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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNELIS
Burnos higienistas —asmuo, teisés akty nustatyta tvarka jgijes burnos higienisto profesine kvalifikacija*
Burnos higienisto darbo sritis — odontologiniy ligy rizikos faktoriy iSaiskinimas ir profilaktika, siekiant

sumazinti danty éduonies (karieso) ir periodonto ligy paplitimg ir intensyvumg tarp jvairiy amziaus

grupiy pacienty?

Gydytojo odontologo padéjéjas — tai asmuo, asistuojantis gydytojui odontologui ar gydytojui
odontologui specialistui ir teikiantis odontologinés priezitros paslaugas nevirSydamas savo profesinés

kvalifikacijos kompetencijos riby.?

Odontologas — gydytojas odontologas ar gydytojas odontologas specialistas.
Gydytojas odontologas — asmuo, baiges odontologijos studijas.
Odontologas — gydytojas odontologas ar gydytojas odontologas specialistas.

Gydytojas stomatologas specialistas (toliau — stomatologas specialistas) — gydytojas, turintis
stomatologo specialisto (burnos chirurgo, protezuotojo, endodontologo, periodontologo, ortodontologo,

vaiky stomatologo) licencija;*
Komanda - tai bendro tikslo jgyvendinimui dirbanéiy kartu asmeny grupé®

Komandinis darbas - yra bendrai atlickama komandos nariy praktika, kuri priklauso nuo individualiy
komandos nariy kompetencijos. Komandinis darbas yra pagristas bendradarbiavimu bei tarpusavio

pagalba®

Medicinos personalas — sveikatos priezitiros sistemos darbuotojy, vykdanc¢iy atitinkamas veiklos

funkcijas, visuma.

Sveikatos prieZitiros paslaugos — tai paslaugos, kurios apima sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos,
diagnostikos, pacienty gydymo, reabilitacijos ir kitas paslaugas, kurias teikia sveikatos prieziliros

specialistai, turintys profesing kvalifikacija, sveikatos priezitiros jstaigose ir pacienty namuose.’

1,,V-1208 Dél Lietuvos medicinos normos MN 35:2012 ,Burnos higienistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé*
patvirtinimo®, zitiréta 2017 kovo 8 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.440801.

2 1bid.

3 ,V-835 Dél Lietuvos medicinos normos MN 24:2007 ,Gydytojo odontologo padéjéjas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé patvirtinimo*, Zitréta 2017 rugpjucio 28 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.3869EBBIDB94.

4 I-1246 Lietuvos Respublikos stomatologinés prieziiiros (pagalbos) jstatymas®, Zifiréta 2017 spalio 11 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/TAR.B8F45E398856.

5 Juozas Kasiulis ir Violeta Barvydiené, Vadovavimo psichologija (Kaunas: Technologija, 2005), 75.

¢ Algimantas Sakalas, Personalo vadyba(Vilnius: Margi rastai, 2003), 283.

7, V-642 D¢l Sveikatos prieziliros kokybés uztikrinimo 2005-2010 m. programos patvirtinimo*, Zitiréta 2017 spalio 10 d.,
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.D32DD96EEQAS.
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Sveikatos prieZitiros Zmogiskieji iStekliai — tai individai, kurie uzsiima zmoniy sveikatos apsauga,
paslaugy teikimu, vystymu ir gerinimu. Tai Zmonegs, turintys tam tikslui riekiama profesing kvalifikacija.
I Sig kategorija nejeina sveikatos prieziiiros techninis personalas bei tie, kurie formuoja sveikatos

apsaugos politika.®

Sveikatos priezitiiros Zmogiskieji iStekliai — PSO apibrézta kaip individy kategorija, kuri uzsiima
sveikatos skatinimu, vystymu ir gerinimu, kurie turédami reikalingg profesing kvalifikacija teikia

sveikatos paslaugas.

8 Karl-Ardy Dubois, Martin McKee, ir Ellen Nolte, ,,Human resources for health in Europe. European Observatory on Health
Systems and  Policies  Series“, Open  University Press, 2006 m., Zziaréta 2017 spalio 10
d.,http://www.euro.who.int/Document/E87923.pdf.p.6
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TRUMPINIAI (SANTRUMPOQOS)

ASP] — Asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

ES — Europos s3junga.

BH — Burnos higienistas.

BPGO - Bendrosios praktikos gydytojas odontologas.
DT — Danty technikas.

GOP — Gydytojo odontologo padéjéjas.

LR — Lietuvos Respublika.

LR OR — Lietuvos Respublikos odontology rimai.
SP — Sveikatos priezitra.

SPO — Sveikatos prieZitira odontologijoje.

SPZI - Sveikatos prieZitiros zmogiskieji istekliai.
SPZI0 - Sveikatos prieziiiros zmogiskieji iitekliai odontologijoje.
PSDF — Privalomojo sveikatos draudimo fondas.
PSO — Pasaulio Sveikatos Organizacija.

PSP — Pirminé sveikatos prieziiira.

PASP — Pirminé asmens sveikatos priezilra.

TLK — Teritoriné ligoniy kasa

VLK - Valstybin¢ ligoniy kasa

VSI — Viesoji istaiga.

71 — 7mogiskieji istekliai.

710 — Zmogiskieji istekliai odontologijoje.
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IVADAS

TV —

gyventi, dométis ir aktyviai dalyvauti prevencinése ligy programose, o iskilus sveikatos problemoms
suteikti kokybiskas, savalaikes sveikatos prieziliros paslaugas, tam efektyviai naudojant Zzmogiskuosius
iSteklius. Dabartinés salygos aiskiai byloja, jog sveikatos apsaugos sistemos efektyvesné politika
Jmanoma tik jdiegus moderniosios sveikatos vadybos modelj ir veiksmingai vystant tiek sistemos, tiek
paciy sveikatos prieziliros organizacijy strateginj valdyma, bei randant naujy galimybiy (ne tik istekliy),
kaip sveikatos apsaugos sistemos raida pakelti | aukStesnj vystymosi lygj. Siekiant iy tiksly didziulé
reikSmé tenka sveikatos apsaugos sistemos zmoniskyjy iStekliy valdymo problematikai, nes Sveikatos
priezitiros zmogiskyjy iStekliy (SPZI) pasidilos ir poreikio planavimas yra sé¢kmingos sveikatos
prieziiiros sistemos reformos sudétiné dalis, kuriai ilgg laikg visame pasaulyje buvo skiriamas
nepakankamas démesys. Tobulinant Siuolaiking Sveikatos apsaugos sistema bei tos sistemos zmogiskyjy
iStekliy jvertinimas ir valdymas tampa vienas i§ prioritetiniy uzdaviniy, aktualus sveikatos apsaugos
sistemos kiiréjams ir organizatoriams, ekspertams ir praktikams. Dabartiniu laikotarpiu Zmogiskyjy
iStekliy valdymas jgyja vis didesne svarba, nes jis yra tampriai susijes su jstaigos ar organizacijos darbo
efektyvumu, siekianciu kokybisky medicininiy paslaugy teikimg gyvenimo kokybei uztikrinti. Taigi,
sveikatos apsaugos zmogiSkyjy iStekliy valdymo problematikos aktualumas yra pagristas niidienos

Siame magistriniame darbe nagrinéjamas vienas zmogiskuyjy istekliy valdymo sveikatos apsaugos
sistemoje problematikos aspekty — ZzmogisSkyjy iStekliy valdymas ir komandinis darbas odontologijoje.
Sios srities tyrimas svarbus tuo, jog apima vieng populiariausiy medicinos srities problemy: Zemi burnos
sveikatos rodikliai, nekokybiskos ir sunkiai prieinamos odontologiné paslaugos. Be to Zmogiskyjy
iStekliy valdymas ir komandinis darbas odontologijoje néra nagrinétas, daZniausiai apsiribojama
statistika, kuri pateikiama bendroje sveikatos sistemos duomeny bazéje.

Siandienos odontologines paslaugas teikianti darbo jéga yra daugelio susiety tarpusavyje Zmoniy
komanda. Paslaugy teikimas turi turéti tam tikra skaiciy ir santyki specialisty. Kai kuriose profesijose
per daug sveikatos priezitiros specialisty, o kitose per mazai. Pastangos planuoti pasiiilg ir paklausg buvo
pagristos prielaida, kad apmokyta sveikatos prieziiiros darbuotojy dalis dirbs pagal specialybe ir bus
laikomi bitinais specialistais. Deja, nesubalansuotas ir nekoordinuojamas personalas mazina visos
sveikatos sistemos, o kartu ir odontologijos sektoriaus produktyvuma, paslaugos teikimo veiksminguma.

Problema. Siekiant iSsiaiSkinti sveikatos apsaugos sistemos efektyvumo, produktyvumo bei
veiksmingumo gerinimo galimybes, svarbu iSnagrinéti kaip pasiskirsto dirban¢iy komandoje medicinos
specialisty vaidmenys. Nesubalansuotas ir nekoordinuojamas personalas mazina visos sveikatos
sistemos, o kartu ir odontologijos sektoriaus produktyvuma, paslaugy teikimo veiksmingumga. Tai ypac

svarbus aspektas, nes gera danty ir burnos buklé priklauso nuo odontologines paslaugas teikiancios
11



komandos. ZIO duomenys byloja, jog $iuo metu esama per daug gydytojy odontology ir per mazai
gydytojy odontology specialisty bei vidurinio lygmens slaugos personalo (odontology padéjéjy), kuriy
profesiniai geb¢jimai ir kompetencijos jgalinty padidinti bendra gydytojo odontologo produktyvuma.

Tyrimo hipotezé. Sveikatos priezitiros sistemos odontologijos sektoriaus efektyvy veikimg trikdo
spontaniskas ir nenuoseklus odontology komandinio darbo valdymas.

Aktualumas, naujumas. Sio darbo tema yra aktuali, i¥keliant klausimus: kiek gera danty ir burnos
buklé priklauso nuo odontologines paslaugas teikianc¢ios komandos, kaip pasiskirsto medicinos
darbuotojy uzimami vaidmenys (specialistai) dirbant komandose. Suprantama, kad pacienty gydymas,
bendradarbiaujant keliy sri¢iy specialistams, sudaro prielaidas pasiekti gery gydymo rezultaty, taciau
komandinio darbo organizavimo galimybés odontologijos darbuotojy tarpe mazai nagrinétas.
Pabréztina, kad nepakankamai iStirta ieSkant pagrindiniy komandinio darbo odontologinés veiklos
tobulinimo priemoniy ieskant darbo efektyvinimo keliy ir biidy. Magistrinio darbo naujumas gliidi tame,
jog j problema Zvelgsime per zmogiskyjy istekliy valdymo prizme, kartu jvertinant ZI odontologijoje
pasiiilos ir paklausos duomenis, bei jy koordinavimg komandinio darbo aspektu.

Objektas. Komandinis darbas odontologijoje.

Darbo tikslas. ISanalizuoti zmogiskyjy iStekliy valdyme komandinio darbo ypatumus
odontologijos sektoriuje.

Siekiant Sio tikslo uzsibrézti tokie uzdaviniai:

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, ianalizuoti zmogiskyjy iStekliy valdymo ir komandinio
darbo ypatumus;

2. Remiantis moksline literatiira, naudojant antrinius statistinius duomenis atskleisti sveikatos
prieziiros ZmogiSkyjy iStekliy ypatumus sveikatos sistemoje, iSrySkinant specifiSkumag
odontologijos sektoriuje.

3. Analizuojant statistinius antrinius duomenis ir remiantis moksline literatiira atskleisti komandinio
darbo ypatumus bei komandinio darbo ry$j su pokyciais sveikatos sistemos odontologijos
sektoriuje.

4. Atlikti kiekybinj tyrimg, siekiant iSanalizuoti odontologijos sektoriaus darbuotojy poziiirj ]
paslaugy teikima, dirbant pagal komandinio darbo principus.

Darbo metodai. Darbe buvo taikytas mokslinés literatiiros analizés metodas, siekiant iSsiaiskinti
teorin} sveikatos prieZiliros sistemos ZmogiSkyjy iStekliy vertinimg ir valdyma, akcentuojant
odontologijos sektoriy ir jo ZzmogiSkojo kapitalo reguliavimo komandiniu principu ypatumus, pateikiant
Jvairiy tyréjy nuomones $iuo klausimu. Taikyta moksliniy straipsniy bei monografijy apzvalga, kuri
leido susipazinti ir perprasti zmogiskyjy iStekliy svarba ir taikomy priemoniy jy valdymui svarba.
Pasirinktas Lietuvos sveikatos prieZitiros politikos dokumenty, lie¢ian¢iy SPZI ir SPZIO apzvalgos

metodas, kurio tikslas pristatyti juose reglamentuojanéiy SPZI ir SPZIO politikos priemoniy

12



jgyvendinimo galimybes. Taikytas statistiniy antriniy duomeny analizés metodas, siekiant jvertinti
SPZIO ir jy valdyma efektyviam odontologiniy paslaugy teikimui uztikrinti. Tam buvo analizuotos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
duomeny bazés, Lietuvos sveikatos informacijos centro statistiniy duomeny bazés pateikiami duomeny
bazés, Valstybinés ligoniy kasos duomeny bazés, Higienos instituto duomeny bazés, Odontology ramy
duomenys bei Pasaulinés sveikatos organizacijos statistiniy duomeny bazés. I§siaiskinti Lietuvos SPZIO
valdymo problemas ir komandinio darbo odontologijoje jgyvendinimo galimybe, buvo taikytas
kiekybinis tyrimo metodas, tyrime naudotas anketinés apklausos metodas. Sis kiekybinis tyrimo metodas
pasirinktas, nes yra pakankamai prieinamas, lankstus duomeny rinkimo jrankis, jgalines iSsiaiskinti
odontologijos sektoriaus darbuotojy nuomones dél odontologiniy paslaugy teikimo komandinio darbo
principu svarbos, privalumy ar trikumy. Tyrimas vyko 2017 mety rugséjo, spalio ménesiais. Tyrimui
buvo pasirinkti odontologijos sektoriuje dirbantys asmenys.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, trys dalys ir iSvados. [vade suformuluota tyrimo problema,
i$sikeltas tikslas ir uzdaviniai, aptarta tyrimo metodika ir nagrinéta moksling literatiirg. Pirmojoje darbo
dalyje, remiantis moksline literatiira, konstruojamas zmogiskyjy istekliy ir jy komandinio darbo teorinis
modelis. Antroje dalyje, pateikiant skirtingas jvairiy mokslininky nuomones, isryskinama SPZIO
samprata, skaitlingumas ir jy vaidmuo sveikatos apsaugos sistemoje, nagrinéjama SPZIO politikos
jgyvendinimo bendrieji principai bei ypatumai, analizuojant statistinius antrinius duomenis ir remiantis
moksline literatiira, atskleidziami komandinio darbo ypatumai bei komandinio darbo rySys su poky¢iais
sveikatos sistemos odontologijos sektoriuje. Treciojoje darbo dalyje pateikiami kiekybinio tyrimo,
kuriuo buvo siekta nustatyti ir jvertinti pagrindines Lietuvos SPZIO veiklos valdymo jgyvendinimo
problemas, rezultatai. Taip pat tyrimo metu surinkta informacija jgalino nustatyti galimas SPZIO
komandinio darbo jgyvendinimo problemy priezastis. Sio tyrimo metu siekta patvirtinti arba paneigti
hipotezg, jog zmogisSkyjy istekliy sveikatos prieziiiros sistemos odontologijos sektoriuje valdymas i§
dalies yra spontaniSkas, nenuoseklus bei tinkamai nekoordinuojamas. I§vadose pateikiami tyrimo
rezultatai bei jZvalgos, gautos analizuojant moksling literatiirg.

Literatiiros ir Saltiniu apzvalga. Rasant §j darba naudotasi Lietuvos sveikatos politikos
dokumentais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymai, Vyriausybés nutarimai, reglamentuojantys
sveikatos prieziliros specialisty profesines kategorijas, apibréziantys jy rengima, planavima bei

reguliavima bei teisés aktai, reglamentuojantys SPZI ir SPZIO veiklos priemoniy jgyvendinima.®

% XI1-964 Dél Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety programos patvirtinimo®, Ziiiréta 2017 birzelio 1 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/85dc93d000df1 le4bfcadcc6968del63; V-835 Dél Lietuvos medicinos normos MN 24:2007
,Gydytojo odontologo padéjéjas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé ‘patvirtinimo, zitréta 2017 rugpjucio 28 d.,
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.3869EBBODBY94; Lietuvos Respublikos Seimas, ,,Sveikatos sistemos plétros
2011-2020 metais metmenys®, zitréta 2011 birzelio 6 d. https://www.e-tar.It/rs/legalact/ TAR.OE672DF64E70/; ,,V-1208 Dél
Lietuvos medicinos normos MN 35:2012 "Burnos higienistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé ‘patvirtinimo®,
zitiréta 2017 kovo 8 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.440801; ,,V-943 Dél Pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos apraso bei pirminés ambulatorinés asmens
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Pasirinktai problematikai analizuoti buvo svarbiis publikuoti moksliniai straipsniai, monografijos,
metodine literattira. Be to, vertingos informacijos gauta uzsienio teoretiky ir praktiky darbui pateikiami

jvairiuose literatiiros 3altiniuose.

sveikatos prieziliros paslaugy ir baziniy kainy sgra$o tvirtinimo®, zitiréta 2017 rugpjii¢io 26 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.ECA3E41BD530/WcLugnBYyil; ,I-1367 Lietuvos Respublikos sveikatos prieZitiros jstaigy
jstatymas®, zitréta 2017 birzelio 1 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.C81BD50A27C6; ,V-364 Deél
licencijuojamy asmens sveikatos priezitros paslaugy sgraSy patvirtinimo*, ziaréta 2017 rugpjucio 14 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.6056 7EF971B9 ir etc.

10 Jolita Masevi¢, Danty éduonies profilaktikos jgyvendinimas Lietuvos sveikatos politikos kontekste (Vilnius: Mykolo
Romerio Universitetas, 2016); M.D. Qolohle ir kt., ,,A qualitative study on the relationship between doctors and nurses
offering primary health at KwaNobuhle (Uitenhage). | Qolohle | South African Family Practice®, 2006 m., zitréta 2011
birzelio 6 d., http://www.safpj.co.za/index.php/safpj/article/view/454; Abraham Harold Maslow, Motyvacija ir asmenybé
(Vilnius: Apostrofa, 2009); Juozas Kasiulis ir Violeta Barvydiené, Vadovavimo psichologija (Kaunas: Technologija, 2005);
Kestutis Staras, Tomas Vedliiga, ir Neringa Kalvelyté, ,,Sveikatos prieZiiiros jstaigy paslaugy kokybés prieinamumo ir
priimtinumo vertinimas ir analizé®, Visuomenés sveikata 23, 4 (2013): 31, https://doi.org/10.5200/sm-hs.2013.088; Natalja
Istomina ir kt., ,,Komandinio darbo operacinéje efektyvumo vertinimas operacinés komandos nariy poziariu®, Sveikatos
mokslai 23, 1 (2013 m.): 156, https://doi.org/10.5200/sm-hs.2013.028; Vilija Berlin, ,,Gydytojy odontology ir gydytojy
odontology  specialisty  pasiiilos ir  poreikio  prognozés  Lietuvoje  iki 2024  mety“ (2016),
gs.elaba.lt/object/elaba:15277070/15277070.pdf.; Ausra Bilotiené Motiejuniené, ,,LEAN metodo taikymas specializuotoje
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje”, Sveikatos politika ir valdymas, 1, 9 (2016): 87, https://doi.org/10.13165/SPV-16-1-
9-05; Rimvydas Buivydas ir kt., Lietuvos sveikatos sektorius amziy sandiroje (Vilnius: Sveikatos ekonomikos centras, 2010);
Marijana Radi¢ ir kt., ,,ASCRO: Home/Presentation of DMFT/dmft Index in Croatia and Europe®, US National Library of
Medicine National Institutes of Health, 49, 4 (2015): 275-284., https://doi.org/10.15644/asc49/4/2; Alina Purien¢, Burnos
higienisto veikla: teorija ir praktika (Vilnius: Vaisty zinios, 2008); ,,WHO/Europe | Publications - Declaration of Alma-Ata,
1978%, zitréta 2017 rugpjacio 25 d., http://www.euro.who.int/en/publications/policy-documents/declaration-of-alma-ata,-
1978; James A.F. Stoner, R. Edvard Freeman, ir Daniel R. Gilbert, Vadyba (Kaunas: Poligrafija ir Informatika, 1999);
Romualdas Buivydas ir kt., Lietuvos sveikatos sektorius amziy sandiroje (Vilnius: UAB Sveikatos ekonomikos centras,
2010); Romualdas Buivydas ir kt., Lietuvos sveikatos sektorius amziy sandiiroje (Vilnius: UAB Sveikatos ekonomikos
centras, 2010); Danguolé Jankauskiené, ,,Sveikatos politikos vertybés ir i8$ukiai artimiausiame deSimtmetyje®, Sveikatos
politika ir valdymas : mokslo darbai (2011): 24, zitiréta 2017 rugpjucio 144d.,
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Ni/My%20Documents/Downloads/01_jankauskiene%20(1).pdf>. ir etc.
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1.ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO PRINCIPAI IR

KOMANDINIO DARBO SAMPRATA
1.1. Zmogiskuju iStekliy ir ju valdymo samprata

Tiukstantmeciy sandiroje, sparti mokslo ir technologijy pazanga, remiantis naujausiomis
socialinémis, ekonominémis ir politinémis raidos galimybémis, bei perspektyvomis, leidzia suvokti
zmogaus veiklos svarbg pazangioje visuomenés raidoje.!* Dirbantys zmonés ir jy sukurtas produktas ar
veikla sudaro organizacijos pagrindg. Personalas organizacijoje traktuojamas kaip Zinios ir instituciné
atmintis svarbiais klausimais, galbiit todél kintancioje ir konkurencingoje darbo aplinkoje
akcentuojamas zmogus, kaip Zzmogiskojo kapitalo svarba. Kaip teigia J. Bagdanavicius ,,zmogiSkasis
kapitalas yra vertingiausias Siuolaikinés visuomenés resursas, net svarbesnis uz gamtos turtus arba
7moniy sukaupta materialinj turta.“'? Siuolaikiskas supratimas apie organizacijos siekj jsitvirtinti rinkos
ekonomikoje, kur su kiekviena diena ryskéja visuomenés ekonominés, demografinés padéties kitimas,
ekonomikos augimui vienas i§ svarbiausiy veiksniy yra investicijos | zmones ir jy protinio potencialo
i$saugojima bei tobulinima, t.y. zmogiskajj kapitala, kuris tampa aktyvigja sistemos dalimi, lemiancia
efektyvy siekima organizacijos tiksly bei rodikliy. A. Raipa teigia, kad Zmogiskyjy istekliy valdymo
atsiradima lemia ekonominiai, socialiniai, politiniai poky¢iai, kurie vercia racionaliau sutelkti jvairius
iSteklius bei tobulinti asmeny ir organizacijy atsakomybe uz strateginiy organizacijos tiksly
jgyvendinima.'® Zmogiskyjy istekliy valdymas yra svarbus, siekiant ne tik organizacijos tiksly, bet ir
naudos kiekvienam individuliai, o kartu ir garantuojant zmoniy gerove visuomengje. Atrinkti, paruosti
kompetentingi ir iSsilaving ZmogiSkieji iStekliai yra organizacijos ar netgi sistemos pranasaus
funkcionalumo $altinis, nes jgyvendinant ir valdant veiklos strategija dalyvauja visi organizacijos
darbuotojai.

»,Darbuotojy Zinios, i$silavinimas, jgtidziai ir patyrimas tampa didZiausia jmoniy, organizacijy
vertybé. Todél svarbiausias jmoniy, organizacijy uZdavinys pasirinkti tinkamus kompetentingus,
motyvuotus darbuotojus, tinkamai darbo vietai uzimti.* **Todél reikia planuoti zmogiskuosius isteklius.
Zmogiskyjy istekliy planavimas, o kartu ir valdymas, kurio metu nustatomas organizacijos darbuotojy
poreikis, uztikrina, kad organizacijoje dirbs tinkamas kokybinés ir kiekybinés sudéties kvalifikuotas
personalas, uztikrinantis efektyvy ilgalaikj, paremta ne tik organizacijos rezultatais, bet ir sistemos

s¢kme, paslaugos teikimg. Kiekybinis ZzmogisSkyjy iStekliy vystymas suprantamas kaip suburtas

11 Borisas Melnikas, Transformacijos (Vilnius: Vaga, 2002), 24.

12 juozas Bagdanavicius, Zmogiskasis kapitalas (Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 2002), 5.

BBAlvydas Raipa, ,,Siuolaikinés vie$ojo valdymo poky¢iy kryptys ir tendencijos®, Viesoji politika ir administravimas / Public
policy and administration 30 (2009): 27.

14 Juozas Bagdanavicius, op. cit., p. 9.
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reikiamas skaicius darbuotojy, turin¢iy jgtidzius, organizacijos veikloms atlikti. Kokybinis zmogiskyjy
iStekliy vystymas ir valdymas yra organizacijos veiklos efektyviam rezultatui pasiekti.

Dar neseniai organizacijos darbo jégai apibuidinti buvo vartota personalo sagvoka. Paskutiniu
metu, mokantis i§ uzsienio Saliy patirties, ,,personalo* sgvoka kei¢iama ,,zmogiskyjy istekliy* sagvoka ir
tai néra tapatu. Personalas suprantamas, kai démesys skiriamas pa¢iam asmeniui, o zmogiskieji iStekliai,
tai darbuotojo Zinios, kompetencijos ir asmeniniams gebéjimams.®Taigi, zmogiskyjy istekliy valdymas
labiau nukreiptas ne i personalg ir jo problemas, bet | pacig organizacijos strategija. Tuo tarpu, kai
personalo vadybos tikslas yra pritraukti, islaikyti ir motyvuoti darbuotojus, tai Zzmogiskyjy istekliy
vadybos tikslas yra nukreipti organizacijos darbo jéga j konkurencingumg, pelninguma, rezultaty
pasiekimg bei lankstuma. Zmogiskuyjy istekliy valdymas apima placiau, t. y. organizacijos personalo
klausimus nacionaliniame ar profesiniame lygmenyje.®

Kiekviena organizacija yra unikali, tad jg lemia daug veiksniy, kuriuos biitina jvertinti priimant,
pagrindziancius darbo jégos valdymo organizacijoje sprendimus nuo kuriy priklauso organizacijos tiksly
siekimas. Zmoniy valdymas padeda naujai orientuoti asmeninj (individualy) elgesj ir veikla, o kartu ir
uzsibréztus tikslus | organizacijos veiklos produktyvumo ir efektyvumo padidéjimg, toks valdymas
vadinama zmogiskyjy istekliy valdymu. Anot V. Piigac¢iovo, zmogiskyjy iStekliy valdymas — tai veikla,
atliekama organizacijoje, padedanti kuo racionaliau panaudoti Zzmones (darbuotojus), sickiant
organizaciniy ir asmeniniy tiksly.!’ Taigi, darbo jégos valdymas organizacijoje sukuria sistema,
uztikrinan¢ig organizacijos veiklos rezultatyvuma, tinkamai naudojant vieng 1§ svarbiausiy jos iStekliy —
Zmones.

XX a. vienas i§ zZymiausiy vadybos teoretiky P. F. Druckeris'® teige, kad organizacijos darbo
jéga, tai bene svarbiausias iSteklius bei sekmés garantas, o tai aprépia: darbuotojy kompetencijas, jy
veiklos analize, darbo jégos planavima, darbo jvertinimg. Visa tai zmogiskyjy iStekliy valdymas, kuris
apjungia praktika ir politika.

Zmogiskieji istekliai apibréziami jvairiai:

e svarbiausi organizacijos iStekliai, teigiamai veikiantys jmonés veiklos efektyvuma,
lemiantys prioritetus; *°

e lemiamas isteklius, kurio valdymas glaudZiai siejamas su bendraja jmonés strategija; 2°

5Aurelija Bacevidiiité ir Vita Juknevigiené ,,Viesojo administravimo zmogiskyjy istekliy atrankos aspektai: Siauliy miesto
savivaldybés administracijos darbuotojy nuomonés tyrimas®, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 14 (2009): 16.
16 1judmila Lobanova, ,,Zmogiskyjy istekliy vadybos verté ziniomis grindziamoje visuomenéje®, Verslas: Teorija ir praktika,
10, 3 (2009): 236, https://doi.org/10.3846/1648-0627.2009.10.233-246.

17 B. II. Iyraues, Pykosoocmeo nepcounanom opeanusayuu (Mocksa: Acnext ITpecc, 2008), 25.

18 peter Ferdinand Drucker, Drukerio mokymo pagrindai : tai, kas geriausia i Piterio Drukerio svarbiausiy veikaly apie
vadybg (Vilnius: Rgrupé, 2009), 86.

19 Alvydas Raipa, Siuolaikinés viesojo valdymo pokyciy kryptys ir tendencijos, 23.

Mlvija Pikturnaité, ,,Strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijy sistemos jgyvendinimo ir jas jgyvendinandiy
specialisty veiklos charakteristiky sgsajos: savivaldybiy administracijy atvejis*, Management theory and studies for rural
business and infrastructure development. 4, 28 (2011): 96.
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e specifiniai ir unikal@s iStekliai, todél gali tapti konkurenciniy pranasumy ir veiklos
efektyvumo altiniu;?

e 7zmogiskasis kapitalas, kuris yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, uztikrinan¢iy socialinj —
ekonominj organizacijos augima, tai raktas ] organizacijos zinias ir kompetencija,
vystymasi.?

e organizuoti, pastoviai kontroliuojami ir vertinami iStekliai, be kuriy nei viena
organizacija negaléty pasiekti savo tiksly.?

o zmogiskyjy iStekliy valdymas yra svarbus veiksnys, siekiant organizacijos veiklos tiksly
bei naudos kiekvienam individui.?*

Zmogiskyjy istekliy valdymas apibréziamas kaip:
e valdymo funkcija, kuri susijusi su jstaigos nariy parinkimu, apmokymu ir tobulinimu?
e 7I valdymas nusakomas kaip veikla, kuri siejasi su individualiu tobuléjimu bei su
komandinés veiklos gerinimu.?®
e vienas i§ pagrindiniy Siuolaikinés ekonomikos modernizavimo prioritety, zmogisSkyjy
iStekliy valdymas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas - tai organizacijos veiklos strategin¢ sritis, valdanti vertingiausia
jos kapitala — zmones, kurie jgyvendina uzsibréztus tikslus, didinanéius konkurencinj pranasumg. 2’ Be
to, zmogiskyjy istekliy valdymas yra svarbus veiksnys, siekiant organizacijos veiklos tiksly bei naudos
kiekvienam individui.?

Moksliniame diskurse pabréziama zmogiskyjy istekliy valdymo svarba ir integracija j verslo
procesus. Valdymas orientuotas | rezultatus, - tai pozitris, kuris integruoja Zmones, iteklius, procesus,
siekiant tobulinti, modernizuoti sprendimus ir valdyti batinus poky¢ius. Sis valdymas yra nukreiptas j
veiklos jgyvendinima, vertinima, atsakomybes. Veiklos rezultatai turi poveik]j ir abipusj rysj pilie¢iams

ir organizacijai.?®

2Grazina Kalibataité, ,,Zmogiskyjy istekliy informacinio valdymo problemos ir sprendimo ypatumai®, Socialinés
technologijos : mokslo darbai (2012): 134.

22 Pycnan Illymaxos, ,YenoBedeckuii kanuran Kak (PAKTOp YKOHOMUYECKOTO pocTa‘, JKypHan Hayuuwix nyOGAuKayuil
acnupanmos u ookmopanmos ( 2009) http://jurnal.org/articles/2009/ekon8.html.

z Tumoceit Psadues ir Enena AHTOHOBa, ,,MOlIe)Ib MHTEIIICKTYAILHOW CHCTEMBl YIPABICHUS HEHAIC)KHBIMH JIFOIBMHE,
pranesimas konferencijoje International Conference «Knowledge-Dialogue-Solutions, Varna 2007.

Eugenijus Chlivickas, ,,Zmogiskyjy iStekliy vadyba vieSajame sektoriuje: raidos prioritetai internacionalizacijos
salygomis*®, VieSasis administravimas 3—4 (2015): 15.

25 James A.F. Stonnerr, R. Edvard Freeman, ir Daniel R. Gilbert, Vadyba (Kaunas: Poligrafija ir Informatika,1999), 368.

% Vladislavas Domarkas ir Vita Juknevi¢ieng, ,,VieSojo administravimo paradigmos kaitos i$§iikiai $io sektoriaus zmogiskyjy
iStekliy raidai®, Viesoji politika ir adminstravimas, 19 (2007): 27.

27 Michael Armstrong, Strategic human resourse management/A guide to action (London and Philadelphia: Kogan Page,
2008), 13; Palmira Papsiené ir Neringa Vilkaité, ,,Vartotojy lojalumas kaip efektyvios Zzmogiskyjy iStekliy vadybos
rezultatas®, Vadyba 2 (2009): 132.

ZEugenijus Chlivickas, op. cit., p. 15.

2Jonas Babaravicius ir Ignas Dzemyda, ,,Naujosios vieSosios vadybos elementai: teorinis poziiiris*, Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos 1, 25 (2012)56, https://doi.org/1648-9098.
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Remiantis literatiiros analize, darytina iSvada, kad ZI valdymas yra ypatingai svarbus

zmogiskasis kapitalas.

Isskirtinos zmogiskojo kapitalo valdymui aktualios sritys:

Strateginis valdymas.

Darbo jégos planavimas ir jdarbinimas.
Zmoniy istekliy tobulinimas.
Kompensavimas ir naudos.
Darbuotojas ir darbo santykiai.

Profesiné sveikata, saugumas ir apsauga.

Pasak |. Pikturnaités, ZI valdymo koncepcija priskirtinos 8ios ZI valdymo

charakteristikos:

strateginio valdymo plétojimas, orientuotas ] ilgalaik¢ perspektyva, pabréziant
personalo strateginj vaidmenj;

darbo jégos veiklos nukreipimas j ekonomiskumg ir veiksminguma;

zmogiskyjy istekliy orientavimas j veiklos rezultatus, akcentuojant vieSajam sektoriui
svarbiy klausimy sprendimus, bet ne | proceso atitikimg nustatytoms procediiroms ir
taisykléms;

darbuotojy iniciatyvos, savarankiSkumo, lankstumo, ir novatoriSkumo palaikymas ,
atsisakant besalygisko instrukcijy, uzduociy laikymosi;

vystymas darbuotojy profesionalumo, atitinkamos kompetencijos, ugdant atitinkamus
1giudZius, keliant kvalifikacijg ir siekiant naujy Ziniy;

valdymo perorientavimas nuo biurokratinés — administracinés kultiiros (nuo taisykliy ir
procediry) 1 organizacing kultiirg ir vertybines nuostatas,  vieSgj] interesg

atstovaujancias ir jj ginancias, besiremiancias lanksciais sprendimais.

M. Vienazindiené yra pastebéjusi tokias charakteristikas:

komandinio darbo ir bendradarbiavimo skatinimas;
darbuotojy jtraukimas j organizacijos valdyma bei pilieciy dalyvavimas sprendimy
priémimo procesuose;

palaikymas darbuotojy iniciatyvos.®!

Zmogiskyjy istekliy valdymo organizacijoje kokybé yra neatsiejama nuo darbuotojy valdymo

modelio. ZI valdymo kokybés analizé padeda jzvelgti esminius organizacijy veiklos pranasumas ir

%0 Tlvija Pikturnaité, ,,Strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo funkcijy sistemos jgyvendinimo ir jas jgyvendinandiy
specialisty veiklos charakteristiky sgsajos: savivaldybiy administracijy atvejis*, Management theory and studies for rural
business and infrastructure development 4, 28 (2011): 97.

31 Milita Vienazindiené, ,,Zmogiskyjy istekliy valdymas virsmas i§ vieSojo administravimo j Naujaja viesaja vadyba
kontekste:teorinis ir praktinis aspektai®, Ekonomika ir vadyba, (2009): 644.
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trikumus, leidZzia numatyti tikslus ir uzdavinius, bendrgsias organizacijos strategijos jvykdymo
galimybes. Zmogiskyjy istekliy valdymo i$samiame vertinime bitinybé isskirti zmogiskyjy istekliy
strateginiame planavime kriterijus. Todél apibendrinant, strateginiame organizacijos valdymo
planavime rekomenduojami turi turéti pakankamai kriterijy:

e apibudinti ZI valdymo turinj sudaranéias veiklas;

e aprasSyti atskiry valdymo veikly turinj, iSskirti atlikimo nuosekluma.

e jvertinant personalo valdymo veikly naudingumg, numatyty rodikliy pasiekima.

Siekiant efektyvaus ZI valdymo organizacijoje biitina:

» uztikrinti darbo jégos specializacija;

» nustatyti pakankama personalo specialisty skaiciy bei tobulinti jy pareigy pasiskirstyma;

> deklaruoti ZI ir personalo specialisty svarba strateginiuose dokumentuose ir kasdienéje
veikloje;

> jtraukti ZI i strategine organizacijos planavima.

Organizacijai, norinti jsitvirtinti rinkoje, o kartu pagerinant organizacijos veiklos kokybe,
svarbu veiksmingai administruoti personala.®? Siekiant organizacijos veiklos efektyvumo, zmogiskieji
iStekliai yra ne tik svarbiausias organizacijy Saltinis, bet ir jautri organizacijos sritis, tad jg valdant biitina
vadovautis $iuolaikiniais metodais. Pagrindinés ZI valdymo tendencijos turéty biti tokios: 33

e darbuotojy galimybiy plétra. Valstybiniy institucijy kokybé labiausiai priklauso nuo
darbuotojy Ziniy ir kvalifikacijos bei gebéjimo juos panaudoti.

e darbuotojy kurybiskumo skatinimas. Didesné veiklos laisvé turéty biti teikiama
valstybés tarnautojams, ieSkantiems naujy darbo formy rodikliams pasiekti.

e gery rezultaty skatinimas ir konkurencingumas. Didesné darbuotojy orientacija |
galutinj tiksla, bet ne j taisykles ir procediiras. Konkurencingumas leidzia teikti geresnes
paslaugas.

e bendradarbiavimo, komunikacijos ir keitimosi informacija plétra ir plétra.

e dalyvavimas valdyme.

Siuolaikiskame zmogiskujy istekliy valdyme reikalaujama esminiy darbuotojo elgsenos ir
kompetencijos pokyc¢iy, t. Y.

e orientavimosi ] rezultatus;

e atvirumo ir lankstumo pokyc€iams bei naujovéms;

e iniciatyvos;

32 palmira Papsiené ir Aldona Cerniauskiené, ,,Zmogiskujy istekliy vadyba.Raidos tendencijos®, Mokslo darbai, 19, 4 (2009):
32.

3 Milita Vienazindiené ir Ciarniené Ramuné, ,,New Public Management: Theoretical and Practical Aspects®, InZineriné
ekonomika 55, 5 (2007), http://inzeko.ktu.lt/index.php/EE/article/view/11500.
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e asmenings atsakomybeés;

e aktyvaus dalyvavimo priimant sprendimus;

e komandinio darbo ir bendradarbiavimo; atsigrezimo klienta (mano darbo atveju j
pacienta).

Zmogiskyjy istekliy pagrindinémis tobulinimo kryptimis galima numatyti ir plétoti strateginj
valdymg, didinti rezultatyvumg ir ekonomiSkuma, plésti darbuotojy motyvacija ir konkurencija
rodikliams pasiekti, skatinti darbuotojy atsakomybg ir bendradarbiavima, komunikacija, prioriteta teikti
tiek vadybai, tiek politikai. 34

Remiantis mokslinés literatiiros analize i§skiriami tokie zmogiskyjy istekliy valdymo tikslai:®®

e padéti vadovams siekti organizacijos tiksly, pasitelkiant darbuotojus;

e padéti darbuotojams visiSkai realizuoti savo galimybes;

e skatinti atsidavimg organizacijai;

e susieti zmoniy iStekliy politikg su verslo planais;

e sukurti aplinka, skatinancig darbuotojy kiirybinguma ir energija;

e skatinti organizacijos lankstuma, prisitaikant prie aplinkos ir siekiant efektyvumo.

Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad Zmogiskieji iStekliai yra vienas i§ pagrindiniy
organizacijos turimy ir naudojamy turty, nes nuo jo priklauso sékminga organizacijos veikla, tiksly
jigyvendinimas, pelningumas, konkurencingumas bei ateities perspektyvos. Zmogiskieji istekliai - tai
organizacijos darbuotojai, kurie pasizymi tam tikru iSsilavinimu, jgiidZiais, patirtimi, Ziniomis,
gebéjimais ir kompetencijomis, kuriantys paslaugas ar produktus, kurie padeda organizacijai
veiksmingai veikti. Besikei¢ianti aplinka, tobuléjancios technologijos, labiau iSsilavinusi visuomené
skatina organizacijas atkreipti didesn] démesj ; savo darbuotojus, juos nuolat tobulinant, siekti
organizacijos uzsibrézty veiklos rezultaty. Apibendrinant zmogisSkyjy istekliy valdymag — tai ne tik
tinkamas darbo paskirstymas darbuotojy tarpe, bet ir darbuotojy jvairiy sprendimo priemoniy darbinei
veiklai gerinti suradimas, kvalifikacijos kélimas ir t.t.

1.2. Komandinio darbo organizavimo teoriniai aspektai

Keiciantis darbo aplinkai atsirades poreikis bendradarbiauti suformulavo nauja socialing
sistema, kuri jgavo organizacijos savoka. Si savoka apjungia Zmones ar jy grupes, paremtas
bendradarbiavimu bei bendry tiksly siekimu. Sudétingéjantys produktai ir jy gamyba bei sparéiai
stipr¢jantis konkurencingumas, vercia organizacijas prisitaikyti prie naujy salygy. Todé¢l butina siekti,
kad i$naudojant esamus zmogisSkuosius isteklius biity jmanoma pasiekti kuo aukstesniy rodikliy. Tai

galima jvykdyti, tobulinant organizacijos valdyma. Sie poky¢iai atskiriems darbuotojams ir jy grupéms

34 Milita Vienazindiené ir Algimantas Sakalas, ,,Naujoji vie$oji vadyba ir zmogiskyjy istekliy vadybos kaitos tendencijos®,
Vadybos mokslas ir studijos - kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai, 1, 12 (2008): 6.
% Bruce R. Jewell, Integruotos verslo studijos (Vilnius: The Baltic Press, 2002), 439.
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suformuoja nevienodas galimybes savo darbine veikla jsitvirtinti rinkoje. Peréjimas nuo individualaus
darbo prie juos apjungiancios grupinés veiklos yra naujas zingsnis, vedantis prie kokybiskai naujy darbo
santykiy atsiradimo, kurie yra orientuojami j darbuotojy koordinuota darbg. Taigi, Siuolaikinés
organizacijos veiklos tobulinime svarbus vaidmuo atitenka zmogiskyjy iStekliy valdymui, kuris
pagristas komandiniu darbu.*®* Komandinis jstaigos darbuotojy darbo modelis gali atskleisti visiskai
naujas galimybes ir SiuolaikiSkus sprendimus, apjungiant individualig darbing veiklg j koordinuota
sistemg. Anot S. Rimdeikienés, R. Ciuberkienés, komanda, tai modernios, lanks&ios darbo sistemos
sukiirimas, kurios pagrindinis principas yra jvairiy sri¢iy specialisty bendradarbiavimas.3’ Darbo
procesams sudétingéjant, siekiant vis geresniy ir konkurencingy rezultaty, komandos subiirimas ir darbas
komandoje tampa biitinu. Pasak A. Savanevicienés, V. SilingienésSB, ,komanda turi specifinius, aiskius,
ja vienijancius tikslus, kitaip tariant ,tikslo jausma“. <..> Komandos nariai jauciasi saugls, savi,
nereikia aiSkintis santykiy, visi siekia rezultato, o ne save parodyt.”“ Taigi, komandos kiirimas
organizacijoje sietinas su darbo efektyvumo tobulinimo metody ieskojimu, geresniais darbo santykiais,
komandos nariy atsakomybe, atsakingumu, komandiniu mastymu.

Analizuojant kas yra komanda, biitina apibrézti jos sampratg. Galima pastebéti, kad literatiroje
mokslininkai tapatina komanda su grupe ir daZnai patys vartoja $iuos terminus kaip sinonimus, bet §ie
terminai savo esme yra skirtingi.

Tarptautiniy zodziy Zodyne teigiama, jog komanda (lot. commendo — jsakau, rekomenduoju)
yra: laikinai suformuotas, nedidelis karinis dalinys, laivo jgula arba vado jsakymas zodziu; jsakymas,
liepimas; tam tikrai uzduogiai atlikti.

Tarptautiniy zodZiy Zodyne pateikiama tokia sgvokos ,,grupé* definicija:*°:

e keletas Zmoniy esanciy vienoje vietoje;
e asmeny, kuriuos sieja bendri tautiniai, etniniai ar religiniai interesai, sambiiris;
e visuma zmoniy, kuriuos sieja bendri interesai ar bendras darbas.

Grupés apibrézime akcentuojama grupés nariy bendra veikla, keitimasis informacija, narysté ir
struktiira, tarpusavio priklausomybé. Grupés sgvoka J. Kasiulis ir V. Barvydiené*! teigia, kad tai sajunga
sgveikaujaniy Zzmoniy, laikanciy save grupe, turin¢iy bendrus siekius, susietus laiko ir erdves atzvilgiu,

o tai jau §ig Zmoniy grupe daro kuo tai daugiau nei paprastas individy su¢jimas.

% Mykolas Dromantas, ,,Komandinis darbas Lietuvos organizacijose: diagnostinis aspektas“, Mokslo darbai (socialiniai
mokslai, vadyba ir administravimas), 15, 4, (2008): 50.

37 Sonata Rimdeikiené¢ ir Rasa Ciuberkiené, , Komandinio (multidisciplininio) socialinio darbo modelio samprata bei
diegimas Lietuvoje*, Jaunyjy mokslininky darbai 3, 7 (2005): 88.

38 Asta Savanevitiené ir Violeta Silingiené, Darbas grupése (Kaunas: Technlogija, 2005), 116.

3 Tarptautiniy Zod%iy Zodynas (Vilnius: Alma littera, 2007), 280.

40 Ibid., p. 382.

4 Juozas Kasiulis ir Violeta Barvydiené, Vadovavimo psichologija (Kaunas: Technologija, 2005), 51.
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B. Vijeikiené ir J. Vijeikis *’raso, kad ,,grupé — tai Zzmoniy bendrija, kurios narius jungia koks
nors bendras pozymis (bendra veikla, tarpusavio santykiai, bendri interesai, priklausymas tai paciai
organizacijai)®, o komanda, ty pac¢iy autoriy teigimu, tai ,.kartu dirbanc¢iy asmeny grupé, kurioje visy
asmeny buvimas yra bitinas bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems
poreikiams patenkinti‘.

Organizacijos darbe darbuotojai jungiasi | nedideles grupes, kuriose atskiri individai papildo
vienas kitg kaip délionés detalés. Darbuotojy darbas tampa tarpusavyje priklausomas, taciau dél veiklos
sudétingéjimo grupinés nebepakanka, atsiranda komandinio darbo poreikis. Grupé pasiekusi auksc¢iausig
lygi tampa komanda, kuri atlieka uzduotj ir bendrus veiksmus, kuriuos jau galima jvardinti komandiniu
darbu.®

R. Ciutiené¢ ir kt.*, komanda formuojama kokybei uztikrinti, pagal optimaliausia darbuotojy
kompetencija uzduoties jvykdymui, atsidavimg bendram darbui, alternatyviy galimybiy svarstyma,
naujy galimybiy jZvalga, profesinio augimo galimybe. Darbuotojai kuriasi ir veikia kaip komanda, kuri
atlieka tam tikras uZduotis ir veiksmus, kuri nusakoma komandiniu darbu.**. Bendro darbo tikslui
pasiekti orientuotas darbas, teikiant pirmenybe¢ dirbantiems komandoje, komandinés veiklos
veiksmingumas, galimybé realizuoti idé¢jas, skatinimas ir motyvavimas, tai komandinio darbo proceso
komponentai.

Komanda yra daugiau, nei grupé zmoniy, nes ji darbuotojus organizacijoje apjungia bendro
tikslo siekiu. Komanda daznai nusakoma kaip efektyvi organizuota jungtiné Zmoniy grupe, jgaliota
dirbti kartu ir orientuota j konkre€ios uzduoties atlikimg. Komanda yra stebima kaip sistemos dalis,
kurios veikla priklausoma nuo bendro organizacijos tikslo, susieto su konkrec¢ia organizacijos veiklos
paskirtimi. Toks sugretinimas privalomas, nes komandos veikla vertinama pagal rezultatus, susijusius
su iskeltu organizacijos tikslu. Anot Kasiulio ir Barvydienés komanda vadinti galime tik tokig kartu
dirban¢iy asmeny grupe, kurioje visy asmeny buvimas kartu yra biitinas, kad biity pasiektas ir
jgyvendintas bendras komandos ir organizacijos tikslas. Tod¢l organizacijos, kurios pertvarko savo
struktiirg ] komanding, efektyviau panaudoja darbuotojy darbing veikla, Zymiai sparCiau reaguoja i
poky¢ius. Taigi, komandg sudaro grupé darbuotojy, kurie siekia bendro tikslo. Kiekviena komanda yra
nusakoma kaip grupé, tik ne kiekviena suburta grupé gali biiti komanda, ta¢iau i§ gerai dirbancios grupés

gali i8sivystyti komanda.*® Grupés ir komandos pozymiy pagrindiniai skirtumai i$ryskina, kad grupé ir

42 Biruté Vijeikiené ir Juozas Vijeikis, Komandinio darbo pagrindai : mokymo priemoné studentams )Vilnius: Rosma, 2000),
13.
“3Asta Savanevi¢iené, Violeta Silingiené, Darbas grupése : vadovélis (Kaunas : Technologija, 2005), 43.
44 Rata Ciutiené, Evelina Meiliené, ir Ineta Simkiinaité, ,,Zmogiskasis veiksnys siekiant projekty kokybés: teoriniai aspektai®,
Ekonomika ir vadyba, 14 (2009): 1155.
45 Asta Savanevi¢iene, Violeta Silingiené, op. cit., p. 55-58.
46 Aistée Dromantaité ir kt., Organizacinés elgsenos pagrindai (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2012), 114.
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komanda yra skirtingi organizaciniai dariniai. Norint kuo tiksliau nusakyti grupés ir komandos sgvokas,

tikslinga zinoti pagrindinius jy skirtumus (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Grupés ir komandos poZymiy palyginimas

PoZymis PoZymiy palyginimas
Grupé Komanda

Darbuotojy Darbuotojai yra siauros Darbuotojai yra jvairiy kompetencijy
igtdziai specializacijos

Valdymas Vadovaujama tradiciniais metodais Komandai suteikiama savivalda.

Pasiekimai Grupiniai pasiekimai — dazniausiai Komandos darbo produktas yra

individualaus darbo veiksniai. individualaus ir komandinio darbo rezultatas

Atsakomybé Grupés narys yra atsakingas tik uz Komandos darbe yra akivaizdi

savo darbo rezultatus. komandin¢ ir individuali atsakomybé
Lyderiavimas Grupéje yra vienas rySkus lyderis, Lyderiavimo atsakomybé pasidalyta

kuris yra atsakingas uz visos grupés darbo tarp visy komandos nariy.

rezultatus.

Vertinimas Grupéje vertinamas ir atlyginamas Komandoje vertinamas ir atlyginamas

ir atlyginimas individualus darbas (uz darbg). komandinis darbas, taip pat vertinamos

individualios pastangos, atliekant bendra
komandos uzduotj (uz Zinias).

Motyvacija Grupés nariy motyvacija Komandos nariai pasizymi auksta

fragmentigka ir segmentiska. motyvacija, bendru komandos tikslu, nes
individualis tikslai bei poreikiai atitinka
komandos tikslus.

Tarpasmeniniai Grupéje tarpasmeniniai santykiai Komandoje tarpasmeniniai santykiai
santykiai: sunkiai prognozuojami. grindziami bendradarbiavimu, tarpusavio
bendradarbiavimas Bendradarbiavimas- -pageidautinas, | pagalba, pasitikéjimu, pripaZinimu.

bet ne btinas Bendradarbiavimas- -nuolatinis

Sprendimy Grupéje sprendimus paprastai Komandoje sprendimai priimami

priémimas priima vadovas ir paveda kam nors juos dalyvaujant visiems komandos nariams
igyvendinti. konsensuso biidu. Kiekvienas narys atlicka
konkrety vaidmenj grupinéje veikloje.

Kontrolé Vadovas atlieka kontrole. Savikontrolé (komandos).

Rezultatas Individualaus darbo produktas. Kolektyvinio darbo produktas:

komandos nariy bendry pastangy sinergija

Tapatumas Tapatinasi su organizacija Tapatinasi su komanda

Sudaryta darbo autoriaus pagal: Ligita Salkauskiené, Komandinio darbo tobulinimas Lietuvos organizacijy pavyzdziu,
(Kaunas:Vytauto DidZiojo universitetas, 2011), 23; Antanas Seilius ir Ligita Simanskien¢, ,,Grupé ir komanda : ar galima
déti lygybés zenkla?*, Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai 47 (2008): 118.

Komandos ir grupés sampratos analizé rodo, kad mokslininky vartojamy sgvoky (darbo grupé,

komanda) prasmé skiriasi. Anot L. Simanskienés, A. Seiliaus *’sunku nustatyti griezta grupés ir

47 Antanas Seilius ir Ligita Simanskiené, ,,Grupé ir komanda: ar galima déti lygybés Zenkla?“, Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai 47 (2008): 117.
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komandos riba, nes riba ryski tik raidos procese, kol grupé tampa komanda. S.P. Robbins* teigia, kad
darbo grupés nariy tikslas yra — padéti vienas kitam vykdyti savo srities uzduotis (zr. 1 pav.). Darbo
grupei néra butinybés ar netgi galimybés uzsiimti kolektyvine veikla, reikalaujancia bendry pastangy.
Taigi, grupés veiklos rezultatas yra tik visy grupés nariy asmeniniy indéliy suma. Cia néra darbinés
sinergijos, kuri sukurty bendra veiklos rezultata, o tik visy nariy indéliy suma. Tuo tarpu darbo komanda,
dédama koordinuotas, bei apjungtas pastangas, sukuria teigiamg sinergija. Komandos nariy pastangos

duoda rezultata, kuris yra didesnis nei bty jy individualiy veiklos indéliy suma.

DARBO GRUPE KOMANDA

@

@ @

Pasikeisti informacija « TIKSLAS

v

Kolektyviniai veiklos rezultatai
Neutrali <« SINERGUA > Pozityvi

Individuali (asmeniné)¢«—————— ATSAKOMYBE

v

Kolektyviné (tarpusavio)
Atsitiktiniai < JGUDZIAI » Vienas kitg kompensuojantys
1 pav. Darbo grupiy ir komandy palyginimas

Sudaryta darbo autoriaus pagal: Stephen P. Robbins, Organizacinés elgsenos pagrindai (Vilnius: Poligrafija ir
Informatika, 2007), 132.

Biireliui zmoniy tik panoréjus komanda netampama. Tam, kad susikurty komanda, turi pereiti
atitinkama raidos procesa. Komandos kiirimas organizacijai yra ypatingas ZzmogiSkyjy iStekliy

valdymas. Tai svarbus periodas organizacijos gyvavimo ir raidos procese. Schematiskai tai galima
pavaizduoti (zr. 2 pav.):

48Stephen P. Robbins, Organizacinés elgsenos pagrindai (Vilnius: Poligrafija ir Informatika, 2007), 66 — 77.
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FORMAVIMAS AUDRA NORMALIZAV' m UZBAIGIMAS

GJZTAMASIS RYSYS

2 pav. Komandos kiirimo etapai

Sudaryta darbo autoriaus pagal: Ligita Salkauskiené, Komandinio darbo tobulinimas Lietuvos organizacijy
pavyzdziu (Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas, 2011), 35.

Komandos kiirimo etapus sudaro tokia seka:

1. Formavimasis. Zmones j grupe buria bendri tikslai arba bendra veikla, ta¢iau jie vienas kito
nepazjsta. Siame etape biina daug neapibréztumo: neaiskiis grupés tikslai, lyderiai bei neaiski pati
struktira. Komandos nariai numato tikslus ir uzdavinius, jy igyvendinimo variantus, priima
bendradarbiavimo taisykles, mokosi problemy atpazinimo. Nariai ieSko savo vietos, pozicijos bei stebi
vienas kita.

2. Audros arba samysio. Nariai aiSkinasi savo likescius, neaiSkumas dél grupés tiksly, lyderiy
bei neaiskios pacios grupés struktiiros. Prasideda asmenybiy kova su argumentacija, gynybine elgsena,
taktika. Tarp nariy didéja konkurencija.

3. Normalizavimasis. Sio etapo metu nariai susiformuoja tarpusavio bendravimo taisykles ir
pradeda taikyti sisteminius uzduoties spendimo metodus. Komandos nariai jsiklauso i kity nuomone,
dazniau iesko sutarimy priimant sprendimus. Darbe stipréja bendri komandos rysiai, darna veikloje.

4. Veikla (darbo atlikimas). Struktiiros klausimai iSspresti, komanda pradeda dirbti kaip
vienetas. Struktiiros pastangos nukreipiamos nuo komandos kiirimo j struktiiros panaudojima uzduotims
atlikti. Siekdami bendry tiksly, komandos nariai bendradarbiauja, veikia savarankiSkiau, jgauna
pasitikéjimg vienas kitu. Komandos nariai kartu vertina veiklos sékme, o iSkylancius konfliktus
sprendzia remdamiesi bendromis bendravimo taisyklémis.

5. Isbaigimas arba branda (komandinis darbas). Sioje raidos pakopoje bendravimas tampa
norma. Sukurta sistema tampa komanda, kuri kaupia darbing informacija ir jos nariai bendru sutarimu
ja nagringja, siekdami iSspresti problema, nes viso ko tikslas — auksti uzsibrézto tikslo rodikliai. Tik
gerai suderinti veiksmai ima duoti teigiamus rezultatus. Nariai koncentruojasi tobul¢jima, kuris virsta
auk3c¢iausiu darbuotojy ir organizacijos prioritetu. Nesékmés atveju komandos nariai neiesko komandos

sudétyje kalty, o iesko atsakymo, kas buvo padaryta ne taip, bei imasi taisyti klaidas.
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1.3. Komandinio darbo ypatumai
Komanda, o kartu ir komandinio darbo kiirimas organizacijoje apima ir planavimg, ir
zmogiSkyjy iStekliy bei organizaciniy veiksniy valdyma. Norint apjungti darbuotojus komandine veikla
reikia mokeéti ja formuoti ir sutelkti veiksmingam darbui. Tam reikia, kaip teigia J. Guscinskiene, L.
Sapezinkiené, L. Svediené* atsizvelgti j isskirtines komandos charakteristikas:
e komandos tikslas;
e komandos struktiira, t.y. nariai (pagal turimus komandos tikslus ir uzdavinius);
e komandos nariy vaidmenys (komandoje nariai panaudoja savo Zzinias ir jgidzius
atlikdami jvairius vaidmenis);
e priimtas principas dirbti komandoje (skirtingai nei individualaus darbo principo);
e komandos nariy santykiai (tarpusavio bendravimas ir bendravimas su kitomis
komandomis);
e komandos veiklos veiksmingumas (vykdant komandos tikslus).
Siekiant suformuoti veiksminga komanda, atsizvelgiant | komandos charakteristikas, reikia
parinkti tinkamus komandos komponentus: tikslas, lyderis, paskirtis, dydis (sudétis), kompetencijos,

tipas (Zr. 3 pav.).

\TI KSLAS

KOMPETE

\NCIJOS

VAIDMEN

YS y
STRUKTU '\
\ RA

3 pav. Svarbiausi sékmingos komandos komponentai.

Sudarytas darbo autoriaus pagal: Ligita Salkauskiené, Komandinio darbo tobulinimas Lietuvos organizacijy

pavyzdziu (Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas 2011), 42.

4 Jurate GuiCinskiené, Laima SapeZinskiené, ir Ligija Svediené, Komandos organizavimo principai: reabilitacijos
specialisty komandos pavyzdziu (Kaunas : Technologija, 2003), 49.
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Komandinio darbo sékmg lemai Sie komponentai:

Tikslas. Komandinio darbo darbuotojai turi suformuluoti ir priimti organizacijos bendra tiksla,
t.y. tik aiSkiai suprasdami bendrg tikslg darbuotojai gali save vertinti komandos nariais. Visi komandos
nariai turi kartu sutarti, dél ko jie dirba, t. y. jie turi aiSkiai Zinoti galutinius uzduociy siekius. Taigi,
komandos tikslag galima iSskirti kaip vieng pagrinding jos charakteristiky, kuri turi biiti susieta su
konkrecia veiklos paskirtimi ir butinai atsispindéti organizacijos, kurioje veikia komanda, veikloje,
veiklos uzdaviniuose. Tikslas turi biiti aiSkus, skaidrus, motyvuojantis zmones veiklai. Svarbiausia yra
bendras tikslas, kuris nukreipia ir sutelkia komandos narius.

Lyderysté. Tikslui pasiekti reikalingas lyderis. H. Fayol® iSskyré pagrindines vadovavimo
funkcijos:

e planavima (tiksly formulavimas ir veiklos plany rengimas),

e organizavimg (reikiamy iStekliy jsigijimas ir veiklos struktiirizavimas),
e vadovavimg (kad vykty veikla),

e koordinavimg (uztikrinimas, kad vykty saveika organizacijoje),

e kontrole (stebéti atliekamy darby steb¢jimas).

Lyderio tikslas — suburti reikiamg komanda, nukreipiant motyvuoti komandg dirbti siekiant
realizuoti tikslus.

Paskirtis. Kiek zmoniy turi sudaryti komanda, priklauso nuo komandos veiklos specifikos.
Vadinasi, kiek ir kokiy komandoje turi buiti Zmoniy reikia gerai jvertinti pagal tai, kokias uzduotis ir
vaidmenis atliks komandos nariai.

Dydis (sudétis). AiSki uzduotis ir tikslas leis sudaryti komanda 1§ tiek Zmoniy, kiek ir kokiy
riekia.

Vaidmenys. Komandos veiklos veiksmingumas priklauso ne tik nuo nariy skaitlingumo, bet ir
kaip jos nariai linke atlikti komandos vaidmenis ir kaip per juos jgyvendinti skirtas uzduotis®! Jvairiose
situacijose vaidmenys komandos veikloje turi biiti derinami su pareigomis, orientuotomis j komandos
veiklg ir tarpusavio supratimg bei kompetencija.

Kompetencijos. Komandos branda pasizymi darnia veikla, o tai lemia komandos nariy
kompetencijos. Kompetencijy struktiira nusakoma Zydzitinaités, Mitkienés, Mikuliavi¢ienés® :
e Kompetencija, kaip veiksmingas veiksmy planas.

e Kompetencija, kaip asmeninés savybés, kuriy reikia veiksmui atlikti.

%0 Henri Fayol, Administravimas teorija ir praktika(Vilnius: Eugrimas, 2005), 5-6.
51 Biruté Vijeikiené ir Juozas Vijeikis, Komandinio darbo pagrindai : mokymo priemoné studentams )Vilnius: Rosma, 2000),
53; Juozas Kasiulis ir Violeta Barvydiené, Vadovavimo psichologija (Kaunas: Technologija, 2005), 84
52 Vilma Zydzianaité, L. Mikulevi¢iené, ir Mitkiene, Vadybinés kompetencijos realizavimas slaugoje: mokslo studija.
(Klaipéda: Klaipédos kolegija, 2007), 15.
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e Kompetencija — komandos nariy Zinios, gebéjimai.

e Kompetencija — paslaugy kokybé ir profesionalumas.

Organizacijose gali biiti dviejy tipy komandos: formalios ir neformalios komandos.

v Formali komanda kuriama sagmoningai, o neformali susikuria spontaniskai. Formalioms
komandoms paskiriami tikslai,  skiriamos uzduotys. Formalios komandos yra
skaidomos j dvi grupes: vertikalios komandos, horizontalios komandos, specialios:

v’ Vertikali komanda savyje apjungia vadovg ir jo pavaldinius.

v' Horizontali komanda sudaryta i§ skirtingy, taGiau panaSaus hierarchinio lygio
darbuotojy.

v" Specialios dazniausiai laikinos komandos, sudaromos i$ jvairiy darbuotojy, kuriems ir
skirtos kartu atlikti nurodytas uzduotis. Pasiekus numatytg rezultata speciali komanda -
iSformuojama.

v Neformali komanda - susikuria ir valdosi pati be jokios formaliai pripazintos prieziiiros.

Anot V. Grazulio®® galutinai suformuotoje komandoje papras¢iau organizuoti darba bei siekti
numatyty tiksly. Tinkamai suburta komanda — tai tik vienas i§ veiksniy, kurie lemia komandos efektyvy
darba. Pasak D. Bagdonienés ir A. Simanavi¢ienés®*, tam, kad komanda dirbty sékmingai, jos nariai
privalo dirbti kartu, sickdami atlikti uzduotis ir vystyti bendrg tiksla, kartu riipintis atliekamu darbu,
tikédami, kad daugiau pasiekiama bendradarbiaujant, kuriant bendras vertybes bei aiskiag veiklos misij3.
Komandinis darbas skatina organizacijos darbo kokybe, geréjant komunikavimui, did¢ja darbuotojy
aktyvumas, dirbanciyjy pasitenkinamas darbu.

Pasak mokslininky®® komandinis darbas:

% padeda pateikti rinkai produktus bei paslaugas, kurie yra konkurencingi nuolat

kintanc¢iai aplinkai ir jgyvendina strateginius organizacijos tikslus;

% skatina siekti naujoviy, didinant organizacijos veiklos konkurencinguma;

DS

* motyvuoja komandos nariy jgidziy jgijima, kvalifikacijos kélima, kompetencijos
plétima, mokydamiesi vienas i$ kito komandos nariai uztikrina vidinj pareigy ir funkcijy
pakaituma;

% didina susidoméjima organizacijos veikla, jos stipriosiomis savybémis, maZina
iSkylancias konfliktines situacijas bei darbinj streso lygj;

¢ komandos nariai sgmoningai jsipareigoja organizacijai bei rodo jai lojaluma.

Ankstesni organizaciniai valdymo modeliai dazniausiai rémési grieztos hierarchijos modeliu:

auksciausioji vadovybé atsako uz organizacijos tikslus bei darbinius procesus. Dabar, formuojant

%3 Vladimiras Grazulis, Komandinis darbas organizacijose (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2014), 15.

5 Diana Bagdoniené ir Ausra Simanaviciené, ,,Efektyvios projekty komandos ugdymas®, Economics and management =
Ekonomika ir vadyba 17, 3 (2012): 1166.

5 Vladimiras Grazulis ir kt., Zmogiskyjy istekliy valdymas (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2015), 79.
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komandos modelj, remiamasi naujomis nuostatomis: geriausios profesinés Zinios bei darbo rodikliai
pasiekiami sudéjus j visumg kiekvieno organizacijos nario gebéjimus, Zinias bei veiklg. Komandiniam
darbui budingas produktyvus bendradarbiavimas, tarpusavio pasitikéjimas, pagalba, bendrumas, visy
komandos nariy dalyvavimas priimant sprendimus: naujoviy diegimui, problemy Salinimui, vaidmeny
atsakomybés darbinéje veikloje pasidalijimui, kompetencijai, mokymuisi - laikantis bendro tikslo, bei
sutarimo dél komandos vaidmens organizacijoje, tiksly ir veiksmy koordinavimo.>®

Komandinio darbo nasumg ir aukstus rodiklius lemia keli veiksniai. Komandos lankstumas yra
gebéjimas lengvai keistis, bei derintis prie pokyc¢iy, naujy salygy Susidariusiy aplinkybiy bei gebéjimas
transformuotis esant darbuotojy kaitai. Komanda nuolat veikia jvairts veiksniai, o jos reakcija j visus
veiksnius apsprendzia komandos ir jos nariy sugeb¢jimas prisitaikyti ir rodyti rezultatus. Tokiy komandy
nariai gali vykdyti vienas kito uzduotis, tod¢l komandai yra maziau priklausoma nuo kurio nors vieno
komandos nario.

Sutelktumas yra solidarumas ir teigiami jausmai, kuriuos individai iSreiSkia savo komandos
atzvilgiu®’. Sutelktos komandos dirba Zymiai stabiliau, rezultatai geresni, kyla maziau tarpasmeniniy
nesutarimy, komandos nariai jaucia tieck emocinj, tiek darbinj rysj. Komandos nariy bendra atsakomybé
uz rezultatus, didina bendra motyvacija uzduociy vykdymui.

Komandos struktiirg sudaro: gebéjimai, kompetencijos, asmenybes, vaidmenys ir jy jvairove,
dydis, skaitlingumas, pirmenybé ir atsakomybé komandiniam darbui. Strukttiros kategorijai svarbiis visi
veiksnius, pagal kuriuos komanda sudaroma.

Komandinio darbo turinj lemiantys veiksniai apibiidina tai, kas svarbu, kad darbas bity
atliekamas produktyviai: adekvatiis iStekliai, vadovavimas, pasitiké¢jimas komandos nariais, darbo
atlikimo jvertinimas ir atlygis. Komanda turi turéti darbo priemones, lyderj ar vadova, pasitikéjima vieni
kitais, o ypa¢ vadovu, gauti darbo atlikimo vertinima.

Proceso veiksniai, tai - komandos nariy atsidavimas bendram tikslui visy komandos nariy
isitraukimas ] bendrg veikla.

Komandinio darbo pranasumai yra tokie:

e padeda efektyviau reaguoti |} nuolat kintan¢ig aplinka (padeda pateikti rinkai
konkurencingus produktus, jgyvendinti strateginius organizacijos tikslus);

¢ didina organizacijos bendrgjj konkurencinguma (skatina naujoves);

e gerina veiklos rezultatyvuma ir kokybe (gerinami komandos nariy jgiidziai, keliama jy
kvalifikacija);

e nuolat tobulinamas vadybos procesas (derinami komandos nariy vaidmenys, poZitiriai);

5 Vilma Zydzianaité, Komandinio darbo kompetencijos ir jy tyrimo metodologija: slaugytojy veiklos poziiriu (Kaunas :
Judex, 2005), 197.
5" Rimantas Zelvys, Svietimo organizacijy vadyba (Vilnius : Vilniaus universiteto leidykla, 2003), 124.
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e didina darbuotojy susidomé¢jimg organizacijos veikla (mazina konfliktines situacijas,
stresg, gerina organizacing kultiirg);

e didina darbuotojy lojalumg organizacijai (komandos nariai samoningai jsipareigoja
organizacijai).

Mokslininkai pabrézia, jog komandos sukuria teigiama sinergija. * Si nuomoné¢ grindziama
tuo, kad dirbant komandoje, didéja darbo produktyvumas, veiksmingumas, darbas atlickamas greiciau,
kokybiskiau, nei, kad jos nariai dirbty individualiai. Atsiranda labai svarbis veiksniai — laiko taupymas,
personalo optimalus parinkimas, kokybés uztikrinimas, kliento tenkinimas. Darbas komandoje privercia
labiau stengtis. Komandinis darbas skatintina kiirybiSkus sprendimus, inovacijas, kadangi komanda
apjungia dirbanéius jvairius Zmones su savo individualiomis idé¢jomis ir mintimis. Zmonés jaudia
atsakinguma uz savo sprendimy priémimg ir vykdyma. Komanda integruoja ir sujungia j visumg darbing
informacija, patirti, Zinias, déka ko sukuriamas kokybiSkas rezultatas, kurio nepavykty jgyvendinti
atskiriems individams. Komandoje nariai aktyviai bendradarbiauja, todél atsiranda efektyvus
komunikavimo mechanizmas.>® Be to, mokslininkai pastebi dar kelis komandinio darbo pranasumus:®°

¢ komandiniame darbe didesnis zmoniy skaicius dalyvauja sprendimy pri€mimo procese.

e zmoniy lankstumas, greiiau reaguojant j konkurencinius aplinkos poky¢ius, didina
darbo produktyvuma.

e komandiniame darbe uztikrinamas efektyvus pasikeitimas informacija, kuris didina
darbuotojy suinteresuotuma.

Taigi, darbas komandoje turi daug privalumy, dél kuriy pageréja bendras komandos klimatas,
darbo kokybé ir galutinis rezultatas.

Kita vertus, komandinis darbas turi ir trikumy. Komandos gali sukurti ne tik teigiama, bet ir
neigiama sinergija. Tai gali atsitikti, kai darbuotojai dirbdami komandoje pasinaudoja komandos nariais
ir deda maziau pastangy, negu jiems tekty tai atlikti dirbant individualiai, kadangi darbo rezultatai néra
tiesiogiai kontroliuojami. Tai salygota nenoro prisiimti asmening atsakomybe, dél kurios nukencia
bendras komandos rezultatas. ®*

Mokslininkai vienu trikumu vertina tai, kad komanding veiklg reikia nuolat prizitiréti, nes
islieka rizika, kad komandos nariai ignoruos siekimg bendro tikslo, iskils asmeniniai interesai. % Dél

Sios priezasties gali susiformuoti neigiama komandos atmosfera ir galutinis neigiamas rezultatas.

%8 Stephen Robbins, Organizacinés elgsenos pagrindai (Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2006), 107

%9 Saulé Raiziené ir Auksé Endriulaitiené, Organizaciné psichologija : komandy formavimo principai : metodiné priemoné
(Kaunas : Vytauto Didziojo universitetas, 2007), 9.

2007), 159.

61 Stephen Robbins, op. cit., p. 107.

62 Saulé Raiziené ir Auksé Endriulaitiené, Organizaciné psichologija : komandy formavimo principai : metodiné priemoné
(Kaunas : Vytauto DidZiojo universitetas, 2007), 10.
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Deja, kuriant komandas gali iskilti jy valdymo problemy, taciau tikslinga siekiant humatyto
tikslo, stebéti griztamajj rySj su komandos nariais, akcentuojant jdedamo darbo pazanga.

Taigi, Siandieninéje visuomengje pertvarkant darbo organizacijy struktiiras, stiprinant
organizacijy veiklg konkurencingoje aplinkoje, naudojamas komandinis darbas ir komandos tam, kad
bty pagerinta paslaugy teikimo ar produkty gamybos kokybé bei leidziant specialistams atsakingai
dirbti komandoje. Nepaisant anks¢iau aptarty trikumy, komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje yra
vienas i§ pagrindiniy organizacijos sékme lemianciy veiksniy.%

Apibendrinat nagrinéta moksline literatiirg, darytina i§vada, kad komanda ir komandinio darbo
veiksmingumas ir rezultatyvumas priklauso nuo: organizacinés strukttiros, parinkty komandos nariy
skaiCiaus, jy profesinio rysio, kompetencijy, komandos nariy profesiniy gebé&jimy, geb¢jimo teikti
pasiiilymus, priimti sprendimus, mokéjimo bendradarbiauti ir visa tai atlikti siekiant organizacijos tiksly.
Komandin¢ veikla leidZia pagerinti sprendimy kokybe organizacijoje, kartu uztikrinamas paslaugy
teikimas klientams (pacientams), skatinamas darbuotojy profesinis ir asmeninis tobuléjimas.
Komandinio darbo rezultatai yra geresni nei atskirai dirban¢iy individy arba tik darbo grupiy darbo
rezultatus. Akivaizdis komandinio darbo privalumai: kokybé ir nasesni veiklos rezultatai, mazesnés
darbo sanaudos, daugiau galimybiy atsiskleisti individo gabumams, lankstumams ir geb¢jimams

prisitaikyti prie poky¢iy ir daug kity.

83 Mykolas Dromantas, ,,Komandinio darbo vaidmuo $iuolaikinéje darbo organizacijoje®, Viesoji politika ir administravimas
22 (2007): 30.
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2. SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOS IR
ODONTOLOGIJOS SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU
POLITIKOS SAMPRATA IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU
VALDYMAS

2.1. Zmogiskuju iStekliy sveikatos sistemoje ir odontologijoje samprata

Sveikatos apsauga per pastaruosius deSimtmecius labai iSplété teikiamy paslaugy jvairove.
Siekiant pagerinti jos atskaitomybe ir veiksminguma todé¢l tikslinga analizuoti zmogiskyjy iStekliy
administravimg sveikatos sistemoje.®*

Sveikatos prieziiiros Zmogiskieji istekliai (SPZI ) yra pagrindinis sveikatos strateginis
zmogiSkasis kapitalas, kuris priklauso nuo Valstybinés sveikatos apsaugos sistemos politikos,
jtakojancios ZI efektyvy funkcionavimg. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) sveikatos sistemos
vertinimo veiklos pagrindas yra sveikatos veiksmy koncepcija, apimanti visus veiksmus, Kkuriais
siekiama palaikyti ar pagerinti gyventojy sveikata, didinti sistemos prisitaikyma prie gyventojy likesciy
ir uztikrinti finansiniy priemoniy teisinguma.®® Kaip teigia C.A. Dubois®® sveikatos sektorius labiausiai
priklausomas nuo sveikatos politikos, kuri nukreipta j Zzmogiskyjy iStekliy valdymo tobulinimy. PSO,
teikdama statistinius rodiklius, atskleidzia sveikatos sektoriaus kasmet didéjancias suteikty paslaugy
apimtis bei tuo pat metu isryskina darbo jégos resursy apimties didéjimo, bendros struktiiros tobulinimo,
paskirstymo, valdymo biitinuma.®” Sveikatos srityje yra suteikiamos kvalifikuotos ir daznai brangios
paslaugos, todél suprantama, kad sveikatos sistema sujungia netiesiogiai procese dalyvaujancias
politines, mokslo ir §vietimo institucijas, finansines ir teisines struktiiras — visa tai tarpusavyje
sgveikauja, atsizvelgiant | sveikatos poreikius ir lukescius. Todél nagrinésime sveikatos prieziiiros
zmogiskuosius iSteklius, tame tarpe ir odontologijos sektoriuje dirbancius, jy besikeifiant] paslaugy
teikimo vaidmenj, konkretizuojant — odontologiniy paslaugy teikimg komandinio darbo principu.

PSO suformulavo moksliniame diskurse priimta apibrézima, skelbiantj, jog zmogiskieji
1Stekliai, tai sveikatos priezitiros darbuotojai, kuriy pagrindinis veiklos tikslas yra saugoti, bei stiprinti
visuomengs ir atskiry jos nariy sveikata, teikti aukstos kokybés sveikatos prieZifiros paslaugas.®® Pasak

Kabene S. M., Orchard C., Howard J. M., Soriano M. A. ir Leduc R. Zmogiskieji iStekliai, susij¢ su

8 Giuliano Russo ir kt., ,,What influences national and foreign physicians’ geographic distribution? An analysis of medical
doctors’ residence location in Portugal“, Human Resources for Health (2012), https://human-resources-
health.biomedcentral.com/articles/10.1186/1478-4491-10-12.

85 Khassoum Diallo ir kt., ,,Monitoring and evaluation of human resources for health: an international perspective, Human
Resources for Health, https://human-resources-health.biomedcentral.com/articles/10.1186/1478-4491-1-3.

% Dubois, McKee, ir Nolte, ,,Human resources for health in Europe. European Observatory on Health Systems and Policies
Series®, 3.

 WHO | World Health Statistics 2016: Monitoring health for the SDGs“, WHO, s.a.,
http://www.who.int/gho/publications/world_health_statistics/2016/en/.

68 Health workers: a global profile“, WHO, Zitiréta 2017 sausio 29 d., http://www.who.int/whr/2006/chapter1/en/.
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sveikatos priezitiros paslaugy teikimu, yra jvairiy profesijy medikai, dirbantys klinikinj darbg, ir ne
medicinos personalas, kuris netiesiogiai prisideda prie paslaugy teikimo, taciau atsako uz visuomenés ir
atskiry jos individy sveikatg.®®
C.A.Dubois ir bendraautoriai teigia, kad sveikatos priezitiros zmogiSkuosius iSteklius apibuidina
darbo veiklos turinys ir veiklos rezultatai. Sveikatos priezitiros darbuotojy veikla apjungia technologijy,
medicininiy Ziniy ir jgiidziy visumg, kuria SPZI naudoja teikdami sveikatos prieZiiiros paslaugas.
Veiklos rezultatai rodo suteikty sveikatinimo paslaugy kiekj ir kokybe, visuomenés sveikatos kokybés
rodiklius, sveikatos paslaugas teikiané¢iy profesionaly veiklos efektyvuma.®
Sveikatos priezitros sistemoje darbo jéga apibiidinama pagal:
1. Demografines charakteristikas (darbuotojy amzius, lytis).
2. Darbuotojy kiekybines charakteristikas :
3. Gydytojy (odontology) skaicius 10 000-¢iy gyventojy;
4. Tam tikry specialybiy gydytojy /odontology /odontology specialisty skaicius tenkantis
10 000-¢iy gyventojy;

o1

Gyventojy skai¢ius tenkantis vienam gydytojui /odontologui /odontologui specialistui;
6. Slaugos specialisty , odontology padéjéjy skaicius vienam gydytojui/odontologui ir t.t.);
7. Darbuotojy profesines ir/ar specialybiy charakteristikas (darbuotojy santykis tarp
profesijy/specialybiy);
8. Geografines charakteristikas (zmogiskyjy istekliy pasiskirstymas tarp regiony);
9. Institucines charakteristikas (darbuotojy pasiskirstymas tarp sveikatos apsaugos lygiy
bei institucijy);
10. Sektorines charakteristikas (pasiskirstymas zmogiskyjy istekliy tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus);
2.2. Sveikatos priezituros sistemos Zmogiskieji iStekliai politikos kontekste
Tam, kad galétume i§samiau aptarti ZI sveikatos sistemos zmogiskyjy istekliy samprata baitina
ja analizuoti sveikatos apsaugos vykdomos politikos kontekste, kuri veikia sveikatos sistemos plétra per
finansavimo, veiklos organizavimo, zmogiskuyjy iStekliy valdymo prizme.
PSO savo ataskaitose renka duomenis ir apibendrina nacionalines sveikatos prieZiiiros
ZzmogiSkyjy resursy politikas, kurios nacionaliniu lygmeniu nustato:
e SPZI tikslus ir prioritetus;
o SPZI strategijas tikslams pasiekti;

e SPZI struktiiras, kuriy pagrindu bus jgyvendinami sveikatos politikos tikslai.

89 Stefane M. Kabene ir kt., ,,The Importance of Human Resources Management in Health Care: A Global Context*, Human
Resources for Health 1 (2006): 2.

OKarl-Ardy Dubois, Martin McKee, ir Ellen Nolte, Human resources for health in Europe. European Observatory on Health
Systems and Policies Series (Copenhagen: WHO, 2006), http://www.euro.who.int/Document/E87923.pdf.p.19
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Zmogiskuyjy istekliy politika sveikatos sistemoje, tai strategijy ir programy visuma, kuri numato
bei reguliuoja medicinos darbuotojy planavima platesniame S$alies politiniame kontekste,
apjungianc¢iame socialines, ekonomines sferas. Efektyvy sistemos darba lemia veiksmingas sistemos ir
sveikatos prieziiiros organizacijy strateginis valdymas. Tad svarbu nustatyti sveikatos priezitiros jstaigy
valdymo uzdavinius ir uZztikrinant kokybiska, Lietuvos gyventojy poreikius atitinkancig sveikatos
priezitirg.”

Sveikatos politika apima valstybés planavimo kryptis bei plétros vizijg ir tikslus, kur vienais
svarbiausiy aspekty planavime yra sveikatos paslaugy teikimg uztikrinantis medicinos darbuotojy
skaicius, juy kompetencijos bei ribotas finansavimas.’> Tagiau zmogiskyjy istekliy politikos pagrindas
yra sveikatos zmogiskyjy resursy vadyba, kuri riipinasi ne tik darbo jégos pasitla bei paklausa, bet ir
planuoja produktyvia, optimizuotg sveikatinimo paslaugy teikimo veikla. Kaip teigia T.Martineau ir
J.Martinez" sveikatos prieziiiros reformos reikalauja esminiy pakeitimy, planuojant, administruojant bei
plétojant sveikatos priezifiros darbuotojy kompetencijas nacionalinése sveikatos sistemose. Zmogiskyjy
iStekliy analizé sveikatos priezitiros sektoriaus jvertinimo tyrimy kontekste biitina tam, kad bty galima
pagerinti supratima apie darbo jégos valdyma, jtraukiant institucinius ir politikos aspektus. Zmogiskujy
iStekliy politikos strategijos turi veiksmingai ir sistemingai suderinti sveikatos priezitiros darbuotojy
pasiiila, darbo jégos pasiskirstymg ir veiklos nasumg.”* DaZnai duomeny triikumas apie sveikatos
priezitiros darbuotojus sukelia neatitiktis darbo jégos planavime, valdymo pajégumy stoka skirtingose
sveikatos priezitiros sistemos lygiuose, o kartu ir trukdo gerinant sveikatos paslaugy teikimo rezultatus.

Remiantis T. Martineau ir J. Martinez Zmogiskyjy istekliy valdymas apimai’®:

e Darbuotojy paruo$imas (mokymas);
¢ Dirbanciyjy planavimas (iSdéstymas);
e Zmogiskyjy resursy valdymas.

Zmogiskyjy istekliy parengimas yra labai svarbus sveikatos prieZifiros sistemai. I33iikiai
sveikatos prieziliros sistemoje yra nagrinéjami, jvertinant tinkamo ZmogiSkyjy iStekliy valdymo
praktikoje planavimo galimybes. Tinkamas zmogiskyjy iStekliy valdymas yra labai svarbus teikiant
aukstos kokybes sveikatos priezitiros paslaugas. Naujas poziiiris ] zmogiskyjy iStekliy valdyma sveikatos

prieZitiros sistemoje jgalina formuoti ir §iuolaikiska ZI valdymo politika. Efektyvios zmogiskujy istekliy

™' Vincas JanuSonis, Sveikatos apsaugos sistemos organizacijy valdymas XXI amZiy pasitikus “ (Klaipéda: S. Jakuzio
leidykla- spaustuve, 2012), .272-276.

2 Martineau Martinez ir Tim Martineau, ,,Rethinking Human Resources: An Agenda for the Millennium®, Health Policy
Plan 13, 4: 345-358, https://doi.org/https://doi.org/10.1093/heapol/13.4.345.

3 Javier Martinez ir Tim Martineau, Human resources in the health sector: an international perspective (London: DFID
Health Systems Resource Centre ,2002), 6.

4 Edvard Roome, Joanna Raven, ir Tim Martineau, ,,Human resource management in post-conflict health systems: review
of research and knowledge gaps®, zitiréta 2017 liepos 23 d.,
https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1752-1505-8-18.

75 Javier Martinez ir Tim Martineau, op. cit., p. 6.
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valdymo strategijos tikétina leis siekti geresniy rezultaty bei naujy galimybiy sveikatos politikos
valdyme.

Zmogiskyjy istekliy veikla pirmiausia turi bati labai aiskiai teisiskai reglamentuota. Sveikatos
sistema pradéta reorganizuoti po 1991 m. spalio 30d. Lietuvos Respublikos Auksciausiosios Tarybos -
Atkuriamojo Seimo priimto nutarimo ,,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos koncepcijos ir jos
igyvendinimo™ (nutarimo Nr. 1-1939).7® Siuo nutarimu suformuluota Lietuvos nacionaliné sveikatos
koncepcija, sukurta nauja sveikatos politika ir strategija, veiklos principai, kurie jteisinti Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje. Sveikatos prieziiiros zmogiskyjy istekliy reguliavimo pagrindas yra LR
sveikatos sistemos jstatymas. Lictuvoje Siuo metu priimti teisés aktai, reglamentuojantys sveikatos
priezitiros zmogiskyjy istekliy rengimo tvarka, kompetencijas, teises, pareigas, atsakomybe bei jy veikla
ir licencijavimg. Tokie norminiai dokumentai yra sveikatos sistemoje dirbanciy specialisty reguliavimo
ir kontrolés instrumentai. Lietuvoje teisés aktai, reglamentuojantys medicinos praktikos licencijavimg.

Sveikatos priezilira yra deramai koordinuoty ir suderinty procesy sistema: tarp paslaugas
teikianCiyjy ir jy teikiamy paslaugy, siekiant uztikrinti savalaikes paslaugas, orientuotas konkretiems
paciento poreikiams, tinkamoje vietoje ir tinkamu laiku. Lietuvoje visa tai apibrézta sveikatos sistemos
plétros 2011-2020 metais metmenys,’” kuriuose siekiama kurti tokia sveikatos sistema, kuri skatinty
sveikatos stiprinimg bei ligy prevencija, sveikatos priezitiros paslaugy rinkos plétra, vadovaujantis
Siuolaikiniais ekonomikos, etikos ir mokslo jrodymais pagristos medicinos ir vadybos principais, siekty
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo, kokybés ir saugos uztikrinimo, skatinty racionaly ir
efektyvy sveikatos prieziiiros istekliy naudojima.”® Lietuvos sveikatos strateginés kryptys atsispindi
Lietuvos sveikatos 2014 m. — 2025 m. programoje.’® Siame SAM strateginiame dokumente iskeliamos
dabartinés sveikatos priezitiros sistemos problemos: nepakankamai nuosekli sveikatos politika ir jos
jigyvendinimas, nepakankamai efektyvi sveikatos prieziiiros organizavimo sistema. Siame dokumente
lie¢iama bendra Lietuvos sveikatos sistemos perspektyva, kuriame dalinai tik atkreiptas démesys Salies

gyventojy burnos ertmés sveikatai. Kitame dokumente , Lietuvos sveikatos programoje°

pazymeéta,
kad burnos ertmes sveikatos i§saugojimas - vienas svarbiausiy odontologinés priezitiros uzdaviniy, nes
danty éduonies ir periodonto ligos bene labiausiai paplitusios miisy Salyje tarpe suaugusiy zmoniy ( 99,5

proc.), kad burnos ertmés ligy paplitimas priklauso nuo odontologinés prieziiiros paslaugy prieinamumo,

® 1-1939 Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos koncepcijos ir jos jgyvendinimo®, Zitréta 2017 liepos 25 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.66813A09EB5B.

T Dél Lietuvos sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros metmeny patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos Seimo Nutarimas
Nr. X1-1430 § (201 1m. birzelio 7 d.), zitiréta 2017 liepos 25 d., https://www.e-tar.It/rs/legalact/TAR.OE672DF64E70/.

8 Danguolé Jankauskiené, ,,Sveikatos politikos vertybés ir i§3iikiai artimiausiame deSimtmetyje, Sveikatos politika ir
valdymas : mokslo darbai (2011): 24, zitiréta 2017 rugpjucio 144d.,
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Ni/My%20Documents/Downloads/01_jankauskiene%20(1).pdf>.

9 XII-964 Dél Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety programos patvirtinimo®, Zitiréta 2017 birZelio 1 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/85dc93d000df11e4bfcadcc6968de163.

8 | VIII-833 Deél Lietuvos sveikatos programos patvirtinimo®, Zidréta 2017 liepos 25 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.9EC19FFCOD8E.
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jas teikianCiy specialisty kvalifikacijos, jy pasiskirstymo, veiklos nasumo ir bene labiausiai nuo
vykdomos $alyje politikos.
2.3. Odontologinés sveikatos prieziiiros sektoriaus veiklos organizavimas ir
jo Zzmogiskieji iStekliai

Salyje teikiama odontologiné prieZiiira yra asmens sveikatos priezitiros dalis, apimanti burnos
ligy profilaktika, diagnostika, gydyma ir protezavima.®! Odontologin¢ prieZiiira teikiama turint teising
baze, licencijuojamos veiklos apimtis, ji yra valstybés laiduojama (nemokama) ir apmokama i$
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1ésy, perzitrint ir pleciant apmokamy odontologiniy
paslaugy saradus.®? 2004 m. jsisteigé Lietuvos Respublikos odontology riimai, kuriy vienu i§ uzdaviniy
buvo priimta riipintis odontologinés veiklos Lietuvoje organizavimu. Odontology riimai pazymi, kad
nors ir auksta odontologinés prieziiiros (pagalbos) paslaugy kokybé ir pakankamas odontology
skaiCiaus, bet Lietuvos gyventojy danty ir burnos ertmés sveikata gana prasta.

Odontologinés prieziiiros sistema apima dalyvius priklausan¢ius Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai (toliau — LNSS) bei jmones, institucijas ne LNSS dalyves. Odontologinés prieziiiros
sistemos valdymo subjektai: SAM, VLK ir TLK, kitos jstaigos prie SAM®3, apskriciy, savivaldybiy
institucijos bei Odontology rimai. Odontologinés priezitiros sistemos vykdomieji subjektai — jstaigos,
teikian¢ios odontologinés priezitiros paslaugas:

LNSS dalyvés — vieSosios ASP] ir kitos jstaigos, sudariusios sutartis su TLK paslaugy
apmokéjimui 1§ PSDF biudZeto 1¢Sy;

Ne LNSS dalyvés — privacios jmonés.

81 V-1252 Dél Lietuvos medicinos normos MN 42:2015 , Gydytojas odontologas. Teisés, pareigos, kompetencija i...,
zitiréta 2017 sausio 31 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/be522d70894al11e5h7ebal0a9b5a9c5f.

82 Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé valstybinio audito ataskaita odontologinés prieziiiros sistema®, Zitiréta 2017
rugpjucio 14 d.,
https:/LIETUVOS+RESPUBLIKOS+VALSTYB%C4%96S+KONTROL%C4%96VALSTYBINIO+AUDITO+ATASKAI
TA+ODONTOLOGIN%C4%96S+PRIE%C5%BDI%C5%AAR0S+SISTEMA+&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-
ab&gfe rd=cr&ei=ee6RWhnvM8uq8weGwo-ABQ.

8 VASPVT | Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
2017 rugpjicio 14 d., http://www.vaspvt.gov.It/.
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4 pav. Odontologinés prieziuros sistemos schema

Cit. pagal: Valstybinio audito ataskaita odontologinés priezitiros sistema (Vilnius: Lietuvos Respublikos

valstybes kontrolé, 2008), 6.

Organizuojant odontologing prieZiiira, steigiamos odontologinés prieZiliros jstaigos,
uztikrinamas odontologinés priezitiros paslaugy teikimas, skiriamos 1éSos odontologinei priezitirai.
VieSyjy ASP] veikla organizuoja jy steigejai — savivaldybés, SAM, apskriCiy virSininkai, o privaciy
jmoniy veiklg — jy steigéjai arba savininkai. Privataus sektoriaus odontologiniy gydymo jstaigy (ne
LNSS) vykdoma odontologiné paslaugy teikimo veikla, tik i§ dalies kontroliuojama. Odontology rimai
vykdo odontologinés priezitiros licencijavimg — iSduoda licencijas odontologinei praktikai ir
odontologinei prieziurai vykdyti. VLK ir TLK uZztikrina valstybés laiduojamg (dalinai nemokama)
odontologine prieziiira, kuriy paslaugos apmokamos i§ PSDF biudzeto 1¢5y.8* Odontologinés prieziiiros
paslaugos: odontologija, burnos chirurgija, ortodontija, endodontologija, ortopediné odontologija,
burnos, veido ir Zandikauliy chirurgija, periodontologija, vaiky odontologija bei burnos priezitiros
paslaugos: burnos higienisto praktika, danty techniko praktika, gydytojo odontologo padéj€jo praktika
bei odontologo pagalbininko praktika priklauso licencijuojamosioms asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms. Licencijuojamyjy asmens sveikatos priezitiros paslaugy sarasas patvirtintas LR Sveikatos

apsaugos ministro jsakymu 2004 m. geguzés 14 d. Nr. V-364 ,,D¢l licencijuojamyjy asmens sveikatos

8 Valstybinio audito ataskaita odontologinés prieZiiiros sistema (Vilnius: Lietuvos Respublikos valstybés kontrol¢, 2008),
17.
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“85 pakeitime. Sias paslaugas licencijuoja bei dalinai kontroliuoja

priezitiros paslaugy sgrasy tvirtinimo
Lietuvos Respublikos Odontology rimai. Odontologiniy jstaigy licencijas bei odontologijos praktikos ir
burnos prieziiiros specialisty licencijas iSduoda LR Odontology riimai, jie turi teis¢ teikti, stabdyti ar
panaikinti licencija, jeigu nebuvo laikomasi licencijavimo nustytos tvarkos. Turintys licencijg ir galintys
dirbti odontologin] darbg medikai turi galimybe rinktis darbg valstybés léSomis finansuojamose
odontologinés sveikatos prieziliros jstaigose, kur pacientams teikiamos dalinai nemokamos
odontologinés paslaugos ir/ar privataus kapitalo jmonése, kuriose pacientai moka uz suteiktas paslaugas
ir medziagas savo léSomis.
2.4. Odontologinio sveikatos prieziiiros sektoriaus Zmogiskieji iStekliai

Pagrindinis odontologinio sveikatos prieziiiros sektoriaus isteklius yra darbuotojai, kurio
iSlaikymo i8laidos, mokslininky nuomone, siekia iki 60 proc. visy sveikatinimo kasty. Kiekviena Salis
iesko biidy optimizuoti ilaidas skirtas personalui.®® Siekiant efektyvios ir rezultatyvios odontologinés
priezitiros sistemos veiklos itin svarbus koordinuotas odontologines paslaugas teikiancio personalo
valdymas, kuris privalo uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir prisiimti uz tai pilng atsakomybe sekmés
ar nes¢kmés atveju. Tai rodo, kad reikia turéti informacijos apie pacienty poreikius bei pamatuotas
galimybes, tam, kad uZtikrinti prigimtine, LR Konstitucijoje bei Zmogaus teisiy deklaracijoje uztikrinta,
teise | sveikatos prieziiirg.

Odontologinés priezitros stebéjimas, duomeny iSsamus rinkimas apie gyventojy burnos
sveikatos rodiklius, vykdomos odontologinés priezitiros analizé, padéty nustatyti gyventojy poreikius
odontologinéms paslaugoms, efektyviau planuoti ir vykdyti odontologing priezitiirg. Didzioji dalis
informacijos ir duomeny apie odontologinés priezitros veiklos apskaita, teikiamy paslaugy ir
odontologinés priezitros iStekliy analize renkama asmens sveikatos prieziiiros jstaigose (ASP]), nes
Siose jstaigose vykdoma pirminé odontologiné sveikatos priezitira ir pildomos numatytos SAM apskaity
pildymo formos.®’

Lietuvoje statistin¢ informacija apie odontologines paslaugas teikiancio personalo skaiciy ir
pasiskirstymg kaupia: Lietuvos Respublikos odontology rimai (OR) ir Higienos Instituto Sveikatos
Informacijos Centras (HI SIC). OR ir HI SIC pateikti duomenys apie odontologines paslaugas ir
odontologine veikla uzsiimancius asmenis skiriasi dél skirtingy duomeny surinkimo biido. OR duomeny

bazé¢je registruojami visi, uzsiimantys odontologine veikla bei turintys galiojan¢ig odontologijos

8 V-364 Dél licencijuojamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy sara$y patvirtinimo®, Zitiréta 2017 rugpjiicio 14 d.,
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.6056 7TEF971B9.

8 Romualdas Buivydas ir kt., Lietuvos sveikatos sektorius amziy sandiiroje (Vilnius: UAB Sveikatos ekonomikos centras,
2010), 194.

87 1-1367 Lietuvos Respublikos sveikatos priezifiros jstaigy jstatymas®, Zidiréta 2017 birzelio 1 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.C81BD50A27C6.
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praktikos licencija.® HI SIC duomenis renka i§ odontologijos jstaigy veiklos ataskaity (forma Nr. 25).8
Sios ataskaity formos néra privalomos priva¢iame sektoriuje, todél priva¢ios odontologines sveikatos
prieziiros paslaugas teikiangios jstaigos nesuinteresuotos pateikti duomenis. Zmogidkyjy istekliy
odontologijos sektoriuje tikslas — pasiekti pusiausvyrg tarp darbuotojy pasiilos ir poreikio, nuo
specialisty visuose lygmenyse (gydytojy, asistuojancio personalo ir t.t.) skaiciaus priklauso burnos
sveikatos prieziliros paslaugy priecinamumas, kokybé, Salies gyventojy burnos ertmés sveikata, kokybés
rezultatai. Zmogiskuyjy istekliy planavimas ir valdymas kokybés rezultatams pasiekti yra svarbi sveikatos
priezituros bei odontologijos politikos formavimo dalis.

Remiantis Pasaulio Sveikatos Organizacijos specialisty nuomone, nereikia atskirti sveikatos
priezitiros paslaugy ir sveikatos priezitiros organizacijy valdymo kokybés, norint pasiekti organizacijos
efektyvumo, veiksmingumo, pasiekiamumo, ir t.t.%° Sveikatos priezitiros sistemos administratoriai ir
vadybininkai, stengiasi siekti gery veiklos rezultaty, rasti racionaly organizacijos veiklos pagrindg.
Taciau gera organizacijos veikla turi susitapatinti su kokybiskomis paslaugomis. Didé¢janti kokybés
svarba sveikatos prieziliroje, ver¢ia naujai pazvelgti | dabarting situacija ir analizuoti medicinos, tame
tarpe odontologijos kokybés klausimus per zmogiskyjy istekliy valdyma. Norint analizuoti esama Salies
situacija, buty teisinga, apzvelgti turimus duomenis apie odontologijos sektoriaus darbuotojy isteklius ir

veiklos rezultatus (zr. 5 pav.).
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5 pav. Gydytoju odontology skaiciaus dinamika Lietuvoje 2006—2016 m.

Cit. pagal: Higienos instituto duomenys. zitiréta 2017 rugpjucio 20 d., http://www. hi.lt/sveikatos-statistika.html

8Vilija Berlin, ,,Gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty pasiiilos ir poreikio prognozés Lietuvoje iki 2024
mety“ (2016): 15, gs.elaba.lt/object/elaba:15277070/15277070.pdf.

®bid.

% Augra Bilotiené Motiejiinien¢, ,,LEAN metodo taikymas specializuotoje asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje*, Sveikatos
politika ir valdymas, 1, 9 (2016): 87, https://doi.org/10.13165/SPV-16-1-9-05.
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Gydytojai odontologai néra gausiausia darbuotojy grupé, taciau daugumoje pasaulio Saliy darbo
analizei teikiamas biitent $iai grupei pagrindinis démesys ir tai ne dél i§skirtinés gydytojo kaip specialisto
reik§més, bet todél, kad gydytojy darbo jégos kastai sudaro didziausia dalj islaidy.®! 2011 metais OR
duomenimis gydytojy odontology skaicius Lietuvoje buvo 10,85, o pagal HI SIC duomenis 8,5
gydytojo odontologo 10 000 gyventojy. Europos Sajungoje Saliy gydytojy odontology vidurkis 2011
metais buvo 6,70 gydytojo odontologo 10 000 gyventojy (WHO, 2015 duomenimis, lentel¢). Lietuva
gydytojy odontology skaic¢iumi 2011 metais lenké daugelj Europos valstybiy, virSydama ES vidurkij.
Gydytojy odontology skaicius Salyje toliau didéja ir 2016 metais OR duomenimis buvo 12,9, o pagal
HI SIC —10,1 gydytojo odontologo 10 000 gyventojy.?

Vienu i§ pagrindiniy PSO naudojamy rodikliy Zmogiskiesiems iStekliams nusakyti, norint
jvertinti gydytojy odontology skai¢iy populiacijoje ir ji palyginti su skirtingy Saliy duomenis yra
gydytojy odontology santykis su gyventojy skaiiumi. Sis rodiklis paprastas surenkamas, lengvai
pritaikomas, ji skaiCiuoja visos Salys. PSO duomeny bazéje pateikti duomenys yra apie gydytojy

odontology skaiciy 10 000 gyventojy uzsienio Salyse (Zr. 6 pav.)
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6 pav. Gydytoju odontology skaicius Kkitose uZsienio Salyse 2006—2012 m.

Cit. pagal: ,,WHO | World Health Statistics 2014, zitréta 2017 rugpjacio 20 d.,
http://www.who.int/gho/publications/world_health_statistics/2014/en/.

°1 Rimvydas Buivydas ir kt., Lietuvos sveikatos sektorius amziy sandiiroje (Vilnius: Sveikatos ekonomikos centras, 2010)
194.

%2 Higienos institutas®, zitréta 2017 sausio 31 d., http://stat.hi.lt/; Lietuvos Respublikos odontology rimai 2012 - 201.
Apzvalga (Vilnius: Lietuvos Respublikos odontology riimai, 2016 m.), 16.
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Gydytojy odontology skai¢iaus dinamika Lietuvoje visg laikotarpi nuo 1990 mety augo, kai
Europos Salyse buvo Zymiai maZzesnis. Lyginant su ES vidurkiu Lietuvos gydytojy odontology vienam
gyventojui teko apie 20 proc. daugiau. Many¢iau, artimiausiu metu Lietuva tg skirtumg islaikys, nes

sveikatos politikos sprendimuose Sis klausimas néra prioritetinis uzdavinys.
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7 pav. Gydytoju odontology ir odontology specialisty Zmogiskieji iStekliai ES ir EEE
salyse 2008-2013 m.
Cit. pagal: Berlin, ,,Gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty pasiilos ir poreikio prognozés
Lietuvoje iki 2024 mety, 23.

Ivairiose Salyse gali biti pripazjstamos skirtingos gydytoju odontology specializacijos. Jy
skaiCius, santykis taip pat skirtingas. Néra vienodo standarto, nes skirtingy $aliy gydytojy odontology ir
odontology specialisty poreikis yra savitas, o specializacija odontologijoje reikalinga, kad pagerinti
odontologijos paslaugy sektoriaus kokybiska veikla. Kiekviena ES naré savo Salies strateginiuose
planuose pati nusprendZia reikalingy gydytojy odontology specializacijas, jy kiekius ir skaitlinguma.

2 lentelé. Zmogiskieji iStekliai odontologijos sektoriuje 2016 mety sausio 1 d.

duomenimis
PROFESINE GRUPE 2016metai IS VISO
Gydytojai odontologai 4640
Danty technikai 1156
Burnos higienistai 907
Gyd. odontologo padé¢jéjai 2256
Viso 8959

Sudaryta darbo autoriaus: pagal Lietuvos Respublikos odontology ramai 2012 - 2014. Apzvalga (Vilnius:

Lietuvos Respublikos odontology rtimai, 2016 m.),
Remiantis odontology rimy pateiktais duomenimis, o jie renkami pagal iSduotas, visiems,

teikiantiems odontologines paslaugas licencijuotiems medikams. 2016 m. sausio 1 d. duomenimis,
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Odontology rtimai subiire 7755 narius: 3776 gydytojus odontologus ir gydytojus odontologus
specialistus, 1204 danty technikus, 793 burnos higienistus, 1833 gydytojo odontologo padéjéjus, 143
burnos higienistus (su dviguba specializacija) ir gydytojo odontologo padéjéjus, 6 danty technikus (su
dviguba specializacija) ir gydytojo odontologo padé¢jéjus. Nuo 2012 mety pradéta mokyti odontologo
pagalbininko specialybés. Lietuvos statistiniai duomenys apie odontologijos zmogiskajj kapitalg rodo,
kad paslaugas teikianc¢iy darbuotojy turime daug, bet jy efektyvy darbg galime vertinti tik analizuodami
kokybinius veiklos rodiklius.

Nuo 1938 mety karioziniy (danty éduonies pazeisty), plombuoty ir iSrauty danty indeksas (KPI)
yra priimta priemoné danty éduonies stebésenoje. PSO taikydama KPI indeksg vertina burnos ertmés
sveikata, kuri atspindi danty éduonies intensyvuma ir daznuma. % KPI indeksas, pagal PSO yra
klasifikuojamas: %

e labai zemag 0-1,0;

e Zema 1,1-2,6;
e vidutinj 2,7-4.4;
e auksty 4,5-6,6;

e labai aukstg nuo 6,7.

Analizuojant duomenis paaiskéjo, kad danty éduonies (karieso) problema Lietuvoje yra labai
opi, danty éduonies intensyvumas — aukstas (KPI —apie 5). Rodikliai rodo, kad Lietuvoje danty éduonies
intensyvumas yra gerokai aukStesnis uz bendrg Europos bei Pasaulio rodiklj, tad svarbu j tai atkreipti
démesj formuojant odontologinés sveikatos politikg Lietuvoje bei naudotis kity Saliy gerosios praktikos
pavyzdziais siekiant pasiekti gery rezultaty iSnaudojant ZmogiSkaji odontologijos sektoriaus kapitala.

Taigi, sveikatos, o kartu ir odontologijos sektoriaus, paslaugy kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai
priklauso nuo zmogiskyjy itekliy, o bitent nuo medicinines paslaugas teikiangio personalo. Zmogiskieji
iStekliai yra svarbiausia burnos sveikatos priezitiros sistemos dalis, kurioje pagrinding burnos sveikatos
prieziiiros sistemai skiriamy 1€8y dalj, sudaro iSlaidos personalui ir jo valdymui. Gydytojy odontology
skaiCiaus dinamika per pastaruosius desimtmecius didéjo ir ES vidurkj gerokai lenké, taciau karieso
intensyvumo rodikliai rodo blogéjancia padétj. Tai reiskia, kad gydytojy odontology skaiciaus didéjimas
nereiSkia geréjancios burnos sveikatos biiklés. Paslaugy teikimas néra sureguliuotas biitent dél personalo
netolygumy ir jy veiklos koordinavimo komandiniu principu. Todél bitinas atsakingas zmogiskyjy
iStekliy planavimas, kurio tikslas — pasiekti pusiausvyra tarp darbuotojy pasiilos ir poreikio bei
maksimaliai optimizuota jy veikla, tam, kad ekonomiskai efektyviu budu bty teikiamos medicininés

odontologinés paslaugos.

9 Marijana Radi¢ ir kt., ,,ASCRO: Home/Presentation of DMFT/dmft Index in Croatia and Europe*, US National Library of
Medicine National Institutes of Health, 49, 4 (2015): 275-284., https://doi.org/10.15644/asc49/4/2.p.275
% Alina Pariené, Burnos higienisto veikla: teorija ir praktika (Vilnius: Vaisty Zinios, 2008), p.67.
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2.5. Komandinis darbas sveikatos priezitiros sistemoje, iSskirtinumas

odontologijos sektoriuje

Pasaulio sveikatos organizacija (toliau — PSO) 1978 m., skatindama $alis riipintis zmoniy
sveikata, paskelbé Almatos deklaracija, kurioje apibrézé asmens sveikatos priezitiros sagvoka. Asmens
sveikatos priezitira, kuri paremta moksliskai pagrijstais, praktiniais metodais ir technologijomis, socialiai
priimtina ir prieinama visiems be idimties bendruomenés nariams. Deklaracijos VIII punkte®® pateikti
nurodymai, kad nacionalinés sveikatos priezitiros politikoje ir strategijose sveikatos priezitira turi buti
vykdoma mobilizuojant zmogiSkuosius resursus ir racionaliai juos naudojant. Sveikatos priezitiros
sistemoje, tame tarpe ir odontologijoje, pastaraisiais metais vis labiau atkreipiamas démesys j
zmogiskuosius iteklius bei ju komandinj darba. Siuo metu sveikatos prieZiiiros organizacijoms keliami
zmogiskojo kapitalo valdymo issiikiai, reikalaujama formuoti kompetentingas ir efektyviai dirbancias
komandas, uztikrinancias veiksmingg sveikatos prieziliros kokybés valdyma. Be to, siekiant geresnés
sveikatos priezitiros paslaugy kokybés, pereinama nuo tradicinio démesio telkimo asmens sveikatos
priezitros gydymo paslaugoms, j naujai orientuotg ir priimting sveikatos priezitira, kurios akcentai:
sveikata, prevencija, sveikatinimo veikla, komanda, komandinis darbas. Taigi jprastiné gydymo
paslaugy struktiirg jgijo nauja sudedamaja - komandinj darbg (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Pagrindiniai tradiciniy gydymo paslaugy ir naujy sveikatos prieZiiiros savoku

apibudinimai
Gydymo paslaugos Sveikatos prieziira
(tradiciné sgvoka) (nauja sgvoka)
Liga Orientacija Sveikata
Gydymas Prevencija, prieziara,
gydymas
Gydymas Turinys Sveikatinamoji veikla
Epizodinés problemos Testiné sveikatos priezilira
Specifinés problemos Visapus¢ sveikatos prieziiira
Gydytojai specialistai Struktara Gydytojai koordinatoriai
Kiti gydytojai Kitas personalas
Savarankiska praktika Komanda
Tik  sveikatos  priezitros Atsakomybé Bendradarbiavimas tarp
sektoriuje sektoriy
Profesinis dominavimas Komandinis darbas

Sudaryta darbo autoriaus pagal: ,,Primary health care as a strategy for achieving equitable care:a literature
review commissioned by the Health Systems Knowledge Network of WHO : Research and evidence item®, 13, Zitiréta

2017 rugpjucio 25 d., http://www.phcris.org.au/researchevidence/item.php?id=4344&spindex=5.

% WHO/Europe | Publications - Declaration of Alma-Ata, 1978 ziGréta 2017 rugpjicio 25 d.,
http://www.euro.who.int/en/publications/policy-documents/declaration-of-alma-ata,-1978.

43



Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) sveikatos priezitiros komandg apibrézia kaip pavaldumo
struktiiros neturin€ig Zmoniy grupe, kurios nariai, jgij¢ skirtingg medicininj iSsilavinima, siekia bendro
tikslo. Sveikatos priezitiros komandas sudaro jvairiy medicininiy specialybiy ir sric¢iy specialistai:
gydytojai, slaugytojai, socialiniai darbuotojai, gydytojai odontologai ir kt. Siuolaikinéje medicinoje,
siekiant teikti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas ir patenkinti paciento likescius, dazniausiai
vieno asmens sveikatos prieziliros specialisto nepakanka. Siekiama suburti jvairius specialistus, kurie
buity komandos pagrindas - tai lygiaver¢iai partneriai, kuriuos vienija bendras tikslas — kokybiskai
teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos, auks$ti sveikatos rodikliai. Komanda — kolektyvo dalis,
tinkamai komandoje parinkti ir bendradarbiaujantys medicinos specialistai gali veiksmingai derinti
tarpusavio veiksmus, taip uztikrindami pilnaverte, efektyvig pagalba pacientui. Kiek ir i§ kokiy
specialisty turéty buti sudaryta komanda, lemia komandos uZzsibrézti tikslai, numatyti uzdaviniai.
Medicinos personalo gebéjimas dirbti komandoje yra svarbus jstaigai ir jos teikiamy paslaugy kokybei.
Komandinis darbas asmens sveikatos prieziliros sistemoje sietinas su pokyc¢iais: visuomenés senéjimas,
sveikatinimo ir profilaktikos paslaugy diegimas, zvelgiant | vélesnius ekonominius didelius gydymo
kastus, serganciy létinémis ligomis pacienty skaiCiaus augimas. Mokslu grindziami jrodymai, kad
bendradarbiavimo ir komunikacijos, veiklos pasidalijimo stoka - veiksniai, sukeliantys
nepageidaujamus jvykius ir neatitiktis. Komandinis darbas vertinamas analizuojant teikiamy
medicininiy paslaugy kokybés duomenis, pacienty saugios sveikatos prieziliros paslaugy kultira,
nagrinéjant efektyvias paslaugy teikimo prielaidas sveikatos prieZiiiros sektoriuje. Medicinos personalo
gebé¢jimas dirbti komandoje yra svarbus organizacijai darbuotojy veiklos optimizavimu, jos teikiamy
paslaugy kokybeés uztikrinimui.

Taigi, komandos medicinoje veiksmingumas, siekiant uZsibrézto tikslo ir turint suformuluotas
uzduotis, priklauso nuo jos dydZzio, sudéties, atskiry nariy funkcijy vaidmens, t.y. mediky specializacijy.

Mediciningje, o kartu ir odontologines paslaugas tekianc¢ioje komandoje pirmiausia dominuoja
tokie veiksniai:

+» bendras darbas,

%

% tikslas,

% taisyklés ir jy laikymasis,
% sgziningumas,

¢ profesiné kvalifikacija,

% sutarimas, susitelkimas

¢ informacija, iniciatyva,

X3

% pagalba ir t.t.

2.6 Komandinio darbo organizavimo iSskirtinumas odontologijos sektoriuje
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Odontologijos, kaip vieno i$ sveikatos apsaugos sektoriy, tikslas yra organizuoti odontologiniy
kokybisky paslaugy teikimo darbg taip, kad numatytus jgyvendinti ir darbo eigoje iSkilusius uzdavinius
bty galima iSspresti per trumpa laikg su maziausiomis sgnaudomis ir optimaliausiu Zmogiskuoju
kapitalu. Odontologijos sektoriaus svarbiausias darbo organizavimo komandoje aspektas yra — personalo
butiny veiksmy padalijimas, priskyrimas atskiriems nariams, suskaidymas j organizacinius vienetus ir
ty elementy iSdéstymas, tai vadinama darbo valdymo organizavimu. Esmé tokio suskaidymo — darbo
pasidalijimas: kai uzduotys suskaidomos j sudedamasias dalis ir jas atlickantys darbuotojai tampa
atsakingi ne uZ visa rezultata, bet tik uz jo atskirg priskirta sudedamaja dalj. ® Darbo pasidalijimas
odontologijoje turi buti tikslingas. Jis gali biti skirstomas j horizontaly ir vertikaly:

e Horizontalusis darbo pasidalijimas — tai personalo darbo veiklos specializacija pagal
funkcijas ir kvalifikacijas. Darbg odontologijoje reikia sKirti specialistui, kuris Siam
darbui turi reikiamg kvalifikacijg, moka ir gali specilizuotai atlikti. Horizontalaus darbo
pasidalijime laikomasi principo, kad aukstos kvalifikacijos darbuotojas neatlieka darbo,
kuris kvalifikuotinas Zemesnés kvalifikacijos darbuotojui ir atvirksciai, nes specialisty
teisés ir atsakomybé yra vienodos. Horizontalaus darbo pasidalijimas odontologines
paslaugas teikiancioje komandoje taikomas gydytojams odontologams ir gydytojams
odontologams specialistams, burnos higienistams.

e Vertikalus darbo pasidalijimas — tai darbuotojy veiklos specializacija, pagal
kvalifikacijas ir pavalduma, esant skirtingoms teiséms ir atsakomybéms. Siai kategorijai
priskirtina gydytojy odontology padéjéjai ir gydytojy odontology pagalbininkai.

Darbg komandoje pasidalijus uzduotys tampa lengviau jvykdomos, nuzymimos kompetencijy
ribos. Komandoje nuo $io proceso priklauso darbo efektyvumas, kokybiskumas bei produktyvumas.

Svarbiausi komandinio darbo pasidalijimo privalumai :

1) skatinama profesiné specializacija;

2) mazinamas veiksmy ir paslaugy dubliavimas;

3) gerinama darbo kokybe,

4) efektyvesnis darbo uzdaviniy atlikimas

Komandiniame darbo organizavime odontologijos sektoriuje, uZtikrinant naujos sveikatos
priezitros koncepcijos jgyvendinima, be darbo pasidalijimo butina i$skirti pagrindinj vaidmenj tenkantj
pirminés grandies medikams. Jie, teikdami nespecializuotas kvalifikuotas medicinines paslaugas, jgavo
patar¢jo, koordinatoriaus, padedancio orientuotis burnos ertmes sveikatos paslaugy teikimo sistemoje,
konsultuojancio pagrindiniais sveikatos ir ligy klausimais, stebincio létiniy ligy eiga, turin¢io jgaliojimus

(privaloma siuntimo forma, kaip finansavimo salyga) rekomenduoti papildomam iSsityrimui reikalinga

% James A.F. Stoner, R. Edvard Freeman, ir Daniel R. Gilbert, Vadyba (Kaunas: Poligrafija ir Informatika, 1999), 317.
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specialista®’, funkcijas. Pirminé asmens sveikatos prieziiira jvardijama kaip nespecializuoty kvalifikuoty
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kompleksas, teikiamas pagal pirminio lygio gydytojo ir slaugytojo
ar jam prilyginamo specialisto (gydytojo odontologo padé¢jéjo) kvalifikacijos ir medicinos paslaugy
teikimo normy reikalavimus.®®

Lietuvoje pirminio lygio gydytojas odontologas pirmiausia atlieka vadinamo ,,burnos ertmés
vartininko® funkcija. Si funkcija tarsi apjungianti visas odontologines paslaugas. Ta¢iau pastebima, kad
dél didelio darbo kriivio ir placiy veiklos kompetencijy, daznai ir dél netinkamo darbo organizavimo,
nesuformuoty efektyviai dirban¢iy komandy, bendradarbiavimo horizontaliame ir vertikaliame
specialisty lygmenyje, gydytojai odontologai pirmin¢je grandyje burnos ertmés sveikatos problemy
iSsprendzia maziau nei turéty ar galéty. Visas gydytojo medicinos normoje nustatytas kompetencijas
(profilaktinj patikrinima, i$samy ligoniy iStyrimg nusiskundimy atvejais, diagnostinius ir gydomuosius
veiksmus bei kt.) vykdo gydytojai odontologai ir tik esant sudétingiems bei komplikuotiems ligy
atvejams, pacientai siun¢iami gydytojui odontologui specialistui ar kitam specialistui pagal
kompetencijas, t.y. horizontalus darbo pasidalijimas.

Komandoje atskiriems gydytojams odontologams specialistams pasidalijimas vaidmenimis yra
ne kas kita kaip Siy nariy profesinés specializacijos, kuriy kiekviena atkirai yra svarbi ir reikSminga.
Pavienio komandos nario rezultatai daznai biina susije su kito nario padarytu darbu.% Darbas komandoje
i$ jos nariy reikalauja prisitaikymo, greitos reakcijos, kompetentingumo, taisykliy laikymosi ir
atsakingumo pries kolegas. Komandinio darbo gebé&jimus svarbu apibréZzti specialisty kompetencijomis.
Nuolat dirbantys vienoje komandoje nariai geriau supranta vienas kita, lengviau atlieka uzduotis, o tai
daro veiksmingg darbo proceso eiga.

Centrinis gydytojo odontologo vaidmuo — teikti profilaktines paslaugas ir didelés atsakomybés
bei rizikos turincias gydymo, kramtymo funkcijy atstatymo paslaugas, sudétingy atvejy perskyrimas
gydytojui odontologui specialistui - odontologams profesinéje veikloje iSkelia kompetencijy suvokimo
riby klausimus, o kartu ir strategijy, siekiamiems tikslams, pasirinkimus.

Pagal kompetencijas, horizontaliai, dalis odontology paslaugy yra paprastos, nereikalaujancios
dideliy sgnaudy su besikartojan¢iomis procediiromis, turin¢iomis profilaktinj pobiidj. Tokias paslaugas
taip pat kompetencijy ribose gali teikti burnos higienistas. Teikiantis Sias paslaugas gali biti

0

prilyginamas ,,vartininko saugui“. Burnos higienistas!® - tai turintis burnos higienisto profesine

%"Romualdas Buivydas ir kt., Lietuvos sveikatos sektorius amziy sandiiroje (Vilnius: UAB Sveikatos ekonomikos centras,
2010), 261.
% V-943 Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimo ir apmokeéjimo tvarkos apraso bei
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir baziniy kainy saraso tvirtinimo*, zitiréta 2017 rugpjtic¢io 26
d., https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.ECA3E41BD530/WcLugnByil.
% Natalja Istomina ir kt., ,,Komandinio darbo operacinéje efektyvumo vertinimas operacinés komandos nariy poziiiriu®,
Sveikatos mokslai 23, 1 (2013 m.): 156, https://doi.org/10.5200/sm-hs.2013.028.
100 v-1208 D¢l Lietuvos medicinos normos MN 35:2012 ,Burnos higienistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé"
patvirtinimo*.

46



kvalifikacijg bei besiverciantis burnos priezitiros specialisto praktika pagal burnos higienisto profesing
kvalifikacija odontologinés prieziliros jstaigose, turinCiose odontologinés priezitiros jstaigos licencija
teikti burnos higienisto paslaugas. Burnos higienistas pagal savo kompetencija gali dirbti savarankiskai
arba komandoje su gydytojais odontologais ir gydytojais odontologais specialistais. Burnos higienisto
veiklos sritis — prevencinis darbas: odontologiniy ligy rizikos faktoriy iSaiSkinimas ir profilaktika,
siekiant sumazinti danty éduonies (karieso) ir periodonto ligy paplitimg ir intensyvumg. Burnos
higienistas teikia pacientams danty ir burnos ertmés sveikatos prieziiiros paslaugas, atlicka profesionalig
burnos higieng, gali dirbti su dentaliniu rentgeno aparatu, vertinti dentalines rentgenogramas. Jis
organizuoja ir dalyvauja sveikatinimo programy kurime, burnos ir danty ligy profilaktikos teikimo
programose; konsultuoja ir gali savarankiSkai padéti spresti iSkilusias burnos ertmeés sveikatos
problemas, mazinanéias odontologiniy ligy pasekmes'®t. Burnos higienistai - tai medicinos specialistai,
Zinantys odontologiniy susirgimy rizikos faktorius, jy galimus iSvengimo biidus bei suprantantys burnos
ligy profilaktikos svarba. Burnos sveikatos prevenciniy darby delegavimas burnos higienistui leidzia
gydytojui odontologui sutelkti démesj sudétingesniems gydymo buidams.

Gydytojo odontologo darbe yra nemazai funkcijy pagal kompetencijy galimybes ir vykdyma,
kurioms nereikia gydytojo kompetencijos, o tai rodo, kad gydytojo odontologo darbas néra optimaliai
paskirstytas.%?

Svarbus vaidmuo, siekiant aukS$ty odontologiniy paslaugy kokybés rodikliy, teikiant
odontologing pagalba, kitaip tariant, vertikalus darbo pasidalijimas, tenka gydytojo odontologo
gydytojui odontologui ir pagal gydytojo odontologo nurodymus gebéti: padéti gydytojui odontologui
pildyti medicinos dokumentus; paruosti odontologines medziagas gydytojui odontologui; mokyti
pacientus sveikos gyvensenos, burnos ertmés prieziiiros; paruo$ti bei prizitréti gydytojo odontologo
darbo vieta, uztikrinti higienos normy laikymasi; tinkamai naudoti odontologinius jrenginius. Gydymo
proceso metu, svarbus komandinis darbas keturiomis rankomis, kuris tiesiogiai padidina darbo nasuma,
uztikrina aukstus paslaugos kokybés reikalavimus, o kartu mazina gydytojo odontologo jtampa, stresa
ir nuovargj darbo metu.

Pastaruoju metu vis dazniau kalbama apie tai, kad odontologijos kabinete reikalinga ,,SeSiy
darbo ranky komanda®, kai vieno paciento apsilankymo metu dirbty trys kvalifikuoti medicinos
specialistai — gydytojas odontologas ir du burnos priezitiros specialistai. Tinkamai organizuojant darba,

veiklos pasidalinimas, bendravimas tarp personalo, laikantis teisés aktuose numatyty kompetencijy

1011bid.

102 K estutis Staras, Tomas Vedliiga, ir Neringa Kalvelyté, ,,Sveikatos priezitiros jstaigy paslaugy kokybés prieinamumo ir
priimtinumo vertinimas ir analizé®, Visuomenés sveikata 23, 4 (2013): 31, https://doi.org/10.5200/sm-hs.2013.088.

108 v-835 D¢l Lietuvos medicinos normos MN 24:2007 ,Gydytojo odontologo padéjéjas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé patvirtinimo*, zitiréta 2017.rugpjucio 28 d., https://www.e-tar.|t/portal/lt/legal Act/TAR.3869EBBIDB94.
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ribose, uztikrina gydymo kokybe ir ekonominj efektyvuma. Gydytojas odontologas kartu su odontologo
padéjéju dirba tiesiogiai su pacientu, sutelkdami démes;j i gydymo veiksmus, i paciento biikle. Nuo 2012
mety misy Salyje pradéti ruosti gydytojo odontologo pagalbininkai, kurie savo profesine kvalifikacija
priskiriami medikams. Gydytojo odontologo pagalbininko funkcijos - uztikrinti gydytojo odontologo ir
odontologo padéjéjo darbg, buti tarpininku tarp infekuotos ir Svarios zonos, j darbo lauka teikti
reikalingus instrumentus, priemones, medziagas, gebéti paruoSti instrumentus sterilizacijai bei
sterilizuoti darbo priemones, instrumentus, jrenginius ir jy dalis. Odontologo pagalbininkas pagal
gydytojo odontologo, gydytojo odontologo specialisto, gydytojo odontologo padéjéjo ar burnos
higienisto nurodymus gali padéti tvarkyti medicining dokumentacijg; paruosti darbui odontologing darbo
vietg; priziuréti odontologinius prietaisus ir kita darbo jranga; iSvalyti iSimamus i§ paciento burnos
protezus; pagaminti ir naudoti dezinfekcinius tirpalus, dezinfekuoti; paruosti tirpalus rentgeno
nuotraukoms ryskinti ir fiksuoti; gali ryskinti ir fiksuoti dentaling ir panoraming rentgenogramas; geba
tvarkyti medicinines atliekas; turi gebéti transportuoti pacienta po odontologiniy traumy ar sudétingy
operacijy.

Taigi, apibendrinant, burnos priezitiros specialistai vertikaliame darbo pasidalijime, paciento
vizito metu, gali iStirti ir jvertinti danty ir burnos biikle; i8siaiSkinti burnos susirgimy rizikos faktorius;
atlikti profesionalg burnos higiena; o kartu iS§samiai i$aiskinti, kaip rtpintis danty ir burnos sveikata;
rekomenduoti profilaktines priemones, kokig jtaka jos turi burnos sveikatai; dengti profilaktiskai
vaikams danty vageles silantais; déti fluoro aplikacijas; skatinti sveikg gyvensena. Jy veiklos sritis —
danty ir burnos ligy bei jy rizikos faktoriy iSaiSkinimas ir profilaktika, prevencinés priemonés, tam, kad
sumazéty danty éduonies ir apydandio ligy paplitimas bei intensyvumas tarp Lietuvos gyventojy. Sis
darbas - didelé pagalba pirminio lygio gydytojui odontologui, leidzianti gydytojui gilintis | gydomajj
darba, paliekant prevencinius ir profilaktinius burnos priezitiros darbus pagal kompetencijas galintiems
odontologines paslaugas teikianti, atlikti, kontroliuoti bei stebéti burnos prieZiiiros specialistams.

Taigi vis svarbesniu $alies zmogiskyjy istekliy politikos ramséiu tampa zmogiskyjy istekliy
valdymas, kurio reik§mé vis labiau pripazjstama sveikatos sistemos darbuotojy problematikoje.
Zmogiskyjy istekliy valdymas odontologijoje suprantamas kaip komandinés organizacinés aplinkos
suktirimas, tinkamai optimizavus personalo veiklos process, siekiancio teikti kokybiskas paslaugas
asmens ir visuomenés sveikatos poreikiams tenkinti. Odontologijos paslaugy teikimo strategijos
nukreiptos j sveikatos zmogiskyjy istekliy valdyma, sujungiant komandinj planavimg (aprépties),
specialisty kompetencijy plétra, siekiant optimizuoto, produktyvaus bei efektyvaus sveikatos priezitiros

paslaugy teikimo.
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3. ODONTOLOGIJOS SRITIES DARBUOTOJU APKLAUSOS

ANALIZE
3.1. Empirinio tyrimo atlikomo principai

Mokslinés literatiros analizé atskleidé, jog komandinis darbas yra procesas, veikiamas
jvairiy veiksniy. Taip pat moksliniai tyrimai byloja, kad susiformavusios grupés ne visada tampa
komandomis. Todél bitina atlikti empirinj tyrima, tam, kad iSsiaskintume, prakting komadinio darbo
odontologijos srityje padétj. Tyrimu siekta patvirtinti arba paneigti hipotezg, jog Zmogiskyjy iStekliy
sveikatos priezitiros sistemos odontologijos sektoriuje valdymas i§ dalies yra spontaniskas, nenuoseklus
bei tinkamai nekoordinuotas. Tyrimo problema: nekoordinuota ir nesubalansuotai organizuota
odontologijos sektoriaus darbuotojy veikla odontologijoje. Empiriniy duomeny rinkimo ir analizavimo
tikslas - iSsiaiSkinti ir jvertinti odontologijoje dirbanéiy specialisty nuomong apie koordinuotg
zmogiSkyjy iStekliy darbo veiklos igyvendinimg. Tyrimo objektu pasirinktas darbinés veiklos
organizavimas odontologijoje. Siekaint wuzsibrézto tikslo, iSsikeltas uzdavinys - iSanalizuoti
odontologijos sektoriaus darbuotojy pozitrj i paslaugy teikimg, dirbant pagal komandinio darbo
principus. Empiriniam tyrimui naudotas mokslinés literatiiros analizés metodas. Anketiniai duomenys
sisteminti ir tirti, naudojantis statistinés duomeny analizés metodu.

Siekiant iSanalizuoti ir jvertinti komandinio darbo organizavima odontologijos sektoriuje
atlikta:

e Anketiné odontologijos sektoriaus darbuotojy apklausa, kuriai sudaryti atrinkti klausimai ir
teiginiai apie Zmogiskuosius iSteklius, apie komandinio darbo organizavimo ypatumus Sioje
organizacijoje. Analizei buvo paruosta apklausa (Zzr. 1 priedg) — skirta odontologijos
specialistams tam, kad iSsiaiSkinti jy nuomong, nuostatas, Zinias apie Zmogiskuosius iSteklius,
odontologiniy paslaugy teikima komandinio darbo principu.

e Statistiné tyrimo duomeny analizé (apraSomoji statistika).

Tyrimo instrumentas — empiriniam komandinio darbo organizavimo odontologijos sektoriuje

vertinimo tyrimui pasirinkta:

Atliktas zvalgomasis tyrimas — iSdalinta 20 ankety Vilniaus miesto klinikinés ligoninés
Antakalnio Klinikos odontologijos ir odontologinés ortopedijos skyriy darbuotojams - kurie patvirtino,
kad anketa suformuluota tinkamai ir su ja galima atlikti likusj kiekybinj tyrima. Anketoje buvo prasoma
pazymeti ir nurodytose vietose jrasyti vieng ar kelis pasirinktus atsakymus 18 keliy pateikty varianty.

Vadovaujantyis tyrimo etikos principais, respondentams:

e iSsiaiSkinti formalumai ir galimybés dalyvauti tyrime;

e patikinta dél apklausy anonimiskumo ir konfidencialumo;

e paaiskinti tikslai, kuriais bus naudojama gauta informacija;
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e paaiskinta, jog respondentai, sutike dalyvauti apklausoje, daro paslaugg darbo autoriui.
Siekaint uztikrinti apklausos etikos principus, vadovautasi tokiomis nuostatomis:
o Respondentai pirmiausia informuojami apie tyrimo esme, tyrimo rezultaty panaudojimag
magistriniame darbe ir apklausiami tik jiems sutikus.
o Respondentai dalyvavo apklausoje savo noru ir laisva valia.
o Apklausiamiesiems uztikrinamas privatumas, anonimiSkumas bei gautos informacijos
konfidencialumas.

Kiekybinio tyrimo imtj sudaré jvairaus amziaus, lyties bei gyvenantys skirtinguose vietose
odontologijos specialistai. Populiacijos dydis apskaiCiuotas remiantis Higienos instituto Sveikatos
informacijos centro duomenimis: 2016 mety personalo ataskaita Nr. 3, pateikimo data 2017-04-20, ir
kartu su 2016 mety privacios odontologijos jstaigos 2016 mety veiklos ataskaita Nr. 25 — PR, pateikimo
data 2017-04-19 (zr. 4 lentele).

4 lentele Apklaustos popiuliacijos dydis

PROFESINE GRUPE 2016metai IS VISO
VieSyjy  jstaigy | Privatus
sektorius sektorius
Gydytojai odontologai 2870 1770
Danty technikai 652 504
Burnos higienistai 500 407
Gyd. odontologo pad¢jéjai 1479 777
Viso 8959
Sudaryta darbo autoriaus pagal: ,,Metinés ataskaitos®, zitiréta 2017 m. spalio 26 d., http://sic.hi.lt/spec_info/met_ata.php.

Imtis skai¢iuota naudojantis elektronines skai¢iuokles: ,.Simple size calculator!® ir

,Imties dydzio skaiGiuoklé“.!®  Buvo nustatyta tikimybé 95%, paklaida 5% ir nustatyta, kad
respondenty turéty biiti 369.

Tiriamos populiacijos nariy skai¢ius, (N) - 8959

Leidziama paklaida, (A) - 0,05 (5%)

Reikiamas imties dydis, (n) - 369

Anketa respondentams pateikta 2017 m. spalio mén. Anketg sudar¢ 25 klausimai, pateikti
supaprastintoje anketos formoje (zr. 8 pav.)

Kiekybinio odontologijos specialisty tyrimo sudarytos anketinés apklausos klausimy

grupes:

104 Simple size calculator, http://www.surveysystem.com/sscalc.htm bei http://www.raosoft.com/samplesize.html.
105 Imties dydzio skai¢iuokle, http://www.apklausos.It/imties-dydis
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6 uzdaro tipo klausimai (Nr.1 — 6). Socialinio-demografinio tipo klausimai apie pagrindines

socialines — demografines respondenty charakteristikas: apklausiamyjy lytis, amzius, darbo
stazas (darbo patirtis), i$silavinimas, specializacija teikiant odontologines paslaugas

2 uzdaro tipo klausimai (Nr.7— 8). _Klausimai komandinio darbo odontologijoje tikslams

nusakyti : siekiant iSsiaiSkinti komandinio darbo tikslus ir kas buidinga Siems tikslams.

8 uzdaro tipo klausimai (Nr.9, 11 — 17). Klausimai apie komandinj darbg odontologijos jstaigoje:

siekiama suzinoti kokiu principu dirba respondentas, komandinio darbo privalumai, kas
inicijuoja komandinj darbg, lyderio vaidmuo, kokie specialistai dazniausiai sudaro komandas,
kokiu santykiu.

5 uzdaro tipo klausimai (Nr.10, 18 — 23). Klausimai apie komandinio darbo naudg ir trukdzius.

Respondento nuomoné apie komandinio darbo jtaka darbinés veiklos kriiviui. Kiek procenty
kriivis mazgja jj perskirstant, kaip vertinamas paslaugy teikimas, kokie komandinio darbo
trukdziai.

2 uzdaro tipo klausimai (Nr. 24 — 25). Klausimai apie zmogiSkyjy iStekliy rinkos skaitlingumg ir

Z1 politika, suteikiantys informacija apie zmogiskujy istekliy skaitlinguma, tai atveria galimybes
nesunkiai jvertinti galimybes sudaryti komandas. Sekantis klausimas padés vertinti kas veikia j

Z1I politika, komandiniam darbui organizuoti Lietuvoje
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Anketoje pateikti uzdaro tipo klausimai, respondentai turéjo pasirinkti i§ duoty atsakymy varianty vieng

jiems tinkantj.

ODONTOLOGIJOS SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS KOMANDINIU PRINCIPU

-

Imties
charakteristika

4

| ]

Komandinio darbo
tikslai

| |

Komandinis
darbas
odontologijoje

| ]

Komandinis darbo
nauda, problemos ir
trukdziai

| |

71 skai¢iaus
vertinimas ir ZI
polltlka

Lytis
Y

tikslai

Amzius
—>

Komandiniam
darbui bidinga

ISsilavinimas
—>

Darbo patirtis
—>

7 NC N N

)
)

Darbuotojo
—»specialybé

VieSasis/privatus >

sektorlus

o> <> K>

Komandinio darbo

Privalumai dirban
komandoie

Darbo principas >

Patenkintas

\/#\V\h

iniciacija

Komandinio darbo>

(v

Lyderio vaidmuo
komandoje

Specialisty santykis>

komandoje

Darbas keturiomis
rankomis

\

\4,

Darbo krivio

\ DaS|sk|rstvmas(3 k)
L~

Komandinio darbo
S trukdZiai

Komandinio darbo

reikalingumas

—>

Specialisty skaicius
rinkoje

DidZiausia jtaka Z1
pol itikai

8 pav. Suparastintos anketos forma

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
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Tyrimui pasirinkti Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros sistemos odontologijos
sektoriaus darbuotojai. Tiriamyjy atranka i$ dalies buvo tiksling, i§ dalies — atsitiktiné. Tiksliné atranka
taikyta atrenkant tik odontologijos sektoriaus darbuotojus.

Atsitiktiné apkausa — anketa jvairiais biidais Atsitiktiné, nes buvo pateikta anketa jvairiais
budais. Pateiktos popierinés anketos, dalyvaujant odontologijos specialistams organizuojamose
paskaitose:

o 2017 m. spalio 20 d.Vilniaus teritorinio skyriaus konferencija ,,Kauno dienos Vilniuje", iSdalinta
ankety 110, sugrjzo uzpildyty 52 anketos,

o 2017 m. spalio 21 d. seminaras gyd. odontologams bei burnos priezitiros specialistams, iSdalinta
ankety 120, sugrizo uzpildyty 47 anketos.
Pateiktos popierinés anketos, kreipiantis tiesiogiai j tick privacias, tiek valstybines (poliklinikas)

istaigas. Apklausa suderinta su jstaigy administracija ir gavus jy leidimus iSdalintos anketos :

» V3] Antakalnio poliklinikoje odontologijos skyriaus darbuotojams iSdalinta 45 anketos, sugrjzo
44 teisingai uzpildytos anketos.

» VsI Karoliniskiy poliklinikoje odontologijos skyriaus darbuotojams iSdalinta 20 ankety, sugrizo
10 teisingai uzpildytos anketos.

> V3] Seskinés poliklinikoje odontologijos skyriaus darbuotojams iddalinta 30 anketos, sugrjzo 22
teisingai uzpildytos anketos.

» V3] Vilniaus rajono centriné poliklinikoje odontologijos skyriaus darbuotojams iSdalinta 45
ankety, sugrjzo 35 teisingai uZpildytos anketos.

» V3] Vilniaus miesto klinikinés ligoninés Antakalnio Klinikos odontologijos ir odontologinés
ortopedijos skyriy darbuotojams iSdalinta 20 ankety, sugrizo 20 teisingai uzZpildytos anketos.

» V3] Lazdyny poliklinikoje odontologijos skyriaus darbuotojams iSdalinta 16 ankety, sugrjzo 16
teisingai uzpildyty ankety.

Respondentai patys pildé parengta klausimyna, taip siekta i§ tyrimo eleminuoti darbo
autoriaus jtakos faktoriy.

Viso i8platinta 406 popierinés anketos, sugrizo uzpildytos 246. Atsako daznis 60.6 proc.

Anketos klausimai paskelbti elektroninés anketos internetingje svetaingje ,,Google

Forms“lOG

variantu. Be to, anketos nuoroda darbo autorius paskelbé Facebook tinklalapyje: Lietuvos
Odontologai (uzdara grupé, turinti 1691 narius), Lietuvos burnos higienisty draugija (uzdara grupé,
turinti 895 narius). Elektroninés anketos — modernus ir patogus buidas rinkti duomenis, nes patogiu laiku,

internetu gali prisijungti prie elektroninés anketos ir ja uzpildyti. Aktyvuojant anketa, prieiga buvo

106 | Google Forms®, https://docs.google.com/forms/u/0/?pli=1
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privati ir uzpildyti apklausg gal¢jo tik darbuotojai gave nuorodg. Anketa iSsiysta pavieniams
odontologijos specialistams ir klinikoms. IS viso gauta 91 uzpildyta anketa.

Susumavus visas anketas: 246 popierinius variantus ir 91 elektroninius ankety atsakymus
, gauta 377 apklausos atsakymai. Duomeny apdorojimui buvo naudojamos 377 anketos.

Pildant anketg j dalj klausimy buvo praSoma atsakyti pazymint vieng ar kelis pasirinktus
atsakymus iS pateikty varianty ar jrasyti atsakyma nurodytose vietose, kita dalis klausimy buvo pateikti
jvardijant atsakymus teiginiais ir praSant respondenty pasirinkti vieng i§ galimy atsakymo varianty: 1 —
,Vvisai nepasitaiko*/ ,,nesutinku®, 2 — ,,nepasitaiko*/ ,,nesutinku, 3 — ,kartais pasitaiko*/,,nei sutinku,
nei nesutinku®, 4 — ,,daznai pasitaiko*/ ,,sutinku®, 5 — ,,labai daznai pasitaiko*/ ,,visai sutinku‘

ISanalizavus gautus rezultatus, galima jvardinti kokius veiklos aspektus respondentai
vertina, kaip komandinj darba, kas inicijuoja komandinj darba, kokie yra jo privalumai, koks darbo
kriivis gali biiti paskirstytas horizontaliame darbo paskirstyme, koks gali biiti paskirstomas vertikaliame
darbo paskirstyme tarp komandos nariy.

3.2. Empirinio tyrimo rezultatai ir juy analizé
Tyrimo duomeny apdorojimas. Visi gauti duomenys buvo susisteminti taikant ,,SPSS 17.0%
(Statistical Package for the social Sciences) bei Microsoft Office Excel 2010 programg. Duomenims
apdoroti taikyta aprasomoji statistiné analizé, apskai¢iuoti kintamyjy reikSmiy procentiniai daZniai.
Pozymiy tarpusavio priklausomumui vertinti naudota: dviejy nepriklausomy im¢iy palyginimui taikytas
Mann-Whitney testas, daugiau nei dviejy imciy palyginimui naudotas Kruskall-Wallis testas.
Duomenims apdoroti taikyta apraSomoji statistiné analizé bei apklausy duomeny analizg, pateikti

diagramomis ir lentelémis.

Sitilyta tyrime dalyvauti Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros sistemos odontologijos sektoriaus
darbuotojams (zr. 5 lentelg):

» gydytojai odontologai (bendrosios praktikos gydytojai odontologai)

» gydytojai odontologai specialistai : endodontologai, odontologai ortopedai, burnos chirurgai,
ortodontai, periodontologai, vaiky odontologai),
gydytojy odontology pagalbininkai,

burnos higienistai,

vV V VYV V

danty technikai.
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5 lentelé. Respondenty socialiné demografiné charakteristika

Sacialiniai Pareigos

demografiniai Odontologai Padéjéjai Burnos Danty Pagalbininkai Gydytojai

veiksniai higienistai technikai specialistai
N/proc. N/proc. N/proc. N/proc. N/proc. N/proc.

Amzius

18 -30 m. 43 29,5 20 19,1 35 729 |2 16,7 1 10,0 2 12,5

31-50m. 71 48,6 44 419 6 12,5 6 50,0 6 60,0 9 56,2

51-65m. 24 16,4 37 35,2 3 6,3 4 33,3 3 30,0 5 31,3

65 ir vyresni 8 55 4 3,8 4 8,3 - - - - -

Is viso 146 105 48 12 10 16

Lytis

Vyras 24 16,4 4 3,8 2 4,2 7 58,3 12 75,0

Moteris 122 83,6 101 | 96,2 46 958 |5 417 10 100 4 25,0

Is viso 146 105 48 12 10 16

I8silavinimas

Universitetinis 146 100 27 25,7 20 41,7 3 25,0 4 40,0 19 100

Neuniversitetinis 78 74,3 28 58,3 9 75,0 6 60,0

Is viso 146 105 48 12 10 16

Darbo stazas

1ki 10 m. 55 37,6 29 27,6 41 854 |3 25,0 6 60,0 6 375

1ki 20 m. 35 24,0 30 28,6 4 8,3 3 25,0 2 20,0 3 18,8

1ki 30 m. 28 19,2 26 24,8 3 6,3 4 33,3 2 20,0 5 31,2

30 ir daugiau 28 19,2 20 19,0 2 16,7 2 12,5

1§ viso 146 105 48 12 10 16

Dirba

Vsl 71 48,6 53 50,5 6 125 8 66,6 3 30,0 5 31,3

Privati jstaiga 35 24,0 34 32,4 29 60,4 2 16,7 2 20,0 9 56,2

V§]/Privati jstaiga 40 27,4 18 17,1 13 27,1 2 16,7 5 50,0 2 12,5

Is viso 146 105 48 12 10 16

Viso respondenty 337

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus.
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6 lentelé. Respondenty socialinés demografinés charakteristikos visumingé isSraiska

Socialiniai demografiniai | Odontologai Padéjéjai Burnos Danty Pagalbininkai Gydytojai
veiksniali higienistai technikai specialistai
Viso/ proc.
Amzius
18 -30m. 103/30,6 43 20 35 2 1 2
31-50 m. 142/42,1 71 44 6 6 6 9
51-65m. 76 /22,6 24 37 3 4 3 5
65 ir vyresni 16/4,7 8 4 4 - -
15 viso 146 105 48 12 10 16
Lytis
Vyras 49/145 24 4 2 7 12
Moteris 288/85,5 122 101 46 5 10 4
15 viso 146 105 48 12 10 16
ISsilavinimas
Universitetinis 216/64,1 146 27 20 3 4 16
Neuniversitetinis 121/35,9 78 28 9 6
15 viso 146 105 48 12 10 16
Darbo stazas
Iki 10 m. 140/41,5 55 29 41 3 6 6
Iki 20 m. 771228 35 30 4 3 2 3
Iki 30 m. 68 /20,2 28 26 3 4 2 5
30 ir daugiau 52/15,5 28 20 2 2
15 viso 146 105 48 12 10 16
Dirba
VA3 146 /43,3 71 53 6 8 3 5
Privati jstaiga 111/32,9 35 34 29 2 2 9
V§I/Privati jstaiga | 80 /23,38 40 18 13 2 5 2
I§ viso 146 105 48 12 10 16

I viso 337 /100 proc.

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus.

Tyrime i§ viso dalyvavo 337 respondentai. IS jy:

YV VvV

ortodontai, periodontologai, vaiky odontologai),

>
>
>
>

48 burnos higienistai,
12 danty technikai.

10 gydytojy odontology pagalbininkai,

146 gydytojai odontologai (bendrosios praktikos gydytojai odontologai)

16 gydytojai odontologai specialistai: endodontologai, odontologai ortopedai, burnos chirurgai,

Tyrime daugiausia dalyvavo motery, 83,6 proc., vyrai sudaré 16,4 proc. visy apklaustyjy respondenty (zr. 6

lentele). Taciau kiekvieng grupe analizuojant atskirai danty techniky ir gydytojy odontology specialisty

apklausiamyjy vyry procentais daugiau nei motery, o odontology pagalbininky vyry apklausti nepavyko.
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Respondenty amzius variavo nuo 21 m. iki 68 m., amziaus vidurkis - 44,5 m. Analizuojant visy respondenty
duomenis pagal amziy apklausiamieji buvo suskirstyti j keturias grupes (zr. 6 lentelé.). Pagal amziy
respondentai pasiskirste taip:

» 48,6 proc. tiriamyjy amzius 31-50 m.;

» 29,5 proc. tiriamyjy amzius 18-30 m.;

» 16,4 proc. tiriamyjy amzius 51-65 m.;

» 5,5 proc. — vir§ 65 m.

Jauniausia apklausisamyjy grupé burnos higienistai (nuo 18 iki 30 mety), kurie sudaré 72,9 proc.
visy apklausty Siuos specializacijos specialisty. Odontology pagalbininky amzius buvo pasiskirstes 60,0
proc. buvo 31 -50 m., 0 30,0 proc. dar vyresni, t.y.proc. 51 — 65 m. Daryti i§vadas, kad burnos higienistai
viena jauniausiy odontologijos specializacijy, o odontology pagalbininkai dazniausiai yra
persikvalifikave kity sriciy specialistai, daznai ne medicininio i$silavinimo (Zr. 6 lentelé).

Vidutinis respondenty darbo stazas 23,13 m., trumpiausia darbo stazas - 3 mén., ilgiausias - 46 m. Pagal darbo
staza respondentai buvo suskirstyti j keturias grupes:

» 37,6 proc. tiriamyjy iki 10 m.;

» 24,0 proc. tiriamyjy iki 20 m.;

» 19,2 proc. tiriamyjy iki 30 m.;

» 19,2 proc.tiriamyjy 30 ir daugiau.

Darbo stazo pagrindiné apklausiamyjy grupé buvo respondentai, kuriy darbo stazas buvo iki 10 m.
Atskirai analizuojant grupes atskleista, kad danty techniky didziausia 33,3 proc. grupé buvo turintys iki 30 mety
stazo, labai ryski buvo burnos higienisty grupé iki 10mety, kruriy buvo net 85,4 proc (Zr. 6 lentelé).

Siekiant duomeny i$skalisdymo, respondentai pagal jgyta iSsilavinima buvo suskirstyti j dvi grupes:

1. turintys universitetinj sudar¢ 64,1 proc.;

2. neuniversitetinio i$silavinimo asmenys sudar¢ 35,9 proc. visy apklaustyjy.

Gydytojy ir kity specialisty i$silavinimas skyrési, nes visi gydytojai buvo jgije universitetinj i§silavinima,
tuo tarpu dauguma turéjo Zemesnj i$silavinima (zr. 6 lentelé). Darytina prielaida, kad baige universitetines studijas
( bakalaurg, magistrantiirg ir pan.) respondentai labiau susipazing su teoriniais personalo valdymo principais.

Analizuojant visy apklausiamyjy duomenis pagal darbo vieta:

» Vs] dirbo 43,3 proc. tiriamyjy;

A\

Privacioje jstaigoje dirbo 32,9 proc. tiriamyjy;
» Vslir Privacioje jstaigoje dirbo 23,3 proc. tiriamyjy.

Daugiausia visy apklaustyjy dirbo VSI (43,3 proc.), bet burnos higienisty ir gydytojy odontology
specialisty didesnis procentas dirbo privaciame odontologijos sektoriuje. Tikétina, kad tai specialybés, kuriy
specialisty Lietuvos odontologinéje rinkoje yra trikumas, be to Siy specialybiy apmokéjimas VS| sunkina
1darbinimg $iy specialybiy specialistus. 1/5 dalis (23,3 proc.) respondenty dirbo ir V], ir priva¢iame odontologijos

sektoriuje.
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Siuos duomenis reikia lyginti su oficialia Higienos instituto Sveikatos informacijos centro pateikta
statistika, kurioje buvo skelbiamas vieSyjy ir privaciy ASP] skaicius ir jose dirbanciy specialisty skaicius. Privaciy
sveikatos priezidiros odontologiniy jstaigy - 1 2311%, jose pagrindinése pareigose dirba 1770 gyd. odontologai ir
gyd. odontologai specialistai. Remiantis Higienos instituto pateiktais 2016 mety duomenimis Ambulatorinés
sveikatos priezifiros jstaigy yra 3931%, tikétina, kad visos jos turi odontologijos skyrius ar kabinetus, taigi, likusi
nuo privataus sektoriaus yra gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty dalis dirba vieSajame
sektoriuje. VieSojo sektoriaus jstaigy dalis, lyginant su privaciu, tesudaro 24 proc., kai specialisty, turinciy
universitetinj odontologijos i$silavinima yra 2870, Pasiskirstymas gydytojy odontology ir gydytojy odontology
specialisty vieSajame ir privaiame sektoriuje 63% : 37%, kai istaigy procentinis santykis 24% : 76% . Kitas
duomeny skai¢iavimas yra pateikus klausima: koks (statistikos duomenimis) yra bendras gydytojy odontology ir
gydytojy odontology specialisty santykis? Higienos instituto Sveikatos informacijos centro duomenimis (2016 m.
duomenimis) (zr. 7 lentelg):

7 lentelé. Gydytoju odontology ir gydytoju odontology palyginimas

Gydytojai odontologai Gydytojai  odontologai
specialistai

Viesojo sektoriaus

Specialistai

2870/ 62 proc.

2332/ 81,3 proc.

538/ 18,7 proc.

Privataus sektoriaus

Specialistai

1770/ 38 proc.

1504 / 85,0 proc.

266 / 15,0 proc.

Viso specialisty 4640
3836 /82,7 proc. 804 /17,3 proc.

Sudaryta darbo autoriaus pagal: Higienos instituto Sveikatos informacijos centro duomenis, pateiktus 2017-04-20

Apklausiamyjy gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty santykis 146 : 16, t.y. 90,1
proc. : 9,9 proc.

Apklausa vertintina kaip atlikta korektiskai: visos grupés atitinka §iuo metu Lietuvoje statistiniy
duomeny proporcinius santykius. Tyrime dalyvavoaugiausia 31 — 50 amziaus respondenciy, Viesgjame (VS])

sektoriuje dirbancios gydytojos odontologés, turincios universitetinj iSsilavinima ir iki 10 mety darbo patirt;.

107 Higienos institutas. Sveikatos informacijos centras. ,forma25-PR.pdf*, zidréta 2017 spalio 26 d.,
http://sic.hi.lt/data/forma25-PR.pdf.; Higienos institutas. Sveikatos informacijos centras., ,,Statistiné atskaitomybé®, zitiréta
2017 m. spalio 26 d., http://sic.hi.lt/html/atsiskaitomybe.htm.; Higienos institutas. Sveikatos informacijos centras, ,,Metinés
ataskaitos*, zitiréta 2017 m. spalio 26 d., http://sic.hi.lt/spec_info/met_ata.php.

108 1pid.

109 1hid.
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3.3. Odontologijos paslaugy teikimo ir ZmogiSkyju iStekliy valdymo komandiniu
principu vertinimas

Aiskinantis odontologijos sektoriaus paslaugy teikimo komandiniu principu, tiriamiesiems reikéjo

jvertinti  teiginius,  kokius  jstaigos  tikslus = padeda  pasiekti  komandinis  darbas.

Tobulinti organizacine jtaigos struktiirg 36.8

|
1l

Tobulinti jstaigos paslaugy teikimo veikla 0

I
U
o)

Uztikrinti geresne teikiamy paslaugy kokybe 1 38.6

[ |
|

Didinti pacienty pasitenkinima

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Respondenty skaicius proc.

M visai nesutinku M nesutinku M nei sutinku, nei nesutinku sutinku M visai sutinku

9 pav. Tikslai, kuriuos padeda pasiekti komandinis darbas odontologijoje
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus.

Analizuojant tiriamyjy nuomong apie tai, kokius tikslus padeda pasiekti komandinis darbas
odontologijoje, siekiama iSsiaiskinti kaip tinkamai panaudojus komandinj darbg galima efektyviau
pasiekti jstaigos uzsibréztus tikslus. Respondentai pritaré visiems teiginiams. Daugiausia 40,4 proc. ir
44,5 proc. ,,visai sutinka® tiriamieji pritaré teiginiams ,, uztikrinti geresne teikiamy paslaugy kokybe * ir
., didinti pacienty pasitenkinimq “, 1/5 respondenty ,,visai sutinka“, kad komandinis darbas gali ,,tobulinti
organizacing jtaigos struktiirg “ ir ,, tobulinti jstaigos paslaugy teikimo veiklg*. Visiems teiginiams apie
40 proc. tiriamieji pritaré ,,sutinku®. Atsakyma ,,nei sutinku, nei nesutinku® tre¢dalis tiriamyjy skyré
teiginiams ,,fobulinti organizacing jtaigos struktiirg“ ir ,,tobulinti jstaigos paslaugy teikimo veiklg®,
penktadalis ,,nei sutinku, nei nesutinku®“ mano, kad komandinis darbas padeda ,,uztikrinti geresne
teikiamy paslaugy kokybe* ir , didinti pacienty pasitenkinimg“. 10,1 proc. respondenty teigé
,nesutinku® teiginiui, kad komandinis darbas prisideda prie tikslo ,,tobulinti organizacing jtaigos
struktirq “. Tiriant, ar mediky vertinimui turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos,
analizuojant nustatyta, kad statistiskai reikSmingas rySys yra nuo iSsilavinimo teiginiams ,, uztikrinti
geresne teikiamy paslaugy kokybe* (p = 0,022) ir ,,didinti pacienty pasitenkinimg “(p = 0,005), nuo
specialybés priklausomumas teiginiams ,,fobulinti organizacine jtaigos struktirg” (p = 0,002),

., UZtikrinti geresne teikiamy paslaugy kokybe (p = 0,013), ,,didinti pacienty pasitenkinimg* (p =
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0,043), nuo amziaus sgsaja su teiginiu ,, tobulinti jstaigos paslaugy teikimo veiklg* (p = 0,030), nuo
sektoriaus priklausomumas teiginiams: ,, uztikrinti geresne teikiamy paslaugy kokybe (p = 0,027) ir
. didinti pacienty pasitenkinimg* (p = 0,002). ( zr. 2, 4, 5, 6 priedus).

Atsakymai | §ig apklausos dalj reiSkia, kad suformuota odontologin¢ komanda ir
komandinis darbas odontologijoje, padeda tobulinti organizacing jstaigos struktira, paslaugy teikimo

veikla bei gerina paslaugy kokybe, didina pacienty pasitenkinima.

Bendras komandos nariy orientavimasis j tikslg ir
pasiekimus

Atsidavimas darbui, individuali ir kartu bendra _

atsakomybeé

Bendradarbiavimas komandoje, vienas kito
skatinimas, tarpusavio pagalba

Darbuotojy pasitikéjimas ir pagarba 1- 40.1

ISsakomi individualUs sitlymai, nuomoneés, idéjos 31.2
Bendrai piimami sprendimai ir iSvados 27.3
Bendro rezultato aptarimas ir vetinimas 28.2

Aiskios komandos nariy kompetencijos ribos

Klaidy iSvengimas darbg paskirstant specialistui — 36.6 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Respondenty skaicius proc.

M visai nesutinku M nesutinku M nei sutinku, nei nesutinku @ sutinku M visai sutinku

10 pav. Tiriamyjuy nuomoné, apie komandinio darbo ypatumus
Sudaryta darbo autoriaus pagal. empirinio tyrimo rezultatus

Siekiant iSsiaiSkinti kaip respondentai suvokia komandinio darbo sampratg, pateikti
budingi komandiniam darbui teiginiai. Tiriamieji gal¢jo rinktis kelis atsakymo variantus. | visus
teiginius (Zr. 10 pav.) apklausiamieji daZniausiai 40 ir daugiau proc. atsaké ,,sutinku* ir apie 30 proc.
nurodg, kad ,,labai sutinku*. Didziausiu procentu 41,8 proc. ,,sutinku® ir 45,4 proc. ,,visai sutinku* atsaké
respondentai, kad jiems svarbu ,.bendradarbiavimas komandoje, vienas kito skatinimas, tarpusavio

pagalba“ ir 48,1 proc. ,,sutinku® bei 30,9 proc. ,,visai sutinku‘ pritaré teiginiui ,,aiskios komandos nariy
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kompetencijos ribos“. Tiriamyjy nuomoné teiginiuose: ,,iSsakomi individualiis siiilymai, nuomonés,
idéjos ** atsakymai pasiskirsté 12,2 proc. ,,visai nesutinku®, 12,8 proc. ,,nesutinku‘ ; ,,bendrai priimami
sprendimai ir iSvados* atsakymai 15,4 proc. ,,visai nesutinku“ ir 12,8 proc. ,,nesutinku‘; ,,bendro
rezultato aptarimas ir vertinimas* 14,5 proc. ,,visai nesutinku‘ ir 12,2 proc. ,,nesutinku®. Tiriant, ar
mediky vertinimui turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos, analizuojant nustatyta, kad
statistikai reikSmingas rySys yra teiginyje ,,bendras komandos nariy orientavimasis j tikslg ir
pasiekimus® priklausomumas nuo amziaus (p = 0,019), ,,aiskios komandos nariy kompetencijos ribos*
(p = 0,035) priklausomumas nuo tiriamyjy specialybés, ,.klaidy isvengimas darbq paskirstant
specialistui* priklauso nuo lyties (p = 0,009). Tuo tarpu iSsilavinimas ir sektorius, kuriame dirba
respondentai, neturi jtakos vertinant komandiniam darbui biidingy teiginiy atsakymus. (Zr. 3, 5 priedus).

Respondenty nuomone komandinio darbo odontologijoje pagrindas — bendradarbiavimas,
vienas kito skatinimas, tarpusavio pagalba ir aiSkios komandos nariy kompetencijy ribos, bet 1/5
respondenty nesutinka dél teiginiy bendro rezultato aptarimui ir vertinimui, bendrai nuomonei,

siilymams, bendry sprendimy priémimames.

Paciy specialisty nenoras dirbti komandoje 19

!E

Neatsakingumas 22.5

Nekompetencija

!

13.6

Konfliktai dél nuomoniy skirtumo 24

f

Talenty uzgoZimas bendru tikslu ir uzdaviniais 21.7

|

Netinkamas vadovavimas 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Respondenty skaicius proc.

M visai nepasitaiko B nepasitaiko M kartais pasitaiko & daznai pasitaiko B labai daznai pasitaiko

11 pav. Darbo odontologinéje komandoje trukdziai
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Personalo pozitriu dazniausiai pasitaikancios problemos komandiniame darbe
,netinkamas vadovavimas* net 41,5 proc. atsakiusiyjy teigé, kad ,,labai daznai pasitaiko®, 22,0 proc.
teige, kad ,,daznai pasitaiko® ir 24,9 prc. pasisake, kad ,kartais pasitaiko®, o tai sudaro daugiau nei 80
proc. atsakiusiyjy. Kiti like teiginiai respondenty vertinti 30 — 40 proc. intervale kaip Kartais

pasitaikantys. ISryskéjo tik, kad apie 35 proc. respondenty mané, kad nepasitaiko ,,nekompetentingy*
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darbuotojy. Tai rodo, kad didziausi trukdziai komandiniame darbe odontologijoje yra netinkamas
vadovavimas. Tiriant, ar tirlamyjy vertinimui turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos,
nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas rySys yra teiginio ,,paciy specialisty nenoras dirbti komandoje*
priklausomumas nuo lyties (p = 0,017) ir nuo amziaus (p = 0,006), o teiginiy ,,konfliktai dél nuomoniy
skirtumo* (p =0,016) ir ,,netinkamas vadovavimas* (p = 0,015) yra priklausomumas yra nuo sektoriaus.
Apibendrinant galima manyti, kad netinkamas vadovavimas - tai yra bene pagrindiné klifitis formuojant
darniag komandg ir organizuojant ja veiksmingam, produktyviam darbui. Netinkamas vadovavimas
komandai neskatina jos nariy dalyvavimo komandiniame darbe, nepadeda priimant racionalesnius

sprendimus, kurie véliau galéty virsti neteisingais sprendimais. (zr. 4, 6 priedus).

60
é 50
o
= 40
3 30
©
S 20
=3 1.8
0 —
0
Individualus Komandinis Individualus ir Nesidomiu

komandinis

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo principa, kuriuo jie dirba
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
32,3 proc. Respondent teige, kad dirba komandinj darba, 12,5 proc. dirba individualiai, o
net 53,4 proc. dirba individualiai ir komandoje (zr. 12 pav.). Aiskinatis, ar tiriamyjy vertinimui turi jtakos
demografinés ir socialinés charakteristikos, reikSmingas rySys nenustatytas. Siekta jvertinti koks
procentas respondenty dirba tiek individualiai, kiek dirba komandoje, kiek jy dirba individualiai ir
komandoje. Didelis procentas pasisakiusiyjy yra dirbantys individualy ir komandin; darba, ypac tarpe
gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty, byloja, kad odontologijoje labai ryskus

individualus, saves kaip specialisto, vertinimas.
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Respondenty proc.

100

80
60
40
11.6 2.7
S -
0
Individualus Komandinis Nesidomiu

(savarankiskas)

13 pav. Respondentams priimtiniausias darbo pincipas

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Respondenty prasyta iSsakyti nuomone, koks darbo principas tiriamiesiems priimtiniausias

(zr. 13 pav.). 85,8 proc. nurod¢, kad labiausiai pritaria komandiniam darbui ir tik 11,2 proc. respondenty

pasisake, kad jiems priimtiniausias savarankiSkas (individualus) darbas. Tiriant, ar tirlamyjy vertinimui

turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos, statistiSkai reikSmingas rySys nenustatytas.

Repondenty proc.

50

40

30

20

10

AR

|staigos Padalinio Paciy Komanda Nesidomiu
vadovas vadovas specialisty formuojama
tarpusavio spontaniskai
sutarimu

14 pav. Respondenty nuomoné apie tai, kas ju istaigoje inicijuoja komandine veikla

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Tyrimo dalyviams pateiktas klausiamas, kas jy jstaigoje inicijuoja komanding veikla (zr.

14 pav.). Pasirinkti buvo galima i$ keliy atsakymo varianty atsakius i vieng klausimg. Dauguma

apklaustyjy 42,7 proc. nurod¢, kad jy veikla inicijuojama paciy specialisty tarpusavio sutarimu,

ketvirtadalis 25,5 proc. nurod¢, kad padalinio vadovas ir tik penktadalis 18,1 proc. patvirtino, kad

komanda formuojama jstaigos vadovo. Analizuojant pateiktus atsakymus iSrySkinta, kad respondenty

nuomong statistiskai reikSmingai skyrési priklausomai nuo amziaus (p = 0,013), nuo lyties (, p = 0,022)

ir nuo specialybés (p = 0,008). (zr. 3, 5 priedus).
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Uztikrinantis vienybe, darng 11512.8 46.8 38.6

Gebantis motyvuoti savo komandos narius 1§2 13.1 48.1 35.6
Vykdantis stiprig darbuotojy veiklos kontrole 122" 11.3 26.1 33.8 16.6
Mokantis organizuoti bendrg personalo darbg 186 13.6 50.4 30.6

Besidomintis teikiamomis darbuotojy idéjomis ir jas

padedantis realizuoti B &6 139 4p4 28.2
Orientuojantis j aukstus rezultatus 3:8.2 19 46.8 26.4
Aiskiai formuluojantis veiklos tikslus 3:&.2 13.9 51.6 27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

visai nesutinku nesutinku nei sutinku, nei nesutinku sutinku visai sutinku

15 pav. Lyderio vaidmuo odontologines paslaugas teikiancioje komandoje
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo duomenis

Siekta issiaiskinti, lyderio indélj j komanding veikla (zr. 15 pav.). Tirti odontologijos darbuotojy
atsakymai beveik dviem trecdaliais, patvirtina, kad lyderio vaidmuo odontologines paslaugas teikianc¢ioje
komandos darbe uzima pritariamajg dalj. Respondentai nurodé, kad su teiginiais apie komandos lyderio vaidmenj
yra apie 50 proc. ,sutinkantys® arba apie 30 proc, ,,visai sutinkantys“. Atsakymai patvirtina pritarimg, kad
darbuotojams aiskiai suformuluoti veiklos tikslai, auksti reikalavimai orientuoti | rezultatus, jy lyderio
doméjimasis naujomis idéjomis, mokéjimas organizuoti personalo darba, sugebéjimas motyvuoti, uztikrinant
vienybe ir darng yra komandos lyderio privalumas. Sie veiksniai patvirtina A. Maslow teigima*'°, kad darbuotojas
turi jaustis saugus gerai iSmanancio zmogaus komandoje, tikédamas zvelgti j jj kaip j lyderj. Atsakyma j klausimus
apie vadovo kontrolés ir reikalavimy veiksnius pateiké dvejopa mintj: darbuotojai sutinka, kad vykdoma veiklos
kontrol¢, tadiau nenori biti nuolatos jy kontroliuojami. Siuo klausimu net penktadalis respondenty (12,2 proc.
teigé ,,visai nesutinkantys® ir 11,3 proc. ,,nesutinkantys‘) veiklos kontrolei nepritaria. Manyciau, kad darbuotojai
iSreiské nuomone, kad pasitiki savimi, tiki savo kvalifikuotu profesionalumu bei geb¢jimais, todél néra linke biti
kontroliuojami, palikdami erdve saviraiskai.

Kaip teigia J. Kasiulis ir V. Barvydiené,''! komanda bitinas lyderis, kuris yra nuoseklus,
palaikantis komandinj darba, galintis tinkamai parinkti darbuotojus, analizuoja darbine veikla, palaiko darbuotojy

asmeninj augima, individualy tobuléjima, formuoja tarpusavio santykius komandoje.

110 Abraham Harold Maslow, Motyvacija ir asmenybé (Vilnius: Apostrofa, 2009), 55.
11 Juozas Kasiulis ir Violeta Barvydiené, Vadovavimo psichologija (Kaunas: Technologija, 2005), 93.
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Komandos nariy rezultatai gerina jstaigos svarbg (prestizg) 1 35

Tobulina organizacine struktirg 1 39.2

Komanda labiau integrali su kitomis komandomis nei pavienis

narys -
Mazéja darbo stresas 31.2
Didéja profesiné specializacija, darbo pasidalijimas tarp specialisty 48.1
Geréja paslaugy prieinamumas 41.5
Geréja paslaugy kokybe 45.4
Didesnis pacienty pasitenkinimas 34.4
Didesné galimybé atskleisti darbe savo gabumus 31.2
Didéja suinteresuotumas bendra sékme m
Atsiranda atsakomybé ne tik uz savo, bet ir uz bendra rezultatg 44.2
Gerina komandos nariy komunikacija, skatina konsultacijas 43.9 \
Mazesneé rizika suklysti priimant sprendimg 42.7
0 20 40 60 80 100
Respondenty skaicius proc.
M visai nesutinku M nesutinku M nei sutinku, nei nesutinku = sutinku M visai sutinku

16 pav. Respondenty nuomoné apie komandinio darbo privalumus
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Respondentams pateikta 13 teiginiy, apibrézianciy komandinio darbo privalumus (zr. 17
pav). Visiems teiginiams apie puse ir dar dagiau ( 50 — 75 proc.) du tre¢daliai respondenty pritare.
Labiausiai pritarta ,.didéja profesiné specializacija, darbo pasidalijimas tarp specialisty* 26,1 proc.
,visai sutinku® ir 48,1 proc. ,,sutinku , o tai sudaro 74,2 pro. tiriamyjy. Palyginimui, respondenty
atsakymas ] teiginj, kas biidinga komandiniam darbui, apklausiamieji didziausiu procentu pritaré
»bendradarbiavimas komandoje, vienas kito skatinimas, tarpusavio pagalba“. Taigi, komandiniame
darbe odontologijoje svarbu specialisty darbo pasidalijimas ir bendradarbiavimas. Apie du tre¢dalius
tirlamyjy atsakymuose nurodé ,,sutinka®, kad: ,, geréja paslaugy prieinamumas*, , geréja paslaugy
kokybé“, , atsiranda atsakomybé ne tik uz savo, bet ir uz bendrg rezultatq*, ,,maZesné rizika suklysti

priimant sprendimg*. Sie atsakymai rodo, kad jstaigose pastaruoju metu gerokai pasikeité pozidris j
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pacientg, ] kokybinius rodiklius, j atsakomybe — odontologiné sveikatos prieziiira tampa integruota ir
komandos nariais yra ne tik vien gydytojas odontologas ir gydytojo odontologo padé¢jéjas, bet ir kiti
gydytojai odontologai specialistai. Taigi, daugiaprofesinés odontologinés komandos darbo tikslas yra
gerinti pacienty danty ir burnos sveikatg ir uztikrinti, orientuotg  paciento poreikius, visa apimancig
sveikatos priezitirg. Deja, net ketvirtadalis (apie 25 proc.) respondenty nusaké, kad ,,nepritaria“ ,, mazéja
darbo stresas*, , didesné galimybé atskleisti darbe savo gabumus*“, ,, didéja suinteresuotumas bendra
sékme “bei ,,didesnis pacienty pasitenkinimas “. Taigi, nepritarimai rodo, kad komandoje gali pasitaikyti
nemazai baimiy, streso, ir, kad dalis respondenty savo gabumus nemano atsleisiantys komandiniame
darbe. 1/4 tiriamyjy dalis nepritaria, kad jie suinteresuoti bendra sékme ir, kad, dé¢l didelio specialisty
darbo pasiskirstymo, pacientai tapty labiau psitenking paslaugy teikimu.Tiriant, ar tiriamyjy vertinimuli
turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos, nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas rysys
nustatytas nuo specialybés teiginiams: ,, geréja paslaugy kokybé “ (p = 0,0027); ,, atsiranda atsakomybé
ne tik uz savo, bet ir uz bendrq rezultatg* (p = 0,054) bei priklausomybé nuo amziaus teiginiui ,, maZesné

rizika suklysti priimant sprendimg " (p = 0,003). (zr. 5, 6 priedus).
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17 pav. Kokie ir kiek specialisty Siuo metu vienoje komandoje
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Analizuojant tiriamyjy nuomon¢ apie tai, kokie specialistai dirba komandoje, reikia
nagrinéti komandos sudétis tiek kiekiniu skai¢iumi, tiek apimtimi (specialisty spektru) (zr. 17 pav.).
Didzioji dalis tiriamqjq nurodé, kad pagrindiniai darbuotojai Ju istaigose yra 38,3 proc. gydytojq
istaigoje po 1 — 2 specialistus. Penktadalyje kliniky ir jstaigy jy daugéja iki 3 — 4 specialistq,
deSimtadalyje — iy specialisty yra 5 — 7 specialistai, kitame deSimtadalyje 8 — 10 specialisty, apie 5 proc.
jstaigy turi 11 — 15 8iy profesijy atstovy ir 7,7 proc. GOP ir 11,5 proc. BPGO turi 16 ir daugiau
specialisty. Deja, kitos specialybés ne tokios gausios ir netgi 70 — 85 proc. nurod¢, kad specializuoty
(antrinio lygio) specialisty jstaigos neturi. Bene daug jstaigy neturi gydytojo ortodonto. Po 1 — 2
gydytojus ortodontus nurodé turindios tik apie penktadalis jstaigy. Siek tiek geriau yra su burnos
chirurgais, 35 proc. tiriamyjy nurodé, kad jy jstaigose dirba 1 -2 bunos chirurgai. Taigi, maziausiai

istaigose dirbanciy yra ortodonty, periodontology bei vaiky odontology. Apie Sestadalis respondenty
67



jstaigy jy turi po 1 — 2 Siuos specialistus. Dar kita situacija yra su burnos higienistais (BH), 34,7 proc.

istaigos neturi nei vieno, 59,1 proc. turi 1 — 2 Siuos specialistus. Kita grupé - danty technikai (DT). Jy

taip pat turi nedaugelis kliniky, bet daugiau specialisty susibure vienoje vietoje, nes 10,7 proc. turi 1 -

specialistus, 9,8 proc. turi 3 — 4 darbuotojus, 6,2 proc. turi 5- 7 DT specialistus. (zr. 2, 3, 4, 5, 6 priedus).

Tiriant, ar tirlamyjy vertinimui turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos,

statistiSkai reikSmingo rysio nustatytas:

8 lentele. Odontologijos srities darbuotojy lyties, iSsilavinimo, specialybés, amZiaus ir sektoriaus

santykis
Specialistas Lytis I$silavinimas [Specialybé  |AmZius Sektorius
Burnos higienistas -1,438 -0,512 8 3 2
0,150 0,609 0,791 0,232 0,000*
Gydytojo odontologo -1,361 -0,052 8 3 2
pad¢jejas 0,173 0,959 0,002* 0,026* 0,000*
Gydytojo odontologo -0,804 -2,012 8 3 2
pagalbininkas 0,421 0,044* 0,059 0,145 0,000*
Bendrosios praktikos -1,001 -0,380 8 3 2
gydytojas odontologas 0,317 0,704 0,001* 0,220 0,000*
Endodontologas -0,738 -1,246 8 3 2
0,461 0,213 0,097 0,617 0,039*
Odontologas ortopedas -1,235 -0,879 8 3 2
0,217 0,380 0,000* 0,029* 0,000*
Burnos chirurgas -2,403 -0,178 8 3 2
0,015* 0,859 0,066 0,554 0,000*
Ortodontas -0,907 -0,283 8 3 2
0,364 0,777 0,004* 0,431 0,000*
Periodontologas -1,419 -0,015 8 3 2
0,156 0,988 0,137 0,027* 0,000*
Vaiky odontologas -1,838 -0,633 8 3 2
0,066 0,527 0,018* 0,078 0,000*
Danty technikas -0,301 -0,025 8 3 2
0,763 0,980 0,0308 0,289 0,000*
*p<0,05

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo SPSS rezultatus

StatistiSkai reikSminga priklausomybé yra nuo sektoriaus, vieSajame ir privaciame

sektoriuose, kuriuose, remiantis atsakymais, stebima kita specialisty komandinés sudéties sandara.
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Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
I J L I I i
0 specialisty 1-2 8- 10 11-15 16ir
specialistai speC|aI|sta| specnallstal specialisty specialisty  daugiau
specialisty
M Viesasis sektorius M Privatus sektorius
19 pav. Gydytoju odontology padéjéjai
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
21.2 19.9
ul Iul -
0 specialisty - 5-7 8- 10 11-15 16ir
speC|aI|sta| speC|aI|stai specialistai specialistai specialisty  daugiau
specialisty

M VieSasis sektorius M Privatus sektorius

20 pav. Bendrosios praktikos gydytojai odontologai

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
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Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
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Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
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23 pav. Ortodontai

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Apzvelgiant rezultatus matome, kad privaéiy jstaigy, turinéiy 1-2 burnos higienistus (BH)

yra 76,6 proc., 3-4 BH specialistus turi 2,7 proc., bendras skaicius jstaigy, turin¢iy BH arti 80

proc..VieSajame sektoriuje 1-2 BH specialistus turi tik 26 proc., 3-4 specialistus turi 11 proc., bendras

vieSyjy istaigy skaicius, turintis BH specialisty yra 37 proc. Analizuojant gydytojy odontology padéjéjus

(GOP) galime derinti su gydytojais odontologais (BPGO) (Zr. 8 lentelg).

9 lentele. Bendrosios praktikos gydytojuy odontology (BPGO) proc. ir gydytojo odontologo

padéjéju (GOP) skaiciaus vieSajame ir privaciame sektoriuje lyginamoji lentelé (procentais)

Specialisty skaicius

Viesasis sektorius

Privatus sektorius

BPGO (bendrosios
praktikos gydytojai

odontologai) proc.

GOP (gydytojo

odontologo

BPGO (bendrosios
praktikos gydytojai

odontologai) proc

GOP  (gydytojo
odontologo

O specialisty - - 19,8 23,4
1 - 2 specialistai 19,2 14 61,3 61,3
3 — 4 specialistai 21,9 16,4 8,1 15,3
5 — 7 specialistai 9,6 26 10,8 -

8 — 10 specialisty 21,2 25,3

11 — 15 specialisty 8,2 13

16 ir daugiau specialisty 19,9 17,8

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Nagrinéjant Siuos duomenis, jZvelgiama tendencija, kad vieSajame sektoriuje BPGO ir

GOP santykis artimas ; 0,9, t.y. nezymus GOP trukumas. Suskirstytose specialisty skai¢iaus grupése

respondentai padalino penktadaliais. Privaciame sektoriuje stebima, kad 1-2 specialistus turin¢iy kliniky
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BPGO ir GOP santykis 1:1, turint daugiau specialisty $is santykis keiciasi daugéjant gydytojy, mazéjant
padéjéjy, neatitikima rySkus (iki 10 proc.). Privataus sektoriaus specialisty skaicius yra tose grupése,
kuriose negausus skaic¢ius §iy specialisty.

Gydytojy odontology specialisty skaicius vieSosiose ir privaciose jstaigose zenkliai skiriasi
Bendra tendencija tokia, kad vieSajame sektoriuje 70 iki 95 proc. neturi Siy specialisty ir 1-2 specialistus
turi tik nuo 5 iki 30 proc.,(pavieniams specialistams), 3-4 specialistus turi jpatingai mazai jstaigy.
Privatus sektorius pasizymi, kad po 1-2 specialistus vidutiniskai turi apie 40-60 proc. jstaigy, dar daugiau
specialisty turi iki 5 proc. jstaigy.

Tendencijos byloja, kad privacios jstaigos turi po nedaug jvairiy specialisty, o vieSojo
sektoriaus pagrindiné gausi grup¢ yra BPGO ir GOP, turint pavienius antro lygio gydytojus odontologus
specialistus.

Valstybinés odontologinés sveikatos priezitiros jstaigos teikia nemokamas odontologines
paslaugas prie tos gydymo jstaigos prisiraSiusiems vaikams ir suaugusiesiems. Uz paslaugas Sios jstaigos
finansavima gauna i§ PSDF. IS PSDF biudzeto 1éSy kasmet apmokama uz pirmin¢ odontologing priezitira
tik gydytojui odontologui. Tafiau moke¢jimas uz pirming odontologing priezilira nesusijes su
teikiamomis paslaugomis, o tai neskatina ASP] teikti daugiau odontologiniy paslaugy. Tik bazinio
moké&jimo uz asmenis, jraSytus | aptarnaujamy gyventojy saraSus, tvarka neskatina nei ASP], nei
odontology teikti daugiau paslaugy bei efektyviau naudoti PSDF biudzeto 1éSas. VieSosios jstaigos
nesuinteresuotos turéti gydytojus odontologus specialistus. Gydytojui odontologui specialistui
apmokama tik uz pirma, ketvirtg, septintg ir t.t. konsultacijas. Galiojant laisvosios rinkos ekonomikos
désniams, paslaugy rinka reguliuojasi pati. Gydytojai odontologai specialistai nedarbo problemos neturi,
beto privatus sektorius uztikrina antro lygio specialistams austesnes pajamas. Salyje triikstant
odontology pad¢jéjy privatus sektorius, siiilydamas auksStesnj darbo apmokejimg, jdarbina savo
istaigose. Pasirodzius Salyje naujai ruoSiamiems odontology pagalbininkams, kuriy paruoSimo
kompetencijos placios, dél rinkoje jau¢iamo odontology pad¢jéjy trikumo, jie jdarbinami vietoje
neturimy odontology padéjéjy.

Tyrimas atskleidé, kad vieSajame sektoriuje dazniausiai dirba gydytojai odontologai ir jy
(daZniausiai, tai burnos chirurgai, odontologai ortopedai). VieSajame sektoriuje gydytojy odontology
skaicius priklauso nuo prisirasiusiy prie jstaigos gyventojy skaic¢iaus. Maksimalus vienam gydytojui
odontologui prisirasiusiy gyventojy skai¢ius yra 4500. Privatus sektorius skiriasi tuo, kad jame gali dirbti
ir vienas odontologas, su (be) asistento, gali dirbti nedidelés komandos i§ keliy BPGO ir keliy, bet jvairiy
specialisty, daZniausiai privacios jstaigos turi ir burnos higienistus.

Optimalus darbo organizavimas odontologin¢je komandoje yra tokios darbo procesy

struktiiros sudarymas, kai Zmoniy tarpusavio sgveika, suderininamumas, uztikrina didziausig
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produktyvuma. Visi trys elementai ( gydytojas odontologas — gydytojo odontologo padéjéjas — burnos
higienistas) yra vienodai svarbis ir turi harmoningai derintis. Bent vieno i§ Siy specialisty nebuvimas ar
nepakankamas apibrézimas jo funkcijy sutrikdo normaly komandos darbg. Daug komandy blogai veikia
délto, kad jose niekas tiksliai nezino, kg gali atlikti ir uz kg atsako, kokiy rezultaty laukti i§ kiekvieno
atskirai ir kokio rezultato tikétis i§ visy komandos nariy kartu, kaip turi pasiskirstyti darbo kriiviai, kad

vieni kitiems darbo apimtis mazintume kompetencijy ribose ir kartu gerintume bendrus rezultatus.

Gydytojai odontologai ir specialistai 187 0

Gydytojy odontology padéjéjai 18.1

0 20 40 60 80 100 120

Specialisty skaicius proc.

B 1 specialistas M 2 specialistai 3 specialistai 4 specialistai W 5 specialistai M 6 specialistai

24 pav. Respondenty nuomoné, kokiu santykiu, optimaliausiai turéty dirbti
komandoje gydytojas odontologas — gydytojo odontologo padéjéjas — burnos higienistas

Sudaryta straipsnio autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Gauty rezultaty analiz¢ atskleidé (Zr. 24 pav.), kad komandos sudétyje biity 6 specialistai
1§ gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty, tam pritaré: 57 proc. ir 37,7 proc. i§ gydytojy
odontology padéjéjy, burnos higienisty nebuvo sitlyta; 5 specialisty pasitilymas buvo labai mazas iki
1,8 proc.; penktadalis respondenty sitilé 4 specialistus i§ gydytojy odontology ir gydytojy specialisty ir
1§ odontology padéjéjy; 3 specialistus i komandos sudétj siiilé 1/5 respondenty i§ burnos higienisty, 22,8
proc. i§ odontologo padéjéjy ir tik deSimtadalis respondenty sitilé 3 specialistus i§ gydytojy odontology
ir gydytojy specialisty. Po 2 specialistus ] komandos sudét; rekomendavo deSimtoji dalis respondenty 18
gydytojy ir jy specialisty bei 1§ odontology padéjéjy, ir netgi 33,8 proc. — i§ burnos higienisty. Komanda
sudaryti, kad vienas 1§ nariy biity burnos higienistas, rekomendavo 46,3 proc. respondentai, ir tik po 6,8
proc. tiriamyjy pritaré, kad komandoje gali biiti po vieng gydytoja odontologa ir specialista, bei vieng
gydytojo odontologo padéjéja. Galima daryti iSvada, kad tiriamyjy pasisakymy didZiausias procentas

nusaké, kad optimalios komandos sudétis galéty biiti:

» 6 gydytojai odontologai ir gydytojai odontologai specialistai
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» 1, 2, retesniais atvejais 3 burnos higienistai.

10 [entelé. Pirminio lygmens burnos sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy darbuotoju

skai¢ius Lietuvoje ir Skandinavijos Salyse (2006 — 2008 metais)

Profesijos Specialisty skai¢ius Specialisty santykis Gyventojy skai¢ius
tenkantis vienam
specialistui

Svedija 9 mIn. Gyventojy

Danty gydytojas 7541 1:1193

Burnos higienistas 3298 2:1:4 1:2728

Gydytojo odontologo padéjéja 12 300 1:731

Danija 5,5 min. Gyventojy

Danty gydytojas 4800 1:1141

Burnos higienistas 800 6:1:5 1:6875

Gydytojo odontologo padéjéja 4 400 1:1250

Norvegija 4,6 min. Gyventoju

Danty gydytojas 4300 1:1069

Burnos higienistas 812 5:1:4 1:5665

Gydytojo odontologo padéjéja 3112 1:1478

Lietuva 2,8 min. Gyventoju

Danty gydytojas 4640 1:4500

Burnos higienistas 793 6:1:2 1:3530

Gydytojo odontologo padéjéja 1833 1:1527

Sudaryta darbo autoriaus pagal: ,,Caries Prevention Strategies Practiced In Scandinavia® (2011)

11 lentelé. Danty prieziiiros paslaugas teikian¢iy odontologu ir odontology padéjéju skaicius ir ju

veikla klinikose Danijoje, Norvegijoje, Svedijoje

Danijoje vidurkis | Norvegijoje Svedijoje Lietuvoje
vidurkis vidurkis vidurkis
Odontology padéjéjy skaifius vienam | 1,6 1,1 2,1 0,40

gydytojui odontologui

Sudaryta darbo autoriaus pagal: Svedijos danty asociacija ir Danty praktikos vadovas. Europos danty taryba (2008)

Lyginat padétj Lietuvoje ir Skandinavijos Salyse (zr. 10 ir 11 lenteles), pastebéta, kad
pacienty apsilankymy daznis yra karta metuose. Asistuojantis gydutojo odontologo personalas
Norvegijoje yra 1,1, o Svedijoje siekia net 2,1. Lietuvoje statistika rodo, kad gydytojui odontologui
padedantis odontologo padéjéjo santykis yra 1 : 0,4 ir netgi gydytojo odontologo padéjéjus kartu sudéjus
su burnos higienistais neturime santykio 1 : 1. Gydytojai daznai neturi asistuojancio personalo, todél

darbas nevyksta ,.keturiomis rankomis®, stringa gydomasis darbas, sunkiai vyksta profilaktika, daznai ji
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atlickama paskubomis. Sie duomenys parodo, kad odontologijos sektoriaus darbo jégos valdymo
iniciatyvos turi biiti laikytinos vienu Lietuvos vieSosios politikos, sveikatos apsaugos politikos,

prioritetu, taip pat sveikatos priezitros sistemos reformos dalimi.
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B Gydytojo odontologo gydomasis darbas

25 pav. Respondenty nuomoné, kiek gydytojo odontologo darbo sudaro gydomasis darbas
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Tam, kad iSsiaiskintume, kiek gali gydytojas odontologas savo kompetencijy ribose
atlickamo darbo deleguoti kitiems specialistams, uzdavéme respondentams klausimg kiek gydytojo
odontologo darbe yra gydomojo darbo (Zr. 25 pav.). Tai susij¢ su su komandinio darbo efektyvumu:
gydytojui odontologui néra prasmés gaisti laiko darbui, kurj gali pavesti arba maziau kvalifikuotam, arba
labiau specializuotos srities medikui. Delegavus tokias procediiras atsiranda galimybé odontologams
pla¢iau naudoti gydytojo kompetencijas gydymo veiksmams atlikti, tuo gaudami didesnj gydytojo
profesinj pasitenkinima. | §j klausimg 49,3 proc. atsakiusyjy nurode, kad iki 80 proc. darbo gydytojas
odontologas atlieka gydomajj darba, 30,6 proc. respondenty atsake, kad 60 proc. gydytojo darbe yra
gydomojo darbo. Ir deSimtadalis nurodo, kad 40 proc. gydytojo veiklg sudaro gydomasis darbas. Like
nuo BPGO gydomojo darbo procentai turi biiti jvertinti ir tinkamai nukreipti komandos formavimui ir
reikiamy specialisty reikiamo skaiciaus jtraukimui i jos sudétj. Tiriant, ar tiriamyjy vertinimui turi jtakos

demografinés ir socialinés charakteristikos, iSsiaiskinta, kad statistiSkai reikSmingo rysio néra.
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26 pav. Ar Jusy odontologiniame kabinete vyksta komandinis keturiy ranky darbas?
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Atliekant odontologing priezilirg ir siekiant paslaugos kokybés, gydytojo odontologo asistentui
tenka svarbus vaidmuo. Asistentas yra vienas i§ ty specialisty, kuriems tenka dirbti ne tik su gydytojais
odontologais, jie taip pat gali biiti atsakingi uz daugelj kity sri¢iy, nuo higienos normy laikymosi iki pacienty
sveikos gyvensenos mokymo. Gydymo eigoje yra svarbus komandinis darbas ,,keturiomis rankomis®, kuris didina
darbo nasuma, nekintant kokybei ir mazina odontologo stresg ir fizinj ir psichologinj nuovargj darbo dienos metu.
Asistentas derina savo darbo veiksmus su gydytoju odontologu, asistuoja tiksliai perduodamas instrumentus ir
medziagas perdavimo zonoje, uztikrindamas darbinio lauko steriluma bei uZtikrina sklandy gydytojo darba. Darbe
siekta nustatyti, kokiu principu vyksta gydytojui odontologui ir (ar) gydytojo odontologui specialistui asistavimas,
t.y. vadinamas ,.keturiy ranky‘ komandinis darbas arba dar kitaip tariant darbo pasidalijimas verikaliai. 71,3 proc.
respondenty nurodé, kad gydytojai dirba kartu su odontologo padéjéju, kiti respondentai nurodé, kad jy darbui
asistuoja burnos higienistai 9,6 proc., ne medicininj iSsilavinima turintis personalas 11,9 proc. ar net kita
medicininj iSsilavinima turintis personalas 5,7 proc. Deja, didelis procentas net 21,8 proc. nurodé, kad dirba
gydytojai vieni, be asistento. Buvo atsakiusiyjy, kad labai sunku rasti tikslingai paruosty odontologo padéjéjy,
kurie galéty asistuoti. Tarp respondenty buvo atsakymas, kad ,,padéjéjai neturi laiko asistuoti dél darbo su keliais
gydytojais vienu metu®. Taigi, vertinat darbg ,,keturiomis rankomis‘ tenka pripazinti, kad didelé procentiné dalis

gydytojy odontology (odontology specialisty) darba atlieka be odontologo padéjéjo.
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27 pav. Respondenty nuomoné, kiek procenty darbo kriivis sumazéty dirbant gydytojui
odontologui su gydytojo odontologo padéjéju (asistentu) vienoje komandoje
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Gydytojo odontologo padéjéjasi!? asistuoja gydytojui odontologui (BPGO) ir pagal
gydytojo odontologo nurodymus turi gebéti: padéti gydytojui odontologui pildyti medicinos
dokumentus; paruosti ir paduoti odontologines medziagas gydytojui odontologui; paruosti bei prizitréti
gydytojo odontologo darbo vietg, uztikrinti higienos normy laikymasi; tinkamai naudoti odontologinius
jrenginius, mokyti pacientus sveikos gyvensenos, burnos ertmés priezitiros. Biitent gydymo proceso
metu, svarbus komandinis darbas keturiomis rankomis, kuris tiesiogiai padidina darbo naSuma, uZtikrina
aukstus paslaugos kokybés reikalavimus, o kartu mazina gydytojo odontologo darbo kriivij, jtampa,
stresg ir nuovarg] darbo metu.

Lietuvos sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros metmenyse!'® pastebéta
nepakankamai efektyvus sveikatos priezitiros jstaigy valdymas, todél numatyta plétoti Seimos gydytojo
(odontologijoje Si specialybé gali biti prilygintina gydytojui odontologui) ir slaugytojo paslaugas (tai
gali biiti atitikmuo gydytojo odontologo padéjéjo specialybei), didinant jy teikimo apimtj ir formas,
tobulinant sveikatos prieziiros vadyba, persvarstyti gydytojuy (gydytojy odontology) funkcijas, siekiant
sumazinti darbo apimtj ir sveikatos prieziliros jstaigose skatinti §io darbo perdavima specialistams,
persvarstyti slaugytojy (odontology padéjéjy, odontology pagalbininky) funkcijas, slaugytojoms
(gydytojy odontology padéjéjams) suteikti platesnes kompetencijos, pavedant pacienty mokymo, ligy
profilaktikos priezilirg, bitent taip siekiant didinti slaugytojy (gydytojy odontology padéjéjy)

112 v/-835 Dél Lietuvos medicinos normos MN 24:2007 ,Gydytojo odontologo padéjéjas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé ‘patvirtinimo, zitiréta 2017 rugpjucio 28 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.3869EBBIDB94.

113 Lietuvos Respublikos Seimas, ,,Sveikatos sistemos plétros 2011-2020 metais metmenys*, Zifiréta 2011 birzelio 6 d.
https://www.e-tar.lt/rs/legalact/ TAR.OE672DF64E70/.

77



savarankiSkumg. Kadangi gydytojo odontologo vaidmuo yra aiSkus gydymo pirminéje sveikatos
grandyje, tai anot M. D. Qolohle ir kt'!* patvirtina atliktas tyrimas, kai gydytojai nurod¢, kad slaugytojai
yra reikalingi jy darbo kriivio sumazinimui, o slaugos specialistai teigé, kad gydytojai vis dazniau didina
jy darbo kruvj. Taigi, komunikacija ir komandinis darbas yra biidas spresti darbo kriivio problemas, kad
slaugos specialisto darbas yra nukreiptas ne tik j pagalbg gydytojui ir jo nurodymy vykdyma, o
palaipsniui slaugos specialistas tampa lygiaveréiu partneriu, kuris sugebédamas apginti savo tvirta,
Ziniomis pagrista nuomong ir jrodydamas, kad gali dirbti ne tik $alia, o kartu kaip komandos narys. Dalj

Analizuojant respondenty nuomone (Zr. 27 pav.) 38,5 proc. respondenty pasisaké, kad net
iki 40 proc. gydytojo darbin¢ veikla gali sumazeti esant keturiy ranky darbui, 28,5 proc. tiriamyjy
pasisake, kad 20 proc. komandinis keturiy ranky darbas mazina gydytojo odontologo darbo kriivj ir net
16,3 proc.apklausiamyjy pasisaké, kad keturiy ranky darbas sumazina kravj iki 60 proc. Tiriant, ar
tiriamyjy vertinimui turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos, nustatyta, kad statistiskai
reik§mingas rySys nustatytas nuo i$silavinimo (p =0,008); nuo specialybés (p = 0,005); nuo amziaus (p

=0,023).
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28 pav. Respondenty nuomoné, kiek sumazéty darbo kriivis gydytojui odontologui dirbant
komandoje su burnos higienistu
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
Lietuvos medicinos normoje MN 35:2012 ,Burnos higienistas. Teisés. Pareigos.
115

Kompetencija ir atsakomybé*“** raSoma, kad burnos higienisto profesinéje kvalifikacijoje darbo sritis —

odontologiniy ligy bei jy rizikos veiksniy iSaiSkinimas ir profilaktika, siekiant sumazinti populiacijos

14 M.D. Qolohle ir kt., ,,A qualitative study on the relationship between doctors and nurses offering primary health at
KwaNobuhle (Uitenhage). | Qolohle | South African Family Practice, 2006 m., zidréta 2011 birzelio 6 d.,
http://www.safpj.co.za/index.php/safpj/article/view/454.

15 V-1208 Dél Lietuvos medicinos normos MN 35:2012 "Burnos higienistas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé ‘patvirtinimo®, zitréta 2017 kovo 8 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.440801.

78



gyventojy danty €duonies ir periodonto ligy paplitimg bei intensyvuma, dalyvauti kuriant ir jdiegiant
naujus odontologiniy ligy profilaktikos biidus, prevencinése programose.

Analizuojant respondenty nuomong tokios nuostatos pasitvirtino (zr. 28 pav.): 44,5 proc.
respondenty pasisaké, kad 40 proc. gydytojo darbas palengvéty, jei kriivio dalis , o yp¢ profilaktikos,
persikelty burnos higienitui, 43,5 procento pasisaké, kad gydytojo darbo kriivis sumazéty iki 20 proc. ir
netgi 13,7 proc. pasisaké, kad gydytojo darbo krivis sumazéty iki 60 proc.. Tiriant, ar tiriamyjy
vertinimui turi jtakos demografinés ir socialinés charakteristikos, nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas

rySys priklausomas nuo issilavinimo (p = 0,019). (zr. 5, 6 priedus).

N W W
v O u»m

[N
(€]

Respondenty sk. proc.
N
o

=
o

3
3.3

10% 20% 40% 60% 80% 100%

o wun

B Darbiné veikla iSreiksta procentais

29 pav. Respondenty nuomoné, kiek procentuy gydytojo odontologo darbe yra darbo procediiry,
kurios kvalifikuotai ir kokybiSkai buity suteiktos gydytoju odontology specialisty
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Analizuojant respondenty nuomoneg, 41,6 proc. respondenty pasisaké, kad gydytojas
odontologas 40 proc. savo darbo kriivio gali deleguoti gydytojams odontologams specialistams.
Penktadalis tiriamyjy maneé, kad tik 20 proc. gydytojo odontologo veiklos priskirtina gydytojams
odontologams. 1/5 respondenty mano, kad BPGO 60 proc. savo darby turéty paskirstyti gydytojams
specialistams kokybiSkomas paslaugoms atlikti ir 1/10 respondenty mano, kad netgi 80 proc. gydytojas
odontologas galéty darbo kriivio perkelti specialistams. Nustatéme statistiSkai reikSmingy sgsajy tarp
gydytojo odontologo darbinés veiklos, kurios kvalifikuotai ir kokybiskai bty suteiktos gydytojy
odontology specialisty ir i$silavinimo (p = 0,000) bei priklausomuma nuo specialybiy (p = 0,008) ir
sektoriaus (p = 0,011) (zr. 5, 6 priedus).
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30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal personalo komandinio darbo vertinima
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Siekiant nustatyti, kaip odontologijos personalas vertina komandinj darbg savo jstaigoje,
buvo pateiktas klausimas ar respondentas patenkintas komandiniu darbu jstaigoje (zr. 30 pav.).
ISsiaiskinta, kad medicinos personalo darbuotojai komandinj darbg savo jstaigoje net apie 95 proc.
vertina teigiamai. 46,6 proc. respondenty komandinj darbg vertino ,,visai patenkinti®, 39,8 proc. buvo
,patenkinti“ ir 38,3 proc. ,,i§ dalies patenkinti®. Tyrimo metu nustatéme statistiSkai reikSmingy sasajy
tarp pozitrio j komandinj darbg ir sektoriaus (p = 0,026) bei priklausomuma nuo specialybiy (p = 0,000).
(zr. 5, 6 priedus).
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31 pav. Respondenty poZziiiris j komandinj darba
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Analizuojant tiriamyjy nuomone¢ apie komandinj darba (zr. 31 pav.), paaiskéjo, jog
dauguma (57,9 proc.) respondenty priimtiniau dirbti komandoje ir komandinis darbas labai reikalingas,
35,3 proc. teigia, kad reikalingas ir 6,4 proc. nurodo daling komandinio darbo reikSme. Tai rodo, kad
komandinis darbas yra suprantamas kaip bitinybé odontologiniame darbe. Tyrimo metu nustatéme
statistiSkai reikSmingy sgsajy tarp pozZiirio ] komandinj darbg ir sektoriaus (p = 0,001) bei
priklausomuma nuo specialybiy (p = 0,014). (zr. 5, 6 priedus).

Odontologijoje dirbanéiy respondenty nuomoné apie odontologijos sektoriaus zmogiskyjy
iStekliy skai¢iy Lietuvos odontologinéje rinkoje (zr. 11 ir 12 lenteles). Respondentai per anketing
apklausa pareiské savo nuomone, kuri atspindi jy patirtj odontologiniy sveikatos priezitiros paslaugy
rinkoje. Rasta: burnos higienisty didZioji dalis pasisako, kad jy pakanka - 47,8 proc., trikumas - 28,2
proc., perteklius - 15,7 proc.; odontologo padéjéjy pagrindinis yra trikumas - 54,6 proc., pakanka — 36,8
proc., pertekliy nurodo tik 3,2 proc.; odontologo pagalbininky didZiausias procentas nurodomas - 35,3
proc., kad pakanka, nedaug atsilieka respondenty atsakymas - 28,5 proc., kad nesidomi §ia specialybe -
26,7 proc., ir 26,7 proc. teigia, kad truksta; gydytojo odontologo didziausiu procentu nurodomas
perteklius - 47,5 proc. ir nezymiai atsiliekanciu 40,9 proc. apklausiamieji nurodo, kad rinkoje, manoma
yra pakankamas skaicius specialisty bei nezymy 4,7 proc. nurodo, kad triksta gydytojy odontology.
Gydytojy odontology specialisty (endodontologas, odontologas ortopedas, burnos chirurgas, ortodontas,
periodontologas, vaiky odontologas) didzigja dalimi nuokrypis yra j Siy specialisty trilkumg arba
pakankamuma. Endodontology triiksta, respondenty nuomone, 59,9 poc., pakanka - 27,3 proc., nezymus
procentas pasisako 3,9 proc., kad perteklius. PanaSiai procentiSkai pasisako ir apie kitus specialistus:

81



ortodonty apklausiamieji mano, kad 68,2 proc. triksta, 19,6 proc. — pakanka ir tik 3,6 proc. perteklius;

periodontology - 56,1 proc. triikksta, 30,3 proc. pakanka, 3,3 proc. perteklius; vaiky odontology - 66,2

proc. mano, kad triksta, 22,6 proc. - pakanka, 2,7 proc. - perteklius. Daugiau rinkoje, mano respondentai,

kad yra odontology ortopedy: pakankamai — 49,3 proc., trikksta - 34,4 proc., 5,6 proc. - perteklius; burnos

higienisty pakankamg skai¢iy nurodo - 51,0 proc., trikumg — 36,8, 0 pertekliy nurodo — 3,9 proc.

respondenty. Danty techniky, apklausiamyjy nuomone, rinkoje pakanka — 62,6 proc., perteklius - 18,1

proc., truksta tik 8,6 proc. respondenty nurodo.

12 [entelé. Odontologijos specialisty nuomoné apie odontologijos sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy

(visy specialisty) skaiciy Lietuvoje pagal specialybes

Odontologijos specialisty skai¢ius | Triksta Pakanka Perteklius Nesidomiu
N % N % N % N %
Burnos higienistai 95 28,2 | 161 | 47,8 |53 15,7 | 28 8,3
Odontologo pad¢jéjai 184 546 | 124 |36,8 |11 3,2 18 53
Odontologo pagalbininkai 90 26,7 | 119 |353 |32 95 |96 28,5
Gydytojas odontologas 16 4,7 138 |40,9 | 160 |47,5 |23 6,8
Endodontologas 202 59,9 | 92 27,3 |13 39 |30 8,9
Odontologas ortopedas 116 34,4 | 166 |49,3 |19 56 |36 10,7
Burnos chirurgas 124 36,8 | 172 | 51,0 |13 39 |28 8,3
Ortodontas 230 68,2 | 66 19,6 |12 36 |29 8,6
Periodontologas 189 56,1 | 102 |30,3 |11 33 |35 10,4
Vaiky odontologas 223 66,2 | 76 226 |9 2,7 29 8,6
Danty technikas 29 8,6 211 | 62,6 |61 18,1 | 36 10,7
Viso 1498 | 40,4 | 1427 | 38,6 | 394 | 10,6 | 388 |10,4

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus
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13 lentelé. Odontologijos specialisty nuomoné apie odontologijos sektoriaus Zmogiskujuy iStekliy

(visy specialisty) skaiciy Lietuvoje bendras apklausiamuyjy procentinis jvertis pagal trilkuma,

pakankamuma, pertekliy, nesidoméjimag

Odontologijos specialisty skaiCius Triksta Pakanka Perteklius Nesidomiu
N % N % N % N %
Burnos higienistai 95 63 | 161 | 11,3 | 53 | 135 | 28 7,2
Odontologo pad¢j¢jai 184 122 | 124 8,7 11 2,8 18 4,6
Odontologo pagalbininkai 90 6,0 | 119 | 83 32 8,1 96 24,7
Gydytojas odontologas 16 1,1 | 138 | 9,7 | 160 | 40,6 | 23 59
Endodontologas 202 13,5 92 6,4 13 3,3 30 7,7
Odontologas ortopedas 116 7,7 | 166 | 116 | 19 4,8 36 9,3
Burnos chirurgas 124 83 | 172 | 121 | 13 33 28 7,2
Ortodontas 230 15,4 66 4,6 12 3,0 29 7,5
Periodontologas 189 12,6 | 102 | 84 11 2,8 35 9,0
Vaiky odontologas 223 149 | 76 53 9 2,2 29 7,5
Danty technikas 29 19 | 211 | 148 | 61 | 155 | 36 9,3
Viso 1498 1427 394 388

Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

IStirta, kad 15,4 proc. respondenty man¢, kad Lietuvos odontologingje specialisty rinkoje

triksta ortodonty, 14,9 proc. - vaiky odontology, 13,5 proc. - endodontology, 12,2 proc. triksta

odontology padéjejy. Analizuojant, kuriy specialisty pakanka, buvo gauti atsakymai, kad 14,8 proc.

pakanka danty techniky, 12,1 proc. - burnos chirurgy, 11,6 proc. - odontology ortopedy, 11,3 proc.

burnos higienisty. Nuomoné dél specialisty pertekliaus ryskia procentine dauguma 40,6 proc. nurodé
bendrosios praktikos gydytojy odontology pertekliy, kai sekancios perteklinés specialybés yra

surinkusios po 15,5 proc. danty technikai ir 13,5 proc. burnos higienistai. Nesidoméjima odontologo

pagalbininkais rinkoje rodo 24,7 proc. apklaustyjy.
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32 pav. Respondenty nuomoné, kas labiausiai Siandien daro jtaka odontologijos koordinuoto
Zmogiskojo kapitalo politikos poreikiui Lietuvoje
Sudaryta darbo autoriaus pagal: empirinio tyrimo rezultatus

Odontologijos specialisty nuomonés dé¢l to, kas daro jtaka odontologijos koordinuoto
zmogiskojo kapitalo politikos poreikiui iSsiskyré, pasidalindamos respondenty atsakymus tolygiai
visiems teiginiams (zr. 32 pav.). Respondenty nuomone, siekis uztikrinti danty ir burnos sveikatos
rodiklius yra maZiausias tarpe visy teiginiy. 32,9 proc. respondenty pritar¢ Siam teiginiui, o tai paaiskina
tuo, kad Lietuvoje apie danty ir burnos sveikatos rodiklius tik kalbama. Silantavimo programos
efektyvumas ir tam skiriamos l1€Sos, remiantis VLK 2015 mety duomenimis silantavimo programos metu
,2005-2014 metais buvo suteikta daugiau nei 575 tiikst. vaiky danty dengimo silantinémis medziagomis
paslaugy”!®®, tac¢iau remiantis VLK “Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis
programos apzvalga” buvo pastebéta, kad valstybés skirtos 1éSos panaudojamos neefektyviai, kadangi
skiriamy 1é8y kasmet buvo daugiau negu panaudojama silantavimui. J. Masevi¢ savo magistriniame
darbe pastebéjo!!’, kad Lietuvoje kas metai daugiau negu 70% vaiky, galin¢iy pasinaudoti silantavo
programa, t.y. 6-14 mety, néra suteikiama silantavimo paslauga. Kasmet suteikiama paslaugy yra iki

30% tiems, kurie gali pasinaudoti Sia paslauga. Silantavimas nesuteikiamas ne dé¢l gydytojy stokos (nes

116 «“Vaiky Kriiminiy Danty Dengimo Silantinémis MedZiagomis Programos ApZvalga,”, Ziliréta 2017 lapkricio 7 d.,
http://lwww.vik.It/veikla/veiklos-sritys/prevencines-programos/vaiku-kruminiu-dantu-dengimas-
silantais/Documents/prevencijal2.pdf.

17 Jolita Masevi¢, Danty éduonies profilaktikos jgyvendinimas Lietuvos sveikatos politikos kontekste (Vilnius: Mykolo
Romerio Universitetas, 2016), 57.
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ju perteklius), tad klausimas lieka atviras, ar galime pagerinti vaiky danty biikle, o kartu ir rodiklius,
susitelkdami ties darbuotojy veiklos koordinavimu: kaip su esamais iStekliais suteikti geriau Sias
paslaugas. Komandinés veiklos odontologijoje vienas i§ principy ir turéty buti darbo pasiskirstymas
apjungiant visas personalo kompetencijas, siekiant kokybiskai suteikty paslaugy pirminéje grandyje,
tame tarpe turime suprasti, kad profilaktika ir rodikliy gerinimas, tai turi buti skatintinas darbas, o ne tik
verinamas gydomoji veikla. ,,Siekis, uztikrinti pacienty poreikiy patenkinimg® respondentai uz jj
pasisaké 34,2 proc., manyc¢iau, sveikatos priezitiros odontologiniy paslaugy prieinamumas yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy, uztikrinanciy pasitenkinimg gautomis paslaugomis. Paciento poreikis yra gauti
prieinamas kokybiskas odontologines paslaugas. Svarbu jvertinti paciento pasitenkinimg suteiktoms
paslaugoms ir kartu jvertinti sveikatos priezitiros kokybés parametrus. Ar pacientas bus patenkintas jam
suteiktomis paslaugomis, priklauso nuo personalo, kaip medicinos darbuotojai atlieka savo funkcijas.
Bene daugiausia jtakos pacienty pasitenkinimui turi gydytojo odontologo darbo kokybé¢ ir jo darbine
aplinka — komandinis darbas, taupantis paciento laika, suteikiant i$pléstinj paslaugy spektra. Nepakanka
tik gerai atlikti dirbg, naudoti inovatyvias technologijas ir Siuolaikinius gydymo metodus, bet reikia
iSmanyti darbo psichologija, vadyba, mokéti valdyti ir spresti kritines situacijas, gebéti bendrauti tiek
su darbuotojais, tiek su pacientais, skirti démesj jiems viskg iSsamiai iSaiSkinti. Apklausiamyjy nuomone
»darbo kriivio perskirstymas kvalifikuotiems specialistams, kokybiskoms paslaugoms teikti“ buvo
pritarta 36,7 proc. Anot, V. Berlin daktaro disertacijoje ,,Gydytojy odontology ir gydytojy odontology
specialisty pasiiilos ir poreikio prognozés Lietuvoje iki 2024 mety* atliktais tyrimais: Siuo metu ryski
gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty centralizacija: 57,1 proc. gydytojy odontology
ir 70,4 proc. gydytojy odontology specialisty koncentravosi didZiuosiuose miestuose. Kas ketvirtas
gydytojas odontologas - 24,3 proc., nurodé pacienty tritkuma, o kas trecias 32,2 proc. jauté gydytojy
odontology pertekliy Salyje. Kas antras gydytojas odontologas specialistas, ypa¢ dirbantis mazuosiuose
miestuose - 40,2 proc., nurodé trikuma pacienty. Vien tarp gydytojy odontology yra didZiulé galimybé
darbo kriivj paskirstyti horizontalioje plotmé¢je. DidZiausias pritarimas buvo sulauktas ,,darbo viety
uztikrinimas parengtiems specialistams®, jam pritaré 45,5 proc. respondenty. Jy nuomone, tikslingas
atsakingas zmogiskyjy iStekliy planavimas, uztikrinantis darbo vietas biitinas ir laukiamas, nes tik su
aiSkiai parengta pasitlos ir paklausos politika, jos koordinuotu valdymu galime uZtikrinti darbo vietas
parengtiems specialistams.

Taigi, sprendimams ir politikai dél ZIO yra didziulé erdvé tiek paslaugy prieinamumo gerinime,
tiek kriivio paskirstyme vertikaliai ir horizontaliai, tiek darbo viety kiirime, o tai veda gerinamy danty ir

burnos rodikliy link.
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ISVADOS

Sveikatos apsaugos sistemos odontologijos sektoriaus paslaugy teikimas tiesiogiai priklauso nuo
zmogiskyjy iStekliy, todél Lietuvoje vykdant paslaugy prieinamumo gerinimo politika, biitina
turéti optimaly kiekj sveikatos priezitiros odontologines paslaugas teikianc¢iy odontologijos
specialisty, kuriy kvalifikacija, motyvacija ir jgudziai atitikty niidienos keliamus reikalavimus.
Specialistai turi telktis reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje, tam, kad baty deramai uztikrinami
visuomenés danty ir burnos sveikatos poreikiai. Zmogiskyjy istekliy odontologijoje sampratos
analizé atskleidé, jog labai svarbus kompleksinis ir platesnis sveikatos paslaugy odontologijoje
teikimo jvertinimas, kuris salygoty koordinuotos odontologiniy paslaugy teikimo politikos
poreik]j.

ISnagrinéjus sveikatos prieziiiros zmogiskuosius iSteklius odontologijoje atskleista, jog tik
tinkamai kvalifikuoti odontologijos sektoriaus specialistai gebéty uztikrinti visuomenés danty ir
burnos sveikatos poreikius. Tod¢l, bitina parengti optimaly kieki odontologinés sveikatos
priezitros specialisty ir uztikrinti jy tinkama pasiskirstyma darbo vietose. Tai reiskia, kad biitina
deramai planuoti zmogiskyjy iStekliy valdyma, siekti sumaniai kontroliuoti odontologiniy
sveikatos paslaugy teikimo procesa, numatyti danty ir burnos sveikatos rodiklius, didinti
rengiamy odontologijos specialisty profesing atsakomybe ir atiduma pacienty poreikiams.
Lietuvoje vyrauja kompleksinés bei tarpusavyje susijusios zmogiSkyjy iStekliy problemos.
[Sanalizavus empirinius duomenis, paaiskéjo, kad Salyje yra atskiry specializacijy odontologijos
specialisty trukumas. Tokig padétj lemia, vis dar neapibrézto optimalaus odontologijos sveikatos
priezitros darbuotojy skaiciaus parengimo (licencijavimo) problemos. Viena opiausiy problemy
— specialisty pasitraukimas i§ darbo rinkos. Tokig padétj lemia priezas¢iy kompleksas: migracija,
profesijos pakeitimas, pensija, mirtis, netinkamas atlygis bei motyvavimo trikumas. Be to,
aiSkiai matomos netolygus personalo pasiskirstymo pagal specialybes Lietuvos regionuose
tendencijos.

Atlikus tyrima, iSrySkinta, kad vien tik didelis darbuotojy skaicius nereiskia geros komandos ir
pilnavercio komandinio darbo. Kai kartu dirba daug Zmoniy, kuriy kompetencijos yra vienodos,
iSkyla profesiniy keblumy: komandinés veiklos nekoncentruotumas. Todél neskatinamas
bendradarbiavimo, nevyksta specialiy gebéjimy tobulinimas, nesiekiama bendry aukStesniy
rezultaty, neprisiimama bendros atsakomybés. Tuo tarpu, dirbant iSpléstinei komandai, kurioje
yra optimalus gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty skaicius bei reikiamas
asistuojancio personalo kiekis, komandos nariai geriau supranta vienas kitg, tampa aktyvesnis,
vyksta glaudesnis bendradarbiavimas ir pasiekiami kokybiskesni rezultatai.

ISanalizavus empirinius duomenis, nustatyta, kad odontologijos sektoriaus specialisty

komandinis darbas, grindZiamas nariy bendradarbiavimu, pasitikéjimu, geb&jimu paskirstyti
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darbg specialistams bei bendry tiksly siekimu, sukuria palankias salygas efektyvesniam
paslaugos teikimui: mazina laiko sgnaudas, auksStesné paslaugos kokybé, geresnis paslaugy
prieinamumas. Komandinis darbo analizé isryskino, jog jis efektyvesnis lyginat su
analogiskomis paslaugomis, teikiamomis individualiy asmeny.

Respondenty atsakymy analizé atskleidé, kad aktyvy odontologijos darbuotojy dalyvavima
komandinéje veikloje lemiancios priezastys yra: bendri interesai ir profesinés sekmeés siekimas,
profesiniy aukstumy siekimas, veiklos orientavimas j aukstus rezultatus, pasitikéjimas vienas
kitu, galimybé dalintis patirtimi. Todél komandinis darbas odontologinése jstaigose yra daznas
ir vertintinas labai teigiamai, nes sudaro palankias sglygas darbo kriuvio pasidalinimui ir
sumazinimui atskiriems specialistams. Komandinio darbo suteikiamomis galimybémis placiai
naudojamasi odontologijos srityje bei aiskiai jzvelgiamos jo perspektyvumo tendencijos.
Empiriniy duomeny tyrimas atskleidé, kad nevykdant aktyvios 2Zmogiskyjy istekliy
optimizavimo politikos ir nekoordinuojant odontologiniy veikly, nesivadovaujant komandinio
darbo principais, neigiamai atsiliepia sveikatos priezitiros odontologiniy paslaugy kokybei ir

visuomenés danty ir burnos sveikatos rodikliams.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimy rezultatais, sitiloma:

Sveikatos apsaugos ministerija kartu su Svietimo ir Mokslo ministerija bei medicinos darbuotojy
mokymo institucijomis, jvertinty optimalius sveikatos priezitiros odontologijos specialisty
poreikius bei uztikrinty reikiamo jy skai¢iaus derama kvalifikacinj parengima. Be to, biitina
susisteminti zmogiskyjy iStekliy odontologijos srityje planavima bei rengima.

Sveikatos apsaugos ministerijai kartu su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei
savivaldybiy administracijomis siekti glaudaus bendradarbiavimo, rengiant organizacinius,
finansinius bei motyvacinius patrauklumo modelius, kuriais vadovaujantis biity decentralizuotas
odontologiniy paslaugy (ypac antrinio lygio gydytojy odontology specialisty), teikimas, tam, kad
buty iSvengta odontologiniy paslaugy pasickiamumo, salygoto netolygaus odontology
specialisty pasiskirstymo atskiruose regionuose, netolygumo.

Valstybinéms institucijoms sitiloma, jvesti privalomg privataus sektoriaus specialisty apskaita,
tam, kad bty nustatytas tikslus jy skaicius ir pasiekta skaidrinti privac¢iame sektoriuje teikiamy
paslaugy registracija.

Sitloma perzitréti sveikatos priezitiros odontologijos specialisty planavimo trikumus, nes
planavimas dél duomeny tritkumo apima ne visas teisiSkai reglamentuotas sveikatos prieziliros
odontologijos specialisty profesines grupes, triksta moksliniais tyrimais paremty dél gydytojy
odontology pad¢jejy, gydytojy odontology pagalbininky poreikio prognoziy ir $iy specialybiy
aiSkaus reglamentavimo dirbant su gydytoju odontologu ir (ar) gydytoju odontologu specialistu.
Valstybiniu lygiu reguliuoti sveikatos prieziliros odontologiniy jstaigy steigima ir jy veiklos
koordinavima.

Savivaldybiy institucijoms, kontroliuoti vieSojo ir privataus sektoriaus teikiamy odontologiniy
paslaugy apimtis, skaitlinguma.

Sveikatos priezitros odontologijos sektoriaus vadovai, formuodami komandas turéty skirti
daugiau démesio pirminés grandies vertikalaus darbo veiklos pasiskirstymo komplektacijai:
gydytojas odontologas — gydytojo odontologo padéjéjas, t.y. suformuojant minimalig ,,keturiy
ranky* darbo komanda, taCiau optimaliausias sprendimas ,,SeSiy ranky*“ komanda: gydytojas
odontologas — gydytojo odontologo padéjéjas — gydytojo odontologo pagalbininkas.
Horizontaliame darbo paskirstyme vadovas turi jvertinti pacienty poreikius ir gerinti jy
prieinamumg prie pirminés grandies, paskirstant darbo kriivius antrinio lygio gydytojams
odontologams specialistams, jvedant | komandos struktiirg pacienty poreikius atitinkancius

specialistus, t.y. tinkamai suformuoti horizontaliag komanda, nes tinkamai subtirus komanda:
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gerés pacientams paslaugy prieinamumas, komandos veikla bus produktyvi, darbo procesas vyks
sklandziai, o laukiami rezultatai, atitiks tiek pacienty, tiek mediky , tiek vadovy lukescius.

Odontologijos specialistus, kuriy pertekliy jauciame Salyje, ypac¢ pirminio lygio — gydytojus
odontologus, burnos higienistus, kuriy negalima deramai iSnaudoti optimaliame komandiniame
darbe, reikia iSnaudoti gerinant Lietuvos finansiskai jautriausiy socialiniy grupiy (vaiky,
pensininky, nejgaliyjy, daugiavaikiy Seimy ir kity mazas pajamas gaunanciy) burnos sveikatos
gerinime, steigiant odontologinius kabinetus mokyklose, darzeliuose, jvairiuose centruose
(nejgaliyjy, seneliy globos namuose, vaiky sutikusios raidos centruose. Juose jdarbinant

minimalias vertikalaus darbo pasiskirstymo odontologines komandas.
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Bleifertiené R. Zmogiskuyjy iStekliy valdymas sveikatos prieZiiiros sistemoje: komandinis darbas
odontologijos sektoriuje / Sveikatos politikos ir vadybos programos magistro baigiamasis darbas.
Vadové Doc. dr. Rita Daciulyté. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Viesojo valdymo fakultetas
, 2017.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas komandinis darbas odontologijoje, jo jtaka
darbuotojy darbo veiklos optimizavimui ir darbo kruvio paskirstymui, nauda odontologijos sektoriaus
darbuotojams bei pacientams. Teorinéje dalyje aptariamas zmogiSkyjy istekliy specifiSkumas
odontologijos sektoriuje, jy komandinis darbas, nagrinéjamos komandinio darbo ypatybés, jtaka jstaigai,
profesiné specializacija, paslaugy dubliavimo mazinimas. Empirin¢je darbo dalyje pateikiama tyrimo
metodologija, remiantis Sio darbo teorinémis prielaidomis, atliktas komandinio darbo tyrimas jstaigose,
kuriose dirba odontologijos specialistai, nagrinétas ir iStirtas respondenty pozitiris i komandinj darba,
atlikta vertinimo analizé. Sioje dalyje iSsiaiskinta $iandieniné komandinio darbo situacija, jo nauda
odontologijos sektoriaus darbutojams bei jstaigai. Gauti duomenys susisteminti, apdoroti statistine

programa SPSS, pateikti lentelémis ir diagramomis.

Raktiniai ZodZiai: zmogiskieji iStekliai, komandinis darbas, odontologijos sektorius.
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Bleifertien¢ R. Human Resources Management in the Healthcare System: Teamwork in the Dentistry
Sector / MA thesis in Health Policy and Management. Academic supervisor: Assoc. Prof. Riita

Daciulyté. Vilnius: Mykolas Romeris University, the Faculty of Public Governance, 2017.

ANNOTATION

The present MA thesis has aimed to analyze and evaluate teamwork in the field of dentistry, its effect
on the optimization of the work activities of the staff and the distribution of the workload as well as its
use for both the workers and patients in the dentistry sector. The theoretical part of the paper has
discussed Human Resources features that are characteristic in the dentistry sector, the peculiarities of
teamwork and their impact on the institution; also, professional specialization and the reduction of
dublication of services have been investigated. The practical part of the paper has supplied the
methodology of the research and the theoretical assumptions. Based on the previously provided
theoretical framework, teamwork in dental offices has been examined; furthermore, the respondents*
attitude towards teamwork has been researched and the assessment analysis has been carried out. Also,
this section of the thesis explains the current teamwork situation, its benefits for employees in the
dentistry sector and the institution. The received data has been systematized, processed by the statistical

programme SPSS, and the findings have been presented in tables and diagrams.

Key words: human resources, teamwork, dentistry sector.
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Bleifertiené R. Zmogiskuju iStekliy valdymas sveikatos prieZidiros sistemoje: komandinis darbas
odontologijos sektoriuje / Sveikatos politikos ir vadybos programos magistro baigiamasis darbas.
Vadové Doc. dr. Rita Daciulyté. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Viesojo valdymo fakultetas,
2017.

SANTRAUKA

Magistriniame darbo objektas: komandinis darbas odontologijos srityje. Tyrimo preoblematika
padiktavo niideinos i$Siikiai: nesubalansuotas ir nekoordinuojamas personalas mazina visos sveikatos
sistemos, o kartu ir odontologijos sektoriaus produktyvuma, paslaugy teikimo veiksmingumg. Tai ypac
svarbus aspektas, nes gera danty ir burnos biiklé priklauso nuo odontologines paslaugas teikianc¢ios
komandos. ZIO duomenys byloja, jog iuo metu esama per daug gydytojy odontology ir per mazai
gydytojy odontology specialisty bei vidurinio lygmens slaugos personalo (odontology pad¢jejy), kuriy
profesiniai gebéjimai ir kompetencijos jgalinty padidinti bendra gydytojo odontologo produktyvumg.
Tyrimu siekta patvirtinti arba paneigti hipoteze, jog sveikatos priezitiros sistemos odontologijos
sektoriaus efektyvy veikima trikdo spontaniS8kas ir nenuoseklus odontology komandinio darbo
valdymas. Siekiant darbo tikslo, i$analizuoti teorinius zmogiskyjy istekliy valdymo bei komandinio
darbo ypatumai, atskleisti komandinio darbo ypatumus bei komandinio darbo rysj su poky¢iais sveikatos
sistemos odontologijos sektoriuje bei iSnagrinéjus odontologijos srityje dirbanciy respondenty apklausy
duomenis, atskleista komandinio darbo specifika odontologijoje.

Atlikus tyrima nustatyta, kad Zmogiskyjy istekliy odontologijoje sampratos analizé atskleidé, jog labai
svarbus kompleksinis ir platesnis sveikatos paslaugy odontologijoje teikimo jvertinimas, kuris sglygoty
koordinuotos odontologiniy paslaugy teikimo politikos poreikj. ISanalizavus empirinius duomenis,
nustatyta, kad odontologijos sektoriaus specialisty komandinis darbas, grindZiamas nariy
bendradarbiavimu, pasitikéjimu, geb¢jimu paskirstyti darba specialistams bei bendry tiksly siekimu,
sukuria palankias salygas efektyvesniam paslaugos teikimui: mazina laiko sanaudas, aukStesné
paslaugos kokybé, geresnis paslaugy prienamumas. Komandinis darbo analizé iSryskino, jog jis
efektyvesnis lyginat su analogiSkomis paslaugomis, teikiamomis individualiy asmeny.

Sio darbo parengimui buvo naudojama mokslinés literatiiros antriniy statistiniy duomeny analizé,
empiriniy duomeny apdorojimas ir analizavimas taikant SPSS 17.0 programg. Darbo struktiirg sudaro:
teoriné analiz¢, metodologiné analizé, literatiiros Saltiniy saraSas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis,

1Svados bei priedai.
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Sector / MA thesis in Health Policy and Management. Academic supervisor: Assoc. Prof. Riita

Daciulyté. Vilnius: Mykolas Romeris University, the Faculty of Public Governance, 2017.

SUMMARY

The aim of this MA paper is to investigate teamwork in the field of dentistry. The research issues have
been determined by the challenges that dentistry faces today. The main problem is unbalanced and
uncoordinated staff that reduces the productivity and efficiency of service provision in the entire health
system, including the dentistry sector. It is a very important factor, because good oral health highly
depends on the team providing dental services. The data collected by Dentistry Human Resources
indicates that currently there is an excessive number of dental practitioners whereas the number of dental
specialists and middle-level nursing staff (dental assistants) the professional skills and competence of
which would enable the dental specialists to increase their overall efficiency is insufficient. The present
study seeks to confirm or reject the hypothesis that the efficient functioning of the dentistry sector in the
Healthcare System is negatively affected by haphazard and inconsistent management of dentistry
teamwork. The primary focus of the paper is to reveal teamwork specifics in dentistry. The goal has been
achieved by the following method: theoretical features of Human Resources management and teamwork
specifics have been analyzed. Also, the relationship between teamwork and changes in the dentistry
sector in the Healthcare System has been revealed. Furthermore, the survey data of the respondents

working in the field of dentistry has been examined.

The study of the concept of Dentistry Human Resources has shown the importance of a comprehensive
and wider-ranging assessment of health services in dentistry that would necessitate a coordinated dental
care delivery policy. The analysis of the empirical data has established that the teamwork of dentistry
specialists which is based on the cooperation of the members, trust, capability of work distribution, and
common goals creates favorable conditions for more efficient service provision. As a result, well-
organized teamwork is not only time saving but also guarantees higher service quality and availability.
Finally, the research has highlighted the fact that teamwork is far mor efficient compared to analogous

services provided by individual persons.

The present paper has employed the secondary statistical data analysis of scientific literature and the
emprical data processing and analysis by the SPSS 17.0 programme. The thesis is structured as follows:
theoretical analysis, methodological analysis, references, summary in lithuanian and english,

conclusions and appendices.
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Priedas Nr. 1

Gerb. Respondente !

Esu Mykolo Romerio univesiteto Politikos ir vadybos fakulteto Politikos moksly programos magistranté Rasa Bleifertiené, atlieku tyrima

tema:

,.Zmogiskyjy istekliy valdymas sveikatos prieZifiros sistemoje: komandinis darbas odontologijoje*

Si anketa sudaryta siekiant i3siaiskinti Zmogiskujy istekliy valdymo ypatumus komandiniu darbu odontologijos sektoriuje bei jo svarbg

organizacijai. Komanda, tai kartu dirbantys asmenys, kuriy buvimas kartu biitinas bendram tikslui pasiekti.

Maloniai prasome Jisy dalyvauti tyrime ir atsakyti j klausimus apie komandinj darba ir jo svarba odontologinéje veikloje.

Apklausa - anoniming, o duomenys bus naudojami tik apibendrinti.

Sios anketos rezultatai vieSai nepublikuojami.

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus ir bendradarbiavima.

Atsakymus ,, TAIP “ Zymimajame langelyje Zzymékite ,,varnele ,, ¢/

1. Jasy lytis:

Moteris

Vyras

2. Jasy amzius (kiek Jums mety?) (Nurodykite metais)

3. Jusy i$silavinimas:

Universitetinis

Neuniversitetinis

4. Darbo patirtis (darbo stazas metais) (Nurodykite metais)

5. Jusy specialybé: (pazymékite variantg)

Burnos higienistas

Gydytojo odontologo padéjéjas

Gydytojo odontologo pagalbininkas

Bendrosios praktikos gydytojas odontologas

Endodontologas

Odontologas ortopedas

Burnos chirurgas

Ortodontas

Periodontologas

Vaiky odontologas

Danty technikas
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Priedas Nr. 1

6. Jus dirbate: (pazymékite varianta)

Viesajame sektoriuje

Priva¢iame sektoriuje

Ir vieSajame, ir privaciame sektoriuje

7. Kokius jstaigos tikslus padeda pasiekti komandinis darbas odontologijoje ?

1 — visai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visai sutinku

Teiginiai

1

2

Tobulinti organizacing jtaigos struktiirg

Tobulinti jstaigos paslaugy teikimo veikla

Uztikrinti geresne teikiamy paslaugy kokybe

Didinti pacienty pasitenkinima

8. Jisy manymu, kas blidinga komandiniam darbui odontologijoje?

1 — visai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visai sutinku

Teiginiai

1

2

Bendras komandos nariy orientavimasis j tikslg ir pasiekimus

Atsidavimas darbui, individuali ir kartu bendra atsakomybé

Bendradarbiavimas komandoje, vienas kito skatinimas, tarpusavio pagalba

Darbuotojy pasitikéjimas ir pagarba

I§sakomi individualiis sitilymai, nuomonés, idéjos

Bendrai piimami sprendimai ir i§vados

Bendro rezultato aptarimas ir vetinimas

Aiskios komandos nariy kompetencijos ribos

Klaidy i§vengimas darbg paskirstant specialistui

9. Kokie, Jiisy manymu, yra darbo odontologinéje komandoje trukdziai?

1 - visai nepasitaiko, 2 - nepasitaiko, 3 - kartais pasitaiko, 4 - daZznai pasitaiko, 5 - labai daZznai pasitaiko

Teiginiai

Paciy specialisty nenoras dirbti komandoje

Neatsakingumas

Nekompetencija

Konfliktai dél nuomoniy skirtumo

Talenty uzgozimas bendru tikslu ir uzdaviniais
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Netinkamas vadovavimas

Priedas Nr. 1

10. Kokiu darbo principu yra dirbama Jiisy jstaigoje? (pazymékite variantg)

Individualus

Komandinis

Individualus ir komandinis

Nesidomiu

11. Koks darbo principas Jums yra priimtiniausias? (pazymékite variantg)

Individualus (savarankiskas)

Komandinis

12. Kas Jiisy jstaigoje inicijuoja komandinj darba? (jeigu Jiisy jstaigoje yra komandinis darbas)

(pazymékite tinkamg atsakyma)

Istaigos vadovas

Padalinio vadovas

Paciy specialisty tarpusavio sutarimu

Komanda formuojama spontaniskai

13. Koks, Jusy nuomone, komandos lyderio vaidmuo odontologines paslaugas teikiancioje komandoje?

1 — visai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visai sutinku

Teigimai 1 2 3

Aiskiai formuluojantis veiklos tikslus

Orientuojantis j auk$tus rezultatus

Besidomintis teikiamomis darbuotojy idéjomis ir jas padedantis realizuoti

Mokantis organizuoti bendrg personalo darbg

Vykdantis stiprig darbuotojy veiklos kontrole

Gebantis motyvuoti savo komandos narius

Uztikrinantis vienybe, darng
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Priedas Nr. 1

14. Jisy manymu, kokie odontologijos specialisty komandinio darbo privalumai Jisy jstaigoje?

(jeigu Jusy jstaigoje yra komandinis darbas)

1 — visai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visai sutinku

Teiginiai

1 2

Komandos nariy rezultatai gerina jstaigos svarba (prestiza)

Tobulina organizacing strukttirg

Komanda labiau integrali su kitomis komandomis nei pavienis narys

Mazgéja darbo stresas

Didéja profesiné specializacija, darbo pasidalijimas tarp specialisty

Ger¢ja paslaugy prieinamumas

Ger¢ja paslaugy kokybé

Didesnis pacienty pasitenkinimas

Didesné galimybé atskleisti darbe savo gabumus

Didéja suinteresuotumas bendra sékme

Atsiranda atsakomybé ne tik uz savo, bet ir uz bendra rezultata

Gerina komandos nariy komunikacija, skatina konsultacijas

Mazesné rizika suklysti priimant sprendima

15. Kokie ir kiek specialisty Siuo metu dirba su Jumis vienoje komandoje?

Specialistas

Parasykite skai¢iumi

Burnos higienistas

Gydytojo odontologo padéjéjas

Gydytojo odontologo pagalbininkas

Bendrosios praktikos gydytojas odontologas

Endodontologas

Odontologas ortopedas

Burnos chirurgas

Ortodontas

Periodontologas

Vaiky odontologas

Danty technikas
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Priedas Nr. 1

16. Kokiu santykiu, Jisy manymu, turéty optimaliausiai dirbti $ie darbuotojai komandoje (Siuo metu santykis 6:3:1)

(parasykite skaiciais)

Gydytojai  odontologai  ir | Gydytojy odontology | Burnos higienistai
specialistai padéjéjai

Siuo metu dirba 6 3 1

Jusy manymu

17. Kiek procenty gydytojo odontologo darbo sudaro gydomasis darbas? (pazymékite tinkamga atsakyma)
10%
20 %
40 %
60 %
80 %
100 %

18. Ar Jasy odontologiniame kabinete vyksta komandinis keturiy ranky darbas? (pazymékite tinkamg atsakyma)

Dirbama kartu su gydytojo odontologo padéjéju

Dirbame kartu su burnos higienistu

Dirbama su ne medicininio i$silavinimo personalu

Dirbama su kita medicininj i$silavinima turinéiu personalu

Ne, dirbu vienas

19. Kiek procenty darbo kriivis sumazéty dirbant gydytojui odontologui su gydytojo odontologo padéjéju (asistentu) vienoje
komandoje? (pazymékite tinkama atsakyma)

Darbas komandoje neturi jtakos
20 %

40 %

60 %

80 %

100 %
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Priedas Nr. 1

20. Kiek procenty, Jisy manymu, sumazéty darbo kriivis gydytojui odontologui dirbant komandoje su burnos higienistu (kai

burnos higienistas atlieka darba pagal savo kompetencija)? (pazymékite tinkama atsakyma)

Darbas komandoje neturi jtakos

20 %
40 %
60 %
80 %
100 %

21. Kiek procenty gydytojo odontologo darbe yra darbo procediiry, kurios kvalifikuotai ir kokybiskai biity suteiktos gydytojuy
odontology specialisty?
10%

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

22. Ar esate patenkintas savo darbu komandoje? (jei dirbate komandoje)

Visai nepatenkintas Nepatenkintas I§ dalies patenkintas Patenkintas Visai patenkintas

23. Jusy pozitiris j komandinj darba:

Visai nereikalingas Nereikalingas I8 dalies reikalingas Reikalingas Labai reikalingas

24. Jusy nuomoné apie odontologijos sektoriaus zmogiskyjy istekliy (specialisty) skaiciy rinkoje:

(pazymeékite tinkama atsakyma)

Specialistas Triksta Pakanka Perteklius Nesidomiu

Burnos higienistas

Gydytojo odontologo padéjéjas

Gydytojo odontologo pagalbininkas

Bendrosios praktikos gydytojas odontologas

Endodontologas

Odontologas ortopedas

Burnos chirurgas

Ortodontas

Periodontologas

Vaiky odontologas
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Danty technikas
Priedas Nr. 1

25. Kas daro jtaka odontologijos koordinuoto Zmogiskojo kapitalo politikos poreikiui Lietuvoje? (galimi keli variantai)

Siekis, uztikrinti danty ir burnos sveikatos rodiklius

Siekis, uztikrinti pacienty poreikiy patenkinima

Darbo kravio perskirstymas kvalifikuotiems specialistams, kokybiskoms paslaugoms teikti

Darbo viety uztikrinimas parengtiems specialistams

Kita
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Priedas Nr. 2

Komandiniam
Komandinio darbui Komandinio
darbo biidinga: darbo
tikslas: Bendras trukdis: Privalumai: kokie ir
Tobulinti komandos paciy mazesné kokie ir kokie ir kiek kiek
jstaigos nariy specialisty Inicijuoj rizika kiek kiek specialis | sumazéja
paslaugy orientavimagsis nenoras a suklysti specialis | specialisty | ty dirba: darbo
teikimo j tikslg ir dirbti komandi priimant ty dirba dirba: periodo | kravis su
veikla pasiekimus komandoje | nj darbg | sprendimg GOP ortopedas | ntologas | padéjéju
Chi-Square 8,968 9,989 12,472 10,818 13,996 9,221 9,028 9,182 9,537
Df 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 0,030 0,019 0,006 0,013 0,003 0,026 0,029 0,027 0,023
a.Kruskal
Wallis Test
b. Grouping
Variable:
amzius

Atlikus tiriamyjy atsakymy palyginimg pagal amziy (18 —30 m., 31 —50 m., 51 — 65 m., 66 ir vyresni)

(zr. priedg Nr. 2) nustatyta, kad didesné dalis respondenty turin¢iy 65 metus ir daugiau ,,sutinka“ arba

,,visiSkai sutinka“, kad komandinio darbo tikslai yra tobulinti jstaigos paslaugy teikimo veikla (p<0,05).

Taip pat $io amZiaus grupés respondentai sutinka, kad komandiniam darbui btidinga bendras komandos

nariy orientavimasis | tikslg ir pasiekimus (p<0,05) bei paciy specialisty nenoras dirbti komandoje

(p<0,01).

Respondentai 18 — 30 m. (54 proc.) ir 66 ir vyresni (56,3proc.) buvo link¢ nurodyti, kad komandinis

darbas inicijuojamas paciy specialisty tarpusavio sutarimu (p< 0,05) ir tre¢dalis 51 — 65 m., 66 ir vyresni

respondenty nurodo, kad komandinj darbg inicijuoja padalinio vadovas (p< 0,05), o didesné dalis

tirtamyjy 31 — 50 m. buvo linke nurodyti, kad didesnis darbo kriivio procentinis sumaz¢jimas lauktinas

dirbant su padéjéju (p<0,05).
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Priedas Nr. 3

Biidinga: Klaidy

iSvengimas darba Komandinj darbag kokie ir kiek specialisty
paskirstant specialistui inicijuoja dirba (burnos chirurgas)
Mann-Whitney U
5 485,000 5 689,500 5 760,000
Wilcoxon W 47 101,000 6 914,500 6 985,000
z -2,605 -2,288 -2,403
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,009 0,022 0,016

a. rouping Variable: lytis

Atlikus atsakymy palyginimg pagal lyt; (Moteris/Vyras) (zr. priedg Nr. 3) nustatyta, kad didesné

procentiné dalis respondenty vyry ,,sutinka®, jog komandiniam darbui biidinga, klaidy i§vengimas darbg

paskirstant specialistui (p<0,01) , ir, kad komandinis darbas inicijuojamas paciy specialisty tarpusavio

sutarimu (p<0,05) bei potencialiai daugiau pasisaké vyry, jog burnos chirurgy kiekybiskai daugiau dirba

odontologinése jstaigose (p<0,05), kuriose jie dirba.
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Priedas Nr. 4

Komandinio
darbo Komandinio Trukdis:Paciy Kiek

tikslas:Uztikrinti darbo tikslas specialisty Gydytojo sumazéja kiek sumazéja

geresng teikiamy | :Didinti pacienty | nenoras dirbti odontologo darbo kravis darbo kravis

paslaugy kokybe pasitenkinima komandoje pagalbininkas su padéjéju specialistu
Mann-Whitney U 11 240,500 10 815,000 11 123,000 11 557,000 10 860,500 10 085,000
Wilcoxon W 18 621,500 18 196,000 18 504,000 18 938,000 34 296,500 33 521,000
z -2,282 -2,834 -2,377 -2,012 -2,658 -3,601
Asymp. Sig. (2- 0,022 0,005 0,017 0,044 0,008 0,000
tailed)

a. Grouping Variable: issilavinimas

Atlikus respondenty atsakymy palyginimg pagal i$silavinimg (universitetinis / neuniversitetinis) (Zr.

prieda Nr. 4) nustatyta, kad didesné dalis neuniversitetinj iSsilavinimg turin¢iy respondenty pritaria arba

visiskai pritaria, kad komandinio darbo tikslai yra uztikrinti geresn¢ paslaugy kokybe (p<0,05) ir didinti

pacienty pasitenkinimg (p<0,01). Taipogi neuniversitetinj iSsilavinimg turintys respondentai labiau linke

pritarti, kad komandinio darbo trukdis yra paciy specialisty nenoras dirbti komandoje (p<0,05).

Neuniversitetinj iSsilavinimg turintys respondentai buvo link¢ nurodyti procentaliai didesnes darbo

kriivio sumazéjimo dirbant su padéjéju (p<0,01) ir su specialistu (p<0,01) reikSmes, nei universitetinj

i$silavinimg turintys.

110




Priedas Nr. 5

Privalumai:
Komandin Komandini Komandos
io darbo Komandinio o darbo Buldinga:aisk nariy Privalumai:
tikslas:To darbo tikslas:Didi ios rezultatai Mazesné
bulinti tikslas:Tobuli nti komandos gerina Privalumai: rizika
organizaci nti jstaigos pacienty nariy Inicijuoja jstaigos geréja suklysti
ne jtaigos paslaugy pasitenkini | kompetencij | komandinj svarbg paslaugy priimant
struktirg | teikimo veiklg ma 0s ribos darbg (prestizg) kokybé sprendimg
Chi-
Square 24,065 19,407 15,937 16,548 20,641 15,563 17,345 15,304
Df 8 8 8 8 8 8 8 8
éisgmp' 0,002 0,013 0,043 0,035 0,008 0,049 0,027 0,054
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: specialybe
Priedas Nr. 5 (tesinys)
kokie ir kiek
kokie ir kokie ir kokie ir kokie ir kiek kiek sumazéja kiek
kiek kiek kiek kiek specialisty | sumazéja darbo sumazéja ar
specialisty | specialisty | specialisty | specialisty dirba: darbo kriivis su darbo patenkintas | pozidris j
dirba: dirba: dirba: dirba: vaiky krivis su | burnos | kriivis suu | komandiniu | komandinj
GOP BPGO ortopedas | ortodontas | gydytojas | padéjeju | higienistu | specialistu darbu darbg
Chi-
Square 24,096 25,497 32,855 22,361 18,443 21,800 18,305 38,536 29,403 19,240
f 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Asymp.
Sig. 0,002 0,001 0,000 0,004 0,018 0,005 0,019 0,000 0,000 0,014

Kruskal Wallis Test
Grouping Variable: specialybe

Tiriamyjy atsakymy palyginimas pagal specialybeg :

gydytojai odontologai (bendrosios praktikos gydytojai odontologai) (BPGO);

gydytojai odontologai specialistai : endodontologai, odontologai ortopedai, burnos chirurgai,

ortodontai, periodontologai, vaiky odontologai);

gydytojy odontology pagalbininkai;

burnos higienistai, (BH);

danty technikai, (DT).

Atlikus respondenty atsakymy palyginimg pagal specialybe (zr. priedg Nr. 5), buvo renkami loginiai

galimi teiginiy palyginimai, kurie biity aktualtis ieSkant atsakymy j mums riipimus komandinio
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Priedas Nr. 5

darbo odontologijoje klausimus. Pagal Siuos palyginimus nustatyta, kad 43 proc. respondenty burnos
higienisty, 47 proc. odontology padéjéjy, puse gydytojy odontology ir visy specialisty ,,sutinka* bei 83
proc. danty techniky ,,visiS$kai sutinka®, kad komandiniam darbui biidinga aiSkios komandos nariy
kompetencijos ribos, tai parodo kaip svarbu kompetencijos komandinio darbo veiksmy
pasidalijime(p<0,05). Atsakymuose nustatyta, kad iSsiskyré atsakymai apie tai, kas inicijuoja komandinj
darbg. Paciy specialisty iniciatyva komandiniam darbui nurodo apie 60 proc. BH, apie 40 proc. GOP,
apie 50 proc. DT, kad komandinj darbg inicijuoja padalinio vadovas nurodo apie 50 proc. gydytojy
odontology pagalbininkai ir tai, kad vadovo iniciatyva turi biiti inicijuojamas komandinis darbas nurodo
trys ketvirtadaliai visy gydytojy specialisty (p<0,01). Klausime apie darbo kriivio mazinimg su gydytojo
odontologo pad¢jéju pastebéta, kad mananciy, jog kriivis gali mazéti apie 40 proc.buvo: 41,7 proc. BH,
46,7 proc. GOP, apie 40 proc. odontologo pagalbininkai ir tiek pat pasisakiusiy buvo BPGO, gydytojai
odontologai specialistai nurodé, kad net 50- 70 proc. gali odontologo padéjéjas asistavimas sumazinti
gydytojo krtvj, 40 - 50 proc. nurodé DT (p<0,01). ISvada: gydytojams specialistams labai svarbus
asistento darbas. (p<0,01). Respondenty nuomone darbo kriivio mazinimas su burnos higienistu
pasiskirsté procentaliai tarp specialisty, jog 40 proc. darbo kriivio maz¢jimg nurodé 40 proc. BH, 30 —
40 proc. BPGO, tiek pat odontology pagalbininky ir GOP, bet net 80 proc. darbo kriivio sumazé¢jimas
galimas dirbant su burnos higienistu nurodé gydytojai odontologai specialistai (burnos chirurgai ir
periodontologai) bei DT. I§vada, kad specialistai vertina burnos higiena, kuri atlickama profesionaliai
burnos higienisto (p<0,01). Apie tai, kiek procediiry yra odontologo darbe, kurias profesionaliai atlikty
gydytojai specialistai buvo atsakyta, jog 41,7 proc. BH pasisaké apie 40 proc. visos gydytojo veiklos,
apie 22,9 proc. $iy specialisty pasisake, kad net 60 proc. procediiry gali biiti deleguotos specialistams;
GOP 36 proc. pasisaké, jog mazeja 40 proc. BPGO apie 40 proc. nasake, kad iki 40 proc. tiksliga biity
perduoti savo veiklos specialistams; apie pus¢ paciy specialisty nurodé, kad iki 80 proc. veiklos; 50 proc.
DT jvardijo 40 proc. (p<0,01). ISvada, kad specialistai tiki, kad daugiau gydytojai odontologai privaléty
siysti specialistams specializuotoms paslaugoms atlikti. PoZiiiris j komandin; darbg pasiskirté: gydytojai
odontologai specialistai komandiniu darbu 40 — 50 proc. ,,labai patenkinti ir 50 — 60 proc. patenkinti,
likusieji tiriamieji apie 40 proc. ,,patenkinti ir tiek pat ,,i§ dalies patenkinti* (p<0,01). Respondenty
pozitris j komandinj darbg pasiskirté, jog gydytojai odontologai specialistai 75 — 100 proc. komandinj
darbg laiko ,labai reikalingu®, tam pritaria ir likusieji tiramieji apie 50 — 70 proc., odontologo
pagalbininkai 60 proc. mano, kad ,reikalingas® komandinis darbas (p<0,01). Taigi, gydytojai
odontologai specialistai komandiniu darbu patenkinti ir mano, kad jis labai reikalingas, like specialistai

néra tiek patenkinti jau esamomis komandomis, bet mano ,kad komandinis darbas labai reikalingas.
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Priedas Nr. 6

Privalku
Komandini Komandi mai:
o darbo Komandi | nio darbo | Komandi | Komando
tikslas, nio darbo trukdis: nio darbo S nariy kokie ir
uztikrinti tikslas, Konfliktai trukdis: rezultatai kokie ir kokie ir kiek kokie ir
geresne Didinti del Netinkam gerina kiek kiek specialisty kiek
teikiamy pacienty | nuomoni as jstaigos | specialist | specialisty dirba: specialisty
paslaugy pasitenki y vadovavi svarbg y dirba: dirba: Pagalbinin dirba
kokybe nimg skirtumo mas (prestiZzg) BH GOP kas BPGO
gg:are 7,218 12,026 8,279 8,448 6,825 58,492 226,776 22,053 125,784
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2
éfgmp' 0,027 0,002 0,016 0,015 0,033 0,000 0,000 0,000 0,000
a. Kruskal Wallis
Test
b. Grouping
Variable: sektorius
Priedas Nr. 6 (tesinys)
kiek
kokie ir kokie ir sumaz
kokie ir kokie ir kiek kokie ir kokie ir kiek éja Ar
kiek kiek specialis kiek kiek specialis | kokie ir darbo | patenk
specialist | specialist | tu dirba: | specialis | specialis | ty dirba: kiek kravis intas
y dirba: u dirba: Burnos ty dirba: | ty dirba: Vaiky specialis su koman | Pozidris i
Endodont | Ortoped | chirurga | Ortodont | Periodon | odontolo | ty dirba: | special diniu komandi
ologas as 5 as tologas gas DT istu darbu nj darba
gg:are 6,473 118,614 50,130 72,929 69,202 79,506 78,076 9,025 7,333 13,073
Df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp.
Sig 0,039 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 0,026 0,001
a. Kruskal Wallis
Test
b. Grouping

Variable: sektorius

Atlikus respondenty atsakymy palyginima pagal sektoriy (vieSasis/ privatus) (zr. prieda Nr. 6) buvo

atrinkti teiginiy palyginimai, kurie biity papildomai aktuallis ieSkant atsakymy ; mums ripimus

komandinio darbo odontologijoje klausimus. Netinkamui vadovavimui, kaip vienam 1§ labai

pasitaikanéiy trukziy, 40 proc. pritaré vieSojo sektoriaus tiriamieji ir apie 50 proc. privataus sektoriaus

(p<0,05). Kokiy ir kiek specialisty dirba vieSajame ir privac¢iame sektoriuose, jy pasisikirstyma ir rysky

skirtumg galima analizuoti: 63 proc. vieSyjy istaigy neturi BH, viena du specialistus turi 26 proc., kai

privataus sektoriaus jstaigos apie 20 proc. neturi BH ir 1 — 2 specialistus turi 76,6 proc. (p<0,05). Iki 70

proc. visy vieSyjy jstaigy turi ne maziau 5 — 7 GOP ir néra VS], kurios neturéty GOP ir tik iki 2 proc.,

kurios turi iki 5 padéjejy (p<0,05); privataus sektoriaus jstaigos yra, kurios neturi pad¢jéjy 23,4 proc.,

1- 2 pad¢jéjus 61,3 proc..Gydytojy odontology VSI néra, kurios neturéty, ir toliau

113



Priedas Nr. 6

po penktadalj jstaigy turi 3-4, 8-10 ir daugiau nei 16 specialisty, palyginant privataus sektoriaus visy
respondenty 20 proc. jstaigy neturi BPGO, o 1-2 BPGO turi 61,3 proc. (p<0,05). Specialisty
palyginimai V3] neturi specialisty 70 — 95 proc., 1- 2 specialistus turi apie penktadalis VS, privatus
sektorius neturi specialisty 45- 60 proc. ir 1 — 2 specialistus turi 20 — 40 proc. likusios klinikos turi dar
daugiau(p<0,05). VS| daugiausia dirba odontologai ortopedai iki 20 proc. ir 15 proc. burnos chirurgai.
Danty techniky VS§] 82 proc. neturi, 1 -2 DT turi 8,2 proc., iki 5 — 7 DT turi likusio klinikos, o privatus
sektorius neturi 42 proc. visy privaciy jstaigy, 1 — 2, 3 - 4 specialistus turi po penktadalj kliniky, 5 — 7
apie 15 proc. (p<0,05). Isvada: tendencija, kad VS] linkusios daugiau turéti pirming komanda (gydytojas
odontologas ir gydytojo odontologo padéjéjas) ir nedaug specialisty, o privatus sektorius turi po nedaug
gydytojy odontology ir padéjéjy, bet daznos privacios klinikos turi didelj spektrg po 1 — 2 specialistus

jvairiy specializacijy bei dazna klinika turi burnos higienista.
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