MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

VIESOJO VALDYMO FAKULTETAS
VADYBOS INSTITUTAS

AKVILINA GUDMONAITE

VALSTYBES TARNAUTOJU ATRANKOS SISTEMOS
TOBULINIMAS

Magistro baigiamasis darbas

Vadovas
prof. dr. Andrius Valickas

VILNIUS
2017



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

VIESOJO VALDYMO FAKULTETAS
VADYBOS INSTITUTAS

VALSTYBES TARNAUTOJU ATRANKOS SISTEMOS
TOBULINIMAS

Strateginio organizacijy valdymo magistro baigiamasis darbas
Studijy programa 621N90003

Vadovas

prof. dr. Andrius Valickas
2017-11-20

Recenzentas Atliko

stud. A.Gudmonaité

2017 2017-11-20

VILNIUS
2017



TURINYS

LENTELIU SARASAS ... cotetiitstetiee e estesee s teses st et sasses s aes s tesas s s asssss s ses st enassnsansssansassssanessnssnsnsans 4
PAVEIKSLU SARASAS ..ottt bbbttt 5
ZODYNELIS L....ooomittitieiiieises s esese s 6
TV ADAS R E R R Rt r R bR 7
1. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS SISTEMAL.......c.cooeetiiiiieieteieieeeeeiee e 10
1.1. Valstybeés tarnybos raida LISTUVOJE .....ccuveviiiiiiiiiiiiiiiieiieese e 11
1.2. Lietuvos valstybeés tarnybos SUACLIS ........c.ceceiiiiiiieiiieiie e 13
2. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS ATRANKOS SISTEMU KAITA ......ccccoveivrrrereeiernnens 18
2.1. Lietuvos valstybés tarnybos teisinis reglamentavimas..........cccooererererinieiienenenesese e 18
2.2. Atrankos j valstybés tarnybg procesas iki 2013 M ...ccviiiiiiiiiiiiiiie e 21
2.3. Atrankos ] valstybés tarnybg procesas nuo 2013 M. ....ccoocviiiiiiiiiiiieiice e 23
2.4. Atrankos ] valstybés tarnybg patirtis uzsienio Saliy kontekste. .........cccoooeriiiiiiiiiiiiciic 31
3. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS SISTEMOS TYRIMO METODOLOGIJA ..................... 34
4. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS SISTEMOS ANALIZE ......c.cooviiniininiieiieinrissieeeneenns 38
4.1. Valstybés tarnautojy atrankos teNAENCIJOS .......eciverriuieririiiieiie i 38
4.2. Valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimo tyrimas .........c.cceevvereriverienenienieeseseseenneas 47
4.3. Valstybés tarnybos atrankos sistemos lyginamoji analiz€............ccoovviviiiiiiniiiniiiiciciccsecns 62
ISVADOS. ... oo 66
PASTULYMAL ..ottt s bbb bbb s s s bbb s s s s e s s s s s s s s s 68
BIBLIOGRAFINIU SALTINIU SARASAS ...ttt ettt en sttt 69
SANTRAUKA et b ettt b e et bRt et e et e e nn e r e b e b eneeneas 74

SUMMARY ket h R bbb Rt 75



LENTELIU SARASAS

1 Lentelé. Interviu klausimy metodologinis pagrindimas ..........ccueeiiveeiiiieiiieesiiee s 36
2 Lentelé. Jvykusiy konkursy pasiskirtymas 2013 — 2017 M. ....ccoiiiiiiiiiiiiieeee e 46
3 Lentele. Tyrimo respondenty charakteristika ...........ccooiiiiiiiiii i 47



PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Naujyjy ES $aliy nariy atitiktis Europos vie$ojo administravimo principams............cccocvevvennnne 12
2 pav. Valstybés tarnybos darbuotojy kaita 2010 — 2017 M. ....cceeiiiiiiiiiicii e 14
3 pav. Valstybés tarnautojy pareigybiy GIUPES ......ccovueereeiiieiieiiiesieeiee s eree e sie e e sreesn e sneesreenneas 15
4 pav. Valstybés tarnautojy atrankos PrOCESAS ........cererrriererrrieiee e nnes 25
5 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2013 m ........cccceveeeiiiiiiinnienieennn. 38
6 pav. [vykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir prieZastys 2014 m ........cccccveveiieerveiesieesinannens 39
7 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2015 m ......cccocoevriiniiiniiinnienniieennn. 41
8 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2016 m ..........cccoeceeveeriienieniieennn. 42
9 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2017 m .......ccccevvveriiieeiiieeinnennnnn 44
10 pav. Respondenty darbo stazas valstybés tarnyboje (IMetais)........ccccververrireerieiiniesieneseeseeseenens 48
11 pav. Eksperty nuomoné dél senos atrankos sistemos efektyvumo .........cccvvviiiiiiniiiie e, 49
12 pav. Eksperty nuomoné dél pasikeitusio atranky ProCESO ........ccccvrverieieriieseeniesresiesie e 50
13 pav. Eksperty nuomoné dél naujai atrinkty darbuotojy darbo Kokybeés ..........ccccviiiiiiiiiiiciins 52
14 pav. Eksperty nuomoné dél Komisijos Nariyg SUAETIES. .......uveiuvieiiiiiiiiiieiniieesiee s ssiiee e s s 53
15 pav. Eksperty nuomoné dél naujos atrankos sistemos triKumuy ..........ceevvvvererrieniinniiienie e 55
16 pav. Eksperty nuomon¢ dél naujos atrankos sistemos privalumy...........ccoceereieiieniieenicsieenee s 57
17 pav. Eksperty nuomon¢ dél naujos atrankos sistemos tobulinimo ............ccccevviiiiiniiiiiciiienennens 58



ZODYNELIS

Bendrieji gebéjimai — bendryjy mastymo geb¢jimy ir bendryjy kompetencijy visuma.

Ekspertas — asmuo turintis reikiamy ziniy ir patirties tiriamaja tema, konkreciau — asmuo dirbantis
Lietuvos valstybingje institucijoje, savo darbe susiduriantis su valstybés tarnautojy atrankos procesu.
Interviu — apklausos raisis, kurios metu siekiama suzinoti informanty pozitrj j vieng konkrety objekta.
Konkursas — pokalbis konkursg organizuojancioje jstaigoje, kurio metu patikrinamas pretendento
tinkamumas eiti konkrecias valstybés tarnautojo pareigas.

Pretendentas — asmuo, islaikes bendryjy gebéjimy testa ir jtrauktas j pretendenty j valstybés tarnautojo
pareigas sarasg.

Vadovavimo gebéjimai — gebéjimy vadovauti valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai arba jos
padaliniui visuma.

Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy valstybés tarnyboje visuma, reglamentuojama
valstybés teisés aktais, nustatancCiais valstybés tarnautojo statuso jgijima, pasikeitimg ir praradimg.
Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, jgijes jstatymy nustatytg valstybés tarnautojo statusg ir valstybés
institucijose atliekantis viesojo administravimo, tGikines ar technines funkcijas arba teikiantis viesasias
paslaugas visuomenei.

Valstybés tarnautojy atranka — teisés aktais, reglamentuojanciais darbuotojo priémimg j valstybés
tarnybg pagrjsta procediira, Kurios metu jvertinamas kandidato tinkamumas dirbti valstybés tarnyboje.
Valstybés tarnybos departamentas — valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atlieckanti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés jstaiga, dalyvaujanti formuojant ir jgyvendinant valstybés tarnybos valdymo
srities valstybés politika.

VieSasis sektorius — tai visuma institucijy, kurios yra iSlaikomos i$ valstybés ir savivaldybiy biudZety.
Viesasis sektorius teikia vieSgsias gérybes del kuriy néra konkuruojama ir kurios prieinamos kiekvienam

individui.



IVADAS

Personalo atranka yra vienas i§ esminiy zmogiskyjy iStekliy valdymo daliy. Tiek priva¢iame, tiek
vieSajame sektoriuje zmogiskyjy istekliy valdymui turi buti skiriamas esminis démesys. Bitent nuo
jmongje ar jstaigoje dirban¢iy zmoniy priklauso visos organizacijos s¢kmé. Prastai atrinktas personalas
gali lemti jmonés nesékmes, o vieSojo sektoriaus atveju — valstybés mechanizmo problemas. Bitent
profesionalas ir kompetentingi darbuotojai yra tai, ko reikia kiekvienai valstybinei intitucijai. Viesojo
administravimo zmogiskieji iStekliai — tai darbuotojai dirbantys vieSajame sektoriuje, valstybinése
intistucijose. Sie darbuotojai, priedingai nei privadiojo sektoriaus, turi atitikti teisiskai jteisintus
specialiuosius reikalavimus ir lygiai taip pat, turéti atitinkamas, darbui numatytas kompetencijas. Siy
darbuotojy pagrindiniai tikslai yra tinkamai vykdyti numatytas pareigas, bei jgyvendinti organizacijos
tikslus. Biitent daugelis valstybiy ir siekia turéti tokius vieSojo sektoriaus tarnautojus, kurie pasizymi
tokiomis vertybémis kaip nesaliSkumas, vientisumas, teisétumas ir kartu atspindi visuomenés jvairove,
siekiant geriau suprasti pilieciy siekius, likes¢ius ir poreikius.! Tacdiau siekiant atsirinkti tokius
darbuotojus, reikia esminj démesj skirti skaidriai, aiSkiai teisiSkai reglamentuotai ir nuolatos tobulinimai
valstybés tarnautojy atrankos sistemai. Biitent tikslingas ir kokybiskas atrankos procesas lemia kokie
darbuotojai rinksis dirbti valstybés tarnyboje, ir kurie i§ pretendenty taps valstybés tarnautojais.

Temos aktualumas. Norint neatsilikti nuo vis modernéjanciy ir besikei¢ian¢iy ekonominiy,
socialiniy ir politiniy naujoviy reikia nuolatos perzvelgti esamas sistemas. Valstybés tarnyba yra labai
svarbi vieSojo administravimo sistemos dalis. Siekiant uztikrinti valdymo kokybe ir modernizuoti
valstybés tarnyba, vis daugiau démesio yra skiriama valstybés tarnautojy atrankos profesionalumui ir
skaidrumui didinti.2 Neigimtis tapo ir Lietuvos vie$ojo administravimo sistema. Valstybés tarnautojy
atrankos tobulinimo klausimas jau buvo senokai svarstomas, nes norint efektyvios viesojo
administravimo valdymo sistemos ir gery darbo rezultaty yra svarbu turéti kompetentingg personala.
Zmogiskyjy istekliy valdymas turi uztikrinti personalo pasirengima ir nora vykdyti veikla.® Tagiau
kokybisko darbo atlikimui, pirmiausia yra svarbu tinkamai atrinktas personalas. Todél norint uztikrinti
kokybiska valstybés tarnautojy darbg 2013 m. buvo atnaujinta valstybés tarnybos atrankos sistema,

kurios pagrindinis tikslas ir yra padéti atrinkti kompetentingus bei kvalifikuotus vieSojo administravimo

! Government at a Glance: Public Employment (OECD iLibrary 2009): 65, Ziiiréta 2017 balandzio 14 d.
http://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2009_9789264075061-en

2 Rasa Tuméné, Irena Zukauskaité ir Zilvinas Zidonis, ,,Naujoji valstybés tarnautojy atranka: pirmieji rezultatai ir jzvalgos,*
VieSoji politika ir administravimas 13, 4 (2014): 602.

3 Walter Sumetzberger, ,,Managing human resources in a multinational context,” Journal of European Industrial Training
29, 8 (2005): 663, zitréta 2017 balandzio 14 d. https://doi.org/10.1108/03090590510627120




specialistus. Dabar, praé¢jus 4 metams po valstybés tarnybos atrankos sistemos atnaujinimy, jau yra
aktualu iSnagrinéti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos procesas ir kokie yra naujos sistemos
privalumai bei trukumai.

Temos iStirtumas. Valstybés tarnautojy atrankos sistema yra atnaujinta vos 2013 m. Savo
pirmosiomis jzvalgomis ir rezultatais apie naujaja valstybés tarnautojy atranka dalinosi R. Tuméné¢, 1.
Zukauskaité ir Z. Zidonis (2014). Straipsnyje jie apzvelgé esminius atrankos sistemos pasikeitimus, bei
atliko tiesioginiy vadovy ir naujai laiméjusiy asmeny apklausg. Valstybés tarnybos sistemos tobulinimg
Lietuvoje savo mokslo studijoje analizavo S. Pivoras, R. Civinskas ir E. Buckiené¢ (2014). Mokslo
studijoje, daugiausia remiantis 2011-2014 metais atlikty apklausy ir interviu su valstybés tarnautojais
duomenimis, yra nagrinéjami Lietuvos valstybés tarnybos sistemos tobulinimo sumanymai, sprendimai
dél konkreciy tobulinimo priemoniy, pozitriai j pertvarky jgyvendinimg. M.Cook (2009) ir D. L. Caruth,
G. D. Caruth, S. S. Pane (2009) analizavo personalo atrankos svarba bendrai: kuo yra svarbi personalo
atranka, su kokiais i§Stikiais tenka susidurti, kokie yra geriausi buidai atirinkti tinkama darbuotoja ir kokia
yra gero darbuotojo verté. Valstybés tarnautojy atrankos problemas konkre€ioje Salyje analizavo
daugybé mokslininky: B. R. Briggs (2007) Nigerijos valstybés tarnybos, W. Xiaogi (2012) Kinijos, P.
N. Parashar (2003) Indijos ir kt. Tac¢iau Lietuvos valstybés tarnybos atrankos pasikeitimai ir jy suteikti
privalumai dar néra pilnai iSanalizuoti.

Tyrimo objektas. Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistema.

Problema. Kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos kokybé ir kokie yra naujos sistemos
privalumai bei triakumai?

Tikslas. Atlikti Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimo procesy analizg ir
nustatyti $iuo metu veikiancios atrankos sistemos privalumus ir trilkumus.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti Lietuvos valstybés tarnybos sistemg ir jos teorinius aspektus;

2. ISanalizuoti sengja ir naujaja Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistema;

3. Istirti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos sistema nuo 2013 m. atnaujinimy iki dabar;

4. Pagal surinktus duomenis palyginti kaip patobuléjo valstybés tarnautojy atrankos sistema.

Tyrimo metodai:

1. Sisteminé mokslinés literatiros analizé — taitkoma analizuojant valstybés tarnybos teorinius

aspektus bei apzvelgiant kity mokslininky atliktus tyrimus Sia tema.

2. Teisés akty analizé¢ — taikoma analizuojant senosios ir naujosios valstybés tarnybos

pasikeitimus.

3. Statistiniy duomeny analizé — taikoma analizuojant valstybés tarnautojy atrankos tendencijas

nuo 2013 mety.



4. Kokybinis tyrimas — siekiant istirti valstybés tarnautojy atrankos sistemos kokybe taikomas

eksperty interviu.

5. Lyginamoji analiz¢ — taikoma norint palyginti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos

sistema.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje darbo
dalyje bendrai apzvelgiama Lietuvos valstybés tarnyba ir jos teoriniai aspektai. Kas yra valstybés
tarnyba, kam ji yra reikalinga ir kas sudaro Lietuvos valstybés tarnybos sistemg. Antroje darbo dalyje
analizuojama senoji ir naujoji Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistema. Kokie konkreciai aspektai
tapo nebetinkami, kod¢l atsirado poreikis juos pakeisti ir kokie nauji pasikeitimai atsirado. Trecioji darbo
dalis skirta Lietuvos valstybés tarnybos sistemos tyrimo metodologijai. Ketvirtoji darbo dalis skirta
kokybiniam tyrimui. Siekiant iSanalizuoti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos tendencijos nuo
2013 mety atliekama statistiniy duomeny analize. Norint iStirti naujos atrankos sistemos privalumus ir
nauda naudojamas gilesnis tyrimas — eksperty interviu. [vertinus pateiktus eksperty atsakymus, bei kity
autoriy atliktus tyrimus valstybés tarnautojy atrankos proceso tema naudojamas palyginimas kaip
pasikeité valstybés tarnautojy atrankos sistema.

Darbg iliustruojanc¢ios medziagos apimtis: 3 lentelés, 17 paveiksly, 61 literatiiros Saltinis. Darbo

apimtis 75 lapai.



1. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS SISTEMA

Valstybés tarnyba galima apibrézti kaip teisiniy santykiy, kuriuos atlieka valstybés tarnautojai
visuma. Dauguma autoriy valstybés tarnybos sampratg dalina j dvi dalis: pla¢igjg ir siaurajg. Placigja
prasme valstybés tarnyba — tai visi vieSajame sektoriuje dirbantys asmenys. Siaurgja prasme — valstybés
tarnyba yra asmenys, kurie atlieka vie$ojo administracimo funkcijas.* Valstybés tarnyba taip pat gali
biti apibréziama kaip ,,valstybés vykdomosios valdzios tarnautojy, uzimanciy civilines pareigybes,
kurios néra nei politinés, nei teisinés, visuma. Daugelyje Saliy $i sgvoka nurodo darbuotojus, atrenkamus
remiantis nuopelny principu bei paaukstinamus remiantis vyresniskumo principu.“® Nors daugumos
Europos Saliy valstybés tarnybos sistemos yra panasios, vieningo ir bendro apibrézimo kas yra valstybés
tarnyba néra. Valstybés tarnybos savoka Salys apibrézia remdamosis savo patirtimi, istorija, valstybés
valdymo koncepcija bei esama teisine sistema. Pvz. Danija, Italija, Vokietija valstybés tarnybai priskiria
dalj universitety ir mokytojus. Ispanijos bei Prancizijos valstybés tarnybos savoka apima visus
vieSajame sektoriuje dirbancius tarnautojus. Taigi kaip matome kiekvienoje Salyje asmenys dirbantys
viesajame sektoriuje gali turéti skirtinga statusa.® Tuo tarpu Lietuvoje valstybés tarnyba yra siejama su
siauruoju apibréZimu — vieSuoju administravimu. ,,VieSasis administravimas — jstatymy ir kity teisés
akty reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés
aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy
igyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas.*’

Valstybés tarnyba — yra svarbi ir viena i§ pagrindiniy valstybés vie$sojo administravimo sudedamoji
dalis. Norint uztikrinti kokybiska ir sklandy valstybés valdyma yra svarbu tinkamas teisinis reguliavimas
bei savo funkcijas iSmanantys valstybés tarnautojai. Valstybés tarnautojy veikla yra neatsiejama nuo
valstybés valdzios jgyvendinimo. Biitent valstybés tarnautojai ripinasi pagrindiniais visuomenei

reikalingais darbais. Jie renka informacija, riipinasi visuomenés gerove ir spendzia jy problemas. Taigi

4 Jolanta Palidauskaité, Etika valstybés tarnyboje. (Kaunas: Technologija, 2010), 17.
5 Edward C. Page, Edward Bridges, 1st Baron Bridges, Brian Chapman, ,,Civil service,” The New Encyclopedia Britannica,
zitréta 2017 birzelio 26 d. https://www.britannica.com/topic/civil-service

6, Apie valstybés tarnyba, Valstybés tarnybos departamento portalas, Zitiréta 2017 birzelio 26 d.
http://portalas.vtd. It/It/4/text/tekstai/visuomenei/apie-valstybes-tarnyba-257.html

7, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas,* Valstybés Zinios 60, 1945 (1999), 2 str.
10



apibendrinus galime teigti, kad pagrindinis valstybés tarnybos tikslas — atlikti jai deleguotas vie$ojo

administravimo funkcijas.®

1.1. Valstybés tarnybos raida Lietuvoje

Lietuvoje iki nepriklausomybés atkiirimo valstybés tarnyba buvo grindziama sovietine sistema.
Tik po 1990 m. atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, buvo nuspresta sugjzti prie normalios demokratiskos
teisinés sistemos. Lietuvos valstybés tarnybos raida yra skirstoma j penkis etapus:

1. 1ki 1995 m.

2. Nuo 1995 m. iki 1999 m.

3. Nuo 1999 m. iki 2002 m.

4. Nuo 2002 m. iki 2008 m.

5. Nuo 2008 m. iki dabar.’

Apie 1994 m. buvo pradéti Zengti pirmieji reallis Zingsniai link Lietuvos valstybés tarnybos
sistemos sukiirimo. Pakankamai léto proceso priezastis buvo jsiSaknyjusi sovietiné sistema. Dauguma
tuometiniy Lietuvos Respublikos Auksc¢iausios Tarybos — Atkuriamojo Seimo deputaty nepakankamai
rimtai vertino valstybés tarnybos kaip instituto svarba. Taip pat tam procesa létino ir politiniy partijy
nesutarimai — kokia turéty biiti pasirinkta administraciné sistema ir kuria puse pasukti valstybe.®
,» Valstybés tarnybos raidos laikotarpis nuo 1990 iki 1995 mety daznai jvardijamas kaip spontaniskas, o
kartais netgi chaotiskas.“!! Pirmaisiais nepriklausomybés metais, didesnis démesys buvo skirtas
valstybés demokratiSkumo, stabilumo atstatymui ir politinéms institucijoms. Dauguma tuometiniy
sprendimy buvo priimami spontaniskai ir nevisada iki galo apgalvotai. Todél jokio realesnio démesio
valstybés tarnybos institucijai nebuvo skirta. Tuo metu dar nebuvo suvokta kiek vieSajam
administravimui yra svarbi efektyvi valstybés tarnyba.

Nuo 1995 mety jau buvo pradéta kurti valstybés tarnyba. Pirmuoju $iuolaikinés valstybés tarnybos
kiirimo tasku yra laikomas Lietuvos Respublikos valdininky jstatymo priémimas. 1995 m. geguzés 1 d.

priimtame jstatyme buvo jtvirtintos vieSojo administravimo ir politikos sri¢iy atskyrimo nuostatos, taip

8 Dangis Gudelis, ,,Pagrindinés vieSojo administravimo sgvokos* i§ Viesasis valdymas (Vilnius: Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, 2010), 27.

® Vainius Smalskys ir Aleksandras Minkevi¢ius, ,,Lietuvos valstybés tarnybos kiirimas ir raida 1990 — 2012 metais,”
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1, 29 (2013): 21.

10 Jolanta Juralevi¢iené, ,Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos raida 1990 — 1995 metais,*
administravimas 11 (2005): 55 — 56.

1 1bid.

Viesoji politika ir
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pat apibrézta valstybés tarnautojo sgvoka. Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas nustaté valstybés
valdymo tarnybg, priémimo ] valstybés valdymo tarnybg tvarka, jos laikymasi, valdininky teises,
pareigas ir atsakomybe, tarnybos santykiy pasibaigima.'? Nors $iuo jstatymu ir nebuvo sukurta
vakarietiSkus standartus atitinkanti valstybés tarnyba, taCiau valstybés institucijose imta suprasti
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo svarba.'® Taigi supratus, kad $is jstatymas néra pakankamas teisinis
pagrindas, atsizvelgus ] Europos Sgjungos nuostatas buvo nuspresta parengti teisés aktus, kurie padéty
sukurti profesionalig ir stabilig valstybés tarnyba.

Treciasis etapas, kuris truko nuo 1999 m. iki 2002 m. — Valstybés tarnybos jstatymo laikotarpis.
1999 m. liepos 8 d. priimtame Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme buvo jtvirtinti valstybés
tarnautojy karjeros principai ir galimybés. Pagaliau buvo jtvirtintos normos kokie asmenys ir kokiu budu
gali patekti ] valstybés tarnybg ir kiti svarbis niuansai kuriy tritko ankstesniuose jstatymuose.

Ketvirtojo etapo pradzia yra siejama su Valstybés tarnybos jstatymo redakcija, kuri jsigaliojo 2002
m. liepos 1 d. Treciuoju bandymu teisiskai apibrézti Lietuvos valstybés tarnybos sistemg, buvo siekiama
sudaryti sglygas formuoti profesionaliy valstybés tarnautojy institucija, kuri uZztikrinty valstybés
institucijy ir savivaldybiy darbo testinumg bei efektyvumg. Naujajame jstatyme buvo aiskiau apibrézta
valstybés tarnautojy atlygio sistema, karjeros valdymas, buvo padéti pagrindai misriam valstybés
tarnybos modeliui formuotis.'* Kokybiskesniam valstybés tarnybos jstatymui reikmés turéjo ir

jstojimas } Europos Sajunga.
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1 pav. Naujyjy ES $aliy nariy atitiktis Europos vie$ojo administravimo principams

Cit. pagal Meyer-Sahling, Nakrosis, 2009 *°

12 Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas,* Valstybés Zinios 33, 759 (1995), 1 skyrius, 1 str.

13 Aleksandras Minkevicius ir Asta Ivanauskiené, ,,Valstybés tarnybos reforma,” i§ Valstybés tarnyba Lietuvoje: praeitis ir
dabartis, Kestutis Masiulis, Algis Krupavi¢ius (Vilnius: PRaction, 2007), 61.

14 Vainius Smalskys ir Aleksandras Minkevi¢ius, ,Lietuvos valstybés tarnybos kiirimas ir raida 1990 — 2012 metais,”
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1, 29 (2013): 24.

15 Jan-Hinrik Meyer-Sahling ir Vitalis Nakrosis, ,,Lietuvos valstybés tarnyba: sékmés paslaptys ir tolesnio vystymo

alternatyvos,” Viesoji politika ir administravimas 27 (2009): 9.
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1 pav. pavaizduotas 2009 m. SIGMA (angl. Support for Improvement in Governance and Management
- Europos Komisijos ir tarptautinés Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos OECD
programa), ataskaitos naujyjy Europos Sajungos Saliy nariy valstybés tarnybos atitiktis Europos viesojo
administravimo principams (2008 m. indeksas). Lietuvos atitiktis yra jvertinta geriausiai — 84 balai i3
100, kai saliy vidurkis yra 53 balai. Pasak autoriy auksto jvertinimo pagrindas yra geri teisiniai valstybés
tarnybos pagrindai, taCiau vienas i§ trikumy yra tai jog néra aiskiai suformuluotos valstybés tarnybos
plétros koncepcijos.®

Penktasis etapas, prasidéjes 2008 m. prieSingai nei pries tai minéti nepasiZymi valstybés tarnybos
teisés akty atsiradimais ar pakeitimais. Siuo laikotarpiu imta riboti valstybés tarnybos augima. Sumazéjo
tiek paéiy valstybés tarnautojy ir darbuotojy skaicius, tiek paéiy jstaigy. Sio laikotarpio pabaiga yra
sietina su 2012 m. Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo ir papildymo
priémimu.’

Tikslinga buity iSskirti ir Sestaji etapa — Siuo metu aktualiausig valstybés tarnybos atrankos sistemai.
Tai laikotarpis prasidéjes 2013 m. birzelio 1 d. kuomet jsigaliojo nauja valstybés tarnautojy atrankos
sistema, tur¢jusi esminiy pokyciy valstybés tarnybos sistemai.

Apzvelgus valstybés tarnybos raida Lietuvoje galime matyti, kad kiekvienas i$skirtas raidos etapas

turéjo svarbiy ir esminiy pokyciy tiek valstybés tarnybai kaip institucijai, tiek kaip bendrai visumai.

1.2. Lietuvos valstybés tarnybos sudétis

Lietuvos valstybés tarnybg sudaro asmenys vadinami valstybés tarnautojais. Valstybés tarnautojas
— fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atlickantis vieSojo administravimo veiklg: tam
tikros valdymo srities politikos uZtrikrinimas ir jgyvendinimas, valstybés valdymo srities jstaigy
koordinavimas, finansiniy iStekliy paskirtymas ir teisingas panaudojimas, teisés akty jgyvendinimas ir
kity viesyjy paslaugy teikimas visuomenei.’® Valstybés tarnautoju yra tampama teisés akty nustatyta

tvarka, atitikus nustatytus reikalavimus.

16 Jan-Hinrik Meyer-Sahling ir Vitalis Nakrosis, ,Lietuvos valstybés tarnyba: sékmés paslaptys ir tolesnio vystymo

alternatyvos,” Viesoji politika ir administravimas 27 (2009): 9 — 11.

17 Vainius Smalskys ir Aleksandras Minkevidius, ,Lietuvos valstybés tarnybos kiirimas ir raida 1990 — 2012 metais,”

Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1, 29 (2013): 26.

18 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas,” Valstybés Zinios 66, 2130 (1999): Pirmas skirsnis, 2 str., 1, 2 dalis.
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2 pav. Valstybés tarnybos darbuotojy kaita 2010 — 2017 m.

Cit. pagal Valstybés tarnybos portalg *°

Siuo metu Lietuvoje valstybés tarnyboje dirba 53 926 darbuotoju? (jskaitant karjeros valstybés
tarnautojus, statutinius valstybés tarnautojus, politinio (asmeninio pasitikéjimo), jstaigy ir statutiniy
istaigy vadovus bei darbuotojus). Nuo 2010 m. iki 2012 m. darbuotojy skai¢ius buvo pradéjes zenkliai
kristi: 2010 m. — 54 508, 2011 m. — 53 382, 2012 m. — 53 381. 2013 m. — 2016 m. laikotarpyje darbuotojy
skaiius kiekvienais metais svyravo: 2013 m. stipriai pakilo iki 54 218, 2014 m. dar labiau pakilo iki 54
631, 2015 m. $is skaicius nukrito iki beveik tokio pat kaip 2013 m. —54 219, 2016 m. darbuotojy skai¢ius
tapo panasus kaip ir 2011 m. bei 2012 m. — 54 383. Siuo metu darbuotojy skai¢ius vél yra sumazéjes.

Zvelgiant bendrai Lietuvoje §iuo metu yra 1 412 000 darbingo amZiaus zmoniy nuo 15 — 64 m. i§

kuriy 1 294 500 yra uzimti (turi darbg arba savo versla). Valstybés sektoriuje dirba 387 900 dirbanciyjy
ir tai sudaro 30 %. IS jy 53 926 dirba valstybés tarnyboje, taigi tai sudaro 4 % uzimty Lictuvos gyventojy
ir 14 % valstybés sektoriuje dirbanéiy zmoniy.?

Valstybés tarnautojy pareigybés yra skirstomos j:

1) Kkarjeros — jie yra priimami ] tarnybg neterminuotam laikotarpiui ir jy veikla yra
reglamentuojama Valstybés tarnybos jstatymo, bei jstaigos vidaus tvarkos taisykliy ir
pareigybiy aprasSymy;

2) politinio (asmeninio) pasitikéjimo — §ie valstybés tarnautojai yra priimami valstybés politiky
ar valstybés institucijos komisijos tam tikram, terminuotam laikotarpiui, kuris dazniausiai
atitinka politiko (ar Kito atstovaujamo vadovo) jgaliojimy laikui. Tai gali buti ministro ar
ministro pirmininko pataréjas, Prezidento ar Seimos pirmininko pataréjas ir t.t. Kitose salyse

S1 pareigybé daznai biina priskiriama prie politiky;

19 Pareigybés,” Valstybés tarnybos departamento portalas, Zitiréta 2017 birzelio 30 d. http://statistika.vtd.It/index.html

20 |bid., 2017 mety birzelio ménesio duomenimis.

2L 1bid.
14


http://statistika.vtd.lt/index.html

3) istaigy vadovy — tai yra valstybés tarnautojai, priimti vadovauti valstybés ar savivaldybés
institucijai ar jstaigai;

4) statutiniai — jy veikla yra reglamentuojama Lietuvos vidaus tarnybos statuto, kuris nustato
pareigiiny statusa, priémimo j tarnybg ir atleidimo tvarka, vidaus tarnybos sistemos pareigiiny
atsakomybe, darbo uzmokesti, socialines ir kitas garantijas, taip pat kitus statutiniy valstybeés
tarnautojy ypatymus.?? Statutiniams valstybés tarnautojams priklauso dauguma muitines,

policijos ir kity teisésaugos institucijy valstybés tarnautojai.?

3 pav. Valstybés tarnautojy pareigybiy grupés

Cit. pagal Valstybés tarnybos portalg **
3 pav. galime matyti, kad didziausia valstybés tarnautojy pareigybés kategorija yra karjeros

valstybés tarnautojai, kurig Siuo metu sudaro 27 320 valstybés tarnautojy. Antra pagal dydj — statutiniai
valstybés tarnautojai, kurig sudaro 6 336 tarnautojai. TrecCioji pagal dydj — politinio (asmeninio)
pasitikéjimo grupé, kuri yra beveik 32 kartais mazesné uz pirmaja — 861 tarnautojai. Ir maziausios yra
vadovy grupés, kurias sudaro 271 — jstaigos vadovas ir 26 — statutiniai jstaigos vadovai.

Zvelgiant pla¢iau vis dar egzistuoja valstybés tarnautojo apibréZimo problema. Pasaulio mastu
galima iSskirti du skirtingus tipus: pripazinti valstybés tarnautojai ir nepripazinti valstybés tarnautojai.

Pirmasis tipas atitinka prie§ tai minétg ,,tradicinj* valstybés tarnautoja. Antrasis — tai vieSojo sektoriaus

22 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto patvirtinimo jstatymas,* Valstybés Zinios 42, 1927 (2003): 1 skyrius, 1 str.
23 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo suvestiné redakcija (2017-01-01 - 2017-12-31), Valstybés Zinios 66,
2130 (1999): 1 skyrius, 2 str., 6 dalis.

2% Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, Zitiréta 2017 birzelio 30 d. http://statistika.vtd. It/index.html
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darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj, o jy teisinis statusas yra reguliuojamas skirtingai nei pirmyjy.
Todél Lietuvos valstybés tarnautojys yra galima skirstyti j:
e tradiciniai“ valstybés tarnautojai — tie, kuriems be iSlygy yra taikomas Valstybés tarnybos
Jstatymas;
e valstybés tarnautojai, kuriems gali buti dalinai taikomas Valstybés tarnybos jstatymas (pvz.
statutiniai valstybés tarnautojai);
e valstybés tarnautojai, kuriems néra taikomas Valstybés tarnybos jstatymas.?
Pagal LR Valstybés tarnybos jstatymo 4 str. Sis jstatymas yra netaikomas:
1. wvalstybés politikams;
2. Lietuvos banko valdybos pirmininkui, jo pavaduotojams, valdybos nariams ir Kitiems
Lietuvos banko tarnautojams;
3. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo, Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo ir kity teismy teis¢jams, prokurorams;
valstybés ir savivaldybiy jmoniy darbuotojams;
vieSyjy jstaigy darbuotojams;

profesinés karo tarnybos kariams;

N o g s

darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis ir gaunantiems darbo uzmokestj i§ valstybés
ir savivaldybiy biudzety ir valstybés pinigy fondy;

8. Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos pareigtinams;

9. Zvalgybos pareigiinams .

Nors 1§ paziiiros Sias pareigybes atliekantys zmones ir yra vieSojo administravimo dalis, tadiau jie
nepriklauso ,,tradiciniams* valstybés tarnautojams. Tokiy Lietuvos valstybés tarnyboje yra 19 168. Ir
zvelgiant bendroje sumoje, tai yra antra, didziausia valstybés tarnybos darbuotojy dalis.

Apzvelgus Lietuvos valstybés tarnybos sistema, galime matyti kokig svarbig vieta ji uzima
valstybés valdymo mechanizme. Tik po 1990 mety Lietuvai atkiirus nepriklausomybg buvo pradéti
Zengti pirmieji zingsniai link demokratiSkos valstybés tarnybos. Iki tokios, kokia turime Siai dienai
Lietuvos valstybés tarnyba patyré ne vieng reformga ir pasikeitima, kas leido jai vis labiau tobuléti ir

prisitaikyti prie besikei¢ianciy veiksniy. Taciau vis besikei€ianti valstybés tarnybos sistema, priverte 1§

%5 QOsvaldas Sarmavi¢ius, ,,Atrankos j valstybés tarnybg pristatymas: kodél norime keisti?* praneSimas tarptautinéje
konferencijoje Pasikeitimas geros patirties pavyzdziais skirtingose ES Salyse narése vykdant atranka j valstybés tarnautojo
pareigas, Vilnius, 2006 m. kovo 21- 22 d.

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo suvestiné redakcija (2017-01-01 - 2017-12-31), Valstybés Zinios 66,
2130 (1999): 1 skyrius 4 str., 5 dalis.
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naujo perzitiréti ir svarbiausig sistemos elementg — darbuotojus ir jy atranka, kas ir lemia kokybiska visos

valstybés tarnybos sistemos veikima.
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2. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS ATRANKOS
SISTEMU KAITA

Valstybés tarnautojy atranka yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy kokybiSkam ir efektyviam
valstybés tarnybos veikimui. Norint sukurti efektyvig vieSojo administravimo Zmogiskyjy istekliy
atrankos sistema, kuri uZtikrinty sékmingg kandidaty ziniy, geb¢jimy ir darbo vietai keliamy reikalavimy
atitinkima, reikia turéti padius kompetentingiausius valstybés tarnautojus.?’ Zmogiskyjy istekliy
planavimas traktuojamas kaip sisteminis poziiiris j Zmoniy panaudojimg ir idéstyma organizacijoje.?®
Todél norint turéti kompetentingus specialistus yra svarbi tinkama jy atranka. Atranka — tai sgvoka, kurig
daugelis autoriy apibrézia skirtingai. Tai gali baiti procesas, kurio metu naudojant tam tikrus metodus, i$
visy pretendenty yra iSrenkamas turintis didZiausig pasisekimo tikimybe biisimajame darbe. 2° Taip pat
atranka galima apibrézti kaip individualy Zmogaus pasirinkimo procesa, kurio metu yra atrenkamas
tinkamiausios kvalifikacijos asmuo laisvai darbo vietai uzimti. 3 Galiausiai tai gali biiti informacijos
apie kandidata rinkimo ir jvertinimo bei sprendimy dél personalo priémimo procesas. 3! Taigi visi Sie
apibrézimai iSskiria du esminius dalykus: sprendimy priémimg ar procesg ir geriausio kandidato
atrinkimg. Taigi apibendrinant galima teigti, kad norint atsirinkti geriausig kandidata, svarbiausias yra

tinkamos atrankos procesas.

2.1. Lietuvos valstybés tarnybos teisinis reglamentavimas

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje yra jtvirtinta, jog pilie€iai lygiomis teisémis turi teis¢ stoti |
Salies valstybine tarnyba.> Tagiau valstybés tarnybai yra keliami ypatingi uzdaviniai — norint
igyvendinti vie$gji interesa, kyla biitinybé nustatyti bendruosius reikalavimus asmeniui, stojan¢iam ]

valstybés tarnybg. Priémimas j Lietuvos valstybés tarnybg yra nustatytas Lietuvos Respublikos valstybés

27 Aurelija Baceviiate ir Vita Jukneviciené, ,,VieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy atrankos aspektai: Siauliy miesto
savivaldybés administracijos darbuotojy nuomonés tyrimas,* Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1, 14 (2009):
13.

28 Gerald A. Cole, Personnel management: Theory and Practice (New York: Continuum, 1997), 110.

29 John Bratton ir Jeffrey Gold, Human Resource Management: Theory and Practice (Basingstoke: Palgrave Macmillan,
2007), 240.

30 Scott Snell ir George W. Bohlander, Human Resource Management (Mason (Ohio): Thomson/ South-Western, 2007), 137.
31 H. John Bernardin, Human Resource Management: an experiential approach (McGraw-Hill/lrwin, 2003), 111.

32 Lietuvos Respublikos Konstitucija,* Valstybés Zinios 33, 1014 (1992): 11 skirsnis, 33 str.
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tarnybos jstatyme. Siuo metu galiojantj Valstybés tarnybos jstatymg sudaro vienuolika skyriy. Skyriuose
yra jtvirtintos bendrosios nuostatos, valstybés tarnautojo pareigybés, priémimas ] valstybés tarnyba,
valstybés tarnautojy teisé€s ir pareigos, karjera, darbo uzmokestis, socialinés garantijos ir kt.

Taigi asmuo, kuris yra priimamas ] valstybés tarnautojo pareigas, turi atikti Siuos bendruosius

reikalavimus:

1. turi turéti Lietuvos Respublikos pilietybeg;

2. moketi valstybiné lietuviy kalba;

3. turéti atitinkamo lygio valstybés tarnautojo pareigoms biiting iSsilavinima;

4. Dbiti ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 65 mety amziaus. Buti ne vyresniu kaip 65
mety yra netaikoma politinio (asmeninio) pasitikéjimo ir pakaitiniams valstybés tarnautojams;

5. turéti valstybés tarnautojui privalomy, jo veiklai butiny bendryjy geb¢jimy visuma.
Vadovaujantys valstybés tarnautojai — vadovavimo gebéjimy.*®

Neskaitant $iy, bendryjy reikalavimy, stojantiesiems j valstybés tarnybg gali biiti keliami specialtis

reikalavimai, priklausantys nuo jstaigos atlickamy funkcijy ir darbo specifikos. Nustatant specialiuosius
reikalavimus kandidatams jie turi biiti aiSkus, bendri ir i§ anksto zinomi, bei nepriestarauti Konstitucijai
ir kitiems teisés aktams. Specialieji reikalavimai gali buti: uZsienio kalby mokéjimas, atitinkamos
kvalifikacijos, tam tikry Ziniy ar jgiidZiy tur¢jimas. Specialieji reikalavimai, kuriuos turi atitikti
priimamas asmuo yra numatyti pareigybés aprasyme. 3*

Istatyme taip pat numatyta, kurie asmenys negali biiti priimti j valstybés tarnautojo pareigas:

1. asmuo, i§ kurio teisé eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes teismas;

2. asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka buvo atleistas i§ valstybés tarnautojo pareigy uz
SturkS$ty tarnybinj nusizengimg ar pripazintas padargs tarnybinj nusizengima, uz kurj jis turi
buti atleistas i§ pareigy, ar asmuo, kuris pagal uzpildyta deklaracija ar kitus duomenis buvo
nuspresta, jog neatitinka nepriekaiStingos reputacijos reikalavimy;

3. asmuo, kurio sutuoktinis, artimas giminaitis ar svainystés rysiais susijes asmuo eina valstybés
tarnautojo pareigas valstybés ar savivaldybés jstaigoje ar institucijoje, jeigu jie pagal einamas
pareigas biity susij¢ tiesioginio pavaldumo santykiais;

4. asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas neveiksniu,

5. kity jstatymy nustatytais atvejais.>®

3 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo suvestiné redakcija (2017-01-01 - 2017-12-31), Valstybés Zinios 66,
2130 (1999): 111 skyrius, 9 str.

34 Ibid., 111 skyrius, 9 str., 5 dalis.

3 Ibid., 11 skyrius, 9 str., 3 dalis.
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Taip pat pretendentai, siekiantys valstybés tarnautojo statuso, turi uzpildyti Valstybés nutarimu

patvirtintg deklaracija, kurioje biity pateikti duomenys dél jo nepriekaiStingos reputacijos reikalavimy

atitikimo. Asmuo nuslépes ar pateikes neteisingus duomenis gali buti atleidziamas i§ valstybés

tarnautojo pareigy.

Asmuo, kuris yra nelaikomas nepriekaistingos reputacijos ir negali eiti valstybés tarnautojo

pareigy:
1.

asmuo, kuris jstatymy numatyta tvarka yra pripazintas kaltu dé¢l sunkaus ar labai sunkaus
nusikaltimo ir turi teistuma;

asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas kaltu dél nusikaltimo valstybés tarnybai
ir vieSiesiems interesams ar korupcinio pobiidZio nusikaltimo padarymo ir turi teistuma;
asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas kaltu dé¢l baudziamojo nusiZzengimo
valstybés tarnybai ir vieSiesiems interesams ar korupcinio pobiidzio baudziamojo
nusizengimo padarymo ir nuo apkaltinamojo nuosprendzio jsiteis¢jimo dar yra nepragje trys
metai;

asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas kaltu dél nusikaltimy, kuriais padaryta
turtiné zala valstybei ir turi teistuma;

asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka yra uzdraustos organizacijos narys;

asmuo, kuris yra atleistas i§ valstybés tarnautojo pareigy uz SiurkS$Cius pazeidimus, yra
pripaZintas padares tarnybinj nusizengima, uz kuri yra skiriamas atleidimas i§ pareigy ir nuo
to dar yra nepraéje treji metai,

asmuo, atleistas i§ skriamy arba renkamy pareigy dél priesaikos ar pasizadéjimo sulauzymo,
pareigiino vardo pazeminimo ir nuo atleidimo dar yra nepraéj¢ treji metai,

asmuo, atleistas i§ darbo, pareigy ar praradgs teise verstis atitinkama veikla uz jstatymuose
keliamiems nepriekaiStingos reputacijos reikalavimy neatitikimg bei teisés aktuose nustatyty

etikos normy pazeidimg ir nuo to dar yra nepraéje treji metai.

Jei valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme yra nustatytas specialus reikalavimas atitikti

reikalavimus, kurie yra butini iSduodant leidima dirbti ar susipazinti su jslaptinta informacija,

pretendento kandidatiira turi biiti patikrinama iki pripazinimo laiméjus konkursg ir priémimo j valstybés

tarnautojo pareigas arba valstybés tarnautojo pareigas, 1 kurias jstatymo nustatyta tvarka yra priimama

be konkurso. | valstybés tarnautojo pareigas kandidatas yra priimamas gavus kompetentingos valstybés

3% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo suvestiné redakcija (2017-01-01 - 2017-12-31), Valstybés Zinios 66,
2130 (1999): | skyrius, 3 str., 1 dalis.
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institucijos iSvada, kad Siam asmeniui gali biiti iSduotas leidimas dirbti ar susipazinti su jslaptinta

informacija.>’

2.2. Atrankos i valstybés tarnyba procesas iki 2013 m.

Pagal Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatyma j karjeros valstybés tarnautojo pareigas

gali biiti priimama dviem budais:

1. konkurso budu — tai asmenys, kurie atitinka numatytus bendruosius reikalavimus;

2. Dbe konkurso — tai asmenys, kuriy pareigybé yra panaikinama (paskiriant to paties lygio, arba
sutinkant — Zzemesnes pareigas) ir asmenys, kurie turi teis¢ atkurti valstybés tarnautojo
sta‘[usa}.g’8

Priémimo konkurso biidy procediiros eiga:

v konkurso paskelbimas;
dokumenty, kurie turi buti pateikti norint dalyvauti konkurse, priémimas;
konkurso komisijos sudarymas;

konkursas;

SSEENEE NN

atsakingo asmens arba kolegialios valstybés ar savivaldybés, dél priémimo |} pareigas,
sprendimas.

Iki 2013 mety valstybés tarnautojy atranka vykdavo decentralizuotai — atskirai kiekvienoje
jstaigoje. Pretendentai konkursui reikiamus dokumentus teikdavo pastu arba asmeniskai. Nebiidavo
galimybés objektyviai patikrinti teisés akty jpareigotus ir kitus specialiuosius reikalavimus, btidavo
tikrinimas kandidaty iSsilavinimas ir darbo patirtis, stazas, remiantus jy pateiktu gyvenimo apraSymu
(CV).

Konkursas biidavo 1§ dviejy daliy: egzamino rastu ir Zodziu. Pokalbio metu biidavo tikrinami
pretendento gebé¢jimai atlikti valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas. Konkursg
organizuojancios jstaigos dalj klausimy renkdavo iS teisés akty, kas buvo laikoma viena neskaidriausiy
konkurso daliy. Kita testo dalis buidavo teikiama centralizuotai — egzaminas rastu vykdavo i$ teisés akty,
kurie iki 2011 mety pabaigos buidavo skelbiami vieSai internete kiekvieng pirmadienj ir penktadienj,
biitent tomis dienomis kai vykdavo konkursai. Tod¢l dalj klausimy pretendentai Zinodavo i§ anksto. Si

atrankos dalis keél¢ klausimy ne tik dél proceso skaidrumo, bet ir dél pacio efektyvumo. Teisés akty

37 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo suvestiné redakcija (2017-01-01 - 2017-12-31), Valstybés Zinios 66,
2130 (1999): 111 skyrius, 9 str., 6 dalis.
3 1bid., 111 skyrius 11 str.
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formuluotes yra paprasta iSmokti mechaniskai, o tai neatspindi valstybés tarnautojui reikalingy
kvalifikacijy.®® Konkursg laimédavo asmuo, surinkes daugiausiai baly.

Uzsienio kalby mokéjimas biidavo tikrinamas decentralizuotai, konkursg organizuojancioje
istaigoje. Tikrinimas vykdavo egzamino zodZiu metu, taciau dazniausiai biidavo atliekamas ne tos srities
specialisto, nors egzistuodavo galimybé j konkurso komisija pakviesti ekspertus.

Iki 2012 mety tos pacios atrankos procediiros buvo taikomos tiek zemiausio lygmens
specialistams, tiek vadovy pareigybéms — neatsizvelgiant ] tai, kad skirtingiems pareigy lygmenims
reikalingos skirtingos Zzinios, geb¢jimai ir kompetencijos, kuriems reikalingi skirtingi atrankos
instrumentai. 4°

2010 m. birzelio 2 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintoje ,,Valstybés
tarnybos tobulinimo koncepcijoje® buvo iSskirti Sie valstybés tarnybos valdymo ir jo teisinio
reglamentavimo trikumai:

1. valstybés tarnautojy veikla néra orienuota j rezultatus, o darbo apmokéjimo sistema neskatina

darbo kokybés ir néra pakankamai skaidri;

2. néra iSskirti vadovaujanciy pareigybiy valstybés tarnautojy atrankos, veiklos vertinimo,
karjeros, mokymo, tarnybinio kaitumo ir atleidimo ypatymai;

3. asmeny, einanciy vadovaujancias pareigas ribotos galimybés lanks¢iai valdyti zmogiskuosius
iSteklius;

4. asmeny, einanciy vadovaujancias pareigas nepakankama individuali atsakomybé uz jstaigos
veiklos rezultatus;

5. egzistuojanti galimybé iSvengti atsakomybés uz tarnybinius nusizengimus, nejtvirtinta
,»hepriekaistingos reputacijos‘ sagvoka, nepakankamai veiksmingai reguliuojamos ir taitkomos
etikos ir korupcijos prevencijos priemonés.*

Susidariusi situacija bei Lietuvoje ilgg laikg vyravusi nuomoné dél neskaidrios valstybés tarnybos
atrankos priverté prie biitiny poky¢iy. Daugumos pilie¢iy nuomoné j valstybés tarnybg patekdavo i$
anksto atrinkti kandidatai, o pats atrankos procesas biidavo tik formalumas. Vyraujanti pilie¢iy nuomone
daré neigiama jtaka tiek valstybés tarnybos jvaizdZiui visuomenéje, tiek tarpautiniame kontekste. Todel

tai parodé¢ jog reikia ieskoti priemoniy kaip galima tobulinti valstybés tarnybos atrankos procesa.

v v —

Viesoji politika ir administravimas 11, 3 (2012): 479.
40 Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo koncepcija,” parengta UAB ,,TMD partneriai“ ir Valstybés tarnybos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos sutartimi, sausio 14 d., 2013.: 35.

41 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos patvirtinimo,“ Valstybés
Zinios 69, 3440 (2010): 11 skyrius, 6 dalis.
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2.3. Atrankos j valstybés tarnybg procesas nuo 2013 m.

VieSojo sektoriaus personalo atranka yra esminis veiksnys turintis tiesioging jtaka valstybés
tarnautojy kompetencijy lygiui. Atranka — tai yra pirminis etapas, kurj praeina kiekvienas tarnautojas,
norintis dirbti vieSojo sektoriaus institucijoje. Todél taikytis modernius atrankos metodus yra biitina, nes
biitent personalo kaita, nauji i$8ukiai ir reikalavimai iSkelia biitinyb¢ priimti j valstybés tarnyba naujus
tarnautojus, kurie atitikty keliamus reikalavimus dirbti modernioje ir Siuolaikiskoje valstybés
institucijoje.** 2010 m. birzelio 2 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintoje
, Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijoje buvo nubrézti bendrieji valstybés tarnybos tobulinimo
poreikiai ir siekiai. DeSimt numatyty bendrojo valstybés tarnybos valdymo ir jos teisinio
reglamentavimo tobulinimo gairiy:

1. Vadovavimo stiprinimas orientuojant veiklg j rezultatus bei skatinant platesn] institucijy

bendradarbiavima ir tarnybinj kaituma.

2. Nesaliskos ir veiksmingos atrankos | valstybés tarnautojy pareigas diegimas:

e centralizuota atranka j vadovo pareigas;

e pretendentai, dalyvaujantys konkurse | vadovaujancias pareigas, turi turéti bent 3 mety
vadovaujan¢io darbo arba darbo valstybés tarnyboje patirtj, bei atitikti numatytus
reikalavimus;

e pati jstaiga atsirenka vadovus i$ pateikto pretendenty saraso;

e atviras konkursas tam tikram aukStesniyjy vadovy pareigybiy skaiciui, nustatytam
Valstybés tarnybos valdymo komisijos;

e decentralizuota ir atvira atranka j specialisty pareigas.

3. Skaidrus darbo uzmokesc¢io sistemos ir finansinio motyvavimo sistemos susiejimas su veiklos

rezultatais.

4. Motyvavimo ir karjeros valdymo priemoniy kiirimas ir diegimas, kurios skatinty efektyvia ir

] rezultatus orientuota veikla.

5. Socialiniy ir kity garantijy sistemos tobulinimas.

6. Modernizuojant zmogiskyjy istekliy valdyma ir diegiant kompetencijos valdymo modelj,

tobulinti valstybés tarnautojy mokymo sistema.

7. Modernizavimg susiejant su individualiais veiklos rezultatais ir jstaigy strateginiais tikslais,

gerinti valstybés tarnautojy vertinimo sistema.

42 Arvydas Ivaskevicius, ,,Teisés aktai neturéty biti stabdys,* Valstybés tarnybos aktualijos 3 (2005): 10.
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8. [Itvirtinant ,nepriekaiStingos reputacijos* savoka, nustatant ilgesnj tarnybinés nuobaudos
skyrimo senaties terming bei sglygas, sugrieztinant valstybés tarnautojy materialing
atsakomybe ir kt. sieckiama panaikinti galimybes valstybés tarnautojams iSvengti tarnybinés
atsakomybés.

9. Liberalizuoti tarnybinius santykius jteisinant mechanizma, uztikrinantj galimybe atleisti i§
pareigy Saliy susitarimu ir jtvirtinti terminuoty tarnybiniy santykiy institutg projektinei veiklai
vykdyti.

10. Valstybés tarnybos valdymo paskirstymas. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir Vidaus
reikaly ministras atliecka bendraji valstybés tarnybos valdyma, o tvarkyma — atsakinga
institucija. Jstaigoms pavedama tvarkyti ZzmogiSkuosius isteklius. Valstybés tarnybos valdymo
komisijai, sudarytai Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu i§ kompetentingy jstaigy
atstovy pavedama koordinuoti aukstesniyjy vadovy atranka bei atlikti veiklos vertinimo
prieziiira, teikti pasitilymus dél ismoky uz veiklos rezultatus.*

2010 m. birzelio 2 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintoje ,,Valstybés
tarnybos tobulinimo koncepcijoje buvo nustatyta jog siekiant nuosekliai jgyvendinti Koncepcijg iki
2010 m. rugséjo 1 d. turi buti priimtas Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyma jgyvendinantys
teises aktai atsizvelgiant | Koncepcijos nuostatas tiek, kiek tai nepriestarauja galiojan¢iam Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos istatymui. Taip turi buti skatinamas savanoriSkas ministerijy ir jai
pavaldziy jstaigy, Lietuvos Respublikos vyriausybés jstaigy ir jai atskaitingy jstaigy bei kity valstybés
jstaigy vadowvy ir kity valstybés tarnautojy tarnybinis kaitumas.*

2013 m. sausio 14 d. UAB ,,TMD partneriai* parengé Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo
koncepcija. Koncepcijos tikslas yra apzvelgti Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistema, iSnagrinéti
uzsienio Saliy gerajg patirtj, pateikti siillymus dél naujo Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistemos
modelio ir jo jgyvendinimo mechanizmo bei atrankos metody taikymg ir procediiras.*®

Atsizvelgus 1 ,,Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos® gaires ir UAB ,,TMD partneriy™
parengtus rekomenduojamus atrankos sistemos metodus bei jy taikymus, nuo 2013 mety buvo pakeistas

Valstybés tarnautojy atrankos procesas, kuris Siuo metu susideda i§ penkiy etapy.

4 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos patvirtinimo,“ Valstybés
Zinios 69, 3440 (2010): IV skyrius.

4 Ibid., V skyrius.

45 Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo koncepcija,” parengta UAB ,,TMD partneriai“ ir Valstybés tarnybos

departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos sutartimi, sausio 14 d., 2013.: 12.
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kurimas
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Vadovavimo UZsienio
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tikrinimas tikrinimas

Konkursas
|staigoje

4 pav. Valstybés tarnautojy atrankos procesas

Cit. pagal Valstybés tarnybos portalg *°
Paskyros kiirimas. Atrankos modulio savitarnos portale www.testavimas.vtd.It asmuo norintis

dalyvauti Valstybés tarnybos konkurse turi uzsiregistruoti. Nurodyti savo kontaktine informacija, pridéti
iSsilavinimg patvirtinancius dokumentus ir uzsisakyti norimg gauti informacija (apie paskelbtus
konkursus valstybés tarnautojo pareigoms eiti, apie pakaitinio valstybés tarnautojo atrankas ir vieSas
Valstybés tarnybos departamento interneto svetainéje skelbiamas bendryjy gebéjimy tikrinimo laikus,
vietas, ir datas).*’

Bendryjy gebéjimy tikrinimas. Pirmajame etape, kuris yra vykdomas penkiuose didziuosiose
Lietuvos miestuose: Valstybés tarnybos departamente Vilniuje, Klaipédos universitete Klaipédoje,
Kauno technologijos universitete Kaune, PanevéZio rajono policijos komisariate Panevézyje ir Siauliy
profesinio rengimo centre Siauliuose pretendentai turi atlikti specialiai valstybés tarnautojy atrankai
sukurtag bendryjy gebéjimy testa. Testo tikslas yra ne atrinkti geriausius kandidatus, o atmesti
pretendentus, kurie neturi butiny bendryjy gebéjimy. 8

Bendryjy gebéjimy estg sudaro dvi dalys: bendryjy magstymo gebéjimy testo dalis (40 klausimy) ir
bendryjy kompetencijy testo dalis (20 klausimy). Maksimali testo atlikimo trukmé yra 145 minutés.

4 Valstybés tarnautojy atranka,” Valstybés tarnybos departamento portalas, Zzitiréta 2017 rugséjo 8 d.

http://portalas.vtd. It/It/text/tekstai/visuomenei/valstybes-tarnautoju-atranka-336.html
47

~Kaip susikurti paskyra,” Valstybés tarnybos departamento portalas, ziuréta 2017 rugséjo 8 d.

http://portalas.vtd. It/It/text/tekstai/visuomenei/valstybes-tarnautoju-atranka/kaip-susikurti-paskyra-481.html
48

LBendryjy gebéjimy tikrinimas,” Valstybés tarnybos departamento portalas, Ziiréta 2017 rugséjo 9 d.
http://portalas.vtd. It/It/text/tekstai/visuomenei/valstybes-tarnautoju-atranka/bendruju-gebejimu-tikrinimas-474.html
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http://www.testavimas.vtd.lt/

Testu yra stengiamasi patikrinti skirtingus pretendento gebéjimus, tokius kaip gebéjima samprotauti ir
spresti verbalinio, vizualinio ir skaitinio turinio problemas, analizuoti ir pagristi savo sprendimus
tipinése darbo situacijose.*® Testo metu yra tikrinamos pretendento Zinios tokiy teisés akty kaip Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos istatymas, Lietuvos Respublikos
vie$yjy ir privadiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas, Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatymas, Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 24 d. nutarimu Nr. 968, Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymas ir kt.

Sékmingai islaikius bendryjy gebéjima testa jis galioja 3 metus. Per tg laikg prentedentas gali
dalyvauti visuose konkursuose, kuriy reikalavimus ir kompetencijas jis atitinka. Neislaikius bendryjy
geb¢jimy testo pirmg karta pretendentas jj perlaikyti gali dar karta be jokiy apribojimy. Taciau
neislaikius testo antrg karta, testa laikyti asmuo gali tik praéjus 6 ménesiams.*

PraSymo teikimas. PraSymai yra teikiami per atrankos modulio savitarnos svetaing, skiltyje
,,Laisvos darbo vietos“. Formoje yra nurodyta kokius dokumentus reikia pridéti prie praSymo ir kokius
geb¢jimus turi pasitikrinti kandidatas. Visas tolesnis bendravimas su jstaiga vyksta per Valstybés
tarnybos valdymo informacine sistemg. PrieSingai nei priva¢iame sektoriuje, asmuo kandidatuojantis j
valstybes tarnybg turi 100 % atitikti pareigybes apraSyme nurodytus iSsilavinimo, darbo patirties,
uzsienio kalbos ar kitus keliamus reikalavimus.®!

Vadovavimo gebéjimy tikrinimas. Vadovavimo geb¢jimy tikrinimas yra skirtas pretendetams,
kurie siekia uzimti vadovaujanciojo valstybés tarnautojo pareigas valstybés ar savivaldybés institucijoje

ar jos padalinyje gebé&jimams jvertinti.

49 Lietuvos Tarnybos departamento direktoriaus jsakymas dél Bendryjy gebéjimy testo daliy sudarymo ir atlikimo tvarkos
apraso bei Vadovavimo gebéjimy tikrinimo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo suvestiné redakcija (2016-04-11 -
2017-11-30), TAR 17194 (2015): Bendryjy gebéjimy testo daliy sudarymo ir atlikimo tvarkos aprasas: I skyrius.

%0 Bendryjy gebéjimy tikrinimas, Valstybés tarnybos departamento portalas, Zziréta 2017 rugséjo 9 d.

http://portalas.vtd. It/It/text/tekstai/visuomenei/valstybes-tarnautoju-atranka/bendruju-gebejimu-tikrinimas-474.html

51 | Atrankos modulio savitarnos sistemos naudotojo vadovas (asmeniui, norin¢iam dalyvauti konkurse j valstynés tarnautojo
pareigas ar pakaitinio valstybés tarnautojo atrankoje),” Informacinés sistemos Atrankos modulio tobulinimo programavimo
paslaugy  vieSojo  pirkimo-pardavimo  sutartis  Nr.  27F11-100,  ziaréta 2017  rugsé¢jo 9  d.
http://portalas.vtd.It/upload/Dokumentai/\VVISUOMENE I/Atranka%20i%20valstybes%20tarnyba/Naudotojo%20vadovas_2

0150813_2.pdf
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»Vadovavimo geb¢jimai suprantami kaip Zinios ir gebéjimai organizuoti Zmoniy veiklg siekiant
organizacijos tiksly bei sukurti tos veiklos efektyvuma uztikrinangias salygas.*>?

Pretendentas ] auksciausio lygio vadovo pareigas — tai asmuo pretenduojantis uzZimti jstaigos
vadovo, pavaduotojo, ministerijos, teismo ar prokuratiiros kanclerio, administracijos ar sekretoriato
vadovo ar pavaduotojo pareigas. Toks kandidatas turi turéti vadovavimo gebéjimy, kurie yra reikalingi
strateginiams sprendimams priimti ir uztikrinti jy tinkama jgyvendinima. Siems kandidatams klausimai
yra sudaromi atsizvelgiant j Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo Kriterijy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 909 ,,D¢l Valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy*, I skirsnyje ,,Istaigos vadovo tarnybinés
veiklos Vertinimo kriterijai nustatytus kvalifikacijos vertinimo kriterijus: ,,Zmogiskujy istekliy
valdymas®, ,,Analizé ir pagrindimas®, , Lyderysté*, , Finansy valdymas®, , Strateginis mastymas® ir
Komunikacija ir viesieji rysiai**.>

Pretendentas ] padalinio lygio vadovo pareigas — tai asmuo siekiantis uzimti jstaigos
administracijos padalinio vadovo, pavaduotojo ar kitas valstybés tarnautojo, kuris turi pavaldziy asmeny,
pareigas. Toks pretendentas turi turéti vadovavimo gebéjimy, kurie yra reikalingi koordinuoti ir
kontroliuoti pavaldziy asmeny darba paskiriant jiems uzduotis ir uztikrinant kokybiska jy jvykdyma.
Siems kandidatams klausimai yra sudaromi pagal Vertinimo kriterijy 11 skirsnyje ,.Karjeros valstybés
tarnautojo, einancio valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos administracijos ar struktiirinio
padalinio vadovo pareigas, tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai“ nustatytus kvalifikacijos vertinimo
kriterijus: ,,Zmogiskyjy istekliy valdymas“, ,Analizé ir pagrindimas“, ,Lyderyst¢“, , Finansy
valdymas®, ,,Strateginis mastymas* ir Komunikacija ir viesieji rysiai*.>

Asmenys norintys tikrintis vadovavimo geb¢jimus turi biiti pateike praSyma dalyvauti konkurse ar

pakaitinio valstybés tarnautojo atrankoje ir biiti gave patvirtinimg i8 jstaigos, jog atitinka bendruosius ir

specialiuosius reikalavimus. Gaves §j atsakymg asmuo per tris darbo dienas turi uzsiregistruoti j

52 Atmintine pretendentui, dalyvaujan¢iam vadovavimo gebéjimy tikrinime, Valstybés tarnybos departamentas, Ziiréta
2017 rugséjo 9 d.
http://portalas.vtd.It/upload/Dokumentai/\VISUOMENEI/Atranka%20i%20valstybes%20tarnyba/\VV G %20tikrinimo%20atmi
ntine%20pretendentui%202016_02_02.pdf

58 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy suvestiné
redakcija (nuo 2012-12-16), Valstybés Zinios 60, 2470 (2002): 1 skirsnis, 6 dalis.

5 Lietuvos Tarnybos departamento direktoriaus jsakymas dél Bendryjy gebéjimy testo daliy sudarymo ir atlikimo tvarkos
apraso bei Vadovavimo gebéjimy tikrinimo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo suvestiné redakcija (2016-04-11 -

2017-11-30),“ TAR 17194 (2015): Vadovavimo gebéjimy tikrinimo organizavimo tvarkos aprasas: II skyrius, 6 dalis.
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vadovavimo gebé¢jimy tikrinimg. Taip pat vadovavimo gebé¢jimy diena, kandidatas turi biiti iSlaikes
bendryjy gebe¢jimy testa. Vadovavimo gebe¢jimai yra tikrinami pusiau struktiiruoto interviu metodu,
kuriuo trukmé gali baiti nuo 1 val. iki 2 val. priklausomai nuo pretenduojamy pareigy. Interviu metu yra
pateikiami klausimai, skirti jvertinti penkis skirtingus vadovavimo gebéjimus, pagal nustatytus
kvalifikacijos vertinimo kriterijus. Pokalbio metu norima nustatyti ar kandidatas turi tinkamos ir
sekmingos darbo patirties vadovavimo gebéjimuose, ar geba savo elgesj pagristi Ziniomis.>®

UiZsienio kalby tikrinimas. Nuo 2013 m. geguzés 21 d. jsigaliojusios Lietuvos Respublikos

vidaus reikaly ministro priimtos ,,UZsienio kalby mokéjimo tikrinimo priimant j valstybés tarnautojo
pareigas taisyklés* reglamentuoja uZsienio kalby mokéjimo lygio nustatyma, kai asmuo yra priimamas:

v | valstybés tarnautojo pareigas pagal Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo
tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarimu
Nr. 966 ,,Dél Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

v | pakaitinio karjeros valstybés tarnautojo pareigas pagal Atrankos j pakaitinio valstybés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraSg, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 7 d. nutarimu Nr. 1344 , D¢l Atrankos | pakaitinio valstybés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

v’ valstybés tarnautojo statuso atkiirimo ir pareigy siilymo buvusiam valstybés tarnautojui
atveju pagal Valstybés tarnautojo statuso atkiirimo ir pareigy siilymo buvusiam valstybés
tarnautojui taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d.
nutarimu Nr. 967 ,,Dél Valstybés tarnautojo statuso atkiirimo ir pareigy sitilymo buvusiam
valstybés tarnautojui taisykliy patvirtinimo*;

v' jvidaus tarnybos sistemos pareigiino pareigas;

v' j laikinai negalingiy eiti pareigy diplomaty pareigas.*®

Uzsienio kalby mokéjimas yra nustatomas remiantis Europos Parlamento ir Tarybos sprendimu ,,del

bendros Bendrijos sistemos siekiant uztikrinti kvalifikacijos ir gebéjimy skaidruma® naudojant A1 — C2

lygius.

5 Lietuvos Tarnybos departamento direktoriaus jsakymas dél Bendryjy gebéjimy testo daliy sudarymo ir atlikimo tvarkos
apraSo bei Vadovavimo gebéjimy tikrinimo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo suvestiné redakcija (2016-04-11 -
2017-11-30),“ TAR 17194 (2015): Vadovavimo gebéjimy tikrinimo organizavimo tvarkos aprasas: III skyrius.
%  Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos jsakymas dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m.
geguzeés 21 d. jsakymo Nr. 1V-447 , Dél Uzsienio kalby mokéjimo tikrinimo priimant j valstybés tarnautojo pareigas taisykliy
patvirtinimo*‘ pakeitimo,* TAR 7656 (2014): | skyrius.
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Angly, pranciizy ir vokie€iy kalby mokejimo tikrinimas Valstybés tarnybos departamente yra
atlickamas asmenims, kurie yra pateike praSyma dalyvauti konkurse j valstybés tarnautojo ar pakaitinio
valstybés tarnautojo pareigas bei sulauke i§ konkursg ar atrankg organizuojancios institucijos atsakymo,
jog atitinka nustatytus reikalavimus. Taip pat Valstybés tarnybos departamente uzsienio kalby
mokeéjimas yra tikrinamas ir buvusiy valstybés tarnautojy, kuriems yra sitilomos naujos pareigos ar kurie
nori atkurti valstybés tarnautojo statusg asmeny. Angly, pranciizy ir vokieciy uzsienio kalbos testas
susideda 18 dviejy daliy:

e Uzsienio kalbos mokéjimo lygio nustatymas rastu. Testg sudaro trys dalys: pirmoji yra skirta
patikrinti klausymo jgiidzius, jg sudaro 6 garso jrasai, 15 klausimy, antroji yra skirta patikrinti
skaitymo jgudzius, ja sudaro 6 tekstai, 15 klausimy ir tre€ioji skirta gramatikos ir zodyno
zinioms — ja sudaro 30 klausimy. Maksimali uZsienio kalbos rastu testo trukmé — 1 val. 15
min.>" Po $io testo yra nustatomas tarpinis uZsienio kalbos mokéjimos lygio rezultatas. Sekantj
etapa — patikrinimg Zodziu pretendentas turi atlikti per vieng ménesj nuo patikrinimo rastu
dienos.

e Kalb¢jimo gebéjimy patikrinimas. ,,Pretendenty j valstybés tarnautojo pareigas angly,
pranciizy ir vokie¢iy kalby mokéjimg tikrina juridiniai asmenys, turintys teis¢ naudoti
taisykliy nustatytus tarptautinius uzsienio kalby egzaminus ir (ar) tarptautinius uzsienio kalby
mokéjimo lygio nustatymo testus (toliau — Akredituotas centras).*® Pretendento kalbéjimo
gebéjimus tikrina ekspertas, turintis aukstajj ar jam prilygintag humanitariniy moksly studijy
srities filologijos krypties iSsilavinimg bei ne mazesnj kaip 5 mety uzsienio kalbos déstymo ir
ne mazesng¢ kaip 3 mety uzsienio kalbos testavimo patirtj.

Pretendentai testui zodziu ir rastu turi registruotis Valstybés tarnybos valdymo informacinéje
sistemoje pasirinkdami testo (-y) atlikimo bei patikrinimo Zodziu data, laikg ir vieta. Patikrinimo zodZiu
dieng asmuo turi biiti iSlaikes atitinkamos kalbos testa raStu. Uzsienio kalbos moké¢jimo lygis yra
nustatomas jvertinus testo rastu ir patikrinimo zodziu rezultatus. Nustatytas kandidato uzsienio kalbos
mokéjimos lygis jraSomas j Valstybés tarnybos valdymo informacing sistemg ir galioja 3 metus nuo

uzsienio kalbos patikrinimo zodziu dienos.*

57, Uzsienio kalby (angly, pranciizy, vokie¢iy) mokéjimo tikrinimo ra$tu Valstybés tarnybos departamente tvarka,” Valstybés
tarnybos departamento portalas, Ziaréta 2017 rugséjo 10 d.

http://portalas.vtd. It/It/text/tekstai/visuomenei/valstybes-tarnautoju-atranka/uzsienio-kalbu-mokejimo-tikrinimas-480.html

%8 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos jsakymas dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m.
geguzes 21 d. jsakymo Nr. 1V-447 D¢l Uzsienio kalby mokéjimo tikrinimo priimant j valstybés tarnautojo pareigas taisykliy
patvirtinimo** pakeitimo,” TAR 7656 (2014): 11 skyrius.

%9 1bid., IV skyrius.
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Kity uzsienio kalby mokéjimas yra tikrinamas jstaigoje, kurioje teisés akty nustatyta tvarka asmuo
priimamas j valstybés tarnautojo pareigas. Siy uZsienio kalby mokéjimas turi biti patikrintas iki
konkurso ar pakaitinio valstybés tarnautojo atrankos pradzios jeigu asmuo priimamas ] valstybés
tarnautojo pareigas konkurso biidu ir iki pokalbio jstaigoje jei asmuo yra primamas pagal Valstybés
tarnybos jstatymo 16 straipsnio 2, 3 ar 5 dalis arba 43 straipsnio 2 ar 3 dalj.®

,Pretendentams ] valstybés tarnautojo pareigas, turintiems pareigybés apraSyme nustatytos
uzsienio kalbos (-y) aukstajj ar jam prilyginta humanitariniy moksly studijy srities filologijos krypties
iSsilavinimg, arba jgijusiems puse ar daugiau kitos studijy srities aukstojo mokslo diplome nurodyty
kredity pareigybes, | kurig pretenduojama, apraSyme nustatyta uzsienio kalba, jskaitomas C1 uZsienio
kalbos mokéjimo lygis.“%! Taip pat uzsienio kalby mokéjimo jskaitymo idimtys taikomos ir asmenims
siekiantiems atkurti karjeros valstybés tarnautojo statusg, atleistiems dél pareigybés panaikinimo,
buvusiems pakaitiniams valstybés tarnautojams ar atleistiems $aliy susitarimu — Siems kandidatams yra
iskaitomas paskutiniy eity pareigy pareigybés apraSyme nustatytas uzsienio kalbos mokéjimo lygis
taikant Bendruosius Europos kalby matmenis. Kandidatams, kurie yra iSlaike pripazintus tarptautinius
uzsienio kalby egzaminus yra jskaitomas dokumente nurodytas uzsienio kalbos mokéjimo lygis, jei tas
dokumentas yra nesenesnis nei 3 mety.®?

Konkursas jstaigoje. Asmuo norintis dalyvauti konkurse jstaigoje turi biti atlikes visus auksciau
minétus zingsnius: i§laikes bendryjy gebéjimy testa ir jei yra reikalaujama — uzsieno kalby patikrinima.
Pretendentas per Valstybés tarnybos valdymo informacing sistema privalo pateikti: prasyma leisti
dalyvauti konkurse, atitinkamos formos gyvenimo apraSymg ir uzpildyta nepriekaiStingos reputacijos
reikalavimy atitikties deklaracija. Siuos dokumentus jis turi pateikti per 14 darbo dieny nuo konkurso
paskelbimo. Konkursg organizuojanti jstaiga, gavusi kandidato dokumentus, per 5 darbo dienas privalo
pranesti asmeniui ar jis atitinka numatytus reikalavimus ir gali dalyvauti konkurse.®® Konkursas turi
jvykti ne véliau nei per 3 ménesius nuo konkurso paskelbimo. Konkursas j; vadovaujancios valstybés

tarnautojo pareigas turi jvykti ne anksc¢iau kaip po 23 darbo dieny nuo paskutinio pretendento pateikusios

60 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos jsakymas dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m.
geguzés 21 d. jsakymo Nr. 1V-447 , Dél Uzsienio kalby mokéjimo tikrinimo priimant j valstybés tarnautojo pareigas taisykliy
patvirtinimo** pakeitimo,” TAR 7656 (2014): V skyrius.

81 Ibid., VI skyrius, 25 dalis.

82 Ibid., VI skyrius.
83 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso

patvirtinimo suvestiné redakcija (nuo 2015-11-02),“ Valstybés Zinios 65, 2654 (2002): 1V skyrius.
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dokumentus konkursui. Konkurso vieta, datas ir laikas pretendentams yra praneSami per Valstybés
tarnybos valdymo informacine sistema ne véliau kaip 5 darbo dienos iki konkurso pradzios.®*
Konkurso metu yra tikrinamas kandidato tinkamumas eiti pareigas. Visiems pretendentams yra
pateikiami lygiaverciai klausimai, esant poreikiui ir praktiné uzduotis. Nei pateikti klausimai, nei
praktiné uzduotis ir atsakymai j juos yra nevieSinami. Konkurso metu pateikti atsakymai yra vertinami
kiekvieno komisijos nario nuo 1 iki 10 baly. Konkursg laimi daugiausiau baly surinkes kandidatas, bet

ne maziau kaip 6 balus, ar esant praktinei uzduoé&iai — ne maziau kaip 7 balus.®®

2.4. Atrankos j valstybés tarnyba patirtis uzsienio $aliy kontekste

Per pastaruosius kelis desimtmecius beveik visy Saliy vieSasis sektorius patyré vieSojo
administravimo reformas. Vis dar yra diskutuojama kas buvo padaryta ir pasiekta tvarkant vie$ajj
sektoriy bei likes neissprestas klausimas kokia valstybés tarnyba ateityje iSliks. Beveik visos Europos
Sajungos narés laikosi ty paciy pagrindiniy reformos principy: decentralizuoti atrankos procesa ir
atsakomybes, suteikti daugiau lankstumo jsidarbinant ir geresnéms karjeros galimybéms, daugiau
démesio skirti individualiems ir oganizaciniams veiklos valdymo procesams. %

Valstybés tarnybos procesas Lietuvoje labiausiai panaséti | uzsienio Saliy pradéjo kartu su
ketvirtuoju, jau minétu raidos etapu. Kaip ir minéta didelés reikSmés tam turéjo jstojimas j Europos
Sajunga. Lietuva jstodama j Europos Sajunga kartu prisieme ir jsipareigojimus vykdyti visoms ES Salims
numatytus reikalavimus ir remtis priimtais teisés aktais. Tai galima matyti i§ Lietuvos bendradarbiavimo
su uzsienio institucijomis, bendry projekty ir konferencijy vykdymo, jvairiy programy skirty valstybés
tarnybos darbuotojams rengimo. 2013 m. Lietuvoje jsigaliojusi nauja valstybés tarnautoju atrankos
sitema rémési kity uzsienio $aliy gergja patirtimi ir Europos personalo atrankos tarnyba (toliau — EPSO)
praktika.

EPSO (European Personnel Selection Office) — Europos Sgjungos institucija rengianti vieSuosius
konkursus nuolatinéms ir laikinoms darbo vietoms uzimti ES institucijose ir agentiirose: Europos
Parlamentui, Europos Komisijai, Tarybai, Audito Rimams, Teisingumo Teismui, Europos iSorés

veiksmy tarnybai, Regiony komitetui, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui, Europos duomeny

64 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso
patvirtinimo suvestiné redakcija (nuo 2015-11-02),* Valstybés Zinios 65, 2654 (2002): V1 skyrius.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso
patvirtinimo suvestiné redakcija (nuo 2015-11-02),“ Valstybés Zinios 65, 2654 (2002): V11 skyrius, 61 — 67 dalis.

8 Christoph Demmke, ,,Civil Services in the EU of 27 — Reform Outcomes and the Future of the Civil Service,* EIPASCOPE
2 (2010), ziaréta 2017 rugséjo 15 d. http://aei.pitt.edu/29755/1/20101022095936 Eipascope 2010 2_Articlel.pdf
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apsaugos prieziliros pareigtino ir Europos ombudsmeno tarnyboms. Visos $ios institucijos darbuotojus
jdarbina i§ ESPO atrinkty kandidaty grupés.®” Europos personalo atrankos tarnyba savo veikla pradéjo
2003 m. sausj Briuselyje. Norédama uztikrinti kokybiska ES institucijy atrankos procesg ir kandidaty
tinkamuma, tarnyba nuolat stebi darbo rinkos tendecijas ir plecia savo socialius tinklus. Siekdama dalytis
sukaupta patirtimi, palaiko pastovius rySius su tokiomis tarptautinémis organizacijomis kaip Jungtinés
Tautos ir Afrikos Sajunga. ,,Siuo metu EPSO per metus i$nagrin¢ja vidutiniskai 70 000 paraisky
mazdaug ] 1500 darbo viety. Atrankos testai laikomi 24 kalbomis — tai unikalus atvejis darbuotojy
atrankos srityje.«®

Europos personalo atrankos tarnyba rengia vieSuosius konkursus j Europos Sgjungos institucijas.
Jdarbinant kandidatus yra sickiama uztikrinti, jog institucijoje dirbty gabiausi, nasiausi ir principingiausi
pareigiinai, atrinkti 1§ kuo didesnés geografinés teritorijos Europos Sgjungos valstybiy nariy pilieciy.
Pareigybés nerezervuojamos né vienos valstybés narés pilie¢iams.%® Kaip jau minéta konkursai yra
skelbiami viesai EPSO internetinéte svetainéje. Kandidatai turi laikyti kelis testus ir atlikti jvairias
uzduotis, norint jvertinti jy gebéjimus ir atrinkti pacius geriausius darbuotojus. Pirmasis etapas yra testas
laikomas kompiuteriu. Tai yra psichometrinés tinkamumo ir gebéjimy vertinimo uzduotis. Sékmingai
jveikus §j testa, kandidatas yra pakvie¢iamas j vertinimo centra, kur stebint vertintojams, grupéje turi
atlikti uzduotis susijusias su kandidatuojamu darbu. Siame etape yra vertinami tokie gebéjimai kaip
analiz¢ ir problemy sprendimas, darbo kokybé bei rezultatai, bendravimas bei darbas su kitais zmonémis,
mokymasis ir tobuléjimas, organizaciniai gabumai, atkaklumas, prioritety nustatymas, esant poreikiui ir
vadovavimo gebé¢jimai. Konkursg laiméjgs asmuo dar negauna darbo norimoje institucijoje. Jis yra
itraukiamas ] rezervo sarasus, i§ kurio esant poreikiui, pacios institucijos atsirenka darbuotojus. Taigi
kaip matome, Sio konkurso tikslas yra sudaryti tinkamy kandidaty sarasus, kurie atsiradus laisvai darbo
vietai, galéty buti priimami j ES institucijg. Tokio tipo konkursy vidutiné trukmé yra 5 — 9 ménesiai nuo

konkurso paskelbimo, o bendro profilio rezervy sarasai dazniausiai galioja vienerius metus. "

67 Work for the EU,“ European Union site, zifiréta 2017 rugséjo 15 d. https://europa.eu/european-union/about-

eu/working_en
8 _EPSO — Your gateway to jobs in the EU,* European Personnel Selection Office site, ziiréta 2017 rugséjo 15 d.

https://epso.europa.eu/about-epso_en
8 _REGULATION No 31 (EEC), 11 (EAEC), laying down the Staff Regulations of Officials and the Conditions of

Employment of Other Servants of the European Economic Community and the European Atomic Energy Community* OJ P
045, 14.6. (1962): 111 dalis, | skyrius, 27 str.
0 “Taking the first step,” European Personnel Selection Office site, itiréta 2017 rugséjo 15 d.

https://epso.europa.eu/how-to-apply en
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Apzvelgus Lietuvos ir uZsienio Saliy patirtys galime matyti, kad patobulinta, nuo 2013 mety
veikianti Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistema yra ganétinai panasi | geryjy uzsienio Saliy
patirtimi besiremiancias sistemas. Lygininant naujaja Lietuvos atrankos sistema, su §iuo metu veikiancia
Europos personalo tarnybos atrankos sistema matome jog daug svarbiy pasikeitimy atsiradusiy su
naujgja atranka Lietuva peréme ir pritaiké i§ ESPO taikomos atrankos. Panasumy jau galime atrasti
pirmuosiuose etapuose. Pirmasis — skaitmeninis kandidato parai$kos teikimas dalyvauti konkurse $iuo
metu sekmingai yra naudojamas tiek atrenktant tinkamus kandidatus | Europos Sajungos institucijas,
tieck | Lietuvos valstybés tarnyba. Antrasis — atrankos etapas, yra skirtas atrinkti gabiausius ir
tinkamiausius kandidatus, o tam yra naudojamas bendryjy gebéjimy testas. Taciau kol kas ne visas ESPO
naudojamas procediras kandidaty atrankos procese naudoja Lietuvos valstybés tarnyba. Vieni i§
didziausiy skirtumy matomi atrankos proceso trukméje. ESPO rengiamos atrankos vidutiniskai gali
trukti iki 9 ménesiy, tuo tarpy Lietuvoje — gerokai trumpiau. Zinoma, tai lemia ir gerokai didesnis
kandidaty skaicius, bei tai jog i Europos Sajungos institucijas kandidatuoti gali asmenys i§ 28 skirtingy
Saliy, kas taip pat apsunkina atrankos procesg. Sekantis skirtumas biity konkurso galiojimo trukme.
Lietuvoje sékmingai iSlaikytas testas galioja trejus metus ir leidzig per tg laikg asmeniui dalyvauti
visuose, kuriems jis tinka, valstybés tarnybos konkursuose. Tuo tarpu ESPO bendro profilio rezervy
sgrasai galioja tik vienerius metus, kas leidzia jiems dazniau perzitiréti ir atsirinkti tinkamus kandidatus.
Todél kaip matome, Lietuvos valstybés tarnyba nors ir stipriai patobulinta nuo 2013 mety, dar tikrai turi

ko mokiytis ir tobuléti.
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3. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS SISTEMOS
TYRIMO METODOLOGIJA

Apibendrinus darbo teorin¢je dalyje iSanalizuotag medziagg galime matyti jos valstybés tarnybos
atrankos sistema yra labai svarbi vie$ojo administravimo dalis. Tinkamai atrinkti kandidatai yra vienas
1§ esminiy veiksniy norint jog valstybés tarnybos sistema funkcionuoty tinkamai ir efektyviai. Todél
atsizvelgiant | besikeiCiancig valstybés tarnybos sistemg ir norint perimti geryjy uzsienio Saliy patirt]
darbuotojy atrankos procese buvo modernizuota ir Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistema.
ISanalizavus teorines prielaidas yra svarbu pamatyti ir praktinj $ios sistemos jgyvendinimo efektyvuma
ir nauda, tam panaudojant dar gilesn¢ analizg¢ ir kokybin] tyrima.

Tyrimo tikslas. Istirti kaip patobuléjo Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistema nuo 2013 mety
atnaujinimy.
Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos tendencijos nuo 2013 mety;

2. Istirti naujos atrankos sistemos privalumus ir nauda;

3. Palyginti kaip patobuléjo valstybés tarnautojy atrankos sistema.

Tyrimo metodologinés prielaidos. Tyrimui atlikti naudojama metody trianguliacija — derinami
vienodos prigimties (kokybiniai) metodai: statistiniy duomeny analizé, eksperty interviu ir lyginamoji
analizé. Pasirinktas kokybinis tyrimas, leidzia labiau jsigilinti j nagrinéjamo objekto esme. Kai tuo tarpu
kiekybiniai tyrimo metodai yra labiau orientuoti i reiSkinio paplitimg. Biitent pagrindinis skirtumas tarp
Siy metody yra apimties ir gilumos aspektuose: kiekybinis — orientuojasi | platesn¢ tiriamyjy imtj, kuria
siekia parodyti socialinio reiskinio i$plitima, kokybinis — orientuojasi j ta patj socialinj reiskinj, remiantis
tiriamyjy jausmais ir akimis.”*

v' Statistiniy duomeny analizé pasirinkta norint ianalizuoti darbuotojy atrankos tendencijas nuo

2013 mety. Siekiant iStirti kaip patobuléjo Lietuvos valstybés atrankos tarnybos sistema,
reikia prie$ tai susipazinti ir su atranky rezultatais valstybés tarnyboje. Ar naujai jvesta
atrankos sistema pakeit¢ pretendenty aktyvuma valstybés tarnybos konkursuose, kaip
pasikeité konkursy pasiskirstymas, kokios pagrindinés nejvykusiy konkursy prieZastys ir kas

tai lemia, kaip statistiskai pakito pretendenty kokybé ir testy rezultatai.

T William G. Bailey, The Encyclopedia of Police Science (New York; London: Garland Publishing, 1995): 295.
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v Tyrimui atlikti pasirinktas strukttiruotas interviu metodas. Interviu — tai viena i§ apklausos
rasiy. Siuo metodu siekiama suzinoti informanty pozidiri j viena konkrety objekts. Tai
metodas, taitkomas gauti Zodinei informacijai, numatytai tyrimo programoje. Jis panasus i
pokalbio metoda, ta¢iau yra formalesnis ir konkretesnis nei pokalbis.”? Tyrimo praktikoje
galima iSskirti keturis interviu tipus:

1. struktiirizuotas — klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, interviu eigoje mazai
kas kei¢iama, Siuo atveju situacija esti apibrézta. Jeigu interviu yra labai standartizuotas,
tai visi respondentai gauna tuos pacius klausimus, kurie yra pateikiami ta pacia seka ir
standartizuota forma. Laisvumas ir kintamumas $iuo atveju yra minimalis;

2. nestruktiirizuotas — be detalaus plano, klausin¢jama laisva forma. Situacija yra atvira,
galinti keistis. Klausimy eile ir jy formulavimg lemia pokalbio eiga, jau iSsiaiSkinti
dalykai. Klausimai gali keistis, jy gali prisidéti ar kai kurie 1§ anksto numatyti klausimai,
gali biiti atmesti. Nestrukttirizuotas interviu kartais dar vadinamas etnografiniu;

3. neprimestinis —Kkiles i$ psichiatrijos, kada klausinéjantysis nesistengia iSlaikyti numatytos
pokalbio linijos, o pasiduoda pokalbio eigai;

4. kryptingas — klausinéjantysis ypatingg démes] kreipia ] subjektyvius respondento
atsakymus apie jam zinomg situacija, su kuria jis susipazino prie§ interviu. I§ gauty
atsakymy tyréjas gali spresti, ar pasitvirtino jo iskelta hipotez¢, ar ne.”

Socialiniuose moksluose labiausiai yra paplite stukttrizuoti interviu, dar kitaip vadinami
tiriamaisiais interviu. Siekiant istirti valstybés tarnybos atrankos specialisty nuomong apie
pasikeitusig atrankos sistema, jos privalumus ir naudg buvo pasirinktas struktiirizuotas
interviu.

v' Lyginamoji analizé pasirinkta norint palyginti kaip pasikeité valstybés tarnybos atrankos
sistema, lyginant ne tik mokslininky atliktas analizés, bet ir remiantis tyrimo rezultatais.
Palyginti kiek teorinéje darbo dalyje atlikta moksliniy Saltiniy ir teisés akty analizé atitinka
atliktg tyrimg — statistiniy duomeny analize, eksperty interviu metu gauta nuomong, bei kity
autoriy atliktus tyrimus Sia tema.

Tyrimo intrumentarijus. Pasirinktas strukttrizuotas interviu jpareigoja tyréjg visiems tiriamiesiems

uzduoti vienodus klausimus — visiems yra naudojamas tas pats interviu planas. Sis interviu tipas turi

griezta plang — klausimai visiems yra uzduodami tam tikra seka ir visi klausimai yra vienodi. Klausimai

"2 Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003):
464,
3 Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Kaunas: Judex, 2002): 196.
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yra sudaryti remiantis iSnagrinéta teorine moksline literatlira ir teisés aktais. Visi pateikti interviu

klausimai yra atviro pobtdzio ir reikalauja iSsamesnio respondento atsakymo. Tuo siekiama gauti ne

apibendrintg informacijg, o iSsamig ir pagrista eksperto nuomone¢ tam tikru klausimu. Klausimy

pagrindimas pateikiamas 1 lenteléje.

1 Lentelé. Interviu klausimy metodologinis pagrindimas

Nr.

Interviu pateikiamas klausimas

Klausimo tikslas

Kokia Jisy manymu buvo iki 2013 mety taikyta
valstybés tarnautojy atrankos sistema. Efektyvi ar
neefektyvi? Ar vertéjo ja keisti? (jei tuo metu dar
nedirbote galite remtis savo nuomone, 0 ne

patirtimi.) Pagriskite.

Siuo  klausimu siekiama i3siaigkinti
eksperto nuomone apie iki 2013 mety
taikyta atrankos sistema, ar vertejo ja

keisti ir kodél.

Ar pastebéjote kaip pasikeité atranky procesas
nuo 2013 mety? Ar jis pager€jo, ar pablogéjo?
(pvz. pagreitéjo pats procesas, sulaukiate daugiau
kandidaty norin¢iy dalyvauti konkurse ir pan)

Pakomentuokite.

Antruoju klausimu siekiama iSsiaiskinti
kokig jtaka padaré naujoji atranky sistema

ir kaip ji pakeité atranky procesa.

Ar jauciasi darbo kokybés skirtumas naujai
atrinkty darbuotojy, kurie buvo jdarbinti taikant

naujgjg atrankos sistemg? Pakomentuokite.

Treciuoju klausimu norima suZzinoti ar
pasikeit¢ pretendenty, atrinkty pagal

naujajg atrankos sistemg, darbo kokybé.

Komisijos vaidmuo konkurso ijstaigoje metu.
Kokiag jtaka valstybés tarnautojy atrankoje turi
Komisija? Ar Komisijos nariy sudétis turi jtakos

konkurso rezultatams?

Siuvo klausimu siekiama i$siaiSkinti

Komisijos jtaka atrenkamiems

kandidatams.

Kokie Jiisy manymy yra naujos atrankos sistemos

trikumai ir privalumai?

Penktuoju klausimu norima suZzinoti
naujos atrankos sistemos privalumus ir

trakumus.

Ka Jisy nuomone reikéty dar

pagerinti/patobulinti valstybés tarnautojy

atrankos sistemoje?

Sestuoju, paskutiniu klausimu, sickiama
iSsiaiskinti kaip dar galima buti pagerinti

valstybés tarnautojy atranky sistema.

Sudaryta darbo autorés, remiantis isanalizuotomis teorinémis prielaidomis
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Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas 2017 mety rugséjo — spalio ménesiais.

Tyrimui atlikti buvo naudojamas eksperty interviu. Tyrimui buvo pasirinkta tyriamyjy grupé — asmenys
dirbantys Lietuvos valstybinése institucijose, kurie tiesiogiai dirba ar susiduria su valstybés tarnautojy
atrankos procesu ir turi pakankama patirtj valstybés tarnautojy atranky procese.

Imtis. Tyrimo metu buvo apklausti vienuolika (11) Lietuvos valstybiniy institucijy eksperty (n=11).
Tyrimo metu 1 ekspertas uzémé valstybés tarnautojo pareigas Lictuvos Respublikos UzZsienio reikaly
ministerijoje, 1 ckspertas uzémé valstybés tarnautojo pareigas Birzy rajono savivaldybés
administracijoje, 2 ekspertai uzémé valstybés tarnautojy pareigas Ukmergés rajono savivaldybés
administracijoje, 1 ekspertas uzémé valstybés tarnautojo pareigas Sirvinty rajono savivaldybés
administracijoje, 1 ekspertas uzémé valstybés tarnautojo pareigas TelSiy rajono savivaldybés
administracijoje, 1 ekspertas uzémé valstybés tarnautojo pareigas Druskininky savivaldybés
administracijoje, 1 ckspertas uzémé valstybés tarnautojo pareigas Raseiniy rajono savivaldybés
administracijoje, 2 ekspertai uzémé valstybés tarnautojy pareigas Nacionalingje mokéjimo agentiiroje
prie Zemés ikio ministerijos, 1 ekspertas uzémé valstybés tarnautojo pareigas Kelmés rajono
savivaldybés administracijoje. Ekspertai i§ $iy jstaigy buvo pasirinkti atsitiktiniu bady, norint surinkti
kuo jvairesn¢ nuomong apie valstybinése institucijose vykdomga tarnautojy atranka.

Tyrimo atlikimas. Taikant interviu metoda yra neiSvengiama tokiy trikumy kaip vedéjas gali
netinkamai paveikti respondentg ar gali buti sunku pakartotinai gauti identiSkus tyrimo rezultatus. Taip
pat patikimesniais interviu yra laikomi tie, kuriy metu respondentai pildo anketas, jos dazniausiai yra
anonimings ir ekonomiskesnés. Taip pat jos gali buti siunc¢iamos pastu ar elektroniniu pastu, kas sutaupo
tyrimo laiko. Nors taikant zodinj interviu yra paprasCiau paaiskinti tyrimo tikslg, jj taip pat galima
nurodyti ir siunéiant anketa.”* Todél jvertinus $iuos aspektus ir tai, jog tyrimu yra siekiama surinkti kuo
jvairesniy eksperty nuomong i§ visos Lietuvos buvo pasirinkta dalj eksperty apklausti gyvai, kitai
eksperty daliai interviu klausimus siysti elektroniniu pastu naudojant Google Docs forma.

Tyrimo etika. Rengiantis ir atliekant tyrimg buvo laikomasi mokslinés etikos principy. Visi tyrime
dalyvave asmenys dalyvavo savanoriSkai. Nebuvo pazeistas tiriamyjy saugumas, privatumas, nebuvo
pateikiami oruma Zeminantys, nesutarimus ar nesantaikg kurstantys klausimai. Tiriamiesiems i§ anksto
buvo zinomas tyrimo tikslas bei rezultaty panaudojimas ir garantuotas konfidencialumas. Siekiant

iSlaikyti respondenty anonimiskuma, darbe jie jvardijami kaip Ekspertai.

74 Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Kaunas: Judex, 2002): 199.
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4. LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOS SISTEMOS
ANALIZE

4.1. Valstybés tarnautoju atrankos tendencijos

2013 mety birzelj jsigaliojusi naujoji valstybés tarnautojy atrankos sistema jtvirtino pokycius
viesojo valdymo sistemoje. Esminis i§ $iy pokyciy — i§ dalies centralizuotas atrankos procesas. Dalj
atrankos paskyrus vykdyti Valstybés tarnybos departamentui, kita dalj — jstaigai vykdanciai konkursa.
Padalijus atrankos procesus yra lengviau jzvelgti konkursy statistines tendencijas. Kartu su naujai
jsigaliojusiu jstatymu, buvo atnaujinta ir valstybés tarnybos atranky statistikg, kuri mums leidzia

iSanalizuoti ir jvertinti kokig jtaka naujoji sistema padaré valstybés tarnybos konkursams.

5 pav. Jvykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2013 m.

Cit. pagal Valstybés tarnybos statistikos portalg ™

Analizuojant 2013 mety atranky statistikg galime matyte, kad daugiausiai jvykusiy — 366 ir
neivykusiy — 86 konkursy buvo Vilniaus apskrityje. Kauno ir Klaipédos apskrityse jvykusiy konkursy
skai¢ius buvo panasus — 69 ir 68, tac¢iau Klaipédos apskrityje zenkliai daugiau buvo neivykusiy konkursy

— 32. Panevézio ir Siauliy apskrityse jvykusiy konkursy skai¢ius buvo ganétinai panasus — 26 ir 25, kiek

5 | Atrankos. 2013 mety duomenys, Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, Zitiréta 2017 rugséjo 22

d. http://statistika.vtd.lt/index.html
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maziau Marijampolés apskrityje — 16. Nors bendrai didziausias nejvykusiy konkursy skai¢ius ir buvo
Vilniaus apskirtyje, taciau tai sudaré vos 19% Vvisy Sios apskirties konkursu. Tuo tarpu i$ pirmo Zvilgsnio
Klaipédos apskrities nejvykusiy konkursy skai¢ius nors ir atrodo nedidelis, tac¢iau jis sudaré netgi 32%
visy konkursy.

Pagrindinés nejvykusiy konkursy priezastys buvo: pretendentai neatitiko bendryjy ir specialiyjy
reikalavimy — 23% ir j pareigas priimancio asmens sprendimu konkursas buvo atSauktas — 23%. Taip
pat 20% konkursy nejvyko, nes nebuvo pretendenty. 17% nejvykusiy konkursy susidaré dél to jog nei
vienas pretendentas nesurinko reikiamo baly skaiciaus. 14% konkury nejvyko, nes pretendentai
neatvyko j konkursg. Zenkliai maZesni procentai yra dél kandidaty, kurie neislaiké bendryjy gebéjimy
testo — 2%. Ir vos 1% konkursy nejvyko, nes vadovavimo gebéjimai buvo jvertinti O baly.

Zvelgiant bendrai 2013 metais pretendenty, pateikusiy praymus skaiéius buvo 3.669. I3 ju 3.081
pretendentai praé¢jo dokumenty patikrinimo etapg ir 1.534 pretendenty bendrieji ir vadovavimo (jei
reikalinga) gebéjimai buvo jvertinti teigiamai. Tai yra 73% asmeny laikiusiy bendrujy geb¢jimy testg ir
78% asmeny tikrinusiy vadovavimo gebéjimus buvo ilaike atitinkamus testus. Taigi 42% kandidaty,
kurie buvo pateike praSymus, tapo realiais pretendentais. Vertinant 2013 metus vidutiniskai zmogus

jsidarbindavo i§ 3 karto.’

o o _

6 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir prieastys 2014 m.

Cit. pagal Valstybés tarnybos statistikos portalg '

6 Atrankos. 2013 mety duomenys,* Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, zitiréta 2017 rugséjo 22

d. http://statistika.vtd.lt/index.html

7 Atrankos. 2014 mety duomenys, Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, zitiréta 2017 rugséjo 28

d. http://statistika.vtd.lt/index.html
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Zvelgiant j 2014 metus matome, kad daugiausiai jvykusiy — 955 ir nejvykusiy — 265 konkursai
buvo Vilniaus apskrityje. Antroje vietoje pagal daugiausiai jvykusiy konkursy skai¢iy yra Kauno
apskritis — 174 konkursai, o pagal daugiausiai nejvykusiy Klaipédos apskritis — 55 konkursai, kas yra
beveik 5 kartais maziau negu Vilniaus apskrityje. Trecioje vietoje pagal daugiausiai jvykusius konkursus
yra Klaipédos apskritis — 166, pagal nejvykusius Kauno apskritis — 31 konkursas. Dvigubai maziau
ivykusiy konkursy negu tredioje vietoje yra Siauliy apskrityje — 87, toje pacioje apskrityje nejvykusiy
vos 11. Utenos ir Tel$iy apskrityse nejvykusiy konkursy skai¢ius buvo panasus: Utenos — 15 ir TelSiy —
14. Pagal jvykusiy konkursy skai¢iy Utenos apskirtis nezymiai lenkia TelSiy apskritj — 53 jvyke
konkursai, tuo tarpu Tel$iy apskrityje — 39. Taigi nors Ziiirint bendrai akivaizdZiai didZiausias nejvykusiy
konkursy skaicius ir buvo Vilniaus apskrityje, taciau tai sudaré vos 22% visy konkursy. Kai tuo tarpu
Telsiy apskrityje nejvyke konkursai sudaré 27%.

Pagrindinés nejvykusiy konkursy priezastys buvo: nei vienas pretendentas nesurinko reikiamo
baly skai¢iaus — 23%, | pareigas priimancio asmens sprendimu konkursas atSauktas — 22%, pretendentai
neatitiko bendryjy ir specialiy reikalavimy — 22%. 14% konkursy nejvyko, nes nebuvo pretendenty ir
tiek pat pretendenty neatvyko i konkursg. 3% konkursy nejvyko, nes vadovavimo gebéjimai buvo
jvertinti 0 baly. Ir lygiai tiek pat procenty, kiek ir 2013 metais — 2% dél neislaikiusiy bendryjy gebéjimy
testo.

2014 metais padvigubéjo pretendenty, pateikusiy praSymus skaicius. Jis iSaugo iki 8.287. DidZioji
dalis i8 jy pra¢jo dokumenty patikrinimo etapg — 7.108. Ir 4.834 pretendenty bendrieji ir jei reikalinga,
vadovavimo geb¢jimai buvo jvertinti teigiamai. Taigi yra 73% asmeny laikiusiy bendrujy gebéjimy testa
ir 78% asmeny tikrinusiy vadovavimo gebéjimus buvo islaike atitinkamus testus. Vertinant bendrai 58%
kandidaty, pateikusiy praSymus, tapo realiais pretendentais. Tuo tarpu 2013 metais tokiy kandidaty buvo
vos 42%, o tai yra netgi 14% maziau. Taigi kaip galime matyti realiy kandidaty skaicius iSaugo.

Vertinant bendrai 2014 metais vidutiniskai zmogus jsidarbindavo i§ 4 karto.™

78 | Atrankos. 2014 mety duomenys, Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, zitiréta 2017 rugséjo 28

d. http://statistika.vtd.lt/index.html
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7 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2015 m.

Cit. pagal Valstybés tarnybos statistikos portalg ™

Analizuojant 2015 mety atrankas galime matyti, kad daugiausiai jvykusiy — 1.090 ir nejvykusiy —
360 konkursy vélgi buvo Vilniaus apskrityje. Pagal jvykusiy — 198 konkursy skaiciy taip pat kaip ir 2014
metai antroje vietoje buvo Kauno apskritis. Taip pat $i apskritis antroje vietoje buvo ir pagal nejvykusiy
— 40 konkursy skai¢iy. Tre€ioje vietoje tick pagal jvykusiy — 176, tiek nejvykusiy — 37 konkursy skaiciy
buvo Klaipédos apskirtis. Ketvirtoje vietoje, taip pat kaip ir 2013 metai buvo Panevézio apskritis: 94
ivyke ir 22 nejvyke konkursai. Siauliy apskirtyje 2015 metais nejvykusiy konkursy buvo 84, jvykusiy —
29. Utenos apskrityje lyginant su 2014 metais jvykusiy konkursy skaic¢ius padidéjo iki 77, nejvykusiy
konkursy skaicius iSliko panasus — 16. Vertinant bendrai Vilniaus apskirtyje jvykusiy bei nejvykusiy
konkursy skai¢ius dar labiau iSaugo. Kauno bei Klaipédos apskrityse skaiciai liko ganétinai panaSus.
2015 metais Vilniaus apskrityje nejvykusiy konkursy skai¢ius sudaré beveik 25%, tuo tarpu Siauliy
apskrityje nejvyke konkursai sudaré¢ netgi 26%.

Pagrindiné nejvykusiy konkursy priezastis buvo jog j pareigas priimancio asmens sprendimu
konkursas atSauktas ir tai sudaré 32%. Kiek maziau konkursy nejvyko dél to jog pretendentai neatvyko
] konkursg — 20%. 18% pretendenty neatitiko bendryjy ir specialiy reikalavimy. 13% konkursy nejvyko,
nes nei vienas pretendentas nesurinko reikiamo baly, tiek pat konkursy nejvyko dél to, jog nebuvo
pretendenty. Taip pat kaip ir 2014 metais, 3% konkursy nejvyko nes vadovavimo geb¢jimai buvo

jvertinti O baly. Ir vos 1% nejvykusiy konkursy sudaré bendryjy gebéjimy testo neislaikymas.

8 | Atrankos. 2015 mety duomenys, Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, Zitiréta 2017 rugséjo 28

d. http://statistika.vtd.lt/index.html
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Bendrai 2015 metais pretendenty skaicius padidéjo nezenkliai nuo 8.287 (2014 metais) iki 8.748.
Taigi akivaizdaus skirtumo kaip tarp 2013 ir 2014 mety nebuvo. 7.600 pretendenty praéjo dokumenty
tikrinimo etapg. Taigi vél vos vir§ 1000 kandidaty Sio etapo nepraéjo. 5.990 pretendenty bendrieji
gebéjimai ir jei reikalinga vadovavimo gebéjimai buvo jvertinti teigiamai, kai tuo tarpu 2014 metais —
4.834 pretendenty. Atsizvelgiant j tai kai, kad bendras pretendenty skaicius padidéjo vos 461, galime
teigti jog bendryjy ir vadovavimy gebé€jimy rezultatai pageréjo. Taip pat tg galime matyti ir i$ to, jog net
85% asmeny laikiusiy bendryjy gebéjimy testa jj islaiké, o tai yra netgi 12% daugiau nei 2014 metais.
Asmeny tikrinusiy vadovavimo gebéjimus islaikymo procentas isliko nepakites — 78%. Bendrai — 68%
kandidaty pateikusiy prasymus tampa realiais pretendentais. Tai yra netgi 10% daugiau negu 2014
metais ir 26% daugiau nei 2013 metais. Taigi pagal 2015 mety statistika, vidutiniskai Zmogus

jsidarbindavo i§ 5 karto.®

W e I et I

8 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2016 m.

Cit. pagal Valstybés tarnybos statistikos portalg ®*

2016 mety atranky statistika pagal apskritis iSliko daug nepakitusi. Pirmoje vietoje pagal
daugiausiai jvykusius ir nejvykusius konkursus iSliko Vilniaus apskritis: 1.252 jvyke ir 471 nejvyke
konkursai. Antroje vietoje keturis metusi i§ eilés pagal jvykusiy konkursy skaiciy liko Kauno apskritis -
170 konkursy. Taciau pagal nejvykusiy konkursy skai¢iy antroje vietoje, kaip ir 2014 metais vél atsidiiré

Klaipédos apskritis — 59 konkursai. Kauno apskritis pagal nejvykusius konkursus buvo tik penktoje

80 Atrankos. 2015 mety duomenys,* Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, Zitiréta 2017 rugséjo 28
d. http://statistika.vtd.It/index.html
81 | Atrankos. 2016 mety duomenys, Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, Zitiréta 2017 rugséjo 28
d. http://statistika.vtd.It/index.html
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vietoje — 42 konkursai. [vykusiy konkursy skaicius Klaipédos apskrityje — 153, tai yra maZziausias
jvykusiy konkursy skaicius $ioje apskrityje po 2013 mety (68). Panevézio apskrityje jvykusiy konkursy
skaicius iSliko ganétinai panaSus — 98, kiek padaugéjo nejvykusiy konkursy — 52, kai tuo tarpu 2015
metais jy buvo vos 22. Siauliy apskrityje tendencijos buvo panasios kaip ir Panevézio apskrityje —
jvykusiy konkursy skaicius buvo panasus kaip ir 2015 metais — 83 (2015 m. — 84), tadiau padaugéjo
nejvykusiy konkursy — 49. Utenos apskirtis ir toliau isliko tarp maziausiai jvykusiy — 62 ir nejvykusiy —
27 analizuojamy konkursy apskri¢iy. Analizuojant bendrai Vilniaus apskirtyje jvykusiy ir atitinkamai
nejvykusiy konkursy skaicius dar labiau iSaugo. 2016 metais nejvyke konkursai Vilniaus apskrityje
sudaré 27%. Maziausias nejvykusiy konkursy procentas buvo Kauno apskrityje — 20%, didziausias
Siauliy apskrityje — netgi 37%.

Pagrindiné nejvykusiy konkursy priezastis buvo — nebuvo pretendenty 28%. Pretendenty
neatvykimas j konkursg sudaré 27% ir tai yra didziausias nejvykusiy konkursy procentas dél neatvykusiy
pretendenty nuo 2013 mety. Po 20% konkursy nejvyko nes konkursas buvo atSauktas | pareigas
priimancio asmens sprendimu, taip pat dé¢l pretendenty neatitikusiy bendryjy ir specialiyjy reikalavimy.
3% konkursy buvo atSaukti, pateikus praSyma vienam pretendentui. Dél vadovavimo gebéjimy jvertinty
0 baly, buvo atSaukti vos 2% konkursy. Pirma karta nuo 2013 mety nei vienas konkursas nebuvo
atSauktas dél pretendenty neislaikiusiy bendryjy gebéjimy testo.

Vertinant 2016 mety statistikg bendrai galime matyti, kad pretendenty skaicius gerokai sumazéjo
— 6.559. Tai yra maziausias skai¢ius nuo 2013 mety. 6.083 pretendentai pra¢jo dokumenty patikrinimo
etapg. Vadinas vos 476 kandidatai jo nepra¢jo, o tai yra maziausias skaic¢ius nuo 2013 mety. 6.063
pretendenty bendrieji ir jei reikalinga vadovavimo gebé¢jimai buvo jvertinti teigiamai. Taigi i§ 6.083
kandidaty pra¢jusiy dokumenty tikrinimo etapa, vos 20 kandidaty buvo jvertinti neigiamai. Zvelgiant j
praéjusius metus, tai yra pats didziausias skaiCius pretendenty nepaisant, kad pastaruosius du metus
pateikusiy prasymus pretendenty skaicius buvo gerokai didesnis. Nors procentaliai 83% asmeny iSlaiké
bendryjy gebéjimy testa, kas yra 2% maziau nei praéjusiais metais, taciau padidéjo asmeny tikrinusiy
vadovavimo gebéjimus rezultatai — 85% (2015 ir 2014 metais — 78%). Taigi bendrai net 92% kandidaty,
pateikusiy prasymus, tapo realiais pretendentais. Tai yra netgi 24% daugiau nei 2015 metais, 34%
daugiau nei 2014 metais ir 50% daugiau nei 2013 metais. Vidutiniskai zmogus 2016 metais
jsidarbindavo i$ 4 karto.82 Apzvelgus 2016 metus galime matyti, kad nors bendras pretendenty skai¢ius
ir sumazgjo lyginanat su pastaraisiais metais, tac¢iau bent jau pagal statistika, pageréjo pretendenty

rezultaty kokybé: padaugéjo pretendenty pra¢jusiy dokumenty patikrinimo etapa, iSaugo testy

82 Atrankos. 2016 mety duomenys, Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, Zitiréta 2017 rugséjo 28

d. http://statistika.vtd.lt/index.html
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iSlaikomumo rezultatai ir bendras kandidaty, pateikusiy praSymus, tapimas realiai pretendentais

procentas iSaugo beveik iki 100%.

W e

9 pav. Ivykusiy/neivykusiy konkursy pasiskirstymas ir priezastys 2017 m.

Cit. pagal Valstybés tarnybos statistikos portalg %

Analizuojant naujausius, 2017 metus, galime matyti stipriai pasikeitusig atranky statistikg. Nors
tarp daugiausiai vykdyty konkursy apskriciy ir toliau iSliko Vilniaus apskritis, taciau stipriai sumazéjo
konkursy skai¢ius. Siuo metu Vilniaus apskrityje buvo 525 jvyke ir 313 nejvykusiy konkursy. Ir
nepaisant to, kad 2017 metai dar néra pasibaigg, ta¢iau lyginant su prie$ tai analizuotais metais, tai yra
vienas i§ didziausiy jvykusiy konkursy sumaz¢jimy. Lyginant su 2016 metais jvykusiy konkursy skaicius
sumazejo daugiau negu dvigubai: nuo 1.252 iki 525. Akivaizdu, kad 2017 metams pasibaigus, $is
skaiCius tikrai nepralenks 2016 mety. Taigi vertinant Vilniaus apskritj 2017 metai jvykusiy konkursy
skai¢iumi lenkia tik 2013 metus (366). Zvelgiant j nejvykusius konkursus taip pat pirmauja Vilniaus
apskritis — 313 konkursy. Deja $is skaiCius néra taip stulbinamai sumazéjes, kaip atrodo turéty, pagal
ivykusius konkursus. Sumazéjusi konkursy statistika neaplenké ir kity apskri¢iy — akivaizdus konkursy
sumazgéjimas pastebimas visuose analizuojamose apskrityse. Kauno apskritis ir toliau isliko antroje
vietoje pagal jvykusiy konkursy skai¢iy — 86. Sis skaiGius taip pat yra maZiausias po 2013 mety.
Nejvykusiy konkursy Kauno apskrityje skaicius néra stipriai pakites — 31. Tuo tarpu 2016 metais — 42,
2015 metais — 40, 2014 metais — taip pat 31. Kiek jdomesne tendencija galime pastebéti Siauliy
apskrityje, kuri atsidiré antroje vietoje pagal nejvykusiy konkursy skai¢iy — 69. Tuo tarpu jvykusiy
konkursy Siauliy apskirtyje yra kone dvigubai maZiau vos 37. Klaipédos apskrityje tendencijos taip pat

8 | Atrankos. 2017 mety duomenys, Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, zitiréta 2017 rugséjo 28

d. http://statistika.vtd.lt/index.html
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panasiausios 1 2013 metus: 61 jvykes konkursas ir 35 nejvyke konkursai. Panevézio apskrityje
nejvykusiy konkursy skaicius taip pat buvo salyginais didelis, lyginant su jvykusiais: 35 — nejvyke, 22
— 1vyke. Ir paskutinéje analizuojamy apskri€iy vietoje atsirado iki Siol dar neminéta Alytaus apskritis:
31 — jvykes, 9 — nejvyke konkursai. Vertinant bendrai 2017 metais konkursy skai¢ius sumazéjo visose
apskrityse. RySkiausias sumaZzéjimas ir prastos tendencijos pastebimos Vilniaus apskrityje kur
nejvykusiy konkursy procentas buvo netgi 37%. Nors tai ir néra pats didziausias nejvykusiy konkursy
procentas, taCiau netgi vertinant skaiCiais jvykusiy konkursy skaifius sumazéje yra daugiau negu
dvigubai. Kaip jau minéta jdomiausia ir liidniausia statistika matoma Siauliy apskrityje, kur nejvyke
konkursai sudaré daugiau kaip 65%. Ir nors 2016 metais Siauliy apskritis sudaré taip pat didziausia
nejvykusiy konkursy procentg — 37%, taciau Siemet jis lenkia netgi jvykusius konkursus. Maziausias
nejvykusiy konkursy procentas yra Alytaus apskrityje — 23%.

2017 metais pagrindine nejvykusiy konkursy priezastimi ir toliau iSliko tai, jog nebuvo
pretendenty — 32%. 29% konkursy nejvyko, nes pretendentai neatvyko j konkursa. Sis procentas nuo
2016 mety pakilo 2%. D¢l to, jog pretendentai neatitiko bendryjy ir specialiy reikalavimy neivyko 19%
konkursy. 17% konkursy nejvyko, nes buvo atSaukti j pareigas priimancio asmens. Po 1% konkursy
nejvyko nes vadovavimo gebéjimai buvo jvertinti 0 baly ir konkursas buvo atSauktas, pateikus prasSyma
vienam pretendentui. Taigi apzvelgus nejvykusiy konkursy priezastis, galime jzvelgti sgsajas kodél taip
sumazéjo jvykusiy ir nejvykusiu konkursy. Pagrindiné nejvykusiy konkursy priezastimi 2017 metais ir
toliau iSliko pretendenty trilkumas. Todé¢l natiiralu jog didéjant Siam procentui, atitinkamai mazéja ir
ivykusiy konkursy.

Taigi bendrai 2017 metai pretendenty skaicCius dar labiau sumazéjo — 3.904. Tai yra vos 235
pretendentais daugiau nei 2013 metais ( 2013 metais — 3.669). Lyginant su 2015 metais, kai pretendenty
skaicius buvo pats didziausias (8.748), Siais metais pretendenty sumazéjo netgi daugiau nei dvigubai —
4.844. 7velgiant toliau 3.612 pretendenty pragjo dokumenty patikrinimo etapa. Taigi 292 asmenys, jo
nepra¢jo. Kaip matome Sis skaiCius taip pat tendencingai mazéja, kas reiskia jog vis daugiau
kandidatuojan¢iy asmeny yra tinkami. 3.595 pretendenty bendrieji gebéjimai ir, jei reikalinga,
vadovavimo gebéjimai buvo jvertinti teigiamai. Taigi i§ visy praéjusiy dokumenty patikrinimo etapg 17
kandidaty buvo jvertinti neigiamai. Dziugu tai, kad Sis skaicius taip sumaz¢jo lyginant su ankstesniais
metais. Asmeny laikiusiy bendryjy gebéjimy testg rezultatai Siais metais taip pat yra pageréja — 88%
i8laikiusiyjy. Kai tuo tarpu 2013 metais, $is procentas buvo 73%. Labiausiai padidéjo asmeny, tikrinusiy
vadovavimo gebéjimus rezultatai — 90%. Lyginant su praéjusiais metais $is rezultatas pakilo netgi 5%.
Taigi nors 2017 metais ir stipriai sumaz¢jo pretendenty skaicius, galime teigti, kad dar labiau pageréjo

kandidaty kokybé. 92% kandidaty, pateikusiy prasyma, tampa realiaiS pretendentais. Vidutiniskai
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7mogus §iais metais jsidarbina i§ 4 karto.®* Lygiai taip pat kaip ir 2016 metais, kas parodo jog
pretendenty lygis pastaruosius metus i$liko stabilus.

[Sanalizavus valstybés tarnautojy atrankos tendencijas nuo 2013 mety iki 2017 mety spalio
meénesio galime matyti kokius svyravimus patyré valstybés tarnautojy atrankos. IS dalies centralizavus

atrankos procesa, atsirado naujoviy, kurios tur¢jo itakos ir patiems konkursams.

2 Lentelé. Ivykusiy konkursy pasiskirtymas 2013 — 2017 m.

Apskritis 2013m. | 2014m. | 2015m. | 2016 m. | 2017 m.
Vilniaus 366 955 1090 1252 525
Kauno 69 174 198 170 86
Klaipédos 68 166 176 153 61
Panevézio 26 - 94 98 35
Siauliy 25 87 84 83 37
Marijampolés 16 - - - -
Utenos - 53 77 62 -
Telsiy - 39 - - -
Alytaus - - - - 31

Sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés tarnybos statistikos portalu ®

Pacioje naujoviy pradZioje, 2013 metais daugiausiai konkursy surengiancioje Vilniaus apskrityje,
ivyko vos 366 konkursai, tuo tarpu 2014 metais jau 955, 2015 metais — 1.090, 2016 metais — 1.252 ir tik
Siais metais Sis skaiCius pradéjo Zenkliai kristi — 525. Visose kitose analizuojamose apskrityse
tendencijos buvo atitinkamos: nuo 2013 mety jvykusiy konkursy skaic¢ius augo, dalyje apskric¢iy (Kauno,
Klaipédos, Siauliy ir Utenos) jau 2016 metais pradéjo mazéti ir 2017 metais jvykusiy konkursy skaicius,
kone dvigubai ar daugiau krito visose apskrityse. Pagrindinés to priezastys puikiai atsispindi nejvykusiy
konkursy priezasCiy statistikoje. Jei 2013 metais pagridinés nejvykusiy konkursy priezastys buvo
pretendenty neatitikimas bendriesiems ar specialiems reikalavimais bei konkursas buvo atSauktas |

pareigas priiman¢io asmens sprendimu, tai nuo 2016 mety pagridine prieZastimi tapo pretendenty

8  Atrankos. 2017 mety duomenys,* Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, zitiréta 2017 spalio 7 d.
http://statistika.vtd.It/index.html

8 Atrankos. 2013 - 2017 mety duomenys,* Lietuvos Valstybés tarnybos departamento statistikos portalas, Zitiréta 2017
spalio 7 d. http://statistika.vtd.lt/index.html
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nebuvimas. Taip pat nepaisant maz¢jancios jvykusiy konkursy statistikos, galima teigti, kad geré¢ja
kandidaty kokybé. Zvelgiant j bendryjy gebéjimy testo rezultatus, galime pastebéti, kad vis daugiau
pretendenty juos islaiko: 2013 m. — 73%, 2014 m. — 73%, 2015 m. — 85%, 2016 m. — 83%, 2017 m. —
88%. Dar geresnes tendencijas galime matyti ir asmeny tikrinusiy vadovadimo geb¢jimus: 2013 m. —
78%, 2014 m. — 78%, 2015 m. — 78%, 2016 m. — 85%, 2017 m. — 90%. Taigi pretendenty islaikomumas
su kiekvienais metais vis ger¢jo. Todél galime daryti iSvada, kad nors ir mazéja jvykstanciy konkursy
skaicius, taciau pagrindinés to priezastys yra kandidaty trukumas, o geréjantys testy rezultatai rodo, kad
1 valstybés tarnyba ateina vis daugiau tinkamy pretendenty, turinéiy reikiamy ziniy. Taciau statistiniai
duomenys ne visada atspindi realybe, todél siekiant istirti atnaujintos sistemos privalumus ir nauda

pasitelktas gilesnis tyrimas.

4.2. Valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimo tyrimas

Siekiant iSsiaiSkinti nuo 2013 mety taikomos valstybés tarnybos atrankos sistemos privalumus ir
nauda buvo naudojamas eksperty interviu. Atlikta statistiniy duomeny analizé¢ mums leido suprasti, kad
naujas atrankos procesas pagerino pretendenty kokybe, taciau siekiant pagristi $iuo rodiklius ir suzinoti
iSsamesnj pozilrj apie naujaja sistema yra reikalingas gilesnis tyrimas. Tam buvo pasitelkti asmenys —
ekspertai dirbantys valstybinése institucijose, kurie tiesiogiai dirba ar susiduria su valstybés tarnautojy

atrankos procesu. Tyrime dalyvavo vienuolika (n=11) eksperty i§ skirtingy Lietuvos valstybiniy

institucijy:
3 Lentelé. Tyrimo respondenty charakteristika

Ekspertas Darbovietés pavadinimas Uzimamos pareigos

Lietuvos  Respublikos  Uzsienio  reikal o :
Ekspertas 1 o P t Treciasis sektorius

ministerya

. . . . . Personalo skyriaus vyriausiasis

Ekspertas 2 Bir#u rajono savivaldybés administracya b ¥

specialistas

Ekspertas 3 Ukmergés rajono savivaldvbés administraciyja Perzonalo poskyrio vedéja

Ekspertas 4 Ukmergés rajono savivaldvbeés admimistracya Vyrnausion specialisté

- X i i - . Juridinio 1ir personalo skyriaus
Ekspertas 5 Sirvintu rajono savivaldybés administracya dei P -
vedéja

L . . . Teisés ir administravimo skyrius
Ekspertas 6 Teléia rajono savivaldybés administracija L . -
vvriausioji specialisté
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3 Lentelés tesinys

Ekspertas 7 Druskininku savivaldybés administracija Vyrausioj specialisté
Ekspertas & Raseiniu rajono savivaldvbes administracija Seniiino pavaduotoja
Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés tikio
Ekspertas 9 . . £ P Vadovas
ministeryos

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés ikio . .
Ekspertas 10 e . £ P Skvriaus vedéja
ministerios

Ekspertas 11 Kelmés rajono savivaldvbés administracija Skyriaus vedéjas

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Siekiant surinkti kuo jvairesn¢ nuomon¢ apie valstybinése jstaigose vykdoma tarnautojy atranka,
ekspertai buvo atrinkti i§ visos Lietuvos jstaigy, siekiant i§laikyti kuo didesn¢ jvairove ne tik tarp miesty,

bet ir tarp paciy jstaigy.

: 3
{27.3%)
2 P
{13.2%) {13.2%)
! 1(9.1%) 1(9.1%) 1(9.1%) 1(9.1%)
0

1 4 5 10 12 13 mefy 18,5

10 pav. Respondenty darbo stazas valstybés tarnyboje (metais)

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Dalyvavusiy tyrimo esksperty darbo stazas valstybés tarnyboje yra nuo vieneriy iki aStuonolikos
mety. 2 eksperty darbo stazas — 1 metai, 1 eksperto darbo stazas — 4 metai, 2 eksperty darbo stazas — 5
metai, 1 eksperto darbo stazas — 10 mety dazniausiai pasitaikes 3 eksperty darbo stazas — 12 mety, 1
eksperto darbo stazas — 13 mety ir didziausias 1 eksperto darbo stazas — 18,5 mety. Pakankamai didelé
stazo jvairoveé ir ypatingai ilgas kai kuriy eksperty darbo stazas, leido surinkti pagrista ir jvairig

respondenty nuomong.
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Eksperty nuomoné

1 klausimas: Kokia Jiisu manymu buvo iki 2013 mety taikyta valstybés tarnautojy atrankos
sistema. Efektyvi ar neefektyvi? Ar vertéjo ja keisti? (jei tuo metu dar nedirbote galite remtis savo
nuomone, o ne patirtimi.) Pagriskite. Siuo klausimu buvo sickiama isiaiskinti eksperty nuomone apie
sengja, iki 2013 mety taikyta atrankos sistema. Norima suZinoti ar tikrai ji buvo neefektyvi ir vertéjo ja
keisti. O gal kaip tik, prieSingai, seniau naudota sistema buvo geresné ir nauji pakeitimai atrankos
procesa padar¢ prastesn]. Pateikiant §j klausimg buvo atsizvelgiama, kad gali pasitaikyti eksperty, kuriy
darbo stazas valstybés tarnyboje yra trumpesnis ir jie gali neturi patirties Siuo klausimu. Tokiu atveju

buvo praSoma remtis jo, kaip eksperto nuomone.

Kokia buvo iki 2013 mety taikyta valstybes
tarnautojy atrankos sistema?

W Efektyvi
B Neefektyvi

B Negali atsakyti

EFEKTYVI NEEFEKTYVI NEGALI ATSAKYTI

11 pav. Eksperty nuomoné dél senos atrankos sistemos efektyvumo

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Didzioji dalis eksperty pripazino, kad iki 2013 mety taikyta valstybés tarnautojy atrankos sistema buvo
neefektyvi. Ekspertas 2 isskyré konkrecias dalis ,,Neefektyvus testas rastu: centralizuotai rengiamus
testus buvo galima iSmokti remiantis jy archyvu, o jstaigoje rengiamy testy kokybé nebuvo uztikrinama.
Konkurse buvo tikrinamas tik jstatymy zinojimas, kiti geb¢jimai ir kompetencijos likdavo nepatikrinti.*
Si eksperto i3reik§ta nuomoné dar kartg patvirtina analizuotas teorines prielaidas, kad anks¢iau taikytus
testus kandidatai galédavo iSmokti i§ anksto. Taip pat pridédamas tai, jog anksciau triko kity geb¢jimy
bei kompetencijy patikrinimo. Eksperto 9 sutapo su prie§ tai iSsakyta — atranka buvo neefektyvi, nes
rezultatus lémé gebéjimas pries tai atmintinai iSmokti klausimus susijusius su teisés aktais. Tai neparodo
asmens geb¢jimy atlikti pareigas, jo motyvacijos ar ryzto. Eksperto 10 nuomone anks¢iau buvo

nejmanoma atsirinkti darbui tinkamy darbuotojy, todél sistema taip pat buvo neefektyvi. Taciau ne visy
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eksperty nuomoné sutapo. Eksperto 4 nuomone visos atrankos sistemos buvo ir yra neefektyvios.
Trukumy jis jZvelgia tiek buvusiose, tiek dabartinéje sistemoje. Trijy eksperty nuomone buvusi sistema
buvo efektyvi arba bent jau pakankamai efektyvi. Savo nuomone jie pagrindzia antrame klausime.

2 klausimas: Ar pastebéjote kaip pasikeité atranky procesas nuo 2013 mety? Ar jis pageréjo, ar
pablogéjo? (pvz. pagreitéjo pats procesas, sulaukiate daugiau kandidaty norinciy dalyvauti
konkurse ir pan) Pakomentuokite. Siuo klausimu buvo siekiama i$siaiskinti kokia jtaka padaré naujoji
atranky sistema, ar ji pagerino, o gal pablogino atranky procesus. Ar bendrai yra matomas pokytis
paciame atranky procese. Siekiant nukreipti kandidatus tinkama linkme, kad jie geriau suprasty jiems
uzduotg klausima buvo pateikti keli pavyzdziai kaip tas procesas galéjo pasikeisti.

Siuo klausimu eksperty nuomoné i$siskyré — dalis naujame atranky procese jzvelgia pliusy, dalis minusy,

kiti mano, kad procesas nepakito. Respondenty nuomoné pateikiama 12 pav.

Kaip pasikeité atranky procesas nuo 2013

mety?
4,5
4
35
E MW Pageréjo
2,5 .
M Pablogéjo
2
| [Sliko nepakites
i3
M Negali atsakyti
1
0,5
0

PAGEREJO PABLOGEJO ISLIKO NEPAKITES ~ NEGALI ATSAKYTI

12 pav. Eksperty nuomoné dé¢l pasikeitusio atranky proceso

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Ekspertas 2 mano, kad procesas pageréjo ,,Sumazéjo korupcijos tikimybé ir galimybé j valstybés
tarnautojy pareigas jdarbinti asmenis pagal rysius, o ne pagal kompetencija.” Sioje nuomonéje jis
pateikia labai svarbig problemg, jau minétg teorinéje darbo dalyje — korupcijos problemg. Vyraujanti
pilie¢iy nuomon¢ deél neskaidrios valstybés tarnybos buvo vienas i§ veiksniy parodes jog reikia tobulinti
atrankos procesg. Eksperto 3 nuomone yra taip pat jog procesas pageréjo. Jo nuomone pagreitéjo pats
procesas, kas ir buvo vienas i§ naujos sistemos tiksly. Ekspertas 10 taip pat mano, kad dabartiné tvarka
yra geresn¢, nes kandidatai ateina jau su patikrintais bendraisiais gebéjimais. Dalis eksperty naujame

procese jzvelgia ir teigiamy ir neigiamy pusiy. Ekspertas 9 sutinka, jog 1 geras pozicijas dalyviy

50



padaugéjo, dalyvaujanciy kontingentas pajvair¢jo ir pajaun¢jo dalyvaujanciy amzius. Jo nuomone
atsisakius rastiS8ko testo apie teisés aktus atrankoje gali ir nori sudalyvauti daugiau jvairiy asmeny.
Taciau jo nuomone procesas turi ir kitg puse ,,<...> deja butinybé vis tiek pries tai atlikti testg vis tiek
kliudo i pokalbius ateiti jauny, gabiy ir darbs¢iy zmoniy, nes reikia atskirai planuoti éjimg i Valstybés
tarnybos departamenta, registruotis i testa, sulaukti eiléje, iSsilaikyti.” Procese jis pastebi ir dar vieng
problema, jog daznu atveju pamacius dominant] skelbimg j tarnybg, jau biina per vélu laikyti testa.
Vadinasi testg laiko ir laiku pasidaro tik tam tikra kategorija Zmoniy, kurie ne biitinai yra patys geriausi
kandidatai i§ visy galimy. Trecioji eksperto paminéta problema: ,,aplinkybé, jog vis dar privalu visiems
kandidatams uzduoti vienodus klausimus j kuriuos turi biiti i§ anksto Zinomi atsakymai, kuriuos biity
galima jvertinti balais, vis dar lemia, jog iSrenkama katé maise.” Dar vienas ekspertas jzvelgiantis ir
teigiamy ir neigiamy pusiy Ekspertas 5. Jo nuomone: ,atranky procesas i§ esmés nei pagreitéjo, nei
sutrumpéjo. Siek tiek sumazéjo jstaigos, kurioje skelbiamas konkursas darbo kastai, nes nereikia rengti
dalies testo klausimy, kas iki tol buvo.* Eksperto 6 nuomone pats procesas pagreitéjo, taciau sumazéjo
kandidaty, nes ne visi norintys iSlaiko bendryjy gebéjimy testa. Taciau naujojo proceso esmé ir yra,
atrinkti kandidatus turincius reikalingas bendrasias kompetencijas. Taigi kandidaty sumazéjimas, dél
bendryjy gebéjimy testo neislaikomumo neturéty biiti vertinamas kaip neigiama proceso dalis. Trecioji
dalis eksperty naujajame procese izvelgia daugiau minusy. Eksperto 4 nuomone: ,procesas tas pats,
priesingai, dabar maziau kandidaty, nes galimai dalis bijo, kad kazkokiy seky skaiciavimas ir pieSinéliy
studijavimas uzkirs, o juk kartais ir uzkerta kelia asmeniui, kuris galimai turi daugiau sveikos
gyvenimiskos nuovokos negu tas, kuris uoliai treniruojasi délioti sekas ir pan.... Sio eksperto i§sakytoje
nuomonéje taip pat galime jzvelgti nepasitenkinimg bendryjy gebéjimy testu. Ekspertas 7 pastebi zenkly
kandidaty sumaz¢jima, kurj sieja su pasikeitusig atranky tvarka. Tai jau yra trecias pasteb¢jimas, jog
butent naujoji tvarka sumazino kandidaty skai¢iy. Eksperto 11 nuomone kandidaty skaicius nepasikeité,
nes jis priklauso nuo padéties darbo rinkoje, taciau sulétéjo procesas.

3 klausimas: Ar jauciasi darbo kokybés skirtumas naujai atrinkty darbuotojy, kurie buvo
jdarbinti taikant naujaja atrankos sistema? Pakomentuokite. Siuo klausimu norima suZinoti ar
pasikeité pretendenty, atrinkty pagal naujaja atrankos sistema darbo kokybe.

Eksperty atsakymai Siuo klausimy buvo praktiSkai vienareikSmiski — skirtumo néra, arba bent jau jo

nepastebéjo. Eksperty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 13 pav.
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Ar jauciasi darbo kokybés skirtumas naujai
atrinkty darbuotojy, kurie buvo jdarbinti
taikant naujajg atrankos sistemg?
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13 pav. Eksperty nuomon¢ dél naujai atrinkty darbuotojy darbo kokybés

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Remiantis eksperty nuomone net 82% apklaustyjy teigia, kad nemato darbo kokybes skirtumo
darbuotojy, atrinkty pagal naujajg atrankos sistemg. Eksperto 4 nuomone darbo kokybés skirtumas isliko
toks pats ,,<...> nes su tokiu atlyginimu geri specialistai net nebando eiti j valstybés tarnyba, kur gerai
dirban¢iam bus uzkrauta dar daugiau tik uz mazesnj atlygi ir didelis stresas dél politiky kaprizy nei
nedirban¢iam tik imituojan¢iam darbg.” Taigi remiantis Sio eksperto nuomone galima daryti prielaida,
kad darbo kokybés skirtumas nesijaucia, nes j valstybés tarnybg neateina geri specialistai, dél per mazo
atlyginimo. O gerai dirbantiems specialistams yra suteikiama dar daugiau darbo. Ekspertas 8 taip pat
jokiy skirtumy nepastebéjo. Jo nuomone naujus testus geriau iSlaiko jaunesni asmenys, kurie mokesi
mokyklose tuo metu, kai atsiskaitymai testy pavidalu buvo populiarus buidas. Ekspertas 9 pateikia mums
dar vieng naujg aspekty. Pasak Sio Eksperto viskas priklauso nuo laiméjusio kandidato motyvy dirbti
tarnyboje. Ir po 2013 mety yra apstu darbuotojy, kuriy motyvas yra ne dirbti, o turéti garantuotg darbo
vietg. Kaip matome jis pateikia nauja problema — norg turéti garantuota darbo vieta. Taip pat jis pamini
jau paminéta Eksperto 4 problema: ,,d¢l Zemy atlyginimy valstybés sektoriuje ir fakto, jog jie nespéjo
pasivyti rinkos sglygy tuo paciu metu kaip ir paprastéjo atranka, j valstybés tarnybg neina geriausieji,
tad negalima jvardinti kas labiau ir kaip turéjo jtakos naujoky darby kokybei — ar kad atrenkami
kandidatai pagal racionalesnius kriterijus, ar kad j atrankas ateina tik vidutiniy arba zemy gebéjimy
kandidatai, d¢l zemy atlyginimy.” Taigi dar karta paminéta problema, jog valstybés tarnyba renkasi
vidutiniy arba dar prastesniy gebéjimy kandidatai dél Zzemy atlyginimy. Eksperto 9 nuomone skirtumas

yra minimalus ,,nes atranka neapima psichologiniy aspekty, motyvacijos, noro dirbti valstybés tarnyboje,
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t.y. dirbti savo valstybei uz nedidelj atlygj.* Sis ekspertas pamini jau ankstesniuose atsakymuose matyta
problema — jog atranka neapima darbuotojy motyvacijos patikrinimo. Taip pat dar kartg patvirting kity
eksperty iSreik$ta nuomong dél nedideliy algy valstybés tarnyboje, kas taip pat atbaido geriausius
kandidatus. Taigi kaip matome, eksperty nuomone $iuo klausimu yra vienareikSmiska — nauja atrankos
sistema, darbo kokybei jtakos neturéjo.

4 klausimas: Komisijos vaidmuo konkurso jstaigoje metu. Kokig jtaka valstybés tarnautoju
atrankoje turi Komisija? Ar Komisijos nariy sudétis turi jtakes konkurso rezultatams?
Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti Komisijos jtaka atrenkamiems kandidatams. Tiek
visuomengje, tiek tarp asmeny dalyvavusiy valstybés tarnybose konkursuose jstaigoje sklinda kalbos,
jog viskg lemia Komisija. Daznas dél savo nesékmés galutiniame taSke yra linkes kaltinti butent
Komisijg. Butent Komisija yra ta konkurso dalis, kuri pretendenty atsakymus gali jvertinti laisviau:
kiekvienas Komisijos narys pretendento atsakymus vertina balu nuo 1 iki 10. Todé¢l $iuo klausimu ir
norima suzinoti ar Zmoniy kalbos yra buidas kam suversti savo nes¢kmes kalte, ar Komisijos vaidmuo ir

sudetis tikrai gali turéti tokig svarbig jtakg rezultatams.

Ar Komisijos nariy sudétis turi jtakos
konkurso rezultatams?

B Turi
B Neturi

B Nepateiké atsakymo
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TURI NETURI NEPATEIKE ATSAKYMO

14 pav. Eksperty nuomoné d¢l Komisijos nariy sudéties

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Eksperty nuomon¢ Siuo klausimy, kaip ir prie$ tai, buvo praktiskai vienareikSmiska — 8 i§ 11 eksperty
mano Komisijos sudétis turi jtakos konkurso rezultatams. Eksperto 1 nuomone: ,,Komisija, be abejo, turi
labai didele jtaka. Nuo jos, ir jos sudéties, priklauso uzduodamy klausimy tipai.* Taigi ¢ia pastebime
pirma Komisijos jtakos sritj — uzduodamy klausimy tipai. Ekspertas 2 ir Ekspertas 3 sutinka, kad
Komisjos nariy sudétis turi jtakos konkurso rezultatams ir iSreiSké panaSig nuomong: ,,Svarbu j komisija
parinkti kompetentingus, nesaliskus narius, Zinan¢ius baisimo darbo specifika.* Kitas, Ekspertas 3 taip
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pat pastebéjo Salisky nariy problema: ,,Komisijos nariy sudétis turi jtakos konkurso rezultatams, nes joje
kartais biina SaliSky kandidatui asmeny.* Abu Ekspertai pamin¢jo tg pacig — Komisijos nariy SaliSkumo
problema. Ekspertas 4 taip pat mano, kad Komisijos sudétis turi jtakos rezultatams. Jo manymu konkurso
klausimai yra bendro pobtidzio parinkti i$ interneto ir asmenys juos gali vertinti kaip nori, pagal savo
asmeninj suvokimg. Taigi Sis Ekspertas patvirtina Zmoniy nuomong, kad Komisija turi lemiamg balsa
konkurso rezultatams. Ekspertas 5 savo nuomong pareiské dél Komisijos vaidmens ,.kadangi komisijg
sudaro (bent miisy jstaigoje) 5 asmenys, kurie individualiai uzduoda klausimus pretendentams ir
individualiai juos vertina, todél priimamas objektyvesnis sprendimas dél laimétojo (objektyviau, nei
atrankg vykdyty vienas asmuo).“ Turbut su Sia Eksperto nuomone nedrjsty ginytis niekas —
objektyvesnis sprendimas dél laimétojo yra priimamas tuomet, kai yra daugiau vertintojy. Ekspertas 7
pateiké prieSinga nuomone nei daugelis kity Eksperty. Jis sutinka, kad Komisija turi pagrinding jtaka,
nes ji yra nusprendziantis subjektas, taciau nesutinka, kad jos sudétis turi jtakos konkurso rezultatams:
,»<...>komisija parenkama kompetentinga, o ne bet kokios sudéties, tac¢iau jos sudétis nejtakoja atrankos
rezultaty; konkurso rezultatus jtakoja atrankos dalyvio atsakymai j komisijos klausimus.” Taigi pagal §j
Eksperta konkurso pabaiga priklauso nuo pacio dalyvio rezultaty, kuriuos lemia jo pasiruoSimas ir
atsakymai ] uzduotus klausimus. Ekspertas 8 sutinka su didziosios dalies nuomone, jog testus
iSlaikiusiesm ir paskutiniame etape — pokalbyje dalyvaujantiems asmenims, Komisija turi labai didelg
itaka. Lygiai taip pat mano ir Ekspertas 9: ,,Komisija uzduoda klausimus. Klausimy sudétingumas lemia
surinktus kandidato balus, tad logiska, jog Komisija, t.y. kiekvienas jos narys, lemia laiméjusj.*
Apibendrinus Eksperty nuomong galima teigti, kad Komisijos sudétis turi jtakos konkurso rezultatams,
nes biitent jie parenka klausimus, jy tipus, jie sprendzia ar atsakyta buvo tinkamai. Taip pat kita Eksperty
jvardinta problema Komisijos nariy $aliSkumas. ISankstinis Komisijos nariy nusistatymas taip pat lemia
konkurso rezultatus.

5 klausimas: Kokie Jisy manymuy yra naujos atrankos sistemos triikumai ir privalumai?
Penktuoju klausimu buvo norima suzinoti Eksperty nuomong apie naujos atrankos sistemos privalumus
ir trakumus. Siekiama iSsiaiSkinti kuo nauja sistema yra geresn¢ uz buvusiaja, ar ji atne$¢ kazkokios
realios naudos. O gal kaip tik prieSingai — naujoji sistema turi daugiau trikumy ir pakeitimai tik

pablogino atrankos procesa.
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Naujos atrankos sistemos trukumai

M llgas atrankos procesas

B Nelanksti pretendenty paieskos
sistema

M Bendryjy gebéjimy testas

M Siauresnis konkurso dalyviy ratas

B Objektyvaus vertinimo stoka

15 pav. Eksperty nuomoné dél naujos atrankos Sistemos triakumy

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Ivertinus Eksperty pateikta nuomone galime matyti, kad naujoji atrankos sistema turi nemazai tritkumy.

1.

Dazniausiai Eksperty paminétas trikumas — ilgas atrankos procesas. Eksperto 1 nuomoné
gana ilgas atrankos procesas ir nelanksti pretendenty paieskos sistema yra pagrindiniai Sios
atrankos sistemos trikumai. Ekspertas 8 taip pat mano, kad paskelbus konkursg dar laukia
ilgas atrankos procesas. Jvertinti atrankos proceso trukme yra ganétinai sudétingas dalykas.
Nors teoriskai ir gali atrodyti, kad atrankos procesas prailgéjo — atsirado bendryjy gebéjimy
testas, kuris turi biiti laikomas penkiy didziyjy miesty numatytose vietovése, atskira uzsienio
kalby patikrinimo dalis, atskiras vadovavimo gebéjimy patikrinimas ir tik tuomet
kandidatavimas konkurse, taciau vertinant konkursg jstaigoje — S§i dalis yra supaprastinta.
Konkurse gali kandidatuoti tik tie asmenys, kurie jau yra pragje visus anks€iau minétus
veiksmus, taigi jstaigai telieka atlikti savo konkurso dalj. Todé¢l vertinant bendrai — pirminé
atrankos proceso trukmé prailgéjo, taciau konkurso jstaigoje dalis yra ne tik sutrumpéjusi, bet
ir supaprastinta. Prie Siy Eksperty nuomonés galima biity priskirti ir Eksperto 5 i$sakyta mintj:
»Manau, kad reikalavimas tais atvejais, kai ] vadovaujanCias pareigas yra tik vienas
pretendentas, konkursas skelbiamas i§ naujo yra tik vilkinantis procesg dalykas.* Tiesa,
konkurso paskelbimas i§ naujo tikrai prailgina atranky procesa, tatiau norint atsirinkti tikrai
gera darbuotoja, rinktis i§ vieno pretendento néra tikslinga. Taigi nors $i dalis akivaizdziai

prailgina procesa, ta€iau tai leidZia atsirinkti kokybiskesnj kandidata.
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Ekspertas 1 taip pat paminéjo antrajj Sios sistemos triikuma — nelanksti pretendenty paieskos
sistema. Pretendenty paieska vyksta per Valstybés tarnybos departamento puslapj, kuriame
yra talpinami skelbimai ] laisvas pozicijas. Taigi Siuos skelbimus pastebéti gali tik asmenys
suinteresuoti dalyvauti konkurse. Priesingai nei privataus sektoriaus darbo skelbimus, galime
atrasti populiariuose darbo skelbimy puslapiuose, ar tiesiog vieSoje erdvéje. Tod¢l vertinant
valstybés tarnybos pretedenty paieska, lankstumu ji tikrai nepasizymi.

Treciasis Eksperty iSskirtas trikumas — bendryjy gebéjimy testas. Eksperto 4 nuomone:
,@Geriau tikrinty asmens sugebéjimag rasyti lietuviskai be galybés klaidy, o vietoj tuséiy seky
ir piesinéliy geriau tikrinty Zmogaus gyvenimiska suvokima.“ Sio Eksperto nuomone
bendryjy gebéjimy testas neatskleidzia pretendento tikryjy, darbui reikalingy, ziniy gebéjimy.
Taciau bendryjy geb€jimy testo paskirtis ir yra atmesti kandidatus, kurie neturi bendryjy
gebéjimy, o ne atrinkti geriausius kandidatus. Taigi vargu ar asmuo neturédamas bendryjy
gebéjimy, Eksperto 4 minimo atvejo — neatrasdamas sekos logikos, galéty buiti geriausiu
kandidatu. Eksperto 10 nuomone bendryjy gebéjimy testas taip pat yra Sios atrankos sistemos
trikumas. Pasak Eksperto ,,<....> vertinami tik protiniai, mastymo gebéjimai. Jie neparodo,
kodél zmogus renkasi tarnybg. Neretai biitent ta priezastis nulemia zmogaus darbo kokybe.*
Palyginimui vertinant privataus sektoriaus darbo pokalbius, motyvaciné dalis arba ,,Kodél
norite dirbti miisy jmonéje?“ yra vienas i§ pagrindiniy ir daznai lemiamy klausimy, kurio
atsakymai lems ar kandidatas gaus darbg. Tuo tarpu valstybés tarnybos konkursuose
motyvacinés dalies i$ viso néra.

Ketvirtasis paminétas trikumas — siauresnis konkurso dalyviy ratas. Eksperto 7 nuomone:
,Olstema susiaurino konkurso dalyviy rata, kadangi konkurse gali dalyvauti tik tie
pretendentai, kurie yra iSlaik¢ bendryjy gebéjimy testa, o j vadovaujancias pareigas — ir
vadovavimo geb¢jimy testg. “ Kaip rodo, minéta statistiniy duomeny analizé, pretendenty
skaiCius tikrai sumazéjo, taciau padaugéjo kandidaty iSlaikanciy bendryjy gebéjimy testa.
Taigi nors sistema ir susiaurinio konkurso dalyviy rata, taciau j konkursus, bent jau statistiskai,
turéty atvykti geresni kandidatai. Lygiai taip pat ir su vadovais. Todé¢l vertinant bendrai,
siauresnis konkurso dalyviy ratas, dar nebutinai reiSkia, kad atrankos procesas dél to
suprastejo.

Penktasis Eksperty nurodytas tritkumas — objektyvaus vertinimo stoka. Nors Siame klausime
§ trikuma dar kartg i§skyré tik Ekspertas 10, tac¢iau objektyvaus vertinimo stoka jau buvo
minéta ne kartg ir kity eksperty, ypatingai pries tai pateiktame klausime. Dauguma Eksperty

objektyvaus vertinimo stoka iSskir¢ Komisijos konkurso dalyje. Tiek klausimy pateikimas,
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tiek teisingo atsakymo nustatymas priklauso Komisijos valiai. Todel Eksperty nuomone iki

Siol dar pasitaiko SaliSky Komisijos nariy.

Naujos atrankos sistemos privalumai

2,5
2
5
B Resursy taupymas
B Nesaliskumas
1
B Geresni kandidatai
0,5
0

RESURSY TAUPYMAS NESALISKUMAS GERESNI KANDIDATAI

16 pav. Eksperty nuomoné dé¢l naujos atrankos sistemos privalumy

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Analizuojant Eksperty nuomong dél naujos atrankos sistemos privalumy galime isskirti vos tris

naujosios sistemos teigiamas puses.

1.

Pirmasis i$skirtas privalumas — resursy taupymas. Eksperto 2 nuomone ,,<...> centralizuoti
testai taupo jstaigos resursus <....>*“ Kadangi pirminis atrankos procesas vyksta Valstybés
tarnybos departamente, ar kitame numatytame centre, jstaigai telieka atlikti jau paskutinj
konkurso etapa savo jstaigoje. Visa registracija tiek bendryjy geb¢jimy testui, tiek
kandidatavimas pa¢iam konkursui vyksta elektroninéje erdveje. Nebeliko paraiSky teikimo
pastu ar gyvai, kas taip pat taupo jstaigos resursus, nes norint priimti dokumentus tiesiogiai i8
kandidato, tam taip pat turi biiti paskirtas atsakingas asmuo ar asmenys. Panaikinus pirming
konkurso dalj ir jg perdavus atlikti centralizuotiems centrams, taip pat sumazéjo jstaigos,
vykdancios konkursa, resursai.

Antrasis Eksperty paminétas privalumas — neSaliSkumas. Nors daliai Eksperty naujoji
atrankos sistema vis dar atrodo nepakankamai objektyvi, taciau kita dalis Eksperty mano
priesingai. Eksperto 2 nuomone centralizuoti testai ne tik taupo jstaigos resursus, bet taip pat
ir uztikrina neSaliSkumg. Taigi Sio Eksperto nuomone pretendentai bent jau pirmaja
kandidatavimo dalj — bendryjy gebéjimy testus gali pereiti ir biiti jvertinti objektyviai — taip
kaip 1§ tiesy ir yra verti. Kadangi bendryjy gebéjimy testy sudétis ir teisingi atsakymai yra
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aisks ir i§ karto numatyti, nelieka vietos atviram vertinimui, prieSingai nei konkurso jstaigoje
metu. Lygiai taip pat mano ir Ekspertas 3 — jo nuomone atranka dabar tapo taip pat maziau
SaliSka. Nors Sio Eksperto nuomone Komisijoje vis dar pasitaiko SaliSky kandidatui asmeny,
taCiau bendryjy gebéjimy testo dalj perdavus vykdyti numatytiems centrams, atranko tapo
maziau SaliSka.

3. Paskutinis iSskirtas naujosios atrankos sistemos privalumas — geresni kandidatai. Eksperto 10
nuomone ,,<...> nebeateina j konkursg visai "neigalts" dirbti t.y. neturintys loginio, Kritinio
mastymo.“ Nors kai kuriy Eksperty nuomone bendryjy gebéjimy testas ir jame pateikiamos
tuScios sekos ir piesinéliai yra Sios atrankos sistemos triikumas, taciau kita dalis Eksperty Sioje
dalyje kaip tik jzvelgia privalumy. Bendryjy gebéjimy testo paskirtis ir yra patikrinti
kandidato bendruosius gebéjimus — tokius kaip loginj, kritinj ir kt. mgstymg ir batent kaip ir
pamini Ekspertas 10, atmesti tuos visai netinkamus kandidatus.

Taigi iSanalizavus Eksperty nuomong, galime pastebéti, kad specialistai naujoje atranky sistemoje
izvelgia daugiau neigiamiy pusiy, nei privalumy. Taciau kaip bebiity daugumoje naujoviy Zmones yra
pirmiau linke vertinti neigiamus dalykus, nei pastebéti gerasias sistemos puses.

6 klausimas: Ka Jisy nuomone reikéty dar pagerinti/patobulinti valstybés tarnautoju atrankos
sistemoje? Paskutiniu klausimu siekiama issiaiskinti kaip Ekspertai dar sitilyty pagerinti ar pakeisti
esamg atrankos sistema. Siuo klausimu buvo norima dar kartg leisti Ekspertams pastebéti neigiamas
naujosios atrankos puses ir pritaikius savo, kaip specialisty patirtj, pateikti siilymy ir rekomendacijy

kaip biity galima dar kartg patobulinti esama valstybés tarnautojy atrankos sistema.

K3 Jusy nuomone reikéty dar pagerinti ar
patobulinti valstybés tarnautojy atrankos
procese?

M Bendryjy gebéjimy testa

B Konkursg jstaigoje

M Vadovaujanciy kandidaty dalj
M Kitg

17 pav. Eksperty nuomoné dél naujos atrankos sistemos tobulinimo

Sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu
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Labiausiai tobulintinas procesas Eksperty nuomone, isliko bendryjy gebéjimy testas. Eksperto
10 nuomone: ,,Jtraukti psichologinius testus prie bendryjy gebéjimy testy. Ir jiems neturéty
biiti galima pasiruosti i§ anksto.* Zvelgiant bendrai, bendryjy geb¢jimy testai yra sudarinéjami
taip, kad jiems ir yra sunku pasiruosti i§ anksto. Nors internete ir galima atrasti bendryjy
geb¢jimy testo pavyzdziy, taciau pretendentai negali i§ anksto pasiruosti skaiciy sekai, nes
nezinia kokius skai¢ius gaus, ar spresti kitas logines uzduotis. Zinoti klausimy sudarymo
principus néra gana. Eksperto 7 nuomone bendryjy gebéjimy tikrinimo stadija taip pat yra dar
tobulintinas procesas. Kiek i§ kitos pusés i bendryjy gebéjimy testus pazvelgia Ekspertas 9.
Jo nuomone reikéty ,,<...> leisti gebéjimy testy laikytis ir laukiant atrankos.“ Sis Ekspertas
pries tai buvusiuose klausimuose jau pateiké savo pozitir, kad daznai pamacius dominantj
darbo skelbimg jau yra per vélu laikytis testg. Tod¢l j konkursus pretenduoja nebiitinai geriausi
kandidatai ar tikrai tose pareigose norintys dirbti asmenys. O $tai eksperto 6 nuomone
bendryjy gebéjimy testas i§ viso néra biitinas. Reikéty priminti, kad Sio Eksperto nuomone
bendryjy gebéjimy testas sumazino kandidaty skaiciy, nes ne visi norintys jj islaikydavo.
Taciau bendryjy gebéjimy testo atsisakymas reiksSty veél grjzima prie buvusios sistemos, kuri
kaip parodé patirtis, taip pat nebuvo tinkama.

Antruoju aspektu Ekspertai kaip tobulinting procesa i$skyré konkursg jstaigoje. Eksperto 3
nuomone konkursas jstaigoje i§ viso yra nereikalingas procesas. Sio Eksperto nuomone
konkursas galéty vykti Valstybés tarnybos departamente. Tokiu atveju visas valstybés
tarnautojy atrankos procesas biity atiduotas vykdyti vienai institucijai. Eksperto 9 nuomone
reikéty ,,<...>iSmesti klausimy balus ir suteikti galimybe uzduoti jvairesnius klausimus <...>.
Kiekvienas pretendento atsakymas yra vertinamas kiekvieno Komisijos nario, balais nuo 1 iki
10. Pra¢jusiuose klausimuose Ekspertai taip pat atkreipé démesj, kad balus Komisija skiria
pagal savo asmeninj suvokima, todé¢l jie gali nulemti galutinius rezultatus. Dél klausimy
ivairovés Ekspertai taip pat buvo pareiske savo pozitri. Klausimy jvairové leisty atsirinkti dar
labiau motyvuotus ir tinkamesnius kandidatus. O stai Eksperto 11 nuomoné konkurso jstaigoje
klausimu yra visiSkai priesinga Eksperto 3. Eksperto 11 nuomone reikéty ,,<...> grazinti visa
atranka j konkursa organizuojandios jstaigos diskrecija.“ Sio Eksperto nuomone iki 2013
mety taikyta valstybés tarnybos atrankos sistema buvo pakankamai efektyvi, todél néra keista,
kad jo nuomone toks atrankos padalinimas yra nereikalingas. Taip pat §io asmens nuomone,
dabartiné sistema, tik sulétino atranky procesa. Taigi kaip matome, Eksperty nuomoné §iuo
klausimy iSsiskyré — vieni konkursg jstaigoje sitilo tobulinti perduodant visas atsakomybés
Valstybés tarnybos departamentui, kiti prieSingal — grazinti atranky procesg vykdyti pa¢ioms
istaigoms.
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Trecig tobulinting atranky procesa galimg biity iSskirti | vadovaujancias pareigas
pretenduojanciy asmeny proceso dalj. Eksperto 5 nuomone: ,,Reikéty atsisakyti reikalavimo
skelbti konkursg i§ naujo ] vadovaujancias pareigas, esant tik vienam pretendentui (nes kartais
biina taip, kad reikia dziaugtis, kad bent vienas pateiké prasyma). Sis Ekspertas nurodyta
priezastj jau jvardino kaip naujos atranky sistemos trukuma. Taciau ar tikrai pasirinkimas tik
1§ vieno kandidato leisty pagerinti esamg sistemg. Tokiu atveju mazesniuose miestuose |
vadovaujancias pareigas galéty pakliiiti bet koks turintis tinkamus duomenis asmuo, kuris
nebitinai yra geriausias pretendentas. Eksperto 8 pateiké pasitilyma, jog vadovavimo
gebejimy testa asmuo galéty issilaikyti bet kuriuo metu. Siuo metu vadovavimo gebéjimy testa
pretendentai gali laikyti tik tuomet, kai kandidatuojg j konkreCig darbo vietg. Pasak Sio
Eksperto turéty biiti suteikta galimyb¢ iSsilaikyti vadovavimo testg neatsizvelgiant j paskelbtg
konkursa, t.y. kada pilie¢iui yra patogiau. Nepriklausomai nuo paskelbto konkurso ar
konkrecios vadovaujamo darbo vietos. Tiesiog taip pat kaip bendryjy gebéjimy testa —
pirmiausia iSlaikai testa, tada kandidatuoji i norimg vieta. Taciau toks variantas nebiity
tikslingas. Vadovavimo gebéjimy tikrinimo metu yra tikrinamos asmens zinios konkreciai
darbo vietai. Juk skirtingy institucijy vadovai, turi turéti ir skirtingas zinias. Taigi prieSingu
atveju, toks testas nedaug kuo skirtysi nuo bendryjy gebéjimy testo, tiesiog bty pritaikytas
vadovams.

Ketvirtoje dalyje atsidiiré jvairesnés Eksperty nuomonés. Eksperto 1 nuomone valstybés
tarnautojy atrankos turéty buti vykdomos taikant grieztesnius reikalavimus. Taip pat $is
Ekspertas pamingjo ir kita problema — esamy darbuotojy kompetencijas ,,<..> reikéty
perzitréti pvz. iki 2000 m. jsidarbinusiy zmoniy gebéjimus ir ar jie atitinka pareigybei
taikomus reikalavimus.* Tai yra labai svarbus aspektas valstybés tarnybos darbo kokybei. Nes
naujai ateinanciy kandidaty atrankos yra tobulinimos ir perzitirimos, taciau reikia nepamirsti
ir seniau jdarbinty tarnautojy. Juk senesni darbuotojai j valstybés tarnyba pateko pagal kitokia,
galblit net maziau efektyvia, atrankg. Ekspertas 2 dar karta pabrézé pretendenty paieskos
i§plétimo svarba. Norint j valstybés tarnyba atsirinkti kokybiskiausius kandidatus, reikia plésti
Ju paieska ir pritraukimo galimybés. Taip pat Sis Ekspertas irgi pamingjo esamy darbuotojy
tobulinimg. Jo nuomone reikia periodiSkai organizuoti mokymus jstaigy komisijy nariams.
Kaip jau i$siaiSkinome ankstesniuose klausimuose, daugumos nuomone Komisija turi
lemiama vaidmen] atranky rezultatams, todél tobulinti jy kompetencija taip pat yra labai
svarbu. Ekspertas 4 pateiké konkre¢ig nuomong¢ dél vienos pozicijos — savivaldybés
kontrolieriaus. Sio Eksperto nuomone reikéty: ,, Kad savivaldybés kontrolieriy skirty, vertinty
ne savivaldybés taryba, meras, bet kita institucija, nes savivaldybés kontrolierius yra kiSeninis
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kontrolierius ir aiSku savo darbdavio netikrins. t.y. tik imituos darba, kaip dabar yra visoje

v —

.......

atleidziamas Valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka.

Apibendrinus gautus Eksperty interviy tyrimo rezultatus galime matyti, kad naujoji atranky
sistema turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pusiy. Nors didziosios dalies Eksperty nuomone senoji, iki 2013
mety taikyta valstybés tarnautojy atrankos sistema buvo neefektyvi (7 Eksperty nuomoné, i§ 11
dalyvavusiy), taciau ir naujoji sistema dar yra nemazai tobulintinas procesas. Daugumos Eksperty
nuomone senoji sistema buvo neefektyvi dél jau teorinéje dalyje minéty pagrindiniy priezasciy — testy
ir galimybés juos 1Smokti atmintinai. Taciau taip pat ne visi Ekspertai naujgjj atranky procesg vertinta
teigiamai. Nors dalies Eksperty nuomone naujasis procesas pagerino atrankas, bei kandidaty kokybe,
taciau kita dalis kaip tik mano, kad naujoji sistema tik sulétino atranky procesa, o bendryjy geb¢jimy
testas vis dar neparodo pretendenty tikryjy Ziniy. Taip pat Ekspertai minimaliai arba visai nepastebi
naujai atrinkty kandidaty darbo kokybés. Tiriant Komisijos vaidmenj atranky procese didziosios dalies
Eksperty nuomone Komisija nariy sudétis turi jtakos konkurso rezultatams. Tiek Komisijos sudétis, tiek
uzduodamy klausimy sudétingumas, galiausiai net pateikto atsakymo vertinimas — viskas yra Komisijos
valioje. Kiek jdomesni atsakymai buvo gauti vertinant naujos atrankos sistemos trikumus ir privalumus.
Daugiausiai Ekspertai pateiké naujos atrankos sistemos trukumy. Apibendrinus Eksperty pateiktus
atsakymus pagrindinius trikumus galima i$skirti Siuos: ilgas atrankos procesas, nelanksti pretendenty
paieskos sistema, bendryjy gebé¢jimy testas, siauresnis konkurso dalyviy ratas ir objektyvaus vertinimo
stoka. Kiek sunkiau Ekspertams sekési jvardinti Sios sistemos privalumus. Bendrai juos jvardino tik
Siuos: resursy taupymas, nesaliSkumas, geresni kandidatai. Taciau pagal nurodytus trikumus Ekspertai
pateiké ir pasitilymy bei rekomendacijy kaip vertéty tobulinti valstybés tarnautojy atrankos sistemg.
Bendryjy gebéjimy testas, konkursas jstaigoje, vadovavimo gebéjimy dalis — buvo pagrindinés Eksperty
pamingétos tobulintinos vietos. Taigi jvertinus Eksperty nuomong visais klausimais dabartinis atranky
procesas bendrai yra geresnis nei pries tai taikytas, taciau taip pat yra dar nemazai tobulintinas procesas,

norint atrinkti tikrai stiprius ir motyvuotus dirbti valstybés tarnyboje kandidatus.

8 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo suvestiné redakcija (2017-07-01 - 2017-12-31)* Valstybés Zinios 55,
1049 (1994): 6 skirsnis, 27 str.
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4.3. Valstybés tarnybos atrankos sistemos lyginamoji analizé

Norint visapusiskai pamatyti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atranka yra naudinga palyginti
teorinéje dalyje iSnagrinéta mokslinés literatiiros bei teisés akty analize, statistiniy duomeny analize,
atlikta tyrima — eksperty interviu, bei pridéti kity autoriy atliktas analizes bei tyrimus Sia tema.

Teorinéje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros bei teisés akty analizé leido pamatyti ir suprasti
kodél atsidaro poreikis keisti iki tol galiojusig valstybés tarnautojy atrankos sistema. ,,Lietuvoje, kaip ir
kitose valstybése, vieSasis administravimas turi sudaryti prielaidas integruotai ir gerai valdomai
centrinés ir vietos valdZios sistemai sukurti bei tos sistemos vystymuisi uztikrinti.“®’ Nusistovéjes
visuomeneés poziiiris dél neskaidrios valstybés tarnybos, bitinybé atsinaujinti ir pritaikyt] esama sistema
geryjy uzsienio Saliy patirCiai, galiausiai poreikis nuolat perzvelgti ir modernizuoti esamas sistemas —
Sios ir kitos priezastys 1émé naujos atrankos sistemos atsiradimg. Juk bitent atrankos procesas turi
uztikrinti kandidatuojanciy j laisvg darbo vieta Ziniy, gebéjimy, jgudziy atitikimg darbo vietai
keliamiems reikalavimams.®

Pagrindiniai nuo 2013 mety taikomi atrankos sistemos pasikeitimai:

v' Sistemos automatizavimas/perkélimas j virtualia erdve — praSymy teikimai, dokumenty
pildymai, kandidatavimai konkursuose — visos $ios dalys buvo perkeltos j atrankos modulio
svetaing iki tol visi Sie procesai vykdavo fiziniu badu.

v Proceso dalinis centralizavimas — iki 2013 mety konkursai vykdavo decentralizuotai, atskirai
kiekvienoje jstaigoje. Naujoje atranky sistemoje jvyko dalinis centralizavimas. Pirmajg
konkurso dalj — bendryjy gebé¢jimy testa patikéjus vykdyti Valstybés tarnybos departamentui,
ar kity penkiy didziyjy miesty specialiai tam skirtoms jstaigoms. Antraja konkurso dalj —
palikus vykdytai paciai konkursg vykdanciai jstaigai.

v Bendryjy gebéjimy tikrinimas — iki 2013 mety taikytg teisés akty ziniy dalj pakeité specialiai
valstybés tarnautojy atrankai pritaikyti bendryjy gebéjimy testai. Testg sudaro klausimai skirti
patikrinti mastymo gebéjimus, bendrasias kompetencijas, bei zinias. Testas gali biiti laikomas
tik tam tikrose institucijose.

v Vadovavimo geb¢jimy tikrinimas — anks¢iau nebuvo atskirtos dalies tarp paprasty specialisty
ir vadovy. Todél siekiant stiprinti vadovaujanciy pareigybiy srit] buvo sukurtas specialus, tik

1 vadovaujancias pareigas pretenduojantiems asmenims skirtas tikrinimas.

8 Vita Juknevi¢iené ir Vladislavas Domarkas, “Atrankos j valstybés tarnyba ypatumai ir optimizavimo galimybés viesojo
administravimo zmogiSkyjy istekliy valdymo aspektu,” Jaunyjy mokslininky darbai 3, 14 (2007): 164.
8 Viktorija BarSauskiené, Zmogiskyjy istekliy vadyba (Kaunas: Vitae Litera, 2006): 41.
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v Uzsienio kalbos tikrinimas — iki naujosios atrankos sistemos uzsienio kalby tikrinimas
vykdavo konkursg organizuojancioje jstaigoje, egzamino zodziu metu. Tam nebtidavo skirti
Sios srities ekspertai. Naujoje atranky sistemoje uZsienio kalby tikrinimas vykdomas
Valstybés tarnybos departamente, pagal tarptautinius reikalavimus.

v Konkursas jstaigoje — naujoje atranky sistemoje konkursg organizuojanciai jstaigai tenka
maziau atsakomybiy. Dabartin¢je sistemoje j konkursg jstaigoje pretendentai patenka tik
atitike visus aukS¢iau minétus zingsnius. Istaigai telieka atlikti paskutinj etapg — pokalbj su
kandidatais ir esant reikalui paskirti prakting uzduoti. Anksc¢iau visi prie§ tai minéti etapai —
prasymy priémimai, pirminis testas, uzsienio kalby tikrinimas, pokalbis su kandidatu biidavo
pacios, konkursg organizuojanéios jstaigos atsakomybés.®

Atlikta statistiniy duomeny analizé parodé, jog Sios naujovés davé realios naudos. Nuo 2013
jvedus naujaja atrankos sistemg valstybés tarnyba patyré jvairiy poky¢iy. Nuo 2013 iki 2016 mety
daugumoje tirty apskriciy jvykusiy konkursy skaicius stabiliai augo kasmet. Augimas kiekvienais metais
parodo, jog nors valstybés tarnybai prisitaikyti prie sistemos reikéjo laiko, taciau pokyciai vyko —
vadinas nauda buvo. Taciau jau nuo 2016 mety jvykusiy konkursy skaiCius pradéjo mazéti beveik
dvigubai ar net daugiau. Ir nors i§ pradziy toks drastiskas kritimas gali parodyti jog sistemoje atsirado
akivaizdziy triilkumy, tac¢iau yra prieSingai. Nuo 2013 mety jvedus naujoves, pagrinde priezastami kodél
nejvykdavo daugelis konkursy — pretendenty neatitikimas bendriesiems ar specialiesiems
reikalavimams. O nuo 2016 mety pagrindine prieZastimi tapo pretendenty nebuvimas. Sie poky¢iai leido
pamatyti ir kitg nauda — kandidaty kokybe. Su kiekvienais metais nuo 2013 m. pradéjo geréti pretendenty
bendryjy gebéjimy ir asmeny tikrinusiy vadovavimo gebéjimus testy rezultatai. Taigi bendrai Sie skaiciai
mums parodo, kad mazejantis jvykstanciy konkursy skaicius yra susij¢s su kandidaty trilkumu, taciau
geresni testy rezultatai parodo, jog j valstybés tarnyba ateina vis daugiau tikslesniy kandidaty, turin¢iy
atitinkamy gebe¢jimy ir Ziniy.

Taciau kiek kitokius rezultatus parodé atliktas kokybinis tyrimas — eksperty interviu. Statistiniy
duomeny analizé — rodo teigiamus ir dziuginancius rezultatus. ISanalizuoti duomenys leidzia manyti,
kad naujoji atranky sistema veikia taip, kaip ir turéty — pretedenty, norin¢iy dirbti valstybés tarnyboje
kokybé ger¢ja. Dalies Eksperty nuomoné Siuo klausimu yra kiek kitokia. Nors daugumos nuomone
naujoji atranky sistema ir yra efektyvesné nei prie§ tai buvusioji, ir ja keisti vertéjo: pageré€jo atranky
procesas, bei statistiniy duomeny analizéje parodyta — kandidaty kokybé, taciau kitos Eksperty dalies

nuomone atsiradusi naujove — bendryjy gebéjimy testas, dar yra nemazai tobulintinas procesas. Vertinant

89 Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo koncepcijos rezultatai, Valstybés tarnybos departamentas, geguzés 5, 2012,

https://vtd.Irv.It/uploads/vtd/documents/files/\VEIKLA/Vykdomi_projektai/Straipsnis 2012 05 14.doc
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naujgja atranky sistemg bendrai — Ekspertai buvo labiau linke pabrézti jos neigiamas puses, nei
privalumus. Zinoma, tai dar neparodo, jog naujoji sistema yra blogesné ar maziau efektyvi nei iki jos
taikyta. Tiesiog tai leidZia suprasti, kad einama yra tinkama linke, tiesiog dabarting atranky sistema
reikia dar labiau patobulinti.

PanaSia nuomone¢ galime pamatyti kity mokslininky atliktuose tyrimuose. R. Tumén¢, L
Zukauskaité ir Z. Zidonis 2013 m. lapkri¢io — 2014 m. geguzés ménesiais atliko ,,Konkursa laiméjusiy
asmeny ir jy tiesioginiy vadovy nuomonés apie nauja atrankos j valstybés tarnyba sistema tyrima.<%
Elektroniniu biidy vykdomoje apklausoje visy respondenty buvo prasoma nurodyti po tris naujosios
atrankos privalumus ir trikumus lyginant su ankstesnigja atrankos sistema. Analizuojant tyrimo
rezultatus autoriai pamaté, kad naujoji atrankos sistema sulauké daugiau teigiamy, nei neigiamy
atsiliepimy. Naujos atrankos sistemos privalumus, respondentai i§skyré Siuos: 3 metus galiojantys testy
rezultatai taupo valstybés 1éSas, bei kandidaty ir organizatoriy laikg, dalinis atranky procediiry
perkélimas j elektroning erdve, bendryjy gebéjimy testas. Stai ¢ia ir atsiranda tyrimo rezultaty skirtumai.
Eksperty interviu atliktame tyrime bendryjy gebéjimy testas buvo paminétas prie atrankos sistemos
trukumy. Kai kuriy Eksperty nuomone piesinéliy ir seky skaiCiavimas téra tuscias laikos Svaistymas,
taip pat protiniai ir mgstymo gebéjimai neparodo pretendento motyvacijos kodél jis renkasi valstybés
tarnybg. PrieSingai mano S$iy autoriy apklausti respondentai. Jy nuomone bendryjy mastymo gebéjimy ir
kompetencijy tikrinimas suteikia galimybe kandidatams parodyti savo sugeb¢jimus spresti problemas,
priimti sprendimus, nebereikia mintinai mokytis teisés akty, kurie gali biti netgi visiskai nereikalingi.®
Taip pat tieck Eksperty interviu tyrimo dalyviai tiek, Siy autoriy apklausos respondentai pastebéjo
mazesnius atrankos vykdymo kastus ,,<..> taupomi institucijos zmogiskieji iStekliai ir jy laikas;
sumazejo organizaciniy klausimy konkurso pasiruosimui; nebereikalinga klausimy sudarymo komisija,
ju sudarymas uzima daug papildomo laiko; maZziau netiesioginiais reikalais apkraunami priimancios
institucijos darbuotojai (ne personalo klausimais); institucijai nereikia organizuoti testo laikymo
procediiry (nereikia patalpuy, testus laikanéiyjy prieZiiros ir pan).“% Zinoma ir §iame tyrime respondentai
pasteb¢jo ne vien teigiamas naujosios atrankos puses. Lygiai taip pat kaip ir Eksperty interviy
apklaustieji, Sio tyrimo respondentai atkreipé démesj ir ilgesn¢ atrankos procediira. Jy manymu atrankos
procesas taip pat yra per ilgas, nes jei pretenduoji ] konkursa, iSsilaikai testg ir atitinki reikalavimus, dar

turi laukt kol bus paskelbtas konkursas. Kai kuriais atvejais toks laukimas uztrunka, o tai maZina

9 Rasa Tuméné, Irena Zukauskaité ir Zilvinas Zidonis. ,,Naujoji valstybés tarnautojy atranka: pirmieji rezultatai ir jzvalgos.
VieSoji politika ir administravimas 13, 4 (2014): 609

%1 Ibid., 610.

%2 1bid., 611.
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motyvacijg laukti konkurso.%® Taip pat $io tyrimo respondentai pastebéjo dar vieng bendrg su Eksperty
interviy trikumg — skaidrumo stoka. Apklaustyjy nuomone atranka jstaigose vis dar néra pilnai skaidri.
Vis dar iSlieka galimybé palaikyti vieng ar kitg pretendenta. Taigi lyginant ,,Konkursg laiméjusiy asmeny
ir jy tiesioginiy vadovy nuomonés apie naujg atrankos i valstybés tarnyba sistemg tyrima* ir Eksperty
interviu galime atrasti daug panaSumy respondenty pateiktuose atsakymuose. Nors autoriy apklausos
metu dalyiai pastebéjo daugiau naujos sistemos privalumy, ta¢iau jvardino lygiai tuos pacius trikumus
kaip ir Ekspertai — ilgas atrankos procesas, vis dar egzistuojanti skaidrumo stoka ir kt. Zinoma, natiiralu,
kad Eksperty interviu mety respondentai pastebéjo daugiau trikumy. Pirmoji, autoriy apklausa, buvo
vykdyta pra¢jus keliems ménesiams po naujos atrankos sistemos jvedimo, todél tikétina, kad tuo metu
dar nebuvo atsiskleidusios visos teigiamos ir neigiamos pusés. Tuo tarpu Eksperty interviu buvo
atlickamas praéjus jau 4 metams nuo naujoviy, taigi per tokj laikg jau buvo paprasCiau pamatyti ir
jvertinti naujosios atrankos sistemos privalumus ir trikumus.

Atlikta lyginamoji analizé leido giliau pamatyti sgsajas tarp teorinés darbo dalies ir praktinio
panaudojimo. Teorinéje darbo dalyje analizuota valstybés tarnybos svarba ir atsirades poreikis tobulinti
valstybés tarnautojy atrankg, leido suprasti nuolatinj atrankos sistemy modernizavimo biitinumg. Nuo
2013 mety pakeistas darbuotojy atrankos procesas, jvedé daug permainy j iki tol nusistovéjusig tvarka.
Statistiniy duomeny analiz¢ suteiké galimybe pazvelgti i Sios sistemos naudg. Pakite jvykusiy konkursy
skaiCiai ir nuolat augantys pretedenty bendryjy geb¢jimy, bei vadovavimo geb¢jimy tikrinimo testy
iSlaitkomumo procentai atskleidé, kad naujoji sistema veikia geraja linkme. Atliktas Eksperty interviu
suteiké galimybé dar giliau pazvelgti j Sio atrankos proceso efektyvuma. Nors interviu metu respondentai
pateiké ne vienas teigiamas atrankos sistemos proceso puses, ta¢iau daugumos nuomone iki 2013 mety
taikyta valstybés tarnautojy atrankos sistema buvo neefektyvi ir vertéjo ja keisti. Panasiis rezultatai buvo
gauti ir kity autoriy (R. Tuménés, 1. Zukauskaités ir Z. Zidonio) atliktame tyrime. Jy pateikto tyrimo
respondentai taip pat jzvelgé ne vieng naujos sistemos privalumg. Taciau, tikétina dél ankstyvo
apklausos atlikimo laiko (apklausa buvo atlikta praéjus vos keliems ménesiams po naujos sistemos
ivedimo), dalyviams buvo sunkiau pateikti kritiska nomong, kuri buvo pateikta Eksperty interviu metu.
Vertinant bendrai naujoji valstybés tarnautojy atrankos sistema yra efektyvus, bet vis dar nemazai

tobulintinas procesas.

9 Rasa Tuméné, Irena Zukauskaité ir Zilvinas Zidonis. ,,Naujoji valstybés tarnautojy atranka: pirmieji rezultatai ir jzvalgos.“
Viesoji politika ir administravimas 13, 4 (2014): 611
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ISVADOS

Apzvelgus Lietuvos valstybés tarnybos sistemg ir jos teorinius aspektus matome, kad
valstybés tarnyba yra labai svarbi ir viena i§ pagrindiniy valstybés vieSojo administravimo
sudedamyjy daliy. Pirmieji, reallis Zingsniai link demokratiskos valstybés tarnybos buvo
pradéti igyvendinti tik Lietuvai atktrus nepriklausomybg. Iki Siomis dienomis veikiancios
valstybés tarnybos reikéjo jgyvendinti ne vieng reformg ir pasikeitimg, taip vis labiau
tobulininat, ir pritaikant sistemg prie besikei¢ian¢iy veiksniy. Biitent kokybiskas ir sklandus
valstybés valdymas yra neatsiejamas nuo vieSojo sektoriaus ir jo funkcijas jgyvendinanciy
darbuotojy — valstybés tarnautojy. Todél besikeiCianti valstybés tarnybos sistema, priverté dar
kartg 1§ naujo perzvelgti vieng i§ svarbiausiy sistemos elementy — valstybés tarnautojus ir jy
atranka.

ISanalizavus Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistemy kaitg galime ja padalinti i dvi dalis:
Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistema iki 2013 mety ir Lietuvos valstybés tarnybos
sistema nuo 2013 mety birZelio. Bitent Sios dvi sistemos iSsiskiria savo esminiais poky¢iais
valstybés tarnautojy atrankos procese. Valstybés tarnautojy atrankos procesas yra viena i8
esminiy valstybés tarnybos tinkamo veikimo daliy. Norint turéti kompetentingg personalg yra
labai svarbu tinkama jo atranka. Taigi biitinybé atsinaujnti bei pritaikyti esamg atranky
sistemg geryjy uzsienio $aliy patir€iai, poreikis modernizuoti ir ieSkoti naujoviy, bei prastas ir
nusistovéjes visuomenés poziiris dél neskaidrios valstybés tarnybos daré neigiamg jtaka tiek
valstybés tarnybos jvaizdziui visuomenéje, tiek tarptautiniame kontekste. Visos Sios
priezastys parode¢, jog reikia ieSkoti priemoniy kaip tobulinti valstybés tarnybos atrankos
procesg. Remiantis tuo, jau 2013 mety birZzelio ménesj pradéjo veikti atsinaujinusi ir
modernizuota valstybés tarnautojy atrankos sistema.

Siekiant istirti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos sistema nuo 2013 mety atnaujinimy
iki $iy dieny buvo pasitelktas kokybinis tyrimas. Pirmaja tyrimo dalj sudaré statistiniy
duomeny analizé, kuri leido perzvelgti valstybés tarnautojy atranky tendencijas. Atlikta
analiz¢é leido pamatyti naujos atrankos sistemos naudg. Nuo 2013 mety atranky tendencijos
patyré jvairiy pokyciy. Iki 2016 mety tiriamy apskiréiy konkursy skaicius stabiliai augo
kasmet, taciau bitent ties 2016 metais jvyko luzis, kai visi rodikliai pradéjo proporcingai
mazeti. Stabilus augimas iki 2016 mety rodo, jog valstybés tarnybai reikéjo laiko prisitaikyti
prie poky¢iy. Nuo 2016 mety prasidéjes jvykusiy konkursy mazéjimas leidzia suprasti, kad
1vyko esminiy poky¢iy. Iki tol pagridine nejvykusiy konkursy prieZastimi buvo pretendenty
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neatitikimas, nuo 2016 m. — pretendenty triikumas. Taciau pretendenty triikumas privedé prie
teigiamy rodikliy — pageréjo kandidaty kokybé. Tai parodo, jog j valstybés tarnybos konkurus
ateina vis daugiau kokybiSkesniy kandidaty, turiniy reikiamy kompetencijy bei Ziniy.
Antraja tyrimo dalj sudaré Eksperty interviu. Siekiant iStirti naujosios atrankos sistemos naudg
ir privalumus bei pagristi statistinius rodiklius buvo pasitelktas gilesnis tyrimas. Eksperty
tyrimo metu gauti rezultatai parodé jog naujoji sistema turi ir teigiamy, ir neigiamy pusiy.
Didziosios dalies respondenty nuomone senoji, iki 2013 mety taikyta atranky sistema buvo
neefektyvi ir jg keisti vertéjo. Apibendrinus Eksperty pateiktus atsakymus pagrindiniai naujos
atrankos sistemos privalumai yra nesaliSkumas, resursy taupymas bei geresni kandidatai. Kiek
daugiau galima pastebéti Eksperty iSskirty sistemos trilkumy: nelanksti pretendenty paieskos
sistema, ilgas atrankos procesas, objektyvaus vertinimo stoka, siauresnis konkurso dalyviy
ratas ir bendryjy gebéjimy testas. Taciau vertinant tyrimo dalyviy nuomong bendrai, dabartinis
valstybés tarnautojy atranky procesas yra efektyvesnis, nei pries tai taikytas, ta¢iau norint
atrinkti stiprius ir motyvuotus valstybés tarnautojus reikia ir toliau tobulinti §j procesa.
Atlikta lyginamoji analize leido pamatyti teorinés bei praktinés darbo dalies sgsajas. Teorinéje
darbo dalyje iSanalizuotas poreikis ir svarba tobulinti valstybés tarnautojy atrankg atsiskleidé
kokybiniy tyrimy metu. Statistiniy duomeny analizé¢ suteiké galimybe¢ pamatyti naujos
sistemos naudg. Atliktas Eksperty interviu dar karta pagrindé naujos sistemos efektyvuma.
Gautus rezultatus papildé kity autoriy (R. Tuménés, 1. Zukauskaités ir Z. Zidonio) atlikto
tyrimo palyginimas. Abiejy tyrimy respondentai dar kartg pagrindé naujos valstybés
tarnautojy atrankos sistemos efektyvuma, naudg ir privalumus. Esminiai tyrimy skirtumai
buvo laikas. Pirmasis, minéty autoriy, tyrimas buvo atliktas pra¢jus vos keliems ménesiams
po naujos sistemos jvedimo, kas léme, kad dalyviams buvo sunkiau pastebéti sistemos
trikumus ir atitinkamai pateikti kritiSka nuomong. PrieSingai, Eksperty interviu metu, dalyviai
pateiké daugiau sistemos trikumy nei privalumy. Pastarasis tyrimas buvo atliktas pra¢jus 4
metams po naujos sistemos jvedimo, taigi interviu dalyviai tur¢jo daugiau laiko pastebéti ir
jvertinti naujojo proceso teigiamas bei neigiamas puses.
Apibendrinus galima teigti, kad valstybés tarnautojy atrankos procesas yra neabejotinai svarbi
atrankos sistema yra akivaizdziai efektyvesné ir kokybiSkesné uz pries tai taikyta. Naujoji
sistema kaip ir buvo norima pagerino kandidaty kokybe, kas ir buvo esminis $iy pokyciy
tikslas. Visgi atlikto tyrimo metu i$aiSkéjo ne vienas naujos atranky sistemos trikumas ir
tobulintinas procesas. Todél norint gerinti valstybés tarnautojy atranky kokybe reikia ir toliau
modernizuoti bei tobulinti esamg sistema.
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PASIULYMALI

Motyvacinio pokalbio jvedimas. Dauguma Eksperty pastebéjo, kad valstybés tarnautojy
atrankos procesui trilksta pretendenty motyvacijos patikrinimo. Siuo metu atrankos proceso
metu visas démesys yra kreipiamas i kandidato gebé&jimus, zinias, bei tinkamuma atlikti
pareigas. Taciau néra atkreipiamas démesys kodél asmuo nori dirbti valstybés tarnyboje ir
kode¢l jis mano, kad yra tinkamas konkreCioms pareigoms. Motyvacinio pokalbio jvedimas
leisty atsirinkti ne tik kokybiSkus ir turin¢ius reikalingy Ziniy asmenis, tac¢iau ir motyvuotus
dirbti biitent valstybés tarnautoju. Motyvacinio pokalbio metu atkristy kandidatai, kurie iesko
bet kokio pobiidzio darbo ir j valstybés tarnybg zitiri kaip j laiking savo karjeroje etapa.
Komisijos vaidmens atranky procese minimalizavimas. Eksperty interviu atlikto tyrimo metu
paaiskejo, kad dauguma Eksperty sutinka su teiginiu, jog Komisijos nariy sudétis turi jtakos
konkurso rezultatams. Vienintele jtaka konkurso rezultatams turéty turéti tik pretendento
zinios ir tinkamas pasirodymas atrankos metu. Tod¢l yra biitina tobulinti Sig atrankos dalj.
Komisijos vaidmuo turéty biiti pagalbinis, siekiant patikrinti pretendento tinkamumga, taciau
nenulemti atrankos rezultaty. Siekiant suminimalizuoti Komisijos vaidmenj buty tikslinga
jvesti teisingo klausimo — atsakymo sistema, padarant konkurso jstaigoje dalj panasesng j
bendryjy gebéjimy testo.

Kandidaty paieskos sistemos praplétimas. Atlikta statistiniy duomeny analizé parodé jog i
valstybés tarnybg ateina vis maziau asmeny. Norint valstybés tarnybg padaryti labiau matoma
ir patrauklesne naujiems kandidatams, reikéty praplésti paieskos sistema. Siuo metu valstybés
tarnybos skelbimai yra pastebimi tik tam suinteresuotai zmoniy grupei. Todél buty naudinga
vykstanc¢ius konkursus skelbti platesnéje auditorijoje: socialiniuose tinkluose, darbo skelbimy
puslapiuose, ziniasklaidoje ir t.t. Taip atsirasty proga, kad valstybés tarnybos skelbimus
pastebéty platesné auditorija ir padidéty asmeny suinteresuotumas ne tik privataus sektoriaus

skelbimais, bet ir vieSojo sektoriaus.
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SANTRAUKA

»Valstybés tarnybos atrankos sistemos tobulinimas* — magistro baigiamasis darbas, kuriame yra analizuojama ir
tiriama Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistema. Valstybés tarnyba yra labai svarbi vieSojo administravimo sistemos
dalis. Norint turéti kokybiska vieSojo administravimo sistema yra svarbu atrinkti kompetentinga personalg. Siekiant uztikrinti
kokybiska valstybés tarnautojy darba 2013 m. buvo atnaujinta valstybés tarnautojy atrankos sistema. Todél $iai dienai ir kyla
klausimas kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos kokybé ir kokie yra naujos sistemos privalumai ir triikumai?

Atsizvelgiant | darbe keliamg tikslg — atlikti Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimo procesy
analiz¢ ir nustatyti §iuo metu veikiancios atrankos sistemos privalumus ir trikumus, iSkeliami baigiamojo darbo uzdaviniai:
apzvelgti Lietuvos valstybés tarnybos sistemg ir jos teorinius aspektus, iSanalizuoti sengjg ir naujgjg Lietuvos valstybés
tarnybos atrankos sistema, istirti kaip pasikeité valstybés tarnautojy atrankos sistema nuo 2013 m. atnaujinimy iki dabar,
pagal surinktus duomenis palyginti kaip patobuléjo valstybés tarnautojy atrankos sistema. Siekiant atskleisti temg ir
igyvendinti iSsikeltg tikslg atliekama sisteminé mokslinés literatiiros analizé, teisés akty analize, statistiniy duomeny analizé,
kokybinis tyrimas — eksperty interviu ir lyginamoji analizé.

ISanalizavus Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistemag galima teigti, valstybés tarnautojy atranka yra neabejotinai
svarbi vieSojo valdymo dalis, todél ja reikia nuolatos prizitiréti ir tobulinti. Atliktas tyrimas parodé, kad 2013 metais atnaujinta
atrankos sistema yra akivaizdziai efektyvesné bei kokybiskesné uz iki tol taikytg. Statistiniy duomeny analizés metu iSaiskéjo,
jog pageréjo kandidaty kokybé. Eksperty tyrimo metu gauti rezultatai leido iSskirti tokius naujos sistemos privalumus, kaip
nesaliSukmas, resursy taupymas bei geresni kandidatai. Taciau taip pat buvo atskleisti trikumai: ilgas atrankos procesas,
nelanksti pretendenty paieskos sistema, siauresnis konkurso dalyviy ratas, bendryjy gebéjimy testas ir objektyvaus vertinimo
stoka. Apibendrinus galima teigti, kad naujoji valstybés tarnautojy atrankos sistema yra efektyvesné, ta¢iau yra biitina jg ir
toliau tobulinti bei modernizuoti.

Darbo raktiniai zodZiai: valstybés tarnyba, valstybés tarnautojai, atranka, tobulinimas, efektyvumas.

74



Gudmonaité A. Improvement of selection system for civil servants / Master's Thesis in
Strategic Management of Organizations. Supervisor Prof. Dr. Andrius Valickas. — Vilnius: Mykolas
Romeris University, Institute of Management, 2017. — 75 p.

SUMMARY

"Improvement of selection system for civil servants" is the master's thesis, which analyzes and examines the system
of selection of Lithuanian civil servants. Public service is a very important part of the public administration system. In order
to have a high-quality public administration system, it is important to select competent staff. To ensure the quality of public
servants' work in 2013 the civil servant selection system was updated. Therefore, to this day, the question is how the quality
of the selection of civil servants has changed and what are the advantages and disadvantages of the new system?

Taking into account the purpose of the thesis — to analyse the processes of improvement of the selection system for
Lithuanian civil servant and to determine advantages and disadvantages of current selection system, the tasks of final thesis
are raised: to review the system of civil service in Lithuania and its theoretical aspects, to analyze the old and new selection
system of the Lithuanian state service, to investigate how the system of selection for civil servants has changed since 2013
until these days, comparing the data collected with the improved system of selection for civil servants. The systematic analysis
of scientific literature, analysis of legal acts, analysis of statistical data, qualitative research - expert interviews and
comparative analysis are carried out in order to reveal the topic and implement the set goal.

After analyzing the selection system of the Lithuanian civil service, it can be argued that the selection for civil servants
is undoubtedly an important part of public administration and therefore needs to be constantly monitored and improved. The
research carried out showed that in 2013 the updated selection system is clearly more effective and qualitative than previously
applied. During the analysis of statistical data, it has become clear that the quality of candidates has improved. The results
obtained by the expert survey allowed to distinguish the advantages of the new system, such as non-alignment, resource
saving and better candidates. However, disadvantages were also revealed: lengthy selection process, rigid candidate search
engine, narrower round of contestants, general skills test and lack of objective assessment. To summarize, the new system of
selection for civil servants is more efficient, but it is necessary to improve and modernize it constantly.

Key words of the thesis: civil service, civil servants, selection, improvement, efficiency.
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