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SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Centralizuoti pirkimai - paslaugy gavéjo (perkancioji organizacija) teisé ir jam suteik-
ta galimybé jsigyti prekiy, paslaugy ar darby i$ kitos paslaugy gavéjo (perkancioji organi-
zacija, t.y. Centriné perkancioji organizacija).

Centriné vie$yjy pirkimy informaciné sistema - Vie$yjy pirkimy tarnybos tvarkoma
informaciné sistema, skirta suteikti elektronines priemones vie$yjy pirkimy skelbimams ir
ataskaitoms teikti bei tvarkyti, suteikti elektronines priemones vie$yjy pirkimy proceda-
roms atlikti ir informacijai apie vieSuosius pirkimus skelbti internete (Lietuvos Respublikos
vie$yjy pirkimy jstatymas, aktuali redakcija nuo 2017-01-01, Nr. I-1491, 2 str. 4 d.).

Geras valdymas - teisingas ir efektyvus ekonominiy ir socialiniy i$tekliy panaudojimas
ir plétra. Gerojo valdymo principais siekiama pagerinti besivystanciy Saliy vie$ajj valdy-
ma, kas neatsiejama nuo vadybiniy metody ir strategijy panaudojimo vykdant vieSuosius
pirkimus. Remiantis D.E.Mcnabb (2009) pozicija, naujasis valdymo modelis apima Vy-
riausybés ir kity dalyviy bendradarbiavima, individualius ir organizacinius tinklus, kartu
valdyma per politines diskusijas ir jvairius tinklus.

Modeliavimas - teorinis vie$yjy pirkimy proceso valdymo modelio kirimas. Disertaci-
joje orientuojamasi j naujosios vie$osios vadybos ir Siuolaikinio vie$ojo valdymo principy
integracijos galimybes praktinéje vieSyjy pirkimy organizavimo veikloje.

Naujoji viesoji vadyba - siejama su M.Thacher praktine valdzios institucijy reformy
pradzia Jungtinéje Karalystéje ir 1979 m. prasidéjusiu jy institucionalizavimu. 1991 m.
Ch.Hood vienas pirmuyjy savo straipsnyje apibrézé naujosios vie$osios vadybos sagvoka ir
nuo tada naujaja vie$aja vadyba imta vadinti daugelj vie$ojo sektoriaus reformy, kurios
buvo vykdomos jvairiose pasaulio $alyse (Hood, 1991; Hood, 1995).

Paslaugy gavéjas — vieSyjy pirkimy proceso dalyvis (subjektas); valstybés ar savivaldy-
bés valdymo institucija; vie$asis ar privatusis juridinis asmuo, kuris savo veikloje vadovau-
jasi Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymu.

Paslaugy teikéjas - vie$yjy pirkimy proceso dalyvis (subjektas); kiekvienas tkio su-
bjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vie$asis juridinis asmuo, kitos organiza-
cijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé - galintis pasitlyti prekes, paslaugas ar darbus.

Skaidrumas - viesyjy pirkimy subjekty siekiamybé i§vengti dirbtinai sukuriamy barje-
ry jsilieti j vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos organizavimo procesg.

Smulkus ir vidutinis verslas - tai labai mazos, mazos ir vidutinés jmoneés, kuriose dirba
iki 250 darbuotojy, jy metinés pajamos nevirsija 40 mln. eury ir/arba jmonés balanse nuro-
dyto turto verté nevirsija 27 mln. eury (Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymo Nr. VIII-935 2, 3 ir 4 straipsniy pakeitimo jstatymas, aktuali redakcija nuo
2015-01-01, Nr. XII-1186, 2 str.)

Viesuyjy pirkimy uzsakomoji veikla — paslaugos gavéjo atliekamas, ES ir nacionaliniais
teisés aktais reglamentuojamas prekiy, paslaugy ar darby pirkimas, kurio tikslas — sudaryti
vie$ojo pirkimo-pardavimo sutartj su paslaugy teikéju. Vadybiniame lygyje viesieji pirki-
mai apima pirkimo procesus, metodus, personalo, pirkimy organizavimo struktiirg ir in-
formacijos srautus.
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Vie$ojo ir privataus sektoriy partnerysté — savarankiska, ilgalaiké vies$yjy paslaugy tei-
kimo ir vie$osios infrastruktiiros kiirimo forma, kurianti, palaikanti ir skatinanti pilietine vi-
suomene, bendruomeniskuma ir ekonominj vystymasi. Placigja prasme, vieojo ir privataus
sektoriy partnerysté — tai institucionalizuotas bendradarbiavimas tarp vieojo ir privataus
sektoriy; vie$yjy pirkimy politikos karimas, palaikymas ir plétra. Siaurgja prasme — vie$yjy
pirkimy politikos jgyvendinimas.

Viesyjy pirkimy tarnyba - vieSyjy pirkimy politikg jgyvendinanti ir vieSyjy pirkimy
teisés taikymo jgyvendinimg priZiarinti valstybés biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ vals-
tybés biudzeto, veikianti pagal Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatyma bei kitus ES
ir nacionalinius teisés aktus.

Vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis - teorinis modelis,
kuriame normatyviskai apibréziama, kokie turéty buti vieieji pirkimai. Disertacijos kon-
tekstas — evoliucijos i$§ naujosios vie$osios vadybos j naujaji viesajj valdyma etapas, kuriame
numatomos atskiry principy integracijos galimybés praktinéje vieSyjy pirkimy organiza-
vimo veikloje.
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JVADAS

Vie$ojo sektoriaus modernizavimas pastebimas daugelio Europos $aliy vie$ojo admi-
nistravimo sistemose. Pasitelkiant naujausius ir paZangiausius naujosios vie$osios vadybos
modelius siekiama pereiti nuo tradicinio centralizuoto hierarchinio valdymo prie efekty-
vesnio, reikalaujan¢io maziau istekliy ir orientuoto i informacinés visuomenés karima bei
paslaugy plétra, $iuolaikinio valdymo. Po nepriklausomybés atkarimo Lietuvos Respubli-
koje, $alyje pradéjus formuotis laisvajai rinkai, kilo batinybé reglamentuoti uz visuome-
nés lésas vykdomus pirkimus, todél buvo priimta visa eilé teisés akty, reglamentuojanciy
vie$yjy pirkimy sritj. Nuo pat vie$yjy pirkimy teisinio reglamentavimo pradzios i prekiy,
paslaugy ar darby jsigijimo tvarka susilaukia visuomenés kritikos dél neadekvaciai dideliy
prekiy, paslaugy ar darby kainy, kurias sumoka perkanciosios organizacijos (toliau — pas-
laugy gavéjai) i§ mokes¢iy mokeétojy pinigy. Kita problema - nepakankamai uztikrintos
tiekéjy (toliau - paslaugy teikéjai) konkuravimo dél sutarciy salygos bei skaidrumo pro-
blema. Viesieji pirkimai yra palyginti nauja vie$ojo sektoriaus institucijy praktika, siejama
su naujosios vie$osios vadybos idéjomis perimti verslo valdymo principus ir juos pritaikyti
vie$yjy institucijy veikloje, tokiu badu taupyti valstybés lésas, jas efektyviau paskirstyti,
skatinti vie$ojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima. Naujoji vie$oji vadyba valstybés
tarnautojus nori priartinti prie vadybininky arba tarnautojy, kurie taiko vadybos principus
atlikdami konkrecias uzduotis ir pavedimus (Christensen, Laegreid, 2010). Todél svarbus
valstybés tarnautojo pozicijos suvokimas, kiek jis gali buti apolitiskas, bet kartu atitinkantis
teisinius reikalavimus. Mokslininko B.G.Peters (2015) teigimu, vadybininko ar administra-
toriaus vaidmens buvima lemia kultdrinis ir politinis kontekstas. Kontinentinéje Europoje
valstybés tarnautojai yra linke sieti savo vaidmenj su teisiniais aspektais, o amerikieciai
save labiau suvokia kaip vadybininkus.

Temos i$tyrimo lygis. Vie$uyjy pirkimy problematika néra aktyviai tiriama lietuviy au-
toriy darbuose. Remiantis Lietuvos biblioteky katalogy analizés rezultatais', pastebétina,
kad tik nuo 2010 m. mokslininkai ir praktikai labiau sutelké démes;j j vieSuosius pirkimus,
kadangi $ie metai buvo atskaitos taskas pradedant kurti informacine visuomeneg Lietuvoje
ir Europos Sajungos (toliau — ES) valstybése narése, tokiu budu bent 50 proc. viesyjy pirki-
my perkeliant j elektronine erdve. Lietuviy autoriai, tirdami vie$yjy pirkimy sritj, daugiau-
siai nagrinéja teisinio reguliavimo (Ambrazeviciené, 2003; Soloveic¢ikas, 2008; Kosmacaite,
2008; Solovei¢ikas, Simanskis, 2012; Sakalauskaité, 2013; Kenstavi¢ius, 2014; Kenstavi¢ius,
2015; Lastauskiené, Rudauskiené, 2015), korupcijos apraisky (Palidauskaité, Ereminai-
té, 2010; Junevic¢ius, Ereminaité, 2010; Novikoviené, 2011), elektroniniy vie$yjy pirkimy
(Junevicius, Ereminaité, 2010; Junevicius, Ereminaité, 2011; Ereminaité, 2013; Vitkauskai-
té, Gatautis, 2008) bei smulkaus ir vidutinio verslo jtraukimo galimybiy temas (Vitkauskai-
té, Gatautis, 2008; Gatautis, Vitkauskaité 2009; Junevi¢ius, Ereminaité, 2010). Mokslinéje
literatiiroje galima rasti darby vertinant vie$yjy pirkimy organizavimo proceduras ekono-
miniu poziiiriu (Vengrauskas, Gineitiené, Serpytis, Girdenis, 2008; Jakaitis, 2008; Serpy-
tis, Gineitiené, 2011; Serpytis, Vengrauskas, Gineitiené, 2011; Gineitiené, Serpytis, Sakalis,

1 Paieskos rezultatai Lietuvos virtualios bibliotekos kataloge pagal raktazodj ,,viesieji pirkimai“ [Zitiré-
ta 2016-05-02].
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2012; Ereminaité, 2014) bei aplinkosaugos ir darniojo vystymosi kontekste (Tvaronavicie-
né, 2012; Zvaigzdiniené, Rudauskiené, 2013; Kanapinskas, Plytnikas, Tvaronaviciené, 2014;
Urmonas, Kanapinskas, Tvaronavic¢iené, Juozapaityté, 2015).

Vadybiniai vie$yjy pirkimy aspektai nagrinéjami reciau, o galimy sprendimy, perimant
ES rytinio pasienio (toliau — ES-8) valstybiy patirtj, $iandien pasigendama tiek VieSuyjy
pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau - Viesyjy pirkimy tar-
nyba) praktikoje, tiek paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy atliekamose viesyjy pirkimy
procedurose. Naujoji vie$oji vadyba, kaip teorinis modelis ir kaip praktiné reforma, yra
placiai i$analizuotas tokiy autoriy kaip D.Osborne ir T.Gaebler (1992), Ch.Hood (1995),
G.Bouckaert (2006; 2009), R.B.Denhardt ir L.deLeon (2000), K.Schedler ir I.Proeller
(2002) ir kt. VieSojo pasirinkimo teorijos pradininkai K.J.Arrow (1963), J.Buchanan ir
G.Tullock (1958) paskatino tyrimy asmeniniy interesy siekimo politinéje sferoje temomis
atsiradima. Agenty teorijos $alininkas K.M.Eisenhardt (1989) identifikavo uzsakovo -
vykdytojo (angl. Agent) interesy egzistavimo problemg ir paskatino tyrimus $ioje srityje.
Naujaja vie$aja vadyba besidomintys Lietuvos mokslininkai ir praktikai tik trumpai uz-
simena apie vie$yjy pirkimy tvarkos tobulinimo poreikj kovos su biurokratija konteks-
te (Bucinskas, Raipa, Staponkiené, 2004; Staponkiené, 2005; Raipa, 2006; Juozapavicius,
2006; Giedraityté, Raipa, 2016; ir kt.). N.Leff, S.P.Huntington, PBeck, M.Maker, A.Antoci
ir PL.Sacco ir kt. padéjo teorinj pagrinda analizuoti procesinius nukrypimus vie$uo-
siuose pirkimuose etiniu aspektu, galimas klaidas bei nekompetencija vie$yjy pirkimy
procese.

Pasaulio banko eksperty sukurti gero valdymo (angl. Good Governance) principai ir
kriterijai yra jrankis pagerinti besivystanc¢iy $aliy vie$ajj administravima, sékmingai in-
tegruojant j naujajj viesajj valdyma (angl. New Public Governance) ir toliau plétojant $ios
paradigmos pagrindu (Urbanovi¢, Bileisis, Stankevic¢, Stasiukynas, 2015). Disertacijoje da-
roma prielaida, kad geras valdymas néra alternatyva naujajai viesajai vadybai ir naujajam
vie$ajam valdymui, taciau yra sudétinés vie$ojo valdymo modernizavimo dalys (naujosios
viesosios vadybos papildinys). XXI a. pirmame de$§imtmetyje viesieji pirkimai, kaip moks-
liniy tyrimy objektas, aktyviai pradétas vystyti Europoje. Geriausiai jgyvendinti gerojo val-
dymo principus i$ ES $aliy nariy sekasi Olandijai (Nyderlandy Karalysté), kurios tyrinétojai
jnesé didelj teorinj indélj pagrisdami naujojo viesojo valdymo principy diegimo poreikj
vie$uosiuose pirkimuose. C.Harland, ].Telgen ir G.Callender (2012) bei J.Grandia (2015)
j vieSuosius pirkimus pazvelgé per vadybos mokslo prizme ir galimybe tobulinti $ig sritj
panaudojant vadybinius metodus organizacijy valdyme.

Viesieji pirkimai kaip paslaugy uzsakomoji veikla (angl. Outsourcing) néra analizuoja-
ma tema lietuviy autoriy darbuose. R.Zitkiené ir U.Blusyté (2014; 2015) atskiria gamybos
uzsakomosios veiklos (angl. Manufacturing Outsourcing) ir paslaugy uzsakomosios veiklos
(angl. Service Outsourcing) ypatybes. Autorés, analizuodamos zmogiskuyjy istekliy uzsako-
mosios veiklos evoliucijos modelius, apibendrina — uzsakomoji veikla vie$ajame ir priva-
¢iame sektoriuose yra susijusi su taktiniais, strateginiais ir pertvarkos sprendimais. Kaip
teigia I.Bakanauskiené ir D.Brasaité (2011), vadybos mokslinéje literataroje daugiau nei
desimtmetj nagrinéjamas procesas, kai organizacijos tam tikras vadybos funkcijas, proce-
sus ar veiklas, kurios anks¢iau budavo atliekamos jos viduje, perduoda iSorés organizaci-
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joms. Nors uzsakomoji veikla grindziama ekonomikos ir teisés moksly idéjomis, viesujy
pirkimy kaip iSorinés paslaugos turinys keitési. Konkurencija yra kertiné uzsakomosios
veiklos salyga, kuria siekiama uztikrinti prekiy, paslaugy ar darby kaing ir kokybe (Kett],
2010). Naujas vie$yjy paslaugy teikimo budas reikalauja specialiy jgudziy, susijusiy su uz-
sakomosios veiklos valdymu ir $ios veiklos vykdymo stebéjimu (Lane, 2000). Nors paslau-
gu uzsakomosios veiklos déka pavyko sumazinti paslaugy teikimo kastus, taciau atsirado
veiklos vykdymo ir vertinimo kastai (Peters, 2009; Lane, 2000).

Siuolaikinio vie$ojo valdymo kontekste besivystancios ES-8 valstybés evoliucionuoja
ir valdyma plétoja neovéberizmo principy pagrindu. Neovéberinis valdymo stilius api-
budina valdymo problemy sprendimo paieskas pasaulinés ekonominés krizés salygomis
(Drechsler, 2005; Peters, 2009; Pollitt, Bouckaert, 2004). Remiantis W.Drechsler (2005), be-
sivystanc¢iy ES-8 valstybiy viesyjy pirkimy modeliy paie$kos procese galima identifikuoti
$iuos naujaja vie$aja vadyba atspindincius neovéberizmo principus: buvimas arciau pilieciy
ir orientacija j vartotoja; vieSieji pasitarimai ir posédziai; orientacija j rezultatus jvertinant
vie$ajj pirkima ex ante, ex post ir apimant stebéseng, vertinimag bei prognozavima, viesy-
ju pirkimy teisés poveikio vertinima; valdymo profesionaluma. UZsienio literataroje vis
dazniau aptinkami moksliniai tyrimai inovacijy diegimo galimybiy vie$uosiuose pirki-
muose temomis (Aschhoft, Sofka, 2009; Edquist, Vonortas, Zabala-Iturriagagoitia, Edler,
2015; Knutsson, Thomasson, 2014; Edler, Yeow, 2016; ir kt.). Mokslininky H.Knutsson
ir A.Thomasson (2014) teigimu, vie$ojo sektoriaus organizacijos yra dideli pirkéjai, todél
gali paveikti rinka per paklausg inovacijoms, ypa¢ tai pastebima bendradarbiaujant skir-
tingiems vie$ojo sektoriaus subjektams. Ta¢iau poveikis rinkai ne visada priklauso nuo or-
ganizacijos dydzio. Neretai mazos vietos institucijos geriau negu didelés geba strategiskai
mastyti ir turi nemaziau Ziniy apie rinkos formavimo galimybes. A.S.Patrucco, D.Luzzini
(2016) analizavo ir jvertino vieSyjy pirkimy veiklos valdymo sistemy veiksmingumg vietos
valdzioje. Siy mokslininky teigimu, viesieji pirkimai atlieka strateging funkcijg viesajame
valdyme (vieoji politika ir administravimas) ir kartu gali bati naudojami kaip butinas
jrankis diegiant kontrolés ir diagnostikos sistemas. Vie$ojo valdymo modernizavimo kon-
tekste akcentuotina vie$yjy pirkimy svarba kaip vietos valdzios jrankis remti smulkaus ir
vidutinio verslo (toliau - SVV) plétra rinkoje (Erridge, 2007; Loader, 2016). Modernus
vie$asis valdymas arba metavaldymas $iandien reikalauja i$matuojamy rodikliy sistemos
sukdrimo. Veiklos valdymas tapo pagrindiniu elementu modernioje visuomenéje, kartu tai
reikalauja i$matuojamo organizacinio ir asmeninio efektyvumo tiek i$sivysc¢iusiose, tiek ir
besivystanciose $alyse (Rhodes et al., 2012).

Mokslinéje literatiiroje tyréjai sprendzia skirtingas problemas: kaip teisinio reguliavimo
priemonémis sumazinti korupcijg; kaip ir kokiais btidais skatinama vie$oji ir privati par-
tnerysté jgyvendinant vie$uosius pirkimus; kodél SVV jtraukimas j vie$yjy pirkimy pro-
cesg yra susijes su socialine jtampa; kaip SVV jtraukimas j vieSyjy pirkimy procesg skatina
ekonomikos augimg; kokie pagrindiniai is$ukiai keliami vie$iesiems pirkimams aplinko-
saugos ir darniojo vystymosi kontekste ir kt. Globalizacijos kontekste teoriné ir praktiné
modeliavimo procediira evoliucionavo socialiniuose moksluose. M.Weber suformuluotas
idealios biurokratijos tipas vie$ajame administravime pamazu i$augo j kitus modelius soci-
alinjiuose moksluose ir aplenkeé vies$ajj administravimg. Naujoji vie$oji vadyba, kaip teorija
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ir kaip praktika, skatina naujy valdymo sprendimy formavimo ir jgyvendinimo formy,
naujy vertybiy bei taisykliy ir standarty paieSka. Pasitelkiant privacias ir nevyriausybines
organizacijas, bendruomenes, taikomi uzsakomosios veiklos ir programiniai principai.
Reikia pastebéti, kad tyrimuose ir toliau diskutuojama apie vie$yjy pirkimy teisinés sis-
temos subalansavimo modeliavima, skaidrumo problemg, tinkamy strategijy ir modeliy
parinkima bei taikymg vadybinéje praktikoje. Disertacijose iSryskinami vie$yjy pirkimy
proceso valdymo ypatumai, kuriy pagrindu sudarytas ir jvertintas vie$yjy pirkimy uzsa-
komosios veiklos proceso valdymo modelis. Si problema yra aktuali tiek teoriniu, tiek ir
praktiniu poZitriu, jos jveikimui ir yra skirtas $is disertacinis darbas. Atsizvelgiant j Lie-
tuvos narystés ES patirtj, atlikus lyginamaja vie$yjy pirkimy teorijos ir praktikos analize,
jvardijamos konkrecios problemos vieSuosiuose pirkimuose bei numatomos vie$yjy pirki-
my uzsakomosios veiklos proceso valdymo rekomendacijos. Remiantis kokybinio tyrimo
rezultatais, disertacijoje pateikiamos vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdy-
mo tobulinimo kryptys.

Moksliné problema - kokios vieSyjy pirkimy proceso valdymo procedaros yra taiko-
mos ir kaip jos gali uztikrinti Siuolaikinio vie§ojo valdymo principy taikyma vieSuosiuose
pirkimuose.

Praktiné darbo reik§mé. Empirinio tyrimo rezultatai gali bati naudingi praktiniame
vie$yjy pirkimy proceso valdymo lygmenyje. Parengtas vie$yjy pirkimy uzsakomosios vei-
klos proceso valdymo modelis gali prisidéti prie vieSyjy pirkimy tyrimo dalyko vystymo.
Suteiktos rekomendacijos Vie$yjy pirkimy tarnybai gali palengvinti vie$yjy pirkimy or-
ganizavimg, padéti sumazinti biurokratinius suvarzymus paslaugy gavéjams bei paslau-
gy teikéjams. Disertacijos medziaga gali sudominti praktikus, o suformuotos ir pagrjstos
funkcionalios vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso tobulinimo jzvalgos bei reko-
mendacijos tapti pagrindu ilgalaikiy strateginiy veiklos kryp¢iy numatymui.

Ginamieji teiginiai:

1. Esminé vie$yjy pirkimy proceso valdymo tobulinimo salyga yra nuolatinis, daugia-
lypis vertinimas analizuojant ir integruojant: a) paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy
suvoktus atskirus vie$yjy pirkimy proceso etapus ir jiems keliamus reikalavimus;
b) objektyvius vieSyjy pirkimy objekto kriterijus, atlikus rinkos tyrima, c) vie$uyjy
pirkimy proceso valdymo efektyvumo bei veiksmingumo parametrus.

2. Didéjanti konkurencija mazina paslaugy teikéjy gaunama nauda, kartu skatina
bendradarbiavimg tarp paslaugy gavéjy bei didina SVV dalyvavimo poreikj viesyjy
pirkimy procese. VieSyjy pirkimy proceso valdymo modeliavimas reikalauja pa-
lankios aplinkos sukiirimo, naudojant tokias priemones, kaip finansavimo uztikri-
nimas, vie$yjy pirkimy strategijos rengimas, veiklos valdymas, procediiry ir rezul-
taty vertinimas, personalo kompetencijos uztikrinimas, vieSyjy pirkimy kultiros
karimas, personalo motyvavimas ir jgalinimas, vadovy bendradarbiavimas, Ziniy
ir informacijos sklaida, politinés ir teisinés aplinkos sukiirimas.

Tyrimo objektas — vieSyjy pirkimy proceso valdymas.

Disertacijos tikslas — atskleisti vie$yjy pirkimy proceso valdymo problemas ir sudaryti

bei jvertinti vieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj $iuolaikinio
vie$ojo valdymo kontekste.
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Keliami uzdaviniai:

1. Integruojant skirtingus teorinius vieSyjy pirkimy sampratos poziarius, apibrézti
vie$yjy pirkimy procesg ir identifikuoti esminius jo turinio teorinius elementus.

2. I$nagrinéti naujosios vie$osios vadybos ir $iuolaikinio vie§ojo valdymo sasajas su
vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymu.

3. I3analizavus ES-8 valstybiy vie$yjy pirkimy proceso valdymo modelius ir, jvertinus
Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy proceso valdymo struktiira, parengti teorinj
vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj.

4. Vadovaujantis teoriniu vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo
modeliu, empiri$kai i$nagrinéti vie$yjy pirkimy proceso valdymo specifikg Lietu-
vos Respublikoje.

5. Teorinio ir empirinio tyrimo duomeny pagrindu parengti vie$yjy pirkimy uZsa-
komosios veiklos proceso valdymo modelj ir empiriskai jvertinti vieSyjy pirkimy
proceso valdymo tobulinimo kryptis Lietuvos Respublikoje pagal sudaryta teorinj
modelj.

Tyrimo metodai ir metodologija. Disertacinis tyrimas buvo suplanuotas trimis etapais.
Pirmiausia buvo atlikta teoriné moksliniy $altiniy analizé, pagrindziami struktariniai nau-
josios vieSosios vadybos ir Siuolaikinio vie$ojo valdymo elementai vieSuosiuose pirkimuo-
se. Empirinis tyrimas buvo suplanuotas taip: i$analizavus vie$yjy pirkimy proceso valdymo
modelius ES-8 valstybése pagal i§ anksto apibréztus indikatorius, kiekvienam atvejo tyri-
mui buvo atlikti nestruktiruoti interviu su Lietuvos ekspertais pagal trijy pakopy vadybos
modelj (at$ildymas, veiksmas, uzsaldymas). Rezultatas — sudarytas ir jvertintas Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis evoliucijos i$
naujosios vie$osios vadybos j naujajj viesajj valdyma (metavaldyma) kontekste (zr. 1 pav.).
Tyrimui atlikti pritaikyti Sie bendrieji moksliniai tyrimo metodai:

+  lyginamoji analizé;

+  indukcija;

o dedukcija;

«  mokslinis modeliavimas;

»  grindziamoji teorija.

2015 m. kovo 1-30 d. atliekant moksling doktorantiiros stazuote Nijmegeno Radboudo
universitete, Olandijoje, konsultuojantis su Vadybos fakulteto Vadybos tyrimy instituto
profesore Sandra van Thiel, remiantis jos moksliniy tyrimy vadovu ,,Research Methods in
Public Administration and Public Management: an Introduction® (2014), buvo parengta
kokybinio tyrimo metodologija. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkti Sie empirinio tyri-
mo metodai:

« antriné duomeny analizé;

o dokumenty analizé;

o  atvejo analizé; bei

»  nestruktiiruotas interviu.
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Teoriné analizé
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Rezultatas Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos

proceso valdymo modelis
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1 pav. Loginé tyrimo schema
Saltinis: sudaryta autorés.

Darbo struktira. Disertacija sudaro trys dalys (Zr. 2 pav.). Pirmoje dalyje apzvelgia-
ma vie$yjy pirkimy sampratos problematika ir jos tarpdiscipliniskumas, analizuojami
vieSyjy pirkimy proceso valdymo turinio teoriniai elementai, aptariamos vie$yjy pirki-
my uzsakomosios veiklos proceso valdymo tobulinimo teorinés prielaidos evoliucijos i§
naujosios vieSosios vadybos j naujaji vie$aji valdyma kontekste. Antroje dalyje pirmiau-
sia pristatomi empirinio tyrimo metodai ir strategija, atlieckamas viesyjy pirkimy pro-
ceso valdymo struktaros Lietuvos Respublikoje vertinimas ir i$gryninamos pagrindinés
praktinés problemos, kylancios viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdyme.
Kitame poskyryje pagrindziamas tyrimo lauko pasirinkimas atliekant ES-8 valstybiy atve-
jy tyrimg. Gautos empirinio tyrimo jzvalgos inkorporuojamos formuojant teorinj vie-
$uyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj. Trecioje dalyje pristatomi
nestruktiruoty interviu su ekspertais rezultatai bei parengiamas vie$yjy pirkimy uzsa-
komosios veiklos proceso valdymo modelis specifiniy Lietuvos Respublikos salygy kon-
tekste, suformuojamos ir pagrindziamos jzvalgos funkcionalios vie$yjy pirkimy sistemos
formavimui.

17



18

BN~ 2Z2» mZ—~730H~=

npZ-—F"K3 U—=ZRR~=TZH

1. VIESIEJI PIRKIMAI VIESOJO VALDYMO TEORILJU KONSTRUKCIJOSE

VieSuyjuy pirkimy sampratos problematika ir tarpdiscipliniSkumas

Institucinés ekonomikos teoriju raiska

Viedyju pirkimu skaidrumo problemos

identifikavimas

e R =——

Naujosios vieSosios vadybos formavimasis ir reikSmé vieSuyjy pirkimy proceso valdymui

Teoriniai pagrindai ir pasireiskimo formos |«

<+

Viedojo ir privataus sekloriu partnerystés

teorinés prieigos

=

Viesujy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso dedamosios

)

Viesuju pirkimu
proceso valdymo
vertinimo kriterijai

!

A 4

Naujojo viesojo
valdymo modelis

]

A

Inovatyvumo
praklika
metavaldymo
kontekste

e

2. VIESUJU PIRKIMU PROCESO VALDYMO MODELIAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOJE KONCEPCIJA

Empirinio tyrimo metodologija

v

v

]

Tyrimo duomeny analizé

'

Viesdujy pirkimy
proceso valdymo
struktiiros Lietuvos
Respublikoje
vertinimas

+

Vietujy pirkimy
proceso valdymo

modeliu ES-8
valstybese
palyginimas

v

v

Teorinis vieSyjy
pirkimy
uzsakomosios
veiklos proceso
valdymo modelis

3. VIESUJY PIRKIMU PROCESO VALDYMO TOBULINIMO KOKYBINIO
VERTINIMO TYRIMO REZULTATAI

|

l Duomeny analizé l

I

Atsildymas /
pasirengimas

Veiksmas /
priémimas

Uz3aldymas /
institucionalizacija

-
k=

~-p

Lietuvos
Respublikos vieSyjy
pirkimy
uzsakomosios
veiklos proceso
valdymo modelis

()

Tyrimo ribotumai ir tolimesniy tyrimy vykdymo perspektyvos

v

v

Bvados

Reckomendacijos

2 pav. Disertacinio darbo rengimo loginé schema
Saltinis: sudaryta autorés.




Darbo apimtis (be literattiros sgraso, priedy ir santrauky) yra 174 puslapiai. Darbe pa-
teiktos 36 lentelés ir 23 paveikslai. Literattiros sarasg sudaro 383 $altiniai. Darbo pabaigoje
pateikti 9 priedai.

Mokslinés publikacijos disertacijos tema:

L.

Briediené, S. (2016). Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo vertinimas
igyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas: eksperty poZiaris. VieSoji
politika ir administravimas, T. 15, Nr. 4, p. 577-590.

Ereminaite, S. (2014). Institucinés ekonomikos teorijy rai$ka viesyjy pirkimy pro-
cese. Viesoji politika ir administravimas, T. 13, Nr. 2, p. 275-289.

Ereminaité S. (2013). Elektroniniy vie$yjy pirkimy brandos vertinimo aspektai.
Viesoji politika ir administravimas, T. 12, Nr. 4, p. 567-580.

Prane$imai konferencijose:

1.

Briediené, S. (2015). Public Procurement in the European Union: The Dutch Case.
Tarptautiné konferencija ,,Social Transformations in Contemporary Society — 2015
2015 m. birzelio 4-5 d., Mykolo Romerio Universitetas, Vilnius. Pristatyti atliktos
mobkslinés stazuotés Nijmegeno Radboudo universitete, Olandijoje, rezultatai.
Briediené, S. (2015). Sustainable Public Procurement: the Dutch Case. Tarptau-
tiné konferencija ,,Seaport Development: Geography, Technology, Society®. 2015 m.
balandzio 28 d., Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla, Klaipéda. Pristatyti atliktos
mobkslinés stazuotés Nijmegeno Radboudo universitete, Olandijoje, rezultatai.
Ereminaité, S. (2014). The Model of Integration of Electronic Government and
Electronic Business in Public Procurement® Tarptautiné konferencija ,Social
Transformations in Contemporary Society — 2014 2014 m. birzelio 5-6 d., Mykolo
Romerio Universitetas, Vilnius.

19



1. VIESIEJI PIRKIMAI VIESOJO VALDYMO TEORIJU
KONSTRUKCIJOSE

Viesuosiuose pirkimuose naujoji vieSoji vadyba remiasi politiniy ir socialiniy procesy te-
oriniu aiSkinimu (deskriptyvinis arba aprasomasis), situacijy modeliavimu ir prognozavimu
(instrumentinis) bei reformy butinybe, kuriant naujas vertybes (normatyvinis), naujosios
viesosios vadybos evoliucijos j naujajj viesajj valdyma etape. 2013 m. Lietuva pirmininkavo
Europos viesyjy pirkimy tinklo (toliau - PPN) veikloje ir pagrindiniais savo pirmininkavimo
prioritetais pasirinko gerosios vie$yjy pirkimy patirties sklaidg ir praktiniy problemy spren-
dima?. Viesieji pirkimai iSskirti kaip vienas i§ instrumenty, galinciy prisidéti prie 2020 m.
Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijos prioritety.

1.1. Vie$yjy pirkimy sampratos problematika ir tarpdisciplini$kumas

Placigja prasme, viesieji pirkimai apibidinami kaip vie$ojo sektoriaus organizacijy, to-
kiy kaip centrinés ir vietinés valdzios institucijos, prekiy, paslaugy ir darby, reikalingy
$iy organizacijy veiklai ir funkcijoms vykdyti, jsigijimo procesas (Arrowsmith, Linarelli,
Wallace, 2000). Viesieji pirkimai gali buati apibréziami kaip procesas, apimantis konkre-
¢ius veiksmus norint jsigyti konkrecia preke, paslaugg ar darbus, taip pat ir organizacijos
veiklos funkcija, apimanti pirkimo procesus, metodus, personalo, pirkimy organizavimo
struktirg ir informacijos srautus siekiant jgyvendinti organizacijos strategija (Thai, 2006).
Nors amerikie¢iy profesorius K.V.Thai (2006) teigia, kad viesujy pirkimy apibrézimai turi
bati sujungiami j vieng kompleksiska viesyjy pirkimy samprata, ta¢iau butina isskirti tris
vieSuosius pirkimus apibréziancius aspektus: vadybinj (apibréziami kaip procesas ir orga-
nizacijos funkcija prekéms, paslaugoms bei darbams jsigyti), teisinj (apibréziamos viesyjy
pirkimy procediiros) ir ekonominj (apibréziami kaip reikSminga ekonomikos dalis, nu-
kreipta valstybés tikslams jgyvendinti). Remiantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymu (2016-09-30, Nr. 1491), viesasis pirkimas suprantamas kaip perkanciosios or-
ganizacijos atliekamas prekiy, paslaugy ar darby pirkimas, kurio tikslas — sudaryti vieSo-
jo pirkimo-pardavimo sutartj su tiekéju. Viesieji pirkimai yra susije su prekiy ir paslau-
gy pirkimu bei darby uzsakymu, kuriuos perka arba uzsako paprastai viesieji subjektai
(pvz., valstybinés arba vietinés valdzios jstaigos ir joms pavaldZios organizacijos). Toliau
disertacijoje naudojamos paslaugy gavéjo (perkancioji organizacija) ir paslaugy teikéjo
(tiekéjas) sgvokos.

Remiantis moksline literatara, teminiais zodynais, viesieji pirkimai — tai 1) sutartis,
pazyminti prekeés jsigijimg, bendradarbiaujant vieSojo ir privataus sektoriaus organizaci-
joms (Crystal, 2003; Der Brockhaus: in einem Band, 1996); 2) abipusis susitarimas tarp
pardavéjo ir pirkéjo, teisiSkai patenkinantis kiekvieno dalyvio poreikius arba sutartis tarp
paslaugy gavéjo ir paslaugy teikéjo, turincio teis¢ parduoti preke, ir pirkéjo, galincio ja
pirkti uz nustatyta kaina, kurios dydj lemia paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjo susitarimas
(Brockhaus - die Enzyklopédie: in 24 Bianden, 1997). VieSuosius pirkimus apibtdina ats-

2 PPN yra vieSyjy pirkimy specialisty-pareigiiny bendradarbiavimo tinklas (Ukio ministerija, 2013).
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kiri vadybiniai elementai, kuriais i$naudojamas valstybés perkamosios galios potencialas
daryti jtaka rinkoje veikiantiems paslaugy teikéjams ir jy sialomy prekiy, paslaugy ir darby
savybéms (zr. 1 lentele). Disertaciniame darbe su $iy priemoniy ir instrumenty pagalba
vie$ieji pirkimai analizuojami kaip procesas. Autoriy K.E.Snider ir R.G.Rendon (2008) tei-
gimu, vie$yjy pirkimy politika yra instrumentas, kuriuo siekiama uztikrinti politikos tiksly
bei priemoniy ir realaus poveikio rysj. Anot T.Medina-Arnaiz (2010), viesieji pirkimai - tai
priemoné, aprupinanti prekémis ir paslaugomis, ir galingas teisinis instrumentas, kuris su-
daro galimybiy paslaugy gavéjams siekti antriniy ar nekomerciniy tiksly. Ta¢iau negalima
ignoruoti teisés principy, psichologiniy aspekty, etikos ir politikos nuostaty integravimo,
kas turi tiesiogineg jtaka verslo cikly formavimuisi ekonomikoje (Rossiaud, Locatelli, 2010).
H.Hong, M.Shum (2002) pastebéjo, kad didéjanti konkurencija mazina paslaugy teikéjy
gaunamg naudg vie$yjy pirkimy procese. Didéjant konkurencijai, kainos gali ir didéti. Be
to, vieSyjy pirkimy konkurse, didéjant dalyviy skai¢iui, kainos sistemiskai krenta, todél
batini vadybiniai sprendimai (Brannman, Douglas Klein, Weiss, 1987). Konkursas yra pa-
grindinis kainos nustatymo mechanizmas vieSuosiuose pirkimuose.

1 lentelé. VieSyjy pirkimy priemoniy ir instrumenty nustatymas

Priemoné ir/ . ..
Autorius(-iai)

Kriterijus arba . Paaiskinimas
. (metai)
instrumentas
W Az, |7 Lo s s o
M].Skibniewski, lau I;Ziké\; 0 nauj sui?tarim 1ar in)t
Kaina | Fiksavimas Q.Li (2009); e b po aciiiy
A.Afonso, L.Schuknecht, Nustatyvz(; (apdovanota) sutarties vs. ap-
V.Tanzi (2010) statytos (apcov : Vs
skaiciuotos sutarties vertés santykis.
T.M.Ni 2 H T L L .
Nisar (2007) « Viedoji ir privati partnerysté kaip atskira
J.Yuan, A.Y.Zeng, L
X S : efektyvaus bendradarbiavimo forma;
Verté M.].Skibniewski, . .
. « Suderinamumo problema atskirose strate-
Q.Li (2009); fose
P.Barrett (2016) glose.
. . E.Hochschorner, Vies$yjy pirkimy ciklo laikas (nuo jsigijimo iki
Kokybé | Laikas G.Finnveden (2006) sutarties vykdymo).

« Paslaugy teikéjy atitikimas techning speci-
fikacija;
« Klienty pasitenkinimas.

A.Kumar, L.Ozdamar,

Pasitenkinimas C.Peng (2005)

B.Aschhoff, W.Sofka
(2009), H.Knutsson,
A.Thomasson (2014);
C.Edquist et al. (2015)

« Paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy pajégu-
my didinimas;
o Jrankis pritraukti investicijas.

Tvarumas | Investicijos

« Politinis jrankis, specifiné paklausos kore-

A.Pelkonen, V.Valovirta . . .
gavimo priemoné.

Paklausa (igig)’ CEdquist etal. « Galimybeé skatinti specifines rinkas (pvz. so-
( ) cialiniy paslaugy rinkos viesieji pirkimai).
M.Amann, M.Essig « Sudétingumas;

Barjerai, kliatys | (2015), « Laiko sgnaudos;
L.D.Clough (2015) « Rizika.
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Priemoné ir/ Autorius(-iai)
Kriterijus arba . Paaiskinimas
. (metai)
instrumentas
Ch.McCrudden (2004);
L. Preuss (2009); Potencialiy ir dalyvaujanciy paslaugy teikéjy
Programos H.Walker, S.Brammer | skaicius atskirose programose vykdomuose
(2012); vie$uosiuose pirkimuose.
M.Amann et al. (2014)
Elektroniniai H.Walker, S.Brammer : Ir.a r.1kls S}lb?lansgotalvplet.r b
e « Rizika eliminuoti maZesnius vietos paslau-
viesieji pirkimai | (2012) o
gy teikéjus.
Veiklos | Viesyjy pirkimy | A.Wall, G.Martin l\flésq?qvp ?rk”.ng Slsrer.nfs Su,kuninasz pacionar
valdymas | subjekty elgsena | (2003); OECD (2008) m.e viesuju put. i SIS. ema; paf.augl.; gV
veiklos operacijos; atskiry sutar¢iy veiklos.
A.S.Patrucco, D.Luzzini, + Procesy valdymas;
S-Ronchi (2016); o Procesy ir organiz’acijq efektyvumas;
Valdymo budai | R.G.Rendon (2008); o Démesys tikslams ir strategijai ,
A.Rhys, G.A.Boyne, :
G.Enticott (2006)
o Veiksminga komunikacija (jskaitant infor-
Vystymasis ir macine§ sistemgs); o
plétra PBarrett (2016) « Geresnis sprendimy priéméjy suvokimas,
« Veiklos integracija, lankstesnis prisitaikymas;
» Kompleksiskumas jvairiose aplinkose.
o Pirkimy tiekimo grandinés valdymas;
« Rinkos tobulinimas;
L.Moretti, P.Valbonesi |+ Rinkos susitarimy valdymas;
Subranga . . . .
(2015) « Batinos salygos: kvalifikacija, strategija
(esant batinybei - papildoma subranga arba
subrangos skaidymas).
T.Boland, A. Fowler « Procediiros, jy svarba ir kontrolé.
Veiksmy N (2000); « Démesys ekonomiskai naudingiausiam
. | Taisyklés . - . 1
kontrolé N.Costantino et al. pasialymy vertinimo kriterijui: skaidrumas,
(2012) konkurencija ir procediiros.
N.Costantino et al. o Pagrindinis démesys - vieSiesiems pirki-
Biudzeto tau- (2012); mams iSleidziamy 1é$y suma;
pymas M.A.Bergman, « Maziausios kainos kaip pasialymy vertini-
S.Lundberg (2013) mo kriterijaus vengimas.

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis V.Giedraityte ir A.Raipa (2016), vieSieji pirkimai yra glaudziai susije su par-
tneryste, strateginiais aljansais ir apima ilgalaikius paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy soci-
alinjus mainus, abipusj pasitikéjima, asmeninj santykj, jsipareigojimus, altruizma, bendra
problemy sprendimg. Tac¢iau mokslininkai identifikuoja veiksnius, mazinancius $ios vei-
klos efektyvumga vie$ajame valdyme:

o nekonkurencingos rinkos, démesio skyrimas kainai neatsizvelgiant i prekiy, paslau-
gy ar darby kokybe, paslaugy gavéjy patirties stoka, siekj nusipirkti pigiausig preke,

paslaugg ar darbus;
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o valdzios galios disproporcija palaikant sutartinius santykius ir skirtingos svarbos

paslaugy teikéjams pabrézimas;

o skirtinga paslaugy teikéjy patirtis ir jy turimi istekliai, siekis per kaip jmanoma

trumpesnj laikg sudaryti sutartj su paslaugy gavéju ir gauti pelno;

o iSlaidy paskirstymas atsizvelgiant j sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ir baudy pas-

laugy teikéjams uz galimas netesybas numatymas.

Visy pirma butina apibrézti vieSyjy pirkimy proceso pradZios ir pabaigos atskaitos
taskus. Remiantis moksline literatara, vieSasis pirkimas prasideda nuo pirkimo proceso
planavimo bei sprendimo vykdyti pirkima, atsiZvelgiant j tam tikry prekiy ar paslaugy
reikalinguma konkreciu laikotarpiu (Arrowsmith, Linarelli, Wallace, 2000; Viesieji pirki-
mai: teisés akty, paskelbty iki 2000 m. vasario 15 d., rinkinys su komentarais, 2000). Pasak
A Tvaronavicienés (2012), vieSojo pirkimo procesas gali buti apibréZiamas kaip elementy
sistema, kuri yra veikiama ir pati daro poveikj daugeliui socialiniy, ekonominiy, politiniy,
teisiniy ir kitokiy veiksniy. Z.Gineitiené, K.Serpytis ir V.Sakalis (2012) vieSojo pirkimo
procesg sieja su dinamika ir individualumu, nepaisant $iame procese taikomy jprasty stan-
darty ir su jais susijusiy salygy. Autoriy teigimu, $i ekonominé veikla, naudojama rinkoje
kaip esanti pasitla ar paklausa, kartu galinti ja formuoti. VieSyjy pirkimy sampratg siejant
su §io proceso efektyvumu, sitiloma jg skirstyti i tris etapus: 1) pirkimo planavima, ku-
ris apima pirkimo poreikio identifikavimg; 2) vieSojo pirkimo procediiry organizavima ir
atlikimg, vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties sudaryma; 3) vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties jgyvendinimg ir produkto utilizavima pasibaigus efektyvaus naudojimo laikui
(Juozapavicius, 2006). Siekiant vie$yjy pirkimy proceso efektyvumo, planavimo etapas
baty galimas tik tada, kuomet paslaugy gavéjas aiskiai Zino savo poreikj. Nors vie$yjy pir-
kimy praktikoje jprasta vieSyjy pirkimy proceso pradzia laikyti planavima, taciau $i ydinga
patirtis susijusi su Siuolaikinio valdymo principy taikymo stoka paslaugy gavéjy veikloje.

D.Solovei¢iko, A.Avizos ir G.Rumsienés (2007) teigimu, egzistuoja veiksniai, kurie turi
jtakos atliekamy vieSyjy pirkimy efektyvumui. Standartizavus Siuos veiksnius, baty galima
sutrumpinti konkursy trukme, sumazinti reikalingy istekliy kiekj ir taip sutaupyti paslau-
gu gavéjy 1éSy. Autoriy teigimu, vieSyjy pirkimy sistema gali veikti efektyviai, kai pavieniai
tokios sistemos elementai funkcionuoja bendrai, uztikrinant $iy elementy suponuojamojo
rezultato sinergija. Kaip teigia E.Vitkauskaité, R.Gatautis (2008) ir D.Neef (2001), vie$ujy pir-
kimy procese turi bati atsizvelgiama j visus techninius dokumentus, kad buty galima jvertinti
paslaugy teikéjy pajégumus dalyvauti vie$ojo pirkimo konkurse. Paminétini $ie paslaugy tei-
kéjy atrankos aspektai: ar paslaugy teikéjas gali pasitlyti visa kompleksa prekiy arba paslau-
gu, reikalingy paslaugy gavéjui konkre¢iu momentu (pvz. pastatas, dalinis pastatas, visy lygiy
produktai ir medziagos bei kt.); ar paslaugy teikéjas gali pasitlyti specifines paslaugas (pvz.
projektavimas, dizainas, inZineriniai skai¢iavimai ir pan.); ar investuoti palankiau paslaugy
gavéjui ar investuotojui; ar reikalinga jsigyti preke arba paslauga, galbat yra galimybé nuo-
motis. Didéjanti konkurencija gerina klienty aptarnavimo kokybe, o sutrumpinta tiekimo
grandiné atpigina prekes ar paslaugas. Mokslinéje literatiroje taip pat pabréziama laiko ir
kokybés svarba vie$yjy pirkimy procese. Paslaugy teikéjo jgyvendinamos viesojo pirkimo-
pardavimo sutarties vilkinimas ir delsimas dél konkreciy aplinkybiy turi tiesiogine jtaka
kontrolés uztikrinimui valstybéje ir atitinkamai padidina vie$yjy pirkimy rizikg dél susiklos-
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¢iusiy objektyviy ir subjektyviy aplinkybiy. Kokybiné i$raiska ir jos vertinimas vieSuosiuose
pirkimuose siejama ne tik su jgyvendinty inZineriniy uzsakymy patikimumu pagal galiojan-
¢ius kokybés standartus, taciau ir su reputacija, prisiimty finansiniy jsipareigojimy vykdymu,
finansine drausme ir atsakomybe (Murdoch, Hughes, 2000). Ch.McCrudden (2004) papildo,
kad viesieji pirkimai yra vyriausybés placiai naudojama galia, siekiant papildomy socialinés
ir aplinkosaugos politiky tiksly. K.V.Thai (2001) apibendrina ir jvardija $iuos pagrindinius
veiksnius, daranéius poveikj vieSiesiems pirkimams: rinkos veiksniai, politiniai veiksniai, tei-
siniai veiksniai, socialiniai, ekonominiai ir kiti veiksniai bei vidiniai veiksniai.

ESchotanus ir J.Telgen (2007), i$analizave moksline literatiirg, nagrinéjancia horizon-
talius pirkéjo kooperavimosi su pirkéju santykius, padaré i$vada, kad $ioje srityje teoriniai
tyrinéjimai labai atsilieka nuo praktikos, bei jZvelgé didelj moksliniy tyrimy potencialg.
Vie$ajame sektoriuje viesieji pirkimai apima dominuojantj vieSyjy pirkimy tarnyby vai-
dmenj, teisétvarkos procesus, sveikatos, socialinés tarnybos, i$simokslinimo, gynybos,
transporto ir aplinkos apsaugos klausimus, todél siekiant vie$yjy pirkimy tiksly bei norint
patenkinti pilietine visuomene, vie$ojo sektoriaus organizacijy pirkimy apimtis yra daug
platesné negu privaciame sektoriuje (Erridge, 2007). Mokslinéje literataroje identifikuoja-
mi trys vieSyjy pirkimy centralizavimo modeliai: 1) visiSkas centralizavimas - kai centri-
nis pirkimy padalinys priima visus svarbiausius sprendimus dél viesujy pirkimy; 2) visiska
decentralizacija - prie$inga visiSkos centralizacijos struktirai, kai visi svarbiausi sprendi-
mai priimami organizacijos padalinyje ir 3) hibridiné struktara - tai kompromisinis mo-
delis, kada pirkimo proceso dalys paskirstomos centriniam ir decentralizuotiems pirkimy
padaliniams (Dimitri, Dini, Piga, 2006). Lietuvos Respublikoje veikia hibridiné centraliza-
cijos forma, t.y. paslaugy gavéjai organizuoja ir vykdo vienas vie$ojo pirkimo procediiry
dalis, o patys paslaugy gavéjai — kitas. Jgyvendinant vieSyjy pirkimy procediras, vieSojo
sektoriaus organizacijos apjungiamos i vieng sistema, kurios elementai yra finansuojami i§
valstybés ir savivaldybiy biudZeto arba kontroliuojami valstybés ar savivaldybés institucijy.

1.1.1. Institucinés ekonomikos teorijy raiska vie$yjy pirkimy procese

Valstybés ekonominé situacija daro jtakg pirkimo apimtims ir preferencijoms, kartu vie-
$yju pirkimy konkursuose pasitelkiant kvalifikacinius reikalavimus paslaugy teikéjams ir
perkamy produkty specifikacijas galima koreguoti ekonomine situacija: stimuliuoti tam
tikrg aikio sektoriy, kurti naujas darbo vietas ar skatinti verslg, bati atviriems inovacijoms
(Tvaronavicieng, 2012). S.Arrowsmith (1995) ir PBolton (2006) vieSuosius pirkimus anali-
zuoja kaip priemone, kuria galima skatinti ekonominj atskiry tikio $aky ar SVV vystymasi.

D.C.North (2003) teigimu, institucijos yra visuomenés zaidimo taisyklés, kartu tai Zzmoniy
sukurti bet kokios formos apribojimai, formuojantys Zzmogiskaja saveika. Institucijos yra api-
bréziamos kaip formalios ir neformalios taisyklés bei jy vykdyma uztikrinantys mechanizmai,
formuojantys individy ir organizacijy elgesj visuomenéje (Butkiewicz, Yanikkaya, 2006). Ins-
titucijas sudaro ,,taisykliy komponentas® ir ,,vykdymo arba sankcijy komponentas® (William-
son, 1979). Institucijos ir jy veiklos efektyvumas viesyjy pirkimy procese uztikrina nuosavybés
teisiy apsauga, zema korupcijos ir biurokratijos lygj, teisés vir§enybés principo jgyvendinima,
formuoja palankig institucine aplinkg ekonomikos augimui ir plétrai. Tinkamos institucijos
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valstybéje sukuria paskatas rinkos dalyviams investuoti j fizinj ir Zmogiskaji kapitalg bei kurti
novatoriskus produktus, kurie ilgalaikéje perspektyvoje turi tiesioginj bei teigiama poveikj $a-
lies ekonomikai. Normos ir taisyklés yra pagrindiniai institucinés aplinkos elementai vie$yjy
pirkimy procese. Norma apibrézia zmogaus elgesj skirtingose situacijose ir jos vykdymas gali
buati kaip savanoriskas, taip ir sankcionuotas (socialinémis, ekonominémis ir teisinémis proce-
daromis). Norma vie$ujy pirkimy procese gali buti suprantama kaip svarbiausias ekonomikos
subjekty elgesj koordinuojantis reguliatorius, turintis tiesiogine jtaka ekonomikos vystymui,
pasitikéjimui valstybinémis institucijomis ir verslo atstovais, visuomenés pasitikéjimo lygio
uztikrinimui, korupcijos paplitimo masto $alyje kontroliavimui, tokiu badu sukuriantis efek-
tyvig sankcijy taikymo sistemg nesilaikant vie$yjy pirkimy procesa reglamentuojanciy normy.

Institucionalizmas - savarankiSka ekonomikos teorijos kryptis, kurio istakos siekia
XIX-XX amziy sanduira, apibrézia, kad vieSyjy pirkimy procesas gali buti suprantamas
kaip instituty visuma, pasiZyminti ypatingais tarpusavio ry$iais tarp paslaugy gavéjy ir
paslaugy teikéjy bei daranti jtaka ekonominei raidai valstybéje. Institutas vie$yjy pirkimy
procese susideda i§: 1) formaliy taisykliy, reglamentuojanciy vieSyjy pirkimy tvarka, bei
neformaliy santykiy tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy, turinciy poveikj tiek jy tar-
pusavio rySiams, tiek jy bendriems susitarimams bei tkinés veiklos vystymui; 2) prievar-
tos priemoniy, uztikrinanciy nustatyty vie$yjy pirkimy tvarkos normy laikymasi, sankcijy
bei valstybinés prievartos ignoruojant Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy teising baze
(Ereminaité, 2014). Institucionalizmas koncentruojasi j socialinj ir ekonominj vystymasi
valstybéje, ekonominiy problemy sprendima, tinkamy sprendimy viesajam ir privac¢iam
sektoriui paieska. Pirminiai ir antriniai institutai neskirstomi, o analizuojami kaip visu-
ma vieSyjy pirkimy procese. Remiantis klasikine (amerikietiska) institucionalizmo teorija
vie$uosiuose pirkimuose, galima pastebéti laipsniska Sios teorijos augima bei visuomenei
priimtiny instituty formavimosi procesg ekonominiu, politiniu, vadybiniu bei teisiniu po-
Ziariais (Zr. 3 pav.).

Natralus instituty atrankos procesas pagal T.Veblen

Okiné veikla Kova dél isgyvenimo g <
® ® 2 z

N K Visuomené @ = ) 3
Visuomené 2 Visuomené =
N Instituty sukuriamos = =

) Socia inés ;ru » socialinés ir @ = Viesasis E
ekonominés salygos ekonomings salygos £ seklorius =5

Viedujy pirkimy
tarnyba

Teisinis reglamentavimas

1 - institutas
: — procesas néra baigtinis

3 pav. Klasikinés institucionalizmo teorijos identifikavimas vieSuosiuose pirkimuose
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Hoff, Stigliz, 2001; Schubert, Hiusler, 2001; Vitkauskaité, Gatautis, 2008.
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Klasikiné institucionalizmo teorija leido suskirstyti visuomene pagal konkrecig tkine
veiklg ir santykius, kuriuos tiesiogiai lémé socialinés ir ekonominés salygos. Nors pirki-
mo procesai buvo galimi jau priesistoriniu laikotarpiu, kada be tkinés veiklos ir keitimosi
prekémis, paslaugomis ir darbais valstybés nebuty galéjusios egzistuoti. Kitame etape su-
siformavo instituciné sistema, kuri leido identifikuoti institucijas bei jas klasifikuoti pagal
atliekamas funkcijas. Institucijos vie$yjy pirkimy procese uztikrina teisinio reguliavimo,
institucijy jsiki$imo ir kontrolés batinuma bei Gkinés veiklos skaidrumg. Formuojantis in-
dustrinei sistemai santykiai visuomenéje, viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas
tampa vieni i§ svarbiausiy vieSosios politikos sverty orientuojantis j ekonominj naudingu-
ma vieSajam interesui. Besikei¢ianti visuomené ir nacionaliniy valstybiy politikos priori-
tetinés kryptys $iuo metu vis dazniau susitelkia ties aplinkos apsauga, moksliniais tyrimais
ir inovacijomis, ES institucijy tobulinimo galimybémis, kurios neatsiejamos nuo valstybiy
nariy pilie¢iy gerovés didinimo. Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad viesieji pir-
kimai priskiriami antrajam institucionalizmo etapui XX amziaus devintajame deSimtme-
tyje, t.y. 40-50 mety po Antrojo pasaulinio karo. Naujosios vieSosios vadybos idéjos sufor-
mavo vie$yjy pirkimy teorinius pagrindus bei padéjo suformuluoti vieSojo pirkimo sgvoka.

Siuolaikiniame ekonomikos pasaulyje pagrindiniai konkurentai yra ne konkreios vals-
tybés, bet atskiruose regionuose susikire pramoniniai branduoliai, kuriami dazniausiai
viename mieste (centre) ar regione. Tokiu badu miestas ar regionas tampa unikalia vieta,
kuri sudaro salygas konkuruoti. Svedy sociologinio institucionalizmo atstovas K.G.Myrdal
(1898-1987) orientavosi ne tik j ekonominius procesus valstybéje, taciau kartu akcentavo
politiniy tiksly svarbg. Svedy sociologinis institucionalizmas arba Stokholmo mokykla pa-
skatino tkio planavimo, tarptautiniy ekonominiy ir politiniy institucijy atsiradima $iuolai-
kiniy valstybiy valdymo sistemose. K.G.Myrdal kumuliatyvinio principo esmé - keiciantis
vieno veiksnio poveikiui, kinta kity veiksniy poveikis. Po Lietuvos Respublikos nepriklau-
somybés atkarimo pastebétinas Lietuvos, kaip teisinés valstybés, atsilikimas, daugiausia
susijes su neatitinkanciais tuometinio laikotarpio institutais ir institucijomis, kas formavo
ekonominj, socialinj ir dvasinj gyvenima. Nepasitenkinimas tradicine ekonomikos teori-
ja, tradiciniais vadybiniais metodais ir sprendimais bei valstybés institucijy nelankstumu
paskatino naujos ekonomikos mokyklos neoinstitucionalizmo ekonomikos teorijos atsiradi-
ma XX amziaus paskutiniaisiais deS$imtmeciais. Pagrindiniai neoinstitucionalizmo bruozai
vie$yjy pirkimy procese atsispindi per sgmoningg viesyjy pirkimy planavimo process, ku-
rio rezultatas — socialiniai institutai ir institucijos. Neoinstitucionalizmo pagrindu deduk-
ciniu badu daromos tam tikros vie$yjy pirkimy organizavimo prielaidos bei kuriami nauji
modeliai evoliucijos i$ naujosios vie$osios vadybos j naujaji viesajj valdymga etape.

Klasikinis institucionalizmas leidZia identifikuoti savaime susiformavusius paslaugy ga-
véjus ir paslaugy teikéjus, atskirti valstybéje veikianc¢ius ekonominius subjektus - vie$ajj
ir privaty sektoriy, t.y. grupes ir organizacijas, — tac¢iau individualius santykius bei elgsena
analizuoja i$ Sios teorijos gimusios neoinstitucinés ekonomikos teorijos. Neoinstitucio-
nalizmas skatina j vieSyjy pirkimy procesa pazvelgti praktiskiau ir veikiancius institutus
analizuoti ne pagal idealias teorinio modelio sglygas, o pagal vie$yjy pirkimy praktikoje
esancias alternatyvas, kas leidZia i$plésti mikroekonomine analize. Be fizinio ir techninio
ribotumo, budingo klasikinei institucionalizmo teorijai, neoinstitucionalizmas identifika-
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vo ir giliau analizavo visuomenés institucing struktiirg. Ekonominémis aplinkybémis susi-
formavusi instituciné struktiira atspindi situacijg vieSyjy pirkimy procese, kai valstybiniy
institucijy paslaugy gavéjai turi biti suinteresuoti ekonomisku ir/arba efektyviu pirkimu,
tuo tarpu paslaugy teikéjai (verslo organizacijos) — galimai maksimaliu pelnu atlikus vie$ajj
pirkima (Hoff, Stigliz, 2001; North, 2003). Neoinstitucionalizmas neretai analizuojamas
kity kryp¢iy ir sroviy plotméje, i kuriy paminétinos nuosavybes teisiy, transakcijy (sando-
riy), sutarciy, visuomeninio pasirinkimo bei agenty ekonomikos teorijos (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Neoinstitucionalizmo ekonomikos teorijy viesuosiuose pirkimuose bruoZai

Eil. | Neoinstitucionalizmo P Pagrindiniai teorijos aspektai
. . Autorius(-iai) s S
Nr. ekonomikos teorija vieSuosiuose pirkimuose

Nuosavybeés teisiy teorija | A.A.Alchian ir 1. Vie$uyjy pirkimy teisiné bazé;
H.Demsetz (1973) | 2. Nuosavybés perdavimas jtvirtinamas sutartimi.

Transakcijy (sandoriy) R.Coase (1937) | 1. Rinka (valstybé plac¢igja prasme) ir firmos
teorija (paslaugy gavéjai ir paslaugy teikéjai);

2. 2. Socialiniai kastai lygas privaciy ir iSoriniy kas-
ty sumai (ekonomiskumo ir skaidrumo proble-
mos vie$yjy pirkimy procese identifikavimas).

Sutar¢iy teorija W.Meckling ir 1. Sudétingas tinklas, paremtas geresnio firmos

M.Jensen (1976) tipo paieskomis;

2. Ilgalaikiy santykiy plétra;

3. Paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy ir VieSuyjy
pirkimy tarnybos kontroliuojama veikla jgy-
vendinant sutartj;

4. Normomis paremtas administracinis koordina-
vimo mechanizmas ir monitoringas (stebésena);

5. Investicinis mechanizmas, susijes su elektroni-
niy vieSyjy pirkimy plétra.

Viesojo pasirinkimo K.J.Arrow (1963); | 1. Asmeniniy interesy siekimas, individo racio-
teorija J.Buchanan ir nalumo principas (naudos ir kasty santykis);
G.Tullock (1958); | 2. Korupciniy sandériy sudarymas tarp paslaugy
K.M.Eisenhardt gavéjy ir paslaugy teikéjy (kysiai);
4. (1989) 3. Politiné rinka;
Agenty teorija (agenti- 4. Uzsakovo (paslaugy gavéjas) — vykdytojo (pas-
rizacija) laugy teikéjas) interesy egzistavimo problema.
5. Viesojo sektoriaus decentralizavimas

kuriant agentras.

Saltinis: sudaryta autorés.

A.A Alchian ir H.Demsetz (1973), nuosavybés teisiy ekonomikos teorijos $alininkai, ins-
titucionalizmg apibrézé kaip normy, kurios reguliuoja riboty istekliy pasisavinima, visuma.
Viedyjy pirkimy procese pladiausius jgaliojimus teisiniu pozitriu turi paslaugy gavéjai, kurie
ne tik planuoja ir organizuoja vie$ajj pirkimg, bet ir turi sprendimo teise dél konkurso nu-
galétojo paskelbimo. Tuo tarpu paslaugy teikéjo statusas islieka formalus, kuris pasireiskia
per teisinga konkurencija rinkoje, nepazeidziant jstatymuose jtvirtinty taisykliy. Pagrindinis
tikslas pagal nuosavybés teisiy ekonomikos teorijg — pasirasyti vie$ojo pirkimo-pardavimo
sutartj, t.y. keistis istekliais ir gauti kuo daugiau teisiniy jgaliojimy istekliui (prekeés, paslaugos
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ir darbai). Pirkimo sutartyje turi biti apibréztos: sutarties $aliy teisés ir pareigos, perkamos
prekeés, paslaugos ar darbai, jeigu jmanoma, tikslis jy kiekiai, kaina arba kainodaros taisyklés,
atsiskaitymy ir mokéjimo tvarka, prievoliy jvykdymo terminai, prievoliy jvykdymo uztikri-
nimas, gin¢y sprendimo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka, sutarties galiojimas, jeigu su-
daroma preliminarioji sutartis - jai budingos nuostatos (Junevicius, Ereminaité, 2010). Nuo-
savybés teisiy balansas susijes su nuosavybés teisiy jsigijimu ir dideliais kastais, kas neretai
kelia daug diskusijy mokslininky darbuose, kadangi sunku i§ anksto numatyti realius kastus
ir realig naudg. Vie$ojo pirkimo jgyvendinimo perspektyvoje, vykdant viesojo pirkimo-par-
davimo sutarties salygas, galima jvertinti ir daryti i$vadas, kiek jdéti kastai atspindi realig
ekonomine naudg. Mokslinéje literattiroje pabréziama, kad vie$yjy pirkimy konkursai yra
priverstiniai, nes savanoriski pirkimai atnesty didelius kastus paslaugy teikéjams. Ekonomisty
darbuose analizuojami sudétingiausi reiskiniai, ekonominiy veiksniy jtaka teisinei sistemai,
kada i$ praktikos gimsta normos. Tokie reigkiniai pasireiskia tada, kai rinka nebegali efekty-
viai funkcionuoti nereguliuojant teisinémis normomis (Scott, 2010).

R.Coase (1937) dar XX amziaus ketvirtajame desimtmetyje iskélé klausima, kodél eg-
zistuoja firmos, jeigu yra rinkos. Rinkos egzistavimas padeda vertinti kastus, kontroliuoti
ir stebéti firmy veiksmus. Transakcijy (sandoriy) ekonomikos teorijoje rinkos mechanizmo
panaudojimo kastai buvo jvardinti kaip transakciniai kastai, kuriuos firmos (paslaugy ga-
véjai ir paslaugy teikéjai) naudoja efektyviau nei rinka. Firmos administracinis aparatas
veikia pagal konkrecias funkcijas, jgaliojimus bei pavedimus. Firmy augimo procesas vie-
$uosiuose pirkimuose siejamas su paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy autonomija, laisve
priimti ekonomiskai naudingus sprendimus dél dalyvavimo pirkimy procese, pasikeitimo
istekliais ir panaudojimo vieSajam interesui. Ekonominiu pozitiriu institucinio aparato au-
gimas gali padidinti kastus ir ne visada duoti laukiamy rezultaty. Po 2004 m. Lietuvos
jstojimo i ES ypa¢ pastebimas institucijy augimo procesas.

Kiekviena sutarties $alis yra linkusi elgtis savanaudiskai ir, jeigu tik jmanoma, ji pasinau-
doja kitos $alies trikumais, todél reikalinga nuolatiné kontrolé (Williamson, 1979). Sutarciy
teorija iskelia klausima, koks firmos tipas yra geriausias. Si teorija neapsiriboja sudétingo
sutarciy tinklo aprasymu, taciau gilinasi j ilgalaikiy sutartiniy santykiy paieskas, efektyves-
nés organizacinés struktiiros kiirimg. Sioje vietoje akcentuotina paslaugy gavéjy, paslaugy
teikéjy ir VieSyjy pirkimy tarnybos kontroliuojama veikla jgyvendinant vie$ojo pirkimo-
pardavimo sutartj. Viesyjy pirkimy procesas neatsiejamas nuo normomis paremto adminis-
tracinio koordinavimo mechanizmo ir monitoringo (stebésena). Investicinis mechanizmas
pagal sutar¢iy teorija yra susijes su elektroniniy vie$yjy pirkimy plétra (Neef, 2001). Anot
A.A Alchian ir H.Demsetz (1973), valstybiniy institucijy valdymas lyginant su priva¢iomis
skiriasi tuo, kad jos negali tiesiogiai dalyvauti organizacijos valdyme, kadangi valstybiniy ins-
titucijy savininkai yra mokes¢iy mokétojai, o valstybés tarnautojai yra jy atstovai.

Viesojo pasirinkimo teorijos pradininkai K.J.Arrow (1963), J.Buchanan ir G.Tullock
(1958) padéjo susiformuoti $iai neoinstitucionalizmo kryp¢iai XX amziaus $eStajame-sep-
tintajame desimtmetyje. Esminis teorijos bruozas — asmeniniy interesy siekimas politinéje
sferoje. Autoriy teigimu, néra nejveikiamos ribos tarp politikos ir verslo, kadangi Zmo-
nés naudojasi visuomeniniais institutais ir institucijomis siekdami asmeniniy interesy bet
kokia kaina. Institucionalizmas kaip ir naujosios vieSosios vadybos paradigma batinuma
vykdyti valdymo reformas sieja ne tik su naujy metody diegimu, bet ir galimybe perimti
privataus sektoriaus vertybes bei darbo principus.
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Remiantis K.M.Eisenhardt (1989), agenty teorijg identifikuoja uzsakovo (paslaugy ga-
véjas) — vykdytojo (angl. Agent) (paslaugy teikéjas) interesy egzistavimo problema. Pagrin-
dinis $ios teorijos klausimas, kaip garantuoti, kad agentai atlikty tai, ko i§ jy reikalauja
uzsakovas. Uzsakovo ir vykdytojo santykiuose iskyla moralés ir i$sisukinéjimo problemos.
Agentas elgiasi savanaudigkai ir vengia vykdyti savo jsipareigojimus, jeigu tik zino, kad uz
tai nebus nubaustas. Agentaros yra vienas i§ naujosios vie$osios vadybos pozymiy, kada
privataus sektoriaus bei rinkos ypatumai gali buti panaudojami ir jy kirime. Paminétinos
ir tokios naujosios vie$osios vadybos vertybés kaip konkurencija, rinkos mechanizmai ir
pagarba verslo dvasiai. Neoinstitucionalizmo i$skirtinis bruozas, lyginant $ig ekonomikos
kryptj su klasikiniu institucionalizmu, yra tas, kad pagrindinis mokslininky ir praktiky
démesys susitelkia ties rys$iy tarp atskiry instituty ir institucijy analize, ne tik jy identifika-
vimu. Mokslinéje literatiroje iSrySkinimas valstybés vaidmuo ekonominiame bei politinia-
me procesuose, kartu korupcijos, biurokratijos, lobizmo pripazinimu bei galimy sprendi-
my $iems politiniams is§akiams sprendimy numatymu ir prognozavimu. Pasaulio banko
ataskaitoje iSskiriamas naujas poziiris j ekonomikos vystymasi, akcentuojant institucijy
vaidmenj sprendziant ekonominés nelygybés klausimus (World Bank, 2006). Institucio-
nalistinés mikroekonomikos pagrindinis teiginys — iStekliy paskirstymas - yra ne rinkos,
o valdzios struktiros funkcija. Valdzia ir jos institucijos sukuria rinka ir per ja veikia, pa-
skirsto pajamas ir pinigy srautus. Institucionalistai didelj démesj skiria individy elgsenos
ekonominiy ir politiniy motyvy aiSkinimui. | individa sitiloma ziaréti ne kaip i atskirg
subjekta, o kaip i socialinés sistemos dalj. Remiantis klasikinio institucionalizmo teorija,
galima teigti, kad vie$yjy pirkimy procesas be reglamentuoty ir teisinéje bazéje jtvirtinty
normy negaléty bati skaidrus ir ekonomiskai naudingas valstybei bei pilietinei visuome-
nei. Tiksliai reglamentuotas paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy statusas, teisés ir pareigos,
atsakomybé visuomenei yra vieni svarbiausiy ir kartu pamatiniy klasikinio institucionaliz-
mo bruozy. Norint uztikrinti skaidry ir ekonomiskai naudingg vieSojo pirkimo procesa,
batinos atitinkamos valstybinés institucijos, darancios jtaka ekonominiy subjekty veiklai.

Ekonominiy procesy prognozavimas leidzia numatyti paslaugy gavéjy ir paslaugy tei-
kéjy veiksmus, taciau prognozavimas turi turéti aiskias prognozavimo ribas. Ekonominiai
procesai negali bati suprantami statiSkai, kadangi technologiné pazanga skatina ieskoti
naujy sprendimy. Ekonominéje teorijoje orientuojantis j vieSojo pirkimo proceso supa-
prastinimg biurokratijos poZitriu sprendziamos konkrecios tkinés problemos bei politi-
nés dilemos, pripazjstamas vertybiniy sprendimy batinumas.

1.1.2. Vie$yjy pirkimy skaidrumo problemos identifikavimas

Siekiant jvertinti vie$yjy pirkimy procese kylancias klittis ir i$§akius paslaugy gavéjams
ir paslaugy teikéjams, butina analizuoti su $iuo procesu susijusias galimas etines rizikas.
Etika buvo skirtingai suprantama skirtingose epochose, valstybése bei kultarose, todél ir
$iandien galima rasti daug etikos savoky. Moraly, dorovingg ir etiska elgesj kiekvienas as-
muo ar tam tikra grupé gali skirtingai traktuoti. Atskiri filosofai taip pat skirtingai inter-
pretavo ir vertino etika - ji buvo sudétiné filosofijos mokslo dalis. Graiky filosofas ir tyri-
nétojas Aristotelis 4 a. prie§ musy erg etiska elgesj siejo su asmens dorybémis (Combating
Corruption, 1990, p. 2-4). Tuo tarpu prieSinga 15-16 a. Italijos politinio veikéjo ir filosofo
N.Makiavelio pozicija, kadangi jis pagrindinj démesj skyré elgesio pasekméms. Veikale
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»Valdovas“ etikos aspektai gvildenami politikos kontekste (Makiavelis, 1992). 18 a. vokie-
¢iy filosofui I.Kantui svarbus konkretaus veiksmo principai, kurie gvildenami filosofijos
istorijoje ,,Moralés metafizikos pagrindai“ (Rickevicitte, 1974).

B.Jennings (1991) etiska veikla ir sprendimus sieja su atsakomybe ir moraliniu aiskinimu.
Neretai vieSyjy pirkimy samprata yra siejama su skaidrumo problema, kada yra dirbtinai suku-
riami barjerai priva¢iam sektoriui jsilieti j vieSyjy pirkimy procesg. Visame pasaulyje kylantys
korupcijos skandalai yra susije su vieSyjy paslaugy ar prekiy pirkimu. Siais tyrimais besido-
mintys teoretikai ir praktikai nepateikia atskiro korupcijos apibrézimo. Pagal S.P.Huntington
(1968), korupcija sunku apibrézti, nes ji yra unikali, apibrézta laike ir erdvéje. Remiantis pripa-
Zinta universalia, kultiiri$kai neutralia Pasaulio banko ir nevyriausybinés organizacijos ,,Irans-
parency International® pateikta definicija, korupcija siejama su piktnaudziavimu tarnybine
padétimi siekiant asmeninés ar grupinés naudos. Remiantis $vedy tyrinétojo T.T.Lennerfors
(2007) i8skirtais vertinimo kriterijais, vie$uosius pirkimus galima vertinti per dviejy teorijy
prizme: deontologing ir teleologing etikg. Deontologiné etika reikalauja tobulo vie$o pirkimo
proceso, o teleologiné etika sitilo orientuotis j rezultatus — ekonominj naudinguma. Pirmuoju
atveju svarbiomis tampa skaidrumo ir teisingumo vertybés ir i§ jy iSplaukiantys vienodo visy
traktavimo, nediskriminacijos, abipusés pagarbos principai organizuojant procesa. Didziausias
démesys skiriamas paciam vie$yjy pirkimy procesui, o ne galutiniam rezultatui. N.Makiavelio
logika, akcentuojanti tikslo siekimg, orientuojasi j prekés ar paslaugos ekonominj ir socialinj
naudingumg (mokama kaina ir gaunama prekés ar paslaugos kokybé), procedurinius dalykus
linkusi lanks¢iau traktuoti priklausomai nuo situaciniy veiksniy. Svedijos patyrimo organizuo-
jant vieSuosius pirkimus analizé leido tyrinétojui padaryti iSvada, kad viesyjy pirkimy tikslu
tampa ne efektyvumas, bet paties proceso skaidrumas. Ta¢iau autorius teigia, kad toks tiks-
las atrodo gana logiskas visuotinés kovos su korupcija kontekste. A.Grilo R.Jardim-Goncalves
(2011) pazymi, kad vie$ojo pirkimo tikslas yra sudaryti salygas paslaugy teikéjams konkuruoti,
tokiu budu jsigyjant preke, paslaugg ar darbus maziausia kaina ir tinkama kokybe, uztikrinus
vieSojo sektoriaus ekonominés veiklos skaidrumg. Utilitaristiné pozicija leidZia jvertinti vie$ojo
pirkimo sprendimo teigiamas ir neigiamas puses, privalumus ir trakumus, kastus ir galima
realig naudg. Geriausiu sprendimu jvardijama galimai didZiausia nauda kuo didesniam Zmoniy
ratui. ].Bentham 1781 m. pirmasis pavartojo utilitarizmo terming ir jis laikomas $ios teorijos
pradininku (,,Jvadas { moralés ir jstatymdavystés principus 1789 m.). Kitas garsus utilitarizmo
$alininkas - 19 a. filosofas J.Mill (Dictionary of ethics, theology and society, 1996).

Ekonomistai A.Antoci ir PL.Sacco (1995) vieSuosius pirkimus prilygina Zaidimui, kuriame
firmos yra linke imituoti tam tikrg atlyginantj veiksmg (jie duoda kysius, jei tik tai apsimoka)
uzuot ieskoje optimalesnio sprendimo. Tuo tarpu valstybés tarnautojai gali parinkti projektus
ir daryti menkai pagristus ar visi$kai ekonomiskai nepagrijstus pirkimus, neatnesancius jokios
socialinés naudos. Kaip teigia EBof ir PPrevitali (2007), vieSuosiuose pirkimuose egzistuoja is-
ankstiniai paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy susitarimai, i§ anksto nustatomos konkursy saly-
gos, kai vienas i§ paslaugy teikéjy nesirengia jy vykdyti, o paslaugy gavéjas ignoruoja konkre-
¢ios salygos nevykdyma. Viesojo pirkimo metu neretai paslaugy gavéjy pagrindiniais vertinimo
kriterijais kity paslaugy teikéjy atzvilgiu tampa zema kaina ir gautas kysis, kurie pagrjstai yra
konfidencialus ir Zinomi tik sandéryje dalyvaujantiems asmenims. Korumpuoto elgesio prana-
$avimas suteikia valstybés tarnautojams ir verslininkams neteiséty pajamy, nors sitilomos kai-
nos yra Zemesnés nei tuo metu egzistuoja rinkoje. Neteiséti susitarimai kuria neigiamas iSorines
salygas ir prieStarauja rinkos taisykléms, kartu pasireiskia reikémingas duomeny kintamumas
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bei grésmé konfidencialumui (Biichner, Freytag, Gonzalez, et. al., 2008). D.Kenstaviciaus (2015)
pastebi, kad poreikis uztikrinti informacijos konfidencialumg iSryskéja ir vie$yjy pirkimy proce-
diras vykdant elektroninémis priemonémis, taciau saugumo pazeidimai ar neapdairus jautriy
komerciniy duomeny atskleidimas gali sukelti konkurencijos iSkraipymus ir padaryti zalos dél
informacijos (konfidencialios ir privacios) nutekinimo. Etinés problemos, peraugancios j teisés
pazeidimus jvairiose skirtingo ekonominio i$sivystymo $alyse, leidzia kalbéti apie korupcijos
apraisky galimybes vieSuosiuose pirkimuose. Viesyjy pirkimy procese galima korupciné vei-
kla ne tik uztraukia baudziamaja atsakomybe (Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse
(2014-05-15, VIII-1968) 225 str. reglamentuojami kysininkavimo atvejai, 226 str. — prekyba po-
veikiu, 227 str. - papirkimas, 228 str. - piktnaudziavimas), bet ir pazeidzia vie$ajj interesa, elimi-
nuoja teisingumo, nediskriminavimo, saziningumo ir kitus principus.

Paslaugy teikéjai stengiasi kuo didesnés naudos gauti i§ konkretaus paslaugy gavéjo,
kurio prioritetu daznai tampa gautas kysis, atitinkamos sglygos bendradarbiauti su vers-
lo atstovais, asmeniné nauda ar ateities perspektyvy numatymas. Mokslinégje literattroje
netgi jvardijamas kysio dydis (nuo 5 iki 10 proc. ir daugiau), kuris mokamas uz i$anksting
pergale tokiuose pirkimuose ir daznai priklauso nuo pirkimo sumos be pridétinés vertés
mokescio. Apibendrinant galima i$skirti $ivos pagrindinius utilitarizmo principus:

1. Padarinio (pasekmiy) principas. Poelgiai vertinami pagal jy sukeltus padarinius vie-

$ujy pirkimy procese. Moraliniu poziliriu néra teisingy ar neteisingy poelgiy.

2. Naudingumo principas. Jvertinimo kriterijus yra padariniy naudingumas savaimi-
nei gérybei, t.y. vie$yjy pirkimy interesy patenkinimas.

3. Hedonizmo principas. Galutinis moralés tikslas — Zzmoniy laimé. Taciau kiekvienas
individualiai sprendzia, kas yra laimé jgyvendinus vie$ojo pirkimo sutartj. Kiekvie-
nas turi savo prioritetus, tac¢iau svarbu, kad kuo daugiau individy galéty juos rea-
lizuoti. Tam reikia dviejy salygu: laisvés (galimybiy pasirinkti) ir gerovés (salygy,
leidzianciy efektyviai pasinaudoti turima laisve).

4. Socialinis principas. Remiantis universaliuoju hedonizmu (hedonistinis universa-
lizmas), geri arba negeri veiksmai vertinami pagal tai, kiek jie prisideda prie visy
kity zmoniy laimés. Svarbi ne tik paties veikianciojo laimé, bet ty, j kuriuos $is
poelgis orientuotas ir gali bati svarbus (Anzenbacher, 1995, p. 32-33; Dictionary of
Ethics, Theology and Society, 1996, p. 812).

Amerikieciy filosofo J.Rawls darbas ,, Teisingumo teorija“ (1971 m.) pasirodé kaip atsakas
kritikuojamam utilitarizmui. Teisingumas apibréziamas kaip pagrindiné visuomeniniy ins-
titucijy vertybé ir visuomeninio idealo dalis. ] Rawls nuomone, net ir efektyvis neteisingi
jstatymali, institucijos ir teorijos turi buti naikinami arba reformuojami. Neteisingumas pa-
teisinamas tik tada, kai jis batinas, norint i$vengti dar didesnio neteisingumo (Rolsas, 1989).
Vertinant sprendimus ar veiksmus vieSyjy pirkimy procese, galima i$skirti pagrindinius vie-
$yjy pirkimy vertinimo kriterijus (zr. 3 lentele). Analizuojant pavienius korumpuotos vei-
kos atvejus buvo pastebéta dviguby standarty praktika. Aukstus standartus darbuotojams
kelianc¢ios Vakary privacios kompanijos daznai taiko skirtingus darbo atlikimo standartus
kitose $alyse (daug Zemesnius, leidzianc¢ius papirkti ar kitaip paveikti kity valstybiy politikus
ar pareigiinus) (Rose-Ackerman, 2001). Teisés virSenybé vieSuosiuose pirkimuose siejama
su nuosavybés teisiy apsauga ir maza korupcija, todél $iuos aspektus jvertinantys indeksai
gali buti traktuojami kaip alternatyvis teisés virSenybe atspindintys rodikliai (Butkiewicz,
Yanikkaya, 2006). Egzistuoja stipriis ry$iai tarp korupcijos masto, biurokratijos kokybés ir
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teisés vir§enybe jvertinan¢iy rodikliy (Treisman, 2000). Kadangi institucijos nekuria prekiy ir
paslaugy, mokslinéje literattiroje ir praktiky ataskaitose jy poveikis gamybos apim¢iai yra ne-
tiesioginis ir siejamas su poveikiu investicijoms, zmogiskajam kapitalui ir naujy technologijy
karimui. D.Acemoglu, S.Johnson ir J.A.Robinson (2005) akcentavo politiniy ir ekonominiy
institucijy tarpusavio sarysj. Mokslinéje literatairoje identifikuoti tokie galimi vieSyjy pirkimy
proceso procediiry pazZeidimai: tariamas dalyvavimas konkurse, pasialymy neteikimas, pasit-
lymy rotacija ir rinkos pasidalijimas (Klitgaard, MacLean, Parris, 2005).

3 lentelé. Viesyjy pirkimy vertinimo kriterijy nustatymas etikos teorijy kontekste

} . Pagrindiniai vertinimo kriterijai
Etikos teorija
1. 2. 3.
Deontologija Veiksmo / sprendimo Pareigos vykdymas Teisiy gerbimas
turinys
Teleologija Veiksmas ar reiskinys Veiksmo tikslingumas Pasekmeés
Utilitarizmas Identifikuojamos veiks- | Jvertinamai kiekvieno Pasirenkamas veiksmas
mo galimybés potencialaus sprendimo | galintis atnesti maksima-
kastai ir nauda lig nauda
Teisingumo teorija Teisingumas Nesaliskumas -

Saltinis: sudaryta autorés.

Viesyjy pirkimy srityje korumpuoti asmenys didZiausius nuostolius atnesa valstybei bei
jos pilie¢iams (mokes¢iy mokétojams), kuriy saskaita yra sumokama uz neteiséta viesojo
ir privataus sektoriaus bendradarbiavima bei vieSojo intereso pazeidimg. V.Justickio (2001)
nuomone, korupcijg ir skaidrumo problema viesuosiuose pirkimuose galima analizuoti siau-
rgja ir placigja prasmémis. Siauraja prasme korupcija viesuosiuose pirkimuose - tai konkreti
neteiséta veikla, reglamentuota Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, placiaja pra-
sme - tai nusikaltimai akininkavimo tvarkai, t.y. vieSojo pirkimo tvarkos pazeidimas, pik-
tnaudZiavimas pasitikéjimu komercinéje, kinéje ar finansinéje veikloje ir kt. FE Anechiarico
ir J.B.Jacobs (1996) pagal korupcijos pasireiskimo lygmenj vieSuosiuose pirkimuose i$skiria
mazgjq ir didZigjg korupcijg. Mazoji korupcija pasireiskia atliekant smulkius mokéjimus ir ti-
kintis sulaukti palankaus sprendimo. O didzioji korupcija pasireiskia auks¢iausiuose valdzios
sluoksniuose, kai gali buti veikiama jstatymy leidyba, politika, valstybés ir visuomenés vysty-
mosi perspektyvos. Didzioji korupcija lydi valstybinius statyby uzsakymus ir ginkly pirkimo
sandérius, domina Zziniasklaidg ir skatina antiglobalizacijos protestus, o smulkioji korupci-
ja kamuoja verslininkus, investuotojus ir vidutinio sluoksnio pilie¢ius jy kasdienéje veiklo-
je (Eigen, 2006). Galima teigti, kad vieSuosiuose pirkimuose dazniausiai pasireiskia mazoji
korupcija, taciau ji gali peraugti  didziajg korupcija, kadangi jas skirianti riba yra salyginé,
priklausanti nuo daugybés aplinkos veiksniy. Mokslinéje literatairoje pateikiami korupcijos
apibrézimai leidZia teigti, kad vieSuosiuose pirkimuose egzistuoja administraciné (biurokrati-
né) korupcija, kuri apibréziama kaip kompanijy neoficialis mokéjimai siekiant paveikti ofi-
cialiy taisykliy jgyvendinimg (Stojimo j ES stebésenos procesas: korupcija ir antikorupciné
politika, 2002, p. 56). Biurokratinés korupcijos egzistavimas yra siejamas su visuomenine
tarnyba, suteikianc¢ia galimybe praturtéti, todél, siekiant jveikti biurokratine inercijg, pasi-
reiSkia korupcija (Palidauskaité, 2007, p. 101). Administraciné korupcija atspindi pareiginy
piktnaudziavimo suteiktais jgaliojimais padétimi lygj (Pope, 2000, p. 3-7).
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A.Guogis ir D.Gudelis (2003) teigia, kad biurokratai savo prigimtimi nesiskiria nuo kity
Zmoniy, o deklaracijos apie biurokraty pasi$ventima visuomeniniam gériui téra apgaulé ir
priedanga siekiant asmeninés naudos. S.Biichner, A Freytag, L.Gonzalez, et. al. (2008) j skai-
drumo problema Zvelgia kaip j siekiamybe patenkinti paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy
poreikius, todél, autoriy nuomone, vie$ojo pirkimo metu biurokratai (valstybés tarnautojai)
domisi Zema kaina, o gautas kysis tampa prioritetu kity paslaugy teikéjy atzvilgiu. Optimali
kaina ir gautas kysis pagristai yra konfidencialis ir zinomi tik sandéryje dalyvaujantiems as-
menims. Neretai siilomos kainos yra Zemesnés nei tuo metu egzistuoja rinkoje, todél korum-
puotas elgesys suteikia valstybés tarnautojams ir verslininkams neteiséty pajamy. Kai kysiai
kuria neigiamas iSorines salygas ir priestarauja rinkos taisykléms, pasireiskia reikémingas
duomeny kintamumas bei grésmé konfidencialumui. J.Campbell, M.Parker ir R.Bos (2005)
pastebi, kad pagrindiniai ZodZiai, kurie identifikuoja verslo etikg vieSyjy pirkimy procese,
yra debatai ir nesutarimai. Verslo etika skiriasi nuo valstybés tarnautojy etikos, kadangi pri-
vaciame sektoriuje dominuojancios derybos, jvairs susitikimai yra piniginiy iSraisky esmé,
o esminis tikslas — uzsidirbti kuo daugiau pinigy. M.Novak (1996) teigia, kad verslininkai,
siekdami pelno, i§ esmés sukuria dalj problemy, o ne jas pradeda spresti ekonomine prasme.
Strategija atspindi savoti$ka Zaidimo pagal taisykles tendencija: privaciame sektoriuje turi
buati uztikrinta prekiy ir paslaugy kokybé bei prieinama kaina, o rinkoje veikti etiskai ir nepa-
ZeidZiant vartotojy teisiy bei nesinaudojant uzZimama padétimi.

A.Urmonas, V.Kanapinskas, A. Tvaronavi¢iené ir I.Juozapaityté (2015), analizuodami vieSyjy
ir privaciy interesy derinimo, kartu ir interesy atskyrimo valstybés tarnyboje ir visame vie$ajame
sektoriuje esme, atskleidé $iuos pagrindinius interesy konflikto elementus: 1) tarnybiniy pareigy
atlikimas, uZztikrinant vie$ojo intereso jgyvendinima; 2) asmeniniai interesai, kurie gali neigia-
mai paveikti tarnybiniy pareigy atlikimg. DidZiausius nuostolius neskaidriuose vieSuosiuose
pirkimuose patirianti valstybé ir visuomené (mokes¢iy mokétojai) sumoka uz neteisétg vie$ojo
ir privataus sektoriaus bendradarbiavima bei vie$ojo intereso pazeidima. Naujosios vie$osios
vadybos elementy integravimas ES-8 valstybiy vie$ojo administravimo sistemose yra pakanka-
mai paplites. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. The Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD) (toliau — EBPO) parengé rekomendacinius
viesyjy pirkimy principus, kuriais remiantis vyriausybés gali sukliudyti korupcijos atsiradimui
vieSuosiuose pirkimuose (OECD, 2008). Aukstiems valstybés pareiginams rekomenduojama
bati principingesniems ir saZiningesniems visame viesojo pirkimo cikle, atsizvelgiant  tarptau-
tine teise bei nacionalinius jstatymus, organizacine struktiirg. EBPO vieSojo pirkimo procesa
apibrézia kaip visuma veiksmy: pirkimo identifikavimas, jvertinant kysio atsiradimo galimy-
be, viesojo pirkimo-pardavimo sutarties vadyba ir uzmokescio nustatymas. Pabréziant dorovinj
principingumg’® siekiama atkreipti démesj i korupcijos pavojy jvairove bei sazininguma vieso-
jo pirkimo cikle. Be to, vieSuosiuose pirkimuose turi buti uztikrintas ai$kumo, geros vadybos,
tinkamo elgesio, sutikimo ir kontroliavimo, atsakingumo ir kontrolés prevencijos principy
laikymasis (OECD, 2008). Vadybinis pozidris j etikos dalykus vieSojo ir privataus sektoriaus
organizacijoje, véliau ir vie$uosiuose pirkimuose pastebimas taikant tokias personalo vadybos
priemones kaip s3ziningumas, atsakomybé ir kontrolé. Naujoji vie$oji vadyba skatina j vie$ojo
sektoriaus modernizavimg ir valdymo efektyvumo didinima zvelgti nuosekliai, analizuojant at-
skirty elementy svarbg viesyjy pirkimy procese. Pasaulio banko eksperty sukurti gero valdymo

3 Dorovinis principingumas apibréZiamas kaip tinkamas fondy, istekliy, valdzios ir kity istekliy naudojimas.
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(angl. Good Governance) principai ir kriterijai yra jrankis pagerinti besivystanc¢iy $aliy viesajj
administravima, sékmingai integruojant j naujajj vieaji valdyma (angl. New Public Governance).
Disertacijoje daroma prielaida, kad geras valdymas néra alternatyva naujajai vieSajai vadybai ir
naujajam vie$ajam valdymui, taciau yra sudétiné viesojo valdymo modernizavimo dalis.

1.2. Naujosios viesosios vadybos formavimasis ir reik§mé viesyjy pirkimy
proceso valdymui

1.2.1. Naujosios vie$osios vadybos paradigmos bruozai ir pasireiskimo formos

Nepasitenkinimas valstybés administravimo aparatu ir siekis jj sumazinti lygiagreciai
kilo Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau - JAV) ir Jungtinéje Karalystéje. Nors 1970 m.
Jungtiné Karalysté buvo sukurusi gerovés valstybe, taciau ji buvo ,,perkrauta“ (King, 1975) ir
kentéjo nuo ,valstybiSkumo paradokso® (Dunleavy, 1989). R.Reagan JAV biurokratijos pro-
fesionalumas atsispindéjo taikant sudétingus vadybos metodus, kuriuos privatus sektorius
sugebéjo perimti tik po tam tikro laiko, orientavosi j veiklos produktyvumo didinimg, pridé-
tinés vertés karima, kasty optimizavima bei poky¢iy valdyma. Tuo metu Naujoji Zelandija,
netekusi prekybos privilegijy su Jungtine Karalyste, nebegaléjo islaikyti savo pladiai iplétoto
gerovés valstybés modelio. JAV, Jungtinés Karalysté ir Naujoji Zelandija émési priva¢iame
sektoriuje taikomy metody, kurie tradici$kai taikomi i$likimo problemoms spresti.

Dar 1979 m. prasidéjo naujosios vieSosios vadybos* institucionalizavimas praktikoje su
M.Thacher praktine valdZios institucijy reformy pradzia Jungtinéje Karalystéje, o jos teo-
rinis pagrindimas siejamas su Ch.Hood straipsniu ,,Public Management for All Seasons®
ir véliau pasirodziusiu P.Osborne ir T.Geabler darbu ,,Reinventing Government® 1991 m.
Ch.Hood vienas pirmuyjy savo straipsnyje apibrézé naujosios vie$osios vadybos sagvoka ir
nuo tada naujgja vieSaja vadyba imta vadinti daugelj vie$ojo sektoriaus reformy, kurios
buvo vykdomos jvairiose pasaulio $alyse (Hood, 1995). Naujosios vie$osios vadybos $a-
lininkai tvirtino apie naujos globalios paradigmos atsiradima (Osborne, Gaebler, 1992)
kovos su biurokratija kontekste (Barzelay, 1992). Anot Ch.Pollitt (2002, p. 274-275), naujo-
sios vieSosios vadybos idéjy pagrindas - santykiy su klientais artumas, laisva ir nesuvarzyta
veikla, orientacija j kokybe, rezultatus bei profesionaly kolektyvg ir tvirtq islaidy kontrolg
bei modernios apskaitos sistemos. Reformomis siekiama pereiti nuo sgnaudy (angl. Input)
prie iSeigos (angl. Output) (Schedler, Proeller, 2002). G.Spagnolo (2012) pastebi, kad JAV
vis labiau akcentuojama paslaugy teikéjy svarba vertinant ankstesniy viesyjy pirkimy re-
zultatus, tuo tarpu ES pastebima visiskai prieSinga tendencija. Paslaugy gavéjai ES nere-
tai nesvarsto ankstesniy vykdyty pirkimy problemy, todél sumazinami pirkimy kokybés
reikalavimai, ignoruojant pridétinés vertés kiirimo svarba. Reformomis siekta pertvarkyti
valstybés valdymo sistemg sisteminiu pozitriu ir vadybos pagrindais, tokiu badu siekiant
optimizuoti vieSyjy organizacijy funkcijas ir jy skaiciy, standartizuoti viding struktirs, su-
kuriant valstybés valdymo organizavimo ir veiklos priezitiros sistemas (Raipa, 2006). Nau-
josios vieSosios vadybos reformy esmé - privataus sektoriaus vadybos metody taikymas
vie$ajame sektoriuje, i§skyrus pelno naudojima asmeniniams poreikiams tenkinti.

4 Autoriai skirtingai traktuoja naujaja viesaja vadybg (paradigma arba mokykla).
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Mokslininkai naujaja vie$aja vadyba apibudina kaip teorija, sudaryta i§ vieSojo pasirinki-
mo, menedZerizmo ir kity moderniy ekonomikos bei vadybos teorijy (Aucoin, 1990; Meyer,
1998; Pulitano, 2000; Schedler, 1995) (zr. 4 pav.). Vie$ojo pasirinkimo teorijos pozitiriu pas-
laugy gavéjy ir paslaugy teikéjy poelgiai yra racionalas ir pagristi naudos maksimizavimu.
Naujojoje vie$ojoje vadyboje viesasis pasirinkimas reiskési per rinkos ekonomikos reguliavi-
mo mechanizmy diegima, paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy atskyrima bei konkurencijos
didinimg (Backanaité, 2006, p. 22), metodologiskai i$matuojant vie$yjy pirkimy politikos
veiklos rezultatus (Hay, 2004; Ozer, 2013, p. 97; Scott, 2002). Tuo tarpu menedzerizmas, ku-
ris disertacijos kontekste galéty buti jvardijamas kaip profesionali vadyba, néra savarankiska
teorija, ta¢iau ji pasizymi vadybos principy taikymu specifinéms problemoms spresti. Profe-
sionali vadyba apibtidinama kaip ekonominio produktyvumo didéjimo siekiamybé valdymo
procesuose, pasitelkiant inovatyvias naujasias technologijas ir decentralizavima, tokiu badu
vadovams paliekant ,,erdve manevruoti® ir teise valdyti (Pollitt, 1993, p. 201). Visuotiné ko-
kybés vadyba, verslo procesy projektavimas ir verslo kulttiros formavimas yra tipiniai pro-
fesionalios vadybos konceptai, kurie i§ privataus sektoriaus buvo perkelti j vie$ajj sektoriy
(Thom, Ritz, 2004, p. 34). Remiantis Siomis prielaidomis, naujojoje vie$ojoje vadyboje yra
atskiriami vie$yjy pirkimy procese dalyvaujanciy institucijy, paslaugy gavéjy ir paslaugy tei-
kéjy vaidmenys, uztikrinama jy veiklos kontrolé, jgyvendinamos teisés aktams nepriestarau-
jancios teisingos rinkos taisyklés bei uztikrinama paslaugy teikéjy konkurencija.

| Naujoji vieSoji vadyba I

/\

| Viedojo pasirinkimo teorija | | Profesionali vadyba
v

| Kitos modernios ekonomikos teorijos |
* A4

e Decentralizavimas;

e Verslo kultiiros formavimas atskiriant paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy vaidmenis;
Racionalts ir naudos maksimizavimu pagrjsti paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy
poelgiai;

Rinkos ekonomikos reguliavimas;

Konkurencijos didinimas;

ISmatuojami vieSyjy pirkimy proceso rezultatai;

Ekonominio produktyvumo didéjimo siekiamybé valdymo procesuose;

Tnovatyvios naujosios technologijos;

Kita.

4 pav. Naujosios viesosios vadybos paradigmos struktiira
Saltinis: sudaryta remiantis Aucoin, 1990; Meyer, 1998; Pulitano, 2000; Schedler, 1995.

Naujosios viesosios vadybos principy formavimuisi jtakos turéjo vadybos idéjos, kurios
i§ privataus sektoriaus buvo perkeltos j viesajj. Tai ir visuotinés kokybés vadyba, kontrakty
valdymas, lanksc¢ioji vadyba ir verslo kultiiros idéja. Vie$ojo administravimo organizacijy
vidaus administravime vis labiau jsigalint naujosios vie§osios vadybos idéjoms daug déme-
sio skiriama rezultatams ir asmeninei vadybininko atsakomybei, lankstesnés organizaci-
jy struktaros karimui, reikalavimy personalui keitimui, ai$kiy organizaciniy ir personalo
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komplektavimo klausimy apibrézimui, darby atlikimo rodikliy nustatymui, kity veiksniy
tobulinimui. Plec¢iant privatizacijos procesg ir vykdant vie$uosius pirkimus, siekiama su-
mazinti valstybés vaidmenij, skatinti paslaugy kokybe bei efektyviau naudoti valstybés lé-
$as. Naujosios vieSosios vadybos pasirei$kimo jvairove skirtingose $alyse salygoja ty $aliy
istorija, kulttra, politinis ir valstybinis valdymas (Eliassen, Kooiman, 1993; Ridley, 1996;
Walsh, 1995). Naujoji vie$oji vadyba, kaip teorija ir kaip praktika, skatino naujy valdymo
sprendimy formavimo ir jgyvendinimo formy, naujy vertybiy bei taisykliy ir standarty
paieska vieSuyjy institucijy planavimo, organizavimo, kontrolés, iStekliy valdymo srityse,
kadangi ji jgauna nemazai taikomosios ir normatyvinés veiklos elementy ir bruozy, ku-
rie butini rengiant kompleksines, strategines uzduotis ir priemones, sprendZiant reformy
vykdymo uzdavinius, uztikrinant vie$ojo sektoriaus institucijy modernizavima (Bucinskas,
Raipa, Staponkiené, 2004).

Naujoji vie$oji vadyba neliko laikinu rei$kiniu vie$ajame administravime, ta¢iau tapo
jprastu vieSosioms organizacijoms taikomy privataus sektoriaus vadybos metody bei efek-
tyvios veiklos kriterijy jvedimu vie$ajame sektoriuje kompleksu. Kilo batinybé atnaujinti
vie$ajj administravima, kad jis gebéty reaguoti i greitai kintancias aplinkos salygas, die-
giamas naujoves, i$naudojant verslo energija ir skatinant konkurencijg tarp valstybiniy,
privaciy ir nevyriausybiniy paslaugy teikéjy. BiudZeta numatyta planuoti taip, kad buty
atspindéta pagrindiné organizacijos misija, skatinamas valstybés tarnautojy atskaitingu-
mas ir atsakomybé uz pasiektus rezultatus. Tac¢iau empiriniai pasaulio valdzios valdymo
praktikos tyrimai rodo, kad valstybés taiké skirtingg praktika ir susilauké nevienareik§mis-
ky rezultaty (Pollitt, Bouckaert, 2004). Pagrindiniai naujosios viesosios vadybos paradigmos
bruozai, pasireiSkiantys vie$uosiuose pirkimuose, turéjo buti:

«  inovatyvumas kaip svarbiausias profesionalaus valdymo kriterijus;

+  socialinis atsakingumas visuomenei bei atskiram individui;

«  zmogiskojo faktoriaus pripazinimas ir jvertinimas kaip naujos vertés $altinio, kaip

ypatingo organizacijos istekliaus, formuojancio konkurencinj pranaguma;

«  démesys organizacijos kultirai, efektyviam komunikavimui, kolektyviniam moky-
muisi;

o dalyvavimas arba partnerysté - tiesioginis darbuotojy bei jy grupiy dalyvavimas
nustatant organizacijos rezultaty kontrole (Staponkiené, 2005).

D.Osborne ir T.Gaebler (1992) nuomone, valstybés valdymo ir administravimo dari-
niuose buvo numatytas vie$ojo valdymo decentralizavimas, pereinant nuo hierarchijos
prie dalyvavimo sprendziant aktualias vie$gsias problemas. P.Zakarevi¢ius (2013), anali-
zuodamas vadybos paradigmos kaitos tendencijas, sprendimo priémimo ir jgyvendinimo
procese i$skiria du etapus:

1. Parengimas ir priémimas. Tai pirminés informacijos analizé, jvertinimas ir veiksmy

numatymas.

2. Jgyvendinimo organizavimas ir koordinavimas. Apima veikly, reikalingy numaty-
tiems veiksmams atlikti, organizavima, projektavima ir vykdytojy parinkima; vyk-
dytojy veiksmy kontrolés ir poveikio priemoniy koordinavima.

J.E.Lane (2009) atkreipia démesj j tarpsektorine ir tarporganizacine vie$ojo sektoriaus

dalyviy sgveika, jvardijamg tinklaveikos sgvoka. Vie$ojo pirkimo subjekty organizacinés
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hibridinés struktaros vystymas, procediry keitimas, tinkamy priemoniy paieska bei pro-
cediry supaprastinimas gali padéti susvelninti biurokratinius suvarzymus paslaugy gavé-
jams ir paslaugy teikéjams. Vis dazniau sutinkama dél nuomoneés, kad viesojo sektoriaus
organizacijy pirkimams vykdyti reikalingi pirkimy specialistai, savo veikloje besivadovau-
jantys profesionaliais kriterijais, apibréztomis Ziniomis, o ne tarnybos nuostatais ir apibréz-
ta veiksmy logika (Lane, 2001).

Siekiant uztikrinti tvary valstybés ekonominj ir socialinj vystymasi, butina reaguo-
ti ir spresti vieSyjy pirkimy procese kylancias problemas bei i$$ukius. Tradiciniai vieSojo
valdymo modeliai tampa nebeveiksmingi, todél batina ieskoti naujy sprendimy. Moksli-
néje literattiroje vis dazniau pradéta vartoti sumaniojo viesojo valdymo (angl. Smart Pu-
blic Governance) sgvoka, skirtingai apibréziama atskiry mokslininky ir praktiky. Anali-
zuojant vie$yjy pirkimy proceso tobulinimo galimybes gerojo valdymo kontekste, pa-
minétas atskiry sagvoky naudojimas uZzsienio mokslinéje literatiiroje: elektroniné valdzia
(angl. Electronic Government) (toliau - e.valdZia) kaip jrankis (Coe, Paquert, Roy, 2001), su-
mani visuomené (Coe, Paquert, Roy, 2001), sumanus augimas/sumani vadyba (Eger, 2009;
Gil-Garcia, 2012; Hay, Kapitzke, 2009), sumanus miestas (Caragliu, Del Bo, 2011; Chourabi
H., et al.,, 2012; Kourtin, Nijkamp, 2012; Winters, 2011), sumants procesai (Albert, Fet-
zer, 2005) ir kt. Sgvoka sumanus viesasis valdymas pirmiausia pavartota tokiy mokslininky
kaip H.Willke (2009), H.J.Scholl ir M.C.Scholl (2014). Kaip teigia J.Buskevi¢iaté (2014),
visgi sudétinga vienareik§miskai apibrézti termino ,sumanusis, iSmanusis“ (angl. Smart)
reik§me. Sumanumo savoka dazniausiai vartojama socialiniuose moksluose ir jo reik§mé
labiausiai atspindi Zmogaus ar socialinés sistemos ypatumus. Terminas iSmanus pradétas
vartoti daug anksciau ir dazniausiai $i savoka vartojama tiksliuosiuose moksluose. Remian-
tis PJucevi¢iene ir R.Jucevi¢iumi (2014), sumanumas — kokybé - pirmiausia badinga Zmo-
gui, socialinéms sistemoms, o aukstyjy technologijy amziuje - ir materialiems daiktams
bei digitalinéms sistemoms, bendraja prasme reikianti jy gebéjima greitai prisitaikyti prie
aplinkos. Sumanus viesasis valdymas - valdymo modelis, pasiZymintis suinteresuotyjy da-
lyvavimu ir tinklaveika grista veikla, kai, remiantis savalaike ir kompleksine informacija,
priimami sqlygas atitinkantys racionaliis sprendimai, pasirenkamos jy jgyvendinimo struk-

tiros ir procesai, technologijos ir priemonés, sutelkiami ir stiprinami gebéjimai bei istekliai
siekiant sukurti tvarig vieSgjg verte (Gaulé, 2014, p. 377). Anot C.Tollefson, T.Zito ir EGale
(2012), valstybe galima suvokti kaip sudétingy procesy bei valdymo tinkly visumg, tuo
tarpu vie$ajj valdyma - kaip ty procesy bei iStekliy panaudojima priimant sprendimus,
siekiant valdyti visuomene ir ekonomikg. Sumanus vie$ojo valdymo modelis leidzia veikti
sumaniai dinaminéje vie$yjy pirkimy proceso aplinkoje, ieskoti, spresti ir kartu pagristi
kompleksiniy problemy sprendimo poreikj. XX a. pabaigoje tinkly ir tinklaveikos teorijos
sulauké ypatingo teoretiky ir praktiky démesio, o pradéti moksliniai tyrimai tapo aktualas
ne tik informatikos ar ekonomikos moksly srityse, bet ir sprendziant aktualius vie$ojo val-
dymo efektyvumo didinimo klausimus (Provan, Milward, 2001).

EMoulaert ir K.Cabaret (2006) institucinéje ekonomikos teorijoje tinklus analizuoja kaip
organizacijos formas, galincias pakeisti reakcijg j institucinés aplinkos parametrus ir padéti
patikrinti tebevykstanciy sandoriy, deryby ar instituciniy susitarimy oportunizmg ir nu-
sizengimus. Su tinkly pagalba galima uZztikrinti monitoringo sistemy karimg, pabréZiant
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kontrolés principo taikymo darng. R.D.Putnam (2002) socialinio kapitalo teorijoje anali-
zuoja socialiniy tinkly asmenine ir vie$aja nauda. Pasak jo, socialiniai tinklai yra naudingi
zmonéms, kurie visy pirma tuos tinklus kuria ir geba uzmegzti pazintinius ry$ius spren-
dziant aktualias asmenines ir vieSas problemas. Analizuojant sumaniojo vie$ojo valdymo ir
e.valdZios sgsajas vieSyjy pirkimy procese, bitina i§skirti atskiras jos dedamasias: sumanus
administravimas, sumani infrastruktiira, sumani apsauga ir sumani sqveika (Zr. 5 pav.).

Sumanus
valdymas

5 pav. Sumaniojo viesojo valdymo ir e.valdzios sgsajos viesyjy pirkimy procese
Saltinis: adaptuota pagal Scholl, Scholl, 2014.

Sumanus administravimas pabrézia viesojo valdymo skaidrumo ir atskaitomybés prin-
cipy jgyvendinima viesyjy pirkimy procese. Sumani saveika atsispindi santykyje su viesujy
pirkimy subjektais, taip pat ir kitomis bendruomenémis bei Zmonémis, jskaitant tarpins-
titucinj ir tarpsektorinj bendradarbiavima, pilieciy jtraukimg ir dalyvavima, visuomenés
informavimo priemones ir socialinius tinklus. Sumani infrastruktira pabrézia Ziniy vi-
suomenés ir darnaus vystymosi svarbg valstybéje kuriant konkrecius jrankius viesyjy pir-
kimy perkélimui j elektronine erdve, kartu ir proceso optimizavimo uZztikrinimui. Sumani
apsauga kelia is$tkius elektroniniy viesyjy pirkimy saugumo uztikrinimui, didéjantiems
duomeny apsaugos poreikiams ir kelia naujus sukurtos sistemos tobulinimo uZmojus.
Apibendrinant mokslinéje literatiroje pateikiamas jZvalgas, galima teigti, kad naujoji vie-
$oji vadyba leidzia identifikuoti vie$yjy pirkimy kaip profesijos prigimties kaitg, skatina
ieskoti inovatyviy sprendimy, perziaréti atliekamy funkcijy struktirg ir pobudj, didinti
paslaugy produktyvumg, didinti atsakomybe pilie¢iams, restruktarizuoti ir decentralizuoti
valdyma bei sprendimo priémimo procediras. XX a. pabaigoje besiformuojanti naujosios
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vie$osios vadybos doktrina lémé daugelyje $aliy pradétas administravimo reformas. Nau-
jajai vie$ajai vadybai evoliucionuojant j naujajj viesaji valdyma, vis svarbesni tapo tinklinés
valdymo formos kirimas ir nauji sprendimai vie$ojo sektoriaus organizacijose. Nors su-
manusis valdymas gali bati traktuojamas kaip elektroninés valdzios evoliucijos rezultatas,
apimantis daugiau tyrimuy, kitoje dalyje analizuojamos vie$yjy pirkimy procesui svarbios
vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés teorinés prieigos.

1.2.2. Vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés teorinés prieigos: elektroninés
valdzios ir elektroninio verslo integravimo vieSuosiuose pirkimuose koncepcija

muojant daugelio valstybiy vie$aji valdyma. Demokratinéje visuomenéje viesasis sektorius
skatinamas teikti efektyvias ir kokybiskas vie$gsias paslaugas maZesnémis sanaudomis.
Mokslinéje literattiroje partnerystés sgvoka naudojama skirtinguose kontekstuose ir dazniau-
siai analizuojamos socialines, vietos ir institucinés partnerystés koncepcijos (Dtida, Petrauskie-
né, Skietrys, 2012; Gudelis, Rozenbergaité, 2004; Sardan, 2004). Viesyjy pirkimy proceso val-
dymo kontekste svarbu apibrézti vie§ojo ir privataus sektoriy partneryste (angl. Pubic-Private
Partnership, PPP) kaip vieng i§ dviejy’ institucinés partnerystés dedamuyjy. Viesoji ir privati
partnerysté atspindi naujosios vieSosios vadybos koncepta, ieSkant inovatyviy sprendimy re-
formuojant vie$ajj valdymg, skatinant vie$ojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimg. Pagal
E.S.Savas (2005), vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté — tai ypac¢ lanksti privatizacijos for-
ma, kuri gali tapti patogia priemone paslépti tikruosius vyriausybiy tikslus. Viesojo ir priva-
taus sektoriy partnerysté sujungia viesojo ir privataus sektoriy iSteklius realizuojant vieSosios
politikos tikslus ir uztikrinant vieSujy paslaugy kokybe.

S.Kumar ir C.Jayasankar (2004) teigimu, vie$ojo ir privataus sektoriy sagveikos forma buvo
pasirinkta ne tik dél vie$ojo sektoriaus riboty finansiniy galimybiy, bet ir dél privataus sek-
toriaus privalumy: vadybiniy sprendimy racionalumo ir efektyvumo, galimybés lanks¢iau
reaguoti j aplinkos bei technologinius poky¢ius, antrepreneriskumo ir kity svarbiy aspekty.
Tai kompleksiné veikla, kur kiekvienas sékmingas projektas siejamas su rizikos minimizavi-
mu ir paskirstymu tarp vie§ojo ir privataus sektoriy (European Commission, 2003). Kai kuriy
autoriy darbuose (Linder, 1999; Skelcher, 2005; Van Ham, Koppenjan, 2002) pateikiamos
abejonés dél vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés, kaip savarankiskos viesujy paslaugy
teikimo ir vie$osios infrastruktaros karimo formos, egzistavimo ir i§ esmés pratesia disku-
sijas dél ioriniy paslaugy pirkimo kontrakty ir privatizacijos formy. G.A.Hodge ir C.Greve
(2007, p. 547) isskiria Sias vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés grupes:

1. institucionalizuotas bendradarbiavimas tarp vieSojo ir privataus sektoriy, kuriant

vie$asias gérybes ir dalijantis su $ia veikla susijusia rizika;

2. ilgalaikiai infrastruktiiros kontraktai, nustatantys grieztus reikalavimus galuti-

niams kontrakto rezultatams;

5  Instituciné partnerysté analizuojama per jos dvi dedamasias:
1) vieSojo sektoriaus partnerysté (tarpvyriausybiné partnerysté) ir
2) vie$ojo ir privataus sektoriy partnerysté (atskiry organizacijy vie$ajame ir priva¢iame sektoriuose
partnerysté, bendradarbiavimas).
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3. vieSosios politikos ir vadybos tinklai, akcentuojant laisvus suinteresuotyjy dalyviy

tarpusavio santykius;

4. pilietinés visuomenés ir bendruomeniskumo plétoté;

5. miesto atnaujinimas ir ekonominis vystymasis.

Ch.Skelcher (2005) analizé paremta pagrindinémis vie$ojo pasirinkimo ir sandorio sg-
naudy teorijy nuostatomis. Jgyvendinant vie$yjy pirkimy politika, vie$oji organizacija gali
pasirinkti jgyvendinti socialinius tikslus, pasinaudodama konkrec¢iomis paslaugy teikimo
priemonémis (sprendimas ,,kurti“), arba juos jgyvendinti netiesiogiai, tarpininkaujant pri-
vacioms organizacijoms (sprendimas ,,pirkti“). Taip pat butina nustatyti vie$osios ir pri-
vacios partnerystés struktira, apibrézti jos ribas ir apimtis, pasirinkti tinkamus dalyvius,
paskirstyti rizika bei sudaryti vieSosios ir privacios partnerystés sutartj. Ple¢iant priva-
tizacijos procesg ir vykdant vieSuosius pirkimus, siekiama sumazinti valstybés vaidmenij,
skatinti paslaugy kokybe bei efektyvesnj valstybés 1é$y naudojima.

Globalizacija ir interneto terpés komercializacija pastiméjo ir naujy verslo modeliy
atsiradimus, kartu pradéta diskutuoti apie e.valdzios ir elektroninio verslo (angl. Electro-
nic Business) (toliau - e.verslas) integravimo galimybes. Analitinéje studijoje Information
Technology, Research, Innovation and E-Government (2002) buvo teigiama, kad $iuolaiki-
né, greitai kintanti ir kompleksiska ziniy visuomené formuoja vis naujus i§$tkius e.verslo
ir e.valdzios sprendimams, todél keliami reikalavimai tobulinti intraneto, ekstraneto, inter-
neto ir mobiliyjy technologijy (toliau - IRT) naudojima ir pritaikyti vis modernesnes tech-
nologines priemones, jgalinancias greitesne, paprastesne ir labiau prieinama komunikacija
(Junevicius, Ereminaité, 2011). E.valdzios ir e.verslo projektai atskleidé didziules galimybes
valstybiy socialinei ir ekonominei raidai, ta¢iau jy i$naudojimas priklauso ne tik nuo poli-
tinés valios, bet ir nuo technologiniy sprendimy bei egzistuojan¢iy intelektinés nuosavybés
rezimy ir paskaty plétoti Zinioms imlias sritis. E.valdZios tikslai gali buti siejami su ketu-
riais e.valdZios paslaugy teikimo modeliais (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. E.verslo modeliy taikymas viesuosiuose pirkimuose

Eil. | Paslaugy teikimo

Nr. modelis Panaudojimo galimybiy paaiskinimas

1. | Valdzia - verslui Pri¢jimo prie vieSosios informacijos uztikrinimas ir vieSyjy paslaugy teiki-
mas verslui.
Vie$yjy pirkimy internete organizavimas.

2. | Verslas - valdziai | Naudojimasis internete pateikiama viesgja informacija ir elektroninémis
vie$osiomis paslaugomis.

Dalyvavimas vie$uosiuose pirkimuose naudojantis specialia elektronine
sistema.

3. | Valdzia - pilie¢iams | Valstybés tarnautojy priémimo j darbg sistemos sukirimas ir palaikymas.
Informacijos tarp valstybés tarnautojy apsikeitimo sistemos sukirimas ir
palaikymas kiekvienos institucijos viduje.

4. |Valdzia - valdziai | Apsikeitimas duomenimis tarp skirtingy valstybés institucijy, sistemos
(e.valdZiai) sukarimas ir palaikymas.

Saltinis: sudaryta remiantis Jovarauskiene, Pilinkiene, 2009; Zhou, 2001.
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E.valdzios priemoniy kiarimas ir diegimas yra neatsiejamas nuo aukstyjy technologijy
plétros, Salies inovacijy skatinimo politikos ir Ziniy ekonomikos raidos. IRT, moksliniai
tyrimai ir jy rezultaty pritaikymas praktikoje gali padéti patobulinti egzistuojancius elek-
troninius procesus, operacijas ir paslaugas. E.valdzios ir e.verslo integravimas yra siejamas
su ,vieno langelio® principo jgyvendinimu, i$vengiant laiko gai$imo institucijy jstaigose,
kas yra itin svarbu valstybés modernizavimui bei Ziniy ekonomikos plétrai. Nors didzioji
vie$yjy paslaugy dalis turi savo specifinius ypatumus, tam tikros paslaugy nuotolinio tei-
kimo problemos gali ir turi bati sprendziamos centralizuotai: paslaugy gavéjy elektroninis
autentifikavimas, elektroninio para$o infrastruktara, centralizuota dokumenty valdymo
sistema, organizaciniy ir teisiniy poky¢iy nustatymas bei inicijavimas (Junevi¢ius, Eremi-
naité, 2011; Zhou, 2001). E.verslas ir e.valdzia gali apimti jvairias informacijos judéjimo
bei sgveikos sferas. D.Chaffey (2006) ir PBeynon-Davies (2007) taip pat teigia, kad e.verslo
etapai yra analogiski tradicinio verslo etapams. Pagrindinis skirtumas tik tas, kad vers-
lo procesas vyksta kibernetinéje erdvéje, t.y. marketingas, finansy analizé, prekiy uzsaky-
mas, dokumenty tvarkymas, mokéjimas, transportavimas gali buti atliekamas elektroniniu
bidu. Daugelis elektroninio verslo etapy ir juos veikiantys veiksniai yra tarpusavyje susije.
Pavyzdziui, didéjanti konkurencija gerina klienty aptarnavimo kokybe, o sutrumpinta tie-
kimo grandiné atpigina prekes ar paslaugas.

Elektroninés priemonés yra bitinos siekiant sumazinti valstybés islaidas ir uztikrinti,
kad vie$yjy pirkimy procesai vykty sklandziau ir skaidriau. Galima jzvelgti, kad e.verslo ir
e.valdzios integravimas yra siejamas su naujomis galimybémis valdzios struktiroms. Visy
pirma e.valdZia tampa artimesne pilie¢iams ir verslui, valdZios strategija turi transformuoti
jos infrastruktirg, valdzios procesus ir kultara, o teikiamas paslaugas orientuoti j vers-
lo skatinima ir vie$ojo bei privataus sektoriaus bendradarbiavima. Tiesioginés e.valdZios
ir e.verslo saveikos iSryskinimas leidzia jzvelgti valstybés politikos jtakos verslo jmonéms
jsilieti { konkurencinga rinka egzistavima. Elektroniniai viesieji pirkimai yra alternatyvis
elektroninéje komercijoje vykstantiems procesams, todél, galima pastebéti, kad efekty-
vus elektroniniy vie$yjy pirkimy mechanizmas uZtikrina ne tik vie$osios politikos tiksly
igyvendinima, bet ir lemia nacionalinio biudZeto dydj. Tikslingas projekty, orientuoty j
vie$yjy pirkimy optimizavimg ir efektyvumo didinimg, karimas sustiprina pagrindinius
e.valdzios principus, i§ kuriy paminétini: paslaugy pilie¢iams karimas, valdzios ir jos pas-
laugy prieinamumo didinimas, jvairiy socialiniy grupiy jtraukimas bei efektyvesnis infor-
macijos kaupimas ir panaudojimas (Junevi¢ius, Ereminaite, 2011).

Siauresne prasme, e.valdzia - tai valstybinis informacinés infrastruktiros institutas, lai-
duojantis patogia vieSosios informacijos prieiga bei apykaita ir teikiantis vie$gsias paslaugas
informaciniy technologijy pagrindu. Platesne prasme, e.valdZia suprantama kaip valstybés ir
savivaldos institucijy reguliuojamas visuomenés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas - di-
dinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti
visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vie$asias paslaugas ir informacija, panaudo-
jant tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes (Limba, 2004). E.valdZios paslaugy
teikimo modeliy valdzia - verslui ir verslas - valdZiai jgyvendinimas vykdant ir dalyvaujant
elektroniniuose vie$uosiuose pirkimuose atspindi ir vieng i§ e.verslo funkcijy.
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E.valdZios paslaugy pasitla dazniausiai analizuojama remiantis Europine interneto svetai-
niy turinio brandos klasifikacija, kurioje i$skirti keturi vieSyjy paslaugy perkélimo j internetg
lygiai. Pirmajame lygyje internetiniame puslapyje randama tik paslaugai gauti reikalinga in-
formacija. Antrasis lygis atspindi vienpuse saveika, kai viesai prieinama interneto svetainé su-
teikia galimybe gauti reikalingo dokumento formas, kurias uzpildzius $ios gali buti pateikia-
mos j atitinkamas institucijas ne elektroniniu budu. Tuo tarpu abipusé saveika, kai interneto
svetainé suteikia galimybe uzpildyti paslaugai gauti reikalingas formas ir jas perduoti elek-
troniniu badu (tam batina asmens autentifikavimo sistema), rodo treciojo lygio egzistavima.
Ketvirtajame lygyje galimas visiSkai internetinis aptarnavimas, kai yra galimybé gauti visas
paslaugas elektroniniu badu, nenaudojant jokiy popieriniy dokumenty formy procedaroms
uzbaigti (Garuckas, Kazilinas, 2008; Online Availability of Public services: How is Europe
progressing, n. d.). Be $iy keturiy lygmeny papildomai galimas ir ,,nulinis“ lygmuo, kai visis-
kai néra internetinés svetainés arba kai paslaugos teikéjas turi svetaine, ta¢iau joje néra jokios
informacijos, susijusios su paslaugos teikimu. Viesujy pirkimy perkélimas j elektronine terpe
yra siejamas su zmogiskujy istekliy resursais, technologiniais vie$ojo sektoriaus pajégumais
bei verslo subjekty suinteresuotumu dalyvauti elektroniniuose vie$uosiuose pirkimuose.
T.Limba (2009) didesnj démesj skyré e.valdzios paslaugy pakopy modeliy kirimo ir taikymo
ypatumams ir $iuo pagrindu buvo atlikta e.valdzios paslaugy pakopy modeliy lyginamoji
analizé pagal penkis (ne keturis) viesyjy paslaugy perkeélimo j internetq lygius. Remiantis skir-
tingy teoretiky nuomone, e.valdzios brandos modelius galima suklasifikuoti ir tokiu badu
iSryskinti e.valdzios svarba (zr. 5 lentele).

5 lentelé. E.valdZios brandos modeliy elementy nustatymas

Accenture | H.Chen S.Hodgkinson I]\ICVIe-IIfl?ii:jI(l):nl;
(2003) (2002) (2002) (1993)
1. Buvimas internete +
2. Bazinés funkcijos + +
3. Paslaugy prieinamumas + +
4. Brandus paslaugy teikimas + +
5. Paslaugy transformacija + +

Saltinis: sudaryta autorés.

J.C.Henderson ir N.Venkatramann (1993) strateginio suderinamumo modelis buvo
pasitlytas verslui ir véliau perkeltas i e.valdzia. Apibendrinant H.Chen (2002), pirmiau-
sia paslaugy teikéjai (verslas) gali atlikti informacijos paie$ka internete. Kituose etapuose
pereinant j abipuse komunikacija tarp institucijos (paslaugy gavéjo) ir verslo, visiskai au-
tomatizuojamas paslaugy teikimas paslaugy teikéjams bei pastebimi valstybés valdymo ir
administravimo procesy pokyciai (elektroniniai viesieji pirkimai). S.Hodgkinson (2002)
pirmuosiuose etapuose identifikavo didele elektroniniy vie$yjy paslaugy pasiila ir didele
jy paklausg ir duomeny ir informacijos mainus tarp valstybiniy institucijy, siekiant suma-
zinti veiklos procesy atlikimo laika bei apsikeisti patirtimi. Gebéjimas jvertinti savo veiklos
rezultatus, naudojant jvairias stebéjimo sistemas, padeda sukurti subalansuotg rodikliy
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sistema ir auksto lygio informaciniy technologijy vadyba, orientuota j esamy veiklos pro-
cesy stebéjimg ir jy kokybés gerinima atitinkamomis technologijomis. Vie$ojo sektoriaus
procesy atkarimo baigtumo (toliau — VSPA baigtumo) modelis i$siskiria tuo, kad jis yra
orientuotas ne j technologinj integravimg, bet paslaugy teikéjus. Tuo tarpu Hiller & Belan-
ger modelis svarbus elektroniniy vie$yjy pirkimy jgyvendinimui, kadangi $iame modelyje
i$ryskéja subjekty saveika valdzia — verslui ir verslas - valdzZiai aspektu (Zr. 6 lentele).
Pakopy modeliai dél savo savybés paskesnése pakopose, t.y. kylant aukstyn, integruoti
ankstesniy pakopy pasiekimus, juos labiau iplésti ir patobulinti dar vadinami elektroniniy ko-
péciy modeliais. Kiekvienas lygis pasizymi didesniu integracijos ir saveikos internete laipsniu
(Goldkuhl, Persson, 2006; Goldkuhl, Persson, 2006). Visi e.valdZios paslaugy pakopy modeliai
i$siskiria tuo, kad pirmajam jy lygmeniui bidingas menkas funkcionalumas, tuo tarpu pasku-
tiniam - visy valdymo lygiy (vietos ir kity valdZios institucijy, fiziniy ar juridiniy asmeny) in-
tegravimas. Atliktas e.valdZios paslaugy pakopy modelio jvertinimas lyginamuoju aspektu pa-
rodé $iy modeliy pranaSumus ir trikumus. Pastebétina, kad tiek teoriniuose, tiek praktiniuose
darbuose, kuriuose nagrinéjamos e.valdZios problemos, nepavykty rasti absoliuciai tobuly ir
visy pasaulio $aliy vieSojo administravimo sistemoms idealiai tinkanc¢iy modeliy. E.valdzios
skirtingy pakopy integravimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis, kad aukstesnioji pako-
pa nebuty integruota nejgyvendinus Zemesniosios, kas labiau sietina su technologiniy spren-
dimy klausimais ir, savaime suprantama, daugialypiais socialiniais rei$kiniais (Limba, 2009).

6 lentelé. E.valdzios pakopy modeliy palyginimas

ANAO §AFAD Lee & Layne VSPA baigtumo Hiller &
(Australija) (Svedija) (JAV) Belanger
I | Statistiné ir pan.* | Statistiné ir pan.* | Statistiné ir pan.* | Statistiné ir pan.* | Statistiné ir pan.*
informacija, uz- | informacija. informacija. informacija, uz- | informacija.
klausos. klausos**,
prieiga prie duo-
meny
baziy, IST***.
I | Prieiga prie Uzklausos**, Asmens tapatybés | Asmens tapa- Uzklausos.
duomeny baziy. | Prieiga prie duo- | nustatymas, pas- | tybés
meny baziy. laugy teikimas. nustatymas,
intraneto ir inter-
neto s3sajos.

III | Asmens tapatybés | Asmens tapatybés | ISI*** (per lygius). | Intranetas ir in- | Asmens tapaty-
nustatymas, nustatymas, ternetas bés nustatymas,
paslaugy teikimas. | paslaugy teikimas. sujungti. paslaugy teikimas.

IV | IST***. ISTH**, IST+** Autorizuotos IST**,

(per funkcijas). informacijos
mobilumas.

V | Neéra. Neéra. Neéra. Neéra. Politinis dalyva-

vimas.

* Naujienlaiskiai, dokumenty formos, susije teisés aktai ir kt.
** Uzklausos valstybés tarnautojams elektroniniu pastu.
O ISI - institucijy sistemy integravimas.
Saltinis: modifikuota remiantis Limba, 2009.

43




A Persson ir G.Goldkuhl (2005) pateikia Hiller & Belanger modelio analize, kuri itin
svarbi vertinant vie$yjy pirkimy integravimo j elektronine erdve brandos laipsnj vieSosios
ir privac¢ios partnerystés aspektu (Zr. 7 lentele). Hiller & Belanger modelio valdZia - verslui
ir verslas - valdZiai aspektu jgyvendinimas yra kompleksiskai susijes su valdzios institucijy
sprendimais, strategijomis, teisés aktais ir vykdomomis veiklomis, susijusiomis su elek-
troniniais viesaisiais pirkimais. Skirtingy veiklos kryp¢iy integravimas j elektronine terpe
padeda valstybés institucijy ir verslo subjektams bendradarbiauti, siekiant vie$ojo intereso
patenkinimo.

7 lentelé. Hiller & Belanger modelis: valdzia - verslui ir verslas - valdziai aspektu

Pakopos
I 11 II1 v \4
Tipas Informacija Dvip we Transakcijos Integracija Polztzms‘
komunikacija dalyvavimas
Valdzia - | Teisés aktai; Viesyjy pirkimy | Mokesciy Visa teisiné Lobistiné®
verslui Viesyjuy pasialymy mokéjimas; informacija veikla.
pirkimy tikslinimas. investicijos ir vienoje vietoje;
pasitlymai. mokéjimai. prekybos vieta
Verslas - | Vidaus tvarkos | Paslaugy gavéjy | Elektroniniai - -
valdziai | taisyklés. informavimas fondy
elektroniniu pervedimai.
badu.

Saltinis: modifikuota remiantis Persson, Goldkuhl, 2005.

Remiantis A.Junevi¢iumi ir S.Ereminaite (2011), pirmoje stadijoje komunikacija tarp
abiejy pusiy nevyksta, kadangi internete tiesiog teikiama informacija apie vieSuosius pir-
kimus. Kitos stadijos yra ankstesniy stadijy tesiniai ir vie$yjy pirkimy perkélimas j elek-
tronine terpe teoriskai jmanomas jau nuo antrosios stadijos, kai egzistuoja dvipusé ko-
munikacija, perauganti véliau i transakcijas, integracijg ir, galiausiai, j politinj dalyvavima.
Sékmingas ir pelningas verslas yra priklausomas nuo valdzios priimamy sprendimy bei
teikiamy vie$yjy paslaugy pobudzio ir formos. Pastebétina, kad ekonomikos svyravimai
i§ dalies priklauso nuo verslo plétros, todél ilgalaikéje perspektyvoje valdzia turi sutelk-
ti savo démesj j e.verslo ir e.valdZios integravimo galimybes, kas praktikoje jau yra pas-
tebima. E.valdZia yra priemoné Lietuvoje igyvendinti valstybés valdymo reforma, todél
informacinémis technologijomis galima efektyviai jdiegti jos ideologinius pamatus, ku-
rie neatsiejami nuo orientacijos j vartotoja ir verslo valdymo modeliy pritaikymo vie$ujy
institucijy darbe.

Ekonominio nuosmukio laikotarpiu aktualus valstybés biudZeto taupymas, kuris ne-
atsiejamas nuo skaidriy vie$yjy pirkimy. Lietuvoje vie$ojo ir privataus sektoriaus ben-
dradarbiavimas vieSuosiuose pirkimuose pradétas jgyvendinti tik nuo 2009-2010 m.,
kai buvo priimti pirmieji teisés aktai, reglamentuojantys vie$aja ir privacig partneryste
bei vie$uosius pirkimus. Galima argumentuoti, kad elektroniniai vie$ieji pirkimai pa-

6  Lobizmas - suinteresuoty grupiy veikla, siekiant paveikti politikus, kad jie priimty nei$vengiamus,
reikiamus arba palankius tik i§skirtoms grupéms politinius sprendimus (Persson, Goldkuhl, 2005).
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lengvina paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy bendravima, padidina viesyjy pirkimy
skaidruma, pagreitina vie$yjy pirkimy proceso valdymg, skatina demokratijos princi-
py iSsaugojima bei jtraukia paslaugy gavéjus ir paslaugy teikéjus i centralizuoty viesy-
jy pirkimy sistemg. Registruoti elektroniniy vie$yjy pirkimy sistemoje paslaugy gavéjai
gali vykdyti elektroninius pirkimus, o registruoti paslaugy teikéjai - dalyvauti tokiuose
pirkimuose. Centralizuota informaciné sistema suteikia galimybes ne tik vykdyti vie-
$uosius pirkimus, bet ir gauti atitinkamos informacijos i§ paslaugy gavéjy ir paslaugy
teikeéjy.

1.3. Viesyjy pirkimy proceso valdymo vertinimo kriterijai

Mokslininky A.Krivinsh ir A.Vilks (2013) teigimu, vie$yjy pirkimy procediira susideda
i§ dviejy etapy: sprendimo sudaryti sutartj (vie$oji teisé) ir sutarties su konkursq laiméjusiu
paslaugy teikéju pasirasymu (privatiné teisé). Pasirasius vieSojo pirkimo-pardavimo sutar-
tj, $alys (paslaugy gavéjas ir paslaugy teikéjas) taip pat privalo laikytis bendryjy civilinés
teisés normy ir i$ jy kylanciy sgziningumo, bendradarbiavimo ir kompensacijos principy.
Vie$uyjy pirkimy sistemos kaip ir bet kurios kitos sistemos gebéjimas pasiekti pirkimy po-
litikos tiksly yra veikiamas jos aplinkos ir daro jtaka savo aplinkai (Thai, 2001). A.Krivinsh
ir A.Vilks (2013) analizuoja bendruosius vie$yjy pirkimy teisés principus, jy jgyvendinima
bei veiksminguma teisinéje valstybéje. Mokslininkai identifikuoja $iuos viesyjy pirkimy
principus: atskaitingumo, viesyjy pirkimy komisijos sudéties pastovumo, kompensacijos
ir nuolatinés kontrolés, objektyvumo, reikalavimo vieSyjy pirkimy procesg uzbaigti per
pagristai priimting laikotarpj.

Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymas (2016-09-20, Nr. 1-1491) reglamen-
tuoja vie$yjy pirkimy budus. Vienas i§ jy yra atviras konkursas, kurio metu derybos tarp
paslaugy gavéjo ir paslaugy teikéjo yra draudziamos, taciau dalyvauti tokiame konkurse
gali kiekvienas suinteresuotas paslaugy teikéjas. Vykdant ribotg konkursg, nustatyta tvar-
ka skelbiama informacija apie pirkimg ir remiantis paskelbtais kvalifikaciniais kriterijais
atrenkami tie kandidatai, kurie bus kvie¢iami pateikti pasialymy. Konkurencinis dialogas
igyvendinamas taikant ekonomiskai naudingiausio pasiilymo vertinimo kriterijy. Prie vie-
$yjy pirkimy budy priskiriamos derybos (skelbiamos ir neskelbiamos), atliekamos, kai atvi-
ram, ribotam konkursui ar konkurenciniam dialogui visi pateikti pasitlymai nepriimtini,
negalima i§ anksto prognozuoti visos kainos, neleidZiama nustatyti pakankamai tikslios
perkamy paslaugy specifikacijos bei perkami darbai, reikalingi tik moksliniams tyrimams,
eksperimentams ar mokslo sriciai plétoti. Prie§ rengiantis vie$ojo pirkimo konkursui, ypa¢
svarbu identifikuoti vie$ojo pirkimo vykdymo salygas atskiruose viesojo pirkimo proceso
etapuose (Zr. 8 lentele).
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8 lentelé. VieSojo pirkimo vykdymo sqlygy atskiruose viesojo pirkimo proceso etapuose nustatymas

VieSojo
pirkimo
proceso etapas

Viesojo pirkimo
vykdymo salyga

Loginé schema
SS — sutarties sudarymas; PS — projektavimas ir
statyba; SV — sutarties valdymas

1. Poreikio
atsiradimas ir

1. Paslaugy gavéjo
dalyvavimas
igyvendinant
sutarti

Didziausias

Maziausias

Paslaugy gavéjo dalyvavimo lygis

plrklmg 2. Planavimo ir Maziausias Didziausias
planavimas . .. Ss

igyvendinimo ...

procesy atskyrimas

SV

2. Plrklmq 3. Paslaugq gavéj() Maziausias Didziausias
iniciavimas teisé keisti prekiy,

paslaugy ar darby

specifikacijas

Poky¢iy lygis

3. Sprendimas

4. Paslaugy gavéjo

Maziausias Didziausias

pirkti, teisiy gynimo
komisijos priemoniy
sudarymas nustatymas
4. Pirkimy 5. Projekto Maziausias DidZiausias
procediry sudétingumo
vykdymas laipsnis
6. Vie§0j0 pirkimo- Maziausias Didziausias
pardavimo sutarties
greitis nuo jos
5. Sutarties pasiraiymo iki
kontrolé igyvendinimo

7. Kainos tikrumas

Maziausias Didziausias

Saltinis: sudaryta remiantis Murdoch, Hughes, 2000; Gineitiene, Serpyciu, Sakaliu, 2012.

Mokslinéje literataroje grieztai atskiriamos sutarties sudarymo SS (angl. General
Contracting, GC), projektavimo ir statybos PS (angl. Design and Build, DB) bei sutarties
valdymo SV (angl. Contract Management, CM) salygos. Paminétini svarbiausi vadybiniai
kriterijai atskiruose vie$yjy pirkimy proceso etapuose:

1. paslaugy gavéjo dalyvavimas jgyvendinant sutartj (kuo didesnis paslaugy gavéjo

jsitraukimas j sutarties sudaryma priimant inzinerinius sprendimus ir juos i$ma-
nant, tuo didesné jtaka paslaugy teikéjy priimamiems sprendimams jgyvendinant

sutartj);
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planavimo ir jgyvendinimo procesy atskyrimas (atskyrus $ivos procesus tikétina ga-
limai didZiausia paslaugy gavéjo intervencija manipuliuojant valdymo sprendimais);
paslaugy gavéjo teisés keisti prekiy, paslaugy ar darby specifikacijas numatymas
(maziausia poky¢iy praktiné tikimybé projektavimo ir statybos etape formuluojant
prekiy, paslaugy ar darby specifikacijas, didesné - sudarant vie$ojo pirkimo-parda-
vimo sutartj, didZiausia - statyby ar inzineriniy sprendimy jgyvendinimo etapuose);
paslaugy gavéjo teisiy gynimo priemoniy nustatymas ir uztikrinimas (projektavimo
ir statybos procesuose identifikuojama didZiausia paslaugy gavéjo interesy apsauga);
projekto sudétingumo laipsnio jvertinimas ir valdymas (egzistuoja glaudis tarpu-
savio sudétingumo rysiai nuo sutarties sudarymo, projektavimo ir statybos bei su-
tarties valdymo, ta¢iau pastaruosiuose dviejuose procesuose §i priklausomybé gali-
mai didZiausia, nors sutarties sudarymas ir sutarties valdymas pasizymi didziausiu
sudétingumo laipsniu);

viesojo pirkimo-pardavimo sutarties greicio nuo jos pasirasymo iki jgyvendinimo
uztikrinimas (sutarties valdyme greitis didZiausias, t.y. veiksmai jgyvendinami per
trumpesnj laikotarpj, nors sutarties sudarymas dél tam tikry specifiniy aplinkybiy
ir reglamentavimo neretai yra svarbesni ir gali veikti sutarties valdymo procesus);
objektyviy kainos nustatymo sglygy uZtikrinimas (kainy tikrumo rizika didziau-
sia sutarties valdyme, kadangi neretai atsiranda papildomos ilaidos dél specifika-
cijos apibrézimo spragy).

Viesojo pirkimo procesa galima sujungti i $esis etapus: poreikio atsiradimas, sprendimas

dél konkretaus pirkimo, parengiamieji darbai (konkurso planavimas), pirkimo dokumen-

ty parengimas, atitinkamy procediry vykdymas, pirkimo-pardavimo sutarties sudarymas
bei monitoringas ir kokybés uztikrinimas (Zr. 6 pav.).

1. Poreikio atsiradimas ir sprendimas dél

konkretaus pirkimo

Susitarimas su ¢
paslaugy
teikeju; 2. Parengiamieji darbai (konkurso planavimas) |
pasiiilymuy
neteikimas *

| 3. Pirkimo dokumenty parengimas
Biurokratine ¢
korupcija;
apgaulingos 4. Pirkimo procediiry vykdymas |
pirkimo
procediiros i

| 5. Pirkimo-pardavimo sutarties sudarymas
Papildomuy ¢
islaidy
atsiradimas; 6. Monitoringas ir kokyhés uZtikrinimas |
saskaity
falsifikavimas

6 pav. Galimos rizikos vieSyjy pirkimy proceso valdyme
Saltinis: sudaryta remiantis OECD, 2008.

Pernelyg
detaliy
specifikaciju
parengimas ar

Jjuignoravimas

Tariamas
dalyvavimas
konkurse:
papirkingjimas:
prekés kokybes
ignoravimas

Paslaugu
teikejy salygy
vykdymas;
viesojo
intereso
ignoravimas;
papirkin¢jimas
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Pirmajame vie$yjy pirkimy proceso etape suformuluojant pernelyg detales specifika-
cijas, gali bati i$provokuotas korupcinio pobiidzio susitarimas su paslaugy teikéju, kurio
tikslas — pasitilymo neteikimas, tariamas dalyvavimas konkurse, papirkinéjimas ar prekés
kokybés ignoravimas. Biurokratiné korupcija labiausiai pasireiskia pirkimo procediry eta-
pe, vykdant paslaugy teikéjy numatytas salygas, ignoruojant vie$ajj interesa bei papirki-
néjant biurokratus. Galiausiai pirkimo-pardavimo sutar¢iy vykdymo etape, jgyvendinant
monitoringg bei siekiant uztikrinti kokybe, atsiranda papildomos islaidos, falsifikuojamas
saskaity iSra§ymas. Viesujy pirkimy procesas be reglamentuoty ir teisinéje bazéje jtvirtinty
normy negaléty biti skaidrus ir ekonomiskai naudingas valstybei bei pilietinei valstybei.
EBPO viesojo pirkimo proceso cikle jzvelgia galimas skaidrumo problemas, kartu apibré-
Zia kaip visumg veiksmy: pirkimo identifikavimas, jvertinant kysio atsiradimo galimybe,
vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties vadyba ir uzmokesc¢io nustatymas. Dorovinio prin-
cipingumo esmé — atkreipti démesj i korupcijos pavojy jvairove bei sazininguma viesojo
pirkimo proceso cikle. Be to, viesuosiuose pirkimuose turi bati uztikrintas aiskumo, geros
vadybos, tinkamo elgesio, sutikimo ir kontroliavimo, atsakingumo ir kontrolés prevenci-
jos principy laikymasis (OECD, 2008). Siekiant uztikrinti gera valdyma ir uzkirsti kelig
korupcijai vieSuosiuose pirkimuose, visy pirma butina efektyvi vie$yjy istekliy vadyba bei
kontrolés mechanizmai.

Apibendrinant viesyjy pirkimy atsiradima bei jy svarbg viesosios politikos jgyvendini-
mo kontekste, galima teigti, kad mokslinéje literattroje viesieji pirkimai néra placiai anali-
zuojama bei diskutuojama tema. Pazymeétina, kad vie$uyjy pirkimy samprata néra atsiejama
nuo $alies teisinés bazés. Paslaugy gavéjai ir paslaugy teikéjai susiduria su daugybe provo-
kacijy vieSuosiuose pirkimuose, todél svarbi sglyga — valstybés tarnautojy ir politiky vie-
$yjy pirkimy jstatyminés bazés kompetencija, kuri gali pakreipti vieSyjy pirkimy proceso
organizavima tarnauti vie$ajam interesui ir pilietinei visuomenei.

1.4. Naujojo viesojo valdymo modelio elementy diegimo galimybiy
vieSuosiuose pirkimuose analizé

Pagal D.Rosenbloom, R.Kravchuk ir R.Clerkin (2009), vie$ojo administravimo discipli-
nos pozidriu vieSojo administravimo teorija plétojasi vadybos, teisés ir politikos moksly
sanddroje. Lietuviy mokslininky A.Patapo ir V.Smalskio (2010) teigimu, vieSasis admi-
nistravimas suprantamas kaip vie$osios politikos (politiniy sprendimy) jgyvendinimas.
Tuo tarpu jgyvendinimo procesg galima jvardyti kaip organizacine valstybés, tiksliau —
organizacine (vadybine) vieSojo sektoriaus organizacijy veikla. Viesasis administravimas
néra tik neutralus techninis procesas, kadangi yra glaudziai susijgs su politika, vadybiniu
efektyvumu bei pilietinés visuomenés egzistavimu. Lenteléje pateikiami vadybiniai vie$ojo
administravimo aspektai vieSuosiuose pirkimuose (Zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Vadybiniai viesojo administravimo aspektai vieSuosiuose pirkimuose

Kriterijus Viesasis administravimas Vadyba

Objektas Viesosios organizacijos VieSosios organizacijos (vie$yjy pirkimy politikoje
dalyvaujancios institucijos ir paslaugy gavéjai) +
Privacios organizacijos (paslaugy teikéjai)

Tikslas Remiantis veiklos salygomis, ne | Paslaugy gavéjas -> remiantis veiklos saglygomis, ne
tik finansiniai rodikliai tik finansiniai rodikliai
Paslaugy teikéjas -> pelnas, finansiniai, kokybés ir
efektyvumo rodikliai

Sprendimy pri- | Formalizuota aplinka ir visuome- | Greitas reagavimas, orientacija j vartotoja
émimas nés démesys

Politika Viesyjy pirkimy politikos forma- | Dalyvavimas vie$yjy pirkimy politikoje
vimas, sprendimy priémimas ir
igyvendinimas

Saltinis: sudaryta remiantis Patapu, Smalskiu, 2010.

Vie$ojo administravimo teorijoje keliamos problemos dazniausiai susijusios su nepasi-
tikéjimu vieSyjy paslaugy teikéjais bei paslaugy kokybe. Vis dazniau j vieSumg iskylantys
korupcijos skandalai vie$yjy pirkimy procese menkina pilietinés visuomenés pasitikéjima
vieSojo sektoriaus organizacijy veikla. Tradicinis vieSosios vadybos modelis, M.Weber biu-
rokratijos modelis, darosi sunkiai pritaikomi globalioje ekonomikoje veikiantiems paslau-
gy gavéjams ir paslaugy teikéjams. Iki Siol placiausiai Zinomi Zymaus vokieciy istoriko,
sociologo ir ekonomisto M.Weber darbai, parasyti XIX a. pab. - XX a. pr. Nors jo darbai
nebuvo tiesiogiai susije su vie$uoju administravimu, jo koncepcijos iki $iol turi didele jtaka
vieSajam administravimui. M.Weber teigé, kad valstybés raidai batinas dalykiskumu, spe-
cializacija, hierarchija, organizacine struktiira ir tikslumu paremtas administracinis apara-
tas ir tik toks aparatas yra stiprus ir gali jvesti valstybéje tvarka. Biurokratinéje sistemoje
pagrindinis vaidmuo tenka profesionaliems valdininkams (Neumann, 1996; Welch, Wong,
1998). Anot K.Kauppi ir E.M.van Raaij (2014), ateities tyrimai, nukreipti j vie$ojo valdymo
efektyvumo didinimg vieSuosiuose pirkimuose, remiasi agenty teorija, kuri leidzia pastebé-
ti vie$yjy pirkimy oportunistinius atvejus, jvardinti pasléptus motyvus ir jvertinti jy galima
naudg. Autoriai jvardijo tris agentiiros problemas vie$yjy pirkimy valdymo mechanizme:
monitoringas (stebéjimas), mokymas ir orientavimas (paslaugy gavéjy darbuotojy atiti-
kimas i§ anksto nustatytoms atrankos sglygoms). Ivardinta ,,saZiningos nekompetencijos®
problema atspindi situacijas, kai agenty kompetencija gali kelti dideliy dvejoniy ir néra vi-
siSkai aiskas patikimumo kriterijai vie$ujy pirkimy procese. B.G.Peters (1995; 1996) teigia,
jog vie$ojo administravimo tyrimo objektas gali bati apibréztas:

o funkciniais terminais, kaip taisykliy taikymo procesas; t.y. procesas, kurio metu

bendrosios taisyklés yra ver¢iamos specifiniais sprendimais atskiriems atvejams;

o kaip vyriausybés, kurios svarbiausia funkcija yra vykdyti pirmame punkte apibréz-

tas funkcijas, struktira.

Anot B.G.Peters ir V.Wright (1996), XX a. paskutiniame desimtmetyje teorija pasirodé la-
biau priklausoma nuo praktikos nei atvirksciai ir, regis, teorijos iskyla tik tam, kad pateisinty
tai, kas jau egzistuoja praktikoje. Mokslininky darbuose keliamas klausimas — kur vieSajame
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administravime yra riba tarp normatyvinés ir empirinés analizés ir ar egzistuoja tokia riba?
E.Welch ir W.Wong (1998) isskiria dvi pagrindines vie$ojo administravimo tyrimuose vy-
raujancias metodologines kryptis: tradicionalistai ir revizionistai. Tradicionalisty tikslas yra
pateikti biurokratijos apra$yma ir paaiskinima. Tuo tarpu revizionistai, siekdami pagerinti
mokslinj vientisuma, identifikuoja priklausomus kintamuosius sistemiskai rinkdami empi-
rinius jrodymus. Revizionistai kritikuoja tradicionalistus dél kumuliatyviy Ziniy stokos, kas
yra tiesioginé moksliniy metody ir prieigy nebuvimo pasekmé. Tuo tarpu tradicionalistai
teigia, jog revizionisty naujoji prieiga yra nepakankamai detali ir apriboja lyginamuosius
biurokratijos tyrimus tik panasaus politinio, ekonominio ir socialinio konteksto valstybémis
(tik Vakary biurokratijomis). E.Welch ir W.Wong (1998) rekomenduoja i$skirti ir tre¢ig kryp-
tj — sintezuojancig abiejy anks¢iau minéty krypéiy privalumus (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. VieSojo administravimo metodologiniy krypciy palyginimas

Tradicionalistai Revizionistai Sintezé
Tyrimo Biurokratija Vie$yjy pirkimy pro- Vies$yjy pirkimy proceso val-
vienetas cedaros dymas
Intelektua- Tradicinis lyginamasis | Lyginamoji politika; Integruojamos abi prieigos, pa-
linis pagrindas | vieSasis administravimas | moksliniai tyrimai sauliné aplinka
Pagrindinis Vie$ojo administravimo | Moksliniai metodaiir | Siekiama sumazinti atotrukj tarp
tikslas bendroji teorija bandymai teorijy ir tarp teorijos ir praktikos
Analizés Atskiros valstybés Rinkinys panasiy vals- | Bet koks valstybiy rinkinys
apimtis tybiy
Perspektyva I$oré-vidus (anali- Vidus-i$oré (anali- Atskiriamas tiesioginis ir netie-
zuojamas socialinés, zuojami priklausomi sioginis poveikis, integruojamos
ekonominés ir politinés | kintamieji biurokratijos | egzistuojancios teorinés pers-
sistemy poveikis biuro- | viduje; tarp valstybiy ir | pektyvos,
kratijai) skirtingu laiku)
Teorinis Kontekstinis: socialinés, | Organizacinis: zmonés, | Organizacinis, papildant pasauli-
akcentas ekonominés ir politinés | elgesys, organizacijair | niu spaudimu kaip aplinkos galia,
subsistemos galia keic¢iancia biurokratijg
Pranasumai Gili ir plati konstrukcija | Moksliniai ir empiriniai | Pripazjstama pasaulinio spaudi-
biurokratijos analizei metodai; generuojamos | mo jtaka biurokratijai,
vidurio lygio teorijos abiejy egzistuojanciy perspekty-
vy privalumai; vystomi bendri
kintamyjy tyrimai; generuojamos
patikrinamos hipotezés
Trakumai Negali generuoti kumu- | Pernelyg supaprastintos | Spaudimo operacionalizavimas;
liatyviy Ziniy ir bendro- | prielaidos apie pana- palyginami duomenys
sios mokslinés teorijos; | Sumus tarp valstybiy;
padidina ply$j, apribo- | netinkama bendrajai
dama pasikeitimg tarp | teorijai; padidina plysj
teorijos ir praktikos

Saltinis: adaptuota remiantis Welch, Wong, 1998.

Savokos naujasis vie$asis administravimas ir naujoji viesoji vadyba dazniausiai vartojamos
kaip sinonimai. Naujosios vieSosios vadybos (angl. New Public Management) $aknys gladi
pasaulinéje vie$ojo administravimo raidoje, jvardijamoje terminu vyriausybés perkiirimas
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(angl. Reinventing Government), ir konceptualioje sasajoje su viesaja politika. Mokslinéje lite-
ratliroje neretai teigiama, kad naujasis vie$asis valdymas yra naujosios vieSosios vadybos evo-
liucijos reformy rezultatas (Catlaw, Chapman, 2007). Naujosios vie$osios vadybos mokykla
vis labiau kritikuojama akademiniuose moksluose dél nesékmingo praktinio $io modelio tai-
kymo. Remiantis V.Smalskiu, B.Stankevi¢ ir A.Stasiukynu (2015), ES-8 valstybése naujosios
vie$osios vadybos principai galéjo veikti vie$yjy pirkimy skaidrumo problemos paplitima,
nesaziningus konkursus vieSyjy paslaugy teikimo srityje, rezultaty vertinimo objektyvu-
mo stoka ir kitas problemas. Pastebétina, kad tik dalis kritikos gali bati laikoma objektyvia,
kadangi normatyviniai vieSojo administravimo modeliai negali bati visi$kai jgyvendinami
vie$ojo administravimo institucijy veikloje. PaZzangiose uzsienio valstybése derinami vie$o-
jo administravimo teorijy ir modeliy metodai bei principai, taciau skiriasi jy panaudojimo
galimybés skirtingose viesosios politikos srityse (Guogis, Urvikis, 2011). Siekiama perimti
geruosius naujosios viesosios vadybos elementus (Dunn, Miller, 2007). Palyginimui Zemiau
pateikiama vie$yjy pirkimy proceso genezé tradicinio vieSojo administravimo, naujosios vie-
$osios vadybos ir naujojo vie$ojo valdymo teorijy kontekste (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Tradicinio vieSojo administravimo, naujosios viesosios vadybos, naujojo viesojo valdymo elementy

palyginimas vieSyjy pirkimy proceso valdymo atveju

Kriterijus

Tradicinis viesasis
administravimas

Naujoji viesoji
vadyba

Naujasis viesasis
valdymas

Pilieciy ir

Paslaugy gavéjy ir

Teisiy suteikimas paslaugy

Paslaugy gavéjy, paslaugy

taikymo sritis

kymu paremtas viesyjy
pirkimy proceso organi-

valdymas, supaprastinty
vie$yjy pirkimy taisykliy

valstybés paslaugy teikéjy paklus- | gavéjams ir paslaugy teiké- | teikéjy, pilieciy ir kity orga-
santykis numas atliekant viesojo | jams bendradarbiauti nizacijy bei suinteresuotyjy
pirkimo konkurso pro- asmeny jgaliojimas teikti pa-
cedaras sialymus dél viesyjy pirkimy
proceso tvarkos tobulinimo
Valdymo Hierarchija pagrjstas Rinkos tendencijomis parem- | Tinkly sukirimas, sujun-
mechanizmas | vie$yjy pirkimy proceso | tas vadybiniy strategijy pa- giant nacionalinius ir trans-
organizavimas naudojimas paslaugy gavéjy | nacionalinius vieSuosius pir-
tikslams pasiekti kimus (elektroninés viesyjy
pirkimy sistemos)
Kriterijus Tt'adlafns viesasis admi- Naujoji viesoji vadyba Naujasis viesasis valdymas
nistravimas
Teorijos Politinés sistemos palai- | Paslaugy gavéjy vidinis Tarpinstitucinis valdymas

bendradarbiaujant naciona-
linéms, ES ir tarptautinéms

zavimas priémimas, naujy direktyvy | organizacijoms
nuostaty optimaliausio jgy-
vendinimo bado ir priemo-
niy parinkimas
Veiklos Proceduros ir jy kontrolé | Rezultatai ir jy jvertinimas Nauji poreikiai
orientacija
Organizacinis | Monocentriné sistema Autonominé sistema Policentriné sistema
statusas
Santykiy Dominavimas ir subor- | Konkurencija Bendradarbiavimas ir tarpu-
pobudis dinacija savio priklausomybé

Saltinis: adaptuota pagal Urbanovic, Bileisj, Stankevi¢, Stasiukyng, 2015.
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Analizuojant $iuolaikinio vie$ojo valdymo plétra jgyvendinant vieSuosius pirkimus, ga-
lima daryti i$vada, kad naujoji viesoji vadyba pagrista moderniy vadybos principy taiky-
mu viesuosiuose pirkimuose, tuo tarpu naujasis viesasis valdymas - bendradarbiavimu,
socialine partneryste ir atskirties maZinimu, pasitikéjimu, naujy poZiuriy ir galimybiy
juos jgyvendinti apsvarstymu. Pereinant nuo hierarchija pagrijsto valdymo (tradicinis vie-
$asis administravimas) prie rinkos tendencijomis paremtu vadybiniy strategijy rengimo
paslaugy gavéjy tikslams pasiekti bei jy jgyvendinimo (naujoji vie$oji vadyba) ir, galiausiai,
tinkly sukirimo, sujungiant nacionalinius ir transnacionalinius vie$uosius pirkimus vys-
tant elektroniniy viesyjy pirkimy sistemas (naujasis viesasis valdymas).

Nuo XX a. astuntojo de§imtmecio pastebimas uZsakomosios veiklos raiskos didéji-
mas gamybos ir paslaugy srityse. Lietuvos mokslininky studijose vieSosios paslaugos néra
pladiai analizuojama tema, kartu néra aptinkama ir vie$yjy paslaugy samprata. Viesujy
pirkimy subjekty praktikoje uzsakomoji veikla susijusi su taktiniais, strateginiais ir per-
tvarkos sprendimais (Brown, Wilson, 2005). Taktiniame lygyje organizacija dazniausiai jau
susiduria su konkre¢iomis problemomis, kurias reikia nedelsiant spresti (pvz. 1ésy stygius,
kompetencijos stoja, specialisty trakumas arba personalo mazinimo butinybé). Tuo tarpu
strategine uzsakomaja veikla siekiama sukurti ilgalaike pridétine verte, kartu sudaryti ilga-
laikes sutartis su patikimais paslaugy teikéjais (Ghodeswar, Vaidyanath, 2008). Pertvarkos
uzsakomoji veikla pasitelkiama pertvarkant viesaja ar privacia organizacija, norint uzimti
lyderiaujancia pozicija rinkoje (Brown, Wilson, 2005).

Uzsakomosios veiklos pagrindu i§ valstybés biudzeto uz viesyjy paslaugy teikima finan-
suojamos privacios struktiros, valstybés institucijy funkcijas sutarciy pagrindu perduo-
dant privacioms institucijoms. Kaip teigia D.Angelo, L.Mariannunziata, S.Mariafrancesca ir
LSteccolini (2015) uzsakomajg veiklg visada lydi ypatingas mokslininky ir praktiky démesys.
Sie mokslininkai, i$analizave Italijos savivaldybiy’ patirtj, padaré isvada, kad egzistuoja di-
dziulé priklausomybé tarp kintamujy uzsakomosios veiklos procese, veikiant atitinkamiems
rinkos mechanizmams, hierarchinéms struktaroms bei kontrolés mechanizmams. Teikiamy
viesyjy paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo hierarchiskai pagristos kontrolés. Tokiu badu
sukuriamas pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi ir skatinamas vie$ojo ir privataus sektoriy ben-
dradarbiavimas. Valstybé perka anksciau jai priskirtas paslaugas, kurios véliau sutartiniu pa-
grindu tapo privataus verslo atsakomybé (Raipa, 2011). Remiantis S.Deakin ir ].Michie (1997),
uzsakomoji veikla yra svarbiausias ekonominés veiklos mechanizmas, kadangi tai viesojo ir
privataus sektoriaus bendradarbiavimas (Lane, 2000). Viesujy institucijy veikloje siekta pa-
naudoti uzsakomaja veikla kaip vieng i§ privataus sektoriaus akiniy reikaly tvarkymo bady,
gerinant viesosios institucijos veiklos rezultatus (Kettl, 2010). Uzsakomoji veikla sukuria kon-
kurencine aplinka, kadangi paslaugos gavéjas renkasi i§ pateikty paslaugy teikéjy pasialymy ir
juos atitinkamai reitinguoja. Be to, skatinamas efektyvumas ir nagumas bei maziausios kainos
principo jgyvendinimas. Svarbu pastebéti, kad derybos, priezitra ir kontrolé apibadina uz-
sakomosios veiklos esme viesyjy pirkimy konkursuose (Duda, Petrauskiené, Skietrys, 2012,
p- 189-190). Uzsakomosios veiklos pagrindu uZztikrinama konkurencija bei suteikiama galimy-
bé laisvai pasirinkti. I$ privataus sektoriaus perimta praktika i§ esmés pakeité daugelio valstybiy

7 Tyrimo imtj sudaré 510 Italijos savivaldybiy, turin¢iose ne maziau kaip 20000 gyventojy. Savivaldy-
biy administracijy direktoriams buvo pateiktas klausimynas, sudarytas atskirai dviem sektoriams, t.y.
atlieky tvarkymo ir globos namuy, siekiant uztikrinti priklausomuyjy kintamyjy jvairove. I§ viso gautas
91 atsakymas, i§ kuriy 46 proc. atlieky tvarkymo ir 54 proc. globos namy respondenty.
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pozitrj j vie$yjy paslaugy teikima, taciau susidurta su naujais valdymo klausimais. Mokslingje
literatiiroje néra analizuojami privataus sektoriaus subjekty interesai, kadangi daroma prielai-
da, kad sudarius sutartj su paslaugy gavéju svarbiausias motyvas yra gautos pajamos. Verslo
procesy uzsakomoji veikla (angl. Business Process Outsourcing) apima $ias uzsakomosios vei-
klos rusis: finansai ir apskaita; investicijy ir kapitalo valdymas; zmogiskieji istekliai; pirkimai;
logistika; nekilnojamojo turto valdymas; jvairas kiti (energetikos paslaugos, klienty valdymo
paslaugos, elektroninio pasto teikimas, maisto tiekimas) (Halvey, Murphy, 2007) (zr. 7 pav.).

| Taktiné I l Strategine | | Pertvarkos |

\-{ Uhakomt ji veikla }/
AN

I Gamyba | | Paslaugos I

Verslo procesy uzsakomoji
veikla

Finansai ir apskaita

[nvesticiju ir kapitalo valdymas

Zmogiskieji istekliai

Pirkimai

Logistika

Nekilnojamojo turto valdymas

IRNEN

Organizacijos veiklos
Procesas funkcija

+ ' 3 ] '

Kaina [ Kokybe > Tvarumas |[€ Veiklos > Vc‘k““‘f*
valdymas kontrol¢
A
f f i f f
Politiniy ir socialiniy procesy Situacijy modeliavimas ir Reformuy, inovacijy biitinybé.
teorinis aiSkinimas prognozavimas kuriant naujas vertybes
Deskriptyvinis I | Instrumentinis | Normatyvinis
Naujoji vie$oji vadyba

Naujasis vieasis valdymas

7 pav. VieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos elementy nustatymas
Saltinis: adaptuota pagal Zitkieng, Blusyte, 2014.
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Kiekviena valstybé, ypa¢ besivystancios ES-8 $alys, skirtingai jgyvendina skirtingus val-
dymo modelius, kas tiesiogiai priklauso nuo $alies valdymo patirties. Tokios tarptautinés
organizacijos kaip Pasaulio bankas (angl. World Bank) ir Jungtiniy Tauty Organizacijos
vystymo organizacija (angl. United Nations Development Programme, UND) teikia $alims
metodologine ir ekspertine pagalba gerojo valdymo (angl. Good Governance) principy tai-
kymo vie$ajame administravime klausimais. Terminas ,,geras valdymas® pirma karta pasi-
rodé Pasaulio banko dokumentuose XX a. devinto deSimtmecio pradzioje, kada, vykdant
placias finansinés ir ekonominés pagalbos programas besivystanciose $alyse, $i instituci-
ja susidaré su didelémis paramos problemomis. Klestint korupcijai tapo sudétinga diegti
naujosios vie$osios vadybos principus, todél buvo sukurti gerojo valdymo principai, kurie
besivystanciy $aliy vie$aji valdyma turéjo padaryti efektyvy ir kokybiska (Zr. 12 lentele)
(Urbanovié¢, Bileisis, Stankevi¢, Stasiukynas, 2015).

Gerojo valdymo samprata kiekviena tarptautiné organizacija pateikia individualiai.
Visy pirma geras valdymas suprantamas kaip teisingas ir kartu efektyvus ekonominiy
ir socialiniy i$tekliy panaudojimas ir plétra. Pasaulio bankas dar 1992 m. akcentavo be-
sivystanc¢iy $aliy valdZios atskaitomybe, teisés vir§enybe, informacijos prieinamumg ir
skaidrumg (Chhotray, Stoker, 2009). Sios keturios dedamosios viesuosiuose pirkimuose
susijusios su vieSyjy pirkimy sistemos tobulinimu diegiant naujosios vieSosios vadybos
principus. Praéjus dvejiems metams $ie gerojo valdymo principai buvo praplésti, akcen-
tuojant politiniy rezimy salygy ir formos svarbg, pabréziant demokratijos, pagarbos Zmo-
gaus teiséms butinumg bei nevyriausybiniy organizacijy veiklos laisve. Geras valdymas
skatina ie$koti budy jtraukti piliecius j vie$yjy pirkimy process, didinti vie$yjy pirkimy
atviruma, skaidruma ir racionaluma, stiprinti tarnystés vie$ajam interesui svarba. Re-
miantis amerikie¢iy mokslininku D.E.McNabb (2009) galima teigti, kad vie$ieji pirkimai
yra vienas i§ svarbiausiy jrankiy plétojant $iuos gerojo valdymo elementus: valdymo re-
formos ir inovacijos, vietos valdzios stiprinimas ir regionalizacija, skaidrumas valdZioje,
pilieciy dalyvavimas, vie$oji ir privati partnerysté bei socialiné integracija. Gerojo val-
dymo principais kartu siekta sudaryti skaidrias salygas uzsienio investicijoms j besivys-
tancias Salis pritraukti, sukurti bei uztikrinti veiksmingai funkcionuojancias politines ir
administracines valdzios struktiiras visos $alies teritorijoje: valdzios pasidalinimas tarp
centriniy ir vietiniy valdymo lygmeny, paslaugy gavéjy jgaliojimas uztikrinti vieSujy pir-
kimy politikos skaidruma, kontrole ir efektyviy procediry jgyvendinima. Formuojant
ir jgyvendinant vie$yjy pirkimy politika, jtraukiamos jvairios visuomenés grupés i ben-
drg diskusija dél valdymo gerinimo (World Bank, 1994). Tuo tarpu Tarptautinis valiutos
fondas (angl. International Monetary Fund), stiprindamas makroekonominj valdyma,
sutelkia démesj | $iuos tris aspektus: Vyriausybés sgskaity skaidruma, viesyjy istekliy val-
dymo efektyvuma bei privataus sektoriaus ekonominés ir teisinés aplinkos stabilumg ir
skaidrumg (International Monetary Fund, 1997). Europos Komisijos Baltojoje knygoje
nurodyti $ie penki universalas gerojo valdymo kriterijai: atvirumas (teikti informacija
ir aktyviai bendrauti vie$yjy pirkimy klausimais), dalyvavimas (dialogo principais pa-
gristas vie$yjy pirkimy palaikymo ir tobulinimo procesas, jtraukiant paslaugy teikéjus
ir suinteresuotgsias grupes bei organizacijas), atskaitomybé (tiksliai nustatytos paslaugy
gavéjy atsakomybés ir atskaitomybés ribos), veiksmingumas (priemoniy adekvatumas uz-
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sibréztiems vieSyjy pirkimy politikos tikslams pasiekti parinkimas) ir nuoseklumas (vie-
$yjy pirkimy politikos apzvalgos ir tolimesniy plétros etapy planavimas) (Commission
of the European Communities, 2001). J.Pierre ir B.G.Peters (2005) apibendrina ir patei-
kia keturis vieSojo valdymo komponentus: bendry visuomenei prioritety formulavimas,
nuoseklumo juos jgyvendinant uztikrinimas, valdymas (angl. Steering) ir atskaitomybés
uztikrinimas.

12 lentelé. Gerojo valdymo principy vieSyjy pirkimy uzsakomojoje veikloje palyginimas

Gerojo valdymo principai
Pasaulio bankas Tarptautinis Europos Ko-
Eil. | (1992) pagal Pasaulio bankas valiutos fondas | misijos Baltoji J.Pierre ir
Nr. | V.Chhotray, ir (1994) (1997) knyga (2001) B.G.Peters (2005)
G.Stoker (2009)
1. Atskaitomybé Politiniy rezimy | Vyriausybés sgs- | Atvirumas Bendry visuo-
salygos ir forma | kaity skaidrumas menei prioritety
formulavimas
2. Teisés virSenybé | Veiksmingai Vie$yjy iStekliy | Dalyvavimas Nuoseklumas
funkcionuojanti | valdymo efekty-
politiné ir admi- | vumas
nistraciné struk-
tlra
3. Informacijos apie | Ekonominius Privataus sekto- | Atskaitomybé Valdymas
valdZios veiksmus | ir socialiniy i$te- | riaus ekonominés
(vie$uosius pirki- | kliy valdymas ir | ir teisinés
mus) plétojimas aplinkos stabilu-
prieinamumas mas ir skaidru-
mas
4. Skaidrumas Vyriausybiy Veiksmingumas | Atskaitomybé
gebéjimas kurti,
formuoti ir jgy-
vendinti vie$aja
politika
5, Nuoseklumas

Saltinis: sudaryta autorés.

M.K.Sharma (2013) gero valdymo koncepcijos kontekste i$skiria penkis sumanaus
valdymo principus: paprastumas (pvz., vieno langelio principas), moralumas (vertybiy
akcentavimas), atskaitingumas, atsakomybé ir skaidrumas. Nors $ie principai labiau api-
brézia gera valdymg, tac¢iau esminis sumanumo bruozas yra gebéjimas prisitaikyti prie
kintan¢ios aplinkos salygy ir j ja reaguoti priimant adekvacius sprendimus. Remiantis
D.Osborne ir T.Gaebler (1992), rinkos modelj pirmiausiai reikéty taikyti paslaugy teiké-
jams, o ne politikos arba priezitros institucijoms. Kur jmanoma, rinkos modelis, pritai-
kytas vyriausybei, turés konkurencijos tarp valstybinio ir privataus sektoriaus poZymiy,
konkurencijos tarp privaciy jmoniy, besivarzanciy dél sutar¢iy su valstybe, konkurencijos
tarp valstybiniy jstaigy ir konkurencijos tarp vyriausybés padaliniy, teikianciy paslaugas
vidaus ,vartotojams’, pozymiy. Toks rinkos modelis remiasi valdoma arba kontroliuojama
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konkurencija, kurioje vyriausybé ilaiko jgaliojimus ir atsakomybe uz taisykliy nustatyma.
Mokslininky teigimu, i rinka orientuotos vyriausybinés programos turi daugiau pranasu-
my, kadangi jos yra decentralizuotos, konkurencinés, reaguojancios j kintancias salygas
bei suteikia pasirinkimo laisve vartotojams. D.Osborne ir T.Gaebler (1992) suformuluoti
de$imt principy, kuriuos ,valstybés verslininkai“ galéty panaudoti esminei valdzios re-
formai, tapo naujosios vieSosios vadybos postulatais. Dalis i$ jy evoliucionuoja j naujojo
vie$ojo valdymo doktring.

Gerojo valdymo principais siekiama pagerinti besivystanciy $aliy viesajj valdyma, kas
neatsiejama nuo vadybiniy metody ir strategijy panaudojimo vykdant vieuosius pirkimus.
Remiantis Ch.Pollitt ir G.Bouckaert (2004) sukurtu terminu ,,neovéberiné valstybé“ (angl.
Neo-Weberian State), B.G.Peters (2009) identifikuoja neovéberinj valdymo stiliy, budinga
besivystan¢ioms $alims evoliucionuojant j $iuolaikinj naujajj vie$ajj valdyma. ES $alys turi
nuspresti, kokiy lygiu jgyvendins EBPO pasialytus Europos vie$ojo administravimo prin-
cipus kuriant Bendrijos teisyno (Acquis Communautaire) sistema, pagrjsta bendromis di-
rektyvomis ir principais. ES vie$yjy pirkimy politikos kaitos procese nacionalinés valdzios
institucijos jpareigojamos perzitréti ir jvertinti esama vie$yjy pirkimy situacija ir planuoti
tolimesnes plétros kryptis.

1.5. Inovatyvumo praktikos viesuosiuose pirkimuose galimybés metavaldymo
kontekste

Kiekviena $alis, turédama skirtingg istorine patirtj, gebéjimg adaptuotis greitai kin-
tancioje globalioje visuomenéje, geba priimti skirtingus vie$ojo valdymo efektyvuma
didinandius sprendimus. Vakary Europoje pladiai taikoma inovacijy politika bendradar-
biaujant su SVV jmonémis viesyjy pirkimy konkursuose leidzia jzvelgti naujosios vie-
$osios vadybos praktine naudg viesajam interesui (Edquist, Vonortas, Zabala-Iturriaga-
goitia, Edler, 2015). Dar nuo 1970 m. mokslininky darbuose galima rasti argumenty dél
vieSyjy pirkimy kaip atskiro jrankio inovacijy politikos skatinimui tiek ES, tiek ir naci-
onaliniu mastu, taip pat ir inovacijy politikos svarbos viesyjy pirkimy proceso valdymo
tobulinimui. Taciau tik nuo 1990 m. inovacijy politika suvokiama kaip priemoné veikti
ir pagerinti inovacijy sistemos nasuma (Edler, Georghiou, 2007). Lietuvoje inovatyviyjy
vieSyjy pirkimy (angl. Public Procurement of Innovation) galimybés néra diskutuojama
tema mokslininky darbuose, pastebétina, kad viesieji pirkimai, kaip jrankis skatinti ino-
vacijas paslaugy gavéjy kartu ir paslaugy teikéjy veiklose, jau deSimtmetis yra pagrindinis
moksliniy tyrimy objektas uzsienio mokslininky ir praktiky darbuose (Edler, Yeow, 2016;
Aschhoft, Sofka, 2009; Edler, Georghiou, 2007; Edquist et al., 2015; Edquist, Zabala-Itur-
riagagoitia, 2012; Rolfstam et al., 2009). Viena i§ priezasciy, kodél inovatyviyjy viesyjy
pirkimy paklausos poreikis Zemas Lietuvoje — tai siauras, jstatymo raide paremtas viesyjy
pirkimo proceso suvokimas.

EY.Y.Ling (2005), i$analizaves konkursy praktika Australijoje, Kanadoje, Saudo Ara-
bijoje, Singapiire, Jungtinéje Karalystéje ir Jungtinése Amerikos Valstijose, padaré iSvada,
kad vyriausybiniuose projektuose paslaugy teikéjy atranka pagal tam tikrus skirtingus
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pirkimy budus yra privaloma jstatymy nustatyta tvarka. Italijoje atliktas vieSyjy pirkimy
skaidrumo tyrimas parodé, kad paslaugy teikéjy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas
yra aktuali problema ir netgi daugiau kaip tre¢dalyje pasira$yty viesojo pirkimo-pardavi-
mo sutar¢iy uzfiksuotos neatitiktys, t.y. buvo pazeisti techniniai, kokybés reikalavimai ir
pan., ir tik 3,4 proc. pirkimo-pardavimo sutarciy pazeidimams buvo pritaikytos sankcijos.
Pagrindinés prieZastys — piktnaudziavimas uzimama padétimi ir papirkinéjimas siekiant
supaprastinti vie$ojo pirkimo procesg (Spagnolo, 2012). Tai ir yra naujosios vie$osios va-
dybos disfunkcijos.

Jungtinéje Karalystéje H.Walker, E.Schotanus, El.Bakker and Ch.Harland (2013) atlik-
to tyrimo Jungtinéje Karalystéje metu nustatyta, kad bendradarbiaujant paslaugy gavé-
jams pasiekiamas didesnis efektyvumas, kartu panaudojama derybiné galia bendraujant
su paslaugy teikéjais. Autoriai jvardija ,pirkéjo-pirkéjui“ santykio egzistavimo svarbg
(Walker, Schotanus, Bakker, Harland, 2013, p. 591). Vie$ojo sektoriaus organizacijos ga-
limai turi panasius tikslus ir uzdavinius organizuodamos viesuosius pirkimus. Tarpins-
titucinis bendradarbiavimas atspindi ,,pirkéjo-pirkéjui“ santykio glauduma ir yra daug
svarbesnis negu vadybiniy techniky panaudojimas esant ,,pirkéjo-teikéjui® ar , teikéjo-
pirkéjui“ santykiams. Mokslinéje literataroje néra analizuojami ,,pirkéjo-pirkéjui santy-
kiai vieSuosiuose pirkimuose, ta¢iau vertinant atlikto tyrimo rezultatus, batina pazyméti
$iy santykiy egzistavimo svarba. Tyrimo metu buvo apklausti 51 auksto rango viesyjy
pirkimy specialistai. Sios jZvalgos parodé stiprig priklausomybe tarp pirkéjy viesyjy pir-
kimy procese. Tuo tarpu Portugalijoje atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad elektroniniai
vieSieji pirkimai yra suvokiami kaip budas racionalizuoti procesus, padidinti skaidru-
ma, skatinti konkurencijg, sumazinti biurokratijg ir sandoriy sudarymo sanaudas (Costa,
Tavares, 2013). Apibendrinant moksline literatiirg, remiantis Ch.Pollitt ir G.Bouckaert
(2011), galima apibendrinti konceptualyjj naujosios vieSosios vadybos modelj viesuo-
siuose pirkimuose (Zr. 8 pav.).

Prie§ pradedant reformuoti $alies vieSyjy pirkimy proceso valdyma, visy pirma svar-
bu identifikuoti esminius konceptualaus naujosios vieSosios vadybos modelio elementus.
Paveiksle pateiktos sgvokos efektyvumas ir veiksmingumas atspindi realias vie$yjy pirki-
my proceso valdymo situacijas. Efektyvumo sgvoka apima tikslo pasiekima, t.y. igyven-
dintg vie$ajj pirkimg pagal konkurso medzZiagoje nustatytas salygas ir taisykles, taip pat
pasira$ytos vie§ojo pirkimo-pardavimo sutarties jgyvendinimg. Efektyvumas vie$uo-
siuose pirkimuose galéty buti apibréziamas kaip iStekliy (materialiyjy ir Zmogiskujy)
panaudojimo veiksmingumas, kai maziausiomis sanaudomis pasiekiami vie$ojo pirki-
mo politikos tikslai. Kitaip tariant, maziausiomis jmanomomis sgnaudomis pasiekiamas
maksimalus jmanomas rezultatas. Taciau vertéty papildyti, kad naujoji viesoji vadyba sa-
vyje talpina ir veiksmingumo savoka. Veiksmingumo esmé - kuo geresnis naudingumo
ir sanaudy santykis, tuo didesnis yra veiksmingumas vieSyjy pirkimy procese. Vie$uo-
siuose pirkimuose placiai naudojamas maziausios kainos pasiilymo vertinimo kriterijus
nebutinai galéty buti efektyvus ir veiksmingas vertinant i§ naujosios vieSosios vadybos
perspektyvos.
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8 pav. Konceptualusis naujosios viesosios vadybos modelis viesuosiuose pirkimuose
Saltinis: adaptuota pagal Pollitt, Bouckaert, 2011.

Naujoji vie$oji vadyba neatsiejama nuo kokybinés israiskos, kai panaudojami naudin-
gumo ir tvarumo elementai sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesuose. Vertés k-
rimas vie$uosiuose pirkimuose galéty buti tapatinamas su ilgaamziskumu, kada svarbus
ne pats vie$ojo pirkimo konkurso jvykdymo faktas, bet ir jo iSliekamoji verté bei pritai-
komumas praktikoje. Naudingumo salyga atmeta maziausios kainos jvertinimo kriteri-
jaus reikalinguma vertinant vie$yjy pirkimy konkursus ir skatina ie$koti naujy vadybiniy
sprendimy. Vienas i§ jy - vie$ojo pirkimo specialisty minimalaus skai¢iaus (pvz., vienas
arba daugiau) nustatymas formuojant vie$ojo pirkimo komisijy sudétj dar pries rengiantis
konkrec¢iam vie$ojo pirkimo konkursui. Egzistuojanti socialiné ir/arba ekonominé situacija
daro jtaka vieSyjy pirkimy poreikio nustatymui, kai, remiantis organizacijos tikslais, jdé-
jimais, veikla ir iSeiga, formuojamas vie$ojo pirkimo aktualumas vadovaujantis tokiomis
kategorijomis kaip ekonomiskumas, efektyvumas, rentabilumas, naudingumas ir tvarumas
bei veiksmingumas. Naujosios viesosios vadybos poziariu, vieSojo pirkimo procese renta-
bilumas reiskia paslaugy gavéjo patirty islaidy batinumo poreikj arba islaidy veiksmingu-
ma. Laukiamas galutinis rezultatas — vieSojo intereso patenkinimas. Pastebétina, kad kon-
kreti organizacija, taikydama Siuos elementus, uztikrinty vie$yjy pirkimy efektyvuma bei
jprasminty naujosios vie$osios vadybos praktinj pritaikomuma.

Remiantis 2014 m. ES direktyvomis, Europos Komisija kartu su Inovatyviyjy pirkimy
platforma (angl. Procurement of Innovation Platform) yra parengusi Inovatyviyjy pirkimy
gaires (angl. Guidance for Public Authorities of Public Procurement of Innovation) paslaugy
gavéjams. Dar 2007 m. Europos Komisijos parengtas Inovatyviy sprendimy vie$uosiuose
pirkimuose geros praktikos 10 elementy vadovas (angl. Guide on Dealing with Innovative
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Solutions in Public Procurement. 10 elements of good practice) tebéra paslaugy gavéjy siekia-
mybé $iuolaikinio vieSojo valdymo (metavaldymo) kontekste. 2014 m. gruodzio 29 d. Lie-
tuvos Respublikos Ukio ministro jsakyme Nr. 4-938 Dél inovatyviyjy vieSyjy pirkimy gairiy
patvirtinimo vartojamos savokos: ikiprekybinis pirkimas, inovacija, inovatyvusis produktas
ir inovatyvusis vieSasis pirkimas®. Remiantis skirtingomis mokslininky jZzvalgomis, galima
identifikuoti konkrecius inovatyviyjy vie$ujy pirkimy proceso elementus pagal konkrecius
vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos valdymo vertinimo kriterijus (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Inovatyviyjy vieSyjy pirkimy elementy analizé

Kriterijus Elementas Rezultatas Priemonés/ jrankiai Autoriai
Elektroniné dokumenty | A.Erridge, J.Green (2002),
Organizaciné Ifompe.ten.— Bendradarbia- valdymo sistema A.Elrridge (20(;37()1i N.C;.ldwell
struktiira tmgi'o s Insti- vimas Tarpininkavimas didi- etal. (2005), ] Edler, ].Yeow
tucijos . . (2016), E.Uyarra, K.Flanagan
nant inovacijy paklausg | )’ C.Edgquist et al. (2015)
Telekomunikacijy jran- | C.Edquist, L. Hommen
Estetinés ir/ ga, technologijos (1998), C.Edquist, et al.
ar funkcinés | Konsulta- Atviras dialogas (2015), J.Edler, ].Yeow (2016),
charakteris- | cijos su rinka 8 SVV dalyvavimo skati- | E.Uyarra, K.Flanagan (2010),
tikos nimas K Karjalainen, K.Kemppainen
(2008)
Pagrindiniy A Erridge, J.Green (2002),
Kokybe suintere- Isitraukimas ir | Zmogiskyjy istekliy val- | N.Caldwell et al. (2005),
suotyjy $aliy | dalyvavimas dymo sistema J.Edler, J.Yeow (2016)
jtraukimas
Uzbaigimo KOkYbl.Skl . Klausti rinkos, | Kintamo turinio Zinutés C.Edquist et al. (2015)
terminas sprendimai o ne jai nurodyti | pozymiai
rinkai
Svarbiau pir- Ekonomiskai naudin- N.Caldwell et al. (2005),
Kaina kimo verté, | IStekliy taupy- | giausio pasialymo verti- | Ch.McCrudden (2004),
ne maziausia | mas nimo kriterijaus (kriteri- | M.Falagario et al (2012),
kaina jy rinkinys) taikymas C.Edquist at al. (2015)
Elektroniniy K.Vaidya, A.S.M.Sajeev,
Laikas priemoniy Elektroniniai | ES portalai TED ir G.Callender (2006), D.Neef
panaudo- viesieji pirkimai | SIMAP (2001)
jimas

3. Gairése vartojamos sgvokos:

3.1. Ikiprekybinis pirkimas — moksliniy tyrimy ir (arba) eksperimentinés plétros veiklos (MTEP) pas-
laugy, i$skyrus tas, i$ kuriy gauta nauda naudojama tik paslaugy gavéjo poreikiams tenkinti ir uz
kurias viska sumoka paslaugy gavéjas, ir kurios laikomos valstybés pagalba, jsigijimas siekiant sukurti
inovatyviy produkty.

3.2. Inovacija - naujy ar i§ esmés patobulinty produkty (prekiy ar paslaugy) arba procesy, naujy rinko-
daros arba organizaciniy metody diegimas verslo praktikoje, organizacijoje arba plétojant iSorés rysius.
3.3. Inovatyvusis produktas — naujas arba i§ esmés patobulintas darbu ar pastangomis sukurtas objek-
tas (prekés, paslaugos ir darbai), kuris gali buti isleistas j rinka poreikiams tenkinti.

3.4. Inovatyvusis vieSasis pirkimas — vieSasis pirkimas, kai paslaugy gavéjas pasirenka pirkimo buda,
numato atitinkamus pirkimo vertinimo kriterijus, praso pateikti alternatyvius pasitilymus ir (arba)
techninéje specifikacijoje jtraukia reikalavimus, kurie uztikrina, kad paslaugy gavéjas jsigyty tuos
inovatyvius produktus, kurie geriausiai tinka paslaugy gavéjo funkcijoms efektyviai atlikti ar strategi-
niams tikslams pasiekti.
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Kriterijus Elementas Rezultatas Priemonés/ jrankiai Autoriai

C.Edquist, L. Hommen
Atpazinimas, (1998), B.Aschhoff, W.Sofka

Rizikos val- | planavimas, ri- (2009), N. Caldwell et al.

Saugumas Elektroniniai parasai

dymas zikos savininko (2005), E.Uyarra, K.Flanagan
nustatytas (2010), C.Edquist et al.
(2015)
.. Energijos tau- | Intelektinés nuosavybés | Ch.Edquista, ].M.Zabala-
.. | Sutartiniy S P . .
Techniné L pymo pirkimai | teisiy uztikrinimas Iturriagagoitia (2012),
susitarimy ~ . B
pagalba . Novatorisky sprendimy | C.Edquist et al. (2015)
naudoji-mas -
paskatos sutartyje
endi- Natumo ir/ar J.Edler, L.Georghiou (2007),
Eksploatavi- lgyv Struktaros ir istekliy nu- | Ch.McCrudden (2004),

nimo plano | rezultaty mata-

mo islaidos . X
parengimas | vimas

matytas, monitoringas J.Edler, J.Yeow (2016),
C.Edquist et al. (2015)

Besimokanti B.Aschhoff, W.Sofka (2009),
organizacija, Ch.Edquista, ].M.Zabala-
atvira inovaci- Iturriagagoitia (2012),
Efektyvumas Mokymasis | joms Parama abipusiam mo- | H.Walker, S.Brammer
ateic¢iai Vertinimo ir kymuisi (2009), M.Falagario et al
perziaros pro- (2012), C.Edquist et al.
cediiry nusta- (2015)
tymas
A.Tvaronavic¢iené (2012),
A.Urmonas et al. (2015).
Ch.McCrudden (2004),
B.Ageron, A.Gunasekaran,
A.Spalanzani (2012);
Aplinkosau- Darnieii vieSieii C.Erdmenger (2003);
gos charakte- | Darni plétra | .. ) viesiept Zalieji viesieji pirkimai | L.C.Giunipero, R.E.Hooker,
ristikos pirkimai D.Denslow (2012);

E.Giinther, L.Scheibe (2006);
J.Meehan, D.Bryde (2011);
L.Preuss (2009); H.Walker,
S.Brammer (2009), J.Grandia
et al. (2014); J.Grandia (2015)

Saltinis: sudaryta autorés.

Inovacijos - vienas svarbiausiy veiksniy ekonomikos augimui valstybéje, kartu daran-
tis tiesiogine jtaka jos visuomenei bei privaciajam sektoriui. ES iniciatyva ,Inovacijy sa-
junga“ yra viena i§ septyniy strategijos ,Europa 2020 kuri yra skirta pazangiai, tvariai ir
integracinei ekonomikai uztikrinti. Skirtingi autoriai analizuoja vieSuosius pirkimus, kurie
gali buti naudojami kaip instrumentas didinti inovacijy paklausg valstybéje. Akcentuotina
pirkimo vertés (angl. Value) svarba inovacijy politikos plétros perspektyvoje kaip vienas i$
pirkimo jvertinimo kriterijy, neapsiribojant pirkimo objekto maziausia kaina. Tai skatina
valstybés politikg ir jos prioritetus orientuoti i siekius gauti didziausig graza ir pasiekti
didziausig darbo na$uma, kas tiesiogiai atspinti Siuolaikinio vie$ojo valdymo principus.
Darnieji viesieji pirkimai, kaip darnios plétros dalis, yra daznai naudojami siekiant suma-
zinti neigiamg poveikj aplinkai, susijusj su gamyba ir vartojimu. Nors darni plétra apima
aplinkosaugos, ekonomikos ir socialinj vystymasi, zalieji vieSieji pirkimai akcentuoja tik
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vieno i§ ju, t.y. aplinkosaugos reikalavimy svarbos i$kélima. Analizuojant darniy vieSyjy
pirkimy mobksling literatara, daug démesio buvo skirta siekiant jvardinti konkrecias klittis
darniy vie$yjy pirkimy jgyvendinimui (Ageron, Gunasekaran, Spalanzani, 2012; Erdmen-
ger, 2003; Giunipero, Hooker, Denslow, 2012; Giinther, Scheibe, 2006; Meehan, Bryde,
2011; Preuss, 2009; Walker, Brammer, 2009 ir kt.). Remiantis ,,Jnnobarometer (2015)
duomenimis, pastebétina, kad tik 19 proc. i§ ES-28 jmoniy laiméjo maziausiai vieng tokia
vieSojo pirkimo sutart. Tik 8 proc. i§ ES-28 jmoniy pateiké bent vieng tokj pasialymg, bet
rezultatas nezinomas; 15 proc. pateiké bent vieng pasitlyma, bet nesékmingai; 5 proc. —
svarsté galimybes teikti pasitilymus dél vienos ar keleto sutar¢iy, bet nepateiké pasialymo.
Taciau dauguma ES-28 jmoniy (62 proc.) niekada neteiké ir nesvarsté galimybés pateikti
pasitilyma bei dalyvauti tokiame konkurse (zr. 1 prieda).

SVV sudaro 99 proc. visy ES jmoniy, sukuria du trecdalius privaciojo sektoriaus darbo
viety ir daugiau nei puse visos ES jmoniy sukurtos pridétinés vertés. Europos Parlamento
(2016) duomenimis, devynios i§ desimties SVV jmoniy yra labai maZos jmonés, turin¢ios
maziau nei 10 darbuotojy. Europos Komisijos 2008 m. komunikatas ,\Visy pirma galvokime
apie mazuosius“ (,,Small Business Act® (KOM(2008) 394)) tebéra iSsamiausia ir placiau-
sia iniciatyva siekiant sukurti i$samig politikos strategija didinti galimybes SVV jmonéms
dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose. Paminétinos programos ,,Horizontas 2020 ir Imoniy
konkurencingumo ir SVV programa (COSME) siekiant padidinti SVV konkurencinguma
taikant mokslinius tyrimus ir inovacijas ir sudarant daugiau galimybiy SVV gauti finansa-
vimg. Remiantis statistiniais duomenimis, daugiau kaip trec¢dalis dideliy jmoniy (35 proc.)
ES-28 valstybése laiméjo maziausiai vieng inovatyvaus vie$ojo pirkimo sutartj (labai mazos
jmonés — 17 proc., mazos jmonés — 27 proc., vidutinés jmonés - 29 proc.). Pazymétina, kad
net 65 proc. labai mazy jmoniy niekada neteiké ir nesvarsté galimybés pateikti pasiilyma
bei dalyvauti tokiame konkurse. Tuo tarpu dideliy jmoniy atstovy maziau kaip trecdalis
pasirinkto §j atsakymo variantg (29 proc.). Vertinant jmoniy atsakymus pagal jy atstovau-
jama sektoriy, pazymétina tai: 31 proc. pramonés sektoriaus jmoniy laiméjo maziausiai
vieng inovatyvaus vie$ojo pirkimo sutartj (gamyba ir mazmeniné prekyba - po 16 proc.,
paslaugos — 17 proc.); 14 proc. pramonés sektoriaus jmoniy pateiké bent vieng tokj pasit-
lyma, kurio rezultatas nezinomas (mazmeniné prekyba - 5 proc., gamyba ir paslaugos — po
7 proc.); 25 proc. pramonés sektoriaus jmoniy pateiké bent vieng pasitlyma, bet nesékmin-
gai (gamyba - 13 proc., mazmeniné prekyba — 11 proc., ir paslaugos — 15 proc.). Pastebétina,
kad penktadalis ilgiau veikian¢iy jmoniy (iki 2009 m.) laiméjo maziausiai vieng inovatyvaus
vie$ojo pirkimo sutartj (jmonés, jkurtos 2009-2014 m., - 14 proc., nuo 2014 m. jkurtos jmo-
nés — 12 proc.), o 16 proc. pateiké bent vieng pasitilyma, bet nesékmingai (jmonés, jkurtos
2009-2014 m., - 12 proc., nuo 2014 m. jkurtos jmonés - 9 proc.). Vertinant jmoniy dalyva-
vimg inovatyviuose vie$uosiuose pirkimuose, galima pastebéti, kad net 70 proc. mazesne
apyvartg turin¢ios jmonés niekada neteiké ir nesvarsté galimybés pateikti pasitlyma bei
dalyvauti tokiame konkurse (jmoniy su 2 mln. EUR ir daugiau apyvarta - 57 proc.).

ES teisé jtvirtina vienodas teises ir galimybes paslaugy teikéjams dalyvauti vieSyjy pirkimy
konkursuose. Paslaugy gavéjai negali sudaryti i$imtiniy sglygy SVV jmonéms bei konkreciais
buadais suteikti $io tipo jmonéms pirmumo teis¢ dalyvauti galbat ir laiméti konkrety viesajj
pirkima. Mokslininkai K.Karjalainen ir K.Kemppainen (2008) bei T.Beck ir A.Demirguc-

9 »Innobarometer - kasmetiné jmoniy ir placiosios visuomenés nuomoniy apie poziirj i inovacijy
politika ir su ja susijusig veiklg apklausa.
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Kunt (2006) kaip vieng i§ privalumy jtraukti SVV j inovatyvius vie$uosius pirkimus jvardija
tai, kad SVV jmoneés kur kas labiau nei didelés jmonés linkusios grei¢iau augti, pasinaudoti
inovatyviomis finansavimo priemonémis bei institucijy sukurta palankesne verslo aplinka.
Siy autoriy teigimu, sudarius sutartis su SVV jmonémis valdZios pajamos auga, kartu ir jos
novatoriskumas, skatinamas verslumas ir prisidedama prie darbo viety kiarimo ir ekonomi-
kos plétros. Vienas i§ Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programoje numatyty uz-
daviniy yra kurti inovacijy paklausos skatinimo priemones, padedancias spresti socialinius,
ekonominius ir aplinkosaugos is$tikius. Numatytas rezultato kriterijus — kiek procenty visy
viesyjy pirkimy sudaro inovatyvis vieieji pirkimai. Siektina $io kriterijaus reik§mé - 2 proc.
(2012 m. - 1,1 proc.; 2013 m. - 0,02 proc.; 2014-2016 m. — duomeny néra) (Viesyjy pirkimy
tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2015).

Remiantis J.Grandia et al. (2014), ].Grandia (2015) ir M.Rolfstam (2009), galima i$skirti
trijy organizaciniy perspektyvy poveikj inovatyviy vieSyjy pirkimy skatinimui, t.y. auks-
Ciausios vadovybés parama ir palaikymas (angl. Top Management Support), ekspertizé/jver-

tinimas (angl. Expertise) ir jsipareigojimas (angl. Commitment) (zr. 14 lentele).

14 lentelé. SVV jmoniy dalyvavimo inovatyviuosiuose vieSuosiuose pirkimuose sglygos

Rizikos

Salyga ivertinimas

Paslaugy teikéjo
patirtis

Issukiai SVV

1. Galimybés da-
lyvauti jvertini-
mas.

« Rysiy pagalba galimybé pakar-
toti atliktg darbg;

« Reputacija;

+ Asmeniné paklausa ir jos i§sau-
gojimas.

Kvietimai dalyvauti konkursuo-
se siunciami pagal ankstesnius
irasus;

Barjerai, susije su i$ankstiniais
mokéjimais.

2. Sutarties reika-
lavimy nusta-
tymas, sprendi-
mo priémimas
deél dalyvavimo
konkurse.

+ Sunkumai susijusioms jmo-
néms bendradarbiauti su pas-
laugy gavéju ir paslaugy teikéju;

o Dalyvavimas kur nedraudzia-
ma, ypa¢ prestiziniuose uZzsa-
kymuose.

Resursy trikumas biti pagrindi-
niu rangovu;

Subranga kaip galimybé daly-
vauti;

Abipusiai norimo bendradarbia-
vimo skatinimas.

3. Pasirengimas
konkursui ir
pasialymo pa-
teikimas.

Ekspertizé/jvertinimas
Isipareigojimas

o Techninés specifikacijos reika-
lauja ziniy;

o Konkursy sudétingumas dél
galutinés kainos abejoniy;

« Nurodomojo pobidzio reikala-

vimai turi bati priimtini;

Sutar¢iy jgyvendinimui patrau-

klesnés didelés jmonés ar val-

domos bendrovés.

VieSojo sektoriaus sutartys yra
daug grieztesnés nei privataus
sektoriaus;

Sunku apskai¢iuoti pasialymo
verte dél neaiskios techninés
specifikacijos;

Egzistuoja butinieji reikalavimai.

Auksciausios vadovybés parama ir palaikymas

4. Sudaroma su-
tartis pirkimo
vertés pagrin-
du.

Daznai pagrindinis pasialymy
vertinimo kriterijus yra kaina;
Nesilaikoma kokybés reikalavi-
my.

5. Rezultatas: sé-
kmé ar nese-
kmeé.

Darbo pobudis gali sukelti neti-
kétus nukrypimus nuo techninés
specifikacijos.

Optimalus poveikis uzimant su-
brangovo pozicija;

Prasti atsiliepimai nesékmingai
igyvendinus sutartj.

Saltinis: sudaryta remiantis Grandia et al., 2014; Grandia, 2015; Rolfstam, 2009; Loader, Norton, 2015.
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K.Loader ir S.Norton (2015) atkreipia démesj j SVV jmoniy ir paslaugy gavéjy santykiy
specifikg ir naujus i$ukius jvertinant tokiy jmoniy dalyvavimo vieSuosiuose pirkimuose
poreikij Siuolaikinio vie$ojo valdymo kontekste. Paslaugy teikéjy galimybes dalyvauti ino-
vatyviuosiuose vieSuosiuose pirkimuose visy pirma lemia jy patirtis, doméjimasis inova-
cijy paklausa, démesys moksliniams tyrimams, verslumo didinimo galimybiy planavimas
bei finansinés paramos galimybiy akcentavimas. Viesieji pirkimai kaip instrumentas néra
placiai taikomi paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy atliekamose vieSyjy pirkimy proce-
darose. Pagrindiniai vadybiniai instrumentai, sukuriantys palankia aplinka ir didinantys
vie$yjy pirkimy kaip atskiro instrumento inovacijy paklausai didinti, tai: 1) centralizuo-
tai vykdoma kontrolé, rizikos mazinimas ir skaidrumo akcentavimas, finansinés paramos
novatoriskiems paslaugy teikéjams skyrimas; 2) dereguliavimas, jgyvendinant konkrecias
vie$yjy pirkimy charakteristikas: pvz. pirkimo vertés rezultatais daznai siekiama perleisti
sprendimy priémimo galig paslaugy gavéjams, jy vadovams, politiky darbotvarkéms, pas-
laugy teikéjy lukesc¢iams, ziniasklaidai ir bendruomenei.
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2. VIESUJU PIRKIMU PROCESO VALDYMO MODELIAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOJE KONCEPCIJA

2.1. Empirinio tyrimo metodologija
2.1.1. Metodologiniy empirinio tyrimo prieigy pagrindimas

Siuolaikinéje greitai kintancioje visuomenéje aktuali tampa socialiniy, gamtos ir huma-
nitariniy moksly metodologijos atskyrimo problema. Pagrindinis klausimas tyréjui visy
pirma turéty bati mokslo tyrimo objektas, t.y. tai, ka mes tirsime ir kaip mes tai atlik-
sime. Socialiniai mokslai i3siskiria i§ kity pagal savo tyrimo objekta. Socialiniy moksly
tyréjas, biiddamas tiriamo objekto dalimi, teoriskai ir empiriskai analizuoja Zmoniy tarpu-
savio santykius visuomenéje ir kartu dalyvauja kurdamas visuomeninj gyvenima (subjek-
tas) (Coleman, 2005; Hollis, 1994; Hunt, Colander, 2008; Lave, March, 1993). Tuo tarpu
gamtos moksly pagrindinis metodologinis skirtumas - fiziniy objekty, ne socialiniy vei-
kéjy, pasaulis ir pazinimas (objektas) (Maslauskaité, 2008). Socialiniuose moksluose sun-
kiau jzvelgti bendra désninguma, nes néra aiskios metodologijos, kaip tirti visuomene,
kaip pazinti Zmogaus elgesj ir jj koreguoti, o juo labiau nuspéti (Kardelis, 2002). I§vados
ir prognozés gamtos moksle nepaveikia mokslo objekto, o tik paaiskina, patvirtina, patei-
kia rekomendacijas tolimesniems tyrimams ar kitaip analizuoja egzistuojancius reiskinius.
Analizuojant $iuos objektus dazniausiai taikomi kiekybiniai tyrimo metodai. Tuo tarpu
socialiniuose moksluose atliktos i§vados ir prognozés gali turéti tiesioginiy teigiamy ir
neigiamy padariniy, veikti socialinius procesus bei individy veiklg (pvz., euro jvedimo,
tiesioginiy mero rinkimy prognozés, saugumo politika, atitinkami referendumo klausimai
visuomenei ir pan.). Socialiniy moksly tyrimy pagrindinis uzdavinys yra pakeisti ateitj, o
humanitariniuose moksluose susitelkiama ties praeities aiskinimu. Socialiniy moksly ty-
réjas, tirdamas konkrecius visuomeninius rei$kinius, laikosi griezty informacijos ir Ziniy
paieskos reikalavimy, todél dazniausiai remiasi kokybiniais metodais. A.Giddens (2000)
nuomone, socialiné vaizduoté yra produktyviausia savimonés forma, padedanti suvokti
asmens saviverte ir socialinj statusa. Mokslas periodiskai susiduria su paradigmos pokyc¢iu
ir drauge tampa dinamisku procesu (Kuhn, 1996). Socialiniy moksly tyrimai patvirtina ar
paneigia egzistuojancias teorijas ir metodologijas.

Nors kiekvienas socialiniy moksly tyrimas yra unikalus, ta¢iau jis apima pagrindinius
tyrimy atlikimo etapus: problemos formulavima, tyrimo projekto parengima, duomeny
rinkima, kodavimg ir analizavimg, duomeny interpretavima (Bailey, 2007). Socialiniuose
moksluose daZniausiai i§skiriamos dvi pagrindinés metodologinés kryptys: normatyviné-
pozityvistiné ir interpretaciné-fenomenologiné. Kaip teigia E.G.Guba ir Y.S.Lincoln (1989),
J.Bell (1993), N.Blaikie (2007) ir R.Kumar (2005), Sios kryptys skiriasi poziiriu j tiriama
objekta, keliamais tyrimo tikslais ir rezultaty aiskinimu. Pozityvistiné metodologija, kuri
kelia tikslg padaryti socialinius mokslus tokius pat tikslius kaip gamtos mokslai, pirmenybe
teikia kiekybiniams tyrimy metodams. Interpretacinés-fenomenologinés krypties atstovai
laikosi pozicijos, kad nejmanoma atskirti tyréjo nuo tyrimo objekto ir $ios saveikos rezul-
tatas — sukurti i§ tyrimo gauti duomenys. Epistemologija yra filosofijos mokslo sritis, kuri
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tiria Zinojimo ir suvokimo metodus. Pagrindinis keliamas tyrimo klausimas - kaip mes
suzinome tai, kg Zinome? Mokslo kontekste daznai nesutariama dél Ziniy kilmés, jy patiki-
mumo ir gebéjimo jgyti mokslo statusg. Viesuju pirkimy ontologinis ai$kinimas vadybos
moksle galéty bati atmetamas dél sglyginai riboto tiriamojo lauko, kuriame pagrindinis
tyrimo klausimas - kas egzistuoja? Taciau interpretacinis poziiris i§ esmés atmeta skirtu-
ma tarp ontologijos ir epistemologijos. Remiantis kokybine prieiga disertacijoje siekiama
iSgryninti naujosios vie$osios vadybos paradigmos aspektus sudarytame konceptualiaja-
me vie$yjy pirkimy modelyje. E.G.Guba ir Y.S.Lincoln (2004) pazymi, kad socialiniuose
moksluose paradigmas galima suprasti kaip nuoseklius ir logiskai pagristus ontologiniy,
epistemologiniy ir metodologiniy prielaidy modelius. T.S.Kuhn (2003) teigia, kad para-
digma mokslininkui suteikia ne tik metodinj, bet ir vertybinj orientyra apie tai, kas yra
mobkslas. Be to, paradigmoje funkcionuojanti moksliné disciplina pasizymi mokslinés ben-
druomenés sutarimu dél pagrindiniy prielaidy apie realybe. M.Hollis (2000) terming para-
digma pakeicia tradicija. Holistiné ontologija akcentuoja socialinés struktaros, veikiancios
individy veiksmus (principas ,,i§ vir$aus j apacia”), egzistavima. Tuo tarpu individualistiné
ontologija teigia, kad socialiné realybé yra individualiy veikéjy veiksmy suma (principas
»18 apacios j vir$y“). Ontologinés nuostatos atitinkamai sujungia epistemologine ir me-
todologine pozicijas. Holistiné paradigma apibréZiama kaip teorijy, doktriny, koncepcijy
ir poziariy visuma (sistema). J.Blatter ir M.Haverland (2012) ontologinéms nuostatoms
pagristi sitilo atvejo studijy analize kaip galimybe spresti vie$ojo valdymo problemas, die-
giant naujosios vie$osios vadybos principus. Naujausi teoriniai poziiiriai $iuo metu aiskiai
ar numanomai remiasi ontologinémis prielaidomis pritaikyti atvejo tyrimus socialiniuo-
se moksluose (Blatter, Haverland, 2012, p. 5). Autoriai taip pat pabrézia fundamentalius
mobkslinés literataros analitinius metodus, susietus laike, sgveikos poveikyje ir kontekste.
Svarbu paminéti dar XIX a. pab. - XX a. pr. kilusj nesutarimg tarp mokslininky. Pozi-
tyvistinés socialiniy moksly metodologijos $alininkai teigé, kad tiek gamtos, tiek ir socia-
liniams mokslams taikytina universali metodologija ir ¢ia neegzistuoja socialiniy moksly
tyrimo objekto savitumas. Antipozityvistinés metodologijos teoretikai, kitaip tariant, gamtos
moksly metodologijos kritikai, laikési pozicijos, kad atliekant socialinius tyrimus turi bati
taikomi rezultaty vertinimo kriterijai. Tyréjas, suprasdamas socialiniy veikéjy veiksmy moty-
vus, ne aiskina juos, ta¢iau savo supratimo lygmenyje planuoja interpretacijomis, tam tikrais
pozZitriais ir nuomonémis pagrijsta socialinj tyrima. Nors pozityvistinés ir antipozityvistinés
metodologijos pabrézia skirtingus aplinkos ir pasaulio suvokimo, pazinimo ir naujy Ziniy
karimo budus, ta¢iau vis dazniau mokslinéje literatiiroje pastebimos $iy metodologijy in-
tegravimo pastangos. Mokslo metodas yra priemoné, su kurio pagalba atliekamas tyrimas.
Metodo veiksmingumas priklauso nuo tyréjo tiksly, filosofiniy, sociologiniy, psichologiniy
ar kity koncepcijy, paradigmy, mastymo, patirties ir gebéjimy. Akcentuotina, kad sociali-
niuose tyrimuose néra vieno universalaus metodo, ta¢iau kiekvienas metodas turi savo pri-
valumy ir trakumy. Taip pat svarbu tinkamos mokslo logikos pasirinkimas. Dedukcija - tai
teorijos tikrinimas, ziniy ir teorijos pagrindu naujy fakty pateikimas empirinio stebéjimo
rezultate. Dedukcijos pagrindu disertacijoje tikrinami naujosios vie$osios vadybos strukti-
riniai elementai vie$uosiuose pirkimuose, kartu modeliuojami $iuolaikinio vie$ojo valdymo
principy integravimo vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos valdyme galimybés. Tuo tarpu
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indukcijos esmé — naujos teorijos kirimas jau turimy fakty pagrindu. Indukcijos pagalba
siekiama pagristi vieSujy pirkimy uzsakomiosios veiklos proceso valdymo modelio poreikj
$iuolaikinio vie$ojo valdymo kontekste, kartu identifikuoti konkrecias vie$yjy pirkimy pro-
ceso valdymo problemas. Svarbu pazymeéti, kad, pasirenkant konkreciag mokslo logika, svar-
bi i8lieka socialiniy moksly metodologijos prigimtis. Socialiniy moksly tyrimuose paprastai
naudojami keturiy tipy klausimai: 1) ,kas jeigu?“ - dazniausiai naudojami tyrimo metodai
eksperimentai, scenarijai, kokybiniai interviu ir modeliavimas su daugeliu kintamuyjy, kas
reikalauja probleminés lyginamosios analizés; 2) ,kodél?“ - atvejo tyrimai, eksperimentai
ir i§ dalies struktarizuoti interviu; 3) ,kaip?“ - apklausos, i$ dalies struktarizuoti interviu ir
paprastas modeliavimas; ir 4) ,,kas?“ — apklausos, archyvai ir statistiné analizé, kas suponuoja
apra$omojo modelio sukirimo poreikj (Guogis, 2002).

Globalizacijos salygomis sparciai plétojantis technologinei pazangai ir demokratijai, da-
romas didesnis poveikis Zmogaus gyvenimui, organizacijos veiklai, valstybés ir visuomenés
raidai. XXI a. kei¢iantis Zmoniy santykiams, $i jtaka pastebima besikei¢iancioje konkurenci-
néje rinkoje. Nors pozityvistiné ir antipozityvistiné metodologijos skirtingais budais suvokia
ir pazjsta socialinj pasaulj, taciau net ir atliekant $iuolaikinius socialinius tyrimus pastebi-
mos konservatyvios $iy metodologijy Salininky idéjos ir poreikis integruotis. Globalizacija
ir giléjanti socializacija skatina naudoti tuos pacius socialiniy moksly metodus, ta¢iau juos
adaptuoti atsizvelgiant j sudétingéjancius procesus visuomenéje. Socialiniai veikéjai keicia
socialinj pasaulj, ta¢iau mokslo sugrjZimas prie savo $akny jprasmina $iy procesy ai$kinima
ir prognozavima. Galima bty teigti, kad vadybos mokslo tyrimy objektu yra organizaciniai
vadybiniai poky¢iai, kurie neatsiejami nuo veiklos funkcijy perziaréjimo, atitinkamy vidiniy
procesy poky¢iy planavimo, organizacijos strateginiy tiksly iskélimo, jiems pasiekti reikalin-
go plano parengimo, naujy organizaciniy formy ir struktary poky¢iy perspektyvy numaty-
mo, konkreciy priemoniy parinkimo bei organizacijos kultaros poky¢iy inicijavimo.

2.1.2. Empirinio tyrimo loginés schemos pagrindimas

Tyrimo tikslas - vadovaujantis dokumenty analize ir nestruktiiruoty interviu rezulta-
tais, palyginti viesyjy pirkimy proceso valdymo modelius ES-8 valstybése ir sudaryti Lietu-
vos Respublikos viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj.

Uzdaviniai, kuriy pagrindu daryti galutiniai apibendrinimai:

1. Nustatyti kokybinio tyrimo indikatorius ES-8 valstybiy atvejo tyrimams atlikti.

2. Ivertinti vieSyjy pirkimy proceso valdymo poky¢ius Lietuvos Respublikoje ir suda-

ryti orientacinj klausimyng informantams.

3. Palyginus vieSuyjy pirkimy proceso valdymo modelius ES-8 valstybése identifikuoti

vieSuyjy pirkimy problemas atskiruose viesyjy pirkimy proceso valdymo etapuose.

4.  Atlikus nestruktaruotus interviu su ekspertais, suformuoti ir jvertinti Lietuvos Res-

publikos viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj.

Vakary valstybiy socialiniuose moksluose $iuo metu placiai taikomi palyginamieji meto-
dai, taciau ES-8 valstybése palyginamojo turinio yra maziau, t.y. tiek lyginant ES-8 valstybes
tarpusavyje, tiek ir lyginant jas su Vakary valstybémis. Disertacijoje remiamasi kokybinio tyri-
mo metodika. Kokybinj tyrima galima apibadinti kaip jvairiy tradicijy pagrinda: informacijos
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zodziu ir paveiksly (vaizdy) pavidalu rinkimg, jsiklausyma j dalyviy nuomone, informacijos
induktyviniu bidu analizavima, proceso vaizdZia ir jtaigia kalba apragyma.

Kokybinis metodas yra multimetodas, kuris apima interpretacinj, nataralistinj pozitrj j
tiriamg subjekta Zmoniy suvokiamais terminais (Luobikiené, 2010). Akcentuotina, kad ko-
kybinis tyrimas yra grindziamas grieztomis metodologinémis tradicijomis ir nagrinéja soci-
alines bei Zmoniy problemas. Prie$ atliekant kokybinj tyrima, svarbu yra tinkamos strategijos
pasirinkimas. Tyrimo strategija apima tyrimo planavima, duomeny rinkimg ir apibendrini-
ma, tyrimo procediiry panaudojimo tvarka, informacijos $altinius ir jos rinkimo bei analizés
metodus (Bitinas, Rupsiené, Zydziiinaité, 2008; Creswell, 1998). Disertacijos analizés medzia-
ga sudaro tekstas i$ jvairiy duomeny rinkimo metody. Akcentuotina, kad dirbant su pagrin-
dine analizés medZiaga, analizuojama tik konkretaus teksto kontekste. Tuo tarpu analizés
rezultatai pagrindziami nagrinéto teksto turiniu. Kokybiné turinio analizé - metodologinis
teksty nagringjimas $iy teksty rémuose pagal metodologiskai pagristus analizés principus:
1) teksto skaitymas ir pagrindiniy aspekty bei indikatoriy i$skyrimas; 2) indikatoriy skai-
dymas i elementus; 3) prasminiy elementy skaidymas j subkategorijas; 4) indikatoriy jtrau-
kimas j tiriamojo rei$kinio kontekstg (Van Thiel, 2014). Atsizvelgiant j disertacijos tyrimo
objekta, tyrimo tikslus ir uzdavinius, $is dokumenty analizés metodas laikytinas svarbiausiu
duomeny rinkimo (gavimo) metodu. Rinktiny duomeny $altiniai: nacionaliniai, ES ir tarp-
tautiniai teisés aktai, Europos Teisingumo Teismo, Lietuvos teismy praktika vie$yjy pirkimy
srityje; mokslinés knygos ir Zurnalai; spaudos leidiniai; oficiali statistika; oficialios vyriau-
sybinés publikacijos; privaciy, valstybiniy, profesiniy ir kity organizacijy dokumentai. Do-
kumenty analizés metodas taikomas analizuojant vieSyjy pirkimy proceso valdymo tvarka
ir reikalavimus. Mokslinés literatiros analizé leidzia identifikuoti pagrindinius vie$yjy pir-
kimy elementus naujosios vieSosios vadybos kontekste, kartu atskirti jau atskleistas Zinias
apie mokslinio tyrimo objektg ir mokslinio tyrimo problema. Atliekant kokybinj disertacijos
tyrima remiamasi grindzZiamgja teorija (angl. Grounded Theory), kuri mokslinéje literatiiroje
jvardijama kaip tyrimo strategija ir duomeny analizés budas. GrindZiamoji teorija yra ais-
kinama jvairiy tyrinétojy jzvalgomis ir tai néra teorija. Tai yra metodas, poZitris, strategija.
Grindziamosios teorijos esmé - teorijos i$vedimas i§ duomeny indukciniu badu. Duomeny
rinkimo ir analizés kitimo ciklo rezultatas - ,,teorinis prisotinimas® (Punch, 1998) (Zr. 9 pav.).

Remiantis grindziamosios teorijos duomeny analizés tarpusavio rysiais, disertaciniame
darbe remiamasi naujosios viesosios vadybos evoliucijos j naujojo vie$ojo valdymo, vis daz-
niau jvardijamo kaip metavaldymas (valdymo valdymas) (Bouckaert, 2006; Osborne, 2010;
Harland, Telgen, Callender, 2012; Peters, 2015; ir kt.), modelio koncepcijomis ir prielaidomis,
kuriomis siekiama sujungti tradicinj vie$ajj administravima, rinkos elementus, tinklaveikos
ir tarpsektorinio bendradarbiavimo panaudojimo galimybes sprendziant viesyjy pirkimy
proceso valdymo uzdavinius. Vadyba kaip mokslas neturi vieningos paradigmos ir susideda
i§ skirtingy mokykly. Kartu egzistuoja daugybé vadybos principy, kurie negali buti taikomi
kompleksiskai visose situacijose, taip pat ir mokslo evoliucijos procese. Siilomy vadybos me-
tody gausa jgalina pasirinkti geriausius atsizvelgiant j konkrecig situacijg bei reformy poreikj
vie$ajame valdyme. Nuo praéjusio amziaus devintojo desimtmecio vadybos moksle naudoja-
mi unikalas ir kartu sudétingi kokybiniai metodai viesojo valdymo tikslams pasiekti. Viesieji
pirkimai, kaip mokslo tyrinéjimy objektas, i§ JAV i Europa atkeliavo tik prie$ desimtmetj.
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Duomeny Duomeny Duomenq Duomeny
rinkimas 1 analize 1 rinkimas 2 analizé 2

Duomeny Duomeny t.t. TeO'I‘Il.IlS
rinkimas 1 analizé 1 prisotinimas

9 pav. Duomeny analizés tarpusavio rysiai mokslinio modeliavimo kontekste
Saltinis: Luobikiené, 2010; Punch, 1998.

Naujosios vie$osios vadybos teorija ir praktika, kuri kilo i§ anglosaksy valstybiy, ne visa-
da atitinka kontinentinés Europos vie$ojo valdymo istorines, kultarines bei kitas tradicijas.
ES-8 valstybés ilgg laikg buvo veikiamos austry-vokieciy ir pranciizy teisés ir administracinio
valdymo idéjy, todél vis dar sunkiai pereina prie naujgja vie$aja vadyba paremto valdymo.
Pirmieji viesyjy pirkimy moksliniai tyrimai atlikti Jungtinéje Karalystéje. Cia mokslininkai ir
praktikai analizavo paslaugy teikéjy santykius, pagrindinius uzsakomosios veiklos aspektus,
paslaugy teikéjy ir jy sitilomo asortimento pasirinkimo kriterijus, sutar¢iy sudarymo dés-
ningumus, teisinius aspektus, naudojamas priemones ir jy poveikj vieSuosiuose pirkimuose,
antikorupcinius veiksmus, diskriminacija, vie$yjy pirkimy statusa bei kitus aspektus. Nuo
2009 m. pastebima tendencija j vieSuosius pirkimus orientuotis kaip strateginj jrankj taikant
viesosios ir privacios partnerystés principus. Olandija gali bati jvardinta kaip i$skirtiné vals-
tybé plétojant mokslo tyrimus vieSuosiuose pirkimuose. Paminétos Siuose tyrimuose naudo-
tos moksliniy tyrimy strategijos: vieno ar keliy atvejy tyrimai, apklausos, mokslinis modelia-
vimas, literatros analizé ir kt. (International Public Procurement Conference, 2014).

Pirmoji Tarptautiné vieSyjy pirkimy konferencija (angl. International Public Procure-
ment Conference) jvyko 2004 m. spalio 21-23 d. Fort Lauderdale, Floridoje ir jai vadovavo
zinomas profesorius K.V.Thai. Tuo metu konferencijoje dalyvavo 120 dalyviy i$ 24 pasaulio
valstybiy ir organizacijy, tokiy kaip Pasaulio bankas (angl. World Bank), Tarptautinis valiu-
tos fondas (angl. International Monetary Fund) ir Jungtiniy Tauty vystymo programos Tar-
pinstitucinis viesyjy pirkimy paslaugy biuras (angl. United Nations Development Program-
me, Inter-Agency Procurement Services Office). 2006 m. rugséjo 21-23 d. Romoje, Italijoje,
vadovaujant Romos universiteto profesoriui Gustavo Piga ir Floridos Atlanto universiteto
profesoriui K.V.Thai, suorganizuota antroji konferencija. Antrojoje Tarptautinéje viesyjy
pirkimy konferencijoje dalyvavo jau 295 dalyviai i§ 45 valstybiy. Trecioji Tarptautiné viesy-
jy pirkimy konferencija, vadovaujama Tventés universiteto profesoriaus J.Telgen, 2008 m.
rugpjicio 28-30 d. jvyko Amsterdame, Olandijoje. Sio profesoriaus organizuojama konfe-
rencija sulauké ypatingo susidoméjimo ir joje dalyvavo 273 dalyviai i$ 43 valstybiy, taip pat
prisijungé Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija. Sios konferencijos isskir-
tinumas — tolimesniy savanorisky moksliniy tyrimy viesyjy pirkimy srityje planavimas ir
vykdymas. J. Telgen, pasikonsultaves su Atlanto universiteto profesoriumi K.V.Thai, pasiilé
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ilgalaikj veiksmy plang ir kitas dvi Tarptautines vie$yjy pirkimy konferencijas suplanavo
2010 m. Seule, Piety Koréjoje, ir 2012 m. Floridoje, JAV.

Mokslinés doktorantiiros stazuotés Nijmegeno Radboudo universitete, Olandijoje, metu
sudaryta galimybé asmeniskai susisiekti su Tventés universiteto profesoriumi J. Telgen. Moks-
lininko pagrindiné tyrimy sritis yra viesieji pirkimai ir jy profesionalumo didinimas, ben-
dradarbiaujant su jvairiomis organizacijomis, savivaldybémis, Vyriausybés departamentais
ir vykdomosios valdzios institucijomis bei Jungtinémis Tautomis. Moksliniuose tyrimuose
daugiausia démesio skiriama efektyvaus vie$yjy pirkimy proceso valdymo paieskoms. Pasak
J.Telgen, viesuyjy pirkimy konkursuose turéty bati uztikrinamas optimalus dalyviy skaicius,
visuomeniS$kumas ir atvirumas, vie$yjy pirkimy kontrolé bei horizontalus bendradarbiavi-
mas tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy. J.Telgen taip pat buvo iniciatorius tarptautinés
vie$yjy pirkimy analitinés studijos ,,International Research Study of Public Procurement®
(2012), sutelkusios vie$yjy pirkimy specialistus, akademikus ir praktikus bei organizacijas i$
viso pasaulio. Remiantis C.Harland, J.Telgen ir G.Callender (2012) analitinés studijos apiben-
drinimais, $iuolaikinis vieSasis valdymas neatsiejamas nuo viesyjy paslaugy teikimo gausos
per vykdomus uZsakymus, rinkos tyrimus, privalomus viesyjy pirkimy konkursus, viesojo
ir privataus sektoriy partneryste bei privataus finansavimo iniciatyvy didinimgqg. Autoriai
taip pat pabrézia strategine vie$yjy pirkimy reik§me ir planavimo svarbg, todél planuojant
kokybinj tyrimg, adaptuoti $iy autoriy identifikuoti pagrindiniai tyrimo indikatoriai ES-8
valstybiy kokybinei lyginamajai analizei atlikti. ].Grandia (2015) patirtis analizuojant Olan-
dijos viesujy pirkimy sistema, taikant adaptuota K. Lewin ir A.A.Armenakis bei A.G.Bedeian
(1999) trijy pakopy vadybos modelj (atsildymas (angl. Unfreezing), veiksmas (angl. Moving) ir
uz$aldymas (angl. Refreezing)), leido jvertinti vie$yjy pirkimo uzsakomosios veiklos proceso
valdymo tobulinimo galimybes Lietuvos Respublikoje.

Remiantis tarptautine lyginamaja C.Harland, ].Telgen ir G.Callender (2012) vie$yjy pir-
kimy atvejy analizés patirtimi, buvo adaptuoti tyrimy indikatoriai’® ES-8 valstybiy lygi-
namajai analizei atlikti (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Kokybinio tyrimo indikatoriai, atliekant lyginamgjq atvejy analize ES-8 valstybése 2013-2015 metais

Etapo pavadinimas Indikatoriy aprasymas

I. Atvejo apraSymas 1. Vyriausybés departamenty struktiira ir pasirinktos organizacijos vieta na-
cionaliniu lygiu;

2. Pasirinkto paslaugy gavéjo identifikavimas nacionaliniame arba regioninia-
me vie$yjy pirkimy tiekimo grandinés lygmenyje;

3. Paslaugy gavéjo organizacinés struktiiros pristatymas;

4. Paslaugy gavéjo biudZeto ir jo panaudojimo analizé;

5. Paslaugy gavéjo viesiesiems pirkimams skirty lésy analizé ir pagrindiniy tiks-
liniy panaudojimo sriciy identifikavimas: (a) vietos politikos, b) strategijy
igyvendinimo, c) valdymo ir d) veiklos sprendimy perzZiaros);

6. Teisés akty leidyba ir reguliavimo priemoniy uztikrinimas vykdant vie$uo-
sius pirkimus;

7. Pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy ir grupiy jtaka vie$yjy pirkimy procese.

10  Indikatorius (lot. indicator — rodytojas) — prietaisas, rodantis kurio nors parametro kitimga, stebéjimo
bisenos (kiekybinés ar kokybinés) vaizda zmogui suvokiama forma (Kompiuterinis tarptautiniy Zo-
dziy zodynas, 2003).
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Etapo pavadinimas Indikatoriy aprasymas

II. Jgyvendinamy ar 1. Pagrindinés problemos organizacijoje ar vieSajame sektoriuje teikiant viesg-
planuojamy reformy sias paslaugas (e.valdzia);
vie$ujy pirkimy sri- . Reformos pobudis ir svarba;
tyje pristatymas . Klausimali, susije su reformos jgyvendinimu vie$yjy pirkimy srityje;

. Kliutys ir apribojimai, susij¢ su reformos jgyvendinimu;

. Numatomos perspektyvos viesujy pirkimy srityje.

I11. Vie$yjy pirkimy
praktikos ES-8 vals-
tybése palyginimas

. Viesyjy pirkimy politikos objektas ir tikslai;

. Viesyjy pirkimy specialisty profesionalizacija;

. Inovacijy skatinimas;

. Rysiy su paslaugy teikéjais valdymas nacionaliniu mastu;

G W N =0 W

. Tobuly viesyjy pirkimy samprata ir tokiy pirkimy planavimas bei vertini-
mas.

. Salies ekonominis jvaizdis;

. Viesyjy pirkimy vieta $alies ekonomikoje;

. Ekonomiskai svarbaus vie$ojo pirkimo atvejo pasirinkimas;

. Pasirinkto atvejo atitiktis Vyriausybés ekonominiams tikslams;
. Igyvendinamo projekto vertinimas.

IV. Ekonominis aspektas

V. Vadybinis aspektas . Viesosios ir privacios partnerystés skatinimas;

. Elektroniniy viesyjy pirkimy jgyvendinimas;

. SVV apibrézimas ir svarba;

. Vie$ojo valdymo sprendimai, nukreipti j SVV dalyvavimo vieSuosiuose pir-
kimuose skatinima;

5. SVV atstovavimas vie$ajame valdyme.

W =T R W

Saltinis: adaptuota pagal Harland, Telgen, Callender, 2012.

Siekiant palyginti vieSyjy pirkimy proceso valdymo modelius ES-8 valstybése, koky-
binis tyrimas suskirstytas j penkis etapus: atvejo apraSyma; jgyvendinamy ar planuojamy
reformy vie$yjy pirkimy srityje pristatyma; vieSyjy pirkimy praktikos ES-8 valstybése
palyginimg; ekonominj ir vadybinj aspektus. Pazymétina, kad, pirmajame etape atliekant
ES-8 valstybiy lyginamajg analize, visy pirma svarbu yra i$analizuoti $iy $aliy Vyriausybés
departamenty struktiira. Batina pastebéti, kad viesyjy pirkimy decentralizavimas silpnina
Vyriausybés galias jgyvendinant viesaja politika. Toliau identifikuojant pasirinktg paslaugy
gavéja nacionaliniame arba regioniniame vie$yjy pirkimy tiekimo grandinés lygmenyje,
svarbu pristatyti pasirinkto paslaugy gavéjo organizacine struktira, i$analizuoti jos biu-
dzeta ir atlikti atitinkamas jzvalgas vieSyjy pirkimy politikos jgyvendinimo aspektu. Teisés
akty leidybos ir reguliavimo klausimas vieSuosiuose pirkimuose akcentuotinas i$skiriant
pagrindines suinteresuotgsias $alis ir grupes bei jy jtakg. Pazymétina, kad jgyvendinamos
ar planuojamos reformos ES-8 valstybiy vieSuosiuose pirkimuose leidZia jZzvelgti egzistuo-
jancias problemas bei kartu plac¢iau pazvelgti j $iy reformy apimtis ir masta nacionalinia-
me ir tarptautiniame lygmenyje bei tarpusavyje palyginti ES-8 valstybes. Viesyjy pirkimy
uzsakomosios veiklos proceso valdymo objekto ir tikslo identifikavimas vadybos mokslo
kontekste iSkelia klausimg dél ES-8 valstybiy pazangos jgyvendinant vie$aja ir privacia par-
tneryste jvertinimo. Kartu svarstant vie$yjy pirkimy specialistams reikalingos kvalifikaci-
jos dilema, itin svarbus vie$yjy pirkimy profesijos jvaldymo, specializavimosi vie$uosiuose
pirkimuose klausimas. Atliekant lyginamaja ES-8 valstybiy analize, ypatingas démesys ski-
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riamas inovacijy politikos jgyvendinimui, rysiy su paslaugy teikéjais valdymui bei tobuly
vie$yjy pirkimy sampratos apibréZimui nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyje. Eko-
nominio ir vadybinio aspekty i$skyrimas lyginamojoje analizéje jgalina j vie$ajq ir privacia
partneryste pazvelgti per strateginiy ekonominiy tiksly formulavimo prizme. Pereinant
prie $iuolaikinio vie$ojo valdymo dedamuyjy, elektroniniy priemoniy panaudojimo teikiant
vie$gsias paslaugas (vykdant elektroninius vie$uosius pirkimus), ypatingas démesys skiria-
mas SVV jmoniy jtraukimo j vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdyma situ-
acijos analizei bei perspektyvy $iuolaikiniame vie$ajame valdyme, mokslinéje literataroje
jvardijamu metavaldymu, bei ekonomikoje numatymui. Apibendrinant kokybinio tyrimo
rezultatus pagal i$skirtus indikatorius, pateikiamos tolimesnés jzvalgos atliekant kokybinj
tyrima Lietuvos Respublikoje.

Kokybinio tyrimo Lietuvos Respublikoje duomeny rinkimo priemoné — nestruktiiruo-
tas interviu (angl. Non-Structural Interview). Tradicinis nestruktiruoto interviu tipas yra
nestandartinis, atviras (atviry klausimy), kartais vadinamas etnografiniu interviu (Luobi-
kiené, 2010). Taikoma tikslinés imties kriteriné atranka. Atlikti interviu su informantais
(ekspertais), t.y. vieSuosius pirkimus vykdanciais paslaugy gavéjais ir paslaugy teikéjais,
korupcijos prevencijos institucijomis, centrinémis viesyjy pirkimy politika formuojancio-
mis jstaigomis ar jy jgaliotais asmenimis (Zr. 10 pav.).

s ~

Lietuvos Respublikos vieSuju pirkimy sistema

S

Prieziura, kontrolé, vertinimas

3 7
' ™
Formavimas lgyvendinimas
—_—
Ministerijos ir L. a0 e
kitos valstybes Paslaugy gavéjai Paslaugy teikejai

institucijos

10 pav. Tyrimo tikslinés imties kriterinés atrankos struktira
Saltinis: sudaryta autorés.

J.Grandia (2015) adaptuotas trijy pakopy vadybos modelis leido jvertinti viesyjy pirki-

my proceso valdymo tobulinimo galimybes taikant Siuolaikinio vie$ojo valdymo principus
Lietuvos Respublikoje (zr. 11 pav.).
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sutvirtinimas, tobulinimas

%

Organizacijos \

padétis vieSujuy
pirkimy procese

Vie$ojo pirkimo tipo

pasirinkimas
(popieriniai ar
elektroniniai)

VieSojo ir privataus

sektoriaus
partnerysté:
valdZia — verslui,

* VieSujy pirkimy verslas — vald%iai,
i s g * Kasty efektyvumas; valdzia - pilieciams,
atlikimas; o Vykdomy veikly , . .

o Sociologiniai  tyrimai, skaidrumas; valdiia — valdZiai
alaskailos visuomenei; * Viegojo pirkimo ) .

» Procediiry skaidrum.as; » procesas (ctapai); » Nr?g:;n " kultaros

* Valstybés 168y racionalus e Praktinés jgyvendinimo }\), Istybés .
naudojimas. bl . . ® Valstybes tarnautojy

problemos r Ju moralés vertinimas;
sprendimo budai; o Rinkos  kain ’1 .
. ) y  lygio
* Dokumentacijos gausa; atitikimas viegojo
» Biurokratizmo lygis; - O
. Vicnaéaliékumaz'g p]ﬂfl_mo P l.a1mct0_|0
o 4 . pasitilytai kainai;
 Nesgziningumas ir °SVV dalyvavimo
nesknidrmas. vieSuosiuose pirkimuose
\ ) \ / uztikrinimas.
v v
q * ( - .. \ h
Atsisakymas / Tyrinéjimas / Ivykdymas /
PasiprieSinimas Kulminacija g Rezultatas
. J/ . J/ \ J

11 pav. Lietuvos Respublikos atvejo analizés pagal trijy pakopy vadybos modelj loginé schema

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis pateikta Lietuvos Respublikos atvejo analizés pagal trijy pakopy vadybos
modelj logine schema, tyrimo duomeny analize galima suskirstyti | tris etapus:

1. atSildymas (angl. Unfreezing),

2. veiksmas (angl. Moving) ir

3. uz$aldymas (angl. Refreezing).
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Kiekviename i§ minéty etapy buvo identifikuotos kategorijos ir subkategorijos, kurios lei-
do atskirti vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso modeliavimo etapus, organizacijos
poky¢iy, diegiant gerojo valdymo elementus, esamg arbg galimai tikéting baseng. Atitinka-
mai i§skirtos trys organizacijos pasikeitimo fazés: atsisakymas (pasipriesinimas), tyrinéjimas
(kulminacija) ir jvykdymas (rezultatas). Prie§ kiekvieng organizacijos pasikeitimo faz¢ buvo
jvertinta informanto atstovaujamos organizacijos padétis vieSyjy pirkimy uzsakomosios vei-
klos proceso valdymo kontekste (vieSyjy pirkimy organizavimas ir atlikimas, sociologiniai
tyrimai, ataskaitos visuomenei, procediry skaidrumas bei valstybés 1é$y racionalus naudo-
jimas), vieSojo pirkimo tipo pasirinkimas (kasty efektyvumas, vykdomy veikly skaidrumas,
vie$ojo pirkimo procesas, praktinés jgyvendinimo problemos ir jy sprendimo buadai, doku-
mentacijos gausa, biurokratizmo lygis, vienasaliSkumas, nesaZiningumas ir neskaidrumas)
bei vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés jgyvendinimo galimybés (naujos kultiros prié-
mimas, valstybés tarnautojy moralés vertinimas, rinkos kainy lygio atitikimas vie$ojo pirki-
mo laimétojo pasitlytai kainai bei SVV dalyvavimo vieSuosiuose pirkimuose uztikrinimas)
(zr. 16 lentele; 2 prieda). Interviu klausimai buvo formuluojami pagal mokslinéje literataroje
aptinkamas kontekstualias situacijas ar tam tikras viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos pro-
ceso valdymo klaidas. Klausimai buvo sugrupuoti pagal tyrimo klausimus j dvi grupes:

1.  pagrindinius (vadovaujantis orientaciniu klausimynu, kurie veda link tyrimo klau-

simo atskleidimo);

2. patikslinancius (kylantys atsakant j pagrindinius klausimus).

Analizuojant nestruktiruotus interviu ir transkribuojant interviu duomenis analizés
etape buvo taikoma faktologiné analizé, padéjusi atskleisti informanty santykj viesujy pir-
kimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modeliavimo kontekste, taip pat preskripty-
viné analizé, formuojant sitilymus vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo
modeliavimui. Naudojant grindZiamosios teorijos strategija, buvo integruotos faktologiné
ir preskriptyviné analizés, siekiant apibendrinti interviu rezultatus.

16 lentelé. Nestruktiruoty interviu su ekspertais orientacinis klausimynas

Pakopa VieSyj q.l.)lrklmq Pasikeitimo fazé | Orientacinis klausimas
kategorijos
1. Atsildymas / Pasi- | « Vie$yjy pirkimy Atsisakymas / 1. Identifikuokite savo atstovaujama
rengimas organizavimas ir Pasipriesinimas organizacija vie$yjy pirkimy jgy-
atlikimas; vendinimo kontekste.

« Sociologiniai ty- 2. Kokiy teisés akty ar kity dokumen-
rimai, ataskaitos ty pagrindu organizuojami vieieji
visuomenei; pirkimai Jasy organizacijoje?

o Procedary skaidru- 3. Kokios Juasy, kaip vie$yjy pirkimy
mas; specialisto, pareigos? Kiek laiko

« Valstybés lésy racio- dirbate su viesaisiais pirkimais?
nalus naudojimas. 4. Kaip vertinate atliekamas vieSujy

pirkimy procediiras Jisy organiza-
cijoje? Pateikite pavyzdziy.
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Pakopa Viesyj qurklmq Pasikeitimo fazé | Orientacinis klausimas
kategorijos
2. Veiksmas / « Kasty efektyvumas; | Tyrinéjimas / 1. Kokio tipo vie$iesiems pirkimams
Priémimas » Vykdomy veikly Kulminacija teikiate pirmenybe: popieriniams
skaidrumas; ar elektroniniams? Kodél?
« Viesojo pirkimo 2. Kaip vyksta $iuo metu ir/ar turéty
procesas (etapai); vykti pasirengimas vieSyjy pirki-
o Praktinés jgyvendi- my konkursui?
nimo problemos ir 3. Identifikuokite vieSojo pirkimo
jy sprendimo buadai; procesy ir galimai kylancias pro-
« Dokumentacijos blemas bei galimus is$ukius kie-
gausa; kviename etape.
o Biurokratizmo lygis; 4. Kaip manote, su kokiomis proble-
« Vienasali$kumas; momis susiduria SVV jmonés daly-
« Nesaziningumas ir vaudamos vieSuosiuose pirkimuose?
neskaidrumas. 5. Kaip manote, ar jmanoma ir kokio-
mis priemonémis $ias problemas
kompleksiskai eliminuoti?
3. Uzsaldymas / « Naujos kultiros pri- | [vykdymas / 1. Kaip manote, kas uztikrinty viesy-
Institucionalizacija émimas; Rezultatas ju pirkimy skaidruma?
o Valstybés tarnautojy 2. Kaip uztikrinamas vieSojo ir priva-
moralés vertinimas; taus sektoriy bendradarbiavimas
« Rinkos kainy lygio Jusy organizacijoje? Ar reikalingas
atitikimas vieSojo bendradarbiavimas Jasy organiza-
pirkimo laimétojo cijos veikloje? Kokiu btidu jis tureé-
pasialytai kainai; ty buti uztikrinamas?
o SVV dalyvavimo 3. Kas, Jasy nuomone, galéty padeéti
vie$uosiuose pirki- jtraukti SVV aktyviau dalyvauti
muose uztikrinimas. vie$uosiuose pirkimuose?

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo validumui uztikrinti tikslinamos sgvokos ir indikatoriai, renkant, analizuojant,
apibendrinant duomenis ir formuluojant i$vadas i$skirtos kategorijos ir subkategorijos.
Kadangi tyrimas jvertinamasis, jis grindZiamas ne tik teorinémis prielaidomis ir dedukcija,
bet ir ekspertinémis bei praktinémis Ziniomis apie naujosios vieosios vadybos bei $iuolai-
kinio vie$ojo valdymo principy plétros vieSyjy pirkimy uzsakomojoje veikloje galimybes.
Tyrimo rodikliy (indikatoriy, kategorijy ir subkategorijy) parinkimo pagrjstumas tikrinamas
loginio validumo (pagrjstumo) kriterijais — specialisty ir eksperty vertinimu, ar pasirinkti ro-
dikliai tinkamai identifikuoja ir matuoja tiriama reiskinj ir jo savybes. Tyrimo patikimumui
uztikrinti naudojamos duomeny atrankos, surinkimo, saugojimo, i$ryskinant analizuojamy
rei$kiniy tendencijas ir kitos strategijos. Duomeny rinkimo etape buvo pasirinkti informan-
tai, tiesiogiai dalyvaujantys vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelia-
vime. Interviu duomenys buvo jrasyti diktofonu ir saugomi disertacijos autorés sukurtame
asmeninio kompiuterio byly kataloge. Vidinis tyrimo validumas, nusakantis kintamyjy rysio
ir analizés pagrjstuma, uztikrintas tiek jvardinty rodikliy parinkimo proceduroje, tiek griez-
tai laikantis duomeny rinkimo ir analizés reikalavimy. Duomeny surinkimo patikimumas
uztikrinamas laikantis anonimiskumo, etikos ir bendradarbiavimo principy. Interviu valdy-
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mui uztikrinti naudojamas interviu grafiko sudarymas, rysiy nustatymas, komunikacija ir
iSklausymo menas, klausimy pateikimas, jy seka ir tipai bei interviu uzbaigimas.

Tiriamyjy imtis kokybiniuose tyrimuose i§ esmés labiausiai priklauso nuo tyrimo tiks-
lo. Siekiama, kad tyrimo imtis apimty kuo jvairesnius tiriamojo rei$kinio atvejus. Kartu
bandoma nustatyti bendrus bruozus, budingus visiems tiriamiesiems atvejams. Pries atlie-
kant nestruktiruotus interviu su ekspertais buvo sudarytas orientacinis klausimynas, kurio
esmé - atviry klausimy pagrindu gauti kokybiniam tyrimui svarbus atsakymai. Duomeny
rinkimas buvo tesiamas iki tol, kol buvo pasiektas pakankamas duomeny prisotinimas.

Dél interviu metodo patikimumo yra jvairiy prielaidy. Kokybinio tyrimo esmé yra su
indikatoriy pagalba i$analizuoti egzistuojancia socialine problema ir ja aprasyti, todél tin-
kamiausi metodai (strategijos) — grindziamoji teorija, dokumenty analizé, atvejy studijos ir
nestruktiiruotas interviu. Galutinis mokslinio tyrimo naudingumas matyti tiek teoriniame,
tiek praktiniame lygmenyje. Identifikuotos problemos ir siilymai padés Lietuvos Respubli-
kos jstatymy leidéjui tobulinant vie$yjy pirkimy teisinj reguliavima bei procediry supapras-
tinimo galimybes Vie$yjy pirkimy tarnybai bei kitoms institucijoms. Taip pat bus prapléstas
vie$yjy pirkimy tyrimo dalyko suvokimas vadybos mokslo akademinéje literataroje.

2.1.3. Tyrimo lauko pasirinkimo pagrindimas: modeliavimo pagrindas

Pokomunistinése valstybése vyke transformacijos procesai buvo sudétingesni ir labiau
komplikuoti lyginant jas su Vakary Europos valstybémis. Visy pirma, pokomunistinése
valstybése buvo svarbu sumazinti vieSojo sektoriaus mastg ir kartu susilpninti vertikaliaja
valdzios jtaka, pereinant nuo oligarchijos bei valstybés uzgrobimo politikos prie demokra-
tijos ir bendradarbiaujancios visuomenés. Kaip teigia M.Beblavy (2002), ES-8 valstybése
organizacinés viesojo valdymo reformos prasidéjo kartu su pokomunistiniu pereinamuoju
laikotarpiu, kai buvo orientuojamasi j hierarchiniy ir fragmentuoty pokomunistiniy siste-
my pertvarkymus pagal demokratinio valdymo principus ekonomikoje. Laisvosios rinkos
kirrimo pagrindai ir ideologija sustipréjo 1990 m. suzlugus Taryby Sajungai. Siose $alyse
pradétas pasiruos$imas narystei ES (Bouckaert, 2009). Tyrimui atlikti pasirinktos ES-8
valstybeés, t.y. valstybés i ES jstojusios 2004 m.: Cekijos Respublika, Estija, Latvija, Lie-
tuva, Vengrija, Lenkija, Slovénija ir Slovakija.

Vakary valstybése, taip pat anglosaksiskose $alyse ir Skandinavijoje naujoji viesoji vady-
ba buvo jgyvendinama centrinés valdzios iniciatyva. Vokietijoje tokio pobtdzio reformos
pradétos vietiniu lygiu, t.y. komunose. Tuo tarpu ES-8 valstybése, atsizvelgiant j tradicinio
vieSojo administravimo krize ir negebéjima prisitaikyti prie Siuolaikiniy ekonominiy ir so-
cialiniy transformacijy vie$ajame sektoriuje, buvo pradétos reformos, paremtos ne teisiniu,
bet nauju vadybiniu poziariu (Thom, Ritz, 2004, p. 33-41). Pagrindinis i$stkis ES-8 vals-
tybéms buvo konkurencingos rinkos sukiirimas, remiantis valstybés reformavimo idéja ir
siekiu stiprinti jos gebéjimus. Kaip teigia mokslininkai C.Harland, J.Telgen ir G.Callender
(2012) studijoje ,,International Research Study of Public Procurement, analizuojant vie-
$uosius pirkimus pagal konkrecius valstybés politinius, socialinius, demografinius, techno-
loginius ir ekonominius skirtumus, ne visada galima i$skirti konkrecig valstybe pagal jos
teikiamy vie$yjy paslaugy unikalumag ar i§skirtinuma (Zr. 12 pav.).
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MAKROAPLINKA

Ekonominiai
veiksniai

Politiniai
veiksniai

Atskaitomybé

Suintere-

VIESASIS SEKTORIUS

Sektoriaus pobudis
TIEKIMO TINKLAS
Tinklo savybés

VALDZIOS VEIKSMAI

Rinkos

Rinkos

teikéjy

gavejy
veiksniai

veiksniai

Veiksmy lygis

SEKTORIAUS
KONTEKSTAS

Konkurencijos
veiksniai

Socialiniai Technologiniai
veiksniai veiksniai

12 pav. Konceptuali viesojo sektoriaus strateginio valdymo struktiira viesyjy pirkimy proceso
valdymo modeliavimo atveju
Saltinis: Harland, Telgen, Callender, 2012, p. 380.

Priklausomai nuo pasirinkto $alies atvejo, suinteresuotosios grupés tiesiogiai veikia rinkos
veiksnius ir kartu nulemia vie$ojo sektoriaus veiksmy pobiidj. Kadangi vie$ojo sektoriaus
veiksmai reglamentuoti valstybiniuose dokumentuose ir strategijose, viesieji pirkimai turéty
bati kaip vienas i§ pagrindiniy prioritety optimizuojant viesajj valdyma. Aktuali problema,
kad skirtingose valstybése viesieji pirkimai daznai atlieka tik operatyvine funkcija, t.y. prekiy,
paslaugy ir darby pirkimas ir pasirasytos vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties jgyvendini-
mas. Pasigendama vieyjy pirkimy kaip jrankio pereinant prie strategijomis gristo $iuolaiki-
nio vieojo valdymo. Siuo atveju iSryskéja kita problema — aukstos kvalifikacijos specialisty
trakumas. Vakary Europoje vie$ieji pirkimai pripazjstami kaip ekonominés ir socialinés re-
formos priemone, siekiant valdzios tiksly. Nors Vokietijoje ir Belgijoje buvo susidurta su tam
tikromis problemomis vie$yjy pirkimy teisés kiirime, ta¢iau ypatingas démesys skirtas pas-
laugy teikéjy etikos ir saugumo standarty nustatymui bei jtvirtinimui rengiant viesujy pirki-
my konkursus. Taip pat ¢ia siekta kovoti su etniniy grupiy, SVV ir motery valdomy jmoniy
bei jmoniy, remianciy negalig turinc¢ius asmenis, vie$yjy pirkimy subjekty diskriminacija.

Lyginant Lietuva su kitomis valstybémis, galima jzvelgti ekonominj ir politinj nestabilu-
ma bei visuomenés susvetiméjimg. Daugelyje Vakary Europos valstybiy pasiteisinusi nau-
joji viesoji vadyba ES-8 valstybése vis dar isliko politiky abejonése dél galimos pazangos,
veiksmingumo ir efektyvumo taikant $io modelio principus. Vis dar abejojama dél modeliy
taikymo prognozuojant teigiamus ir neigiamus socialinius poky¢ius. Lyginamoji $iy Saliy
analizé gali padéti jvertinti esamag situacija ES-8 valstybiy viesuosiuose pirkimuose, padéti
prognozuoti galimy kintamuyjy poveikj bei jtaka galutiniam rezultatui. Neretai susiduriama
su klausimu, kokie modeliai reikalingi ir baty adaptuotini ES-8 valstybése ir ar jmanoma
tiksliai atsizvelgti j konkretaus regiono viesojo valdymo tradicijas.

Vienas i§ pagrindiniy ES tiksly yra valstybiy ekonominé ir socialiné sanglauda, kurig
salygoja iSsivystymo lygio suartinimas. ES yra suinteresuota valstybiy pazangiu, tvariu,
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integraciniu augimu visoje jos teritorijoje, taip pat ir ES-8 valstybése (Zilinskas, 2014,
p. 165). ES teikia galimybiy pokomunistinéms ES-8 visuomenéms aktyviau jsitraukti j glo-
balizacijos procesus ir kartu kryptingai ir efektyviai reaguoti j Siuolaikinius valstybés trans-
formacijos procesus. Remiantis Europos Komisijos apskai¢iuotomis pasialymy vertémis
TED, 2011 m. bendra vie$iesiems pirkimams tenkanti lé$y suma ES siekia iki 360,13 mlrd.
eury (Europos Komisijos vertinimu - net iki 425,44 mlrd. eury), o tuo tarpu ES-8 - 35,61
mlrd. eury (Europos Komisijos vertinimu iki 57,02) mlrd. eury (Commision Staff Working
Document, 2013) (Zr. 3 prieda).

I.Manners (2002) integracijos j ES studijoje pabréziama valstybiy normatyvinés galios
savoka kuriant valstybéms universalias normas ir principus. Tuo tarpu T.Diez (2005) pa-
pildo, kad normatyviné galia gali skirtis, kadangi valstybés, kaip atsakingi tarptautinés sis-
temos dalyviai, sugeba daryti jtaka kity valstybiy vertybéms. ES tarptautinés socializacijos
procesai, kaip epistemologinis tyrimy pagrindas, analizuoja ES-8 valstybiy socializacijos
procesus ir padeda atskleisti normy ir vertybiy jtaka valstybiy valdymo mechanizmams.
Tai vadinamoji sociologinio konstruktyvizmo teorija. Tuo tarpu postmodernizmas anali-
zuoja, kaip kuriama normatyviné ES galia politiniame kontekste ir koks valstybiy vaidmuo
kuriant ES identiteta. J.Bach (1999) diskursyvinéje bendro identiteto ir socialinés tikrovés
konstrukcijoje pabrézia socialine normatyvumo struktiirg, kuri nustato socialinio veiksmo
teisétumo ribas ir reguliuoja socialinius santykius. ES-8 valstybiy i§skirtinuma ir moksli-
niy tyrimy vie$uosiuose pirkimuose poreikj taip pat lemia $iose $alyse egzistavusi visuome-
nés kantrybé dél komunistiniu laikotarpiu vykdyty drastisky reformy, uZuot protestavus
siekiant nuversti tuometine valdzig. Taip pat véliau sekes i$siskyrimas tarp politiniy ir eko-
nominiy reformy trajektorijy pokomunistinéje erdvéje (Way, Levitsky, 2007). ES-8 salyje,
kitaip negu daugumoje posovietiniy respubliky, kurias uzvaldé sovietai po Pirmojo pasau-
linio karo, aktyviai rei$kési Tautos idéja. Tai padéjo sutelkti visuomene ir elitines valdzios
struktaras vykdyti integracijos j Vakarus reformas (Bunce, 2005; Carey, Raciborski, 2004).

2001 m. EBPO ataskaitoje pazymima, kad siekian¢ioms narystés ES Salims yra buatina
vie$yjy pirkimy reforma:

1. vie$yjy pirkimy jstatyminés bazés sukiirimas, paremtas ES teisés nuostatomis;

2. efektyviy vieSyjy pirkimy procediiry per centrine perkanciaja organizacija organi-

zavimas;

3. informacijos mainai tarp centrinés perkanciosios organizacijos ir kity vie$uyjy pir-
kimy proceso subjekty;

4. gincy sprendimo procediros, kontrolé ir auditas (Allen, Tommasi, 2001, p. 233).

Remiantis W.Drechsler (2005), besivystanciy ES-8 valstybiy vie$yjy pirkimy uZsako-
mosios veiklos proceso valdymo modeliy paieskos procese galima identifikuoti $iuos nau-
jaja vie$aja vadybag atspindincius neovéberizmo principus:

«  Buvimas arciau pilieciy ir orientacija j vartotojg. Sis principas reiskia, kad démesys
teikiamas ne tik paslaugy gavéjy poreikiams, vertybéms ir galimybéms, taciau ir
kokybés bei profesionalumo, pagrjsto rinkos mechanizmais, dimensijomis.

o Viesieji pasitarimai ir posédZiai, skatinant paslaugy gavéjy bendradarbiavima su
kitais paslaugy gavéjais ir valstybés institucijomis, paslaugy teikéjais bei suintere-
suotaisiais vieSyjy pirkimy subjektais.
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o Orientacija j rezultatus jvertinant vie$ajj pirkima ex ante, ex post ir apimant ste-
bésena, vertinimg bei prognozavima, viesyjy pirkimy teisés poveikio vertinima.
Tai reigkia, kad vieSuosiuose pirkimuose pagrindinis tikslas yra efektyvus vieSojo
pirkimo procesas, o ne tik nuoseklus nustatytos tvarkos ir taisykliy laikymasis.

o Valdymo profesionalumas, pagristas orientacija j paslaugy teikéjus, susijes su vie$y-
ju pirkimy specialisty poreikiu paslaugy gavéjy organizacijose, valstybés instituci-
jose ir kitose organizacijose.

Neovéberizmo modelyje kiekviena valstybé, tarp jy ir ES-8, nuolat siekia modernumo,
profesionalumo ir efektyvumo. Valstybé kuria stiprig ekonomika bei socialiai darnig visuo-
mene, pagrista bendradarbiavimu ir kontakto su visuomene uztikrinimu (Pollitt, 2008).
ES-8 valstybiy istorinis ir kultarinis kontekstas yra itin svarbus vie$yjy pirkimy kaip moks-
lo dalyko vystymo kontekste. Galima pastebéti, kad tam tikri bendri politiniai désningumai
ir reformy poreikis yra artimas $iy $aliy politikams, verslininkams ir pilietinei visuomenei.
Skaidrumo problemos egzistavimas, efektyvumo didinimo poreikis, viesojo ir privataus
sektoriy partnerystés skatinimas tampa butinais sékmingos integracijos j ES elementais.
Demokratija skatina ieskoti budy, kaip priartinti visuomene prie valdzios, kartu jtraukti
bendrg politinj dialogg sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesuose.

2.2. Viesyjy pirkimy proceso valdymo struktiiros Lietuvos Respublikoje
vertinimas

Tarptautiniu mastu vie$uosius pirkimus reglamentuoja Jungtiniy tauty organizacijos
(toliau - JTO) UNCITRAL Modelinis prekiy, paslaugy ir darby vie$uyjy pirkimy jstatymas
(angl. The UNCITRAL Model Law on Procurement of Goods, Construction and Services), Pa-
saulio banko mazos, vidutinés ir didelés vertés prekiy, paslaugy ir darby sutarc¢iy sudarymo
tvarkos, Pasaulio prekybos organizacijos (toliau — PPO) teisés aktai, apibréziantys prekiy,
paslaugy ir darby pirkimy tvarkg ir procediras, bei ES direktyvos (Viesyjy pirkimy tarnybos
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés informacinis biuletenis, 2006). Bendroji rinka pradéta
kurti dar 1951 m. pasirasius Europos Anglies ir Plieno Bendrijos sutartj tarp Prancizijos,
Vokietijos Federacinés Respublikos, Italijos, Belgijos, Nyderlandy ir Liuksemburgo. ES ly-
gmenyje tarptautiniy vieSyjy pirkimy taisyklés aptinkamos dar 1957 m. Romos sutartyje.
Pazymétina, kad $iy taisykliy nuostatos buvo labiau politinio pobiidzio, bendrinés ir nekon-
kretizuotos. Pirmosios ES direktyvos (71/305/EEC) pasirodé 1970-1971 m. sandiroje.

ES teisinés sistemos viena svarbiausiy savybiy yra supranacionalumo (angl. Suprana-
tionality) principo taikymas, t.y. teisés nuostatos sukelia tiesioginiy padariniy ES valstybiy
nariy teisés sistemoms (institucijoms ir asmenims). ES teisei teikiama vir§enybé valsty-
biy nariy teisés atzvilgiu. Viesyjy pirkimy teisés aiskinimas visy pirma remiasi j ES teise
ir jos nuostaty vykdyma. ES viesyjy pirkimy teising baze sudaro direktyvos, reglamentai,
sprendimai, komunikatai, ai$kinamieji dokumentai ir kiti ES teisés aktai. Paslaugy gavéjai
privalo uztikrinti, kad atliekant kiekvieng viesajj pirkimg bty laikomasi lygiateisiskumo,
nediskriminavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo ir skaidrumo principy. Teisiy
apsaugos direktyvos paremtos trimis esminiais paslaugy teikéjy teisiy gynimo principais:
efektyvumo, nediskriminavimo ir procediiry autonomijos. Efektyvumo principas reiskia
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veiksmingg paslaugy gavéjy priimty sprendimy atitikties ES teisés aktams perziira, tei-
sinj jvertinima, kurj atlieka kompetentingos institucijos. Nediskriminavimo principas ne
kartg pabréztas Europos Teisingumo Teismo praktikoje ir jo esmé — paslaugy gavéjai ne-
gali priimti tokiy sprendimy ar atlikti pirkimo procedury, kurios diskriminuoty paslaugy
teikéjus. Procediiry autonomijos principas reiskia, kad teisiy apsaugos direktyvos palieka
valstybéms naréms diskrecijos teis¢ pasirinkti gin¢y nagrinéjimo procediras ir teisminio
poveikio priemones. Remiantis Europos Parlamento ir ES Tarybos direktyva Nr. 2004/18/
EB, vie$ojo pirkimo sutartys, sudarytos valstybése narése, turi atitikti sutartyje numatytus
laisvo prekiy judéjimo, jsisteigimo laisvés ir laisvo paslaugy judéjimo principus. Direkty-
voje Nr. 2004/17/EB jtvirtinama nuostata, kad vie$yjy pirkimy procediras reikia koordi-
nuoti, kadangi egzistuoja rinky uzdarumas dél valstybiy nariy suteiktos specialiosios ar
i$imtinés teisés reguliuoti tinklus, jais aprupinti arba juos eksploatuoti.

1992 m. geguzés 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priimtas nutarimas Nr. 355 Dél
prekiy (paslaugy) jsigijimo tvarkos biudZetinése jstaigose jtvirtino, kad i§ valstybés, savi-
valdybiy ir socialinio draudimo fondo biudzety finansuojamos jstaigos, jsigydamos prekes
ar paslaugas, su paslaugy teikéjais atsiskaityty rinkos kainomis, pirkimy sutartis sudaryty
su maziausig kaing pasialiusiais paslaugy teikéjais. Vienu i§ pirmuyjy pirkimy veiklg re-
glamentuojanciy teisés akty Lietuvoje laikoma 1992 m. birzelio 9 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 444 patvirtinta Valstybinio uzsakymo konkurso, Valstybinio uz-
sakymo sutarties nuostatai ir Valstybinio uzsakymo jsipareigojimy nevykdymo nuostoliy
jvertinimo metodika. Ta¢iau 1995 m. balandzio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé pa-
tvirtino pirmajj $iuolaikinj vieSuosius pirkimus reglamentuojantj jstatyma Lietuvoje, uzti-
krinusj konkurencija, procediiry skaidruma ir atviruma, paslaugy teikéjy lygiateisiskuma.
Isigaliojusios Valstybinio pirkimo laikinosios taisykles konkreciau ir aiskiau reglamentavo
pirkimy tvarka bei procediras (Vie$yjy pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés informacinis biuletenis, 2002). Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas
(Valstybés zinios, 2015-01-01, Nr. 1491) nustato vieSyjy pirkimy tvarka, $iy pirkimy su-
bjekty teises, pareigas ir atsakomybe, vieSujy pirkimy kontrolés ir gin¢y sprendimo tvarka.
Lietuvoje vieSuosius pirkimus reglamentuojantis jstatymas buvo keistas ir tobulintas be-
veik pussimtj karty, ta¢iau paminétini tik esminiai pirkimo bady, paslaugy teikéjy kvalifi-
kacijos vertinimo bei pirkimo proceso poky¢iai (Zr. 4-5 priedus).

I$ pradziy viesyjy pirkimy procediros Lietuvoje nebuvo tiksliai apibréZtos, ne visai aiski
buvo ir pati teisés akto paskirtis, kadangi Lietuvos Respublikos vie$ojo pirkimo jstatymas
(1996-08-13, Nr. I-1491) reglamentavo prekiy, darby, paslaugy viesajj pirkima uz valsty-
bés, savivaldybiy biudZety, valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto ir kity valsty-
bés fondy lésas, uz valstybés institucijy vardu gautg labdarg ar kitg parama, kurig suteikes
subjektas nenurodo, kaip ja naudoti, taip pat uz valstybés vardu gaunamas arba valstybés
garantuojamas uzsienio paskolas, jei sutartyse dél jy panaudojimo néra numatyta kitokiy
salygy, uz jmoniy, jstaigy ir organizacijy, finansuojamy i§ valstybés, savivaldybiy biudzety
bei valstybiniy fondy, 1ésas, gautas i$ jy ukinés veiklos arba nusavinus ar perleidus jy turtg.
Istatymas numaté galimybe, kad paslaugy teikéjai (rangovai) savo kvalifikacinius duome-
nis pateikty anksc¢iau negu pirkimo konkurso paraiskas arba pasialymus, ta¢iau nebuvo
identifikuoti etikos principai ir galimi jy pazeidimai. Lietuvos Respublikos viesojo pirkimo

79



jstatymo nustatyta vieSojo pirkimo tvarka taikoma vie$iesiems pirkimams, kuriy verté yra
didesné negu 25 takst. Lt. Mazesnés vertés vieSieji pirkimai vykdomi vadovaujantis jprasta
komercine praktika. Narysté ES paskatino detalizuoti vie$yjy pirkimy proceduras, siekti
ju supaprastinimo vie$yjy pirkimy proceso ir galutinio rezultato efektyvumo prasmémis.

Kita Lietuvos Respublikos vie$ojo pirkimo jstatymo (1999-06-03, Nr. I-1491) redakcija
ai$kiau apibrézé jstatymo paskirtj, identifikuojant valstybés valdzios bei savivaldos insti-
tucijy, imoniy jstaigy ar organizacijy atliekamus prekiy ar paslaugy vieSuosius pirkimus,
atskirti Lietuvos banko vykdomi viesieji pirkimai. [statymas reglamentavo penkis vieSojo
pirkimo budus: atvirg konkursg, ribota konkursa, konkurencines derybas, pirkimg i$ vie-
nintelio $altinio ir kainy apklausa. Atsisakyta dviejy pakopy konkurso. Taip pat griez¢iau
apibrézti paslaugy teikéjy (rangovy) atrankos kriterijai, papildant juos dokumenty sarasu,
kuris privalomas pateikti paslaugy gavéjui apie paslaugy teikéjy (rangovy) teisinj statusa,
bendrajg ar su pirkimo objektu susijusig apyvarta, produkcijos tiekimus, atliktus darbus
ar suteiktas paslaugas, technines galimybes ir kitas priemones, atitinkamus sertifikatus, fi-
nansine bukle bei informacija apie atsakingus personalo narius ir jy kvalifikacijg. Lietuvos
Respublikos vie$ojo pirkimo jstatymas (1999-06-03, Nr. 1-1491) apibrézé Vie$yjy pirkimy
tarnybos statusg. VieSyjy pirkimy tarnyba jsteigta 1996 m. rugpjicio 13 d., siekiant jgy-
vendinti Lietuvos Respublikos vie$ojo pirkimo jstatymo nuostatas. Véliau buvo paskirtas
Viesyjy pirkimy tarnybos direktorius bei patvirtinti jos nuostatai. Si institucija jgyvendina
vieSyjy pirkimy politikg ir priZiarinti, kaip laikomasi Lietuvos Respublikos vie$yjy pir-
kimy jstatymo ir su jo jgyvendinimu susijusiy teisés akty. Vie$yjy pirkimy tarnyba yra
Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstaiga, veikianti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus,
teisés aktus, tarptautinius jsipareigojimus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamus
nuostatus, finansuojama is valstybés biudzeto. [statyme papildomai jtvirtinta nuostata, kad
pirkimams organizuoti ir jiems atlikti paslaugy gavéjas privalo sudaryti Vie$ojo pirkimo
komisijg ir suteikti visus jgaliojimus nustatytoms uzduotims vykdyti. Véliau Lietuvos Res-
publikos viesojo pirkimo jstatyme (1999-10-05, Nr. I-1491) atsirado papildoma pirkimo i$
vienintelio $altinio salyga - strateginis investuotojas (strateginiai investuotojai), kuris po
1998 m. spalio 1 d. per 3 metus (36 kalendorinius ménesius) investavo j paslaugy gavéja ne
maziau kaip 200 mln. Lt ir paslaugy gavéjas yra patvirtes savo pirkimy taisykles.

Lietuvos Respublikos viesojo pirkimo jstatymas (2002-12-03, Nr. I-1491) numaté ga-
limybe pirkimus organizuoti supaprastinto atviro konkurso biidu, supaprastinto riboto
konkurso budu, skelbiamy supaprastinty deryby badu, neskelbiamy supaprastinty dery-
by budu ir taikant jprastg komercine praktikg. Projekto konkursas, kaip vienas i$ vie$yjy
pirkimy budy, vykdomas siekiant nustatyti geriausig teritorijos planavimo, architektaros,
inZinerijos ar duomeny apdorojimo plang ar projekta pateikusj paslaugy teikéja (teikéjus).
Si jstatymo redakcija sustiprino reikalavima paslaugy gavéjams nustatyti minimalius kan-
didaty ar dalyviy kvalifikacijos reikalavimus, kurie negali dirbtinai riboti konkurencijos.

Vélesnis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas (2005-12-22, Nr. I-1491) nu-
maté aiSky teisés akto tikslg ir buvo vélesniy redakcijy pagrindas, kartu jstatymo nuostatos
yra suderintos su jstatymo priede pateiktais ES teisés aktais. Tikrinant paslaugy teikéjy
kvalifikacijg, numatyta, jeigu kandidatas ar dalyvis pateike netikslius ar neiSsamius duome-
nis apie savo kvalifikacijg, paslaugy gavéjas privalo nepazeisdamas vieSyjy pirkimy principy
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prasyti kandidatg ar dalyvj Siuos duomenis papildyti arba paaiskinti per protingg terming.
Istatymas orientavosi i vie$yjy pirkimy vykdyma elektroninéje erdvéje, kartu numatyta su-
kurti Centrine vieSyjy pirkimy informacing sistemg (toliau - CVP IS). Kiekviena vieSuyjy
pirkimy teisés akto redakcija buvo orientuota i centralizuoty vie$yjy pirkimy vykdyma.
Nors paslaugy gavéjai turi teise vieSuosius pirkimus vykdyti pagal supaprastintas vieSyjy
pirkimy taisykles, CVP IS suteikia galimybe efektyviai kontroliuoti vie$yjy pirkimy me-
chanizmo jgyvendinimg didesnes teises suteikiant Vie$yjy pirkimy tarnybai ir jos vyk-
domai kontrolei. Taip pat Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymas (2008-07-03,
Nr. I-1491) jtvirtino galimybe paslaugy gavéjams prasyti dalyviy paaiskinti pasialymus, ta-
¢iau komerciniame pasiGlyme nustatyta kaina ir salygos jokiu budu negali bati koreguoja-
mos. Akcentuotina, kad $is punktas gali buti interpretuojamas dviprasmiskai tiek paslaugy
gavéjuy, tiek paslaugy teikéjy, kadangi abipusiu susitarimu galima sudaryti palankias salygas
paslaugy teikéjams toliau dalyvauti vieSajame pirkime bei sudaryti vie$ojo pirkimo sutartj.
Esminis teigiamas vie$yjy pirkimy procediiry pokytis buvo paslaugy gavéjy patvirtinty
supaprastinty vie$yjy pirkimy taisykliy paskelbimas ir patvirtinimas. Nors supaprastintos
taisyklés neleidzia iSvengti vieSujy pirkimy procediry atlikimo, taciau jpareigoja atsakin-
giau laikytis nustatyty reikalavimy. Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m.
spalio 22 d. nutarimu Nr. 0179 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. gruodzio
21 d. nutarimo Nr. 1560 ,,Dél VieSuyjy pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés nuostaty patvirtinimo* pakeitimo, Vie$yjy pirkimy tarnyba atlieka $ias funkcijas:
analizuoja ir vertina vie$yjy pirkimy sistema, rengia pasitlymus dél vie$yjy pirkimy siste-
mos bei Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo tobulinimo. Analizuodama vie$y-
ju pirkimy jgyvendinimo ES praktika, Vie$yjy pirkimy tarnyba pagal kompetencija teikia
pasialymus dél nacionalinés teisés tobulinimo Lietuvos Respublikos institucijoms. VieSyjuy
pirkimy tarnyba analizuoja ir vertina kiekvieng Europos Teisingumo Teismo nagrinéjama
byla ir teikia Europos teisés departamentui prie Teisingumo ministerijos nuomone¢ apie
bylos svarbg Lietuvai. Spresdama vieSyjy pirkimy klausimus, Vie$yjy pirkimy tarnyba pa-
laiko rysius su atitinkamomis ES valstybiy nariy, kity uZsienio valstybiy institucijomis ir
tarptautinémis organizacijomis, vykdo kitas jai paskirtas funkcijas. Svarbiausieji VieSyjuy
pirkimy tarnybos uzdaviniai yra jgyvendinti vieSujy pirkimy politika ir priziaréti, kaip
laikomasi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo ir ji igyvendinanciy teisés akty.
Jtvirtinant Lietuvos Respublikos narystés ES reikalavimus, Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymas (2009-07-22, Nr. 1-1491) jpareigojo paslaugy gavéjus ne maziau kaip
50 proc. vieSyjy pirkimy vykdyti elektroninéje terpéje ir tokiu budu uztikrinti skaidry vie-
$ujy pirkimy procediry vykdyma. Nuo 2009 m. rugséjo mén. svarbiausias pokytis vieuo-
siuose pirkimuose yra toks, kad paslaugy gavéjas, gaves Viesyjy pirkimy tarnybos sutiki-
ma, gali keisti pirkimo sutarties salygas, jei toks keitimas nepriestarauja vie$yjy pirkimy
principams. Pagal Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatyma (2010-02-11, Nr. [-1491),
paslaugy gavéjas, pirkdamas prekiy, paslaugy ar darby i§ centrinés perkanciosios organiza-
cijos arba per ja, laikési $io jstatymo reikalavimy, jeigu jy laikési centriné perkancioji orga-
nizacija. Galima pastebéti, kad sustiprinamas paslaugy gavéjo vaidmuo bei statusas viesyjy
pirkimy procese. Remiantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (2011-11-17,
Nr. 1-1491) pataisomis, patikslintos jstatymo nuostatos, susijusios su galimybe paskelbti

81



pranesima dél savanorisko ex ante skaidrumo. Atsizvelgiant j tarptautinio pirkimo vertés
riba, paslaugy gavéjas, paskelbes pranesimg dél savanorisko ex ante skaidrumo, i§vengty
pirkimo sutarties pripazinimo negaliojancia, jeigu paaiSkéty, kad jis pasirinko klaidingai
ir vietoj supaprastinto pirkimo turéjo vykdyti tarptautinj. Kartu patikslinami pranesimy
dél savanorisko ex ante skaidrumo vykdant supaprastintus pirkimus. Pazymétina, kad ak-
tuali Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo (2012-03-29, Nr. I-1491) redakcija
skaidresné reglamentuojant politiniy partijy statusa, kadangi jos néra laikomos paslaugy
gavéjais. Vie$yjy pirkimy tarnybai ir toliau pavesta kontroliuoti sudaryty vie$yjy pirkimo
sutarciy vykdyma, taip pat vertinti pirkimo sutarciy jvykdymo rezultatus.

Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymu (2013-10-22, Nr. I-1491) nuo 2014 m. sau-
sio 1 d. padidintos maZos vertés vieSojo pirkimo ribos uz perkamas prekes ar paslaugas iki
200 takst. Lt (be pridétinés vertés mokescio) (anks¢iau 100 takst. Lt), o darby pirkimo verté
iki 500 takst. Lt (be pridétinés vertés mokescio). Lietuvai jstojus i euro zong maZzos vertés
pirkimy ribos atitinkamai konvertuojamas j 58 tikst. eury (be pridétinés vertés mokescio) uz
perkamas prekes ir paslaugas ir 145 tikst. eury (be pridétinés vertés mokescio) uz perkamus
darbus. Paslaugy gavéjas'! rengia ir tvirtina planuojamy atlikti einamaisiais biudZetiniais me-
tais vie$yjy pirkimy planus ir kiekvienais metais, ne véliau kaip iki kovo 15 dienos, o $iuos
planus patikslinusi — nedelsiant, CVP IS ir savo tinklalapyje, jeigu toks yra, skelbia tais metais
planuojamy atlikti vie$yjy pirkimy suvestine. Remiantis 7 straipsnio 3 dalimi, paslaugy ga-
véjas apie pradedamg bet kurj pirkima, taip pat nustatyta laimétojg ir ketinama sudaryti bei
sudarytg pirkimo sutartj nedelsdamas, tac¢iau ne anksc¢iau negu skelbimas bus i$siystas ES
oficialiyjy leidiniy biurui ir (ar) paskelbtas CVP IS, informuoja savo tinklalapyje bei leidinio
»Valstybés zinios“ priede ,,Informaciniai pranesimai“ (mazos vertés pirkimy atveju - tik savo
tinklalapyje) nurodydama: apie pradedama pirkima (pirkimo objektas, pirkimo budas ir jo
pasirinkimo prieZastis); apie nustatyta laimeétoja ir ketinamg sudaryti pirkimo sutartj; apie
sudarytg pirkimo sutartj; taip pat kita Viesujy pirkimy tarnybos nustatyta informacija.

Nuo 2015 m. sausio 1 d. jsigaliojusi jau keturiasde$imt antroji Lietuvos Respublikos
vie$yjy pirkimy jstatymo (2014-09-25, 1-1491) redakcija jpareigoja paslaugy gavéjus CVP
IS paskelbti laiméjusio dalyvio pasitlyma, sudaryta pirkimo sutartj ir pirkimo sutarties sa-
lygu pakeitimus, i§skyrus informacija, kurios atskleidimas priestarauty teisés aktams arba
teisétiems paslaugy teikéjy komerciniams interesams arba trukdyty laisvai konkuruoti tar-
pusavyje, ne véliau kaip per 10 dieny nuo pirkimo sutarties sudarymo ar jos salygy pakei-
timo (18 str., 11 d.). Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (2014-11-13, I-1491)
redakcija nuo 2014-11-19 iki 2014-12-31 jtvirtino atvejus, kai $io jstatymo reikalavimai
netaikomi: pirkimams, kuriems turi bati taikomi specialas informacijos apsaugos reika-
lavimai, nustatyti Lietuvos Respublikos jstatymuose ar Lietuvos Respublikos Vyriausybés
teisés aktuose, ar pirkimams, kai, atliekant pirkimo procediras, esminiy valstybés saugu-
mo interesy nejmanoma apsaugoti kitomis priemonémis negu $io jstatymo netaikymas.
Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo (2015-06-09, I-1491) redakcijoje nuo 2015-
06-17 iki 2015-07-01 reglamentuojami atvejai, kai pagal tg patj 10 straipsnj jstatymo reika-
lavimai netaikomi perkant paslaugas: 1) darbo sutartims; 2) finansiniy paslaugy, susijusiy

11  Jstatymo nuostata netaikoma Lietuvos Respublikos diplomatinéms atstovybéms ir konsulinéms jstai-
goms uzsienyje ir Lietuvos Respublikos atstovybéms prie tarptautiniy organizacijy.
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su pinigy, valiuty keitimo kurso, valstybés skolos valdymo, iZdo agento, finansinio tur-
to valdymo arba kity politikos sri¢iy, susijusiy su vertybiniy popieriy arba kitokiy finansi-
niy priemoniy sandoriais, pirkimams, finansiniy paslaugy, susijusiy su vertybiniy popieriy
arba kitokiy finansiniy priemoniy emisija, pardavimu, pirkimu ar perleidimu, pirkimams
ir paskoluy, susijusiy ar nesusijusiy su vertybiniy popieriy arba kitokiy finansiniy priemo-
niy emisija, pardavimu, pirkimu ar perleidimu, pirkimams.

Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (2015-06-23, Nr. I-1491) redakcijose nuo
2015-07-02 iki 2015-12-31 ir nuo 2016-01-01 reglamentuojamos salygos, draudziancios ir ri-
bojancios paslaugy teikéjy dalyvavima pirkime (33 str. 1 d. 2 p.): kada paslaugy teikéjas néra
ivykdes jsipareigojimuy, susijusiy su mokes¢iy, jskaitant socialinio draudimo jmokas, mokéji-
mu pagal Salies, kurioje jis registruotas, ar alies, kurioje yra paslaugy gavéjas, reikalavimus.
Paslaugy teikéjas laikomas jvykdzZiusiu jsipareigojimus, susijusius su mokes¢iy, jskaitant socia-
linio draudimo jmokas, mokéjimu, jeigu jo nejvykdyty jsipareigojimy suma yra mazesné kaip
50 eury. Paslaugy gavéjas pirkimo dokumentuose gali nustatyti, kad paraiska ar pasitilymas
atmetami, jeigu paslaugy teikéjas yra nejvykdes pirkimo sutarties ar netinkamai jg jvykdes ir
tai buvo esminis pirkimo sutarties pazeidimas, dél to per pastaruosius 3 metus buvo nutraukta
pirkimo sutartis arba per pastaruosius 3 metus buvo priimtas ir jsiteiséjes teismo sprendi-
mas, kuriuo tenkinami paslaugy gavéjo reikalavimai pripazinti pirkimo sutarties nejvykdyma
ar netinkamg jvykdyma esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius (33 str. 2 d. 8 p.). Nuos-
tatos taikomos esminiams pirkimo sutarties pazeidimams ir esminiu pripazintinam pirkimo
sutarties nejvykdymui ar netinkamam jvykdymui, atsiradusiems nuo 2016 m. sausio 1 d. Pas-
laugy gavéjas, reikalaudamas pirkimo dokumentuose jrodyti paslaugy teikéja, kad aplinkybiy
néra, kaip pakankama jrodyma priima teismo, valstybés jmonés Registry centro ar kitos kom-
petentingos institucijos dokumentg. Paslaugy teikéjas nurodytoms aplinkybéms jrodyti gali
pateikti valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
iSduota dokumenta, patvirtinantj jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis.
Paslaugy gavéjas negali reikalauti dokumenty ir informacijos, kurie paslaugy gavéjui pagal
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyma yra neatlygintinai
prieinami Lietuvos Respublikos registruose, valstybés informacinése sistemose ir kitose infor-
macinése sistemose (33 str. 3 d.). Taip pat jstatymo 38 straipsnis numato, kad paslaugy gavéjas
i§ oficialiame sgrase jregistruoto paslaugy teikéjo, kurio pasiilymas pagal vertinimo rezultatus
pripazintas geriausiu, gali papildomai pareikalauti pateikti pazymas apie socialinio draudimo
ar mokesciy jmokas. Taip pat jsigalioje Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo pakei-
timai jtvirtina, kad paslaugy gavéjas pirkimo dokumentuose gali nustatyti, kad paraiska ar
pasitlymas atmetami, jeigu paslaugy teikéjas yra nejvykdes pirkimo sutarties ar netinkamai
ja jvykdes ir tai buvo esminis pirkimo sutarties pazeidimas, dél to per pastaruosius 3 metus
buvo nutraukta pirkimo sutartis arba per pastaruosius 3 metus buvo priimtas ir jsiteiséjes teis-
mo sprendimas, kuriuo tenkinami paslaugy gavéjo reikalavimai pripazinti pirkimo sutarties
nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius. Sis pa-
grindas eliminuoti konkursy dalyvius taikomas tik sutar¢iy nutraukimams, atsiradusiems nuo
2016 m. sausio 1 d. Nuo 2017-01-01 naujuoju Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymu
(2016-09-20, Nr. I-1491) kei¢iama 7 straipsnio 3 d., kuria remiantis paslaugy gavéjai apie pra-
dedama bet kurj pirkimg, taip pat nustatyta laimétoja ir ketinama sudaryti bei sudaryta pirki-
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mo sutartj nedelsdama, taciau ne anks¢iau negu skelbimas bus isiystas ES oficialiyjy leidiniy
biurui ir (ar) paskelbtas CVP IS, apie tai turi informuoti savo interneto svetainéje. Paslaugy
gavéjai apie atliekamus vie$uosius pirkimus nebeturi informuoti leidinio ,Valstybés zinios“
priede ,,Informaciniai pranesimai Informacija paslaugy gavéjy tinklalapiuose turi buti tal-
pinama visais atvejais, ne tik apie vykdomus maZos vertés pirkimus. Siuo pakeitimu siekiama
sumazinti paslaugy gavéjams tenkancig administracine ir finansine nasta.

Aktuali problema vie$uosiuose pirkimuose yra paslaugy teikéjy kvalifikacijos nustaty-
mo klausimas, jy kvalifikacijos nustatymo skaidrumas ir objektyvumas. Vie$ojo pirkimo
sutarties negaliojimo identifikavimas yra svarbus teisinis elementas ginant paslaugy teikéjo
teises vieSuosiuose pirkimuose, siekiant plétoti veiksmingg teisiy gynimo priemoniy siste-
ma (Soloveicikas, Simanskis, 2012). Remiantis $ia nuostata, galima teigti, kad viesyjy pirki-
muy specialistas turéty buti igijes teisinj i$silavinima. Uzsienio pirkimy eksperty nuomone,
neturéty bati tiek svarbu, kokj i$silavinimg (teisinj, vadybinj, inZinerinj ir t.t.) turéty buti
igijes pirkimy specialistas, jei §i pareigybé buty atestuojama. Atestavimas yra geriausias
budas uztikrinti ilgalaikj pasitikéjima pirkimy specialistu (Rowe, Lacelle, Isbister, 2003).
Paslaugy teikéjy atrankos procesas gali buti suskirstytas | du etapus: kvalifikacijos patikri-
nimas pagal i§ anksto sudaryta nustatyty kriterijy rinkinj ir galutiné atranka (Russell, Han-
cher, Skibniewski, 1992). Tam tikrus aspektus, susijusius su paslaugy teikéjy kvalifikacija,
analizavo Ch.Bovis (2007), P.Trepte (2007) ir kt. E.Palaneeswaran M.Kumaraswamy (2001)
teigimu, paslaugy teikéjy (rangovy) kvalifikaciné atranka reikalinga kliento nesékmes rizi-
kos sumazinimui ir vie§ojo pirkimo proceso valdymo efektyvumo didinimui.

Tiksliai reglamentuotas paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy statusas, teisés ir pareigos, atsa-
komybé visuomenei yra vieni svarbiausiy kriterijy. Pastebétina, kad norint uztikrinti skaidry
ir ekonomiskai naudingg vie$ojo pirkimo uzsakomosios veiklos proceso valdymg, batinos ati-
tinkamos valstybinés institucijos, darancios jtaka ekonominiy subjekty veiklai, t.y. Lietuvos
Respublikos Seimas, Vyriausybé, Viesujy pirkimy tarnyba, Lietuvos Respublikos Specialiyjy
tyrimy tarnyba, Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé, paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy
sudarytos komisijos ir kiti institutai. Ukio ministerija, taip pat ir kitos ministerijos bei insti-
tucijos formuoja vie$yjy pirkimy politika Lietuvos Respublikoje. 2009 m. Saulétekio komisija
taip pat aktyviai dalyvavo tobulinant vie$yjy pirkimy teisés aktus. VieSujy pirkimy tarnyba
atsakinga uz vie$yjy pirkimy politikos jgyvendinima, teikia metodine pagalba paslaugy gavé-
jams, vykdo Vie$yjy pirkimy jstatymo jgyvendinimo prevencijg ir kontrole. Toliau pateiktame
paveiksle pavaizduota viesyjy pirkimy proceso valdymo instituciné struktara (zr. 13 pav.).

Viesieji pirkimai sujungia vieSojo sektoriaus institucijas ir organizacijas i vieng sistema, kuri
yra finansuojama i§ valstybés ir savivaldybiy biudZeto bei kontroliuojama valstybés ar savival-
dybés institucijy. Vie$yjy pirkimy politika yra vienas svarbiausiy instrumenty, kuriuo siekiama
uztikrinti politikos tiksly bei priemoniy ir realaus poveikio rysj ekonomikoje (Snider, Rendon,
2008). E.Sakalauskaités (2013) atlikto tyrimo metu nustatyta, kad nemaza dalis pretenzijy, gau-
namy i$ vie$yjy pirkimy konkursy dalyviy Lietuvoje, yra susijusios su paslaugy teikéjy kva-
lifikacijos reikalavimais ir jos jvertinimu. Autorés teigimu, teismy praktikoje pazymima, kad
reikalavimai paslaugy teikéjams susiaurina visy galimy paslaugy teikéjy sarasa konkreéiy pas-
laugy teikéjy nenaudai, taigi tiek paslaugy gavéjai, tiek teismai turéty kreipti ypatingg démesj j
tokiy kriterijy taikymo tikslingumg ir pagrjstumg vieSojo pirkimo proceso valdymo kontekste.
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Paslaugy teikéjy atranka gali bati i§ anksto supaprastinama pasitelkiant konkre¢ius kriterijus.
Nors paslaugy teikéjo kvalifikacija yra objektyvi kategorija, jtvirtinta Lietuvos Respublikos ir
ES teisés aktuose, taciau formuluojant vie$ojo pirkimo konkurso salygas paslaugy teikéjams
galima nurodyti tam tikry praeities (pvz., veiklos pelningumas, konkre¢iy uzsakymy ir jvyk-
dyty sutar¢iy skaicius, veiklos apimtis ir pan.) ar dabarties (pvz., jmonéje dirbanciy darbuotojy
kompetencija, darbuotojy skaicius ir pan.) fakty egzistavima.

VALSTYBES

: . ' : TEISMAI '
i KONTROLE IRKITOS ! SEIMAS ' Viesuiu pirkimu byl !
' | tatymy leidyba, pritarimas ! Wy pirkimy by'u i
KONTROLIUOJANCIOS [statymy leidyba, pi ' nagrinéii . I
' ! 4 . \ gringjimas, VieSuju H
! INSTITUCIJOS ! Lietuvos Respublikos D irkimu ist i¥Kini ]
I Viesujy pirkimy kontrole, 1 Vyriausybés programai i pirkimy jstatymo aikinimas ]
i rekomendacijos pagal E S ’
| kompetencija ! t
e g VYRIAUSYBE
Lietuvos Respublikos
(" KRASTO APSAUGOS ) Vy.““usy.bfs programos UZSIENIO REIKALY
MINISTERIJA fengimas, IS a‘ym‘tl projekty MINISTERIJA
Dalyvavimas formuojant \ svarstymas, nutarimy Diplomatiniy, konsuliniy, kt.
vieSujy pirkimy politika \ K rengimas N istaigy supaprastintos
gynybos srityje ! ¢ ! pirkimy taisykles
1 1
1 1
! / UKIO MINISTERIJA\ H -
APLINKOS 1 Politikos formavimas, ! | SOCIALINES APSAUGOS
. MINISTERIJA : Europos Sajungos teisés f IR DARBO MINISTERIJA
Zaliyjy vieSujy pirkimy 4 akty jgyvendinimas, l¢ | Socialiniy jmoniy neremtinos
politikos formavimas, > istatymy, Lietuvos | veiklos rasiy sarado
projekto konkurso taisykliy i Respublikos Vyriausybés H tvirtinimas
rengimas ! nutarimy projekty !
. J | rengimas, jsakymy !
/ ~ 1 priémimas 1
1 1
TEISINGUMO ! H KITOS INSTITUCLJOS,
MINISTERIJA L N VERSLO ATSTOVAL
k| gy ) ] Suneon
duomeny isdavimo tvarkos . TA.R NYBA .
Politikos jgyvendinimas,
nustatymas
L J Viesujy pirkimy jstatymo

igyvendinamuyjy teises akty
rengimas, kontrolé, vie3ojo

K intereso gynimas /

CENTRINE N
PERKANCIOJI
ORGANIZACIJA
Paslaugy gavéjams skirty
prekiy ir (ar) paslaugy,
isigijimas; prekiy,
paslaugy ar darby pirkimy
procediiry atlikimas,
preliminariyjy sutar¢iy
sudarymas

/
/
i
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
i
\

13 pav. Viesyjy pirkimy proceso valdymo instituciné struktira
Saltinis: adaptuota remiantis Ukio ministerija, 2011.
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Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo ir ji lydin¢iy pojstatyminiy teisés akty
integravimas j vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymga jpareigoja paslaugy
gavéjus reguliariai dométis vie$yjy pirkimy jstatymine baze, atsizvelgiant i vieSujy pirkimy
proceso valdymo tobulinimo poreikj. Sudétingas ES ir nacionaliniy teisés akty integravimas
praktikoje gali lemti tam tikrus vie$yjy pirkimy procediry pazeidimus. Prie vieSyjy pirkimy
teisinés bazés priskiriami rekomendacinio pobudzio teisés aktai atskiry paslaugy gavéjy gali
bati interpretuojami skirtingai, todél kiekvieno i$ teisés akto paskirties problema gali kelti
papildomy klausimy vie$uosiuose pirkimuose. Vie$yjy pirkimy ekonominé nauda paslaugy
gavéjui daro jtaka vadybiniy instrumenty panaudojimo raiskai vie$yjy pirkimy procese.

2.3. Vie$yjy pirkimy proceso valdymo modeliy ES-8 valstybése palyginimas

ES vie$yjy pirkimy politikos prioritetais galima jvardinti inovacijas, ekologijg ir visuo-
meniskumg. Nuo 2004 m. priémus Direktyvas 2004/17 ir 2004/18, vie$yjy pirkimy jstaty-
my leidybos ir instituciné struktiira pasikeité i§ esmés. Sios Direktyvos atskyré ,,klasikinj“
ir ,komunalinj* sektorius, paskatino ES valstybes nares siekti didesnio efektyvumo ir skai-
drumo. Viesieji pirkimai, kaip vadybiné inovacijy kirimo priemoné, Jungtinése Amerikos
Valstijose, Kinijoje ir kitose Azijos valstybése pradéti vykdyti nuo XIX amziaus. Tuo tarpu
ES valstybése moksliniy tyrimy ir technologiné plétra (MTTP) pradéta vykdyti tik XXI
amziuje ir $iuo metu yra labai ribota (Lember, Kalvet, Kattel, 2010).

Pirmininkavimas ES turi tiesiogine jtaka viesuyjy pirkimy politikos formulavimui, vady-
biniy strategijy parinkimui ir jgyvendinimui. Nuo 2009 m. Lisabonos sutartimi jtvirtintas
pirmininkaujancios valstybés narés bendradarbiavimas grupémis po tris $alis. Kiekvienos
i$ trijy $aliy parengta iSsamesné konkretaus $esiy ménesiy laikotarpio programa uztikrina
ES politikos testinumag. Pasibaigus Lietuvos pirmininkavimui, 2014 m. sausio mén. pritarta
ES viesyjy pirkimy politikos reformai, kuria paslaugy gavéjai jpareigojami daugiau déme-
sio skirti ne tik kainai, bet ir ekonominiam, aplinkosaugos ir socialiniam pagrjstumui. Nu-
matyta iki 80 proc. sumazinti administracine nastg paslaugy teikéjams, numatant galimybe
kvalifikacija jrodancius dokumentus pateikti tik konkurso nugalétojui. 2014 m. vasario 26 d.
priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/25/ES dél subjekty, vykdanciy veikla
vandens, energetikos, transporto ir pasto paslaugy sektoriuose vykdomy pirkimy, panaikina
Direktyva 2004/17/EB. Tuo tarpu 2014 m. vasario 26 d. priimta Europos Parlamento ir Tary-
bos direktyva 2014/24/ES dél vie$ujy pirkimy panaikina Direktyva 2004/18/EB. Naujosiose
direktyvose leidziama atmesti paslaugy teikéjy pasitlymus, kurie su dideliais arba nuolati-
niais trakumais vykdé ankstesnes sutartis. Kartu skatinamas elektroninis komunikavimas at-
liekant vieSuosius pirkimus, t.y. vieSujy pirkimy skelbimy, konkurso salygu, paslaugy teikéjy
pasiiilymy ir susirasinéjimo perkélimas j elektronine erdve. Numatyta galimybé keisti suda-
rytas vie$yjy pirkimy sutartis bei i§imtys netaikyti direktyvos (vidaus sandoriai, vie$ojo sek-
toriaus subjekty bendradarbiavimas). Ypatingas démesys skiriamas novatoriskiems sprendi-
mams. Kadangi naujyjy direktyvy igyvendinimui skirti dveji metai, tolimesné ES-8 valstybiy
vie$yjy pirkimy analizé leis jvertinti esamag situacija bei numatyti tolimesnes vie$uyjy pirkimy
tobulinimo perspektyvas vadybiniu pozitriu. Paslaugy gavéjai viesyjy pirkimy procese gali
veikti kaip rinkos kiiréjai, tuo tarpu paslaugy teikéjai kuria pridétine verte jgyvendindami vie-
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$aja politika. Viesyjy pirkimy konkursuose tikétina naujy technologijy atsiradimo galimybé,
ekonominés veiklos jvairovés ir inovacijy skatinimas, vidutinio darbo uzmokescio didéjimas
bei kt. Skirtingose ES-8 valstybése vie$yjy pirkimy praktika parodo $alies konkurencingumo
lygj, matuojama tos Salies dydziu, istorija, ekonominiu i$sivystymu, vie$yjy pirkimy politikos
vieta bei reik§me kity jgyvendinamy valstybés funkcijy atzvilgiu. Nuo 2014 m. liepos 1 d.
trijy valstybiy nariy grupe sudaro Italija, Latvija ir Liuksemburgas'>. Nuo 2015 m. sausio iki
birzelio mén. Latvija rotacijos tvarka pirma kartg pirmininkavo Tarybai, Slovakija - 2016
m. liepos-gruodzio mén. Remiantis Italijos pirmininkavimo ataskaita apie vieSyjy pirkimy
jgyvendinima priémus naujgsias direktyvas, lenteléje pateikiama ES-8 valstybése vykdomy
vie$yjy pirkimy analizé keturiose i§ ES-8 valstybiy. Estija, Lietuva, Lenkija ir Slovakija sutiko
atsakyti j atsiystg klausimyng (PPN Italian Presidency, 2014) (Zr. 17-19 lenteles).

ES-8 valstybése, taip pat ir kitose ES valstybése narése, vie$uyjy pirkimy perkélimas j
elektronine terpe tebéra optimizavimo fazéje, t.y. vyksta vie$yjy pirkimy proceso modifi-
kavimas, siekiant pagerinti vieSyjy pirkimy konkursy kokybe, paskatinti paslaugy gavéjus
dirbti nasiau, efektyviau, skaidriau ir, svarbiausia, kokybiskiau. I§ pasirinkty ES-8 valstybiy
trys néra Euro zonos $alys. Tai Cekija, Lenkija ir Vengrija. Dar 2007 m. Slovénijoje nacio-
naline valiuta tapo euras (Slovakijoje - 2009 m., Estijoje — 2011 m., Latvijoje - 2014 m., 0
Lietuvoje — 2015 m.). Atsizvelgiant j ES tikslus, vieSyjy pirkimy optimizavimas arba, galima
pavadinti, modeliavimo procesas apima konkrecius tobulintinus teisinés bazés aspektus.
Sie pakeitimai vadybinéje plotméje susije tiek su nacionaliniy institucijy strategijy kiirimu
ir jgyvendinimo planavimu, tiek ir paslaugy gavéjy elgesiu bei pasiruo$imu. Lietuva buvo
pirmoji valstybé kartu su DidZiaja Britanija ir Kipru parengusi vieSujy pirkimy jstatymo
projekta dél naujy direktyvy perkélimo i nacionaline teise.

17 lentelé. 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/24/ES nuostaty
igyvendinimas ES-8 valstybése: Estijos, Lietuvos, Lenkijos ir Slovakijos atvejy palyginimas (1)

Estija | Lietuva | Lenkija | Slovakija
1. Sutarties sudarymo tvarka
Konkurso proce- | Taikoma / Taikoma / Taikoma / Taikoma /
dara su derybomis | planuojama planuojama planuojama planuojama
(29 str.)
Inovacijy partne- | Taikoma / Taikoma / Taikoma / Planuojama
rysté (31 str.) planuojama planuojama planuojama Neplanuojama pla-
Strateginiai sek- Visi Nenurodyta Nenurodyta ¢iai taikyti
toriai
Pasialymy i$na- Taikoma / Taikoma / Taikoma / Neplanuojama
grinéjimas pries planuojama planuojama planuojama

patikrinant, ar néra
pasalinimo pagrin-
dy (56 str. 2 d.)

2. Sutarciy skaidymas j pirkimo dalis (46 str.)

Neplanuojama Planuojama, po Planuojama Neplanuojama
iSankstinio
vertinimo

12 Nuo 2013 m. sausio 1 d. trijy valstybiy nariy grupe sudaré Airija, Lietuva ir Graikija.
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| Estija | Lietuva | Lenkija Slovakija
3. Elektroniniy ir grupiniy pirkimy metodai ir priemonés (1I skyrius)
Privalomy elektro- | Nebus jgyvendinta | Nebus jgyvendinta | Nebus jgyvendinta | Bus jgyvendinta
niniy viesyjy pirki-
my jgyvendinimo
atidéjimas
Priemonés jgyven- | Finansy ministe- Finansy ministe- Nenurodyta Viesyjy pirkimy
dinimui ir atsakin- | rijos administruo- | rija kartu su Ukio biuras
ga institucija jama elektroniné | ministerija ir V]
viesyjy pirkimy Registry centras Planuojama modi-
sistema igyvendino elek- fikuoti elektroniniy
troniniy saskaity viesyjy pirkimy
faktary projekta sistema ,,System
EVO“
Vie$yjy pirkimy
tarnybos adminis-
truojama CVP IS,
Centriné perkan-
Cioji organizacija
Elektroniniy 70 proc. ir nuolat | 90 proc. Nenurodyta Nenurodyta
viesyjy pirkimy auga
apimtis $alyje nuo
2014 m. kiekybiniu
pozitriu
Elektroniniai kata- | Taikoma / Taikoma / Taikoma / Planuojama leisti
logai (36 str.) planuojama planuojama planuojama paslaugy gavéjui
nuspresti
Dinaminés pirki- | Taikoma / Taikoma / Taikoma / Planuojama leisti
mo sistemos (34 planuojama planuojama planuojama paslaugy gavéjui
str.) nuspresti dél
jrankio pasirin-
kimo.
Elektroniniai auk- | Taikoma / Taikoma / Taikoma / Taikoma /
cionai (35 str.) planuojama planuojama planuojama planuojama
Vie$yjy pirkimy Igyvendinama, Nenurodyta Neplanuojama Kol kas néra regla-
konkursy posédziy | kuomet ne visos mentuota, ta¢iau
batinybé pagal na- | vieSojo pirkimo planuojama taikyti
cionaline teise procedaros per- voky atplésimo
keltos j elektronine proceduroje, i$sky-
erdve rus elektroninius
aukcionus
Posédziy batinybé | Nebebus reikalingi | Nenurodyta Nenurodyta Planuojama palikti
perkeélus visus kaip jrankj pas-
vie$yjy pirkimy laugy gavéjams,
konkursus j elek- taip didinant skai-
tronine erdve druma
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Panaudojimo sti-
prinimo galimybés

preliminarios
sutartys

Neplanuojama,
atitinka direktyvos
reikalavimus

Nenurodyta

paslaugy gavéjai

Taip, atsizvelgiant
i direktyvos nuos-
tatas

Estija Lietuva Lenkija Slovakija
Grupiniy pirkimy | Centriné perkan- | Centriné perkan- | Centriné perkan- | Slovakijos Res-
jrankiai ¢ioji organizacija, | Cioji organizacija | ¢ioji organizacija, | publikos vidaus

reikaly ministerija
yra centrineé viesy-
ju pirkimy politika
igyvendinanti
institucija naciona-
liniame ir regioni-
niame lygmenyse,
atliekanti ir rinkos
tyrimus

Nenurodyta

Saltinis: sudaryta remiantis PPN Italian Presidency, 2014.

Akcentuotinas suinteresuotyjy Saliy (vieSojo administravimo ir visuomeninés organi-
zacijos bei wikio subjektai) jsitraukimas ir svarba. Slovakija kartu su Norvegija neplanuoja
igyvendinti daugumos neprivalomy direktyvos nuostaty, siekdamos islaikyti supaprastin-
ta ir lanksty, $iy Saliy manymu, vieSojo pirkimo procesg paslaugy gavéjams ir paslaugy
teikéjams bei wikio subjektams, taip pat jgyvendinti papildomus jsipareigojimus bei i$im-
tis. Lietuvoje leista suinteresuotoms $alims isreiksti savo nuomone bei teikti pasitlymus
dél viesyjy pirkimy tobulinimo ES kontekste. Remiantis atskiru susitarimu tarp Olandijos
kabineto (angl. The Dutch Cabinet) ir Europos Parlamento, naujosios direktyvos nuostatos
Olandijoje jgyvendinamos be papildomo teisés akto kaip kitose ES valstybése narése. Tai
negalioja esant galimybei pasirinkti jgyvendinimo atvejus. ES valstybéms naréms siekia-
ma suteikti didesnio lankstumo priimant sprendimus, kaip paslaugy gavéjui organizuoti
viesyjy pirkimy jgyvendinima. Kiekvienoje valstybéje naréje vyrauja skirtingas pozitris.
Lenkijoje pritarta jgyvendinti beveik visas neprivalomas direktyvos nuostatas. Estijoje kai
kurias neprivalomas direktyvos nuostatas numatyta jgyvendinti kaip privalomas $ios $a-
lies paslaugy gavéjy organizacijose. Sudarant pirkimo sutartis ES-8 valstybése numatyta
igyvendinti konkurso procediirg su derybomis (29 str.). Lietuvoje numatyti atskiri $ios
direktyvos nuostaty jgyvendinimo etapai (Zingsnis po zingsnio, angl. Step-by-Step), kartu
skatinant partneryste diegiant inovacijas. Lenkijoje papildomai akcentuojamas konfiden-
cialumo, vienodumo ir nediskriminavimo principy stiprinimas ir svarba. Galimybé pa-
dalinti pirkimus j atskirus etapus mazina komerciniy pasitlymy skaiciy. ES-8 valstybése
narése inovacijy partnerysté (31 str.) yra visiSkai naujas reiskinys plétojant novatoriskus
produktus (prekés, paslaugos ir darbai). Lietuvoje i$skirtinai reglamentuotas inovacijy
taikymas viesuosiuose pirkimuose lyginant su kitomis ES-8 valstybémis. Kartu numaty-
tas praktinis inovacijy jgyvendinimas. Nors kai kuriose ES valstybése narése suplanuotos
inovacijy partnerystés sritys (pvz., Olandijoje - jgyvendinant sudétingus infrastruktiros
projektus; Kipre — sveikatos sistemoje, taip pat vystant integruotas sistemas kituose sek-
toriuose; Graikijoje — energetikos ir IRT sektoriuose, medicinos produktuose ir paslaugo-
se, transporto ir infrastruktaros srityse), ES-8 valstybése kol kas pasigendama konkreéiy

89



plany ir gairiy stiprinant inovacijy partneryste. ES-8 $alyse tokia partnerystés forma tik
planuojama nacionaliniuose teisés aktuose ir $iuo metu rinkoje aptinkami novatoriski
produktai néra plac¢iai naudojami paslaugy gavéjy veikloje. Estijoje néra apribojamas ino-
vacijy partnerystés laukas, siekiant stiprinti inovacijy partnerystés poreikj ir batinuma
vieSajame sektoriuje i§ esmés.

Pasitlymy i$nagrinéjimas prie§ patikrinant, ar néra pasalinimo pagrindy (56 str. 2 d.),
numatytas beveik visose ES valstybése narése, taip pat ir ES-8. Sutar¢iy skaidymo j pir-
kimo dalis (46 str.) nauda suprantama ES-8 valstybiy centrinéms valdZios institucijoms.
Lenkijoje nors ir planuojama tokia galimybé nacionaliniame lygmenyje, taciau galutinis
sprendimas priklauso paslaugy gavéjams. Tuo tarpu Lietuvoje numatyta butinybé paslaugy
gavéjams skaidyti sutartis j pirkimo dalis. Numatant neigiamas pasekmes, Lietuvoje pas-
laugy gavéjai gali padaryti i$imtj ir netaikyti $ios nuostatos. Beveik pusé ES valstybiy nariy
elektroninius vie$uosius pirkimus vertina palankiai ir pritaria vie$yjy pirkimy vykdymui
naudojant IRT priemones. Tarp tokiy valstybiy paminétinos Slovakija ir Lenkija. Tuo tarpu
kitos valstybés susiduria su jgyvendinimo neai$kumais arba stengiasi atidéti §j kompiuteri-
zavimo prioriteta (pvz., Estija). Daugumoje ES valstybiy nariy, taip pat ir ES-8 valstybése,
$iuo metu jau veikia elektroninés viesyjy pirkimy sistemos. Kai kuriose $alyse trumpuoju
ar vidutiniu laikotarpiu planuojamas kompleksinis vieSyjy pirkimy perkélimas j interneta.
Kaip viena i§ ES valstybiy paminétina Italija, kurios nacionaliné teisé jpareigoja paslau-
gu gavéjus vieSuosius pirkimus vykdyti naudojantis elektroninémis priemonémis ir esant
specifinéms aplinkybéms: pirkimai Zemiau ES slenkscio, sveikatos sektoriaus pirkimai,
informaciniy technologijy pirkimai ministerijoms ir pan. Italijoje veikian¢ios nacionali-
né ir teritoriné pirkimy platformos suteikia galimybe paslaugy gavéjams naudotis kartu ir
suvestine $iy platformy duomeny baze viesyjy pirkimy procese. Skaitmeniniy priemoniy
pagalba taip pat organizuojamos derybos tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy. Taciau
ne visos valstybés pateikia detalig informacija apie vykdomy elektroniniy viesyjy pirkimy
kiekybine i$raiska ir skaidruma. ES-8 valstybése Siuo metu naudojami ir planuojami plés-
ti technologine prasme elektroniniai katalogai (36 str.), dinaminés pirkimo sistemos (34
str.) ir elektroniniai aukcionai (35 str.). Vakary Europos valstybése $iuo metu pastebimos
ne tik vienintelés nacionalinés elektroninés platformos, taciau kartu veikia ir privacios,
jgalinancios pirkimo procesa sekti maksimaliai ilgiausig laika bei stebéti pirkimo sutar-
ties jgyvendinima. Elektroniniy priemoniy naudojimas vertinamas kaip butinas jrankis
siekiant efektyvumo vie$ajame sektoriuje. Pagal Estijos nacionaline vie$yjy pirkimy teise
numatyti vie$yjy pirkimy konkursy posédziai. Ta¢iau vie$yjy pirkimy konkursus perkélus
j elektronine erdve, ES-8 valstybiy nuomone, nebebus reikalingi tokie posédziai. Lietuvoje
ir Lenkijoje $iuo metu néra tokiy posédziy praktikos ir ateityje neplanuojama. Tuo tar-
pu Slovakijoje sitiloma palikti teis¢ paslaugy gavéjams nuspresti, ar naudoti §j jrankj vie-
$uosiuose pirkimuose. Paminétina, kad Slovakijoje viesyjy pirkimy posédziai tapatinami
su voky atplésimo procedira. Tadiau ateityje Slovakijoje juos planuojama palikti tik kaip
jrankj paslaugy gavéjams didinti skaidruma. ES-8 valstybése $iuo metu analizuojama, ar
bus reikalingi grupiniy pirkimy jrankiai ir ar reikalingas $iy jrankiy stiprinimas. Centrinés
perkanciosios organizacijos suteikia galimybes vykdyti grupinius pirkimus atskirose ES-8
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valstybése. Dél tolimesniy veiksmy ES-8 abejojama: arba informacija nenurodoma, arba
neplanuojama toliau stiprinti $io jrankio panaudojimo galimybiy.

ES-8 valstybiy dalyviy atrankos procese neplanuojamas kvalifikacijos tikrinimas, jskai-
tant laikinas asociacijas (19 str. 2 d.). Paliekama teisé paslaugy gavéjams nuspresti dél
poreikio taikyti $ig direktyvos nuostata. Lenkijoje numatytas rangovy grupiy, jskaitant
laikinas asociacijas, dalyvavimas vieSojo pirkimo procediroje. Paslaugy gavéjai ¢ia galés
reikalauti i§ jy tam tikros teisinés formos pateikiant pasiilymus arba prasant leisti daly-
vauti konkurse. Estijoje, Lietuvoje ir Slovakijoje numatyta privalomai jgyvendinti 57 str.
4 d. visus atvejus, kada paslaugy gavéjai gali pasalinti i§ dalyvavimo pirkimo procediroje
paslaugy teikéjus, esancius bet kurioje i$ $iy situacijy:

a)
b)
o

d)

g

h)

kai paslaugy gavéjas gali tinkamomis priemonémis jrodyti, kad buvo pazeistos jam
taikytinos pareigos;

kai paslaugy teikéjas yra bankrutaves arba jam yra taikoma nemokumo arba likvi-
davimo procediira;

kai paslaugy gavéjas gali tinkamomis priemonémis jrodyti, kad paslaugy teikéjas yra
kaltas dél sunkaus profesinio nusiZengimo;

kai paslaugy gavéjas turi pakankamai jtikinamy duomeny daryti iSvadg, kad paslau-
gy teikéjas su kitais paslaugy teikéjais sudaré susitarimus, kuriais siekiama iskreipti
konkurencijg;

kai interesy konflikto negalima pasalinti kitomis maZiau intervencinémis priemonémis;
kai padéties dél iskreiptos konkurencijos, susidariusios dél iSankstinio paslaugy teiké-
juy dalyvavimo rengiant pirkimo procediirg, negalima istaisyti kitomis maZiau inter-
vencinémis priemonémis;

kai paslaugy teikéjas, vykdydamas ankstesng viesgjg sutartj, ankstesng sutartj su pas-
laugy gavéju arba ankstesng koncesijos sutartj, nustatytg esminj reikalavimg vykdé
su dideliais arba nuolatiniais tritkumais ir dél to ta ankstesné sutartis buvo nutraukta
anksciau laiko, buvo pareikalauta atlyginti Zalg ar taikomos kitos panasios sankcijos;
kai paslaugy teikéjas rimtai iSkraipé faktus pateikdamas informacijg, reikalingg pati-
krinti, ar néra pagrindo pasalinti, arba patikrinti atitiktj atrankos kriterijams, nuslé-
pé tokig informacijq arba negali pateikti patvirtinamyjy dokumenty;

kai paslaugy teikéjas pradéjo daryti neteisétq jtakq paslaugy gavéjo sprendimy pri-
émimo procesui, émési veiksmy, kad gauty konfidencialig informacijg, dél kurios
pirkimo proceduroje jgyty pernelyg didelj pranasumg, arba émé aplaidziai teikti
klaidinanciq informacijg, kuri gali turéti esming jtakg sprendimams dél pasalinimo,
atrankos ar sutarties skyrimo.

91



18 lentelé. 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/24/ES nuostaty
igyvendinimas ES-8 valstybése: Estijos, Lietuvos, Lenkijos ir Slovakijos atvejy palyginimas (2)

laikinas asociacijas

reikalauti naujos

Estija Lietuva Lenkija | Slovakija
4. Dalyviy atranka
Kvalifikacijos ti- Paslaugy gavéjo Paslaugy gavéjo Paslaugy gavéjo Paslaugy gavéjo
krinimas, jskaitant | teisé teisé teisé ir galimybeé teisé nuspresti

grindai esant situ-
acijoms pagal 57
str. 4 d.

(visi kiti nepriva-
lomi)

(19str.2d.) teisinés formos i$
akio subjekty
Pagalinimo pa- Visi atvejai Visi atvejai a,d,e,h Paslaugy gavéjams

palikta teisé nu-
spresti

my panaudojimas

kurti

Savaiminis i$si- Paslaugy gavéjo Siuo metu néra Siuo metu néra Siuo metu néra
valymas pagal 57 | teisé praktikos, taciau praktikos, ta¢iau | praktikos ir dvejo-
str. 6 d. planuojama suteikti | planuojama suteik- | jama, ar reikalinga
paslaugy gavéjams | ti galimybe paslau- | tokia procediira
tokig galimybe gy teikéjams ateityje
Skaitmeniniy siste- | Neplanuojama Neplanuojama Planuojama su- Neplanuojama,

tikrinama tik suda-

nejprastai mazos
kainos (69 str.)

paslaugy teikéjy rant sutartj
kvalifikacijai pati-

krinti

Sprendima prii- Paslaugy gavéjas Paslaugy gavéjas, | Paslaugy gavéjas Paslaugy gavéjas
manti institucija Viesujy pirkimy turi galutine spren-
dél pasialytos tarnyba dimo teise

5. Sutarties sudarymo kriterijai: aplinkos apsauga ir socialinis pagristumas

Nenumatoma ats-
kirai reglamentuoti

Nenumatoma ats-
kirai reglamentuoti

Dar nenuspresta

Bus paliekama
nuspresti paslaugy

nacionaliniame nacionaliniame gavéjams, taciau
lygmenyje, i$skyrus | lygmenyje, palieka- nebus reglamen-
Sveikatos drau- ma paslaugy gavéjy tuota konkreti
dimo jstatyma, nuozitrai. Sociali- apskaic¢iavimo
Estijos sveikatos niai kriterijai per- metodika
draudimo fondo kelti j nacionaline

aktg ir Sveikatos | teise

paslaugy organiza-

cijos dokumentus

Gerosios patirties Ekonomiskai

analizé, ekonomis-
kai naudingiausio
pasialymo vertini-
mo kriterijaus nau-

naudingiausio pa-
sialymo vertinimo
kriterijaus apskai-
¢iavimo metodikos

paslaugy atveju s3-
lygos (77 str. 2 d.)

perkélimu i nacio-
naline teise

dojimas, kriterijy sudarymas
metodika
Rezervuoty su- Taikoma tik 2i§4 | Abejojama nuos- | Dar nenuspresta Neplanuojama
tar¢iy tam tikry salygu. taty batinybe ir taikyti
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Estija

| Lietuva

Lenkija

Slovakija

6. Sutarties jgyvendinimas

Subranga pagal
71 str. 2-3d.

Nebus jgyvendi-
nama, taciau pas-
laugy gavéjai galés

Numatoma svars-
tyti nuostaty per-
keélimo svarbg

Taikoma / planuo-
jama

Taikoma / planuo-
jama

laisvai reguliuoti
tuos jsipareigoji-
mus jy pirkimo
dokumentuose.
Estijos teiséje nu-
matytos tiesioginés
i$mokos subrango-
vui esant pirminio
rangovo sutikimui.

Papildomos prie- | Nenumatomos Nenurodyta Dar nenuspresta Planuojama
monés pagal 71

str. 7 d.

Sutarc¢iy keitimas | Planuojama Planuojama Planuojama Planuojama

ju galiojimo laiko-
tarpiu (72 str.)

Saltinis: sudaryta remiantis PPN Italian Presidency, 2014.

Lenkijoje atskiri atvejai bus jgyvendinami kaip privalomi, like — neprivalomai. ES-8
valstybése vertinti savaiminio apsivalymo (angl. Self-Cleaning) pagal 57 str. 6 d. nauda baty
galima pakankamai ribotai dél patirties $ioje srityje trikumo. Estija, Lietuva, Lenkija ir
Slovakija $iuo metu neturi patirties taikant §ig praktika. Lenkijoje dar tik numatyta prista-
tyti $ios direktyvos perkélima nacionaliniame lygmenyje. Planuojama vystyti skaitmeniniy
sistemy panaudojima paslaugy teikéjy kvalifikacijai patikrinti. Tuo tarpu Estija, Lietuva ir
Slovakija neplanuoja jgyvendinti Sios direktyvos nuostatos.

Sprendimg priimanti institucija dél pasitlytos nejprastai mazos kainos (69 str.) ES-8
valstybése yra paslaugy gavéjas. Taciau Lenkijoje ir Estijoje galima isskirti individualius
atvejus, kada, nesant grieZtoms nejprastai mazos kainos vertinimo taisykléms, kiekvie-
nu atveju priimamas individualus sprendimas. Slovakijoje paslaugy gavéjas turi galutine
sprendimo teise, kai tiriamo pasitilymo kaina yra 30 proc. mazesné lyginant su kitais pa-
siilymais (bent jau trimis) ir 15 proc. mazesné negu prognozuota. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija turi teise apibrézti pasitlyme nurodytos prekiy, pas-
laugy ar darby nejprastai mazos kainos savoka. Paslaugy gavéjas, siekdamas, kad nejprastai
mazos kainos bitty pagristos, rastu kreipiasi j tokig kaing pasiiliusj dalyvj ir praso pateikti,
jo manymu, reikalingas pasiilymo detales, kainos sudétines dalis ir skaitiavimus. Paslaugy
gavéjas, vertindama kainos pagrindimg, atsizvelgia j: 1) gamybos proceso, teikiamy pas-
laugy ar statybos metodo ekonomiskuma; 2) pasirinktus techninius sprendimus ir (arba)
iskirtinai palankias sglygas tiekti prekes, teikti paslaugas ar atlikti darbus; 3) dalyvio sia-
lomy prekiy, paslaugy ar darby originaluma; 4) norminiy dokumenty dél darby saugos
ir darbo salyguy, galiojanciy prekiy tiekimo, paslaugy pateikimo ar darby atlikimo vietoje,
laikymasi; 5) dalyvio galimybe gauti valstybés pagalba (Lietuvos Respublikos viesyjy pir-
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kimy jstatymas, Valstybés Zinios, 2015-06-23, Nr. 1491, 40 str. 2 d.). ES-8 valstybése $iuo
metu néra pasitlymy vertinimo kriterijy metodikos kainos ir kokybés santykio atzvilgiu.
Dauguma ES valstybiy neketina detalizuoti sutarties sudarymo kriterijy, jvertinant soci-
alines, aplinkosaugos ir inovacijy charakteristikas nacionalinéje teiséje. Paslaugy gavéjai
Lietuvoje ir Slovakijoje turés teise detalizuoti $iuos reikalavimus savarankiskai. Tuo tarpu
Estijoje numatoma atskirai reglamentuoti konkrecius atvejus Sveikatos draudimo jstatyme
(angl. Health Insurance Act), Estijos sveikatos draudimo fondo akte (angl. Estonian He-
alth Insurance Fund Act) ir Sveikatos paslaugy organizacijos (angl. Health Services Orga-
nisation) dokumentuose. Gerosios patirties analizé — papildomas jrankis Estijos paslaugy
gavéjams. Numatoma naudoti ekonomiskai naudingiausio pasialymo vertinimo kriterijy,
bendradarbiaujant su konkre¢iam ekonominiam sektoriui atstovaujan¢iomis asociacijomis

ir sagjungomis nacionaliniame lygmenyje.

19 lentelé. 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/24/ES nuostaty
igyvendinimas ES-8 valstybése: Estijos, Lietuvos, Lenkijos ir Slovakijos atvejy palyginimas (3)

Estija

| Lietuva

Lenkija

Slovakija

7. Isimtys

VieSosios sutartys
tarp paslaugy gave-
ju (12 str.)

Numatoma jgyven-
dinti

Svarstomos perké-
limo alternatyvos

Numatoma jgyven-
dinti

Numatoma jgyven-
dinti

8. Konkurencijos uzi

tikrinimas, kontrolé ir stebésena, kova su korupcija

Atsakingos institu-
cijos ir jy atlieka-
mos funkcijos

Finansy ministeri-
ja, priezitros ins-
titucija — kontrolés
funkcija, teisé uz-
gincyti viesojo pir-
kimo procedaras,
panaikinti sutartis
bei pradéti admi-
nistraciniy teisés
pazeidimy bylas

Nacionalinis audito
biuras - stebésena,
rekomendacijos
paslaugy gavéjams
ir Finansy minis-
terijai

Prokuratira - galia
patraukti baudzia-
mojon atsakomy-
bén

Viesyjy pirkimy
tarnyba - viesyjy
pirkimy politika
igyvendinanti ins-
titucija

Priezitros ir kon-
trolés institucijos:
Valstybés kontrole,
Specialiyjy tyrimy
tarnyba, Konku-
rencijos taryba,
Vyriausybés jgalio-
jos ir ES paramos
igyvendinima
administruojancios
institucijos

Decentralizuota
kontroleés sistema

Viesujy pirki-

my biuras ir du
padaliniai $ioje
institucijoje — Ad
hoc kotrolés de-
partamentas ir
ES finansuojamy
sutarciy kontrolés
departamentas

Kitos kontrole vyk-
dancios institucijos
- Auksciausieji
kontrolés ramai ir
Regioniniai Klirin-
go rimai

Viesyjy pirkimy
biuras - valstybinio
administravimo
subjektas ir prie-
zitiros jgaliojimus
turinti institucija

Audito institucija
- ES léSomis finan-
suojama centriné
sutarciy priezitros
ir koordinavimo
institucija

Finansy ministerija
- finansy valdymo
ir kontrolés insti-
tucija

Nacionaliné audito
tarnyba - nepri-
klausoma institu-
cija, atsakinga uz
valstybés biudzeto
kontrole
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Estija Lietuva Lenkija Slovakija
Ar $ios institucijos | Taip Nenurodyta Nenurodyta Taip
yra nepriklau- 5 asmenys Nenurodyta Nenurodyta Nenurodyta
somos? Kokie jy
Zmogiskieji iste-
kliai?
Ar priezitros funk- | Visuose lygmenyse | Nenurodyta Visuose lygmenyse | Visuose lygmenyse
cijos vykdomos na-
cionaliniu ir/arba
regioniniu/vietiniu
lygmeniu?
Ar jos bendradar- | Ne Nenurodyta Ne Taip
biaujama tarptauti-
niame lygmenyje?
Kokie paslaugy tei- | [vairas elektro- Nenurodyta Nenurodyta Sudaryty pirkimy
keéjy atrankos krite- | niniai registrai sutartys, atlikty dar-
rijai yra taikomi? | (licencijos, paten- by sgrasas, duome-
tai, komercija), nys apie turima is-
elektroninio verslo silavinimg ir patirtj,
registras (duome- oficialus verslininky
nys apie meting entrepreneriy
apyvarta) sarasas, priesaikos
deklaracija
Kokie budai yra Elektroniniy Nenurodyta Planuojama prakti- | Naudojamas garan-
naudojami siekiant | vie$yjy pirkimy koje pradeéti taikyti | tinis institutas arba
jrodyti, kad néra sistemoje matomos pagal 57 str. 6 d. konkreti garantiné
pagrindo atmesti | paslaugy teikéjo suma
paslaugy teikéjo mokes¢iy skolos;
pasialyma? elektroninéje
kriminaliniy nusi-
kaltimy sistemoje -
nusikalstamy veiky
sarasas ir galiojan-
tys pazeidimai
Ar numatytos Taip, banko ga- Nenurodyta Ne didesnis nei Pagal nacionalinius
sutarties nejvykdy- | rantiniai rastai ir 3 proc. depozitas | teisés aktus jgalio-
mo garantijos dél | depozitai nuo sutarties vertés | jimus turi auk$c¢iau
paslaugy teikéjo nurodytos kontro-
kaltés? lés institucijos
Ar galioja kon- Remiantis rizikos | Nenurodyta Igalioti Regioniniai | Kol kas tik teisé-
trolés, islaidy analize, Naciona- audito ramai ir saugos institucijos
veiksmingumo bei | linis audito biuras Auksciausioji audi- | ir zZvalgybos tar-
sutarciy sudarymo | kontroliuoja ir to tarnyba nybos

teisétumo proce-
diros ir kokios ins-
titucijos atsakingos
uz tai?

teikia rekomenda-
cijas, kurios yra ne-
privalomos, taciau
placiai priimamos
ir taikomos
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Estija Lietuva Lenkija Slovakija
Ar sudarant vie$ojo | Paslaugy gavéjai Nenurodyta Nenurodyta Planuojama regla-
pirkimo sutartis privalo pateikti $ig mentuoti naciona-
naudojamos prie- | informacija elek- linjame lygmenyje,
monés finansiniy | troninéje viesyjy igyvendinant di-
srauty atsekamu- | pirkimy sistemoje: rektyvos nuostatas.
mui uztikrinti? Ar | 1) sutarties kaina;
yra nepriklausoma | 2) faktiné ir galuti-
valstybés institu- | né sutarties kaina
cija, atsakinga uz | bei ataskaitos dél
$iy mechanizmy kainy poky¢io (po
kontrolg? sutarties galiojimo
pabaigos).
Institucijos nurodo
ir paaiskina, jei
nukrypstama nuo
sutarties nuostaty.
Kokiomis proce- [ Numatomos pla- | Nenurodyta Nenurodyta Nenurodyta
sinémis apsaugos | tesnés elektroniniy
priemonémis ke- | vie$yjy pirkimy
tinama uztikrinti | sistemos panau-
nediskriminavimg | dojimo galimybés
ir skaidrumg? Ar | kaip informavimo,
ketinama regla- konsultavimo bei
mentuoti indivi- komunikavimo
dualias ir grupines | priemoné.
subjekty konsul-
tacijas?

Saltinis: sudaryta remiantis PPN Italian Presidency, 2014.

Pasitilymo vertinimo kriterijy metodikg numatyta viesinti mokymuose, forumuose ir
Estijos elektroniniy viesyjy pirkimy sistemoje. Lietuvos viesyjy pirkimy teiséje reglamen-
tuoti socialiniy kriterijy naudojimo atvejai. Dél rezervuoty sutar¢iy sudarymo tam tikry
paslaugy atveju (77 str. 2 d.) $iuo metu neapsispresta ES-8 valstybése. Tuo tarpu ES lygme-
nyje - Italija, Austrija ir D.Britanija jau jgyvendina direktyvos nuostatas.

Pagal direktyvos 71 str. 2 dalies nuostatas pirkimo dokumentuose paslaugy gavéjas gali pra-
Syti arba valstybés narés gali biiti jpareigotos konkurso dalyvio prasyti pasiitlyme nurodyti visas
sutarties dalis, kurias jis ketina subrangos sutartimi pavesti atlikti treciosioms Salims, ir visus siii-
lomus subrangovus. To paties straipsnio 3 dalis nustato, kad valstybés nareés gali nustatyti, kad
subrangovo prasymu ir, jeigu tai jmanoma, dél sutarties pobiidzio, paslaugy gavéjas tiesiogiai su-
brangovui pervesty mokétinas sumas uz ekonominés veiklos vykdytojui, kuriam skirta viesyjy pir-
kimy sutartis (pagrindiniam rangovui), suteiktas paslaugas, patiektas prekes arba atliktus darbus.
Tokios priemonés, be kita ko, gali biiti atitinkami mechanizmai, kuriuos taikydamas pagrindinis
rangovas galéty priestarauti nepagristiems mokéjimams. To mokéjimo biido tvarka nustatoma
pirkimo dokumentuose. Estijoje direktyvos 71 str. 2 d. nuostatas nenumatyta jgyvendinti, taciau
paslaugy gavéjai galés laisvai reguliuoti tuos jsipareigojimus jy pirkimo dokumentuose. Tuo
tarpu 71 str. 3 d. nuostatos jau yra jgyvendinamos. Estijos teiséje numatytos tiesioginés iSmo-
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kos subrangovui esant pirminio rangovo sutikimui. Lenkijoje ir Slovakijoje numatyta svarstyti
$iy direktyvos nuostaty perkélimo svarbg. Lietuvoje numatoma svarstyti nuostaty perkélimo
svarbg. Pazymétina, kad ES-8 $alyse nenumatytos papildomos priemonés nustatant grieztesnes
atsakomybés taisykles pagal direktyvos 71 str. 7 d. nuostatas: valstybés narés gali numatyti griez-
tesnes atsakomybes taisykles pagal nacionaling teise arba imtis papildomy priemoniy pagal na-
cionaling teise dél tiesioginiy mokéjimy subrangovams, pavyzdziui, numatydamos nuostatas dél
tiesioginiy mokéjimy subrangovams jiems nebitinai prasant tokio tiesioginio mokéjimo. Sutar¢iy
keitimas jy galiojimo laikotarpiu (72 str.) planuojamas jgyvendinti ES-8 valstybése.

Nors Estijoje, Lenkijoje ir Slovakijoje svarstytos ir numatytos jgyvendinti direktyvos
12 str. nuostatos dél vie$yjy sutariy tarp vie$ojo sektoriaus subjekty, Lietuvoje i$skirtos
$ios jgyvendinimo alternatyvos:

1. neperkelti;

2. perkelti i§ dalies, i§vengiant privataus kapitalo atsiradimo galimybés sudarant su-

tartis;

3. perkelti, bet reglamentuoti atskiru jgyvendinimo aktu.

Estijoje uz vie$yjy pirkimy politikos jgyvendinimg atsakinga Finansy ministerija (angl.
Ministry of Finance) - tai prieziGros institucija, atliekanti kontrolés funkcijg, turinti teise
uzgincyti vie$ojo pirkimo procediiras, panaikinti sutartis bei pradéti administraciniy teisés
pazeidimy bylas. Nacionalinis audito biuras (angl. National Audit Office) atlieka stebése-
nos funkcijg, teikia rekomendacijas paslaugy gavéjams ir Finansy ministerijai. Prokurati-
ros (angl. Prosecutor’s Office) galia patraukti baudziamojon atsakomybén. Lietuvoje VieSujy
pirkimy tarnyba (angl. Public Procurement Office) - vieSujy pirkimy politika jgyvendinanti
institucija. Priezitros ir kontrolés institucijos: Valstybés kontrolé, Specialiyjy tyrimy tarnyba,
Konkurencijos taryba, Vyriausybés jgaliotos ir ES paramos jgyvendinima administruojan-
¢ios institucijos. Lenkijos decentralizuotoje kontrolés sistemoje svarbiausiag vaidmenj atlieka
Viesujy pirkimy biuras (angl. Public Procurement Office) ir du padaliniai $ioje institucijoje —
Ad hoc kotrolés departamentas (angl. Ad hoc Control Department) ir ES finansuojamy sutar-
¢iy kontrolés departamentas (angl. Department of Control for Contracts Co-Financed from EU
funds). Kitos kontrole vykdancios institucijos — Auksciausieji kontrolés riumai (angl. Supreme
Chamber of Control) ir Regioniniai Kliringo ramai (angl. Regional Clearing Chamber). Slo-
vakijoje Vie$yjy pirkimy biuras (angl. Office for Public Procurement) - valstybinio adminis-
travimo subjektas ir priezitiros jgaliojimus turinti institucija. Audito institucija (angl. Audit
Authority) — ES 1éSomis finansuojama centriné sutarciy priezitros ir koordinavimo instituci-
ja. Finansy ministerija (angl. Ministry of Finance) — finansy valdymo ir kontrolés institucija.
Nacionaliné audito tarnyba (angl. National Audit Office) - nepriklausoma institucija, atsa-
kinga uz valstybés biudzeto ir nuosavybés panaudojimo kontrole savivaldai stiprinti. Taip pat
igaliojimus turi kitos kontrolés institucijos paslaugy gavéjo organizacijoje. Estijoje ir Slova-
kijoje $ios institucijos yra nepriklausomos nuo Vyriausybés. Slovakijoje Auksciausioji audito
tarnyba (angl. Supreme Audit Office) turi Konstitucijos suteiktus jgaliojimus, Viesujy pirkimy
biuras (angl. Office for Public Procurement) - nepriklausomas nuo Vyriausybés valdymo or-
ganas. Estijoje ir Lenkijoje priezitros funkcijos vykdomos nacionaliniu ir regioniniu/vietiniu
lygmeniu. I$ keturiy ES-8 valstybiy grupés tik Slovakija nurodé, su kokiomis tarptautinémis
organizacijomis bendradarbiaujama, siekiant uztikrinti konkurencija, kontrole ir stebésena
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bei kova su korupcija. Slovakijos Auks¢iausioji audito tarnyba (angl. Supreme Audit Office)
bendradarbiauja su INTOSAI'?, EUROSAI", ES Ry$iy palaikymo komitetu, ES Teisingumo
Teismu bei Auks¢iausiyjy kontrolés institucijy VySegrado grupe.

Kokie paslaugy teikéjy atrankos kriterijai taikomi ES-8, pakankamai sudétinga dél ri-
botos informacijos. Estijoje veikiantys jvairas elektroniniai registrai suteikia galimybe pa-
tikrinti egzistuojancias licencijas, patentus bei vykdomos komercijos mastus. Tuo tarpu
elektroninio verslo registras - duomenis apie paslaugy teikéjy meting apyvarta. Slovakijoje
reikalaujama jrodyti anksc¢iau sudaryty pirkimo sutarciy vertes ir lygj pagal konkretaus
paslaugy gavéjo reikalavima, taip pat atlikty darby saraga, duomenis apie turimg issilavini-
ma ir praktine patirtj, profesine kvalifikacija (perkant statybos darbus). Lietuva ir Lenkija
nenurodo tokios informacijos oficialiose ES apklausose.

Siekiant jrodyti, kad néra pagrindo atmesti paslaugy teikéjo pasitlyma vieSojo pirkimo su-
tar¢iai sudaryti, Estijoje elektroniniy vie$yjy pirkimy sistemoje matomos paslaugy teikéjo mo-
kes¢iy skolos, o elektroninéje kriminaliniy nusikaltimy sistemoje — nusikalstamy veiky sarasas
ir galiojantys paZeidimai. Remiantis rizikos analize, Estijos Nacionalinis audito biuras kontro-
liuoja ir teikia rekomendacijas, kurios yra neprivalomos, taciau pla¢iai priimamos ir taikomos.
Slovakijoje galiojantis oficialus verslininky entrepreneriy saraas bei paslaugy teikéjo priesai-
kos deklaracija padeda uztikrinti vieSojo pirkimo proceso skaidrumg. Lenkijoje planuojama
praktikoje pradéti taikyti savaiminj i$sivalyma (angl. Self-Cleaning) pagal Direktyvos 57 str.
6 d."°. Estijoje numatytos sutarties nejvykdymo garantijos dél paslaugy teikéjo kaltés naudojant
banko garantinius rastus ir depozitus, nenurodant konkrecios vertés. Lenkijos viesyjy pirkimy
jstatyme reglamentuojamas ne didesnis nei 3 proc. depozitas nuo sutarties vertés, kuris gali bati
grynujy pinigy pavidalu, bankiniu pavedimu ar banko laidavimo rastas. Lenkijos Auksciausioji
audito tarnyba (angl. Supreme Audit Office) gali pradéti tyrima savo iniciatyva arba Preziden-
to, Seimo ar Ministro Pirmininko uzsakymu dél kontrolés, iSlaidy veiksmingumo bei sutarciy
sudarymo teisétumo procedary atlikimo. Slovakijoje naudojamasi vadinamaisiais garantiniais
institutais arba nurodoma konkreti garantiné suma, jeigu laiméjes konkursa paslaugy teikéjas
atsisakyty sudaryti ar jgyvendinti vieSojo pirkimo sutartj. Pagal nacionalinius teisés aktus jga-
liojimus turi auk$¢iau nurodytos kontrolés institucijos Slovakijoje.

Finansiniy srauty atsekamumui uZtikrinti Estijoje paslaugy gavéjai privalo pateikti $ig
informacija elektroninéje vie$yjy pirkimy sistemoje: 1) sutarties kaing; 2) faktine ir galu-
tine sutarties kaing bei ataskaitas dél kainy pokycio (po sutarties galiojimo pabaigos).
Institucijos nurodo ir paaiskina, jei nukrypstama nuo sutarties nuostaty (ypac¢ skirtumy tarp
faktinés ir galutinés kainos bei sutartyje nurodytos kainos). Lenkijoje $iuos veiksmus atlik-
ti jgalioti Regioniniai audito ramai (angl. Regional Audit Chambers) ir Auksc¢iausioji audito
tarnyba (angl. Supreme Audit Office). Tuo tarpu Slovakijoje - tik teisésaugos institucijos ir
zvalgybos tarnybos. Dél procesiniy apsaugos priemoniy panaudojimo, uztikrinant nediskri-

13 Tarptautiné auksc¢iausiyjy audito institucijy organizacija.

14  INTOSAI regioninés darbo grupé Europos auks¢iausiyjy audito institucijy organizacija.

15  Paslaugy teikéjas, atsidares vienoje i§ 1 ir 4 dalyse nurodyty situacijy, gali pateikti jrodymus, kad
émeési pakankamy priemoniy, jog jrodyty savo patikimuma, nepaisant to, kad yra tinkamas pagrindas
ji pasalinti. Jeigu manoma, kad tokiy jrodymy pakanka, atitinkamas ekonominés veiklos vykdytojas
nepasalinamas i$ pirkimo procedaroje.
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minavimg ir skaidruma, Estijoje numatomos platesnés elektroniniy viesyjy pirkimy siste-
mos panaudojimo galimybés kaip informavimo, konsultavimo bei komunikavimo priemoné.
Slovakijoje planuojama atskirai reglamentuoti tokias priemones nacionaliniame lygmenyje,
igyvendinant direktyvos nuostatas. Lietuvoje ir Lenkijoje tokia informacija nenurodoma.
Estija $iuo metu néra pasiruo$usi kompleksiniam vie$yjy pirkimy perkélimui j elektronine
erdve, taciau pagal direktyvos 22 str. ir 90 str. 2 d. nuostatas valstybéje uztikrinamas komu-
nikavimas ir keitimasis informacija pagal $ig direktyva, visy pirma pasialymy teikimas nau-
dojant elektronines ry$io priemones. Nepaisant $io straipsnio 1 dalies, valstybés narés gali
atidéti 22 str. 1 d. taikyma iki 2018 m. spalio 18 d., i§skyrus atvejus, kai elektroniniy priemoniy
naudojimas yra privalomas pagal 34, 35 arba 36 str., 37 str. 3 dalj, 51 str. 2 dalj arba 53 str. Pa-
Zymétina, kadangi Estijoje 99,9 proc. ekonominés veiklos vykdytojy yra SVV jmonés ir dau-
guma vieSyjy pirkimy kontrakty yra mazos apimties, atsisakoma jgyvendinti direktyvos 46 str.
nuostatas dél sutar¢iy skaidymo i pirkimo dalis. Dar 2013 m. birZelio 26 d. Europos Komisijos
pranesime spaudai i$sakyta pozicija dél elektroniniy saskaity faktary naudojimo Direktyvos.
Tai vienas i§ Skaitmeninés darbotvarkeés prioritety ekonomikos plétojimo ir aplinkos apsaugos
poziariu. Komisijos vertinimu, jei visoje ES vykdant vieSuosius pirkimus bty naudojamos
elektroninés saskaitos fakttiros, buty galima sutaupyti iki 2,3 mlrd. eury. Popierines saskaitas
faktaras pakeitus elektroninémis, saskaitos faktaros gavimo islaidos sumazéty nuo 30-50 eury
iki 1 euro. Siuo metu elektroninés sgskaitos faktiros sudaro tik 4-15 proc. visy sgskaity ES.
Lietuva parengé pirmajj preliminary projekta dél direktyvos 2014/24/ES nuostaty perkeé-
limo dar 2014 m. Rengiant pradinj jstatymo projekta valstybés pozicija buvo jtraukti visas
neprivalomas direktyvos nuostatas, kad suinteresuotosios $alys turéty galimybe apsvarstyti
ir iSreiksti savo nuomone dél direktyvos nuostaty perkélimo ar neperkélimo. Direktyvy
nuostatos j nacionaline teise turéjo buti perkeltos ne véliau kaip iki 2016 m. balandzio 18 d.,
taciau pavasario sesijoje naujasis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo projektas
sulauké labai daug pastaby ir pasitlymy, kuriuos Seimo komitetai dar privaléjo svarstyti.
Lenkija planuoja perkelti beveik visas neprivalomas direktyvos nuostatas, ta¢iau ne j Len-
kijos vieSyjy pirkimy teise, bet Zemiau centrinio valstybés valdymo lygmens, t.y. paslaugy
gavéjams palikti sprendimo teise dél geresnés vieSyjy pirkimy praktikos. Lenkijoje ad hoc
kontrolés procednirg gali pradéti Vie$yjy pirkimy biuro (angl. Public Procurement Office) Pre-
zidentas, gaves praSyma su argumentuotai iSdéstytomis prielaidomis dél viesojo pirkimo su-
tarties, kuri galimai yra teisétai nepagrijsta ir prieStarauja vieSajam interesui, jgyvendinimo.
Si kontrolés procediira gali biiti pradéta ne véliau kaip praéjus 4 metams po viesojo pirkimo
sutarties jgyvendinimo, t.y. jforminant sutarties jvykdymo pabaiga dokumentuose (pvz., pri-
émimo-perdavimo aktuose), argumentuotai pagrindziant, kad sutarties objekto rezultatas
nepasiektas. Sprendimas dél ad hoc kontrolés tolimesniy veiksmy turi bati priimtas per 7
dienas nuo prasymo pradéti tyrima pateikimo dienos. Jgyvendinus konkrecig viesojo pirki-
mo sutartj, Viesyjy pirkimy biuro Prezidentas sprendima dél ex ante kontrolés atlieka:
1. Privalomai, kada sutarties verté lygi arba vir$ija 20 000 000 eury'® darbams ir
10 000 000 eury' prekéms ir paslaugoms arba kai sutartys finansuojamos i§ ES
fondy.

16  Verté paskai¢iuota pagal $alies nacionaling valiutag PLN.
17 Verté paskaiciuota pagal Salies nacionaling valiutg PLN.
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2. Pasirenkamai Vie$yjy pirkimy biuro Prezidento iniciatyva ex-officio arba gavus
prasyma su pagristomis tokio patikrinimo prielaidomis, kad sudarant vie$ojo pir-
kimo sutartj buvo pazeista vie$yjy pirkimy teisé. DazZniausiai Gkio subjekty uzsa-
kymu per masines informavimo priemones pasirodantys pranesimai yra pagrindas
pradeti tyrima.

Kai atliekama privaloma ex ante kontrolés procedira, draudziama sudaryti pirkimo
sutart]. Uzbaigus ex ante kontrolés procediira, pasiektas rezultatas turi bati jforminamas
per 7 dienas iSdéstant $iuos punktus: sutarties sudarymo aplinkybes, nurodant kontrolés
objekta, informacija apie sutarties pazeidima (patvirtinimas arba paneigimas) ir tolimesnes
rekomendacijas. Paslaugy gavéjas privalo rastu informuoti VieSyjy pirkimy biuro Prezi-
dentg dél tolimesnés post kontrolés taip pat per 7 dienas. Lenkijos vie$yjy pirkimy teisé
reglamentuoja dvi vie$yjy pirkimy teisines apsaugos priemones apeliacijas ir skundus, kai
vie$yjy pirkimy verté virsija 30 000 eury. Pagal Lenkijos viesyjy pirkimy teise apeliacija
priimtina tik tuo atveju, kai buvo paZzeista vie$ojo pirkimo sutarties sudarymo tvarka arba
paslaugy gavéjas nesilaiko vieSyjy pirkimy teisés reikalavimy. Jeigu viesojo pirkimo sutar-
ties teritorija neperzengia ES riby, apeliacijos pagrindu gali buti $ios situacijos:

1. Neskelbiamy deryby atveju vie$asis pirkimas jvykdytas i§ vieno $altinio, kuris buvo

pasirinktas prie$ pradedant pirkima;

2. Prasoma jvertinti pasirinkta metodg jgyvendinus sutarties sudarymo salygas;

3. Apeliantas buvo pasalintas sudarant pirkimo sutartj;

4. Apelianto pasitlymas buvo atmestas.

Lenkijos Auks¢iausieji kontrolés rimai (angl. Supreme Chamber of Control) yra nepri-
klausoma valstybés institucija, prizitrinti vieyjy pirkimy teisés taikyma. Kandidatai j $ig
tarnybg skiriami ir atleidziami Ministro pirmininko teikimu. Nustatytas didziausias nariy
skaicius lygus 100 (vienas $imtas). Auksc¢iausiuose kontrolés rimuose gali dirbti tik ne-
priekaistinga reputacija turintys Lenkijos pilieciai, turintys aukstajj teisinj i§silavinima, ne
jaunesni kaip 29-neriy mety amziaus, anksciau neteisti dél ty¢iniy nusikaltimy, turintys ne
trumpesne nei 5-eriy mety darbo patirtj vie$ajame sektoriuje arba teikiant teisines konsul-
tacijas, rengiant teisines ivadas, teisés akty projektus, dirbe teismuose ar biuruose. Auks-
Ciausiyjy kontrolés rimy kolegijos organai yra: pirmininkas, pirmininko pavaduotojas ir
Generaliné Asambléja. Bet koks kolegijos sprendimas gali buti toliau skundziamas teismui,
kuris apeliacine tvarka nagrinés vie$ojo pirkimo sutarties sudarymo ir jos jgyvendinimo
teisétuma. Dar 1964 m. balandzio 23 d. Lenkijos Civilinis kodeksas reglamentuoja vie$ujy
pirkimy sutarciy sudarymo tvarka paslaugy gavéjy organizacijose.

Slovakijos Respublika neplanuoja perimti direktyvos 20 str. 1 d. nuostatas dél rezervuo-
ty sutar¢iy didesnés vertés pirkimams, reglamentuojant <...> teise dalyvauti viesojo pirki-
mo procedurose globojamoms darbo grupéms ir paslaugy teikéjams, kuriy pagrindinis tikslas
— socialiné ir profesiné nejgaliyjy ar nepalankioje padétyje esanciy asmeny integracija, arba
gali numatyti, kad tokios sutartys bty vykdomos pagal globojamy darbo grupiy uzimtumo
programas su sglyga, kad ne maziau kaip 30 proc. ty grupiy, ekonominés veiklos vykdytojy ar
programy darbuotojy yra nejgaliis ar nepalankioje padétyje esantys asmenys. Si nuostata pagal
direktyvos nuostatas bus taikoma mazesnés vertés vie$yjy pirkimy konkursams Slovakijoje.
Igyvendinant direktyvos nuostatas, Slovakija nenustato pareigos paslaugy gavéjams reikalau-
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ti turéti elektroninius katalogus ir jais naudotis atskirais atvejais (36 str. 1-2 d.). Dél viesyjy
pirkimy, kuriuose dalyvauja skirtingy valstybiy nariy paslaugy gavéjai (39 str.), Slovakijoje
vykdoma centralizuota pirkimo veikla skiriant vie$gsias sutartis arba preliminarigsias su-
tartis dél paslaugy gavéjams skirty darby, prekiy ar paslaugy sudarymo (2 str. 1 d. 14 b).
Taip pat atsisakoma sutar¢iy skaidymo j pirkimo dalis (46 str.), t.y. paslaugy gavéjai negalés
nuspresti, ar skirti sutartj atskiromis pirkimo dalimis, nustatant tokiy pirkimo daliy dalyka
ir dydj. Slovakijoje atsisakyta pritarti direktyvos nuostatai ir nesudaryti i$imciy, leidzianciy
paslaugy gavéjams nukrypti nuo privalomy pasalinimo pagrindy, kai to reikia dél svarbiy
priezasc¢iy, susijusiy su vie$uoju interesu, pvz., visuomenés sveikata ar aplinkos apsauga (57
str. 3 d.). Atsisakymas jgyvendinti i$vardintas direktyvos nuostatas argumentuotas $iy nuos-
taty sudétingu jgyvendinimu Slovakijos vie$yjy pirkimy politikoje. Teigiama, kad sudétingas
direktyvos nuostaty interpretavimas vie$yjy pirkimy procesa gali dar labiau komplikuoti ir
apsunkinti paslaugy gavéjy darba.

Kitoje lenteléje pateikiama viesyjy pirkimy sistemos analizé Cekijos Respublikoje, La-
tvijoje, Slovénijoje ir Vengrijoje (The Comparative Survey of the National Public Procure-
ment Systems Across the PPN, 2010) (Zr. 20 lentele).

20 lentelé. Viesyjy pirkimy proceso valdymo modeliy palyginimas Cekijos Respublikoje, Latvijoje,
Slovénijoje ir Vengrijoje

bati kei¢iami tik
teisés akty nusta-
tyta tvarka, Parla-
mento ir Respu-
blikos Prezidento
pritarimu.
Istatymy nuostatai
ir dekretai gali
numatyti atskiras
vie$yjy pirkimy
jigyvendinimas gai-
res bei aspektus

modifikuotas
Vie$yjy pirkimy
jstatymas

teise atskirtas ,,kla-
sikinis“ (2006 m.
Viesyjy pirkimy
jstatymas) ir ,,ko-
munalinis“ (2004
m. Viesyjy pirkimy
jstatymas dél viesy-
ju paslaugy teikéjy
poreikio nustaty-
mo) sektorius

| Cekijos Respublika | Vengrija | Latvija | Slovénija
1. Taisyklés ir procediiros dél ES teisés perkélimo j nacionaline teise
Teisés aktai gali 2003 m. priimtas | Pagal nacionaling | Naujy teisés akty ir

procediry karimo
procese butina
nacionalinéms
institucijoms su-
derinti teisés aktus
su Slovénijos Res-
publikos teisiniais
konstituciniais pa-
grindais acquis

2. Teisiné sistema

Nacionaliniai teisés
aktai, jgyvendinant
ES teisg

ES vie$yjy pirkimy
teisés nuostatos
perkeltos j nacio-
nalinius teisés ak-
tus ir nutarimus.

Pirmasis VieSyjy
pirkimy jstatymas
1995 m. Nr. XL
buvo pakeistas ir
suderintas su ES
teise

2006 m. priimtas
Vies$yjy pirkimy
jstatymas, 2009 m.
- Viedosios ir pri-
vacios partnerystés
jstatymas

ES vie$uyjy pirkimy
teisés nuostatos
perkeltos j nacio-
nalinius teisés ak-
tus ir nutarimus.
Pirmasis VieSujy
pirkimy jstatymas
priimtas 1997 m.
buvo pakeistas ir
suderintas su ES
teise
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Cekijos Respublika | Vengrija Latvija Slovénija
Nacionaliniai jsta- | Supaprastinta vie- | Vie$yjy pirkimy Nenurodyta Supaprastinti vie-
tymai, kurie neapi- | $yjy pirkimy pro- | jstatymas $ieji pirkimai
ma ES direktyvy | cediira jpareigoja

paslaugy gavéjus

pakviesti ne ma-

Ziau kaip penkis

kandidatus pateikti

pasialymus
3. Instituciné sistema
Centrinés, regioni- | Konkurencijos Nacionalinés plé- | Decentralizuota Finansy minis-
nés ir vietinés val- | apsaugos biuras, tros ministerija, vie$yjy pirkimy terija, Vieosios

dzios institucijos

Regioninés plétros
ministerija.

Viesyjy pirkimy
tarnyba.

sistema: ministrai
ir vietos valdzia ir
jos institucijos bei

ir privacios par-
tnerysteés, vieSyjy
pirkimy sistemos

paslaugy gavéjai. | departamentas,
Viesujy pirkimy
agentura.
Politikos jgyven- | Auks¢iausioji audi- | Nacionalinés plé- | VieSyjy pirkimy Audito teismas,
dinimg remiantis | to tarnyba tros ministerija, stebésenos biuras, | BiudzZeto prie-
institucijos Viesyjy pirkimy Korupcijos pre- ziliros tarnyba,
tarnyba, vencijos biuras, Nacionaliné prie-
Generalinio direk- | Valstybés kontrolé, | Zitros komisija,
torato centriné tar- | Administracinis Nacionaliné audito
nyba, Nacionaliné | teismas, Valstybiné | komisija, Vie$ojo
plétros agentiira, | regioninés plétros | administravimo
Valstybés kontrolé | agentira, Valsty- | ministerija.
ir Vyriausybés au- | biné teikimo agen-
dito tarnyba. tara prie Vidaus
reikaly ministerijos
ir Valstybiné gyny-
bos agentiira prie
Krasto apsaugos
ministerijos.
4. PerZiuros sistema
Apygardos teismas | Viesyjy pirkimy Viesyjy pirkimy Nacionaliné prie-
ir Auk$c¢iausiasis | arbitrazo kolegija, | stebésenos biuras | ZiGros komisija
administracinis Budapesto me- ir Administracinis
teismas. tropolijos teismas | teismas.

ir Auksciausiasis
teismas.

Saltinis: sudaryta remiantis The Comparative Survey of the National Public Procurement Systems

Across the PPN, 2010.

Cekijos Respublikoje priimta nemaZai akty, jgyvendinanciy ES viesyjy pirkimy teisés
nuostatas iki 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/24/ES:
1. Aktas Nr. 137/2006 dél vie$yjy sutar¢iy jgyvendina Europos Bendrijos teisinius
reglamentus ir jteisina vie$ojo pirkimo sutar¢iy sudarymo, projekto konkurso pro-
ceduras bei priezitros, kaip laikomasi $io jstatymo, taisykles, numato papildomas
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salygas dél teisés akto perziaros, ekonominés veiklos vykdytojy saraso patikslinimo
bei sertifikuotos ekonominiy operacijy vykdytojy sistemos plétros;

2. Aktas Nr. 139/2006 dél koncesijos sutar¢iy (Koncesijos jstatymas);

3. Nutarimas Nr. 274/2006 nustato karo reikmeny sarasa, siekiant uztikrinti gynyba ir
sauguma, jgyvendinant Cekijos Respublikos viesyjy pirkimy teisés tikslus;

4. Nutarimas Nr. 326/2006, susijes su specifiniais nurodymais dél atestacijos tvarkos ir
elektroniniy priemoniy panaudojimo pagrindy bei mokescio dydzio uz paraiskos
pateikima nustatymo (Atestacijos tvarkos ir elektroniniy jrankiy potvarkis);

5. Nutarimas Nr. 328/2006 nustato vienkartinés sumos dydj padengiant bylinéjimosi
iSlaidas dél vieSyjy pirkimy praktikos perzitiros paslaugy gavéjo uzsakymu;

6. Nutarimas Nr. 329/2006 nustato i§samius reikalavimus dél elektroniniy priemoniy
panaudojimo, elektroniniy dokumenty bei elektroniniy viesojo pirkimo sutarciy
sudarymo;

7. Nutarimas Nr. 330/2006 dél viesujy pirkimy teisés pakeitimy paskelbimo viesai pa-
gal Aktg Nr. 16/2010

8. Nutarimas 217/2006 dél koncesijy jstatymo jgyvendinimo;

9. Nutarimas Nr. 238/2006 nustato pagrindus dél iSankstinés nuomonés taikymo su-
darant koncesijos sutartis arba sudarytos koncesijos sutarties arba vie$ojo pirkimo
sutarties pagal koncesijos jstatyma pakeitimo galimybes.

10. Vyriausybés nutarimai Nr. 77/2008 ir 78/2008, jgyvendinant vieSyjy pirkimy Akto
Nr. 474/2008 pakeitimus dél finansiniy apribojimy nustatymo, ijgyvendinant Direk-
tyvy 2004/17 ir 2004/18 nuostatas (Ministry of Regional Development CZ, 2015).

Remiantis ES direktyvomis 2004/17/ES ir 2004/18/ES, Cekijos Respublikos viesyjy pir-
kimy teiséje néra atskiriamas klasikinis ir komunalinis sektorius. Paslaugy gavéjai néra
ipareigoti viesyjy pirkimy skelbimus skelbti TED sistemoje. Be to, paslaugy gavéjai turi ga-
limybe laisvai naudoti skelbiamy deryby procediiras viesyjy pirkimy konkursuose. Cekijos
Respublikos Konkurencijos apsaugos biuras (angl. Office for the Protection of Competition)
kartu su Regioninés plétros ministerija (angl. Ministry for the Regional Development) uz-
tikrina vie$yjy pirkimy politikos jgyvendinimg nacionaliniame lygmenyje, viesojo ir pri-
vataus sektoriy bendradarbiavima, taip pat reikalingy priemoniy panaudojima vykdant
prevencinius veiksmus. Kiekvienas paslaugy gavéjas, taip pat ir vieSojo pirkimo procese
susikarusios naujos asociacijos ar susivienijimai yra atsakingi uz vie$yjy pirkimy politi-
kos jgyvendinimg. Cekijos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas (angl. The Act on Public
Contracts) leidzia sudaryti sutartis su centrine perkanciaja organizacija, kuri gali buti bet
kuris paslaugy gavéjas, jpareigotas sudaryti vieSojo pirkimo sutartj. Si nuostata néra regla-
mentuota nacionaliniame lygmenyje, tik jgyvendinant vie$yjy pirkimy politikg ir panau-
dojant tinkamiausias priemones pagal paslaugy gavéjo poreikius.

Igyvendindamos vie$yjy pirkimy procediiros pagal direktyvos 2004/17/ES nuosta-
tas, neprivalo naudoti sutarties sudarymo proceduras. Remiantis direktyvos 2004/18/ES
nuostatomis, Zemiau ES slenksc¢io esantys nacionaliniai viesieji pirkimai, taip pat ir su-
paprastinti viesieji pirkimai Cekijos Respublikoje jgyvendami pagal direktyvoje 2004/18/
ES numatytus sutar¢iy sudarymo reikalavimus. Remiantis supaprastinta vie$yjy pirkimy
tvarka, Cekijos Respublikos paslaugy gavéjai yra jpareigoti pakviesti ne maziau kaip penkis
kandidatus pateikti pasiiilymus. Rasytiniame kvietime pabréziama paslaugy teikéjo turima
kvalifikacija ir jos atitikimas reikalavimams. Pazymétina, kad Cekijos viesyjy pirkimy in-
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formacingje sistemoje (angl. Public Procurement Information System, http://www.isvz.cz)
pateikiama informacija tik ¢eky kalba.

Paslaugy teikéjy profesinés kvalifikacijos salygy ivykdyma parodo $ie dokumentai:

o  iSraSas i§ komercinio registro sistemos (angl. Commercial Register);

o  licencija verstis verslo veikla pagal atskirus teisés aktus tiek, kiek ji atitinka vie$ojo

pirkimo sutarties salygas;

o  atitinkamos profesinés organizacijos i$duotas, kvalifikacija patvirtinantis doku-

mentas;

» ckonominés veiklos vykdytojo ar kito tikio subjekto pazyma ir kiti papildomi do-

kumentai, jrodantys reikalaujama profesine kvalifikacija.

Regioninés plétros ministerija yra atsakinga uz vie$yjy pirkimy metodologijos parengi-
ma. Auksciausioji audito tarnyba (angl. The Supreme Audit Office) kontroliuoja vieSujy pir-
kimy politikos efektyvuma ir ekonominius aspektus. Pagal Viesyjy pirkimy jstatyma vie$y-
ju pirkimy procediry kontrolé néra $ios institucijos suteikta kompetencija. Konkurencijos
apsaugos biuras néra politiné institucija, taciau jai suteikti jgaliojimai kontroliuoti viesyjy
pirkimy jgyvendinimg $alyje, kartu galinti sustabdyti ar uzdrausti paslaugy gavéjy viesojo
pirkimo sutarciy sudaryma bei pradéti administracines bylas dél viesyjy pirkimy proceda-
ry vykdymo. Institucija yra jsikiirusi Brno mieste ir padalinta j keturis sektorius, i§ kuriy
vienas yra atsakingas uZ viedyjy pirkimy politikos jgyvendinimo kontrole. Si institucija taip
pat gali pirmininkauti administracinése bylose Apygardos teisme Brno mieste. Apygardos
teismas (angl. Regional Court) turi teis¢ perziaréti Konkurencijos apsaugos biuro admi-
nistracinius sprendimus ir i§vadas. Auks¢iausiasis administracinis teismas (angl. Supreme
Administrative Court) gali panaikinti visus ankstesnius sprendimus dél vie$yjy pirkimy
politikos tolimesniy veiksmy konkre¢ioje byloje. Cekijos Respublikos nacionalinéje teiséje
numatyta galimybé visy lygiy teismams imtis teisiniy veiksmy bylose dél vieSyjy pirkimy
sutarciy perzitros.

ES viesyjy pirkimy teisés perkélimas neturéjo jtakos Vengrijos viesujy pirkimy teisei,
reglamentuojant atskiras pirkimy procediiras Zemesniame lygmenyje. Modifikuotas Ven-
grijos vieSujy pirkimy jstatymas (angl. Public Procurement Act) Nr. CXXIX priimtas dar
2003 m. rengiantis narystei ES. Teisingumo ir teisésaugos ministerija (angl. The Ministry of
Justice and Law Enforcement) dar iki 2010 m. buvo atsakinga uz atitinkamy vie$yjy pirkimy
nuostaty korekcijas Vengrijos nacionalinéje teiséje. Siuo metu jgaliojimai suteikti Naciona-
linés plétros ministerijai (angl. Ministry of National Development). Istatymy leidybos teisé
Vengrijoje suteikta Parlamentui jstatymy nustatyta tvarka. Tuo tarpu jstatymy projekty
rengimas ir kodifikacija - Ministrui ir Ministerijos sekretoriui. Vie$yjy pirkimy tarnybai
(angl. The Public Procurement Council) suteikti jgaliojimai teikti atsiliepimus apie naujy
jstatymy projektus, naujy vie$yjy pirkimy jstatymo korekcijy iniciatyvos teisé Parlamentui.
Igyvendinant direktyvy nuostatas, jstatymy derinimas Vengrijos nacionalinéje teiséje vyk-
dytas pagal bendrgsias taisykles, remiantis konsultacijomis, nuomonémis, pasitlymais ir
pastabomis. Ministerijos, profesinés organizacijos, atstovaujamos organizacijos bei teisinés
institucijos teikia pastabas dél naujy teisés akty.

Pirmasis Vengrijos viesuyjy pirkimy jstatymas, priimtas 1995 m. Nr. XL, buvo pakeistas
ir suderintas su ES vie$yjy pirkimy teise. Aktuali jstatymo redakcija jsigaliojo 2015 m. lie-
pos 1 d. (Public Procurement Act, Act CVIII of 2011, 2015). Sis jstatymas reglamentuoja
sutar¢iy sudarymo tvarka ir taisykles, susijusias su teisiy gynimo priemoniy panaudoji-
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mu, pagrjstu ir veiksmingu vie$yjy 1ésy paskirstymu, uztikrinant saZiningg konkurencija
ir vie$yjy pirkimy tiksly jgyvendinima. Be to, $iuo jstatymu siekiama sudaryti galimybes
SVV jmonéms dalyvauti vie$yjy pirkimy konkursuose, o sudarant vie$yjy pirkimy sutartis,
skatinti tvarig plétra, mazinti socialine atskirtj valstybéje bei didinti uzimtumg. Jstatymo 29
straipsnis reglamentuoja galimybe sudaryti rezervuotas viesyjy pirkimy sutartis su sociali-
némis jmonémis, kuriose daugiau kaip 50 proc. darbuotojy yra nejgalieji asmenys.

2015 m. lapkric¢io 11 d. Vengrijos sostinéje Budapeste vykusios tarptautinés mokslinés-
praktinés konferencijos ,,Naujasis vieSyjy pirkimy jstatymas: vie$yjy pirkimy direktyvy jgy-
vendinimas“ metu buvo pristatytos direktyvos jzvalgos bei Vengrijos pasiruos$imo veiksmai
direktyvos jgyvendinimo procese (Public Procurement Authority of Hungary, 2015). Ven-
grijos Nacionalinés plétros ministerija (angl. The Ministry of National Development) yra at-
sakinga uz vie$yjy pirkimy teisékiira, o VieSujy pirkimy tarnyba (angl. Public Procurement
Council) jgyvendina vieSyjy pirkimy politikg nacionaliniame lygmenyje. Uz viesujy pirki-
my valdymga ir vadybinius procesus taip pat atsakingos ir kitos organizacijos bei valdzios
institucijos, taip pat ir paslaugy gavéjai. Generalinio direktorato centriné tarnyba (angl. The
Central Service Directorate General) yra nacionaliné institucija, atsakinga uZ svarbiausius
vie$uosius pirkimus ir kartu yra pagrindiné centriné perkancioji organizacija. Nacionaliné
plétros agentiira (angl. National Development Agency) atsakinga uz tinkama vie$yjy pirkimy
panaudojima. Kontrolés jstaigos — Valstybés kontrolé (angl. State Audit Office) ir Vyriausy-
bés audito tarnyba (angl. Government Audit Office). Vie$yjy pirkimy arbitrazo kolegija (angl.
Public Procurement Arbitration Board) yra pirmoji vie$yjy pirkimy jvykdymo perzitros ins-
titucija Vengrijoje ir jos jurisdikcija apima visg valstybés teritorijg. Arbitrazo kolegijos spren-
dimai gali bati skundziami teismy nustatyta tvarka. Budapesto metropolijos teismas (angl.
The Metropolitan Court of Budapest) gali pakeisti Arbitrazo kolegijos sprendimus. Teismo
sprendimai turi buti atviri, kad apeliacijos buty pateiktos per astuonias dienas nuo sprendimo
paskelbimo. Auksciausiasis teismas (angl. The Supreme Court) taip pat perzitiri antros instan-
cijos teismo sprendimus ir pateikia atsiliepima, jei jie yra ginc¢ijami neeiline gynimo tvarka.

Latvijos Seimas modifikavo nacionaline viesyjy pirkimy teise atsizvelgdamas j narystés
ES reikalavimus ir nacionalinéje teiséje atskyré klasikinj ir komunalinj sektorius. Klasiki-
nio sektoriaus jstatyminis pagrindas yra 2006 m. Vie$yjy pirkimy jstatymas (angl. Public
Procurement Law), o komunalinio - 2004 m. Vie$yjy pirkimy jstatymas dél vieSuyjy pas-
laugy teikéjy poreikio nustatymo (angl. The Law on Procurement for Need of Public Service
Providers). Uz vieSyjy pirkimy politikos jgyvendinima $alyje atsakingas Ministry kabine-
tas (angl. Cabinet of Ministers) ir Finansy ministerija (angl. Ministry of Finance). Latvijos
Vie$ujy pirkimy stebésenos biuras (angl. Procurement Monitoring Bureau) yra pagrindiné
kinga uz vieSyjy pirkimy kontrole po sutarties jgyvendinimo.

2006 m. geguzés 1 d. Latvijoje priimtas Viesujy pirkimy jstatymas (angl. Public Procure-
ment Act), igyvendinant direktyvy 2004/17/ES ir 2004/18/ES nuostatas. Siuo metu pasku-
tiné aktuali jstatymo redakcija patvirtinta 2012 m. rugpjicio 1 d. Viesyjy pirkimy politikos
tikslas — aplinkosauga, ekologija, tvari ir subalansuota plétra, taikant ekonomiskai naudin-
giausio pasitlymo vertinimo kriterijy. Taciau skatinant zaliyjy vieSyjy pirkimy plétra, vis
dar susiduriama su informaciniais, ekonominiais, techniniais ir organizaciniais barjerais.
Paslaugy gavéjai néra jpareigoti vykdyti zaliuosius pirkimus. Paminétinas Latvijos vie$y-
juy pirkimy teisei svarbus 2009 m. priimtas VieSosios ir privacios partnerystés jstatymas
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(angl. Public Private Partnership Law). Nors Latvijos Aplinkos ministerija (angl. The Minis-
try of Environment) dar 2008 m. parengé rekomendacijy rinkinj paslaugy gavéjams, siek-
dama palengvinti zaliyjy vieSyjy pirkimy jgyvendinima Salyje, ta¢iau paslaugy gavéjai susi-
duria su nezinojimu ir apati$kumu vie$yjy pirkimy konkursuose. Pazymétina, kad Latvijos
Viesuyjy pirkimy stebésenos biuro (angl. Procurement Monitoring Bureau, http://www.iub.
gov.lv) svetainéje pateikiama informacija tik latviy kalba.

Latvijos decentralizuotoje vie$yjy pirkimy sistemoje kiekvienas ministras, vietos valdzia
ir jos institucijos bei paslaugy gavéjai veikia pagal nacionaline viesyjy pirkimy teise. Kon-
kurso komitetai yra atsakingi uz vie$ujy pirkimy procediiry pasirinkima bei vie$ojo pirki-
mo proceso organizavimg. Konkurso komitetai gali baiti nuolatiniai arba ad hoc, priklauso-
mai nuo paslaugy gavéjo poreikiy. Komitety sudétj ir atsakomybe reglamentuoja Latvijos
vieSyjy pirkimy jstatymas. Komunalinio sektoriaus viesieji pirkimai yra maziau centrali-
zuoti lyginant su klasikiniu sektoriumi, kartu $io sektoriaus Konkurso komitety atsako-
mybés atskirai nereglamentuoja jstatymas ir $i atsakomybé priimti konkrecius sprendimus
vieSojo pirkimo procese paliekama paslaugy gavéjams ar jy atstovaujamiems organizacijy
vadovams. Sio sektoriaus pirkimy centralizavimas néra svarbus $ios $alies politikams.

Latvijoje uz elektroniniy vie$yjy pirkimy plétra atsakinga nacionaliné institucija — Vals-
tybiné regioninés plétros agentira (angl. State Regional Development Agency). Valstybiné
teikimo agentira prie Vidaus reikaly ministerijos (angl. The Providing State Agency of the
Ministry of Internal Affairs) ir Valstybiné gynybos agentira prie Krasto apsaugos ministeri-
jos (angl. State Agency for Defence Properties of the Ministry of Defence) — centrinés perkan-
C¢iosios organizacijos saugumo ir gynybos sektoriuose. Latvijos Vie$yjy pirkimy stebésenos
biuras yra pagrindiné viesyjy pirkimy politikg jgyvendinanti ir politikos jgyvendinima sti-
prinanti bei palaikanti institucija, kuri teikia konsultacijas paslaugy gavéjams ir paslaugy
teikéjams rastu, organizuoja susitikimus, diskusijas dél vie$yjy pirkimy dokumentacijos
parengimo.

Latvijoje pagrindiné pirminé institucija, atsakinga uz viesyjy pirkimy skundy perzitra
deél konkreciy procediiry taikymo paslaugy gavéjy, vieSojo administravimo subjekty ir vie-
$ujy paslaugy teikéjy veikloje, yra Latvijos Viesyjy pirkimy stebésenos biuras. Si institucija
$uju pirkimy politikos taikyma bei koncesijos jgyvendinimo procesus valstybéje. Viesyjy
pirkimy stebésenos biuro skundy nagrinéjimo komisija gali bati sudaryta i$ trijy asmeny,
kuri gali neleisti sudaryti naujy vieSojo pirkimo sutar¢iy $iuo perziaros laikotarpiu, kol
néra Komisijos sprendimo. Ta¢iau Komisijos sprendimai apeliacine tvarka gali bati skun-
dziami administraciniam teismui (angl. Administrative Court), kuris gali priimti spren-
dimg uzdrausti vie$ojo pirkimo sutarties jgyvendinimg. Esant batinybei Administracinis
teismas gali nagrinéti skundus dél vieSojo pirkimo sutarties jgyvendinimo ir monitoringo.

Slovénija buvo pirmoji i§ ES-8 valstybiy, jstojusiy j Euro zong dar 2007 m., praéjus vos tre-
jiems narystés ES metams. Slovénijos Respublikoje viesieji pirkimai uZima itin svarbig vieta,
kadangi jiems tenka apie 12,98 proc. nuo BVP ir tai sudaro net 47,36 proc. visy nacionalinio
biudzeto i8laidy (2001 m. - 10 proc. BVP ir 24,3 proc. nacionalinio biudZzeto verté) (Euro-
pean Project ,Buy Smart+ n.d.). Vie$yjy pirkimy tikslas yra uztikrinti vie$yjy istekliy pa-
naudojimo ekonomiskumg, vie$yjy pirkimy procediry skaidrumg bei korupcijos prevencijg.
Igyvendinant vie$yjy pirkimy politika ir stimuliuojant rinkos procesus valstybéje, siekiama
didinti aplinkosaugos, socialinés politikos, moksliniy tyrimy ir technologijy plétros bei inova-
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cijy politikos apimtis. Nacionaliné viesyjy pirkimy teisiné bazé kuriama $alies konstituciniais
pagrindais, taciau ES teisés kontekste jvertinamos naujos vie$yjy pirkimy priemoneés ir plates-
né vieSyjy pirkimy politikos jgyvendinimo vadybiné apréptis. Naujy teisés akty ir procediry
karimo procese bitina nacionalinéms institucijoms suderinti teisés aktus su Slovénijos Res-
publikos teisiniais konstituciniais pagrindais acquis. Tai susije su teisiskai tinkamu direktyvy
perkeélimu j Slovénijos teising sistema ir taisykliy suderinamumu su kitomis ES institucijomis.

Pagal Slovénijos Konstitucija Parlamentas privalo tris kartus perziaréti nauja jstatymo
projekta, suderintg su ES teise. Nauja jstatymo redakcija véliau pateikiama Nacionalinei ta-
rybai (angl. National Council), kuri atstovauja socialiniams, ekonominiams, profesionaliems
ir vietiniams interesams. Nacionaliné taryba turi veto teise, kuri esant batinybei jpareigoja
Parlamentg perzitiréti jstatymo projekta pakartotinai ir i§ naujo balsuoti. Nacionalinei tarybai
perziaréjus ir priémus naujg jstatyma, Slovénijos Prezidentas patvirtina ir Oficialiajame leidi-
nyje paskelbia apie tokj jstatyma. Diskusijos su suinteresuotais asmenimis dél viesyjy pirkimy
sistemos tobulinimo yra galimos Salies e-demokratijos paskyroje internete (The eGovernment
Portal, 2015). Finansy ministerija (angl. Ministry of Finance) turi jstatymy legislatyvos teise
viesyjy pirkimy politikos jgyvendinimo kontekste. Pirmasis Slovénijos Respublikos Viesujuy
pirkimy jstatymas priimtas 1997 m. (Official Gazette of the Republic of Slovenia, No 24/97).
1ki tol galioje teisés aktai neteko galios: Nutarimas dél viesojo konkurso salygy ir metody nu-
statymo jsigyti darbams, finansuojamiems i§ Slovénijos valstybés biudzeto (angl. The Order
on the Conditions and Methods of a Public Tender to Procure Works Financed from the Budget
of the Republic of Slovenia, OGRS, No 24/92), ir Nutarimas dél vie$yjy konkursy sutarciy su-
darymo procediiros, jgyvendinant susijusius pakeitimus (angl. The Order on the Procedure to
Implement a Tender to Award Public Contracts with Related Amendments, OGRS, Nos 28/93 ir
19/94). I§ dalies pakeistas vie$yjy pirkimy jstatymas buvo priimtas 2000 m. balandzio 25 d., o
jsigaliojo ty paciy mety lapkricio 13 d. (OGRS, Nr. 39/00 iki 2/04, oficiali santrumpa: ZJN-1).
Isigaliojus naujam teisés aktui, paaiskéjo, kad kai kurios nuostatos sudaré teisines ir faktines
Kkliatis jgyvendinant vie$yjy pirkimy proceduras. Teisés akte minimos sgvokos nebuvo pa-
aigkintos, o pats teisés aktas buvo nenuoseklus. Naujas Vie$yjy pirkimy jstatymas (ZJN-2)
jsigaliojo 2007 m. pradzioje. Kartu priimtas ir Vie$yjy pirkimy jgyvendinimo vandentvar-
kos, energetikos, transporto ir pasto paslaugy sektoriuose jstatymas (angl. The Act on Public
Procurement in Water Management, Energy, Transport and Postal Services) (Setnikar-Cankar,
Seljak, Petkovsek, 2011, p. 42). 2015 m. spalio 27 d. Slovénijos Nacionaliné taryba priémeé
Vie$uyjy pirkimy jstatyma (ZJN-3), jgyvendinantj direktyvos 2014/24/ES nuostatas ir jsiga-
liojusj nuo 2016 m. balandzio 1 d. Remiantis M.Klobucar (2015), naujajame vieSyjy pirkimy
jstatyme reglamentuota konkurso procedira su derybomis ir inovacijy partnerysté. Taip pat
atlikti pakeitimai, siekiant supaprastinti vie$yjy pirkimy tvarka ir padaryti vieSojo pirkimo
procesg atviresnj. Elektroniniy vie$yjy pirkimy svetainéje (http://www.enarocanje.si) infor-
macija pateikiama slovény kalba. Paslaugy gavéjams suteikta teisé: 1) nustatyta tvarka tikrinti
visus pateiktus pasitilymus; 2) patikrinti $iy pasitlymy atitikimg nustatytiems reikalavimams
ir 3) galimas paslaugy teikéjy atmetimo prieZastis. Ankstesné jstatymo redakcija jpareigojo
paslaugy gavéjus ir paslaugy teikéjy kvalifikacija jrodancius dokumentus tikrinti konkurso
pradzioje ir nedelsiant eliminuoti paslaugy teikéja i$ vieSojo pirkimo konkurso, atsiradus bet
kokiems teisiniams pagrindams. Taip pat numatyta galimybé paslaugy gavéjams skaidyti vie-
$aji pirkima j atskiras dalis, apibréziant aiskias pirkimy apimtis, dydj ir reikalavimus paslaugy
teikéjams. Toks paslaugy gavéjy sprendimas turi bati argumentuotai paaiskintas konkurso
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dokumentuose, sudarant galimybes SVV jmonéms dalyvauti konkurse. Slovénijoje numatyta
taikyti ekonomiskai naudingiausio pasitlymo vertinimo kriterijy, jvertinant kaing ar sgnau-
das efektyvumo pozitriu. Tai reiskia, kad paslaugy gavéjas gali apskaiciuoti eksploatacijos sa-
naudas, geriausig kainos ir kokybés santykj, ne tik jvertinti pasitilyta maZiausia kaing. Naujos
jstatymo redakcijos angly kalba kol kas néra pateiktos visuomenés jvertinimui.

Uz vie$yjy pirkimy sistemos plétra ir jstatymy leidyba Slovénijos Respublikoje yra atsa-
kinga Finansy ministerija (angl. The Ministry of Finance). Ministerijos Vie$osios ir privacios
partnerystés, VieSyjy pirkimy sistemos departamente (angl. Department for Public Privat Par-
tnership and Public Procurement System) dirbantys deSimt valstybés tarnautojy atlieka jiems
paskirtas funkcijas vie$yjy pirkimy politikos jgyvendinimo kontekste. Tuo tarpu tik 2011 m.
jkurta Viesyjy pirkimy agentara (angl. Public Procurement Agency) atlieka vie$yjy pirkimy
priezitirg zemiau ES slenkscio. Nors Slovénijoje priskai¢iuota apie 3000 tokiy paslaugy gavé-
ju, ta¢iau badamos pakankamai mazos jos neturi vie$yjy pirkimy specialisty. Slovakijos Res-
publikos Audito teismas (angl. The Coart of Audit) yra auk$ciausias, nepriklausomas nuo kity
politiniy institucijy organas Salyje, prizitrintis valstybés biudZeto panaudojima ir vie$asias
islaidas. Kita institucija, pavaldi Finansy ministerijai ir kontroliuojanti vieSyjy pirkimy jgy-
vendinima Slovénijos Respublikoje, yra BiudzZeto prieZiaros tarnyba (angl. Budget Supervisi-
on Office). Tai centriné valstybés jstaiga, kontroliuojanti valstybés biudzeto 1é$y panaudojima,
atsakinga uz finansy valdyma, derinimg ir priezitirg, sistemos vidaus kontrole, tiesioginiy ir
netiesioginiy biudzeto islaidy vidaus audita centriniame ir vietos lygmenyje. Si institucija taip
pat atstovauja ES finansiniams interesams ir kontroliuoja ES 1ésy panaudojima, jgyvendinant
konkrecius projektus. Uz baudZiamyjy nusizengimy atskleidimg vieSuosiuose pirkimuose
atsakinga Nacionaliné priezitros komisija (angl. National Review Commision). Tuo tarpu
Nacionaliné audito komisija (angl. National Audit Commission) yra specifiné, nepriklauso-
ma, profesionali valstybés institucija, kurios ekspertai atsakingi uz dalyviy teising apsauga
ir auditg, vie$yjy pirkimy procedury priezitrg ir baudziamyjy nusizengimy identifikavima.
Slovénijoje néra sukurtos centrinés perkanciosios organizacijos atitinkamiems viesiesiems
pirkimams vykdyti. Vie$ojo administravimo ministerija (angl. Ministry of Public Administra-
tion) atlieka centralizuotas viesyjy pirkimy funkcijas.

Nacionaliné priezitros komisija gina viesajj interesg, kartu yra atsakinga uz paslaugy ga-
Vvéjy teising apsauga ir audita. Visy pirma auditas vykdomas paslaugy gavéjo veikloje ir tik
esant poreikiui audito procediros toliau tesiamos Nacionalingje prieziaros komisijoje. Slo-
vénijos Viesyjy pirkimy procediry audito jstatymas (angl. Auditing of Public Procurement
Procedures Act) reglamentuoja teisinius audito pagrindus ir nustato, kad audito procediiros
vykdomos prie§ pasira$ant viesojo pirkimo sutart]. Siekiant suteikti teisine apsauga paslau-
gy gavéjui ir prisiimti naudingiausio pasitlymo jsipareigojimus, §is teisés aktas numato,
kad paslaugy gavéjas negali sudaryti sutarties su paslaugy teikéju nesuéjus 10 dieny su-
tarties perzitiros terminui. Pastebétina, kad tokia priezitiros procediira siekiama apsaugoti
paslaugy gavéjy interesus ir valstybés biudzeto 1éas, taciau pasigendama paslaugy teikéjy
didesnio jtraukimo ir skatinimo bendradarbiauti su vieSojo sektoriaus institucijomis.

V.Lember, T.Kalvet ir R.Kattel (2010) apibendrina ir teigia, kad vie$ieji pirkimai yra
glaudziai susije su inovacijy politikos priemoniy panaudojimu skirtingose $alyse bei mies-
ty konkurencingumu. Autoriai moksliSkai pagrindzia, kad valdzia vis dazniau linkusi pri-
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imti novatoriskus sprendimus, ta¢iau kol kas ribotas tokiy sprendimy $altinis ir poveikis.
Novatoriski vieSyjy pirkimy sprendimai ypatinga poveikj turi paslaugy teikéjams, tuo tar-
pu valdzios institucijos gali veikti kaip rinkos karéjai. Aktuali problema, kad ES-8 valsty-
bés dar néra linkusios rizikuoti skatindamos inovacijas per vie$yjy pirkimy konkursus.
Lenkijoje ir Slovénijoje vie$yjy pirkimy proceso valdyma koordinuoja papildomai jsteigtos
institucijos. Vie$yjy pirkimy biuro Lenkijoje veikla artima Lietuvos ir Slovakijos valdZios
struktarai. Ta¢iau papildomai Slovénijoje, kaip ir Lietuvoje, pilieciai turi galimybe interne-
tu pateikti pastabas ir pageidavimus Vie$yjy pirkimy agentirai.

2.4. Atvejy tyrimy ES-8 valstybése rezultaty apibendrinimas: teorinis viesyjy
pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis

Apibendrinant viesyjy pirkimy proceso valdymo modelius ES-8 valstybése, naujosios
vie$osios vadybos evoliucionavimo j naujajj viesajj valdyma etape, galima vienareik$miskai
teigti, kad pasiruo$imas narystei ES turéjo teigiamos jtakos $iy astuoniy valstybiy viesyjy
pirkimy proceso valdymo korekcijoms ir naujy vadybiniy strategijy bei modeliy atsiradimui.
Nors kol kas sudétinga vertinti naujy ES direktyvy realig praktine naudg paslaugy gavéjams,
paslaugy teikéjams ir kitiems vieSyjy pirkimy proceso valdymo subjektams, taciau ES viesyjy
pirkimy teisinéje bazéje galima identifikuoti esminius $iuolaikinio valdymo principus. Besi-
vystancios ES valstybés, ypatinga démes;j toliau teikdamos elektroniniy vie$yjy pirkimy sis-
temy plétrai ir naujy jrankiy diegimui, orientuojasi j $iy vie$yjy pirkimy procediry plétote:

o Konkurso procediiros su derybomis taikyma ir plétojima, bendradarbiaujant pas-
laugy teikéjams ir paslaugy gavéjams;

« Inovacijy partnerystés reglamentavima nacionaliniuose ES-8 valstybiy teisés ak-
tuose ir pritaikomuma vie$yjy pirkimy konkursuose, jvardinant strateginius sekto-
rius (8i geroji patirtis ir jos taikymo galimybés anksciausiai reglamentuota Lietuvo-
je, taciau praktikoje jgyvendinama Estijoje);

o Pasitlymy iSnagrinéjima prie§ patikrinant, ar néra pasalinimo pagrindy, identifi-
kuojant konkrecias priemones ir uz jgyvendinima atsakingas institucijas;

o  Elektroniniy vie$yjy pirkimy apimties kiekybiniu poziariu didinimg (preliminariai
nuo 50 proc. iki 90 proc.) ir sukurty centralizuoty elektroniniy viesyjy pirkimy
sistemy jrankiy plétra: elektroniniai katalogai, dinaminés pirkimo sistemos, elek-
troniniai aukcionai;

o Viedyjy pirkimy konkursy posédziy organizavimo butinybe pagal nacionaline tei-
se (jgyvendinama tik Estijoje, kai ne visos vie$ojo pirkimo procediros perkeltos j
elektronine erdve);

«  Grupiniy pirkimy jrankiy panaudojimo stiprinimo galimybes per centrine perkan-
¢iaja organizacija (Slovakijos Respublikos vidaus reikaly ministerija yra centriné
vieSyjy pirkimy politikg jgyvendinanti institucija nacionaliniame ir regioniniame
lygmenyse);

o Kompleksinj paslaugy teikéjy kvalifikacijos tikrinimg, jskaitant laikinas asociacijas,
taip pat pasalinimo pagrindus arba savaiminj i$sivalymg dél ekonominés veiklos
vykdytojo neatitikimo paslaugy gavéjo iskeltiems reikalavimams;
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o  Skaitmeniniy sistemy panaudojimo stiprinimg paslaugy teikéjy kvalifikacijai pati-
krinti (jgyvendinama ir toliau planuojama tik Lenkijoje);

«  Paslaugy gavéjy sprendimo dél pasitilytos nejprastai mazos kainos autonomijos galia;

«  Sutarties sudarymo kriterijy, tokiy kaip aplinkos apsauga ir socialinis pagrjstumas,
svarbg;

«  Rezervuoty sutarciy, subrangos, sutar¢iy keitimo jy galiojimo laikotarpiu, viesujy
sutarciy tarp vie$ojo sektoriaus subjekty atvejy salygas;

«  Konkurencijos uztikrinimo gaires, kontrolés ir stebésenos akcentus kovos su ko-
rupcija kontekste (Zr. 21 lentele; 14 pav.).

Nors mokslinéje literataroje skirtingai vertinamos Siuolaikinio vie$ojo valdymo pers-
pektyvos, galima i$skirti $ias tobulintinas vie$yjy pirkimy proceso valdymo kryptis apiben-
drinant ES-8 valstybiy patirtj vieSuosiuose pirkimuose:

o Teikiamy vie$yjy paslaugy kokybés gerinimas;

»  Verslininkiski santykiai tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy, paslaugy gavéjy ir
kity nacionaliniy, regioniniy ir vietiniy valdzios institucijy bei kity suinteresuotujy
vie$yjy pirkimy politikos subjekty;

«  Paslaugy gavéjy priimamy sprendimy autonomijos uztikrinimas,

»  Viesujy paslaugy modeliy valdzZia - valdZiai, valdZia - verslui, verslas - valdziai ir
valdzia - pilieciui jgyvendinimas, akcentuojant naujo modelio paslaugy gavéjas -
paslaugy gavéjui atsiradima;

+  Gerojo valdymo principy diegimas, akcentuojant pasitlymy vertinimo kriterijy
svarbg ne pagal maziausia paslaugy teikéjy pasitlyta kaing, taciau jvertinant eko-
nomiskumo, efektyvumo ir kokybiskumo dedamasias;

«  Viesuyjy pirkimy kulttros atsiradimas, ignoruojant ES-8 valstybiy istorinio kon-
teksto Sleifg ir jtaka egzistuojanciai vieSyjy pirkimy kultirai.

Aktuali problema ES-8 valstybiy vieSuosiuose pirkimuose - paslaugy teikéjy kvalifi-
kaciniy reikalavimy nustatymo rengiant pirkimo dokumentus objektyvumas: neretai nu-
statyti kvalifikaciniai reikalavimai yra nepakankami; kvalifikaciniy reikalavimy atitikima
patvirtinantys dokumentai yra nepakankami arba netikslts; kvalifikaciniai reikalavimai
yra nepagrijsti ir neproporcingi pirkimo objektui; taikomi skirtingi reikalavimai paslaugy
teikéjui ir akio subjekty grupés pagrindiniam partneriui; reikalaujant pateikti papildoma
informacija, susiduriama su apatiSkumu, ignoravimu, i$sisukinéjimu. Gerinant vie$ujy
pirkimy proceso valdyma ir integruojant e.valdzig ir e.versla ES-8 valstybiy vie$uosiuose
pirkimuose, butina supaprastinti dokumenty pateikimo i§ paslaugy teikéjy tvarka, kuriant
elektronines registry sistemas reikalingai informacijai gauti. Dokumentai, patvirtinantys
paslaugy teikéjo atitikimg kvalifikaciniams reikalavimams, turi bati pateikiami tik suda-
rant vie$ojo pirkimo-pardavimo sutartj, kas ES lygmenyje jau yra jgyvendinama ir plé-
tojama. Techniniy specifikacijy parinkimas turi bati objektyvus (ne tikslingai nurasytos,
pasirinkus paslaugy teikéja), pasialymai vertinami nesaliSkai, skaidriai. Vieno langelio
principo bei vie$ojo pirkimo konkurso sutarties teisétas jgyvendinimas, ataskaity pateiki-
mas, laimétojy patikrinimas ir auditas — butinos vie$yjy pirkimy tobulinimo perspektyvos,
kurios eliminuoty biurokratinius nesklandumus. Centralizuoti vie$ieji pirkimai supapras-
tina procediiras verslui. Nors techninés galimybés leidzia elektroninégje terpéje vykdyti vi-
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sas vie$yjy pirkimy procediras, jtvirtintas ES-8 valstybiy nacionaliniuose vie$yjy pirkimy
jstatymuose, taciau, siekiant sutrumpinti $io proceso grandine, tarp paslaugy gavéjy ir pas-
laugy teikéjy galimi neteiséti susitarimai. Pasigendama informacijos ir duomeny apie pas-
laugy gavéjy struktaros formavimo teisinius ir vadybinius pagrindus, biudzeto struktiira

ir jo panaudojima.

21 lentelé. Atvejy tyrimo ES-8 valstybése rezultaty apibendrinimas

Etapo pavadinimas

Indikatoriy aprasymas

1. Atvejo aprasymas

1. Decentralizuota Vyriausybés departamenty struktira;

2. Identifikuoti nacionalinis ir vietinis valstybés valdymo lygmenys (issky-
rus Lenkija - papildomai atsiranda regioninis lygmuo);

3. Nepakankamai uztikrinta paslaugy gavéjy autonomija sprendimy prié-
mimo procedirose;

4. Paslaugy gavéjy viesiesiems pirkimams skirty 1é8y analizé leidZia identi-
fikuoti $ias tikslines panaudojimo sritis: vietos savivaldos, strategijy igy-
vendinimo ir valdymo;

5. Paslaugy gavéjy nenoras domeétis teisés akty leidyba ir reguliavimo prie-
moniy uztikrinimo pasirinkimu vykdant vieSuosius pirkimus.

II. Jgyvendinamy ar pla-
nuojamy reformy vieSyjy
pirkimy srityje pristatymas

1. Numatomos jgyvendinti ES direktyvy nuostatos, susijusios su inovacijy
partnerystés skatinimu, elektroniniy viesyjy pirkimy sistemy plétra, pas-
laugy teikéjy kvalifikaciniy reikalavimy tikrinimo supaprastinimu.

2. Kliatys ir apribojimai, susij¢ su naujy direktyvos nuostaty jgyvendinimu:
patirties trakumas, ekonominé situacija, vie$yjy pirkimy nesusietumas su
vie$osios politikos prioritetais ir priemonémis.

3. Numatomos perspektyvos vieSyjy pirkimy proceso valdyme -
konkretaus pasirinkto wkio sektoriaus skatinimas, panaudojant vadybines
strategijas.

4. Klausimai, susije su direktyvy jgyvendinimu: 1) jgyvendinti, 2) jgyvendinti
i§ dalies, 3) svarstyti arba 4) suteikti teise paslaugy gavéjams nuspresti.

III. Viesyjy pirkimy prak-
tikos ES-8 valstybése paly-
ginimas

Viesujy pirkimy politikos tikslas — skaidris viesieji pirkimai, pagristi eko-
nomiskumo, efektyvumo ir kokybiskumo kriterijy kompleksiniu taikymu.
Tobuly viesyjy pirkimy, pagrjsty vieSyjy pirkimy specialisty profesionaliza-
cija, inovacijy bendradarbiaujant vie$ajam ir privaciam sektoriui skatinimas.

IV. Ekonominis aspektas

1. Ekonominis jvaizdis siejamas su istoriniais ir kultariniais ES-8 motyvais,
priartinant prie neovéberizmo idéjy;

2. Viesiesiems pirkimams skiriama apie 50 proc. BVP ES-8 valstybése.

3. Elektroniniy vie$yjy pirkimy verté ES-8 valstybése svyruoja nuo 50 proc.
iki 90 proc.

V. Vadybinis aspektas

1. VieSosios ir privacios partnerystés skatinimas diegiant elektroniniy vieSyjy
pirkimy sistemas ir jrankius;

2. Elektroniniy viesyjy pirkimy sistemy sukarimas, jgyvendinimas ir plétra;

3. SVV apibrézimas ir svarbos vieSuosiuose pirkimuose identifi-
kavimas, pazymint, kad Sios jmonés sudaro 99 proc. visy ES lygmenyje
veikian¢iy jmoniy;

4. VieSojo valdymo sprendimai, nukreipti j SVV dalyvavimo vie-
$uosiuose pirkimuose skatinima;

5. Kol kas néra SVV atstovavimo vie$ajame valdyme praktikos.

Saltinis: sudaryta autorés.
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5. Viedojo pirkimo-pardavimo sutarties jgyvendinimas

/ 4. Paslaugy teikéjy pasitilymy vertinimas \
/ 3. Pirkimo dokumenty rengimas \

2. Nustatyty kvalifikaciniy reikalavimy atitikties
vertinimas

1. Paslaugy teikéjy kvalifikaciniy
reikalavimy nustatymas rengiant
pirkimo dokumentus

> <

A

Nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai yra\
nepakankami;

Kvalifikaciniy reikalavimy atitikimg patvirtinantys
dokumentai yra nepakankami arba netikslas;
Kvalifikaciniai reikalavimai yra nepagristi ir
neproporcingi pirkimo objektui;

Skirtingi reikalavimai paslaugy teik¢jui ir ikio subjekty
grupés pagrindiniam partneriui;

Reikalinga pateikti papildomg informacijg. /

* Nepatikslinti nei$samiis duomenys apie kvalifikacija;

« Paslaugy teikéjy (visy paslaugy teikéjy, subteikéjo)
kvalifikacija vertinama taikant skirtingus reikalavimus
atskiriems paslaugy teikéjams.

« Neatitinka ES ir nacionaliniy teisés akty;
« Netikslas ir nepaaiskinti pirkimo dokumentai;
*  Techninés specifikacijos rengimas.

J
v
N
« Kreipimasis j paslaugy teikéja dél pasitilymo paaiskinimo;
* Nejprastai mazos kainos tikrinimo procediira.
>
« Kainos nustatymo mechanizmo nebuvimas: maZiausia kaina ar ekonominis naudingumas;
« Pirkimo objekto apibréZtics ir racionalumo klausimas;
« Terminy nustatymo klausimo kélimas;
«  Atsiskaitymo uZ rezultatus nebuvimas;
¢ Garantijy svarbos akcentavimas;
« Ataskaity pateikimas kaip atskaitomybés jrankis. )

14 pav. Viesyjy pirkimy problemy identifikavimas atliekant atskiras viesyjy pirkimy procediiras ES-8 valstybése
Saltinis: sudaryta autorés.
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Teorinis vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis identifikuoja
konkrecius tobulintinus vie$yjy pirkimy proceso valdymo aspektus diegiant Siuolaikinio
valdymo principus (Zr. 15 pav.). Prie$ pradedant vie$ojo valdymo reformas butina Zinoti
bendrasias vie$ojo valdymo konteksto problemas, tiek specifinius vidinius vie$ojo valdymo
institucijy organizacinés struktiros, iStekliy valdymo modernizavimo, sprendimy rengi-
mo ir jgyvendinimo procesy tobulinimo veiksnius, vadybiniy veiklos efektyvumo ypatu-
my tobulinimo prielaidas ir kt. (Giedraityté, Raipos, 2016, p. 140). Disertacijos objektui
keliamas svarbiausias vie$ojo valdymo modernizavimo tikslas yra daryti tiesiogine jtaka
igyvendinant valstybés strateginius uzdavinius, kas neatsiejama nuo naujy planavimo, vei-
klos vadybos, kontrolés ir vertinimo gebéjimy. Vie$ojo valdymo modernizavimo kontekste
svarbu i$analizuoti struktarinius organizacijy pasirengimo valdymo modernizavimui pro-
cesus (ciklus), modernizavimo prielaidas, testines poky¢iy, vie$uyjy pirkimy specialisty ir
lyderiy pazitaras ir nuostatas (Pollitt, 2008). Vie$ojo valdymo modernizavimas apima soci-
aline technologine pazanga, tinklaveikos, horizontalius valdymo principus bei integruotas
sektoriy struktiras. ISskirtinos $ios vie$yjy pirkimy politikos formavimo kryptys: ES ir
nacionalinés teisés harmonizavimas; moksliniai tyrimai; kontrolé ir prevencija; finan-
savimas bei Svietimas ir mokymas.Atitinkamai identifikuotinos $ios svarbios viesyjy pir-
kimy proceso valdymo tobulinimo perspektyvos viesujy pirkimy uzsakomojoje veikloje:

o VieSyjy pirkimy specialisty rengimas. Aktuali problema — paslaugy teikéjy kvalifi-
kaciniy reikalavimy nustatymas rengiant pirkimo dokumentus: nustatyti kvalifika-
ciniai reikalavimai yra nepakankami; kvalifikaciniy reikalavimy atitikima patvir-
tinantys dokumentai yra nepakankami arba netikslas; kvalifikaciniai reikalavimai
yra nepagrjsti ir neproporcingi pirkimo objektui; skirtingi reikalavimai paslaugy
teikéjui ir akio subjekty grupés pagrindiniam partneriui; reikalinga pateikti papil-
domg informacija.

o Paslaugy gavéjy asmeninés atsakomybés ir motyvacinés sistemos diegimas: kainos
nustatymo mechanizmo nebuvimas: maziausia kaina ar ekonominis naudingumas;
pirkimo objekto apibrézties ir racionalumo klausimas; terminy nustatymo klausi-
mo kélimas; atsiskaitymo uzZ rezultatus nebuvimas; garantijy svarbos akcentavimas;
ataskaity pateikimas kaip atskaitomybés jrankis.

o Mokestineés lengvatos SVV kaip konkurencingumo pamatas ir naujos rinkos struk-
taros karimas.

o Biurokratinés nastos paslaugy teikéjams maZinimas, ypac SVV: pertekliniy reikala-
vimy ir nereikalingy procediiry atsisakymas orientuojantis j galutinj vieSojo pirki-
mo rezultatg, ne j atskiras procediiras.
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o CVP IS tobulinimas, standartizavimas — paprastesnio vie$ojo pirkimo proceso ir jo

valdymo siekiamybé.

o Informacijos sklaida ir komunikacija: neatitinka ES ir nacionaliniy teisés akty; ne-

tikslas ir nepaaiskinti pirkimo dokumentai; techninés specifikacijos rengimas.

o ] Zmones, piliecius (klientus) orientuoti rezultatai, poveikis visuomenei: kreipimasis

i paslaugy teikéja dél pasialymo paaiskinimo; nejprastai mazos kainos tikrinimo
procediira.

Apibendrinant galima teigti, kad ES-8 valstybiy vieSuosiuose pirkimuose bitina diegti
profesionalios vadybos principus, skatinant aktyvy, skaidry ir savarankiska paslaugy gavé-
ju valdyma, vykdomg jgalioty ir atsakingy vadovy, kuriems suteikta sprendimy priémimo
teisé ir laisvé. Atsakomybé vykdant vie$uosius pirkimus turéty bati paskirstoma uz veikla
ir pasiektus rezultatus. Antra — turéty bati taikomi tikslas standartai ir ai$kas rodikliai
vie$yjy pirkimy tikslams i$matuoti: prie§ rengiantis viesojo pirkimo konkursui apibréziami
kiekybiskai i$matuojami rezultatai, leidziantys jvertinti tiksly pasiekimo laipsnj. ES-8 vals-
tybése daugiau démesio turéty bati skiriama vie§ojo pirkimo sutaréiy valdymui ir kontro-
lei, o iStekliai paskirstomi remiantis veiklos vertinimu, atsisakant hierarchinés personalo
valdymo sistemos. Akcentuojamas rezultato pasiekimas, o ne procediros. Naikinant hie-
rarchines valdymo struktiras ir kuriant savarankiskas, decentralizuotai valdomas, su de-
centralizuotais biudZetais paslaugy gavéjus, siekti dideliy organizacijos vienety (padaliniy)
i$skaidymo. Vie$yjy pirkimy organizavimo veikla turéty buti atskiriama nuo jos prieziaros.
Siekiant auks$tesnés kokybés paslaugy uz mazesne kaing, butina skatinti konkurencija tarp
paslaugy teikéjy viesujy pirkimy konkursuose bei naudoti terminuotas paslaugy teikimo
sutartis. Batina pripazinti privataus sektoriaus vadovavimo metody svarba, taikant lanks-
tesnes darbuotojy samdos, skatinimo, baudy ir atleidimo i§ uzimamy pareigy taisykles.
Akcentuojant drausmés ir ekonomisko istekliy panaudojimo svarba, ES-8 valstybése turéty
bati kontroliuojamas i$tekliy poreikis vieSajame sektoriuje, kartu ir paslaugy gavéjy veiklo-
je, mazinamos tiesioginés iSlaidos ir skatinamas darbo nasumas.
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3. VIESUJU PIRKIMU PROCESO VALDYMO TOBULINIMO KOKYBINIO
VERTINIMO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Nestruktiruoty interviu su ekspertais duomeny analizé

Siame disertacijos poskyryje aprasomi nestruktiiruoty interviu su ekspertais duomenys,
atskiriant ir grupuojant tyrimo klausimus pagal viesyjy pirkimy proceso valdymo pakopas.
Kituose trijuose skyreliuose pateikiami apibendrinti duomenys remiantis analizés logika:
1) atsildymas / pasirengimas (atsisakymas / pasipries$inimas), 2) veiksmas / priémimas
(tyringjimas / kulminacija) ir 3) uz$aldymas / institucionalizacija (jvykdymas / rezultatas).

Nestruktaruoti interviu buvo atliekami 2016 m. sausio-balandzio mén. Informantai buvo
kvie¢iami dalyvauti disertacijos kokybiniame tyrime elektroniniu pastu, taip pat ir telefonu
bei ,,gyvai® I$ viso dalyvauti interviu buvo pakviesti 159 informantai, i$ jy 17 atsisaké daly-
vauti interviu argumentuodami laiko ir/arba kompetencijos stoka. Prie$ tyrimg disertacijos
autoré potencialiems informantams pristatydavo tyrimo esme bei bendru sutarimu su poten-
cialiu informantu sutardavo interviu laikg, vietg ir formg. Prioritetas buvo teikiamas interviu
»gyvai“ formai ir Skype programa (virtualus interviu). Pries tyrimg ir tyrimo pradzioje diser-
tacijos autoré garantavo informanty anonimiskumg. Visus pirminius tyrimo duomenis saugo
disertacijos autoré. Informanty prasymu, jie buvo i§ anksto supazindinami su orientaciniu
interviu klausimynu. Interviu sutiko dalyvauti 31 informantas, t.y. 16 interviu vyko ,gyvai®,
8 — Skype vaizdo ir garso priemoniy pagalba, 4 - telefonu, 3 - atsiunté uzpildyta orientaci-
nj klausimyng elektroniniu pastu, i§ kuriy 2 uzpildytos anketos buvo i$ paslaugy gavéjy ir
1 paslaugy teikéjo. Disertacijos autoré $ias anketas priémé ir vertino apibendrindama tyrimo
duomenis. Vieno informanto (paslaugy teikéjas) pareikstas noras dalyvauti tyrime savo ini-
ciatyva buvo iSgirstas, tac¢iau pradéjus interviu paaiskéjo, kad informantas neturi net baziniy
7iniy apie vie$uosius pirkimus. Sie duomenys nebuvo vertinami, todél tyrimo ivados remiasi
30 informanty atsakymais.

Interviu dalyvavo informantai i§ Vie$yjy pirkimy tarnybos, Finansy ministerijos, Ukio
ministerijos, Vidaus reikaly ministerijos, taip pat paslaugy gavéjai, paslaugy teikéjai, teisi-
ninkai, ,Transparency International Lietuvos skyriaus, VS] CPO LT ir VS] Centriné pro-
jekty valdymo agentaros ekspertai (zr. 22 lentele).

22 lentelé. Informanty charakteristiky suvestiné

Organizacija Inf(')f‘mantq P‘rofesi.nés patir‘ties Viduti{lé inter"ziu
skaicius vidurkis* (metai) trukmé (val:min:sek)**
Vie$yjy pirkimy tarnyba 4 9,9 00:48:47
Finansy ministerija 2 7,0 00:42:31
Ukio ministerija 1 6,5 01:12:43
Vidaus reikaly ministerija 2 17,5 00:48:19
Paslaugy gavéjas 8 8,0 00:39:46
Paslaugy teikéjas 6 6,3 00:53:09
Teisininkas 4 12,1 00:47:28
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Oreanizaciia Informanty Profesinés patirties | Vidutiné interviu
8 ) skaicius vidurkis* (metai) trukmé (val:min:sek)**
,,"l.“ransparenc?f International 00:50:07
Lietuvos skyrius 1 2,0
VS]CPO LT 1 12,0 01:12:22
VS Centriné p_rOJektq 00:29:43
valdymo agentara 1 13,0
I8 viso: 30 9,4 00:50:29

* Informanto profesinés patirties vidurkis apskaiciuotas pagal informanto einamy pareigy stazg.
** Skaiciuojant interviu trukmes vidurkj su paslaugy gavéjais ir paslaugy teikéjais bendra interviu trukmeé
dalijama i faktinio dalyvavusiy interviu balsu skaiciaus, t.y. 6 paslaugy gavéjai ir 5 paslaugy teikéjai.
Saltinis: sudaryta autorés.

Informanty profesinés patirties vieSuosiuose pirkimuose vidurkis yra 9,4 mety. Daroma
prielaida, kad informantai turi kompetencijos ir patirties viesyju pirkimy organizavimo,
igyvendinimo, prieziiiros ir kontrolés veiklose. Lyginant informantus pagal atstovaujama
organizacijg, interviu trukmé vidutini$kai truko 50 minuciy ir 29 sekundes arba 48 mi-
nutes, skai¢iuojant bendra vidurkj. Duomeny analizei atlikti interviu garso jrasai su in-
formantais buvo perkelti i rasytinj teksta. Interviu transkripcija buvo ragoma informanto
ir tyréjo dialogo forma pagal orientacinio klausimyno gaires. Vidutinigkai vieno interviu
transkripcija truko 4 valandas ir 20 minuciy ir 56 sekundes, t.y. nuo 2 valandy ir 5 minuciy
iki 7 valandy ir 30 minuciy, kas bendrai sudaré 114 valandy ir 25 minutes. Visos trans-
kripcijos sudaré 118 puslapiy (zr. 23 lentele). Kai kuriais atvejais transkribavimas uztru-
ko dar ilgiau dél prastesnés garso jraso kokybés (informanto greitas, nerislus ar neaiskus
kalbéjimas; buvo girdimi pasaliniai aplinkos triuk$mai; interviu trukmé buvo ilgesné nei
planuota).

23 lentelé. Interviu duomeny charakteristiky suvestiné

Vidutiné interviu trukmé Interviu transkripcijy Vidutiné transkribavimo
(val:min:sek) puslapiy skaicius trukmé (val:min:sek)
00:48:00 118 04:20:56

Saltinis: sudaryta autorés.

Baigus interviu transkribavima, buvo suformuotas atskiras dokumentas, skirtas kiekvie-
no tyrimo klausimo kodavimui pagal informanty grupes. Subkategorija apibudino vie$y-
ju pirkimy uzsakomosios veiklos procesui jtakos turincias veiklas, elementus ir pozitrius.
Kiekviena subkategorija buvo priskiriama kategorijy grupei pagal orientacinio klausimyno
gaires, nustatant atsakomybés ir kompetencijy ribas konkre¢iame viesyjy pirkimy uzsako-
mosios veiklos proceso valdymo etape. Remiantis duomeny analizés logika (1) atSildymas /
pasirengimas, 2) veiksmas / priémimas ir 3) uzsaldymas / institucionalizacija), buvo suda-
ryti informanty atliekamy veikly ir veiksmy Zemélapiai pagal atskirus proceso valdymo eta-
pus, jvertinant atskiras pasikeitimo fazes (1) atsisakymas / pasipriesinimas, 2) tyrinéjimas /
kulminacija ir 3) jvykdymas / rezultatas) (zr. 16 pav.).
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Atildymas / Veiksmas / Uzialdymas /
Pasirengimas Priémimas Institucionalizacija
ey —
[ Planavimas ,‘ Igyvendinimas ’ ,‘ Stebésena » Vertinimas ]

Atsisakymas / Tyrinéjimas / Ivykdymas /
Pasipriedinimas Kulminacija Rezultatas

16 pav. Interviu duomeny analizés loginé schema
Saltinis: sudaryta autorés.

Informantai dalyvavo tyrime laisva valia, jie nebuvo ver¢iami ar kitaip skatinami bei mo-
tyvuojami. Duomeny rinkimo ir analizés etapuose buvo laikomasi geranoriskumo principo:

1) informantui nesuprastus klausimo ar nepanorus j ji i$samiau atsakyti, buvo uzduo-
dami tikslinamieji klausimai;

2) informacija, galinti identifikuoti informanta, laikoma konfidencialia, ji naudojama
disertacijoje siekiant atskleisti tiriamg reiskinj, todél informanty duomenys, leidziantys jj
atpazinti, buvo koduojami - Viesyjy pirkimy tarnyba [VPT], Finansy ministerija [FM],
Ukio ministerija [UM], Vidaus reikaly ministerija [VRM], paslaugy gavéjas [G], paslaugy
teikéjas [T], teisininkas [TS], ,Transparency International® Lietuvos skyrius [TILS], VS
CPO LT [CPO] ir VS] Centriné projekty valdymo agentara [CPVA].

3.1.1. Vie$yjy pirkimy proceso valdymo vertinimas: at§ildymas / pasirengimas

Vie$yjy pirkimy proceso valdymo vertinimo pakopai atsildymas (angl. Unfreezing) /
pasirengimas buvo skirti keturi interviu klausimai. Pirmuoju klausimu informanty buvo
prasoma identifikuoti savo atstovaujamg organizacijg viesyjy pirkimy jgyvendinimo
kontekste. Siekiant teorinio prisotinimo, dalyvauti interviu buvo pakviesti viesyjy pirkimy
proceso valdymo dalyviai i$ vie$yjy pirkimy politikos formavimo, jgyvendinimo, priezia-
ros, kontrolés bei vertinimo organizacijy. Zemiau pateiktoje lenteléje matyti, kad infor-
manty skai¢ius ir jo procentas pagal atstovaujamg organizacija néra proporcingas, todél
apibendrinant interviu duomenis j tai atsizvelgta (zr. 24 lentele).

24 lentelé. Informanty pasiskirstymas pagal atstovaujamq organizacijg

Organizacija Informanty skaicius Informanty dalis, proc.
Finansy ministerija 2 6,67

Teisininkas 4 13,33

Paslaugy gavéjas 8 26,67

Paslaugy teikéjas 6 20,00

Ukio ministerija 1 3,33
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Organizacija Informanty skaicius Informanty dalis, proc.
Vie$yjy pirkimy tarnyba 4 13,33

»Iransparency International® Lietuvos skyrius 1 3,33

Vidaus reikaly ministerija 2 6,67

VS] CPO LT 1 3,33

VS] Centriné projekty valdymo agentiira 1 3,33

1§ viso: 30 100,00

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant interviu su informantais duomenis, daroma prielaida, kad informantai i§
auksciausiy valstybés institucijy lygmens nebutinai yra vie$yjy pirkimy politikos formuotojai,
kadangi esamuoju laiku jie yra atsakingi uz vie$yjy pirkimy procediiry vykdyma prilyginant
ja paslaugy gavéjui (11 informanty). Vyriausybés lygmeniui buvo priskirti 8 informantai, ku-
rie daro jtaka vie$yjy pirkimy politikos formulavimui, vertinimui ir prieZitrai (Zr. 17 pav.).

Pasllazugq gavéjas
Nepolitine "~ .
organizacija/ -~ - NN K .
Ne?yﬁausy{)ine =~ // A 5 Vyriausybes lygmuo

organizacija

\ - AN
\ /-H
N

Teisininkas ™ Paslaugy teikéjas

17 pav. Informanty pasiskirstymas pagal organizacijos atliekamas funkcijas viesuosiuose pirkimuose
Saltinis: sudaryta autorés.

Pateiktame paveiksle matyti, kad interviu dalyvavusiy eksperty nuomoné didzigja dali-
mi rémési paslaugy gavéjy pozicija ir patirtimi vieSuosiuose pirkimuose. Nors tik 1 infor-
mantas atstovavo nepolitinei / nevyriausybinei organizacijai, paslaugy teikéjy ir teisininky
pozicija, t.y. atitinkamai 6 ir 4 informantai, $iuo pozZiariu buvo jvertinta. Daugelis infor-
manty interviu metu savo turimg patirtj vieSuosiuose pirkimuose prilygino ne tik tuo metu
atstovaujamai organizacijai, ta¢iau kartu jvardijo iki trijy ar net keturiy kompetencijy, su-
sijusiy su vie$yjy pirkimy procediry vykdymu (zr. 18 pav.). Pastebétina, kad penktadalis
informanty (19,64 proc.) tiesiogiai susiduria ar anks¢iau susidiré su viesaisiais pirkimais
konkrecioje organizacijoje. Ne maziau svarbios ir $ios veiklos sritys bei kompetencijos:
teisinés paslaugos, konsultavimas (12,50 proc.), ES projekty rengimas, jgyvendinimas,
administravimas ir prieziara (10,71 proc.), informacinés technologijos (8,93 proc.), tyréjo,
mokslininko veikla (8,93 proc.), kontrolé ir prevencija (7,14 proc.), teisékara (7,14 proc.),
mokymy paslaugos (5,36 proc.), sveikatos apsauga ir gydymo jstaigy veikla (5,36 proc.),
vie$oji politika (5,36 proc.), ry$iy ir komunikacijos paslaugos (3,57 proc.), karyba (1,79
proc.), antikorupcinés iniciatyvos (1,79 proc.) ir teisésauga (1,79 proc.).
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Informacinés technologijos

04
Viegoji politika _ ‘%g Og"/‘; : T VieSosios paslangos

Telsesauga//

Rysiy ir komunikacijos / /
paslaugos

ES projekty rengimas,
igyvendinimas,

Antikorupcinés iniciatyvos
y

/Sveikatos apsauga / gydymo

istaigos

Teisinés paslaugos;/

konsultavimas

18 pav. Informanty pasiskirstymas pagal veiklos sritis ir kompetencijg esamuoju ir bituoju laiku
Saltinis: sudaryta autorés.

Antruoju klausimu informanty buvo prasoma jvardinti, kokiy teisés akty ar kity

do-

kumenty pagrindu organizuojami viesieji pirkimai jy organizacijoje (Zr. 25 lentele). Ats-
kirais atvejais buvo praSoma informanty patikslinti, argumentuojant jy vykdomos veiklos
specifika, taip pat norint i§girsti informanty komentarg apie konkrety teisés aktg, paklau-

siant apie ju doméjimasi ir pasiruo$img naujiems jstatymy pakeitimams ir pan.

25 lentelé. Atskiry teisés akty taikymas vykdant viesyjy pirkimy procediiras

| AGIERREIREE
ES direktyvos + + |+
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas + [+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ [+ |+
Supaprastintos viesyjy pirkimy taisykleés + [+ |+ + |+ +
Viesujy pirkimy tarnybos teisés aktai + |+ |+ + |+ +
Teismy praktika + [+ |+ +
Vyriausybés nutarimai ir Kkiti teisés aktai + |+ [+ |+ |+ |+ [+ +
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas +
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas +
Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazei- N
dimy kodeksas
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijq i§ vals- N
tybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas
Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy N
plétros jstatymas
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Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos
jstatymas

+

Lietuvos Respublikos mokéjimy, atliekamy pagal
komercinius sandorius, vélavimo prevencijos jsta- +
tymo pakeitimo jstatymas

Antikorupcinés programos +

Saltinis: sudaryta autorés.

VieSyjy pirkimy reglamentavima Lietuvos Respublikoje buty galima suskirstyti i
$iuos laikotarpius:

L.

iki 2007-2008 m. kada Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas buvo pa-
prastas, primityvus ir visiems suprantamas - ,,<...> vieSieji pirkimai buvo papras-
tesni, nebuvo didelés reglamentacijos <...> viskas priklausé nuo Zmogaus, jo poziirio,
atsakomybés ir intereso gauti tikrgjj rezultatg: ar tai tikroji viesojo pirkimo nauda, ar
tik pardavimo faktas kaip procesas.“ [VRM1]. ,,Jeigu 2000 m. jstatymo apimtis buvo
desimt lapy, per $j laikotarpj vieSyjy pirkimy reglamentavimo bazé pasikeité.“ [VPT1];
nuo 2008 m. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas pasidaré procedurinis
ir labiau akcentavo atskiras procediuras (formos, ataskaitos), bet ne asmenj, proce-
sg ar rezultaty — ,,<...> atskirti supaprastinti ir tarptautiniai pirkimai“ [VPT1], ,<...>
vyksta pagal nutyléjimg® [G1], ,<..> kasdieninis miisy dokumentas — Supaprastintos
vieSyjy pirkimy taisyklés“ [G5], kurios ,,<...> turi atitikti Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymg.“ [UM1];

2011-2012 m. kalbama apie mokslininky, jvairiy kity darbuotojy ($vietimo, kul-
taros ir t.t.) jtraukimg j viesyjy pirkimy politikos formavima, jgyvendinima, kon-
trole ir vertinimg - ,,<...> ar esi pedagoginj baiges, ekonomikg, teise - jstatymas turi
bati visiems suprantamas ir aiskus.“ [TS2];

nuo 2015-2016 m. balandzio mén. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jsta-
tymas dar labiau procediirinis, o rezultato galutinio néra - ,<...> naujosios ES
direktyvos ir Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas yra Zingsnis j priekj skai-
drumo, interesy konflikto ir sistemos tobulinimo prasmémis“[T1], ,<...> yra daugiau
procedirinio-teisinio tipo ir niekas neZitiri j galutinj rezultatg, niekam tai nejdomu
<...> niekas neZiuri galutinio rezultato <...>“ [TS2], ,<..> atsiranda papildomy
jpareigojimy <...> skelbti tam tikrg informacijg, sudarytas sutarciy kopijas CVP IS
<...>.“[G5]. ,,Nors 2004 m. ES direktyvos atskiria klasikinj ir komunalinj sektorius,
taciau Lietuva tuo metu buvo pasirinkusi galimai lengvesnj kelig ir mané, kad vienu
istatymu naudotis bus lengviau. <...> Siuo metu buvo sutelkta didziulé darbo gru-
pé, apie 30 skirtingy institucijy ir suinteresuoty asmeny, kartu priimtas sprendimas
priimti du atskirus jstatymus.“ [UM1]. ,[statymas yra sudétingas, ir su viesaisiais
pirkimais nesusidirusiam zZmogui yra labai sunku® [VPT2], ,<..> paslaugy gavéjo
poziuris pritaikyti standartq, ar visiems bus suprantamas ir aiskus konkretus viesasis
pirkimas vietoj klausimo, ar viskas atlikta pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
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istatymg“ [TILS], <...> vyrauja ne teisingo sprendimo paieska, o teisétumo jrody-
mas.“ [VRM1]. <...> Naujasis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas bus
pritaikytas pagal ES direktyvq. Vizualiai Zmogui priimti pokytj uztruks labai daug
laiko. <...> Bty per didelis Sokas paslaugy gavéjams ir paslaugy teikéjams taip grei-
tai priimti ir jgyvendinti visas nuostatas, <...> lydintieji teisés aktai taip pat tureés biti
kei¢iami, <...> procesai keiciasi ir tobulinasi.“ [CPVA].

Trec¢iuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokios yra informanto, kaip viesyjy pir-
kimy specialisto, pareigos ir kokia jo patirtis vieSuosiuose pirkimuose. Kadangi vieSyjy
pirkimy specialistai paslaugy gavéjy organizacijose ir Vyriausybés lygmenyje nurodé vy-
riausiojo specialisto, vedéjo, padalinio/projekto vadovo/koordinatoriaus pareigas, siekiant
uztikrinti, kad informantai nebuty atpaZzinti, pirmoji $io klausimo dalis nebuvo schemati-
zuota. Pagal Zemiau pateiktg paveikslg daroma prielaida, kad, interviu i$vados daugiausia
remiasi ty informanty pozicija, kuriy patirtis vie$uosiuose pirkimuose yra: 15 mety ir dau-
giau - 5 informantai; 10-15 mety - 9 informantai; 3-7 metai - 11 informanty ir 1-3metai -
3 informantai, 7-10 mety - 2 informantai (zr. 19 pav.).

Tki 1 met;
121

15 mety ir daugiau

7-10 mety

19 pav. Informanty pasiskirstymas (skaicius) pagal jy jvardintg patirtj vieSuosiuose pirkimuose
Saltinis: sudaryta autorés.

Kitu klausimu buvo siekiama i$siai$kinti, kaip informantai vertina atliekamas viesyjy
pirkimy procediiras, jie taip pat buvo prasomi pateikti pavyzdziy. Kartu patikslinant ir
jvertinant pirmuosius tris klausimus, sudarytos atskiry kategorijy, subkategorijy ir empi-
rinio tyrimo indikatoriy (teiginiy) suvestinés vertinimo lentelés (zr. 26-29 lenteles). Kate-
gorijoje vieSyjy pirkimy organizavimas ir atlikimas iskirtos devynios subkategorijy grupés.
Teisinis reglamentavimas: suderintas su ES teisés normomis, formalus, standartizuotas,
sudétingas, nelankstus, reikalaujantis profesionaliy ziniy procesas. ISsilavinimas: teisinio
i$silavinimo butinybé ar kitos specialios Zinios kaip papildomas jrankis analizés ir verti-
nimo etapuose, sprendziant jvairias situacijas. Specialisty poreikis: kvalifikacijos trakumas,
kompetencijos nebuvimas, papildomy mokymu, tobulinimosi kursy svarba ir batinybe,
podiplominés studijos ir investicijos j jas, vie$yjy pirkimy specialisty paieskos, jy paren-
gimas ir investavimas. Paslaugy gavéjo organizaciné struktiira: VieSyjy pirkimy skyriaus
nebuvimas, skirtingos Vie$yjy pirkimy komisijos svarba, atsizvelgiant j pirkimo objektg.
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26 lentelé. Viesyjy pirkimy procediiry identifikavimas: kategorija vieSyjy pirkimy organizavimas ir atlikimas

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Teisinis
reglamentavimas

»<...> kiekvienas | jstatyma nori prideéti savy ,perliuky® <..> nesidomi <...> reika-
lingo laiko trakumu ir sudétingumu parengiant ,,gera” jstatyma.“ [TS2]; ,Per didelis
$iuo metu paslaugy gaveéjy apkrovimas <...> labai daug formalaus poZitrio bei formaliy
veiksmy <...>“ [VPT2];

»Naujasis <...> jstatymas yra sudétingas, reikalaujantis profesionaliy Ziniy, jis néra len-
gvesnis.“ [VPT3];

»<...> paslaugy teikéjams laiméti gin¢g teisme <...> tikimybé baty lygi 10 proc. <...> tai
rodo tam tikrg viesojo sektoriaus organizacijy palaikyma. <...> ieskiniai yra labai retai
tenkinami <...> paslaugy teikéjai samdosi geriausias advokaty kontoras, investuoja ir
tai dar nieko nereigkia.“ [TS4];

»Milsy jstatymai yra pakankamai detalas <...> suderinti su ES viesyjy pirkimy teise.”
[TILS];

»<...> bandome sureguliuoti Zmogaus elgesj dirbtinai <...> Zmogus turi ir teigiamas, ir
neigiamas savybes <...> priklauso, kokius ne deklaratyvius, o tikruosius tikslus Zmogus
sau kelia.“ [VRM1]; ,,<...> noré¢iau <...>, kad maziems paslaugy gavéjams nebuty tai-
komas <...> jstatymas.“ [G7];

»<..> Skandinavijos $alyse <...> korupcijos problema <...> menkesné ir dél to <...> re-
glamentavimas yra lankstesnis, paslaugy gavéjams dél to yra paprasciau <...> uztikrina-
mas principas ,,value for money“ <...> naujas reglamentavimo poreikis kyla i§ ES, kur
paslaugy teikéjy mentalitetas yra kitoks nei Lietuvoje.“ [T6];

»<...> vadovaujantis atitinkamais teisés aktais <...> uztikrinti skaidrumg <...> ir <..>
racionaliai naudojant tam skirtas lésas. [G8].

Isilavinimas

»<..> vie$ujy pirkimy specialistas turéty bati teisininkas.“ [FM1] [G3]; ,<...> be tei-
sinio i$silavinimo, nieko nepadarysi <...> kitas i§silavinimas bus naudingas tik spren-
dziant tam tikras situacijas, o pagrindinio dalyko nei$spresi <...> viesieji pirkimai néra
vien tik teisé.“ [TS2];

»<...> uzsienyje labai populiarios podiplominés vie$yjy pirkimy studijos. <...> specia-
listas, pradéjes dirbti vie$yjy pirkimy srityje, ateina j universiteta $estadieniais, studi-
juoja keleta semestry ir gauna sertifikatg. <...> diktuoja poreikis.“ [TS4].

Specialisty
poreikis

»Yra teisininkai, vieni stipresni, kiti silpnesni — ver¢iameés kas kaip i$manome.“ [FM1];
sunku <...> problemos kyla dél nei§manymo <...> bet yra ir piktybiniy atvejy.“ [VPT2];
»<...> vieSuosius pirkimus vykdo nekvalifikuoti Zmonés. <...> reikia ir laiko, ir kom-
petencijos. <...> rinkoje atsirado nemazai mokymuy, skirty paslaugy teikéjams <...> jie
ir klausia, kg daryti, kaip gintis, kokiy priemoniy imtis, kas veikia, kokie argumentai
jtikina teismus.“ [TS4];

» <...> reikia jdéti daug emocinés energijos, kad jsigilintum j vieng pirkima. <...> galbat
kaltas ne pats jstatymas, bet procesai uz jo.“ [TILS];

»<..> daug darbo skiriame bendravimui su paslaugy teikéjais. <...> jeigu normaliai
<...> nepakalbési ir jam neiSaiskinsi — véliau turési dar daugiau problemy: ne taip pa-
teiks pasialyma, blogai surasys, bus nepagristy pretenzijy. <...> vykdoma $vie¢iamoji
veikla. <...> neimame mokes¢io uZ tai, kad kuo daugiau pirkty per VSI CPO kataloga.
<...> darzeliuose ir mokyklose apie <...> procediry i$manymg néra net kalbos <...>
gerai, kad <...> ir netikrina <...> galbut korupcijos pasirei$kimas ir labai nedidelis <...>
daugiau buitinio lygmens.“ [CPO];

»70 proc. paslaugy gavéjy konsultuojasi su paslaugy teikéjais <...> nezino naujai jsiga-
liojusiy <...> normy.“ [T3];

»Esu buhalteré ir administratoré <...> pasitilymus vie$yjy pirkimy konkursams ruosiu
a§ pati. <...> kai kurie paslaugy teikéjai labai rimtai Ziari j vieSuosius pirkimus, <...>
kitos <...> vykdo maZame ratelyje ir saves labai daug neapkrauna darbais. [T5].
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Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Organizaciné »Néra Vie$yjy pirkimy skyriaus ir tai yra problema ministerijy lygmenyje.“ [FM1];

struktiira <...> yra vienas zmogus koordinatorius.“ [FM2].

Teismy »Esant tai paciai situacijai/dalykui pusés mety laikotarpiu priestarauja viena kitai.

praktika [FM1]; ,, Teismy praktika vystosi ir keiciasi <...> skirtumai yra nataralds <...> teisés ak-
tai néra tobuli.“ [TS1]; ,,<...> matome, kad bana daug ,,zmogiskyjy klaidy“ <...> net ir
nepiktnaudziaujant.” [TS4].

Sutartys »Paprasciau yra sudaryti vieng sutartj su vienu paslaugy teikéju <...>.“ [PO2]; ,<...> gali

bati piktnaudziavimo.“ [VPT2].

Veiklos svarba

»<...> pagal jdiegtus kokybés vadybos sistemos ISO reikalavimus. [G3]; ,,<...> proble-
mos ir nepasitenkinimas kyla i§ nezinojimo.“ [CPOJ;

»<..> atsakingai ZiGrime j vieSuosius pirkimus ir kai pasikeité miasy vadovybé <...> i§
karto buvo skirtas labai didelis démesys <...>.“ [G8]

Proceduros

»Per daug formalumy paprastam veiksmui atlikti.“ [G3] [TS3]; ,,Techninés specifika-
cijos parengimas yra pats svarbiausias <...> reikia labai gerai pagalvoti, kokiy paslau-
gy teikéjy mes norime, kas gali suteikti kokybiska paslauga.“ [TS3]; ,,<...> skiriama 10
proc. darbo laiko <...> atsiranda lengvinan¢iy paraiskos pateikimo aspekty <...>.“ [T1];
»<..>sunkiai suprantamas ir daug streso sukeliantis dalykas <...> yra galimybé vykdyti
centralizuotus pirkimus.“ [UM1];

»<...> galimybé <...> skaidyti pirkimo objektg j atskiras dalis <...> didesnés galimybés
SVV jmonéms ir kitiems paslaugy teikéjams.“ [VPT2];

»<...> stengiamasi mazinti vieSyjy pirkimy administracine puse, ji tikrai yra nemaza -
tiek paslaugy gavéjui, tiek ir paslaugy teikéjui.“ [TS4];

»<...> ne visada galime surasti <...> vykdomus vie$uosius pirkimus. [TILS];

»<...> pirkimo jvykdymas po techninio specifikavimo realiai gali buti jvertintas, suvok-
ta projekto apimtis ir suskai¢iuoti pinigai.“ [VRM1];

»<...> galime dalyvauti tik tuo atveju, kai yra tiksliai surasyta techniné specifikacija pa-
gal masy konkrecius produktus. [T2];

»<...> procediry supaprastinimas <...> labiau matomas didziyjy paslaugy teikéjy.“
[CPOJ;

»<...> aiSkios, paprastos, skaidrios, formalios (posédziai), komplikuotos (dél specifiniy
pirkimy <...> statybos srityje).“ [G6];

»<..> procesas dvilypis <...> sudétingas juridiniams asmenims, apie fizinius asmenis
<...> net nekalbu. <...> tai drausminantis faktorius.“ [CPVAJ;

»<...> dazniausiai dalyvaujame tik mazos vertés vieSuosiuose pirkimuose, kurie vykdo-
mi apklausos badu.“ [T5];

»<...> einama nuo visi$ko popierizmo ir biurokratizmo <...> svarbiausia gerai atlieka-
mos vie$yjy pirkimy procediros.“ [T6].

Kultira

»<...> nesijau¢iame dirbdami komandoje bendram rezultatui pasiekti <...> verslas gali
iSgelbéti viesajj sektoriy <...>.“ [UMI1];

»Daug kas tapo tobulesni, dabar paprasc¢iau ir aiSkiau viskas vyksta.“ [VPT1]; ,<..>
paslaugy gavéjai pasidaré gudresni ir i§radingesni. <...> geranori$kumas tarp paslaugy
gavéjo ir paslaugy teikéjo turi bati.“ [VPT2];

»<...> koks yra mokslo vaidmuo pas mus ir kur eina mokslininko balsas <...> reikéty
galvoti ar¢iau paslaugy teikéjo minties.” [TS4];

»<...> pasigendama gerojo valdymo ir jo principy taikymo <...> tai uztikrinty sklandu-
ma ir ai$kumg <...> pas mus dar gajus nepotizmas.“ [TILS];

»<...> reikalingas poZitris j $iuos postulatus — kaip a$ i§ tikro matau $ig situacija, o ne
deklaruoju jg <...> vyrauja ne teisingo sprendimo paieska, o teisétumo jrodymas <...>
uZimant pozicinj poziuarj ir jrodinéjant.“ [VRM1].
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Teismy praktika: papildomas jrankis, Ziniy, informacijos, gerosios patirties pavyzdziy
$altinis. Sutartys: palengvina vie$yjy pirkimy procediry vykdyma iki 3 mety laikotarpiui,
atskirais atvejais pagal Vyriausybés teisés aktus ir ilgiau. Veiklos svarba: paslaugos gavéjo
ir paslaugos teikéjo bendradarbiavima uztikrinantis jrankis bei priemoné pasiekti vieSyjy
pirkimy tiksly. Procediiros: aiskios, paprastos, skaidrios, formalios, dvilypés, komplikuotos.
Kultira: pasigendama bendradarbiavimo ir lojalumo organizacijai, gerojo valdymo princi-
py taikymo, lankstumo bei mokslo indélio j vie$yjy pirkimy procesa akcentavimo.

Antroji kategorija sociologiniai tyrimai, ataskaitos visuomenei apibendrina $ias keturias
subkategorijy grupes: paslaugy teikéjy ,juodieji sqrasai (piktnaudziavimo ir konkurenci-
nés kovos jrankis, kriterijy svarba ir batinybé, institucinio reguliavimo ir reglamentavimo
klausimas, jtraukimas trejy mety laikotarpiui klausimas), ,, savaiminio apsivalymo“ doktri-
na (miglotas procediros suvokimas, institucinio pagrindo nebuvimas), paslaugy teikéjy
atranka (konkurencijos uztikrinimo svarba ir butinybé, iSankstiné bendradarbiavimo prie-
moné, atsinaujinamumo ir naujy paslaugy teikéjy Zinomumo problema, iSankstiniy susi-
tarimy tikimybé tarp paslaugy teikéjy ir paslaugy teikéjy bei paslaugy gavéjy) ir Viesyjy
pirkimy tarnybos veiklos vertinimas (politikos formavimas rekomendacinio pobudZio teisés
akty pagrindu, koordinavimo laipsnis, turimy jrankiy veiklos uztikrinimui ir institucijos
statuso klausimas).

Treciojoje kategorijoje procediiry skaidrumas isskirtos Sios penkios subkategorijos: kon-
trolé (kontrolés etapy ir jy reglamentavimo svarba, racionalumas ir i galutinj tikslg orien-
tuotas pozitris siekiant tikslo turinio ir formos prasmémis), maziausia kaina (placiausiai
ir paprasciausiai taikomas pasitlymy vertinimo kriterijus, konkurencinés kovos jrankis),
ekonominis naudingumas (kompetencijos trakumo kriterijy apibrézimui ir eksperty porei-
kio klausimas, konkurencinés kovos jrankis, kokybés ir efektyvumo zenklas), CVP IS (skai-
drumas, vieSumas, tobulinimas ir plétra, rinkos dalyviy susitelkimo centras) ir centralizuoti
pirkimai (analizés etapo ir centralizavimo, kaip proceso, svarbos klausimas, skaidrumas,
vie$umas, konkurencinés kovos jrankis, operatyvumas, biurokratinés nastos nebuvimas).

Kategorijg valstybés lésy racionalus naudojimas identifikuoja ir apibendrina Sios ketu-
rios subkategorijos: specialisty pagalba (investicijos j ZmogiSkuosius resursus ir bendra-
darbiavimas), supaprastinti vieSieji pirkimai (lankstumas, ,,zmogiskosios klaidos®, kvali-
fikuoto personalo poreikis ir svarba, pagrindinis vie$yjy pirkimy teisinis pagrindas pas-
laugy gavéjo veikloje), tarptautiniai vieSieji pirkimai (sasajos su paslaugy gavéjo dydziu
bei ZmogisSkaisiais ir materialiaisiais resursais) ir socialinés jmonés (statusas, priemoné,
pagalba, jrankis).
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27 lentelé. Viesyjy pirkimy procedury identifikavimas: kategorija sociologiniai tyrimai, ataskaitos visuomenei

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Paslaugy teikéjy
»juodieji sgrasai®

»Istatymas neslepia savyje pikty késly. <...> turéty uzkirsti kelig piktnaudziavimui.
<..> paslaugy teikéjas patenka j juoduosius sgrasus, kurie Siandien praktiskai yra
nenaudojami visiSkai (beveik). <...> neuztikrinama, jog visi piktnaudziaujantys <...>
paklius j $iuos sgrasus. [TS1];

»<...> padés konkurso metu atsirinkti.“ [G1]; ,<...> vertinu teigiamai <...> labai svei-
kintina <...> trejy mety laikotarpis yra optimalus.“ [G5];

»Misy organizacijoje yra sukurtas paslaugy teikéjy jvertinimo reitingas. <...> po at-
likto pirkimo uzpildoma paslaugy teikéjo jvertinimo anketa. <...> trejiems metams
eliminuoti tokj paslaugy teikéjg baty per grieztai.“ [G2]; ,<..> jtraukimas <...> trejy
mety laikotarpiui yra per ilgas.“ [VPT2];

»<..> reikalingi. <...> VieSyjy pirkimy tarnybai patikéta <...> vertinti. <...> tai ko-
rupcinio pobadzio dalykas: neaiskas vertinimo kriterijai, kokia komisija <...> vertins,
kas spres, kada paslaugy teikéjo jtraukimas <...> yra trumpesnis nei trejy mety lai-
kotarpis, ar uztenka trejy mety laikotarpio, taip pat ir kiti kriterijai. <...> turéty bati
visi$kai nepriklausoma institucija. <...> kriterijus galéty jvesti nepriklausoma gincy
komisija.“ [TS2];

»<...>labai daug problemy su nesaziningais paslaugy teikéjais. <...> Zinant musy teis-
my apkrovimus <...> tai yra ilgas procesas. <...> daznai paslaugy gavéjai bando taikiai
uzbaigti visus gin¢us su paslaugy teikéjais ir papras¢iausiai pamirs$ti.“ [CPVA];

»<..> pas mus stengiamasi skysti bet kokia kaina nelaiméjimo atvejais <...> gali tapti
konkurencinés kovos jrankiu.“ [T6].

»Savaiminio
apsivalymo®
doktrina

»Paslaugy teikéjai taip pat turi teise gintis.“ [TS1]; ,Yra neatitikimy ir jstatyme, kaip
bus galima paslaugy teikéjui reabilituotis. <...> reabilituojancios institucijos kaip ir
néra.“ [VPT2]; ,Mazareikémiskumas ir bendradarbiavimas su teisésauga <..>.
[UM1]; ,<...> po truputj tobuléjame.“ [CPVA].

Paslaugy teikéjy
atranka

»<..> renkamés senus paslaugy teikéjus.” [G2]; ,<...> specifinéms paslaugoms pa-
sitila yra <...> vienas galimas paslaugy teikéjas. [TS3]; ,,Jeigu paslaugy teikéjas pa-
sipra§é ar suzinojo apie pirkima kitu badu, paslaugy gavéjas privalo priimti. <...>
atlikus tam tikrg rinkos analize, paaiskéja potencialas ir patikimi paslaugy teikéjai.“
[UM1]; ,,<...> yra susitarimai tarp paslaugy teikéjy dél pasialymy <...> viename
pirkime dalyvauja vieni, kitame - kiti <...> negalime pasakyti, kad i§ tikryjy buvo
nupirkta racionaliai ir efektyviai <...> neturime sekimo priemoniy ar pasiklausy-
mo galimybés.“ [VPT2]; ,,<...> paslaugy teikéjai biina aigkiai pasidaling rinka. <...>
kuriamos naujos paslaugos, atsiranda nauji paslaugy teikéjai. <...> yra sri¢iy, kur
dalyvauja tie patys paslaugy teikéjai. <...> biina, kad jie tarpusavyje konkuruoja dél
marzos.“ [CPO];

Paslaugy teikéjy
atranka

»Dalyvaudavome <...> kad buty laimétas konkretus konkursas pagal misy parengta
projekta arba i§ anksto suderintg technine specifikacijg <...> salygas i§ anksto suderin-
davome. <...> rengdami dokumentus, nurodydavome sékmés mokestj <...> laiméji-
mo atveju <...>. VieSyjy pirkimy tarnyba ar savivaldybés negali jkainoti X specialisto
darbo.“ [T4].

VieSyjy pirkimy
tarnybos veiklos
vertinimas

»<...> ne visada gauname atsakymus.“ [G3]; ,,<...> 50 proc. vie$yjy pirkimy yra skun-
dziama. <..> viskas sutelkta vienose rankose. <..> labai daug piktnaudziavimo.”
[TS2]; ,,<...> parengia pirkimy ver¢iy apskai¢iavimo metodiks <...>, rekomendacijas,
kaip skatinti SVV jmones dalyvauti.“ [UM1]; ,<...> sunku pereiti prie ekonominio
naudingumo kriterijaus <...>.“ [VPT3];
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28 lentelé. Viesyjy pirkimy procediiry identifikavimas: kategorija procedury skaidrumas

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Kontrolé

»<...> priklauso nuo pirkimo salygy parengimo, pritaikant jas konkretiems paslaugy
teikéjams.“ [VPT2];

»<...> ateity skaidrumas, jeigu paslaugy gavéjy organizacijose dirbantys Zmonés bijo-
ty daryti tam tikrus neteisétus veiksmus. <...> kiekvienas protingas verslininkas gerai
apsvarsto savo galimybes laiméti gin¢g ir konsultuojasi su teisininkais <...>.“ [TS4];
»<...> atitolstama nuo periferijy <...> situacija komentuojama ir analizuojama daugiau
nacionaliniame lygmenyje.“ [TILS]; ,,

Kontroliuojan¢ioms institucijoms nesvarbus turinys, taciau svarbi forma. <...> teismai
formuoja kitokig praktikg ir turinys yra auksc¢iau formos. <...> situacija geréja <...>
keiciasi kontroliuojanciy institucijy poziaris ir <...> didesnis démesys kreipiamas j ra-
cionalumg, galutinj tiksla.“ [T6].

MaZiausia kaina

»Kadangi turime pirkti pigiausia, bet pigiausias yra blogiausias. <...> paslaugy teikéjy
daugiausia ieSkome mes patys. <...> pasiskambinu draugui <...> jis tuoj viska suor-
ganizuoja: atsiuncia tris komercinius pasialymus. <...> kada <...> pasitlo labai maza
kaing — iSkart kyla jtarimas.“ [G2];

»<...> beveik 99 proc. atvejy <...> pagrindinis pasitlymy vertinimo kriterijus.” [T3].

Ekonominis
naudingumas

»Paslaugy gavéjai yra atsakingi uz $iuos kriterijus. [TS1]; ,,<...> kokybe labai sunku
apibrézti: egzistuoja tam tikri niuansai ir subjektyvumas. <...> techninéje specifikaci-
joje pazymimos smulkmenos, kurias gali jvykdyti tik vienas paslaugy teikéjas.“ [G2];
»<...> sudétinga taikyti <...> apibréziamas labai subjektyviais dalykais. <...> reikalingi
ekspertai. <...> galima gin¢yti skirtinga eksperty jvertinima. <...> ir teismai susiduria
su $ia subjektyvumo problema. <...> jeigu objektyviai apibrézti <...> kriterijus — kam
jis tada reikalingas.“ [VPT2]; ,,<...> paslaugy gavéjams bus sunku pereiti. <...> ar suge-
bés. <...> vykdant rutininj pirkima, néra prasmeés jo taikyti.“ [VPT3];

»<...> musy <...> novatoriski gaminiai be analogy. <...> pagal musy turimg produkta
<..> parengia techning specifikacija naudojant ekonominio naudingumo kriterijus.
<...>atsirades terminas ,,gyvavimo ciklas“ misy atveju yra labai tinkamas. <...> atlikus
skaic¢iavimus, net jei ir gaminys kainuoja 50 proc. maziau, véliau kainuoja jo prieZiara.
<...> taupomi zmogiskieji iStekliai ir paslaugy gavejy 1éSos. [T2]; ,,<...> neturéty bati
diskriminuojami paslaugy teikéjai. <...> pagrindinis kriterijus yra maziausia kaina,
nors turéty buti ai$kiai apibréziami ir kiti kokybiniai vertinimo parametrai.“ [T3];
»<...> reikia pirkti tai, kas teikia didZiausig ekonomine naudg <...> organizacijos nau-
dai. <...> pasiruo$imas taikyti <...> yra labai menkas ir tai gali tapti <...> imitavimo
jrankiu. <...> paskatins <...> daugiau dométis <...>.“ [T6].

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

CVPIS

,»Buty gerai, jeigu CVP IS buty matomi ir mazos vertés viesieji pirkimai. <...> sutar¢iy vie-
$inimas <...> naudingas tik konkurentams. <...> esame pastebéje kainy skirtumus iki sep-
tyniy karty.“ [G2]; ,,<...> pirkimo organizatoriai dar ne visi vykdo elektroninius pirkimus.*
[G4]; ,<...> patiems nelieka laiko analizuoti <...> palyginti tam tikra informacija.“ [G5];
»Skaidrumas turi bati. <...> gal per daug dabar ir vie§inimo. <...> néra blogai, ypa¢
kalbant apie tam tikrg sistematiskuma dominuojanciy paslaugy teikéjy atzvilgiu. <...>
techniniy specifikacijy viesinimo tikslas buvo grazus. <...> ta¢iau toli grazu ne visi tai
daro.“ [VPT2]; ,,Skirtingos valstybés institucijy informacinés sistemos néra tarpusa-
vyje integruotos. <...> didelé administraciné nasta. <...> reikalauja daug laiko ir darbo
sanaudy. <...> paslaugy teikéjy pasitlymai labai ,i$sipucia““ [VPT4]; ,<..> painu,
kada reikia pateikinéti ataskaitas. <...> reikia naudotis kita posisteme ar net svetaine.
<...> vykdéme. <...> noréjome i§vengti spekuliacijy ir neskaidrumo.“ [FM2].
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Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Centralizuoti
pirkimai

»I§ pradziy batina atlikti poreikio analize, susisteminti <...> vykdyti. <...> tai labai
pasiteisina, <...> bet tai yra tarptautiniai ir elektroniniu badu vykdomos <...> proce-
daros. <...> analizés etapas yra daug sudétingesnis. <...> analizuotina, ar pats pirkimo
objektas gali bti centralizuotas. <...> tam tikri regionai net nezino apie jstatymo <...>
straipsni, kuris jpareigoja paslaugy gavéjus pirkti VS| CPO LT. <...> racionalus po-
zitris, kad skatinsiu savo miestelio SVV.“ [CPO]; ,<...> teko susidurti ir su lobistine
veikla <...> valstybés mastu, skatinant dalyvavima® [T3];,,<...> paslaugy gavéjams <...>
daug problemy iskyla. <...> sudétinga: nemoka, nezino, nors sumos mazos <...>. labai
daug pirkdavome VS] CPO LT kataloge <...> patogu ir lengva. <..> néra susijusiy
procediry, néra protokoly patogu. <...> ataskaitos teikiamos mety gale. <...> bina
<...> klausia, kg reikia nurodyti, kad nereikéty pirkti Vgl CPO LT.“ [G7]; »<...> kovos
su korupcija jrankis <...> Zmogiskojo faktoriaus néra <...>.“ [G8].

Saltinis: sudaryta autorés.

29 lentelé. Viesyjy pirkimy procediiry identifikavimas: kategorija valstybés 163y racionalus naudojimas

Subkategorija

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Specialisty pagalba

»Ypa¢ mazesniems paslaugy gavéjams reikalinga pagalba, kurie neturi pakankamai
specialisty ir patirties vieSuosiuose pirkimuose, teisininky, gebanciy paruosti tinka-
mus kriterijus ekonomigkai naudingiausio pasialymo vertinimui.“ [TS1];

»<...> kada vieSasis pirkimas praeina pro daug akiy, badavo atvejy, kai prasydavome
pirkimo iniciatoriaus papildyti paslaugy teikéjy sarasa.“ [UM1];

»<..> patiems parengti teisingas, kokybiskas salygas <...> yra sunku. <...> batinai turi
samdyti konsultantus. <...> papildoma nasta biudzetui.“ [CPVA].

Supaprastinti
viesieji pirkimai

»Apklausas vykdo kiekvienas padalinys individualiai.“ [G1];

»Buty puiku, jeigu maZos vertés viesieji pirkimai taip pat baty talpinami CVP IS ir
nereikeéty ,,zvejoti paslaugy teikéjy. [G2];

»<...> pavyzdinés VieSyjy pirkimy tarnybos taisyklés yra palyginus grieztos ir proce-
darigkos. <...> kiek galima parasyti, minimaliai ir grieZtai reglamentuoti, nesuteikti
tos laisvés, kurig <...> jstatymas suteikty paslaugy gavéjui. <...> paslaugy teikéjams
yra didelé nasta perprasti.“ [UM1];

»Tai yra didelis darbas ir atsakomybé. <...> lengviau yra atsiversti jstatymg ir juo va-
dovautis nei <...> vykdyti pirkimus pagal savo Supaprastintas vie$yjy pirkimy taisy-
kles. <...> ne visos geba.“ [VPT3].

Tarptautiniai
vieSieji pirkimai

»<...> kol kas néra tarptautiniy vie$yjy pirkimy musy organizacijoje.“ [G1].

Socialinés jmonés

»<...> musy rinkoje yra dvi visoje Lietuvoje ir jos pasiima apie 25 proc. visy vieSyjy
pirkimy. <...> jos priklauso tam pac¢iam savininkui.“ [T3];

»<..> neveikia pas mus. <...> verslininkai pajuto ir Zinau konkrecias netgi jmones,
kurios prisisamdé tokiy darbuotojy su mazesniais pajégumais (Zemas darbingumas)
vien tik dél to, kad galéty atsidaryti kelig j socialinius vieSuosius pirkimus. Kai ku-
riems neblogai sekasi $ioje srityje, bet néra masiskumo <...>, néra pageidaujamo efek-
to.“ [TS4].
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Galima isskirti $iuo vie$yjy pirkimy procediiry vertinimo etapus:

L.

iki voky atplésimo procediiros - ,,<...> stabdoma voky atplésimo procediira <...>.
»Kontrolés skyriuje atliekamos tos pacios funkcijos vieSajam pirkimui jvertinti, kai
mums pateikiami dokumentai tiesiai j VieSyjy pirkimy tarnybg.“ [VPT1];

iki sutarties sudarymo, ,<...> kada viesojo pirkimo konkursas yra paskelbtas (po
voky atplésimo procediiros) - stabdoma sutarties sudarymo procediira <...>“[VPT1];
»<...> galima i$skirti du etapus: 1) pirkimo sglygy nustatymas ir 2) viesojo pirkimo
procediiry vykdymas <...>.“ [VPT2];

tikrinimas po sutarties sudarymo - ,kadangi pirkimai vykdomi CVP IS priemo-
némis, mums pateikiamos tam tikry dokumenty kopijos bei suteikiami prisijungimai
prie CVP IS (slaptazodis, kodas). Prisijunge prie konkretaus pirkimo, matome visg
informacijg.“ [VPT1].

3.1.2. Vie$yjy pirkimy proceso valdymo vertinimas: veiksmas / priémimas

Vie$yjy pirkimy proceso valdymo pakopai veiksmas (angl. Moving) / priémimas buvo
skirti penki interviu klausimai. Informanty atsakymai i klausima, kokio tipo viesiesiems

pirkimams, popieriniams ar elektroniniams, jie teikia pirmenybe ir kodél, suskirstyti taip:

1.

Elektroniniai — ,,<...> tik elektroniniai <...>“ [FM1]; ,,<...> kadangi skaidriau ir pa-
prasciau vykdomi® [G4]; ,<...> naudojamés CVP IS <...> popieriniai pirkimai yra
labiau praeitis ir ji néra nostalgiska <...>“[TS3]; ,<...> sutaupo iki 1 val. laiko <...>“
[T1]; ,<...> net ir maZos vertés viesieji pirkimai turés biati vykdomi CVP IS priemoné-
mis <...>“[UM1]; ,<...> vienareiksmiskai <...>“ [VRM2]; ,<...> tik elektroniniams
<...>“[CPO] [EM2]; ,<...> atstovaujamoje organizacijoje man teko atsisakyti popie-
riniy viesyjy pirkimy <...>“ [T3]; ,<....> apie 90 proc., vykdydavome CVP IS <...>“
[G7]; ,<...> nemaciau popieriniy viesyjy pirkimy <...>“[CPVA].

Elektroniniai ir popieriniai (elektroniniu pastu) - ,,<...> kada sudétinga paslau-
gy teikéjui pateikti dokumentus elektronine versija <...> priimame popierine forma
<...> neatsisakome [G1]; ,<...> mazos vertés <...> pasiillymus gauname elektroni-
niu pastu <...> kiti pirkimai yra elektroniniai, atliekami CVP IS“ [G2]; ,<...> ben-
draujame elektroniniu pastu ar ZodzZiu <..> kiti pirkimai yra elektroniniai, vykdomi
CVP IS [G3]; ,,<...> jeigu didesnis viesasis pirkimas, pirmenybe teikiame tik elek-
troniniams viesiesiems pirkimams <...> dazniausiai vykdome apklausas elektroniniu
pastu arba telefonu <..> CVP IS stengiamés pakviesti kuo daugiau paslaugy teikéjy
dalyvauti“ [G5]; ,,Kaip darbuotojui yra patogiau elektroniniai viesieji pirkimai <...>
esant iSankstiniam susitarimui vokai yra labai patogu <...>“ [T2]; ,, <...> jeigu tai
néra netikétumo faktoriaus, stengiames pirkti elektroninémis priemonémis“ [G8].
Daugiausia popieriniai (elektroniniu pastu) - ,,<...> pirmenybe teikciau popieri-
niams - dél techniniy priezasciy <...> Zzema CVP IS sparta, dazni gedimai, nepritai-
kymas interneto narsykléems <...>“ [G6]; ,,<...> nors CVP IS ir buvo galimybé daly-
vauti <...> mes dalyvaudavome popieriniuose viesuosiuose pirkimuose <...>“ [T4];
»<...> elektroniniu pastu <...>“[T5].
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Tiesiogiai nesusiduria ar nenurodé - ,viesieji pirkimai yra viena i§ pagrindiniy
mano, kaip teisininko, specializacijos sriciy® [TS1]; ,,<...> buvo nuspresta, kad Eu-
ropoje iki 2018-2019 m. bent 50 proc. vieSyjy pirkimy buty elektroniniai <...> Es-
tija tuomet jau 17-20 proc. vieSyjy pirkimy vykdé elektroninéje erdvéje <...> saké-
me, kad pas mus vykdoma jau 80-90 proc. elektroniniy vieSyjy pirkimy <...> ES
visi buvo nustebe <..> buvome pirmieji Europoje. Iki 2018-2019 m. planavome
100 proc. vieSyjy pirkimy vykdyti elektroninéje sistemoje. Su dabartine sistema,
t.y. CVP IS, to nejmanoma padaryti, $i sistema nepatemps <...>“ [TS2]; ,<...> la-
bai mazas procentas popieriniy vieSyjy pirkimy <...> daugiau mazos vertés <...>“
[VPT1]; ,<...> maZos vertés vieSuosiuose pirkimuose suteikiama didesné laisvé pas-
laugy gavéjams <...> VieSyjy pirkimy tarnyba deda visas pastangas, kad istraukty
bitent tuos paslaugy gavéjus, kurie sékmingai tyli ir perka taip, kaip jos nori, — ne
pagal jstatymg <...>“ [VPT2]; ,<...> CVP IS yra labai apaugusi <...> laikas keisti
<...> mes tai padarysime <...>“ [VPT3]; ,<...> 90 proc. vieSyjy pirkimy yra elek-
troniniai <...> poreikis technologijoms yra didelis <...>“ <...> CVP IS mes matome
apie 4000 registruoty paslaugy gavéjy <..>“ [VPT4]; ,<...> kuriame tam tikras
teisinés apsaugos priemones, garantuojancias tam tikry vertybiy apsaugq, kita pusé
kuria metodus, kaip tai apeiti ir surasti iSeities taskus <...>“ [TS4]; ,,<...> matosi
tendencija pereiti nuo popieriniy prie elektroniniy vieSyjy pirkimy <...>“ [TILS];
»<..> pagrindinis uZdavinys turéty buti, kaip suorientuoti visus vieSyjy pirkimy
procesus j galutinj efektyvy, ne efektingg, rezultatg <...>“ [VRM1]; ,,<...> yra tokiy
paslaugy gavéjy, kurie atsisaké popieriniy vieSyjy pirkimy <...> yra ir tokiy, kurios
iSnaudoja popieriy kaip galimybe kontroliuoti <...> progresyvis paslaugy gavéjai
nebenaudoja popieriniy vieSyjy pirkimy, maZiau progresyvios organizacijos taiko
»miksg’ o atsilikusios - kur tikrai privaloma didelius pirkimus vykdo CVP IS, o vi-
sais kitais atvejais bet kokia kaina vengia CVP IS, nors pacios Zino, kad tai joms yra
naudinga <...>“ [T6].

Nors ES ir nacionaliniuose pranesimuose apie elektroniniy vie$yjy pirkimy jgyven-

dinimg teigiama, kad apie 90 proc. vieSyjy pirkimy Lietuvos Respublikoje jau yra per-

kelta i elektroning erdve, reikia pastebéti, kad j $j rodiklj nepatenka mazos vertés viesie-

ji pirkimai, kuriuos dar pladiai taiko mazesni paslaugy gavéjai, neregistruoti CVP IS ir

iki Sios dienos nevykdantys arba labai maza dalimi vykdantys elektroninius vieSuosius

pirkimus, taip pat pirkimus apklausos badu ar elektroniniu pastu. Pereinant prie kity

klausimy ir kartu siekiant apibendrinti $ios klausimy grupés informanty atsakymus,

zemiau pateikiama kategorijy ir subkategorijy loginé schema kaip analizés pagrindas
(zr. 20 pav.).
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Poreikis
Rinkos analizé

Pasiruo§imas Kasty efektyvumas
Skaidrumas

Konkurencija

Vertinimas it
Lygiateisiskumas

VieSojo pirkimo
procesas (etapai)

N4

Dokumentacija
Institucinis Biurokratizmo lygis
pagrindas Kontrolé Procediros ir

Bendradarbiavimas konkursas

Vertinimas

Sprendimas

20 pav. Kategorijy ir subkategorijy loginé schema pakopoje veiksmas / priémimas
Saltinis: sudaryta autorés.

Pateiktos kategorijy ir subkategorijy grupés sudarytos remiantis informanty atsakymais
i klausimus: kaip vyksta Siuo metu ir/ar turéty vykti pasirengimas viesyjy pirkimy kon-
kursui; ar jie galéty identifikuoti viesojo pirkimo procesq ir galimai kylancias problemas
bei galimus issikius kiekviename etape; su kokiomis, jy manymu, problemomis susiduria
SVV jmonés dalyvaudamos viesuosiuose pirkimuose ir ar jmanoma ir kokiomis priemo-
némis Sias problemas kompleksiskai eliminuoti.
Vertinant viesyjy pirkimy svarbg ir batinybe, visy pirma butina i$siaiskinti pirkimo po-
reikio butinybe:
o ,Gauname poreikj, interesq ar pageidavimg <...>“ [CPO];
o Viesojo pirkimo procesas prasideda nuo pirkimo poreikio identifikavimo ir sio porei-
kio pagrindu véliau sudaromas viesyjy pirkimy planas vieneriems metams® [TS3];
o ,<..>skyriai suraso savo poreikius, kurie vienaip ar kitaip atspindimi pirkimy plane
<.>“[FM2].
«  Galima pastebeéti, kad kiti informantai vieSojo pirkimo pradzig sieja su pirkimo
plany sudarymu:
o Teoriskai viesojo pirkimo procesas turéty prasidéti nuo pirkimy plano sudarymo
<.>“[VPT4];
o ,<..>pirkimas jtraukiamas j numatomy vykdyti pirkimy suvestine, toliau planuoja-
mas pirkimas suderinamas <...>“ [FM1];
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o [statymas mus jpareigoja sudaryti vieSyjy pirkimy metinj plang <...>. Pirkimus
<...> suplanuojame vykdyti ketvirciais <...>. Kiekvienas padalinys parengia savo pir-
kimy plang® [PO1];

o Kiekvienais metais iki konkrecios gruodzio mén. dienos is visy padaliniy surenkamas
pirkimy poreikis kitiems metams. <...> Kiekvienas padalinys uzpildo pirkimy plang,
nusiuncia j VieSyjy pirkimy skyriy, kur sudaro bendrg metinj pirkimy plang® [G2];

o, Pirmiausia apie vieSuosius pirkimus pagalvojame dar tik sudarydami pirkimy pla-
nus. Taip pat didelj darbg atlieka pirkimy iniciatoriai. <...> parengdami techning spe-
cifikacijg, jie atsizvelgia j tai, ko mums reikia galbit naujai ir tai, kg mes jau pirkome
pries tai. Jie taip pat iSanalizuoja tas klaidas, kurias galbiit mes padaréme netinkamai
apsibréZdami tai, ko mums reikia pries tai vykdytuose analogiskuose pirkimuose...
Taip pat nemazas démesys kreipiamas j tai, kokie dabar yra pasikeitimai rinkoje, t.y.
preliminariai iSanalizuojama rinka pries pradedant pirkimo procediiras.“ [G8].

Jvardintos problemos, susijusios su pirkimo plany sudarymo batinybe - ,,<...> daugelis
paslaugy gavéjy rengia pirkimy planus tik tam, kad juos sudaryty, o neZiiiri, kas ir kaip vyks-
ta, ar tikrai reikalingos prekés <...>. Jeigu per metus vieSiesiems pirkimams isleidZiama 13-15
mlrd. Lity (3,8-4,3 mird. Eury), tai apie 2,5-3 mird. Lity (0,72-0,87 mlrd. Eury) nuplau-
kia j Song. Nieko nepadarysi... Kontroliuojancios institucijos dalyvauja Siuose susitarimuose
<...>“[TS2].

Viesujy pirkimy planavimo etape i$skirtini Sie du standartai:

1) kada paslaugy gavéjas pats parengia pirkimo specifikacija - ,<...> Zino, ko jiems
reikia <...> daromi tiksliniai vieSieji pirkimai, paslaugy gavéjas nusiperka tai, ko jiems reikia“
[T2]; taciau ,reikia ziaréti visumg, kad pamatytum, ar nesiekiama dirbtinai iSvengti viesojo
pirkimo budo taikymo ir nevykdyti skelbiamo pirkimo, o atlikti apklausq maZos vertés pirki-
my atvejais. Tuomet kvieciamasi pageidaujamus, patinkancius paslaugy teikéjus sudalyvauti
viesajame pirkime“ [VPT2]; ,,<...> nuo poZiiirio ir paties Zmogaus turimy Ziniy, gero val-
dymo praktikos ir visy kity veiksniy, kurie turéty biti budingi kiekvienam geram vadovui...
Jeigu vadovas prastas, ne tik viesieji pirkimai gali biiti vykdomi prastai, bet ir visa kita.“ [G8];

2) kada paslaugy gavéjas nezino ir tariasi su paslaugy teikéju. , Naujasis Lietuvos Res-
publikos viesyjy pirkimy jstatymas reglamentuos tarimgsi su paslaugy teikéju. Bet vélgi kyla
konfliktinés situacijos” [T2]. ,Yra galimybé kalbétis su paslaugy teikéjais, nedaryti techni-
niy specifikacijy slapta is kazkokio paslaugy teikéjo nukopijavus technines sglygas Zitirint
i lubas, taciau siekti padaryti kazkg normalaus“ [T6]. I§ paslaugy teikéjo pusés pozicijg ir
pasirengima atspindi situacijos vertinimas ,,<...> ar norima sudalyvauti, ar norima laiméti
<...> atvaziavimas ir konsultavimasis yra vienas i pagrindiniy dalyky, kad bity iSsiaiskinti
paslaugy gavéjo likesciai ir poreikis“ [T3].

Rinkos analizés etapo svarbg ir batinybe nustato ne tik jstatymo nuostatos, bet ir po-
reikis i§ rinkos: ,,Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas jpareigoja atlikti rinkos ap-
klausq ir gauti informacijq i$ keliy paslaugy teikéjy néra pazeidimas“ [G7]. Didesni paslaugy
gavéjai taiko rinkos tyrimg, kur pries tai paskelbus techning specifikacijq jos tiesiog susitinka
su trimis, keturiais ar penkiais paslaugy teikéjais, kalba apie paskelbtq techning specifikacijg,
Ziuri, kokia reakcija bei kur ir kg galima padaryti geriau. Taip sukuriamas paslaugy gavéjui
naudingas dokumentas® [T6]:
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SJeigu yra neaiskumy, kvie¢iame paslaugy teikéjus - jie pasisako i$ savo pusés”
[CPOJ;

»Pirkimo iniciatorius <...> atlieka pirkimo analize [G3];

»Vienas specialistas negali iSmanyti visy sriciy. Kadangi CVP IS galima oficialiai
bendrauti su paslaugy teikéjais, galime prasyti jy suteikti daugiau informacijos apie
konkrecig preke, paslaugg ar darbus, kas padéty paruosti techning specifikacijg. Bet
ne visi paslaugy teikéjai gali sutikti“ [G3];

»<...> biitent nuo rinkos tyrimo ir reikéty pradéti. Labai daznai paslaugy gavéjai to
nedaro ir neZino, kiek rinkoje yra dalyviy ir ar jie sugebés pateikti tokj pasiilymg.
Ianalizavus rinkgq ir jsivertinus galimus finansus, tada galima pradéti ruosti vieSojo
pirkimo procediiras“ [CPVAJ;

»VieSyjy pirkimy konsultantas parengia pasinlymgq dél viesojo pirkimo objekto, pirki-
mo biido, parengia pirkimo sglygas, analizuoja pardavéjy ir paslaugos teikéjy rinkg
ir suranda galimus paslaugos teikéjus“ [G6];

»Pasirengimo etape biity svarbis du asmenys, t.y. pirkimo iniciatorius ir pirkimo or-
ganizatorius. Bendradarbiavimas tarp jy turéty buti nuo pirkimy plany sudarymo,
kas ir nulemia, ar tinkamai nusiperkama ir kaip jgyvendinamas Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymas.“ [G8].

Informanty jvardintos jtakos kryptys ir poveikis atliekant konkrecius rinkos analizés
veiksmus yra $ios:

»Labai didelis suinteresuoty asmeny spaudimas is Sono <...> daromas skirtinguose
vieSojo pirkimo proceso etapuose” [T4];

»<..> kai kurie viesieji pirkimai nejvyksta i$ pirmo karto. Taip atsitinka ir dél per
auksty, ir dél per Zemy kriterijy apibréZimo <...>. Kita problema - tai vieSyjy pirkimy
anuliavimas dél paslaugy teikéjy nesugebéjimo jvykdyti pirkimg, suokalbio tikimy-
bés, Konkurencijos tarybos, Viesyjy pirkimy tarnybos vaidmens bei kitos problemos“
[TS3];

jeigu pirkimo objektas yra aprasytas blogai pirkimo paraiskoje, Viesojo pirkimo ko-
misija neturi galimybiy jo suprasti <...>“ [VPT4];

»<...> labai daug vadovy posty valstybinése institucijoje yra politiniai postai, o vado-
vai turi atidirbinéti uz uzZimamaq pozicijg ar postg“ [TS2];

»<...> kada sulaukiame pasiilymy ir turime patikrinti paslaugy teikéjy kvalifikacijg,
pries tai reikia labai gerai pagalvoti, kokiy paslaugy teikéjy mes norime, kas gali su-
teikti kokybiskqg paslaugqg <...>. Kartais biitinos eksperto paslaugos” [TS3].

Pagal paslaugy gavéjo Supaprastintas vieSyjy pirkimy taisykles, jeigu vieSasis pirki-
mas yra mazos vertés, iki tam tikros sumos pirkima vykdo pirkimy organizatorius, nuo
didesnés sumos - Vie$ojo pirkimo komisija, t.y. ,, skirtingais laikotarpiais biina penkios ir
daugiau Viesojo pirkimo komisijy pagal atskiras sritis <...>“ [VRM2]. Viena i$ pozicijy dél
$ios komisijos nariy atsakomybés ir pozitrio yra ta, kad ,,<...> visy valstybés tarnautojy
interesy deklaracijos turéty buti vieSinamos <...>“ [TILS]. ,,Didesnius vieSuosius pirkimus
(supaprastinti, atviri ir kt.) organizuoja Viesojo pirkimo komisija, kurios pirmininkas ir pir-
mininko pavaduotojas biina is atsakingo padalinio uz konkrety pirkimg, taip pat teisininkas
bei skirtingy sriiy specialistai“ [FM2].
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Sudarius Vie$ojo pirkimo komisija dokumenty rengimo etape iSryskéja sios veiklos:

o ,<..> susiduriame su vieSojo pirkimo bidais. Antras etapas yra teisingo pirkimo
bido pasirinkimas: ar tai yra ribotas konkursas, ar tikrai viskas aisku, ar techniné
specifikacija yra aiski, taip pat aiski ir finansiné dalis - tik po to galima pasirinkti vie-
Sojo pirkimo konkursg. Tai yra parengiamoji stadija. Taip pat, Zinoma, ir komandos
formavimas, kad Viesojo pirkimo komisija nebity formali, kad nedirbty vienas vie-
nintelis komisijos narys, galbiit du, bet biity gera, kompetentinga komanda.” [CPVAJ;

o ,<...> rengti techning specifikacijg turéty tas specialistas, kurio poreikiams ir bus
naudojama preké, paslauga ar darbai. Kitg dalj rengia vieSyjy pirkimy specialistai, i$
keliy Zmoniy sudaryta Vieojo pirkimo komisija ir t.t.“ [VPT3]

o ,<...>nekompetencija parengiant pirkimo dokumentus, kalbant ir apie techning spe-
cifikacijq ir kriterijus ekonominio naudingumo atvejais.” [T6];

o ,<..>parengiamas techninés specifikacijos projektas <...> jeigu pirkimas finansuoja-
mas i$ ES 1é3y, tada pirkimas derinamas su jgyvendinancia institucija, kuruojancia
viesiesiems pirkimams skirtas léSas <...> pirkimo dokumentus galiu paruosti per ke-
lias dienas, taciau derinimo procesas neretai uZtrunka.“ [FM1];

o ,<..>ruosiant technines specifikacijas neretai smulkmeniskai apibréZziamas viesojo
pirkimo objektas ir tai yra neesminiai dalykai paslaugy gavéjui.“ [TS1];

o ,<..>didieji pirkimai sprendZiami advokaty kontorose ir jmonése, kurios uzsiima
viesaisiais pirkimais. Jau tada nustatomos sglygos ir pasirenkami paslaugy teikéjai,
o kai dalyvaujama vieSojo pirkimo konkurse, jau visi klausimai bina suderinti <...>.
Konkurentams pasakoma, kad jie pasitraukty arba jie bus iSmesti. <...> Korupci-
ja labai jsiSaknijusi <...>. Kai j Vieojo pirkimo komisijg ateina Zmonés, jie stebi,
sprendimuose nedalyvauja, tik Ziiiri, ar situacija nepasikeis, ar dokumentai tvarkoje.
Sie Zmonés neatlieka vertinimo, vertina VieSojo pirkimo komisija. [TS2];

o ,Pasirengimas viesyjy pirkimy konkursui prasideda nuo techninés specifikacijos pa-
rengimo, jei reikalinga paskelbimo, pirkimo dokumenty rengimo.“ [G4]. ,Techninés
specifikacijos parengimas yra pats svarbiausias vieSuosiuose pirkimuose.“ [TS3].
»Sudétingiausias etapas <...> dokumenty pasirengimas <...> priklauso nuo pirkimo
objekto ir jo specifikos.“ [VPT2];

o ,Pasirengimas yra taip pat svarbus skiriant didelj démesj patiems parenkant tinkamg
pirkimo biidg, kad nusipirktume tai, ko mums is tikryjy reikia ar, tarkime, aprasant
kvalifikacinius reikalavimus ir rengiant pirkimo dokumentus. <...> pasiZiirime ir
pakontaktuojame su kitomis panasiomis organizacijomis, t.y. tiek telefonu su Zmoné-
mis, kurie atsakingi uz vieSyjy pirkimy proceduras, taip pat pasianalizuojame viesg
informacijg, viesai paskelbtus pirkimo dokumentus. <...> atsiranda specifiskumas
<...>, kada net ir prekés pavadinimas nieko nesako, tas specifiskumas sukelia pro-
blemy tiek pasirengimo, tiek vertinimo etapuose, taip pat ir nagrinéjant gautas pre-
tenzijas. Reikia tam tikry specifisky Ziniy <...>. Pasinaudojame tam tikry specialisty
Ziniomis, kurie turi Ziniy tam tikroje srityje. <...> Kartais atsakyti j pretenzijas, kodél
vienas parametras yra toks, o kitas kitoks, yra sudétinga. Oficialiai mes eksperty pas-
laugomis nesinaudojame, taciau realiai taip.“ [G8].
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Problemy bata ir jos yra sprendziamos. Viena i$ jy — administraciné nasta paslaugy
teikéjams, kada butina pateikti paslaugy teikéjy kvalifikacija jrodancius dokumentus, pa-
zymas, sertifikatus ir pan. ,,Sig problemq jvardija ir paslaugy teikéjai, ir paslaugy gavéjai,
apie tai diskutuota ir ES mastu... Taciau naujuoju reglamentavimu siekiama, kad visy Siy
dokumenty bity praSoma tik is laiméjusio viesgjj pirkimg paslaugy teikéjo <...>; numatomas
tiesioginis atsiskaitymas su subrangovais <...>. Jeigu paslaugy gavéjas yra pazangus ir savo
veikloje vadovaujasi rekomendacinio pobudZio teisés aktais, gairémis ir gergja praktika, jo
akiratis ir situacijos matymas yra platus — tikimybé, kad jis jsigis geriausig variantq. Taciau
istatyme pirkimy iniciatoriaus veiksmai lyg ir neprilyginami vieSyjy pirkimy procediiry eigai.
Nors i$ tikryjy pirkimy iniciatoriaus vaidmuo yra didelis, kadangi jis suraso techning specifi-
kacijg. AS manau, bus tikimasi didesnés pirkimy iniciatoriaus atsakomybés.“ [UM1].

»Antras dalykas bity paslaugy teikéjy mentalitetas skysti bet kokia kaina - jeigu nelai-
méjau as, tegul nelaimi ir kitas - stabdant vieSojo pirkimo proceduras, visiskai nepasitikint
paslaugy gavéjais, kuris kartais buna pagristas, taciau bina ir nepagristas. Toks totalinis
nepasitikéjimas paslaugy gavéjo sprendimu vélgi atsisuka kitu galu, kad tinkamai veikiantis
paslaugy gavéjas nepasiekia geriausio tikslo, nes to neleidZia paslaugy teikéjai. Siuo atveju
ekonominio naudingumo taikymas tam tikrais atvejais yra subjektyviy kriterijy vertinimas.
Esmé ta, kad jeigu néra pasitikéjimo paslaugy gavéjais, kad jos veikia savo organizacijos ne
savo interesy naudai, stringa ekonominio naudingumo taikymas.“ [T6].

Parengus ir paskelbus techninés specifikacijos projekta, skelbiamas vieSojo pirkimo
konkursas pagal teisés akty reikalavimus:

o ,<..> VieSojo pirkimo komisijos nariams susipaZinus ir suderinus viesojo pirkimo
dokumentacijg, esant poreikiui suderinus su jgyvendinancia institucija, vieSojo pir-
kimo dokumentai yra patvirtinami ir skelbiamas viesojo pirkimo konkursas <...> ga-
lima sakyti, konkurso paskelbimas jvyksta per vieng ménesj.“ [FM1];

o ,<..> pirkimo procediira yra labai aiskiai apibrézta - pirkimas prasideda viesojo
pirkimo paskelbimu, deryby atveju - kvietimy issiuntimu, o pasibaigia - sutarties
sudarymu.“ [VPT2];

o <..>labai fragmentiskai buvo Ziiirima j vieSojo pirkimo procesq. Ilgg laikg buvo kon-
centruojamasi tik j pacig procediirg, nes pagal jstatymg, viesasis pirkimas prasideda
paskelbus pirkimg ar pakvietus paslaugy teikéjus jame dalyvauti, o jis pasibaigia -
negavus paslaugy teikéjy pasiitlymy ar sudarius sutartj.“ [VPT3].

Paslaugy teikéjai atlieka pirkimo dokumenty analize CVP IS - ,<...> gaunamg infor-
macijg i§ CVP IS grupuojame, katalogizuojame pagal paslaugy gavéjg, kaupiame paslaugas
<...> duomenis, juos atnaujiname, priZitrime, tvarkome <...>. Kartg buvome itin atkakliis
- susisiekéme su techninés specifikacijos rengéju, paaiskindami, kad turime itin aukstos koky-
bés produktg <...> véliau susitikus buvo tiesiai Sviesiai pasakyta, kad ,ji viena sprendZia kg
pasirinkti, ir ji viena Zino, ko nori“ <...>. Bandéme paaiskinti, kad ,zinodama“ ar ,samdy-
dama tik pazjstamg* gali tenkintis itin auksta kaina. Bet dazniausiai tokiy paprastos apklau-
sos bidu vykdomuose vieSuosiuose pirkimuose paslaugy gavéjai jau turi ,reikiamg“ sgrasg
dalyviy apklausai, kurie, deja, sutartinai su is anksto numatytu laimétoju pateikia maZesnes
kainas.“ [T1].
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»Kadangi 10 dieny CVP IS turi buti vieSinamas techninés specifikacijos projektas, véliau

po laimétojo paskelbimo yra 15 dieny terminas paduoti j teismg — paduos ar nepaduos...

Viskas bity gerai, jeigu 15 dieny buty pabaiga. Net ir po sutarties pasirasymo yra pusés mety

terminas, per kurj galima paduoti j teismg... <...> techninés specifikacijos projektas CVP IS

»atguli; bet tik paskelbus viesgjj pirkimg, teikiamos pastabos, klausimai ir visa kita“ [FM2].
Paslaugy teikéjy kvalifikacijos tikrinima ir analize lemia $ie veiksniai:

WViskas priklauso nuo to, kaip kokybiskai parengiamos pirkimo sqglygos ir ar aiskiis
kvalifikacijos reikalavimai, ar aiskiai apibrézti ekonominio naudingumo vertinimo
kriterijai, ar balai yra visiems paviesinti, kaip bus vertinama“ [CPVA];

~Vykdant kvalifikacijos tikrinimg butina jsitikinti, kad paslaugy teikéjas sugebés jvyk-
dyti sutartj.“ [G4].

Akcentuotinos $ios gincy sprendimo galimybés CVP IS priemonémis:

<...> jeigu Zmoneés gali sandorj sudaryti ir j teisinj santykj jeiti elektroninéje erdvéje,
tai galime daryti iSvadg (prezumpcija), kad gincas taip pat gali biti iSsprestas elek-
troninéje erdvéje.“ [TSA4];

,Siek tiek yra neapibréztumo ir i§ karto kyla teisminiy gincy rizika, pasekmés yra -
sustabdytas vieSasis pirkimas, laiku nejvykdyti jsipareigojimai. Proceso sudétingumas
priklauso nuo viesojo pirkimo biido.“ [CPVA].

Informanty jvardintos problemos ir i§$ukiai, kylantys skirtinguose vie$ojo pirkimo pro-
ceso etapuose, apibendrinti taip:
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Teisinis pagrindas — ,,Ne visi pirkimo iniciatoriai nori gilintis ir <...> Zinoti.“ [G3];
»<...> nuolatiné vieSyjy pirkimy jstatymineés bazeés kaita.“ [G5]; ,<...> strateginiuose
dokumentuose yra ta béda, kad nustatomi tikslai, bet néra priemoniy ir finansavimo
rezultatui pasiekti. [TS4]; ,<..> teko kalbéti su Vokietijos, Anglijos ir Lenkijos at-
stovais <...> jeigu pas juos isSaiskinamas korupcinis atvejis valstybinéje ar susijusioje
jmonéje, taikomos grieztos sankcijos ir didelés baudos, todél praktiskai Sios jmonés turi
uzsidaryti <...> paprasciau taiko ES direktyvy nuostatas <...> jtvirtina daugiau reko-
mendacinio vieSyjy pirkimy nuostatas, o ne baudZiamojo pobudzio sankcijas.“ [TS2].

Poreikio apibréZimas - ,,<...> tikslas suformuluojamas projektui, bet ne jo jgyven-
dinimui <...>.“ [VRM1].

Struktira - ,<...> galétume kaupti bendrus sutarciy, pasitilymy Sablonus, taip pat
bty atviro ir supaprastinto vieSojo pirkimo konkurso veiksmy sgrasas <...> sistema
padéty isvengti klaidy. “ [FM1]; ,,<...> biadavo anksc¢iau, kada Viesojo pirkimo komi-
sija veikdavo tik formaliai, dél akiy <...>.“ [VPT2].

Paslaugy gavéjy kvalifikacija - ,, Pirkimo iniciatoriams taip pat triksta Ziniy - tai
yra didZiausia problema“ [G3]; ,<...> ne visada uztenka kompetencijos parengti
technines specifikacijas, sutarties sglygas <...>.“ [G5]; ,<...> bina taip, kad specialis-
tai dzZiaugiasi gave administracing baudg, kas reiskia jy nenorg biti Viesojo pirkimo
komisijos sudétyje.“ [VPT2]; ,<...> esama ir daug neiSmanymo, Zmoneés neturi speci-
aliy Ziniy <...> paslaugy gavéjui nejmanoma tureéti visy sriciy specialisty.“ [VPT3];
»Neturime ir moksliniy tiriamyjy studijy <...> viskas yra numesta ant paslaugy ga-
véjy <...> uzsienio praktika rodo, kad ten viskas yra standartizuota <... > uztenka
iSsirinkti, kq ji perka ir kiek pinigy tam skiria <...> viskas suskaitiuojama informaci-



néje sistemoje <...>. Sistema pati parenka viesojo pirkimo bidg, kokie galimi paslau-
gy teikéjai, informacija yra suklasifikuota ir t.t.“ [VPT4];

Konkurencija - ,<...> paslaugy teikéjai konkurso metu tarpusavyje susipesa, kas
pasimato gaunant paklausimus ir pretenzijas <...>.“ [EM1]; ,<..> SVV jmonéms
suteikti paslaugas kainuoja daugiau <...> netiki, kad gali jveikti stambesnj Zaidéjg
ar tinkamai suteikti paslaugg. <...>.“ [TS3]; ,<...> pateikia gana patrauklias kai-
nas ir jie stengiasi patekti j Sig specifing nisq.“ [G5]; ,Daugiausiai sukelia problemy
mazos vertés vieieji pirkimai, kurie vykdomi apklausos biudu. Matome kvietimus j
vieSuosius pirkimus, matome technines specifikacijas, bet realiai laiméti tokio viesojo
pirkimo niekada nepasisekeé. [T1].

Techninés specifikacijos parengimas — ,,<...> tobulinimas <...> galéty buti atsisakant
smulkmenisky reikalavimy, kurie néra susije su tikslu, funkcija ir paskirtimi <...> biina
pritaikytos konkreciam gamintojui.“ [TS1]; ,<...> paslaugy teikéjai <...> daznai nepa-
tenkinti konkurso sglygomis arba technine specifikacija <...> ne vienas paslaugy teike-
jas yra uzgincijes <...> ir <..> laiméjo.“ [G1]; ,<...> gali biti parengta netiksli arba
pritaikyta kokiam nors konkreciam paslaugy teikéjui ar prekei.“ [G4]; ,<...> nurodo-
mos itin keistos ,,kombinacijos <...> aiskiai duoda suprasti, kad techniné specifikacija
parengta konkreciai jmonei.“ [T1]; ,Visy pirma paslaugy gavéjas turéty issiaiskinti,
kg jis nori nusipirkti. Tai yra labai svarbu ir dél to daroma labai daug klaidy. Antra -
bitina issiaiskinti rinkg, kas tokig preke pardavinéja ar kas tokig preke perka, kokios
jmonés ir realtis jy pajégumai.“ [VPT4]; ,, Paslaugy gavéjas siekia jsigyti preke, kurios
jai reikia ir apie kurig jau yra susidariusi nuomong <...> formuojamos atitinkancios
Siuos poreikius techninés sqlygos, t.y. rengiamas uzsléptas tam tikros prekés aprasymas.
[G6]; »Sudétingiausia yra paruosti techning specifikacijg, kuri nebity pritaikyta vie-
nam paslaugy teikéjui ir nebiity paZeistas lygiateisiskumo principas.“ [G7].

Paslaugy teikéjy kvalifikacija - ,,<...> akcentuojame paslaugy teikéjy veiklos atas-
kaitas jvedus tam tikrus pasinlymy vertinimo rodiklius <...> svarbi ir paslaugy tei-
kéjo, ir jo darbuotojy kvalifikacija <...> kokybiniai parametrai <...> efektyvumo.*
[G1]; ,,<...> turi bati skaidriis, nedviprasmiski ir nesaliski <...>.“ [G4]; ,<...> per-
tekliniai reikalavimai paslaugos teikéjui <...>.“ [T1]; ,Naujasis jstatymas jtvirtins
reikalavimg paslaugy gavéjui reikalauti is paslaugy teikéjy apyvartos ne didesnés nei
du kartus nuo pirkimo sutarties vertés.“ [UM1]; ,<...> reikalavimai leidZia reikalauti
i$ paslaugy teikéjy iki 1,5 karto didesniy apyvarty (taip pat 0,7 sutarties vertés) nuo
pirkimo objekto vertés <...>.“ [VPT2].

CVP IS - ,<...> ne visi paslaugy teikéjai yra registruoti CVP IS ir ne visi nori $ioje
sistemoje registruotis <...> jeigu CVP IS buity paslaugy teikéjy sqrasas, bity lengviau
ir musy pirkimy iniciatoriams parinkti paslaugy teikéjus.“ [G3]; ,Popieriniame
variante galima prideéti, jsiuti, kg tik nori padaryti. Kai bus 100 proc. elektroniniai
variantai, visi galés susipaZinti su paslaugy teikéjo dokumentacija dél jvertinimo.
[TS2]; ,,<...> neveikia taip, kaip ji turéty veikti <...>.“ [VPT4]; ,<...> gincy sprendi-
my atvejais <...> matyciau tokig galimybe <...> prieigg <...> suteikti ir ginég spren-
dziantiems subjektams <...> galy gale uZtekty pateikti pretenzijg, ieskinj, o visq in-
formacijg teismas galéty pasiekti bitent is CVP IS.“ [TS4].
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Pasiulymy vertinimas — ,, Ekonomiskai naudingiausio pasitlymo vertinimo kriterijy
naudojimui sudétinga nustatyti konkrecius parametrus <...> reikalingi aukstos kva-
lifikacijos specialistai.”* [G3]; ,, Geras profesionalas, vieSyjy pirkimy specialistas,
nupirks ir pagal ekonominj naudingumq ir pagal maziausiq kaing. “ [TS2]; ,, <...>
maziausios kainos pasiiulymy vertinimo kriterijus yra tas, kuriuo dazniausiai pik-
tnaudziaujama <...> visgi ne visur ekonominio naudingumo kriterijus yra pritai-
komas. “[TS3]; ,, <...> paslaugy gavéjas nori kokybés itin siauroje srityje ir negali
techninéje specifikacijoje nurodyti konkreciy reikalavimy, nes negali visko Zinoti
ir negali konsultuotis su paslaugos teikéju <...>.“ [T1]; ,, Ekonominio naudingu-
mo kriterijaus panaudojimo atvejais biitini kvalifikuoti viesyjy pirkimy specialis-
tai <...> kartais prirveikia ir ekspertiniy Ziniy formuluojant kriterijus.” [UMI1];
,, Pagrindiné problema — pirkimo vertinimo subjektyvumas. “ [G6].

Paslaugy teikéjy ,juodieji sqrasai - ,<...> vertinu skeptiskai, kadangi nei vienas
paslaugy teikéjas nenorés buti j juos jtrauktas j jj ir bus daug teismy.“ [FM1]; ,<...>
paslaugy teikéjy jtraukimas j juoduosius sqrasus trejiems metams yra tinkamas.“ [G1];
»<..> nemaza grésmé, jeigu jtraukimas j juodgjj sqgrasq buty trumpesniam nei trejy
mety laikotarpiui, tai biity nepakankamai atgrasanti nuo piktnaudziavimo priemoné
<...>. NesgZiningumo elementai yra skirtingi ir galbiit paslaugy teikéjy jtraukimo j juo-
dgjj sqrasq terminus bity galima diferencijuoti. [TS3]; ,<...> terminas néra per ilgas
ir tai yra atgrasymo priemoné piktnaudZiauti <...> prioritetas bus teikiamas privataus
sektoriaus kokybei ir greiCiui <...>. Susiformuos precedentai, kokius paslaugy teikéjus
reikia jtraukti j juoduosius sqrasus. Teismai tai iSaiskins ir galy gale prieisim prie to, kad
valstybé islos ir sutaupys pinigy <...>.“ [UM1]; ,,Paslaugy teikéjas taip pat atsakingiau
Ziitrés j viesojo pirkimo procesq.“ [VPT1]; ,, Lietuvoje néra tos institucijos, kuri nustati-
néty, kas turi biti jtrauktas j juodgjj sqrasg <...> tai turéty daryti VieSyjy pirkimy tar-
nyba.“ [VPT4]; ,,<...> drausmina <...> treji metai per ilgas laiko tarpas <...> galima
labai greitai pakeisti ir vadovg, ir kolektyvg <...> uZtekty vieneriy mety.“[12]; ,Seniai
buvo reikalingi <...>, nes ir pati esu susidirusi su piktybiniais paslaugy teikéjais, kurie
nevykdo sutarciy ir toliau dalyvauja viesuosiuose pirkimuose <...> dempinguoja kainas
ir dalyvauja pirkime su maZiausia kaina.“ [G7].

Subranga - ,<...> buty Siek tiek pigiau, bet jvertinus laikg... Net neZinau... tada
reikéty dar vieno vieSyjy pirkimy specialisto.“ [G2]; ,<...> maZos vertés viesuosiuose
pirkimuose prasome tik nurodyti subteikéjus ir daugiau nieko; jeigu vykdomas dide-
lés vertés viesasis pirkimas <...> nurodomi procentai ir riba, kiek galima leisti paslau-
gy vykdyti subrangai.“ [G3].

Ginéai - ,,Buvo taip, kad laikotarpis neleido gincytis su paslaugy teikéjais. Tada pri-
pazinome paslaugy teikéjy lygybe, naujai vykdéme pirkimo proceduras.“ [G1].
VieSumas - ,<...> sudétinga surasti reikalingg informacijg.“ [G3].

Atsakomybé - ,,<...> visi vykdo vieSuosius pirkimus, bet niekas néra uz juos atsakin-
gas <...> atsakingais asmenimis yra paskiriami ne tie Zmonés, jie neturi kompetenci-
jos ir vykdo pirkimus, kaip jiems atrodo <...>. Kainos iSauga, kada i$ anksto susita-
riama su paslaugy teikéju deél tam tikro atsiskaitymo ,,j kiseng <..> politikai ir Seimo
nariai dalyvauja vieSuosiuose pirkimuose su savo jmonémis, kurias globoja.“ [TS2];



»Reikalinga sutarciy vykdymo prieZiiira, kad nebity piktnaudziavimo.“ [UM1]; ,,Kol
nebus sgZiningy Zmoniy, kurie atsidave dirbty valstybei ir nuoSirdziai atlikty savo
darbg, situacija nepasikeis.“ [T4].

Standartizavimas - ,Kadangi néra standartizavimo, paslaugy gavéjai daro labai
daug klaidy <...> vien per nezinojimq ir suklydimg jos neZino, kg daryti.“ [VPT4];
»<...> neaisku, kokie dokumentai yra priimtini <...>.“[G7].

Pastebétina, kad Viesuyjy pirkimy tarnybos vertinimas, t.y. nuo ko pradéti ir j kg at-
kreipti démesj vertinant viesgjj pirkimg, apima $iuos vertinimo ir analizés etapus:

pirkimo dokumenty prasymas - atsizvelgiama j vertinimo ruasj, pirkimo buda, pirki-
mo procediiry etapa, finansavimo $altinj ir/ar kitas aplinkybes;

pirkimo dokumenty gavimas — gali pateikti paslaugy gavéjai, pazeidimo tyrima at-
liekancios institucijos (jgyvendinancios institucijos) ar teisésaugos institucijos, t.y.
pirkimo dokumentai, protokolai, jsakymai ir t.t.;

pirminiai veiksmai — surenkama visa reikiama informacija ne tik apie vie$aji pirki-
ma, bet ir pirkimg atliekancius fizinius ir juridinius asmenis;

informacija ir duomenys apie paslaugy gavéjg — paslaugy gavéjo tipas, reikalingy
dokumenty parengimas pirkimo vykdymui, vie$yjy pirkimy plany vie$inimas
Centriniame vie$yjy pirkimy portale (toliau — CVPP), ataskaity teikimas, ankstes-
niy vertinimy/tikrinimy praeitis ir atitinkamos susijusios detalés (steigéjai, analo-
giski ar lygiaverciai kity akio subjekty pirkimai ir kt.);

informacija apie pirkimo vykdytojg ar Viesojo pirkimo komisijg — darbg reglamen-
tuojanciy teisés akty analizé, teisiniai pagrindai, t.y. nepriekaistinga reputacija, ne-
Saliskumo ir konfidencialumo dokumenty pasirasymas;

paslaugy gavéjy pirkimy planai - CVPP;

pirkimo techniné specifikacija, ar buvo paskelbtas techninés specifikacijos projektas;
pirkimai i$ Centrinés perkanciosios organizacijos — galimybé pirkimo objekte nuro-
dytas prekes, paslaugas ar darbus jsigyti i§ VS] CPO LT arba per ja;

skelbimai CVP IS - iSankstiniai skelbimai apie numatomus pirkimus, skelbimai apie
pirkimus, skelbimai apie pirkimo sutarties sudarymag, skelbimai apie projekto kon-
kurso rezultatus, pranesimai dél savanorisko ex ante skaidrumo (tarptautinio pirki-
mo atveju); ar buvo pakeista; ar papildyta informacija; pirkimo dokumenty paais-
kinimai ir patikslinimai, paslaugy gavéjo atsakymai j paslaugy teikéjo paklausimus;
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo ir paslaugy gavéjy Supaprastinty vie-
Syjy pirkimy taisykliy aktualios redakcijos, vertinami ir ankstesniy mety viesyjy
pirkimy konkursai;

pirkimo finansavimo Iésos — valstybés biudzetas ar ES fondy lésos;

pirkimo bido parinkimo jvertinimas;

skelbimy apie pirkima jvertinimas;

pirkimo dokumenty atitikties jstatymo reikalavimams vertinimas — pirkimo salygos,
skelbimas apie pirkima, pirkimo dokumenty paaiskinimai, atsakymai j paslaugy
teikéjy paklausimus ir kt., minimalds paslaugy teikéjy kvalifikaciniai reikalavimai,
pirkimo objektas ir techniné specifikacija, pasialymy vertinimo kriterijus, voky at-
plésimo procedara, sutarties salygy patikrinimas;
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pirkimo procedury atitikties Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo ir pas-
laugy gavéjy Supaprastinty viesyjy pirkimy taisykliy (supaprastinty pirkimy atveju)
reikalavimams vertinimas: procedaros iki voky su pasitlymais atplésimo, voky su
pasialymais atplé$imas, paslaugy teikéjy kvalifikacijos vertinimas, pasitlymy ver-
tinimas, pretenzijy nagrinéjimas, pirkimo sutarties sudarymas;

pirkimo vertinimo isvados parengimas - pirkimo salygos punkto ar procediros nu-
rodymas, paaiskinimas ir jpareigojancio pobudzio i§vada;

pirkimo vertinimo rezultaty pateikimas ir kontrolé - duomeny teisingumas ir i$sa-
mumas.

Vertinant informanty atsakymus, galima i$skirti $iuos SVV konkurencinguma stabdan-
¢ius veiksnius:

1.
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Specialisty trakumas - ,<...> mums reikalingi specialistai <...> jeigu SVV tokiy
specialisty neturi, mes negalime jy jtraukti j vieSojo pirkimo konkursus“ [FM1]; ,,<...>
problema yra Zmogiskieji istekliai <...> fiziskai nesuspéji [T12]; ,<...> neZino, kaip
elgtis <...> profesionalumo tritkumas <...>“ [T6]; ,<...> problemos kyla, kai reikia
suprasti, ko reikalauja paslaugy gavéjas, kokiy dokumenty, kur juos gauti, kur juos
surasti. Tikriausiai, tam tikros informacijos stoka.“ [G8];

Kvalifikacija - ,,<...> paslaugy gavéjas reikalauja konkreciy apyvartos rodikliy, jvyk-
dyty sutarciy sqraso ar finansinio pajégumo (garantijos)“ [TS1]; ,<...> pasitlytg ma-
Ziausig kaing <...> nesugebéjo pagristi <...> patirties trakumas <...>“ [G1]; ,<...>
dazniausiai baiminamasi nepatikimy paslaugy teikéjy, kad nesusidurty su problemo-
mis <..>“[G3]; ,,<...> susiduriama <...> su dideliais nepagristais kvalifikacijos rei-
kalavimais, su pasiilymo uZtikrinimo reikalavimais“ [G4]; ,kvalifikacinius reikala-
vimus su pertekliniais dokumentais stengiamés kuo maZiau apibrézti <...> manyciau,
tokie reikalavimai aktualis didesniy pirkimy atvejais“ [G5]; ,<...> reikia kalbéti apie
jy jungtines veiklas, taciau tada kyla ir daug kity probleminiy klausimy dél atsako-
mybés <...> neskiriamas pakankamas démesys paslaugy teikéjy kvalifikacijai tokiose
jmonése, kas atsispindi ir jungtinés veiklos susitarimuose <...>. Tokiy paslaugy tei-
kéjy grupiy viduje yra ir daug konflikty“ [TS4]; ,<...> daZniausiai neatitinka kva-
lifikaciniy reikalavimy, kas ypac svarbu didesniuose pirkimuose <...>“ [G7]; ,<...>
kiekvienoje jmonéje turi biti uZ vieSuosius pirkimus atsakingas darbuotojas <...>”
[T5]; »<...> kvalifikaciniai reikalavimai jiems biina per auksti, nes paslaugy gavéjas
siekia jsigyti is stambesnio verslo subjekto tam, kad viskas atrodyty patikimiau ir sau-
giau. <...> gal dar tas susiformaves stereotipas“ [G8];

Kaina - ,<...> galbat SVV negali mums pasiilyti reikiamy prekiy ir paslaugy ma-
Zesnémis kainomis <...>“ [FM1]; ,SVV yra lankstesnis, o su dideliais labai sunku
<..>“[G2]; ,,<...> galima jvairiais bidais daryti pardavimus - taip pat ir agresyviai
eiti. Norime rezultato, o ne proceso <...>. Konferencijq teko suorganizuoti per vieng
meénesj <...>” [T2]; ,,<...> vieSieji pirkimai skirti tik jmonéms, kuriy finansiné biiklé
stabili <...> taip ,,sukeliamos® vieSyjy pirkimy vertés <...>“[G6];

Subranga - ,,<...> ne visi paslaugy gavéjai pritaria subrangai, nors jstatymas jau
dabar suteikia tokig galimybe ir kartu gali buti instrumentas SVV“[TS1];



Kokybé - ,,<...> paslaugy gavéjams yra nesvarbu, i$ ko pirkti. Joms svarbiausia yra
kokybé, kad bity bendradarbiavimas, jie gauty kokybiskg preke ar paslaugg® [T2];
»<...> techniniy sqlygy neapibréZtumas <...>“ [G6];

Rinka - ,,Konkurencijos nebuvimas, monopolis <...>. <...> sudaromos dirbtinés kon-
kurso sglygos dél SVV eliminavimo <...>. ,Jeigu jstatyme nebus jtvirtinta tokia nuos-
tata, SVV ir toliau bus ignoruojamas viesuosiuose pirkimuose“ [TS2]; ,,<...> pagrin-
dinis kriterijus yra nauda ir racionalumas <...> turi biti iSeliminuotas monopolistas
[VRM1]; ,,<...> laimi didieji, kurie turi iSvystytus tinklus ir logistikg <...>“ [CPO];
“<...> lengvumas ar sunkumas priklauso nuo to, kokie yra kiti rinkos Zaidéjai <...>
gali buti ribojama konkurencija vertinant paslaugy teikéjy jvykdytas sutartis pagal
kiekj ir kaing® [T3]; ,,<...> paZinciy reikalas <...>“ [T4];

Pirkimo objekto skaidymas i dalis - ,,<...> susiduriama su pirkimo objektais, ku-
riuos galima buvo iSskaidyti <...>“[G4]; ,<...> vieSojo pirkimo objektq reikia skaidyti
i maksimaly daliy skaiciy - ne subendrinti, bet iSskaidyti ir leisti visiems sudalyvauti
<..> tai galios tarptautiniy vieSyjy pirkimy atvejais, <...> supaprastintuose viesuo-
siuose pirkimuose SVV jmonés yra pajégios <...> susikooperuoti su kitais paslaugy
teikéjais“ [UM1]; ,<...> pirmenybe teik¢iau paslaugy gavéjui paciam nuspresti, skirs-
tyti ar neskirstyti pirkimo objektq j pirkimo dalis, kartu jai paciai tai pagristi <...>.
Kaip yra pasisake teismai, administracinés islaidos negali biti vertinimo kriterijus,
kad vienos sutarties turéjimas ir darbas su vienu paslaugy teikéju yra patogu. Tai
néra pateisinama aplinkybé“ [VPT1]; ,problema yra pirkimo neskaidymas j dalis
<...> nulemia auksty kvalifikaciniy reikalavimy nustatymgq dideliems paslaugy tei-
kéjams laiméti“ [VPT2]; ,<...> tai jau yra daroma“ [VPT3]; ,<...> gali dalyvauti tik
mazos vertés vieSuosiuose pirkimuose® [G2];

Teisinis reglamentavimas - ,,<...> priimti VieSyjy pirkimy jstatymo punkty pakei-
timai, supaprastinantys ir suteikiantys galimybe dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose
SVV; todél <...> Supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklése turi atsirasti ir Sios viesyjy
pirkimy nuostatos® [G4]; ,jstatymo leidéjas taip pat turéty aiskiau apibrézti kainos ir
kokybés santykj“ [T1];

Pajégumai - ,,<...> jmoniy Zinomumas yra pagrindiné prieZastis, sunkinanti galimy-
be laiméti viesgjj pirkimg® [T1]; ,pasiilymo, sutarties jvykdymo uZtikrinimas <...>
sumos biina kosminés <..> taciau biitina atsizvelgti j pacig pirkimo objekto specifikg
<...> juk paslaugy gavéjas nemoka avanso paslaugy teikéjui <...>, kuris <...> uz savo
léSas turi pirkti ir gaminti tam tikrus produktus ir, tik praéjus tam tikram laikui po
pateikimo ar pristatymo, apmoka“ [VPT2]; ,,<...> maZos verteés vieSieji pirkimai néra
perkelti j CVP IS <...> SVV jmoneés nesuzino apie atliekamus maZos vertés pirkimus
<...> turéty matyti paslaugy gavéjy vieSyjy pirkimy planus ir pagal juos planuoti
tam tikrus pirkimus“ [VPTA4]; turéty biti pageidaujamas ir skatinamas SVV dalyva-
vimas <...> galbiit per rezervuotus vieSuosius pirkimus <...> tokiu atveju didieji gali
sakyti, kodél yra taikoma pozityvi diskriminacija“ [TS4]; didZiosios jmonés uzduoda
naujus isSukius ir tong SVV jmonéms [TILS]; ,,<...> pajégumai yra per maZzi didelei
centralizuotai sistemai ir paslaugy gavéjy dideliems poreikiams patenkinimui <...>“
[VRM2]; ,<...> bandéme netgi atsisakyti tokiy ,,saugikliy“ kaip pasiilymo galiojimo
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10.

11.

12.

uztikrinimas <...> mes to nereikalaujame, taciau sutartyje esame numate baudas ne-
tesyby atvejais <...> sutarties galiojimo uztikrinimo <...> neprasome <...>“ [FM2];
»<...> tenka jungtis su kitomis jmonémis, t.y. susiburti j konsorciumus, o maziuky
niekada niekas nenori priimti <...> jeigu yra sudétingi pirkimai, ne visada SVV gali
pasiilyti tikrai kokybiskg produktg <...> neturi tokios patirties <...> i§ SVV reikéty
daugiau pasijudinti, jdéti daugiau pajégumy <...>“ [CPVA]; ,<...> visi dalyvaudami
tame paciame vieSajame pirkime, negalime pasiilyti konkurencingos kainos <...> ne-
turime galimybiy konkuruoti kainomis <...>“[T5];

Dokumentacija - ,, <...> reikalinga pateikti jvairias paZymas, kas uZima labai daug
laiko ir sudaro papildomas islaidas“ [VPT4]; ,,<...> vieSieji pirkimai yra korupcijos
liinas <...> visi formalumai daznai ir atbaido <...>“ [TS4];

Bendradarbiavimas - ,<...> viena kertiniy vertybiy vieSuosiuose pirkimuose yra
pasitikéjimas vienas kitu <...>“ [FM2]; ,,<...> esame maza jmoné ir didelj démesj
skiriame klientui <...>“[T5];

Skaidrumo problema - ,<...> neteiséti susitarimai tarp dalyvaujanciy vieSajame
pirkime paslaugy teikéjy dél prekiy kainos ir dalyvavimo konkurse <...>“[G6]; ,,<...>
islenda politiniai interesai <...>“ [T3].

Siekiant sudaryti palankesnes sglygas paslaugy teikéjams dalyvauti viesuosiuose pirki-
muose, paslaugy gavéjui rekomenduojama:
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Skaidyti didelés apimties pirkimus | dalis. Suteikiant galimybe paslaugy teikeé-
jui pateikti pasiilymgq tiek vienai daliai, tiek kelioms dalims, tiek visoms dalims
kartu - mazesnis pirkimo daliy dydis suteiks galimybe dalyvauti daugiau paslaugy
teikéjy, kartu pirkimo daliy turinys atitiks paslaugy teikéjy pajégumus, paskatins
konkurencija rinkoje - ,,<...> pirkimo sqlygy neapibréztumas <...> kurie sukelia dvi-
prasmiskumg ir sudaro prielaidas neteisétiems keliy paslaugy teikéjy susitarimams
dél kainos arba nelaiméjusiems gincyti konkursg“ [G6];

Dirbtinai nestambinti pirkimo objekto - ,<..> ,kysio dydis nuo pirkimo sumos yra 5
proc. Jeigu pasakyti detaliai, kaina keliama 10 proc., i$ kuriy 5 proc. atitenka paslaugy
gavéjui, like 5 proc. - lieka mums kaip paslaugy teikéjui. Pasidalinama per puse, nes is
tikryjy, tai irgi yra darbas“ [T2]; ,kysio sumos svyruoja nuo 5 iki 10 proc.“[T3].
Uztikrinti visos paslaugy teikéjams svarbios informacijos pateikimgq ir pasiekia-
mumgq - ,<..> paslaugy gavéjai privalo tai daryti ir vieSinti informacijg, kad kuo
daugiau paslaugy teikéjy suzinoty ir dalyvauty konkursuose. Paslaugy teikéjy ratas
turi prasiplésti, o dabar jis uzdaras“ [G7];

Sutrumpinti pasiilymy pateikimo terminus, uZtikrinti jy pakankamumg;
Sumazinti administracinius reikalavimus paslaugy teikéjams - ,<...> nemokamy
seminary pagalba, tam tikros medziagos ir lankstinuky dalinimas, kaip viskas vyksta,
daugiau informacijos apie Centrinés perkanciosios organizacijos vykdomus pirkimus,
kaip ten bity galima sudalyvauti <...>“ [G8];

Atsizvelgti | kokybinius sprendimus ir ekonomiskai naudingiausio pasiiilymo
vertinimo kriterijaus taikymgq - ,,<...> jeigu jmonéje tam tikri sprendimai vykdomi
i$ kito galo, tai Sioje vietoje a$ matau daug problemy. Tai ir yra pagrindiné standarty
diegimo organizacijose siekiamybé [T3];



Leisti paslaugy teikéjams pateikti alternatyvius pasiualymus - ,<...> vieSyjy pirki-
my technines sglygas reikéty leisti konkretizuoti, netgi nurodant gamintojg. Rinkoje
isigalint prekiy substituty ir/ar klastociy platintojams, jsigyjamos prekeés gali neati-
tikti kokybés reikalavimy <..>“ [G6]; ,<..> paslaugy teikéjas, budamas gamintojo
atstovu, Sias prekes gali pateikti palankesnémis kainomis <...>“[T3];

Netaikyti pernelyg auksty reikalavimy paslaugy teikéjy kvalifikacijos vertinimui.

Vies$uyjy pirkimy tarnybos veikloje identifikuotos $ios vie$yjy pirkimy efektyvumg stab-
dancios problemos:

Lankstumo triakumas - ,,<...> pasigendu daugiau lankstumo <...> mes labai laiko-
més jstatymo raidés ir kartais Zitirime labai siauriai. Ypac¢ miisy kontroliuojancios
institucijos. Zitirime labai siaurai ir bijome interpretuoti, bijome daugiau pasisakyti.
Miisy vieSyjy pirkimy sistemos tobulinimui visy pirma reikia aktyvesnés ir konkretes-
neés VieSyjy pirkimy tarnybos veiklos, ypac konkretesnés jos nuomoneés. VieSyjy pirki-
my tarnybos nuomonés, atsakymai, rastai yra tokie, kad kaip nori, taip gali pasukti.
Kontroliuojanti ir metoding pagalba teikianti institucija vieSyjy pirkimy srityje... AS
pasigendu konkretumo. Dél to ir teismai kartais negali pateikti normalaus sprendimo
pagal Viesyjy pirkimy tarnybos isvadas, jie patys turi spresti. Tai yra kontrolé, galbut
metodiné, konsultaciné pagalba ir pan.“ [CPVA] ;

Administracinés nastos ir formalumo mazinimas - , Lietuvoje labai reglamen-
tuoti net ir mazos vertés viesieji pirkimai, todél tokiy viesyjy pirkimy dokumentacija
turéty buti paprastesné, maziau teisinio teksto, o daugiau rekomendacinio pobiidzio,
kg paslaugy teikéjui reikia daryti, kokius dokumentus pateikti nurodant pavadini-
mus, o ne reikalavimus, kuris uzima dvi pastraipas teisinio teksto ir yra sunkiai su-
vokiamas mazai jmonei i$ provincijos ir ji nesusigaudo, kq jai reikia padaryti. Kai
gaunamas paklausimas patikslinti paslaugy teikéjo kvalifikacijg, bina teisinis, o ne
Zmogiskas, tekstas. Dél to SVV nesupranta, ko is jy reikalaujama. Paslaugy gavéjai
labai stipriai ,uzpompuoti® proceduriniais dalykais ir teisinémis subtilybémis, kurias
jos ir demonstruoja vieSojo pirkimo dokumentuose ir rastuose. <...> paslaugy teikéjas
neturi teisininky savo puséje ir jam reikia suvokti, ko i$ jo praSoma. Kitas dalykas,
pasiskambinus paslaugy teikéjams, neformalus bendravimas telefonu yra negalimas,
reikia formaliai rastu atsakinéti j klausimus, kas yra parasyta. Realiai niekas nor-
maliai nepaaiskina ir is to kyla nesusipratimy. Toks neaiskus dalykas - kaip mada.
Mazos vertés vieSojo pirkimo dokumentus reikéty padaryti kaip jmanoma paprastes-
nius, Siek tiek eliminuojant teisinio teksto, pridedant instrukcinio ir rekomendacinio
pobudzio aprasymy, kur biity aisku, ko reikalaujama i$ paslaugy teikéjo.“ [T6].

3.1.3. Vies$yjy pirkimy proceso valdymo vertinimas: uz§aldymas /
institucionalizacija

Vie$yjy pirkimy proceso valdymo pakopai uzsaldymas (angl. Refreezing) / instituciona-
lizacija buvo skirti trys interviu klausimai. Informanty buvo klausiama, kas, jy nuomone,
uztikrinty vieSyjy pirkimy skaidrumg. Remiantis informanty atsakymais, galima daryti
prielaidg, kad skaidrumas vieSuosiuose pirkimuose yra siejamas su vieSumu ir informa-
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cijos prieinamumu, vienody salygy paslaugy teikéjams sudarymu ir konkurencijos uzti-
krinimu (Zr. 30 lentele). Suformuluoti klausimai $iai pakopai kartu skirti numatyti kryptis
vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso tobulinimui.

LViesasis pirkimas prasideda nuo poreikio, net kartais ir anksciau. Poreikis gali atsirasti,
kai suzinoma, kad kazkqg galima turéti, kas tau padeda, kas yra naujové. <...> Ekonomis-
tams paskaiciavus, paaiskéja, kad sutaupytume 20-30 proc. islaidy <...>. Tai yra poreikis,
kurj mums atnesé paslaugy teikéjas (subjektas is rinkos). Tuomet jau ieskoma specifikaci-
jos, nors mes jau turime dokumentq. Tada nukopijuojame ir skelbiame konkursg. O kaip
kitaip galima suprasti tokig jstatyming ar pojstatyming nuostatq - ,atlikti rinkos tyrimg*?
Kaip nustatyti, kad jtaka nebus padaryta? Tai labai sudétinga, jdomi, gili ir dvipusiska
sritis. Teiséjai yra teise taikantys subjektai ir jie atsiriboja nuo kitokio vertinimo. Gero vie-
Syjy pirkimy specialisto jsiskverbimas j gincg biity daug efektyvesnis. Teiséjai nors ir gali
specializuotis didZiuosiuose miestuose, tai kelia tam tikry niuansy. Yra labai mazai byly
dél vieSyjy pirkimy. Reikéty pasitikslinti, bet jy yra apie 100-200 per metus. Tuo tarpu,
kiek mes turime vieSyjy pirkimy? Kur dingsta bylos? Viesyjy pirkimy tarnyba, nustaliusi
tam tikrus paZeidimus, kreipiasi j prokuratirg, kur nerandama nusikaltimo sudéties. I$
prokuratiiros, Specialiyjy tyrimy tarnybos bei Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos pu-
sés labai mazas paruosty byly skaicius. Kaip ir pradedama daug byly, bet iki kaltinamyjy
surasymo, nedaug jy ateina j teismus. Sunku pasakyti, kur ta tiesa. Kiekvienas paslaugy
gavéjas turi ir tam tikrg politinj uznugarj.“ [TS4]. ,<...> ES direktyvoje ir Lietuvos Respu-
blikos vieSyjy pirkimy jstatyme yra, ko a$ ir nedrausciau, tai yra iSankstiné konsultacija,
kada paskelbiami dokumentai ir kiek reikia laukti rinkos reakcijos. Tai kartu yra ir rinkos
tyrimas. Visiems yra prieinama ir visi is anksto mato pirkimo sglygas. Po paklode nepaslép-
ta ir tu neZinai, kada kas driokstelés per CVP IS ir paskelbs. Tai ne tik iSankstinis techninés
specifikacijos paskelbimas, bet ir konsultacijos su rinka, tai yra labai gerai. Antras momen-
tas, pas mus labai dar bijoma skelbti, kiek paslaugy teikéjy atéjo, jvardinti jy pavadinimus,
juy kainas, nes visi rékia, kad tai yra konfidenciali informacija ir pan. <...> Verslas slepiasi
po konfidencialumo skraiste. Atvirksciai, reikia bandyti kuo daugiau informacijos nuo pat
pradzios skelbti ir to nebijoti. <...> Kada patys dalyvaujame Viesojo pirkimo komisijose
kaip ekspertai, mes bandome, kad kuo daugiau informacijos biity vieSinama. <...> Galbut
VieSyjy pirkimy tarnyba turéty apibrézti, taip pat Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatyme numatyti, kad ji turi tokig teise, nuo kada ir kokia minimali informacija bei kiek
jos turi buti skleidzZiama. Bet nenustatyti maksimalios ribos, t.y. suteikti teise paslaugy
gavéjui spresti, ar ji nori daugiau informacijos skelbti ar ne. Dabar Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymas pasako, kad turi buiti paZymeéta, kokia informacija yra konfiden-
ciali, bet visa informacija negali biti nepagristai konfidenciali. <...> Atvirai pasakysiu,
kad skaidrumo tikrai triksta.“ [CPVA].

144



30 lentelé. Skaidrumo problemos viesuosiuose pirkimuose vertinimas

Irankis

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Skaidru

Viesumas
CVPIS

»Didzigja dalimi vie$ieji pirkimai yra skaidras. Tik kyla klausimas, kiek jie yra skai-
dras? Visada galima geriau ir norima siekti idealo.” [TS1];

,WVisisko skaidrumo buti negali <...>. I§ dalies jau yra skaidras viesieji pirkimai, jeigu
Zitirint i tai, kad dalis dokumenty yra talpinami CVP IS <...>. Dazniausiai gincai ir kyla
dél didelio skaidrumo.” [TS3]; ,Taigi dabar viskas taip skaidru — mes viska vie$iname.”
[VPT3]; ,,CVP IS pakankamai uztikrina skaidruma. <...> jeigu rinkoje yra a$tri konku-
rencija — CVP IS visiSkai pakanka, kad diskriminacines salygas apdoroty. [FM2].

Ziniasklaida

»Paskaites Ziniasklaidos pranesimus, galiu pasakyti, kad muasy viesieji pirkimai yra
tikrai skaidras.” [TS4].

18 dalies skaidru

CVPIS

~Vieuosius pirkimus butina padaryti skaidresnius. <...> Jeigu informacija CVP IS
baty struktarizuota, tada buty galima atlikti analize jvairiais pjaviais, pagal konkrecia
uzklausa, o ne analizuoti tik pavienius pirkimus.“ [FM1];

»Jeigu buty galimybé, bet ne pareiga, mazos vertés vieSuosius pirkimus vykdyti CVP
IS, tai padéty uztikrinti skaidrumag ir kartu palengvinty tam tikras proceduras. [G5];
»Viesieji pirkimai galéty bati skaidresni apribojant atvejy sarasa, kada yra galimybeés
jsigyti i$ vienintelio paslaugy teikéjo. <...> kad likty tik elektroniniai pirkimai ir nebe-
likty popieriniy bei jokiu badu zodiniy pirkimy.“ [G8].

Piktnaudzia-
vimas

»Paslaugy gavéja pasiekia <...> palyginus seni duomenys apie konkurse dalyvaujantj
paslaugy teikéja. [FM1].

»<...> labiau tikétini neskelbiamy deryby, vidaus sandoriy atvejai. Galbat tai aktualiau
<...>, kada ribojama tam tikry paslaugy teikéjy konkurencija didesnés vertés viesuo-
siuose pirkimuose.“ [G5];

,»Gali bati skaidresni. Galbut kiekvieno etapo dalyvis turéty atsakyti jstatymiskai, o ne kad
niekas nesuuos, jeigu a$ nepasirasiau, nors esu paskirtas parengti pirkimo salygas.” [T4].

VieSumas

»Net ir mazos vertés pirkimai turéty bati skelbiami paslaugy gavéjy interneto svetai-
nése, platinami ir vie§inami. Manau, kad $iuo metu jau Zengiamas Zingsnis skaidrumo
linkme.“ [G5]; ,,Skaidrumas lygus vieSumui. <...> butina skelbti informacija apie vie-
$uosius pirkimus, taciau su maZzos vertés pirkimais yra kitaip. Be abejo, kontroliuojan-
¢ios institucijos visko nesuziari <...>.“ [UM1];

»A$ manau, kad mes link to ir einame: vieas paskelbimas, kuo maziau neskelbiamy
deryby, kuo maziau pirkimy i$ vienintelio Saltinio, <...> sutar¢iy, laimétojo pasitlymo
iviesinimas.“ [VPT1]; ,Pagrindinis ginklas <...>. Po truputj situacija keiciasi. Nesto-
vime vietoje. <...> Yra bédy ir Ziniasklaidoje, kyla klausimas ir dél to.“ [VPT2];

»Jeigu skaidrumga lyginame su vieSumu, tai jie yra pakankamai skaidras: skelbimai,
sutartys, ataskaitos CVP IS ir t.t. Jeigu kalbétume apie korupcinius dalykus, tai gal
Siek tiek ir i$pusta. AiSku, paslaugy teikéjai susitaria tarpusavyje ir zaidzia, bet tai yra
nataralu.“ [VPT4];

»Galbit kada apklausy atvejais ribojamas minimalus paslaugy teikéjy skaicius, lygus trims,
kad baty viesa apklausa ir galéty dalyvauti neribotas paslaugy teikéjy skaicius. [G8].

Centralizuoti
viesieji pir-
kimai

»<..> pirkimai VS] CPO LT kataloge, i§vengiant viedyjy pirkimy procediry atlikimo,
padeda uZtikrinti skaidruma. VS] CPO LT neturi intereso ir vargu ar galéty monopo-
lizuoti ar skatinti tam tikrus paslaugy teikéjus vykdant vie$uosius pirkimus naciona-
liniu lygmeniu.“ [UM1];

,Kad ir kiek patys kritikuojame VS] CPO LT praktiniame ir {ikiniame lygmenyje, mes
naudojamés $ia sistema, perkame. Mums $i sistema tikrai yra patogi. Kada parodomos
kainy ribos, galima pasitikrinti, ar pakankamas biudzetas konkreciam pirkimui.“ [VPT4];
,Korupcijos apraiskos atsiranda jsikisus zmogiskajam faktoriui.“ [CPO]; ,VS] CPO LT
katalogas yra vienas i$ skaidrumo jrankiy.“ [T3].
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Irankis

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Neskaidru

Teisinis
reglamenta-
vimas

»Socialiné jmoné - terpé korupcijai. Reikéty supaprastinti griozdiska viesyjy pirkimy
reglamentavima.“ [VRM1];

»Nebuty Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo, buty skaidresni viesieji pirki-
mai. I$ tikryjy tokia realybé. Yra taip, kaip yra.“ [G7];

»Neéra tiek viesyjy pirkimy skaidrumo, kiek to reikéty.“ [CPVA].

Kontrolé

»Be abejo, kontroliuojancios institucijos visko nesuzitri.“ [UM1]; ,Gal reikia didesnés
kontrolés.“ [PO7].

Procediry
imitavimas

»Mus i$mokino taip, kad jstatymas yra tam, kad jj buty galima kazkokiu budu apeiti.
Ne visada norima ir kontroliuoti.“ [G2];

»<..> aptiuopiama dalis ir suma visy vie$yjy pirkimy yra paskirstoma neskelbiamy de-
ryby badu. Norétysi, kad tas balansas tarp jstatyme numatyto skaidrumo principo ir ne-
skelbiamy deryby kaip i$imtinio bado, bity islaikomas ir §i proporcija mazéty.“ [TILS].

Asmeninés
savybés

»Viesyjy pirkimy specialistas turi bati pedantas, nes tai yra kruopstumo reikalaujantis
darbas. Taip pat reikia mokéti ir noréti skaityti jstatymus, kruops¢iai ir atsakingai.
<..> Atsakomybés klausimas turéty bati labiau akcentuojamas.“ [G2];

»<...> nusimeta papildomus darbus nuo savo atsakomybés. Tam reikalingas laikas ir
kruopstumas.“ [T5].

Ekspertinés
zinios

»Technine specifikacijg uzpildyti turéty tik i$manantis Zzmogus. Pirkimas jvykdomas
pagal iSankstinj susitarima su paslaugy teikéju ir laimétojas jau Zinomas i§ anksto.“
[G2]; ,Nebent ekonominio naudingumo kriterijaus taikymas ir padéty, bet tada dings-
ta mazos kainos kriterijus...“ [T2] ,,<...> techniniy sglygy sukonkretinimas.” [G6];

»Ekspertai yra tie zmonés, kurie mato platesnj vaizda, nebtdami formaliai suintere-

suoti tam tikra baigtimi.“ [FM2].

Motyvavi-
mas

»<..> vadovas gali skirti metinj priedg savo darbuotojui uz atitinkamus nuopelnus,
gerg darbg ir saZiningai atliktas pareigas. [G2].

Viesumas
ir kontrolé
CVPIS

»Buvo nuspresta, kad visas viesasis pirkimas su sudaryta sutartimi ir sutarties pakeiti-
mais buty jkeltas CVP IS. <...> Bent jau VieSyjy pirkimy tarnybai tai turéty bati ma-
toma. Sprendimas buvo, kad ir kontroliuojanc¢ioms institucijoms, t.y. Finansiniy nu-
sikaltimy tyrimy tarnybai prie Vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos spe-
cialiyjy tyrimy tarnybai, Finansy ministerijai, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty
ramams (LPPA), Europos socialinio fondo agenttirai (ESFA) bei kitoms institucijoms,
bty matomas $is vieSyjy pirkimy sutaréiy registras. <...> Prizitrinc¢ios institucijos
turi matyti $ig informacija, bet gal neturi jos matyti paslaugy teikéjai <...>.“ [TS2];
»Kuo daugiau vykdyti skelbiamy ir elektroniniy pirkimy, vykdyti apklausas CVP IS
priemonémis.“ [G4];

»<...> skaidrumg <...> uztikrinti gali CVP IS, kur viskas vyksta automatiskai, elektro-
niniu badu, kur néra galimybés i§ anksto susitarti.“ [T5];

Pasitikéjimas

»<...> vie$ieji pirkimai yra viena korumpuodiausiy valstybés procediry. <...> pilie¢iai
labiausiai nepasitiki politikais, valstybés tarnautojais ir verslininkais. Tendencijos kas-
met maZzéja, kas 2-3 metus vis daugiau pilieciy jais pasitiki.“ [TILS]

Itaka

»<..> kodél ukininkas tai daro paprastai bei lengvai su tuo susitvarko. Dél to, kad
ukininkas neturi kito uzslépto tikslo. Mes visada renkamés pagal savo interesg ir misy
niekas negali paveikti.“ [VRM1];

»Jeigu VieSojo pirkimo komisijos nario atlyginimas siekia vos 400 Euruy, jis tikrai pa-
ims 100 Eury dovang uz jvykdyta mazos vertés viesajj pirkima, palanky konkre¢iam
paslaugy teikéjui.“ [T3]; ,Turi bati pakeisti seni, sovietinio mastymo vadovai, taip pat
ir darbuotojai <...>.“ [T6].
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»Kaip teisininké matau nebaudzZiamumo problemgq. Net ir labai placiai nuskambéjusiuose
atvejuose galutinio rezultato neisgirstame. Galbut isgirstame pirmos instancijos teismo spren-
dimg, kuris paprastai biuna pagal nuopelnus, po to viskas aprimsta ir apeliacinés instancijos
sprendimg iSgirstame ypac retai. Dazniausiai apeliaciniai sprendimai bina su minimaliais
nuostoliais pripaZintiems kaltiems asmenims uz tam tikry veiky padarymgq. Kad 100 proc.
baty iSaiskinami neteiséti susitarimai, reikia ir papildomy resursy. Tai ir specialiosios tar-
nybos, ir daug politinés valios. VieSieji pirkimai yra ypatingi tuo, kad politikams tokiu biidu
reikéty pradeéti nuo saves. Matome tokias ydingas politiniy partijy praktikas, kada politiniy
partijy islaidos vieny rinkimy metu buvo atleistos nuo Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
istatymo taikymo. Vis délto pamatéme, kad vieniems yra taip, o kitiems - kitaip. Kada poli-
tikai pradéjo aiskinti, kad kitaip nejmanoma vykdyti efektyvios rinkiminés kampanijos, vélgi
kaip reikia tokiems gamybiniams paslaugy gavéjams (komunalinis sektorius) - kaip jie gali ir
avarijas laiku likviduoti, ir reklamines kampanijas vykdyti, informacines akcijas daryti, kai
viskas paremta vieSaisiais pirkimais. Tai parodo, kad $i sritis visada bus probleminé.“ [TS4].

Viesieji pirkimai Lietuvos Respublikoje, lyginant ja su kitomis Salimis, pasiZymi Siais
bruozais:

o ,Uzsienyje kitose tokiose jautriose srityje kaip vieSieji pirkimai apdovanojamos jmo-
nes, kurios neturéjo diskriminacijos apraisky. Kartais pagalvoju, gal biaty galima net
ir kazkokias nominacijas skaidriausiems paslaugy gavéjams paskirti, kad tai bity
prestiZinis titulas. Nors tai ir fantazija, bet siekiamybe. ViesSyjy pirkimy tarnybos in-
terneto svetainéje visada galima rasti informacijos, kas buvo nubaustas, bet kodél ne-
galime rasti ty, kuriy rezultatai buvo labai geri. Tam tikrai progai esant toks paslaugy
gavéjas bty apdovanotas vieSai, kad pirkimai Sioje organizacijoje buvo pripaZinti
labai skaidriais.“ [TS4);

o ,Mes kalbame, kaip uztikrinti vieSyjy pirkimy skaidrumg. Toks klausimas kyla ir sloveé-
nams, o visiems kitiems nekyla abejoniy. Kity ES valstybiy vieSieji pirkimai vyksta lais-
viau. ES direktyvos yra bendresnés ir jas perkeliant j nacionaling teise sudaromos konkre-
cios sqlygos. AS atlieku man paskirtas kontrolés funkcijas pagal jstatymo raide.“ [VPT1];

o ,Kiekvienoje valstybéje egzistuoja didesnis ar maZesnis korupcijos mastas. <...> Kiek
mano kolegoms teko biti komandiruotése, sakoma, kad tik slovénams ir mums kyla
problemy dél naujojo jstatymo taikymo. Galbit kitos valstybés net nejsivaizduoja,
kas tai yra skaidrumas. Gal jie to nefiksuoja, nes nesinori tikéti, kad kitur viskas biity
gerai. Kaip suprantu, Slovénijoje taip pat grieztesnis vieSyjy pirkimy reglamentavi-
mas, jis toks pat procediirinis. Atrodo, nors ir teisiné bazé yra, bet, matyt, nebus taip
viskas tobula. Vis tiek randamos landos, juk prie Zmogaus galvos nepastatysi kompiu-
terio ir nesuzinosi, kq jis galvoja. Kad ir tie patys susitarimai tarp paslaugy teikéjy,
pasidalinama rinka ir tai tikrai yra.” [VPT2].

o ,<...> Lietuvoje vieSyjy pirkimy teisiné bazé yra tvirta ir griezta lyginant su kitomis
ES valstybémis. Abejoju, ar Latvijoje apskritai veikia tokia kaip VieSyjy pirkimy tar-
nyba, gal yra keli Zmonés. Musy sistema yra gremézdiska. Manau, kad jie net CVP
IS neturi.“ [VPT2].

o ,Latviai turi tam tikrus centralizuoty vieSyjy pirkimy modulius, suskirstytus pagal regi-
onus, kuriy kvietimuose dalyvauja tik regioninis paslaugy teikéjas. Kita vertus, mes su-
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darome sglygas visiems paslaugy teikéjams, nes kvalifikaciniai reikalavimai buna labai
nedideli, taciau priklausomai nuo modulio. Latvijos atveju, paslaugy teikéjai gali daly-
vauti tik to regiono ir tik to regiono paslaugy gavéjy viesuosiuose pirkimuose.“ [CPO].

Priklausomai nuo paslaugy gavéjo organizacijos dydzio, reikalinga atskirti vie$yjy pirki-
muy organizavimo srautus, kad visuose i $iy trijy procediry nedalyvauty tie patys asmenys:

1. techninés specifikacijos ir poreikio rengéjai;

2. vieSojo pirkimo procediry vykdytojai;

3. sutarties vykdymo priZiurétojai.

,Siuo metu tie patys Zmonés atlieka visas Sias procediiras paprasciausiai dél to, kad néra
Zmogiskyjy resursy. Taciau, jeigu Sie srautai bity atskirti, tai kiekvieno paslaugy gavéjo or-
ganizacijoje veikty dar viena kontrolés sistema. Tai reiskia, kad kas man parasyta techninéje
specifikacijoje, tq as ir perku, kaip buvo suformuotas poreikis. Pirkimo metu as tikrai jsitiki-
nau, kad tos prekés atitiks reikalavimg, bet kg tau veza, kq priiminéji - tai kito atsakomybé
ir kontrolé. Kad pats pirkimo procediirose kazkg praleidau ir pats véliau priiminésiu, tai toje
vietoje as ir netikrinsiu. Taip bity uztikrinamas skaidrumas ir tai turi biti atliekama bei uz-
tikrinama kiekviename etape.“ [VPT1]. ,[statyme atsiranda nauja nuostata - interesy konf-
liktas ir jo atsiradimo galimybés, kg daryti paslaugy gavéjui ir kaip suvaldyti savo personalg.
Tokiy ,,saugikliy“ visuma veda prie skaidrumo.“ [UMI].

Siekiant didesnio skaidrumo, galima isskirti, $ias CVP IS plétros ir modernizavimo ga-
limybes (apibendrinta pagal informanto [T1] atsakymus):

»  galimybé per CVP IS susipazinti su kity paslaugy teikéjy pirkimy dokumentacija

(paraiska);

o  atviras skundy registras, kuriame galima buty skundus klasifikuoti pagal raktinius
zodzius, imones ir jstaigas, paslaugy gavéjus ir pan.;

«  Klasifikuotas sudaryty sutarciy registras, kuris leisty greitai pasiziaréti, su kuo ben-
dradarbiauja konkretus paslaugy gavéjas, o gal ir atgrasyty paslaugy gavéja sudari-
néti sutartis tik su vienu paslaugy teikéju (suma, subteikéjai ir pan.). Tokj registra
buty suinteresuota turéti ir teisésauga.

o kaupiamy tasky“ arba kontakty apribojimas, kuris papildyty sutarciy registra, t.y.
paslaugy gavéjas ir paslaugy teikéjas galéty sudaryti per 1 metus ne daugiau kaip X
sutarciy arba - klasifikuojant pagal prekes, paslaugas ir darbus - paslaugy gavéjas ir
paslaugy teikéjas per 1 metus galéty sudaryti sutar¢iy ne daugiau kaip uz XX suma.

Paslaugy gavéjai nepanaudoja finansavimo ir taip jis po truputj yra maZinamas.
»Jeigu sutaupomi 5 titkst. Eury, jau yra béda paslaugy gavéjui. Mety gale paslaugy gavéjai
paskambina paslaugy teikéjui, papraso israsyti sgskaitg 500 Eury sumos gruodzio ménesio
data, taciau perkeliant pirkimg j kitus metus. Pinigai pervedami, kad jie biity pas paslaugy
teikéjg ir taip paslaugy gavéjai jaustysi saugiau. Jeigu valstybéje Siuo metu sutaupei ir sutau-
pyty pinigy neisleidai - jy rytoj jau nebebus. <...> manau, kad is esmés visose grandyje atly-
ginimas turéty biti minimalus ir véliau pagal rezultatus buity skiriamos papildomos premijos,
kartu atsakingiau planuojamas paslaugy gavéjo biudzetas. Tuomet esi priklausomas nuo re-
zultato. <...> Jeigu sutaupomi paslaugy gavéjo pinigai, skiriamas papildomas finansavimas.
Taip turéty buti skatinami visi paslaugy gavéjai, nepriklausomai nuo jy teikiamy viesyjy
paslaugy skirtingumo. Tai yra standartizavimo problema, kq reikia spresti. <...> Standar-
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tizavimas mazina kastus. <...> Valstybé turéty Zinoti pagal kg perka, pradedant pirkimo
salygy, kvalifikaciniy reikalavimy standartizavimu ir pan. Taip buty iSvengiama gedimy ar
nesklandumy rizikos, neefektyvaus laiko Svaistymo, valstybés resursy naudojimo ir kt.“ [T3].

Viesyjy pirkimy specialisty atlyginimai. ,Jeigu mes suprantame, kad teiséjams turime mo-

kéti solidzias algas, kadangi jie gali daryti tam tikrg jtakg, analogiskai turéty buti ir vieSyjy
pirkimy specialistams, kurie daznai gauna minimaly darbo uzmokestj. Jeigu pas juos paslaugy
teikéjai pries Sventes pradeda eiti su vertingomis dovanomis, retas kuris ty dovany nepriims.
Tai yra Zmogiska. Kai kurie paslaugy gavéjai praktikoje labai jdomaus ir yra grieZtai nusistate
dovany priémimo tvarkqg bei priéme konkrecias taisykles: draudimai pietauti su paslaugy tei-
kéjais, priimti i$ jy dovanas nuo tam tikros sumos/vertés. Negaliu pasakyti, kad dél to tokios
organizacijos vieSieji pirkimai bity skaidriis, bet tai yra tam tikros priemonés, kurios galéty
formuoti vieSyjy pirkimy specialisto etikg. Kartais vieSyjy pirkimy specialistas gali ir nesuvokti,
kad jam yra daroma jtaka. Kitas dalykas - jy issilavinimo stoka stato juos j labai sudétingas
situacijas. <...> Kitas dalykas - néra reglamentuoti santykiai su paslaugy teikéjais iki viesyjy
pirkimy. Jeigu mes turime draudimus pirkimo metu, iki viesojo pirkimo tokiy draudimy néra.
Yra tokia nuostata, kad pirkimo verté yra nustatoma atlikus rinkos tyrimg. Kaip yra atliekamas
rinkos tyrimas? Jeigu mes perkame ne tusinukus, kuriy kaing paprastai galime pasiZiiréti inter-
nete, bet perkame specifing jrangq, be kontakto su paslaugy teikéju mes to padaryti negalime.
Mes turime pasakyti, ko mums reikia. Dazniausiai paslaugy gavéjai gali pasakyti tik rezultatg
ir jeigu jie tg rezultatq rasyty per ekonominj naudingumg ir ji aprasyty bei leisty paslaugy
teikéjams pateikti alternatyvius pasiulymus - jie véliau nesuvaldyty vieSyjy pirkimy procediiry
ir negaléty jvertinti. Samdytis ekspertus? Tai biity papildomi pinigai ir rizika, kad pasamdytas
ekspertas gali ateiti su savo interesu. Vienintelé iSeitis yra kviestis paslaugy teikéjg, su kuriuo
kazkada buvo bendrauta, ir prasyti jo pagalbos parengiant techning specifikacijg. Rezultatas yra
toks, kad jie negali iSrankioti ir ty kabliuky, ne visada jie supranta, kad tokia specifikacija gali
tikti tik dviem gamintojams arba tik vienam. Protingi paslaugy teikéjai nedaro taip, kad tikty
tik vienam. DaZniausiai daro dviem ar trims ir toliau jau viduje susitariama, pasidalinama
rinka. Bet tokia yra situacija ir vél sugrjztame prie specialisty kvalifikacijos” [TS4].

Informanty atsakymai j klausima, kaip uZtikrinamas viesojo ir privataus sektoriy ben-

dradarbiavimas jy organizacijoje, ar reikalingas bendradarbiavimas jy organizacijos
veikloje bei kokiu bidu jis turéty biti uztikrinamas buvo detalizuotas Zemiau pateiktoje
lenteléje (zr. 31 lentele). Ilgalaikéje perspektyvoje informanty nurodytos $ios vieojo ir pri-
vataus sektoriy bendradarbiavimo formos ir priemonés:

o Projekty registras ,<...>, kuriame paslaugy gavéjai galéty nurodyti pageidaujamus
projektus ir norus (siekius, tikslus, strategijas ir pan.), funkcijas, kurioms jgyvendinti
gali bati perkamos paslaugos ir pan. - jmonéms bity paprasciau susirasti <...>, ini-
cijuoti projektus, bendradarbiauti.“ [T1];

o Paslaugy teikéjy registras ,,<...>, kur paslaugy gavéjai galéty susirasti jmong pagal
sritj, patirtj, ir pan. <...> VieSasis sektorius <...> nieko nedaro <...> visur baimi-
namasi tariamos korupcijos, interesy konflikto ir pan. Manau, taip yra dél to, kad
nezino, kaip tai galima buty daryti. Puikus pavyzdys galéty buti ,, pusryciai su meru’
»pusryciai su x srities vadovais, kur gal net ir filmuojant ir vieSai transliuojant ga-
lety dalyvauti privatus sektorius — pristatyti paslaugas, aptarti poreikius konkrecioje
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srityje. Galéty buti sudaromas tokiy susitikimy kalendorius pagal veiklos sritis, skel-
biamas viesai. “ [T1];

o Asociacinio sektoriaus stiprinimas. ,,Tai turi buti daroma per asociacijas ir jy atsto-
vus. Be to, jy pagrindinés funkcijos ir yra atstovauti dialoge. Yra tik kelios veikiancios
Lietuvoje asociacijos, o kitos sukurtos tik panaudoti ES paramg.“ [TS4];

»  Kontrolés funkcija - ,<...> skambinciau konkurentams, bandyciau issiaiskinti, kaip
rinka veikia. Misy praktikoje to néra, galbit néra motyvacijos. Galbiit problema ta,
kad kontrolés funkcija labai vienpusiska ir mums teisme labai sunku bina tokias is-
vadas apsiginti. Teiséjai pamato, kad pateikiama vien kontrolieriaus nuomoné, ir kyla
pagristumo problemy, kad pasiremta vien tik asmenine nuomone ir prielaidomis. Daz-
niausiai dél to mes teisme pralaimime bylas. Turéty biiti aukstesni tikrinimy standartai,
kad Viesyjy pirkimy tarnybos kontrolieriai issiaiskinty rinkg. Zinau, kad Konkurenci-
jos taryba tai daro ir kai atlieka tyrimg, jie labai intensyviai aiskinasi pacig rinkg, t.y.
kokios jmonés dalyvauja, kokios kainos ir kt. Skambina ir klausinéja. Véliau sprendZia-
ma, ar buvo sudarytas kartelinis susitarimas, ar ne. Mes to nepraktikuojame.“ [VPT4];

o VieSumas ir skaidrumas. ,Kuo daugiau bus vieSos informacijos, tuo visuomené
geriau priims ir pamir$ klaidas, kurios buvo su misy senomis koncesijomis. Kalta
ne viesa ir privati partnerysté, o kaltas yra vieSas sektorius ir verslo sektorius, kurie
sudaré neteisingas sutartis, neteisingai pasirinko bendradarbiavimg, neskaidriai tg
daré. <...> Manome, kad tai yra vienas is tokiy geresniy instrumenty per viesuosius
pirkimus. Tai, ko mes negalime nusipirkti trejiems metams, tai yra geras jrankis ilga-
laikéms sutartims valstybéje.“ [CPVA];

o Personalas. ,,Pakeisti poZitirio seniems Zmonéms yra praktiskai nejmanoma. Reikia
kaip Estijoje atleisti senus ir duoti Sansq naujiems. Kurie, tikétina, iSsikapanos.“[T6];

o Bendravimas. ,,Paslaugy teikéjai ir skambina, ir klausia, rengiame susitikimus, se-
minarus (ypac aktualu didesniy problemy sprendimo atvejais)“ [VPT3].

31 lentelé. Viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo lygio vieSuosiuose pirkimuose vertinimas

Neuztikrinamas / nereikalingas

Neuztikrinamas / reikalingas

»Siekiant i§vengti atitinkamy susitarimy ir konkur-
so salygy palengvinimo vienam paslaugy teikéjui,
geriau nebendradarbiauti <...>.“ [FM1];

»<..> misy organizacijoje néra uztikrinamas ir jis
néra reikalingas. <...>.“ [G5];

»Uztikrinamas tik tiek, kiek tai susije su misy pas-
laugomis — mes ies$kome paslaugy gavéjy, stengia-
més su jais mandagiai bendrauti, teikiame komerci-
nius pasitilymus - bet itin retai gauname atsakymus
- nes jy ... niekas neskaito... iSmeta...“ [T1];

»JO néra ir stengiamés kuo maziau bendradarbiauti
<...>, kad nebuty uzfiksuoti tam tikri neteiséti susi-
tarimai su paslaugy teikéjais.“ [VRM2];

»Kiek a$ turiu informacijos, pas mus organizacijoje
toks bendradarbiavimas néra uZztikrinamas, galbat
néra palaikomas <...>“ [G8].

»Stengiameés bendradarbiauti.“ [PO2];

»Nevyksta. <...> Cia didelis darbas, triiksta zmoniy,
specialisty. [G3];

»Bent jau Lietuvoje tokie projektai yra didelés vertés
ir jie pakankamai sudétingi. <...> Kad ir milijoni-
nés vertés projektuose klausimas buty, kiek tai yra
reikalinga. <...> Reikia rasti tinkamg balansg, kad
ir valstybé nenukentéty, ir investuotojai gauty savo
graza.“ [FM2];

»<...> turi buti uztikrinamas, néra ir kalbos.“ [T5];
»Kiekvienas toks bendradarbiavimas kontrolés ins-
titucijy gali bati jvertintas kaip tam tikry preferen-
cijy teikimas arba lygiateisiskumo principo pazeidi-
mas, kg ir teismas gali konstatuoti, kad ir nebatinai
buty korupciniai sandoriai.“ [T6];
»Bendradarbiavimas reikalingas, bet nebutinas.“ [G6].
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Reikalingas

Uztikrinamas / buitinas

»<..> tikrai nepakenkty vie$ajam sektoriui dirbti
lanks¢iau. Tai suteikty pridétine verte. <...> Paslaugy
gavéjams daznai traksta patirties planavimo srityje,
pasirengimo ir vadybinio pozitrio, nes daznai viskas
daroma paskuting minute ir zitrint tik j jstatyma. Va-
dybinis poziaris padéty sureguliuoti §iuos procesus,
geriau suvaldyti ir pasiekti didesne nauda.“ [TS1];
»Nauja praktika Viesyjy pirkimy tarnyboje - atviry
dury dienos paslaugy gavéjams <...>, <...> paslaugy
teikéjams <...>.“ [VPT1];

»<..> labai reikalingas, nes daznai suzinoma, kaip
viesieji pirkimai vyksta praktikoje, ko mes galbat
nematome. <...> Bet pas mus jis vyksta labai mini-
maliai, ypa¢ su privaciu sektoriumi. <...> dauguma
mano, kad jo nereikia.“ [VPT4];

»<...> santykis su verslu yra vertingas. Tuo labiau,
kad didieji verslai turi daug galimybiy jdiegti jvai-
rius valdymo mechanizmus savanorikai ir pakan-
kamai greitai, nereikalaudami teisinés bazés poky-
¢iy.. <...> pastebimas abejingumas.“ [TILS];
»Lietuvoje tai dar tik pradedama vystyti ir po tru-
putj diegti. <...> Daznai <...> atsiranda papildomos
pirkimy salygos, papildomi kvalifikaciniai reikala-
vimai ir kt. Jeigu valstybés tikslas yra kuo maziau
iSleisti savo léy, tada viskas gerai ir pasirinktas
kelias yra teisingas. Bet jeigu valstybés tikslas yra
efektyviai naudoti resursus ateinancius dvide$imt
mety, turi buti planas, nes valstybé jsipareigoja <...>
islaikyti konkrecig jmone. [T3];

»<...> gal prie§ metus su tuo susidiriau. <...> yra rei-
kalingas ir jis turéty plétotis, kuo daugiau skleisti zi-
niy apie tai, kaip juo naudotis ir kaip tai veikia.“ [G7].

»Paslaugy teikéjy klausiame ne apie jy preke, bet
norime konsultacijos apie vieSojo pirkimo objektg
bendraja prasme.“ [G1];
»<...> reikalingas <...>, jis uztikrinamas sutarciy pa-
grindu.“ [G4];
»<..> stinga visose grandyse ir tai batina nei$ven-
giamai spresti. Noriu pastebéti, kad pastaruoju metu
verslas tapo aktyvesnis ieskant naujy rysiy.“ [TS3];
»<..> grupés, susitikimai, stengiameés bati atviri vi-
suomenei, taip pat i§ verslo pusés organizuojamos
atviry dury dienos (gal daugiau paslaugy gavéjams,
bet gali dalyvauti ir paslaugy teikéjai). Kas nori ben-
drauti, visiems galimybé yra. Jie jvardija tas proble-
mas, ko mes galbit nematome.“ [VPT2];
»Taip, bendradarbiaujama. <...> Konsultavimasis su
rinka vyksta visapusiskai.“ [VPT3];
»<..> tikrai reikalingas <...> ir komunikacija tarp
$iy sektoriy. Ji yra batina. Kiek tenka matyti <...> jis
dazniausiai buna posédzio forma arba automatinis
ranky kilnojimas, neorientuotas j tam tikry proble-
my sprendima.” [TS4];
»Man atrodo, kad su manimi vyksta bendradarbia-
vimas noriai. <...> paslaugy gavéjui néra svarbu, i$
ko pirkti.“ [T2];
»Gera valia ir suinteresuotumas, kad centralizuoto-
je vie$yjy pirkimy sistemoje paslaugy gavéjas gauty
pacia geriausia ir konkurencingiausig kaing.“ [CPOJ;
»Rinkos tyrimas ir bendradarbiavimas, konsul-
tavimasis su verslu, potencialiais investuotojais ir
finansuotojais, turéty bati vie§inamas, t.y. didesnis
skaidrumas, taip kaip <...> svetainéje http://www.
ppplietuva.lt/.“ [CPVA].

Saltinis: sudaryta autorés.

Paskutiniu klausimu buvo siekiama issiaiskinti poreikj, kas, informanty nuomone, ga-
léty padéti jtraukti SVV aktyviau dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose ir kartu identifikuo-

ti galimas perspektyvas (zr. 32 lentele).

32 lentelé. SVV skatinimo dalyvauti viesuosiuose pirkimuose kryptys

=7l SlelE
Priemoné Sl=ls S E g E ez
HEEEEEEEEE
Lietuvos Respublikos teiséje jtvirtintos lengvatos +
Nelankstus ir nedraugiskas viesujy pirkimy reglamentavi-
. i + + |+
mas, bendra valstybés politika
CVP IS funkcionalumo didinimas + + +
Viesojo pirkimo objekto skaidymas j dalis + +
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N | |-l |=|lelZ7|S|5|E
e HHEEEEEHEE
Pertekliniy kvalifikaciniy reikalavimy atsisakymas + |+ |+
Zmogiskyjy resursy, specialisty trikumas + | + + + | + +
Vidiniy SVV problemy sprendimas + +
SVV aktyvumo didinimas savo iniciatyva + + +
VieSumas, $vietéjiska veikla + + | + + + | +
Administracinés nastos mazinimas
Tipiniy techniniy specifikacijy projekty bazé
Asociacijy veikla ir SVV interesy atstovavimas + + + | + +
Investicijos j mokslinius tyrimus
Lankstumas, Giki$kumas + + | +
Valstybés tarnautojy motyvacija +
Centralizuoti vieSieji pirkimai + + +
Techniniy saglygy sukonkretinimas +
Situacija vargu, ar pasikeis +

Saltinis: sudaryta autoreés.

Informantai jvardijo $iuos veiksnius, trukdancius aktyvesniam SVV dalyvavimui vie-
$uosiuose pirkimuose:
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Pasigendama paslaugy gavéjy veiklos matavimo kriterijy, ,<...> kurie rodo, kokig
ji padaré pazZangq vienoje ar kitoje srityje. Jeigu atliekami teisingi sprendimai viesuo-
siuose pirkimuose, paslaugy gavéjas turi galimybe pasiekti aukstesnius rodiklius ir
gauti ,bonusg”“ [VRM1];

Negebéjimas vertinti investicijy. ,Mes kiekvienais metais susitikdavome kurioje
nors Salyje, skaitydavome pranesimus apie savo patirtj ir vystymosi tendencijas — tai
darydavome labai lengvai. Pastebéjau, kad britai gaudydavo issiZioje miuisy idéjas.
Kitais metais nuvaZiave mes kalbame, kaip negauname lésy vienam ar kitam pro-
jektui. Tuo tarpu britai jau bina pradéje naujg projektq jgyvendinti ir jj jau bina
ipuséje. Tokie kaip britai iesko ir Zitri, kaip daryti geriau. Matomas nemeluotas
interesas.“ [VRM1];

Motyvaciné sistema. ,,<...> neturime sistemos, kuri skatinty visuomeniniais pagrin-
dais veikiancius Zmones. <...> visuomenés gerovés supratimas, pagristas atskiry jo
rodikliy suma. <...> Tas, kuris virsuje stebi, kaip as elgiuosi ir kur as einu - jeigu as
reikalingas Zmogus, tai biisiu skatinamas (pvz. premija).“ [VRM1]; ,,A$ Zinau kon-
krecius atvejus <...> ir, manau, kad tai turéty biti, kada uz sékmingq viesgjj pirkimg
skiriamos premijos vieSyjy pirkimy specialistams. Tai prisidéty prie skaidresniy ir
efektyvesniy vieSyjy pirkimy.“ [UM1]; ,,Daug kur viesasis pirkimas néra reglamen-
tuotas terminais (pvz., kiek laiko tikrinama paslaugy teikéjo kvalifikacija ir kt.). Jeigu
gavai pretenzijg ir skundg, tai dar nereiskia, kad blogai jvykdei viesgjj pirkimg. Gal-
but jvykdymas maziausiais terminais, operatyvumas, netempiant ir nepaZeidzZiant
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo, gali biiti motyvacijos klausimas. Gal-



bat kitas kriterijus - teismo palankiy sprendimy iSaiskinimas.“ [VPT1]; ,, Dazniausiai
vieSyjy pirkimy specialisty atlyginimai yra nedideli, t.y. valstybés tarnautojai arba
dirbantys pagal darbo sutartis specialistai (dar maZesni atlyginimai). Atsakomybé
yra didziulé, darbo yra daug, viskas matoma viesoje erdvéje. Nemanau, kad jie labai
ramiai miega. Sunku pasakyti, kas juos galéty motyvuoti ir skatinti.“ [VPT3]; ,<...>
turéty bati tiksliai nustatyta, kiek ir kokiy vieSyjy pirkimy turéty biti vykdoma pagal
atskiras Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatas. To nepasiekus, pas-
laugy gavéjy specialistams nebity skiriami papildomi priedai.“ [T3];

Palaikymo stoka. ,<...> kiekvienas paslaugy gavéjas turéty buti atsakingas uz savo
mieste esantj verslg, ¢ia veikiancius paslaugy teikéjus, jiems padéti ir jj skatinti. <...>
Visy pirma turéty buti skatinami tie miesteliai, kur ypatingai mazas darbingumas*“
[T5]; »<...> SVV palaiko konkurencijg. SVV aktyviau jtraukti j vieSuosius pirkimus
padéty sékmés istorijos ir patirtis. <..> Galbit konkreciy atvejy vieSinimas, kad
SVV gavo X sutarciy, kas padidino jy apyvartg X Eury, ir kity tokiy istorijy viesi-
nimas siekiant jas pritraukti.“ [T6]; ,Jeigu norima efektyviai dalyvauti vieSuosiuose
pirkimuose, visy pirma kaip paslaugy teikéjas turi aiskiai Zinoti, kokioje rinkoje esi
ir kokie yra mano pagrindiniai konkurentai. Paslaugy gavéjas gali paklausti, kg jam
daryti, kad laimétum butent tu, kaip paslaugy teikéjas. Kiekvienas paslaugy teikéjas
yra unikalus. Visy pirma reikéty pradéti nuo rinkos analizés.“ [T3];

Resursy paskirstymo viesajame sektoriuje problema. ,Jeigu jstatymas nejpareigoja
paslaugy gavéjus daryti kitaip — kam tada tai daryti... Néra skiriama pakankamai
lésy ir iStekliy procesams ir Zmonéms, be to, paslaugy gavéjams tritksta teisininky ir
kartu lésy kitiems specialistams, kurie iSmanyty valdymo procesus.“ [TS1];

CVP IS plétra, ,<...> prapleciant Sios sistemos funkcionalumg organizuojant maZos
vertés viesuosius pirkimus: kg daro, kokias paslaugas teikia jmoné, Sios jmonés reitin-
gas, atsiliepimai ir t.t. Buty reikalinga jdiegti filtrus tokioje sistemoje, taip palengvi-
nant potencialiy paslaugy teikéjy (ypac SVV jmoniy) paieskq: pagal regiong, kaing ir
t.t.“ [G2]. ,Kai labai seniai buvo perkama CVP IS, mazdaug apie 2007 m., tai buvo
labai geras produktas. Bet dél tam tikry Zmoniy ir, neatmetu galimybes, galimy kysiy
uz sig sistemq (kainavo 13 min. Lity, t.y. 3,77 min. Eury)... Si sistema atlicka tik
apie 70-80 proc. visy galimybiy. Teoriné galimybé tobulinti CVP IS yra, bet tai labai
brangiai kainuoty. CVP IS kaip produktas priklauso vienam Zmogui, kuris gyvena
Olandijoje, ir su juo sudaryta sutartis 50-iai mety.“ [TS2]; ,Galbit Ukio ministerija,
kaip dalyvaujanti jgyvendinant tiek vieSyjy pirkimy, tiek ir SVV skatinimo politikg,
galéty sukurti atskirg interneto svetaing biitent SVV, kur automatiskai is CVP IS biity
jkeliama visa informacija. Galbut ¢ia galéty skelbtis ir institucijos, kurios vykdo ma-
Zos verteés vieSuosius pirkimus ir pan. Batent SV'V skirta interneto svetainé, kur buity
informacija, kokie vykdomi ir planuojami vykdyti viesieji pirkimai ir pan.“ [CPVA];
VieSumas. ,<...> turéty biti teisinis iSaiskinimas, jeigu dalyvaujama viesajame pir-
kime, kiekvienas paslaugy teikéjo pateiktas dokumentas nebéra konfidencialus. Jeigu
paslaugy teikéjas to nenori, jis nedalyvauja viesojo pirkimo konkursuose.“ [T3];
Dazna Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo kaita ir sudétingas regla-
mentavimas. ,Kad bent metus ar dvejus galioty priimtas jstatymas ir jis nebiity kei-
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Ciamas. Tikrai vieSieji pirkimai bity skaidresni ir daromi be klaidy. Baisu, kad visi
viesieji pirkimai yra daromi su pazeidimais. Vien dél to, kad viskas keiciama® [G7];
»Labai sudétingas vieSyjy pirkimy reglamentavimas ir didelé atsakomybé® [VPT3];
Problemy identifikavimas ir sprendimy paieska. ,<...> reikéty atlikti reprezen-
tatyvias apklausas. Kiekviena apklausa ir jy rezultatai yra labai jdomus. <...> Tik
identifikavus atskiras problemas, galima ieskoti jy sprendimo bity. <...> Reikéty or-
ganizuoti posédZius, jtraukiant asociacijas ir pan.“ [TS];

Advokacija (pilietinés pozicijos atstovavimas). ,,Pirmiausia paslaugy gavéjo po-
zZinris pritaikyti standartg, ar visiems bus suprantamas ir aiskus konkretus viesasis
pirkimas vietoj klausimo, ar viskas atlikta pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirki-
my jstatymgq. Kartais galima atlikti vienu ar dviem Zingsneliais daugiau ir situacija
taps daug ryskesné. Paprastas dalykas - kartais tritksta ukiskumo atliekant viesuosius
pirkimus. Antras dalykas - <...> Viesojo pirkimo komisijos nariy, o véliau ir visy
valstybés tarnautojy interesy deklaracijos. <...> labai norétysi pamatyti aiskig argu-
mentacijg, kodél vienas ar kitas pirkimas buvo vykdytas tokiu budu. <...> Daznai tie
didieji ir blogieji atvejai sumaZina pasitikéjimg valstybés institucijy veikla. Matosi ir
tarnyby suaktyvéjimas tiriant konkrecius atvejus.“ [TILS]; ,,Reikia sudaryti galimy-
bes paslaugy gavéjams susitikti su paslaugy teikéjais. PavyzdZiui, paskyrus konkrecig
datg susitikimui su paslaugy teikéjais, paslaugy gavéjas gali konsultuotis ir tartis dél
reikalingy darby atlikimo, savo poreikio isaiskinimo.“ [T3];

Tyrimai ir jy metodologija, ,,<...> kas rodo valig kovoti su piktnaudziavimu. Tai la-
biau yra kova su pasekmémis. Kovojant su priezastimis, labiau norétysi prevenciniy
metody. Pagal Viesyjy pirkimy tarnybos direktorés 2016 m. sausio 11 d. ,,Dél Viesyjy
pirkimy bei viesojo pirkimo-pardavimo sutarciy atrinkimo vertinimui ir perkanciyjy
organizacijy atrinkimo tikrinimui procediiry tvarkos apraso patvirtinimo® jsakymg
kiekvienas viesasis pirkimas yra jvertinamas galimybe pazeisti jstatymus. Taciau Sios
metodologijos sudedamosios dalys yra slaptos ir neviesinamos. Mes kaip ir Zinome,
kad kiekvienas vieSasis pirkimas yra jvertinamas ne antikorupcine prasme, bet gali-
mybe paZeisti jstatymg. Taciau iki galo neZinome, kaip tai atliekama.“ [TILS];
Skaidrumo ,<...> uztikrinimo procese turéty dalyvauti paslaugy gavéjai, taip pat
kontroliuojancios institucijos, atlikdamos vertinimus. Taip pat ir paslaugy teiké-
jai turi biiti sgmoningi ir iSsiaiskinti visus pirkimo dokumentus iki voky atplésimo,
uzduoti klausimus CVP IS priemonémis, kur atsakymai visiems skelbiami viesai.“
[VPT1]; ,<...>jeigu iSaiskinus tam tikrus pazZeidimus bity pasirasyta ,,as sutinku
sumokéti 1000 Eury baudg®. Jis jsivaizduokite, kiek sumazeés VieSojo pirkimo komi-
sijy <...>. Lietuvos atveju <...> ne tiek aktualus yra paslaugy teikéjy nesgZiningumas
vieSuosiuose pirkimuose, kiek jy lobistiné veikla kaip jrankis siekiant laiméti vieSuo-
sius pirkimus.“ [T3];

NebaudZiamumas maZos vertés viesyjy pirkimy atvejais. Nors Sie pirkimai ,,su-
daro didzigjq dalj visy atliekamy pirkimy savivaldybese, kaip ir néra atliekamos to-
kiy vieSyjy pirkimy stebésenos. Jy yra tikrai nemaZzai ir juos sukontroliuoti is pirmo
zvilgsnio VieSyjy pirkimy tarnyba neturi Zmogiskyjy resursy. Bandéme suZinoti, ar
kazkas yra nubaustas pagal Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy



kodeksqg, nors ir bendravome tik su vienu VieSyjy pirkimy tarnybos specialistu, bet
jis tokio atveju neatsimineé. Tai nereiskia, kad jy néra. Tai reiskia, kad néra Ziarima
ir stebima.“ [TILS];

Jungtinés veiklos sutartys, ,,<...> kuriy sudaryme gali dalyvauti SVV jmonés. <...>
Veikia ir skirtingos asociacijos, viena i jy Lietuvos lengvosios pramonés jmoniy aso-
ciacija, taip pat Lietuvos Zemés iikio bendroviy asociacija, galima ieskoti budy jungtis
ir daryti pajégumus dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose tokiais budais.“ [VPT1];
Iniciatyvumas ir suinteresuotumas. ,Nereikia laukti malonés tik i$ paslaugy ga-
véjy, kad kiekvieng rytq tikrins prekes, gautas is SVV paslaugy teikéjo ir pan.
Toks abipusis verslas turéty eiti kartu, ieskoti savo priemoniy, savo budy.“ [VPT1];
Specialisty trikumas. ,Paslaugy gavéjai neturi léSy pasisamdyti ekspertus viesie-
siems pirkimams atlikti. Labai sudétinga. Lyg ir yra issigelbéjimas VS] CPO LT ir
paslaugy gavéjui yra lengviau vykdyti pirkimus per elektroninj katalogg, nereikia pa-
Ciai vykdyti visy viesojo pirkimo procediiry. <...> Stambiose organizacijose kuriami
atskirti padaliniai vieSyjy pirkimy procediiroms atlikti, kadangi pastebimas aukstos
kompetencijos specialisty poreikis. VieSyjy pirkimy tarnybos rekomendacijose pazy-
mima, kad turi biiti sureguliuotas vieSyjy pirkimy organizavimas paslaugy gavéjams
ir jsteigtas VieSyjy pirkimy skyrius. Taciau ir be skyriaus gali biuti sékmingai organi-
zuota veikla.“ [VPT3]; ,,Labai nedaug Lietuvoje unikaliy vieSyjy pirkimy (pvz., uni-
versitetai, ligoninés). <...> Skirtingos nuomonés tarp mokslininky. Bet tokiy unikaliy
atvejy yra vienetai.“ [VPT4];

Atsakomybé. ,, Paslaugy gavéjai ir jy specialistai bijo ir nenori prisiimti atsakomybés,
todél daro, kg jas jpareigoja teisés aktai. Ar Jis priimtuméte j darbg darbuotojg, kuris
nenori prisiimti atsakomybeés? Jeigu jam nuolat reikéty pasakyti, kg tiksliai reikia
padaryti. Siandien paslaugy gavéjy specialistai yra jbauginti ir jie daro tai, kas jiems
pavesta. Tai yra ir valstybés problema. Lyginant valstybés ir jy prieZiiiros institucijy
vietg bei vaidmenj kitose Salyse, pas mus triksta, kad buty priimami siilymai, kg
reikia padaryti, kad bity gerai. To pasigendama. Kitose Salyse valstybés vaidmuo yra
visai kitoks.“ [T3];

Viesojo pirkimo objekto skaidymas j dalis. ,<...> néra rekomendacijy ir standarty
- viskas yra vertinamojo pobudZio <...> - pakankamai ar nepakankamai suskaidy-
tas pirkimo objektas j dalis. Jeigu pro kontrolieriy praeisi, klausimas, kaip teiséjui
pasirodys. Teiséjai taip pat neturi j kg atsiremti. Dél to ir skiriasi teismy praktika.“
[VPT4];

Vieno cento pirkimai. ,Tai aktualu kelioniy organizavimo agentiiry, taip pat tele-
komunikacijy ir rysio paslaugy pardavimy atvejais, taip pat ir kt. <...> MaZiausia
kaina tokiais atvejais yra vienas centas. Laimi tas, kas pirmas pateikia, o pateikia tas,
kas Zino. Bina, kai perki paslaugqg, gauni nuolaidg. <...> Taciau visi vieSieji pirkimai
yra politiniai ir i§ anksto suderinti su paslaugy teikéjais. Kalbant apie tas pacias
socialines jmones, jos yra dar atskirai subsidijuojamos.“ [T3];

Centralizuoti pirkimai. ,PavyzdZiui, <...> VS] CPO LT kataloge buvo perkama X
paslauga. Sivo metu $ios paslaugos nebéra. <...> Vienas paslaugy teikéjas negalédavo
konkuruoti su kitais dviem paslaugy teikéjais, kurie priklausé tam paciam savinin-
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kui. Dél Sios priezasties Sio tipo paslaugy teikéjai jkuré kitas jmones, kad galéty patys
su savimi konkuruoti vieSojo pirkimo konkursuose VS] CPO LT kataloge. Natiiralu,
kad tam paciam savininkui priklausancios jmonés negali buiti visos pelningos, nes yra
nenaudinga. Paslaugos parduodamos taip pat tarpusavyje.“ [T3];

o Negebéjimas planuoti. ,<...> jeigu pirkimo plane biity numatyta vieSajam pirkimui

skiriama lésy suma, véliau konkurso metu ji buty maZesné...“ [T3].

Apibendrinant atlikta kokybinj tyrima, galima teigti, kad gauti rezultatai patvirtina
batinybe stiprinti vieSyjy pirkimy subjekty pastangas tobulinant vieSyjy pirkimy uzZsa-
komosios veiklos valdymo procesus valstybéje. Tyrimas atskleidé aisky vie$yjy pirkimy
proceso valdymo tobulinimo, paremto glaudziu paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy, viesujy
pirkimy politikos formuotojy ir vykdytojy, kartu ir priziarin¢iy bei kontroliuojanciy or-
ganizacijy bendravimu ir bendradarbiavimu, vykdomy veiksmy nuoseklumo ir testinumo
poreikiu.

3.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso
valdymo modelis

Remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais, $ioje disertacinio darbo dalyje projek-
tuojamas vieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis ir pateikiamos
rekomendacijos dél vie$yjy pirkimy proceso tobulinimo Lietuvos Respublikoje. Atsizvel-
giant | vie$yjy pirkimy specifiskuma kity valstybés funkcijy atzvilgiu, tikslinga apibréz-
ti vieSyjy pirkimy sékmés faktorius. ].M.Hebly ir M.Klijn (2016), remdamiesi Olandijos
atveju, iSskyreé tris vieSyjy pirkimy sékmés aplinkybes, uztikrinancias vie$ajg ir privaciaja
partneryste vieSuosiuose pirkimuose. Visy pirma démesio centras — viesoji verté, t.y. sie-
kiama viesyjy pirkimy tiksly, o ne apeiti teisinius suvarzymus. Pagrindinés dedamosios
yra dizainas, kiirimas, finansai, iSlaikymas, valdymas (angl. Design, Build, Finance, Main-
tain, Operate — DBFM / DBFMO). Antras sékmés faktorius yra projektiné veikla, orien-
tuojantis ne tik j didelés apimties projektus, bet ir mazesnius, turincius iliekamaja verte.
Tredias - standartizavimas, skatinantis vieSyjy pirkimy proceso skaidruma ir paprastuma
(zr. 21 pav.). Naujojo vies$ojo valdymo doktrinos pamatg sudaro geras valdymas, gera or-
ganizacija, gera politika (Lane, 2009, p. 152). Nuo XXI a. pradzios vis svarbesni tampa
paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy santykiai, organizaciniai poky¢iai, vie$yjy programy ir
projekty ir tokiy veikly, kaip informacinés, technologinés, finansinés ir Zmogiskyjy istekliy
valdymo, inovacijos (Pollitt, Bouckaert, 2003). V.Giedraityté ir A.Raipa (2016) pastebi, kad
numatant vie$ojo valdymo sisteminius pokyc¢ius ir reformy politika, reikalinga reformy
vykdymo strategija, svarbts strateginio valdymo kaip sektoriy veiklos supratimas, adekva-
tus tikétinos ateities numatymas, sékminga reformy eigos stebésena. Viesojo sektoriaus
veikla daznai negali buti iSmatuojama ekonometriniais rodikliais ar remtis vien empiriniy
tyrimy rezultatais. Taip pat svarbu paminéti, kad socialiniy procesy tyrimy erdvéje itin
sunku tiksliai jvertinti visuomeniniy poky¢iy ir procesy tikslus ir uzdavinius. Metavaldy-
mo koncepcijos esmé yra valdymo jgaliojimy perdavimo poreikis siekiant didesnés centra-
lizavimo arba tam tikros autonomijos lygio suteikimo paslaugy gavéjams ir jy kontroliuo-
jam vie$yjy pirkimy proceso valdymui.
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21 pav. VieSyjy pirkimy sékmés faktoriai (aplinkybés)
Saltinis: sudaryta remiantis Hebly, Klijn, 2016.

Galima daryti prielaidas, kad aukstas paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy, viesyjy pirki-
my politikos formuotojy ir vykdytojy, prizitrin¢iy bei kontroliuojanciy organizacijy pro-
jektinés veiklos poreikio lygis lemia vieSyjy pirkimy isliekamaja verte kokybiniu atzvilgiu
ir valstybés biudZeto 1é$y panaudojimo racionalumg. Nepriklausomai nuo jgyvendinamo
projekto apimties, svarbiausias tikslas yra isliekamoji projekto verté. Esant auks$tam stan-
dartizavimo lygiui tokia projektiné veikla sudaro palankia terpe ir prielaidas bendravimui
bei bendradarbiavimui, kuria inovatyvy, skaidry ir lanksty viesajj sektoriy. Nors standar-
tizavimas vie$uosiuose pirkimuose savo kilme turéty lemti vieSojo sektoriaus nelankstuma
paslaugy teikéjy atzvilgiu, daroma prielaida, kad didéjantis skaidrumas, atvirumas ir funk-
cionalumas vie$yjy pirkimy procese leidzia tiksliausiai apibrézti viesojo pirkimo objekta.
Remiantis i$skirtomis vie$yjy pirkimy sékmés aplinkybémis, galima teigti, kad viesojo ir
privataus sektoriaus organizacijoms bei asmenims butinas naujas poziaris j vieSyjy pirki-
my valdyma, kas leisty uztikrinti vieSyjy pirkimy efektyvuma ir skaidruma (Zr. 22 pav.).

Naujasis vieSujy pirkimy uzsakomosios |, o “
veiklos proceso valdymo modelis "\ Tarpininkavimas , /
. s Skirtingy vicsojo
Progra..mu, ir/ar . Vicsojo ir ] sektoriaus Uszsakomosios
projekty privataus sektoriy . aslaugos
artnerysté bendradarbiavimas orsanizaciyy P ¢
P bendradarbiavimas

22 pav. Naujo poZiiirio j vieSuosius pirkimus gairés
Saltinis: sudaryta autorés.
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Projektuojant vie$yjy pirkimy uZzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj, visy
pirma batina apibrézti ir suvokti integracijos svarba: programy ir/ar projekty partnerys-
té — trumpalaikiai projektai, strateginé (ilgalaiké) partnerysté, sutaréiy ir jsipareigojimy
valdymas; vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas — pagrindinis vie$yjy pirkimy
tikslas yra racionalumas; skirtingy vie$ojo sektoriaus organizacijy bendradarbiavimas —
savanoriskas, jurisdikcija gristas bendradarbiavimas skirtinguose valdymo lygiuose, tarp
skirtingy organizacijy (horizontalus ir vertikalus), Vyriausybés agentiry nacionaliniame
ir vietiniame lygmenyje; uzsakomosios paslaugos - kai kuriy valstybés funkcijy vykdymo
perdavimas specializuotiems paslaugy teikéjams sutar¢iy pagrindu. ES kontekste svarbu
bty i$skirti ir penktaja dedamaja, t.y. tarpininkavimg, kuris galimas ne tik gincy sprendi-
muy atvejais, kai siekiama nesutarimus tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy i$spresti be
teismo, bet gyvybiskai svarbios dedamosios ir finansinis bei prekybinis tarpininkavimas.
Brity mokslininkai J.Edler ir ].Yeow (2016) analizavo tarpininkavimo vaidmenj vieSuosiuo-
se pirkimuose kaip vieng i§ inovacijos jrankiy, sujungianciy vie$yjy pirkimy paklausos ir
pasiiilos procesus. Tarpininkavimas padeda sukurti naujus arba tobulinti esamus ry$ius
tarp skirtingy rinkos veikéjy, kurti papildomus jgadziy rinkinius ar interesus skatinant
gamybos ir inovacijy sklaida. Vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo mo-
delio poreikj identifikuoja pagrindiniai esami vieSyjy pirkimy proceso valdymo privalumai
ir trakumai (zr. 33 lentele).

33 lentelé. Viesyjy pirkimy proceso valdymo ypatumai Lietuvos Respublikoje

Privalumai Triukumai
- Holistinis pozitris j vieSyjy [ - VieSyjy pirkimy proceso testinumo trakumas;
2 pirkimy tobulinima; - Menkai isreikstas inovacijy skatinimo vieSuosiuose pirkimuose
E | - Institucija, formuojanti vie- prioritetas;
g $yjy pirkimy politika (Ukio | - Politikos formuotojy, kontrolés funkcijas atliekanciy, paslaugy
g ministerija). gavéjy ir paslaugy teikéjy komunikacijos trikumas;
- - Nepakankamas démesys inovacijy skatinimui ir specifinio vers-
lo (ypa¢ SVV) poreikiams.
- Ekonomiskai naudingiausio | - Informacijos, konkre¢iy finansiniy ir nefinansiniy instrumenty
é pasialymy vertinimo kriteri- |  stoka SVV;
‘B jaus taikymas; - Paslaugy gavéjy nenoras suvokti vie$yjy pirkimy specialisty
"'g - Démesys rinkos analizei bei | motyvacinés sistemos sukarimo butinybés;
’“; suteikta iniciatyva paslaugy |- Pasigendama racionalumo viesyjy pirkimy konkursuose;
28| gavéjams bendrauti su pas- | - Neaiskus rysys tarp vieSujy pirkimy politikos jgyvendinimo prie-
laugy teikéjais. moniy ir realiy vieSyjy pirkimy politikos i$$ukiy bei poreikiy.
- Institucija, koordinuojanti | - Menkai i§vystytas tarpinstitucinis bendradarbiavimas;
pirkimy veiklg ir prizitrinti, | - Pasigendama vie$yjy pirkimy politikos formavimo ir jgyvendi-
" kaip laikomasi nacionaliniy | nimo vienovés, konkreéiy priemoniy ir istekliy iskeltiems tiks-
g ir ES teisés akty (Viesyjy pir- |  lams pasiekti;
2| kimy tarnyba). - Silpnas mokslo indélis ir Zemas bendradarbiavimo su mokslu
E lygis;
- Pasigendama nacionalinés vie$yjy pirkimy politikos vertinimo
rodikliy sistemos;
- Poreikis tobulinti CVP IS.

Saltinis: sudaryta autores.
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Galima teigti, kad viesyjy pirkimy uZsakomoji veikla kaip procesas gali biiti apibre-
Ziamas kaip visuma jvairiy veiksmy, biutiny paslaugy gavéjui siekiant jsigyti reikalingy
prekiy, paslaugy ir darby i$ paslaugy teikéjo. Plétojant naujosios vieSosios vadybos idéjas
evoliucijos | naujajj vie$aji valdyma kontekste, kartu diegiant gerojo valdymo principus,
naujy vadybiniy strategijy panaudojimas gali padéti paslaugy gavéjams sukurti pridétine
verte bei sutaupyti valstybés biudzeto 1é3as. Viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso
valdymo modelio tikslas — uztikrinti | esamus rinkos dalyvius, jy poreikius bei keliamus
i$sukius orientuota viesyjy pirkimy proceso valdymo tobulinima. Paslaugy gavéjo vadovo
veiklos tikslas — sukurti nuolat tobulinamg ir efektyvia vie$yjy pirkimy organizavimo ir
vidaus kontrolés sistemg (Zr. 34 lentele; 23 pav.).

34 lentelé. Paslaugy gavéjo vadovo pareigos ir rekomendacijos jo veiklos gerinimui didinant vieSyjy pirkimy

uzsakomosios veiklos proceso efektyvumg

Vadovas privalo

Vadovui rekomenduojama

« Patvirtinti supaprastinty pirkimy taisykles; .
o Sudaryti komisijg, paskirti pirkimy organizato- |

Patvirtinti pirkimy organizavimo taisykles;
Paskirti atsakingus uZz pirkimy organizavima ir

riy;

Patvirtinti metinj pirkimy plang (kasmet ne
véliau kaip iki kovo 15 d., o $iuos planus patiks-
linusi - nedelsdama CVP IS ir savo tinklalapyje,
jeigu toks yra, skelbia tais metais planuojamy
vykdyti vie$ujy pirkimy suvestine), uztikrinti jo

uZ organizavimo priezitirg:
« Pirkimy iniciatorius;

« Planuotojus;

o Pretenzijy komisija;

« Prevencinj kontrolieriy;
« CVP IS administratoriy;

suvestinés paskelbima; .
«» Uztikrinti techniniy specifikacijy skelbima. .

Pirkimy per CPO vykdytojus;
Registry tvarkytojus.

Saltinis: sudaryta autorés.

Viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos procese iki poreikio pirkti nustatymo galima
i$skirti tokias rizikas:
Netinkamas poreikio nustatymas, planavimas ir biudZeto sudarymas:

1.

a)
b)
o

d)
e)

netinkamai nustatytas poreikis, prastas pirkimy planavimas;

negebéjimas suplanuoti realaus biudzeto;

vieSyjy pirkimy nesuderinamumas su bendru investicijy sprendimy procesu
organizacijoje;

nesusijusiy auksty pareigiiny kisimasis j pirkimy sprendimus;

neformalds, neteiséti susitarimai su galimais paslaugy teikéjais dél sutarties su-
darymo.

Neobjektyviy ir situacijos neatitinkanciy reikalavimy nustatymas:

a)
b)
o
d)

$aliskumas, pritaikymas konkrec¢iam (vienam) paslaugy teikéjui;

nepagristas ir neaiSkus naudingumo jvertinimas;

neobjektyvis ir neaiskas paslaugy teikéjy atrankos kriterijai;

paslaugy teikéjy tariamas licencijavimas, apgaulinga kvalifikacija (pvz., taiko-
mi abejotini testai, iSduodami apgaulingi veiklos kokybés uztikrinimo serti-
fikatai).

159



160

Netinkamo pirkimo bido pasirinkimas:

a)

b)

pasigendama vie$ojo pirkimo strategijos, kas sukuria nereikalingas administra-
cines sagnaudas;

piktnaudziavimas nekonkurencinémis procediaromis taikant teisés akty i$im-
tis, kai: pirkimai skaidomi j smulkesnius; ypatinga skuba; i$§imtimis, grindziant
techniniais aspektais ar i$imtinémis teisémis; netikrinamas esan¢iy sutar¢iy pa-
keitimas.

Nepakankamas pasiiulymy pateikimui skiriamas laikas:

a)

b)

nenuosekliai taikomas laiko tarpas visiems paslaugy teikéjams (pvz., kai infor-
macija nutekinama vienam dalyviui);

nepakankamas laikas uztikrinti vienodas salygas visiems vie$ajame konkurse
dalyvaujantiems paslaugy teikéjams.

Viesai neskelbtinos (konfidencialios, jautrios) informacijos atskleidimas:

a)
b)

paslaugy teikéjy konkurencijos neuztikrinimas;
pasialymy pateikimas sudarius draudziama susitarimg, pasialymo vertés padi-
dinimas.

Interesy konflikty atsiradimo tikimybé, kai vertinant ir tvirtinant pasitilymus sudaro-
mos prielaidos Saliskumui ir korupcijai:

a)

asmeninio suinteresuotumo pavojus, paslaugy teikéjy zinomumas, dovanos,
nesilaikoma efektyvaus ,keturiy akiy“ principo (angl. ,Four-Eyes Princi-
ple“)pasigendama aiSkaus vertinimo kriterijy atskyrimo nustatant laiméto-
ja, abejonés dél nesaliSkumo deklaracijos ir konfidencialumo pasizadéjimo
realumo.
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Nepakankama valstybés tarnautojy prieziura ir nepakankamas finansiniy pareigy,

ypac mokéjimy, atskyrimas. Dél to vyksta:

a) klaidinga apskaita ir sagnaudy paskirstymas ar sagnaudy migravimas tarp sutarciy;

b) pavéluotai apmokamos saskaitos, daromi mokéjimy atidéjimai, kad buaty per-
Ziarimos kainos ir taip padidinama sutarties ekonominé verté;

¢) Kklaidingas ar dvigubas saskaity iSra$ymas uZ nepateiktas prekes ar nesuteiktas pas-
laugas, taip pat nekontroliuojami atliekami tarpiniai mokéjimai (Seikalis, 2016).

Atskiruose vie$ojo pirkimo proceso etapuose butina diegti $iuos Siuolaikinio valdymo

elementus, akcentuojant prevencine viesyjy pirkimy ir vie$ojo pirkimo sutar¢iy kontrole

atliekancio asmens ir paslaugy gavéjo vadovo intervencija ir atsakinga dalyvavima:

Poreikis - paslaugy gavéjo padalinys atlieka rinkos tyrima, parengia poreikio pirkti
pagrindima, uzpildo pirkimy sarasa;

Pirkimo planavimas - planuotojas rengia, teikia derinti ir tvirtinti pirkimy plana
(zr. 6 prieda) bei jo pakeitimus, pildo pirkimy plano rengimo ir keitimo patikros
lapus;

Inicijavimas — paslaugy gavéjo padalinys atlieka i§samesnj rinkos tyrima, pildo,
teikia derinti patvirtinti paraiska (zr. 7 prieda);

Pirkimo vykdymas - komisija ar pirkimy organizatorius rengia, teikia derinti, tvir-
tinti pirkimo dokumentus; pirkimy organizatorius vykdo mazos vertés pirkima
paslaugy gavéjo organizacijoje nustatyta tvarka ir kartu registruoja pirkimus tam
skirtame Zurnale (Zr. 8 prieda), pildo maZos vertés pirkimo pazyma; komisija verti-
na pasitlymus, priima sprendima dél laimétojo, rengia sutarties projektg, rengimo
patikros lapg, pirkimo procediros patikros lapa, nagrinéja gautas pretenzijas;
Sutarties pasirasymas — komisija ar pirkimy organizatorius rengia sutarties projek-
ta, teikia ji derinti, teikia pasiradyti sutartj ar sialo nutraukti pirkimo procediiras;
Monitoringas ir kontrolé — paslaugy gavéjo padalinys koordinuoja (organizuoja)
sutarties vykdyma (Zr. sutarc¢iy zurnalo pavyzdinés formos pavyzdj, 9 prieda), ver-
tina jos rezultata, teikia sialymus dél pratesimo, nutraukimo, keitimo, rengia su-
tarties pratgsimo/nutraukimo projekts, pildo pirkimo sutarties pakeitimo patikros
lapg.

Pazymétina, kad pirkimo vertés skai¢iavimas yra vienas svarbiausiy vieSyjy pirkimy

uzsakomosios veiklos proceso elementy, kadangi nuo jo priklauso vie$ajam pirkimui ski-

riamas paslaugy gavéjo démesys (zr. 35 lentele). Supaprastinto viesojo pirkimo vertés ribos
nustatytos Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymo (2015-06-23, 1-1491) 2 straips-
nio 15 dalyje. Tuo tarpu tarptautinio pirkimo vertés ribos yra paskelbtos CVP IS arba Vie-
$yjy pirkimy tarnybos tinklapyje.

35 lentelé. Numatomo viesojo pirkimo vertés skaiciavimas

MaZos vertés pirkimy verciy ribos

0,01 - 3 000 Eury be PVM = 1 paslaugy teikéjo apklausa zodziu

Prekés ir paslaugos Darbai

0,01 - 58 000 Eury be PVM 0,01 - 145 000 Eury be PVM
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Supaprastinty viesyjy pirkimy verciy ribos
Ne maziau kaip 3 paslaugy teikéjy apklausa rastu arba CVP IS (neskelbiamas)

Klasikinis sektorius Komunalinis sektorius
Prekés ir paslaugos Darbai Prekés ir paslaugos Darbai
58 000 - 135 000 (209 145 000 - 58 000 - 418 000 Eury 145 000 -
000) Eury be PVM 5225 000 Eury be PVM be PVM 5225000 Eury be PVM

Tarptautiniy pirkimy ver¢iy ribos

Visos ribos, kurios virsija supaprastinty viesujy pirkimy ribas

Saltinis: sudaryta autorés.

Numatomo pirkimo verté yra paslaugy gavéjo numatomos sudaryti pirkimo sutarties
verté, skaiciuojama imant visg mokéting suma be pridétinés vertés mokescio, jskaitant vi-
sas pirkimo sutarties pasirinkimo ir atnaujinimo galimybes (Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymas, 2015-06-23, I-1491, 9 str.). Numatomo prekiy, paslaugy ar darby pir-
kimo verté apskaic¢iuojama pagal Viesyjy pirkimy tarnybos pirkimo vertés apskai¢iavimo
metodika (2015). Planuojant pirkimus ar prie§ pradedant pirkima, reikia jsitikinti, ar néra
konkreciy prekiy, paslaugy ar darby VS] CPO LT kataloge. Jeigu néra i$samaus teisinio
ir faktinio pagrindimo rastu (pirkimo inicijavimo pazymoje / pirkimo uzduotyje) kodél
neperkama i§ VS] CPO LT elektroninio katalogo, tada privaloma pirkti i§ VS] CPO LT
elektroninio katalogo. Detaliau Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy uzsakomosios vei-
klos proceso tobulinimui siilomos rekomendacijos, pateikiamos atskiroms institucijoms
36 lenteléje. Numatomi veiksmai orientuoti j kokybinio tyrimo metu jvardintas kliatis ir
galimas jy pasalinimo kryptis bei badus.

36 lentelé. Viesyjy pirkimy proceso valdymo tobulinimo rekomendacijos

Atsakinga
institucija(-os) /
organizacija(-os)

Esamos klittys Sialomi tobulintini veiksmai

Ukio ministerija

Seimas, Vyriausybeé, | -

Lietuvos ir ES teisinés ba- | -

zés kolizija;

Lietuvos Respublikos vie-
$yjy pirkimy jstatymo
nelankstumas ir sudétin-
gumas;

Viesyjy pirkimy tarnybos
sudéties politiné priklau-
somybé ir veiklos vertini-
mas;

Reglamentuotos inovacijy
partnerystés vieSuosiuose
pirkimuose galimybés iuo
metu néra detalizuotos
nacionaliniuose teisés ak-
tuose ir dokumentuose.

Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo
perzitra ir naujojo projekto parengimas, papras-
tesnés jstatymo struktaros poreikis;

Viesyjy pirkimy tarnybos struktaros klausimo
perzitra ir svarstymas, veiklos efektyvumo jver-
tinimo standarty diegimas;

Svarstyti galimybe praplésti vieSuyjy pirkimy
sampratg ir vykdomos viesyjy pirkimy politikos
tikslus, numatyti inovacijy partnerystés vieSuo-
siuose pirkimuose kryptis ir valstybés paramos
galimybes inovacijy partnerystés projektams
igyvendinti;

Sialytina svarstyti SVV skatinimo dalyvauti vie-
$uosiuose pirkimuose instrumentus: mokestinés
lengvatos, valstybés parama, kvalifikacijos apri-
bojimo panaikinimas nesant tam pagrindo, kom-
petentingy institucijy informacijos teikimas, kt.
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Atsakinga
institucija(-os) /
organizacija(-os)

Esamos klititys

Sitlomi tobulintini veiksmai

Viesujy pirkimy
tarnyba

- Abejotini veiklos priori-

tetai ir jy svarba vieSuyjy
pirkimy politikos formavi-
mui ir jgyvendinimui.

Komunikacijos su paslau-
gy teikéjais trakumas.

Nefunkcionali ES direkty-
vy jgyvendinimui CVPIS.

Didesnj démesj skirti vie$yjy pirkimy iSankstinei
ex ante kontrolei, metodinés pagalbos ir konsul-
tacijy teikimui paslaugy gavéjams ir paslaugy
teikéjams;

Rekomenduotina svarstyti Vie$yjy pirkimy tar-
nybos tarnautojy sudéties apolitiskumo klausima;
Sitloma CVP IS jdiegti sutar¢iy valdymo mecha-
nizma: vieinti paslaugy gavéjy pirkimo sutartis,
numatytg kaing ir faktine kaing po sutarties jgy-
vendinimo, suteikiant galimybe jvertinti kainy po-
kytj ir priezastis, jdiegti galimybe kylancius gincus
spresti elektroninémis priemonémis j CVP IS in-
tegruojant Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy
portalo http://www.e.teismas.lt jrankius;

Skatinti paslaugy gavéjus numatyti inovacijy
partnerystés plétros gaires ir paskatinti paslaugy
teikéjus bendradarbiauti jgyvendinant MTTP
projektus.

Valstybés kontrolé

Skaidumo problema;
Tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo stoka.

Reik$mingesniems (pvz., daugiau kaip 15 takst.
eury vertés) vie$iesiems pirkimams vykdomas fi-
nansinis (teisétumo) auditas.

Vyriausybé, kitos
ministerijos ir insti-
tucijos

Skaidumo problema ir
abejonés dél korupcijos
prevencijos politikos gai-
riy bei priemoniy.

Batinybé didinti pilietinés visuomenés jsitrauki-
mga ir doméjimasi vadybiniy metody bei strategi-
juy naudojimu vie$uosiuose pirkimuose, skatinant
SVV dalyvavimg elektroniniuose vie$uosiuose
pirkimuose;

Paslaugy gavéjams suteikti daugiau laisvés, ati-
tinkamai laikantis Salies ir ES vieSyjy pirkimy
teisinés bazés, taciau ja prapleciant vietos lygme-
nyje (pvz., Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymas, Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymas).

Paslaugy gavéjai

Manipuliavimas  turimu
statusu;

Viesyjy pirkimy specialis-
ty kompetencijos ir atsa-
komybés stoka;

Politiné priklausomybé;
Asmeniniais interesais
grindZiamas paslaugy tei-
kéjy kvalifikacijos nusta-
tymas.

Svarstyti valstybés tarnautojy ir politiky nusali-
nimo nuo vie$yjy pirkimy procediry vykdymo
klausimg, atitinkamo dydZio piniginiy baudy
skyrima arba pasalinimg i§ uZimamy pareigy;
Viena svarbiausiy e.verslo ir e.valdzios integravi-
mo galimybiy - paslaugy gavéjy vienody standar-
ty taikymas paslaugy teikéjams ir kontrolé centra-
lizuotoje viesyjy pirkimy sistemoje (CVP IS);
Motyvacinés sistemos sukdirimas, nustatant vie-
$uyjy pirkimy specialisty veiklos vertinimo re-
zultaty jtaka asmens motyvavimui; atlyginimo
sistemos kaita priklausomai nuo jvykdyty viesujy
pirkimy rezultaty: pvz., jvertinimas uz operaty-
vumg ir racionaluma, sutaupytas léSas konkre-
¢iam vieSajam pirkimui.
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Atsakinga
institucija(-os) / Esamos kliatys Sialomi tobulintini veiksmai
organizacija(-o0s)

Paslaugy teikéjai - Pasyvumas; - Konkretis instrumentai reikalaujant paslaugy
- Kompetencijos ir doméji- gavéjy veiksmy vieSumo ir sagZiningumo;
mosi trakumas; - Didesnis démesys paslaugy teikéjams skirtai
- Skaidrumo problema, $a-| vie$yjy pirkimy analizés sistemai — http://www.
liskumas; kontraktai.eu;

- VieSumo stoka, paslaugy |- Dél pirkimo salygy teikti pretenzija per 10 d.
gavéjy nekompetencija ir (supaprastinty pirkimy atveju - per 5 d.d.) nuo
apatija, asmeninio suinte- | paskelbimo, bet faktiskai galima bandyti iki pa-
resuotumo nebuvimas. siilymo pateikimo termino pabaigos;

- Dél pirkimo procediry ar sprendimy - per 15
d. nuo paslaugy gavéjo pranesimo rastu apie jos
priimta sprendimg i$siuntimo paslaugy teikeé-
jams dienos.

Saltinis: sudaryta autorés.

Paminéti Sie paslaugy teikéjy instrumentai reikalaujant paslaugy gavéjy veiksmy vieSu-
mo ir s3ziningumo:

o Pasinlymo rengimo etape: reikalavimai pirkimo salygose pateikti pirkimo doku-
menty sara$y; pirkimo sglygose — kokie dokumentai sudaro pasitlyma; kaip pa-
rengti pasitlyma ir ji jforminti; kokiu badu ir terminais pateikti pasitilyma; teira-
vimasis, per kiek dieny iki pasiilymo pateikimo termino pabaigos galima uzduoti
klausimus dél pirkimo sglygy patikslinimo.

o Pirkimo sglygy vertinimo etape atkreipti démesj : kvalifikacinius reikalavimus;
technine specifikacijg; pirkimo sutarties salygas (projekta).

Apibendrintai galima teigti, kad efektyvus vieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos pro-
cesas Lietuvoje reikalauja objektyvios politinés lyderystés ir stipraus koordinavimo vyriau-
sybiniu lygmeniu. Suformuotas modelis ir rekomendacijos atsizvelgiant j vieSyjy pirkimy
proceso valdymo testinuma, taip pat naujy instrumenty panaudojimg tobulinant esama
vie$yjy pirkimy proceso valdyma.

3.3. Tyrimo ribotumai ir tolimesniy tyrimy vykdymo perspektyvos

Sio disertacinio darbo ginamieji teiginiai yra orientuoti i vieSyjy pirkimy uzsakomo-
sios veiklos proceso valdyma teoriniu aspektu ir praktiniu poZiariu svarbius probleminius
klausimus. Siy klausimy aktualumg nulémé viesojo valdymo modeliy kaita, Siuolaikiniam
valdymui gyvybiskai svarbiy principy testinumo uztikrinimas ir jy diegimas kuriant ben-
dras vie$gsias paslaugas.

Ginamasis teiginys Nr. 1. Esminé vieSyjy pirkimy proceso valdymo tobulinimo salyga
yra nuolatinis, daugialypis vertinimas analizuojant ir integruojant: a) paslaugy gavéjy ir
paslaugy teikéjy suvoktus atskirus viesyjy pirkimy proceso etapus ir jiems keliamus reika-
lavimus; b) objektyvius vieSyjy pirkimy objekto kriterijus, atlikus rinkos tyrima, c) viesyjy
pirkimy proceso valdymo efektyvumo bei veiksmingumo parametrus.
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Ginamgjj teiginj galima patvirtinti. Vie$yjy pirkimy proceso valdymo efektyvumas,
jskaitant racionaly i$tekliy naudojima, yra esminé prieZastis siekti paslaugy gavéjy ir pas-
laugy teikéjy bendradarbiavimo. Paslaugy teikéjy ir pilietinés visuomenés pasitenkinimo
didinimas yra esminis vieSyjy pirkimy vadybos siekinys. Vie$yjy pirkimy proceso kokybé
néra objektyvi kategorija, todél atskiriems vie$yjy pirkimy proceso etapams keliamus rei-
kalavimus butina vertinti. VieSujy pirkimy proceso valdymo institucijy suteikti jgaliojimai,
teisés ir pareigos suformuoti paslaugy teikéjy poreikius vie$yjy pirkimy procese lemia ne
tik turimi materialiniai i$tekliai, bet ir organizavimo salygy terpé. Nuolatinis jvairialypis
vertinimas uZztikrina savalaikes vie$yjy pirkimy proceso valdymo korekcijas. Taciau tyrimo
metu paai$kéjo, kad praktikoje pasigendama gebéjimo vertinti vie$yjy pirkimy procesa, tai
pat atskirti vieSyjy pirkimy proceso etapy pradzios ir pabaigos taskus.

Ginamasis teiginys Nr. 2. Didéjanti konkurencija mazina paslaugy teikéjy gaunama
naudg, kartu skatina bendradarbiavima tarp paslaugy gavéjy bei didina SVV dalyvavimo
poreikj vie$yjy pirkimy procese. Vie$yjy pirkimy proceso valdymo modeliavimas reika-
lauja palankios aplinkos sukarimo, naudojant tokias priemones, kaip finansavimo uzti-
krinimas, vieSyjy pirkimy strategijos rengimas, veiklos valdymas, procediry ir rezultaty
vertinimas, personalo kompetencijos uztikrinimas, viesyjy pirkimy kulttiros karimas, per-
sonalo motyvavimas ir jgalinimas, vadovy bendradarbiavimas, Ziniy ir informacijos sklai-
da, politinés ir teisinés aplinkos sukarimas.

Ginamgjj teiginj galima patvirtinti. Mokslinés literatiros analizé ir empirinio tyrimo
duomenys patvirtinto galimus i$$ukius, susijusius su paslaugy teikéjy naudos sumazéji-
mu konkurencijos augimo atvejais vieSyjy pirkimy procese. Tyrimo metu paaiskéjo, kad
praktikoje pasigendama bendradarbiavimo paslaugy gavéjas - paslaugy gavéjui santykiy
pavyzdziy, kadangi vieSyjy pirkimy procese tai gali bati suprantama kaip neteiséty san-
doriy jrankis ir skaidrumo problemos testinis reiskinys. Nustatytos $ios vie$yjy pirkimy
proceso valdymo problemos Lietuvos Respublikoje: finansiniy istekliy/investicijy stoka,
vie$yjy pirkimy strategijy nebuvimas, paslaugy gavéjy nenoras arba baimé rizikuoti kon-
sultuojantis su rinka, vie$yjy pirkimy proceso valdymo kompetencijos ir patirties stoka,
vadovybés pritarimo, palaikymo, politinés paramos ir tarpsektorinio bendradarbiavimo
trakumas, nelankstus teisinis reguliavimas. Pazymeétina, kad empiriniame tyrime eksperty
akcentuota ir vieSuosiuose pirkimuose pasireiskianti korupcija, kuri mokslinéje literataro-
je, kaip vie$yjy pirkimy proceso valdymo is$ukis, yra re¢iau analizuojama.

Disertacijos kokybinis tyrimas buvo atliekamas laukiant naujos Lietuvos Respublikos
vie$yjy pirkimy jstatymo redakcijos jsigaliojimo 2016 m. balandzio mén., t.y. jgyvendinant
2014 m. priimtas ES vie$yjy pirkimy direktyvas. Pastebétina, kad informanty atsakymai
nemaza dalimi rémési vieSyjy pirkimy teisinés bazés evoliucijos tendencijomis ir i§$tkiais.
Nepaisant galimy vie$yjy pirkimy teisés kolizijy, disertacijos tyrimo strategija yra moksli-
nis modeliavimas, kurio esmé viesyjy pirkimo proceso valdymo tobulinimas panaudojant
konkreéias vadybines strategijas.

Prie tyrimo ribotumy baty galima priskirti informanty pageidavima islikti anonimis-
kiems, taip pat ir nenorg jradyti interviu, kas, jy manymu, galéty veikti atsakymus ir di-
sertacinio tyrimo i$vadas. Anot dalies informanty, jy atsakymai skirtysi, jeigu pokalbis
buty jrasomas. Pasak jy, tokiu atveju atsakymai nebuty i$samus ir atviri. Tik patikinus,
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kad informanty anonimiskumas bus garantuojamas, informantai atvirai leidosi kalbéti apie
turima patirtj vieSuosiuose pirkimuose. Tiriant vie$yjy pirkimy proceso valdymo modelius
ES-8 valstybiy kontekste bei atliekant kokybinj vie$yjy pirkimy tyrima Lietuvos Respubli-
koje, buvo apsiribota naujosios viesosios vadybos ir Siuolaikinio vie$ojo valdymo elementy
identifikavimu ir taikymu vie$yjy pirkimy uzsakomojoje veikloje. Siekiant plétoti naujo-
sios vieSosios vadybos idéjas vieSuosiuose pirkimuose, diegti gerojo valdymo principus,
rekomenduotina jvykdyti reprezentatyvig paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy apklausa.
Tokiu budu buty aiskiau identifikuojama paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy pozicija.

Siuo metu pasigendama mokslininky ir praktiky démesio inovacijy partnerystés vie-
$uosiuose pirkimuose stiprinimui. Sialytina plétoti $iuolaikinio vie$ojo valdymo principy
diegimo vie$uosiuose pirkimuose tyrimus, analizuojant atskiras bendradarbiavimo for-
mas: MTTP projektai, strategiSkai svarbus valstybei pirkimai, atsinaujinanciy iStekliy nau-
dojimas, naujy technologijy diegimas paslaugy gavéjy organizacijose, bendradarbiavimo
su SVV stiprinimas ir plétra bei CVP IS ir jos jrankiy tobulinimas. Atliekant disertacijos
tyrima, démesys buvo skirtas galimoms egzistuojan¢ioms problemoms $iuolaikiniame vie-
$ajame valdyme. Sialytina plétoti vieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo
modeliavimo paieskas atliekant mokslinius tyrimus su privataus sektoriaus subjektais,
orientuojantis j verslo aplinkos gerinimo poreikj.
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ISVADOS

ISnagrinétos metodologiniy vieSujy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdy-
mo aspekty interpretacijos leidzia daryti prielaidas apie vieSyjy pirkimy proceso
valdyma, vieSojo valdymo teorijy ir modeliy raidos kontekste reikSme¢ moderni-
zuojant viesaji sektoriy, vieSyju pirkimy samprata, vieSyju pirkimy proceso eigos
bei viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo ypatumus:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Viesieji pirkimai, kaip moksliniy tyrimy objektas, gali bati analizuojami teisiniu,
ekonominiu ir vadybiniu aspektu. Remiantis mokslinés literataros analize, gali-
ma daryti i§vada, kad vadybos paradigmos skatina vieSuosius pirkimus analizuo-
ti kompleksiskai ir vie$yjy pirkimy procesa detalizuoti j atskirus etapus: poreikio
atsiradimas, vie$yjy pirkimy planavimas; vieSyjy pirkimy inicijavimas; vie$yjy
pirkimy procedary vykdymas, sutarties pasiraSymas, monitoringas ir kontrolé.
Viesaji pirkima galima apibrézti kaip jstatymy nustatyta tvarka valstybinés js-
taigos (paslaugy gavéjo) atliekamg prekiy, paslaugy ar darby pirkimg, kurio
tikslas — vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties su jmone (paslaugy teikéju) su-
darymas. Viesieji pirkimai yra nauja praktika, taikoma vie$ajame sektoriuje,
taip pat ir Lietuvoje. Nors vie$yjy pirkimy atsiradimas siejamas su valstybés
1ésy taupymu ir efektyviu jy paskirstymu, vie$yjy pirkimy praktika rodo, kad
naujosios viesosios vadybos idéjos vie$ajame sektoriuje perimtos tik i§ dalies.
Galima daryti i§vada, kad pilietinés visuomenés jtraukimas daryti jtaka vieSuyjy
pirkimy procesui yra neatsiejamas naujosios vie$osios vadybos elementas ir
butinybé naujy vie$yjy pirkimy modeliy karimo procese.

Galima daryti i§vadg, kad pagrindiniai probleminiai klausimai diegiant $iuo-
laikinio valdymo principus yra: vieSuosius pirkimus atliekanc¢iy darbuotojy
skaicius, kvalifikacija, i§silavinimas; nuolatinés komisijos sudarymas ir kaita;
pirkimus atliekan¢iy darbuotojy pasiskirstymas pirkimy sritimis; pirkimy
vykdymas naudojantis centrine vie$yjy pirkimy informacine sistema (CVP IS)
arba Centrinés perkanciosios organizacijos elektroniniu katalogu; ekonomis-
kumo ir/arba efektyvumo kriterijy taikymas.

Evoliucionuojant i naujaji vie$ajj valdyma, naujoji vie$oji vadyba vie$uosius
pirkimus sieja su saviorganizaciniu procesualiniu valdymu, didZiausig démesj
skiriant pa¢iam procesui, apimanc¢iam ir paslaugy teikéjus, ne tik paslaugy
gavéjus, valstybés institucijas ir organizacijas bei vie$yjy pirkimy politikos su-
bjektus. Nors mokslinéje literatiiroje néra bendro vie$ojo valdymo apibrézimo
ir kriterijy rinkinio, tac¢iau Pasaulio banko iskirti gerojo valdymo principai
(atskaitomybé, teisés vir§enybé, informacijos apie valdzios veiksmus prieina-
mumas ir skaidrumas) yra pagrindas viesujy pirkimy proceso valdymo tobuli-
nimui. Apibendrinant disertacijos tyrimo rezultatus, buty galima isskirti gery
vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos kriterijy rinkinj: atsakomybé, pagris-
ta vertinimu ir motyvacija; bendradarbiavimas kaip bendro rezultato siekis;
inovacijy plétra kaip jrankis suspéti keistis ir prisitaikyti prie aplinkos; teisés
virSenybé kaip pagalba siekiant ekonomiskai naudingiausio rezultato ir rinkos



analizé kaip sékmingas paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy susikalbéjimas ir
vie$ojo intereso pamatas.
I$analizavus ir jvertinus vie$yjy pirkimy proceso valdymo modelius ES-8 valstybése,
galima daryti i$vada, kad $iose besivystanciose ES valstybése narése vis dar evoliucio-
nuojama i§ tradicinio vie$ojo administravimo pagrjsto valdymo j naujosios viesosios
vadybos principais paremtg vieSosios politikos formulavimo stadija. Naujoji vie$oji
vadyba skatina j vie$yjy pirkimy procesg pazvelgti kriti$kai, kadangi ES-8 valstybés
tik i§ dalies perima gerosios patirties aspektus ir gerojo valdymo principus, todél pa-
kankamai ribotai vertina viesyjy pirkimy proceso valdymo tobulinimo batinuma.
2.1. Kadangi ES-8 valstybése pasigendama ekonomiskai naudingiausio pasialymo
vertinimo kriterijaus platesnio taikymo vie$yjy pirkimy konkursuose, galima da-
ryti iSvada, kad $iy $aliy istorija, kultira ir mentalitetas turi jtakos tolimesniam
vie$yjy pirkimy politikos formulavimui. Svarbu skatinti nacionaliniy valdZios
institucijy bendradarbiavima su vie$yjy pirkimy politika jgyvendinanciais su-
bjektais, paslaugy gavéjais ir paslaugy teikéjais bei kitais suinteresuotaisiais as-
menimis. Elektroninémis priemonémis siekiama, kad vie$iesiems pirkimams
skiriamos 1éSos buty naudojamos teisétai, ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai.
Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybé, aiski
atskaitomybés sistema, skaidras sprendimy priémimo mechanizmai yra esminiai
efektyvaus valdymo aspektai. Galima daryti i§vada, kad euro jvedimas susijes su
ES-8 valstybése jgyvendinamos vie$yjy pirkimy politikos priemoniy pasirinki-
mu. Cekija, Lenkija ir Vengrija néra Euro zonos $alys. Dar 2007 m. Slovénija
tapo Euro zonos nare (Slovakija — 2009 m., Estija - 2011 m., Latvija - 2014 m., o
Lietuva — 2015 m.). Jgyvendinant naujasias ES direktyvas, sudarant pirkimo su-
tartis ES-8 valstybése numatyta jgyvendinti konkurso procediirg su derybomis.
Lietuvoje nors ir numatyti atskiri $ios direktyvos nuostaty jgyvendinimo etapai
(zingsnis po zingsnio, angl. Step-by-Step) skatinant partneryste, diegiant inovaci-
jas, taciau pasigendama konkretumo ir jgyvendinimo kryp¢iy apibréZtumo.
2.2. ES-8 valstybése akcentuojamas konfidencialumo, vienodumo ir nediskriminavi-
mo principy stiprinimas ir svarba. Tai jgalina paslaugy gavéjus padalinti pirkimus
j atskirus etapus, sumazinant komerciniy pasitlymy skaiciy, siekti efektyvumo
igyvendinant atskiras pirkimo sutartis arba preliminarias sutartis. Numatyta pla-
¢iau taikyti sutaréiy skaidymo i pirkimo dalis praktikg ES-8 valstybése, numatant
tiesiogines i$mokas subrangovams. Pasialymy i$nagrinéjimas prie§ patikrinant,
ar néra pasalinimo pagrindy, numatytas beveik visose ES valstybése narése, taip
pat ir ES-8. Nors ES-8 valstybése narése inovacijy partnerysté yra visiskai naujas
rei$kinys, Lietuvoje i$skirtinai anksti reglamentuotas inovacijy taikymas vie$uo-
siuose pirkimuose lyginant jg su kitomis ES-8 valstybémis. Taciau tai nesuteikia
praktinio prana$umo $iy nuostaty jgyvendinimo perspektyvoje, kadangi svarbu
planuoti ir identifikuoti inovacijy partnerystés sritis (pvz., infrastrukttros pro-
jektai, pirkimai sveikatos sistemoje, energetikos, IRT bei transporto sektoriuose,
atsinaujinanciy iStekliy, MT TP ir kitose strategiskai svarbiose srityse). ES-8 vals-
tybése $iuo metu naudojami ir planuojami plésti technologine prasme elektro-
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niniai katalogai, dinaminés pirkimo sistemos ir elektroniniai aukcionai atspindi
vie$osios ir privacios partnerystés jgyvendinimo valdZia - valdziai jtakos viesujy
pirkimy proceso valdymo efektyvumo didinimui bei kity partnerystés formy
praktiniam taikymui vieSuosiuose pirkimuose.

2.3. Jgyvendinant neprivalomas ES direktyvas, ES-8 valstybés neplanuoja orga-
nizuoti vieSus vie$yjy pirkimy posédzius, kas leidzia daryti i§vadg, kad ES-8
valstybiy vieSyjy pirkimy proceso valdymo matomumas ir kontrolé islieka ne-
pamatuojamomis kategorijomis, vertinant tokiy posédziy efektyvuma vadybos
mokslo plotméje. Lietuvoje ir Lenkijoje $iuo metu néra tokiy posédziy prakti-
kos ir ateityje neplanuojama. Slovakijoje vie$yjy pirkimy posédziai tapatinami
su voky atplésimo proceddira.

Vie$yjy pirkimy reglamentavimas yra pernelyg standartizuotas, kadangi vieSojo

pirkimo procesas vyksta tam tikrais etapais ir deklaruojant vykdomy procediry

nuosekluma, todél vis dazniau atsiranda galimybés manipuliuoti vieSojo pirkimo
uzsakomosios veiklos proceso valdymu, pazeidZiant etikos principus ir apeliuojant

i saziningos rinkos konkurencijos uztikrinimg. E.valdZios ir e.verslo integravimas

vieSuosiuose pirkimuose yra priemoné Lietuvoje igyvendinti valstybés valdymo

reforma, todél informacinémis technologijomis galima efektyviai jdiegti jos ideo-
loginius pamatus, kurie neatsiejami nuo orientacijos j vartotoja ir verslo valdymo
modeliy pritaikymo vie$yjy institucijy darbe.

3.1. Narysté ES suteikia Lietuvai placias galimybes elektroniniy vieSyjy pirkimy
igyvendinimo srityje, todél galima daryti prielaida, kad ES teisinés bazés inte-
gravimas i Salies nacionaling teis¢ suteikia galimybes $alies verslininkams kon-
kuruoti bei jgyti konkurencinj pranasumga kity paslaugy teikéjy atzvilgiu. Ska-
tinant vie$yjy pirkimy proceso skaidruma butinas ne tik korupcijos problemos
suvokimas, bet ir konkreciy pazeidimy paviesinimas, korupcijos prevencijos
programy, integruojanciy elektroniniy vie$yjy pirkimy praktines problemas
ir teisinius pagrindus, jgyvendinimas. Atliekant viesyjy pirkimy kontrole, ne-
pakankamai démesio skiriama vie$ojo pirkimo sutarties ex ante kontrolei, t.y.
nei$naudojamos kompleksinés vadybos priemoneés, siekiant i§vengti rimty Lie-
tuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo pazeidimy.

3.2. Galima detalizuoti $iuos vie$yjy pirkimy proceso pasiskirstymo sritimis krite-
rijus: pirkimo budas (tarptautinis, supaprastintas, mazos vertés); pirkimo tipas
(prekes, paslaugos, darbai); pirkimo rasis (farmacijos produktai, medicinos
jranga, tkinés prekés, chemijos pramonés prekeés ir pan.); pirkimo procediira
(pirkimy planavimas, rinkos tyrimai, pirkimo dokumenty rengimas, protoko-
ly raSymas, ataskaity teikimas ir pan.).

Elektroninés priemonés padeda ne tik sumazinti valstybés islaidas ir uztikrinti, kad

vie$yjy pirkimy procesai vykty sklandziau ir skaidriau, bet ir jtraukti versla (ypac

SVV), skatinant vie$aja ir privadia partneryste, vie$ojo intereso pirmenybés ir at-

skaitomybés visuomenés atzvilgiu buvima. Viesyjy pirkimy proceso valdymo to-

bulinimo rezultatas - elektroniniy vieSyjy pirkimy sistemos sukirimas ir jy jrankiy
poreikio vie$osiose organizacijose diversifikavimas, siekiant verslininky démesio.



Nors elektroniniai vieieji pirkimai i$siskiria pirkimo esminiais poZymiais ir funk-

cijomis, pirkimo rasimis, nauda paslaugy gavéjui ir paslaugy teikéjui bei darbo iste-

kliy valdymu, elektroniniy vie$yjy pirkimy taisykliy integravimas versle paskatinty
pazangiy nacionaliniy programy ir strategijy jgyvendinima.

4.1. Korupcija ES-8 vieSuosiuose pirkimuose sumazinti galima tik jvertinant asme-
ninius prioritetus, o veikla orientuojant i vie$yjy pirkimy jstatymine baze. Turi
bati planuojamas ir taupomas institucijos biudzetas, laikomasi etikos principy
bei diegiama visuotiné antikorupciné kultara. Valstybés tarnautojai, politikai ir
verslininkai turi jvertinti mokes¢iy mokétojy jnasa, nuo kurio priklauso vyk-
domosios valdzios efektyvumas ir uzsibrézty tiksly siekimas. Pazymeétina, kad
nuo pilietinés visuomenés brandumo, doméjimosi viesyjy pirkimy problema
priklauso viesyjy pirkimo uzsakomosios veiklos proceso valdymo tobulinimas.

4.2. Galima teigti, kad sprendimo teisé reikalauti pagristi paslaugy teikéjo pasialy-
ta nejprastai mazg kaing ES-8 valstybéje priklauso paslaugy gavéjui. Lenkijoje
ir Estijoje galimi individualts atvejai, kai nesant grieztoms nejprastai maZzos
kainos vertinimo taisykléms kiekvienu atveju priimamas individualus spren-
dimas. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija turi teise
apibrézti jrodymus pasitalyme nurodytos prekiy, paslaugy ar darby nejprastai
mazos kainos sgvoka, taciau ji neturi priestarauti Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo nuostatoms. Slovakijoje paslaugy gavéjas turi galutine spren-
dimo teise, kai tiriamo pasitlymo kaina yra 30 proc. mazesné lyginant su kitais
pasialymais (bent jau trimis) ir 15 proc. mazesné negu prognozuota.

Vie$uyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis naujosios vieSo-
sios vadybos evoliucijos j naujajj vie$ajj valdyma kontekste gali buti apibréziamas
kaip organizaciné bendradarbiavimo tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy for-
ma valdZia - valdZiai aspektu: inovacijy diegimas, naujos vertés karimo proceso
organizavimas, konkurencingumo strategiskai svarbiy procesy ir operacijy plana-
vime uztikrinimas, naujy kriterijy rinkinio ir skai¢iavimo metodikos formulavimo
paslaugy teikéjy pateiktiems pasitlymams jvertinti. [vertinus esamg vieSujy pirki-
my situacija ES-8 valstybése ir Lietuvoje, galima daryti i$vada, kad batina skatinti
paslaugy teikéjy tarpinstitucinj bendradarbiavima ir diskusija dél naujosios vieSo-
sios vadybos principy diegimo galimybiy uztikrinimo, orientuojantis j mokes¢iy
mokeétojy 1ésy taupymag ir efektyvy biudzeto lésy paskirstyma.

5.1. Rangovy grupiy, jskaitant laikinas asociacijas, dalyvavimas vieSojo pirkimo
procedirose jgalina paslaugy gavéjus panaudoti skirtingas bendradarbiavimo
formas paslaugy teikimo modelio valdZiai - valdZiai aspektu: paslaugy teikéjy
kvalifikacijos tikrinimo mechanizmo sukarimas (pvz., jvairas registrai), gali-
mybé jungtis j laikinas asociacijas, taikyti savaiminio apsivalymo (angl. Self-
Cleaning) procedurg ir tikrinti paslaugy teikéjy pasitlytos kainos pagrjstuma.
ES-8 valstybése pasigendama savaiminio apsivalymo praktikos, kai ekonomi-
nés veiklos vykdytojui pateikus jrodymus, kad émési pakankamy priemoniy,
jog jrodyty savo patikimuma, nepaisant tinkamo pagrindo jj pasalinti, nepa-
$alinamas i$ pirkimo procediros. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad
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5.2.

Lietuvos Respublikoje $iuo metu néra placiai taikoma partnerystés forma pas-
laugy gavéjas - paslaugy gavéjui.

Centralizuoti viesieji pirkimai salyginai pasalina kliatis SVV dalyvauti elek-
troniniuose vie$uosiuose pirkimuose. Nors techninés galimybés leidZia elek-
troninéje terpéje vykdyti visas vieSyjy pirkimy proceduras, jtvirtintas Lietuvos
Respublikos vie$yjy pirkimy jstatyme, taciau, siekiant sutrumpinti $io proceso
grandine, tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy galimi neteiséti susitarimai.
Vie$umo stoka, biurokraty profesinis nelankstumas, konkurenciniy santykiy
iSkraipymas rinkoje, teisinés bazés sudétingumas ir kiti veiksniai sudaro klititis
SVV dalyvauti elektroniniuose vieSuosiuose pirkimuose.



REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei, Lietuvos Respublikos ukio ministerijai ir Lietu-
vos Respublikos Seimui:

L.

Sialoma perziaréti Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymg, kadangi, jgy-
vendinant naujgsias ES direktyvas, reglamentuotas vie$yjy pirkimy organizavimo ir
igyvendinimo procesas yra pernelyg standartizuotas. Galima teigti, kad vie$yjy pir-
kimy jstatyminés bazés tobulinimas yra butinas, kadangi viena i§ skaidrumo pro-
blemy vieSuosiuose pirkimuose priezas¢iy — Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy
jstatymo nelankstumas ir sudétingumas.

Jvertinus Vie$yjy pirkimy tarnybos vieta vie$yjy pirkimy politikos jgyvendinimo
perspektyvoje, galima teigti, kad $ios institucijos darbo efektyvumas neretai ver-
tinamas pasikeitus politinéms partijoms valdzioje. Rekomenduojama perziareéti ir
svarstyti VieSyjy pirkimy tarnybos struktaros klausima, kadangi $ios institucijos
veiklos efektyvuma pamatuoti yra sudétinga. Tik konkreciy sociologiniy tyrimy
rezultatai gali atskleisti galimos korupcijos atvejus Vie$yjy pirkimy tarnyboje, jos
kontroliuojamose valstybés institucijose ir organizacijose. Informacijos apie Vie$y-
ju pirkimy tarnybos pazeidimus yra nedaug, o konkreciy pazeidimy skaicius néra
identifikuojamas.

ES vie$yjy pirkimy teiséje reglamentuotos inovacijy partnerystés galimybés $iuo
metu ES-8 valstybése, tarp jy ir Lietuvoje, néra detalizuotos nacionaliniuose teisés
aktuose ir dokumentuose. Kadangi pasigendama inovacijy partnerystés praktikos,
sitloma svarstyti galimybe praplésti vieSujy pirkimy sampratg ir vykdomos viesyjy
pirkimy politikos tikslus, numatyti inovacijy partnerystés vieSuosiuose pirkimuose
kryptis ir valstybés paramos galimybes inovacijy partnerystés projektams jgyven-
dinti.

Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy tarnybai:

1.

Tikslinga perzitréti ir nustatyti Vie$yjy pirkimy tarnybos veiklos prioritetus, dides-
nj démesj skirti vieSyjy pirkimy iSankstinei ex ante kontrolei, metodinés pagalbos
ir konsultacijy paslaugy gavéjams ir paslaugy teikéjams teikimui. Rekomenduotina
svarstyti VieSyjy pirkimy tarnybos tarnautojy sudéties apolitiskumo klausima.
Sialoma CVP IS jdiegti sutar¢iy valdymo mechanizma: vieSinti paslaugy gavéjy
pirkimo sutartis, numatyta kaing ir faktine kaing po sutarties jgyvendinimo, sutei-
kiant galimybe jvertinti kainy pokytj ir priezastis, jdiegti galimybe kylancius gincus
spresti elektroninémis priemonémis § CVP IS integruojant Lietuvos teismy elektro-
niniy paslaugy portalo http://www.e.teismas.lt jrankius.

Sialoma skatinti paslaugy gavéjus numatyti inovacijy partnerystés plétros gaires ir
paskatinti paslaugy teikéjus bendradarbiauti jgyvendinant MTTP projektus.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolei:

L.

Rekomenduotina, bent jau reik§mingesniems (pvz., daugiau kaip 15 takst. eury
vertés) vieSiesiems pirkimams vykdyti finansinj (teisétumo) auditg.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir kitoms ministerijoms bei institucijoms:

1.

Butina perZiaréti ir svarstyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdomos vie$ujy
pirkimy korupcijos prevencijos politikos gaires ir priemones, didinant pilietinés
visuomenés jsitraukimg (jgalinima) ir doméjimasi vadybiniy metody bei strategijy
naudojimu vie$uosiuose pirkimuose, skatinant SVV dalyvavima elektroniniuose
vieSuosiuose pirkimuose. Tikslinga buty paslaugy gavéjams suteikti daugiau lais-
vés, atitinkamai laikantis $alies ir ES vie$yjy pirkimy teisinés bazés, tadiau ja pra-
pleciant vietos lygmenyje (pvz., Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas,
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas).

Paslaugy gavéjams:

1.

Butina svarstyti valstybés tarnautojy ir politiky nusalinimo nuo vie$yjy pirkimy
procediry vykdymo klausimg, atitinkamo dydzio piniginiy baudy skyrimg arba
pasalinimg i$§ uzimamy pareigy. Viena svarbiausiy e.verslo ir e.valdzios integravi-
mo galimybiy - paslaugy gavéjy vienody standarty taikymas paslaugy teikéjams ir
kontrolé centralizuotoje viesujy pirkimy sistemoje (CVP IS).

Rekomenduotina sukurti motyvavimo sistema, nustatyti vieSyjy pirkimy specia-
listy veiklos vertinimo rezultaty jtaka asmens motyvavimui, atlyginimo sistemos
kaitg priklausomai nuo jvykdyty vie$yjy pirkimy rezultaty: pvz., jvertinimas uz
operatyvumg ir racionalumg, sutaupytas lésas.

Paslaugy teikéjams:

1.
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Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad paslaugy teikéjai ne visada
domisi galimybémis dalyvauti viesyjy pirkimy konkursuose, o kartu ir paslaugy
gavéjy interneto svetainése neretai pateikiama labai ribota informacija. Sialytina
paslaugy teikéjams aktyviau reaguoti i rinkos poky¢ius ir inicijuoti politikos for-
muotojus ir jgyvendintojus suteikti konkre¢ius instrumentus paslaugy teikéjams,
kas leisty jais pasinaudoti reikalaujant paslaugy gavéjy veiksmy vieSumo ir saZinin-
gumo. Rekomenduojama skirti didesnj démesj paslaugy teikéjy viesyjy pirkimy
analizés sistemai — http://www.kontraktai.eu;

Dél pirkimo salygy teikti pretenzija per 10 d. (supaprastinty pirkimy atveju - per
5 d.d.) nuo paskelbimo, ta¢iau galima bandyti iki pasitlymo pateikimo termino
pabaigos. Dél pirkimo procediry ar sprendimy - per 15 d. nuo paslaugy gavéjo
prane$imo rastu apie priimta sprendima i$siuntimo paslaugy teikéjams dienos.
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PRIEDAI

1 priedas.

ES-28 valstybése jsikiirusiy imoniy dalyvavimo inovatyviuosiuose vieSuosiuose pir-
kimuose galimybiy vertinimas

Svarsté Niekada
Buvo galimybes | neteikeé ir
Lavi.méjf) ' pateikfas Pateike t?'{kti pa- nefvarst'é
maziausiai | bent vie- . siilymus | galimybés
vieng tokig | nas toks ber{t_wenq délvienos | pateikti ‘.
vie$ojo pasiily- pasmlyn}q, arkeleto | pasiily- NeZinau,
pirkimo mas, bet bet.nese.- sutarciy, ma bei proc.
sutartj, rezultatas kmingai, bet niekada | dalyvauti
proc. nezino- proc. nepateiké | tokiame
mas, proc. pasiilymo, | konkurse,
proc. proc.
ES-28 19 8 15 5 62 5
Imonés dydis (darbuotojy skaicius)
1-9 darbuotojai 17 6 14 5 65 5
(labai maza jmoné)
10-49 darbuotojai 27 12 20 5 52 7
(maza jmoné)
50-249 darbuotojai 29 15 21 3 52 9
(vidutiné jmoné)
250 darbuotojy ir 35 15 36 5 29 13
daugiau (didelé jmoné)
Sektorius (NACE!)
Gamyba (C) 16 13 6 64 6
Mazmeniné prekyba (G) 16 11 4 68 6
Paslaugos (H/I/J/K/L/ 17 15 6 63
M/N/R)
Pramoné (D/E/F) 31 14 25 5 47 4
Imonés jkiirimo laikotarpis
ki 2009 m. 20 16 5 61 6
2009-2014 m. 14 12 7 68 4
Nuo 2014 m. 12 9 9 75 1
Imonés apyvarta 2014 m.
Tki 100 000 EUR 12 10 6 70 4
100 000-500 000 EUR 19 16 6 61 5
500 000 - 2 mIn. EUR 24 17 5 60 4
2 mln. EUR ir daugiau 24 12 20 5 57 7

Saltinis: modifikuota remiantis Innobarometer 2015 - The innovation trends at EU enterprises,
European Commission, 2015.

1 Europos ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius.
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2 priedas.

Interviu su ekspertais orientacinis klausimynas

10.
11.

12.

198

Identifikuokite savo atstovaujamg organizacijg vie$yjy pirkimy jgyvendinimo kon-
tekste.

Kokiy teisés akty ar kity dokumenty pagrindu organizuojami viesieji pirkimai Jasy
organizacijoje?

Kokios Jusy, kaip vie$yjy pirkimy specialisto, pareigos? Kiek laiko dirbate su vie-
$aisiais pirkimais?

Kaip vertinate atliekamas vie$yjy pirkimy procediras Jasy organizacijoje? Pateikite
pavyzdziy.

Kokio tipo vie$iesiems pirkimams teikiate pirmenybe: popieriniams ar elektroni-
niams? Kodél?

Kaip vyksta $iuo metu ir/ar turéty vykti pasirengimas viesyjy pirkimy konkursui?
Identifikuokite vie$ojo pirkimo procesg ir galimai kylancias problemas bei galimus
i$$ukius kiekviename etape.

Kaip manote, su kokiomis problemomis susiduria SVV jmonés dalyvaudamos vie-
$uosiuose pirkimuose?

Kaip manote, ar jmanoma ir kokiomis priemonémis $ias problemas kompleksiskai
eliminuoti?

Kaip manote, kas uztikrinty vie$yjy pirkimy skaidruma?

Kaip uztikrinamas vie$ojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas Jisy organiza-
cijoje? Ar reikalingas bendradarbiavimas Jisy organizacijos veikloje? Kokiu badu
jis turéty bati uztikrinamas?

Kas, Jisy nuomone, galéty padéti jtraukti SVV aktyviau dalyvauti vieSuosiuose pir-
kimuose?



3 priedas.

Europos Komisijos apskaiciuotos pasiiilymy vertés TED 2011 m.: bendra vieSie-
siems pirkimams tenkanti 1ésy suma pagal Komisijos apskaiciuotas pasialymy vertes
TED 2011 m.

Milrd. eury Statistinés ataskaitos Komisijos vertinimas
Belgija 7,96 10,93
Bulgarija 1,91 2,83
Cekijos Respublika 6,26 9,52
Danija 8,59 11,75
Vokietija 16,96 33,79
Estija 1,11 2,62
Airija 3,80 3,49
Graikija 1,47 4,68
Ispanija 19,60 25,08
Prancizija 69,67 80,66
Italija 31,43 45,91
Kipras 0,51 0,91
Latvija 1,26 3,55
Lietuva 1,86 1,71
Liuksemburgas 0,25 0,56
Vengrija 4,52 5,13
Malta 0,36 0,29
Olandija 20,34 9,74
Austrija 5,50 5,53
Lenkija 17,44 28,57
Portugalija 2,81 3,67
Rumunija 9,86 10,37
Slovénija 1,18 1,94
Slovakija 1,98 3,98
Suomija 6,84 8,14
Svedija 30,53 15,41
Jungtiné Karalysté 86,13 94,69
ES-27 360,13 425,44
ES-8 35,61 57,02

Saltinis: modifikuota remiantis Commision staff working document, 2013.
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7 priedas.
Vie$ojo pirkimo paraiskos pavyzdiné forma
X PASLAUGU GAVEJAS*

TVIRTINU
Vadovas
Vardas Pavardé

VIESAJI PIRKIMA INICIJUOJANTI PARAISKA - VIESOJO PIRKIMO
UZDUOTIS
201 _-__ - Nr , Vilnius

1. Pirkimo objekto pavadinimas**:

2. Pirkimo objekto aprasymas: ketinamy pirkti prekiy paslaugy ar darby savybés, kokybés reikalavimai,
techniniy specifikacijy projektai, jy pakeitimai ir teiktos pastabos (informacija apie $iy projekty paviesinimg)

3. Reikalingas kiekis ar apimtys, atsiZvelgiant j visa pirkimo sutarties trukme su galimais pratesimais:

4. Maksimali planuojamos sudaryti sutarties verté €:

5. Numatomos pirkimo objekto eksploatavimo islaidos €:

6. Numatoma pirkimo sutarties trukmé, atsizvelgiant j visus galimus pratesimus:
(nurodyti trukme dienomis/ménesiais/metais arba numatomg sutarties pradzios ir pabaigos data)

7. Prekiy pristatymo, paslaugy suteikimo ar darby atlikimo terminai:
(nurodyti terminus dienomis/ménesiais/metais arba datg)

8. Kitos reikalingos pirkimo sutarties salygos: (gali buti pateikiamas pirkimo sutarties projektas)

9. Sialomi minimalas paslaugy teikéjy kvalifikacijos reikalavimai:

10. Paslaugy teikéjy kvalifikacija patvirtinanciy dokumenty sarasas:

11. Siiloma paslaugy teikéjy pasialymus vertinti: maZiausios kainos/ekonominio naudingumo vertinimo
kriterijumi

12. Paslaugy teikéjy pasiiilymy ekonominio naudingumo vertinimo pasirinkimo atveju siilomi

ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai: ekonominio naudingumo vertinimo kriterijaus pa-
rametrai:

13. Planuojama pirkimo pradzia: (nurodyti datg arba ménesj)

14. BVPZ kodas:

Sitilomy kviesti paslaugy teikéjy sarasas: jeigu paraiska paduodama dél pirkimo, apie kurj nebus paskelbta:

Sialomy kviesti paslaugy teikéjy saraso pagrindimas: (jskaitant ir rinkoje veikiancias Lietuvos Respubli-
kos vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnio 1 dalyje nurodytas jstaigas ir jmones)

Pirkimo pagrindimas: (nurodyti, ar: pirkimas jtrauktas j metinj pirkimy plang, jeigu ne - nuo paslau-
gy gavéjo nepriklausancios aplinkybes, kuriomis grindziama ypatinga skuba; keliami techniniai, estetiniai,
funkciniai, kokybeés ir kt. reikalavimai; taikytini aplinkos apsaugos kriterijai; taikytini energijos vartojimo
efektyvumo reikalavimai; atsisakoma pirkti is CPO (pateikiamas pagrindimas); teikiamas sitilymas vykdyti
elektroninj pirkimg CVP IS priemonémis.

Ar pirkimas vykdomas CVP IS priemonémis:

Ar pirkimas planuotas:
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Finansavimo $altinis ir projekto Nr.:

Uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo/padalinys:

Pridedama:
1) techniné specifikacija;
2) planai, bréZiniai, projektai ir kiti dokumentai (jei reikalingi - iSvardinti)

(pirkimo iniciatoriaus pareigos) (parasas) (vardas ir pavardeé)

* Pildoma kai pirkimas atliekamas rastu ir CVP IS.
** Nepildomas eilutes istrinti.
Saltinis: adaptuota remiantis Seikaliu, 2016.

206



»

‘910 “Nyvy1as suvILaL pjonidvpp sTunes
"blaoSagvy 11454 vuuyws wuoppdvd m.\aM:Emuo«)* K
‘(vangopyuanion) svudpoz huiyird hifhisaia svipuag ..
“Isaugu soyy sowpuilnougy 4 alAdoppusy sowiviqrays 1nq 1ing svpuing

w3hpyhal vsnvpydy « svwdpoa sosnvpydp syajuiuaia vad a1 wiwysbs vuwurdArid siavins ownyard any svjwysos

A1avns [p3v g«

yowdzod spvysbs outloyopy f1avns owryud bilivpns yonziavd tng syl jvd di] “smuogwziuvSio ownyard udsvusvd 1ng Dy sosnvpydy svuvposd SopVYsHS
DuvysoIv (£-Y) 9-Y vpytaind wuvlopnovu sfuauionp oppuinz og

'S
b
€
T
‘ued 18 04D / SI
dAD / surepexrax sTuopIeAeq d g1 ‘81T ‘of
onyn se(ojonpea ‘A SNLIOYeZIU LX XX 2401p UQW T FETT -oy103 hdnersed 1 sopoxd
-ed snenoppIrq | -eS1o ownpl | -uaqaupye forepzn | 00°0€T | -dA ‘8T-T0-910T | MIZPoZz esnePdy | L.,0-0PETISHY “JUA ST TRIqID T
(‘s sipep hurfo3 unmr)
soquised sefo)ApyAa | -roxedisihfarreleray | Yyndg | a1 ejep ‘stownu | sepjund hippdsrey seu %MMMWMWEH_ d seppplqo AN
owrnyIg h8nepsed mpypaysed) | 91107 sojeysts I sepng A ?m_&%m«.-w.:ow I1 sewrruIpeAeq ™
se(y19) hneyseq eqIE SaN)IRING TR

‘seporid g

wSerewanz hwnyrid $9110A sozewr “wr 10T
SVIIAVD NONVISVA X

xeurtoy qurpz4Aaed ofeuinz hwnyad 91194 sozewr ofoaed h¥neyseq

207




‘910z ‘Mivy1aS syuviuaL vjonidvpy [STUBeS

soqejseq

onwse seunjes)y

sewrrurpeaed
sa1[es sanaeng

9)I9A BIpUDY

aN ‘oY

ejep eqie
seuruLId) owrfomen

ejep owirepng

sepplqo
I1 sewrrurpeaed

IN

‘separid g

se[ewnz sofroensidar hrpreing
SVIIAVD ADNVISVd X

eur1oj Juipziaed oeuanz sofoensidar irpreins ofgaes hSneseq

208



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

Simona Briediené

VIESUJU PIRKIMU PROCESO VALDYMO
MODELIAVIMAS SIUOLAIKINIO VIESOJO
VALDYMO KONTEKSTE

Daktaro disertacijos santrauka
Socialiniai mokslai, vadyba (03 S)

Vilnius, 2017
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Mokslo daktaro disertacija rengta 2013-2017 metais Mykolo Romerio universitete pagal
Vytauto DidZiojo universitetui su Klaipédos universitetu, Aleksandro Stulginskio univer-
sitetu, Mykolo Romerio universitetu ir Siauliy universitetu Lietuvos Respublikos §vietimo
ir mokslo ministro 2011 m. birzelio 8 d. jsakymu Nr. V-1019 suteiktg doktorantaros teise.

Mokslinis vadovas:

prof. dr. Vainius Smalskys (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba,
035).

Mokslo daktaro disertacija ginama Vytauto DidZiojo universiteto, Klaipédos universite-
to, Aleksandro Stulginskio universiteto, Mykolo Romerio universiteto ir Siauliy universite-
to vadybos mokslo krypties taryboje:

Pirmininkas:
prof. dr. Tadas Sudnickas (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03 S)

Nariai:

prof. dr. Alvydas Raipa (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03 S);

doc. dr. Gintaras Saparnis (Siauliy universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03 S);

prof. dr. Inesa Voron¢uka (Latvijos universitetas, Latvijos Respublika, socialiniai moks-
lai, ekonomika, 04 S);

prof. dr. Rima Zitkiené (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03 S).

Daktaro disertacija bus ginama vieSame Vadybos mokslo krypties tarybos posédyje
2017 m. lapkri¢io 30 d. 13 val. Mykolo Romerio universitete, I-414 auditorijoje.
Adresas: Ateities g. 20, 08303 Vilnius, Lietuva.

Daktaro disertacijos santrauka i$siysta 2017 m. spalio 30 d.

Daktaro disertacija galima perzitréti Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo biblio-
tekoje (Gedimino pr. 51, Vilnius) ir Aleksandro Stulginskio universiteto (Studenty g. 11,
Akademija, Kauno raj.), Klaipédos universiteto (K. Donelaicio a. 3, Klaipéda), Mykolo Ro-
merio universiteto (Ateities g. 20, Vilnius), Siauliy universiteto (Vytauto g. 84, Siauliai),
Vytauto DidZiojo universiteto (K. Donelai¢io g. 52, Kaunas) bibliotekose.

210



Simona Briediené

VIESUJU PIRKIMU PROCESO VALDYMO MODELIAVIMAS SIUOLAIKINIO VIE-
S0OJO VALDYMO KONTEKSTE

Santrauka

Viesojo sektoriaus modernizavimas pastebimas daugelio Europos $aliy viesojo adminis-
travimo sistemose. Pasitelkiant naujausius ir pazangiausius naujosios vieosios vadybos mo-
delius siekiama pereiti nuo tradicinio centralizuoto hierarchinio valdymo prie efektyvesnio,
reikalaujanc¢io maziau istekliy ir orientuoto j informacinés visuomenés karimg bei paslaugy
plétra, Siuolaikinio valdymo. Po nepriklausomybés atkarimo Lietuvos Respublikoje, $alyje
pradéjus formuotis laisvajai rinkai, kilo butinybé reglamentuoti uz visuomenés lésas vykdo-
mus pirkimus, todél buvo priimta visa eilé teisés akty, reglamentuojanciy vie$yjy pirkimy
sritj. Nuo pat vie$yjy pirkimy teisinio reglamentavimo pradzios $i prekiy, paslaugy ar darby
jsigijimo tvarka susilaukia visuomenés kritikos dél neadekvaciai dideliy prekiy, paslaugy ar
darby kainy, kurias sumoka perkanciosios organizacijos (toliau — paslaugy gavéjai) i§ mokes-
¢iy mokeétojy pinigy. Kita problema - nepakankamai uztikrintos tiekéjy (toliau — paslaugy
teikéjai) konkuravimo dél sutarciy salygos bei skaidrumo problema. Viesieji pirkimai yra
palyginti nauja viesojo sektoriaus institucijy praktika, siejama su naujosios vie$osios vady-
bos idéjomis perimti verslo valdymo principus ir juos pritaikyti vieSyjuy institucijy veiklo-
je, tokiu badu taupyti valstybés 1ésas, jas efektyviau paskirstyti, skatinti vieSojo ir privataus
sektoriy bendradarbiavima. Naujoji vieSoji vadyba valstybés tarnautojus nori priartinti prie
vadybininky arba tarnautojy, kurie taiko vadybos principus atlikdami konkrecias uzduotis ir
pavedimus (Christensen, Laegreid, 2010). Todél svarbus valstybés tarnautojo pozicijos suvo-
kimas, kiek jis gali buti apolitikas, bet kartu atitinkantis teisinius reikalavimus. Mokslininko
B.G.Peters (2015) teigimu, vadybininko ar administratoriaus vaidmens buvimg lemia kulta-
rinis ir politinis kontekstas. Kontinentinéje Europoje valstybés tarnautojai yra linke sieti savo
vaidmenj su teisiniais aspektais, o amerikieciai save labiau suvokia kaip vadybininkus.

Temos iStyrimo lygis. Viesyjy pirkimy problematika néra aktyviai tiriama lietuviy auto-
riy darbuose. Remiantis Lietuvos biblioteky katalogy analizés rezultatais', pastebétina, kad tik
nuo 2010 m. mokslininkai ir praktikai labiau sutelké démesj i viesuosius pirkimus, kadangi
$ie metai buvo atskaitos taskas pradedant kurti informacine visuomene Lietuvoje ir Europos
Sajungos (toliau - ES) valstybése narése, tokiu biidu bent 50 proc. vie$yjy pirkimy perkeliant
i elektronine erdve. Lietuviy autoriai, tirdami vie$yjy pirkimy sritj, daugiausiai nagrinéja tei-
sinio reguliavimo (Ambrazevic¢iené, 2003; Soloveicikas, 2008; Kosmacaité, 2008; Soloveicikas,
Simanskis, 2012; Sakalauskaité, 2013; Kenstavicius, 2014; Kenstavicius, 2015; Lastauskiené,
Rudauskiené, 2015), korupcijos apraisky (Palidauskaité, Ereminaité, 2010; Junevi¢ius, Eremi-
naité, 2010; Novikoviené, 2011), elektroniniy vieSyjy pirkimy (Junevi¢ius, Ereminaité, 2010;
Junevicius, Ereminaité, 2011; Ereminaité, 2013; Vitkauskaité, Gatautis, 2008) bei smulkaus ir
vidutinio verslo jtraukimo galimybiy temas (Vitkauskaité, Gatautis, 2008; Gatautis, Vitkaus-
kaité 2009; Junevic¢ius, Ereminaité, 2010). Mokslinéje literatiiroje galima rasti darby vertinant

19  Paieskos rezultatai Lietuvos virtualios bibliotekos kataloge pagal raktazodj ,viesieji pirkimai [Zitréta
2016-05-02].
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vieSyjy pirkimy organizavimo procediiras ekonominiu pozitiriu (Vengrauskas, Gineitiené, Ser-
pytis, Girdenis, 2008; Jakaitis, 2008; Serpytis, Gineitiené, 2011; Serpytis, Vengrauskas, Gineitie-
né, 2011; Gineitiené, Serpytis, Sakalis, 2012; Ereminaité, 2014) bei aplinkosaugos ir darniojo
vystymosi kontekste (Tvaronavi¢iené, 2012; Zvaigzdiniené, Rudauskiené, 2013; Kanapinskas,
Plytnikas, Tvaronavi¢iené, 2014; Urmonas, Kanapinskas, Tvaronaviciené, Juozapaityté, 2015).

Vadybiniai vieSyjy pirkimy aspektai nagrinéjami reciau, o galimy sprendimy, perimant ES
rytinio pasienio (toliau — ES-8) valstybiy patirtj, $iandien pasigendama tiek Viesyjy pirkimy
tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vie$yjy pirkimy tarnyba) praktikoje,
tiek paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy atliekamose vie$yjy pirkimy procedirose. Naujoji vieSo-
ji vadyba, kaip teorinis modelis ir kaip praktiné reforma, yra placiai iSanalizuotas tokiy autoriy
kaip D.Osborne ir T.Gaebler (1992), Ch.Hood (1995), G.Bouckaert (2006; 2009), R.B.Denhardt
ir L.deLeon (2000), K.Schedler ir L.Proeller (2002) ir kt. VieSojo pasirinkimo teorijos pradinin-
kai K.J.Arrow (1963), ].Buchanan ir G.Tullock (1958) paskatino tyrimy asmeniniy interesy sie-
kimo politinéje sferoje temomis atsiradimg. Agenty teorijos $alininkas K.M.Eisenhardt (1989)
identifikavo uzsakovo - vykdytojo (angl. Agent) interesy egzistavimo problemg ir paskatino
tyrimus $ioje srityje. Naujgja viesaja vadyba besidomintys Lietuvos mokslininkai ir praktikai
tik trumpai uzsimena apie vieSyjy pirkimy tvarkos tobulinimo poreikj kovos su biurokratija
kontekste (Bucinskas, Raipa, Staponkiené, 2004; Staponkiené, 2005; Raipa, 2006; Juozapavi-
¢ius, 2006; Giedraityté, Raipa, 2016; ir kt.). N.Leff, S.PHuntington, PBeck, M.Maker, A.Antoci
ir PL.Sacco ir kt. padéjo teorinj pagrinda analizuoti procesinius nukrypimus viesuosiuose pir-
kimuose etiniu aspektu, galimas klaidas bei nekompetencija viesyjy pirkimy procese.

Pasaulio banko eksperty sukurti gero valdymo (angl. Good Governance) principai ir
kriterijai yra jrankis pagerinti besivystanciy $aliy viesaji administravimg, sékmingai in-
tegruojant j naujajj vie$ajj valdyma (angl. New Public Governance) ir toliau plétojant Sios
paradigmos pagrindu (Urbanovic¢, Bileisis, Stankevi¢, Stasiukynas, 2015). Disertacijoje da-
roma prielaida, kad geras valdymas néra alternatyva naujajai vie$ajai vadybai ir naujajam
vie$ajam valdymui, taciau yra sudétinés vie$ojo valdymo modernizavimo dalys (naujosios
viesosios vadybos papildinys). XXI a. pirmame de$imtmetyje viesieji pirkimai, kaip moks-
liniy tyrimy objektas, aktyviai pradétas vystyti Europoje. Geriausiai jgyvendinti gerojo val-
dymo principus i$ ES $aliy nariy sekasi Olandijai (Nyderlandy Karalysté), kurios tyrinétojai
jne$é didelj teorinj indélj pagrjsdami naujojo viesojo valdymo principy diegimo poreikj
vieSuosiuose pirkimuose. C.Harland, J. Telgen ir G.Callender (2012) bei J.Grandia (2015)
i vieSuosius pirkimus pazvelgé per vadybos mokslo prizme ir galimybe tobulinti $ig sritj
panaudojant vadybinius metodus organizacijy valdyme.

Viesieji pirkimai kaip paslaugy uzsakomoji veikla (angl. Outsourcing) néra analizuojama
tema lietuviy autoriy darbuose. R.Zitkiené ir U.Blusyté (2014; 2015) atskiria gamybos uZsa-
komosios veiklos (angl. Manufacturing Outsourcing) ir paslaugy uzsakomosios veiklos (angl.
Service Outsourcing) ypatybes. Autorés, analizuodamos zmogiskyjy istekliy uzsakomosios vei-
Kklos evoliucijos modelius, apibendrina — uzsakomoji veikla viesajame ir privac¢iame sektoriuose
yra susijusi su taktiniais, strateginiais ir pertvarkos sprendimais. Kaip teigia I.Bakanauskiené
ir D.Brasaité (2011), vadybos mokslinéje literataroje daugiau nei desimtmetj nagrinéjamas
procesas, kai organizacijos tam tikras vadybos funkcijas, procesus ar veiklas, kurios anks¢iau
budavo atliekamos jos viduje, perduoda iSorés organizacijoms. Nors uzsakomoji veikla grin-
dziama ekonomikos ir teisés moksly idéjomis, vie$ujy pirkimy kaip iSorinés paslaugos turinys
keitési. Konkurencija yra kertiné uzsakomosios veiklos salyga, kuria siekiama uztikrinti prekiy,
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paslaugy ar darby kaing ir kokybe (Kettl, 2010). Naujas vie$yjy paslaugy teikimo budas rei-
kalauja specialiy jgudziy, susijusiy su uzsakomosios veiklos valdymu ir $ios veiklos vykdymo
stebéjimu (Lane, 2000). Nors paslaugy uzsakomosios veiklos déka pavyko sumazinti paslaugy
teikimo kastus, ta¢iau atsirado veiklos vykdymo ir vertinimo kastai (Peters, 2009; Lane, 2000).

Siuolaikinio vie$ojo valdymo kontekste besivystancios ES-8 valstybés evoliucionuoja
ir valdyma plétoja neovéberizmo principy pagrindu. Neovéberinis valdymo stilius api-
budina valdymo problemy sprendimo paieskas pasaulinés ekonominés krizés salygomis
(Drechsler, 2005; Peters, 2009; Pollitt, Bouckaert, 2004). Remiantis W.Drechsler (2005), be-
sivystanciy ES-8 valstybiy viesyjy pirkimy modeliy paieskos procese galima identifikuoti
$iuos naujaja viesaja vadyba atspindincius neovéberizmo principus: buvimas arciau pilieciy
ir orientacija j vartotojg; vieSieji pasitarimai ir posédziai; orientacija j rezultatus jvertinant
vieSajj pirkimg ex ante, ex post ir apimant stebéseng, vertinima bei prognozavima, vieSy-
jy pirkimy teisés poveikio vertinimg; valdymo profesionaluma. UZsienio literattroje vis
dazniau aptinkami moksliniai tyrimai inovacijy diegimo galimybiy vieSuosiuose pirki-
muose temomis (Aschhoft, Sofka, 2009; Edquist, Vonortas, Zabala-Iturriagagoitia, Edler,
2015; Knutsson, Thomasson, 2014; Edler, Yeow, 2016; ir kt.). Mokslininky H.Knutsson
ir A.Thomasson (2014) teigimu, vie§ojo sektoriaus organizacijos yra dideli pirkéjai, todél
gali paveikti rinka per paklausa inovacijoms, ypa¢ tai pastebima bendradarbiaujant skir-
tingiems vie$ojo sektoriaus subjektams. Ta¢iau poveikis rinkai ne visada priklauso nuo or-
ganizacijos dydzio. Neretai mazos vietos institucijos geriau negu didelés geba strategiskai
mastyti ir turi nemaziau Ziniy apie rinkos formavimo galimybes. A.S.Patrucco, D.Luzzini
(2016) analizavo ir jvertino vie$yjy pirkimy veiklos valdymo sistemy veiksmingumag vietos
valdzioje. Siy mokslininky teigimu, viesieji pirkimai atlieka strateging funkcijg viesajame
valdyme (vie$oji politika ir administravimas) ir kartu gali bati naudojami kaip batinas
jrankis diegiant kontrolés ir diagnostikos sistemas. Viesojo valdymo modernizavimo kon-
tekste akcentuotina vie$yjy pirkimy svarba kaip vietos valdzios jrankis remti smulkaus ir
vidutinio verslo (toliau - SVV) plétra rinkoje (Erridge, 2007; Loader, 2016). Modernus
vieSasis valdymas arba metavaldymas Siandien reikalauja i$matuojamy rodikliy sistemos
sukirimo. Veiklos valdymas tapo pagrindiniu elementu modernioje visuomenéje, kartu tai
reikalauja i$matuojamo organizacinio ir asmeninio efektyvumo tiek issivysciusiose, tiek ir
besivystanciose $alyse (Rhodes et al., 2012).

Mokslinéje literatiiroje tyréjai sprendzia skirtingas problemas: kaip teisinio reguliavimo
priemonémis sumazinti korupcijg; kaip ir kokiais badais skatinama vieSoji ir privati par-
tnerysté jgyvendinant vieSuosius pirkimus; kodél SVV jtraukimas j vie$yjy pirkimy pro-
cesg yra susijes su socialine jtampa; kaip SVV jtraukimas j vieSyjy pirkimy procesa skatina
ekonomikos augimg; kokie pagrindiniai i$$ukiai keliami vie$iesiems pirkimams aplinko-
saugos ir darniojo vystymosi kontekste ir kt. Globalizacijos kontekste teoriné ir praktiné
modeliavimo procediira evoliucionavo socialiniuose moksluose. M.Weber suformuluotas
idealios biurokratijos tipas vieSajame administravime pamazu i$augo j kitus modelius soci-
aliniuose moksluose ir aplenkeé viesajj administravimg. Naujoji vie$oji vadyba, kaip teorija
ir kaip praktika, skatina naujy valdymo sprendimy formavimo ir jgyvendinimo formy,
naujy vertybiy bei taisykliy ir standarty paiesSka. Pasitelkiant privacias ir nevyriausybines
organizacijas, bendruomenes, taikomi uzsakomosios veiklos ir programiniai principai.
Reikia pastebéti, kad tyrimuose ir toliau diskutuojama apie vieSyjy pirkimy teisinés sis-
temos subalansavimo modeliavima, skaidrumo problema, tinkamy strategijy ir modeliy
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parinkima bei taikyma vadybinéje praktikoje. Disertacijose iSryskinami vieSyjy pirkimy
proceso valdymo ypatumai, kuriy pagrindu sudarytas ir jvertintas vie$yjy pirkimy uZsa-
komosios veiklos proceso valdymo modelis. Si problema yra aktuali tiek teoriniu, tiek ir
praktiniu pozitriu, jos jveikimui ir yra skirtas $is disertacinis darbas. Atsizvelgiant i Lie-
tuvos narystés ES patirtj, atlikus lyginamaja viesyjy pirkimy teorijos ir praktikos analize,
jvardijamos konkrecios problemos vie$uosiuose pirkimuose bei numatomos viesujy pirki-
my uzsakomosios veiklos proceso valdymo rekomendacijos. Remiantis kokybinio tyrimo
rezultatais, disertacijoje pateikiamos vieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdy-
mo tobulinimo kryptys.

Moksliné problema - kokios viesyjy pirkimy proceso valdymo procediiros yra taikomos ir
kaip jos gali uztikrinti Siuolaikinio vie§ojo valdymo principy taikyma vieSuosiuose pirkimuose.

Praktiné darbo reik§mé. Empirinio tyrimo rezultatai gali bati naudingi praktiniame
vie$yjy pirkimy proceso valdymo lygmenyje. Parengtas vie$yjy pirkimy uzsakomosios vei-
klos proceso valdymo modelis gali prisidéti prie vieSyjy pirkimy tyrimo dalyko vystymo.
Suteiktos rekomendacijos Vie$yjy pirkimy tarnybai gali palengvinti vieSyjy pirkimy or-
ganizavimg, padéti sumazinti biurokratinius suvarzymus paslaugy gavéjams bei paslau-
gy teikéjams. Disertacijos medziaga gali sudominti praktikus, o suformuotos ir pagristos
funkcionalios vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso tobulinimo jzvalgos bei reko-
mendacijos tapti pagrindu ilgalaikiy strateginiy veiklos kryp¢iy numatymui.

Ginamieji teiginiai:

1. Esminé vie$yjy pirkimy proceso valdymo tobulinimo sglyga yra nuolatinis, daugia-
lypis vertinimas analizuojant ir integruojant: a) paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy
suvoktus atskirus viesyjy pirkimy proceso etapus ir jiems keliamus reikalavimus;
b) objektyvius viesyjuy pirkimy objekto kriterijus, atlikus rinkos tyrima, c) vieSuju
pirkimy proceso valdymo efektyvumo bei veiksmingumo parametrus.

2. Didéjanti konkurencija mazina paslaugy teikéjy gaunamag nauda, kartu skatina
bendradarbiavima tarp paslaugy gavéjy bei didina SVV dalyvavimo poreikj viesyju
pirkimy procese. Viesyjy pirkimy proceso valdymo modeliavimas reikalauja pa-
lankios aplinkos sukirimo, naudojant tokias priemones, kaip finansavimo uztikri-
nimas, vie$yjy pirkimy strategijos rengimas, veiklos valdymas, procedary ir rezul-
taty vertinimas, personalo kompetencijos uztikrinimas, vie$yjy pirkimy kultaros
karimas, personalo motyvavimas ir jgalinimas, vadovy bendradarbiavimas, Ziniy
ir informacijos sklaida, politinés ir teisinés aplinkos sukiirimas.

Tyrimo objektas — vieSyjy pirkimy proceso valdymas.

Disertacijos tikslas — atskleisti viesyjy pirkimy proceso valdymo problemas ir sudaryti
bei jvertinti vieSyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj $iuolaikinio
vie$ojo valdymo kontekste.

Keliami uzdaviniai:

1. Integruojant skirtingus teorinius vie$yjy pirkimy sampratos pozitrius, apibrézti

vieSuyjy pirkimy procesa ir identifikuoti esminius jo turinio teorinius elementus.

2. I8nagrinéti naujosios vieSosios vadybos ir $iuolaikinio vieSojo valdymo sasajas su
vieSujy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymu.

3. ISanalizavus ES-8 valstybiy viesyjy pirkimy proceso valdymo modelius ir, jvertinus
Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy proceso valdymo struktiira, parengti teorinj
vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj.

214



4. Vadovaujantis teoriniu vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo
modeliu, empiriskai i$nagrinéti vie$yjy pirkimy proceso valdymo specifikg Lietu-
vos Respublikoje.

5. Teorinio ir empirinio tyrimo duomeny pagrindu parengti vie$yjy pirkimy uzsako-
mosios veiklos proceso valdymo modelj ir empiriskai jvertinti vie$yjy pirkimy proce-
so valdymo tobulinimo kryptis Lietuvos Respublikoje pagal sudaryta teorinj modelj.

Tyrimo metodai ir metodologija. Disertacinis tyrimas buvo suplanuotas trimis etapais.
Pirmiausia buvo atlikta teoriné moksliniy $altiniy analizé, pagrindziami struktéiriniai nau-
josios vieSosios vadybos ir Siuolaikinio viesojo valdymo elementai vieSuosiuose pirkimuose.
Empirinis tyrimas buvo suplanuotas taip: iSanalizavus vieSujy pirkimy proceso valdymo mo-
delius ES-8 valstybése pagal i§ anksto apibréztus indikatorius, kiekvienam atvejo tyrimui buvo
atlikti nestruktaruoti interviu su Lietuvos ekspertais pagal trijy pakopy vadybos modelj (atsil-
dymas, veiksmas, uzsaldymas). ES-8 atvejy tyrimui atlikti pasirinktos valstybés, j ES jstojusios
2004 m.: Cekijos Respublika, Estija, Latvija, Lietuva, Vengrija, Lenkija, Slovénija ir Slovakija.
Atitinkamai Lietuvos atvejo analizei atlikti pasirinkti informantai i§ Vie$yjy pirkimy tarnybos,
Finansy ministerijos, Ukio ministerijos, Vidaus reikaly ministerijos, taip pat paslaugy gavéjai,
paslaugy teikéjai, teisininkai, ,,Transparency International Lietuvos skyriaus, VS CPO LT ir
VS] Centriné projekty valdymo agentiiros ekspertai. Rezultatas — sudarytas ir jvertintas Lietu-
vos Respublikos vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis evoliucijos
i§ naujosios viesosios vadybos j naujajj viesajj valdyma (metavaldyma) kontekste.

Tyrimui atlikti pritaikyti $ie bendrieji moksliniai tyrimo metodai:

«  lyginamoji analizé;

o indukcija;

o dedukcija;

«  mokslinis modeliavimas;

o grindZiamoji teorija.

2015 m. kovo 1-30 d. atliekant moksline doktoranttiros stazuote Nijmegeno Radboudo
universitete, Olandijoje, konsultuojantis su Vadybos fakulteto Vadybos tyrimy instituto pro-
fesore Sandra van Thiel, remiantis jos moksliniy tyrimy vadovu ,,Research Methods in Public
Administration and Public Management: an Introduction (2014), buvo parengta kokybinio
tyrimo metodologija. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkti $ie empirinio tyrimo metodai:

o antriné duomeny analizé;

o dokumenty analizé;

o atvejo analizé; bei

o nestruktaruotas interviu.

Darbo struktiira. Disertacija sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje apzvelgiama viesyjy pirki-
my sampratos problematika ir jos tarpdiscipliniSkumas, analizuojami vie$yjy pirkimy proceso
valdymo turinio teoriniai elementai, aptariamos vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proce-
so valdymo tobulinimo teorinés prielaidos evoliucijos i§ naujosios vie$osios vadybos i naujajj
vie$ajj valdymg kontekste. Antroje dalyje pirmiausia pristatomi empirinio tyrimo metodai ir
strategija, atliekamas vie$yjy pirkimy proceso valdymo struktiiros Lietuvos Respublikoje ver-
tinimas ir iSgryninamos pagrindinés praktinés problemos, kylancios vieSuyjy pirkimy uzsako-
mosios veiklos proceso valdyme. Kitame poskyryje pagrindziamas tyrimo lauko pasirinkimas
atliekant ES-8 valstybiy atvejy tyrima. Gautos empirinio tyrimo jzvalgos inkorporuojamos for-
muojant teorinj vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelj. Trecioje dalyje
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pristatomi nestruktaruoty interviu su ekspertais rezultatai bei parengiamas vieSyjy pirkimy uz-
sakomosios veiklos proceso valdymo modelis specifiniy Lietuvos Respublikos salygy kontekste,
suformuojamos ir pagrindziamos jzvalgos funkcionalios vie$ujy pirkimy sistemos formavimui.

1. VIESIEJI PIRKIMAI VIESOJO VALDYMO TEORILJ U KONSTRUKCIJOSE
Viesyjy pirkimy sampratos problematika ir tarpdiscipliniSkumas
T Institucinés ekonomikos teorijy raiska Viesujy pirkimy skaideumo problemos
E identifikavimas
0
R L\ ’.————“L
1 Naujosios vieSosios vadybos formavimasis ir reikSmé vieSyjy pirkimy proceso valdymui
N
E Teoriniai pagrindai ir pasireidkimo formos  4— VieSojo ir privataus sekloriu partnerystés
A teorings prieigos
N e ———r
A
Il- | Viesyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso dedamosios |
z ! ¥ v
£ e Inovatyvumo
VieSuju pirkimu Naujojo viesojo < praklika
ceso valdymo > aldyi deli -
PT.?.L%S" VI‘: teriiai valdymo modelis metavaldymo
vertinimo kriterijai Kontekste
2. VIEgUJU PIRKIMU PROCESO VALDYMO MODELIAVIMO LIETUVOS
RESPUBLIKOJE KONCEPCIJA
I Empirinio tyrimo metodologija ‘
E v v ¥
’l‘:' I Tyrimo duomeny analizé ‘
1 ) ) ]
R Viesuyjy pirkimy Viegujy pirkimy Teorinis vieSujy
I proceso valdymo proceso valdymo pirkimy
N struktiiros Lietuvos modeliu ES-8 uZzsakomosios
1 Respublikoje | valstybése > veiklos proceso
s vertinimas i palyginimas .| valdymo modelis
T I [
Y <
R 3. VIESUJU PIRKIMU PROCESO VALDYMO TOBULINIMO KOKYBINIO
1 VERTINIMO TYRIMO REZULTATAI
IZ[ l l Duomeny analizé l l v
3 Lietuvos
Atsildymas / Veiksmas / . Uzsaldymas/ [P Respublikos vieSujy
pasirengimas pri¢émimas M1 institucionalizacija [ ] pirkimy
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| Tyrimo ribotumai ir tolimesniy tyrimy vykdymo perspektyvos l
v L 2
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Disertacinio darbo rengimo loginé schema
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Viesyjy pirkimy uZsakomoji veikla kaip procesas gali biiti apibréZiamas kaip visuma
jvairiy veiksmy, bitiny paslaugy gavéjui siekiant jsigyti reikalingy prekiy, paslaugy ir dar-
by i$ paslaugy teikéjo. Plétojant naujosios vieSosios vadybos idéjas evoliucijos j naujajj vie-
$3ji valdyma kontekste, kartu diegiant gerojo valdymo principus, naujy vadybiniy strategijy
panaudojimas gali padéti paslaugy gavéjams sukurti pridétine verte bei sutaupyti valstybés
biudzeto lésas. Viesyjy pirkimy uZsakomosios veiklos proceso valdymo modelio tikslas — uz-
tikrinti j esamus rinkos dalyvius, ju poreikius bei keliamus i$§tkius orientuota vie$yjy pirkimy
proceso valdymo tobulinimg. Paslaugy gavéjo vadovo veiklos tikslas — sukurti nuolat tobuli-
namg ir efektyvig vieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés sistema. Viesujy pirkimy
uzsakomosios veiklos procese iki poreikio pirkti nustatymo galima i$skirti tokias rizikas:

L.

Netinkamas poreikio nustatymas, planavimas ir biudZeto sudarymas:

a)
b)
o

d)
e)

netinkamai nustatytas poreikis, prastas pirkimy planavimas;

negebéjimas suplanuoti realaus biudzeto;

vie$yjy pirkimy nesuderinamumas su bendru investicijy sprendimy procesu
organizacijoje;

nesusijusiy auksty pareiginy ki$imasis j pirkimy sprendimus;

neformalts, neteiséti susitarimai su galimais paslaugy teikéjais dél sutarties su-
darymo.

Neobjektyviy ir situacijos neatitinkanciy reikalavimy nustatymas:

a)
b)
o
d)

$aliSkumas, pritaikymas konkrec¢iam (vienam) paslaugy teikéjui;

nepagrijstas ir neai$kus naudingumo jvertinimas;

neobjektyvis ir neaiSkis paslaugy teikéjy atrankos kriterijai;

paslaugy teikéjy tariamas licencijavimas, apgaulinga kvalifikacija (pvz., taikomi
abejotini testai, i$dduodami apgaulingi veiklos kokybés uztikrinimo sertifikatai).

Netinkamo pirkimo budo pasirinkimas:

a)

b)

pasigendama vie$ojo pirkimo strategijos, kas sukuria nereikalingas administra-
cines sgnaudas;

piktnaudziavimas nekonkurencinémis procediaromis taikant teisés akty i$im-
tis, kai: pirkimai skaidomi j smulkesnius; ypatinga skuba; i§imtimis, grindziant
techniniais aspektais ar i$imtinémis teisémis; netikrinamas esanciy sutarciy pa-
keitimas.
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Nepakankamas pasinlymy pateikimui skiriamas laikas:

a) nenuosekliai taikomas laiko tarpas visiems paslaugy teikéjams (pvz., kai infor-
macija nutekinama vienam dalyviui);

b) nepakankamas laikas uztikrinti vienodas salygas visiems vieSajame konkurse
dalyvaujantiems paslaugy teikéjams.

Viesai neskelbtinos (konfidencialios, jautrios) informacijos atskleidimas:

a) paslaugy teikéjy konkurencijos neuztikrinimas;

b) pasialymy pateikimas sudarius draudziama susitarimg, pasitlymo vertés padi-
dinimas.

Interesy konflikty atsiradimo tikimybé, kai vertinant ir tvirtinant pasitlymus sudaro-

mos prielaidos Saliskumui ir korupcijai:

a) asmeninio suinteresuotumo pavojus, paslaugy teikéjy zinomumas, dovanos,
nesilaikoma efektyvaus ,,keturiy akiy“ principo (angl. ,,Four-Eyes Principle®)

b) pasigendama aiskaus vertinimo kriterijy atskyrimo nustatant laimétoja, abe-
jonés dél nesaliskumo deklaracijos ir konfidencialumo pasizadéjimo realumo.

Nepakankama valstybés tarnautojy prieziira ir nepakankamas finansiniy pareigy,

ypac mokéjimy, atskyrimas. Dél to vyksta:

a) klaidinga apskaita ir sanaudy paskirstymas ar sanaudy migravimas tarp sutarciy;

b) pavéluotai apmokamos saskaitos, daromi mokéjimy atidéjimai, kad baty per-
zitrimos kainos ir taip padidinama sutarties ekonominé verteé;

¢) klaidingas ar dvigubas saskaity iSrasymas uz nepateiktas prekes ar nesuteiktas pas-
laugas, taip pat nekontroliuojami atliekami tarpiniai mokéjimai (Seikalis, 2016).

Atskiruose vieSojo pirkimo proceso etapuose butina diegti $iuos Siuolaikinio valdymo
elementus, akcentuojant prevencine viesyjy pirkimy ir vieSojo pirkimo sutar¢iy kontrole
atliekancio asmens ir paslaugy gavéjo vadovo intervencija ir atsakinga dalyvavima:

Poreikis - paslaugy gavéjo padalinys atlieka rinkos tyrima, parengia poreikio pirkti
pagrindima, uzpildo pirkimy sarasa;

Pirkimo planavimas - planuotojas rengia, teikia derinti ir tvirtinti pirkimy plana
bei jo pakeitimus, pildo pirkimy plano rengimo ir keitimo patikros lapus;
Inicijavimas - paslaugy gavéjo padalinys atlieka i$samesnj rinkos tyrimg, pildo,
teikia derinti patvirtinti paraiska;

Pirkimo vykdymas - komisija ar pirkimy organizatorius rengia, teikia derinti, tvir-
tinti pirkimo dokumentus; pirkimy organizatorius vykdo mazos vertés pirkima
paslaugy gavéjo organizacijoje nustatyta tvarka ir kartu registruoja pirkimus tam
skirtame zurnale, pildo mazos vertés pirkimo pazyma; komisija vertina pasitly-

mus, priima sprendimg dél laimétojo, rengia sutarties projekta, rengimo patikros
lapa, pirkimo procediiros patikros lapa, nagrinéja gautas pretenzijas;

Sutarties pasirasymas — komisija ar pirkimy organizatorius rengia sutarties projek-
ta, teikia ji derinti, teikia pasirasyti sutartj ar siilo nutraukti pirkimo proceduras;
Monitoringas ir kontrolé — paslaugy gavéjo padalinys koordinuoja (organizuoja)
sutarties vykdyma, vertina jos rezultata, teikia silymus dél pratesimo, nutraukimo,
keitimo, rengia sutarties pratesimo/nutraukimo projekts, pildo pirkimo sutarties
pakeitimo patikros lapg.
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Apibendrintai galima teigti, kad efektyvus vie$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos pro-
cesas Lietuvoje reikalauja objektyvios politinés lyderystés ir stipraus koordinavimo vyriau-
sybiniu lygmeniu. Suformuotas modelis ir rekomendacijos atsizvelgiant i vieSyjy pirkimy
proceso valdymo testinumg, taip pat naujy instrumenty panaudojimg tobulinant esama
vie$yjy pirkimy proceso valdyma.

ISVADOS

Atlikus teorinj ir empirinj tyrima, daromos $ios i§vados:

I$nagrinétos metodologiniy vies$yjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdy-
mo aspekty interpretacijos leidzia daryti prielaidas apie vie$yjy pirkimy proceso
valdyma, vie$ojo valdymo teorijy ir modeliy raidos kontekste reik§me moderni-
zuojant vie$ajj sektoriy, vie$yjy pirkimy samprata, vie$yjy pirkimy proceso eigos
bei vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo ypatumus:

1.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Viesieji pirkimai, kaip moksliniy tyrimy objektas, gali bati analizuojami teisiniu,
ekonominiu ir vadybiniu aspektu. Remiantis mokslinés literataros analize, gali-
ma daryti ivada, kad vadybos paradigmos skatina viesuosius pirkimus analizuo-
ti kompleksiskai ir vie$yjy pirkimy procesg detalizuoti j atskirus etapus: poreikio
atsiradimas, vie$yjy pirkimy planavimas; vieSyjy pirkimy inicijavimas; vie$yjy
pirkimy procedary vykdymas, sutarties pasira§ymas, monitoringas ir kontrolé.
Viesaji pirkima galima apibrézti kaip jstatymy nustatyta tvarka valstybinés js-
taigos (paslaugy gavéjo) atliekamg prekiy, paslaugy ar darby pirkimg, kurio
tikslas — vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties su jmone (paslaugy teikéju) su-
darymas. Viesieji pirkimai yra nauja praktika, taikoma vie$ajame sektoriuje,
taip pat ir Lietuvoje. Nors vie$yjy pirkimy atsiradimas siejamas su valstybés
lé$y taupymu ir efektyviu jy paskirstymu, vieSyjy pirkimy praktika rodo, kad
naujosios viesosios vadybos idéjos vie$ajame sektoriuje perimtos tik i§ dalies.
Galima daryti i§vada, kad pilietinés visuomenés jtraukimas daryti jtaka vieSuyjy
pirkimy procesui yra neatsiejamas naujosios vie$osios vadybos elementas ir
butinybé naujy vie$yjy pirkimy modeliy karimo procese.

Galima daryti i§vadg, kad pagrindiniai probleminiai klausimai diegiant $iuo-
laikinio valdymo principus yra: vie$uosius pirkimus atliekan¢iy darbuotojy
skaicius, kvalifikacija, i$silavinimas; nuolatinés komisijos sudarymas ir kaita;
pirkimus atliekanc¢iy darbuotojy pasiskirstymas pirkimy sritimis; pirkimy
vykdymas naudojantis centrine vie$yjy pirkimy informacine sistema (CVP IS)
arba Centrinés perkanciosios organizacijos elektroniniu katalogu; ekonomis-
kumo ir/arba efektyvumo kriterijy taikymas.

Evoliucionuojant j naujajj viesajj valdyma, naujoji vieSoji vadyba viesuosius pir-
kimus sieja su saviorganizaciniu procesualiniu valdymu, didZiausia démes;j ski-
riant paciam procesui, apimanc¢iam ir paslaugy teikéjus, ne tik paslaugy gave-
jus, valstybés institucijas ir organizacijas bei vie$yjy pirkimy politikos subjektus.
Nors mokslinéje literattiroje néra bendro vie$ojo valdymo apibrézimo ir kriterijy
rinkinio, ta¢iau Pasaulio banko isskirti gerojo valdymo principai (atskaitomybe,



teisés virSenybé, informacijos apie valdZios veiksmus prieinamumas ir skaidru-
mas) yra pagrindas vieSyjy pirkimy proceso valdymo tobulinimui. Apibendri-
nant disertacijos tyrimo rezultatus, buty galima i$skirti gery vie$yjy pirkimy uz-
sakomosios veiklos kriterijy rinkinj: atsakomybé, pagrjsta vertinimu ir motyvaci-
ja; bendradarbiavimas kaip bendro rezultato siekis; inovacijy plétra kaip jrankis
suspéti keistis ir prisitaikyti prie aplinkos; teisés vir$enybé kaip pagalba siekiant
ekonomiskai naudingiausio rezultato ir rinkos analizé kaip sékmingas paslaugy
gavéjy ir paslaugy teikéjy susikalbéjimas ir vie$ojo intereso pamatas.
I$analizavus ir jvertinus vie$yjy pirkimy proceso valdymo modelius ES-8 valstybése,
galima daryti i$vada, kad Siose besivystanciose ES valstybése narése vis dar evoliucio-
nuojama i§ tradicinio vie$ojo administravimo pagrjsto valdymo i naujosios vieSosios
vadybos principais paremta vieosios politikos formulavimo stadija. Naujoji vie$oji
vadyba skatina j vie$yjy pirkimy procesa pazvelgti kritiskai, kadangi ES-8 valstybés
tik i§ dalies perima gerosios patirties aspektus ir gerojo valdymo principus, todél pa-
kankamai ribotai vertina viesyjy pirkimy proceso valdymo tobulinimo batinuma.
2.1. Kadangi ES-8 valstybése pasigendama ekonomiskai naudingiausio pasitlymo
vertinimo kriterijaus platesnio taikymo vie$yjy pirkimy konkursuose, galima da-
ryti i$vada, kad $iy Saliy istorija, kulttra ir mentalitetas turi jtakos tolimesniam
vie$yjy pirkimy politikos formulavimui. Svarbu skatinti nacionaliniy valdZzios
institucijy bendradarbiavima su viesyjy pirkimy politika jgyvendinanciais su-
bjektais, paslaugy gavéjais ir paslaugy teikéjais bei kitais suinteresuotaisiais as-
menimis. Elektroninémis priemonémis siekiama, kad vieSiesiems pirkimams
skiriamos léSos buity naudojamos teisétai, ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai.
Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybé, aiski
atskaitomybés sistema, skaidrs sprendimy priémimo mechanizmai yra esminiai
efektyvaus valdymo aspektai. Galima daryti i$vada, kad euro jvedimas susijes su
ES-8 valstybése jgyvendinamos vie$yjy pirkimy politikos priemoniy pasirinki-
mu. Cekija, Lenkija ir Vengrija néra Euro zonos Salys. Dar 2007 m. Slovénija
tapo Euro zonos nare (Slovakija - 2009 m., Estija - 2011 m., Latvija - 2014 m.,
o Lietuva - 2015 m.). Jgyvendinant naujgsias ES direktyvas, sudarant pirkimo
sutartis ES-8 valstybése numatyta jgyvendinti konkurso procedirg su derybomis.
Lietuvoje nors ir numatyti atskiri $ios direktyvos nuostaty jgyvendinimo etapai
(zingsnis po Zingsnio, angl. Step-by-Step) skatinant partneryste, diegiant inovaci-
jas, taciau pasigendama konkretumo ir jgyvendinimo kryp¢iy apibréZtumo.
2.2. ES-8 valstybése akcentuojamas konfidencialumo, vienodumo ir nediskriminavi-
mo principy stiprinimas ir svarba. Tai jgalina paslaugy gavéjus padalinti pirkimus
j atskirus etapus, sumazinant komerciniy pasitlymy skaiciy, siekti efektyvumo
igyvendinant atskiras pirkimo sutartis arba preliminarias sutartis. Numatyta pla-
¢iau taikyti sutar¢iy skaidymo j pirkimo dalis praktika ES-8 valstybése, numatant
tiesiogines i$mokas subrangovams. Pasialymy i$nagrinéjimas prie$ patikrinant,
ar néra pasalinimo pagrindy, numatytas beveik visose ES valstybése narése, taip
pat ir ES-8. Nors ES-8 valstybése narése inovacijy partnerysté yra visiskai naujas
rei$kinys, Lietuvoje i$skirtinai anksti reglamentuotas inovacijy taikymas vie$uo-
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2.3.

siuose pirkimuose lyginant jg su kitomis ES-8 valstybémis. Ta¢iau tai nesuteikia
praktinio prana$umo $iy nuostaty jgyvendinimo perspektyvoje, kadangi svarbu
planuoti ir identifikuoti inovacijy partnerystés sritis (pvz., infrastruktiros pro-
jektai, pirkimai sveikatos sistemoje, energetikos, IRT bei transporto sektoriuose,
atsinaujinanciy iStekliy, MT TP ir kitose strategiskai svarbiose srityse). ES-8 vals-
tybése $iuo metu naudojami ir planuojami plésti technologine prasme elektro-
niniai katalogai, dinaminés pirkimo sistemos ir elektroniniai aukcionai atspindi
vie$osios ir privacios partnerystés jgyvendinimo valdZia - valdZiai jtakos viesujy
pirkimy proceso valdymo efektyvumo didinimui bei kity partnerystés formy
praktiniam taikymui vieSuosiuose pirkimuose.

Igyvendinant neprivalomas ES direktyvas, ES-8 valstybés neplanuoja orga-
nizuoti vieSus vie$yjy pirkimy posédzius, kas leidzia daryti i§vadg, kad ES-8
valstybiy vieSyjy pirkimy proceso valdymo matomumas ir kontrolé islieka ne-
pamatuojamomis kategorijomis, vertinant tokiy posédziy efektyvuma vadybos
mokslo plotméje. Lietuvoje ir Lenkijoje $iuo metu néra tokiy posédziy prakti-
kos ir ateityje neplanuojama. Slovakijoje vie$yjy pirkimy posédziai tapatinami
su voky atplésimo procedura.

Vie$yjy pirkimy reglamentavimas yra pernelyg standartizuotas, kadangi vie$ojo

pirkimo procesas vyksta tam tikrais etapais ir deklaruojant vykdomy procediiry

nuosekluma, todél vis dazniau atsiranda galimybés manipuliuoti vieSojo pirkimo

uzsakomosios veiklos proceso valdymu, pazeidZiant etikos principus ir apeliuojant

i saziningos rinkos konkurencijos uztikrinimg. E.valdZios ir e.verslo integravimas

vieSuosiuose pirkimuose yra priemoné Lietuvoje igyvendinti valstybés valdymo

reforma, todél informacinémis technologijomis galima efektyviai jdiegti jos ideo-

loginius pamatus, kurie neatsiejami nuo orientacijos j vartotoja ir verslo valdymo
modeliy pritaikymo vie$yjy institucijy darbe.

3.1.

3.2.

Narysté ES suteikia Lietuvai placias galimybes elektroniniy viesyjy pirkimy
igyvendinimo srityje, todél galima daryti prielaida, kad ES teisinés bazés inte-
gravimas i Salies nacionaling teis¢ suteikia galimybes $alies verslininkams kon-
kuruoti bei jgyti konkurencinj pranasuma kity paslaugy teikéjy atzvilgiu. Ska-
tinant vie$yjy pirkimy proceso skaidruma butinas ne tik korupcijos problemos
suvokimas, bet ir konkrec¢iy pazeidimy pavie$inimas, korupcijos prevencijos
programy, integruojanciy elektroniniy vie$yjy pirkimy praktines problemas
ir teisinius pagrindus, jgyvendinimas. Atliekant viesyjy pirkimy kontrole, ne-
pakankamai démesio skiriama vie$ojo pirkimo sutarties ex ante kontrolei, t.y.
nei$naudojamos kompleksinés vadybos priemoneés, siekiant iSvengti rimty Lie-
tuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo pazeidimy.

Galima detalizuoti $iuos vieSyjy pirkimy proceso pasiskirstymo sritimis krite-
rijus: pirkimo budas (tarptautinis, supaprastintas, mazos vertés); pirkimo tipas
(prekeés, paslaugos, darbai); pirkimo rasis (farmacijos produktai, medicinos
jranga, ukinés prekés, chemijos pramonés prekés ir pan.); pirkimo procedira
(pirkimy planavimas, rinkos tyrimai, pirkimo dokumenty rengimas, protoko-
ly raSymas, ataskaity teikimas ir pan.).



Elektroninés priemonés padeda ne tik sumazinti valstybés islaidas ir uztikrinti, kad

vie$yjy pirkimy procesai vykty sklandziau ir skaidriau, bet ir jtraukti versla (ypac

SVV), skatinant viesajg ir privacia partneryste, vie$ojo intereso pirmenybés ir at-

skaitomybés visuomenés atzvilgiu buvima. Viesyjy pirkimy proceso valdymo to-

bulinimo rezultatas - elektroniniy vie$ujy pirkimy sistemos sukirimas ir jy jrankiy
poreikio vie$osiose organizacijose diversifikavimas, siekiant verslininky démesio.

Nors elektroniniai viesieji pirkimai i$siskiria pirkimo esminiais poZymiais ir funk-

cijomis, pirkimo rasimis, nauda paslaugy gavéjui ir paslaugy teikéjui bei darbo iste-

kliy valdymu, elektroniniy vie$yjy pirkimy taisykliy integravimas versle paskatinty
pazangiy nacionaliniy programy ir strategijy jgyvendinima.

4.1. Korupcija ES-8 vieSuosiuose pirkimuose sumazinti galima tik jvertinant asme-
ninius prioritetus, o veikla orientuojant i vie$yjy pirkimy jstatymine baze. Turi
bati planuojamas ir taupomas institucijos biudZetas, laikomasi etikos principy
bei diegiama visuotiné antikorupciné kultara. Valstybés tarnautojai, politikai ir
verslininkai turi jvertinti mokes¢iy mokétojy jnasa, nuo kurio priklauso vyk-
domosios valdzios efektyvumas ir uzsibrézty tiksly siekimas. Pazymeétina, kad
nuo pilietinés visuomenés brandumo, doméjimosi viesyjy pirkimy problema
priklauso viesyjy pirkimo uzsakomosios veiklos proceso valdymo tobulinimas.

4.2. Galima teigti, kad sprendimo teisé reikalauti pagristi paslaugy teikéjo pasialy-
ta nejprastai mazg kaing ES-8 valstybéje priklauso paslaugy gavéjui. Lenkijoje
ir Estijoje galimi individualts atvejai, kai nesant grieztoms nejprastai mazos
kainos vertinimo taisykléms kiekvienu atveju priimamas individualus spren-
dimas. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija turi teise
apibrézti jrodymus pasitlyme nurodytos prekiy, paslaugy ar darby nejprastai
mazos kainos sgvoka, ta¢iau ji neturi priestarauti Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo nuostatoms. Slovakijoje paslaugy gavéjas turi galutine spren-
dimo teise, kai tiriamo pasitilymo kaina yra 30 proc. mazesné lyginant su kitais
pasialymais (bent jau trimis) ir 15 proc. mazesné negu prognozuota.

Vie$uyjy pirkimy uzsakomosios veiklos proceso valdymo modelis naujosios vieSo-
sios vadybos evoliucijos j naujajj vie$ajj valdyma kontekste gali buti apibréziamas
kaip organizaciné bendradarbiavimo tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy for-
ma valdZia - valdZiai aspektu: inovacijy diegimas, naujos vertés karimo proceso
organizavimas, konkurencingumo strategiskai svarbiy procesy ir operacijy plana-
vime uztikrinimas, naujy kriterijy rinkinio ir skai¢iavimo metodikos formulavimo
paslaugy teikéjy pateiktiems pasitlymams jvertinti. [vertinus esama vieSujy pirki-
my situacijg ES-8 valstybése ir Lietuvoje, galima daryti i$vadg, kad batina skatinti
paslaugy teikéjy tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir diskusijg dél naujosios vieSo-
sios vadybos principy diegimo galimybiy uztikrinimo, orientuojantis j mokesciy
mokeétojy 1é$y taupymag ir efektyvy biudzeto lésy paskirstyma.

5.1. Rangovy grupiy, jskaitant laikinas asociacijas, dalyvavimas vie$ojo pirkimo pro-
cedirose jgalina paslaugy gavéjus panaudoti skirtingas bendradarbiavimo formas
paslaugy teikimo modelio valdZiai - valdZiai aspektu: paslaugy teikéjy kvalifika-
cijos tikrinimo mechanizmo sukirimas (pvz., jvairis registrai), galimybé jungtis
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laikinas asociacijas, taikyti savaiminio apsivalymo (angl. Self-Cleaning) procediira
ir tikrinti paslaugy teikéjy pasitilytos kainos pagrjstuma. ES-8 valstybése pasigen-
dama savaiminio apsivalymo praktikos, kai ekonominés veiklos vykdytojui patei-
kus jrodymus, kad émeési pakankamy priemoniy, jog jrodyty savo patikimuma,
nepaisant tinkamo pagrindo jj paalinti, nepasalinamas i§ pirkimo procediros.
Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvos Respublikoje $iuo metu néra
placiai taikoma partnerystés forma paslaugy gavéjas - paslaugy gavéjui.

5.2. Centralizuoti viesieji pirkimai salyginai pasalina kliatis SVV dalyvauti elek-
troniniuose vie$uosiuose pirkimuose. Nors techninés galimybés leidZia elek-
troninéje terpéje vykdyti visas vieSyjy pirkimy proceduras, jtvirtintas Lietuvos
Respublikos vie$yjy pirkimy jstatyme, taciau, siekiant sutrumpinti $io proceso
grandine, tarp paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy galimi neteiséti susitarimai.
Vie$umo stoka, biurokraty profesinis nelankstumas, konkurenciniy santykiy
iSkraipymas rinkoje, teisinés bazés sudétingumas ir kiti veiksniai sudaro klititis
SVV dalyvauti elektroniniuose vieSuosiuose pirkimuose.

REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei, Lietuvos Respublikos ukio ministerijai ir Lietu-
vos Respublikos Seimui:

1.

Sialoma perzitréti Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatyma, kadangi, igy-
vendinant naujgsias ES direktyvas, reglamentuotas vie$yjy pirkimy organizavimo ir
igyvendinimo procesas yra pernelyg standartizuotas. Galima teigti, kad vie$ujy pir-
kimy jstatyminés bazés tobulinimas yra batinas, kadangi viena i§ skaidrumo pro-
blemy vie$uosiuose pirkimuose priezas¢iy — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo nelankstumas ir sudétingumas.

Ivertinus VieSyjy pirkimy tarnybos vieta vieSyjy pirkimy politikos jgyvendinimo
perspektyvoje, galima teigti, kad $ios institucijos darbo efektyvumas neretai vertina-
mas pasikeitus politinéms partijoms valdZioje. Rekomenduojama perzitiréti ir svars-
tyti Viesyjy pirkimy tarnybos struktiros klausima, kadangi $ios institucijos veiklos
efektyvuma pamatuoti yra sudétinga. Tik konkreciy sociologiniy tyrimy rezultatai
gali atskleisti galimos korupcijos atvejus Viesujy pirkimy tarnyboje, jos kontroliuoja-
mose valstybés institucijose ir organizacijose. Informacijos apie Viesyjy pirkimy tar-
nybos pazeidimus yra nedaug, o konkreciy pazeidimy skai¢ius néra identifikuojamas.
ES viesyjy pirkimy teiséje reglamentuotos inovacijy partnerystés galimybés Siuo metu
ES-8 valstybése, tarp juy ir Lietuvoje, néra detalizuotos nacionaliniuose teisés aktuose
ir dokumentuose. Kadangi pasigendama inovacijy partnerystés praktikos, sitloma
svarstyti galimybe praplésti vieSyjy pirkimy sampratg ir vykdomos viesujy pirkimy
politikos tikslus, numatyti inovacijy partnerystés vieSuosiuose pirkimuose kryptis ir
valstybés paramos galimybes inovacijy partnerystés projektams jgyvendinti.

Lietuvos Respublikos Vie$yjy pirkimy tarnybai:

1.
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ir konsultacijy paslaugy gavéjams ir paslaugy teikéjams teikimui. Rekomenduotina
svarstyti VieSyjy pirkimy tarnybos tarnautojy sudéties apolitiSkumo klausima.
Sialoma CVP IS jdiegti sutar¢iy valdymo mechanizma: vieSinti paslaugy gavéjy
pirkimo sutartis, numatytg kaing ir faktine kaing po sutarties jgyvendinimo, sutei-
kiant galimybe jvertinti kainy pokytj ir priezastis, jdiegti galimybe kylancius gin¢us
spresti elektroninémis priemonémis § CVP IS integruojant Lietuvos teismy elektro-
niniy paslaugy portalo http://www.e.teismas.lt jrankius.

Sialoma skatinti paslaugy gavéjus numatyti inovacijy partnerystés plétros gaires ir
paskatinti paslaugy teikéjus bendradarbiauti jgyvendinant MTTP projektus.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolei:

L.

Rekomenduotina, bent jau reik§mingesniems (pvz., daugiau kaip 15 tukst. eury
vertés) vieSiesiems pirkimams vykdyti finansinj (teisétumo) audits.

Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir kitoms ministerijoms bei institucijoms:

1.

Butina perzitréti ir svarstyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdomos viesyjy
pirkimy korupcijos prevencijos politikos gaires ir priemones, didinant pilietinés
visuomenés jsitraukimg (jgalinimg) ir doméjimasi vadybiniy metody bei strategijy
naudojimu vie$uosiuose pirkimuose, skatinant SVV dalyvavima elektroniniuose
vie$uosiuose pirkimuose. Tikslinga bty paslaugy gavéjams suteikti daugiau lais-
vés, atitinkamai laikantis $alies ir ES vie$yjy pirkimy teisinés bazés, taciau ja pra-
pleciant vietos lygmenyje (pvz., Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas,
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas).

Paslaugy gavéjams:

1.

Butina svarstyti valstybés tarnautojy ir politiky nusalinimo nuo vie$yjy pirkimy
procediry vykdymo klausima, atitinkamo dydzio piniginiy baudy skyrima arba
pasalinimg i$§ uzimamy pareigy. Viena svarbiausiy e.verslo ir e.valdZios integravi-
mo galimybiy - paslaugy gavéjy vienody standarty taikymas paslaugy teikéjams ir
kontrolé centralizuotoje viesyjy pirkimy sistemoje (CVP IS).

Rekomenduotina sukurti motyvavimo sistema, nustatyti viesyjy pirkimy specia-
listy veiklos vertinimo rezultaty jtakg asmens motyvavimui, atlyginimo sistemos
kaitg priklausomai nuo jvykdyty vieSyjy pirkimy rezultaty: pvz., jvertinimas uz
operatyvumg ir racionaluma, sutaupytas lésas.

Paslaugy teikéjams:

L.

Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad paslaugy teikéjai ne visada domisi
galimybémis dalyvauti vieSyjy pirkimy konkursuose, o kartu ir paslaugy gavéjy inter-
neto svetainése neretai pateikiama labai ribota informacija. Sialytina paslaugy teikéjams
aktyviau reaguoti i rinkos poky¢ius ir inicijuoti politikos formuotojus ir jgyvendintojus
suteikti konkrecius instrumentus paslaugy teikéjams, kas leisty jais pasinaudoti reikalau-
jant paslaugy gavéjy veiksmy vieSumo ir sagziningumo. Rekomenduojama skirti didesnj
démesj paslaugy teikéjy vieSujy pirkimy analizés sistemai — http://www.kontraktai.eu;
Dél pirkimo salygy teikti pretenzija per 10 d. (supaprastinty pirkimy atveju - per
5 d.d.) nuo paskelbimo, ta¢iau galima bandyti iki pasitlymo pateikimo termino
pabaigos. Dél pirkimo procedury ar sprendimy - per 15 d. nuo paslaugy gavéjo
prane$imo rastu apie priimta sprendima i$siuntimo paslaugy teikéjams dienos.

225



226

MOKSLINES PUBLIKACIJOS DISERTACIJOS TEMA:

Briediené, S. (2016). Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo vertinimas
igyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas: eksperty poziiris. VieSoji
politika ir administravimas, T. 15, Nr. 4, p. 577-590.

Ereminaiteé, S. (2014). Institucinés ekonomikos teorijy rai$ka viesyjy pirkimy pro-
cese. Viesoji politika ir administravimas, T. 13, Nr. 2, p. 275-289.

Ereminaité S. (2013). Elektroniniy vie$yjy pirkimy brandos vertinimo aspektai.
Viesoji politika ir administravimas, T. 12, Nr. 4, p. 567-580.

PRANESIMAI KONFERENCIJOSE:

Briediené, S. (2015). Public Procurement in the European Union: The Dutch Case.
Tarptautiné konferencija ,,Social Transformations in Contemporary Society — 2015
2015 m. birzelio 4-5 d., Mykolo Romerio Universitetas, Vilnius.

Briediené, S. (2015). Sustainable Public Procurement: the Dutch Case. Tarptautiné
konferencija ,,Seaport Development: Geography, Technology, Society®. 2015 m. ba-
landzio 28 d., Lietuvos aukstoji jareivystés mokykla, Klaipéda.

Ereminaité, S. (2014). The Model of Integration of Electronic Government and
Electronic Business in Public Procurement Tarptautiné konferencija ,Social
Transformations in Contemporary Society — 2014 2014 m. birzelio 5-6 d., Mykolo
Romerio Universitetas, Vilnius.



TRUMPA INFORMACIJA APIE DISERTACIJOS AUTORE

Vardas, Pavardé: Simona Briediené

Kontaktai: simona.briediene@gmail.com

I$silavinimas:
2013 -2017 m.

2009 - 2011 m.

2005 - 2009 m.

Darbo patirtis:
2016 m. - iki dabar
2015 m. - iki dabar
2014 - 2016 m.
2011 - 2014 m.

2014 m. sausio mén.
2012 - 2013 m.

2011 - 2013 m.
2010 - 2011 m.
2009 - 2010 m.
2007 - 2009 m.

Stazuotés:

2015 m. kovo mén.
2008 m. birzelio - rugséjo mén.

2007 m. liepos — rugséjo mén.

Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto Viesojo
administravimo instituto doktoranté

Kauno technologijos universitete, Europos institute jgytas vadybos ir
verslo administravimo magistro laipsnis

Kauno technologijos universitete, Socialiniy moksly fakultete jgytas
vie$ojo administravimo bakalauro laipsnis

Lietuvos aukstoji jareivystés mokykla, lektoré
UAB Promosfera, jmonés steigéja, personalo vadové
UAB Jurinis personalas, jmonés steigéja, personalo vadové

Seacontractors Maritime Personnel B.V. Lietuvos filialas, personalo
konsultanté

Lietuvos aukstoji jareivystés mokykla, egzaminy komisijos naré
Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto Viesojo
administravimo katedra, lektoré

Klaipédos universiteto Socialiniy moksly fakulteto Viesojo adminis-
travimo ir Teisés katedra, asistenté

Kauno technologijos universitetas, Savivaldos mokymo centras, pro-
jekty koordinatoré

UAB ORANGE SYSTEM (perkélimas i§ UAB ORANGE MASTER),
prekiy grupés vadové

UAB ORANGE MASTER, administratoré-vadybininké

Nijmegeno Radboudo universiteto vadybos mokykla, Olandija, moks-
linés stazuotés trukmé 1 mén.

Poppelmann GmbH & Co. KG, Vokietija, praktinés stazuotés tru-
kmé 4 mén.

Allfein Feinkost GmbH & Co.KG, Vokietija, praktinés stazuotés
trukmeé 3 mén.

Mokslinio doméjimosi sritys:
Vie$ojo administravimo teorija, vieSosios paslaugos, vieieji pirkimai, uosto ir laivybos val-
dymas, aukstos kvalifikacijos specialisty $alies ir tarptautiniam jary sektoriui rengimas,
zmogiskuyjy istekliy valdymas.

227



228

MYKOLAS ROMERIS UNIVERSITY

Simona Briediené

PUBLIC PROCUREMENT PROCESS
GOVERNANCE MODELLING IN THE
CONTEXT OF CONTEMPORARY PUBLIC
GOVERNANCE

Summary of Doctoral Dissertation
Social Sciences, Management (03 S)

Vilnius, 2017



This doctoral dissertation was prepared at Mykolas Romeris University during 2013-
2017 under the right to organize doctoral studies granted to Vytautas Magnus University
together with Klaipéda University, Aleksandras Stulginskis University, Mykolas Romeris
University and Siauliai University by the order of the Minister of Education and Science of
the Republic of Lithuania No. V-1019 dated on June 8, 2011.

Scientific supervisor:

Prof. Dr. Vainius Smalskys (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Manage-
ment, 03 S).

The doctoral dissertation will be defended at the Scientific Council of Vytautas Magnus
University, Klaipéda University, Aleksandras Stulginskis University, Mykolas Romeris Uni-
versity and Siauliai University in the field of Management:

Chairman:
Prof. Dr. Tadas Sudnickas (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Management, 03 S)

Members:

Prof. Dr. Alvydas Raipa (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Management, 03 S);

Assoc. Prof. Dr. Gintaras Saparnis (Siauliai University, Social Sciences, Management, 03 S);

Prof. Dr. Inesa Voron¢uka (University of Latvia, the Republic of Latvia, Social Sciences,
Economics, 04 S);

Prof. Dr. Rima Zitkiené (Mykolas Romeris University, Social Sciences, Management,
035).

The Doctoral Dissertation will be defended at the open meeting of the Scientific Council
in the field of Management on 30 November, 2017 at 13.00 at Mykolas Romeris University,
in the Room I-414.

Address: Ateities st. 20, LT-08303 Vilnius, Lithuania.

The summary of the Doctoral Dissertation was sent on 30 October, 2017.

The Doctoral Dissertation is available at Martynas Mazvydas National Library of Lithu-
ania (Gedimino ave. 51, Vilnius), Aleksandras Stulginskis University library (Studenty g.
11, Akademija, Kauno raj.), Klaipéda University library (K. Donelai¢io a. 3, Klaipéda),
Mykolas Romeris Universitylibrary (Ateities g. 20, Vilnius), Siauliai University library
(Vytauto g. 84, Siauliai), Vytautas Magnus University library (K. Donelaic¢io g. 52, Kaunas).

229



Simona Briediené

PUBLIC PROCUREMENT PROCESS GOVERNANCE MODELLING IN THE
CONTECXT OF CONTEMPORARY PUBLIC GOVERNANCE

Summary

Modernization of the public sector can be noticed in public administration systems
of many European countries. With the help of the latest and most advanced New Public
Management models, it is aimed to move from the traditional, centralized, hierarchical
management to the more efficient, less resources demanding as well as information society
formation and service development oriented Contemporary Governance. After the resto-
ration of independence in the Republic of Lithuania, with the launch of free market devel-
opment, there was a need to regulate the procurements under the public funds, therefore,
a number of legal acts regulating the field of Public Procurement were adopted. From the
very beginning of the legal regulation of Public Procurement, this procedure of goods, ser-
vices and works purchase is criticized by the public for inadequately high prices of goods,
services and works, that are paid by contracting authority (hereinafter — Recipient of Ser-
vices) from the taxpayer’s money. Another problem is the lack of competition between the
suppliers (hereinafter — Provider of Services) regarding the terms of the Contracts and
the problem of transparency. Public Procurement is a relatively new practice within the
public sector institutions, associated with the ideas of the New Public Management to take
over the principles of business management and to adapt them to the activities of public
institutions, thus saving the state funds, allocating them more efficiently and fostering the
cooperation between the public and private sectors. New Public Management aims to bring
the civil servants closer to the managers or officers who apply management principles in
performing specific tasks and assignments (Christensen, Laegreid, 2010). Therefore, the
perception of the positions of a public servant is important, to what extent he can be apolit-
ical, but at the same time meeting the legal requirements. According to scientist B.G.Peters
(2015), the presence of the role of manager or administrator is determined by cultural and
political context. In continental Europe, civil servants tend to associate their role with the
legal aspects, while the Americans perceive themselves as managers.

Exploration level of the topic. The problems of Public Procurement are not very active-
ly explored in the works of Lithuanian authors. Based on the results® of the analysis of cata-
logues of the libraries of Lithuania it should be noted that researches and practitioners have
focused more on the Public Procurement only from 2010, since this year was the starting
point for the development of information society in Lithuania and European Union (here-
inafter - EU) Member States, thus at least 50 proc. of Public Procurement are transferred
to the electronic space. Lithuanian authors, in researching the field of Public Procure-
ment, mainly analyses the themes of legal regulation (Ambrazevi¢iené, 2003; Soloveicikas,
2008; Kosmacaité, 2008; Solovei¢ikas, Simanskis, 2012; Sakalauskaité, 2013; Kenstavi¢ius,

20  Search results in the catalog of the virtual library of Lithuania, under the keyword “Public Procure-
ment” [viewed on 2016-05-02].
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2014; Kenstavi¢ius, 2015; Lastauskiené, Rudauskiené, 2015), corruption manifestation
(Palidauskaité, Ereminaité, 2010; Junevicius, Ereminaité, 2010; Novikoviené, 2011), elec-
tronic Public Procurement (Junevicius, Ereminaité, 2010; Junevicius, Ereminaité, 2011;
Ereminaité, 2013; Vitkauskaité, Gatautis, 2008) as well as Small and Medium Business in-
volvement options (Vitkauskaité, Gatautis, 2008; Gatautis, Vitkauskaité 2009; Junevicius,
Ereminaité, 2010). Works, evaluating the procedures of Public Procurement organi-
zation, from an economic point of view (Vengrauskas, Gineitiené, Serpytis, Girdenis,
2008; Jakaitis, 2008; Serpytis, Gineitiené, 2011; Serpytis, Vengrauskas, Gineitiené, 2011;
Gineitiené, Serpytis, Sakalis, 2012; Ereminaité, 2014) as well as in the context of environ-
mental protection and sustainable development (Tvaronaviciené, 2012; Zvaigzdiniene,
Rudauskiené, 2013; Kanapinskas, Plytnikas, Tvaronavic¢iené, 2014; Urmonas, Kanapinskas,
Tvaronavi¢iené, Juozapaityté, 2015) can be found in the scientific literature.

Management aspects of Public Procurement are less commonly analysed and the possi-
ble solutions for taking over the experience of the countries in the EU’s eastern border (EU-
8), today are lacking both in the practice of Public Procurement Office under the Govern-
ment of the Republic of Lithuania (hereinafter - Public Procurement Office) as well as in
the Public Procurement procedures carried out by both Recipients of Services and Provid-
ers of Services. New Public Management, as a theoretical model and as a practical reform
is widely analysed by authors such as D.Osborne and T.Gaebler (1992), Ch.Hood (1995),
G.Bouckaert (2006; 2009), R.B.Denhardt and L.deLeon (2000), K.Schedler and I.Proeller
(2002) et. al. The pioneers of the public choice theory K.J.Arrow (1963), J.Buchanan and
G.Tullock (1958) have promoted the emergence of researches under the themes of pursuit
of personal interests in the political sphere. Exponent of Agency theory K.M.Eisenhardt
(1989) has identified the problem of the existence of the interests of the Agent and has
prompted the researches within this field. Lithuanian researches and practitioners interest-
ed in the New Public Management only briefly mention the need to improve the procedure
of Public Procurement in the context of the fight against bureaucracy (Bucinskas, Raipa,
Staponkiené, 2004; Staponkiené, 2005; Raipa, 2006; Juozapavicius, 2006; Giedraityteé,
Raipa, 2016; et. al.). N.Leff, S.PHuntington, P.Beck, M.Maker, A.Antoci and P.L.Sacco et.
al. have established the theoretical basis for analysing procedural deviations in Public Pro-
curement in the view of ethical aspect, potential mistakes and incompetence in the Public
Procurement process.

Good Governance principles and criteria developed by the experts of World Bank is a
tool to improve the public administrations of developing countries, successfully integrat-
ing into the New Public Governance and further developing on the basis of this paradigm
(Urbanovi¢, Bileisis, Stankevi¢, Stasiukynas, 2015). In this dissertation it is assumed that
Good Governance is not an alternative to the New Public Management and New Public
Governance, but is a component part of Public Governance modernization (complement
of New Public Management). In the first decade of the XXI century, the Public Procure-
ment, as a research object has been actively started to be developed in Europe. The Nether-
lands (the Kingdom of the Netherlands) is one of the EU Member States that implements
the principles of the Good Governance the best and which researches have made a major
theoretical contribution, reasoning the need of New Public Governance principles intro-
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duction into the Public Procurement. C.Harland, J.Telgen and G.Callender (2012) and
J.Grandia (2015) have looked to the Public Procurement through the prism of manage-
ment science and the possibility to improve this field by using management methods in the
management of organizations.

Lithuanian authors do not analyse the topic of Public Procurement as Outsourcing in
their works. R.Zitkiené and U.Blusyté (2014; 2015) distinguish the features of Manufactur-
ing Outsourcing and Service Outsourcing. Analysing the patterns of Outsourcing human re-
sources evolution, the authors summarize that Outsourcing in the public and private sectors
is related with tactical, strategic and reorganization solutions. According to I.Bakanauskiené
and D.Brasaité (2011), the management research literature, for more than a decade, analyses
the process when organizations some management functions, processes or activities, which
were previously carried out within the organization, transfer to the external organizations.
Although Outsourcing is based on the ideas of economics and law sciences, the content of
Public Procurement, as an external service, has changed. Competition is a key condition for
Outsourcing, aimed at ensuring the price and quality of goods, services or works (Kettl, 2010).
A new way of providing the public services requires specific skills, related to the management
of the Outsourcing and monitoring of this activity performance (Lane, 2000). Despite that
with the help of Outsourcing services, the costs of services have been reduced, the costs of
activity performance and valuation have emerged (Peters, 2009; Lane, 2000).

In the context of New Public Governance, the developing countries of the EU-8 are
evolving and develop governance on the basis of Neo- Weberian principles. Neo-Weberian
style of governance describes the search of governance problems solutions on the condi-
tions of the global economy crisis (Drechsler, 2005; Peters, 2009; Pollitt, Bouckaert, 2004).
According to W.Drechsler (2005) the following Neo-Weberian principles, reflecting the
New Public Management can be identified in the process of Public Procurement mod-
els search of the developing EU- 8 countries: being closer to the citizens and consumer
orientation; public discussions and meetings; orientation towards results, evaluating the
Public Procurement ex ante, ex post and including monitoring, assessment and forecasting
as well as impact assessment of public procurement law; professionalism of governance.
Researches on the themes of innovation implementation possibilities in Public Procure-
ment can be more widely found in the foreign literature (Aschhoff, Sofka, 2009; Edquist,
Vonortas, Zabala-Iturriagagoitia, Edler, 2015; Knutsson, Thomasson, 2014; Edler, Yeow,
2016; et. al.). According to the scientists H.Knutsson and A.Thomasson (2014), public sec-
tor organizations are large buyers, thus they can influence the market through demand
for innovations, especially as it can be seen in collaboration between different entities of
public sector. However, the impact on the market does not always depend on the size of
the organization. Often small local authorities are better strategic thinkers than the large
ones and have not less knowledge on the marker opportunities formation. A.S.Patrucco,
D.Luzzini (2016) have analysed and assessed the effectiveness of Public Procurement ac-
tivities management systems in the local government. According to these scientists, Public
Procurements play a strategic role in Public Governance (public policy and administration)
and can also be used as a necessary tool for the introduction of control and diagnostic sys-
tems. In the context of modernization of Public Governance, the importance of Public Pro-
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curement as an instrument of local government to support the development of Small and
Medium Business (hereinafter SMB) in the market is emphasized (Erridge, 2007; Loader,
2016). Today, Modern Public Governance or Metagovernance require the establishment
of measurable indicators system. Performance governance has become a key element in
modern society, which also requires measurable organizational and personal effectiveness
in both developed and still developing countries (Rhodes et al., 2012).

Researches analyse different problems in the scientific literature: how to reduce corrup-
tion by means of legal regulation; how and in what ways the Public-Private Partnership is
promoted in Public Procurement; why the involvement of Small and Medium Business
into the Public Procurement process is related to social tension; how the involvement of
Small and Medium Business into the Public Procurement stimulates economic growth;
what are the main Public Procurement challenges in the context of environmental protec-
tion and sustainable development and etc. In the context of globalization, the theoretical
and practical modelling procedure has evolved in social sciences. The type of ideal bu-
reaucracy formulated by M.Weber in public administration has gradually grown into the
other models in social sciences and has outpaced the public administration. New Public
Management, as a theory and practice, promotes the search of new forms of management
decision making and implementation as well as new values, rules and standards. Through-
out the private and non-governmental organizations and communities, the principles of
Outsourcing and programing are applied. It should be noted that the researches continue
to discuss on modelling of Public Procurement legal framework balancing, the problem of
transparency, selection and application of appropriate strategies and models in manage-
ment practice. This dissertation highlights the peculiarities of Public Procurement Process
Governance, on the basis of which the model of Public Procurement Outsourcing Govern-
ance is elaborated and assessed. This problem is relevant both theoretically and practi-
cally and this dissertation is intended for its solving. Taking into account the experience
of Lithuanian’s membership in the EU, carrying out the comparative analysis of theory
and practice of the Public Procurement, the specific problems of Public Procurement are
named and recommendations of Public Procurements Outsourcing Process Governance
are provided. Based on the results of the qualitative research, this dissertation presents the
improvement directions of Public Procurement Outsourcing Process Governance.

The research problem - what procedures of Public Procurement Process Governance
are applied and how they can ensure the application of Contemporary Public Governance
principles in Public Procurement.

Practical significance of the research. Results of empirical research can be useful in
the practical level of Public Procurement Process Governance. Elaborated model of Pub-
lic Procurement Outsourcing Process Governance can contribute to the development of
the subject of Public Procurement research. Recommendations provided to the Public
Procurement Office can facilitate the organization of Public Procurement, help to reduce
the bureaucratic restrains for Recipients of Services and Providers of Services. Material of
dissertation may be of interest to practitioners also formulated and grounded functional
insights of Public Procurement Outsourcing Process Governance improvement can be a
basis for determination of long-term strategic activity directions.
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Defendant statements:

1.

Fundamental condition for improving Public Procurement Process Government is
continuous, multidimensional assessment in analysing and integrating: a) separate
stages and its requirements of Public Procurement Process perceived by Recipients
of Services and Providers of Services; b) objective criteria of Public Procurement
object, following the market research; c) parameters of Public Procurement Process
Governance efficiency and effectiveness.

Increasing competition reduces the benefits of Providers of Services, at the same,
fosters cooperation between the Recipients of Services and increases the need of
Small and Medium Business participation on Public Procurement Process. Model-
ling of Public Procurement Process Governance requires the creation of favourable
environment by using tools such as funding granting, elaboration of Public Pro-
curement strategy, performance governance, assessment of procedures and results,
staff competence, designing of Public Procurement culture, staff motivation and
empowerment, collaboration between managers, knowledge and information dis-
semination, creation of political and legal environment.

Object of the research - Public Procurement Process Governance.
Aim of dissertation - to reveal the problems of Public Procurement Process Govern-
ance and to elaborate and assess the model of Public Procurement Outsourcing Govern-

ance in the context of Contemporary Public Governance.
The tasks:

1.

To define Public Procurement Process and identify the essential theoretical ele-
ments of its contents through the integration of different theoretical approaches of
Public Procurement concept.

To analyse the relationship of New Public Management and Contemporary Public
Governance with the Public Procurement Outsourcing Process Governance.
Elaborate the theoretical model of Public Procurement Outsourcing Process Gov-
ernance after the made analysis of EU-8 countries Public Procurement Process
models and following the evaluation of the Public Procurement Governance struc-
ture of the Republic of Lithuania.

To carry out empirical analysis of the specifics of Public Procurement Process Gov-
ernance of the Republic of Lithuania on the basis of theoretical model of Public
Procurement Outsourcing Process Governance.

To elaborate the model of Public Procurement Outsourcing Process Governance
on the basis of theoretical and empirical research data and empirically evaluate
the directions of improvement of Public Procurement Process Governance in the
Republic of Lithuania on the basis of the elaborated theoretical model.

Methods and methodology of the research. Dissertation research was planned in
three stages. In the first place, the theoretical analysis of scientific sources was carried out;
elements of New Public Management and Contemporary Public Governance in Public
Purchase were grounded. The empirical research was designed as follows: after analysing
Public Procurement Process Governance models in the EU-8 countries according to pre-
defined indicators, each case study was followed by unstructured interviews with Lithu-
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anian experts performed under the three-stage management model (Unfreezing, Moving,
Refreezing). The countries that have joined the EU in 2004 were selected for EU-8 case
study: the Czech Republic, Estonia, Latvia, Lithuania, Hungary, Poland, Slovenia and Slo-
vakia. Correspondingly, the informants for the Lithuania case study were selected from
Public Procurement Office, the Ministry of Finance, the Ministry of Economy, Ministry
of the Interior, also Recipients of Services, Providers of Services, lawyers and experts from
Transparency International Lithuania, VS] COP LT and VS] Central Project Management
Agency. The result - elaborated and evaluated model of Public Procurement Outsourcing
Process Governance of the Republic of Lithuania in the context of evolution from the New
Public Management into the New Public Governance (Metagovernance).

The research was carried out applying the following general scientific research met-
hods:

o comparative analysis;

«  induction;

o deduction;

o scientific modelling;

«  grounding theory.

During the scientific doctoral program, on the 1% -30" of March 2015, at Nijmegen
Radbound University in the Netherlands, consulting with Sandra van Thiel, Professor of
Management Researches Institute at the Faculty of Management, basing on her researches
manual “Research Methods in Public Administration and Public Management: an Intro-
duction® (2014), the methodology of qualitative research was elaborated. The following
methods of empirical research were selected for qualitative research:

o secondary data analysis;

»  documents analysis;

o case study; and

« unstructured interviews.

Structure of dissertation. The dissertation consists of three parts. The first part reviews
of the problems of Public Procurement concepts and its interdisciplinarity, analyses theo-
retical models of Public Procurement Process Governance content, discusses theoretical
assumptions for the improvement of Public Procurement Outsourcing process Govern-
ance in the context of evolution from the New Public Management into the New Public
Governance. The second part, firstly presents methods and strategy of empirical research,
also it presents evaluation of Public Procurement Process Governance structure of the Re-
public of Lithuania and extinguishes the main practical problems arising in the Govern-
ance of the Public Procurement Outsourcing process. The other section justifies the choice
of the field of research for the EU-8 case study. The defined insights of empirical research
are incorporated into the theoretical model of Public Procurement Outsourcing Process
Governance. The third part presents the results of unstructured interviews with the experts
and elaborates the model of Public Procurement Outsourcing Process Governance in the
context of specific conditions of the Republic of Lithuania, also defines and justifies the
insights for the formation of a functional Public Procurement system.
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1. PUBLIC PROCUREMENT IN THE STRUCTURES OF PUBLIC GOVERNANCE THEORIES
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| Conclusions Recommendations ‘

Logical dissertation research plan

Public Procurement Outsourcing as a process can be defined as a whole of various
actions, necessary to Recipient of Services, in order to receive needed goods, services and
works from the Provider of Services. Developing the ideas in the context of New Public
Management evolution to New Public Governance, together introducing the principles
of Good Governance, the use of new management strategies can help the Recipients of
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Services to create the added value and save the state budget funds. The aim of Public Pro-
curement Outsourcing Process Governance model - to ensure the improvement of Public
Procurement process oriented to existing market players and their needs. The aim of the
Recipient of Services manager - to develop a continuously improving and effective Public
Procurement organization and internal control system. The following risks can be distin-
guished in the process of Public Procurement Outsourcing till the identification of the
need for purchase:

Inadequate identification of needs, planning and budgeting:

L.

a)
b)
o
d)

e)

incorrectly defined needs, poor planning of procurement;

failure to plan a real budget;

incompatibility of Public Procurement with the general investment decision-
making in organization;

interference of unrelated high-level officials in the procurements decision-
making;

informal, unlawful agreements with potential Providers of Services regarding
award of the Contract;

Determination of non-objective and non-conforming the situation requirements:

a)
b)
o
d)

inequity, adaptation to a specific (one) Provider of Services;

unjustified and unclear assessment of effectiveness criteria;

unfair and unclear criteria of Providers of Services selection;

alleged licensing of Providers of Services, fraudulent qualification (e.g. applied
dubious tests, issued fraudulent certificates of activity quality assurance);

Selection of wrong purchase method:

a)

b)

lack of Public Procurement strategy, which leads to generation of unnecessary
administrative costs:

abuse of non-competence procedures, applying law exceptions, when: pro-
curements are subdivided into smaller ones; special rush; exceptions based on
technical aspects or exclusive rights; lack of inspection of existing Contracts’
changes;
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Insufficient time to submit Tenders:

a) inconsistently applied timeframe for all service providers (e.g., when informa-
tion is leaked to one participant);

b) insufficient time to grant the same conditions to all Providers of Services par-
ticipating in the public tender.

Disclosure of publicly non-announced (confidential, sensitive) information:

a) lack of competition between the Providers of Services;

b) submission of tenders upon the conclusions of a prohibited agreement, in-
crease in the value of the bid;

Probability of occurrence of conflicts of interest, when the evaluation and approval of

proposals creates preconditions for bias and corruption:

a) the risk of personal interest, publicity of Providers of Services, gifts, abuse of
effective “Four-Eyes” principle;

b) lack of clear distinction of evaluation criteria for determining the winner,
doubts about the reality of Impartiality Declaration and Confidentiality Dec-
laration;

Insufficient supervision of civil servants and insufficient separation of financial re-

sponsibilities, especial of payments. Which causes:

a) incorrect accounting and costs allocation or migration of costs between the
contracts;

b) late payments of Invoices, execution of delays in payments in order to review
the prices and thus increasing the economic value of the Contract;

c) false or duplicated issue of Invoices for the non-delivered goods, or non-provid-
ed services, as well as executed uncontrolled interim payments (Seikalis, 2016).

It is necessary to implement the following elements of Contemporary Governance at

individual stages of the Public Procurement process, emphasizing the intervention of the
head of the persons who controls the Public Procurement and Public Procurement Con-
tracts and Recipient of Services as well as the responsible participation:

Need - department of Recipient of Services carries out a market research, prepares
the justification for the need to purchase, completes the procurement list;
Procurement Planning — the Planner prepares, delivers for coordination and ap-
proval the Procurement Plan and its changes, completes Procurement Plan prepa-
ration and changes inspection lists;

Initiation — department of Recipient of Services carries out a more detailed market
research, completes, delivers for coordination and approval the Application;
Procurement execution — commission or procurement organizer prepares, delivers
for coordination and approval procurement documents; procurement organizer
executes Small Value Public Procurement within the organization of Recipient of
Services following the set procedure ant at the same registers the procurements in
a dedicated book, completes Small Value Public Procurement certificate; commis-
sion evaluates the proposals and makes a decision on the winners, prepares the
Contract draft, preparation inspection list, procurement procedure inspection lists,
examines the received claims;
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Contract signing — commission or procurement organizer prepares the Contract
draft, delivers it for coordination, supplies the Contract for signing or propose to
terminate the procurement procedures;

Monitoring and control — department of Recipient of Services coordinates (organ-
izes) the execution of the Contract, evaluates its results, makes proposals for exten-
sion, termination, changes, prepares the draft of Contract extension/termination,
completes the Procurement Contract changes inspection list.

Summarizing, it can be states that effective Public Procurement Outsourcing process in

Lithuania needs objective political leadership and strong coordination at the governmental

level. The model and recommendations have been formulated taking into account the con-

tinuity of Public Procurement Process Governance as well as the use of new instruments
improving the current Public Procurement Process Governance.

CONCLUSIONS

The performed theoretical and empirical research allow to make the following conclusions:

1.

240

The analysed interpretations of the methodological aspects of Public Procurement
Outsourcing Process Governance allow to form the assumptions about the Public
Procurement Process Governance in the context of Public Governance theories and
models development significance for public sector modernization, the concept of

Public Procurement and peculiarities of Public Procurement Process course and

Public and Private Partnership:

1.1. Public Procurement as a research subject can be analysed in a legal, economic
and managerial aspects. Based on the analysis of the scientific literature, it can
be concluded that the management paradigms encourage the complex analysis
of Public Procurement and to detail the Public Procurement process into the
different stages: the emergence of need, Public Procurement planning, Public
Procurement initiation, Public Procurement procedures execution, Contract
signing, monitoring and control.

1.2. Public Procurement can be defined as the procurement of goods, services and
works by a public institution (Recipient of Services) performed in accordance
with the procedures established by laws, the purpose of which is the conclu-
sion of Public Procurement Sales Contract with the company (Provider of Ser-
vices). Public Procurement is a new practice in the public sector, including
Lithuania. Although the emergence of Public Procurement is associated with
saving of public funds and their efficient allocation, the practice of Public Pro-
curement shows that the ideas of New Public Management have been taken
over only partially by the public sector. It can be concluded that the involve-
ment of the civil society in influencing the Public Procurement process is an
integral part of New Public Management and a must for elaboration of new
Public Procurement models.

1.3. It can be concluded that the main problem issues of Contemporary Governance
principles introduction are: number of Public Procurement staff, qualification,



education; formation of standing commission and its change; distribution of
procurements staff in procurement domains; procurement execution through
Central Portal of Public Procurement or electronic catalog of Central Contract-
ing Authority; application of cost-effectiveness and/or efficiency criteria.

1.4. Evolving into a New Public Governance, the New Public Management relates
the Public Procurement to self-organizing procedural governance, mainly focus-
ing on the process itself, which includes the Providers of Services and not only
Recipients of Services, public institutions and organizations, as well as subjects
of Public Procurement policy. Although the scientific literature does not provide
for general definition and set of criteria of Public Governance, but the Good
Governance principles (accountability, rule of law, availability of information of
government actions and its transparency) elaborated by the World Bank are the
basis for improvement of Public Procurement Process Governance. Summariz-
ing the results of the dissertation research, the set of criteria of good Public Pro-
curement Outsourcing can be distinguished: responsibility based on assessment
and motivation; cooperation as an objective of the common result; development
of innovations as a tool to keep up with the changes and adapt to the environ-
ment; the rule of law as a helping tool to achieve the most economic efficient re-
sult and market analysis as a successful interconnection of Recipients of Services
and Providers of Services and a foundation of a public interest.

Made analysis and evaluation of Public Procurement Process Governance model

of EU-8 countries allow to conclude that these developing EU Member States are

still evolving from the traditional governance based on public administration into

a public policy elaboration stage based on the principles of New Public Manage-

ment. New Public Management encourages to take a critical look at the Public

Procurement process, since the EU-8 countries only partially take over the aspects

of Good Practice and principles of Good Governance, thus consider the need to

improve the Public Procurement Governance process to a rather limited extent.

2.1. As EU-8 countries lack the wider application of most economically efficient
evaluation criteria of Public Procurement tender, it can be concluded that the
history, culture and mentality of these countries have an impact on further de-
velopment of Public Procurement policy. It is important to promote the coop-
eration between the national authorities and Public Procurement policy mak-
ers, Recipients of Services, Providers of Services and other interests. The aim
of electronic means is to grant the legitimate, economic, efficient and effective
use of funds allocated for Public Procurement. More transparent governance
of state, personal responsibility of civil servants, clear system of accountability
and transparent mechanisms of decision-making are the essential aspects of
effective governance. It can be concluded that the introduction of the euro is
related with the selection of Public Procurement policy measures implemented
in the EU-8 countries. The Czech Republic, Poland and Hungary are not Euro-
zone countries. Already in 2007 Slovenia became a member of Eurozone (Slo-
vakia - in 2009, Estonia — in 2011, Latvia - in 2014 and Lithuania - in 2015).
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2.2.

2.3.

Implementing the new EU directives and concluding the Procurement Agree-
ments in EU-8 countries, the tender procedures implementation with negotia-
tions are set. Though, in Lithuania the separate stages of the implementation
of the provisions of this directive are foreseen (Step-by-Step) in promoting the
partnership and introducing innovations, but it lacks the concreteness and ex-
plicitness of implementation directions.

Intensification and importance of the principles of confidentiality, uniform-
ity and non-discrimination is emphasized in the EU-8 countries. It enables
the Recipients of Services to split the procurement into the separate stages,
reducing the number of bids, achieving efficiency through individual Procure-
ment Agreements or Pre-contractual Agreements. It is foreseen to broaden the
use of the practice of procurements division into parts in EU-8 countries, by
providing the direct payments to subcontractors. Examination of proposal be-
fore the inspection for absence of grounds for exclusion is foreseen in almost
all EU Member States, including the EU-8 countries. Although the innova-
tions partnership is a completely new phenomenon in the EU-8 countries, the
application of innovations in Public Procurement is regulated at exclusively
early-stage in Lithuania, compared with other EU-8 countries. However, this
does not provide practical advantage in the perspective of these provisions im-
plementation, since it is important to plan and identify the areas of innovations
partnership (e.g., infrastructure projects, healthcare procurements, sectors of
energy, internet and communication technologies (ICT) as well as transport,
renewable energy, research and technological development (R&D) and other
strategically important areas). Electronic catalogues, dynamic procurements
systems and electronic auctions currently used and planned to be developed in
a technological sense in the EU-8 countries, reflects the implementation of the
Public and Private Partnership government - to government influence on the
increase of efficiency of Public Procurement process and practical application
of other forms of partnership in Public Procurement.

EU-8 countries implementing non-binding EU directives do not plan to or-
ganize the public meetings of Public Procurement, which leads to the conclu-
sion that visibility and control of Public Procurement Process Governance in
the EU-8 countries remain immeasurable categories in assessing the effective-
ness of such meetings in the field of management science. Currently, there are
no practice of such meetings in Lithuania and Poland and it is not planned in
the future. In Slovakia, public procurement meetings are identified with the
envelopes opening procedure.

Regulation of Public Procurement is too standardized, as the process of Public Pro-
curement takes place at certain stages and declaring the consistency of the executed
procedures, thus, the possibilities to manipulate the Public Procurement Outsourc-
ing process Governance, violating principles of ethics and appealing to ensure a
fair competition in the market are more often. Integration of e.valdZia and e.verslas
into the Public Procurement is an instrument for implementation of public govern-



ance reform in Lithuania, therefore, with the help of information technologies its

ideological foundations can be effectively implemented, which are inseparable from

the consumer-orientation and adaptation of business management models into the
work of public institutions.

3.1. Membership in the EU gives Lithuania wide opportunities in the field of elec-
tronic procurements implementation, thus it can be assumed, that the integra-
tion of the EU legal framework into national law, provides opportunities for
domestic entrepreneurs to compete and gain competitive advantages against
other Providers of Services. Promoting the transparency of procurement pro-
cess requires not only the perception of corruption problems, but also the
disclosure of specific violations, implementation of corruption prevention
programs that integrate practical problems and legal basis of electronic Public
Procurement. Implementing the control of Public Procurement, insufficient
attention is paid to the control of Procurement Contract ex ante, that is com-
plex management measures are not used to avoid serious violations of the Law
on Public Procurement of the Republic of Lithuania.

3.2. The following criteria of Public Procurement process distribution in areas can
be elaborated: procurement method (international, simplified, small value);
procurement type (goods, services, works); procurement kind (pharmaceuti-
cal products, medical equipment, household goods, chemical goods, etc.); pro-
curement procedure (procurement planning, market research, procurement
documents preparation, protocols completion, reporting, etc.).

Electronic measures help not only to reduce the public expenses and to ensure that
Public Procurement processes would be smoother and more transparent, but also
to involve business (especially Small and Medium Business) by promoting Public-
Private Partnership, presence of public interest preference and accountability to-
wards the society. The result of Public Procurement Process Governance improve-
ment - development of electronic procurement system and diversification of their
tools’ need in public organizations, in order to attract the attention of business
people. Although electronic Public Procurement distinguishes by the basic features
and functions of the procurement, the types of procurement, benefits for Recipient
of Services and Provider of Services as well as governance of labour resources, the
integration of electronic Public Procurement rules into business would promote
the implementation of advanced national programs and strategies.

4.1. Corruption in EU-8 procurements can be reduced only by assessing personal
priorities and focusing the activity on the legislative framework of Public Pro-
curement. It is important to plan and save the budget of institution, observe
ethical principles and introduce global anti-corruption culture. Public serv-
ants, politicians and entrepreneurs have to assess the contribution of taxpay-
ers, on the basis of which depend effectiveness of executive governance and
achievement of the set goals. It should be noted that improvement of Public
Procurement Outsourcing Process Governance depends on the maturity of
civil society and interest in problems of Public Procurement.
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4.2. It can be stated, that the right of decision to claim the Provider of Services for
justification of the proposed unusually low price belongs to Recipient of Ser-
vices in the EU-8 countries. In Poland and Estonia, there are individual cases,
in which, in the absence of strict unusually low price rules, individual decisions
are made on a case-by-case basis. The Government of the Republic of Lithu-
ania or its authorized institution has the right to define the evidence of tender
proposed goods, services or works unusually low price concept, but it shall not
conflict with the provisions of the Law on Public Procurement of the Republic
of Lithuania. In Slovakia, the Recipient of Services has the final right to decide,
when the price of the tender under consideration is 30 proc. lower compared
with other proposals (at least three) and 15 proc. lower than forecasted.

Model of Public Procurement Outsourcing Process Governance in the context of

evolution of New Public Management into New Public Governance can be defined

as the organizational form of cooperation between the Recipients of Services and

Providers of Services in aspect government - to government: introduction of innova-

tions, organization of new value creation process, assurance of competitiveness in

strategically important processes and operations planning, formulation of new set
of criteria and calculation methodology for evaluating of Providers of Services sub-
mitted proposals services. Assessing the current state of Public Procurement in the

EU-8 countries and Lithuania, it can be concluded that it is necessary to promote the

inter-institutional cooperation and discussion between the Providers of Services on

ensuring the implementation of principles options of New Management, focusing on
taxpayer’s funds saving, and efficient allocation of budgetary funds.

5.1. Participation of groups of Contractors, including temporary associations in
Public Procurement procedures, enables the Recipients of Services to use dif-
ferent forms of cooperation in the aspect of services provision government - to
government: elaboration of Providers of Services qualification checking mech-
anism (e.g., various registers), possible to form temporary associations, appli-
cation of Self-Cleaning procedures and checking of Providers of Services pro-
posed price validity. EU-8 countries lack the practice of Self-Cleaning, when
economic operator submits evidence that he has taken sufficient measures to
prove his reliability, despite the proper grounds for his elimination, he is left
in the procurement procedure. The results of empirical research have revealed
that the partnership form Recipient of Services - to Recipient of Services is not
very widely used in the Republic of Lithuania.

5.2. Centralized Public Procurement tends to eliminate the barriers to Small and
Medium Business to participate in electronic Public Procurement. Although
technical possibilities allow to execute all Public Procurement procedures in
electronic media, established in the Law on Public Procurement of the Re-
public of Lithuania, but, in order to shorten the chain of this process, the il-
legal agreements between the Recipients of Services and Providers of Services
might be possible. Lack of publicity, the inflexibility of bureaucrats, distortion
of competitive relations in the market, complexity of the legal framework and



other factors create the barriers for Small and Medium Business to participate
in electronic Public Procurement.

RECOMMENDATIONS

To Government of the Republic of Lithuania, to the Ministry of Economy and to the
Seimas of the Republic of Lithuania

L.

It is proposed to revise the Law on Public Procurement of the Republic of Lithu-
ania, as implementing the new EU directives, the regulated process of Public Pro-
curement organization and implementation is too standardized. It can be stated
that improvement of the legal framework of the Public Procurement is necessary, as
one of the reasons for transparency problems on Public Procurement is inflexibility
and complexity of the Law on Public Procurement of the Republic of Lithuania.
The made assessment of Public Procurement Office place in the perspective of
Public Procurement Policy implementation, allows to state that the efficiency of
this institution works if often assessed in the light of the change of political parties
in power. It is recommended to review and consider the issue of the structure of
Public Procurement Office, since it is difficult to measure the effectiveness of this
institution. Only the results of specific sociological surveys can reveal the cases of
possible corruption in Public Procurement Office, its controlled state institutions
and organizations. There is very little information on violations of Public Procure-
ment Office and the number of specific violations is not identified.

Innovation partnership possibilities, regulated in EU Public Procurements Law,
currently are not specified in the national legislation and documentation of EU-8
countries, including Lithuania. Due to the lack of practice of innovations partner-
ship, it is proposed to consider the possibility to extend the concept of Public Pro-
curement and the objectives of implemented Public Procurement policy, to set the
directions of innovations partnership in Public Procurement and state support op-
tions for the implementation of innovations partnership projects.

To Public Procurement Office of the Republic of Lithuania:

1.

It is recommended to review and determine the priorities of the Public Procure-
ment Office operation, focusing more on Public Procurement ex ante control as
well as provision of methodological assistance and consultancy services to Recipi-
ents of Services and Providers of Services. It is recommended to consider the issue
of apolitical nature of servants’ staff of the Public Procurement Office.

It is recommended to introduce Contracts management mechanism to Central
Portal of Public Procurement: to publicize the Procurement Contracts of Recipi-
ents of Services, the intended price and actual price after the implementation of the
Contract, to provide the possibility to assess the price changes and reasons for that,
to provide the possibility to solve the disputes by electronic means, by integrating
the tools of the Lithuanian court electronic service portal http://www.e.teismas.lt
into Central Portal of Public Procurement.
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3. Itis recommended to encourage the Recipients of Services to plan the guidelines of
innovations partnership development and to encourage the Providers of Services to
cooperate in implementation of R&D projects.

To National Audit Office of the Republic of Lithuania:

1. Itis recommended to perform financial (legality) audits of at least more significant
(e.g., more than 15 thousand EUR value) Public Procurement.

To Government of the Republic of Lithuania and other Ministries and institutions:

1. It is necessary to review and consider the guidelines and measures of Public Pro-
curement corruption prevention policy, implemented by the Government of the
Republic of Lithuania, increasing the involvement of the civil society (empower-
ment) and its interest in use of management methods and strategies in the Public
Procurement, to promote the participation of Small and Medium Business in elec-
tronic Public Procurement. It is recommended to give the Recipient of Services
more freedom, under their relevant respect of national and EU legal framework of
the Public Procurement, but extending it at a local level (e.g., Law on Local Self-
Government of the Republic of Lithuania, Law on Public Procurement of the Re-
public of Lithuania).

To Recipients of Services:

1. Itis necessary to consider the issue of the removal of public servants and politicians
from the Public Procurement procedure, imposing of certain fines or removal from
the office. One of the key opportunities of e.verslas and e.valdZia integration — Recipi-
ents of Services uniform standards application for Providers of Services and control of
the centralized Public Procurement system (Central Portal of Public Procurement).

2. Itis recommended to develop a system of motivation, to determine the impact of
Public Procurement specialists’ performance evaluation results on motivation of
person, salary system change, depending on the results of performed Public Pro-
curement: e.g., evaluation of efficiency and rationality, saved money of the particu-
lar Public Procurement.

To Providers of Services:

1. Results of performed qualitative research allow to state that the Providers of Servi-
ces are not always interested in participation in Public Procurement tenders, and, at
the same time, the websites of the Recipients of Services often contains very limited
information. It is recommended to the Providers of Services respond more active-
ly to market changes and initiate the policy makers and implementers to provide
specific tools to Providers of Services, which will enable them to use, asking for
more publicity and fairness of Recipients of Services actions. It is reccommended to
pay more attention to Providers of Services Public Procurement analysis system —
http://www.kontraktai.eu;

2. Regarding the terms of procurement to submit the claim within 10 days (in case
of simplified procurement — within 5 days) from the date of publication, but can
actually be attempted till the deadline of the proposals submissions. Regarding the
procurement procedures or decisions — within 15 days from Recipient of Services
written notice on the made decision sending date to the Providers of Services.
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of Public Procurement Outsourcing Governance in the context of Contemporary Public Govern-
ance. Dissertation research was planned in three stages. In the first place, the theoretical analysis
of scientific sources was carried out; elements of New Public Management and Contemporary
Public Governance in Public Purchase were grounded. The empirical research was designed as
follows: after analysing Public Procurement Process Governance models in the EU-8 countries
according to pre-defined indicators, each case study was followed by unstructured interviews
with Lithuanian experts performed under the three-stage management model (Unfreezing,
Moving, Refreezing). The result - elaborated and evaluated model of Public Procurement Out-
sourcing Process Governance of the Republic of Lithuania in the context of evolution from the
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