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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinj darba, jo profesinés veiklos turinj ir funkcijas veikia nuolat
kintancios socialinés, ekonominés, politinés ir kultiirinés salygos, bei pokyciai darbe. Spartus
socialinio darbo profesionalizavimo procesas atskleidzia socialinio darbuotojo, kaip pagrindinio §io
proceso dalyvio, profesinio potencialo svarbg, iSreikstg savirealizacijos darbinéje veikloje aktyvumo
lygiu. Socialinio darbuotojo profesiné realybé ziniy, jgtdziy ir vertybiy pokyciy kontekste
transformuojasi | profesionalig, kiirybiska ir socialiniy permainy aktualijas atitinkanc¢ig profesine
veiklg (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017). Socialinis darbas yra poky¢iy darbas, Zmogaus teisiy
gynimo, atstovavimo darbas. Svedaite—Sakalauské (2022) teigia, kad kuo geriau ateityje gyvensime,
tuo sparciau augs socialiniy darbuotojy poreikis. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, 2020 metais Lietuvoje esan¢iose socialines paslaugas teikian¢iose jstaigose buvo 21334
etatiniai darbuotojai, tuo tarpu 2022 metais tokiy etatiniy darbuotojy skaicius buvo 23411.

Ne visi visuomenés nariai sp¢ja prisitaikyti prie gyvenimo pokyciy, rySkesni tampa ir
visuomenés nariy skirtumai, geb¢jimai, todél svarbu tinkamai atliepti individualius Zmogaus
poreikius. Pasak Petrauskienés (2021), socialinis darbuotojas yra pats kaip instrumentas, kuris mezga
rys], aiSkinasi asmens problemas, siiilo pasinaudoti socialine parama, suteikia informacija, bando
sukurti nutriikusius asmens ir jo eimos rysius. Kitaip tariant, tai yra santykio profesija. Sumskienés
(2021) teigimu, sprendima dirbti socialinj darba nulemia noras daryti pokyc¢ius socialiai pazeidziamy
visuomenés grupiy gyvenime arba pacioje visuomenéje. ,,Reta specialybé gali pasidilyti tokia
galimybiy jvairove saves realizacijai ir pokycio siekimui. O taip pat ir galimybe pamatyti realy pokyti
konkretaus asmens, $eimos, bendruomenés gyvenimuose.“ (Sumskiené, 2021). Socialinio darbuotojo
profesinés veiklos perspektyvoje yra svarbi socialinio darbuotojo profesiné kompetencija, kuri
glaudZiai susijusi su profesine kvalifikacija ir nulemia praktinés veiklos sékme. Taip pat socialines
paslaugas teikiancios jstaigos mikroklimatas, neatsiribojant nuo darbuotojui sudaryty salygy siekti
profesinés veiklos tobul¢jimo. Socialinio daro profesionalizacijos procesas Lietuvoje pagreit] jgavo
2015 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybei priémus sprendima, kad visi socialiniai darbuotojai
turi turéti socialinio darbo i$silavinima, jgyta aukstojoje mokykloje.

S¢kmingai socialinio darbuotojo veiklai darbo vietoje, labai daug jtakos turés darbo pradzia
ir jsiliejimas i darbo kolektyva. Vienas svarbiausiy aspekty, pradedanc¢iam socialiniam darbuotojui
organizacijoje, yra adaptacija. Petkeviciené (2013) teigia, kai Zzmogus pereina i§ vienos organizacijos
1 kitg ir patenka ] organizacija, jis susiduria su daugybe skirtumy, kuriais pasizymi senoji ir naujoji
aplinka, t. y. skirtingos darbo uZduotys, elgesio normos, lukes¢iai. Asmeniui pereinant i§ vienos
organizacijos ] kita skirtumas néra toks rySkus kaip pereinat baigusiam studijas ir jgijusiam

specialybe specialistui atéjimas j visiSkai naujg aplinka, biisima darboviete. Gali atsitikti taip, kad



nenusisekusi naujo darbuotojo adaptacija darbe gali sudaryti nepageidaujamas pasekmes paciai
organizacijai. Taylor Doherty, McGraw, (2008) akcentuoja, kad ,,vienas pagrindiniy veiksniy,
skatinantis darbuotojy kaitg organizacijoje, tai nenusisekes naujy darbuotojy adaptacijos procesas™
(cit. pagal Bubnys, Stankuté, 2014). Placiai vyrauja nuostata, kad adaptacijos procesas naujoje darbo
vietoje yra pacio darbuotojo reikalas. Tokiu atveju socialiniai darbuotojai pasijaucia nesaugs, truksta
savirealizacijos galimybiy (Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy adaptacijos, 2022).
Organizacijy vadovai turéty pripazinti, kad s¢kminga kolektyvo veikla, darbo nasumas priklauso nuo
tarpusavio santykiy, teigiamo pozitirio ir pagalbos pradedanciam darbuotojui. Manajev ir
Gorkovenko (cit. pagal Masaityté—Apuokiené ir Ramanauskaité, 2009) iSskiria dvi pagrindines
adaptacijos rii§is organizacijoje: socialing-psichologine ir profesing adaptacijg. Zydzitinaité ir kt.
(2005) teigia, jog socialiné adaptacija ,,tai naujo darbuotojo integracija j organizacija, perimant
kolektyvo elgesio nuostatas ir taisykles, t. y. socialiniy-psichologiniy ypatumy perémimas, o
profesiné adaptacija suprantama kaip profesiniy jgiidziy ir geb¢jimy, reikalingy tinkamai atlikti
uzimamoms pareigoms, perémimas ir tobulinimas. Profesinés adaptacijos metu darbuotojas
supazindinamas su veikla, kurig jis turés atlikti, darbo vieta ir kitomis su profesine veikla susijusiomis
salygomis. Rancovos (2004) teigimu, profesiné adaptacija suprantama kaip profesiniy jgudziy
pritaikymas dirbti konkre¢ioje jstaigoje (cit. pagal Sukyté ir Rudnickiené, 2010, p. 167). Vilkiené
(2020) pateikia, kad adaptacijos etapai darbinéje veikloje prasideda nuo supazindinimo etapo, tada
jvertinimo etapo ir suderinamumo etapo, kurie daugiausia apima pacio darbuotojo adaptacija.
Adaptacijos proceso etapai apima darbuotojo adaptacija ir skiriasi nuo profesinés adaptacijos etapy
tik tuo, kad jame kalbama apie tai, ar darbuotojas ir darbdavys laikosi vienas kito atzvilgiu priimtus
1sipareigojimus. Adaptacijos metodai nuo prie§ tai aptarty etapy ir proceso etapy skiriasi tuo, kad
kalba dar ir apie darbuotojy motyvacija. Svarbiausia adaptacijoje yra darbuotojo supazindinimas su
darbu ir kolektyvu, darbdavio ir darbuotojy likesCiy aptarimas ir suderinimas, bei darbuotojo
motyvavimas, o sékminga adaptacija tiesiogiai susijusi su darbuotojo jsipareigojimu organizacijai,
kuri pasireiSkia kaip nuostata dirbti, siekti rezultaty, pasitenkinimg darbu bei lojaluma organizacijai.
Stankeviciené ir Lobanova (2006) teigia, kad darbuotojo adaptacija turi biiti siejama su tam tikry
naujy Ziniy bei jgidziy jsisavinimu, organizacijos ir darbo ypatumu. Vadinasi, socialinis darbuotojas,
pradédamas profesing veikla naujame kolektyve, turi susipazinti ir suvokti tos organizacijos
filosofija, kultiira, tradicijas, tapti organizacijos dalimi, o profesiné adaptacija socialiniam darbuotojui
turi biiti galimybé parodyti kolektyvui savo Ziniy ir geb&jimy vienove, vertybing orientacijg, priimant
sprendimus ir sprendziant klienty problemas toje institucijoje kurioje jsidarbino.

Temos iStirtumas. Pradedanciajam socialiniam darbuotojui adaptacijos procesas yra
neiSvengiamas procesas, susijes su jvairiapuse socializacija organizacijos veikloje bei prisitaikant

prie profesinio vaidmens. RySium su tuo, kad sékminga pradedancio socialinio darbuotojo adaptacija



organizacijoje tiesiogiai ir netiesiogiai lemia daugybe profesiniy veiksniy, ypatingai — profesinio
perdegimo sindromo atsiradimg (Gudzinskiené, Pozdniakovas, 2021) — svarbu iSanalizuoti adaptacijos
procesa, praktiskai taikytinas metodikas ir kylanc¢iy sunkumy adaptuojantis jveikos biidus.

Moksliniu poziiiriu darbuotojy socializacijos reiskinj vieni pirmyjy analizavo ir apibréz¢ Van
Maanen ir Schein (1979), iSskirdami SeSias pagrindines socializacijos metodikas, taikytinas naujy
darbuotojy socializacijai organizacijoje. Naujy darbuotojy socializacijos reiskinj apibrézia ir
analizuoja Taormina (1997), pateikiant organizacinés socializacijos modelj, apimantj keturias sritis:
mokymas ir mokymasis, supratimas, bendradarbiy palaikymas ir ateities perspektyva. Zmogiskyjuy
iStekliy adaptacijg ir socializacijg tyré Chen ir Klimoski (2003) ir identifikavo tris veiksnius, kurie
tiesiogiai veikia naujo darbuotojo veikla: naujo darbuotojo jgalinimas, komandos, kuriai jis
priklausys lukesciai bei geb&jimas dirbti komandoje, Chen (2005) iStyré naujo darbuotojo adaptacija
darbin¢je komandoje, nusakant lemiancius veiksnius ir padarinius. Naujy darbuotojy adaptacijos
ypatumus Lietuvoje pladiai nagrin¢ja Dromantaité ir PokStas (2014), apraSydami organizacinés
adaptacijos samprata, sudarydami naujy darbuotojy adaptacijos proceso schema bei placiai
apraSydami darbuotojy adaptacijos procesa. Adaptacijos etapus iSskiria ir analizuoja
Stankevicien¢ ir Lobanova (2006), pateikdamos tokius adaptacijos metodus kaip darbuotojo
ivedimas, psichologinio kontrakto sudarymas, darbuotojy motyvavimas ir mokymas. Tuo tarpu
Raisien¢, Geciené, ir Gruodé (2019) analizuoja veiksnius, turinéius reikSmingiausios jtakos naujy
darbuotojy socializacijai organizacijoje. Profesinémis vertybémis ir empatija paremta socialinio
darbo profesija bei pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacija socialines paslaugas teikianciose
organizacijose reikalauja i$skirtinio démesio. Kamneyer—Mueller, Wanberg, Rubenstein ir Zhaoli
(2013) nustate, jog ankstyva visokeriopa organizacijos pagalba naujokui sutrumpina jo
socializacijos laikotarpj iki 90 dieny, Bubnys ir Stankuté (2014) analizavo socialiniy darbuotojy
adaptacija profesin¢je veikloje, atskleisdami socialiniy darbuotojy prisitaikymo profesinéje
veikloje tendencijas, susijusias su organizaciniais, socialiniais ir psichologiniais profesing adaptacija
lemianciais veiksniais. Dromantaité ir Pokstas (2014) tyré naujy darbuotojy adaptacijos ypatumus
ikimokyklinio ir vidurinio ugdymo mokyklose Lietuvoje. Atlikty tyrimy analizé atskleidé, kad
stokojama tyrimy, susijusiy su pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacija profesinéje
veikloje.

Moksliné problema. Socialiniams darbuotojams pradedant profesing veikla, kaip teigia
daugelis mokslininky, darbo sékmei didziulg jtaka turi sékminga darbo pradzia ir adaptacija
organizacijos arba institucijos bendruomenéje, taciau jos tyrinéjimui Lietuvoje yra skiriama labai
mazai démesio. Kaip teigia Bubnys ir Stankuté (2014) truksta tyrimy, kurie nagrinéty ir analizuoty

socialiniy darbuotojy profesinés adaptacijos procesa.



Todél atsizvelgiant | ribotg ir nepakankamg pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos
problemos iStirtuma, tikslinga istirti, kokios yra pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos
profesinéje veikloje patirtys. Probleminiai tyrimo klausimai:

e Kokie poreikiai kyla pradedantiesiems socialiniams darbuotojams adaptuojantis
profesingje veikloje?
e Kaip vyksta pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacija profesingje veikloje?
e Kas daro jtakg pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijai profesingje veikloje?
e Kokius isSukius, pradedantieji socialiniai darbuotojai patiria profesingje veikloje ir kaip
juos jveikia?
e Kaip reikéty gerinti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos procesg profesinéje
veikloje?
Tyrimo objektas — pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacija profesinéje veikloje.
Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriSkai pagrjsti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos
profesingje veikloje svarba.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti socialinio darbo kaip profesijos ypatumus ir keliamus jai reikalavimus.

2. Pateikti adaptacijos proceso ypatumus profesin¢je veikloje.

3. Aptarti veiksnius, padedancius lengvinti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos

procesa organizacijoje.

4. Identifikuoti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos praktines realijas, remiantis

Ju patirtimi.
Darbo metodai:

Teoriniai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema, analizé,
siekiant atskleisti socialinio darbo kaip profesijos ypatumus, pradedancio profesing veikla socialinio
darbuotojo tipologijg, pasiruo$imo profesinei veiklai bei karjerai galimybes ir adaptacijos proceso
ypatumus profesinéje veikloje, turinCius jtakos adaptacijai profesinéje veikloje, bei kylancius
sunkumus pradedanciajam socialiniam darbuotojui ir profesionalo palydé€jima, maZinant adaptacijos
sunkumus.

Empiriniai: siekiant atskleisti adaptacijos proceso praktines realijas, remiantis pradedanciyjy
socialiniy darbuotojy patirtimi, pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas interviu metodas.
Gauty tyrimo rezultaty analizei taikyta kokybiné turinio analizé.

Darbo struktiira: Magistro darbas sudarytas i8S jvado, trijy skyriy, iSvady, rekomendacijy, naudotos
literatiiros saraSo, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei 2 priedy. Darbo apimtis 76 puslapiai (nuo
ivado iki literatiiros sgraSo). Magistriniame darbe pateiktos vaizdinés priemonés: 9 lentelés, 31

paveikslas.



1. SOCIALINIO DARBO PROFESIJA

Socialinis darbas, kaip zmogaus gerove aktyvinanti profesija, prisideda kuriant Zzmogaus
gerove ir mazina gyventojy socialing atskirtj. ,,Socialin¢ pagalba tai formali ir neformali bendry
pastangy ir veiksmy sistema, kuria siekiama padéti asmeniui socializuotis ir adaptuotis visuomengje,
pagerinti savo gyvenimo lygj, jveikti iSkylanCius funkcionavimo sunkumus ir problemas®
(Kvieskien¢, Ciuzas, Vaicekauskiné ir Salagevi¢iaite, 2015, p. 196). Kaip akcentuoja Achmed (2021),
socialinis darbas néra trumpalaiké ir vienkartiné specialisto reakcija j klienta, o nuoseklus procesas,
kuris apima tris svarbiausius sgveikaujanc¢ius komponentus: socialiniy paslaugy gavéja, aplinkybes ir
socialiniy paslaugy teikéja — socialinj darbuotoja. Siuo metu socialinis darbuotojas yra pagrindinis
socialiniy paslaugy tiekéjas ir atlieka vertintojo, konsultanto, planuotojo, tarpininkautojo funkcijas,
vykdo prevencines priemones, gina zmoniy teises, bendradarbiauja su institucijomis, socialiniy
paslaugy teikéjais keisdamasis informacija, teikia socialinés politikos jgyvendinimo tobulinimo
rekomendacija ir kt. (Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio
13 d. jsakymo Nr. A1-487 ,,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy saraso patvirtinimo*
pakeitimo, 2022).

Siame skyriuje aptariama socialinis darbas kaip profesiné veikla, pateikiant socialinio darbo
sampratq, profesinés veiklos veikimo sritis ir lygius. Taip pat pateikiama socialiniy darbuotojy
pasirengimas profesinei veiklai, atskleidziant profesionaliy socialiniy darbuotojy rengimo,

kompetencijos kélimo galimybés ir tendencijas, profesinés veiklos profesines, etines paradigmas.

1.1. Socialinis darbas kaip profesin¢ veikla

Siuolaikiniame pasaulyje biity sudétinga jsivaizduoti gerovés valstybés kiirimo principy
igyvendinima jvairiose Salyse, neuztikrinant pazeidziamiausiy, socialing atskirtj patirianciy Zmoniy
grupiy socialinés apsaugos ir pagalbos jiems uztikrinimo. Kaip teigia Guogis (2020), geroves valstybé
néra susijusi tik su Salies ekonomika, kad tai yra subalansuotas ekonominio efektyvumo ir socialinio
teisingumo rezultatas. Vienas i§ geroves valstybés kiirimo instrumenty — socialiné gyventojy gerove
ir socialinis darbas su jvairiomis klienty grupémis, patirian¢iomis tam tikrus sunkumus, padedant
visavertiSkai funkcionuoti socialiniame, kasdieniniame gyvenime. Daugelyje Europos Sgjungos Saliy
socialinis darbas yra socialinés paramos sistemos dalis ir reiSkia socialiniy problemy sprendima,
siekiant socialinio teisingumo visuomenéje. Todél ir socialinés problemos, su kuriomis susiduria
zmoneés, priklauso ne tik nuo jy paciy, bet ir nuo jvairiy iSoriniy veiksniy. ,,Socialinis darbas turi

penkis elementus: objekta, tiksla, subjekta, etikg ir metoda, kuriais yra siekiama teikti profesionalias



socialines paslaugas daugeliui sunkumus patirian¢iy asmeny, sprendziant jy socialines problemas ir
taip skatinant socialinés politikos jgyvendinimg bei asmeny teisiy ir interesy apsaugojimg“ (Wang
2023, p. 566).

Socialinio darbo teisinei profesionalizacijai Lietuvoje didziule jtaka padaré jstatymy pokyciai,
kuriais reglamentuotas reikalavimas jgyti aukstgjj socialinio darbo iSsilavinimg. numatoma, kad:
»leisg dirbti socialiniu darbuotoju turi asmuo, igijes socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio
bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj arba baiges socialinio darbo studijy krypties programa ir igijes
socialiniy moksly kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj, arba asmuo, iki
2014 m. gruodzio 31 d. jgijes kitg kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir
socialinio darbuotojo kvalifikacijg ar baiges socialinio darbo studijy programa, ar socialinés apsaugos
ir darbo ministro nustatyta tvarka baiggs socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus
mokymus®. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 26, 29, 34, 38 straipsniy pakeitimo, [statymo papildymo 6-1, 19-3, 20-1, 20-2
straipsniais ir 36, 37 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymas, 2021, 16 str.).

Sj darba dirbantys specialistai gali dirbti jvairiose socialiniy paslaugy jstaigose, kur yra
reikalingos jo teikiamos paslaugos arba yra poreikis gauti socialines paslaugas. Taigi, socialinis
darbuotojas yra toks specialistas, kuris teikia socialing paramg jvairaus amziaus, skirtingy socialiniy
grupiy zmonéms: vaikams likusiems be tévy globos, benamiams, i$éjusiems i§ jkalinimo jstaigy
asmenims, socialinés rizikos veiksnius, patirian¢ioms Seimoms, Seimoms, auginancioms vaikg su
negalia, pabégéliams, senyvo amziaus Zmonéms, ir kitiems Zmonéms ar grupéms, kurie negali savimi
pasiriipinti, bendruomenei. Nuo savanoriSkos veiklos iki profesionalaus socialinio darbo ir socialinés
ripybos, socialinio darbo profesija evoliucionavo nuo geroves iki plétros, iki socialinio teisingumo,
iki teisémis pagrjsto pozilrio ir galiausiai iki jgalinancios profesijos. ,,IS tiesy dominuojanti socialinio
darbo, kaip profesijos, ideologija iSsivysté i§ medicininés ir socialinés teminés perspektyvos |
dinamiSka teisémis pagrista igalinimo metoda, kuris sprendzia daugybe socialiniy problemy* (Bhatt
ir Sanyaal 2019, p. 1).

Socialinio darbo, kaip profesijos, samprata dar ir Siandien néra aiski ir tiksli, ta¢iau daugelio
mokslininky ir tyréju toliau vystoma. Sios profesijos sudedamosios dalys yra jos funkcijos, vertybés,
teorinés ir praktinés zinios. Pastebétina, kad Siuolaikinio socialinio darbo pobudis yra nevienareikSmis
ir kompleksinis, apimantis jvairias veiklas. Todél, kaip teigia Parker (2017), socialinis darbas gali
apimti jvairias sritis, tokias kaip uzimtumas, $vietimas, sveikata ir kt. Tai yra siekiama ne tik uztikrinti
individualig asmens gerove, bet ir prisidéti prie bendrosios visuomenes geroves.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymo (2006) 26 straipsnio 1 punkte socialinis
darbas yra apibréZiamas kaip j praktine veiklg orientuota profesiné veikla, jgalinanti asmenis, Seimas,

asmeny (Seimy) grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar)



1Svengti galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti socialing kaitg, gerinanti gyvenimo kokybe,
uztikrinanti Zmogaus teises, didinanti socialing jtraukt] ir stiprinanti solidarumg bei socialinj
teisinguma.

Socialinio darbo pasauliné federacija (IFSW) 2014 m. visuotinio susirinkimo metu patvirtinto
socialinio darbo apibrézima: ,,Socialinis darbas — tai praktika pagrjsta profesija ir akademiné
disciplina, skatinanti socialinius pokycius ir vystymasi, socialing sanglauda, zmoniy jgalinimg ir
iSlaisvinimg. Socialinio teisingumo, zmogaus teisiy, kolektyvinés atsakomybés ir pagarbos jvairoveli
principai yra pagrindiniai socialinio darbo principai. Socialinis darbas, paremtas socialinio darbo,
socialiniy, humanitariniy moksly ir vietiniy Ziniy teorijomis, jtraukia zmones ir struktiiras spresti
gyvenimo i8§ukius ir didinti gerove. Pirmiau pateikta apibréztis gali biiti iSplésta nacionaliniu ir (arba)
regioniniu lygiu“. Todél Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2021 mety gruodzio ménesj
patikslino socialinio darbo sampratg — ,,Socialinis darbas yra j prakting veiklg orientuota profesiné
veikla, jgalinanti asmenis, Seimas, asmeny (Seimy) grupes ir bendruomenes sprgsti tarpusavio
santykiy, socialines problemas ir (ar) iSvengti galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti
socialing kaitg, gerinanti gyvenimo kokybe, uztikrinanti zmogaus teises, didinanti socialine jtrauktj
ir stiprinanti solidaruma bei socialinj teisinguma* (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo
Nr. X-493 1, 2, 3,4, 6, 8, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 26, 29, 34, 38 straipsniy pakeitimo, [statymo
papildymo 6-1, 19-3, 20-1, 20-2 straipsniais ir 36, 37 straipsniy pripazinimo netekusiais galios
jstatymas, 2021, 16 str.).

Mokslingje literatiiroje socialinis darbas apibiidinamas, kaip praktika, pagrista teorija,
skatinanti socialinius poky¢ius, vystymasi, sanglauda bei Zmoniy ir bendruomeniy jgalinima. Biitent
socialinis darbas suderina tris svarbius bei pagrindinius tikslus:

— palaikyti socialing tvarkg ir veiksmingai teikti socialinés gerovés paslaugas;

— padéti Zmonéms siekti asmeninio pasitenkinimo;

— skatinti socialinius santykius (Payne, 2006).
problemy sprendimu, kurios kyla i§ sgveikos tarp individo, bendruomenés ir aplinkos, o socialinis
darbuotojas siekia optimizuoti kliento kasdiening situacijg ir jo aplinka, kurig sudaro kompleksiniai
elementai, ieSko jvairiy problemy sprendimo biidy, taikydamas jvairias teorines bei praktines Zinias.
Atsizvelgiant ] tai galima teigti, kad socialinio darbo profesinés veiklos objektas yra santykiy tarp
asmens, bendruomenés ir asmens aplinkos stiprinimas, funkcionavimo atstatymas ir kliento
jgalinimas savarankiSkai spresti jam kylanc¢ias problemas.

Nors socialinis darbas ir jo aspektai literatiiroje yra apibréZiami skirtingai, taciau didZioji dalis
tyréjy sutartinai pripaZzjsta, jog socialinio darbo sritys yra itin placios, o vienas 1§ esminiy jo siekiy —

asmens ir jo rySiy su aplinka atkairimas (Achmed, 2021).



Aptariant socialinio darbo sampratg galima paminéti Kanios (2017) pateikta socialinio darbo
apibrézima, kuriame nurodoma, jog tai yra bendra socialinio darbuotojo ir jo kliento veikla, vykdoma
esant konkreCioms aplinkybémis. Minétas autorius papildo, jog vienas i§ esminiy socialinio
darbuotojo tiksly dazniausiai buina skirtas padéti iSspresti asmens gyvenime iSkilusius sunkumus.
JanuSkevicienés (2017) teigimu, socialinio darbo procesas retais atvejais btna nuoseklus,
dazniausiais atvejais specialistams tenka grjzti i§ aktyvios veiklos | pradinj vertinimo etapg ir
atvirk§¢iai — vyksta nuolatiné veiklos kaita. Siandien pasaulis yra besikei¢iantis, reikalaujantis nuolat
atnaujinti zinias ir jgudzius. Socialinio darbo profesijai tai taip pat budinga, nes socialiniam
darbuotojui kasdien tenka susidurti su jvairiomis situacijomis, kurios neturi aiSkaus sprendimo.
Todél, kaip teigia Rimkus (2015), Siuo metu placiai taikomas sisteminis pozitris j socialinj darba,
kad kompleksiska socialiné realybé savaime koduoja multipriezastingumg ir multifinalisSkuma.
Socialiniams darbuotojams svarbu kuo geriau paZinti kliento socialinj konteksta ir jame vyraujancius
procesus, kad galéty identifikuoti galimy priezas¢iy ir pasekmiy sgsajas bei kurti veiksminga sgveika
su klientu.

Socialinio darbo profesionalizacija Lietuvoje prasidéjo 1992 m., pradéjus rengti socialinius
darbuotojus (1992 m. kovo 10 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,D¢l socialinés
apsaugos specialisty rengimo Lietuvos mokymo jstaigose®). 1995 m. atlikus pirmuosius socialinio
darbo poreikio vertinimo tyrimus pastebéta, kad socialiniy ir ekonominiy rodikliy (nedarbo, skurdo,
nusikalstamumo ir t. t.) kontekste socialinio darbo poreikis buvo didelis, taciau poreikis i§ paciy
klienty pusés dar nebuvo susiformaves, nes trukdé anks¢iau suformuotas socialines globos sistemos
ivaizdis, kuris socialinj darbg buvo eliminaves kaip atskira veiklos sriti ir Zmonés tradiciSkai
orientavosi ] neformalig pagalbg i§ giminiy ir kaimyny bei j valstybés materialing paramg (Lelitigiené
ir kt., 2006).

Vareikytés (2010) manymu laikotarpj nuo 2002 m. galima vadinti profesionalaus socialinio
darbo laikotarpiu. Socialiniy paslaugy istatymas, priimtas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
1996 metais, pirmg karta Lietuvoje teisiSkai apibrézé profesionaly socialin} darbg ir socialinj
darbuotojg. Taciau profesiné dinamika socialiniame darbe reikalauja nuolatinio socialinés apsaugos
istatymy leidéjy démesio ir galiojanciy socialing apsauga uztikrinanciy jstatymy redagavimo, taip
socialiniam darbui keliant vis didesnius profesinius bei kompetencijos reikalavimus. Pasak
Opalschuk et al. (2023), i§ vienos puseés, socialinio darbo bakalaury ir magistranty teorinio ir
praktinio rengimo klausimas yra glaudziai susij¢s su svarbiausiy ir opiausiy socialiniy problemy
sprendimu. Kita vertus, yra butina plétoti Siy mokymy turinj, stiprinti metodika, sukurti inovatyviy
mokymo technologijy baze. Siuo metu pagal naujus iSsilavinimo standartus yra plétojamas
daugiapakopis aukstojo ir vidurinio i8silavinimo socialiniy darbuotojy mokymas (Opalschuk et al.

2023).
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Lietuvoje socialinis darbas yra savarankiska ir perspektyvi profesija, jsitvirtinusi kity
profesijy sistemoje. Lietuvoje socialinis darbas ir socialinio darbuotojo veikla vis labiau jgyja
visuomenés pripazinimg ir jvertinimg kaip profesija, kg atspindi Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos pateikiami gyventojy apklausos rezultatai (2022): 83 proc. tyrime
dalyvavusiy respondenty nurodé, kad socialinis darbas yra naudingas ir labai naudingas, kai 2021
m. — taip mananciy buvo 76 proc.

Kaip teigia Healy ir Thomas (2021), socialinis darbas keicia savo tikslus dél struktiiriniy
pokyciy visuomenése, pavyzdziui, aplinkos pokyciy, klimato kaitos, iSaugusiy migracijos srauty, vis
daugiau jtakos jgaunanciy populizmo ir deSinosios krypties nacionalistiniy judéjimy. Be to,
profesijai jtakos turi ir sparti inovacijy ir technologijy plétra (Adomaityté—Subaciene, 2021).
Daugelio valstybiy i§sivadavusiy i$ postsovietinio rézimo, socialinio darbo objektu tapo emigranty,
karo pabégeéliy skirtingy kulttiry santykio problema. Kaip teigia Hebestreit (2017), svarbu
socialiniams darbuotojams suvokti, jog jy darbe biitina vykdyti antirasisting praktikg ir nezitrint
rasés, jsitikinimy, pasaulézitiry gerbti asmens orumg ir verte.

Kitas svarbus socialinio darbo bruozas yra socialinio darbuotojo gebéjimas bendradarbiauti
su jvairiomis organizacijomis, tame tarpe ir nevalstybinémis institucijomis, siekiant bendro tikslo —
padéti zmogui, kuris nepajégia savo problemos spresti pats. Kaip teigia Banks (2019), socialinis
darbuotojas taip pat turi gebéti bendradarbiauti su valdzios institucijomis, kad galéty spresti politinius
ir socialinius klausimus, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai turi jtakos jy globotiniy gerovei. Tai apima
vie$aji sektoriy, vietos ir centrinés valdzios institucijas, teismus ir t. t. Kaip teigia Mishna, Sanders
ir kt. (2021), socialinio darbuotojo profesinis laukas vykdomas mikro, makro ir mezo lygmenimis.
Mikro praktika yra skirta atskiry Zzmoniy, kurie siekia poky¢iy savo gyvenime arba kuriy gyvenime
daryti pokycius jpareigoja teisiné sankcija, pavyzdziui, vaiky apsaugos teisés aktai. Makro praktika
sprendzia, vieSgsias problemas. Ji siekia plataus masto pokyciy visuomenés susitarime, kad bty
geriau patenkinti visy grupiy, patirian¢iy sunkumus, poreikiai. Socialinio darbo mikro, mezo, makro

lygmenys apibrézti Socialiniy paslaugy jstatyme (2006, 26 str., 2 punktas) (1 lentel¢).

1 lentelé. Socialinio darbo veikimo lygmenys

MIKRO LYGMUO MAKRO LYGMUO MEZO LYGMUO
Kaimynysté, mazos grupés, | Bendruomené ir sistemos.
Asmenys ir Seimos: institucijos (organizacijos): e socialiniy pokyciy
e konsultavimas, e vadovavimas; inicijavimas;
tarpininkavimas; e administravimas; e bendruomenés vystymas;
e atvejo vadyba. e Organizavimas; poveikis socialinei
e koordinavimas. politikai.

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Socialiniy paslaugy jstatymo (2006). 26 str., 2 punktg (jstatymo galiojanti suvestiné
nuo 2024-07-01)
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Pasak loakimidis ir Sookraj (2021), socialiniu darbu siekiama skatinti socialinius pokyc¢ius,
jgalinti bédoje esancius visuomeneés sluoksnius ir uztikrinti, kad visuomenéje biity maziau socialiniy
problemy. Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 26 str., 3 punkte pateikiamos socialinio darbo
jgyvendinimo sritys (2 lentelé).

2 lentelé. Socialinio darbo veiklos sritys

Veiklos sritis Veiklos turinys

— socialinis darbuotojas, dirba socialin} darbg: teikia socialines
paslaugas asmenims, Seimoms, asmeny (Seimy) grupéms,
patirianCioms socialiniy 18Sukiy, iSvengti galimy socialiniy
problemy, socialinés rizikos atsiradimo bei spresti socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, kurdamas
tvirta, abipusiu pasitikéjimu grindziama rysj.

— socialinis darbuotojas, veikdamas specialisty komandoje, siekia

Socialinis darbas sveikatos jgalinti pacientg ir jo Seimg spresti dél ligos, negalios atsiradusias
prieziliros srityje psichosocialines problemas, uztikrindamas ] pacientg orientuoty
paslaugy teikimg ir jo testinuma bendruomengéje.

— socialinis darbuotojas, siekia jgalinti sunkumy formaliojo
Svietimo sistemoje patirian¢ius asmenis ir (ar) mokykloje
nesimokancius vaikus, konsultuoja asmenis, Seimas, asmeny
(Seimy) grupes, ugdo socialines ir emocines kompetencijas bei
gyvenimo jgiidzius, jtraukia j neformaliojo Svietimo veiklas, telkia
asmens (Seimos) ir bendruomenés isteklius, siekdamas uztikrinti
s¢kmingg jy socializacija,

— socialinis darbuotojas, dirba socialinj darba su jtariamuoju,
kaltinamuoju, nuteistuoju ir (ar) nukentéjusiuoju pripazintu
asmeniu, siekia jy socialinés integracijos ir resocializacijos.

Socialinés apsaugos

Socialinis darbas Svietimo

srityje

Socialinis darbas
teisétvarkos srityje

Socialinis darbas — socialinis darbuotojas, veikdamas uzimtumo srityje, siekia asmens
uzimtumo srityje uzimtumo ir socialings jtraukties didinimo;

— socialinis darbuotojas, organizuoja socialiniy paslaugy teikimag

Socialinis darbas krasto krasto apsaugos sistemoje tarnaujantiems (dirbantiems)

apsaugos srityje asmenims, bei jy artimiesiems, giminaiCiams, siekia padéti

asmeniui spresti socialines problemas, jy iSvengti ateityje.

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Socialiniy paslaugy jstatymo (2006). 26 str., 3 punkta (jstatymo galiojanti suvestine
nuo 2024-07-01, suvestinés redakcija 2024-01-01).

Kaip teigia Vareikyte (2010), socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj modernizuojant
socialines paslaugas. Jie dirba su skirtingomis klienty grupémis, kurioms reikalinga pagalba ir
palaikymas. Socialiniams darbuotojams tenka priimti sudétingus sprendimus, kurie kartais biina
nepriimtini kitiems asmenims ar klienty artimiesiems. Turbinovos nuomone (2014), socialiniy
darbuotojy uzduotis — kartu su klientu i§samiai iSnagrinéti probleming situacija, nustatyti galimus
sprendimo variantus, j problemos sprendimo procesg itraukiant patj klienta. Parrot (2014) pabrézia,
kad socialiniai darbuotojai yra atraminis taskas, ] kurj, esant poreikiui, klientas gali kreiptis ir sulaukti

tinkamos ir efektyvios pagalbos. Galima sakyti, kad socialiniai darbuotojai yra tarpininkai tarp klienty
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ir visuomenés, padeda zmonéms susidoroti su iSkilusiomis problemomis, bei palaiko paciy klienty
norg veikti, todél Sios srities specialistas turi visapusiskai pazinti zmogy bei ji supancia aplinka. Jovaisa
ir Meistininkaité (2013) nurodo, kad socialinio darbuotojo veikla turi apimti §iuos pirminius etapus:

1. Kliento gyvenamosios aplinkos jvertinimas bei kontakto uzmezgimas su juo;

2. Nuolatinio rysio su paslaugy gavéju bei jo artimaisiais palaikymas;

3. Tikslinis komunikavimas, atstovavimas bei tarpininkavimas.

Dirbant socialinj darba neuZtenka vien teorijos ar praktinio patyrimo. Didele reikSme turi
socialinio darbuotojo asmenybé ir jos vertybiy sistema. Sink@inien¢ ir Katkoniené (2010) teigia, jog
vertybés sudaro pagrindg nustatant socialinio darbo tikslus, praktiniame darbe taikomus metodus.
Rimkus (2015) pabrézia, kad socialinis darbas — glaudziai su bendrazmogiSkosiomis vertybémis
susieta profesija. Norint paremti nuolatinj socialiniy darbuotojy profesinj mokymasi bei tobuléjima
karjeros metu, reikia suprasti ir socialiniy darbuotojy vaidmens ir poreikiy sudétingumg (Ferguson,
2021). Todé¢l remiantis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu (2023) socialiniams
darbuotojams nuolatinis kompetencijos tobulinimas yra viena i§ svarbiy etinés atsakomybés savo
profesinei veiklai sriciy.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniuose Saltiniuose, teisés aktuose socialinis darbas
apibiidinamas, kaip praktika, pagrista teorija, skatinanti socialinius pokycius, socialing jtrauktj,
socialinj teisingumq. Socialinio darbo veiklos sritys apima mikro, makro, mezo lygmenimis. Sios
profesinés pagalbos objektas yra individas, Seima, Zmoniy grupé, bendruomené, o socialinio darbo
esmé yra padeti asmeniui susigrqzinti galimybe pasiripinti savimi, savarankiskai funkcionuoti bei

dalyvauti visuomeninés gyvenime, turéti geresne gyvenimo kokybe.

1.2. Socialiniy darbuotojy pasirengimas profesinei veiklai

Socialinis darbas, tai nuolat besikeiianti profesija, bei tampriai susijusi su visuomenés
geroves kiirimu ir yra orientuota j Zmoniy gerove ir socialinj teisinguma bei apima jvairias praktikas,
skirtas padéti asmenims, Seimoms, grupéms ir bendruomenéms spresti socialines problemas, gerinti
gyvenimo salygas ir skatinti socialing jtrauktj. Kaip teigia Houston (2020) socialiniai darbuotojai
sprendzia jvairias ir sudétingas problemas per poreikiy jvertinima, rizika, stiprigsias asmeny puses ir
Zzmoniy gebéjima Keistis. Socialinis darbas yra esminé visuomenés dalis, padedanti kurti sveikesne,
teisingesne ir solidarumo kuping aplinkg. Facchini ir Lorenz (2013) nuomone, svarbu aiSkiai suvokti,
kad pagrindinis socialinio darbo komponentas yra gebéjimas reaguoti j Zmoniy emocinius poreikius,
ju emocinio vystymosi sunkumus, su kuriais jie susiduria kuriant ar palaikant santykius, nes daugelis
problemy kyla i§ visuomenés dinamikos (pavyzdZziui rasizmo, lyCiy nelygybés ir ekonomikos), o
socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj uztikrinant socialing gerove. Todél vienas svarbiausiy

reikalavimy bet kurios profesijos atstovui yra reikiamy Ziniy jgijimas ir tobulinimas. Socialinio darbo
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Zinios yra viena i$ trijy pagrindiniy socialinio darbuotojo kompetencijos (Zinios, vertybés, jgudziai)
sudétiniy daliy. Socialinis darbas kreipia démesj i zinias, kurios yra moksliskai pagristos, o ne
grindziamos nepatvirtintais jsitikinimais, idéjomis (Johnson, 2001). Nepaisant daugelio kity
profesijy, socialinio darbuotojo profesija yra siejama su jvairiy asmeny, grupiy ir bendruomeniy
problemy sprendimu, prisidedanciu prie teigiamy asmeny gyvenimo pokyciy. Socialinio darbuotojo
profesijai yra butinas specialus iSsilavinimas, nuolatinis mokymasis bei etika. (Rona, 2021).
Socialinio darbo teisinei profesionalizacijai Lietuvoje didziulg jtaka padaré jstatymy poky¢iai, kuriais
reglamentuotas reikalavimas jgyti aukstajj socialinio darbo i$silavinima, norint veikti socialinio darbo
sferoje. Sj darba dirbantys specialistai gali dirbti jvairiose socialiniy paslaugy jstaigose, kur yra
reikalingos jo teikiamos paslaugos arba yra poreikis gauti socialines paslaugas. ,,Atsizvelgiant |
socialinio darbo kompleksiSkumg ir nesumenkinant darbdaviy atsakomybés siiilant tinkama
instruktavimg, paramg ir priezilirg, yra labai svarbu, tinkamai paruosti biisimus socialinius
darbuotojus, pastariesiems suteikiant ne tik tinkama iSsilavinima, bet ir reikalingus jrankius socialinio
darbo i$stkiams spresti* (Tham et al. 2021, p. 2). Todél zinios socialiniam darbuotojui yra svarbus
pagrindas, kuris padeda kompetentingai atlikti savo pareigas.

Siandien socialiniy darbuotojy pasirengimas dirbti socialinj darba reglamentuotas LR
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2021 m. kovo 24 d. jsakyme Nr. V-440 , D¢l socialinio darbo
studijy krypties apraso patvirtinimo® akcentuojamas socialinio darbo studijy tikslas — parengti
socialinio darbo specialistus, gebancius ,,veikti mikro-, mezo- ir makro- lygmens socialinio darbo
praktikoje“. (Socialinio darbo studijy aprasas, 2021, p. 7). Kaip teigia Smith (2020) socialinio darbo
profesija remiasi jrodymais ir Ziniomis apie mokymasi i$ placiy ir skirtingy perspektyvy. Tod¢l baige
aukStojo mokslo studijas socialiniai darbuotojai turi jgyti kompetencijas veikti profesiniame
socialinio darbo lauke, o socialinio darbo studijy krypties aprase (2021) tre¢iame skyriuje
akcentuojama, kad socialinio darbo krypties studijos turi sudaryti salygas integruoti Zinias, geb¢jimus
ir vertybes. Pabréziama, kad studijuojant socialinio darbo krypties studijy programa, studentas turi
plétoti ,,asmeninius, socialinius, taikomyjy moksliniy tyrimy bei specialiuosius gebéjimus, kuriy
reikés, teikiant socialines paslaugas asmeniui, Seimai, grupei ar bendruomenei, plétojant,
administruojant ir valdant socialines paslaugas, inicijuojant socialinés politikos ir kity susijusiy
politikos sri¢iy pokyc¢ius bei nuolat tobulinant savo profesija™ (D¢l Socialinio darbo studijy krypties
apraso patvirtinimo, 2021, III skyrius, 15 punktas).

Socialinio darbo profesija Siuolaikingje visuomenéje tampa vis svarbesné¢ dél savo
daugialypiy vaidmeny. (Hussain et al. 2023). Socialinio darbo kompetencija, tai galimybé parodyti,
ar specialistas turi reikiamy ziniy, gebéjimy, igidziy ir vertybiy atlikti savo darba. Socialinis darbas
kaip profesiné veikla Salyje yra pakankamai jauna, taciau jos profesinis laukas yra labai platus, kuris

apima pagalbg Zmogui, jgalinimg, ugdyma, mokyma, konsultavimg, reabilitacija, o aptariant
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klasikinius socialinio darbo metodus tai darbas su individu, grupe ir bendruomene. Tod¢l kalbant apie
socialinio darbo kompetencijas, kaip teigia Rinkel ir Powers (2020), verta i$skirti bent dvi jy grupes
— socialinio darbo profesines kompetencijas, kurios universalios visam socialinio darbo profesiniam
laukui ir specialigsias, kurios biidingos tam tikrai specifinei socialinio darbo sri¢iai. Tai gali biiti
darbas su Seimomis, socialiné reabilitacija, darbas su jaunimu, darbas sveikatos prieziiiros sistemoje
Ir panasiai. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme 2024 m. birzelio 25 d.
Nr. A1-425 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
1sakymo Nr. A1-92 ,,.D¢l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraso bei Socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo* pakeitimo* 2 priede iSskiriamos tokios socialiniy darbuotojy kompetencijy
sritys: 1) bendrosios kompetencijos — veiklos pagrindg sudaro tiesioginis komunikacijos santykis su
klientu, kurio metu svarbu, kaip socialinis darbuotojas, palaikydamas tik tiesioginj santyki su klientu,
padeda ir jgalina klientg jvykdyti pokyc¢ius gyvenime; 2) profesinés kompetencijos — veiklos pagrinda
sudaro ziniy, jgiidziy, geb¢jimy, vertybiy ir patirties visuma, padedanti jgalinti klientg keistis; 3)
specialiosios kompetencijos — veiklos pagrinda sudaro specifinés Zinios, gebéjimai, jgiidziai bei
nuostatos, reikalingos tam tikroms konkre¢ioms funkcijomis atlikti.

patirties, geba vykdyti profesing socialinio darbo veikla, kuri salygoja jo karjera. Siuolaikinéje
dinamiskoje visuomenéje kintancios socialinés problemos ir jy specifiSkumas gali neatliepti
aukstojoje mokykloje jgytas teorines ir praktines zinias, kurios gali tapti nepakankamos teikiant
maksimaliai kokybiskas socialines paslaugas klientams, todél socialinis darbuotojas turi nuolat
domeétis socialinio darbo naujovémis ir jas integruoti praktinéje veikloje. Kaip teigia Spirina ir Liakh
(2019), socialiniy darbuotojy ugdymo ir mokymo sistema remiasi testinio profesinio mokymo
principais: humanizavimu, demokratizavimu, testinumu, integracija, individualizavimu, papildomai
numato suaugusiyjy, ypac socialiniy darbuotojy, kvalifikacijos kélimg.

Atsizvelgiant ] Sios profesijos sudétinguma yra aktualis socialinio darbo studijy pasirinkimo
motyvai, kurie yra svarbi asmenybés iSraiSka pasirinktos profesijos atzvilgiu. Biitent asmenybés
bruozai ir motyvacija padeda tapti aukSto lygio profesionalu, kuris savo dirbamg darbg laiko
prasmingu (Lepeskiené, Zuromskaja, 2012). Jvairiis autoriai sutaria, kad socialinio darbuotojo
asmenybé yra svarbi profesiniam aktyvumui. Lepeskiené ir Zuromskaja (2012), teigia, kad socialinis
darbas yra viena 1§ ty profesijy, kuriose socialinio darbuotojo asmenybés ypatumai sudaro lemiamag
vaidmen]. Autorés taip pat teigia, kad asmeninés vertybés, charakterio savybés, humanistinés
nuostatos zmogaus atzvilgiu sudaro subjektyvyji socialinio darbuotojo pamaty. Veckienés ir
Dirgelienés (2010) manymu, socialinis darbuotojas, sgveikaudamas su klientu, integruoja, reflektuoja

Zinias, jgudzius, vertybes ir asmenines savybes, kurie sudaro socialinio darbuotojo profesinés
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kompetencijos sistemg. Santykio uzmezgimo sékmei reikalingos ne tik teorinés zinios, bet ir praktinés
veiklos metu jgyjamos socialinio darbo zinios. Profesinis socialiniy darbuotojy mokymasis yra
pagrindinis socialinio darbo karjeros etapais, kai skatinamas formalus, neformalus ir savarankiskas
mokymosi budas (Ferguson 2022). Kitaip tariant, pradedantysis socialinis darbuotojas, turédamas
teoriniy ziniy, turéty savyje atrasti savybiy, kurios padéty uzmegzti rysj ne tik su klientais, bet ir
kolegomis, o pasizymédamas profesionalumu, teikiamomis socialinémis paslaugomis ir dirbdamas
su kity sriciy specialistai prisiimty jvairius profesinius vaidmenis, kuriuos jgyvendinti padeda
profesinés kompetencijos. Taip pat semtis patirties i$ kolegy, produktyviai atlikti savo pareigas ir
tapti profesionaliu, bendradarbiaujanc¢iu komandos nariu.

Anot Lepeskienés ir Zuromskajos (2012), nemaza dalis autoriy i$skiria tokias socialiniy
darbuotojy savybes, kaip gailestinguma, patikimuma, jzvalguma, doruma, o esminémis savybémis
laiko geranoriSkuma, pagarba, teisinguma ir iStikimybe. Socialinio darbo profesijos pagrindiné misija
yra pagrista pagrindiniy vertybiy rinkiniu, o socialiniy darbuotojy pripazintos vertybés sudaro
unikalios socialinio darbo paskirties ir jo perspektyvy pamatg: tarnysté, socialinis teisingumas,
Zmogaus orumas ir verté, zmoniy santykiy svarba, saziningumas, kompetencija (Klos et al. 2022).

Todé¢l labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai, pradedantys savo profesine veikla, suvokty
profesijos misijg, jai keliamus visuomenés uzdavinius ir visada biity atsakingi uz pasirinktus
veiksmus, sprendziant kliento problemas. Kaip teigia Hodgson, Watts (2016), jog vienas i$
pagrindiniy socialinio darbuotojo bruozy yra profesiniy etikos principy ir poziiiriy raiSka profesinéje
veikloje. Socialiniy darbuotojy vertybiniy nuostaty, elgsenos reguliacija reglamentuoja socialiniy
darbuotojy profesinés etikos kodeksas patvirtintas 2023 m. liepos 05 d. LR socialinés apsaugos ir
darbo ministras jsakymu Nr.A1-448 , D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso
patvirtinimo®. Siame kodekse jvardijami profesinés etikos reikalavimai, darbo etikos principai,

vertybés ir elgesio normos pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé. Profesinés etikos reikalavimai, darbo etikos principai, vertybés ir elgesio normos

Skyriaus pavadinimas Trumpa skyriaus charakteristika

— Gerbia asmens orumg ir zmogaus teises,
nesaliSkumg, sgzininguma, nesavanaudiskuma,
skaidruma, atsakinguma, konfidencialumg.

Darbuotojy profesinio elgesio etikos
principai

Profesinés etikos principai — gerbia Zmogaus teises, socialin] teisinguma,

demokratija.
Etiné atsakomybé socialiniy paslaugy | — gerbia visus socialiniy paslaugy gaveéjus, skatina
gaveéjams savarankiSkuma.

— gerbia kolegy ir kity specialisty profesines Zinias
ir profesing patirtj; konsultuojasi siekdami kliento
gEeroves.

Etiniai santykiai su kolegomis ir kitais
specialistais
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— socialinis darbuotojas tobulina organizacijos
veikla, racionaliai disponuoja resursais, kritiSkai
vertina veikla:

Profesiniai santykiai tarp darbuotojy ir jy | — vadovas, pavaduotojai  socialiniam  darbui

darbdaviy uztikrina bendradarbiavimg, kuria darbingg ir
draugisSka aplinkg, objektyviai vertina socialiniy
darbuotojy veikla, skatina tobuléti, iSgyvendina
simpatijas ir antipatijas, vengia mobingo.

— nuolat  tobulina  profesing  kompetencija,
reflektuoja profesing veiklg, vieSina profesinés
veiklos reik§minguma

— dirba integraliai. nepiktnaudZiauja pasitikéjimu ir
profesine  padétimi, vieSumoje nemenkina

Darbuotojy etiné atsakomybé savo
profesijos veiklai

Darbuotojy profesinés kompetencijos profesinés veiklos jvaizdzio, konsultuojasi su
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
komisija.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso (2023), 2,3,4,5,6,7,8 skyriai.

Kaip teigia Lepeckien¢ ir Zuromskaja (2012) profesinés etikos kodeksas yra ne taisykliy ir
principy taikymas darbe, bet socialinio darbuotojo dorybés ir jy raiska profesingje veikloje. Vadinasi
socialinis darbas yra labiausiai vertybémis paremta profesija, kuri praktingje veikloje turi remtis ne
tik jstatymiSkai reglamentuotais etikos principais, bet ir asmeninémis, bendrazmogiskomis etinémis
vertybémis: meile, atsakomybe, pareiga, orumu, tolerancija, empatija ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo specialisty profesinés veiklos pagrindas
yra Zinios, jgidziai, vertybés, kurios padeda kompetentingai atlikti savo pareigas. Sgveikaujant su
klientu, socialinis darbuotojas, integruoja, reflektuoja Zinias, jgidzius, vertybes, kurios sudaro
socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos pagrindg. Socialiniam darbuotojui svarbios
bendrosios, socialinio darbo profesines ir specialiosios kompetencijos, kurios biidingos tam tikrai

specifinei socialinio darbo sriciai. Jgytas kompetencijas biitina nuolat tobulinti, nes gyvenimas

vy —
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2. ADAPTACIJOS DARBE TEORINIAI ASPEKTAI

Darbuotojy sékminga adaptacija darbe yra bitina tam, kad darbuotojai galéty ir toliau
s¢kmingai dirbti atsizvelgiant | naujus arba pakeistus uzduociy reikalavimus, kurie gali apimti ne tik
pacias uzduotis, bet ir kitus su uzduotimi susijusius aspektus, tokius kaip uzduociy atlikimo metodai
ir veiklos tiksly keitimas (Jundt ir Shoss, 2023).

Siame skyriuje analizuojama darbuotojy adaptacijos procesas, veiksniai, turintys jtakos
adaptacijai profesinéje veikloje, pradedanciy socialiniy darbuotojy patiriami adaptacijos sunkumai

ir pradedancio socialinio darbuotojo palydéjimas profesinéje veikloje.

2.1. Darbuotoju adaptacijos procesas

»Adaptacijos profesinéje veikloje tikslas yra pagalbos suteikimas zmogui jsilieti j darbine
aplinkg bei kolektyva, nurodant jam jo uzduotis, technikas, susidariusiy problemy Salinimo biidus*
(Lengvenien¢ ir Kavaliauskiené, 2014). Labai aktualus adaptacijos procesas yra darbo
kolektyvuose, nes dazna darbuotojy kaita kelia institucijos vadovams i$stkius — kaip rasti ir
iSlaikyti gerus darbuotojus. Organizacijos labai daznai yra priverstos iesSkoti kiirybingy, aktyviy,
iniciatyviy, komunikabiliy darbuotojy. Taciau ne visada nauji darbuotojai adaptuojasi ir pritampa
darbiniame kolektyve. Pulakos et al. (2000) adaptacija suprato kaip astuoniy dimensijy konstrukcija:
,1) susidorojimas su neapibréztomis ar nenuspé¢jamomis situacijomis, 2) ekstremaliy situacijy ar
kriziy sprendimas, 3) kiirybiskas problemy sprendimas, 4) streso valdymas darbe, 5) naujy uzduociy,
technologijy ir procediiry mokymasis, 6) tarpasmeninio prisitaikymo demonstravimas, 7) kultiirinio
prisitaikymo demonstravimas, ir 8) fiziSkai orientuoto prisitaikymo demonstravimas®. (cit. i§ Sony ir
Mekoth 2022, p. 25). Gajda (2015) teigia, jog adaptacijos s€kme darbo vietoje priklauso tiek nuo
asmens turimy konkre€iy savybiy, tieck nuo organizacijos, kurioje pastarasis jsidarbino, 0 darbuotojo
adaptavimo procesas organizacijoje gali buti vykdomas formaliais arba neformaliais budais.
Frolenoka ir Dukule (2017) pabréZia, jog profesiné adaptacija pirma karta jsidarbinusiems gali
skatinti priimti esminius pasirinkimus, susijusius su profesijos pasirinkimu ir profesiniu keliu, kelti
motyvacijos lygj ir turéti jtakos darbo kokybei. Nuo to, kokia sékminga darbuotojo adaptacija
organizacijoje, tiesiogiai priklauso naujo darbuotojo darbo veiksmingumo ir laiko, kurj jis i8dirba toje
organizacijoje.

Kaip teigia Baharum ir kt.( 2023) adaptacija yra susijusi su sgveika tarp individy ir iSoriniy
veiksniy. Remiantis Roy (1970) adaptacijos modeliu, adaptacija yra procesas, kurio metu zmonés
naudojasi samoningumu ir pasirinkimu, kad sukurty integracija tarp saves ir savo aplinkos. Si

pusiausvyra tarp ekologiniy ir individualiy dirgikliy sukelia adaptyvias reakcijas, kurios teigiamai
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prisideda prie adaptyvaus elgesio. ,,Kai kalbama apie adaptacijg darbe, vadinasi, yra kalbama apie
darbing zmoniy veiklg ir tai yra procesas, kuris parodo darbuotojo jsijungimg j kolektyva, arba kitaip
tariant, darbuotojo prisitaikyma prie organizacijos darbinés veiklos. Paprasciausia forma adaptacija
reiSkia asmeny gebéjima keistis* (Loughlin, Priyadarshini 2021, p. 1). Adaptacija organizacijoje biina
suplanuotas procesas, kuris padeda naujam darbuotojui jsitvirtinti profesinéje veikloje, o jos metu
pradedantis profesing veikla darbuotojas turi susipazinti su organizacija, darbuotojais, jgyti ziniy ir
1giidziy, kurie padéty atlikti jam pavestas uzduotis.

Darbuotojo adaptacijos proceso tikslg organizacijoje nusako Lengvinien¢ ir Kavaliauskiené
(2014) teigdamos, kad tai yra susipazinimas su savo darbu, kolegomis, organizacija, jj supancia
aplinka ir bandymas prie jos prisitaikyti, Dromantait¢ ir PokStas (2014) teigia, kad organizaciné
adaptacija yra batina zmogiskyjy iStekliy dalis, todél labai svarbu, kad organizacija sukurty sglygas
naujam darbuotojui, s€kmingai susipazinti su darbo uzduotimis, darbo salygomis, bei organizacijos
aplinka. Pasak Dromantaités, ir Poksto (2014), organizaciné adaptacija yra procesas, kurio metu
galima iStaisyti disbalansg tarp darbuotojo ir organizacijos, taip pat pagerinti procesus, veikiancius
tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje. Sal&ius ir Sarkidnaité (2011), teigia, kad adaptacija yra abipusis
prisitaikymo procesas, kai naujai i organizacija atéjes darbuotojas prisitaiko prie ten dirbancio
kolektyvo, organizacijos kultiiros ir vertybiy, bei organizacijos personalo prisitaikymas prie naujo
darbuotojo ir jo elgesio.

Jundt ir Shoss (2023) teigimu, ,,naujy darbuotojy adaptacija organizacijoje yra procesas, kurio
metu naujas darbuotojas susipazjsta su nauja darboviete, kolektyvu, organizacijos tikslais,
uzdaviniais, taip pat su savo pareigomis ir funkcijomis. Taip pat jgyja, papildo savo darbui atlikti
reikalingas Zinias ir jgudzius, prisitaiko prie darbo salygy bei organizacijos kolektyve susidariusiy
santykiy“ (Jundt ir Shoss, 2023, p. 1). Pazymima, kad asmeninio lygmens adaptacija gali buti
apibréziama, kaip | uzduociy atlikima nukreiptas elgesys, kurj individai taiko reaguodami j poky¢ius,
susijusius su darbu susijusiomis uZduotimis. Darbuotojy s¢kminga adaptacija yra svarbi tam, kad jie
galéty toliau s€kmingai dirbti atsizvelgiant | pakeistus ar naujus uzduociy reikalavimus, kurie gali
apimti ir kitus su uzduotimi susijusius aspektus — uzduociy atlikimo metodus, veiklos tiksly keitimag
(Jundt ir Shoss 2023).

Darbuotojas tampa visaver¢iu naujos organizacijos nariu, kai jis laiku ir kokybiSkai vykdo
jam pavestas uzduotis, laikosi darbo drausmés, suvokia organizacijos kolektyvo uzdavinius ir
aktyviai juos jgyvendina kartu su kitais organizacijos nariais, jsitraukia j visuomening organizacijos
veiklg (Dromantaité, A., Pokstas, V., 2014). Moksliniuose Saltiniuose: Ashforth, Sluss ir Saks (2007),
Grazulis ir Baziené (2009), Saléius ir Sarkitnaite (2011), Lipinskiené (2012) dazniausiai i§skiriami

trys adaptacijos etapai (1pav).
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ADAPTACIJOS PROCESO ETPAI

— & S

Ashfoth, Sluss, Grazulis, _ Salgius, Lipinskiené (2011)
Saks (2007) Braziené (2009) Sarkitinaité (2011) P

* inicijavimas; * organizacinis *  susipazinimas * susipazinimo

+ adaptacija; orientavimas; su organizacija; etapas;
* integracija. » profesinis » prisitaikymas; * jvertinimo

orientavimas.  identifikacija. etapas;

* suderinamumo
etapas.

1 pav. Darbuotojy darbe adaptacijos proceso etapai

Saltiniai. Sudaryta autoriaus remiantis Ashforth, Sluss ir Saks (2007 p. 445), Grazulis, Baziené¢ (2009 p. 344), Sal¢ius,
Sarkitinaité (2011 p. 30), Lipinskiené (2012 p. 17 )

Adaptacjos procesas vyksta organizacijoje ir visuomet yra veikiamas daugelio veiksniy ir yra
daugiamatis procesas. 1 paveiksle pateiktos proceso dalys rodo, kad pirmiausia turi vykti darbuotojo
sutikimas su vadovu ir jdarbinimas. Toliau seka naujai jdarbintiems darbuotojams Ziniy sutekimas
bei jgiidziy formavimas, reikalingy sékmingai atlikti darba, socialiniy santykiy su kolegomis ir
bendravimo pagrindy formavimas, susipazinimas su organizacijos taisyklémis, procediiromis ir
organizacijos struktara. Mokslininky nuomone, adaptacija tai procesas, kai individas pradeda
susipazinti su organizacijos kultiira ir savo naujomis darbo salygomis, o tai gali apimti pirmuosius
kontaktus su kolegomis, darbovietés politika ir taisyklémis, véliau pradedama prisitaikyti prie
organizacijos normy, vaidmeny ir lukesciy ir tai gali apimti ne tik iSorines organizacines struktras,
bet ir asmenines patirtis bei emocijas, susijusias su darbu ir tapimas organizacijos nariu, gebanciu
veiksmingai prisidéti prie organizacijos tiksly. Taip pat labai svarbu, pasibaigus adaptacijos procesui,
stebeti ir remti naujus darbuotojus, kad jie toliau galéty s€kmingai dirbti, gerinti savo darbo rezultatus,
mokytysi ir jgyty naujus jgiidZius, bei jsisavinty organizacijos vertybes. Todél, kaip teigia Nekoranec
ir Nagyova (2014), adaptavimo procesas turi jtraukti tokius aspektus:

1. Didinti darbuotojo lojaluma — atsidaves darbuotojas identifikuojasi su organizacija, nori
atsakingai dirbti joje, vadovaujantis organizacijos interesais. Taip galima pasiekti
pristatant organizacija, kurioje verta dirbti ir sustiprinti jsptidj per pirmasias jdarbinimo
savaites;

2. Pries idarbinant nauja darbuotoja jam turi buti suteikta informacija apie organizacijos, ]
kurig Zmogus ateina dirbti, vertybés ir pozilris kuriais remiantis dedamos pastangos
atrenkant darbuotojg. Ateinantysis darbuotojas turi zinoti kokie charakterio bruozai ir

savybés atitinka organizacijos politika. Autoriai §j adaptacijos aspekta vadina ,,atitikima
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psichologinei charakteristikai®. Darbdavys informuoja darbuotojg apie tai, ko tikisi i$ jo.
Toks darbdavio informavimas sumazina nesusipratimy skai¢iy organizacijoje.

3. Naujai priimtiems darbuotojams reikalingas mokymasis. Turi biiti spartinamas
darbuotojo mokymaosi procesas, nes norint jog darbuotojas atitiktu tam tikrg veiklos lygj
privaloma skirti laiko darbuotojo tobulinimui. Kiekvienoje organizacijoje taikomas
skirtinga trukmés ir intensyvumo formulé. Taciau turi bati uztikrinamas sistemingas
turintis plang mokymasis. Tai biitu maksimizuotas naujo darbuotojo indelis organizacijos
tiksly siekimui.

4. Démesio skyrimas darbuotojo adaptacijos procesui socialingje aplinkoje — tai santykiy su
kitais darbuotojais kiirimas, dar vadinama, socializacija darbinéje aplinkoje, kuri turi
didel¢ reiksme darbo kokybei.

Naujai atéjusiam darbuotojui  organizacijg jsitvirtinti padeda kiti organizacijos darbuotojai.

Tai gali buti vadovai, bendradarbiai, mentoriai. Jy tikslas yra apmokyti jauna specialistg arba naujai
atéjus] darbuotojg ir padéti greiCiau adaptuotis naujoje darbo vietoje. Rupeikienés ir kt. (2010)
teigimu, jmonése vykstanti adaptacija gali buti:

e formali (remiasi specialiomis i§ anksto sudarytomis programomis),

e neformali (atliekama nesiremiant jokiu planu).

Kavaliauskiené ir Lengveniené (2016) is$skiria formalios adaptacijos bruozus: suteikiama
bendra informacija, prisistatoma vadovui, supazindinama su darbo vieta, susipazistama su kolegomis
ir baigiamasis adaptavimo pokalbis. Bakanauskienés (2008) nuomone, atlickant formalyjj adaptacijos
procesa 1§ anksto yra parengiama adaptacijos procediira, paskirstomos pareigos ir atsakomybés tarp
vadovo ir personalo atsakingy darbuotojy, nustatomi adaptacijos etapai.

»~Asmeny adaptacija turéty biiti vertinama kaip savarankiSkas procesas, galintis saveikauti su
kitais organizacijos transformacijos proceso aspektais (pvz.: uZduotys ir tikslai, kitos formalios
strukturos, neformali organizacijos struktiira), iStekliais, technologijomis ir kitais socialiniy santykiy
modeliais® (Ybarra 2023, p. 2). Bakanauskienés (2008) nuomone, Salia formalios darbuotojo
adaptacijos, vyksta neformali darbuotojo adaptacija, kada darbuotojas savarankiskai sprendzia
iSkilusius klausimus ir problemas, kartais sulaukdamas bendradarbiy patarimy ir tai daug lemia
darbuotojo asmeninés savybés, taip pat kolegy empatija padéti naujam darbuotojui greiciau
adaptuotis. Neformalus adaptavimas — tai nattiralus adaptavimosi procesas. Korsakiené, Lobanova ir
Stankeviciené (2011) pateikia kitas dvi adaptacijos formas:

1. Profesin¢ adaptacija — profesiniy jgudZiy plétojimas, profesijai reikalingy asmeniniy

savybiy ugdymasis, teigiamo darbuotojo pozilirio | savo profesija formavimas,
motyvacijos dirbti skatinimas. Sios adaptacijos metu didziausia atsakomybé tenka,

jstaigos vadovams, nes jie gerai pazjsta jstaiga, jos veiklos specifikg ir aplinka, zino
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jstaigos tikslus ir numato jy siekimo biidus, kg naujas darbuotojas turés daryti ir koks
rezultatas turés biiti.

2. Socialin¢ adaptacija — organizacijos psichosocialiniy ypatumy pazinimas, pozityviy
santykiy su kitais darbuotojais uzmezgimas ir palaikymas, jsitraukimas j organizacijg
paisant jos vidaus normas, vertybes.

Kaip pastebi Bakanauskiené (2008), socialiné darbuotojy adaptacija yra sudétingesné ir

ilgesné nei profesing, todél istaigose stengiamasi padéti darbuotojui, sudarant salygas jo adaptacijai.

Petuskienés ir Glinskienés (2008) teigimu, organizacijos abejingumas naujam specialistui
sukelia neigiamg reakcijg j darbg. Tod¢l jstaigy vadovams naujo darbuotojo adaptacija yra svarbi
siekiant, kad jy darbuotojai blity patenkinti ir jstaigos veikla baty veiksminga. Adaptacijos metu
svarby psichologinj sarysj tarp darbuotojo ir organizacijos pabrézia keli autoriai (Bakanauskiené,
2008; StaniSauskiené, Naseckaité, 2012). Kaip teigia Jdaitawi, Taamneh, Gharaibeh ir Rababah
(2011) yra psichologinis prisitaikymo procesas, kurio metu naudojantis jveikos mechanizmais
tvarkomasi su problemomis, i$Stikiais, uzduotimis ir kasdienio gyvenimo reikalavimais.

Saléius ir Sarki@naité (2011), teigia, kad ,,adaptacija — tai abipusis prisitaikymo procesas. Kai
naujai j organizacijg atéjes darbuotojas prisitaiko prie ten dirbancio kolektyvo, organizacijos kultiiros
ir vertybiy, bei esanéio personalo prisitaikymas prie naujo darbuotojo, jo elgesio®. (Saléius ir
Sarkinaité, 2011, p. 30). Dromantaité ir Pokstas (2014) isskiria 3 naujy darbuotojy adaptacijos
etapus, Bakanauskiené (2008) pateikia 5 naujy darbuotojy adaptacijos etapus. (4 lentelé)

4 lentelé. Naujy darbuotojy adaptacijos proceso etapai

Adaptacijos etapai, pateikti
Dromantaités, Poksto (2014)

Adaptacijos etapai, pateikti Bakanauskienés
(2008)

Naujoko pasiruosimo lygio jvertinimas.

Bendrosios informacijos suteikimas.

Jei darbuotojas turi tinkama kvalifikacija, jo
adaptavimas bus minimalus.

Naujas darbuotojas supazindinamas su jmoneés
veikla, vertybémis, reikalavimais, pareigomis,
skatinimo sistema ir pan.

Praktiskas susipaZinimas su__biusimomis

Pristatymas tiesioginiam vadovui.

pareigomis.
Naujas darbuotojas stengiasi prisitaikyti

Tai neformalus pokalbis su vadovu, susipaZinimas.
Formuluojami vadovo lukesciai, o darbuotojas

prie savo statuso ir kity darbuotojy. Tai | supaZindina su savo likesCiais ir veiklos
galimybé veikti skirtingose srityse ir | galimybémis.

pasitikrinti turimas Zinias.

Veikimas. Techniné _ pazintis  su  nauwju _ darbuotoju.
Baigiamas adaptavimo  procesas ir | Supazindinimas su darbo specifika, pareigomis,

pereinama prie stabilaus darbo.

grafiku, saugos priemonémis ir kt.

Pristatymas bendradarbiams ir kolektyvui.

Naujas darbuotojas supazindinamas su naujais
darbuotojais, paskiriamas globéjas, tai gali biti
mentorius.
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Griztamasis rysys.

Periodinis darbuotojo susipazinimo su darbo
rezultatais, kurio tikslas parodyti, jog jo darbu ir
adaptacija yra domimasi, iSkilus problemoms
ieSkoma sprendimy.

Baigiamasis adaptavimo pokalbis.

Aptariami darbuotojo adaptacijos rezultatai,

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Dromantaite, Poksta (2014 p. 361). Bakanauskieng (2008, p. 172)

Salgius ir Sarkitinaite (2011, p. 30) pateikia pirmine adaptacijq ir antrine adaptacijg. Pirminé
adaptacija vyksta darbuotojui neturint darbinés patirties ir Sis procesas yra ilgesnis, nes darbuotojas
neturi patirties ir jis turi susipazinti su darbo specifika. Antriné adaptacija yra paprastesné, nes
darbuotojas turi patirties. Lauzacko (2005) nuomone profesiné adaptacija yra suvokiama kaip turimy
kompetencijy, bei asmeniniy savybiy greitas ir lengvas pritaikymas prie konkre€ios darbo vietos.
Pasak Kubica (2020), kad tapty visaverciais darbuotojais, naujai priimti asmenys ne tik turi
prisitaikyti prie pacios organizacijos ir pastaryjy naujo vaidmens, bet ir prie naujy reikalavimy jy
pareigy atzvilgiu. ,.Darbuotojo adaptacijos procesas turéty biiti vertinamas kaip jungtis tarp
jdarbinimo proceso ir tolesnio darbo rezultaty, nes galutinis rezultatas yra siejamas su produktyviu
darbuotoju® (Kubica 2020, p. 160).

Apibendrintai galima teigti, kad pradedanciyjy darbuotojy adaptacija darbe yra procesas,
kurio metu naujas darbuotojas susipazjsta su nauja darboviete, kolektyvu, organizacijos tikslais,
uzdaviniais, taip pat su savo pareigomis ir funkcijomis. Biitina, kad organizacija naujam darbuotojui,
sukurty sqlygas sékmingai susipazinti su darbo uzduotimis, darbo sqlygomis, bei organizacijos
aplinka. Mokslininkai isSskiria kelis skirtingus arba panaSius adaptacijos proceso etapus, tai

susipazinimas, jvertinimas, suderinamumas ir griztamasis rysys.

2.2. Veiksniai, turintys jtakos adaptacijai profesinéje veikloje

Bakanauskas ir kt. (2011) adaptacija jvardina, kaip procesa, kurio metu asmuo susipaZzjsta su
nauju darbu ir kolektyvu. Kaip teigia Krolevetskaya ir kt. (2020) adaptacija darbe apima du
svarbiausius jo aspektus:

e techning, kai darbuotojas supazindinamas su atlickamomis funkcijomis, darbo vieta, darbo

salygomis bei kitais su darbu susijusiais dalykais.

e socialing, kurios metu darbuotojas supranta ir priima naujo kolektyvo vertybes, paprocius,
nusistovejusias tradicijas bei elgesio normas. Todél adaptacija yra laikoma viena i$
svarbiausiy personalo valdymo praktikos sri¢iy Siuolaikinéje organizacijoje, nes tai yra ne
tik darbuotojy saveikos su organizacijos aplinka mechanizmas, bet ir vienas i§

organizacijos ZzmogiSkyjy iStekliy potencialo ugdymo metody.
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,»Vykstant adaptacijai turi biiti uZztikrinta teigiama jtaka tokiy adaptacijos proceso
veiksminguma lemianciy veiksniy, kaip tiesioginio vadovo pozitiris | adaptacija, tiesioginio vadovo
dalyvavima adaptacijos procese; adaptacijos subjekty kvalifikacija adaptacijos srityje; darbuotojo
apriipinimas informacija, kurig svarbu jsiminti adaptacijos proceso metu; paskiriamy uzduociy
pobiidis ir svarbumas; reagavimas j padarytas klaidas, ir griztamasis rySys* (Bakanauskien¢ 2008 p.
172). Farla et al., (2024) teigia, jog keletas tyrimy rezultaty atskleidzia veiksnius, turinius jtakos
arba lemiancius individo karjeros ir adaptacijos sékme, iskaitant novatoriska elgesj, karjeros
kompetencijg ir lyderio vaidmenj. Kiti veiksniai, kurie taip pat gali padidinti asmens karjeros sékme
ir adaptacija, yra asmens ir darbo atitikimas, taip pat jgiidziai, reikalingi atlikti profesine veikla.

Kaip teigia Robbins ir Judge (2013), adaptacijos proceso s¢kme lemia individualis veiksniai
tai Zinios apie organizacija, jos kultiirg, saves pristatyma ir kiti veiksniai, bei organizacijos lygmens
veiksniai — adaptacinis laikotarpis, vadovo ir kolegy démesys, parama ir kt. Narijauskaité (2008)
organizacijos istorija, politika, Zmones, organizacijos vertybes, tikslus bei profesionalumg nurodo
kaip pagrindinius veiksnius lemiancius pagrindinj vaidmenj prisitaikant darbo vietoje. Tik pard¢jes
dirbti asmuo organizacijoje gali jsitvirtinti tik tada, kai suvokia ir susipazjsta su organizacijos
tradicijomis, siekiais, istorija. Kiekviena organizacija turi sau budingus specifinius dalykus tokius
kaip: kalbg, vartotinus terminus. O pacios organizacijos kulttra tai vidiniu vertybiy visuma kuri
lemia viding darbuotojy kultiirg ir elgesj. Kaip teigia Smirnov ir kt. (2019), adaptacijos procesas
apima fiziologines organizmo reakcijas, psichinius procesus ir asmenybés ypatybes, Zzinias ir
jgtdzius. Darbuotojy adaptacijos veiksniai suprantami kaip salygy visuma, lemianti adaptacijos
tipa ir rezultatus. Adaptacijos proceso sékmg salygojantys veiksniai yra emocinis stabilumas arba
nestabilumas. Kartu atsizvelgiama j aktyvy pozitrj | darbg ir intelektualing veiklg bendraujant.
Nemazai tyrinétojy paZymi saves vertinimo ir savireguliacijos svarbg adaptacijos efektyvumui
apskritai. Svarbu atkreipti démes;j ir j tai, kad Siuolaikinémis sglygomis profesionalo profesinio
pasirengimo lygis tampa vis svarbesniu adaptacijos veiksniu.

Pirmieji darbo metai, Glassburn (2020) nuomone, yra peréjimas nuo socialinio darbo studijy
] profesinj gyvenimg ir nagrinéjamas per keturias pagrindines sritis: pradedanciojo dirbti,
pasirengimas darbui, jo jvedimas j darba, pasitenkinimas darbu ir veiksniai, darantys jtaka, ] pat]
peréjima. Zukauskaité ir BagdZifiniené (2012) akcentuoja organizacijos arba darbo aplinkos,

socializacijos ir asmens veiksnius, kurie turi jtakos adaptacijai. (5 lentel¢).

5 lentele. Veiksniai, turintys jtakos darbuotojo adaptacijai

Veiksniai Priemonés

Organizacijos kultlira, motyvavimo politika,
Organizacijos ir darbo aplinkos veiksniai vadovavimo ypatumai, mentorystés sistema,
organizacijos vertybés, skatinimo politika.
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Adaptacijos programos, mokymai, patirtis,

Socializacijos veiksniai motyvacija, kolektyvas, vadovavimo stilius.

Individualds veiksniai Asmeninés savybés, profesinés zinios, patirtis.

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Zukauskaite, Bagdzitiniene (2012, p. 9-26).

Analizuojant pradedancio darbuotojo adaptacijos veiksnius ir s¢kme organizacijoje reikia
pazymeti kad prie sekmingos adaptacijos turi prisidéti ir pats darbuotojas. Kai zmogus pradeda dirbti,
jis jsitraukia ] vidaus organizacijos sistemg. Siekiant asmeny profesinio tobul¢jimo, naujai
kvalifikuotiems socialiniams darbuotojams ankstyvoje praktikoje yra reikalinga tokia parama, kaip
kolegialumas, palydéjimas ir instruktavimas (Davidson ir Darracott 2024). Vadinasi tarp
organizacijos ir darbuotojo vyksta jy tarpusavio adaptacija. TacCiau pradedantis darbuotojas turi i$
anksto pasiruosti tam, jog reikés prisitaikyti, pasiruosti biisimiems pokyc¢iams. Ir jeigu to nebus,
adaptacinis periodas gali uztrukti zymiai ilgiau, o galblt ir buti nesékmingas. Kontautienés ir
Melnikovos (2006) teigimu, svarbiausi jauny specialisty adaptacijos darbe veiksniai yra Sie:
motyvacija dirbti; profesiné kompetencija, kuri jgyjama baigus aukstaja mokykla; jauno specialisto
charakterio ir asmeninés savybés, bendradarbiavimas su kolegomis. Pradedanciojo darbuotojo
aktyvios pastangas prisitaikyti organizacijoje, stengiantis sékmingai jveikti uzduotis jam naujoje
aplinkoje, turi didelj poveikj tiek pac¢iam darbuotojui, tieck organizacijai. Anot Lipinskienés (2012)
adaptacija tai organizacijos pastangos padéti darbuotojui pritapti prie organizacijos kultiiros,
supazindinti su organizacijos normomis, taisyklémis, vertybémis, padéti tapti kolektyvo nariu.
Bakanauskiené (2008) i$skiria tokius darbo vietoje adaptacijos veiksminguma saglygojancius veiksnius:

— tiesioginio vadovo poziiiris ] adaptacija;

— tiesioginio vadovo dalyvavimo adaptacijos procese laipsnis;

tiesioginio vadovo ir personalo tarnybos darbuotojy patirtis adaptacijos procesui;

darbuotojo apsaugojimas nuo per didelio, adaptacijos proceso, informacijos kriivio.

Tuo tarpu Fominiené ir kt. (2009) teigia, kad lengvinantys naujy darbuotojy adaptacijg
veiksniai yra: individualiis veiksniai, darbo aplinkos veiksniai, organizaciniai veiksniai, adaptacijos
priemones.

Kaip teigia Grazulis ir kt. (2012), adaptacijos pasekmés priklausys tiek nuo asmeniniy ir
dalykiniy naujo darbuotojo savybiy, tieck nuo vadovo ir apskritai kolektyvo poziiirio, jy geranoriskos
paramos. Svarbu paminéti, kad kiekvienoje organizacijoje vyrauja profesiniai — technologiniai veiksniai
(ivairios programos, irengimai) ir ergonominiai rizikos veiksniai (tai darbo sunkumai, darbo jtampa).

Wanous (1978) sukurtas modelis parodo kelia, kaip saveikauja naujas darbuotojas ir
organizacija. Viena §io modelio pusé rodo, kad naujo darbuotojo individualios savybés yra svarbios

derinantis prie organizacijos. Kita pusé parodo prisiderinimg prie naujo darbuotojo liikesCiy apie
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naujg darbg ir jo rezultatus bei tos organizacijos geb¢jima sustiprinti Siuos liikescius ir norus. Tam
tikri naujo darbuotojo ir organizacijos likesciai nesutampa, dél to susidaro situacija, kuri apsunkina

darbuotojy adaptacijg, daro neigiamg jtakg darbo produktyvumui ir panasiai (2 pav.).

Darbo atlikimas

T

Inctl)i\./if:lo Susiddrimas Organizacijai Atleidimas
sugebéjimas —> S
(prisiderinimas) Reikalingi
gebéjimai Perkélimas \
Paaukstinimas
. Organizacijos
Esminiai individo _ o
Lo kultara ISlaikymas
poreikiai
Individo lokesgiai Susiddrimas Organizacijos
(prisiderinimas) ’ .
darbo atvilgiu klimatas
Organizacijos Nauja
Valdymas organizacija

T

Pasitenkinimas

darbu 18likimas
Dabartinio darbo
Palyginimas su
kitais
Organizavimas ISéjimas
> >
isipareigojimas

2 pav. Naujo darbuotojo ir organizacijos sqveika

Saltinis: Wanous (1978, p. 249).

Kaip teigia Furnham, (2005), jeigu sgveika tarp organizacijos ir naujo darbuotojo yra
sékminga, tai lemia didesnj darbuotojy pasitenkinima, tinkama organizacijos klimatg. Kaip pazymi
Said (2024), tokie organizaciniai veiksniai kaip organizacijos struktiira, kultiira, atlygis, nauda ir
efektyvus vadovavimas turi jtakos darbuotojy adaptacijai prie naujos aplinkos. Be to, norint
adaptuotis prie naujos darbo aplinkos, biitina turéti komunikaciniy jgudziy, problemy sprendimo

igiidziy ir lankstumo jgtidziy. PaZymima, kad iSorinés aplinkos veiksniai turi jtakos darbuotojy
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adaptacijai prie naujos aplinkos, ypac Salies ekonomikos pokyciai, technologijy pokyciai, nacionaliné
kultiira, tradicijos ir nacionaliniai teisés aktai. Svarbu atkreipti démesj, kad darbo aplinkos adaptacija
turi jtakos darbuotojy veiklai per pasitenkinima darbu. Tai rodo, kad darbo aplinkos adaptacija ne tik
tiesiogiai, bet ir netiesiogiai daro jtakg darbuotojo veiklai per jo pasitenkinimg darbu (Said, 2024).

Mentorius, kuratorius ar kitas organizacijos darbuotojas, kuris turi kompetencijas ir sukaupta
ilgametg patirtj, yra priemoné dazniausiai naudojama adaptavimo procese, nes jy darbo specifika
susijusi su naujo darbuotojo jtraukimu j organizacijg. Todél ,,veiksmingi arba sékmingi pereinamojo
laikotarpio veiksniai turéty buti vertinami platesniame kontekste, apimanéiame akademineés
institucijos indélj, darbo vietos organizavimo ind¢lj ir kg tik baigusiy zmoniy asmenybes‘ (Baharum
ir kt. 2023, p. 23).

Apibendrinant galima teigti, kad pradedanciojo darbuotojo profesinés adaptacijos darbo
vietoje veiksnius galima grupuoti kaip darbo aplinkos, socializacijos ir j asmeninius. Todél
adaptacijos sékmé priklausys tiek nuo asmeniniy ir dalykiniy naujo darbuotojo savybiy, tiek nuo

vadovo ir apskritai kolektyvo poziiurio, jy geranoriskos paramos.

2.3. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy patiriami adaptacijos sunkumai

Pradedantiesiems specialistams, pradéjus darbo karjera, neretai gali kilti dideliy i8Siikiy.
Peréjimo i$ studijy | darbo rinka procesas gali atlikti svarby vaidmenj besiformuojancio specialisto,
kaip socialinio darbuotojo, tobulé¢jimui (Tham ir Lynch, 2019). Labai daznai dalis naujai pradéjusiy
dirbti socialinio darbo specialisty jaucia jtampa, todél profesinés tapatybés paieska profesinéje
veikloje tampa labiau problematiska nei sékminga. Profesinis identitetas mokslinéje literatiiroje
suprantamas, kaip socialinio darbuotojo saves paties suvokimas, kuriam jtakos turi jgyta patirtis,
vertybés, jsitikinimai, motyvai, Zinios ir jgidziai (Webb, 2015). Zorgos (2007) nuomone pirmyjy
darbo mety laikotarpis jvardijamas, kaip sudétingas laikas, kurio metu socialinis darbuotojas savo
vaidmenyje jauciasi nesaugus, nekompetentingas, jam sudétinga jveikti tam tikras situacijas, todel
stengiamasi dirbti pagal iSmoktas teorijas, grieZtai laikytis tam tikry taisykliy, nes bijoma suklysti, o
tai gali sudaryti profesinio tapatumo formavimo sunkumus. Kaip teigia Zydzitnaité ir Crissafulli,
(2012), yra atlikta tyrimy, kuriy rezultatai parod¢, jog jauni specialistai nesusitapating su jy pasirinkta
profesija, neretai pradéje dirbti jg palieka arba dirbdami praktinéje veikloje saves nerealizuoja. Kaip
teigia Steils et al. (2021), naujai kvalifikuotiems socialiniams darbuotojams gali kilti 188tukiai, susije
su aiSkumo trikumu darbo vietoje. Tokiomis aplinkybémis iSlaikyti profesing tapatybe gali buti
sudétinga.

Bakanauskiené¢ (2008) teigia, jog darbuotojy adaptacija dazniausiai sutapatinama su
bandomuoju laikotarpiu. Per §j laikotarpj darbdaviai turi jsitikinti, ar darbuotojo kompetencija ir

asmeniniai bruoZzai tinkami organizacijai, o pats darbuotojas turi galimybe apsispresti, ar nauja darbo
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vieta pateisina jo likesc¢ius. Kurutienés (2006) manymu, jog adaptacija (tiek s€¢kme, tiek nesekmée)
priklauso nuo darbuotojo asmeniniy savybiy bei nuo socialinés aplinkos reikalavimy ir palaikymo.
Naujo darbuotojo adaptacijai didele itaka daro tai, ar jis patiria pirmin¢ adaptacija, kai jsidarbina
pirma Karta, ar patiria antrine adaptacija, kai jis keiGia darboviete (Sal¢ius ir Sarkitinaité, 2011).
Taciau nezitrint to, naujoky adaptacijos krizé trunka apie SeSias savaites ir per §j laikg paaiskéja, ar
darbuotojas pasiliks organizacijoje (Genys ir Baltrusaitis, 2009).

Field ir Coetzer (2011) iSskiria naujus, supaprastintus darbuotojy adaptacijos etapus
organizacijoje:

e Paruosimas — naujoko supazindinimas su aplinka.

e Pasirengimas —supazindinimas su organizacijos uzdaviniais is jy vykdymu.

e Prisitaikymas — darbuotojo jsitvirtinimas jmonéje.

Kiekvienoje organizacijoje dirban¢iu vienoje aplinkoje asmeny elgsena tyra skirtinga.
Asmens elgseng organizacijoje nulemia pozitris joje vyraujanti mikro klimata, taisykles ir vertybes.
Kaip teigia Sal¢ius ir Sarkitnaité (2011) kai kuriy elgsenos normy, individas gali laikytis arba jy
nepripazinti. Adaptacijos periode, autoriai iSskiria 4 pagrindines individo elgsenos normas

organizacijoje. (6 lentelé).

6 lentelé. Poziuris j nustatytas elgsenos normas adaptaciniu periodu

Adaptyvus individualizmas.

Ne visos elgsenos normos biina priimtinos, todél
naujy darbuotojy elgseng biitina jvertinti ir padéti
adaptuotis.

VisiSkas prisitaikymas.
Organizacijos nustatyty elgesio normy ir
vertybiy laikymasis.

Maskuoté.

Darbuotojo elgsena atitinka nustatytas elgesio
normas ir reikalavimus, taiau vertybiy
nepriima. Tai yra rizikos grupés asmenys ir bet
kada gali iSeiti 1§ organizacijos.

VisiSkas neigimas.

Individo adaptacija negalima, kai nepasiteisina
lukesciai dél darbo ir nepritariama vertybéms,
nustatytoms elgesio normoms

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Saléiy, Sarkitinaite (2011 p. 30).

Yadav (2015) atliktas tyrimas sieké apzvelgti i$8ukius, su kuriais susiduria socialinio darbo
prieZas€iy yra pripaZzinimo trikumas (70 proc.) ir socialinio darbo Ziniy trikumas (30 proc.) (cit. 18
Nyasulu ir Parameswari 2022). Grigalienés (2018) teigimu, profesiné socialinio darbo tikrové
matoma kaip institucionalizuota praktika, kai socialinio darbo institucijy veiklos pobidis aiskiai ir
reglamentuotai nurodo socialiniy darbuotojy funkcijas ir vaidmenis. ,,Neseniai atliktame tyrime buvo
nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, turintys didesne nei 5 mety patirtj, yra ,,atsparesni* nei ka tik

darbg pradéje socialiniai darbuotojai (McFadden et al. 2019, p. 198). Tod¢l aprasant pradedanciy
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darbuotojy adaptacijos sunkumus, galima teigti, jog tai gali biti pirmyjy darbo dieny sunki padétis ir
kad adaptacinis periodas prasidéty, vykty ir baigtysi s€ékmingai. Asmeniui pradéjus dirbti naujoje
darbovietéje turi biiti suteikta informacija apie jo atsakomybes, funkcijas ir jy atlikimg. Turi biiti
padedama darbuotojui susipazinti su teisémis ir pareigomis, zZinoti atsakomybe uz savo veiksmus.
Taip pogi biitina perduoti zinias kurios bus reikalingos darbo proceso metu.

Sukytés ir Rudnickienés (2010) teigimu, daznai dalis naujai pradéjusiy dirbti socialinio darbo
specialisty jaucia jtampa. Tai gali sglygoti neparengtas adaptacijos proceso planas, pagal kurj turéty
vykti naujo darbuotojo adaptacija, arba adaptacijos proceso eigoje atsirandantys sunkumai, problemos

ir jvairas i88tkiai. Socialiniy darbuotojy adaptacijos proceso sunkumai pagrindziami 7 lenteléje.

7 lentelé. Darbuotojo adaptacijos proceso sunkumai

Adaptacijos sunkumai PaaiSkinimas

Neteisingas tiesioginio vadovo poZiiris j adaptacijg — vieni vadovai
Netinkamas vadovy pozitiris | per mazai démesio skiria naujo darbuotojo adaptacijai, kiti — skiria
per daug, taip tik pasunkindami situacija.

Netinkamas tiesioginio vadovo dalyvavimas adaptacijos procese —
Vadovy dalyvavimo stoka vadovai turi dalyvauti naujo darbuotojo adaptacijos procese tiek,
kiek 18 tikryjy reikia

Prasta adaptacijos subjekty kvalifikacija adaptacijos srityje —
Netinkama kvalifikacija asmenys, dalyvaujantys adaptacijos procese, turi jj iSmanyti ir
mokéti atlikti, prieSingu atveju rezultatai bus blogesni nei tikimasi.
Darbuotojo perkrovimas informacija — informacija turi bati
apgalvota ir paskirstyta tolygiai.

Paskiriamy uzduociy pobiidis ir svarbumas — negalima skirti darby
Nepamatuotos uzduotys su didele klaidy tikimybe (iSbandymas ugnimi) arba visai
nesvarbias, Sabloniskas uzduotis.

Reagavimas j padarytas klaidas — tinkamai reaguoti j darbuotojo
daromas Klaidas ir jvertinti, kada jos daromos dél psichologinés
itampos, kada — dél kompetencijos stokos.

Griztamojo rysio tritkumas — darbuotojas turi turéti informacija apie
savo darba, socializacija naujame kolektyve/organizacijoje.
Naujasis darbuotojas neturi bijoti pasiklausti — jei naujas
darbuotojas nerodys pastangy arba nemokés prisitaikyti prie
nusistovejusiy salygy, adaptacija vyks nes¢kmingai.

Informacijos gausa

Netinkamas klaidy
aiskinimas

Grjztamojo rySio nebuvimas

Neatsakingas darbuotojo
poZiiiris

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Sukyte, Rudnickieng (2010 p. 167).

Anot Dessler, (2011) darbuotojai negalés tinkamai atlikti savo darbo, jei neZinos, kaip ta
padaryti, nebus orientuoti naujos darbovietés sistemoje, nezinos darbo subtilybiy. Galima paminéti
A. Sadrakovo (2004) pateiktas tipines naujo darbuotojo jtraukimo j organizacija klaidas:
neatsizvelgiama, ar naujas darbuotojas pritapo prie kolektyvo, komanda gali ignoruoti naujg

darbuotoja, o S$is jausis nepatogiai, naujokas paliekamas likimo valiai, vadovas daznai skiria

29



nepakankamai démesio naujam darbuotojui, per dideli lukesciai, greity rezultaty laukimas, kartais
vadovas nesuvokia, kad naujokui i§ pradziy reikia daugiau laiko tam tikroms uzduotims atlikti,
organizacijose néra adaptacijos programos, vadovai neranda laiko pasidométi, kaip sekasi jam
pavaldziam darbuotojui ar jam nereikia pagalbos.

Apibendrinant galima teigti, jog pradedancio socialinio darbuotojo pradzia darbo vietoje
sekme, griztamojo rysio nebuvimas, neatsakingas darbuotojo poZiiris j savo pareigas, netinkamas
arba per mazas vadovy ripestis, informacijos gausa ir nepamatuotos uzduotys, organizacijoje néra
adaptacijos programos ir per dideli litkesciai organizacijos, bei pradedanciojo profesing veiklg.
Moksliniy Saltiniy analizé rodo, jog naujo darbuotojo adaptacijos sékmé bus tada, kai bus sudarytos

naujokui tinkamos darbo sglygos.

2.4. Pradedanciojo socialinio darbuotojo palydéjimas profesinéje veikloje

Pasak Zukauskaités (2010) naujojo darbuotojo darbo patyrimas labai retai kada sutampa su
patyrimu, kurj yra sukaupusi organizacija. Fenge (2013) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai
formuoja savo tapatybe prisitaikydami prie naujy vaidmeny darbe ir prisiimdami kolegy, darbdaviy
ir paslaugos gavéjy lukescius, todél trukdziai pirmaisiais darbo metais gali lemti asmenybés pokycius
profesiniu atzvilgiu. Pradedancio socialinio darbuotojo — pagalba teikiancio profesionalo ziniy ir
1gidziy, patirties reflektavimas yra labai svarbi adaptacijos priemoné. ,,Praktikai ekspertai turéty
padéti pradedantiems, dar besimokantiems socialiniams darbuotojams jgyti praktinés patirties
konkredioje organizacijoje. Zinojimas gali bati plétojamas, jgyta patirtj reflektuojant bendrosios
patirties ir teoriniy bei praktiniy Ziniy kontekste, keiCiant turétus jsitikinimus, randant sgsajy tarp
tobulintina sritis yra gebéjimas reflektuoti teorijos ir praktikos sgsajas, jprasminti ir permastyti
praktinéje veikloje jtvirtinamas vertybes ir jgiidzius, besiformuojancius jgyty Ziniy pagrindu. Salygas
tokiam procesui kuria mentorius, padedantis jaunam specialistui grei¢iau jsisavinti aplinkos
reikalavimus, organizacijos struktiirg, darbo specifika, darbo funkcijas. Nekoranec, Nagyova (2014)
teigia, kad svarbiausia adaptacijoje yra individuali parama tiek i§ darbdavio pusés, tiek 1§ atsakingo
asmens (mentoriaus), tiek 1§ bendradarbiy.

,»lyrimais yra atskleista, kad darbuotojai, kuriems yra suteikiama mentorysté, yra labiau
patenkinti darbu ir atsidave organizacijai* (Hamill et al. 2023 p. 329). Mentorysté, kaip viena i$
paramos formy pradéjus dirbti, yra sékmingo profesinio identiteto formavimosi salyga, taciau kaip
personalo valdymo priemon¢ Lietuvos organizacijose néra naujiena. Jau prie§ daug mety buvo jprasta

naujiems, kg tik j organizacijg paskirtiems darbuotojams skirti globéjus ar kuratorius, kad naujokai
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greiCiau suprasty savo vaidmenj organizacijoje. 2021 m. liepos 23 d. patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraSe (nauja redakcija 2024-06-25 Jsak. Nr. A1-425) apibréziama, kad mentoriaus veiklos vykdymas
yra padéti naujiems darbuotojams adaptuotis ir grei¢iau jsitraukti j profesine veikla, taip pat ir seniau
dirbantiems toliau tobulinti bendrgsias ir specialigsias profesines kompetencijas. Uzsienio
mokslininkai yra analizave jvairius socialinio darbo profesinés veiklos aspektus, bei galimybes ir
veiksnius padedancius grei¢iau jsilieti j kolektyva. Kaip teigia Deng et al. (2022), jrodyta, kad pagalba
(mentorysté) daznai padeda mokytis kg tik baigusiems mokslus darbuotojams.

,Organizacijos kontekste mentorysté — tai procesas, kurio metu labiau kvalifikuotas ir patyres
asmuo moko, remia, skatina, konsultuoja ir palaiko gerus santykius su maziau jgudusiu ar patyrusiu
asmeniu, siekiant greitesnio $io asmens profesinio tobuléjimo® (Zukauskaité, 2010 p. 133). Todél
»labai svarbu uztikrinti, kad socialiniai darbuotojai biity remiami ankstyvame jy karjeros etape,
siekiant padidinti atsparuma, uztikrinti darbuotojo gerovg ir iSvengti darbuotojy kaitos, o mentoryste,
gali prisidéti prie pradedanciyjy darbuotojy islaikymo darbo vietoje ir jy kompetencijy tobulinima*
(Hamill et al. 2023 p. 329).

Kaip teigia Zukauskaité (2010), galima nustatyti teigiama ir veiksminga mentorystés ir
darbuotojy adaptacijos rysj. Nauji darbuotojai suzino daugiau apie organizacija ir jos specifika, jei
jiems yra paskiriami mentoriai. Mentorysté yra procesas teikiantis didele nauda pradedanciam
darbuotojui, pa¢iam mentoriui ir organizacijai.

Anot Dessler (2011) darbuotojai negalés tinkamai atlikti savo darbo, jei neZinos, kaip ta
padaryti, nebus orientuoti naujos darbovietés sistemoje, nezinos darbo subtilybiy. Zukauskaités,
Kudabienés (2010) teigimu, mentorysté yra procesas, kurio metu asmuo iSmoksta naujy jgiudziy ar
pagerina turimus, kad prisitaikyty esamoje aplinkoje. Nors mentorysté¢ daznai siejama su pagalba
naujai pradéjusiems dirbti, taciau ji gali buti taikoma ir kitais darbuotojy karjeros etapais — kylant
karjeros laiptais ar paliekant organizacija. Mentoriai gali biti ne tik naujy darbuotojy supazindinimo
su profesine veikla darbovietéje, jy kompetencijy ugdymo, bet ir aktyviis pagalbininkai, jgyvendinant
naujus uzdavinius ar diegiant pokycCius organizacijoje. Taigi kalbame apie fenomena, kuris pagal
tikslus, apimtj ir trukme yra platesnis nei darbuotojy kuravimas ar globa. Pasak Zukauskaités (2010),
mentoriaus pagalba naujam darbuotojui padeda geriau suderinti prioritetus ir suprasti keliamus
reikalavimus, todél darbuotojas patiria maziau streso. Be to, kai naujiems darbuotojams adaptuotis
padeda mentorius, mazéja jy perdegimo darbe tikimybé. Pasak Pullen Sansfagon ir Créte (2016),
mentoriaus parama padeda pradedanciajam socialiniam darbuotojui jtvirtinti Zinias, jgidZius ir
vertybes praktikoje, padeda stiprinti profesinj identiteta. Pradedancio dirbti socialinio darbuotojo
profesinés tapatybés formavimasi palikti be mentorystés savieigai yra rizikinga, nes likes vienas, jis

atkartos tai, kg pastebi praktin¢je veikloje nekurdamas savo unikalumo (Trende, 2012). Veckienés ir
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nes¢kme darbe, daznai keiciasi pradedanciojo socialinio darbuotojo poziiiris i socialinj darba,
lukesciai ] jstaigg ir save kaip ] specialista, didéja nekompetencijos jausmas, bijoma daryti klaidas,
patiriamas stresas. ,,Susidires su sunkumais, socialinis darbuotojas neidentifikuoja saves su profesija,
svyruoja jo lojalumas jstaigai ir tam, kad jis netapty pasyviu specialistu Siame etape yra svarbi
mentoriaus parama ir pagalba“ (Veckiené ir Eidukeviciate, 2009 p. 204).

Mentoriaus vaidmeny spektras yra gana platus. Kokj vaidmen;j pasirinkti, priklauso nuo
darbuotojo, su kuriuo bendraujama, poreikiy, ar jo buvimo organizacijoje trukmés, taip pat nuo
organizacijos keliamy tiksly.

Montvilaité ir Monkevi¢iené (2007) iSskiria keturis pagrindinius mentoriaus vaidmenis,
darancius tiesioging ar netiesioging jtaka globojamam darbuotojui: instruktoriaus, konsultanto,
globéjo ir tarpininko. Riklikiene ir Sajien¢ (2011) planavima, konsultavimg bei ugdomajij vadovavima
jvardija kaip pagrindines mentoriaus funkcijas. Pazymima, kad mentorius turi turéti gerus bendravimo
jgudzius, gebéti kurti pagarbius, tarpusavio pasitikéjimu grjstus santykius, biiti pavyzdziu, gerai
iSmanyti socialinio darbo metodikg ir darbo toje jstaigoje specifika (Daugvilaité, 2012).

Zemleckienés (2014) teigimu, jog pradéjus organizacijoje dirbti naujam darbuotojui visuomet
yra svarbu, kaip tiksliai bus atliekamos darbo funkcijos, kaip kokybiskai bus atlickamas darbas,
atlikto darbo kiekis, kaip paisoma darbo atlikimo terminy, kokj jspiidj naujasis darbuotojas sudaro
kolektyvui, ar sugebama jsilieti | kolektyva, susidoméjimas darbu, noras kelti kvalifikacijg bei
organizacijos kultiiros paisymas. Darbuotojas stebédamas kaip mentorius sprendzia problemas ar
bendrauja su Kitais gali mokytis gerosios patirties. Mentorius padeda naujam darbuotojui susikurti
reikiamy kontakty, tinklg ir supazindinti su reikiamais asmenimis ar nukreipdamas reikiamos
informacijos link. Pasak Gutierraz (2012), efektyviam mentoriui svarbu suprasti stiprigsias naujoko
asmens savybes ir didelj démesj skirti pasiekimams, nes patys efektyviausi mentoriai suteikia ne tik
socialing bet ir emocing paramg.

Autukavi¢ienés (2012) nuomone labai svarbu, kad naujam darbuotojui buty parinktas
kompetentingas globéjas, kuris ji lydéty ir padéty adaptuotis darbo vietoje. Lussier ir Hendon (2019)
teigia, kad efektyvus pradedancio darbuotojo mokymas ir jo kompetencijy tobulinimas yra
investicijos, o ne i$laidos, nes jie atsiperka konkurenciniu pranaSumu ir padidéjusiu darbo naSumu.
Darbuotojo adaptacijos metu gauta informacija geriau jsisavins, jei bus suteiktos reikiamos priemonés
ir pakankamas démesys.

Apibendrinat galima teigti, kad pradedanciojo socialinio darbuotojo profesing veiklg zZymiai
palengvins gerai organizuotas jo palydéjimas darbe. Tai gali padaryti skirtas mentorius. Mentoriaus
pareiga naujam darbuotojui suteikti Ziniy apie organizacijq, isSmokyti biitiny darbiniy jgudziy dirbant

ir padéti sumazinti emocing jtampq, jsitvirtinat organizacijoje.
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3. PRADEDANCIUJU SOCIALINIU DARBUOTOJU ADAPTACIJOS
PROFESINEJE VEIKLOJE EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologiné prieiga. Siekiant identifikuoti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy
adaptacijos profesinéje veikloje realijas, remiantis jy patirtimi, pasirinktas kokybinis tyrimo tipas.
Kardelis (2007) kokybinio tyrimo tipa apibudina kaip susistemintg, nestruktiiruotg situacijos ar
Zmoniy grupiy, atvejo ar jvykio tyrimg jprastoje (nattiralioje) aplinkoje, norint suprasti ir jsigilinti ]
tiriamuosius reisSkinius ir pateikti interpretacinj, holistinj jy paaiskinimg. Kaip teigia Merriam (2009),
kokybinio tyrimo tikslas yra suprasti, kaip Zzmonés suvokia pasaulj ir kokios yra jy patirtys. Kokybiniu
tyrimu labiau gilinamasi | individy pozitrj, elgesj, mintis. Pats tyréjas viso tyrimo metu yra atviras
analizuojamiems reiSkiniams (Aspers, Corte, 2019).

Kokybinis tyrimas pasirinktas todel, kad biity galimybé pasigilinti j tyrimo dalyviy adaptacijos
patirtis, pradéjus profesing veikla. Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) teigimu, kokybinio tyrimo metu
démesio centru tampa tyrimo dalyviy perspektyvos, patirtys, kasdieniniai kontekstai ir subjektyvios
sampratos, situacijos analiz¢ vyksta nattiralioje aplinkoje, kartu analizuojant prieZastinius rysius.

Tyrimo loginé seka. Tyrimas buvo atliktas pagal sudaryta tyrimo loging seka (3 pav.)

| etapas. Mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su nagrinéjama tema, analizeé, siekiant

atskleisti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos profesinéje veikloje teorinius aspektus:

Socialinis darbas j;;f(l)ltr:)m Darbuotojy Veiksniai turintys
kaip pI_‘OfeSiI‘lé pasirengir#;s adaptacij 0S itakos adaptacij ai
veikla orofesinei veiklai procesas profesinéje veikloje
Pradedanciyjy Pradedanciojo Pradedanciojo
socialiniy socialinio socialinio
darbuotojy patiriami darbuotojo darbuotojo
adaptacijos palydejimas palydéjimas
sunkumai profesinéje veikloje profesingje veikloje

Il etapas. Empirinio tyrimo metodikos parengimas

Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — pusiau strukttiruotas interviu. Interviu
klausimyno parengimas. Tyrimo imties pagrindimas ir tyrimo dalyviy atranka.
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Il etapas. Empirinis tyrimas atlikimas ir tyrimo duomeny apdorojimas, analizé ir
interpretacija

Interviu atliktas su pradedanciais profesing veiklg socialiniais darbuotojais, kuriy
darbo stazas nuo pusés iki mety, vykdytas tyrimo duomeny apdorojimas, rezultaty
analiz¢ ir interpretacija.

3 pav. Tyrimo loginé seka
Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Pirmame tyrimo etape analizuota mokslin¢ literatiira ir dokumentai, susij¢ su nagrinéjama
tema, atskleista socialinio darbo kaip profesijos esmé, paskirtis, veiklos ypatumai bei galimybés
pasirengti dirbti socialiniu darbuotoju. Taip pat analizuoti pradedancio socialinio darbuotojo
adaptacijos proceso etapai, kas sudaro adaptacijos procesa, kokie veiksniai padeda pradedanciam
socialiniam darbuotojui sékmingai ir grei¢iau adaptuotis organizacijoje, bei kokie veiksniai gali
trukdyti darbuotojo adaptacijai organizacijoje ir kas gali padéti jveikti sunkumus, todél aptartas
mentoriaus vaidmuo pradedancio socialinio darbuotojo adaptacijos procese. Antrame etape parengta
empirinio tyrimo metodika, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu,
parengtas tyrimo instrumentas, pagrista tyrimo imtis. TreCiame etape atliktas empirinis tyrimas,

apdoroti tyrimo duomenys, atlikta tyrimo rezultaty analiz¢ ir interpretacija.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo pusiau
struktiruotas interviu metodas. Kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti Zmoniy patirties suvokimg

jprastame kasdieniniame gyvenime (Zohrabi, 2013). Tyrimo duomeny rinkimo eiga pateikta 4 pav.

Pusiau Interviy Interviy Interviu
strukturuotas jrasymas transkripcija analizé,
kokybinis (diktofono interpretacija
interviu pagalba gavus
> suitikima) > >

4 pav. Tyrimo duomeny rinkimo planas

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pusiau strukttiruotas interviu leidzia pasigilinti j tiriamos problemos esmg ir atsakyti tyréjui |
keltus probleminius tyrimo klausimus, o tyrime dalyvaujantis asmuo turi galimybe iSreiksti savo
pozicijg ir patirt] tiriamu klausimu.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo dalyviams, socialiniams darbuotojams, buvo parengtas
interviu klausimynas (zr. 1 prieda). Tyrimo instrumentas parengtas remiantis moksliniais Saltiniais

analizuotais teoringje dalyje, o tyrimo klausimy pagristumas pateiktas 8 lenteléje. Tyrimo atlikimui
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buvo numatytos pagrindinés interviu klausimyno temos, klausimyno sandara yra lanksti, nes galima

koreguoti uzduodamy klausimy eigg, tvarka, galima pateikti papildomus klausimus (Gaizauskaite,

Valaviciené, 2016). Klausimyng sudaro atviri kKlausimai, j kuriuos, tyrimo dalyvis, atsakydamas gali

1Ssamiai ir placiai atsakyti bei nupasakoti savo patyrima, o interviu metu atskleisti savo jausmus bei

poziiirj (Broome, 2011).

8 lentelé. Interviu klausimyno pagrindimas

Klausimuy grupé

Klausimai

Pagrindimas
Sgsaja su teorine dalimi,
moksliniais Saltiniais

Poreikiai kylantys
pradedantiesiems
socialiniams darbuotojams,
adaptuojantis profesingje
veikloje.

1. Papasakokite, kokie buvo Jisy
lukesciai pries pradedant darba?
2. Papasakokite, kokie ir kaip
lukesciai pradéjus dirbti
pasiteisino? O jeigu nepasiteisino
tai kokie ir kaip papasakokite
kodél?

3. Papasakokite, remiantis savo
patirtimi ir pateikiant pavyzdzius,
kokie poreikiai ir dél ko jie kyla
darbuotojui, kai jis pradeda savo
profesing veikla?

Jundt ir Shoss (2023), Lengveniené
ir Kavaliauskiené (2014), Pulakos
et al. (2000), Gajda (2015), Sony
ir Mekoth (2022), Frolenoka ir
Dukule (2017), Baharum ir kt.
(2023), Roy (1970), Loughlin,
Priyadarshini (2021), Lengviniené
ir  Kavaliauskiené¢  (2014),
Dromantaité ir Pokstas (2014),
Sal¢ius ir Sarkitnaite (2011),
Jundt ir Shoss (2023) Ashforth,
Sluss ir Saks (2007), Grazulis ir
ir Baziené¢ (2009), Lipinskiené
(2012), Nekoranec ir Nagyova
(2014), Rupeikienés ir kt. (2010),
Kavaliauskiené ir Lengveniene
(2016), Bakanauskienés (2008),
Ybarra (2023), Lobanova ir
Stankeviciene (2011).

Pradedanciyjy socialiniy
darbuotojy adaptacijos
vyksmas profesinéje
veikloje

4. Papasakokite, ka patyréte
pirmosiomis savaitémis pradéjus
dirbti?

5. Papasakokite, kaip vyko Jusy
adaptacija darbo vietoje, pradéjus
dirbti?

6. Papasakokite, kas ir kaip Jums
padéjo adaptuotis darbe?

7. Papasakokite, kuo pradedanciam
profesing  veiklg darbuotojui
reikSmingas yra mentoriaus/
kuratoriaus palydéjimas?

8. Papasakokite, ko Jums stigo
adaptacijos darbovietéje procese?

Petuskienés ir Glinskienés (2008),
StaniSauskiené, Naseckaité (2012),
Jdaitawi, Taamneh, Gharaibeh ir
Rababah (2011), Salgius ir
Sarkitinaité (2011), Dromantaité,
ir Pokstas (2014), Lauzackas

(2005), Kubica (2020),
Bakanauskas ir kt. (2011),
Krolevetskaya ir kt. (2020),

Bakanauskiené (2008), Farla et
al. (2024), Robbins ir Judge
(2013), Narijauskaite (2008),
Smirnov ir kt. (2019).
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8 lentele. Interviu klausimyno pagrindimas (tesinys)

Klausimy grupé

Klausimai

Pagrindimas
Sgsaja su teorine dalimi,
moksliniais Saltiniais

Veiksniai, turintys jtakos
pradedanciyjy socialiniy
darbuotojy adaptacijai
profesingje veikloje

9. Papasakokite, kokie veiksniali
ir kaip gali padéti pradedanciam
darbuotojui adaptuotis
profesinéje veikloje?

10. Papasakokite, kokie veiksniai
ir kaip sunkina pradedanciy
darbuotojy adaptacija profesinéje
veikloje?

Glassburn (2020), Zukauskaité ir
Bagdzitnien¢ (2012), Davidson
ir Darracott (2024), Kontautienés
ir Melnikovos (2006), Lipinskienés
(2012), Bakanauskiené (2008),
Fominiené ir kt. (2009), Grazulis
ir kt. (2012), Wanous (1978),
Furnham (2005), Said (2024),
Baharum ir kt. (2023).

Issukiai, kuriuos patiria
pradedantieji socialiniai
darbuotojai profesinéje
veikloje ir jy jveika.

VW —

patyréte pradéjus dirbti?

12. Papasakoti, kaip sprendéte
kilusius i88tkius?

13. Kas ir kaip pad¢jo Jums
spresti  sunkumus, kylancius
profesinéje veikloje?

14. Kas dar ir kaip galéty padéti
spresti  kylan¢ius  sunkumus
profesinéje veikloje?

Tham ir Lynch (2019), Webb
(2015), Zorgos (2007),
Zydzitinaité ir Crissafulli (2012),
Steils et al. (2021), Bakanauskiené
(2008),  Kurutienés  (2006),
Sal¢ius ir Sarkiinaite (2011),
Geniu ir BaltruSaitis (2009),
Field ir Coetzer (2011), Yadav
(2015), Nyasulu ir Parameswari
(2022),  Grigalien¢  (2018),
McFadden et al. (2019), Sukyté ir
Rudnickiené (2010), Dessler
(2011), Sadrakovas (2004).

Pradedanciyjy socialiniy
darbuotojy adaptacijos
proceso profesinéje
veikloje gerinimo
perspektyvos

15. Kokius siiilymus pateiktuméte
darbdaviams gerinant pradedanciy
darbuotojy adaptacijos procesa?
16. Ka galétumete pasiilyti
pradedantiems  darbuotojams,
kad jy adaptacija profesingje
veikloje biity sekminga?

Zukauskaité (2010), Fenge (2013),
Dirgelien¢ (2008), Veckiene ir
Eidukevicitaté (2016), Nekoranec
ir Nagyova (2014), Hamill et al.
(2023), Deng et al. (2022),
Dessler (2011), Zukauskaité, ir
Kudabien¢  (2010),  Pullen
Sansfagon ir Créte (2016), F.
Trende (2012), Veckiene ir
Eidukeviciiite (2009), Montvilaité
ir Monkeviciené (2007),
Autukeviciené (2012), Riklikiené
ir Sajien (2011), Daugvilaité

(2012), Zemleckiene (2014),
Gutierraz (2012), Autukaviéiené
(2012), Lussier ir Hendon
(2019).

Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Tyrimui atlikti sudarytas klausimynas i§ 16 klausimy. Interviu klausimyng sudaro penkios

klausimy grupés:

I. Poreikiai kylantys pradedantiesiems socialiniams darbuotojams, adaptuojantis profesinéje

veikloje (1-3 kl.).
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I1. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos vyksmas profesingje veikloje (4-8 KI.).

III. Veiksniai, turintys jtakos pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijai profesinéje
veikloje (9-10 kl.).

IV. I8stkiai, kuriuos patiria pradedantieji socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje ir jy
jveika (11-14 Kkl.).

V. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos proceso profesinéje veikloje gerinimo

perspektyvos (15-16 kl.).

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti pasirinktas kriterinis tyrimo dalyviy atrankos btidas. Kriterinis

atrankos tipas taikomas tuomet, kai imties vienetai atrenkami tyréjo nustatytu kriterijy pagrindu.

(Rupsieng, 2007). Tyrimo dalyviy imtis sudaryta pagal Siuos kriterijus:

socialiniai darbuotojai, turintys aukstajj socialinio darbo i$silavinimg ir jgij¢ bakalauro ar
profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj,

pradéj¢ pirmus metus dirbti,

darbo stazas nuo pusés mety iki mety,

dirba socialiniy paslaugy centruose pagalbos Seimai skyriuose.

Interviu duomenys rinkti 2024 m. spalio, lapkri¢io, gruodzio ménesiais. Tyrime dalyvavo 11

pradedanciyjy socialiniy darbuotojy. Tyrimo duomenys rinkti remiantis prisotinimo principu, kai

interviu atsakymai pradeda Kartotis, tyrimas nutraukiamas (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime charakteristika pateikta 9 lentel¢je.

9 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika pagal atrankos kriterijus

Kodas Pareigybé Sé;g: ISsilavinimas Profeslglljéksas;eiklos
SD-1 Socialiné darbuotoja | 8 mén. | Socialinio darbo bakalauras | Darbas su §eimomis
SD-2 Socialiné darbuotoja | 6 mén. | Socialinio darbo bakalauras | Darbas su Seimomis
SD-3 Socialiné darbuotoja | 6mén. | Socialinio darbo bakalauras | Darbas su Seimomis
SD-4 Socialiné darbuotoja | 6 mén. | Socialinio darbo bakalauras | Darbas su §eimomis
SD-5 | Socialinis darbuotojas | 7 mén. | Socialinio darbo magistras | Darbas su Seimomis
SD-6 Socialiné darbuotoja | 12 mén. | Socialinio darbo magistras | Darbas su Seimomis
SD-7 Socialiné darbuotoja | 10 mén. | Socialinio darbo bakalauras | Darbas su Seimomis
SD-8 Socialiné darbuotoja | 11 mén. | Socialinio darbo magistras | Darbas su Seimomis
SD-9 Socialiné darbuotoja | 12 mén. | Socialinio darbo bakalauras | Darbas su Seimomis
SD-10 | Socialiné darbuotoja | 7 mén. | Socialinio darbo magistras | Darbas su Seimomis
SD-11 | Socialinis darbuotojas | 12 mén. | Socialinio darbo bakalauras | Darbas su Seimomis
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Tyrimo etika. Tyrimo etika ir jos laikymasis yra neatsiejama tyrimo dalis. Kaip teigia
Zydzitinaité (2011), tam, kad bty pasiektas tyrimo tikslas ir surinkti reikiami duomenys, privalu
uztikrinti tyrimo etikg. Siekiant nepazeisti tyrimo dalyviy privatumo bei gauti patikimus duomenis,
atliekant tyrimg laikytasi S§iy etikos principy: anonimiskumo ir konfidencialumo, laisvanoriSsko

dalyvavimo ir geranoriSkumo. (4 pav.)

/
Anonimiskumas ir » Tyrime neatskleidziami tyrimo dalyviy asmeniniai duomenys
T REnE R (vardas, pavardé) ir néra niekaip kitaip skleidziama informacija apie
ju dalyvavimg tyrime.
-
4 » Tyrimo dalyviams prie§ pradedant tyrima pateikta visa informacija
Laisvanoriskas apie tai, koks tai tyrimas, koks jo tikslas ir kaip bus naudojami
o — duomenys, suteikiant jiems galimybe apsispresti dél noro dalyvauti
y (arba ne) tyrime, su galimybe bet kuriuo metu atsisakyti testi
\ dalyvavima.
-
Geranoriskumas » Pateikiami nejzeidzian¢io, nediskriminuojancio ar Kitaip zmogaus
teisiy nepazeidziancio Stiliaus klausimai pagarbiu stiliumi.
-

4 pav. Tyrimo etikos principai

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Zydzitinaite (2011, p. 72-73).

D¢l tyrimo atlikimo suderinta su socialiniy paslaugy centry vadovais. IS kiekvieno tyrimo
dalyvio buvo gautas rastiSkas sutikimas dalyvauti tyrime Su tyrimo dalyviais buvo suderintas
susitikimo laikas ir vieta, supazindinti su tyrimo tikslu, uZtikrintas jy anonimiSkumas ir
konfidencialumas. Gaizauskaités ir Valavicienés (2016), teigimu jog interviu metu svarbu nevertinti
dalyviy pagal asmenines nuostatas, vengti dalyvius kompromituojanciy klausimy, interviu metu biiti
neutraliam. Tyrimo dalyviams sutikus interviu buvo jraSomas j diktofong. Laikantis anonimiskumo
ir konfidencialumo principo tyrimo dalyviams suteikti kodai: SD1, SD2, SD3, SD4, SD5, SD6, SD7,
SD8§, SD9, SD10, SD11.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Gauti tyrimo rezultatai buvo analizuojami taikant
kokybine turinio analizg. Analizuojant tyrimo duomenis taikyti GaiZauskaités ir Valaviciené (2016)
kokybinio tyrimo duomeny analizés Zingsniai. Gauti interviu jrasai transkribuoti ir daug karty
perskaitomi, tekstas koduojamas. Gauti duomenys grupuoti j kategorijas ir subkategorijas, toliau
duomenys apraSomi ir interpretuojami.

Tyrimo ribotumai. Tyrime analizuojama pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacija

profesinéje veikloje, taciau tyrimas turi tam tikry ribotumy — tyrimo imtis yra ribota, nes duomenys
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surinkti i§ socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, trijuose savivaldybése, todél kokybinio
tyrimo duomenys negali biiti apibendrinti visos Lietuvos mastu.

Ateityje toks tyrimas galéty apimti platesn¢ imtj, derinti kiekybinius ir kokybinius tyrimo
metodus bei analizuoti pradedanciy profesing veiklg socialiniy darbuotojy adaptacijos procesus,

apimant jvairius socialiniy paslaugy sektorius.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje bus analizuojami ir interpretuojami tyrimo duomenys, atskleidZiantys
poreikius, kylancius pradedantiesiems socialiniams darbuotojams adaptuojantis profesinéje veikloje,
pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos vyksmas profesinéje veikloje, veiksniai turintys
itakos pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijai profesin¢je veikloje, i§Siikiai, kuriuos patiria
pradedantieji socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje ir jy jveika ir pradedanciyjy socialiniy

darbuotojy adaptacijos proceso profesingje veikloje gerinimo perspektyvos.

3.2.1. Poreikiai, kylantys pradedantiesiems socialiniams darbuotojams adaptuojantis
profesinéje veikloje
Tyrimo nustatyta, kad pradedantiesiems socialiniams darbuotojams adaptacijos laikotarpis
yra labai svarbus jy profesinei sékmei ir gerovei. Siame etape socialiniai darbuotojai susiduria su
Ivairiais i§Stukiais — nuo teoriniy Ziniy taikymo praktikoje iki emociniy iSbandymy, kurie kyla dirbant
su pazeidziamomis visuomenés grupémis Analizuojant gautus tyrimo duomenis iSskirtos 7
kategorijos atskleidziancios pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos profesinéje veikloje
poreikius, sietinus su jy profesiniais, emociniais, socialiniais ir darbo likesciais prie§ pradedant dirbti
ir jy pasiteisinimu, ar nepasiteisinimu pradéjus dirbti, profesinés paramos darbo vietoje ir saves

realizacijos reikSme. (5 pav., 2 priedas, 1 lentelé).

Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy

e o L. . S \
ETSEINl poreikiai adaptuojantis profesmeje veikloje. Darbolsalyguy
lukesciai lukesciai
. J
( Emociniai ir ( )
SaVQS realizaCijOS somahnlal lukesc]al Pasiteisine;
reikSmé lukesciai
N \ J
\
Profesinés paramos Nepasiteisine
darbo veikloje reik§mé liikesé&iai
J

5 pav. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy poreikiai adaptuojantis profesinéje veikloje.

Saltinis: Sudaryta autoriaus.
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Profesiniai liikesé¢iai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai pradédami
savo profesing veiklg turi tam tikrus profesinius liikescius apie Ziniy ir jgiidziy pritaikymo galimybes,

ju kompetencijy jvertinimg ir galimus realius darbo i§stukius (6 pav.).

— Ziniy ir jgidziy pritaikymas

L Kompetencijy jvertinimas

Profesiniai lukesciai

— Realus darbo iSSukiai

6 pav. Profesiniai litkesciai

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai tikisi, jog jy darbas bus prasmingas,
leis padéti Zmonéms ir prisidéti prie visuomenés gerovés. Tai patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai:
,,...kad pritaikysiu savo visy studijy Zinias praktikoje.* (SD3). ,,...maniau, kad dirbsiu pagal aiskiq
metodikq, kurig iSmokau studijy metu.* (SD6). ,,...tikéjausi, kad Zinios is akademinio darbo pilnai
atitiks darbo poreikius.” (SD7). ,,...ne visas teorines Zinias gautas universitete taip paprasta
pritaikyti, nes situacijos labai skirtingos, nedinamiskos.” (SD1). Galima teigti, kad profesiniai
lukesciai formuojasi dar studijy metu, remiantis teorinémis Ziniomis, mokomosios praktikos patirtimi
ar kity specialisty pasakojimais, o praktinéje veikloje susidiirus su realybe tenka pervertinti savo
Zinias ir geb¢jimus.

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad socialiniy darbuotojy liikesciai yra susije ir su kompetencijy
jvertinimu, profesiniu augimu, karjeros galimybiy bei palaikan¢ios darbo aplinkos buvimu. Tai
iliustruoja teiginiai: ,,...tikéjausi, kad mano pastangos ir Zinios bus pastebétos ir jvertintos.** (SD5).
., .svarbu buvo, kad darbas atitikty mano profesinius gebéjimus. “ (SD4). Taip pat labai svarbu yra
ne tik karjeros galimybés bet ir darbo pobidis, bei profesinés veiklos salygas. Tyrimo dalyviai savo
teiginiais tai patvirtina: ,,...maniau, kad klientai bus lengviau motyvuojami ir geranoriskai
bendradarbiaus. “ (SD2). ,,...tikéjausi, kad daugiausiai reikés dirbti su socialiniais projektais, o ne
biurokratija.“ (SDS). Tod¢l svarbu, kad socialiniy darbuotojy liukesc¢iai biity realistiski, o jy
adaptacija biity palaikoma per mentoryste, papildomus mokymus ir psichologinj palaikyma.

Emociniai ir socialiniai likes¢iai. Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai
pradéje profesing veikla turi emocinius ir socialinius likescius, kurie gali paveikti jy adaptacija darbo

aplinkoje. Jie tikisi palaikyti teigiamus ir palaikancius santykius su kolegomis bei vadovais, jaustis
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vertinami, turéti galimybg iSreiksti savo nuomoneg, tikisi kad bendradarbiai bus jautris jy emocinéms

ir psichologinéms reikméms (7 pav.)

1 Kolektyvo palikymas ir jtrauktis

Emocinis komfortas

— Pasitikéjimas savimi ir aplinka

Emociniai ir socialiniai lukesc¢iai

7 pav. Emociniai ir socialiniai litkesciai

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé, kad Sig profesija tyrimo dalyviai rinkosi norédami padéti
zmonéms ir tikisi, kad jy darbas bus reikSmingas, sukurs realig naudg pazeidZziamoms grupéms, o
pradé¢je dirbti nori turéti galimybe mokytis 1§ patyrusiy specialisty, gauti vadovy ir kolegy palaikyma.
Tai rodo tyrimo dalyviy atsakymai: ,,...labai noréjosi turéti vieningq kolektyvq, kuris padéty
susipazinti su visais procesais...” (SDI), ,,...galvojau, kad visi kolegos bus labai draugiski ir
pasiruose padeti... " (SD10), ,,...tikéjausi, kad iskart jausiuosi komandos dalimi...“ (SD11). Tai rodo,
kad pradedant profesing karjera, biisimi profesionalai tikisi, kad jie bus draugiskai priimti kolektyvo,
jausis jo dalimi, kad kolektyve vyraus bendradarbiavimu grijsti santykiai, jame jaus emocinj komforta.

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad pradedantys socialiniai darbuotojai tikisi, kad galés iSlaikyti
emocing pusiausvyra, jausis saugiai todel galés iSvengti perdegimo, tikimasi, kad padedant kitiems
zmonéms bus jauc¢iamas profesinis ir moralinis pasitenkinimas. Tai patvirtina jy atsakymai: ,,...labali
svarbu buvo, kad jausciausi saugiai ir komfortiskai... (SD6), ,,...tikéjausi, kad darbe bus ne tik
formalumai, bet ir Zmogiski santykiai... (SD1), ,,...labai svarbu rasti tq savo vietq. Jei Zmogus gerai
Jjauciasi darbe, jo darbas su klientais tampa sklandesnis... ** (SD1). Socialiniai darbuotojai tikisi, kad
sugebés uzmegzti pagarbius, pasitikéjimu gristus santykius su klientais, su kolegomis kas palengvins
ju profesing veikla.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantys dirbti socialiniai darbuotojai tikisi, kad jy
profesija bus vertinama ir gerbiama visuomené¢je, gebés susidoroti su sudétingomis situacijomis.
Taciau pradéjus dirbti neretai tenka susidurti su i§8tkiais, kurie daznai skiriais nuo pradiniy lukesciy.

Tai gali buti didelis emocinis kriivis, sudétingos klienty problemos, sunkiai suvokiamos situacijos,
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biurokratija ar riboti iStekliais kurie gali apsunkinti pirmasias darbo dienas. Tg rodo ir tyrimo dalyviy
teiginiai: ,,...noréjosi jaustis, kad darau prasmingg darbq ir esu reikalingas...” (SD10), ,,...tikéjausi,
kad darbas stiprins mano profesinj pasitikéjimgq... “ (SD11), ,,...einant j Seimg norisi jaustis saugiam
jog pries tave nesmurtautu<...>jog paslaugy gavéjas gali tave uzpulti, sumusti. Taip pat<...>turi
Jaustis saugus jog neuzpultu suo...“ (SD8). Todél labai svarbu studijuojant, pradéjus dirbti ir dirbant
ugdyti emocin] atsparuma, nuolat tobulinti profesinius jgtidzius ir ieSkoti palaikymo tiek tarp kolegy,
tiek pacioje organizacijoje.

Darbo salygu lukesc¢iai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai pradéje
dirbti turi tam tikrus ltikescius, susijusius su darbo sglygomis. Taciau reali praktika rodo, kad ne visada
darbo salygos tenkina pradedanciy socialiniy darbuotojy likescius. Pradéjus dirbti daznai biina svarbu

lankstus darbo grafikas, techniné ir organizaciné pagalba, galimybé pagerinti finansine padétj (8 pav.).

Lankstus darbo grafikas

VW

Darbo salygy likes¢iai

Techniné ir organizaciné pagalba

Galimybé¢ pagerinti finansing padét]

8 pav. Darbo sqlygy likesciai

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantys socialiniai darbuotojai tikisi, jog darbo krtvis
bus subalansuotas ir leis tinkamai skirti laiko klientams bei administraciniams darbams. Taciau
praktikoje daznai susiduriama su dideliu klienty skai¢iumi, ribotais laiko ir materialiniais istekliais.
Todél socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime akcentuoja efektyvy darbo planavimo skatinima:
,,...maniau, kad galésiu susiplanuoti darbo laikq pagal klienty poreikius... (SD4), ,,...labai tikéjausi,
kad nereikeés dirbti virsvalandzius... “ (SD7). Tyrimas parodé¢, darbo vietos aplinka turéty biiti palanki,
bty pakankamai resursy, tinkamy darbo priemoniy ir emocinio palaikymo: ,,...tikéjausi, kad bus
suteikta viskas, ko reikia darbui: dokumentai, priemonés, kompiuteriai...* (SD3J), ,,...maniau, kad
turésiu aisky vadovo palaikymg darbo procese...“ (SD3). Socialiniai darbuotojai tikisi, kad jy darbas
bus deramai jvertintas ne tik moraliskai, bet ir finansiSkai. Deja, neretai atlyginimai neatitinka darbo
sudétingumo ir atsakomybés lygio, kas gali lemti nusivylimg ir motyvacijos stoka, todeél reikéty kad

bty skatinama teisinga atlygio sistema, socialiniai darbuotojai motyvuojami premijomis bei
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profesinio tobuléjimo galimybémis. Socialiniai darbuotojai tai patvirtina: ,,...maniau, kad atlyginimas
bus bent Siek tiek didesnis nei minimalus...“ (SD6), ,,...tikéjausi, kad finansiné padétis leis dirbti visq
laikg be papildomy darby...“ (SD10). Todél norint iSlaikyti socialinius darbuotojus ir padéti jiems
pasiekti profesinj pasitenkinimg, svarbu uztikrinti saugias, finansiskai stabilias ir lankscias darbo
salygas, aisSkias karjeros perspektyvas ir emocinj palaikyma.

Pasiteisine liikesciai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradéjus socialiniams darbuotojams
dirbti, kai kurie jy lukesciai pasiteisino: jie jauté kolektyvo palaikyma ir bendradarbiavima bei darbo

prasmingumg (9 pav.).

v v

Pasiteising likesciai

Kolektyvo palaikymas ir bendradarbiavimas

Darbo prasmingumo jausmas

9 pav. Pasiteising litkesciai

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad ir kaip darbo salygos gali biiti sudétingos, pradedantieji
socialiai darbuotojai dZiaugiasi kolegiska atmosfera ir bendradarbiavimu su kitais specialistais.
Patyrusiy kolegy ir vadovy palaikymas daZnai suteikia stiprybés ir padeda greiciau jsilieti j darbo
procesa, sustiprina pasitikéjimg savo profesine veikla ir motyvuoja toliau dirbti. Tai patvirtina ir
tyrime dalyvave pradedantys savo profesing veiklg socialiniai darbuotojai: ,,...kolegos nuo pat
pradziy buvo labai draugiski ir padéjo... “ (SD2), ,,...daug kg supratau per bendravimq su patyrusiais
darbuotojais...” (SD4), ,,...dél kolektyvo pasiteisino mano likesciai...“(SD1), ,,...kiekvienas
ateidamas j naujq darboviete tikisi greito pripazinimo tarp kolegy, virsininko gero jvertinimo ir
palaikymo...” (SD10), ,,...daug mety sportavau komandinj Zaidimg, tai buvo Kaip ir privalumas
bendravimo su jvairaus charakterio asmenybémis<...>tai buvo kolegos kurie geranoriskai dalinosi
savo patarimais, pastebéjimais, darbo specifika...” (SD10). Nors pradéjus dirbti socialinj darba ne
visi lukesciai i8sipildo, taciau yra daugybé aspekty, kurie pateisina ir net virSija pradedanciyjy
darbuotojy lukescius, tod¢l svarbu laiku pastebéti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy poreikius,

siekiant uztikrinti sklandesn¢ naujy specialisty adaptacija profesingje veikloje.
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Tyrimo duomenys atskleid¢, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai j darbg atéjo vedami
noro padéti zmonéms ir prisidéti prie socialinés gerovés, kad jy darbo prasmingumo liikestis iSsipildé,
jie jaucia didelj moralinj pasitenkinimg matydami realius pokyc¢ius savo klienty gyvenimuose, o
darbas su jvairiomis klienty grupémis skatina profesinj tobul¢jimg. Pradedantys profesing veikla
socialiniai darbuotojai pastebi, kad jy geb&jimas spresti sudétingas situacijas ir bendrauti su klientais
zenkliai pageréja. Tai rodo tyrimo duomenys: ,,...darbas suteiké labai stipry vidinj pasitenkinimg,
nes matau, kad padedu Zzmonéms..." (SD2), ,,...man patinka, kad mano darbas turi prasme ir galiu
daryti jtakq Zmoniy gyvenimams...“ (SD3J), ,,...mano problemy sprendimo jgiudziai, bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidZiai pageréjo ir as galiu klientams padéti spresti jy problemas, uzmegzti
glaudy rysj, jauciu darbo prasme...” (SD7). Tai rodo, kad pradedantiesiems socialiniams
darbuotojams svarbus darbo prasmingumo liikescio iSsipildymas jy praktinéje veikloje, nes tai skatina
Ju pasitenkinimg atliekamu darbu, didina jy motyvacija.

Nepasiteisine liikesc¢iai. Tyrimo duomenys atskleidé kad ne visi profesinio darbo liikesciai
pasiteisina. Kaip pagrindinius nepasiteisinusius liikescius pradedantys socialiniai darbuotojai nurodé

nepakankamg vadovy palaikymag ir didelj darbo kriivj. (10 pav.)

v v

Nepasiteising lukesc¢iai

Nepakankamas vadovy palaikymas

Didelis darbo kruvvis

10 pav. Nepasiteising litkesciai

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantys socialiniai darbuotojai tikejosi
bendradarbiavimo su vadovais, taCiau pradéje dirbti to pasigedo. Jiems buvo neaiskiis vadovy
nurodymai, darbo uzduotys ir funkcijos, pasigedo jy palaikymo, pagalbos sprendziant problemas:
,,-.labai<...>tritko vadovy jsitraukimo ir aiskiy nurodymy... " (§D3), ,,...jauciausi lyg paliktas vienas
spresti visas problemas... (SD10), ,,...nepakankamas darbo aiskumas<...>didelis emocinis ir fizinis

krivvis<...>didelis skaicius gyventojy, plius kitos funkcijos... “ (SD6). Siekiant iSvengti pradedanciyjy
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socialiniy darbuotojy nusivylimo, streso ar net svarstymo apie darbo keitimg, svarbu
bendradarbiaujant su jais identifikuoti jiems kylancius issukius ir ieSkoti btidy, kaip juos spresti.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad kitas svarbus nepasiteisinusiy lukes¢iy aspektas yra didelis
darbo kriivis. Pradédami dirbti socialiniai darbuotojai tikisi didzigja darbo laiko dalj skirti
tiesioginiam darbui su klientais, ta¢iau nemazg jy darbo laiko dalj sudaro dokumenty pildymas,
ataskaity rengimas ir biurokratiniai procesai, kurie gali demotyvuoti pradedantj socialinj darbuotoja.
Tai iliustruoja ir tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...dokumentacijos buvo gerokai daugiau, nei tikéjausi...
(SDS), ,,...nejsivaizdavau, kad darbas bus toks sudétingas dél klienty kiekio...** (SD5). Nepasiteising
darbo salygas, uztikrinti emocinj palaikyma ir teikti reikiamg pagalba. Tod¢l labai svarbu institucijos
vadovams vykdyti efektyvesnj darbo organizavima, mazinti darbo kriivi, numatyti pagalbos
priemones darbuotojams.

Profesinés paramos darbo vietoje reikmé. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradéje dirbti
socialiniai darbuotojai tikisi, kad jy atsakingas darbas bus tinkamai jvertintas finansiSkai, zinos
aiSkias profesinio augimo ir karjeros galimybes, gebés islaikyti emocinj stabilumg ir lengvai
reikalinga profesiné parama. Tyrimu nustatyta, kad profesinés paramos darbo vietoje poreikis sietinas
su: emociniu palaikymu kilus sunkumams, patyrusiy kolegy/mentoriy pagalba, palydéjimu, aiskiais
nurodymais konkre¢ioms funkcijoms atlikti, mokymais padedanciais jgyti Ziniy, plétoti gebéjimus

kaip dirbti su konkrecia paslaugy gavejy grupe (11 pav.).

— Emocinis palaikymas kilus sunkumams

— Patyrusiy kolegy/mentoriy palydéjimas

— Aiskiis nurodymai konkrecioms funkcijoms atlikti

Mokymai, padedantys jgyti Ziniy, plétoti gebéjimus kaip dirbti su konkrecia
paslaugy gavéjy grupe

Profesinés paramos darbo vietoje
reikSmé

11 pav. Profesinés paramos darbo vietoje reiksmé
Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atsklaide, kad socialiniai darbuotojai daznai susiduria su sudétingomis

situacijomis, tod¢l jiems biitinas emocinis palaikymas, siekiant i§vengti perdegimo ir uztikrinti jy
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gerove tyrimo dalyviai akcentuoja, kad jie pradéje dirbti, noréjo gauti tiek emocing, tiek dalykine
parama, kuri biity padéjusi sumazinti emocinj jauduli: ,,...noréjosi daugiau paramos, kaip tvarkytis
su emociniais sunkumais...” (SD1), ,,...biudavo tokiy minuciy ir valandy kai jauciausi lyg palikta
viena spresti visas problemas... “(SD10), ,,...buciau labiau pasitikéjusi, jei bity buves kazkas, kas
galéty visada atsakyti j klausimus ir palaikyti patarimais...” (SD10), ,,...klientas pradéjo mustis
stumdyti darbuotojg. Situacija tikrai buvo baisi<...>nuramino kliento motina... (SDS), ,,...atrasti
socialinio darbuotojo autoritetq, kuris galéty biti it kelrodé zZvaigzde...” (SD7). Kaip rodo gauti
tyrimo duomenys, kad darbo aplinkoje svarbu skatinti kolegy tarpusavio palaikymg, nes tai padeda

Tyrimo duomenys atskleidé, kad patyrusiy kolegy ar mentoriy pagalba yra itin reikSminga
socialiniams darbuotojams, pradedantiems profesing veikla, nes padeda grei¢iau adaptuotis, perimti
gerasias patirtis, sustiprinti pasitikéjima savimi. Mentoriai gali suteikti ne tik profesiniy Ziniy, bet ir
emocinj palaikymg, padédami jveikti stresa, profesinius sunkumus ar abejones dél priimamy
sprendimy. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...mentorius tikrai galéty padéti geriau jsivaizduoti,
suprasti kq reikia daryti...” (SD3). Kolegy palydéjimas leidzia efektyviau spresti sudétingas
situacijas, nes mentoriai gali pasidalinti realiais pavyzdZiais ir veiksmingomis strategijomis, padeda
ugdyti socialiniy darbuotojy profesinius gebé&jimus, skatina nuolatinij mokymasi ir didina darbo
kokybe: ,,...pagalbos ieskojau aktyviai bendradarbiaudama su labiau patyrusiais kolegomis, kurie
padéjo suprasti, kaip elgtis specifinése situacijose. (SD6). Kolegy palaikymas padeda jauniems
specialistams jaustis uztikrin€iau, drasiau priimti sprendimus ir ugdyti savarankiSkuma, bet yra ir
kitokiy patir¢iy: ,,...daugybe nuostabiy specialisty, taciau biita ir tokiy, kurie socialinio darbo patirtj
naudoja it pranasumo jrankj, kurj taiko naujokams...” (SD7). Galima teigti, kad patyrusiy kolegy ir
mentoriy palaikymas bei palydé¢jimas pradedanciyjy socialiniy darbuotojy yra vienas i§ svarbiy
faktoriy jrodanciy pradedanciyjy darbuotojy greitesne ir s€kmingesne adaptacija.

Tyrimo duomenys atskleide¢, kad pradedantieji socialiniai darbuotojai kai Zino konkrecias
funkcijas ir atsakomybes, jauciasi uztikrin¢iau, iSvengia nereikalingo streso, nes aiSkiis nurodymai
padeda socialiniams darbuotojams tiksliai suprasti savo uzduotis, sumazina klaidy tikimybe ir
uztikrina efektyvy darba. Pasak tyrimo dalyviy: ,,...kadangi pradéjau be aiskiy instrukcijy, tritko
struktiiros ir daznai neZinojau, kaip elgtis tam tikrose situacijose...” (SD4), ,,...aiskesni darbo
nurodymai biity padéje greiciau prisitaikyti... (SD5), ,,...labiausiai stigo supaZindinimo su jstaigos
vidine struktiira, profesinés sqjungos galimybémis ir naudomis. Triko<...>létesnio mgstymo ir
platesnio lauko suvokimo, kuris neapsiriboja tik jstaigos dokumentais...* (SD11). Aiskiai apibréztos
uzduotys uztikrina sklandy procesa, leidZia geriau koordinuoti pagalbos teikimg klientams ir siekti
geresniy rezultaty, padeda greiCiau jsitraukti j darba, suprasti organizacijos veiklos principus ir

I3

18vengti klaidy: ,,...kai néra aiskiai apibrézty atsakomybiy ar standarty, jausdavausi pasimetusi... *
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I3

(SD®), ,,...tritko Zinojimo ko tiksliai i manes tikimasi, kokios tikslios pareigos ir galbiit teisés..."
(SD6), ,,...suteikti efektyvias darbo priemones<...>kompiuterines sistemas, kurios supaprastina
dokumenty tvarkymgq ir duomeny valdymq...* (SD6). Galima teigti, jog tiksliai apibréztos funkcijos
leidzia aiskiai paskirstyti atsakomybes tarp komandos nariy, iSvengiant darbo dubliavimo ar
neaiskumy dél atsakomybés riby.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedanciy socialiniy darbuotojy mokymai leidzia jiems
gilinti zinias apie konkrecias paslaugy gavéjy grupes, jy poreikius ir suteikia ziniy apie efektyviausius
darbo metodus. Tam praktinéje veikloje labai gali pasitarnauti specializuoti mokymai, kurie padéty
ugdyti praktinius gebéjimus, reikalingus darbui su tam tikra klienty grupe. Tai iliustruoja tyrimo
dalyviy teiginiai: ,,.....tritko<...>mokymy ir informacijos tam tikrose situacijose<...>pradéjus dirbti
reikéjo spresti labai jautrias problemas... “ (SD6), ,,...gavau klienty sqgrasq. Pradéjau gilintis. Galima
sakyti patyriau stresqg<...>vadovélyje néra aprasyta kiekviena situacija...” (SDI), ,,...labai sunku
buvo priimti sprendimgq, kai klientas rodé nenorq, nepasitenkinimq...” (SD6), ,,...tritko supratimo,
kaip reikia elgtis kai klientas turi elgesio sutrikimg, arba turi priklausomybe..... “(SD7) ,,.....daug
sunkumy sudaré bendravimas su senais Zmonémis, nes jy depresiné nuotaika kartais mane labai
veikdavo...” (SD4). Gautos mokymuose zinios leidzia darbuotojams pasitlyti tikslingesng,
individualizuota pagalba, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy specifinius poreikius ir 1$§tikius. Mokymai,
dalijimasis patirtimi bei naujausiy metody ir gerosios patirties analizé suteikia daugiau uztikrintumo
priimant sprendimus ir padeda efektyviau spresti sudétingas situacijas su tam tikra klienty grupe.

Saves realizacijos poreikis. Tyrimo duomenys atskleidé pradedanciyjy socialiniy darbuotojy
norg atskleisti savo potencialg, tobuléti ir jgyvendinti asmeninius bei profesinius tikslus. Pradedantieji
socialiniai darbuotojai savo potencialo realizacijoje nurodo griztamojo rySio ir laisvés kiirybiskai

veikti svarbg (12 pav.).

Grjztamasis rySys

Laisv¢ kiirybiskai veikti

Saves realizacijos poreikis

12 pav. Saves realizacijos poreikis

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Tyrimo duomenys atskleid¢ kad grjztamasis rySys socialiniame darbe yra svarbus profesinio
tobuléjimo ir paslaugy kokybés gerinimo jrankis. Konstruktyviis kolegy, vadovy ar paslaugy gavéjy
atsiliepimai padeda socialiniams darbuotojams jsivertinti savo stiprigsias ir silpnasias Sritis.
Reguliarus griztamasis rySys skatina refleksija, didina darbo efektyvuma ir motyvacijg bei prisideda
prie geresniy santykiy su klientais ir komandos nariais. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...gauti
konstruktyvy grijztamqgji rysj apie savo darbg padeda gerinti jgudzius...” (SD6), ,,..jaunam —
pirmiausia savirealizacijos poreikis. Antras dalykas<...>materialinis suinteresuotumas. Juk
gyvenimo pradzia<...>nei<...>save realizuosi, nei<....>ekonominj bei socialinj saugumqg dirbdamas
Sioje srityje rasi..." (SD2), ,,...atgalinis rysys<...>gali biiti vienas i jsivertinimo jrankiy...“ (SD7),
,,...mano gyvenimiska patirtis padéjo gerq rezultatq adaptuojantis naujoje darbovietéje...“ (SD10),
,,...labiausiai iSryskéje poreikiai buvo.: aiskumo poreikis, palaikymo poreikis, apsaugos poreikis...
(SD6). Grjztamasis rySys skatina nuolatinj augimg, kiirybiskumg ir prasmingos veiklos paieskas.
Socialiniame darbe saves realizacija svarbi tiek darbuotojams, siekiantiems profesinio pasitenkinimo,
tiek paslaugy gavéjams, kuriems padedama atrasti jy stiprigsias puses ir galimybes savarankiSkam
gyvenimui.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad laisve kiirybiSkai veikti yra svarbus saves realizavimo
komponentas, kuris jgalina profesionalg lanks¢iau reaguoti i klienty poreikius, ieSkoti inovatyviy
sprendimy ir pritaikyti skirtingus metodus pagal situacijg. Kuirybiskumas suteikia galimybe iSbandyti
naujus darbo biidus, skatinti saviraiSkg ir gerinti paslaugy kokybe. Be to, jis padeda uzmegzti

santykius su klientais, skatinant atvirg dialoga ir tarpusavio supratimg. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy

teiginiai: ,,...<...>pagrindiniy poreikiy yra kirybiné laisve...” (SD7), ,,...iSmanyti kultirinius
skirtumus...“ (SDS8), ,,...visada reikia greitai prisitaikyti, nes darbo aplinka ir situacijos labai
kinta...” (SD1), ,,...turéjau laisve taikyti socialinio darbo metodus, galéjau patikrinti vienas ar kitas

teorijas, kurias apzvelgeme studijy metu...” (SD7). Laisvé kurybiskai veikti skatina savirefleksija,
didina darbo efektyvuma ir motyvacijg bei prisideda prie geresniy santykiy su klientais ir komandos

nariais.

3.2.2. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojuy adaptacijos vyksmas profesinéje veikloje

Tyrimu nustatyta, jog pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacija profesingje veikloje yra
sudétingas, taciau svarbus procesas, lemiantis jy profesinj augima, darbo kokybe ir pasitenkinimag
profesija. [Sanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirtos 2 kategorijos, kurios atskleidZia pradedanciyjy
socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje vyksma, pradedant nuo jo sutikimo darbovietéje iki jo

palydéjimo ir jsitraukimo } profesing veikla (13 pav., 2 priedas, 2 lentel¢).
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Adaptacijos

Palyd¢jimas ir

. - vyksmas .. ; ) .
Darbuotojy sutikimas <: .. jsitraukimas ] profesing
prof_esm_eje veikla
veikloie

13 pav. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos vyksmas profesinéje veikloje

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Darbuotoju sutikimas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedanciy savo profesine veikla
socialiniy darbuotojy sutikimas organizacijoje yra svarbus procesas, padedantis naujiems komandos
nariams greitai jsilieti j kolektyva ir suprasti organizacijos kultiirg. Siame etape svarbu uztikrinti §ilta

ir draugiska priémima, supazindinti jj su jstaiga, jo biisima veikla (14 pav.).

Supazindinimas su jstaiga, biisima veikla

Nuosirdus kolegy, paslaugy gavéjy sutikimas

Darbuotojy sutikimas

14 pav. Darbuotojy sutikimas

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrino duomenys atskleide, kad supaZindinimas su jstaiga ir blisima veikla yra svarbus
zingsnis siekiant sklandaus adaptacijos proceso, nes aiskiai ir iSsamiai pristatyta organizacijos misija,
vertybés bei pagrindinés veiklos sritys padeda socialiniams darbuotojams geriau suprasti
organizacijos tikslus ir likes¢ius. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...SupaZindino su institucija,
klienty specifika, apibrézé veiklos ribas...“ (SD2), ,,...pristaté valdymo struktiirq ir paaiskino mano
pavaldumg...” (SDS5), ,,...0rganizacijos pazinimas, nes organizacijos biuna didelés ir paslaugos
teikiamos ne vienai klienty grupei, todél jaunam specialistui reikia pamatyti skirtingus skyrius,
veiklas, o véliau pereiti j klienty laukq...“ (SD11), ,,...paaiskino darbo uzmokescio dydj ir ismokéjimo
laikg... “ (SD4). Taip pat svarbu aptarti veiklas, kad biity aisku, kokie darbai laukia ir kaip kiekvienas

gali prisidéti prie bendry rezultaty: ,,...paaiskino kokios mano pareigos, su kuo galiu konsultuotis,
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kokie yra bendradarbiai ir daugiau nieko ypatingo nebuvo...” (SDI1), ,,...gauni susipaZinti su
dokumentacija ir teisés aktais<...>susipaZzjsti su organizacijos struktiira, reglamentu<...>tada<...>
kolegos perduoda Seimas kuriuose pradedi lankytis...” (SDS), ,,...supazindino su darbo sauga ir
visais kitais jstatyminiais aktais apie darbo organizavimg...“ (SD10). Jauno specialisto adaptacijos
vyksmas organizacijoje pasizymi naujy ziniy jsisavinimu, praktiniy jgtidziy lavinimu bei emociniais
iSStikiais, susijusiais su darbo specifika. Kuo sklandesnis ir geriau organizuotas sutikimo procesas,
tuo greiciau nauji darbuotojai gali pradéti produktyviai dirbti ir jaustis organizacijos dalimi.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedant socialiniam darbuotojui profesing veiklg
nuoSirdus kolegy ir paslaugy gavéjy sutikimas yra dalis, rodanti draugiskg ir palaikancig aplinka
organizacijoje. Siltas, pagarbus ir atviras bendravimas padeda naujiems Zmonéms jaustis priimtiems,
skatina pasitikéjimg ir gerina tarpusavio santykius. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviy teiginiai:
»---dauguma kolegy buvo geranoriskai nusiteike, o paslaugy gavéjai laukdavo manes atviromis
Sirdimis ir spindinciomis akimis...” (SD7), ,,...jauciausi mylima, naudinga ir tikrai reikalinga toje
istaigoje<...>sirdimi jauciau, jog turiu galimybe augti, galiu pateikti pasiillymus ir jZvalgas... “(SD7).
Todél labai svarbu jaunam specialistui rodyti démesj, kantriai atsakyti j klausimus ir suteikti
reikalingg pagalba, kad kiekvienas jaustysi laukiamas ir vertinamas.

Palydéjimas ir jsitraukimas | profesine veikla. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad
palydéjimas ir jsitraukimas j profesing veikla yra labai svarbiis veiksniai, padedantys pradedantiems
socialiniams darbuotojams sékmingai adaptuotis organizacijoje. Socialiniams darbuotojams reikia
mentoriaus pagalbos jgalinant dirbti, kity profesionaly pagalbos ir galimybiy jam paciam atskleisti

savo zinias bei gebéjimus (15 pav.).

— Mentoriaus pagalba jgalinant dirbti

Kity profesionaly pagalba

— Ziniy ir gebejimy atskleidimas

Palydéjimas ir jtraukimas j profesing veiklg

15 pav. Palydéjimas ir jsitraukimas j profesing veiklg

Saltinis. Sudaryta autoriaus.
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad mentoriaus pagalba, jgalinant dirbti yra neatsiejama
s¢kmingos adaptacijos j profesing veikla dalis. Patyres mentorius gali ne tik perduoti savo zinias ir
jgudzius, bet ir padéti socialiniam darbuotojui pasitikéti savo jégomis, efektyviau prisitaikyti prie
mentorius kuris<...>tris ménesius apmokina<...>lydi j Seimq, mokina kaip rasyti rastus ir darbo
vwkdymgq stebi. Kartu dalyvauja atvejo vadybos pasédziose. Kartu su mentoriumi analizavome
pagalbos Seimai plang...“ (SDS), ,,...mentorius yra reikSmingas todél, jog kartu keliaudavome j
Seimas ir vesdavome vaikus j mokyklg. Nes<...>Romy Seimose reikia ne tik palydéti bet juos<..>
prikelti paruosti ir kartu nueiti j mokymosi jstaiga. Taip pat su mentoriumi dalyvaudavome
tarpzZinybiniuose susitikimuose, intervizijose...“ (SDS8), ,,...mentorius<..>naujq darbuotojg gali
jgalinti arba nugalinti<...>labai svarbu, kad mentorius padéty sunkiose situacijose, priesingu atveju
darbuotojas gali issiggsti ir mesti darbg<...>nebeieskoti darbo socialinio darbo srityje. Taip galima
prarasti potencialiai gerus darbuotojus...” (SD1), ,,...jei iSmintingas zmogus lydi, galési iSvengti
perdegimo sindromo...”* (§D2). Tyrimas rodo, kad svarbu, jog mentorystés procesas biity nuoseklus,
paremtas atviru dialogu, palaikymu ir praktinémis uzduotimis. Toks palydéjimas ne tik spartina
profesinj augima, bet ir stiprina motyvacija, jsitraukima bei pasitenkinimg darbu, skatindamas asmens
savarankiSkumg ir pasitikéjimg savo gebéjimais: ,,...Zinodama, kad turiu stiprius ir mane
palaikancius mentorius jauciausi uztikrinanciau, o tai padéjo man greiciau prisitaikyti naujoje
aplinkoje...“  (SD6), ,,...mentoriaus palydéjimas<..>it Dievo dovana pradedanciajam
darbuotojui<...>turéty galimybe aptarti socialinio darbo kelionés pradzig ir kryptj, atlikti mini
supervizijas, gauti atgalinj rysi ir skatinti socialinio darbuotojo augimgq, nes darbo sutartyje
numatytos funkcijos ne visuomet atlieka , kelrodés Zvaigzdeés* vaidmenj...“ (SD7). Sklandus
palydéjimas reiskia ne tik aiSky informacijos perdavima apie darbo pobudj, bet ir nuolatinj palaikyma,
konsultacijas bei grjZztamajj rys;.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad kity profesionaly pagalba yra vertingas biidas, leidZiantis
grei€iau ir s€kmingai jsilieti ] profesing veiklg. Bendradarbiavimas su patyrusiais specialistais suteikia
galimybe perimti geriausig patirt], gauti naudingy jzvalgy, patarimy bei praktiskai pritaikyti jgytas
Zinias. Anot tyrimo dalyviy: ,,...pradedanciam profesing veiklg darbuotojui reikSminga yra bet kokia
pagalba is profesionaly...” (SDI10), ,,...pirmomis savaitéemis tiesiog reikéjo daugiau patarimy is
kolegy apie kasdienes uzduotis ir kaip jas efektyviai atlikti...” (SD2), ,,...pati pradzia yra kupina
rémimosi j kolegas...“ (SD11), ,,...pirmuosius darbinius Zingsnius padéjo Zengti kolegos...“ (SD10),
,,...kolegos pamaté, kad santykyje su klientu nezZinau kaip elgtis, kq jam atsakyti ir padéjo...“ (SD3),
,,...kai nezinojau kq as aplamai turiu veikti, priéjo kolegé ir papasakojo kq ir kaip ji dirba... * (SD6).

Todél dalijimasis patirtimi ne tik padeda iSvengti klaidy, bet ir skatina komandinj darbg bei profesinj
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augima, o socialiniai darbuotojai turi galimybe mokytis 1§ savo srities eksperty, jie tampa labiau
jgalinti, pasitikintys savimi ir motyvuoti siekti auks$tesniy rezultaty.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad ziniy ir gebéjimy atskleidimas yra svarbus profesinio
tobul¢jimo procesas, leidziantis pradedantiems socialiniams darbuotojams realizuoti savo
potencialg ir prisidéti prie organizacijos s¢kmés. Kai darbuotojas gali praktiskai pritaikyti savo
Zinias ir jgudzius, jis jauciasi labiau motyvuotas, pasitikintis savimi ir jsitraukes j darbg. Tyrimo
dalyviy teigimu: ,,...stengiausi ir bandziau teorines zinias pritaikyti praktikoje<...>po keliy savaiciy
pradéjau jaustis jau savarankiskesné, drgsiau isreiksdavau savo nuomone, teikiau po truputi savo
pasiilymus...“ (SD6), ,,...turéti stiprig viding motyvacijq veikti, tvirtq teorinj pasirengimg ir vadovo
pasitikéjimgq, kad tu gali...” (SD7), ,,...mano manymu, ir pats darbuotojas turi jdéti daug pastangy,
atskleisti savo Zinias, gebéjimus, kad lengviau adaptuotysi naujame kolektyve...” (SD9). Todél
organizacijos turéty sudaryti palankias sglygas, skatinancias socialiniy darbuotojy kirybiskuma,

iniciatyvumag ir saviraiska.

3.2.3. Veiksniai, turintys jtakos pradedanciyjy socialiniy darbuotoju adaptacijai profesinéje

veikloje

Tyrimu nustatyta, kad pradedanciyjy socialiniy darbuotojy prisitaikymas naujoje darbo
aplinkoje priklauso nuo keleto veiksniy — tai profesinis pasirengimas ir vidiné motyvacija,

organizaciné parama bei emocinis ir socialinis palaikymas darbovietéje (16 pav., 2 priedas, 3 lentelé).

Veiksniai, turintys jtakos pradedanciyjy socialiniy
darbuotojy adaptacijai profesingje veikloje

P Emocinis ir
Profesinis s i .
. ) socialinis Organizaciné V1d1ne_ _
pasirengimas oalaikymas parama motyvacia

16 pav. Veiksniai, turintys jtakos pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijai profesinéje
veikloje

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Profesinis pasirengimas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniy darbuotojy profesinis
pasirengimas yra itin svarbus veiksnys uztikrinant kokybiska pagalbg pazeidziamoms visuomeneés
grupéms. Si profesija reikalauja ne tik teoriniy Ziniy apie socialinj darba, psichologija ir teise, bet ir

praktiniy jgiidziy, empatijos bei gebéjimo spresti sudétingas situacijas. Tyrimas rodo, kad specialisto
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teorinis ir praktinis pasirengimas ir kvalifikacijos tobulinimas yra svarbiis profesinio pasirengimo

veiksniai (17 pav.).

Teorinés Zinios ir praktinis pasirengimas

Kvalifikacijos tobulinimas

Profesinis pasirengimas

17 pav. Profesinis pasirengimas

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé, kad profesionalui teorinés zinios padeda suprasti socialines
problemas, jy priezastis bei galimus sprendimo biidus, teikti kokybiSkas paslaugas. Kita vertus,
svarbus ir praktinis pasirengimas. Tai patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...teorijos zinios padeda
orientuotis situacijose, taciau praktika tikrai suteikia daugiau jgudziy ir pasitikéjimo..." (SD3),
,,...pradedanciajam darbuotojui labai svarbu gauti praktinius jgudzius...” (SDS5), ,,...teorinis
pasirengimas<...>pradedantysis socialinis darbuotojas gali efektyviau orientuotis situacijose,
pateikti pasiillymus, jZvalgas... “ (§D7). Tai rodo, kad teorinis ir praktinis pasirengimas uZztikrina, kad
socialiniai darbuotojai gebés profesionaliai teikti pagalba, prisidédami prie socialinés geroveés ir
teisingumo visuomeng¢je. Taciau tyrimo dalyviai teige, kad baige studijas teoriniy ziniy bagazg turi
pakankama, bet praktiniy zZiniy ir jgiidZiy jiems stinga: ,,...baiges studijas<...>negauni tiek daug
praktiniy Ziniy kiek jy gauni jau dirbdamas...” (SD8). Socialiniams darbuotojams pradedantiems
profesing veiklg labai svarbu, kad organizacija adaptacijos procesg papildyty supervizijomis,
intervizijomis padedanc¢iomis dalintis praktine patirtimi, spresti sudétingesnes situacijas, biity kaip
prevenciné priemoné profesiniam perdegimui.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas yra esminé
profesinés veiklos dalis, uZtikrinanti aukSta teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvumg. Kadangi
socialinés problemos nuolat kinta, o visuomenés poreikiai tampa vis jvairesni, nuolatinis mokymasis
kvalifikacijos kélimo seminarai leido geriau suprasti savo atsakomybe ir atlikti uzduotis tiksliai... “ (SD4),

,,...horéjau dalyvauti mokymuose, kad isvengciau klaidy darbo vietoje...“ (SD11), ,,...kompetencijy
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tobulinimas<... padés uzmegzti rysj su paslaugy gavéjais, kolegomis, padés vystyti tarp institucing
bendradarbiavimg bei uztikrins sklandy paslaugy teikimgq...” (SD7). Reguliarus kvalifikacijos
tobulinimas ne tik stiprina socialiniy darbuotojy kompetencijas, bet ir didina pasitikéjima savimi,
padeda iSvengti perdegimo, skatina profesinj augimg ir palengvina adaptacinj procesa.

Emocinis ir socialinis palaikymas. Tyrime dalyvave pradedantieji socialiniai darbuotojai

nurodé¢, kad pradedant profesing veikla labai svarbus yra kolegy ir mentoriaus palaikymas (18 pav.).

Kolegy palaikymas

Mentoriaus palaikymas

Emocinis ir socialinis palaikymas

18 pav. Emocinis ir socialinis palaikymas

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé, kad kolegy bendradarbiavimas, pasitikéjimas ir tarpusavio
perdegimg ir stiprina komandinj; darbg. Kolegy palaikymas gali pasireik$ti jvairiais budais —
dalijimusi patirtimi, patarimais, moraline parama ar net paprastu supratingumu kasdieniame darbe.
Tyrimo dalyviai nurodeé: ,,...labai svarbu turéti kolegas, kurie padéty adaptuotis, kad jaustumés
saugiai ir galétume klausti be baimés...” (SD9), ,,...palaikymas kolegy buvo pagrindinis veiksnys,
padéjes susidoroti su stresu...“ (SD7), ,,...labai svarbu<...>kai socialiniai darbuotojai<...>dalinasi
savo darbo patirtimi...“ (SD8). Kai pradedantys socialiniai darbuotojai jaucia kolegy palaikyma, jie
dirba efektyviau, jauciasi motyvuoti ir labiau pasitikintys savimi. Stipri kolegy bendrysté ne tik gerina
darbo kokybe, bet ir prisideda prie greitos ir efektyvios adaptacijos profesingje veikloje.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad mentorius gali padéti naujam darbuotojui suprasti
sprendimy sudétingose situacijose, skatinti kritinj mastymg ir dalinasi savo patirtimi. Tai patvirtina ir
tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...mentorius padéjo atsakyti j klausimus, kurie kilo pirmgsias savaites, ir
nuolat palaikeé<...>supervizijos ir ypac intervizijos..." (SD2), ,,...jei nebiity mentoriaus, bity buve

daug sunkiau iSmokti darbo procesus...” (SD10). Mentoriaus palaikymas yra itin svarbus
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pradedantiems socialiniams darbuotojams, nes padeda lengviau jsilieti j profesing veikla, jgyti
pasitikéjimo savimi ir geriau suprasti praktinius darbo aspektus.

Organizaciné parama. Socialinis darbas daznai susijgs su sudétingomis situacijomis ir
emociniu kruviu, tod¢l aisSkiis darbo procesai ir palaikanti darbo kulttira yra biitini sékmingam startui.
Tyrimu nustatyta, kad pradedantiesiems socialiniams darbuotojams svarbios yra aiskiai apibréztos funkcijos

ir atsakomybes bei darbo salygos ir reikiamos priemonés s€kmingesniai jy adaptacijai (19 pav.).

Aiskiai apibréztos funkcijos ir atsakomybés

Darbo salygos ir priemoneés

Organizaciné parama

19 pav. Organizaciné parama

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé, kad aiskiai apibréZztos funkcijos ir atsakomybés yra svarbus
organizacinés veiklos pagrindas. Jas turint, kiekvienas darbuotojas Zino savo vaidmenj, uz kg atsako,
ir kaip jo darbas jsilieja } bendrus organizacijos tikslus. Tai padeda sumaZzini konfliktus, nes visi
aiSkiai supranta, kg ir kada turi atlikti. Anot tyrimo dalyviy: ,,...kai Zinai aiskias pareigas ir
atsakomybe, maziau kyla klausimy, kas ir kaip turi biti daroma...” (SD9), ,,...aiSkus atsakomybiy
pasidalijimas, kuris padeéty greitai jsilieti j darbg...” (SD8). Tyrimo dalyviai patvirtina, kad aiskiai
nustatytos atsakomybés padeda iSvengti darbo dubliavimo, sumazina konfliktus tarp kolegy ir
uztikrina, kad visi procesai biity vykdomi nuosekliai.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad profesionalui svarbu turéti reikiamas darbui priemones,
tinkamai jrengta darbo vieta, lanksty darbo grafika: ,,...tinkamos darbo priemonés ir lankstus darbo
grafikas labai palengvina darbg... “ (SD10), ,,...jei buity prastai jrengtos darbo vietos, adaptacija biity
daug sudétingesne...“ (SD6), ,,...didel¢ reiksme turi<...>darbo priemonés. Jei skiriamos naujas
<...>kompiuteris, telefonas, spausdintuvas<...>...nuolatinis bilietas<...>tarnybinis automobilis
<...>Svarbu labai yra lankstus darbo grafikas...” (SD9), ,,...gerinti darbo sqlygas ir aplinkg, kad
darbuotojai jaustysi patogiai ir galéty susikoncentruoti j darbg...” (SD3). Taigi tinkamos darbo

salygos, padeda darbuotojui kokybiskiau atlikti darba.
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Vidiné motyvacija. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradéjus dirbti socialiniu darbuotoju,

v v —

Paties darbuotojo noras veikti ir savirefleksija yra svarbiis vidinés motyvacijos komponentai (20 pav.).

Paties noras veikti

Savirefleksija

Vidiné motyvacija

20 pav. Vidiné motyvacija

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad pradedantiems socialiniams darbuotojams sékme¢ gali
motyvuoti vidiné varomoji jéga, kuri labai daznai padeda jveikti sunkumus, buti atkakliam ir nuolat
ieskoti geriausiy sprendimy klienty gerovei: ,,...vidiné motyvacija veikti ir padéti kitiems yra vienas
svarbiausiy veiksniy, leidZianciy adaptuotis... (SD3), ,,...jei nebiity vidinés motyvacijos, buty labai
sunku dirbti socialiniame darbe...” (SD6), ,,..motyvacija veikti<...>yra sékmingo socialinio
darbuotojo pagrindas...“ (SD7). Socialinio darbuotojo norg veikti gali skatinti ir instituciné aplinka
— aiskiai apibréztos darbo salygos, kvalifikacijos kélimo galimybés, pasitike¢jimo kultiira
organizacijoje. Siy veiksniy visuma leidZia specialistui iSlikti jsitraukusiam, iniciatyviam ir
nuosekliai siekian¢iam geriausiy rezultaty dirbant su klientais. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,.../abai
priklauso ir nuo vidinés jstaigos kultiros...” (SD9), ,,...empatiSkuma padeda priimti ir padéti
adaptuotis naujam kolegai...” (SD10). Kad iSlaikyty norg veikti, socialinis darbuotojas turi
galima i$likti jsipareigojusiam savo profesijai ir nuolat augti kaip specialistas.

Tyrimo duomenys atskleide, kad savirefleksija padeda analizuoti savo veiksmus, emocijas ir
sprendimus, siekiant suprasti jy poveikj tiek sau, tiek klientams. Savirefleksija yra socialinio
darbuotojo profesinio augimo ir veiklos kokybés gerinimo jrankis. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai:
,,...savirefleksija padeda geriau suprasti save ir savo klaidas, tai leidZia tobuléti ir nepakartoti ty
paciy klaidy...“ (SD7), ,,...refleksija padeda pamatyti savo silpngsias puses ir jas taisyti...“ (SD8).

Savirefleksija turéty tapti nuolatine praktika.
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3.2.4. Issikiai, kuriuos patiria pradedantieji socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje ir ju
jveika
Tyrimu nustatyta, kad pradedanciuosius socialinius darbuotojus pirmaisiais darbo ménesiais
ir metais pasitinka nemazai i$Stikiy, kuriuos bandoma spresti jvairiais biidais. Tyrimu identifikuoti
Sie i8Sukiai: emociniai ir psichologiniai sunkumai, praktiniy Ziniy ir jgidziy trilkumas, nepalankus

mikroklimatas ir jy jveikos buidai (21 pav., 2 priedas, 4 lentele).

I$8tkiai, kuriuos patiria pradedantieji
socialiniai darbuotojai profesin¢je \

Praktiniy Ziniy veikloje ir jy jveika
ir jgidziy Issukiy
trikumas iveikos biidai

Emociniai ir
psichologiniali
sunkumai

Nepalankus
mikroklimatas

21 pav. Issitkiai, kuriuos patiria pradedantieji socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje ir jy
jveika
Saltinis. Sudaryta autoriaus

Emociniai ir psichologiniai sunkumai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedanciy
sunkumai yra neiSvengiama darbo dalis. Tyrimo duomenys parodé, kad pradedantieji savo profesing
veikla socialiniai darbuotojai adaptacijos metu patiria stresg dél naujos aplinkos, nerimg dél

atsakomybés ir baime padaryti klaidas (22 pav.).
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22 pav. Emociniali ir psichologiniai sunkumai

Saltinis. Sudaryta autoriaus
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Tyrimu nustatyta, kad pradéjus dirbti socialiniams darbuotojams naujoje aplinkoje tenka
patirti stresg ir tai yra nattiralu, nes reikia kiek galima greiciau perprasti organizacijos kultira, darbo
procesa, klienty poreikius. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai: ,,...pirmas ménuo buvo labai stresinis,
nes viskas buvo nauja ir neZinoma...“ (SD1), ,,...pirmgsias socialinio darbo savaites drgsiai galiu
vadinti ,, Amerikietiskais kalneliais“, nes tai buvo kelioné nuo visisko pasitenkinimo iki didelés
emocinés kancios...” (SD7), ,,...pradzia buvo sunkesné nei tikéjausi, nes darbe aplinka buvo labai
kitokia nei jsivaizdavau...” (SDS), ,,..Kai néra aiskiai apibrézty atsakomybiy ar standarty,
Jjausdavausi pasimetusi...” (SD6). Tai rodo, kad pradedantiesiems profesing veiklg darbuotojams
reikia laiko adaptuotis ir svarbu bendradarbiaujant su jais analizuoti, kg jie patiria $iuo laikotarpiu ir
teikti jiems reikiamg pagalba.

Tyrimo duomenys atskleide, kad pradéje dirbti socialiniai darbuotojai patiria nerimg dél
atsakomybés, nes §i profesija reikalauja priimti svarbius sprendimus, kurie gali turéti didele jtaka
Zmoniy gyvenimams, todél atsakomybés jausmas kartais gali atrodyti slegiantis: ,,...jauciau didelj
spaudimgq, nes atsakomybé buvo didelé, o as dar nezinojau, kaip viskq valdysiu...” (SD4),
,,...kiekviena nauja uzduotis kéle baime, nes bijojau, kad galiu padaryti klaidg... " (SD7), ,,...kartais
susiduri su stresu dél laiko trikumo, todél reikia iSmokti greitai priimti sprendimus...** (SD2). Svarbu
zinoti, kad niekas neapsieina be klaidy — jos yra mokymosi dalis. Svarbiausia yra nuolat tobuléti,
konsultuotis su kolegomis ir vadovautis profesinémis gairémis bei etikos principais ir nepamirsti kad
kiekviena nauja patirtis stiprina pasitikéjima savimi ir leidZia labiau pasitikéti savo sprendimais.
Todéel sutiktos naujos patirtys, dirbant su viena ar kita klienty grupe, praturtina zinias ir jgiidzius:
,,...sunkiausia kai klientas nenori keistis<...>rodos atiduodi visq diiSig Zmogui, padarai susitarimus,
o jis staiga viskq sulauzo<...>taip norisi to tobulumo. Situilai siulai tq pagalbg ir matai, kad nieko jie
nenori...“ (SD1), ,,...bendraujant su pazeidziamais asmenimis (pvz., smurto aukomis, benamiais) kilo
stresas ir emocinis nuovargis<...>MazZesnis darbo kriivis pirmosiomis savaitémis: suteikus daugiau
laiko prisitaikyti, naujas zZmogus galéty geriau perprasti darbo specifikq...” (SD6), ,,...kartais
paslaugy gavéjai<...>supranta lietuviskai bet nekalba<...>reikalauja kalbéti rusiskai nes jy gimtoji
kalba<...>pastebima<...>ir i§ ukrainieciy<...>kalba tik ukrainietiskai nes tai jy kalba<...>tenka
iSaiskinti jog jie randasi Lietuvos respublikoje ir turi bendrauti valstybine kalba...” (SDS).
Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai darbe gali paveikti jy psichologine gerove,
sukelti streso ir perdegimo simptomus, taciau kartu jie atskleidzia bitinybe uztikrinti adekvacia
parama socialiniams darbuotojams, kad jie galéty iSlaikyti savo profesing motyvacija ir kokybiSkai
teikti pagalba savo klientams.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantys profesing veiklg socialiniai darbuotojai

nepasitikédami savo Ziniomis, neturédami pakankamai patirties ir jgiidZiy dirbti daznai jaucia baime,
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kad nesuklysti, nepadaryti klaidos, nes puikiai suvokia, jog jy priimti sprendimai gali padaryti
negriztamg klaidg klienty likimuose, pakenkti organizacijos jvaizdziui. Tyrimo dalyviai tai
akcentuoja savo atsakymuose: ,,...labai bijojau padaryti klaidg, nes tai galéty paveikti kitus, todél
nuolat pergalvodavau kiekvieng Zingsnj...“ (SD9), ,,...neZinojau, kur tiksliai daryti sprendimus, nes
bijojau klaidy... " (SDS), ,,...gaunama daug uzduociy, kurios atrodo per sudétingos arba reikalauja
skubaus sprendimo, o darby jvairiy daug...* (SD6), ,,...jeigu labai artimai prisileidi paslaugy gavéjg
ir tampi draugu, nes bijai pasakyti tam tikrus dalykus<...>tu nevykdai pagalbos plano, Siandien atéjai
nepasiruosusi, nesi susitvarkiusi namy ir nenuvedei vaiky j darzelj ir t. t.<...>jeigu taip nutikty tu
nebegalétumei atlikti tiesioginés pareigos ir padéti klientui, nes privaloma brézti ribas tarp saves ir
paslaugos gavéjo... " (SD8). Socialinis darbuotojas turi suprasti, jog klaidos yra mokymosi dalis,
svarbu jas pripazinti, iSanalizuoti ir kartu su klientu ieSkoti geriausio sprendimo.

Praktiniy Ziniy ir jgiidZiy trakumas. Tyrimo duomenys atskleide, kad pradedantiems
socialiniams darbuotojams profesine veiklg labai truksta praktiniy Ziniy ir jgiidZziy. Tyrimo dalyvius

jaudina nezinomybé dél darbo proceso ir patirties stoka sprendziant realias situacijas darbe (23 pav.).

Nezinomybé dél darbo proceso

Patirties stoka sprendziant realias situacijas darbe

Praktiniy Ziniy ir jgudziy trakumas

23 pav. Praktiniy Ziniy ir jgudziy trickumas
Saltinis. Sudaryta autoriaus.

Tyrimo duomenys rodo, kad nezinomybé¢ darbo procese gali pradedantiems socialiniams
darbuotojams sukelti daug neaiSkumy, nes kai triiksta aiskiy gairiy ir informacijos, kyla rizika, kad
sprendimai gali buti priimami nepakankamai pagrjstai. Tai liudija tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...as
neturéjau aiskios struktiros, kaip reikéty pradéti darbg, kai atvykau...” (SD1), ,,...dauguma dalyky
buvo nauji ir reikéjo pasikliauti savo intuicija, nes neturéjau instrukcijy...“ (SD6), ,,...as tiesiog
nezinojau, nuo ko pradeéti, todél ieskojau daugiau pagalbos..." (SD2), ,,...studijy metu jgytos Zinios ne

visada atitiko realius darbo poreikius, o sudétingos situacijos buvo nepakankamai apibréztos... “* (SD6),

evv —
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neatpazinus apsvaigimo<...>gali biiti jvairios... “ (SD§). Labai svarbu, kad pradedan¢iam socialiniam
darbuotojui buvo aiskiis organizacijos tikslai, aiski darbo eiga ir biity tikras apie savo vaidmenis ir
atsakomybes organizacijoje.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad patirties stoka sprendziant realias situacijas gali sukelti
sunkumy pradedantiems socialiniams darbuotojams priimti tinkamiausius veiksmus ir sprendimus,
kad priprastum prie praktiniy situacijy, nes daug teorijos nesudaro tikro darbo jspidzio... (SDS),
,,...pradzioje sunkiai prisitaikiau prie realiy darbo situacijy...“ (SD4), ,,...mokymuose gautos zinios
ne visada tinka, kai reikia spresti realias problemas darbe... “ (SD6). Vienas i$ svarbiausiy priemoniy,
mazinant patirties stoka socialiniams darbuotojams, galéty biiti nuolatinis mokymasis i§ patyrusiy
kolegy bei savarankiskai gilinti zinias ir stiprinti gebéjimus greitai reaguoti | situacijas.

Nepalankus mikroklimatas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijos mikroklimatas
yra veiksnys darantis jtakg veiklos produktyvumui, motyvacijai, ir pasitenkinimui arba
nepasitenkinimui darbu. Tyrimas parodé¢, kad palaikymo, pagalbos stoka ir nepalankiis tarpusavio

santykiai kolektyve kelia i$$iikius pradedantiesiems socialiniams darbuotojams (24 pav.).

Palaikymo, pagalbos stoka

Nepalankds tarpusavio santykiai kolektyve

Nepalankus mikroklimatas

24 pav. Nepalankus mikroklimatas
Saltinis. Sudaryta autoriaus.

Tyrimu identifikuota, kad palaikymo pagalbos stoka gali turéti rimty pasekmiy tiek
asmeniniame pradedanciy socialiniy darbuotojy gyvenime, tiek profesiniame lygmenyje. Kai triiksta
emocings ir praktinés pagalbos, darbuotojai daznai jauciasi palikti be tinkamos paramos, o tai gali
sukelti stresa, perdegima ir sumazinti motyvacija. Tai patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...kolegy
nenoras padeéti... " (SD1), ,,...socialinio palaikymo tritkumas gali apsunkinti prisitaikymo procesq ir

neigiamai paveikti darbuotojo motyvacijq bei pasitikéjimg savimi...” (SD6). Kolegy palaikymas
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socialiniame darbe yra labai svarbus, nes §i profesija reikalauja didelio emocinio jsitraukimo,
kantrybés ir atsparumo stresui.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad nepalankds tarpusavio santykiai kolektyve gali sukelti ne tik
konfliktus, bet ir sumazinti bendra darbo efektyvumg bei komandos motyvacija. Pradedantys
socialiniai darbuotojai akcentuoja apkalbas, jy menkinimg, prieSiSkuma, kurj patyré pradéj¢ savo
profesing veiklg. Tai patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...apkalbos, menkinimas...” (SDI),
,,...kolektyvo priesiskumas<...>gali tapti veiksniais, mazinanciais pradedanciyjy socialiniy
darbuotojy adaptacijq...” (SD7), ,,...per didelé kontrolé, nepasitikéjimas darbuotoju<...>Zmogus uz
pasiektus rezultatus néra motyvuojamas<...>viesai sumenkina ar netgi isjuokia<...>jauti izoliacijg
— nekviecia j bendras Sventes ir panasiai... “ (SD9), ,,...abejingumas, konkurencija, pavydas, intrigos
tarp darbuotojy sunkina adaptacijos procesq... *“ (SD10). Nepalankus mikroklimatas dazniausiai bina
tada, kai truksta pasitikéjimo ir atviros komunikacijos, formuojasi nepalankiis tarpusavio santykiai
kolektyve, kurie stabdo kiirybiskuma, bendradarbiavimg ir apsunkina adaptacija.

IsSiikiy jveikos budai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijai ripinantis

pradedanciais socialiniais darbuotojais, jie jauciasi vertinami ir motyvuoti dirbti, o tai teigiamai veikia

TV —

VW —

rySys ir terapiné pagalba (25 pav.).

— Saves jgalinimas

— Supervizijos ir kolegy pagalba

— Konstruktyvus grjztamasis rysys

Vv

I8stikiy jveikos buidai
I

— Terapiné pagalba

25 pav. Issikiy jveikos biidai

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad socialiniy darbuotojy saves jgalinimas yra svarbus kylanciy

VW —

savarankiskus sprendimus, atitinkancius klienty poreikius. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviy teiginiai:
,,..SqZiningumas, orumas, paprastumas, bendruomeniskumas, jgalinancios vertybés...” (SD2),

,,...sukitriau prioritety sqrasq, kad galéciau susitvarkyti su kriviu...* (SD6), ,,...ieSkojau daugiau
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informacijos<...>kalbéjausi apie netektis su kolegomis<..>ieSkojau atsakymy knygose,
kalbédavausi su sielovados specialistais, rasydavau ,,laiskus sau...” (SD7), ,,...motyvacija jveikti
sunkumus yra paties darbuotojo iniciatyva ir noras tapti pilnaverciu darbuotoju...” (SDY),
,,...dalyvavau papildomuose seminaruose ir skaiciau literatirg apie specifinius socialinio darbo
metodus... " (SD6), ,,...konsultuojuosi su atvejo vadybininkais<...>teikia patarimus ir jzvalgas kaip
elgtis tam tikrose situacijose<...>zinias gilinuosi skaitant literatirq susijusig su socialiniu
darbu<...>naudoju<...>darbo su klientu metodus: konsultacijas, dizaino metodq, kurie padeda
kalbéjausi su studijy draugais. Dalinomés jspudziais, kaip kuriam sekasi...” (SD9). Tai rodo, kad
pradedantieji profesing veikla socialiniai darbuotojai, turi biti patys motyvuoti, plétoti
kompetencijas, jgalinancias kokybiSkai teikti paslaugas. Be abejo, organizacijos turéty skatinti jy
isitraukima, uztikrinti tinkamas darbo salygas bei suteikti reikalingus iSteklius, kad socialiniai
darbuotojai galéty ne tik padéti kitiems, bet ir patys jaustis motyvuoti bei jgalinti.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad supervizija yra svarbus kylanciy i$§tkiy profesinéje veikloje
iveikos budas. Supervizija suteikia galimybe reflektuoti savo darba, geriau suprasti profesinius
galima dalintis patirtimi, pasisemti naujy id¢€jy ir jaustis suprastam. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy
teiginiai: ,...bendradarbiai ir Vadovas. Taip pat darbe organizuojamos supervizijos...” (SDI),

13

,,...VISI mes zmonés ir tikrai yra geranoriskai padedanciy Zmoniy...” (SD5), ,,...privalomosios
intervizijos, supervizijos<...>diskutuoti su kolegomis, remtis j kolegy turimas Zinias kuriomis jie
dalinasi...” (SD11), ,,...organizacijos suteikta metodiné medziaga, praktinés rekomendacijos buvo
naudingos sprendziant sudétingus atvejus... " (SD6), ,,...reguliariis supervizijos susitikimai, grupinés
diskusijos su specialistais, kurios padéty dalintis patirtimi ir ieskoti sprendimy... “ (SD6). Supervizija
ir kolegy pagalba stiprina darbuotojy kompetencijas, mazina perdegimo rizika, didina darbo
efektyvuma bei skatina bendruomeniskuma profesinéje aplinkoje.

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad konstruktyvus griztamasis rySys yra profesinio tobulé¢jimo
ir efektyvios komunikacijos dalis, nes padeda pradedantiems socialiniams darbuotojams suprasti savo
stiprigsias ir tobulintinas sritis. Tyrimo dalyviai nurod¢: ,,...vadovai teiké reguliarius griztamuosius
rysius, o tai leido suprasti, kq darau gerai ir kq reikia tobulinti<...>griZtamasis rySys turéty biiti
konstruktyvus, orientuotas j tobuléjimg...” (SD6), ,,..dométis ir visada aiskintis iSkilusius
sunkumus...“ (SD11), ,,...iSgirsti save ir aplinkinius Zmones bei noriai ieskau bidy, metody, kurie
padeéty isspresti kilusius sunkumus...“ (SD7). Konstruktyvus, reguliarus ir atviras griZztamasis rySys
darbo aplinkoje kuria mokymosi kultiira, kurioje darbuotojai jauciasi vertinami ir skatinami nuolat

tobuléti.
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantieji socialiniai darbuotojai susidurdami su
sudétingomis klienty istorijomis ir emociniais i$$uikiais, patiria didelj psichologinj kruvj, o tai
reikalauja papildomy priemoniy, kad iSvengti perdegimo ar emocinio iSsekimo. Tyrimo dalyviy
,,...pokalbis su psichologu<...>buna tokiy sunkiy situacijy ir nesinori<...>nestis namo...” (SDI),
,,...Stengiausi neimti klienty problemy ,,j Sirdj“, o laisvalaikiu uzsiéemiau veiklomis, kurios padeda
atsipalaiduoti. Bendravimas su Seima, kelionés...  (SD6), ,,...galimybé konsultuotis su psichologu dél
darbo metu patirto streso ar emociniy sunkumy.... (SD6), ,,...specialistai dirbantys miisy sistemoje
supervaizeriai, psichologai, atvejo vadybininkai<...>seminarai apie kylancius sunkumus profesinéje
veikloje...” (SD10), ,,...visal neblogai biity jei darbovieté suteikty galimybe nors kartq per pusmetj
lankyti kokig gerq terapijg...” (SD1). Tai rodo, kad svarbu skatinti socialinius darbuotojus naudotis
terapine pagalba, nes tai sudaryty didesn¢ galimybe aktyvinti motyvacija dirbti socialiniy paslaugy

sistemoje ir i§laikyty geresne¢ savijauta.

3.2.5. Pradedanc¢iyjy socialiniy darbuotojuy adaptacijos proceso profesinéje veikloje gerinimo

perspektyvos

Tyrimu nustatyta, kad pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos profesin¢je veikloje
gerinimo  veiksniai yra: profesinis tobuléjimas, darbo salygy gerinimas, mentoryste,
bendradarbiavimo kultiiros stiprinimas, saves tobulinimo ir adaptacijos valdymas (26 pav., 2 priedas,

5 lentelg).

Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos
proceso profesingje veikloje gerinimo perspektyva

Profesinis
tobuléjimas

Darbo salygy
gerinimas

Bendradarbia-

: 1 Saves tobuli-
vimo kulttiros nimas ir adapta-
stiprinimas i p
cijos valdymas

26 pav. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos proceso profesinéje veikloje gerinimo
perspektyva

Saltinis. Sudaryta autoriaus
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Profesinis tobuléjimas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad dalijimasis praktine patirtimi ir
mokymosi skatinimas yra svarbiis pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos profesingje
veikloje gerinimo veiksniai, leidZiantys jiems mokytis i§ realiy situacijy, iSvengti klaidy ir greiciau

tobuléti (27 pav.).

Dalijimasis praktine patirtimi

Mokymosi skatinimas

Profesinis tobuléjimas

21. Profesinis tobuléjimas

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys rodo, kad dalijimasi patirtimi ne tik padeda pradedan¢iam socialiniam
darbuotojui giliau suprasti savo darba, bet ir veiksmingiau padéti paslaugy gavéjams. Tai patvirtina
tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...kas savaite ar kas ménesj organizuoti susitikimus, skirtus aptarti naujoko
patirtis, sunkumus ir pasiekimus<...>dalyvauti socialiniy darbuotojy tinklaveikos renginiuose ar
bendruomenése, kuriose galima pasidalyti patirtimi ir gauti vertingy patarimy...” (SDG6),
,,...praktines Zinias padeda jgyti darbo vietoje, kolegos, mentoriai, dalijasi patirtimi<...>darbo
patirtis<...>praturtina Ziniomis praktinémis..." (SDS8), ,,...susipaZinimq su darbo procediiromis,
darbo uzduociy aprasymgq ir susitikimus su skirtingy skyriy atstovais...* (SD6). Dalijimasis patirtimi
skatina bendradarbiavima, stiprina bendruomeniSkumg ir suteikia galimybe pritaikyti kity sukauptas
Zinias savo veikloje.

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad pradedantys profesing veiklg socialiniai darbuotojai daznai
jvairtis mokymai, mentorystés programos, profesiniai seminarai gali padéti jgyti reikalingy ziniy bei
pasitikejimo savo jégomis. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...jtraukti praktinius uzsiémimus,
leidZiancius geriau pasiruosti realioms situacijoms<...>nebijoti kreiptis j kolegas ar vadovus dél
patarimy ar paaiskinimy<...>biiti atviriems mokymuisi is kity patirties... (SD6), ,,...rekomenduoju
gilinti teorines Zinias, pasidométi paslaugy gavéjy specifika ir svarbiausia<...>pagalvoti<...>apie

tai, kq Jums darbovieté gali pasiiilyti, bet<...>kq darbovietei galite pasiilyti Jiis, nes Jiisy saviverté
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neretai kyla nuo Jiisy paciy kuriamos pridétinés vertés organizacijoje... “ (SD7). Todél svarbu skatinti
pradedancius socialinius darbuotojus nuolat mokytis ir tobuléti profesinéje srityje, nes investicijos ]
ju kompetencijy tobulinimg ilgainiui prisideda prie geresnés paslaugy kokybés.

Darbo salygu gerinimas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad biitina sukurti motyvuojancia
aplinka, kurioje darbuotojai jaustysi vertinami ir skatinami augti. Todél gerinant darbo salygas svarbu
skirti démesj laiko valdymui, psichologinei pagalbai, darbo kriivio valdymui ir reikiamy darbo

priemoniy uztikrinimui (28 pav.).

— Laiko valdymas

3

g

=

a;SD — Psichologiné pagalba
% -

g Darbo kruvio valdymas
o

O

5

a

— Reikiamy darbo priemoniy uztikrinimas

28 pav. Darbo sqlygy gerinimas

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad pradedanciy socialiniy darbuotojy profesiné veikla daznai
apima jvairias uzduotis — nuo konsultacijy ir dokumentacijos pildymo iki bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis, todé¢l labai svarbu tinkamai planuoti laikg. Pasak tyrimo dalyviy: ,,...sunku
atlikti visas uzduotis, nes tenka reaguoti j situacijas, kurios néra numatytos darbo grafike... " (SD4),
,,...laiko valdymas yra didelis issikis, nes darbo diena daznai biina nenuspéjama... “ (SD9), ,,...kartais
susiduri su stresu deél laiko tritkumo, todél reikia ismokti greitai priimti sprendimus...” (SD10),
,,...reikeéty jvesti kazkokj algoritmq dél laiko... “ (SD10). Todél aiSkus uzduociy prioritety nustatymas,
darby delegavimas ir technologijy naudojimas galéty geriau padéti optimizuoti darbo procesus.

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai, pradedantys profesing veikla,
susiduria su stresu, nerimu ar kitais sunkumais, todél psichologiné pagalba yra itin svarbi emocinei
gerovei palaikyti. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,...sudaryti sqlygas naujokams gauti psichologing
pagalbg, jei jie susidurty su emociniais sunkumais... (SD6), ,,...psichologiné pagalba yra biitina,
nes darbas su sudétingais atvejais gali buti emociskai varginantis... (SD). Ripinimasis socialiniy
darbuotojy emocine gerove turi tapti ne tik individualia atsakomybe, bet ir organizacijy prioritetu.

Tik palaikomas ir psichologiSkai stiprus socialinis darbuotojas gali padéti kitiems.
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad didelis darbo kruvis gali kelti stresg, nuovarg] ir net
perdegima, todél svarbu tinkamai paskirstyti uzduotis, nustatyti prioritetus ir jeigu yra galimybé
pradzioje dalj darbo kriivio deleguoti labiau patyrusiems. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai:
,,...pirmaisiais ménesiais paskirti maZesnj klienty skaiciy arba lengvesnj darbq, kad darbuotojas
galéty pamazu jgyti pasitikéjimo savo gebéjimais...” (SD6), ,,...naujokams pirmuosius ménesius
turéty buti suteikiamos lengvesnés uzduotys... “ (SD7). Efektyvus darbo kriivio valdymas ne tik didina
produktyvuma, bet ir padeda iSlaikyti motyvacija bei gerg emocing savijauta.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad tinkamos priemonés padeda darbuotojams atlikti savo
pareigas greiCiau ir tiksliau, todé¢l reikiamy darbo priemoniy uztikrinimas yra biitinas siekiant
kokybisko ir efektyvaus darbo. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...suteikti efektyvias darbo
priemones, pvz., kompiuterines sistemas, kurios supaprastina dokumenty tvarkymq...” (SD6),
,,...parodoma darbo vieta, suteikiamos komunikacinés priemonés — kompiuteris, telefonas...” (SDS),
,,...profesiniai resursai: organizacijos suteikta metodiné medziaga, praktinés rekomendacijos buvo
naudingos sprendziant sudétingus atvejus<...>techninés priemonés: modernios technologijos, kurios
padeéty efektyviau valdyti uzduotis ir pildyti dokumentus...” (SD6). Darbdaviai turéty reguliariai
aiSkintis darbuotojy poreikius ir uztikrinti, kad jie turéty reikalingas priemones jy darbui atlikti.

Mentorysté. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad patyres mentorius gali padéti naujam ir maziau
patyrusiam socialiniam darbuotojui lengviau jsilieti j darbo aplinka, spresti i$Sukius ir ugdyti
pasitikéjimag savimi. Taigi mentorystés stiprinimas yra svarbus pradedanciyjy socialiniy darbuotojy
adaptacijos gerinimo veiksnys, sietinas su mentoriy Siems darbuotojams paskyrimu bei mentoriy

kompetencija ir jy mentoriavimo patirtimi (29 pav.).

Mentoriy paskyrimas

Mentoryste

Mentoriy kompetencija ir mentoriavimo patirtis

29 pav. Mentorysté

Saltinis. Sudaryta autoriaus

Tyrimo duomenys atskleide, kad tinkamai parinktas mentorius gali padéti naujam ar maziau
patyrusiam socialiniam darbuotojui lengviau ir grei¢iau adaptuotis, jgyti reikiamy jgudziy ir

pasitikéjimo savo jégomis. Pasak tyrimo dalyviy: ,,...kiekvienam naujam darbuotojui darbdavys
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privalo skirti mentoriy, kuris palengvinty adaptacinj laikotarpj...” (SD1), ,,...mentorius turi biiti
privalomas...“ (SD9), ,,...Skirti patyrusj darbuotojg, kuris padeéty ne tik adaptuotis naujoje
darbovietéje, bet<...>jgyjant profesinés patirties reikalingos, dirbant su socialinés atskirties
asmenimis...“ (SD10). Gerai organizuota mentorystés sistema padeda ne tik individualiai augti
darbuotojams, bet ir stiprina visg organizacijg, kurdama mokymosi kultiirg ir ilgalaike sékmg.
Tyrimo duomenys atskleidé, kad mentorius turi biiti ne tik kompetentingas savo srityje, bet ir
gebéty aiSkiai perteikti zinias, skatinti mokymasi bei palaikyti bendravimg ir bendradarbiavima. Tai
rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...turintis didele patirtj ir Ziniy, kad galéty padéti pradedanciam
darbuotojui...”* (SDY), ,,...suorganizuoti jauky, neformaly susitikimg su dirbanciais darbuotojais,

cvv -

gergsias praktikas ir panasiai...“ (SD7), ,,...mentorius uz tai, kad padeda naujokui turéty gauti realy
darbo uzmokestj, nes mentorius tuo paciu laiku privalo atlikti savo darbus ir mokyti naujq zmogy...
(SD1). Mentorysté naudinga ne tik individualiam darbuotojui, bet ir visai organizacijai, nes padeda
ugdyti motyvuotus ir kompetentingus specialistus.

Bendradarbiavimo kultiiros stiprinimas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad dalijimasis
idéjomis, patirtimi ir sprendimais gali biiti pradedanciy socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo
pradzia, uztikrinanti sklandy darbg, efektyviag komunikacijg ir pozityvig darbo aplinkg. Tyrimu
atskleista, kad stiprinant bendradarbiavimo kultlira svarbu gerinti komandinj darba, sudaryti

galimybes diskutuoti ir dalintis patirtimi, teikti pagalbg vieni kitiems (30 pav.).

— Komandinio darbo gerinimas

Galimybeé diskutuoti ir keistis patirtimi

stiprinimas

— Kolegy parama

Bendradarbiavimo kulturos

30 pav. Bendradarbiavimo kultiros stiprinimas

Saltinis. Sudaryta autoriaus.

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad komandinio darbo gerinimui turéty biiti aiSkus vaidmeny
pasiskirstymas, atvira ir konstruktyvi komunikacija bei tarpusavio pasitikéjimas. Taciau tyrimo
dalyviy atsakymai parodeé, jog dirbti komandoje triikksta Ziniy ir patyrimo: ,,..siitlau gerinti komandinj

darbqg ir mazinti konkurencijq tarp darbuotojy...” (SD5), ,,...turéjau Ziniy apie komandinj darbgq,
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taciau realiai tai nebuvau patyrusi, todél labai reikéty naujai atéjusj darbuotojq mokyti komandinio
darbo subtilybiy, tai padeéty greiciau suvokti darbo esme...” (SDI1). Todél labai reikéty, kad
organizacijoje biity vykdomi komandos susitikimai, komandos nariai galéty mokytis gerinti

Tyrimo duomenys atskleidé, kad svarbu sukurti aplinka, kurioje socialinis darbuotojas,
pradedantis profesing veikla, jaustysi iSgirstas ir galéty laisvai i$sakyti savo nuomong. Tokios
praktikos ne tik stiprina tarpusavio pasitikéjima, bet ir skatina kirybiSkuma bei efektyvesnius
sprendimus organizacijoje. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...bity naudinga, jei darbo
vietoje biity daugiau galimybiy diskutuoti ir dalintis patirtimi su kitais socialiniais darbuotojais... "
(SD4), ,,...geras bendradarbiavimas ir nuolatinis pasidalinimas patirtimi padeda greiciau jsisavinti
profesijg... “ (SD5). Diskusijy kultura leidzia dalintis ziniomis, iSmoktomis pamokomis bei jvairiomis
perspektyvomis ir taip praturtinti patirt;.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantiems socialiniams darbuotojams patiriant
Tarpusavio pagalba stiprina pasitikéjimg, gerina emocing savijautg ir didina darbo efektyvuma. Tai
patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...svarbu turéti palaikanciq komandg ir nebijoti pasitikéti savo
Ziniomis ir sprendimais...” (SD10), ,,...i5 kolegy patirties galima pasimokyti ir lengviau jveikti
sunkumus...“ (SD6), ,,...svarbu sutarti su kolegomis ir atsizvelgti j kolegy norus, pastabas ar
rekomendacijas bei kritikq. Nepriimti asmeniskai, nes tai yra darbas<...>komunikuoti ir bendrauti
su kolegomis<...>ne prisimgstyti bereikalingy neigiamy minciy kurios jtakoty blogy spendimy
priémimg..." (SD8). Kolegy parama yra svarbus veiksnys, kuriantis teigiamg darbo aplinka ir
skatinantis darbuotojy motyvacija.

Tyrimo duomenys atskleide, kad labai svarbu skatinti bendrus tikslus, kurti jtraukig darbo aplinka
ir uztikrinti, kad kiekvieno komandos nario indélis bty vertinamas. Tai gali jtvirtinti pradedanciy

socialiniy darbuotojy savistaba ir refleksija, mokymasis bei saves stiprinimas ir kantrybe (31 pav.).

— Savistaba ir refleksija

Mokymasis

— Saves stiprinimas ir kantrybé

Saves tobulinimo ir adaptacijos
valdymas

31 pav. Saves tobulinimo ir adaptacijos valdymas

Saltinis. Sudaryta autoriaus
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Tyrimo duomenys parodé, kad pradedantiems socialiniams darbuotojams svarbu yra
nuolatinis mokymasis, atvirumas naujovéms ir gebéjimas lanksciai reaguoti j pokycius. Todél labai
svarbu ugdytis kritinj mastyma, problemy sprendimo jgiidzius bei siekti konstruktyvaus griztamojo
rySio. Tai patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...dirbti daug su savimi, rasyti darbo dienos refleksijq,
kas leidzia klienty 'meparsinesti'’ namo...” (SDJ), ,,...praktikuoti savistabq, kad isvengtume
pagalvoti ne tik apie tai, kg Jums darbovieté gali pasiulyti, bet ir apie tai, kg darbovietei galite
pasiulyti Jis, nes Jisy saviverté neretai kyla nuo Jisy paciy kuriamos pridétinés vertés
organizacijoje...”“ (SD7). Tai rodo, kad pradedantiesiems socialiniams darbuotojams svarbu valdyti
savo tobuléjimg ir prisitaikyti prie naujy situacijy kas padéty uztikrinti ilgalaik¢ profesing s¢kmg ir
asmeninj pasitenkinima.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantiems socialiniams darbuotojams svarbu iSnaudoti
mokymosi galimybes, dalyvauti seminaruose, dalintis patirtimi su kolegomis ir siekti nuolatinio
tobul¢jimo. Tai patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...Nepraleisti jokios galimybés mokytis ir
klausti... (SD7), ,,...visada siekti tobuléti ir mokytis is kolegy patirties...“ (SDS), ,,...visada reikia
greitai prisitaikyti, nes darbo aplinka ir situacijos labai kinta... (SD5), ,,...skaityti literatiirq, susijusiq
su socialiniu darbu ir dalyvauti mokymuose, siekiant praplésti savo Zinias bei jgudzius...* (SD6),
,,...Siekti tobuléjimo palaipsniui, be pernelyg didelio spaudimo sau...” (SD6), ,,...atliekant praktikq,
reikéty labiau jsitraukti j uzduociy atlikimq, daugiau domeétis jvairiomis klienty grupémis ir teisés
aktais, kurie reglamentuoja paslaugy teikimq. To labai tritksta naujiems darbuotojams...” (SD9).
Skatindama profesinj augima, organizacija ugdo motyvuotus, inovatyvius ir konkurencingus
specialistus, gebancius sékmingai jveikti i§Stikius.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantiems socialiniams darbuotojams saves stiprinimas
ir kantryb¢ yra svarbiis asmeninio bei profesinio tobul¢jimo aspektai. Pasak tyrimo dalyviy: ,,...reikia
ir patirties...“ (SDY), ,,...adaptacijos procesas reikalauja kantrybés ir pastangy, kad jgautum
reikiamy jgudziy...“ (SD4), ,,...viduje absoliuti ramybé, taika ir meilé, iSoréje ir socialiniame lauke
— drgsa, konfliktas, pokyciai...” (SD2), ,,...mokytis atsiriboti nuo darbo problemy po darbo valandy,
siekiant isvengti perdegimo. UZsiimti veiklomis, kurios padeda atsipalaiduoti, pvz., sportu, meditacija
ar kirybiniais uzsiéemimais... “ (SD6). Kantryb¢ ir nuolatinis darbas su savimi, igiidziy tobulinimas ir
emocinis atsparumas leidzia iSlikti motyvuotam bei pasitikéti savo jégomis. Ugdant Sias savybes,

galima tapti stipresniais, labiau susitelkusiais ir atkakliai siekianciais savo tiksly.
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3.3. Diskusija

Tyrimu identifikuota, kad pradedantys profesing veiklg socialiniai darbuotojai tikéjosi, kad
studijy metu jgytos zZinios bei aiSkios metodikos bus lengvai pritaikomos praktikoje. Pasirodé, kad
realios situacijos yra daug sudétingesnés ir reikalauja greity, individualizuoty sprendimy, kuriems
neuZztenka turéti ziniy, bet ir gebéti jas taikyti praktikoje, atliepiant klienty individualius poreikius.
Panasias jzvalgas pateikia Navickiené ir Zalimien¢ (2013), pabrézdamos, kad socialinio darbo
praktika daznai pasizymi nenusp€jamumu ir kompleksiskumu, kuriam ne visada paruosia formalusis
ugdymas. Tyrimo dalyviai susidiiré su dideliu dokumentacijos kiekiu, papildomomis funkcijomis,
dideliu darbo kruviu bei virS§valandziais. Kaip teigia Mikulioniené ir Kanopiené (2011), per didelis
darbo kriivis bei organizaciniai i$Stkiai gali sukelti profesinj perdegimg, ypa¢ pradedantiesiems
specialistams, kurie dar neturi sukaupe pakankamai patirties. Tyrimo dalyviai apgailestavo, kad d¢l
didelés biurokratijos jie daug laiko turi skirti jvairiy dokumenty pildymui, uzuot skyre daugiau laiko
klientams. Kaip pazymi Truskauskaité—Kunevi¢iené (2015), darbuotojo motyvacijai ir pasitenkinimui
darbu itin svarbus aiSkus darbo tikslas ir prasmingumas, kuris gali biiti prarandamas, kai pagrindinis
démesys nukreipiamas nuo zmogaus — prie formaliy uzduociy. Todél pradéjus dirbti biurokratiné
nasta, klienty kiekis bei jvairiy papildomy funkcijy vykdymas sukélé nemazai emocinio streso ir
fizinio kruvio. Tokia darbo aplinka, kaip pazymi Hussein (2018), yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
lemianciy ankstyva darbuotojy perdegima bei pasitraukima i§ profesijos.

Tyrimu identifikuota, kad pradedantys savo profesing veiklg socialiniai darbuotojai tikéjosi
turéti puikias darbo salygas, aiSkia organizacijos sistemg, kad bus aiSkios pareigos, atsakomybiy
ribos, galés planuoti laikg, nereikés dirbti vir§valandziy ir turés visus reikiamus darbo jrankius. Tokie
lukesciai néra atsitiktiniai. Kaip pastebi Truskauskaité—Kunevi¢iené (2015), socialiniai darbuotojai
jau studijy metu jgyja idealizuotg profesijos vaizdinj, kuriame dominuoja aiSkumas, profesionalumas
ir parama. Pasak Grant ir Kinman (2014), aiski organizaciné struktira ir riby apibréztumas yra vieni
i§ svarbiausiy veiksniy, padedanciy socialiniams darbuotojams islaikyti emocinj atsparuma. Tyrimo
dalyviai akcentavo, kad susidiiré su vir§valandziais, nepakankamomis darbo priemonémis ir neaiSkiu
darbo organizavimu, triikko aiSkios darbo struktiiros, lanks¢iy darbo valandy, normuoto darbo laiko be
vir§valandziy, pakankamy darbo priemoniy, transporto, net buvo atvejy, kai reikéjo naudotis
asmeniniu automobiliu ar telefonu, truko saugios darbo aplinkos. Tokia situacija atitinka Kanopienés
(2011) pastebé¢jima, kad Lietuvoje socialinis darbas vis dar daznai organizuojamas be pakankamos
materialings ir institucinés paramos.

Tyrimu identifikuota, kad gerai organizuota mentoryste, pagarbi komunikacija ir aiSkiis darbo
lukesciai sukuria sglygas sékmingam adaptacijos vyksmui. Tai pastebi ir Taormina (2009), kad
organizaciné adaptacija yra glaudziai susijusi su profesinés socializaCijos procesu — tai ziniy, jgudziy,

normy ir vertybiy isisavinimas, leidziantis darbuotojui efektyviai veikti naujoje aplinkoje. Kita svarby
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adaptacijos vyksmo etapg tyrimo dalyviai nurodo organizacijos kulttirg bei mikroklimatg darbe, jie
akcentuoja kolegy itaka ir vadovy dome¢jimasi. Cameron & Quinn (2011) teigia, kad darbuotojai,
kurie patiria palaikyma, geranoriSkumga ir doméjimasi jy gerove, greic¢iau adaptuojasi ir patiria maziau
streso. Adaptacijos procesg lemia ir darbuotojo vidiniai resursai: motyvacija, teorinis pasirengimas,
ankstesné patirtis. Kaip teigia Wanberg (2012), kad tiek teorijoje, tiek praktikoje pabréziama, kad
savarankiskumas, geb¢jimas mokytis ir emocinis atsparumas pagreitina jsitraukimo j profesing veikla
procesa.

Tyrimu nustatyta, kad sékminga naujo darbuotojo adaptacija socialinio darbo profesijoje
reikalauja daug daugiau nei tik formalus jvedimas j pareigas. Darbo pobiidis yra intensyvus ir
emociskai jautrus, todél pradedancio socialinio darbuotojo savijauta, palaikymas bei mikroklimatas
tampa kertiniais veiksniais adaptacijos procese. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad turéjo Ziniy apie
komanda, taciau ,,realiai to nebuvo patyre“ ir akcentuoja, kad komandinio darbo subtilybés turéty
biiti perteikiamos ne tik per teorija, bet ir per praktini mokyma. Tai patvirtina ir Salas et al. (2008),
kad komandinio darbo jgiidziai — ne jgimti, o ugdomi per patirtj, supervizijas, intervizijas, kolegy
refleksijas. Tyrimo dalyviai akcentuoja aiSky darbo apibréZztuma, praktiniy jgidziy plétra, mentoriaus
vaidmen] ir patvirtina, kad be S$iy veiksmy adaptacija biity buvusi Zymiai sunkesné. Pasak
Truskauskaitées—Kunevicienés (2015), profesinio tapatumo formavimasis ankstyvoje karjeros
stadijoje glaudziai susijgs su palaikymo sistemomis organizacijoje — tiek formaliomis, tiek
neformaliomis. Tyrimo dalyviai vienu i§ svarbiausiy adaptacijos veiksniy nurodo mentoriy, nes jo
buvimas keicia adaptacijos kokybe ir trumpina jos laika, o mentoriaus palaikymas, profesine pagalba,
dalijimasis patirtimi kuria saugia erdve mokytis ir augti. Ta patvirtina ir moksliniai tyrimai:
mentorysté padeda formuotis profesinei tapatybei, didina pasitik€¢jimg, mazina darbuotojy kaitg
(Allen, Eby, O'Brien & Lentz, 2008). Taciau, kaip pazymi Eby ir Lockwood (2005), ne kiekvienas
patyres darbuotojas gali biiti geras mentorius — biitinas ne tik Ziniy turéjimas, bet ir gebéjimas perteikti
informacija, biiti empatiSku. Tyrimo duomenys atskleidé, kad kolektyvo atvirumas, vadovo
palaikymas ir mokymosi galimybé yra svarbiis veiksniai sékmingai pradedancio profesing veikla
darbuotojo adaptacijai.

Tyrimu identifikuota, kad socialiniai darbuotojai pradéje savo profesing veikla tikéjosi
aiSkaus vadovy palaikymo ir geranorisko kolektyvo, kuris padéty adaptuotis. Buvo tikimasi, kad
darbo pradzioje bus suteiktas aiSkus jvedimas j darbg, kolegy ir vadovy palaikymas, pagalba bei
mentorysté. Aiskios taisyklés, struktiiruota jvedimo programa ir atvira darbo kultira padeda naujiems
darbuotojams lengviau jsilieti i profesing veikla, o jy nebuvimas kuria nesaugumo jausmg ir
apsunkina adaptacijos procesa. Kaip pazymi Hussein (2018), socialinio darbo srityje ypac svarbus
organizacinis palaikymas ir aiSki komunikacija — jy trilkumas tiesiogiai veikia darbuotojo savijautg ir

profesinj pasitikéjimag savimi. Nors kai kuriose situacijose kolegos buvo pagalbos $altinis, taciau buvo
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atvejy, kai darbuotojai jautési palikti vieni, stokojantys aiSkiy nurodymy ir mentorystés. Panasius
i8Stikius identifikavo ir Kanopiené (2011), teigdama, kad daugelis socialiniy paslaugy istaigy
Lietuvoje vis dar néra sukiirusios veiksmingy adaptacijos sistemy naujiems darbuotojams.
Mentorysté ar aiSkus jvedimo planas — daznai paliekami paciy darbuotojy iniciatyvai, o tai dar labiau
apsunkina profesinj jsitraukimg. Socialiniai darbuotojai labiau noré¢jo kolegy pagalbos, patarimo,
palaikymo pirmosiomis profesinés veiklos dienomis ir greitesnio jsiliejimo j komanda. Jiems truko
aiSkios vadovybés pozicijos, darbo organizavimo tvarkos, instrukcijy ir pagalbos ypa¢ pirmosiomis
darbo savaitémis. Todé¢l socialiniai darbuotojai akcentavo poreikj biiti iSgirstam, pastebétam,
vertinamam, turéti aiSkesn¢ jstaigos struktlirg, turéti galimybe profesiniam augimui bei
savirealizacijai, mokymuisi, turéti mentoryste ir grjiztamajj rysj, kurie padéty greiciau jsilieti j darba,
adaptuotis ir spresti sudétingas situacijas. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad itin aktualus yra profesinés
savirealizacijos ir augimo poreikis. Navickiené ir Zalimiené (2013) pabréZia, kad vienas svarbiausiy
jauny specialisty motyvavimo veiksniy yra galimybé tobuléti profesinéje veikloje, o tai reikalauja
kryptingos organizacinés paramos ir vadovy démesio.

Tyrimu identifikuota, kad pradédami savo profesing veiklg socialiniai darbuotojai tikéjosi
aktyviy motyvuoty klienty, norin¢iy bendradarbiauti ir siekianciy pokyc¢iy savo gyvenime, taciau
daznai susidurdavo su Kklienty pasiprieSinimu, abejingumu, agresyviu elgesiu ar nenoru
bendradarbiauti, bei sudétingomis situacijomis, reikalaujanciomis didelés psichologinés iStvermes.
Tyrimu nustatyta, kad pradedantieji socialiniai darbuotojai darbo pradzioje turéjo idealizuotg klienty
vaizdinj — tikétasi, kad klientai bus motyvuoti keistis, norés bendradarbiauti ir sieks pokyc¢iy. Taciau
realybeje darbuotojai daZznai susidiré su prieSingu reiskiniu — klienty abejingumu, pasiprieSinimu,
pasyviu elgesiu, o kai kuriais atvejais — netgi agresija. Tokios situacijos sukélé nusivylimg bei
isryskino poreikj psichologiniam atsparumui. Sig situacijg iliustruoja ir Truskauskaité—Kunevigiené
(2015), pazyméjusi, kad socialinio darbo praktika daZznai atskleidzia spragg tarp teoriniy likesciy ir
realybés. Klienty nemotyvuotumas gali biiti susijgs su kompleksinémis socialinémis problemomis,
ilgalaike priklausomybe nuo paramos sistemy ar nepasitik¢jimu institucijomis. Tod¢l naujiems
darbuotojams ypac svarbus psichologinis pasirengimas ir emocinis atsparumas.

Tyrimo dalyviai akcentavo fizinio ir emocinio saugumo poreikj darbo metu, ypa¢ lankant
Seimas ar bendraujant su sudétingais klientais, nes patirdavo emocinj nuovargj del atsakomybés,
sprendimy pasekmiy ir riboto poveikio kai kuriems klientams. Lankant rizikg patiriancias Seimas ar
klientus jautési nesaugiai, trilko palydos ar apsaugos priemoniy. Pasak Kanopienés (2011), rizikos
valdymas socialiniame darbe turi biiti prioritetas, taciau daugelis jstaigy vis dar neturi aiSkiy
procediry, kaip uztikrinti saugia darbo aplinka. Si problema dar aktualesné naujiems darbuotojams,
kurie neturi patirties, kaip reaguoti j grésmingas situacijas. Pasak Grant ir Kinman (2014), socialinio

darbo srityje psichologiné gerové tiesiogiai susijusi su profesiniu iSlikimu ir kokybiSku paslaugy
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teikimu. Dél to vis dazniau akcentuojama biutinybé taikyti emocing parama bei terapinius resursus
specialistams.

Tyrimu identifikuota, kad nepaisant darbo pradzioje patiriamy i$Sukiy, tyrimo dalyviai
pabréze, kad socialinis darbas suteikia prasme, vidinj pasitenkinimg bei galimybe padéti kitiems.
Toks pozitris atitinka humanistines socialinio darbo vertybes, kurios grindziamos empatija, pagarba
zmogui ir tikéjimu asmens galimybémis keistis (Banks, 2012). Tyrimo dalyviai akcentavo norg biiti
reikalingais, jausti vert¢ savo veikloje ir turéti galimybg augti tiek asmeniskai, tiek profesiskai. Tai
siejasi su Maslow (1943) savirealizacijos teorija — kai darbuotojo pagrindiniai poreikiai yra
patenkinti, atsiranda siekis prasmingo veikimo, tapatumo su savo darbu ir tobuléjimo. Prasmés pojiitis
darbe svarbus darbuotojy motyvacijai ir emocinei gerovei. Tyrimai rodo, kad socialiniai darbuotojai,
kurie jaucia savo darbo poveikj, reciau patiria perdegima, iSlaiko motyvacijg ir pasitenkinimg darbu
net ir sudétingomis aplinkybémis (McFadden et al., 2015). Darbuotojai, kurie jzvelgia prasminguma
savo veikloje, lengviau jveikia stresines situacijas ir yra labiau jsitrauke (Rimkuté, 2018). Kita svarbi
tema — profesinis augimas. Socialinis darbas, kaip kompleksiné praktika, reikalauja nuolatinio
mokymosi, gebéjimo greitai prisitaikyti ir stiprinti emocinj atsparumg. Mokymosi visg gyvenima
principas socialiniame darbe néra tik teoriné sgvoka — tai biitinybé, kuri padeda augti profesionalu,
iSlaikyti kompetencijg ir atliepti klienty kintancius poreikius (Beddoe & Howard, 2012). Tyrimo
dalyviai nurod¢, kad jy darbas teikia prasme, nes padedant zmonéms, kuriant pokycius, jauc¢iama
nauda visuomenei. Socialinis darbas leidzia atskleisti savo stiprybes, gilinti zinias, augti kaip
asmenybei ir profesionalui, o susidiirus su i$Stkiais skatina greitai mokytis, ugdyti emocinj atsparumag
ir plésti praktinius gebéjimus. Pasak Grant ir Kinman (2014), gebéjimas dirbti su sudétingais
klientais, neapibréZtumu ar emociniu kriiviu yra tiesiogiai susijes su darbuotojo vidiniais resursais,

tokiais kaip tikslo pojttis, savivoka ir pasitik€jimas savimi.
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ISVADOS

1. Socialinis darbas yra svarbi ir atsakinga profesija, skirta padéti asmenims, Seimoms ir
bendruomenéms spresti jvairias socialines problemas, susidoroti su gyvenimo isSiikiais, gerinti jy
gyvenimo kokybe bei skatinti socialing jtrauktj. Darbas su socialiai pazeidziamais zmonémis gali biiti
emociskai sudétingas, todel socialiniams darbuotojams svarbu iSlaikyti emocinj stabiluma, gebéti
suprasti kity zmoniy jausmus, efektyviai bendrauti ir kurti pasitikéjimu grjstus santykius. Socialinis
darbuotojas yra tarpininkas tarp zmoniy ir jvairiy institucijy, padedantis uztikrinti Zmogaus teises,
socialing jtrauktj ir psichosocialing gerove. Socialinio darbuotojo veikla turi biiti paremta individualiu
pozitriu j kiekvieno kliento problema nes ji yra unikali.

2. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy profesiné adaptacija yra kompleksinis procesas,
priklausantis nuo daugybés vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Tiek organizacine, tiek asmenybeés,
profesiniai ir socialiniai aspektai daro jtaka naujy specialisty gebéjimui sékmingai jsitraukti j
profesing veikla. Tinkamas palaikymas ir nuolatinis tobuléjimas gali padéti socialiniams
darbuotojams greiCiau ir lengviau prisitaikyti prie profesinés aplinkos. Adaptacija profesingje
veikloje yra procesas, kuris leidZia naujam darbuotojui sklandziai jsilieti 1 organizacijos veikla,
suprasti darbo specifika, prisitaikyti prie naujos darbo aplinkos, organizacijos kultiros, darbo
pobidzio, efektyviai atlikti savo pareigas. ir tapti kolektyvo bei komandos nariu. Sis procesas yra
svarbus ne tik darbuotojui, bet ir organizacijai, nes sékminga adaptacija didina darbuotojo
produktyvuma, motyvacija ir mazina streso lygi, uZtikrina ne tik efektyvesnj darbuotojo jsitraukima
1 darba, bet ir jo lojalumg organizacijai. Todel svarbu skirti pakankamai démesio naujy darbuotojy
jvedimui, aiSkiam uzduociy paskirstymui bei palaikymui pirmuosiuose jy darbo ménesiuose.

3. Tinkama organizacijos palaikymo sistema gali Zenkliai palengvinti pradedanciyjy
socialiniy darbuotojy adaptacija bei padéti jiems efektyviau atlikti savo darbg. Tam organizacijoje
turi biiti parengta pradedanciojo darbuotojo jvadiné programa, organizuojami mokymai, supazindinantys
su organizacijos veikla, vertybémis ir darbo specifika, darbuotojas turi zinoti tobul¢jimo perspektyva.
Priskyrus patyrusj kolega, pradedantis socialinis darbuotojas gali lengviau jsisavinti darbo procesus, gauti
reikiama palaikyma, o kad iSvengti neaiSkumy darbe pradedantys socialiniai darbuotojai turi gauti iSsamia
informacija apie savo pareigas ir darbo tikslus. Vadovai ir kolegos turi reguliariai aptarti naujo darbuotojo
darbing veikla, atsakyti j klausimus ir pasitlyti pagalbg. Organizacijoje turéty biiti sudarytos salygos
darbuotojy emociniam atsparumui stiprinti — draugiska atmosfera, kolegy palaikymas, aiSkios taisyklés,
vertybés ir darbo standartai padeda darbuotojui lengviau jsilieti j kolektyva, o tinkama darbo vieta, aiSkios
pareigos ir uzduotys suteikia darbuotojui stabilumo jausma.

4. Empiriniu tyrimu identifikuoti poreikiai, kylantys pradedantiesiems socialiniams darbuotojams
adaptuojantis profesinéje veikloje, pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos vyksmas profesinéje

veikloje, veiksniai, turintys jtakos pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijai profesinéje veikloje,
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iSStkiai, kuriuos patiria pradedantys socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje ir jy jveika bei
pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos proceso profesinéje veikloje gerinimo perspektyvos.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedanciyjy socialiniy darbuotojy lukesciai biina, kad
nesutampa su realybe. Pradéje dirbti specialistai tikisi studijy metu jgytas teorines zinias pritaikyti
praktikoje, dirbti klienty labui, veikti aiSkioje struktiiroje, sulaukti palaikymo i$ kolegy bei
vadovybés. Taip pat tikimasi saugios aplinkos ir tinkamy darbo salygy. Taciau pradedanciyjy
socialiniy darbuotojy i$Sukiu tampa biurokratiniy reikalavimy gausa, didelis klienty skaicius,
emocinis kriivis, nenusiteike bendradarbiauti klientai, pastebimas vadovybés palaikymo triikumas,
nepakankamos darbo priemonés ir ne visada uztikrinamas fizinis saugumas, bei truksta saugiy,
darbuotoja palaikanciy, darbo salygy. Taip pat pasigendama nuoseklios adaptacijos darbo pradzioje,
mentorystés, konstruktyvaus griztamojo rysSio, galimybés profesiniam tobuléjimui, aiSkios darbo
strukturos ir funkcijy pasiskirstymo.

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad pradedantiems profesing veikla socialiniams darbuotojams
svarbu biiti supazindintiems su organizacijos valdymo struktiira, veiklos ribomis, dokumentacija,
klienty specifika bei teikiamomis paslaugomis. Tai padeda susiorientuoti institucijoje ir uztikrina
saugumo jausmg. Tyrimas parodé¢, kad mentorius ne tik padeda susiorientuoti praktingje veikloje, bet
ir emociskai palaiko pradedantj profesing veiklg kolega, padeda jam spresti sudétingas situacijas,
dalyvauja bendrose veiklose, taip stiprindamas jo profesinj pasitikéjima. Todél tinkama mentorysté gali
motyvuoti ir jgalinti darbuotoja, o mentorystés nebuvimas gali sukelti nesaugumo jausma, ar net gali
paskatinti pasitraukima i§ profesijos. Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad pirmosiomis savaitémis
daugiausia rémesi kolegy patarimais, pagalba atliekant kasdienes uzduotis bei mokantis tinkamo
bendravimo su klientais. Kolegy iniciatyva pasidalinti praktiniais patarimais stiprino bendruomeniskumo
jausma ir skatino profesinj pasitikéjima, ta¢iau be asmeninio jsitraukimo, iniciatyvos ir gebé&jimo
pritaikyti Zinias praktikoje, biity buve sunku prisitaikyti prie naujos aplinkos. Taip pat svarbi yra ir
vadovo pasitikejimo reikSmé darbuotojo profesiniam augimui ir jsitraukimui i kolektyva.

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad studijy metu jgytos teorin€s zinios padeda orientuotis
sudétingose situacijose, bet tik praktinis darbas suteikia realy supratimg apie profesing veikla, padeda
lgyti pasitikejimo ir jgudziy, reikalingy sékmingam socialinio darbo vykdymui. Dalyvavimas
mokymuose, seminaruose bei kompetencijy plétojimas padeda geriau suprasti atsakomybes, i§vengti
klaidy ir uZtikrina kokybiSka paslaugy teikimg bei sklandy bendradarbiavimg su kitomis
institucijomis, o mentoriaus palaikymas, praktiniai patarimai bei galimybé dalyvauti supervizijose ir
intervizijose padeda iSmokti darbo procesy, sumazina stresg ir uztikrina sklandy ijsitraukima i
profesing veikla, taip pat svarbus yra kolegy dalijimasis patirtimi bei saugi emociné aplinka. Tyrimas
parodé¢, kad informacija apie funkcijas, pareigybes bei atsakomybés pasidalijimg leidzia naujam

darbuotojui geriau suprasti savo vaidmen] organizacijoje, sumazina neapibréZtumo jausmg ir
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uztikrina efektyvesnj darbo atlikimg. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad tinkamai jrengta darbo vieta,
apripinimas reikiamomis priemonémis (kompiuteriu, telefonu, transportu) bei lankstus darbo
organizavimas padeda susitelkti j darba ir mazina adaptacijos sunkumus. Noras padéti kitiems,
empatija, palaikanti darbo kulttira ir profesionali aplinka stiprina pasiryzima dirbti socialinj darbg ir
skatina darbuotojo augima, 0 gebéjimas analizuoti savo veikla, pripazinti klaidas ir ieskoti tobulé¢jimo
galimybiy leidzia darbuotojui giliau suprasti savo profesinj kelia, gerinti veiklos kokybe ir uztikrinti
tvary asmeninj bei profesinj augima.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantieji socialiniai darbuotojai jvardija nepasitikéjima,
per didele kontrolg, vieSg paZzeminima, izoliacija, pavyda ar intrigas kolektyve, kurios ne tik
apsunkina prisitaikyma, bet ir daro jtakg darbuotojo savivertei bei norg likti organizacijoje. Tyrimas
parodé, kad palankus mikroklimatas organizacijoje sukuria saugig ir prasmingg darbo aplinka, kurioje
darbuotojas gali realizuoti savo profesinius tikslus.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantieji socialiniai darbuotojai pageidauty institucijos
vadovy organizuoti reguliarius susitikimus, kuriy metu biity aptariamos naujoko patirtys, pasiekimai
ir iSkile sunkumai, akcentuoja mentoriaus svarbg, nurodydami, kad kiekvienam naujam darbuotojui
turéty biti paskirtas patyres kolega, kuris padéty ne tik adaptuotis, bet ir igyti profesiniy ziniy bei
praktiniy jgiidZziy, o mokymai ir patirties pasidalijimas yra esminiai veiksniai darbo vietoje
padedantys adaptuotis. Susiduriant su sunkumais valdant laika ir uzduotis, ypac¢ dél nenuspéjamos
darbo dienos eigos, sitilo pirmuosius ménesius skirti lengvesnes uzduotis bei mazesnj klienty skaiciy,
taip pat ieSkoti sprendimy, padedanciy efektyviau planuoti laika. Kadangi emociniai sunkumai darbe
yra dazni, todél biitina uZtikrinti psichologing pagalba, ypa¢ adaptacijos laikotarpiu, apriipinti darbui
reikalingomis darbo priemonémis, tokiomis kaip kompiuterinés sistemos, metodiné medziaga bei
informaciniai resursai, kurie padéty susidoroti su kasdienémis uzduotimis. Taip pat tyrimo dalyviai
akcentuoja komandinio darbo svarbg ir sitilo daugiau démesio skirti komandinio bendradarbiavimo
1giidziy ugdymui, nes mano, kad tai gali padéti greiiau jsilieti ] organizacijos kultiirg ir veiklos ritma
ir pageidauja, kad institucijos administracija pradedancius socialinius darbuotojus motyvuoty
dalyvauti profesinése bendruomenés renginiuose, noréty didesniy galimybiy pasidalinti patirtimi,
gauti patarimy ir stiprinti profesing tapatybe. Taip pat tyrimo duomenys atskleid¢, kad pradedantys
socialiniai darbuotojai profesing veikla patys turéty suvokti, kad darbas Sioje srityje tampa zymiai
lengvesnis ir efektyvesnis, kai komandoje vyrauja pasitikéjimas, pagarba ir konstruktyvus griZztamasis
rySys, o bendradarbiavimas bei patirties pasidalijimas su kolegomis ne tik padeda grei¢iau adaptuotis,
bet ir stiprina profesinj pasitikéjima savimi. Svarbu atsiriboti nuo darbo problemy po darbo valandy,
gebéti ,,neparsinesti* klienty problemy namo ir ripintis savo vidine biisena, reflektuojant iSlaikyti
emocing pusiausvyra ir neprarasti motyvacijos. Taip pat akcentuojama nuolatinio mokymosi svarba,

nes tai padeda plétoti profesines kompetencijas ir geriau prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy situacijy.
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REKOMENDACIJOS

Organizacijai

1. Organizuoti nuoseklia adaptacijos programa:

o Parengti aiSky ivedimo j profesine veikla plang naujiems darbuotojams.
o Supazindinti su organizacijos struktira, funkcijomis, atsakomybiy ribomis ir veiklos
principais.
Skirti mentoriy kiekvienam naujam darbuotojui:
o Paskirti patyrusj kolega, kuris padéty profesiniais klausimais, teikty emocinj
palaikyma.
o Parengti mentorystés gaires, organizuoti mentoriy mokymus.
Suteikti palengvintg socialinio darbuotojo pradzia profesinéje veikloje:
o Pirmaisiais ménesiais paskirti mazesnj klienty skaiciy ir paprastesnes uzduotis.
Kurti ir palaikyti saugia darbo aplinka:
o Uztikrinti darbuotojams reikalingas priemones: kompiuterj, telefong, transporta,
metoding medziaga.
o Sudaryti galimybe naudotis psichologine pagalba, ypa¢ adaptacijos laikotarpiu.
Puoseléti pozityvia organizacing kultuara:
o Skatinti pagarby bendravima, patirties dalijimgsi, bendruomeniskuma.
o Vengti izoliacijos, perteklinés kontrolés ar kitokio neetisko elgesio.
Skatinti nuolatinj profesinj tobuléjimg:
o Organizuoti vidinius mokymus, skatinti dalyvavimg seminaruose, supervizijose.
o Siulyti galimybes
o Dalyvauti profesiniuose renginiuose, skatinti pasidalijimg patirtimi.
UZtikrinti konstruktyvy griztamajij rysi:
o Reguliariai organizuoti pokalbius su darbuotojais, aptarti pazangg ir sunkumus.
o Grjztamajj ry$] teikti pagarbiai, orientuotai j darbuotojo augima.
Stiprinti komandinj darba:
o Skatinti bendradarbiavimg, atsakomybés pasidalijimg, bendry veikly organizavima.

o Puoseléti pasitikejimu gristus santykius tarp darbuotojy.

Socialiniams darbuotojams

1. Aktyviai jsitraukti j adaptacijos procesa:

o Dométis organizacijos veikla, uzduoti klausimus, ieSkoti informacijos.

o Biti atviram pagalbai ir bendradarbiavimui su kolegomis.
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Siekti profesinio tobuléjimo:
o Dométis naujais metodais, psichologiniais aspektais, skaityti profesing literatiira.
o Dalyvauti mokymuose, supervizijose, keistis patirtimi su kolegomis.
Puoseléti emocinj atsparuma ir savirefleksija:
o Reflektuoti savo veikla, mokytis iS klaidy, pripazinti sunkumus kaip augimo dalj.
o Gebéti atsiriboti nuo darbo problemy po darbo valandy, uzsiimti mégstamomis
veiklomis.
Skatinti savarankiSkumg ir atsakomybe:
o Mokytis planuoti laikg, struktiiruoti veiklas, formuoti prioritetus.
o Biti aktyviu komandos nariu, siiilyti idéjas, dalyvauti sprendimy priémime.
Vystyti konstruktyvius santykius su kolegomis ir vadovybe:
o Siekti atviro ir pagarbaus bendravimo.

o Priimti griztamajj ry$j kaip galimybe tobuléti.
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SANTRAUKA

Darbo tema: Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacija profesinéje veikloje.

Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriSkai pagrjsti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy
adaptacijos profesingje veikloje svarba.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti socialinio darbo kaip profesijos ypatumus ir keliamus jai reikalavimus.

2. Pateikti adaptacijos proceso ypatumus profesinéje veikloje.

3. Aptarti veiksnius, padedancius lengvinti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos

procesa organizacijoje.

4. Identifikuoti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos praktines realijas, remiantis

Jju patirtimi.

Darbo metodai:

Teoriniai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema, analizé,
siekiant atskleisti socialinio darbo kaip profesijos ypatumus, pradedancio profesing veikla socialinio
darbuotojo tipologijg, pasiruo$imo profesinei veiklai bei karjerai galimybes ir adaptacijos proceso
ypatumus profesingje veikloje, turindius jtakos adaptacijai profesinéje veikloje, bei kylancius
sunkumus pradedanciajam socialiniam darbuotojui ir profesionalo palydéjima, mazinant adaptacijos
sunkumus.

Empiriniai: siekiant atskleisti adaptacijos proceso praktines realijas, remiantis pradedanéiyjy
socialiniy darbuotojy patirtimi, pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas interviu metodas.
Gauty tyrimo rezultaty analizei taikyta kokybiné turinio analizé. Tyrime dalyvavo 11 socialiniy
darbuotojy.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyviai nurodé, kad nors studijy metu jgytos teorinés Zinios
padeda orientuotis sudétingose situacijose, tik praktinis darbas suteikia realy supratimg apie profesing
veikla, padeda jgyti pasitikéjimo ir jgudziy, reikalingy sékmingam socialinio darbo vykdymui.
Dalyvavimas mokymuose, seminaruose bei kompetencijy plétojimas padeda geriau suprasti
atsakomybes, i§vengti klaidy ir uztikrina kokybiska paslaugy teikimg bei sklandy bendradarbiavima
su kitomis institucijomis. Tyrimo dalyviai i$skyré, kad mentoriaus palaikymas, praktiniai patarimai
bei galimybé dalyvauti supervizijose ir intervizijose padeda geriau ir grei¢iau suvokti darbo procesa,
sumazina stresg ir uztikrina sklandy jsitraukima j profesing veiklg. Taip pat svarbus kolegy dalijimasis
patirtimi bei saugi emociné aplinka. Tiksli informacija apie funkcijas, pareigybes bei atsakomybés
pasidalijimg leidzia naujam darbuotojui geriau suprasti savo vaidmenj organizacijoje, sumazina
neapibréZtumo jausmg ir uZtikrina efektyvesnj profesiniy funkcijy atlikimg. Tyrimo dalyviai
akcentavo, kad tinkamai jrengta darbo vieta, apriipinimas reikiamomis priemonémis (kompiuteriu,

telefonu, transportu) bei lankstus darbo organizavimas padeda susitelkti j darbg ir maZina adaptacijos
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sunkumus. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad noras padéti kitiems, empatija, palaikanti darbo kultara ir
profesionali aplinka stiprina pasiryzima dirbti socialinj darbg ir skatina darbuotojo profesinj augima,
o gebéjimas analizuoti savo veikla, pripazinti klaidas ir ieSkoti tobuléjimo galimybiy leidzia
darbuotojui giliau suprasti savo profesinj kelig, gerinti veiklos kokybe ir uztikrinti tvary asmeninj bei
profesinj augimg. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad nepasitiké¢jimas, per didelé¢ kontrolé, viesas
pazeminimas, izoliacija, pavydas ar intrigos kolektyve ne tik apsunkina prisitaikyma, bet ir daro jtaka
darbuotojo savivertei bei norui likti organizacijoje. Socialinio darbo srityje svarbios tokios vertybés
kaip orumas, saziningumas, bendruomeniskumas ir paprastumas. Sios vertybés sukuria saugia ir
prasminga darbo aplinka, kurioje darbuotojas gali realizuoti savo profesinius tikslus. Tyrimo dalyviai
pazyme¢jo, kad svarbu gebéti struktiiruoti savo veiklas, kurti prioritetus, ieskoti informacijos,
konsultuotis su specialistais ir taikyti jvairesnius metodus sprendziant problemas, kad ypac
reikSmingi yra bendradarbiavimas su kolegomis, supervizijos, intervizijos bei galimybé
pasikonsultuoti su psichologu ar atvejo vadybininku, o i§ vadovy gautas atgalinis rySys padeda
suprasti, kur reikia tobuléti, tai motyvuoja ir suteikia pasitikéjimo. Pirmuosius ménesius naujiems
darbuotojams reikéty skirti lengvesnes uzduotis, kad jie galéty pamazu jgyti pasitikéjimo savo
gebéjimais. Tai leisty jiems geriau jsisavinti darbo specifikg ir sumazinty per didelj stresg. Socialinio
darbuotojo darbas daznai biina nenuspé¢jamas, todél labai svarbu gebéti greitai reaguoti j kintancias
situacijas. Laiko valdymas ir gebé¢jimas priimti sprendimus yra biitini siekiant i§vengti streso ir
efektyviai atlikti darbg. Tam reikalinga tinkama parama, pvz., struktiirizuoti darbo uzduociy
algoritmai ir aiSkus darbo grafikas.

Raktiniai ZodZiai: pradedantys profesing veikla socialiniai darbuotojai, adaptacija,
mentorius, supervizija, intrevizija, grjztamasis rysys, laiko valdymas, komandinis darbas, nuolatinis

mokymasis, organizacijos kultiira, motyvacija.
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SUMMARY

The topic of the thesis. The adaptation of novice social workers in professional activity.
The purpose of the research is to theoretically and empirically substantiate the importance of the
adaptation of novice social workers in professional activity.
The objectives of the research:

1. To reveal the peculiarities of social work as a profession and the requirements placed on it.

2. To present the peculiarities of the adaptation process in professional activity.

3. To discuss the factors that help to facilitate the adaptation process of novice social workers
in the organization.

4. To identify the practical realities of the adaptation of novice social workers based on their
experience.
The research methods:
Theoretical: Analysis of scientific literature and documents related to the topic under analysis, in
order to reveal the characteristics of social work as a profession, the typology of a social worker
starting professional activity, possibilities of preparation for professional activity and career and
peculiarities of the adaptation process in professional activity that influence on it as well as difficulties
that arise for a novice social worker and professionals’ support in facilitating adaptation difficulties.
Empirical: To reveal the practical realities of the adaptation process based on the experience of novice
social workers, qualitative research and a semi-structured interview method were chosen. Qualitative
content analysis was applied to analyze the research data. 11 social workers participated in the
research.
The research results. The research participants indicated that although theoretical knowledge
acquired during studies helps to orient themselves in complex situations, only practical work provides
a real understanding of professional activities, and helps to gain confidence and skills necessary for
the successful performance of social work. Participation in training, seminars, and development of
competencies helps to better understand responsibilities, avoid mistakes, and ensure high-quality
service provision and smooth cooperation with other institutions. The research participants
highlighted that the support of a mentor, practical advice, and the opportunity to participate in
supervisions and interviews help to better and faster understand the work process, reduce stress, and
ensure smooth involvement in professional activities. Sharing of experience by colleagues and a safe
emotional environment are also important. Accurate information about functions, positions, and
division of responsibilities allows a new employee to better understand their role in the organization,
reduces the feeling of uncertainty, and ensures more effective performance of professional functions.
The research participants emphasized that a properly equipped workplace, provision with necessary

tools (computer, telephone, transport), and flexible work organization help to focus on work and
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reduce adaptation difficulties. They emphasized that the desire to help others, empathy, a supportive
work culture, and a professional environment strengthen the determination to do social work and
promote the employee's professional growth, and the ability to analyze one’s activities, admit
mistakes, and seek opportunities for improvement allows the employee to understand their
professional path more deeply, improve the quality of activities and ensure sustainable personal and
professional growth. The research participants identified that distrust, excessive control, public
humiliation, isolation, jealousy, or intrigue in the team not only make adaptation difficult but also
affect the employee’s self-esteem and desire to stay in the organization. In the field of social work,
values such as dignity, honesty, community spirit, and simplicity are important. These values create
a safe and meaningful work environment in which the employees can realize their professional goals.
The research participants noted that it is important to be able to structure one’s activities, create
priorities, search for information, consult with professionals, and apply a variety of techniques in
solving problems, that cooperation with colleagues, supervision, intervisions, and the opportunity to
consult with a psychologist or caseworker is particularly important, and feedback from managers
helps to understand where to improve, which motivates and gives confidence. In the first months,
new employees should be assigned easier tasks so that they can gradually gain confidence in their
abilities. This would allow them to better master the specifics of the work and reduce excessive stress.
The work of a social worker is often unpredictable, so it is very important to be able to react quickly
to changing situations. Time management and the ability to make decisions are essential to avoid
stress and perform the work effectively. This requires appropriate support, such as structured
algorithms for work tasks and a clear work schedule.

Keywords: novice social workers, adaptation, mentor, supervision, intervision, feedback, time

management, teamwork, continuous learning, organizational culture, motivation.
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1 priedas
KLAUSIMYNAS

Esu Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiros studijy programos
studentas Nerijus Laurynas Valiukas. Atliecku magistro baigiamojo darbo tyrima, kuriuo siekiu
atskleisti pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos profesinéje veikloje patirtis. Jasy atsakymai
ir patirtis labai svarbi, todél prasau Jusy atsakyti j pateiktus klausimus. Jisy, kaip dalyvio,
anonimiSkumas bus garantuotas, todél nei Jusy vardas, nei pavardé, nei jstaiga, kurioje dirbate, nebus
minimi, interviu duomenys baigiamajame darbe bus pateikiami apibendrinti. Interviu jrasai bus
saugomi ir prieinami tik man. Taip pat noriu informuoti, kad bet kada turite teis¢ neatsakyti ]

klausimag, pereiti prie kito klausimo, arba nutraukti interviu. Ar sutinkate, kad interviu biity jraSomas?

1. Poreikiai kylantys pradedantiesiems socialiniams darbuotojams, adaptuojantis profesinéje
veikloje.

1. Papasakokite, kokie buvo Jusy liikesciai prie§ pradedant darba?

2. Papasakokite, kokie ir kaip lukes¢iai pradéjus dirbti pasiteisino? O jeigu nepasiteisino tai
kokie ir kaip, papasakokite kodél ?

3. Papasakokite, remiantis savo patirtimi ir pateikiant pavyzdZzius, kokie poreikiai ir dél ko jie
kyla darbuotojui, kai jis pradeda savo profesing veiklg?
2. Pradedanéiujuy socialiniy darbuotojy adaptacijos vyksmas profesinéje veikloje.

4. Papasakokite, kg patyréte pirmosiomis savaitémis pradéjus dirbti?

5. Papasakokite, kaip vyko Jisy adaptacija darbo vietoje, pradéjus dirbti?

6. Papasakokite, kas ir kaip Jums padéjo adaptuotis darbe?

7. Papasakokite, kuo pradedanciam profesing veiklg darbuotojui reikSmingas yra mentoriaus/
kuratoriaus palydéjimas ?

8. Papasakokite, ko Jums stigo adaptacijos darbovietéje procese?
3. Veiksniai, turintys jtakos pradedanciyju socialiniy darbuotojuy adaptacijai profesinéje veikloje.

9. Papasakokite, kokie veiksniai ir kaip gali padéti pradedanciam darbuotojui adaptuotis
profesinéje veikloje?

10. Papasakokite, kokie veiksniai ir kaip sunkina pradedanciy darbuotojy adaptacijg
profesinéje veikloje?

4. Issikiai, kuriuos patiria pradedantieji socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje ir ju jveika.

v —

v —

13. Kas ir kaip padéjo Jums spresti sunkumus, kylancius profesingje veikloje?

14. Kas dar ir kaip galéty padéti spresti kylancius sunkumus profesinéje veikloje?
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5. Pradedanc¢iyju socialiniy darbuotojy adaptacijos proceso profesinéje veikloje gerinimo
perspektyvos.

15. Kokius sitilymus pateiktuméte darbdaviams gerinant pradedanciy darbuotojy adaptacijos
procesa?

16. Kag galétuméte pasiiilyti pradedantiems darbuotojams, kad jy adaptacija profesinéje

veikloje biity sékminga?

Dékoju uz dalyvavimg interviu.
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2 priedas

1 lentelé. Poreikial, kylantys pradedantiesiems socialiniams darbuotojams adaptuojantis

profesinéje veikloje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
, Kad pritaikysiu savo visy studijy Zinias praktikoje.
(SD3);
. Maniau, kad dirbsiu pagal aiskiq metodikq, kurig
. ' ismokau studijy metu. “ (SD6);
Z;irgi}klrrlﬁg;dzm ., Tikéjausi, kad Zinios is akademinio darbo pilnai atitiks
P y darbo poreikius.  (SD7);
,,Ne visas teorines Zinias gautas universitete taip
o paprasta pritaikyti, nes situacijos labai skirtingos,
Profesiniai nedinamiskos. “ (SD1).
lakesciai ., Tikéjausi, kad mano pastangos ir zZinios bus pastebétos
Kompetencijy ir jvertintos. “ (SD35);
jvertinimas Svarbu buvo, kad darbas atitikty mano profesinius
gebéjimus. “ (SD4).
., Maniau, kad klientai bus lengviau motyvuojami ir
Realiis darbo geranoriskai bendradarbiaus.“ (SD2),
i$Sukiai ., Tikéjausi, kad daugiausiai reikés dirbti su socialiniais
projektais, o ne biurokratija. *“ (SDS).
,,Labai noréjosi turéti vieningq kolektyvq, kuris padéty
susipazinti su visais procesais.“ (SD1);
KOI?ktyVO . ., Galvojau, kad visi kolegos bus labai draugiski ir
palaikymas ir asiruose padeti. “ (SD10);
jtrauktis P ep i ’
., Tikéjausi, kad iskart jausiuosi komandos dalimi.*
(SD11).
»Labai svarbu buvo, kad jausciausi saugiai ir
komfortiskai. * (SD6);
. ., Tikéjausi, kad darbe bus ne tik formalumai, bet ir
Emociniai ir Emocinis smogiski santykiai.“ (SD1);

S komfortas . . . o :
S?C|a||r‘|_él| ., Labai svarbu rasti tqg savo vietq. Jei Zmogus gerai
lukesciai jauciasi darbe, jo darbas su klientais tampa

sklandesnis. “ (SD1).

., Noréjosi jaustis, kad darau prasmingq darbg ir esu

reikalingas. (SD10);

., Tikéjausi, kad darbas stiprins mano profesinj
Pasitikéjimas pasitikéjimq. “ (SD11);

savimi ir aplinka

, Einant j Seimq norisi jaustis saugiam jog prie§ tave
nesmurtautu<...>jog paslaugy gavéjas gali tave uzpulti,
sumusti. Taip pat<...>turi jaustis saugus jog neuzpultu
suo.“ (SD8).
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Darbo salygy
lukesciai

Lankstus darbo
grafikas

. Maniau, kad galésiu susiplanuoti darbo laikq pagal
klienty poreikius. “ (SD4),

,Labai tikéjausi, kad nereikés dirbti virsvalandzius. "
(SD7).

Techning ir
organizaciné

pagalba

., Tikéjausi, kad bus suteikta viskas, ko reikia darbui:
dokumentai, priemonés, kompiuteriai.“ (SD5);

,Maniau, kad turésiu aisky vadovo palaikymg darbo
procese. “ (SD3).

Galimybé
pagerinti finansing
padéti

., Maniau, kad atlyginimas bus bent Siek tiek didesnis nei
minimalus. (SD6);

., Tikéjausi, kad finansiné padétis leis dirbti visq laikq be
papildomy darby. “ (SD10).

Pasiteisine
lukesciai

Kolektyvo
palaikymas ir
bendradarbiavimas

., Kolegos nuo pat pradziy buvo labai draugiski ir
padéjo.* (SD2);

,Daug kg supratau per bendravimg su patyrusiais
darbuotojais. “ (SD4);

., Dél kolektyvo pasiteisino mano litkesciai. “ (SD1);

., Kiekvienas ateidamas j naujg darboviete tikisi greito
pripazinimo tarp kolegy, virsininko gero jvertinimo ir

palaikymo.* (SD10);

., Daug mety sportavau komandinj Zaidimgq, tai buvo kaip
ir privalumas bendravimo su jvairaus charakterio
asmenybémis<...>tai buvo kolegos, kurie geranoriskai
dalinosi savo patarimais, pastebéjimais, darbo
specifika.“ (SD10).

Darbo
prasmingumo
jausmas

,Darbas suteiké labai stipry vidinj pasitenkinimgq, nes
matau, kad padedu Zmonéms.*“ (SD2),;

,,Man patinka, kad mano darbas turi prasme ir galiu
daryti jtakq Zmoniy gyvenimams. “ (SD3);

., Pradéjau dirbti su techninémis pagalbos priemonémis
nejgaliesiems. (SD4)

,,...mano problemy sprendimo jgidziai, bendravimo ir
bendradarbiavimo jgidziai pageréjo ir as galiu
klientams padeti spresti jy problema, uzmegzti glaudy
rys, jauciu darbo prasme.* (SD7).

Nepasiteising
lukesciai

Nepakankamas
vadovy
palaikymas

, Labai<...>tritko
nurodymy. “ (SD3),
Jauciausi lyg paliktas vienas spresti visas problemas.
(SD10);

., Nepakankamas darbo aiskumas<...>didelis emocinis
ir fizinis krivis<...>didelis skaicius gyventojy, plius
kitos funkcijos. “ (SD6).

vadovy  jsitraukimo ir  aiskiy

I3
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., Dokumentacijos buvo gerokai daugiau, nei tikéjausi. “

(SD8);

Profesinés
paramos darbo
vietoje reikmé

Didelis darbo
kriivis ., Nejsivaizdavau, kad darbas bus toks sudétingas dél
klienty kiekio. " (SD5).
, Noréjosi daugiau paramos, kaip tvarkytis su
emociniais sunkumais. *“ (SD1);
, Biudavo tokiy minuciy ir valandy kai jauciausi lyg
palikta viena spresti visas problemas. (SD10);
Emocinis ., Biuciau labiau pasitikéjusi, jei biity buves kazkas, kas
palaikymas kilus | galéty visada atsakyti | klausimus ir palaikyti
sunkumams patarimais. *“ (SD10);
., Klientas pradéjo mustis stumdyti darbuotoja. Situacija
tikrai buvo baisi<...>nuramino kliento motina.* (SDS8),
, Atrasti socialinio darbuotojo autoritetq, kuris galéty
biiti it kelrodé zvaigzde.* (SD7).
,,Mentorius tikrai galéty padéti geriau jsivaizduoti,
suprasti kq reikia daryti. * (SD3);
Patyrusiy »Daugybe nuostabiy specialisty, taciau bita ir tokiy,
kolegy/mentoriy kurie socialinio darbo patirtj naudoja it pranasumo
pagalba, jrankj, kurj taiko “naujokams.* (SD7);
palydejimas ,,Pagalbos ieskojau aktyviai bendradarbiaudama su

labiau patyrusiais kolegomis, kurie padéjo suprasti, kaip
elgtis specifinése situacijose. “ (SD6).

Aiskiis nurodymai
konkrecioms
funkcijoms atlikti

,Kadangi pradéjau be aiskiy instrukcijy, tritko
struktiros ir daznai neZinojau, kaip elgtis tam tikrose
situacijose. “ (SD4);

,,Aiskesni darbo nurodymai biity padéje greiciau
prisitaikyti. “ (SD5);

., Labiausiai stigo supaZindinimo su jstaigos vidine
struktiira, profesinés sgjungos galimybémis ir naudomis.
Truko<...>létesnio matymo ir platesnio lauko suvokimo,
kuris neapsiriboja tik jstaigos dokumentais.“ (SD11),

., Kai néra aiskiai apibrézty atsakomybiy ar standarty,
Jjausdavausi pasimetusi. “ (SD6),

., Tritko Zinojimo ko tiksliai i manes tikimasi, kokios
tikslios pareigos ir galbiit teisés. “ (SD6);

., Suteikti efektyvias darbo priemones<...>kompiuterines

sistemas, kurios supaprastina dokumenty tvarkymq ir
duomeny valdymq. “ (SD6).

Mokymai,
padedantys jgyti
Ziniy, plétoti
geb¢jimus kaip
dirbti su konkrecia

., Labai sunku buvo priimti sprendimgq, kai klientas rodé
nenorgq, nepasitenkinimgq. “ (SD6);

., Tritko supratimo, kaip reikia elgtis kai klientas turi
elgesio sutrikimg, arba turi priklausomybe. “ (SD7);
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paslaugy gavéjy
grupe

,Daug sunkumy sudaré bendravimas su senais
Zmonémis, nes jy depresiné nuotaika kartais mane labai
veikdavo.** (SD4),

., Tritko<...>mokymy ir informacijos tam tikrose
situacijose<...>pradéjus dirbti reikéjo spresti labai
Jautrias problemas. *“ (SD6),

., Gavau klienty sqrasq. Pradéjau gilintis. Galima sakyti

patyriau stresg<...>vadovélyje néra aprasyta kiekviena
situacija. * (SD1).

Saves realizacijos
poreikis

Grjztamasis rySys

., Gauti konstruktyvy griztamgjj rysi apie savo darbg
padeda gerinti jgudzius.* (SD6),

,,Jaunam — pirmiausia savirealizacijos poreikis. Antras
dalykas<...>materialinis suinteresuotumas. Juk
gyvenimo pradzia<..>nei<...>save realizuosi, nei
<...>ekonominj bei socialinj saugumqg dirbdamas Sioje
srityje rasi.** (SD2);

,Atgalinis rysSys<...>gali buiti vienas is jsivertinimo
jrankiy<...>". (SD7),

. Mano gyvenimiska patirtis padéjo gerq rezultatq
adaptuojantis naujoje darbovietéje. “ (SD10);

., Labiausiai isryskéje poreikiai buvo: aiskumo poreikis,
palaikymo poreikis, apsaugos poreikis. “ (SD6).

Laisve kairybiskai
veikti

., Pagrindiniy poreikiy yra kiirybiné laisve. (SD7);
., ISmanyti kultirinius skirtumus. “ (SDS8);

., Visada reikia greitai prisitaikyti, nes darbo aplinka ir
situacijos labai kinta.* (SD1);

, Turéjau laisve taikyti socialinio darbo metodus,
galéjau patikrinti vienas ar kitas teorijas, kurias
apzvelgéeme studijy metu.*“ (SD7).

2 lentelé. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos vyksmas profesinéje veikloje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,Supazindino su institucija, klienty specifika, apibrézé
veiklos ribas.*“ (SD2);
., Pristaté  valdymo  struktirg ir paaiskino mano
pavaldumgq.* (SD5);
Darbuotojo SupaZ{ndlnn_nz'ls ,,Paalivkmo darbo uzmokescio dydj ir ismokéjimo laikg.
sutikimas su jstaiga, biisima | (SD4);

veikla

., Paaiskino kokios mano pareigos, su kuo galiu
konsultuotis, kokie yra bendradarbiai ir daugiau nieko
ypatingo nebuvo. “ (SD1);

., Gauni susipazinti su dokumentacija ir teisés aktais
<...>susipazjsti su organizacijos struktiira, reglamentu
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<..>tada<...>kolegos perduoda sSeimas kuriuose
pradedi lankytis. “ (SDS),
Supazindino  su  darbo sauga ir visais  kitais

istatyminiais aktais apie darbo organizavimgq. “ (SD10);
., Organizacijos pazinimas, nes organizacijos biina
didelés ir paslaugos teikiamos ne vienai klientu grupei,
todél jaunam specialistui reikia pamatyti skirtingus
skyrius, veiklas, o véliau pereiti j klienty laukq. “ (SD11).

Nuosirdus kolegy,

paslaugy gavéjy
sutikimas

, Dauguma kolegy buvo geranoriskai nusiteike, o
paslaugy gavéjai laukdavo manes atviromis Sirdimis ir
spindinciomis akimis. “ (SD7);

. Jauciausi mylima, naudinga ir tikrai reikalinga toje
istaigoje<...>Sirdimi jauciau, jog turiu galimybe augti,
galiu pateikti pasiillymus ir jZvalgas. “ (SD7).

Palydéjimas ir
jsitraukimas |
profesing veikla

Mentoriaus
pagalba jgalinant
dirbti

., Paskiriamas asmeninis mentorius Kkuris<...>tris
ménesius apmokina<...>lydi j Seimg mokina kaip rasyti
rastus ir darbo vykdymq stebi. Kartu dalyvauja atvejo
vadybos pasédziuose. Kartu su mentoriumi analizavome
pagalbos Seimai plang. “ (SDS;

, Mentorius  yra reikSmingas todeél jog kartu
keliaudavome j Seimas ir vesdavome vaikus j mokyklg.
Nes<...>Romy Seimose reikia ne tik palydéti bet
juos<...>prikelti paruosti ir kartu nueiti j mokymosi
istaiga. Taip pat su mentoriumi dalyvaudavome
tarpZinybiniuose susitikimuose, intevizijose. “ (SDS);

., Mentorius<...>naujq darbuotojq gali jgalinti arba
nugalinti<...>labai svarbu, kad mentorius padéty
sunkiose situacijose, priesingu atveju darbuotojas gali
iSsiggsti ir mesti darbg<...>nebeieskoti darbo socialinio
darbo srityje. Taip galima prarasti potencialiai gerus
darbuotojus. “ (SD1);

,,Jei iSmintingas zmogus lydi, galési iSvengti perdegimo
sindromo. “ (SD2);

»Zinodama, kad turiu stiprius ir mane palaikancius
mentorius jauciausi uztikrinciau, o tai padéjo man
greiciau prisitaikyti naujoje aplinkoje. “ (SD6;

. Mentoriaus  palydéjimas<...>it  Dievo  dovana
pradedanciajam  darbuotojui<...>turéty  galimybe
aptarti socialinio darbo kelionés pradziq ir kryptj, atlikti
mini supervizijas, gauti atgalinj rysi ir skatinti socialinio
darbuotojo augimq, nes darbo sutartyje numatytos
funkcijos ne visuomet atlieka , kelrodés Zvaigzdés“
vaidmenj.* (SD7).

Kity profesionaly
pagalba

,, Pradedanciam profesing veiklg darbuotojui reiksminga
yra bet kokia pagalba is profesionaly.*“ (SD10);
,, Pirmomis savaitémis tiesiog reikéjo daugiau patarimy

is kolegy apie kasdienes uzduotis ir kaip jas efektyviai
atlikti.“ (SD2);
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., Pati pradZia yra kupina réemimosi j kolegas.  (SD11);

«

,, Pirmuosius darbinius Zingsnius padéjo zZengti kolegos.
(SD10);

., Kolegos pamaté, kad santykyje su klientu nezinau kaip
elgtis, kq jam atsakyti ir padéjo.* (SD3),
., Kai nezinojau kq as aplamai turiu veikti, priéjo kolege
ir papasakojo kq ir kaip ji dirba. “* (SD6).

Ziniy ir gebéjimy
atskleidimas

,Stengiausi ir bandZiau teorines Zinias pritaikyti
praktikoje<...>po keliy savaiciy pradéjau jaustis jau
savarankiskesné, drgsiau isreikSdavau savo nuomone,
teikiau po truputi savo pasiilymus. “ (SD6);

., Turéti stiprig viding motyvacijq veikti, tvirtq teorinj
pasirengimgq ir vadovo pasitikéjimg, kad tu gali.“ (SD7);
»Mano manymu, ir pats darbuotojas turi jdeéti daug

pastangy, atskleisti savo Zinias gebéjimus, kad lengviau
adaptuosi naujame kolektyve. “ (SD9).

3 lentel¢. Veiksniai, turintys jtakos pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijai profesinéje

veikloje.

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Profesinis
pasirengimas

Teorinés zinios ir
praktinis
pasirengimas

., Teorijos Zinios padeda orientuotis situacijose, taciau
praktika tikrai suteikia daugiau jgiidziy ir pasitikéjimo.
(SD3);

., Pradedanciajam darbuotojui labai svarbu gauti
praktinius jgidzius. *“ (SD5);

,, Teorinis  pasirengimas<...>pradedantysis socialinis
darbuotojas gali efektyviau orientuotis situacijose,
pateikti pasiilymus, jzvalgas. (SD7);

, Baiges studijas<..>negauna tiek daug<..>Ziniy
kiek<...>gauna jau dirbdamas<...>kolegijose ar
universitetuose gauna tiktai<..>teorijq 0<...>darbe
gauni viskq is praktinés pusées. “ (SD8).

Kvalifikacijos
tobulinimas

., Mokymai ir kvalifikacijos kélimo seminarai leido geriau

suprasti savo atsakomybe ir atlikti uZduotis tiksliai.
(SD4);

. Noréjau dalyvauti mokymuose, kad isvengciau klaidy
darbo vietoje.“ (SD11),

., Kompetencijy tobulinimas<...>padés uzmegzti rysj su
paslaugy  gavéjais,  kolegomis,  padés  vystyti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei uZtikrins sklandy
paslaugy teikimg.“ (SD7).
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Emocinis ir
socialinis
palaikymas

Kolegy
palaikymas

., Labai svarbu turéti kolegas, kurie padéty adaptuotis,
kad jaustumés saugiai ir galétume klausti be baimés. “

(SD9);

., Palaikymas kolegy buvo pagrindinis veiksnys, padéjes
susidoroti su stresu. *“ (SD7);

,Labai svarbu<...>kai socialiniai darbuotojai<....>
dalinasi savo darbo patirtimi. “ (SDS).

Mentoriaus
palaikymas

., Mentorius padéjo atsakyti j klausimus, kurie kilo
pirmgsias savaites, ir nuolat palaiké<...>supervizijos ir
ypac intervizijos. “ (SD2),;

,,Jei nebiity mentoriaus, biity buve daug sunkiau ismokti
darbo procesus. (SD10).

Organizaciné
parama

Aiskiai apibréztos
funkcijos ir
atsakomybeés

., Kai zinai aiskias pareigas ir atsakomybe, maZiau kyla
klausimy, kas ir kaip turi buti daroma.* (SD9);

., Aiskus atsakomybiy pasidalijimas, kuris padéty greitai
jsilieti j darbg.* (SDS).

Darbo salygos ir
priemonés

., Tinkamos darbo priemonés ir lankstus darbo grafikas
labai palengvina darbg. “ (SD10;

,,Jei biity prastai jrengtos darbo vietos, adaptacija biity
daug sudétingesné. “ (SD6);

,, Didelg reiksme turi<...>darbo priemonés. Jei skiriamos
naujos<...>kompiuteris, telefonas, spausdintuvas<...>
nuolatinis  bilietas<...>tarnybinis  automobilis<...>
Svarbu labai yra lankstus darbo grafikas.* (SD9);

., Gerinti darbo sqlygas ir aplinkg, kad darbuotojai
Jaustysi patogiai ir galéty susikoncentruoti j darbg.
(SD3).

Vidiné
motyvacija

Paties noras veikti

., Vidiné motyvacija veikti ir padeéti kitiems yra vienas
svarbiausiy veiksniy, leidZianciy adaptuotis. (SD3);

,,Jei nebiity vidinés motyvacijos, biity labai sunku dirbti
socialiniame darbe. “ (SD6,

. Motyvacija  veikti<..>yra  sékmingo  socialinio

darbuotojo pagrindas.* (SD7);

, Labai priklauso ir nuo vidinés jstaigos kultiros.*
(SD9);

., Empatiskumas yra viena iS pagrindiniy socialinio
darbuotojo savybiy. Tai padeda priimti ir padéti
adaptuotis naujam kolegai. “ (SD10).

Savirefleksija

. Savirefleksija padeda geriau suprasti save ir savo
klaidas, tai leidzZia tobuléti ir nepakartoti ty paciy
klaidy.* (SD7),

., Refleksija padeda pamatyti savo silpngsias puses ir jas
taisyti. “ (SDS).
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4 lentelé. IsSitkiai, kuriuos patiria pradedantieji socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje ir jy

jveika

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Emociniai ir
psichologiniai
sunkumai

Stresas dél naujos
aplinkos

., Pirmas ménuo buvo labai stresinis, nes viskas buvo
nauja ir nezinoma.*“ (SD1);

., Pirmgsias socialinio darbo savaites drgsiai galiu
vadinti ,, Amerikietiskais kalneliais “, nes tai buvo kelioné
nuo visiSko pasitenkinimo iki didelés emocinés
kancios. “(SD7);

., Pradzia buvo sunkesné nei tikéjausi, nes darbe aplinka
buvo labai kitokia nei jsivaizdavau. “ (SDS);

., Kai néra aiskiai apibrézty atsakomybiy ar standarty,
Jjausdavausi pasimetusi. “ (SD6).

Nerimas dél
atsakomybés

Jauciau didelj spaudimgq, nes atsakomybé buvo didelé,
o0 as dar nezinojau, kaip viskg valdysiu. “ (SD4);

., Kiekviena nauja uzduotis kéle baime, nes bijojau, kad
galiu padaryti klaidg. *“ (SD7);

., Kartais susiduri su stresu dél laiko triukumo, todeél reikia
iSmokti greitai priimti sprendimus. ““ (SD2);

,Sunkiausia kai klientas nenori keistis<...>rodos
atiduodi visq diiSiq Zmogui, padarai susitarimus, o jis
staiga viskq sulauzo<...>taip norisi to tobulumo. Siiilai
siitlai tq pagalbq ir matai, kad nieko jie nenori®. (SD1);

»Bendraujant su pazeidziamais asmenimis (pvz., smurto
aukomis, benamiais) kilo stresas ir emocinis
nuovargis<...>MazZesnis darbo kritvis pirmosiomis
savaitémis: suteikus daugiau laiko prisitaikyti, naujas
Zmogus galéty geriau perprasti darbo specifikq.” (SD6);

., Kartais paslaugy gavéjai<...>supranta lietuviskai, bet
principingai nekalba<...>reikalauja kalbéti rusiskai nes
Jjy gimtoji kalba<...>pastebima<...>ir is§ ukrainieciy
<...>kalba tik ukrainietiskai nes tai jy kalba<...>tenka
iSaiskinti jog jie randasi Lietuvos respublikoje ir turi
bendrauti Valstybine kalba.* (SDS).

Baimeé padaryti
klaidas

,,Labai bijojau padaryti klaidg, nes tai galéty paveikti
kitus, todeél nuolat pergalvodavau kiekvieng zZingsnj. "

(SD9);

. NeZinojau, kur tiksliai daryti sprendimus, nes bijojau
klaidy.* (SDJ5);

., Gaunama daug uzduociy, kurios atrodo per sudétingos
arba reikalauja skubaus sprendimo, o darby jvairiy
daug.* (SD6),

., Jeigu labai artimai prisileidi paslaugy gavéja ir tampi
draugu, nes bijai pasakyti tam tikrus dalyku<...>, Tu
nevykdai pagalbos plano, Siandien atéjai nepasiruosusi,
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nesi susitvarkius namy ir nenuvedei vaiky j darzelj ir t.
t“<..>jeigu taip nutiktu tu nebegalétumei atlikti
tiesioginés pareigos ir padeéti klientui, nes privaloma
brézti vibas tarp saves ir paslaugos gavéjo.“ (SDS).

Praktiniy Ziniy ir
1giidziy trikumas

Nezinomyb¢ dél
darbo proceso

,AS neturéjau aiskios struktiros, kaip reikéty pradeti
darbgq, kai atvykau.* (SD1);

., Dauguma dalyky buvo nauji ir reikéjo pasikliauti savo
intuicija, nes neturéjau instrukcijy. “ (SD6);

,AS tiesiog neZinojau, nuo ko pradéti, todél ieskojau
daugiau pagalbos. “ (SD2);

., Studijy metu jgytos Zinios ne visada atitiko realius
darbo poreikius, o sudétingos situacijos buvo
nepakankamai apibréztos . (SD6);

., ISSitkis yra gebéjimas atpazinti Zmogy apsvaigusj nuo
narkotiniy medziagy<...>pasekmés neatpazinus
apsvaigimo<...>gali biiti jvairios. “ (SDS).

Patirties stoka
sprendziant
realias situacijas
darbe

., Reikéjo daug laiko, kad priprastum prie praktiniy
situacijy, nes daug teorijos nesudaro tikro darbo
ispudzio. “ (SDS),
., Pradzioje sunkiai prisitaikiau prie realiy darbo
situacijy. “ (SD4);

., Mokymuose gautos Zinios ne visada tinka, kai reikia
spresti realias problemas darbe. “ (SD6).

Nepalankus
mikroklimatas

Palaikymo,
pagalbos stoka

,Kolegy nenoras padéti.“ (SD1);

»docialinio palaikymo trikumas gali apsunkinti
prisitaitkymo procesg ir neigiamai paveikti darbuotojo
motyvacijg bei pasitikéjimg savimi.“ (SD6).

Nepalankiis
tarpusavio
santykiali
kolektyve

., Apkalbos, menkinimas.“ (SD1);

., Kolektyvo  priesiskumas<...>gali tapti veiksniais,
mazinanciais pradedanciyjy socialiniy darbuotojy
adaptacijq.*“ (SD7);

., Per didelé kontrolé, nepasitikéjimas darbuotoju<...>
Zmogus uz pasiektus rezultatus néra motyvuojamas<...>
vieSai sumenkina ar netgi isjuokia<...>jauti izoliacijq —
nekviecia j bendras Sventes ir panasiai. “ (SD9);

, Abejingumas, konkurencija, pavydas, intrigos tarp
darbuotojy sunkina adaptacijos procesq. “ (SD10).

I8stikiy jveikos
budai

Saves jgalinimas

,,Sqziningumas, orumas, paprastumas,
bendruomeniskumas — jgalinancios vertybés. “ (SD2),

., Sukitriau prioritety sqrasq, kad galéciau susitvarkyti su
krivviu. “* (SD6);

leSkojau daugiau informacijos<...>kalbéjausi apie
netektis su kolegomis<...>ieSkojau atsakymy knygose,
kalbédavausi su sielovados specialistais, rasydavau

., laiskus sau ™. (SD7);
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., Motyvacija jveikti sunkumus yra paties darbuotojo
iniciatyva ir noras tapti pilnaverciu darbuotoju. “ (SD9),

, Dalyvavau papildomuose seminaruose ir skaiciau

literatiirq apie specifinius socialinio darbo metodus “.
(SD6);

., Konsultuojuosi su atvejo vadybininkais<...>teikia
patarimus ir jzvalgas kaip elgtis tam tikrose
situacijose<...>zinias  gilinuosi  skaitant literatiirq
susijusia su socialiniu darbu<...>naudoju<...>darbo su
klientu metodus: konsultacijas, dizaino metodq kurie

ovv—

(SD8);

., Teko skaityti ir psichologine literatiirq, daug kalbéjausi
su studijy draugais. Dalinomés jspidziais, kaip kuriam
sekasi. “ (SD9).

Supervizijos ir
kolegy pagalba

, Bendradarbiai ir Vadovas. Taip pat darbe
organizuojamos supervizijos. “ (SD1);

,, Visi mes Zmonés ir tikrai yra geranoriskai padedanciy
zmoniy. * (SD5),

., Privalomosios intervizijos, supervizijos<...>diskutuoti
su kolegomis, remtis j kolegy turimas Zinias kuriomis jie
dalinasi.* (SD11),;

., Organizacijos suteikta metodiné medziaga, praktinés
rekomendacijos buvo naudingos sprendziant sudetingus
atvejus.““ (SD6),

., Reguliariis supervizijos susitikimai, grupinés diskusijos
su specialistais, kurios padéty dalintis patirtimi ir ieskoti
sprendimy. *“ (SD6).

GrjZtamasis rysys

., Vadovai teikeé reguliarius griztamuosius rysius, o tai
leido suprasti, kq darau gerai ir kq reikia tobulinti<...>
griztamasis rysys turéty biiti konstruktyvus, orientuotas j
tobuléjimg. ““ (SD6);

,Dometis ir visada aiskintis iskilusius sunkumus.’
(SD11);

,ISgirsti save ir aplinkinius Zmones bei noriai ieSkau
biidy, metody, kurie padeéty isspresti kilusius sunkumus.

(SD7).

«

Terapin¢ pagalba

,, Pokalbis su psichologu<...>biina tokiy sunkiy situacijy
ir nesinori<...>nestis namo. " (SD1);

,Stengiausi neimti klienty problemy ,,j Sirdj“, o
laisvalaikiu ~ uzsiémiau veiklomis, kurios padeda
atsipalaiduoti. Bendravimas su Seima, kelionés. “ (SD6);

., Galimybé konsultuotis su psichologu dél darbo metu
patirto streso ar emociniy sunkumy. “ (SD6),
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,Specialistai dirbantys miisy sistemoje supervaizeriai,
psichologai, atvejo vadybininkai<...>seminarai apie
kylancius sunkumus profesinéje veikloje.“ (SD10).

., Visai neblogai biity jei darbovieté suteikty galimybe

nors kartq per pusmetj lankyti kokig gerq terapijq.“
(SD1)

5 lentelé. Pradedanciyjy socialiniy darbuotojy adaptacijos proceso profesinéje veikloje gerinimo

perspektyvos

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Profesinis
tobuléjimas

Dalijimasis
praktine patirtimi

, Kas savaite ar kas ménesj organizuoti susitikimus,
skirtus aptarti naujoko patirtis, sunkumus ir
pasiekimus<...>dalyvauti socialiniy darbuotojy
tinklaveikos renginiuose ar bendruomenése, kuriose
galima pasidalyti patirtimi ir gauti vertingy patarimy.
(SD6);

., Praktines Zinias padeda jgyti darbo vietoje, kolegos,
mentoriai, dalijasi  patirtimi<...>darbo  patirtis
<...>praturtina Ziniomis praktinémis. “ (SDS8),

., Susipazinimq su darbo procediiromis, darbo uzduociy

aprasymq ir susitikimus su skirtingy skyriy atstovais. “
(SD6).

Mokymaosi
skatinimas

,Itraukti  praktinius uzsiéemimus, leidZiancius geriau
pasiruosti realioms situacijoms<...>nebijoti kreiptis j
kolegas ar vadovus dél patarimy ar paaiskinimy
<...>biti atviriems mokymuisi is kity patirties“ (SD6);

., Rekomenduoju  gilinti teorines Zinias, pasidomeéti
paslaugy gavéjy specifika ir svarbiausia<...>pagalvoti
<..>apie tai, kq Jums darbovietée gali pasiilyti,
bet<...>kg darbovietei galite pasiulyti Jiis, nes Jisy
saviverté neretai kyla nuo Jisy paciy kuriamos
pridétinés vertés organizacijoje. “ (SD7).

Darbo salygy
gerinimas

Laiko valdymas

,Sunku atlikti visas uzduotis, nes tenka reaguoti j
situacijas, kurios néra numatytos darbo grafike. “ (SD4),

evv—

daznai biina nenuspéjama. “(SD9);

., Kartais susiduri su stresu deél laiko trikumo, todél
reikia ismokti greitai priimti sprendimus. “ (SD10);

., Reikéty jvesti kazkokj algoritmg dél laiko.” (SD10).

Psichologiné
pagalba

LSudaryti - sqlygas  naujokams  gauti  psichologing
pagalbq, jei jie susidurty su emociniais sunkumais.
(SD6);

., Psichologiné pagalba yra biitina, nes darbas su
sudeétingais atvejais gali biti emocisSkai varginantis. "

(SD3).
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Darbo kruvio
valdymas

,, Pirmaisiais ménesiais paskirti mazesnj klienty skaiciy
arba lengvesnj darbg, kad darbuotojas galéty pamazu
jgyti pasitikéjimo savo gebéjimais. *“ (SD6);
,,Naujokams  pirmuosius  ménesius  turéty  biiti
suteikiamos lengvesnés uzduotys. " (SD7).

Reikiamy darbo
priemoniy
uztikrinimas

,, Suteikti efektyvias darbo  priemones,  pvz.,

kompiuterines sistemas, kurios supaprastina dokumenty
tvarkymgq. “ (SD6);

,,Parodoma darbo vieta, suteikiamos komunikacinés
priemonés — kompiuteris, telefonas. (SDS).

,, Profesiniai resursai: organizacijos suteikta metodiné
medZiaga, praktinés rekomendacijos buvo naudingos
sprendzZiant sudétingus atvejus<...>techninés
priemonés: modernios technologijos, kurios padéty
efektyviau valdyti uzduotis ir pildyti dokumentus... "

(SD6).

Mentorysté

Mentoriy
paskyrimas

., Kiekvienam naujam darbuotojui darbdavys privalo
skirti mentoriy, kuris palengvinty adaptacinj laikotarpj. *
(SD1);

,» Mentorius turi biiti privalomas. *“ (SD9);

., Skirti  patyrusj darbuotojq, kuris padeéty ne tik
adaptuotis  naujoje  darbovietéje,  bet<...>jgyjant
profesinés patirties reikalingos, dirbant su socialinés
atskirties asmenimis.*“ (SD10.)

Mentoriy
kompetencija ir
patirtis

., Turintis didele patirtj ir Ziniy, kad galéty padéti
pradedanciam darbuotojui.““ (SD9);

,Suorganizuoti  jauky, neformaly susitikimg su
dirbanciais darbuotojais, kurio metu suinteresuotas
asmuo turéty galimybe pasikalbéti apie darbo specifikg,

vy o—

. Mentorius uz tai, kad padeda naujokui turéty gauti
realy darbo uzmokestj. Nes mentorius tuo paciu laiku
privalo atlikti savo darbus ir mokyti naujq zZmogy. "

(SD1).

Bendradarbiavimo
kultaros
stiprinimas

Komandinio
darbo gerinimas

., Siitlau gerinti komandinj darbq ir mazinti konkurencijg
tarp darbuotojy. “ (SD5);

,, Turéjau ziniy apie komandinj darbgq, taciau realiai tai
nebuvau patyrusi, todél labai reikéty naujai atéjusj
darbuotojq mokyti komandinio darbo subtilybiy, tai
padety greiciau suvokti darbo esme. “ (SD1).

Galimybé
diskutuoti ir
keistis patirtimi

, Biity naudinga, jei darbo vietoje buty daugiau
galimybiy diskutuoti ir dalintis patirtimi su kitais
socialiniais darbuotojais. “ (SD4);

,, Geras bendradarbiavimas ir nuolatinis pasidalinimas
patirtimi padeda greiciau jsisavinti profesijq. “ (SDJ).

Kolegy parama

., Svarbu turéti palaikanciqg komandg ir nebijoti pasitikéti
savo ziniomis ir sprendimais.“ (SD10),

106




., IS kolegy patirties galima pasimokyti ir lengviau jveikti
sunkumus. ““ (SD6);

,Svarbu sutarti su kolegomis ir atsizvelgti j kolegy
norus, pastabas ar rekomendacijas bei kritika. Nepriimti
asmeniskai nes tai yra darbas<...>komunikuoti ir
bendrauti  su  kolegomis<...>ne>prisimastyti  be
reikalingy neigiamy minciy kurios jtakotu blogu
spendimu priemimgq. “ (SDS).

Saves tobulinimo
ir adaptacijos
valdymas

Savistaba ir
refleksija

., Dirbti daug su savimi, rasyti darbo dienos refleksijq,
kas leidzia klienty ,,neparsinesti“ namo. “ (SD5),

., Praktikuoti savistabg, kad isvengtume 'perdegimo’ ir

vy —

,Svarbiausia ramiai pagalvoti ne tik apie tai, kq Jums
darbovieté gali pasiiilyti, bet ir apie tai, kq darbovietei
galite pasiilyti Jiis, nes Jisy saviverté neretai kyla nuo
Jiisy paciy kuriamos pridétinés vertés organizacijoje.
(SD7).

Profesinis
tobuléjimas

., Nepraleisti jokios galimybés mokytis ir klausti. “ (SD7);

«

., Visada siekti tobuléti ir mokytis is kolegy patirties.
(SD8);

., Visada reikia greitai prisitaikyti, nes darbo aplinka ir
situacijos labai kinta.** (SDJ5);

., Skaityti literatiirg, susijusiq su socialiniu darbu, ir
dalyvauti mokymuose, siekiant praplésti savo Zinias bei
jgudzius. ” (SD6),

,Adaptacijos  procesas  uztrunka<..>klaidos yra
mokymosi dalis, siekti tobuléjimo palaipsniui, be
pernelyg didelio spaudimo sau.* (SD6),

., Atliekant praktikq, reikéty labiau jsitraukti j uzduociy
atlikimg, daugiau domeétis jvairiomis klienty grupémis ir
teisés aktais, kurie reglamentuoja paslaugy teikimq. To
labai tritksta naujiems darbuotojams. “ (SD9).

Saves stiprinimas
ir kantrybe

vy -

pradedanciajam socialiniam darbuotojui reikia laiko ir
patirties.” (SD9);

., Adaptacijos procesas reikalauja kantrybés ir pastangy,
kad jgautum reikiamy jgudziy. “ (SD4),

, Vidujai absoliuti ramybé taika ir meilé, iSoréje ir
socialiniame lauke — drgsa, konfliktas, pokyciai.* (SD2);
. Mokytis atsiriboti nuo darbo problemy po darbo
valandy, siekiant isvengti perdegimo. UZsiimti veiklomis,
kurios padeda atsipalaiduoti, pvz., sportu, meditacija ar
karybiniais uzsiemimais. *“ (SD6).
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