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SAVOKU ZODYNAS

Bendroji motyvacija — tai vidiniy ir iSoriniy veiksniy visuma, skatinanti asmens ak-
tyvumg ir pastangas darbo aplinkoje (Kavaliauskien¢, 2013).

ISoriné motyvacija — elgesio skatinimas per iSorines paskatas, tokias kaip atlygis,
socialinis pripazinimas ar bausmiy vengimas (Ryan ir Deci, 2000).

Motyvacija — procesas, kuris inicijuoja, nukreipia ir palaiko zmogaus veiksmus sie-
kiant tam tikry tiksly (Robbins, 2006).

Pasitenkinimas darbu — darbuotojo emociné reakcija j darbo turinj ir aplinka, verti-
nant darbo atitikimg asmeniniams liikes¢iams (Vaidelyte ir Sodaityté, 2017).

Poreikis — asmens vidinis noras patenkinti tam tikrg triikuma ar siekti tam tikro tikslo
(Dartey-Baah ir Harlley, 2010)

Socialinis darbas — tai praktin¢ profesin¢ veikla, kurios tikslas yra suteikti pagalba
asmenims, Seimoms, grupéms ar bendruomenéms, sprendziant tarpusavio santykiy, sociali-
nes problemas bei uzkertant kelig galimoms socialinéms rizikoms ateityje (Socialiniy pas-
laugy jstatymas, 2024).

Socialinis darbuotojas — kvalifikuotas specialistas, kuris teikia socialines paslaugas,
padedancias spresti jvairias socialines problemas (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2024).

Socialiniy paslaugy gavéjai — suaugg asmenys su negalia, vaikas su negalia, socia-
linés rizikos Seima, socialinés rizikos vaikas, socialinés rizikos suauges asmuo, senyvo am-
ziaus zmogus (Socialiniy paslaugy istatymas, 2024).

Vidiné motyvacija — elgesio paskata, kylanti i§ asmeninio malonumo ar pasitenki-

nimo vykdant tam tikrg veikla (Ryan ir Deci, 2000).
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IVADAS

Temos aktualumas. Socialiniai darbuotojai atlieka ypatingai svarby vaidmen;j stipri-
nant asmeny su negalia socialing integracija, teikdami ne tik prakting pagalba, bet ir emocinj
palaikyma bei skatindami jy dalyvavimg visuomenéje. Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, bi-
tina skirti démesj darbuotojy motyvacijai, nes tik motyvuoti darbuotojai gali ilgainiui iSlaikyti
paslaugy gavéjais.

Socialiniy darbuotojy veikla, ypa¢ dirbant su asmenimis su negalia, yra neatsiejama nuo
didelio emocinio kriivio ir nuolatinio prisitaikymo prie kintanCiy teisiniy bei socialiniy aplin-
kybiy. Siame kontekste itin svarbu identifikuoti veiksnius, skatinanéius jy profesinj jsitraukima
ir vidinj pasitenkinimg (Bubnys ir Milasituté, 2023). Moksliniai tyrimai rodo, kad socialinio
darbo kokybé¢ glaudziai susijusi su darbuotojo motyvacija ir psichologine gerove (Schaufeli,
2017; Ide, 2018). Naujausi tyrimai Lietuvoje taip pat atkreipia démes; j tai, kad socialiniai dar-
buotojai, patiriantys profesinj palaikyma ir turintys galimybe¢ nuolat tobuléti, yra labiau linke
taikyti inovatyvius darbo metodus (Mykolo Romerio universitetas, 2024).

Vadovaujantis naujausiais teisé€s aktais, nuo 2024 mety vartojamas terminas asmuo su
negalia, kuris geriau atspindi pagarba zmogaus orumui ir individualiems pagalbos poreikiams.
Sie poky¢iai atsispindi ne tik teisiniuose dokumentuose, bet ir moksliniuose tyrimuose bei prak-
tinése socialinio darbo gairése (Lietuvos negalios organizacijy forumas, 2023). Atlikti stebé-
senos ir analizés darbai rodo, kad motyvuoti socialiniai darbuotojai ne tik efektyviau padeda
asmenims su negalia prisitaikyti visuomene¢je, bet ir kuria stipresnes bendruomenines struktii-
ras, mazina socialing atskirtj ir prisideda prie visuomenés sanglaudos (EAPN Lietuva, 2024).
Isitraukimas, pasitikéjimas, profesinis identitetas ir nuolatinis mokymasis tampa kertiniais as-
pektais, kurie formuoja kokybisky socialiniy paslaugy pagrinda (Dziegoraityte, 2023). Todél
socialiniy darbuotojy motyvacijg lemianciy veiksniy analize ne tik aktuali, bet ir biitina, siekiant
formuoti sisteminj pozitrj j ilgalaike socialinio darbo su asmenimis su negalia plétrg bei tva-
ruma.

Temos iStirtumas ir naujumas. Socialiniy darbuotojy motyvacija dirbant su asmenimis,
turinciais negalia, iSlieka aktuali ir nuolat plétojama moksliniy tyrimy tema. Nors ankstesniuose
darbuose (pvz., Sinkiinien¢ ir Katkonien¢, 2010; Marcinkevi¢iiité ir Petrauskien¢, 2009) buvo
analizuoti bendrieji profesinés motyvacijos aspektai socialinio darbo kontekste, pastaraisiais

metais vis daugiau démesio skiriama specifinéms darbuotojy grupéms bei jy darbo salygy, ver-
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tybiy ir asmeniniy nuostaty jtakai profesinei motyvacijai. Tyrimai rodo, kad socialiniy darbuo-
tojy vertybés, ypac susijusios su zmogaus orumu ir pagalbos teikimu, stipriai koreliuoja su jy
vidine motyvacija (Savickaite, 2024). Kiti tyrimai atskleidzia, jog socialiniy darbuotojy, dir-
banciy su asmenimis su negalia, nuostatos turi lemiama reikSme¢ jy pozitiriui j darbg ir profesinj
jsitraukimg (Nod, 2023; Matulaityte, 2024). Vis daugiau démesio skiriama ir tam, kaip sistemi-
nés reformos bei visuomeneés poziiirio pokyciai veikia specialisty motyvacija bei paslaugy tei-
kimo kokybe (Tolutiené ir Zubrickien¢, 2023).

Analizuojant socialiniy darbuotojy motyvacijos aspektus dirbant su asmenimis, turinciais
negalig, pazymétina, kad Sia tema yra atlikta tam tikry tyrimy Lietuvoje. Socialiniy darbuotojy
motyvacija nagrinéjo Sinkiiniené ir Katkoniené (2010), Marcinkeviéiiité ir Petrauskiené (2009),
Nod (2023), Matulaityte (2024), Savickaité (2024). Be minéty autoriy, verta paminéti, kad mo-
tyvacijos tema analizuojama taikant tiek kiekybinius, tiek kokybinius tyrimo metodus. Koky-
biniai tyrimai leidzia giliau pazvelgti i socialiniy darbuotojy subjektyvig patirtj, paremti ja jy
iSgyvenimais ir pasakojimais (Navickaité, 2021).

Uzsienio autoriai, tokie kaip Thomas ir Rowe (2022) bei Lindqvist (2020), nagrinéja ne
tik motyvacijos veiksnius dirbant su asmenimis su negalia, bet ir pabrézia emocinés paramos
bei organizacinés kultiiros svarbg darbuotojy profesiniam jsitraukimui.

Nors Lietuvoje yra atlikta keletas reikSmingy tyrimy $ia tema, visgi stokojama i§sames-
niy moksliniy darby, kurie analizuoty socialiniy darbuotojy motyvavima skirtingo tipo istai-
gose bei jy patirt] dirbant su asmenimis, turin¢iais negalig.

Sio darbo naujumas grindZiamas tuo, kad jame fokusuojamasi j konkre¢ia socialiniy dar-
buotojy grupe — tuos, kurie teikia paslaugas asmenims su negalia — ir analizuojami biitent Sig
veikla motyvuojantys veiksniai. Skirtingai nei daugumoje ankstesniy tyrimy, Siame darbe taip
pat pateikiamos praktiskai pritaikomos rekomendacijos jstaigoms, kaip stiprinti darbuotojy mo-
tyvacija, siekiant geresnés socialiniy paslaugy kokybés ir ilgesnés socialiniy darbuotojy profe-
sinés karjeros trukmes.

Moksliné problema/probleminiai klausimai. Nors mokslingje literatiiroje socialiniy
darbuotojy motyvacija ir jos skatinimas pripazjstami kaip vieni i$ svarbiausiy veiksniy, lemian-
¢iy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, vis dar iSlieka neatsakyty klausimy. Ypac triksta
empirinio pagrindo, padedancio aiskiai atskleisti, kokie veiksniai stipriausiai motyvuoja so-
cialinius darbuotojus, teikianc¢ius paslaugas asmenims su negalia.

Kyla probleminiai klausimai:

1. Kokie veiksniai lemia socialiniy darbuotojy, dirbanciy su asmenimis su negalia, moty-

vacijg?



2. Kaip vidiniai ir iSoriniai motyvaciniai veiksniai veikia socialiniy darbuotojy motyva-
cija?

3. Kokiomis priemonémis galima stiprinti socialiniy darbuotojy motyvacija dirbant su
asmenimis su negalia?

Darbo hipotezés:

1. Socialinius darbuotojus, teikiancius paslaugas asmenims su negalia, labiau moty-
vuoja vidiniai motyvuojantys veiksniai nei iSoriniai.

Si hipotezé testuoja santykine motyvuojanéiy veiksniy svarba: ar vidiniai motyvai
(prasmingumas, asmeninis augimas, pasitenkinimas) yra stipresnis stimulas nei iSoriniai (at-
lyginimas, darbo salygos, pripazinimas).

2. Isoriniai motyvuojantys veiksniai maziausiai motyvuoja socialinius darbuotojus,
teikiancius paslaugas asmenims su negalia.
Si hipotezé teigia jau konkre¢ia hierarchija: kad iSoriniai veiksniai yra Zemiausi pagal
svarbg visy motyvuojanciy veiksniy skal¢je.

Darbo objektas — socialinj darbuotojg motyvuojantys veiksniai dirbant su asmenimis
su negalia.

Darbo tikslas — identifikuoti ir atskleisti veiksnius, darancius jtaka socialinio darbuo-
tojo motyvacijai dirbant su asmenimis su negalia.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy teikimo asmenims su negalia ypatumus;

2. Apzvelgti socialinj darbuotojg motyvuojancius vidinius ir iSorinius veiksnius;

3. Empiriskai identifikuoti svarbiausius socialiniy darbuotojy, dirbanciy su asmenimis

su negalia, motyvuojancius veiksnius.

4. Ivertinti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su asmenimis su negalia, motyvavimo ga-

limybes organizacijose, kuriose jie dirba.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, siekiant identifikuoti veiksnius, lemiancius socialinio
darbuotojo motyvacija;

¢ Kiekybinis tyrimas ir duomenims surinkti naudojamas anketinés apklausos metodas;

e Kiekybin¢ duomeny analiz¢ atlikta SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social
Science) programa, naudojami apraSomosios statistikos ir neparametrin€s statistinés analizés
metodai, duomenys grafiskai pavaizduoti naudojant MS Excel 2010 (Microsoft Office Excel)

programa.
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Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro teoriné ir empirin¢ dalys. Teoriné
dalis sudaryta i$ dviejy daliy: pirmojoje dalyje nagrinéjami negalig turintys asmenys kaip
socialiniy paslaugy gavéjai, aptariama socialinio darbuotojo darbo su negalig turinciais as-
menimis specifika. Antrojoje dalyje analizuojamos motyvo, motyvacijos ir motyvavimo
sampratos ir sgsajos, socialinj darbuotoja motyvuojantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Empi-
ringje dalyje pateikiama tyrimo metodologija ir analizuojami apibendrinti duomenys, gauti
atlikus socialiniy darbuotojy anketine apklausg. Darbo pabaigoje, parengtos iSvados ir reko-
mendacijos, pateikiamas literatiiros sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis.

Magistro baigiamajj darba sudaro 71 puslapiai, 10 lentelés, 16 paveiksly, 3 priedai.



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO DARBO SU NEGALIA TURINCIAIS
ASMENIMIS TEORINIAI ASPEKTAI

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje analizuojama negalios samprata, nagrinéjami
asmenys su negalia kaip socialiniy paslaugy gavéjai, identifikuojama socialinio darbuotojo

darbo su negalig turinc¢iais asmenimis specifika.

1.1. Negalios samprata

Negalios samprata mokslin¢je literatiiroje (Ancia ir Neimané, 2014; Shakespeare,
2018; Gudelyté, 2019; Ruskus, 2019; Degener, 2016) apibiidinama jvairiai, istorijos eigoje Si
samprata kito, atspindédama kulttiros, visuomenés poziiirio, kultiiros bei socialiniy normy
kaitg. Negalios sampratos kaita pateikiama 1 paveiksle pateikiami negalios sampratg aiSki-

nantys modeliai.

Religinis modelis (Viduramziai V-XV a.)

Negalia suprantama kaip Dievo bausmé uZ nuodémes (paties asmens ar jo artimuyjy, protéviy)

¥

Medicininis modelis (XVIII a. —-XIX a. pradzia)

Modelio charakteristika (esminiai teiginiai): Remiamasi medicinine diagnoze, asmeniui reikia gydymo, kity
pagalbos, asmeniu turi biiti riipinamasi. Kiekvienas asmuo turi individualiai prisitaikyti prie aplinkos bei prisi-
taikyti prie jau

esancios tvarkos. Prioritetas — kasdieninés reikmés. Atskyrimas nuo visuomenés ir teikiamos alternatyvios pas-
laugos. Buidinga stigmatizacija, teigiama , kad visuomené¢ nesikei¢ia. Modelis daznai vadina individualiuoju mo-
deliu, kuris reiSkia, kad kiekvienas asmuo su negali turi individualiai prisitaikyti prie aplinkos ir jsitraukti j jau

esancig tvarka.

Socialinis ir kultiirinis modelis (XX a. 6—8 deSimtmeciai)

Modelio charakteristika (esminiai teiginiai): Zmogus yra vertyb¢, kiekvienoms asmeniui nustatomi individu-
alts poreikiai, identifikuojamos integracijos klititys ir ieSkoma pagalbos galimybiy, sprendimy, skatinama vi-
suomenés tolerancija asmenims su negalia, pabréziama santykio su visuomene svarba, paslaugy prieinamumas
visiems asmenims su negalia, jgyvendinamos jvairios programos, kurioms siekiama padéti geriau integruotis |
visuomeng.

Negalia suprantama ne kai individo trikumas, o socialiné problema, kaip netinkamai suformuoty

teisiu. fiziniu ir socialiniu klia¢iu visuma.

Zmogaus teisiy modelis (XX a. pabaiga — XXI a.)

Modelio charakteristika (esminiai teiginiai): Juo remiasi JT negaliyjy teisiy konvencija, esminis démesys ski-
riamas zmogaus orumui, uztikrinamas paslaugy prieinamumas, teisés visiems asmenims gauti lygias paslaugas,
teigiama, kad visuomené tobuléja.

Negalia suprantama negalia yra suvokiama ne kaip individo problema, o kaip klausimas, susijes su Zmo-
gaus teisiy uztikrinimu. Teigiama, kad visi asmenys su negalia turi teise j lygias galimybes, dalyvavima
visuomenés gyvenime ir apsauga nuo diskriminacijos.

Verified by MarkSign.lt

1 pav. Negalios sampratos kaitg paaiSkinantys modeliai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ancia ir Neimane, 2014; Shakespeare, 2018; Gudelyte, 2019; Ruskumi,
2019.
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Kaip matyti 1§ 1 paveiksle pateikiamos informacijos, negalia viduramziais (V-XV a.)
buvo suprantama kaip Dievo bausmé uz nuodémes (paties asmens ar jo artimyjy, protéviy).
Sis poziiiris skatino asmeny su negalia stigmatizacija ir diskriminacija. Asmenys su negalia
viduramziais buvo marginalizuojami arba izoliuojami nuo visuomenés. Baznycia buvo pag-
rindin¢ globos ir pagalbos asmens su negali institucija, taciau ir ji asmenis su negalia nelaiké
lygiateisiais visuomenés nariais (Shakespeare, 2018). Zmogaus negalia buvo laikoma nuk-
rypimu nuo normos, skirtingumu, nenormalumu, o viduramziais asmens negalia buvo suvo-
kiama ir siejama su vargu, paSaipomis, nepilnavertiSkumu, globa (Ruskus, 2002).

Socialinio darbo teorijoje, konceptualizuojant negalig svarbus medicininis negalios
modelis, kuris susiformavo ir gyvavo XVIII a. —XIX a. laikotarpiu. Medicininio modelio
atsiradima lémé tai, kad X VIII a. —XIX a. laikotarpiu negalia, kaip reiSkinys pirmiausia imtas
nagrinéti medicinos mokslo pozitiriu. Minétu laikotarpiu biomedicinos moksle vyravo poziii-
ris, kad biofizinis asmens ,,nenormalumas‘ sukelia ir socialinj asmens ,,nenormaluma‘. Zmo-
gus su negalia buvo traktuojamas kaip asmuo turintis defekty, kaip nepajégus visaverciai da-
lyvauti socialiniame gyvenime (Viluckien¢, 2008). Medicininis negalios modelis, dazniausiai
siejamas su negalig turinéiy asmeny poelgiy ir patyrimy suvokimu jvairiais terminais, kurie
apibiidina fiziologinius procesus (Makstutyté ir Naujaniené, 2008). [vairios sagvokos, kurios
apibiidina negalig budavo diskriminuojancios, negalig turintys asmenys biidavo apibréziami
kaip: ,,invalidas®, ,,luoSys®, ,,atsilikes* ir jvairios panasios sgvokos, biidavo naudojamos me-
dicininiame negalios modelyje, apibiidinant negalig turint] asmen;j (Retief ir LetSosa, 2018).
Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne vis dar galime pastebéti i§likusiy medicininiame mode-
lyje naudoty sgvoky, kurios apibiidindavo negalia, pavyzdziui kaip — ,,invalidas® (Ruskus,
2019). Medicininis poziiiris remiasi asmens su negalia medicinine diagnoze, jame akcentuo-
jama asmens gydymo ir kity pagalbos biidy, metody biitinybé. Teigiama, jog kiekvienas as-
muo su negalia turi individualiai prisitaikyti prie aplinkos bei jau esancios tvarkos. Remiantis
medicininiu modeliu, Sis atsirado XIX amziuje, kai asmuo su negalia atskiriamas nuo visuo-
mengés, jam teikiamos alternatyvios paslaugos. Asmuo su negalia patiria socialing atskirtj,
visuomenes stigmatizacijag. Medicininiame modelyje asmeniui negalia apibiidinti pasitel-
kiami ir asmenj su negalia diskriminuojantys terminai, tokia kaip ,,invalidas‘ (Ruskus, 2019),
Hatsilikes™ |, luosys* (Retief, LetSosa, 2018). Medicininis negalios sampratos modelis nusako
zmoniy su negalia diagnozg ir sveikatos biikle (Anc¢a ir Neimane, 2014). Remiantis atlikta
medicininio modelio analize galima teigti, kad negalia suprantama kaip asmeniné¢ Zmogaus
problema ir jg reikia spresti individualiai.

Socialiniame — kulturiniame modelyje, kuris susiformavo ir gyvavo XX a. 6 — 8 de-
Simtmeciais, atsispindimas Siuolaikinis poZiiiris ] negalig (Anca ir Neimane, 2014). Socialinis
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modelis sukurtas keiciantis visuomenés pozilriui ]} zmogaus su negalia asmeninj gyvenima.
Siame modelyje teigiama, kad zmogus yra vertybé, kiekvienoms asmeniui turi biti nustatomi
individualtis poreikiai, identifikuojamos integracijos klititys ir ieSkoma pagalbos galimybiy,
sprendimy, skatinama visuomenés tolerancija asmenims su negalia, pabréziama santykio su
visuomene svarba. Siekiant kokybiskesnés pagalbos asmeniui su negalia, apmokinami as-
mens su negalia artimieji, taip pat specialistai, visiems asmenims su negalia uZtikrinamas
paslaugy prieinamumas (Gudelyté, 2019). Socialiniame modelyje negalia suprantama kaip
socialiné problema, negalia néra tik Zmogaus su negalia savumas, negalia yra sudétingy ir
dazniausia socialinés kilmés aplinkybiy, derinys (Raudelitinaité ir kt., 2013). Remiantis so-
cialiniu modeliu, asmens su negalia intelektualiniai, fiziniai, psichologiniai, sensoriniai pa-
zeidimai, nors ir apriboja jo funkcionaluma, taciau néra priezastis negaliai, jeigu tokius Zmo-
nes priima visuomeng¢ ir nekreipia démesio j tokiy asmeny su negalia individualius skirtumus
(Anca ir Neimane, 2014). Socialiniame kultiiriniame modelyje jau stebima asmeny su negalia
pozitirio | save kaita. Asmenys su negalia émé suvokti, kad neigiama poziiir] apie asmenis
su negalia formuoja pati visuomen¢ (Shakespear, 2018). Asmenys su negalia vis aktyviau ima
ieskoti galimybiy kaip iveikti iSkilusius sunkumus ir kliiitis. Kai kurie autoriai (Makstutyté ir
Naujanien¢, 2008; Rimkus ir Kreivinien¢, 2017) socialinio — kultiirinio modeliu tasa laiko
stipriyjy pusiy perspektyvos modelj, kuris atspindi asmeny su negalia norg veikti ir gebéti
pritaikyti visuomen¢je iSnaudojant savo stiprigsias puses, galimybes.

Galima teigti, kad socialiniame modelyje negalia suvokiama ne kai individo trukumas,
o kaip socialiné problema, kaip netinkamai visuomenés suformuoty teisiy, fiziniy ir socialiniy
klit¢iy visuma, netinkamas visuomenés poziiiris ] asmenj su negalia.

Siuolaikinéje visuomenéje negalia suvokiama jau kaip kompleksiné savoka, kuri ats-
pindima zmogaus teisiy modelyje. Zmogaus teisiy modelis susiformavo XX a. pabaigoje —
XXI a. ir plétojamas iki Siolei. Sis modelis apjungia medicininj ir socialinj — kultiirinj negalios
sampratos modelius. Siame modelyje pripaZjstama, kad negalia atsiranda d¢l dviejy veiksniy
— asmens fiziniy ar psichiniy biikliy ir aplinkos klit¢iy bei socialiniy barjery saveikos. Sis
modelis atsirado priémus 2006 metais Jungtiniy Tauty (toliau — JT) Nejgaliyjy teisiy kon-
vencija, kuri jsigaliojo 2010 metais. Remiantis Zmogaus teisiy modeliu, negalia yra sudétin-
gas procesas, priklausantis nuo individo ir aplinkos saveikos (Degener, 2016). Sis modelis
remiasi holistiniu poziiiriu, kuris reisSkia, kad siekiant padéti asmeniui su negalia svarbu at-
sizvelgti ir | asmens sveikatos biukle, taip pat aplinkg bei socialines salygas, kurios gali arba
palengvinti, arba apsunkinti asmens dalyvavima visuomeniniame gyvenime.

Zmogaus teisiy modelis ir jau analizuotas socialinis ir kultiirinis teisiy modelis turi pa-
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nasumy, tadiau ir daug skirtumy (Gudelyté, 2019). Zmogaus teisiy modelyje iskeliama ir i3-
rySkinama visy asmeny lygybés visuomengje problema, o socialiniame kultiiriniame mode-
lyje orientuojamasi j asmeny su negalia patiriamg diskriminacijg (Gudelyté ir Ruskus, 2019).
Zmogaus teisiy modelis praple¢ia socialinio kultiirinio modelio turinj, apjungdamas daugiau
asmeny su negalia turimy teisiy (Degener, 2017).

Galima teigti, kad Zmogaus teisiy modelyje negalia suvokiama ne kaip individo prob-
lema, o kaip klausimas, susijes su zmogaus teisiy uztikrinimu. Teigiama, kad visi asmenys
su negalia turi teis¢ ] lygias galimybes, dalyvavimg visuomenés gyvenime ir apsauga nuo
diskriminacijos. Sis modelis papildo socialinj kultirinj modelj, jvirtindamas daugiau asmeny
su negalia turimy teisiy.

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2010) ,,nejgalieji* apibiidinami kaip asmenys, kurie
turi ilgalaikiy psichikos, fiziniy, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie gali trukdyti Siems as-
menims veiksmingai ir visapusiSkai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis*.

Siuolaikinéje visuomenéje negalia suvokiama jau kaip kompleksiné sgvoka, apimanti
ne tik individualius fizinius ar psichinius asmens su negalia sutrikimus, bet ir veiksnius, ri-
bojancius asmens su negalia galimybes dalyvauti visuomeniniame gyvenime (Ancia ir Nei-
mang¢, 2014).

JT Nejgaliyjy teisiy konvencija i§ esmés pakeite iki Siol vyravusig negalios sampratg.
Neigaliyjy teisiy konvencija siekta uztikrinti visy asmeny, turin¢iy negalia, lygiateis] ir visa-
pusiska naudojimasi visomis Zzmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, skatinti pagarbg
nejgaliyjy prigimtiniam orumui. Iki Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos priémimo
negalia buvo suvokiama kaip asmens sveikatos biiklés sutrikimas, kurj galima iSgydyti ar i$
dalies sumazinti taikant jvairias medicininés pagalbos priemones. Iki Konvencijos priémimo
negalia buidavo aiSkinama remiantis religinémis, gailescio, sociologine, religinémis ir pana-
Siomis mokslinémis ir praktinémis perspektyvomis, kurios negalig turin¢ius asmenis, vienaip
ar kitaip atribodavo nuo visuomenés, iSskirdamos negalig turin¢iy asmeny priklausomumag
nuo kity Zmoniy apsaugos, pagalbos, riipescio, akcentuodamos jy, tragiSkuma, kitoniskuma,
nepajéguma, ribotumg (Gudelyté ir Ruskus, 2019). Negalios sgvoka jtvirtinta ir Lietuvos Res-
publikos (toliau — LR) asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (2023, AR 2025-
12-31) redakcijos 2 sr. 13 punkte, negalia apibréziama kaip ,,ilgalaikis funkcinis asmens or-
ganizmo sutrikimas (asmens jgimtos ir (ar) jgytos savybés), kuris dél aplinkos veiksniy
trukdo asmeniui visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime lygiai su kitais
asmenimis‘“. Remiantis minétame jstatyme pateikiamu ,,negalios* apibrézimu, negalig cha-
rakterizuoja du esminiai jos pozymiai: ilgalaikis funkcinis asmens organizmo sutrikimas, ku-
ris gali biiti jgimtas ar jgytas ir tai, kad surikimas (ai) trukdo asmeniui su negalia visapusiskai

13



Verified by MarkSign.lt

ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime lygiai su kitais asmenimis.

Apibendrinant galima teigti, kad negalios samprata istorijose eigoje kito atspindédama
kultiiros, visuomenés pozitrio, kultiiros bei socialiniy normy kaitg. Viduramziais negalia
buvo suprantama kaip Dievo bausmé uz nuodémes, siejama su asmens turin¢io negalig var-
ganu gyvenimu, pasaipomis, nepilnavertiSkumu, nukrypimu nuo normos, skirtingumu, ne-
normalumu, globa. Negalios sampratos istoriné kaita atsipinti medicininiame, socialiniame
ir kultiriniame bei Zmogaus teisiy negalios modeliuose. Medicininiame negalios modelyje,
kuris susiformavo ir gyvavo XVIII a. — XIX a. laikotarpiu negalig imta sieti su asmeniné
zmogaus sveikatos problema, kurig reikia spresti individualiai. Socialiniame — kultiiriniame
modelyje, kuris susiformavo ir gyvavo XX a. 6 — 8 deSimtmeciais, atsispindimas Siuolaikinis
poziiiris | negalig, negalia suvokiama ne kai individo triikumas, o kaip socialiné problema,
kaip netinkamai visuomenés suformuoty teisiy, fiziniy ir socialiniy kliti¢iy visuma. Zmogaus
teisiy negalios modelis, kuris susiformavo 2006 metais priémus JT Neijgaliyjy teisiy konven-
cija, praplété socialiniame — kultiiriniame modelyje jtvirtinta negalios sampratg, apjungdamas
daugiau asmeny su negalia turimy teisiy.

Negalios sampratos kaitos analizé svarbi tuo, kad negalios kaita laikytina esminiu
veiksniu, lemianciu Siuolaikinio socialinio darbo tendencijas. Socialinis darbuotojas, geban-
tis suprasti §ig kaitg, gali ne tik efektyviau padéti Zmonéms su negalia, bet ir labiau prisidéti

prie didesnés lygybeés, jtraukties ir Zmogaus teisiy uztikrinimo.

1.2. Asmenys su negalia socialiniy paslaugy sistemoje

Nejgaliesiems reikalinga valstybés jvairiapusé pagalba, socialiniy darbuotojy teikia-
mos socialinés paslaugos, kurios padéty jiems integruotis j visuomeng, jaustis pilnaverciais
visuomenés nariais (Merfeldaité, Sabaliauskiené ir Gardziuleviciené, 2021). JT Nejgaliyjy
teisiy konvencijos (2010) preambuléje pabréziama biitinybé nejgaliesiems uztikrinti gali-
mybe visapusiSkai naudotis JT Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje (1948), JT Chartijoje
(1945) ir kituose tarptautiniuose Zmogaus teisiy paktuose jtvirtintomis teisémis ir laisvémis
be diskriminacijos. JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos (2010) preambuléje pazymima, jog ,,ne-
igalumas atsiranda dél asmeny, turinCiy sveikatos sutrikimy, ir poziiirio bei aplinkos suda-
romy kliti¢iy sgveikos, trukdancios tokiems asmenims lygiai su kitais asmenimis veiksmingai

ir visapusiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime*.
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2021 mety kovo ménesj Europos Komisija (toliau — EK) patvirtino 2021-2030 m. neij-
galiyjy teisiy strategija, kurioje teigiama, kad Zmonés, turintys negalia, turi teis¢ gyventi sava-
rankiSkai ir biiti jtraukti i bendruomene, pasirinkti gyvenimo vieta, su kuo ir kaip gyventi. LR
asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (2023, AR 2025-12-31) 16 straipsnyje
pazymima, jog ,,savivaldybiy institucijos ir jstaigos savo savivaldybés teritorijoje organizuoja
asmens su negalia teisiy apsaugos uztikrinimo priemoniy ir paslaugy jgyvendinima. Socialiniy
paslaugy paskirtis yra padéti asmenims ir Seimoms spresti jy socialines problemas, stiprinti ge-
bé&jimus bei galimybes savarankiskai tvarkytis su kasdienio gyvenimo isStkiais. Jomis sie-
kiama uZztikrinti asmens, kuriems reikalingos Sios paslaugos, oruma, savarankiskuma, socialing
itrauktj ir aktyvy dalyvavima visuomenés gyvenime. Socialinés paslaugos pagal klienty grupes,
teikéjo pavalduma ir socialiniy paslaugy pobiidj klasifikuojamos j tris grupes (Zr. 2 pav.)

Socialiniu paslaugy klasifikavimas pagal teikéjo pavalduma, klientu grupes ir socialiniy paslauguy pobudj

¥ ¥ ¥

Socialinés paslaugos pagal Socialinés paslaugos pagal Socialiniy paslaugy pobadi:
teikéjo pavalduma: klienty grupes:
e Bendruomenings ir rezidentinés

Valstybinés e Senyvo amziaus Zmonés o Stacionarios ir nestacionarios
Savivaldybeés e Suauge nejgaliis Zmonés e Bendrosios ir specialiosios
Nevyriausybiniy organizacijy e Nejgalts vaikai
Religinés bendruomenés e Probleminés $eimos
Privadios e Rizikos grupés

Verified by MarkSign.lt

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal klienty grupes, teikéjo pavaldumg ir

socialiniy paslaugy pobiidj
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ISoraite (2007); Indrasiené ir Margeliené (2009); Patapas ir Zilionyté (2016)

Socialinés paslaugos pagal teikejo pavalduma, skirstomas j valstybines, savivaldybés, ne-
vyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy ir privacias (ISoraité, 2007). Valstybinés
socialinés paslaugos yra paslaugos teikiamos valstybinio lygmens institucijy arba finansuoja-
mos valstybés programy. Valstybines socialines paslaugas teikia tokios institucijos kaip Vals-
tybinis socialinio draudimo fondas (,,Sodra*) ( kompensacijos asmenims su negalia), Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teikia
su vaiky globa susijusias paslaugas. Savivaldybiy socialinés paslaugoms priskiriamos tokios
socialinés paslaugos kaip savivaldybés socialiniy darbuotojy teikiama pagalba namuose as-
menims su negalia ar senyvo amziaus asmenims. Savivaldybiy lygmenyje teikiama ir daugiau
paslaugy, paminétini Dienos centrai teikiantys socialines paslaugas vaikams, asmenims su ne-
galia. IS Nevyriausybiniy organizacijy toliau — NVO) teikian¢iy socialinés paslaugas paminé-
tinos tokios NVO organizacijos kaip Lietuvos Caritas, Lietuvos nejgaliyjy draugija. Socialines
paslaugas teikia ir religinés bendruomenés, lietuviy kataliky labdaros organizacija Sv. Vincento

PaulieCio draugija, teikia pagalbg vargstantiems, jskaitant maisto dalijimg ar apgyvendinima.
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Privacias socialinés paslaugos teikia privatiis seneliy slaugos namai, privatiis vaiky dienos cent-
rai ar psichologinés pagalbos jstaigos. Siomis socialinémis paslaugomis siekiama trijy esminiy
tiksly padéti zmonéms patenkinti gyvybinius poreikius, padéti Zzmogui atkurti gebéjimg sava-
rankiSkai funkcionuoti visuomen¢je jgyvendinti veiksmingg socialiniy problemy prevencijg
(Indrasien¢ ir Margelien¢, 2009). Pagal klienty grupes socialinés paslaugos skirstomos j socia-
lines paslaugas skirtas senyvo amziaus zmonéms, j socialines paslaugas skirtas nejgaliems vai-
kams, suaugusiems nejgaliems Zzmonéms, probleminéms Seimoms, rizikos grupéms (Patapas ir
Zilionyté, 2016). Per pastaruosius dvidesimt mety Lietuvoje socialinés paslaugy sistema kito
2000 —2010 mety laikotarpiu socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje buvo orientuota tik j pag-
rindiniy poreikiy uztikrinimg pazeidziamoms socialinéms asmeny grupéms, tokioms kaip as-
menys su negalia , senyvo amziaus asmenys ir, vaikams augantiems socialinés rizikos Seimose.
2006 metais priemus LR socialiniy paslaugy jstatyma, jtvirtinta socialiniy paslaugy klasifika-
cijg ir pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo principai. Siekiant pagerinti
socialiniy paslaugy kokybe ir priecinamuma 2023 metais priimtas LR socialiniy paslaugy ista-
tymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymas, kuris jsigaliojo 2024 mety liepos 1 diena. Siuo jstatymu
iSpléstas socialiniy paslaugy teikéjy ratas, numatytam, kad socialines paslaugas gali teikti ne
tik juridiniai (socialiniy paslaugy jstaigos), bet ir fiziniai asmenys. Fiziniams asmenims savo
teikiamas paslaugas akreditavusiems savivaldybéje ir jsigijusiems verslo liudijimg ar individu-
alios veiklos pazymg suteikta galimybé¢ teikti pagalbos | namus ir laikino atokvépio asmens
limybe pailséti, reglamentuota nauja specialioji paslauga — laikino atokveépio paslauga. Siekiant
geresnes socialiniy paslaugy kokybeés sudarytos galimybés platesniam ratui socialiniy paslaugy
srities darbuotojy jgyti kvalifikacing kategorijg .

,LR socialiniy paslaugy kataloge* (2006, AR 2024-07-01 - 2026-12-31) reglamentuojami

Sie socialiniy paslaugy gavéjai (zr. 3 pav.).

Socialiniy paslaugy gavéjai

!

Suauges asmuo su negalia | Socialinés rizikos suauges asmuo

Socialinés rizikos vaikas Socialings rizikos Seima

<
P
«

Vaikas su negalia A Senyvo amziaus zmogus

3 pav. Socialiniy paslaugy gavéjai
Saltinis: sudaryta autorés, pagal LR socialiniy paslaugy kataloga“ (2006, AR 2024-07-01 - 2026-12-31)
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Socialiniy paslaugy gavéjai yra suauge asmenys su negalia, vaikas su negalia, sociali-
nés rizikos Seima, socialinés rizikos vaikas, socialinés rizikos suauges asmuo, senyvo amziaus
zmogus. Siekiant padéti asmenims su negalia integruotis | visuomeng, jiems teikiamos jvai-
rios socialinés paslaugos.

Remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymas LR Socia-
liniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymo (2023) 3 straipsnio nuostatomis jtvir-
tinti Sie socialiniy paslaugy socialinés rizikos asmeniui (Seimai) teikimo tikslai: socialiniy
problemy atsiradimo prevencijos igyvendinimas; pagalbos suteikimas asmeniui ar Seimai dél
negalios, amziaus, socialiniy problemy, socialinés rizikos i§ dalies ar visiskai neturin¢iam
(neturinciai) gebéjimy, i§ dalies ar visiSkai neturin€iam (neturinc¢iai) geb¢jimy ar galimybiy
savarankiskai ripintis savo (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Remiantis
LR Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymo (2023) nuostatomis, sociali-
niy paslaugy paskirtis yra padéti iSvengti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei socialiniy
problemy atsiradimo ar jy plitimo, skatinti Zmoniy (Seimy) ar bendruomeniy gebé¢jima sava-
rankiskai spresti socialines problemas bei aktyvinti jy dalyvavimg visuomengje ir socialing
integracija. Remiantis LR Socialiniy paslaugy istatymo Nr. X-493 pakeitimo istatymo (2023)
10 straipsnio nuostatomis bei LR socialiniy paslaugy katalogu* (2006, AR 2024-07-01 -
2026-12-31), socialinés paslaugos teikiamos negalig turintiems asmenims klasifikuojamos j

tris grupes (Zr. 4 pav.)

Socialinés paslaugos asmenims su negalia

v v

Bendrosios Specialiosios

-informavimo;

-sociokultiirinés paslaugos; Socialiné prieziiros vy Socialinés globos Y

-tarpininkavimo ir atstovavimo;

—kor.ls.ul.tawmo; o - socialiniy jgiid#iy ugdymo -dienos so.c1.ahnes. gl.ob.os;

- maitinimo organizavimo, ir palalkymo, —trumpalalkes socialinés

-transporto organizavimo; - pagalbos j namus; globos;

- apriipinimo drabuZiais ir avalyne; - apgyvendinimo - ilgalaikés socialinés glo-

- asmeninés higienos ir priezitiros savarankisko gyvenimo bos.

paslaugy organizavimo; namuose.

-kitos bendrosios socialinés v

paslaugos. Laikino atokvépio paslauga
Prevencinés VY Siekiant sudaryti salygas asmenims, ku-

- informavimo paslauga rie namuose augina, priziiiri, globoja

- kompleksinés paslaugos Seimai (rﬁpina) .ir (ar) slaugo kartu gyvenan-

- potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieskos paslauga Cc1us lalk'mp atOkV?P{O P351al}g05 gave-

- darbas su bendruomene jus, derinti asmeninj gyvenima ir lai-

- sociokultiirinés paslaugos reglamentuotos socialiniy paslaugy 15}1_10 atokvépio paslaugos gavéjo prie-

kataloge Ziurg, globa, slaugy

4 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymo (2023) 10
straipsnio nuostatoms ir ,,LR socialiniy paslaugy katalogo* (2006, AR 2024-07-01 - 2026-12-31) II skyriaus
nuostatomis.

Socialinés paslaugos teikiamos asmenims su negalia, klasifikuojamos | tris grupes —
prevencines, bendrasias ir specialigsias. Prevencinés paslaugos — tai nauja paslaugy grupé,
reglamentuota LR Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatyme (2023), kuris
isigaliojo 2024 mety liepos 1 dieng. Asmenims ir/ar Seimai su negalia teikiamos tokios pre-
vencinéms socialinéms paslaugos kaip informavimo, potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy
paieskos, darbo su bendruomene, kompleksinés paslaugos Seimai, sociokultiirinés ir kitos
paslaugos, reglamentuotos LR socialiniy paslaugy kataloge (2006, AR 2024-07-01 - 2026-
12-31).

Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos tokios paslaugos, kaip konsulta-
vimo, informavimo, transporto organizavimo, tarpininkamo ir atstovavimo, asmeninés higie-
nos ir prieziiiros paslaugy organizavimo, maitinimo organizavimo, sociokultiirinés paslau-
gos, taip pat priskiriamos ir kitos bendrosios socialinés paslaugos (LR socialiniy paslaugy
katalogas, 2006, AR 2026-12-31). Teikiant informavimo paslauga, asmenims su negalia pa-
teikiama informacija apie galimybes gauti socialing pagalbg. Konsultavimo paslauga reali-
zuojama kartu su asmeniu socialiniam darbuotojui analizuojant jo Seimos problemas, ieskant
veiksmingy sprendimy biidy. Tarpininkaujant ir atstovaujant suteikiama pagalba sprendziant
jvairias zmogaus su negalia ar jo §eimos problemas. Sios problemos gali biti teisinés, svei-
katos, buitinés. Padedama sutvarkyti dokumentus, sumokéti mokescius, asmenys su negalia
uzregistruojami pas specialistus, organizuojami jy tikiniai darbai, taip pat tarpininkaujama
tarp asmens ir jo Seimos bei kity valstybiniy institucijy. Asmenims su negalia teikiamos ir
maitinimo organizavimo paslaugos. Maitinimas gali biiti organizuojamas pristatant karSta
maistg ] namus, suteikiant nemokama maitinimg valgyklose, bendruomenés jstaigose ar i$-
duodant maisto talonus. Skurstantiems negalig turintiems asmenims suteikiami ir bitiniausi
drabuziai, avalyné bei reikmenys. Esant poreikiui, kai asmenys su negalia negali savarankis-
kai judéti, jiems organizuojamas visuomeninis ar individualus transportas ar organizuojama
socialiné pavezéjimo paslauga. Asmenims su negalia teikiamos ir sociokultiirinés paslaugos,
laisvalaikio organizavimo paslaugos. Jos teikiamos siekiant sumazinti §iy Zmoniy socialing
atskirt], aktyvinti bendruomeng, sudaryti galimybe esant asmenims su negalia dalyvauti gru-
pinio socialinio darbo uZsiémimuose, suteikti jiems galimybe uzsiimti mégstama veikla.
Tiems asmenims su negalia, kuriems nepakanka pajamy ar skurdo atveju, kurie neturi gali-
mybés pasiriipinti savo higiena, sudaroma galimybé pasinaudoti pirties dusu, pirties ar skal-
byklos paslaugomis (Pozérien¢, Leleika ir Kailius, 2017).
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Specialiosios socialinés paslaugos yra skirstomos ] tris grupes: socialinés prieziiiros,
socialinés globos ir laikinojo atokvépio paslaugas. Socialinés prieziiiros paslaugoms priski-
riamos pagalbos | namus ir apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos, taip
pat socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos. Pagalbos | namus paslauga realizuo-
jama padedant asmenims su negalia tvarkytis namuose, dalyvauti visuomenés gyvenime.
Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas jgyvendinamas teikiant paslaugas dienos metu, Siy
paslaugy tikslas palaikyti, atkurti Zmogaus su negalia savarankiskuma, atliekant jvairias vi-
suomeniniame ir asmeniniame gyvenime reikalingas funkcijas. Asmuo su negalia, kuris ne-
gali savarankiskai gyventi savo namuose, bet jam nereikia nuolatinés priezitiros, apgyvendi-
nimas namy aplinkai artimoje jstaigoje ir gaudamas jam reikalingas paslaugas. I$ dalies gali
tvarkytis savarankiSkai (LR socialiniy paslaugy katalogas, 2006, AR 2026-12-31).

Asmenys su negalia gauna ir psichosocialing pagalba, jiems padedama iSgyvenant kri-
zes, sunkias ligas ar netektis. Antrajai specialiyjy socialiniy paslaugy grupei priskiriamos to-
kios socialinés globos paslaugos, kaip dienos socialinés globos paslaugos, trumpalaikés so-
cialinés globos paslaugos ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Dienos globa — komplek-
siné nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Dienos globa gali
biti teikiama: iki 25 val. per savaite asmens namuose, iki 40 val. per savait¢ asmens namuose
asmeniui su negalia, kuriam nustatytas pirmojo arba antrojo lygio specialusis nuolatinés slau-
gos poreikis. ISimtiniais atvejais, kai asmeniui, atsizvelgiant j individualius jo poreikius ir
savarankiskuma (asmeniui, i§ Seimos nariy negaunan¢iam pagalbos ir (ar) prieziiiros, vienam
gyvenan¢iam asmeniui ir kt.), reikia ilgesnés trukmés paslaugos, gali biiti skiriama iki 70 val.
per savaite trukmés dienos socialinés globos asmens namuose paslauga (Dienos socialiné
globa asmens namuose, 2024).

Asmens dienos socialinés globos poreiki vertina Socialiniy paslaugy centro direkto-
riaus paskirti socialiniai darbuotojai. Trumpalaiké socialiné globa — visuma paslaugy, kurio-
mis negalig turin¢iam asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiiros rei-
kalaujanti pagalba. | socialinés globos jstaigas nukreipiami asmenys, kuriems nustatytas il-
galaikés (trumpalaikés) socialinés globos poreikis, reikalinga nuolatiné slauga ir priezitra, ir
kuriems teikiamos paslaugos ] namus neefektyvios. Trumpalaikés socialinés globos teikimo
trukmée suaugusiems asmenims su sunkia negalia yra 6 ménesiai per metus. Ilgalaikés socia-
linés globos paslaugos asmenims su sunkia negalia, senyvo amziaus asmenims — neterminuo-
tai (Ilgalaiké/trumpalaiké socialiné globa, 2004).

Nuolatinés priezitiros reikalaujanciy suaugusiy zmoniy su negalia artimieji dé¢l darbo
ar asmeniniy reikaly tam tikrg laikotarpj negalintys skirti laiko savo prizitirimam asmeniui,

gali gauti laikino atokvépio paslaugas. Paslauga gali buti teikiama asmens namuose, dienos
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v —

reikalingg atokvépio terming ir kitas aplinkybes, gali buti pasirenkamos keliy riisiy paslau-
gos: dienos socialiné globa namuose ar jstaigoje (iki 288 val. per metus), pagalba | namus (iki
208 val. per metus), trumpalaiké socialiné globa (iki 14 d. ar ilgiau, jei nesinaudojama pagal-
bos j namus ir dienos socialinés globos paslaugomis). Bendra minéty paslaugy trukmeé vienai
Seimai per metus negali virSyti 720 valandy (Socialinés paslaugos neigaliesiems ir jy Sei-
moms, 2024).

Nuo 2024 mety liepos 1 dienos jsigaliojus LR Socialiniy paslaugy istatymo Nr. X-493
pakeitimo jstatymui (2023), tikétina, kad asmenims su negalia ir jy artimiesiems, Seimoms,
socialinés paslaugos taps prieinamesnémis. Dalis socialiniy paslaugy teikiamos nemokamai,
taip pat iSpléstas socialiniy paslaugy teikéjy ratas. Viena naujoviy ta, kad krizingje situacijoje
atsidiirusiems Zzmonéms su negalia nemokamai teikiama psichosocialiné ir intensyvi kriziy
iveikimo pagalba. Savivaldybéms suteikta teisé ne tik atleisti nuo mokéjimo, bet ir sumazinti
mokéjimo dyd] asmenis su negalia ar Seimai uz suteiktas socialines paslaugas. Vienas svar-
biausiy pokyciy ir tas, kad socialines paslaugas gali teikti ne tik juridiniai (socialiniy paslaugy
jstaigos), bet ir fiziniai asmenys, jsigij¢ verslo liudijimg ar individualios veiklos pazyma.
Tikétina, kad fiziniy asmeny jtraukimas padidins socialiniy paslaugy asmeniui ar Seimai su
negalia prieinamumag ypac regionuose, kur socialiniy paslaugy kartais stokojama.

Apibendrinant galima teigti, kad asmenys ar Seima su negalia yra vienas (viena) i$ so-
cialiniy paslaugy gavéjy. Asmenims su negalia teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos. Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos tokios paslaugos kaip konsulta-
vimo, informavimo, transporto organizavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, asmenings higie-
nos ir prieziiiros paslaugy organizavimo, maitinimo organizavimo, sociokultiirinés paslaugos,
taip pat priskiriamos ir kitos bendrosios socialinés paslaugos. Asmenims su negalia teikiamos
specialiosios socialinés paslaugos — tai socialinés prieziiiros ir socialinés globos paslaugos. So-
cialinés prieziiiros paslaugoms priskiriamos pagalbos j namus ir apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose paslaugos, taip pat socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos. As-
muo su negalia, kuris negali savarankiSkai gyventi savo namuose, bet jam nereikia nuolatinés
prieziiiros, apgyvendinimas namy aplinkai artimoje jstaigoje ir gaudamas jam reikalingas pas-
laugas. Nuo 2024 mety liepos 1 dienos jsigaliojus naujai LR Socialiniy paslaugy jstatymo
pakeitimo jstatymo redakcijai, iSpléstas socialiniy paslaugy teikéjy ratas, fiziniams asmenims,
jsigijusiems verslo liudijimg ar individualios veiklos pazyma sudaryta galimybé teikti sociali-
nes paslaugas asmenis ir/ ar $eimai su negalia. Sie poky¢iai tikétina pagerins socialiniy pas-

laugy asmenims ir/ ar Seimai su negalia prieinamuma.
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1.3. Socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos ir veiklos specifika tei-

kiant socialines paslaugas asmenims su negalia

Socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai socialiniy paslaugy asmenims su negalia teikéjai, kurie
ne tik teikia socialines paslaugas, bet ir patys yra $iy socialiniy paslaugy organizatoriai ir koordi-
natoriai. Socialinis darbuotojas yra atitinkama i8silavinimg ir kompetencijas turintis specialistas,
kuris siekia sustiprinti asmens su negalia prisitaikymo prie aplinkos sugeb¢jimus, siekia padéti as-
meniui su negalia atstatyti arba sukurti i§ naujo rySius su jo artimiausios aplinkos bendruomene,
padedant jam integruotis  visuomeng ir skatinant pilnavertiska gyvenima (Gricitité ir Senkeviciiiteé-
Dovilté, 2018; Gudzinskiené ir Driskiené, 2016).

Siuolaikinéje visuomenéje socialinis darbuotojas tai — socialinés aplinkos tyréjas, socialiniy po-
ky¢iy skatintojas ir socialinio gyvenimo vadybininkas. Socialinj darbg Lietuvoje iSskirtinai dirba tik
socialiniai darbuotojai (Gudzinskien¢ ir Rimkeviceé, 2021). Socialiniam darbuotojui labai svarbu
sugebéti uzmegzti rysj su negalig turin¢iu zmogumi, jgyti jo pasitikejimg ir padéti jam paciam su-
rasti tinkamiausius problemy sprendimo biidus. Socialinis darbas, dirbant su negalig turinciais as-
menimis yra itin svarbus, galintis reikSmingai pagerinti negalig turin¢io asmens geb¢jima aktyviai
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialinis darbuotojas siekia padéti asmeniui su negalia spresti
socialines problemas, prisitaikyti prie aplinkos, susivokti gyvenime, atkurti rySj su visuomene, pa-
deda integruotis j visuomeng. Socialiniai darbuotojai didelj démes;j skiria ir asmens su negalia arti-
miesiems, siekia padéti jo Seimai spresti socialines problemas, kontaktuoja ir suteikia informacija
dél artimojo biisenos, paruosia tolimesniam darbui (Povilionien¢, 2023).

Socialiniy darbuotojy darbo sritj, darbo su negalig turin¢iais asmenimis ypatumus, socialiniy pas-
laugy teikima, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg ir atestacija reglamentuoja: LR So-
cialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymas (2023), LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakyme ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* (2006, AR 2024-
07-01 - 2024-12-31), LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél 2006 m. balandzio 5
d. isakymo Nr. A1-92 , D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobuli-
nimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvar-
kos apraso patvirtinimo* pakeitimo (2024), LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy saraso patvirtinimo* (2014,
AR 2024-07-25).

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
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pareigybiy ir atlickamy funkcijy saraSo patvirtinimo* (2014, AR 2024-07-25) pazymima, kad so-
cialinj darbg dirba socialiniy paslaugy jstaigose dirbantys socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuo-
taip pat socialinis darbuotojai darbui su Seimomis, socialiniai darbuotojai darbui asmenims su ne-
galia, socialiniai darbuotojas socialinei reabilitacijai. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. jsakyme ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvar-
kos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* (2006, AR 2024-07-01
- 2024-12-31), nurodoma, jog ,,socialinio darbuotojo pagrindiniai veiklos tikslai:

e gerinti asmeny su negalia socialing integracijg i visuomeng,

e palaikyti ar atstatyti asmens gebéjimus savarankiSkai spresti jam ar jo Seimai iSkylancias socia-
lines problemas,

e uzkirsti kelig galimoms asmens su negalia, Seimos ar bendruomenés socialinéms problemoms
atsirasti‘.

Siy veiklos tiksly socialinis darbuotojas siekia organizuodamas socialiniy paslaugy teikima, tie-
siogiai dirbdamas socialinj darbg, vykdydamas prevencing socialing veikla, taip pat, bendrai veiklai
sutelkdamas bendruomeng ir kitus specialistus. Socialinis darbuotojas teikdamas pagalba asmeni-
mis su negalia vykdo jvairias veiklas: organizuoja socialiniy paslaugy teikimg ir socialinj darba
asmeniui su negalia, ar jo Seimai, vertina ir nustato pagalbos poreikius asmeniui su negalia, ar jo
Seimai, siekdamas uZztikrinti veiksmingesn¢ pagalba, tarpininkauja su kitomis jmonémis, jstaigomis
ir organizacijomis, vertina pagalbos teikimo asmeniui su negalia, ar jo Seimai veiksminguma, nus-
tato socialiniy paslaugy poreikius asmeniui su negalia ar jo Seimai, parengia iSvadas d¢l socialiniy

paslaugy skyrimo ir supazindina su jomis asmenj su negalia (Zr. 5 pav.).

Socialinio darbuotojo veiklos teikiant pagalba asmenims su negalia

Vertina ir nustato pagalbos poreikius Planuoja socialines paslaugas asmeniui su
asmeniui su negalia, ar jo Seimai negalia, ar jo Seimai
Vertina pagalbos teikimo asmeniui su nega- Y Padeda asmeniui su negalia, ar jo Seimai su-

lia, ar jo Seimai veiksminguma rinkti informacija apie biiting pagalba, jos

poreiki

Organizuoja socialiniy paslaugy teikimg ir so-

- : S y Siekia uzkirsti kelig galimoms asmens su nega-
cialinj darba asmeniui su negalia, ar jo Seimai y Siekia uzkirsti kelig galimoms asmens su neg

lia socialinéms problemoms atsirasti

veiksminguma
Siekdamas uztikrinti veiksmingesn¢ pagalba, Y Y Telkia specialistus siekiant jvertinti pagalbos po-
tarpininkauja su kitomis jstaigomis reikj asmeniui su negalia ar jo Seimai

Nustato socialiniy paslaugy poreikius asmeniui su Y Y Parengia i§vadas dél socialiniy paslaugy skyrimo ir

negalia ar jo Seimai supazindina su jomis asmenj su negalia
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5 pav. Socialinio darbuotojo veiklos teikiant pagalbg asmenims su negalia
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. jsakymu ,,Dél socialiniy

paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atesta-
cijos tvarkos apraso patvirtinimo* (2006, AR 2024-07-01 - 2024-12-31)

Socialinis darbuotojas planuoja socialines paslaugas asmeniui su negalia, ar jo Seimai,
telkia specialistus siekiant jvertinti pagalbos poreikj asmeniui su negalia ar jo Seimai, padeda
asmeniui su negalia, ar jo Seimai surinkti informacija apie biiting pagalba, jos poreikj, organi-
zuoja socialiniy paslaugy teikimg ir socialinj darbg asmeniui su negalia, ar jo Seimai, siekia
uzkirsti kelig galimoms asmens su negalia socialinéms problemoms atsirasti (Merfeldaité, Sa-
baliauskien¢ ir Gardziulevi¢iene, 2021). Negalia yra asmens fizinis arba protinis sutrikimas,
kuris apriboja ar pakenkia asmens esminéms gyvybinéms funkcijoms (klausai, regai, kalbéji-
mui, judéjimui), ripinimuisi savimi, tobul¢jimui, ar darbui, atimantis, sumazinantis ar apribo-
jantis asmens galimybe uzsiimti kasdiene veikla ir jaustis pilnaver¢iu visuomenés nariu (Rau-
kimai.

Socialinio darbuotojo darbo su fizine negalig turinciais asmenimis specifika pasireiskia
tame, jog Sis darbas reikalauja specialiy Ziniy, jgiidZiy. Socialiniam darbuotojui tenka jvertinti
asmens su negalia fizinés negalios pobudj, laipsnj, individualius poreikius ir gyvenimo saly-
gas. Taip pat, nustatomi ne tik fiziniai, bet ir emociniai bei psichosocialiniai asmens su fizine
negalia poreikiai (Danusevicieng, 2016). Socialiniai darbuotojai aktyviai dalyvauja ir asmeny
su negalia reabilitacijos ir adaptacijos procesuose. Kartu su medicinos ir reabilitacijos specia-
listais prisideda parengiant asmenims su negalia individualius reabilitacijos planus, skirtus
atkurti ar pagerinti asmens fizines funkcijas. Socialiniai darbuotojai, taip pat, padeda parinkti
ir pritaikyti jvairias pagalbines, kompensacines priemones (pvz., vezimélius, vaikStynes) kas-
dieniniam gyvenimui. (Merfeldaité., Sabaliauskiené ir Gardziuleviciené, 2021). Socialinis
darbuotojas ugdo ir skatina asmeny su fizine negalia savarankiSkuma, teikia psichologing ir
emocing parama, padeda susidoroti su iSSiikiais. Socialinis darbuotojas padeda asmenims su
fizine negalia jsitraukti ] bendruomenés veikla, rasti jiems tinkamas laisvalaikio ir socialines
veiklas (Danusevicien¢, 2016). Socialinis darbuotojo jas taip pat bendradarbiauja su vietos
valdZios institucijomis ir bendruomeninémis organizacijomis, siekdamas uztikrinti asmeniui
su fizine negalia fizinés aplinkos prieinamuma. Bendradarbiauja su sveikatos prieziiiros, Svie-
timo, uzimtumo ir kitomis institucijomis, kad uztikrinty kompleksing pagalbg ir parama (Mer-
feldaité., Sabaliauskiené ir Gardziulevi¢ien¢, 2021). Su didesniais i$Siikiais socialiniai dar-
buotojai susiduria teikdami paslaugas psiching¢ ar proting negalig turintiems asmenims.
Psiching ar proting negalig turintys asmenys pasizymi nedideliu draugy skai¢iumi, apribota
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socialine veikla, lemiancia Siy asmeny socialing atskirtj. Dél visuomenéje vyraujanciy stere-
otipy ir iSankstiniy nuostaty Sie asmenys daznai patiria visuomenés atstimima ir izoliacija,
kas apriboja galimybes susirasti draugy. D¢l fizinés aplinkos nepritaikymo ar paslaugy trii-
kumo psiching ar proting negalig turintiems asmenims gali biiti sunku dalyvauti jvairiose so-
cialinése veiklose. D¢l tam tikry sveikatos bukliy ar reabilitacijos programy poreikio $iy as-
meny dalyvavimas socialinéje veikloje gali biti itin ribotas. Psichikos negalig turintiems as-
menims budingas ilgalaikis nedarbas, skurdas (Maciulis ir kt., 2015, Sinkariova, 2014).
Psichikos ir protinés sveikatos sutrikimai gali reikSmingai paveikti asmens geb¢jima adekva-
¢iai vertinti aplinka, tinkamai reik$ti emocijas ir savarankiSkai atlikti jprastas kasdienes veik-
las, tokias kaip riipinimasis higiena ir buitimi. Sios problemos gali kilti dél jvairiy psichikos
sveikatos sutrikimy, tokiy kaip depresija, bipolinis sutrikimas, nerimo sutrikimai ir kt. Moks-
liniai tyrimai (Kreiviniené ir Vaiciulien¢, 2013; Brimblecombe ir kt., 2015; Gudzinskien¢ ir
Driskiené, 2016; Petruzyté, 2017) atskleidzia, kad psichikos negalig turintys asmenys, leng-
viau tampa priklausomi nuo alkoholio, tabako ar kity psichoaktyviy medziagy vartojimo. As-
menys su psichikos sveikatos sutrikimais daznai naudoja alkohol;j ar narkotikus kaip priemong
streso, nerimo ar depresijos simptomams sumazinti (Brimblecombe ir kt., 2015). Socialinis
darbuotojas atlieka svarby vaidmenj mazinant socialing atskirt] ir skatindamas psiching ar pro-
ting negalig turin€iy asmeny socialing integracija. Organizuojami asmenims su psichine ir pro-
tine negalia uzsiémimai, skirti gerinti bendravimo socialinius jgiidZius. Minétiems asmenims
tai padeda lengviau uzmegzti ir palaikyti santykius. Siekiant identifikuoti asmens su negalia
poreikius socialiniai darbuotojai pasitelkia individualius pokalbius, vizitacijas, interesy ver-
tinimo anketg (Gudzinskiené ir Driskiené, 2016). Socialiniai darbuotojai atlicka asmens su
negalia socialinés situacijos ir socialiniy paslaugy poreikiy jvertinima, uztikrina reikiamy so-
cialiniy paslaugy teikima, vertinimg ir testinuma, konsultuoja patj asmenj ir jo artimuosius,
sutvarko reikiamus dokumentus, tarpininkauja ir atstovauja asmenj su negalia jvairiose insti-
tucijose, atliecka uzimtumo ir savipagalbos grupiy organizavimg (Raudelitinaité ir BuSkevi-
ciate, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo darbo su negalig turinCiais asme-
nimis specifika lemia jvairts tarpusavyje susij¢ veiksniai. Vienas svarbiausiy veiksniy — tai
negalios pobiidis. Socialinis darbuotojas, priklausomai nuo negalios pobiidzio turi pasitelkti
skirtingas darbo ir pagalbos teikimo metodus bei priemones. Socialinio darbuotojo darbo su
negalig turinciais asmenimis specifika lemia ir individualtis asmens ar Seimos poreikiai, susij¢

su sveikatos biikle, emocine savijauta, savarankiSkumo lygiu, socialiniais ry$iais bei galimybeé-
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mis dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialinio darbuotojo darbo su negalig turinciais asmeni-
mis specifika lemia ir asmens ar Seimos gyvenimo aplinkybes, tokios kaip socialin¢ aplinka,
gyvenamoji vieta, finansin¢ padétis, prieinamy paslaugy spektras. Socialinis darbuotojas dirb-
damas su negalig turin¢iais asmenimis turi gebéti atliepti konkretaus asmens ar Seimos porei-

kius, skatinti jy socialing integracijg ir uztikrinti gyvenimo kokybés geré¢jima.

2. SOCIALIN] DARBUOTOJA MOTYVUOJANTYS VEIKSNIAI

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje siekiant identifikuoti socialinj darbuotoja mo-
tyvuojancius veiksnius, nagrinéjamos motyvo, motyvacijos ir motyvavimo sampratos, anali-

zuojami socialinj darbuotoja motyvuojantys individualiis, vidiniai ir iSoriniai veiksniai.

2.1. Motyvo, motyvacijos ir motyvavimo sampratos

ir sasajos socialiniame darbe

Daugelis mokslininky (Gichuhi Kimotho, Nikolajenko, 2019; Kavaliauskien¢, Nikola-
jenko, 2017) analizuojanciy socialiniy darbuotojy darba pastebi, jog socialiniy paslaugy tei-
kima, socialinio darbo kokybe, socialinio darbuotojo, kaip profesionalo poreikius uztikrina tin-
kamai organizuotas socialiniy darbuotojy motyvavimas. Analizuojant socialinj darbuotojg mo-
tyvuojancius veiksnius tikslinga apsibrézti motyvo, motyvavimo ir motyvacijos sgvokas .

Motyvo samprata mokslinéje literatiiroje apibiidinama jvairiai (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Motyvo samprata

Autorius (publikacijos metai) Apibrézimas

M. Lohela-Karlsson, I. Jensen, | Skirtingy veiksniy ir stimuly kompleksas, skatinantis tam tikra elges;.
Ch. Bjorklund (2022)
M. Fleer (2020) Vidiné jéga, skatinanti Zzmogy siekti tam tikry tiksly ar atlikti tam tikrus
veiksmus.

M. A. Glisovic, G. Jerotijevic, | Vidinis noras ar poreikis, skatinantis asmenj veikti, siekti tam tikro tikslo.
Z. Jerotijevic (2019)

L. Preiksiené (2017) Stimulas, dél kurios asmuo ar grupé asmeny priima tam tikrus sprendimus.

L. Uktveryté (2014) Veiksmo priezastis, vidiné biisena, skatinanti Zmogy samoningai veikti,
siekti kokiy tai tiksly.

D. Savareikiené (2012) Veiklos stimulas, siekiant patenkinti asmens poreikius.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lohela-Karlsson, Jensen, Bjorklund , 2022; Fleer, 2020; Glisovic, Jerotijevic,
Jerotijevic, 2019; Preiksiené, 2017; Uktveryté, 2014; Savareikiene, 2012.

Remiantis skirtingy autoriy pateiktais ,,motyvo* apibrézimais, ,,motyvas‘ yra apibudi-

namas kaip skirtingy veiksniy ir stimuly kompleksas, vidiné jéga, vidin¢ biisena, veiksmo

priezastis, vidinis stimulas, noras ar poreikis, skatinantis tam tikrg Zmogaus elgesj, skatinantis
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zmogy samoningai veikti, kryptingai siekti kokio tai tikslo(-y), priimti sprendima(-us).

Pasak Savareikienés (2012), motyvas gali bati apibréziamas kaip poreikis, kaip paskata,
kaip tikslas, kaip ketinimas, kaip formuluote, kaip biisena, kaip nuolatiné savybé, kaip pasi-
tenkinimas. Stai keletas aspekty, kurie padeda geriau suprasti motyvo reik§me ir jo vaidmen;j
zmogaus veikloje. Motyvas kyla i§ Zmogaus vidiniy poreikiy, nory ar vertybiy. Tai gali biiti
fiziologiniai poreikiai tokie kaip alkis, troskulys), psichologiniai poreikiai (tokie kaip savire-
alizacija ar pripazinimas), socialiniai poreikiai (tokie kaip bendravimas, noras priklausyti so-
cialinei grupei). Motyvas yra ta priezastis, dél kurios Zmogus imasi tam tikros veiklos. Be
motyvo zmogaus veikla daznai praranda prasme (Makushkin, 2019). Motyvai biina vidiniai ir
iSoriniai. Vidiniai — kylantys i§ asmeniniy Zmogaus poreikiy ir vertybiy, tokiy motyvy pavyz-
dziai savirealizacijos siekimas, kiirybinés s€kmes siekimas. ISoriniai motyvai kyla 1§ aplinkos
ir yra susij¢ su iSoriniais veiksniais, tokiais kaip socialinis pripazinimas.

Socialiniy darbuotojy motyvai gali buiti gana skirtingi: asmeniniai, profesiniai, sociali-
niai, kiirybiniai, moraliniai. ISskirtini tokie socialiniy darbuotojy asmeniai motyvai, kaip no-
ras padéti kitiems zmonéms, siekis prisidéti prie kity Zmoniy gerovés, siekis padéti jveikti
asmenims su negalia sunkumus ir pagerinti jy gyvenimo kokybe (Kavaliauskien¢, 2008). Pro-
fesiniams motyvams priskirtini tokie socialiniy darbuotojy motyvai kaip asmeninis profesinis
augimas, karjeros galimybés, igiidziy pritaikymas praktikoje, siekis dirbti reikSmingg darba,
darbo galimybés jvairiose organizacijose, darbo lankstumas. Socialiniams motyvams priskir-
tini tokie socialiniy darbuotojy motyvai kaip bendruomenés gerovés siekis, siekis mazinti so-
cialing nelygybe (Gichuhi Kimotho, 2019).

Motyvacijos samprata skirtingy mokslininky apibiidinama jvairiai (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Motyvacijos samprata

Autorius (publikacijos me- Apibrézimas

tai)

V. 1. Bhavikatti, S. Hiremath Zmogaus emociné biiklé, jéga, skatinantj zmogy veikti siekiant tam tikry
(2021) tiksly.

M. Lohela-Karlsson, 1. Jen- Psichologiné biisena, kuri skatina asmenj imtis veiksmy.
sen, H. Bjorklund, H. (2022)

J. Breaugh,, A. Ritz, K. Alfes Tai asmens vidiné energija arba paskata, kuri skatina asmen;j siekti tam

(2018) tikro tikslo, parodo kaip Zmogus yra motyvuotas ir labiau jsipareigoj¢s.
G. Adomaityté, V., Girdvai- | Procesas, kurio metu formuojasi ir stipréja asmens noras veikti, siekti tam
nyté (2016) tikro tikslo, veiklos.
R. Korsakiené, L., Lobanova, Vidinis noras ar iSorinis paskatinimas, emociné buklé, kuri skatina zmogy
L., A. Stankeviciené (2011) veikti.
D. Savaveikiené (2008) Asmens, darbuotojo skatinimo procesas.
L. Lobanova (2010) Vienas i$ veiksniy, lemian¢iy asmens veiklos rezultatus.
J. Stoner (2001) Veiksniai sukeliantys, nukreipiantys, palaikantys konkretaus asmens el-

ges.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Bhavikatti, Hiremath, 2021; Adomaityté, Girdvainyté, 2016; Savaveikiené,
2008; Stoner, 2001.

Remiantis skirtingy autoriy (Bhavikatti, S. Hiremath, 2021; Lohela-Karlsson, Jen-
sen, Bjorklund, 2022; Breaugh,, Ritz, Alfes, 2018; Adomaityté, Girdvainyte, 2016; Korsa-
kiené, Lobanova, Stankevi¢iené, 2011; Savaveikiené, 2008; Lobanova, 2010; Stoner, 2001)
pateiktais ,,motyvacijos* apibrézimais, socialinio darbuotojo motyvacijg galima apibtdinti
kaip socialinio darbuotojo emociné biikle, jéga, skatinancig socialinj darbuotoja veikti siekiant
tam tikry tiksly, kaip psichologiné socialinio darbuotojo biisena, vidinis noras, procesas, kurio
metu formuojasi ir stipréja jo noras veikti, siekti tam tikro tikslo. Socialinio darbuotojo moty-
vacijos ir motyvo nereikéty painioti, jie néra sinonimai, nes socialinio darbuotojo motyvas
yra konkreti priezastis ar paskata, dél kurios socialinis darbuotojas atlicka tam tikrg veiksma,
0 motyvacija suprantama kaip procesas arba socialinio darbuotojo emociné buisena, kai socia-
linis darbuotojas yra motyvuotas ir labiau jsipareigojes, tai veiksniai sukeliantys, nukreipian-
tys, palaikantys konkretaus socialinio darbuotojo elges;j.

Apibrézus socialinio darbuotojo motyvo ir motyvacijos sampratas svarbu apibrézti
socialinio darbuotojo motyvavimo samprata. Mokslininkai nagrin¢j¢ motyvacija, pateikia
skirtingas sampratas (apibrézimus) (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Motyvavimo samprata

Autorius (publikacijos metai)

Apibrézimai

A. Radosavac ir kt. (2021)

Priemoniy skatinan¢iy darbuotojus labiau prisidéti prie organizacijos
pasiekimy gerinimo visuma.

B. Chahar, S. R. Jain, V. Hatwal
(2021)

Organizacijos priemonés ir veiksmai kurios paskatina darbuotojus
efektyviau dirbti, jsitraukti j darbo processg.

S. A. Makushkin (2019)

Piniginés ir nepiniginés organizacijos darbuotojy skatinimo priemones,
sistema veikianti konkrecioje organizacijoje.

M. Aleksi¢, G. Jerotijevi¢, Z.
Jerotijevi¢ (2019)

Priemonés, jy visuma paskatinancios organizacijos darbuotojus labiau
siekti organizaciniy ir asmeniniy tiksly.

J. Breaugh,, A. Ritz, K. Alfes
(2018)

Darbuotojy valdymo procesas, kai tikslinémis skatinimo priemonémis
daromas poveikis darbuotojy elgsenai, siekiant paskatinti juos
produktyviau, efektyviau dirbti.

J. Larsson, P. E., Eriksson,
Pesamaa, O. (2018)

Materialinis ar nematerialinis darbuotojy skatinimas.

G. Adomaityte, V. Girdvainyté

Poveikio priemoniy visuma, kuriomis siekiama paskatinti darbuotojus

(2016) siekti organizacijos tiksly.

J. Kostecka, V. DavidaviCiené Skatinimo priemoniy visuma siekiant didesnio darbuotojy darbo

(2015) produktyvumo.

L. Ziogelyte, G. Ksivickaite Skatinimo priemoniy taikymas, kuriomis siekiama paskatinti

(2014) darbuotojus geriau dirbti, didinti jy lojaluma ir jsipareigojima
organizacijai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal

Radosavac ir kt., 2021; Chahar, Jain, Hatwal, 2021; Makushkin, 2019;

Aleksi¢, Jerotijevié, Jerotijevi¢, 2019; Breaugh, Ritz, Alfes, 2018; Larsson, Eriksson, Pesamaa, 2018; Larsson,
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Eriksson, Pesamaa, 2018; Adomaityté, Girdvainyté, 2016; Kostecka, Davidavicien¢ , 2015; Ziogelyté, KSsivic-
kaité, 2014.

Remiantis skirtingy autoriy (Radosavac ir kt., 2021; Aleksi¢, Jerotijevi¢, Jerotijevié,
2019; Makushkin, 2019; Breaugh, Ritz, Alfes, 2018; Larsson, Eriksson, Pesamaa, 2018;
Adomaityté, Girdvainyte, 2016; Kostecka, Davidavicien¢, 2015; Ziogelyté, KSsivickaité,
2014) pateiktais ,,motyvavimo* apibrézimais, ,,motyvavimas‘ yra apibtidinamas kaip priemo-
niy skatinanciy darbuotojus labiau prisidéti prie organizacijos pasiekimy gerinimo visuma,
organizacijos priemong¢s ir veiksmai, kurie paskatina darbuotojus efektyviau dirbti, jsitraukti
1 darbo procesg, kaip materialinis ar nematerialinis darbuotojy skatinimas.

Remiantis 3 lentel¢je pateiktomis motyvavimo sampratomis, socialinio darbuotojo
motyvavimg galima apibiidinti, kaip organizaciniy skatinimo priemoniy visuma, kuria sie-
kiama didinti socialiniy darbuotojy produktyvuma, pasitenkinimg darbu, lojaluma, jsiparei-
g0jimg organizacijai kurioje dirba socialinis darbuotojas ar socialinio darbuotojo jsipareigo-
jima konkreciai veiklai ar darbui.

Socialiniy darbuotojy motyvavimas uztikrinamas taikant vykdomas jvairias materiali-
nes pinigines, materialines nepinigines ir psichologines motyvavimo priemonés Socialiniy
darbuotojy darbo motyvacijos stiprinimui (didinimui) galima pasitelkti tokias materialines
pinigines priemones kaip konkurencingo arba teisingo darbo uzmokescio socialiniams dar-
buotojams uztikrinimg, premijavima, paskatinima Svenciy progomis (Gallo ir kt., 2023). So-
cialiniy darbuotojy darbas daznai susijgs su emocine jtampa, pervargimu, socialiniams dar-
buotojams keliami itin auksti profesiniai reikalavimai. Socialinio darbuotojo darbo pastangas
ir specifika atitinkantis darbo uzmokestis uztikrina, kad socialiniai darbuotojai jaustysi finan-
siskai saugiais, motyvuotais, suteikti kokybiskas paslaugas socialiniy paslaugy gavéjams. So-
cialiniy darbuotojy darbo motyvacijos stiprinimui (didinimui) galima pasitelkti ir materiali-
nes nepinigines priemones (sporto ar sveikatingumo jstaigy abonementai, gyvybés ar sveika-
tos draudimas, kvalifikacijos kélimo kursai, poilsiui skirti kelialapiai). (Baum, 2020; Cox et
al., 2019). Socialinius darbuotojus geriau dirbti motyvuoja ir dauguma psichologiniy motyva-
vimo priemoniy tokiy kaip galimybés derinti darbo o laika, darbo saglygy pagerinimas, socia-
liniy darbuotojy jvertinimas, saviraiSkos galimybés, darbuotojy pripazinimas, laisvé priimant
sprendimus, palankus psichologinis klimatas organizacinés kulttiros puosel¢jimas, vadovy pa-
sitik¢jimas darbuotojais (Marcinkevicitité ir Petrauskiené, 2009). Naujausiy moksliniy tyrimy
(Gallo ir kt., 2023; Baum, 2020; Cox et al., 2019; Jirasevijinda, 2019) rezultatai atkleidé, kad

tinkamai parinktos socialiniy darbuotojy motyvavimo priemonés yra vienas pagrindiniy

28



Verified by MarkSign.It

veiksniy, didinanciy socialiniy darbuotojy darbo arba profesing motyvacija, tad siekiant padi-
dinti socialiniy darbuotojy motyvacija, siekiant, kad socialiniai darbuotojai labiau jsitraukty i
socialiniy paslaugy teikimo procesg itin svarbu tinkamai motyvuoti socialinius darbuotojus,
uztikrinant jo darbg ir pastangas atitinkant] darbo uzmokestj, galimybes kelti kvalifikacija,
darbo ir asmeninio gyvenimo balansg (galimybe pasirinkti lanksty darbo laikg), uztikrinant
griztamajj ry$j tarp socialinio darbuotojo ir vadovo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy motyvacija suprantama kaip vi-
diné jéga, skatinanti socialinius darbuotojus kuo geriau atlikti savo profesines pareigas. So-
cialiniy darbuotojy motyvas — tai jy vidinis noras tobuléti profesinéje srityje, siekti karjeros
galimybiy, taikyti savo jgiidZius praktikoje. Motyvavimo procesas suprantamas kaip planin-
gai organizuotas, kompleksinis jvairiy motyvavimo priemoniy taikymas, siekiant paskatinti
socialinius darbuotojus geriau atlikti savo darbg. Socialiniy darbuotojy motyvavimui galima
taikyti jvairias materialines, nematerialines ir psichologines motyvavimo priemones, kurios

skatina socialinius darbuotojus atlikti savo darba kokybiskai ir su didesniu jsitraukimu.

2.2. Socialinj darbuotojg motyvuojantys individualds,
vidiniai ir iSoriniai veiksniai

Motyvuoti socialiniai darbuotojai jdeda daugiau pastangy yra labiau jsipareigoje, labiau
empatiski dirbdami. Auksta socialiniy darbuotojy motyvacija daznai lemia didesn;j jy produk-
tyvumg. Motyvuoti socialiniai darbuotojai yra pasiruose jdéti papildomy pastangy, kad savo
darbg atlikty kuo geriau. Motyvuoti socialiniai darbuotojai labiau siekia profesinio tobuléjimo,
daugiau démesio skiria saviugdai, jie aktyviau dalyvauja mokymuose, seminaruose ir konfe-
rencijose, taip gerindami savo profesines kompetencijas (Nikolajenko, 2019).

Autoriai (Nikolajenko, 2019; Marmo ir Berkman, 2018; Joseph, 2017; Webb, 2016;
Hussein, 2014;Shields, 2013; Kavaliauskiené, 2013) iSskiria jvairius socialinius darbuotojg
motyvuojancius veiksnius, kuriuos galima suskirstyti j tris grupes: individualius, iSorinius ir
vidinius (Zr. 6 pav.).

Moksliniai tyrimai (Gallo ir kt., 2023; Girdwichai ir Sriviboon, 2020; Marcinkeviciiité,
2016; Ziogelyte, Ksivickaite, 2014) rodo, kad tokie individualiis veiksniai kaip darbuotojy
amzius, lytis ir socialinio darbo stazas gali turéti reikSmingg jtaka jy darbo motyvacijai. Jau-
nesni darbuotojai daznai labiau siekia profesinio augimo, jie biina aktyvesni, labiau linke ri-

labiau domisi mokymosi galimybémis, norédami jgyti naujy jgudziy ir greitai pakilti karjeros
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laiptais. Vidutinio amziaus darbuotojai dazniau siekia darbo ir asmeninio gyvenimo balanso.
Juos motyvuoja tokie veiksniai kaip stabilios darbo salygos, socialinés garantijos ir tinkamas
darbo kriivis. Vyresnio amziaus darbuotojus motyvuoja stabiliis darbo santykiai ir mazesnis
darbo kriivis, siekiant i§vengti perdegimo (Ziogelyté, Ksivickaitée, 2014). P. Gallo ir kt. (2023)
2022 metais atliko tyrima, kurio siekta nustatyti darbo motyvacijos itaka X (gimusiy 1961—
1980 metais) ir Y (gimusiy 1981 —2004 metais) karty socialiniams darbuotojams. Tyrimas
neatskleidé, kad statistiSkai reikSmingo rysio tarp X ir Y karty ir darbo uzmokescio nenusta-
tyta. Tyrimu nustatyta, kad X kartos socialinius darbuotojus svarbesnés (labiau motyvuojan-
¢ios) motyvuojancios priemoneés yra darbo uzmokestis ir galimybeé kelti kvalifikacija, tobulinti

profesinius jgidzius.

Socialinius darbuotojus motyvuojantys veiksniai

s 4 4 \ 4
ISoriniai Vidiniai
Individualas
Darbo uzmokestis Darbuotojy paaukstinimo sasaja
AmZius Uzduoc¢iy atlikimas su darbo atlikimo rezultatais
I§silavinimas Objektyvus, teisingas, geranoriskas Galimybé savarankiSkai planuoti
Darbo staZas vadovavimas savo veiklg ir priimti sprendimus
organizacijoje Organizacijos deklaruojamos DidZiavimasi savo atlickama
Socialinio darbo stazas vertybés veikla
Bendras darbo staZas Informacijos darbui atlikti Vertinami darbstis ir perspektyviis
pakankamumas darbuotojai
Tarpusavio santykiai su Uztikrinamas profesinés
bendradarbiais kvalifikacijos kélimas
Darbuotojy apriipinimas visomis Galimybé mokytis ir tobuléti
darbui reikalingomis priemonémis Reguliariai vykdoma supervizija
Darbo vietos pritaikymas efektyviai Tiesioginio vadovo nuolatiné
darbo veiklai kontrolé
Visuomengés teigiamas pozidiris j Pastangos pastebimos ir
atlickama darbg jvertinamos
Socialiniy garantijy uztikrinimas Galimybé darbe naudoti
Darbuotojo uztikrintumas dél savo inovatyvius pagalbos buidus
darbo vietos klientui
Darbo saugumo uztikrinimas Biurokratiniai trukdziai, ribojantys
darba
Tinkamy kokybiskam darbui
salygy uztikrinimas
Pasiekimai profesingje veikloje

6 pav. Socialinius darbuotojus motyvuojantys veiksniai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Gallo ir kt. (2023); Nikolajenko (2019); Marmo ir Berkman (2018);
Joseph (2017); Webb (2016); Hussein (2014); Shields (2013); Kavaliauskiené (2013).

Tyrimu nustatyta, jog Y kartos socialiniams darbuotojams labiau motyvuojancios yra

tokios motyvavimo priemonés kaip jdomus darbas, draugiska darbo aplinka, griztamasis rySys
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tarp socialinio darbuotojo ir vadovo ir darbo bei asmeninio gyvenimo balansas. Tyrimu nus-
tatyta, jog abiejy karty respondentams kaip motyvacija skatinanti priemon¢ yra vidiné reflek-
sija, kuri skatina tobuléti ir gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

Mokslininkai (Ziogelyté ir Ksivickaité, 2014) pazymi, kad socialinis darbas tradiciskai
yra motery profesija, taigi lytis, taip pat, gali turéti jtakos tam tikriems socialiniy darbuotojy
motyvaciniams aspektams. MoteriSkos lyties atstovés dazniau ieSko darbo ir asmeninio gyve-
nimo balanso, galimybés derinti jsipareigojimus Seimai ir darbui. Vyriskos lyties atstovai so-
cialinio darbo srityje, dazniau motyvuoti siekti karjeros, pripazinimo, vadovaujanciy pozicijy.
Socialinio darbo patirtis (darbo stazas) taip pat turi jtakos. Mazesne¢ darbo socialinio darbo
patirt] turintys socialiniai darbuotojai yra labiau motyvuoti mokytis, siekti profesinio augimo.
Ilgametj darbo stazg turintys socialiniai darbuotojai daznai yra motyvuoti galimybe perduoti
savo zinias ir patirt] jauniems darbuotojams. Jie labiau siekia mazesnio darbo kriivio bei lanks-
tesnio darbo grafiko.

Socialiniy darbuotojy motyvacija lemia tokie iSoriniai veiksniai kaip darbo uzmokestis,
uzduociy atlikimas, objektyvus, teisingas, geranoriSkas vadovavimas, organizacijos dekla-
ruojamos vertybés, informacijos darbui atlikti pakankamumas, geri tarpusavio santykiai su
bendradarbiais, darbuotojy apripinimas visomis darbui reikalingomis priemonémis, darbo
vietos pritaikymas efektyviai darbo veiklai, darbo saugumo uZztikrinimas, visuomenés teigia-
mas pozilris | atlickama darba, socialiniy garantijy uztikrinimas, darbuotojo uztikrintumas
dél savo darbo vietos (Marmo ir Berkman, 2018).

Pasak E. Nikolajenko (2019), socialiniy darbuotojy motyvacija lemia tokie vidiniai
veiksniai kai darbuotojy paaukstinimo siejimas su darbo atlikimo rezultatais, galimybé¢ sava-
rankiskai planuoti savo veiklg ir priimti sprendimus, didziavimasi savo atliekama veikla, pro-
fesinés kvalifikacijos kélimo galimybés, galimybé mokytis ir tobuléti, reguliariai vykdoma
supervizija, tiesioginio vadovo kontrol¢, pastebimos ir jvertinamos pastangos sudaroma gali-
mybé darbe naudoti inovatyvius pagalbos biidus klientui, biurokratiniai trukdziai ribojantys
darba, tinkamy kokybiskam darbui salygy uztikrinimas, pasiekimai profesinéje veikloje. Au-
toré¢ pastebi, kad socialinis darbas yra sudétinga pagalbos teikimo Zmonéms profesija, ypac
svarbiu socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksniu laikytinos socialinio darbuotojo nuostatos,
gebéjimas jzvelgti profesinés veiklos prasminguma. Autoré pastebi, jog socialinio darbuotojo
motyvacija, , tikslinga tirti, atsizvelgiant j jo profesinius poreikius, tikslus ir profesinés veiklos
vertybes (Nikolajenko, 2019).

Socialiniy darbuotojy motyvacijai svarbiis vidiniai motyvaciniai veiksniai apimantys in-
dividualy lygmenj, kuriam priskiriami tokie motyvaciniai veiksniai kaip asmenybés bruozai,
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socialiné raida, susiformave gyvenimo standartai ir Siuos veiksnius apjungiancios nuostatos
dél savo profesiniy gebéjimy. Auksto lygio socialiniy darbuotojy profesiné motyvacija susi-
formuoja tais atvejais, kai socialinis darbuotojas tiki savo geb¢jimais ir aplinka. Socialiniai
darbuotojai, kurie tiki savo gebéjimu efektyviai atlikti savo darbg, jaucia didesne profesing
motyvacija (Kavaliauskieng¢, 2013). Saviveiksmingumo jausmas kyla i§ asmeninés patirties ir
nuolatiniy profesiniy jgidziy tobulinimo. Galimybés nuolat mokytis ir tobuléti profesinéje
srityje stiprina socialiniy darbuotojy pasitikéjimg savo Ziniomis ir geb¢jimais. Kvalifikacijos
kélimas, seminarai ir mokymai yra svarbiis socialinio darbuotojo profesinés motyvacijos stip-
rinimo veiksniai. Finansinés socialiniy darbuotojy paskatos, pripazinimas, geri santykiai su
vadovais, tinkamos darbo salygos ir karjeros galimybés taip pat vaidina svarby vaidmenj uz-
tikrinant aukstg $iy darbuotojy profesing motyvacija. Auksto lygio socialinio darbuotojo pro-
fesing motyvacija apsprendzia tokie veiksniai, kaip socialinio darbuotojo asmenybés bruozai:
tvirtumas ir atkaklumas, tvirti tikslai ir poziiiriai, aukstas profesinio jtraukimo lygis, susikurtas
profesinés krypties modelis, susiformavg jsitikinimai, aiSkus suvokimas, doméjimasis uzduo-
timi, individualiy pergaliy siekis, optimalus darbo vietos socialinés paramos turinio suvoki-
mas, siekis jgyti daugiau ziniy ir patirties (Webb, 2016).

[Soriniai motyvaciniai veiksniai apima organizacijos lygmenj, organizacijos struktiira,
kultiira, personalo politika ir praktika, darbo struktiira. Siuos veiksnius apjungia nuostatos dél
profesinés aplinkos. Taigi vidiniy ir iSoriniy motyvaciniy veiksniy poveikyje, gali susifor-
muoti auksto lygio profesiné socialinio darbuotojo motyvacija arba Zzemo lygio socialiniy dar-
buotojy profesiné motyvacija. Zemo lygio socialiniy darbuotojy profesinei motyvacijai bii-
dingi tokie pozymiai, kaip prislégta nuotaika, nusivylimas, vidinés kontrolés praradimas, nei-
giamy emocijy iSgyvenimas, nerimo | gydyma simptomai, konfliktai dél uzduoties, santykiy
ir procesy, antriniy uzduociy atlikimo kokybés problema, pasyvios rezignacijos formavimasis,
jtampa, depresija, valios sprendimy slopinimas, iSreikSti susierzinimas ir priesSiSkumas, j-
tampa, sudétingas tiksly siekimas, j neviltj peraugantis nusivylimas (Joseph, 2017).

Daugelis mokslininky (Gallo ir kt., 2023, Nikolajenko, 2019, Marmo ir Berkman,
2018, Hussein, 2014; Shields, 2013; Kavaliauskien¢, 2013) sutinka su poziiiriu, kad socia-
linio darbuotojo nuostatos yra vienas svarbiausiy motyvacijos konstrukty. Nuostatos, kurios
apima socialinio darbuotojo vertybes, jsitikinimus, poziiirj | profesija, gali labai stipriai jtakoti
jo motyvacija. Socialinio darbuotojo jsitikinimai apie socialinio darbo reikSme ir verte gali
sustiprinti jo jsipareigojimg savo profesijai. Socialinio darbuotojo tikéjimas, kad jo darbas yra
reikSmingas visuomeneli, gali skatinti jo motyvacijg. Prasmingas socialinio darbuotojo darbas,
vidinj pasitenkinimag teikiantys darbo rezultatai nejmanomi be tvirty socialiniy darbuotojy
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nuostaty, tikéjimo savo geb¢jimais ir supancia aplinka. Tik tinkamai suderinus Sias asmenines
ir profesines veiklos sudedamagsias galima apibiidinti socialinj darbuotoja kaip profesionala
(Nikolajenko,2 019).

Apibendrinant galima teigti, kad iSskiriamos trys motyvaciniy veiksniy, formuojanciy
socialiniy darbuotojy profesing (darbo) motyvacija grupés: individualis, vidiniai ir iSoriniai.
Individualis veiksniai, tokie kaip darbuotojy amzius, lytis ir socialinio darbo stazas gali turéti
reikSmingg jtaka jy darbo motyvacijai. Socialiniy darbuotojy motyvacija lemia tokie iSoriniai
veiksniai kaip darbo uzmokestis, uzduociy atlikimas, objektyvus, teisingas, geranoriskas va-
dovavimas, organizacijos deklaruojamos vertybés, informacijos darbui atlikti pakankamu-
mas, geri tarpusavio santykiai su bendradarbiais, darbuotojy apriipinimas visomis darbui rei-
kalingomis priemonémis, darbo vietos pritaikymas efektyviai darbo veiklai, darbo saugumo
uztikrinimas, visuomenés teigiamas poziuris ] atliekamg darbg, socialiniy garantijy uztikrini-
mas, darbuotojo uztikrintumas dél savo darbo vietos. Socialiniy darbuotojy motyvacija lemia
ir nemazo vidiniy veiksniy tokiy kaip galimybe savarankiSkai planuoti savo veiklg ir priimti
sprendimus, karjeros galimybés, galimybé mokytis ir tobuléti, reguliariai vykdoma supervi-

zija.

3. SOCIALIN] DARBUOTOJA MOTYVUOJANCIU VEIKSNIU
DIRBANT SU ASMENIMIS SUNEGALIA TYRIMAS

3.1 Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo organizavimas ir eiga. Remiantis Zydzitnaite ir Sabaliausku (2017), svarbu i3
anksto numatyti tyrimo Zingsnius, siekiant uztikrinti tyrimo nuosekluma ir kokyb¢. Tyrimas
organizuojamas §iais etapais:

Pirmas etapas — problemos formulavimas ir tyrimo tiksly iSkélimas.

Tyrimo problema: Kokie veiksniai motyvuoja socialinius darbuotojus, dirbancius su asmeni-
mis su negalia, ir kurie is Siy veiksniy yra stipriausi motyvatoriai?

Tyrimo tikslas — identifikuoti veiksnius, lemiancius socialinio darbuotojo motyvacijq dirbant
su asmenimis su negalia.

Tyrimo metu iSkeliamos dvi pagrindinés hipotezés, kurios remiasi teoriniu pagrindu apie mo-

tyvacija ir siekia paaiskinti, kurie veiksniai yra svarbiausi socialiniy darbuotojy motyvacijai.
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1. Hipotezé 1 (H1): Socialinius darbuotojus, teikiancius paslaugas asmenims su negalia,

labiau motyvuoja vidiniai motyvuojantys veiksniai nei iSoriniai.
Paai$kinimas: Si hipotez¢ grindZiama savarankiskumo teorija, kuri teigia, kad vidiniai moty-
vai, tokie kaip prasmingumas, asmeninis augimas ir pasitenkinimas darbu, gali buti stipresnis
stimulas darbuotojams nei iSoriniai motyvai, tokie kaip atlyginimas, darbo salygos ir pripazi-
nimas. Tikimasi, kad vidiniai motyvai bus vertinami kaip svarbesni socialiniy darbuotojy mo-
tyvacijos veiksniai.

2. Hipotezé 2 (H2): ISoriniai motyvuojantys veiksniai maziausiai motyvuoja socialinius

darbuotojus, teikian¢ius paslaugas asmenims su negalia.
PaaiSkinimas: Si hipotezé remiasi prielaida, kad i3oriniai motyvai (pvz., atlyginimas, darbo
salygos, pripazinimas) néra pagrindiniai motyvatoriai socialiniams darbuotojams, dirbantiems
su asmenimis su negalia. Manoma, kad Sie veiksniai turi mazesnj poveikj darbuotojy motyva-
cijai, palyginti su vidiniais motyvais, ir gali biiti Zemiausi pagal svarba visy motyvuojanciy
veiksniy skaléje.

Esminiai skirtumai tarp hipoteziy:

H1 lygina vidinius ir iSorinius veiksnius tarpusavyje, siekiant nustatyti, kuris i$ jy labiau
motyvuoja socialinius darbuotojus.

H2 teigia, kad iSoriniai veiksniai apskritai yra silpniausi motyvavimo Saltiniai, neprik-
lausomai nuo kity veiksniy reikSmeés.

Antras etapas — literatiiros analizé. Atlikta aktualios literatiiros analiz¢ (Gallo ir kt.,
2023; Rose & Palattiyil, 2020; Kam, 2020; Nikolajenko, 2019; Marmo & Berkman, 2018;
Hussein, 2014; Shields, 2013; Kavaliauskiené¢, 2013; Mazeikien¢ & Doleraitien¢, 2011), pag-
rindziant tyrimo kryptj ir pasirinkta metoda.

Trecias etapas — tyrimo tipo pagrindimas. Pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas, nes
jis leidzia objektyviai rinkti ir analizuoti skaitinius duomenis, leidzia generalizuoti rezultatus
visos tiriamosios populiacijos atzvilgiu (Valackiené & Miken¢, 2010; Kardelis, 2016). Kie-
kybiniai tyrimai apibiidinami sistemingu poziiiriu j tyrimo objekta, statistiniais duomeny ana-
lizés metodais ir kiekybine isSraiska (Creswell, 2014; Muijs, 2011; Neuman, 2014).

Ketvirtas etapas — atrankos metodo pagrindimas. Pasirinkta netikimybiné tiksliné
atranka — sgmoningai atrinkti socialiniai darbuotojai, kurie dirba su asmenimis su negalia.
Atrankos kriterijai: lytis, amzius, i$silavinimas, darbo staZas. Sis metodas daZnai taikomas
socialiniuose moksluose, kai norima tyrinéti specifing tiriamyjy grupe (Babbie, 2010; Bry-

man, 2012).
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Penktas etapas — duomeny rinkimo instrumento pagrindimas. Mokslin¢ problema
aiSkiai apibrézia empirinio pagrindo trilkuma, kuris lieka neatskleistas dél stipriausiai sociali-
nius darbuotojus motyvuojanciy veiksniy, teikianciy socialines paslaugas asmenims su nega-
lia. Tai reikalauja tiksliy, apibendrinamy duomeny, kurie atspindéty tendencijas didesné¢je
populiacijos imty. D¢l Sios priezasties pasirinktas kiekybinis tyrimas su standartizuota an-
keta, teikianCia galimybes iSmatuoti jvairiy vidiniy ir iSoriniy motyvuojanciy veiksniy daz-
numa, stiprumg ir sgsajas su kitais kintamaisiais, naudojant statisting analizg. Taikytas struk-
tiirizuotas anoniminis anketinis klausimynas, sumazinantis interpretacijy galimybe dél Siy
privalumy:

1. Klausimynai leidzia efektyviai rinkti kiekybing informacija;
2. Duomenis galima rinkti ir nuotoliniu biidu;
3. Uztikrinamas aukstas ankety sugrazinimo rodiklis;

4. Tinka didelés apimties im¢iai (Dik¢ius, 2011; Kardelis, 2016; Muijs, 2011).

Sestas etapas — imties dydZio pagrindimas.

Imtis. Tyrimo imties dydis nustatytas remiantis V. I. Paniotto formule:

n=1/A*+1/N (D
Kur:
n — imties dydis;
A - imties paklaidos dydis ( = 0,05, t. y. socialiniuose moksluose taikoma standartiné
5 proc. paklaida);
N — generaliné aibé (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017)
Remiantis V. L. Paniotto formulg, apskaiciuotas tyrimo imties dydis:

n = 1/(0,05*0,05+1/5729)= 374

Pagal V. 1. Paniotto formule, prie 5 % paklaidos (A = 0,05) ir populiacijos dydzio 5729,
reikalingas imties dydis — 374 respondentai. Populiacijos dydis nustatytas pagal LR Sociali-
nés apsaugos ir darbo ministerijos 2024-07-25 atnaujintag dokumentg apie socialiniy paslaugy
srities darbuotojy pareigybes. Nors oficiali uzklausa LR SADM liko neatsakyta, populiacijos
skaicius grindziamas oficialiais ministerijos dokumentais.

Vis délto biitina pazymeéti, kad oficiallis statistiniai duomenys, aiSkiai i$skiriantys, kiek
socialiniy darbuotojy teikia paslaugas buitent asmenims su negalia, Siuo metu néra prieinami.

Kreipusis | Valstybés duomeny agentiirg buvo gauta informacija, kad pagal uzklausg galima
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biity pateikti tik bendra socialiniy darbuotojy skai¢iy 2024 mety pabaigoje, taciau néra gali-
mybeés iSskirti jy pagal aptarnaujamas asmeny grupes.

Tokios detalios informacijos trilkumas riboja galimybe tiksliai nustatyti tiriamosios

populiacijos dydj, tod¢l Siuo atveju remiamasi apibendrintais duomenimis i§ LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos dokumenty bei taikoma tikslinga atranka pagal aktualius tyrimo
kriterijus.
Tyrime dalyvavo 215 socialiniy darbuotojy (n=215) — tai sudaro apie 4,3 % visos populia-
cijos, o tokia imtis laikytina pakankama pagrjstai analizei ir apibendrinimams (Kardelis, 2016;
Neuman, 2014). Nors ~ 4,3 % visos populiacijos mazesnis nei idealiai rekomenduojama, $is
skaiCius vis tiek leidzia atlikti reprezentatyvig analize, ypac kai:

Imtis nebuvo atsitiktiné, o tikslin¢ (dirbantys su asmenimis su negalia);

Dalyvavo socialiniai darbuotojai 18 skirtingy Lietuvos miesty ir organizacijy;

Duomeny kokybé — aukSta, nes apklausa buvo anoniming, uZtikrinant atsakymy nuo-
Sirduma. Kritinis pamastymas: Esant mazesnei imciai, svarbu ne tik kiekybe, bet ir tai, kad
respondentai atitiko tikslius atrankos Kriterijus, t. y. jy darbas i$ tiesy susijes su paslaugy
teikimu asmenims su negalia. Tai lemia duomeny turinio validuma, kuris kartais gali kom-
pensuoti Siek tieck maZesn;j skaitinj imties dydj (Neuman, 2014).

Septintas etapas — duomeny analizé. Duomenys buvo analizuojami SPSS 17.0 prog-
rama, taikant apraSomajq statistika ir neparametrinius statistinius metodus (Creswell,
2014; Muijs, 2011). Tyrimo rezultatai pateikti vizualiai — grafikai sudaryti su MS Excel 2010.
Gautos iSvados yra patikimos ir reprezentatyvios, todé¢l leidzia pagristai apibendrinti re-
zultatus visos tiriamosios imties atzvilgiu.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Siekiant iSsiaiSkinti iSorinius ir vidinius veiksnius,
lemiancius socialiniy darbuotojy motyvacija, buvo sukurtas tyrimo instrumentas, sudarytas i$
dviejuy pagrindiniy klausimy bloky: iSoriniy ir vidiniy motyvacijos veiksniy. Sie blokai apima
svarbiausig tyrimo temg ir padeda surinkti faktais pagrjsta informacija, kurig gerai Zino tyrimo
dalyviai.

Tyrimo anketos klausimynas susideda 1§ 13 klausimy, kurie yra suskirstyti j Siuos pag-
rindinius blokelius:

1. Tyrimo dalyviy socialiniai ir demografiniai duomenys;

2. ISoriniai veiksniai, lemiantys socialiniy darbuotojy motyvacija;

3. Vidiniai veiksniai, lemiantys socialiniy darbuotojy motyvacija;

4. Individualus veiksniai, lemiantys socialiniy darbuotojy motyvacija.
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Socialiniai darbuotojai vertino 31 teiginj, naudodamiesi penkiabalés Likerto skalés sis-

tema nuo ,,VisiSkai nesutinku* (1) iki ,,Visiskai sutinku* (5). Pirmieji 16 teiginiy buvo skirti
1Sorinei motyvacijai vertinti, like 15 teiginiy — vidinei motyvacijai nustatyti. Apskaic¢iuojant
visy teiginiy vidurkj, buvo nustatytas bendras socialiniy darbuotojy motyvacijos lygis. Likerto
rangy skalé daznai naudojama siekiant jvertinti darbuotojy motyvacija, kai kiekvieno respon-
dento atsakymai sumuojami ir apskai¢iuojamas vidurkis (Dik¢ius, 2011; Mellenbergh, 2016).
Siekiant jvertinti tyrimo instrumento patikimuma ir nustatyti skaliy vidin] suderinamuma,
buvo taikytas Cronbach Alpha koeficientas. Gautos reikSmés rodo aukstg skaliy patikimuma:
bendros motyvacijos skalés Cronbach Alpha sieké 0,922, iSorinés motyvacijos — 0,904, o vi-
dinés motyvacijos — 0,951. Visi gauti rodikliai virsijo 0,8 riba, o tai patvirtina, kad visy trijy
skaliy vidinis nuoseklumas yra labai geras. Tai leidzia teigti, kad klausimynas patikimai ma-
tuoja socialiniy darbuotojy motyvacijos konstrukta.
Papildomai buvo atliktas Smirnovo-Kolmogorovo testas skirstiniy normalumui jvertinti. Visy
skaliy atveju testas parodé statistiSkai reikSmingg skirtumg nuo normaliojo skirstinio (p <
0,05), tod¢l tolimesnéje duomeny analizéje buvo pasirinkti neparametriniai statistiniai meto-
dai — Mann-Whitney U bei Kruskal-Wallis H kriterijai.

Tyrimo dalyviy socialiniai — demografiniai duomenys: Lytis, amZius, i$silavinimas,
organizacijos tipas, kurioje dirba, stazas dabartinéje organizacijoje, socialinio darbo stazas ir
bendras darbo stazas. Siems duomenims pagristi naudoti altiniai: MaZeikien¢ ir Doleniené
(2011), Abelskiené (2015), Hicks (2015), Nieto (2019), Galkate ir kt. (2023), Grunwald ir
Stiiwe (2020).

ISoriniai motyvacijos veiksniai suskirstyti j 7 subkategorijas: darbo uzmokestis, vado-
vavimas, organizacijos politika, bendradarbiai, darbo salygos, statusas ir saugumas. Kiekvie-
nai 18 Siy kategorijy pateikiama 15 teiginiy, kurie leidzia detaliau iStirti iSorinius motyvacijos
veiksnius. Si dalis paremta Mamo ir Bérzina (2018), Kavaliauskien¢ (2013), Eurofound
(2012) tyrimais.

Vidiniy motyvacijos veiksniy skalé¢ taip pat susideda i§ 7 subkategorijy: karjera, kva-
lifikacijos kélimas, darbo pobiidis, vieSojo sektoriaus interesai, pripazinimas, pasiekimai, at-
sakomybé ir autonomija. Siy aspekty tyrimas siekia atskleisti, kaip asmeninés vertybés ir tiks-
lai veikia socialiniy darbuotojy motyvacija. Klausimai gristi Maslow, Kavaliauskiené¢ (2013),
Intrinsic Motivation Inventory (IMI) Saltiniais. Kiekvienai subkategorijai taip pat pateikiama
15 teiginiy.

Individualuas veiksniai, lemiantys socialiniy darbuotojy motyvacija, yra susij¢ su spe-
cifiniais tyrimo dalyviy socialiniais ir demografiniais aspektais, tokiais kaip amzius, socialinio
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darbo stazas ir iSsilavinimas. Tam skirtos 7 subkategorijos, ir klausimai apima 10 klausimy.
Si dalis paremta Eidukevigiiite ir Véjeliené (2014), Rose ir Palattiyil (2008), Roulston ir kt.
(2024) darbais.

Tyrimo klausimyny vidiniam suderinamumui (validumui) patikrinti apskaiciuotas
Cronbach Alfa koeficientas. Skalé laikoma tinkama, kai Cronbach Alfa > 0,8 (Cronbach,
1951; Field, 2013).

Anketinio tyrimo struktiira, pateikiama 4 lenteléje, o tyrimo klausimynas socialiniams
darbuotojams — 1 priede.

4 lentelé. Anketos klausimyno struktiira

Tyrimo laukas (sritis) Moksliniai $altiniai, ku- Klausimy temos

riais remtasi formuojant
anketos klausimus

(klausimo nr. anke-
toje )

ISoriniai veiksniai lemiantys socialiniy darbuo-
tojy motyvacija.

Siekiama suZzinoti kokie iSoriniai veiksniai la-
biausia lemia (jtakoja) socialiniy darbuotojy mo-
tyvacija.

Marmo ir Berkman, 2018;
Kavaliauskiené, 2013, Euro-
found (2012).

Darbo uzmokestis,
darbo salygos, kolegy
ir vadovo parama,
darbo krivis (8).

Vidiniai veiksniai lemiantys socialiniy darbuo-
tojy motyvacija

Myers, 2008; Kavaliaus-
kiené, 2013, Intrinsic Moti-

Vidinis pasitenkinimas
darbu, vertybiy suderi-

Siekiama suzinoti kokie vidiniai veiksniai la- | vation Inventory (IMI) namumas, savirealiza-
biausia lemia (jtakoja) socialiniy darbuotojy mo- cija (9).

tyvacija.

Individualtis veiksniai lemiantys socialiniy dar- | Eidukeviciiit¢ ir Veckiené | Asmeninés  savybés,
buotojy motyvacija. (2014); Rose ir Palattiyil | pozitris | profesija, e-
Pagrindiné klienty grupé, su kuria dirbate socia- | (2020); Roulston et al. | mocinis jsitraukimas
liniai darbuotojai, darbo vieta (kaimas, miestas), | (2024). (10— 13).

darbo vieta pagal regiong, priklausomybé socia-
linius darbuotojus atstovaujanéiai profesinei
sajungai.

Tyrimo dalyviy socialiniai — demografiniai duo-
menys.

Lytis, amzius, i$silavinimas, organizacijos tipas,
kurioje dirba, stazas dabartinéje organizacijoje,
socialinio darbo stazas ir bendras darbo stazas.

Mazeikiené ir Doleraitiené,
2011; Ablacinskiené, 2015;
Hicks, 2015; Nicette, 2019;
Gallo ir kt., 2023; Girdwichai
ir Sriviboon, 2020.

Amzius, lytis, iSsilavi-
nimas, darbo patirtis,
darbo vieta, pareigos (1
-7)

Saltinis: sudaryta autorés

Duomeny analizés metodai. Statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant SPSS Statis-
tics 20 programing jrangg ir MS Excel 2016 kompiutering programg. Nagrin¢jamy pozZymiy
pasiskirstymui pasirinktoje imtyje jvertinti taikyta apraSomoji duomeny statistika — absoliuttis
(N, vnt.) ir procentiniai dazniai (proc.), kiekybine skale iSreiksty kintamyjy apraSymui buvo
apskai¢iuoti vidurkiai ir rangy vidurkiai. Sie statistiniai metodai ypa¢ tinkami vertinant socia-

liniy tyrimy duomenis, surinktus naudojant Likerto skale, kuri socialiniuose moksluose laikoma
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vienu patikimiausiy poziliriy matavimo instrumenty (Mellenbergh, 2016). Dviejy nepriklau-
somy im¢iy neparametriniy kintamyjy, kuriy skirstinys statistiSkai reikSmingai nuo normaliojo
skyresi, vidutiniams rangams palyginti buvo apskaiciuoti Mann-Whitney U (dviejy nepriklau-
somy im¢iy atvejais) ir Kruskalio-Voliso H (trijy ir daugiau nepriklausomy imciy atvejais) kri-
terijai. RySio tarp intervaliniy kintamyjy, kuriy skirstinys reik§mingai nuo normaliojo skirstinio
skyrési, stiprumas analizuotas apskai¢iuojant Spearman koreliacijos koeficienta, o kategoriniy
(nominaliyjy) kintamyjy atveju — Kendalo koreliacijos lkoeficientas (r). Jei 0<|r|<0,3, dydziai
silpnai priklausomi, jei 0,3<[r|<0,7, vidutiniskai priklausomi, jei 0,7<[r|<1, stipriai priklausomi.
Koreliacijos koeficientas bus teigiamas, kai vienam dydziui did¢jant, didés ir kitas, neigiamas
—kai vienam dydziui didéjant, kitas mazés.

Duomeny rinkimo organizavimas ir eiga. Siekiant uZztikrinti apklausos rezultaty aktu-
alumg ir duomeny jvairove, apklausoje dalyvauti buvo kviec¢iami socialiniai darbuotojai, tei-
kiantys paslaugas asmenims su negalia jvairiose Lietuvos savivaldybése. Dalyviy atranka ne-
buvo ribojama nei pagal savivaldybe, nei pagal konkrecias organizacijas ar jstaigas — tyrime
dalyvavo tiek valstybinése, tiek privaciose socialiniy paslaugy jstaigose dirbantys socialiniai
darbuotojai. Apklausos anketa buvo sukurta naudojantis MRU suteiktu Microsoft Forms jran-

kiu ir patalpinta tinklalapyje apklausa.lt, kurios nuoroda https://apklausa.lt/pri-

vate/forms/ap_or pm  bei https://forms.office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx?origin=Neo-
PortalPage&subpage=design&id=SHP-
GoK96QEGcWjouBr8PDUokGZFHAdENDnLgOEWMvG NUMDKCWFIZTTE-
LVFJGR]QOV1QzUIIxMTZZVidu&topview=Prefill. Nuorodos j anketa buvo platinamos ke-

liais kanalais: i$siysta vieSai skelbiamais elektroniniais adresais su praSymu pasidalyti ja su
darbuotojais, atitinkanciais tyrimo kriterijus, taip pat paskelbta socialiniy darbuotojy profesi-
nése grupese socialiniame tinkle ,, Facebook . Apklausa internetu atlikta 2025 m. vasario—kovo
ménesiais. IS viso anketg uzpildé 215 socialiniy darbuotojy. Visi pateikti atsakymai laikomi
tinkamais duomeny analizei.

Tyrimo ribotumai. Vienas esminiy $io tyrimo ribotumy susijes su tuo, kad tiriamosios
populiacijos dydis negal€jo biiti nustatytas tiksliai. Nors siekta gauti oficialig informacija apie
socialiniy darbuotojy, teikian¢iy paslaugas asmenims su negalia, skaiciy, j uzklausg Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai atsakymo negauta. Kreipusis | Valstybés
duomeny agentiirg paaiskéjo, kad institucija gali pateikti tik bendrus duomenis apie socialiniy
darbuotojy skaiciy Salies mastu, taciau neturi galimybés jy klasifikuoti pagal klienty grupes.
Taigi, $iuo metu viesojoje statistikoje néra diferencijuoty duomeny, kurie leisty aiskiai identi-
fikuoti, kiek socialiniy darbuotojy teikia paslaugas biitent asmenims su negalia. Si aplinkybé
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riboja galimybe suformuluoti tiksly generalinés aibés dydj, tod¢l imties skai¢iavimas paremtas
bendrais oficialiais dokumentais, o tyrimo imtis buvo formuojama taikant tikslingg atrankg pa-
gal aktualius profesinés veiklos kriterijus. Tai laikytina metodologiniu ribotumu, turin¢iu jtakos
populiacijos reprezentatyvumo vertinimui.

Tyrimo etika. Apklausa buvo vykdoma elektroniniu biidu, uztikrinant respondenty ano-
nimiskumg ir duomeny konfidencialuma, laikantis etiniy principy — teisingumo, s3ziningumo,
pagarbos asmens privatumui, nusiteikimo nekenkti bei geranoriSkumo. Tyrimo dalyviai tyrime
dalyvavo savanoriSkai — jiems buvo i§ anksto pateikta aiski informacija apie tyrimo tikslus,
eiga, trukme, duomeny tvarkyma ir tyr¢jos kontaktai. Siekiant uztikrinti tiksling atranka, tyri-
mas buvo skirtas tik tiems socialiniams darbuotojams, kuriy profesiné veikla susijusi su pas-
laugy teikimu asmenims su negalia. Si salyga buvo aiskiai jvardyta anketos pradzioje, o tiks-
lingumo kontrolé uztikrinta jtraukiant filtro klausimus, padedancius identifikuoti, ar dalyvis a-
titinka nustatytus atrankos kriterijus.

Klausimynas buvo sudarytas naudojant Microsoft Forms platforma, pasiekiama per My-
kolo Romerio universiteto suteiktg elektroninio pasto paskyra. Apklausos nuoroda buvo tiks-
lingai platinama socialiniy paslaugy jstaigoms el. pastu bei skleidziama tikslinése socialiniy
darbuotojy bendruomenése socialiniame tinkle ,,Facebook®. Siekiant iSplésti pasiekiamuma,
apklausa taip pat buvo paskelbta portale apklausa.lt, kartu i§laikant griezta kriterijy, kad tyrime
dalyvauty tik tie respondentai, kuriy veikla susijusi su paslaugomis asmenims su negalia. Visi
klausimai suformuluoti taip, kad nebiity galima identifikuoti asmens, o renkami tik tie duome-

nys, kurie biitini tyrimo tikslams pasiekti.

3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Respondenty sociodemografinés charakteristikos. Tyrimo metu buvo apklausta 215

socialiniy darbuotojy, kuriy socialinés-demografinés charakteristikos pateikiamos 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty socialiniy darbuotojy socialinés — demografinés charakteristikos

Charakteristika Vnt. Proc.
) Moterys 204 94,9
Lytis -
Vyrai 11 5,1
Iki 29 m. 24 11,2
) 30-45 m. 99 46,0
Amzius
46-65 m. 91 423
Vir§ 65 m. 1 0,5
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Soc. pedagogika 26 12,1
o Soc. darbo kvalifikacija 39 18,1
I8silavinimas

Socialinis darbas 139 64,7

Kita 11 5,1
Valstybiné (biudzetiné) 146 68,2

Organizacijos tipas Privati 25 11,7
Nevyriausybiné 43 20,1

Tki 1 m. 38 17,7

1-5 m. 80 37,2

6-10 m. 42 19,5

Darbo staZas organi- 11-15 m. 19 8.8

zacijoje

16-20 m. 15 7,0

21-25 m. 7 3,3

Vir§ 26 m. 14 6,5

Tki 1 m. 22 10,2

1-5m. 70 32,6

o 6-10 m. 48 22,3
Socmhm? darbo sta- 11-15 m. 35 163

7as

16-20 m. 22 10,2

21-25 m. 5 2,3

Vir§ 26 m. 13 6,0

Didzigja dalj tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy sudaré moterys (94,9 proc.), o
vyry dalis sieké vos 5,1 proc. Sis netolygus pasiskirstymas pagal Iyt atspindi bendra socialinio
darbo profesijos specifika — §i sritis tradiciSkai laitkoma moteriska ir dazniausiai pasirenkama

motery. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 7 paveiksle.

0,5

#lki29m. =30-45m. =46-65m. = Vir§65m.

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (proc.)

41



Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal amziy, didziausig dalj (46 proc.) sudaré 30—
45 mety amziaus socialiniai darbuotojai — jie sudaré beveik puse visy tyrimo dalyviy. Antroje
vietoje — 46—65 mety amziaus respondentai (42,3 proc.). Jaunesni nei 29 mety asmenys sudaré
11,2 proc. apklaustyjy, o vyresni nei 65 mety — vos 0,5 proc. Pastarasis, vienintelis tyrime da-
lyvaves vyresnio amziaus socialinis darbuotojas, tolesnéje analizéje priskirtas 46—65 mety am-
ziaus grupeli, siekiant uztikrinti duomeny palyginamumg.

Atsizvelgiant ] pasiskirstymg, galima teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy yra vidutinio amziaus.

Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg pateikiamas 8 paveiksle.

= Soc. pedagogika = Soc. darbo kvalifikacija = Socialinis darbas = Kita

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (proc.)

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal i$silavinima paaiskéjo, kad dauguma (64,7
proc.) buvo igije socialinio darbo specialybe. Dar 18,1 proc. respondenty tur¢jo socialinio darbo
kvalifikacija, o 12,1 proc. — socialinio pedagogo specialybe. Galima daryti i§vada, kad daugiau
nei puse tyrimo dalyviy sudaré asmenys, turintys i$silavinimg socialinio darbo srityje.

Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos tipg pateikiamas 9 paveiksle.

42

Verified by MarkSign.lt



= Valstybin¢ (biudzetin¢) = Privati = Nevyriausybiné

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos tipa (proc.)

Didzioji dauguma (68,2 proc.) respondenty dirbo valstybinése biudZetinése jstaigose.
Vienas penktadalis (20,1 proc.) dirbo nevyriausybinése organizacijose, o kiek daugiau nei de-
Simtadalis (11,7 proc.) — privaciose organizacijose. Tai rodo, kad didzioji dalis socialiniy dar-
buotojy dirba vieSojo sektoriaus organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg organizacijoje pateikiamas 10 pa-

veiksle.

slkilm. =1-5m. 26-10m. =11-15m.
216-20m. =21-25m. =Vir§ 26 m.

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg organizacijoje (proc.)

43

Verified by MarkSign.lt



Verified by MarkSign.lt

Pagal darbo staza dabarting¢je organizacijoje daugiausiai socialiniy darbuotojy dirbo nuo 1
iki 5 mety (37 proc.), atitinkamai 19,5 proc. dirbo nuo 6 iki 10 mety, o 17,7 proc. — iki vieneriy
mety. Nuo 11 iki 15 mety staza tur¢jo 8,8 proc. respondenty, nuo 16 iki 20 mety — 7,0 proc., o
vir§ 26 mety — 6,5 proc. Maziausig dalj (3 proc.) sudar¢ tie, kurie dirba dabartinéje organizaci-
joje nuo 21 iki 25 mety.

Galima teigti, kad daugiau nei trecdalis respondenty yra santykinai nauji darbuotojai, nes
1-5 mety laikotarpis daznai traktuojamas kaip socialiniy darbuotojy adaptacijos ir profesinio
jsitvirtinimo laikotarpis. Tai, kad 17,7 proc. darbuotojy turi iki 1 mety darbo stazg dabartinéje
organizacijoje, gali rodyti tiek naujy darbuotojy isiliejima, tick darbuotojy kaitos problema. I1-
gesnj nei 10 mety darbo staza turin€iy socialiniy darbuotojy buvo maziau — tik apie 25 proc.,
todél galima teigti, kad ilgametis darbas socialines paslaugas teikianc¢iose organizacijose iSlieka

VW —

Respondenty pasiskirstymas pagal socialinio darbo staza pateikiamas 11 paveiksle.

»

slkilm. =1-5m. 6-10 m. 11-15 m.
#16-20m. =21-25m. = Vir§ 26 m.

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialinio darbo stazg (proc.)

Daugiau nei tre¢dalj (32,6 proc.) respondenty sudaré tie, kuriy darbo stazas sieké nuo 1

iki 5 mety. 22,3 proc. respondenty dirbo nuo 6 iki 10 mety, 16,3 proc. — nuo 11 iki 15 mety, o

10,2 proc. — nuo 16 iki 20 mety. Maziausig dalj (2,3 proc.) sudaré respondentai, kuriy darbo
stazas sieké nuo 21 iki 25 mety.

Galima teigti, kad didzioji dalis respondenty turi vidutinj darbo stazg. Ypac issiskiria gru-

pés, dirbancios nuo 1 iki 5 mety (32,6 proc.) ir nuo 6 iki 10 mety (22,3 proc.). Taciau stebima

tendencija, kad ilgg laikg Siame sektoriuje iSbiina tik nedidelé dalis socialiniy darbuotojy.
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Respondenty pasiskirstymas pagal bendra darbo stazg pateikiamas 12 paveiksle.

4,2

slkilm. =1-5m. 6-10 m. 11-15 m.
#16-20m. =21-25m. =Vir§ 26 m.

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendrg darbo staza (proc.)

Didziausig dalj (20,9 proc.) sudaré respondentai, kuriy bendras darbo stazas sieké nuo 11
iki 15 mety. Po jy seké respondentai, kuriy darbo stazas buvo vir§ 26 mety (20 proc.), taip pat
18,1 proc. respondenty turéjo nuo 6 iki 10 mety darbo stazg. 15,3 proc. respondenty bendras
darbo stazas sieké nuo 21 iki 25 mety, 11,2 proc. — nuo 16 iki 20 mety, o maziausig dalj (4,2
proc.) sudaré respondentai, kuriy bendras darbo stazas buvo iki 1 mety.

Remiantis Siais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad dauguma respondenty yra patyre so-
cialiniai darbuotojai, turintys daugiau nei 10 mety darbo staza.

Individualiy veiksniu, lemianéiy socialiniy darbuotoju motyvacija, jvertinimas. Sio
tyrimo metu vertinami individualtis veiksniai, lemiantys socialiniy darbuotojy darbo motyva-

cija (zr. 13 pav.).
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Individualus veiksniai

Kaimas

Darbo vieta

Miestas
Kiti
Suauge asmenys su negalia

Vaikai su negalia

Pagrindiné klienty
grupé

Soc. darbuotojy skaicius, proc.

23 pav. Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal individualius veiksnius, le-

miancius jy motyvacija

Nustatyta, kad didZioji dauguma tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy dirbo su suau-
gusiais asmenimis, turin€iais negalig (73 proc.), o su negalig turinciais vaikais dirbo tik 21 proc.
Respondenty darbo vieta taip pat skyrési: didzioji dauguma (86 proc.) socialiniy darbuotojy
dirbo mieste, o kaime — tik 14 proc.

Socialiniy darbuotojy motyvacijos skaliy rodikliai. Atlikus socialiniy darbuotojy mo-
tyvacijos veiksniy tyrima, nustatyta, kad vidutinis bendros motyvacijos jvertinimas sieké 3,52
balo (SN = 0,72). ISorinés motyvacijos vidurkis buvo 3,48 balo (SN = 0,78), o vidinés motyva-
cijos — 3,59 balo (SN = 0,71). Sie rezultatai rodo, kad tick vidiné, tick iSoriné motyvacija so-
cialiniams darbuotojams yra reikSminga, taciau Siek tiek aukstesnis vidinis motyvacijos lygis
gali reiksti didesnj vidinj jsipareigojimg ir pasitenkinima darbu (Zr. 6 lentele).

Skaliy skirstiniy normalumui jvertinti buvo atliktas Smirnovo-Kolmogorovo testas. Vi-
sais atvejais rezultatai parod¢ statistiSkai reikSmingg skirtumg nuo normaliojo skirstinio (p <
0,05), todél tolesnei duomeny analizei naudosime neparametrinius Mann-Whitney U ir Krus-
kalio-Wallis H kriterijus.

6 lentelé. Socialiniy darbuotojy motyvacijos skaliy rodikliai

Smirnovo-Kolmogo-
Skalé Vid. SN Cronbach rovo testas
Alfa IV
Reiksmeé p
Bendra motyvacija 3,52 0,72 0,922 0,093 0,000
ISoriné motyvacija 3,48 0,78 0,904 0,103 0,000
Vidiné motyvacija 3,59 0,71 0,951 0,089 0,000
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14 paveiksle pateikiami vidutiniai socialiniy darbuotojy motyvacijos skaliy jverciai ir jy
standartiniai nuokrypiai. Vidutinis bendros motyvacijos jvertinimas sieké 3,52 balo (SN =
0,72), iSorinés motyvacijos — 3,48 balo (SN = 0,78), o vidinés motyvacijos — 3,59 balo (SN =
0,71). Kiekvienos skalés jvertis gali svyruoti nuo 1 iki 5 baly, kur aukstesnis balas reiskia auks-

tesng motyvacija.

5 Motyvacijos skalé

4 3.52 343 3.59

Balai

Bendra motyvacija ISoriné motyvacija Vidiné motyvacija

14 pav. Socialiniy darbuotojy motyvacijos skaliy rodikliai

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, visy trijy motyvacijos komponenty vidurkiai vir$ija te-
orinj skalés vidurkj (3 balus), o tai rodo pakankamai auksta socialiniy darbuotojy motyvacijos
lygj. Siek tick aukstesnis vidinés motyvacijos vidurkis leidzia manyti, kad socialiniams darbuo-
tojams budingas vidinis jsipareigojimas ir darbo prasmés pajauta.

Siekiant nustatyti, kurie iSorinés motyvacijos veiksniai stipriausiai motyvuoja socialinius
darbuotojus, dirbancius su asmenimis su negalia, buvo atlikta atskiry iy veiksniy raiskos ana-
lize.

Atskira iSorinés socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksniy raiSka pateikiama 15 pa-

veiksle.
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Darbo uzmokestis

Darbo salygos

Saugumas

Bendradarbiai

Veiksniai

Organizacijos politika

Vadovas ir vadovavimas

Statusas

(==
—
NS]
w
N
W

Balai

15 pav. Atskiry iSorinés socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksniy raiska

Tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai darbuotojus motyvuoja statusas (vidurkis = 3,63),
vadovas ir vadovavimas (vidurkis = 3,54) bei organizacijos politika (vidurkis = 3,48). Tai
leidzia daryti iSvada, jog socialiniams darbuotojams ypac svarbu jaustis vertinamiems, turéti
vadovo palaikyma bei dirbti skaidrioje, profesionaliai valdomoje organizacingje aplinkoje.

Vidutiniskai svarbiais motyvacijos veiksniais laikytini bendradarbiai (vidurkis = 3,32)
ir saugumo jausmas darbe (vidurkis = 3,30). Tai patvirtina, kad socialiniai darbuotojai ver-
tina kolegiskuma bei stabiluma darbo vietoje, kas ypac aktualu dirbant su pazeidziamomis gru-
pémis.

Tuo tarpu mazesnj motyvuojantj poveikj daro darbo sglygos (vidurkis = 2,99) ir darbo
uzmokestis (vidurkis = 2,84). Tai reiskia, kad materialiniai iStekliai ir darbo aplinka, nors ir
svarbiis, néra pagrindiniai veiksniai, lemiantys darbuotojy motyvacija.

Svarbu pazyméti, kad net ir maziausiai motyvuojantis veiksnys — darbo uzmokestis — pa-
sieké beveik vidutinj jvertinima, o tai rodo, jog finansinis aspektas néra ignoruojamas, bet dar-
buotojai labiau orientuoti j vidini pasitenkinimg, profesinés prasmés pajauta ir asmeninj isipa-
reigojima darbui.

Atskiry vidinés socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksniy raiska pateikiama 16 pa-

veiksle.
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arers |

Pasiekimai 3,40

Darvopovics |

Atsakomybé ir autonomija m 3,57
popwninss |

Kvalifikacijos kélimas 4,00

Veiksniai

o
—_
)
w
~
w

Balai

16 pav. Atskiry vidinés socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksniy raiska

Nustatyta, kad i§ vidiniy motyvacijos veiksniy socialinius darbuotojus labiausiai
motyvuoja kvalifikacijos kélimas (vidurkis — 4,00 balo), pripazinimas (3,78 balo) bei atsa-
komybé ir autonomija (3,57 balo). Sie rodikliai rodo, kad darbuotojams itin svarbu tobuléti
profesiskai, igyti naujy igiidziy ir buti jvertintiems uz savo veikla. Socialiniai darbuotojai, dir-
bantys su asmenimis su negalia, susiduria su emociniais ir profesiniais i$Stikiais, tod¢l kvalifi-
kacijos tobulinimas tampa ne tik motyvacing, bet ir prakting biitinybé, o pripazinimas — svarbus
moralinis atlygis.

Vidutinio stiprumo motyvacinj poveiki turi darbo pobiudis (3,46 balo) bei pasiekimai
(3,40 balo), o maziausia — karjera (3,15 balo). Tai leidzia daryti i§vada, kad socialiniams
darbuotojams néra itin svarbus formalus kilimas karjeros laiptais ar konkurencinis pasiekimy
vertinimas — jie orientuojasi j profesinj augimg ir vidinj pasitenkinimg veikla. Karjeros aspektas
gali bti ne toks svarbus ir d¢l to, kad socialiniame darbe galimybés judéti hierarchiSkai néra
placiai iSplétotos arba néra pagrindiné asmenin¢ darbuotojy motyvacija.

Si analizé rodo, kad vidiné motyvacija socialiniame darbe daZniausiai siejama su
prasmés pojii€¢iu, kompetencijos augimu bei atsakomybe uz poveikj kitiems, o ne su iSori-
niais pasiekimais ar karjeros pozicija.

Socialiniy darbuotojy motyvacija (viding, iSorin¢ ir bendra) — yra vienas svarbiausiy
veiksniy, lemianc¢iy darbo socialinio darbuotojy darbo kokybe, jy ir paslaugy gaveéjy pasiten-
kinimg darbu. 7 lenteléje pateikiami Mann Whitney ir Kruskalio-Voliso kriterijy testai. Siekiant
palyginti socialiniy darbuotojy motyvacija pagal jy socialines-demografines charakteristikas ir
individualius veiksnius (lytj, amziy, i$silavinimg, organizacijos tipa, darbo stazg organizacijoje,
pagrindine klienty grupe, darbo vieta). Sie palyginimai leidzia giliau suprasti, kaip socialiniai
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darbuotojai, priklausomai nuo lyties, amziaus, iSsilavinimo, organizacijos tipo, darbo stazo or-

ganizacijoje, pagrindinés klienty grupés su kuria jie dirba, ir darbo vietos(mieste, kaime), ver-

tina vidinés, iSorinés ir bendros motyvacijos veiksnius. Galima identifikuoti reikSmingai stip-

resn¢ iSoring, viding ar bendrg socialiniy darbuotojy motyvacijg priklausomai nuo paminéty

kriterijy: lyties, amZiaus, i$silavinimo, organizacijos tipo, darbo stazo organizacijoje, pagrindi-

nés klienty grupés, darbo vietos). Remiantis tuo galima kurti diferencijuotas arba individualias

socialiniy darbuotojy motyvavimo strategijas.

7 lentelé. Mann Whitney ir Kruskalio-Voliso kriterijy testai, kuriais siekiama socialiniy dar-

buotojy motyvacija pagal jy socialines-demografines charakteristikas ir individualius veiksnius

Bendra motyvacija | ISoriné motyvacija | Vidiné motyvacija
Ran
via, | Ranew |y | Renw |y, vilizgf
Moterys 3,51 106,71 3,47 106,22 3,59 108,03
Lytis Vyrai 3,72 131,91 3,82 141,09 3,62 107,36
U 859,0 758,0 1115,0
P 0,191 0,070 0,972
Iki 29 m. 3,54 111,65 3,50 109,52 3,60 108,96
30-45 m. 3,70! 122,09 3,711 124,33 3,74 117,39
AmZius Virs 46 m. 3,31 90,53 3,24 88,06 3,44 96,36
H 12,445 15,779 5,493
P 0,002 0,000 0,064
Soc. pedagogika 3,557 119,46 3,44 110,27 3,68 127,94
Soc. darbo kvalifikacija 3,34 93,00 3,28 92,44 3,47 96,13
I$silavini- Socialinis darbas 3,60 113,02 3,59 114,77 3,64 109,98
mas Kita 3,04 70,68 2,95 72,32 3,21 77,91
H 8,018 7,747 6,817
p 0,046 0,052 0,078
Valstybiné (biudzeting) 3,52 106,79 3,49 107,11 3,59 106,99
o Privati 3,37 98,22 3,27 92,42 3,52 102,42
Ojrf;“tlilgz‘s’l' Nevyriausybiné 3,62 115,31 3,61 117,58 3,68 | 112,17
H 1,266 2,631 0,424
P 0,531 0,268 0,809
Iki 1 m. 3,51 108,79 3,583 117,26 3,48 96,09
1-5 m. 3,51 105,28 347 104,34 3,58 106,76
6-10 m. 3,77 130,05 3,733 129,02 3,87 132,42
Darbo sta- 11-15 m. 3,58 108,66 3,533 106,32 3,68 110,45
Zas organi-
zacijoje 16-20 m. 3,36 107,73 3,34° 105,63 3,41 107,07
21-25 m. 3,14 74,07 2,90 64,14 3,45 90,36
Virs 26 m. 3,11 71,64 2,97 67,43 3,32 80,64
H 12,309 15,402 11,214
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P 0,055 0,017 0,082
Iki 1 m. 3,514 110,25 3,57 118,18 3,50 98,89
1-5 m. 3,514 107,06 3,50 108,61 3,55 104,12
6-10 m. 3,724 125,72 3,71 125,50 3,79 125,03
Socialinio 11-15 m. 3,64* 115,60 3,57 112,00 3,75 119,64
darbo sta- 16-20 m. 3,24 89,52 3,15 86,25 3,37 95,07
Zas 21-25 m. 2,81 38,90 2,55 35,80 3,17 59,70
Vir§ 26 m. 3,23 81,23 3,10 76,65 3,43 90,54
H 14,987 17,283 10,572
p 0,020 0,008 0,103
Iki 1 m. 3,46 115,11 3,54 123,11 3,44 102,11
1-5 m. 3,47 101,14 3,42 100,48 3,54 98,77
6-10 m. 3,77° 133,15 3,79° 135,05 3,76 123,50
Bendras 11-15 m. 3,728 120,57 3,71° 121,72 3,79 121,47
darbo sta- 16-20 m. 3,26 87,46 3,22 88,52 3,33 89,92
zas 21-25 m. 3,50 110,74 3,44 107,08 3,61 112,95
Vir§ 26 m. 3,27 83,42 3,17 81,37 3,44 92,09
H 18,003 20,678 10,158
p 0,006 0,002 0,118
Vaikai su negalia 3,35 95,00 3,28 92,64 3,42 97,33
Pagrindiné Suauge asmenys su negalia 3,53 108,52 3,50 109,34 3,61 108,21
Klienty Kiti 3,92 | 140,70 | 3.89° | 13917 | 3,96 | 137,07
srupe H 6,081 6,528 4,578
p 0,048 0,038 0,101
Miestas 3,51 107,42 3,47 107,35 3,59 107,91
Kaimas 3,57 111,42 3,58 111,85 3,62 108,52
Darbo vieta U 2 746,0 2 732,5 2 836,0
0,960
p 0,741 0,709
U — Mann Whitney testo reik§mé, H — Kruskalio-Voliso testo reik§mé, p — statistinis reik§mingumas.
1p<0,05, lyginant su vyresniais nei 46 m. socialiniais darbuotojais.
2p<0,05, lyginant su socialinio darbo kvalifikacijg turindiais socialiniais darbuotojais.
3 p<0,05, lyginant su socialiniais darbuotojais, dabartinéje organizacijoje dirbanéiais vir§ 21 m.
4p<0,05, lyginant su socialiniais darbuotojais, turingiais vir§ 16 m. socialinio darbo stazs.
5p<0,05, lyginant su socialiniais darbuotojais, turingiais vir§ 16 m. bendra darbo stazg.
¢ p<0,05, lyginant su socialiniais darbuotojais, dirbanéiais su vaikais su negalia ir suaugusiais asmenimis,
turinciais negalig.

Apskai¢iavus Mann-Whitney U testus (dviejy nepriklausomy imciy atvejais) ir Kruska-
lio-Voliso H testus (trijy ir daugiau nepriklausomy im¢iy atvejais) buvo nustatyti Sie statistiSkai

reikSmingi skirtumai (kai p<0,05):
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. ReikSmingai stipresné iSoriné ir bendra motyvacija btuidinga 30-45 m. socialiniams
darbuotojams, lyginant su vyresniais nei 46 m. socialiniais darbuotojais (p<0,05, rangy vidurkis
122,09 ), tuo tarpu vidiné motyvacija tarp skirtingo amziaus socialiniy darbuotojy reikSmingai
nesiskyre (nes p>0,05; rangy vidurkis 117,39).

. ReikSmingai stipresné bendra motyvacija labiau biidinga socialiniams darbuoto-
jams, baigusiems socialing pedagogika (p<0,05; rangy vidurkis 119,46) ir socialinj darba
(p<0,05; rangy vidurkis113,02 )., lyginant su socialinio darbo kvalifikacija turin¢iais sociali-
niais darbuotojais (p<0,05; rangy vidurkis Soc. darbo kvalifikacijos atveju sieké 93,00 ir kitais
atvejais tik 70,68 ). Tuo tarpu iSoriné motyvacija ir vidiné motyvacija tarp skirtingos kvalifika-
cijos socialiniy darbuotojy reik§mingai nesiskyré (nes p>0,05, rangy vidurkiai).

. ReikSmingai stipresné iSoriné motyvacija labiau buidinga iki 20 mety dabartinéje
organizacijoje dirbantiems socialiniams darbuotojams (p<0,05; rangy vidurkis iki 1 mety so-
cialinio darbo stazg turintiems respondentams sudar¢ 117,26; atitinkamai 1-5 m., 104,34; 6-10
m., 129,02; 11-15 m., 106,32; 16-20 m., 105,63), lyginant su socialiniais darbuotojais, dabarti-
néje organizacijoje dirbanciais vir§ 21 m. (p<0,05). Tuo tarpu bendra motyvacija ir vidin¢ mo-
tyvacija tarp skirtingg darbo stazg dabartin¢je organizacijoje turinciy socialiniy darbuotojy
reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05).

. ReikSmingai stipresné bendra motyvacija labiau biidinga socialiniams darbuoto-
jams, turintiems iki 15 m. (p<0,05; rangy vidurkis nuo 6 iki 10 mety socialinio darbo stazg
turintiems darbuotojams sudaré 130,05; rangy vidurkis nuo 11 iki 15 mety socialinio darbo
staza turintiems darbuotojams sudaré¢ 108,66) socialinio darbo staza, lyginant su turinciais virs$
16 m. darbo stazg (p<0,05, rangy vidurkis 21-25 m. socialinio darbo stazg turintiems darbuoto-
jams sudar¢ tik 74,07). Tuo tarpu iSoriné ir vidiné motyvacija tarp skirtingg socialinio darbo
staza turinCiy socialiniy darbuotojy reik§mingai nesiskyre (nes p>0,05).

. ReikSmingai stipresné bendra ir iSoriné motyvacija labiau biidinga 6-15 m. bendra
darbo staza turintiems socialiniams darbuotojams (p<0,05, bendros motyvacijos atveju rangy
vidurkis sieke

120,57, o iSorinés 121,72), lyginant su socialiniais darbuotojais, turinCiais vir§ 16 m.
bendrg darbo staza (p<0,05, rangy vidurkis bendros motyvacijos atveju sudaré 87,46, o iSorinés
motyvacijos atveju 88,52). Tuo tarpu vidiné motyvacija tarp skirtingg bendra darbo stazg turin-

¢iy socialiniy darbuotojy reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05).
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ReikSmingai stipresné bendra ir iSoriné motyvacija labiau buidinga socialiniams darbuo-
tojams, dirbantiems su kitomis klienty grupémis(p<0,05, bendros motyvacijos atveju rangy vi-
durkis siek¢ 140,70, o iSorinés motyvacijos atveju 139,17), lyginant su socialiniais darbuotojais,
dirbanciais su vaikais su negalia (p<0,05, bendros motyvacijos atveju rangy vidurkis siekée 95,0,
o iSorinés motyvacijos atveju 92,64) ir suaugusiais asmenimis, turin¢iais negalig (p<0,05, bend-
ros motyvacijos atveju rangy vidurkis sieké 108,52, o iSorinés motyvacijos atveju 109,34). Tuo
tarpu vidiné motyvacija tarp socialiniy darbuotojy, dirbanciy su skirtingomis klienty grupémis,
reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05).

Visus Siuos identifikuotus statistiSkai reikSmingus skirtumus tikslinga aptarti issamiau.
Tai, kad nustatyta reikSmingai stipresné iSoriné ir bendra motyvacija biidinga 30-45 m. socia-
liniams darbuotojams, lyginant su vyresniais nei 46 m. socialiniais darbuotojais (p<0,05), tuo
tarpu vidiné motyvacija tarp skirtingo amziaus socialiniy darbuotojy reikSmingai nesiskyre (nes
p>0,05), parodo, kad 30—45 mety socialiniai darbuotojai pasizymi reik§mingai stipresne tiek
bendra, tiek iSorine motyvacija, palyginti su vyresniais nei 46 mety darbuotojais. Tai reiskia,
kad jaunesnio amziaus darbuotojus labiau motyvuoja tokie veiksniai kaip: darbo uzmokestis,
premijos, karjeros galimybés, darbo salygos, organizacijos politika ir strukttra. Jaunesni dar-
buotojai daznai siekia profesinio augimo, finansinio stabilumo, pripazinimo ir nori jsitvirtinti
darbe, todél jy motyvacija labiau veikia iSoriniai veiksniai. Vyresni nei 46 mety socialiniai
darbuotojai pasirodé turintys Zemesni iSorinés ir bendros motyvacijos lygi. Tai galima paais-
kinti tuo, kad Sioje amziaus grup¢je daug Zzmoniy jau yra pasieke tam tikrg profesinj stabiluma,
galimai yra maziau linke siekti karjeros pokyciy, reciau keicia darboviete, todél iSoriniai veiks-
niai jiems nebéra tokie svarbis.

Vidiné¢ motyvacija nesiskyré statistiSkai reikSmingai tarp amziaus grupiy (p>0,05), ga-
lima teigti, kad visy amziaus grupiy socialiniai darbuotojai vienodai jaucia vidinj norg dirbti
savo darba, kuris kyla 1§ pacCios veiklos prasmés, atsakomybés, saviraiSkos ar galimybés padéti
kitiems. Galima teigti, jog socialiniy darbuotojy darbo prasmingumas itin svarbus veiksnys mo-
tyvuojantis geriau dirbti, nepriklausomai nuo jy darbo patirties ar amziaus.

Tyrimo duomenimis reik§mingai stipresné bendra motyvacija labiau budinga sociali-
niams darbuotojams, baigusiems socialine pedagogika ir socialinj darba, lyginant su socialinio
darbo kvalifikacija turiniais socialiniais darbuotojais (p<0,05). Tuo tarpu iSoriné motyvacija
ir vidiné motyvacija tarp skirtingos kvalifikacijos socialiniy darbuotojy reikSmingai nesiskyre
(nes p>0,05), parodo, kelis svarbius aspektus. Socialing pedagogika ir socialinj darbg baige

specialistai jgijo ne tik praktiniy Ziniy, bet ir platesnj teorinj bei vertybinj pasirengima. Sie so-
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cialiniai darbuotojai daznai geriau supranta socialiniy paslaugy sistema, savo profesinés veik-
los reikSme ir svarbg. Tai padeda jiems geriau identifikuotis su savo profesija, ir tai gali lemti
aukstesn] bendros motyvacijos lygj. Pazymeétina, kad socialiniai darbuotojai jgije¢ socialinio
darbo kvalifikacija, tikétina, kad yra labiau orientuoti j praktinj aspektg ir jiems maziau reiks-
mingi yra tokie veiksniai kaip darbo prasmingumas, profesinés veiklos reik§Smé ir svarba. Visa
tai gali lemti Siek tiek Zemesnj bendros motyvacijos lygj. Tai, kad iSorin¢ ir vidiné motyvacija
reikSmingai nesiskyré tarp kvalifikacijy grupiy (p>0,05), rodo, jog visy kvalifikacijy socialiniai
darbuotojai vienodai reaguoja j iSorinés ir vidinés aplinkos veiksnius.

Tyrimas atskleid¢, kad reikSmingai stipresné iSorin¢ motyvacija labiau buidinga iki 20 m.
dabartin¢je organizacijoje dirbantiems socialiniams darbuotojams, lyginant su socialiniai dar-
buotojais, dabartinéje organizacijoje dirbanciais virs 21 m. (p<0,05)m bendra motyvacija ir vi-
diné motyvacija tarp skirtingg darbo stazg dabartinéje organizacijoje turiniy socialiniy darbuo-
tojy reikSmingai nesiskyre (nes p>0,05). Remiantis tuo, galima teigti, kad socialiniai darbuoto-
jai, kurie dabartin¢je organizacijoje dirba iki 20 mety, yra labiau motyvuojami iSoriniais veiks-
niais, tokiais kaip atlyginimas, vadovo vertinimas, darbo salygos ar organizacijos politika. Tai
rodo, kad trumpiau organizacijoje dirbantys socialiniai darbuotojai yra jautresni materialiniam
ir aplinkos paskatinimui, nes jiems gali biiti svarbesni tokie aspektai kaip profesinis stabilumas,
jvertinimas ar finansinis uztikrintumas. Ilgiau nei 21 metus organizacijoje dirbantys darbuotojai
turi mazesnj iSorinés motyvacijos lygj, kas gali reiksti, kad jie jau yra pasieke tam tikra sta-
bilumg ar susitaikymg su esamomis sglygomis, todél iSoriniai veiksniai jy taip stipriai nebevei-
kia. Tikétina, kad jy darbo motyvacijg labiau reikSmingi yra vidiniais veiksniais, tokie kaip
darbo prasmingumas, atsakomyb¢ ar pareiga. Tai, kad vidin¢ ir bendra motyvacija tarp darbo
staZo grupiy nesiskyré statistiSkai reikSmingai, parodo, kad ilgesnis socialinio darbuotojo darbo
stazas nereiskia nei didesnés, nei mazesnés vidinés ar bendros motyvacijos.

Tyrimu nustatyta reikSmingai stipresné¢ bendra motyvacija labiau biidinga socialiniams
darbuotojams, turintiems iki 15 m. socialinio darbo staza, lyginant su turin¢iais vir§ 16 m. darbo
stazg (p<0,05). Tuo tarpu iSoriné ir vidiné motyvacija tarp skirtingg socialinio darbo staza tu-
rinciy socialiniy darbuotojy reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05). Tai reiskia, kad socialiniai
darbuotojai, turintys trumpesnj (iki 15 mety) socialinio darbo stazg, pasizymi aukStesniu bend-
ros motyvacijos lygiu, lyginant su tais, kurie socialiniame darbe dirba ilgiau nei 16 mety. Tai
gali reiksti didesnj socialiniy darbuotojy isitraukimg ] darbg profesinés karjeros pradzioje ar
viduryje, kai darbuotojai vis dar siekia jsitvirtinti, jgyti patirties, realizuoti save. Ilgesnj darbo

stazg turintiems socialiniams darbuotojams bendra motyvacija gali biiti kiek sumazéjusi dél
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darbo rutinos, profesinio perdegimo, pasikartojan¢iy uzduociy Tokie socialiniai darbuotojai
maziau linke aktyviai jsitraukti, siekti pokyc¢iy.

Tyrimas atskleidé, kad reikSmingai stipresné bendra ir iSoriné motyvacija labiau biidinga
6-15 m. bendrg darbo stazg turintiems socialiniams darbuotojams, lyginant su socialiniais dar-
buotojais, turin€iais vir§ 16 m. bendrg darbo staza (p<0,05). Tuo tarpu vidiné¢ motyvacija tarp
skirtingg bendra darbo staza turinCiy socialiniy darbuotojy reikSmingai nesiskyré (nes
p>0,05).Sie tyrimo rezultatai parodo, kad socialiniai darbuotojai, kuriy bendras darbo stazas
siekia 6—15 mety, pasizymi reikSmingai stipresne tiek bendra, tiek iSorine motyvacija, lyginant
su socialiniais darbuotojais, turinc¢iais ilgesnj nei 16 mety darbo staza. Tai gali biiti siejama su
tuo, kad vidutinio darbo staza turintys socialiniai darbuotojai vis dar yra aktyvis, nors ir su-
kaupe pakankamai patirties, jie vis dar turi stipry poreikj realizuoti save, tobuléti ir siekti iSo-
riniu paskaty. Tokie darbuotojai yra labiau jautriis iSorinéms motyvacinéms priemonéms, to-
kioms kaip vadovo vertinimas, darbo atlygis, karjeros galimybés.

Tyrimas atskleid¢, kad reikSmingai stipresné bendra ir iSoriné motyvacija labiau budinga
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su kitomis klienty grupémis, lyginant su socialiniais
darbuotojais, dirbanciais su vaikais su negalia ir suaugusiais asmenimis, turinCiais negalig
(p<0,05). Tuo tarpu vidiné motyvacija tarp socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su skirtingomis
klienty grupémis, reikSmingai nesiskyre (nes p>0,05). Tai reiSkia, kad socialiniai darbuotojai,
dirbantys su kitomis klienty grupémis (senjorais, socialing rizika patirian¢iais asmenimis ar Sei-
momis), jaucia didesnj bendra motyvacijos lygj bei yra jautresni iSorinei motyvacijai, nei tie,
kurie dirba su asmenimis turinciais negalig. Tokius skirtumus gali lemti darbo sudétingumas ir
emocinis kriivis. Socialiniy darbuotojy darbas su asmenimis turin¢iais negalig daznai pareika-
lauja daugiau emociniy, fiziniy ir psichologiniy jégy. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su kito-
mis klienty grupémis, gali turéti daugiau galimybiy saviraiskai, kiirybiSkumui, projektinei veik-
lai ar karjerai, kas didina jy bendrg ir iSoring motyvacija. Vidiné motyvacija tarp visy socialiniy
darbuotojy nepriklausomai nuo klienty grupés isliko panasi, o tai leidzia manyti, kad profesinis
paSaukimas, vidinis jsipareigojimas ir noras padéti kitam yra biidingas visiems socialiniams
darbuotojams, nepaisant jy specializacijos. Taip pat nustatyta, kad bendra, iSoriné ir vidiné mo-
tyvacija tarp socialiniy darbuotojy vyry ir motery, tarp skirtingo tipo organizacijose dirbanciy
socialiniy darbuotojy ir tarp miestuose bei kaimuose dirbanciy socialiniy darbuotojy reikSmin-
gai nesiskiria (nes p>0,05).

Siekiant nustatyti, kokig jtaka bendrai motyvacijai daro atskiri iSorinés motyvacijos

veiksniai, buvo atlikta Spearmano koreliaciné analizeé (zr.8 lentele Zemiau).
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8 lentelé. Spearmano koreliacijos koeficientai tarp bendros motyvacijos ir iSoriniy motyvacijos

Bendra motyvacija

Darbo uzmokestis Z g:g(l)g
7 0,856

Vadovas ir vadovavi :
adovas ir vadovavimas » 0,000
Organizacijos politika Z 32333
7 0,585

Bendradarbiai ,
endradarbial P 0,000
) 0,098
Darbo salygos ; 0,154
Statusas L To0n
p 0,000
Saugumas = oo
g p 0,000

7's — Spearmano koreliacijos koeficientas, p — statistinis reikSmingumas

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai paryskinti

Duomeny analizéje buvo pasirinktas Spearmano koreliacijos metodas, kadangi daugumos
kintamyjy skirstiniai neatitiko normaliojo skirstinio prielaidy. Esminis koreliacinés analizés
principas —jeigu nustatomas teigiamas ir statistiSkai reikSmingas rysys (kai p <0,05), tai reiskia,
kad did¢jant vieno pozymio (X) reikSméms, didé¢ja ir kito pozymio (Y) reikSmés. Tai yra pag-
rindinis analizés interpretacijos principas, j kurj biitina atsizvelgti. Remiantis gautais rezultatais,
nustatyta, kad daugeliu atvejy tarp bendros motyvacijos ir atskiry iSoriniy motyvacijg lemianciy
veiksniy egzistuoja statistiSkai reikSmingos sasajos (p < 0,05). Tai reiskia, kad Sie veiksniai
daro jtakag bendrai motyvacijai. Stipriausias teigiamas rySys nustatytas tarp bendros motyvaci-

jos ir $iy veiksniy:

. vadovavimo/vadovo (rs = 0,856),
. organizacijos politikos (7s = 0,809),
. statuso (ry = 0,777).

Tai rodo, kad didéjant Siy veiksniy raiskai, didéja ir darbuotojy motyvacija, t. y. jie yra
labiausiai susij¢ su motyvacija. Silpnesni, bet vis dar statistiSkai reikSmingi rySiai buvo nustatyti
tarp bendros motyvacijos ir:

. bendradarbiy (r; = 0,585),

. saugumo (rs = 0,535).
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Tai leidzia teigti, kad Sie veiksniai taip pat veikia motyvacija, taciau jy poveikis yra ma-
zesnis, lyginant su anks¢iau minétais. Svarbu pazymeéti, kad rySys tarp darbo salygy ir bendros
motyvacijos nebuvo statistiSkai reikSmingas (p > 0,05), tai reiskia, kad darbo salygos ir moty-
vacija néra susijusios, bent jau $io tyrimo duomenimis.

Siekiant nustatyti, kokig jtaka bendrai motyvacijai daro atskiri vidinés motyvacijos veiks-
niai, buvo atlikta Spearmano koreliaciné analizé (zr. 9 lentele). Spearmano koreliacijos meto-
daspasirinktas dél to, kadangi duomeny skirstiniai neturéjo normaliojo skirstinio. Analizuojant
gautus duomenis nustatyta, kad visi iSorinés motyvacijos veiksniai buvo statistiSkai reikSmingai
susije su bendra socialiniy darbuotojy motyvacija (nes p<0,05).

Stipriausiai bendra motyvacija buvo susijusi su karjera (s =0,817), atsakomybe ir auto-
nomija (s =0,813) bei pripazinimu (s =0,754) ir darbo pobidziu (s =0,726), kas rodo stipry
Siy veiksniy rys$j su motyvacija. Silpniausias rySys buvo tarp bendros motyvacijos ir pasiekimy

(rs =0,307), kas rodo, kad pasiekimai néra stipriai susij¢ su socialiniy darbuotojy motyvacija.

9 lentelé. Spearmano koreliacijos koeficientai tarp bendros motyvacijos ir vidiniy motyvacijos

veiksniy
Bendra motyvacija
. Ts 0,817
Karjera
V4 0,000
s 0,676
Kvalifikacijos kélimas ik

V4 0,000
7s 0,726

Darbo pobudis
4 0,000
s T's 0,754

Pripazinimas
4 0,000
Lo T's 0,307

Pasiekimai

)4 0,000
Atsakomybé ir autonomija s 0,813
)4 0,000

s — Spearmano koreliacijos koeficientas, p — statistinis reikSmingumas

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) rySiai parySkinti

Siekiant nustatyti, kokig jtakg bendrai motyvacijai daro atskiri individualts veiks-
niai, buvo atlikta Kendalo koreliaciné analizé. Skirtingai negu Pearson koreliacijos atveju,
Kendalo koreliaciné analizé yra neparametriné, ji geriau atspindi sgsajas tarp kintamyjy ma-
zose ar vidutinése imtyse. Ji tinka tais atvejais kai tyrimuose duomenys yra nelygiai pasis-
kirste. Si analizé gana tiksliai padeda tyréjui identifikuoti, kurie individualds veiksniai yra
labiau arba maziau susij¢ su bendra motyvacija. Kendalo koreliacijos metodas pasirinktas dél

to, kadangi individualiis veiksniai buvo kategoriniai (nominalieji). (zZr. 10 lentele).
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10 lentelé. Kendalo koreliacijos koeficientai tarp motyvacijos ir individualiy veiksniy

ISoriné motyva- Vidiné
Bendra motyvacija ciia tyv motyva-
! cija
Pagrindiné klienty grupe [ 0,124 0,135 0,106
- e e 0,024 0,014 0,056
T 0,019 0,021 0,003
Darbo vieta
p 0,741 0,709 0,960

T — Kendalo koreliacijos koeficientas, p — statistinis reikSmingumas

StatistiSkai reik§mingi (kai p<0,05) rySiai paryskinti

Analizuojant gautus duomenis nustatyta, kad tarp bendros motyvacijos ir iSorinés mo-
tyvacijos egzistuoja nors ir labai silpnas (t<0,3), taciau vis viena statistiSkai reikSmingas (nes
p<0,05) rysys, kuris rodo, kad Sio dvi motyvacijos raiSkos reikSmingai susijusios su klientais,
su kuriais dirba socialiniai darbuotojai. Taciau pastebétina, kad reikSmingo rySio taro socialiniy
darbuotojy motyvacijos ir jy darbo vietos nebuvo nustatyta (nes p>0,05).

Apibendrinant atlikty Mann-Whitney U ir Kruskalio-Voliso H testy rezultatus, kurie
atskleidé, jog socialiniy darbuotojy motyvacija Zymiai priklauso nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip
amzius, iSsilavinimas, darbo stazas dabartin¢je organizacijoje, socialinio darbo stazas bei
klienty grupé, su kuria dirbama.

Socialiniy darbuotojy motyvacijos skirtumai pagal demografinius ir profesinius rodik-
lius pateikiami 2 priede.

Tyrimas atskleide, kad socialiniai darbuotojai nuo 30 iki 45 mety pasizymi reikSmingai
stipresne bendra ir iSorine motyvacija nei vyresni nei 46 mety kolegos (p<0,05). Tai rodo, kad
jaunesni darbuotojai, kuriems dar aktualiis profesinio augimo, finansinio stabilumo ir karjeros
galimybiy siekimo aspektai, labiau reaguoja j iSorinius motyvacinio stimulo veiksnius. Vidiné
motyvacija tarp amziaus grupiy statistiskai nesiskyré (p>0,05), kas leidzia teigti, kad neprik-
lausomai nuo amziaus, darbuotojai vienodai jaucia vidinj pasitenkinimg ir jsipareigojimag savo
profesijai. Socialiniai darbuotojai, baige socialing pedagogika ir socialinj darba, pasizymi stip-
resne bendra motyvacija nei tie, kurie jgijo tik socialinio darbo kvalifikacijg (p<0,05). Tai rodo,
kad i$silavinimo lygis ir asmeninis pasirengimas placiau suprasti profesijos reikSm¢ lemia di-
desnj bendrg motyvacijos lygj. Tuo paciu, iSorinés ir vidinés motyvacijos skirtumai tarp Siy
kvalifikacijos grupiy statistiSkai nesiskyre (p>0,05), kas rodo, jog atsakant j aplinkos veiksnius,

darbuotojai visuose iSsilavinimo lygiuose reaguoja panasiai. Tyrimo duomenys rodo, kad so-
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cialiniai darbuotojai, turintys iki 15 mety patirtj, pasizymi reikSmingai aukStesne bendra moty-
vacija nei tie, kurie dirba ilgiau nei 16 mety (p<0,05). Tai gali lemti didesnj jsitraukimg ir norg
realizuoti save profesinés karjeros pradzioje, o ilgesnj patirt] turintiems darbuotojams — galimg
perdegima ar jpratimg prie rutinos, kas mazina iSorinj paskatinimg. ISorin¢ ir vidiné motyvacija
tarp skirtingy socialinio darbo stazo grupiy statistiSkai nesiskyrée (p>0,05). Darbuotojai, turintys
bendra darbo patirtj nuo 6 iki 15 mety, demonstruoja stipresng¢ tiek bendra, tiek iSoring moty-
vacijg nei kolegos, turintys vir§ 16 mety patirtj (p<0,05), nors vidiné motyvacija nesikeicia
(p>0,05). Tai rodo, kad vidutinio patirties darbuotojai vis dar aktyviai siekia profesinio augimo
ir yra jautresni iSorinéms paskatinimo priemonéms.

Papildomai atlikta Spearmano koreliaciné analizé (zr. 3 prieda) parodé stiprius rysius
tarp bendros motyvacijos ir tokiy iSorinés motyvacijos veiksniy kaip vadovavimas (7 =0,856),
organizacijos politika (r; =0,809) ir statusas (r; =0,777), o silpnesni — su bendradarbiais (7
=0,585) bei saugumu (r; =0,535). Vidinés motyvacijos atzvilgiu, Spearmano ir Kendalo kore-
liacijos analizés rezultatai rodo, kad vidinis darbo prasmingumo jausmas yra vienodas tarp j-
vairiy demografiniy ir profesiniy grupiy socialiniy darbuotojy. Sie rezultatai leidzia daryti is-
vada, kad socialiniy darbuotojy motyvacija yra daugialyp¢ ir priklauso nuo iSoriniy veiksniy,
pavyzdziui, organizacinés aplinkos, vadovavimo stiliaus bei profesinio pripazinimo, taciau vi-
diné motyvacija, grindziama darbu prasmingumu ir asmeniniu jsipareigojimu, iSlieka nuosekli

visose grupése.

3.3. Hipoteziy jvertinimas remiantis tyrimo

duomenimis ir teorine analize

Remiantis surinktais tyrimo duomenimis ir analizuota teorine medziaga, atliktas iSkelty
hipoteziy vertinimas.

Pirmoji hipotezé (H1) teige, kad socialinius darbuotojus, teikiancius paslaugas asme-
nims su negalia, stipriau veikia vidiniai motyvacijos veiksniai nei iSoriniai. Ta¢iau surinkti duo-
menys neparéme Sios prielaidos. Nors mokslingje literatiiroje vidiniai motyvai (tokie kaip as-
meniné prasmeé, noras padéti, pasitenkinimas veikla) daznai akcentuojami kaip svarbiausi so-
cialinio darbo srityje, §io tyrimo dalyviai nenurodé¢ aiSkaus skirtumo tarp vidiniy ir iSoriniy
motyvatoriy poveikio. Pastebéta, kad iSoriniy veiksniy (pvz., darbo uzmokescio ar darbo sa-
lygu) reikSmé nebuvo tokia menka, kaip galéty buti manyta. Tokj rezultata galima sieti su te-

orijomis, pavyzdziui, su likesCiy teorija, kurioje pabréziama, kad darbuotojai siekia tokios
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veiklos, kuri zada apCiuopiamg grazg. Jei Sios grazos triikksta, net ir prasminga veikla gali pra-
rasti motyvuojantj poveikj. Socialinio darbo praktikoje tai ypa¢ aktualu dél daznai patiriamo
emocinio ir fizinio iS§sekimo, kuris néra kompensuojamas nei finansais, nei kitais iSoriniais pas-
katinimais.

Antroji hipotezé (H2) numate, kad iSoriniai veiksniai maZiausiai motyvuoja tuos socia-
linius darbuotojus, kurie dirba su asmenimis su negalia. Si prielaida pasitvirtino — biitent §ios
grupés respondentai dazniausiai nurodé nepakankamg darbo uzmokestj, neadekvacias darbo
salygas ir kitus iSorinius aspektus, kaip mazai arba visai nemotyvuojancius. Tokius rezultatus
galima aiskinti dideliu emociniu kruviu, kurj patiria darbuotojai, dirbantys su pazeidziamiau-
siomis visuomenés grupémis. Specialisty patiriama atsakomybé, daznas perdegimo pavojus bei
riboti profesinés paramos Saltiniai daro §ig darbo sritj viena sudétingiausiy. Dél to, net jei vidi-
niai veiksniai (pvz., tik€¢jimas savo darbu ar empatija) iSlieka, jie tampa nepakankami, kai iSo-
rinés aplinkybés nepalaiko darbuotojo pastangy. Tai 1§ dalies atitinka poreikiy teorijos princi-
pus, kur teigiama, kad nepatvirtinti pagrindiniai poreikiai ilgainiui stabdo asmeninj augimg ir
motyvacijg.

Apibendrinant, tyrimas atskleidé, kad motyvacija socialinio darbo srityje negali biiti ver-
tinama tik per vieng prizm¢. Nors vidiniai veiksniai tebéra reikSmingi, jy neuztenka, kai dar-
buotojai susiduria su ilgalaikiu fiziniu ir emociniu i$sekimu. ISoriniai veiksniai, nors teoriskai
maziau svarbis, tampa itin aktualis ten, kur darbo krivis yra didziausias — tai ypac pasakytina
apie darba su negalig turinéiais asmenimis. Sie rezultatai leidZia daryti i§vada, kad siekiant uz-
tikrinti motyvuota socialiniy darbuotojy veiklg Sioje srityje, butina gerinti ne tik jy profesing

savirealizacija, bet ir materialing padétj bei darbo salygas.
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DISKUSIJA

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy su asmenimis su nega-
lia, motyvacijai jtakos turi jvairiis vidiniai ir iSoriniai veiksniai, tarp kuriy svarbiausi — prasmin-
gumo pojiitis, galimybé padéti kitiems, profesinio augimo perspektyvos bei organizacinés ap-
linkos ypatumai. Sie rezultatai atitinka Herzbergo dviejy veiksniy teorijos nuostatas, kurios ak-
centuoja, kad vidiniai motyvatoriai, tokie kaip darbo prasmé, atsakomybé ar asmeninis augi-
mas, turi didesn¢ jtaka motyvacijai nei vadinamieji higieniniai veiksniai (Herzberg, 1959; cit.
Luthans, 2011).

Respondentai daznai akcentavo emocinj rySj su paslaugy gavéjais bei pasididziavimg

savo profesija — tai atitinka Deci ir Ryan (2000) savideterminacijos teorijos nuostatas, kuriose
pabréziama vidinés motyvacijos reikSmé ilgalaikiam profesiniam jsipareigojimui. Vidiné mo-
tyvacija atsiranda tada, kai veikla atitinka asmens vertybes, o socialinio darbo profesija, ypac
dirbant su asmenimis su negalia, butent ir reikalauja stipraus vertybinio pagrindo, empatijos bei
asmeninio jsipareigojimo.
Tyrimo duomenys taip pat patvirtina, kad socialiniy darbuotojy motyvacijai daro jtaka jy darbo
salygos — darbo kruvis, emocinis kriivis, uzmokescio lygis, organizacijos pozitris ] jy veikla. IS
analizuoty respondenty 37% turé¢jo darbo stazg nuo 1 iki 5 mety, o0 19,5% — nuo 6 iki 10 mety,
kas gali rodyti, kad adaptacijos laikotarpis bei profesinis jsitvirtinimas turi tiesioginj poveikj
motyvacijai. Tai dera su Bakker ir Demerouti (2007) darbo iStekliy—reikalavimy modeliu, ku-
riame pabréziama, kad nuolatinis didelis darbo kriivis be adekvaciy iStekliy didina perdegimo
rizikg ir mazina motyvacija. Tyrimo metu apklausti specialistai daznai minéjo iStekliy stygiy —
ypac emocinio palaikymo, aiSkiy struktiiry ir adekvaciy atlygio sistemy triikuma, kas leidzia
kelti klausimg apie sisteminio poziiirio ] darbuotojy gerove trukuma socialiniy paslaugy sek-
toriuje.

Idomu tai, kad nors iSoriniai motyvatoriai, kaip atlyginimas ar priedai, buvo jvardinti kaip
svarbiis, jie nebuvo lemiami.

Motyvacijos skaliy vidutiniai balai (bendras — 3,52, iSoriné¢ motyvacija — 3,48, vidiné mo-
tyvacija — 3,59) rodo, kad socialiniai darbuotojai savo motyvacijg sieja pirmiausia su profesinio
pasaukimo ir darbo prasmes pojiiciu, o ne vien su finansiniu atlygiu ar paskatomis. Tai sutampa
su Leana et al. (2009) tyrimo rezultatais, kuriuose teigiama, kad socialiniame darbe svarbiausig

vaidmen] atlieka vidiniai motyvai ir profesinis paSaukimas. Taciau tuo pat metu, kaip pazymi
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Sinkiinien¢ ir Juskevi¢iené (2018), ilgalaikis ignoravimas i$oriniy motyvatoriy gali lemti nusi-
vylima, kuris ilgainiui paveikia ir viding motyvacija. Sj priestaravima galima laikyti svarbiu
diskusiniu tasku: ar galima ilgai iSlikti motyvuotam vien tik vidinés motyvacijos pagrindu, jei
negaunamas tinkamas iSorinis pripazinimas?

Tyrime taip pat iSryskéejo, kad socialiniai darbuotojai jauciasi nepakankamai jtraukiami i
sprendimy priémimag ir strateginj paslaugy planavima. 32,6% tyrimo dalyviy dirbo organizaci-
jose nuo 1 iki 5 mety, todél didelé dalis socialiniy darbuotojy vis dar yra santykinai nauji ir
galimai nepakankamai jtraukti j sprendimy priémimo procesus, kas gali daryti jtaka jy motyva-
cijai ir darbo pasitenkinimui. Si jZvalga sutampa su J. Lelitigienés (2002) isvadomis, kad socia-
liniy darbuotojy motyvacija gali buti stiprinama didinant jy dalyvavimg organizacinése inicia-
tyvose. Dalyvumo stoka gali reiksti ne tik hierarchine valdymo struktiira, bet ir mazéjantj pasi-
tikéjima darbuotojais, o tai, savo ruoztu, neigiamai veikia jy jsitraukimg ir pasitenkinimag darbu.

Gauti rezultatai leidzia daryti i§vada, kad socialinio darbo su asmenimis su negalia srityje
biitina taikyti holisting motyvacijos stiprinimo strategija, apimancia tiek asmeninius, tiek orga-
nizacinius ir sisteminius aspektus. Meno—socialiniai projektai, pavyzdziui, ,,ISsilaisvinimo
popieté, gali buti papildomu motyvacijos Saltiniu — jie skatina kiirybine saviraiska, bendruo-
meniSkuma ir stiprina ry$j tarp darbuotojy bei paslaugy gavejy. Toks poziiiris atitinka tyrimo
dalyviy pasitenkinimo ir jsipareigojimo darbu rodiklius, nes jie priskiria didel¢ verte darbo pras-
més pajautimui ir bendruomeniSkumo stiprinimui. Tokie projektai atliepia ne tik praktinius, bet
ir dvasinius bei emocinius darbuotojy poreikius, o tai gali reikSmingai prisidéti prie motyvacijos

18laikymo.
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ISVADOS

1.  Socialiniy paslaugy teikimg asmenims su negalia lemia daugybé¢ tarpusavyje susijusiy
veiksniy: negalios pobiidis, individualiis asmens ir Seimos poreikiai, sveikatos biikle, socialiné
aplinka, gyvenimo salygos bei paslaugy prieinamumas. Sios aplinkybés reikalauja i§ socialinio
darbuotojo gebéjimo taikyti lankscius, individualizuotus darbo metodus, kurie atitikty konkre-
taus paslaugy gavéjo situacijg ir poreikius.

2. Tyrimu nustatyta, kad socialinius darbuotojus labiausiai motyvuoja vidiniai veiksniai:
kvalifikacijos kélimas, pripazinimas, atsakomybé ir autonomija. IS iSoriniy veiksniy didziausia
motyvacinj poveikj daro vadovo vadovavimo stilius, organizacijos politika ir darbuotojo statu-
sas. Maziausiai motyvuojantys veiksniai — darbo pobiidis, karjeros galimybés, darbo uzmokes-
tis, darbo salygos ir saugumas.

3. Socialiniy darbuotojy motyvacija lemia amzius, darbo patirtis ir i§silavinimas. Vyresni
specialistai labiau vertina vidinj pasitenkinima, jaunesni — iSoring¢ motyvacija. Darbuotojai, tu-
rintys 6—15 mety bendrg darbo stazg, iSreiskia auksStesng motyvacija nei tie, kuriy darbo patirtis
virSija 16 mety. Su socialine pedagogika ar socialiniu darbu susijes iSsilavinimas siejasi su
aukStesniu motyvacijos lygiu. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su jvairiomis klienty grupémis,
jauciasi labiau motyvuoti nei tie, kurie specializuojasi dirbti su asmenimis su negalia.

4.  Siekiant sustiprinti socialiniy darbuotojy motyvacijg dirbant su asmenimis, turin¢iais ne-
galig, svarbu uztikrinti jy darbo prasmés jvertinimg, sudaryti galimybes tobuléti, mazinti per-
tekling administracing nasta, didinti savarankiskumo ir pasitikéjimo lygj bei pabrézti Sio darbo
svarba visuomenéje. Tyrimo pagrindu pateiktos praktinés rekomendacijos gali prisidéti prie

motyvacijos didinimo ir socialiniy paslaugy teikimo kokybés gerinimo.
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REKOMENDACIJOS SOCIALINIU DARBUOTOJU MOTYVACIJAI
STIPRINTI, DIRBANT SU ASMENIMIS SU NEGALIA

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, siekiant stiprinti socialiniy darbuotojy motyvacija,
ypac dirban¢iy su asmenimis su negalia, rekomenduojama socialines paslaugas teikianciy or-
ganizacijy vadovams:

1. Reguliariis profesiniai mokymai, emocin¢ parama ir kasmetinis mokymy ciklas, kurj ga-
lima jgyvendinti bendradarbiaujant su vietos savivaldybe ar profesinémis sgjungomis (pvz. per
projektinj finansavima).

Prioritetinés temos:

* Bendravimo su paslaugy gavéjais (ypac su negalig turin¢iais asmenimis) ypatumai.

* Konflikty valdymas ir emociné higiena.

» Komandinio darbo stiprinimas.

Itraukti neformalias emocinés sveikatos stiprinimo formas, pvz.:

» Gongy terapija (1-2 kartus per metus).

* Neuroedukacijos uzsiémimai su specialistu (pvz., 7 karty ciklas — galima siekti projekto

finansavimo).

* Emocijy paleidimo, meditacijos ir sgmoningo kvépavimo sesijos.

2. Motyvuojanti darbo aplinka ir jsitraukimas

» Kas ketvirt] organizuoti komandos refleksijos susitikimus, kuriy metu darbuotojai iS-

sako poreikius, aptaria sunkumus bei pasiekimus.

* Igyvendinti ,,Savaités/Ménesio socialinio darbuotojo* iniciatyva — zZodiné padéka ar

simboliné dovana uz pastangas.

* Kurti viding darbuotojy savipagalbos grupe arba organizuoti periodines supervizijas.

3. Jtrauktis j sprendimy priémimgq

* Kiekvieng ketvirtj kviesti darbuotojy atstovus dalyvauti jstaigos darbo organizavimo

pasitarimuose.

* Sukurti anoniming sitlymy dézute arba elektroning formg darbuotojy pasitilymams.

4.  AiSkumas ir stabilumas

* Perzitréti ir atnaujinti vidaus taisykles — uztikrinti, kad darbuotojai aiSkiai Zinoty atsa-

komybes, procediiras ir pagalbos kelius.

* Pristatyti naujiems darbuotojams palaikymo sistemg (mentoriy ar kolega), padedant]

adaptuotis.
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5. Kiarybinés iniciatyvos — ,,ISlaisvinimo popieté“. Siekis igyvendinti projekta - ,.ISlaisvi-
nimo popieté®, kaip kasmetinj renginiy cikla, jtraukiant:
* Kiirybines dirbtuves (pieSimas, molio terapija, stiklo menas).
* Lengvosios jogos uzsiémimus, meditacijas.
* Kolektyvo kiirybinius projektus (Sokio pastatymas, meniniy idéjy pristatymas).
« Kulttirines i§vykas ir rekreacinius uzsiémimus (pvz. degustacijos, ekskursijos).
» Skatinti darbuotojus dalintis savo kiirybiniais pasiekimais ir refleksijomis.
6. Vadovy lyderystés stiprinimas organizuojant vadovy mokymus 1-2 kartus per metus, ku-
riuose biity ugdomi:
» Komandinio darbo valdymo jgiidziai.
* Pozityvaus grjztamojo rysio suteikimo metodai.

* Motyvavimo strategijos net ir esant iStekliy trukumui.

Papildomos konkretizuotos rekomendacijos:

1.  Uztikrinti nuolatinj kvalifikacijos kélimg. Karta metuose organizuoti mokymus Siomis
temomis:

* Efektyvus bendravimas su paslaugy gavéju;

* Profesin¢ etika ir atsakomybé;

» Komandinis darbas ir bendradarbiavimas.

2. Parengti individualius kompetencijy ugdymo planus, atsizvelgiant | darbuotojy patirtj ir
tikslus.
3. Skatinti pripaZinimo kultirg — zodiné padéka ar vieSas jvertinimas uz gerai atlickama
darba.
4.  Jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesq, ypa¢ darbo organizavimo ir pas-
laugy tobulinimo srityse.
5. Suteikti galimybe planuoti savo veiklg — skatinti atsakomybe ir savarankiskuma.
6.  Uttikrinti aiSkias ir visiems suprantamas darbo taisykles.
7. Organizuoti renginius, didinancius profesijos matomumgq visuomenéje:

* Socialinis darbuotojas — tiltas j pagalba.

* Rankos, kurios padeda.

* Socialinio darbo diena.

* Profesija, kei€ianti gyvenimus.

65



8.  Rengti mokymus vadovams Siomis temomis:
* Lyderyst¢ socialiniy paslaugy sektoriuje.
* Grjztamojo rySio kultira.
» Komandos valdymas.

* Motyvavimo strategijos riboty iStekliy saglygomis.

Siy rekomendacijy jgyvendinimas gali padéti ne tik didinti socialiniy darbuotojy motyvacija,

bet ir gerinti jy emocing savijautg bei paslaugy kokybe dirbant su asmenimis su negalia.
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SANTRAUKA

SOCIALIN]I DARBUOTOJA MOTYVUOJANTYS VEIKSNIAI DIRBANT SU
ASMENIMIS SU NEGALIA

Darbo objektas — socialinio darbuotojo motyvacija lemiantys veiksniai dirbant su asme-
nimis su negalia.

Darbo tikslas — identifikuoti ir atskleisti veiksnius, daranc¢ius jtaka socialinio darbuotojo
motyvacijai dirbant su asmenimis su negalia.

Tyrimo metodai:

Siekiant atskleisti tyrimo problematika, taikyta mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis
tyrimo  metodas, o duomeny rinkimui —  anketinés apklausos  metodas.
Surinkti duomenys buvo analizuojami pasitelkiant SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) programa, taikant apraSomosios ir neparametrinés statistinés analizés metodus. Duo-
meny vizualizacijai naudota MS Excel 2010 programa.

Tiriamieji: Empiriniame tyrime dalyvavo 215 socialiniy darbuotojy, dirbanciy
jvairiose Lietuvos socialiniy paslaugy organizacijose.

Tyrimo rezultatai. Tyrimas atskleidé¢, kad vyresnio amziaus socialiniai darbuoto-
jai pasizymi mazesne iSorine motyvacija, galimai dél pasiekty profesiniy tiksly, ir labiau orien-
tuojasi 1 vidinj pasitenkinima bei profesinj augima.
Socialiniai darbuotojai, baige¢ socialinés pedagogikos ir socialinio darbo studijas, pasizymi sta-
tistiSkai reikSmingai stipresne bendra motyvacija nei tie, kurie jgij¢ tik socialinio darbo kvali-
fikacija.

Darbuotojai, kuriy darbo stazas nesiekia 20 mety, rodo stipresn¢ iSoring motyva-

cija, daugiau démesio skiria tokiems veiksniams kaip darbo uzmokestis, darbo salygos ir vado-
vavimas.
Socialiniai darbuotojai, turintys daugiau nei 15 mety profesinés patirties, jauciasi labiau verti-
nami ir pasizymi tvirtesne profesine tapatybe.
Be to, nustatyta, kad darbuotojai, kuriy bendras darbo stazas siekia nuo 6 iki 15 mety, pasizymi
stipresne bendra ir iSorine motyvacija, palyginti su tais, kurie dirba ilgiau nei 16 mety. Si ten-
dencija gali biti siejama su siekiu tobuléti profesinéje srityje ir biiti pripazintiems.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgajj darbg sudaro 73 puslapiai, 10 lenteliy, 16
paveiksly ir 3 priedai.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbuotojas, motyvacija, motyvavimas, motyvai.
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SUMMARY
FACTORS MOTIVATING SOCIAL WORKERS IN THEIR WORK WITH PER-
SONS WITH DISABILITIES

Object of the research: factors determining the motivation of social workers in
their work with persons with disabilities.
Aim of the research: to identify and disclose the factors that influence the motivation of social
workers working with persons with disabilities.

Research methods:
To investigate the research problem, scientific literature analysis and a quantitative research
method were applied. Data were collected using a questionnaire survey. The collected data were
processed using the SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social Sciences) software, applying
descriptive and nonparametric statistical analysis methods. Data visualization was carried out
using MS Excel 2010.

Participants:

The empirical research involved 215 social workers employed in various Lithuanian so-
cial service organizations.

Research results:
The results showed that older social workers tend to be less externally motivated, likely due to
having already achieved professional goals, and are more focused on intrinsic satisfaction and
professional growth.
Social workers with qualifications in both social work and social pedagogy demonstrated sig-
nificantly higher overall motivation than those with only a social work degree.
Employees with less than 20 years of work experience showed stronger external motivation and
placed greater importance on factors such as salary, working conditions, and leadership.
Social workers with more than 15 years of professional experience felt more valued and de-
monstrated a stronger professional identity.
Additionally, it was found that workers with 6 to 15 years of experience exhibited stronger
overall and external motivation compared to those working for more than 16 years, which may
be associated with the pursuit of professional development and recognition.

Structure of the thesis: the master's thesis consists of 73 pages, 10 tables, 16 figures,
and 3 appendices.

Keywords: social worker, motivation, incentivization, motives.
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