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IVADAS

Darbo aktualumas. Pastaraisiais metais visuomenés ir politikos formuotojy pozitris |
ikimokyklinio ugdymo svarbg stipriai keiciasi. Pripazjstama, kad ankstyvasis vaiky ugdymas turi jtakos
asmenybés vystymuisi, nes Siame amziaus tarpsnyje formuojasi daugelis Zzmogaus asmenybés bruozy ir
charakterio savybiy, socialiniy ir emociniy gebéjimy formavimuisi, kalbos ir bendravimo jgiidziams bei
tolimesnei akademinei sékmei (Koviené, 2016). Ikimokyklinio ugdymo paslaugos ypatingai svarbios
vaikams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy ar augantiems socialinés rizikos sglygomis, todél
tampa reikSmingomis vaiko ir jo Seimos gyvenime, o nacionalinéje Svietimo politikoje laikomos vienu
i§ svarbiausiy prioritety ( Malinauskieng¢, 2020).

Apzvelgiant situacija Lietuvoje, specialiyjy ugdymosi poreikiy turin€iy vaiky skaicius
ikimokyklinio ugdymo jstaigose per pastaraji deSimtmeti augo nuo 9688 (2014-2015 m.) iki 14962
(2023-2024 m.) (SVIS, 2024). Sie duomenys leidzia daryti prielaida, kad pedagogai ir §vietimo pagalbos
specialistai susiduria su didesniais isStkiais teikiant kompleksing pagalbg ankstyvajame amziuje.
Socialiniy pedagoginiy problemy sprendimas, pagalba vaikui, siekiant uZztikrinti kokybiSkas ir
veiksmingas ugdymosi salygas, reikalauja bendro specialisty, turin¢iy skirtingy Ziniy ir gebéjimy
jvairiose srityse, komandinés sgveikos (Cizikiené¢ ir Virbaliené, 2016; Skrypnyk ir kt., 2020).
Merfeldaités ir kt. (2016) teigimu, komandinis darbas tampa viena svarbiausiy Svietimo pagalbos
teikimo salygy, nes tokiu biidu galima koordinuoti ugdymo jstaigos specialisty veiklg, nustatyti
reikiamos pagalbos vaikui ir Seimai poreik], iSplésti tarpinstitucinj bendradarbiavima. Gerai organizuotas
komandinis darbas yra vienas svarbiausiy veiksniy, jtakojanciy sékminga organizacijos veikla ir
uztikrinan¢iy kokybiSkesnius bendro darbo rezultatus (Eismontiené ir kt., 2020; Ribinskaite, 2020;
Daugéliené ir Beinoryté, 2023; Salkauskiené ir Jankiené, 2023). Remiantis moksliniais tyrimais
pedagogy ir jvairiy institucijy komandinés sgveikos. Todeél kiekvienai ikimokyklinj ugdyma vykdanciai
Jstaigai, siekianc¢iai uztikrinti Svietimo pagalbos veiksminguma ir ugdyma pagal poreikius, aktualu
18siaiskinti Svietimo pagalbos teikimo vaikui ir Seimai situacijg esamomis sglygomis.

Temos iStirtumas. Komandinj darba bei jo aktualuma teoriniu aspektu analizavo Lietuvos
(Vijeikis ir Vijeikiené, 2000; Savaneviciené ir Silingiené, 2005; Seilius ir Simanskiené, 2008; Grazulis
ir kt., 2015; Salkauskieneé, L. ir kt. 2006 ir kt.) ir uzsienio (Driskell ir kt., 2018; Thomas, 2002; Salas ir
kt., 2015; Mathieu ir kt., 2018 ir kt.) mokslininkai. Tyréjai gilinosi ir analizavo komandos ir grupés
skirtumus, komandos formavimosi principus, komandos nariy vaidmenis bei efektyviai dirbancios

komandos bruozus ir t.t. Praktiniu komandinio darbo aspektu domejosi jvairiy Saliy tyréjai: Giedraitis ir
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Stagys (2019), Zydzitnaite ir Jezerskyté (2008), Anca (2013), Aveling ir kt. (2018), Makuseva ir
Barsevska (2022), Raluca ir Romulus (2015), Rosen ir kt. (2018) ir kt. Salkauskiené ir Jankiené (2017)
nustaté, kad komandinis darbas uztikrina naSesnj darbg ir kokybiskesnius darbo rezultatus. Komandinio
darbo efektyvuma analizave mokslininkai (Eismontien¢ ir kt., 2020; Ribinskaité, 2020; ZydZitinaité ir
Jezerskyté, 2008; Rosen ir kt. 2018; Aveling ir kt., 2018) iSskyr¢ pagrindinius efektyvy darbg lemiancius
veiksnius: darbo iSmanymas ir jgiidziai, tinkamas koordinavimas ir vadovavimas, nariy kompetencijos,
Zinios ir geb&jimai, bendradarbiavimas, asmenybés bruozai ir vaidmeny pasidalijimas.

Komandiniu darbu socialinéje srityje dom¢josi: Merfeldaité (2008), Milteniené ir Mauriciené
(2010); Miltenien¢ ir kt. (2013), Cizikiené ir Virbaliené (2016), Indrasiené ir kt. (2018), Kesyl¢ ir
Smitiené (2020), Braslauskiené ir kt. (2023), Pettersson ir Strom (2017), Skrypnyk ir kt. (2020), Ranta
ir kt. (2023), Harutyunyan ir Aleksanyan (2023), Karila & Kupila (2023), Mohajan, H. K. (2018) ir kt.
Merfeldaite ir kt. (2016) akcentuoja komandinio darbo svarbg teikiant Svietimo pagalba. IndraSienés ir
kt. (2018) atliktas tyrimas parodé, kad veiksminga Svietimo pagalba kiekvienam vaikui priklauso nuo
koordinuotos specialisty veiklos. Kovaité (2016), Ciuciulkiené ir Blovei¢itiniené (2022), Harutyunyan ir
Aleksanyan (2023), Ranta ir kt. (2023) ir kt. nustaté kompleksinés Svietimo pagalbos svarbg ir specialisty
bendradarbiavimo biitinuma tenkinant specialiuosius vaiky poreikius ankstyvajame amziuje. Socialinés
pedagoginés pagalbos galimybes ikimokykliniame amZziuje nagrinéjusi Giedriene¢ (2017), pateikia
iSvada, kad laiku teikiama specialioji kompleksiné pagalba specialiyjy poreikiy turiniam vaikui gali
teigiamai jtakoti jo raida, paSalinti galimus mokymosi sunkumus ateityje. Taciau kai kurie atlikti tyrimai
rodo ir esamas problemas. Kvieskiené ir kt. (2015) teigia, kad teikiant Svietimo pagalba vyrauja
individualus specialisty darbas su vaiku, pasigendama grupinés integruotos veiklos, kompleksinés
pagalbos, komandinio darbo, iSrySkéja bendradarbiavimo su Seima stoka. Kovaité (2016), analizuodama
kompleksinés pagalbos jgyvendinimo modelius, pateikia iSvada, kad paslaugas ankstyvojo amZziaus
vaikams ir Seimoms institucijos teikia kiekviena atskirai ir derina daugiau individualiu lygmeniu negu
tarpinstituciniu,  triikksta individualiu lygmeniu asmeninio specialisty bendradarbiavimo derinant
interesus, kompetencijy, o instituciniu lygmeniu — bendradarbiavimo valdymo ir koordinavimo modelio.

Temos naujumas. Komandinio darbo organizavimas tiek verslo, tiek jvairiose Svietimo
organizacijose gana placiai tyrinétas, taiau komandinio darbo organizavimas Svietimo pagalbos
kontekste ankstyvajame amzZiuje vis dar yra nepakankamai iSanalizuota tyrimy sritis. Nors mokslininkai
(Kovaite, 2016; Giedriené, 2017) akcentuoja Svietimo pagalbos svarbg ikimokykliniame amziuje, taciau
dauguma moksliniy darby orientuojasi j bendrojo ugdymo mokyklas, tyrimo objektu daznai tampa
Svietimo pagalbos vertinimas pedagogy, tévy ir mokiniy pozitriu. Pastaryjy mety aktualiis Svietimo
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politikos poky¢iai jgyvendinant jtraukiojo ugdymo principus, lemia did¢jant; démesj ankstyvajam vaiko
sunkumy atpazinimui ir kompleksinés pagalbos organizavimui, jtraukiant pedagogus, tévus ir jvairiy
sri¢iy specialistus. Taciau kiekviena jstaiga komandinj darba, teikiant visapusisSka pagalbg vaikui ir
Seimai, organizuoja skirtingai, priklausomai nuo specialisty skaiciaus, vadovavimo stiliaus, jstaigos
vidinés kultdiros ar kity veiksniy. Siame darbe atlikta atvejo analizé X ikimokyklingje jstaigoje leis
atskleisti realig situacijg, tyrimo rezultatai padés nustatyti komandinio darbo tobulinimo galimybes ne
tik Sioje jstaigoje, bet ir kitose organizacijose, siekianciose tobulinti specialisty bendradarbiavima bei
efektyviau tenkinti vaiky ugdymosi poreikius. Pasirinkta tema yra nauja tiek teoriniu, tiek praktiniu
poziiiriu, o jos nagrin€jimas prisidés prie Svietimo pagalbos kokybés gerinimo.

Problema. Siame darbe bus tyrinéjamas §vietimo pagalbos teikimas instituciniame lygmenyje,
todél keliami probleminiai klausimai: Kaip organizuojamas komandinis darbas, siekiant uztikrinti
kokybiska Svietimo pagalbos teikimg, X ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje? Kaip Svietimo pagalbos
specialistai vertina komandinio darbo svarbg teikiant Svietimo pagalba? Su kokiais i$Stukiais susiduria
Svietimo pagalbos specialistai, dirbdami komandoje?

Tyrimo objektas: komandinio darbo organizavimas X ikimokyklinéje jstaigoje.

Tyrimo tikslas: atskleisti komandinio darbo organizavimo ypatumus teikiant Svietimo pagalba
X ikimokyklingje jstaigoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti Svietimo pagalba teoriniu aspektu.

2. Atskleisti komandinio darbo, teikiant Svietimo pagalba, ypatumus.

3. I8tirti komandinio darbo, teikiant §vietimo pagalba, organizavimo ypatumus X ikimokyklingje
Istaigoje.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: teisiniy dokumenty bei mokslinés literattiros analize.

2. Empiriniai: siekiant atskleisti Svietimo pagalbos specialisty patirtis dirbant komandoje, atliktas
kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimui pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu metodas, duomeny

analizé atlikta turinio analizés metodu.



1. SVIETIMO PAGALBOS TEIKIMO IKIMOKYKLINEJE JSTAIGOJE
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Ikimokyklinj ugdyma3 ir Svietimo pagalbg reglamentuojanciy dokumenty

analizé

Analizuojant ikimokyklinj ugdymga ir Svietimo pagalba, kaip vie$aja paslauga, svarbu aptarti
Lietuvoje galiojancius ir Sias paslaugas reglamentuojancius teisés aktus ir kitus dokumentus.

Pagal Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyma (2011), ikimokyklinis ugdymas jteisintas kaip
neformalusis Svietimas, vykstantis Seimoje, bei pagal ikimokyklinio ugdymo programa, jei to pageidauja
tévai (globéjai). Tam tikrais atvejais, Svietimo ir mokslo ministro ir socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka, vaikui ikimokyklinis ugdymas gali biiti privalomas. [statyme apibrézta ikimokyklinio
ugdymo paskirtis — ,,padéti vaikui tenkinti prigimtinius, kultliros, taip pat ir etninés, socialinius,
pazintinius poreikius®“ (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).
Ikimokyklinis ugdymas Salyje teikiamas vaikui nuo gimimo, iki jam pradedamas teikti prieSmokyklinis
ugdymas. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatyme (1996) teigiama, kad ir tévai,
ir jstaiga, kurioje vaikas ugdomas, privalo sudaryti saugig, visapusiSkam vystymuisi tinkama aplinka,
atsizvelgiant | jo specialiuosius poreikius, amziy ir brandg. Vaikui teikiama apsauga, uztikrinanti jo
gerove, taikant visg jmanomg koordinuotg kompleksing pagalba.

Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos atliktoje analizéje ,,Kaip vertinama ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo paslaugy kokybe?* (2019) teigiama, kad Lietuva ir yra priskiriama prie ty
Europos $aliy, kuriose ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo sistema yra labiausiai integruota,
kuomet vaiky priezitra ir ugdymas sudaro vieng visumg. Lietuvoje sukurta galiojanti teisin¢ baze,
uztikrinanti ikimokyklinio ugdymo sistemos funkcionavima. Tai atitinka Sios dienos Europos Komisijos
rekomendacijas Salims: teisés aktuose nustatyti teis¢ j ikimokyklinio ugdymo ir prieziiiros paslaugas
(Europos Komisija, 2022). Lietuvos teisiniuose dokumentuose pabréziama, kad ikimokyklinio ugdymo
sistema Salyje yra integrali ir atitinka Europos Komisijos rekomendacijas uZtikrinti vienodos kokybés
ugdymo prieinamuma kiekvienam vaikui. Europos Komisijos, 2021-2027 m. Integracijos ir jtraukties
veiksmy plane (2020) pabréziama, kad $aliy bendroji politika turi biiti pritaikyta, taip, kad atitikty jvairiy
visuomeneés nariy poreikius, atsizvelgiant j individualius poreikius ir sunkumus. Todél itin svarbu
nagrinéti, kaip jtraukties principai atsispindi Lietuvos Svietimo politikoje bei strateginiuose

dokumentuose.



2021-2030 mety Nacionaliniame pazangos plane numatytas vienas i§ strateginiy tiksly: ,,didinti
Svietimo jtrauktj ir veiksminguma, siekiant atitikties asmens ir visuomenés poreikiams* (D¢l 2021-2030
mety Nacionalinio pazangos plano patvirtinimo, 2020). Cia teigiama, kad $vietimo kokybe jtakoja tokie
veiksniai, kaip mokytojy, pagalbos specialisty, vadovy kompetencija, ugdymo proceso kokybe, teikiama
Svietimo pagalba, saugi aplinka, ankstyvojo ugdymo prieinamumas ir galimybés dalyvauti jame. Taciau
tik Svietimo priemoniy nepakanka, norint uztikrinti auksta ugdymo kokybe, todél butinos priemonés
bendrajai vaiko gerovei pasiekti, jgyvendinant vienodos kokybés Svietimo prieinamuma kiekvienam
vaikui.

Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos patvirtintoje 2021-2030 m. Svietimo plétros programoje
(2020) numatytos priemonés, kuriomis siekiama jgyvendinti vieng i§ i$sikelty uzdaviniy: didinti §vietimo
itraukt] ir prieinamuma, uztikrinant saugig aplinkg kiekvienam vaikui:

» Padidinti ugdymo paslaugy prieinamumg atskirt]i patiriantiems vaikams pritaikant
infrastruktiira nejgaliesiems.

= [Svystyti regioninius Svietimo pagalbos centrus, kurie padés gerinant Svietimo pagalbos
prieinamuma ir kokybe jvairiy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams.

= Pritraukti naujus Svietimo specialistus ir sukurti pagalbos mokytojui ir mokiniui sistema,
kurie padéty kiekvienam vaikui siekti individualios pazangos.

= Suteikti Svietimo pagalbg bei koordinuotai teikiamas paslaugas atskirtj patiriantiems
asmenims.

Siekiant uztikrinti $vietimo jtrauktj ir prieinamuma kiekvienam vaikui, itin svarbus vaidmuo
tenka Svietimo pagalbai, kuri padeda ugdytiniui sékmingai dalyvauti ugdymo procese, siekti bendrosios
vaiko geroves ir individualios pazangos.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme §vietimo pagalba jvardyta kaip: ,,mokiniams, jy tévams
(globéjams, riipintojams), mokytojams ir Svietimo teikéjams specialisty teikiama pagalba, kurios tikslas
— didinti Svietimo veiksminguma* ( Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Teises akte 1Sskiriamos Svietimo pagalbos riusys pateikiamos 1 paveiksle:



Konsultaciné ir mokytojy

Sveikatos priezitira il

mokykloje tobulinimo pagalba
L . Specialioji pedagoginé ir
Profesinis orientavimas e
<:| . specialioji pagalba
Svietimo pagalba
Svietimo informaciné @ T ..
Socialiné pedagoginé

pagalba

Psichologiné pagalba

1 pav. Svietimo pagalbos riisys
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011

Svietimo informacinés pagalbos paskirtis — padéti §vietimo teikéjams, pedagogams, ugdytiniams
bei visiems LR gyventojams gauti informacijg apie Svietima, jo kokybe, iSsilavinimo jgijimo galimybes
ir paklausg darbo rinkoje. Sig pagalba visais lygmenimis teikia $vietimo, kultiiros, mokslo ir kitos
atsakingos jstaigos bei asmenys.

Sveikatos prieZitiros mokykloje paskirtis — riipintis mokiniy sveikata, aktyviai bendradarbiaujant
su jy tevais. Sveikatos prieziiirg mokykloje vykdo savivaldybiy sveikatos jstaigy specialistai, dirbantys
mokyklose, vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro kartu su §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka. Si pagalba apima sveikatos stiprinimo programy, iniciatyvy, kurios padeda saugoti ir stiprinti
vaiky sveikata, jgyvendinimg.

Konsultacin¢é ir mokytojy kvalifikacijos tobulinimo pagalba apima informacinés, ekspertinés,
konsultacinés ir kvalifikacijos tobulinimo pagalba, siekiant didinti Svietimo veiksminguma, skatinti
mokytojy profesinj tobul¢jima ir mokyklos veiklos tobulinimg.

Profesinio orientavimo sritis apima profesinio informavimo, konsultavimo pagalba asmeniui
renkantis tinkamg Svietimg ir uzimtuma. Profesinis orientavimas vykdomas bendrojo ugdymo jstaigose
ir kitose institucijose Svietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta tvarka (Lietuvos Respublikos Svietimo
Jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Specialioji pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis: LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymu
(2011), Specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSu (2011); Specialiosios pagalbos
teikimo mokyklose (iSskyrus aukstgsias mokyklas) tvarkos aprasu (2024); LR vaiko minimalios ir

vidutinés prieziiros jstatymo pakeitimo jstatymu (2010); Vaiky nuo gimimo iki privalomo mokymo
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pradzios gyvenimo ir ugdymo sglygy gerinimo modelio aprasu (2009) ir kitais Vyriausybés nutarimais,
jsakymais, teisés aktais.

Nagrin¢jant specialigjg pedagogine pagalba, apibréziama jos paskirtis — ,,didinti asmens, turincio
specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymosi veiksminguma®“ (D¢l Specialiosios pedagoginés pagalbos
teikimo asmenims tvarkos apraso patvirtinimo, 2011). Pagalba teikiama asmenims iki 21 mety,
turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, visy tipy mokyklose, savivaldybés administracijos Svietimo
padalinyje ar Svietimo pagalbos tarnyboje. Teisés akte integruota pagalbos namuose teikimo
ikimokyklinio amziaus vaikams tvarka, pagal kurig uztikrinama pagalba namuose vaikams, kurie negali
lankyti mokyklos, vykdancios ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programas, dé¢l vidutiniy ir
sunkiy judesio ir padéties sutrikimy bei kompleksiniy sutrikimy. Aprase pabréziama, kad pagalba turi
biiti derinama su psichologine, socialine pedagogine ir specialigja pagalba.

Specialioji pagalba mokiniams, negalintiems savarankiSkai dalyvauti ugdymo procese, teikiama
mokykloje. Sios pagalbos paskirtis — ,,didinti ugdymosi prieinamuma ir mokinio savarankiskuma* (D¢l
Specialiosios pagalbos teikimo mokyklose (i$skyrus aukstasias mokyklas) tvarkos apraso patvirtinimo,
2024). Teises akte iSvardyti specialiosios pagalbos teikéjai: mokinio pad¢je¢jas, gesty kalbos vert¢jas ir
kiti pagalbg teikiantys specialistai, be kuriy pagalbos mokinys negaléty dalyvauti ugdymo procese.

Psichologinés pagalbos paskirtj apibrézia LR Svietimo jstatymas - ,,stiprinti mokiniy psichologinj
atsparumg ir psichikos sveikatg, prevencinémis priemonémis skatinti saugios ir palankios ugdymuisi
aplinkos mokykloje kiirimg, padéti mokiniams atgauti dvasine¢ darng, geb€jimg gyventi ir mokytis,
aktyviai bendradarbiaujant su jy tévais (globé¢jais, riipintojais)* (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymas, 2011). Si pagalba teikiama mokyklose, pedagoginése psichologinése tarnybose,
Svietimo pagalbos tarnybose ir kitose jstaigose ar organizacijose, su kuriomis savivaldybés vykdomoji
institucija ar mokykla yra sudariusi sutart] del psichologinés pagalbos teikimo. (D¢l Psichologinés
pagalbos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2024). Siame aprase numatyta, kad mokyklos
psichologas, vadovaudamasis mokyklos vadovo ir pedagoginés psichologinés tarnybos vadovo
rekomendacijomis ir atsizvelgdamas ] ugdymo(si) konteksta, nustato pagalbos prioritetus, budus ir
formas, siekdamas paSalinti kliditis, trukdancias mokiniui prisitaikyti prie mokyklos aplinkos ir
veiksmingai ugdytis. Pabréziama bendradarbiavimo su mokiniy tévais (glob¢jais, riipintojais),
mokytojais ir kitais Svietimo pagalbos specialistais biitinybe.

Svietimo jstatyme isskirta socialiné pedagoginé pagalba. Pazymima, kad Sios pagalbos paskirtis
— ,,padéti tévams (glob&jams, riipintojams), kad buty jgyvendinta vaiko teis¢ ] mokslg, uztikrinti jo
saugumag mokykloje: Salinti priezastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti,
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sugrazinti ] mokykla jg palikusius vaikus, kartu su tévais (globéjais, rupintojais) padéti vaikui pasirinkti
mokykla pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis® (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymas, 2011). Socialinés pedagoginés pagalbos vaikui ir mokiniui tvarkg, organizavimg ir
koordinavimg nustato Svietimo, mokslo ir sporto ministras (D¢l Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2016
m. lapkri¢io 2 d. jsakymo Nr. V-950 ,,D¢l Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikams ir mokiniams
tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo, 2024). Tesés akte teigiama, kad socialinio pedagogo veikla yra
susijusi su vaiky ir mokiniy socialiniy ir emociniy kompetencijy stiprinimu, Salinanti klittis, trukdancias
mokiniui veiksmingai dalyvauti ugdymo procese ir prisitaikyti prie mokyklos aplinkos. Mokykla,
teikdama pagalbg ir sickdama kurti mokiniui palankig ugdymosi aplinka, bendradarbiauja su vaiko tévais
(globgjais, rupintojais), mokytojais, Svietimo ir socialing pagalbg teikianciomis institucijomis, sveikatos
priezitros, teisétvarkos institucijomis ir kitomis jstaigomis bei organizacijomis.

Vaiky, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo organizavimo tvarka nustatyta Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymu: ,,Dél Mokiniy, turinciy specialiyjy ugdymosi
poreikiy, ugdymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (2011). Pagal ikimokyklinio ugdymo
programg ugdomam ikimokyklinio amziaus vaikui ir jo tévams (globéjams) kompleksiskai teikiamos
Svietimo pagalba, socialinés paramos ir sveikatos prieziliros paslaugos, vadovaujantis Svietimo, mokslo
ir sporto ministro, socialinés apsaugos ir darbo ministro ir sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka
(Dél Mokiniy, turinéiy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo organizavimo tvarkos apraso
patvirtinimo, 2011). Istatyme numatyta, kad vaiko/mokinio, turinio specialiyjy ugdymosi poreikiy,
ugdymo prieinamumo ir kokybés uztikrinimas — savivaldybés vykdomosios institucijos funkcija.
Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programos pritaikomos, atsizvelgiant j vaiko specialiuosius
ugdymosi poreikius, vaiko tévy (glob&jy) pageidavimus ir vadovaujantis pedagoginés psichologinés arba
Svietimo pagalbos tarnybos iSvadomis ir rekomendacijomis. Ugdyma jgyvendina visos privalomajj ir
visuotin} Svietimg teikianc¢ios ugdymo jstaigos, kiti Svietimo teik¢jai, atskirais atvejais — mokyklos
(klases), skirtos mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy. Pagal sveikatos apsaugos
ministro, socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka, mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi
poreikiy, grupés yra skirstomos j nedidelius, vidutinius, didelius ir labai didelius (Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011). Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy pirminj jvertinimag
atlieka mokyklos Vaiko gerovés komisija. Mokiniy specialiuosius ugdymosi poreikius (iSskyrus
atsirandancius dél iSskirtiniy gabumy) pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu pedagoginiu

aspektais jvertina pedagoginé psichologiné tarnyba (ar Svietimo pagalbos tarnyba) ir nustato Svietimo
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pagalbos ir paslaugy reikmes (D¢l Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo, ugdymo
pritaikymo ir (ar) reikalingos $vietimo pagalbos skyrimo tvarkos apraSo patvirtinimo, 2024).

Teiseés aktuose apibréziamos negalios, sutrikimai ir mokymosi sunkumai, kuriuos turintys asmenys
priskiriami specialiyjy ugdymosi poreikiy grupéms ir turi teis¢ gauti pedagogine, psichologine, specialigja
pedagogine, socialing pedagogine ir specialigjg pagalbg, biiti apriipinami specialiosiomis mokymo ir
techninés pagalbos priemonémis (D¢l Mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, grupiy nustatymo
ir jy specialiyjy ugdymosi poreikiy skirstymo | lygius tvarkos apraso patvirtinimo, 2011). Pagalba
mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, aptariama keliuose Svietimo jstatymo
straipsniuose.

Svietimo jstatyme pazymima, kad ir ikimokyklinio ugdymo jstaigose, ir bendrojo ugdymo,
profesinio mokymo jstaigose, vykdanc¢iose pirminj profesinj mokyma, saugios ir palankios mokiniams
aplinkos ktrimu riipinasi Vaiko gerovés komisija (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo
jstatymas, 2011). Sios komisijos sudarymas ir jos darbo organizavimo tvarka nustatyta $vietimo, mokslo
ir sporto ministro jsakymu (D¢l Mokyklos vaiko gerovés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2024). Isakyme apibrézta Vaiko gerovés komisijos veiklos
paskirtis — , komisija riipinasi mokiniui saugia ir palankia ugdymo aplinka, vaiko gerovés uztikrinimo
klausimus sprendzia analizuodama mokyklos bendruomenés nariy (vaiko, jo tévy (globéjy, riipintojy),
mokytojy, mokyklos darbuotojy) veikimg arba neveikimg remiantis vaiko interesais, susitarimais ir
ieSkodama naujy galimybiy, problemy sprendimo budy, telkdama reikiamus isteklius* (Dél Mokyklos
vaiko gerovés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo,
2024). Viena svarbiausiy komisijos atliekamy funkcijy — §vietimo, mokymosi ir kitos mokiniui biitinos
pagalbos organizavimas ir koordinavimas.

Apibendrinant ikimokyklinj ugdyma reglamentuojancius dokumentus galima teigti, kad
ikimokyklinis ugdymas yra esmin¢ $vietimo sistemos dalis, padedanti uZtikrinti vaiky socialinj, emocinj,
pazintinj ir kultiirin} vystymasi. Sukurta teisiné baze Siai ugdymo pakopai funkcionuoti, o jgyvendinami
jtraukties principai leidZia teikti visiems vaikams prieinamg ir kokybiska ugdyma. Siekiant uZtikrinti
vienodg Svietimo kokybe, biitina nuolat stiprinti ikimokykliniy jstaigy pasirengimg, specialisty
kompetencijas ir tobulinti Svietimo pagalbos sistemg. Ikimokyklinj ugdyma teikiancios istaigos
pedagogy, Svietimo pagalbos specialisty sprendimai, ugdymo turinys bei Svietimo pagalba vaikui ir
Seimai turi buti pritaikyta individualiai, atsizZvelgiant j kiekvieno vaiko ir jo Seimos poreikius ir
galimybes. Svietimo pagalba apibréziama kaip jvairias paslaugas (psichologine, socialing pedagogine,
specialigjg pagalbg ir kt.) apimanti specialisty, ugdymo jstaigos darbuotojy veikla, leidZianti didinti vaiko
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ugdymo(si) kokybe bei didinanti Svietimo veiksminguma. Vienas svarbiausiy veiksniy teikiant pagalbg
ir kuriant vaikui palankig ugdymosi aplinka, bendradarbiavimas su mokinio tévais(globéjais), Svietimo

pagalbos specialistais ir jvairiomis institucijomis.
1.2. Svietimo pagalbos teikimo lygmenys bei ypatumai

LR Svietimo dokumentai reglamentuoja sveikg ir saugia visiems mokiniams ugdymo(si) aplinka,
kurig turi uztikrinti visi mokyklos bendruomenés nariai kartu su Svietimo pagalbg teikianciais
specialistais. Svietimo, mokslo ir sporto ministerija formuoja valstybine ikimokyklinio ugdymo politika,
o savivaldybés vykdomosios institucijos funkcija — ikimokyklinio ugdymo organizavimas ir §vietimo
pagalbos teikimo koordinavimas (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Pagrindine atsakomybé teikiant ir organizuojant pedagogine psichologine pagalba ugdytiniui
tenka mokyklai, ar¢iausiai vaiko esanciai institucijai, kuri geriausiai mato vaiko poreikius ir paZzangg bei
savo specialisty pajégumus. Mokykla, sudarydama sglygas mokiniui, turin¢iam specialiyjy ugdymosi
poreikiy, gauti kokybiska ir poreikius atitinkantj ugdyma ir biiting Svietimo pagalba, bendradarbiauja su
jvairiomis $vietimo pagalba 3alyje teikian¢iomis tarnybomis (Svietimo, mokslo ir sporto ministerija,
2024).

LR Svietimo ir mokslo ministras patvirtinto Pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo
modelj (2003), kuriame teigiama, kad Svietimo pagalbos teikimas Lietuvoje vykdomas 3 lygiais:

= Pirmasis lygmuo: institucijy lygmens ugdymo jstaigoje veikianti specialiojo ugdymo
komisija.

* Antrasis lygmuo: Savivaldybiy lygmens pedagoginés psichologinés tarnybos, kurios
teikia specialigja pedagogine ir psichologine pagalbg Svietimo jstaigoms, neturin¢ioms
savo pagalbos specialisty, bei skiria specialyji ugdyma ir tais atvejais, kai biitina adaptuoti
bendrojo ugdymo programas. Mokytojams ir Svietimo pagalbos specialistams spresti
konsultacing pagalba ugdymo jstaigoms, negalin¢ioms jgyvendinti PPT ir kity jstaigy
rekomendacijy.

= Treciasis lygmuo: Nacionalinio lygmens Pedagoginis psichologinis centras. Nuo 2022 m.
jregistruotas Lietuvos jtraukties Svietime centras.

Siuo metu §vietimo pagalbos teikimo modelj 3alyje realizuoja $ios institucijos: vaiko gerovés

komisijos (toliau — VGK), pedagoginés psichologinés tarnybos (toliau — PPT), regioniniai specialiojo
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ugdymo centrai, Lietuvos jtraukties vietime centras (toliau — LJSC). Pedagoginés psichologinés

pagalbos teikimas pateikiamas 2 paveiksle.
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2 pav. Svietimo pagalbos teikimas
Saltinis: sudaryta pagal Jtraukties §vietime plétros gairés, 2022

Pirmasis Svietimo pagalbos teikimo lygmuo - jstaigoje veikianti VGK. VGK veikla
reglamentuojama: LR §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2024 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. V-818 ,,D¢l
Mokyklos vaiko geroveés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®. VGK savo veikloje vadovaujasi LR §vietimo jstatymu (2011), LR vaiko minimalios ir
vidutinés priezitiros jstatymu (2010), LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (1996), LR
Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais. Si komisija sudaroma kiekvienoje ugdymo jstaigoje.
»Komisija ripinasi mokiniui saugia ir palankia ugdymo aplinka, vaiko gerovés uZztikrinimo klausimus
sprendZia analizuodama mokyklos bendruomenés nariy (vaiko, jo tévy (globéjy, riipintojy), mokytojuy,
mokyklos darbuotojy) veikimg arba neveikimg remiantis vaiko interesais, susitarimais ir ieSkodama
naujy galimybiy, problemy sprendimo biidy, telkdama reikiamus isteklius* (Dél Mokyklos vaiko gerovés
komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2024). VGK

funkcijos pateikiamos 3 paveiksle.
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Atlikti Vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatyme komisijai
numatytas funkcijas
J
Teikti siilymus mokyklos vadovui dél saugios ir vaikui palankios h
ugdymosi aplinkos kiirimo, vaiky ugdymo, prevencijos priemoniy ir (ar)
prevenciniy programy jgyvendinimo Y,
N
Atlikti mokinio ugdymosi poreikiy pirminj vertinima
J
VGK (" Organizuoti ir koordinuoti mokymosi, §vietimo pagalbos mokiniui
.. teikimg, mokinio individualaus ugdymo plano sudarymg ir jo
funkcijos ) .
igyvendinimag y,
N
Teikti sitllymus mokyklos vadovui dél kreipimosi i savivaldybéje vaiko
teisiy apsauga uztikrinancig institucija
\ J
e N
Uztikrinti sklandy palydéjima / peréjima j kita Svietimo jstaiga

\ J
e “

Inicijuoti vaiko minimalios priezitiros priemon¢és skyrima, vaiko

minimalios prieziliros priemonés pakeitima, pratgsima ar panaikinimag

3 pav. VGK funkcijos

Saltinis: sudaryta pagal Dél Mokyklos vaiko gerovés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos
apra$o patvirtinimo, 2024

Nacionalinés Svietimo agentiiros (2022) apklausos rezulty duomenimis, svarbiausiomis VGK
veiklos sritimis laikomos S$ios veiklos: saugios aplinkos ir mikroklimato mokykloje vertinimo
koordinavimas, ugdymo programy pritaikymas specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir pirminis
mokiniy specialiyjy ugdymosi poreikiy jvertinimas.

LR jstatyme (D¢l Mokyklos vaiko gerovés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2024) nurodoma, kad komisijos nariais gali biiti mokyklos
vadovas, pavaduotojas ugdymui, Svietimo pagalbos specialistai (socialinis pedagogas, specialusis
pedagogas, logopedas ir kt.) ir kiti asmenys, suinteresuoti vaiko gerove. Komisijos sudétj ir jos darbo
organizavimg tvirtina mokyklos vadovas. VGK koordinuoja visy Svietimo pagalbos teikéjy veikla
ugdymo jstaigoje, teikia pagalba specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams ir jtraukia mokinio
tévus (globéjus, riipintojus) 1 pagalbos mokiniui procesa (Tumeliené, 2011).

Mokslininkai (Simanskiené ir Trakselys, 2009; Tumeliené, 2011) VGK specialisty funkcijas
apibiidina sekanciai:

» Logopedai atlieka vaiky kalbos ir komunikacijos sutrikimy vertinimg, veda praktinius sakytinés
ir raSytinés kalbos sutrikimy Salinimo uzsiémimus, konsultuoja pedagogus ir tévus.
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= Specialieji pedagogai dirba su specialiyjy poreikiy vaikais klaséje ir pedagoginés pagalbos
kabinete, individualiai ir grupése, siekiant padéti jiems ugdymo procese. Specialieji pedagogai
taip pat teikia konsultacijas kietiems pedagogams ir tévams.

= Psichologai konsultuoja vaikus, tévus, pedagogus, atlicka Svietimo jstaigos bendruomeneés
psichologinj Svietimg ir kitas funkcijas, numatytas mokykly psichologo pareiginéje instrukcijoje.

» Surdopedagogai teikia pagalbg mokiniams, turintiems klausos sutrikimy, ir kochleariniy
implanty, lavina klausos negalig turin¢iy mokiniy tartj, komunikacinius geb&jimus, formuoja
regimojo ir girdimojo suvokimo, pazintinés veiklos, sensomotorikos jgtidzius, teikia metodine
pagalba mokytojams, t€évams.

» Tiflopedagogai teikia pagalbg mokiniams, turintiems regos sutrikimy, lavina regéjimo funkcijas,
sensomotorikos jgidzius, konsultuoja mokytojus ir tévus.

= Socialiniai pedagogai atstovauja Seimai, padédami tévams jsitraukti ; vaiko ugdymo procesa,
domisi mokinio gyvenimu mokykloje bei artimoje vaikui aplinkoje, padeda rasti tinkamus
problemy sprendimus.

Antrasis Svietimo pagalbos teikimo lygmuo — savivaldybés steigiama pedaginé psischologiné
tarnyba, kurios darbo organizavima reglamentuoja LR Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymas: Dél
Reikalavimy pedagoginiy psichologiniy tarnyby paslaugoms ir jy teikimo sglygoms ir jy darbo
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo (2024). Sios tarnybos paskirtis — ,teikti specialiaja,
pedagogine ir psichologing pagalba, jei jos negali suteikti pirmojo lygmens specialistai dél jy paciy
stygiaus arba specializacijos stokos* (D¢l Pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelio,
2003). Pedagogai, vaikai ir jy tévai gali savarankiskai arba rekomendavus vaiko gerovés komisijai
kreiptis j tarnybg ir gauti nemokamas paslaugas. Esant sudétingiems raidos sutrikimams ir pedagoginéms
psichologinéms problemoms, moksleiviai ] savivaldybiy lygmens PPT siunCiami jstatymy numatyta

tvarka (Simanskiené ir Trak3elys, 2009). PPT funkcijos pateikiamos 4 paveiksle.
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Atlikti mokinio (vaiko) vertinima pagal tarnybos specialisto
kompetencijas ir bendradarbiaujant su kitais tarnybos specialistais )
N
Teikti mokiniui (vaikui) psichologinj konsultavima
J
2
Konsultuoti tévus (globéjus, riipintojus) dél jy vaiky psichologiniy
problemy
J
2
PPT Teikti psichologine pagalbg mokytojams ar kitiems §vietimo jstaigos
funkcijos darbuotojams )
~
Padéti mokyklos vaiko gerovés komisijai ir kriziy valdymo komandoms
kriziy mokykloje metu
S J
N
Teikti eksperting ir (ar) informacine pagalbg mokiniams (vaikams) ir jy
tévams (globéjams, ripintojams) )
Bendradarbiauti su mokytojais, Svietimo pagalbos specialistais, h
savivaldybés vykdomaja institucija, Lietuvos itraukties Svietime centru ir
kitomis institucijomis J

4 pav. PPT funkcijos
Saltinis: sudaryta pagal Dél Reikalavimy pedagoginiy psichologiniy tarnyby paslaugoms ir jy teikimo salygoms ir jy darbo
organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo, 2024

AliSausko (2005) atliktas tyrimas atskleidé, kad svarbiausia PPT funkcija laikomas vaiko
vertinimas, taciau daznai jis suvokiamas kaip tikslas, o ne vaiko ar Seimos konsultavimo priemong.
Metodiné ir konsultaciné pagalba (seminary, mokymy organizavimas, pagalba pedagogams pritaikant
programas) labiau nukreipta | pedagogus ir specialistus, o tévai ir vaikai ] Sios pagalbos gavéjy sarasa
beveik néra jtraukiami. Bendradarbiavimas su ugdymo jstaigos specialistais ir bendruomenés nariais
laikomas ypac svarbiu faktoriumi, leidzian¢iu kokybiskai atlikti visas PPT funkcijas.

Antrajam Svietimo pagalbos lygmeniui priskiriama ir savivaldybés administracijos Vaiko gerovés
komisija, kurios paskirtis — ,uztikrinti savivaldybés teritorijoje gyvenanciy vaiky gerove,
bendradarbiaujant su mokykly vaiko gerovés komisijomis ir kitomis vaiko gerovés srityje dirban¢iomis
institucijomis“ (Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymas, 2007). Sios
komisijos sudeétj tvirtina savivaldybés meras. ,,Savivaldybés administracijos Vaiko geroves komisija
sudaroma 1§ savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy, valstybinés vaiko teisiy apsaugos
institucijos, teritorinés policijos jstaigos, probacijos tarnybos, teritorinés prokuratiiros, socialiniy
paslaugy, Svietimo, sveikatos ir kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy vaiko gerovés

srityje, atstovy* (Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymas, 2007).
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Savivaldybés VGK funkcijos pateikiamos 5 paveiksle.

e N
Tvirtinti mety veiklos plana, nustatyti vaiko gerovés prioritetus,

tikslus ir jgyvendinimo priemones.

Surinkti informacijg dél vaiko minimalios priezitiros priemoniy skyrimo,
pratgsimo, pakeitimo ar panaikinimo.

Nagrinéti prasymus, teikti siilymus savivaldybés merui dél priemoniy
skyrimo, pratgsimo, panaikinimo ar tobulinimo.

Savivaldybés
administracijos
VGK funkecijos

Teikti siilymus atvejo vadybininkui dél vaiko socialinés integracijos
plano rengimo.

-
-

~N
J

Koordinuoja mokykly VGK veikla, §ioje srityje dirbanciy institucijy
bendradarbiavima.

-
-

~N
J

Atliekti kitas teisés aktuose nustatytas funkcijas.

5 pav. Savivaldybés administracijos VGK funkcijos

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymas, 2007

Svietimo jstaigoms jgyvendinti jtraukyjj ugdyma bei spresti kylanéius i§§iikius padeda regioniniai
specialiojo ugdymo centrai. Regioniniai centrai teikia metoding konsultacing pagalbg ugdymo jstaigoms,
mokytojams ir Svietimo pagalbos specialistams, kai jiems nepavyksta jgyvendinti PPT ir kity jstaigy
rekomendacijy kuriant tinkamas jtraukiojo ugdymo(si) salygas mokiniams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy. Tarp regioninio specialiojo ugdymo centro ir ugdymo jstaigos uztikrinamas ilgalaikis
ir nuoseklus griZtamasis rySys, stebima vaiky pazanga, koreguojamos pagalbos priemones ir veiklos,
pagal poreikj regioniniame specialiojo ugdymo centre konsultuojami mokiniai ir jy tévai (Svietimo,
mokslo ir sporto ministerija, 2022).

Trediasis §vietimo pagalbos teikimo lygmuo — Lietuvos jtraukties $vietime centras. Sio centro
veiklos tikslas — ,,stiprinti Svietimo sistemos veiksmingumg, padedant Svietimo bendruomenei jvairiy
ugdymosi poreikiy turinéiy mokiniy ugdyma gristi jtraukiojo ugdymo kultiira ir praktika® (LISC, 2022).
LISC nuostatuose (2022) jvardintos $io centro funkcijos: teikti metodine pagalba savivaldybiy
pedagoginiy psichologiniy tarnyby, Svietimo pagalbos tarnyby, regioniniy specialiojo ugdymo centry
specialistams, ugdymo jstaigoms ir pedagogams, rengti metoding medziagg dél mokykly aplinkos ir
ugdymo pritaikymo jvairiy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams, padéti mokykloms jgyvendinti

jtraukujj ugdyma gerinancius sprendimus, stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima.
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Mokslininké Kovait¢ (2016) akcentuoja, kad Svietimo pagalbai butinas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, nes teikiant Sias paslaugas biitinas sisteminis poziiiris, todél yra svarbiis atsakingy
Lietuvos institucijy zingsniai, siekiant jteisinti pastangas, esant poreikiui, teikti vaikui ir Seimai Svietimo
pagalba. Taciau Rainienés (2023) atliktas tyrimas atskleidé¢, kad socialiniy paslaugy jvairové ir apréptis
Salyje auga, tacCiau pagalba Seimoms iSlicka fragmentiSka, nepakankamas bendradarbiavimas tarp
skirtingy sistemy neleidzia uZztikrinti kokybisSkos kompleksinés pagalbos teikimo.

Apibendrinant, Svietimo pagalba, siekiant uztikrinti sveika ir saugia ugdymosi aplinkg
kiekvienam mokiniui, Lietuvoje organizuojama trimis lygmenimis. Siekiant patenkinti visy vaiky
poreikius ir teis¢ naudotis kokybiskomis Svietimo paslaugomis pagal galimybes, uztikrinamas pagalbos
prieinamumas, grindziamas kryptingu tévy, pedagogy, Svietimo pagalbg teikianciy specialisty bei jvairiy
tarnyby bendradarbiavimu. Lukamskienés ir Grizaités (2015) atliktas tyrimas atskleidé, kad
tarpinstitucinis ir tarpdisciplininis bendradarbiavimas siekiant vaiko gerovés, grindziamas komandiniu
darbu. Apjungiant bendras jvairiy institucijy pastangas, galima pasiekti efektyvesniy rezultaty bei
veiksmingiau organizuoti reikiamg Svietimo pagalbg vaikui, tinkamai reaguoti j susidariusias situacijas

ir pasiekti pagrindiniy tiksly.
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2. KOMANDINIO DARBO TEIKIANT SVIETIMO PAGALBA
CHARAKTERISTIKA

2.1. Komandinio darbo samprata

Literattiroje daznai akcentuojama, kad dirbant kartu jvairiems specialistams tikslinga pasitelkti
komandinj darbg, kurj galima laikyti aukS¢iausia grupinio darbo forma. Komandinis darbas populiarus
daugelyje veiklos sri¢iy siekiant bendry tiksly, o pagrindinis jo privalumas tai, kad dirbant komandose
pasiekiami geresni rezultatai, nei dirbant individualiai. Komanda mokslinéje literaturoje ir kituose
Saltiniuose yra apibiidinama gana jvairiai, tatiau dauguma apibrézimy interpretuojami panasiai. Daznai
yra painiojamos ,,grupés‘ ir ,,komandos* sgvokos, kuomet autoriai akcentuoja itin blogai dirbancias
grupes ir idealias darbo komandas, nenurodydami esminiy, jas skirian¢iy pozymiy (Seilius ir
Simanskiené, 2008).

Savanevitiené¢ ir Silingiené (2005), tyrinéjusios darba grupése, teigia, kad komanda — tai
aukstesnés pakopos grupe, kurios narius jungia tarpusavio priklausomybé ir komandiniai tikslai.
Isskiriamos pagrindinés komandos charakteristikos, skirianCios ja nuo grupés: tarpusavio
priklausomybés stiprumas, tiksly pobiidis, komunikacijos pobtdis, konflikty traktavimas ir atsakomybés
pobidis. Mokslininkiy teigimu, sekmingam komandiniam darbui turi biiti sudarytos deramos salygos:
tikslai ir uzdaviniai, atvirumas, periodiSkos perziiiros, pasitik¢jimas, aiSkios procediros, veiklos
standartai, individo tobuléjimas, grupiniai ry$iai, atlyginimo sistema ir centrinis vadovavimas.

Vijeikiene¢ ir Vijeikis (2000) komandg apibtidina kaip darnig, bendro tikslo siekiancig darbuotojy
grupe, veikiancig kryptingai ir nuosekliai siekiant numatyty rezultaty. Pagrindiniais komandos bruozais
jvardinami: bendradarbiavimas, tarpusavio pagarba ir vienalytiSkumo bei jvairiapusiSkumo pusiausvyra.
Mokslininkai teigia, kad suburti efektyviai veikian€ig komandg sudétingas, reikalaujantis Ziniy ir
1ISmanymo darbas. Neuztenka vien suburti | grupg geriausius specialistus, besitikint, kad jie iSspres
i8kilusias problemas, nes kartais ir itin geras specialistas gali visiSkai nepritapti prie komandos.

Platesnj komandos apibrézima pateikia Seilius ir Simanskiené: , komanda — tai ne maziau kaip du
zmong¢s, dirbantys darbo jstatymy numatyta tvarka organizacijos padalinyje arba atskiroje struktiiroje,
turintys daugiau negu po vieng profesing kvalifikacijg, savarankiSkai, savanoriSkai ir sgmoningai
isipareigoj¢ prisiima vadovavimo komandai funkcijg ir atsakomybe uz darbo rezultatus, savitarpio
pasitikéjimo, bendravimo ir bendradarbiavimo pagrindu jtakodami vienas kita derina visy Zinias ir
jausmus tikslui pasiekti sutarimu, tikintys prasminga ir naudinga veikla, nuolat ieSkantys naujy budy ir
metody saves ir savo bendram darbui tobulinti ir dél to jauciantys pasitenkinimg bei tolesnj norg dirbti

kartu (Seilius ir Simanskiené, 2008, p. 117). Autoriy teigimu grupé ir komanda yra skirtingi
21



organizaciniai dariniai, o svarbiausias jy skirtumy pozymis yra valdymas. Vadovas, paskirtas vadovauti
grupei, vadovaus tradiciniais metodais, niekada neatiduos grupei valdzios ir asmeniSkai prisiims
atsakomybe uz uzduoties savalaikj ijvykdyma. Ir atvirks¢iai, vadovas, kuris paskirtas vadovauti grupei,
1§ kurios siekiama suburti komanda, ugdo jos narius savarankiskumo, savitarpio pagalbos, iniciatyvumo,
sprendimo priémimo, darby planavimo ir vykdymo organizavimo, pagarbaus bendravimo ir supratimo,
problemy sprendimo, savikontrolés, vadovavimo jgiidziy ir galy gale perduoda vadovavima komandai,
pasiliekant sau teis¢ stebéti, patarti ir padéti.

Uzsienio Saliy mokslininky komandinio darbo apibrézimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Komandinio darbo apibrézimai

Autorius Metai Apibrézimas
Mathieu ir kt. 2018 Veikla, kurioje visi komandos nariai turi konkrecias pareigas ir
atlieka tam tikras funkcijas, siekiant bendro tikslo.
Driskell ir kt. 2018 Procesas, kurio metu komandos nariai bendradarbiauja

siekdami uzsibrézty tiksly, o kiekvieno komandos nario indélis
virsta rezultatais.

Anca 2013 Procesas, kurio metu visi komandos nariai gali prisitaikyti ir
veikti, atliepiant komandos nariy poreikius, o kolektyviniai
veiksmai yra suderinti ir sinchronizuoti.

Raluca ir 2015 Darbo komanda, suburta sudétingoms uzduotims atlikti,
Romulus reikalaujanti kiekvieno nario kompetencijy, ziniy, igidziy,
kiirybiSkumo ir iniciatyvumo.

Najar 2019 Tai grupé zmoniy, susibiirusiy kartu ir turin¢iy bendra tiksla,

kuris yra bendras visiems komandos nariams.

Saltinis: sudaryta pagal Mathieu ir kt., 2018; Driskell ir kt., 2018; Anca, 2013; Raluca ir Romulus, 2015; Najar, 2019.

Apibendrinant Lietuvos ir uZsienio Saliy mokslininky pateiktus komandos apibrézimus, galima
teigti, kad komandg sudaro aukStesnés pakopos grupé asmeny, bendradarbiaujanciy siekiant bendro
tikslo, kai kiekvienas jy turi specifines pareigas ir atsakomybes. Komandinis darbas apima veiksmy
sinchronizavimg ir suderinima, prisitaikant prie kiekvieno nario poreikiy, panaudojant jy kompetencijas,
jgidzius ir kurybiSkumg. Pagrindiniai komandos bruozai: tarpusavio pagarba, veiklos kryptingumas,
aiSkis tikslai ir atsakomybés pasidalijimas. Galima pastebéti, kad daznai akcentuojama jos nauda ir
svarba organizacijai. Autoriai iSskiria bendrus efektyvaus komandinio darbo bruoZus: veiklus komandos
lyderis, aiskts bendri tikslai, racionalus sprendimy priémimas, reagavimas j problemas, skirtingi jgtidZiai
ir Zinios uzduotims atlikti, komandos nariy sutelktumas siekiant galutiniy tiksly. Pasak mokslininkiy

Dauggélienés ir Beinorytés (2023), dirbant komandoje, kokybiskiau atliekami suplanuoti darbai.
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Visos komandos per savo egzistavimo laikotarpj praecina gyvavimo ciklg nuo atsiradimo iki
iSirimo. Kiekvienoje grup¢je vyksta tam tikri procesai, o jas sudarantys zmoneés nuolat keiciasi ir tobul¢ja
(Savanevigiené ir Silingiené, 2005). Tuckman (1965), cit. i§ Vijeikien¢ ir Vijeikis (2000), pasitilyta
komandos formavimo schema iki Siol remiasi daugelis autoriy. Komandos vystymosi etapai pateikiami

6 paveiksle.

Formavimas

v

Audra

v

Normalizavimasis

¥

Veikla

v

Uzbaigimas

6 pav. Komandy vystymosi etapai
Saltinis: Tuckman, 1965, cit. i§ Vijeikiené ir Vijeikis, 2000, p. 35.

Formavimosi etape darbas pradedamas nuo dalyviy grupés formavimo. Sio etapo metu nariai
suzino apie grupei priimting elgesj, nustato esmines ir neesmines taisykles, kei¢iasi informacija, nustato
busimo darbo organizavimo principus (Vijeikiené ir Vijeikis, 2000; Grazulis ir kt., 2015). Pasak Keilani
(2017), Siame etape ypal svarbus palaikymas ir bendravimas. Grupés nariai jauciasi susijauding,
nerimauja ir atsargiai bendrauja, stengiasi paZinti vieni kitus (Keilani, 2017). ,,Formavimosi stadija
vertintina kaip grupés nariy pirminio susiorientavimo laikotarpis* (Grazulis ir kt., 2015, p. 83).

Audros stadijoje Zmonés ima jaustis patogiau, jsitvirtina tarp kity nariy kaip asmenybés, ima
priesintis nusistoveéjusioms taisykléms, kurios buvo nustatytos formavimosi etape (Vijeikiene¢ ir Vijeikis,
2000). Nepritampantys prie grupés nariai daznai jg palieka, taip sukeldami papildomg sumaistj, todél
audros stadija apibiidinama kaip grupés nariy savo vietos grupéje paiesky laikotarpis (Grazulis ir kt.,
2015).

Normalizavimosi stadijoje nagrinéjami ir pozityviai sprendZziami konfliktai, kile audros etape.
Atsiranda grupés sutarimas, numatomi bendri tikslai, normos ir pagrindinés taisyklés. Sio etapo metu

dalyvauja visi nariai, ima klostytis draugiSki santykiai (Vijeikiené ir Vijeikis, 2000). Normalizavimosi
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etape ryskéja grupés nariy komandiniai vaidmenys. Atsiranda suvokimas, kad visi nariai gali efektyviai
dirbti drauge (Grazulis ir kt., 2015). Keilani (2017) teigia, kad ir Siame etape komanda, susidiirusi su
naujomis uzduotimis ir i$Stikiais, gali grizti j audros stadija.

Veiklos etape komanda ima dirbti kaip vienetas, savo pastangas nukreipiantis uzduotims atlikti
(Vijeikiené ir Vijeikis, 2000). Veiklos rezultatai pasizymi auksSta kokybe, darbo organizavimas
grindziamas komandos nariy kompetencijomis ir jgiidziais (Grazulis ir kt., 2015). Siame etape Zmonés
ima jaustis komandos dalimi (Keilani, 2017).

UZbaigimas — laikas, kuomet komanda uZbaigia savo veikla (Keilani, 2017). Sioje stadijoje visy
nariy démesys perkeliamas nuo uzduoties atlikimo j uzbaigima (Vijeikiené¢ ir Vijeikis, 2000).

ISnagrinéjus komandy formavimosi ir vystymosi etapus, galima daryti iSvada, kad visos
komandos anksciau ar véliau iSyra. Pasiekusios savo efektyviausig lygmenj, jos tiesiog iSsiformuoja.

Mokslingje literatiiroje dazniausiai skiriamos formalios ir neformalios komandos. Formalias
komandas sukuria vadovai tam tikroms uzduotims atlikti, tuo tarpu neformaliose komandose valdymas

vyksta be jokios formalios prieziiiros (Salkauskiené ir kt., 2006). Komandy tipai pateikiami 7 paveiksle.

[ KOMANDU TIPAI ]
< v
Formaliosios komandos Neformalios (savivaldos)
) L komandos
N\ 4
~[ Vertikalios (funkcinés) komandos Specializuotos komandos ]—
J -
Horizontalios (tarpfunkcinés) ) ( Problemy sprendimo
komandos komandos
J .
Y 4 N
Speciali (laikina) komanda Referentiné grupe
J A\ J
Y 4 N
Komitetas Virtuali komanda
J . J

f YPATINGOSIOS KOMANDOS }

1

7 pav. Komandy tipai
Saltinis: Salkauskiené ir kt., 2006

Formalios komandos yra skaidomos } vertikalias ir horizontalias, kuriy pagrindinis skiriamasis
bruozas yra komandos sudétis. Horizontaliosios komandos biina dvejopos: specialiosios (laikinos) ir

komitetai. Specialiosios komandos sudaromos i$ jvairiy padaliniy darbuotojy, kurioms pavesta kartu
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atlikti uzduotis, o jas atlikus speciali komanda i§formuojama. Tuo tarpu komitetas — tai komanda, kuri
suformuojama ilgam, tam, kad spresty pasikartojanéias problemas organizacijoje (Salkauskiené ir kt.,
2006). Siy autoriy teigimu, formaliosios komandos suteikia jmonei daug privalumy: leidzia komandos
nariams keistis informacija, generuoja idé€jas susijusias su struktiiriniy padaliniy veiklos koordinavimu,
padeda rasti naujus problemy sprendimo biidus ir skatina naujy organizacinés praktikos metody vystyma.

Neformalios komandos skirstomos j: specializuotas, problemy sprendimo, virtualias ir
referentines (Salkauskiené ir kt., 2006). Tyréjai nurodo pagrindines $ias komandas apibiidinandias
charakteristikas: komanda yra atsakinga uz visg uzduotj; kiekvienas narys turi biitiny jgudziy, susijusiy
su uzduoties atlikimu; komanda turi teis¢ nustatyti darbo metodus, grafikus, skirtingas uzduotis nariams;
veiklos rezultatyvumas — atlyginimo ir grjztamojo rysio pagrindas. Mokslininkai Bildag & Pilli (2024)
teigia, kad neformaliose grupése vyksta spartesné informacijos sklaida, taciau platinama informacija ne
visada gali biiti teigiama ir pageidaujama, tod¢l gali biiti zalinga visai organizacijai.

Pasitaiko komanduy, turinéiy tiek formaliy, tick neformaliy komandy bruozy (Salkauskien¢ ir kt.,
20006). Pasak tyréjy, tai auksto atlikimo lygio komandos, arba ypatingosios komandos, kurias sudaro 3-
30 nariy i jvairiy organizacijos veiklos sri¢iy. Sios komandos yra gerai organizuotos, valdo pacios save,
nustato savo rezultatyvumo rodiklius, bendrauja su vartotojais ir kitomis ypatingomis komandomis.

Apzvelgiant schemoje pateiktus apraSymus, komandos biina formalios, neformalios ir
ypatingosios, kiekviena jy pasizymi skirtingomis funkcijomis ir savo struktiira.

Apibendrinant, komandinis darbas apibiidinamas kaip aukStesnés pakopos grupe, kuri
veiksminga siekiant bendry organizacijos tiksly, uztikrinant efektyvia komunikacija, nariy atsakomybés
pasidalijimg ir tarpusavio priklausomybe. Jo pranaSumas prie§ individualy darba akcentuojamas
daugelyje moksliniy Saltiniy. Dazniausiai komandos skirstomos j formalias, neformalias ir komandas,
turinias abiejy tipy pozymiy. Kiekviena jy per savo gyvavimo laikotarp] pereina etapus nuo
susiformavimo iki visiS§ko i$irimo. Taciau norint pasiekti produktyviy darbo rezultaty dirbant komandoje,
reikia pereiti visas komandos vystymosi stadijas. Toliau Siame darbe nagrinéjami komandinio darbo
aspektai padés suprasti komandos efektyvumo veiksnius, komandos vaidmeny pasiskirstyma ir kylancius

konfliktus.
2.2. Komandinio darbo veiklos ypatumai

Komandos kuriamos, siekiant nasesnio darbo ir kokybiskesniy darbo rezultaty, tokiu biidu
greiciau atsiskleidzia individualiis komandos nariy gebéjimai, pager¢ja darbinis jy aktyvumas,

pasidalijama turimomis Ziniomis, informacija ir patirtimi (Salkauskiené ir Jankiené, 2023). Siy
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mokslininky teigimu, veiksmingam ir kokybiskam darbui uztikrinti organizacijos darbuotojai naudotis
turimomis ziniomis. ,,Komandos veiksmingumas — tai komandinio darbo rezultatyvumas turi nuolat
tobulinti komandinio darbo jgudzius, dométis naujovémis, iSmanyti savo darbg ir gebéti, uzduociy
atitikimas nustatytiems tikslams, jy atlikimo kokybé. Veiksminga komanda —tai susitelkusi komanda,
kurios visi nariai yra jsipareigoje siekti tiek individualiy, tiek komandos tiksly“ (Salkauskiené ir
Jankieng, 2023, p. 121). Kiekvieno nario atsakingas jsitraukimas j veikla, siekiant uzsibrézty asmens ir
komandos tiksly, koordinuotas ir tinkamai paskirstytas darbas lemia komandinio darbo kokybe ir
efektyvuma ( Eismontien¢ ir kt., 2020).

Zydzianaités ir Jezerskytés (2008) tyrimas atskleidé, kad efektyvus komandinis darbas priklauso
nuo komandos nariy turimy socialiniy psichologiniy, vadybiniy, ekspertiniy ir edukaciniy kompetencijy,
todél bitent turimos kompetencijos, zinios ir geb¢jimai, asmeninés savybés, turimos nuostatos ir
vertybés, bendravimo ir bendradarbiavimo ypatumai svarbiausi komandinio darbo procese. Siai
nuomonei pritaria mokslininkés Salkauskiené (2017) ir Ribinskaité (2020), kurios teigia, kad komandos
nariy kompetencijos yra esminis komandinio darbo komponentas, gerinantis darbo kokybe. Salkauskien¢
(2017) isskiria svarbiausias efektyvaus komandinio darbo savybes: bendro tikslo siekimas,
savarankiSkumas, jgalinimas, vadovavimas, bendradarbiavimas, savitarpio pagalba, kiirybiskumas,
tikslumas, kruopStumas, intelektas, atsakomybé, vaidmeny pasiskirstymas, kompetencijos, komandos
nariy skaicius, struktiira, jgiidziai ir asmenybés bruozai.

Uzsienio mokslininkai Rosen ir kt.(2018), Aveling ir kt. (2018) teigia, kad Zinios ir jgiidZiai néra
pagrindiniai komandinio darbo efektyvumga lemiantys veiksniai. Cia svarbus organizacijos kontekstas,
kuriame veikia komandos ir uZduoties struktiira. Organizacijos kultiira sukuria veiklos salygas, kurios
skatina veiksmingg komandinj darbg, o reikiamos kompetencijos yra nustatomos.

Salkauskien¢ ir Jankiené (2023) komandos sékme sieja su nariy suderinamumu, komandos
poreikiais, jy santykiais su komanda ir ziniomis apie komandinj darba. ,,Vienas i§ veiksniy, lemianciy
komandinio darbo s¢kme, yra Zinios, kaip veiksmingai vadovauti, kaip dirbti komandoje ir kaip papildyti
vienas kita* (Salkauskien¢ ir Jankiené, 2023, p. 122). Siy tyréju teigimu, gerai suformuotos komandos
uztikrina aukStus rezultatus, taciau visi Sie procesai turi buti tinkamai valdomi.

Komandos formavimas skatina veiksmingg visy komandos nariy bendradarbiavima, nuolatinj
augima, atvirg ir teigiama komunikacija, ugdo pasitikéjimo ir lyderystés gebéjimus, taciau formuojant
komandg susiduriama ir su rimtais i$Siikiais (Obiekwe ir kt., 2021). Autoriai teigia, kad formuojant
komandg nariai biity atrenkami atsizvelgiant j jy individualius geb¢jimus, jgitidzius ir kompetencijas,
kurios bus reikalingos tam tikroms uzduotims atlikti. Sis procesas turéty biti planuojamas, vykdomas ir
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stebimas taip, kad skatinty atvirg visy nariy komunikacijg, bendradarbiavimg ir lankstumg. Svarbu
sukurti veiksminga darng ir sinergija, kuri didinty komandos efektyvumg ir naSuma. Komandos nariy
konfliktai, kurie daznai atsiranda dél netinkamai paskirstyty ir (ar) atliekamy funkcijy, nekokybisko
bendradarbiavimo bei komunikacijos nebuvimo, jtakoja komandinio darbo kokybe¢ (Ribinskaité, 2020).
Vadovybés atsakomybé padéti komandos nariams suvokti jiems keliamus liikesCius ir suprasti savo
vaidmenis komandoje (Najar, 2019; Obiekwe, 2021).

Kiekvienas zmogus dirbdamas komandoje prisiima ir atlieka tam tikrg vaidmen;. ,,Tai vaidmuo,
kurj mes prisiimame, iSreikSdami savo jnasg ir santykius su likusiais komandos nariais, kai tik dirbame
kaip kolektyvo dalis. Tai nustato musy neatskiriama asmenybé ir iSmoktas elgesys, o ne miisy jgudziai,
patirtis ar techninés Zinios* (Vijeikiené ir Vijeikis, 2000, p. 53). Simanskien¢ ir Seilius (2009) vaidmen;j
apibudina kaip tipiSka reakcijg i tipiSkus likescius, todél vaidmuo sitlo elgsenos Sablong, kuriuo
remdamasis Zzmogus veikia konkrecioje situacijoje.

Savanevicien¢ ir Silingiené teigia, kad ,,vaidmuo — tai grupés nario elgsenos pobiidis, kurj jis
natiiraliai prisiima, iSreik§damas savo jnasaa ir santykj su kitais grupés nariais. Vaidmens pobiidj nulemia
asmenybés bruozai ar iSmoktas, jgytas elgesys, o ne funkciniy pozicijy reikalaujami jgiidziai, patirtis ir
zinios. PanaSia kompetencijg turintys du grupés nariai gali dirbti ir elgtis grupéje labai skirtingai‘
(Savanevigiené ir Silingiené, 2005, p. 64). Autoriy tyrimai rodo, kad efektyviai veikian¢iose grupése yra
daug vaidmeny, kurie svarbiis jgyvendinant bendrus tikslus.

Pirmas Zingsnis sudarant sékmingg komanda — reikiamy Zmoniy parinkimas (Salkauskiené L. ir
kt., 2006; Vijeikiené¢ ir Vijeikis, 2000). Autoriy teigimu, turédamas vaidmenj komandoje, kuris atitinka
jo asmenybe ir jgiidzius, komandos narys jaus didesnj pripaZinimg ir jvertinima, tod¢l komandoje vyks
maziau nesutarimy ir konflikty, o Zmonés vertins savo unikaly jnasg ir nekonkuruos dél vaidmeny su
kitais komandos nariais.

Pagrindinius aStuonis vaidmenis komandoje nustaté ir naujausiuose savo darbuose pateikia
Belbin (2005, cit. i§ Simanskien¢ ir Seilius, 2009). Apibendrintos visy grupés vaidmeny charakteristikos

pateiktos 2 lentel¢je.

2 lentel¢é. Komandos nariy vaidmenys

Vaidmuo Tipinés charakteristikos Teigiamos savybés Neigiamos savybés
Kompanijos Konservatyvus, Darbstus, geba Lankstumo stoka,
darbuotojas pareigingas, nuspéjamas organizuoti, nereaguoja j

bendruomeniskas, neisbaigtas id¢jas
drausmingas
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Pirmininkas Santiirus, pasitikintis Objektyvus, geba Neissiskiriantis,
savimi, susivaldantis nesusidaryti iSankstinés vidutinis intelektas ir
nuomongs, gerai jaucia kiirybiniai gebéjimai
tiksla
Modeliuotojas Draugiskas, verZlus, PrieSinasi inertiSkumui, Nekantrus, greitai
gebantis uzmegzti rysius neveiksmingumui, susierzinantis
saviapgaulei
S¢jikas Rimtas, individualistas Gabus, turintis lakia NepraktiSkas, linkes
vaizduote, aukSto intelekto | nepaisyti protokolo
IStekliy Entuziastingas, Sugeba uzmegzti rysius su | Praranda susidoméjima
tyrinétojas komunikabilus, smalsus, Zzmonémis, ieSko naujoviy, | praéjus pradiniam
ekstravertas priima isSukius susizaveéjimui
Atsakingas Nerodantis emocijy, Turi savo nuomong, Neturi gebéjimy
vertintojas apdairus teisingas, logiskai skatinti ir motyvuoti
mastantis kitus
Komandos Jautrus, socialiai Geba suburti Zmones ir NeryZztingas,
Zmogus kryptingas, nuosaikus reaguoti | situacijas, kelti | neapsisprendziantis
komandos dvasig iStikus krizei
Uzbaigiantysis | Uolus, tvarkingas, Biidingas perfekcionizmas | Nerimauja dél
sgziningas smulkmeny

Saltinis: Simanskiené ir Seilius, 2009, p. 75

Pastebima, kad visi vaidmenys turi ir privalumy, ir trikumy. Daznai komandoje nesutinkama
asmeny, kurie puikiai atitikty kiekvieng tipa, faktiskai keletas Zzmoniy gali neatitikti nei vieno vaidmens
aprasymo, o daugelis kity turés dviejy ar trijy vaidmeny charakteristikas (Vijeikiené ir Vijeikis, 2000).
Anot Salkauskienés ir kt. (2006), kai kurie komandos nariai gali atlikti dviguba vaidmenij, tuo paciu metu
vykdo numatytas uzduotis ir tenkina kity komandos nariy emocinius poreikius. Tokie Zmonés daznai
tampa komandos lyderiais, j juos lygiuojasi kiti komandos nariai. Savanevi¢ien¢ ir Silingiené (2005)
teigia, kad optimali komandos sudétis, kuomet atliekami visi vaidmenys. Jei vieni vaidmenys dubliuojasi,
o kity trikksta, komanda nesugebés iSnaudoti visy savo galimybiy uzduociai atlikti. Komandiniy
vaidmeny balansas yra maziau lemiantis tose komandose, kuriy funkcija yra veikti pastoviai su
nedideliais pasikeitimais, tuo tarpu komandoje, kuri dirba greity pasikeitimy srityje, tampa gyvybiskai
svarbu turéti visus skirtingus komandinius vaidmenis (Vijeikien¢ ir Vijeikis, 2000).

Daznai dirbant komandoje dél nuomoniy iSsiskyrimo, komandos nariy asmenybiniy skirtumy ir
kity priezas¢iy kyla nesutarimy ir konflikty (Ribinskaitée, 2020). ,, Konflikta galima apibudinti kaip
kraStutinj prieSingy pozicijy, interesy, pozitriy, siekimy, motyvy, poreikiy, kurie negali biiti igyvendinti
vienu metu, susidiirima* (Savanevigiené ir Silingiené, 2005, p. 75). Nors komanda apibréziama kaip
efektyviai dirbanti grupé, o jos efektyvumag lemia komandos nariy tarpusavio santykiai ir

bendradarbiavimas, ta¢iau daznai susiduriama su komandos vidaus konfliktais (Ciutiené¢ ir kt., 2007). Tai
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patvirtina mokslininkai Raluca ir Romulus (2015), kurie teigia, kad grupés, tapdamos efektyviomis
komandomis, neabejotinai susiduria su netikrumu ir net konfliktais, taciau Sie procesai turéty biiti laikomi
biitinomis sgnaudomis siekiant uztikrinti pageidaujama elgesi, orientuotg j bendrg tiksla. Savaneviciené
ir Silingiené (2005) pritaria, kad konfliktai yra nei§vengiami ir nebitinai Zalingi organizacijai. DaZnai
konstruktyviai iSspregstas konfliktas nulemia glaudesnius ir teigiamus komandos nariy santykius.

Mokslininkés konfliktus skirsto pagal dalyvius ir konflikto priezastj. Sis skirstymas pateiktas 8 paveiksle.

KONFLIKTAI
{ Pagal dalyvius } [ Pagal priezastj J
[ I
1. Asmeniniai 1. Neatitikimo
2. Tarpasmeniniai 2. Ivertinimo
3. Asmenybés ir grupés 3. Pasidalijimo
4. Tarpgrupiniai 4. Santykiy

8 pav. Konflikty skirstymas
Saltinis: sudaryta pagal Savanevicien¢ ir Silingiené, 2005

Asmeniniai konfliktai kyla Zzmogaus viduje, kai asmenybé¢ susiduria su iSorés poveikiais, patiria
stresus ar nepasitenkinimg darbu. Tarpasmeniniai konfliktai kyla tarp dviejy ar daugiau nariy dél
skirtingo charakterio, pazitiry ar tikslo suvokimo. Asmenybés ir grupés konfliktai kyla dél grupés daromo
poveikio arba individo nesitaikymo prie grupés. Tarpgrupiniai konfliktai kyla dél nesutarimy tarp keliy
grupiy (Savanevidiené ir Silingien¢, 2005).

Pagal priezastj kilusius konfliktus autorés (Savanevi¢iené ir Silingiené, 2005) skirsto j
neatitikimo, jvertinimo, pasidalijimo ir santykiy. Neatitikimo konfliktai kyla dél skirtingai suprantamy
tiksly ar jy siekimo biidy. Ivertinimo konfliktai susije su skirtingos informacijos tur¢jimu. Pasidalijimo
konfliktai kyla dek skirtingy iStekliy nepasidalijimo grupéje. Santykiy konfliktus galima vadinti poreikiy
konfliktais. Nejvertinti poreikiai sukelia bendravimo sunkumy.

Komandiniame darbe, siekiant sukurti ir palaikyti harmoningus tarpasmeninius ir tarpgrupinus
santykius, svarbu, kad visi nariai aktyviai valdyty konfliktus (Anca, 2013). Kiekvieno komandos nario
jdedamos pastangos prisideda prie visos kolektyvinés socialinés sistemos, kurioje veikia komandos

nariai. Komandos nariai turi sgmoningai palaikyti gerus tarpasmeninius santykius, nes tik pozityvis
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santykiai padeda jgyvendinti pokycius organizacijoje (Anca, 2013). Komandos nariy vertybiy, nuomoniy
suderinamumas padeda Zenkliai sumazinti konflikty galimybe (Giedraitis ir StaSys, 2019).

Mokslininky Jankauskienés ir Saparnio (2018) atlikto tyrimo analizé parodé, kad konfliktai
organizacijoje kyla dél asmeniniy santykiy ir konkurencijos tarp komandos nariy, darbo ir uzduociy
pasiskirstymo, taikomos kontrolés sistemos, bendruomenés nariy charakterio ypatumy, motyvacijos ir
komandinio darbo patirties stokos. Siai nuomonei pritaria MakuSeva ir Bar$evska (2022), kurios
konfliktus komandose sieja su jsipareigojimy nevykdymu ir pasitik¢jimo praradimu. Jos teigia, kad
komandos nariai turi pasitikéti vienas kitu, aktyviai reiksti savo idé¢jas, bendradarbiauti ir biiti atviri kity
nuomonei. Komanda sklandziai veikia tik tada, kai joje dirba atsakingi, kvalifikuoti, kiirybingi ir
motyvuoti Zmongés.

Ribinskaités (2020) atlikto tyrimo metu dalyviy patirtys atskleidé, kad dirbant komandoje labai
svarbu turéti bendra visos komandos tikslg ir jo siekti, komandos nariai turi biiti orientuoti ne ]
asmeninius santykius ar konfliktus, bet i bendra tiksla ir rezultato siekimg. Dirbant komandoje
svarbiausia rasti kompromisus ir laiku spresti iSkilusius nesutarimus.

Apibendrinant galima teigti, kad komandinis darbas yra esminis organizacijy veiklos aspektas,
lemiantis didesnj darbo naSumg ir geresnius rezultatus. Moksliniai tyrimai rodo, kad komandinio darbo
efektyvumg lemia komandos nariy darbo jgiidziai, patirtis, bendradarbiavimas, ziniy dalijimasis,
kompetencijos, jsipareigojimas bendriems tikslams, organizacijos kultiira, lyderystés gebéjimai ir
vaidmeny pasiskirstymas. Tinkamas komandos formavimas ir vaidmeny paskirstymas turi jtakos
komandinio darbo procesams, o tinkamas jy suderinimas skatina veiklos produktyvuma. Visgi dirbant
komandoje neiSvengiami konfliktai, kylantys deél skirtingy nuomoniy, interesy ar asmeniniy santykiy.

Sie aspektai svarbiis organizuojant komandinj darba $vietimo pagalbos teikimo procese, todél

toliau Siame darbe siekiama iSsiaiskinti Sio proceso ypatumus.
2.3. Komandinio darbo organizavimas teikiant Svietimo pagalba

Komandinis darbas teikiant Svietimo pagalbg ikimokyklinéje jstaigoje yra viena i§ efektyviy
problemy sprendimo galimybiy, siekiant uztikrinti visapusiska vaiko gerove mokymo(si) ir socializacijos
procese, nes §i veikla reikalauja informacijos, Ziniy, gebéjimy, o skirtingy problemy sprendimuose —
vairiy patir¢iy ir idéjy. Kompleksinés Svietimo pagalbos svarbag ir specialisty bendradarbiavimo
butinumg tenkinant specialiuosius vaiky poreikius ankstyvajame amziuje akcentuoja tyr¢jai: Kovaité
(2016), Ciuciulkiené ir Bloves¢iiniené (2022), Harutyunyan ir Aleksanyan (2023), Ranta ir kt. (2023)

ir kt. Merfeldaites ir kt. (2016) teigimu, komandinis darbas tampa viena esminiy Svietimo pagalbos

30



teikimo salygy, nes toks biidas suteikia galimybe koordinuoti ugdymo jstaigos specialisty veikla,
nustatyti reikiamos pagalbos vaikui ir Seimai poreik], iSplésti tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Indrasien¢ ir kt. (2018) akcentuoja, kad veiksminga Svietimo pagalba kiekvienam vaikui
priklauso nuo koordinuotos specialisty veiklos. ReikSmingas vaidmuo Siame procese tenka ugdymo
Jstaigai, kuri privalo uztikrinti kokybiska Svietimo pagalbos teikimg, sudarant tinkamas sglygas ugdytis
kiekvienam vaikui pagal jo prigimtj (IndraSien¢ ir kt., 2018). Anot Siy autoriy, Lietuvoje taikomas
Svietimo pagalbos vaikui modelis atliepia JAV paplitusj intervencijos modelj RTI (Response to
Intervention), kuris apima iSsamig ugdytinio situacijos analiz¢, duomenimis grjstg intervencija, vaiky
pazangos stebéseng ir subalansuota komandos veikla. ,,Pagalba vaikui teikiama remiantis sudarytu
individualiu pagalbos vaikui projektu, uz kurio parengimg ir jgyvendinimg atsakingi mokyklos $vietimo
pagalbos specialistai pedagogai ir administracijos atstovas (institucinis lygmuo) bei pagal kiek vieno
vaiko situacija, esant poreikiui, jtraukiami socialiniai partneriai (tarpinstitucinis lygmuo)“ (Indrasiené ir
kt., 2018, p. 144). ,Kiekviena ugdymo institucija turi surasti priemones ir buidus, kaip mobilizuoti
organizacijos nariy energija ir jy gabumus tam, kad bty pasiektas pagrindinis tikslas — uztikrintos
mokymo ir mokymosi sglygos, igalinancios jgyti kompetencijy ir gebéjimy spresti problemas bei priimti
sprendimus. Vadinasi, socialiné pedagoginé pagalba neatsiejama nuo komandinio darbo* (Merfeldaite,
2008, p. 93). Efektyvi Svietimo pagalba budinga tose ugdymo jstaigose, kuriose kryptingai
koordinuojama specialisty ir pedagogy veikla, paremta kiekvieno specialisto bendradarbiavimu,
informacijos perdavimu, rySio palaikymo veikla, kas lemia specialiosios pedagoginés pagalbos
lankstuma ir saveikos rysius tarp specialiosios pagalbos teikeéjy, pedagoguy, vaiky ir jy Seimy (Milteniené
ir Mauricien¢, 2010).

Kvieskiené ir kt. (2006), atlike tyrima, kuriuo siekiama atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos
komandos nariy atrankos ypatumus, nustate, kad kiekvienoje mokykloje Svietimo pagalbag teikianti
komanda formuojama skirtingai. ,,Aukstos kultliros organizacijose komandos susidaro pacios, Zemesneés
kultiros—butinas mokyklos direktoriaus ar administracijos dalyvavimas ir iniciatyva* (Kvieskiené ir kt.,
2006, p. 105). Kvieskienés ir kt. (2006) atliktu tyrimu bendrojo lavinimo mokykloje nustatyta, kad
mokykloje komandos formuojasi specialisty arba mokyklos vadovo iniciatyva. Visose pagalbg
teikianciose komandose dalyvauja mokyklos specialistai ir vienas administracijos atstovas,
neatsizvelgiant | jo motyvacija dalyvauti Sioje veikloje. Komandos nariai atrenkami atsizvelgiant | jy
aktyvumg jstaigos bendruomenéje, kompetencijas ir asmenines savybes, atitinkancias specialisty

lukescius (Kvieskiené ir kt., 2006).
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Komandinis darbas yra esminis kokybisky Svietimo pagalbos teikimo principas, taciau
sékmingam jo jgyvendinimui bitina aiSkiai apibrézti kiekvienos profesinés grupés vaidmenis, uztikrinti
lygiavertj jy kompetencijy pripazinima bei sudaryti palankias salygas komandinei veiklai (Karila &
Kupila, 2023). Siame kontekste itin svarbus vaidmuo tenka ikimokyklinéje jstaigoje veikianéiai Vaiko
geroveés komisijai (toliau — VGK), kurios veikla apima prevenciniy priemoniy jgyvendinimg, mokinio
ugdymosi poreikiy pirminj vertinimg ir individualios pagalbos organizavimg. VGK yra institucijos
komanda, kurios veikla grindziama skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimu priimant svarbius
sprendimus. Vaiko gerovés komisijg galima pagrjstai vadinti komandiniu darbu, nes komandos nariai
(specialistai, pedagogai, tévai), dirba kartu siekiant bendro tikslo — tenkinti vaiky specialiuosius
ugdymo(si) poreikius artimoje, mazai varzancioje aplinkoje (Milteniené ir Mauriciené, 2010).

Kvieskienés ir kt. (2006) tyrimo metu atlikti steb&jimai padéjo iSskirti pagrindines VGK nariy
atsakomybes:

= Socialinis pedagogas atsako uz bendradarbiavimg tarp institucijy, zalingy jprociy
prevencijos igyvendinima, mokiniy mokymosi motyvacijos ir netinkamo vaiky elgesio
problemy sprendima. Sie specialistai pasizymi gebé¢jimu isklausyti kity nuomone,
analizuoti, priimti ir jgyvendinti sprendimus, spresti konfliktus.

= Psichologo atsakomybés panaSios j socialinio pedagogo, taciau skiriasi jo veiklos turinys.
Psichologui papildomai priskiriama atsakomybé uz Svietéjiska veikla.

= Specialiojo pedagogo atsakomybei priskiriama prievartos prevencijos organizavimas.

= Visuomenés sveikatos specialistas riipinasi sveikatos jgiidziy ugdymo klausimais.

= Direktoriaus pavaduotojui priskiriama bendradarbiavimo su partneriy institucijomis
funkcija, zalingy jproc¢iy prevencijos ir vaiky mokymosi motyvacijos problemy
sprendimas.

= Pedagogas atsakingas uZ bendradarbiavimg su vaiko Seima.

Organizuojant komandinj darba, biitinas aiSkus Svietimo pagalbos vaikui teikimo tikslas ir
kryptingumas, komandos nariy vaidmeny apibréZtumas bei bendradarbiavimas, sprendZiant jvairias
socialines-pedagogines vaiky problemas ugdymo jstaigoje (Baraldsnes ir Vaskien¢, 2013).

Burvyte (2015) teigia, kad Svietimo jstaigose teikiant pagalba ypac svarbus vaidmuo tenka
socialiniam pedagogui, nes jis geriausiai geba turimas zinias, gebéjimus ir kompetencijas kompleksiskai
pritaikyti sprendziant vaiky ugdymosi problemas, jau paciame pirminiame etape — jvardijant problemg.
Galutiniame etape — jvertinti, kiek teisingai iSspresta problema, atsizvelgiant j vaiko harmoningai raidai
reikalingas salygas. ,,Jeigu tokio specialisto institucijoje néra, tai Si funkcija tenka kitam ugdymo
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specialistui, kuriam yra sunkiau tai atlikti kvalifikuotai dél ziniy jgiidziy ir kompetencijy trilkumo*
(Burvyte, 2015, p. 146). Socialinio pedagogo svarbg akcentuoja Braslauksiené ir kt. (2023), kurie nurodo
svarbiausias §io specialisto veiklos stirtis: vaiko poreikiy jvertinimas, socialinés pedagoginés pagalbos
konkre¢iam vaikui plano sudarymas, individualiy darbo su vaiku metody taikymas, socialinio
pedagoginio poveikio veiksmingumo analizé ir jvertinimas, darbas su vaiky grupémis, ypatingg démes]
skiriant saugios aplinkos kiirimui bei bendravimui su tévais ir kitomis institucijomis.

Ranta ir kt. (2023), remiantis atlikty tyrimy rezultatais, pagrindiniu ir reikSminga poveikij
komandinio darbo sékmei turinCiu aspektu laiko vadovo vaidmenj ir lyderystg. Viena svarbiausiy
s¢kmingo komandinio darbo teikiant Svietimo pagalba sudedamyjy daliy yra tinkamas jo organizavimas.
Pasak Siy mokslininky, vadovas formuoja komanda, organizuoja ir koordinuoja specialisty darba,
puoseléja darbo kultiirg. Kai kuriais atvejais Svietimo pagalbg teikianc¢ios komandos nariai patys prisiima
vadovo vaidmenj, nors tai néra jy tiesioginé¢ funkcija. Mokslininkai tai laiko labiau trikumu, nei
privalumu. Visgi vieni vadovai negali uZtikrinti komandinio darbo sékmeés, todél biitina skatinti
bendradarbiavima tarp visy specialisty (Ranta ir kt., 2023).

Bendradarbiavimas yra vienas 1§ pagrindiniy s€ékmingo komandinio darbo kriterijy, leidZian¢iy
greiciau ir efektyviau pasiekti bendry tiksly, mokytis vieniems i$ kity dalijantis patirtimi, kurti darbui
specialistai, dirbdami bendradarbiaujancioje komandoje, veikia tikslingai, nuosekliai, laikantis funkcijy
pasiskirstymo, dalijantis patirtimi ir jgiidZiais, o tai naudinga ne tik komandai, vaikui ir Seimai, bet ir

Mokslininko Harutunian (2023) atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama suprasti pagrindinius
specialisty bendradarbiavimo ypatumus teikiant pedagogine psichologing pagalbg vaikams su
specialiaisiais poreikiais, parodé¢, kad s€kmingam bendradarbiavimui yra biitina nuolatiné komunikacija,
tarpusavio pagarba ir koordinuotas pozitiris. Bendradarbiavimas yra biitinas kuriant visapusiSka pagalbos
vaikui ir Seimai sistema, kuri apima ne tik akademinius rezultatus, bet ir socialiniy ry$iy stiprinima
(Harutunian, 2023). Kovaité (2016), iSanalizavusi kompleksinés pagalbos ankstyvojo amziaus vaikams
ir Seimoms modeliavimo prielaidas, teigia, kad lygiaver¢iy partneriy, turiniy skirtingy kompetencijy,
saveika bendradarbiavimo biidu leidZzia pasiekti Seimai ir vaikui Zenkliy poky¢iy. Taciau teikiant
visapusiSka Svietimo pagalbg biitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir sisteminis poziiiris (Kovaite,
2016).

Apibendrinant galima teigti, kad komandinis darbas teikiant Svietimo pagalbg yra biitinas siekiant

uztikrinti vaiko gerove ugdymo ir socializacijos procese (Merfeldaite, 2008; Indrasiené ir kt., 2018;
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Karila & Kupila, 2023 ir kt.). Svarbus vaidmuo organizuojant komandinj darbg ugdymo jstaigoje tenka
VGK komisijai, kurios veikla grindziama jvairiy sri¢iy specialisty, pedagogy ir tévy bendradarbiavimu,
siekiant vaiko poreikiy vertinimo ir individualios pagalbos organizavimo. Sios komandos
veiksmingumas priklauso nuo aiSkiai apibrézty specialisty vaidmeny komandoje, skirtingy
kompetencijy, bendravimo jgiidziy ir geb&jimo priimti sprendimus. Tyrimais (Kovaité, 2016;
Harutuniam, 2023) atskleista, kad sékmingam komandinio darbo jgyvendinimui bitina uZztikrinti

nuolating komunikacija, lygiavert] kompetencijy pripazinimg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
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3. KOMANDINIO DARBO, TEIKIANT SVIETIMO PAGALBA,
ORGANIZAVIMAS X IKIMOKYKLINEJE ISTAIGOJE
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE
3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metodas. Siekiant iStirti komandinio darbo, teikiant $vietimo pagalba, organizavimo
ypatumus X ikimokyklingje jstaigoje, pasirinkti tokie tyrimo metodai: moksliniy literatiiros Saltiniy,
teisiniy dokumenty analizé ir kokybinio tyrimo metodas. Kokybinio tyrimo metodas leidzia atskleisti
sudétingg reiskiniy ar socialinés tikrovés pobiidj per asmens patirtj (Lahiri, 2023). Tyrimu gilinamasi |
individy unikalig prakting patirtj ir subjektyvius iSgyvenimus, siekiant suprasti jy socialinio gyvenimo
konteksta ir problemas, tyréjo démesj sutelkiant i probleminiy situacijy nestruktiirizuota, atvira analizg
ir socialinés patirties interpretavima (Tidikis, 2003). Esminis kokybinio tyrimo poZzymis — holistinis
poziiiris ] objekta, leidziantis suvokti visg tiriamojo objekto konteksta kaip vientisg sistema. Tyréjas
siekia suprasti reiskinio esmg¢, atskleisti kategorijas ir dimensijas, gilinantis j detales, jas interpretuojant
visumos kontekste (Bitinas, 2006).

Siame darbe empirinis tyrimas pagrjstas atvejo analizés strategija. Atvejo tyrimas — tai i§sami ir
detali konkretaus jvykio, situacijos ar organizacijos analiz¢, atlickama ribotame laiko ar erdvés kontekste,
leidziantis issiaiskinti veikla jtakojané¢ius veiksnius ir jy tarpusavio ry§j (Lahiri, 2023). Siuo tyrimu
bandoma nustatyti egzistuojantj reiskinj, iSsiaikinti, kaip jis jvyko, atsiZvelgiant j Zmoniy, kurie jj
patyré, pozilrj, pateikiant iSsamy jo apraSyma (Harwati, 2019; Lahiri, 2023). Atvejo tyrimas tinkamas
naudoti kuomet siekiama iSanalizuoti ir i§samiai aprasyti asmenj ar asmeny grupg, jy veikla, situacijas,
problemas, reiskinius ar jvykius konkrecioje institucijoje (Mohajan, 2018).

Atliekant §j tyrimg atvejo studijos metodas padés empiriSkai iSanalizuoti komandinés veiklos
ypatumus, atskleisti tarpusavio bendravimo, sprendimy priémimo bei veiklos efektyvumo veiksnius
realiame kontekste. Praktinés tyrimo dalyviy jzvalgos padés rengiant rekomendacijas jstaigos
komandinés veiklos tobulinimui.

Siekiant tyrimo nuoseklumo, sudarytas empirinio tyrimo planas, kuriame pateikta tyrimo eiga ir

metodai. Tyrimo dizaing iliustruoja 9 paveikslas.
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Tyrimo tikslas Objektas
Atskleisti komandinio darbo organizavimo ypatumus [————| Komandinio darbo organizavimas teikiant vietimo

teikiant $vietimo pagalba ikimokyklinéje jstaigoje. pagalbg ikimokyklinéje jstaigoje

UzZdaviniai

3. Istirti komandinio darbo,
teikiant Svietimo pagalba,
organizavimo ypatumus X

ikimokyklinéje jstaigoje

2. Atskleisti komandinio darbo,
teikiant Svietimo pagalba,
ypatumus.

l

Tyrimo strategija

1. I3analizuoti Svietimo pagalbg
teoriniu aspektu.

Mokslinés ) Zvalgomasis
literatdros, R _ o tyrimas, tyrimo Duomeny Duomeny
dokumenty metodologijos instrumento instrumento r-lnklmz-xs: analizé
el pagrindimas kdrimas validavimas interviu
(2024-09 - 2025-02) (2024-12 - 2025-02) (2025 -01 - 2025-02) (2025-02) (2025-02 - 2025-03) (2025-03 — 2025-04)
J
y

ISvados ir rekomendacijos
(2025-04)

9 pav. Tyrimo dizainas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo imtis. Siame tyrime pasirinkta netikimybiné tiksliné kriteriniy atvejy atranka, kai tyréjas
1 tyrimg jtraukia tyrimo poziiiriu ypac¢ svarby asmenj, pogrupj ar situacija (RupsSiene, 2007). Autores
teigimu, Sis biidas itin veiksmingas, nes surenkami kokybiski duomenys. Tyrimo imtis sudaryta
atsizvelgiant j konkrety tyrimo tiksla, remiantis numatytais kriterijais ir tiriamo poZymio informatyvumu
(Gaizauskaité ir Mikeéné, 2014). Atrinkti 7 jstaigos darbuotojai, kurie labiausiai susij¢ su tyrimu ir
galintys suteikti daugiausia reikalingos ir (ar) esminés informacijos apie tiriamgjj reiSkinj — visi jstaigos
VGK (komandos) nariai (direktoriaus pavaduotojas ugdymui, psichologas, socialinis pedagogas, 3
logopedai ir specialusis pedagogas).

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Tyrimo duomeny rinkimui naudojamas interviu, kuris yra
vienas 1§ efektyviy kokybinio tyrimo metody (Tidikis, 2003). ,,Kokybinio interviu pagrindas — atviri
klausimai, ] juos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus,
suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindinCius jo perspektyva®“ (Gaizauskaité ir
Valavi¢ieneé, 2016, p. 15). Siy autoriy teigimu, interviu leidzia jsigilinti j asmens nuomones, nuostatas,
patirtis, motyvus, jausmus ir pan., kas leidzia suZzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai. Kokybinio
interviu pagrindas — atviro tipo klausimai. Interviu klausimynas paruoSiamas i§ anksto, lanksciai

nubréZiant biisimo interviu konttrus, taciau atsizZvelgiant j tyrimo temg ir tikslus, gali skirtis interviu
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klausimyno strukttiruotumo laipsnis: struktiiruotas, pusiau struktiiruotas ar nestruktiiruotas (Gaizauskaité
ir Valaviciené, 2016).

Siekiant atskleisti Svietimo pagalbos teikéjy komandinio darbo patirtis ir esamos situacijos
ypatumus jstaigoje, atlickamas pusiau struktiiruotas interviu. Pusiau struktiruotas interviu - tai
struktiiruoto ir nestruktiruoto interviu derinys, kuomet uzduodami klausimai yra i§ anksto suplanuoti,
taCiau reaguojant i pokalbio eiga, pateikiami papildomi klausimai (Lahiri, 2023). Toks tyrimas leidzia
keisti uzduodamy klausimy tvarka ir jy formuluotes, o uzduoti papildomi klausimai suteikia tyrimui
gilumo (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Anot RupSienés (2007), pusiau struktiiruoto interviu metu
gaunami duomenys yra iSsamesni, susisteminti, o pats interviu licka neformalus.

Duomeny rinkimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas buvo sukurtas
atsizvelgiant j Sio darbo uzdavinius, analizuotus mokslinés literattiros $altinius ir teisinius dokumentus.
Klausimai sudaryti remiantis pagrindinémis problemomis ar aspektais, susijusiais su komandiniu darbu
teikiant Svietimo pagalbg ikimokyklingje jstaigoje. Interviu klausimai ir eiga sudaryta remiantis

Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016) pasiiilyta interviu gairiy sandara (zZr. 10 pav.).

Pokalbis pries interviu: tyrimo tikslo paaiskinimas; esminiy
etikos principy, kuriy bus laikomasi, pristatymas; gaunamas
L tyrimo dalyvio sutikimas. )
e B
Interviu pradzia: jvadiniai klausimai, skirti pokalbiui uzmegzti.

N J
e B
Pagrindiniai interviu klausimai: klausimai, kuriais siekiama
atskleisti rGpimas temas.

N J
e D
Interviu uzbaigimas: pokalbio uzbaigimas, apibendrinimas.

N J

10 pav. Interviu sandara
Saltinis: sudaryta pagal Gaizauskaité ir Valavi¢iene, 2016
Klausimyne numatyti pagrindiniai ir svarbiausi 7 klausimai, reaguojant j interviu eiga, uzduodami
papildomi klausimai (Zr. 1 prieda).
Pagrindiniai klausimai suformuluoti remiantis mokslininky (Salkauskiené ir Jankiené, 2023;
Eismontiené ir kt., 2020; Ribinskaité, 2020 ir kt.) atliktais tyrimais, siekiant iSsiaiSkinti komandinés

veiklos efektyvumo prielaidas, bendradarbiavimo principus, vaidmeny pasiskirstyma ir kitus komandinio
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darbo procesus jstaigoje. Mokslin¢je literatiroje (Obiekwe ir kt., 2021; Ribinskait¢, 2020 ir kt.)
teigiama, kad dirbant komandoje neretai susiduriama su nesutarimais ar konfliktais. Todél suformuoti
klausimai, norint istirti, su kokiais i$siikiais susiduria specialistai dirbdami komandoje ir kokiais biidais
juos sprendzia. Informanty pasidalinta patirtis ir atsakymai padés giliau iSanalizuoti esamg situacija
organizacijos viduje.

Tyrimo duomeny analizés metodai . Kokybinio tyrimo metu gauti tekstiniai interviu duomenys
interpretuojami ir apdorojami indukciniu metodu. Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) teigimu, Siuo
metodu gauti empiriniai duomenys tampa naujy Ziniy pagrindu. Sis metodas pasirinktas siekiant atskleisti
unikalias VGK komandos nariy patirtis X ikimokyklin¢je ugdymo jstaigoje. Anot Tidikio (2003), tyréjas
i§ viso gauty duomeny masyvo iSrenka svarbiausias kategorijas, paprastai neturédamas i§ anksto
suformuluotos hipotezés. Tekstiniai duomenys aprasomi iSlaikant jy autentiSkumga ir prasme, bei atspindi
tyrimo dalyvio pozicijg. Informacijos atskleidimui, susisteminimui ir apibendrinimui naudojamas turinio
analizés metodas (Tidikis, 2003). Turinio analizés metodo esmé — ,,iSskirti dokumento tekste tam tikrus
prasminius vienetus, tada skai¢iuoti jy vartojimo daznj, tirti jvairiy teksto elementy rySius tiek vieno su
turinio analizés metodo naudojimas leidzia kitu, tiek su visa informacijos apimtimi* (Tidikis, 2003, p.
498). Duomeny analiz¢ — tai dinamiskas procesas, apimantis kylanCiy temy, pagrindiniy idéjy bei
reikSminiy vienety nustatyma, pradedamas vykdyti surinkus ir paruoSus visus duomenis (Mohajan,
2018). Objektyviai ir sistemiskai iSnagrinétos teksto ypatybes leidzia daryti patikimas iSvadas (Tidikis,
2003).

Tyrimo etika. Etiniai aspektai yra labai svarbis atliekant bet kokj tyrima, todél biitina imtis
tinkamy priemoniy, kad tyrimo dalyviai biity informuoti apie savo dalyvavima ir vaidmen] tyrime
(Rashid ir kt., 2019). Tod¢l vykdant §j tyrimg laikomasi pagrindiniy tyrimo etikos principy (RupSiene,
2007):

» Laisvanoriskumo principo —tiriamieji informuojami apie tyrimo tikslus, uZdavinius, galima rizika
ir tirlamojo teises bet kada atsisakyti dalyvauti tyrime. Gaunamas tiriamojo sutikimas dalyvauti
tyrime reiskia jo laisvag apsisprendimg ir sgmoningumg dalyvauti tyrime.

= Konfidencialumo principo —uztikrinama, kad niekas, i1§skyrus tyréja, be tiriamojo sutikimo negali
naudotis jo pateikta informacija.

* AnonimiSkumo principo — tiriamieji lieka anonimu viso tyrimo metu ir atlikus tyrima.
Analizuojant tyrimo duomenis dalyviams suteikiami kodai.

= NeSaliSkumo principo — tyré¢jas neturi iSankstiniy nusistatymy, nenuslepia tyrimo fakty.
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Tyrimo organizavimas. Kokybinis tyrimas vyko 2025 m. vasario — kovo mén. Klaipédos rajono
X ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Rengiantis tyrimui, ugdymo jstaigos vadovas supazindintas su
planuojamo tyrimo tikslu, gautas Zodinis sutikimas atlikti tyrimg. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas
kokybinis duomeny rinkimo metodas — interviu. Jo metu buvo apklausti 3 logopedai, psichologas,
socialinis pedagogas, specialusis pedagogas ir direktoriaus pavaduotojas. Siekiant iSsiaiSkinti pagalbos
specialisty nuomone¢ apie komandinj Svietimo pagalbos organizavimg, buvo paruosSti 7 esminiai
klausimai. Laikantis konfidencialumo, informantai tyrime koduojami (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7).
Tyrimo dalyviy vardai, pavardés ar kita asmeniné informacija neskelbiama laikantis anonimiskumo
principo. Interviu laikas derintas su kiekvienu informantu, buvo atlickamas jam patogiu laiku, jo darbo
vietoje.

Interviu metu pokalbis jraSomas naudojant diktofona. Transkribuotas tekstas analizuojamas
taikant turinio analizés metoda. Kiekvieno tyrimo dalyvio pasisakymy tekstai iSskaidyti j prasminius
vienetus — subkategorijas, kurios véliau buvo jungiamos } kategorijas. Atlikus duomeny analize,
suformuluotos i§vados ir rekomendacijos jstaigos komandinés veiklos tobulinimui.

Istaigos kontekstas. Tyrimas vykdomas biudzetingje X ikimokyklingje jstaigoje, kurios
pagrindiné paskirtis — bendrosios paskirties ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas. Istaigoje
teikiamos Svietimo ir nemokamos fizinés medicinos bei reabilitacijos paslaugos: logopedo, specialiojo
pedagogo, socialinio pedagogo, psichologo, kineziterapeuto, masazisto, bendrosios praktikos (regos
korekcijos) specialisto.

Istaiga jsteigta 1984 m., o nuo 2020 m. prie jos prijungtas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo skyrius, esantis kaimo vietovéje. 2024 m. rugs¢jo 1d. duomenimis jstaigoje ugdomi 238
ugdytiniai. 69 ugdytiniy turi specialiuosius poreikius. IS jy 24 — specialiyjy ugdymosi poreikiy, 5
ugdytiniai yra nejgalis. 24 ugdytiniams reikalingos fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugos
(kineziterapeuto ir masazuotojo) paslaugos, 14 vaiky — regos korekcijos specialisto paslaugy. Specialiyjy
ugdymosi poreikiy vaiky skai¢ius mety eigoje didéja, nes po mokytojy ir specialisty stebéjimy ir
rekomendacijy naujai jvertinami vaikai jau nuo 2-3 mety. Visi specialiyjy ugdymosi poreikiy turintys
vaikai yra ugdomi bendrose jstaigos grupése.

Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikus ugdo 24 mokytojai. Ugdytiniams ir jy Seimoms
pagalba teikia specialistai: 4 logopedai, 2 specialieji pedagogai, psichologas, visuomeneés sveikatos
priezitros specialistas, judesio korekcijos specialistas ir regos specialistas. Nuo 2024 rugs¢jo 1d.,

jgyvendinant Klaipédos rajono strateginiame plétros plane iki 2030 (2021) numatytg uzdavinj, kuriuo
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sickiama pagerinti Svietimo pagalbos teikimg specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir jy Seimoms,
istaigoje isteigtas socialinio pedagogo etatas.

Istaigoje veikia VGK komanda, kurios tikslas — organizuoti ir koordinuoti Svietimo pagalbos
teikimag, prevencinj darba, saugios ir palankios vaiko ugdymosi aplinkos kiirimg. Komandai vadovauja
direktoriaus pavaduotojas ugdymui, jos sudétis ir darbo planas patvirtinti mokyklos direktoriaus. Si
komandos veikla vykdoma vadovaujantis LR jstatymais bei mokyklos vidaus tvarkos dokumentais. VGK
komanda sudaro 7 nariai: direktoriaus pavaduotojas ugdymui, psichologas, socialinis pedagogas, 3
logopedai ir specialusis pedagogas. Komisija atlieka pirminj vaiko ugdymosi poreikiy jvertinimg pagal

Jstaigoje patvirtintg algoritma, kuris pateikiamas 11 paveiksle.

Mokytojas/ai ar Svietimo
pagalbos specialistai
(toliau - specialistai)
pastebi vaiko ugdymoki)
sunkumus.
Gavus Tarnybos iSvadas,

specialistai rengia individualy
pagalbos plang mokiniui.

Komisija, remdamasi stebésenos
rezultatais, gali rekomenduoti Mokyklos
vadovui testi Svietimo pagalbos teikimg

arba atlikti mokinio SUP vertinimg
Tarnyboje.

Su Pirminiu ugdymosi poreikiy vertinimu
ugdytinio tévai (globéjai, rupintojai)
supazindinami pasirasytinai ir
informuojami apie apeliacine galimybe.

Komisija priima sprendimg dél silymo
Mokyklos vadovui (negkirti $vietimo
pagalbg, ir (arba) kreiptis (nesikreipti) j
Tarnybg dél SUP vertinimo arba dél
pakartotinio vertinimo pildo Il dalj (1
priedas).

Informuoja Vaiko gerovés
komisija (toliau- Komisija).

Komisija organizuoja pasitarima su
mokytojais, specialistais, tévais
(globéjais, rapintojais). Priima
sprendima dél Pirminio ugdymosi
poreikiy vertinimo.

Nusprendus neatlikti Pirminio
ugdymosi poreikiy vertinimo,
Komisijos posédZio nutariamojoje
dalyje pateikiami sprendima
pagrindZiantys argumentai.

Mokytojai ir specialistai pildo
Pirminio ugdymosi poreikiy
vertinimo formos I ir Il dalis

(1priedas) ir pateikia Komisijai.

Komisija organizuoja pokalbj su
mokytojais, specialistais, tévais dél
tikslesnés iSvados (gali prasyti téevy

papildomy dokumenty).

11 pav. Vaiko galiy ir ugdymo(si) sunkumy atpaZinimo algoritmas

Saltinis: X ikimokyklinés jstaigos interneto svetainé
Ikimokyklinio ugdymo jstaiga nuolat bendradarbiauja su rajono PPT, Paramos Seimai centru,
savivaldybés administracijos Svietimo skyriumi, Vaiko teisiy apsaugos skyriumi. Didéjant specialiyjy
poreikiy turin€iy vaiky skaiciui ir vis efektyviau organizuojant Vaiko gerovés komisijos veikla, didéja

vaiky ir tévy skaicius, kuriems reikalingos pagalbos vaikui specialisty konsultacijos. Bendradarbiaujant
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su pedagogais, specialistais ir tévais sudaromas individualus planas kiekvienam specialiyjy poreikiy
vaikui.

Pagal PPT rekomendacijas logopedo pagalba jstaigoje vaikams teikiama nuo 4,5 mety amziaus.
D¢l Sios priezasties — vaiky skaicius, kurie turi kalbos ir kalb¢jimy sutrikimy, kasmet mazesnis, taciau
dél didelio poreikio, atvykstanciy imigranty, grjztanciy emigranty ir logopedy trikumo ne visiems
vaikams teikiama logopedo pagalba. Prioritetas teikiamas specialiyjy poreikiy turintiems vaikams ir
vyresniems, t. y. 5—6 mety vaikams, turintiems kalbos ir kalbéjimo sutrikimy.

Kineziterapeuto pagalba teikiama visiems specialiyjy poreikiy vaikams ir vaikams, kurie pateikia
gydytojo rekomendacijas. Sis specialistas koreguoja vaiky laikysena, judesj, konsultuoja tévus, skaito
pranesimus, rengia projektus, kuria edukacines erdves susijusius su fiziniu aktyvumu, padeda organizuoti
mokymus, seminarus rajono ir Salies pedagogams.

Regos korekcijos specialistas padeda spresti regéjimo problemas, pagal gydytojo rekomendacijas
ne tik jstaigos ugdytiniams, bet ir vaikams i§ kity miesto ikimokykliniy jstaigy. Specialisteé vykdo
projektus, skaito praneSimus tévams ir pedagogams, nuolat bendradarbiauja su kitais specialistais.

Kiekvienas VGK komandos narys atlieka funkcijas, uz kurias jie atsakingi.

2023-2025 m. ikimokyklinés jstaigos Strateginiame veiklos plane teigiama, kad jstaigoje teikiama
visapusiSka, profesionali pagalba vaikui ir Seimai. 2022 m. veiklos kokybés jsivertinimo analizé parodé,
kad jstaigoje dirba stipri mokytojy ir specialisty komanda, vyrauja mokytojy specialisty-tévy komandinis
darbas. Siekiant teikti kokybisSkas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugas, bei sékmingai
organizuoti jtraukyjj ugdyma, atitinkantj skirtingus ugdytiniy poreikius, numatytos priemonés jvairiomis
formomis ir toliau siekti glaudaus mokytojy, tévy, specialisty, vadovy komandinio darbo teikiant
Svietimo pagalbg ugdytiniams ir Seimai.

Analizuojami X ikimokyklinés jstaigos vidaus dokumentai rodo, kad Svietimo pagalbos
specialisty darbas organizuojamas bendradarbiaujant, pasiskirstant funkcijomis, priklausomai nuo
vaikui reikalingos pagalbos pobiidzio. Specialiyjy ugdymo(si) poreikiy turinciy vaiky veikla planuoja

komanda: pedagogai-tévai-Svietimo pagalbos specialistai.

Tyrimo ribotumas. Darbe atliekamas kokybinis tyrimas apklausiant X ikimokyklingje jstaigoje
dirban¢ius VGK komandos narius. Tyrimas apsiriboja tik viena ikimokyklinio ugdymo jstaiga ir joje
dirbanciy Svietimo pagalbos specialisty patirtimis. 2022 m. jstaigos veiklos kokybés isivertinimo
duomenimis, specialisty komandinis darbas jvertintas kaip stiprioji organizacijos sritis. Todél gautais
rezultatais mes negalime remtis kalbédami apie kitas ikimokyklinio ugdymo jstaigas, kuriose Sis

jsivertinimas silpnesnis. Tyrimo ribotumu galima laikyti ir tai, jog tyrime dalyvavo tik Svietimo pagalbos
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specialistai, dirbantys jstaigos VGK, taigi komandinis darbas praktikoje buvo analizuojamas remiantis
nuomong¢ apie teikiamy Svietimo pagalbos paslaugy kokybe ir komandinj darbg. Tyrimo ribotumu gali
buti tai, kad tyréjas dirba toje pacioje organizacijoje, tod¢l specialistai gali nenoréti atvirai dalytis savo
patirtimi dél baimés buti kritikuojami ar nesuprasti. Tyrimo ribotumu gali biiti ir tai, kad tyréja neturéjo

patirties renkant ir analizuojant tyrimo duomenis.
3.2. Tyrimo duomeny analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami tyrimo radiniai, kuriuos atskleidZia jstaigos $vietimo pagalbos
specialisty patirtys apie komandinio darbo organizavimo ypatumus teikiant Sveitimo pagalba.
Analizuojant pusiau struktiiruoto interviu duomenis iSryskéjo pagrindinés kategorijos: komandinio darbo
vaidmuo teikiant Svietimo pagalba, jstaigos VGK formavimas, sprendimy priémimo procesas, komandos
nariy sgveika, bendravimas ir informacijos sklaida, komandinio darbo trikdziai, komandinio darbo

veiksmingumas (zr. 2 prieda).

Pirmoji kategorija — komandinio darbo vaidmuo teikiant Svietimo pagalba susideda i§ trijy

subkategorijy: komandinio darbo reik§me, bendro tikslo siekimas ir visapusiSka pagalba (zr. 12 pav.).
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12 pav. Komandinio darbo vaidmuo

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siekiant, kad Svietimo pagalba specialiyjy poreikiy turintiems vaikams biity sékminga, ja
teikiantys specialistai turi dirbti komandoje ( Skrypnyk ir kt., 2020). Sj mokslininky teiginj patvirtina
tyrime dalyvave specialistai: ,,Vienas specialistas nieko nepadaryty, bet komandinis darbas daug kq
reiskia“ (S3); ,,<...> pavieniui dirbant tai vargu ar kazkas cia pavykty <...>, komandinis darbas
bittinas “ (S5), ,, <...> komandinio darbo vaidmuo labai didzZiulis. <...> be komandinio darbo vienas pats

nebitum lauke karys “ (S6). Dauguma informanty pabrézia, kad komandinis darbas itin svarbus: ,,Labai
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svarbus “ (§4); Tai yra labai svarbu* (S3); ,,<...> komandinis darbas is tiesy svarbiausia“(S2), ,,<...>
aisku, labai svarbu dirbti komandoje* (S6). Galima teigti, kad tyrime dalyvave specialistai komandinj
darba vertina kaip itin reik§mingg teikiant Svietimo pagalba.

Viena svarbiausiy komandinio darbo savybiy — bendro tikslo sickimas (Salkauskien¢, 2017;
Ribinskaité, 2020). Tyrime dalyvave specialistai teigia, kad darbas komandoje jiems padeda siekti bendro
tikslo — padéti specialiyjy poreikiy turiniam vaikui. Tai patvirtina pasisakymai: ,, <...> visi bendrom
jégom issiaiskini, ko reikia ar ne, kokie poreikiai ir kokios problemos, ir kaip galime kartu padéti vaikui
(S2), ,,<...> specialistai, kurie siekia bendro tikslo — padéti* (S7); ,, Visos kartu specialistés ir grupés
mokytojos pasitariant su téveliais stengiamés uztikrinti, kad ta pagalba biity kuo didesné ir kuo jveikesné
ugdytiniui** (S6). Apibendrinus galima teigti, kad teikiant Svietimo pagalbg komandos nariai dirba
kryptingai, siekdami bendro tikslo.

Svarbiausiu komandinio darbo privalumu specialistai jvardina tai, kad dirbant komandoje
uztikrinama visapusisSka pagalba: ,,,, <...> i§ visy pusiy yra teikiama pagalba arba tévai konsultuojami
irgi visapusiskai* (S1), ,, Vienas specialistas nieko nepadaryty, bet komandinis darbas daug kq reiskia.
Dirbdami visi specialistai vaikq lavina visapusiskai* (S3), ,, <...> i$ visy pusiy yra apzvelgiamos vaiko
galios ir sunkumai ** (§4). Tyrimo dalyviai sutinka, kad darbas komandoje padidina galimybe¢ visapusiskai
pazinti vaika ir uztikrinti kokybiSkg pagalbos teikimg.

Pagal informanty pasisakymus galima teigti, kad Svietimo pagalbos specialistai komandinj darba
vertina itin svarbiu teikiant Svietimo pagalbg vaikui ir jo Seimai. Komandinis specialisty darbas uZztikrina
visapusiSka Svietimo pagalba.

Antroji kategorija — jstaigos VGK formavimas susideda i§ keturiy subkategorijy: VGK sudétis,

komandos nariy atsakomybés, komandos lyderis ir administracijos vaidmuo (Zr. 13 pav.).
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13 pav. [staigos VGK formavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Remiantis LR jstatymais, VGK sudaroma i§ ne maziau kaip 5 nariy, kuriais gali buti jstaigos
vadovas, pavaduotojas ugdymui, jvairiy sri¢iy Svietimo pagalbos specialistai, mokytojai ir kt. (Dél
Mokyklos vaiko gerovés komisijos funkcijy, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraso
specialistai padeda efektyviai spresti iskilusias problemas. Tyrimo dalyviai teigia, kad Sioje
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje VGK sudaro: direktoriaus pavaduotoja ugdymui, skirtingy sriciy
Svietimo pagalbos specialistai. Tai atitinka LR jstatymu keliamiems reikalavimams ugdymo jstaigoms.
Patvirtinantys informanty teiginiai: ,, Siais metais atsinaujinom pagal naujq tvarkq. Tai atsizvelgiam, kas
ten buvo rekomenduota ir tuo paciu Ziiréjom, kad kai aptarinéjam vaikus, kad biity kuo daugiau
skirtingy specialisty is visy sriciy“ (S1), ,,<...> tai yra visy Svietimo pagalbos specialisty komanda ir
dar, ir dar biina jeina papildomi nariai, tarkim, visuomenés sveikatos prieZiiiros specialistas, jeigu
reikalingas pagal tai, kas gali suteikti vaikui gerove “ (S2), ,, Visi specialistai, tiesiog yra privalomi nariai
privalomi, o paskui darzelio pavaduotoja yra pirmininke” (S3), , Misy komandoje yra visi
specialistai “(S7); “Pavaduotoja ugdymui yra pirmininké vaiko gerovés komisijos“ (S4). Najar (2019)
teigia, kad gera komanda ta, kurioje kiekvienas narys pripazista ir geba jvardyti savo gebéjimus ir
funkcijas. Tyrimo dalyviai teigia, kad Sioje komandoje visi nariai dirba pagal savo veiklos sritj: ,, <...>
kiekvienas pagal savo sritj dazniausiai* (S1); ,, Kiekviena Ziuri is savo pusés, pagal savo galimybes, kq
gali padaryti“ (S2), ,,<...> pagal savo pareigybes, pagal savo funkcijas <...>* (S5), ,, Kiekvienas,
kiekvienas specialistas vaikq lavina savo srityje. Psichologas lavina teisingus elgesiu jgidZius,
logopedas vaiko kalbinius gebéjimus, spec. pedagogas mokymosi sunkumus, socialinis pedagogas lavina
socialiniy jgidziy formavimg “ (S3).

Mokslininkés MakuSeva ir BarSevska (2022) akcentuoja, kad komandoje kiekvienas narys veikia
laisvai, pasitelkdamas savo zinias, jgiidZius bei kompetencijas, taCiau turi biiti uztikrinta, kad jy darbas
atitikty bendrus organizacijos likescius ir tikslus. Cia svarbus vaidmuo tenka komandos lyderiui, kuris
turéty buti strategas, nurodantis aiskig veiklos kryptj. Ivardinant komandos lyderj, informanty nuomonés
i§siskiria. Dauguma tyrime dalyvavusiy specialisty komandos lyderiu jvardina VGK pirmininke,
direktoriaus pavaduotoja: ,, Lyderis, kuris organizuoja visus posédzius, <...> tai biity administracija,
sakyciau, konkreciai tai biity pavaduotoja, o kartais prisijungia ir dirvektore“ (S1), ,, Pirmininkas lyderis,
manau, tvarko dokumentus, teikia klausimus “ (S3), ,, <...> tas pirmininkas, kuris reguliuoja, kontroliuoja

na ta prasme, viskq“ (S2). Vienas informantas aiSkiu komandos lyderiu jvardina jstaigos psichologe:
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., <...> pas miusy tai Sitq funkcijq atlieka psichologas‘ (S$4). Vienas tyrimo dalyvis pamini logopeda:
., Musy ilgameté logopedé, daugiausiai giliausiai iSmano vaiko gerovés komisijos visus dokumentus ir, ir
kaip pasakyt ir nuostatas <...>“(S6). Dar vienas apklaustasis komandoje mato du lyderius: ,, <...>
pirmiausiai tai psichologé <...>, kazkaip ji labai imasi tos iniciatyvos“ (S6), ,, Pavaduotoja ugdymui, ji
yra vaiko gerovés komisijos pirmininké, irgi lyderis “ (S6),; Ir vienas informantas teigia, kad komandos
lyderiu laikomas asmuo, iSkélgs tam tikra, aktualy klausima: ,, Nu Ziurint, koks klausimas yra ir, is kurio
specialisto kyla tas klausimas, tai mes leidziam tam, is kurio pusés daugiau kyla. Ir ne visqlaik vienas
lyderis“ (S7). Galima teigti, kad lyderio vaidmuo komandoje labiausiai siejamas su probleminiy
klausimy inicijavimu ir reikiamos dokumentacijos pildymu.

Apibiidinant administracijos vaidmenj, informantai jvardina jstaigos vadova, kaip atsakinga
asmenj uz darnig komandos veikla: ,, Administracija visada yra atsakinga uz posédzius, kad jie vykty *
(S1); ,, Tai tas visas administracinis toks lieka tas darbas. <...> sureguliuojama viskas, kad tie
susirinkimai vykty. Kad jie vykty tikslingai, kad biity paliesti visi klausimai“ (S2). Dauguma informanty
teigia, kad jstaigos vadovas dazniausiai dalyvauja VGK posédziuose, sprendziant svarbius klausimus,
daznai yra patariantis asmuo: ,,visuose vaiko gerovés komisijos posédziuose ar susirinkimuose ir
pasitarimuose, kaip pavadinsi dalyvauja direktoré, norim kad ji Zinoty. Ir Zino visada, taip Zino (S6);
,, <...> jeigu pati komanda negebam jvykdyti tq, kq mes susiplanave, tada kreipéemés j administracijq, j
direktoriy ir sprendziam kartu“ (S7); ,, Nu komunikuoja ar ne tarkim ir administracija, jeigu yra kazkokiy
tai sunkumy, girdi is grupés mokytojy, taip pat visada informuoja tai Svietimo pagalbos specialistus “
(S4); ,,Administracija turi dalyvauti. Tam, kad Zinoti, kokia situacija yra ugdymo jstaigoje. AS manau
taip ir labai gerai, kad dalyvauja* (S2). Galima teigti, kad administracija aktyviai dalyvauja VGK
veikloje, yra atsakinga uZ posédZiy organizavimg ir koordinavimg, dalyvauja priimant svarbius
sprendimus.

Apibendrinus, galima teigti, kad jstaigos VGK sudaryta remiantis LR teisés akty keliamais
reikalavimais ir rekomendacijomis. Ja sudaro skirtingy sriciy specialistai ir administracijos atstovas —
direktoriaus pavaduotoja ugdymui, kuri yra Sios komisijos pirmininké. Lyderystés klausimu tyrimo
dalyviy nuomonés i8siskiria, tai rodo, kad lyderysté jstaigoje yra dinamiSka, pripazjstama ir daznu atveju
priklauso nuo inicijuojamos konkrecios problemos. Administracijos vaidmuo laikomas reikSmingu
organizuojant ir koordinuojant bendrg visos komandos veiklg bei sprendziant svarbius klausimus.

Trecioji kategorija — sprendimy priémimo procesas susideda i§ dviejy subkategorijy: inicijavimas

ir priémimas (zr. 14 pav.).
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14 pav. Sprendimy priéemimo procesas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Beveik visi tyrime dalyvave specialistai teigia, kad sprendimus komandoje inicijuoja
administracijos atstovas: ,, Administracija vis tiek inicijuoja visy ty klausimy aptarimq jau bendrai* (S1);
, Dazniausiai bina pirmininkas siilo <..>“ (S2); , Pirmininkas inicijuoja ir jeigu dalyvauja
direktorius “ (S7), ,, Pagrindinj tai pirmiausia, jeigu kaip yra pirmininkas“ (S3); ,, <...> jeigu dalyvauja
miisy vaiko geroveés komisijy direktoré ar pavaduotoja, vis tiek nu jos inicijuoja “(S6). Vienas specialistas
nurodé¢, kad sprendimus inicijuoti gali kiekvienas komandos narys: ,, Tai inicijuoja visi, ar ne, kas yra
vaiko gerovés komisijos nariai“ (S4). Sie pasisakymai patvirtina mokslininky Deckers ir. kt. (2024)
teiginius, kad komandos vadovas turi biiti atsakingas ne tik uZz susitikimo tikslus, bet ir suteikti galimybe
kiekvienam i$sakyti savo nuomong.

Bendry sprendimy priémimo efektyvumg lemia bendravimo tarp kliento, jo socialinés aplinkos
atstovy ir jvairiy sriciy specialisty veiksmingumas (Deckers ir kt., 2024). Specialistai patvirtina, kad visi
sprendimai komandoje priimami bendru nariy sutarimu: ,, Bendros komandos susitarimu priimami
sprendimai. Diskutuojam ir kiekviena pusé pasisako ir ieSkom to tinkamo sprendimo *“ (S1); ,,<...> ir mes
visi bendrai balsuojame, sprendziame. Priimame bendru sutarimu ta prasme* (S2); , Tai bendra
nuomoné, kad reikia ir viskas, ir pritaria. Ne vieno kazkokio Zmogaus, o tiesiog visi va tai patvirtina ir
nusprendziam* (S3); ,,<...> galutinj variantg vis tiek priimam nuolat visi, kada susédam irgi su tokiu
balsavimu tarsi principu* (S4); ,, <...>niekada po vienas sprendimo nepriimam, o visi susirenkam kartu
ir nutariam, ar ta kryptim keliaujam, ar ne“ (S6). Komandos nariy gebéjimas pripazinti skirtingus
poziiirius ir laikytis bendros nuomonés sudaro galimybes priimti bendrus sprendimus, kurie ypac svarbiis
teikiant pagalbg (Deckers ir kt., 2024).

Apibendrinant Siuos tyrimo duomenis, galima teigti, kad sprendimus jstaigoje inicijuoja VGK
pirmininkas, ta¢iau neatmetama ir specialisty iniciatyva. Galutiniai sprendimai priimami tik pasiekus

bendry komandos nariy susitarimy.
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Ketvirtoji kategorija — komandos nariy sgveika susideda i§ keturiy subkategorijy:
bendradarbiavimas tarp pagalbos specialisty, bendradarbiavimas su pedagogais, bendradarbiavimas su

tévais ir bendradarbiavimas su iSorinémis institucijomis (zr. 15 pav.).

<
Bendradarbiavimas tarp
pagalbos specialisty

Bendradarbiavimas su
pedagogais

Komandos nariy
sgveika

Bendradarbiavimas su
tévais

Bendradarbiavimas su )
iSorinémis
institucijomis )

15 pav. Komandos nariy sqveika

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kokybiska komandinj darbg uztikrina komandos nariy tarpusavio komunikacija ir
bendradarbiavimas (Ribinskaité, 2020; Eismontiené ir kt., 2020), subalansuotas santykis tarp ,,a$* ir
,mes“ (Najar, 2019). Svietimo pagalbos specialisty bendradarbiavimas tampa biitinu dél sudétingy
pagalbos aspekty (Deckers ir kt., 2024). Istaigos specialistai patvirtina, kad savo darbe nuolat
komunikuoja ir bendradarbiauja tarpusavyje, siekiant kokybiskai ir efektyviai teikti pagalba: ,, <...>
specialistai mes patys kartais susirenkam, apsitariam, jeigu iskyla kaZkoks atvejis ir Ziirim, ar ji jau
reikia aptarinéti VGK, ar uztenka apsitarti tik tarp miisy specialisty* (S1), ,,Specialistai tarpusavyje
dalinasi, su kokiais sunkumais susiduria, kaip vaikas elgiasi vienoje ar kitoje situacijoje (S3);
., Bendraujame komandoje. Primenam vienas kitam, jei kazko reikia* (S2); ,,<...> tu neini, nerasai
bendro laisko ar tenai pas pirmininkq, tu eini pas specialistq is tikryjy ir tada pasikalbi <...>* (S5), ,, Tai
miisy tas bendravimas i$ tikryjy vyksta betarpiskai” (S6). Galima teigti, kad bendradarbiavimas
tarpusavyje leidZia giliau suprasti egzistuojancia problema ir surasti efektyviy jos sprendimo budy. Visi
tyrimo dalyviai pabrézia, kad pagalbos vaikui ir Seimai procese itin svarbus ir nuolatinis
bendradarbiavimas su mokytojais: ,, <...> tam tikri komandos nariai eina pasitarti j kazkokig grupe su
mokytoja irgi sprendzia klausimus <...>* (S1), ,, Kai su vaikais individualiai dirbi, eini pasiimti irgi su
mokytojais stengiesi pabendrauti, o jeigu kazkokios biina jau rimtesnés problemos, tai aisku, ir mokytojai

kreipiasi“ (S2); ,,<...> po kiekvieno uzsiemimo atéjusi j grupe, porai sakiniy, mes vis tiek kazkq tai
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perduodam, pasakom <...>* (83); ,, 1ai specialistai daugiau ir bendraujam su tais grupiy mokytojais, j
kurias grupes einame pasiimti ar ne savo vaiky“ (84); ,,<...> pasitelkiu ir grupés mokytojus. Tai taip
pirmiausia, kad pirmas asmuo, kuris dazniausiai ir yra, tai yra mokytojas“(S5), ,Jeigu sprendziam
kazkokius klausimus, tai biitinai ateina ir grupés mokytojos*“ (S6), ,, Kvieciamés mokytojas, mokytojos
pildo savo priedus ir mus informuoja <...>“ (§7). Galima teigti, kad Svietimo pagalbos specialistai nuolat
komunikuoja su mokytojais, ugdanciais vaikus, kuriems teikiama Svietimo pagalba.

Pasak Skrypnyk ir kt. (2020), viena i§ komandos sékmés salygy — tiesioginis tévy, kaip
lygiaver¢iy vaiko ugdymo proceso dalyviy, dalyvavimas, kuris turéty biiti jgyvendinamas jvairiais
budais, visuose pagalbos vaikui teikimo etapuose. Kalbédami apie bendradarbiavima su tévais, dauguma
specialisty teigia, kad Svietimo pagalbos teikimo procese bendradarbiavima inicijuoja patys specialistai:
,,Su tévais susitinkam, supazindinam, kad yra problema <..>* (S2); ,,Mes patys bendradarbiaujam,
pasakom, informuojam, kas pasiekta“ (S3); ,, <...> tada kvieciame tévelius, tévelius, mamyte arba tévelj,
nesvarbu, kas atstovauja vaikui ir pristatom visa komanda kartu, kq mes pastebéjom, kas mus neramina
<..>"“(86); ,,<...> mes apsitariam savam specialisty rate, kvieCiamés tévus, tévai ateina, supazindinam
tevus <...> " (S7). Juskienés ir Stasiulienés (2019) atliktas tyrimas parod¢, kad nors tévai ir suvokia save
kaip bendradarbiavimo proceso dalyvj, ta¢iau mano, kad uz vaiko ugdymga ir pasiekimus yra atsakingi
ugdytojai. Keli informantai patvirtina, kad tévai retai kreipiasi arba visiSkai nesikreipia dél reikalingos
Svietimo pagalbos: ,, <...> taip, kad patys kreiptysi, tai néra“ (S2), ,,Kartais buna, mazoji dalis. Biina,
kad tévai kreipiasi, bet is specialisty didesné dalis kreipiasi j tévus““ (S7), ,, Taip yra vienas kitas tévelis,
kuris paskambina ar uzeina j kabinetq ir pasidomi, kaip viskas vyksta, bet labai retai“ (S3). Tik vienas
specialistas nurode, kad su tévais bendradarbiauja rengiant pagalbos vaikui planus: ,, <...> taip pat su
tévais bendradarbiaujam rengiant pagalbos vaikui planus“ (S7). Galima teigti, kad Svietimo pagalbos
specialistai yra bendradarbiavimo su tévais iniciatoriai. Pasyvus tévy jsitraukimas apsunkina Svietimo
pagalbos teikimo procesa.

Dalindamiesi patirtimi apie bendradarbiavima su iSorinémis institucijomis, visi tiriamieji nurode,
kad sistemingai bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis, galiniomis ir padedancCiomis teikti
veiksmingg pagalba. Nikolajenko ir Raudyte (2023) teigia, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra
pagrindinis veiksnys, padedantis jgyvendinti pagalbos vaikui ir jo Seimai poreikiy vertinima,
kompleksinés pagalbos plano rengima ir jgyvendinima, taip pat didinti teikiamy paslaugy veiksminguma.
Kaip pagrinding institucija, j kurig kreipiamasi dél vaiko galiy ir sunkumy jvertinimo ir rekomendacijy,
specialistai jvardina rajono pedagoging psichologing tarnyba: ,, Daznai tenka su pedagogine psichologine
tarnyba bendrauti tai dél jvairiy klausimy* (S1), ,, Ppt tarnyboje irgi bina apvalaus stalo diskusijos
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<..>"“(83), ,, <...> pedagoginé psichologiné tarnyba, kuomet reikia jvertinti ar ne ugdytiniy ugdymosi
arba elgesio sunkumus* (S7), ,,Su pedagogine psichologine tarnyba bendradarbiaujam* (84); ,,<...>
reikalingiausia yra vaiko pedagoginé psichologiné tarnyba, nes vis tiek ji jvertina miisy vaikus. Ji teikia
rekomendacijas ir jeigu reikia, ir téveliai ten lankosi is Sity visy, nes su jais bendraujam betarpiskai*
(S6). Specialistai teigia, kad esant poreikiui, konsultuojasi ir su kitomis institucijomis: ,, Tenka bendrauti
ir su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba ir Paramos Seimai centru. Socialiniais darbuotojais, atvejo
vadybininkais “ (S2), ,,<...> jeigu reikéty, as manau, kad pagalbos tikrai susilauktume is vaiko teisiy *
(S6), Tyrimo dalyviy pasisakymai leidzia daryti prielaida, kad specialistai nuolat bendradarbiauja su
rajone veikiancia PPT, o i kitas institucijas kreipiasi tik esant poreikiui.

Apibendrinus tyrimo dalyviy i$sakytas mintis galima teigti, kad komandinis darbas grindziamas
bendradarbiavimu ne tik tarp Svietimo pagalbos specialisty, bet ir glaudziu nuolatiniu komunikavimu su
mokytojais, kurie taip pat yra labai svarbiis pagalbos vaikui proceso dalyviai. Bendradarbiavimas su
tévais dazniausiai inicijuojamas Svietimo pagalbos specialisty, kurie informuoja juos apie vaiko
sunkumus, taciau tik pavieniais atvejais tévai patys kreipiasi pagalbos. Specialisty nuomone, aktyvesnis
tévy jsitraukimas padéty efektyviau teikti pagalbg bei greiiau pasiekti teigiamy rezultaty.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas laikomas itin svarbiu vertinant vaiko ugdymosi ir elgesio sunkumus
bei sprendziant sudétingus atvejus.

Penktoji kategorija — bendravimo formos susideda i$ keturiy subkategorijy: neformaliis pokalbiai,

elektroning erdve, pokalbiai telefonu ir VGK posédziai (Zr. 16 pav).

4 N\
Neformalis pokalbiai
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informacijos sklaida ( )

p, Pokalbiai telefonu
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16 pav. Bendravimo formos

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Beveik visi apklaustieji prisipazino, kad dazniausiai bendrauja ir dalinasi turima informacija
neformaliy pokalbiy metu. Mokslininkai Bildag & Pilli (2024) teigia, kad neformaliai bendraujant,
zmongs jauciasi laisviau ir patogiau, atviriau dalinasi savo mintimis ir patirtimi, o tai lemia artimesnius
grupés nariy rysius ir stiprina jy bendradarbiavimg. Neformalus bendravimas sukuria lankscig, draugiska
ir naturalig aplinka, kurioje skatinama keistis informacija ir idéjomis (Bildag & Pilli, 2024). Tok;
komandos nariy bendravimg jstaigoje patvirtina teiginiai: , <..> mes patys kartais susirenkam
apsitarém, jeigu iSkyla kazkoks atvejis ir Ziirim, ar jj jau reikia aptarinéti vaiko gerovés Komisijoje ar
uztenka apsitarti tik mes tarp miisy specialisty (S1); ,, <...> susibégam pasidarom tuos aptarimus. Stai
labiau tokie neformaliis susitikimai* (S2), ,, Daugiausiai bendravimo vyksta gyvai, tiesiog susibégus
kavos <...> “ (84); ,,<...> visada mes spéjam tiesiog keliais ZodzZiais aptarti* (S6); , <...> tiesiog
susitinkam ir aptariam <...>* (83), ,,<...> bet dazniausiai viskas ir vyksta musy pokalbiy metu, kai
tiesiog pasikalbam susibégusios* (S5). Tik du informantai paminéjo, kad informacijos pasidalinimui
naudojasi elektroninémis rySio priemonémis: ,,, Miisy darzelio” ar ne tarkim platformoje arba
elektroniniais laiskais <...>. Patogiausia yra susirasinéti laiskais* (§4); ,,<...> taip pat informacija
randam ,,Misy darzelyje” dienyne, jeigu kazkq reikia perduodama ar laiskq paraso* (S6). Apie
pokalbius telefonu uzsiming taip pat vos du apklaustieji: ,, <...>pasiskambinam tikrai visada telefonu
pasakom, perduodam informacijqg, kq turéty zinoti <...>* (S6); ,,Dar pasiskambinam kai negalim
susitikt, o reikia apsitarti* (S§5). Galima teigti, kad komandos nariai labiau vertina ir savo darbo
praktikoje naudoja neformalius pokalbius ir susitikimus, o elektroninés rySio priemones ir pokalbiai
telefonu veikia kaip papildomos bendravimo formos.

Tyrime dalyvave specialistai sutaria, kad VGK posédZiy organizavimas padeda spresti
sudétingesnius klausimus, priimti svarbius sprendimus. Tai liudija informanty pasisakymai: ,, Jeigu
matom, kad jau reikia tokio visy specialisty pritraukimo, greiciausiai organizuojam VGK posédj ir jau
tada aptariam pilnai klausimus *“ (S1); ,, <...> jeigu iskyla kokie sunkumai, mes visuomet darom posédj “
(S3), ,, <...>visada pagalba pradedama teikti vaikui pradedant nuo aptarimo vaiko gerovés komisijoje “
(S6),,,<...> priimti tiesiog kaip sakyt, uzfiksuoti tie sprendimai, ar ne, uZprotokoluota, kad atsispindety
tai, kas vyksta <...>* (S82); ,,<...> protokoluojam sprendimus VGK posédziy metu‘ (S7).

Apibendrinant specialisty patirtis, galima teigti, kad komandos nariai labiau link¢ bendrauti ir
dalintis informacija neformaliy susitikimy metu. Taciau iskilus sudétingesniems klausimams, kuriy
sprendimui biitina jtraukti visy sri¢iy specialistus ar administracijos atstovus, organizuojamas VGK

posedis, kuriame galutiniai sprendimai jforminami oficialiai.
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Sestoji kategorija — komandinio darbo trikdZiai susideda i§ trijy subkategorijy: nuomoniy

skirtumai, laiko stoka ir darbo laiko nesuderinamumas (zZr. 17 pav.).
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Darbo laiko
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17 pav. Komandinio darbo trikdziai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Viena 1§ dazniausiy komandoje kylan¢iy nesutarimy priezas¢iy — komandos nariy skirtumai ir
nuomoniy issiskyrimas (Ribinskait¢, 2020). Analizuojant sunkumus, su kuriais susiduriama dirbant
komandoje, specialistai labiausiai akcentuoja komandos nariy nuomoniy skirtumus, dél ko daznu atveju
sunku priimti bendrus sprendimus: ,, <...> kad as atrodo vienaip matau ir yra, o kiti nenori galbiit kazko
matyti. Skirtingi matymai situacijos, problemos* (S5); ), ,,<...> kartais tas klausimy nesutarimas, kaip
biina, ar ne, kad tenka grizti prie kazkokiy klausimy, arba jie lieka neisspresti, kuriam tai laikui, nes
nutarimas biina dar eiti, stebéti, Ziureéti, kq daryti ir kaip spresti* (S1), ,, Vienas specialistas labai vaikg
nuvertina labai greitai. AS daugiau linkusi, jeigu yra mazesnis vaikas, jj pastebéti* (S3), ,,<...> biina
vertinant, tarkim, specialistai tarpusavyje nesutaria““ (S4); ,, Kartais skirtingai matom tq patj vaikg. <...>
tarsi nesusikalbam, kam tada nereikalinga atrodo pagalba, kitiems atrodo, kad reikalinga. Turbiit tos
priesingos nuomonés “ (S1). Tyrimo dalyviai suvokia, kad visada labai svarbu rasti bendrag kompromisa,
todeél Siuos nesutarimus padeda iSspresti pokalbiai ir diskusijos: ,, <...> vis tiek linke yra surasti tq bendrq
sprendimgq ar per ilgesnj laikq kalbantis, diskutuojant <..>* (S2); ,,<...> tada mes tariamés <...>,
diskutuojam tq klausimq* (S3); ,, Vis tiek galy gale prieiname kazkokj, visada atsiranda sprendimas ir
nepaliekam atviros problemos “ (S4).

Kitas tyrimo dalyviy jvardintas trikdis dirbant komandoje — skirtingas specialisty darbo laikas.
Esant biitinybei, specialistai negali tiesiogiai kontaktuoti ir kartu spresti svarbius klausimus: ,, Ne visi
specialistai turi galimybe vienu metu dirbti jstaigoje, tai kartais biina, kad tritksta specialisty, kai vyksta
tarkim, posédis, jis dirba kitoj jstaigoj ir tada mes negalim pilnai visy klausimy apsvarstyti. <...> laikas,
kai tiesiog negali visi vienu metu buti, dirbti, tada ir néra to efektyvumo. <...> kartais yra klausimy, kur

reikia dirbti komandoje, o tuo metu néra to zmogaus *“ (S1), ,, Sunku yra, kai tu negali nuolat pabendrauti,
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<...> tai sakykim skirtingas darbo laikas* (S2); ,,nesutampantys darbo laikai. <...>, kartais tiesiog
prasilenkiam darzelyje” (§4). Galima teigti, kad specialistams labai svarbu turéti galimybe nuolat
komunikuoti ir kartu dirbti komandoje. Eismontienés (2020) teigimu, komandos nariai turi dirbti kaip
vientisas organizmas, kuriame visi komandos nariai prisiima atsakomybe ne tik uz savo, bet ir visos
komandos veiklos rezultatus.

Kalbant apie i$Siikius ir sunkumus dirbant komandoje, du informantai pamingjo laiko trikuma
uzduotims atlikti: ,, <...>turim pakankamai tokj trumpq laiko tarpg. Tai man atrodo visada taip turim
dirbt greitai* (§4), ,, <...> kai yra nepilnas etatas, tai cia irgi susiduri su tam tikrom problemom, kad
negali ar greiciau, ar Siaip padaryti tai, kq galétum padaryti biidamas ilgiau* (S2). Tokius sunkumus
paminéjo specialistai, kurie Sioje jstaigoje dirba nepilnu etatu. Esimontiené ir kt. (2020) nurodo, kad
komandinio darbo sé¢kmé priklauso nuo optimaliai paskirstyto darbo kriuvio. Galima daryti prielaida, kad
Siuos nepatogumus padeéty i8spresti padidintas Siy specialisty darbo kruvis.

Apibendrinant tyrimo dalyviy patirtis, galima teigti, kad komandos nariai dazniausiai susiduria
su skirtingu specialisty pozitiriu j problema, kas apsunkina bendry sprendimy priémima. Visi komandos
nariai suvokia bendro sutarimo svarbg, todél diskusijy biidu visada prieinama bendro susitarimo. Dél
laiku, dél ko ne visada galima laiku aptarti ir efektyviai spresti svarbius klausimus. Keliy tyrimo dalyviy
paminétas didesnis laiko poreikis uzduotims atlikti rodo, kad jstaigoje jauciamas kai kuriy specialisty
trukumas.

Septintoji kategorija — komandinio darbo veiksmingumas susideda i§ keturiy subkategorijy:

specialisty kiekis, bendras tikslas, geras mikroklimatas, bendravimas ir bendradarbiavimas (Zr. 18 pav.).
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Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Labiausiai jtakojanc¢iu komandinio darbo efektyvuma veiksniu tyrimo dalyviai jvardino tai, kad
istaigoje dirba didelé specialisty komanda: ,, Matome is labai skirtingy sriciy vaikus ir galim irgi susésti,
aptarti, ieskoti pagalbgq, tq tikslingg suteikti vaikui, o ne tik tai, kaip vienas specialistas*“ (S1), ,, <...>
kuo didesné ta komanda turbut yra tuo geriau, nes tada galima kuo daugiau pagalbos suteikti (S2);
., Svietimo pagalbos specialisty kiekis jstaigoje ir darbas. <...> kiekviename etape ar ne ir reikalingi visi
specialistai** (S4), ,, <...> dirbdami visi specialistai vaikq lavina visapusiskai “ (S3), ,, IS tikryjy komanda
miisy yra didelé, turime daug specialisty ir kiekvienas jtakoja vienas kitq <...>* (S7). Giedriené (2017)
teigia, kad kompleksing pagalbg ypa¢ svarbu uztikrinti ankstyvojo amziaus vaikams, kuomet vaiko
smegeny struktiros, atsakingos uz iSmokima dar nebiina praradusios savo plastiSkuma. Tam, kad iSvengti
raidos sutrikimy ir mokymosi sunkumy ateityje, reikalinga visy specialisty laiku teikiama pagalba.
Apibendrinus tyrimo dalyviy pasisakymus, galima teigti, kad jstaigoje Svietimo pagalba teikiama
kompleksiskai, uztikrinant pakankama jvairiy sri¢iy specialisty paslaugy apimtj.

Kitas veiksmingg komandinj darbg lemiantis veiksnys — bendro tikslo siekimas: ,, Bendra vizija.
Kad komandos nariai matyty tq patj, ar Ziiiréty ta pacia kryptim “ (S2), ,,<...> cia tai, kai visi specialistai
siekia vaiko ugdymosi procese pazangos visose srityse <...>“(83); ,,<...> labai dzZiaugiuosi is tikryjy,
kad yra komanda, kuri matom vienodai tq tikslg bendrq — padeéti <...> “ (S5), ,,<..> komanda, kai
kiekvienas gali save realizuoti, sakysim j vaikq“ (S7). Anot Eismontienés ir kt. (2020), kiekvieno
komandos nario indélis siekiant bendry komandos tiksly, lemia komandinio darbo kokybe ir efektyvuma.
Galima teigti, kad specialistai suvokia bendro tikslo siekimg kaip labai svarby veiksnj siekiant kokybiSkai
ir efektyviai teikti visapusiSka pagalbg vaikui ir jo Seimai.

Mokslininkai MakusSeva ir BarSevska (2022) atskleidé, kad komandinio darbo efektyvuma lemia
kiirybiska ir lengva atmosfera, aplinka, kurioje kiekvienas komandos narys jauciasi laisvas reiksti savo
1d¢jas, yra motyvuotas ir pasitiki kitais komandos nariais. Interviu metu, daugiau nei puse informanty
nurodeé, kad efektyviai dirbti jiems padeda vyraujantis geras mikroklimatas komandoje: ,, Nuo fo
mikroklimato priklauso, koks jisai yra, kai kaip viskas sklandziai vyksta® (S2); ,,<...> kokybe suteikia
gera atmosfera darbe <...>* (S5); ,, <...> draugiska komanda. Kada tu j darbg eini su tokia gera
nuotaika. Kada tu nori eiti“ (S6), ,, <...> atrodo mes suprantam vienas kitq*“ (S7), ,, Puiki komanda, gerai
teigiami ir tvirti komandos nariy rySiai jtakoja bendro darbo kokybe. Galima teigti, kad Svietimo pagalbos
specialistai vertina ir palaiko teigiamus tarpusavio santykius.

Najar (2019) nuomone, komandinj darbg motyvuoja pozityvus bendradarbiavimas tarp jvairiy

komandos Saliy, todél svarbu skatinti abipusius nariy santykius bei sgveika. Tam pritaria ir tyrimo

53



dalyviai, kurie paminéjo, kad efektyviai dirbant komandoje svarbus bendradarbiavimas ir galimybé
bendrauti ,,gyvai“: , Svietimo pagalbos specialisty bendradarbiavimas tarpusavyje® (S4);
., Efektyviausiai veikia gyvas pokalbis* (S4); ,, Tik gyvas Zodis. Efektyviausia yra tik gyvai pasikalbéti*
(S6). Remiantis Siais teiginiais galima teigti, kad dirbant komandoje specialistai labiausiai vertina
tiesioginj bendravimg gyvai ir tokj bendravimo biidg laiko vienu i§ efektyvy komandinj darbg lemianciu
veiksniu.

Apibendrinant efektyvaus komandinio darbo veiksnius galima teigti, kad daugumos Svietimo
pagalba teikianCiy specialisty nuomone, komandinio darbo kokybg¢ lemia gausi, glaudziai

bendradarbiaujanti specialisty komanda, palaikanti teigiamus tarpusavio santykius ir siekianti bendro

tikslo —uztikrinti visapusiska pagalbos teikimag vaikui ir Seimai.
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DISKUSIJA

TeoriSkai analizuojant Lietuvoje galiojancius teisinius dokumentus ir jvairiy Saliy mokslinius
darbus, paaiskéjo, kad Svietimo pagalbos teikimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose neatsiejamas nuo
veiksmingo komandinio darbo. Tai atsispindi ir LR $vietimo jstatyme (2011), kuriame pabréziama, kad
Svietimo pagalba vaikui ir Seimai turi biiti teikiama uztikrinant jvairiy specialisty bendradarbiavima.
Mokslininky atliktuose tyrimuose komandinis darbas taip pat akcentuojamas kaip viena i§ kokybiskos
(2023) tarpdisciplininis bendradarbiavimas leidzia uztikrinti kokybiSkas Svietimo pagalbos paslaugas.

Tyrimo rezultatai patvirtino Sias nuostatas — X ikimokyklinés jstaigos specialistai pabrézia, kad
tik dirbant bendradarbiaujancioje komandoje galima pasiekti teigiamy rezultaty priimant svarbius
sprendimus ir teikiant Svietimo pagalba. Sprendimy priémimo procese iSrySkéjo visy komandos nariy
dalyvavimas. Tai patvirtina Deckers ir kt,. (2024) atlikto tyrimo rezultatus, atskleidziancius, kad teikiant
pagalba ypa¢ svarbus komandos nariy gebéjimas pripazinti skirtingus pozitrius ir laikytis bendro
sutarimo.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé, kad specialisty tarpusavio bendradarbiavimas tiesiogiai
veikia Svietimo pagalbos teikimo efektyvuma. Informantai daznai pabréze, jog nuolatiné komunikacija,
geri tarpusavio santykiai, bendro tikslo siekimas lemia sklandesnj specialisty darba komandoje. Sie
pozitiriai atitinka  mokslinéje literatiiroje minimus sékmingo bendradarbiavimo bruozus. Pasak
MakusSevos ir BarSevskos (2022), veiksmingas bendradarbiavimas remiasi teigiamais tarpusavio
santykiais, pasitikéjimu ir komunikacija.

Tyrimo metu atskleista, kad Svietimo pagalba neapsiriboja tik ugdymo jstaigos galimybémis.
Vaiko gerovés uztikrinimas neatsiejamas nuo jvairiy institucijy jsitraukimo. Tai rodo tiek teoriniai
Saltiniai (Nikolajenko ir Raudyte, 2023; Kovaite, 2016 ir kt. ), tiek gauti tyrimo rezultatai praktikoje,
toks bendradarbiavimas leidzia kurti integruota pagalbos plana, jsitraukiant skirtingoms institucijoms
pagal savo kompetencijg. Tai patvirtina Rainienés (2023) tyrimo rezultatus, kad socialiniy paslaugy
Jvairové ir apréptis Salyje auga.

Nors bendradarbiavimo svarba minima daugelyje moksliniy darby, taciau praktikoje vis dar kyla
nariy skirtumai, nuomoniy iSsiskyrimas, darbo kriivis, minima ne viename tyrime (Ribinskaite, 2020;
Eismontiené, 2020) ir patvirtina Sio tyrimo rezultatus, kuriame tyrimo dalyviai taip pat jvardina tokius
trikdzius kaip nuomoniy skirtumai, laiko stoka ir darbo laiko nesuderinamumas. Valstybinio audito

tyrimo ataskaitos ,,Ar iSnaudojame ikimokyklinio ugdymo galimybes sé¢kmingesnei vaiky ateiiai
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uztikrinti (2018) rezultatai atskleidé, kad dauguma jstaigy, vykdanciy ikimokyklinj ugdyma, negali
sudaryti tinkamy ugdytis salygy visiems specialiyjy poreikiy vaikams, o socialinés pedagoginés pagalbos
teikimas sudétingas dél Svietimo pagalbos specialisty komandos trikumo. Skirtingai Siems duomenims,
gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad situacija ikimokyklinio ugdymo jstaigose keiciasi. Tyrimu
atskleista, kad Svietimo pagalba X ikimokyklinéje jstaigoje uztikrinama kiekvienam vaikui pagal poreik].

Tiek analizuoti moksliniai Saltiniai, tiek atliktas tyrimas parodé, kad komandinis darbas yra
esmin¢ salyga siekiant efektyvios, vaiko poreikius atitinkancios Svietimo pagalbos ankstyvajame
amziuje. Tolimesni tyrimai iSlieka aktualis ir ateityje, galintys padéti ikimokyklinio ugdymo jstaigoms

tobulinti komandinio darbo organizavimg Svietimo pagalbos srityje.
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1.

ISVADOS

Svietimo pagalbos teikimas ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje ankstyvojo amZiaus vaikams
pasizymi specifiniais ypatumais, susijusiais su vaiky amziaus raidos individualumu, pagalbos
poreikiy jvairove ir biitinybe glaudziai bendradarbiauti ne tik su vaiko Seima, bet ir iSorinémis
institucijomis. Pagalba teikiama kompleksiskai, pasitelkiant jvairiy sri¢iy specialisty
bendradarbiavimg atpazjstant vaiko ugdymosi sunkumus, priimant sprendimus ir pritaikant
ugdyma taip, kad jis atliepty kiekvieno vaiko individualius poreikius.

ISanalizavus teisinius dokumentus ir mokslinés literatiros Saltinius, galima daryti iSvada, kad
komandinis darbas, teikiant Sveitimo pagalba, yra biitinas veiklos principas, uztikrinantis
visapusiSka individualiy vaiko ugdymosi poreikiy tenkinimg. Nacionaliniuose dokumentuose
atsispindi tarpdisciplininio bendradarbiavimo svarba, o moksliniai tyrimai rodo, kad sékmingas
komandinio darbo jgyvendinimas priklauso nuo bendry tiksly siekimo, vaidmeny pasiskirstymo,
pozityviy tarpusavio santykiy ir efektyvaus bendradarbiavimo. Nepaisant aiSkaus
reglamentavimo dokumentuose, praktikoje ugdymo jstaigos, organizuodamos komandinj darba
Svietimo pagalbos kontekste, susiduria su i8Siikiais ir sunkumais.

ISanalizavus Svietimo pagalbos specialisty patirtis X ikimokyklinéje jstaigoje, atsiskleidé, kad
komandinis darbas suvokiamas, kaip butinas veiksnys siekiant uztikrinti kokybiSka Svietimo
pagalba vaikui ir jo Seimai. Specialisty bendradarbiavimas grindziamas bendru tikslu, pozityviais
tarpusavio  santykiais, atviru bendravimu ir  bendradarbiavimu. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas leidZia uztikrinti visapusiS8ka Svietimo pagalba vaikui, taciau jo
1gyvendinimas reikalauja aiSkesnés komunikacijos ir veiklos koordinavimo.

Nustatyta, kad komandinés veiklos, teikiant Svietimo pagalbg, organizavimg ir sprendimy
priémima apsunkina tokie i$Stkiai kaip Svietimo pagalbos specialisty nuomoniy issiskyrimas,

laiko stoka uZduotims atlikti ir specialisty darbo grafiky nesuderinamumas.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, siekiant pagerinti komandinio darbo, teikiant Svietimo

pagalba, organizavimg X ikimokyklinéje jstaigoje, Svietimo pagalbos specialistams sitiloma:

Kryptingai stiprinti savo komandinio darbo jgiidzius, plésti zinias apie komandinj darba
dalyvaujant jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, mokymuose, seminaruose.
Siekiant sklandaus komandinio darbo ir nuoseklaus pagalbos teikimo, sitiloma aiskiai
apsibrézti kiekvieno komandos nario vaidmenis ir atsakomybes.

Siekiant sukurti veiksmingg ir efektyvig bendradarbiavimo sistema, didesnj démesj skirti
mokytojy ir tévy jtraukimui j Svietimo pagalbos planavimo ir vertinimo procesa.

Plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima, esant poreikiui, bendradarbiauti su jvairiomis
iSorinémis institucijomis ir specialisty komandomis, kurios padéty uztikrinti nuosekly
Svietimo pagalbos teikimag visais lygmenimis.

Siekiant iSspresti specialisty darbo laiko nesuderinamumo problema, siiiloma i§ anksto
planuoti susitikimus, derinant laikg taip, kad kuo daugiau specialisty galéty dalyvauti
aptarimuose. Esant biitinybei, naudotis skaitmeninémis bendravimo platformomis ( Teams,

Google Meet, Zoom ar kt.)
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SANTRAUKA

Aida Kaupiené. Edukaciniy technologijy valdymo magistro baigiamasis darbas. Tema:
,Komandinio darbo, teikiant Svietimo pagalbg, organizavimas ikimokyklinéje jstaigoje*. Darbo vadovas:
prof. dr. O. Merfeldait¢ — Mykolo Romerio universitetas, Edukologijos ir socialinio darbo institutas,
2025.

Per pastargjj deSimtmetj didé€jantis specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky skaicius ikimokyklinio
ugdymo jstaigose rodo, kad pedagogai ir Svietimo pagalbos specialistai susiduria su didesniais i$Siikiais
teikiant kompleksing pagalba jau ankstyvajame amziuje. Siekiant uZztikrinti Svietimo pagalbos kokybe,
bitina specialisty, tévy, pedagogy ir jvairiy institucijy komandiné sgveika. Komandinis darbas tampa
viena svarbiausiy Svietimo pagalbos teikimo salygy, taciau kiekviena ugdymo jstaiga komandinj darba,
teikiant visapusiSka pagalba vaikui ir Seimai, organizuoja skirtingai, priklausomai nuo specialisty
skaiciaus, vadovavimo stiliaus, jstaigos vidinés kultiros ar kity veiksniy. Todél, siekiant uztikrinti
Svietimo pagalbos veiksminguma ir ugdyma pagal poreikius, tampa aktualu iSsiaiskinti $vietimo
pagalbos teikimo vaikui ir Seimai situacijg esamomis salygomis.

Siame darbe keliami probleminiai klausimai: Kaip organizuojamas komandinis darbas, siekiant
uztikrinti kokybiska Svietimo pagalbos teikimg, X ikimokyklingje ugdymo jstaigoje? Kaip Svietimo
pagalbos specialistai vertina komandinio darbo svarbg teikiant Svietimo pagalba? Su kokiais iSSiikiais
susiduria Svietimo pagalbos specialistai, dirbdami komandoje?

Tyrimo objektas: komandinio darbo organizavimas X ikimokyklingje jstaigoje.

Tikslas — atskleisti komandinio darbo organizavimo ypatumus teikiant Svietimo pagalba
ikimokyklin¢je jstaigoje. UZdaviniai: 1. ISanalizuoti Svietimo pagalbg teoriniu aspektu. 2. Atskleisti
komandinio darbo, teikiant Svietimo pagalba, ypatumus. 3. IStirti komandinio darbo, teikiant Svietimo
pagalba, organizavimo ypatumus X ikimokyklingje jstaigoje.

Tyrimo metodai: teisiniy dokumenty bei mokslinés literatiiros analizé. Siekiant atskleisti
Svietimo pagalbos specialisty patirtis dirbant komandoje, atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimui
pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu metodas, duomeny analiz¢ atlikta turinio analizés metodu.

Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad Svietimo pagalbos specialistai komandinj darbg suvokia, kaip
biiting veiksnj siekiant uZtikrinti kokybiSka Svietimo pagalbg vaikui ir jo Seimai. Atskleista, kad §vietimo
pagalbos specialisty bendradarbiavimas grindziamas bendru tikslu, pozityviais tarpusavio santykiais,
atviru bendravimu ir bendradarbiavimu. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas leidzia wuztikrinti
visapusisSka Svietimo pagalbg vaikui, taciau jo igyvendinimas Sioje istaigoje reikalauja aiSkesnés

komunikacijos ir veiklos koordinavimo. Nustatyta, kad komandinés veiklos, teikiant Svietimo pagalba,
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organizavimg ir sprendimy priémimg apsunkina: Svietimo pagalbos specialisty nuomoniy iSsiskyrimas,
laiko stoka uzduotims atlikti ir specialisty darbo laiko nesuderinamumas.

Darbo struktira. Darba sudaro: jvadas, Svietimo pagalbos teikimo ikimokyklinéje istaigoje ir
komandinio darbo teoriniai aspektai, tyrimo metodika, tyrimo rezultatai ir jy analizé, iSvados,
rekomendacijos, literattiros sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai.

ReikSminiai Zodziai: komandinis darbas, Svietimo pagalba, kompleksiné pagalba, ikimokyklinis

ugdymas.
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SUMMARY

Aida Kaupiené. Master's thesis in Educational Technology Management. Theme: "Organization
of teamwork in the provision of educational assistance in a prie-school institution". Thesis supervisor.
O. Merfeldaité - Mykolas Romeris University, Institute of Educational Sciences and Social Work, 2025.

The increasing number of children with special needs in pre-school education institutions over
the past decade shows that educators and educational support specialists face greater challenges in
providing complex assistance at an early age. In order to ensure the quality of educational assistance,
team interaction between specialists, parents, educators and various institutions is necessary. Teamwork
becomes one of the most important conditions for the provision of educational assistance, but each
educational institution organizes teamwork differently in providing comprehensive assistance to the child
and the family, depending on the number of specialists, leadership style, internal culture of the institution
or other factors. Therefore, in order to ensure the effectiveness of educational assistance and education
according to needs, it becomes relevant to find out the situation of providing educational assistance to
children and families under the current conditions.

This work raises problematic questions: How is teamwork organized in order to ensure high-
quality provision of educational assistance in preschool education institution X? How do educational
support professionals assess the importance of teamwork in providing educational assistance? What
challenges do educational support professionals face when working in a team?

The object of the study: the organisation of teamwork in pre-school institution X.

The aim is to reveal the peculiarities of teamwork organisation in the provision of educational
assistance in a pre-school institution.

Objectives: 1. To analyse educational assistance from the theoretical point of view. 2. To identify
the peculiarities of teamwork in the provision of educational assistance. 3. To investigate the peculiarities
of the organisation of teamwork in the provision of educational assistance in pre-school institution X.

Research methods: analysis of legal documents and scientific literature. A qualitative study was
carried out to uncover the experience of educational support specialists in teamwork. Semi-structured
interview method was chosen for data collection, and data analysis was carried out using content analysis
method.

The empirical study showed that educational support specialists perceive teamwork as a necessary
factor to ensure quality educational support for the child and his/her family. It was revealed that the
cooperation of educational support professionals is based on a common goal, positive mutual relations,

open communication and cooperation. Inter-agency cooperation allows for comprehensive educational
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support for the child, but its implementation in this institution requires clearer communication and
coordination. It has been found that the organisation of teamwork and decision-making in the provision
of educational assistance is hampered by: differences of opinion between educational assistance
specialists, lack of time to complete tasks and incompatibility of specialists' working hours.

Structure of the paper. The thesis consists of: introduction, theoretical aspects of educational
support in pre-school institution and teamwork, research methodology, research results and their analysis,
conclusions, recommendations, reference list, summary in Lithuanian and English, appendices.

Key words: teamwork, educational assistance, complex assistance, pre-school education.
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PRIEDAI

1 priedas
Kokybinio tyrimo instrumentas (interviu klausimynas)

Kas, jisy nuomone, lemia Svietimo pagalbos kokybe? Kas parodo, kad Svietimo pagalba
teikiama kokybiskai ar nekokybiskai? Koks komandinio darbo vaidmuo Siame procese?
Pasidalinkite savo patirtimi dirbant jstaigos VGK komandoje. Kas, jisy nuomone,
labiausiai sekasi? Kas nesiseka? Pateikite pavyzdziy.

Pasidalinkite patirtimi, kaip organizuojamas komandinio darbo procesas teikiant Svietimo
pagalba? Kaip buvo suformuota jiisy komanda? Kokiu buidu atrenkami komandos nariai? Kaip
jus pasiskirstote atsakomybémis dirbdami komandoje? Kas inicijuoja sprendimy priémimg ir
kaip priimami sprendimai? Kas, jisy nuomone, atlieka lyderio vaidmenj komandoje ir koks jo
vaidmuo komandinio darbo procese? Apibiidinkite administracijos vaidmenj organizuojant
komandinj darba.

Pasidalinkite patirtimi, kaip bendraujate komandoje? Tarp pagalbos specialisty? Tarp
pagalbos specialisty ir pedagogy? Tarp pagalbos specialisty ir tévy? Kaip jiis bendraujate ir
dalijatés informacija? Kaip daznai tai vyksta? Kokios bendravimo ir informacijos dalijimosi
formos, jisy nuomone, yra efektyviausios? Kg norétuméte patobulinti Siame procese?

Kas jums svarbu Svietimo pagalbos teikimo procese? Kokios institucijos jums yra svarbios?
I kokias dazniausiai kreipiatés ir kokig naudg i$ jy gaunate?

Kaip manote, kas padeda/trukdo efektyviai dirbti komandoje? Su kokiais sunkumais,
1§Stikiais susiduriate dirbdami komandoje? Pasidalinkite savo patirtimi, kaip i§sprendZziate
i8kilusius sunkumus? Pateikite pavyzdziy. Kas galéty padéti Siame procese?

. Kuo norétuméte papildyti savo pasakojima?
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Kategorijos, subkategorijos, iliustruojantys teiginiai

Pagrindinés tyrimo kategorijos ir subkategorijos

2 priedas

Eil. Nr. | Kategorija Subkategorijos
1. Komandinio darbo vaidmuo | Komandinio darbo reikSmeé
teikiant Svietimo pagalba Bendro tikslo siekimas
Visapusiska pagalba
2. Istaigos VGK formavimas VGK sudétis
Komandos nariy atsakomybés
Komandos lyderis
Administracijos vaidmuo
3. Sprendimy priémimo Inicijavimas
procesas Priémimas
4. Komandos nariy sgveika Bendradarbiavimas tarp pagalbos specialisty
Bendradarbiavimas su pedagogais
Bendradarbiavimas su tévais
Bendradarbiavimas su iSorinémis institucijomis
5. Bendravimas ir informacijos | Neformaliis pokalbiai
sklaida Elektroniné erdvé
Pokalbiai telefonu
VGK posedziai
6. Komandinio darbo trikdZiai Nuomoniy skirtumai
Laiko stoka
Darbo laiko nesuderinamumas
7. Komandinio darbo Specialisty kiekis
veiksmingumas Bendras tikslas
Geras mikroklimatas
Bendravimas ir bendradarbiavimas

Komandinio darbo vaidmuo

Kategorija Subkategorijos Teiginiai
Komandinio Komandinio ,»1ai yra labai svarbu. Vienas specialistas nieko nepadaryty,
darbo  vaidmuo | darbo reikSmé bet komandinis darbas daug ka reiSkia®“ (S3); ,,Labai

teikiant Svietimo
pagalba

svarbus.” (S4); ,,<...> pavieniui dirbant tai vargu ar kazkas
¢ia pavykty <...>, komandinis darbas biitinas* (S5); ,,<...>
komandinio darbo vaidmuo labai didziulis.
komandinio darbo vienas pats nebtitum lauke karys* (S6).

<.> be
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Bendro tikslo | ,,Bendrai spresti <..> iSsikelta tikslg* (S2); ,<.>
siekimas specialistai, kurie siekia bendro tikslo - padéti“ (S7).
Visapusiska »<..> 1§ visy pusiy yra teikiama pagalba arba tévai
pagalba konsultuojami irgi visapusiskai®“ (S1); ,,Vienas specialistas
nieko nepadaryty, bet komandinis darbas daug ka reiSkia.
Dirbdami visi specialistai vaikg lavina visapusiskai“ (S3);
»<...> 1§ visy pusiy yra apzvelgiamos vaiko galios ir
sunkumai‘ (S4).
Istaigos VGK formavimas
Kategorija Subkategorijos Teiginiai
Istaigos VGK | VGK sudétis »<...> kad buty kuo daugiau skirtingy specialisty i§ visy
formavimas sriciy™ (S1); ,,<...> tai yra visy Svietimo pagalbos specialisty

komanda ir dar, ir dar biina jeina papildomi nariai, tarkim,
visuomenés sveikatos priezilros specialistas, jeigu
reikalingas pagal tai, kas gali suteikti vaikui gerove® (S2);
,,Miisy komandoje yra visi specialistai® (S7).

Komandos nariy
atsakomybeés

»<...> kiekvienas pagal savo sriti dazniausiai“ (S1);
»Kiekviena zilri 1§ savo pusés, pagal savo galimybes, kg gali
padaryti“ (S2); ,,<..> pagal savo pareigybes <..>“ (S5);
»Kiekvienas, kiekvienas specialistas vaikg lavina savo
srityje* (S3).

Komandos
lyderis

,Lyderis, kuris organizuoja visus posédZzius, <..> tai bty
administracija, sakyciau, konkreciai tai biity pavaduotoja, o
kartais prisijungia ir direktoré* (S1); ,,Pirmininkas lyderis,
manau, tvarko dokumentus, teikia klausimus® (S3);
»Pavaduotoja ugdymui, ji yra vaiko gerovés komisijos
pirmininke, irgi lyderis® (S6); ,,<..> tas pirmininkas, kuris
reguliuoja, kontroliuoja na ta prasme, viska“ (S2).

»<...> pas miisy tai Sitg funkcija atlieka psichologas* (S5);
,»<...> pirmiausiai tai psichologé¢ <...>, kaZkaip ji labai imasi
tos iniciatyvos* (S6).

»Miisy ilgameté logopedé, daugiausiai giliausiai iSmano
vaiko geroves Komisijos visus dokumentus ir, ir kaip pasakyt
ir nuostatas <...>* (S4); ,,Nu ziurint, koks klausimas yra ir, 18
kurio specialisto kyla tas klausimas, tai mes leidZziam tam, 1§
kurios pusés daugiau kyla. Ir ne visalaik vienas lyderis*“ (S7).

Administracijos
vaidmuo

»Administracija visada yra atsakinga uz posédzius, kad jie
vykty. Ir prie nutarimo irgi kartais labai svarbiy turi jzvalgy.
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<...> tokia labai daznai buina kaip ir kaip ramstis arba kaip
padedantis apsispresti balsas™ (S1); ,,Administracija tai
pirmininkas. Tai tas visas administracinis toks lieka tas
darbas. <...> sureguliuojama viskas, kad tie susirinkimai
vykty. Kad jie vykty tikslingai, kad buty paliesti visi
klausimai* (S2); ,,Nu komunikuoja ar ne tarkim ir
administracija, jeigu yra kazkokiy tai sunkumy girdi i§ grupés
mokytojy, taip pat visada informuoja tai Svietimo pagalbos
specialistus® (S4).

Sprendimy priémimo procesas

Kategorija

Subkategorijos

Teiginiai

Sprendimy
priémimo
procesas

Inicijavimas

,2Administracija vis tiek inicijuoja visy ty klausimy aptarimag
jau bendrai* (S1); ,,Dazniausiai biina pirmininkas sitlo <...>*
(S2); ,,Pirmininkas inicijuoja ir jeigu dalyvauja direktorius*
(S7); ,,Pagrindin; tai pirmiausia, jeigu kaip yra pirmininkas‘
(S3); ,,<..> jeigu dalyvauja miisy vaiko gerovés komisijy
direktore ar pavaduotoja, vis tiek nu jos inicijuoja‘“ (S6); ,, Tai
inicijuoja visi, ar ne, kas yra vaiko gerovés komisijos nariai*
(S4).

Priémimas

,Bendros komandos susitarimu priimami sprendimai.
Diskutuojam ir kiekviena pusé pasisako ir ieSkom to tinkamo
sprendimo* (S1); ,,<...> ir mes visi bendrai balsuojame,
sprendZiame. Priimame bendru sutarimu ta prasme* (S2);
,»lal bendra nuomon¢, kad reikia ir viskas, ir pritaria. Ne
vieno kazkokio Zmogaus, o tiesiog visi va tai patvirtina ir
nusprendziam® (S3); ,,<...> galutin]j variantg vis tiek priimam
nuolat visi, kada susédam irgi su tokiu balsavimu tarsi
principu“ (S4); ,<..>niekada po vienas sprendimo
nepriimam, o visi susirenkam kartu ir nutariam, ar ta kryptim
keliaujam, ar ne* (S6).

Komandos nariy sqveika

Kategorija

Subkategorijos

Teiginiai

Komandos nariy
sgveika

specialisty

Bendradarbiavimas | ,,<..> specialistai mes patys kartais susirenkam,
tarp pagalbos | apsitariam, jeigu iSkyla kazkoks atvejis ir zitirim, ar jj jau

reikia aptarinéti VGK, ar uztenka apsitarti tik tarp miisy
specialisty (S1); ,,Specialistai tarpusavyje dalinasi, su
kokiais sunkumais susiduria, kaip vaikas elgiasi vienoje ar
kitoje situacijoje” (S3); ,,Bendraujame komandoje.
Primenam vienas kitam, jei kazko reikia“ (S2); ,,<..> tu
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neini, nerasai bendro laisko ar tenai pas pirmininka, tu eini
pas specialistg i$ tikryjy ir tada pasikalbi <...>* (S5).

Bendradarbiavimas
su pedagogais

,»<...> tam tikri komandos nariai eina pasitarti | kazkokia
grupe su mokytoja irgi sprendzia klausimus <...>*“ (S1);
,Kai su vaikais individualiai dirbi, eini pasiimti irgi su
mokytojais stengiesi pabendrauti, o jeigu kazkokios biina
jau rimtesnés problemos, tai aiSku, ir mokytojai kreipiasi‘
(S2); ,,<...>po kiekvieno uzsiémimo atéjusij grupe, porai
sakiniy, mes vis tiek kazkg tai perduodam ,pasakom <...>*
(S3); ,,Tai specialistai daugiau ir bendraujam su tais grupiy
mokytojais, ] kurias grupes einame pasiimti ar ne savo
vaiky“ (S4); ,,Jeigu sprendziam kazkokius klausimus, tai
bitinai ateina ir grupes mokytojos* (S6); ,,KvieCiamés
mokytojas, mokytojos pildo savo priedus ir mus
informuoja <...>* (S7).

Bendradarbiavimas
su tévais

»du tévais susitinkam, supazindinam, kad yra problema
<..>*“ (S2); ,,Mes patys bendradarbiaujam, pasakom,
informuojam, kas pasiekta. Taip nu yra vienas kitas
tevelis, kuris paskambina ar uzeina j kabineta ir pasidomi,
kaip viskas vyksta® (S3); ,,<...> dviSaliy pokalbiy metu,
kada aptariam individualius ugdymosi pagalbos planus,
<...>, bendravimas vyksta“ (S4); ,,<..> tada kvieCiame
tévelius, tévelius, mamyte arba tévelj, nesvarbu, kas
atstovauja vaikui ir pristatom visa komanda kartu, ka mes
pastebé¢jom, kas mus neramina <...>* (S6); ,,<...> mes
apsitarém savam specialisty rate, kvieCiamés tévus, tévai
ateina, supazindinam tévus <...>“ (S7); ,,<...> taip pat su
tévais bendradarbiaujam rengiant pagalbos vaikui planus®
(S7).

Bendradarbiavimas
su 1Sorinémis
institucijomis

,Daznai tenka su pedagogine psichologine tarnyba
bendrauti tai dél jvairiy klausimy* (S1); ,,Tenka bendrauti
ir su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba ir Paramos Seimai
centru. Socialiniais darbuotojais, atvejo vadybininkais®
(S2); ,,PPT tarnyboje irgi biina apvalaus stalo diskusijos
<.>* (S3); ,,<..> pedagogin¢ psichologiné¢ tarnyba,
kuomet reikia jvertinti ar ne ugdytiniy ugdymosi arba
elgesio sunkumus® (S7); ,,Su pedagogine psichologine
tarnyba bendradarbiaujam* (S4).

Bendravimo formos

‘ Kategorija

‘ Subkategorijos \ Teiginiai
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Bendravimas | Neformaliis ,<..> susibégam pasidarom tuos aptarimus. Stai labiau tokie

ir informacijos | pokalbiai neformalts susitikimai® (S2); ,,Daugiausiai bendravimo vyksta

sklaida gyvai, tiesiog susibégus kavos <...> “ (S4); ,,<..> visada mes
spé&jam tiesiog keliais zodziais aptarti* (S6).

Elektroniné ,Misy darzelio® ar ne tarkim platformoje arba elektroniniais

erdvé laiskais <...>. Patogiausia yra susiraSinéti laiSkais* (S4); ,,<...>
taip pat informacija randam ,Musy darzelyje* dienyne, jeigu
kazka reikia, perduodama ar laiskg paraso* (S6).

Pokalbiai ,»<...>pasiskambinam tikrai visada telefonu pasakom, perduodam

telefonu informacija, kg turéty zinoti <...>* (56); ,,Dar pasiskambinam kai
negalim susitikt, o reikia apsitarti* (S5).

VGK posédziai | ,, Jeigu matom, kad jau reikia tokio visy specialisty pritraukimo,
greiciausiai organizuojam VGK posédj ir jau tada aptariam pilnai
klausimus“ (S1); ,,<..> jeigu iSkyla kokie sunkumai, mes
visuomet darom posedj“ (S3); ,,<...> pasitarimy ar posédZiy metu
visg informacijg ir ir dalinamés“ (S7); ,,<...> visada pagalba
pradedama teikti vaikui pradedant nuo aptarimo vaiko gerovés
komisijoje* (S6).

Komandinio darbo trikdzZiai
Kategorija Subkategorijos Teiginiai
Komandinio Nuomoniy ,»<...> kad a§ atrodo vienaip matau ir yra, o kiti nenori galbut
darbo trikdziai skirtumai kazko matyti. Skirtingi matymai situacijos, problemos* (S5);

»Vienas specialistas labai vaika nuvertina labai greitai. AS
daugiau linkusi, jeigu yra mazesnis vaikas, ji pastebéti* (S3);
»<..> blina vertinant, tarkim, specialistai tarpusavyje
nesutaria® (S4); ,,Kartais skirtingai matom tg patj vaika.

<...> tarsi nesusikalbam, kam tada nereikalinga atrodo pagalba,
kitiems atrodo, kad reikalinga. Turblit tos prieSingos
nuomoneés* (S1).

Laiko stoka

»<..>turim pakankamai tokj trumpg laiko tarpa. Tai man
atrodo visada taip turim dirbt greitai“ (S4); ,, <..> kai yra
nepilnas etatas, tai Cia irgi susiduri su tam tikrom problemom,
kad negali ar greiCiau, ar Siaip padaryti tai, kg galétum
padaryti budamas ilgiau® (S2).

Darbo laiko | ,,Ne visi specialistai turi galimybg¢ vienu metu dirbti jstaigoje,
nesuderinamumas | tai kartais biina, kad triiksta specialisty, kai vyksta tarkim,

posédis, jis dirba kitoj jstaigoj ir tada mes negalim pilnai visy
klausimy apsvarstyti. <...> laikas, kai tiesiog negali visi vienu
metu biti, dirbti, tada ir néra to efektyvumo* (S1); ,, Sunku
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yra, kai tu negali nuolat pabendrauti, <..> tai sakykim
skirtingas darbo laikas® (S2); ,,nesutampantys darbo laikai.
<...>, kartais tiesiog prasilenkiam darzelyje* (S4).

Komandinio darbo veiksmingumas

Kategorija Subkategorijos Teiginiai

Komandinio Specialisty kiekis | ,,Matome iS labai skirtingy sri¢iy vaikus ir galim irgi susésti,
darbo aptarti, ieSkoti pagalba, ta tikslingg suteikti vaikui, o ne tik
veiksmingumas tai, kaip vienas specialistas® (S1); ,, <...> kuo didesné ta

komanda turbiit yra tuo geriau, nes tada galima kuo daugiau
pagalbos suteikti“ (S2); ,,Svietimo pagalbos specialisty
kiekis jstaigoje ir darbas. ,,<...> kiekviename etape ar ne ir
reikalingi visi specialistai® (S4); ,,IS tikryjy komanda miisy
yra didelé, turime daug specialisty ir kiekvienas jtakoja
vienas kitg <...>“ (S7).

Bendras tikslas

,Bendra vizija. Kad komandos nariai matyty ta patj, ar
ziuréty ta pacia kryptim* (S2); ,,<..> ¢ia tai, kai visi
specialistai siekia vaiko ugdymosi procese pazangos visose
srityse <...>*“(S3); ,,<...> labai dZiaugiuosi i8 tikryjy, kad yra
komanda, kuri matom vienodai tg tiksla bendra — padéti
<.> “ (S5); ,<..> komanda, kai kiekvienas gali save
realizuoti, sakysim j vaikg“ (S7).

Geras
mikroklimatas

»Nuo to mikroklimato priklauso, koks jisai yra, kai kaip
viskas sklandziai vyksta“ (S2); ,,<...> kokybe suteikia gera
atmosfera darbe <..>* (S5); ,,<..> draugiSka komanda.
Kada tu j darbg eini su tokia gera nuotaika. Kada tu nori eiti*
(S6); ,,<...> atrodo mes suprantam vienas kitg*“ (S7); ,,Puiki
komanda, gerai visi dirba, stengiamés, vienas kit
papildom* (S3).

Bendravimas ir

bendradarbiavimas

,Svietimo  pagalbos  specialisty  bendradarbiavimas
tarpusavyje (S4); ,,Efektyviausiai veikia gyvas pokalbis*
(S4); ,,Tik gyvas zodis. Efektyviausia yra tik gyvai
pasikalbeti (S6).
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