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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Moderniame amziuje imant suprasti ankstyvosios
vaikystés svarbg ir reikSme, pozitris j vaikg pradeda Kistis, nuo vaiko, kaip tévy nuosavybés, vaikas
pradedamas matyti kaip asmuo. Visuotinai sutarus, kad vaikas yra Zmogus su savo teisémis ir
poreikiais, imama analizuoti ankstyvosios vaikystés patiréiy, santykiy su tévais poveikj ateityje.
,Seimos santykiai apskritai bei tévy ir vaiky santykiai daro didZiule jtaka psichologinei, fizinei,
socialinei ir ekonominei vaiky gerovei® (Rackauskiené, 2018, p. 88). Atsiradus poreikiui jteisinti
naujas normas, 1989 metais Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja priémé Vaiko teisiy konvencija
(toliau — VTK), kurioje apibréziamos vaiko teisés ir laisves kurios turi biti uztikrinamos kiekvienam
vaikui. VTK preambuléje yra preziumuojama, kad vaikai turi augti Seimoje, taCiau pazymima, jog
esant poreikiui, Seima turi gauti parama: ,,Seimai, kaip pagrindinei visuomenés lgstelei ir nattraliai
visy jos nariy, ypac vaiky, augimo ir gerovés aplinkai, turi biiti suteikta reikiama apsauga ir pagalba,
kad ji galéty prisiimti visas pareigas visuomenei® (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989).
Vienas i§ galimy pagalbos Saltiniy yra socialinis darbuotojas. Socialinis darbas - pasak Ruskaus
(2022) yra profesionaly veikla, kuri siekia uZztikrinti pazeidimy zmoniy ir grupiy teisiy jgyvendinima,
daryti teigimus poky¢ius (Ruskus, 2022)

Siekiant suprasti pagalbos poreikj Lietuvos Seimoms, svarbu zinoti vaiko teisiy pazeidimy
mastg. Lietuvoje 2024 metais gauti 55 547 pranesimai, dél 31 670 galimai pazeisty vaiko teisiy, 2023
metais gauti 57 471 praneSimai dél 33 090 vaiky galimai paZzeisty teisiy, 2022 metais gauti 45 758
praneSimai dél 29 390 vaiky galimai pazeisty teisiy, o 2021 m. gauti 40 493 praneSimai del 24 117
vaiky galimai paZzeisty teisiy (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 2023 m. Veiklos ataskaita, 2024; Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2024 m. Veiklos ataskaita,
2025).Vienareik$smisko atsakymo, kuris paaiskinty pranesimy skai¢iaus augimag néra, taciau, pasak
vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2023 m. veiklos ataskaitos pokyCiy prieZastis gali biiti:
visuomenés netolerancija vaiko teisiy pazeidimams, ar didesnis pazeidimy skaicius (Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus jstaiga, 2023 m. veiklos ataskaita, 2024). Pastebint tendencija, jog didéja
vaiko teisiy pazeidimai, jog vaiko teisiy apsaugos sistema turi siekj veikti kuo tikslingiau, vengti
nereikalingos intervencijos } Seimg ir tikslingai naudoti turimus zmogiSkuosius iSteklius verta
analizuoti efektyvius socialinio darbuotojo veiksmus siekiant teigiamy poky¢iy.

Nuo 2018 m. Lietuvoje inicijuotas Atvejo vadybos procesas, kuriame siekiama jgalinti su
sunkumais susiduriancias Seimas, siekti iSvengti tolimesniy vaiko teisiy pazeidimy (Nikojenko,
Raudyté, 2023). Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame jsakyme
,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo (2025) (toliau — Atvejo vadybos aprasas) nurodoma,

kad socialinis darbuotojas dirbantis su Seima atvejo vadybos procese siekia daryti jtaka teigiamiems
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pokyciams, tac¢iau socialinio darbuotojo galimybés ir pasiekiami rezultatai néra begaliniai: ,,socialinis
darbuotojas darbui su Seima yra Seimos pagalbininkai, Seimai apsisprendziant dél Seimos gerovés,
taCiau néra atsakingi uz Seimos pasirinkta gyvenimo biida ir jos sprendimus bei §iy sprendimy
pasekmes® (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2025). Apzvelgus nustatytus vaiko teisiy pazeidimus ir
] atsakingy sistemy laukg patekusius atvejus, biitina suprasti galimas vaiko teisiy pazeidimy
priezastis. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2021 mety veiklos ataskaitoje (Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaiga, 2021 m. veiklos ataskaita, 2022) teigiama, jog tévy tévystés jgiidziy trilkumas
lemia Lietuvos $eimoS vaiko teisiy pazeidimus (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022 mety veiklos ataskaita, 2023). Biitent
tévy, tévystés jgtdziy trukumas yra dazna vaiko teisiy pazeidimy priezastis (Nikojenko, Raudyte,
2023). Tévystés jgudziy trikumo priezastys ir galimos pasekmés Seimoje augantiems
nepilnameciams yra nagrin¢jama tema, taciau nagrinéjant moksling literatira pastebéta, kad
s¢kmingam socialinio darbuotojo paslaugy gavéjy tévysteés igiidziy ugdymui atkreipiama per mazai
démesio.

Temos iStirtumas. Tévysté kaip reisSkinys yra mokslinés bendruomenés analizuojamas
reiSkinys tiek Lietuvos, tiek uZsienio literatiiroje. Tévyste ir jos keliamus uzdavinius nagrinéjo
Nomaguchi, Milkie (2020), Dupont, Mikolajczak, Roskam (2022). Mokslininkiai Polivanova (2018)
bei Kawinska (2017) nagrinéjo tévystés kaip reiskinio kaita laiko prasme, kokios yra galimy
pasikeitimy priezastis ir kokios pokyc¢iy pasekmés stebimos dabartinése Seimoje, kokig jtaka pokyciai
gali sukelti atskiriems $eimos nariams.

Tévysté néra nejmanoma be tévy ir jy vaiky santykio. Sig tema savo tyrimuose nagrinéjo tokie
uzsienio ir Lietuvos autoriai kaip Avdibegovi¢, Brki¢ (2020), Dupont, Mikolajczak, Roskam, (2022),
Katisevskaja, Naujaniené, (2021) bei Waldfogel (2010).

Samoningai tévystei ir tévystei kaip pozityviam reiskiniui démesio savo moksliniuose
darbuose skyré Lietuvos autorés Breidokiené, Ignatoviciené¢ (2015), VySniauskyté-Rimkiene,
Matuleviciaite (2016), Ruskus (2022). Pozityvig tévyste, jos teigiamg jtaka ir galimus sunkumus savo
tyrimuose nagrinéjo Alvarez, Byrne, Rodrigo (2020), Rackauskiené, (2018), Chen, Chan (2016).

Socialiniy darbuotojy indelj ir vaidmens Seimy pokyciuose nagrin¢jo Bardauskiené (2016),
Nikolajenko (2019). Vaiko teisiy konvencijos jgyvendinimo aspektus nagrinéj Dolan, Zagarac, Arsic
(2020) ir Daly (2020).

Moksliné problema ir probleminiai klausimai.

Mokslinéje literatiroje randama, kad tévystés jgudziy trikumas gali biiti tiesiogiai siejamas
su vaiko teisiy pazeidimais, jog i socialinio darbo laukg patekusioms Seimoms neretai triiksta tévystés
Ziniy, Seimose vaikai patiria jvairiy formy smurtg, jy poreikiai yra nepatenkinami (Bruno, Altafim,

Linhares 2022). Socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis turi ugdyti tévystés zinias ir jgtdzius,
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siekti jgalinti Seimas savaranki$kai uztikrinti visapusis$kg vaiky teisiy uztikrinimg. Stebima, kad
priezastys, kodél jvyksta vaiko teisiy pazeidimai, galima zala vaikams yra analizuojama, taciau
sékmingai socialinio darbuotojo intervencijai ugdant tévy jgudzius, nepakankamai analizuota.
Remiantis moksline literatiira néra nagrinéjami sunkumai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai
ugdydami tévystés jgudzius, kokiy gebéjimy ir kompetencijy reikia / truksta siekiant jgyvendinti
s¢kmingg intervencijg | Seima, tévy tévystés jgiidziy didéjima. Siekiant, jog vaiko teisiy apsaugos
sistemoje dirbantys darbuotojai galéty tikslingai naudoti ribotus isteklius, svarbu nustatyti kokius
tévystés jgidzius, anot socialiniy darbuotojy turi turéti tévai. Kokiy svarbiy ir reikalingy jgiudziy
troksta tévams sékmingam vaiky ugdymui? Kokius gebéjimus ir kompetencijas turi turéti socialinis
darbuotojas siekiantis ugdyti tévy jgtidzius? Kokiais btidais socialinis darbuotojas gali ugdyti tévystés
1giidzius?

Tyrimo objektas — tévystés jgtdziy ugdymas.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialinio darbuotojo vaidmenj ugdant tévy tévystés jgudzius,
remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.

UZdaviniai:

1. Apibrézti, kokius vaiko poreikius ir teises turi uztikrinti tévai.

2. ldentifikuoti vaiko poreikiy nepatenkinimo pasekmes.

3. Nustatyti dél kokiy, netinkamy tévystés jguidziy, Seimos patenka j socialinio darbo lauka.

4. Identifikuoti kokie socialinio darbuotojo veiksmai daro jtakg sékmingam ir nesékmingam
tevystés igiidziy ugdymui.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé.

2.  Interviu atliktas pagal i§ anksto parengta klausimyng. Interviu metodu siekiama
iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant tévystés jgtidzius. Tyrime dalyvavo 6 socialiniai
darbuotojai, kurie dirba tiesiogiai su tévais, ugdydami jy tévystés jgiidzius. Naudotas duomeny
analizés metodas — kokybiné (content) turinio analiz¢.

Praktiné darbo reik§mé: atlikto tyrimo rezultatai gali buti panaudoti tobulinti Seimoms
teikiamas paslaugas, siekiant didinti socialinio darbuotojo kompetencijas ir iSvengti tolimesniy vaiko
teisiy paZeidimy.

Darbg sudaro: 88 puslapiai, 4 dalys, 14 paveiksly, 4 lentelés, 10 priedai.



1. TEVYSTES SAMPRATA IR TEVU ATSAKOMYBES VAIKO TEISIU
UZTIKRINIME

1.1 Besikei¢ian¢iy visuomenés normuy vaidmuo formuojat vaiko poreikiy

samprata

Lietuviy kalbos Zodyne galima rasti, jog ,,tévysté“ yra apibréziama, kaip biivimas tévu, tévo
pareigy atlikimas. Siame darbe ,,tévystés® apibrézimui bus naudojamas platesne reikime turintis,
taciau tiesioginio vertimo j lietuviy kalba neturinti angly kalbos zodis ,,parenthood* reiskiantis
buivimg vaiko tévu, nepriklausomai nuo lyties (Lietuviy kalbos zZodynas, 2022).

Bandymai apibrézti tévyste kaip procesa, ar socialinj vaidmenj yra gana iSnagrinéta tema.
Mokslininkai tévyste apibudina kaip viska, kas yra atlickama tévams auginant, paremiant ir
bendraujant su vaikais visa jy gyvenima (Nomaguchi, Milkie, 2020), taip pat, tévyste moksliniuose
Saltinuose galima suprasti dvejopai: tévysté, kaip vaiky auginimo procesas, veiksmai bei tévysté, kaip
socialinis vaidmuo (Polivanova, 2018).

Siekiant suprasti, kaip tévysté yra suvokiama Siandien bei su kokiais sunkumais ir i§stikiais
susiduria Siuolaikiniai tévai ir vaiko teisiy apsaugos sistema, svarbu zinoti Seimy pokycius. 1
paveiksle (zr. 1 pav.) galima matyti, kokius pagrindinius pasikeitimus nuo XX a. vidurio iki

dabartiniy laiky i$skiria mokslininké Polivanova (2018).

N
*Seimose auga maziau vaiky
*Mazgéja tradiciniy / branduoliniy Seimy, daugéja skirtingy tipy Seimos
J
N
*Moterys pirmo vaiko susilaukia vyresniame amziuje, nes siekia i$silavinimo ir karjeros
* Susilaukusios vaiko motinos dering motinyst¢ su darbu, daznai dirba pilnu etatu
J
+Keiciasi tévy ir vaiky santykiai. I vaiky vis maziau tikimasi besalygiskai paklusti tévams )
*Mazéja tévy valdzia vaikams
*Seimos tampa laisvesnés, mazéja stereotipy, nusistovéjusiy ir nekei¢iamy taisykliy )
*Didéja vienisy tevy skaicius )
* Vaikai nebéra vienintelis svarbus dalykas tévy gyvenime, tévams be vaiky svarbu yra santykiai su
sutuoktiniu / partneriu, darbas, asmeninis pasitenkinimas ir savirealizacija
* Vaiko ir tévy poreikiai yra vienodai svarbiis J

1 pav. Seimos pokyciai nuo XX a., sudarytas darbo autoriaus (2024) remiantis Polivanova,
(2018)

Mokslininké Polivanova (2018) savo darbe taip pat pazymi, jog moderniose Seimose tévai turi
vis maziau tévystés jglidziy. XX amziaus pabaigoje jauni tévai susilauke¢ vaiky, pasak Polivanovos
(2018) turgjo geresnius teévystes jgtidzius, nes savo Seimose dél didesnio vaiky skaiciaus ir tuometinio
moters vaidmens Seimoje, jie padédavo auginti jaunesniuosius brolius ir seseris. Kiti autoriai
izvelgiantys besikei¢iancias visuomenés normas ir kintanciy taisykliy daromg jtaka tévystei yra
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besikeicianc¢ios visuomenés normos, tévy patirtys jiems bunant vaikais, moters vaidmuo Seimoje,
emigracija, globalizacija, Siuolaikinés technologijos (VysSniauskyté-Rimkiené, Matulevicitité, 2016).

Yra svarbu suprasti skirtingus karty pozitrius j Seimg, jos santykius ir atskirus narius, nes tai
leidzia pazinti $eimas, kurioms paslaugas teikia socialiniai darbuotojai. Zinant, kokios prieZastys
léme tévy veiksmus, galima numatyti tolimesnius tévy pasirinkimus, sritis kurias stiprinant gali
sumazeti vaiko teisiy pazeidimo grésmé.

IS auksc¢iau paminéty Seimos santykiy pokyc¢iy galima daryti prielaidg, kad Seimos ir jy nariai
gali susidurti su virsmo ir besikei¢ian¢iy nusistovéjusiy visuomenés normy poky¢iy sunkumais.
Autoré¢ Polivanova (2018) taip pat pazymi, jog moderniose Seimose vaikai néra auginami remiantis
grieztomis ar net nenugin¢ijamomis taisyklémis, kurios buvo perduodamos i$ kartos j kartg. Tévystei
per trumpa laika patyrus pokycius, tai, kas praéjusiosiose kartose buvo priimta kaip normali praktika,
dabartiniais laikais gal biiti suprantama kaip netinkamas ir rizikg keliantis tévy elgesys, galintis turéti
jtaka tévy ir vaiky santykiams, ar vaiko teisiy pazeidimams (Dupont, Mikolajczak, Roskam, 2022).
Taip, tokiu btadu, 1 paveiksle (Zr. 1 pav.) paminéti pokyc¢iai gali sudaryti sglygas vaiko teisiy
pazeidimams: pavyzdziui, vieniSy tévy skaiciaus augimas gali buti didesnis rizikos faktorius Saliai ar
regionui, kuriama patiriama bedarbysté ar auga $io reiskinio mastai.

Kitas zymus pokytis Seimose nuo XX a. yra asmens privataus gyvenimo nelieCiamumas.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 22 straipsnyje nurodoma, jog asmens privatus gyvenimas yra
nelie¢iamas (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992), taciau Seimose, kuriose auga nepilnameciai
vaikai nebéra paliekamos veikti visiSkai autonomiSkai. Tévai turi auginti savo vaikus
nepiktnaudziaujant jy teis€mis, tévai negali neturi priimti sprendimy, kurie atstovauja tik jo interesus,
pazeidziant vaiko aktais (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, 2024 m. veiklos ataskaita,
2025). Siuolaikinéje visuomenéje, tam tikroms priva¢iomis laikytoms normoms yra nustatomi tam
tikri visuotinai priimtini standartai (Drobeliené, 2016).

2024 mety vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus veiklos ataskaitoje nurodoma, kad tévai turi
teis¢ auginti vaikus ir aukléti juos, remiantis savo vertybémis, vaiko poreikiais ir galiojanciais teisés
aktais (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, 2024 m. veiklos ataskaita, 2025).

Pagrindinis ir kone svarbiausias vaiky teisiy uztikrinimo dokumentas — Vaiko teisiy
konvencija, tévystés tikslg numato kaip vaiky teisiy uztikrinimo visumg. Kaip galimg tévystés tikslg
Breidokien¢ ir Ignatoviciené (2015) numaté tévy mokyma kaip ,,veiksmingesniy biidy bendrauti su
vaikais, reaguoti | vaiky poreikius ir sudaryti salygas sékmingai vaiko raidai* (Breidokiené ir
Ignatovi¢ien¢ 2015, p. 7). Siuo atveju tévystés tikslams jgyvendinti yra naudojami tévystés jgidziai.
Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018), nurodoma, kad ,, Tévystés jgudziai: vaiko priezitra, vaiko

saugumas, emocinis palaikymas ir pozityvus aukléjimas® (Atvejo vadybos tvarkos apraSas, 2025).
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Mokslininké Burvyté (2016) kaip tévystés metody jgyvendinimo gaires iSskyré: ,,tévai turéty ziniy ir
tinkamai uzsiimty su savo vaikais nuo pat gimimo, tada uzkirsty kelig galimoms problemos ateityje
ir ugdydami vaikus neleisty jsisenéti elgesio problemoms, o imtysi koreguoti netinkamg elgesi, kai
problemos tik atsiranda“ (Burvyté, 2016, p. 38). Apibendrinant, galima teigti, kad uz vaika atsakingi
asmenys siekdami sékmingy tévystés tiksly jgyvendinimo turi suvokti pasikeitusj tévystés institutg
siekiant s¢kmingai ugdyti vaika.

Remiantis auksciau pateikta informacija ir nagrinéjant pasikeitusj tévystés supratima, galima
kelti klausima, kas yra vaiko poreikiai? Vaiko poreikius galima analizuoti kaip asmens poreikius, ir
tam tikslui galima remtis Maslow poreikiy hierarchija, kuri nurodo, kad asmens poreikius galima
skirstyti 1 penkias grupes: fiziologiniai poreikiai, saugumo poreikiai, priklausomybés ir meilés
poreikiai, pagarbos poreikiai ir savirealizacijos poreikiai. Remiantis jau minéta Maslow poreikiy
hierarchijos teorija, tik patenkinus zemiausio lygio poreikius, galima tenkinti kitus. Tai reiskia, kad
tik uztikrinus vaiko fiziologinius poreikius, kaip: visavertis maistas, tinkama ir saugi gyvenamoji
aplinka, tinkamas miego rezimas, galima uztikrinti saugumo poreikius. Analizuojant vaiko poreikius
pagal Maslow poreikiy piramide svarbu pazyméti, kad fiziniy poreikiy patenkinimas yra butinas,
taciau kiti lygiai, kaip priklausomybés ir meilés poreikiai turi tokig pat svarbg sékmingam vaiko
brendimui (Maslow, 1954). Norint uztikrinti vaikui visavertj gyvenima bei sékmingg ateitj, buitina
siekti, kad visi vaiko poreikiai pradedant fiziologiniais, baigiant savirealizacijos biity patenkinti.

Vaiko poreikiai ir vaiko gerové gali buti suprantama, kaip sagvoky ir koncepty visuma, kuri
apibudina kiekvieno vaiko galimybes augti, mokytis, pasiekti uzsibrézty tiksly, jaustis saugiam,
uzmegzti ir palaikyti rysius su aplinka, turéti nuomone (Dolan, Zegarac, Arsic, 2020). Nagrinéjant
VTK, kaip viena pagrindiniy teisés akty, kuriame yra apibréziami vaiko poreikiai galima teikti, kad
vaiko poreikiai yra vaiko teisiy ir galimybiy visuma, kurig tévai, globé¢jai ar kiti nepilnameciu
besirtipinantys asmenys turi uztikrinti. VTK preambuléje nurodoma, jog ,,vaikui, atsizvelgiant j jo
fizinj ir psichinj nebranduma, reikia ypatingos apsaugos ir prieziiiros, taip pat atitinkamos teisinés
apsaugos, tiek iki gimimo, tiek ir po jo* (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989). VTK
nustato, jog visos vaiko teisés ir teiséti interesai yra vienodai svarbis ir lygiareikSmiai, jog nei viena
teisé neturi biti ignoruojama ar engiama vardan Kitos, visos jos yra neatsiejama vaiko poreikiy dalis.
Taciau norint suprasti, kokius vaiko poreikius turi uztikrinti tévai, biitina apzvelgti Vaiko teisy

konvencijoje jtvirtintas normas.



1 lentelé. Vaiko poreikiai vaiko teisiy konvencijoje, sudaryta darbo autoriaus (2024)
remiantis Jungtiniy Tauty organizacijos Vaiko teisiy konvencija (1989)

Stralps_nlo Uztikrinama teisé Konvencijos straipsnio iStrauka
numeris
N Vaiko teis¢ gauti globg | Valstybés jsipareigoja teikti vaikui tokig apsaugg ir
3 straipsnis o . oo .
ir tinkamg apsauga globa, kokios reikia jo gerovei
Valstybés gerbia tévy arba, tam tikrais atvejais,
iSpléstinés Seimos arba bendruomenés nariy <...> teises
N Vaiko teis¢ ] iSplésting | ir pareigas tinkamai, pagal didéjancius sugebéjimus,
S straipsnis . : TR . =
Seima ir jos globa vaikg pakreipti ir, jam naudojantis Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencijos pripazintomis teisémis,
vadovauti.
) - . Valstybés uztikrina, kad vaikas nebiity iSskirtas su savo
o Vaiko teis¢ augti su|,. . AV o ! )
9 straipsnis tevais tévais prie§ jy nora, iSskyrus tuos atvejus, kai <...>
atskyrimas yra biitinas vaiko interesams
o Vaiko teisé j abiejy tévy Valstybe§ d;:da visas pastall'gas, kad buty .prlpvazm'tas
18 straipsnis lob bendros ir vienodos abiejy tévy atsakomybés uz vaiko
£10b7 aukléjimg ir vystymasi

Atskirai apzvelgus VTK 3, 5, 9 ir 18 straipsnius, auks¢iau pateiktoje / lenteléje (Zr. 1 lentelé)
galime isskirti vaiko poreikius j Seima, jos globg ir riipestj. Atitinkamai dokumentg ratifikavusios
valstybés ir joje veikiancios vaiko teisiy apsaugos sistemos teigia, kad tinkamiausia vieta vaikui augti
yra Seima ir bus imamasi visy biitiny priemoniy apsaugoti vaiko teisei, kad juo ripinsis jo tévai /
Seima. Si aplinkybé leidzia suprasti kiekvienos, VTK ratifikavusios vaiko teisiy sistemos siekj
uztikrinti kiekvieno vaiko teis¢ gyventi Seimoje. [tvirtinus Siuos vaiko poreikius ir interesy sgvoka
Lietuvos teisinéje bazéje, institucijos ir su vaikais susijusios jstaigos yra jpareigotos imtis biitiny
veiksmy pastariesiems uztikrinti (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989).

Apibendrinant, nors kiekvienas vaikas yra individuali asmenybé ir vaiko poreikiai yra
unikalis ir individualis, taciau egzistuoja visuotinai priimtos normos ir teisiy gaires, kurias tévai /

globgjai jsipareigoja jgyvendinti.
1. 2 Neprieziiiros ir vaiko teisiy pazeidimu poveikis vaiko gerovei

Dabar, tévystés jgtidzius suprantame, kaip vaiky auginima, ugdyma ir jy teisiy jgyvendinima,
kuris yra i§pildomas tévy veiksmais vaiky atzvilgiu. Siam teiginiui iliustruoti tinka visuomenés ir
vaiky teisiy ginimo jstaigy démesys tévy ir vaiky santykiams, nes Seimos, kuriuos nesugeba
jgyvendinti su vaiky ugdymu ir aukléjimu susijusiy visuomenés normy / jstatymy, susiduria su

didesne rizika patirti neigiamas pasekmes (Zr. pav. 2).
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2 pav. Rizikos didéjimas patirti neigiamas pasekmes nepatenkinus vaiko poreikiy, sudaryta
darbo autoriaus (2024) remiantis Katisevskaja, Naujaniené (2021), Strathearn, Giannotti, Mills,
Kisely, Najman, Abajobir (2020), Avdibegovi¢, Brki¢ (2020)

Vienas i§ ankstyvosios raidos uzdaviniy, kuriuos tévai turi jgyvendinti siekiant vaiko teisiy
uztikrinimo ir kuris turi jtakos visam vaiko gyvenimui yra, saugus prieraiSumo i$sivystymas.
PrieraiSumo teorijos pradininkas Bowlby (1969) pazymi, kad prieraiSumas lyd; Zmogy visa
gyvenima, jog jis neiSnyksta, taCiau su amziumi, prieraiSumo pozymiai maz¢ja (Bowlby 1969).
Saugaus prieraiSumo formavimosi pagrindiniai kriterijai, kurie padeda vaikui ugdyti savigarbg yra
susijes su pagalba vaikui bei jo betarpisku priemimu (Waldfogel, 2010). Seimos nariy
bendradarbiavimas, kuris leidzia vaikui pajusti, kad jis prisideda bei Seimos narysté, kuri suteikia
vaikui tapatumo ir stabilumo jausmag yra veiksmingas saugaus prieraiSumo formavimuisi
(McPherson, Gatwiri, Cameron, 2018). Anot Waldfogel (2010) saugus prieraiSumas vaikui vystosi
nuo pat gimimo, todél ypatingai svarbu, jog kiidikis nuo pat gimimo biity su tu paciu, patikimu ir jo
poreikius patenkinan¢iu asmeniu (Waldfogel, 2010). Sj ankstyvosios vaikystés uzdavinj galima sieti
ir su jau aptartais zmogaus poreikiais pagal Maslow. Prieraisumas deda pagrinda tolimesniam vaiko
gyvenimui, taciau tai néra viskg nulemiantis reiskinys.

Tévams ir globéjams negebant, neturint jgiidziy ar dél kokiy kity priezas¢iy nepatenkinus
vaiko poreikiy, ,,nei$pildzius* vaiko raidos keliamy uzdaviniy vaikas patiria neigiamas pasekmes.
Nepatenkinus vaiko poreikiy, kiidikj atskyrus nuo tévy ar kity juo besiriipinanciy asmeny, vaikui
patyrus i$siskyrimg ar pirmuosius gyvenimo metus vaikui augant vis pas skirtingus Zzmones vaikas
gali suformuoti nesaugy prieraiSumg (Radzevicien¢, 2000). Verta apzvelgti nesaugaus prieraiSumo
formas: dezorganizuota, ambivalentiska ir vengiantj prieraiSuma. Dezorganizuotas prieraiSumas

pasizymi vaiko saugumo siekimu nesaugiame santykyje su juo besirlipinanciu suaugusiuoju, vaikas
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nori kontakto, ta¢iau tuo pat metu jaucia baime¢ dél suaugusiojo nenuoseklaus elgesio jo atzvilgiu.
AmbivalentiSkas prieraiSumas formuojasi, kai vaikas 1§ suaugusiojo gauna vienas Kkitai
prieStaraujancias zinutes, jo poreikiai yra patenkinami nenuosekliai. Vengianti prieraiSumas pasizymi
tuo, kad vaiko tévai negeba jautriai ir su pagalba atpazinti ir patenkinti vaiko poreikiy, todél vaikas
vengia rodyti savo noru, nes mano, kad jie yra nesvarbis ir gali suteikti neigiamas reakcijas i$ tévy
(Bowlby 1969).

Kiekviename raidos etape vaikui patyrus jo poreikiy nepatenking galima susidurti su
neigiamais padariniais, o dalis i$ jy gali biiti jvertinama kaip smurtas pries vaikus. Reglamentuotame
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2024) (toliau — VTAP]) isskiriamos
keturios smurto prie§ vaikus formos: fizinis smurtas, psichologinis smurtas, seksualinis smurtas ir
nepriezitra (VTAP], 2024).

Visos smurto prie vaika formos kelig vaikams zala, taciau siekiant aiSkumo tyrime
daugiausiai démesio bus skiriama smurto prie§ vaikus formai — neprieZzitirai.

Nepriezitra, VTAP] (2024) apibréziama kaip: ,,tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg ar
uz vaiko priezitrg atsakingo asmens nuolatinis vaikui biitiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy
netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, dél kurio vaikas mir¢, buvo sutrikdyta jo sveikata ar normali
raida arba sukeltas pavojus vaiko gyvybei, sveikatai ar normaliai raidai*“ (VTAPI, 2024). Anot Font
ir Maguire-Jack (2020) nepriezitira turi tokias pat, ar net didesnes neigiamas pasekmes, nes skirtingai
negu fizinis skurtas prie§ vaikus jis yra sunkiau pastebimas, trunka ilgiau, yra maziau smerkiamas
visuomenés ir gali turéti nenumatytas pasekmes vaiky gyvenimuose (Font, Maguire-Jack 2020).
Vaiky neprieZiiira yra chroniSkas ir ilgalaikis procesas, trunkantis ilgg laika (Hildyard, Wolf, 2002).

Kitaip, nepriezilira galima laikyti tévy ir glob&jy aplaidumg vaiky poreikiams, jy
nepatenkinimg, ar ignoravimg. NepriezZitiros reiSkinio atsiradimui negalima priskirti vienintelés
galimos atsiradimo priezasties, ji susidaro i$ riziky visumos: asmeniniy tévy ir vaiky savybiy, tévy
trauminiy patir¢iy, kokiomis salygomis ir aukl¢jimo metodais buvo aukléjimu tévai, visuomenés ir
jos pozitris | vaiky neprieziiira. Anot KatiSevskajos ir Naujanienés (2021) vaiko neprieziiira néra
naujas ar neZinomas reiskinys, neprieziira yra neveikimo veiksnys, kuomet uz vaiko poreikiy
patenkinima atsakingi asmenys juo nesirlipina, tuo sukeldami dideles neigiamas pasekmes vaiko
vystymuisi ir gerovei (KatiSevskaja, Naujanien¢, 2021).

Vaiko nepriezitira gali pasireiksti keliose vaiko gyvenimo srityse, tévams ar glob¢jams
apleidziant skirtingas vaiko gyvenimo sferas, jas iSskiriant Zemiau:

Neprieziira fiziskai: KatiSevskaja, Naujaniené, 2021 $ig neprieZiiiros forma apibiidina kaip:
»atsitiktiniai vaiko suzalojimai, jskaitant elgesi, dél kurio vaikas gali biiti susimuses, nudeggs,
susizeides, susilauzes kaulus, susizalojes galvag ar vidaus organus, gali biiti pléStiniy Zaizdy ir

nubrozdinimy“ (KatiSevskaja, Naujanien¢, 2021, p. 58). Kidikystés laikotarpiu neprieziiira yra
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ypatingai rizikingas elgesys, nes kiidikis yra absoliuciai priklausomas nuo jo tévy ar glob¢jy, o Siuo
laikotarpiu patyres fizing nepriezitirg vaikas gali turéti negaliy, jo kiinui gali biiti padaryta neatstatoma
zala, vaikas gali mirti.

Emociné neprieziira: Anot Hildyard, Wolf (2002) vaiko emocin¢ neprieziiira dazniausiai
prasideda ankstyvame amziuje ir pasireiSkia auganciu / didé¢janciu poveikiu vaiko vystymuisi ir jo
gebéjimams. Kudikystéje ir ankstyvoje vaikystéje emociskai apleisti vaikai yra maZziau entuziastiski,
susidiire su problemomis elgiasi piktai ir agresyviai, sunkiai valdo savo impulsus. Emociskai apleisti
vaikai atsilicka ugdyme, jy rezultatai yra zemesni. Emociné nepriezitira neleidzia formuotis saugiam
prieraiSumui, kurio neigiamos pasekmés buvo aptartos auks¢iau (Hildyard, Wolf, 2002). Vaikai yra
linke internalizuoti savo problemas, dél to jiems gali i$sivystyti psichologiniai ir psichiniai susirgimai
(Hildyard, Wolf, 2002).

Sociali neprieZiira: socialing nepriezilirg patiriantys vaikai daznai neturi jrankiy, kaip
bendrauti su kitais vaikais, yra vienisi, gali susiformuoti netinkamas moralinés normos ir vertybeés.
Vaikai neturi atsvaros ir i§ tévy perimto moralinio pamato, todél jie daznai uzsiima rizikingu elgesiu,
kuris gali nuvesti iki priklausomybiy, nesaugiy ir rizikingy lytiniy santykiy, ar net nusikalstamos
veikos. Suauge tokie vaikai nepasitiki kitais, yra pikti, nesukuria stipriy socialiniy ry$iy su kitais
asmenimis, save dazniausiai mato neigiamai (Hildyard, Wolf, 2002)

Mokslininkaii Muldera, Kuiperb, Puta, Stamsa, Assink (2018), Avdibegovi¢, Brkiii, (2020)
nurodo, kad jtakg vaiky nepriezitros reiskinio atsiradimui didina su tévais susij¢ faktoriai: asocialaus
elgesys ar nusikalstamo elgesio istorija, psichologinés ir / ar psichaitriniai sunkumai, fizinés tévy
problemos, ar zemas iSsilavinimas. Psichologinés, fizinés ir / ar vaiky elgesio problemos taip pat
padidina vaiky nepriezitiros rizika (Muldera, Kuiperb, Puta, Stamsa, Assink, 2018). Siam tyrimui
svarbu paminéti, jog tévy amzius, taip pat gali padidinti nepriezitros rizikg. Tévai susilauke vaiko
paauglystés laikotarpiu turi mazZiau gyvenimiskosios patirties, finansiniy galimybiy, jy aplinka turi
didesng tikimybé biiti nepalanki ir nesaugi (Avdibegovi¢, Brkiii, 2020). Taciau svarbu paminéti, kad
auk§Giau nurodytos aplinkybeés, padidina rizika, bet negarantuoja vaikui patirti neprieziara. Sj
naratyvg pastebi ir KatiSevskaja ir Naujaniené (2021), kurios teigia, kad nepriezitiros veiksniai
Seimoje daznai buina jsisenéje, ilga laika veikia Seima, 0 Krizinés ir / ar netikétos situacijos tokios kaip
darbo netektis, artimojo mirtis gali ,,pastiméti“ nepatenkinti vaiky poreikius (KatiSevskajos,
Naujanienés, 2021). Seimose, Kuriuose yra stebima neprieZitira galima rasti ir kity smurto formy ir /
ar problemy. Fizinis smurtas Seimoje, prie§ vaikg ir / ar vieng i§ tévy didina nepriezitiros rizika
(Avdibegovi¢, Brkiii, 2020). Prie nepriezitros kompleksiskumo prisideda ir daznai disfunkciniai
Seimos nariy, tévy tarpusavio santykiai (KatiSevskajos, Naujanienés, 2021). Kitaip tariant, vaikas gali
patirti jvairiy formy smurtg, negalima teigti, kad smurtas yra izoliuotas savo formoje ir negali butini

naudojamas kompleksiskai.
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Nepatenkinty vaiky poreikiy padariniai palie¢ia ne tik pacius vaikus ir jy Seimas, taciau tai
tampa ir visuomenés problema, nes padariniy $alinimui daznai reikalingas mediky ir medicinos
teisinés, bausmiy ar socialinés apsaugos sistemy jsikisimas (Muldera, Kuiperb, Puta, Stamsa, Assink,
2018). Vaikai kurie patiria neprieziiirg, véliau gali turéti sveikatos, pazinimo, emociniy ir socialiniy
pasekmiy, kurios gali biti trumpalaikes ar i$likti visg gyvenima, taip vaiko vystymuisi ir raidai gali
biti padaroma nebeatstatoma zala (Avdibegovié¢, Brkiii, 2020). Nepriezitiros reiskinys gali sukurti
vadinamg ,,uzdarg ratg“ — neprieziiirg patyre vaikai su nepriezitiros pasekmémis sukiir¢ savo Seimas
taip pat gali neuztikrinti savo vaiky poreikiy, taip problema vis gylés. Nepriezitros atvejai, kai tévai
nesugeba patenkinti vaiky poreikiy, bei pasinaudoti savo tévyste, tampa aktualia problema socialinei
vaiko teisiy apsaugos sistemai, nes j Seimos gyvenima privalo jsikisti Valstybé sukurti vaiko apsaugos
mechanizmai, siekiantys pagerinti Seimos situacijg ne tik tiesiogiai paslaugas gaunanciai Seimai, bet
ir tolimesnéms kartoms.

Siekiant analizuoti vaiko emocinius ir psichologinius poreikius reikia nepamirsti teisiniuose
dokumentuose ir literatiiroje placiau atsiskleidzian¢io tévystés jgiidzio — sugebéjimo uztikrinti saugia
ir poreikius patenkinancig fizing aplinkg bei tinkamas buities salygas. Isakyme Dél Vaiko situacijos
vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo (2024) nustatyta, kaip ir kokius rizikos ir apsaugos veiksnius
vertina vaiko teisiy apsaugos specialistai, sieckdami nustatyti vaiko situacija, galimus pazeidimus.
Rizikos veiksnys susijes su buities salygomis nurodo, kad ,,vaiko gyvenimo salygos (buities,
gyvenamosios aplinkos (btsto) veiksniai) kelia realy pavojy vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui,
sveikatai ar gyvybei arba pavojy, galintj sukelti (keliantj) reikSmingg Zalg vaiko sveikatai, o vaiko
atstovai pagal jstatymg nemato ir (ar) nejvertina tokio pavojaus ar zalos arba neturi galimybiy
iSsaugoti vaiko sveikatg ir (ar) gyvybe* (Dél vaiko situacijos vertinimo tvarkos apraso, 2024).

Main (2019) nurodo, kad skurdas ir finansiniy iStekliy trikumas Seimoje nenulemia, kad
vaikams nebus uztikrintos tinkamos buities salygos, jos teigimu netinkama buitis priklauso nuo
Seimos istekliy panaudojimo ir pritaikymo (Main, 2019). Skurda, kaip vieng i$ nepriezitiros rizikos
veiksniy isskiria ir kiti autoriai. Pasak Avdibegovié¢, Brkiii, (2020) didéja rizika, jog vaiko poreikiai
bus nepatentini, ar jis patirs neprieziiirg, Seimose, Kurios patiria nepritekliy ir skurdg. Skurstanciy tévy
patiriamas stresas gali neleisti jiems tinkamai pasiriipinti vaiky poreikiais. Tokiy tévy neprizitiréti
vaikai patiria didesn¢ rizikg uzsiimti rizikinga, ar nusikalstama veika, nes jy netinkamo elgesio
nekompensuoja tévy démesys (Avdibegovi¢, Brkili, 2020). Tokia veikla gali biti ir sunkumai
ugdymo sektoriuje, 0 tévams nepastebint, tokios tendencijos, pasekmés gali vesti vaikg iki
bedarbystés, nusikalstamos veiklos, priklausomybiy (Font, Maguire-Jack, 2020). Apibendrinant, nors
skurdas ir nepriteklius néra vaiko teisiy pazeidimas, taciau jis yra rizikos faktorius atsirasti

nepriezitirai, o tévams neuztikrinus vaiko fiziologiniy poreikiy, taip yra pazeidziamas vaiko teisés.
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Remiantis jau paminétais autoriais, tévy finansiné padétis néra esminis faktorius vertinant
vaiky poreikiy uztikrinimg. Priklausomai nuo aplinkybiy, aplinka, kurioje auga vaikas tuo pat metu
gali buti ir rizikos, ir apsaugos faktorius. Palaikanti ir vaiko poreikius patenkinanti aplinka bei prie
jos prisidedantys zmonés, gali kompensuoti Seimoje nepatenkinamus poreikius bei uztikrinti, kad
vaikas nepatirty neprieziiiros.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad poreikiy nepatenkinimas, lemiantis nepriezitira bet
kuriuo vystymosi ir brendimo laikotarpiu turi neigiamas pasekmes vaikui. Dél nepriezitros, tévy
trukstamy Ziniy ir galimybiy patenkinti vaiko poreikius vaikas gali turéti rimty sveikatos problemy,
negaliy, dél 1étesnés ir atsilikusios kognityvinés raidos vaikas patiria sunkumus mokantis, ko pasékoje
gali i8kristi i§ ugdymo sistemos, nejsitvirtinti darbo rinkoje. Netinkama tévysté taip pat yra siejamas
su vaiky nusikalstamu elgesiu, priklausomybémis, nesaugiais lytiniais santykiai, vaikai susiduria su

santykiy kiirimo ir palaikymo problemomis, negeba pritapti bendruomenéje, biti jos dalis.
1.3 Vaiko teisiy uztikrinimas remiantis Vaiko teisiy konvencija

Vienas svarbiausiy dokumenty nustatan¢iy vaiky teises yra Jungtiniy Tauty Generalinés
Asambléjos 1989 m. priimta Vaiko teisiy konvencija. Vaiko teisiy konvencija kaip reiSkinys, turéjo
ir Siuo metu turi jtaka, kokius jstatymus ir veiklos modeliu laiko priimtinais valstybés ir
bendruomenés. Pati vaiko teisiy konvencija aiSkina / numato kaip turi biiti konstruojama vaikysté
(Holzscheiter, Josefsson, Sandin, 2019).Tyrime siekiant analizuoti ir suprasti Vaiko teisiy konvencija
bus pasinaudota autoriy Goldhagen, Shenoda, Oberg, Mercer, Kadir, Raman, Spencer (2020)
pasiiilytais konvencijos jgyvendinimo skirstymo aspektais, kuriais siekiama nustatyti, teisiy
universalumg: ekonominiai, kultiiriniai, socialiniai, apsaugos, pilietiniai ir politiniai (Goldhagen,

Shenoda, Oberg, Mercer, Kadir, Raman, Spencer, 2020).

Pilietinés ir
AApsauga politinés

* 4 straipsnis; - 2 straipsnis; « 3 straipsnis; « 3 staipsnis; « 3 straipsnis;

« 18 straipsnis; - 4 straipsnis; « 6 straipsnis; * 9 straipsnis; « 9 straipsnis;
* 23 straipsnis; « 5 straipsnis; « 5 straipsnis; « 19 straipsnis; « 10 straipsnis;
* 24 staripsinis: « 8 straipsnis; « 7 straipsnis; « 21 straipsnis; « 12 straipsnis;
* 26 straipsnis; - 14 straipsnis; « 8 straipsnis; « 23 straipsnis; « 13 straipsnis;
« 27 straipsnis; - 20 straipsnis; « 9 straipsnis; * 26 straipsnis; « 14 straipsnis;
* 28 straipsnis. « 30 straipsnis; « 10 straipsnis; « 32 straipsnis; « 15 straipsnis;
- 31 straipsnis * 14 straipsnis; « 33 straipsnis; « 16 straipsnis;
« 32 straipsnis « 18 straipsnis; « 34 straipsnis; « 17 straipsnis;
« 19 straipsnis; « 35 straipsnis; « 21 straipsnis;
« 20 straipsnis; « 36 straipsnis; « 31 straipsnis;
« 21 straipsnis; « 37 straipsnis; « 37 straipsnis;
« 23 straipsnis; « 38 straipsnis; « 40 straipsnis;

* 24 straipsnis; * 39 straipsnis;

« 25 straipsnis;
« 27 straipsnis;
« 28 straipsnis;
* 29 straipsnis;
« 30 straipsnis;
« 31 straipsnis;
« 39 straipsnis;
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3 pav. Vaiko teisiy konvencijos straipsniai pagal grupes, sudaryta darbo autoriaus (2024) remiantis
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989

Ekonominiai aspektai: Kiekvieno vaiko fiziniai ir emociniai poreikiai yra skirtingi, taciau
jiems turi buti uztikrina poreikius patenkinanti aplinka, paminéta ankstesniuose skyriuose. Vaiko
teisiy konvencija jpareigoja uztikrinti, kad nepaisant Seimos / globéjy turtinés padétis ar valstybés
ekonomingés galios, vaiko teisés biity jgyvendintos, kad kiekvienam vaikui turi biiti uztikrinamos
tokios salygos, kuriy reikia individualiam vaikui. Konvencija numato uztikrinti vaiko ekonominius
poreikius tiek vaiko tévus ar globéjus, tiek valstybe (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989,
2, 4,18, 23, 27 straipsniai). Siekiant uztikrinti $iuos konvencijoje numatytus jpareigojimus ir padéti
Seimoms, kurios patiria finansinius sunkumus ir nesugeba jgyvendinti vaiko teisiy Lietuvos
Respublikoje yra teikiama parama léSomis ir paslaugomis: vaiko pinigai, socialinés iSmokos,
nemokamas maitinimas ugdymo jstaigose, parama jsigyjant ugdymuisi reikalingas priemones,
reikiamos jrangos vaikams su specialiaisiais poreikiais jsigijimas, dienos paslaugos, pagalba
namuose, biistas (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2022 mety veiklos ataskaita, 2023). Vertinant jgyvendinimg praktikoje, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2022 mety veiklos ataskaitoje nustatoma, kad
pasitaiko atvejy, kuomet vaiko poreikiams skirtos iSmokos yra panaudojamos visy Seimos nariy
poreikiams patenkinti, kad tévai savo galiomis neislaiko savo vaiky (Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022 mety veiklos ataskaita,
2023).

Kultiariniai aspektai: Bene svarbiausias kultlirinio aspekto uZtikrinimas Vaiko teisiy
konvencija yra jtvirtinimas, kad vaikas turi teis¢ pazinti ir laisvai dalyvauti savo kultliros /
bendruomenés / religijos apeigose ir veiklose (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 5, 8,
14, 29, 30, 31 straipsniai). Taciau yra atkreipiamas démesys, kad ne visos tradicijos ir kult@irinés
normos yra nekvestionuojamos ir geros vaikui, vien dél ko, kad tai yra vaiko kultiiros paveldas. Vaiko
teisiy konvencija ragina atsisakyti ty tradicijy, kurios daro zalg vaikams (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencija, 1989, 19, 24, 32, 37 straipsniai).

Socialinis aspektas: socialinis aspektas Vaiko teisiy konvencijoje apima jau auk$¢iau minétg
sveikatos priezilira (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 2, 3, 6, 23, 24, 25, 29, 39
straipsniai) ir ugdyma Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 17, 28 29, 30, 31 straipsniai).
Nagrin¢jant socialinj aspekta galima aptarti ir daugiau sri¢iy, kurias Vaiko teisiy konvencija jtvirtina
— teisé€ ] Seimg, jos tinkama globg ir paramg bei tokios teisés kaip zinoti, pazinti ir augti Seimoje
(Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 18, 20, 27, 30 straipsniai).
Konvencijoje nustatoma, kad tinkamiausia aplinka vaikui augti yra Seima, jog tévai gali geriausia

pateiktini vaiko poreikius ir uztikrinti teises, taiau nurodoma, kad tévai / globé¢jai turi pasinaudoti
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valstybés teikiama parama ir pagalba susidirus su sunkumais. Ir nors konvencijoje teigiama, kad
Seima yra geriausia aplinka vaiko augimui, konvencijoje valstybés jpareigojamos siekti apsaugoti
vaikus, nuo netinkamo tévy elgesio ir globos (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 5, 9, 19,
20 straipsniai). Nurodoma ir valstybés prievolé jsikisti j privaty Seimos gyvenimag, kuomet vaiku yra
ripinamasi netinkamai, jis yra skriaudziamas ar jo poreikiai yra engiami.

Apsaugos aspektas: vaiko teisiy konvencijoje yra skiriama daug démesio vaiky emocinei,
fizinei ir psichologinei apsaugai. Konvencijoje jtvirtinama apsauga nuo smurto (tiesioginio smurto
prie$ vaika, ginkluoty konflikty, narkotiniy medZziagy, seksualinio smurto, prekybos zmonémis) bei
pagalba ir parama po smurtiniy jvykiy. Apsauga suprantama ne tik, kaip fiziné vaiko apsauga, bet ir
kaip vaiko emocinés ir psichologinés biisenos apsauga. Bitent toks platus apsaugos savokos
aiSkinimas yra numatytas 19 straipsnyje, kuris nurodo, kad Vaiko teisiy konvencijg ratifikavusios ir
priémusios valstybés turi siekti apsaugoti vaikus nuo visy formy smurto, o ji patyrus, turi biiti
siekiama vaiky reabilitacijos, neigiamy padariniy paSalinimo. Apie biitinybé imtis visy butiny
veiksmy siekiant atsistatyti po neigiamy vaiko i§gyvenimy nurodo ir 39 vaiko teisiy konvencijos
straipsnis (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 19, 39 straipsniai).

Pilietinés ir politinés: Vaiko teisiy konvencijoje uztikrinama, kad vaikas yra pateikiamas kaip
savo teisiy turétojas ir aktyvus asmuo ir atsisakoma nuomonés, jog vaikai yra aplinkybiy aukos,
kurios turi besalygiskai paklusti savo tévams ir / ar globéjams. 3 straipsnyje, nustatoma i§ esmés nauja
idéja, kad priimant absoliuciai visus sprendimus susijusius su vaiku, svarbiausia uztikrinti vaiko
interesus (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 3, 9, 18, 21, 37, 40 straipsnis). Pagal Sia
nuostatg valstybéms yra suteikiama pareiga, uz vaika priimant sprendimus jvertinti kas yra geriausia
vaikui, net jeigu tai reikalauja vaika atskirti nuo Seimos / glob&jy. Konvencijoje taip pat jtvirtinti
Ipareigojimai uztikrinti vaiko teisés ] nuomong. Tacdiau 9 straipsnyje yra pazymima, kad vaiko
nuomoné néra absoliuti, vaiko atzvilgiu priimami sprendimai gali biiti prieSingi vaiko nuomonei,
jeigu pastaroji neatitinka vaiko geriausiy interesy (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989, 9
straipsnis).

Apibendrinant, vaiko Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija jtvirtina normas, kuriy turi
laikytis tévai augindami savo vaikus, yra jtvirtinami visuotinés vaiko teisés. PaZymétina, kad
konvencija pateikia gaires vaiko teisiy jgyvendinimui ir uztikrinimui, nustato, kokie vaiko poreikiai

turi biiti patenkinami.
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2. TEVYSTES IGUDZIU UGDYMAS

2.1 Tévystés ugdymo programos ir metodai

Mokslininké Rackauskiené savo darbe nurodo, kad ,,pozityvi tévysté yra nesmurting,
orientuota j sprendimus, gerbianti vaiko teises ir pagrista vaiko raidos principais. Pozityvios tévystés
pagrindu yra laikomi stipriis tévy ir vaiky tarpusavio santykiai* (Rackauskiené, 2018, p. 88). Anot
Gandhimathi (2019), pozityvi tévysté yra atsakas ] nusistovejusig autoritaring, bausmémis pagrjstg
vaiky aukléjimo buda (Gandhimathi, 2019). Pozityviosios tévystés procesus nagrinéjantys
mokslininkai kaip Gandhimathi (2019), Sanders, Kirby, Tellegen, Jamin, Day (2013), Sanders,
Turner (2005), Jonyniené (2010) ir Burvyté (2016) nurodo, kad tévams bitina pagalba ir parama.
TacCiau bandant suprasti pozityvig tévysté, tikslinga jvardinti pagrindinius jos apsektus.
Akademiniuose darbuose galime rasti jvairiy pozityviosios tévystés bruozy, zemiau pateiktoje
lenteléje (Zr. 2 lentele) pateikti du uzsienio ir du Lietuvos mokslininky i$skirti pozityviosios tévystés

bruozai.

2 lentelé. Pozityviosios tévystés bruozai, sudaryta darbo autoriaus (2023) remiantis
Sanders, Turner (2005) Gandhimathi (2019), Liobikiene (2009), Breidokiené, Ignatoviciené,
(2015)

Mokslininkai Pozityviosios tévystés bruozai

| Teigiamas (pozityvus) bendravimas; tikslas mazinti prievartinius ir
Matthew R. Sanders ir .
nenuoseklius aukléjimo biidus; bendruomeniskas mokymas (Sanders,
Turner, 2005).

Meilé ir rupestis; empatija; aktyvus klausimas; kantrybé; siekis gerinti

Karen M. T. Turner

) ) santykius tarp tévy ir vaiky; alternatyviy bausmiy naudojimas;
M. Gandhimathi o . .
vaidmeny modeliavimas (pavyzdzio rodymas); pyk¢io valdymas;

kokybiskas bendravimas. (Gandhimathi, 2019)

Samoninga aktyvi ugdanti veikla; nuoseklus procesas; tinkama vaiko
T. N. Liobikiené globa; ismintinga kontrolé; efektyvia pagalba; reikalingos Zinios ir
gebéjimai (Liobikiené, 2009).

Veiksmingesniy biidy bendrauti su vaikais mokymas; reagavimas j
R. Breidokiené ir S. ) ) o )
o vaiky poreikius; sékmingy salygy sudarymas vaiko raidai; vaiko
Ignatoviciené ) o B o .
stiprybiy ir geb¢jimy ugdymas(Breidokiene, Ignatoviciene, 2015)

Apzvelgiant autoriy (Sanders, Turner, 2005; Gandhimathi, 2019; Liobikien¢, 2009;

Breidokiené, Ignatovicienge, 2015) pateiktus pozityviosios tévystés bruoZzus pastebima, kad nors jie
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i§skiria skirtingus aspektus, pagrindinis démesys yra skiriamas vaiko poreikiy tenkinimui, tévy ir
vaiky ry$iui ir aktyvy jsitraukimg j vaiky gyvenimus.

Autoriai Rachmad, Agnesiana, Sukmawati, Ramli, Zebua, (2023) isskiria, kad dabartinése
Seimose tévai naudoja kelis pagrindinius vaiky aukléjimo metodus: demokratinj, liberaly ir
autoritarinj. Mokslininkai pazymi, kad jprastai tévai naudoja kelis metodus ir nesilaiko i$skirtinai
vieno metodo. Vertinant metodus individualiai, pasak autoriy, demokratinis vaiky aukléjimo metodas
yra sékmingiausias, nes jis remiasi teigiamais vaiko ir tévy santykiais, pagarba ir aiskiu riby
nustatymu, pozityvia disciplina (Rachmad, Agnesiana, Sukmawati, Ramli, Zebua 2023). Auks¢iau
aptartuose skyriuose nustatyta, kad smurtas pries vaikus ir vaiko teisiy pazeidimai gali tapti i$ kartos
1 kartg perduodamas reiskinys, tai reiskia, kad ne visi dabartiniai tévai savo vaikystéje patyré pozityvy
aukléjima, todél tévams siekiant savo vaikus ugdyti pozityviai, biitina keisti aukléjimo metodus,
Kuriuos tévai patyré vaikystéje. Samoningi tévai, kurie nori ugdyti savo tévystés zinias ir jgidzius,
gali dalyvauti Lietuvoje paplitusiuose pozityviosios tévystés mokymuose. Uzsienio literatiiroje
galime rasti, jog pozityviosios tévystés mokymai siekia ,,uzkirsti kelig ir spresti socialines, emocines
ir elgesio vaiky problemas stiprinant tévy zinias, jgudzius ir pasitikéjimag savimi“ (Sanders, Kirby,
Tellegen, Jamin, Day, 2013, p. 4). Panasius tikslus galime rasti ir Lietuvos pozityviosios tévystés
programy dokumentuose: ,Pozityvios tévystés mokymai— paslaugos, teikiamos Seimoms,
norin¢ioms tobulinti ar jgyti tévystés jgudziy, siekiant iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes bei
padéti jiems atskleisti savo geb¢jimus ir galimybes* (Dél Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimo
Vilniaus mieste partneriy atrankos tvarkos apraso tvirtinimo, 2023).

Aptariant pozityviosios tévystés mokymus svarbu aptarti, nuo ko priklauso jy veiksmingumas,
kokie elementai yra svarbiausi, siekiant kokybiskai perduoti zinias mokymu metu, turint tikslg sukurti
teigiamg jtakg tévy ir vaiky gyvenimams. UZsienio mokslininkai daZnai tiria pozityvios tévystés
mokymy veiksminguma: Sanders, Kirby, Tellegen, Jamin, Day (2013) savo darbe paZymi, kad tiek
pozityviosios tévystés mokymai atliekami internetiniu ir / ar grupiniu bidu, kartu su dalyviy
savarankiSku mokymu, tiek savarankiskas mokymas papildytas pagalba telefonu, pagerino vaiky
situacijg Seimoje, lyginant su padétimi prie§ mokymy pradzig (Sanders, Kirby, Tellegen, Jamin, Day,
2013). Mokslininkai tyr¢ programy veiksminguma nustaté, kad tévystés programy poveikis siekiant
uzkirsti kelig netinkamam elgesiui su vaikais daugeliu atvejy buvo teigiamas (Chen, Chan, 2015).
Alvarez, Byrne ir Rodrigo (2020) savo vertinime nustaté, kad pozityviosios tévystés programos veikia
gerai, nes pastebimi teigiami kai dalies mokymuose dalyvaujanciy tévy pozitrio j vaiky aukléjima
poky¢iai (vidutiniai ir dideli poky¢iai), tévy pasitenkinimo (mazi poky¢iai), ir t€vy patiriamo streso
(vidutiniai arba dideli poky¢iai) (Alvarez, Byrne, Rodrigo 2020).

David ir DiGiuseppe (2016) savo darbe pazyméjo, jog pagrindiniai pozityviosios tévystes

mokymy tikslai yra: skatinti teigiamus tévy ir vaiky santykius; bendry uzsiémimy su vaikais
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didinimas; emociniy bei socialiniy vaiky jgiidziy lavinimas zaidimo metu; veiksmingy vaiko valdymo
strategijy atradimas; Seimos taisykliy suktirimas; skatinti gerg elgesj; veiksmingai bendrauti su vaiku;
spresti problemas ir mokytis susitaikyti su konkreciu vaiko elgesiu. (David, DiGiuseppe, 2016).

Gudzinskienés ir Burvytés (2018) savo darbe nagringja praktiniy jgudziy svarbg tévams
ugdant pozityviosios tévystés jgudzius. Minétame darbe pazymima, kad tévystés jgiidziy ugdymo
kokybé priklauso nuo programoje dalyvaujanciy tévy tarpusavio rysio ir palaikymo. Tai reiSkia, kad
nepaisant programos organizavimo budo, pateiktos informacijos ar organizatoriais kompetencijy,
didZiausias sékmés faktorius yra dalyvaujanciy tévy noras tobulinti savo zinias, ugdyti jgudZius.
Svarbu paminéti, jog analizuojat mokslininky darbus, kurie tiria pozityviosios tévystés mokymy
efektyvuma, identifikuota, jog néra vieno elemento, kuris nulemia, kad mokymai buvo veiksmingi,
tévy noras tobulinti jgiidzius yra pagrindinis sékmingy mokymy faktorius.

Svarbu pastebéti, kad pozityviosios tévystés metodo taikymas gali turéti neigiamy pasekmiy.
Si metodika reikalauja didelio tévy jsitraukimo, savo ir vaiko poreikiy atpazinimo ir patenkinimo,
metodika reikalauja nepaprastai dideliy tévy pastangy, laiko ir finansiniy galimybiy (Dupont,
Mikolajczak, Roskam 2022).

Viena i§ neigiamy pozityviosios tévystés padariniy gali biti per didelis tévy jsitraukimas j
vaiky gyvenimus, galintis pasireiksti tévy hipergloba. Sis vaiky aukléjimo metodas gali biti ir
tiesiogiai kiles i§ pozityviosios tévystés aukléjimo metodo (Dupont, Mikolajczak, Roskam 2022).
Uzsienio literatiroje galime rasti §j reiSkinj kitu pavadinimu: ,helicopter parenting”. Hipergloba
pasizymi tévy noru apsaugoti savo vaikus nuo bet kokios neigiamos jtakos, per dideliu noru uztikrinti
vaiky sauguma ir poreikiy patenkinimg, tam naudojant kontrolg (Vigdal, Brennick, 2022). Minétasis
metodas pasizymi tuo, kad tévai dalyvauja ir aktyviai stebi vaiko elgesj ir aplinkg bei iskilus net
maziausiai nemaloniy pojiciy rizikai tévai jsikiSa, neleisdami vaikui patirti dar nejvykusiy, bet jy
manymu neigiamy potyriy. Tévai iSreiSkia, kad vaikui yra biitina nuolatiné tévy priezitira ir globa,
vaikas negali pats susidoroti su galimomis problemomis. Siekdami apsaugoti vaikus nuo bet kokiy
neigiamy emocijy, tévai neleidzia vaikui pajusti, atpazinti ir bandyti paciam spesti kylan¢iy sunkumy.
Hiperglobg patiriantys vaikai gali susidurti su nerimu, psichikos sveikatos ligomis (depresija),
mazesniu psichologiniu atsparumu, negeb¢jimu spesti problemy ir Zemai ugdymosi rezultatais.
Siekdami apsaugoti vaikus, tévai gali naudoti autoritarinio vaiky auklé¢jimo metodus — kontrole
(Vigdal, Brennick, 2022).

Apzvelgus kelis vaiky aukléjimo metodus, jy galimg teigiamg ir neigiamg jtaka, akivaizdu,
kad bet kokio aukléjimo metodo taikymas Seimoje reikalauja tévy / globéjy ziniy. Valstybés
institucijoms jsikisus | Seimos gyvenimg ir turint siekj i jtraukti naujus aukléjimo metodus svarbu,
kad uz vaikus atsakingi asmenys zinoty metodo stiprybes ir silpnybes, vadovautysi mokslinémis
Ziniomis ir individualia vaiko raida.
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2.2 Socialinio darbuotojo vaidmuo Atvejo vadybos procese

Ankstesniuose skyriuose apzvelgus tévyste, jos keliamus uzdavinius, vaiko teises, yra svarbu
aptarti, kaip $i0s Zinios yra pritaikomos Lietuvos Respublikos $eimose, kuriuose auga nepilnameciai
vaikai. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2022 mety veiklos ataskaitoje yra
nurodyta, kad atvejo vadybos proceso sukiirimas ir jgyvenimas Lietuvoje, yra tiesioginis atsakas ]
Vaiko teisiy konvencijos tikslus teikti paramg Seimoms ir imtis visy galimy priemoniy apsaugoti
nepilnamecius nuo bet kokios Zzalos, darancios jiems neigimag jtaika (Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaiga, 2022 m. veiklos ataskaita, 2023). Atvejo vadybos tvarkos aprasas nustato,
atvejo vadybos proceso, poreikiy vertinimo ir proceso vykdymo nuostatas (Atvejo vadybos tvarkos
aprasas, 2025). Atvejo vadybos proceso sukiirimas sukuria prielaidas socialiniam darbuotojui dirbti
Seimose, padéti tévams ugdytis tévystés jguidzius. Tokiu biidu socialinis darbas yra formuojamas kaip
profesionali veikla, socialiniai darbuotojai yra specialistai, kurie gali identifikuoti ir
bendradarbiaujant su Seimos nariai ugdyti tévy tévystés jgudzius.

Remiantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, atsakingai institucijai — Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaidinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
VVTAIT) teritoriniam skyriui gavus informacija apie vaiko teisiy pazeidimus, atsakingi specialistai
vykdo tiesioging intervencija j Seimos gyvenima — atlieka vaiko situacijos vertinimg. Nustacius, kad
nepilnametis patiria pavojy, jo teisés yra pazeidziamos, Seimai gali buti inicijuojamas atvejo vadybos
procesas, paslaugas ima teikti atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui su Seima. (VTAP],
2024).

Atvejo vadybos proceso iniciavimas

Valstybés vaiko teisiy apgaugos Pagalby vaikams it/ ot

ir jvaikinimo tarnybos prie Vaiko atstovy Seimoms oreanizuoiandi
Socialinés apsaugos ir darbo (tévy / globéjy) i teikian%i 'staiJ U
ministerijos teritoriniam skyriui prasymu K1anciy |staigy,

nustacius butinybe Ol ] [N

4 Pav. Atvejo vadybos proceso inicijavimo bidai, sudarytas darbo autoriaus (2024)

remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018)

Remiantis 4 pav., pateikta informacija, Atvejo vadybos procesas Seimai gali biiti inicijuojamas
ir be VVTAIT atlikto vaiko situacijos vertinimo ir nustatyto vaiko teisiy pazeidimo. Pagal Atvejo
vadybos aprasa (2025) vaiko atstovai taip pat, gali kreiptis dél proceso iniciavimo ir pradéjimo.
Vadovaujantis §ia nuostata, Seimoms kuriose susiduriama su jvairiais sunkumais yra suteikiamas

budas gauti atvejo vadybos paslaugas iki fiksuoto vaiko teisiy pazeidimo. Toks atvejo vadybos
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paslaugos gavimo modelis yra svarbus, nes jis atskleidzia tévy sgmoninguma atpazinti problemas ir
efektyviai jas spresti (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2025).

Atvejo vadybos procesas siekia suteikti profesionalig pagalbg Seimai igyventi sunkumus, su
kuriais ji susiduria ir uzkirti kelig tolimesniems vaiko teisiy pazeidimams (Atvejo vadybos aprasas,
2018). Anot Bajoraités ir NorvaiSaités (2018) atvejo vadybininkas kuris teikia paslaugas Seimai turi
igyvendinti Siuos pagrindinius uzdavinius: $eimos problemos jvertinimas; individualaus plano, kurio
pagalba bus siekiama pasiekti teigiamus pokyc¢ius $eimoje sudarymas; sudaryto plano uzdaviniy
jgyvendinimas; atvejo vadybos proceso jvertinimas ir uzbaigimas, kuomet §eimos situacija pasikei¢ia
arba paslaugy teikimas yra nebetikslingas (Bajotaité, Norvaigaité, 2018). Sj pozidirj palaiko ir Kiti
mokslininkai: Healy (2017) nurodo, kad pagrindinés socialinio darbuotojo stiprybés yra socialinio
darbuotoja galimybés jvertinti rizikos veiksnius, nustatyti $eimos stiprybes bei silpnybes ir remiantis
jomis sudaryti individualy pagalbos plang (Healy, 2017). Apibendrinant, atvejais, kai Seima atsiduria
atvejo vadybos procese, seimoje kylanc¢ios problemos yra analizuojamos individuliai ir su socialinio
darbuotojo pagalba sudaromas pagalbos planas siekia uztikrinti vaiko teisiy jgyvendinimg ir Seimos
situacijos geréjima.

Atvejo vadybos aprase galima rasti, kad su Seima dirba socialinis darbuotojas ir atvejo
vadybininkas. Atvejo vadybininkas yra atvejo kuratorius, taciau tiesioginj kontakta ir jgiidziy ugdyma
paprastai atlieka socialinis darbuotojas. Socialinio darbuotojo vaidmuo atvejo vadybos procese yra
svarbus, taciau svarbiausig rol¢ jame atlicka — tévai. 2024 mety vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
veiklos ataskaitoje pabréziama, kad tévams nepriimant pagalbos ir nebendradarbiaujant, socialinio
darbuotojo efektyvumas mazéja ir Seimos problemos giléja. Pastebétina, kad teigiamus rezultatus
pasiekti pavykta tik tuo atveju, jeigu tévai priima pagalbg ir kartu su socialiniu darbuotoju iesko
bendry sprendimy (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, 2024 m. veiklos ataskaita, 2025). Sia
idéja galima rasti ir Healy (2017) darbe, kuri pabrézia, kad tévai yra pagrindiniai atvejo vadybos
dalyviai, kuriuos socialinis darbuotojas turi jtraukti j visus pagalbos Seimai etapus, siekiant, kad tévai
aktyviai dalyvauty priimant sprendimus, bendradarbiauty su specialistais, teikty griztamajj rysj
(Healy 2017) siekiant uztikrinti sklandy procesa.

Atvejo vadybos aprase suponuojama, kad socialinis darbuotojas su Seima turi ugdyti tuos
jgudzius, kurie yra reikalingi Seimos savarankiSkam funkcionavimui. Bitent Sios socialinio
darbuotojo darbui su Seima funkcijos reglamentavimas yra mazai iSplétotas, néra pateikty gairiy, ar
galimy ugdymo budy. Siekiant nustatyti, kokiais metodais ir kokias funkcijas atvejo vadybos procese

atlieka socialinis darbuotojas, Siam tyrimui yra svarbu nustatyti sunkumus, galimus sékmés faktorius.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU VAIDMUO PADEDANT TEVAMS
UGDYTI(S) TEVYTES IGUDZIUS, TYRIMO METODOLOGIJA

3.1 Tyrimo metodologija

Atsizvelgus ] tai, kad tyrimu buvo siekiama nustatyti socialiniy darbuotojy patirtis ir jy
izvalgas buvo priimtas sprendimas atlikti kokybinj tyrimg. Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas, nes
toks tyrimo tipas leidzia socialiniy darbuotojy patirtims bati tyrimo pagrindu, siekiama atskleisti
tiriamajj reiskinj jo kontekste, Siuo atveju socialinio darbuotojo kasdien¢je veikloje (Gaizauskaite,
Valaviciene, 2016).

Tyrimu siekta nustatyti socialiniy darbuotojy tiesiogiai dirbanc¢iy su tévai ir Seimomis atvejo
vadybos procese tévystés igidziy ugdyma, kylan¢ius sunkumus, sé¢kmés atvejus, kaip ir kokiais
metodais yra ugdomi norimi jguidZiai, todél duomeny rinkimo metodas buvo pasirinktas kokybinis
interviu. Pasirinkus kokybinj tyrimo metoda, interviu metu galima nustatyti socialiniy darbuotojy
ugdanciy tévy jgudzius patirtis ir zinias, suzinoti tai, kokie metodai ir veiksmai padeda tévams ir jy
vaikams, kas trukdo ir sudaro sunkumus. Atliekamu tyrimu siekta suzinoti socialiniy darbuotojy, kaip
profesionaly patirtis, nustatyti galimas sékmés ir nesékmés sudedamgsias dalis (Gaizauskaité,
Valaviciene¢, 2016).

Duomeny analizés metodu naudojama kokybiné turinio (Content) analizé, 0 gauti duomenys
analizuojanti naudojantis atvirosios duomeny kodavimo metodg. Interviu metu gauti duomenys buvo
transkribuojami, kiekvienam informantui suteikti individualts kodai (I1, 12, I3, 14, I5, 16). Gauta
informacija buvo suskirstyta j panasius teiginius, kuriems buvo sukurtos subkategorijos. Nustatytoms
kategorijoms buvo formuojamos kategorijos (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaite, 2008).

Siekiant kuo tiksliau atskleisti tema bei identifikuoti pagrindinius socialiniy darbuotojy
vaidmenis, tyrime pasirinktas duomeny rinkimo metodas yra pusiau struktiruotas interviu. Sis
metodas leidZia tyrimo dalyviams pasidalinti papildoma informacija, kuri gali biiti neuZfiksuota kity
duomeny rinkimo metodu, dalyviai gali laisvai dalintis savo mintimis, pasteb¢jimais ir jzvalgomis.
Pusiau struktiiruotu interviu metodu tiriamieji buvo apklausiami i§ anksto pasiruostais klausimais,
taciau esant butinybei, buvo uzduodami papildomi klausimai. Tyrime siekiama atkleisti socialiniy
darbuotojy patirtj, todel temai atskleisti buitina struktiira, i§ anksto paruosti klausimai, taciau pusiau
struktliruotas interviu metodas leidzia tyréjui pagilinti tema papildomais klausimais, siekiant
uztikrinti kuo tikslesnj ir platesnj informatyvuma (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Klausimynas sudarytas i§ 19 klausimy, klausimyno blokai pateikti zemiau (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Tyrimo klausimy blokai, sudaryta autoriaus (2025)

Klausimai sudaryti,

poreikiy uztikrinimui

kokie jgtidziai yra reikalingi tévams siekiant
uztikrinti ~ vaiko  teisiy  jgyvendinima
kudikystéje, mokykliniame amziuje, pradinio
ugdymo laikotarpiu ir paauglystéje.

Klausimy blokai Klausimy blokg atspindintys Klausimai remiantis
Tevystés  jgudziai | 1 klausimas. (Waldfogel, 2010; Bowlby,
reikalingi vaiko | Sis klausimas uzduotas siekiant i$siaiSkinti, | 1969;  VySniauskyté -

Rimkiené ir Matuleviciuteé,
2016)

Tévystés jgudziy | 2-4 klausimai. (van Weezel, 2012;
trikumy Klausimai uzduoti siekiant suzinoti, kokiy | Atvejo vadybos tvarkos
identifikavimas  ir | jgidziy tévams triksta, kokios galimos | aprasas 2025;

numatoma ugdymo | trakumy priezastys. Vysniauskyté - Rimkiené
eiga ir Matuleviciaité 2016)

tévystés mokymuose, kaip vertina mokymy
veiksminguma.

Tévystés jgtdzio | 5-12 klausimai. (van Weezel, 2012;

ugdymas Klausimai sudaryti siekianti kaip socialiniai | Atvejo vadybos tvarkos
darbuotojai vertina sékmingg ir nesékminga | aprasas 2025;
jgudziy ugdyma, kokiy veiksmy yra imamasi | Vys$niauskyté - Rimkiené ir
siekiant panaikinti trukdzius, su kokiais | Matuleviciité 2016)
sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai.

Pozityviosios 13-16 klausimai. (Atvejo vadybos tvarkos

tevystés  mokymy | Klausimas uzduotas siekiant suZzinoti | aprasas 2020)

vaidmuo ugdant tévy | kokioms ir kokiu daznumu Seimoms

tévystés jgudzius rekomenduojama dalyvauti pozityviosios

Pasitlymai ir
rekomendacijos

17-19 klausimai.

Klausimas buvo sudarytas siekiant suzinoti,
kokiy kompetencijy trikksta socialiniams
darbuotojas, kokie pasiilymai siekiant
tobulinti tévystés jgiidziy ugdyma.

(Atvejo vadybos tvarkos
aprasas 2020)

Tyrimui atlikti naudojama kriteriné atranka. Tyrimo dalyviy pasirinkimo kriterijai yra

socialiniai darbuotojai, turintys ne mazesne nei vieneriy mety darbo patirtj, dirbantys jstaigose, kurios

teikia atvejo vadybos ir socialinio darbuotojo teikiamas socialinés prieziliros paslaugas.

Siekiant, kad tyrimas atskleisty ir identifikuoty kuo informatyvesnes socialiniy darbuotojy

patirtis, jis atliktas naudojanti prisotintumo principu. Prie§ tyrimo pradzig konkretus informanty

skai¢ius nebuvo numatytas, interviu atliekami, kol pateikta informacija émé kartotis, nepavyko

atskleisti naujy ziniy (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016).

Pasirinktas tyrimo instrumentas - interviu klausimai, kurie buvo rengti remiantis Lietuvos ir

uzsienio moksliniais $altiniais, Lietuvoje galiojanciais teisiniai dokumentais, susijusiais su tyrimo

tema.

Siekiant uztikrinti konfidencialumg atliekant duomeny analiz¢ informantams buvo paskirti

identifikuojantys zenklai: I1, 12, 13, 14, 15, I6.

4 lentel¢je pateikti informanty charakteristikos (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Informanty charakteristika, sudaryta darbo autoriaus (2025)

Informantai Tyrimo dalyviy amzius Socialinio darbo patirtis
11 39 6
12 42 4
13 26 3
14 24 3
15 25 5
16 36 9

Tyrimas buvo organizuojamas gyvu budu atliekant interviu, taciau siekiant j tyrimg pritraukti
kuo daugiau dalyviy buvo pasitilyta galimybé tyrime dalyvauti naudojant ,,Microsoft Teams* vaizdo
konferencijy programéle. Tyrimas buvo atlieckamas 2024 m. sausio — kovo ménesiais. Elektroniniu
pastu buvo susisiekta su kiekvienos Lietuvos savivaldybés atvejo vadybos paslaugas teikianciomis
jstaigomis (nevyriausybinémis ir biudzetinémis jstaigomis), buvo pateiktas pasitilymas dalyvauti
tyrime. Su sutikusiais dalyvauti socialiniais darbuotojais tyrimo autorius susisieké elektroniniu pastu
ir / ar mobiliuoju telefonu. Prie§ atliekant tyrimg dalyviai buvo supazindinti ir tyrimo tema, informuoti
apie konfidencialuma, kaip bus apdorojami interviu metu gauti duomenys. Tyrimas atliktas pagal 5

paveikslélyje (zr. 5 pav.) etapus.

Socialiniy darbuotojy vaidmuo padedant tévams

ugdytis(s) tévystes jgidzius

’J |
Teorinis tyrimas Tiriamoji

Socialinis darbuotojas Interviy
apkalusa

5 pav. Tyrimo loginé schema, sudaryta sudarytas darbo autoriaus (2023)
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Atsizvelgiant j tai, j pasirinkta tyrimo metods, pusiau strukttruotas interviu, atliekant tyrimg
buvo svarbu laikytis aiSkios ir konkrecios tyrimo etikos, nes informantai dalinosi asmeninémis
patirtimis. Tyrimo etikai nustatyti buvo naudojamasi mokslininkiy Gaizauskaité ir Valaviciené
(2016) pateiktomis etikos gairémis:

e pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti

tyrime;

¢ suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui pakankamai informacijos apie tyrima;

e saugoti tyrimo dalyvio anonimiSkuma, konfidencialumg ir privatuma;

e ripintis tyrimo dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés zalos arba kiek jmanoma jos

vengti (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016).

Tyrimo i§vados buvo formuojamos tik pagal tyrimo metu gauta informacija remiantis tik
tyrime dalyvavusiy informanty patirtimis. Atsizvelgiant | $ig informacija, iSvados negali buti
taikomos visuotiniu lygiu.

Atlikus tyrimg nustatyti Sie, ribotumo aspektai:

1. Tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo kontaktiniu badu ir visi iSreiSké norg tai atlikti darbo
valandomis, todé¢l turé¢jo ribotg laika, gal¢jo atsakymams skirti maziau laiko.

2. Tyrime dalyvave dalyviai galéjo klausimus suprasti kaip jy darbo vertinima.
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4. SOCIALINIU DARBUOTOJU VAIDMUO PADEDANT TEVAMS
UGDYTI(S) TEVYTES IGUDZIUS, TYRIMO REZULTATAI

Atliekant tyrimg ,,Socialiniy darbuotojo vaidmuo padedant tévams ugdyti(s) tévystés
igiidzius“ buvo svarbu nustatyti, kokie tévystés jgiidziai yra reikalingi tévams, siekiant uztikrinti
vaiky poreikius ir teisiy jgyvendinima. Siekta istirti kokiy jgidziy trikta tévams ir kokios yra galimy
trikumy priezastys. Tyrime, taip pat, buvo siekiama iSsiaiskinti kokios savybés yra reikalingos ir
kokiy truksta socialiniams darbuotojams siekiant s€kmingai ugdyti tévy tévystés jgtidzius, aiskintasi
Ir pozityviosios tévystés mokymy ypatumus ugdant tévy tévystés jgidzius. Atlikus tyrimg buvo
suformuotos 22 kategorijos.

Pirmajame, tiriamajame bloke: ,,Tévystés jgiidziai reikalingi vaiko poreikiy uztikrinimui® yra
siekiama identifikuoti ne bendrinius, o vaiko raidai specifinius jguidzius, kuriy triksta tévams.
Atliekant tyrimg buvo priimtas sprendimas iSsiaiSkinti kokiy tévystés jgudziy triksta tévams,
uztikrinant vaiko teisiy jgyvendinima kiidikystés, ikimokyklinio amziaus, mokyklinio ir paauglystés
laikotarpiais. Nagrin¢jant kiidikystés laikotarpio poreikius, buvo i$skirtos trys kategorijos. Kategorija
»tevystés jgdziai vaiko fiziologiniy poreikiy patenkinimui® sudaré trys subkategorijos. Kategorijoje
tévystés jgudziai vaiko saugumo poreikio patenkinimui buvo iSskirtos dvi subkategorijos, o
kategorijoje tévystés jgidziai vaiko emociniy poreikiy patenkinimui buvo iSskirtos keturios

subkategorijos (zr. 6 pav., 2 priede).

Tévystes jgudziai vaiko fiziologiniy poreikiy patenkinimui

Gebé¢jimas uztikrinti tinkama Geb¢jimas uztikrinti Gebg¢jimas namuose
mitybg higiena uztikrinti Svarg

il D Gebe¢jimas atpazinti :
Geb¢jimas atpazinti Gebéjimas atpazinti Jir . dy}[:)i Gebe¢jimas kurti

e . . § su vaiku
poreikius raidos etapg savo emocijas S

6 pav. Trakstami tevysteés jgidziai rizikq patirianciose Seimose kiidikio poreikiams patenkinti,
sudaryta darbo autoriaus (2025)

Kategorijoje, ,,Tévystés jgudziai vaiko fiziologiniy poreikiy patenkinimui®, pirmoji

subkategorija iSskirta gebéjimas uZtikrinti tinkama mityba. Tyrimo dalyviai nurodé, kad
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kadikystés laikotarpiu, tévai susiduria su sunkumais uztikrinant vaiko fiziologiniy poreikiy
patenkinima, tinkama ktidikio mityba, nesupranta, kaip tinkamai tai atlikti: ,,<...> suprasti, kq reikia
daryti, kai <...> jisai valgyti nori <...>* (13), ,,<...> gebéty ir vaikq tinkamai ir pamaitinti <...>* (16)
»<...> labai svarbiis <...> maitinimas * (12). Tyrimo dalyviai nurodo, kad dél kadikiy pazeidZziamumo
ir negeb¢jimo pasirtipinti savimi, baziniy poreikiy patenkinimas yra biitinas kiidikio i1§gyvenimui, o
Siy poreikiy nepatenkinimas gali turéti didele neigiamga jtakg kudikio fizinei sveikatai.

Kita probleming sritis, Kuri iSrySkéja tyrimo metu, kuomet tévai auginantys kiidikius neskiria
pakankamai démesio tinkamai kadikio higienai. Antroje subkategorijoje gebéjimas uZtikrinti
higieng, pabréziama, kad tévai turi turéti su kiidikio higiena susijusiy jgidziy: ,,<...> mokéjimas
atliepti tuos vaiko poreikius <...> higiena* (11), ,,<...> labai svarbiis <...> vaiko higiena* (12),
,» <...> kada jau laikas jo higiena pasirapinti“ (13).

Aptariant kudikio fiziologinius poreikius, tyrimo dalyviai i$skiria, kad Seimos kurios susiduria
su sunkumais ne visada tinkamai uztikrina kudikiams $varig ir tinkamg aplinkg. Subkategorijoje,
gebéjimas namuose uZtikrinti Svara isskiriama, kad namuose tévai turi sukurti saugias salygas:
»<...> bendros aplinkos palaikymas, tvarkos, svaros <...>* (16), ,,<...> labai svarbiis, Svara, tvarka
<..>“(12), ,<..> kaip <...> saugios gyvenimo sqlygos* (14).

Kita probleminé sritis ir kategorija pavadinimu ,, Tévystés jgiidziai vaiko saugumo poreikio
patenkinimui® kurioje Seimos kurioms yra taikomas atvejo vadybos procesas ir kuriose auga kiidikiai
yra tévy negebéjimas uztikrinti kiidikiams saugumo. Subkategorijoje gebéjimas uZtinti sveikatos
prieziiira Socialiniai darbuotoja pastebi, kad tévai susiduria su sunkumais uztikrinant tinkama
medicinos priezilira, jiems tritkksta jgidZiy kreiptis del kudikiy sveikatos prieziiiros | medikus ,,<...>
kreiptis | medikus, tai yra nu sveikatos uzZtikrinimas* (14). Papildomai nustatoma, kad sunkumai
tévams pasikreipus ] medikus did¢ja, nes tévams ne retai triikksta jgidziy, kaip tinkamai atstovauti
savo vaika, jie nezino, kaip tinkamai bendrauti ,,<...> komunikuoti su <...> sveikatos prieziiiros
specialistais apie vaikg, apie jo raidg, kaip jam sekasi, kas galbit nu jam kelia nerimg* (15). Aptariant
kudikio sauguma, informantai pabrézia, kad Seimoms triiksta jgtidziy ir Ziniy, kaip uzrikinti tinkama
fizinj saugumga. Sios subkategorijos gebéjimas uZtikrinti vaiko fizinj saugumgs, teiginj patrintina
informantas, nurodydamas, kad tévai nesupranta, kad jie turi ,,<...> bity Salia kudikio <...> skirty
Jjam daug to laiko, kad nepalikty jo ilgai vieno <...> biity Salia kudikio (15).

Anot informanty, démesys turi biiti skiriamas, ne tik su vaiko fiziologija susijusiems
poreikiams, bet ir su kudikio emociniams poreikiams. ISskirta kategorija ,, Tévystés jgtidziai vaiko
emociniy poreikiy patenkinimui®. Socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis, kurioms yra
taikomas atvejo vadybos procesas nurodo, kad tévai kudikystés laikotarpiu turi turéti pakankamai
gebéjimy atpazinti poreikius: ,,<..> tévai suvokty, kaip atliepti vaiko poreikiai <..>* (11), jiems

triiksta jgudziy atpazinti vaiky poreikius ,,<...> suvokimo, kas gi vyksta su su tuo mazu vaiku <...>*
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(13). Papildomai, tyrimo metu tiriamieji pazymi, kad Seimose pastebi, kad tévai negeba atpazinti
kudikio raidos etapo, iSskirta subkategorija gebéjimas atpaZzinti raidos etapa ,,<...> kad suprasty
vaiko raidg <...> svarbu ir suvokti vaiko raidos tarpsnj“ (11), ,,<..> vaiko raidos supratimas <....>*
(14), ,.<...> vaiko tq tokig raidg kidikystéje <..>* (15). Svarbu paminéti, kad visi auk$¢iau nurodyti
sunkumai gali biiti pagrindu vaiko teisiy pazeidimams, klasifikuojami kaip nepriezitira, ar smurtas.

Taciau pasak tyrimo dalyviy, tévams susiduriantiems su sunkumais atpazinti vaiko poreikius
ir raidos etapus, pastebima, kad jiems sunku atpazinti ir valdyti savo emocijas, buvo isskirta
subkategorija gebéjimas atpazinti ir valdyti savo emocijas: ,,Emocinis raStingumas yra labai
svarbus <...> patiems tévams susireguliuoti su savo emocijomis <...> kaip reguliuoti vaiko emocijas
<..> kantrybé, labai svarbi yra, nes:: didzigjq dali klaidy tévai padaro per nekantrumg* (12). Si
informanto pateikta nuomoné apibiidina, kad tévy negebéjimas valdyti savo emocijy gali biti smurto
pries vaika priezastimi. Kitas sunkumas, kuris priskiriamas tévy negebéjimui atpazinti savo emocijy,
yra savo vaidmens atpazinimas: ,,<...> suvokimq, kad as esu tétis ir mama. Atsakomybés jausmas.*
(11). Tévams nepriimant, kad jie yra tévai, jie neprisiima su kidikiu susijusiy atsakomybiy, j tévyste
gali ziuréti nepakankamai atsakingai.

Kitas subkategorija, kurj i$skiria socialiniai darbuotojai dirbantys su rizikg patirian¢iomis
Seimomis, tai yra tévy gebéjimas Kkurti rysj su vaiku: ,,<..> rysio kirimas su vaiku <...>* (14).,
., <..> saugus prieraisumas <..> (I5). Siame darbe buvo aptarta galima Zala vaikui, kuomet jie
nesukuria saugaus rysSio su tévais, yra apleidziamas. Toks poreikiy nepatenkinimas gali sukelti
neigiamas ir neatstatomas pasekmes vaiko raidoje, tolimesniame jo gyvenime.

Apibendrinant, vaiko poreikiai kidikystés laikotarpiu i$ tévy reikalauja supratimo ir iSminties
bei tévy jsitraukimo j vaika, nes vaikas, §iuo laikotarpiu yra visapusiSkai priklausomas nuo suaugusio
prieziiiros. Fiziologiniy vaiko poreikiy patenkinimui, saugiai ir tinkamai fiziné aplinkai socialiniai
darbuotojai skiria daug démesio, nes $iuo amziaus laikotarpiu $iy poreikiy uztikrinimas yra btitinas
kadikio isgyvenimui. Papildomai analizuojant tiriamyjy pateiktas nuomones didelis démesys yra
skiriamas kadikio emociniam saugumui, rySiui su tévais, nes kudikystéje pradéje formuotis
prieraiSumo tipai su vaiku daznu atveju iSlieka. Siekiant nustatyti, su kokiais sunkumais susiduria
tévai, esantys atvejo vadybos procese bei auginantys vaikus kiekviename raidos etape, tiriamyjy buvo
klausiama, kokie tévystés jgtidZiai yra reikalingi tévams auginantiems ikimokyklinio amZiaus vaikus.
Analizuojat gautg informacijg buvo iSskirtos dvi kategorijos, kiekvienai i jy — po dvi subkategorijas.
Kategorijai: tévystés jgiidZiai vaiko psichologinés raidos poreikiy patenkinimui buvo iSskirtos Sios
subkategorijos: gebéjimas uztikrinti socializacijos poreikiy patenkinimg ir gebéjimas uZztikrinti
kognityviniy poreikiy patenkinimg. Antrai kategorijai tévystés jgiidziai vaiko ugdymo poreikiy
patenkinimui buvo iSskirtos subkategorijos: gebéjimas uztikrinti ugdymo jstaigos lankyma bei

gebéjimas bendradarbiauti su ugdymo jstaigos darbuotojais (Zr. 7 pav., 3 priede).
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Tévystés jgudziai vaiko psichologinés raidos poreikiy patenkinimui

Gebe¢jimas uztikrinti socializacijos poreikiy Gebg¢jimas uztikrinti kognityviniy
patenkinimag poreikiy patenkinimg

Tevystés igiidziai vaiko ugdymo poreikiy partenkinimui
I

Geb¢jimas uztikrinti ugdymo jstaigos lankyma (relos e bendgg})éﬁléttlo?;liggdymo Istaigos

7 pav. Trikstami tévystés jgidziai rizikq patirianciose Seimose, ikimokyklinio amzZiaus vaiky
poreikiy patenkinimui, sudaryta darbo autoriaus (2025)

Svarbu pazyméti, jog tyrimo dalyviai nurodo, kad auginant ikimokyklinio amziaus vaikus,
tévy turimi jgiidziai privalo ,,augti kartu su auganciu vaiku. Tyrimo dalyviai nurodo, kad kudikystés
laikotarpiu nurodyti baziniai poreikiai (Svari ir tvarkinga namy aplinka, mityba ir vaiky higiena)
iSlieka, taciau nustatyta, kad prisideda kitos vaiky poreikiy sritys, kurias turi uztikrinti tévai. ISskiriant
kategorija: ,,Tévystés jgtidziai vaiko psichologinés raidos poreikiy patenkinimui®, tyrimo dalyviai
teigia, kad biitina ugdyti vaiko kognityvinius ir socializacijos poreikius.

Subkategorijoje gebéjimas uZtikrinti socializacijos poreikiy patenkinima, socialiniai
darbuotojai nurodo, kad tévams sunku uztikrinti vaiky socializacijos poreikj, jog jie turi mokyti
vaikus kaip bendrauti su kitais vaikais, suaugusiais. Pazymi ir $iy, socializacijos poreikiy tikslg —
ruosti vaikg dalyvavimui ugdymo jstaigoje. Sj teiginj patvirtina socialinis darbuotojas, nurodydamas,
kad tévai negeba: ,,<...> mokyt vaikq, a::: kad bendrauti su skirtingo amziaus Zzmonémis, nes:: vaikas
bendrauja tik su bendraamziais, tokiame- jau jau pradeda bendrauti su bendraamziais, ir ir ir
pradeda bendrauti su suaugusiais <...> Kad vaikai jau, jau pirmyjy, pirmyjy Ziniy, kurios bus
reikalingos mokykloje, a::: mokyti vaikq biiti grupéje <...>* (12). Papildomai, tiriamieji nurodo, kad
socializacijos poreikio uztikrinimas gali uztikrinti sauguma: ,,<...> vaikas turéty biiti mokamas ir
saugumo a:: bendravimo taip pat, komunikacijos jgidziy <...>,, (16).

Antroje subkategorijoje: gebéjimas uZtikrinti kognityviniy poreikiy patenkinimg
tiriamieji i8skiria, kad ikimokykliniame amziuje vaikas pradeda bendrauti su kitais asmenimis, net tik
su tévais: ,,<...> vaikas jau iSeina j kitq aplinkq, susiduria irgi su kitais vaikais“ (16). Kiti tyrimo
dalyviai nurodo, kad tévai gali susidurti su sunkumai, ugdant vaika bendrauti su kitais vaikais,
suaugusiais zmonémis: ,,Cia jau daugiau galbit reikéty Ziaréti j vaiko paZintines u:: vaiko aplinkos
pazinimg mokykliniam. Tai:: jau pradéti su dirbti, tévams su::, su vaiko lavinimu, a:: iSoriniame
pasaulyje, isleisti vaikai iSorinj pasaulj, darzelj::: <..>* (12). Papildomai, $ioje subkategorijoje

nustatoma, kad ikimokykliniame amziuje tévai turi ugdyti vaiko savarankiSkuma. Nurodo, kad dél
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tévy ziniy trikumo, savarankiSkumo ugdymui gali kilti sunkumy: ,,Vélgi jau svarbu, kad ge- turéty
Ziniy tévai, gebéty a::: aukléti vaikq, kad jis galéty, tarkim, darzelj ten ikimokykliniam amziui jau::
biiti savarankiskesnis, tarkim, mokéti ir pavalgyti pats, ten nezinau, nusiprausti rankas, pasinaudoti,
tarkim, nezinau, tualetu <...>“ (15). Apibendrinat, tyrimo dalyviai nurodo, kad psichologiniy raidos
poreikiy patenkinimas atliepia vaiko raidos uzdavinius, bendrauti su aplinkiniais ir pazinti aplinka.

Analizuojant tiriamyjy pateikta informacijg apie sunkumus, Kkuriuos patiria tévai,
patenkindami ikimokykliniy vaiky poreikius, pagrindinis démesys yra skiriamas formalaus ugdymo
pradziai. Kategorijoje: ,,Tévystés jgiuidziai vaiko formalaus ugdymo poreikiy partenkinimui®
iSskiriama pirma subkategorija: gebéjimas uZtikrinti ugdymo jstaigos lankymg. Socialiniai
darbuotojai nurodo, kad tévai turi imtis aktyviy veiksmy uztikrinant, vaiko ugdymo jstaigos lankyma
»<...> pradéti galvoti apie ugdymo jstaigos, kaip ir parinkimg <..>“ (14), ugdymo jstaigos svarbg
taip pat pazymi Kiti socialiniai darbuotojai ,,<....> isleisti vaikai iSorinj pasaulj, darzelj.::.< (12). Kiti
socialiniai darbuotojai pabrézia, kad tévai susiduria su sunkumai, reguliariai vedant vaikus j ugdymo
istaigas: ,,<....> cia yra svarbu ((pauzé)) tévy jgidis pasirupinti vaiku laiku, nuvezti j darzelj <....>“.

Taciau vaiko ,,fizinis“ nuvedimas néra vienintelis tévams keliamas uzdavinys, tévams biitina
bendrauti ir bendradarbiauti su ugdymo jstaigos darbuotojais, tiriamieji nurodo, kad tévams svarbu
atsizvelgti i specialisty i§sakomas pastabas. Siai temai buvo skirta antra subkategorija: gebéjimas
bendrauti su ugdymo jstaigos darbuotojais. Informantai atkreipia démesj, kad tévai susiduria su
sunkumas palaikant rySius su ugdymo jstaigos darbuotojais, tévams truksta jgudziy atsizvelgti |
specialisty i$sakytas pastabas: ,,<...> gebéti irgi su ugdymo jstaiga palaikyti kazkokj kontaktq,
bendradarbiauti, a:: laikytis tam tikry rekomendacijy, kq rekomenduoti ir kity ugdymo jstaigy
specialistai <...> (15).

Socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime nurodo, kad ikimokyklinio amziau vaiko poreikiai
auga, jog kudikystés laikotarpiu nustatyti tévystés uzdaviniai, kaip fiziologiniy poreikiy patenkinimas
lieka, taciau Siuo laikotarpiu prisideda kiti poreikiai, kaip socializacija, kognityviniai poreikiai,
ugdymo jstaigos lankymas. Atliekant tyrimg, informantai pabrézia, kad ugdymo jstaigos lankymas
yra ypatingai svarbus tolimesnei vaiko raidai, 0 nejgyvendinus §io uzdavinio, padidéja vaiko teisiy
pazeidimo rizika.

Atliekant tyrimg socialiniy darbuotojy buvo klausiama apie sunkumus, su kuriais susiduria
tévai, auginantys pradinio amziaus vaikus. Nustatant socialiniy darbuotojy patirtis apie sunkumus, su

kuriais susiduria tévai auginantys pradinio amziaus vaikus nustatyta, kad didZiausi sunkumai kyla

SV —
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Tevysteés jgiidZiai vaiko formalaus ugdymo poreikiy partenkinimui

Geb¢jimas bendradarbiauti su ugdymo

i Ak T Geb¢jimas dométis ugdymosi procesu

Tevystes jgiidZiai vaiko raidos poreikiy patenkinimui
I

Geb¢jimas uztikrinti vaiko socialiniy jgiidziy Gebéjimas uztikrinti sauguma
ugdyma

8 pav. Triukstami tévysteés jgidziai rizikq patirianciose Seimose, pradinio amZiaus vaiky poreikiy
patenkinimui, sudaryta darbo autoriaus (2025)

Kategorijoje ,, Tévystés jgiidziai vaiko formalaus ugdymo poreikiy patenkinimui* i$skiriamos
dvi subkategorijos, kuriose Seimos patiria sunkumus: gebéjimas bendradarbiauti su ugdymo jstaigos
darbuotojais bei gebéjimas dométis ugdymosi procesu. Svarbu pazyméti, kad anot socialiniy
darbuotojy, tévy negebéjimas bendrauti su vaiky ugdymo jstaigos darbuotojais yra problema, kuri
kyla vaikams dar lankant ikimokyklinj ugdymo jstaigas. Pastebéta, kad problema perauga i§ tévy
negebéjimo bendrauti su vaiko ikimokyklinio ugdymo jstaigy specialistais, j negebéjima bendrauti su
mokyklinio ugdymo jstaigy darbuotojais. Subkategorijoje gebéjimas bendradarbiauti su ugdymo
jstaigos darbuotojais Socialiniai darbuotojai nurodo, kad: ,,<...> bendradarbiavimo su kity institucijy
darbuotojais, ar ne?< Nes atsiranda mokytojai, kaip ir darzelyje atsiranda auklétojai, atsiranda
hhhh kaZkokie galbiit bireliai .hhhh atsiranda tas reikalingumas bendrauti ir bendradarbiauti su
ugdymo jstaigos specialistais <..>“ (I11). Kitoje subkategorijoje gebéjimas dométis ugdymosi
procesu, socialiniai darbuotojai pazymi tévy bitinumg bendrauti su vaiko ugdymo jstaigos
darbuotojais: ,,<...> reikalingumas bendrauti ir bendradarbiauti su ugdymo jstaigos specialistais
<..>*(13). Tiriamieji nurodo, kad tévy negebéjimas bendradarbiauti su ugdymo jstaigos specialistai
yra reikSminga problema, nes tokioms Seimoms sunku uZtikrinti sklandy vaiky ugdyma. Kitas
aspektas kuris iSrySkéja analizuojant socialiniy darbuotojy pateiktas nuomones yra tévy sunkumai
dométis vaiky ugdymu. Socialinis darbuotojas nurodo, kad ,,7aip pat yra svarbu doméjimasis, ar ne?
Na tai vél mes galime nueiti prie to atsakingumo .hhhh ir tévy tas doméjimasis, kaip vaikui sekasi
<.>* (11). Kiti socialiniai darbuotojai pabrézia tévy gebé¢jimo dométis vaiky ugdymu svarbg ir
pazymi, kad tévai, kuriems §io gebéjimo truksta gali nepastebéti vaiko sunkumy, ar neigiamy
pasekmiy jam ,,<...> pastebéti, galbiit jeigu vaikui kazkas nesiseka <...>* (15).

Kita subkategorija atskleidzianti sunkumus su kuriais susiduria tévai, auginantys pradinio
amziaus vaikus yra ,,Tévystés jgudziai vaiko raidos poreikiy patenkinimui“. Atliekant tyrimg

nustatyta, kad tévams sunku uztikrinti vaiko socialiniy jgudziy ugdymosi poreikj, iSskirta
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subkategorija: gebéjimas uZtikrinti vaiko socialiniy jgiidZziy ugdyma: ,,<..> duodant daugiau
naujy Ziniy ir daugiau naujy jgidziy pleciant vaiko ((pauzé)) jgudziy amplitude <..>* (12). Apie
butinybe lavinti vaiko kognityvinius geb¢jimus kalba ir kiti socialiniai darbuotojai nurodydami, jog
»<....>mokyti tam dalyky, kas yra gerai, kas blogai, neZinau tokio pazinimo gal jvardinciau ir nezinau
apie vaikq supantj pasaulj, turéty supaZindinti <..> komunikacijos tie jgidZiai, tie socialiniai
jgudziai, nes vaikas irgi jau yra didesnis <...>* (16). Nurodyti sunkumai isryskina, kad Seimos, kurios
susiduria su sunkumais ir joms yra taikomas atvejo vadybos procesas gali neuztikrinti vaiko raidos
keliamy uzdaviniy ir poreikiy, todé¢l vaiko teisés gali biiti pazeidziamos, dé¢l nepakankamo tévy
naudojimosi savo tévyste vaiko poreikiai gali biiti nepatenkinami.

Atliekant tyrimg informantai nurodé, kad vaikui augant, keiCiantis amziaus grupéms Visi
zemesniame amziuje turéti poreikiai iSlieka tokie pat, pavyzdziui, butinybé uZztikrinti Svarig
gyvenamgja aplinkg, tinkamg mityba ar higieng. Tai patvirtina kita subkategorija: gebéjimas
uztikrinti saugumag, kurioje socialiniai darbuotojai nurodo, kad tévai patiria sunkumus uztikrinant
vaiko fizin] sauguma: ,,<..> sudaryty tam tikras saugias gyvenimo sqlygas <..>* (14). Taliau
sauguma socialiniai darbuotojai apibiidina ne tik kaip fizinj, bet ir emocinj ,,<...> saugumo- ta prasme
<...> kad jisai jaustysi <..>* (16).

Apibendrinant informanty pateikta informacija, apie sunkumus, su kuriais susiduria $eimos,
uztikrinant pradinio amziaus vaiky poreikius randama, kad didziausi i$8ikiai kyla uztikrinti formaly
ugdyma, tévai negeba dométis ir bendradarbiauti su ugdymo jstaigos darbuotojais.

Siekiant nustatyti, su kokiais sunkumai susiduria tévai ir kokiy jgiidziu jiems triiksta
patenkinant skirtingy amziaus grupiy vaiky poreikius, socialiniy darbuotojy klausta apie paauglystés
laikotarpiu tévams reikalingus jgidzius ir jy trikumg. Analizuojant tyrimo rezultatus buvo isskirtos

dvi kategorijos (Zr. 9 pav., 5 priede).

Tévystés igidziai vaiko asmenybés formavimosi poreikiy patenkinimui

Geb¢jimas priimti
Geb¢jimas su vaiku paauglystés raidos
bendrauti pagarbiai tarpsnio

Gebéjimas ugdyti Gebé¢jimas atliepti
vaiko atsakomybe ir lytinio Svietimo

specifiskumus savarankiskuma poreikius

Tévystés jgiidziai vaiko emociniy poreikiy patenkinimui

Geb¢jimas gauti reikalingg informacija

Geb¢jimas uzmegzti palaikyti rysj su vaiku susijusia su vaiko raida

9 pav. Trakstami tevysteés jgidziai rizikq patirianciose Seimose, paauglio poreikiy patenkinimui,
sudaryta darbo autoriaus (2025)
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Pirmoje Kkategorijoje: , Tévystés jgudziai vaiko asmenybés formavimosi poreikiy
patenkinimui® iSskirtos keturios subkategorijos, kuriose tévai susiduria su sunkumai: gebéjimas su
vaiku bendrauti pagarbiai, gebéjimas priimti paauglystés raidos tarpsnio specifiskumus, gebéjimas
ugdyti vaiko atsakomybe ir savarankiSkuma bei gebéjimas atliepti lytinio Svietimo poreikius. Pirmoji
subkategorija: gebéjimas su vaiku bendrauti pagarbiai, atskleidZia socialiniy darbuotojy nuomone,
kad tévams ne retai triikksta ziniy ir jgiidziu su paaugliu bendrauti pagarbiai, i§saugojant jo oruma.
Tyrimo dalyviai nurodo, kad siekiant su paaugliu spesti nesutarimus, tai turi bati atliekama bendrai,
jog turi biti siekiama susitarti su juo: ,,Jeigu ten vaikas maistauja kaip galbiit, brézti ribas, kurti
taisykles namie, turéti kazkokius susitarimus, mokéti juos kazkaip tai nu vat kartu su su su sukurti,
pasirasyti (15). Kiti dalyviai i$skiria kaip reikia bendrauti su vaiku, nepazeidziant jo orumo:
HISlaikyti su ((pauzé)) vaikais pagarby bendravimg, nemenkinti, neteisti, nesmerkt <...>“(I1), ,,<....>
iSspresti tam tikras problemas, su tuo vaiku per pozityvig tévyste, ne ne nebaudziant, ne, ne, ne
kazkaip <....>* (14). Sie socialiniy darbuotojy teiginiai isryskina baidus, kaip tévai turéty bendrauti su
savo paaugliais nepazeidziant jy orumo ir iSlaikant tarpusavio pagarba, jog vaikas biity aktyvus
dalyvis ir saugiai galéty iSreiski savo nuomong.

Kitoje subkategorijoje: gebéjimas priimti paauglystés raidos tarpsnio specifiSkumus,
socialiniai darbuotojai nurodo, kad Seimose, kurioms yra teikiamos paslaugos pastebima, kad tévai
susiduria su i$skirtiniais sunkumais, kylantiems i§ vaiko raidos etapo — paauglystés. Sioje
subkategorijoje yra aptariama paauglysté, kaip sudétingas procesas pac¢iam vaikui, todél paauglystés
laikotarpiu paauglys maistauja ir elgiasi tévams nepriimtinu biidy. Siems sunkumams salygas gali
sudaryti paciy tévy neatlikti veiksmai, neatpazinti ir nejgyvendinti vaiky poreikiai. Pabréziama, kad
sunkumas: ,,Mhm, paauglysté. A:: na paauglysté, kaip yra Zinoma, pats sunkiausias ((juokiasi)),
turbiit raidos etapas* (14). Kaip galimus sunkumus nurodo kitas tyrimo dalyvis: ,,<...> nes vis délto
paauglys yra maistaujanti asmenybé <..>“ (I11). Taliau pats vaiko amzius néra problematiskas,
socialiniai darbuotojai nurodo, kad paauglys maistauja dél savo raidos etapo, brendimo: ,.<...>

Kita i$skirta subkategorija gebéjimas ugdyti vaiko atsakomybe ir savaranki§kuma nurodo,
kad tévai susiduria su sunkumais jgalinti vaikus. Socialiniai darbuotojai pabrézia, kad tévai turi
aktyviais veiksmais perduoti vaikams pareigas, jgalinti juos prisiimti atsakomybe. Nurodo, kad tévy
aktyvis veiksmais ugdyti vaiky savarankiSkumg yra tévystés jgudis: ,,<....> turéty vaikas turéti tam
tikras >pareigas ir atsakomybes<, kurias turéty jam perduoti tévai .hhhh tos pareigos ir atsakomybés
yra tam tikros irgi vaikui mokytis, ar ne? “ (I1). Papildomai, socialiniai darbuotojai iSskiria
specifinius jgudzius, kuriuos tévai turi iSmokyti ir jdiegti vaikams: ,,<..> gal tada vaikas

savarankiskesnis, daugiau, pats irgi apsipir- apsipirkti, tarkim, eina j parduotuve, gal dar tie
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finansinio rastingumo irgi <..>* (16). SavarankiSkumo ir atsakomybés ugdymas paruo$ia paauglius
ateiciai, sunkumams, su kuriais gali susidurti vaikai suaugg.

Paskutiné subkategorija kategorijoje ,, Trikstami tévystés jgudziai rizika patirianCiose
Seimose, paauglio poreikiy patenkinimui, buvo iSskirta tévy gebéjimas atliepti lytinio Svietimo
poreikius. Socialiniai darbuotojai iSskiria, kad paaugliai su sunkumais gali susidurti, nes tévai negali
atpazinti lytinio Svietimo klausimy. Nurodo, kad Siuo laikotarpiu kylantys klausimai susij¢ su
kaip jam irgi sunku paauglystés laikotarpiu suvokti tam tikrus dalykus apie save, <...> Sviesti jj tuo
paciu, apie tuos dalykus apie jau kalbéti, apie apie daug kalbéti as manau, reikia gebéti apie santykius
su jais, su kitais su su tiek su draugais, tiek su a:: mokytojais, tiek su suaugusiais, tiek <...> su
priesingos lyties, tarkim, atstovais <....>* (15).

Kita kategorija, kurioje yra analizuojama sunkumai, su kuriais susiduria tévai auginantys
paauglius yra skirta ,,Tévystés jgidZiai vaiko emociniy poreikiy patenkinimui®. Subkategorijoje
gebéjimas uZmegzti palaikyti ryS$j su vaiku nustatoma, kad tévai neturi jgudziy bendrauti,
pasikalbéti su savo vaikais: ,, <...> rasti bidy su vaiku pasikalbéti ir rasti biidg prie jo prieiti <...>*
(11); ,,Bendravimo jgidis <...> Zinoti <...> kaip prieiti prie to vaiko, turéti tam tikry kriziy atveju,
kaip isspresti tam tikras problemas, su tuo vaiku® (14). I$skiriama, kad tévai negeba palaikyti rysio
su paaugliu, nesidomi ir nededa pastangy, kad rySys taro jy buty teigiamas: ,,Nu, kad tévai dométysi,
dométysi, kas darosi ir kaip man dabar a:: nu biti tuo vaiku <...>“ (13); ,, <...> tévam tritksta ty
jgudziy a:: ir gebéjimy suprasti tq paauglj, atliepti ir <...> atrasti <...> tokiy taisykliy ir riby brézimq
kartu ne suzlugdant, o santykio su vaiku. <...> tévams labai sunkiai pavyksta atrasti tq balansq tarp
santykiy kiirimo su vaiku ir kazkokiy tai tikrai nu tam tikry riby brézimo <...> emocinj atliepimgq ir
daug jau mokyti, paaiskinti ir ir bit salia jy <...>* (15).

Kita probleminé sritis kurig nustato socialiniai darbuotojai, tai t€vy negeb&jimas dométis apie
paauglyste, Seimos negilina savo Ziniy apie §] raidos etapa. Subkategorijoje gebéjimas gauti
reikalinga informacija susijusia su vaiko raida, nurodoma, kad tévai nesidomi apie paauglyste,
kaip raidos etapa: ,, <...> ypatingai reikéty susipazinti, su su su su vaiko raida, vaiko branda, nes pas
vaikq prasideda hormoniniai ir visi kiti pokyciai ir tévams labai sunku su jais susivaldyti <...>“ (12);
»<...> yra platiis labai tai tai svarbiausia, kad tévai pasidométy, bent jau ne:: nu vat, koks yra tas
raidos etapas, apie kg eina kalba <...> tévai bent nu kazkiek nusimano ne nu vat kuo gyvena dabar,
kas vyksta su tuo paaugliu <...>“ (13). Svarbu pazyméti, kad kiti informantai i$skiria, kad paauglystés
laikotarpiu tévai turi turéti daugiausiai ziniy ir gebé&jimu apie vaiko aukléjima ir raida, jog paauglystés
laikotarpiu jvyksta daug poky¢iy, todél tévai privalo dométis ir gauti tinkama informacijg apie
besikei¢iancig vaiko raida: ,,Veélgi paauglysté toks sunkus laikotarpis, tai galbiit m:: tévams ypatingai

reikia dométis apie paauglyste <...> paauglystéje, tai ¢ia a.:, gal daugiausia sugebéjimy tévai turi,
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taip stiprinti tq savo gebéjimg, ir ir irgi turéti ty Ziniy <...>“ (15).

Paauglystés laikotarpiu tévy zinios ir geb&jimai turi biiti nukreipti j vaiko asmenybés ir
emociniy poreikiy uztikrinima, socialiniai darbuotojai nustato, kad Sio raidos etapu tévai susiduria su
daugybe¢ sunkumy dél negebéjimo priimti besikei¢iancio vaiko, jo vaidmens.

Aptariant auks$¢iau paminétas kategorijas ir sunkumus su kuriais susiduria tévai auginantys
vaikus nuo kudikystés iki paauglystés, galima pastebéti, kad dauguma sunkumy Seimoje prasideda
dar kiidikystés laikotarpiu, ir lydi vaikus ir Seimas visg gyvenimg. Taip pat, dalis sunkumy yra
universaliis: fizinio saugumo ir poreikiy uZtikrinimas, raidos atpazinimo ir uztikrinimo poreikiai.
Toliau atliekant tyrimg socialiniy darbuotojy buvo klausta, dél kokiy priezas€iy tévai patiria
ankstesnése kategorijose pateiktus sunkumus, buvo siekta nustatyti kokios su tévais susijusios
priezastys lemia vaiko teisiy pazeidimus, patiriamus sunkumus.

Analizuojant socialiniy darbuotojy atsakymus buvo suformuotos trys kategorijos su

subkategorijomis (zr. 10 pav., 6 priede).

Tévy gebéjimy ir jgidziy sunkumai

Tévams truksta Tévams
Ziniy truksta

apie vaiko socialiniy
aukléjima igudziy

Tévai aukl¢ja vaikus Tévai patiria
netinkamais, savo psichikos
vaikystéje patirtais sveikatos

aukléjimo metodais sunkumus

Tévai nenori
priimti
pagalbos

Gyvenimo btuido sunkumai

Tévai susiduria su laiko Tévai susiduria su sunkumais
valdymo sunkumais dél priklausomybiy

Tévy ir vaiky santykiy sunkumai

Tevai negeba Tévai negeba Tévai negeba uztikrinti
bendrauti su savo uztikrinti baziniy poreikiy
vaiku laisvalaikio patenkinimu

Tévai naudojg smurta
pries vaikus

10 pav. Tévystés sunkumai ir jy priezastys, su kuriais susiduria Seimos, kurioms yra taikomas atvejo
vadybos procesas, sudaryta darbo autoriaus (2025)

Kategorijoje ,,Tévy gebéjimy ir jgudziy sunkumai®, socialiniai darbuotojai iSskyré
pagrindines priezastis, dél ko tévai susiduria su sunkumais, jie buvo susKirstyti j subkategorijas:
tévams triksta Ziniy apie vaiko aukléjima, tévams trukta socialiniy jgtidZiy, tévai nenori priimti

pagalbos, tévai aukléja vaikus netinkamais, savo vaikystéje patirtais aukléjimo metodais bei tévai
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patiria psichikos sveikatos sunkumus.

Subkategorijoje: tévams triiksta Ziniy apie vaiko aukléjimag, socialiniai darbuotojai nurodo,
kad Seimose, kurioms yra taikomas atvejo vadybos procesas susiduria su sunkumais, nes: ,,Kartais
tévai nesupranta, kaip bendrauti su tokiu vaiku ir vat jiems tritksta ty ziniy <...> (11). Apie Ziniy ir
tévysteés jgiidziy trilkuma kalba ir kiti tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai: ,,<....> tritksta Ziniy
apie vaiko raidg, irgi labai stipriai. Tritksta jgidziy kaip lavinti vaikg <....>* (12), ,,Bendriniy dalyky
<...> nezino vaiko raidos etapy, ane, nu kaip atliepti vaiko poreikius tinkamai, netraumuojant vaiko*
(13). Analizuojant socialiniy darbuotojy patirtis pastebéta, kad ziniy ir jgudziy trikumas yra
jvardinimas kaip viena pagrindiniy sunkumy priezasc¢iy. Dél Ziniy triikumo tévai gali padaryti klaidas,
neatpazinti poreikiy ir jy nepatenkinti, o dél jgiidziy trikumo, minéty Ziniy nepritaikyti, ar jas
pritaikyti netinkamai.

Kitoje subkategorijoje analizuojancioje sunkumus, socialiniai darbuotojai pazymi, kad
tévams triuksta socialiniy jgiidZiy. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad Seimoje, kuriose patiriami
sunkumai, socialiniy jgiidziy triikumai néra i$skirtiniai, ir Siems tévams yra sunku suprasti kitiems
tévams suprantamus dalykus: ,,<....> yra tikrai Seimos, kurios stokoja socialiniy jgudziy <...> Miisy
atveju, kai mes, m:: ((pauzé)) dirbame su Seima, tai daznai bina, kad tévai TIESIOG triiksta, jiems
tritksta socialiniy jgudziy. Tie jgudziai yra elementaris <...>“ (11). Kiti socialiniai darbuotojai
pastebi tuos pacius sunkumus, kitose Seimose kuriems jie teikia paslaugas: ,,Nu tai tai dazniausiai ir
rizikq patiriantys tev- Seimos hhhh nu jie visi stokoja socialiniy jgidziy, ar ne? Tai cia tu tokiy, netgi
ne kognityviniy ten, sakykime, paZinimo, bet jau tokiy bendriniy, kur, sakykime, kiti jau turi tuos
jgidzius® (13).

Trecioje subkategorijoje tévai nenori priimti pagalbos nustatoma, kad Seimos susiduria su
sunkumais dél tévy nenoro priimti pagalba, tévy kategoriSkumo prie§ siilomg paslaugas: ,,Kitas
dalykas yra tas kategoriskumas. Kodél lenda tie mano Seima ir man to nereikia <..>* (11). Seimy
nebendradarbiavimas gali uzkirsti keliag efektyviai teikiamoms paslaugoms, nes tévai
nebendradarbiaudami ne tik nededa paslaugy gerinti savo Seimos situacijg, taCiau prieSinasi ir
sagmoningai gali nepanaudoti ziniy ar jgudziy, kurie buty naudingi jy Seimos situacijai: ,,Tal
pagrindinis yra nebendradarbiavimas <...> Nedarymas, netaikymas, nepanaudojimas to, kg pasiémi
konsultacijy metu ir nulemia daznu atveju, kad nu néra to progreso<...>* (13). Socialiniai
darbuotojai pazymi, kad viena i$ prieZasciy, kodél Seimos nariai nenori priimti pagalbos, yra tai, kad
siilomoje pagalboje tévai nemato naudos, negali priimti, kad sitilomos paslaugos jy Seimai gali biiti
naudingos: ,,<....> Kiti tiesiog nemato poreikio, nemato noro <....>“ (15). Svarbu paminéti, kad tévy
nenoras priimti pagalba gali biiti ir aktyvus veiksmas, tévai prieSinasi, sgmoningai deda pastangas
nepriimti teikiamos pagalbos ir socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy ,,<...> Tai irgi gal tuo paciu,

vat pasiprieSinimu kazkokiy, vat nenoru isgirsti, kas yra sakoma. Kartais tritksta ir ((pauzé)) atrodo
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kartais tévai ir nori priimti pagalbg <..>* (16). Apibendrinant, galima teikti, kad Seimos nariams
nenorint priimti socialinio darbuotojo pagalbos, nematant tame naudos jie nepriims pagalbos,
priesinsis jai. Tokiu atveju Seimos problemos galimai vis gilés, tévy igtidziai negerés.

Atliekant tyrimg pastebéta, kad daugelis socialiniy darbuotojy jvardina priezastis, dél ko
Seimos néra linkusios bendradarbiauti. Subkategorijoje: tévai aukléja vaikus netinkamais, savo
vaikystéje patirtais aukléjimo metodais, kaip galimg priezastj nurodo, kad tévai nemato prasmeés
paslaugose, nes jie savo Seimose naudoja tuo pacius netinkamus metodus, kokiais buvo aukléjami
patys tévai. Tévai augdami savo tévy Seimoje patyré smurtg, jy poreikiai buvo nepamenkinti, jie
nemat¢ tinkamos tévystés pavyzdzio, todél savo Seimose naudojasi tai paciais netinkamais ugdymo
metodais: ,, <...> jeigu patys tévai, pavyzdziui, augo tam tikros Seimoj ir turi tq pavyzdj is savo
Seimos, tai irgi buvo nemylimi, musami, nu patiria tam tikros formos smurtq. Nu, jie tiesiog néra
mate, to tikro pavyzdzio. Turi turéty kaip ir tikrq pavyzdj, kaip dabar turéty aukléti savo vaikus.* (14).
ISskiriama, kad tévai savo vaikystéje patyré traumines patirtis, kurios turi jtakg dabartinam tévy
elgesiui ,,<....> tévy vaikysté, kaip jie augo, jy kazkoks formavimasis, galbiit irgi, nematymas tam
tikro pavyzdzio, nesusiformave kazkokie jau gebéjimai is mazy dieny, vaikystés, kazkokios, galbiit
trauminés patirtys kurios irgi neleido pamatyti, susiformuoti, galbiit iSsiugdyti <...> paciy tévy tq
priesistore vadinama, vaikysté, traumos® (15). Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy nustato, kad tévy, kuriems jie Siuo metu teikia paslaugas vaikysté buvo sudétinga, jie patys
buvo smurto ir neprieziiiros aukos, jy poreikiai buvo nepatenkinti ir jie neturéjo tinkamo tévystés
pavyzdzio.

Kategorijoje tévy gebéjimy ir jgidziy sunkumai, paskutiné subkategorija, kuri atsako |
klausimg, kodél Seimos susiduria su tévystés sunkumais yra tévu patiriami psichikos sveikatos
sutrikimai. Socialiniai darbuotojai pastebi, kad dél protinés negalios ar sunkumy tévai gali susidurti
suvokimo sunkumais, jiems gali kilti sunkumai suprasti, kokias pareigas jie turi atlikti, o siiiloma
pagalba néra priimama: ,, <....> tritksta a:: mentalinio sugebéjimo <...> tévai turi tam tikras, nu kaip
ir diagnozeés negales <...> tu ne viskq gali pasiiilyti, ne visq puokste gali pasiiilyti tiesiog kiti tévai,
Jjie tiesiog patys is saves negeba to nu- ugdyti vaike, nes jie savyje to neturi ir jie, ir fiziskai, ir
emociskai, ir jie negali tiesiog <...> turi kazkokias diagnozes <...> tévai tiesiog patys i saves
nesugeba suvokti gaunamos informacijos. O apie pritaikymgq jau (néra kalbos) <....>* (12). Taciau
tévai gali susidurti su psichikos sveikatos sunkumai ne tik d¢l protinés negalios, bet ir d¢l ligy: ,,<....>
nejgalumas zmogus turi arba tarkim kazkokj didelj intelektinj, neZinau atsilikimq ar:: dar kaip biina
((pauzé)) gal tam tikros ligos irgi* (16). Socialiniai darbuotojai pazymi, kad dél negalios ar protiniy
sunkumy socialinio darbuotojo igiidziy ugdymas gali biiti nejmanomas, kad dé¢l tévy psichologiniy
sunkumy néra galimybés ugdyti butinus jgudzius: ,,Tévy <...> tam tikri sutrikimai, negalios, ten

psichikos sveikatos kazkokios ligos, kurie irgi galbut nu tikrai uzkerta tam tam kelig, kazkokia
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jgudziams formuotis, nu ir kurie, nu tiesiog turi jtakos jy jy, kurie turi jtakos jy tq galbiit fizinée
emociné biisena, faktas, tada jau ir psichologinés, kazkokios, psichologinés, psichologiniai sunkumai,
kurie irgi trukdo* (15). Svarbu pazyméti, kad tévai taip pat gali prisidéti prie sunkumy, jy emocing ir
psichologiné biisena gali pablogéti dél tévy paskirty, bet nevartojamy medikamenty, negalios ar
sutrikimo patimejimo: ,, <....> jeigu tévai >nevartoja vaisty< ir jiems yra pauméjimas <...> kur yra
Sizofrenija mama serganti nu, kaip tu gali jai padeéti <....>* (11).

Kita kategorija, kuri siekia nustatyti tévystés sunkumus ir jy priezastys, su kuriais susiduria
Seimos, kurioms yra taikomas atvejo vadybos procesas yra ,,Gyvenimo biido sunkumai‘.
Analizuojant socialiniy darbuotojy pateiktas patirtis iSskirtos dvi subkategorijos: tévai susiduria su
laiko valdymo sunkumais bei tévai susiduria su sunkumais dél priklausomybiy. Pirmoje
subkategorijoje, tévai susiduria su laiko valdymo sunkumais, randama, kad tévai siekia patenkinti
savo finansinius poreikius, daug laiko praleidZia uzsiimdami darbine veikla, todé¢l susiduria su laiko
trikumu: ,,Kitas dalykas laiko stoka, nes jie visi nori dirbti, uzdirbti pinigy, gerai gyventi <....>*(l11),
»lai laiko stoka, nes mes vis tiek dirbam su tokiom Seimom, kurios jeigu tévai dirba, tai dirba daug
ir ilgai <...>* (12). Papildomai socialiniai darbuotojai nurodo, kad tévams daug dirbant ir stokojant
laiko, jie patiria nuovargj ir neigiamas emocijas, tuomet jiems dar sudétingiau uztikrinti vaiky
poreikius: ,,Laiko stoka, turbiit irgi laikas, darbo tam kriiviai, tai tikrai tie dalykai galbiit tikrai trukdo,
kad nu nu néra laiko, nuovargis, ar ir ir dél to jie, kaip sakyt, irgi neturi galimybiy* (15)

Antra subkategorija tévai susiduria su sunkumais dél priklausomybiy, socialiniai
darbuotojai nurodo, kad tévy turima alkoholio priklausomybe¢ trukdo pasirtipinti vaikais, ugdytis
tévysteés jgidZius, nes priklausomybé tampa prioritetu tévams: ,,Alkoholio vartojimas vis tiek ty
problemy <..>“ (11), ,,Priklausomybé <...> tai labai sunkiai, gali eiti pernelyg, kalbéjimo apie
tévyste, nes tai nu tiesiog priklausomybé ima virsy tai:: yra visai kita problema <..>*“ (13).
ISskiriama, kad tévai gali biiti priklausomi ne tik nuo alkoholio, kiti socialiniai darbuotojai paZymi
kitg priklausomybe — kopriklausomybe: ,,<...> priklausomybé, tu paciy tévy. Jy polinkis, pavyzdzZiui,
ten j alkoholj <...> moteris yra kopriklausoma nuo kazkokio vyro <...>* (14).

Paskutiné kategorija, kuri buvo i$skirta analizuojant socialiniy darbuotojy patirtis siekiant
nustatyti tévystés sunkumus ir jy prieZastys, su kuriais susiduria Seimos, kurioms yra taikomas atvejo
vadybos procesas yra ,,Tévy ir vaiky santykiy sunkumai“. Sioje kategorijoje buvo i§skirtos keturios
subkategorijos: tévai negeba bendrauti su savo vaiku, tévai negeba uztikrinti laisvalaikio, tévai
negeba uztikrinti baziniy poreikiy patenkinimo bei tévai naudoja smurtg prie§ vaikus. Pirmoje
subkategorijoje, tévai negeba bendrauti su savo vaiku, socialiniai darbuotojai nurodo, kad tévai
neturi geb¢jimy ir jgidziy bendrauti su savo vaiku: ,, <...> kazkam tritksta tiesiog jgiidzio bendrauti
su savo vaiku. Nu tiesiog bendrauti zmogus negali <...> dazniausiai matot apie tai, kad a:: tévai

negeba kalbéti su vaiku <...> (14). Sioje subkategorijoje tyrimo dalyviai pazymi, kad tévai susiduria
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su sunkumais iSreikSdami savo vaikui meile, rupest], globg ,,<...> kad reikia ((pauzé)) ir ir vaikui ir
tos, meileés, ir Silumos, ir kad jie turéty tq, tokj stipresnj tarpusavio rysj ir kad vaikas gauty daugiau
tévy tiesiog démesio bendravimo <...>* (16).

Antroje subkategorijoje, tévai negeba uztikrinti laisvalaikio, nustatoma, kad vaiko tévai
susiduria su sunkumais uztikrinant vaiko poreikius patenkinantj laisvalaikj. Nurodo, kad tévai
norédami uzimti vaikg leidzia jiems nevarzomai naudotis iSmaniosiomis technologijomis, neleidzia
laiko su vaikais: ,,<...> vaikai neturi visiskos dienotvarkes ir tévai a::, norédami galbiit daugiau laiko
praleisti sau, jie vaikams jduoda plansetes telefonus j rankas ir tiesiog isvis su vaikais, neskaito
knygy, nepiesia, nieko neveikia, neleidzia laisvalaikio <...>* (11). Kiti specialistai taip pat pastebi
tévy sunkumus uztikrinant tinkama vaiko laisvalaikj. Tokie tévai dél jy manymu netinkamo vaiko
elgesio tampa irzlis ir gali netinkamais btidais drausminti vaikus: ,,Jie nesupranta, kad vaikui reikia
duoti uzimtumo, jie tiesiog pradeda barti tada vaikq ir drausminti. Vietoj to, kad pa pateikti
alternatyvas kq jam nuveikus* (12).

Toliau analizuojant tévy ir vaiky santykiy sunkumus, svarbu i$skirti, kad pasitaiko atvejy, kai
Seimose, kurios susiduria su tévystés sunkumais ir joms yra taikoma atvejo vadyba, tévai negeba
uztikrinti net vaiky baziniy poreikiy. Auksc¢iau analizuojant sunkumus, su kuriais susiduria tévai
uztikrindami vaiky poreikius kiidikystés laikotarpiu, baziniai poreikiai buvo i$skirti kaip 1§ esmés
vieninteliai vaiko poreikiai kiidikystés laikotarpiu. Aptariant vélesnius vaiko raidos etapus, baziniy
poreikiy patenkinimui buvo skiriama maziau démesio, nes maz¢ja vaiko priklausomumas nuo tévy.
Subkategorijoje tévai negeba uZztikrinti baziniy poreikiy patenkinimu socialiniai darbuotojai
pazymi tévy sunkumus uZztikrinti net bazinius vaiky poreikius nepriklausomai nuo amziaus. Nurodo,
kad tévai negali uztikrinti vaiky riiby higienos, maisto gaminimo: ,,<...> kartais biina, kad jgudziai
netgi reikia kojinés mokyti plauti <...> nemoka nieko, net net valgyt pasidaryti, valgydavo ji
uzplikomus makaronus a::: vaikai neturéjo $variy kojiniy <..>“ (11). Tévai neuztikrina vaikui
tinkamos ir Svarios aplinkos, higienos palaikymo ,,7ai tritksta ((pauzé)) nu tokiy, esminiy <...>
tvarkos ir higienos palaikymo, tarkim namuose, tai savitvarkos jgidziu <...>* (16).

Paskutiné subkategorija, kuri analizuoja tévy ir vaiky santykiy sunkumus yra tévai naudoja
smurtg prieS vaikus. Pasak socialiniy darbuotojy tévy naudojamas smurtas pries vaikus yra tévystés
sunkumy pasekme, bet tuo pat metu ir veiksnys, kuris didina sunkumus. ,, <..> kad tai galbit yra
pazeidziamos vaiko teisés arba hhhh galbiit naudojamas smurtas pries vaikg <...> nu ne, visi tévai
geba susitvarkyti ((pauzé)) kartais tévai pervargsta ir jie tiesiog nori tuos vaikus ?papurtyti. Va cia
ir prasideda smurtas pries vaikg <..>“ (I11). Kiti socialiniai darbuotojai pazymi, kad Seimoms,
kurioms yra taikomas atvejo vadybos procesas biuitent dél smurto gali buti iniciuojamas atvejo
vadybos procesas, pazymi, kad smurtingje aplinkoje gyvenantiems vaikams turi biiti uztikrinamas

saugumas, kad gali biiti keliamas klausimas, dél vaiko pasalinimo i$ smurtinés aplinkos ,,<...>,,gavom
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deél smurto Seimq <...> bus linkes smurtauti ir automatiskai vaikas negali gyventi tokioj aplinkoj, kur
tévai, kur tévai yra smurtaujantys <..> “ (13).

Apibendrinant, Seimas kurioms taikomas atvejo vadybos procesas gali susidurti su sunkumais
del vienos ar keliy priezas€iy, jos gali biiti siejamos su tévais, jy praeitimi, asmeninémis savybémis
ar sunkumais. Svarbu pazyméti, kad anot informanty, Seimos gali susidurti su viena, dviem ar
keliolika priezasciy, dél ko jos susiduria su sunkumais. Kiekvienos Seimos sunkumai gali kilti dél
Jvairiy priezasciy, todél socialinio darbuotojo darbas padéti tévams ugdytis reikiamus jgtdzius turi
biiti individualizuotas ir pritaikomas kiekvienai Seimai.

Nustacius, kokiy jgtidziy triiksta tévams auginantiems vaikus ir galimas trikumy prieZastis,
socialiniams darbuotojams tyrimo metu buvo uzduodami klausimai, kuriais buvo siekiama nustatyti
kokius metodus naudoja socialiniai darbuotai, ugdant sunkumus patirian¢iy Seimy tévystés jgiidzius.

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo i$skirtos keturios kategorijos (zr. 11 pav., 7 priede).

Socialinio darbuotojo konsultavimas ir pagalba sprendZiant problemas
1 1

Tévai yra konsultuojami Tévai yra motyvuojami

Socialinis darbuotojas rekomenduoja tévams jgudzius ugdytis kitais biidais

Tévai yra
nukreipiami
dalyvauti
pozityviosios
tevystes grupése

Tévai yra nukreipiami
dalyvauti pozityviosios
tévystes
grupése pakartotinai

Tévai yra
nukreipimas pas
butinus
specialistus

Tévams rekomenduojama
literatiira ir kita papildoma
ugdymosi medziaga

Socialinio darbuotojos nuolatinis bendravimas ir rySio stiprinimas su tévais

Socialinis darbuotojas bando i§ naujo uzmegzti

o Socialinis darbuotojas parodo nauda
kontaktg su tévais

Socialinio darbuotojo gebéjimas jvertinti grésmes

Socialinis darbuotojas identifikuoja Seimos Socialinis darbuotojas pervertina Seimos
problemas situacija

11 pav. Socialinio darbuotojo darbo metodai, ugdant sunkumus patirianciy Seimy tévysteés jgiidzius,
sudaryta darbo autoriaus (2025)

Pirmojoje kategorijoje ,,Socialinio darbuotojo konsultavimas ir pagalba sprendziant

problemas* apibiidinama socialinio darbuotojo metodus ugdant sunkumus patirianc¢iy Seimy tévystés

igiidzius, socialiniai darbuotojai nurodo, kad jie konsultuoja paslaugy gavéjus ir teikia pagalba
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sprendziant problemas. Subkategorijoje: tévai yra konsultuojami, socialiniai darbuotojai nurodo,
kad jie naudoja konsultacijos metoda, konsultuoja tévus jiems ripimais klausimais ,,Dazniausiai mes
eigoje darome kazkokiq konsultacijq <...> miisy darbas yra, mes nu konsultuojam <...> gali biiti
daug ir nuo skirtingy formaty <..>“ (14). Svarbu pazyméti, kad tyrimo dalyviai nurodo, kad
konsultavimo metodas yra naudojamas ne tik su tévais, bet ir su Seimoje auganciais vaikais ,, <...>
darbo metu, nu vis tiek bandai kazkq daryti, tai:: bandai derinti u:: pasikalbi su vaiku, pasikalbi su
tévals atskirali, tada pasikalbi su visais kartu, taikai kai tam tikrus metodus <...>* (12). Kiti socialiniai
darbuotojai iSskiria konkrecius pavyzdzius, kokiais klausimais jie konsultuoja tévus ,,<...> galbiit su
Jjais kalbéti apie >sveikq mitybg ar dar kazkq tais< .hhhh kartais uztenka to prevencinio pokalbio
mums tiems jgudziams ar ne, aptarti ir jie supranta <...> Kvieciame j konsultacijas <...>* (11).

Kita subkategorija isskirta kitam socialiniy darbuotojy naudojamam metodui — tévai yra
motyvuojami. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad darbo su §eima metu, motyvacijos metodo pagalba
jie siekia, kad tévai keisty savo gyvenimo buda: ,,<..> kai mes iSoring motyvacijq socialiniai
darbuotojai uzmotyvuojam Seimq, kazkq tai keisti savo gyvenime <...>* (11). Kitas tyrimo dalyvis
nurodo, kad jis, kaip socialinis darbuotojas yra ,,jrankis*, kad viena i§ pagrindiniy jo darbo uzduociy
yra motyvuoti tévus ugdytis tévystés jgudzius ,,Vis tiek mus yra darbas, nu mes patys kaip jrankis
((juokiasi)), tai mes turim motyvuoti tévus <..>* (16).

Siekiant nustatyti metodus, kuriais dirba socialiniai darbuotojai ugdydami tévystés jgiidzius
buvo iSskirta kita kategorija: ,,Socialinis darbuotojas rekomenduoja tévams jgiidzius ugdytis kitais
biidais“ su keturiomis subkategorijomis. Pirmojoje subkategorijoje tévai yra nukreipimas pas
bitinus specialistu isskiriama, kad socialiniai darbuotojai, esant poreikiui ir jvertinus situacija, teikia
tévams rekomendacijas kreiptis j biitinus specialistus. Vienas socialinis darbuotojas pazymi nurodo:
»Nu aiSku nukreipimas pas tam tikrus specialistus, kuriy jiems reikia <..>“ (12). Socialiniai
darbuotojai taip pat pazymi, jog tévy nukreipimas konsultuotis su kitais specialistais yra atsakas ] tai,
jog paciam socialiniam darbuotojui nepavykta iSugdyti norimy jgudziy: ,, <...> mano galios baigési,
eikite j grupes <..>* (11). Svarbu pazyméti, kad tyrime dalyvave specialistai rekomendacijg kreipti j
kitus specialistui vertina kaip dar vieng pagalbos Seimai biida, tai néra pripazinimas, kad socialinis
darbuotojas dirba nekokybiskai, tai yra dar viena alternatyva siekiant gerinti Seimos situacija: ,,Tal
mes nukreipiame nu:: dar dar papildomai, bet jeigu paslaugy gavéjas, nu vis tiek nejsisgmonina ir
ta situacija, blogéja mes is savo pusés vis tiek turim padaryti viskq, kas yra jmanoma miisy atzvilgiu
<...> Nu tada vél tenka tada kreiptis pagalbos j kitas institucijas <...> tu nukreipti pas psichologg.
Bendras konsultacijas* (14).

Atliekant tyrimg socialiniai darbuotojai iSskyré pozityviosios tévystés mokymus,
nurodydami, kad daugeliui Seimy yra teikiamos rekomendacijos dalyvauti pozityvios tévystés

mokymuose. Biitent pozityviai tévystei buvo iSskirta subkategorija, tévai yra nukreipiami dalyvauti
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pozityviosios tévystés grupése, susijusiu su socialinio darbuotojo rekomendacija tévystés jgtidzius
ugdytis kitais biidais. Socialiniai darbuotojai nurodé, kad Seimoms, kurioms yra taikomas atvejo
vadybos procesas, pozityvios tévystés mokymai yra dazna rekomendacija: ,,<...> ,,Praktikoje 90 %
Seimy yra rekomenduojama. Ane, gilinti pozityvios tévystes jgudzius <..>* (13). Kiti socialiniai
darbuotojai nurodo, kad pozityviosios tévystés mokymai atliepia jvairius poreikius, jog yra
rekomenduojami universaliai beveik visoms Seimoms, kurioms yra taikomas atvejo vadybos
procesas: ,,Tai pozityvios tevystés mokymai rekomenduojami beveik visais atvejais, netgi jeigu yra ir
skurdas, netgi ir tokiais atvejais j pagalbos plang biina jtraukiamas pozityvios tévystés mokymai*
(11). Kiti tyrimo dalyviai iSskiria pozityvios tévystés ziniy trikumag Seimose, kuriose auga
nepilnameciai: ,, <...> apskritai, pozityvios tévystés mokymai, galbiit dabar yra, toks poziuris, kad
visai daznai rekomenduojama Seimoms ir tévams, vien dél to, kad kiekvienas tévas arba mama a.:
tikrai pritritksta kartais zZiniy ir jgudziy <..> (15).

Tyrimo metu pastebéta, kad socialiniai darbuotojai nurodo, kad pasitaiko atvejy, jog
pozityviosios tévystés mokymai néra efektyvi vienkartiné priemoné ir daliai Seimy yra pakartotinai
rekomenduojama dalyvauti pozityvios tévystés mokymuose, iSskirta subkategorija tévai yra
nukreipiami dalyvauti pozityviosios tévystés grupése pakartotinai. Kaip vieng i§ priezasciy
nurodo, kad praeiti mokymai neiSugdé norimo jgidzio, tévai nejsisgmonino reikiamy Zziniy:
»<..>biina taip, kad <...> paslaugy gavéjy yra baige pavyzdziui, grupinius uzsiéemimus, bet vis tiek
nu stebina, kad m:: nu tai nepadéjo pavyzdziui, tq pagalbg. Nu Zzmogus <...> nesgmonino tai kq gavo
per tuos grupines, tai dazniausiai tada, mes nukreipéme j individualias konsultacijas, nes turim
galimybe nukreipti ir j individualias konsultacijas pozityvios tévystés klausimais* (14), ,, <...> jeigu
tévai praeina <...> bet tarkim, stebima, kad ((pauzé)) situacija Seimoje nesikeicia arba tévai negeba
vis délto gauty Ziniy pritaikyti, tai tikrai galima rekomenduoti, pavyzdziui ir antrq kartq, dar kartg
praeiti pozityviosios tévysteés jgiidziy ugdymo moKymus, atnaujinti tas turimas Zinias. Tai dazniausiai
vieng, du kartus <..>* (16). Papildomai, mokymai yra rekomenduojami, jeigu nuo praé¢jusiy mokymy
prag¢jo zymus laiko tarpas arba vaikui augant, tévy gautos Zinios jau nebeatitinka esamos situacijos:
» <...> pakartotinai jie rekomenduoja, jeigu, tarkim, yra praéje labai daug laiko <...> ir tikrai
pasikeité ir ir vaiko amzius, ir ir atsirado galbiit papildomos problemos ir galbiit ta informacija jau
atsinaujina tai galbiit praéjus tik kazkokiam dideliam laikotarpiui ganétinai ir tada va, tarkim, galbiit
pakartotinai yra rekomenduojama pozityvios tévystées mokymus, arba tai yra jau, kalbant apie
skirtingas vaiky amZiaus grupes <..>* (15).

Paskutiné subkategorija i$skirta Sioje kategorijoje, yra tévams rekomenduojama literatiira
ir kita papildoma ugdymosi medziaga. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad jie ne tik rekomenduoja
papildoma literatiirg tévystés jgudziams tobulinti, bet ir padeda tévams ja gauti, darbo su §eima metu

ja aptaria : ,,<...> rekomenduoju literatiirq, padedu netgi apsiripinti tq literatiirq, rekomenduoju, kur
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gauti. Aptarém tq literatiirg <...>* (12), ,,<...> papildomos literatiiros kartais paieskoti tévams nunesti
Jja, ar kazkokj va knyga parekomenduoti, perskaityti <...>* (16). Kiti socialiniai darbuotojai nurodo,
kad jie teikia rekomendacijas dométis ir kitomis, tévams labiau prieinamomis priemonémis: ,,<...>
literatiira, netgi kazkiek filmai, filmukai, video medziagq, kur irgi kartais tévam biuna daug labiau
suprantamesne <...>“ (15).

Toliau siekiant nustatyti socialinio darbuotojo metodus, kurie yra skirti tévystés igudziy
ugdymui, tyrimo dalyviai pabrézé paslaugy gavéjo ir specialisto rySio svarbg, jog biitina nuolat
palaikyti ir stiprinti rySj. Kategorijoje ,,Socialinio darbuotojos nuolatinis bendravimas ir rysio
stiprinimas su tévais®, iSskirta subkategorija socialinis darbuotojas bando i§ naujo uZmegzti
kontakta su tévais, socialiniai darbuotojai nurodo, kad susidiirus santykiy problemomis su tévais
problemomis, viena i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo uzduocCiy yra atnaujinti rysj: ,,IS esmés tu esi
visq laikg tokiam ((pauzé)) m:: procese, kad tu bandai sukurti rysj su paslaugy gavéju <..>* (13).
Kitas metodas, kuris siekia stiprinti ry$j su Seimomis, i$skiriamas kaip socialinio darbuotojo
gebéjimas parodyti naudg tévystés ugdyme, santykyje su socialiniu darbuotoju, galimas naudas
vaikui: ,, <...> Zmogiskas dalykas, artimas, palaikymas, taip pat naudos parodymas nu vat, kg galima
ane nepasiekti tikime, jeigu <...> tévai skaitys knygas, kiekvieng vakarg, jeigu tenais valys tuos dantis
nuosekliai, <...> kad tas vaikas, pats mokés valytis dantis ane, arba- vat parodymas naudos, toks
toks, nevertiniams, palaikymas, nu vat tikéjimas juo, kad tu gali, as tikiu, kad tu gali ir ((pauzé)) ir ir
va éjimas per vaiko prizme, kad nu tai vat vaikui yra naudinga, ane. Jeigu, sakykime, mes- mus
iSmoksite, ane ,vat, ne tai, kad ismoksite, bet panaudosite vat Sitqg informacijq, Sitq metodg, kokig
naudg vaikui <..>* (12). Tyrimo dalyviai i$skiria, kad nauda gali parodyti ne tik jie, kad sudarius
salygas, tévai gali mokytis vienas i§ kito, perimti sekmingus aukléjimo metodus, jausti kity tévy
palaikyma. Toks mokymasis 1§ kity tévy gali vykti pozityvios tévystés grupése, tévy savitarpio
grupése ,, <...> jie pamato pavyzdzius, kaip kiti tévai reaguoja, ar ne, kas yra svarbu, jie pamato,
kokios yra ((pauzé)) problemos sprendimo tie biidai, ar ne. Kaip kiti tévai sprendzZia tas problemas,
kad nemusa vaiky <...>* (11).

Kitas metodas, kurj i$skiria tyrimo dalyviai, yra ,,Socialinio darbuotojo gebéjimas jvertinti
grésmes®. Sioje kategorijoje buvo isskirtos dvi subkategorijos: socialinio darbuotojo gebéjimas
identifikuoti Seimos problemas bei pervertinti Seimos situacija. Pirmoje subkategorijoje, socialinis
darbuotojas identifikuoja Seimos problemas, socialiniai darbuotoja nurodo, kad pries§
identifikuojant problemas bitina stebéti §eima, nustatyti, kokios pagalbos jai reikia ,,Tai tu pradzioj
toks stebétojas, tu stebi Seimgq, ir po to tu matai <..>* (I3). Sékmingam Seimos problemy
identifikavimui yra bitinas tévy dalyvavimas procese, informantai nurodo, kad yra siekiama nustatyti
kaip kylan¢ius sunkumus vertina patys tévai, kokiy pagalbos priemoniy jie tikisi, 0 identifikuotas
problemas svarbu aptarti su tévais: ,,Mes, kadangi matome tas PROBLEMAS, mes su tévais
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aptarémia, kalbames* (11), ,,Tai is tikryjy bandome tikrai atliepti tq jy poreikj individualy <...>
klausiam, kas jam yra svarbu <...> tikrai stengiamés isklausyti Jy, j tq, tq poreikj, ir tada jau pagal
tai ieskoti a:: ty paslaugy® (15).

Taciau gebe¢jimas identifikuoti problemas ne visada uZtikrina, kad socialinis darbuotojas
gebés jvertinti grésmes. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad dirbant su Seimomis atsiranda poreikis
pervertinti Seimos situacija, nes aplinkybés gali keistis, nepaisant prie§ tai identifikuoty problemy,
i$skirta subkategorija socialinis darbuotojas pervertina Seimos situacijg. Informantai nurodo, kad
Seimoms nebendradarbiaujant su darbuotojais, ne visada yra imamasi skubiy veiksmy (vaiky paéjimo
1§ Seimos), kartais biitina i§ naujo pervertinti situacija, ir nustaius, kad vaiko poreikiai yra
patenkinami, atvejo vadybos procesas Seimoms yra nutraukiamas: ,,<...> jeigu nepazeidzia ir atsisako
pagalbos, tai:::, bet tu matai, kad viskas yra gerai, jis turi socialiniy jgudziy uztikrintos vaiko teises,
yra tai tu tiesiog, nu komunikuoja apie tai su su atvejo vadybininku, ane ir bandai nutraukti Seimai
paslaugas, nes nu tai néra tikslinga <...> vaikui, saugiq aplinka sukurti, nu tiesiog uztikrinti saugiq
aplinkq kitur <..>“ (13), ,,<..> jeigu jie priesinasi, bet ta situacija, is tikryjy iSanalizavus <...>
ganétinai stabili, kad a: tévai tikrai nu sgmoningi, jie gali priimti sprendimus savarankiskai, tai tada,
vélgi pritmami atitinkami sprendimai <...>* (15).

Apibendrinant aukSciau pateiktas kategorijas pastebéta, kad socialiniai darbuotojai naudoja
jvairius darbo metodus, kuriais sickiama sukurti rysj su tévais, perduoti jiems reikalingas tévystés
zinias ir padéti uztikrinti vaiky teises ir poreikiy patenkinima.

Toliau, tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams buvo uzduodami klausimai,
siekiantys nustatyti veiksnius, susijusius su sékmingu tévystés jgiidziy ugdymu. I§ gauty atsakymy
buvo suformuotos trys kategorijos: tévystés ugdymo sékmé susijusi su tévai, sékmé susijusi su
socialinio darbuotojo veiksmais bei pokyciai leidziantys daryti iSvadg, kad Seimoje jvyko teigiamas
pokytis (Zr. 12 pav., 8 priede).

Tévystés ugdymo sékmé susijusi su tévais

1 1 1
Tévy artimosios Tévy siekis . o "
aplinkos motyvacija gyventi geriau Teévy vidiné motyvacija

Tévystés ugdymo sékmé susijusi su socialinio darbuotojo veiksmais

Socialinio darbuotojo Socialinio darbuotojo
gebéjimas suprasti  tévus gebéjimas identifikuoti
ir bliti empatisku problemas

Socialinio darbuotojos ir tévy
teigiamas rysys

Poky¢iai leidZiantys daryti iSvada, kad Seimoje jvyko teigiamas pokytis

Pageréjusi vaiky emocing biisena Pageréje tévy ir vaiky santykiai
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12 pav. Veiksniai susije su sekmingu tévystés jgiidziy ugdymu, sudaryta darbo autoriaus
(2025)

Pirmojoje kategorijoje ,,Tévystés ugdymo sékmé susijusi su tévais* buvo iSskirtos trys
subkategorijos, kurios apibiidina tévystés ugdymo sékme susijusig su tévais. Socialiniai darbuotojai
i8skyré, kad tévystés ugdymo sékmé priklauso, nuo tévy artimosios aplinkos motyvacija. Tévams
triikstantiems vidinés motyvacijos, ja didinti gali iSoriné motyvacija, ,,<...> tal tikriausiai prasideda
tai isoriné motyvacija <..>* (11). Papildomal, apklausit socialiniai darbuotojai i$skyré, kad tévams
gali padéti, kai jie mato kity tévy pavyzdj. Auksciau esanciose kategorijose buvo aptartas socialinio
darbuotojo gebéjimas parodyti nauda, sudaryti sglygas, kad tévai mokytysi vieni i§ kity, taciau Sis
s¢kmingos tévystés veiksnys gali biiti naudingas tévystés ugdymui ne tik su socialinio darbuotojo
intervencija, pazymima, kad tévai tai gali daryti savo iniciatyva ,,Manyciau motyvuoja daznai isoré
<..> daznai a:: daro didziule jtakq ir tikrai lemia tai, kad nu tév- va-, tévai, tévai kaip pasakyti,
pamato is kity, kad jiems reikia, <...> kad yra reikalinga ugdyti, reikalinga daugiau ty ziniy* (15).

Kita subkategorija i$skirta tévy siekis gyventi gériau. Tévai nori gerinti savo situacijg, nori,
kad jvykty net ir maziausi teigiami pokyc¢iai: ,, <...> pats jy noras geriau gyventi, graziau gyventi
hhhh. Turéti rysj su vaiku. Turéti tvarkingus namus <..>* (11). Tévy noras gyventi geriau gali bati
siejamas su esamos situacijos supratimu ir pripazinimu, kad reikia priimti siiloma pagalbg, kad to
nepadarius, situacija negerés ,,<...> ,situacijos supratimas ir noras kazkq keist. Kad jie mato dabar
nu kas yra per situacija, kad na, turéty gerinti savo jgudzius <..> tévai, kurie m.: jstatyminiai
atstovai, kurie <...> sprendzia problemq is esmés, tai jie supranta situacijos rimtumg, jie tai vykdo,
jie taiko tam tikras- nu metodus. Tikrai jiem yra reikalinga pagalba ir jie kreipiasi kreiptis, viskq
vykdo* (14).

Auks¢iau paminétas tévy noras gyventi geriau bei tévy artimosios aplinkos motyvacija yra
susijusi su paciy tévy vidine motyvacija, bendradarbiavimu ir noru poky¢iams. Paskutiné
subkategorija pavadinimu tévy vidiné motyvacija i$skiria, kad tévy aktyvus doméjimasis savo vaiku,
pagalbos priémimas ir rekomendacijy priémimas yra vienas i$ pagrindiniy sékmés faktoriy susijusiy
su tevais: ,,<...>didelis mamos aktyvumas ir doméjimasis viskuo kas vyksta su jos vaiku, ir visa galima
pagalba, kurig gali gauti. Tai jinai jsitraukia j visas jmanomas veiklas <...> a$§ manyciau, pacio tévo,
paciy tévy iniciatyvumas yra pats pagrindinis sékmés faktorius <..>“ (12). Siai nuomonei pritaria ir
Kiti socialiniai darbuotojai nurodydami, kad vidiné motyvacija sudaro tinkamas sglygas veiksmingam
tévystes jgiidziy ugdymui: ,,<...> vienareikSmiskai priklauso nuo paciy tévy ((juokiasi)), nuo jy tikrai,
noro, nuo jy motyvacijas, tos vidinés motyvacijos <..>“ (15). Svarbu pazyméti, kad specialistai
pazymi, kad jeigu tévai yra motyvuoti pokyciams, atvejo vadybos procesas ir socialinio darbuotojo
teikiamos paslaugos trunka trumpiau ,,<...> labai priklauso nuo paciy tévy motyvacijos, nes jeigu

tévas tikrai yra, vienas is tévy yra motyvuotas tikrai atkurti tq rysj, tai tas darbas Zinot, vyksta kur
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kas greiciau, nes yra motyvacija <...>* (14).

Vertinant, kad tévystés jgudzius tévams ugdo socialiniai darbuotojai, buvo svarbu nustatyti,
kokie su socialiniu darbuotoju susij¢ veiksmais daro jtakg sékmingam tévystés ugdymui. Kategorijai
»Tévystés ugdymo sékmé susijusi su socialinio darbuotojo veiksmais“, buvo iSskirtos trys
subkategorijos: socialinio darbuotojo ir tévy teigiamas rysys, socialinio darbuotojo gebéjimas suprasti
tévus ir buti empatiSku bei socialinio darbuotojo gebéjimas identifikuoti problemas. Pirmoje
subkategorijoje socialinio darbuotojos ir tévy teigiamas rySys, nustatyta, kad socialinio darbuotojo
ir Seimos teigiamas rySys padeda ugdyti tévystés jgudzius ,,<...> nuo Seimos ir bendradarbiavimo su
specialistais. Turi biiti abipusis. Siaip vat, rezultatas geriausias yra pasiekiamas <..> kai yra
abipusis bendradarbiavimas, tai ne tik tu vienas, ane dirbi, bet dirba ir Seima, nu yra tas jsitraukimas
<...> Nuo bendradarbiavimo abipusio <...>*“ (13).

Antra subkategorija pavadinimu: socialinio darbuotojo gebéjimas suprasti tévus ir buti
empatiSku prisideda prie s€ékmingo tévy teévystés igiidziy ugdymo ,,<...> labai gal svarbu ((pauzé))
buti empatiskam socialiniam darbuotojui <...>* (13). Apie empatijg ir geb&jima suprati tévus ir esant
poreikiui kreiptis j kitus specialistus nurodo ir Kiti informantai: ,,<...> darbuotojas irgi pasizyméty
tam tikromis savybém, biti empatiskas, <...> Taip pat svarbu, kad darbuotojas ir biity
bendradarbiaujantis ir nu gebéty j pagalbq ir kitus specialistus pasitelkti jeigu tarkim ((pauzé)) matyt
kad, ar ne, paciam yra sudétinga vien tik konsultavimo biidu kazkaip pakeisti situacijg <...>* (16).

Paskutiné subkategorija, kuri analizuoja tévystés ugdymo sékme susijusig su socialinio
darbuotojo veiksmais, isskirtas socialinio darbuotojo gebéjimas identifikuoti problemas ,,Nu ir
identifikuoti is kokios problemos atsiranda <...>* (I11). Tyrimo metu atskleista, kad dalis socialiniy
darbuotojy nurodo, kad dirbdami su Seima jie intuityviai nustato, kokios problemos vyrauja ir kaip
reikia siekti teigiamy pokyciy, kad darbo patirtis jiems leidzia problemas identifikuoti greitai ir
tiksliai ,,<...> patirties jgidis, bet turbit jau intuityviai jau matai ir:: kuri tai Seimai kazkokig
technikq, kuriai konkreciai jau jau jy, kai tu galvoji apie Seimgq, tu jau matai, ko reikia. Nu cia
greiciausiai patirties klausimas, ta vat tai <...>“ (12).

Kategorijoje ,,Poky¢iai leidziantys daryti iSvada, kad Seimoje jvyko teigiamas pokytis*, toliau
analizuojami veiksniai susije su sékmingos tévystés jgidziy ugdymu. Sioje kategorijoje isskirtos dvi
subkategorijos: pageréjusi vaiky emociné biisena ir pageréj¢ tévy ir vaiky santykiai. Socialiniai
darbuotojai nurod¢, kad biitent kintantis Seimoje augancio vaiko elgesys, pageréjusi vaiky emociné
busena leidzia daryti iSvadas, kad tévy jgtidziai patobulé¢jo, pavyko pasiekti teikiamus pokyc¢ius:
»Geriausias jvertinimas yra ((pauzé)) vaiko pageréjusi emociné busena <..>* (11), ,,<..> matosi
pasikeitimai Seimoje, matosi pasikeitimai vaiko elgesyje <...>“ (12). Kiti informantai pastebi, kad
tévai geriau uztikrina vaiko fiziologinius poreikius, domisi ir uZtikrina ugdymosi procesg, laisvalaikj

wVaikas yra apripintas, tiek jo ir tie baziniai poreikiai, tiek ir socialiniai, tarkim, patenkinti,
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pavyzdziui, vaikas yra ir ugdomas, ir tévai bendradarbiauja su ugdymo jstaigoms, uZtikrina jo
laisvalaiki <...>* (14).

Kitas pokytis, leidziantis numatyti teigima poky¢iy ugdyma yra tai, kad socialinis darbuotojas
pastebi, kad pagebéjo tévy ir vaiky santykiai. Nurodo, kad viso darbo metu yra stebimas vaiky ir
tévy rysSys, bendravimas specialistais pastebi teigiamus pasikeitimus, $iltesniu santykius ,,<...> matai,
ane vat, kaip tévai bendrauja su vaikais, kaip jie kalba, kaip jie reaguoja, a:: kq jie daro, kaip jie
elgiasi <...>“ (13), ,, <...> kaip tévai bendrauja su vaikais, pagal tq visq nu, bendrq situacijq, ar ne
<...> mes ziurime, >kaip bendrauja su vaiku, kaip jauciasi vaikas<, koks rysys tarp tévo ir vaiko
<..>“(11). Kaip teigima tévy ir vaiky santykiy pokytj apibtidina ir tévy pasikeitimai, tévy teigiama
nuotaika ,,<...> matosi pasikeitimai tévy nuotaikoje, matosi::: m::: nu akivaizdu mano, nuomone
<..>“(12).

Apibendrinant auksc¢iau pateiktas kategorijas Veiksniai susije¢ su sékmingu tévystés jgidziy
ugdymu yra socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo gebéjimas kartu siekti bendro tikslo, tévy
motyvacija ir noras ugdytis jgtdzius.

Atliekant tyrima socialiniai darbuotojai nurodé, kad ne visi atvejai, kuomet yra ugdomi
tévystés jgudziai yra sékmingi, yra susiduriama ir su nesékme. Aptarus veiksnius susijusius su
s¢kminga tévyste, socialiniai darbuotojai taip pat iSskyr¢ ir veiksnius, susijusius su nesékmingu
tévystés jgiidziu ugdymu (zr. 13 pav., 9 priede). Analizuojant gautus duomenis, jie buvo isskirti j dvi

kategorijas, veiksnius susijusius su tévai ir veiksnius susijusius su socialiniu darbuotoju.

Tévystés ugdymo nesekme susijusi su tévais

Tévai nenori priimti Tévai patiria psichikos |l Tévai susiduria su daug Tévai turi
pagalbos sveikatos sunkumus problemy vienu metu priklausomybg

Socialinio darbuotojo Ziniy Socialinis darbuotojas negali Socialinis darbuotojas
Ir kompetencijy trukumas [l uzmegzti rysio su paslaugy gavéjais nenori padéti Seimai

13 pav. Veiksniai susije su nesékmingu tévystés jguidziy ugdymu, sudaryta darbo autoriaus (2025)

Pirmoje kategorijoje ,,Tévystés ugdymo nesékmé susijusi su tévais“, susijusioje su tévais,
socialiniai darbuotojai nurodé, kad tévy nenoras priimti siilomos pagalbos yra tiesiogiai susijes su
nesékmingu tévystés ugdymu. Subkategorijoje: tévai nenori priimti pagalbos, tévy artimoji aplinka,
jos poziiiris ] pokycius taip pat gali daryti jtakg nesékmei: ,,<...> kategoriskumas, Seimos, kazkoks

nusistatymas, nenoras priimti tos pagalbos <...> nenoras priimti miisy pagalbos ((ilga pauzé)).
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Nenoras priimti miisy pagalbos ir galbiit m::: aplinka, kurioje jie gyvena, jiems atrodo, tai normalu
((ilga pauzé)). Visi nesitvarko ir as nesusitvarkysiu, visi nesiripina vaikais ir as nesiripinu <...>*
(11). Prie tévy nenoro priimti pagalbg svarbu pazyméti paslaugy gavéjy nenorg priimti esamos
situacijos, negebéjimg reflektuoti ar keisti nusistovéjusiy Seimos modeliy ,,<...> tam tikros situacijos
nesupratimas, kas vyksta, nenoréjimas, gal netgi suprasti <...> Zmogui yra patogu, jis nenori tiesiog
keisti kazko <...>* (14).

Antroje kategorijoje iSskiriami tévy patiriami psichikos sveikatos sutrikimai. Tyrimo
dalyviai nurodo, kad tévams ar vienam i§ tévy patiriant psichikos sveikatos sunkumus, jis gali
nesuprasti ir nepasinaudoti teikiamomis rekomendacijomis ,,psichologinés problemos <...> Zmogus,
turédamas psichologiniy problemy, visai kitaip zitri tas .hhhh ((pauzé)) visas rekomendacijas* (11),
»<...> tam tikros vélgi tévy psichologinés problemos, sutrikimai ir ir psichikos sveikatos, ir vis
kazkokios sutrikimai, ar tai negalios <..>* (15). Situacijos, kuomet tévai susiduria su psichikos
sveikatos sunkumais ir nesikreipia butinos pagalbos, ar dél biisenos jvertinimo taip pat sukelia
sunkumus socialiniams darbuotojams padéti ugdytis tévystés jgudzius ,,<..> turi kazkokj tai
nestabiliq emocing biisenqg ir nesutinka apsilankyti pas psichiatrq, na kad jsivertinti, kokie tai yra
situacija <...>“ (13).

Kaip galima veiksnj, kodél nepavyksta iSugdyti tévystés jgiidziy socialiniai darbuotojai
nustato tai, jog tévai susiduria su daug problemy vienu metu, jog pacios problemos ir jy sprendimo
budai yra kompleksiski, ir tévystés jgudziy ugdymas néra prioritetas, nes reikia Seimai padéti spesti
sudétingesnes problemas ,, <...> yra kitos svarbesnés problemos, kurias jinai turi atliepti, a:: tada
tévystés jgudziai, nu yra nu, tiesiog dabar ne opcija <...>. Ne pagrindinis dalykas, uz kurio as cia
turéciau griebtis, tai tikriausiai <...> tai tos virsy imancios didesnés problemos, dél kuriy jie ir negali
dabar ugdytis tévystés jgiidziai* (13). Sia problematika i$skiria ir kiti socialiniai darbuotojai: ,,<...>
patiriama tokia tikrai didelé ta, kaip sakyt, vadinamoji rizika ir yra daug tokiy nepatenkinty baziniy
tokiy poreikiy, tai kur tikrai yra sunkiai Seima gyvena ir yra daug tokiy kompleksiniy problemy
susijusiy, tarkim, su skurdu, su tam tikrom irgi, tévy tarkim ir finansiném problemom <...>. Sunku
tikrai su pozityvia tévyste, ar ar as su tais klausimais, nes yra kiti dar poreikiai nepatenkinti ir tuomet
paliekama nuosalyje, tie jau kiti klausimai* (15).

Paskutiné subkategorija nagrinéjanti tévystés ugdymo nesékme susijusia su tévy veiksniais,
iSskiria tévy turima priklausomybé. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad tévai susiduria su
priklausomybémis nuo jvairiy medziagy, alkoholio, narkotiniy medziagy ,,<...> priklausomybe,
priklausomybé tévy, alkoholio, psichoaktyviy medziagy priklausomybé <..>“ (14). Turima
priklausomyb¢ neleidzia tévams mastyti racionaliai, tévysteé ir jos jgiidZiy ugdymas daznu atvejo néra
prioritetas priklausomiems tévams, nes jie susiduria su sudétingesnémis problemomis ,,<...> gilesnés

problemos, kas liecia priklausomybes, nu, man taip atrodo, nes a:: vis tiek Zmonés, kurie vartoja
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alkoholj ar psichotropines medziagas nemgsto, jvardinsiu blaiviai ir ((pauzé)) labai sunku tada
ugdyti tarkim tévystes jgudzius, kai yra dar asmeniné kazkokia problema, kurios, tarkim, mama ir
tétis, negali sprest ir tarkim yra priklausomas <...>* (16).

Tesiant gauty duomeny analize buvo iSskirti ir socialinio darbuotojo veiksniai, kurie yra susij¢
su tévystés jgiidziu nesékme. ISskirta kategorija ,, Tévystés ugdymo nesékmé susijusi su socialinio
darbuotojo veiksmais‘ su trimis subkategorijomis. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad ne tik tévai
turi turéti ziniy apie raidos etapus, bet ir socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis.
Subkategorijoje socialinio darbuotojo Ziniy ir kompetencijuy trikumas nustatoma, kad kuomet
socialiniams darbuotojams trikta ziniy apie vaikus ir jy raidg, yra sudétinga tinkamai ugdyti tévystés
igiidzius ,,<...> kiek yra <...> socialinis darbuotojas prie vaiko<. Nes jeigu jisai nezino, kas yra
vaikas ir nesuvokia jo raidos, ir niekada apie jg néra skaites, yra labai blogai <...>* (11), ,,Visy antrg
ziniy trikumas <..>* (12), ,,<..> tam tikros m:: Zinios apie vaiky galbit raidg, tuos skirtingus
amziaus tarpsnius, nes kaip ir galbiit jau yra tokiy Ziniy m:: bet kartais tiesiog tikrai stinga, jeigu yra
sudeétingos situacijos ir galbiit reikia tikrai kartais tikrai pasigilinti <...>* (15). Socialinio darbuotojo
tévystés jgudziy trukumas taip pat yra susijes su tévy ugdymo nesékme, nes socialinis darbuotojas
negali ugdyti jgtidZiy, kuriy pats neturi ,,<...> gali triikti ir paciam darbuotojui tam tik-, nu kaip paciy
tévystés jgildziy ((juokiasi)), jeigu, tarkim, néra mama arba tétis pats darbuotojas, bet nu vis tiek
stengiasi <...> kq galéty perduoti paslaugy gavéjams* (16). Kaip kita ziniy ir kompetencijy trikumag
socialiniai darbuotojai jvardija ir socialinio darbuotojo negebéjima suprasti situacijos ,,<...> jeigu
socialinis darbuotojas gal pats nesupranta situacijos rimtumo, tai yra kompetencijy stoka.
Ivardinciau taip, irgi gal tam tikros situacijos nesupratimas is darbuotojo pusés <...>* (14).

Antra subkategorija buvo iSskirta socialinio darbuotojo negebéjimas uzmegzti rysio su
paslaugu gavéjais. Socialinio darbuotojo geb¢jimas uzmegzti rysj su paslaugy gavéju yra vienas 18
pagrindiniy sékmeés faktoriy, todél socialiniam darbuotojui nepavykus sukurti kontakto su paslaugy
gaveéju, tévystes igiidzius ugdyti tampa sudétinga arba i§ viso neimanoma ,,7ai visy pirma negebéjimg
socialinio darbuotojo uzmegzti rysj su Seima <...> (12), ,,<... > negali uzmegzti rysio su paslaugy
gavéjais <..>* (14).

Paskutiné subkategorija i$skirta kategorijoje tévystés ugdymo nesékme susijusia su socialinio
darbuotojo veiksmais yra socialinio darbuotojo nenoras padéti Seimai. Informantai nurodo, kad
darbuotojams triiksta empatijos, dirba be tinkamos motyvacijos ,,<...> socialinio darbuotojo galbiit
a:: dirbimas .hhhh éjimas j Seimq, buvimas su Seima, ne i pasaukimo, o is reikalo, nes tada tiesiog
esi apatiskas, ar ne? Nu tau nejdomu* (12), ,,<...> labai daznai tritksta ((pauzé)) tai yra tokio dalyko
elementaraus, tai gebéjimo iSklausyti tévus, kad suprasti, kas yra pas juos negerai, ar ne. Kartais
tritksta empatijos* (11). Kitas nesékmés faktorius yra socialinio darbuotojo nusistatymas, neigiama

nuostata j paslaugy gavéjus ,,<...> socialinis darbuotojas <...> ateina su emocija <...> tai tévai labai
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Jjauciama, tu turi kazkokj nusistatymq pries juos, ar ne, toksai, nepriemimas gal, vertinimas ane <...>
kartais pastebimas kazkoks nusistatymas pacio darbuotojo, kad nu va cia, skurdas ir netvarka yra, ir
kad nu as, netvarkysiu, nevalysiu, nedarysiu‘ (13).

Apibendrinant, veiksnius susijusius su tévystés jgiidziy ugdymo sékme ir nesékme galima
rasti, kad norint pasiekti teigiamy pokyc€iy yra biitinas socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjy
bendradarbiavimas ir gebéjimas priimti ir teikti teisingg pagalbg. Atliekant tyrimg nustatyta, kad
Seimos susiduria su daug sunkumy: priklausomybémis, zininiy trikumu, nenoru bendrauti ir priimti
pagalbos, vidinés ir iSorinés motyvacijos trikumu, psichologinémis problemomis. Socialinio
darbuotojo profesionalumus, gebé¢jimas sukurti ir palaikyti teigiamus santykius su tévais yra
pagrindiné prielaida leidzianti ugdyti tinkamus tévystés igiidzius, taciau tyrimo metu atskleista, kad
socialinis darbuotojas gali biiti atsakingas uz norimy jgtidziy ugdymo nesékme, jeigu jis nenori padéti
Seimai, pats stokoja Ziniy ar jgidziy. Tyrime dalyvaujantys socialiniai darbuotojai pabrézia, kad
norimy tévystés igiidziy ugdymas yra komandinis, socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo darbas,
jog tik abipusis bendravimas, pagarba ir vieningo tikslo siekimas gali sukurti teigiamus poky¢ius tévy
ir vaiky gyvenimuose.

Paskutinis klausimy blokas, uzduodamas socialiniams darbuotojams buvo susijes su jy
nuomone reikalingais poky¢iais ir rekomendacijoms, jog tévystés jgiidZiy ugdymas vykty sklandZiau,
jgudzius pavykty ugdyti sékmingiau. Atlikus duomeny analize¢ buvo isskirta kategorija: Reikalingi
pokyc¢iai socialings ir teisinés sistemos gerinimui, su penkiomis subkategorijomis (zr. 14 pav., 10

priede).

Reikalingi poky¢iai socialinings ir teisinés sistemos gerinimui

PokyGiai o Polycia
ivaikinimo tarnybos prie .reikalingi_ reiKaIingi ri?kgi?rllzli ggéliﬂgh
Socialinés apsaugos ir darbo 1statg;1(13 1inel in tevy visuomenei prieinamumui
ministerijos darbuotojams ALV ir didinimui

Poky¢iai reikalingi Valstybés Pokytiai

vaiko teisiy apsaugos ir

14 pav. Socialiniy darbuotojy rekomendacijos skirtos Seimy padéciai Lietuvoje gerinti,
sudaryta darbo autoriaus (2025)

Pirmoji subkategorija buvo skirta socialiniy darbuotojy rekomendacijoms, kokie poky¢iai yra
reikalingi Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos darbuotojams. Tyrimo dalyviai rekomenduoja, kad tas pats Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojas
atlikty Seimos situacijos verting, toliau tas pats darbuotojas dalyvauty posédziuose, nes pastebima,
kad néra nuoseklumo, darbuotojai keiciasi ir tokiu buidu gali buti neperduota svarbi informacija ,,<...>

jvyksta, vaiky teisiy pazeidimas, situacijos vertinimq atlieka vienas specialistas, posédyje dalyvauja
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kitas specialistas. Ir tada atsitinka toks dalykas, .hhhh kad dalyvauja posédyje Zmogus kuris visiskai
nevertino situacijos, nebuvo Seimoje ir nematé, kas ten yra <...>* (11). Kiti informantai nurodo, kad
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojas yra nutoles nuo Seimos, joS problemy, sitloma, kad specialistai lankytysi Seimos
namuose, biity aktyviai jtrauktas j pagalbos Seimai procesg ,,<...> vaiko (teisiy) specialistas <....>
Jisai turéty buti jtrauktas j Seimos gyvenimq. <...> jeigu paskirtas socialinis darbuotojas, atvejo
vadybininkas, yra vaiko teisiy apsaugos specialistas Seimai. Tai tam tikry reguliavimy, jie turéty
tarpusavyje keistis informacija, Siuo metu vaiko teisiy apsaugos sistem-, darbuotojas vaiko teisiy
<....> specialistas <...> Seimq pamato kartq j puse mety, tai yra::: a:::: per posédj. Tai vis tik, jis
turéty buti jtrauktas, turéty lankytis bent jau kartq | ménesj Seimoj, mano nuomone, kad buty, kad
matyty pats savo akimis situacijq, pokytis, buvo nebuvo pokycio, kad galéty pateikti rekomendacijas
ir vis tik reikéty nusistatyti sistemai kryptis, kuriomis jie dirba‘ (12).

Antroje subkategorijoje buvo isskirtos socialiniy darbuotojy rekomendacijos, kokie poky¢iai
yra reikalingi jstatyminei bazei. Jstatyminéje bazéje pastebimi dviprasmiskumai, jstatymai ir
nuostatos gali prieStarauti vienos kitoms ,,<....> vaiky teisiy ta pati apsaugos sistema nu jinai tokia
((pauzé)), svyruojanti yra. Ir jeigu Ziiri vienas jstatymgq, gali rasti priestaraujantj kitq jstatymg* (11).
Kiti informantai i$skiria Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy neveiksnuma, jog jie vadovaujasi savo tvarkomis ir didZigja
laiko dalj skiria biurokratiniams darbams ,, <....> reikéty pas mus vaiko teisés sistemq keisti, nes <...>
vaiko teisés cia mano nuomone ((juokiasi)) kilnoja popierius is stalciaus j stalciy, vaiko teisiy
apsaugos tarnyba <..>“ (12). Taip pat, siloma Keisti jstatyming baz¢ kuri reguliuoja socialinio
darbuotojo darbo kriivius, atvejy skaicius su kuriais turi dirbti darbuotojai. Socialiniai darbuotojai
i§skiria, kad jie Seimose lankosi grieZtais jstatymy numatytu reguliarumu, ta¢iau néra orientuojamasi
1 kokybe, nes esant dideliam kriiviui, triksta laiko socialinio darbuotojo kompetencijos kélimui,
specifiniams mokymams ,,Apskritai galbiit to darbo kriivio perskirstymo, kad buty galbiit maZiau
Seimy ir tada daugiau laiko galima bity skirti tam jgiidzio formavimui ir ugdymui. Cia tai tokie gal
sisteminiai dalykai, kas irgi yra, jau pagal jstatymus ir mes nu, vadovaujameés jais. Tai cia gal galbiit
kalbama ir apie kokybe, kokybés gerinimas ir ir tada nu va tas ir jeina j laikq, | kritvj, j mokymus tam
tikrus specifinius kuriuos socialiniai darbuotojai lankyty, ir tada jau tada gebéty ir ties tomis temomis
tiek <...>“ (15).

Trecioji subkategorija yra skirta pokyciams reikalingiems susijusiais su tévy informavimu.
Sitloma, kad abiem tévams besilaukiant kiidikio biity organizuojami privalomi tévystés mokymai,
perduodama informacija apie tévy pareigas, raidos etapus ir galimas neigiamas pasekmes
neuztikrinant poreikiy,, <....> tévai pries tapdami tévais turéty dalyvauti mokymuose, kad jie suprasty,

kad jie bus tévai ir kq jie darys. >Labai geras dalykas yra liko poliklinikose< ar ne? Mamytés eina j
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kursus, nu ne mamytés turéty eiti j kursus, taip pat turéty eiti ir tétis j kursus, ir kad jie biity privalomi
taip, kaip santuokiniai kursai, taip ir tévystes, va téveliy prad- bisimy téveliy kursai <...> noréciau
tai, kad kiekvieniems tévams gimus vaikui biity duodamos tévy pareigos ((pauzeé)). Toks lankstinukas
su jy pareigomis ir kad buty apibréztos pasekmés <...>* (I11). PanaSius sitlymus pateikia ir Kiti
socialiniai darbuotojai, nurodydami, kad informacija gali biti teikiama per televizija, jog biitina tévus
informuoti apie galimg pagalba, nes dalis Seimy nezino kur jie gali kreiptis i$skilus sunkumams ,,4s
manau, kad m:: jeigu pas mus valstybei biity kalbama <...> kad yra galimybé lankyti tos pozityvios
tévystes, aplamai per televizijg <..> buty visuomené informuota, kas nu, kas atsitinka, jeigu,
pavyzdziui <...> nesukuria to rysio nuo vaikystés su tuo vaiku, kad gresia <...> informavimas gal ty
paciy netgi tévy apie jy pareigas, apie tai, kq jie turi- ((pauzé)). Pareigas, pasekmes <...> reikéty
<...> jgalinti tuos tévus, informuoti apie nu, teikiamg pagalbg <...>* (14).

Su tévy informavimu yra susij¢s ir visuomenés informavimas. ISskirta subkategorija:
poky¢iai reikalingi visuomenei. Socialiniai darbuotojai nurodo, kad bitina skatinti visus Zmones
buti atsakingus, ypatingai tuos, kurie turi tiesioginj santykj su vaikais, jog pastebéjus vaiko teisiy
pazeidimus, reikia informuoti atsakingas institucijas: ,,<...> tai visy pirma miisy visuomenés
atsakingumas. Ar ne? Kad jeigu mokykloje pastebéjo vaiko teisiy pazeidimg ((pauzé)) kad neZinau
a::, vaikas ateina alkanas, vaikas ateina Ziema su kiaurais batais, ar vaikas yra musamas, laikomas
sandéliuke ir jam neduodama valgyti visq naktj ar ten visq dieng. Tai vat Sitie atvejai turéty biiti, kas
pastebéjo informuoti (11). Taip pat siiiloma imtus veiksmy, kad keistysi visuomenés poziiris ]
institucijas, kurios padeda Seimoms, nes stebima, kad jy yra bijoma, kad Zmonés nenori informuoti
tévai, tévai pateisina, specialisty visuomené bijo vaiko teisiy specialisty <...>* (13).

Paskutiné subkategorija yra skirta poky¢iams reikalingiems siiilomu paslauguy tévystés
jgudziams stiprinti prieinamumui ir didinimui. Nurodoma, kad paslaugos tévams, mokymai ir
seminarai Seimoms turi buti teikiami nemokamai, kad bitina didinti jy skaiciy ,,<...> paslaugy
prieinamumas <...> prieinamumo didinimas, vieSinamas, geresnés komunikacija am:: nemokamos,
kad buty paslaugos, tai turbiit tada galbit svarbiausi <..>“ (15). Informantai nurodo, kad daznu
atveju tévai negali gauti paslaugy, nes yra didelé laukianciyjy eilé, pastebi, kad trikta mokymy ir
seminary uzsienio kalbomis ,,<...> ty mokymy yra nemazai ir tokiy paskaity ir seminary is kur tévai
galety ty jgidziy, ((pauzé)) bet tikrai kartais yra didelés eilés, ko pasakoje, tévai na negauna tos
pagalbos greitai <...> reikéty gal daugiau, kad vykty tie mokymai, kad jie biity labiau prieinami A::
daznai tritksta kitomis kalbomis ty mokymy, net ne visi supranta lietuviy kalba, tai, taip biina
reikalingi mokymai ir kitomis kalbomis, bet labai sunku surasti kartais, biina toli mokymai, tarkim,
nuo kliento gyvenamosios vietos, tai irgi ne visi biina motyvuoti vykti j kitq ((juokiasi)) miesto puse
<..>“(16).
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Apibendrinant, socialiniai darbuotojai pateikia rekomendacijas, orientuotas j Seimy
informavima ir pagalbos prieinamumg. Nustatoma, kad Seimoms triiksta prieinamy ir jy poreikius
atitinkanciy paslaugy, tévai gimus vaikui ar jj auginant negauna tinkamos informacijos, todél vaiko
teisés yra pazeidziamos. Sis neprieinamumas persikelia ir j kitas sritis, socialiniai darbuotojai nurodo,
kad visuomené néra linkusi informuoti ir pasitikéti paslaugas teikian¢iomis institucijoms, néra linke
pasitiketi sukurta sistema. Daugiausiai démesio socialiniai darbuotojai skyré Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojams,
nurodydami, kad jie turi buti ariau Seimos, reguliariai teikti paslaugas, biiti atviresni, nes $§iuo metu

jauciamas $iy specialisty atsitraukimas nuo Seimos, jie su individualiu atveju dirba nenuosekliai.
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DISKUSIJA

Atlikus tyrimg nustatyta, kad mokslinés literatiiros analizé ir tyrimo metu gauta informacija
nepriestarauja viena kitai, dalis informacijos papildo viena kitg. Mokslinés literattiros analizéje buvo
skirta démesio vaiko poreikiy analizei, siekiant nustatyti vaiko poreikius (Dolan, Zegarac, Arsic,
2020; McPherson, Gatwiri, Cameron, 2018; Maslow, 1954; Breidokiené ir Ignatoviciené, 2015,
Burvyté, 2016), taciau atliekant mokslinés literatiiros analiz¢ pastebéta, kad vaiko poreikiai yra
suprantami bendrai. Tyrimo metu nustatyta, su kokiais sunkumais tévai gali susidurti kickviename
vaiko raidos etape. Nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dirbantys tiesioginj darba isskiria, kad
Seimose, kurios patiria sunkumus, retai pastebimas poreikiy patenkinimo nuoseklumas, vienu metu
patiriami sunkumai keliose ar visose srityse (fiziologinéje, saugumo, ugdymo, pagarbos). Tam tikry
vaiko poreikiy nepatenkinimas prasideda jau kuidikystéje ir jis gali testis ir turi jtakg tolimesnius vaiko
raidos etapuose.

Mokslinés analizés metu nustatyta, kad mokslininkai daug démesio vaiko teisiy apsaugos
srityje skiria smurto formy ir vaiko teisiy pazeidimy aiSkinimui, galimoms pazeidimy prieZastims
(Muldera, Kuiperb, Puta, Stamsa, Assink, 2018; Font, Maguire-Jack 2020; Hildyard, Wolf, 2002;
KatiSevskajos ir Naujanienés 2021), taciau atlieckant tyrimg nustatyta, kad socialinio darbo lauke
dirbantys praktikai isskiria pagrindines pazeidimy priezastis kaip ziniy ir jgidziy trikuma,
nebendradarbiavimg su socialiniu darbuotoju bei tévy vaikystés patirtis. Lyginant mokslinés
literatiiros analiz¢ ir atlikto tyrimo rezultatus pastebéta, kad tévy vaikystés patirtims mokslinéje
literatliroje susijusioje su vaiko teisiy pazeidimais yra skiriama nepakankamai démesio, nors
socialinio darbo praktikoje, darbuotojai su tuo susiduria nuolat. To priezastimi galima jvardinti
socialinio darbo lauko specifika, kuri leidZia darbuotojams susipaZinti su paslaugas gaunanciy Seimy
patirtimis, kai tuo tarpu mokslininkai, analizuoja bendras tendencijas ir negali skirti tiek daug
demesio individualiems atvejams. Sis aspektas, pastebimas atliekant tyrima, i$ kurio gauty rezultaty
galima pastebéti atotriikj tarp mokslinés literatiiros, kurios dauguma démesio yra skiriama
bendriniams vaiko teisiy apsaugos principams palyginus su tiriamyjy patirtimis, kurios kaip
pagrindinj aspekta i§skiria tévy patirciy sunkumus.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniam darbuotojui padedant tévams ugdytis tévystes
jgtdzius jie nuolat susiduria su tévy pasiprieSinimu, nebendradarbiavimu ir nenoru priimti pagalbos.
Nustatoma, kad be tévy motyvacijos ir jsitraukimo pokyc¢iai yra nejmanomi, o tai ypac¢ apsunkina
socialiniy darbuotojy darbg ir vaiko teisiy pazeidimy prevencijg. Atliekant mokslinés literatiiros
analizg, Lietuvoje galiojanCiy teisés akty analize nustatyta, kad socialinis darbuotojas yra
apibuidinamas kaip pagalbos Saltinis Seimai, pagalbininkas (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2025;
Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, 2024 m. veiklos ataskaita, 2025; Healy 2017), tac¢iau

jrankiai, kaip kokybiskai teikti paslaugas nebendradarbiaujancioms Seimoms mokslinéje literatiiroje
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mazai nagrin¢jami. PanaSios tendencijos pasteb&jimas aptartas anksciau, iSskiriant mokslinés
literatiiros trukuma nagrinéjant konkrecias tévy patirtis ir jy padarinius. Biitent Sios patirtys daznai
tampa pagrindinémis priezastimis tévy nebendravimo su socialiniais darbuotojais, kas ir lemia
sudétingg socialiniy darbuotojy darbg ir nepasiektus rezultatus uztikrinant vaiko teisiy apsaugag.

Siekiant nustatyti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant tévy tévystés jgiidzius paaiskéjo, kad
socialinio darbuotojo kompetencijos ir gebéjimas uzmegzti rysj su tévais yra nurodomas kaip vienas
i§ pagrindiniy teigiamy pokyc¢iy faktoriy. Taciau tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad socialinio
darbuotojo negebéjimas sukurti pasitikéjimu pagrjsto ry$io tuo pat metu kenkia ar net uzkerta kelig
paslaugy teikimui. Si tendencija yra pagrjsta aplinkybe, kad ry§io uzmezgimas tarp socialinio
darbuotojo ir paslaugy gavéjo yra paremtas socialiniais jgiidziais ir laiko investicijomis. Pasak tyrimo
dalyviy, abu $ie veiksniai gali biti sunkiai ar iSvis nejgyvendinami, dél socialiniy darbuotojy didelio
darbo kriivio, neleidziancio skirti tiek laiko, kiek biity reikalinga bei sudétingy Seimos situacijy,
kurios reikalauja sistemingo ir nuodugnaus jsitraukimo j Seimy sunkumus, kuriy socialinis
darbuotojas jprastais ir jam galimais veiksmais i$spresti negali.

Apskritai, atlikus tyrima, pastebtina, kad socialinio darbo lauke, socialiniams darbuotojams
tenkantys atvejai, daznai reikalauja ypatingo démesio, ziniy bei jgiidziy, siekiant iSspresti Seimos
sunkumus. Nors tyrimo dalyviai, i§skiria galimas sprendimo priemones, tac¢iau socialinio darbuotojo
galimybé skirti poveikio priemonés yra ypac apribota ar net neegzistuojanti, todél socialiniam
darbuotojui paskirtas ypa¢ sudétingy situacijy sprendimas, tampa sudétingas ar nejmanomas. NOrs
socialiniai darbuotojai yra pasiruo$¢ ir turi daug metody spresti Seimy problemas, susiklos¢ius

esamai situacijai, pasiekti teigiamy poky¢iy yra sudétinga.
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TYREJO REFLEKSIJA

Tiriant socialiniy darbuotojy patirtis padedant tévams ugdyti(s) tévystés jgiidzius, man kaip
socialinj darba dirbanciai specialistei buvo aktuali ir klausimus kelianti patirtis. I§ kity praktikoje
dirbanciy ir tyrime dalyvavusiy specialisty suzinojau, kaip kiekvienas jy, individualiai ugdo tévy su
kuriais dirba jgudzius, kaip elgiasi susidiirus su nesékme. Tyrimo metu pateikiamus pavyzdzius
galéjau sutapatinti su savo asmenine darbo patirtimi, galéjau iSgirsti kokie metodai, pasak tyrimo
dalyviy yra veiksmingi.

Atliekant tyrima neramino tai, jog socialiniams darbuotojams dalinantis patirtimis dirbant su
sudétingais atvejais paaiSkéjo, jog jy darbo kriiviai yra dideli, kas tiesiogiai lemia, jog sudétingas
problemas i$spesti kyla ypa¢ dideli i$Sukiai, jiems neturint laiko resursy. Papildomai neramino tai,
kad socialiniai darbuotojai iSreiské, kad susiduria su dideliu skai¢iumi nemotyvuoty ir pagalbos
atsisakanciy paslaugy gavéjy skai¢iumi, 0 uzmegzti rysj ir pasiekti teigiamus pokycius uztrunka ilga
laikg, todél Seimoje gyvenanCiy vaiky poreikiai yra nepatenkinam, nors formaliai, Seimai yra
teikiamos socialinio darbuotojo paslaugos.

Atliekant tyrima buvau nustebusi, kad visi socialiniai darbuotojai susidiirus su nes¢kmeémis
jas iSgyvena ir reflektuoja. Darbuotojai iesko atsakymy koks jy elgesys ir metodai galéjo trukdyti
pasiekti pokycius, siekdami tokiy nesékmiy iSvengti ateityje. Pastebéjau, jog darbuotojai yra
savikritiski ir siekia biiti profesionalesniais specialistais, nesistengia nuslépti savo trilkstamy savybiy,

prieSingai, nori jas stiprinti.
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ISVADOS

1. Tévai Lietuvos Respublikoje auginantys vaikus turi uZztikrinti visus vaiko poreikius ir teises
nustatytus ratifikuotuose tarptautiniuose jstatymuose (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijose) ir
Lietuvoje galiojan¢iuose dokumentuose. Remiantis Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, tévai turi
visapusiskai rupintis, kad visos vaiko teisés buty igyvendintos, tévams patiriant sunkumus tuo turi
rupintis valstybé. Tévai turi turéti biitiny Ziniy vaiko poreikiy atpazinimui ir patenkinimui, taciau
svarbu paminéti, kad kiekvieno vaiko poreikiai yra individualts. Tévai turi tinkamai pasirapinti vaiko
fiziologiniais poreikiai, uztirtinti emocinj ir fizinj Sauguma, atliepti vaiko meilés poreikj, auginti ir
ugdyti ji su pagarba, uztikrinti ugdymasi ir vaika paruosti pilnametystei.

2. Nepatenkinus vaiko poreikiy jo teisés gali biiti pazeidziamos, vaikas gali patirti neigiamas
pasekmes. Vaikui patyrus jo poreikiy nepatenkinimg ar smurtg jis gali susidurti su Siomis
neigiamomis pasekmémis: jvairiomis priklausomybémis, benamyste, delinkventiniu elgesiu,
psichikos sveikatos sunkumais, negeb¢jimu sukurti rysj su kitais asmenimis, létesne ir / ar vélesne
raida, bedarbyste, fiziniais kiino suzalojimas, negaliomis, rizikingu seksualiniu elgesiu, sunkumais
formaliame ugdyme. Tyrimo dalyviai i$skyré, kad tévams nesugebéjus uztikrinti vaiko poreikiy
vaikai negali sukurti kokybiSko ryS$io su tévais ir kitais suaugusiais, nejausti tévy paramos ir neturéti
jiems autoriteto. Pazymima tokie vaikai gali savo vaikystéje matytus aukléjimo metodus naudoti savo
vaikams, naudoti smurtg. Kaip vieng i§ drastiskiausiy vaiko poreikiy nepatenkinimo pasekmiy, tyrimo
dalyviai jvardija vaiko atskyrimg nuo jo Seimos, tévy globos praradima.

3. Tyrimo metu atskleista, kad Seimos j socialinio darbo laukg gali patekti dél jvairiy
priezasciy, bet visos jo turi vieng bendra bruoza — jose yra pazeidziamos vaiko teises. Nustatyta, kad
téval auginantys jvairaus amziaus vaikus susiduria su sunkumas uztikrinant vaiky fiziologinius,
emocinius ir saugumo poreikius, negeba atpazinti ir patenkinti raidos poreikiy, uztikrinti formalaus
ugdymo ir tinkamo laisvalaikio, negeba sukurti teigiamo rys$io su vaikais, néra jiems autoritetu.

Seimoms socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos gali biti teikiamos dél tévy trikstamy
tevystes jgidziy ir gebéjimy, netinkamo gyvenimo biido, priklausomybiy, turimy ar jgyty psichikos
sveikatos ligy, santykiy su vaiku sunkumy, motyvacijos trikumo, negeb¢jimo pripazinti, kad Seimoje
yra susiduriama su sunkumais.

4. Tyrimo metu su socialiniais darbuotojais metu nustatyta, kad socialinio darbuotojo
veiksmai ir tévystés jgiidziy ugdymo metodai turi didele jtakg sékmei ir nesékmei.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialinio darbuotojo gebéjimas sukurti ir palaikyti teigiamus
santykius yra biitinas sékmingam tévystés jgiidziy ugdymui. Papildomai nustatyta, jog socialinis
darbuotojas, siekdamas tévystés jgiidziy ugdymo sékmés turi turéti reikiamy ziniy apie vaiko raidos
etapus, vaiky poreikius. Norédamas daryti jtakg tévams, socialinis darbuotojas turi gebéti konsultuoti

ir motyvuoti Seimos narius, atpazinti ir tinkamai pateikti rekomendacijas. Tyrime dalyvave
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darbuotojai nurodo, kad tévystés jgiidziy ugdymo s€ékmé néra jmanoma, jeigu socialinis darbuotoja
néra empatiSkas Seimai, negeba suprasti jy, smerkia. Taip pat, socialinis darbuotojos turi gebéti atlikti
Seimos problemy analize, identifikuoti kylancias problemas ir esant poreikiui kokybiSkai ir
atsizvelgiant | dabarting Seimos situacija pervertinti vyraujanc¢ig problematika.

Atlikto tyrimo metu pavyko identifikuoti priezastis, kodél socialinio darbuotojo tévystes
1giidziy ugdymas gali buiti nesékmingas. Kaip pagrinding priezastj socialiniai darbuotojai i§skyré tai,
kad darbuotojas negeba sukurti ir palaikyti rySio su paslaugy gavéju. Tyrimo metu nustatyta, kad
socialinio darbo lauke yra susiduriama su nemotyvuotomis, nenorin¢iomis keistis ir prie§ socialinio
darbuotojo paslaugas nusistac¢iusiomis Seimomis, todél su jomis nepavykus uzmegzti teigiamo rysio,
jgtidziy ugdymas tampa beveik nejmanomas. Kaip kitas sunkumas yra nustatomas socialinio
darbuotojo Ziniy ir jgidziy trilkumas, nepakankama kompetencija, negebéjimas ieskoti sunkumy
sprendimo budy. Kaip galima nesékmés priezastis yra nustatomas ir socialinio darbuotojo nenoras

padéti Seimai, darbuotojy kaita.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Uztikrinti, kad socialiniai darbuotojai dirbty tik su teisés aktuose nustatytu Seimy skaic¢iumi, biity
sieckiama mazinti darbo kriivius socialiniams darbuotojams.

2. Svarstyti klausima, kaip atvejo vadybos paslaugas teikianc¢ioms jstaigoms turéty teikti paslaugas,
kuomet yra vir§ijami numatyti darbo krtviai ir turimy atvejy skaiciai.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojams:

1. Siekti mazinti darbuotojy kaita analizuojant ir dirbant su sudétingais atvejais, uztikrinti, kad tas
pats darbuotojas dalyvauty atliekant vaiko situacijos vertinime, atvejo vadybos posédziuose ir kituose
susitikimuose sickianciuose uztikrinti vaiko teisiy apsauga.

Atvejo vadybos paslaugas teikianc¢ioms jstaigoms ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijai:

1. Organizuoti mokymus rySio kiirimo su nemotyvuotais paslaugy gavéjais tema, siekiant, kad
socialiniai darbuotojai dirbantys su sunkumus patirianiomis Seimomis galéty efektyviau ir
kokybiskiau sukurti ry$j ir ugdyti tévystés jgudzius. Mokymu metu orientuotis j Seimas, kurios
susiduria su kompleksiniais sunkumais, kuriy problemy sprendimams yra reikalingas intensyvus ir
ilgalaikis socialinio darbuotojo darbas.

2. Svartyti klausima, dél metodiniy priemoniy sukiirimo teikiant paslaugas nebendradarbiaujanc¢ioms
ir pagalbos nepriimancioms Seimoms.

Atvejo vadybos paslaugas teikiancioms jstaigoms ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojams:

1. Siekti glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo susidiirus su sudétingais atvejai, organizuoti
tarpzinybinius susitikimus, pasitarimus.

2. Svartyti klausimg dél reguliaraus Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojo ir socialinio darbuotojo apsilankymo paslaugy

gavejy namuose, susidiirus su sudétingais atvejais.
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SANTRAUKA

Darbo pavadinimas — Socialiniy darbuotojy vaidmuo padedant tévams ugdyti(s) tévystés jgudzius.
Darbo tikslas — nustatyti socialinio darbuotojo vaidmenj ugdant tévy tévystés jglidzius, remiantis
socialiniy darbuotojy patirtimis. Darbo uZdaviniai: 1. Apibrézti, kokius vaiko poreikius ir teises turi
uztikrinti tévai; 2. Identifikuoti vaiko poreikiy nepatenkinimo pasekmes; 3. Nustatyti dél kokiy,
netinkamy tévystés jgudziy, Seimos patenka j socialinio darbo laukg; 4. Identifikuoti kokie socialinio
darbuotojo veiksmai daro jtaka sékmingam ir nesé¢kmingam tévystés jgidziy ugdymui. Darbo
duomeny analizés metodal: sickiant jgyvendinti darbo tikslg buvo atlikta pasirinktos mokslinés
literatiiros ir teisés akty analize, taip pat, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas buvo
atliktas naudojantis pusiau struktiiruoto interviu metoda, tyrimo dalyviy buvo klausiami i§ anksto
paruosti klausimai pagal sudarytg klausimyng. Kokybiniam tyrimui buvo pasirinka tiksling tiriamyjy
apimtis — 6 socialiniai darbuotojai paslaugas teikiantys Seimoms esanc¢ioms atvejo vadybos procese,
kurios susiduria su sunkumais. Tyrimui pasirinktas duomeny analizés metodas — kokybiné (Content)
turinio analizé. Empirinio tyrimo rezultatai: Tévai Lictuvos Respublikoje auginantys vaikus turi
uztikrinti visus vaiko poreikius ir teises nustatytus ratifikuotuose tarptautiniuose jstatymuose ir
Lietuvoje galiojanc¢iuose dokumentuose. Tévai turi visapusiskai riipintis, kad visos vaiko teisés bty
igyvendintos, tévams patiriant sunkumus tuo turi riipintis valstybé. Nepatenkinus vaiko poreikiy jo
teisés gali buti pazeidziamos, vaikas gali patirti neigiamas pasekmes. Tyrimo metu atskleista, kad
Seimos j socialinio darbo laukg gali patekti dél jvairiy priezasciy, bet visos jo turi vieng bendra bruoza
— jose yra pazeidziamos vaiko teises. Tyrimo metu nustatyta, kad socialinio darbuotojo naudojami
tévystés jgudziy ugdymo metodai turi didele jtakg sékmei ir nesékmei. Socialinio darbuotojo
gebéjimas sukurti ir palaikyti teigiamus santykius, Zinios apie vaiky poreikius ir raidos etapus,
empatiSkumas Seimai, gebéjimas atlikti Seimos problemy analize — yra biitini komponentai socialinio
darbuotojo tévy tévysteés 1giidziy ugdymui. Atlikto tyrimo metu pavyko identifikuoti priezastis, kodel
socialinio darbuotojo tévystés jgiidziy ugdymas gali biti nesékmingas, Kaip pagrinding priezastj
socialiniai darbuotojai iSskyré tai, kad darbuotojas negeba sukurti ir palaikyti rySio su paslaugy
gaveju. Tyrimo metu nustatyta, kad socialinio darbo lauke yra susiduriama su nemotyvuotomis,
nenorin¢iomis keistis ir prie§ socialinio darbuotojo paslaugas nusistaciusiomis Seimomis, todél su
jomis nepavykus uzmegzti teigiamo rysio, igiidziy ugdymas tampa beveik nejmanomas.

Raktiniai ZodZiai: tévystés igidziy ugdymas, vaikas, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo

naudojami metodai.
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SUMMARY

Title of the final thesis — the role of social workers in helping parents develop parenting skills.

Aim of the research — to determinate the role of a social worker in developing parents parenting
skills, based on the experiences of social workers. Objectives: 1. Define which needs and rights of
the child must be ensured by parents; 2. Identify the negative consequences of not ensuring needs of
the child; 3. Determine what causes families to enter the field of social work due to inadequate
parenting skills; 4. ldentify which social worker actions influence successful and unsuccessful
parenting skills development. Methods of the working and data analysis methods: To achieve the
goal of the work, an analysis of selected scientific literature and legal acts was carried out, as well as
a qualitative study. The qualitative study was conducted using the semi-structured interview method,
the participants were asked pre-prepared questions according to the predetermined questionnaire. The
target sample size for the qualitative study was selected experiences of 6 social workers, providing
services to families in the case management process who are facing difficulties. The data analysis
method chosen for the study was qualitative content analysis. Empirical research results: Parents
raising children in the Republic of Lithuania must ensure all the needs and rights of the child
established in ratified international laws and documents in force in Lithuania. Parents must take care
that all the rights of the child are implemented, and if parents experience difficulties, the state must
intervene. If the needs of the child are not met, their rights may be violated, the child may experience
negative consequences. The study revealed that families may enter the field of social work for various
reasons, but all of them have one common feature — the rights of the child a violated. The study found
that the methods of developing parenting skills used by a social worker have a significant impact on
success and failure. The ability of a social worker to create and maintain positive relationships,
knowledge of children needs and stages of development, empathy for the family and the ability to
analyse family problems are necessary components for a social worker to develop parenting skills in
parents. The study identified the reasons why a social worker parenting skills development may be
unsuccessful, with social workers identifying the main reason as the workers inability to establish and
maintain a relationship with the parents. The study found that in the field of social work, families are
often unmotivated, unwilling to change and opposed to the services of a social worker, so if a positive
relationship cannot be established with them, skills development becomes almost impossible.

Keywords: parenting skills development, child, social worker, methods used by a social worker.
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jgudziai uztikrinti tinkama | (11)
vaiko mitybg suprasti, kg reikia daryti, kai <...> jisai valgyti nori ...
fiziologiniy (13)
poreikiy ,»gebéty ir vaikg tinkamai ir pamaitinti... *“ (16)
patenkinimui ,labai svarbiis <...> maitinimas* (12)
,.kaip maistas® (14)
,,maitinimas* (15)
Gebéjimas ,,mokéjimas atliepti tuos vaiko poreikius <...> higiena® (11)
uztikrinti higieng | ,,labai svarbiis <...> vaiko higiena“ (12)
,.kada jau laikas jo higiena pasirtipinti* (13)
»sauskelniy keitimas* (15)
,higienos* (16)
Geb¢jimas ,labai svarbis, $vara, tvarka“ (12)
namuose uztikrinti | ,,kaip <...> saugios gyvenimo salygos* (14)
Svarg ,,bendros aplinkos palaikymas, tvarkos, §varos® (16)
Tévystés Gebéjimas uztinti | ,,sveikatos atliepimas® (13)
1gidZziai sveikatos priezitrg | ,,kreiptis j medikus, tai yra nu sveikatos uztikrinimas® (14)
vaiko Htévai gebéty <...> komunikuoti su <...> sveikatos prieZiiiros
saugumo specialistais apie vaika, apie jo raida, kaip jam sekasi, kas
poreikio galbiit ,,nu jam kelia nerima* (15)
patenkinimui | Gebéjimas ,buty Salia kadikio <..> skirty jam daug to laiko, kad
uztikrinti  vaiko | nepalikty jo ilgai vieno <...> buty $alia kadikio (15)
fizinj sauguma »sauguma vaikui uztikrinti (16)
,,saugios gyvenimo salygos® (14)
Tevystes Gebg¢jimas »tévai suvokty, kaip atliepti vaiko poreikiai“ (11)
jgudziai atpazinti poreikius | ,,suvokimo, kas gi vyksta su su tuo mazu vaiku“ (13)
vaiko Gebg¢jimas ,kad suprasty vaiko raidg <...> svarbu ir suvokti vaiko raidos
emociniy atpazinti  raidos | tarpsnj“ (I11)
poreikiy etapa ,vaiko raidos supratimas* (14)
patenkinimui ,,vaiko ta tokia raida kudikystéje* (15)
Gebg¢jimas »Emocinis raStingumas yra labai svarbus <..> patiems

aptazinti ir valdyti
savo emocijas

tévams susireguliuoti su savo emocijomis <..> Kkaip
reguliuoti vaiko emocijas <...> kantrybé, labai svarbi yra,
nes:: didzigja dali klaidy tévai padaro per nekantruma® (12)

,»suvokima, kad as esu tétis ir mama. Atsakomybés jausmas

(11)

Geb¢jimas  kurti

ry$] su vaiku

,IySio kiirimas su vaiku® (14)

,,saugus prieraiSumas® (15)

,»yra kiidikio prieraiSumas prie tévy <...> jis jausty tg rysj su
tévais* (16)
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3 priedas. Trukstami tévystés jgudziai rizikg patirian¢iose Seimose, ikimokyklinio amziaus vaiky

poreikiy patenkinimui

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys
Tévystés Gebé¢jimas »lai, pavyzdziui, vaiko bendravimas .hhhh vaiko ta
jgudziai uztikrinti socializacija“ (11)
vaiko socializacijos ,mokyt vaika, a::: kad bendrauti su skirtingo amziaus
psichologinés | poreikiy zmonémis, nes:: vaikas bendrauja tik su bendraamziais,
raidos patenkinimag tokiame- jau jau pradeda bendrauti su bendraamziais, ir ir ir
poreikiy pradeda bendrauti su suaugusiais <...> Kad vaikai jau, jau
patenkinimui pirmyjy, pirmyjy ziniy, kurios bus reikalingos mokykloje,
a::: mokyti vaikg buti grupéje® (12)
,»AS manau, tai jau labiau eina apie socializacijg. M::: vaika
reikéty jau socializuoti, jau“ (14)
,vaikas turéty buti mokamas ir saugumo a:: bendravimo taip
pat, komunikacijos jgudziy“ (16)
Gebg¢jimas ,.Cia jau daugiau galbiit reikeéty Zitiréti j vaiko pazintines u::
uztikrinti vaiko aplinkos pazinimg mokykliniam. Tai:: jau pradéti su
kognityviniy dirbti, tévams su::, su vaiko lavinimu, a:: iSoriniame
poreikiy pasaulyje, i$leisti vaikai iSorinj pasaulj, darzelj::: < (12)
patenkinima ,»Velgi jau svarbu, kad ge- turéty ziniy tévai, gebéty a:::
aukléti vaika, kad jis galéty, tarkim, darzeli ten
ikimokykliniam amziui jau:: biiti savarankiSkesnis, tarkim,
mokéti ir pavalgyti pats, ten nezinau, nusiprausti rankas,
pasinaudoti, tarkim, nezinau, tualetu tai* (15)
»vaikas jau iSeina ] kita aplinka, susiduria irgi su kitais
vaikais® (16)
Tévystés Gebéjimas »svarbus irgi tévy suvokimas, ir tévy supratimas, kad
lgudziai uztikrinti ugdymo | mokykla ir darZelis yra labai svarblis <...> ¢ia yra svarbu
vaiko jstaigos lankymg | ((pauzé)) tévy jgudis pasirtpinti vaiku laiku, nuvezti j
ugdymo darzelj“ (11)
poreikiy ,»iSleisti vaikai iSorinj pasaulj, darzelj:::. « (12)

partenkinimui

,prasideda ir ir darzelio reikalai* (13)
,pradéti galvoti apie ugdymo jstaigos, kaip ir parinkimg* (14)
,vaikas pradeda lankyti darZelj arba prieSmokykline galbiit*

(16)

Gebe¢jimas
bendradarbiauti
su ugdymo
Istaigos
darbuotojais

,jau reikia jau bendarbiauti ir su darZeliais, ar ne, ir su
auklétojom, ir ir ir ten su visa ta bendruomeng tai* (13)
»gebeti irgi su ugdymo jstaiga palaikyti kazkokj kontakta,
bendradarbiauti, a:: laikytis tam tikry rekomendacijy, ka
rekomenduoti ir kity ugdymo jstaigy specialistai® (15)
HSturéty jau turét, gal daugiau ty ir socialiniy jgadziy
bendraujant su iSorés kazkokiais specialistais va ka
paminéjau, ugdymo jstaiga® (16)
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4 priedas. Trukstami tévystés jgtdziai rizikg patirian¢iose Seimose, pradinio amziaus vaiky poreikiy

patenkinimui

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantis teiginys

Tévystés Gebé¢jimas ,bendradarbiavimo su kity institucijy darbuotojais, ar ne?<
jgudziai bendradarbiauti | Nes atsiranda mokytojai, kaip ir darzelyje atsiranda auklétojai,
vaiko su ugdymo atsiranda .hhhh kazkokie galbtt bureliai .hhhh atsiranda tas
formalaus Jstaigos reikalingumas bendrauti ir bendradarbiauti su ugdymo jstaigos
ugdymo darbuotojais specialistais* (11)

poreikiy ,reikalingumas bendrauti ir bendradarbiauti su ugdymo

partenkinimui

jstaigos specialistais® (13)

,»gebéti irgi nu komunikuoti, bendradarbiauti su iSorés ugdymo
istaigoms, sveikatos prieziliros jstaigoms. Ir ir tas toks
komunikavimas, bendradarbiavimas® (15)

Gebéjimas . Laip pat yra svarbu doméjimasis, ar ne? Na tai vél mes galime
domeétis nueiti prie to atsakingumo .hhhh ir tévy tas doméjimasis, kaip
ugdymosi vaikui sekasi“ (11)
procesu ,pastebéti, galbiit jeigu vaikui kazkas nesiseka“ (15)
Tévystés Gebéjimas ,,duodant daugiau naujy ziniy ir daugiau naujy jgudziy pleciant
igtdziai uztikrinti vaiko | vaiko ((pauzé)) jgudziy amplitudé™ (12)
vaiko raidos | socialiniy ,mokyti tam dalyky, kas yra gerai, kas blogai, nezinau tokio
poreikiy 1giidziy ugdyma | pazinimo gal jvardin€iau ir neZinau apie vaika supantj pasaulj,
patenkinimui turéty supazindinti <...> komunikacijos tie jgudziai, tie
socialiniai jgidZiai, nes vaikas irgi jau yra didesnis* (16)
Gebéjimas ,sudaryty tam tikras saugias gyvenimo sglygas (14)
uztikrinti ,velgi uztikrinamas tas jy tiek fizinis, tieck emocinis saugumas
sauguma (15)

,,saugumo- ta prasme <...> kad jisai jaustysi (16)
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5 priedas. Trukstami tévystés jgidziai rizikg patirian¢iose Seimose, paauglio poreikiy patenkinimui

Kategorija | Subkategorija | Pagrindziantis teiginys
Tévystés Geb¢jimas  su | ,ISlaikyti  su ((pauzé)) vaikais pagarby bendravima,
jgudziai vaiku bendrauti | nemenkinti, neteisti, nesmerkti, ar ne* (11)
vaiko pagarbiai »iSspresti tam tikras problemas, su tuo vaiku per pozityvia
asmenybés tévyste, ne ne nebaudziant, ne, ne, ne kazkaip* (14)
formavimosi »Jeigu ten vaikas maiStauja kaip galbiit, brézti ribas, kurti
poreikiy taisykles namie, turéti kazkokius susitarimus, mokéti juos
patenkinimui kazkaip tai nu vat kartu su su su sukurti, pasirasyti* (15)
Gebéjimas ,.Nes vis délto paauglys yra maiStaujanti asmenybé® (11)
priimti »paauglystés laikotarpiu atsiranda daug i$Sukiy su vaiko
paauglystés branda‘“ (12)
raidos tarpsnio | ,,Mhm, paauglysté. A:: na paauglysté, kaip yra Zinoma, pats
specifiSkumus sunkiausias ((juokiasi)), turbit raidos etapas‘ (14)
Gebg¢jimas Hturéty vaikas turéti tam tikras >pareigas ir atsakomybes<,
ugdyti vaiko | kurias turéty jam perduoti tévai .hhhh tos pareigos ir
atsakomybe ir | atsakomybés yra tam tikros irgi vaikui mokytis, ar ne? ““ (11)
savarankiSkumg | ,,gal tada vaikas savarankiskesnis, daugiau, pats irgi apsipir-
apsipirkti, tarkim, eina j parduotuve, gal dar tie finansinio
rastingumo irgi* (16)
Gebg¢jimas »paauglysté yra ir tie visi tapatumo klausimai ir lytiSkumo
atliepti  lytinio | klausimai, ir ir kiti klausimai, susijusiy, susije su su su tuo
Svietimo auganciu paaugliu“ (13)
poreikius ,koks yra i8Sukis paCiam vaikui ir kaip jam irgi sunku
paauglystés laikotarpiu suvokti tam tikrus dalykus apie save,
<...> 8viesti jj tuo paciu, apie tuos dalykus apie jau kalbéti, apie
apie daug kalbéti a$ manau, reikia gebéti apie santykius su jais,
su kitais su su tiek su draugais, tiek su a:: mokytojais, tiek su
suaugusiais, tiek <...> su prieSingos lyties, tarkim, atstovais*
(15)
Tévystés Geb¢jimas ,»rasti budy su vaiku pasikalbéti ir rasti buidg prie jo prieiti“ (11)
igtdziai uzmegzti Nu, kad tévai dométysi, dométysi, kas darosi ir kaip man dabar
vaiko palaikyti ry$j su | a:: nu bati tuo vaiku® (13)
emociniy vaiku ,Bendravimo jgidis <...> Zinoti <...> kaip prieiti prie to vaiko,
poreikiy turéti tam tikry kriziy atveju, kaip iSspresti tam tikras
patenkinimui problemas, su tuo vaiku* (14)

»tevam triksta ty jgidziy a:: ir gebéjimy suprasti tg paauglj,
atliepti ir <...> atrasti <...> tokiy taisykliy ir riby brézima kartu
ne suzlugdant, o santykio su vaiku. <...> tévams labai sunkiai
pavyksta atrasti ta balansg tarp santykiy kiirimo su vaiku ir
kazkokiy tai tikrai nu tam tikry riby bréZzimo <...> emocinj
atliepima ir daug jau mokyti, paaiskinti ir ir but Salia jy* (15)
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Geb¢jimas gauti
reikalingg
informacija
susijusia su
vaiko raida

»ypatingai reikéty susipazinti, su su su su vaiko raida, vaiko
branda, nes pas vaika prasideda hormoniniai ir visi kiti poky¢iai
ir tévams labai sunku su jais susivaldyti® (12)

,,yra platts labai tai tai svarbiausia, kad tévai pasidométy, bent
jau ne:: nu vat, koks yra tas raidos etapas, apie kg eina kalba
<..> tévai bent nu kazkiek nusimano ne nu vat kuo gyvena
dabar, kas vyksta su tuo paaugliu“ (13)

,,Vélgi paauglysté toks sunkus laikotarpis, tai galbat m:: tévams
ypatingai reikia dométis apie paauglyste <...> paauglystéje, tai
Cia a::, gal daugiausia sugebé¢jimy tévai turi, taip stiprinti tg savo
gebéjima, ir ir irgi turéti ty ziniy“ (15)
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6 priedas.

Tévystés sunkumai ir jy priezastys, su kuriais susiduria Seimos, kurioms yra taikomas

atvejo vadybos procesas

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Tévy Tévams truksta »Kartais tévai nesupranta, kaip bendrauti su tokiu vaiku ir vat
gebéjimy ir | ziniy apie vaiko | jiems truksta ty ziniy“ (11)

jgudziy aukléjima »iriksta ziniy apie vaiko raida, irgi labai stipriai. Truksta

sunkumai

jgudziy kaip lavinti vaikg® (12)
,Bendriniy dalyky <...> nezino vaiko raidos etapy, ane, nu kaip
atliepti vaiko poreikius tinkamai, netraumuojant vaiko* (13)

Tévams triiksta
socialiniy jgiidziy

,yra tikrai Seimos, kurios stokoja socialiniy jgudziy <...> Miisy
atveju, kai mes, m:: ((pauze)) dirbame su Seima, tai daznai
buna, kad tévai TIESIOG triiksta, jiems triiksta socialiniy
igtdziy. Tie jgiidZiai yra elementartis“ (11)

,»Nu tai tai dazniausiai ir rizikg patiriantys tev- Seimos hhhh nu
jie visi stokoja socialiniy jgiidziy, ar ne? Tai ¢ia tu tokiy, netgi
ne kognityviniy ten, sakykime, pazinimo, bet jau tokiy
bendriniy, kur, sakykime, Kiti jau turi tuos jgtdzius* (13)

Tévai nenori
priimti pagalbos

»Kitas dalykas yra tas kategoriSkumas. Kodél lenda tie mano
Seima ir man to nereikia® (11)

,Tai pagrindinis yra nebendradarbiavimas <...> Nedarymas,
netaikymas, nepanaudojimas to, ka pasiémi konsultacijy metu
ir nulemia daznu atveju, kad nu néra to progreso* (13)

,,Kiti tiesiog nemato poreikio, nemato noru® (15)

,laiirgi gal tuo paciu, vat pasiprieSinimu kazkokiy, vat nenoru
iSgirsti, kas yra sakoma. Kartais truksta ir ((pauze)) atrodo
kartais tévai ir nori priimti pagalba‘“ (16)

Tévai aukléja
vaikus
netinkamais, savo
vaikystéje
patirtais
aukléjimo
metodalis

»jie neturi apskritai to tokio ((pauzé)) pavyzdzio, gero
pavyzdzio <..> patys augo tokioje aplinkoje kokioje dabar
augina savo vaikus “ (11)

Htevy tévy iSmokti modeliai (12)

,Jeigu patys tévai, pavyzdziui, augo tam tikros Seimoj ir turi tg
pavyzdj i§ savo Seimos, tai irgi buvo nemylimi, muSami, nu
patiria tam tikros formos smurtg. Nu, jie tiesiog néra mate, to
tikro pavyzdzio. Turi turéty kaip ir tikrg pavyzdj, kaip dabar
turéty aukléti savo vaikus* (14)

»tevy vaikyste, kaip jie augo, jy kazkoks formavimasis, galbiit
irgi, nematymas tam tikro pavyzdZio, nesusiformave kazkokie
jau geb¢jimai i§ mazy dieny, vaikystés, kazkokios, galbiit
trauminés patirtys kurios irgi neleido pamatyti, susiformuoti,
galbiit iSsiugdyti <...> paciy tévy ta prieSistor¢ vadinama,
vaikysté, traumos® (15)

»patirtis paciy tévy, kokioje jie Seimoje uzaugo, kaip su jais
elgiasi tévai, kokioje aplinkoj gyvena, tai Cia, toks atsinesti gal
1 savo Seimg ir paskui, kartais tévai, kaip jie patys augo tokj jie
model] ((pauze)) tokj Seimos model], jie ir toliau kartais
gyvena. Ir tada, negali kazkokiy igiidziy perduoti ir savo
vaikams. Tai daugiausia man atrodo lemia tai, kaip jie patys
gyveno, kaip jie buvo mokyti, kaip jie iSmoko ir kokius
jgudzius jgavo <..>neturi ty jgudziy i$ savo, sakau kazkaip
asmenings patirties” (16)
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Tévai patiria
psichikos
sveikatos
sunkumus

,J€lgu tévai >nevartoja vaisty< ir jiems yra paimejimas <...>
kur yra Sizofrenija mama serganti nu, kaip tu gali jai padéti“
(11)

»truksta a:: mentalinio sugebéjimo <...> tévai turi tam tikras, nu
kaip ir diagnozés negales <...> tu ne viskg gali pasitlyti, ne visg
puokste gali pasitlyti tiesiog kiti tévai, jie tiesiog patys i$ saves
negeba to nu- ugdyti vaike, nes jie savyje to neturi ir jie, ir
fiziSkai, ir emociskai, ir jie negali tiesiog <...> turi kazkokias
diagnozes <...> tévai tiesiog patys i$ saves nesugeba suvokti
gaunamos informacijos. O apie pritaikymga jau (néra kalbos) “
(12)

»Negalia, 1§ tiesy, negalia, jeigu tévai turi proting negalig, tai
vélgi tada labai ribotas® (13)

»jeigu tévas turi kokig negalig, proting negalig, ten m:: netgi
gali, zmogus tiesiog gali ne nu, kaip sakoma, nesupras ko i$ jo
norima, netgi ta fizine negalia® (14)

»leévy <..> tam tikri sutrikimai, negalios, ten psichikos
sveikatos kazkokios ligos, kurie irgi galbtt nu tikrai uzkerta
tam tam kelig, kazkokia jgiidziams formuotis, nu ir kurie, nu
tiesiog turi jtakos jy jy, kurie turi jtakos jy ta galbut fiziné
emociné biisena, faktas, tada jau ir psichologinés, kazkokios,
psichologinés, psichologiniai sunkumai, kurie irgi trukdo* (15)
»nejgalumas zmogus turi arba tarkim kazkokj didelj intelektinj,
nezinau atsilikimg ar:: dar kaip biina ((pauzé)) gal tam tikros
ligos irgi“ (16)

Gyvenimo | Tévai susiduria su | ,,Kitas dalykas laiko stoka, nes jie visi nori dirbti, uzdirbti
budo laiko valdymo pinigy, gerai gyventi* (11)
sunkumai | sunkumais ,,Tai laiko stoka, nes mes vis tiek dirbam su tokiom Seimom,
kurios jeigu tévai dirba, tai dirba daug ir ilgai“ (12)
»Laiko stoka, turbiit irgi laikas, darbo tam kriiviai, tai tikrai tie
dalykai galbiit tikrai trukdo, kad nu nu néra laiko, nuovargis, ar
ir ir dél to jie, kaip sakyt, irgi neturi galimybiy“ (15)
Tévai susiduria su | ,,Alkoholio vartojimas vis tiek ty problemy* (11)
sunkumais del »~Priklausomybe <..> tai labai sunkiai, gali eiti pernelyg,
priklausomybiy kalbéjimo apie tévyste, nes tai nu tiesiog priklausomybé ima
vir$y tai:: yra visai kita problema® (13)
»priklausomybe, tu paciy tévy. Jy polinkis, pavyzdziui, ten |
alkoholj <...> moteris yra kopriklausoma nuo kazkokio vyro*
(14)
»~priklausomybé sakyciau, gal jdéciau, ta patj, vat ta pacia
lentyna, bet irgi trukdo® (15)
Tevy ir Tévai negeba »Kazkam triiksta tiesiog jgtidZio bendrauti su savo vaiku. Nu
vaiky bendrauti su savo | tiesiog bendrauti Zzmogus negali <...> daZniausiai matot apie tai,
santykiy vaiku kad a:: tévai negeba kalbéti su vaiku‘ (14)
sunkumai »kad reikia ((pauze)) ir ir vaikui ir tos, meilés, ir Silumos, ir kad

jie turéty ta, tokj stipresnj tarpusavio rysj ir kad vaikas gauty
daugiau tévy tiesiog démesio bendravimo* (16)

Tévai negeba
uztikrinti
laisvalaikio

,vaikai neturi visiSkos dienotvarkés ir tévai a::, norédami
galbiit daugiau laiko praleisti sau, jie vaikams jduoda plansetes
telefonus ] rankas ir tiesiog i8vis su vaikais, neskaito knygy
nepiesia, nieko neveikia, neleidzia laisvalaikio® (11)
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,Jie nesupranta, kad vaikui reikia duoti uzimtumo, jie tiesiog
pradeda barti tada vaikg ir drausminti. Vietoj to, kad pa pateikti
alternatyvas ka jam nuveikus* (12)

Tévai negeba
uztikrinti baziniy
poreikiy
patenkinimu

»Kkartais buna, kad jgiidziai netgi reikia kojinés mokyti plauti
<...> nemoka nieko, net net valgyt pasidaryti, valgydavo ji
uzplikomos makaronus a::: vaikai neturéjo Svariy kojiniy ir
nuolat vaik$¢iodavo su purvinomis kojinémis* (11)
,heuztikrinamas, pavyzdziui, jo ugdymas, medicina <...> na ta
situacija tikrai gali, gali zenkliai pablogéti, kas liecia vaiko*
(14)

»lai triuksta ((pauzé)) nu tokiy, esminiy <..> tvarkos ir
higienos palaikymo, tarkim namuose, tai savitvarkos jgiidziu‘

(16)

Tévai naudoja
smurtg pries
vaikus

,»kad tai galbt yra pazeidziamos vaiko teisés arba hhhh galbiit
naudojamas smurtas prie§ vaika <..> nu ne, visi tévai geba
susitvarkyti ((pauzé)) kartais tévai pervargsta ir jie tiesiog nori
tuos vaikus ?papurtyti. Va Cia ir prasideda smurtas prie$ vaika™
(11)

Hpatirti smurta® (12)

»gavom dél smurto Seimg <..> bus linkes smurtauti ir
automatiskai vaikas negali gyventi tokioj aplinkoj, kur tévai,
kur tévai yra smurtaujantys® (13)
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7 priedas. Socialinio darbuotojo darbo metodai, ugdant sunkumus patirianciy Seimy tévystés

igudzius

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantis teiginys

Socialinio
darbuotojo
konsultavimas
ir pagalba
sprendziant
problemas

Tévai yra
konsultuojami

,galbit su jais kalbéti apie >sveika mitybg ar dar kazka tais<
.hhhh kartais uztenka to prevencinio pokalbio mums tiems
igiidziams ar ne, aptarti ir jie supranta <..> Kviefiame ]
konsultacijas® (11)

»darbo metu, nu vis tiek bandai kazka daryti, tai:: bandai
derinti u:: pasikalbi su vaiku, pasikalbi su tévais atskirai, tada
pasikalbi su visais kartu, taikai kai tam tikrus metodus* (12)
»pagrindinis musy tos funkcijos yra tas informavimas,
konsultavimas, biitent pokalbiai apie tai, ka mes stebime ar
ne namuose, bandai vis tiek kalbéti* (16)

»,Dazniausiai mes eigoje darome kazkokig konsultacijg <...>
miusy darbas yra, mes nu konsultuojam <...> gali biiti daug ir
nuo skirtingy formaty* (14)

Tévai yra
motyvuojami

»kal mes 1iSoring motyvacijg socialiniai darbuotojai
uzmotyvuojam Seima, kazka tai keisti savo gyvenime® (11)
,mes turim 1§ savo pusés viskg padaryt, kad na, nors kazkaip
motyvuoti, kad jie priimty vis tiek mes, kaip darbuotojai
darome viska, kas yra jmanoma“ (14)

,,Vis tiek yra bandoma, kaip sakyti, motyvuoti, priimami tam
tikri sprendimai‘ (15)

,Vis tiek mus yra darbas, nu mes patys kaip jrankis
((juokiasi)), tai mes turim motyvuoti tévus® (16)

Socialinis
darbuotojas
rekomenduoja
tévams
1gudzius
ugdytis kitais
budais

Tévai yra
nukreipimas pas
butinus
specialistus

,,mano galios baigési, eikite j grupes™ (11)

»Nu aiSku nukreipimas pas tam tikrus specialistus, kuriy
jiems reikia“ (12)

»lal mes nukreipiame nu:: dar dar papildomai, bet jeigu
paslaugy gavéjas, nu vis tiek nejsisamonina ir ta situacija,
blogéja mes i§ savo pusés vis tiek turim padaryti viska, kas
yra jmanoma misy atzvilgiu <..> Nu tada vél tenka tada
kreiptis pagalbos ] kitas institucijas <...> tu nukreipti pas
psichologa. Bendras konsultacijas.  (14)

,»labai daznai nukreipia pas specialistus, kurie biitent a:: gali
padéti ir pakonsultuoti paslaugy gaveéjus Siais klausimais*

(16)

Tévai yra
nukreipiami
dalyvauti
pozityviosios
tévystés grupése

»1al pozityvios tévystés mokymai rekomenduojami beveik
visais atvejais, netgi jeigu yra ir skurdas, netgi ir tokiais
atvejais ] pagalbos plang biina jtraukiamas pozityvios
tévystés mokymai (11)

,»Visais. Visais, nes a:: mano nuomone pozityvios tévystés
1gidziy triksta mums visiems, man teko pabaigti socialinio
darbo bakalaura, kad jgycCiau pozityvios tévystés jgtidzius*
(12)

,Praktikoje 90 % Seimy yra rekomenduojama. Ane, gilinti
pozityvios tévystés jgudzius“ (13)

»Jeigu matai, kad nuo tam tévui tikrai tritkksta jgtidziy, netgi
tokiy elementariy, tai Zinoma, tada nukreipia ] tg pozityvia
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tevyste, kad tévas <...> save pastiprinty jgyty, tam tikra
ziniy“ (14)

»apskritai, pozityvios tévystés mokymai, galbiit dabar yra,
toks poziiiris, kad visai daznai rekomenduojama Seimoms ir
tévams, vien dél to, kad kiekvienas tévas arba mama a:: tikrai
pritriksta kartais ziniy ir jgadziy® (15)

Tévai yra
nukreipiami
dalyvauti
pozityviosios
tévystés grupése
pakartotinai

,»d procentai (12)

,buna taip, kad <...> paslaugy gavéjy yra baige pavyzdziui,
grupinius uzsiémimus, bet vis tiek nu stebina, kad m:: nu tai
nepad¢jo pavyzdziui, tg pagalbg. Nu zmogus <..>
nesgmonino tai kg gavo per tuos grupines, tai dazniausiai
tada, mes nukreipéme j individualias konsultacijas, nes turim
galimybe nukreipti ir | individulias konsultacijas pozityvios
tévystés klausimais* (14)

»pakartotinai jie rekomenduoja, jeigu, tarkim, yra praéje
labai daug laiko <...> ir tikrai pasikeit¢ ir ir vaiko amzius, ir
ir atsirado galbtit papildomos problemos ir galbit ta
informacija jau atsinaujina tai galbut praéjus tik kazkokiam
dideliam laikotarpiui ganétinai ir tada va, tarkim, galbit
pakartotinai yra rekomenduojama pozityvios tévystés
mokymus, arba tai yra jau, kalbant apie skirtingas vaiky
amziaus grupes® (15)

,jeigu tévai praeina <...> bet tarkim, stebima, kad ((pauzé))
situacija Seimoje nesikeicia arba tévai negeba vis délto gauty
ziniy pritaikyti, tai tikrai galima rekomenduoti, pavyzdziui ir
antrg kartg, dar kartg praeiti pozityviosios tévystés jgudziy
ugdymo mokymus, atnaujinti tas turimas zinias. Tai
dazniausiai vieng, du kartus* (16)

Tévams ,rekomenduoju literatira, padedu netgi apsirlpinti tg
rekomenduojama | literatiira, rekomenduoju, kur gauti. Aptarém tg literatirg™
literattira ir kita (12)
papildoma Hliteratlira, netgi kazkiek filmai, filmukai, video medziaga,
ugdymosi kur irgi kartais tévam biina daug labiau suprantamesne* (15)
medZiaga »papildomos literatiiros kartais paieskoti tévams nunesti ja,
ar kazkokj va knyga parekomenduoti, perskaityti® (16)
Socialinio Socialinis IS esmés tu esi visg laikg tokiam ((pauzé)) m:: procese, kad
darbuotojos darbuotojas tu bandai sukurti rys$j su paslaugy gavéju® (13)
nuolatinis bando i$ naujo »~imanomga pagalba ((juokiasi)), ne pagalba, kaip sukurti ta
bendravimas | uzmegzti ry$i© (14)
ir rysio kontaktg su tévais | ,,vis tiek bandai uzmegzta ta kontakta, vis tieck miisy darbas

stiprinimas su
tévais

yra lankytis Seimose* (16)

Socialinis
darbuotojas
parodo nauda

»jie pamato pavyzdzius, kaip kiti tévai reaguoja, ar ne, kas
yra svarbu, jie pamato, kokios yra ((pauze¢)) problemos
sprendimo tie biidai, ar ne. Kaip kiti tévai sprendzia tas
problemas, kad nemusa vaiky“ (11)

»zmogiSkas dalykas, artimas, palaikymas, taip pat naudos
parodymas nu vat, kg galima ane nepasiekti tikime, jeigu
<..> tévai skaitys knygas, kiekvieng vakara, jeigu tenais
valys tuos dantis nuosekliai, <...> kad tas vaikas, pats mokés
valytis dantis ane, arba- vat parodymas naudos, toks toks,
nevertiniams, palaikymas, nu vat tikéjimas juo, kad tu gali,
a$ tikiu, kad tu gali ir ((pauzé)) ir ir va €&jimas per vaiko
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prizme, kad nu tai vat vaikui yra naudinga, ane. Jeigu,
sakykime, mes- mus iSmoksite, ane ,vat, ne tai, kad
iSmoksite, bet panaudosite vat §itg informacija, Sita metoda,
kokig naudg vaikui® (12)

»laip tai, m:: ((pauze)) i§ tikryjy per tam tikrus gal
pavyzdzius®“ (15)

,»Taijie irgi dalinasi, galbut kokig nauda jie gavo, kg jie ba-,
ka jau jie iSbandé, kas, nu vat kas pasiteisino, kas ne* (16)

Socialinio
darbuotojo
gebéjimas
jvertinti
grésmes

Socialinis
darbuotojas
identifikuoja
Seimos problemas

»Mes, kadangi matome tuos PROBLEMAS, mes su tévais
aptarémia, kalbameés* (11)

,»lai, tai tada dedi fokusa j i tuos kitus dalykus, ane. Nu
matai, kad dabar vat, priklausomybés sprendziama“ (12)
»lai tu pradzioj toks stebétojas, tu stebi Seima, ir po to tu
matai (13)

»lai 1§ tikryjy bandome tikrai atliepti ta jy poreikj
individualy <...> klausiam, kas jam yra svarbu <...> tikrai
stengiamés iSklausyti ty j ta, tg poreik], ir tada jau pagal tai
ieSkoti a:: ty paslaugy* (15)

,socialinis darbuotojas bendrauja su atvejo vadybininku,
tai:: vistiek stebim ta situacijg ir zitrim toliau ar ne, kokie
dar yra veiksniai tos Seimoj“ (16)

Socialinis
darbuotojas
pervertina Seimos
situacija

,jeigu nepazeidzia ir atsisako pagalbos, tai:::, bet tu matai,
kad viskas yra gerai, jis turi socialiniy jgiidziy uztikrintos
vaiko teises, yra tai tu tiesiog, nu komunikuoja apie tai su su
atvejo vadybininku, ane ir bandai nutraukti Seimai paslaugas,
nes nu tai néra tikslinga <...> vaikui, saugia aplinka sukurti,
nu tiesiog uztikrinti saugig aplinkag kitur® (13)

,jeigu jie prieSinasi, bet ta situacija, 1§ tikryjy iSanalizavus
<...> ganétinai stabili, kad a: tévai tikrai nu samoningi, jie
gali priimti sprendimus savarankiskai, tai tada, vélgi
priimami atitinkami sprendimai‘ (15)
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8 priedas. Veiksniai susije su sékmingu tévystés jgudziy ugdymu

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantis teiginys

Tévystés
ugdymo
sékmé
susijusi su
tévais

Tévy artimosios
aplinkos
motyvacija

,tai tikriausiai prasideda tai iSoriné motyvacija“ (11)
,Manyc¢iau motyvuoja daznai iSoré <..> daznai a:: daro
didziulg jtakg ir tikrai lemia tai, kad nu tév- va-, tévai, tévai kaip
pasakyti, pamato i§ kity, kad jiems reikia, <...> kad yra
reikalinga ugdyti, reikalinga daugiau ty ziniy“ (15)

Tévy siekis
gyventi geriau

»pats jy noras geriau gyventi, graziau gyventi hhhh. Turéti rysj
su vaiku. Turéti tvarkingus namus* (11)

,,priémimas ir ir noré¢jimas tg situacijg keisti* (13)

»situacijos supratimas ir noras kazka keist. Kad jie mato dabar
nu kas yra per situacija, kad na, turéty gerinti savo jgiidzius
<...>tévai, kurie m:: jstatyminiai atstovai, kurie <...> sprendzia
problemg i§ esmés, tai jie supranta situacijos rimtuma, jic tai
vykdo, jie taiko tam ikras- nu metodus. Tikrai jiem yra
reikalinga pagalba ir jie kreipiasi kreiptis, viskg vykdo.“ (14)

Tévy vidiné
motyvacija

,,didelis mamos aktyvumas ir doméjimasis viskuo kas vyksta su
jos vaiku, ir visa galima pagalba, kurig gali gauti. Tai jinai
jsitraukia j visas jmanomas veiklas <...> a§ manyc¢iau, pacio
tévo, paciy tévy iniciatyvumas yra pats pagrindinis sekmeés
faktorius* (12)

»labai priklauso nuo paciy tévy motyvacijos, nes jeigu tévas
tikrai yra, vienas i$ tévy yra motyvuotas tikrai atkurti ta rysj, tai
tas darbas Zinot, vyksta kur kas grei¢iau, nes yra motyvacija“
(14)

,vienareikSmiskai priklauso nuo paciy tévy ((juokiasi)), nuo jy
tikrai, noro, nuo jy motyvacijas, tos vidinés motyvacijos (15)

Tévysteés
ugdymo
sékmé
susijusi su
socialinio
darbuotojo
veiksmais

Socialinio
darbuotojos ir
tévy teigiamas
rySys

,»socialinis darbuotojas ((pauze)) turi atrasti ((pauzé)) nezinau
kazkokj tai raktg j sékme, jiems, kas jiems yra svarbu® (I11)
,»huo Seimos ir bendradarbiavimo su specialistais. Turi biiti
abipusis. Siaip vat, rezultatas geriausias yra pasiekiamas <...>
kai yra abipusis bendradarbiavimas, tai ne tik tu vienas, ane
dirbi, bet dirba ir Seima, nu yra tas jsitraukimas <...> Nuo
bendradarbiavimo abipusio® (13)

»kazkaip yra miisy tas motyvavimas, neZinau, gal tas noras,
irgi, kad su- suvokia po kurio laiko, kad reikéty keisti kazkg ir
((pauze¢)) tai tikrai nu manau, misy darbas irgi prie to
prisideda“ (16)

Socialinio
darbuotojo
gebeéjimas
suprasti tévus ir
biti empatiSku

»labai gal svarbu ((pauz¢)) buti empatiSkam socialiniam
darbuotojui* (13)

,darbuotojas irgi pasizyméty tam tikromis savybém, biti
empatiskas, <..> Taip pat svarbu, kad darbuotojas ir bity
bendradarbiaujantis ir nu gebéty ] pagalbg ir kitus specialistus
pasitelkti jeigu tarkim ((pauzé)) matyt kad, ar ne, pac¢iam yra
sudétinga vien tik konsultavimo biidu kazkaip pakeisti
situacijg” (16)
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Socialinio
darbuotojo
gebéjimas
identifikuoti
problemas

,Nu ir identifikuoti i$ kokios problemos atsiranda‘“ (11)
,patirties jgtdis, bet turbit jau intuityviai jau matai ir:: kuri tai
Seimai kazkokig technika, kuriai konkreciai jau jau jy, kai tu
galvoji apie Seimg, tu jau matai, ko reikia. Nu ¢ia grei¢iausiai
patirties klausimas, ta vat tai* (12)

Pokyciai
leidZiantys
daryti
iSvada, kad
Seimoje
jvyko
teigiamas
pokytis

Pageréjusi vaiky
emociné busena

,(@eriausias jvertinimas yra ((pauzé)) vaiko pageréjusi emociné
busena“ (11)

»~matosi pasikeitimai S$eimoje, matosi pasikeitimai vaiko
elgesyje (12)

Vaikas yra apriipintas, tiek jo ir tie baziniai poreikiai, tiek ir
socialiniai, tarkim, patenkinti, pavyzdziui, vaikas yra ir
ugdomas, ir tévai bendradarbiauja su ugdymo jstaigoms,
uztikrina jo laisvalaikj.*

,,Vaikas turi draugy, turi gera santykj su tévais* (16)

Pageréje tévy ir
vaiky santykiai

»kaip tévai bendrauja su vaikais, pagal ta visg nu, bendra
situacijg, ar ne <...> mes zilrime, >kaip bendrauja su vaiku,
kaip jauciasi vaikas<, koks ry8ys tarp tévo ir vaiko“ (I11)
,matosi pasikeitimai tévy nuotaikoje, matosi::: m:: nu
akivaizdu mano, nuomone* (12)

,matai, ane vat, kaip tévai bendrauja su vaikais, kaip jie kalba,
kaip jie reaguoja, a:: kg jie daro, kaip jie elgiasi® (13)
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9 priedas. Veiksniai susije su nesékmingu tévystés jgudziy ugdymu

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantis teiginys

Tévystés
ugdymo
nesékmé
susijusi su
tévais

Tévai nenori
priimti pagalbos

»kategoriSkumas, Seimos, kazkoks nusistatymas, nenoras
priimti tos pagalbos <...> nenoras priimti misy pagalbos ((ilga
pauze)). Nenoras priimti miisy pagalbos ir galbiit m::: aplinka,
kurioje jie gyvena, jiems atrodo, tai normalu ((ilga pauze)). Visi
nesitvarko ir a$ nesusitvarkysiu, Vvisi nesirtipina vaikais ir a§
nesirtpinu® (I11)

»tam tikros situacijos nesupratimas, kas vyksta, nenoréjimas,
gal netgi suprasti <...> Zmogui yra patogu, jis nenori tiesiog
keisti kazko* (14)

Tévai
psichikos
sveikatos
sunkumus

patiria

»psichologinés  problemos <..> zmogus, turédamas
psichologiniy problemy, visai kitaip zitiri tas .hhhh ((pauze))
visas rekomendacijas® (11)

»turi kazkokj tai nestabilia emocing biiseng ir nesutinka
apsilankyti pas psichiatra, na kad jsivertinti, kokie tai yra
situacija® (13)

tam tikros velgi tévy psichologinés problemos, sutrikimai ir ir
psichikos sveikatos, ir vis kazkokios sutrikimai, ar tai negalios*

(15)

Tévai susiduria su
daug  problemy
vienu metu

»yra kitos svarbesnés problemos, kurias jinai turi atliepti, a::
tada tévystés jgudziai, nu yra nu, tiesiog dabar ne opcija <...>.
Ne pagrindinis dalykas, uz kurio a§ ¢ia turéCiau griebtis, tai
tikriausiai <...> tai tos vir§y imancios didesnés problemos, dél
kuriy jie ir negali dabar ugdytis tévystés jgudziai (13)
,patiriama tokia tikrai didelé ta, kaip sakyt, vadinamoji rizika ir
yra daug tokiy nepatenkinty baziniy tokiy poreikiy, tai kur tikrai
yra sunkiai Seima gyvena ir yra daug tokiy kompleksiniy
problemy susijusiy, tarkim, su skurdu, su tam tikrom irgi, tévy
tarkim ir finansiném problemom <..>. Sunku tikrai su
pozityvia tévyste, ar ar a$ su tais klausimais, nes yra kiti dar
poreikiai nepatenkinti ir tuomet palieckama nuosalyje, tie jau kiti
klausimai‘ (15)

Tévai turi
priklausomybe

»priklausomybe, priklausomybé tévy, alkoholio, psichoaktyviy
medziagy priklausomybé* (14)

»,manau ir priklausomybés* (15)

»Zilesnés problemos, kas liecia priklausomybes, nu, man taip
atrodo, nes a:: vis tiek Zmoneés, kurie vartoja alkoholj ar
psichotropines medziagas nemagsto, jvardinsiu blaiviai ir
((pauze)) labai sunku tada ugdyti tarkim tévystés jguidzius, kai
yra dar asmeniné kazkokia problema, kurios, tarkim, mama ir
tétis, negali sprest ir tarkim yra priklausomas® (16)

Tévysteés
ugdymo
nesékmé
susijusi su
socialinio
darbuotojo
veiksmais

Socialinio
darbuotojo Ziniy
ir  kompetencijy
trakumas

»kiek yra <..> socialinis darbuotojas prie vaiko<. Nes jeigu
jisai nezino, kas yra vaikas ir nesuvokia jo raidos, ir niekada
apie ja néra skaites, yra labai blogai* (11)

,» Visy antrg ziniy trikumas‘ (12)

Htikriausiai tokie dalykai kas, kas lie¢ia kompetencija“ (13)
»Jjeigu socialinis darbuotojas gal pats nesupranta situacijos
rimtumo, tai yra kompetencijy stoka. Jvardin€iau taip, irgi gal
tam tikros situacijos nesupratimas i§ darbuotojo pusés* (14)
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»tam tikros m:: Zinios apie vaiky galbiit raida, tuos skirtingus
amziaus tarpsnius, nes kaip ir galbtt jau yra tokiy Ziniy m:: bet
kartais tiesiog tikrai stinga, jeigu yra sudétingos situacijos ir
galbiit reikia tikrai kartais tikrai pasigilinti* (15)

»gali trikti ir paciam darbuotojui tam tik-, nu kaip paciy
tévystes jgiidziy ((juokiasi)), jeigu, tarkim, néra mama arba tétis
pats darbuotojas, bet nu vis tiek stengiasi <...> kg galéty
perduoti paslaugy gavéjams® (16)

Socialinis ,»Tai visy pirma negebéjima socialinio darbuotojo uzmegzti rysj
darbuotojas su Seima“ (12)

negali uzmegzti | ,,negali uzmegzti rysio su paslaugy gavéjais™ (14)

rySio su paslaugy

gavéjais

Socialinis ,,socialinio darbuotojo galbiit a:: dirbimas .hhhh éjimas j Seima,
darbuotojas buvimas su $eima, ne i$ paSaukimo, o i$ reikalo, nes tada tiesiog
nenori padéti | esi apatiSkas, ar ne? Nu tau nejdomu* (12)

Seimai »socialinis darbuotojas <...> ateina su emocija <...> tai tévai

labai jauciama, tu turi kazkokj nusistatymga pries juos, ar ne,
toksai, nepriémimas gal, vertinimas ane <..> Kkartais
pastebimas kazkoks nusistatymas pacio darbuotojo, kad nu va
¢ia, skurdas ir netvarka yra, ir kad nu a$, netvarkysiu, nevalysiu,
nedarysiu.“ (13)

»labai daznai triksta ((pauzé)) tai yra tokio dalyko
elementaraus, tai geb¢jimo isklausyti tévus, kad suprasti, kas
yra pas juos negerai, ar ne. Kartais triiksta empatijos (11)
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10 priedas. Socialiniy darbuotojy rekomendacijos skirtos Seimy padéciai Lietuvoje gerinti

Kategorija | Subkategorija | PagrindZiantis teiginys

Reikalingi Poky¢iai »vyksta, vaiky teisiy pazeidimas, situacijos vertinimg atlieka
poky¢iai reikalingi vienas specialistas, posédyje dalyvauja kitas specialistas. Ir
socialinés ir | Valstybés vaiko | tada atsitinka toks dalykas, .hhhh kad dalyvauja posédyje
teisinés teisiy apsaugos | zmogus kuris visiskai nevertino situacijos, nebuvo Seimoje ir
sistemos ir jvaikinimo nematé, kas ten yra“ (11)

gerinimui tarnybos prie ,,<...> vaiko (teisiy) specialistas <....> jisai turéty buti jtrauktas

Socialinés
apsaugos ir
darbo
ministerijos
darbuotojams

1 Seimos gyvenima. <...> jeigu paskirtas socialinis darbuotojas,
atvejo vadybininkas, yra vaiko teisiy apsaugos specialistas
Seimai. Tai tam tikry reguliavimy, jie turéty tarpusavyje keistis
informacija, Siuo metu vaiko teisiy apsaugos sistem-,
darbuotojas vaiko teisiy <....> specialistas <...> Seimg pamato
kartg j puse mety, tai yra::: a:::: per posédj. Tai vis tik, jis turéty
buti jtrauktas, turéty lankytis bent jau karta j ménesj Seimoj,
mano nuomone, kad buty, kad matyty pats savo akimis
situacija, pokytis, buvo nebuvo pokyc¢io, kad galéty pateikti
rekomendacijas ir vis tik reikeéty nusistatyti sistemai kryptis,
kuriomis jie dirba® (12)

,»Vis tiek vaiko teisiy specialistai, ((pauze)) jeigu uZztikrina
vaiko teises ar ne, o tévams gali tik patarti nuolat a:: kaip jie
gali irgi uztikrinti vaiko teises.” (13)

Pokyc¢iai
reikalingi
istatyminei
bazei

,» <...> vaiky teisiy ta pati apsaugos sistema nu jinai tokia
((pauze)), svyruojanti yra. Ir jeigu ziliri vienas jstatyma, gali
rasti prieStaraujantj kitg jstatyma.” (11)

,» <....> reikéty pas mus vaiko teisés sistemg keisti, nes <...>
vaiko teisés ¢ia mano nuomone ((juokiasi)) kilnoja popierius i§
stalCiaus j stal¢iy, vaiko teisiy apsaugos tarnyba <...> (12)
»Apskritai galbiit to darbo kriivio perskirstymo, kad biity
galbiit maziau Seimy ir tada daugiau laiko galima biity skirti
tam jgidzio formavimui ir ugdymui. Cia tai tokie gal
sisteminiai dalykai, kas irgi yra, jau pagal jstatymus ir mes nu,
vadovaujames jais. Tai ¢ia gal galbiit kalbama ir apie kokybe,
kokybés gerinimas ir ir tada nu va tas ir jeina j laika, j kravj, j
mokymus tam tikrus specifinius kuriuos socialiniai darbuotojai
lankyty, ir tada jau tada gebéty ir ties tomis temomis tiek <....>
“(15)

,»<...> Jstatymuose numatyti, kad tikslingiau biity, vat pacioj
pradzioje jvertinama, kiek tikrai tévams yra reikalinga, tuos
igtdzius ugdyti <...>“ (16)

Poky¢iai
reikalingi tévy
informavimui

,»<....> tévai prie§ tapdami tévais turéty dalyvauti mokymuose,
kad jie suprasty, kad jie bus tévai ir kg jie darys. >Labai geras
dalykas yra liko poliklinikose< ar ne? Mamytés eina ] kursus,
nu ne mamytés turéty eiti | kursus, taip pat turéty eiti ir tétis |
kursus, ir kad jie buty privalomi taip, kaip santuokiniai kursali,
taip ir tévystés, va téveliy prad- biisimy téveliy kursai <..>
noréCiau tai, kad kiekvieniems tévams gimus vaikui biity
duodamos tévy pareigos ((pauzé)). Toks lankstinukas su jy
pareigomis ir kad bty apibréztos pasekmeés <....>“ (11)

,»AS manau, kad m:: jeigu pas mus valstybei biity kalbama <...>
kad yra galimyb¢ lankyti tos pozityvios tévystes, aplamai per
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televizija <..> buty visuomené informuota, kas nu, kas
atsitinka, jeigu, pavyzdziui <..> nesukuria to rySio nuo
vaikystés su tuo vaiku, kad gresia <...> informavimas gal ty
paciy netgi tévy apie jy pareigas, apie tai, kg jie turi- ((pauze)).
Pareigas, pasekmes <...> reikéty <..> jgalinti tuos tévus,
informuoti apie nu, teikiamg pagalba* (14)

Pokyc¢iai
reikalingi
visuomenei

,»<....> tal visy pirma miisy visuomenés atsakingumas. Ar ne?
Kad jeigu mokykloje pastebéjo vaiko teisiy pazeidimg
((pauze)) kad nezinau a::, vaikas ateina alkanas, vaikas ateina
ziema su kiaurais batais, ar vaikas yra muSamas, laikomas
sandéliuke ir jam neduodama valgyti visa naktj ar ten visg
dieng. Tai vat Sitie atvejai turéty biti, kas pasteb¢jo
informuoti (11)

tévai, tévai pateisina, specialisty visuomené bijo vaiko teisiy
specialisty <....>“ (13)

»<...>> jeigu pas mus valstybei buty kalbama apie aplamai,
tokig m::: kalbama vieSumoje apie yra, kad yra galimybé
lankyti tos pozityvios tévystés, aplamai per televizija, per tam
dar tam tikrus dalykus, nes pavyzdziui, a:: biity visuomené
informuota, kas nu, kas atsitinka, jeigu, pavyzdziui, netgi tas
netgi a::::, jeigu tévai m:: nesukuria to rySio nuo vaikystes su
tuo vaiku, kad gresia, tiesiog kad informuoti m:: ((pauzé)), bet
nickas ne cia gal vaiko teisiy, tai gal tada labiau m::
informavimas gal ty paciy netgi tévy apie jy pareigas <...>
kazkaip informuoti, apie Zinot apie tg nu, kad yra tokie kursai
vieSumoj, nes pavyzdziui, ne visi naudojasi netgi, ta pacia
platforma kaip feisbukas, internetas, tai jeigu tai buvo
skelbiama, nezinau, kazkaip nu viesai, netgi ((juokiasi)) per
televizija“ (14)

Poky¢iai
reikalingi
paslaugy
prieinamumui ir
didinimui

»paslaugy prieinamumas <..> prieinamumo didinimas,
vieSinamas, geresnés komunikacija am:: nemokamos, kad bty
paslaugos, tai turbtit tada galbtt svarbiausi (15)

,»ty mokymy yra nemazai ir tokiy paskaity ir seminary i$ kur
tévai galéty ty jgudziy, ((pauze)) bet tikrai kartais yra didelés
eilés, ko pasakoje, tévai na negauna tos pagalbos greitai <...>
reikéty gal daugiau, kad vykty tie mokymai, kad jie biity labiau
prieinami A:: daznai triksta kitomis kalbomis ty mokymuy, net
ne visi supranta lietuviy kalba, tai, taip buna reikalingi
mokymai ir kitomis kalbomis, bet labai sunku surasti kartais,
bina toli mokymai, tarkim, nuo kliento gyvenamosios vietos,
tai irgi ne visi bina motyvuoti vykti j kita ((juokiasi)) miesto
pus¢*™ (16)
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