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SAVOKU ZODYNAS

e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (toliau — VVTAIT) — pagrindine
vaiko teisiy apsaugg jgyvendinanti institucija (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2024).

e Mobili komanda (toliau — MK) — ,,Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba) specialisty grupé, teikianti j krize patekusiai Seimai ir (ar) vaikui intensyvig pagalbg ir (ar)
bendradarbiaujanti su atvejo vadybininku, nustacius vaiko apsaugos poreikj“ (Lietuvos Respublikos
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2017, str. 2, d. 7).

e Vaikas — ,,Zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta kitaip* (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2017, str. 2, d. 10).

e Seima — ,,visuomengs ir valstybés pagrindas“ (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992,
str. 38, d. 1). Seimg suvienija santuokos, sieja jvaikinimo, kraujo ry$iai. Seima gali sudaryti vieng
namy tikj, bendrauti vienas su kitu atitinkamose socialinése pozicijose, dazniausiai sutuoktiniy, tévy,
vaiky ir broliy, sesery.

e Vaiko gerovés sistema — tam tikras mechanizmas tarp jvairiy institucijy, kuriose dalyvauja
vaikas, koncepcija siekiant uztikrinti vaiky sauguma ir bendrg gerove (Dél vaiko geroves valstybés
politikos koncepcijos patvirtinimo, 2003, Nr. 52-2316).

e Kompetencijos — kompetencijas galima apibréZti kaip platesnius pozymius, nurodancius
gebe¢jimg panaudoti Zinias, jgiidzius, socialinius ir/ar metodinius geb¢jimus darbe (Vitello, Greatorex
& Shaw, 2021).

e Vaiko saugumo vertinimas (toliau — VSV) — procesas, kuriuo metu vertinamas vaiko
saugumas ir nustatomas grésmes lygis (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2024).

e Jungtiniy Tauty Vaiky fondas (toliau — UNICEF) — tarptautiné organizacija, kurios
tikslas rupintis vaiky gerove, atstovaujant jy teises (Jungtiniy Tauty Vaiky Fondas — UNICEF, 2021).

e Vaiko teisiu apsauga (toliau — VTA) — sistema uztikrinanti vaiko teisiy apsauga
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
2024).

e Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas ( toliau — VTAPI) — teisés akty pagrindas,
nurodantis vaiky teises ir tévy pareigas (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
Jstatymas, 1996).

e Atvejo vadybininkas (toliau — AV) — atvejo koordinatorius, kuris atsakingas atvejo

vadybos proceso metu uztikrinti, kad biity teikiamos visos reikalingos paslaugos Seimai (Lietuvos
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Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél Atvejo vadybos tvarkos apraso, 2018,
Nr. 4881.).

e Vaiko teisiy apsaugos vyr. specialistais gynéjas — ,,VTA gynéjai, jie neatlicka vaiko
situacijos vertinimo, tik nustato poreikj (ne)vertinti vaiko situacijg ir, jeigu <..> poreikis yra,
budétojai paima vaikg 1S nesaugios aplinkos® (Gevorgianiené, Gvaldaité, Charenkova, Petruzyte,

Seniutis, Sumskiené ir Zalimiené, 2021, p. 38).



IVADAS

Temos aktualumas. Vaiko teisés yra esminés ir nepakei¢iamos visuomengs struktiiros dalys,
kurios uztikrina kiekvieno vaiko oruma, gerove ir sauguma (Jungtiniy Tauty Vaiky Fondas —
UNICEF, 2021). Pagrindinis vaiko teisiy svarbos aspektas yra susij¢s su Zmogaus orumo uztikrinimu.
Lietuvos respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2017, Nr. XIII-643) pabréziama, kad
vaikas privalo biiti gerbiamas neatsizvelgiant ] tautybe, lytj, socialinj statusg ar kilme. Briggs (2020),
akcentuoja, jog kiekvienas vaikas yra nusipelnes biiti visuomenes dalimi, individu, kuris turi savo
nuomong ir j3 gali iSreikSti. Kuomet vaiko teisés yra uZztikrinamos, yra uZtikrinama jo gerové,
todél svarbu, kad kiekvienas vaikas turéty teis¢ j sveikatos prieziiira, Svietimg, tinkamas
gyvenimo sglygas, isikaitant maitinimg ir kt. Anot Vaiko teisiy konvencijos (1989), vaiko teisés
skatina tévy ir visuomenés nariy atsakomybe uZtikrinti vaiky teises, taciau pasitaiko atvejy, kuomet
vaiko teisés yra pazeidziamos. ,,Dazniausiai Seimos nariai turi tam tikry priezas¢iy, skatinanciy
vienaip ar kitaip pasielgti (Serksniené ir Kéryte, 2023, p. 11). Pavyzdziui, Seimos disfunkcija gali
sukelti jvairiy socialiniy problemy: jtempta konfliktiné atmosfera dé¢l abipusio neigiamo tévy pozitirio
vienas ] kita, aplaidus pozitris 1 vaikus — tévy elementaraus riipinimosi vaiku stoka, blogi tévy
jprociai, sunki Seimos finansiné padétis (Chernikova, Shaidukova & Nikolaeva (UepHukosa,
[atinykoBa & HukomaeBa, 2020). Todél tam, kad biity uZtikrinta vaiko gerové, mobilios
komandos tampa ypa¢ aktualios ir svarbios. Sios komandos daznai yra pasiruoiusios veikti net
paciomis sudétingiausiomis aplinkybémis, pavyzdziui, Seimos krizés atveju (D¢l mobiliyjy komandy
sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraSo patvirtinimo, 2018, Nr. 10785). Specialistai
krizés metu nedelsiant jvertina situacija ir pradeda teikti pagalba (Lietuvos respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (2017, Nr.XIII-643).

,» Vaiko teisiy apsaugos institucijose dirbantys specialistai atsakingi uz darba su vaiko atveju,
<...>mobiliy komandy specialistai — uz daugybe skirtingy paslaugy, skirty padéti Seimoms ir vaikams
1Sgyventi jvairius sunkumus ir krizes, bei turi biiti pasirenge susidurti su jvairiomis aplinkybémis ir
situacijomis, derinti priezitiros ir kontrolés funkcijas* (Naujanieneé, Ruskus, Laitinen, Motie€ieng,
Eidukevicitteé ir VySniauskyté — Rimkiene, 2021, p. 254). Tam tikry funkciju atlikimas siekiant
uztikrinti vaiko gerove reikalauja bendradarbiavimo. Dale, Marshall — Pescini ir Range (2020),
nagrin€jo bendradarbiavimo pokytj tarp skirtingy socialiniy riiSiy. Autoriai pazymi, jog individai,
kurie turi reikSmingg jtakg Zmogaus gyvenime, privalo bendradarbiauti, siekiant Zzmogaus pokycio.
»Vaiko teisiy apsaugos specialistai bendradarbiaudami gali patenkinti vaiko poreikius ir padeéti
pagerinti santykius tarp vaiko ir tévy* (Gudzinskiené ir Jasiukonien¢, 2024, p. 53). Todél mobilios
komandos darbas apima nuolatinj bendradarbiavima, kuris butinas, siekiant sukurti aplinka,

kurioje vaikai gali augti laimingai ir saugiai, tokiu biidy uZtikrinant jy gerove.
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Temos iStirtumas ir naujumas: Fauske, Bennin ir Buer (2024), nagrinéjo pacios Seimos ir
valstybeés besikei¢ianéius santykius ir pareigas vaiko atzvilgiu. Serk3nien¢ ir kt. (2023), tyrin¢jo darbo
su Seima ypatumus. Brunning ir Doek (2021), straipsnyje pateikia pagrindinius veiksmingos vaiky
geroves sistemos elementus Europos kontekste. Chernikova ir kt. (Uepuuxoga ir kt., 2020) tyrinéjo
disfunkciniy Seimy krizés atsiradimo priezastis. Naujaniené ir kt. (2021), nagrin¢jo VVTAIT ir
socialiniy paslaugy teikimo Seimai veiksminguma. Przeperski ir Taylor (2020), atlikto tyrimo metu
nagrinéjo bendradarbiavimo priimant vaiko gerovés sprendimus ypatumus. Gudzinskiené ir
Sinkeviéé (2024), aptaria bendradarbiavimo stiprinimo galimybes socialinio darbo lauko kontekste.
Albuquerque, Aguiar ir Magalhdes (2020), tyrin¢jo vaiko apsaugos bei intervencijos sistemy
bendradarbiavimo aspektus. Naujaniené ir kt. (2021), nagrinéjo VVTAIT ir socialiniy paslaugy
teikimo Seimai veiksminguma. Veckiené, Bruneviciiit¢ ir Eidukeviciate (2018), pateikia
tarpdiscipininio bendradarbiavimo aspektus ir §io bendradarbiavimo svarba. Nikolajenko ir Raudyté
(2023), nagrinéjo tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatumus darbe su socialing rizikg
patirian¢iomis $eimomis. Zalimien¢, Gvaldaité, Gevorgianien¢, Petruzyté, Seniutis ir Sumskiené
(2020), nagringjo VTAS darbo organizavimo klausimus teisinio reglamentavimo kontekste. Ivanova
ir Shchepotina (MBanoBa & Illemotuna, 2023), nagrin¢jo socialinio darbo specialisty konflikty
valdymo kompetencijy charakteristikas. Bucitit¢ — Barysien¢ (2019), nagrinéjo MK specialisty
atrankos ir darbo tvarkos apraso naujoves. Sukhov ir Geras'kina (CyxoB & I'epacbkuna, 2020),
pazymi turimos socialings ir psichologinés kompetencijos ypatumus, struktirg. Sim ir He (2024),
aptaria kompetencijy svarba nelaimiy valdyme. Htet, Liana, Aung ir Bhaumik (2024), nurodo
tarpdisciplininio bendradarbiavimo svarba.

ISsami literatliros analiz€, nukreipta ] bendradarbiavimo tematika tarp vaiko geroves
uztikrinimo specialisty, atskleidZia, kad Sia tema yra raSyta. Nors tyrimai suteikia vertingy jZvalgy,
taCiau vis dar stokojama empiriniy tyrimy, kurie apZvelgty mobilios komandos specialisty
bendradarbiavimo realijas uZtikrinant vaiko gerove. Tod¢l mokslinio darbo naujumas iSryskéja
pirmg kartg atliktu iSsamiy apibendrinamu dél MK specialisty bendradarbiavimo, kuris yra butinas
uztikrinant vaiko gerove.

Tyrimo problema. Veckien¢ ir kt. (2018), akcentuoja tyrimo rezultaty interpretacija, kuriy
tikslas atskleisti socialiniy darbuotojy ir kity pagalbiniy profesijy srityje dirbanciy specialisty
bendradarbiavimo svarbg, kuriant zmogui palankig socialing aplinkg. Tyrimo rezultatai ,,atskleidé
nepakankamg bendradarbiavimg skirtingo tipo socialiniy paslaugy organizacijose* (Veckiené ir kt.,
2018, p. 103). Rumping, Boendermaker ir Ruyter (2019), atliko tyrimg apie tarpdisciplininj
bendradarbiavimg socialiniy darbuotojy dirbanciy su jaunimu. Autoriai tvirtina, kad Sio lygmens
bendradarbiavimas turi nemazai iSSiikiy ir trikdZiy, pavyzdziui komunikacijos sunkumai,
nepasitikejimas tarp profesionaly, dél anks€iau nesekmingy patir€iy ir pan. Mokslininkai pabrézia
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esminius faktorius ir klititis susijusius su pagalbos teikimu, bendradarbiaujant su skirtingomis
organizacijomis, institucijomis, pavyzdziui ,,specialisty pasyvumas ir profesinés kompetencijos stoka
yra svarbis tarpinstitucinj bendradarbiavimg apsunkinantys veiksniai“ (Nikolajenko ir kt., 2023, p.
138). Taigi, tai tik maza dalis paminéty autoriy, kurie §ia tema raSo ir patvirtina, kad
bendradarbiavimas néra lengvas procesas ir negebéjimas bendradarbiauti gali kelti i8Stikiy darbe
teikiant pagalbg uZztikrinant vaiko gerove¢. Tiek Lietuvos, tiek uZsienio mokslinés literatiiroje
pastebima, kad iki Siol nepakankamai buvo tyrinétos biitent vaiko teisiy apsaugos, dirbanciy
mobilios komandos specialisty bendradarbiavimo ypatumus darbe su Seima, siekiant uztikrinti
vaiko gerove. Taigi, kyla Sie pagrindiniai klausimai: kaip yra dirbamas mobilusis darbas su Seima
uztikrinant vaiko gerove?; Kokius metodus ir funkcijas atlieka specialistai darbe?; Kaip ir su kuo yra
bendradarbiaujama MK uztikrinant vaiko gerove?; Kokie yra pagrindiniai iSSuikiai bendradarbiaujant
ir jveikos biudai?; Kokiy kompetencijy reikia turéti MK specialistui siekiant efektyviai
bendradarbiauti?.

Tyrimo objektas. Vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirbanéiy mobilioje komandoje,
bendradarbiavimas uztikrinant vaiko gerove.

Tyrimo tikslas. Teoriniu ir empiriniu aspektu atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty,
dirbanciy mobilioje komandoje, bendradarbiavimg uztikrinant vaiko gerovg.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibreézti mobilios komandos koncepta ir jos paskirt] vaiko teisiy apsaugos srityje.

2. Atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirban¢iy mobilioje komandoje
bendradarbiavimo uztikrinant vaiko gerove teorines prielaidas.

3. Atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirban¢iy mobilioje komandoje, darbo bei

bendradarbiavimo ypatumus uZtikrinant vaiko gerove, remiantis jy patirtimi.

Darbo metodai:

1. Teoriniai metodai. Literatiiros analizés metodu buvo siekiama sudaryti teorin] pagrinda
apie mobiligja komanda, apie jos darbo procesa, bendradarbiavimo svarbag vaiko teisiy apsaugos
srityje. Literatliros apzvalga leido nustatyti teorinj pagrindg kiek Sia tema yra daryta tyrimy.
Identifikavus literatiiros spragas, naudojant apraSomosios analizés metoda buvo parengtas
nuoseklus planas bei tikslas tyrimui atlikti.

2. Empiriniai metodai. Pasitelkta j kokybinio tyrimo metoda. Duomeny rinkimui buvo
pasirinktas pusiau struktiruotas interviu, tam kad visy pirma identifikuoti MK specialisty
bendradarbiavimo realijas uztikrinant vaiko gerove, nustatyti, kokiy atitinkan¢iy kompetencijy turi
turéti MK specialistas siekiant efektyviai bendradarbiauti uZtikrinant vaiko gerove, su kokiais

i$Stikiais susiduriama darbe ir kokie jy iveikos galimybés.
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3. Duomeny apdorojimui buvo pasirinktas kokybinio turinio analizés metodas. Suo metodu
buvo siekiama atskleisti naujus, anksCiau netyrinétus aspektus remiantis turimais surinktais
duomenimis. Juos interpretuoti, identifikuoti pagrindinius svarbiausius dalykus ir pateikti iSvadas i§

gauty rezultaty.



1. MOBILIOS KOMANDOS KONCEPTAS IR JOS PASKIRTIS VAIKO
TEISIU APSAUGOS SRITYJE

Siame skyriuje bus pristatoma vaiko gerovés uztikrinimo sistemos samprata, detaliau
iSanalizuota Lietuvos gerovés sistema, taip pat Mobilios komandos atsiradimo priezastys ir teikiamos

pagalbos proceso efektyvumas siekiant uztikrinti vaiko gerove.

1.1.Vaiko gerovés uztikrinimo sistema

Kaip teigia mokslininkai Przeperski ir kt. (2020) ir Kithome ir kt. (2021) — vaiko gerové
apima jvairias sritis: sauguma, emocinj ir psichologinj stabiluma, fizin¢ vaiko sveikata, socialinius
rySius. Rudd (2024), kuris tyré kaip vaiky gerovés darbuotojai naudoja reflektyvius savimonés,
kritinio mastymo ir refleksijos jgidzius, vadovaudamiesi savo lauko darbuose, vaiko gerove
apibudinama kaip sudétinga ir daug pastangy reikalaujanti socialinio darbo praktikos sritis.
Kiekvienoje valstybéje yra vaiku gerovés sistema, kuri teikia paslaugas vaikams ir Seimoms — kartais
Jju namuose, o kartais kitoje aplinkoje, jeigu vaikas buvo paimtas ir apgyvendintas globos namuose
ar kitoje gyvenamojoje vietoje ne savo namuose (Berger & Slack, 2020). Pavyzdziui, Lietuvoje
vaiko gerove visy pirma uZtikrina Lietuvos Respublikos vaiko teisiu apsaugos pagrinduy
jstatymas (1996), kuriame numatytos visos vaikui priklausancios teisés. VVTAIT skirta tam, kad
reaguoti | galimg vaiko teisiy pazeidima. Lietuvoje, kaip ir kitose 34 Salyse veikia UNICEF (Jungtiniy
Tauty Vaiky Fondas — UNICEF, 2021). Lietuvos UNICEF nacionaliniai komitety veikla nukreipta |
seksualinio iSnaudojimo prevencija, tévy globos netekusiy vaiky problemas ir nepilnameciy justicija.
UNICEF Lietuva padaré reik§minga Zingsnj jgyvendindama kampanijg dél Jungtiniy Tauty Vaiko
teisiy konvencijos ratifikavimo bei vaiko teisiy jgyvendinimo Lietuvoje (Jungtiniy Tauty Vaiky
Fondas — UNICEF, 2021). Tad vaiko gerovés sistema yra tam, kad teikti gydymo ir intervencijos
paslaugas vaikams ir Seimoms, kuriose buvo netinkamai elgiamasi su vaikais ir / ar i§gyvena krizg.
Siekiant uztikrinti s¢kmingg vaiko teisiy apsauga, Lietuvos vyriausybé periodiSkai, kas penkis metus,
pateikdama ataskaitas atsiskaito Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetui Zenevoje apie turimas
problemas, pasiekimus ir t. t. Tuo tarpu Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetas, pateikia

2017 metais ,,smurtiné vaiko mirtis iSprovokavo visuomenés aktyvuma, Ziniasklaidos démesj
ir aktyvias visuomenés, istatymy leidziamosios ir vykdomosios valdzios diskusijas® (Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolierius, 2017, p. 3). Tragiskas jvykis paskatino pokyciy
atsiradima vaiko teisiy uZtikrinimo srityje. Akcentuojama, kad teikiama pirmenybé vaiko interesams

ir jais privaloma vadovautis (D¢l vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijos patvirtinimo, 2003,
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Nr. 52-2316). Tuo metu buvo padarytos korekcijos esamy jstatymy bei priimtos naujos redakcijos,
kuriose nukreiptos i vaiko gerovés uztikrinimo veiksnius. Vienas i§ pagrindiniy poky¢iy ivyko
2018-06-27, kuomet buvo priimtas jsakymas dél Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty
atrankos ir ju darbo tvarkos apraso patvirtinimo (2018, Nr. 10785). Zemiau pateikiami esminiai

reikalavimai pretenduojant | MK specialisto pozicijg (zr. 1 pav.):

e . Kriziy valdymo ‘
Socialinis darbuotojas U valcy Psichologas
specialistas
4
4 3 { v . . . . . A
_ o Auk3tasis universitetinis ar
Aukstasis  universitetinis neuniversitetinis sveikatos Aukstasis psichologijos
_[ar  neumversitetinis | |ir / ar socialiniy moksly — krypties  universitetinis
_5?913119@ darbo krypties krypties iSsilavinimas ir / i%silavinimas.
iSsilavinimas. ar pabaiggs specializuotus
\ y, \mokymus. )
' ™
Ne mazesné nei 2 mefy
Ne mazesné nei 2 mefy priklausomybe ar  jos Ne mazesné nei 2 mefy
—{ socialinio darbo patirtis su ! simptomy turinéiais — psichologo patirtis su
vaikais ir / ar Seimomis. asmenimis  patirtis  su vaikais ir / ar Seimomis.
vaikais ir / ar Seimomis.
AN 4

1 pav. Mobili komanda: struktira, reikalavimai
Sudaryta darbo autorés pagal mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo
tvarkos aprasa, 2018, Nr. 10785)

Mobili komanda tai ,specialisty grupé, teikianti j krize patekusiai Seimai ir (ar) vaikui
intensyvig <...> pagalba, siekiant padéti Seimai ir (ar) vaikui suvaldyti kriz¢ <...> uZtikrinti vaiko
poreikiy patenkinimg, sudaryti salygas vaikui vystytis ir gyventi saugioje aplinkoje* (Lietuvos
respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2017, Nr. XIII-643). Mobili komanda
susideda iS socialinio darbuotojo, psichologo arba kriziy valdymo specialisto. ES investicijos (2020),
duomenimis jsigaliojus VTAP] naujai redakcijai, 2018 metais Lietuvoje buvo jkurta 12 mobiliyjy
komandy. VVTAIT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktoje ataskaitoje (2024)
minima, kad 2023 m., i$ viso Lietuvoje MK buvo 26, taciau skaicius sumazg¢jo ir §iuo metu yra 19.
Nuo Mobilios komandos sudarymo dienos, darbas su Seima trunka iki 20 d. d., ir dél iskilusiy
aplinkybiy ir / ar nustacius tam poreikj pagalba gali biiti pratesta iki 8 d. d. (D¢l Mobiliyjy komandy
sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraso patvirtinimo, 2018, Nr. 10785).

Taigi, vaiko gerové tai sistema, kuri apima sistemingos ir visapusiSkos pagalbos vaikui
suteikima. Sistema reglamentuoja jvairis teisés aktai, kurie gina vaiko teises. Literatliros apZvalga
nurodeé, kad sistema turéjo trukumus, kas lémé Mobilios komandos sukiirimg. Toliau bus pristatytos

Mobilios komandos funkcijos vertinant Seimos funkcionavima.
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1.2.Mobilios komandos funkcijos vertinant Seimos funkcionavima

Seimos svarba vaikams daZniausiai yra negin¢ijama. Fauske ir kt. (2024), akcentuoja, kad
tévai yra atsakingi uz savo vaikus ir jy pareiga yra uztikrinti vaiky interesus, nepazeidziant jy teisiy.
Pagalbos procese luZis jvyksta, kai vaiko geroveés tarnybos padaro i§vada, kad problemos itin placios,
kad jas biity galima i$spresti ,,€ia ir dabar”. Tuomet démesys nukrypsta nuo vaiko ir Seimos pagalbos
ir paramos namuose poreikio vertinimo, o ] vertinima, kiek Seima kelia grésme vaikui. Pabréziama,
kad ,,8eima ir valstybé dalijasi vaiko gerovés uztikrinimo atsakomybe* (Dél vaiko gerovés valstybés
politikos koncepcijos patvirtinimo, 2003, Nr. 52-2316). Taciau kartais tévai tos atsakomybés pries§
savo vaikg nejaucia. Anot Fauske ir kt. (2024), dazniausiai Seimos turi auksta autonomijos laipsnj,

taciau kai tévai nebevykdo savo pareigy vaiko atZzvilgiu, valstybés dalyvéms tenka ,,jsikiSti* (zr. 2

pav.):

2 pav. Vaiko situacijos vertinimas
Sudaryta darbo autorés pagal Grésmés vaikui lygio nustatymo tvarkos aprasg (2018)

Tévai kenkia savo vaikams dazniausiai dél to, kad patys iSgyvena labai sunky laikotarp;*
(Serksniené ir kt., 2023, p. 11). Atvykus j Seima VVTA]T arba jos jgaliotas teritorinis skyrius, atlicka
vaiko situacijos vertinimg (toliau — VSV), kuriuo metu nustatomas vaiko apsaugos poreikis (Dél
Vaiko situacijos vertinimo tvarkos aprago patvirtinimo, 2019, Nr. 21707). Serk$niené¢ ir kt. (2023),
pabrézia, kad Seimos vertinimo metu, svarbu jvertinti, kiek kiekvienas §eimos narys ir /ar visa Seima
yra pazeidziami. Taip pat, vertinimo metu reikia suprasti tarpusavio santykius Seimoje, kokios yra
vaiko patirtys, kokia Seimos supanti aplinka, kuri gali turéti jtakos. Taigi, atlieckant Seimos vertinima,

svarbu tai daryti atsizvelgiant j vaika, i$ vaiko perspektyvos. Todél, ne véliau kaip per vieng darbo
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dieng kai vaikui buvo nustatytas apsaugos poreikis, VVTAIT uzpildo visus reikiamus dokumentus,
nurodant vaiko asmens duomenis (varda, pavardg, asmens kodg arba gimimo datg). Vertinimo anketa
perduoda MK veiklg koordinuojanc¢iam specialistui (D¢l Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty
atrankos ir jy darbo tvarkos apraSas, 2018, Nr. 10785). Tuo tarpu VVTAIT paskirsto MK
specialistus darbui su Seima. MK darbas nukreiptas j intensyvios pagalbos teikimg krize
iSgyvenanciai Seimai. ,,MK darbui vyksta i Seimos ir (ar) vaiko gyvenamgjg vieta <...> informuoja
apie MK veiklos tikslus, funkcijas ir darbo su Seima ir (ar) vaiku eiga, trukme* (Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2024, p. 30). MK
darbe privalo jvertinti, kaip tévy turimi sunkumai, problemos, gali paveikti vaiko raidg ir kokias
pagalbos paslaugas galima suteikti tévams, kad bty sumazinta rizikg vaikui. Intensyvaus darbo

metu specialistai atlieka Sias pagrindines funkcijas ( zr. 3 pav.):

Bendrosios funkcijos: Specialiosios funkcijos:
|:| tarpininkavimas; |:| bendradarbiavimas su specialistais;
, pagalbos planavimas, organizavimas ir
|:| konsultavimas; teikimas: B
|:| problemy identifikavimas; duomeny rinkimas;
|:| metody talkymas; aplinkos vertinimas.

|:| vartojimo masto jvertinimas;

|:| motyvavimas ir stiprybiy pabréZimas.

3 pav. Mobilios komandos specialisty funkcijos
Sudaryta darbo autorés pagal Dél Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy
darbo tvarkos apraso patvirtinimg (2018, Nr. 10785)

Kaip minéta ankstesniame poskyryje, kad nuo 2018 mety Lietuvoje pradétos taikyti naujos
priemonés ,,siekiant mazinti nepagristo paémimo i$ Seimos atvejy skaiCiy — tai atvejo vadyba,
mobilios komandos, véliau atsirado ir vaiko laikinoji priezitra® (Valstybés Kontrole, 2022, p. 1).
Pagalba vaikui yra uztikrinama 24 valandas. Siekiant jvertinti Siy mety priimty pokyciy efektyvuma
ir rezultatyvuma, buvo jvykdytas valstybinis veiklos auditas, kuriuo metu nustatyta, kad per einamus
2021 m., AV kriiviai lyginant su ankstesniais metais buvo Zenkliai padid¢je (31 — 49 Seimos vietoj
25 — 30 Seimy vienam atvejo vadybininkui) (Valstybés kontrole, 2022). Taip pat per 2019 — 2021 m.

triko specialisty mobiliosiose komandose Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
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skyriuose. Savivaldybiy teigimu reikia paslaugas teigti taip, kad jas galéty gauti ir nutol¢ rajono
centro gyventojai, taciau ,triikksta pavéz¢jimo paslaugy, nurodomas poreikis steigti mobiligsias
komandas, kurios paslaugas teikty j namus (pavyzdys)“ (Valstybés kontrolé, 2022, p. 21). Nustatyta,
kad nuo 2019 m. per einamus dvejus metus VVTAIT skyriuose triko MK specialisty, turiniy
atitinkamy kompetencijy dirbti psichologu ir priklausomybiy turinciais asmenimis (Valstybés
Kontrol¢, 2022). Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (2024), uz praéjusius metus parengé veiklos ataskaitg, kurioje liginant su 2022
metais stebimi net 60 proc. daugiau praSymy su kreipimusi sudaryti mobiligja komandg. Pazymima,
kad dél didelio darbo kriivio pastebimas specialisty kintamumas. Uzimtumo tarnybos pateiktomis
darbo rinkos tendencijomis 2023 m. I — III ketvirciais, nustatyta, kad nuo sausio mén., iki rugséjo
mén., darbdaviai aktyviai ieSkojo socialiniy darbuotojy. ,.Siy profesijy darbuotojams skirty laisvy
darbo viety $iy mety sausj — rugséji buvo skelbiama daugiausiai per pastaruosius 5 metus atitinkamu
laikotarpiu® (Uzimtumo tarnyba, 2023, p. 20). Anot Boyas, Moore, Duran, Fuentes, Woodiwiss,
McCoy ir Cirino (2022), d¢l darbo pobiidzio ir darbo organizavimo vaiko apsauga yra jtempta, pvz.,
dideli darbo reikalavimai, mazi atlyginimai, per didelis byly kriivis, rizikingos ir nenuspé&jamos atvejo
situacijos, besikeiCiancios strategijos ir standartai, budé¢jimas, darbo aplinka, kurioje truksta
darbuotojy, nuolatinés kritinés situacijos ir sunkus darbo grafikus. Taigi daroma iSvada, kad esant
tokiems dideliems darbo kriiviams ypatingai svarbus yra sklandus bendradarbiavimas.
Apibendrinant, vaiko gerove tai biikle, kurioje vaikas jauciasi mylimas, reikalingas, turintis
visas teiseés ir laisveés sveikai vystytis ir gyventi. Tuo tarpu vaiko gerovés sistemos esme, kai tik
Imanoma, siekia iSsaugoti Seimos vienybe, o vaikus ir tévus atskirti tik tada, kai tai aiSkiai bitina.
Statistika liudija, kad specialisty trilkumas neuZtikrina reikiamy paslaugy gavima, todel Valstybés
dalyvés privalo imtis visy reikiamy priemoniy siekiant uZtikrinti vaiko gerove ir maZzinti darbuotojy
kintamuma. Mobili komanda buvo sukurta tam, kad darbas su Seima ir / ar vaiku bty efektyvesnis
kas liec¢ia vaiko gerovés uztikrinimo klausimus. MK specialistai intensyvaus darbo metu turi
sekmingai vykdyti skirtas funkcijas, kurios skirstomos j bendrasias (tarpininkavimas, konsultavimas,
metody taikymas ir kt.) ir specialigsias (bendradarbiavimas su specialistais, pagalbos planavimas,
organizavimas, teikimas ir kt.). Tai tik dalis funkcijy, kuriuos atliecka MK specialistai ir Sie aspektai
18ryskina mobilios komandos svarbg ir aktualuma Siuolaikinéje visuomenéje, kurioje Seimos susiduria
neuztikrina vaiko gerovés, svarbu atliekant funkcijas gebéti bendradarbiauti, todél kitame
skyriuje bus atskleistos mobilioje komandoje dirbanc¢iy specialisty bendradarbiavimo teorinés

prielaidos vaiko gerovei uZtikrinti.
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2. MOBILIOJE KOMANDOJE DIRBANCIU SPECIALISTU
BENDRADARBIAVIMAS IR TEORINES PRIELAIDOS VAIKO GEROVEI
UZTIKRINTI

Siame skyriuje bus aptariami bendradarbiavimo aspektai socialinio darbo lauko kontekste,
apimant tarpinstitucinj, tarpdisciplininj ir komandinj bendradarbiavimg. Pabréziama
bendradarbiavimo esmé uztikrinant vaiko gerove. Detalizuojama, kokias atitinkanc¢ias kompetencijas

turi turéti specialistas, kad uztikrinti efektyvias paslaugas bendradarbiaujant.

2.1.Bendradarbiavimas kaip jrankis uZtikrinant vaiko gerove

Gudzinskiené ir kt. (2024), pabrézia, kad bendradarbiavimas yra esminis procesas socialinio
darbo lauke. Bruning ir kt. (2021) pazymi, kad Vaiko teisiy apsaugos sistema reikalauja nuolatinio
bendradarbiavimeo. Straipsnyje International Journal on Child Maltreatment: Research, Policy and
Practice (2021), aptariami pagrindiniai veiksmingy vaiko apsaugos sistemy elementai vaiko teisiy
sistemoje, pabréziant bendradarbiavimo tarp sektoriy poreikj, siekiant jvykdyti tarptautinius
Isipareigojimus. ,,Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba turi pareiga bendradarbiauti
su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis vaiko teisiy apsaugos politikos
koordinavimo ir jgyvendinimo klausimais, bendradarbiauti su valstybés ir savivaldybiy institucijomis
bei nevyriausybinémis organizacijomis vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo klausimais* (Vaiko teisiy
apsaugos kontrolierius, 2022, p. 48). Przeperski ir kt. (2022), atliko tyrima, kuriame pagrindinis
démesys skiriamas bendradarbiavimui tarp skirtingy profesijy atstovy, siekiant padéti Seimai
uztikrinti vaiko gerove. Atsakymai iliustravo jvairius profesijy ir organizacijy bendradarbiavimo
sprendimy priémimo procese modeliy svarbg. Pavyzdziui MK specialistai nuolat bendradarbiauja
su AV, o uzbaigus intensyvy darba su Seima pateikia AV rekomendacijas tolimesniam darbui.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
pateiktoje ataskaitoje (2024), nurodoma, kad mobilios komandos specialistai dalyvavo 1226 AV
pasédziose ir bendrai parengé 1386 rekomendacijas atvejo vadybininkams. Taip pat literatiiros
apzvalga nurodo, kad MK specialistai viso darbo metu su Seima, bendradarbiauja su visais
subjektais, kurie teikia pagalba Seimai ir / ar vaikui. Planuoja ir jvertina mobilios komandos
pagalbos suderinamuma su jau Seimai gaunama pagalba, paslaugomis (D¢l Mobiliyjy komandy
sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraso patvirtinimo aprasas, 2018, Nr. 10785). Tai
rodo, kad vaiko teisiy specialistams jskaitant MK specialistus bendradarbiavimas su kolegomis

uztikrina sklandy informacijos mainy srauta bei pagalbos suteikima paslaugy gavéjui. Jackaités ir
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Kreivinienés (2024, p. 140), tyrime ,,iSrySkéja socialinio darbuotojo tarpininkavimo tarp institucijy ir
klientui svarbiy asmeny svarba, siekiant uztikrinti skubig pagalbg tiems, kuriems jos labiausiai
reikia“. Tai rodo, kad daugelis socialinio darbo lauko sékmingy sprendimy dél vaiko yra
bendradarbiavimo su kity profesijuy atstovais ir organizacijomis rezultatas.

L»Kompetencijy jvairové vaiko ir Seimos geroves srityje atveria erdve bendradarbiavimui,
taciau taip pat apsunkina formavimasi profesinio tapatumo, <...> sprendziant realias kompleksines
vaiko ir Seimos problemines situacijas® (Naujaniené ir kt., 2021, p. 253). Joh-Carnella ir kt. (2023),
aptaria sveikatos priezitros ir vaiky geroveés sistemy vaidmenis, skatinancius vaiky gerove ir
saugumg. Fokus grup¢ akcentuoja glaudesnio bendradarbiavimo poreikj. Nustatyta, kad tarp
specialisty triikksta bendravimo. Susiduriama su vienas kito vaidmeny nesupratimu. Nors sveikatos
prieziliros paslaugy teikéjai pripazino konfidencialios informacijos apsaugos svarba, dalyviai
pazyméjo, kad ,,nuolatinis dialogas* biity naudingas vaikams ir Seimoms, nes padidéty dalijimasis
Ziniomis ir pagalba su vaiko gerovés uztikrinimo specialisty. Vienas sveikatos prieziiiros darbuotojas
pamingjo, kad vaiky gerovés darbuotojy jtraukimas j konferencijas gali padéti pagerinti bendravima.
Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus veiklos ataskaitoje (2021) nustatyta, kad gaunami skundai
nukreipti j sklandaus specialisty bendradarbiavimo trilkkuma. Akcentuojama, kad siekiant
pagerinti Seimai teikiamos pagalbos kokybe, tarp atvejo vadybininko ir Tarnybos teritorinio skyriaus
turi vykti nuoseklus bendradarbiavimas ir glaudus darbas. Apie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tobulinimo poreikj raso Nikolajenko ir kt. (2023). Reziumuojant tyrimo dalyviy
atsakymus ,,d¢l tarpinstitucinj bendradarbiavimg atvejo vadybos procese apsunkinanciy veiksniy
i§skiriama komandinio darbo stoka, dél ko jauciamas specialisty nesusikalbéjimas; skirtingas
situacijos vertinimas ir numatomi pagalbos Seimai biidai; atsakomybés perkélimas; tarpusavio
pagarbos ir pasitikéjimo stygius* (Nikolajenko ir kt., 2023, p. 138). Taigi, literatiiros analiz¢ parodo,
jtakos uztikrinnat vaiko geroves klausimus.

Lenkijoje atliktas tyrimas apie streso ir perdegimo tarp socialiniy darbuotojy jveikos biidus.
Nustatyta, kad laiku suteikta intervencija, t. y. reguliarios supervizijos normalizuoja specialisto
emocine biikle (Wojtanowicz & Dabrowska, 2023). Supervizijos metu vyksta bendradarbiavimas
komandos viduje, tod¢l tai puiki galimybé iSnagrinéti sunkius atvejus, atrasti naujy sprendimo bidy
kaip atlikti savo darbg. Rackauskiené ir Zbarauskiené (2023), atliko tyrimg nukreiptg | priemones,
kurios gali biiti veiksmingos sprendziant pakartotinio smurto artimoje aplinkoje problemg. Tyrimo
dalyviai akcentavo mobilios komandos reikSminguma ir pagalbos efektyvuma ,pakartotinio
smurto taikomos prevencijos priemonés bendradarbiaujant su mobilios komandos specialistais <...>
labiausiai atliepia komandinio darbo principus® (Rackauskiené ir kt., 2023, p. 74). Tarpdisciplininis
bendradarbiavimas paremtas parama padeda valdyti socialines jtampas ,,iSrySkinama
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tarpdisciplininés komunikacijos, lemianc¢ios jgalinanc¢ios vienijancios aplinkos kiirimg, svarba
socialiniy jtampy kontekste <..>“ (Veckiené¢ ir kt., 2018, p. 95). Dél tarpdisciplininio
bendradarbiavimo atsiranda galimybés, kurios galbiit nebiity atrastos, jei bendradarbiavimas
nebiity jvykes (Htet ir kt., 2024). Taigi, s€kmingas tarpdisciplininis tarpinstitucinis arba komandinis
bendradarbiavimas turi jtakos tiek paciy specialisty emocinei gerovei, tiek uztikrinant vaiko gerove.

Apibendrinant, literatiros analizé iSrySkina bendradarbiavimo svarba darbe su Seima ir / ar
vaiku. Siekiant uztikrinti vaiko gerove, Vaiko teisiy apsaugos, dirbanciy mobilioje komandoje
specialistai intensyvaus darbo metu pagal darbo aprasg Dél Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty
atrankos ir jy darbo tvarkos apraso patvirtinimo aprasas, 2018, Nr. 10785, bendradarbiauja su atvejo
vadybininkais ir kitais specialistais siekiant uztikrinti efektyvy tarpininkavimg sprendziant vaiko
gerovés klausimus. Bendra apzvalga rodo, kad specialistas bendradarbiaujant turi uZtikrinti
kokybiSkas paslaugas, o kokybiSkas paslaugas suteikti gali tik kompetentingas specialistas.
Todél, tam kad sklandZiai bendradarbiauti uZtikrinant vaiko gerove, specialistas turi tam turéti
atitinkamas kompetencijas. Sekancioje dalyje, bus nagrinéjama, kokias mobilioje komandoje
kompetencijas turi turéti MK specialistas uztikrinant vaiko gerove. Taip pat aptariama kompetencijy

tobulinimo svarba socialinio darbo lauko kontekste.

2.2. Mobilioje komandoje dirbanciy specialistu kompetenciju

svarba ir ju raiSka socialiniame darbe

Kompetencija yra mokymo, jgiidZiy, patirties ir Ziniy, kurias turi asmuo, ir geb&jimo jas
pritaikyti atliekant tam tikra uZzduoti, derinys (Sukhov ir kt., 2020. Vaiko teisiu specialistai
dirbantys mobilioje komandoje, bendradarbiaujant dél vaiko, pasirei§kia jyu kompetencijos.
Wong (2020), pateikia pagrindiniy sgvoky kompetencija (i$ lietuviy k., competence) ir gébéjimas (i$
lietuviy k. competeny) esme¢ (Zr. 4 pav.). Nustatyta, kad sgvokos tarpusavyje yra panaSios, bet
priklausomai nuo konteksto turi skirtingas reikSmes. Anot Salman, Ganie, ir Saleem (2020), Zmonés

linke vartoti Siuos terminus pakaitomis, kad atitikty jy darby konteksta.
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Susikoncentravimas j Zmogaus

—  Susikoncentravimas i rezultata — elgesj

—  Susikoncentravimas j rezultatg —  Asmens savybiy apibadinimas

Sudaromi pagrindiniai asmens,
| Ivairiy jgidZiy ir Ziniy sudarymas, — uztikrinancio aukStesnius darbo
reikalingy darbui atlikti rezultatus, atributai

Competence
(kompetencija)
Competency
(gebéjimas)
|

Neperduodama, nes kiekvienas
— jgudis ir Zinios yra konkretesni
darbui atlikti

— Perkeliamas i§ vieno asmens Kkitam

— Vertinama pagal elgesi ir poziiirj

— Vertinama pagal darbo rezultatus

. q e . — Orientuota j Zmones
— Orientuota j uzduotis

4 pav. Sgvoky palyginimas
Sudaryta darbo autorés pagal Wong (2020)

Sim ir kt. (2024), teigimu trys socialinio darbo kompetencijos sritys yra zZinios, vertybes ir
lgidziai, ir jie turéty buti glaudZiai integruoti su socialinio darbo praktika. Sukhov ir kt. (Cyxos ir kt.,
2020), savo darbe pabrézia Sias esmines socialiniy paslaugy teikianciy darbuotojy profesinés
kompetencijos ypatybes:

 7Ziniy lygio ir turinio atitikimas jo atlickamoms darbo uzduotims ir atsakomybei;

+ gebé¢jimas kritiskai analizuoti savo veiksmus;

+ gebé¢jimas produktyviai panaudoti inovacing patirtj;

» gebé¢jimas praktiSkai veikti ir pasiekti reikiamy rezultaty.

Naujaniené ir kt. (2021), jvardijo pagrindiniy vaiko ir / ar Seimos gerovés uZztikrinimo
specialisty kompetencijy reikSminguma. ,,Specialistai turi gebéti gerai valdyti stresa, jsijausti, gerai
bendrauti tiek zodziu, tiek rastu, gebéti veikti kompleksinése situacijose <...> suderinti darbg su
sudétingomis situacijomis ir to neperkelti | gyvenimg uz darbo riby* (Naujaniené ir kt., 2021, p. 254).
Detaliau apzvelgus akcentuojama, kad mobilios komandos specialistai dirbantys VVTAIT,
teikiant socialines paslaugas vaikui ir / ar Seimai privalo turéti anks¢iau minétas kompetencijas ir
gebéti:

e jvertinti Seimos krizés rizikg — gali biiti akivaizdu, kad Seima iSgyvena kriz¢, bet Zmogui

gali biiti sunku suvokti savo problemg ,,kasdieniniame gyvenime Seima patenka j krizines situacijas
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ar susiduria su socialinés rizikos veiksniais, kurie gali sutrikdyti normaly ir jprasta Seimos
funkcionavima™ (Juodsnukyté, 2023, p. 40). Todél svarbu gebéti jvertinti, ar Seima ir / ar vaikas
iSgyvena krize, koks Seimos krizés rizikos laipsnis, kur yra krizés Saltinis;

e atpazinti smurtinio elgesio rizikg — anot Zbarauskienés ir kt. (2023), neretas atvejis, kuomet
Seimoje, kuri patiria socialing rizikg, smurto auka nesikreipia pagalbos, o atvirks¢iai pasikartojantys
ir sisteminiai pazeidimai tampa normalizuoti, smurtas tampa pateisinamas. MK specialistai turi gebéti
laiku atpazinti kas yra smurto auka, o kas smurtautojas;

e nustatyti tevystes jgudziy lygj — ,tévai turi turéti ir tinkamus tévystés jgtidzius bei priimti
sprendimus, atsizvelgdami j vaiky interesus® (Serkdniené ir kt., 2023, p. 11). Taiau kaip rodo
praktika, dazniausiai Seima, kuri patiria socialine rizika, $iy jgudziy stokoja. Todél MK specialistai
turi gebéti nustatyti turimy tévystes igudziy lygj ir jy gebéjima ripintis savo vaikais;

e jvertinti Seimos funkcionavimg — anot Juodsnukytés (2023), jeigu Seima néra pajégi pati
jveikti krize, tai neigiamai jtakoja j Seimos funkcionaluma. Seimai vis sunkiau atlikti savo funkcijas,
kas lemia socialing atskirt]. Todél MK specialistui svarbu gebéti jvertinti, kiek kiekvienas Seimos
narys yra pajégus savarankiskai funkcionuoti;

e jgalinti tévus spresti problemg (—as) — ,,dirbant su Seima, svarbu kiek jmanoma labiau
itraukti abu tévus j pagalbos procesa, net jei vienas i$ jy maziau dalyvauja arba nedalyvauja auginant
vaikus“ (Serksniené ir kt., 2023, p. 11) Didziausig poveikj vaikams turi tévy tarpusavio santykiai, jy
elgesys ir veiksmai. Svarbu gebéti jgalinti paslaugy gavéja isitraukti j procesg ir imtis pokyc¢iy vaiko
geroveés labui;

e nustatyti rizikingo ir Zalingo psichoaktyviyjy medzZiagy vartojimo rizikg ir / ar
diagnozuotos priklausomybés turéjimg — TeleviCius (2022), teigia, kad asmuo, kuris nesaikingai
vartoja Zalingas psichoaktyvias medZiagas, turi rimty tiek fiziniy tiek psichologiniy pasekmiy, kas
lemia socialinés atskirties atsiradimg. Svarbu gebéti nustatyti rizikingo ir zalingo psichoaktyviyjy
medziagy vartojimo Zalg ir ligos stadija;

e atpazinti savizudybés grésme — ,,dalis sunkumy teikiant pagalbg asmeniui, patirian¢iam
savizudybés krizg, susij¢ su paties specialisto kompetencija ir taikomais metodais, taip pat
savizudybiy prevencijos sistema* (Rimkeviciene, Grigiene, Gelezélyté ir Mazulyté-RasSyting, 2023,
p. 25 —26). Kuomet Seima jau ilgg laikg yra krizés duobéje ir nepajégi pati susitvarkyti, tuomet kyla
savizudybés grésmé. Svarbu atpazinti pacius maziausius pavojaus zenklus, jvertinti, kiekvieno
Seimos nario psichologing bukle.

Sim ir kt. (2024), sitlo socialinio darbo praktikoje ir nelaimiy valdymo mokymuose
akcentuoti kompetencijas, susijusias su reflektyvia praktika ir tarpdisciplininiu bendradarbiavimu.
Teikiant pagalba ir paramg disfunkcinéms Seimoms, specialistai turi biti kompetentingi,

komunikabilis ir taktiski. Socialinio darbuotojo funkcija yra laiku atpaZinti galimas Seimos rizikas ir
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suteikti tinkamg intervencija bendradarbiaujant, tarpininkaujant su kitomis socialinémis
institucijomis (Chernikova ir kt. (Uepauxosa ir kt., 2020)). Anot Sukhov ir kt. (Cyxos ir kt., 2020),
socialiniy paslaugy darbuotojai, kuriy profesingje veikloje socialinés — psichologinés kompetencijos
lygis yra nepakankamas, bendraudami su klientais, naudojasi tarnybine padétimi asmeninei naudai,
siekia naudos. Todél empirinio tyrimo rezultatai rodo poreikj ugdyti socialiniy paslaugy darbuotojy
socialinés — psichologinés kompetencijos lygi. Socialinio darbo lauko specialistai atliekant darbg turi
gebéti reaguoti stresinése situacijose, todél svarbu ugdyti kompetencijas susijusias su konflikty
valdymu (Drolet, 2019). Ivanova ir Shchepotina (MBanoBa & Illenmoruna, 2023)) tvirtina, kad turint
kompetencijg dirbti konfliktinése situacijose yra svarbiausias Zmogaus asmeninio tobuléjimo ir
visaverCio gyvenimo aspektas. Taigi, socialinis darbas nuolatos reikalauja biiti lanks¢iam, todél
vienas i§ reikalavimy yra kompetenciju tobulinimas. Idomu tai, kad Lietuvoje socialiniy paslaugy
teikian¢ioms institucijoms, darbuotojams, kompetenciju tobulinimas néra tiesiog rekomendacija,
o tai yra privalomas dalykas, kuris reglamentuojamas teisés aktuose. 2006 metais liepos pirma
diena, jsigaliojo naujas jsakymas Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso (2006, Nr. 43-1569), kuriame yra pateikiamos profesiniy kompetencijy
tobulinimo formos — supervizijos, mokymai, kompetencijy tobulinimo programos ir t. t. Sékmingas
vaiko gerovés sistemos veikimas reikalauja ,,glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo bei
nuolatinio paciy vaiko teisiy gynéjy kompetencijy stiprinimo ir augimo® (Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2024, p. 8). Apie
kompetencijy tobulinimg savo ataskaitoje minéjo kontrolier¢ kuomet buvo i$nagrinéti skundai del
2018 mety liepos 1 dienos jsigaliojusios centralizuoto vaiko teisiy institucijy sistemai (Lietuvos
Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius, 2018). Atskaitoje teigiama, kad iSrySkéja Sie veiklos
trikumai ,,mobiliosios komandos veiklos neefektyvumas, objektyvaus ir individualizuoto grésmes
vaikui kriterijy lygio vertinimo neuztikrinimas, nesavalaikis Grésmés vaikui lygio nustatymo anketos
uzpildymas, dél ko uzdelsiamas reikiamos pagalbos vaikui ir Seimai teikimas* (Lietuvos Respublikos
Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius, 2018, p. 90). Situacijai spresti, buvo pasiiilyta ,,suformuoti
kvalifikuoty <...> (jskaitant, bet neapsiribojant dirbancius mobiliosiose komandose), atvejo
vadybininky grandj bei nuolat tobulinti jy kompetencijas (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos kontrolierius, 2018, p. 92). Kontrolieriaus nuomone (2018), darbuotojy kompetencija ir kiti
aspektai, gali biiti reikSmingi sékmingam, pagalbos teikimui.

Apibendrinant, remiantis teoriniu pagrindu, nustatyta, kad bendradarbiavimas socialinio
darbo lauke yra Kkertinis procesas. Itin svarbu, kad tas bendradarbiavimas vykty tarp skirtingy sriciy
specialisty. Tai leidzia situacija nagrinéti i§ skirtingy perspektyvy ir priimti geriausia sprendima,
atsizvelgiant | vaiko interesus. Autoriai pabrézia, kad bendradarbiavimas néra lengvas procesas

TV —
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darbo, apskritai bendradarbiavimo nebiivimas ir kt. Todél remiantis teorinémis prielaidomis,
bendradarbiavimy ir pan. Bendradarbiaujant pasireiSkia specialisto kompetencijos. Autoriai
akcentuoja, kad darbe su Seima, svarbu veikti taip, kad bty uztikrinti vaiko interesai. Literatiroje
pateikiami geb¢jimai / kompetencijos (Seimos krizés ir smurtinio elgesio rizikos jvertinimas, Seimos
savarankisko funkcionavimo jvertinimas, tévystés jgidziy turéjimo lygio nustatymas, savizudybés
rizikos atpazinimas ir priklausomybiy nustatymas), kuriuos turi turéti kiekvienas specialistas, kuris
dirba su tikslu uztikrinti vaiko gerove. Pabréziama, kad kiekvienas specialistas privalo tobulinti
turimas kompetencijas ir ugdyti naujas, kurios yra aktualios atsizvelgiant j darbo pobiidj, klienty
grup¢. Bendra literatiiros apZvalga parodo, kad detalios informacijos apie MK kompetencijas
ir bendradarbiavimo svarba uZtikrinant vaiko gerove stokojama, todél kitame skyriuje bus
pateikta iSsami kokybinio tyrimo analizé, leidZianti nustatyti vaiko teisiy apsaugos specialistu,

dirban¢iy mobilioje komandoje, bendradarbiavimo realijas uZtikrinant vaiko gerove.
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3. VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTU, DIRBANCIU
MOBILIOJE KOMANDOJE, DARBO BEI BENDRADARBIAVIMO
REALIJOS UZTIKRINANT VAIKO GEROVE: EMPIRINIS TYRIMAS

Siame skyriuje pristatoma isami empirinio tyrimo metodologija ir empirinio tyrimo rezultaty
analizé. Metodologinés dalies pradzioje pateikta loginé tyrimo schema, kurioje detaliai aprasoma kaip
ir kokiy btuidu buvo organizuojamas tyrimas. Taip pateikiami etikos principai, kuriy buvo laikomasi
atlekiant tyrimg, tyrimo ribotumai ir sunkumai organizuojant tyrimg. Empirinio tyrimo rezultaty

analizés dalyje pateikiami empiriniy tyrimy duomenys, jy analiz¢ ir interpretacijos.

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Prie§ pradedant kokybinj visu pirma buvo padaryta loginé schema, kaip rekomenduoja
Zatsepina (2019), nes schema vizualizuoja aiskig struktiirg organizuojant tyrimo veiksmus ir padeda

palaikyti loginius rySius tarp tyrime iSkelty tiksly, metodikos ir iSvady ( Zr. 5 pav.):

Pirmas etapas Antras etapas

mokslinés literatiiros,

teisés akty analizé ir tyrimo metodo ir

instrumento parengimas

apzvalga
Ketvirtas etapas Trecias etapas
tyrimo organizavimas tyrimo imties sudarymas

Penktas etapas SeStas etapas

diskusijos, i§vady ir

tyrimo duomeny analizé rekomendacijy pateikimas

5 pav. Loginé tyrimo schema
Sudaryta darbo autorés
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e Pirmas etapas skirtas mokslinés literatiiros, teisés akty apzvalgai, siekiant Siy tiksly:
susipazinti su nagrin¢jama tema, identifikuoti tyrimy spragas.

D¢l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprase (2006, Nr. 43-1569) yra aprasytos kompetencijos, jy tobulinimo budai biitent socialinio
darbuotojo ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovams. Taciau kitose teisés aktuose pavyzdziui, Dél
Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraSo patvirtinimo aprasas
(2018, Nr. 10785), D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraso (2006, Nr. 43-1569), Kontrolés ataskaitoje (2018), kuriose minima MK néra
apraSoma, apie tai kaip butent bendradarbiavimas uztikrina vaiko gerove, kaip jis yra
tobulinamas, su kokiais iSSukiais susiduriama ir t. t. Anot BaleZencio (2023), aiskiai atskleistos
kompetencijos taip pat leidzia mobilios komandos klientams geriau suprasti, kaip specialistai gali
laiku ir tinkamai reaguoti. Taigi, norint suvokti visg situacijg, biitina empiriniais tyrimais istirti kaip
kiekvienas MK specialistas suvokia vieng i§ svarbiausiy aspekty, kuris priskiriamas prie
kompetencijy — bendradarbiavima — ir kokios yra tos bendradarbiavimo realijos uztikrinant vaiko
gerove.

e Antras etapas skirtas tyrimo metodui ir instrumentui pasirinkti, tam kad pasiekti Sio tikslo:
suformuluoti pagrindinius tyrimo probleminius klausimus.

Magistro darbe, kuris tiria vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirban¢iy mobilioje komandoje,
bendradarbiavimg uZtikrinant vaiko gerove, renkami tyrimo duomenys buvo naudojant pusiau
struktiiruota interviu. Kaip pabréZia Ruslin, Mashuri, Rasak, Alhabsyi ir Syam (2022), pusiau
struktiiruotas interviu yra veiksmingesnis nei kity tipy interviu atliekant kokybinius tyrimus, nes jis
leidzia tyréjams gauti iSsamig informacijg i§ tyrimo dalyviy atsizvelgiant | tyrimo tikslg. Kakilla
(2021), jvardija, kad pusiau struktiiruotas interviu yra vienas i§ esminiy kokybiniy tyrimo priemoniy.
Struktiirizuotas interviu yra gana atviro pobiidZio, tyréjai renka duomenis naudodami i§ anksto
nustatyta klausimy blokus, tuo tarpu nestruktiirizuotame interviu tyréjas uzduoda klausima,
remdamasis apklausiamojo atsakymu. (Mannan & Afni, 2020). Skirtingai nuo struktiirizuoto interviu,
klausimy fraz¢ ir tvarka néra nustatyta (Magaldi & Berler, 2020). Dalyviy gali buti papraSyta, jei
reikia, iSsiaiSkinti, detalizuoti ar perfrazuoti savo atsakymus, tuo tarpu struktiiruotas interviu turi
laikytis klausimy eiliSkumo, be galimybés jy keisti (Adeoye — Olatunde & Olenik, 2021). Todel
prireikus naudojant pusiau struktiiruotg interviu yra galimybé gilintis j klausimus, siekiant atskleisti
kokios yra bendradarbiavimo realijos teikiant pagalbg Seimai ir / ar vaikui mobilioje komandoje.

Tyrimo instrumentas. ,Pusiau struktiiruotas interviu remiasi interviu planu, kuriame
numatyti konkrettis klausimai ir i§ anksto apgalvota jy pateikimo seka*“ (Jolynien¢, Pilkioniene,
Ramanauskiené, Ridzeviciené ir Pundzevicien¢, 2024, p. 18). Nors paprastai pusiau struktiiruotas
interviu vykdomas pagal protokola, kuris yra parengtas prieS pokalbj ir yra sutelktas | pagrinding
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tema, kad biity pateikta bendra struktira, pusiau struktiirizuotas interviu taip pat leidzia atrasti
aktualias trajektorijas, nes pokalbio metu galima sekti pasnekovy iSsakytas mintis ir temas (Magaldi
ir kt., 2020). Sio tyrimo interviu klausimyna sudaro trys klausimy gairés:

I gairé — MK darbo procesas su Seima — apima 5 klausimus, susijusius su mobilios
komandos specialisty darbo ypatumais, specialisty atlickamy funkcijy ir taikomy metody apzvalga.

II gairé — MK nario bendradarbiavimas uZtikrinant vaiko gerove — apima 10 klausimy,
skirty identifikuoti, remiantis specialisty patirtimi, su kuo mobilios komandos specialistai
bendradarbiauja uztikrinant vaiko gerove, kokie yra pozityvis MK darbe bendradarbiavimo aspektai
ir kokie yra pagrindiniai i$$iikiai bendradarbiaujant.

III gairé — MK specialisty kompetencijos ir jy taikymas praktikoje — pateikti 4 klausimai
skirti identifikuoti kokias mobilios komandos specialistai turi kompetencijas tam kad sékmingai
bendradarbiauti, kaip specialistai jas pritaiko darbe su Seima, kokiy kompetencijy triikksta ir kokios
yra tobulinimo galimybeés, kad tas bendradarbiavimas uZztikrinant vaiko gerove bty sklandus.

o Trecias etapas skirtas tyrimo imties numatymui, siekiant pasiekti Sio tikslo: sudaryti tyrimo
dalyviy atrankos kriterijus, kad pasiekti tyrimo duomeny prisotinimo laipsnj.

Tyrimo imtis: buvo naudotas netikimybinés atrankos tipas, remiantis tam tikrais kriterijais.
Pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo 10 specialisty (9 moterys ir 1 vyras) i§ penkiy skirtingy
VVTAIT teritoriniy skyriy. Dalyviai buvo atrenkami pagal 1§ anksto nustatytus kriterijus:

1) specialistai dirbantys Mobilioje komandoje;

2) specialistai dirbantys Mobilioje komandoje turi turéti ne mazesng¢ nei vieneriy mety patirtj.
Tyrimo dalyviy charakteristikos matoma 1 lenteléje (Zr. 1 lentele):

1 lentele. Tyrimo dalyviy charakteristika

Pareigos Darbo MK patirtis Tyrimo dalyvio
identifikavimas
Socialin¢ darbuotoja 6 metai A
Kriziy valdymo specialisté 4 metai B
Socialin¢ darbuotoja 5 metai C
Socialinis darbuotojas 5 metai D
Socialin¢ darbuotoja 5 metai E
Socialiné darbuotoja 6 metai F
Psichologe 6 metai G
Psichologé 1 metai H
Kriziy valdymo specialisté 5 metai I
Kriziy valdymo specialiste 1 metai J

o Ketvirtas etapas skirtas tyrimo organizavimui, siekiant pasiekti $io tikslo: atlikus tyrima

atsakyti | pagrindinius tyrimo probleminius klausimus.
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Tyrimas buvo vykdomas 2024 m. lapkri¢io — sausio ménesj. Su tyrimo dalyviais buvo 1§
anksto suplanuotas laikas. Interviu apklausa triko nuo 40 min., iki valandos laiko. Pusiau
struktiiruotas interviu vyko nuotoliniu biidu pasitelkiant internetinés programos ,,Microsoft Teams*
pagalba. Tyrimo pradzioje dalyviai buvo supazindinamai su interviu eiga, tikslu. Gavus tyrimo
dalyviy Zodinj sutikima, jy atsakymai buvo uzfiksuoti naudojant diktofona.

o Penktas etapas skirtas tyrimo duomeny analizei, siekiant pasiekti §io tikslo: interpretuoti
tyrimo rezultatus.

Surinkti ir transkribuoti duomenys buvo analizuojami 2024 m. vasario mén. Interviu buvo
pazodziui transkribuoti, naudojant ,,Transkriptor programg. Atviro kodavimo metu duomenys
buvo sistemingai istirti ir tokiu biidu buvo sudarytos kategorijos ir subkategorijos. Atviras kodavimas
uztikrina indukcinj tyréjo pozitirj | duomeny prasme¢ (McLeod, 2024). Indukciné analizé yra vien i$
svarbiausiy kokybinio tyrimo savybé (Vears & Gillam, 2022).nIndukciné analizé naudojama norint
sukurti prasmg¢ 1§ duomeny ir juos identifikuoti, kurti kodus, kategorijas, temas ir iSvadas (Bingham
& Witkowsky, 2021). Duomenims apdoroti buvo pasitelkiama | turinio (ang. content) analizés
metoda. Turinio analizé yra jrankis, naudojamas atrasti ir sekti tam tikry ZodZziy, fraziy ir sgvoky
vartojimg teksto rinkinyje. Turinio analizé suteikia metoda turinio analitikams kiekybiskai jvertinti ir
jvertinti ty zodziy, fraziy ir savoky daznuma, reikSme ir rySius (Kleinheksel, Rockich-Winston,
Tawtik & Wyatt, 2020). Duomeny interpretavimas — tai duoty duomeny supratimas, tvarkymas ir
interpretavimas, siekiant gauti prasmingas iSvada (Mezmir, 2020). Interpretacijos metu, buvo
18skirtos pagrindinés kategorijos ir subkategorijos. Detaliau apraSyta empirinio tyrimo rezultaty
analizes dalyje (zr. 26 psl.)

o Sestas etapas skirtas diskusijai, i§vadoms ir rekomendacijoms pateikimui, siekiant pasiekti
Siy tiksly: diskusijos metu, empirinio tyrimo rezultatus palyginti su kitais moksliniai tyréjais, pateikti
konkrecias iSvadas, kurios susijusios su darbo uzdaviniais, pateikti pagristas rekomendacijas,
remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Diskusijos dalyje bus lyginami gauti tyrimo metu rezultatai su teorinémis prielaidomis,
ankstesniais darytais tyrimais. Bus analizuojama, kaip tyrimo rezultaty interpretacija papildo arba
prieStarauja kity tyréjy iSvadomis. Diskusingje dalyje tyréjas perteikia reikSmingus tyrimo aspektus,
pasekmes skirtingoms tyrimo sritims ir patobulinimus, kuriuos tyrimas gali padaryti ateityje
(Taherdoost, 2022). ISvady metu, bus aprasyti apibendrinimai kiekvieno iSkelto uzvadinio ir remiantis
tomis iSvadomis, bus pateiktos rekomendacijos. Rekomendacijos sudarytos atsiZvelgiant | tyrimo
rezultatus, nurodoma ka konkretus asmenys, institucijos ir t. t., galéty tobulinti, keisti, remdamiesi

atlikto tyrimo iSvadomis. Toliau bus pristatyta tyrimo etika.
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Tyrimo etika. Anot Shaw (2023), kokybinio tyrimo planavimo etika kelia iSskirtinius
reikalavimus informuoto sutikimo, konfidencialumo ir privatumo, socialinio teisingumo ir praktiky
tyrimy principams. Siuo tyrimo metu buvo vadovaujamasi $iais pagrindiniais etikos principais:

* konfidencialumas. Siekiant i§saugoti konfidencialumg, darbe néra nurodyti tyrimo dalyvio
asmens duomenys, teritorinio skyriaus kuriame dirba specialistas ir kita informacija, kuri leisty
identifikuoti tyrimo dalyvj. Tyrimo dalyviai ir interviu buvo koduojami abécéles tvarka A,B,C,D...J).
Kokybinio tyrimo metu gauti atsakymai naudojami tik mokslo tikslais;

* pagarba asmens privatumui. Kiekvienas tyrimo dalyvis turéjo teis¢ neatsakyti j tyrimo
klausimus ir pasijutus nepatogiai nutraukti pokalbj. Kiekvienas tyrimo dalyvis tur¢jo teis¢ pasirinkti,
kiek nori atskleisti informacijos tyréjai;

* savanoriskumas. Tyrimo dalyviai nebuvo varzomi ar i§naudojami siekiant pasiekti tyrimo
tikslg. Nepaisant pradéto dalyvavimo proceso, kiekvienas tyrimo dalyvis tur¢jo teise savo noru
pasitraukti i§ dalyvavimo.

Tyrimo ribotumas. Planuojant ir vykdant tyrimag iSkilo ribotumy, kurie galéjo jtakoti
gautiems rezultatams ir iSvadoms. Taigi nustatyti $ie tyrimo ribotumai:

1. Geografiniai apribojimai. | tyrima buvo planuojama jtraukti bent po vieng MK specialista
1§ skirtingy miesty, apskri¢iy. Taciau del didelio specialisty uzimtumo (kitos priezastys nezinomos),
tyrime sutiko dalyvauti MK specialistai tik i§ 5 skirtingy teritoriniy skyriy, t. y. i§ 3 skirtingy miesty
ir ty miesty apskri¢iy. Tokie geografiniai apribojimai, riboja galimybe daryti platesnes iSvadas apie
tai kaip dirbama, bendradarbiaujama uZtikrinant vaiko gerove skirtingose Lietuvos miestuose,
apskrityse. Siekiant iSvengti Sio ribotumo, ateityje galima naudoti kita tyrimo metoda, pvz., misry
metoda, taikant tiek kiekybinj (anketg) tiems kas turi didesnj uzimtumga ir kiekybinj tiems, kas atrasty
laiko pasidalinti savo jzvalgomis interviu metu.

2. Literatiiros spragos. Informacija apie specialisty dirban¢iy mobilioje komandoje
bendradarbiavimo realijas uztikrinant vaiko gerove, pateikta gana bendro pobiidZio. Néra pakankamy
tyrimy §ia tema, kas apsunkina galimybe suprasti esamg situacijg, formuluoti pagrindinius tyrimo
klausimus tam, kad pagristi tyrimo poreikj.

3. Tyrimo dalyviy darbo Kkriivis. Tyrimo dalyviai atsisaké dalyvauti interviu,
argumentuodami, kad turi didelj darbo krivi. Buvo bandyta dar kartg susisiekti su tyrimo dalyviais
po 1 —2 mén. Susisiekus dar kartg su MK specialistais, sutiko dalyvauti tik du specialistai. Ateityje,
tam kad iSvengti Sio ribotumo, galima bty skirti ilgesnj duomeny rinkimo laikotarpj, kad tyrimo
dalyviai turéty pakankamai laiko paplanuoti darbo dienotvarkg.

4. Techninés problemos. Tyrimo metu, susidurta su ,Microsoft Teams* programos
neveikimu, negaléjimu prisijungti. Tokiais atvejais interviu laikas buvo pavélintas arba perkeltas kitai
dienai.
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tikrose teritoriniuose skyriuose dirba tik viena mobili komanda, kur vienas specialistas yra socialinis
darbuotojas, kitas psichologas. Todél identifikuoti tyrimo dalyvio varda ir pavarde, nurodant jo
i8silavinimg ir teritorin] skyriy kuriame dirba — paprasta. Taigi, tam kad konfidencialumas biity
uztikrintas, buvo nuspresta nenurodyti 1§ kurio biitent Vaiko teisiy apsaugos teritorinio skyriaus yra
tyrimo dalyvis. Taip pat, nuspresta, nenurodyti tyrimo dalyviy amziy, varda, pavardg, ar tyrimo

dalyviai dirba vienoje komandoje.

3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Siame skyriuje bus pristatyta empirinio tyrimo analizé. 2 lenteléje pateikiami teksto

formatavimo reik§meés (zr. 2 lentele):

2 lentelé. Formatas ir reikSme

Formatavimas Reik§mé
Bold + pasvirasis britkSnys Kategorija
Bold + pabrauktas Subkategorija
Pasvirasis britksnys Patvirtinantys teiginiai

Tyrimo rezultaty analizéje pateikiamos tyrimo dalyviy jzvalgos, kalba yra netaisyta,

autentiSka. Toliau bus pristatyti empirinio tyrimo rezultatai ir jy analize.

3.2.1. Vaiko teisiy specialisty dirbanciy mobilioje komandoje darbo procesas

Vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirban¢iy mobilioje komandoje darbo laukas yra
pakankamai platus, todel prie§ atskleidziant bendradarbiavimo realijas uztikrinant vaiko gerove,
tikslinga visy pirma iSsiaiSkinti kaip atrodo darbo proceso seka nuo pradzios iki pabaigos. Tyrimo
dalyviy buvo klausiama: ,,Kaip yra dirbamas mobilusis darbas su Seima?“. Analizuojant tyrimo

dalyviy atsakymus, i$skirtos keturios kategorijos (zr. 6 pav.)

4

|
A Darbo
uzbaigimas

Metody
taikymas

Atliekamos
funkcijos

Darbo
pradzia

6 pav. Mobilios komandos darbo procesas su Seima
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ISanalizavus tyrimo duomenis apie mobilios komandos darbo pradZig, tyrimu atskleista, kad

mobilios komandos darbas su Seima ir / ar vaiku prasideda nuo Siy aspekty (zr. 7 pav.):

Darbo pradza

UZduoties gavimas mobilios Santykio uZmezgimas su Mobilios komandos darbo
komandos sudarymui Seimai Seima trukmeé

7 pav. Mobilios komandos darbo pradzia su seima

Darbo pradzia apima uZduoties gavima mobilios komandos sudarymui Seimai: ,,UzZduotis

yra suformuota tam tikroje sistemoje ir ten matome uzduoties numerj ir toje uzduotyje yra nurodyti
vardai, telefono numeriai ir visi kiti susije dokumentai su Seima. " (A), ,, Vedéjas suburia, sukuria
uzduoti mobilios komandos. Gauname uzduotj ir pradedam dirbti. “ (D), ,,<...> prasideda nuo tada,
kai gaunam uzduotj. Tada prasideda miisy darbas su Seima, o intensyvus darbas su Seima prasideda
tada, kai mes gaunam sutikimgq is Seimos dirbti su ja. “ (F). Tyrimo dalyviai teigé, kad po to kai gauna

uzduotj inicijuoti mobiligja komandg pirmas dalykas kurj turi padaryti tai uZmegzti santyki su

Seima: ,, Per 2 darbo dienas mes privalome susisiekti su klientais, uzmegzti kontaktq ir susitarti patj
pirmgjj susitikimg <...> ir vykstame j Seimq. " (4), ,,<...> pirmosios konsultacijos metu tai vis tiek
daugiau biina toks kontakto uzmezgimas, aptarimas, tos situacijos ir zZiirimas tas poreikis tolesnei
pagalbai.“ (C). Nuo to, kaip pavyks MK specialistui uzmegzti santykj, priklauso tolimesné darbo
eiga. Tai reiSkia, kad uzmezgus gera santykj yra didesné tikimybe, kad paslaugy gavéjas atsivers ir
priims pagalba. MK specialistui reikia biiti lanks¢iam ir siekti uzmegzti santyk;j su paslaugy gavéju,
nes MK dirba dé¢l vaiko gerovés uztikrinimo, todél jeigu santykis nebus uzmegztas, o Seima bus
piktybiskai nusiteikusi, yra rizika, kad vaiko interesai nebus uztikrinti. Tyrimo dalyviai teige, kad

mobilios komandos darbo trukmé yra apibrézta laike ir néra tgstine: ,,Dirbame iki 20 darbo dieny.

Jeigu klientas sutinka, <...> jeigu tévai nesutinka tai, tada su Seima dirbame 15 darbo dieny, jie
tiesiog turi dar laiko persigalvoti ir priimti miisy pagalbq.* (A), Dirbame 20 darbo dieny, tai
kalendoriskai apie ménesj su Seima ir su visais Seimos nariais. “ (C), ,, Darbas, miisy trunka neilgai,

tik 20 darbo dieny <...>" (F). Tai reiSkia, kad MK specialistai per neilga laiko tarpg turi pasitelkti |
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visus turimus iSteklius, tam kad padéti Seimai spresti iSkilusias problemas. Yra rizika, kad ilgai
trunkancios problemos Seimoje, per 20 d. d. taip greitai neissispres, tas gali turéti jtakos vaiko gerovés
uztikrinimui. Yrarizika, kad tam tikros problemos net nebus paliestos ir galutinis MK darbo rezultatas
bus ne toks i§samus, kas apsunkins sprendimy priémima d¢l vaiko.

Kitas reikSmingas aspektas mobilios komandos darbe yra specialisty atliekamos funkcijos

(Zr. 8 pav.):
Funkcijos
& s q Selmq Selml.! Emocinés Pagalbos Palydéjimas
Seimos informavimas  motyvavimas iki
konsultavimas apie darbo riimti paramos poreixio pas
p p teikimas vertinimas specialistus
eiga pagalba

8 pav. Mobilios komandos specialisty atliekamos funkcijos

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad pirminio apsilankymo metu pas Seima, specialistai

informuoja Seima apie darbo eiga: ,,<...> kiekvienas klientas yra atsakingas priimti informacijq

tiek, kiek jam reikia tuo metu, o mes suteikiam kiek galim daugiausiai <...>.* (A), ,, Informuojame,
kad miusy darbas baigsis, o klientams toliau reikés lankytis pas specialistus <....> cia galima
psichologg gauti, cia galima gauti teising pagalbq cia uZimtumo ar vaikui dienos centro reikia ir
pan.” (C), ,,Viskas eina per informavimgq, nes kai daug démesio sulaukia klientas, tai jisai pasimeta
ir nezino, kokiy specialisty pasitikéti, kokios pagalbos atsisakyti, o kokios pagalbos negalima
atsisakyti <...>.* (F). Tai reiSkia, kad paslaugy gavéjai jau nuo pirmo kontakto su specialistais yra
detaliai informuojami kokiu tikslu atvaziuoja MK, kokig pagalbg gali pasiiilyti ir pan. [§samus savo
kaip MK specialisto darbo eigos, funkcijy ir tikslo iSkomunikavimas paslaugy gavéjams, mazina jy

prieSiSkumg. Informave Seimg apie mobilios komandos darbo procesg, kartu su Seima vyksta

pagalbos poreikio vertinimas: ,, Per pirmq, antrq susitikimq jvertinam, kokia pagalba reikalinga,
kaip mes matom, kaip mato Seima, tévai <...>." (A), ,, Pirmosios konsultacijos metu <...> Ziiirimas
tas poreikis tolesnei pagalbai <...>.“ (C). Tai yra vienas i§ svarbiausiy etapy darbe, nes nuo to kaip
MK specialistas suvertins, situacijg ir nustatys kokia pagalba §ioje situacijoje yra biitina, priklauso
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tiesiogin¢ vaiko gerove. Natiiralu, kad MK specialisty ir Seimos bendras aptarimas leidzia pasirinkti
efektyvesnj sprendimg dél tolimesnés pagalbos teikimo. Taciau jeigu paslaugy gavéjai tikina MK
specialistus apie tai, kad jy Seima yra pajégi pati spresti kylancius sunkumus, neissako apie kitas
Seimos problemas, kurios nebuvo fiksuotos VSV metu, tuomet kyla rizika, kad MK specialistai
pagalbos poreikio vertinimo metu sudarys klaidingg jspiidj apie Seima. Pavyzdziui dokumentuose yra
nustatyta, kad Seimoje fiksuotas alkoholis, tac¢iau néra aprasyta apie tai, kad prie§ vaikg yra
smurtaujama. Tai reiskia, kad MK dirbs ties alkoholio problemos sprendimo, taciau vaikas po kurio
laiko grj$ j ta pacig aplinkg, kurioje yra naudojamas smurtas. Todé¢l, svarbu, kad MK specialistai
gebéty jsivertinti Seimai pagalbos poreikj pasitelkiant j visus Saltinius, kurie patvirtinty ar paneigty
papildomy rizikos veiksniy tikimybe. Kitaip, vaiko gerové bus pazeista ir nebus uztikrinti geriausi
interesai, nes nebus uztikrinta vaikui palanki aplinka. Be to, tyrimo dalyviai akcentavo, jog pokalbyje

su Seima, Seimos konsultavimas, siekiant padéti identifikuoti problemas, sprendimo biidus yra

esminé¢ funkcija darbe: ,,Konsultacijos <...> siekiant padéti jiems suvaldyti krize, suprasti,
identifikuoti problemas, kurios yra jy Seimoje.” (B), ,,Pazymime kokiomis mazdaug temomis
konsultuosime Seimgq, ar dél tévystés jgudziy ar ten dél streso jveikos, ar dél patirto smurto, ar
psichologinés reikés pagalbos, ar dél psichoaktyviy medziagy vartojimo <...>.* (C). Jeigu su Seima
dirba MK, akivaizdu, kad paslaugy gaveéjams reikia pagalbos, todél konsultuojant MK specialistas
gali Seimai suteikti konkre¢iy patarimy ir sprendimo biuidy kaip geriau elgtis vienoje ar kitoje
situacijoje, kad problemos biity sprendziamos ir nepasikartoty. Konsultuojant svarbu vertinti Seima
kaip sistema, ir nagrinéti ne tik individualius, taciau ir tarpusavio santykius. MK specialisty
konsultavimas leidZia uZzkirsti kelig problemy gil¢jimui kas itin svarbu atsizZvelgiant | vaiko teisiy
uztikrinimg. Taip pat tyrimo dalyviai dalinosi, kad susiduria su paslaugy gaveéjy nenoréjimy keisti

esamg situacijg, todél Seimu motyvavimas priimti pagalbg yra neretas dalykas: ,, <...> mes

motyvuojame, mes stengiameés tokj bendrq vaizdg sudaryti Seimai, kas toliau, kokios pasekmés, mes
ne per prievarta siillome pagalbg, nevezam, mes daugiau skatiname ir klientas pats priima
sprendimg. ““ (B), ,, Suaugusius dazniausiai motyvuojame priimti pagalbq ir keistis. “ (F). Motyvuojant
Seimg priimti pagalba, yra didinamas tik€jimas savimi ir supratimas, kad paslaugy gavéjas néra vienas
su savo sunkumais ir i§gyvenimais. MK specialistai motyvuojant Seimg priimti pagalbg ir spresti
problemas skatina paslaugy gavéjams suprasti, kad pagalbos prasymas, problemy pripaZzinimas néra
silpnumo Zenklas, o prieSingai, tai reiskia, kad Zmogus yra stiprus, gebantis pripazinti ir priimti tg
situacijg kokie jis yra. Jeigu Seimg pavyksta motyvuoti ir ji priima pagalba, tai rodo, kad daromas
pirmas ir labai svarbu Zingsnis siekiant keisti situacija, kad ateityje biity uZtikrinta vaiko gerové ir
nesikartoty problemos, kurios neatitinka vaiko interesams. ISgyvenant kriz¢ yra paveikiama emocing

buklé, todeél mobilios komandos specialistai Seimai teikia emocine pagalba: ,, <...> teikiame emocing

ir psichologing pagalbg Seimai (F), ,,Jeigu matome smurto aukq, tai emociné parama teikiame

29



<...>.“ (4). Emocin¢ parama MK darbe tiek suaugusiems, tiek vaikams turi daug naudingy aspekty.
Jeigu Seimoje yra inicijuojama MK, tai reiSkia, kad vaikui yra skirta laikinoji priezitra pas kita
asmenj. Vaikai tokiose situacijoje labai iSgyvena, todél emocinés paramos teikimas kuria tam tikra
saugumo jausmg vaikui. Kai MK specialistas parodo, jog jis vaikg supranta ir palaiko, tai skatina
vaikui pasitikéjimo savimi jausmag bei savivertés didinimg. Tokiu biidy, palaikant vaikg emociskai
yra didesné tikimybe, kad jis ir pasitikés ir atsivers MK specialistui. Suaugg irgi iSgyvena nelengva
laikotarpj, kitaip nebtty jvyke jvykiy, kurie pazeidzia vaiko teises, todél buvo inicijuota MK. Tod¢l
jiems taip pat reikalinga emociné pagalba, kuri yra svarbi zmogaus psichologinei gerovei. Paslaugy
gavejai, kurie jaucia, kad juos girdi ir palaiko emociskai, supranta, kad MK specialistai néra tam, kad
Luzsipulti, | pamokslauti dél gyvenimo®. Tai leidzia paslaugy gavéjams pasitikéti specialistais,
analizuoti savo veiksmus, pasekmes ir ieskoti geriausiu sprendimo budy. Taipy pat, tyrimo dalyviai
akcentavo, kad nepaisant to, kad tai néra jy tiesioginé funkcija, pasitaiko atvejy, kuomet palydi

paslaugu gavéja pas specialistus: , Nuvezam j vietq konsultacijai, reabilitacijai. Nors, kaip ir

nepriklausyty, mums Situos dalykus daryti, bet kartais geranoriskai paZitirim j Sitq procesq, jeigu
matom, kad klientas motyvuotas <....> ", (D), ,, Tikrai biina, kad mes nuvezam j priklausomybés ligy
centrg, konsultacijai, jeigu matome kad kritinéje situacijoje <...>.“ (J). Palydint Zmogy pas kitus
specialistus yra uZtikrinamas sklandesnis pagalbos procesas, nes paslaugy gavéjui gali biti sudétinga
savarankiskai kreiptis pagalbos, dél baimés arba nepasitikéjimo savimi. Todél palydint zmogus
jauciasi palaikomas ir nepaliktas su savo iSgyvenimais. Taigi MK specialistai darbe atlieka jvairias
funkcijas, kurios nukreiptos j paslaugy gavéjus, tam kad padéti Seimai jveikti sunkumus.

Tyrimu atskleista, kad intensyvaus darbo metu, mobilios komandos specialistai darbe taiko

Siuos metodus (7r. 9 pav.):

Metoduy taikymas

Zaidimy taikymas darbe su vaikais Vizualizacij ozggiodq taikymas

9 pav. Mobilios komandos specialisty taikomi metodai darbe

Tyrimo dalyviai pabrézé, kad intensyvaus darbo metu ypa¢ su_vaikais taiko jvairius

v

Zaidimus, siekiant suprasti esamg situacijg, tarpusavio santykius Seimoje ir pan.,: , MaZesniems
vaikams turime <...> pykcio valdymo ir emocijy jvairius Zaidimus. Turime Zaidimg boksto déliojimq.
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Su vaiku dazniausiai dirbame per piesimg, per zaidimqg <...>. Tas yra efektyvu jeigu yra sudétingesné
situacija, jeigu vaikas maziau kalba, biuina tiesiog nekalba. Su suaugusiais, dirbame daugiau per
pokalbj. “ (B), ,,Jeigu vaikas nekalbantis <...>, tuomet naudojame tokj zaidimgq, kad pavyzdziui, as
pradedu sakinio pradzig, tu pabaik <..>.* (F), ,, Turiu Seimos zmogeliuky figiiréles. Augintiniy
figuréles taip pat naudoju, kad su vaikais uzmegzti kontaktq ir tuo paciu issiaiskinant santykius su
tévais. Labai isryskéja tas rysys, kaip jie délioja, kq jie délioja, kokig tq Seimq sudélioja, kg nupiese.
Su suaugusiais gal sakyciau, kad pritriksta laiko, nes yra tik 20 darbo dieny.“ (I). Tai rodo, kad
vaikai tai ta klienty grupé, kuri ne i$ karto gali atsiverti nepazjstamam suaugusiam, kalbéti apie tai
kas juos neramina. Teigiama, kad vaikai yra pazeidziamiausia klienty grup¢, todél jiems reikia
daugiau laiko negu suaugusiam, kad pradéti dalinti savo patirtimi. Zaidimu metu, vaikai labiau
atsipalaiduoja, kas maZina jtampos jausma biinant vieniems su specialistais. Zaisdamas vaikas gali
netiesiogiai perduoti informacijag MK specialistui apie savo vidine biiseng, pvz., pasirinkus tam tikras
korteles, kurios turi tam tikrg reikSme, tokiu biidu galima aptarti su vaiku jautrias temas, darant jam
maziausia Za;g psichinei gerovei. Taip pat, zaidimy metu, MK specialistas gali stebéti vaiko elges;,
kaip jis bendrauja su zaislais, kokie zaislai jam labiau patinka ir pan. Tas leidzia specialistui analizuoti
ir perprasti vaiko elgesio modelius, kurie gali daug ka pasakyti apie tarpusavio santykius Seimoje,
bendraamziais. Taip pat, tyrimo dalyviai akcentavo, kad vizualizacija visa laika padeda klientui
labiau suprasti savo situacija. ,, <...> mes su kolege esame filmo terapeutés, pasitelkiame ir filmy
terapijq taikom tiek vaikams, tiek suaugusiems <...> Dazniausiai tuose filmuose néra kalbama, bet
vaikai viskg puikiai supranta ir pajaucia, kas ten yra rodoma, bandom analizuoti, klausiame ar ir pas
Jjus taip kartais bina kad jis taip jauciatés ar elgiatés taip, kaip filmo herojai ir tada vaikams yra
lengviau kalbéti.“ (A), ,,<...> labiausiai padeda Seimos genograma, Seimos Zemélapis, naudojame
kad zinotume, kokia yra Seimos situacija, kur yra Zmogus, tuo Seimoje kaip yra sprendzZiamos
problemos, koks jgiidis, kokia priesistoré <...>. Laisvas pieSinys arba piesinys kazkoks pagal temg
kuris irgi atskleidzZia vaiky ir tq vidine emocing biiseng ir kaip jie tq situacijq mato <...>. Atrodo,
kartais vaikas nupiesé ten grazy kokj vienaragj, bet kai papasakoja kq reiskia, esmé keiciasi. “(C),
,,Duodam piesinius tam tikromis tematikomis, pavyzdziui, nupiesti savo svajong arba Seimos narius,
kaip gyviinus tuomet pamatai, kas yra kaciukas, kas meskinas koks piktas. “ (G). Vizualizacija gali
biiti naudinga ypac tiems paslaugy gavéjams, kurie atsipalaiduoja piesiant, braizant, tiems kuriems
sunkiau iSreikS§ti mintis Zodziais. Taip pat, $is metodas naudingas tuo, kad vaikas kuris yra maziau
kalbantis arba d¢l jo raidos etapy dar nepajégus iSreiksti sklandziai savo mintis, pieSiniai gali biiti
kertiniai, siekiant i§siaiSkinti Seimos santykius. Suaugusiam Zmogui, problemy vizualizacija naudinga
tuo, kad kai problema yra pavaizduojama ant popieriaus lapo, lengviau stebéti jos struktiira, t. y kokie
buvo gyvenimo patirtys, kurios nulémé Sios problemos, krizés atsiradimui, kokie buvo veiksmai
padaryti, kokia situacija yra dabar, kokios pasekmeés ir kokie sprendimo buidai. Tokiu biidu, paslaugy
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gavejas gebés padaryti refleksija, kuri padés apmastyti esamg situacijg, suvokti kas yra negerai ir
atrasti geriausius sprendimus, Siai situacijai keisti. Vizualizacijos metu yra didesné tikimybe, kad
paslaugy gavéjas atras motyvacijg spresti problemas, kurios yra susijusios su vaiko teisiy pazeidimais.
Taigi, darbe taikomos jvairios interaktyvios metodikos, siekiant padéti paslaugy gavéjams suprasti
situacijg, savo jausmus ir pan.

Tyrimu atskleista, kad mobilios komandos darbo uzbaigimas priklauso nuo $iy trijy aspektu

(zr. 10 pav.):

Darbo uzbaigimas

pl;fgﬁ?x:sd ::\:1:?0 Seimos atsisakymas
vadybai dél tolimesnio " p;‘;';‘;‘ mo:12$ Pagalbos susidubliavimas
darbo 0 os pagalbos

10 pav. Mobilios komandos darbo nutraukimas ir sékmingas darbo uzbaigimas

Tyrimo dalyviai minéjo, kad ne visos Seimos yra motyvuotos spresti iSkilusias problemas,

tod¢l darbas gali biiti baigtas, net jam neprasidéjus, dél Seimos atsisakymo priimti mobilios

komandos pagalba: ,.Biina Seima nesutinka priimti pagalbos tai tada darbas baigiasi aktu, jie

atsisakymg pasiraso. Biina, kad jokio negaunama atsakymo, Zzmonés abejoja, nenori, bijo tai tokie
atvejai irgi baigiasi akty.” (F), , Bina visokiy situacijy, biina kartais tévai nesutinka priimti
mobiliosios komandos pagalbos, tai jie turi 15 darbo dieny pakeisti savo sprendimq.*“ (H). Svarbu
akcentuoti, kad MK néra inicijuojama kiekvienai Seimai, kuri pateko } VVTAIT akiratj, o tik toms
Seimoms, kur yra nustatytas realus pavojus vaikui ir jo gerovei. Tod¢l tai kad Seima gali lengvai
atsisakyti nepriimti mobilios komandos pagalbos, nes tai yra tik rekomendacinio pobiidzio, lemia tai,
kad vaiko interesai néra uztikrinami iki galo. Seimai atsisakius bendradarbiauti su MK specialistais,
rizika vaikui tampa labai reali ir daugialypé. MK yra tam, kad padéti Seimai identifikuoti problemas,
atrasti sprendimo biidus, taciau jeigu su Seima néra dirbama, Seimoje problemos lieka.
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Nesprendziamos problemos gali nulemti tai, kad ateityje vaiko gerove vél bus pazeista. Vaikas tokioje
aplinkoje gali jausti emocinj, fizinj ir psichologinj nesauguma. Kita priezastis dél ko gali biiti darbas

nepradétas ir uzbaigtas aktu yra pagalbos susidubliavimas: <...> jeigu biina lanko, pavyzdziui

konsultacijas, gauna psichologo pagalbg, lanko priklausomybiy konsultantg, mes jsivertiname, ar
reikalinga dar miisy pagalba. Jeigu numatyta teikti tq pagalbq, kurig jau gauna ne trumpiau negu 15
darbo dieny nuo miisy jstojimo j situacijq, tai mes tiesiog patys su Seima jsivertinam, kad gal nereikia
to perteklinio. Jeigu gauna ir yra uztikrinamas testinumas, tai jie atsisako pagalbos.” (B), ,,<...>
iSsiaiskinu, ar vaikas gauna jau papildomos pagalbos, jeigu taip, tuomet as ir neteikiu tos pagalbos,
tai tada uzsibaigiu MK darbg <...>." (H), ,, Uzuovéja dabar yra miisy padalinio dalis, kuris neseniai
prisijungé ir ten jau specialistai teikia pagalbq kai yra seksualinio smurto atvejai, todél tokiu atveju
tam, kad nesusidublivoty paslaugos, mes darbo nepradedame. Lygiai taip pat, kai bent vienas is
Seimos nariy yra kriziy centre, kur irgi jau teikiamos paslaugos <...>.* (J). MK specialistai visada
jvertina pagalbos reikalinguma, tam kad nebiity beprasmio iStekliy Svaistymo, nes pertekline pagalba
paslaugy gavéjui gali biiti varginanti ir neturinti s€kmingy rezultaty. Jeigu vis dél to Seima sutiko

priimti pagalba, tokiy atveju po intensyvaus darbo su Seima, MK savo darba uzbaigia rekomendaciju

pateikimu atvejo vadybai dél tolimesnio darbo su Seima: , Miisy darbas baigiasi

rekomendacijomis atvejo vadybininkui deél tolimesnio darbo su Seima organizavimo <..> yra
sudaromas pagalbos Seimai planas, atsizvelgiant j miisy rekomendacijas ““ (B), ,, Baigiam tg visq savo
procesqg rekomendacijomis <...> Parengiame rekomendacijas atvejo vadybai.* (C). Tai reiskia, kad
atvejo vadybininkai remiantis MK specialisty rekomendacijomis sudarys pagalbos plang tolimesniam
darbui su Seima uZtikrinant vaiko gerove. Toks pagalbos testinumas yra itin svarbus vaiko atzvilgiu,
nes yra uztikrinama, kad Seima nelieka pati su savo problemomis, kad su Seima dirbs specialistai iki
tol, kol nebus riziky, kurie pazeidZia vaiko gerove. Vaikas gali jausti sauguma, Zinodamas, kad néra
vienas ir jy Seimoje vyksta poky¢iai, nes taikoma atvejo vadyba. Tuo tarpu vaiko tévams, tokia testiné
pagalba yra naudinga tuo, kad turés pagalbos Saltinj, kuris motyvuos, nukreips, jgalins.
Apibendrinant, mobilios komandos darbo eigos pradzia yra susijusi su uzduoties gavimu
sistemoje. Specialistai gave uzduot] dirbti su Seima, per 2 d. d. turi susisiekti su bent vienu 1§ Seimos
nariu ir suderinti pirminj apsilankyma Seimoje. Nors darbas trunka neilgai, tik 20 d. d., mobilios
komandos specialistai viso darbo trukmés metu atlieka jvairias funkcijas. Pirmiausiai pirminio
apsilankymo metu informuoja Seimg apie darbo eigg, vertina pagalbos poreikj. Taip pat konsultuoja
paslaugy gavéjus jvairiomis temomis siekiant identifikuoti problemas ir atrasti sprendimo biidus.
Motyvuoja Seimg priimti pagalbg ir siekti keisti esama situacija, teikia emocing paramg ir jeigu yra
tam poreikis palydi klientag pas atitinkamus specialistus. Siekiant, kad pagalbos teikimas biity
efektyvus, specialistams visu pirma reikia identifikuoti problemas ir suprasti esama situacijg ir
problemos masta, todél mobilios komandos specialistai darbe naudoja jvairius Zzaidimus,
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vizualizacijos priemones. Mobilios komandos darbas gali buti nepradétas ir uzbaigtas aktu, jeigu
Seima yra nemotyvuota priimti pagalbg arba jeigu Seima jau gauna pagalba kitur. Nors MK pagalba
yra pasirinkimo reikalas, tac¢iau vaiko interesai privalo biiti auks¢iau. Atsisakius bendradarbiauti ir
priimti MK pagalba kelia rizikg vaiko gerovei, nes vaikas grjzta i tg pacig aplinka, kur problemos
nebuvo sprendziamos. Yra rizika vaikui susidurti su pakartotiniu bet kuriuo smurtu pries jj. Kitu
atveju, jeigu vyko intensyvus darbas su Seima, mobili komanda savo darba uZzbaigia
rekomendacijomis atvejo vadybininkui, kuris toliau t¢sia darba su Seima ir sudaro pagalbos plang
atsizvelgiant | MK rekomendacijas. Toks pagalbos testinumas grjstas nuolatiniu bendradarbiavimu
yra glaudziai susijes su vaiko geroveés uztikrinimu, nes su Seima dirbs specialistai, kad rizikos
veiksniy nebiity, kurie pazeidzia vaiko teises. Po bendros apzvalgos apie MK atlickamg darba, svarbu

pabrézti, kad praktikoje tenka susidurti su jvairiais i$§tikiais, apie kuriuos verta pazvelgti placiau.

3.2.2. IsSakiai su kuriais susiduria mobilios komandos specialistai

Vaiko teisiy specialisty dirban¢iy mobilioje komandoje darbas orientuotas j pagalbos teikima
Seimoms. Sis darbas reikalauja daug iStvermés, nes darbe susiduriama su jvairiais isstkiais.
darbuotojy nuolatinio profesionalaus tobul¢jimo, lankstumo ir atvirumo* (Jackaité ir kt., 2024, p.
132). Todél tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Kokius i§Stikius patiriate darbe ir kokie yra jveikos

budai?“. [Sanalizavus tyrimo turinj, nustatytos 2 kategorijos (zr. 11 pav.):

y

Irankiai padedantys jveikti isStukius

Darbiniai i§Sukiai MK darbe

11 pav. Mobilios komandos specialisty jvardinti isSikiai ir jy jveikos biidai

Tyrimu atskleista, kad mobilios komandos specialistai susiduria su darbiniais isSikiais (zZr.
12 pav.):
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Darbiniai iSSakiai MK darbe

Kompetenciju

MK trikumas

. specialisty dirbant su . 3o
ls);‘:c'izlll‘;[t{f Didelis darbo patiriami Jautriy temy psichikos Isankstinés
Kaita kruvis iSSukiai dél nagrinéjimas sveikatos turéiimas
kalbos problemy J
barjero turinciais
asmenimis

12 pav. Darbiniai issikiai su kuriais susiduria mobilios komandos darbe

Tyrimo dalyviai teigé, kad darbe susiduria su daZzna MK specialisty kaita, kuri turi neigiama

poveikj tiek komandos viduje, tiek darbe su Seima uztikrinant vaiko gerove¢. Tai parodo, kad darbe
triksta stabilumo ir yra sunkiau uzmegzti pasitikejimu gristus MK darbo santykius: ,, Daznai keitési
cia tos kolegés ir ta darbo vieta cia keiciasi, tai remontas tai dar kas. Tai labai daug ty pasikeitimy,
ir jtampos viduje <...> kol dirbu tai tikrai keitési daug kolegy ir palyginti tai, kai dabar yra stabili
komanda, tikrai skirtumas yra tokiam stabilume darbo ir saugume. “ (J). Dazna specialisty kaita ypac
neigiama poveik] turi vaikams. Vaikai tai ta klienty grupé, kuriai sunku pasitikeéti suaugusiu ir i8 karto
atsiverti, kalbéti apie problemas. Tod¢l jeigu intensyvaus darbo metu keiciasi specialistai, vaikai gali
uzsidaryti savyje ir daugiau neatsiverti naujam specialistui. Dazna specialisty kaita vargina ir
suaugusius. Naujam MK specialistui reikia daugiau laiko jsigilinti j Seimos situacija, neatmetama,
kad specialistas perklausinés dalykus, kuriuos paslaugy gavéjai buvo iSgrynine su buvusiu specialistu.
Tai gali kelti paslaugy gavéjams nepasitenkinima ir turéti neigiamos jtakos pasitikéjimo susilpnéjimui
MK darbui ir jo efektyvumui. Be to, tiek vaikas, tiek suauges gali jaustis nesaugiai, nes dazna
darbuotojy kaita nurodo apie nestabilumg institucijoje, gali kilti abejoniy dél MK darbo naudos. Taip
pat, kuomet MK specialistas susiduria su dazna kolegos kaita, gali patirti perdegimo rizika, nes reikia
18§ naujo aptarti darbo principus, kokiu budu dirbs, komunikuos tarpusavyje, kokias atsakomybes turi
kiekvienas 1§ komandos. Tam reikia papildomo laiko ir pastangy. Taip pat, naujam zmogui reikia
daugiau laiko ,,jsivaziuoti“ | darbo procesa, todél kol yra bandomasis laikotarpis, dirbanciam
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darbuotojui reikés nesti atsakomybe ir kontroliuoti, tikrinti dokumentus naujo atéjusio, o tai gali
neigiamai paveikti emocing gerove. Naujai atéjusio specialisto kontaktai yra perduodami kitiems
specialistams, tam kad esant poreikiui biity suteikta pagalba Seimai ir / ar vaikui. Taciau, jeigu
specialistai daznai keicCiasi, kyla sunkumy uZztikrinti sklandy bendradarbiavima. Yra rizika, kad kity
institucijy specialistai jaus sumaist] ir nezinos pas kg kreiptis sprendziant klausimus susijusius su
vaiko gerove, nes kontakty daug, taciau negarantuota, kad tas specialistas dar dirba. Taip pat, esami

MK specialistai susiduria su papildomu dideliu darbo kriviu: , Kriivis didelis, nes reikia ir rasto

darbus padaryti, klausimyno poreikio vertinimq pildome, kuriame irgi rasome pagrindines Seimos
problemas <...>. (C), ,, Taip pat darau blogg dalykq nesuosi darbg namo, nes yra tikrai didelis
kravis.” (H), ,,Ir man tai darbo kriwvis yra sunkumas, nes krivis yra tikrai nemazas X mieste.
Komandos yra tik 2, tai tikrai biina momenty tokiy, kur prasome ir kity komandy, kad padéty, perimty
kazkokias seimas, nes fiziskai nepajégiame dirbti ir suteikti kokybiskq pagalbg.“ (J). Susiduriant su
dideliu darbo kruviu yra rizika, kad dél laiko stokos, MK specialistai fiziSkai néra pajégus skirti
visoms Seimoms tiek démesio, kiek tai reikalauty, kad iSgryninti visas galimas rizikas Seimoje, gilintis
1 priezastis. Vaiko gerové gali nukentéti, jeigu MK specialistas nespéja daznai lankytis Seimoje, o tik
kalba telefonu. Pokalbis telefonu nesuteikia galimybés stebéti situacijos pokycius, pamatyti pacius
paslaugy gavéjus, jy kiino kalba, vertinti ar pagalba yra efektyvi ir pan., nes paslaugy gaveéjai telefonu
gali neiSsakyti visos informacijos. D¢l didelio darbo kriivio, laiko stokos gilintis j situacija, MK
specialisto rekomendacijos gali biiti abstrakcios, tai gali pakenkti uztikrinant vaiko gerove ir yra
rizika, kad galutinis sprendimas bus priimtas ne vaiko labui. Taip pat, paciam specialistui, kuris nuolat
dirba jausdamas jtampa, kad nespéja uzpildyti dokumenty, nuvaZziuoti j Seimas ir pan., demotyvuoja

specialistg ir yra rizika susidurti su perdegimu. Apie MK specialistu patiriamus iSSiikius dél kalbos

vy o—

dirbti su rusakalbiais ir lenky kalbg kalbanciais, tikrai issiukis. Taip pat ir ukrainieciy Seimy
gauname.** (B), ,, Yra tikrai nemazai ukrainieciy, maziau kurie kalba angliskai <...> asmeniskai as

A1 “ (J). Tai rodo, kad galimas nesusikalbéjimas su
Seima ir / ar jy artimaisiais, kas lemia klaidingos informacijos jsisavinimg ir jos perfrazavima.
Paslaugy gavéjai gali ne iki galo suprasti kas yra MK, kam ji skirta ir kokia nauda i3 jos. Seima gali
jaustis nesaugiai, jeigu specialistas dél kalbos barjero negali paaiskinti kur reikia kreiptis, nuo ko
pradéti ir pan. Todél kyla pavojus, jog vaiko gerové nebus uztikrinta ir jokiy Seimoje pokycCiy nejvyks,
nes Seima Zinos, kad specialistas nesupranta jy kalbos, todél patys neskambins, neklaus, nesidalins
naudinga informacija, nesistengs keisti situacijos. Visa tai apsunkina uzmegzti pasitikéjimu grjsta
santykj. Jeigu specialistas negeba laisvai kalbéti, yra tikimybe, kad vaikas neatsivers MK specialistui,
nes dialogas bus triik¢iojantis. Vaikas gali suprasti, kad néra prasmés atsiverti ir dalintis savo
problemomis, nes tikétina, kad specialistas nors ir linksés galva, rodydamas, kad supranta, taciau i$
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tiktyjy nieko nesupras. Taigi yra rizika, kad neiSklauses vaiko arba pakalbéjes, taiau nesupratus
pilnai dialogo, yra tikimybeé, kad svarbios detalés gali biiti neuzfiksuotos. Apie darbo kokybés

jtakojancius i$Sukius, tyrimo dalyviai teigeé, kad susiduria su kompetencijy trilkkumy dirbant su

psichikos sveikatos problemu turindiais asmenimis: ,,7uréjome sunkumy su psichikos sveikatos

problemy turinciais asmenimis ar vaikais. PavyzdZiui, kaip teikti pagalbg vaikams, turinciam,
elgesio, emocijy sutrikimy, kaip teikti jam pagalbg <...>.* (B), ,, Dazniausiai cia visiems pritritksta
ty kompetencijy, kaip ateina klientai arba gaunam klientus su psichikos ligy diagnoze, pavyzdziui
Sizofrenija ar maniakine depresija <...>. (C), ,,Is tiesy pastebime, kad kompetencijy tritksta apie
psichinius sutrikimus turincius asmenis <...> nes ir Zmoniy kognityviniai gebéjimai skiriasi ir tuomet
tos paslaugos, kq mes nukreipiam, jos visiskai gali biiti neveiksmingos, zmogus negebés jsisgmoninti
ty dalyky.* (J). Tai atskleidzia, kad MK specialistas gali jaustis nesaugiai, jeigu dél kompetencijy
stokos nesugeba tinkamai atlikti savo funkcijy, o tai turi jtakos motyvacijos maz¢jimui. Taip pat,
jeigu specialistas dirbdamas MK neturi reikalingy Siam darbui kompetencijy, yra rizika pakenkti
vaikui, pvz., susidiirus su kritine situacija, reikalaujancia krizés valdymo gebé¢jimy, netinkami MK
specialisto veiksmai gali pakenkti vaiko psichikai, tarpusavio rySio, pasitiké¢jimo praradimui.

Neturéjimas Ziniy ir kompetencijy kaip dirbti su $ig kelinty grupe, kelia pavojy, kad pagalba bus

VW —

vy o—

<..>.“(A), ,, <...> turiu Seimq, kur yra netektis. Man paciai sudétinga, jeigu tai dar kazkaip susipina
su asmeniniais iSgyvenimais, su netektimi yra sunku dirbti ir vis kyla klausimas, kaip susitvarkyti
<..>.“(F), ,,<...> jvairis praneSimai dél seksualinio smurto. Sunku kai situacija néra aiski. Niekas
tiesiai nepasako, kad tai buvo padaryta, ar tai nebuvo padaryta, tuomet nezinai kaip paklausti to
Zmogaus, kaip dirbti.” (I). Tai atskleidzia, kad MK specialistams darbe tenka iSlaikyti savo
profesionalumg nesusitapatinant su paslaugy gavéjy problemomis ir situacija. Specialistas viso darbo
metu, jaus nuolating jtampa, nes situacijos reikalauja daug emociniy iStekliy. Taip pat, yra rizika, kad
paslaugy gavéjams kils abejoniy dél specialisto kompetentingumo ir galéjimo suteikti efektyvig
pagalba. Pavyzdziui, jeigu pokalbio metu apie jautrias temas MK specialistas negeba valdyti emocijy,
paslaugy gavéjas gali jaustis kaltu, kad jo situacijg sukélé tokias emocijas. Yra tikimybe, kad keisis
vaidmeny dinamika ir paslaugy gavéjas guos specialista. Jautriy temy nagrin¢jimo metu, netinkamas,

impulsyvus reagavimas ] situacija, pazeidzia MK specialisty etikos standartus, o tai silpnina

Vv —

cvv—

nuostata, kuri gali trukdyti, nes pries susitikdami su klientu mes perskaitome dokumentus, kurie jau
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biina parengti miisy kolegy <...>.“ (E). Tai reiSkia, kad iSankstinés nuostatos tur¢jimas gali riboti
MK specialisto objektyvumg ir trukdyti priimti geriausius interesus uztikrinant vaiko gerove. Jeigu
MK specialistas turi iSanksting nuostatg apie Seima ir tiki, kad jokiy pokyciy nebus, teigdamas kad
paslaugy gavéjai vis tiek ,,nesikeis®, vaiko gerové gali pakenkti, nes Seimai nebus suteikiama tiek
démesio kiek reikéty. Taip pat, jeigu MK specialistas turédamas iSanksting nuostatg apie paslaugy
gaveéja, bendravimo metu yra Saliskas, paslaugy gavéjas gali jaustis nesaugiai, yra didesné konflikty
tikimybe, dél Sios priezasties darbas gali biiti nepradétas, o tai reiSkia, kad vaikas lieka pats su savo
problemomis.

Tyrimu atskleista, kad tyrimo dalyviai siekiant jveikti iskilusius isSikius naudoja Siuos

jrankius (Zr. 13 pav.):

Irankiai padedantys jveikti isSiikius

Pozityvis
4 Komandos Atostogy n!z}stymz}s,‘be Iss1koml.1m.ka\flmas
Supervizijos . iSankstinés su specialistais ar
palaikymas turéjimas . q
nuostatos apie draugais
Zmogy

13 pav. Jrankiai padedantys mobilios komandos specialistams jveikti isSikius

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad nuolat turi galimybe dalyvauti supervizijose: ,, Supervizijos
metu, yra buve, kad tiesiog yra gerai isgirst, kaip kolegos jZvelgia, kaip supervizorius is Salies mato,
tas leidzZia pasistiprinti save <...>." (B), ,, Mes Siemet turéjom tarpinstitucing supervizijg su atvejo
vadybininkais ir su skyriaus vaiko situacijos vertinimq atliekanciais specialistais. Tai labai
pasiteisino <...>.“ (E). Tai reiskia, kad dalyvavimas supervizijose MK specialistams uztikrina
profesinj augima. Tai puiki galimybé analizuojant ir atrandant naujus geriausius sprendimus pagerinti
savo darbo kokybe ir gauti emocing paramg. Supervizijose stiprinamas bendradarbiavimas,
dalindamiesi patirtimi yra galimybé objektyviau jvertinti situacijas, pamatyti i8 skirtingy perspektyvuy,
atrasti geriausius pagalbos budus. Supervizijos, tai puiki galimybé gauti ,,emocing¢ iSkrova“ tokiu

biidu mazinant perdegimo rizika. Apie iSsikomunikavimo su specialistais ar draugais svarbg

nurodé tik vienas tyrimo dalyvis: ,,Mano nuomone kiekvienas socialinis darbuotojas turi turéti ne tik
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pomégius pavyzdziui, megzti, skaityti knygas ir panasiai, bet ir galimybe issisnekéti, issilieti, paverkti.
Tai gali bitti terapija, ar psichologo pagalba, pokalbis su drauge <...>." (F). Tai reiskia, kad tyrimo
dalyviui F svarbu yra turéti galimybe iSsakyti ir parodyti savo jausmus, rupescius per pokalbj. Tai
gali but] galingas jrankis, nes kartais neiSsakyti jausmai, mintys arba neiSsprestos problemos, i$Sukiai
darbe, kaupiasi ir kelia dar didesn] stresg. ISsikomunikavimas padeda iSgryninti problemas, gauti

patarimo kaip elgtis. MK specialistas jausdamas, kad yra girdimas kito Zzmogaus, gali emociSkai

atsikvépti. Pozityviis mastymas, be iSankstinés nuostatos apie Zmogu taip pat tyrimo dalyviy
akcentuojamas kaip jrankis padedantis jveikti isSukius: ,, 4§ visada Ziiriu j viskq pozityviai, mano
manymu viskq galima isspresti, jeigu ne tuo metu tai kitq kartq aptarti, kad kitas kartas biity labiau
sekmingesnis <..>." (A), ,,Svarbu priimti kiekvienqg klientq kaip baltq popieriaus lapg <..>
nekaltinti, neteisti, nevertinti ten gera mama, geras tétis, o tiesiog isbuti ir zZiiirét kq Sitam momente
galima daryti.“ (J). 18ankstinés nuostatos neturéjimas leidzia MK specialistui biiti objektyviam ir
gebéti bendradarbiaujant su kitais specialistais iSgirsti kity nuomone apie situacijg ir rasti bendrus
kompromisus. Taip pat, Seima matydama, kad MK specialistas yra atviras, be iSankstinés nuostatos,
supranta, kad jam galima pasitikéti, atsiverti ir priimti pagalbg. Neturédamas iSankstinés nuostatos
apie paslaugy gavéja, MK specialistas labiau jsigilina i situacija, jzvelgia rizikos veiksnius, kurie
neigiamai jtakoja vaiko gerovei, uztikrina tikslingg intervencija. Nedaugelis pasisake, apie atostogu
turéjimg ,, Kiekvienais metais susidurdavau su perdegimu ir tai biidavo toks laikotarpis kai tu jau
galvoji iseiti. Tada gelbédavo tai, kad pasiimi atostogas, pabuni su draugais <...>.“ (F). Tai rodo,
kad i8sStkiai yra tiesiogiai susij¢ su perdegimu, todél atostogos yra geras buidas atnaujinti savijautg ir
produktyvuma. Tai puiki galimybé MK specialistui pailséti nuo darbo rutinos, skirti daugiau laiko

sau. Taip pat tyrimo dalyviai teigé, kad komandos palaikymas tiesiogiai jtakoja sprendziant

VW —

pasiskirsciusios, jei kyla nesaugi aplinka, reikia kviesti policijq as turiu Zenklg, jeigu ZodZio alkoholio
irgi turiu Zenklq, kolegé mane supranta is pusés zodzio. Tai tas bendradarbiavimas yra labai svarbus
su tuo zmogumi, su kurivo as dirbu. “ (A4), ,,<...> padeda tai tiesioginis bendravimas su specialistais
ir asmeninis rysio kirimas <...>." (E), ,,Visq laikq pasitariame kas jvyko. Keiciamés informacija
<...> pasimatom, tada susiskambinam. Kaip mums sekesi, kas atsitiko <...>." (G), ,,Labai mums
pasiseke su virsininke. Tai tas Zmogus, kuris visada yra atviras pagalbai ir patarimams, ir as galiu
nuo dokumenty pildymo iki kazkokios sudeétingiausios situacijos tiesiog paskambinti ir pasikalbéti.
(1). Tai reiskia, kad dirbant komandoje visu pirma uztikrinama emocin¢ parama. Komanda tai puikus
geréja konflikty sprendimo jgiidziai ir kartu atrandami nauji dalykai padedantys jveikti krizines
situacijas. Komanda nuolat gali patarti kaip elgtis tam tikroje situacijoje, kas padés MK specialistui
priimti atitinkama sprendima uZtikrinant ant vaiko gerove.
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Apibendrinant, vaiko teisiy specialisty dirbanciy mobilioje komandoje darbo laukas yra platus
ir turintys i$8uikiy. Pavyzdziui dazna MK specialisty kaita turi tiesioginj poveikj kito komandos nario
emocinei gerovei. Darbuotojy nepastovumas kelia jtampg ir turi neigiama poveikj darbo efektyvumui.
Taip pat dél didelio darbo kriivio, MK specialistams nieko nelieka, kaip tik prasyti pagalbos kity
teritoriniy skyriy, taciau tuomet dirbant kitame mieste susiduriama su kalbos barjeru. Kalbiniai
i$Sukiai tiesiogiai gali paveikti tiek patj specialista, tiek paslaugy gavéja, nes perduodama ir gaunama
informacija gali biiti ne taip suprasta. [Sankstinés nuostatos turéjimas apie zmogy, jo situacija gali
trukdyti MK specialistui i§likti objektyviam, o jautriy temy nagriné¢jimas paveikia specialisto emocing
bukle, ypaC jeigu su panaSia situacijg MK specialistas buvo susidiires. Be abejo, kompetencijy
trikumas dirbant su psichikos sveikatos problemy turinciais asmenimis parodo tai, kad MK
specialistai darbe gali biiti neuztikrinti savo atliekamu darby, tai tiesiogiai gali paveikti jy motyvacija
ir sukelti perdegimo rizikg. Dél nekompetentingo MK specialisto, kuris negeba pastebéti vaiko
poreikiy, raidos ypatumy, yra rizika, kad pagalba bus suteikta netinkamai arba pavéluotai. I8Siikiai
MK darbe veikia atlieckamo darbo kokybe. Specialistai atranda Siuo i$Sukiy jveikimo budus:
supervizijos, komandos palaikymas, pozityviils mgstymas, be iSankstinés nuostatos apie zmogy,
iSsikomunikavimas su specialistais, draugais bei atostogy tur¢jimas. Taigi, patiriami i$§iikiai, kuriuos
ivardija tyrimo dalyviai, dar labiau pabréZzia biitinybeg, ypa¢ uZztikrinant vaiko gerove, kalbéti apie

s¢kmingo bendradarbiavimo svarba.

3.2.3. Mobilios komandos bendradarbiavimo ypatumai uZztikrinant vaiko gerove

Mobilios komandos specialisty darbas apima daugybe jvairiy atliekamy funkcijy, taitkomy
metody darbe su Seima. Taciau norint atlikti darba sklandziai, itin svarbus bendradarbiavimas.
Przeperski ir kt. (2022), akcentuoja, kad daugelis socialinio darbo lauko sprendimy yra
bendradarbiavimo su kitais specialistais ir organizacijomis rezultatas. Taigi, tyrimo dalyviy buvo
klausiama: ,,Kaip vyksta bendradarbiavimas MK uZtikrinant vaiko gerove?“. ISanalizavus

tyrimo turinj, iSskirtos 4 kategorijos (zr. 14 pav.):

y . |

A Bendradarbiavimo
Komunikacijos ;l;z;rpasmeflini.s i.r trokumai
Kkanalai porganizacinis
bendradarbiavimas

MK
bendradarbiavimas
uztikrinant vaiko
gerove

14 pav. Mobilios komandos bendradarbiavimo ypatumai
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[Sanalizavus tyrimo duomenis apie mobilios komandos specialisty bendradarbiavimg

uZtikrinant vaiko gerove, tyrimu atskleisti pozityviis bendradarbiavimo aspektai (zr. 15 pav.):

MK bendradarbiavimas uztikrinant vaiko ——»

Pozityvius bendradarbiavimo aspektai
gerove

15 pav. Mobilios komandos jvardyti pozityviis bendradarbiavimo aspektai

Tyrimo dalyviai bendradarbiavima jvardijo kaip esminj vaidmenj MK darbe su Seima. Tik
bendradarbiaujant galima pasiekti s€ékmingy rezultaty: ,, Bendradarbiavimas vienas is pagrindiniy
svarbiy aspekty dirbant mobilioje komandoje <..>." (A), , Tai tokie bendri aptarimai,
pabendravimas su kitais, kolegomis <...> platesnj vaizdg tokj padeda pamatyti, skirtingy nuomoniy
i Salies isgirsti.” (C), ,,Per tiek mety vis tiek pazjsti daug asmeniskai ir ty atvejo vadybininky,
socialiniy darbuotojy. Gauni daug tos visokios reikalingos informacijos ir pats suteiki daug
reikalingos informacijos. Tai as pabrézciau, kad tie tokie neigiami atvejai, tai vienetiniai daugiau tai
yra ty geryjy visokiy atvejy. “ (D), ,, Bendradarbiaujame, nes kitaip nepasiektume rezultaty <...>.*
(E), ,, Mums yra teke ir ne vienas atvejis, kai nerandam tévy, jie slapstosi <...> tai ne kartg yra gelbéje
socialiniai darbuotojai <...> Tai va toks tikrai labai grazus pavyzdys, tokia didelé pagalba.* (G),
., Sékmingi atvejai kai atvejo vadybininkai motyvuoja klientus priimti mobiliosios komandos pagalbg
<...>.“(H), ,,As manau, kad bendradarbiavimas labai didelj vaidmenj atlieka. Mes dirbam tik tai 20
darby dieny su Seima, todél labai svarbu bendradarbiauti, gauti is specialisty tq informacijq, kaip
viskas vyko, kokig pagalbg anksciau teikta, kas padéjo, kas nepadéjo.” (I). Tai rodo, kad
bendradarbiavimas yra vertingas ir turintys daugybe privalumy. Bendradarbiavimas yra kertinis
elementas uztikrinant vaiko gerove. Glaudus bendradarbiavimas tampa vaiko balsu, nes tik
bendraudami, yra sudaroma galimybé gauti papildomos informacijos apie Seima, jos situacija ir
pasiekti norimy rezultaty, tiksly. Kai Seima néra pajégi uztikrinti vaiko gerove, bendradarbiavimas
MK su kitomis institucijomis veikia kaip saugiklis, kuris sprendzia klausimus del vaiko ¢ia ir dabar,
o pats vaikas néra paliktas likimo valiai. Bendradarbiaudami priimant sprendimus, specialistai taip
pat prisiima bendrg atsakomybe uz vaika, uz tai kad biity uztikrintos jo teisés.

Tyrimy atskleista, kad MK specialistai bendradarbiaudami uZtikrinant vaiko gerove naudoja
Siuo komunikacijos kanalus (zr. 16 pav.):
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Komunikacijos kanalai

Bendravimas Tekstinis Uzklausy siuntimas j Bendravimas per
telefonu bendravimas institucijas platformas

16 pav. Mobilios komandos specialisty jvardinti komunikacijos biidai darbe su Seima

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad patogiausias komunikacijos biidas bendravimui yra

telefonas, nes jis visg laikg po ranka, grei¢iau galimas informacijos keitimasis su kitais specialistais:
»<...> tas bendradarbiavimas greiciausias yra telefonu, nes jis tiesioginis <..>.“ (A),
., Bendradarbiaujame su kitais specialistais telefonu <...> nes susitikti retai kada pavyksta taip
gyvai.“ (C), ,,Labai daznai su specialistais bendraujame telefonu, nes vaziuoti 90 km, kad pamatyti
vadybininkgq, tai biity labai didelis laiko Svaistymas <...>." (E). Tai reiSkia, kad bendraujant telefonu
yra greitas ir tiesioginis kontaktas su paSnekovu, kuomet klausimus galima spresti ,,¢ia ir dabar®. Tai
ypac naudinga, jeigu yra susiduriama su kritine situacija, kai vaiko gerové yra pazeidZiama, todél
skambutis telefonu uZtikrina greita sprendimy priémima, pvz., pagalbos kvietimas, informavimas

apie vaiko teisiy pazeidimus ir kt. Tekstinis bendravimas naudojamas reciau, tik jeigu nepavyksta

prisiskambinti paciai Seimai, o informacijg pateikti reikia: ,, Jeigu nepavyksta susiskambinti rasome
e-mailus arba Zinutes.” (F), ,,<...> biina ragelio nekelia, tai Zinuté parasoma.* (G). Tekstinis
bendravimas turi tiek privalumy, tiek trikumy. Pagrindinis privalumas yra tai, kad zinutés islieka ir
informacija perteikta tekstiniu biidu suteikia galimybe¢ gavéjui ,,grjzti prie svarbios informacijos ir
ja prisiminti. Taciau, bendravimas tekstiniu bidu tam tikrais atvejais, kai reikia reaguoti ] situacija
Cia ir dabar, turi trikumy, nes atsakymai gali biiti pateikti ne i§ karto, o nuolatiné diskusija
susiraSin¢jant uztrunka, kas apsunkina sprendimy priémimg. Taip pat, tekstinis bendravimas

neperduoda emocijy, todél tam tikras Zinutes gavejas gali interpretuoti skirtingai ir perprasti teksto
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mintj kaip garsinima, jZeidima ir pan. Toks nesusipratimas gali turéti neigiamy pasekmiy bendro rysio
kiirimui. Taip pat, tyrimu atskleista, kad MK darbe, siekiant gauti papildomos informacijos apie Seima

yra siundiamos uZklausos j institucijas: , Kai reikalinga informacija, siunciam uzklausas:

priklausomybés ligy centrui, gydymo jstaigom — dél aiskumo <...>.* (4), ,,<...> uzklausos vykdomos
j gvdymo jstaigas <...>.“ (E). Tai reiskia, kad MK specialistams yra sudaryta galimybé¢ gauti
informacija apie Seima, kas apsaugo nuo nesusipratimy ar klaidy, nes atsakymai gaunami oficialiai
per sistemg. Svarbu akcentuoti, kad gaunama informacija per sistemg yra su parasais ir dokumente
nurodyta informacija negali biti pateikta remiantis nuomong, prielaidomis ir pan. Atsakyme |
uzklausas, nepriklausomai nuo kokios jstaigos, informacija yra pateikiama remiantis faktais. Tai yra
gerai, kuomet VTAS sprendziant klausimus susijusius su vaiko gerove susiduria su situacijomis kai
tévai prieStarauja iSgirsta informacija ir skundzia specialistus Smeiztu argumentuodami, kad
specialistai neturi jrodymy ir informacija gauta tik i§ vaiko zZodziy, kuris gal¢jo problemas iSsigalvoti.
Tode¢l kai situacija tampa konfliktiSka, vaiko teisiy apsaugos specialistai, dirbantys MK, gali save
apsaugoti ir argumentuoti, kad tam tikri sprendimai, iSvados, rekomendacijos buvo pateiktos
remiantis faktais, kurie yra apraSyti gautame atsakyme j uzklausas. Taip pat, jeigu su Seima buvo
dirbama jau ne pirma karta, atsakymai ] uzklausas suteikia galimybe MK specialistams pamatyti
nuosekluma, pvz., jeigu Seimoje prie§ metus buvo fiksuotas alkoholis, nauja uzklausa ir atsakymas }
ja leidzia suprasti ar Seimoje kartojasi $i problema, kokios rekomendacijos buvo suteiktos sprendziant
problema ir t. t. Tas leidZia pamatyti kaip bendrai Seimos situacija keitési, kaip tai paveiké vaiko
gerove ir kokius sprendimus priimti. Bendrai apzvelgus, siunc¢iant uzklausas j institucijas, leidzia MK
specialistui priimti ne emocinj sprendimg sprendziant vaiko uztikrinimo klausimus, o duomenimis
grista. Be to, tyrimo dalyviai min¢jo, kad atvejo vadybos pasédZiose arba tarpinstituciniuose

susitikimuose dalyvauja nuotoliu, tod¢l bendradarbiavimas vyksta bendraujant per platformas:

<Jeigu posédziai tai per Zoom arba Teams programas <...>.* (C), ,, Teamsai, Zoomas. Bendraujame
per mesendzerj, per viberi. “ (D). Bendravimas per platformas gali biiti naudingas jrankis taupant MK
specialisty laika, ypac tuomet kai MK padeda kitam teritoriniam skyriui iki kurio nuvaziuoti prireikty
nemazai laiko. Tokios programos kaip Microsoft Teams, Zoom ir kt., suteikia galimybe dalyvauti
posédyje, susitikime su vaizdo kamera, o tai svarbu bendraujant su Seima, kolegomis, nes galima
matyti Zmogaus emocijas, kiino kalbg ir pan. Svarbu akcentuoti, kad bendradarbiaujant tokiu biidu,
yra galimybé dalintis tam tikrais dokumentais pavaizduojant juos ekrane, tai uZztikrina, kad visi
dalyvave susitikime specialistai, kurie prisideda prie vaiko gerovés uztikrinimo, matys visg reikiamg
informacija Cia ir dabar. Taigi, MK specialistai bendradarbiaudami su kitais specialistais, su pacia

Seima, naudoja jvairius komunikacijos kanalus, kurie efektyvina informacijos perdavima.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad MK darbe uztikrinant vaiko gerove vyksta nuolatinis

tarpasmeninis ir tarporganizacinis bendradarbiavimas (zr. 17 pav.):

Tarpasmeninis ir tarporganizacinis bendradarbiavimas

Bendradarbi
avimas su : . .
- . o Bendradarbia q Bendradarbi Bendradarbi
Bendradarbiavi Vaiko teisiu 5 Bendradarbi ; :
vimas su 5 avimas su avimas su
mas komandos apsaugos q avimas su - A
Beias q atvejo vy e klienty socialiniais
viduje skyriaus vyr. he o institucijomis . A e
A vadybininkais artimaisiais darbuotojais
specialistais
(gynéjais)

17 pav. Mobilios komandos specialisty tarpasmeninis ir tarporganizacinis
bendradarbiavimas darbe su seima

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad visy pirma bendradarbiavimas prasideda komandos

viduje, su kolega su kuriuo dirbti: ,,Labai remiamés viena j kitq. Turime Zenklus, kada iseiti, kada
kyla pavojus, kaip reaguojame j tq situacijq, esame pasiskirsciusios, jei kyla nesaugi aplinka, reikia
kviesti policijq as turiu Zenklg, kur pabarbenti, jeigu ZodZio alkoholio irgi turiu Zenklg, kolegé mane
supranta is pusés zodzio.* (A), ,, Tarémés apie situacijq, kokios jzvalgos <...> IS tiesy labai daug
bendraujame tarpusavyje.“ (B), ,,Su kolege komunikuojame gan daug ir tuos atvejus aptarinéjam ir
planuojamés darbus kiekvienos dienos ir turim virtualias lenteles, kuriuose uzregistruojame
dokumentus, pasizymim, suplanuojame susitikimq, pasizymi, kad nepamestum ty galy kas kq kada
turi daryti.“ (C). Tai reiskia, kad sklandZziai bendradarbiaudami komandos viduje yra uZztikrinama
geresne darbo kokybé, nes kiekvienas MK narys gali turéti platesnj matyma | situacijg ir jos
sprendimo biidg. Tod¢l tai gali prisidéti prie inovatyvesniy sprendimy siekiant uztikrinti vaiko gerove.
Komanda suteikia motyvacijos jausma, nes dirbama kaip ,,mes®, o ne ,,kiekvienas sau®. Tai leidzia
vaiko teisiy apsaugos specialistams jausti atsakomybe tiek uz vykdomga darbg dél vaiko gerovés, tiek

uz vienas kita komandoje. Perdegimo jausmas taip pat mazinimas kuomet bendraujama sklandziai

44



komandos viduje. MK darbas yra emociSkai sunkus, tod¢l komanda yra tam tikra ,,iSkrovos‘
galimybeé, iSsipasakojant, iSklausant vienas kitg. Taip pat, tyrimu atskleista, kad MK specialistai

nuolatos bendradarbiauja su Vaiko teisiu apsaugos skyriaus vyr. specialistais (gynéjais). kurie

atlike VSV, vertina MK poreikj Seimai: ,,Skambinamés, bendraujame su paciais gynéjais, nes Seima
gali pateikti vieng informacijq, dokumentuose gali biiti jrasyta kita <...> tuomet bendraujam tikrinant
faktus <...>.“ (A), ,,Daugiausiai bendradarbiaujame su kolegom vaiko teisiy gynéjais <...>* (C),
., Pasikalbam su gynéju, kuris surasé tq vaiko situacijos vertinimq ir yra pirmas zmogus, kuris
susidiiré su ta Seima. Kartais pasitariu kaip geriau daryti. *“ (I). VTAS gynéjai yra pirmieji specialistai
kurie susipazjsta su Seima, vertina situacija, iSskiria Seimos rizikas. Jy pagrindiné uzduotis yra, kad
vaiko gerové buty uZztikrinta ne tik krizés metu, taciau ir ilgalaikéje perspektyvoje. Todél yra
teikiamos jvairios prevencinés priemonés, siekiant uztikrinti vaiko gerove ir viena i§ jy yra MK
inicijavimas. Gynéjai yra pagrindiniai specialistai, kurie reaguoja j vaiko teisiy pazeidimus, veikia
vaiko interesy labui. Intensyvus darbas prasideda nuo to kai butent gynéjai nustato vaikui apsaugo
poreikj, tuomet j pagalbos Seimai tinkla prisijungia kiti specialistai, kurie dirba dél vieno tikslo, t. y.
uztikrinti vaiko gerove. MK specialistams bendradarbiavimas su VTAS gynéjais yra naudingas tuo,
kad vyr. specialistai gynéjai pagal savo kompetencija gali sistemoje patikrinti ar Seima pirmg karta
pateko 1 VVTAIT akiratj, ar buvo nustatyti anksciau vaiko teisiy paZzeidimai. Bendradarbiavimas tarp
Siy specialisty yra itin svarbus, nes butent gynéjai priima galutinius sprendimus dél vaiko, ar jis bus
grazintas Seimai ir kt., todél MK specialistai turi nuolatos dalintis informacijg apie Seimg, tam kad

VTAS gyn¢jai priimty teisingg sprendimg. Bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais pasireiskia

MK intensyvaus darbo pabaigoje, kuomet reikia pateikti rekomendacijas tolimesniam darbui su
Seima: ,,Mes bendradarbiaujame labiausiai su atvejo vadybq ir perduodam savo rekomendacijas
<..>.“ (A), ,Is tikryjy su kity miesty ir miesteliy atvejo vadyba tikrai bendradarbiaujam ir
geranoriskai <..>." (B), ,,Su visais su kuo reikia, su kuo matom reikalg, su tuo bendradarbiaujam.
Su atvejo vadyba bendraujame visada <...>.* (D), Mums labai svarbus bendradarbiavimas yra su
atvejo vadybininkais, nes jie teikia testine pagalbg. “ (E). Pasibaigus MK darbui, su Seima dirba atvejo
vadybininkas, kuris sudaro pagalbos plang biitent remiantis MK rekomendacijomis. Atvejo
vadybininkas yra atsakingas uz koordinuota pagalbos teikimg Seimai. Bendradarbiavimas su atvejo
vadybininku naudingas tuo, kad jis gali daugiau turéti informacijos apie Seima, jeigu MK buvo
inicijuota ne pirmg kartg arba kai AV procesas tesiasi ne pirmus meénesiui. Tokiu atveju MK
specialistai gali kreiptis pagalbos pas Seimai paskirto atvejo vadybininkg ir bendrai aptarti kokia yra
Seimos situacija, kokios dar yra rizikos, koks yra problemos mastags. Atvejo vadybininkas, kuris ne
pirmus metus dirba su Seima ir turi ry§j, gali buiti naudingas MK specialistams padedant motyvuoti
Seimg priimti pagalbg, priimti specialistus ir kt. Toks bendradarbiavimas tarp Siy specialisty uZtikrina
daugialypj ir integruota poziiir] ] Seimos problemas. Be to, kiekviena Seima turi ne tik atvejo
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vadybininkg, kuris koordinuoja atvejo vadybos procesa, bet ir socialinj darbuotoja, kuris dirba su

Seima, todél MK specialistai bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais: ,, Su socialiniu

darbuotoju bendradarbiaujame, kuris dirba su Seima, nes miisy tikslas yra kuo daugiau surinkti
informacijos apie Seimgq ir kuo objektyvesne. “ (1), ,, Bendradarbiaujame su socialiniais darbuotojais,
kurie vykdo atvejo vadybgq. “ (J). Socialinis darbuotojas yra tas specialistas, kuris po pagalbos plano
sudarymo, motyvuoja Seima vykdyti pagalbos plang, nukreipia ir jgaling paslaugy gavéja.
Bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju leidzia MK specialistui gauti detalesn¢ informacija apie
Seimos dinamika, problemas, apie vaika, apie tai kaip sekési vykdyti anks¢iau pagalbos plang ir pan.
Socialinis darbuotojas turi glaudesnj ryS$j su Seima negu atvejo vadybininkas, todél socialinis
darbuotojas gali biiti MK specialistams lyg ,,akys®, kurios stebi, analizuoja, fiksuoja ir pranesa. Taip

pat MK specialistai bendradarbiauja su specialistais i§ kity instituciju, kurie gali prisidéti prie

Seimos situacijos geréjimo: ,, <...> su tarpinstitucinio bendradarbiavimo specialistais pavyzdziui is
Gynios is Pastoges, is globos jstaigy, su policija gal Siek tiek reciau <...>.* (4), ,, Bendradarbiavimas
biina darbo eigoje, su priklausomybiy centru, bendradarbiaujama, su Seimos centrais gydytojais.
(C), ,,Bendradarbiaujame taip pat su mokyklos socialiniais pedagogais tenka, kartais uzklausas
teikiam ir § gydymo jstaigas, bet tas jau bendravimas toks retesnis. *“ (E), ,, Palaikom rysj ir su mokykla
su mokyklos psichologais, socialiniais pedagogais, priklausomai nuo situacijos ir poreikio <...>.*
(J). Seimos aplinka supa jvairios institucijos, kurios turi ry$j su paslaugy gavéjais, todél
bendradarbiavimas su specialistais 1§ ty institucijy suteikia galimybe MK specialistams pamatyti
situacijg i kitos perspektyvos, suZinoti papildomy problemy apie kuriuos Seima nepasisake. Taip pat,
bendradarbiavimas su kity institucijy specialistais uztikrina, kad Seima gaus ne tik vienkarting
pagalba, bet nuolating, visapusiSka, daugiasluoksne pagalbg. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
leidZia operatyviai reaguoti ] rizikas, kurios turi neigiamg poveikj vaikui. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo metu, aptarg tarpusavyje Seimos situacija, sprendimai dél vaiko priimami labiau
pagristai. Kitaip tariant | situacijg yra zvelgiama i$ ,,jvairiy kampy*, kas leidzia MK specialistams
padaryti iSsamesn] situacijos vertinimg ir uztikrinti remiantis gauta informacija vaikui ir Seimai
kompleksing pagalbg. Taip pat, tyrimo dalyviai akcentavo, kad neretas atvejis, kuomet Seimos

artimieji tampa naudingu pagalbos jrankiu. Bendradarbiaudami su paslaugy gavéju artimaisiais,

nes tai yra tie Zzmonés, kurie geriausiai Zino Seimg bei gali suteikti naudingos informacijos: ,, <...>
labai daznai artimieji jsitraukia, giminés, draugai. Jie irgi su mumis, tada bendradarbiauja ir netgi
sakyciau daug daugiau gaunam is jy pagalbos negu is kity jstaigy ar organizacijy <...>.“ (C), ,,Kai
nustatomas apsaugos poreikis, tai laikinoji prieZiira dazniausiai biina nustatoma kokiam giminaiciui
<...>jie tikrai visada ir nori padéti ir tq situacijq zino is kito kampo. Tai tikrai ispléstine Seima, labai
daznai jis jungia j pakabos procesq. “ (J). Tai reiSkia, kad artimieji gali biiti naudingu jrankiu, kurie
gali pamotyvuoti Seimg priimti pagalba, suteikti naudingos informacijos apie paslaugy gavéjus, apie
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tai kaip senai yra iSgyvenama krizé, kokie yra tarpusavio santykiai Seimoje, kaip vaikas jauciasi
Seimoje ir pan., nes tai yra tie zmonés, kurie geriausiai zino $eimg ir turi artimg rysj. Neretas atvejis,
kuomet paslaugy gavéjy artimieji turi ilgalaikj rysj su vaiku, todél Seimos artimieji gali buti labai
svarbi emociné ir praktiné atrama vaikui. Pavyzdziui jeigu tévai negeba jveikti krizes ir spresti
savarankiskai problemas, artimyjy jsitraukimas j pagalbos procesg uztikrina, kad vaikas nebus
atskirtas nuo jam artimy zmoniy. Vaikas ir taip viso proceso metu yra itin pazeidziamas, todél
artimyjy pagalba suteikia vaikui saugumo jausmg, tam tikra emocinj stabilumg. Taigi, vien tik MK
specialistai néra pajégus iSspresti visy Seimos problemy, tam reikia nuolatinio bendradarbiavimo, nes
tik bendradarbiaujant galima uztikrinti ilgalaike, kompleksine pagalbg. Bendradarbiavimas su
skirtingais specialistais bei su Seimos artimaisiais leidzia atrasti geriausius sprendimus kaip padéti
Seimai ir gauti naudingos informacijos.

Tyrimu atskleista, kad bendradarbiavimas uztikrinant vaiko gerove ne visada yra toks

sklandus kaip noréta. Apie bendradarbiavimo tritkumus pazymejo keletas tyrimo dalyviy (Zr. 18

pav.):
Bendradrabiavimo triukumai
Kity specialisty
Retas suvokimo triikkumas Skirtingy nuomoniy Ribotas poveikis
bendradarbiavimas apie MK atliekama ir matymo | situacija galutiniam
su institucijomis darba, auksty turéjimas sprendimui dél vaiko

liikes¢iy turéjimas

18 pav. Mobilios komandos specialisty jvardinti bendradarbiavimo su specialistais tritkumai

Retas bendradarbiavimas su institucijomis vienas i§ triikumy kuriuos jvardijo keleta tyrimo

dalyviy ir iSreiSké norg daugiau bendradarbiauti su: ,,su visuomenés sveikatos biuru daugiau
bendradarbiauti arba su nevyriausybinémis institucijomis <...>." (C). ,, Bendradarbiavimas su

mokykla jis toks retesnis. Gal biity Saunu, jeigu daugiau jsitraukty j procesq tiek jie tiek mes. Bet
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velgi, daug krivio dél laiko stokos, matyt, nepavyksta.” (J). Tai reiskia, kad dél retesniy
bendradarbiavimy su institucijomis kyla rizika, kad tam tikra svarbi informacija nebus gauta arba
perduota MK specialistams. D¢l reto bendradarbiavimo galutinis rezultatas gali buti toks, kad
pagrinde nukencia vaikas. Pavyzdziui vaikas pasidalina apie situacijg Seimoje mokyklai, o taip kaip
MK retai bendradarbiauja su $ia jstaiga yra rizika, kad vaiko interesai nebus uztikrinti ir jis nebus
iSgirstas. Taip pat, d¢l reto bendradarbiavimo yra rizika, kad tam tikros problemos Seimoje liks
nepastebetos, jeigu Seima pati apie jas nepasisako. Kuo daugiau institucijy ir skirtingy specialisty
jsitraukia j pagalbos suteikimg Seimai, tuo yra didesné tikimybé, kad vaiko gerové bus uZztikrinta,
taciau jeigu MK susiduria su retu bendradarbiavimu su tam tikromis institucijomis, tai nulemia, kad
situacija bus vertinimg vienpusiskai, o galimai sprendimai ir rekomendacijos neatitiks realiy vaiko ir
Seimos poreikiy. Tyrimo dalyviai teigé, kad bendradarbiaudami su kitais specialistais kartais

susiduria su Kitu specialistu suvokimo triuikumu apie MK atliekama darba, aukStu liikes¢iu

turéjimu: , <...> tikisi is musy labai efektyviy greity rezultaty <...> jeigu tai yra alkoholio vartojimo
problema ir Seima, ar asmuo nenuvyko iskart, kaip saké, gydytis ilgalaikiai reabilitacijai ir jeigu tai
nepasiekta, sako, jog MK nieko nepadaré. Kartais tritksta suvokimo, kg mes darome <...>.*“ (B), ,, Kai
tik pradéjom dirbti <...> nezinojome iki galo kas su kuo turi komunikuoti. Atvejo vadyba laukia miisy,
kad mes paskambinsim, mes laukiam atvejo vadybos kol paskambins <...>.“ (F). Tokiais atvejais
jvardijama, kad MK darbas buvo neefektyvus ir specialistai mazai jd¢jo pastangy. Dél auksty
lukesciy skirty mobilios komandos specialistams did¢ja jtampa tarp specialisty ir tuomet susiduriama

su skirtingy nuomoniu ir matymo j situacija turéjimu: ,, Yra buve visko su kity miestu specialistais.

Sakykim, poZiiiriai nesutampa, misy jzvalgos neatitinka jy, galbiut matymo <...>.* (B), ,,Su tais
paciais gynéjais, mes turim visiSkai skirtingg poziurj, net iki pikciy ,,daeina®“. Nes mes matom
vienaip, o gynéjai mato kitaip <..>." (D), ,,<...> kartais biina, kad nuomonés issiskiria. Ir
skaudZiausia tq biina situacija dél to, kad asmeniskai lieka sau daug klausimy, gal kazko nesuZziiiréjai
kaip darbuotojas <...>.* (I). Tai atskleidzia, kad gali kilti rizika nepasiekti bendro tikslo, nes
sumazéja pasitikéjimas kitais specialistais. Nuolatinis argumentavimas ir savo pozicijos atlaikymas
gali reikalauti daug laiko ir uzdelsti greitg sprendimo priémima, kuris tam tikrose situacijose yra itin
svarbus. AukSty liikes¢iy tur¢jimas i§ MK specialisto gali paveikti jj tiek profesiniu, tiek asmeniniu
lygmeniu. Specialistui gali kilti abejoniy dél atliekamo darbo, gali sumazéti motyvacija, nes nuolatine
kritika iS kity, ir nesupratimas kas yra MK ir kuo ji naudinga nulemia tai, kad specialistas abejoja, ar
viska iki galo padareé, kad uZtikrinti vaiko gerove ir ar jo darbas turi prasmg. Tuo paciu tyrimo dalyviai

nurodé, kad bendradarbiaujant susiduria su ribotu poveikiu galutiniam sprendimui dél vaiko:

,,Mes nepriimame sprendimy. Nors kartais ir bina taip, kad ir sako tai, jeigu jils nepriimate
sprendimy, tai jiis mums cia nelabai reikalingi. AS noriu greiciau, kad vaikai grizty namo. Néra to
tokio supratimo apie kq ta MK ir kuo naudinga.* (B), ,Pasakome savo matymgq, savo poziiirj, bet
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tiems jy sprendimams mes jtakos negalime turéti, tuos galutinius sprendimus vis tiek vaiko teisiy
tarnyba priima. Tai kartais taip ir prabiini be amo, paZiiri, sudalyvauji tam procese ir jau matai, kad
nieko negali cia padaryti ir tam Zmogui teks is naujo vél prisitaikyti prie stipriai ne jo naudai
pasikeitusiy aplinkybiy ir tai daznai atkirtj isprovokuoja ir Zmogus tiesiog paliizta emociskai. “ (C),
LIS tikryjy cia galbiit tokios skaudziausios yra situacijos, kadangi pagal kompetencijq, galutinj
sprendimq grqzint vaikq arba palikti toliau laikinai priezZiirai sprendzia gynéjai <...> ir issakant
savo nuomong | jg neatsizvelgiama ir tau kaip specialistui lieka jvairis jausmai kad galbiit nebuvo
suziuréti geriausi interesai biitent vaiko, o daugiau pagailéjo tévus ir priemé sprendimg. (I). Tai
liudija, kad MK specialisty nuomonés yra iSklausomos, taciau j tas nuomones néra atsizvelgiama,
nepaisant to, kad MK net 20 d. d., dirbo su Seima, aiskinosi detales ir turi platesnj vaizda apie situacijg.
Iskyla klausimas, kam tuomet yra inicijuojama MK, kuri stengiasi ir bando sukurti ry$j su Seima,
motyvuoja spresti problemas, jeigu nepaisant to koks yra rezultatas ar sekmingas ar ne, specialistai
yra demotyvuojami negaléjimu dalyvauti sprendimo procese. Neretas atvejis, kuomet MK specialistai
sukuria glaudy ir stipry rysj su vaiku, kuris pasidalina savo iSgyvenimais, apie tai koks yra gyvenimas
su tévais, kas jj neramina ir pan. Taciau, jeigu MK specialistas negeba biiti vaiko balsu sprendimo
priémime susilpnéja vaiko nepasitikéjimas specialistais dél skaudzios praktikos, kelia grésme tiek jo
emocinei tiek fizinei gerovei. Jis bus jsitikines, kad suaugusiais pasitikéti negalima. Todél turint
galimybe dalyvauti sprendimo procese, yra didesné tikimybé priimti efektyvesnius sprendimus, kurie
yra pagristi. MK specialistas gali tapti vaikui paskutine galimybe biiti iSgirstam.

Apibendrinant, empirinio tyrimo metu nustatyta, kad bendradarbiavimas sprendziant vaiko
geroveés klausimus yra biitinas. MK viso darbo metu intensyviai bendradarbiauja su VVTA]T vyr.
specialistais gynéjais, socialiniais darbuotojais, atvejo vadybininkais, socialiniais pedagogais,
paslaugy gavéjy artimaisiais ir kitomis institucijomis pagal poreikj. Bendradarbiaudami MK
specialistai siekia bendro tikslo, t. y. uZtikrinti vaiko gerove. Bendradarbiaudami, specialistai iesko ir
atranda galimybes kaip uZtikrinti vaiko interesus, kaip padéti Seimai spresti kylan€ius sunkumus.
Tam, kad bendradarbiavimas biity efektyvus, naudojami jvairtis komunikacijos kanalai, tokie kaip
telefonai, internetinés platformos ir kt., kas wuZtikrina sklandy informacijos mainy srauta.
Bendradarbiaudami su skirtingais specialistais ir paciy paslaugy gavéjy artimaisiais yra uztikrinamas
platesnis pozZiiiris ] problema, | Seimos situacija. Kiekvienas specialistas su kuriuo bendradarbiauja
MK, turi savo darbine patirt] ir jgytas zinias, kas leidzia spresti problemas 1§ skirtingy perspektyvy ir
priimti geriausius sprendimus atitinkant vaiko interesams. Taip pat artimieji tai tas iSpléstinés
pagalbos tinklas, kuris padeda vaikui jaustis saugiau, maziau traumuotai. Be abejo,
bendradarbiaudami uZtikrinant vaiko gerove susiduriama ir su iS$Stkiais, kas liecia retu
bendradarbiavimu su kitomis institucijomis, kity specialisty dideliy lukes€iy tur¢jimu del MK
vykdomo darbo ir nuomoniy bei matymo j situacijg skirtumu, kas kelia jtampa tarp specialisty. Turimi
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bendradarbiavimo triikumai gali apsunkinti MK darbg kas gali paveikti efektyviy paslaugy teikima.
D¢l bendradarbiavimo triikumo, yra rizika, kad vaiko interesai nebus uztikrinami. Be to, nuolatinis
nuomoniy nesutapimas gali MK specialistui kelti nuolatinj stresa, kas neigiamas jtakoja jo
motyvacijai ir pasitenkinimui darbui. MK specialistai neretai sukuria stipry rys$j su vaiku, kuris
atviraujant su specialistu tikisi supratimo ir tiksliy sprendimo priémimy, dél jo geroves, todél
negaléjimas dalyvauti priimant galutinj sprendimg dél vaiko, yra grésme, kad vaiko teisés néra
uztikrintos iki galo. Jeigu vaikas iSsako nenoréjima grizti pas Seima, dél to kad yra neuztikrinami jo
interesai, o sprendimas priimamas tévy ,,naudai, vaikas gali jausti , kad jo emocijos, patirtys néra
svarbios. Kita vertus, svarbu akcentuoti, kad MK specialistai vykdant darbg, bendradarbiaujant
uztikrinant vaiko gerove teikia paslaugas Seimai, o kokybiskas paslaugas gali suteikti tik
kompetentingas specialistas. Todél toliau bus pristatytos tyrimo dalyviy jvardintos kompetencijos,

kurios yra svarbios darbe su Seima.

3.2.4. Mobilios komandos specialisty turimos kompetencijos

Efektyviy paslaugy gavima gali uztikrinti tik kompetentingas specialistas. Anot BaleZencio
(2023), viesai pateikti kompetencijy aspektai padeda ne tik pabrézti specialisty geb¢jimus, bet ir
skatina didesnj pasitikéjima teikiamomis paslaugomis. Siekiant suzinoti kokias kompetencijas turi
mobilios komandos specialistai, buvo praSoma: ,,Pasidalinkite kokios kompetencijos jums kaip

specialistui labiausiai padeda jiisy darbe?. ISanalizavus tyrimo turinj, i§skirtos dvi kategorijos (

y

zr. 19 pav.):

Profesinés kompetencijos

Asmeninés kompetencijos

19 pav. Mobilios komandos specialisty nurodytos kompetencijos
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[Sanalizavus tyrimo duomenis apie mobilios komandos specialisty turimas kompetencijas,

tyrimu atskleista, kad mobilios komandos specialisty darbe jiems svarbios yra ir jy turimos asmeninés

kompetencijos (Zr. 20 pav.):

Asmeninés kompetencijos

Gebéjimas Gebéjimas
Gebéjimas atviral . 1511.k i Gebé¢jimas Gebéjimas
Gebéjimas . bendrauti, ramiam, . . .
3 atstovauti 3 reaguoti efektyviai
rasti rodydamas valdyti savo ool -
] savo s o sudétingose dirbti
kompromisa doméjimag emocijas 2 3 q
nuomone . 2 q Py situacijose komandoje
Zmogumi ir sudétingose
jo iSklausant. situacijose

20 pav. Asmeninés mobilios komandos specialisty kompetencijos

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad vykdant mobilyji darbg su Seima, bendradarbiaujant tiek
komandos viduje, tiek su kitais specialistais tenka susidurti su skirtingais poZiiiriais | situacija, todél

svarbu gebéti rasti kompromisa: , <...> bandome ieskoti kompromiso. Visada dalykiskai kalbame,

stengiameés tikrai islaikyti ir tq pagarby tong, ir tikrai ieSkom ty bendry sprendimy <..>.* (A),
sprendimgq, bendrg kompromisq.“ (J). Tai reiskia, kad sprendziant klausimus dél vaiko gerovés,
ieSkant ir atrandant bendro kompromiso daznas atvejis yra kuomet randamas galutinis sprendimas
greiciau, negu kai laikomasi kategoriSky savo pozicijy. Kai MK specialistai ieSko kompromiso,
svarbu kad tai neprieStarauty vaiko interesams. Kompromiso ieSkojimas tai yra aktyvi vaiko interesy
paieska, todél MK specialistas neturi biiti pasyviu stebétoju, o atvirk$¢iai, jis turi buti lankstus ir siekti
atrasti ir priimti palankiausia kompromisa vaiko gerovei. Svarbu pabrézti, kad ieSkant bendro
kompromiso, yra atveriamos durys produktyviam bendradarbiavimui. Taip pat tyrimo metu iSryskeéjo,
kad tyrimo dalyviai susiduria su nuomoniy skirtumais dalyvaujant atvejo vadybos posédyje, kuomet
mobilios komandos specialistai pristato savo rekomendacijas tolimesniam darbui, todél svarbu gebéti

atstovauti savo nuomone: ,, Stengiameés atstovéti ir kalbam, kad vertinam Siq konkreciq situacijq, o
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ne visq praéjusiq istorijq, todél biitina turéti tq savo nuomoneg, nebijoti jos ginti ir pagristi tam tikrais
faktais, remtis savo patirtimi profesing ar nebiitinai, kad mes taip matome <..>.“ (A4), ,,Kai
nuomonés issiskiria, bandome kuo labiau remtis tuomet aprasais ar jstatymais ir tai, kas yra faktais,
o ne nuomone.” (J). Tai reiskia, kad gebant argumentuoti savo nuomon¢, MK specialistai
bendradarbiaudami su kitais gali prieiti prie geresnio sprendimo priémimo dél vaiko gerovés. MK
specialistai neretai tampa vaiko balsu ir pasédziose gali iSreiksti tas mintis, tg nuomong apie situacija
1§ vaiko perspektyvos, i$ to apie kg pasisaké pats vaikas. Toks iSsakymas, apie rupescius, apie tai kaip
yra geriau vaikui atsizvelgiant j jo nuomong, vertinamas kaip vaiko teisiy gynimo ir atstovavimo
veiksmas. Pabréziama, kad jeigu MK specialistai negebéty atstovauti savo nuomongs, tai gali buti
traktuojamas kaip tyCinis neveikimas, kuris zaloja vaikg ir neuztikrina jo interesus. Todél nuomoné
turi baiti aiskiai, argumentuotai iSdéstyta, kurioje atspindés vaiko poreikius ir jo gerove. Be to aktyvus
klausymo jgtidziai padeda gerinti bendradarbiavima, kurti pasitikéjima, todél tyrimo dalyviai jvardija,

kad svarbu gebéti atvirai bendrauti, rodant doméjima Zzmogumi ir jo iSklausant: ,.Labiausiai

padeda, tai yra atvirumas, atvirumas tiek su suaugusiais, tiek su vaikais <...> tiesiog paprastas
nuosirdus pokalbis <...> natiiralus Siltas doméjimasis ir vaikai ar suauge klientai jie tikrai supranta
ir tai yra labai svarbu <...>.“ (A), ,,Mokéjimas uzmegzti kontaktq <...> pasitikéjimo kiirimas ir
iSklausymas <..>." (B), ,, Aktyvus klausimasis, nes Zmogus sako tik tai, kq sako, bet ir tai, ko nenori
sakyti, kas yra tarp eiluciy <...>." (D), ,, Yra buves toks atvejis kai vaikas atsiveré. Pavyko sukurti tq
tokj pasitikéjimg su vaiku <...>." (G). MK specialistai tai 1§ esmes Seimai yra nepaZjstami Zmones,
kurie siekia pamatyti situacija kuo giliau, tam kad atrasti dalykus, kurie gali turéti jtakos vaiko
geroveés neuZztikrinimui. Todél suprantama, kad Seimai néra suprantama, kodél specialistai taip
aktyviai jsitraukia ] jy asmeninj gyvenima, jauiamas nepasitenkinimas ar net pasiprieSinimas MK
vykdoma veikla. Todél MK specialistai privalo gebéti atvirai bendrauti, rodant doméjima Zmogumi
ir jo i8klausant. Tai padeda sukurti pasitikéjimo pagrindg tarp paslaugy gavéjo ir MK specialisto. Kai
Seima ir / ar vaikas jaucia, kad jy yra iSklausoma, néra kritikuojama dél gyvenimo patirciy, o
atvirk§ciai rodoma yra empatija, uztikrina, kad tiek tévai, tiek pats vaikas atsivers, dalinsis savo
1Sgyvenimais ir sieks pokyciy. Toks palaikymo jausmas 1§ MK specialisty yra naudingas tuo, kad
tévai analizuojant, kalbant, atranda noro ir pasitikéjimo savo jégomis, siekia spresti problemas, kas
lemia, kad vaiko interesai bus uZztikrinti. O vaiko atzvilgiu, atvirai bendraujant, rodant doméjimg ir
vaikg iSklausant naudingas tuo, kad vaikas gali jausti jog néra vienas su savo iSgyvenimais,
problemomis. Tai leidzia sukurti ry$j stipry su vaiku, ieSkoti pagalbos biidy, kaip jam padéti toje
situacijoje, kurioje jis yra dabar. Tyrimo dalyviai akcentavo, jog vaziuojant | Seimg niekada nezino
kas jy laukia, todél neretai tenka pasitelkti i streso valdymo ir emocinés kontrolés jgiidZius, ir gebéti

iSlikti ramiam, valdyti savo_emocijas sudétingose situacijose: ,, Tu turi turéti kompetencijy,

gebéjimy graziai pasakyti, kad padéty peilj, kad nesukelti jam kazkokiy tai reakcijy <...>.” (B),
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., Gelbéjimas rysj uzmegzti su Zmogumi, gebéjimas greitai ji nuraminti jeigu labai nestabilaus <...>. "
(G), ,,Svarbus emocinis atsparumas — nejsitraukti per daug, o laikyti atstumgq tarp kliento, tarp

“«

situacijos <...>.“ (D). MK specialistai niekada nezino, kokj paslaugy gaveja sutiks, ramy ar
piktybiskai nusiteikusj. MK specialistui suvaldzius sudétingose situacijose savo reakcijg, emocijas,
jis iSlaiko tam tikrg laikg situacijos kontrole. Tokiu budu nesivadovaujant emocijomis, MK
specialistas turi greitai mastyti ir priimti sprendimus. Jeigu vaikas tampa situacijos liudininku, kur jo
mama ar tévas yra nusiteike piktybiskai, svarbu islikti ramiam ir nesivadovauti emocijomis. Tokiu
budu, specialisto elgesys tampa modeliu ir vaikas mato, kad nesutarimus, galima sprgsti ramiai,

nekeliant balso. Taigi, gebéjimas islikti ramiam ir nesivadovauti emocijomis pabrézia kiekvieno MK

specialisto profesionaluma, o gebéjimas reaguoti sudétingose situacijose uztikrina, kad MK

specialistas geba priimti racionalius sprendimus ,,Cia ir dabar®: ,, Svarbu gebéti reaguoti situacijose
<...> yra visokiy buve situacijy, kur reikia jq imti valdyti, nes kartais klientas labai ima keistai elgtis
<..>.“(B), , I kiekvienq situacijq reikia reaguoti, priimti individualiai ir svarbu, kad neiseity is rémy
ty visy miisy taisykliy, jstatymy, nuostaty, visy dokumenty, reikéty vertinti visq laikq individualiai
<...>.“(F). MK specialistai jverting situacija, turi iSlaikyti distancija su pyktai nusiteikusiu paslaugy
gavéju, tam, kad apsaugoti visu pirma save, ir paslaugy gavéja nuo eskalacijos. Susiduriant su tokia
situacija, svarbu likti ne tik ramiam, taciau ir nedelsiant jvertinti rizikg suaugusio ir vaiko saugumui
bei priimti atsakingus sprendimus, pvz., kviesti pagalba. Jeigu vaikas steb¢jo konflikta i$ arti, svarbu
kad MK specialistas reaguoty jautriai, nekritikuojant, nenuvertinant pyktai nusiteikusio suaugusio.
Tokiu biidu, vaikas supranta, kad situacija yra kontroliuojama ir jis gali jausti saugumo jausma. Be

to, tyrimo dalyviai dalinosi, kad svarbu gebéti efektyviai dirbti komandoje: ,, Dirbant Mobilioje

komandoje tu turi mégti, bendrauti, kalbéti, analizuoti, gilintis <...>.* (4), ,,Svarbu yra mokéti dirbti
komandoje. Tai yra labai svarbu, nes kiek nuo pacios pradzios dirbu, tai maciau kolegy, kurie
dirbdami komandoje, bandeé savarankiskai vazZiuoti organizuoti susitikimus, vaziuoti j konsultacijas
ir panasiai - taip neturéty biiti. Bendradarbiavimas labai svarbus viduj. “ (F). Gebant efektyviai dirbti
komandoje, reiskia, kad bus uzmegzti stipresni tarpusavio rysiai, kurie yra svarbiis tiek darbovietéje
siekiant bendry tiksly, tiek asmeningje aplinkoje. Komanda tai reiSkia emocinis palaikymas, saugumo
jausmas, tarpusavio mokymasis. Dirbant komandoje yra galimybé, kad nuvaziave i Seima, vienas MK
specialistas gali atlikti vaidmen] kaip stebétojo, kol kitas komunikuoja su Seima. Tai naudinga tuo,
kad bus detaliai perprasta paslaugy gavéjo verbaliné ir neverbaliné kiino kalba, vertinta bendra
atmosfera. Tokia analizé gali padéti MK specialistam jZvelgti daugiau negu kas slypj uz iSsakyty
paslaugy gavéjy Zodziy. Komanda tai reiskia greitas reagavimas ir sprendimy priémimas, nes yra
galimybé pasitarti vienas su kitu ir veikti taip, kad buty uZtikrinti vaiko interesai. Bendri pokalbiai,
aptarimai Seimos situacijos padeda objektyviau jvertinti situacijg. Taigi, mobilios komandos
specialistai darbe pasitelkia ; asmenines kompetencijas, kurios padeda efektyviai atlikti savo darba.
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Tyrimu atskleista, kad mobilios komandos specialistai pripazjsta jiems svarbias profesines

kompetencijas (Zr. 21 pav.):

Profesinés kompetencijos

Gebéjimas jvertinti psichoaktyviy medZiagy Psichologinio vertinimo ir intervencijos
vartojimo problemos masta, pagalbos biidus. kompetencija

21 pav. Mobilios komandos specialisty jy darbe jiems svarbios profesinés kompetencijos

Pagal teising baz¢ mobilioje komandoje turi dirbti asmenys turintys ,,Ziniy ir (ar) darbo su
priklausomybe turin¢iais asmenimis ir / ar jy Seimomis patirties, gebéti identifikuoti priklausomybés
sutrikimy simptomus, jy jtaka asmens elgesiui <...>“ (D¢l Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty
atrankos ir jy darbo tvarkos apraSo patvirtinimo apraSe, 2018, Nr. 10785). Tyrimo rezultatai
demonstruoja, kad MK specialistai atlieka savo darba pagal jstatymo nustatytus nuostatus, todél MK

specialistai geba jvertinti psichoaktyviu medZiagy vartojimo problemos masta, pagalbos budus:

,Smagu, kad galim turéti tq kompetencijq jvertinti alkoholio vartojimo jprocius, suprasti, kurioje
fazéje yra asmuo <..>." (B), ,,Esu priklausomybiy ligy konsultanté. Tai naudoju klausimynus.
Vertinu alkoholio vartojimo rizikg. Jvertinu kaip Zmogus mato savo problemq.* (C), ,, Kadangi esu
socialinis darbuotojas ir turiu tg kompetencijq dirbti su priklausomais Zmoném <...>.* (D). Tai
reiSkia, kad MK specialistai geba atpazinti problemg anksciau, kol ji dar néra patiméjusj, kas leidzia
lengviau jg spresti ir pradéti gydyma. Taip pat, specialistai jverting psichoaktyviy medziagy vartojimo
problemos masta geba patarti kokiy veiksmy reikia imtis, uZkertant problemos gil¢jimui. Laiku ir
tikslingai jverting psichoaktyviy medziagy vartojimg, MK specialistai sudarant tinkama pagalbos
plang, uztikrins sklandy bendradarbiavima su kitais specialistais, tam kad problema bity
sprendziama. Sudarant tinkamg veiksmy plana, kaip padéti paslaugy gavéjui, svarbu, kad MK
specialistai pries tai gebéty analizuoti ir atrasti psichoaktyviy medziagy vartojimo priezastys, suprasti
kokia yra Zmogaus supanti aplinka, kokiu biidy ji gali jtakoti problemos patiméjimui bei bendrai
isivertinti emocing bukle. MK darbe pagalbos planavimo ir teikimo metu, svarbu, kad biity atsizvelgta
1 paslaugy gavéjo poreikius. Vien tik gebéti jvertinti psichoaktyviy medziagy vartojimo problemos

masta, pagalbos biidus neuztenka, svarbu atkreipti démesj j vaikg. Svarbu suprasti kaip vaikg paveikia
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§i situacija, ar jis perima neigiama elgesio modelj, kas gali nulemti, jog ateityje vaikas pats gali biiti
priklausomas nuo psichoaktyviy medziagy. Taigi svarbu gebéti atpazinti ir prireikus reaguoti, todél

intensyvaus darbo metu su Seima, svarbu turéti psichologinio vertinimo ir intervencijos

kompetencija, tam kad gebéti jzvelgti giliau, nei tai kg matoma tiesiogiai, gebéti suprasti neverbaline
zmogaus kiino kalba: ,, 45 gebu daugiau, giliau pamatyti, kas slypi uz to elgesio <...> kadangi aukstg
empatijq turiu, neverbaline kalbq irgi neblogai skaitau, polinkius irgi perprantu, tai tiesiog na tokiy
vra subtiliy dalyky jzvelgiu. Vélgi pamatyti, kas slypi Zmogaus elgesyje, kuris néra labai atviras, kas
galbit gali labai stipriai jam pakenkti ir kitiems Zmonéms <...>.” (G), ,,<...> tas psichologinis
vertinimas, kai bandai jZvelgti pagal raidg vaiky, kokios tos problemos yra ir kaip su jomis dirbti
reikia <...> intervencijos jgidziai.“ (H). Tai parodo, kad kai MK specialistas geba tiksliai jvertina
zmogaus emocing ir psichologing biikle, situacija tampa aiSkesné tiek paciam specialistui, tiek
paslaugy gavéjui. Kompetentingas specialistas turi gebéti sudaryti iSsamy paslaugy gavéjo
psichologinj profilj, iZvelgti emocing biiseng, elgesio modelj, socialinius ir kognityvinius faktorius.
Tokiu buidu galima identifikuoti problemas, kurios tam tikrais atvejais gali biiti nepastebétos, jeigu
apie tai néra kalbama. Kai MK specialistas geba laiku ir detaliai jvertinti Seimos dinamika,
uztikrinama, kad bus pastebéti rizikos aspektai, kurie turi tiesioginj neigiama poveiki vaiko gerovei.
Tod¢l psichologinio vertinimo metu, ankstyvas problemy identifikavimas leidZia jgyvendinti
intervencijas, kurios skirtos visy pirma sumazinti vaikui neigiamy patiréiy jtaka. Taigi, mobilios
komandos specialistai darbe pasitelkia ] profesines kompetencijas, kurios apima specifines Zinias,
tam kad jZvelgti problemas ir perprasti Zmogy vertinant psichologiskai.

Apibendrinant, mobilios komandos specialisty asmeninés kompetencijos tokios kaip
geb¢jimas rasti kompromisg, atstovauti savo nuomong, atvirai bendrauti, dométis Zmogumi ir jo
problemomis, gebéti jj iSklausyti, gebéti valdyti savo emocijas stresinése situacijose ir gebéti tuomet
reaguoti bei gebeti dirbti komandoje — yra svarbios efektyviam darbo atlikimui. Turéti i§vardintas
kompetencijas yra biitinybe, jeigu siekiama padéti vaikui. MK specialistai pasitelkdami | asmenines
kompetencijas, uztikrina orientuotg pagalbg jam ir jo Seimai tokiu biidu atstovaudami vaiko interesus.
Taciau vien tik asmeniniy kompetencijy turéjimas neuztikrina, todél mobilios komandos specialistai
darbe taip pat naudoja profesines kompetencijas, tokias kaip gebéjimas jvertinti psichoaktyviy
medziagy vartojimo problemos mastg, pagalbos biidus bei psichologinio vertinimo ir intervencijos
kompetencijas. Tiek asmenings, tiek profesinés kompetencijos atliekant intensyvy darbg su Seima yra
tarpusavyje susijusios ir vieng kitg papildancios. Dirbant su Seimomis ir vaikais, svarbu biiti
lanks¢iam ir taikyti darbe kompetencijas siekiant kurti palankig aplinkg tiek vaiko, tiek Seimos
gerovei. Kompetentingas MK specialistas turi gebéti laiku atpaZinti itin subtilius signalus, kurie
nurodo apie galimg rizikg Seimoje. Tikslingai jverting situacija, MK specialistas gali jgyvendinti
tinkams intervencijas. Kompetentingas specialistas geba suprasti Seimos poreikius ir suteikti
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efektyvig pagalbg krizése. Taciau MK dirbantys specialistai susiduria su vis naujais i$siikiais, kuriy
iveika reikalauja i§ specialisty jy turimy kompetencijy tobulinimo (si). Toliau bus pristatytos

kompetencijy tobulinimo galimybés.

3.2.5. Kompetencijy tobulinimo galimybés

Siekiant pagalbos efektyvumo, MK specialistas atlickant darbg turi turéti ne tik
kompetencijas, taciau ir jas tobulinti. Kompetencijy tobulinimas, kuris tiesiogiai jtakoja asmening ir
profesine s€ékme. Jackaite ir kt. (2024), atlikto tyrimo metu padaré iSvadas, kad socialinio darbo lauko
specialistams, reikia nuolat tobuléti, dalyvauti mokymuose ir naudoti jvairius metodus ir programas,
kad buty galima efektyviai jgyvendinti savo funkcijas ir tobulinti kompetencijas. Todél tyrimo
dalyviy buvo klausiama: ,,Kokiy biidu tobulinate ir atnaujinate savo turimas kompetencijas?.

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, i$skirtos dvi kategorijos (zZr. 22 pav.):

y

Kompetenciju tobulinimo MK profesiné patirtis
renginiai

22 pav. Mobilios komandos kompetencijy tobulinimo galimybés

Tyrimu atskleista, kad MK specialistai dalyvauja kompetencijy tobulinimo renginiuose (zr.

23 pav.):

Kompetencijy tobulinimo renginiai

Dalyvavimas mokymuose . :
y Y > Dalyvavimas seminaruose,

kurie orientuoti | Dalyvavimas kompetenciju mokvmuose tobulinant
kompetenciju tobulino tobulinimo konferencijose rozesinius ebéiimus
igudzius. p gebey

23 pav. Renginiai, kuriuose dalyvauja ir tobulina savo kompetencijas
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Tyrimo dalyviai akcentavo, kad darbe visada yra klausiama mobilios komandos specialisty ar

yra mokymy poreikis ir sitilo dalyvauti mokymuose, kurie orientuoti j kompetencijy tobulino

igudzius: ,, Kai jauciame, kad reikalingos tam tikros kompetencijos reikalingos mes mokymy prasome
<...>.“(B), ,,Kiekvienais metais keliu kvalifikacijq ir lankau labai jvairius visokius mokymus <...>.“
(D), ,,Mes mety eigoje visuomet turime mokymy kompetencijy tobulinimui, pvz., kriziy valdymui
<..>.“ (E). Mokymai uztikrina praktinius uzsiémimus, interaktyvias veiklas. Tokiu biidu, MK
specialistai mokosi naujy darbo metody, kuriuos véliau pritaiko praktikoje. Dalyvavimas mokymuose
uztikrina, kad MK specialistas gebés teorijg pritaikyti praktikoje, kas svarbu, siekiant padéti Seimai
jveikti krize. Mokymy metu kompetencijy tobulinimas MK specialistams naudingi tuo, kad
intensyvaus darbo metu padeda iSvengti klaidy, kurios gali pakenkti Seimai arba vaikui. Mobilios

komandos specialistai taip pat dalyvauja kompetenciju tobulinimo konferencijose: ,, <...>

konferencijose dalyvaujame. PavyzdzZiui rudenj buvo Kauno kolegijoje, paskui buvo VDU. Tikrai
dalyvaujam tas pleciant zZinias ir tos kompetencijos, ko gero, tuo paciu tobuléja <..>." (A),
., Priklausau priklausomybés ligy specialisty asociacijai, kuri ten rengia daug visokiy moksliniy

konferencijy ir stengiuosi pagal galimybes dalyvauti visose.” (D), bei dalyvauja seminaruose,

tobulinant profesinius gebéjimus: , AS fai ypatingai mégstu per praktikq, jeigu biina kazkokiy
mokymy, seminary, kur gali iSmokti, ar tai praktinj metodq naujq, ar kazkokj konsultavimo biidg, nes
na vis tiek misy pagrindinis darbas, tai yra konsultavimas,“ (C), ,,Nuolat seminaruose dalyvauju,
kur miisy tarnyba siiilo ir psichologiniuose, kuriy tarnyba nesiiilo, bet isleidzia mokytis <...>." (F),
., Darboviete, siiilo jvairius mokymus. As pati baigiau pozityvios tévystés, mokymus, priklausomybiy
ligy mokymus. Bet man atrodo, jeigu néra noro savyje, tai ty mokymy naudojimas yra neefektyvus. “
(). Seminaruose yra galimybé reflektuoti, diskutuoti su kolegomis, dalintis patirtimi. Tai uZtikrina,
kad MK specialistas atras geriausius sprendimo biidus kaip dirbti, kad uztikrinti vaiko gerove.
Konferencijos metu MK specialistai yra daugiau klausytojo vaidmenyje ir ugdo savo kompetencijas
klausant kity specialisty. MK specialistai dalyvaudami kompetencijy tobulinimo renginiuose turi
puikia proga uzmegzti santykius su kitai specialistais, kas uZtikrina, kad ateityje, prireikus spresti
klausimus dél vaiko gerovés, bendradarbiaudami tarpusavyje bus suteikta tinkama pagalbg Seimai.
Kompetencijas tobulina ne tik MK specialistai, taciau ir kiti specialistai i§ skirtingy sriciy, todél
t. y. kity specialisty suvokimo trilkumas apie MK atlieckamg darbg, auksty likesCiy turéjimas.
Bendradarbiaudami renginiuose kompetencijy tobulinimo tema yra galimybé suprasti kitos srities
darbo specifika, funkcijas, kas padeda iSvengti nesusikalbéjimo.

Vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirban¢iy MK kompetencijy tobulinimo btidai neapsiriboja
tik dalyvavimu kompetencijy tobulinimu renginiuose. Specialistams padeda profesiné patirtis, kuri
kuri stiprina ir ugdo naujas kompetencijas (zr. 24 pav.):
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MK specialisto turimos darbo patirties
Profesiné patirtis — efektyvumas darbe

24 pav. Mobilios komandos specialisty turima profesiné patirtis kaip jrankis kompetencijy
tobulinimui

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad mobilios komandos darbas yra patirties kaupimu gristas

procesas, todél MK specialisto turima darbo patirtis _efektyvina atlieckama darba:

., Kompetencijos nuolatos tobuléja, nes sutinkame vis skirtingy situacijy, kiekviena situacija yra
unikali ir tikrai nepakartojama. Paprasciausiai reaguojame, vieng kartq susidire su ta pacia
situacija, kitq kartq jau Zinome, kokie gali biiti sprendimy siiilymo biidai.* (4), ,,Man patinka, kad
atvejai cia tikrai sudetingi ir reikia daug kompetencijy, kurias gali panaudoti. Be abejo tada tu labai
turi tobuléti, nes labai skiriasi jvairiis tie atvejai. Patirtis tavo yra labai turtinga kaip specialisto
<...>.“(C), ,, Taip pat pati patirtis stiprina kompetencijq <...>." (G), ,, Patirtis padeda, nes dirbti ne
pirmus metus, atrodo turéjai visokiausiy, turbiit situacijy, esi praanalizaves ir kaZkaip Zinai, kaip
geriausiai. “ (I). Tai reiSkia, kad kiekviena situacija su kuria susiduria MK, tampa pamoka ateiciai.
Igyta patirtis ugdo naujas kompetencijas, pastiprina jau turimas. Per laikg yra iSmokstama skaityti
tarp eiluciy, kaip vaikas reaguoja, kaip bendrauja su tévais, kokia jo kiino kalba, o tai uztikrina
efektyvy pagalbos suteikimg. Patirtis stiprina gebéjimg dirbti komandoje, bendradarbiauti. Su
patirtimi yra uzmezgami rySiai su tai specialistais, kuriais MK darbe reikia nuolat bendradarbiauti
siekiant uztikrinti vaikui palanky pokytj. Kuo daugiau patirties, tuo geriau MK specialistas pradeda
suvokti, ka reiskia vaiko gerové ne tik teoriskai, bet ir praktiSkai, realiame gyvenime. Taigi, patirtis
moko specialistg tobuléti tiek profesiniu, tiek asmeniniu lygmeniu. MK specialistas su metais jgytos
praktikos ne tik iSmano savo darbg ir atlickamas funkcijas, taciau ir Zino kode¢l tai daro, o biitent dél
vaiko, dél jo gerovés bei interesy uztikrinimo.

Apibendrinant, kiekvienas mobilios komandos specialistas turi atitinkamas kompetencijas,
taiau vien jy tur¢jimas dar neuztikrina, kad atliekamas darbas yra kokybiskas. Todél mobilios
komandos darbas reikalauja nuolatinio kompetencijy tobulinimo. Nustatyta, kad specialistai jeigu yra
tam poreikis, turi galimyb¢ dalyvauti kompetencijy tobulinimo renginiuose, pvz., mokymuose,
seminaruose, konferencijose. Ziniy atnaujinimas uztikrina profesinj augima, kas reiskia, kad mobilios

komandos specialistas gebés taikyti kokybiSkesng pagalbg, priimti geresnius sprendimus siekiant
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uztikrinti vaiko gerove. MK specialistams dalyvavimas jvairiose mokymuose, seminaruose ir kt.,
padeda islaikyti profesionalumag ir islikti kompetentingam savo srityje, taikant naujus metodus darbe
su Seima. Tik kompetentingas specialistas turi stipresnj pasitikéjimag savimi kaip specialistu, o tai
uztikrina, kad darbas bus efektyvus, bus iSvengta klaidy. Dalyvaujant mokymuose, seminaruose,
konferencijose vyksta nuolatinis bendradarbiavimas. Dalindamiesi gerajg patirtimi yra ugdomos
naujos kompetencijos, jgiidziai, kurie efektyvina atlieckamg darbg. Be to mobilios komandos darbo
specifika reikalauja nuolatinio prisitaikymo, kiekviena Seimos situacija yra unikali, todél sukaupta
profesing patirtis taip pat padeda tobulinti turimas ir naujai jgytas kompetencijas. Sukaupta darbiné
patirtis augina mobilios komandos specialistg kaip asmenybe, kuri iSmoksta ateityje prisitaikyti prie
poky¢iy. Igyta darbiné patirtis tai ne tik iSdirbti metai, o susistipréjes atsakomybés jausmas pries vaika
uztikrinant jo gerove, nes vaiko interesy uztikrinimas reikalauja profesiniy ziniy, kurios jgyja tikra
verte tik per praktikg. Patirtis taip pat sustiprina bendradarbiavimg tarp specialisty, per dalijimasi,
1Smokima vieniems i$ kity. Su metais, suprantama, kad kokybiskas bendradarbiavimas yra butinybé

MK darbe siekiant uztikrinti vaiko gerovg.
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DISKUSIJA

Analizuojant teorines prielaidas ir gautus empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
empirinio tyrimo duomenys papildo teorija:

e tyrimo metu nustatyta, kad MK darbas trunka 20 d. d., ir gali buti pratestas dar 8 d.
d. Apie darbo trukme pazymima Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (2024), mety veiklos ataskaitoje. MK darbas su Seima prasideda nuo
santykio uZmezgimo. MK specialistai motyvuodami paslaugy gavéjus priimti pagalba, nesmerkia, o
atvirksciai pabrézia stiprybes. Apie tai kalba Toros ir Falch — Eriksen (2021), jog stiprybémis pagristi
iglidziai yra butini stiprinant ry§j su Seimomis ir uzmezgant ry$ius su jomis. Pagrindinis

e tyrimu nustatyta, kad MK specialistai darbe atlicka Sias funkcijas: konsultavimo,
informavimo, motyvavimo, emocinés paramos teikimo, pagalbos poreikio vertinimo. Bitent
tokios funkcijos pazymimos D¢l Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo
tvarkos apraSe (2018, Nr. 10785). Tai reiskia, kad MK specialistai vykdo savo darbg kaip numatyta
istatyme, taciau atrasta, kad specialistai praktikoje atliecka palydéjimo funkcija, kurios teisés
aktuose néra reglamentuota;

e nustatyta, kad MK darbe specialistai taiko vizualizacijos metodus (filmy terapija,
genograma, pieSiniai, Seimos Zemélapis). Gauti rezultatai sutampa su jstatyme numatytais metodais,
jog MK specialistas ,,gali taikyti ir specialiuosius Seimos ir (ar) vaiko vertinimo metodus (pavyzdziui,
Seimos Zzemelapj)*“ (Dél Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraso
patvirtinimo, 2018, Nr. 10785). Ta¢iau taip pat atrasta, kad darbe sickiant uzmegzti rysj su vaiku,
gauti jo pasitikejima ir atrasti problemy sprendimo biidus, tam kad uZtikrinti vaiko gerove, MK darbe
naudojami Zaidimy formos metodai (l¢lés, bokStai, délionés ir kt.). Apie tai teisés aktuose
nedetalizuojama, kokiu biidu tai prisideda prie geresnés pagalbos suteikimo;

e tyrimo rezultatai atskleide, kad MK specialistai susiduria su kompetencijy trikumu
dirbant su psichikos sveikatos problemy turin¢iais asmenimis. Jvardija, kad neturint gebéjimy
dirbti su Sia klienty grupe, kelia rizika, kad vaiko interesai nebus uztikrinti iki galo, nes nezinoma,
kaip uzmegzti rysj su zmogumi, kad jis atsiverty, siekty pokyciy dél vaiko gerovés. Pagal Kapur
(2024), dél kompetencijy ir gebéjimy stokos individus slegia klititys vykdant uzduotis ir atliekant
darbg. Tyrimo dalyviai iSsaké biitinybe tobulinti kompetencijas, pvz. dalyvaujant mokymuose,
konferencijose, seminaruose kompetencijy tobulinimo tema. Sie rezultatai atitinka Jackaités ir kt.
(2024, p. 131) darytam tyrimui apie galimybés biidus tobulinti kompetencijas, todél tyrimo metu
nustatyta, ,.kad socialiniams darbuotojams biitinas nuolatinis tobulé¢jimas, dalyvavimas mokymuose,

Jvairiy metody ir programy panaudojimas siekiant efektyviai vykdyti savo naujas funkcijas®;
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e tyrimo metu nustatyta, kad MK specialistams praktikoje tenka dirbti su Seimomis,
kurios nekalba lietuviSkai, todé¢l kalbos barjerg jvardija kaip pagrindinj i$Stikj. Tai patvirtina Zaman,
Abbasi ir Chandio (2025), ir akcentuoja, kad sgvoka ,,kalbos barjeras‘ reiskia didelius sunkumus, su
kuriais susiduria asmenys, kai jie nesugeba bendrauti ar suprasti kalbos, kuri néra jy gimtoji. Dél
nukenti vaiko gerové;

e empiriniu tyrimu atskleista, kad MK specialistai susiduria su dazna darbuotojy Kkaita,
kuri turi jtakos dideliam darbo kraiviui formavimuisi. Park ir kt. (2020), pabrézia, kad klientams
teikiamy vaiko gerovés paslaugy kokybé labai priklauso nuo paslaugas teikian¢io asmens ir vaiko
gerovés specialisty nekintamumo. Apie darbuotojy kaita ir jos jtaka pabréZia Sumskiené, Charenkova
kaita, kurig ne tik pats darbuotojas sunkiai iSgyvena, bet ir jvardijama kaip kliiitis kokybiskai atlikti
darba. Nuolatin¢ darbuotojy kaita kelia ir darbo i$Siikius, nes atsiranda poreikis perimti buvusio
darbuotojo darbus®. Teigiama, kad $is i$Suikis gali turéti jtakos perdegimui. Taip pat yra rizika, kad
vaikas naujam specialistui neatsivers ir nesidalins savo rupesciais ir rizikos veiksniai gali biiti
nesprendziami, nes jaus nesaugumo jausma, dél daznos darbuotojy kaitos;

e empirinio tyrimo metu buvo nagrinéjamas MK pozitiris | bendradarbiavima ir jo poveikj
uztikrinant vaiko gerove. Tyrimo rezultatai rodo, kad bendradarbiavimas MK yra esminis
aspektas, leidZiantis pasiekti geresniy rezultaty. Nustatyta, kad bendradarbiaujant su atitinkamais
specialistais, kurie prisideda prie pagalbos teikimo Seimai, vyksta nuolatinis informacijos mainy
srautg. Specialistai papildo vienas kitg ir tokiu buidu yra tikimybé, kad bus nustatyti visi rizikos
veiksniai, kurie neigiamai jtakoja vaiko gerovei. Apie tai rasé Przeperski ir kt. (2022), atliko tyrimo
metu, kuriame pagrindinis démesys skiriamas bendradarbiavimo naudai tarp skirtingy profesijy
atstovy. ISvados iliustruoja, kad bendradarbiavimas praturtina profesing patirt] ir gerina paslaugy
kokybe;

e tyrimo metu nustatyta, kad MK specialistai vykdant darba bendradarbiauja su
jvairiomis institucijomis, VTAS gynéjais, Seimy artimaisiais bei atvejo vadyba
koordinuojanciais specialistais t. y. atvejo vadybininku ir socialiniu darbuotoju. Tyrimo dalyviai
teige, kad bendradarbiauja su AV per rekomendacijy pateikimg d¢l tolimesnio darbo su Seima, kg taip
pat pabréziama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (2024) mety veiklos ataskaitoje. Taciau, vien tik rekomendacijy pateikimu
bendradarbiavimas tarp MK specialisto ir atvejo vadybininko neapsiriboja. Empirinio tyrimo metu
nustatyta, kad MK specialistai kreipiasi pagalbos pas AV su praSymu motyvuoti Seima, atsiliepti
specialistams, nes AV kaip rodo praktika turi daugiau informacijos apie Seimg ir stipresnj rysj. Taip

pat nustatyta, kad bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju yra itin svarbus, nes tai yra tas
61



specialistas, kuris geriausiai zino Seimg, gali suteikti naudingos informacijos arba pamotyvuoti
priimti MK pagalba. Pagal Gudzinskiene ir kt. (2024, p. 64) ,tik bendradarbiaujant socialiniams
darbuotojams ir vaiko teisiy apsaugos specialistams bus gerinama paslaugy Seimai ir (ar) vaikui
kokybé ir efektyvumas bei tenkinami jy poreikiai‘.

e tyrimo dalyviai akcentavo, kad darbe susiduria su retu bendradarbiavimu sveikatos
priezitiros specialistais, o tai sutampa su Joh-Carnellair kt. (2023), daryto tyrimo iSvadomis, kuriy
pagrindiné mintis ta, kad tarp vaiko gerovés uztikrinimo specialisty ir sveikatos prieziiiros paslaugy
specialisty nustatytas glaudesnio bendradarbiavimo poreikis. Manytina, kad sklandus
bendradarbiavimas tarp Siy dviejy profesijy atstovy uztikrina efektyvy darba. Gydymo jstaigos gali
suteikti daugiau naudingos informacijos, apie tai ar tévai riipinasi vaiko sveikata, ar buvo fiksuoti
smurtinés zaizdos ir kt. Tai itin svarbu kalbant apie vaiko geroves uztikrinimg ir planuojant tikslinga
darba.

Nors literatiiros apzvalgoje stokojama daryty tyrimy apie vaiko teisiy specialisty dirbanciy
mobilioje komandoje darba, o biitent apie bendradarbiavimg uztikrinant vaiko gerove, apie
apsunkinanc¢ius bendradarbiavima, buvo atrasta, kad MK specialistai, nors tai néra numatyta darbo
apraSyme, palydj zmogy pas specialista, tokiu budu uztikrinant, kad zmogus tikrai gaus pagalba,
darbe su vaikais naudoja jvairius Zaidimus, siekiant uzmegzti rysj su vaiku ir aptarti per zaidimo
forma riipimus klausimus dél situacijos namuose. Taip pat bendradarbiauja su atvejo vadybininkais
ne tik del rekomendacijy pateikimo, taciau ir dél pagalbos su praSymu pamotyvuoti Seimg priimti MK
specialisty pagalba.

Refleksija. Biti tyr¢jos vaidmenyje néra lengva. D¢l praktiniy jgiidZiy stokos, susidurta su
nerimu ir baime, nuolat kylantis klausimai ,,0 kas jeigu niekas nesutiks dalyvauti tyrime, kaip
motyvuoti?; o kas jeigu nebus pasiektas prisotinimo laipsnis, kaip tada?; kaip nesusipainioti ir
paklausti visko ko reikia? Be abejo, pirmas interviu yra pats sunkiausias, nes yra nedrasu, nezinai
kaip reaguos tyrimo dalyviai j tavo klausimus. Taciau lik¢ devyni interviu nebuvo tokie jaudinantys.
Nors su kiekvienu interviu prisidédavo pasitikéjimas savimi, buvo momentu kuomet jauciau pyktj,
pavyzdziui, kuomet tyrimo dalyviai nenor¢jo atsakyti j klausimus arba atsakingjo kitaip, negu skamba
klausimas. Taciau viskas i8sisprendé, nusprendus rasti dar kity tyrimo dalyviy, kurie papildé tyrimo
rezultaty spragas. Nemazai darbo jdéta transkribuojant tyrimo medZziaga, o véliau ja sugrupuojant |
atitinkamas kategorijas ir subkategorijas.

ISreiSkiu nuoSirdZig padéka darbo vadovei Prof. dr. Vidai Gudzinskienei uz jos konstruktyvias
pastabas, galimybe konsultuotis, gilintis ir aiSkintis riipimus klausimus. Darbo vadovés jzvalgos

skatino siekti aukstesniy rezultaty.
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ISVADOS

1. Vaiko gerovés sistema yra kompleksiné sgvoka, apimanti visas vaikui priklausancias
teises, kad kiekvienas vaikas turéty galimybe tapti visuomenés nariu, su visomis teis€émis. Vaiko
geroves samprata siejama su valstybés ir tévy atsakomybe pries vaika. Po skaudzios situacijos, kuri
ivyko 2017 metais, kuomet tévai nepasiriipino vaiko gerove, Lietuvos Respublikos dalyvés émési
pokyciy, kurie buvo nukreipti | MK sudarymg. Tai yra komanda, kuri dirba vien dél vaiko gerovés,
dél situacijos pokyc¢io. MK specialistai savo darbg pradeda nuo tada kai vaikui yra nustatomas
apsaugos poreikis ir nuspresta inicijuoti MK pagalba. Viso darbo metu atlieka tiek bendrasias
(tarpininkavimo, konsultavimo, problemy identifikavimo ir kt.), tiek specialigsias
(bendradarbiavimo, duomeny rinkimo, pagalbos planavimo, organizavimo teikimo ir kt.) funkcijas.
MK skaiCius nuolatos kinta, i§ 26 liko 19 komandy. Statistiniai duomenys atskleidzia, kad dél
darbuotojy stokos, yra neuztikrinamos kokybiskos paslaugos. Todél MK koncepta ir jos paskirtj
Vaiko teisiy apsaugos srityje, teigtina, kad MK sudarymas yra veiksminga priemoné padedant Seimai
iveikti krize ir siekiant uztikrinti vaiko gerove, tac¢iau yra tobulintiny dalyky, tokiy kaip dideli darbo
kriiviai, dazna darbuotojy kaita, tod¢l Valstybés narés turi imtis visy reikiamy priemoniy Siems
aspektas mazinti arba pagal galimybe Salinti.

2. Atskleidus vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirban¢iy mobilioje komandoje
bendradarbiavimo uztikrinant vaiko gerove teorines prielaidas nustatyta, kad bendradarbiavimas yra
vienas 1§ esminiy procesy socialinio darbo lauko darbe. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba pagal savo kompetencijg privalo nuolatos bendradarbiauti su jvairiomis vaiko teisiy
uztikrinimo institucijomis, savivaldybémis, nevyriausybinémis organizacijomis ir pan. Tuo tarpu MK
specialistai, remiantis teorinémis prielaidomis bendradarbiauja su jvairiais specialistais, kurie gali
prisidéti prie vaiko geroveés uztikrinimo. PavyzdZiui, bendradarbiauja su atvejo vadybininkais,
dalyvauja atvejo vadybos pasédZiose, kuriuose po intensyvaus darbo su Seima pateikia savo
rekomendacijas tolimesniam darbui su Seima. Akcentuojama, kad bendradarbiavimas tarp skirtingy
profesijy atstovy uztikrina efektyvy darbg ir yra tenkinami vaiko poreikiai. Bendradarbiavimas yra
reikSmingas aspektas vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirban¢iy mobilioje komandos praktikoje,
taCiau literatliros analizé parodo, kad bendrai socialinio darbo lauko darbe isSrySkéja poreikis
glaudesnio bendradarbiavimo tarpdisciplininio, tarpinstitucinio bei komandinio darbo atzvilgiu.
darbo kokybés, kiekvienas MK specialistas privalo buti kompetentingu. Kompetencija tai yra
gebéjimas, tam tikras jgudis leidziantis MK specialistui veiksmingai atlikti savo darbg dél vaiko
geroves. Teorijos pagrindu, specialistai dirbantys VVTAIT turi gebéti jvertinti Seimos krizes rizika,
atpazinti smurtinio elgesio rizika, nustatyti tévystés jgiidziy lygj, jvertinti Seimos funkcionavima,
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jgalinti tévus spresti problemg (—as), nustatyti rizikingo ir zalingo psichoaktyviyjy medziagy
vartojimo rizikg ir / ar diagnozuotos priklausomybés tur¢jimg bei atpazinti savizudybés grésme.
Svarbu pazyméti, kad vien tik kompetencijy tur¢jimas neuztikrina specialisto profesionaluma, todél
reikia nuolatos tobuléti savo srityje. Taigi, MK specialistai tobulinant savo turimas ir ugdant naujas
kompetencijas tiesiogiai prisideda prie efektyvesnio darbo uztikrinimo. Tam tikry veiksmy atlikimas
pasitelkiant j savo kompetencijas, gebéjimus, reikalauja glaudaus bendradarbiavimo, todél svarbu
taip pat efektyviai mokéti bendradarbiauti siekiant uztikrinti vaiko gerovg.

3. Tyrimu atskleidus Vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirbanciy mobilioje komandoje,
bendradarbiavimo realijas uztikrinant vaiko gerove, remiantis jy patirtimi, nustatyta, kad:

e MK darbas prasideda nuo santykio uzmezgimo su Seima. Jeigu santykj pavyksta uzmegzti
pradedamas intensyvus darbas su Seima, kuris trunka 20 d. d. Darbo metu MK specialistai atlieka Sias
funkcijas: informavimas apie darbo eiga, pagalbos poreikio vertinimas, Seimos konsultavimas,
problemy identifikavimas, sprendimo biidy atradimas, motyvavimas, emocinés paramos teikimas bei
palyd¢jimas pas kitus specialistus. Darbe atliekamos ne tik Seimos konsultavimo, informavimo apie
darbo eiga, motyvavimo priimti pagalba, emocinés paramos, pagalbos poreikio vertinimo ir
palydéjimo pas specialistus funkcijos, bet ir taikomi yra metodai. Naudojami jvairts zaidimai, pvz.,
délionés, 1élés, kortelés, zmoniy, gyviiny figiirélés ir t. t. Taip pat naudojami yra vizualizacijos
metodai, pvz., genograma, pieSiniai, filmy terapija, Seimos Zemélapis. ISvardinty metody taikymas
padeda MK specialistams per zaidimus uzmegzti rysj su vaikais, aptarti Seimos situacijg per zaidima,
nespaudziant vaiko. O vizualizacijos metodai naudingi suaugusiems, kai siekiama problemas
pavaizduoti vizualiai tam, kad geriau suprasti dé¢l ko kilo krize, kokie jveikos budai ir kt. MK taikomi
jrankiai, padeda MK specialistams pamatyti daugiau nei kas slypi uz vaiko Zodziy. Per Zaidimus
vaikai lengviau priima specialistus ir atsiveria, kas leidZia pamatyti ir suprasti esama Seimos situacija.
Akcentuojama, kad metodai kartais yra taikomi su suaugusiais, taciau darbas dazniausiai vyksta per
pokalbj. Darbas gali biiti uzbaigtas dél Seimos atsisakymo priimti pagalbg arba jeigu Seima gauna jau
pagalba kitur ir siekiant, kad nebiity pagalbos susidubliavimo MK nepradeda savo darbo. MK darbo
neprad¢jimas dél Seimos atsisakymo kelia rizika, kad vaiko interesai nebus uztikrinti. Be specialisty
pagalbos Seimai gali buti sunku jveikti krize, kuri tiesiogiai veikia vaiko gerove. Tai gali lemti vaiko
teisiy pazeidimus. Jeigu vis dél to Seima priima pagalbg, po intensyvaus darbo su Seima, MK
specialistai pateikia savo rekomendacijas atvejo vadybininkams, kurie toliau pratesia darbg su Seima.
Siame etape kaip ir atliekant kitas funkcijas pvz., palydint zmogy pas specialista ir kt., vyksta
nuolatinis MK specialisty bendradarbiavimas su priklausomybiy ligos centry;

e bendradarbiavimas MK vertinamas kaip naudingas darbo jrankis. Bendradarbiaujant
siekiant uztikrinti vaiko gerove uZtikrinamas yra informacijos mainy srautas apie pacig Seima,
situacija, yra pasiekiami rezultatai. MK darbe nuolatos vyksta tiek tarpasmeninis bendradarbiavimas,
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tieck tarporganizacinis su Kkitais specialistais. Tarpasmeninis bendradarbiavimas siejamas su
bendradarbiavimu su komanda, kuri dirba VVTA]T. Visy pirma MK specialistai bendrauja ir paliko
rys] tarpusavyje su savo kolega. Akcentuojama, kad bendradarbiavimas komandos viduje turi biiti
pagristas parama, atvirumu. Specialistai tarpusavyje aptar¢ Seimos situacijg, pasidaling savo
jzvalgomis, yra lengviau jvertinti situacijg ir priimti tinkamus sprendimus, uztikrinti tinkamos
pagalbos gavimg. Specialistai taip pat bendradarbiauja su vaiko teisiy apsaugos vyr. specialistais
gyn¢jais. Gynéjai yra ta komanda, kuri jvertina situacijg ir nustato MK inicijavimo poreikj. Daznai
MK specialistai kreipiasi j gynéjus dél informacijos patikslinimo, detaliy apie Seimg pasiaiskinimui.
Bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais neprasideda tik tuomet, kada yra parengiamos
rekomendacijos d¢l tolimesnio darbo. MK specialistai kartu su atvejo vadybininkais daznai palaiko
rysj viso darbo metu. Atvejo vadybininkai biina, kad turi stipresnj rysj su Seima, todél neretas atvejis,
kuomet MK specialisty praSymu, AV specialistai motyvuoja Seimg priimti pagalbg. Socialiniai
darbuotojai, kurie dirba kartu su AV taip pat prisideda prie Seimos motyvavimo, informacijos
suteikimo apie Seimg. Nustatyta, kad MK specialistai taip pat kreipiasi ] kitas institucijas ir pagal
galimybe bendradarbiauja su globos jstaigomis, mokykla, policija, gydymo jstaigomis. Seimos
artimieji irgi yra jtraukiami i pagalbos procesa ir neretai MK specialistai bendradarbiauja su jais.
Rysio palaikymas su artimaisiais, padeda MK specialistams suzinoti visg situacijg 18 Salies, kaip ja
mato artimieji, kokios jy jzvalgos ir pan. Tam kad bendrauti su specialistais, Seimos artimaisiais bei
paCia Seima yra naudojami jvairis komunikacijos kanalai, pvz., telefonas naudojamas tiek
skambuciui, tiek parasant sms Zinute, ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom" programos naudojamos jungiantis
1 posédzius, uzklausy siuntimas ] institucijas leidZia gauti daugiau informacijos apie Seima, daugiau
detaliy, kuriy kartais Seima nepasako;

¢ bendradarbiavimas ne visada yra toks sklandus ir turi triikumus. Vienas 18 trikumy yra tai,
kad yra retas bendradarbiavimas su tam tikromis institucijomis, pvz., su visuomen¢s sveikatos biuru,
mokykla, kas riboja naudingos informacijos gavimg. Taip pat, MK specialistai darbe susiduria su kity
specialisty suvokimo trikumu apie MK atlieckamg darba. Pasitaiko atveju, kuomet
bendradarbiaudami, kiti specialistai turi aukstus lukes¢ius dél MK. Tikisi, greity rezultaty, taciau
nesupranta, kad tam tikros problemos per 20 d. d. kol vyksta intensyvus darbas su Seima, negali biiti
iSsprestos, nes tam reikia daugiau laiko, pvz., kai nustatyta priklausomybé. Taip pat,
bendradarbiaudami MK specialistai susiduria su skirtingy nuomoniy ir matymo ] situacijg tur¢jimu.
Be to, MK specialistai nors ir dirbo su Seima, pagal kompetencija neturi galimybés dalyvauti
galutiniame sprendimo priémime dél vaiko. Tas gali turéti jtakos darbuotojy motyvacijai, taciau
didesnis neigiamas poveikis yra vaikui. Vaikas atsiverdamas MK specialistui tikisi, kad jo interesai
bus atstovaujami ir bus priimtas galutinis sprendimas atsizZvelgiant } i§sakyta vaiko nuomong. Jei
sprendimai yra priimami neatsizvelgus i vaiko nuomong, apie kurig i§sako MK specialistas, yra rizika,
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kad vaiko gerové nebus uztikrinta, o vaikas jaus nesaugumo jausma, beviltiSkuma ir yra tikimybé,
kad jis daugiau niekada nepasitikés specialistais, neiSsakys tai kas vyksta Seimoje ir nepraSys
pagalbos;

e MK darbe, tiek atliekant funkcijas, tiek taikant metodus bei bendradarbiaujant uztikrinant
vaiko gerove, svarbu turéti Sias kompetencijas ir gebéti: rasti kompromisg, atstovauti savo nuomong,
atvirai bendrauti, rodydami doméjima zmogumi ir jo iSklausant, iSlikti ramiam, valdyti savo emocijas
sudétingose situacijose, reaguoti ir efektyviai dirbti komandoje. Taip pat, svarbu gebéti jvertinti
psichoaktyviy medziagy vartojimo problemos masta, pagalbos biidus ir turéti psichologinio vertinimo
ir intervencijos kompetencija. Atsizvelgiant ] tai, kad MK darbe reikia biiti nuolat lanks¢iam ir
prisitaikyti prie naujy dalyky, svarbu nuolat tobulinti savo kompetencijas. Kompetencijy tobulinimas
uztikrina tiek MK kaip specialisto augima, tiek kaip pacios asmenybés. Todél, MK specialistai,
kompetencijas tobulina dalyvaudami jvairiose mokymuose, konferencijose, seminaruose siekiant
ugdyti profesinius, asmeninius geb¢jimus. Taip pat, profesiné patirtis tiesiogiai susijusi su
kompetencijy tobulinimu, nes tik per praktika, per sé¢kmes ir nes¢kmes, MK specialistai gauna
gyvenimo pamoka ir zZino kaip elgtis tam tikroje situacijoje.

e MK specialistai darbe susiduria su darbiniais i$Sukiais, tokias kaip dazna MK specialisty
trakumy dirbant su psichikos sveikatos problemy turinciais asmenimis, jautriy temy nagrinéjimas,
iSankstinés nuostatos turé¢jimas. Akcentuotina, kad iSvardinti i8Sukiai turi jtakos perdegimui,
motyvacijos sumazéjimui, jtampai. Patiriami i$Sukiai MK darbe, tiesiogiai susije¢ su neigiamu
poveikiu teikiant pagalbg Seimai siekiant uztikrinti vaiko gerove. Todel, MK specialistai atranda
jveikos biidus, tokius kaip supervizijos, iSsikomunikavimas su specialistais ar draugais, pozityviis

mastymas, be iSankstinés nuostatos apie Zmogy, atostogy turéjimas, komandos palaikymas.
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REKOMENDACIJOS

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos vadovams:

1. Tyrimu nustatyta, kad MK specialistai susiduria su dazna darbuotojy kaita, todeél
rekomenduojama ieskoti vidinés motyvacinés sistemos, kuri pagerinty darbo salygas ir sumazinty
kad MK specialistas turés galimybe skirti daugiau démesio tiesioginiam darbui su Seimomis, detaliai
identifikuojant visus rizikos veiksnius siekiant uztikrinti vaiko gerove.

2. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad MK specialistai susiduria su kompetencijy trikumy
dirbant asmenimis turin¢iais psichikos sveikatos problemy, tod¢l rekomenduojama VVTAIT jstaigos
vadovams organizuoti MK specialistams tikslingus mokymus §ia tema. Svarbu sudaryti saglygas MK
specialistams dalyvauti kompetencijy tobulinimo veiklose, kurios pagerinty darbo kokybe su
sveikatos problemy turinciais asmenimis.

3. Tyrimu nustatyta, kad MK specialistai neturi galimybés prisidéti prie sprendimo pri€émimo
del vaiko, kaip tai daro VVTAIT vyr. specialistai gynéjai, todel rekomenduojama kelti §j klausimg ir
poreikj Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Kadangi MK specialistai viso darbo metu dirba su
Seima, daugiau pamato tiesiogiai dirbant. Vaikas atviraujant su MK specialistu tikisi, kad jis bus
iSgirstas ir bus uztikrinti jo interesai, taciau kaip rodo praktika, kad MK néra pagal kompetencija

pajégi spresti klausimus ir jtakoti gautiniam sprendimui.
Vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirbanciy mobilioje komandoje:

1. Nustatyta, kad vienas 1§ i$Sukiy su kuriuo susiduria MK specialistas yra jautriy temy
nagrin¢jimas, rekomenduojama MK specialistams riipintis savo emocine gerove, kad iSvengti
perdegimo. Praktikuotis atskirti asmenines emocijas, gyvenimo i§gyvenimus nuo darbo situacijy.

2. Empiriniu tyrimu nustatyta, kad MK specialistams triksta kompetencijy darbe su psichikos
sveikatos problemy turinciais asmenimis. Rekomenduojama aktyviai siekti profesinio tobuléjimo,

naudotis siilomomis galimybémis gilinti Zinias §ia tema.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas — vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirbanciy
mobilioje komandoje, bendradarbiavimas uztikrinant vaiko gerove.

Darbo tikslas — teoriniu ir empiriniu aspektu atskleisti Vaiko teisiy apsaugos specialisty,
dirbanciy mobilioje komandoje, bendradarbiavimg uztikrinant vaiko gerove.

Darbo uZdaviniai: 1) Apibrézti mobilios komandos koncepta ir jos paskirt] Vaiko teisiy
apsaugos srityje; 2) Atskleisti Vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirbanc¢iy mobilioje komandoje
bendradarbiavimo uZztikrinant vaiko gerove teorines prielaidas; 3) Atskleisti Vaiko teisiy apsaugos
specialisty, dirban¢iy mobilioje komandoje, bendradarbiavimo realijas uztikrinant vaiko gerove,
remiantis jy patirtimi.

Tiriamieji — specialistai dirbantys Vaiko teisiy apsaugos mobilioje komandoje ir turintys ne
mazesng nei vieneriy mety patirt;.

Tyrimo metodai: literatiiros analizés metodu buvo siekiama sudaryti teorinj pagrindg apie
mobiligja komanda, apie jos darbo procesa, svarbg Vaiko teisiy apsaugos srityje. Magistro darbe,
kuris tiria Vaiko teisiy apsaugos specialisty, dirbanciy mobilioje komandoje, bendradarbiavima
uztikrinant vaiko gerove, tyrimo duomenys buvo renkami naudojant pusiau struktiiruotg interviu.
Duomenims apdoroti buvo pasitelkiama i turinio (angly k., content) analizés metoda.

Tyrimo rezultatai. Darbo metu MK specialistai atlicka jvairias funkcijas, tokias kaip
informavimas apie darbo eigg, pagalbos poreikio vertinimas, Seimos konsultavimas, problemy
identifikavimas, sprendimo bidy atradimas, motyvavimas, emocinés paramos teikimas bei
palydéjimas pas kitus specialistus. Darbe atlieckamos ne tik funkcijos, bet ir taikomi yra metodai.
Metody taikymas pasireiskia darbe su vaikais. Naudojami jvairts zaidimai, pvz., délionés, 1€lés,
kortelés, Zzmoniy, gyviiny figirelés ir t. t. Taip pat naudojami yra vizualizacijos metodai, pvz.,
genograma, pieSiniai, filmy terapija, Seimos Zemélapis. Darbas trunka 20 d. d. ir uzbaigiamas aktu,
jeigu Seima atsisako MK pagalbos, jeigu Seima gauna pagalba kitur. Kitu atveju uZbaigiamas
rekomendacijomis AV. Bendrai apzvelgus, MK specialistai atliekant funkcijas pvz., palydint Zmogy
pas specialistg ir kt., vyksta nuolatinis bendradarbiavimas.

Bendradarbiavimas MK vertinamas kaip naudingas darbo jrankis. Bendradarbiaujant siekiant
uztikrinti vaiko gerove, yra uztikrinamas informacijos mainy srautas apie pacig Seima, situacijg, yra
pasiekiami rezultatai. MK darbe nuolatos vyksta tiek tarpasmeninis bendradarbiavimas, tiek
tarporganizacinis su kitais specialistais. MK specialistai bendradarbiauja su atvejo vadybininkais,
VVTAIT vyr. specialistais gynéjais, socialiniais darbuotojais, socialiniais pedagogais, paslaugy
gavéjy artimaisiais ir kitomis institucijomis pagal poreikj. Bendradarbiaudami MK specialistai siekia
bendro tikslo, t. y. uztikrinti vaiko gerove. Bendradarbiaudami uztikrinant vaiko gerove susiduriama
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ir su is8Siikiais, kas lieCia retu bendradarbiavimu su kitomis institucijomis, kity specialisty dideliy
lukesciy tur¢jimu dél MK vykdomo darbo ir nuomoniy bei matymo | situacijg skirtumu, kas kelia
jtampg tarp specialisty. Turimi bendradarbiavimo triikkumai gali apsunkinti MK darba kas gali
paveikti efektyviy paslaugy teikimg. Nuolatinis nuomoniy nesutapimas gali specialistui kelti
nuolatin] stresa, kas neigiamas jtakoja jo motyvacijai ir pasitenkinimui darbui. O negaléjimas
dalyvauti priimant galutinj sprendimg dé¢l vaiko, gali paveikti MK specialisty motyvacija, jeigu jie
mato, kad jy darbas kitiems atrodo neturintis reikSmes.

MK darbe svarbu biiti kompetentingu ir gebéti: rasti kompromisg, atstovauti savo nuomong,
atvirai bendrauti, rodydami doméjimag zmogumi ir jo iSklausant, iSlikti ramiam, valdyti savo emocijas
sudétingose situacijose, reaguoti ir efektyviai dirbti komandoje, jvertinti psichoaktyviy medziagy
vartojimo problemos mastg, pagalbos budus, turéti psichologinio vertinimo ir intervencijos
kompetencija. Nustatyta, kad svarbu nuolat tobulinti savo kompetencijas dalyvaujant jvairiose
mokymuose, konferencijose, seminaruose siekiant ugdyti profesinius, asmeninius gebéjimus.

MK specialistai darbe susiduria su darbiniais i$§tikiais, tokias kaip dazna MK specialisty kaita,
dirbant su psichikos sveikatos problemy turin€iais asmenimis, jautriy temy nagrin¢jimas, iSankstinés
nuostatos tur¢jimas. MK specialistai atranda jveikos biidus, tokius kaip supervizijos,
iSsikomunikavimas su specialistais ar draugais, pozityvils mastymas, be iSankstinés nuostatos apie
Zmogy, atostogy tur¢jimas, komandos palaikymas.

Raktiniai ZodzZiai: Vaiko teisiy specialistai dirbantys mobilioje komandoje, vaiko gerove,

bendradarbiavimas, kompetencijos, i$§ukiai.
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SUMMARY

Title of master’s thesis paper — Cooperation of Child Rights Protection Specialists Working
in a Mobile Team in Ensuring Child Well-Being.

Goal of master’s thesis paper: to reveal, from a theoretical and empirical perspective, the
cooperation of Child Rights Protection specialists working in a mobile team in ensuring the well-
being of the child.

Main objectives: 1) To define the concept of a mobile team and its purpose in the field of
Child Rights Protection; 2) To reveal the theoretical assumptions of the cooperation of Child Rights
Protection specialists working in a mobile team in ensuring the well-being of the child; 3) To reveal
the realities of the cooperation of Child Rights Protection specialists working in a mobile team in
ensuring the well-being of the child, based on their experience.

Empirical study is based on specialists working in the Child Rights Protection Mobile Team
and having at least one year of experience.

Study methods: the aim of the literature analysis method was to create a theoretical basis for
the mobile team, its work process, and its importance in the field of Child Rights Protection. In the
master's thesis, which investigates the cooperation of Child Rights Protection specialists working in
a mobile team in ensuring the well-being of the child, the research data were collected using a semi-
structured interview. The content analysis method was used to process the data.

Results of the study. During work, MK specialists perform various functions, such as
informing about the progress of work, assessing the need for help, consulting the family, identifying
problems, finding solutions, motivating, providing emotional support and accompanying to other
specialists. In addition to performing functions, methods are also applied. The application of methods
is most often manifested in work with children. Various games are used, such as puzzles, dolls, cards,
human and animal figurines, etc. Visualization methods are also used, such as a genogram, drawings,
film therapy, family map. The work lasts 20 days and is concluded with an act if the family refuses
MK help, if the family receives help elsewhere. Otherwise, it is concluded with recommendations to
the AV. In general, when MK specialists perform functions, such as accompanying a person to a
specialist, etc., there is constant cooperation.

Cooperation in the Child Welfare Service is considered a useful work tool. When cooperating
to ensure the well-being of the child, a flow of information exchange about the family itself and the
situation is ensured, and results are achieved. In the work of the Child Welfare Service, both
interpersonal and inter-organizational cooperation with other specialists constantly takes place. The
Child Welfare Service specialists cooperate with various specialists, such as case managers, senior

specialists of the Child Welfare Service, defenders, social workers, social educators, relatives of
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service recipients and other institutions as needed. When cooperating, the Child Welfare Service
specialists strive for a common goal, i.e. to ensure the well-being of the child. When cooperating to
ensure the well-being of the child, challenges are also encountered, which concern rare cooperation
with other institutions, high expectations of other specialists regarding the work carried out by the
Child Welfare Service, and differences in opinions and vision of the situation, which causes tension
between specialists. The existing shortcomings in cooperation can complicate the work of the Child
Welfare Service, which can affect the provision of effective services. Constant disagreements can
cause constant stress for the specialist, which negatively affects his motivation and job satisfaction.
And the inability to participate in making the final decision about the child can affect the motivation
of MK specialists if they see that their work seems insignificant to others.

In the work of a mental health professional, it is important to be competent and able to: find
a compromise, represent one's opinion, communicate openly, showing interest in the person and
listening to him, remain calm, manage one's emotions in difficult situations, react and work
effectively in a team, assess the extent of the problem of psychoactive substance use, methods of
assistance, have psychological assessment and intervention competence. It has been determined that
it is important to constantly improve one's competencies by participating in various trainings,
conferences, and seminars in order to develop professional and personal skills.

MK specialists face work challenges at work, such as frequent MK specialist turnover, high
workload, MK specialists' challenges due to language barrier, lack of competences in working with
people with mental health problems, dealing with sensitive topics, having prejudices. MK specialists
discover coping methods, such as supervision, communicating with specialists or friends, positive
thinking, without prejudices about the person, having holidays, and team support.

Keywords: child rights specialists working in a mobile team, child welfare, cooperation,

competencies, challenges.
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PRIEDAI
1 priedas

INTERVIU SU VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTALIS,
DIRBANCIAIS MOBILIOJE KOMANDOJE

1. Kaip yra dirbamas mobilusis darbas su Seima?

Papildomi klausimai:

® papasakokite nuo ko prasideda MK procesas?;

e kaip organizuojate veiksmy plang darbui su Seima?;

o kokios jiisy kaip MK specialisto funkcijos?;

e kokius metodus naudojate darbe su Seima? Kokie is jiisy paminéty taikomy biidy Jums
labiausiai pasiteisina?;

e pasidalinkite kada ir kokiu biidu yra baigiamas MK darbas?.

2. Kaip vyksta bendradarbiavimas MK uZtikrinant vaiko gerove?

Papildomi klausimai:

e kaip manote, kokj vaidmenj atlieka MK specialisty turima bendradarbiavimo kompetencija
uztikrinant vaiky gerove ir teisiy apsaugq? Kodél?;

e papasakokite, kokie yra naudojami komunikacijos kanalai bendradarbiaujant su kitais
specialistais?;

o iSvardinkite su kuo tenka bendradarbiauti?;

o kaip jus bendradarbiaujate komandos viduje?;

¢ pasidalinkite apie situacijas, kai bendradarbiavimas su kitais specialistais, institucijomis
nebuvo toks sékmingas, kaip tikétasi. Kokie pagrindiniai issiikiai, ir kaip pavyko isspresti?;

e kokie Jiisy manymy yra pozityvis bendradarbiavimo aspektai? Pateikite sékmingo darbo
mobilioje komandoje, pavyzdziy,

o kaip siilytuméte tobulinti bendradarbiavimq instituciniu lygiu?;

o kokius bendradarbiavimo trukdzius pastebite sprendziant vaiky gerovés klausimus? Kaip
Jjie paveikia jiisy darbg?;

e pasidalinkite patirtimi, situacija, S kurios ,isneséte” svarbiausiq pamokq
bendradarbiaujant su specialistais/ institucijomis?.

3. Pasidalinkite kokios kompetencijos jums kaip specialistui labiausiai padeda jusu
darbe?
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Papildomi klausimai:

o pasidalinkite patirtimi, konkreciais pavyzdziais kaip jiisy kompetencijos buvo lemiamos
vaiko gerovés ir teisiy apsaugos uztikrinimo aspektu;

o kaip jiisy kompetencijos, gebéjimai keiciasi bei tobuléja dél darbo su jvairiais klientais
mobilioje komandoje? Ivardinkite kaip tobulinate savo kompetencijas?;
veikia jiusy gebéjimq taikyti savo kompetencijas praktikoje?;

o pateikite pavyzdj, kai supratote, kad tam tikroje situacijoje tritko kompetencijy? Kaip

pavyko isspresti issiukj? Kaip reagavote?.
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