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PAGRINDINES SAVOKOS

Socialinis darbas - ,,Socialinis darbas yraj prakting veiklg orientuota profesiné veikla,
lgalinanti asmenis, Seimas, asmeny (Seimy) grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio santykiy,
socialines problemas ir (ar) iSvengti galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti socialing¢ kaita,
gerinanti gyvenimo kokybe, uztikrinanti Zzmogaus teises, didinanti socialing jtraukt] ir stiprinanti
solidaruma bei socialinj teisinguma‘ ( Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Psichiné negalia - ,,Psichiné negalia — sutrikimas, kuris veikia smegeny funkcijas, sutrikdo
mastyma, jausmus, nuotaikas, rySius su kitais zmonémis bei kasdien¢ veikla“ (D¢l neigaliyjy
aptarnavimo vieSajame sektoriuje rekomendacijy patvirtinimo, 2012).

Socialiné jtrauktis (angl. Social inclusion) - procesas, kuriuo siekiama uztikrinti, kad visi
Zzmongs, nepaisant jy socialinés, ekonominés padéties galéty pilnavertiskai dalyvauti visuomenés
gyvenime (Gidley ir kt., 2010).

Socialiné atskirtis (angl. Social exclusion) - reiskinys, apibiidinantis asmeny ar tam tikry
socialiniy grupiy atskirties procesus i§ visaver¢io dalyvavimo visuomeniniame gyvenime dél
ekonominiy, socialiniy, kultiiriniy, politiniy ar sveikatos veiksniy (Silver ir Miller, 2003).

Bendruomené - zmoniy grupé, susieta tarpusavio rysiais, bendromis vertybémis ir gebéjimu

kartu jveikti kylancias problemas, pasitelkus turimus iSteklius (Leliigiené ir Sadauskas, 2011).



IVADAS

Temos aktualumas. Psichiné negalia - tai ilgalaikiai sveikatos procesai, paveikiantys ne tik
smegeny funkcijas, bet ir trikdantys asmens kasdienius gyvenimo jgudzius bei suvokimo,
bendravimo, socialinio dalyvumo funkcijas (Dél nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame sektoriuje
rekomendacijy patvirtinimo, 2012). Asmenys, turintys psiching negalig, susiduria su neigiamais
veiksniais visuomengje: stigmatizavimu, patiria socialing atskirtj, atsiriboja nuo juos supancios
aplinkos. Puckiené (2021) pazymi, kad visuomenés ir artimyjy atstumtis, neigiamas nusistatymas
bei pozitris skatina Siy asmeny socialinés atskirties procesus, t.y. pazeidziamos asmens fizinés,
socialinés, savarankiSkumo, dvasingumo funkcijos bei gebé¢jimai. Psiching negalig turintis asmuo,
prarades visus rySius su socialine aplinka, negeba savarankiSkai funkcionuoti visuomenéje,
apsiriboja tik baziniais poreikiais, o tai jtakoja socialing atkirtj bei izoliacija nuo visuomenés. D¢l
ligos sudétingumo, nuolatinio lankymosi gydymo jstaigose, izoliacijos, emocinio nestabilumo,
psichine negalig turintiems asmenims kyla bendravimo sunkumy socialinéje aplinkoje, kasdieniame
gyvenime (Maciulis ir kt. 2015). Psichikos negalig turintiems asmenims, nebegebantiems
pilnavertiSkai funkcionuoti visuomenéje, reikalinga kompleksiné specialisty pagalba, siekiant
atstatyti prarastus rySius su bendruomene.

Siandieningje visuomenéje vis daugiau kalbama apie psichikos negalia turindiy asmeny
socialing jtrauktj ] visuomeninj gyvenima, jtraukiant ne tik bendruomenés narius, bet ir pleciant
profesionaly - specialisty pagalbos tinkla, siekiant uztikrinti pilnavertiSska gyvenima bei dalyvuma
bendruomenéje. Socialinio darbuotojo vaidmuo, teikiant pagalbg psiching negalig turintiems
asmenims, yra labai svarbus ir daugialypis, kadangi tai profesija, gebanti identifikuoti asmens
socialines problemas, padedanti jveikti sunkumus bei skatinanti socialinj jsitraukimg, atkuriant
prarastus rySius su bendruomene. Socialinio darbuotojo igiidziai bei kompetencijos uztikrina
psichine negalig turiniam asmeniui reikiamas paslaugas bei kryptingg pagalba (Gudzinskiené ir
Driskiené, 2016). Socialiai pazeidziami asmenys, jskaitant ir psiching negalig turin¢ius asmenis, yra
misy visuomeneés dalis, todél, asmens buvimas pilnavertiSku visuomeneés dalyviu, prisideda prie
darnios, teisingos ir lanksc¢ios visuomenés kiirimo bei augimo.

Remiantis psichikos ir elgesio sutrikimy paplitimo 2014 m. — 2023 m. ataskaita (2024),
Lietuvoje sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais nuo 2014 m. iki 2023 m. padidéjo 1,3 karto.
PSO organizacijos duomenimis (2020), kas astuntas gyventojas pasaulyje susidiiré su psichikos
sveikatos problemomis, paveikianCiomis asmenj skirtingais aspektais. Statistiniai duomenys,
did¢jantys sergamumo rodikliai, rodo, kad psichiné negalia yra itin aktuali problema ne tik
Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje, reikalaujanti kryptingos pagalbos ne tik medicininiu, bet ir

socialiniu pozitiriu, jgalinant asmenis gyventi savarankiskai, jaustis bendruomeneés dalimi.



Temos naujumas ir iStirtumas. Vyraujant nuolatinei visuomenés ir socialinés aplinkos
kaitai, keiCiantis pozitriui ] negalig turinius asmenis, tobuléjant socialinio darbuotojo, Kkaip
profesionalo, vaidmeniui, randama mazai mokslinés informacijos, tyrimy, kokia yra socialinio
darbuotojo veikla bendruomeniskumo aspektu, kuris yra vienas i§ svarbiausiy socialinés jtraukties
veiksniy, bei, kokie pagalbos biidai ir metodai yra naudojami, skatinant atstatyti prarastus rysius su
bendruomene.

Si sritis buvo nagrinéta keliais aspektais. Socialinio darbuotojo veikla su nejgaliais
asmenimis nagringjo ir analizavo Rothman (2018), Oliver, Sapey ir Thomas (2012). Perkins ir
Repper (2013) nagrinéjo visuomenés neigiamo nusistatymo, Svietimo trikumo aspektus psichikos
negalig turiniy asmeny atzvilgiu. Mijatovi¢ (2021) iskélé¢ klausima, ar teikiamos socialinés
paslaugos psichikos negalig turintiems asmenims nepazeidzia zmogaus teisiy, jy asmeninio
identiteto. Puckiené (2021) tyrinéjo pagalbos bendruomengje aspektus psichosocialing negalia
turintiems asmenims ir socialinio darbuotojo vaidmenj, o socialiniy paslaugy prieinamuma
psichikos negalig turintiems asmenims nagrin¢jo Merfeldaité ir kt. (2021). Taip pat svarbu paminéti,
kad Ruskus ir Mazeikis (2007) nagrin€jo nejgaliyjy socialinés jtraukties klausimus. Nejgaliyjy
socialinj dalyvavimg nevyriausybiniy organizacijy veiklose ir poreikj socialiniam aktyvumui
analizavo Benesevicitté (2014).

Kadangi socialinio darbuotojo veikla, skatinanti psichikos negalig turin€iy asmeny grjzima |
socialinj ratg, buvo tyrinéta skirtingais aspektais ir pozitiriais, o §i tema yra nuolat kintanti ir aktuali,
Siame magistro darbe bus aptarti, iSnagrinéti socialinio darbuotojo veiklos biidai ir metodai,
padedantys atstatyti psichikos negalig turin¢iy asmeny ryS$ius su bendruomene.

Moksliné problema. Psiching negalig turintys asmenys patiria stresg kasdienése gyvenimo
srityse d¢l menkinan¢io visuomenés poziiirio ] negalig, galimybeés jaustis laisvais darbo rinkoje,
kuriant ir palaikant socialinius rySius su aplinkiniais (Kreiviené¢ ir Vaiciuliené, 2013). Tokie
asmenys jauciasi atskirti nuo bendruomenés, nebegeba savarankiSkai susidoroti su kylanciais
i88ukiais bei sunkumais. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su psiching negalig turinciais asmenimis
siekia socialinés jtraukties, taciau tritkksta konkreciy priemoniy, aiSkiy metody, siekiant uztikrinti ne
tik asmens bazinius poreikius, bet ir atkurti asmens dalyvavima bendruomenéje, skatinant jo
savarankiskuma.

Mokslinés problemos apibrézimui keliami toliau jvardinti probleminiai klausimai. Kokie
veiksniai jtakoja psichine negalig turin€iy asmeny socialing atskirt}? Kokias praktines priemones ir
metodus naudoja socialinis darbuotojas, atstatant psiching negalia turin¢io asmens rysius su
bendruomene? Kokios yra socialinio darbuotojo profesinés savybés ir kompetencijos, siekiant

palengvinti psiching negalia turin¢io asmens jsitraukimo j bendruomeng procesus?



Tyrimo objektas: psichikos negalig turin¢io asmens ry$iy su bendruomene atkiirimas bei
jtrauktis.

Tyrimo tikslas: atskleisti teorinius ir praktinius socialinio darbuotojo veiklos ypatumus,
dirbant su psichikos negalig turiniais asmenimis, padedant atstatyti prarastus rySius su
bendruomene.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti psichikos negalig turin¢iy asmeny situacija ir jy dalyvavimo
bendruomenéje aspektus.

2. Apibrézti socialinio darbuotojo veikos galimybes, dirbant su psiching negalig turinciais
asmenimis.

3. Tyrimu iSsiaiskinti socialinio darbuotojo patirtis, padedant atstatyti psiching negalig
turin¢io asmens rysius su bendruomene.

4.  Atskleisti svarbiausias socialinio darbuotojo profesines savybes ir kompetencijas,
dirbant su psiching negalig turin€iais asmenimis.

Darbo metodai:

1.  Teoriniai metodai - mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema,
analiz¢, lyginimas ir apibendrinimas, siekiant atskleisti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus,
padedant atstatyti psichikos negalig turin€io asmens ryS$ius su bendruomene.

2. Empiriniai metodai - pasirinktas pusiau strukttruotas interviu metodas bei kokybiné
turinio (content) analizé, siekiant nustatyti ir jvertinti socialiniy darbuotojy praktines priemones ir

metodus dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis.



1. PSICHIKOS NEGALIA TURINCIU ASMENU CHARAKTERISTIKA IR
JU DALYVAVIMAS BENDRUOMENEJE

1.1.  Psichikos negalia turinciy asmeny situacija

Analizuojant psichikos negalés ypatumus statistiniu poZziliriu matyti, kad psiching sveikata
jitakoja ne tik asmens individualiis veiksniai, bet ir ekonominiai, iSoriniai veiksniai, tokie kaip
COVID - 19, karinés padéties pokyciai Europoje. Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO)
duomenimis, pirmajj COVID - 19 pandemijos mety laikotarpj pasaulyje nerimo ir depresijos atvejy
skaiius padidejo 25% (Tarybos iSvados dél psichikos sveikatos, 2023). Remiantis Tarybos i§vados
del psichikos sveikatos (2023) duomenimis, pries COVID - 19 pandemijg apie 84 milijonai Zzmoniy
Europos Sajungoje patyré psichikos sveikatos sunkumy. Psichinés sveikatos pokyciai kuria
reikSmingg poveikj ne tik patiems asmenims, bet ir dél sumazéjusio nedarbingumo prarandama 3-4%
bendrojo vidaus produkto. Psichikos sutrikimai daznai lemia ankstyva pasitraukimg i§ darbo rinkos
ir tampa viena pagrindiniy netekto darbingumo iSmokos skyrimo priezasciy (D¢l psichikos
sveikatos strategijos patvirtinimo, 2017). Remiantis higienos instituto duomenimis (2020) Lietuvoje
nustatytas 11,2% sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais. Tai rodo, kad psichiné negalia yra ne
tik pasaulio, Europos, bet ir Salies problema. Siekiant iSvengti ankstyvo pasitraukimo i§ darbo
rinkos, did¢jancio sergamumo psichinémis ligomis labai svarbu investuoti j prevencija, papildomas
Svietimo priemones, pagalba, siekiant uztikrinti kokybiSkg gyvenima Zmonéms sergantiems
psichinémis ligomis bei mazinant socialinés atskirties aspektus.

Keiciantis laikams, kito ir visuomenés poZiiiris ] negalig turinCius asmenis. Visais laikais
psichiné negalia, jos padétis bei poziiiris priklausé nuo visuomengje vyraujanéiy nuostaty,
socialinés raidos krypéiy bei tendenciju (Sumskiené ir Piras, 2012). ,,Romos imperijos laikotarpiu
buvo paraSytas, ko gero, pirmasis traktatas apie psichikos ligas ir sukurtas terminas insania
negalig bei pozilirj | ja Siuolaikinéje visuomenéje ir teigeé, kad viduramziais negalig turintys asmenys
budavo priversti slépti savo biikle, taip siekiant prisitaikyti prie aplinkos ir tuo metu esanciy
visuomenés normy. Labiausiai atstumti ir stigmatizuojami buvo psiching negalig turintys asmenys,
kadangi kitoks elgesys buvo nepriimtinas, netoleruotinas. Laikui bégant, atsiradusios humanizmo
idéjos skatino keisti poziiirj | kiekvieng asmenj, neatsizvelgiant j jo padétj, turimg psichin¢ negalig.
Buvo pradéta nuo labiausiai pazeidziamy visuomenés grupiy - atsirado globos jstaigos, kuriuose
negalig turintiems asmenims buvo suteikiama medicininé pagalba, prieziiira bei galimybé¢ jsidarbinti
turinCius asmenis, jy ypatumus, bei savybes. Politiniu aspektu nejgaliy asmeny problema buvo

paliesta tik XXa. Kaip teigia Dromantiené ir Cesnuityte (2011), 1960 - yjuy pradZioje atsirado
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pirmosios prevencinés programos, siekiant uZztikrinti nejgaliy asmeny jtrauktj j darbo rinka,
Svietimo sistema, o aStunto deSimtmecio veiklos plane buvo nurodyta, kad nejgaliems asmenims
turi biiti skiriama ypatingai daug démesio, nes tai viena pazeidziamiausiy visuomenes grupiy.
Tokios buvo pirmosios apraiskos ir pokyciai politikos, medicinos, mokslo bei visuomengs srityse,
siekiant apibrézti bei padéti suprasti, kad negalig turintys asmenys, jskaitant ir psichikos negalia
turin¢ius asmenis yra tokia visuomeneés dalis, kuri turi biiti ne socialinio rato uzribyje, o jos dalis,
siekiant sukurti socialiai atsakingg ir darnig visuomeng. Remiantis Lietuvos negalios organizacijos
forumo (2022) duomenimis, 2006m. buvo priimta Jungtiniy Tauty (JT) Neigaliyjy teisiy konvencija,
kuri yra iSsamiausias ir naujausias tarptautinis dokumentas, apibréziantis asmeny su negalia teises,
kurios tikslas ir vienas esminiy aspekty yra apsaugoti ir pasiriipinti, kad biity gerbiamos kiekvieno
asmens teisés j laisve, oruma ir pagarba, neatsizvelgiant j jo negalia. Siandienin¢je, modernioje
visuomen¢je yra siekiama jtraukti psichikos negalig turinCius asmenis | bendruomening veikla,
socialin] visuomengs rata, taciau stigmatizacija, nejgaliyjy atskirtis iSlieka $iy laiky problema. Kaip
teigia Ruskus (2014) Siuolaikingéje visuomen¢je, negalig turinCiy asmeny jtrauktis, pilnavertis
gyvenimas Svietimo, kultiiros renginiuose, darbo rinkos ir kitose srityse néra savaime suprantamas
reiSkinys ar bendras visuomenés tikslas.

Analizuojant psichikos negalés sampratas ir apibrézimus matyti, kad skirtinguose
moksliniuose Saltiniuose, skirtingose kultiirose egzistuoja skirtingi apibrézimai ir sgvokos. Tai
priklauso nuo toje Salyje vyraujancios kultiiros, tradicijy, skirtingy visuomenés normy, taiau
visus sieja bendras tikslas - nejgaliy asmeny socializavimas, bei jtraukimas j bendruomeng.
Glaustai apzvelkime kokios vyrauja psichikos negalig turin¢iy asmeny savokos ir apibréztys
literatiros Saltiniuose, moksliniuose straipsniuose, jstatymuose.

PSO psichikos sveikata apibiidina kaip Zzmogaus biiseng, kai asmuo gali atliepti savo
poreikius, jveikti kasdienius gyvenimo sunkumus, aktyviai dalyvauti ekonominiame gyvenime bei
prisidéti prie bendruomenés gerovés (Visuomenés psichikos sveikata, 2023). Psichiné sveikata yra
neatsiejama asmens, individo funkcionavimo dalis. Jai sutrikus, sutrinka ir asmenybés funkcijos,
gyvenimo kokybé bei socialinis gyvenimas. Maciulis ir kt. (2015) paZymi, kad psichikos liga
pasireiSkia tam tikrais pozymiais ir simptomatika, kurie sukelia jvairius pakitimus asmens
emocijose, atmintyje, saves ir aplinkos suvokimo bei santykio su savimi, srityse. Sie pokyéiai
neigiamai veikia asmens savirealizacija gyvenime, ry$j su bendruomene ir artimiausia aplinka.
Psichin¢ negalia paZeidzia asmen] ne tik medicininiu poZiliriu, taciau labiausiai paveikia jo
socialing aplinka, bendruomeninj gyvenimg. Teisiniuose dokumentuose pateikiamas dar kitoks
psichinés negalés apibrézimas. ,,Psichiné negalia — sutrikimas, kuris veikia smegeny funkcijas,

sutrikdo mastyma, jausmus, nuotaikas, rySius su kitais Zzmonémis bei kasdieng veiklg®“ (Dél
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nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privaciame paslaugy sektoriuose rekomendacijy patvirtinimo,
2012).

Ahad ir kt. (2023) nagrinéjo ir sieké iSsiaiskinti kaip psichikos sveikatos ir negalés samprata
skiriasi skirtingose Salyse ir kaip skiriasi poziiiris j psiching negalig:

» Kai kuriose Azijos kultiirose yra ,,veido’’ sgvoka, kuri reiSkia Zmogaus reputacija,
orumg ir garbe. Asmenys gali vengti kreiptis pagalbos dél psichikos sveikatos
problemy, nes gali uztraukti gédg Seimai ar bendruomenei.

» Afrikos kultiroje yra bendruomeniy, kuriose psiching negalig turintys asmenys yra
apkaltinami raganyste ir iSstumiami i§ bendruomenés j socialinj uZzribj.

» Lotyny Amerikos kultiiroje yra tikima, kad psichinés negalés problema yra Seimos
atsakomybé, todél vengiama kreiptis pagalbos.

> Ciabuviy, aborigeny kultiirose tikima, kad psiching negalig galima i$gydyti jvairiais
ritualais, ceremonijomis ir vaistazolémis.

Autoriy teigimu, psichikos sveikata yra pasauliné problema, turinti jtakos kiekvienam
zmogui pasaulyje, tod¢él asmenims reikia unikalaus ir pritaikyto gydymo, kuris biity pritaikytas
kiekvienos Salies unikaliam kontekstui. Tai rodo, kad visame pasaulyje néra vieningos psichinés
negalés sampratos bei apibrézties. Svarbu atsizvelgti | kiekvienos Salies kultlirinius ypatumus,
skirtumus, ekonoming $alies situacija, teising baze, bei asmens individualius pozymius.

Medicininiu pozitiriu taip pat skiriasi psichiniy sutrikimy kategorizavimas, taciau vyrauja du
pagrindiniai psichiniy ligy ir sutrikimo klasifikacijos duomeny bazeés t.y. Tarptautiné statistiné ligy
ir sveikatos problemy klasifikacija - TLK 10 ir Psichinis sutrikimy diagnostinis vadovas - DSM 5.

Ligy klasifikacija, tai struktiiruota sistema, kurioje ligos suskirstytos pagal tam tikrus

diagnostinius ir klinikinius kriterijus (Sisteminis ligy sarasas, 2015), (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Psichikos ir elgesio sutrikimai

F00 - F09 Organiniai ir simptominiai psichikos sutrikimai

F10-F19 Psichikos ir elgesio sutrikimai dél psichoaktyviyjy medziagy vartojimo
F20 -F29 Sizofrenija, §izotipinis ir kliedesiniai sutrikimai

F30-F39 Nuotaikos (afektiniai sutrikimai

F40 - F48 Neuroziniai, stresiniai ir somatoforminiai sutrikimai

F50-F39 Elgesio sindromai, susije su fiziologiniais sutrikimais ir somatiniais veiksniais
F60 - F69 Suaugusiy asmenybés 1r elgesio sutrikimai

F70 - F79 Protinis atsilikimas

F80 - F89 Psichologinés raidos sutrikimai

F92 - F98 Elgesio ir emociju sutrikimai, prasidedantys vaikystéje ir paauglystéje
F99 Nepatikslintas psichikos sutrikimas

Saltinis: sudaryta pagal Sisteminiy ligy sarasas, 2015
Tai yra vienas i§ budy klasifikuoti psichikos ligas, kurias jungia bendra etiologija, specifika

bei pozymiai, tafiau kiekvienas psiching negalig turintis asmuo yra unikalus, todél svarbu
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atsizvelgti | individualias asmens savybes bei poZymius. Svarbu paminéti ir pabrézti, kad psichikos
negalia neapsiriboja tik medicininiu poziiiriu ir medicininiais aspektais, kadangi psichiné negalia
paveikia ne tik asmens funkcijas medicininiu pozitriu, bet pazeidziamos ir asmens bendruomenings,
socialinés funkcijos dalyvauti kasdieniame gyvenime.

Atliktame tyrime Raudelifiniené ir Savareikaité (2013) sieké istirti kaip negalia yra
vaizduojama Lietuvos dienraS¢iuose, iSskirti esminius ypatumus. Autoriy teigimu, negalia yra
parodoma kaip sveikatos sutrikimas, sukeliantis neigiamus veiksnius ne tik asmeniui, bet ir
visuomenei dél ligos, nepriimtino elgesio normy (Raudeliinaité ir Savareikaite, 2013). Autorés
pazymi, kad ziniasklaida yra svarus jrankis, skatinant supratimg bei priémimg visuomenéje, taciau
18skiria, kad pateikiama informacija turéty biiti informatyvi, paremta moksliniais faktais, bei
tyrimais.

Nagrinéjant psichikos negalig turin€iy asmeny ypatumus svarbu paminéti ir pabrézti, kad
kiekvienas asmuo nepriklausomai nuo jo negalés yra unikalus, turintis savo gebéjimus, pomégius ir
charakter]. Tq pacig diagnoze turintys asmenys negali biiti kategorizuojami kaip vienas rodiklis,
todél paslaugos ir teikiama pagalba turi atitikti asmens individualius poreikius, sugebéjimus bei
i§skirtinumus. Kaip teigia Saprykinas (2020) individualus poziiiris skatina ne tik vertinti nejgalius
asmenis abstrak¢iai, bet ir skatina patj asmenj buti atsakingam uz savo veiksmus ,,nejréminant’’
asmens ] pagalbos gavéjo vaidmenj, taip maZinant jo savarankiSkumg ir dalyvuma bendruomengje.
Apzvelgus psichikos negalig turin€iy asmeny ypatumus medicininiu, statistiniu, bei negalios
sampratos aspektais, svarbu iSskirti kaip psiching negalig turintys asmenys jauciasi socialinéje
aplinkoje, kokie ypatumai pasireiskia, su kokiais emociniais i8$tikiais susiduria, kaip tai veikia jy
socialing aplinka.

Baltokiené ir Dirgelieneé (2021) nagrinéjo bendruomeniskumo svarba, jtraukiant psiching
negalig turinCius asmenis ] bendruomeng, siekiant sumazinti socialinés atskirties veiksnius.
Empirinis tyrimas atskleideé, kad tokiems asmenims yra biidingas pazeidziamumas daugelyje sri¢iy
t.y. asmenys pasizymi pakitusiu elgesiu, turi gretutiniy ligy, budingas atvirumas, padidé€jgs
agresyvumas bei impulsyvumas, sudétinga nuspéti asmens veiksmus. Maciulis ir kt. (2015) pazymi,
kad psiching negalig turintys asmenys ilgesnj laikg nei paprastai praleidzia gydymo jstaigose, o tai
itakoja didesne¢ izoliacija, todél sutrinka asmeny bendravimo funkcijos. Remiantis pasaulinés
ataskaitos apie nejgaluma santraukos duomenimis (2014) galima iSskirti sunkumus su kuriais
susiduria psiching negalig turintys asmenys:

» Gretutinés ligos. Veikiami tiek iSoriniy tiek vidiniy veiksniy asmenys yra labiau
pazeidziami, todé¢l prastéja fiziné bikle, daugéja sveikatos sutrikimy.

» Mazesnés galimybés pasiekti aukstesn] iSsilavinima.
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» Ribotas aktyvumas ekonominiame gyvenime. Remiantis pasaulinés ataskaitos apie
nejgaluma santraukos duomenimis (2014) uzimtumo trokumas darbo rinkoje yra 2,5
karty didesnis nejgaliyjy tarpe, nei tarp negalés neturinc¢iy asmeny.

> Zemas pragyvenimo lygis. Dél maZesnés galimybés issilavinimo srityje, gretutiniy
ligy, kurios reikalauja papildomy finansiniy iSlaidy, asmenys susiduria su
finansiniais sunkumais.

Apibendrinant galima teigti, kad psichikos negalia paveikia asmens gyvenimg bei
bet ir su socialiniais, ekonominiais issukiais. Psiching negalig turintiems asmenims sunku save
realizuoti bendruomeninéje veiklose, kyla bendravimo sunkumy, vyrauja visuomenés stigmatizacija,
iSkritimas is socialinio rato riby. Kiekvienas asmuo pasiZymi ypatingomis savybémis, todél ir
pagalbos biidai turi biti orientuoti j kiekvieng asmenj individualiai, atsiZvelgiant j jo asmeninius
ypatumus. Svarbu suprasti ir pabrézti, kad psichiné negalia néra nuosprendis, o pozZymis, kad
asmeniui reikalinga visapusiska pagalba parama ir supratimas. Asmuo turi biiti priimamas ir
vertinamas be iSankstinio nusistatymo, neteisiant ir palaikant. Svietimas, tinkama informacijos

sklaida skatina visuomenés sgqmoningumq bei supratingumq.
1.2.  Veiksniai, jtakojantys psichikos negalia turiniy asmeny socialing atskirtj

XX a. pabaigoje—XXI a. pradzioje socialinés atskirties tema sulauké vis daugiau démesio dél
gerovés valstybés nuosmukio, augancios globalizacijos ir visuomen¢je stipréjancio individualizmo
(Tereskinas, 2015). Nagrinéjant socialinés atskirties sgvoka, matyti, kad socialiné atskirtis ir
skurdas yra sgvokos, susijusios tarpusavyje, taCiau skurdas negali biiti laikytinas pagrindinis
socialinés atskirties aspektas. Remiantis Visuotine lietuviy enciklopedija (2024) socialin¢ atskirtis
yra apibiidinama kaip veiksniy visuma, dél kuriy asmeny pragyvenimo lygis yra zemiau skurdo
ribos, apribotos ekonominés ir socialinés sgveikos, sumazéjes vaidmuo kultirinéje bei socialingje
veikloje. Tai rodo, kad socialin¢ atskirtis yra procesas, kai psichikos negalig turintis asmuo arba tam
tikra visuomenés dalis yra atskirta nuo kity visuomenés nariy. Asmens teisés ir galimybés yra
ribojamos.

Perkins ir Repper (2013) nagrinéjo socialinés atskirties problemas su kuriomis susiduria
psichikos negalig turintys asmenys. Autoriai pabrézia, kad didel¢ jtaka socialinei atskirciai daro
visuomeneés nezinojimas, menkas Svietimas, informacijos triikumas apie psichikos negalig turinCius
asmenis. Autoriai i$skiria, su kokiais iSankstiniais jsitikinimais, mitais susiduria psichikos negalia
turintys asmenys:

» Psichikos negalig turintys asmenys patys kalti dél savo ligos.

» Psichikos negalig turintys asmenys yra pavojingi, neprognozuojami.
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» Psichikos negalig turintys asmenys néra socialiis, neturi tinkamy bendravimo
igudziy.

Informacijos trilkumas, Svietimo stoka, iSankstiniai nusistatymai skatina psichikos negalia
turiniy asmeny stigmatizacijg, socialing atskirtj. Labai svarbu Sviesti visuomene¢ teigiamais
pavyzdziais, gerosiomis patirtimis, konferencijy, ziniasklaidos, Svietimo priemonémis, siekiant
uztikrinti supratimg, kad psichikos negalig turintys asmenys yra visuomenés dalis, kuri turi lygiai
tokias pacias teises ir galimybes gyventi pilnavertiSka gyvenima (Perkins ir Repper, 2013).

Nagrinéjant socialinés atskirties aspekta Lietuvos lygmeniu buity aktualu iSskirti kaip keiteési
dalyvumo lygio, individualios pagalbos islaidy teikimo lygmens vartojimo sgvokos ir terminai.
Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos rezultaty bei jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo stebésenos ataskaitos duomenimis (2019)
minima, kad pasauliniame lygmenyje yra siekiama nebenaudoti termino ,,specialieji poreikiai’’, nes
tai nenusako asmens individualiy poreikiy, bei galimybiy, tod¢l sitloma terming keisti
1 ,,individualiis poreikiai’’, kuris atliepia asmens individualius gebéjimus. Svarbu pabrézti, kad
terminas ,,socialin¢ integracija’’ neatspindi tikrojo JT nejgaliyjy teisiy konvencijos tikslo, todél
terminas yra koreguotinas j ,,socialiné jtrauktis’’(Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos
rezultaty bei jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo

1gyvendinimo stebésenos ataskaita, 2019, p. 10), (zr. 1 pav.):
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1pav. Socialinés atskirties, segregacijos, integracijos, jtraukties vizualizacija
Saltinis: Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos rezultaty bei jungtiniy tauty nejgaliyjy
teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo stebésenos ataskaita, 2019.

Vizualiai galima matyti, kaip socialin¢ jtrauktis keifia asmeny socializacija socialinéje
aplinkoje - visos socialinés grupés funkcionuoja vienoje socialinéje grupéje. Socialinés integracijos
terminas pats savaime apibiidina netinkamos, nepritapusios socialinés grupés integravima, taip

skatinant dar didesne stigmg ir diskriminacija.
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Remiantis Nejgalumo ir darbingumo tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(2023) duomenimis, nuo 2024 mety sausio 1 d. Lietuvoje jsigaliojo pakeitimai, keiiantys negalig
turin¢iy asmeny nustatymo procediiras, tuo paciu buvo atnaujinti terminai ir jy naudojimas:

» ,,Darbingumo lygis’’— ,,Dalyvumo lygis’’.
» ,.Specialieji poreikiai’’— ,,Individualios pagalbos poreikiai’’.
» ,,Nejgalusis’’— ,,Asmuo turintis negalig’’.

Pakeisti terminai ir jy reikSmé maziau diskriminuojantys, kadangi asmuo su negalia turi
teise ] visy teisy prieinamumag, o terminas labiau apibrézia asmens individualuma, jo asmeninius
ypatumus, nepriklausomai nuo diagnozés, bendry rodikliy.

Kreiviené ir Vaiciuliené (2013) tyrinéjo gyvenimo kokybés supratimg psichikos negalés
atveju. ISanalizavus gautus rezultatus autorés suskirsté psichikos negalig turin¢iy asmeny gyvenimo
kokybes rodiklius pagal vidinius ir iSorinius gyvenimo kokybés parametrus. Glaustai apZvelkime |

kokias pakategores buvo suskirstyti gyvenimo kokybés parametrai (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Vidiniai ir iSoriniai gyvenimo kokybés rodikliai

Vidiniai gyvenimo kokybés parametrai ISoriniai gyvenimo kokybés parametrai
Tarpusavio rySiai su artimaisiais Saveika su visuomene
Atsakomybé uz savo veiksmus Pritapimas prie visuomengés
Sutrikimo supratimas Uzimtumas darbo rinkoje
Streso poveikis Savipagalbos grupiy svarba
Saves realizavimas Nepriklausomybé
Oraus gyvenimo supratimas

Saltinis: sudaryta pagal Kreiviené ir Vaiéiulien¢, 2013

Asmenys, turintys negalig savo gyvenimo kokybe vertina pagal jtraukties | visuomene
procesus t.y. jiems labai svarbu dalyvauti bendruomeniniame gyvenime, sukurti artimus santykius,
biti aktyviais darbo rinkoje bei isitraukti j kasdienes veiklas (Kreiviené ir Vaicitulyte. 2013).
Atliktas tyrimas ir gauti jo rezultatai atskleidé, kad asmenys turintys psichikos negalig nelaiko savo
ligos kaip pagrindinio rodiklio, kuri jtakoja esminius pokycius, taciau sutinka, kad tai veiksnys
kuris gali jtakoti gyvenimo kokybe neigiamais aspektais. Tai rodo, kad kiekvienam asmeniui,
nepriklausomai nuo jo sutrikimo, turimos negalés ar i$skirtinumo svarbiausia jaustis visuomeneés
dalimi. Pats sutrikimas, turima negalia, neturéty iSstumti asmens i$ socialinés aplinkos,
visuomeninio gyvenimo. Gauti tyrimo rezultatai atskleide ir iSkele hipoteze, kad psichikos negalig
turintys asmenys jaustysi labiau priimamai ir jtraukiami, jeigu visos veiklos, uzsiémimai jstaigose,
dienos centruose biity skirti ne tik negalig turintiems asmenims. Gauti duomenys parodé¢, kad
truksta kultiriniy renginiy, uzsiémimy, jtraukianc¢iy dalyvauti ir jaustis kaip pilnaverte ir lygia

bendruomenés dalimi, neiSskiriant negalios.
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Puckiené (2021) socialing atskirt] ir priezastis nagrinéja dar kitokiu poziiiriu, pabrézdama
psichosocialinés negalios svarba, aktualuma, nes pati sgvoka apibrézia negalig ne tik medicininiu
pozilriu, bet ir socialinés jtraukties aspektu. Autor¢, kaip vieng i§ veiksniy, jtakojantj socialing
atskirt] i$skiria asmens apgyvendinimg globos jstaigoje, teigdama, kad socialinés globos namai
uztikrina asmens pagrindinius poreikius ty apgyvendinimo, sveikatos priezilros, jtraukties
galimybes institucijos lygmenyje, taCiau iSskiria, kad ne visada tai galima vadinti asmens
savanoriSku pasirinkimu apsigyventi pasirinktoje institucijoje. Asmuo praranda laisvg teise rinktis,
pazeidziamas asmens savarankiSkumas ir nepriklausomumas. Tai rodo, kad paslaugy prieinamumas
yra nepakankamas, atsiskleidzia sistemos trikumai bei ribotumai socialinés jtraukties procese.
Tuo tarpu Mijatovi¢ (2021) paZzymi, kad psichikos sveikatos iSlaidos 2019 metais sudaré tik 1%
sveikatos prieziiiros iSlaidy, o didzioji dalis buvo nukreipta psichikos sveikatos ligoninéms.

Nagrinéjant socialiniy paslaugy truikuma ir socialinés atskirties sgsajas svarbu paminéti
analize, kurig atliko Merfeldaité ir kt. (2021) siekiant i$siaiskinti ir iSanalizuoti socialiniy paslaugy
prieinamumg psichosocialing negalig turintiems asmenims. Merfeldaité ir kt. (2021) paZymi, kad
Lietuvoje teikiamos socialinés paslaugos ne visada atitinka negalig turin€iy asmeny poreikius,
truksta individualaus poziiirio j kiekvieng asmenj. Atvejo analizés duomenys parodé, kad socialinés
paslaugos yra ribotai prieinamos, pagalbos biidai daugiau orientuoti j standartizuotus sprendimus.
Autorés iSskiria tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg bei poreikj, kuris yra vienas svarbiausiy
veiksniy, mazinant socialing atskirt] bei jgalinant kuo platesne visuomenés dalj socialinés jtraukties
procesuose (Merfeldaité ir kt., 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné atskirtis yra ekonominiy, kultiriniy, socialiniy
veiksniy visuma. Jiems sutrikus, asmuo arba asmeny grupé, patiria socialine atskirtj. Psichikos
negaliq turintys asmenys patiria socialing atskirtj visose srityse, o tai trukdo tapti pilnavertiskais
visuomenés nariais, tinkamai funkcionuoti kasdienybéje. ISanalizavus atliktus tyrimus galima
isskirti kokie veiksniai jtakoja psichikos negalig turinciy asmeny socialing atskirtj:

> Svietimo stoka, informacijos tritkumas ir klaidingi jsitikinimai. Visuomené
Ziniasklaidoje, socialinése medijose mato klaidingg psichikos negaliqg turincio asmens
portretq, o tai skatina stigmatizacijq, bei socialine atskirtj.

» Socialing atskirtj skatinantys terminai ir teisiné baze. Nuo 2024m. sausio ld.
isigaliojus svarbiems negalios ir darbingumo tvarkos pakeitimams pasikeité iki Siol vartotos
sqvokos ,,darbingumo lygis’’, ,,specialieji poreikiai’’, vengtina vartoti sqvokq ,,socialiné
integracija’’, ,,nejgalumas’’. Naudoti terminai neatliepia individualiy asmens poreikiy,
sqvoka ,,nejgalumas’’ tarsi apibrézia asmenj vienu zodziu ir nuasmenina. Nuo 2024m. sausio
1d. atsiranda terminai ,,dalyvumo lygis’’, ,,individualus pagalbos lygmuo’’, rekomenduojama

vartoti terminus ,,socialiné jtrauktis’’, ,,asmuo turintis negaliq’’.
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» Sveikatos prieziiiros sistemos trikumai. Atlikti tyrimai parodeé, kad socialiniy
paslaugy prieinamumas yra nepakankamas, neatsizvelgiama j asmens individualius poreikius.
Socialiniy paslaugy trikumas taip pat jtakoja ir psichikos negaliq turinciy asmeny
apgyvendinimq globos jstaigose, o tai jtakoja dar didesne socialine atskirtj ir bendruomenés
tritkumg.

» Psichikos negaliq turinciy asmeny saviraiskos, socialinés jtraukties tritkumas.
Atlikti tyrimai parodeé, kad psichikos negalig turintys asmenys, jauciasi atstumti. Dauguma
programy, edukacijy, organizuojamy veikly yra specializuotos, orientuotos negalig turintiems

asmenims. Tritksta veikly, skatinanciy socialine jtrauktj j visuomening veiklg.
1.3.  Bendruomenés pagalba psichinés negalés atveju

BendruomeniSkumas ir galimybé buti palaikancios, solidarios ir teisingos bendruomenés
dalimi yra vienas i§ esminiy veiksniy, skatinant socialing jtrauktj ir gerove psichikos negalig
turintiems asmenims. Sveika ir palaikanti bendruomené turéty suvokti psiching negalig turint]
asmenj ne kaip asmens apibrézt], o kaip dalj asmens jvairiapusiSkumo, iSskirtinumo bei suteikti
pagalba ir palaikyma, kuris ypatingai reikalingas, skatinant jaustis psichikos negalig turin¢ius
asmenis visuomenés dalimi, ne jos uZribyje. Siame poskyryje bus apibréziama bendruomenés bei
bendruomeniskumo svarba psichinés negalés atveju, bei kaip bendruomeniSkumas, bivimas
bendruomenés dalimi, gali jtakoti ar jtakoja gyvenimo kokybe, bei santykij su socialine aplinka.

Keiciantis laikams kito ir bendruomenés samprata, taciau tokios pamatinés bendruomeneés
vertybés kaip savarankiSkumo pojltis, teisé priimti sprendimus ir veikti, i§liko nepakitusios (Nefas,
2021). Autorius pabrézia, kad bendruomeniSkumas ir bendruomené yra dvi skirtingos sgvokos ir jy
nereikéty tapatinti, kadangi bendruomeniskumas reiskia bendravima, bendradarbiavimg, tarpusavio
palaikyma, o tai bendruomenéje prisideda prie aktyvesnio dalyvavimo bendruomenéje bei
socialinés jtraukties. Kaip teigia Mistinien¢ ir Sadauskas (2015) bendruomené neturi vienos
reikSmes ir apibrézimo. Tai gali biiti maZa grupé, susieta kultiiriniais ir socialiniais veiksniais, kita
vertus, tai gali buti didel¢ bendrija, tokia kaip Europos Sajunga. Taigi, galima teigti, kad
bendruomené yra svarbus socialinis reiSkinys, susietas bendromis vertybémis bei siekiais, kurios
pagalba nariai sgveikauja tarpusavyje, siekdami socialinés gerovés, iSsikelty tiksly igyvendinimo.

Sink@iniené (2012) monografijoje ,,Bendruomeniikumas, komunikacija ir muzika:
sociokultiiriniai negalios aspektai®, nagrin¢jo negalios aspekta socialinémis ir kultlrinémis
prasmémis, jtraukios bendruomenés svarba negalig turintiems asmenims. Autorés teigimu,
priklausymas bendruomenei suteikia nejgaliam asmeniui galimybe suvokti savo verte bei
reikalinguma, taip pat reikSmingai prisideda prie jo ugdymo, socializacijos ir jgalinimo procesy.

(Sinki@inien¢, 2012).
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Nagrin¢jant bendruomenés svarba socialine prasme Townley (2015) nagrinéjo
bendruomenés reikSme psichinés negalés atveju, iSskirdamas kokybinio tyrimo aspektus apklausiant
psiching negalig turin¢ius asmenis ir pabrézdamas, kad ne maziau svarbu iSsiaiskinti, kaip patys
asmenys vertina bendruomenés svarbg. Tyrimo duomenys atskleidé, kad psiching negalig turintiems
asmenims yra labai svarbi vietos bendruomené t.y. kaimo bendruomené, gyvenamosios aplinkos
bendruomené, nes tokiais budais jie turi galimybe pabendrauti su vietos Zmonémis, palaikyti
socialinius jgtdzius. Labai svarbu paminéti, kad tyrimo dalyviai nenuvertino instituciniy ir
socialiniy paslaugy istaigy, teigdami, kad tai tarsi kelias jtraukties link, o istaigos padeda nukreipti
tinkama linkme.

Analizuojant nejgaliy Zmoniy bendruomen¢ matyti, kad problemy sprendimas
bendruomenéje bei tradicijy laikymasis padeda iSlaikyti kulttrines vertybes ir lemia veikima,
grindziamg jos simbolinémis reik§mémis (Sinkiniené¢, 2012). Kita vertus, kultiira gali stiprinti
bendruomenés rySius, nes bendros tarpusavyje susijusios tradicijos, kultiiriniai veiksniai sukuria
bendrumo ir artumo jausmg, todél galima teigti, kad tiek socialinis, tiek kultiirinis
bendruomeniskumas yra biitini, norit uztikrinti sveika, saugig bei jtraukig bendruomene, siekiant,
kad negalig turintys asmenys jaustysi darnios bendruomenés dalimi — saugis, priimti,
nediskriminuojami.

Ruskus (2014) savo straipsnyje ,,Bendruomené¢ yra galimybe¢ jveikti kitoniSkuma* teige, kad
bendruomeniskumas, bendri i§gyvenimai ir draugysté skatina socialinj jautrumg, padeda suvokti
kity asmeny nelygybe, pazeidZziamuma bei ugdo atsakomybés jausma siekiant lygybés. Autorius
pabrézia, kad bendruomené yra tarsi jrankis mazinant socialing atskirtj, stigmatizacijos procesus,
todél bendruomeniy kiirimasis negalig turintiems asmenims turéty biiti aktyviau remiamas ir
palaikomas. Savivaldybiy indélis yra labai ribotas, kadangi didZioji dalis 1€Sy atitenka globos namy
finansavimui, kuriuose asmenys susiduria su socialine atskirtimi, standartizuotomis institucijomis
taisyklémis, neatliepianciomis asmeny poreikiy bei galimybiy. Autoriaus iSkelta hipotezé ir mintis
patvirtina, kad bendruomeniskumas, buvimas bendruomenés dalimi stiprina asmens rySius su
visuomene, skatina socialing jtrauktj bei susivienijima.

Tesiant bendruomeniskumo ir socialinés jtraukties temg Kuodiené ir Malinauskas (2023)
savo tyrime sieké iSnagrinéti ir atskleisti ar X savarankiSko gyvenimo namai turi tam tikry
institucijg primenanciy ypatumy, kurie menkina psichosocialing negalig turin¢iy asmeny geb¢jimus
patiems buti atsakingiems uz savo veiksmus, priimant sprendimus. Atrodyty X savarankiSky namy
apibréztis, jau i§ saves akcentuoja jgalinimg priimti sprendimus, atliepti savo poreikius, galimybe
biiti bendruomenés dalimi, taciau tyrimu buvo siekta issiaiSkinti ar X savarankiski gyvenimo namai

turi instituciniy poZymiy, varzanciy asmens laisve pasirinkimams kasdienio gyvenimo srityse.
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Tyrimy duomenys atskleidé ir parodé, kad vyrauja tam tikri institucinés aplinkos bruozai, kuruos
biity galima suskirstyti  fizinius ir kult@irinius, (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Institucinés aplinkos fiziniai ir kultiiriniai bruozai savarankisko gyvenimo namuose

Fiziniai bruozai Kultiiriniai bruozai

Jausmas kaip ligoninéje Taisyklés, ribojancios asmens laisve
Gyvenimas darbuotojy darbo vietoje Nuolatin¢ stebésena ir kontrolé
Mazas kambarys Privatumo trilkumas
Taisykles palaikantys darbuotojai Hierarchiné valdzios struktiira
Inventoriniai daiktai bute Paslaugy teikimo trikumas
Gyvenimas su svetimu Zmogumi Uzimtumo stoka

Neefektyvus pagalbos teikimas

Saltinis: sudaryta pagal Kuodien¢ ir Malinauskas, 2023

Tyrimas atskleidé, kad psichosocialiné negalig turintys asmenys, gyvendami X savarankisko
gyvenimo namuose susiduria su instituciniais bruozais t.y. atmosfera primenanti jstaiga, ne namus,
tvarka palaikoma kontroliuojant darbuotojams, privatumo trilkumas gyvenant su nepazjstamu
zmogumi, laisvés bei savo sprendimy priemimy nebuvimas (Kuodiené¢ ir Malinauskas, 2023).
Autoriai iSkelia hipoteze, kad savarankisky gyvenimo namy pagalba gali biti pernelyg
idealizuojama ir nepakankamai objektyviai vertinama, taciau biity vertinga atlikti iSsamesnius
tyrimus, siekiant iSsiaiskinti kaip instituciniai bruozai gali neigiamai paveikti jtraukties ir
savarankiSkumo procesus.

Lietuvos Respublikos ir socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2020 mety
spalio ménesj atlikta apklausa atskleidé visuomenés pozitrj ir parodé, kad tolerancija visuomenéje
didéja, taCiau to nepakanka norint pasiekti reikSmingy pokyc¢iy. Tyrimo i§vadose nurodoma, kad
45proc. apklaustyjy teigia, nenorintys gyventi Salia asmeny, turinéiy psichosocialing negalig,
51proc. neiSnuomoty biisto Siems asmenims biisto. Tai parodo, kad visuomené néra pakankamai
tolerantiSka, palaikanti ir pasiruoSusi psichosocialing negalig turinius asmenis laikyti
bendruomenés dalimi, neturi pakankamai informacijos, tinkamy Ziniy bei tolerancijos asmenims,
turintiems negalig. Lietuvos regionuose psichosocialing ir intelekto negalig turintiems asmenims yra
teikiamos bendruomeninés paslaugos, skatinancios socialing ijtraukti bei bendruomeniskuma
(Zmongés su negalia bendruomenéje, 2025):

» Apsaugotas biistas. Asmenims su psichikos negalia yra suteikiamas gyvenamasis
bistas, kuriame yra skatinamas asmens savarankiSkumas bei socialiné jtrauktis. Pagal poreikj
asmeniui yra skiriamas atvejo vadybininkas, koordinuojantis socialines paslaugas ir reikiama

pagalba, iSlaikant asmens laisve gyventi savarankiskai, rinkti pac¢iam.
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» Pagalba priimant sprendimus. Specialisto pagalba, siekiant jgalinti asmenj buti
atsakingam uz savo pasirinkimus, pasitelkiant jvairias priemones t.y informavimo,
konsultavimo, poreikiui esant vaizdines priemones.

» Idarbinimas su pagalba. Jdarbinimo pagalbos specialisto pagalba padedant
asmeniui, turiniam negalig jsidarbinti, pritapti darbo vietoje, suteikti reikiamg informacija.

» Socialinés dirbtuvés. Dirbtuvése yra sitilomos veiklos, atsizvelgiant j kiekvieno
asmens galimybes ir poreikius. Socialiniy dirbtuviy tikslas - suteikti darbinius jgiidzius, kurie
ateityje padety jsidarbinti.

Apibendrinus moksline literatirg, atliktus tyrimus galima teigti, kad bendruomené psiching
negaliq turintiems asmenims turi didele reiksme socialinés jtraukties procese.. Teigiama,
palaikanti, ,,sveika’’, bendruomené skatina bendruomeniskumo jausmgq, socialing jtrauktj bei
buvimq visuomenés dalimi. Bendruomeniskumas yra vienas svarbiausiy veiksniy, kovojant su
psichinés negalios issitkiais, socialinés atskirties jausmu. Bivimas bendruomenés dalimi skatina
atkurti prarastus rySius su socialine aplinka, suteikia reikimg emocing paramq bei saugumgq.
Bendruomenés sgqmoningumas ir gebéjimas priimti psichine negaliq turincius asmenis, jtraukti juos

i bendras veiklas skatina socialinés gerovés principus, puoseléja pamatines vertybes.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA SU PSICHIKOS NEGALIA
TURINCIAIS ASMENIMIS

2.1.  Socialinio darbuotojo vaidmuo ir atsakomybés, dirbant su psichin¢

negalig turinfiais asmenimis

Socialinio darbuotojo vaidmuo yra ypatingai svarbus, kovojant su socialine nelygybe,
problemomis, su kuriomis susiduria skurstantys asmenys tiek asmeniniame, tiek socialiniame
lygmenyje siekiant pokyciy visoje Europoje (Vareikyté, 2010). Remiantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2024) socialinio darbo pradZzia siejasi su
labdaringa ir filantropine veikla, kurios tikslas buvo teikti pagalbg senyvo amziaus asmenims,
skurstantiems, benamiams ir naslai¢iams. Kei¢iantis laikams, kito visuomenés poziiiris bei spektras
veikly ir sriiy, kuriuose socialinis darbuotojas yra reikalingas ir vertinamas. Kaip teigia
Varzinskien¢ (2008) Lietuvoje socialinio darbuotojo profesija yra sglyginai nauja ir nuolat kintanti
turi biiti nuolat tobulinama ir adaptuojama prie naujy visuomenés poreikiy. Payne (2020) taip pat
nagrin¢jo socialinio darbo pokycius, atsizvelgiant kaip besikeicianti socialiné aplinka jtakoja
profesijos pokyc€ius, nes socialinis darbas reaguoja ] besikei¢iancius ekonominius, kultiirinius,
politinius poky¢ius, kad galéty efektyviau padéti asmenims, susiduriantiems su sunkumais. Kitaip
tariant, socialinio darbuotojo specialybé yra nuolat kintanti, reikalaujanti nuolatinio prisitaikymo,
Ziniy, bei lankstumo.

Psiching negalig turintys asmenys yra viena socialiniy rizikos grupiy su kuriais dirba
socialiniai darbuotojai. Pasak RuSkus (2022) socialinis darbuotojas, dirbdamas su psiching negalig
turinciais asmenimis turi suvokti ir iSmanyti negalés jvairiapusiSkuma ir jos formas. Biitina i§samiai
iSmanyti teisés aktus, jstatyming baze, siekiant uztikrinti kryptingg pagalba, kuri skatinty
individualius pagalbos biidus, negalia turin¢iy asmeny savarankiSkuma bei jtrauktj. Autorius
pabrézia, kad ypatingai svarbu iSvengti diskriminacinio profesinio pozitirio. Socialinis darbuotojas
turi aktyviai siekti pokyc¢io bei dalyvumo skatinimo visose gyvenimo srityse. Siekiant apibrézti
kokie yra socialinio darbuotojo vaidmenys ir atsakomybés, dirbant su psiching negalig turinCiais
asmenimis ypatingai svarbu i$analizuoti kokios yra funkcijos ir veiklos metodai, siekiant uztikrinti
efektyvig pagalbg, paramg bei jgalinima.

Analizuojant socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSa
(D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy saraSo patvirtinimo,
2014) socialinio darbuotojo funkcijas biity galima suskirstyti j tam tikras kategorijas:

» Socialiniy paslaugy poreikio vertinimas ir planavimas.

» Konsultavimas ir psichosocialiné pagalba.
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Igalinimas ir tarpininkavimas.
Zmogaus teisiy gynimas ir socialin¢ jtrauktis.

Socialiniy paslaugy kokybés analiz¢ ir gerinimo priemongs.

vV V VYV V

Bendruomeniniy vertybiy puoseléjimas.
» Institucinis bendradarbiavimas ir partnerysteé.

Dirbant su psichikos negalig turiniais asmenimis visos funkcijos, kurias atlieka socialinis
darbuotojas turi atliepti psichikos negalig turinio asmens individualius poreikius, socialinés
itraukties bei jgalinimo procesus, skatinti visuomenés normy bei stigmatizacijos pokycius.
Dauguma funkcijy yra bendro pobudzio, truksta individualizuoto pozilrio | asmenybe, jo
1§skirtinius gebéjimus, konkretumo siekiant uztikrinti socialing jtraukt]. Zaturskis ir Kiaunyté (2014)
atliktame tyrime nagrin€jo psichikos negalig turin¢iy asmeny nustatymg neveiksniais medicininiu
poziiiriu, neatsizvelgiant j asmens individualuma, jo socialinius jgiidZius. Socialinio darbuotojo
vaidmens ribotumas lemia tam tikras dilemas, su kuriomis susiduria Sios srities specialistai. Pasak
Zaturskis ir Kiaunyté (2014) socialiniai darbuotojai, dalyvaudami neveiksnumo nustatymo procese
susiduria su profesinio vaidmens konfliktu - jie turi ginti psichine negalig turin¢io asmens teises bei
interesus, taciau neturi pakankamos institucinés galios jj tinkamai atstovauti. Tai atskleidzia, kad
socialiniy darbuotojy vaidmuo néra iki galo apibréztas ar pakankamai jgalintas, ypac kai reikia
atstovauti psichine negalig turint] asmenj sudétingose, teisiskai jautriose situacijose.

Tesiant mint] su kokiais profesinio vaidmens prieStaravimais, dél skirtingy vertybiy,
nepakankamy resursy, sisteminiy apribojimy susiduria socialiniai darbuotojai, labai svarbu apibrézti
kokie socialinio darbuotojo jgtidziai reikalingi, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis
skirtingose veiklos srityse . Siuos vaidmenis nagrinéjo ir analizavo Virbalis ir Arbataitiené (2023).

Kiekvienam socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su psichin¢ negalig turin¢iais asmenimis,
kliento geroves. Buvo i$skirti tam tikri vaidmenys, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis

(zr. 2 pav.):
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2 pav. Socialinio darbuotojo vaidmenys
Saltinis: sudaryta pagal Virbalis ir Arbataitiené, 2023

Socialinio darbuotojo vaidmenys kuria vientisg, tarpusavyje susijusj pagalbos tinkla, kuris
padeda psiching negalig turintiems asmenims ne tik gauti pagalba, bet ir skatinti asmeny
individualuma, ugdant jy gebéjimus bei skatinant visavert] gyvenimg. Kaip teigia Virbalis ir
Arbataitiené¢ (2023) neturédami aiSkaus supratimo ir negebédami aiSkiai indetifikuoti socialinio
darbuotojo vaidmens, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis, socialiniai darbuotojai gali
paklititi  situacijas, kuriose jiems tenka vykdyti funkcijas, nesusijusias su jy kompetencija.
Svarbu paminéti, kad tyrimas atskleidé ne tik socialinio darbuotojo vaidmenis, bet ir parode, kad
nuolatinis socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimasis yra bitinas, siekiant uZztikrinti, kad
atliekami vaidmenys biity jgyvendinami tikslingai, neperzengiant profesinés kompetencijos riby.
Allen (2014) taip pat tyrinéjo socialinio darbuotojo vaidmenis, dirbant su psichikos negalig
turin€iais asmenimis ir iSskyré, kad vienas svarbiausiy socialiniy darbuotojy vaidmeny yra
individualizuotai nagrinéti socialines problemas su kuriomis susiduria psiching negalig turintys
asmenys, skatinti vietos valdzios jsitraukima, jtraukti ne tik asmenj, bet ir jo artimyjy tinklg |
pagalbos ratg, ugdyti savo kompetencijas, bei parodyti profesing lyderyste krizinése situacijose.

Siekiant i8siaiSkinti kokios kompetencijos yra svarbios socialiniam darbuotojui, galima rasti
ir remtis jvairiais pozilriais bei metodais, ta¢iau placigja prasme ,profesiné kompetencija —
specialisto funkcinis gebéjimas pagal turimg profesing kvalifikacija adekvaciai atlikti tam tikrg
veikla (uzsiimti praktika pagal licencijoje, jei $i veikla licencijuojama, ar profesinés kvalifikacijos
jgijimo dokumente nurodytg specialybe), turéti tos specialybés profesinei veiklai biitiny teoriniy

zinly, praktiniy jgidziy, patirties” (Isakymas dél sveikatos priezitiros specialisty profesinés
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kompetencijos patikrinimo tvarkos apraso patikrinimo, 2002). Praktinése socialiniy darbuotojy ir
individualios priezitros darbuotojy vertinimo, planavimo bei tobulinimo organizacijose metodinése
rekomendacijose (2020) socialinio darbuotojo kompetencijos buvo suskirstytos j Siuos lygmenis:

» Bendrosios kompetencijos. Tai tarsi pamatinis kompetencijy lygmuo, kuriuos turi
kiekvienas asmuo, tadiau skirtingame lygmenyje. Prie bendryjy kompetencijy buty galima
priskirti komunikacinius, savianalizés, savarankiSkumo, kiirybiSkumo gebé¢jimus. Kiekviena
profesija reikalauja skirtingy kompetencijy ir asmeniniy patyrimy bagazo.

» Socialinio darbo profesinés kompetencijos. Svarbu pabrézti, kad ir profesinés
kompetencijos gali biiti skirstomos ] kelis lygmenis t.y bendrosios socialinio darbo
kompetencijos ir specialiosios socialinio darbuotojo kompetencijos, atsizvelgiant ] specifing
socialing grupe, su kuria dirba socialinis darbuotojas. Socialinio darbo profesinés
kompetencijos gali apimti geb&jimg suprasti situacijos analize, geb¢jimg jgalinti ir daryti jtaka
kliento socialinei aplinkai.

» Specifinés kompetencijos. Tai yra kompetencijos jtakotos skirtingy socialiniy
grupiy, skirtingy organizacijy, vidinés tvarkos, bei jstaigos dokumenty skirtingais aspektais.

Kitais Zodziais tariant socialinio darbuotojo kompetencijos yra jvairialypés ir nuolat
kintancios, dél tiesioginio santykio su zmogumi, kintan¢iy socialiniy problemy bei visuomenés
normy, todé¢l nuolatinis mokymasis, tobul¢jimas yra svarbus veiksnys ne tik socialiniam darbuotojui
kaip profesionalui, bet ir skatina profesijos tobulé¢jima placigja prasme. Adomaitien¢ ir BalCifiniené
(2017) taip pat nagrinéjo asmeny dirbanciy socialiniy paslaugy srityje kompetencijy tobulinimo
galimybes. Autoriy teigimu, kvalifikacijos tobulinimas yra naudingas ne tik paciam profesionalui,
bet ir organizacijai, kurioje jis dirba, nes kvalifikacijos augimas didina pasitenkinimg darbu, gali
sumazinti perdegimo rizikas. Socialinis darbuotojas gali taikyti efektyvesng¢ pagalba, spresdamas
sudétingas socialines situacijas. Tyrimo metu buvo darytos iSvados, kad kompetencijy trikumas yra
matomas ypatingai praktinéje veikloje.

Remiantis socialiniy paslaugy srities profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu
(2006) yra isskiriami profesinés kompetencijos tobulinimo kriterijai ir metodai j kurias jeina
supervizijos, intervizijos, dalijimasis patirtimi ir Ziniomis su kitais profesionalais, mentoriavimas
studenty profesingje praktikoje. Analizuojant moksling informacija matyti, kad supervizijos nauda
socialiniams darbuotojams yra ypatingai nagrinéjama ir analizuojama. Kiaunyté ir Dirgéliené
(2005); Abromaitien¢ (2018) savo atliktuose tyrimuose nagrin€jo supervizijos nauda, pabréziant,
kad tai yra esminis jrankis profesiniam tobuléjimui, emocinei paramai, streso valdymui,
savirefleksijos bei auksStesnés darbo kokybés uztikrinimui. Pasak Abromaitiené (2018) remiantis
supervizijos dalyviy refleksijy analize galima teigti, kad, supervizija turi reikSminga nauda

nepriklausomai nuo grupés sudéties ar profesinés srities. Supervizijos pagalba tiek komanda, tiek
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socialinis darbuotojas turi galimybe iSanalizuoti problemines situacijas, reflektuojant pazinti save
kaip profesionala, sustiprinti organizacijos tarpusavio rysius, gebéti indetifikuoti silpnasias bei
stiprigsias savybes, atrasti naujus sprendimo biidus. Svarbu pabrézti, kad kryptingas, motyvuotas
socialinio darbuotojo tobul¢jimas tiesiogiai prisideda prie tikslingesnio pagalbos biidy teikimo
psichikos negalig turintiems asmenims, skatina platesnj pozitrj, lavina kritinj mastyma.

Apzvelgus kokias funkcijas atlieka socialinis darbuotojas, dirbantis su psichikos negalig
turinCiais asmenimis, kokie profesiniai vaidmenys yra reikalingi bei kaip profesiniy kompetencijy
tobulinimas uZtikring kryptinga profesijos veikla, svarbu apibrézti kokie pagalbos metodai yra
naudojami dirbant su psichikos negalig turinciais asmenimis. Socialinis darbas, profesiné veikla,
metodai ir klientai (2010) vadovélyje i$skiriami pagrindiniai metodai, kurie yra naudojami dirbant
su socialinés rizikos grupémis. Sie metodai apima skirtingus darbo su klientais biidus, priklausomai
nuo konkreciy poreikiy ir situacijy. Socialinio darbo metodai gali biti skirstomi i Sias kategorijas:

1. Socialinis darbas su klientu, kurio pagalba yra sprendziamos individualios asmens
problemos.

2. Socialinio darbo du grupe metodas, kurio pagalba yra skatinamas tarpusavio
palaikymas, dalijimasis patirtimi. Asmenys, susidiir¢ su tam tikromis problemomis dalijasi
praktinémis jzvalgomis, patirtimi, bei tampa reikSminga sveikimo dalimi.

3. Socialinio darbo su asmeniu ir Seimos nariais metodas ypatingai svarbus ir
aktualus ne tik asmeniui individualiai, bet ir Seimos nariams, kadangi asmeniui,
susidurian¢iam su socialinémis problemomis, Seima daznai yra pirmasis paramos Saltinis.
Socialinis darbas su Seima padeda jgalinti Seimos narius teikti tinkamg emocing, psichologing
ir prakting pagalba.

4. Bendruomeninis socialinis darbas ypatingai svarbus, nes jgalina pokyciams ne tik
asmenj individualiai, bet ir yra esminis Zzingsnis, siekiant atviresnés ir palaikancios
visuomenes.

Kaip teigia Liobikien¢ ir Jackiené (2010) siekdamas uztikrinti kokybiska bei profesionalig
pagalba, socialinis darbuotojas turi biiti ne tik uztikrintas, pasirinkdamas pagalbos metoda, bet
vienas svarbiausiy veiksniy yra gebéti reflektuoti su paciu savimi, gebéti indetifikuoti savo
stiprigsias bei silpngsias savybes. Sis teiginys tik patvirtina ankséiau iskelta mintj, kad socialinis
darbas yra nuolat kintanti profesija, reikalaujanti nuolatinio mokymosi, tobuléjimo, nes sukaupta
darbo patirtis bei kompetencijos leidZia tinkamai bei tikslingai parinkti darbo metodus, jgyvendinti
numatytus tikslus.

Socialinio darbo metodus savarankiSkumo skatinimo procesuose nagrinéjo Vencloviené
(2015). Autoré¢ isskyré, kad jgalinimas, paremtas socialinio darbo modeliais t.y individualiu,

grupiniu bei bendruomeniniu yra svarbus veiksnys, siekiant asmens socialinés jtraukties bei
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priemimo. Apzvelkime kuo socialinio darbuotojo pasitelkiami metodai yra svarbiis jgalinimo
procese:

» Individualiu jgalinimu skatinamas asmens individualizmas, savarankisko
apsisprendimo bei pasirinkimo laisvé. Tai skatina asmens pasitikéjima savimi.

» Socialinio darbo su grupe metodu yra skatinama asmenis dalintis savo patirtimi,
savarankiskai analizuoti problemines situacijas, jaustis lygiavertiSku bendruomenés nariu.

» Dalyvavimas bendruomenéje stiprina ne tik individualig asmens jtrauktj, bet ir
skatina bendruomeninj aktyvuma, o tai ypatingai svarbu jgyvendinant visuomenéje
reik§mingas socialinés jtraukties strategijas (Vencloviene, 2015).

Nagrin¢jant mokslinius Saltinius, atliktus tyrimus matyti, kad socialinio darbuotojo profesija
priklauso ne tik nuo jgyty jgiudziy bei kompetencijy, tatiau asmeninés savybés yra neatsiejama
profesinio indetiteto dalis. Kaip teigia Kavaliauskien¢ (2008) socialinio darbuotojo asmeninés
savybés tiesiogiai jtakoja ne tik jo profesinj santykj su darbu, bet ir jtakoja darbo kokybe bei
pagalbos biidus, kuriais siekiama jgalinti Zmones priimti sprendimus.

Apibendrinus moksline informacijg, atliktus tyrimus galima teigti, kad socialinio
darbuotojo vaidmenys, dirbant su psichine negalig turinciais asmenimis yra ypatingai svarbiis ir
tikslingi profesinéje veikloje. Siekiant uztikrvinti, kad profesiniai vaidmenys atliepty tikslingg
pagalbg psiching negalig turintiems asmenims, socialinio darbuotojo kompetencijos yra
neatsiejama profesionalumo dalis. Dél nuolat kintancios visuomenés, socialiniy normy profesija
reikalauja nuolatinio tobuléjimo, mokymosi ir jgidzZiy ugdymo. Supervizijos, intervizijos,
kvalifikuoti mokymai, seminarai yra vieni is biidy, siekiant uztikrinti socialinio darbuotojo profesinj
tobuléjimq, efektyvumq ir darbo kokybe. Atlikti tyrimai parodé, kad tinkamai naudojami socialinio
darbo metodai gali jgalinti asmenis savarankiskai veikti tiek individualiu lygmeniu, tiek grupiniu,
bei bendruomeniniu, skatinant asmening atsakomybe ir gerove. Kita vertus, asmeninés savybés yra
pamatas ant kurio socialinis darbuotojas gali sékmingai kurti savo profesing praktikq ir uztikrinti
efektyvy darbg su klientais, ypac su pazeidziamomis socialinemis grupémis, tokiomis kaip psiching

negaliq turintys asmenys
2.2.  Socialinio darbuotojo veiklos galimybés socialinés jtraukties procese

Siekiant i$siaiSkinti kokios yra socialinio darbuotojo veiklos galimybés dirbant su psichikos
negalig turiniais asmenimis svarbu apibrézti kokios yra socialinés jtraukties strategijos, su
kokiomis socialinémis jtraukties klititimis susiduria socialiniai darbuotojai. Svarbu iSanalizuoti
kokiais jstatymais ir reglamentais turi vadovautis socialinis darbuotojas, neperzengiant profesinés

etikos riby, asmens privatumo.
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Analizuojant socialinés jtraukties galimybes matyti, kad socialinés paslaugos yra labai
svarbus elementas, padedantis uztikrinti asmens gerove, bei socialing jtrauktj. Remiantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2022) visose Lietuvos
savivaldybése yra uztikrinamos paslaugos asmenims su negalia, kuriems d¢l riboty savarankiskumo
gebéjimy butina pagalba. Norint pasinaudoti savivaldybés skiriamomis ir i$ dalies finansuojamomis
paslaugomis, pats asmuo ar jo artimieji turi kreiptis pagalbos  atitinkamg gyvenamosios vietos
institucija, tai gali biti socialines paslaugas teikiancios jstaigos, socialinis darbuotojas ir kt. Zemiau

pateikiami socialiniy paslaugy tipai, kurie gali biiti teikiami psichinés negalios atveju (zr. 3 pav):

*Pagalba | namus
*Socialiniy jgtdziy ugdymas
palaikymas ir atkiirmas

* Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose

*Psichosocialiné pagalba
*Vaiky dienos socialiné

* Informavimas
Konsultavimas

* Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Maitinimo organizavimas
 Apripinimas drabuZiais ir

avalyne priezitita
« Transporto organizavimas -ﬁ\pgyvendmlmas apsaugotame
uste

* Sociokultiirinés paslaugos

* Asmenings higienos ir
priezitiros paslaugy
organizavimas

+Pagalbos pinigai

*Socialinés globos paslaugos
(dienos, trumpalaiké, ilgalaiké
socialiné globa).

BENDROSIOS SOCIALINES
PASLAUGOS
SPECIALIOSIOS SOCIALINES
PASLAUGOS

3 pav. Socialinés paslaugos nejgaliesiems
Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis, 2022

Analizuojant bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas svarbu pabrézti, kad abi
paslaugy riiSys yra svarbios, siekiant uztikrinti socialing lygybe, teisinguma, bei asmens oruma.
Bendrosios socialinés paslaugos orientuotos daugiau j kasdienes problemas, nereikalaujancios
ilgalaikes ar intensyvios pagalbos. Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmenims, kuriems
reikalinga nuolatin¢ arba intensyvi socialiné pagalba dél asmens turimos negalios. Moksline
analiz¢é, tyrimy duomenys rodo, kad labai svarbu kuo ilgiau psichikos negalig turintj asmenj
iSlaikyti savo artimyjy rate, skatinant jo savarankiskuma, jgalinant asmenj veikti pa¢iam. Piras ir
Sumskiené (2012) nagrinéjo psichikos negalia turindiy asmeny globos aspektus Lietuvoje ir kélé

prielaida, kad visuomenéje vis dar egzistuoja sovietmeciu suformuoti stereotipai, kad tai yra asmeny
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grupés, kurios turi buti izoliuotos, atskirtos nuo visuomeneés, o ilgalaikéje perspektyvoje tai
suformavo ydinga specifinj pagalbos modelj, kuris skatina stigmatizacijos bei socialinés atskirties
procesus. Socialinés globos jstaigos atrodyty tarsi turéty skatinti bendruomeni§kuma, o socialiniai
darbuotojai, uzimtumo specialistai prisidéti prie uZimtumo ir jtraukties veikly, taciau pastangos ir
idirbis ne visada duoda teigiamy rezultaty. Tai rodo, kad socialinés paslaugos dar yra tobulintinos
tam tikrose srityse, tokiose kaip socialinés globos paslaugos. Privalomi reikSmingi ir ilgalaikiai
procesai, siekiant pakeisti jsisenéjusias normas, susiformavusig stigma.

Dar vienas, ne maziau svarbus socialinés jtraukties jrankis dirbant su psiching negalig
turinCiais asmenimis - tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kurio pagalba socialinis darbuotojas
atlieka svarby vaidmenj koordinuojant jvairiy institucijy ir organizacijy veikla, siekia uZtikrinti
efektyvig ir visapusiskg pagalbg. Staniuliené (2012) teigia, kad socialinio darbuotojo veikla yra
daugialypé, todél kryptingas, orientuotas i pagalba Zzmogui bendradarbiavimas gali padidinti
socialinio darbo veiksminguma bei iSplésti socialinio darbuotojo pagalbos galimybes. Remiantis
socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sarasu (2014) placigja
prasme galime iSskirti pagrindines sritis su kuriomis bendradarbiauja socialiniai darbuotojai:

» Valstybés ir savivaldybés institucijos jstaigos ir organizacijos;
» socialiniy paslaugy srities darbuotojai, kiti specialistai.

Veckiene ir kt. (2018) nagrinéjo tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg kuriant
vienijanc¢ig aplinkg. Autoriy teigimu, pagalbos efektyvumui gali trukdyti skirtingos profesionaly
pagalbos. Autoriy teigimu triksta pakankamo démesio organizacinio bendradarbiavimo jgidziy
ugdymui, ypatingai tarp socialiniy darbuotojy, gydytojy, slaugytojy. Tuo tarpu Wilberforce (2020)
atlikto tyrimo metu buvo pabréziama, kad paslaugy gavéjai ypatingai vertina socialinj darbuotoja,
deél jo individualaus pozitrio j klienta, neanalizuojant tik klinikiniy jo savybiy ar psichinés negalios.
Socialiniai darbuotojai sveikatos prieZitiros jstaigose yra ypatingai reikalingi, d¢l pozitirio | Zmogy,
taCiau tyrimo metu paaiskéjo, kad ne visi paslaugy gavéjai turi pakankamai informacijos, ziniy
kokig pagalbg teikia socialinis darbuotojas, todél bendradarbiavimas, informacijos perdavimas ir
sklaida yra ypatingai svarbis, siekiant efektyvios pagalbos psiching negalig turintiems asmenims.
Socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos priklauso nuo jgiidziy jtraukiant skirtingus specialistus,
pleciant teikiamos pagalbos tinkla, atsizvelgiant j individualius asmens poreikius (Staniulien¢,
2012).

Socialinio darbuotojo geb¢jimas uzmegzti rysj su klientu ir jgyti jo pasitikéjima yra labai
svarbus veiksnys, siekiant uztikrinti s¢kmingg socialing jtrauktj. Tai ne tik asmeninio, bet ir
profesinio jgiidzio klausimas, kuris grindziamas giliu supratimu apie kliento poreikius, taip pat apie

socialinio darbuotojo etinius principus ir profesines vertybes. Socialinio darbuotojo profesinis

29



elgesys, remiantis etikos normomis, vaidina svarby vaidmenj ne tik kuriant pasitikéjimg, bet ir
stiprinant psiching negalig turinfio asmens jgalinimo procesg, kad jis galéty aktyviau dalyvauti
socialinése, ekonominése ir kultdrinése veiklose. Satkauskiené (2014) atliktame tyrime nagrinéjo
socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio rysj vykstant pagalbos procesui. Autore iSskyré, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys psichikos sveikatos jstaigoje ir apmastydami savo patirtis nurode¢,
kad socialinio darbuotojo rySys su klientu yra ypatingai svarbus, siekiant atrasti tinkamg pagalbos
buda asmeniui. Analizuojant tyrimo duomenis buvo iSskirta, kad santykio uzmezgimui yra
ypatingai svarbios tokios socialinio darbuotojo profesinés savybés kaip gebéjimas priimti esamag
situacija, nuoSirdus démesys klientui, atvirumas bei tolerancija. Prakapas (2007) analizavo
socialiniy darbuotojy santykius su klientais, iSskirdamas, kad tiek socialiniams darbuotojams, tiek
klientams pagrindiné savybé tikslingam bendradarbiavimui yra Zmogiskumas. Tai rodo, kad
sukurtas santykis, tarpusavio rySys yra pamatiné vertybe, siekiant tikslingo pokycio bei tarpusavio
supratimo. Abramavi¢iené ir Rimkien¢ (2020) be minéty baziniy vertybiy iSskiria komunikacinius
socialinio darbuotojo jguidzius, kurie yra itin svarbiis, nes tai profesija, reikalaujanti lankstumo,
gebéjimo komunikuoti jvairiose situacijose.

Analizuojant socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio ry$j, svarbu laikytis profesinés
etikos normy. ,,Socialinis darbuotojas savo kasdieniame darbe siekia, kad, remiantis demokratijos
principais, biity uztikrinamos zmogaus teis€s visiems asmenims, nepaisant jy tautybés,
gyvenamosios vietos, lyties, tautinés ar etninés kilmés, odos spalvos, religijos, kalbos ar bet kokio
Kito statuso* (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo, 2023). Etikos normos yra bitinos, kad
socialiniai darbuotojai galéty uztikrinti, jog jy paslaugos biity teikiamos gerbiant kliento teises,
orumg ir asmeninius pasirinkimus.

Siekiant iSsiaiSkinti kokios yra socialinio darbuotojo profesinés veiklos galimybés
reikSminga pabrézti, kad teisinis pagrindas Sioje srityje dirbant su psichikos negalig turinCiais
asmenimis suteikia aiSkias gaires ir uztikrina teises, tiek socialiniams darbuotojams, tiek negalig
turintiems asmenims. Sie teisés aktai nustato tiek socialinés pagalbos, tiek psichikos sveikatos
paslaugy teikimo pagrindus ir principus, kurie yra svarbiis dirbant su psichikos negalig turinCiais
asmenimis:

» ,,Socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjas savo profesingje veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais aktais, taip pat Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksu ir pareigybés aprasymu® (D¢l Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei Socialiniy paslaugy srities

darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo, 2006).
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» Neijgaliyjy teisiy konvencija priimta 2010 geguzés 27d. Tai vienas svarbiausiy
teisés akty, kurio tikslas yra apsaugoti ir skatinti nejgaliy asmeny teises bei uztikrinti jy
lygybe visuomengje (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2024).
Socialinis darbuotojas turi uZtikrinti, kad $i teisé¢ biity jgyvendinta, padedant Zmonéms su
psichikos negalia integruotis i darbo rinka, gauti Svietimo paslaugas ir pasinaudoti kitomis
galimybémis.

» Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas, jsigaliojes 1996
Sausio 1d. atskleidzia socialinio darbuotojo vaidmenj teikiant pagalba psichikos negalia
turintiems asmenims, jskaitant konsultacijas, socialing ir psichologing parama, bei uztikrina,
kad asmenys su psichikos negalia gauty visapusiska pagalbg, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe ir jtraukti j visuomene (Lictuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiiros jstatymas,
1995).

» lvairios strategijos ir programos, skirtos nejgaliyjy jtraukciai. Viena i§ jy yra
Europos komisijos 2021m. — 2030m. nejgaliyjy teisiy strategija, kurios tikslas yra paSalinti
kliatis, kurios trukdo nejgaliesiems naudotis teisémis ir paslaugomis bei skatinti jy jsitraukimg
1 visuomenés sektorius Europos lygmeniu (Lietuvos Respublikos ir socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2024). Tai apima tiek nacionalines, tiek regionines programas, kurios
padeda kurti palankias sglygas psichikos negalig turintiems asmenims tapti ekonomiSkai
aktyviais darbo rinkoje, gauti reikiamas Svietimo ir sveikatos paslaugas bei pilnavertiSkai
dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

Pateikta informacija rodo, kad teisinis reglamentavimas yra pagrindas, kuriuo vadovaujasi
socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas psichine negalia turintiems asmenims, nes jis uztikrina
aiSkias darbo gaires, saugo asmens teises ir laisves, suteikia biitinas procediiras, kurias turi sekti, ir
nurodo atsakomybes, kurios yra svarbios, kad pagalba bity teikiama tinkamai profesionaliai.
Teisiniai aktai apibréZia paslaugy teikimo sistema, reikalavimus ir standartus, taip pat skatina etinj
pozitrj ir individualy jvertinimg pagal asmeny poreikius, uztikrina kokybiska ir kryptinga paramos
teikimg psiching negalig turintiems asmenims.

Apibendrinus ir iSanalizavus moksline literatirg, siekiant iSsiaiskinti socialinio
darbuotojo galimybes socialinés jtraukties procese paaiskéjo, kad socialinés paslaugos gali buti
tiek bendrosios, tiek specialiosios, atsizvelgiant j psichine negalig turincio asmens gebéjimus ir
galimybes. Socialinés paslaugos uZtikrina asmens socialing gerove, padeda asmenims jveikti
sunkumus. Tiesa, labai svarbu pabrézti, kad socialiniy paslaugy tikslas yra kuo ilgiau islaikyti
asmenj jo socialinéje aplinkoje, skatinant jo savarankiskumg, profesinj indetitetq. Analizuojant
moksline literatiirg, atliktus tyrimus paaiskéjo, kad socialinés globos paslaugos dar yra tobulintinos

daugelyje sriciy, socialiniai darbuotojai neturi pakankamai resursy ir galimybiy jgalinimo procese.
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Socialiniams  darbuotojams,  siekiant  tikslingos  socialinés  jtraukties, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra labai svarbus aspektas, siekiant uztikrinti visapusiskq ir integruotq pagalbq.
Skirtingy institucijy pagalba tiek socialinis darbuotojas, tiek kitos srities specialistai gali dalintis
skirtingais istekliais, resursais, kad bity pasiekti geriausi rezultatai. ISryskéjo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka. Daugelyje sriciy profesionalai dirba pasitelkdami individualaus darbo
metodus, nors tikslingiau buty koordinuota, visapusiska pagalba, jtraukiant skirtingus specialistus
bei organizacijas. Ne maziau svarbus socialinés jtraukties elementas socialinio darbuotojo ir
kliento tarpusavio rysys. Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad tiek socialiniai darbuotojai, tiek klientai
pamatine vertybe, siekiant uztikrinti kryptingq pagalbg laiko Zzmogiskumq. Tai rodo, kad tarpusavio
rysSys turi biti pagristas pasitikéjimu, kuriame klientai jauciasi suprasti ir priimti, tokie kokie jie yra.
Teisinis reglamentavimas, jstatymy bazé yra svarbus veiksnys socialinés jtraukties procese, tai tarsi
gairés socialiniam darbuotojui, kuriomis jis vadovaujasi, dirbdamas su psichine negaliq turinciais

asmenimis.

2.3.  Socialinio darbuotojo kiirybiSkumo ir inovatyviy metody taikymas,

dirbant su psichikos negalia turin¢iais asmenimis

Socialinio darbuotojo inovatyviy metody ir kiirybiSkumo taikymas dirbant su psichikos
negalig turinCiais asmenimis yra neatsiejama socialinés jtraukties dalis, uZtikrinanti efektyvy
pagalbos teikimg ir prisidedanti prie asmeny gerovés gerinimo. Psichikos sveikatos problemos
daznai reikalauja individualizuoto ir lankstaus pozitirio, nes kiekvienas asmuo patiria unikalius
18Sukius, susijusius su jy sveikata, socialine aplinka ir kasdieniais i$Siikiais gyvenime.
Kirybiskumas leidzia socialiniams darbuotojams pritaikyti jvairius metodus, kurie ne tik atliepia
kliento poreikius, bet ir padeda jveikti sunkumus, su kuriais jie susiduria. Inovatyviis metodai, tokie
kaip meno terapija, muzikos terapija, technologijy naudojimas ir kity nejprasty priemoniy taikymas,
suteikia galimybe pagerinti psichikos negalig turinéiy asmeny savijauta, padidinti jy motyvacijg ir
skatinti aktyvy dalyvavima visuomeng¢je. Siame poskyryje nagrinésime, kaip socialiniai darbuotojai,
taikydami kirybiskus ir inovatyvius metodus gali teigiamai jtakoti psiching negalig turinCius
asmenis ne tik atsiverti per menines veiklas, bet ir ugdyti socialinius jgidzius, skatinti jy
savarankiSkumag.

Gudzinskien¢ ir Driskiené (2016) nagrin¢jo uzimtumo paslaugy teikimg psichiatrijos
pacientams. Autorés nagrin¢jo uzimtumo teikimo aspektus, veiklos nauda, psiching negalig
turintiems asmenims ir padaré prielaida, kad tinkamai parinkta socialinio darbuotojo uzimtumo
veikla skatina asmens socialing jtrauktj bei skatina dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Autorés
i§skiria, kad kasdieniy jgiidziy lavinimas uzimtumo veiklomis turi teigiama poveikj psichiatrijos

pacientams socialinés jtraukties aspektu. Veiklos gali buti jvairiausios, pradedant nuo kasdieniy
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lauko darby, saviprieziiiros jgiidziy ugdymo/palaikymo ir baigiant meninés krypties veiklomis t.y.
muzikos, dailés uzsiémimai ir kt. (Gudzinskiené ir Driskiené, 2016). Tiesa, autorés pazymi, kad
uzimtumo veiklos galéty buti lankstesnés, tinkamos ne tik fiziSkai aktyviems asmenims, bet ir
pritaikytos individualiai, atsizvelgiant | asmens poreikius.

Sink@iniené (2011, 2012) kiirybiskumo, meninés raiskos, bendruomeniskumo ir negalés
sgsajas nagrin¢jo skirtingais aspektais ir poziiiriais. Monografijoje ,,BendruomeniSkumas,
komunikacijas ir muzika: sociokulttiriniai negalios aspektai® (2012) autoré pabréze, kad jtraukimas
1 bendruomene yra vienas svarbiausiy veiksniy, leidZiantis suvokti nejgaliam asmeniui savo
individualuma bei atskleidziant savo savybes. Tiesa, svarbiausias bendruomenés principas yra
priimti negalig turint] asmenj su visomis turimomis savybémis ir ypatumais, nesivadovaujant jokiais
stereotipais ir neigiamomis nuostatomis. Siekiant skatinti bei puoseléti bendruomeniSkumo vertybes
socialinis darbuotojas turi skirti ypatingg démesj kultiirinei veiklai, jos i§saugojimui, nes tai padeda
kurti stiprig, vieningg bendruomeng, kurioje negalig turintys asmenys jauciasi prisiriS¢, palaiko
vieni kitus (Sink@inien¢, 2012). Socialin¢ jtrauktis, pagrista menu gali biti svarbus elementas,
skatinantis ne tik nejgaliy asmeny saviraiska, bet ir biidas iSreiksti savo jausmus. Autor¢ iSskiria
tam tikras meninés veiklos rusis, darancias teigiama jtaka nejgaliems asmenims, padededant
atskleisti asmens kiirybisSkuma, emocing biikle bei skatinancias socialing jtraukti:

» Menas, ypa¢ muzika atliecka svarby vaidmen;] socialiniuose procesuose, padedant
skatina negalig turin¢iy asmeny kiirybinj potencialg ir jvairias veiklos formas.

» Vaidybiniai uZsiémimai, tai alternatyvus metodas, padedantis negalig turintiems
asmenims lavinti bendravimo, suvokimo jgtdzius.

» Dailés uzsiémimai, terapija suteikia galimybe negalig turintiems asmenims isreiksi
save per meng, suvokiant savo iSskirtinumg bei unikaluma.

Muzikos terapijos nauda nagrinéjo RadzeviCiené ir StrakSiene¢ (2003). ,,Suaugusiy
nejgaliyjy psichinés sveikatos gerinimo dalis yra muzikos terapija, nes nustatyta, kad muzikos
terapijos poveikis zmogaus psichinei buklei yra daugiareikSmis: tuo paciu metu ligonis (priklauso
nuo individualiy ir ligai budingy savybiy) gali patirti atkuriamaja, aktyvinamaja, reabilitacine,
raminamgjg, migdomaja, katarsio ir net vertybiniy orientacijy kaitos biiseng* (Radzeviciené ir
StrakSien¢, 2003, p. 187). Tai rodo, kad menas yra neatsiejama saviraiSkos dalis negalig
turintiems asmenims, todél kryptingai vykdoma meniné¢ veikla, pasirinkta meno raSis, gali
iSlaisvinti Zzmogy nuo vidiniy apribojimy ir suteikti jam galimybe iSlieti savo emocijas, mintis ir
patirtis. Kita vertus, socialinio darbuotojo kirybiskumas yra neatsiejama profesinés kompetencijos
dalis, skatinant psichine negalig turin¢iy asmeny mening saviraiska. Sinkininé (2011) nagrinéjo

karybiSkumo aspektus socialiniame darbe teigiant, kad karybiSkumas socialiniame darbe yra biidas
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1 kiekvieng situacijg pazvelgti kitu kampu, atrasti nepaprastumag paprastuose dalykuose, o tai padeda
prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkybiy, i$laikant vidinj uzsidegimg ir motyvacijg. Tiesa, tyrimo metu
paaiskéjo, kad kiirybiSkumui yra labai svarbus griztamasis rySys, palaikymas darbo aplinkoje,
pozityvi darbo aplinka.

Grigas (2017) nagrinéjo fotografijos, kaip meninés terapijos rais$i individualiy poreikiy
turintiems asmenims. Autoriaus teigimu, fotografija, kaip meninés terapijos risis placiau
naudojama uzsienio Salyse, nes tai vienas i$ biidy tyrinéti savo jausmus, aplink, asmuo gali iSreiksti
tai, ko negali pasakyti zodZiais. Autorius aptaria pagrindines fototerapijos rusis, tokias kaip
savarankiSkas nuotrauky darymas, savo nuotrauky analizavimas, S$eimos nuotrauky albumy
nagrinéjimas, nuotrauky projekcijos, kuriy pagalba asmuo aptardamas fotografijas iSreiskia savo
jausmus, perleidzia per save (Grigas, 2017). Asmenims, turintiems negalig stinga pasitikéjimo
savimi, drasos, todel fotografija gali tapti ne tik saves iSreiSkimo biidu, bet ir jgalinimo priemone
dalyvumo, savarankiskumo procesuose, sprendziant socialines problemas.

Nitzan (2021) moksliniame tyrime nagrinéta psichinés negalés turinciy asmeny grupé¢, kurie
dalyvavo ,,Amitim* meninése veiklose. Tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti, kaip meniné veikla jtakoja
Siuos asmenis, kokj poveikj ji daro jy emociniam, psichologiniam ir socialiniam vystymuisi.
Tyrimas atskleidé¢, kad asmenys per meng geba iSreiksti save, jaucia gérj bei prasme. Saugi aplinka
buvo vienas i§ prioritety tyrimo grupés dalyviams, skatino priklausymo bendruomenei jausmag
(Nitzan, 2012). Svarbu pabrézti, kad meno terapijose dalyvauti turi ne tik psichikos sveikatos
priezitros specialistai, bet ir meno terapeutai, siekiant uztikrinti kryptingg rezultata.

Dubodelova ir Maciulaitis (2012) i§skyré meno terapijos keliamus tikslus:

» Sudaryti saugias salygas socialiai priimtinu budu iSreikSti visas neigiamas
emocijas, o kiirybinis procesas gali tapti saugia emocijy iSkrovos priemone.

» Padéti gijimo procesui, kai vidiniai konfliktai ir iSgyvenimai iSreiskiami
vaizdinémis formomis, nes kiiryba iSlaisvina Zmogy ir parodo tai, ko jis negali pasakyti.

» Indetifikuoti kliento iSgyvenimus, vidinius patyrimus per meninés raiSkos
ypatumus, kiirybos turinj.

» Padéti pacientui iSreik$ti mintis ir patyrimus per mening raiska.

» UZmegzti ry$j, profesinj santykj su klientu per kirybinius uzsiémimus, mening
veikla.

» Skirti démesj pojuciams ir iSgyvenimams, nes kiirybiné veikla suteikia galimybeg
iSbandyti jvairius judesio ir vaizdo poveikius.

» Skatinti bendruomeniS$kuma, socialing jtraukt] per grupines veiklas, kiirybinius

uzsiémimus.

34



Tai rodo, kad meno terapija gali uztikrinti pagalba daugelyje sri¢iy, todel kryptinga
socialinio darbuotojo pagalba, bendradarbiavimas su specialistais, nukreipimas tam tikroms
veikloms gali jgalinti asmenj atrasti naujas galimybes, atskleisti save meninése srityse.

Apibendrinus moksling informacijq, atliktus tyrimus, galima teigti, kad kirybiskumas
socialiniam darbe leidZia rasti nejprastus sprendimus sudétingose situacijose, pritaikyti priemones
ir metodus pagal individualius kliento poreikius. Karybiskumas taip pat skatina inovatyviy metody
taikymq. Tokios uzZimtumo veiklos kaip muzikos, dailés ir teatro terapijos skatina asmens
bendruomeniskumgq, nes suteikia galimybe ne tik isreiksti savo emocijas ir kirybiskumg, bet ir
uzmegzti rysius su kitais asmenimis. Sios terapijos risys, veikiancios kaip socialinés jtraukties
jrankiai, padeda Zmonéms su psichikos negalia jveikti izoliacijq, padidinti pasitikéjimg savimi ir
skatinti aktyvy dalyvavimg bendruomenés gyvenime. Organizuojamos kasdienés veiklos, tokios kaip
lauko darbai, maisto gaminimo jgudziy ugdymas, kompiuterinis rastingumo ugdymas, bendravimo
Zaidimai skatina psichine negalig turincius asmenis kurti glaudesnj rysj ne tik bendruomenéje, bet
ir su socialiniu darbuotoju, siekiant efektyvaus rezultato, priemimo bei atsivérimo. Tai dar kartg
parodo, kad socialinio darbuotojo profesija yra jvairialypé ir daugiafunkciné, reikalaujanti

lankstumo, individualaus bei empatisko pozitirio | Zmogy, skatinant jo savarankiskumgq, unikalumq.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU VEIKLOS PATIRCIU TYRIMAS
PADEDANT ATSTATYTI PSICHIKOS NEGALIA TURINCIO ASMENS
RYSIUS SUBENDRUOMENE

Tyrimo tikslas - atskleisti teorinius ir praktinius socialinio darbuotojo veiklos ypatumus,
dirbant su psichikos negalig turinCiais asmenimis, padedant atstatyti prarastus rySius su
bendruomene.

Probleminiai klausimai:

» Kokie veiksniai jtakoja psiching negalig turin¢iy asmeny socialing atskirtj?

» Kokios yra socialinio darbuotojo profesinés savybés bei kompetencijos, dirbant su
psichikos negalig turin¢iais asmenimis?

» Kokios praktinés priemonés ir metodai yra naudojami socialiniame darbe, atstatant
prarastus rysius su bendruomene?

UZdaviniai:

» Empiriniu tyrimu nustatyti ir jvertinti socialiniy darbuotojy praktines priemones ir

metodus, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis.
3.1.  Empirinio tyrimo metodologija

Nagrin¢jant mokslinius Saltinius bei literatiirg galima teigti, kad néra vieno metodologijos
sampratos apibrézimo, skirtingi autoriai metodologijos sampratg aiSkina skirtingais aspektais.
Gintalas (2011) teigia, kad metodologija, tai biidy ir veiksmy visuma, apibtidinanti kodél ir kokiais
biidais bus atliekamas tyrimas, naudojamas norimam rezultatui pasiekti. Tidikis (2003) patvirtina
metodologijos vertinguma ir teigia, kad metodologija atskleidzia tyréjo mastymo poziiir j tiriama
objekta, bei padeda suprasti kokiais principais vadovautis, kad tyrimas buty atliktas. Cawla ir Sodhi
(2011) isskiria pagrindinius kriterijus, kurie yra svarbiausi metodologingje dalyje t.y. apibrézti
kodél buvo pasirinktas vienas ar kitas metodas, kaip buvo surenkami duomenys, kokie buvo
analizés metodai bei gauty rezultaty pateikimas.

Siame poskyryje ir metodologingje dalyje bus aptariamas tyrimo metodas, tyrimo metodo
tinkamumas, pristatoma tyrimo loginé schema, tyrimo imtis, duomeny rinkimo instrumentas, tyrimo

organizavimas, duomeny analizés metodas, tyrimo etika ir ribotumai.

Tyrimo metodas. Sickiant istirti socialinio darbuotojo veiklos galimybes, padedant atstatyti
psichikos negalig turin€io asmens rySius su bendruomene buvo pasirinktas kokybinis tyrimas.
Kokybinis tyrimo metodas buvo pasirinktas, todé¢l, kad kokybiniu tyrimu siekiama giliau paZzinti

tiriamg reiskinj jo kontekste, o tyrimas atlickamas jprastoje aplinkoje, vykstant kasdienei veiklai bei
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reiskiniams (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Sio tipo tyrimas leidzia pazvelgti j socialing
problema i$ arti, taip kaip ja mato pats tyrimo dalyvis, kuris tai iSgyvena, todé¢l kokybinis tyrimas
suteikia platesn] pozitur], padeda indetifikuoti aplinkybes, kuriose tos problemos kyla
(Aleknaviciené ir kt., 2020). Kadangi kokybinis tyrimas reikalauja artimo kontakto su tyrimo
dalyviais, buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Kaip teigia Gaizauskaité ir Valaviciené
(2016) interviu, kaip kokybinio tyrimo metodas suteikia galimybe tiesiogiai bendrauti su tyrimo
dalyviais, iSgirsti jy nuomong, bei patirtis, o tai padeda giliau atskleisti tiriamus aspektus ir
reiSkinius. Interviu atlikimui buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, nes jo pagalba yra
leidziama i$laikyti tyrimo kryptj, taciau tyréjui yra suteikiama galimybé interpretuoti ir keisti
klausimus, atsizvelgiant j tyrimo eiga, bei atsakymus (Aleknavicien¢ ir kt., 2020). Taigi, kokybinio
tyrimo metodu, atliekant pusiau struktiiruotg interviu, buvo siekiama isgirsti socialiniy darbuotojy
asmenines patirtis bei atskleisti reiSkinio esme¢ dalyviy patirties kontekste, dirbant su psiching
negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo metodo tinkamumas. Kokybiniame tyrime, atlickant interviu metodg pagrindinis
démesys skiriamas tiriamyjy patirtims, o ne 1§ anksto numatytiems atsakymy variantams
Informacija renkama, siekiant iSgirsti ka sako tyrimo dalyviai, priimti nauja, negirdéta informacija
bei gebéti ja analizuoti (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). RupsSiené (2007) isskiria kokybinio
tyrimo naudg teigiant, kad §io metodo atlikimas turi daugiau galimybiy gauti detalesnius, pagrjstus
argumentus, o tai suteikia tyréjui galimybe iSsamiau suprasti tiriamg reiSkinj.

Kokybinio tyrimo, pusiau struktiiruoto interviu pasirinkimg ir tinkamumga lémé:

» galimybé iSanalizuoti bei istirti socialiniy darbuotojy asmenines patirtis, dirbant su
psiching negalig turinciais asmenimis;

» galimybé plétoti pokalbj neutralia eiga, atsizvelgiant j tyrimo dalyviy atsakymus ir
interviu eiga;

» Qebéti analizuoti, struktiirizuoti skirtingas patirtis skirtingomis kategorijomis ir
subkategorijomis, iSskiriant svarbiausius aspektus, atsakant j tyrimo tiksla.

Tyrimo schema. Siekiant iSanalizuoti socialinio darbuotojo veiklos galimybes, padedant
atstatyti psichikos negalig turinio asmens rySius su bendruomene pirmiausia buvo atlikta
mokslin4s literatiiros analize, perzvelgti aktualiis moksliniai Saltiniai, norminiai dokumentai bei
galiojantys teisés aktai (zr. 4pav.). Moksliné tyrimo analiz¢ leido apibrézti psiching negalig turinciy
asmeny ypatumus, veiksnius, jtakojancius socialing atskirt] bei bendruomenés pagalbos svarba
negalés atveju. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé kokios yra socialinio darbuotojo veiklos
galimybés, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis, taip pat buvo apibréztos ir socialinés
jitraukties galimybés, profesinés savybés bei kompetencijos reikalingos socialiniam darbuotojui,

kaip profesionalui siekiant atstatyti prarastus rySius su bendruomene. Teorinéje dalyje buvo
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analizuojami  kurybiSkumo bei inovatyviy metody taikymo aspektai, siekiant jtraukties
bendruomenéje. Kaip teigia Aleknavicitté ir kt. (2020) teorinés dalies pagrindas leidzia kryptingai

planuoti empirinj tyrimg bei uztikrinti tikslingg analizés atlikima.

Psichikos negalia Psichikos negalig turin¢iy asmeny situgeijay o |

turinéiy asmeny

Veiksniai jtakojantys psichikos negalig turinéig

L2 ] charakterlst.lka rn asmeny socialing atskirtj
Ed dalyvavimas
= Ielapasz Teorinis bendruomendie : — : -
9 g tyrimas ; Bendruomenés pagalba psichinés negalés atveju
g-tz @ (mokslu.lc:s ir
< 28 | - metodinés =
g o g literatiiros Saltiniy Socialinio darbuotojo vaidmuo ir atsakomybeés su
= g% ir dokumenty psichine negale turindiais asmenimis
25z analize) _ _ i _ _
g = Socialinio darbuotojo Socialinio darbuotojo veiklos galimybés socialines
=8 7 veikla su psichikos ltraukties procese
Z wn . C e s B _ _ — . §
g E% negalig turmciais Socialinio darbuotojo kiirybiskumo ir inovatyviy
og z asmenimis metody taikymas, dirbant su psiching negalg
Z E turinciais asmenimis
éﬁ Pusi b) Kokybi Rezul
a) Pusiau okybiné ¢) Rezultaty y
@ % II etapas. ) _ ) - ) . t d) Isvaduy ..
. . —> struktiiruotas Py turinio > aptarimas [ . P e) Rekomendacijos
Empirinis tyrimas . . . . rengimas
interviu (content) (diskusija)
analize

4 pav. Magistrinio tyrimo loginé schema
Saltinis: sudaryta MD autorés

Toliau nagrinéjant magistrinio tyrimo loging schemag matyti, kad po pirmojo etapo, seka
antrasis etapas t.y empirinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu — kokybiné turinio (content)
analizé — rezultaty aptarimas (diskusija) — iSvady rengimas — rekomendacijos.

Tyrimo imtis. Kaip teigia Gaizauskaité ir Valavavic¢iené (2016) tyrimo imtis gali bati
sudaryta pagal 1§ anksto nustatytus atrankos kriterijus, kuriuos turi atitikti tyrimo dalyviai. Siekiant
nustatyti socialinio darbuotojo veiklos galimybes, padedant atstatyti psichikos negalig turin¢io
asmens rysius su bendruomene, tyrimo imtis buvo sudaryta pagal nustatytus atrankos kriterijus:

> aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas;
» socialinis darbuotojas, dirbantis su psiching negalig turin¢iais asmenimis;
» patirtis socialinio darbo srityje ne mazesné nei 1 metai.

Tyrimo duomenys buvo renkami tol, kol nauji duomenys nebedavé naujos informacijos,
pradéjo kartotis. ,,Tai vadinama duomeny prisotinomumo principu® (Gaizauskaité ir Valavaviciené,
2016, p. 41). Tyrime dalyvavo 8 socialinés darbuotojos turin¢ios socialinio darbo iSsilavinimg, nuo

3 iki 15 mety patirtj, bei dirbancios su psiching negalig turinCiais asmenimis (zr. 4 lentele):
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4 lentelé. Tyrimo dalyviy atrankos kriterijai

Kodas Istaiga, kurioje dirba Socialinio darbo iSsilavinimas Darbo patirtis
SD1 | X Socialinés globos namai Socialin¢ darbuotoja 6
SD2 | X Socialinés globos namai Socialiné darbuotoja 5
SD3 | X Grupinio gyvenimo namai Socialiné darbuotoja 3
SD4 | X Socialinés dirbtuvés Socialiné darbuotoja 3
SD5 | X Nejgaliyjy veiklos centras Vyr. Socialiné darbuotoja 7
SD6 | X Socialinés globos namai Socialin¢ darbuotoja 5
SD7 | Bendrija ,,X viltis* Vyr. Socialiné darbuotoja 15
SD8 | X Neijgaliyjy veiklos centras Socialiné darbuotoja 6

Saltinis: sudaryta MB autorés.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Empiriniy duomeny rinkimui pasirinktas pusiau
struktiruotas interviu. Remiantis Gaizauskaite ir Valavaviciené (2020) atliekant pusiau struktiiruota
interviu, taikomas 1§ anksto paruosStas klausimynas, taciau jis gali biiti atitinkamai pakoreguotas,
atsizvelgiant | situacijg. Klausimynas buvo parengtas, atsizvelgiant j teorinés dalies turinj, keliamus
tikslus bei probleminius klausimus (Zr. 5 lentele). Interviu klausimai buvo uzduodami ne tuo paciu
eiliSkumu, kai kurie dar aptarti ir pakartoti tyrimo gale, siekiant iSsamesnés informacijos bei

validumo atliekant tyrimg (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Pusiau struktiruoto interviu klausimynas

Klausimai Sasajos su teorine darbo dalimi

1. Papasakokite su kokiais iSSiikiais savo | Psiching negalig turinCiy asmeny ypatumai
kasdieniame gyvenime  susiduria psiching
negalig turintys asmenys?

2. Apibudinkite, kokiomis  savybémis
pasizymi psichikos negalig turintys asmenys?

3. Kaip manote, kokie veiksniai jisy | Veiksniai jtakojantys psiching negalig turinciy
nuomone, labiausiai prisideda prie psichikos | asmeny socialing atskirtj, bendruomenés
negalig turin¢iy asmeny socialinés atskirties? | pagalba negalés atveju

4. Kaip manote, koks yra visuomenes
vaidmuo kai kalbame apie psiching negalig
turinéiy asmeny priémimg bendruomenéje bei
jtrauktj?

5. Kaip manote, kokia bendruomeniné
pagalba yra teikiama psichikos negalig
turintiems asmenims? Su kokiais i$Stikiais
susiduriama?

6. Kokius inovatyvius metodus ir kiirybiskas | Socialinio  darbuotojo  kurybiskumo ir
strategijas naudojate, dirbant su psichikos | inovatyviy metody taikymas socialinés
negalia turinCiais asmenimis? Kaip jie | jtraukties procese

prisideda prie geresnio jtraukties proceso?

7. Ar galétuméte pasidalinti konkrecia
patirtimi, sékmés istorija, socialinés jtraukties
procese, dirbant su psiching negalig turinciais
asmenis?

8. Kokios jisy nuomone yra pagrindinés | Socialinio darbuotojo vaidmuo dirbant su
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profesinés  savybés  siekiant  uZztikrinti
kokybiSka pagalbg psiching negalig turin¢iam
asmeniui?

9. Kokius jgudzius ir Zinias turi turéti
socialinis darbuotojas, siekiant
profesionalumo ir socialinés jtraukties,
dirbant su psiching negalia turinciais
asmenimis?

psichine negalig turin¢iais asmenimis

10. Papasakokite su kokiomis institucijomis
bendradarbiaujate, siekiant uztikrinti psichine
negalig turiniy asmeny socialing jtrauktj?
Kokiy sunkumy kyla bendradarbiaujant su

Socialinio darbuotojo veiklos galimybés

socialinés jtraukties
bendradarbiavimo svarba

procese,

kitomis institucijomis profesionalais?

Tyrimo organizavimas. Pasirengimas tyrimui buvo suskirstytas tam tikrai etapais (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Tyrimo organizavimo etapai

Pasirengimas tyrimui

» Mokslinés literatiros analizés pagrindu suformuluotas
pusiau strukttiruotas interviu, atviri klausimai,

» Pilotinio tyrimo pagalba iSbandytas interviu, pakoreguoti
klausimai, eiliSkumas. Tyrimas buvo iSbandytas su socialine
darbuotoja, gauti tyrimo duomenys nejtraukti analizuojant
gautus rezultatus;

» Nustatyti atrankos kriterijai (iSsilavinimas, patirtis, darbo
vieta: (zr. 6lentelg);

» Tyrimo dalyviy pasirinkimas (susisiekta telefonu, sutartas
laikas ir data atlikti tyrimui)’;

» Tyrimo dalyviy praSymy interviu klausimai nusiysti
elektroniniu pastu susipazinimui;

» Tyrimui jraSyti paruoStas garso jraSymo jrankis
mobiliajame telefone;

Tyrimo eiga

» Visi 8 interviu vyko nuvykus j tyrimo dalyviy darbo vietas;
» Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su anonimiskumo ir
gauty duomeny konfidencialumo uztikrinimu.

» Atlikty interviu trukmé svyravo nuo 30min. Iki Ival
40min.

> Interviu surinkimas truko nuo 2025 Gruodzio mén. iki 2025
Kovo mén.

Tyrimo rezultaty analizé

» Rezultaty apdorojimas ir transkribavimas;

» Gauty duomeny analizavimas, skirstymas j subkategorijas,
kategorijas;

» Duomeny grupavimas ] atskiras potemes, atsizvelgiant j
probleminius klausimus;

» Duomeny analizé, susietumas su teorine darbo dalimi.

Duomeny analizés metodas. Kokybiniy duomeny analizé yra gana individualus procesas,

nes daug kas priklauso nuo paties tyré¢jo t.y jo patirties, priemoniy, bei turimy jgiidziy, todél néra

vieno teisingo ar universalaus duomeny analizés kelio (Gaizauskait¢ ir Valaviciené, 2016).
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Alekneviciené ir kt. (2020) iSskiria turinio analizés metodg, siekiant iSanalizuoti kokybinés
informacijos turinj bei atskleisti tiriamg problematika, rySius ir sgsajas. Siekiant iSsiaiSkinti
socialinio darbuotojo veiklos galimybes, padedant atstatyti psichikos negalig turin¢io asmens rySius
su bendruomene, atlikus pusiau struktiiruotg interviu pasirinktas turinio analizés metodas. Duomeny
analizé buvo atlickama tam tikrais etapais:
» Duomeny surinkimas.
» Duomeny transkribavimas.
» Duomeny susisteminimas, kodavimas, siekiant iSrySkinti pagrindines temas ir
elementus, pasitelkiant QDA Miner Lite kompiutering programg (zr. 2 — 3 priedus).
» Kategorijy kiirimas, suskirstant | pagrindines temas, atsizvelgiant j tyrimo tiksla,
iSkeltus probleminius klausimus.
» Duomeny interpretacija ir analizavimas, analizuojant ir interpretuojant gautus
rezultatus, susiejant su teorine dalimi, moksliniais Saltiniais, ieSkant sasajy arba jas
paneigiant.

» Diskusijy ir i§vady pateikimas, atsizvelgiant | gautus rezultatus.

Tyrimo etika. Gaizauskaité ir Valevi¢iené¢ (2016) teigia, kad kokybinis interviu yra
paremtas glaudziu bendradarbiavimu tarp tyréjo ir dalyvio, todél gali kilti tam tikri etiniai i$Sukiai.
Tyréjui svarbiausia iSlikti kuo neutralesniam, nevertinti tyréjo atsakymuy, uztikrinti konfidencialuma,
gebéti reaguoti j situacija. Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) i$skiria pagrindinius etikos principus
t.y. pagarba tyréjui, duomeny saugumo uztikrinimas, sagmoningas elgesys, kad dalyvis nepatirty
jokios zalos bei lygios teisés visiems tyrimo dalyviams. Atsizvelgus ir iSnagrinéjus Siuos etikos
principus, etikos tyrimo skaidrumas buvo uZtikrintas $iais veiksniais:

» Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su atlickamo tyrimo tema, eiga ir teisémis.
Kiekvienas tyrimo dalyvis pasirasé sutikimo forma dalyvauti tyrime, kuriame gauty duomeny
konfidencialumas ir anonimiskumas garantuojamas.

» Informantai tyrime dalyvauti buvo kvieiami savo noru, be spaudimo ar
ikalbingjimo.

» Gauti tyrimo duomenys buvo nuasmeninti, pervadinant tyrimo dalyvius raidiniais
ir skaitiniais inicialais (SD1, SD2, SD3 ir t.t.)

» Tyrimo dalyviams buvo suteikiama galimybé nutraukti interviu bet kada, esant
poreikiui nebetesti ar kitaip kontroliuoti tyrimo eiga.

» Visi tyrimo dalyviai buvo vertinami vienodai, be iSankstiniy nusistatymy ir

nuostaty.
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Tyrimo ribotumas. Tyrimo ribotumg saponavo tai, kad interviu buvo atliktas su
socialinémis darbuotojomis, dirbanc¢iomis su psiching negalig turinCiais asmenimis, o tai yra itin
jautri socialing sritis bei klienty grupé, todél tyrimo metu galimai nebuvo atskleistos visos patirtys
bei detalés, dél institucijoje galiojanciy konfidencialumo principy, taikomy teisiniy reglamenty,

sauganciy klienty privatuma. Tai gal¢jo turéti jtakos tyrimo pilnumui ir gilumui.
3.2.  Tyrimo rezultaty analizé

Atsizvelgiant | tyrimo probleminius klausimus, gauti duomenys buvo struktiiruoti j tris
pagrindines analitines dalis, leidziancCias iSsamiai atskleisti socialinio darbuotojo
veiklos ypatumus, padedant atkurti psiching negalig turin¢io asmens rySius su bendruomene:

» pirmojoje dalyje nagrinéjami veiksniai, jtakojantys psiching negalig turinciy
asmeny socialing atskirtj;

» antroje dalyje analizuojamos socialiniy darbuotojy priemonés, metodai bei
pagalbos biidai, padedantys atstatyti psichikos negalig turin¢iy asmeny rySius su
bendruomene;

» trecCioje dalyje nagrinéjamos socialinio darbuotojo profesinés savybés bei

kompetencijos dirbant su psiching negale turin¢iais asmenimis.
3.2.1. Veiksniai, jtakojantys psichin¢ negale turin¢iy asmeny socialine atskirtj

Siekiant iSsiaiSkinti socialinio darbuotojo veiklos galimybes, dirbant su psiching negalig
turinCiais asmenimis, labai svarbu iSnagrinéti kaip tyrimo dalyviai, t.y. socialiniai darbuotojai
apibrézia psiching negalig turinCiy asmeny asmenines savybes, su kokiais iSSiikiais susiduria
kasdieniame gyvenime psiching negalig turintys asmenys, bei kokios priezastys jtakoja socialing
atskirtj (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Veiksniai, jtakojantys psiching negaliq turincio asmens socialine atskirtj

Veiksniai, itakojantys psichine negalia turinciu asmeny socialine atskirtj

Asmeninés savybés ISSiikiai kasdieniame ISoriniai veiksniai
(emocionalumas, Zema gyvenime (Svietimo trikumas, neigiamas
saviverte, apatiSkumas, | (stigmatizavimas, ribota $eimos | Ziniasklaidos vaidmuo,
uzdarumas,  hiperaktyvumas, | pagalba, uzimtumo problemos, | socialiniy paslaugy
empatijos stoka) sunkumai bendraujant, | pricinamumo trikumas,

sveikatos problemos, | ekonominé nelygybé,
savipriezitiros jgudziy stoka) geografinis rodiklis)

Kategorija: asmeninés savybés. Gauti duomenys atskleidé, kad psiching negalig turintys
asmenys pasizymi tam tikromis asmeninémis savybémis, kurios gali biiti grupuojamos ] tokias
subkategorijas kaip emocionalumas, Zema saviverté, apatiSkumas, uzdarumas, hiperaktyvumas,

empatijos stoka (Zr. 8 lentelg).
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8 lentel¢. Asmeninés savybés

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Emocionalumas SD3,, <...> nuotaikos zinoma kintanéios*
SD5 ,, Jautrumas taip pat perdétas
SD7 ,,Priskirciau ir dideli jautruma, kartais jis perdétas, kartais neadekvatus

<...>*
SD7 ,Darbo vietos jie neislaiko dél nuolat kintancios emocinés buklés
< >GC

Zema saviverté SD2 ,,<...> kuriems budingas didelis nepasitikéjimas savimi <...>*

SD8 ,<...> labai nepasitiki savimi, todé¢l jiems labai svarbu asmuo,
darbuotojas, kuriuo jie galéty besalygiskai pasitikéti*
SD8 ,,.Dauguma ir nepraSo pagalbos, nes jaucia géda, atstimima*

Apatiskumas SDS ,,<...> duodam kazka padaryti <...>tai ir nuvalys tg vieta, ne kitur
<...>

SD6 ,,<...>kai kuriems yra sunku ir atsikelti i$ lovos, pavalgyti‘

SD8 ,,<...>apatiski visai aplinkai, kuri juos supa‘“

SD8 ,.<...> Zymiai maziau jsitraukia ] kasdienj gyvenima, tarsi nustoja
mégautis gyvenimu*

Uzdarumas SD3,, <...> negeba sukurti santykio, rySio <...> “bendravimo funkcijos
sutrikusios <...>*

SD4 <,,...> daugiau laikosi nuosalyje <...>*

SD7,,<...> praeiti nuoSaliu, nulenkus galva, susigiizus‘

SD3,, Elementarus i$¢jimas j parduotuve jau yra i§§ukis<...>*

Hiperaktyvumas SD2 ,<...> sunkiai koncentruoja démesj toje pacioje pasikartojancioje
veikloje, sunkiai i§laiko monotonijg <...>*

SD2 ,Biitinas nuolatinis situacijos atnaujinimas, kad pritraukti juos ir
sudominti*

Empatijos stoka SD5,,<...> vieni i§ kity nevengia ir pasisaipyti, konkuruoti<...> “

SD4,.<...> senbuviai linke konkuruoti, pasirodyt*

SD5,,<...> turéty uZzjausti vienas Kkita, taciau jy tarpusavio santykis kitoks
<...>*

SD6,,<...>kalba tik apie save, tarytum saulé sukasi tik aplink juos<...>*

Socialiniy darbuotojy teigimu, emocionalumas yra viena i§ asmeniniy savybiy, kuria
pasiZzymi psiching negalig turintys asmenys. Atsakymai leidzia suprasti, kad tokie asmenys
dazniausiai pasiZymi nuotaiky kaita, o tai jtakoja geb&jimg prisitaikant tam tikrose situacijose dél
nuolat kintancios, nestabilios emocinés biiklés. Gauti duomenys i8rySkina padidéjusj jautruma, o tai
lemia psichine negalig turin¢io asmens emocinj nestabiluma, jautresne reakcija i aplinkos dirgiklius,
kuri juos supa. Remiantis tyrimo informanto SD7 i§sakyta nuomone: ,,Darbo vietos jie neislaiko dél
nuolat kintancios emocinés biklées <...>*, galima interpretuoti, kad emocinés pusiausvyros
nestabilumas tiesiogiai jtakoja darbinés veiklos pokycius neigiamu atzvilgiu.

Tyrimo dalyviy i$sakytos mintys leidzia teigti, kad zema saviverté formuoja psiching negalig

turiniam asmeniui neigiamg poziiirj ] save. Toks asmuo jauciasi nepakankamai vertingas,

VW —
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asmeniui. Zema saviverté gali tiesiogiai jtakoti pagalbos paieskos ir priémimo procesus, nes asmuo
vengia kreiptis pagalbos dél nepasitikéjimo savimi bei saves nuvertinimo.

Psiching negalig turintys asmenys pasizymi labai skirtingomis ir kontrastingomis, viena kitai
prieStaraujanc¢iomis savybémis. Informanty interviu duomenys patvirtina ir jrodo, kad tiek
hiperaktyvumas, tiek apatiSkumas yra savybés, kuriomis pasizymi psiching negalig turintys asmenys.
Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad psiching negalig turintys asmenys gali biiti apatisSki, abejingi
aplinkos veiksniams, jie neturi motyvacijos bei noro jsitraukti j kasdienes veiklas bei uzsiémimus.
PrieSinga savybe, kurig iSskiria socialiniai darbuotojai yra hiperaktyvumas, kuris taip pat kelia
188ukiy kasdienése veiklose. Asmuo nesukoncentruoja démesio vienoje veikloje, negeba uzsiimti
viena veikla. Gauti duomenys jrodo, kad psiching negalig turintiems asmenims sunku iSaikyti viding
pusiausvyrg, dél emocinés buklés, kuri neigiamai jtakoja kasdienius gyvenimo aspektus.

Tyrimo dalyviy teigimu, psiching negalig turintiems asmenims yra biidingas uzdarumas.
Analizuojant tyrimo atsakymy duomenis, galima jzvelgti, kad uzdarumas tam tikrais atvejais yra
tarsi gynybiné reakcija, siekiant atsiriboti nuo supancios aplinkos, o tai jrodo SD7 teiginys ,, <...>
praeiti nuosaliu, nulenkus galvg, susigizus “. Tai rodo, kad uzdarumas tam tikrais atvejais gali buti
biidas, atsiribojant nuo iSorinio pasaulio. Kita vertus, tai gali biiti savybe, jtakota psichinés ligos
simptomatikos bei eigos.

Empatijos stoka, dar viena savybé, kuria pasizymi psiching negalig turintys asmenys.
Informanty patirtys rodo, kad tokie asmenys daZniausiai yra orientuoti ] savo patyrimus, ne visada
mato kas vyksta aplink, o tai neigiamai jtakoja palaikant ir kuriant socialinius rySius. Kaip teigia
Maciulis ir kt. (2015) psichiné negalia sukelia pakitimus saves bei aplinkos suvokimo srityse, todél
galima daryti prielaida, kad empatijos stoka gali biiti jtakotas psichinés ligos simptomatikos bei
procesy.

Taigi, apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad psichiné negalia veikia asmenis ne
tik kasdienése gyvenimo srityse, bet ir jtakoja asmens geb&jimus reaguoti j tam tikras situacijas,
itakoja asmens savybes. Maciulis ir kt. (2015) teigé, kad psichiné negalia veikia neigiamai asmens
suvokimo procesus, tuo tarpu Baltokiené ir Dirgéliené (2011) iSskyré, kad psiching negalig turintys
asmenys pasizymi pakitusiu elgesiu. Gauti tyrimo rezultatai patvirtina mokslinés literatiiros analizés
duomenis, iSskiriant pagrindines asmenines savybes, kuriomis pasizymi psiching negalia turintys
asmenys t.y. emocionalumas, Zema saviverté, apatiSkumas, uzdarumas, hiperaktyvumas, empatijos
stoka. Tai rodo, kad psichin¢ negalia veikia asmens savybes bei skatina socialinés atskirties

procesus.

Kategorija: isStikiai kasdieniame gyvenime. Informanty teigimu, psiching negalig turintys

asmenys susiduria ne tik su asmenybés pokyciais, bet ir su kasdieniais i$Stkiais, kurie jtakoja ir

44



neigiamai veikia gyvenimo kokybe¢. Rezultatai atskleidzia, kad savo kasdieniame gyvenime
psiching negalig turintys asmenys susiduria su stigmatizavimo i$$tukiais, ribota Seimos pagalba,
uzimtumo problemomis, sunkumais bendraujant, sveikatos problemomis bei saviprieziiiros jgiidziy
stoka (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Issikiai kasdieniame gyvenime

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Stigmatizavimas | SD4 ,,<...>visuomenéje yra toks stereotipas, kad jeigu tik psichiné negalia <...>
neaisku ko laukti i§ tokiy zmoniy*“

SDS5,,<...>iSlips 18 tos burbulinés vonios, kad tik nebiti kartu*

SD3,,<...>galbiit baugu, nejauku $alia jy <...> “

SD4,Kad ji pradé¢jo rékti ant jo...

SDS5,,<...>nesupratimo ir neapykantos sulaukiam i§ vyresnio amziaus asmeny
<..> kodél ¢ia tokie lankosi<...>*

SD5,,<...> matési kaip jaunuoliai jautési nejaukiai <..>sausainiy neéme i
1ekstes, kurias nesiojo misiskiai <...>

SD6 ,<...>maziau kvieCia miestelio bendruomenés, | renginius kvietimus
gaunam labai retai<...>

Ribota Seimos | SD6 ,,<...>dauguma net neturi tos artimos Seimos <...>

pagalba SD7 ,,<...>neturi tos laisvés ir galimybiy dél artimyjy jtakos<...>
SD7 ,,<...>Seimos ind¢lis yra labai svarbus*

Uzimtumo SD6 ,,<...>darbo rinkoje tokie asmenys irgi sunkiai issilaiko <...> “

problemos SD7,,<...>ne visos darbo vietos pritaikytos psiching negalig turintiems asmenims
<>
SD8,,<...>zymiai sunkiau susirasti darba, iSlaikyti jj <..>

Sunkumai SD7 ,,<...>Zodynas skurdus, socialinis elgesys pakites <...>

bendraujant SD2,.<...>sudétinga uzmegzti santykius, paprastg nuosirdzig draugyste*

SD6,,<...>negeba ir kurt santykiy, islaikyti jy <...> “
SD7,,<...>nori meilés, nori artimy santykiy, antros pusés, bet jiems nepavyksta. ¢

¢

Sveikatos SD5 ,,<...>odos problemos, danty problemos, kurios i$sivysto ir dél ilgalaikio
problemos medikamenty vartojimo*

SD5 ,,<...>priskir¢iau <..> sveikatos problemas, gretutines ligas*

SD1 »<...>daugiausiai psiching negalig turiniy asmeny susiduria su
negebéjimu <...> kas svarbiausia riipinimosi savo sveikata turbut.*

Saviprieziiiros SD1 ,.<...>daugumai nelabai ir riipi kaip jie atrodo, ar i§simaudg, ar susitvarke*
1giidZiy stoka SD2 ,,stokoja savarankiSko gyvenimo jgudziy buityje<...>“

SD3,,<...>negeba tinkamai pasirinkti maisto produkty, pasigaminti valgyt<...>*
SD6,,<...>higienos jgiidziai yra riboti <..> dantis iSsivalyti rytais gali biiti
issukis “

VW —

negalig turintys asmenys. Informanty teigimu, visuomené vis dar bijo ir néra pakankamai brandi
priimti psiching negalig turinCius asmenis bei laikyti juos tapacia visuomenés dalimi. Informanto
SDS5 iSsakyti teiginiai iSrySkina bei pagrindZia mintj, kad atstimimas bei nezinojimas egzistuoja
visose visuomenés grupése, nepriklausomai nuo amziaus ar kity rodikliy: ,, <...>nesupratimo ir

neapykantos sulaukiam is vyresnio amzZiaus asmeny <...> kodél cia tokie lankosi<...>*, ,, <..>
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matesi kaip jaunuoliai jautési nejaukiai <...>sausainiy neémé is lékstés, kurias nesiojo musiskiai
<...> “ Tai rodo, kad atstimimas skatina stigmatizacijos procesus, visuomené yra formuojama
neigiamy stereotipy, vengia kontakty su psiching negalig turinciais asmenimis.

Informanty atsakymai rodo, kad ribota Seimos pagalba gali biiti viena sudedamyjy daliy,
kelianciy i8Sukiy kasdienybéje. Socialiniai darbuotojai teigia, kad perdétas rupestis, globa, gali
neigiamai jtakoti psiching negalig turin€io asmens savarankiSkumo galimybes. Kita vertus, Seimos
nariai gali biiti svarbus palaikymo Saltinis, artimiausias pagalbos tinklas, uztikrinantis tikslingg
pagalba. Tai rodo, kad Seimos vaidmuo yra ypatingai svarbus psichiné negalig turintiems asmenims.

Gauti duomenys iSryskina uzimtumo sunkumus darbo rinkoje. Itakoti psichinés ligos
simptomatikos, nelanks¢ios darbo aplinkos, netinkamy darbo metody, psiching negalig turintys
asmenys susiduria su i$stkiais iSsilaikant darbo rinkoje bei prisitaikant darbingje aplinkoje. Galima
teigti, kad sunkumai darbo rinkoje tiesiogiai veikia psiching negalig turinius asmenis. Jie tampa
ekonomiskai neaktyviis darbo rinkoje, susiduria su finansiniais sunkumais, negeba uztikrinti
bitiniausiy poreikiy savo kasdienybg¢je.

Tyrimo dalyviy iSsakytos mintys leidzia teigti, kad psichine negalig turintys asmenys
susiduria su sunkumais bendraujant bei palaikant artimus santykius su Zmonémis. Dél sutrikusiy
bendravimo funkcijy psiching negalig turintys asmenys ne tik patys negali iSreiksti savo minciy,
emocijy, taciau susiduria su sunkumais palaikant artimg santykj, gebant suprasti kito zmogaus
jausmus. SD7 informanto teiginys ,, <...>nori meilés, nori artimy santykiy, antros pusés, bet jiems
nepavyksta. “ leidzia teigti, kad geb¢jimas kurti ir iSlaikyti artimus santykius yra tarsi pamatiné
vertybe, siekiant emocinés gerovés, o Siems gebéjimus sutrikus atsiranda atskirties, vienatves
jausmas.
negalig turintys asmenys savo kasdienybéje. Tyrimo dalyvis SD5 teigé, kad ,, <...>odos problemos,
danty problemos, kurios issivysto ir dél ilgalaikio medikamenty vartojimo ““. Tai rodo, kad psichine
negalig turintys asmenys, jtakoti turimos negalés susiduria su papildomomis sveikatos problemomis,
o tai gali pabloginti bendrg savijauta, apsunkinti gydymg ir dar labiau jtakoti asmens
savarankiSkuma bei dalyvuma kasdienése gyvenimo srityse.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, kad psiching negalig turintys asmenys praranda
gebéjimus jvairiose saviprieziiiros srityse. Asmenys negeba tinkamai pasiriipinti savo asmenine
higiena, prarandami gebéjimai rlipinantis savo buitimi. Tai rodo, kad psiching negalig turintys
asmenys praranda pagrindinius gebéjimus kasdienése gyvenimo srityse, kurie skatina dar didesnius
atskirties, saviizoliacijos procesus.

Taigi, apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad psiching negalig turintys asmenys

susiduria su jvairiais iSSukiais ir sunkumais kasdieniame gyvenime. Nagrinéjant pasaulinés
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ataskaitos apie neigalumg santraukos duomenis (2014) papildomos sveikatos problemos bei ribotas
aktyvumas darbo rinkoje buvo iSskirti kaip vieni i§ i$Sukiy su kuriais susiduria psiching negalig
turintys asmenys. Informanty atsakymai patvirtino, kad gretutinés ligos bei sunkumai darbo rinkoje
gyvenimg. Kreivien¢ ir Vaiciulaitien¢ (2013) nagrinéjo vidinius gyvenimo parametrus, teigiant,
kad artimi santykiai yra ypatingai svarbiis psiching negalig turintiems asmenims, o atliktas tyrimas
parodé¢, kad minétiems asmenims kyla sunkumy palaikant bei uzmezgant artimesnius santykius.
Stigmatizavimas, Seimos pagalbos trikumas bei saviprieziiiros jgiidziy stoka buvo dar vieni i§Stukiy

su kuriais susiduria psiching negalig turintys asmenys savo kasdieniame gyvenime.

VW —

susiduria psiching negalig turintys asmenys, iSrySkéjo, kad stigmatizacija yra vienas veiksniy,
itakojantis socialinés atskirties procesus, todél labai svarbu iSsiaiskinti kokios yra Sio reiskinio

priezastys bei veiksniai (zr. 10 lentele).

10 lentelé. ISoriniai veiksniai

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Svietimo trikumas | SD7 ,.<...>bendradarbiams, kolegoms triiksta informacijos, mokymy kaip
elgtis tam tikrose situacijose <...>

SD2 ,,I§ nezinojimo gimsta ir baimé Siems asmenims <...>

SD3 ,<...>jie vis dar yra nematomi, kaZzkur jstaigose <..> bet ne
kasdieniame miisy gyvenime.

SD4,,Informacijos trikumas.*

SD5 ,,<...>vadové¢liai, informacija yra pasenusi<...> “

SD6 ,,Apie psiching negalig pradéta kalbéti salyginai nesenai. “

SD7 ,,<...>stebisi kaip galima dirbti su tokiais asmenimis <...>

SD8 ,, Triksta informacijos, Svietimo <...> *

SD3 ,<...>visuomenés §vietimas turéty biiti skatinamas nuo mazens. “

Neigiamas SD4 ,<...>teko bendrauti su Zzurnalistais dél iskreiptos informacijos,
ziniasklaidos nepatikrinty fakty <...>
vaidmuo SD4 ,<...>koks jvaizdis yra formuojamas, tai ir Zmonés tokiy asmeny

prisibijo <...>*
SD8 ,,<...>psichiné liga vis dar ,,pieSiama‘“ nitriai <...>* , ,<...>matome
jvairiuose portaluose, socialiniuose tinkluose.*

Socialiniy paslaugy | SD3 ,,<...>negeba tvarkytis dokumenty, neturi informacijos kur yra teikiama
prieinamumo pagalba <...> “

trakumas SD5 ,,<...>paciy istaigy trukumas tokiems asmenims <...> *

SD6 ,,<...>nespéjame pasivyti, nespéjame paslaugy teikti <...>

SD6 ,,<...>paslaugy gavéjai nelabai zZino kas jiems priklauso.

SD2 ,,<...>finalin¢ stotel¢ tokiems asmenims tampa globos jstaigos, néra
ieSkoma kaip asmenis integruoti <...>

SD7 ,,<...>asmeny skaiCius yra ribotas, nors laukianciyjy sarase turim ne
vieng asmenj<...>

Ekonominé SD8 ,.<...>nuo to kencia ir pragyvenimo lygis “
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nelygybé SDS ,,Asmenys neturi galimybiy gyventi oriai.

SD2 ,.<...>atvyksta apleisti, suvarge <...> *

SD4 ,<...>esu dovanojus ir vitaminy <...>Zinojau, kad asmuo negali pats
nusipirkti.

Geografinis rodiklis | SD5 ,,Paslaugy pricinamumas kaimiskose vietovése yra galima sakyti nulinis
<>

SD6 ,,<...>lokacija yra stiprus rodiklis, siekiant uztikrinti reikiamg pagalba.

13

SD3 ,.<...>didziausias sunkumas, kad mes esame toliau nuo miesto <...>
SDS5 ,,<...>o gal galite atsivezti, o tai kaip mums atvykti <..> “

Informanty atsakymai rodo, kad dél nepakankamo Svietimo, informacijos triikkumo, didzioji
visuomenés dalis neturi pagrindiniy Ziniy kaip bendrauti su psiching negalig turiniais asmenimis.
Nezinojimas dazniausiai jtakoja neigiamus stereotipus, mazesnj visuomenés sgmoninguma, o $j
teiginj patvirtina SD2 informanto teiginys ,, IS neZinojimo gimsta ir baimé Siems asmenims <...> “
Tyrimo dalyviai iSskiria, kad jtrauktis yra nepakankama, nes psiching negalig turintys asmenys
dazniausiai yra matomi jstaigose, o tai rodo bendruomeniskumo trikuma. Informanty teigimu,
Svietimas apie psiching negalig turéty buti prioritetas ne tik darbovietése, bet ir mokyklose,
skatinant sgmoningumo jausmga visuomengje.

Ziniasklaidos vaidmuo yra labai svarbus jrankis, maZinant stigmatizacijos procesus,
Svie€iant visuomeng¢ teigiamais pavyzdziais geraja prasme, taciau informanty teigimu, Ziniasklaidos
vaidmuo dazniausiai yra neigiamas, vaizduojantis liga, tarsi grésme. Netinkamas Ziniasklaidos
vaidmuo formuoja neigiamus stereotipus, skatina visuomenés narius vengti psiching negalig
turinéiy asmeny.

ISanalizavus gautus duomenis iSryskéjo, kad socialiniy paslaugy prieinamumas ir teikimas
yra nepakankamas. Ne visi asmenys Zino kur gali kreiptis pagalbos, o teikiama pagalba ne visada
gali buti kryptinga, atliepianti asmens poreikius. SD2 tyrimo dalyvio teigimu ,, <...>finaliné stotelé
tokiems asmenims tampa globos jstaigos, néra ieSkoma kaip asmenis integruoti <...> “. Tai rodo,
kad truksta lanks¢iy priemoniy, prieinamy paslaugy, o teikiamos paslaugos ne visada yra kryptingos,
arba nepasiekia pagalbos gavejo dél informacijos trilkumo, nezinojimo. Paslaugy prieinamumo
truikumas apsunkina pagalbos teikimo ir socialinés jtraukties procesus.

Gauti duomenys leidzia teigti, kad viena socialinés atskirties priezas¢iy yra ekonominé
nelygybé. Anksciau nagrinéta kategorija iSryskino, kad psichiné negalig turintys asmenys susiduria
su problemomis darbo rinkoje, todé¢l, galima teigti, kad nuolatiné darbo kaita, jo praradimas jtakoja
ekonominius bei finansinius sunkumus, kurie kelia daug i$Siikiy siekiant uztikrinti pagrindinius
poreikius. SD4 tyrimo dalyvis teigia: ,, <...>esu dovanojus ir vitaminy <...>Zinojau, kad asmuo

negali pats nusipirkti. . Sis teiginys rodo, kad riboti finansiniai istekliai kelia sunkumy daugelyje
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gyvenimo sriciy, todé¢l psiching negalig turin¢iam asmeniui sunku uztikrinti pagrindinius gyvenimo
poreikius.

Tyrimo dalyviai i8skyré, kad atstumas, geografiné padétis yra vienas i§ socialinés atskirties
veiksniy, siekiant uZztikrinti kokybiSka pagalba psiching negalig turiniam asmeniui. Informanty
teigimu, mazesniuose kaimeliuose pagalbos prieinamumas yra ribotas, susisiekimas yra sudétingas.
Tai rodo, kad truksta lankstumo pagalbos teikimo procese, siekiant uZztikrinti kiekvieno asmens
poreikius, kurie turéty buti prieinami kiekvienam asmeniui, nepaisant gyvenamosios vietos.

Socialings atskirties priezastys informanty teigimu, daznu atveju priklauso nuo pacios ligos
sudétingumo bei situacijos. Psichiné negalia veikia zmogaus galimybes dalyvauti kasdieniame
gyvenime, o tai jrodo informanty SD7 ir SDI1 teiginiai: ,, <...>procesas gali buti ilgalaikis,

6

nesékmingas ir besikartojantis daugelj karty <...> ., <...>pradeda kelti grésme ne tik sau, bet

“«“

ir artimiesiems <...> “. Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad psichinés ligos sukelti padariniai
gali jtakoti socialinés atskirties procesus dél pakitusio elgesio, o teikiama pagalba ne visada atneSa
teigiamus rezultatus.

Apibendrinus kategorijos duomenis, siekiant iSnagrinéti socialinés atskirties priezastis,
remiantis iSoriniais veiksniais, galima teigti, kad §i negalia daznu atveju yra siejama su nezinojimu
ir baime, o tai lemia informacijos trilkumas, nepakankamas Svietimas. Perkus ir Repper (2013) taip
pat nagrinéjo visuomenés poziiirio aspektus psichinés negalés atveju ir teigé, kad stereotipai
neigiamai formuoja psiching negalig turinCius asmenis, todel siilé dalintis gerosiomis patirtimis,
skatinant teigiamg pozilirj. Ziniasklaidos neigiamus aspektus nagrin¢jo Raudelitinaite ir
Savareikaité (2013). Tyrimo duomenys taip pat patvirtino, kad Ziniasklaidos vaidmuo psichinés
negalés atzvilgiu yra neigiamas bei daro svarbig jtaka visuomenei bei jos poziiirio formavimui.
Tyrimo analizé parodé, kad socialiniy paslaugy trikumas yra dar viena socialinés atskirties
priezasCiy. Tai patvirtina ir Merfeldaités ir kt. (2021) iSkelta mintis, kad teikiamos paslaugos ne
visada uztikrina tinkamg paslaugy kokybe, nes i asmenj néra zitirima individualiai, atsizvelgiant i jo
poreikius. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinés atskirties priezastis saponuoja ekonominis
nestabilumas, negebéjimas uztikrinti savo asmeniniy poreikiy. Geografinis rodiklis yra taip pat
svarbus veiksnys socialinés atskirties procesuose, dél susisiekimo problemy, paslaugy prieinamumo

trukumo.

3.2.2.  Socialinio darbuotojo taikomos priemonés, pagalbos biidai ir metodai, padedantys

atkurti psiching¢ negalig turinciy asmeny rySius su bendruomene

ISnagrinéjus psichine negalig turin¢iy asmeny psichosocialinj portretg skirtingais aspektais

VW —

savarankiskai negeba iSspresti kylanéiy problemy, negali uztikrinti pilnavertiSkos kasdienybés.
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Veikiami vidiniy poky¢iy, neigiamy visuomenés stereotipy bei negebédami susitvarkyti su
kasdieniais isStkiais, psiching negalig turintys asmenys susiduria su socialinés atskirties
pasekmémis, todé¢l labai svarbu iSnagrinéti kokius biidus taiko socialiniai darbuotojai, padedant
atstatyti prarastus rySius su bendruomene. Gauti tyrimo duomenis atskleidé pagrindines kategorijas,
kurios bus nagrinéjamos Sioje temoje t.y. tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, bendruomeniné
pagalba, socialiniy darbuotojy taikomi socialinés jtraukties skatinimo biidai bei kirybinés

inovacijos ir metodai, taikomi socialiniame darbe, dirbant su psichine negalia turinCiais asmenimis

(zr. 11 lentele).

11 lentelé. Socialinio darbuotojo taikomos priemonés, pagalbos biidai bei metodai, padedantys
atkurti psichine negaliq turinciy asmeny rysius su bendruomene.

Socialinio darbuotojo taikomos priemonés, pagalbos buidai bei metodai, padedantys atkurti
psichine negalia turin¢iy asmenuy rySius su bendruomene

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas Socialiniy
(sveikatos priezitiros darbuotojy taikomi

istaigos, Svietimo jitraukties skatinimo

jstaigos, NVO budai
organizacijos, (kasdieniy gyvenimo

Seima, uzimtumo jgiidziy lavinimas,
tarnyba, institucijos, bendravimo jgudziy

Kirybinés strategijos ir
inovatyvis metodai
(skaitmeninés ir
technologinés inovacijos,
kalendorinés Sventés, teatro
uzsiémimai, muzikos
uzsiémimai, dailés
uzsiémimai, rankdarbiy

Bendruomeniné
pagalba
(instituciné pagalba,
uzZimtumo programos,
profesionaly pagalba,
kultiira jtraukciai)

teikiancios ugdymas, jtrauktis j G e e
- . . S uzsiémimai, socialiniy
socialines paslaugas, darbo rinka, jtrauktis j .
o jgiidziy ugdymas per
bendradarbiavimo bendruomeng) _ 2
VS kiirybisSkuma)
i§Sukiai)

Kategorija: tarpinstitucinis bendradarbiavimas. I$nagrinéjus tyrimo dalyviy gautus
duomenis, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg laiko
kaip svarby veiksnj, kuris padeda socialiniam darbuotojui jtraukties procesuose, siekiant padéti
psichine negalig turiniam asmeniui. Informantai iSskyré¢ ne tik institucijas, organizacijas su
profesingje veikloje (Zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

NVO organizacijos | SD ,,Daugiausiai bendradarbiaujam su institucijomis esan¢iomis aplink miisy
regiong t.y. ,, X viltis®, ,, X nejgaliyjy draugija’<...>*

SD2 ,,Vykstam j miestelio esancio Salia, renginius<...>“,

SD5 ,,Artimus rySius palaikom su ,,Arkos’’ bendruomene<...>“.

Seima, artimieji SD2,Kiek jmanoma ir mes stengiamés jtraukti Seimos narius,
pasiorganizuojam jvairias popietes, pasisédéjimus.”’
SDS5 ,.<...>tarpininkaujam ieSkant artimyjy“.
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SD4 ,,Su Seimos nariais stengiamés palaikyti artima rysj“.

Uzimtumo tarnyba | SD3,,<...>bendradarbiaujam mes su jvairiomis institucijomis, pradedant
uzimtumo tarnyba<...>*

SD4,,<...>tai buty uzimtumo tarnyba<...>*

SD5 ,,<...>uzimtumo tarnyba®.

Institucijos, SD1,,Paliko ispud; Kédainiy socialinés globos namai atvyke su savo

teikiancios pastatytu spektakliu<...>*

socialines SD4,,Visada jauciu iStiestg rankg i$ atvejo vadybininky<...>*

paslaugas SD5,,Daugiausiai bendradarbiaujam su savivaldybés institucijomis<...>*
SD7,,AS tik galiu pasidziaugti miisy miesto savivaldybe<...>*

Sveikatos SD3,,Periodskai vezam pas gydytojus.

prieziiiras jstaigos | SD1,,<...>registruojam, laukiam eilése pas gydytojus, odontologus<...>*
SD6 ,,Daugiausiai bendradarbiaujam<...>*...medicinos personalu. “

Bendradarbiavimo | SD1,,Didziausi i8$tkiai kyla bendradarbiaujant su gydymo jstaigomis,
15Stikiai ligoninémis. “

SDI,,<...>jau net bendraujant liidina, kai | Zmones net néra Zzitrima, jy
niekas neklausia, iSkart misy klausia<...>*

SD3,,<...>mes turime transportg, ta¢iau ne visur pajégiame nuvaziuoti, pas
mus irgi ne visi gali atvykti<...>*

SD3,,<...>daugiau démesio galéty parodyti artimiausios bendrijos, kad ir
kaimelio bendruomengs jtraukiant mus<...>*

SD6,,<...>d¢l biurokratiniy, teisiniy dalyky kartais miisy rankos
suriStos<...>*

SD6,,<...>isskir¢iau ~ medicinos  darbuotojus<...>ne  karta  buve
nesusikalbéjimy<...>*

SDS,.<...>teko bendradarbiauti su tam tikromis tarnybomis, vertinan¢iomis
misy veikla<...> | <...>jautémés nesaugiai, tarsi kazka blogo
darydami<...>“, <...>pasirodé¢, kad teorija ir praktika yra du skirtingi
dalykai<...>

Nagrin¢jant su kokiomis institucijomis, organizacijomis bendradarbiauja socialiniai
darbuotojai, siekiant geresnio jtraukties proceso, matyti, kad bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis, panaSaus pobudZzio jstaigomis leidZia uZtikrinti paslaugy
kompleksiSkuma, padeda veiksmingiau atliepti klienty poreikius. Galima teigti, kad bendravimas su
kitomis jstaigomis leidzia dalintis gerosiomis patirtimis, uzmegzti glaudesnius santykius, skatinti
bendruomeniSskumga.

Informanty teigimu, Seima ir artimieji yra laikomi labai svarbiais bendradarbiavimo
partneriais, nes jy jsitraukimas gali reikSmingai prisidéti prie pagalbos efektyvumo, kryptingesniy
rezultaty socialinés jtraukties procese. SD tyrimo dalyvio mintis ,, Kiek jmanoma ir mes stengiameés
jtraukti Seimos narius, pasiorganizuojam jvairias popietes, pasisédéjimus.’’ patvirtina, kad svarbu
itraukti Seimos narius ] bendras veiklas, siekiant palaikyti turimus rySius, skatinant palaikyti
bendravima.

Siekiant uztikrinti aktyvuma darbo rinkoje socialiniai darbuotojai i$skyré, kad
bendradarbiavimas su uzimtumo tarnyba uztikrina psiching negalig turin¢io asmens jtrauktj j darbo

rinka, skatina asmens savarankiSkumo aspektus. Anksciau nagrinétos kategorijos leidZia teigti, kad
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psichine negalig turintys asmenys susiduria su sunkumais darbo rinkoje, negeba islaikyti darbo
vietos, todél socialinio darbuotojo pagalba, tarpininkaujant su uzimtumo tarnyba ir klientu, atlicka
svarby vaidmenj socialinés jtraukties procese.

ISanalizavus gautus rezultatus galima teigti, kad teikiamos socialinés paslaugos, jy jvairove,
leidzia socialiniam darbuotojui, kaip profesionalui teikti kokybiskesnes paslaugas, atliepiancias
kliento poreikius. Socialiniy darbuotojy teigimu, dirbant su psichine negalig turin€iais asmenimis,
ypatingai svarbus savivaldybiy vaidmuo bendradarbiavimo procese. Galima teigti, kad teigiamas
savivaldybiy vaidmuo skatina ne tik kokybiSka socialiniy paslaugy teikima, bet ir uztikrina psiching
negalig turin¢iy asmeny jtrauktj kultiiriniame, ekonominiame, Svietimo lygmenyje.

Analizuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, tyrimo dalyviai i§skyré sveikatos
prieziiros jstaigas. Informanty teigimu, socialiniai darbuotojai atlicka svarby vaidmen;
tarpininkaujant tarp sveikatos prieziliros specialisty ir kliento. Dél gretutiniy ligy, sveikatos
problemy, socialiniai darbuotojai esant poreikiui lydi psiching negalig turincius asmenis | gydymo
jstaigas, o tai jrodo informanto SD3 teiginys ,, Periodiskai vezam pas gydytojus.

ISnagrin¢jus tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg iSryskéjo, kad socialinio darbuotojo
veikloje kyla tam tikry sunkumy ir kliti¢iy, siekiant uZztikrinti psiching negalig turin€iy asmeny
socialing jtrauktj. Informanty teigimu, kyla sunkumy bendradarbiaujant su sveikatos prieziiiros
paslaugas teikianciais specialistais. Socialiniai darbuotojai teigia, kad psichine negalig turintys
asmenys tam tikrais atvejais tarsi nugalinami priimti sprendimus, iSreikSti savo nuomoneg, tai jrodo
SD1 i$sakytas teiginys: ,, <...>jau net bendraujant liiidina, kai j Zmones net néra Ziiirima, jy niekas
neklausia, iSkart misy klausia<...>*. Tyrimo atsakymai leidzia teigti, kad truksta
bendradarbiavimo kulttirine prasme, socialiniai darbuotojai nejaucia palaikymo i§ artimiausiy
bendruomeniy, kurios yra labai svarbios kultiirinei tapatybei bei vertybéms puoseléti, siekiant
itraukties placigja prasme. Tyrimo metu paaiskéjo ir socialiniai darbuotojai i8skyré nesaugumo
jausma, susijusj su veiklos priezitros ir audito patikromis. SD8 informanto teigimu: ,, <...>feko

“«

bendradarbiauti su tam tikromis tarnybomis, vertinanciomis misy veiklg<...>," ,,<...>jautémeés
nesaugiai, tarsi kazkq blogo darydami<...>*, <..>pasirodé, kad teorija ir praktika yra du
skirtingi dalykai<...>.Tai rodo tiesioginj atotriikj tarp teoriniy ziniy bei realios darbo patirties.
Taigi, apibendrinus tyrimo duomenis galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
socialiniame darbe sudaro prielaidas socialiniam darbuotojui  visapusiskai jtraukti psiching negalia
turin€ius asmenis ] bendruomene, uztikrinant jiems reikalingg pagalbg jvairiais lygmenimis. Tyrimo
dalyviai iSskyre, kad bendradarbiavimas ypatingai svarbus su artimaisiais, NVO organizacijomis,
sveikatos prieziliros specialistais, uZimtumo tarnyba, jstaigomis, teikian¢iomis socialines paslaugas.
Staniuliené (2012) taip pat tyré bendradarbiavimo svarbg socialinio darbo kontekste ir iSskyré, kad

institucinis dialogas turi didelg¢ reikSme atliepiant psiching negalig turinCiy asmeny poreikius.
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Kokybinio tyrimo analizé¢ parod¢, kad socialiniai darbuotojai susiduria su i§Sukiais ir sunkumais
bendraujant su sveikatos prieziliros specialistais, institucijomis, vykdanciomis veiklos priezilirg,
triksta jtraukties artimiausiy bendruomeniy rate, o tai kelia sunkumy paslaugy koordinavime.
specialisty jgudziai ir zinios gali jtakoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo nesusikalbéjima,

sunkumus.

VW —

socialinio darbo kontekste, dirbant su psichine negalig turinciais asmenimis, svarbu apibrézti, kokia
bendruomeniné pagalba yra teikiama psiching negalig turintiems asmenims. Bendruomeniné
pagalba bei jtraukimas padeda socialiniam darbuotojui uZztikrinti aktyvesn¢ socialing jtraukt] bei
nuoseklesne pagalba. Buvo iSskirtos pagrindinés subkategorijos, apibiidinancios kokia
bendruomeniné pagalba yra teikiama psiching negalig turintiems asmenims: instituciné¢ pagalba,
uzimtumo programos, profesionaly pagalba, kultiira jtraukciai (zr. 13 lentelg)

13 lentelé. Bendruomeniné pagalba

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Instituciné pagalba | SD1 ,,<...>yra dienos centrai, specializuotos jstaigos <...> *

SD7 ,,<...>mes daugiausiai bendraujam su savo rajono savivaldybe <...>
SD1 ,<...>bendradarbiaujam su jvairiais socialinés paramos skyriais,
savivaldybémis *
SD1 ,Istaiga, kurioje a$ dirbu yra teikiamos socialinés globos paslaugos <...>

13

SD3 ,,<...>pagalbos galima rasti jvairios t.y. ivairiis dienos centrai <...>*

Uzimtumo SD2 ,<...>socialinés dirbtuvés, kuriy pagalba nejgaliis asmenys turi
programos galimybe ,,pasimatuoti’’ darbg <...> “

SD3 ,,<...>gyventojai yra jdarbinti galimybiy dirbtuvése <...>
SD3 ,Kasdien vaziuoja j darba, o tai padeda jaustis pilnaverciais “

Profesionaly pagalba | SD1 ,,<...>dabar, atsiradus atvejo vadybininkui, mes turim platesnes
galimybes pagalbai<...> “

SDS5 ,.<...>turim ir asmeninius asistentus dabar<...>
SDS ,,<...>vienareik§miskai socialinio darbuotojo vaidmuo yra labai svarbus
<>
SDS,,<...>nenuvertinCiau ir individualios priezitiros darbuotojy<...> asmenys
teikiantys tiesioging pagalbg*
SD1 ,<...> psichology pagalba turi buti teikiama tiek psiching negalig
turintiems asmenims, tiek artimiesiems. “
SD4 ,, Aisku, artimiausias zmogus pagalbai pas mus tai yra socialinis
darbuotojas<...> “

Kulttira jtraukciai SD1 ,,Gyventojai su darbuotojais kartu vaidino, kokios dekoracijos buvo,
kokie kostiumai<...>
SD7 ,,<...>negalima jy izoliuoti namuose<...>apstu nemokamy renginiy, kiek
daug grazios gamtos mes turim aplink “

SD8 ,,Jis yra natiiraliai jtraukiamas j kaimo renginius, Sventes<...>“
SD3 ,<...>kambaryje pilni albumai nuotrauky keliaujant po pasaulj ir pats
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kiek atsimena“
SD3 ,Lankegs ir krepSinio uzsiémimus, visas krepSinio komandas zino,
rungtynése dalyvaudavo

ISanalizavus gautus rezultatus galima teigti, kad socialiniai darbuotojai institucing pagalba
18skiria kaip pagalbos priemong, kuri suteikia asmeniui galimybes gauti reikiamg pagalba, jtraukiant
skirtingus specialistus, jy pagalbg. Tyrimo dalyviai iSskiria dienos centrus, specializuotg pagalba,
socialinés globos namus, kuriuose yra teikiamos paslaugos psiching negalig turintiems asmenims.
Gauti rezultatai leidzia daryti prielaida, kad instituciné pagalba uZtikrina psiching negalig turin¢iam
asmeniui pagalbos teikimo tgstinuma, kasdienés veiklos palaikyma bei igiidziy ugdyma.

Tyrimo dalyviai i8skyré, kad siekiant jtraukti psiching negalig turincius asmenis |
bendruomeng, skatinant jy aktyvumg, labai svarbu uzimtumo programos. Viena jy — socialinés
dirbtuves, kaip SD tyrimo dalyvis teigia: SD2 ,, <...>socialinés dirbtuveés, kuriy pagalba nejgaliis

«

asmenys turi galimybe ,pasimatuoti’’ darbg <...> *“. Tai rodo, kad psiching negalig turintys
asmenys gauna galimybe ne tik atlikti tam tikrg paskirtg darbg, bet ir placigja prasme jsitraukti j
bendruomeng, isbandant ir pritaikant savo geb¢jimus realiame darbo procese. Informanty teigimu
darbinés veiklos palaikymas, jtrauktis, padeda psiching negalig turintiems asmenims pasiekti
didesn¢ nepriklausomybe bei saviverte: SD3 ,, Kasdien vaziuoja j darbg, o tai padeda jaustis
pilnaverciais “.

Duomeny analizé atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai vertina ir i$skiria kity specialisty
pagalbos svarbg bei reikalinguma. Individualios priezitiros darbuotojai buvo jvardinti kaip asmenys,
esantys tarsi ,,ar¢iausiai‘‘ zmogaus, nes teikia prakting pagalbg klientui. Tyrimo dalyviai pabrézia ir
socialinio darbuotojo svarbg ir teigia, kad tai tarsi tarpininkas tarp kliento ir teikiamy bendruomenés
resursy, o atvejo vadybininkus i8skiria kaip profesionalus, padedancius tiek socialiniam darbuotojui,
tiek koordinuojant pagalbos eiga.

Informanty teigimu kultiiriniai renginiai, meninés veiklos yra aktuali bendruomeniné
pagalba, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis, nes ji suteikia galimybe iSreiksti bei
atskleisti save per mening prizme, stiprina priklausymo jausma bendruomenéje bei emocing gerove.
Tyrimo dalyviy teigimu, kultliriniai renginiai padeda sukurti tarpusavio rysj, kuri yra labai svarbi
socialinés jtraukties procesuose, kaip teig¢ SD1 ,, Gyventojai su darbuotojais kartu vaidino,

I3

kokios dekoracijos buvo, kokie kostiumai<...> “. Tai tik patvirtina mint], kad kultiira veikia tarsi
tarpininkas, padedantis uzmegzti rysj tarp Zmogaus ir bendruomenés, nepaisant jy turimos negalés
ar sutrikimy.

Apibendrinus gautus duomenis galima teigti, kad bendruomeniné pagalba yra ypatingai
svarbi, siekiant atstatyti prarastus rySius su bendruomene. Socialinis darbuotojas, turédamas visus

resursus, jvairiy paslaugy prieinamuma, geba aktyviai dalyvauti socialinés jtraukties skatinimo

54




procesuose, dirbant su psiching pagalba turinéiais asmenimis. Sinkiiniené (2012), Towley (2015)
taip pat nagrinéjo bendruomeniskumo svarba, iSskirdami, kad buvimas bendruomenés dalimi
stiprina asmens saviverte bei priklausymo jausma. Tyrimo dalyviai i$skyré, kad instituciné pagalba,
tokia kaip dienos centrai, socialinés globos namai prisideda prie pagalbos procesy. Kita vertus,
Puckiene (2012) socialinés globos namus laiko vieta, uztikrinancia pagrindinius psiching negalig
turin¢io asmens poreikius, taciau jtraukties ir priémimo atzvilgiu socialinés globos namai
neuztikrina pilnaver¢io asmeny dalyvavimo bendruomenéje. Gauti duomenys iSryskina bei pabrézia
kultiiros svarbg socialinés ijtraukties procese, kuri yra tarsi kelias isitraukiant j bendruomeninj
gyvenima bei uzmezgant rySius su skirtingomis socialinémis grupémis.

Kategorija: socialiniy darbuotojy taikomi jtraukties skatinimo buidai. ISanalizavus
bendruomeninés ir tarpinstitucinés pagalbos teikimo aspektus, svarbu apibrézti kokie yra socialinio
darbuotojo jtraukties skatinimo budai, dirbant su psiching negalig turiniais asmenimis. Tyrimo
metu buvo paprasyta pasidalinti sékmés istorijomis socialinio darbo lauke, dirbant su psiching
negalig turinciais asmenimis. Gauti atsakymai iSrySkino pagrindines potemes, parodancias kokie yra
socialinio darbuotojo pagalbos biidai, jtraukiant psiching negalig turintj asmenj j bendruomeng (Zr.
14 lentele).

14 lentelé. Socialiniy darbuotojy taikomi jtraukties skatinimo biidai

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Kasdieniy gyvenimo | SD3 ,,<...>kasdieniais darbais, tokiais kaip maisto gaminimas, ruby
igiidziy lavinimas skalbimas, plauky dazymas padéjo ja ,,prisijaukinti’’.”’

SD4 ,.<...>siiilg j adatg jverti yra sekmé, netgi didelé s€¢kme<...>"’

SD5 ,,<...>dabar ji zymiai tvarkingesné, geba paruosti kavos ne tik sau,
bet ir jstaigos lankytojams, domisi madomis.’’

SD8 ,<...>visada mezga, taciau niekad nebaigia<...>”’, ,<...>a$
kiekvieng kart prasau<...>”’, ,<...>nedaZnai, tadiau Kkartais ji
pabaigia<...>"’

Bendravimo jgiuidziy | SD1 ,,<...>buvo gulintis, neSnekantis, su zondu.<...>"’, ,, <...>per metus

ugdymas ir tarti zodzius pradéjo<...>"’
SD1 ,Broliai saké dar nematé jo tokio atsigavusio, stipraus ir su
nuotaika.”’
SD4 ,,<...>mazas pasiekimas, toks kaip suskaiciuot iki 50, tai jau yra
s¢kme’.”’

SD6 ,.Siuo metu moteris kalba, klausia kaip mes gyvenam, kur einam,
kodél atéjom, kada eisim namo<...>"’

SD7,,Jie zymiai drasesni tapo, net kalbos maniera pasikeiteé<...>"’
Jtrauktis j darbo | SD3 ,Siandien ji turi susiradusi valytojos darba, 3alia esandiame
rinkg miestelyje<...>"’

SD3 ,,Kasdien vaziuoja j darba, o tai padeda jaustis pilnaverciais<...>"’
SD4 ,.<...>0 c¢ia mes siuvame laidojimo reikmenis t.y apatinius riibus i
krematoriumg - marskinéliai, kelnaités ir pasijoniai, dedami po rubais.”’
SD4 ,,Taip pat gaminam segtuvus<...>"’

[trauktis 1| SD2 ,,.Dauguma ir Soka arciau savo socialiniy darbuotojy, jiems drasiau,
bendruomene akys net kitokios’’

55



SD4,,Turim dainininka, dainuoja miisy Sventése “

SD5 ,,Siandien pavyko ji prikalbinti dalyvauti muzikinéje programoje, tai
sutiko kiekvieng dieng ateiti repetuoti.’’

SD5  ,<...>pradzioje = buvo labai  pikta, nevaldanti  savo
emocijy<...>"’, | <...>praéjus penkiems metams<...>"’, | <...>jsitraukia ]
bendras veiklas<...>”’

SD7 ,,<...>Su jais visur lankomés - miesto renginiuose, einam j baseing. “’
SDS »<...>dél baimés, nerimo nebevaziné€jo viesuoju
transportu<...>"’, ,,<...>visko mokémeés nuo
pradziy<...>”’, ,<...>sutikau<...>, ,<...>apsipirkinéjo, pats atvykes
autobusu ] miesta<...>"’

Informanty atsakymai rodo, kad kasdieniy gyvenimo jgtidziy lavinimas yra vienas i§ budy,
siekiant sékmingo jsiliejimo j visuomeng. Socialiniai darbuotojai teigé, kad praktinéje veikloje
lavina ir ugdo savarankiSko gyvenimo jgiidZius t.y. saviprieziliros, namy ruoSos darbus. Tyrimas
atskleidé, kad per kasdieniy jgiidziy ugdyma, socialinis darbuotojas turi galimybe sukurti
glaudesnius santykius, gristus pasitikéjimu, kaip SD3 tyrimo dalyvé teige: ,, <...>kasdieniais
darbais, tokiais kaip maisto gaminimas, riby skalbimas, plauky daZymas padéjo
Jjq ,.prisijaukinti’’.”’

Tyrimo dalyviai, dalindamiesi sékmés istorijomis dirbant su psiching negalig turincCiais
asmenimis i$skyré bendravimo jgiidziy ugdymo poky¢ius, kaip teigé informantai SD6 ir SD7: ,, Siuo
metu moteris kalba, klausia kaip mes gyvenam, kur einam, kodél atéjom, kada eisim namo<...>"’,

,,Jie Zymiai drgsesni tapo, net kalbos maniera pasikeitée<...>’’. Tai rodo, kad socialinio
darbuotojo vaidmuo yra ypatingai svarbus savarankiSkumo, socialinés jtraukties procese, o
naudojami pagalbos buidai yra efektyvus, orientuoti j rezultatg bei pokycius.

Informantai iSskiria, kad sékminga jtrauktis j darbo rinkg yra siekiamybé socialinio darbo
lauke ir dalinasi s€ékmingos jtraukties bei pagalbos budais, jtraukus psiching negalig turincius
asmenis ] darbo rinkg. SD3 tyrimo dalyvio iSsakytas teiginys: ,, Kasdien vaZiuoja j darbg, o tai
padeda jaustis pilnaverciais<...>’’ atskleidzia, kad ijtrauktis j darbo rinka yra svarbi ne tik
ekonominiu poziliriu, bet atspindi pamatines vertybes jgalinant asmenj jaustis lygiaveréiu
visuomeneés nariu.

Sékmés istorijy dalijimasis tyrimo metu atskleide, kad Sios istorijos yra vertingos ne tik dél
siekimo atskleisti teigiamus atvejus, bet ir parodyti, kaip maziau pastebimi pasiekimai turi didelj
poveiki asmens kasdieniame gyvenime ir kaip jie prisideda prie jtraukties bendruomenéje. Tai
patvirtina  iSsakyti teiginiai: SDS8 , <...>dél baimés, nerimo nebevazinéjo viesuoju
transportu<...>"’, L, <...>visko mokemés nuo
pradziy<...>"’, , <..>sutikau<..>, , <...>apsipirkinéjo, pats atvykes autobusu j miestg<...>"".
Gauti tyrimo rezultatai patvirtino, kad jgalinimo procesas, dirbant su psiching negalig turinCiais

asmenimis yra sudétingas, reikalaujantis lankstumo, individualaus pozitrio j klientg. Informanty
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atsakymai rodo, kad jtrauktis j bendruomeng¢ daznu atveju yra realizuojama, pasitelkiant kiirybiskus
metodus, jtraukiant asmenis } kult@irinius renginius. Socialiniai darbuotojai iSskyré, kad jtraukia
psiching negalig turin¢ius asmenis per kultlirinius renginius, organizuojamas Sventes, kartu
dalyvauja veiklose.

Taigi, apibendrinus tyrimo duomenis galima teigti, kad socialinis darbuotojas savo
profesingje veikloje ugdo psiching negalig turin¢iy asmeny kasdienius gyvenimo jgiidZius, skatinant
namy ruoSos, saviprieziliros jgidziy ugdymga. Kasdieniy jgiidziy svarba bei naudg nagrinéjo
Gudzinskien¢ ir Driskien¢ (2016). Analizuojant pagalbos biidus, atskleistus per sekmés praktikas,
iSrySkéjo, kad bendravimo jgiidziy ugdymas, asmeny jtrauktis j bendruomeng bei darbo rinkg yra
1§skiriami kaip svarbiis ir glaudZiai susij¢ veiksniai, turintys reikSmingg poveikj psiching negalig
turin¢iy asmeny socialinei jtraukciai.

Kategorija: Kkiirybinés strategijos ir inovatyviis metodai. Analizuojant jtraukties
skatinimo biidus, bendruomeninés pagalbos aspektus, iSryskéjo, kad kiirybiskumas socialinio darbo
veikloje yra neatsiejama profesinés praktikos dalis. Tyrimo dalyviai dalinosi kokias kiirybines
strategijas bei inovatyvius metodus naudoja siekiant atstatyti psiching negalig turin€io asmens
rySius su bendruomene (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Kurybinés strategijos ir inovatyviis metodai

Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Skaitmeninés ir | SD4 ,,Turim bendrg ,,facebook’’ grupe<...> kelia savaitgalj nuotraukas<...>
technologinés kartu vedzioja Suniukus‘
inovacijos SD3 ,savaitgaliais bendraujam socialiniy tinkly pagalba, turim savo

grupe<...>“

SD3 ,,Kuriam ,,tiktokus’’kaip kepam picg<...>suktrém tokj filmuka. *
SD7,,labai patinka interktyvus ekranas ,,mozaBOOK’’<...>"’
SD7,,<...>lankome bibliotekg, ten vyksta sensorinio skaitymo
uzsiémimai<...> “

Kalendorinés SD3  ,Pavyzdziui = Valentino  diena, mes visi  apsirengém
Sventés vienodai<...>prisipirkom raudony akiniy<...>*

SD8 ,,<...>turésim Balandzio 1-3ja, dalinsim tikrus svogiinélius<...>*

SD5 ,,Renginius, paminéjimus organizuojame per visas Sventes, realiai
susédam susizymim kalendoriuje

<..>*

Teatro uzsiémimai SDS,,<...>8iandien | savo jstaigg ,,atsivezém king’’<...> akiniai, bilietai,
kino salés darbuotojai’<...>*

SDS8,,<...>dalinsim tikrus svogiinélius, netikras nominacijas<...>kazkuris
gal pretenduos tapti prezidentu<...>*

SD4,,<...>turim poetg<...> rankras¢ius esam nuneS¢ ] spaustuve, knyga
spausdinsim<...>*

SD5,,Didziausias  mano jdirbis ir pasieckimas yra musy teatro
grupé ,,Miizos’’, turim pastate kelis spektaklius.’’

Muzikos uzsiémimai | SD1 ,,Muzika, grynas oras visada veikia gyventojus teigiamai‘
SD5 ,,AS turiu ir vykdau Sokiy programa, per kurig galima ir prieiti prie jy,
priartéti.
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SD7,,<...>Pati esu atradusi kiino perkusija, tai tarsi muzikinis zaidimas<...>
SD1,,<...>labiausiai jstringa kai jie dainuoja lietuviy liaudies dainas, jas
atsimena<...> “

SD4,,Turim dainininka, dainuoja miisy Sventése “

Dailés uzsiémimai SD6,,<...>Rodém ir korteles, pieSém ant lapo<...>

b
SD7,<...>pieSimas yra viena geriausiy veikly<...> parodysiu kokius
paveikslus jie Siandien nupiesé<...>

Rankdarbiy SDS ,,<...>ji visada mezga, taciau nickad nebaigia<...> a$ kiekvieng karta
uzsiemimai prasau, na pabaik numegzti, numegzk man tokio ilgio Salikg “

SD3 ,,pasidarém Sefo kepure<...> “

SD3 ,,<...>visa laiptiné iSkabinta raudonomis Sirdelémis.*

SD4 ,,<...>i8moko ir siati viena ranka<...>

SD4 ,<...>siuvame laidojimo reikmenis ty apatinius ribus |
krematoriuma<...> “

SD5 ,<...>jeigu Sokis aguony<...> darysimés lankelius ant kuriy bus
aguonelés™

SD5 ,,Tur¢jom kaubojy Sokj, tai gaminomés zaislinius ginklus, virves,
skrybéles<...>*

Socialiniy  jgudziy | SD3 ,,<...>vyrukai persirengia kombinezonus, einam medeliy genéti, va ir
ugdymas per | Siuo metu desrelés lauke kepamos *

kiirybiskuma SD3 ,<...>lysveles turim, medziai nugenéti, laukia pavasario. “

SD3 ,,Patys gyventojai susikal¢ lauko baldus, net inkilus kelis turim.*

SD6 ,,<...>mandarinus lupom, skatinom suzadinti skonio, uoslés receptorius
SD6 ,<...>rukantiems gyventojams sililom métinius saldainius<...>
skatinam atsisakyti<...>

Analizuojant inovatyvius metodus iSryskéjo, kad socialiniy tinkly pagalba klientai ir
socialiniai darbuotojai palaiko ryS$ius, vieni su kitais kontaktuoja, kuria ,tiktok’’ vaizdelius. Tai
rodo, kad socialinés medijos gali biiti ne tik priemoné laisvalaikiui, pramogoms, bet ir saviraiskos
ugdymo jrankis. Kita vertus, tai atspindi socialiniy darbuotojy pasirengimg taikant Siuolaikines
inovacijas, prisitaikant prie visuomenés normy bei tendencijy. Informanty teigimu, interaktyvis
ekranai, sensorinio skaitymo uZzsiémimai aktyviai naudojami socialinio darbo praktikoje. Galima
teigti, kad taikomy veikly jvairové skatina smalsuma bei praturtina teikiamy paslaugy turinj.

Informanty atsakymai rodo, kad kalendoriniy Sveniy mingjimas, tradicijy iSlaikymas
padeda palaikyti kultiirines vertybes, kurios yra ypatingai svarbios asmens tapatumo formavimuisi.
Tyrimo dalyvio SD3 iSsakytas teiginys: ,, PavyzdzZiui Valentino diena, mes visi apsirengém
vienodai<...>prisipirkom raudony akiniy<...>*“ parodo, kad Svenciy minéjimas kuria
bendruomeniskumo jausma, jtraukia asmenis j uzimtumo veiklas kiirybiskumo prasme.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad teatro organizuojamos veiklos socialinio darbo veikloje
teigiamai jtakoja psichine negalig turin¢ius asmenis. Jie gali save iSreikSti kiirybiniu procesu,
bendraudami vieni su kitais, pazvelgti ] situacija kitu kampu. SD8 informanto teiginys

, <..>dalinsim tikrus svogunélius, netikras nominacijas<...>kazkuris gal pretenduos tapti
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prezidentu<...>“ parodo kiirybiSkumo svarbg socialinio darbo kontekste, kuriant pozityvia aplinka,
ugdant humoro jausma bei skatinant socialing jtraukt;.

Tyrimo dalyviy atsakymai leidzia teigti, kad muzika yra labai svarus jrankis skatinant
psiching negalig turinfio asmens emocinj stabilumg bei kuriant bendryste. Informanty teigimu,
psichine negalig turintys asmuo gali biiti pamirSes pagrindinius gebéjimus, ta¢iau muzika tarsi
iSlaisvina, jos pagalba sugrjZta prisiminimai bei jausmai, kaip teigia SD1,, <...>labiausiai jstringa
kai jie dainuoja lietuviy liaudies dainas, jas atsimena<...> “ ir SD1 ,, Muzika, grynas oras visada
veikia gyventojus teigiamai “.

Tyrimo duomenis rodo, kad dailés uzsiémimai leidzia iSreikSi save neverbaliniais budais:
SD7, <...>pieSimas yra viena geriausiy veikly<...> parodysiu kokius paveikslus jie Siandien
nupiesé<...> “, tuo tarpy rankdarbiai, kirybiniai uzsiémimai skatina ne tik bendravimo, bet ir
bendradarbiavimo jgtidzius. SD8 informanto teiginys: ,, <...>ji visada mezga, taciau niekad
nebaigia<...> as kiekvieng kartq prasau, na pabaik numegzti, numegzk man tokio ilgio Salikg
“ parodo, kad per kirybiSkuma, rankdarbius yra skatinamas kliento pasitikéjimo jausmas,
stiprinamas tarpusavio rysys.

Tyrimo dalyviy atsakymai leidzia teigti, kad kirybiSkumas yra ne tik saviraiSkos priemone,
jausmy isreiSkimo biuidas, bet ir svarbus socialiniy jgiidziy ugdymo jrankis. Per kiirybiSkuma
socialiniai darbuotojai jtraukia, ugdo psichine negalig turinciy asmeny socialinius jgudzius, o tai
jrodo Sie teiginiai: SD3 ,, Patys gyventojai susikalé lauko baldus, net inkilus kelis turim.", SD6
., <...>ritkantiems gyventojams sitilom métinius saldainius<...> skatinam atsisakyti<...> *

Apibendrinus tyrimo duomenis galima teigti, kad kirybiSkumas ir inovatyviy metody
taikymas socialiniame darbe reik§mingai prisideda prie psiching negalig turin¢iy asmeny jgalinimo,
socialinés jtraukties bei emocinés gerovés stiprinimo. KiirybiSkumo svarba buvo nagrinéta ir
mokslingje literattiroje i$skiriant jos nauda ir svarbg. Radzeviciené ir StraSkiené (2003) nagrinéjo
muzikos naudg negalig turintiems asmenims, tuo tarpu Nitzan (2002) teigé, kad menas islaisvina
psichine negalia turintj asmenj, suteikia vidinio pasitikéjimo bei prasmingumo jausma. Sinkiiniené
(2011) nagrinéjo kiirybiSkumo aspektus socialinio darbo kontekste ir iSskyre, kad kurybiSkumas
socialiniam darbuotojui kaip profesionalui suteikia platesnes galimybes socialinés jtraukties
procesuose, | situacijas leidzia pazvelgti i§ jvairiy perspektyvy. Dubodelova ir Maciulaitis (2012)
iSskyré, kad skirtingos meno risSys suteikia galimybe atsiskleisti, iSreikSti save, savo mintis
neverbaliniais buidais. Taigi, tyrimo analizé, mokslinés literatiiros Saltiniai parodé, kad
kiirybiskumas, bei kiirybiSkumo metodai tokie kaip meno, teatro, dailés, muzikos, rankdarbiy
uzsiémimai, inovatyviis metodai atveria naujas perspektyvas, saviraiSkos galimybes, tiek klientui,

tiek socialiniam darbuotojui.
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3.2.3. Socialinio darbuotojo profesinés savybés bei kompetencijos, dirbant su psichine

negalig turin¢iais asmenimis

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinio darbo profesija, dirbant su psiching negalig
turiniais asmenimis reikalauja lankstumo, profesionalumo, gebéjimo prisitaikyti prie nuolat
kintangios situacijos, asmens poreikiy. Sioje dalyje apZvelgiamos svarbiausios socialinio darbuotojo
profesinés savybés bei kompetencijos, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis (zr. 16

lentele).

16 lentelé. Socialinio darbuotojo profesinés savybés bei kompetencijos, dirbant su psiching negalig
turinciais asmenimis

Socialinio darbuotojo profesinés savybés bei kompetencijos, dirbant su psichin¢ negalia
turinfiais asmenimis

Profesinés savybés Profesinés kompetencijos
(empatiSkumas, kantrybé, kiurybiskumas, (teisinis rastingumas, psichologinis rastingumas,
komunikabilumas, objektyvumas, jgalintojas, profesinis augimas)
komandiskumas, pamatinés vertybés)

Kategorija: profesinés savybeés. Socialinio darbuotojo profesinés savybés yra ypatingai
svarbios, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis, kadangi socialinio darbuotojo profesija
yra orientuota i zmogy, todél daZznai tenka susidurti su jautriomis situacijomis, kurios reikalauja
profesionalumo bei geb¢jimo islikti objektyviam. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinio
darbuotojo veikloje, dirbant su psiching negalig turiniais asmenimis yra reikalingos tokios
profesinés savybés kaip empatiSkumas, kantrybe, kiirybiSkumas, komunikabilumas, objektyvumas,
savarankiSkumo skatinimas, komandiSkumas bei pamatinés vertybés, formuojamos asmeninés
patirties pagrindu (Zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Profesinés savybés

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

EmpatiSkumas SD3,,<...>turime biti empatiski<...>"’
SD4,,Vienareik§miskai - empatija.”’’
SD5,.<...>empatija<...>"’
SD6,,Empatija<...>"’

Kantrybé SD5,.Cia tokia kantrybe reikia turéti<...>"’

SD6,,<...>kantrybé<...>"’

SD2,<...>tai kantrybés islaukti, nes tai kg galiu padaryti per penkias
minutes, tai asmuo galbiit tai padarys per savaitg.’’

SDS8,,Itraukti juos néra taip lengva, taCiau rezultatas visada blina
grazus<...>”’

SD3,,Labai sunku buvo prie jos prieiti.”’

Kirybiskumas SD2,,Ir zinoma, kiirybiskumas, esmiy esmé<...>"’
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SD1,Kirybiskumas kaip sakau, yra taikomas kasdien’’

SD4,,Visi uzsiémimai, veiklos vyksta tik pasitelkus kiirybiSkuma<...>"’
SD4,Mes kurybiskai zilirim ] procesa, kuris atrodyty kitus lyg ir
gasdinty<...>”’

SDS5,,Dirbdama ¢ia, a$ turiu visiSka kiirybing laisve<...>"’

Komunikabilumas

SD1,,<...>komunikavimas yra itin svarbus<...>"’

SD6,,<...>gebé¢jimas komunikuoti ir biiti lanks¢iam.”’

SD7,,<...>Nezinau kiek laiko praéjo, ta¢iau mes ja prikalbinom stnus
uzrasyti<...>"’

Objektyvumas SDI1,,<...>svarbiausia ziuréti | kiekvieng atveji individuali, kiekvienas
atvejis yra skirtingas<...>"’
SD7,,<...>psiching negalig turintys asmenys esant poreikiui gali lengvai
manipuliuoti<...>kryptinga situacijos analizé, interpretavimas yra labai
svarbu.”
SD7,,<...>istorijos kartais biina Sokiruojancios<...> emocinis atsparumas
yra labai svarbus, siekiant realiai jvertinti situacija.”’
Igalintojas SD6,,<...>mes esam pagrindiniai motyvatoriai, jtraukéjai, jgalintojai
skatinant ir siekiant savarankiskumo<...>"’
SD5,,<...>miusy darbas yra juos skatinti savarankiskai atlikti tam tikras
uzduotis, bet tik ne daryti uz juos.”’
SD2,,Reikia tikéti klientu, kad jis gali, o ne noréti padaryti uz jj<...>"’
Komandiskumas SD1,,Globos jstaigoje esam tarsi kumstis, visi susije<...>"’

SD4, Mes visi esam viena komanda.’’
SD5,,darome diskusijy stala, kurio pagalba ir priimam sprendimus.’’
SD1,,<...>nes mes visi stengémes labai, tai tokie rezultatai labai dziugina.”’

Pamatinés vertybés

SD1,,Zmogiskosios savybés, nes mes dirbam su zmonémis<...>"’

SD2,,.Be nuoSirdumo manau taip pat socialinis darbuotojas sunkiai gali
padéti<...>”’

SD2,,<...>socialinis darbuotojas turi pasizyméti<...>atkaklumu su vidine
motyvacija ir tikéjimu.”’

SD3,,<...>negalime nuvertinti nei vieno zmogaus<...>"’

SD3,,<...>labai svarbu savas sukauptas vertybiy bagazas<...>"’
SD4,,Asmens stiprybé taip pat neatsiejama dalis.”’

SDS,.<...>ir neteisiantys, nesvarbu su kokiais asmenimis dirbty, nesvarbu
kokia yra asmens istorija<...>"’

Informanty duomenimis, empatiSkumas yra viena svarbiausiy vertybiy, dirbant su psichine

negalig turinCiais asmenimis, kadangi empatiskas poziiiris padeda priimti asmen;j toks, koks jis yra,

be iSankstiniy nuostaty bei nusistatymy. QDA Miner Lite analizés duomenys atskleidé (zr. 2-3

prieda), kad empatiSkumas buvo pagrindiné ir dazniausiai priskirta savybé, kurig iSskyré socialinis

darbuotojas, dirbant su psiching negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo dalyviai teigia, kad dirbant su psiching negalig turiniais asmenimis kantrybé yra

neatsiejama profesiné savybé. SD2 ir SD§ informantai teigia: ,, <...>tai kantrybés islaukti, nes tai

kq galiu padaryti per penkias minutes, tai asmuo galbiit tai padarys per savaite.”’ ,, [traukti juos

néra taip lengva, taciau rezultatas visada bina grazus<...>’ . Galima teigti, kad kantrybé yra

ypatingai svarbi, siekiant rezultato, kuris gali biiti ne toks greitas ir reikSmingas, ta¢iau Zmogui tai

gali biti svarus postiimis bei motyvacija.
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Kirybiskumas, informanty duomenimis, socialiniam darbuotojui suteikia daugiau galimybiy
dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis, ieSkant nestandartiniy problemy sprendimo biidy
bei siekiant prisitaikyti prie netikéty situacijy, kaip SD4 tyrimo dalyvis teigé: ,, Mes kiirybiskai
Zitrim | procesq, kuris atrodyty kitus lyg ir ggsdinty<...>’". Tai rodo, kad kiirybiSkumas leidzia
matyti galimybes ten, kur kiti matyty grésme, leidzia prisitaikyti ir lanksc¢iai reaguoti | esamas
situacijas.

Duomenys iSrySkina komunikabilumo svarbg socialinio darbuotojo veikloje, teigiant kad tai
vertinga profesiné savybé, siekiant jtraukties, bei kuriant pasitikéjimo ry$] su psiching negalig
turinCiu asmeniu. Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad komunikabilumas padeda socialiniam
darbuotojui pasiekti geresniy rezultaty, padeda jveikti konfliktines situacijas bei kylancius
sunkumus profesinéje aplinkoje.

Tyrimo dalyviy analizés duomenys leidZia teigti, kad gebéjimas vertinti situacija neSaliskai,
atsizvelgiant | realig situacija bei padétj, gebéti nesivadovauti emociniais principais priiminéjant
sprendimus yra labai reikSmingas ir svarbus, todél buvo isskirta tokia socialinio darbuotojo
profesiné savybé kaip objektyvumas. Kaip teigia informantas SD7: ,, <...>istorijos kartais biina
Sokiruojancios<...> emocinis atsparumas yra labai svarbus, siekiant realiai jvertinti situacijq.” .
Tai patvirtina ir jrodo, kad objektyvumas yra biitinas, siekiant uZztikrinti etiSka bei veiksminga
pagalbos teikima.

Igalintojo vaidmuo yra iSskiriamas kaip profesiné savybe, padedanti socialiniam darbuotojui
siekti poky¢iy, dalyvavimo bendruomengje jtraukiant kartu ir psiching negalig turint] asmenj,
skatinant priimti sprendimus savarankiskai. SD5 tyrimo dalyvis teigia, kad ,, <...>miisy darbas yra
Jjuos skatinti savarankiskai atlikti tam tikras uzduotis, bet tik ne daryti uz juos.’’. Teiginys tik jrodo,
kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su psiching negalig turiniais asmenimis yra orientuotas ]
jtraukties procesus, skatinant asmens savarankiSkuma bei pasitikéjima.

KomandiSkumas socialinio darbuotojo profesin¢je veikloje yra neatsiejama veiklos dalis,
nes pagalba klientui dazniausiai apima ne vien socialinio darbuotojo profesinj lauka, bet ir kitas
institucijas, profesionalus bei sritis, o SD1 ir S4 pabrézia komandiSkumo svarba: ,, Globos jstaigoje
esam tarsi kumstis, visi susije<...>’’, Mes visi esam viena komanda.’’. Tai rodo, kad socialinio
darbuotojo profesija tiesiogiai priklauso nuo gebéjimo dirbti su kitais profesionalais, koordinuojant
tikslingg pagalba psiching negalig turintiems asmenims.

Tyrimo informanty atsakymai rodo, kad socialinio darbuotojo pamatinés vertybés,
susiformavusios per patirtis, iSgyvenimus yra labai reikSmingos socialinio darbuotojo profesiniame
lauke, o tai patvirtina iSsakyti teiginiai: SD3,,<...>labai svarbu savas sukauptas vertybiy

’

bagazas<...>’" SDA4, Asmens stiprybé taip pat neatsiejama dalis.”’. Tyrimy duomenys leidzia
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daryti prielaida, kad socialinio darbuotojo profesija tiesiogiai priklauso nuo darbuotojo asmeniniy
jsitikinimy, vertybiy, kuriomis jis vadovaujasi.

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad socialinio darbuotojo profesinés
savybés tiesiogiai veikia tiek kliento gerove, tiek pagalbos efektyvumag socialinés jtraukties
procesuose. Tyrimas atskleidé, kad tokios savybés kaip empatiSkumas, kiirybiskumas, jgalintojo
vaidmuo atlieka svarby vaidmenj, dirbant su psiching negalig turinciais asmenimis. Prakapas (2007);
Wilberforce (2020) iSskyré zmogiSkumo ir pagarbos svarbg klientui. Tai patvirtina ir jrodo tyrimo
dalyviy i8§sakyti teiginiai, kad pamatinés vertybés, jtakotos profesinés patirties, asmeniniy patyrimy
yra labai svarbios ir reiksmingos socialinio darbuotojo veikloje. Abramaviciené ir Rimkiené (2020)
nagrinéjo komunikaciniy jgudZiy svarbg, o tyrimo gauti rezultatai taip pat patvirtino

komunikabilumo svarba, siekiant efektyvesniy rezultaty.

Profesinés kompetencijos. Apibrézus socialinio darbuotojo profesines savybes, dirbant su
psiching negalig turin€iais asmenimis labai svarbu iSnagrinéti kokios profesinés kompetencijos yra
reikalingos socialinio darbuotojo veikloje, nes tai jtakoja socialinio darbuotojo profesionaluma,
gebéjima prisitaikyti prie naujy metody, kadangi socialinio darbuotojo profesija yra jvairialypg,
reikalaujanti Ziniy bei stipraus profesinio pagrindo. Tyrimo metu iSrySkéjo pagrindinés
kompetencijos, kurias socialiniai darbuotojai iSskyre, kaip reikSmingas ir reikalaujancias nuolatinio
tobuléjimo bei ziniy: teisinis raStingumas, psichologinis rastingumas, profesinis augimas (zr. 18
lentele).

18 lentelé. Profesinés kompetencijos

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Teisinis raStingumas | SD1,,<...>susiduriame su naujais atvejais, naujais jstatymais, kurie nuolat
keiciasi, tod¢l ir teisiniai pagrindai labai svarbiis.”’

SD3,,Cia pildom viena forma, po keliy ménesiy ji pasikeitusi.”’
SD5,,Teisiniy ziniy reikia nuolatos.’’

SD6,,<...>atvyksta su viskuo - skolomis, antstoliais, netvarkytais
dokumentais<...>"’

SDS8,,<...>teisinés zinios kelia daugiausiai spragy<...>"’

SDS,,Socialinis darbuotojas turi gerai iSmanyti jstatymus, susijusius su
diskriminacija, lygybe ir Zmogaus teisémis, negalios jstatymu, socialiniy
paslaugy jstatymu ir pan.”’’

Psichologinis SD4,,Turim turéti bent elementariausiy ziniy ko tikétis i$ piko, ko tikétis i$
raStingumas asmens sergant Sizofrenija, depresija<...>"’

SD4,,Psichologinés Zinios - pagrindy pagrindas’’

SD5,,<...>neslépsiu, einu konsultuotis su psichologe, nes kartais tikrai
pritruksta elementariy teoriniy Ziniy<...>"’

SD6,,Realybé parodé, kad psichologijos pagrindai studijy metu buvo tikrai
per menki..”’

Profesinis augimas SDI1,,<...>paskutiniu metu turime daug mokymuy<...>’’, ,<...>pradedant
nuo streso jveikimo bidy ir baigiant savizudybés prevencijomis<...>"’
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SD3,.Zinios turi biiti nuolat atnaujinamos’’ ,,<...>jau net nebekalbu apie
supervizijas su kolegomis’<...>”’

SD5,,Pasidalinimai gerosiomis ar ne tik, patirtimis su kolegomis yra ytin
svarbiis ir vertingi.”’

SD6,Noréciau iSskirti supervizijy, intervizijy nauda, nes tai yra
pamatas<...>”’

Informanty duomenimis, teisinis rastingumas yra vienas svarbiausiy siekiant profesionalumo
bei reikalaujantis nuolatinio ziniy atnaujinimo, gebant pritaikyti jas praktikoje, dirbant su psichine
negalig turin¢iais asmenimis. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad dél nuolat besikei¢ianciy teisiniy akty,
norminiy dokumenty susiduriama su iSSukiais ir sunkumais: SD6,, <...>atvyksta su viskuo -
skolomis, antstoliais, netvarkytais dokumentais<...>’’, SD8,,<...>teisinés zinios kelia daugiausiai
spragy<...>"". Tai rodo, kad teisinés Zinios yra svarbus pagrindas priimant teisiSkai pagrjstus
sprendimus, vadovaujantis galiojanciais jstatymais, etikos normomis bei uZztikrinant kryptinga
pagalba.

Psichologinis rastingumas yra viena profesiniy kompetencijy, kurig i$skyré tyrimo dalyviai
kaip labai svarbig ir reikalingg socialinio darbuotojo profesijoje. Atsizvelgiant j tai, kad socialiniai
darbuotojai dirba su jvairiomis socialinémis rizikos grupémis i§ jy ir psiching negalig turinciais
asmenimis, labai svarbu turéti psichologijos pagrindus, gebéti tinkamai reaguoti jvairiose situacijose,
atsizvelgiant | asmens elgesio normas, jtakotas psichinés negalios. Tyrimo dalyviai teigia:
SD4,, Turim turéti bent elementariausiy Ziniy ko tikétis is piko, ko tikétis is asmens sergant
Sizofrenija, depresija<...>’’, SD5,,<...>neslépsiu, einu konsultuotis su psichologe, nes kartais
tikrai pritritksta elementariy teoriniy ziniy<...>’’. ISsakyti teiginiai patvirtina ir jrodo, kad
psichologiniy Ziniy pagrindas yra labai reikSmingas, siekiant suprasti kliento vidinius i§gyvenimus,
gebant tinkamai reaguoti jvairiose situacijose, dirbant su psichine negalig turiniais asmenimis.

Informanty atsakymai leidzia teigti, kad profesinis augimas yra vienas i§ veiksniy, lemianciy
socialinio darbuotojo veiklos kokybe, ugdant pasitikéjimg savimi, siekiant profesionalumo. Tyrimo
dalyviai iSskyré jauciantys teigiamg naudg dalyvaujant supervizijose, dalinantis patyrimais su
kolegomis: SD5,, Pasidalinimai gerosiomis ar ne tik, patirtimis su kolegomis yra itin svarbiis ir
vertingi.”’, SDG6,, Noréciau isskirti supervizijy, intervizijy naudg, nes tai yra pamatas<...>’’.

Apibendrinus tyrimo metu gautus rezultatus galima teigti, kad teisinis raStingumas yra viena
kliticiy su kuria susiduria socialinis darbuotojas, dirbdamas su psiching negalig turin€iais asmenimis.
Tyrimo dalyviai akcentavo, kad teisiniy ziniy iSmanymas yra ypatingai svarbus uztikrinant psichine
negalig turin¢iy asmeny socialing jtraukti bei teikiant kryptinga, orientuotg pagalba. Adomaitiené ir
Balcitiniené (2017) isskyré profesinio tobul¢jimo nauda jvairiais aspektais, teigiant, kad socialinio
darbuotojo tobuléjimas jvairiais aspektais yra naudingas ne tik paciam profesionalui, bet ir klientui,

bei organizacijai, kurioje dirba socialinis darbuotojas. Tyrimo dalyviai atskleide, kad psichologiniy
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ziniy pagrindas yra neatsiejama socialinio darbuotojo profesinio tobul¢jimo dalis, kadangi psiching
negalig turintys asmenys pasiZymi iSskirtinémis savybémis, pozymiais, todél yra labai svarbu gebéti
tinkamai reaguoti jvairiose situacijose, numatant galimus problemy sprendimo biidus. Profesinis
tobul¢jimas bei augimas jvairiomis praktikomis, tokiomis kaip supervizija, intervizija, specializuoti
mokymai, informanty teigimu, atliecka svarby vaidmenj socialinio darbuotojo veikloje.
Abromaitiené (2023);Kiaunyté (2005) iSskyré supervizijos bei intervizijos reikSme, siekiant

uztikrinti socialinio darbuotojo profesinj indetitetg bei profesionaluma.
3.3. Diskusija

Atlikto tyrimo metu buvo sickiama i$siaiSkinti, kokios yra socialinio darbuotojo veiklos
galimybés, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis, ypatingg démesj skiriant $iy asmeny
jtraukties j bendruomene aspektams. Siuo tyrimu buvo siekiama atsakyti j probleminius klausimus,
suskirs¢ius juos ] tris pagrindines temas:

» Veiksniai, jtakojantys psiching negalig turin¢iy asmeny socialing atskirt].

» Socialinio darbuotojo taikomos priemonés, pagalbos biuidai bei metodai,
padedantys atkurti psiching negalig turin¢iy asmeny rys$ius su bendruomene.

» Socialinio darbuotojo profesinés savybés bei kompetencijos, dirbant su psichine
negalig turin¢iais asmenimis.

Diskusijos dalis bus skiriama aptarti gautus tyrimo rezultatus, juos lyginant su mokslinés
literattiros Saltiniais bei autoriy jzvalgomis.

Siekiant iStirti kokie veiksniai jtakoja psiching negalig turin¢iy asmeny socialing atskirtj,
tyrimo rezultatai atskleidé, kad asmeninés savybés, budingos psiching negalig turintiems asmenims,
gali biiti vienas i§ veiksniy, prisidedantis prie jy socialinés atskirties. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad
emocionalumas, Zema saviverté, apatiSkumas, uzdarumas, hiperaktyvumas, empatijos stoka yra
budingi psiching negalig turintiems asmenims. Matyti, kad asmeninés savybés gali biti
priestaraujancios viena kitai t.y. hiperaktyvumas, apatiSkumas, o tai tik jrodo, kad psichin¢ negalig
turintiems asmenims yra biidingi emociniai kraStutinumai, sunku iSlaikyti viding pusiausvyra bei
stabilumg. Sie aspektai atsispindéjo Magiulio ir kt. (2015) atliktame tyrime teigiant, kad psichiné
negalia daro neigiamg jtaka asmens emocijoms bei patvirtina Baltokienés ir Dirgélienés (2011)
tyrimo pirmoje dalyje nagrinétus psichine negalia turinciy asmeny psichologinius ir socialinius
aspektus, teigiant, kad minéti asmenys pasizZymi pakitusiu elgesiu.

Dar vienas veiksnys, jtakojantis psiching negalig turiniy asmeny socialing atskirt] yra
kasdieniai gyvenimo i$$iikiai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad psiching negalig turintys asmenys
kasdieniame gyvenime susiduria su stigmatizuojanciu poziiiriu, ribota Seimos pagalba, uzimtumo

problemomis, sunkumais bendraujant bei savipriezitiros igidziy stoka, kurie prisideda prie
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socialinés atskirties formavimosi. Sio tyrimo rezultatai atitinka Kreivienés ir Vai¢iulienés (2013)
atliktame tyrime nagrinétus psiching negalig turin¢iy asmeny gerovés rodiklius teigiant, kad minéti
asmenys gyvenimo kokybg sieja su jsitraukimu j darbo rinkg bei gebéjimu kurti ir palaikyti turimus
santykius.

Tyrimy duomeny analizé atskleidé¢, kad iSoriniai veiksniai tokie kaip visuomenés Svietimo
trikumas, neigiamas Ziniasklaidos vaidmuo, socialiniy paslaugy prieinamumo trikumas,
ekonominé nelygybé, geografinis rodiklis jtakoja psiching negalig turin¢iy asmeny socialine atskirtj.
Raudelitinaités ir Savareikaités (2013) atliktas tyrimas atskleidé, kad Ziniasklaidos vaidmuo
neigiamai jtakoja visuomenés poziiirj j psiching negalig turin¢ius asmenis, o tai rezonuoja su Siame
tyrime gautais rezultatais. Perkins ir Repper (2013) taip pat pazyméjo Svietimo ir informacijos
sklaidos trikumg. Paslaugy pricinamumo ir kokybiSkumo trikumo aspektai atsispindéjo ir
Merfeldaités ir kt. (2021) atliktame tyrime, siekiant iStirti pagalbos prieinamumo aspektus
psichosocialing negalig turintiems asmenims.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su psiching negalig turinciais
asmenimis tarpinstitucin} bendradarbiavimg laiko svarbia priemone, siekiant jtraukties
bendruomenéje, kuris leidzia socialiniam darbuotojui efektyviau prisidéti prie pagalbos proceso.
Tiesa, iSryskéjo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo i$siikiai t.y. nesusikalbéjimas tarp skirtingy
profesijos atstovy, bendruomeniniy rys$iy trikumas su vietos bendruomenémis bei veiklos kokybés
vertinimo aspektais, kuriy metu dominuoja dokumenty ir formaliy kriterijy vertinamas, taciau néra
atsizvelgiama j realia situacija, praktinj darba. Sio tyrimo rezultatai atitinka Veckienés ir kt. (2018)
profesijos specifikos ir skirtingy darbo praktiky.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai bendruomening pagalba iSskiria kaip
itraukties priemong, padedancig socialiniam darbuotojui kryptingai organizuoti pagalbos budus
psiching negalig turin¢iam asmeniui. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad instituciné pagalba, tokia kaip
socialinés globos namai, dienos centrai, uzimtumo programos darbo jtraukc¢iai, profesionaliy
specialisty pagalba, kultiirinés priemonés yra traktuojami kaip esminiai veiksniai, siekiant jtraukties
bendruomenéje, Tiesa, iSanalizavus mokslinés literatiros Saltinius galima daryti prielaida, kad
instituciné priezitra, tokia kaip socialinés globos namai ne visada atitinka individualius asmens
poreikius bei savarankiskumo palaikyma. Sie aspektai atsispindéjo Puckienés (2012) atliktame
tyrime bei Ruskaus (2014) straipsnyje, kuriuose buvo teigiama, kad socialinés globos namai ne
visada salygoja savarankiSkumo aspektus, skatina bendruomening jtraukti, prieSingai, klientai
daznai neturi pasirinkimo laisvés, atitriiksta nuo bendruomeninio gyvenimo. Siai minéiai pritaria
Kuodienés ir Malinausko (2023) atliktas tyrimas, ieSkant instituciniy bruozy savarankisko

gyvenimo namuose ir teigiant, kad asmenims triiksta pasirinkimo laisvés, lygiy galimybiy.
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Tyrimo eigoje, tyrimo dalyviy buvo papraSyta pasidalinti sekmeés istorijomis socialinés
jitraukties procese. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniy darbuotojy socialinés jtraukties
skatinimo biidai yra jgyvendinami S$iais aspektais: kasdieniy gyvenimo jgudziy lavinimas,
bendravimo jgiidziy ugdymas, jtrauktis j darbo rinka, jtrauktis i bendruomene. Tai rodo, kad
socialiniai darbuotojai orientuojasi i visapusiskg asmens jtrauktj, pradedant savarankisko gyvenimo
jgiidZiais ir baigiant jtrauktimi j socialinj gyvenima, ekonominiu aktyvumu darbo rinkoje. Sio
tyrimo rezultatai atitinka Sink@inkienés (2012); Towley (2015) nagrinéta bendruomeniskumo svarba
negalés aspektu, pabréziant, kad dalyvavimas bendruomenés gyvenime padeda Zmogui jaustis
vertinamu bei pagerina jo saviverte bei pasitikéjimg savimi. Gudzinskienés ir Driskienés (2016)
atliktame tyrime buvo nagrinéjamos teikiamos uzimtumo paslaugos, teigiant, kad kasdieniai darbai,
ju lavinimas prisideda prie geresnio jtraukties proceso, o tai taip pat rezionuoja su tyrime gautais
rezultatais, kurie atskleide, kad socialiniai darbuotojai socialing ijtraukt] skatina per kasdienius
gyvenimo jgiidzius tokius kaip lauko darbai, namy ruosos darbai.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé¢, kad kiirybinés strategijos ir inovatyviis metodai, kuriuos
taiko socialiniai darbuotojai teigiamai jtakoja psiching negalig turinCius asmenis socialinés
jtraukties procese. Tyrimo dalyviai iSskyré pagrindinius metodus, kuriais skatina dalyvavima
bendruomenéje t.y skaitmeninés ir technologinés inovacijos, kalendorinés $ventés, teatro, muzikos,
dailés, rankdarbiy uzsiémimai bei socialiniy jgiidziy ugdymas per kiirybines veiklas. Tai rodo, kad
socialiniai darbuotojai, dirbdami su psiching¢ negalig turinCiais asmenimis siekia ne tik iSspresti
kylan¢ias problemas, bet skatina asmens aktyvy dalyvavimg bei socialing jtrauktj. Tai rodo
socialinio darbuotojo, kaip profesionalo gebéjima veikti kompleksiskai, naudojant kirybines
strategijas bei metodus. Mokslinés literatiiros analizé taip pat atspindi tyrime gautas iSvadas,
pabréziant kiirybiSkumo ir inOvatyviy metody nauda socialinés jtraukties procese. Dubodelova ir
Maciulaitis (2012); Nitzan (2002) apibrézé meno svarba psichinés negalés atveju teigiant, kad tai
yra galimybe iSreiks$i jausmus bei atsiskleisti per meng. Radzeviciené ir Straskiené (2003) pabréze
muzikos nauda, dirbant su psiching negalia turiniais asmenimis. Grigas (2017) atskleide
fotografijos terapija, kuri gali buti naudojama kaip biidas atskleisti vidinius jausmus. Tuo tarpu
Sink@inienés (2011) atliktame tyrime buvo siekiama atskleisti kiirybiskumo aspektus socialiniame
darbe, pabréziant, kad kurybisSkumas socialiniame darbe reikalingas ne tik tiems, kuriems yra
teikiama pagalba, bet ir pac¢iam socialiniam darbuotojui, nes kiirybiSkumo pagalba yra atrandami
nauji metodai bei padedama i§vengti profesinio perdegimo.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su psiching
negalig turinCiais asmenimis turi pasizyméti tokiomis profesinémis savybémis kaip empatiSkumas,
kiirybiskumas, komunikabilumas, objektyvumas, komandiSkumas, bei pamatinémis vertybémis,

kurios yra jtakotos sukauptos patirties bei gyvenimo filosofijos. Allen (2014) nagrin€jo socialinio
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darbuotojo vaidmenis, dirbant su psiching negalig turinciais asmenimis, pabrézdamas, kad socialinis
darbuotojas turi | kiekvieng situacijg ziuréti individualiai, pasitelkiant kuo didesnj pagalbos tinkla.
Kavaliauskien¢ (2008) iSskyré ir patvirtino tyrime gautus rezultatus teigiant, kad socialinio
darbuotojo profesinés savybés tiesiogiai priklauso nuo asmeniy patyrimy bei poziirio. Sio tyrimo
rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai savo profesingje veikloje, kalbant apie profesines
kompetencijas kaip prioritetg iSskiria teisinio, psichologinio rastingumo tobulinimo galimybes, bei
profesinj augimag per jvairias praktikas tokias, kaip supervizija, dalinimasis gerosiomis patirtimis,
savianalizé¢ ir kt. Tyrimo rezultaty sgsajos matomos ir teorinéje dalyje, kadangi Abromaitiené
(2023); Kiaunyté (2005) nagringjo supervizijos naudg socialiniam darbuotojo profesingje veikloje, o
Adomaitiené ir BalCitiniené (2017) i$skyré profesinio tobul¢jimo nauda, siekiant profesionalumo.
Tuo tarpu Payne (2020) pazyméjo, kad socialinio darbuotojo profesija yra nuolat kintanti, dél
besikeicianciy socialiniy veiksniy.

Refleksija. Atliktas tyrimas man, kaip magistrinio darbo autorei buvo reik§mingas, keliantis
daug klausimy bei vidiniy konflikty. Dirbu socialinés globos namuose su psiching negalig turinCiais
asmenimis. Pasirinkus temg maniau, kad pasilengvinau magistrinio darbo kelig. Tarsi zinojau su
kokia klienty grupe dirbu, kokios mano, kaip socialinés darbuotojos funkcijos socialinés globos
namuose. Atliekant mokslinés literatiiros analizg, pradéjau saves klausti - ka a$ kaip socialine
darbuotoja darau, kad klientai su kuriais dirbu jaustysi bendruomenés dalimi? Klausiau saves ar
turiu savo sékmés istorija socialinés jtraukties procese. Dirbant su psiching negalig turinciais
asmenimis, mano pasiekimai ne visada biina sékmingi, situacijos su kuriomis susiduriu daznai btina
sudétingos, lydinCios skausmingy patyrimy. Kita vertus, tam tikri kasdieniai momentai, kai
pakvietus gyventoja Sokiui jis susigraudina, nes atsiminé graziausius savo patyrimus, kai kiekvieng
dieng jauciuosi laukiama, nes kai kuriems esu artimiausias Zzmogus, parodo socialinio darbo svarbg
bei reik§minguma. Sios situacijos liudija, kad mano pasirinkta profesija yra reik§minga ir svarbi, net
jeigu ir pokyciai néra lengvai pamatuojami, daznai lydimi nesékmiy, tac¢iau pasiekiami kantrumu ir
tikéjimu. Sio tyrimo testinuma matau socialinés jtraukties procesus nagrinéjant psiching negalia

turinéiy asmeny patirtimi.
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ISVADOS

1.  Moksliné literatros analizé atskleidé, kad psiching negalig turintys asmenys susiduria
su socialinés atskirties veiksniais, kuriuos jtakoja neigiamas visuomenés poziliris j psiching negalia
turin€ius asmenis, paslaugy prieinamumo trikumas, ekonominiai i$Sukiai, sutrikusios suvokimo
funkcijos. Psiching negalig turintys asmenys praranda rySius su bendruomene, negeba pilnavertiskai
funkcionuoti  kasdieniame  gyvenime. Literatiros analizés duomenys parodé, kad
bendruomeniSkumas, buvimas bendruomenéje yra vienas svarbiausiy veiksniy, uztikrinantis
psiching negalig turin€io asmens socialing gerove bei gyvenimo kokybe kultiiriniais, socialiniais
aspektais. Jtrauktis } bendruomeng skatina visuomenés sgmoninguma bei socialinj jautruma.

2. Remiantis mokslinés literatiros analize galima teigti, kad socialinio darbuotojo
profesija, dirbant su psichine negalia turinCiais asmenimis yra kompleksiska, reikalaujanti
nuolatinio Ziniy atnaujinimo bei tobuléjimo, dél besikei¢ianciy visuomenés normy bei socialinés
aplinkos. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su psiching negalig turiniais asmenimis savo
profesinéje veikloje vadovaujasi norminiais teisés aktais, jstatymais, etikos normomis.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bendruomeniné pagalba yra esminiai veiksniai, uZtikrinantys
socialinio darbuotojo veiklos galimybes socialinés jtraukties procese. ISrySkéjo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo 18Stikiai, jtakoti skirtingo poziiirio ] klienta, profesijy specifika bei skirtumai.
Mokslin¢ literatiros analizé atskleidé kurybiSkumo svarbg socialinés jtraukties procese.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé socialinio darbuotojo patirtis ir profesinius
188tkius, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis:

- tyrimo dalyviai atskleid¢, kad psiching negalig turintys asmenys pasizymi pakitusiomis
asmeninémis savybémis, kurios jtakoja socialing atskirtj. Visuomen¢ dar néra pasirengusi priimti
asmenis jprastose socialinése situacijose, vadovaujasi stereotipais, neigiama Ziniasklaidos
informacija, o tai apsunkina socialinio darbuotojo pagalbos biidus bei jgalinimo galimybes;

- tarpinstitucinis bendradarbiavimas padeda socialiniam darbuotojui kryptingai organizuoti
reikiamg pagalba, padidina turimus resursus. Tyrimo rezultatai atskleidé tarpinstitucinio
kad triiksta bendradarbiavimo tarp jstaigy, vertinanciy socialinio darbo kokybe, pabréziant teorijos
ir praktikos skirtumus;

- socialiniai darbuotojai, siekdami atkurti prarastus rysius su bendruomene lavina kasdienio
gyvenimo jgiidzius per kasdienes veiklas, ugdo komunikacinius jgidzius, skatina asmenis jsitraukti
1 darbo rinkg ir bendruomeng;

- kiirybinés strategijos ir inovatyvis metodai tyrimo dalyviy duomenimis turi teigiama

jtaka jtraukties | bendruomeng procese. Socialiniai darbuotojai pasitelkia technologines inovacijas,
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muzikos, dailés, teatro, kiirybiskumo strategijas, siekiant atrasti rysj su klientu, padéti jam jsitraukti
1 bendruomenines veiklas, atrasti save.

4.  Empiriné tyrimo medziaga atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesinés savybés bei
kompetencijos uZztikrina kryptinga bei orientuota pagalba, dirbant su psiching negalig turinciais
asmenimis. Socialiniai darbuotojai atskleid¢, kad teisinés, psichologinés zinios turi biiti nuolat
tobulinamos ir gilinamos. Profesinis tobul¢jimas yra tarsi pagrindas, siekiant uZtikrinti socialinio
darbuotojo kaip profesionalo profesinj indetiteta, uztikrinant kokybiska paslaugy teikimg psichine

negalig turintiems asmenims.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su psiching negalia turinCiais asmenimis,
rekomenduojama:

1.  Skatinti aktyvesnj socialiniy darbuotojy bendradarbiavimg su sveikatos prieziliros
specialistais, nevyriausybinémis organizacijomis, bendruomenémis, pasitelkiant bendras veiklas
teikiant kompleksing pagalba psiching negalig turintiems asmenims.

2. Skatinti savanoriska veikla tiek psichikos negalig turintiems asmenims, tiek
artimiausios bendruomenés nariams, siekiant pakeisti stereotipinj pozitur] j psiching negalig
turin€ius asmenis.

3. Skatinti psiching negalig turin¢iy asmeny dalyvavimg bendruomenéje per kultiirines
veiklas, socialines iniciatyvas, siekiant bendruomeniSkumo bei socialinés jtraukties.

4.  Rekomenduojama socialiniams darbuotojams aktyviai dalyvauti profesinio tobulinimo
mokymuose bei saves, kaip profesionalo stiprinimo programose, siekiant iSlaikyti emocing

pusiausvyra bei iSvengti profesinio perdegimo.

71



10.

11.

LITERATURA

Abramavicien¢, J. & VySniauskyté-Rimkiene, J. (2020). Sékmingi profesiniai santykiai su
Seima socialiniy paslaugy teikimo procese: socialinio darbuotojo perspektyva. Socialinis
darbas. Patirtis ir metodai, 26, 71-88. doi:10.7220/2029-5820.26.2.4

Abromaitiené, L. (2018). Apie supervizijos nauda: socialiniy darbuotojy ir pedagogy patirtys.
Socialinis  darbas. Patirtis ir metodai, 2018, nr. 22(2), 83-93, 22 (2).
https://doi.org/10.7220/2029-5820.22.2.5

ACS elektroninis vadovas. (2015). Valstybiné ligoniy kasa prie sveikatos apsaugos ministerijos.

Prieiga per interneta: http://ebook.vlk.It/e.vadovas/index.jsp

Adomaitiené, J. & Balcitniené, R. (2017). Asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje,
kompetencijos ir jy tobulinimo galimybés. Andragogika, Nr. 1 (8), 71-93. doi: 10.15181

Ahad, A. A., Sanchez-Gonzalez, M., & Junquera, P. (2023). Understanding and Addressing
Mental Health Stigma Across Cultures for Improving Psychiatric Care: A Narrative Review.
Cureus, 15(5), €39549. https://doi.org/10.7759/cureus.39549

AlekneviGiené, J., Pocien¢, A., & Supa, M. (2020). Kaip paraSyti mokslinj rasto

darba. Mokomoji priemoné¢ Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto kriminologijos ir
sociologijos studentams.

Allen, R. (2014). The role of the social worker in adult mental health services. London: The
College of Social Work. Priciga per interneta:
https://basw.co.uk/sites/default/files/2024-03/The%20role%200f%20the%20social%20worker
%20in%20adult%20mental%20health%20services%202014 1.pdf

Asmens su negalia teisiy konvencija (2024). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Prieiga per internety:

https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/negalios-reforma-ir-asmenu-su-negali

a-itrauktis/neigaliuju-teisiu-konvencija/

Baltokien¢, R. ir Dirgélieng, 1. (2021). Bendruomeniniai gyvenimo namai asmenims su proto ir
psichikos negalia kaip stigmos mazZinimo kelias: bendruomeninio virsmo link, IS B., AnuZiené.
I sveikq gyvensengq ir skaidrig butj Vydino keliu. (p. 23-24). Klaipéda: Klaipédos universitetas.
organizacijy veiklose. Pedagogika, 115 (3), 147 — 162. doi: 10.15823/p.2014.033

Chawla, D., & Sodhi, N. (2011). Research methodology: Concepts and cases. Vikas Publishing

House. Prieiga per interneta: Research Methodology: Concepts and Cases - Deepak Chawla &

Neena Sodhi - Google knygos

72


https://doi.org/10.7220/2029-5820.22.2.5
http://ebook.vlk.lt/e.vadovas/index.jsp
https://doi.org/10.7759/cureus.39549
https://basw.co.uk/sites/default/files/2024-03/The%20role%20of%20the%20social%20worker%20in%20adult%20mental%20health%20services%202014_1.pdf
https://basw.co.uk/sites/default/files/2024-03/The%20role%20of%20the%20social%20worker%20in%20adult%20mental%20health%20services%202014_1.pdf
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/negalios-reforma-ir-asmenu-su-negalia-itrauktis/neigaliuju-teisiu-konvencija/
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/negalios-reforma-ir-asmenu-su-negalia-itrauktis/neigaliuju-teisiu-konvencija/
https://books.google.lt/books?id=MjxDDAAAQBAJ&printsec=copyright&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.lt/books?id=MjxDDAAAQBAJ&printsec=copyright&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dél nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privaciame paslaugy sektoriuose rekomendacijy
patvirtinimo. 2012/Nr. V - 37. E - seimas. Ziaréta 2024. kovo 2d. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lrs.lt/rs/legalact/ TAD/TAIS.441679/

D¢l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSo patvirtinimo.
2014/Nr. Al1-487. e — seimas. Ziréta lapkriGio 6d. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.|rs.lt/portal/legal Act/It/TAD/36005a60531c11e485f39f55fd139d01/asr

Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso

bei Socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo. 2006/Nr.
A1-92. e - seimas. Ziaréta  Rugséjo 13d.  Prieiga  per  internet:
https://e-seimas.|rs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.274447/asr

Dirgéliene, I. & Kiaunyte, A. (2005). Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste. Acta

paedagogica Vilnensia, t. 15, 240-254. Prieiga per interneta:
file://IC:/Users/User/Downloads/9744-9378.pdf

Dromantien¢, L. ir Cesnuityté, V. (2011). Europos Sajungos socialiné politika. Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas.

Dubodelova, Z., & Maéiulaitis, R. (2012). Meno terapija kaip gydymo metodas asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy (psichikos sutrikimy). Sveikatos mokslai, 22(4), 23-28. Prieiga
per internetg: https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/02/323-1170-1-PB.pdf

Europos Komisijos 2021-2030m. nejgaliyjy teisiy strategija. (2024). Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Prieiga per interneta:

https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/europos-komisijos-2021-2030-m-neiq

aliuju-teisiu-strateqgija/

Gaizauskiené, 1. ir Valavic¢iené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai. Kokybinis interviu.
Prieiga per interneta: https://repository.mruni.eu/handle/007/16724
Gidley, J., Hampson, G., Wheeler, L., & Bereded-Samuel, E. (2010). Social inclusion: Context,

theory and practice. The Australasian Journal of University-Community Engagement, 5(1),

6-36. Priciga per internetg: Gidley, Hampson et al, Pre-print Social Inclusion

Gintalas, A. (2011). Metodologijos ir metodo samprata. Socialiniy moksly studijos : mokslo
darbai = Social sciences studies : research papers / Mykolo Romerio universitetas. Vilnius :

Mykolo Romerio universitetas, 2011, Nr. 3(3). https://repository.mruni.eu/handle/007/11025

Grigas, V. (2017). Fotografija specialiyjy poreikiy turin¢iy asmeny ugdymo procese. Socialinis
ugdymas : mokslo darbai. Vilnius: Lietuvos edukologijos universitetas., 2017, t. 45, Nr. 1,
45(1). https://doi.org/10.15823/su.2017.6

Griguityté, G., Jakubauskiené, M. ir Levickaité, K. (2022). Stigmatizuojancios Lietuvos

gyventojy nuostatos  psichikos sveikatos srityje. Prieiga per internety:

73


https://e-seimas.lrs.lt/rs/legalact/TAD/TAIS.441679/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/36005a60531c11e485f39f55fd139d01/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274447/asr
file:///C:/Users/User/Downloads/9744-9378.pdf
https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/02/323-1170-1-PB.pdf
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/europos-komisijos-2021-2030-m-neigaliuju-teisiu-strategija/
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/europos-komisijos-2021-2030-m-neigaliuju-teisiu-strategija/
https://repository.mruni.eu/handle/007/16724
https://www.researchgate.net/profile/Jennifer-Gidley/publication/265041981_Social_Inclusion_Context_Theory_and_Practice/links/5468531e0cf2397f782bf2e6/Social-Inclusion-Context-Theory-and-Practice.pdf
https://repository.mruni.eu/handle/007/11025
https://doi.org/10.15823/su.2017.6

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

https://www.hi.lt/uploads/DU/Naujienos dok/Stigmatizuojanciu nuostatu psichikos sveikatos

srityje apklausos duomenu analize (1).pdf

Gudzinskien¢, V. & Driskiené, A. (2016). Uzimtumo paslaugy teikimas psichiatrijos
pacientams. Socialinis darbas, t. 14, Nr. 1, 69-81. doi: 10.13165/SD-16-14-1-05

Gudzinskien¢, V. & Norvaisaite, J. (2010). Socialinio darbuotojo kompetencijy sampraty
analizé. Socialinis ugdymas, Nr. 11 (22), 55-64, 146-155). Prieiga per interneta:
https://core.ac.uk/download/pdf/233175574.pdf

Higienos instituto psichikos ir sveikatos centras. (2024). Psichikos ir elgesio sutrikimy

paplitimas  2014-2023  metais. 2024 m. ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.hi.lt/uploads/Psichikos%20sveikatos%20centras/Psichikos ir elgesio sutrikimu
paplitimas 2014 2023 m.pdf

How do other countries deal with mental health? (2023). Mental Health news. Prieiga per

interneta:

https://www.verywellmind.com/how-do-other-countries-deal-with-mental-health-7556304

Kas yra socialinis darbas? (2024). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Prieiga per interneta:
https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-da
rbas/#Kas_%?20darbas

Kavaliauskiené, V. (2008). Socialinio darbuotojo asmenybés savybés — santykio su profesija

iSraiska. Soter, 26 (54), 87-102. Priciga per interneta:
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/c6318ed2-8¢c51-40f0-847b-f77bec01323d/co

ntent

Kavaliauskiene, V.(2010). Refleksijos kultira — socialinio darbuotojo profesinés raiskos
aspektas. Acta pedagogica Vilnesia. 159 — 171. Prieiga per interneta:
https://vma.mruni.eu/pluginfile.php/89028/mod_resource/content/0/REFLEKSIJA159-171.pdf

Kreiviené, B. ir VaiGiuliené, J. (2013). Zmoniy su psichine negalia gyvenimo kokybeé.
Sveikatos mokslai, 23(1), 47-52. doi:10.5200/sm-hs.2013.008

Kris¢itinas, A. (2015). Negalia ir pozitris | ja Siuolaikinéje visuomengje. Visuomenés sveikata,
25(1), 5-14. Prieiga per interneta:
https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/03/713-2280-1-SM.pdf

Kuodiené, V., & Malinauskas, G. (2023). Asmeny, turin€iy psichosocialing negalig, ir

pagalbos jiems patirtys kelyje savarankisko gyvenimo ir jtraukties 1 bendruomen¢ link.
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai = Social work. Experience and methods, 31(1).
https://doi.org/10.7220/2029-5820.31.1.5

74


https://www.hi.lt/uploads/DU/Naujienos_dok/Stigmatizuojanciu_nuostatu_psichikos_sveikatos_srityje_apklausos_duomenu_analize_(1).pdf
https://www.hi.lt/uploads/DU/Naujienos_dok/Stigmatizuojanciu_nuostatu_psichikos_sveikatos_srityje_apklausos_duomenu_analize_(1).pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/233175574.pdf
https://www.hi.lt/uploads/Psichikos%20sveikatos%20centras/Psichikos_ir_elgesio_sutrikimu_paplitimas_2014_2023_m.pdf
https://www.hi.lt/uploads/Psichikos%20sveikatos%20centras/Psichikos_ir_elgesio_sutrikimu_paplitimas_2014_2023_m.pdf
https://www.verywellmind.com/how-do-other-countries-deal-with-mental-health-7556304
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas/#Kas_%20darbas
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas/#Kas_%20darbas
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/c6318ed2-8c51-40f0-847b-f77bec01323d/content
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/c6318ed2-8c51-40f0-847b-f77bec01323d/content
https://vma.mruni.eu/pluginfile.php/89028/mod_resource/content/0/REFLEKSIJA159-171.pdf
https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/03/713-2280-1-SM.pdf
https://doi.org/10.7220/2029-5820.31.1.5

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Lelitigiené, 1. Sadauskas, J. (2011). Bendruomenés sampratos traktuotés ir tipologija. Socialiniy
inovacijy plétra: tarpdisciplininiai tyrimai [Elektroninis iSteklius]: doktoranty ir jaunyjy
mokslininky konferencija: praneSimy santraukos / Mykolo Romerio universiteto Studenty
atstovybés Doktoranty draugija. Vilnius, 2011.
http://www.mruni.eu/mru_It_dokumentai/direkcijos/mokslo_direkcija_doktorantura/Doktorant
u_draugijayMRU_SA DD_doktorantu_konferencija_2011_tezes.pdf

Lietuvos negalios organizacijy forumas. (2022). Zmoniy turinciy negaliq teisés Lietuvoje -
negalios politikos analize. Prieiga per interneta:

https://www.Inf.lt/wp-content/uploads/2022/06/neigaliu su-turiniu Be-ISBN.pdf

Lictuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitros jstatymas. 1995/Nr. 1-924. e— seimas.
Ziaréta 2024m. lapkricio 12d. Prieiga per internety:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.18311?jfwid=

Lietuvos Respublikos seimo nutarimas dél psichikos sveikatos strategijos patvirtinimo. 2007/Nr.
X - 1070. e — seimas. Prieiga per interneta: X-1070 Dél Psichikos sveikatos strategijos
patvirtinimo

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél socialiniy paslaugy

srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo. 2023/Nr. 23-8030. e — seimas. Zidiréta 2024

lapkri¢io 4d. Prieiga per internety:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/1552eb20fb2911edbcObd16e3a4d3b97?jfwid=-3f7
f8gcwm

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas (2006). Nr. Nr. 10610101STA000X-493.
Prieiga per interneta: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.270342

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X — 493 pakeitimo jstatymas. 2023/Nr.
X — 493. e — seimas.lt. Ziréta 2023m. lapkri¢io l16d.
https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAP/fd2952b0642711eeal82def3ac5¢c11d6

Liobikiené, N. ir Jackiené, A. (2010). Socialinio darbo metody pasirinkimas, I$ J.R.
Sinkaniené. Socialinis darbas. Profesiné veikla, metodai ir klientai. (p. 160-164).Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas.

Liobikiené, T.N., Sinkiiniené J.R. (2010). Socialinio darbo su nejgaliais Zmonémis ypatumai.
Socialinis darbas. Profesiné veikla, metodai ir klientai. (p. 175 - 178). Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas.

Maciulis, V., Buginyte, A. ir Mickieng, F. (2015). Sutrikusios psichikos asmeny subjektyvios ir
objektyvios gyvenimo kokybés kintamyjy sgsajos. Sveikatos mokslai, 25(1), 90 - 100. Prieiga
per internetg: https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/03/727-2322-1-SM.pdf

75


http://www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/direkcijos/mokslo_direkcija_doktorantura/Doktorantu_draugija/MRU_SA_DD_doktorantu_konferencija_2011_tezes.pdf
http://www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/direkcijos/mokslo_direkcija_doktorantura/Doktorantu_draugija/MRU_SA_DD_doktorantu_konferencija_2011_tezes.pdf
https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2022/06/neigaliu_su-turiniu_Be-ISBN.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.18311?jfwid=
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.295147
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.295147
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/1552eb20fb2911edbc0bd16e3a4d3b97?jfwid=-3f7f8gcwm
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/1552eb20fb2911edbc0bd16e3a4d3b97?jfwid=-3f7f8gcwm
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.270342
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/fd2952b0642711eea182def3ac5c11d6
https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/03/727-2322-1-SM.pdf

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Mataityt¢ — Dirziené, J. ir Sumskiené, E. (2009). Socialiniy kompanijy veiksmingumas
jveikiant stigmg. Sutrikusios psichikos asmeny jdarbinimo atvejis. Tiltai, 48 (3), 31 — 52.
Prieiga per internetg: https://www.lituanistika.lt/content/21181

Mental disorders. (2022, birzelio 8d). World mental organization. Prieiga per interneta:

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders

Merfeldaite, O., Sabaliauskien¢, G. ir Gardziulevic¢iene, L. (2021). Socialiniy paslaugy
prieinamumas psichosocialing negalig turintiems asmenims: Anyks¢iy rajono atvejis. Tiltai, 2,
112-126. doi:10.15181/tbb.v87i2.2321

Mijatovi¢, D. (2021). Reform of mental health services: an urgent need and a human rights
imperative. Commissioner for human rights. Prieiga per
internetg:https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/reform-of-mental-health-services-an-urge
nt-need-and-a-human-rights-imperative

Misitniené, G., & Sadauskas, J. (2015). Socialiniy darbuotojy kompetencijos veikti kaimo

bendruomenéje apibréztis. Socialinis ugdymas, 40(1), 99-117. doi: 10.15823/su.2015.37

Nefas, S. (2021). Bendruomeniskumo sklaida Lietuvoje. Prieiga per internetg:
https://cris.mruni.eu/cris/bitstreams/a3ca7f2c-bb68-499e-bb12-a66aaac22c3a/download

Nitzan, A., & Orkibi, H. (2021). “We’re All in the Same Boat”—The Experience of People With
Mental Health Conditions and Non-clinical Community Members in Integrated Arts-Based

Groups. Frontiers in Psychology, 12, 661831. doi.org/10.3389/fpsyq.2021.661831

Nuo sausio 1d. keiciasi negalés ir darbingumo nustatymo tvarka: kq svarbu zinoti? (2023).
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie apsaugos ir darbo ministerijos. Prieiga per
internety:

https://ndnt.Irv.1t/It/naujienos/nuo-sausio-1-d-keiciasi-negalios-ir-darbingumo-nustatymo-tvark

a-ka-svarbu-zinoti/
OECD/European Observatory on Health Systems and Policies (2023), Lietuva: 2023 m.

Sveikatos biitklés salyje apzvalga, State of Health in the EU, OECD Publishing, Paris/European
Observatory on Health Systems and Policies, Brussels. doi:10.1787/25227041.

Oliver, M., Sapey, B., Thomas, P. (2012). Social work with disabled people. Prieiga per
interneta:https://books.google.lt/books?id=iiBHEAAAQBAJ&hI=It&source=gbs_navlinks_s

Payne, M. (2021). Modern social work theory. Prieiga per interneta:
https://books.google.lt/books?hl=lt&Ir=&id=qBIHEAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PP1&dqg=social+
work&ots=s Yg0oVhlj&sig=NH2LIgUZC_R7uEm7npiNa740P4U&redir_esc=y#v=onepage
&g=social%20work&f=false

Pasauliné ataskaita apie nejgaluma: santrauka. (2014). Nejgalumo ir darbingumo nustatybo

tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés aspaugos ir darbo ministerijos. Prieiga per

76


https://www.lituanistika.lt/content/21181
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
https://cris.mruni.eu/cris/bitstreams/a3ca7f2c-bb68-499e-bb12-a66aaac22c3a/download
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.661831
https://ndnt.lrv.lt/lt/naujienos/nuo-sausio-1-d-keiciasi-negalios-ir-darbingumo-nustatymo-tvarka-ka-svarbu-zinoti/
https://ndnt.lrv.lt/lt/naujienos/nuo-sausio-1-d-keiciasi-negalios-ir-darbingumo-nustatymo-tvarka-ka-svarbu-zinoti/
https://doi.org/10.1787/25227041
https://books.google.lt/books?id=iiBHEAAAQBAJ&hl=lt&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=qBlHEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=social+work&ots=s_Yq0oVhIj&sig=NH2LlqUZC_R7uEm7npiNa74OP4U&redir_esc=y#v=onepage&q=social%20work&f=false
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=qBlHEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=social+work&ots=s_Yq0oVhIj&sig=NH2LlqUZC_R7uEm7npiNa74OP4U&redir_esc=y#v=onepage&q=social%20work&f=false
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=qBlHEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=social+work&ots=s_Yq0oVhIj&sig=NH2LlqUZC_R7uEm7npiNa74OP4U&redir_esc=y#v=onepage&q=social%20work&f=false

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

internety:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70670/WHO NMH VIP 11.01 lit.pdf?sequence=6
4&isAllowed=y

Perkins, R. ir Repper, J. (2013). Prejudice, discrimination and social exclusion: reducing the

barriers to recovery for people diagnosed with mental health problems in the UK.
Neuropsychiatry, 3(4), 377-384. Prieiga per internetg:

https://www.jneuropsychiatry.org/peer-review/prejudice-discrimination-and-social-exclusion-re

ducing-the-barriers-to-recovery-for-people-diagnosed-with-mental-health-problems-in-the-uk-n

europsychiatry.pdf

Prakapas, R. (2007). Socialiniy darbuotojy santykiai su klientais: vertybinis aspektas. Socialinis
darbas, t. 6, Nr. 1, 62-67. Prieiga per internetg: https://www.lituanistika.lt/content/33845

Praktinés socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros darbuotojy kompetencijy vertinimo,
planavimo bei tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijos.(2022). Prieiga per
interneta:https://pktc.It/metodine-informacija/metodine-medziaga/praktines-socialiniu-darbuoto
ju-ir-individualios-prieziuros-darbuotoju-kompetenciju-vertinimo-planavimo-bei-tobulinimo-or
ganizacijose-metodines-rekomendacijos

Puckiené, G. (2021). Pagalbos bendruomenéje psichosocialing negalig turintiems asmenims
poreikiai ir socialinio darbo atsakas. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 28(2), 63-111. SSN
2029-0470 doi:10.7220/2029-5820.28.2.3

Piras, D., & Sumskiené, E. (2012). Psichikos negalia turindiy asmeny globa Lietuvoje:
priklausomybé nuo paveldétos paslaugy teikimo kultiiros. Socialiné Teorija, Empirija, Politika

Ir Praktika, 6, 87-96. https://doi.org/10.15388/STEPP.2012.0.1856

Radzevicieneé, L. & StrakSien¢, D. (2003). Muzikos terapijos poveikis ir psichiné nejgaliyjy
sveikata.  Specialusis ugdymas, Nr. 2 (9), 183-188. Priciga per internets:
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2003~1487158155813/datast
reams/DS.002.0.01.ARTIC/content

Raudelifinaité, R., & Savareikaité, D. (2013). Negalios socialiniai vaizdiniai Lietuvos
dienras¢iuose. Socialinis darbas : mokslo darbai = Social work : research papers | Mykolo
Romerio universitetas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, t. 12, Nr. 1.

https://repository.mruni.eu/handle/007/10595

Rothman, J. (2018). Social work practice across disability. Prieiga per internets:
https://books.google.lt/books?hl=lt&Ir=&id=5f5QDWAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT20&dg=Social
+Work+Practice+Across+Disability&ots=-se5plWo0z8&sig=8MY zsnamV-3tPBi2fPqW09NsD
Z4&redir_esc=y#v=onepage&q=Social%20Work%20Practice%20Across%20Disability&f=fal

se

77


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70670/WHO_NMH_VIP_11.01_lit.pdf?sequence=64&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/70670/WHO_NMH_VIP_11.01_lit.pdf?sequence=64&isAllowed=y
https://www.jneuropsychiatry.org/peer-review/prejudice-discrimination-and-social-exclusion-reducing-the-barriers-to-recovery-for-people-diagnosed-with-mental-health-problems-in-the-uk-neuropsychiatry.pdf
https://www.jneuropsychiatry.org/peer-review/prejudice-discrimination-and-social-exclusion-reducing-the-barriers-to-recovery-for-people-diagnosed-with-mental-health-problems-in-the-uk-neuropsychiatry.pdf
https://www.jneuropsychiatry.org/peer-review/prejudice-discrimination-and-social-exclusion-reducing-the-barriers-to-recovery-for-people-diagnosed-with-mental-health-problems-in-the-uk-neuropsychiatry.pdf
https://www.lituanistika.lt/content/33845
https://doi.org/10.15388/STEPP.2012.0.1856
https://repository.mruni.eu/handle/007/10595
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=5f5QDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT20&dq=Social+Work+Practice+Across+Disability&ots=-se5plWoz8&sig=8MYzsnamV-3tPBi2fPqW09NsDZ4&redir_esc=y#v=onepage&q=Social%20Work%20Practice%20Across%20Disability&f=false
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=5f5QDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT20&dq=Social+Work+Practice+Across+Disability&ots=-se5plWoz8&sig=8MYzsnamV-3tPBi2fPqW09NsDZ4&redir_esc=y#v=onepage&q=Social%20Work%20Practice%20Across%20Disability&f=false
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=5f5QDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT20&dq=Social+Work+Practice+Across+Disability&ots=-se5plWoz8&sig=8MYzsnamV-3tPBi2fPqW09NsDZ4&redir_esc=y#v=onepage&q=Social%20Work%20Practice%20Across%20Disability&f=false
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=5f5QDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT20&dq=Social+Work+Practice+Across+Disability&ots=-se5plWoz8&sig=8MYzsnamV-3tPBi2fPqW09NsDZ4&redir_esc=y#v=onepage&q=Social%20Work%20Practice%20Across%20Disability&f=false

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Rupsiene, L. ,,Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija “(2007). Klaipéda: Klaipédos
universitetas ISBN, 978-9955. Prieiga per interneta:

https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/kokybiniu tyrimu duomenu rinkimo metodol.pdf

Ruskus, J. (2014). Jungtiniy tauty nejgaliyjy konvencija kei¢ia pasaulj. Socialinis darbas.
Patirtis ir metodai, 13 (1),143-145. Prieiga per internety:
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/da59001a-cad6-4099-h9e7-284ece63el6c/co

ntent

Ruskus, J. (2016). Bendruomen¢ yra galimybé jveikti kitonisSkuma. In Socialinis darbas. Patirtis
ir metodai = Social work. Experience and methods. Kaunas : Vytauto DidZiojo universitetas,
2016, [T.] 17(1) (Issue 17 (1)). Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas.
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/31490/4/1ISSN2029-5820 2016 N_17 1.PG 1
41-145.pdf

Ruskus, J. (2022). Socialinis darbas - profesionali veikla dél zmogaus teisiy jgyvendinimo.

Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 30(2), 139-141. Prieiga per interneta:
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/ed427f33-14be-4ff9-b2b8-d3e2c00b7184/con

tent

Ruskus, J., Mazeikis, G., & Siauliy universitetas. (2007). Nejgalumas ir socialinis dalyvavimas :
kritine patirties ir galimybiy Lietuvoje refleksija: monografija / Jonas Ruskus, Gintautas
Mazeikis ; Siauliy universitetas. Siauliy universiteto leidykla.

Saprykinas, E. (2020). Deleuze’o ir Guattari tapsmo mazuma koncepcija ir negalia. Darbai ir
dienos, 74, 157-179. doi: 10.7220/2335-8769.74.8

Silver, H., & Miller, S. M. (2003). Social exclusion. Indicators. Prieiga per interneta:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gsdrc.org/docs/open/sel0.
pdf
Socialiné atskirtis. (2024). Visuotiné lietuviy enciklopedija. Prieiga per internets:

https://www.vle.lt/straipsnis/poreikiu-hierarchija/

Staniuliené, S. (2012). Tinklaveikos isSukiai socialiniam darbui. Kultiira ir visuomeng :

socialiniy tyrimy zurnalas = Culture and society : journal of social research. Kaunas : Vytauto

Didziojo universiteto leidykla, 2012, nr. 3(1), 3 (1).
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/32012/1/1ISSN2335-8777 2012 N 3 1.PG 87
-100.pdf

Satkauskiené, S. (2014). Socialinio darbuotojo ir kliento saveika vykstant pagalbos procesui:
pasitikéjimg pirmiausia reikia jgyti. Social Work. Experience & Methods/Socialinis Darbas:
Patirtis ir Metodai, 14(2). Priciga per interneta:
https://www.vdu.lt/cris/entities/publication/668ee9d9-bb18-4fh9-ab5f-09b4b2309233

78


https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/kokybiniu_tyrimu_duomenu_rinkimo_metodol.pdf
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/da59001a-cad6-4099-b9e7-284ece63e16c/content
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/da59001a-cad6-4099-b9e7-284ece63e16c/content
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/31490/4/ISSN2029-5820_2016_N_17_1.PG_141-145.pdf
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/31490/4/ISSN2029-5820_2016_N_17_1.PG_141-145.pdf
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/ed427f33-14be-4ff9-b2b8-d3e2c00b7184/content
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/ed427f33-14be-4ff9-b2b8-d3e2c00b7184/content
https://www.vle.lt/straipsnis/poreikiu-hierarchija/
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/32012/1/ISSN2335-8777_2012_N_3_1.PG_87-100.pdf
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/32012/1/ISSN2335-8777_2012_N_3_1.PG_87-100.pdf
https://www.vdu.lt/cris/entities/publication/668ee9d9-bb18-4fb9-ab5f-09b4b2309233

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Sinkiiniené, J. R. (2011). Kiarybiskumo aspektai socialiniame darbe. Socialinis darbas : mokslo
darbai / Mykolo Romerio universitetas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2011, Nr.
10(1). https://repository.mruni.eu/handle/007/11642

Sinkiiniené, J. R. (2012). Bendruomeniskumas, komunikacija ir muzika: sociokultiiriniai

negalios  aspektai : monografija.  Vilnius: Mykolo  Romerio  universitetas.

https://repository.mruni.eu/handle/007/16856

Sumskiené, E. (2014). Psichikos sveikatos priezidiros deinstitucionalizacija Lietuvoje:
minimaliis poky¢€iai ,,maksimalistinése*“1 organizacijose. Socialiné Teorija, Empirija, Politika
Ir Praktika, 8, 89-99. https://doi.org/10.15388/STEPP.2014.0.2659

Sumskiené, E. ir Mataityté - Dirziené J. (2013). Nuo mity prie tikrovés: psichikos sveikatos
vaizdavimas ziniasklaidos priemoneése. Prieiga per internety:

file:///IC:/Users/User/OneDrive/Stalinis%20kompiuteris/Nuo mitu prie tikroves internetui.pdf

Tarybos isvados dél psichikos sveikatos. 2023/Nr. 15053/23. Europos Sajungos Taryba. Zitréta
2024.05.02. Prieiga per interneta:
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/QgrcJHrhstfmXcGngqFnkCtXjxRvBpBTgpL ?project

or=1&messagePartld=0.4

Tereskinas, A. & Bucaite-Vilké, J. (Eds.) (2015). Socialiné atskirtis ir geras gyvenimas
Lietuvoje. Kaunas : Vytauto Didziojo universitetas, Versus aureus. Prieiga per interneta:
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/06f14ac3-ab37-4399-85e1-1f963c73c002/con

tent

Tidikis, R. Jonas. . (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija: [vadovélis]. Vilnius :
Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras. Prieiga per internety:
https://repository.mruni.eu/handle/007/15459

Townley, G. “It Helps You Not Feel So Bad—Feel Like You Again”: The Importance of

Community for Individuals with Psychiatric Disabilities. J. Psychosoc. Rehabil. Ment. Health 2,
113-124 (2015). https://doi.org/10.1007/s40737-015-0036-3

Vareikyte, A. (2010). Socialinis darbas. Profesiné veikla, metodai ir klientai: vadoveélis. Vilnius:

Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2010.

Varzinskiené, L. (2008). Socialinio darbo profesijos statuso ypatumai socialiniy darbuotojy ir
ju partneriy pozitriu. Socialinis darbas : mokslo darbai, 7(1), 100-107. Prieiga per interneta:
http://www.mruni.eu/It/mokslo_darbai/sd/archyvas/?1=100773

--------

kuriant vienijancig aplinkg. Tiltai, Nr. 1 (79), 95-114. doi: 10.15181.tbb.v78i1.1759

79


https://repository.mruni.eu/handle/007/11642
https://repository.mruni.eu/handle/007/16856
https://doi.org/10.15388/STEPP.2014.0.2659
file:///C:/Users/User/OneDrive/Stalinis%20kompiuteris/Nuo_mitu_prie_tikroves_internetui.pdf
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/QgrcJHrhstfmXcGngqFnkCtXjxRvBpBTgpL?projector=1&messagePartId=0.4
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/QgrcJHrhstfmXcGngqFnkCtXjxRvBpBTgpL?projector=1&messagePartId=0.4
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/06f14ac3-ab37-4399-85e1-1f963c73c002/content
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/06f14ac3-ab37-4399-85e1-1f963c73c002/content
https://repository.mruni.eu/handle/007/15459
https://doi.org/10.1007/s40737-015-0036-3
http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/sd/archyvas/?l=100773

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Vencloviene, M. (2015). Igalinimo samprata ir veiksniai socialinio darbo metody
perspektyvoje. Filosofija. Sociologija, (2), 113-121.Prieiga per interneta:
https://mokslozurnalai.lmaleidykla.lt/publ/0235-7186/2015/2/113%E2%80%93121.pdf

Virbalis, T., & Arbataitiené, 1. (2023). Socialinio darbuotojo kompetencijos atliekant jvairius
vaidmenis dirbant su psichikos negalig turinCiais asmenimis. Mokslo taikomieji tyrimai
Lietuvos kolegijose., 19(2), 97-106. Prieiga per internetg: doi: 10.59476/mtt.v1i19

Visuomenés psichikos sveikata (2023). Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.
Prieiga per interneta:

https://sam.Irv.1t/It/veiklos-sritys/psichikos-sveikata/visuomenes-psichikos-sveikata/

Visuomenés  sveikata. (2020).  Higienos  institutas.  Prieiga  per  internetg:
https://www.hi.lt/naujienos/pristatome-nauja-zurnalo-visuomenes-sveikata-numeri/
Wilberforce, M., Abendstern, M., Batool, S., Boland, J., Challis, D., Christian, J., Hughes, J.,
Kinder, P., Lake-Jones, P., Mistry, M., Pitts, R., & Roberts, D. (2020). What Do Service Users
Want from Mental Health Social Work? A Best—Worst Scaling Analysis. The British Journal of
Social Work, 50(5), 1324-1344. https://doi.org/10.1093/bjsw/bcz133

Zaturskis, G. ir Kiaunyté, A. (2014). Zmogaus su psichine negalia neveiksnumo
konstravimas:socialinio darbuotojo dilemos. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 13(1),
91-111. doi: 10.7220/2029-5820.13.1.5

Zydzianaité, V., & Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai: vadoveélis
socialiniy moksly studijy programy studentams.

Zmonés su negalia bendruomenéje (atnaujinimo data 2025-01-24). Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Prieiga per internety:

https://socmin.lrv.It/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/zmones-su-negalia-bendruomeneje/

Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos rezultaty bei jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo 2019m. stebésenos ataskaita. (2020).
Zmogaus teisiy stebéjimo institutas. Prieiga per interneta:

https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/ZTSI ataskaita po-pastabu FINAL.pdf

80


https://mokslozurnalai.lmaleidykla.lt/publ/0235-7186/2015/2/113%E2%80%93121.pdf
https://sam.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/psichikos-sveikata/visuomenes-psichikos-sveikata/
https://www.hi.lt/naujienos/pristatome-nauja-zurnalo-visuomenes-sveikata-numeri/
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcz133
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/zmones-su-negalia-bendruomeneje/
https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/ZTSI_ataskaita_po-pastabu_FINAL.pdf

SANTRAUKA

Magistriniame darbe nagrinéjama socialinio darbuotojo veikla, padedanti atstatyti psichikos
negalig turinfio asmens rySius su bendruomene. Psiching negalig turintys asmenys kasdieniame
gyvenime susiduria su neigiamomis visuomenés nuostatomis, socialine atskirtimi, dél kuriy pakinta
asmeny funkcionavimas daugelyje gyvenimo sri¢iy, dalyvavimu bendruomengje. Socialiniai
darbuotojai, dirbdami su psiching negalig turiniais asmenimis skatina socialinés jtraukties
veiksnius, taCiau néra apibrézty priemoniy ir metody, uztikrinan¢iy kryptinga socialine jtrauktj.
Socialinio darbuotojo veikla, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis nagrinéta skirtingais
aspektais, taCiau aktuali dél nuolat besikeiCianCiy visuomenés normy, socialinés situacijos,
didé¢janciy psichinés negalés rodikliy.

Tyrimo objektas — psichikos negalig turinCio asmens rysi su bendruomene atkiirimas bei
jtrauktis. Tyrimo tikslas — atskleisti teorinius ir praktinius socialinio darbuotojo veiklos ypatumus,
dirbant su psichikos negalig turinciais asmenimis, padedant atstatyti prarastus rySius su
bendruomene. Tyrimui kelti uzdaviniai — iSanalizuoti psichikos negalig turin¢iy asmeny situacijg ir
ju dalyvavimo bendruomenéje aspektus, apibrézti socialinio darbuotojo veikos galimybes, dirbant
su psiching negalig turinCiais asmenimis, tyrimu i$siaiskinti socialinio darbuotojo patirtis, padedant
atstatyti psiching negalig turin¢io asmens rySius su bendruomene, atskleisti svarbiausias socialinio
darbuotojo profesines savybes ir kompetencijas, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis.
Magistriniame darbe buvo atlikta mokslinés literatiiros ir dokumenty analize, siekiant atskleisti
psiching negalig turin€iy asmeny charakteristikg, iSanalizuoti socialinio darbuotojo veiklos
ypatumus, dirbant su psiching negalig turinciais asmenimis. Buvo atlikta kokybine turinio (content
analizé) siekiant atskleisti socialinio darbuotojo patirtis, dirbant su psiching negalig turinCiais
asmenimis.

Gauti duomenys atskleidé, kad psiching negalig turintys asmenys susiduria su visuomeneés
atstimimu, dél Svietimo triilkumo, neigiamy vidiniy veiksniy. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su
psiching negalig turinciais asmenimis skatina socialinés jtraukties veiksnius itraukdami j kultiiring
veikla, lavindami kasdienius jgiidzius. Socialiniai darbuotojai susiduria su bendradarbiavimo
18Sukiais, kurie turi reikSmingg poveikj socialinés jtraukties procese. Socialinis darbuotojo profesija
reikalauja nuolatinio tobuléjimo ir profesiniy kompetencijy tobulinimo. Rekomenduojama skatinti
bendradarbiavimg profesiniy mokymy pagalba, skatinti savanorystg, siekiant visuomenes
sagmoningumo.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, psichiné negalia, socialin¢ jtrauktis, bendruomené.
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SUMMARY

The master thesis examines the social worker's activity in helping to restore the relationship
of a person with a mental disability to the community. People with mental disabilities face negative
social attitudes and social exclusion in their daily lives, which affect their functioning in many areas
of life and their participation in the community. Social workers working with people with mental
disabilities promote social inclusion factors, but there are no defined tools and methods to ensure
targeted social inclusion. The social worker's work with people with mental disabilities has been
analysed from different perspectives, but it is relevant due to the constantly changing social norms,
the social situation, and the increasing rates of mental disability.

The object of the study is the reconnection and inclusion of a person with a mental disability
in the community. The aim of the study is to reveal the theoretical and practical peculiarities of
social worker's activity when working with mentally disabled persons, helping them to rebuild the
lost links with the community. The objectives of the study are to analyse the situation of persons
with mental disabilities and aspects of their participation in the community, to define the
possibilities of social worker's activity when working with persons with mental disabilities, to find
out the experience of social worker in helping to rebuild the lost links with the community, to reveal
the most important professional qualities and competences of social worker when working with
persons with mental disabilities. In the master's thesis the analysis of scientific literature and
documents was carried out in order to reveal the characteristics of persons with mental disabilities,
to analyse the peculiarities of the social worker's activity when working with persons with mental
disabilities. A qualitative content analysis was carried out in order to reveal the social worker's
experience of working with people with mental disabilities.

The data revealed that people with mental disabilities face social exclusion due to lack of
education and negative internal factors. Social workers working with people with mental disabilities
promote social inclusion factors by engaging them in cultural activities and developing daily living
skills. Social workers are faced with challenges of cooperation, which have a significant impact on
the social inclusion process. The profession of social work requires continuous development and the
improvement of professional competences. It is recommended to promote cooperation through
professional training and to encourage volunteering to raise public awareness.

Key words: social work, mental disability, social inclusion, community.
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PRIEDAI

Interviu klausimynas
1 priedas

Esu Simona Andriulien¢, Mykolo Romerio universiteto magistranttiros istgstiniy studijy

socialinio darbo specialybés studenté. Rasau magistro baigiamaji darba tema ,,Socialinio darbuotojo

veikla, padedanti atstatyti psichikos negalig turin€io asmens rysius su bendruomene®. Magistrinio

Darbo tikslas — atskleisti teorinius ir praktinius socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, dirbant su

psichikos negalig turin¢ias asmenimis, padedant atstatyti prarastus rySius su bendruomene.

Kvie¢iu sudalyvauti mano vykdomame tyrime, siekiant atskleisti socialinio darbuotojo

patirtis, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis. Tyrimo tikslui pasiekti bus atliktas pusiau

struktiiruotas interviu. Tyrimo duomenys bus jrasomi diktofonu, véliau transkribuojami, siekiant

uztikrinti duomeny tikslumg. Gauti duomenys bus naudojami mokslinio tyrimo tikslais,

neatskleidziant tapatybés. Konfidencialumas garantuojamas.

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMAL:

1.

10.

Papasakokite su kokiais i$stikiais savo kasdieniame gyvenime susiduria psiching negalig
turintys asmenys?

Apibtdinkite, kokiomis savybémis pasizymi psichikos negalig turintys asmenys?

Kaip manote, kokie veiksniai jisy nuomone, labiausiai prisideda prie psichikos negalig
turiniy asmeny socialinés atskirties?

Kaip manote, koks yra visuomenés vaidmuo kai kalbame apie psichikos negalig turin¢iy
asmeny priémimg bendruomenéje bei jtrauktj?

Kaip manote, kokia bendruomeniné pagalba yra teikiama psichikos negalig turintiems
asmenims? Su kokiais i§Sukiais susiduriama?

Kokius inovatyvius metodus ir kiirybiSkas strategijas naudojate, dirbant su psichikos
negalig turinciais asmenimis?

Ar galétuméte pasidalinti konkrecia patirtimi, sékmés istorija, socialinés jtraukties
procese, dirbant su psiching negalig turin¢iais asmenimis?

Kokios jiisy nuomone yra pagrindinés profesinés savybés siekiant uztikrinti kokybiska
pagalba psichine negalig turin¢iam asmeniui?

Kokius jgiidzius ir zinias turi turéti socialinis darbuotojas, siekiant profesionalumo ir
socialinés jtraukties, dirbant su psichine negalig turin€iais asmenimis?

Papasakokite, su kokiomis institucijomis bendradarbiaujate, siekiant uztikrinti psiching
negalig turin¢iy asmeny socialing jtrauktj? Kokiy sunkumy kyla bendradarbiaujant su

kitomis institucijomis ir profesionalais?
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Socialinio darbuotojo veiklos patir¢iy tyrimas: Qda Miner Lite analizé

2 priedas

Count % Codes Cases % Cases
#e Asmeninés savybés

@ Emodionalumas 11 4.9% 1 100.0%
@ Saviverte 2 0.9% 1 100.0%
@ Apatiskumas 5 2.2% 1 100.0%
@ Uzdarumas 7 3.1% 1 100.0%
@ Hiperaktyvumas 2 0.9% 1 100.0%
@ Empatijos stoka 3 1.3% 1 100.0%
o 1550kiai kasdienybéje
@ Atstumtis 9 4.0% 1 100.0%
@ Seimos vaidmuo 3 1.3% 1 100.0%
@ Darbo rinka 5 2.2% 1 100.0%
@ Sunkumai bendraujant 4 1.8% 1 100.0%
@ Sveikatos problemos 3 1.3% 1 100.0%
@ Savipriezidros stoka 5 2.2% 1 100.0%
oo [Soriniai veiksniai
@ Svietimo trikumas 12 5.4% 1 100.0%
@ Ziniasklaidos vaidmuo neigiamas 3 1.3% 1 100.0%
@ Paslaugu trikumas 1 0.4% 1 100.0%
@ Ekonimoné nelyagybé
@ Lokadia 4 1.8% 1 100.0%
&% Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
@ Syeikatos priefidros jstaigos 2 0.5% 1 100.0%
@ Socialinés paslaugos & 2.7% 1 100.0%
& MNVO 4 1.8% 1 100.0%
@ Seima 2 0.9% 1 100.0%
@ Uzimtumo tarnyba 3 1.3% 1 100.0%
@ IE=0kiai 4 1.8% 1 100.0%
#% Bendruomeniné pagalba
@ Institucing pagalba 4 1.8% 1 100.0%
@ Ufimtumo programos 2 0.5% 1 100.0%
@ Profesionaly pagalba 8 3.6% 1 100.0%
@ Kultdra 9 4.0% 1 100.0%
&% Sodalinio darbuotojo naudojami metodai
@ Kasdieniy gyvenima jgld#iy lavinimas 3 1.3% 1 100.0%
@ Bendravimo skatinimas 5 2.2% 1 100.0%
@ [trauktis | darbo rinkg 1 0.4% 1 100.0%
@ [trauktis | bendruomeneg 7 3.1% 1 100.0%
#e KOrybinés strategijos, inovatyvis metodai
@ Technologonés inovadjos 2 0.9% 1 100.0%
@ Kalendorings Sentés 3 1.3% 1 100.0%
@ Tealras 3 1.3% 1 100.0%
@ Muzika 3 1.3% 1 100.0%
@ Rankdarbiai 5 2.2% 1 100.0%
@ Socialiniy jghd#iu ugdymas per kirybigkuma 4 1.8% 1 100.0%
o9 Profesings savybés
@ Empatigkumas 12 5.4% 1 100.0%
@ Kantrybé 4 1.8% 1 100.0%
@ Kirybiskumas 8 3.6% 1 100.0%
@ Komunikabilumas 3 1.3% 1 100.0%
@ CObjektyvumas 4 1.8% 1 100.0%
@ [galintojas 1 0.4% 1 100.0%
@ Komandiskumas 1 0.4% 1 100.0%
@ Pamatinés vertybes 10 4.5% 1 100.0%
&% Profesinés kompetendijos
@ Teisinis rastingumas 7 3.1% 1 100.0%
@ Psichologinis ragtingumas 7 3.1% 1 100.0%
@ Profesinis augimas 5 2.2% 1 100.0%
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Socialinio darbuotojo veiklos patir¢iy tyrimas: Qda Miner Lite analizé

3 priedas
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rikeris, Dar norgjau paminet, kad jgalintojo vaicmuo yra labai svarbus. Labai. Mes, socialiniai darbuotojai, marau pametam kartais keliq ir siekiam wStikrinti psic hing negaliq rintiems asmenims patogesng
Syl lakgr pidhna, oo e e e bd s oo Pl sy, (oAl (gl st I dafltsvertlrus Pas mane, pas koleges, socialinis darbuotojas,

o Do s T okt Sodks: Piroabont vttt pii homdan s & ko Todh sy Reticd o s ik, ot T, ol o D Mt o cdrocks, i e it =i
serin peme el p. Tl i pesay, i i s mane I g, o o Geian 1 gl karks 5 i s, ol S o s e peeps, pesus i e lobe antolas

sD7, Gnnrkmn chmabes, Aatiam emocils ixiparsads yra Tabed v Dirbonst & labai greitai gali pamesti save ne fik asmenine, bet ir profesine Er—
proswe. Mez dirbam s Smondmis, jy emoctfomis, istor{jos karais bina Jokruojantios, todé] emocinis atsparionas yra labai svarbus. Lmn. diaktjy Hausimas ar emocinis mm wal.\‘ugdaupmﬁ.ln

smybe ar riesiog 2mogaus pamating vertybe, tociau i labai svarbi. Krifinis mastymes vra bitinas, siekiant wrikring #okybika pagalba. poreikiui galt domsicmumas,
le todel kyptinga Higiocijes & anah.a interpreiavimas yra labai svarbu, siekiant realiai jvertinii situacija. Na, socialinis darbuotejas nuri nnq plabq a-phmd'mmq Jobeiynmas

Jengrai
savybiy,
SDS. Kalbgjome apie visuomenes vaidmen, Mm)mmuh.m me 10l tiuo arveju norénysi itskiti, kad soctalinis darbuorojas ir yra ws tarpinininkas tarp Visuomenés ir asmens. Socialinis darbuorojas
bendrauja e fik su asmeniu individualiai, tociau ji supa ir viskns tinkias pagalbos £y med. personalas, saialdybes instincijos, asmens 3eima ir ji supanti aplinka, tode! tarpininko vaidmuo yra ypafingai
svarbus. Socialiniai darbuotojai turi bili pakantis, it dausantys ir neteisiantys, nesvarbu su kokiais asmenimis dirbny, nesvarbu kokia yra asmens istorja. 1

SDI. Tikvat mip. Kaip sakoma, tintos irgi sensta, susiduriame su nawais anefals, naais jstafymats, Rute nuolar keiéiasi, todél ir teizinial pagrindai yra labal sverbis. Jau nebekolbu apie prichologifos



