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Pagrindinés savokos

Igalinimas — procesas, kurio metu individai, grupés ar bendruomenés jgyja daugiau galios,
savarankiskumo ir gebéjimy veikti bei priimti sprendimus (Fook, 2022; Pareja-Cano, Valor & Benito,
2023).

Kompetencija — funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg, turéti jai pakankamai Ziniy,
igidziy, energijos. Zmogaus svarba tuo didesné, kuo reik§mingesnis jo socialinis vaidmuo (Lietuviy
zodynas, 2024).

Motyvacija — (pranc. motivation) psichologijoje apibudinama kaip elgesio, veiksmy, veiklos
skatinimo procesas, kurj sukelia jvairtis motyvai ar jy visuma (Lietuviy zodynas, 2024).
Organizaciné kultiira — organizacijoje vyraujancios normos, vertybés ir praktikos, kurios daro jtaka
darbuotojy jgalinimui, jy darbo salygoms ir motyvacijai (Naujaniené ir kt., 2016, Sanders & Scalon,
2021).

Socialinis darbuotojas — tai socialinés aplinkos tyréjas, socialiniy poky¢iy skatintojas ir socialinio
gyvenimo vadybininkas. Socialinis darbuotojas jgalina asmenis, Seimas, asmeny (Seimy) grupes ir
bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar) i§vengti galimy socialiniy
problemy ateityje (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023).

Socialiniy darbuotojuy jgalinimas — procesas, kurio metu socialinis darbuotojas yra aktyvus, pasitiki
savo stipriosiomis pusémis, veikia placiau, nei aprasytose pareigybinése funkcijose, imasi iniciatyvy
taip prisidédamas prie savo ir organizacijos sekmés (Ruskus ir kt., 2013).

Socialinés pagalbos centras — tai biudzetiné ar vieSoji jstaiga, teikianti bendrasias ir specialigsias
socialines paslaugas asmenims, patiriantiems socialing rizika. Siy jstaigy veikla orientuota j
socialinés atskirties mazinimg, paslaugy gavéjy savarankiSkumo skatinimg ir jy integracijg |
visuomeng (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2025).

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai) dé¢l amzZiaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinfiam, nejgijusiam arba praradusiam
gebe¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés

gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2025).
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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinio darbuotojo jgalinimas yra viena i$ svarbiausiy Siuolaikinio socialinio
darbo aktualiy temy, nes tiesiogiai susijes Su teikiamy paslaugy kokybe, klienty gerove bei paciy
specialisty profesiniu pasitenkinimu (Fook, 2022; Pareja-Cano, Valor & Benito, 2023). Siuolaikinéje
socialiniy paslaugy sistemoje vis dazniau akcentuojama ne tik paslaugy gavéjy jgalinimas, bet ir
socialiniy darbuotojy stiprinimas, nes tik motyvuoti, kompetentingi ir savimi pasitikintys specialistai
gali efektyviai vykdyti savo misijg — skatinti socialing jtrauktj, mazinti socialine atskirtj ir uztikrinti
pagalbos prieinamuma (Jacobs ir kt., 2021; Holley, Charles, Kondrat & Walter-McCabe, 2022).
Tyrimai rodo, kad socialiniy darbuotojy jgalinimas padeda siekti geresniy darbo rezultaty, didina
paslaugy kokybe bei mazina emocinj perdegima (Jia & Li, 2022; Saleh, Eshah & Rayan, 2022). Kai
organizacijos suteikia darbuotojams daugiau savarankiskumo, sudaro salygas jy profesiniam augimui
ir tobuléjimui, uztikrina parama, specialistai jauciasi labiau vertinami, yra kurybiskesni ir
iniciatyvesni, dél to geréja paslaugy gavéjy aptarnavimas ir atsiranda socialinis poveikis (Cizikieng,
2019; Astrauskaité, Daugviliené & Ruzeviius, 2015). Tacdiau kasdienéje praktikoje vis dar
susiduriama su i$sukiais — biurokratiniai suvarzymai, hierarchiné vadybos struktira ir ribotos
mokymosi galimybés daznai stabdo darbuotojy jgalinimo procesus (Naujaniené ir kt., 2016; Sanders
& Scanlon, 2021).

Socialinio darbuotojo jgalinime svarbts keli pagrindiniai aspektai: organizacijos politika ir kultra,
darbuotojo savarankiskumas, profesinis augimas, kompetencijy ugdymas bei emocinio atsparumo
stiprinimas (Brearley, 2023; Marlow, 2023). Tam kad darbuotojai galéty realizuoti savo potenciala,
turéti laisve naujy idéjy sitilymams, gauti grjztamajj rysj i§ vadovy bei kolegy, socialiniy paslaugy
organizacijos turi kurti jgalinancig aplinkg (Melao, Guia & Amorim, 2017; Jolly, Kong & Kim, 2021).
Kita vertus, patys socialiniai darbuotojai turi biiti aktyvis savo profesinéje raidoje t.y., reflektuoti
savo patirtj, mokytis, ieSkoti naujy darbo metody ir biti atviri inovacijoms (Fook, 2022; King, 2023).
Besikeic¢iantis socialinio darbo kontekstas dar labiau sustiprina temos aktualuma. Pastaruoju metu
pastebima, kaip socialiniy paslaugy sektorius susiduria su jvairiais i$stikiais — visuomenés senéjimu,
didéjancia socialine atskirtimi, spar¢ia technologine pazanga ir plétra. Sie veiksniai keic¢ia socialinio
darbo praktikg (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2019). Dél to socialiniy darbuotojy jgalinimas
tampa ne tik organizaciniu, bet ir strateginiu siekiu, norint efektyviai reaguoti j visuomenés poreikius,
mazinti socialinius skirtumus ir prisidéti prie tvarios socialinés apsaugos sistemos kirimo (Ife,
Soldati¢ & Briskman, 2022; Sanders & Scanlon, 2021).

Temos naujumas ir istirtumas. Socialiniy darbuotojy jgalinimo procesas, ji itakojantys veiksniali,
poveikis socialiniy paslaugy kokybei aktuali, bet vis dar besivystanti moksliniy tyrimy sritis.

Socialinio darbo praktikoje nuolat akcentuojamas socialinio darbuotojo profesiné autonomija,
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sprendimy priémimo laisvé, kompetencijy stiprinimas, motyvacijos kélimas, ta¢iau tyrimai apie
jgalinimo poveikj darbuotojy savijautai, socialiniy paslaugy kokybei, paslaugy gavéjy
savarankiskumui vis dar fragmentiski.

Pastaryjy mety moksliniai tyrimai (Fook, 2022; Saleh, Eshah & Rayan, 2022; Pareja-Cano, Valor &
Benito, 2023) jgalinima analizuoja kaip daugiasluoksnj reiskinj, kuris pasireiskia individualiame,
organizaciniame ir politiniame lygmenyse. Taciau dalis tyrimy jgalinima nagrinéja gana siaurai ir
apsiriboja tik tam tikrais atskirais aspektais, pavyzdziui, darbuotojy motyvacija (Jacobs ir kt., 2021),
vadovavimo poveikiu (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius, 2015), paslaugy gavéjy jtraukimu j
socialiniy paslaugy planavima (Cudjoe ir kt., 2022). Todél svarbus visapusiskas pozitris, kuris leisty
geriau suprasti, kaip jgalinimas veikia skirtinguose lygmenyse ir kokj poveikj turi socialiniy paslaugy

sistemai.

Lietuvoje socialiniy darbuotojy jgalinimo tema nagrinéjama fragmentiskai, stokojama empiriniais
tyrimais pagristy duomeny, Kurie atskleisty socialiniy darbuotojy jgalinimo procesa, jtakojancius
veiksnius, kaip tai veikia paslaugy gavéjy jgalinimg. Daugiausia démesio skiriama profesinei
kompetencijai (Raudelitinait¢ & Smalcer, 2017), vadovavimo ir vadybos aspektams (Patapas &
Zilionyté, 2016). Be to jgalinimo principai daznai aptariami teoriniame lygmenyje, triiksta sisteminiy
analiziy, kaip jie veikia socialiniy paslaugy institucijose, kaip koreliuoja su organizacine kultira,
darbuotojy perdegimo prevencija bei socialinio teisingumo uztikrinimu (Melao, Guia & Amorim,
2017; Naujaniené ir kt., 2016).
Tyrimo problema. Socialiniy darbuotojy jgalinimas glaudZiai siejasi su paslaugy kokybe, paslaugy
gavejy pasitenkinimu ir savarankiSkumu. Todél reikia atsakyti j tyrimo probleminius klausimus: kaip
socialiniai darbuotojai supranta jgalinimg profesinéje veikloje? Kaip jstaigos organizaciné kultiira
veikia socialinio darbuotojo savarankiSkumg priimti sprendimus, teikti kokybiSkas socialines
paslaugas tenkinant paslaugy gavéjy poreikius? Kokie pagrindiniai veiksniai skatina ar riboja
socialiniy darbuotojy igalinima? Kaip mokymosi ir profesinio tobul¢jimo galimybés prisideda prie
socialiniy darbuotojy jgalinimo ir jy gebéjimo teikti kokybiskas paslaugas?
Tyrimo objektas. Socialiniy darbuotojy jgalinimas X miesto socialinés pagalbos centre.
Tyrimo tikslas. Isanalizuoti socialiniy darbuotojy jgalinimg socialinés pagalbos centre.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atskleisti jgalinimo koncepcija ir jos taikyma socialiniame darbe.

2. Atskleisti organizacijos kultiiros poveikj socialiniy darbuotojy jgalinimui.

3. Identifikuoti pagrindinius socialiniy darbuotojy igalinimg skatinancius ar ribojancius veiksnius.



Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros apzvalga ir analizé.

Empirinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu su socialinés pagalbos centro socialiniais
darbuotojais, gauty duomeny analizé.

Darbo apimtis ir struktiira. Magistro darbo apimtis — 53 puslapiai. Darba sudaro trys skyriai,

1Svados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sgrasas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, priedai.



1. JIGALINIMAS KAIP SOCIALINIO DARBO KONCEPTAS

1.1 Jgalinimo teorijos, koncepcijos ir lygmenys

Igalinimo (angl. empowerment) sgvoka socialinio darbo, psichologijos, vadybos ir kitose
socialiniy moksly srityse vartojama siekiant pabrézti asmeny, grupiy ar bendruomeniy gebéjimy
didinima, jy savarankiSkumo bei galios stiprinimg priimant sprendimus, dalyvaujant
bendruomeniniame gyvenime ir kuriant pokyc¢ius (Fook, 2022; Pareja-Cano, Valor & Benito, 2023).
Socialiniy darbuotojy jgalinimas, orientuotas j profesinés autonomijos, kompetencijos ir
psichologinio atsparumo didinima, tiesiogiai siejasi su paslaugy kokybés gerinimu socialinés
pagalbos jstaigose (Adomaityté-Subaciene, 2015; Melao, Guia & Amorim, 2017). Kadangi
jgalinimas apima daugialypius aspektus — nuo individualiy gebéjimy stiprinimo iki struktiriniy
poky¢iy organizacijose ir visuomenéje — $is reiskinys nagrinéjamas skirtingais teoriniais ir praktiniais
lygmenimis (DellaValle & Czako, 2022; Saleh, Eshah & Rayan, 2022). Toliau pateikiama detali
jgalinimo koncepcijos samprata, ja grindziancios teorinés prieigos ir kaip tai pasireiskia profesinéje
veikloje.

Jgalinimas kaip procesas atsirado siekiant mazinti socialing nelygybe bei kovoti su
diskriminacija ir marginalizacija (Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022; Jacobs ir kt., 2021). Socialinio
darbo srityje jis daznai siejamas su Kritiniu pozitriu, kuris padeda giliau pazvelgti j galios santykius
ir skatina siekti socialinio teisingumo (Fook, 2022; Rogowski, 2024). Remiantis §iuo poziiiriu,
jgalinimas apima ne tik individo, bet ir bendruomenés jtraukimg, leidziantj spresti nelygybés
problemas ir kurti socialinius poky¢ius platesniu mastu (Jacobs ir kt., 2021). Kita vertus, remiantis
humanistiniu pozitriu, jgalinimas apima asmens saviraiska, saviavertés ir atsakomybés uz savo
veiksmus didéjima (Bland, Drake & Drayton, 2021). Tokiu atveju laikoma, kad zmonés turi vidiniy
iStekliy, kuriuos butina atskleisti ir sustiprinti naudojant edukacines, konsultacines ar profesines
intervencijas (Saleh, Eshah & Rayan, 2022). Taip pat nemazai démesio jgalinimo koncepcijai skiria
organizaciné vadybos sritis, kurioje akcentuojamas darbuotojy jgalinimas suteikiant jiems daugiau
autonomijos, atsakomybés ir vertinant jy kompetencijas (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius,
2015; Cizikiene, 2019). Sioje srityje jgalinimas padeda didinti pasitenkinima darbu, motyvacija ir
gerinti teikiamy paslaugy kokybe¢. Tyréjai taip pat pabrézia kultiirinj bei kontekstinj jgalinimo
matmenj. Pavyzdziui, kalbant apie socialinj darba su tam tikromis tikslinémis grupémis - moterimis,
pagyvenusiais asmenimis, asmenimis su psichosocialiniais sunkumais — tampa aisku, jog jgalinimo
procesui jtakg daro sociokultariniai veiksniai (Becker & Cagle, 2022; Goldberg, 2021). Tik jvairus

kontekstus apimantis pozitris gali duoti efektyvius jgalinimo rezultatus ir padaro jgalinimg



veiksmingesnj (Marsiglia, Kulis & Lechuga-Pefia, 2021; Holley, Charles, Kondrat & Walter-
McCabe, 2022).

Igalinimo konceptas gali buti nagrinéjamas jvairiais lygmenimis — nuo individualaus iki

institucinio, kurie prisideda prie visuomenés gerovés (Fook, 2022; You & Badertscher, 2024).

Daznai $ie lygmenys susipina tarpusavyje ir daro jtaka vienas kitam. Pavyzdziui, individualiame

lygmenyje jgalinimas pasiekiamas tik esant tam tikroms strukttirinéms saglygoms, 0 organizaciniai

poky¢iai priklauso nuo asmeniniy motyvacijy ir turimy kompetencijy (Jolly, Kong & Kim, 2021;
King, 2023):

1.

Individualus (asmeninis) jgalinimas. Si perspektyva apima asmens galiy, saviraigkos ir
pasitikéjimo savimi stiprinimg. Socialiniame darbe daznai naudojamos jvairios metodikos -
konsultacinés, psichoterapinés, Svietéjiskos, kurios padeda asmeniui suprasti savo poreikius ir
teises, jveikti vidinius barjerus bei tikéti savo galimybémis (Fook, 2022; Korkmaz, 2021).
Pavyzdziui, dirbant su Seimomis ar vaikais, socialiniai darbuotojai gali taikyti metodus, kurie
skatina refleksija bei didina asmenine atsakomybg (Scragg & Mantell, 2023; Rogowski, 2024).
Taip sukuriami vidiniai pagrindai, kurie leidzia zmogui aktyviai dalyvauti visuomenéje, ginti
savo teises ir ieSkoti reikiamy istekliy (Sanders & Scanlon, 2021).

Bendruomeninis jgalinimas. Siuo atveju démesys kreipiamas j socialing, ekonomine ar kultiiring
atskirt] patirianCias tam tikras bendruomenes ar socialines grupes (Podgorskaya & Schitov,
2021). Bendruomeninis jgalinimo lygmuo apima geb¢jima susiburti, siekti bendry tiksly bei
daryti jtaka sprendimy priémimo procesams vietos, regiono ar nacionaliniu lygmeniu (Gallagher,
2024; Gioachin, Marx & Scherer, 2023). Socialiniai darbuotojai Siame lygmenyje veikia kaip
tarpininkai tarp bendruomeniy, institucijy ar kity istekliy, todél svarbi tampa jy kompetencija
aiSkiai komunikuoti ir atstovauti grupés interesams (Jacobs ir kt., 2021). Tokiu badu atsiranda
tvari socialiné struktira — aplinka, kurioje bendruomenés nariai geba priimti kolektyvinius
sprendimus ir ginti savo teises (Fook, 2022; Degenholtz, 2021).

Institucinis ir politinis jgalinimas. Jgalinimas taip pat gali bati analizuojamas organizacijy,
viesojo valdymo ir politiniy sprendimy priémimo kontekste (Patapas & Zilionyté, 2016;
Vyriausybés programos jgyvendinimo planas, 2019). Viesajame sektoriuje ar nevyriausybinése
organizacijose daznai plétojamos kokybés ir inovacijy vadybos strategijos, siekiant ne tik
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, bet ir sustiprinti darbuotojy galimybes aktyviai dalyvauti
organizacijy veiklos procesuose (Cizikien¢, 2019; Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevigius,
2015). Toks jgalinimas paprastai pasireiSkia didesne darbuotojy autonomija, aiSkesniais
kompetencijy rémais, skaidresne karjeros sistema bei galimybe kelti kvalifikacijg (Petrylaité,

2017). Jgalinti darbuotojai gali efektyviau atstovauti paslaugy gavéjy interesams, kurti naujus



projektus, gerinti bendradarbiavimg su bendruomene, taikyti integruotas kokybés vadybos

sistemas (Melao ir kt., 2017; Naujanieng ir kt., 2016).

Politiniu lygmeniu jgalinimas siejasi su teisés aktuose ir valstybés strategijose (pvz., ,,2021—
2030 m. Nacionaliné pazangos programa®) numatytais tikslais mazinti socialing nelygybe ir
uztikrinti salygas kokybiskoms paslaugoms (Lietuvos Respublikos Vyriausybé¢, 2019). Socialinés
apsaugos srityje tokie strateginiai tikslai gali apimti lanksc¢ios paramos sistemy kiirima,
bendruomenés pagrindu teikiamy paslaugy plétra, socialiniy darbuotojy darbo sglygy gerinimg ir jy
jtraukimo j politinius sprendimy priémimo procesus skatinima (Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
chartija, 2016).

Socialinio darbo teorijoje ir praktikoje jgalinimo procesas daznai skirstomas j tris lygmenis:
mikro, mezo ir makro (Fook, 2022; Sheppard, 2021). Verta pazyméti, kad Sie lygmenys yra kaip
analitinis jrankis, padedantis suprasti, kaip jgalinimas pasireiskia skirtinguose kontekstuose:

1. Mikro lygmuo. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su atskiru asmeniu ar Seima, taiko
indvidualaus konsultavimo metoda, naudoja jvairias palaikymo ir motyvavimo priemones
(Goldberg & Warburton, 2021; Jia & Li, 2022). Siame lygmenyje svarbu padéti asmeniui
suvokti savo teises, poreikius, isteklius ir skatinti prisiimti asmening atsakomybe, ugdyti
savarankiskumg (Malekoff, 2023).

2. Mezo lygmuo. Sis lygmuo skirtas mazesnéms grupéms, bendruomenéms, organizacijoms,
kuriose dirba socialiniai darbuotojai (Podgorskaya & Schitov, 2021; Garcia, Desrumaux,
Ayala Calvo & Naouéle, 2022). Pavyzdziui, socialinis darbuotojas gali padéti organizuoti
tarpusavio paramos grupes, bendruomenés renginius arba inicijuoti tarpsektorinj
bendradarbiavima, siekdamas gerinti socialiniy paslaugy prieinamuma (Cudjoe, Amoateng,
Nti-Gyeabour & Wisti, 2022; Naujaniené ir kt., 2016). Mezo lygmenyje taip pat svarbus
organizacinis jgalinimas, kai socialiniams darbuotojams suteikiama galimybé Kkurti ir diegti
naujas iniciatyvas, dalyvauti priimant sprendimus dél darbo salygy, darbo kriivio ar paslaugy
turinio (Astrauskaite, Daugviliené & Ruzevicius, 2015; Cizikiene, 2019).

3. Makro lygmuo. Apima visuomenés, politikos ar net pasaulinj masta, kuriame socialiniai

darbuotojai dalyvauja formuojant socialing politika, ginant Zzmogaus teises, siekiant sisteminiy

poky¢iy teisinéje ar institucinéje aplinkoje (Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022; Jacobs ir kt., 2021;

Wilding, 2024). Makro lygmeniu socialiniai darbuotojai gali uzsiimti lobizmu, advokacine

veikla bei teikti sitlymus teisés aktams ar viesosioms programoms tobulinti (Sanders & Scanlon,

2021). Jgalinimas siame lygmenyje pasireiskia tuo, kad socialinio darbo profesija jgyja didesnj

autoritetg Ir pripazinimg sprendziant visuomenéje kylancias problemas, o patys specialistai

tampa svarbiu socialinio teisingumo ir Zmogaus teisiy balsu (Becker & Cagle, 2022; Jacobs ir

kt., 2021).
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Socialinés pagalbos centruose socialiniy darbuotojy jgalinimas tiesiogiai sietinas su
efektyvesniu paslaugy teikimu, didesniu pasalugy gavéjy pasitenkinimu ir platesnémis galimybémis
dalyvauti sprendziant visuomenés gerovés klausimus (Adomaityté-Subaciené, 2015; Vinsalek-
Stipi¢, 2022). Igalintas socialinis darbuotojas geba laiku atpazinti asmens ar bendruomenés
poreikius, pasitlyti inovatyviy sprendimy, inicijuoti tarpZinybinj bendradarbiavima. Tokioje
aplinkoje asmenys jauciasi stipresni, labiau pasitiki savimi ir gali prisidéti prie jiems aktualiy
sprendimy (Cudjoe ir kt., 2022; Marlow, 2023). Siekiant tvaraus jgalinimo, nepakanka vien tik ziniy
ir kompetencijy, labai svarbu socialiniai bei emociniai aspektai (King, 2023; Malekoff, 2023). Todé¢l
svarbu, jog socialinio darbo organizacijos uztikrinty darbo aplinkg, kurioje socialiniai darbuotojai
jaustysi palaikomi vadovybés, turéty aiskias kompetencijy ugdymo ir refleksijos galimybes (Jolly,
Kong & Kim, 2021; Saleh, Eshah & Rayan, 2022). Cia svarbu vidiné instituciné kultiira, remianti
skaidrig komunikacija, dalyvaujamajj valdymga ir aisky darbo kriivio paskirstyma (Valackiené &
Trofimovas, 2015). Socialiniy darbuotojy jgalinimas glaudziai siejasi su socialinio teisingumo,
lygybés ir zmogaus teisiy principais (Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022; Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartija, 2016). Jgalintas socialinis darbuotojas gali jautriau reaguoti j pazeidziamy grupiy
poreikius, atstovauti joms ir bendradarbiauti su Kitais sektoriais, taip prisidédamas prie visapusisko
problemy sprendimo (Jacobs ir kt., 2021; Sanders & Scanlon, 2021). Tai ypa¢ aktualu socialinés
pagalbos centruose, kuriuose sékmingas kasdienis darbas siejamas su gebéjimu jtraukti skirtingas
bendruomenés grupes, atliepti individualius ir kolektyvinius interesus bei uztikrinti, kad teikiamos
paslaugos i$ tikryjy atitikty individualius asmeny likes¢ius (Raudelitinaité & Smalcer, 2017;
Geciené & Raisiené, 2018).

Apibendrinant, jgalinimo procesg galime suprasti kaip daugialypi procesa, kuris apima
asmens, bendruomenés, organizacijy gebéjimy stiprinimg siekiant skatinti savarankiSkuma,
atsakomybe, aktyvy dalyvavimg sprendimy priémime. Individualus lygmuo orientuotas j
savarankiSkumo stiprinima, pasitikéjima savimi, atsakomybés prisiémima. Bendruomeninis lygmuo
siekia jgalinti grupes ar bendruomenes stiprinti kolektyvinius gebéjimus, skatinti tarpusavio
pagalbg. Institucinis lygmuo susijes Su autonomijos stiprinimu organizacijoje, sprendimy priémimo

galimybiy plétimu.

1.2 Jgalinimas socialiniy paslaugy kontekste

Igalinimas (angl. empowerment) Siandieninéje socialiniy paslaugy sistemoje laikomas vienu

i§ pagrindiniy principy (Fook, 2022; Pareja-Cano, Valor & Benito, 2023). Siuolaikinis socialinis

darbas ir socialiniy paslaugy organizavimas yra neatsiejami nuo sieki didinti asmeny, Seimy,

bendruomeniy bei paciy darbuotojy gebéjimus aktyviai dalyvauti jvairiose gyvenimo srityse. Tai
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reiskia, kad socialiniy paslaugy organizacijos, planuodamos ir jgyvendindamos paslaugas, siekia ne
tik suteikti bazing pagalbg, bet ir aktyviai skatinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy jsitraukimg beli
atsakomybe uz savo gyvenimo kokybe ir aplinka (Degenholtz, 2021; Saleh, Eshah & Rayan, 2022).
Socialinés paslaugos apibréziamos kaip kompleksiné jvairiy priemoniy sistema, skirta padeéti
asmenims ar socialinéms grupéms, susidurian¢ioms su socialinémis, psichologinémis ar
materialinémis problemomis (Cambridge Dictionary, 2020; Astrauskait¢, Daugviliené &
Ruzevi¢ius, 2015). Lietuvoje socialines paslaugas reglamentuoja teisés aktai, atspindintys
pagrindinius valstybés prioritetus socialinés gerovés srityje, jskaitant socialinj teisinguma, pagarbg
zmogaus orumui bei pagalbos plétojimg bendruomenéje (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
jstatymas, 2025). Jgalinimas $ioje sistemoje reiskia veiksmus, kuriais individai ar bendruomenés
igyja didesn¢ kontrolg savo socialinéje aplinkoje ir isteklius, reikalingus savarankiskumui uztikrinti
(Fook, 2022). Tai ypatingai svarbu, nes tradiciSkai socialinés paslaugos buvo (ir kai kur vis dar yra)
linkusios orientuotis j paslaugy gavéjy ,,priklausomybe® nuo institucijos paramos (Braziené &
Merkys, 2015). Taciau Siuolaikiné socialiniy paslaugy paradigma pabrézia, kad vien materialinés,
medicininés ar konsultacinés pagalbos neuztenka — reikalingi holistiniai, visapusiskai asmens,
Seimos ar bendruomenés galias stiprinantys veiksmai (Gudzinskiené & Geciené, 2018; Sanders &
Scanlon, 2021).
Jgalinimas socialiniy paslaugy srityje svarbus dél keliy priezasciy:

1. Paslaugy gavéjas - kaip aktyvus dalyvis visame procese. Igalinimas leidzia pereiti nuo

pasyvios kliento sampratos (kai paslaugy gavéjas dazniausiai tik priima institucijos nulemta

pagalbg) prie aktyvios partnerystés, skatinant individg ar seimg pacius dalyvauti problemy

sprendimo procese (Cudjoe, Amoateng, Nti-Gyeabour & Wisti, 2022).

4. Socialiniy darbuotojy profesinés autonomijos ir kompetencijy plétra. Igalinti socialiniai

darbuotojai turi galimybiy daugiau inicijuoti, spresti kirybiskai ir pasiailyti naujus metodus, taip

pat aktyviau dalyvauti priimant strateginius organizacijos sprendimus (Cizikiené, 2019; Jia &

Li, 2022).

5. Veiklos kokybés ir efektyvumo didéjimas. Jgalinimo kultira padeda sukurti

bendradarbiavima tarp darbuotojy ir paslaugy gavejy, del to didéja paslaugy veiksmingumas ir

ilgalaikis poveikis asmens ar bendruomenés gerovei (Geciené & Raisiené, 2018; Melao, Guia

& Amorim, 2017).

6. Socialinio teisingumo ir Zmogaus teisiy principy jgyvendinimas. Jgalinimas tiesiogiai siejasi

su teisingesnés, lygesnés ir labiau jtraukianc¢ios visuomenés kairimu (Ife, Soldati¢ & Briskman,

2022; Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, 2016).
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Atsizvelgiant | Siuos aspektus, socialiniy paslaugy kontekste jgalinimas tampa ne tik
darbuotojy ar institucijy strategine Kkryptimi, bet ir pacia socialiniy paslaugy kokybés bei
efektyvumo prielaida (Adomaityté-Subaciené, 2015; Saleh, Eshah & Rayan, 2022).

Socialiniy paslaugy organizacijose - socialinés pagalbos centruose, kriziy centruose, globos
namuose, jskaitant ir bendruomenines iniciatyvas, jgalinimg lemia jvairas veiksniai, kurie gali bati
suskirstyti j individualaus, organizacinio ir platesnio institucinés politikos lygmens elementus
(Fook, 2022; Sheppard, 2021).

1. Individualts veiksniai:
e Darbuotojo kompetencija ir profesiné tapatybé. Socialiniy darbuotojy profesionalumas,
geb¢jimas reflektuoti savo veikla ir savarankiskai priimti sprendimus stiprina jy autonomija bei
jsitraukima j organizacijos veikla (Cizikien¢, 2019; Jia & Li, 2022).
e Motyvacija ir psichologinis atsparumas. Jei organizacijoje sudaromos salygos mokytis,
gauti psichologinj palaikyma bei tobulinti kompetencijas, darbuotojai jauciasi labiau jgalinti
kurti naujus darbo metodus (Saleh, Eshah & Rayan, 2022; Jolly, Kong & Kim, 2021).
e Paslaugy gavéjo savivoka ir dalyvavimo motyvacija. Igalinimas efektyvus tuomet, kai patys
paslaugy gavéjai suvokia savo galimybes, aktyviai jsitraukia j sprendimy priémima, pateikia
griztamajj rysj, bendradarbiauja su darbuotojais (Raudelitinaité & Smalcer, 2017).

2. Organizaciniai veiksniai:
e Vadovavimo stilius ir kultira. Lankscios, dalyvavimu grjstos vadovavimo praktikos,
akcentuojancios skaidrumg ir tarpusavio pasitikéjima, lemia didesnj darbuotojy jgalinimg
(Naujaniené, Motie¢ien¢, MazZeikien¢, Varzinskien¢ & Ruskus, 2016; Patapas & Zilionyté,
2016).
e Organizacinés struktiiros ir procesai. Aiskus atsakomybés pasidalijimas, galimybé teikti
pasitilymus, dalyvauti kuriant strateginius veiklos tikslus stiprina tiek darbuotojy, tiek paslaugy
gaveéjy jsitraukimg (Valackiené & Trofimovas, 2015).
e Komandos darbas ir tarpusavio mokymasis. Kai organizacijoje propaguojami bendri
mokymai, kolegialus konsultavimas ar jvairis projektai, sudaroma aplinka keistis gerosiomis
praktikomis ir inovacijomis (Holley, Charles, Kondrat & Walter-McCabe, 2022; Malekoff,
2023).

3. Instituciniai ir politiniai veiksniai:
e Teisinis reglamentavimas ir finansavimas. Pakankamas valstybés finansavimas
socialinéms paslaugoms, lankstiis teisiniai reglamentai ir aiskios metodikos, numatancios
personalo ugdyma bei kokybés uztikrinima, sudaro pamatus s¢kmingam jgalinimui (Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, 2019).
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e Valstybés ir savivaldybiy strateginiai dokumentai. Jvairas strateginiai tikslai, pavyzdziui,
numatyti ,,2021-2030 m. Nacionalinés pazangos programoje“, akcentuoja socialinés atskirties
mazinimg, zmogaus teisiy uztikrinimg bei bendruomeniniy paslaugy plétrg, todél didinamas
démesys taip pat ir jgalinimo iniciatyvoms (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2019).

e Tarpinstitucinis  bendradarbiavimas. Socialiniy  paslaugy  efektyvuma  lemia
bendradarbiavimas su kitomis vieSojo sektoriaus institucijomis (pvz., Svietimo, sveikatos,
teisésaugos), taip pat su nevyriausybinémis organizacijomis ir verslo atstovais (Gallagher, 2024;
King, 2023). Jgalinimo prasme svarbu, kad §i partnerysté bty pagrjsta tarpusavio pasitikéjimu
ir vienoda atsakomybe.

Socialiniy darbuotojy bei Kity darbuotojy, teikian¢iy socialines paslaugas, jgalinimas yra
glaudziai susijes su paslaugy kokybés uztikrinimu. Ivairtis moksliniai tyrimai patvirtina, jog jgalinti
darbuotojai kur kas geriau reaguoja j paslaugy gavéjy poreikius. Kai socialiniai darbuotojai turi
pakankamai ziniy, gali priimti sprendimus ir jaucia vadovybés parama, jiems lengviau pritaikyti
paslaugas, atsizvelgiant j individualius asmeny poreikius (Fook, 2022; Bland, Drake & Drayton,
2021). Tai ypa¢ svarbu dirbant su pazeidziamomis grupémis, Kai reikia ieSkoti greity ir kirybisky
sprendimy (Marsiglia, Kulis & Lechuga-Pefia, 2021; Goldberg, 2021).

Igalinimo kultiira skatina nuolatinj tobuléjimg ir inovacijas. Kai organizacijos suteikia
darbuotojams daugiau savarankiSkumo, sudaro salygas jy profesiniam augimui ir tobuléjimui,
uztikrina parama, specialistai jauciasi labiau vertinami, yra kiirybiSkesni ir iniciatyvesni, del to
geréja paslaugy gavéjy aptarnavimas ir atsiranda socialinis poveikis (Astrauskaité, Daugviliené &
Ruzevi¢ius, 2015; Cizikiené, 2019). Pavyzdziui, bendruose projektuose socialiniai darbuotojai gali
kurti tam tikras tarpdisciplinines grupes, kurios padeda suprasti paslaugy gavéjy poreikius ir ieSkoti
jvairiapusisky sprendimy (Holley, Charles, Kondrat & Walter-McCabe, 2022).

Maza darbuotojy kaita didina pasitenkinimag darbu. Tyrimai rodo, kad efektyvesnis jgalinimas
susijes su didesniu darbuotojy pasitenkinimu darbu, mazesne profesine jtampa bei zemesne
perdegimo (angl. burnout) rizika (Saleh, Eshah & Rayan, 2022; Jia & Li, 2022). Socialiniy
darbuotojy nuolatinis stresas ir issekimas gali lemti prastesng¢ paslaugy kokybe, todél jgalinimas turi
tiesioginj poveikj ir bendrai organizacijos veiklai.

Europos Sajungos lygmeniu vis daugiau démesio skiriama socialiniy paslaugy kokybei,
akcentuojant oruma, Zmogiskasias teises ir dalyvaujamajj valdyma (Europos komisija, 2017; Melao,
Guia & Amorim, 2017). Nacionaliniu mastu, jgyvendinant tokius kokybés sertifikatus kaip
EQUASS, taip pat pabréziama darbuotojy jtraukimo, asmeniniy kompetencijy stiprinimo bei kliento
savarankiSkumo didinimo svarba (EQUASS Lietuva, 2019; Gudzinskiené & Geciené, 2018).

Darbuotojy jgalinimas yra vienas kertiniy elementy, formuojanciy pozityvig organizacijos
aplinkg ir uztikrinan¢iy kokybisky socialiniy paslaugy teikimg. Tai ypac aktualu valstybinése bei
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nevyriausybinése jstaigose, kuriose darbuotojai daznai patiria didelius darbo kravius ir susiduria su
jvairiais socialiniais isstkiais (Adomaityté-Subaciené, 2015; Parker, 2024).

Be darbuotojy, socialiniy paslaugy sistemoje svarbu jgalinti ir pacius paslaugy gavéjus —
asmenis, $eimas, bendruomenes. Sis jgalinimo procesas gali vykti jvairiais badais:

1. Informacijos ir Svietimo teikimas. Paslaugy gavéjai turi gauti aiSkig informacijg apie jy
teises, galimybes, socialiniy istekliy priecinamuma bendruomenéje (Sanders & Scanlon, 2021).

2. Dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose. Kuriant individualius pagalbos planus,
svarbu aktyviai jtraukti asmenj j sprendimy priémima dél jo gerovés (Raudelitinaité & Smalcer,
2017).

3. Savarankiskumg ugdancios programos. Socialiniy paslaugy spektras apima ne tik krizing
pagalba, bet ir mokymus, konsultacijas, socialiniy jgtdziy lavinimg bei motyvacing parama.
Tokios priemonés, orientuotos j paslaugy gavéjy savarankiSkuma, padeda jiems aktyviau
integruotis j darbo rinka, uzmegzti socialinius rysius ir didina bendrg pasitenkinimg gyvenimu
(Braziené & Merkys, 2015; King, 2023).

4. Tarpusavio paramos grupés ir bendruomenings iniciatyvos. Vienas i$ svarbiy jgalinimo budy
- bendruomeniniy struktiry, grupiy karimas, bendradarbiavimas tarp tos pacios patirties
asmeny. Dalyvavimas savipagalbos grupése, bendruomeniniuose renginiuose ar pilietinése
iniciatyvose, padeda pazeidziamoms grupéms stiprinti savo vidinius resursus, plétoti
bendruomeniskuma (Gallagher, 2024; Cudjoe ir kt., 2022).

Jgalinti paslaugy gavéjai didina saviverte, prisiima atsakomybe uz savo gyvenimg, O
ilgalaikéje perspektyvoje gali tapti maziau priklausomi nuo socialinés sistemos (Fook, 2022;
Malekoff, 2023). Tai reiskia, kad jgalinimo strategijos ne tik prisideda prie efektyvesnés pagalbos,
bet ir kuria stipresne, savarankiskesne visuomeng.

Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas — vienas aktualiausiy klausimy Siuolaikiniame
vieSajame sektoriuje, siekiant didinti paslaugy efektyvuma bei pasitenkinimg jomis
(Adomaityté-Subaciené, 2015; Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius, 2015). Jgalinimo principy
diegimas $iuo atveju tampa neatsiejamas nuo kokybés vadybos, nes jgalinimas suprantamas kaip:

1. Kaip kokybés dimensija. Siuolaikiniuose kokybés vadybos modeliuose (pvz., EFQM,
EQUASS) pazymima, kad darbuotojy ir klienty dalyvavimas yra vienas svarbiausiy kokybés
rodikliy (Melao, Guia & Amorim, 2017; EQUASS Lietuva, 2019). Jei darbuotojai ir klientai
jauciasi galintys daryti jtaka paslaugy turiniui ar procesui, jie labiau vertina paslaugy
organizacijg, auga lojalumas, did¢ja tarpusavio pasitikéjimas.

2. Nuolatinis tobuléjimas ir inovacijy diegimas. Kokybés vadyba reikalauja sistemingai rinkti
informacijg, vertinti rezultatus ir inicijuoti pokyc¢ius (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius,
2015; Cizikien¢, 2019). Jgalinti darbuotojai aktyviau teikia pasiiilymus dél paslaugy gerinimo,

15



o0 aktyvas Klientai daugiau dalijasi savo patirtimi. Taip susiformuoja atvira kulttra, skatinanti
refleksija, mokymasi ir inovatyvius projektus (Jia & Li, 2022; Patapas & Zilionyté, 2016).

3. Socialinio kapitalo auginimas. Jgalinimas skatina bendradarbiavima tarp organizacijos, jos
darbuotojy, paslaugy gavéjy ir iSoriniy partneriy (Podgorskaya & Schitov, 2021). Tai didina
vadinamajj socialinj kapitalg, kuris tampa pagrindu efetyvesniam informacijos apsikeitimui,
geresniems tarpinstituciniams santykiams ir lankstesniam problemy sprendimui.

4. Pilnavertis griztamasis rysys. Kokybés vadybos procese paslaugy gavéjy atsiliepimai,
skundai, pasitlymai laikomi viena reik§mingiausiy informacijos formy gerinant paslaugy turinj
(Braziené & Merkys, 2015).

Taigi jgalinimo ir kokybés vadybos dermé socialiniy paslaugy srityje leidzia organizacijoms
ne tik formaliai atitikti nustatytus standartus, bet ir organiskai kurti aplinka, kurioje nuolat siekiama
aukstesnés paslaugy kokybés ir didesnio zmoniy pasitenkinimo (Adomaityté-Subaciené, 2015;
Melao, Guia & Amorim, 2017).

Nors jgalinimas laikomas teigiamu ir siektinu reiskiniu, praktikoje jo jgyvendinimas
socialiniy paslaugy sektoriuje susiduria su jvairiais issikiais. Dél riboty biudzety socialinése
jstaigose daznai triiksta kvalifikuoty darbuotojy, 0 esami darbuotojai patiria didelj darbo kravj. Tali
apsunkina galimybes organizuoti mokymus, supervizijas ar Kitus jgalinimg skatinancius procesus
(Petrylaité, 2017; Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2019). Kartais vadybiniy ir kokybés standarty
diegimas tampa per daug formalus, orientuotas j dokumenty pildyma, 0 ne j realy darbuotojy bei
paslaugy gavéjy jtraukimg. Dél to gali silpnéti tikroji jgalinimo esmé, 0 démesys nukreipiamas j
techninius atitikties reikalus (Astrauskaité, Daugviliené & RuZzevi¢ius, 2015; Melao, Guia &
Amorim, 2017). Kai kuriose jstaigose Vvis dar vyrauja hierarchinis valdymas ir pozitris, kad
darbuotojai, juolab paslaugy gavéjai, neturi reikiamy kompetencijy dalyvauti sprendimy priémimo
procese. Dél to naujos jgalinimo iniciatyvos gali sulaukti pasipriesinimo (Holley ir kt., 2022;
Cizikiené, 2019). Net ir jgalinus socialiniy paslaugy darbuotojus bei klientus, reali pazanga
priklauso nuo bendradarbiavimo su kitomis institucijomis (pvz., medicinos, Svietimo srities). Jei §i
sgveika nepakankama, jgalinimo procesas gali biiti fragmentuotas (Gallagher, 2024; Jacobs ir kt.,
2021).

Galimos sprendimy kryptys: nuoseklios kompetencijy ugdymo strategijos diegimas,
dalyvaujamyjy vadybos metody taikymas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas bei
adekvatus finansavimas. Taip pat verta akcentuoti didesnj paciy paslaugy gavéjy vaidmenj ne tik
individualioje pagalboje, bet ir organizacijos valdyme, pavyzdziui, juos jtraukiant j paslaugy
kokybés vertinimo ir planavimo grupes (Naujanien¢ ir kt., 2016; Saleh, Eshah & Rayan, 2022).

Jgalinimas socialiniy paslaugy kontekste tampa kertiniu aspektu, kuris uztikrina tvarig ir
kokybiska paramg asmenims, Seimoms bei bendruomenéms (Fook, 2022; Pareja-Cano, Valor &
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Benito, 2023). Siuolaikinéje praktikoje poziiris j socialinj darba ir socialiniy paslaugy organizavima
leidzia jgalinimg suvokti kaip sisteminj procesa, kuris apima tiek paslaugy gavéjy, tiek darbuotojy,
tiek organizaciniy struktiry ir vieSosios politikos lygmenis (Adomaitytée-Subaciené, 2015;
Korkmaz, 2021). Visy pirma, jgalinti darbuotojai priima labiau pagrjstus sprendimus, kuria
inovatyvius darbo metodus ir aktyviau dalyvauja strateginiuose organizacijos procesuose
(Astrauskaité, Daugvilieneé & RuzeviGius, 2015; Cizikiené, 2019). Antra, paslaugy gavéjy
jgalinimas taikant informacijos, dalyvavimo ir savarankiSkumo didinimo strategijas tiesiogiai
mazina jy socialing atskirtj ir skatina ilgalaikj gebéjima tvarkytis su gyvenimo issakiais (Cudjoe ir
kt., 2022; Raudelitnaité & Smalcer, 2017). Trecia, jgalinimas prisideda prie socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo, nes leidzia efektyviau reaguoti j realius bendruomenés poreikius, kurti tvarius
poky¢ius ir inicijuoti socialines inovacijas (Melao, Guia & Amorim, 2017; Patapas & Zilionyte,
2016). Taigi, norint uztikrinti sékmingg jgalinima socialiniy paslaugy srityje, bitina integruoti §j
principa j visus paslaugy teikimo etapus: pradedant nuo valstybés lygmens strateginiy dokumenty,
teisinés bazés, finansavimo mechanizmy ir baigiant konkreciais organizaciniais sprendimais bei
kasdiene darbuotojy veikla. Tokia sisteminé prieiga prisideda prie platesnio visuomenés gerovés
konteksto, skatina pilietinj aktyvuma ir padeda uztikrinti zmogaus teisiy apsauga bei socialinj
teisinguma (Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022; Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, 2016).
Apibendrinant galima teigti, kad jgalinimas veikia kaip daugiasluoksné sistema, apimanti
individualius darbuotojy gebéjimus, motyvacija, organizacing kulttirg bei valdymo stiliy, taip pat
institucinés politikos lygmenj. | sprendimy priémimg jtraukti darbuotojai, paslaugy gavéjai,
mokymosi galimybés, griztamasis rySys ir atviras bendravimas tampa Kertiniais veiksniais, kurie
formuoja j Zzmogy orientuotg paslaugy sistemg. Taciau jgyvendinant jgalinimo principus,
susiduriama ir su is$sukiais: ribotais finansiniais resursais, biurokratinémis klititimis, hierarchine
valdymo struktiira. Todél biitina siekti politiniy sprendimy, organizacijoms imtis iniciatyvy, norint
pasiekti realius poky¢ius. Igalinimas didina socialiniy paslaugy efektyvuma, kuria labiau teisingg ir

atsakingg visuomeneg.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU IGALINIMO VEIKSNIAI IR KLIUTYS

2.1 Igalinanti darbuotojus organizacija

Organizacijos, orientuotos j savo darbuotojy jgalinima, yra pagristos demokratiniais
valdymo principais, dalyvaujamuoju sprendimy priémimu, atvira komunikacija bei nuolatiniu
mokymusi (Fook, 2022; Pareja-Cano, Valor & Benito, 2023). Socialinés paslaugos — viena i$ ty
sriciy, kur jgalinimas tampa ypac svarbus ir lemia ne tik darbuotojy profesinj pasitenkinima, bet ir
teikiamy paslaugy kokybe, efektyvuma bei ilgalaikj poveikj paslaugy gavéjams
(Adomaityté-Subaciené, 2015; Melao, Guia & Amorim, 2017). Jgalinimas (angl. empowerment),
taikomas organizacijoje, daznai suvokiamas kaip sisteminga praktika, kuria siekiama suteikti
darbuotojams daugiau savarankiskumo, galios priimti sprendimus ir galimybiy tobuléti (Saleh,
Eshah & Rayan, 2022; Jia & Li, 2022). Toks pozitris leidzia darbuotojams ne tik vykdyti uzduotis,
bet ir prisidéti prie organizacijos tobul¢jimo (Holley, Charles, Kondrat & Walter-McCabe, 2022).
Socialiniy paslaugy organizacijose jgalinimas apima ne tik profesinj, bet ir vertybinj darbuotojy
palaikyma. Tai leidzia jiem kiirybiskai taikyti jvairesnius metodus, lanksc¢iai reaguoti i paslaugy
gavéjy poreikius ir aktyviai dalyvauti organzacijos gyvenime (Cizikiené, 2019; King, 2023).

Mokslingje literatiiroje i§skiriami keli jgalinimo praktikos komponentai (Jolly, Kong & Kim,
2021, Fook, 2022):

1. Savarankiskumo suteikimas ir atsakomybés pasidalijimas. Darbuotojai  skatinami
savarankiskai spresti uzduotis, priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe uz savo darbo
rezultatus.

2. Kompetencijy ugdymas. Jgalinanti organizacija investuoja j darbuotojy mokymasi,
supervizijas, profesinj ir asmeninj tobuléjimag (Saleh, Eshah & Rayan, 2022).

3. Griztamasis rysys ir atvira komunikacija. Darbuotojai skatinami teikti pasitilymus, kelti
problemas ir vertinti organizacijoje vykstan¢ius procesus be baimés bati nubausti ar
ignoruojami (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzeviéius, 2015).

4. Vertybinis pagrindas. Jgalinimo kultiira jtvirtinama moralinémis vertybémis — pagarba
zmogui, lygiomis galimybémis, orumo issaugojimu, profesine etika ir pan. (Becker & Cagle,
2022; Jacobs ir kt., 2021).

Siuolaikinémis  salygomis, Kkai socialiniy paslaugy organizacijos susiduria su
kompleksiskomis kliento problemomis, greitai kintancia teisine ar ekonomine aplinka, vidinio
lankstumo ir naujoviy diegimo poreikis yra itin didelis (Naujaniené, Motieciené¢, Mazeikiené,
Varzinskiené & Ruskus, 2016). Dél to jgalinimo procesai tampa ne vien organizacinés kultiiros

siekiamybe, bet ir bitina salyga, norint islikti konkurencingam bei efektyviam.
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Organizacijos, jgalinanc¢ios darbuotojus, pasizymi tam tikromis valdymo, kulttiros ir procesy
organizavimo strategijomis, kurios uztikrina, kad tiek individualus darbuotojo, tiek grupés (pvz.,
komandos) aktyvus dalyvavimas bity ne formalus, o realus. Dalyvaujamojo valdymo
(angl. participatory management) strategija reiskia, kad sprendimy priémimo procese dalyvauja
daugiau organizacijos nariy — ne vien vadovai ar administracija (Astrauskaité, Daugviliené &
Ruzevicius, 2015). Tai gali btti vykdoma per reguliarius susirinkimus, kuriuose darbuotojai pristato
savo projektus, kelia idéjas, diskutuojama apie issakius, vidinius forumus, skatinancius
bendradarbiavima tarp padaliniy, komandy ar skirtingy profesijy atstovy (Holley ir kt., 2022). Toks
valdymo principas didina darbuotojy motyvacijg ir skatina karybiskai ieSkoti sprendimy
sudétingose situacijose (Patapas & Zilionyté, 2016; Cizikiené, 2019).

Jgalinancios organzacijos siekia suteikti darbuotojams reikSmingg savarankiSkumo lygj,
pasitiki jy profesionalumu ir kompetencija (Fook, 2022). Praktikoje tai gali pasireiksti jvairiai —
pavyzdziui, per lanksty darbo grafika, suderintg su asmeniniais darbuotojo poreikiais, suteikiant
komandoms autonomijg planuotis savo veiklg, nusistatant tinkamus darbo metodus (Jia & Li, 2022).
Svarbus ir vadovybés pasitikéjimas, kai darbuotojai patys gali priimti optimalius sprendimus
konkreciose situacijose, ypac tose, kuriose itin svarbus greitas reagavimas (Naujaniené ir kt., 2016).

Norint, kad darbuotojai jaustysi jgalinti, biitina Kryptingai investuoti j jy tobuléjimg. Bitina
uztikrinti prieigg prie jvairiy mokymy, seminary, supervizijy ir metodinés pagalbos (Saleh, Eshah &
Rayan, 2022). Tokios priemonés dera su kokybés vadybos principais, pagal kuriuos nuolatinis
profesinis augimas yra vienas pagrindiniy organizacijos veiksniy (Melao, Guia & Amorim, 2017).

Igalin¢ioje organizacijoje puoseléjamos svarbios vertybés, susijusios su skaidrumu, tarpusavio
pagarba, psichologiniu saugumu (Jacobs ir kt., 2021; Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022). Tokia aplinka
mazina jtampa, skatina dalintis klaidomis kaip mokymosi $altiniu, 0 ne kaip pasmerkimo priezastimi
(Jolly, Kong & Kim, 2021). Kadangi socialiniai darbuotojai daznai dirba su psichologiskai sunkiais
atvejais, patiria emocinj stresa, todél labai svarbu palaikanti ir saugi darbo aplinka, kaip vienas i$
efetyvumo ir profesionalumo veiksniy (Sanders & Scanlon, 2021).

Tyrimai rodo, kad jgalinimas siejasi su teigiamais darbuotojy emociniais rodikliais, didesniu
lojalumu organizacijai, zemesniais perdegimo (angl. burnout) rodikliais ir mazesne darbuotojy kaita
(Saleh, Eshah & Rayan, 2022; Jia & Li, 2022). Pasitenkinimas darbu ypa¢ aktualus socialiniy
paslaugy srityje, kur daznas susiduria su sudétingais klienty poreikiais, ilgomis darbo valandomis
ar ribotais istekliais (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius, 2015). Jgalinimo metodikos leidzia
darbuotojams jaustis labiau vertinamiems, reik§Smingiems ir isgirstiems, todél mazéja nusivylimo ir
rutinos rizika (Malekoff, 2023). Jgalinta komanda, turinti daugiau sprendimy priémimo laisvés bei
gilesn;j atsakomybés uz klienty gerove pojitj, yra linkusi labiau stengtis gerindama paslaugy turinj,
greiciau reaguoja j kintancias aplinkybes ir drasiau diegia naujoves (Melao, Guia & Amorim, 2017).
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Socialiniy paslaugy sektoriuje tai gali reikstis efektyvesniu bendradarbiavimu su kitomis
institucijomis (sveikatos priezitiros, $vietimo, teisésaugos) arba inovatyviy projekty, orientuoty j
specifiniy klienty grupiy poreikius, kirimu (Cudjoe, Amoateng, Nti-Gyeabour & Wisti, 2022;
Holley ir kt., 2022). Globaliy bei lokaliniy poky¢iy (ekonominiy, demografiniy ar teisiniy)
akivaizdoje socialiniy paslaugy organizacijos turi islikti lanksc¢ios ir gebancios sparciai prisitaikyti
(Valackiené & Trofimovas, 2015). Igalinimo aplinkoje darbuotojai yra labiau pasirenge kurybiskai
spresti problemas, turi geresnius adaptacinius jguidzius ir tarpasmeninio bendradarbiavimo patirtj
(King, 2023). Organizacija, kuri yra atspari iSoriniems Spaudimams, geba rasti sprendimus
netikétose situacijose. VieSajame ir nevyriausybiniame sektoriuose gera reputacija pritraukia
specialistus, o0 paslaugy gavéjai, partneriai rodo didesnj pasitikéjimg (Podgorskaya & Schitov,
2021). Jgalinanti organizacija sulaukia daugiau teigiamy atsiliepimy ne tik apie paslaugy kokybe,
bet ir apie darbo kultara, o tai skatina gery specialisty pritraukimg bei partneryste su kitomis
organizacijomis (Cizikien¢, 2019; Petrylaité, 2017).

Norint, kad jgalinimas tapty realiu ir veiksmingu procesu, svarby vaidmenj atlieka vadovas
(arba lyderis). Mokslinéje literatiiroje pabréZziama, kad transformacinés lyderystés pozicija labiau
skatina darbuotojy kiirybiskuma, didina motyvacija ir jtrauktj (Brearley, 2023; Fook, 2022). Toks
lyderis nesiekia paklusnumo i§ darbuotojy, 0 skatina juos bendradarbiauti, klausosi jy idéjy, suteikia
griztamajj rysj. (Jacobs ir kt., 2021; Jia & Li, 2022). Vadovas aktyviai bendrauja su kitomis
institucijomis, organizacijomis, partneriais, kad darbuotojai turéty reikiamus isteklius ir palaikyma
(Gallagher, 2024). Lyderis, kuris pats laikosi etikos standarty ir rodo pagarba darbuotojams,
formuoja konstruktyvia kultiirg (Becker & Cagle, 2022). Vadovas turi gebéti aiskiai argumentuoti
planuojamus poky¢ius ir jy nauda, jtraukti komandas j sprendimus, minimizuoti pasipriesinimag
(Valackiené & Trofimovas, 2015).

Socialiniy paslaugy organizacijos kontekste vadovo vaidmuo tiesiogiai jtakoja, ar
darbuotojai jausis vertinami ir iSklausyti, ar bus motyvuoti siaillyti naujas idéjas ir dalyvauti jvairiose
iniciatyvose (Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022). Kitaip tariant, biitent huo vadovo veiksmy didzigja
dalimi priklauso, ar organizacijoje jsigalés dalyvaujamasis valdymo modelis, ar liks vyraujanti
hierarchiné kontrolé (Naujaniené ir kt., 2016; Cizikiene, 2019).

Siekiant plétoti jgalinimo kultiira, organizacijos gali taikyti jvairias politikos priemones bei
praktines iniciatyvas. Daugelis jy aptartos ir nacionaliniuose bei tarptautiniuose kokybés valdymo
bei socialinés politikos dokumentuose (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius, 2015). Darbuotojy
kompetencijy ugdymo politikoje svarbu reguliarios supervizijos, kuriy metu analizuojamos darbo
situacijos, reflektuojama patirtis, ieskoma buidy tobuléti (Saleh, Eshah & Rayan, 2022). | darbuotojo
individualumg nukreiptas karjeros planavimas ir motyvacinés sistemos padeda aiskiai vertinti ir
skatinti darbuotojus, atsispindéti organizacijos vertybes ir tikslus (Cizikiené, 2019; Pareja-Cano,
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Valor & Benito, 2023). Suteiktos galimybés dalyvauti tarptautiniuose projektuose, konferencijose,
tyrimuose plec¢ia darbuotojo akiratj ir didina jo motyvacija (Holley ir kt., 2022). Atvira vidaus
komunikacija ir grjztamojo ry$io mechanizmai yra svarbi organizacinés kultiiros dalis. Skundai,
pasitlymai ir atsiliepimai — tiek i§ darbuotojy, tiek i$ paslaugy gavéjy — vertinami kaip galimybé
tobuléti, 0 ne kaip grésmé reputacijai (Braziené & Merkys, 2015). Labai svarbu, kad darbuotojai
turéty saugia gyvy susitikimy erdve, kurioje galéty dalintis savo nuomonémis, problemomis,
idé¢jomis (King, 2023; Jolly, Kong & Kim, 2021).

Dalyvaujamasis strateginis planavimas suteikia darbuotojams galimybe teikti sitlymus,
jsitraukti j tiksly ir uzdaviniy formulavima, leidzia uztikrinti, kad organizacijos kryptys atitinka
realias darbuotojy kompetencijas ir atliepia paslaugy gavéjy poreikius (Patapas & Zilionyté, 2016).

Darbuotojams, kurie dirba su paslaugy gavéjais ir patiria didelj emocinj kriivj, svarbu uztikrinti
galimybe gauti psichologing ar konsultacing pagalba, kuri didinty emocinj atsparumg ir padéty
iSlaikyti profesing sveikatg (Sanders & Scanlon, 2021).

Visos Sios priemonés sudaro tvirta personalo valdymo rinkinj, kurio déka darbuotojas
priimamas kaip kurybiskas organizacijos partneris, galintis prisidéti prie nuolatinio paslaugy
tobulinimo (Fook, 2022; Jacobs ir kt., 2021).

Nors darbuotojy jgalinimg skatinancios organizacijos turi daug privalumy, praktikoje Sio
yra riboti finansiniai istekliai. Socialiniy paslaugy sektoriuje daznai stinga 1ésy darbuotojy
mokymams, motyvacinéms priemonéms, pakankamoms darbo salygoms (Petrylaité, 2017; Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, 2019). Dél to svarbu racionaliai planuoti finansus, ieskoti papildomy
fondy, projekty, partneriy, Kurie prisidéty prie profesinio tobuléjimo programy (Astrauskaité,
Daugviliené¢ & Ruzevicius, 2015). Kita klititis - jsitvirtings hierarchinis valdymo modelis. Kai
kuriose jstaigose vyrauja senoji vadybos kultiira, grista griezta hierarchija. Tokioje aplinkoje
darbuotojy iniciatyva gali bati slopinama, pradedant nuo vadovy skepsio iki formalios kontrolés
mechanizmy (Naujaniené ir kt., 2016; Cizikien¢, 2019). Norint keisti situacija, reikalingi
organizacijos kulttros transformacijos mokymai, konsultacijos, poky¢iy komunikacijos strategijos
(Valackiené & Trofimovas, 2015). Socialiniy paslaugy sektoriuje dirba jvairios kvalifikacijos ir
specializacijos specialistai: socialiniai darbuotojai, psichologai, slaugytojai, administracijos
darbuotojai ir pan. Kiekvienai grupei batinos specifinés ugdymo priemonés, karjeros galimybés ir
palaikymo mechanizmai (Holley ir kt., 2022; Melao, Guia & Amorim, 2017). Vienody mokymy ar
motyvacijos modeliy taikymas visiems gali biiti neveiksmingas, todél labai svarbu, kad priemonés
buity pritaikomos lanksciai pagal darbuotojy poreikius (Saleh, Eshah & Rayan, 2022).

Kai nepavyksta efektyviai bendradarbiauti su kitomis institucijomis, pavyzdZziui
savivaldybés administracija, sveikatos jstaigomis, darbuotojai gali jausti nusivylimg ir demotyvacija
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(Cudjoe ir kt., 2022; Gallagher, 2024). D¢l to labai svarbu vystyti tarpinstitucines partnerystes, kurti
bendras programas bei strategijas, kad darbuotojai pajusty realig parama (Jolly, Kong & Kim, 2021).

Tarp galimy sprendimy galima isskirti efektyvy vadybos ir lyderystés modeliy derinima, Kai
jgalinimas néra vien tik teorinis siekis, o praktikoje palaikomas vadovy sprendimais ir veiksmais
(Jacobs ir kt., 2021; Fook, 2022). Taip pat svarbus finansiniy resursy diversifikavimas - dalyvavimas
projektuose, fondy ar privaéiy réméjy paieska, siekiant turéti papildomas 1ésas darbuotojy mokymui
ir infrastruktiirai (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevic¢ius, 2015). Organizacing kultiirg butina
transformuoti, remiantis aiskiomis vertybémis, dalyvaujamuoju valdymu, darbuotojy Svietimu apie
ju teises, galimybes bei atsakomybes (Naujanien¢ ir kt., 2016; Patapas & Zilionyté, 2016). Be to,
butina Kurti specializuotas profesinio ugdymo programas, skirtas atskiry profesijy ar kvalifikacijos
lygiy darbuotojams, kurios padéty adekvaciai reaguoti j kiekvieno darbuotojo poreikius (Cizikiené,
2019). Galiausiai butina skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, apimantj dalijimasi gerosiomis
praktikomis su kitomis socialiniy paslaugy organizacijomis, savivaldybémis, mokymo
institucijomis, taip pat aktyvy dalyvavimg viesojo valdymo ir teisékiiros procesuose (Gallagher,
2024; King, 2023).

Jgalinanti darbuotojus organizacija pasizymi ne tik Siuolaikisku valdymo stiliumi, bet ir
vertybiniu pamatu, akcentuojanciu pagarba darbuotojui, jo teisei priimti sprendimus ir atsakomybei
kurti kokybiskas paslaugas (Fook, 2022; Jacobs ir kt., 2021). Tokia organizacija sudaro sglygas
darbuotojams nuolat augti, mokytis, eksperimentuoti, bendrauti su kolegomis ir vadovais, taip pat
drasiai jsitraukti j strateginius pokyc¢ius bei inovacijas (Astrauskaité, Daugviliené & RuzeviCius,
2015; Melao, Guia & Amorim, 2017). Socialiniy paslaugy kontekste Sie principai ypa¢ svarbis, nes
darbas su jvairiy grupiy Klientais (senyvo amziaus asmenimis, socialinés rizikos seimomis, negalia
turinéiais asmenimis ir kt.) reikalauja didelio profesionalumo, lankstumo bei karybingumo
(Naujaniené ir kt., 2016). Jgalinta komanda gali efektyviau spresti sudétingas situacijas, grei¢iau
adaptuoti paslaugas pagal besikei¢iancius poreikius, o tai savo ruoztu prisideda prie paslaugy gavéjy
gerovés ir visuomenés socialinio teisingumo uztikrinimo (Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022; Sanders
& Scanlon, 2021).

Apibendrinant, galima teigti, kad jgalinancioje organizacijoje darbuotojai yra savarankiski,
dalyvauja sprendimy priémime ir jaucia poreikj profesiniam augimui. Organizaciné kulttira sukuria
tokig aplinka, kurioje darbuotojai gali vystyti savo potenciala, prisidéti prie inovatyviy priemoniy
diegimo, taip gerindami teikiamy paslaugy kokybe.
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2.2 Save jgalinantis socialinis darbuotojas

Siandieninéje socialiniy paslaugy sistemoje socialinis darbuotojas aktyviai dalyvauja
kuriant, tobulinant bei jgyvendinant socialines paslaugas, atstovaujant paslaugy gavéjy interesams,
uztikrinant jy teises bei gerove (Marsiglia, Kulis & Lechuga-Pefia, 2021; Ife, Soldati¢ & Briskman,
2022). Taciau siekdamas atlikti sias uzduotis sékmingai, pats socialinis darbuotojas turi buti
pakankamai jgalintas — t. y. turéti reikalingas kompetencijas, profesinj pasitikéjima savimi, tinkama
motyvacijg ir gebéti lanksc¢iai reaguoti j besikeiciancig socialine aplinkg (Fook, 2022; Holley,
Charles, Kondrat & Walter-McCabe, 2022). Save jgalinantis socialinis darbuotojas— tai
specialistas, kuris ne tik laukia organizacijos, vadovy ar kolegy ,,palaiminimo® bei resursy, bet ir
pats aktyviai siekia profesinio bei asmeninio augimo, geba atpazinti savo poreikius, stiprybes ir
galimus tobulinimo laukus, taip pat moka konstruktyviai jveikti su darbu susijusias problemas (Jia
& Li, 2022; Malekoff, 2023). Tai leidzia manyti, kad, net ir sudétingoje organizacinéje aplinkoje
socialinis darbuotojas gali rasti btidy, kaip stiprinti savo savivertg, didinti atsakomybe ir atsparuma
stresui bei tobulinti profesinius jgtidzius (Pareja-Cano, Valor & Benito, 2023).

Kai kurie mokslininkai (Fook, 2022; Jacobs ir kt., 2021) pazymi, jog saves jgalinimo
procesas socialiniame darbe apima:

1. Profesinés tapatybés ir vertybiy aiskumag. Socialinis darbuotojas, kuris aiskiai suvokia savo
atlickamg profesinj vaidmenj, pagrindinius tikslus, vadovaujasi etikos principais, lengviau priima
konstruktyvius sprendimus ir sukuria nuosirdesnius santykius su paslaugy gavéjais.

2. Nuolating refleksijg ir mokymasi. [sivertinimo praktika leidzia darbuotojui atpaZzinti savo
reakcijas j skirtingas situacijas, analizuoti sékmes ir klaidas, ieskoti kiirybiniy problema sprendimy
budy (Scragg & Mantell, 2023; Jia & Li, 2022).

3. Savarankiska iniciatyva. Kadangi socialiniame darbe svarbus lankstumas ir gebéjimas
reaguoti j netikétas aplinkybes, save jgalinantis darbuotojas nebijo sitlyti naujoviy, Kreiptis
pagalbos j kolegas ar vadovybe, ta¢iau ir pats prisiima atsakomybe¢ uz savo veiksmus (Becker &
Cagle, 2022).

4. Emocine savireguliacijg ir atsparuma stresui. Socialiniame darbe daznai susiduriama su
sunkiomis klienty problemomis — smurtu, priklausomybémis, jvairiomis socialinémis traumomis
(Jacobs ir kt., 2021). Tad socialinis darbuotojas, gebantis savarankiskai pasiripinti savo emocine
gerove, tampa atsparesnis psichologinei jtampai ir i§laiko aukstg motyvacija.

Moksliné literattira patvirtina, kad save jgalinantis socialinis darbuotojas neapsiriboja vien
tik savo ziniomis, bet ir aktyviai prisideda prie profesijos vystymo, sitilo naujas idéjas, gina zmogaus

teises ir siekia didesnio socialinio teisingumo (Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022; Korkmaz, 2021).
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Saves jgalinimas néra vien tik individualus reiSkinys. Jj veikia daug skirtingy socialiniy,
organizaciniy ir psichologiniy veiksniy (Cizikien¢, 2019; Fook, 2022; Saleh, Eshah & Rayan, 2022):
1. Vidiniai veiksniai:
e Asmeniné motyvacija ir pasaukimo jausmas. Socialinis darbas daznai pasirenkamas kaip
profesija, vadovaujantis altruistiniais tikslais, noru padéti kitiems. Tvirti vidiniai motyvai leidzia
ieSkoti buidy kaip tobuléti, ir aktyviai reaguoti j isstkius (Marsiglia, Kulis & Lechuga-Pefia,
2021).
e Savivoka ir saviverte. Gebéjimas realiai vertinti savo stiprigsias ir silpnasias puses didina
pasitikéjimg savo jégomis (Fook, 2022). Taip pat svarbi savirefleksija — darbuotojas,
suvokdamas savo reakcijas j kliento poreikius, gali kur kas efektyviau keisti savo darbo
strategijas.
e Emocine kompetencija ir atsparumas. Socialiniame darbe konfrontuojama su jvairiomis
sudétingomis ar konfliktiskomis situacijomis, todél emocinis intelektas, gebéjimas tvarkytis su
stresu ir emocijomis, tampa ypac reiksmingas (Jolly, Kong & Kim, 2021).

2. Organizaciniai veiksniai:
e Vadovavimo stilius. Vadovybés (lyderiy) palaikymas, konstruktyvi kritika ir galios
delegavimas stipriai prisideda prie darbuotojo noro bei gebéjimo veikti savarankiskai (Jacobs ir
kt., 2021; Brearley, 2023).
e Karjeros ir kompetencijy tobulinimo galimybés. Kai organizacija skiria démesio darbuotojy
mokymams, supervizijoms, aiSkiems karjeros keliams, socialiniai darbuotojai jauciasi labiau
vertinami ir troksta tobuléti (Cizikiene, 2019; Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius, 2015).
e Instituciné darbo kultiira. Jei organizacijoje vyrauja atvira, bendradarbiavimu paremta
atmosfera, darbuotojai lengviau imasi iniciatyvos, nebijo klaidy, nes jas traktuoja kaip
mokymosi galimybes (Fook, 2022; Holley ir kt., 2022).

3. Socialiniai ir kontekstiniai veiksniai:
e Teisine ir politiné aplinka. Socialiniy paslaugy teikimo reglamentavimas, finansavimo
uztikrinimas, socialinés politikos prioritetai gali skatinti arba riboti socialinio darbuotojo
saviraiska. Pavyzdziui, valstybés strateginiuose dokumentuose (pvz., ,,Lietuvos pazangos
strategija 2030 ,,2021-2030 m. Nacionaliné pazangos programa®“) vis labiau akcentuojama
bendruomeniniy paslaugy plétra ir darbuotojy kompetencijy stiprinimas (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, 2019). Tai sukuria palankesnes salygas profesionalumo augimui.
e Profesinés bendruomenés ir tinklai. Socialiniai darbuotojai, aktyviai dalyvaujantys
profesinése asociacijose, nevyriausybiniy organizacijy projektuose ar mokslinése

konferencijose, gauna platesnj informacijos ir palaikymo spektrg (Marlow, 2023; Gallagher,
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2024). Bendradarbiavimas su kitais specialistais padeda keistis gerosiomis praktikomis, atrasti
kirybiniy sprendimy.

Visi Sie veiksniai — vidinés savybés, organizacinis klimatas, platesnis visuomenés
(valstybés) pozitris j socialiniy paslaugy reikSme¢ - formuoja save jgalinantj socialinj darbuotoja
(Fook, 2022; King, 2023).

Vienas svarbiausiy budy, padedanéiy socialiniam darbuotojui nuolat jvertinti savo
profesionalumga yra refleksija. Refleksiné praktika leidzia specialistui stebéti savo darbines patirtis,
jas analizuoti ir vertinti, daryti iSvadas, kokios nuostatos, emocijos, zinios lémé tam tikrus
sprendimus ar reakcijas (Scragg & Mantell, 2023; Fook, 2022).

Refleksija gali vykti keliomis formomis, apimanciomis tiek asmeninj, tiek kolektyvinj, tiek
organizacinj lygmenj. Individuali refleksija gali buti jgyvendinama rasant profesinj dienorastj,
naudojant savarankiskai parengtus klausimynus ar modeliavimo scenarijus, kurie leidzia giliau
pazvelgti j savo reakcijas, priimtus sprendimus (Naujaniené, Motieciené, Mazeikiené, Varzinskiené
& Ruskus, 2016). Grupiné refleksija pasireiskia dalyvaujant reguliariuose komandiniuose
aptarimuose, supervizijose ar seminaruose (Holley ir kt., 2022). Si forma leidzia gauti grjztamajj
ry$j i8 kolegy, kurie gali pateikti kitokj pozitrj, pasitlyti naujus sprendimo biidus. Organizaciné
refleksija apima tiek vadovus, tiek eilinius darbuotojus ir padeda visiems kartu sistemingai mokytis
i praktikos (Cizikiene, 2019; Jolly, Kong & Kim, 2021).

Refleksija moko sgmoningumo apie savo galias ir ribas, padeda jvardinti profesinio augimo
poreikius ir kryptis, leidzia savarankiSkai ieSkoti resursy (knygy, straipsniy, seminary), taip nuolat
plecia kompetencijy lauka (Fook, 2022). Batent dél to ji laikoma vienu pagrindiniy priemoniy saves
1galinimo procese.

Suervizija ir mentoringas — tai dvi praktikos, kurios padeda socialiniam darbuotojui tobuléti,
mokytis i$ labiau patyrusiy kolegy ar iSorés specialisty (Saleh, Eshah & Rayan, 2022; Marlow,
2023). Supervizija — struktiruotas refleksijos procesas, kuris vyksta kvalifikuoto supervizoriaus
pagalba. Ji padeda aptarti konkrecias darbo su paslaugy gavéjais situacijas, analizuoti patiriamg
emocinj kraivi, stiprinti asmenines ir profesines kompetencijas (Jacobs ir kt., 2021).
Mentoringas labiau orientuotas j ilgalaik¢ darbuotojo karjeros ir asmeninio tobuléjimo krypti.
Mentorius gali buiti vyresnysis kolega, turintis didesng darbo patirtj arba gerai iSmanantis tam tikrg
specializacijg (pvz., darbg su priklausomybiy turin¢iais asmenimis), kuris nuosekliai dalijasi
ziniomis, patarimais, profesiniais kontaktais (Naujaniené ir kt., 2016).

Sios priemonés tampa ypac¢ aktualios socialiniy paslaugy srityje, kur daugelis darbuotojy
susiduria su perdegimo (angl. burnout) rizika dél nuolatinio emocinio kriivio (Jia & Li, 2022; King,

2023). Dalyvavimas supervizijose ir mentoringe suteikia socialiniam darbuotojui ne tik ziniy, bet ir
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emocing paramg, patarimus kaip spresti sudétingas situacijas, labiau pasitikéti savo gebéjimais
(Sanders & Scanlon, 2021).

Tobuléjimas — tai nuolatinis procesas, kuriame save jgalinantis socialinis darbuotojas
aktyviai iesko tiek vidiniy, tiek iSoriniy resursy. Tai apima dalyvavimg oficialiuose mokymuose,
seminaruose, kursuose ar konferencijose, jgyjant naujy ziniy apie socialinio darbo metodus,
teisinius aspektus, psichologija ir kt. (Cizikien¢, 2019; Astrauskaité, Daugviliené & RuZeviéius,
2015). Savarankiskas mokymasis, pasitelkiant moksling literatiira, internetines platformas, e.
mokymosi priemones, profesinius Zurnalus leidZzia specialistams nuolat atnaujinti savo
kompetencijas (Marlow, 2023). Formuojant savo karjerag svarbu pasirinkti konkrecig kryptj (pvz.,
socialinis darbas su vaikais, priklausomybés srities specializacija), kurioje darbuotojas jaucia
motyvaija tapti profesionalu (Jacobs ir kt., 2021). Profesiniam augimui ypac reik§mingas tinkly
karimas ir bendradarbiavimas. Aktyvus dalyvavimas profesinése bendruomenése, savanoriskose
iniciatyvose, projektuose, stiprina socialiniai rysius, leidzia dalintis gerosiomis praktikomis, o tai
padeda iSlaikyti motyvacijg, rasti naujy darbo metody (Gallagher, 2024; Cudjoe, Amoateng, Nti-
Gyeabour & Wisti, 2022). Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis (pvz., sveikatos,
teisésaugos, Svietimo) padeda formuoti jvairiapusiska pozitirj ] paslaugy gavéjo poreikius ir suteikia
daugiau Ziniy apie prieinamus isteklius (Holley ir kt., 2022). Visgi vienas svarbiausiy jgudziy —
ripinimasis savo asmeniniais poreikiais. Moké¢jimas planuoti laika leidzia iSvengti per didelio
kriivio, 0 tokios priemonés kaip terapija, meditacija, sportas, hobiy turéjimas, mazina perdegimo
rizika (Jolly, Kong & Kim, 2021; Malekoff, 2023).

Taikydamas $ias strategijas, socialinis darbuotojas ilgainiui jgyja didesnj pasitikéjimg savo
profesionalumu, tampa atsparesnis emocinei jtampai ir organizaciniams pokyc¢iams, taip pat daro
poveikj aplinkai (Fook, 2022; Saleh, Eshah & Rayan, 2022).

Save jgalinantis darbuotojas ne tik turi daugiau motyvacijos ir pasitiki savo glimybémis, bet
ir daro teigiamg jtakg paslaugy kokybei ir rezultatams. Toks specialistas efektyviau atpazjsta kliento
poreikius ir isteklius. Kadangi jis nuolat atnaujina savo zinias, dalyvauja refleksijoje ar
supervizijose, sugeba greic¢iau reaguoti j unikalius paslaugy gavéjy poreikius, pasitilyti ar nukreipti
ji 1 tinkamas paslaugas (Naujaniené ir kt., 2016; Geciené & Raisiené, 2018). Igalintas socialinis
darbuotojas lengviau palaiko paslaugy gavéjo stiprybes, skatina jo aktyvy dalyvavima, suteikia jam
pasitikéjimo savimi. Tai atliepia modernig socialinio darbo kryptj — padéti klientui paciam
atsiskleisti ir stipréti, 0 ne tik biti pasyviu paslaugy gavéju (Fook, 2022; Cudjoe ir kt., 2022). Save
jgalinantis darbuotojas daznai tampa jkvépimu kitiems t.y. jo motyvacija ir kiirybiskumas skatina
komandinj darba. Jis sitlo idéjas, dalijasi patirtimi, kuria bendrus projektus ir prisideda prie
pozityvios atmosferos formavimo (Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius, 2015; Jacobs ir kt.,
2021). Turédamas daugiau vidiniy ir iSoriniy resursy, Save jgalinantis darbuotojas aktyviau
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dalyvauja vieSosiose diskusijose, socialinése iniciatyvose ar net teisékiiros ir advokacijos
procesuose (Sanders & Scanlon, 2021; Ife, Soldati¢ & Briskman, 2022). Toks jsitraukimas ypaé
svarbus, kai reikia spresti gilias socialines problemas.

Taigi tokiu buadu nauda apima ne tik patj specialista (geresnés darbo salygos, motyvacija,
profesiné sékmé), bet ir paslaugy gavéjus bei visg visuomeng, nes ugdomas didesnis socialinio
teisingumo ir bendruomeniskumo laipsnis (Gallagher, 2024; Wilding, 2024).

Nors save jgalinantis socialinis darbuotojas laikomas idealu, praktikoje iskyla jvairiy
klit¢iy, kurios gali sumazinti individualias pastangas. Darbuotojas gali siekti dalyvauti mokymuose,
konferencijose ar supervizijose, ta¢iau jei organizacija negali pasialyti laisvo laiko ar finansinés
paramos, saves jgalinimo galimybés susiauréja (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2019; Petrylaité,
2017). Kai kuriose organizacijose islieka hierarchinis vadovavimas, neatsizvelgiama j darbuotojo
nuomong, ribojama jo iniciatyva. Tokiame kontekste darbuotojui sunku islaikyti motyvacija ir kurti
poky¢ius (Cizikiene, 2019; Valackiené & Trofimovas, 2015). Net ir labai motyvuotas socialinis
darbuotojas gali susidurti su perdegimu dél intensyvaus bendravimo su klientais, kuriy situacijos
daznai kupinos skurdo, smurto ar kity trauminiy patirc¢iy (Brearley, 2023; Jolly, Kong & Kim, 2021).
valstybés, savivaldybiy ir kity institucijy bendradarbiavimas, siekiant adekvataus socialinio darbo
finansavimo, palankiy mokymo ir kvalifikacijos kélimo salygy (Europos komisija, 2017;
Astrauskaité, Daugviliené & Ruzevicius, 2015). Konstruojant organizacine kultarag svarbu diegti
dalyvaujamojo valdymo modelius, taikyti aiskius etikos standartus ir skatinti darbuotojy ir paslaugy
gaveéjy jtraukimo principus, siekiant atviresnés jgalinancios aplinkos (Fook, 2022). Taip pat svarbu
taikyti kompleksines perdegimo prevencijos priemones: reguliarius mokymus apie streso valdyma,
psichologine parama, konsultacijas , supervizijas (Jacobs ir kt., 2021; Malekoff, 2023).

Saves jgalinimas — tai nuolatinis ir dinamiskas procesas, kuriame socialinis darbuotojas
reflektuoja savo veikla, ugdo kompetencijas ir riipinasi savo emocine gerove (Fook, 2022; Pareja-
Cano, Valor & Benito, 2023). Toks darbuotojas pasizymi didesniu kiirybingumu, drasa priimti
gerovei ir platesniems visuomenés pokyc¢iams tampa zymiai reik§mingesné (Jacobs ir kt., 2021,
Saleh, Eshah & Rayan, 2022).

Apibendrinant, galima sakyti, kad socialinis darbuotojas, teikdamas pagalbg, aktyviali
dalyvaujantis kuriant ir tobulinant paslaugas, turi buti pats jgalintas — turéty reikiamas
kompetencijas, motyvacija, savarankiskuma, gebéty prisitaikyti prie kintancios aplinkos. Jgalinima
lemia vidiniai veiksniai — saviverté, motyvacija, organizaciniai veiksniai — vadovavimas, mokymai,

socialiniai veiksniai. Refleksija, supervizija, mentoringas — svarbiis jrankiai profesinéje socialinio
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darbo veikloje. Jgalintas socialinis darbuotojas geriau atpazjsta paslaugy gavéjy poreikius, stiprina

ju savarankiSkuma ir prisideda prie socialiniy poky¢iy.
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3. SOCIALINIY DARBUOTOJU IGALINIMAS X MIESTO SOCIALINES
PAGALBOS CENTRE TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy jgalinima socialinés pagalbos centre,
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Pasak ZydZitinaités ir Sabaliausko (2017), kokybiniai tyrimai
padeda geriau suprasti sudétingus socialinius reiskinius, iSrySkinant jy specifika ir kontekstg. Autoriai
pabrézia, kad Sie tyrimai orientuoti | zmoniy patirties analize, kuri atskleidzia, kaip tyrimo dalyviai
suvokia savo gyvenimo situacijas, socialines sgveikas. Tyrimai vyksta nattiraliuose kontekstuose,
leidzia suprasti realiomis aplinkybémis vykstancius procesus.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo naudojami mokslinés literatiiros Saltiniai. Nagrinéti moksliniy
zurnaly straipsniai, jzvalgos, publikacijos, teisés aktai, dokumentai. Darbo teoringje dalyje buvo
vykdoma mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé bei atliktas kokybinis tyrimas.
Mokslinés literattiros analizés tikslas — pateikti jgalinimo koncepta socialinio darbo lauke, kaip tai
veikia socialiniy paslaugy kontekste, apibrézti jgalinimo lygmenis. Taip pat siekta atskleisti, kas yra
save jgalinantis socialinis darbuotojas, kaip organizacijos kultiira, struktiira, pagalbos darbuotojams
priemonés daro jtaka jgalinimui, kokius i$$ukius ir kliitis patiria darbuotojai.

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrimo dalyviams pasirinkti pritaikyta kriteriné atranka. Anot Bitino,
Rupsienés ir Zydzitnaités (2008), Kriteriné atranka leidzia uztikrinti, kad tyrime dalyvauty asmenys,
turintys specifiniy savybiy, unikaliy patiriy. IS anksto nustatant atrankos kriterijus, atrenkami
dalyviai, kurie gali suteikti vertinga informacija apie tyrinéjama reiskinj. Pagal tai, $io tyrimo dalyviai
atrinkti taikant tokius kriterijus:

e Socialiniai darbuotojai, dirbantys X miesto socialinés pagalbos centre

e Ne mazesnis kaip 0,5 mety darbo stazas socialinés pagalbos centre

e Dirbantys su skirtingomis tikslinémis grupémis, paslaugy gaveéjais

Zydzianaité ir Sabaliauskas (2017) teigia, kad kokybiniuose tyrimuose imties sudarymo
procesas yra lankstus, tik svarbu, koks yra tyrimo tikslas, kontekstas ir pasirinkti metodai. Autoriai
akcentuoja, jog imties dydis néra nustatomas grieZtais kriterijais. Vadovaujamasi duomeny
prisotinimo principu, kuris reiSkia, kad duomeny rinkimas nutraukiamas tuomet, kai gaunama
informacija neduoda papildomos vertés tyrimo analizei.

Tyrime dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai. Devintojo interviu metu pastebéta, kad informacija
pradéjo kartotis, nauji duomenys nepridéjo papildomos reikSmes tyrimui.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Buvo atliktas

kokybinis tyrimas, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy jgalinimo organizacijoje aspektus,
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teikiamg parama, paciy darbuotojy suvokimg bei patirtis jgalinimo ir jsigalinimo procese. Anot
Bitino, Rupsienés ir Zydzitnaités (2008), pusiau struktiruotas interviu leidZia tyréjui i§ anksto
numatyti pagrindines temas ir klausimus, tuo paciu suteikia lankstumo, jei reikia gilintis j tam tikrus
aspektus, kurie iSkyla pokalbio metu. IS anksto buvo sudarytas interviu klausimynas (Zr. priedus).
Klausimai sukurti remiantis tyrimo uzdaviniais bei atlikta mokslinés literatiros analize. ISskirti
pagrindiniai teminiai blokai, remiantis iSkeltais probleminiais klausimais. Pirmuoju klausimy bloku
siekta iSsiaiSkinti, kaip jstaigos organizacin¢ kultiira veikia socialinio darbuotojo savarankiskumag
priimti sprendimus, teikti kokybiskas socialines paslaugas, tenkinant paslaugy gavéjy poreikius.
Antruoju klausimy bloku norima atskleisti, kokie veiksniai skatina ar riboja socialiniy darbuotojy
igalinimg. Treciuoju klausimy bloku siekiama suzinoti, kaip mokymosi ir profesinio tobuléjimo
galimybés prisideda prie socialiniy darbuotojy jgalinimo ir jy geb¢jimo teikti kokybiskas paslaugas.
Tyrimo organizavimas. Siekiant, kad duomeny rinkimas ir analizé buty nuoseklas, tyrimas vyko
keliais etapais. Kiekvienas etapas organizuotas struktiruotai, kad biity gaunami patikimi ir i§samiis
rezultatai. Pirmo etapo metu buvo atlikta iSsami mokslinés literattiros ir Saltiniy analiz¢, suformuluoti
tyrimo klausimai ir pasirinktas tinkamas metodas. Taip pat iSskirta tiksliné tiriamoji grupé —
socialiniai darbuotojai, dirbantys X miesto socialinés pagalbos centre. Tyrimo dalyviai atrinkti taikant
kritering atranka.
Interviu buvo vykdomi nuo 2024 m. spalio mén. iki 2025 m. sausio mén. Interviu atlikimo laikai buvo
derinami individualiai, i§ anksto, tinkamu tyrimo dalyviui laiku. Interviu trukmé nuo 20 iki 40
minuciy. Viskas buvo vykdoma gyvo susitikimo metu, siekiant uztikrinti sklandy bendravimg ir
iSsamiy atsakymy gavima. Kiekvienas interviu buvo jraSomas, gavus dalyviy sutikima.
Duomeny analizés metodas. Visi interviu jrasai buvo transkribuoti. Duomenys buvo analizuojami,
iSskiriami j pagrindines temas, susietas su tyrimo probleminiais klausimais, subkategorijas ir
kategorijas. Buvo taikomas kokybinés turinio duomeny analizés metodas, kuris iSryskina prasmes ir
atskleidZia sgsajas su tyrimo tikslu, uZdaviniais ir probleminiais klausimais. Duomeny analizés
procesas vyko keliais etapais:
e Duomeny susipazinimas — buvo jsigilinta ] transkribuota medZiaga, siekiant suprasti
informacija, fiksuoti teminius pasikartojimus, potencialias jzvalgas.
e ReikSminiy vienety iSskyrimas — Sio etapo metu tekstas suskaidytas ] maZesnius vienetus —
frazes, sakinius, pastraipas, turin€ias reikSme tyrimo klausimames.
e Temy, subkategorijy ir kategorijy nustatymas — isskirtos temos, kurios tiesiogiai siejasi su
tyrimo probleminiais klausimais. I$skirtos kategorijos ir subkategorijos, pagrjstos tyrimo

dalyviy pasisakymais.
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e Interpretacija — isskirtos temos, kategorijos, subkategorijos buvo interpretuojamos, siekiant
jsigilinti ir rasti sasajas su tyrimo problema. Siame etape buvo ieskoma pasikartojanéiy
désningumy, jzvalgy, skirtumy, tendencijy.

e [Svady formulavimas — remiantis atlikta analize, buvo suformuluotos pagrindinés tyrimo
jzvalgos ir suformuotos iSvados.

Tyrimo etika. Buvo laikomasi etiniy tyrimo principy, siekiant uztikrinti dalyviy teis¢ |
konfidencialumg. Prie§ pradedant interviu visi dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, eiga, jy
teise neatsakyti j tam tikrus klausimus arba uzbaigti interviu. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad
ju atsakymai bus naudojami tik moksliniais tikslais ir anonimiskumas bus visiskai uztikrintas.

Tyrimo ribotumas. Su vienu tyrimo dalyviu sutartu laiku interviu nejvyko, dél asmeniniy priezas¢iy
buvo atSauktas. Vieno interviu metu pasireiské iSoriniai trikdziai, t.y. buvo sutrukdyta paSaliniy

asmeny, o tai paveike tyrimo dalyvio atsakymy iSsamuma.

3.2 Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrime dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai, kurie dirba X miesto socialinés pagalbos centre ir
atitinka atrankos kriterijus. Tyrimo dalyviy duomenys pateikiami 1 lenteléje. Laikantis
konfidencialumo principo dalyviy vardai pakeisti j unikalius kodus, sudarytus i§ raidiniy ir skaitiniy
simboliy. (zr. 1 lentelg).

1 lentele. Dalyviy charakteristika

Tyrimo AmZius ISsilavinimas, Darbo stazas | Darbo sritis
dalyvio kvalifikacinis jstaigoje
kodas laipsnis
D1 35 m. Socialinis darbas, | 14 mety Darbas su
magistras socialinés rizikos
Seimomis
D2 40 m. Socialinis darbas, | 9 metai Darbas su senyvo
bakalauras amziaus
Zmonémis,
pagalba asmens
namuose
D3 27 m. Socialinis darbas, | 2 metai Vedg¢ja
magistras socialinéms
paslaugoms
D4 41 m. Socialinis darbas, | 10 mety Darbas su senyvo
bakalauras amziaus
zmonémis
D5 52 m. Socialinis darbas, | 15 mety Neivardinta
bakalauras konkreciai
D6 36 m. Socialinis darbas, | 6 ménesiai Darbas su
bakalauras Seimomis
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D7 39 m. Socialinis darbas, | 9 metai Darbas  globos
magistras centre
D8 50 m. Socialinis darbas, | 25 metali Darbas
bakalauras laikinosios
nakvynés
namuose
D9 50 m. Socialinis darbas | 14 mety Darbas Pagalbos
profesinis namuose
bakalauras, tarnyboje
socialiné
pedagogika
bakalauras

Visos tyrimo dalyvés - moterys. Amzius svyruoja nuo 27 m. iki 52 m., vidurkis — 41 m. Visos
tyrimo dalyvés turi socialinio darbo iSsilavinima, 6 dalyvés turi kvalifikacinj bakalauro laipsnj, 3 -
magistro laipsnj. Darbos stazas jstaigoje svyruoja nuo 6 ménesiy iki 25 mety, vidurkis — 10,9 mety.
Darbo sritys jvairios: 3 socialinés darbuotojos dirba su senyvo amziaus zmonémis, 2 darbuotojos su
Seimomis, 1 darbuotoja dirba globos centre, 1 darbuotoja dirba laikinosios nakvynés namuose, 1

vykdo vedéjos pareigas, dar viena konkreciai nejvardijo.

3.3 Tyrimo rezultaty analizé
3.3.1 SOCIALINIO DARBUOTOJO IGALINIMO SUPRATIMAS

Atliekant duomeny analize, siekiant atskleisti darbuotojy supratimg apie jy jgalinima, buvo
suformuluotos 4 kategorijos: darbuotojo jgalinimas - veiksmy laisvé ir pasitikéjimas priimant
sprendimus, darbuotojo jgalinimas — lygiavertis komandinis darbas be suvarzymy, galiy padéti
paslaugy gavéjams tur¢jimas, darbuotojo jgalinimas kaip profesinés savirealizacijos ir augimo
procesas.

Pirma isskirta kategorija - darbuotojo jgalinimas - veiksmy laisvé ir pasitikéjimas
priimant sprendimus. Ja sudaro 7 subkategorijos: galimybé priimti sprendimus, duodama veiksmy
laisve, galéjimas daryti taip, kaip galvoju, darbuotojo saviverté, skatinimas pasitikéti savimi,
pasitikéjimas manimi, kaip galin¢iu priimti sprendimus, pasitikéjimas ir atsakomybiy suteikimas (Zr.

2 lentelg).

2 lentelé. Darbuotojo jgalinimas - veiksmy laisvé ir pasitikéjimas priimant sprendimus

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Galimybé priimti ,»<..> suprantu kaip galimybe konkreciai priimti tam tikrus
. sprendimus sprendimus, besiremdama savo profesinémis Ziniomis.“ (D3).
Darbuotojo - - o - . -
ioalinimas - Duodama veiksmy ,,J_ezgu man paciai duodama vezk_smz;_ lalsye ir as galiu _dary_tz
'8 laisvé taip, kaip galvoju, kad tam tikroje situacijoje pasielgsiu

veiksmuy laisvé
ir pasitikéjimas
priimant
sprendimus

tinkamai.* (DJ)

Galéjimas daryti taip, | Jeigu man paciai duodama veiksmy laisvé ir as galiu daryti taip,
kaip galvoju kaip galvoju, kad tam tikroje situacijoje pasielgsiu tinkamai.

(D5)
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Darbuotojo saviverté

o Tas jy jgalinimas galbit susijes su kazkokiu pasitikéjimu,
atsakomybiy suteikimu, saviverte.” (D7)

Skatinimas pasitikéti
savimi

., Dalinimasis patirtimi, skatinimas pasitikéti savimi, savitarpio
paramos grupés leidzia darbuotojui biti aktyviam <...>*. (D7)

Pasitikéjimas manimi,
kaip galin¢iu priimti

, <...> tikrai turiu galios priimti sprendimus <...>, ir galbiit
susijes su kazkokiu tai pasitikéjimu...“ (D7)

sprendimus ,, Tai gebéjimas priimti sprendimus ir juos jgyvendinti . (D8)
Pasitikéjimas ir o Tas jy jgalinimas galbut susijes su kazkokiu pasitikéjimu,
atsakomybiy atsakomybiy suteikimu, saviverte. (D7)
suteikimas

Analizuojant socialiniy darbuotojy jgalinimo aspektus, i§skiriama viena svarbi dimensija —
veiksmy laisvé ir pasitikéjimas priimant sprendimus. Tyrimo dalyviai tai supranta ,,<..> kaip
galimybe konkreciai priimti tam tikrus sprendimus, besiremdama savo profesinémis Ziniomis. *“ (D3).
Svarbus aspektas ir pasitikéjimas darbuotoju, kuris skatina turéti atsakomybés jausma, stiprinti
saviverte: ,, Tas jy jgalinimas galbiut susijes su kazkokiu pasitikéjimu, atsakomybiy suteikimu,
saviverte“ (D7). Be to, darbuotojai labiau pasitiki savo sprendimais, kai jauéia kolegy, vadovy
palaikyma. Viena dalyvé sako, jog ,, Dalinimasis patirtimi, skatinimas pasitikéti savimi, savitarpio
paramos grupés leidzia darbuotojui biiti aktyviam <...>* (D7).

Antra kategorija - darbuotojo jgalinimas — lygiavertis komandinis darbas be suvarzymuy.
Isskirtos 4 subkategorijos: kai esi lygiavertis komandos narys, administracijos varzymo nebuvimas,

darbiniy lukesc¢iy jgyvendinimas ir galiy pakeitimams turéjimas (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Darbuotojo jgalinimas — lygiavertis komandinis darbas be suvarzymy

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Darbuotojo Kai esi lygiavertis “<...> socialinis darbuotojas lygiai toks pats komandos narys
igalinimas — komandos narys kaip ir atvejo vadybininkas, nes jie yra tos pacios srities
lygiavertis specialistai”. (D7)

komandinis Administracijos ., <...> yra tai, kad jis gali dirbti savo kompetencijy ribose, nebiiti
darbas be varzymo nebuvimas | varzomas tiek administracijos, tiek klienty . (D9)

suvarZymy Darbiniy lukesc¢iy ,<..> tai leidZia socialiniam darbuotojui augti kaip

igyvendinimas profesionalui...jgyvendinti savo darbo lukescius. " (D3)
Galiy pakeitimams ., <...> turiu galiy, kq galéciau padaryti, pakeisti ir padéti tiems
turéjimas patiems klientams <..>" (D1)

Socialiniai darbuotojai savo jgalinimg sieja su lygiavertiniu komandinio darbo principu ir
nepatiriamais administracijos suvarzymais. Tyrimo dalyvé pabrézia, jog “<...> socialinis
darbuotojas lygiai toks pats komandos narys kaip ir atvejo vadybininkas, nes jie yra tos pacios srities
specialistai” (D7). Taip pat labai svarbu, kad ,, <...> jis gali dirbti savo kompetencijy ribose, nebiiti
varzomas tiek administracijos, tiek klienty* (D9). Be to socialiniai darbuotojai gali jgyvendinti savo
darbinius lukescCius, nes ,, <...> tai leidZia socialiniam darbuotojui augti kaip profesionalui <...>*
(D3). Kita dalyvé akcentuoja apie galios turéjimg ir jos panaudojimg poky¢iui pasiekti: ,,<...> turiu

galiy, kq galéciau padaryti, pakeisti ir padeéti tiems patiems klientams <...>* (DI).

33



Trecia kategorija — galiy padéti paslaugy gavéjams turéjimas. ISskirtos 3 subkategorijos:
nevarzomas i$ klienty pusés darbas, galiy turéjimas dirbant su klientais ir gebéjimas padéti klientams

(zr. 4 lentele).

4 lentelé. Galiy padeéti paslaugy gavéjams turéjimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Nevarzomas i§ klienty pusés | <...> yra tai, kad jis gali dirbti savo kompetencijy
darbas ribose, nebiti varzomas tiek administracijos, tiek
klienty . (D9)

Galiy padéti
pasl'e'lugu Galiy turéjimas dirbant su Igalinimas tai <...> kiek jis turi galiy dirbant su
gavejams klientais klientais . (D4)
turéjimas

Geb¢jimas padéti klientams | ,, <...> o taip pat ir gebéty padeti klientui, kad
biity pasiekti patys geriausi darbo rezultatai.”
(D5)

Socialinio darbuotojo jgalinimas tiesiogiai susijgs su geb¢jimu savarankiSkai dirbti su
paslaugy gavéjais, priimti sprendimus, taikyti intervencijas siekiant poky¢io. Cia svarbus nevarzomas
darbas: <...> jis gali dirbti savo kompetencijy ribose, nebiiti varzomas <...> klienty* (D9). Kitas
svarbus aspektas — galios turéjimas, nes tai jtakoja paslaugy gavéjy gerove. Kaip viena tyrimo dalyveé
akcentuoja - ,, Jgalinimas tai <...> kiek jis turi galiy dirbant su klientais ““(D4). Galiausiai pabréziamas
gebéjimas padéti asmenims, nes norima, ,, <...> kad biity pasiekti patys geriausi darbo rezultatai”
(D5).

Ketvirta kategorija — darbuotojo jgalinimas kaip profesinés savirealizacijos ir augimo
procesas. ISskirtos 4 subkategorijos: darbuotojo skatinimas panaudoti savo galias, profesionalo

profesinis augimas, dalinimasis patirtimi, aktyvinancios savitarpio paramos grupés (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Darbuotojo jgalinimas kaip profesinés savirealizacijos ir augimo procesas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Darbuotojo skatinimas | ,, <...> skatinimas, padéjimas darbuotojui, kad jis galéty
panaudoti savo galias dirbti taip, kad panaudoty visas Ssavo galias ir

Darbuotojo isgales...<...> (D5)
igalinimas kaip _ -

profesinés Profesionalo profesinis » <> tai leidzia socialiniam darbuotojul; augti kaip
savirealizacijos ir augimas profesionalui...jgyvendinti savo darbo litkescius.” (D3)
augimo procesas Dalinimasis patirtimi ,,Dalinimasis patirtimi, skatinimas pasitikéti savimi,

savitarpio paramos grupés leidZia darbuotojui biiti

aktyviam <...>". (D7)

Aktyvinancios savitarpio | , Dalinimasis patirtimi, skatinimas pasitikéti savimi,
paramos grupés savitarpio paramos grupés leidZia darbuotojui biiti

aktyviam <...>“ (D7)

Socialinio darbuotojo jgalinimas neapsiriboja vien tik suteiktomis galiomis. Tai nuolatinis
profesinis augimas, tobuléjimas, bendradarbiavimo procesas. Kiekvienas darbuotojas turi biiti

skatinamas panaudoti savo galias, tai patvirtina teiginys: ,, <...> skatinimas, padéjimas darbuotojui,
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kad jis galéty dirbti taip, kad panaudoty visas savo galias ir iSgales...<...> (D5). Taip pat svarbus
profesinis augimas, nes , <..> tai leidzia socialiniam darbuotojui  augti  kaip
profesionalui...jgyvendinti savo darbo likescius“ (D3). Neatsiejama jgalinimo dalis — dalinimasis
patirtimi, savitarpio paramos grupés, kurios leidzia darbuotojams mokytis vieniems i8 kity, skatina
tobuléjimg. Kaip teigia viena tyrimo dalyvé: ,, Dalinimasis patirtimi, skatinimas pasitikéti savimi,
savitarpio paramos grupés leidzia darbuotojui buti aktyviam <...>* (D7).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai jgalinimg supranta kaip laisve
savarankiskai priimti sprendimus, kad nebiity varzomi nei i§ administracijos, nei i§ paslaugy gavéjy
pusés. Kad kokybiskai ir efektyviai galéty vykdyti savo funkcijas, darbuotojams reikalinga parama,

pasitikéjimas, iStekliai.

3.3.2 PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO SUPRATIMAS

Atliekant duomeny analize, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy supratimg apie paslaugy
gavéjy jgalinimg buvo suformuluotos 4 kategorijos: paslaugy gavéjy jgalinimas — ilgesné
nepriklausomybé ir savarankiSkumas, paslaugy gavejy igalinimas kaip sprendimy priémimo ir
atsakomybés stiprinimas, paslaugy gavéjy jgalinimas kaip sprendimy priémimo ir atsakomybés
stiprinimas, socialinio darbuotojo emociné gerové kaip paslaugy gavéjy jgalinimo salyga, paslaugy
gaveéjy jgalinimas per bendravima, bendradarbiavimg ir motyvacija.

Pirma iSskirta kategorija — paslaugu gavéjy jgalinimas — ilgesné nepriklausomybé ir
savarankiSkumas. Jg sudaro 5 subkategorijos: paslaugy gavéjo savarankiSkumo skatinimas,
kasdienés veiklos savarankiSkumo ugdymas, nedaryti uZ paslaugy gaveja, savarankiSkumo
skatinimas kasdienése uzduotyse, savarankiSkumo palaikymas ilgalaikéje perspektyvoje (zr. 6

lentele).

6 lentelé. Paslaugy gavéjy jgalinimas — ilgesné nepriklausomybé ir savarankiskumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Paslaugy gavéjy ., Miisy tikslas yra ne padaryti uz klientq, bet padéti jam kuo ilgiau
savarankiSkumo biti savarankiskam <...>* (D2)
skatinimas

Kasdienés veiklos | ,, <...> kad jie kuo daugiau atlikty savarankisky veikly dalj, patys
savarankiskumo pavalgyty, patys nueity j tualetq, patys iSeity j laukg <...>“ (D4)
Paslaugy gavéju ugdymas

igalinimas -
ilgesné -
nepriklausomybé paslaugy gavéja paciam savarankiskai kiek galima daugiau sau padeti “. (D9)
Ir

Nedaryti uz ,, <...> mano manymu, tai yra, kad nedaryti uz jj, tiesiog leisti jam

savarankiskumas Savarankiskumo ,,Jeigu gali pats rankas nusiplauti, tai mes neplauname ranky, jei
skatinimas pats gali uzsiristi batus, tai mes lauksim kad ir penkias minutes
kalsdlenese <..>(D2)
uzduotyse
Savarankiskumo ., <...> kad jie galéty biiti ilgiau namuose ir kuo ilgiau savarankiski
palaikymas <..>“(D2)
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ilgalaikéje
perspektyvoje

Paslaugy gavéjy jgalinimo procesas apima savarankiSkuma, nepriklausomybe. Viena tyrimo
dalyvé pabrézia, kad jy vaidmuo néra atlikti uzduotis uz klientg ir teigia, jog ,, Miisy tikslas yra ne
padaryti uz klientg, bet padéti jam kuo ilgiau buti savaranKiskam <...>* (D2). Labai svarbu ugdyti
savarankiSkuma kasdienése veiklose ir uzduotyse - ,, <...> kad jie kuo daugiau atlikty savarankisky
veikly dalj, patys pavalgyty, patys nueity j tualetq, patys iseity j laukg <...> * (D4). Dar vienas svarbus
aspektas, kad savarankiskumas islikty kuo ilgesnj laika, dél to socialiniai darbuotojai siekia, ,, <...>
kad jie galéty biti ilgiau namuose ir kuo ilgiau savarankiski <...>* (D2).

Antra iSskirta kategorija — paslaugy gavéjuy jgalinimas kaip sprendimy priémimo ir
atsakomybés stiprinimas. Jg sudaro 4 subkategorijos: sprendimy priémimo gebéjimy stiprinimas,
atsakomybés prisiémimas, socialiniy ir bendryjy igiidziy ugdymas, paslaugy gavéjy savarankiSkumas

paciam rasti sprendimg (zr. 7 lentele).

7 lentel¢. Paslaugy gavéjy jgalinimas kaip sprendimy priémimo ir atsakomybés stiprinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sprendimy priémimo “<...> tai yra stiprinti jo gebéjimus, kad jis kuo labiau
gebejimy stiprinimas jsigalinty priimti tam tikrus sprendimus <...>" (D3)

Paslaugy gavéju S—
jgalinimas Kkaip Atsakomybés prisiémimas | “<...> suteikimas, leidimas prisiimti atsakomybe.” (D7)

sprendimy
priemimo ir Socialiniy ir bendryjy “<...> klientus mes siekiama jgalinti kazkq veikti, daryti,
atsakomybés igtidziy ugdymas kelti uadvti alinius ividsius <..>" (DI
stiprinimas elti, ugdyti socialinius jgiadzius <...>" (D1)
Paslaugy gavéjy “<..> kad jis galéty pats sugalvoti, pateikti, pasiulyti

savarankiSkumas paciam | problemy sprendimgq ar kazkokj biadg”. (D7)
rasti sprendima

Paslaugy gavéjy jgalinima socialiniai darbuotojai suvokia kaip gebéjima priimti sprendimus ir
atsakomybés stiprinima. Kaip teigia tyrimo dalyvé, ji padeda klientui “<...> stiprinti jo gebéjimus,
kad jis kuo labiau jsigalinty priimti tam tikrus sprendimus <...>" (D3). Ne maziau reikSmingas
“<...> suteikimas, leidimas prisiimti atsakomybe.” (D7), nes tai leidzia paslaugy gavéjui suvokti
savo veiskmy pasekmes. Socialiniai darbuotojai akcentuoja ir socialiniy, bendryjy jgiidZiy ugdyma,
kuris padeda asmenims prisitaikyti prie socialinés aplinkos ir funkcionuoti visuomenéje: “<...>
klientus mes siekiama jgalinti kaZkq veikti, daryti, kelti, ugdyti socialinius jgiidzius <...>" (D). Ypac
svarbus geb¢jimas paCiam rasti sprendimg, tod¢l darbuotojai siekia “<...> kad jis galéty pats
sugalvoti, pateikti, pasiiilyti problemy sprendimq ar kazkokj biidg” (D7).

Trecia iSskirta kategorija - socialinio darbuotojo emociné gerové kaip paslauguy gavéju
jgalinimo salyga . Jg sudaro trys subkategorijos: socialinio darbuotojo laisvé jgalinti paslaugy
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gavéja, darbuotojo emociné biisena paslaugy gavéjo jgalinime, gerai jau¢iuosi — padarau daugiau (zr.

8 lentele).

8 lentelé. Socialinio darbuotojo emociné gerové kaip paslaugy gavéjy jgalinimo sqlyga

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinio Socialinio darbuotojo . Jeigu man duodama veiksmy laisvé <...> tuomet be jokiy
darbuotojo laisve jgalinti paslaugy | baimiy, be jokio abejojimo savo jégomis galiu jgalinti klientg
emociné geroveé gavéja <..> (D5)
kaip paslaugy
gavéjy jgalinimo Darbuotojo emociné <...> kuomet socialinis darbuotojas jauciasi gerai darbe
salyga bisena paslaugy gavejo | <.> tai toks Zmogus gali jgalinti paslaugy gavéjus

jgalinime geriausiai.“ (DB)

<...> tas socialinis darbuotojas, kuris gerai jausis savo
srityje <...> padarys daugiau ir dél tos Seimos, ir pats geriau
Jausis. “ (D6)

Gerai jauciuosi —
padarau daugiau

Socialiniai darbuotojai paslaugy gavejy jgalinima tiesiogiai sieja su savo emocine biisena,
laisve veiksmy realizavime. Viena tyrimo dalyvé teigia, jog ,,Jeigu man duodama veiksmy laisve
<...> tuomet be jokiy baimiy, be jokio abejojimo savo jégomis galiu jgalinti klientq <...> (D5). Ne
maziau svarbi ir emociné blisena, nes <...> kuomet socialinis darbuotojas jauciasi gerai darbe <...>
tai toks zmogus gali jgalinti paslaugy gavéjus geriausiai.“ (D6). Galiausiai, darbuotojai pabrézia,
kad <...> tas socialinis darbuotojas, kuris gerai jausis savo srityje <...> padarys daugiau ir dél kitos
Seimos, ir pats geriau jausis.” (D6). Tai parodo, kad jgalinimas ne tik techninis veiksmas, bet ir
emocinis procesas.

Ketvirta iSskirta jgalinimas per bendravima,

paslaugy gavéjuy
bendradarbiavima ir motyvacija. Ja sudaro 4 subkategorijos: gebéjimas rasti bendrg kalba,

kategorija —

konsultavimas kaip jgalinimo priemon¢, motyvavimas imtis veiksmy, bendradarbiavimas ir

jtraukimas (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Paslaugy gavéjy jgalinimas per bendravimgq, bendradarbiavimg ir motyvacijq

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

,, Tai gebéjimas rasti bendrq kalbg ir nukreipti jj tinkame
linkme*. (D8)

Geb¢jimas rasti bendra
kalba

Paslaugy gavéju

jgalinimas per
bendravima,
bendradarbiavimag
ir motyvacija

Konsultavimas kaip
jgalinimo priemoné

,, Toks vienas miisy metodas <...> ugdomasis konsultavimas
<...> ir tai néra vien tik instruktavimas ar nurodymy
davimas. (D7)

Motyvavimas imtis
veiksmy

<..> motyvavimas imtis veiksmy keic¢iant gyvenimg,

aplinkg <...> (D7)

Bendradarbiavimas ir
jtraukimas

»Svarbu, kad klientas jaustysi jtrauktas j sprendimy
priemimg, o ne tik kad gauty nurodymus “. (D6)
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IS duomeny analizés galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjy jgalinima
sieja su glaudziu bendravimu ir sako, kad ,, Tai gebéjimas rasti bendrq kalbqg ir nukreipti jj tinkame
linkme*. (D8) Be to, taikomi jvarGs socialiniy darbo metodai, kaip pavyzdziui, ugdomasis
konsultavimas “<...> ir tai néra vien tik instruktavimas ar nurodymy davimas* (DT). Svarby
vaidmen;] atlieka ir motyvacija, nes paslaugy gavéjai skatinami imtis veiksmy, keisti gyvenimo
situacijas, prisitaikyti prie pokyc¢iy (<...> motyvavimas imtis veiksmy keiciant gyvenimgq, aplinkg
<...> (D7)). Igalinimas nebus efektyvus, jei paslaugy gavéjai nebus jtraukti j sprendimy priémima,
todél ,, Svarbu, kad klientas jaustysi jtrauktas j sprendimy priemimgq, o ne tik kad gauty nurodymus *
(D6).

Apibendrinant, socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjy jgalinimg supranta kaip procesa,
skatinant] savarankiSkumg, atsakomybés ugdyma, gebé¢jimag priimti sprendimus. Taip pat svarbi
jgalinimo salyga — gera emociné socialiniy darbuotojy biisena, nes kai jie gerai jauciasi darbo

aplinkoje, gali efektyviau jgalinti paslaugy gavéjus.
3.3.3 ORGANIZACIJOS KULTUROS ITAKA IGALINIMUI

Atliekant duomeny analize, siekiant atskleisti organizacijos kultiiros jtaka socialiniy
darbuotojy jgalinimui buvo suformuluotos 3 kategorijos: socialiniy darbuotojy bendradarbiaujantys
santykiai su kolegomis ir vadovais, struktiiriniai ir instituciniai veiksniai, stiprinantys darbuotojy
1galinimg, organizacings kultiros veiksniai, darantys teigiamg jtakg jgalinimui ir darbo aplinkai.

Pirma isskirta kategorija — socialiniy darbuotoju bendradarbiaujantys santykiai su
kolegomis ir vadovais. Ja sudaro 7 subkategorijos: profesionaliis ir dalykiski santykiai, tarpusavio
pagalba ir palaikymas, bendradarbiavimas, pagarba, atviras bendravimas, vadovy jsiklausymas, girdi,
mato, tariasi, vadovy ir kolektyvo palaikymas sunkiomis akimirkomis, savitarpio pasitikéjimas

laisvai priimant sprendimus (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Socialiniy darbuotojy santykiai su kolegomis ir vadovais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Profesionalis ir dalykiski | ,,Santykiai tikrai yra geri, profesionaliis, darbiniai,
santykiai taktiski. ** (D1)

., Su kolegomis santykiai darbiniai, sakyciau gerai, o su

administracija tai tik darbiniai . (D9)

Socialiniy
darbuotojy Tarpusavio pagalba ir ,, <...> nes mes viena kitq laibai palaikome <...> bet kada
bendradarbiaujantys palaikymas gali rasti kieno paklausti.“ (D2)
santykiai su ., Visq laikg gaunu pagalbq ir patarimus <...>* (D5)
kolegomis ir Jaudiu palaikymgq, supratimq is kolegy ir vadovy. ** (D8)
vadovais Bendradarbiavimas, ., <...> santykiai paremti bendradarbiavimu, tarpusavio
pagarba, atviras pagarba ir atviru bendravimu <...>* (D3)
bendravimas “AS galvoju, kad turime tokj tvirtqg rysj, nuoSirdy

bendravimg <...>" (D7)
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Vadovy jsiklausymas

., Pasitariame, bet visgi atsiklausia ir miisy nuomonés, kas
suteikia tokj pasitikéjimq, dziaugsmgq, motyvacijq. “ (D2)

Girdi, mato, tariasi

,» <...> nes tikrai matai, kad tave girdi, tave mato, su tavim
tariasi, tai tas ir skatina. * (D2)

Vadowvy ir kolektyvo
palaikymas sunkiomis
akimirkomis

., <...> buna dieny, kai nuleidi rankas ir nori viskq mesti,
bet paskui galvoju cia tikrai gerai, nes mes viena kitq
palaikom. “ (D2)

Savitarpio pasitikéjimas
laisvai priimant

. <...> tai tikrai turime pacios daug galiy, pacios galime
spresti, tikrai leidZia, ypac iSskirtiniais atvejais.** (D2)

sprendimus

Tyrimo duomenys atskleidzia, jog socialiniy darbuotojy igalinimg stiprina profesionaliis
santykiai, tarpusavio pagalba, pasitikéjimas ir jsiklausymas i$ vadovy pusés. Santykiai su kolegomis
apibuidinami kaip ,,<...> geri, profesionalis, darbiniai, taktiski** (D1). Darbuotojai gali laisvai kreipti
dél palaikymo ar patarimo: ,, Visq laikq gaunu pagalbg ir patarimus <...>“ (D5). Efektyvesn] darbg
skatina “<...> santykiai paremti bendradarbiavimu, tarpusavio pagarba ir atviru bendravimu <...>
(D3). Vadovy palaikymas prisideda prie didesnés motyvacijos. Viena dalyvé teigia, jog
,, Pasitariame, bet visgi atsiklausia ir miisy nuomonés, kas suteikia tokj pasitikéjimq, dZiaugsmgq,
motyvacijq* (D2). Emocinis palaikymas padeda islaikyti motyvacija, nes ,, <...> biina dieny, kai
nuleidi rankas ir nori viskq mesti, bet paskui galvoju cia tikrai gerai, nes mes viena kitq palaikom “
(D2). Suteikta sprendimy laisvé taip pat prisideda prie efektyvesnio jgalinimo.

Antra iSskirta kategorija — struktiiriniai ir instituciniai veiksniai, stiprinantys darbuotoju
jigalinima. Ja sudaro 6 subkategorijos: materialiniai ir techniniai istekliai, kvalifikacijos kélimas per
mokymus, refleksiné ir psichologiné pagalba, pagyrimai, jgalinimas per pasitikéjimg, profsajungos ir

kolektyvinés sutarties reiksmé (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Struktiriniai ir instituciniai veiksniai, stiprinantys darbuotojy jgalinimg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Materialiniai ir ., <...> ir kabinetas, ir visos rysio priemonés suteiktos <...>*
techniniai iStekliai (D1)
Struktiriniai ir

Kvalifikacijos kélimas | ,,<...> j seminarus siuncia, nereikia uz juos mokéti,

instituciniai . o . o P
veiksniai per mokymus konferencijose leidzia dalyvauti, suteikia tas kvalifikacijos

stiprinant),/s keélimo dienas. “ (D1)

darbuotojy ,, Pastoviai pasiiilo j konferencijas isvaziuoti.* (D2)
igalinima Refleksing ir ., <..> buna supervizijos kursai, taip pat konsultacijos su

psichologiné pagalba | psichologais, kurie tikrai bent kartg j metus reikalingi
pasikalbeti. * (D3)
Pagyrimai ., <...> daznai girdime pagyras, kaip mumis dziaugiasi, kad

esame savarankiskos. “ (D2)

Igalinimas per
pasitikéjima

., Tas jgalinimas ateina ir per tai, kad tavimi pasitiki <...> tu
veiki, darai ir taves netikrina toje srityje, nes pasitiki. “ (D2)
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Profsajungos ir <...> profsgjungos uztikrina didesnes teises. <...> gauna

kolektyvinés sutarties | daugiau atostogy, nei kiti kity jstaigy socialiniai darbuotojai,

reik§mé <...> daug kq padeda, dovany dovanoja. Tai cia didelis
pliusas, kad jstaiga turi tokj dalykq. “ (D6)

Tyrimo duomenys atskleidzia, jog jgalinimui svarbu ne tik asmeninés savybés, motyvacija,
bet ir organizacijos teikiama parama darbuotojams. Vienas i$ svarbiy aspekty — materialiniai ir
techniniai iStekliai. ,, <...> ir kabinetas, ir visos rysio priemonés suteiktos <..>‘ (DI) leidzia
darbuotojams efektyviau atlikti savo darbg. Reik§mingg vieta uzima profesinio tobuléjimo galimybeés.
Socialiniai darbuotojai vertina organizacijos skatinimg ir teigia, jog ,,<...> j seminarus siuncia,
nereikia uz juos mokéti, konferencijose leidzia dalyvauti, suteikia tas kvalifikacijos kélimo dienas “
(D1). Labai svarbu ir psichologing, refleksiné parama, organizacijoje ,, <...> biina supervizijos kursai,
taip pat konsultacijos su psichologais, kurie tikrai bent kartq j metus reikalingi pasikalbéti** (D3).
Tokia parama leidzia socialiniams darbuotojams reflektuoti savo patirtj, jveikti sudétingas situacijas,
iSlaikyti emocing pusiausvyra. Igalinimas ateina ir per motyvacines priemones, pasitikéjima, kai
., <...> tu veiki, darai ir taves netikrina toje srityje, nes pasitiki*“ (D2). Instituciniai mechanizmai,
tokie kaip profesiné sajunga, kolektyvinés sutartis padeda uztikrinti darbuotojy teises ir gerove,
suteikia papildomas garantijas.

Trecia iSskirta kategorija - Organizacinés kultiiros veiksniai, darantys teigiama jtaka
jgalinimui ir darbo aplinkai. Ja sudaro 5 subkategorijos: mazesnis administracijos reguliavimas,
tradicijos, neformalus bendravimas, dragsa klausti patarimy, komandinio darbo reik§mé (zr. 12

lentelg).

12 lentelé. Organizacinés kultiiros veiksniai, darantys teigiamq jtakq jgalinimui ir darbo aplinkai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Mazesnis “<...> nereikia kiekvienu klausimu tartis, tai tas yra smagu,
administracijos kad ta galia palikta mums.” (D1)
reguliavimas
Tradicijos “Pas mus labai stiprios tradicijos. Socialiniy darbuotojy
dienos proga teikiamos padékos <...>. (D2)
Organizacinés
kultiiros Neformalus “<...> bendras kazkokiy Svenciy Sventimas <...> mes ir
veiksniai, bendravimas Sventes Svenciam, ir gimtadienius paminime.” (D7)
darantys ,, <...> organizuoja ekskursijas, suburia kolektyvg <...>*. (D5)
teigiamgq jtakqg

jgalinimui ir

S Drasa klausti patarimy | “<...> ir tas jgalinimas, kad tu gali drgsiai nueiti ir pasibelsti
darbo aplinkai

| bet kurias duris, ar tai buty pavaduotojos, ar direktorés
pasiklausti, pasitarti.” (D2)

Komandinio darbo ., Miisy nuolatiniai susitikimai, pasitarimai, atvejy aptarimai,

reik§mé bendravimas, darbas komandoje, grupiniai pasitarimai,
susirinkimai pirmadieniais su jstaigos administracija <..>
intervizijos, supervizijos, viskas prisideda prie darbo aplinkos
gerinimo. " (D7)
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Tyrimo duomenys atskleidzia, kad savarankiSkumas ir mazesnis administracijos reguliavimas
teigiamai veikia jgalinimo procesa, nes “<...> nereikia kiekvienu klausimu tartis, tai tas yra smagu,
kad ta galia palikta mums” (DI). Tradicijos ir neformalus bendravimas taip pat atlieka svarby
vaidmen] formuojant organizacin¢ kultiirg. Tyrimo dalyviai pabrézia, jog “Pas mus labai stiprios
tradicijos. Socialiniy darbuotojy dienos proga teikiamos padékos <...>" (D2) ir “<...> mes ir
Sventes Svenciam, ir gimtadienius paminime” (D7). Vadovy palaikymas ir drasa klausti dar vienas
veiksnys jgalinime, nes “<...>tu gali drgsiai nueiti ir pasibelsti j bet kurias duris, ar tai biity
pavaduotojos, ar direktorés pasiklausti, pasitarti” (D2). Komandinis darbas — vienas i§ esminiy
veiksniy. Tyrimo duomenys atskleidzia, jog ,,<...> nuolatiniai susitikimai, pasitarimai, atvejy
aptarimai, bendravimas, darbas komandoje, grupiniai pasitarimai, susirinkimai pirmadieniais su
jstaigos administracija <..> intervizijos, supervizijos, viskas prisideda prie darbo aplinkos
gerinimo“ (D7).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy jgalinimg lemia tarpusavio santykiai,
organizacijos teikiama parama, kultiiros jtaka. Efektyviam jgalinimui svarbu $ilti, profesionalis,
pasitikéjimu ir bendradarbiavimu grjsti santykiai su kolegomis ir vadovais. ]galinimg stiprina
galimybé¢ sprendimus priimti savarankiskai, dalyvauti mokymuose, supervizijose, gauti psichologing
pagalba.

3.3.4 VEIKSNIAI, SKATINANTYS DARBUOTOJU IGALINIMA

Atliekant duomeny analize, siekiant atskleisti, kokie veiksniai skatina socialiniy darbuotojy
jgalinimg, buvo suformuluotos 2 kategorijos: profesiné socialinio darbuotojo galios dinamika,
psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai, jtakojantys jgalinima.

Pirma iSskirta kategorija — profesiné socialinio darbuotojo galios dinamika. Ja sudaro 8
subkategorijos: sprendimy priémimas paslaugy planavime, paslaugy organizavimo lankstumas,
bendradarbiavimas ir prieiga prie sistemy, laisvé kurti darbo planus, paslaugy gavéjo atstovavimas ir
bendradarbiavimas su institucijomis, lygiavertiSkumas su kitomis institucijomis, statuso ir pareigy

suteikta galia, teisés akty ribos ir savarankiSkumas (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Profesiné socialinio darbuotojo galios dinamika

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sprendimy priémimas | ,, Gauname sprendimgq is savivaldybés, kad yra klientas,
paslaugy planavime laukiantis paslaugy, tarkime, iki 40 valandy per savaite, ir

mes tuose rémuose turime galiq spresti, kiek mes tam
klientui valandy skirsime <...>*. (D2)

Paslaugy organizavimo | ,,<...> turime galig priimti sprendimus dél paslaugy

lankstumas sumazinimo, prailginimo <...> turime galiq dél darbuotojy
paskyrimo, laiko derinimo, tq darome pacios.* (D2)
Profesiné socialinio ., AS galiu sugalvoti, kokiy paslaugy klientui reikia, galbit
darbuotojo galios keisti jas, kurios netinkamos pagal klienty emocing biikle.
dinamika (D3)
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Bendradarbiavimas ir
prieiga prie sistemy

., Man tikrai yra suteikiamos visos galimybés <...> prieiga
prie informaciniy sistemy, kuriose galiu pasiZiiréti apie
klientq, taip pat konsultuotis su kitais specialistais, su
savivaldybe. “ (D3)

Laisvé kurti darbo
planus

. <...> turiu laisve kurti savo darbo planus, kurie padeéty
man dirbti. *“ (D3)

Paslaugy gavéjo
atstovavimas ir
bendradarbiavimas su
institucijomis

,<...> mes i§ tikryjy esame jgalinti bendradarbiauti su
visomis institucijomis <..> per jgaliojimg galime
atstovauti klientams. ** (D4)

Lygiavertiskumas su
kitomis institucijomis

. <...> misy ta didzioji galia, kad mes esame lygiaverciai
ir lygiateisiai, kaip ir vaiky teisés, todél turime teisg
spresti, kaip skyrius, atvejo vadybg pradéti ar ne.” (D6)

Statuso ir pareigy
suteikta galia

., AS esu skyriaus vedéja, taigi manau, tos galios yra tokios,
kad as <..> paskiriu atvejo vadybininkq ir socialinj
darbuotojq dirbti su Seima. ** (D6)

Teises akty ribos ir
savarankiSkumas

., <...> tai, kas liecia tik teisés akty ribose, bet pakankamai
savarankiskai galiu priimti tam tikrus sprendimus. “ (D8)

Tyrimo duomenys atskleidzia, jog socialiniai darbuotojai turi galios ir savarankiSkai priimti
sprendimus paslaugy teikime, ir lanksciai reaguoti ] situacijas, paslaugy gavejy poreikius. Jie gali
»<...> priimti sprendimus dél paslaugy sumazinimo, prailginimo <...> " (D2), ,,<...> sugalvoti, kokiy
paslaugy klientui reikia, galbut keisti jas, kurios netinkamos pagal klienty emocing biikle (D3).
Labai svarbus bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, prieiga prie informaciniy sistemy.
Darbuotojams suteiktos visos ,, <...> galimybés, <...> prieiga prie informaciniy sistemy, kuriose
galiu pasiziuréti apie klientq, taip pat konsultuotis su kitais specialistais, su savivaldybe* (D3), 0
., <...> per jgaliojimq galime atstovauti klientams*“ (D4).

Antra iSskirta kategorija — psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai, jtakojantys
jgalinimg. Jg su daro 10 subkategorijy: kolektyviniai sprendimai, vieningumas esant skirtingiems
poziliriams, geri santykiai palengvina darbg ir teikia drgsos, neigiama organizacin¢ kultira,
neformalus bendravimas skatina, suteikiamos techninés priemonés, padékos i§ paslaugy gavéjy ir
motyvacija, aiSkumas, vadovai kreipia démesj, jtakojantys veiksniai, pasitikéjimas ir darbo nasumas

(zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai, jtakojantys jgalinimg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kolektyviniai ,<..> a$ esu mégéja priimti sprendimus kolektyviai, kai
sprendimai tiesiog susirinkimy metu pasitariame, apsprendziame vieng

situacijg. “ (D1)

Vieningumas esant
skirtingiems
pozitiriams

,Mes esam labai skirtingos, skirtingi potyriai, labai
skirtingi supratimai gyvenimu ir apskritai. Bet kas liecia
paslaugas, tai mes esame kaip kumstis, mokame susivienyti,
atlaikyti, iSspresti, isdiskutuoti. Tas labai motyvuoja.* (D2)
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Psichosocialiniai
darbo aplinkos
veiksniai,
itakojantys
igalinima

Geri santykiai
palengvina darbg ir
teikia drgsos

., <...> geri santykiai su vadovais, kolegomis man leidzia
lengviau dalintis informacija, rasti sprendimus, kai biina
sudetingos  situacijos. O vadovy palaikymas suteikia
pasitikéjimo ir drgsos, kad as galiu, as§ padarysiu.*“ (D3)

Neformalus
bendravimas skatina

,<..> turime kelias progas per metus susitikti ir
pabendrauti neformalioje aplinkoje, tai tas is tikryjy
skatina.* (D1)

., <...> nes taip smagu pabendrauti ne su statusais, bet su
vardais, su zmonémis <...> tikrai stiprina norq dirbti, norq
grizti atgal j darbg <...>"" (D2)

Suteikiamos techninés
priemonés

., <...> suteikiamos techninés priemonés kaip kompiuteriai,
iSmaniis stalai, turintiems sveikatos problemy <...>* (D1)

Padékos i$ paslaugy
gavéjy ir motyvacija

,<..> tikrai skambina klientai ir dékoja <..> ir tu
supranti, kad tikrai prisidedi prie gyvenimy keitimy. ** (D2)

Aiskumas

., Tai aiskis darbo tikslai ir atsakomybés, kai Zinau, ko

konkreciai is manes tikimasi, tai galiu dirbti tiksliau ir

efektyviau. * (D3)

Vadovai kreipia démesj | ,,<...> vadovo démesio kreipimas j tavo gerq darbg,
konstruktyvios ir iSsamios pastabos, likesciai, kurie gal
neatitinka arba atitinka, kai gali suprasti, kas blogai ar
gerai.” (DJ)

,<..> ir ta darbo aplinka, ir kolektyvas, ir valdzia, ir
atlyginimas, ir tos pacios Seimos, kurias turime. <...> ir
miisy savijauta, emociné biikle. (D6)

Itakojantys veiksniai

Pasitikéjimas ir darbo
naSumas

., <...> darbo nasumas, as manau kyla, kai Zzmogus savimi
pasitiki labiau, tuomet ir darbo kokybé geresné.* (DT)

Remiantis tyrimo duomenimis, kolektyviniai sprendimai ir komandinis darbas, vieningumas
lemia efektyvesnj darba, nes nors ,,Mes esam labai skirtingos, skirtingi potyriai, labai skirtingi
supratimai gyvenimu, <...> bet kas liecia paslaugas, tai mes esame kaip kumstis, mokame susivienyti,
atlaikyti, iSspresti, isdiskutuoti. Tas labai motyvuoja“ (D2). Geri santykiai su kolegomis, vadovais
, <...> leidzZia lengviau dalintis informacija, rasti sprendimus, kai biina sudétingos situacijos. O
vadovy palaikymas suteikia pasitikéjimo ir drgsos* (D3). Minimas neformalus bendravimas kuria
artimesn] ry$j, skatina bendradarbiavimg. Darbuotojai dZiaugiasi teikiamomis techninémis
priemonémis, tokiomis kaip “<...> kompiuteriai, iSmaniis stalai, turintiems sveikatos problemy
<...> " (DY), kurios uztikrina kokybe ir komforta. Tyrimo dalyvius motyvuoja ir dziugina grjZztamasis
rySys 18 paslaugy gaveéjy, kai “<...> skambina klientai ir dékoja <...> ir tu supranti, kad tikrai
prisidedi prie gyvenimy keitimy *“ (D2). Taip pat vadovo skiriamas démesys, konstruktyvios pastabos
leidzia suprasti “<...>" kas blogai ar gerai** (D5). Igalinimg jtakoja ir visuma veiksniy: ,, <...> ir ta
darbo aplinka, ir kolektyvas, ir valdzia, ir atlyginimas, ir tos pacios Seimos, kurias turime. <...> ir
miisy savijauta, emociné biiklé “ (D6).

Apibendrinant, galima sakyti, kad socialiniy darbuotojy jgalinimg jtakoja visumg veiksniy.
Tyrimas atskleidzia, jog svarbu savarankiskumo suteikimas priimant sprendimus, bendradarbiavimas
su kitomis institucijomis, prieiga prie sistemy bei komandinis darbas. Taip pat svarbu geras

mikroklimatas kolektyve, vadovy palaikymas, neformalus bendravimas. [galinimg pastiprina
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tinkamos darbo sglygos — suteiktos techninés priemonés, mokymai, grjztamasis rysys tiek i§ kolegy,
tiek i§ paslaugy gavéjy. Pastebima, jog jgalinimo pojutis stipréja, kai darbuotojas jauciasi vertinamas,

matomas ir gali realiai prisidéti prie pokyc¢iy paslaugy gavéjy gyvenime.

3.3.5 PROFESINIO TOBULEJIMO IR RESURSU VAIDMUO SOCIALINIU
DARBUOTOJU JGALINIME

Atliekant duomeny analizg, siekiant atskleisti profesinio tobul¢jimo vaidmenj socialiniy
darbuotojy jgalinime, buvo suformuluotos 2 kategorijos: Ziniomis grjstas bendradarbiavimas, turimi
resursai ir jy panaudojimo galimybés.

Pirma i$skirta kategorija — Ziniomis gristas bendradarbiavimas. Jg sudaro 9 subkategorijy:
reguliaris komandiniai pasitarimai, informacijos ir plany aptarimas kasdienése veiklose, pasitarimy
nauda, mokymai ir konferencijos, bendravimo su kitais kolegomis reik§mé, jgalinta komanda per
dalinimasi patirtimi ir diskusijomis, daugiau ziniy, komandinio sprendimy priémimo svarba,

pasitarimy nauda sprendZziant dél paslaugy apimties (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Ziniomis gristas bendradarbiavimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Informacijos ir plany | ,, <...> aptariame, jvertiname situacijq, sutariame tos
aptarimas kasdienése | dienos planus.” (D4)
veiklose
Pasitarimy nauda ,<..> tie pasitarimai i$ tikryjy naudingi, kadangi

dalinamés visokia, ir gergja, ir bloggja patirtimi, kaip
reikéty spresti vieng situacijg, mokomeés is kity klaidy. *
(B1)

“<...> pasitarimai, kurie bina su vadovais, su
bendradarbiais, kai tu su jais sédi kartu ir sprendi visus
iSkilusius klausimus ir tai leidzia kokybiskai dirbti.”

(B3)
Mokymai ir . Labai svarbu mokymai. Labai svarbu isvaZiuoti j
konferencijos konferencijas.** (D2)

,» <...> mokymai, tikrai daug kq jie mano jgalinimui
Ziniomis gristas reiskia.” (D3)
bendradarbiavimas Bendravimo su kitais “Labai svarbu pamatyti kitus Zmones, pabendrauti su
kolegomis reik§mé kitais kolegomis is kity miesty <...> ISvaziuoju j kitus
vandenis ir suprantu, kad pas visus tos pacios
problemos, tu nesi vienas lauke karys <...>"" (D2)
,»Mes susitinkame ir su kitais padaliniais. Kartais savo
darbq pamatai kity akimis, gauni ir idéjy <...> " (D8)
,,Pokalbiai darbe su kolegomis tiesiog tave pastiprina
kaip zZmogy. Tu galvoji, kad gerai darai ir savimi
daugiau pasitiki, tai yra, kad as$ galiu. *“ (D9)
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Igalinta komanda per | “<...> dalinimasis patirtimi su kolegomis, diskusijos,

dalinimasi patirtimi ir | komandinis sprendimy priémimas, kada ne tai, kad
diskusijomis vienas ras geriausiq sprendimg, taip jgaliname ir kitus,

ne tik save. Tu jgalini visa komandg.” (D3)

,<..> tiesiog grupé zmoniy turi susitarti ir atvejo

vadybininkas turi jgalinti grupe specialisty tas

paslaugas siulyti. “ (D6)

Daugiau Ziniy “Tai suteikia mums daug daugiau Ziniy, kuriy mes

neturime.” (D5)

Komandinio sprendimy | “<...> tai yra komandinis darbas, ir tie pasitarimai, tie

priémimo svarba klausimai. Tai ne gali biiti vieno darbuotojo sprendimas
<..>"(D6)
Pasitarimy nauda “<...> gali jy (pasitarimy) metu nuspresti, pavyzdziui,
sprendZiant dél apie perteklines  paslaugas <...>. Specialistai,
paslaugy apimties sudarydami plang, aiSku, stengdamiesi jgalinti Seimg,
Jie is tikryjy geriau Zino, kuriy paslaugy jau nebereikia
<..>"(D6)

Remiantis tyrimo duomenimis, Ziniomis gristas bendradarbiavimas, nuolatinis profesinis
tobul¢jimas — vienas i§ veiksniy, stiprinanciy socialiniy darbuotojy jgalinimg ir gebéjima teikti
kokybiskas paslaugas. Vykdomi reguliarts, ,, <...> kiekvieng pirmadienj <...> visy padaliniy vadovy
pasitarimai“ (D1), kas ménes] metodiniai pasitarimai “<...> su tarnyba ir ministerija <...> (D7),
trumpi kiekvieno ryto pasitarimai leidzia aptarti “<...> klienty poreikius, kas jvyko per naktj, kas
atsitiko <...>* (D4). Visa tai skatina refleksijg, naudinga dél to, kad “<...> dalinamés visokia, ir
gerqja, ir bloggja patirtimi, kaip reikéty spresti vienq situacijq, mokomés is kity klaidy* (D1).
Svarbus vaidmuo tenka mokymams, konferencijoms, nes “Tai suteikia mums daug daugiau Ziniy,
kuriy mes neturime” (D5). Kelios tyrimo dalyvés pabréZia, jog labai svarbu “<...>pamatyti kitus
Zmones, pabendrauti su kitais kolegomis is kity miesty <...> ISvaziuoju j kitus vandenis ir suprantu,
kad pas visus tos pacios problemos, tu nesi vienas lauke karys <...>" (D2), taip pat “<...> Kartais
savo darbg pamatai kity akimis, gauni ir idéjy <...>‘ (D8). Tai padeda suprasti, kad i$Stkiai yra
bendri visiems specialistams ir labai svarbu per bendravima stiprinti savo profesinj pasitikejima.
Diskusijos, dalijimasis patirtimi jgalina ne tik asmeniskai, bet ir komandiniu lygmeniu, nes “<...>
komandinis sprendimy priemimas, kada ne tai, kad vienas ras geriausiq sprendimg, <...> tai jgalina
visq komandg” (D3).

Antra isskirta kategorija — turimi resursai ir ju panaudojimo galimybés. Ja sudaro 8
subkategorijos: kantrybé kaip resursas, asmeninés savybés kaip resursas, techninis apriipinimas,
asmeninis poziiiris kaip resursas, bendradarbiavimas su kitais specialistais, materialiniai resursai,

i§silavinimas ir Zinios kaip resursas, kolektyvas kaip resursas (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Turimi resursai ir jy panaudojimo galimybés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
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Turimi resursai ir
ju panaudojimo
galimybés

Kantryb¢ kaip resursas

. <...> daznai reikia kantrybés visai tai sistemai, jstatymams,
kurie priimami, kurie nuolat keiciasi. " (D1)

Asmeninés savybés
kaip resursas

»<..> turiu viding atsakomybe <...> kiekvieng zingsnj
darau galvojant biitent apie klientq <...>, kartais drgsos
prireikia kazkq naujo jgyvendinant, pakeiciant. (D1)

Techninis apriipinimas

,<..> tikrai priemonémis apripintos, viskas mums
duodama <...>* (D2)

., <...> kompiuteriai, spausdintuvai <...> " (D4)

,<..> turim visas reikalingas darbo priemones ,,<...>,
kompiuteriai nupirkti, 4 ar 5 automobiliai “<...>, telefonai,
kompiuteriai, ekranai, kameros, kolonélés, viskas, kad
galétumémé nuotoliniuose posédziuose dalyvauti <...>”
(D6)

. <...> turim automobilj, turim kompiuterius, telefonus <...>
turim absoliuciai visas priemones, kad galétuméme dirbti
savo darbq ir teikti paslaugas kokybiskai. “ (D7)

Asmeninis poziliris
kaip resursas

,»<...> a$ visada sakiau ir sakysiu, kad socialiniame darbe,
jeigu tu turi noro, rasi ir priemones dirbti <...>“ (D2)

Bendradarbiavimas su
kitais specialistais

»<..>kai kreipiesi | gydytojq, paklausti dél kliento ligos,
galbiit kazkokiy pokyciy yra taip galiu labiau padéti <...>,
konsultacija labai reikalinga. Ir kitos institucijos, kur vertina
kliento poreikius, pavyzdziui naujai <...> tai yra svarbu, nes
kur tu matai savo akimis, o kitas specialistas galbiit kitaip
mato. “ (D3)

Materialiniai resursai

,»<...> turime ir kanceliarijai kazkiek pinigéliy, ir biudzetq
Zmoniy apsipirkimui, maitinimui. “ (D4)

I8silavinimas ir Zinios
kaip resursas

,Jei triksta aiskios paslaugos, tai su jais (paaugliais)
kalbame, bendraujame, kiek mes gebame is savo
issilavinimo, tiek mes su jais bendraudami bandome padeti.
(DS)

Kolektyvas kaip
resursas

,<..> as turiu visq kolektyvq, tai yra 32 asmenys, kurie
teikia paslaugas, tai jie ir yra mano resursai.“ (D6)

Turimi resursai ir jy panaudojimo galimybés yra svarbus darbuotojy jgalinimo aspektas. Visy
pirma, tyrimo dalyvé jvardina asmenines savybes kaip resursg ir sako, kad ,, <...> daznai reikia
kantrybés visai tai sistemai, jstatymams, kurie priimami, kurie nuolat keiciasi “ (D1) ir kartais drgsos
prireikia kazkq naujo jgyvendinant, pakeiciant (D1). Ypac svarbu techninis apriipinimas jvairiomis
darbo priemonémis. Dauguma dalyviy yra apriipintos: “<...>, telefonai, kompiuteriai, ekranai,
kameros, kolonélés, viskas, kad galétuméme nuotoliniuose posédziuose dalyvauti <...>" (D6), ,, <...>
turim automobilj, turim kompiuterius, telefonus <...> (D7)”. Dar vienas turimas resursas yra
bendradarbiavimo galimybe su kitais specialistais, nes ,, <...> tai yra svarbu, nes kur tu matai savo

akimis, o kitas specialistas galbit kitaip mato* (D3). Tai leidzia geriau jsigilinti ir atliepti paslaugy
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gavejo poreikius. O pats svarbiausias resursas yra kolektyvas. Tyrimo dalyvé didziuojasi, jog turi
“<...>Visq kolektyvq, tai yra 32 asmenys, kurie teikia paslaugas, tai jie ir yra mano resursai* (D6).

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniy darbuotojy jgalinimas glaudziai susijgs su
profesiniu tobuléjimu, ziniomis grjstu bendradarbiavimu, resursy turé¢jimu ir jy taikymo galimybémis.
Pasitarimai, diskusijos, refleksijos, mokymai — tai procesai, kurie didina pasitikéjima savimi, stiprina

komandinj bendradarbiavimg ir leidzia siekti teikiamy paslaugy kokybés.
3.3.6 VEIKSNIAIL, TRUKDANTYS SOCIALINIU DARBUOTOJU IGALINIMUI

Atliekant duomeny analize, siekiant atskleisti, kokie veiksniai trukdo ar apsunkina socialiniy
darbuotojy jgalinima, buvo suformuluotos 4 kategorijos: organizacinés kultiiros veiksniai,
nepalankiis jgalinimui ir darbo aplinkai, instituciniai ir sisteminiai barjerai darbuotojy jgalinimui,
ribotos resursy panaudojimo galimybés, socialiniy darbuotojy rekomendacijos stiprinti jy jgalinimag
siekiant paslaugy kokybés.

Pirma isskirta kategorija — organizacinés kultiiros veiksniai, nepalankis jgalinimui ir
darbo aplinkai. Ja sudaro 3 subkategorijos: finansiniy iStekliy apribojimai ir jy jtaka paslaugy
kokybei, hierarchiniai apribojimai, daugiau moraliniy, nei finansiniy paskatinimy (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Organizacinés kultiiros veiksniai, nepalankiis jgalinimui ir darbo aplinkai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Finansiniy istekliy ., Viskas labai susije su finansais, skiriamu biudzetu is
apribojimai ir jy jtaka | valstybés <...> NVO gauna vienokius pinigus, mes, aisku,
paslaugy kokybei gaunam kitokius ir mus labiau stebi. Ir tas paslaugy
uztikrinimas, greiciau NVO gaus kokj geresnj automobilj,

Organizacinés negu israsys mums.** (D6)

kulturoslvelli(_snlal, Hierarchiniai ., <...> darbo aplinkos gerinimas. Tiesiog to néra. [galinimo
fneparanius apribojimai taikymo priemonés. Juokinga, jy néra. Tiesiog pas mus

jgalinimui ir

darbo aplinkai staigoje turi biti pagal vieno ar dviejy Zmoniy nuomone.

<...> tritksta pasitikéjimo mumis, laisviy daugiau <...> turiu
nueiti pasakyti, kad a$ darysiu taip ir taip, ir tada gauti
leidimg.“ (D9)

Daugiau moraliniy nei
finansiniy paskatinimy

“<...> paskatina ZodzZiu, pagyrimu <...> kadangi biudzetiné
jstaiga negali laisvai disponuoti finansais, premijomis, tai
daugiau biuna moraliniai paskatinimai.” (D35)

Remiantis interviu duomenimis, socialiniai darbuotojai iSskiria kelis veiksnius, trukdancius
jgalinimui ir jtakojancius darbo aplinka. Vienas 1§ aspekty — finansiniy iStekliy apribojimai, kurie turi
itakos teikiamy paslaugy kokybei. Tyrimo dalyvé teigia, jog ,, Viskas labai susije su finansais,
skiriamu biudzetu is valstybés <...> NVO gauna vienokius pinigus, mes, aisku, gaunam kitokius ir
mus labiau stebi. Ir tas paslaugy uztikrinimas, greiciau NVO gaus kokj geresnj automobilj, negu
israsys mums “ (D6). Si situacija atskleidZia netolygy paslaugy kokybés uztrikrinima tarp viesojo ir
nevyriausybinio sektoriaus, kuris gali kelti nepasitenkinimg darbuotojy tarpe. Kitas svarbus aspektas
— griezta hierarchiné struktira ir jos jtaka, ribojanti darbuotojy savarankiSkuma. Socialiné darbuotoja
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nuogastuoja, jog “<...> triksta pasitikéjimo mumis, laisviy daugiau <...> turiu nueiti pasakyti, kad
as darysiu taip ir taip, ir tada gauti leidimg * (D9). Tokie apribojimai stabdo darbuotojy iniciatyva,
mazina motyvacijg ir pasitikéjima, trukdo operatyviai ir lanksciai reaguoti tenkinant paslaugy gavéjy
poreikius. Svarbu ir motyvacinés priemongs, taciau <...> kadangi biudzetiné jstaiga negali laisvai
disponuoti finansais, premijomis, tai daugiau biina moraliniai paskatinimai” (D5). Nors moralinis
paskatinimas labai svarbus, ilgalaikéje perspektyvoje jis gali biiti nepakankamas.

Antra kategorija - instituciniai ir sisteminiai barjerai darbuotojy jgalinimui. Ja sudaro 15
subkategorijy: teisés akty ir jstatymy ribojimai nugalina, prieStaraujantys ir daznai keiciami teisés
aktai, noras padéti ir jstatymy suvarzymas, sveikatos prieziiiros neefektyvumas, netolygus paslaugy
skyrimas ir biurokratiniai trukdziai, paslaugy gavéjy nenoras priimti paslaugas, paslaugy gavéjy
socialinés aplinkos jtaka, administracijos sprendimy ribotumas, informacijos truokumas ir jtaka
paslaugy teikimui, darbuotojo nuvertinimas dél amziaus ir patirties stokos, nusivylimo jausmas,
formalus ir ribotas jgalinimas paslaugy teikime, neigiama organizacin¢ kultiira, valstybés démesys ir

pripazinimas, darbo kriivio mazinimas (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Instituciniai ir sisteminiai barjerai darbuotojy jgalinimui

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Instituciniai ir
sisteminiai
barjerai
darbuotoju
jgalinimui

Teisés akty ir jstatymy
ribojimai nugalina

., <...> kartais kisa kojq jstatymai, priimami Vyriausybéje <...>
esame nugalintos dél jstatymy, kartais priima tokius jstatymus,
kurie ne visai tinkami biina miisy paslaugy gavéjams.  (D1)
“<..> labai nugalina Vyriausybés sprendimai, kur visiskai
atrodo, ne Sioje Zeméje gyvena.” (D2)

., Galvoju tada, kai riboja teisés aktai, jstatymai <...>*. (D8)

Priestaraujantys ir
daznai kei¢iami teisés
aktai

., <...> tas tikrai nugalina, kai daznai teisés aktai vienas kitam
prieStarauja, kai pagal vieng teisé aktq tu gali tq daryti, o pagal
kitq jau negali. “ (D7)

“<...> ateini j darbg ir sako viskas, keitési tvarka, dabar
dirbsime taip. (D2)

Noras padéti ir
jstatymy suvarzymas

IS tikryjy tas noras padéti mums, socialiniams darbuotojams,
lieka, bet esame nugalintos dél jstatymy <...> " (D1)

Sveikatos prieziiiros
sistemos
neefektyvumas

., <...> tikrai nemazai problemy turime su Seimos gydytojais. Kai
mes matome geriau kliento sveikatq, nei pats gydytojas, tikrai
biina, kai paraso pazymoje ,,sunkiai vaiksto “, o tas zmogus jau
du metai guli lovoje ir apskritai nevaiksto. “ (D2)

, <...> atrodo Zmogui blogai, tu nori jam padéti, bet pas mus
Siais laikais medicina nelabai kreipia déemesj j Zmones. Kreiptis
pas gydytojq ir prasyti kazko, tai eilés <...> Zmogus, 80, 90 mety
ir pasako, kad cia toks amzius ir ¢ia viskas natiralu, kad serga.
O mes, kaip socialinés darbuotojos, ziirime empatiskai ir
norime tam Zmogui padeéti. Jautiesi beviltiskai.** (D4)

Netolygus paslaugy
skyrimas ir
biurokratiniai trukdziai

“<..> jeigu poreikiai nesutvarkyti, kad ir Zmogui labai
sudétinga, jis maziau valandy gaus. Kitas atrodo sveikesnis,
savarankiskesnis ir gauna daugiau.” (D2)

“Poreikiy vertinimas be gydytojo, be mnejgalumo tarnybos
pazymos negalioja ir vistiek mes turime remtis pirmiausia tais
dokumentais, nors pacios galvojame ir norétuméme vertinti
poreikius kitaip.” (D2)
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Instituciniai ir
sisteminiai
barjerai
darbuotojuy
jgalinimui

Paslaugy gavéjy ., <..> jauciuosi nugalinta, kai klientas atsisako, nesutinka
nenoras priimti kategoriskai. " (D5)

paslaugas ., <...> kartais ir paciy paslaugy gavéjy nenoras priimti teikiamqg
paslauggq, kai jiems siulai, <...> pabéga is nakvynés namy <...>

grizta, bet jau gerokai véliau. “ (D8)
Paslaugy gavéjy ., Yra tam tikri klientai, su kuriais paslaugos yra labai sunkiai
socialinés aplinkos organizuojamos, nes jie turi savo nuomone, turi uznugarj ir

itaka pagal juos turi buti tik taip ir ne kitaip. ** (D9)

Administracijos
sprendimy ribotumas

,, <...> ateina i§ administracijos ir nuleidzia, kad nepriestarauti
jiems, klientams, daryti tai pagal jy norq, tai misy rankos yra
suristos. *“ (D9)

Informacijos triikumas

., <...> negaléjau suteikti paslaugy tada, kai to labiausiai reikéjo

ir jtaka paslaugy klientui, nes dazniausiai tai kyla dél informacijos stokos. “ (D3)
teikimui
Darbuotojo , <...> tave nuvertino, kai esi ypac jaunas zZmogus <...> tu

nuvertinimas dél
amziaus ir patirties
stokos

Jjaunas, tu nesupranti, tu nezinai*. (D3)

Nusivylimo jausmas

., Tai man sukélé nusivylimq, nes tikrai maciau realy poreikj
Seimai, bet nelabai galéjau kq padéti, bet stengiausi, kiek
galéjau.” (D3)

Formalus ir ribotas
igalinimas paslaugy
teikime

,<..> mano jgalinimas tiesiog popierinis standartinis
socialiniy darbuotojy darbas, varijuoti kazko negaliu. <..>
mano tiesioginés pareigos yra pristatyti paslaugas ir daugiau
nieko.” (D9)

Neigiama organizaciné

., Ta musy kultira tai tiesiog yra vieno Zmogaus maistas. “ (D9)

kultiira
Valstybés démesys ir | ,, Norétysi paskatinimo is valstybés, kad matyty tq socialinj
pripazinimas darbg, kad jis tikrai reikalingas ir buty tinkamai apmokamas. *

(D8)

Darbo kravio
mazinimas

., <...> norétysi trumpesnés darbo savaités . (D9)

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniy darbuotojy jgalinima daznai riboja instituciniai ir
sisteminiai barjerai. Vienas i$ ribojimy — teisés akty ir jstatymy ribojimai, suvarZymai prieStaravimai
vienas kitam. Kaip teigia tyrimo dalyviai, ,, <...> kartais kisa kojq jstatymai, priimami Vyriausybéje
<...> kartais priima tokius jstatymus, kurie ne visai tinkami biina misy paslaugy gavéjams“ (D1),
taip pat darbg apsunkina “<...> kai pagal vieng teisé aktq tu gali tq daryti, o pagal kitg jau negali*
(D7), nors ,, <...> tas noras padéti mums, socialiniams darbuotojams, lieka, bet esame nugalintos dél
istatymy <...>* (D1). Visa tai kelia sumaistj ir silpnina motyvacijg. Taip pat jvardijamas ir sveikatos
priezituros neefektyvumas, kai darbuotojos mato ,, <...> geriau kliento sveikatq, nei pats gydytojas,
tikrai biina, kai paraso pazymoje ,, sunkiai vaiksto “, o tas zmogus jau du metai guli lovoje ir apskritai
nevaiksto* (D2). Biurokratiniai trukdziai jtakoja paslaugy gavéjy poreikio vertinima ir nereta
situacija, kai “Poreikiy vertinimas be gydytojo, be nejgalumo tarnybos pazymos negalioja ir vistiek
mes turime remtis pirmiausia tais dokumentais, nors pacios galvojame ir norétuméme vertinti

v W —

kategoriskai** (D5). Paslaugy gavéjy aplinkos jtaka ir administracijos sprendimai kartais surisa rankas
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darbuotojams, nes ,, Yra tam tikri klientai, su kuriais paslaugos yra labai sunkiai organizuojamos,
nes jie turi savo nuomone, turi uznugarj ir pagal juos turi biti tik taip ir ne kitaip“ (D9), be to ,, <...>
ateina is administracijos ir nuleidzia, kad nepriestarauti jiems, klientams, daryti tai pagal jy norg, “
(D9). Kai kada darbuotojai jgalinti jauciasi tik formaliai, nes tai “<...> tiesiog popierinis standartinis
socialiniy darbuotojy darbas, varijuoti kazko negaliu® (D9). Neigiama organizaciné kultira,
apibudinta kaip “<...> tai tiesiog yra vieno zmogaus maistas‘ (D9), rodo galios koncentracijg ir
komandiniy sprendimy stokg. Triiksta ir valstybés pripazinimo, kriivio mazinimo. Darbuotojai nori
., <...> trumpesnés darbo savaités“ (D9) ir, kad valstybé ,, <...> matyty tq socialinj darbg, kad jis
tikrai reikalingas ir biity tinkamai apmokamas “ (DS).

Trecia kategorija — ribotos resursy panaudojimo galimybés. Ja sudaro 5 subkategorijos:
resursy turéjimas, bet neiSnaudojimas, trukdziai naudotis resursais, transporto prieinamumo

problema, specialisty ir paslaugy trikumas specifinei grupei, nemato naudos mokymuose (zr. 19

lentele).
19 lentelé. Ribotos resursy panaudojimo galimybés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Resursy turéjimas, bet | ,, Visus, kas jmanoma, galbiit mes turime tuos resursus, bet
neisnaudojimas ne visais mes jais naudojameés. ** (D9)
TrukdZziai naudotis »<..> trukdo misy individualios prieziiiros darbuotojy
resursais poziiris  tam tikrus klientus, paciy klienty poZiiris, tiek pat
Ribotos resursy administracijos, sakyciau, poziuris j kitus misy darbuotojus
panaudojimo ir klientus. “ (D9)

galimybés Transporto , Gal sakyciau, kad tritksta mums transporto, nes kaip

prieinamumo problema | padalinys, mes neturime savo asmeninio transporto.“ (D8)
., <...> va, masiny triksta. * (D2)

Specialisty ir paslaugy | ,, Bitent tritksta paslaugy paaugliams ir Seimoms, kurie turi
trikumas specifinei psiching negaliq ar intelekto sutrikimus ir augina vaikus
grupei <...>. Net jeigu ir manau, kad tikrai buty nupirkta ar

padaryta, tiesiog néra specialisty. “ (D5)

Nemato naudos ,,Mokymai yra nulinis dalykas. Nes mokymus isklausai tik
mokymuose tiek, kad juos reikia klausyti. “ (D9)

Interviu duomenys atskleidzia pakankamg resursy tur¢jimg, bet ribota naudojimasi jais, nes
., <...> trukdo musy individualios prieziiiros darbuotojy poziuris j tam tikrus klientus, paciy klienty
poziiris, tiek pat administracijos, sakyciau, poziuris j kitus miisy darbuotojus ir klientus* (D9).
Paaiskeéja ir specialisty trilkumas tam tikrai tikslinei grupei: ,, Biitent tritksta paslaugy paaugliams ir
Seimoms, kurie turi psichine negaliq ar intelekto sutrikimus ir augina vaikus <...>. Net jeigu ir
manau, kad tikrai biity nupirkta ar padaryta, tiesiog néra specialisty “ (D5). Pastebétas ir skeptiskas
pozitris ] mokymus ir teigiama, jog ,, Mokymai yra nulinis dalykas. Nes mokymus isklausai tik tiek,
kad juos reikia klausyti** (D9). Tai gali rodyti, jog mokymy turinys ir taikymas praktikoje ne visada
atliepia realius poreikius. Dalis darbuotojy uzsimena apie transporto trikuma, teigia “<...> kad

tritksta mums transporto, nes kaip padalinys, mes neturime savo asmeninio transporto‘ (DS§).
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Ketvirta kategorija — socialiniy darbuotojy rekomendacijos stiprinti jy jgalinima siekiant
paslauguy kokybés. Ja sudaro 7 subkategorijos: lankstesnis darbo grafikas, 5lai pir51t poreikis,
supazindinimas su jstatymy pakeitimais, kokybiski mokymai ir supervizijos, intervizijy poreikis,

didesnis pasitikéjimo poreikis, dar daugiau emocinés paramos ir palaikymo (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Socialiniy darbuotojy rekomendacijos stiprinti jy jgalinimq siekiant paslaugy kokybés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Lankstesnis darbo ., Galbit galéty buti lankstesnis darbo grafikas <...> kad
grafikas biity galima nuvykti pas klientq, jei tai naudinga <...>*
Socialiniy (DY)
darbuotojuy
rekomendacijos Transporto poreikis ., Pas mus dabar didZiausia problema automobiliai, kad
stiprinti jy nuvyktume pas klientus. <...> anksciau turéjome du <...>
jgalinimg siekiant projektas baigési, masinos dingo. <..> dabar reikia
paslaugy kokybés atsiklausti  administracijos <...> anks¢iau niekieno

nereikédavo atsiklausti, pranesti <...> tai to labiausiai
tritksta Siandien. (D2)

Supazindinimas su
istatymy pakeitimais

“<..> savivaldybés socialiniy paslaugy skyrius galéty
organizuoti 5lai pir seminarq, renginj ir supaZindinti su
naujais jstatymais ar jy pakeitimais, nes kai pasiskambinus
paklausti, kaip pildyti tg ar kitq dokumentq, kuris pasikeite,
tai liepia skaityti jstatymus. Bet mes daug bendraujame su
klientais ir tas popierinis darbas atima daug laiko, <...>
sedeti ir gilintis tuose archyvuose, ministerijos puslapiuose
ieSkoti medziagos yra sunku.” (D4)

Kokybiski mokymai ir
supervizijos

“Reikalingi kokybiski mokymai, supervizijos, kad biity
galima kelti kvalifikacijq <...>manau, kad pagrindas yra
naujy Ziniy gavimas.” (D5)

., <...> labai geras dalykas supervizijos <...> (DB)

Intervizijy poreikis

“<...> labai rekomenduociau intervizijas <...> labai
padeda kolektyvui <...>" (D6)

Didesnis pasitikéjimo
poreikis

“<..> administracija turéty pasitikéti socialiniais
darbuotojais, nes mes dirbame savo kompetencijy ribose,
Zinome, kas mums galima, kas negalima. Daugiau leisti
mums savo srityje rinktis, daryti sprendimus patiems, o ne
kaip kasta eity, tarkim, as darau, bet turiu pranesti
auksciau, dar auksciau, kad gauciau leidimg, kad as galiu
tai daryti.” (D9)

Dar daugiau emocinés
paramos ir vadovybeés
palaikymo

“<..> be galo svarbu ir emociné parama, kas tq
darbuotojq dar labiau jgalins, nes pokalbiai tiek su
bendradarbiais, tiek galbit ir su valdzia yra be galo
reikalingi, kai aptariami sunkumai, pasidziaugiama sékme.
Ir vadovybés palaikymas, kai vadovas aiskiai nurodo savo
tikslus, vertina darbuotojy pastangas, tai socialiniai
darbuotojai tikrai jausis suprasti ir jvertinti.” (D3)

Remiantis interviu duomenis, socialiniai darbuotojai pateikia aiSkias rekomendacijas, kaip
galima stiprinti jy jgalinimg siekiant paslaugy kokybés. Pirmiausia tai ,, <...> galéty biiti lankstesnis
darbo grafikas <...> kad buty galima nuvykti pas klientq, jei tai naudinga <..>" (D1). Tokia
galimybeé leisty lanks¢iau reaguoti | nenumatytas situacijas. Tam reikalinga logistiné parama —

automobiliai. O jy kai kuriems darbuotojams triiksta ir norint gauti transporta <...> dabar reikia
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atsiklausti administracijos <...> anksciau niekieno nereikédavo atsiklausti, pranesti <...>* (D2).
Kitas svarbus aspektas — kokybiski mokymai, supervizijy, intervizijy poreikis, nes ,, <...> pagrindas
yra naujy Ziniy gavimas” (D5) it “<...> labai padeda kolektyvui <...>" (D6). Profesinis augimas
leisty darbuotojams tvirciau jaustis savo darbinéje veikloje, prisitaikyti prie pokyciy ir lengviau
jveikti i8Siikius. Vienos tyrimo dalyvés siiilymas yra toks: “<...> savivaldybés socialiniy paslaugy
skyrius galéty organizuoti 52ai pir seminarg, renginj ir supazindinti su naujais jstatymais ar jy
pakeitimais, nes kai pasiskambinus paklausti, kaip pildyti tq ar kitq dokumentq, kuris pasikeite, tai
liepia skaityti jstatymus. Bet mes daug bendraujame su klientais ir tas popierinis darbas atima daug
laiko, <...> sédéti ir gilintis tuose archyvuose, ministerijos puslapiuose ieskoti medziagos yra sunku”
(D4). Ne maziau svarbus ir didesnis pasitikéjimas darbuotojais, nes kaip teigia viena tyrimo dalyvé
“<...> mes dirbame savo kompetencijy ribose, Zinome, kas mums galima, kas negalima” (D9) ir
iSreiSkia norg ,, Daugiau leisti mums savo srityje rinktis, daryti sprendimus patiems, o ne kaip kasta
eity, tarkim, as darau, bet turiu pranesti auksciau, dar auksciau, kad gauciau leidimgq, kad as galiu
tai darysi” (D9). Niekada nebus perdaug emocinés paramos ar palaikymo i§ vadovybés, nes “<...>
pokalbiai tiek su bendradarbiais, tiek galbiit ir su valdzia yra be galo reikalingi, kai aptariami
sunkumai, pasidziaugiama sékme, <...> ir kai vadovas aiSkiai nurodo savo tikslus, vertina
darbuotojy pastangas, tai socialiniai darbuotojai tikrai jausis suprasti ir jvertinti” (D3).
Apibendrinant galima teigti, jog socialiniy darbuotojy jgalinimg lemia platus spektras
veiksniy. Nors darbuotojai daznai jauciasi turintys galig priimti sprendimus, bendradarbiauti su
institucijomis bei planuoti paslaugas, realybéje jy veikla vis dar riboja jvairais - biurokratiniai,
struktiriniai ir resursiniai - suvarzymai. Triksta ne tik materialiniy iStekliy, tokiy kaip transportas,
problemos kyla ir dél sisteminio nepasitikéjimo darbuotojy kompetencija. Griezta hierarchija,
perteklinis biurokratizmas, nepakankamas valstybés démesys silpnina socialiniy darbuotojy
motyvacija. Tyrimas atskleidzia stipry darbuotojy norg padéti paslaugy gavéjams, tuo paciu
pageidauja lankstesniy darbo salygy, kokybisky, aktualiy mokymuy, reguliariy suprvizijy, intervizijy

bei daugiau autonomijos sprendimy priémimui.

52



3.4 Diskusija

Atliktas tyrimas leidzia giliau pazvelgti j socialiniy darbuotojy jgalinimo procesus ir jy raiska
kasdienéje, praktin¢je veikloje. Tyrimo duomenys patvirtina teorin€je dalyja iSrySkintg jzvalga, jog
igalinimas yra daugialypis ir kompleksiskas reiskinys, apimantis ne tik individualius darbuotojo
gebéjimus, ber ir organizacing struktiirg, kultiira, iSoring institucing aplinka.

Tyrimo duomenys atskleidzia, jog socialiniai darbuotojai yra laisvi sprendimy priémime, geba
reaguoti ] paslaugy gavéjy poreikius ir lanksciai taikyti paslaugas. Tai rodo, kad socialinés pagalbos
centre egzistuoja tam tikri jgalinimo elementai — darbuotojai dalyvauja sprendimy priémime, turi
pri¢jimg prie informaciniy sistemy, bendradarbiauja su kitomis institucijomis, o jy balsas girdimas
komandiniuose pasitarimuose. Sie aspektai atitinka literatiiroje i$skirtus jgalinangios organizacijos
pozymius, tokius kaip darbuotojy dalyvavimas sprendimy priémime, tarpusavio pasitikéjimas bei
prieiga prie reikiamy iStekliy, kaip tai apibrézia Fook (2022) ir Saleh, Eshah & Rayan (2022).

Taciau tyrimo duomenys atskleidé ir klititis, kurios riboja jgalinima: biurokratiné kontrolé, griezta
hierarchiné struktiira, nepakankami finansiniai iStekliai bei prieStaringi teisés aktai. Nors socialiniai
darbuotojai jaucia profesinj pasitikéjimag, jiems vis dar tenka kreiptis j vadovus dél leidimo priimti
tam tikrus sprendimus, o tai atima galimybe operatyviai ir lanksciai reaguoti j situacijas. Tokia
praktika priestarauja dalyvaujamojo valdymo principams, kuriuos teorinéje dalyje aptaria Patapas ir
Zilionyté (2016), pabrézdami, kad organizacijose, kuriose taikomas dalyvaujamas valdymas,
sprendimai priimami kolektyviai, 0 valdzios struktiira grindziama pasitikéjimu. Cizikiené (2019) taip
pat akcentuoja, jog jgalinimg stiprina lanks¢ios organizacinés struktiiros, darbuotojy jtraukimas j
sprendimy priémimg bei galimybé veikti pagal savo komptenecijas. Todél griezta kontrolé ir
hierarchija ne tik riboja darbuotojy iniciatyva, bet ir prieStarauja Siuolaikiniams jgalinimu grjsto
valdymo modeliams.

Pastebéta, kad ne visi darbuotojai vienodai vertina mokymus — dalis juos jvardija kaip formalig
prievole, 0 ne realig galimybe profesiniam tobuléjimui. Tokia situacija rodo, jog biitina organizacijoje
butina perzitréti profesinio ugdymo strategijas, kad jos geriau atliepty darbuotojy lukescius. Kaip
pazymi Melao, Guia ir Amorim (2017), jgalinimas veiksmingas tampa tada, kai ugdymo priemonés
yra naudingos darbuotojams tiek turinio, tiek taikymo prasme. Kitaip tariant, mokymasis turi bati
orientuotas j prakting naudg ir skatinti asmeninj jsitraukima.

Kitas svarbus aspektas — vadovo vaidmuo jgalinimo procese. Tyrimo dalyviai pabrézé vadovo
palaikyma, iSreiksta pasitikéjima, domejimasi darbuotojy patirtimi bei pasiekimais. Tai reikSmingi
veiksniai, stiprinantys darbuotojy pasitikéjima savimi ir motyvacija. Sie aspektai atitinka
transfomacinés lyderystés principus, pagal kuriuos vadovas veikia kaip jkvépéjas, palaikantis

komandos nariy savirealizacijg (Jacobs ir kt., 2021). Vadovo gebéjimas pastebéti ir jvertinti
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darbuotojy pastangas formuoja pasitikéjimu grjstus santykius, kurie svarbis siekiant jgalinimo kaip
ilgalaikio rezultato.

Tyrimas taip pat atskleidé, kad socialiniy darbuotojy psichoemociné biisena, kolektyvo atsmosfera
ir tarpusavio santykiai daro stiprig jtakg jy jgalinimui. Dalyviai pabrézé, kad komandinis darbas,
tarpusavio palaikymas skatina pasitikéjima, didina motyvacijg. Visa tai atliepia organizacinés
kultoros transformacijos modelj, kuriame vienas pagrindiniy veiksniy yra pasitikéjimo, rySiy ir
bendradarbiavimo stiprinimas organizacijos viduje (Podgorskaya & Schitov, 2021). Tokia kulttra
leidzia dabuotojams jaustis jtrauktiems j sprendimy priémima.

Kalbant apie paslaugy gavéjy jtraukimg, tyrimo rezultatai atskleidzia dvilypig situacijg. Viena
vertus, darbuotojai teigia siekiantys bendradarbiauti su paslaugy gavéjais, jtraukti juos j pagalbos
plany kirima, taciau, kita vertus, biurokratiniai ribojimai, tokie kaip dokumenty dominavimas
poreikiy vertinime, riboja paslaugy individualizavimg. Tai atitinka Astrauskaités, Daugvilienés ir
Ruzevi¢iaus (2015) jzvalgas, jog praktikoje jgalinimas neretai stringa formalumuose — vietoj
aktyvaus paslaugy gavéjo dalyvavimo daznai dominuoja perteklisnis dokumenty pildymas ir
atitikimo teisés aktams uztikrinimas, 0 tai trukdo personalizuotam problemy sprendimui.

Apibendrinant galima teigti, X miesto socialinés pagalbos centras pasizymi dideliu jgalinimo
potencialu, ta¢iau jo realizavimas priklauso nuo kompleksiniy priemoniy taikymo. Tai apima
darbuotojy jtraukima j strateginius organizacijos procesus, finansinj lankstuma, aktualius mokymus,
lyderystés puoseléjimg bei tarpzynybinio bendradarbiavimo stiprinimg. Remiantis Fook (2022),
jgalinimas néra vien tik sagvoka, jis turi bati integruotas j kasdien¢ organizacijos veiklg kaip nuolatinis

darbuotojy ir paslaugy gavéjy stiprinimo bei socialinés gerovés kiirimo procesas.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, jog igalinimo koncepcija socialiniame darbe
pasireiSkia kaip kompleksinis procesas, apimantis individualaus, bendruomeninio ir ir
organizacinio lygmens veiksmus, kuriais siekiama stiprinti geb&jima veikti savarankiskai,
prisiimti atsakomybe ir aktyviai dalyvauti sprenimy priémime. Jgalinimas veikia kaip
daugiasluoksnis procesas, kuris apima ne tik asmens kompetencijg ir motyvacija, bet ir
organizacing kultirg bei platesne institucing aplinkg. Kaip jgalinimg skatinantys veiksniai
jvardijami dalyvavimas sprendimy priémime, profesinio augimo galimybés, griZztamasis
rysys, atviras bendravimas bei refleksijos galimybés, kurios leidzia socialinam darbuotojui
nuolat vertinti savo veiklg ir tobuléti. Tuo paciu iSskiriamos ir jgalinimui trukdancios klititys:
perteklinés biurokratinés procedaros, hierarchinis valdymas, kurie riboja darbuotojy
isitraukimg. Dél to iSkyla biitinybé ieSkoti kompleksiniy priemoniy tiek organizaciniu, tiek
politiniu lygmeniu. Igalinanti organizacija ne tik kuria darbuotojui palankig aplinka, bet ir
formuoja efektyvesne, | Zmogy orientuota socialiniy paslaugy sistema.

2. Socialiniy darbuotojy jgalinimas stipré¢ja tuomet, kai organizacijoje kuriama palaikanti,
bendradarbiavimu grjsta aplinka. Tyrimo metu paaiskéjo, jog pagarbus kolegy tarpusavio
bendravimas, vadovy palaikymas, galimybé laisvai reiksti savo nuomong ir kreiptis pagalbos
sudaro salygas socialiniams darbuotojams jaustis vertinamiems bei pasitikéti savo gebéjimais.
Organizacijos suteikiami materialiniai ir techniniai istekliai, galimybés kelti kvalifikacija,
dalyvauti supervizijose ir gauti psichologine pagalba, sudaro pagrinda emociniam stabilumui
ir profesiniam augimui. SavarankiSkumo suteikimas sprendimy priémimo procesuose,
tradicijy puosel¢jimas, neformalus bendravimas bei komandinis darbas formuoja stiprig
organizacing kultiira, kuri tiesiogiai prisideda prie socialiniy darbuotojy jgalinimo.

3. Socialiniy darbuotojy jgalinimg lemia galimybé savarankiskai priimti sprendimus, dalyvauti
paslaugy planavime ir komandiniame darbe, o tai stiprina jy atsakomybés jausma bei profesinj
pasitikéjimg. Jgalinimg lemia ir organizacijos kuriama aplinka — nuolatiné diskusijos,
refleksija, mokymai, techninis apriipinimas bei bendradarbiavimas tarp specialisty. Kai
darbuotojai turi reikalingus isteklius, gali dalintis patirtimi, jaustis vertinami ir matomi, jie
aktyviau jsitraukia j sprendimy priémimg, didéja motyvacija, 0 tai tiesiogiai prisideda prie
aukstesnés paslaugy kokybés uztikrinimo.

4. Socialiniy darbuotojy jgalinimo procesag riboja jvairts sisteminiai ir instituciniai veiksniai. Tai
apima nepakankama finansavima, griezta hierarchinj valdyma, pertekling biurokratija,
paslaugy organizavimo nelankstuma bei nepasitikéjima darbuotojy kompetencija. Sie
veiksniai mazina darbuotojy motyvacija, jie turi maziau laisvés priimti sprendimus ir negali

55



lanksciai reaguoti | paslaugy gavéjy poriekius. Siekiant stiprinti jgalinimag, biitina perzitréti
darbo organizavimo modelius, uztikrinti materialinj apripinima, suteikti daugiau autonomijos
sprendimy priémimui, plétoti nuolatinio profesinio tobul¢jimo galimybes ir kurti atvira,

pasitikéjimu gristg organizacing kultiira.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés pagalbos centrui ir kitoms socialines paslaugas teikiancioms jstaigoms ir

organizacijoms:

Rekomenduojama taikyti dalyvaujamojo valdymo principus, kurie leisty darbuotojams labiau
jsitraukti j sprendimy priémima, teikti sitilymus, reflektuoti organizacijos veiklg. Tai skatinty
didesnj darbuotojy isipareigojima.

Sukurti galimybes mokymams, supervizijoms ir kvalifikacijos kélimui, atsizvelgiant j
darbuotojy poreikius. Tai padéty ne tik ugdyti profesines kompetencijas, bet ir sustiprinty
darbuotojy saviverte bei motyvacija.

Skatinti aiSkesnj resursy naudojimo planavima, didinti galimybes darbuotojams pasinaudoti
technologiniais, metodiniais ir informaciniais jrankiais savo darbe.

Diegti emocinés paramos sistemg — reguliarius pokalbius su vadovybe, vidines palaikymo
grupes, emocines geroves apklausas bei psichologing pagalbg darbuotojams, patiriantiems
stresg ar perdegima.

Aktyviau bendradarbiauti su §vietimo, sveikatos ir kitomis institucijomis, kad biity sudarytos

salygos kompleksiniam paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimui.

Socialinés politikos formuotojams:

Svarbu jgalinimo aspektus jtraukti j socialiniy paslaugy politikos formavimg, metodines
rekomendacijas bei paslaugy kokybés standartus.

Numatyti finansavimo programas, skirtas darbuotojy mokymams, organizacijos kultiiros
stiprinimui, inovatyviy paslaugy kiirimui bei paslaugy gavejy jtraukimui.

Sukurti jgalinimo rodikliy sistemg ar indeksa, kuris leisty objektyviai vertinti, kaip jgalinimo

principai realizuojami praktikoje bei kokj poveikj jie turi darbuotojams ir paslaugy gaveéjams.
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SANTRAUKA

Darbo tema — Socialiniy darbuotojy jgalinimas X miesto socialinés pagalbos centre.

Darbo tikslas - i$analizuoti socialiniy darbuotojy jgalinimg socialinés pagalbos centre.

Tyrimo uzdaviniai: 1. Atskleisti jgalinimo koncepcijg ir jos taikyma socialiniame darbe; 2. Atskleisti
organizacijos kultiros poveikj socialiniy darbuotojy jgalinimui; 3. Identifikuoti pagrindinius
socialiniy darbuotojy jgalinimg skatinancius ar ribojancius veiksnius.

Tyrimo metodai: teorinis - mokslinés literatiros apzvalga ir analizé. Empirinis tyrimas — kokybinis
tyrimo metodas, pusiau strukttiruotas interviu, gauty duomeny analizé. Tyrime dalyvavo 9 socialiniai
darbuotojai, dirbantys X miesto socialinés pagalbos centre.

Teorinéje darbo dalyje aptariamos jgalinimo koncepcijos, skirtingi jgalinimo lygmenys (mikro, mezo,
makro), jgalinimo reikSmé socialiniame darbe bei socialiniy paslaugy kontekste. Pabréziamas
igalinimo rySys su organizacine kulttira, vadovavimo stiliumi, profesiniu tobuléjimu bei darbuotojo
emocine gerove.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad jgalinimg labiausiai lemia pasitikéjimu grjstas vadovavimas,
kompetencijy ugdymo galimybés, palaikanti darbo aplinka bei galimybé reikSti nuomone.
Pagrindinémis klititimis jvardijami biurokratiniai suvarzymai, riboti resursai, neaiSkus darbo kriivio
paskirstymas, nepakankamas vadovy grjztamasis rySys. Pastebéta, kad Sie ribojimai daro neigiama
poveiki darbuotojy motyvacijai, psichologinei gerovei, geb&jimui kurti jgalinancius santykius su

paslaugy gavéjais.

Raktiniai ZodZziai: socialinis darbas, jgalinimas, socialinis darbuotojas, organizaciné kultira,

psichologiné gerove.
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SUMMARY

The topic of this thesis is Empowering Social Workers in the X City Social Assistance Centre.

The aim of the thesis is to analyse the empowerment of social workers in a social assistance centre.
Obijectives of the research: 1. To reveal the concept of empowerment and its application in social
work; 2. To uncover the impact of organisational culture on the empowerment of social workers; 3.
To identify the main factors that promote or limit the empowerment of social workers.

Research methods: theoretical - review and analysis of scientific literature. Empirical research -
qualitative research method, semi-structured interviews, analysis of the data obtained. 9 social
workers working in the social assistance centre in X city participated in the study.

The theoretical part of the thesis discusses the concepts of empowerment, different levels of
empowerment (micro, meso, macro), the meaning of empowerment in social work and in the context
of social services. It highlights the relationship between empowerment and organisational culture,
leadership style, professional development and emotional well-being.

The empirical study found that empowerment is most strongly influenced by trusting leadership,
opportunities for competence development, a supportive working environment and the ability to
express one's opinion. Bureaucratic constraints, limited resources, unclear workload distribution and
lack of feedback from managers were identified as the main barriers. These constraints have been
observed to have a negative impact on staff motivation, psychological well-being and the ability to

build empowering relationships with service users.

Keywords: social work, social worker, organizational culture, psychological well-being.
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PRIEDAI

INTERVIU GAIRES

[Zzanginiai:

1. Jasy amzius?

2. Jusy iSsilavinimas, turimas kvalifikacinis laipsnis?

3. Jisy darbo stazas Sioje jstaigoje?

Pagrindiniai klausimai:
Kas Jums yra socialinio darbuotojo igalinimas? Kaip Jiis suprantate jgalinimg socialinio darbo
praktikoje?
Kas Jums yra paslaugy gavéjo jgalinimas ir kaip tai susije su Jiisy kaip socialinio darbuotojo
jgalinimu?
Kaip apibudintuméte savo santykius su kolegomis, vadovais?
Kaip Jiisy organizacija jgalina/pastiprina/palaiko Jus siekiant teikti kokybiskas paslaugas?
Kaip manote, kaip jstaigos kultiira, taikomos priemonés prisideda prie socialiniy darbuotojy
igalinimo, darbo aplinkos gerinimo?
Kokios buty Jiisy rekomendacijos siekiant jgalinti (suteikti galiy socialiniams darbuotojams)
siekiant paslaugy kokybés bei paslaugy gavejy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis?
Kada jauciatés nugalintas (neturintis galiy) organizuoti ir teikti paslaugas, nors matote jy
poreikj? Papasakokite situacijas, kada.
Kaip Jis esate jgalinta (-as) teikti paslaugas savo jstaigoje? Papasakokite apie savo galias
dirbant socialinj darbg? Kokig galig turite Jus, kaip paslaugy teikéjas atliepiant paslaugy
gavéjo poreikius?
Kaip bendravimas su kolegomis, vadovais (organizacijos kultiira) sustiprina ir/arba susilpnina
Jisy galias spresti darbines uzduotis?
Kaip manote, kokie veiksniai nulemia darbo kokybeg ir efektyvuma darbuotojo jgalinimui?
Kaip mokymai/parama/pasitarimai darbo vietoje jgalina Jus teikti paslaugas?

Kokius resursus turite Jis, kaip paslaugy teikéjas, kokybiSkoms paslaugoms teikti?
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