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IVADAS

Temos aktualumas. 1948 m. gruodzio 10 d. priimtoje Jungtiniy Tauty Organizacijos
Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje teigiama, kad ,,kiekvienas, kaip visuomenés narys, turi
teis¢ ] socialing apsauga, ir teis¢, kad valstybés pastangomis bei bendradarbiaujant tarptautiniu
lygiu ir pagal kiekvienos valstybés struktiirg bei iSteklius biity jgyvendinamos jo orumui ir laisvam
asmenybés vystymuisi biitinos ekonomings, socialinés ir kultiirinés teisés® (Jungtiniy Tauty
Organizacijos Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija, 1948, str.). Piniginé socialiné parama yra
ekonominio saugumo ir socialinio teisingumo garantas. Ji yra neatsiejama socialinés gerovés
sistemos dalis, integruojanti problemas, kylancias dél socialinés — ekonomings situacijos Salyje,
vieSojo sektoriaus iSlaidy balanso, pajamy pasiskirstymo nelygybés visuomengje ir kt. veiksniy.
Kintant ekonominéms sglygoms, piniginés socialinés paramos administravimas tampa svarbiu
veiksniu, siekiant uztikrinti visuomenés nariy socialing geroveg. Globalizacija ir ekonominiai
pokyc¢iai skatina ieSkoti optimaliy biidy, kad piniginé socialin¢ parama biity teikiama efektyviai ir
skaidriai.

2012 m. jsigaliojo nauja Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatymo redakcija (Lietuvos Respublikos piniginés socialinés
paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas, 2003). Piniginé socialin¢ parama jprastai yra
nukreipta j tiksling grupe, kurig sudaro tam tikrg socialing rizika iSgyvenantys asmenys. Nepaisant
dokumenty, kuriais nepasiturintiems gyventojams sudaroma galimybé gauti valstybing¢ parama,
dalis Zmoniy negauna jiems priklausancios socialinés paramos.

Autorius Van Oorschot (1998) apibiidina tokj scenarijy, kai asmuo, turintis teis¢ i
socialing paramos iSmoka, jos negauna. Tokia situacija vadinama ,,nepaémimu‘. Minimaliy
pajamy sistemos adekvatumo studijos (2022) ataskaitoje socialinés piniginés socialinés paramos
nepaémimas apibudinamas, kaip situacija, kai asmuo ar namy tkis, turintis teis¢ ] socialing
parama, ja nepasinaudoja, nepriklausomai nuo prieZzas€iy. Nepasiturintys asmenys, kuriems
priklauso socialiné parama, ir jie ja pasinaudoja, jvardijami socialinés paramos iSmoky (arba
piniginés socialinés paramos) nepaimanciais asmenimis.

Socialinés piniginés paramos reiSkinys reiSkiasi daugelyje Europos Sajungos valstybiy
nariy, jskaitant ir Lietuva. Taciau Lietuvos kontekste, piniginés socialinés paramos nepaémimo
problema itin aktuali, nes bendras pragyvenimo lygis santykinai Zemas, o skurdo lygis santykinai
aukStas — paskutinius penkerius metus svyruoja tarp 21-23 proc. (Lietuvos mokslo tarybos

finansuojamas reikminis projektas, 2022).



Socialinés apsaugos atveju, piniginés socialinés paramos nepaémimas pripazjstamas kaip
svarbus veiksnys, galintis pakenkti socialiniy programy veiksmingumui, efektyvumui ir
teisingumui. Placiau imant — gali biiti pakenkta socialinés politikos veiksmingumui ir skurdo
plitimui Salyje. Piniginés socialinés paramos nepaémimas jgauna ypatingg svarbag, atsizvelgiant |
Lietuvos socialing — ekonoming situacija ir nuolat svyruojantj skurdo lygi, kuris pastaraisiais
metais iSlieka auksStas. Tai verCia susimastyti, kaip efektyviai $i parama pasiekia galutinius
naudotojus: valstybé skiria iSmokg, tikédamasi uzkirsti kelig skurdui, garantuoti pri¢jima
skurstantiems prie pagrindiniy prekiy ir paslaugy, tacCiau jie teikiamomis garantijomis
nepasinaudoja. Tai opi tema, nes socialine parama remiami asmenys yra labiausiai pazeidziamoje
situacijoje esantys asmenys, gaunantys minimalias pajamas.

Pastebétina, kad socialiniy darbuotojy indélis, prisidedant prie piniginés socialinés
paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo, gali padéti prisidéti prie Europos Sajungos lygmens
tiksly uzkirsti kelig skurdui ir lygiy galimybiy skatinimui, kaip tai numatyta ,,Europos politinése
gairése (2019).

Temos iStirtumas ir naujumas. Socialinés paramos iSmoky nepaémimo priezastis
nagrinéjo lietuviy autoriai, tai Cesnuityté, Bernotas ir Guogis (2022), Gabnyté, Vencius, ir
Navicke (2020), Bitinas ir Bitaitis (2014). Uzsienyje tema nagrinéjo tokie uzsienio mokslininkai
kaip Becker & Hauser (2005), Bouckaer & Schokkaert (2011), Bargain, Immervoll, & Viitamaki
(2012), Fuchs et al. (2019), Goedemé, & Janssens (2020), Reijnders (2020).

Taigi, tema aktualu nagrinéti, nes piniginés socialinés paramos nepaémimo priezastys vis
dar stokoja i§samiy moksliniy tyrimy. Nepaisant to, kad piniginés socialinés paramos nepa¢émimo
problema yra svarbi, tai dar néra visapusiskai iStirtas reiSkinys. Tuo paciu tai teikia unikalig
galimybe tyrinéti socialiniy darbuotojy vaidmenj Siame kontekste. Socialiniy darbuotojy
galimybés prisidéti prie socialinés paramos nepaémimo reiSkinio eliminavimo nepakankamai
iStirtas reiSkinys, o teorinis supratimas apie piniginés socialinés paramos nepaémimo reisSkinius
yra fragmentiSkas. Socialiniy darbuotojy jsitraukimas j piniginés socialinés paramos nepa¢émimo
reiSkinio eliminavimg yra dar ne visiSkai aiSkiai apibréZtas ir suprantamas. Todé¢l svarbu atlikti
apklausas su asmenimis, kurie atsisako piniginés socialinés paramos, svarbu rinkti duomenis, kurie
padés geriau suvokti esme, tikrove, kodél skurdziai gyvenantis asmuo atsisako jam priklausancios
paramos. Tyrimo metu surinkti duomenys, jgytos zinios gyvybiskai svarbiis diskutuojant apie
Siuolaikinés socialinés politikos pasekmes mazose senitinijose. Todél galime teigti, kad tai yra Sio
magistro baigiamojo darbo temos iSskirtinumas, unikalumas ir naujumas.

Temos moksliné problema. Nepaisant teisiniy dokumenty, dalis gyventojy vis tik

negauna socialiniy paramos iSmoky, nors pagal teisé¢s dokumentus $ios jiems priklausyty. Tai kelia



klausimg apie socialiniy darbuotojy galimybes ir funkcijas, siekiant efektyviai ir sistemingai
mazinti piniginés socialinés paramos nepaémimo reiSkinj, bei skatina siekti uztikrinti Sios
socialinés paramos formos prieinamumag pazeidziamiausiems visuomenés nariams.

Probleminis klausimas: Kaip socialiniai darbuotojai gali prisidéti prie piniginés
socialinés paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy galimybés prisidéti prie piniginés socialinés
paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy galimybes prisidéti prie piniginés
socialinés paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti teoriSkai piniginés socialinés paramos nepa¢émimo reiskinj.

2. I8nagrinéti piniginés socialinés paramos nepaémimo praktinius aspektus, susijusius su
socialiniu darbu.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo indélj, sprendziant piniginés socialinés paramos
eliminavimo problema.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros apzvalga, dokumenty, apibrézianciy socialing
paramg analizé, apibendrinimas bei interpretavimas. Tyrimo duomeny rinkimo metodas —
kokybinis pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo duomeny apdorojimo metodas — kokybiné turinio
(content) analize.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro trys pagrindiniai skyriai. Pirmame
skyriuje ,,Piniginés socialinés paramos nepaémimo teorinés jZvalgos™ pristatomos teorinés
1zvalgos apie geroveés valstybe, socialing apsaugg joje ir piniginés socialinés paramos nepaémima.
Antroje dalyje ,,Socialinio darbuotojo indélis, eliminuojant piniginés socialinés paramos
nepaémima‘ kalbama apie socialnio darbuotojo funkcijas ir taikomas priemones, aptariama, kas
jau Zinoma, kaip socialiniai darbuotojai gali prisidéti prie piniginés socialinés paramos nepaémimo
eliminavimg. Treciasis skyrius ,,Socialiniy darbuotojy galimybés prisidéti prie pinigin€s socialings
paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo vertinimo tyrimas* apima empiring Sio darbo dalj,
kurioje analizuojami empiriniai duomenys, iSskiriamos priezastys ir klititys, kodél atsiranda
piniginés socialinés paramos nepaémimo reiskinys, ir kaip socialiniai darbuotojai gali prisidéti prir
jo eliminavimo.

Magistro baigiamojo darbo apimtis — 62 puslapiai, jskaitant [vada, 1-3 skyrius, ISvadas ir
Rekomendacijas. Darbas iliustruotas 12 lenteliy ir 8 paveiksly. Naudotos literattiros sarasa sudaro

61 Saltinis, i§ kuriy 26 — uzsienio kalba. Darbo pabaigoje pateikti 4 priedai.



1. PINIGINES SOCIALINES PARAMOS NEPAEMIMO TEORINES
JZVALGOS

Sioje darbo dalyje, remiantis moksliniy Saltiniy ir dokumenty analize, pateikiama
piniginés socialinés paramos samprata ir jos pobidis, apzvelgiama piniginés socialinés paramos
svarba ir reik§me, teorinés jzvalgos apie piniginés socialinés paramos nepaémimo fenomena,
analizuojamos piniginés socialinés paramos nepaémimo priezastys bei piniginés socialinés

paramos nepaémimo pasekmés.
1.1. Piniginés socialinés paramos vieta gerovés valstybéje

Piniginé socialiné¢ parama yra vienas i§ gerovés valstybés prioritety. Wilensky (2002)
geroves valstybe apibrézé kaip stabilumo, solidarumo, demokratijos garanta. Autorius pabrézia,
kad minimalus gyvenimo lygis, suteikiamas visiems $alies pilie¢iams kaip politiné teisé, o ne kaip
labdara (Wilensky, 2002). Gerovés valstybés esmé — uztikrinti minimalias pajamas, tinkama
mityba, sveikata, sauguma, Svietimg, bustg kiekvienam pilieciui.

Guogis (2004), apibrézdamas gerovés valstybés koncepcija, teigé, kad gerovés valstybés
esmé gludi visapusisko gyventojy apsaugos uztikrinime, jskaitant valstybés teikiamas pinigines
iSmokas ir socialines paslaugas. Geroves valstybe, pagal Aidukaitg, Bogdanova ir Guogj (2012)
suprantama, kaip valstybés jsipareigojimas garantuoti, uztikrinti kiekvienam asmeniui ory
gyvenima, pateikiant tai ne kaip labdara, bet kaip socialing teise, per socialing ir sveikatos apsauga,
socialines paslaugas, darbo rinkos ir busto politikg bei Svietima.

Pagal Guog; (2004), svarbiausi valstybés gerovés koncepcijos charakteristika — tai
glaudus rySys su specifine valstybés veikla ir institucijomis, kurios garantuoja socialing gerove
pilie¢iams. Sios institucijos garantuoja socialing gerove ir sauguma pilie¢iams. Mokslininko
1zvalgos suteikia mokslin] pagrindg suprasti ir vertinti piniginés socialinés paramos vaidmenj
valstybés geroves kontekste.

Anot Skucienés (2023), gerovés valstybé remiasi lygiy galimybiy, lygaus pajamy
paskirstymo principais, puikiai funkcionuoja, sukirusi socialiniy institucijy tinkla. Sis tinklas
atlieka iSskirtinj vaidmenj, saugant, bei remiant pilieCius, kuriems nepavyksta uZtikrinti
pragyvenimo minimumo savarankiskai, prisidédamas prie jy ekonominés ir socialinés geroves.

Autoreé pabrézia, kad Siuolaikiné geroves valstybé grindziama teisés principu (Skucien¢, 2023).



Lietuvos Respublikos konstitucijos (1992) 52 straipsnyje teigiama, kad valstybé laiduoja
pilieciy teis¢ gauti senatvés ir nejgalimo iSmokas, nedarbo socialing parama, ligos, naslystes,
maitintojo netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais. Teikiama parama turi atliepti remiamo
asmens poreikius.

Anot Aidukaités, Bagdonovo ir Guogio (2012), gerovés valstybé siekia uztikrinti
visuomenés socialinj teisingumga ir demokratijg. Tai apima minimalig pilieCiy gerove ir materialing
pilieciy gerove, kurias skatina auksta visuomenés moralé. Visos $ios koncepcijos susijusios su
jsipareigojimu uztikrinti pajamy lygybe, lygias galimybes visiems pilieCiams, mazinti socialing

atskirtj. 1 lentel¢je apibiidinta, kaip gerovés valstybés elementai atitinka geroves valstybes tikslus.

1 lentelé. Gerovés valstybés koncepcijos elementy atitiktis valstybes tikslams

Koncepcijos elementai Gerovés valstybés tikslas
Minimali pilieciy gerové Uztikrinti, kad visi pilieciai turéty tinkamas gyvenimo salygas,

iskaitant pagrindines socialines paslaugas ir pajamas, reikalingas
oriam gyvenimui.

Materialine pilieciy gerové | Tai apima ekonominés gerovés uztikrinima, kur pilieciai turi
galimybe dalyvauti ekonomingje veikloje, gauti adekvacias
pajamas ir turéti galimybe siekti ekonominio augimo.

Auksta visuomenés moralé | Gerovés valstybé skatina auksta visuomenés morale ir etinius
standartus, skatinant atsakomybés jausma, solidarumg ir
bendruomeniskumga.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Aidukaite, Bogdanova ir Guogiu (2012).

Skuciene (2023) teigia, kad gerovés valstybé jgyvendina skirtingus uZdavinius, kurie
apima lésy perskirstyma, socialin] investavimg ir jy perskirstymg tarp karty. Taip pat geroves
valstyb¢ atlieka svarby vaidmenj, kovojant su rinkos nes€kmémis, mazinant rizikas, uztikrinant
atitinkamg gyvenimo lygj. Tokiu atveju gerovés valstybé remiasi draudimo sistema, ir atlieka
kompensuojamos gerovés funkcija.

Svarbiausi gerovés koncepcijos elementai pagal Aidukaite, Bogdanova ir Guogj (2012)
pateikti 1 pav. Galime pastebéti, jog gerovés valstybés koncepcija apima kelias esmines sritis,

kurios tarpusavyje sagveikauja ir formuoja integruota visuomenes geroves sistema.



Valstybés
institucijos Socialinis Minimali pilieciy
uztikrinancios teisingumas gerove

gerove

Materialiné pilieciy Auksta visuomenés

3 . Demokratija
gerove moralé

1 pav. Geroves valstybés koncepcija sudarantys elementai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Aidukaite, Bagdonovu ir Guogiu (2012).

Gerovés valstybe sudaro valstybiy institucijy visuma, kurioje svarbig vieta uzima
socialiné politika. Socialinés politikos svarbiausi démenys — socialiné apsauga, uZimtumo ir darbo
politika, Svietimo politika, sveikatos apsauga, apriipinimo biistu politika. Gerovés valstybéje Siy
institucijy veikla yra kaip ramsc¢iai, kuriy déka siekiama palaikyti visuomene, uztikrinti, kad visi
pilie¢iai galéty naudotis socialinémis paslaugomis, socialine parama, socialinémis iSmokomis,
bendrai — socialiné apsauga.

Kai kalbame apie socialing paramg, bitina atkreipti démesj ] socialinés apsaugos

struktiirg. Piniginés socialinés paramos vieta gerovés valstybés struktiiroje matyti 2 pav.

Socialing politika gerovés valstybéje

Uzimtumo .
ir darbo Svietimo Sveikatos
rinkos politika apsauga
politika

Apripinimo
bistu
politika

Socialin¢ apsauga

Socialinis

Socialiné parama .
p draudimas

Piniginé
socialiné
parama

Socialinés
paslaugos

2 pav. Gerovés valstybés socialinés politikos struktiira

Saltinis: sudaryta autorés pagal Aidukaité, Bagdonova, ir Guogis (2012).
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Socialinés apsaugos sistema susideda i§ socialinés paramos ir socialinio draudimo
(Wilensky, 2002). Siy institucijy tikslas — mazinti pajamy nelygybe, socialine atskirtj, siekti
uztikrinti, sudaryti lygias galimybes visiems Salies pilieCiams, siekti sudaryti socialinj, ekonominj
saugumg. Tuo paciu pastebétina, kad socialiné parama negali uztikrinti ilgalaikio ekonominio ir
socialinio saugumo, ji tik padeda zmogui iSgyventi ekstremaliomis salygomis. Socialin¢ rizika
iSgyvenancios tikslinés grupés — tai dazniausiai nepasiturintys asmenys, kurie naudojasi pinigine
socialine parama.

Pagal socialiniy teisiy ramscio (Europos socialiniy teisiy ramscio veiksmy planas, 2021)
18 principa, socialinés apsaugos priemonés padeda gerinti gyvenimo kokybe skurstan¢iam
asmeniui, suteikia saugumo jausmag ir mazina pajamy atotriikj tarp turtingyjy ir neturtingyjy
Zmoniy.

Lietuvos socialiné parama susideda i$ piniginés socialinés paramos ir socialiniy paslaugy.
Lietuvos socialinés paramos sistemg reglamentuoja Lietuvos Respublikos piniginés socialinés
paramos mazas pajamas gaunan¢ioms Seimoms (vieniems gyvenantiems asmenims) jstatymas
(2003), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatymas (2019) ir kt. dokumentai. Siy jstatymy paskirtis yra nustatyti mazas pajamas gaunancias
Seimas (vienus gyvenancius asmenis), jvertinti jy turtg ir pajamas, nustatyti joms (jiems) valstybés
teikiamos piniginés socialinés paramos dydj ir teikimo salygas, gavéjy teises ir pareigas,
finansavimo Saltinius.

Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés meén. 9 d. nutarimg Nr. 360
,Del socialinés paramos koncepcijos® (1994), piniginé socialiné parama — tai socialinés
ekonomingés, teisinés ir organizacinés priemonés, kuriomis siekiama sudaryti bitiniausias
gyvenimo salygas asmenims (Seimoms), kuriy darbo, socialinio draudimo ir kitokios pajamos dél
objektyviy nuo jy nepriklausanciy prieZas¢iy yra nepakankamos, kad jie (jos) galéty pasirlipinti
savimi.

Minimaliy pajamy sistemas turi visos Europos Sajungos Salys. Jy egzistavimas jtvirtintas
Europos socialiniy teisiy ramsc¢io veiksmy plane (2021), kuris grindZiamas 20 pagrindiniy
principy. I8 $iy principy 14-tajame pabréziama, kad kiekvienas, neturintis pakankamai léSy asmuo,
turi teis¢ gauti tinkamo dydZio minimalias pajamas, kurios visais gyvenimo etapais uZtikrinty ory
gyvenimg ir turéty realig galimybe gauti tam reikalingy prekiy ar paslaugy.

Pagal minimaliy pajamy sistemos adekvatumo studijos galuting ataskaitg (2022),
pagrindinis socialinés paramos tikslas — padéti tenkinti butiniausius poreikius ty Zmoniy, kuriy

pajamos yra nepakankamos, o geb&jimas pasiriipinti savimi dé¢l objektyviy prieZas¢iy yra ribotas.
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Skuciené (2023) atkreipia démesj, kad galintiems dirbti asmenims minimaliy pajamy
mokéjimas turéty buti derinamas su paskatomis vél integruotis j darbo rinka. Pasak Bitino ir
Bitai¢io (2014), socialiniu paslaugy teikimu siekiama sugrazinti zmogui geb¢jimus pasiriipinti
savimi, kad galéty Zmogus jaustis visaver¢iu visuomenés nariu, kai Zzmogus negali to padaryti pats,
be pasaliniy pagalbos.

Apibendrinant poskyryje pateikta informacija, galime teikti, kad gerovés valstybés tikslas
yra sukurti visuomene, kurioje kiekvienas pilietis turéty galimybe gyventi ory gyvenima,
nepriklausomai nuo socialinés ir ekonominés padéties. Valstybés gerovés jsipareigojimas — siekti
sumazinti ekonomine¢ nelygybe, kad visi pilieciai turéty prieigg prie esminiy iStekliy. Valstybé
siekia panaikinti klittis, kurios gali trukdyti pilieciams pasiekti lygias galimybes Svietime, darbo
rinkoje ir kitose srityse. Gerovés valstybés siekis yra sumazinti socialing atskirtj, kad visi pilieciai
galéty dalyvauti visuomeniniame gyvenime turédami lygias galimybes ir teises. Taigi, gyventojy
geroves lygis, pajamy nelygybés problema visuomenéje, socialiniy teisiy plétra, demokratija
atitinka gerovés valstybés funkcijas. Sios funkcijos sudétingos ir daugiaplanés, susijusios su
socialine, ekonomine ir politine sritimis. Socialinés paramos déka uztikrinamos minimalios
pajamos, ekonominé gerove neturin¢iam darbo, ar gaunan¢iam mazas pajamas asmeniui, tam tikra
laikotarpj, kol paramos gavéjas bus pajégus pats savarankiskai uzsitikrinti pajamas ir tinkama
gyvenimo lygj. Piniginé socialiné parama yra vienas i§ esminiy socialinés apsaugos jrankiy, kuriuo
sickiama uztikrinti minimalias pajamas asmeniui / $eimai. Si paramos forma tarsi paskutiné
apsaugos priemoné geroves valstybés socialinéje sistemoje, paskutiné galimybé padéti tiems, kurie
kitais biidais negali savimi pasirlipinti. Piniginés socialinés paramos sistema yra svarbi socialinés
geroves sistemos dalis, kuri padeda bendruomenei jveikti kylancias socialines problemas (pajamy
nelygybe, skurda, socialing atskirtj, kt.). Piniginé socialiné¢ parama padeda uZztikrinti, kad visi
pilieciai turéty bent minimaly pargyvenimo lygj, nepriklausomai nuo jy gyvenimo situacijos,
padeda suSvelninti nepritekliaus pasekmes labiausiai pazeidZiamose gyventojy grupése. Tai vienas
1§ biidy kovoti su skurdu ir uZtikrinti socialinj teisingumg. Socialinés paramos teikimo principai ir

rasys jteisintos Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés aktuose.
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1.2. Piniginés socialinés paramos nepaémimo samprata

ir priezastys

Pastaruoju metu Lietuvoje akivaizdi problema, susijusi su socialinés paramos
finansavimo nepasinaudojimu, o S§is aspektas ne maziau svarbus nei klausimas dél
nepasinaudojimo teikiama socialine parama.

Ebbinghaus, Nelson, & Nieuwenhuis (2019) nepasinaudojima socialine parama
apibiidina kaip tam tikrg situacija, kai asmuo turi teis¢ gauti socialing parama, taciau jos negauna.
Moksliniame kontekste daroma prielaida, kad paslaugy gavéjai nesikreipia dél paramos gavimo
arba néra informuoti apie galimybes pasinaudoti socialine pagalba, nors i$ tiesy reiSkinys dar néra
pakankamai iStirtas.

Alternatyvus piniginés socialinés paramos nepaémimo aiSkinimas galéty buti
apibiidinamas, kaip atrankos procesas, skatinantis tuos, kuriems labiausiai reikia finansinés
paramos, prasyti pasalpos, Bargain, Immervoll & Viitaméki (2012).

Goedeme, & Janssen (2020) akcentuoja, kad socialinés apsaugos kontekste
nepasinaudojimas pinigine socialine parama yra svarbus fenomenas, ir pripazjstama, jog jis
egzistuoja. Autoriai pastebi, kad vis dazniau atsitinka, jog Zmonés, turintys teis¢ gauti socialing
paramg, nepasinaudoja ja, nepaisant galiojanciy jstatymy, kuriy pagrindu parama jiems
priklausyty.

Van Oorschot (1998) identifikavo socialinés paramos nepaémimo priezastis, kurios
suskirstytos ] pirmines, kai asmuo i§ viso nesikreipia dél paramos, ir antrines, kai asmuo kreipiasi
dél paramos, taciau iki galo neuzbaigia paramos proceso tvarkymo.

Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas (toliau — Eurofound) (2015) papildé
§1 sgrasg piniginés paramos nepaémimo priezastimis, tokiomis, kaip informacijos tritkumas apie
galimg parama, socialines klilitis (pavyzdZiui, stigma) bei faktas, kad parama gali biiti nesuteikta.

Socialinés paramos iSmoky nepaémimo priezastys ir mastas Lietuvos savivaldybeése ir
visos Salies buvo nustatin¢jami, Mykolo Romerio universitete jgyvendinant atitinkamg projekta
(Cesnuityté, Bernotas, ir Guogis, 2022). Projekto tyrimy metu nustatyta, kad i3 tiesy Lietuvoje ne
visi gyventojai, turintys teis¢ j socialinés paramos iSmokas, pasinaudoja Sia galimybe. Dalis
asmeny, gyvendami skurdZiomis salygomis, gaudami maZas pajamas dél vienos ar kitos
priezasties nesikreipia ] socialinés paramos skyriy, praSydami paramos, nors turi teisétg teise ]

pinigine socialing parama.
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Reijnders savo daktaro disertacijoje (2020) identifikavo keturias socialinés paramos
iSmoky nepaémimo priezaséiy grupes:

1) socialinés — psichologinés priezastys;
2) socialinés — informacinés priezastys;
3) socialinés — kultiirinés priezastys;

4) vieSojo administravimo priezastys.

Socialinés — psichologinés priezastys, dél kuriy gali atsirasti prieStaringos emocijos, kai
zmongs iesko socialinés pramos, gali biiti paaiskintos keliais teoriniais modeliais. Vienas i$ jy yra
,reaktanso® teorija, kurioje teigiama, kad Zmonés patiria nemalony jausma, kai jaucia grésme savo
laisvei. Toks jausmas gali atsirasti, kai yra poreikis kreiptis pagalbos. Jausmas, kad tai gali riboti
ju laisve, sukelia nemalonias, prieStaringas emocijas. Kita, ,,Grésmés savivertei” modelis
paaiskina, kodé¢l zmogus gali susidurti su psichologiniais iSgyvenimais ir patirti nesekme,
nepilnavertiSkumo jausmg. Atsidirgs tokioje situacijoje, zmogus svarsto, ar verta kreiptis
pagalbos, analizuoja ka$tus ir naudas i§ savivertés perspektyvos. Si analizé gali sukelti
prieStaringas emocijas. Lygybés teorija yra dar viena socialiniy — psichologiniy priezasc¢iy dalis.
Zmonés nori jausti lygybe tarpusavio santykiuose, o kai to néra, jie gali jausti diskomfortg. Tai
gali lemti ,,skolos* komplekso susidaryma, kuris reiskia, kad Zmogus jaucia, jog yra skolingas
lygybés principams, ir turi atkurti tg lygybe. (Reijnders, 2020)

Socialinés — informacinés prieZastys pasireiSkia, kai Zmonés néra informuoti apie savo
realig esamg padétj, jiems néra paaiSkinama tai, ko jiems stinga, todél jie negali patenkinti savo
poreikiy. Tokia informacijos stoka yra itin svarbi socialiniy paslaugy ir socialiniy iSmoky
kontekste. Didel¢ dalis Sios problemos susijusi su skaitmeniniu ir kalbiniu rastingumu,
nepakankamais socialiniais jgiidZiais, supratimu apie galimas socialines paramos formas. Ypac
opi problema yra kompiuterinio rastingumo stoka, kuri yra gana daZna, o kai kada — ir pagrindine
socialiniy i$moky nepaémimo priezastis. (Reijnders, 2020)

Socialinés — kultiirinés priezastys kartais vadinamos socialinémis — normatyvinémis
priezastimis, gali turéti didele jtakg asmeny pasirinkimams ir poziiiriui j piniging socialing parama.
Priezastys, kurios susijusios su kultiirine tapatybe, kaip pavyzdziui, romy atveju, kai socialinés
paramos gavéjas jaucia savo kultiiring tapatybe, ir tai paveikia jo pozilrj j socialinés paramos
(ne)pasinaudojimg. Kitos situacijos gali biiti susijusios su psichinio nejgalumo situacijomis, kai
pavyzdziui, zmogus, turintis psiching negalig gali atsisakyti gauti iSmokas, nes mano, kad jam / jai
pakaks Seimos paramos. (Reijnders, 2020)

VieSojo administravimo prieZastys susijusios su biurokratinémis — organizacinémis

klittimis, kurios komplikuoja procesus, nes ne visuomet informacija apie iSmokas pateikiama
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sklandziai. Sudétingos taisyklés ir procediiros gali vesti prie administracinés atskirties ir
komplikuoti galimy iSmoky gavéjy situacija. Taip pat pastebima, kad egzistuoja ,,slapti arba
sunkiai pasiekiami potencialiis iSmoky gaveéjai. Ne visada yra strategijos ir priemonés yra
veiksmingos, siekiant efektyviai pasiekti tuos zmones, kuriems iSmokos priklausyty. (Reijnders,
2020)

Socialinés paramos nepaémimas neretai susijes su marginalizacija. PavyzdZziui,
TereSkinas (2014) nemazai démesio skyré ekonominei socialinés atskirties dimensijai, ir
akcentavo, kad vis plaCiau vartojami subjektyviai patiriamos ir iSreiSkiamos gyvenimo kokybés
bei socialinio kentéjimo terminai, leidziantys gilintis j nematerialyjj marginalizuoty grupiy varga
ir skurda. Siame kontekste autorius pastebi, kad marginalizuotais daznai tampa tie asmenys, kurie
nepasinaudoja jiems priskiriama pinigine socialine parama.

Honneth (1995) pabrézia, kad individas patiriantis ,,socialines kancias iSgyvena ne tik
fizing skausmo forma, bet ir gilig psichologing nelaim¢. Toks asmuo, praranda ne tik iSorinj
pripazinimg, bet ir vidinj pasitenkinima, kuris yra biitinas Zmogiskiems rySiams palaikyti. Jis
patiria dvigubos kancios forma, tampa subjektyviai ,nemégstamas®, jo buvimas tampa
atstimimo jausmas daznai lemia, kad individui sunku uzmegzti arba iSlaikyti draugystes, o
siekimas asmeninés meilés ir pagarbos tampa beviltiSkas. Asmuo jaucia atstimimo, atleidimo,
daugiau i§gyvenimo kanciy. Socialinés grupés, i§ kuriy asmuo jauciasi atstumtas, gali tapti
nejveikiamas barjeras jo siekiams ir likesCiams. Tokig bliseng i§gyvenantis asmuo gali tapti
anomiskas ir vieniSas.

Honneth (1995) teigia, kad zmogus noréty save realizuoti, o dél to butinas socialinis
pripaZinimas, pasireiSkiantis kity meile, pagarba, iSklausymu, paguoda, palaikymu. Socialinio
vertinimo stoka gali sukelti psichinés geroves stoka. Jausdamas psichinés geroveés stoka asmuo
gali nepriimti, atsisakyti, vengti, arba neigiamai reaguoti | bet kokia teikiama parama, net ir
pinigine, nepaisant to, kad asmens pajamos mazos. Si biisena gali paveikti individo saviverte ir ji
paskatinti atsiriboti nuo bet kokios bendruomenés ar paramos. Tai ne tik pavojinga asmeninei
psichologinei sveikatai, bet gali turéti ir ilgalaikiy neigiamy pasekmiy asmens socialiniam ir
emociniam gyvenimui.

Siuolaikinés visuomenés dalis su jai priklausanciais gyvenimo bruozais — prasta materialine biikle,
socialinémis bédomis, reikalaujandiomis visuomenés pagalbos, paramos. Si visuomenés grupé
kelia susirlipinimg arba netgi grésmg¢ kitiems visuomenés nariams. Marginalinei grupei priskiriami

individai gali buti stigmatizuojami dél amoralaus, deviantinio arba kitokio visuomenei nepriimtino
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elgesio, kuris, objektyviai vertinant, nebiitinai yra neigiamas. Marginalizuoti asmenys gali patirti
stigmatizacija, kai yra jtraukiami j socialinés apsaugos sistemg. Dazniausiai tai jvyksta dél dviejy
pagrindiniy priezasCiy: dé¢l biisenos, kuri vercia jaustis socialiai nes¢kmingam, atstumtam; ir dél
nepakankamos socialinés apsaugos sistemos tobulumo, kai marginaliniy grupiy nariai licka uz
sistemos riby (pavyzdziui, niekur gyvenamosios vietos nedeklaruojantys benamiai negali gauti
socialinés paramos).

D¢l ,etiketés (arba stigmos) asmuo gali biiti atstumtas grupéje, bendruomengje,
visuomen¢je. Neigiama visuomenés, draugy reakcija gali sukelti asmeniui naujg stresa,
diskriminacijg, pazeisti savivertés jausma, kenkti zmogaus santykiams su kitais Zmonémis.
Bourdieu teigimu (2004), Zzmogaus patirtis, elgesys kyla i§ socialinio spaudimo, kurj patiria
gyvendamas visuomenéje. Autorius, naudodamas savoka ,vargas®“, siekia nusakyti ne tik
situacijas, kai Zmogus patiria materialinj nepritekliy, bet akcentuoja ir tuos atvejus, kai jauciasi
iSstumtas i§ bendros visuomenés. ISstumti ir palikti nuosalyje zmonés paliekami su viltimis,
svajonémis ir planais, kurie sunkiai jgyvendinami arba net zlunga. Marginalizuoti asmenys gyvena
skurde ir jaucia kasdieninio vargo pasekmes, kurias sukelia vyraujanti socialiné sistema, kuri tik
dar labiau prisideda prie individo beviltiSkumo ir depresijos.

Bourdieu (2004) akcentuoja, kad socialingje sistemoje pagrindinés aukos yra paprasti
7monés, kurie patiria nematoma priespauda ir marginalizacija. Sie asmenys nors ir gyvena
»hormaly*“ gyvenima, taciau nuolat jau€ia nerimg ir socialing atskirtj, skriauda, nuoskauda. Dél
sunkaus viduje jauc¢iamo i§gyvenimo jie pasidaro pasyvis, nebesugeba ir nebenori keisti gyvenimo
biido ir siekti savirealizacijos. Si Zmogaus biisena prilygsta metafiziniam vargui. Tai i§gyvenantis
asmuo praranda socialine prieZastj egzistuoti, nes jau¢iasi nelaimingas, nereikalingas. Si socialiné
atskirtis ir marginalizacija atspindi pagrindinj socialinio kentéjimo aspekta, skatinantj individo
ne(su)geb¢jima palaikyti socialing tapatybe, kurig jam ,,primeta“ visuomené. Dél tokio jausmo
asmuo praranda norg naudotis socialine parama.

Fuchs et al. (2019), iSanalizave minimaliy pajamy paSalpos ir piniginés socialinés
paramos nesinaudojimg Austrijoje, nustaté, jog namy tkiai labiau linke prasyti iSmoky, jei turi
teis¢ | didesnes iSmoky sumas. Pagrindiné hipotez¢ yra ta, kad namy tkiai kreipiasi dél tam tikro
socialinio pervedimo, jei numatoma nauda vir§ija numatomas i$laidas, t.y. atsizvelgiama j sagnaudy
ir naudos santykj. Naudotis pinigine socialine parama, ar ne? Sis svarstymas susijes su
tiesioginémis ir netiesioginémis prasymo teikimo iSlaidomis, jskaitant objektyvius komponentus
(pavyzdziui, naudos lygj, numatomg gavimo trukme, informacijos aiSkumg, procediiry

sudétinguma, administracines islaidas).
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Apibendrinant Siame skyriuje pateikta informacija galime suprasti, kad piniginés paramos
nepaémimo priezastys gali biiti socialinés — psichologinés, socialinés — informacinés, socialinés —
kulttrinés, vieSojo administravimo. Skyriuje pateiktas iSsamesnis pozilris ] socialinés paramos
nepasinaudojimo priezastis, pabréziant ne tik ekonominius, bet ir psichologinius, socialinius
aspektus. ISryskinta, kad informacijos trukumas, stigmos, administracinés klititys gali trukdyti
efektyviai pasinaudoti socialine parama. Skyriuje iSsamiai analizuojama socialinés paramos
nepasinaudojimo problema Lietuvoje. Pasitelkus jvairius argumentus, aptartos ne tik ekonomingés
priezastys, bet ir socialinés bei psichologinés kliiitys, trukdan¢ios zmonéms pasinaudoti joms

priklausan¢iomis socialinémis paramomis.

1.3. Piniginés socialinés paramos nepaémimo pasekmés

Socialinés paramos nepasinaudojimas kelia problemy, galin¢iy turéti tiek trumpalaikiy,
tiek ilgalaikiy socialiniy — ekonominiy pasekmiy. D¢l susiklosciusiy aplinkybiy tai apima skurdo
plitima, mazina socialing jtrauktj, skatina jsiskolinima, nestabilumg finansiniuose istekliuose, kelia
grésme sveikatos problemoms, atsiranda sumazéjusios vaiky galimybés. Lietuvoje, siekiant
pagerinti socialinés apsaugos politika, buvo pradéta Centrinés socialinés paramos administravimo
sistemos reforma.

Teise | adekvacias minimaliy pajamy iSmokas yra vienas i§ 20 pagrindiniy principy pagal
Europos socialiniy teisiy ramscius (Europos socialiniy teisiy ramsc¢io veiksmy planas, 2021),
pradétg generuoti dar 2017 metais, siekiant remti sgZiningas ir gerai veikiancias rinkas ir gerovés
sistemas Europos Sajungos valstybése narése. Tarpinstitucinéje deklaracijoje del Europos
socialiniy teisiy ramsc¢iy (Europos socialiniy teisiy ramscio veiksmy planas, 2021), 14-ajame
principe teigiama, kad ,,kiekvienas neturintis pakankamai iStekliy turi teis¢ gauti tinkamo didzio
minimalias pajamas, kurios visais gyvenimo etapais uZztikrinty ory gyvenima, ir turéty realig
galimybe gauti tam reikalingy prekiy ir paslaugy®.

Pasak, Venciaus (2024), tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje vis dar nesutariama, koks
socialinés paramos dizainas prisideda prie skurdo problemy sprendimo ir kartu nemazina darbo
paskaty. Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo duomenimis (Adomavic¢iené ir kt.,
2024), 2023 m. skurdo rizikos riba Lietuvoje siek¢ 564 Eur. per ménes] vienam asmeniui ir
1185 Eur Seimai, sudarytai i§ dviejy suaugusiyjy asmeny ir dviejy vaiky iki 14 mety. Skurdo
rizikos lygyje gyveno apie 589 tiikst. Salies gyventojy, o bendras rodiklis sudaré 20,6 proc. ir

palyginti su 2022 m., sumaz¢jo 0,3 procentinio punkto. Nepaisant nedidelio pokycio, skurdo
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rizikos lygis iSlieka stabiliai aukStas ir yra vienas didziausiy Europos Sajungoje. Skurdo rizikos

lygio kaita Lietuvoje pateikiama 3 pav.

25 22 23 23

21 20 21 21 22 21 21 59 21 21
20
15

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182019 2020 2021 2022 2023
—@-—1seka 19,1 20,9 20,3 20,5 19,2 186 20,6 19,1 22,2 21,9 22,9 22,9 20,6 20,9 20 20,9 20,6

Metai

3 pav. Skurdo rizikos lygio kaita Lietuvoje 2007-2023 m. (proc.)
Saltinis: sudaryta autorés pagal Adomavigiené ir kt. (2024).

Skurdas yra viena i§ piniginés socialinés paramos nepaémimo pagrindiniy pasekmiy.
Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo asociacijos projekto ,,Skurdas ir socialiné
atskirtis Lietuvoje 2020 (2020) ataskaitoje teigiama, kad skurdas sukelia sunkumy ir nepritekliy,
neigiamai veikia sveikatg ir ilgainiui turi psichologiniy pasekmiy, riboja galimybes tiek
suaugusiems, tiek vaikams. Gyvenantys nepritekliuje Zmonés daZnai stigmatizuojami, kaltinami,
gédinami ir iSstumiami i§ jprasto visuomeneés gyvenimo.

Skurdas neigiamai veikia visg bendruomeng, skaldo socialinj solidarumg ir pasitikéjima,
kelia nerima, nepasitikéjima, nesauguma (Skurdas ir socialiné atskirtis Lietuvoje, 2020). Pagal
Europos socialiniy teisiy ramscius (Europos socialiniy teisiy ramsc¢io veiksmy planas, 2021),
socialiné apsauga ir jtraukimas — tai galimybé uztikrinti pagrindinius poreikius, tokius, kaip
maistas, drabuziai, bustas, ir gauti prevencing bei gydomaja sveikatos ir socialine priezitrg, kai to
reikia. PavyzdZiui, socialinés apsaugos politika pasireiSkia, kai nedirban¢iam asmeniui suteikiama
bedarbio pasalpa, kuri yra esminé pagalba, siekiant apsaugoti asmenj nuo skurdo, kuris gali
neigiamai paveikti skurstancio asmens sveikatg ir gerove. Nepasinaudojus socialine pinigine
parama, gali i8kilti pavojai Zmogaus sveikatai, gerovei, kt. Tyrimai rodo, kad Salyse, kuriose
teikiamos didesnés minimalios pajamy iSmokos, mirtingumas yra mazesnis (Adomaviciené ir kt.,

kapitala, pasiZymi geresniu pilie¢iy uzZimtumo lygiu.
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Nacionalinio skurdo maZinimo organizacijy tinklo (Adomavicien¢ ir kt., 2024)
pateikiamoje informacijoje teigiama, kad ,,pajamy nelygybé — tai reiskinys, kuris parodo netolygy
pajamy pasiskirstymag tarp gyventojy. Netolygus pajamy pasiskirstymas tarp gyventojy sudaro
skirtingas galimybes jvairiose gyvenimo srityse — nuo galimybés vartoti ir gyventi tinkamuose
bustuose iki galimybés jsigyti sveikatai palaikyti bitinas prekes ir paslaugas, gauti kokybiska
iSsilavinima, aktyviai dalyvauti politinése veiklose ir pasirinkti norimg darba™ (Adomavicieng ir
kt., 2024, p. 5).

Pajamy nelygybé Salyje lemia skurda, migracijg, mazesnj iSsilavinimo lygj, neigiamai
veikia gyventojy sveikata. Svarbu pazyméti, kad pajamy nelygybé tampa svarbus i§$iikis $alims,
kurios su tuo susiduria. Pagal skurdg patirian¢iy Zzmoniy patirtis, remiantis skurdo mazinimo atliktu
tyrimu (Adomaviciené ir kt., 2024), galima teigti, kad Zmogus, gaudamas maZzas pajamas, jauciasi
menkavertis, nes negali ipirkti maisto ir daikty bei paslaugy, reikalingy kasdieniams poreikiams
patenkinti. Taip gyvendamas praranda motyvacija stengtis. Jauciama didziulé stigma tarp
dirbanciyjy ir nedirbanciyjy. Dirbantieji | nedirbancius zitri kaip j nepilnavercius. Taip pat
jauciama nelygybé¢ tarp Zemesniy ir aukStesniy socialiniy sluoksniy (Adomaviciené ir kt., 2024,
p. 44).

Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo (Adomavicien¢ ir kt., 2024) atlikto
tyrimo duomenys rodo, kad pagrindiné pajamy nelygybés priezastis Lietuvoje yra regresiné
mokesciy sistema, kuri neuZtikrina socialinio teisingumo. Eksperty ataskaitose pabréziama, kad
gyventojy pajamy mokescio progresyvumas auksStoms pajamoms yra per mazas, o esama sistema
ribotai prisideda prie pajamy nelygybés mazinimo. D¢l to Salyje vykdomas nepakankamas
bendrojo vidaus produkto perskirstymas — 2021 m. Lietuva perskirsté 32,2 proc. BVP, kai tuo
tarpu Europos Sajungos vidurkis sieké 41,2 proc. (Adomaviciené ir kt., 2024). Tai lemia maZesnes
investicijas | vieSasias paslaugas ir socialing apsauga. Be to, iSlieka nevienodo apmokestinimo
problema. Tai leidZia didesnes pajamas gaunantiems asmenims mokéti mazesnius mokescius, taip
dar labiau didinant pajamy atotriikj tarp skirtingy gyventojy grupiy.

Europos Komisijos naujausiose ataskaitose pabréziama, kad pajamy nelygybé Lietuvoje

i8lieka kritiSkai auksSta. Rezultatai pateikiami 4 pav.
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4 pav. Pajamy nelygybé Europos Sgjungoje, 2023 m. (santykis 80/20)

Saltinis: parengta autorés pagal AdomaviGien¢ ir kt. (2024).

Pagal atliktg tyrimg matoma, kad maziausias atotruikis tarp 20 proc. didziausias pajamas
gaunanciy gyventojy ir 20 proc. maZiausias pajamas gaunanc¢iy gyventojy (t.y. santykis 80/20)
islieka Slovénijoje, Belgijoje, Cekijoje ir Slovakijoje. Tuo tarpu Bulgarijoje, Lietuvoje ir Latvijoje
ekvivalentinés disponuojamos pajamos tarp daugiausiai uzdirbanc¢iyjy ir maziausiai uzdirbanciyjy
skiriasi daugiau nei 6 kartus.

Skucienés (2023) teigimu, vien socialiniy iSmoky mokéjimas nepadés jveikti visy
socialinémis ir uZimtumo paslaugomis. Net taikliai mokama socialiné parama nesprendZia skurdo
problemy, nes rezultatai rodo pasiekta menka rezultatyvuma, mazinant skurdg. Siekiant sumazinti
skurda, svarbu mokéti socialing parama, bet taip pat svarbi yra individuali pagalba ir individualus
kiekvieno Zmogaus problemy sprendimas, siekimas jgalinti Zmogy dalyvauti darbo rinkoje ir
socialiniame gyvenime.

Anot Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo atstovy (Adomaviciené ir kt.,
2024), siekiant sumazinti skurdg reikéty taikyti visy socialinés politikos sri¢iy priemones, jskaitant
Svietima, socialing apsauga, biisto politika. Tuo paciu akivaizdu, kad siekiant mazinti pajamy
nelygybe ir stiprinti socialinj teisinguma, biitina i§ esmés reformuoti mokes¢iy sistema, taciau

2023 m. Finansy ministerijos sitilyta reforma nebuvo priimta.
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Kita vertu, anot Venciaus (2024), socialinés politikos veikéjai yra visi visuomenés nariai.
Viesojoje erdvéje nuolat pateikiama informacija apie socialing paramg nepasiturintiems
gyventojams, iSmokas vaikams, socialing paramg mokiniams ir kitas socialines sritis. Atitinkamai,
visuomeng¢ neretai vyrauja nuomoné, kad daugybé zmoniy ,,gyvena i§ paramos®, nors socialing
pasalpa gauna vos 2,3 proc. Salies gyventojy.

Priimant sprendimus valstybés mastu, ypac tokius jautrius, kurie susij¢ su pajamy
nelygybe, skurdu, mokestine sistema, yra svarbus visuomenés palaikymas, kuris labai priklauso
nuo pasitikéjimo valstybés jstaigomis. Kaip rodo vieSosios nuomonés 2023 m. tyrimy rezultatai,
Lietuvoje valstybés jstaigomis pasitiki 54 proc., ir nepasitiki 25 proc. gyventojy (Adomaviciené ir
kt., 2024). Viena i$ pagrindiniy priezasCiy, dél kurios gyventojai nepasitiki jstaigomis, yra
valstybés jstaigy nedémesingumas gyventojy interesantams (28 proc.), kitos priezastys pasiskirste
taip: dirba nepatikimi ir nesgziningi darbuotojai (20 proc. ), vyrauja korupcija (17 proc.), per ilgas
paslaugos suteikimo laikas (8 proc.), darbuotojai yra nekompetentingi (8 proc.), neigiamas jvaizdis
visuomenéje (5 proc.), neigiama ankstesné asmeniné patirtis (4 proc.). Sios prieZastys i§ dalies yra
ir socialinés paramos nepaémimo priezastimis.

Piniginés socialinés paramos nepasiimantys asmenys galimai ne tik turi mazas pajamas,
bet ir priklauso pazeidziamy asmeny grupei, kuriy galimybés yra ribojamos, i $ig grup¢ jeina
ilgalaikiai bedarbiai. Zmonés neturintys darbo, ilgalaikiai bedarbiai, praranda socialinius santykius
ir jauciasi vieniSi, sudaro finansiSkai pazeidZziama socialing grupg. Skuciené (2023) teigia, kad
darbo déka atsiranda santykiai, kuriuos formuoja Zmogus ir, savo ruoztu, socialiniai santykiai
formuoja ji pat;.

Darbas geriausiai jgalina Zmogaus savirealizacijg, tai raktas zmogaus evoliucijai ir
visuomenés raidai pazinti. Darbas suteikia pasitikéjimo, keicia aplinkinj pasaulj ir patj Zmogy. Tuo
tarpu nedirbantis asmuo gali jausti finansinj nesauguma, nes neturi pastovaus pajamy Saltinio,
todel gali kilti finansiniy riipesCiy, kelti psichologing jtampa dél negalimybés patenkinti savo /
Seimos materialinius poreikius. Taip pat gali jausti nesaugumo jausma, nes, negaunant pajamy,
galimai nejgyvendinami gyvenimo tikslai, nejgyvendinamas asmenimis potencialas, kas gali lemti
tai, kad Zmogus tampa apatiSkas, nemotyvuotas naudotis socialine parama. Toks socialinés
paramos nepasinaudojimas yra gana dazna Europos Sajungos problema (Eurofound, 2015).

Gabnytes, Venciaus ir Navickes (2020) teigimu, socialiniy pasalpy nenaudojimas yra
problemiskas, ir ilgainiui gali sukelti trumpalaikiy ir ilgalaikiy socialiniy ir ekonominiy i$laidy,
nes nuolatinis skurdas ir nestabili finansin¢ padétis gali sukelti sveikatos problemy, sumaZinti

vaiky lygias galimybes nepritekliaus paveiktuose namy tikiuose.
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Fuchs et al. (2019) teigimu, piniginé socialiné parama — tai buidas kovai su skurdu.
Pagrindinis vertinimo rodiklis yra, kad socialinés iSmokos pasiekty tikslines grupes, ir jis tapo
pagrindiniu socialinés apsaugos programy veiklos rodikliu. Socialinés politikos pozitriu, piniginés
socialinés paramos nepaémimas mazina geb€jimg numatyti socialinius rezultatus ir finansines
politikos reformy i$laidas.

Bargain, Immervoll & Viitamiki (2012) akcentuoja, kad piniginés socialinés paramos
nepasiémimas, gali trukdyti gerovés valstybei sékmingai kovoti su skurdu. Sios nes¢kmeés
pasekmés gali biti sunkios, ypac jei tai yra viena i§ priemoniy padéti Zzmogui uztikrinti pacius
pagrindinius poreikius.

Apibendrinant galima teigti, jog nepasinaudojimas pinigine socialine parama gali sukelti
tiek trumpalaikiy, tiek ilgalaikiy problemy, daryti jtakg ekonominiams ir socialiniams aspektams.
Nepasinaudojimas priklausanc¢ia pinigine socialine parama gali lemti skurdo plitima, socialinés
itraukties sumazejima, jsiskolinimo skatinimg, sveikatos problemy atsiradima, vaiky galimybiy
sumazéjimg. Sios pasekmés apima pladias socialines ir ekonomines sritis, veikiandias tiek
visuomeng, tiek individus. Nepasinaudojimas priklausancia pinigine socialine parama veikia
Zmogaus gyvenimg taip, kad skatina socialing, sveikatos ir / arba pajamy nelygybe, didina atskirt]
tarp visuomenés nariy. Todél svarbu tobulinti socialinés apsaugos politika ir uZztikrinti, kad

paramos galimybés biity prieinamos ir atitikty gyventojy likescius.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO INDELIS, ELIMINUOJANT PINIGINES
SOCIALINES PARAMOS NEPAEMIMA

Sioje darbo dalyje, remiantis moksliniy $altiniy ir dokumenty analize, nagrinéjamos
socialinio darbuotojo funkcijos, kompetencijos, galimybés, kurios susijusios su piniginés
socialinés paramos sritimi, siekiant efektyviau mazinti skurdg. Taip pat pateikiama socialinio
darbo ir piniginés socialinés paramos santykis socialin¢je apsaugoje. Baigiant, apzvelgiama
socialinio darbuotojo intervencijos ir strategijos, kurios teikiamos mazas pajamas turintiems

asmenims.
2.1. Socialinio darbo funkcijos

Kad biity galima apibrézti socialinio darbo funkcijas, reikia aptarti socialinio darbo
funkecijas, jy tikslus ir rezultatus, kuriy jprastai siekia socialiniai darbuotojai. Blom, & Morén
(2014) teigia, kad gali biiti net keletas skirtingy pozitiriy j profesijos atliekamas funkcijas. Vienas
1§ teiginiy — socialinis darbas egzistuoja, nes zmonés turi materialiniy poreikiy, kuriuos turi
patenkinti. Kitas — socialinis darbuotojas yra lyg ,,visuomeninis technikas®, kuris jzvelgia
problemas, randa ,,gedimus® ir prizitri, kad visuomenés raida biity sklandi.

Socialinis darbuotojas identifikuoja, atpaZjsta asmenis, kuriems reikalinga parama ir juos
pritaiko visuomenéje (Blom, & Moren, 2014). Atitinkamai, socialinio darbuotojo funkcijos
tapatinamos su kiiryba, nes socialinis darbuotojas atlikdamas funkcijas kuria ir keicia visuomeneg.
Dar viena 1§ galimy socialinio darbuotojo funkcijy — iSlaisvinti Zmones i§ visuomeneés struktiiry
(Blom, & Morén, 2014).

Socialinio darbo funkcijos yra esminés ir neatsiejamos nuo skurdo mazinimo proceso.
Ekonomikos plétra, uZimtumo didinimas ir paskirstomojo socialinio teisingumo uZtikrinimas yra
pagrindinés skurdo mazinimo prielaidos. Sios priemonés labiau susijusios su aktyviaja gyventojy
dalimi. Ziuko (2000) teigimu, neaktyviems, i§stumtiems i§ visuomenés gyventojams reikia
specialiy priemoniy. Viena i§ sékmingy skurdo mazinimo prielaidy yra socialinés paramos
sistemos tobulinimas. Tuo tikslu yra siekiama pagerinti pasalpy taikluma ir uZtikrinti socialiniy
pasalpy sistemos racionaluma, plétoti socialines paslaugas.

Svarbu uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumga visiems zmonéms. Ziuko straipsnyje
»Socialiniy darbuotojy vaidmuo mazinant skurdg Lietuvoje® (2000) akcentuojama, kad reikéty

ypac pasirtpinti socialiai atskirty (izoliuoty, marginalizuoty) asmeny grupémis, kurios patenka ]
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atskirg socialinés apsaugos rizikos grupe¢, kur jprasti socialinés paramos metodai (pasalpy
mokéjimas, paslaugy teikimas) sunkiai pritaikomi.

Socialinio darbo funkcijos — tai tam tikry pastangy, iniciatyvy, veikly metody rinkinys,
kai dél jy visi, kas tomis paslaugomis naudojasi ar jas teikia, susitaria. Kitaip tariant socialinio
darbo funkcijos yra socialiai sukonstruos, subjektyvios. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymas, 2006). Istatyme jtvirtintame socialinio darbo apibrézime jvardijama, kad socialinis
darbas skatina socialinius poky¢ius, problemy sprendima, jgalina siekiant Zmogaus gerovés.

Truell (2014) teigia, kad per neilgg socialinio darbo profesijos raidos laika socialinio
darbuotojo atliekamos funkcijos vis keitési. Tuo paciu autorius pastebi, kad socialinio darbuotojo
tikslas — ne tiek padéti adaptuotis, kiek iSmokyti keistis ir keisti socialing aplinka.

Chisala (2006) akcentuoja, kad socialinio darbo profesijos atliekamy funkcijy tikslas yra
ne tik teikti individualig pagalbg zmogui, bet kartu ir siekti socialinio teisingumo, uZztikrinant
individo laisva pasirinkimg ir oruma.

Morgaine (2014), teigia, kad viena i§ profesijos funkcijy yra saugoti visuomeng¢ nuo
ivairiy formy diskriminacijos ir neteisybés.

Figuera-McDonough (2007) pastebi, kad dar viena 1§ funkcijy, kurig atlieka socialiniai
darbuotojai — tai asmeny ar Seimy jgalinimas, suteikiant individualiag paramg. Taip socialinis
darbuotojas iSlaisvina Zmones nuo primesty stigmy ir Sabloniniy struktiry. Atlikdamas Sig
funkcijg, socialinis darbuotojas jgauna profesijos esme, kuri veikia tiek mikro, tiek makro
lygmenyse.

Vertinant socialinio darbo atliekamas funkcijas, biitina atsizvelgti ir | tai, kad atliekamos
funkcijos skirtinguose lygmenyse pasireiskia skirtingai. Zemiau aptariamuose lygmenyse

atlieckamy funkcijy kokybeés rodikliai, raiSka ir matavimo metodai skirsis (Donabedian, 1985):

a) Individo (mikro) — paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjo lygmuo. Subjektyvus kliento
pojiitis, darbuotojo ekspertinis vertinimas, gyvenimo kokybés vertinimas (daznai
atlickamas pagal specialias metodikas).

b) Socialiniy paslaugy organizacijy (mezo) lygmuo. [staigos veiklos organizavimas,
garantuojant kokybiSka paslaugy teikimo procesa bei veiklos efektyvuma. Gali buti
vertinamas pagal atitikt] standartams, pavyzdziui ISO 9001 arba EQUASS, arba atliekant
klienty suinteresuoty Saliy apklausas.

c) Valstybés arba politinis lygmuo (makro). Prielaidy kokybei uztikrinti ir profesionalumui

augti suk@irimas. Socialines paslaugas reglamentuojanciy jstatymy, standarty parengimas,
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bei jy vykdymo kontrolés biido numatymas, bendros socialinés politikos dienotvarkés
jgyvendinimas. Sis lygmuo vertinamas longitudiniais tyrimais, stebint ilgalaikj poveikj.
Socialinio darbuotojo atlickamy funkcijy kokybés matavimo lygmenys pateikiama
2 lenteléje. Remiantis Donabedian (1985) skirstymu, pirmasis lygmuo efektyviausiai apibrézia
rezultaty kokybe, antrasis lygmuo dazniausiai susijes su darbo proceso uztikrinimu, o treciasis

lygmuo priskiriamas kokybés struktiirai.

2 lentelé. Socialinio darbo atlieckamy funkcijy kokybés matavimo lygmenys

Kokybéslygmuo Kokybés riusys Atliekamy funkcijy kokybés kriterijai

Rezultato kokybe Kliento ir darbuotojo santykiai

.. SavarankisSkumo ir apsisprendimo (self
Individo lygmuo

) determination) augimas
(mikro)

Kliento gyvenimo kokybés jgalinimas

Proceso kokybé Darbuotojy darbo salygos

Darbuotojy jgalinimas ir motyvacija

Organizacinis lygmuo Autonomijos lygis

Organizaciné parama
(mezo) L
Igalinimo jrankiai
Procediiros, gairés

Supervizija, kvalifikacijos tobulinimas

Savivaldybés lygmuo | Strukturos kokybé Finansavimas

Istekliai

Technologijos

Valstybés lygmuo .

(makro) Reglamentavimas

Standartizavimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Donabedian (1985).

Proctor (2017) sitlo tokius mikro lygmens rezultatus: kliento pokyc¢iai, socialinio
funkcionavimo atkiirimas, kliento resursy mobilizavimas ir saugumas, kliento poky¢iai. Taip pat
pabréziama, kad svarbi socialinio darbo pridedamoji verté — paslaugy poveikis visuomenés raidai,
socialiniam teisingumui (makro lygmuo).

Deming, Juran, Fgenbaum, Crosby ir kiti tyréjai (cit. Qureshi, & Henwood, 2000) sieké

1§skirti vertinimo kriterijus, kuriy déka organizacijos veikla, tiek socialinio darbo veikla kyla link
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tobulumo kriterijaus. Apibendrinant autoriy darbus, galima iSskirti socialinio darbo praktikai
aktualius socialinio darbo funkcijy kokybés kriterijus:

e Lyderysté: organizacijos vadovas ir kiekvienas socialinis darbuotojas jsipareigoja siekti
kokybés standarty ir uztikrinti, kad visi veiksmai biity orientuoti j kliento gerove.
Lyderysté padeda palaikyti aukStus kokybés standartus, skatina nuolat tobuléti.

e Veiklos stebésena: jstaiga, siekdama institucinio tobuléjimo, reguliariai vykdo
darbuotojy pazangos stebéjimg, sukuria rodiklius, pagal kuriuos ir vertina. Tai leidzia
organizacijai identifikuoti stiprigsias ir silpnasias sritis, bei imtis koregavimo veiksmy.

¢ Darbuotojy motyvacija: didina darbuotojy supratimg apie kokybe ir juos motyvuoja.
Skatinama, kad darbuotojai suprasty, kaip svarbu dirbti kokybiskai ir jsipareigoti siekti
gery darbo rezultaty.

e Palaikymas: skatina atsikratyti baimés kalbéti apie problemas, skatina darbuotojus
pranesti, su kokiomis problemomis susiduria, reflektuoti patirtis; Tai padeda jveikti
problemas ir kliatis, kylancias darbo procese, bei skatina refleksijg ir mokymasi i§
patirties.

e Organizaciné parama: organizacija nustato veikly tobulinimo tikslus, pagal juos vykdo
darbuotojy mokymus, supervizijas; Tai apima mokymus, supervizijas ir kitas veiklas
skirtas tobulinti profesionaly kompetencijas.

e Orientacija j klientg, kliento poreikiy supratimas, jtraukiant klienta j sprendimy
priémimg.

Apibendrinant galime teigti, kad tiek tarptautinis apibréZimas, tiek socialinio darbo
praktika atskleidzia profesijos dualuma ir jame slypintj paradoksa, nes socialiniai darbuotojai savo
veikloje siekia skirtingy tiksly. Vienas 1§ pagrindiniy tiksly yra jvesti socialing kontrole, kurios
deka yra palaikoma visuomenés reguliavimo funkcija. Kitas — i§laisvinti / jgalinti Zmones ar
Seimas. D¢l to svarbu suprasti klienty poreikius ir jtraukti juos i sprendimy priémimo procesa. Tai
leidzia organizacijai kurti paslaugas, kurios geriausiai atliepty klienty poreikius, likescius, o tai ir
yra esmine¢ socialinio darbo kokybés uztikrinimo dalis. Visi Sie efektai prisideda prie piniginés
socialinés paramos nepaémimo reiSkinio eliminavimo, nes socialiniai darbuotojai, dirbdami
efektyviai visokiais jmanomais biidais, siekia uztikrinti klienty gerove. Socialinis darbuotojas,
atlikdamas savo profesijai svarbias funkcijas, ne tik siekia patenkinti Zmoniy materialinius
poreikius, prisidéti prie problemy sprendimo, skatina socialinius pokyc¢ius, bet taip pat uztikrina

socialing sanglaudg. Socialinio darbuotojo atlickamas kokybiSkas darbas prisideda tiesiogiai prie
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piniginés socialinés paramos nepaémimo eliminavimo reiSkinio, ir kovoja su jo prieZastimis.

Saziningai atlickamas darbas, padeda kurti ilgalaike ir tvarig visuomeng.

2.2. Socialinio darbo ir piniginés socialinés paramos santykis

socialinéje apsaugoje

Siandieniniame nuolat besikei¢ianéiame pasaulyje, kuriame vyrauja ekonominés krizés,
socialinés grésmés, socialinis darbas uzima vis svarbesng vieta zmogaus gyvenime. Sink{iniené
(2010) teigia, kad kiekvienoje visuomenéje yra dalis Zmoniy, kurie dé¢l jvairiy priezas¢iy negali
patys savarankisSkai spresti iSkylan¢iy socialiniy problemy, dalyvauti visuomenés gyvenime,
jauciasi nesaugs ir atstumti. Daznai tokius asmenis palaiko ir reikiamg pagalbg suteikia Seima,
draugai, kaimynai ar kiti artimieji. Taciau kartais néra kam padéti. Tod¢l tokiems asmenims
prireikia profesionalios socialiniy darbuotojy pagalbos. Socialinés paramos sistemos dalis, kurios
paskirtis — socialiniy problemy sprendimas, siekiant socialinio teisingumo visuomenéje. Pagal
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 20 straipsnj, socialinis darbas yra |
praktine veikla orientuota profesiné veikla, jgalinanti asmenis, Seimas, asmeny (Seimy) grupes ir
bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar) iSvengti galimy socialiniy
problemy ateityje, skatinti socialing kaita, gerinti gyvenimo kokybe, uZztikrinti zmogaus teises,
didinti socialing jtraukti ir stiprinti solidaruma bei socialinj teisinguma.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2023), Lietuvoje socialiniy
paslaugy srityje dirba per 10 tiikstanciy darbuotojy. Socialinis darbas visuomené¢je dazniausiai
suvokiamas, kaip pagalbos suteikimas patekusiems j sudétingg gyvenimiska situacijg. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atliktas tyrimas ,,Socialiniai darbuotojai visuomenés akimis*
parodo, kad net ketvirtadalis, 27 proc., Salies gyventojy vienaip ar kitaip yra susidiir¢ su socialiniu
darbuotoju. Absoliuti dauguma sake, kad tai naudingas arba labai naudingas darbas.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2023) iSskiriamos §ios socialinio
darbo lygmenys. Sie trys socialinio darbo lygmenys — mikrolygmuo, mezolygmuo, ir
makrolygmuo atspindi skirtingo masto intervencijas, kurios yra biitinos siekiant padéti Zmonéms
ir bendruomenéms jveikti socialines problemas bei skatinti socialinj vystymasi. 5 pav. pateikiami

socialinio darbo lygmenys.

27



* Socialinis darbas orientuotas j asmenj ir (ar) Seimas.
Tai yra asmeny ir (ar) Seimy psichosocialinis
konsultavimas, tarpininkavimas, atvejo vadyba ir kita
asmeniui ar Seimai biitina pagalba.

Mikro lygmuo =<

Socialinis darbas orientuotas | mazas asmeny (Seimy)
grupes, institucijas ir (ar) organizacijas, veikla
vykdancias socialinio darbo jgyvendinimo srityse. Tai
yra socialiniy paslaugy organizavimas,
koordinavimas, teikimas asmenims (§eimoms) ir (ar)

Jy grupéms.

Mezolygmuo =<

Socialinis darbas orietuotas j bendruomenés
socialinius pokyc¢ius, veikla vykdoma bendruomenéje
jvairiose socialinio darbo jgyvendinimo srityse,
socialiniams darbuotojams dalyvaujant socialinés
politikos igyvendinimo procesuose. Tai yra
bendruomenés veiklos planavimas organizavimas.

Makrolygmuo =<

S pav. Socialinio darbo lygmenys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2023).

Visi $ie lygmenys turi savo unikaly vaidmenj socialinio darbo procese. Siuose lygmenyse
matomas atskiry lygmeny koordinavimas ir bendradarbiavimas, kuris gali padéti efektyviai
integruoti paslaugas ir veikti kompleksiSkai, siekiant uztikrinti, kad asmenys kurie patiria
socialines problemas, gauty tinkama pagalbg visais aspektais — nuo individualaus konsultavimo
iki bendruomeneés politikos jgyvendinimo. Tai yra esminis aspektas siekiant eliminuoti piniginés
socialinés paramos nepaémimg ir skatinti visuomenes jtrauktj, bei gerove.

Sinkiinienés (2010), teigimu Socialinio darbo profesija skatina socialine kaita, Zmoniy
tarpusavio santykiy problemy sprendima, teikia galimybiy ir pagalba Zmogui siekiant gerinti
gyvenima. Remdamasis zmogaus elgsenos ir socialiniy sistemy teorijomis, socialinis darbas siekia
zmoniy ir jy aplinkos sgveikos darnos. Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principai yra
svarbiausi socialinio darbo principai. Socialinio teisingumo principai yra esminiai socialinio darbo

profesinéje veikloje ir nusako pagrindines gaires, pagal kurias socialinis darbuotojas vadovaujasi
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savo darbe. LR Socialiniy paslaugy istatyme (2023) isskiriami Sie socialinio darbo jgyvendinami

principai, kurie pateikiami 6 pav.

Socialinio darbo principai

Profesionalumo

SaZiningumas Bendradarbiavimas vy e
uztikrinimas

6 pav. Socialinio darbo jgyvendinimo principai

Saltinis: sudaryta autorés pagal LR socialiniy paslaugy jstatymas (2023).

Apibendrinant, galime teigti, kad sgziningumo principas yra svarbus, nes jis nurodo, kad
kiekvienas socialinis darbuotojas turi veikti sgZiningai ir patikimai, stengtis rasti geriausius
sprendimus ir pasitlyti pagalba, atitinkancig individualius poreikius ir situacijag. Tuo tarpu
bendravimo principas akcentuoja svarby dialogg ir sgveikg tarp socialinio darbuotojo, asmens,
Seimos, bendruomenes ir visuomenés. Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas sieks kurti ir palaikyti
teigiamus santykius, skatins dalyvavimg ir jsitraukimg. Taip pat labai svarbus principas — tai
profesionalumo uZtikrinimo principas, kuris reisSkia, kad socialinis darbuotojas analizuoja savo
profesinéje veikloje pritmamus sprendimus, atliekamus veiksmus, pasiektus rezultatus ir nuolat
tobulina savo profesing kompetencija.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2023) apraSoma socialiné apsauga — tai socialinio darbo
socialinés apsaugos jgyvendinimo sritis. Socialiné apsauga darbe jgyvendinama, kai socialinis
darbuotojas, veikdamas socialinés apsaugos srityje, dirba socialinj darbg, teikia socialines
paslaugas ir kita reikalingg pagalbg asmenims, Seimoms, asmeny (Seimy) grupéms, patirian¢ios
1Svengti galimy socialiniy problemy, padeda palaikyti socialinius rySius su visuomene, bendrauja
su klientu, kurdamas pasitikéjimu grindziama rysj.

Socialiné apsauga yra viena i§ svarbiausiy socialinés politikos sudedamyjy daliy, nors
kiekvienoje Salyje Sis socialinés politikos terminas formuojamas skirtingai. Norton, Conway, &

Foster (2001) teigia, kad socialiné apsauga — tai vieSieji veiksmai, kuriy imamasi, atsizvelgiant j
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pazeidziamumo, rizikos ir nepritekliaus lygi, kurie tam tikroje valstybéje ar visuomengje
suvokiami kaip nepriimtini. Browne (2015) teigimu, socialiné apsauga — tai jvairiy vieSyjy ir
privaciyjy iniciatyvy visuma, kuri teikia pagalbg ir uztikrina pajamas neturtingiems asmenims, taip
pat apsaugo pazeidziamus asmenis nuo ekonomings ir socialinés rizikos. Socialinés apsaugos
tikslas — stiprinti socialinj teisinguma, uztikrinti, kad visi visuomenés nariai turéty lygias

galimybes ir teises. Socialinés paramos eliminavimo reiskinio galimybés pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé. Socialinio darbuotojo galimybés prisidéti prie piniginés paramos

nepaémimo reiskinio eliminavimo

Budas Paaiskinimas

Individualus Socialinis darbuotojas gali dirbti su klientu individualiai, taip stengdamasis

konsultavimas ir | identifikuoti jy poreikius ir galimybes. Per konsultacijas galima rasti

parama alternatyvias priemones kurios gali buiti panaudotos problemos sprendimui.
Socialinis darbuotojas padeda klientui integruotis | visuomeng, padeda
Socialinés
_ ' uzimtumo veiklomis klientui jsitraukti j socialinj gyvenimg dalyvaujant
jtraukties ' . o o
. bendruomeninéje veikloje, remia jsidarbinimo programomis, ugdant
skatinimas

socialinius jgidZius.

Darbas su bendruomen¢je esanciais mazas pajamas gaunanciais
Prevencine veikla | asmenimis, siekiant iSvengti situacijy, dél kuriy asmuo jaustysi vienisas,

nesvarbus. Tai gali biiti edukacinés programos.

Saltinis: sudarytas autorés pagal Norton, Conway, & Foster (2001); Socialiniy paslaugy jstatyme
(2023); Browne (2015).

Mykolo Romerio universitet 2022 m. jgyvendinto projekto ,,Socialinés paramos 1Smoky
nepaémimo priezastys, mastas ir identifikavimo metodika Lietuvos savivaldybése ir visoje Salyje
(NON-TAKE-UP)* ataskaitoje (Cesnuityté, Bernotas ir Guogis, 2022) i§skirtos tokios pagrindinés
piniginés socialinés paramos sistemos tobulinimo ir paramos nepaémimo Salinimo priemonés:
paramos teikimo sglygy tobulinimas, praSymy formy supaprastinimas, ir bendradarbiavimo tarp
institucijy gerinimas. Siame projekte teigiama, kad piniginés socialinés paramos tobulinimas,
pirmiausia, turi biiti nukreiptas | paramos dydj, o ne | mastg. Projekte dométasi, kaip itraukti
asmenj naudotis pinigine socialine parama, kokios yra socialinio darbuotojo galimybés prisidéti
prie piniginés socialinés paramos nepaémimo reiSkinio eliminavimo. Pastebétina, kad projekto
rezultatai atskleidé nuomong, kad socialiniy darbuotojy funkcijos nejpareigoja ieSkoti naujy

piniginés socialinés paramos klienty. Socialiniai darbuotojai taip pat neskatina paramos
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nepaimanciyjy paieSkos. Atsizvelgiant | Sig situacija, buvo rekomenduojama socialinius
darbuotojus, polikliniky, komunalines paslaugas teikian¢iy jmoniy, nevyriausybiniy organizacijy
ir visg visuomeng¢ placiau informuoti apie nepritekliy ir gyventojy socialines teises, skurdo kulttira,
stigmos dél nepritekliaus Zalg problema iskelti iki visuomenés lygmens.

Apibendrinant, galime teigti, kad socialinio darbo ir piniginés socialinés paramos santykis
socialinéje apsaugoje yra glaudziai tarpusavyje susije. Sie du elementai gali saveikauti ir prisidéti
prie socialinés apsaugos. Socialinis darbuotojas gali prisidéti prie piniginés socialinés paramos
nepaémimo reiSkinio eliminavimo, individualiai identifikuojant klienty poreikius bei
konsultuojant apie jo galimybes. Socialinis darbuotojas turi platy spektra jrankiy ir galimybiy, kaip
prisidéti prie piniginés socialinés paramos reiskinio nepaémimo eliminavimo. Vieni i§ svarbiausiy
biidy prisidéti prie piniginés socialinés paramos nepaémimo eliminavimo — tai bendravimas per
individualias konsultacijas, per bendradarbiavima, per santykj su Zmogumi. Socialinis darbuotojas
integruoja paslaugas, siekia uztikrinti, kad asmenys, kurie patiria socialines problemas, gauty
tinkamg pagalbg visais aspektais, pradedant nuo individualaus konsultavimo iki bendruomenés
politikos igyvendinimo, siekiant eliminuoti piniginés socialinés paramos nepaémima, prisidéti prie

visuomenes jtraukties bei geroves.

2.3. Socialinio darbuotojo intervencijos ir strategijos

Zodis intervencija (lot. interventio — jsikisimas) — iSorinis jsikisimas j tam tikra vyksma,
sgveika, sistemg (Visuotin¢ lietuviy enciklopedija, n.d.). Intervencija — tai parama, kuri skatina
ilgalaikj savarankiskuma, gebéjima dalyvauti visuomen¢je. Socialinis darbuotojas jsikisa j kliento
gyvenimg, siekdamas patvaraus asmens, jo mastymo, elgesio, situacijos aplinkos pokycio,
jgalinanc¢io asmenj toliau savarankiSkai ir sékmingai gyventi. Intervencija — tai socialinio
darbuotojo veikla, susijusi su pokycio siekimu sisteminiu poziliriu: nuo zmogaus jo situacijoje
supratimo iki tikslingo poky¢io siekimo to Zzmogaus situacijoje. Sj terming reikia ,,apgyvendinti“
ir suteikti prasme socialinio ir istorinio konteksto rémuose.

Kaip jvardyta Maastrichto sutartyje (Europos Sajungos sutartis, 1992), Europos Sajungos
socialinés politikos kryptys grindZziamos solidarumo ir subsidarumo principais. Solidarumo
principas — tai galimybé iSlikti, naudojant ,kapitalg®, tai yra visus turimus iSteklius, siekiant
atsiriboti nuo problemos ir susikoncentruoti j santykiy dimensijg probleminés situacijos atveju.
Subsidiarumas — tai biitinybé¢, kad ,,stipris® tinklai remty ,,silpnuosius®, suteikdami galimybe

veikti laisvai ir nepriklausomai nuo gaunamos pagalbos. Socialiniame darbe intervencija jgalina
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klienta tapti ne tik savarankiSkesniu, sprendZiant savo problemas, bet ir dalinasi parama, kaip
dalyvauti socialinéje sistemoje be socialinio darbuotojo intervencijos.

PasiraSydami Kopenhagos deklaracijg (1999) 117 pasaulio valstybiy vadovai jsipareigojo
kovoti su skurdu, skatinti naujy darbo viety kiirima, socialiai atstumtiems suteikti galimybe¢
dalyvauti, siekiant Salies socialinés ir ekonominés pazangos. PasiraSydami dokumenta, pasaulio
valstybiy vadovai pasiryZzo kompleksiSkai spresti pazeminimo ir nelygybés panaikinimo
klausimus, padéti visiems, kuriy zmogiSkas orumas yra pazeistas ir geb¢jimai nepanaudoti.

Siekiant jgyvendinti Kopenhagos deklaracijoje numatytus principus, Lietvoje 2000 m.
buvo parengta Nacionalin¢ skurdo mazinimo strategija (Lietuvos Respublikos socialins apsaugos
ir darbo ministerija, n.d.). Si stratregija atitinka Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992)
nuostatas, kuriose akcentuojama, kad pagrindinis visuomenés raidos tikslas tai — patenkinti Zzmoniy
poreikius ir tikslus, ekonominis augimas turi biiti politiSkai, socialiai ir ekonomiSkai susietas su
visy pilieciy gerove. Skurdo mazinimo strateginiai tikslai — siekti bendro skurdo mazinimo lygio,
bei teikti paramg labiausiai pazeidziamoms grupéms. Viena i§ sékmingy skurdo mazinimo
prielaidy yra socialinés paramos sistemos tobulinimas. Tuo yra siekiama pagerinti pasalpy
taiklumg ir uztikrinti pasalpy sistemos racionaluma, bei plétoti socialines paslaugas. Strategijoje
numatomos skurdo mazinimo priemonés dazniausiai jgyvendinamos savivaldybiy lygmeniu,
jtraukiamos ir nevyriausybines organizacijos, savanoriai, neformallis paslaugy teikéjai. IS pateikty
strateginiy nuostaty akivaizdu, kad socialinis darbas yra labai veiksminga priemoné jgyvendinti
skurdo maZinimo strategija.

Kaip teigia Zukas (2000), socialinis darbas gerina individy, jy grupiy ir bendruomeniy
socialing gerove, skatina socialing vienybg pasikeitimy periodais, remia ir gina pazeidZiamus
visuomenés narius, skatina bendradarbiavimg su paslaugy gaveéjais. Socialiniai darbuotojai
reaguoja 1 atsiradusius zmoniy poreikius, jy jnasas j socialinés vienybés skatinimg yra labai
zenklus, tiek dirbant socialinj darba, tiek jgyvendinant prevencing veikla.

Intervencijos socialinio darbo praktikoje nebitinai lemia gergja ir geresne¢ kliento
gyvenimo kokybe. Pavyzdys gali biiti ,klasikinis® ,,Upsla modelis, sukurtas 1990 metais.
Programos tikslas — padéti asmenims gauti socialines paramas. Ji skirta asmeny, besikreipianciy
del socialiniy paslaugy finansiniy subsidijy, aktyvinimui. Pagal programa, su visais klientais buvo
elgiamasi gerai, naudojant bendravimo standartg. Karlsson (1995), Milton (2006), pastebi, kad
geroves atzvilgiu pageréjo gyvenimo kokybé ty klienty, kurie gavo pinigines socialines paramas.
Taciau vertinamieji programos tyrimai parod¢, kad keliems klientams nebuvo suteikta pagalba, o
daugelio klienty gyvenimo kokybé (kaip subjektyviai patiriama gerove), dél programos pablogéjo.

Daugelis klienty jautési jZeisti, liidni, nusivylg.
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Intervencijos socialinio darbo praktikoje gali buti labai jvairios ir jy poveikis klientui
nenuspéjamas. ,,Upsla modelio* pavyzdys parodo, kad netgi gerai apgalvota programa, skirta teikti
socialines paslaugas, gali turéti neigiamy pasekmiy. TeoriSkai parama turéty pagerinti klienty
gyvenimo kokybe, taciau praktikoje tai néra taip paprasta. Kaip min¢jo Karlsson (1995), Milton
(2006), daugelio klienty gyvenimo kokybé¢ pablogéjo dél programos. Tai atskleidzia, kad vien tik
finansinés paramos suteikimas negarantuoja gerovés padidéjimo. Klienty gyvenimo kokybé
priklauso nuo daugelio veiksmy, ne vien nuo materialiniy iStekliy. Sékminga socialinio darbo
intervencija daznai reikalauja bendradarbiavimo su institucijomis ir specialistais. Socialinis
darbuotojas isipareigoja kurti saugig ir atvirg aplinka, kurioje klientas jaustysi suprastas,
vertinamas, gerbiamas.

Pease (2002), remdamasis Adamsu ir kitais autoriais, teigia: ,jgalinimas (angl.
empowerment) yra ir turi biti centrinis bei augantis socialinio darbo teorijos ir praktikos bruozas,
privalomas socialiniy paslaugy organizacijy misijos elementas, socialing gerove ir sveikatos
apsaugg reglamentuojanciy jstatymy Serdis* (p. 137).

Igalinimas yra kokybiSko socialinio darbo siektinas rezultatas, kuris daZniausiai
pasiekiamas per kliento jtraukima dalyvauti. Socialinio darbuotojo santykis tarp proceso ir siektino
rezultato yra labai sudétingas. Rezultatas pasiekiamas dazniausiai per kliento jtraukima dalyvauti.
Gvaldaité (2014) teigia, kad jgalinimas yra kokybiné darbo su Zmogumi demensija, todél
»rezultatas, nors ir turintis pakankamai aiSkius vertinimo kriterijus, yra interpretavimo dalykas*
(p. 112). Jgalinimo procese socialinis darbuotojas transformuojasi j tam tikrus vaidmenis.
Socialinis darbuotojas gali biiti stebétojas, pokycCiy agentas, ta¢iau negali biiti vienintelis dalyvis,
nes jis priklausomai nuo situacijos transformuojasi. Socialinio darbo jgalinimo procesas

pateikiamas 7 pav.

Dalyvavimas Igalinimas

* Klientas - aktyvus * Klientas
veikéjas autonomiskas

Itraukimas
* Motyvacija

* 1 - 5 1 o o o oq o
Lotz = Efi9Iuges * Bendradarbiavimas * Sprendimy priémimas

7 pav. Socialinio darbo jgalinimo procesas

Saltinis: sudarytas autorés pagal Gvaldaité (2014).
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Visame socialinio darbo procese svarbus yra santykis tarp darbuotojo ir kliento. Dar
Arnstein  (1969) teigé, kad pilieCiy (socialinio darbo perspektyvoje — paslaugy gaveéjy)
informavimas apie jy teises, pareigas ir pasirinkimo galimybes yra pirmasis dalyvavima
Jtvirtinantis zingsnis, taciau be grjZztamojo rysio jis ir lieka tik pirmuoju Zingsniu.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas — tai dinamiska ir sudétinga sritis,
kurioje jvairios intervencijos ir strategijos gali turéti skirtingus rezultatus. Svarbu suprasti, kad
kiekvienas klientas yra unikalus ir reikalauja individualaus pozitirio bei jam / jai pritaikyty
sprendimy. Remiantis pateiktais pavyzdziais, suprantame, kad sékminga intervencija socialinio
darbo praktikoje reikalauja ne tik teisingy strategijy, bet ir jautrumo, empatijos i§ socialinio
darbuotojo pusés. Socialinio darbo intervencijos ir strategijos turi biiti nuolat vertinamos,
tobulinamos ir pritaikomos kiekvienam klientui individualiai, atsizvelgiant i jo / jos poreikiy ir
aplinkybiy konteksta. Klientas visame darbo procese turi biiti démesio centre. Remiantis kliento
nuomone, jo patirtimi parenkama individualizuota tikslinga pagalbos priemoné. Visame pagalbos
procese jgalinimas — viena i§ svarbiausiy darbo proceso daliy. Kliento jgalinimas duoda ilgalaikiy
poky¢iy. Socialinis darbuotojas sprendzZia esamas problemas, su kuriomis klientas susiduria, bei
skatina kliento savarankiSkuma, oruma, didina pasitikéjima savo jégomis. Socialinio darbuotojo
vaidmuo Siame procese reikalauja ne tik profesiniy ziniy, bet ir Zzmogisko jautrumo, empatijos,

gebéjimo girdéti, suprasti.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU GALIMYBES PRISIDETI PRIE
PINIGINES SOCIALINES PARAMOS NEPAEMIMO REISKINIO
ELIMINAVIMO TYRIMAS

Siame skyriuje pristatoma socialiniy darbuotojy galimybés prisidéti prie piniginés
socialinés paramos nepaémimo reiSkinio eliminavimo tyrimo metodologija ir rezultatai.
Pagrindziamas pasirinktas tyrimo tipas, pateikiama tyrimo loginé schema, pagrindziamas tyrimo
instrumentas, apskaiciuojama tyrimo imtis, pristatoma tyrimo etika, surinkty duomeny apdorojimo

ir analizés budai.
3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy galimybés prisidéti prie piniginés
socialinés paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo.

Empirinio tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy galimybes prisidéti prie
piniginés socialinés paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti piniginés socialinés paramos nepaémimo praktinius prieZastis ir kliiitis.

2. Atskleisti nepritekliuje gyvenanciyjy sunkumus ir piniginés socialinés paramos sistemos
subjektyvius vertinimus.

3. Aptarti socialiniy darbuotojy galimybes prisidéti prie piniginés socialinés paramos
nepaémimo reiskinio eliminavimo.

Tyrimo metody pagrindimas. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy galimybes
prisidéti prie piniginés socialinés paramos nepaémimo reiSkinio eliminavimo ypatumus,
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Sis metodas pasirinktas, pirmiausia, atsizvelgiant j tyrimo
tikslg ir pasirinkta siaurg tiriamyjy grupg. Tyrimu siekta atskleisti tiriamojo reiSkinio visuma, kur
dalyvauja asmenys, nepasinaudojantis pinigine socialine parama, nors ji jiems priklausyty.
Kokybinio tyrimo centre yra asmuo, kuris nepasinaudoja pinigine socialine parama, jo gyvenimas,
jo 1iSgyvenimai, patirtys, kasdieninés aplinkybés. Tyrimo dalyviai yra asmenys, patiriantis
1§gyvenimus, jauciantis atskirt] visuomenéje.

Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, $is kokybinis metodas tinka maZzai
tyrinétoms temoms atskleisti, suteikia galimybe jsijausti j unikalias Zmoniy patirtis, bei pastebéti

vidinius individo i1§gyvenimus. Kokybinis tyrimo biidas atlieckamas natiiralioje aplinkoje. Surinkti
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tyrimo duomenys rodo priezastinius rySius, iSgyventas patirtis, jdiegtas vertybes bei elgsenos
procesus.

Kokybinio tyrimo déka siekiama analizuoti duomenis ,,j gyli* . Anot Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016), kokybinio tyrimo metodas tinkamiausias analizuojant socialinio darbo temas.
Pasirenkant §j tyrimo metoda, siekiama analizuoti situacijg natiralioje aplinkoje, kartu
analizuojant prieZastinius rysius.

Pusiau struktiruotas interviu. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas —
pusiau strukttiruotas interviu. Kardelio (2017) teigimu, pusiau struktiiruotas interviu yra tikslingas
metodas duomenims gauti, kuomet atviri klausimai yra uzduodami zodziu ir numatyti i§ anksto,
taciau tyrimo eigoje gali biiti pateikiami papildomi, | interviu plang nejtraukti klausimai, siekiant
gauti kiek jmanoma iSsamesnius, atviresnius atsakymus. Pagrindinis interviu privalumas — realus
tyréjo dalyvavimas duomeny rinkimo procese.

Kokybinio tyrimo atlikimui naudotas pusiau struktiiruotas interviu, §is metodas leidzia
surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiSkiancius jy
poziiirius, nuomones, patirtis, jausmus, zinias (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016). Atliekant
interviu yra galimybé kontroliuoti duomeny rinkimo procesg uzduodant tyrimo dalyviui klausimus
ir gauti | juos atsakymus. ,Interviu metu tyréjas atlicka svarbig funkcija, konstatuodamas bei
jitikindamas tyrimo dalyvius dalyvauti tyrime* (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p. 184).

Tyrimo instrumentas. Empiriniams duomenims surinkti, remiantis iSanalizuota teorine
literatiira, 1§ anksto buvo parengtos interviu gairés (Zr. 1 prieda). IS viso sudarytos 7 gairés:
,1. Ekonominés ir socialinés aplinkybés®, ,,II. Suvokimas apie socialine parama®, ,,I1I. Socialinés
paramos ,,nepaémimo‘* situacija‘“, ,,IV. Informacijos Saltiniai, ,,V. Stigma, visuomenés pozitiris®,
» VI Pasitikéjimas institucijomis®, ,,VII. Sitllymai dél piniginés socialinés paramos teikimo
tobulinimo®. Kiekviena gairé¢ detalizuota klausimais: I gairé detalizuota penkiais klausimais, II
gairé — dviem klausimais, III gairé — trimis klausimais, IV gair¢ — keturiais klausimais, V gairé —
dviem klausimais, VI gairé — trimis klausimais, VII gairé — keturiais klausimais.

Interviu vyko pagal i§ anksto pasiruoStas gaires ir jas detalizuojancius klausimus. Interviu
metu buvo siekiama pateikti visus detalizuojancius klausimus, taciau kai kada tyrimo dalyviai
patys papasakodavo tai, ko buvo numatyta klausti tolesniuose klausimuose. Tuomet Sie klausimai
nebuvo pateikti.

Tyrimo imtis. Atliekant kokybinj tyrima, yra biitina nustatyti tiriamyjy imtj. Nustacius
tirlamyjy imtj, gaunama patikima informacija, kuri pritaikoma tyrimo rezultatams. Prie§ nustatant
tyrinamyjy imtj, svarbu nuspresti, koks atrankos metodas bus naudojamas (Gaizauskaité ir

Valaviciene, 2016).
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Bendrai, kokybiniame tyrime atrankos dalyviai parenkami ne atsitiktinai, o planuojamai,
naudojamas netikimybinés atrankos metodas. Netikimybin¢ atranka apima tokius atrankos
metodus: patogiaja, tiksline, kvotine ir ,,sniego gniaztés“ (Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017).
Siame magistro baigiamajame darbe pasirinktas ,,sniego gnifiztés* atrankos metodas, kai vienas
tiriamasis nurodo potencialy kitg tiriamajj, ir t.t., kol pasiekiamas informacijos prisotinimas.

Tyrimo dalyviams pasirinkti naudota kriteriné atranka, kuri anot Bitino, RupSienés ir
Zyziunaités (2008), yra reikalinga, norint i§ populiacijos atrinkti tinkamus ir informatyvius tyrimo
dalyvius. Siame magistro baigiamajame darbe tyrimo imties kriterijai:

1) zemias pragyvenimo lygis, kai pajamos asmeniui per ménesj yra apie 500 eury;
2) asmuo nesinaudoja pinigine socialine parama, nors tokia jam / jai priklausyty;
3) asmuo sutinka dalyvauti tyrime.

Pasak Zydzifinaités ir Sabaliausko (2017), kokybiniuose tyrimuose imtis néra grieztai
apibrézta skaiciais, tyréjas pats turi pasirinkti imties dydj, remiantis i$ anksto turimomis Ziniomis
apie tyrimo tema ir objekta. Siame magistro baigiamajame darbe nuspresta pasirinkti 10 tyrimo
dalyviy. Taciau duomeny rinkimo etape ties astuntuoju tyrimo dalyviu gaunama informacija éme
kartotis, tod¢l buvo nuspresta, kad yra pasiektas informacijos prisisotinimas. Taip ties astuntu
tyrimo dalyviu duomeny rinkimo etapas buvo uzbaigtas. Tyrimo duomeny analizei naudojamos 8-
iy tyrimo dalyviy nuomongs.

Tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 4 lenteléje. Siekiant iSlaikyti tyrimo dalyviy
konfidencialuma, visi dalyviai koduojami raide TD ir pagal eiliSkuma pridedamas atitinkamas

skaiCius, t.y. pirmojo tyrimo dalyvio kodas TDI, toliau seka TD2, TD3, TD4 ir t. t.

4 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiné charakteristika

Dalyvio kodas | Lytis (amZius) ISsilavinimas Dalyvavimas darbo rinkoje
TD1 Vyras (47) Pagrindinis Bedarbis

TD2 Moteris (61) Profesinis Nejgalumas

TD3 Moteris (66) Vidurinis Pensininké

TD4 Vyras (52) Aukstasis Bedarbis

TDS Moteris (91) Pedagoginis Pensininké

TD6 Vyras (75) Vidurinis Pensininkas

TD7 Vyras (63) Vidurinis Bedarbis

TD8 Moteris (53) Profesinis Bedarbe

Saltinis: sudaryta autorés.
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Interviu buvo atlikti individualiai, pasirenkant dalyviams patogia pokalbiui atlikti vieta,
dazniausiai interviu buvo atlieckami dalyviy namuose.

Tyrimo organizavimas. Magistrinio baigiamojo darbo tyrimo eiga pavaizduota 8 pav.
Pirmiausia, buvo iSanalizuota moksliné literatiira. Po to seka empirinio tyrimo organizavimas,
nustatant imtj, duomeny rinkimui ir analizei naudojamus metodus. Duomenys analizuojami,

apibendrinami, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

SOCIALINIU DARBUOTOJU GALIMYBES PRISIDETI PRIE PINIGINES SOCTALINES
PARAMOS NEPAEMIMO REISKINIO ELIMINAVIMO

v

TEORINE DALIS
1.Piniginés socialinés paramos 2.Socialinio darbuotojo indélis
nepaémimo teorinés jZvalgos eliminuojant piniginés socialinés
paramos nepaémimas

¢ ;
1.1. Piniginés socialinés paramos samprata 2.1. Socialinio darbo funkcijos
2.2. Socialinio darbo ir piniginés socialinés
paramos santykis socialinéje apsaugoje

1.2. Piniginés socialinés paramos
nepaémimo priezastys

v '

1.3. Piniginés socialinés paramos 2.3. Socialinio darbuotojo intervencijos su
nepaémimo pasekmés strategijos
~ ' o
EMPIRINE DALIS

3. Socialiniy darbuotojy galimybés prisidéti prie piniginés socialinés paramos
nepaémimo reiskinio eliminavimo tyrimas

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo duomeny rinkimas: metodas — kokybinis pusiau struktiruotas; imtis — 8 asmenys
nepasinaudojantys pinigine socialine parama, nors ji jiems priklausyty; tyrimo etikos uZztikrinimas;
interviu transkribavimas

v

3.2. Tyrimo duomeny analizé

v

3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

v

I8vados ir rekomendacijos

8 pav. Tyrimo eigos loginé schema

Saltinis: sudaryta autorés.
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Empirinis tyrimas buvo vykdomas pagal sudaryta plana, kuriame i$skirti tyrimo etapai:
temos pasirinkimas, mokslo Saltiniy atranka, tyrimo plano rengimas ir instrumento sudarymas,
tyrimo duomeny rinkimas, tyrimo duomeny analizé, rezultaty interpretavimas, bei pateikimas
1Svady, rekomendacijy ir baigiamojo darbo parengimas.

Tyrimo procesas vyko $iais etapais:

e Pasirengimo etapas. Sudaryto interviu klausimyno testavimui bus atliktas pilotinis
tyrimas. Pilotinis tyrimas buvo planuojamas atlikti iki 2024 gruodzio ménesio, buvo
atliktas 2024 lapkricio 21 d. su asmeniu, kuris nesinaudoja pinigine socialine parama $iuo
metu, anks¢iau naudojosi pinigine socialine parama. Po pilotinio interviu gairés ir
klausimai buvo neZymiai pakoreguoti. Pilotinio tyrimo metu surinkti duomenys
nejtraukiami j tyrimo apimtj bei rezultaty formavima.

e Pirmasis etapas. Tyrimo instrumento parengimas. Remiantis mokslinés literatiiros
analize, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Sukurtos
gairés ir detalizuojantys klausimai.

e Antrasis etapas. Kriterijus atitinkanciy dalyviy atsirinkimas. Atsizvelgiant j tema, buvo
nuspresta apklausti asmenis, kurie nesinaudoja pinigine socialine parama, nors ji jiems ir
priklausyty.

o Treciasis etapas — duomeny rinkimas. Siame etape atlickami 8 interviu 2024 m. gruodzio
— sausio ménesiais. Prie§ interviu su tyrimo dalyviais buvo pasirinkta patogi jiems
interviu vieta, kad tyrimo dalyviai jaustysi patogiai. Su interviu dalyviais buvo vykdomi
gyvi pokalbiai jiems patogioje vietoje. Pokalbis buvo pradedamas pasisveikinimu, temos
pristatymu, tikslo nusimatymu, pabréZiamas konfidencialumas. Buvo planuojama, kad
vienas interviu truks 1-1,5 val. Visas interviu buvo jraSomas. Informacija buvo jraSoma j
garso jrenginj, gavus dalyvio sutikima.

e Ketvirtas etapas: atlikus interviu buvo apdorojami rezultatai bei parengtos iSvados.
Pokalbiai su tiriamaisiais buvo transkribuojami (3 priedas), o gauti duomenys
analizuojami. Gauti interviu duomenys grupuojami, analizuojami, lyginami. Tyrimo
duomenys skiriami j kategorijas ir subkategorijas. 2024 m. vasario — balandzio ménesiais
tyrimo duomenys buvo interpretuojami pagal tyrimo uzdavinius, nes svarbu atsakyti |
tyrimo probleminius klausimus ir atitikti tyrimo tiksla.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo vadovautasi profesinés etiniais principais.

Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017) teigia, kad moraliniai principai sudaro mokslinio tyrimo etika,
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kuria privalo vadovautis tyréjas, tik pradéjes savo veikla, rengdamasis tyrimui, iki tol, kol bus
paskelbiami tyrimo rezultatai.

Zydzianaité ir Sabaliauskas (2017) i$skiria §iuos etninius principus. Pagarbos asmens
privatumui principas — pamatinis principas, tiriant zmogaus pazinimg ir suvokimg, Zmoniy
sgveikas, bendruomeniy vertybes ir kultiiras. Tyrimo metu svarbu nubrézti ribas tarp tyré¢jo ir
tyrimo dalyvio. Tyrimo proceso metu svarbu uztikrinti, kad tyrimo dalyvis ir tyréjas jaustysi
komfortabiliai, laisvai ir nevarzomai. Siekiant iSvengti nepatogumy, prieS susitikimg tyrimo
dalyviai buvo supazindinti su interviu klausimais. Tyrimo dalyvis susipazings su interviu
klausimais jauciasi drasiau, pasirenka kiek ir kokios informacijos atkleis tyréjui. Tyrimo dalyviui
buvo suteikta galimybé neatsakyti j tyrimo klausimus, arba nutraukti pokalbj esant nepatogumui.

Atliekant kokybinj tyrimg pirmiausia pasiriipinama tyrimo dalyviu ir jo gerove. Prie$
pokalbi svarbu susipazinti su tyrimo dalyviais ir paklausti, ar dalyviai sutinka atsakyti j jautresnius
klausimus apie patiriamus sunkumus. Laikantis mokslinio tyrimo etniniy principy, uztikrinamas
tyréjo ir tyrimo dalyviy saugumas ir gerove.

Atliekant tyrimg laikomasi konfidencialumo ir anonimiskumo, vadovaujamasi pagarbos
tyrimo dalyviy privatumui principu. Tyrimo dalyviams uZtikrinamas konfidencialumas. Visa
informacija kurig tyréjas gauna i§ tyrimo dalyviy yra konfidenciali. Moksline prasme
konfidencialumas susijes su anonimiskumu.

Principas, geranoriSkumo ir nusiteikimo nepakenkti tyrimo dalyviui orientuotas ne tik j
tyrimo dalyvj, bet ir j jo atstovaujamg populiacija. Sio principo pagrindinis tikslas — i§laikyti
tyrimo dalyviy emocing nelieCiamybe. Teisingumo principas, uZtikrina tyrimo dalyviui
visapusiskai lygias teises } laisve reiksti subjektyvig nuomong, keisti klausimus ar neatsakyti esant
nepatogumui per daug izengiant j asmening erdve. Viso interviu metu tyrimo dalyvis ir tyréjas turi
jaustis esa lygiaverciais, nepaisant amziaus, rases, etniniy dalyky, kulttiriniy ir socialiniy veiksniy.

Tyrimo ribotumai. Interviu surinkta informacija atspindi tik tyrime dalyvavusiy dalyviy
nuomong¢ bei patirtis. ISvados formuojamos iSskirtinai tiriamos tirilamosios grupés apimtyje ir

negali biiti tatkoma miesto ar Salies lygmeniui.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo duomeny analizés metu buvo siekiama iSskirti asmeny, nepasinaudojanciy

VW —

VW —
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reforma, socialinés paramos teikimas tapo savarankiska savivaldybiy funkcija. Pastebéta, kad
taikant $ig reformg paramos gavéjy skaicius pradéjo drastiSkai mazéti ir Si tendencija laikési iki
pat 2021 m., kai buvo uzfiksuotas padidé¢jimas. Pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenis, 2023 m. absoliutaus skurdo riba — 354 eurai per ménesj vienam gyvenanciam asmeniui.
Didéjant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos apskaiCiuota absoliutaus skurdo riba, t.y.
pajamy, reikalingy minimaliems asmens maisto ir / ar ne maisto (prekiy bei paslaugy) poreikiams
patenkinti, dydis, palyginti su 2022 m., padidé¢jo 32,6 proc. Atsizvelgus j Lietuvos skurdo
rodiklius, pastebéta, kad socialinés paramos Saltiniu pasinaudojanciy asmeny skaicius yra isties
menkas.

Kyla natiiralus klausimas — kas tie Zzmonés kurie nesinaudoja pinigine socialine parama,

nors ji jiems priklausyty? Renkant tyrimo duomenis siekiama atrasti atsakyma j klausimga.

3.2.1. Piniginés paramos nepaimanc¢iy asmeny

socialinis demografinis portretas

Nors jau aiSku, kad socialinés paSalpos gaveéjy Lietuvoje yra tikrai nedaug, kyla
klausimas, kas yra asmenys, kurie nesinaudoja pinigine socialine parama, nors ji jiems priklausyty.
Atlikus piniginés socialinés paramos nepaémimo reiSkinio tyrima, iSskirtos esminés tyrimo
dalyviy socialinés demografinés charakteristikos, kurios yra aktualios skurdg patirian¢iai asmeny
grupei. Socialinés — demografinés tokiy asmeny charakteristikos pateiktos 2 priede ir

apibendrintos — 5 lenteléje.

5 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos, atskleidZiancios piniginés paramos nepaimanciy asmeny

socialin} demografinj portreta

Kategorija Subkategorija
Socialinés demografinés Amzius
charakteristikos Lytis

Seimyniné padétis

Gyvenamoji vietove

Santykis su darbo rinka

Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.
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Dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny demografiniai pozymiai atskleidzia rySky amziaus
poveiki Zmogaus gyvenimui. Zmogui senstant silpsta jégos, mazéja galimybés uzsidirbti.
Jaunystéje zmogus dazniausiai nesusimagsto apie senatve, apie socialing parama, nes biina stiprus,
grazus, sveikas ir randa galimybiy uzsidirbti ir pasiriipinti savo poreikiais. Taciau senatvéje
situacija kardinaliai keiciasi — sveikatos didesnés problemos, visuomenés poziiiris ir ribotos
galimybés jsidarbinti dar labiau apsunkina savarankiska pragyvenima. Zmogus priverstas susidurti
su ekonominiu nesaugumu. Esant §iai situacijai, Zzmogus nesinaudoja socialine parama, kai parama
tampa biitinybe, kai gyvenimas tampa itin sunkus.

Be to apklausa parodé, kad lyc¢iy skirtumai taip pat turi jtakos galimybéms uzsidirbti,
gauti papildomy pajamy. Vyrai jauciasi stipresni, pajégesni, galintys atlikti sunkesnius tikiskus
darbus. Tuo tarpu moterys, ypa¢ vyresniame amziuje, susiduria su sunkumu rasti papildoma darba,
nes tikiniai darbai joms per sunkis.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paramos nepaémimo reiskinys labiau paplites

tarp vyresniy nei jaunesniy asmeny, bei tarp motery nei vyry.
3.2.2. Informacijos apie socialing paramg Saltiniai
Tyrimo metu pasidométa informanty, kas jiems padéjo suZinoti apie pinigine socialing
parama. Nustatyta, kad beveik visi tyrimo dalyviai suZinojo apie piniging socialing paramg i$
draugy, bei skelbimy internete. ISskirta viena kategorija ,,Informacijos apie parama Saltiniai ir 5

jos subkategorijos. Tyrimo rezultatai apibendrinti 6 lenteléje.

6 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos apie informacija apie piniging socialing parama

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Informacijos Asmeniné¢ aplinka ., Pradéjau klausti draugy, pazjstamy “ (TD1)
apie paramg ., ...informacijq gauname vieni is kity <...> vieni
Saltiniai i§ kity suzinom“ (TD4)

Oficialios institucijos ,,Socialiné darbuotoja dirba seniiinijoje, padeda

susitvarkyti visus reikiamus dokumentus “ (TD6)
Banke man sakeé, kad man priklausyty socialiné
parama, banke gudrios darbuotojos “ (TD7)

Asmening iniciatyva ,...einu j  biblioteka, domiuosi, renku
informacijq “ (TDS)

Internetas, iSmantis ,,...informacija internete man atrodo per

telefonai sudétinga <...> informacijos ieSkojimas internete

atima daug laiko* (TD1)
,,...ne Visi turime iSmanius telefonus ir mokame
Jjais naudotis “ (TD2)
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Spauda “..laikrascius mégstu skaityti“ (TDS5)

Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.

Tyrimo dalyviai pamingjo, kad apie galima socialing paramg i socialinés darbuotojos,
draugy, pazjstamy. Kiti saké, kad asmeniskai eina j biblioteka, kur naudojasi nemokamu internetu
ir taip randa reikiamg informacijg apie piniging socialing paramg: ,,<...> zmogus eini ] biblioteka,
dedi pastangas, stengiesi kazka daryti, o pastangos nueina nuliui. Susergi depresija, perdegi nuo
noro pakeisti esama situacijg. Vien informacijos ieSkojimas nepadeda iSspresti situacijos (TD8).

Apibendrinant galima teigti, kad nepritekliy patiriantys asmenys naudojasi jvairiais
Saltiniais informacijai apie socialing paramg gauti. Vis délto, nes visiems informacija prieinama, o

kitiems informacija prieinama, taciau ja pasinaudoti sutrukdo ligos kaip depresija ar kt.

3.2.3. Pinigin¢s socialinés paramos subjektyvi samprata

Toliau tyrimo dalyviy teiravausi, kaip jie supranta, kam skirta piniginé socialin¢ parama.
Nors tyrimo dalyviai nesinaudoja pinigine socialine parama, jie gyvena sudétingomis saglygomis ir
susiduria su finansiniais sunkumais, skurdu.

Remiantis interviu duomenimis, buvo iSskirta viena kategorija ,,Piniginés socialinés

paramos samprata“ ir 3 jos subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos apie piniginés socialinés paramos subjektyvig samprata

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Piniginés socialinés | I[Sgyvenimo ., ...kad nusipirkti kruopy ir pragyventi nors
paramos samprata priemoné Siek tiek gaunant pinigy “ (TD1)

,, ...5iek tiek prisidurti, kad lengviau biity
gyventi“ (TD2)

., ...skirta padengti trumpalaikes pragyvenimo
islaidas ““ (TDS)

Pastovi finansiné ., Parama skirta asmeniui kuris negauna darbo,
pagalba turi mazas pragyvenimo pajamas‘ (TD3)
,,Skirta padengti trumpalaikes pragyvenimo
islaidas ““ (TDS)

,...Siek tiek prisidurti, kad lengviau biity
gyventi“ (TD3)

Pagalba nelaimés ., ...parama reikalinga nelaimés atveju, kad
atveju Zmogui padety, kai jau ateina sunkus metas ir
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

nebeturi is ko pragyventi, kur zmogui besidéti
<...> esi priverstas situacijos “ (TD4)

,, Visi giminés ismiré likau vienas <...> darbo
stazo neturiu <...> Sesuo miré is skausmo déjau
telefonq j sieng <...> Gyvenu be elektros, su
zvake... “ (TD6)

Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiné parama suprantama, kaip i§gyvenimo priemoné,
galimybé nenumirti badu. Taip pat uztikrintas finansinés pajamos, jei neturi darbo ir negali
papildomai uzsidirbti, Zzmogui gelbsti socialin¢ parama. Tai lyg pagalba nelaimés atveju. Parama
lyginama su biitiniausia pagalba norint iSgyventi, nes Zmogus, kai neturi kity pajamy, gali mirti
badu. Socialin¢ parama suteikia galimyb¢ zmogui bent minimaliomis pragyvenimo islaidomis
iSgyventi. Labai svarbu atkreipti démesj, kad skurdas néra vien finansiné problema, nes skurdas
dar paliecia ir Zmogaus emocing biiseng, socialing izoliacija.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai piniging socialing parama suvokia, kaip
vieng i§ priemoniy, kuri suteikia galimybe jsigyti bitiniausiy maisto produkty ir padeda Zzmogui

iSgyventi sunkiausiu metu.

3.2.4. Pinigine socialine parama pasinaudoti trukdancios priezastys ir klititys

Negana to, kad socialinés paSalpos gavejy ratas yra nedidelis, Lietuvoje, kaip ir kitose
Europos Sajungos Salyse, yra piniginés socialinés paramos nepaémimo problema. Pasak Skucienés
(2023), iSmoky nepaémimas — situacija, kai asmuo nors turi teis¢ | tam tikrg iSmokos riisj (atitinka
1Smokai gauti keliamas salygas), taCiau nesikreipia ar negauna Sios iSmokos. Remiantis literatira,
kity Saliy praktika, manoma, kad pagrindinés priezastys, dél kuriy Lietuvoje daugiau kaip 20 proc.
teise | piniging socialing paramg turin¢iy gyventojy vis dél to ja nepasinaudoja, manoma, susij¢ su
Seselinés ekonomikos mastais, stigmatizacija, sudétingomis kreipimosi procediiromis, bei
tinkamos ir suprantamos informacijos trikumu. Pasidoméjau informanty, kaip jie mano, kodél
pasitaiko zmoniy, kurie nesinaudoja pinigine socialine parama nors ji jiems priklausyty.

Tyrimo duomeny pagrindu buvo iSskirta viena kategorija ,,Piniginés socialinés paramos

nepaémimo priezastys® ir 6 jos subkategorijos. Rezultatai pateikiami 8 lenteléje.
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8 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos apie piniginés socialinés paramos nepaémimo priezastis

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Piniginés socialinés
paramos nepaémimo
priezastys

Biurokratinés klifitys,
administraciniai
sunkumai

., Tas popierizmas, vaikscioti, pildyti, erzina,

nenoriu, Vvis tai reikalauja daug laiko,
laukimas  eilése, vaiksciojimas  per
kabinetus “ (TD1)

»Yra, kaip yra, a$ nelandzZiosiu po

savivaldybes, siuntinéja is vieno kabineto j
kitg. Nieko man nereikia. Jei tau reikia
vyniokis, jei islosi turési* (TD7)

Informacijos trilkumas

,, Biina, kad nesinaudoja, kad nezino“* (TDS)

Teisiniai barjerai

,Sako, kad tau nepriklauso, nors pajamos
virsija tik kelius eurus ir neskiria paramos *
(TD2)

Skeptiskas pozitris |
parama

,,Socialiné parama pavirtusi j absurdg.<...>
Parama tokia maza, kad nejmanoma
iSgyventi is jos.* (TD4)

,,»Man tie du simtai nelabai aktualiis“ (TD1)
,, Nepripratusi gyventi uz kity pinigus “ (TD6)
,,AS naudociausi socialine parama, bet sako,
kad man nepriklauso *“ (TDS)

Darbo stazas ir
nelegalus darbas

,, Neturiu reikiamo stazo neuzsidirbau, todel
mano socialiné pensija“ (TD6)

,Dirbdavau  kur  darbg  susirasdavau
nelegaliai  ir  apie  jokig  paSalpg
negalvodavau ir negalvoju. Esu jprates
dirbti, kiek iSeina susirasti darbo ir taip
pasiripinu savimi*“ (TD1)

., Galimybe turéjau uzsidirbti savarankiskai
(TD1)

Stigma

,, Nesinaudoju pinigine socialine parama, nes
géda, jaucia stigma. <..> privalomas
atidirbimas, tai kaip saves Zeminimas kity
atzvilgiu, kiti  Saiposi <..> prarandi
saviverte <...> iSgyvenu tai savyje, kartais
sunku tai isgyvent“ (TDS)

Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.

Tyrimo duomenimis, kiekvienas Zmogus susiduria su individualiomis gyvenimo
problemomis, kuriy kitam Zzmogui su tuo nesusidirus sunku suprasti. Gyvenimas skurde, kaip
padéti, kad zmogui biity lengviau. Net ir pasitilius pakankamai socialiniy paslaugy, néra savaime
suprantama, kad asmuo jomis naudosis. Lietuva, patyrusi postkomunistinés transformacijos
jtampos, socialin] susiskaldymg ir dvasin] perkaitimg. Todél pasitikéjimo valstybinémis
institucijomis indeksai zemi, dvasiné sveikata prasta. Visuomenés nuostatos kinta labai létai,

»hepasiveja“ politiniy sprendimy ir ekonominiy reformy dinamikos. Kol kas nepavyko sukurti
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atvirumo, pasitikéjimo ir teisingumo atmosferos, kad visuomene jaustysi jtakinga, o valdzia
nestokodama pilieCiy palaikymo galéty veikti strategiSkai. Tarp valdzios ir visuomenés néra
susikalb&jimo. Pasitaiko, kad Zzmonés kreipdamiesi pagalbos | socialines institucijas atsitrenkia,
kaip } miirin¢ sieng, pajaucia skausmg. Kitg kartg to paties nebenori, dé¢l Sios priezasties licka
vieni$as blaskomas likimo.

Lietuvoje socialinés paramos sistema yra esminé priemone, kurios déka siekiama
uztikrinti minimaly pragyvenimo, minimaly vartojimo poreikio lygj ir apsaugg nuo skurdo tiems,
kurie susiduria su finansiniais sunkumais. Si sistema remiasi principais, kurie skatina
nepasiturin¢iy asmeny uzimtumo galimybiy didinima, jy jsitraukimg j visuomenés gyvenimg bei
motyvacijg integruotis j darbo rinka. Taciau Eurostat (2022) duomenimis 2021 m. Lietuvoje tarp
15-74 amziaus asmeny ilgalaikio nedarbo lygis siekeé 2,6 proc. Tuo tarpu 2021 m. ilgalaikio ne
darbo ES mediana yra 1,9 proc. Tai rodo, kad Lietuvos ilgalaikio nedarbo rodikliai yra Saliy, kurios
turi didesnius ilgalaikio nedarbo rodikliu — vir$ijama mediana. Siandien visuomenés samonéje
stebimi  kompleksai, nepilnavertiSkumo jausmas autsaiderio pojitis, socialiné depresija.
Desperatiska gyvenimg lydi desperatiSkas elgesys. Pagal visuomenés sveikatos pagrindinius
rodiklius — savizudybiy nuzudymy skaicius Lietuva pirmauja ne tik Europoje bet ir pasaulyje.

Realybé rodo, kad ne visi asmenys, turintys teis¢ pasinaudoti parama, ja pasinaudoja.
Zmonés daznai susiduria su biurokratiniais sunkumais, socialiniais psichologiniais i§§ikiais, kurie
apsunkina galimybe gauti jiems priklausancig piniging socialing paramg. Stigma, sudétingos
administracinés procediros, visuomenés pozilris ir Zmogaus vidiniai jsitikinimai gali tapti
pagrindinémis prieZastimis, kodél atsisakoma kreiptis pagalbos, net kai jos tikrai reikia.

Tyrimo dalyviy pasidoméjau, kaip jie jvardinty klititis, barjerus, kurie trukdo pasinaudoti
pinigine socialine parama. Tyrimo duomeny pagrindu iSskirta viena kategorija ,Kliditys
pasinaudoti pinigine socialine parama®“ ir 6 jos subkategirijos. Tyrimo rezultatai pateikti

9 lenteléje.

9 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos apie kliiitis, trukdancias pasinaudoti

pinigine socialine parama

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kliiitys pasinaudoti | Asmeniniai ir ,» Nenoriu biiti pasalpinis, noriu pats uzsidirbti,
pinigine socialine | psichologiniai barjerai | biiti laisvas“ (TD1)
parama ,,...tas atidirbimo faktas yra sunku. <...>...kai
gauni tik socialing paramgq norisi tik pasigerti
<...> nenoriu per daug Zemintis...“ (TD4)
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

,»Man issilavinimas neleidzia, jausciausi
pazeminta, visq gyvenimgq dirbau, o dabar
turéciau paramgq imti*“ (TDS)

,, Geriau niekus nevaziuoti , maziau nervy
reikés“ (TD7)

., ...jauciames jZeisti, nes turime atidirbti uz
socialing paramg “ (TD3)

Socialiniai ir
visuomeniniai barjerai

., ... Gauni socialing paramq uz kurig turi
atidirbti. Kosmaras kazkoks “ (TD2)

., ...kq pasakys aplinkiniai, géda “ (TD5)
,,...zmonés ziiri su panieka “ (TD8)

,,...gauni paramq turi atidirbti <...>...paramos
gavéjai laikomi tinginiais <...> Zmonés
nesupranta, kad parama reikalinga ne is
tingéjimo, o dél sunkumy “ (TD2)

,,...mes norime darbo, o ne atidirbinéti uz
paramq“ (TD3)

Instituciniai ir
biurokratiniai trikdziai

,, Popierius visokius reikia tvarkyti norint gauti
paramgq <...>...pasidarai nelaisvas.“ (TD1)

., ...man sakys eik pas ty, eik pas ty, paskui pas
any, geriau niekus nevaziuoti, geriau maziau
kalorijy sudeginti ir niekur neiti maziau
valgyti reikés “ (TD7)

Ekonominiai veiksniai
ir paramos
nepakankamumas

., Neskiria socialinés paramos, nes turiu turto,
bet pragyvenimo Saltinio neturiu, neturiu
pajamy “ (TD8)

., Esu gaves socialiné paramg su pertraukom.
Eini atidirbi uz paramg, gauni, pamatai tq
sumgq <...> nori pasigerti“ (TD4)

,,...valdzia vargsai tegul jie ima, o mums
paprastiems zmogeliams nepriklauso. *“ (TD3)
,,...2Ino, kad taip gyvenu neturiu valgyti, Sqlu,
be elektros prie zvakeés... laukia kol numirsiu
tada baigsis rupesciai“ (TD6)

Sveikatos ir fiziniai
apribojimai

,,...nebeturiu sveikatos, kantrybés, kovoti,
atsitrenki, kaip j miring sienq “ (TD4)
,,...Senas zmogus, vargsas
nebereikalinga...Zino, kad taip gyvenu“ (TD6)
,,...nebeturi jégy kazkur eiti geriau ramiai
biinam namuose “ (TD3)

Visuomenés ir
valdZios poziliris

,,...valdzia nepadeda paprastiems Zmonéms “

(TD3)

Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.

[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus, galime teigti, kad sprendima nepasinaudoti
pinigine socialine parama lémeé asmeniniai, socialiniai, instituciniai, ekonominiai ir sveikatos

veiksniai, kurie veiké tiek atskirai, tiek kartu ir 1émé zmogaus pasirinkimg nesinaudoti pinigine
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socialine parama. Daugeliui dalyviy pagrinding klifitis buvo vidinis orumo jausmas ir nenoras biiti
priklausomu nuo valdzios institucijy. Kai kurie tyrimo dalyviai piniginé socialinés paramos
paémimg suvokia, kaip ,,paSalpos gavima*, kuri menkina darbo verte ir zmogaus savarankiskuma.
Dauguma tyrimo dalyviy siekia uzsidirbti patys, o ne priimti ,,svetimus pinigus‘, net jei susiduria
su finansiniais sunkumais. Nesinaudojimas pinigine socialine parama turi didel¢ reikSme ir
sukonstruota visuomenés nuomoné apie paramos gaveéjus, neva tai tinginiai, tingintys dirbti
asmenys.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip tyrimo dalyviai jvardina klititis, barjerus, kas trukdo jiems
pasinaudoti pinigine socialine parama, toliau buvo klausiama apie socialines — kultiirines kliatis.
Tyrimo duomeny pagrindu iSskirta viena kategorija ,,Socialinés kultiirinés klititys™ ir 3 jos

subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 10 lentel¢je.

10 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos apie socialines — kulttirines klititis

pasinaudoti priklausancia socialine parama

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Visuomeneés ,, Visuomenés nesupratimas <...> Zmoniy Zeminimas
kultiirinés stigmatizacija, <...>Poziiris, kad paramos gavimas yra tinginystés
klittys diskriminacija pozymis tai Zeidzia” (TD2)

., AS nenoréjau biiti pasalpinis” (TD1)

,,Sakys rankas, kojas turi, dar paeini kokios tau
pasalpos” (TD7)

,,...Senas zmogus nereikalingas<...>zZmogus zmogaus
nebemato” (TD6)

Gédos jausmas ir ,,...noriu pats uzsidirbti ir biiti laisvas “ (TD1)

vidiniai barjerai ,,...ISsilavinimas tai neleidzia, jausciausi pazeminta.
Kaip zmogus visq gyvenimg sugebéjes pragyventi
<...> imsiu svetimus pinigus <...> Nesijausiu laiminga
gaudama paramgq, jausiuosi tik kad dar labiau negaliu
savimi pasirapinti“ (TDS)

,, Nenoriu per daug Zemintis, nebeturiu sveikatos

3

(TD3)

,, Nesinaudoja, kad jaucia stigmq** (TDS8)
Socialinés paramos | ,,...gauni socialing paramq uz kurig turi atidirbti.
salygy Kosmaras kazkoks “ (TD2)
nepriimtinumas ,,...tas atidirbimo faktas yra sunku <...>...kai gauni

socialine paramq norisi tik gerti*“ (D4)
Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.

Atliekant turinio analiz¢ galime teigti, kad tyrimo dalyviai susiduria su kompleksinémis
socialinémis — kultiirinémis klititimis, dél kuriy nesinaudoja pinigine socialine parama. Sios

klititys apima socialing stigmg, neadekvaty paramos dydj, asmeninj poziiirj } savarankiskumg ir

48



visuomenés abejingumg. Tyrimo dalyviai jauciasi atstumti, nejvertinti, jsizeide, kad asmuo
gaunantys paramg uz jg priversti atidirbinéti, o tai Zemina Zzmogaus orumg. Tiek iSoriniai
(visuomenés pozitris, sistemos trikumas), tiek vidiniai veiksniai (gédos jausmas, savivertés
problemos) daro jtakg zmogaus apsisprendimui dél socialinés paramos kreipimosi.

Analizuojant tyrimo duomenis, iSrySkéja kelios pagrindinés skaudzios priezastys, dél
kuriy monés nesinaudoja pinigine socialine parama, nors ji jiems priklausyty. Sios prieZastys
susijusios su asmeninémis vertybémis, emociniais iSgyvenimais, socialine stigma, paramos
sistemos trukumais. Dalis informanty socialing paramg vertina, kaip savarankiskumo, orumo
praradimg. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad Zzmogus jaucia dideli nora pats savimi ripintis,
ripintis savo gyvenimu. Informantai mano, kad net ir nereguliarus darbas, nelegalus uzdarbis, nors
ir nepastovus, bet suteikia jiems daugiau laisvés, bei pasitikéjimo savimi, nei priklausomybé nuo
valstybiniy institucijy. Daugeliui socialinés paramos praSymas gali sukelti vidinj gédos jausma,
baime. Zmogus nenori biiti valstybés ,,iSlaikytiniais®, ,,tinginiais®, todél stengiasi iSgyventi be
paramos, nors tai jiems reiksty ir sunkesnes pragyvenimo salygas.

Apibendrinant galima teigti, kad piniginés socialin¢ paramos nepaémimo priezastys kyla
del kompleksiniy priezasciy ir kliticiy. Tai biurokratiniai ir administraciniai barjerai, informacijos
trikumas, teisiniy barjerai, darbo stazas neturéjimas arba nelegalus darbas, skeptiskas pozitiris |

paramg tiek i§ visuonenés, tiek i§ paciy asmeny pusés, stigmos baimeé.

3.2.5. Nepritekliuje gyvenanciyjy ekonominiai sunkumai

Socialinio darbuotojo profesija ir jos jvaizdzio jsitvirtinimas Lietuvoje jau jgauna
pagreit], dél to bus tik lengviau tiesti bendravimo tiltus tarp zmoniy kurie vienisi, gyvena skurde
atskirtyje. Reikia atkreipti démesj, kad Lietuvoje vyrauja didelé Zmoniy nelygybé. Pastaruoju metu
Lietuvoje daugéja multimilijonieriy. Statistikos duomenimis 2021 metais, lyginant su 2020 metais,
turtuoliy padaugejo apie 30 ir Lietuvoje jy yra per 500. Vieni asmenys labai turtingi, kiti dideliame
nepritekliuje, skurde. Skurda, nepritekliy vis dazniau pastebime zmones kurie gyvena atsiriboje
nuo visy ir visko. Visuomene dél dvasinio savo komforto stengiasi viso $ito nepastebéti, arba
ciniSkai ironizuoja, esg tai giliausias uZribis kurio neperauklési, ,,Visuomenei jie nereikalingi®, -
apie Zmones atsidiirusius uzribyje raS¢ Ralfas Dahrendorfas. Marginalinés grupés vieniSumas
tampa vis didesniu masiniu patyrimu. ,,... vieniSumo salygomis, kaip baimé ir bejégiskumas i§
kurio ta baimé atsiranda, yra <...> principai, bloSkiantys Zmones ] situacija, prieSingg veiksmui,

taip ir vieniSumas sukuria antisocialing situacijg® (Ibidem, p.116). Dahrendorfas zmones,
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atsidurusius tokioje situacijoje, vadino ,,paribio Zzmonémis“. Kiek miisy visuomenés atsidure
uzribyje? Didelé dalis Zmoniy negyvena pilnavertisko gyvenimo dél elementariy — ekonominiy,
socialiniy — sglygy netur¢jimo gyvena didé€jancios enropijos sglygomis ir kaip individai ir kaip
sociumo dalis. Todél ir jauCiamés uzribio Zmonés ironiSkame gyvenime. (Ibidem, p.168psl.).

Socialinés pasalpos savoka tiek Lietuvoje, tiek ir pasaulyje daznai turi stigmatizuojancia,
vien tik su skurdu siejama konotacija. Apie socialinés paSalpos gavéjus musy Salyje dazniausiai
iSgirstame tik tada, kai skelbiama naujausia skurdo statistika. Skucienés (2023) teigimu,
skurstan¢iyjy asmeny apibrézimas, tai asmenys, kuriy asmeny iikio (Seimos) disponuojamos
vidutinés ménesio pajamo vienam asmeniui nevir§ija 60 proc. visos Salies gyventojy
ekvivalentiniy disponuojamy pajamy medianos. Deja, socialinés paSalpos dydis yra gerokai
mazesnis uz §ig skurdo rizikos ribg.

Tyrimo dalyviy pasidométa, kaip jie apibiidinty savo ekonoming padéti, darbo padétj,
darbo viety prieinamuma, galimybe¢ uzsidirbti Siuo metu. Tyrimo duomeny pagriundu iSskirta
viena kategorija ,,Ekonominis nesaugumas‘ ir 4 jos subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 11

lenteléje.

11 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos apie gyvenanciyjy nepritekliuje ekonominius

nesaugumus
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Ekonominis Nereguliariis ., Dirbami atsitiktiniai darbai tokie, kaip namy daZymas,

nesaugumas | pajamy Saltiniai malky pjovimas, sezoniniai darbai <...> pavyzdZiui

reikia zmogui nudazyti namq, nudaZyti masing, nupjauti
Zole, supjauti malkas <...> pas ukininkus daugiau
sezoninis darbas <...> buna, kad darbo neturi ir
pragyventi néra uz kq <...> nemokéjau socialinio
draudimo, tai dabar skola susidaré“ (TD1)

Darbo viety ., ...kaimo vietovéje darbo legalaus nejmanoma gauti yra
trikumas lentpjiive kurioje dirba keli darbuotojai nuo seno, naujy
niekas nepriima <...>...pas ukininkus daugiau sezoninis
darbas “ (TD1)

., ...neturiu darbo <...> Ziemq darby néra, kad susirasti
uzsidirbti kazkur pas kaimyne <...> stoviu uZimtumo
tarnyboj <...> Zeme pardavém, buvo pinigy *“ (TD4)

Pragyvenimo ., Neturiu nuolatiniy pajamy, pragyventi kartais biina
i$Stikiai (iSlaidy sunku, bet badu nemirstu* (TD1)
valdymas) ., ...padeda vaikai kiek gali“ (TD2)

., Ar sunku gyventi ir kam gali pasakyti, kam jdomu,
niekam nejdomu <...> daugiausiai reikia pinigy
medicinoje, kelionei nuvaziuoti pas gydytojus, vaistam
kiekvieng ménesj isleidi.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

., Biina, kad neturi pinigy tai eini skolintis is kaimynés, is
tévy. Kai gaunu darbq atiduodu kaimynei, tévam atiduoti
nereikia. Parduotuvéj apsiperku uz trisdesimt eury
savaitei uztenka maisto. “ (TD4)

,,Siais laikais gyventi jaunimui néra lengva, darby
nedaug ir zmoneés kitokie, kiekvienas ripinasi savimi.
Senam Zmogui jau nebesvarbu ,kaip gyveni, nes miisy
gyvenimas jau nugyventas, mums daug nereikia, kad
Jjauni Zmonés galéty dziaugtis gyvenimu, galéty dirbti,
turéti darbq, darbg kuris patinka, kas vertinty zmogy, jo
pastangas “ (TDS5)

,,...perku silkutés, tefteliy, batono, duonos <...> neturiu
elektros, gyvenu Zvakiy Sviesoje, klausau radijos, ne taip
litidna, j radijq jdéjo kaimyné batareikas, <...> neturiu
dujy<...> kaimyné atnesa sriubos <...> islaizau puodq “
(TD6)

,,Dabar nieko negaunu <...> pensijq gausiu uz menesio
tada man uzteks pragyvenimui, o dabar viskas ant
zmonos. Gyvenam i§ Zmonos pensijos <...> Bina, kad
neturiu pinigy, dabar irgi neturiu nei kapeikos <...>
pardavéem Zeme buvo pinigy <...> vaistam nenaudoju “
(TD7)

., Kad apmokéti skolas pardaviau zemés
gabaliukg<...>...dabar vél turiu skoly <...> jau
penkiolika mety neturiu darbo, bandau jsidarbinti <...>
itkininkas man siiilé eiti pas ji melzti karviy “ (TDS)

Socialiné ir
emocing jtampa

,,Senam Zmogui jau nebesvarbu, kaip gyveni, nes miisy
gyvenimas jau nugyventas‘‘ (TDS5)

,, Gyvenu tamsoje, neturiu elektros<...>klausausi radijos
biina linksmiau<...>...turiu kating, mano draugas “
(TD6)

,,Man géda biity prasyti* (TD7)

., --.J18 IS manes Saiposi , tyciojasi is jo sudétinga gauti
pagalbos ir as eisiu pas jj dirbti, ne as tikrai neisiu pas ji

dirbti“ (TD8)

Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.

Surinkti tyrimo duomenys atskleidzia zmoniy, kurie nesinaudoja pinigine socialine

parama, nors ji jiems priklausyty, sudétinga gyvenimo realybe, kai ekonominis nesaugumas tampa

neatsiejama jy gyvenimo dalis. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad pagrindinés jy problemos yra darbo

viety trikumas, kas lemia nestabilias pajamas. Dauguma apklaustyjy dirba atsitiktinius, sezoninius

darbus, o nuolatiniy darbo viety kaimo vietovése néra. D¢l susidariusios situacijos Zmogus negali

susikurti stabilaus pragyvenimo pagrindo, bet ir nesinaudoja pinigine socialine parama. Zmogus

priverstas susidurti su nuolatiniais finansiniais i$Stukiais, gyvena nezinomyb¢je, baiméje,
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socialingje izoliacijoje ir jaudia emocine jtampa. Zmogus atsidiires beviltiskoje finansinéje
situacijoje nebesirlipina savo sveikata, nes néra galimybiy sirgti. Zmogus neturi i§ ko nusipirkti
duonos, o apie vaistus negali, net pagalvoti. Sirgti ar nesirgti? Zmogus priverstas pasirinkti viena
1§ budy, nesirgti.

IS tyrimo dalyviy pasisakymy galime suprasti, kad tyrimo dalyviai jauciasi nevertinami,
patiria visuomeneés stigmatizacija ir susitaikymg su esama situacija. Kai kurie i§ tyrimo dalyviy
nesikreipia pagalbos dél to, kad jaucia géda, baime¢ pajausti pazeminimg. Tyrimo dalyviy
kasdienybe galime apibiidinti, kaip nuolating kova dél iSgyvenimo, kurioje persipina finansiniai
sunkumai, socialiné atskirtis ir vidinis pasiprieSinimas tam, kas laikoma ,,pasalpiniu gyvenimu®.
Skurdas néra vien materialiné btisena. Skurdg galime suprasti, kaip emocing nasta, kurig zmogui
tenka nesti kasdien. Dauguma §iy Zmoniy néra tiesiog ,,tinginys ar nenorintis dirbti“. Zmogus yra
priverstas susidurti su objektyviomis struktiirinémis klititimis, trukdan¢iomis integruotis i darbo
rinkg ir dé¢l to sunku uztikrinti ory gyvenima.

Piniginé socialiné parama yra skirta tam, kad padéty zmonéms, susiduriantiems su
finansiniais sunkumais, siekiant sutikrinti bent minimalias pragyvenimo iSlaidas. Taciau ne visi
asmenys kuriems skirta piniginé¢ socialiné parama, ja pasinaudoja. Zmogaus priimtas sprendimas
nesikreipti dél piniginés socialinés paramos priklauso tiek nuo asmeniniy, tiek nuo visuomeniniy
priezascCiy. Siekiant atskleisti, kokie barjerai lemia Zmogaus apsisprendima nesinaudoti pinigine
socialine parama, nors ji jiems ir priklausyty, verta atsigrezti | Zmoniy pasakojimus, kurie visg tai
18gyvena, kad suprastume gilumines priezastis. Paprasius tyrimo dalyviy papasakoti placiau apie
Ju apsisprendimg nesinaudoti pinigine socialine parama, nors ji jiems ir priklauso, informantai
papasakojo: ,,...as moku dirbti ir savarankiskai savimi pasiripinti, dél to nenoriu naudotis pinigine
socialine parama. Paramos prasymas man kelia gédos jausmgq, kaip galima imti tuos varganus du
Simtus eury, juk pragyventi zmogus is jy irgi negaléty. Kas tie du Simtai, savarankiskas uzdarbis
nors ir néra stabilios pajamos, bet jos suteikia man pasitikéjimo ir nepriklausomybés jausmq. As
pats noriu kontroliuoti savo gyvenimq ir issilaikyti be pagalbos. Socialinée parama nepadéty
iSspresti skurdo problemos, nes Sie pinigai per mazi. Pavienis darbas kol kas suteikia daugiau
pasitikéjimo nei socialinés paramos gavimas. Norint gauti piniging socialing paramq reikia
lankyti savivaldybéje ir jrodinéti savo teise | paramq, man tai atrodo bereikalinga nasta. Kaip
gera, kai gali dirbti savarankiskai ir pats save islaikyti nuo nieko nepriklausyti. O kai ateini
atidirbti uz pasalpq tai jau jautiesi, kaip priklausytum pulkui. Pulko diena aplanko. Nenoriu
pagalvoti apie pulko dieng, kad ji mane vieng dieng aplankys ir as priklausysiu tam pulkui.
Stengiuosi rasti darbo ir tam pulkui nepriklausyti. Kaip noréciau tam pulkui nepriklausyti“ (TD1);

,,...nezinojau, kad galiu naudotis socialine parama, juk nieks neateis ir nepasakys kol pats
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neiskosi. Draugeé pasaké, kad pabandyciau susitvarkyti, kai pabandzZiau susitvarkyti, pamaciau,
kad paramos pinigéliai tokie mazi, kad pragyventi sunku, Zzmogus priverstas savarankiskai kazkaip
suktis i§ padéties. Buvau priversta isvaziuoti j uzsienj, dél susidariusiy skoly. Parama buvo per
maza, darbo neradau, parama nesuteiké finansinio stabilumo reikalingo isgyvenimui tik j skolas
jlindome, psichologiskai sunkiai jauciausi, nes reikia atidirbti uz socialing paramq. Dabar
nesinaudoju socialine parama, padeda vaikai. Taip ir bandau pragyventi. Socialing paramg
susitvarkyti reikia nemazai nervy, jau norime gyventi ramiai senatvéje, daug mums nereikia
uztenka kiek turime, norvime jaustis savarankiski nuo nieko nepriklausomi. Ramybé, artimyjy
palaikymas tai kq vertiname. Dziaugiuosi, kad yra vaikai, kurie padeda, nenorime prasyti
socialinés paramos, bandome pragyventi is to kg turime“ (TD2); ,,...Zmogus turi biiti paklusnus
tyléti, negali pasakyti nuomonés. Jauciamas jggsdinimas Zmogaus tu neatidirbsi, negausi
paramos. Zmogus visai kitaip jaustysi jei galéty vietoj atidirbinéjimo pasalpos gauti darbg. AS
paramos neprasau, gaisti laiko nenoriu‘ (TD3); ,,...turéjau pastovy darbqg pries Sesiolika mety,
keiteési valdzia ir atleido is darbo. Dabar gyvenu laisvg gyvenimq. Nenoriu turéti pastovaus darbo,
kiekvieng dienq eiti j darbg, biiti priklausomas, varzomas. Susirandu darbo, gaunu Siokias tokias
pajams ir taip gyvenu nuo nieko nepriklausomas. Darbo pastovaus nebenoriu, rutina ta pati. Man
paprasciausiai norisi ziuréti j dangy ir nieko nedaryti, man troskulys yra ir nenoriu eiti j darbg,
kai noriu einu, susirandu darbq, kai nenoriu neinu. Darbq susirasti néra lengva, bet jmanoma.
Neimu paramos, nes prasyty atidirbti uz paramq, jei as turéciau nelegalaus darbo as negaléciau
atidirbti uz paramq. Tas atidirbimo faktas yra sunku...éjau atidirbau, slaviau gatves ir uz tai gauni
tik kelius Simtus uz kuriuos nejmanoma pragyventi. Dirbi ir nesijauti, kad dirbi, laiko praleidimas
ir uz jj gauni tik paramgq. Norisi tik gerti” (TD4); ,,...nesinaudoju parama, nes negaliu net
pagalvoti, kad imciau paramg, ar maisto davinj. Pensininkui daug nereikia, drabuziy jau
nebeperku, mano poreikiai mazi, apie paramgq net ne galvoju, jos neprasau. Visq gyvenimq uzteko,
o dabar senatvéje dar maziau reikia zmogui. Nusiperki ,,bitinélio ", ,,neskafé* ir sotus. Kokios
paramos, bereikalingas Zmogui ripestis. Gaunu pensijq ir man uztenka, niekuo nesiskundziu, man
viskas gerai“ (TDS); ,,...gyvas zemeén nelysiu, gyvensiu, socialiné paramos man neduoda, gaunu
socialing pensijg is kurios pragyventi sunku. A kg darysi. Dabar pensijyte gausiu duonos su
druskyte valgysiu ir sédésiu. Prasau paramos sako, kad daugiau nepriklauso. Paliktas vienas
varge vargti. Gyvenu be elektros. Sapnai sapnuojasi sunkiis, uzmingi, pabundi, Soki is sapny. Ne
gyvenimas o kancia“ (TD6); ,,...buvau jdarbintas septynis ménesius, jauciausi gerai, nes turéjau
darbgq, jauciausi dirbantis. Dirbau, kaip Zmogus ir Zmona buvo patenkinta, ir as. O dabar vél be
nuolatinio darbo. Paramos prasyti nesinori, géda. Sakys rankas kojas turi eik ir dirbk* (TD7);

,,...atidirbdamas paramg tampi paSaipy objektas, tas Zmogus is kurio tyciojasi kuris dirba
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vieSuosius darbus. Atidirbinéji, o tau specialiai priméto nuoriiky, sudauzo stiklus, Siukslina
tvarkomq teritorijq. Neskiria man piniginés socialinés paramos, nes turiu palikto téveliy turto
kuris virsija leistinas ribas. Parduoti turto negaliu, nes ten mano téviské, ten mano prisiminimai,
ten viskas kq as turiu. Bet is to as negaunu pajamy ir neturiu is ko gyventi (TDS).

Tyrimas parodé, kad paramos gavimas néra Siaip sau kazkoks paprastas procesas.
Zmogus susiduria su daugybe reikalavimy, sudétingomis procediiromis ir biitinybe jrodinéti savo
teis¢ ] paramg. Tad ko gi reikia, kad galétume pretenduoti j piniging socialing parama (socialing
pasalpg). Skucienés (2023) teigimu, visy pirma turite biiti Lietuvos pilietis arba uzsienietis, turintis
leidima gyventi ES, arba jums suteiktas prieglobstis miisy Salyje, arba laikinoji apsauga. Pajamos
turéty bati maZesnés kaip 1,1 valstybés remiamy pajamy dydzio, tai yra 172,7 euro. Zmogus turi
biiti uzsiregistraves uZimtumo tarnyboje. Turite pateikti praSyma savo savivaldybé¢je, seniiinijoje.
Senitinijoje teks pateikti dokumentus apie 3 pra¢jusius ménesius gautas pajamas. Bus atsizvelgta
ne tik j darbo uzmokestj, bet ir j turto pajamos, nuosavybés teise turimas turtas, loterijy kitas
iSmokas. Jei bus priimtas sprendimas skirti pasalpa jos dydis sieks 219,8 euro (tokie rodikliai buvo
2022 m.). Toks pasalpos dydis bus 6 ménesius po to pasalpa mazés iki 188,4 euro, o po mety sieks
tik 172,7 euro. Jei savivaldybei kils jtarymy dél praSyme pateikty duomeny apie gaunamas
pajamas, turima turtg savivaldybé turi teise tikrinti jlisy gyvenimo salygas, turimg turtg, uzimtuma,
surasyti buities gyvenimo salygy patikrinimo akta, kurio pagrindu pasalpos mokéjimas gali buti
nutrauktas. Negana to jlsy pareiga bus dalyvauti savivaldybés administracijos organizuojamoje
visuomenei naudingoje veikloje. Visos procediiros atliekamos dél 205,8 euro paramos.

,,Pulko Zmoniy* jvaizdis yra reikSmingas tyrimo dalyvio patirtis, kuri vercia kiekvieng
sustoti ir pamastyti. Galimai, tai vienas i§ svarbiy prieZas¢iy kodel asmuo nesinaudoja pinigine
socialine parama. Socialinés paramos gavimas siejamas su Zmogaus individualumo,
savarankiSkumo, orumo praradimu. Jei nenori tapti ,,pulko* dalimi, nenori jaustis priklausomas
nuo sistemos, dél to zmogus pasirenges kesti skurda, sakas ,,a$ esu uzsigriidings®. Jausmas kurj
zmogus jaucia savo viduje, kad biiti pulko Zmogumi, reisSkia biiti kazkokiu kitokiu, ne tokiu, kaip
visi. Visa tai sukelia baimeg, sukelia i§gyvenimus, depresija. Baimé buti paramos gaveju, kuris turi
atidirbinéti, prisitaikyti, pakliisti, visa tai sukelia ne tik vidinj pasiprieSinimg, bet ir stiprina
apsisprendima, bet kokia kaina islikti nepriklausomiems, tol kol gali dirbti savarankiskai, kol turi
jégy iki paskutiniyjy taip iSsaugant savo orumg, pagarbg. Piniginés socialinés paramos skyrimas
daZnai suvokiama ne kaip pagalba, o kaip primetama naSta, kuri neleidzia Zmogui jaustis laisvam.
Bitent dél to tyrimo dalyviai samoningai renkasi gyventi taip kaip gyvena, kartais dirbti, kai randa
darbo, kartais nedirbti, kai neranda darbo. Taip gyventi vien tod¢l, kad tik iSvengty ,,pulko dienos*

ir iSsaugoty savo individualumg. Anot Skucienés (2023), visuomenei naudinga veikla apibréziama,
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kaip neatlygintinos nedidelés visuomenés naudingos paslaugos, kurias savivaldybés teritorijos
gyventojai atliecka bendruomenés labui. Si veikla vadinama ,,atidirbimas uZ pasalpa“. Skuéiené,
teigia, kad teko pristatinéti socialing paramos sistemg ES atstovams kurie néra girdéje, kad ES
vykdoma tokia veikla, kaip ,,atidirbimas uz pasalpa®, jei kazkur tai taikoma ES tai, be abejo, visai
kitokia forma. Miisy $alyje zmonés, kurie atidirba uz pasalpa tikrai ,,atidirba“. Zmonés atidirba uz
pasalpa, dirbdami aplinkos tvarkymo darbus (pjauna zolg, Sluoja gatves, kasa sniegg). Uz
atidirbimg mokama socialiné pasalpa, o ne atlyginimas. Tokio modelio siiil¢ atsisakyti Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, taciau susidiiré¢ su savivaldybiy pasiprieSinimu. Tyrimo dalyviai
teigia, kad parama per maza, nejmanoma iSgyventi gaunant tik socialing parama. Be to, atidirbimas
uz pasalpa ver¢ia zmogui jaustis pazemintu ir negerbiamu, nes uz atlickamg darbag mokami mazi
pinigai, uz kuriuos nejmanoma pragyventi. VieSyjy darby atidirbimas tampa ne tik finansiskai
nenaudingas, bet ir sukelia psichologinj diskomfort. Zmogus tampa ,,pulko Zmogumi®, jam
uzdedama ,,etiketé”. Zmogus, kuris atidirba parama, tampa aplinkiniy paty¢iy objektu, tampa
nevertinamas, kas sukelia zmogui kuris atidirbinéja papildoma stresa, pazeminimo jausma,
nusiminimg. Galime apsimesti ir teigti, kad tai naudinga visuomenei veikla, kad tai darbas, bet 1S
tikryjy tai ne darbas, uz §ia veikla mokami mazi pinigai, zmogus atidirbantis parama negauna
minimalios algos. Tyrimo dalyviu teigimu, Zmogus gaudamas minimaly atlyginima, jaustysi visai
kitaip, jaustysi reikalingu visuomenei, jaustysi vertinamas, svarbus, jaustysi laimingas mazinty

pajamy nelygybe tarp gyventojy.

3.2.6. Piniginés socialinés paramos sistemos subjektyvus vertinimas

Toliau tyrimo dalyviy pasidoméjau, kaip jie pasitiki valstybés institucijomis, kaip vertina
piniginés socialinés paramos sistemg, valstybés institucijy geb€jima teikti socialing parama.
Tyrimo duomeny pagrindu i$skirta viena kategorija ,,Piniginés socialinés paramos vertinimas* ir

4 jos subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos apie piniginés socialinés paramos vertinimg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Piniginés Nepakankamas ,, Vien gaunant piniginé socialing paramg zmogus
socialinés socialin€s paramos | negaléty pragyventi <...> nors ir nedideles pajamas,
paramos dydis tik 210 vis siokios tokios...“ (TD1)
vertinimas ., ...paramos dydis turéty buti toks, kd Zmogus galéty
iSgyventi i§ tos paramos <...> pamatai tq sumg ir
norisi pasigerti <...> gaudamas minimumg, jau
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pagalvoji, aha as gaunu visai nemazai pinigy uz
kuriuos galiu pragyventi , tai jau man gal nebereikia
prisigerti , nes as gaunu normalius pinigus.taip
jdarbintas asmuo jaucia, kad turi darbgq, o kai gauni
tik paramg, norisi tik pasigerti “ (TD4)

Socialinés paramos | ,, Nusipirkti kruopy <...> nors Siek tiek gaunant
butinybé pinigy, kad nelikti visai be kapeikos “ (TD1)

,, Tai vienintelé galimybe isgyventi, ypac kai esi
senas,kai néra darbo “ (TD6)

., ...senas zmogus nebegauna nelegalaus darbo, tai
jam parama vienintelés pajamos “ (TD4)

Pasitikéjimo ., Lietuvoj socialiné Sistema veikia sunkiai“* (TD2)
sistema tritkumas ., Nepasitikiu institucijom nuo 1990 mety. Gyvena
kiekvienas sau, mes vargsai nereikalingi*“ (TD3)

., AS niekuo nesiskundziu man viskas gerai, pasitikiu
tik savimi, nereikia man pagalbos‘“ (TDS)

,» Nepasitikiu“ (TD6)

,, Niekuo nepasitikiu“ (TD7)

Kontrolés ir ,,Su manim, kai kalba vienaip , kai nusisuka, kalba
$3ziningumo visai kitaip. Uzklijuota etiketé zmogui* (TDS)
klausimai ., Paramos sistemgq reikia is esmés pertvarkyti. <...>

Griezta kontrolé <...> svarbu atrasti, kam tikrai
priklauso parama ir kad tas Zmogus pasinaudoty
parama. “ (TD4)

Saltinis: sudaryta autorés empirinio tyrimo pagrindu.

Tyrimo dalyviai, nesinaudojantys pinigine socialine parama mano, kad piniginés
socialinés paramos sistema Lietuvoje yra vertinama kritiSkai. Daugelis tyrimo dalyviy mano, kad
paramos dydis yra per mazas, nesuteikia galimybiy iSgyventi, o tik minimaliai padeda iSgyventi.
Be to, paramos gavimo procesas yra biurokratiSkai sudétingas, kartais net Zeminantis, dél to
Zmogus vengia ja naudotis. Pasitikéjimas valstybés institucijomis yra Zemas — daugelis tyrimo
dalyviy i§saké nuomong, kad parama néra veiksminga, o pagalba, biina taip, kad pasiekia ne tuos
kuriems jos labiausiai reikia. Taip pat tyrimo dalyviai akcentuoja, kad socialinés paramos gavimas
turi neigiamg psichologinj poveikj, nes Zmogus gaudamas paramg pradeda jaustis priklausomas,
jauciasi ,,pulko Zmogumi®, jauciasi ,,nelaisvas®, turi atidirbinéti uz pasalpa. Zmogus praranda
savarankiskuma, pasitikéjima, jauciasi priklausomas, neretai patiria visuomenés pasaipa.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus galima teigti, kad svarbu uZtikrinti didesnj paramos
sistemos efektyvuma ir geresnj valstybés institucijy geb¢jima reaguoti | pazeidziamy gyventojy
poreikius. Taip pat svarbu stiprinti pasitikéjimg socialinémis institucijomis, bei mazinti
biurokratinius trukdzius, kad zmonés, kuriems 1§ tiesy reikia pagalbos, galéty ja gauti lengviau ir

oriau uztikrinant zmogaus teises. Be to, tyrimo dalyviai jvardino, kad paramos dydis yra toks
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mazas, kad sunku pragyventi, nes viskas labai brangu. Taip pat tyrimo dalyviai jaucia gedos
jausma, praSyti piniginés socialinés paramos. Tyrimo dalyviai iSskiria visuomenei naudingg
veikla, kurig privalo atlikti socialinés paramos gavéjas, Sis atidirbimas vadinamas ,,atidirbimas uz
pasalpa“. Si praktika kelia papildoma psichologinj diskomforta, maZina asmens saviverte, bei
pasitikéjima savimi.

Remiantis GelCytés ir Vileikienés (2023) parengta ataskaita, 51 proc. apklausty gyventojy
nepasitlé bidy, kaip, jy manymu, buty galima gerinti paslaugy kokybe, nors jy buvo prasSoma
pasiiilyti, kaip biity galima pagerinti valstybés ir savivaldybiy jstaigy paslaugy kokybe. Likusieji
gyventojai siiilé daugiau atsizvelgti | zmoniy interesus (14 proc.), siekti skaidrumo darbe (7 proc.),
kelti darbuotojy kvalifikacija (4 proc.), didinti darbuotojy atsakomybe pries verslg ir gyventojus
(4 proc.), buvo siiiloma, kaip mazinti lankytojy eiles (4 proc.), sitilé greiciau teikti paslaugas,
trumpinti eiles (3 proc.), man¢, kad darbuotojai turéty biiti sagZiningesni (3 proc.), kelti aptarnavimo
kokybe (2 proc.). Kai kurie gyventojai pateiké tokius sitilymus: aiSkiau pateikti informacija,
tobulinti interneto svetaines, mazinti biurokratijg, rengti susitikimus su gyventojais, didinti
darbuotojy skaiCiy, prailginti darbo laika, idarbinti daugiau jaunimo, mazinti nuotolinj darba,
vykdyti daugiau audity, kovoti su nepotizmu, mazinti atlyginimus, dazniau taikyti vieno langelio
principa.

Apibendrinant Siame magistro darbe atlikto tyrimo dalyviy, nepasinaudojanciy pinigine
socialine parama, patirtis ir i§gyvenimus, galima teigti, kad gyventojai siekia biiti visaverciais
visuomeneés nariais, turéti pastovy darba, uz kurj mokamas atlyginimas. D¢l didelio nedarbo
isidarbinti, néra lengva tod¢l Zmogus yra priverstas rinktis atsitiktinius darbus pas tkininkus,
kaimynus. Socialiné parama Zmogui susidurian¢iam su skurdu yra labai svarbi, tai vienas 1§ bidy
leidziantis uztikrinti biitiniausius pragyvenimo poreikius. Taciau tyrimas atskleidé, kad skurde ir
nepritekliuje gyvenantis asmuo nesinaudoja pinigine socialine parama. Kaip pagrindines
priezastis, del kuriy nesinaudoja pinigine socialine parama, tyrimo dalyviai jvardino sudétingas

procediiras.

3.3. DISKUSIJA

Teoringje darbo dalyje atliekant moksling literatiiros analize¢ Aidukaité, Bagdonovas,
Guogis (2012) piniginés socialinés paramos sampratg apibiidinama, kaip viena i§ valstybés
geroves koncepcijy, kuria siekiama uztikrinti kiekvienam asmeniui ory gyvenimag per socialing
apsauga, socialines paslaugas. Atlikto tyrimo rezultatai atskleide, kad piniginé socialiné parama

daZnai suvokiama, kaip i§gyvenimo priemone, leidZianti jsigyti biitiniausius maisto produktus ar
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padengti trumpalaikes pragyvenimo iSlaidas. Piniginé¢ socialiné parama suprantama, kaip
iSgyvenimo priemong, viena i§ galimybiy nenumirti badu. Lietuvoje socialinés paramos sistema
yra esminé priemoné, kuria siekiama uztikrinti minimaly pragyvenimo lygj ir apsaugoti asmenis
nuo skurdo.

Geodeme ir Janssen (2020) akcentuoja, kad nepasinaudojimas pinigine socialine parama
yra reikSminga problema socialinés apsaugos kontekste. Ebbinghaus, Nelson, & Nieuwenhuis
(2019) §j reiskinj apibudina, kai asmuo, turintis teis¢ j socialine parama jos negauna. Cesnuityté,
Bernotas ir Guogis (2022) remiasi Reijnders (2020) atliktais tyrimais, kurie nustaté, keturias
pagrindines priezastis, dél kuriy asmenys nesinaudoja pinigine socialine parama: socialinés ir
psichologinés priezastys, socialinés informacinés priezastys, socialinés — kultiirinés priezastys,
vie$ojo administravimo priezastys. Tyrime atsispindé¢jo Sios iSmoky nepaémimo priezastys, kurios
atsirado dél biurokratiniy klificiy, informacijos trukumo, neigiamo pozitrio | socialing parama,
socialinés stigmos, savivertés tritkumo, skeptisko pozitirio ] parama, jstatymy neatitikimo.

Atliekant tyrimg apie piniginés socialinés paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo
mazinimo pasirinkau apklausti biitent tuos asmenis, kurie gyvena skurde, kurie yra atskirti nuo
visuomenes. Siekiau pajausti $iy asmeny autentiSka patirti, suprasti priezastis dél kuriy negauna
socialinés paramos, nors gyvena skurde. Tik asmenys, kurie susiduria su Sia realybe gali geriausiai
atskleisti realius sunkumus, jvairias gyvenimo peripetijas, trukdzius su kuriais priversti susidurti
ir susiduria.

Tyrime pasirinkta apklausti nepritekliuje, skurde gyvenancius asmenis. Apklausiant
marginalizuota asmeny grupe, galima iSsiaiSkinti jvairiausias prieZastis. dél kuriy asmuo
nesinaudoja pinigine socialine parama. Nepasinaudojimas vyksta dél informacijos stokos,
sudétingy biurokratiniy procediiry, stigmos ir kity priezas¢iy. Tik tie asmenys, kurie negauna
paramos, arba tie, kurie gavo ir jos atsisaké, gali pasakyti, jvertinti, ar paramos kriterijai yra per
griezti, ar informacija apie ja yra nepakankama, ar egzistuoja kitos klititys, dél kuriy asmuo
nesikreipia dél piniginés socialinés paramos. Tik stiprinant sgmoningumg ir skatinant
bendradarbiavimg galima sukurti efektyvesng ir labiau prieinama socialing sistemg.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad asmenys nepasinaudoja pinigine socialine parama, jos
atsisako deél visuomenés stigmatizacijos, gédos jausmo, jauciamy vidiniy barjery, bei dél
nepriimtiny paramos salygy. Asmenys jauciasi atstumti, nejvertinti, jsizeide. Siuos tyrimo radinius
atliepia Honneth (1995), kuris teigia, kad Zmogaus savivertei biitinas socialinis pripazinimas —
meilé, pagarba, iSklausimas, paguoda, palaikymas. Socialinio vertinimo stoka gali lemti

psichologinj diskomforta, mazinti saviverte ir skatinti asmenj atsiriboti nuo bet kokios teikiamos

58



paramos. Tokioje biisenoje Zzmogus gali nepriimti, atsisakyti, vengti, arba neigiamai reaguoti j bet
kokig teikiamg parama, net ir piniging, nepaisant to, kad asmens pajamos yra mazos.

Piniginés socialinés paramos nepaémimo pasekmés gali biiti tiek trumpalaikes, tiek
ilgalaikés, turin¢ios socialiniy ekonominiy padariniy. Siuos tyrimo radinius atliepia Gabnytés,
Norvilés ir Vencius (2020) teigimu, skurdas neigiamai veikia visg bendruomeng, skaldo socialinj
solidaruma, mazina tarpusavio pasitik¢jima, kelia nerima, bei nepasitikéjimo jausma. Atlikto
tyrimo duomenys parodé, kad zZmonées, kurie nesinaudoja pinigine socialine parama, patiria
nuolatiniais finansiniais i§Sukiais, gyvena nezinomybg¢je, baiméje, socialinéje izoliacijoje, jaucia
emocing jtampa. Anderssona, Browne, Denhovb (2015) nurodo, kad bedarbiai susiduria su
pagrindiniais i8Siikiais tai galimybe jsidarbinti legaliai, néra galimybés turéti pastovias pajamas.
Todé¢l labai svarbu asmeniui gyvenanciam skurde uZztikrinti stabilias pajamas, kad asmuo tapty
socialiai priimtinas asmuo. Tuo tarpu tyrimo dalyviy patirtys parodé, kad jy kasdienybe galima
apibudinti, kaip nuolating kova dél iSgyvenimo, kurioje persipina finansiniai sunkumai, socialiné
atskirtis ir vidinis pasiprieSinimas vadinamajam ,,pasalpiniam gyvenimu®“. Skurdas néra tik
materialing biisena, jis apima ir socialinius, bei psichologinius aspektus.

Bourdieu (2004) akcentuoja, kad socialinéje sistemoje pagrindinés aukos yra paprasti
Zmongs, kurie patiria nematoma priespauda ir marginalizacijg. Socialiné atskirtis ir marginalizacija
atspindi pagrindinj socialinio kent¢jimo aspekta, skatinantj individo nesugeb¢jimg palaikyti
socialing tapatybe, kurig jam diktuoja visuomene. Tokia patirtis gali paskatinti asmen;j atsisakyti
socialinés paramos, net jei ji jam priklauso. Empirinio tyrimo duomeny analiz¢ atskleid¢, kad viena
1§ priezasCiy, del kurios asmenys nesinaudoja pinigine socialine parama yra ,,pulko Zmoniy
jvaizdis®. Jausmas kur] Zmogus jaucia savo viduje, kad biiti ,,pulko Zmogumi®, reiSkia biiti
kazkokiu kitokiu, ne tokiu, kaip visi. O gaunama parama suvokiama, ne kaip pagalba, o kaip
primesta nasta, ribojanti jo laisveg.

Chisala (2006), Figuera — McDonough (2007) teigia, kad socialinio darbo tikslas yra
jgalinti asmenis, suteikiant jiems individualia paramg. Socialinis darbuotojas identifikuoja ir
atpazjsta asmenis, kuriems reikalinga pagalba. Tyrimo dalyviai socialinj darbuotoja apibudina,
kaip tarpininka, padedantj susitvarkyti reikiamus dokumentus ir paaiskinantj socialinés paramos
teikimo procediras. Socialiniai darbuotojai yra savo srities specialistai, profesionalai, taciau jie ne
visada pilnai atspindi tikrg informacija, su kuria susiduria asmuo, kuris nepasinaudoja pinigine
socialine parama. Socialinis darbuotojas, o ypac tas, kuris neturi kontakto su asmeniu, kuris
nesinaudoja parama, apklausoje gali remtis oficialiais duomenimis ar bendromis tendencijomis,

taciau negali perteikti individualiy priezasCiy ir jausmy, dél kuriy asmuo nesinaudoja pinigine
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socialine parama. Socialiniai darbuotojai, nors ir savo srities specialistai, taciau negali pilnai
atspindéti individualiy patiriy ir emociniy barjery, kuriuos patiria nepritekliuje gyvenantys
asmenys.

Cesnuitytés, Bernoto ir Guogio (2022) tyrime nagrinétas klausimas, kaip jtraukti asmenis
1 socialinés paramos gavimo procesg ir kokios yra socialinio darbuotojo galimybés mazinti §j
reiSkinj. Nustatyta, kad socialiniy darbuotojy funkcijos nejpareigoja ieskoti naujy piniginés
socialinés paramos gavéjy, o jy jsitraukimas j Sio reiskinio mazinimg priklauso asmeniskai nuo
kiekvieno darbuotojo atsidavimo savo darbui, priklauso nuo to, kaip socialinis darbuotojas geba
atpazinti paramos stokojanCius asmenis. Visuomenés neabejingumas, supratingumas,
geranoriSkumas gali prisidéti prie socialinés nelygybés mazinimo.

Galime teigti, kad socialiniy darbuotojy vaidmuo mazinant piniginés socialiné paramos
nepaémimo reiskinj iSlieka ribotas, nes jy funkcijos neapima aktyvios naujy paramos gaveéjy
paieskos. Socialiniai darbuotojai néra jpareigoti ieSkoti naujy piniginés socialinés paramos gavéjy
ar skatinti paramos nepaimanciyjy paieskos. Tai reiskia, kad yra asmeny kurie nesinaudoja
pinigine socialine parama, nors ji jiems ir priklausyty, bet jie nepasinaudoja parama dél
informacijos stokos, stigmos, atskirties. Socialinis darbuotojas gali prisidéti prie Sios problemos
sprendimo aktyviai informuojant gyventojus apie jy socialines teises taip mazindami
stigmatizacija. Socialinis darbuotojas gali didindami visuomenés samoninguma apie nepritekliy,
bei supazindinti nepritekliuje gyvenantiems asmenims apie paramos gavimo galimybes. Siekti,
kad ne klientas ateity pas paslaugos gavéja, o paslaugos teikéjas, ateity pas paslaugos gavéja.
Dirbant kartu su gydimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir Kkitomis
organizacijomis taip siekiant identifikuoti asmenis, kuriems reikalinga pagalba. Dazniausiai
nepritekliuje gyvenantis asmuo pripratgs gyventi skurde, neina prasyti pagalbos ir taip lieka
gyventi atskirtyje. Socialiniai darbuotojai gali biiti pagrindiniai tarpininkai tarp socialinés paramos
sistemos ir Zmoniy, kuriems §i parama skirta. Socialiniai darbuotojai bendrauja su asmenimis kurie
skursta, mazindami vidines jy baimes, bei stiprina pasitikéjimg socialine parama. Tenka ne vieng
kartg skleisti informacijg apie socialing paramg siekiant, kad asmenys kurie nepasinaudoja pinigine
socialine parama, ja pasinaudoty. Socialiniai darbuotojai gali ne tik padéti asmenims gauti
socialing parama, bet ir suteikti galimybg tapti ekonomiSkai savarankiSkesniais.

Apibendrinat galime teigti, kad socialinio darbuotojo jnasas siekiant prisidéti prie
piniginés socialinés paramos reiSkinio eliminavimo priklauso asmeniSkai nuo kiekvieno
darbuotojo atsidavimo savo darbui, priklauso nuo to, kaip socialinis darbuotojas geba pamatyti
skurstantjji, kaip supranta skurde gyvenanti Zmogy ir jo sunkumus. Siekiant, kad socialinio

darbuotojo jnasas Sioje srityje buty kuo efektyvesnis svarbu atsisukti j zmogy, i visuomeng., kad
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kuo daugiau zmoniy pasinaudoty socialine parama, bitina ne tik plésti socialiniy paslaugy
prieinamuma, bet ir keisti visuomenés poziiirj | socialing parama, mazinti stigmatizacija ir kurti
jgalinancig aplinkg. Visuomenés neabejingumas, supratingumas, geranoriSkumas gali padéti
mazinti nelygybe.

Reflekcija. Siame magistrinio baigiamajame darbe pasirinkau apklausti tyrimo dalyvius
kurie nesinaudoja pinigine socialine parama nors ji jiems ir priklausyty. Tyrimu buvau
suinteresuota suzinoti apie piniginés socialinés paramos nepaémimo reiskinio reikSme¢ zmogui ir
jo supanéiai aplinkai. Sis magistrinis darbas tai lyg prisilietimas prie zmoniy gyvenimo kurie
nesinaudoja pinigine socialine parama. Zvilgsnis i§ arti ten kur skurdas, kanéia, gyvenimas apie
kurj ne visi pagalvojame.

Piniginés socialinés paramos nepaémimo reiskinys yra nematomas reiSkinys, bet daro
didele zala visuomenei, didina skurda, atskirti. Tyrimo dalyviy paieskos buvo sudétingos,
pradzioje maniau, kad nejmanoma atlikti apklausg ir rasti zmogy kuris nesinaudoja pinigine
socialine parama. Visy zmoniy kuriuos klausiau ir maniau., kad jie man gali bti tyrimo dalyviai,
visi gaudavo socialines paramas. Klausiau pazistamy, bendruomenés, stebéjau aplinka.
Nenuleidau ranky, nepasimeciau, giliai Sirdyje jauciau, kad viskas bus gerai. Ir man pavyko rasti
tokius asmenis, kurie savyje turi unikalias istorijas, asmenines patirtis, kurios jautrios tiek
tirlamajam, tiek man.

Kodél ne visi Zmonés priima piniging socialing parama? Opi problema vyraujanti visame
pasaulyje. Lietuvoje visuomené viena i§ seniausiy visoje Europos Sajungoje. Zmogui senstant
sunkiau darosi pasiriipinti savimi, 1Sgyventi gaunant maZas pajamas. Atliekant tyrima susipaZinau
su asmenimis, kurie vyresnio amziaus, gyvena skurde. Vienas tyrimo dalyvis niekuo nesiskundzia,
jam viskas normoj. Kitas skundZiasi, ieSko pagalbos, kreipiasi | senilinija, bet gyvena skurde.

Kaip nelikti abejingu, kaip nepraeiti pro Salj ir padéti Zmogui kuris gyvena skurde nors
sako, kad jam viskas normoj. Senol¢ visada Sypsodavosi, nors gyvenimo sglygos sunkios. Jos bute
neveikia vandens kranai, ji negali nusimaudyti. Ji nezinia kada maudési, negali gaminti valgyti,
nes dujos atjunktos, Saldytuvas tuscias. Senolé teigia, kad jai viskas normoj. Socialinés pagalbos
ji atsisakydavo teige, kad pati viska pasidaro, tarny nereikia. Piniginés paramos neimdavo, nes
nepripratusi gyventi i§ svetimy pinigy. Senolé turi siiny kuris gyvena toli, jie maZai bendrauja. Ji
vis prisimena siiny, kad buvo mokykloje pirmiinas, jam gerai sekési. Stinus tarnavo Sovietingje
armijoje kur patirdavo traumas.

Bendraujant su senole jauc¢iau Zzmogaus vieniSumg. Nors senolé sako, kad jai viskas
normoj ir jai daug nereikia, taciau ji kaip ir mes visi norime, kad brangus Zmogus biity Salia, ypac

kai nezinai kada gali palikti pasauli. Senatvéje zmogus uzgriidintas gyvenimo nuoskaudy,
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iSgyvenimy tyliai, niekam negirdint gyvena su savo skausmu. Juk mes gyvename Salyje kur
tebepersekioja prisiminimai i§ sovietiné priespaudos ir holokausto istorijos. Miisy gyvenimui
didele jtaka daro skaudzios patirtys su kuriomis Zzmogus gyvena. AS jauciu, kad Zmogus gyvena
savo skausme, ir tas skausmas niekam nejdomus. Visuomené kurioje gyvename tampa pasyvi, ji
pripranta prie aplinkos kurioje yra vargsai, gal pirmg karta pamacius zmogy kuris ieSko maisto
konteineryje mes atkreipsime démesj, o kitg karta pagalvosime, kad toks Zzmogaus pasirinkimas,
tokj gyvenima jis pasirinko ir nueisime, pravaziuosime pro $alj. Gyvename pasyvioje visuomeng¢je
kurioje vaikStome, kaip robotai. Nesieja zmogaus jokie rySiai nors gyvename viename miestelyje,
viename daugiabutéje, vaikStome tais paciais koridoriais, laiptais, takais. Nepakeliame akiy,
nepasizirime j skurstantj zmogy. Siandien esame susvetiméjusi visuomené. Visuomené tampa
minia dél technologiniy naujoviy kurios Zmones daro robotais. Nevisi Zzmonés moka bendrauti ir
turi §irdj. Siuolaikiné visuomené vertina prabanga, nepastebi vargo, skurdo, marginalizuoty
zmoniy. Geb¢jimas sutelkti démesj konkreciam asmeniui tampa retas, sunkus atvejis, tai prilygsta
stebuklui. Po interviu kilo visokiausios mintys, kaip mes galime prisidéti prie pagalbos vieniSam,
skurde gyvenanc¢iam Zmogui, kaip toliau turime gyventi, kad skausmo biity maZiau. Senatvéje
zmogui nebereikia turty, nebereikia daug, jam uztenka duonos kasnelio su druska. Kaip mes
galime pajausti zmoguje nerima jei jis to neparodo. Kaip mes galime pasiggsti zmogaus jei esame
tokie uzsiéme savo gyvenimu. Ar miisy gyvenime yra vietos kitam, kuris vieniSas, bet nepraso
pagalbos? Kur ir kada nubunda etniné gyvybé kurig mes vadiname ZmogiSkumu. Kaip mes galime
padeéti, kad zmogui biity lengviau. Sis tyrimas tai lyg Zingsnis j kity gyvenimus, siekiant suprasti
socialinés paramos nepa¢émimo reiSkinj ir jo reikSme Siuolaikinei socialinei politikai. Net ir
pasiiilius pakankamai socialinés paramos paslaugy, socialing parama, néra savaime aisku, kad visi
asmenys kuriems reikia pagalbos, paramos, tikrai jomis naudosis. Ivairiy tipy problemos gali
trukdyti jy pagalbos ieskojimui. O dél nepaémimo reiskinio did¢ja gerovés islaidos. Sunkiausia
padéti, kai taves nepraSo pagalbos, ar kai nepriima, atstumia pagalbg. Skurstanti visuomene yra
miusy visy dalis. Mes negalime likti abejingi svetimam skausmui. Nelikti abejingiems ir jausti
ripestj kitam, matyti $alia esantj zmogy yra misy pareiga. Siandien daug kas vaikosi jvairiausiy
talenty, bet nesusimastome, kad biiti papras¢iausiai neabejingu yra turéti talentg. Nes dabar retas
kuris Zmogus nattiraliai jaucia ripest] artimam, o svetimo visai nepastebi ir nejsijaucia i jo
gyvenimg. Visy misy ateitis priklauso nuo sugebé¢jimo pastebéti esancias traumas kitame
zmoguje.

Uzduodant klausimus, viduje degé emocijos, jauciau jaudulj, nerimg ir bejégisSkuma. Vis
sukosi mintys apie tyrimo proceso sklandumo uztikrinimg, sauguma. Nenoréjau jZeisti ar kitaip

sujaudinti Zmogy. Stengiausi maloniai ir 1étai uzduoti klausimus, poreikiui esant pakrypti kita
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linkme, klausimg pakeiciant, bet tuo paciu iSlaikant tyrimo esme¢. Pasirinktas pusiau strukttiruotas
interviu leido tyrimo metu paimprovizuoti.

Tyrimo metu i8girsty istorijy déka supratau, kad apklausty asmeny patirtys yra mazai
tyrinétos, asmeny kurie nepasinaudoja pinigine socialine parama balsai dazniausiai lieka neiSgirsti,
negirdimi. Zmogus lieka gyventi vienas su skurdu, neviltimi, jauciasi bejégis, i3sekes, negalintis
kazka pakeisti. Jis pasiduoda, pradeda tekéti pasroviu, patiki savo gyvenimg likimui. Gaila §i
problema vis did¢ja, zmoniy patirianciy iSgyvenimus, kancias atsiranda vis daugiau. Jsigilinus }
tyrimg supratu, kad zmoniy neapsinaudojanciy socialine parama yra daug. Jie gyvena tarp miisy
su savo skausmu, nevisi galime pastebéti ta skausma. Zmogiskumas gali daryti stebuklus kuris gali

prisidéti prie situacions pasikeitimo.
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ISVADOS

1. Teorin¢ analiz¢ atskleide, kad piniginés socialinés paramos nepaémimas yra reiskinys, kai
asmuo, turintis teis¢ | socialing parama, jos negauna. Tokia situacija vadinama ,,nepaémimu*‘.
Sis reiskinys Lietuvoje tampa vis aktualesnis ir gali turéti tiek trumpalaikiu, tiek ilgalaikiy
pasekmiy, tokiy, kaip did¢jantis skurdo lygis ir socialiné atskirtis. Piniginé socialiné parama
yra svarbi priemoné mazinant pajamy nelygybe bei uztikrinanti minimalias pragyvenimo
galimybes, todel jos nepaémimo problema kelia i§Stukiy visai socialinés apsaugos sistemai.
Analizuojant §j reiskinj teoriSkai, galima geriau suprasti jo priezastis ir galimus sprendimo
biidus, siekiant efektyvesnés paramos paskirstymo sistemos. Efektyvios paramos paskirstymo
sistemos déka siekiama sumazinti nelygybe, uztikrinti vienodas galimybes visiems
visuomenés nariams, uZztikrinti minimalias pajamas kiekvienam S$alies pilieCiui. Piniginés
socialinés paramos sistema yra biitina visuomenés gerovei.

2. Atlikta analiz¢ atskleid¢, kad piniginés socialinés paramos nepaémimo atvejai daznai yra susij¢
su tuo, jog asmenys linke nesinaudoti ir socialinio darbo paslaugomis. Nesinaudojimas
socialinémis paslaugomis gal i reiksti sisteminj ry$j tarp materialinés paramos gavimo ir
socialinés pagalbos paslaugy prieinamumo bei pasitikéjimo jomis. Pagrindinés nepaémimo
priezastys yra jvairialypés: socialinés ir psichologinés (pvz., reaktanso teorija paaiskina, jog
Zmongs atsisako paramos dél laisvés ribojimo jausmo), informacinés (informacijos trikumas
apie paramg ir paslaugas), kultiirines (tapatybés bei orumo jausmas, sudétingos proceduros).
Sios priezastys turi bati nuosekliai identifikuojamos ir sprendziamos socialinio darbo
kontekste, siekiant didinti paramos prieinamumag ir efektyvuma.

3. SprendZiant socialiniy paslaugy nepaémimo problemg atlikus empirinj tyrima matyti, kad
socialiniy darbuotojy veiklos daZnai neapima aktyvaus naujy piniginés socialinés paramos
gavejy paieSkos. Taciau socialinis darbuotojas gali reikSminga prisidéti prie Sios problemos
sprendimo, aktyviai vykdydamas informacing veikla, edukuodamas bendruomene apie
socialines teises, paramos galimybes taip siekdamas maZinti socialinés paramos stigmatizacija.
Socialinio darbuotojo bendravimo jgiidziai, geb&jimas uzmegzti pasitikéjimu grjstg rysj su
zmoneémis, bei zinios apie socialinés paramos sistema gali tapti svarbiu veiksniu skatinanciu

asmenis naudotis jiems priklausancia pagalba.
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REKOMENDACIJOS

1) Socialinés paramos skyriui:

Tobulinti piniginés socialinés paramos praSymy formas jas supaprastinant,
racionalizuojant, atsisakant sudétingy terminy ir pan.

Atsisakyti visuomenei naudingos veiklos, kaip biitinos salygos socialinés paramos
iSmokai gauti dél jy stigmatizuojancio poveikio.

Didinti socialinés paramos dydzius, atsizvelgiant j realius pragyvenimo kastus, bei
perzitreéti valstybés remiamy pajamy dyd;.

Didinti paramos prieinamumg ir adekvatumg kiekvienam nepritekliuje gyvenanciam
Salies gyventojui.

Perzitréti turto kontrolés reikalavima, jvertinant realy turto likviduma bei galimybe juo
pasinaudoti.

Skatinti bendradarbiavima tarp institucijy, dalijantis informacija, kurios pagrindu biity
siekiama kuo tiksliau identifikuoti potencialiis piniginés paramos klientai.

Uztikrinti informacijos apie piniging socialing paramg sklaida, siekti kad informacija
pasiekty tikslines grupes, ypa¢ apimant gyventojus, kurie gyvena nepritekliuje, bet
nesikreipia socialinés paramos.

Edukuoti visuomeng, institucijas apie nepritekliui e socialines tieses, skurdo lygi ir jo
daromg Zalg Zmogui; keisti visuomenés ir institucijy specialisty mastymg , bei
stigmatizuojancig leksika, pasitelkiant tam visas priemones.

Vykdyti nuolating SvietéjiSka veikla maZinant stigma dél paramos gavimo, skatinant

visuomenes solidaruma.

2) Socialiniy paslaugy centrams:

Taikyti aktyvy darbo su klientais modelj — socialiniai darbuotojai turi inicijuoti kontakta
su potencialiais paramos gavéjais. Siekti, kad darbuotojas eitu link kliento ir ji
informuoty apie socialing parama, o ne klientas,

Igyvendinti ,,vieno langelio* principg, siekiant sumazinti biurokratijg ir pagerinti
paslaugy prieinamuma.

Skirti atsakingus specialistus, kurie koordinuoty skurdo mazinimo veiksmus, informuoty
asmenis, galimai turincius teise | socialing paramg.

Stiprinti socialiniy paslaugy centro organizacine kulttira, ugdant darbuotojy empatija,

sagmoningumg apie socialinj teisinguma ir zmogaus teises.
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e Uztikrinti informacijos apie piniging socialing paramg sklaidg, parenkant atitinkamus
informacijos sklaidos biidus bei atsizvelgiant | tikslines grupes, ypac¢ apimant tokias
gyventojy grupes, kurie gyvena nepritekliuje, bet nesikreipia socialinés paramos.

e Edukuoti institucijoje dirbancius darbuotojus apie nepritekliy ir gyventojy socialines
teises. Keisti institucijoje dirban¢iy darbuotojy poziiirj i zmogy gyvenantj skurde, keisti
specialisty mastyma bei stigmatizuojancia leksika, pasitelkiant tam atitinkamas
priemones.

e Organizuoti gyvo susitikimo mokymus, orientuotus j Zmogaus orumo islaikyma, stigmy
mazinimg ir Siuolaikinio skurdo supratima.

3) Socialinei apsaugos ir darbo ministerijai:

e Uzdrausti visuomenei naudingos veiklos reikalavima savivaldybése, taip siekiant i§vengti
zmogaus iSnaudojimo, siekti ginti Zmogaus teises.

e Siekti, kad savivaldybése buty tobulinama socialinés paramos sistema.

e Supaprastinti Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyma.

e Skatinti institucijy bendradarbiavimo gerinimo, tarpusavio informacijos keitimosi.

e Edukuoti visuomeng ir institucijas apie gyventojy socialines teises, skurdo lygj, kultiirg ir
stigmos dél nepritekliaus zala, keisti visuomenés, institucijy specialisty mastyma bei

stigmatizuojancig leksika, pasitelkiant visas tam tinkamas priemones.
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Desukiené, Irma. (2025). Socialiniy darbuotojy galimybés prisidéti prie piniginés socialinés
paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo. Socialinio darbo magistro studijy programos
baigiamasis darbas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Darbo tikslas: iSanalizuoti socialiniy darbuotojy galimybes prisidéti prie piniginés
socialinés paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo.

Pagrindiniai uZdaviniai: 1) iSanalizuoti teoriSkai piniginés socialinés paramos
nepaémimo reiskinj; 2) iSnagrinéti piniginés socialinés paramos nepaémimo praktinius aspektus,
susijusius su socialiniu darbu; 3) atskleisti socialinio darbuotojo indélj, sprendziant piniginés
socialinés paramos eliminavimo problema.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analizé, apibendrinimas bei interpretavimas.
Tyrimo duomeny rinkimo metodas — pusiau strukttiruotas interviu. Tyrimo duomeny apdorojimo
metodas — kokybiné turinio (content) analizé. Empiriniai duomenys surinkti .............. Tiriamieji:
8 tyrimo dalyviai, nesinaudojantys pinigine socialine parama, nors ji jiems ir priklausyty.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad piniginés socialinés paramos nepaémimas yra reiskinys,
vadinamas ,,nepaémimu®, Lietuvoje tampa vis aktualesnis ir gali turéti tiek trumpalaikiy, tiek
ilgalaikiy pasekmiy, tokiy, kaip did¢jantis skurdo lygis ir socialin¢ atskirtis, kelia i§8tikiy visai
socialinés apsaugos sistemai. Piniginés socialinés paramos nepaémimo atvejai daznai yra susije su
tuo, jog asmenys linke nesinaudoti ir socialinio darbo paslaugomis. Nesinaudojimas socialinémis
paslaugomis gali reikSti sisteminj ry$j tarp materialinés paramos gavimo ir socialinés pagalbos
paslaugy prieinamumo bei pasitikejimo jomis. Pagrindinés nepaémimo prieZastys yra jvairialypés:
socialinés, psichologinés, informacinés, kultiirines. Socialiniy darbuotojy veiklos daznai neapima
aktyvaus naujy piniginés socialinés parmos gavéjy paieSkos. Taciau socialinis darbuotojas gali
reikSmingai prisidéti prie piniginés socialinés paramos nepaémimo reiskinio eliminavimo, aktyviai
vykdydami informacing veikla, edukuodamas bendruomen¢ apie socialines teises, paramos
galimybes taip siekdamas mazinti socialinés paramos stigmatizacijg. Socialinio darbuotojo
bendravimo jgiidZiai, gebéjimas uzmegzti pasitikéjimu grista rysj su Zmonémis, bei Zinios apie
socialinés paramos sistemg gali tapti svarbiu veiksniu skatinanc¢iu asmenis naudotis jiems
priklausancia pagalba.

Pagrindinés savokos: socialiné nelygybé; skurdas; piniginé socialiné parama; piniginés socialinés

paramos ,,neapémimas‘‘; socialinis darbas.
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DesSukiené, Irma. (2025). Possibilities Of Social Workers To Contribute To The Elimination Of
The Phenomenon Of Non-Receipt Of Monetary Social Assistance. Social Work Study Program
Master;S Degree Thesis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SUMMARY

The purpose of Master‘s Thesis: to analyze the possibilities of social workers to
contribute to the elimination of the phenomenon of non-receipt of monetary social assistance.

The main objectives: 1) to theoretically analyze the phenomenon of non-receipt of
monetary social assistance; 2) to examine the practical aspects of not receiving cash social
assistance related to social work; 3) to reveal the contribution of a social worker in solving the
problem of eliminating monetary social assistance.

Research methods: Analysis, generalization and interpretation of scientific literature.
The research data collection method is in-depth interview. Research data processing method —
Qualitative content analysis. Survey participants — 8 persons who do not use monetary social
support even though they are entitled to it.

The research results revealed that non-receipt of financial social assistance, a
phenomenon known as ,,non-take-up“, is becoming more and more important in Lithuania and
may have both short-term and long-term consequences, such as increasing poverty levels and
social exclusion, and poses challenges to the entire social security system. Non-take-up of financial
social assistance is often linked to the fact that people tend not to use social work services. Non-
use of social work services may indicate a systemic link between the receipt of material support
and the availability of, and reliance on, social assistance services. The main reasons for non-take-
up are manifold: social, psychological, informational, cultural. Social workers often do not actively
seek out new recipients of cash social assistance. However, social workers can significantly
contribute to the elimination of the phenomenon of non-take-up of financial social assistance by
actively carrying out information activities, educating the community about social rights, support
opportunities, thus aiming to reduce the stigmatisation of social assistance. A social worker‘s
communication skills, ability to establish a trusting relationship with people and knowledge of the
social assistance system can be an important factor in encouraging people to access the assistance

they are entitled to.

Keywords: social inequality; poverty; financial social assistance; non-take-up; social work
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1 priedas
KOKYBINIO TYRIMO GAIRES

Laba diena,

Esu Irma DeSukiené, Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo magistratiiros iStestiniy
studijy studenté. Atlieku magistro baigiamojo darbo socialinj tyrimg, kuriuo tikslas — istirti
socialinio darbuotojo galimybés prisidéti prie piniginés socialinés paramos reisSkinio eliminavimo.
Kviec€iu Jus dalyvauti tyrime ir atsakyti j interviu klausimus. Interviu gairés ir klausimai skirti
apklausti asmenis kurie nesinaudoja pinigine socialine parama nors ji jiems ir priklausyty.
Interviu yra anoniminis, o tyrimo rezultatai bus naudojami tik apibendrinti ir tik pagal tiesioging
paskirt] — magistro baigiamajame darbe.

Interviu dalyvio socialinés-demografinés charakteristikos:
o Koks Jusy amzius?

e Tyrimo dalyvio lytis.

e Koks Jasy iSsilavinimas?

e Koks Jusy uzimtumas?

e Kokia Jiisy gyvenamoji vieta?

o Koks Jiisy Seimos statusas?

o Koks Jiisy pajamy lygis?

Interviu gairés Detalizuojantys klausimai
I. Ekonominegs ir 1. Kokios Jiisy / Seimos pragyvenimo islaidos, gyvenimo
socialinés aplinkybés sanaudos (pvz., biisto nuomos sgnaudos, kt.)?

2. Kokias sgnaudas skiriate maisto produktams? Sveikatos
prieziturai?

3. Kaip Jis apibudintuméte Siuo metu savo ekonoming
situacija (darbo salygas, jsidarbinimo galimybe, darbo viety
prieinamumas, galimybe uzsidirbti)?

4. PraSau, papasakokite, kaip Jus vertinate savo galimybes rasti
darba ir uzsidirbti papildomy pajamy Siandieninéje
ekonoming¢je situacijoje?

savo gyvenime dé¢l mazy pajamy?

II. Suvokimas apie 6. Kaip Jis suprantate, kam yra skirta piniginé socialiné
socialine paramg parama?

7. PraSau, papasakokite placiau, kokia reikSme Jums daro
pinigine socialiné parama?

III. Socialinés paramos 8. Kodé¢l pasitaiko, kad zmogus, turintis mazas pajamas ir
»hepaémimo* situacija galédamas pasinaudoti pinigine socialine parama, ja
nepasinaudoja?
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Interviu gairés

Detalizuojantys klausimai

10.

Kaip Jus jvardintumét kliitis, barjerus, kurie skurstantiems
zmonéms trukdo pasinaudoti pinigine socialine parama?

Kodél Jis nesinaudojate pinigine socialine parama? Kodél
Jus pasirinkote tokj gyvenima, kokj dabar gyvenate, ir
neprasote piniginés socialinés paramos? PraSau papasakokite
placiau.

IV. Informacijos Saltiniai

12.

13.
14.

. Kaip Jiis manote, i$ kur galime gauti informacijos apie

piniging socialing parama? Kodél taip manote?

Prasau, papasakokite apie informacijos Saltiniy patikimuma,
priecinamuma?

Kaip Jiis jsivaizduojate, kaip galéty buti geriau?

Kaip prie informacijos apie priklausancia piniging socialing
parama galéty prisidéti socialiniai darbuotojai?

V. Stigma, visuomenes
pozitiris

16.

. Kg Jis manote apie stigma bendruomenéje, susijusig su

piniginés socialinés paramos gavimu?

PraSau, papasakokite gal tur¢jote, iSgyvenote kokj
stigmatizuojantj jvyki, susijusj su socialine parama?

VL. Pasitikéjimas
institucijomis

17.

18.

19.

Kaip Jis manote, koks pasitikéjimas valstybés institucijomis
tarp Jusy draugy, institucijy gebéjimu teikti socialing
parama? Kodél vyrauja biitent tokia nuomoné? Gal galite
pateikti pavyzdziy?

Prasau papasakokite apie savo pasitikeéjimag valstybés
institucijomis?

Kaip apibudintuméte socialiniy darbuotojy parama tokioje
situacijoje?

VII. Sitlymai deél
piniginés socialinés
paramos teikimo
tobulinimo

20.

21.

22.

23.

Kaip Jiis manote, kokiy priemoniy reikia imtis, kad Zmonés
neabejoty ir pasinaudoty pinigine socialine parama? Kode¢l
Jus taip manote?

Ka reikety pakeisti, kad siekiant padidinti socialinés
paramos efektyvuma?
Kokias rekomendacijas pateiktuméte socialiniams

darbuotojams, didinant piniginés socialin€s paramos
prieinamumg / efektyvuma?

Papasakoti apie savo planus / gyvenimg po mety gyvenimo
lygio perspektyvoje?
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2 priedas

Empirinio tyrimo rezultatai — tiriamyjy socialinés demografinés

charakteristikos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Amzius . ...kai jau sensti ir nebegali rasti nelegalaus darbo
demografinés Zmogus bando  susitvarkyti paramq, bet paramg
charakteristikos tvarkysiuosi tik kai jau bus tikrai sunku...“ (TD1)

., AS jau sena, man dirbti sunku, o pragyventi is nejgalumo
nejmanoma. <...> Sunku pragyventi, kad nebegali dirbti.
<...> Sveikatos jau nebeturiu, kad galéciau dirbti ir rasti
kokj darbg. <...> Uzsidirbti pildomai nebeiSeina jau
sveikatos nebeturiu <...> rasti informacijq sunku, nes
amzius ne tas, ne jaunas, prie iSmaniyjy technologijy
nepriprate.... " (TD2)

., Kai turéjau sveikatos turéjau darbo <...> darbo neduoda
nes jau senas, bijo Zmonés, nors ir noréty, bet jiems
sarmata matyti, kai senas zmogus dirba. Bijo sako kad dar
numirsi , niekas nebesamdo <..> Buvau iskrites
parduotuvéje, nieko neatsimenu, atsibudau, j ligonine
parveza, gyvenu kaime <...> Senas Zmogus nereikalingas,
nepadeda socialinés, Zino, kad taip gyvenu neturiu valgyti,
Sqlu laukia kol numirsiu tada baigsis rupestis. <...> Nebe
gyvenimas, o kancia. <...> Anksciau, kai buvau stiprus
buvo per daug linksmas gyvenimas, o senatvé Vviskq
padaro, nieks nebepriima, nieks darbo nebeduoda, seneliu
vadina, sako eik seneli jau sveikatos nebeturi, nieko tu
nebepadirbsi. Biina, kad sutinki dirbti uz kapeikas, kiek
duoda tiek uztenka, dZiaugiesi ir uz tai. <...> Seneliy
namuose gyventi nenoriu. <..> Neéra pinigy, néra
sveikatos, nieko nebegaliu pasidaryti. Dabar pensijyte
gausiu ir sédésiu duonyte su druskyte valgysiu. “ (TD6)
,,...kai susirandu darbo taip uzsidirbu, rankas kojas turiu
dar judu <...> dar Zmogus vaikstai gali uzsidirbti, sakys
kokios tau paramos <...> Gyvenimas ir lemé tokj likimg,
vaikai uzaugo, mes senstam, eini senyn, kai gausiu pensijq
uzteks... (TD7)

, Pagal amziy esu darbingas, ieskau darbo, renkuosi
darbg, dalyvauju konkursuose, nepavyksta rasti darbo*
(TDS)
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Lytis

., ...kaimyné nieko nemoka dirbti, ji tik su Sluota moka
pasluoti, takelius pagramdyti, tai ji gauna pasalpg, nes ne
gali dirbti kitam darbe. Ji neistvers fabrike nuo ryto iki
vakar, gal ménesj ir pratverty ir visa pasaka baigta..."
(TD1)

., ...daug kq moku daryti, stogus dengti, malkas skaldyti,
dazyti. <...> pavyzdzZiui reikia Zmogui nupjauti Zole,
nudazyti namq, masina, supjauti malkas. AS turiu jrankius,
pjuklg turiu, viskq turiu ir galiu dirbti. <..> Esu
uzsigridines... “ (TD1)

Seimyniné
padétis

,,Gyvenu vienas, neturiu Seimos, bet turiu drauge
susitinkam su ja kartais. Ji bara mane, kad mesciau gerti.
Mama mirusi jau seniai, kai gyvenom su Seima buvo gerai,
nieko netruko, dabar tévai mire.”“ (TD1)

,,Gyvenam su vyru, vienas kitam padedam. Buvom
issiskyre, bet vél kartu pradéjom gyventi j senatve. Turim
dvi dukteris kurios gyvena uZsienyje <...> padeda kiek
gali“ (TD2)

., Gyvenam su vyru ir sunumi, kiti trys vaikai gyvena
atskirai turi savo Seimas. Su vaikais retai matomés jie
uzsieme, daug dirba*“ (TD3)

., Esu viengungis, neturiu vaiky, issiskyres su zmona. Turiu
tévus, mama gyvena pensionate, dabar gyvenu jos bute...
(TD4)

. Vyras jau seniai miré, su sinum mazai bendraujam,
gyvena toli“ (TDS5)

,, Pirma zZmona numirusi, kitq drauge turéjau ji iséjo pas
kitg, likau vienas <...> Vaikai gyvena uzsienyje, pries tris
metus buvo atvazZiave, noréjo issivezti dukté j uZsieni
nevaziavau... “ (TD6)

,, Gyvenu su zmona, ji labi pikta...visi Zino mano Zmong
<...> Gyvenam kiekvienas sau, valgom atskirai, jei padaro
valgyti tai kokius du kartus per ménesj <...> Du vaikai
uzauge turi Seimas. “ (TD7)

., Téveliai miré, su broliais, seserim mazai bendraujam,
nesutampa vertybés, nenoriu pyktis <..> Su vyru
issiskyriau, dabar gyvenu viena.“ (TD8)

Gyvenamoji
vietoveé

., Kadangi gyvenu kaime cia vienas kitq gerai pazjstam
<...> Gyvenu sename apleistame name, yra savininkas sio
namo, leidzZia man gyventi. <...> neturiu deklaruotos
gyvenamos vietos <...> Salta, nekiirenta savaite, buvau
pas draugus nes cia susalti galima. Miestan nuvaZiuoju
dazniausiai su dviraciu* (TD1)

,, Gyvenam mieste socialiniame biiste, anksciau gyvenome
kitame socialiniame biiste, ten labiau patiko, bet susidaré
skolos uz komunalinius mokescius <...> Dabar gyvename
name be patogumy, mums cia sunkiau...“ (TD2)

v —

savo kiemg“ (TD3)
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

,,Gyvenu seniunijoje, daugiabutyje cia vieni kitus
pazistame “ (TD4)

,, Gyvenu seniunijoje, daugiabutyje <...> bendrauju su
kaimynais... " (TDS5)

,, Gyvenu seniunijoje, kaime <...> nuosavam name, senas
namas, Salta, néra elektros, dujy <...> kaime vieni kitus
pazistame“ (TD7)

., Gyvenu seniiinijoje, kaime, nuosavam name... “ (TDS)

Santykis su
darbo rinka

., Neturéjau legalaus darbo, kaime susirasti nejmanoma
<...> Geriau susirasti legaly darbg, bet kai legalaus darbo
negali susirasti ieskai nelegalaus <...> buvau pametes
asmens dokumentg <...> uztritko laiko kol pasidariau
dokumentq <...> dabar registruotas uzimtumo tarnyboje “
(TD1)

., Gyvenam is nejgalumo <..> Nebeturiu sveikatos
dirbti...“ (TD2)

,, Gaunu pensijg... “ (TD3)

., Registruotas uzimtumo tarnyboje <...> dirbu nelegaliai,
pastovaus darbo neturiu <...> buna, kad nerandu darbo ir
tai uzsitesia. “ (TD4)

,, Gaunu senatvés pensija. “ (TD5)

,,Darbo stazo neturiu, gaunu socialine pensijq. “ (TD6)

,, Laukiu kada gausiu pensijg <...> Registruotas uzimtumo
tarnyboje <...> prie§ du metus buvau jdarbintas vasaros
darbams atlikti seniiinijoje, buvau patenkintas ir Zmona
buvo patenkinta. “ (TD7)

, Registruota  uzimtumo  tarnyboje  <...> ieSkau
savarankiskai darbo <...> dalyvauju konkursuose, einu j
pokalbius <...> Sesiolika mety neturiu pastovaus darbo
<...> turiu 6 metus darbo stazo.“ (TDS)
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3 priedas

Transkribuoto interviu teksto pavyzdziai

Tyreéjas: Jusy manymu, kam yra skirta piniginé socialiné parama?

Tyrimo dalyvis TD1: Pavyzdziui, kaimyné nieko nemoka dirbti ji tik su Sluota moka pasluoti,
takelius pagramdyti, tai ji gauna pasalpa, nes negali dirbti kitam darbe. Fabrike ji ilgai neiStvers
nuo ryto iki darbo pabaigos, gal ménes;j ir pratverty ir visa pasaka baigta. Gauna ji 210 eury
nusiperka kruopy, konservy. Skirta piniginé parama, kad nusipirkti kruopy ir pragyventi, nors

Siek tiek gaunant pinigy, kad nelikti visai be kapeikos.

Tyrimo dalyvis TD2: Piniginé socialiné parama skirta Siek tiek prisidurti, kad lengviau buty
gyventi. Biina taip, kad gyvenam ir triksta nors poreikiai ir taip riboti, perkam biitiniausius
produktus. Praeina dvi savaités ir jau reikia skolintis, nes nebeturim i§ ko pirkti maisto, net

vaisty.
Tyrimo dalyvis TD3: Parama skirta asmeniui kuris negauna darbo, turi mazas pajamas

Tyrimo dalyvis TD4: Piniginé socialin¢ parama reikalinga Zzmonéms nelaimés atveju, kad zmogui
padéty, kai jau ateina sunkus metas ir nebeturi iSvis 1§ ko pragyventi, tai kur tada Zmogui
besidéti. Nemanau, kad kas nori imti piniging socialing parama, bet Zmogus esi priverstas

situacijos.
Tyrimo dalyvis TDS: Nesuprantu, kam skirta piniginé socialiné parama, ja nesunaudoju.

Tyrimo dalyvis TD6: Darbo staZo neturiu gaunu socialing pensija, 220 eury. Gyvenu be elektros,

neturiu telefono, kai sesuo miré déjau telefong j siena, visi giminés iSmire likau vienas.

Tyrimo dalyvis TD7: Piniginé socialiné parama skirta i§gyventi, pragyventi, gaunam tik maisto
pinigus, maksimos kortele. Negaunu jokios piniginés paramos, nesikreipiau. AS pragyvenau be
paramos, jos neprasiau, nebuvau gaves, biina darbo, kai susirandu darbo taip uzsidirbu.

Tyrimo dalyvis TD8: Piniginé socialiné parama skirta padengti trumpalaikes pragyvenimo
i$laidas.

Tyréjas: Kaip jus manote, kodél pasitaiko Zmoniy kurie nesinaudoja pinigine socialine parama

nors ji jiems priklausyty?

Tyrimo dalyvis TD1: Man tie du Simtai nelabai aktualiis. Daug ka moku daryti, stogus dengti,

dazyti, malkas skaldyti. Tas popierizmas, vaikscioti, pildyti, erzina, nenoriu, visa tai reikalauja
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daug laiko, laukimas eilése, vaik$¢iojimas per kabinetus. Net negalvojau, kad man kada nors
reikés tos socialinés paramos. AS gerai gyvenu dirbdavau kur darbg susirasdavau nelegaliai ir
apie jokig pasalpg negalvodavau ir negalvoju. Esu jprates dirbti, kiek iSeina susirasti darbo ir

taip pasirtipinti savimi, nesu koks berankis, nesugebantis uzsidirbti pinigy.

Tyrimo dalyvis TD2: Biina, kad nesinaudoja, nes nezino. Arba nesinaudoja, nes sako, kad tau
nepriklauso, nors pajamos virsija tik kelius eurus ir neskiria piniginés paramos. Turiu eiti
jrodinéti, kad tikrai reikalinga parama. Buna, kad nebeturiu jégy, nenoriu Zemintis ir bandome

gyventi be piniginés socialinés paramos.

Tyrimo dalyvis TD3: Nesinaudoja pinigine socialine parama, nes sveikata svarbiau, nei tie keli
Simtai eury. Jei Zmogus praSo paramos yra visy problemy priezastis, éda sveikata. Ne padeda,
o zlugdo zmogy psichologiskai. Jei tas Zzmogus numirty nebiity problemos, jei tu praSai paramos

tu esi problema.

Tyrimo dalyvis TD4: Socialiné parama pavirtusi j absurda. Parama tokia maza, kad nejmanoma
pragyventi i§ jos. Kas sédi valdzioj, kaip jimanoma i§gyventi uz tuos 210 eury, ir maza to uz

tuos pinigus eini atidirbti.
Tyrimo dalyvis TD5: Nepripratusi gyventi uz kity pinigus.

Tyrimo dalyvis TD6: AS naudociausi socialine parama, bet sako, kad man nepriklauso. Kai
tur¢jau sveikatos, tur¢jau darbo, bet darbo nuolatinio netur¢jau, neturiu stazo, nes dirbau
nelegaliai. Neturiu reikiamo staZzo neuzsidirbau pensijai, todél mano socialiné pensija. Darbo
nebeduoda, nes jau senas. Bijo sako, kad dar numirsi, niekas nebesamdo, o pragyventi uz du

Simtus- kancios ne gyvenimas.

Tyrimo dalyvis TD7: Yra kaip yra, as nelandZiosiu po savivaldybes, siuntin¢ja i§ vieno kabineto
1 kita. Nieko man nereikia. Jei tau riipi vyniokis, jei i§loSi turési.

Tyrimo dalyvis TD8: Nesinaudoja pinigine socialine parama, nes géda, jauc¢ia stigma. Kiti neZino,
kad gali gauti socialing parama. Kartais i§kyla privalomas atidirbimas tai kaip saves Zeminimas
kity atzvilgiu kiti ir Saiposi, prarandi saviverte, iSgyvenu tai viduje, kartis nekreipiu ] tai
démesio, bet kartais sunku tai iSgyventi, jau geriau a$ liksiu be pinigy negu eisiu vergauti tiems
kurie juokiasi i§ mangs, kurie yra man lygiaverciai, Saiposi ir ty¢iojasi yra iSdidumas.

Tyréjas: Prasau papasakokite placiau, o kokig reikSme jums daro piniginé socialiné parama?

Tyrimo dalyvis TD1: Geriau susirasti legaly darba, bet kai darbo legalaus negali gauti ieskai

nelegalaus darbo, nes zmogui reikia pinigy. O kai jau sensti ir nebegali rasti nelegalaus darbo
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bando Zmogus susitvarkyti parama, bet parama tvarkysiuosi tik kai jau visai bus sunku. Nes tie
du Simtai néra aktualiis uz juos pragyventi nejmanoma, o dar tas, kad esi ne laisvas, popierius

visokius reikia tvarkytis norint gauti parama, pasidarai priklausomas, jautiesi nelaisvas.

Tyrimo dalyvis TD2: AS jau esu sena, man dirbti sunku, pragyventi i$ nejgalumo yra sunku.
Maistas brangsta, vaistai ir gi nevisi kompensuojami. Kartais nekenciu saves, kad nieko
nebegaliu, kad vos judu ir jau prasau pagalbos. Piniginés socialiné parama palengvina $iek tiek,

leidzia prisidurti, bet kai sako, kad tau nepriklauso tada nebeturim jégy jrodinéti.

Tyrimo dalyvis TD3: kad gauti piniging socialing parama reikia daug kovoti, jrodyti, kad nereikia
atidirbti uz socialine parama, bet kadangi as jau nebeturiu sveikatos, man tos socialinés paramos

nereikia.

Tyrimo dalyvis TD4: Net sud¢jus visas kompensacija uz Silumg, vandenj, nesusideda | nieka.
Kaip Zmogui pragyventi gaunant socialing paramg. PaSalpas reikia atidirbti, gauni pasalpg ir

reikia atidirbti, absurdas kazkoks. Reikia pertvarkyti, diferencijuoti $j dalyka.

Tyrimo dalyvis TD5: Visa gyvenimg dirbau mokytoja, buvau gerbiamas zmogus, vaikai mane
labai myléjo, sveikindavo per Sventes atneSdavo géliy. Ir dabar man dar kai kurie mokiniai
pasveikina per mokyto jy dieng sédziu prie telefono ir laukiu skambucio, nes zinau, kad man
skambins mano mokiné. Visg gyvenimg pragyvenau ir sugeb¢jau savimi pasiriipinti, dabar kai

jau devintam deSimty man uztenka tiek kiek a§ gaunu. Man viskas normoj.

Tyrimo dalyvis TD6: Buvo batonas pigesnis per nakt] pabrango 20 centy. Biina nueini j
parduotuve ir iSeini, nes neturi uz kg nusipirkti duonos. Ant vargo prasai, neduoda. Prie$ kelias
dienas parduotuvej buvau iSkritgs ir a$ nieko neatsimenu, atsibudau greitojoje. Nusipirkau
duonos, Slapenkos pri¢jau prie staliuko ir griuvau. Niekur nevaziavau, atsisakiau vaziuoti, nes
nebus su kuo grizti i§ Kupiskio, kaip grisi.

Tyrimo dalyvis TD7: Nebuvau gaves, kai turiu darbo uzsidirbu, dar kai rankas ir kojas turiu,

pragyvenu, dar Zmogus vaikstai gali uzsidirbti. Biina ir dienai SeSiasdeSimt eury uzsidirbi.

Tyrimo dalyvis TD8: Piniginé socialin¢ parama yra pagrindinis pragyvenimo $altinis, kai nerandi
darbo tinkamo. Darbg susirasti pasidaro sunkiau vyresniame amziuje, Zmogus jstinga, silpsta
del jvairiausiy stresiniy situacijy. Socialiné parama padeda uztikrinti pagrindinius Zmogaus
poreikius, kad gali nuvaziuoti | miestg, nes gyvenu kaime. Gaunant pinigine socialing paramg
gali nusipirkti butiniausiy maisto produkty, kad nebiitum alkanas. Taip pat nusipirkti higienos

prekiy.
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