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SAVOKU ZODYNAS

Kvalifikacija — ,,tai sugebéjimas efektyviai veikti (sékmingai atlikti tam tikrg veiklg), remiantis
igyty ziniy, gebéjimy, jgudziy ir vertybiy visuma* ( ESCO, 2022).

Profesiné kompetencija — ,,visuma ziniy, igiidziy, geb¢jimy, vertybiniy nuostaty, reikalingy
profesinei veiklai vykdyti, ir Sios veiklos vykdymo patirtis® (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2006,

p.2).

Socialinés globos namai — ,,socialiniy paslaugy jstaiga, turinti teis¢ Sio jstatymo nustatyta tvarka

teikti socialing globa* (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).



IVADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas labiau nei bet kada anksc¢iau reikalauja efektyvumo
ir auksto lygio socialiniy darbuotojy profesinio pasiruosimo. Sie reikalavimai stiprina poreiki tirti ir
suprasti, kaip ugdomi specialisty profesiniai jgiidziai. Norvegijos mokslininky Malmberg-
Heimonen ir kt. (2016) moksliniuose darbuose nagrinéjama vietiné ir pasauliné praktika. Jie teigia,
kad socialinis darbas yra procesas pagristas praktika ir profesinémis ziniomis. Mokymosi formos
skiriasi asmeninémis besimokanciyjy savybémis, profesijy lygiais, praktikos sritimi ir mokymosi
veiklos formalizavimu.

Socialiniai darbuotojai yra neatsiejama socialiniy paslaugy teikimo dalis. Jie atlicka
sukuria pagrinda kokybiSkai priezitirai ir paslaugoms (Soares ir kt., 2019, p. 54 ). Pasak Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2021) Covid-19 pandemijos metu iSryskéjo
siekis tobulinti socialiniy darbuotojy kompetencijas bei stiprinti socialiniy paslaugy kokybe visoje
Lietuvoje. Socialinés darbuotojy kompetencijos sukuria pagrindg paslaugy gaveéjy kokybiskai
priezitirai ir paslaugoms (Soares ir kt., 2019, p. 54 ). Profesinéms kompetencijoms reikalingas tam
tikras socialinio ir emocinio intelekto lygis, kad biity galima apmastyti, ko reikia, ir tikslingai,
apgalvotai bei profesionaliai tai pritaikyti praktikoje (Langins ir Borgemans, 2015, p. 3). ,,Socialiniy
darbuotojy testinio mokymosi galimybiy plétojimas neabejotinai yra svarbi visuomenés progreso
salyga tiek asmens, tiek valstybés lygmenimis*“ (Adomaitiené ir Bal¢itiniené, 2017, p. 71). Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos isakyme ,,Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-92 , D¢l socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy ir
socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo pakeitimo® (2024) II
skyriaus, 5.1 straipsnyje nurodoma, kad socialiniai darbuotojai turi biiti ,,skatinami tobulinti
profesines kompetencijas, padedancias pasiekti numatytus darbo rezultatus® (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymas, 2006). Be to, nurodoma, kad socialiniai
darbuotojai turi prisiimti didesn¢ atsakomybe uz savo darbo rezultatus bei bty skatinami dométis
»socialinio darbo, socialiniy paslaugy inovacijomis ir jas taikyti sprendziant visuomeng¢je kylancias
socialines problemas” (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2024).

Socialiniy darbuotojy kompetencijos susideda 1§ ziniy, jgtidziy, pozitriy ir savarankiskumo,
kuriy profesionalai turi atlikti savo darbg (Mulder, 2014, p. 2). Jos uztikrina kokybiskus rezultatus
asmenims ir populiacijoms (Langins ir Borgemans, 2015, p. 4). Socialiniai darbuotojai, norédami

prisitaikyti prie greitai kintancios aplinkos turi neatsilikti nuo Siy pokyciy, kad galéty teikti



kompetentingg priezilirg atitinkancig besikeiCianCius profesinius standartus ir etikos gaires.

Temos naujumas. Atsizvelgiant j didéjantj psichikos sutrikimy turinéiy asmeny skaiciy
Lietuvoje, socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy tobulinimas yra
reikalingas. 2023 m. pabaigoje Lietuvos globos namuose gyveno vir§ 5491 suaugusiyjy nejgaliy
asmeny, kuriems teikiant socialinés paslaugas labai svarbu socialiniy darbuotojy profesiniy
kompetencijy uztikrinimas (Lietuvos statistikos departamentas, 2024). Prognozuojama, kad didéjant
visuomeneés informuotumui ir pagalbos paslaugy plétrai, Siy asmeny poreikiai taps dar sudétingesni,
todél bitina ieSkoti naujy biidy padedanéiy gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
Atsizvelgdami ] Sias prieZas¢iy mokslininkai tiria su kokiais iSStukiais susiduria socialiniai
darbuotojai tobulindami savo kompetencijas. Remiantis ZydZitinaite (2018), ,.socialiniai
darbuotojai, dirbantys globos namuose daznai susiduria su profesiniais iSSukiais, tokiais kaip
psichologinis perdegimas ir kompetencijy trikumas, ypa¢ dirbant su asmenimis, turin¢iais proto
negalig”. Pasak autorées, kad ,,specialisty kompetencijy tobulinimas yra esminis veiksnys uztikrinant
kokybiskas paslaugas bei socialiniy darbuotojy motyvacija” (Zydzitinaité, 2018, p. 47). Lietuvoje
yra mazai naujy tyrimy apie socialiniy darbuotojy dirban¢iy globos namuose su psichikos
sutrikimais turin¢iais asmenimis kompetencijy tobulinima. Todél §i nagrin¢jama tema yra aktuali ir
nauja. Siame darbe pasirinkta nagrinéti kompetencijy tobulinimo naudingumas ir kokybiskumas.
Skandinavijos valstybése sé¢kmingai taikomi individualizuoti kompetencijy ugdymo modeliai,
orientuoti | darbuotojy geb¢jimus efektyviai reaguoti | jvairiausius globos istaigy paslaugy gavéjy
poreikius (Mikkelsen, 2022, p. ). Lietuvoje yra mazai naujy tyrimy apie socialiniy darbuotojy
dirban¢iy globos namuose su psichikos sutrikimais turin¢iais asmenimis kompetencijy tobulinima.
Todél §i nagrinéjama tema yra aktuali ir nauja. Siame darbe pasirinkta nagrinéti kompetencijy
tobulinimo naudingumas ir kokybiskumas.

Temos iStirtumas. Lietuvoje, tyrimy, analizuojanciy socialiniy darbuotojy, dirbanciy
globos namuose kompetencijy tobulinimg yra mazai. Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017, p. 79) tyré
asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje, kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes.
Minétame tyrime buvo nustatyta, jog ,,asmenys, dirbantys socialiniy paslaugy sektoriuje, turi turéti
specifiniy Ziniy, gebe&jimy, jgidziy ir jprociy, nuolat ugdyti ir plétoti reikSmingas minétai veiklai
kompetencijas, vertybines nuostatas. Virbalis ir Arbataitiené¢ (2023, p. 93) analizavo socialinio
darbuotojo kompetencijas atliekant jvairius vaidmenis dirbant su psichikos negalig turinCiais
asmenimis. Minéti autoriai nustaté, kad ,yra kelios pagrindinés sritys, kuriose socialiniai
darbuotojai turéty biiti ypac stipriis, kad galéty teikti geriausig pagalba savo klientams. Viena i$
svarbiausiy sri¢iy yra asmeny poreikiy ir problemy supratimas bei jy jvertinimas* (Virbalis ir
Arbataitiené, 2023, p. 104). Tokie gauti rezultatai tik parodo, jog socialiniy darbuotojy

kompetencijy tobulinimo tema yra aktuali. Tolutiené ir Zubrickiené (2022, p. 241) iStyré socialiniy
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darbuotojy poziurj j kvalifikacijos tobulinimo ir profesinio perdegimo sgsajas bei jo jveikimo
budus. Socialiniy darbuotojo vaidmens pokyc¢ius nagrinéjo Adomaityté-Subaciené ir Martinaityte
(2022, p. 80).

Analizuojant uzsienio Saliy moksling literatiirg pastebima, jog $i tema buvo pakankamai
plétota. Scharlach (2015, p. 1) iStyré socialiniy darbuotojy darbg su pagyvenusio amziaus
zmonémis. Autorius nustaté, kad socialiniai darbuotojai gali pagerinti vyresnio amziaus zmoniy
problemy sprendimo ir jveikimo gebéjimus, skatinti efektyvy ir humaniSka sistemy, teikianciy
iSteklius ir paslaugas vyresnio amziaus zmonéms veikimg. Hall (2022, p. 3) tyrin¢jo tarpprofesinj
bendradarbiavima bei socialinio darbo kompetencijy panaudojimg terapinéje globoje. Nikolajenko
(2019) savo moksliniuose darbuose alcentavo socialiniy darbuotojy kompetentinguma bei jgytus
unikalius jgudzius, kurie padeda dirbti globos namuose. Opacic (2022, p. 57 ) analizavo viso
gyvenimo mokymosi vertimo priemon¢ - kompetencijomis pagrista mokymo metoda, kurj naudoja
socialiniai darbuotojai, kad galéty apibrézti praktiky standartus ir lukescius. ,,Socialiniy darbuotojy
kompetencija turi jtakos gerinant rezultatus specialiyjy grupiy priezitiros profesiné praktika”
(Rashed, Snoubar, 2022, p.112). Rosa ir Almeida (2023, p. 45) nagrinéjo supervizijos svarba
socialiniams darbuotojams. Kompetencijy ugdyma kaip personalo valdymo priemon¢ socialinio
darbo srityje tyré Petru ir Zychova (2023, p. 1). Socialiniy darbuotojy kompetencijas aprasé lovu ir
Lazar (2021, p. 3).

Moksliné problema. Pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijg
(2023) ,,specifiniy kompetencijy trikumas socialiniams darbuotojams lemia nevienoda paslaugy
kokybe, socialiniy paslaugy trikumg ir darbuotojy iSsekimg* (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2023) . Remiantis Mzungu, Mutisya, Sankale (2025) norint, kad
socialinis darbuotojas dirbantis socialinés globos namuose su psichikos sutrikimy turinciais
asmenimis, bty kokybiskai atlikti savo darbg jis turi tobulinti savo kompetencijas (Mzungu,
Mutisya, Sankale, 2025, p. ). Todél Sio darbo moksling problema, nusakyti Siais probleminiais
klausimais — kokias kompetencijas turi turéti socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, kad
jie galéty kokybiskai atlikti savo darbg? Kokiais biidais galima tobulinti socialiniy darbuotojy,
dirbanc¢iy globos namuose kompetencijas?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose, kompetencijy
tobulinimas.

Darbo tikslas — istirti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose, kompetencijy
tobulinima.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti  socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose, veiklos teisinj

reglamentavima, iSryskinant jy funkcijas.
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2. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose, kompetencijas, jy
sudedamasias dalis bei kompetencijy tobulinimo teorines prielaidas.
3. Atlikti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose kompetencijy tobulinimo
poreikiy ir galimybiy jvertinimo empirinj tyrima.
Darbe keliamos hipotezés:
1. Socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas yra neatsiejamas nuo jy
profesinés veiklos efektyvumo ir paslaugy kokybés gerinimo.
2. Socialiniy darbuotojy profesinés raidos kryptis lemia individualiis ir organizaciniai
veiksniai.
3. Socialiniy darbuotojy kompetencijy ugdymas priklauso nuo turimy galimybiy ir
4. Efektyvus socialinio darbuotojo darbas globos namuose reikalauja nuolatinio
profesinio augimo ir prisitaikymo prie besikei¢ian¢iy socialiniy i$Stkiy

Darbo metodai. Teorinéje darbo dalyje naudojamas mokslinés literatiiros, dokumenty,
teisés akty, apibrézianciy socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose veikly ir kompetencijy
analiz¢, kuria siekiama atskleisti socialinio darbuotojo kompetencijas, kurios padeda uztikrinti
sklandy paslaugy teikimg globos namuose gyvenantiems gyventojams.

Tyrime naudojami empiriniai metodai: kiekybinis duomeny rinkimo budas. Tyrimui
reikalingi duomenys renkami anketinés apklausos bidu, kuri sudeda i§ uzdaro ir atviro tipo
klausimy. Empirinio tyrimo metu surinkti duomenys analizuojami nustatant tikrus semantinius
ry$ius tarp jy. Anketinés apklausos surinkti duomenys apdorojamas atlickamas IBM SPSS Statistics
28.0.0.bei MS Excel programomis.

Tyrimo organizavimas. Magistro baigiamojo darbo loginé schema pavaizduoti 1 paveiksle

-,, Tyrimo loginéje sekoje”.

Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose,
kompetenciju tobulinimas

SN e NN Ty . vp— -
. T

/4

Mokslinés literattiros il g yrimo proceso _ Tyrimo dTyrlmO
ir teisés akty analizé literattiros planavimas instrumento é‘omi’m%
analizé ; parenaimas andorolimas
i T
NP ) Socialini . yrimo q
Teisinis, profesinés Iy Tyrimo . Tyrimo duomeny
socialiniy _ darbuotojy, metodologinés U analize,
darbuotojy, dirbanciy globos dalies aprasymas planavimas ir apibendrinimas ir
dirban¢iy globos namuose, duomeny isvados
namuose, veiklos kompetencijy inki
ranlamentavimag atskleidimas

1 pav. Tyrimo loginé schema (autorés sudaryta)
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1. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU GLOBOS NAMUOSE,
VEIKLOS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS IR JU FUNKCIJOS

Socialinio darbuotoja profesija Siuolaikiniame pasaulyje yra nepaprastai svarbus. Kintanc¢io
pasaulio i$Siikiai reikalauja socialinio darbuotojo atitinkamy ziniy, geb&jimy, jgiidziy. Profesinis
augimas, nuolatinis tobuléjimas yra socialinio darbuotojo kasdienybé. Siame skyriuje analizuojama
socialiniy darbuotojy, dirbané¢iy globos namuose veikla Siame skyriuje analizuojamos socialiniy
darbuotojy funkcijos ir geb¢jimai bei nagrinéjama vertybiy svarba socialiniy darbuotojy veikloje.
Taip pat analizuojama socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo forma ir jos jtaka profesiniam

augimui.

1.1. Teisinis profesinés socialiniy darbuotoju, dirbanciy globos namuose, veiklos
reglamentavimas

Socialinio darbuotojo darbo sritj, kvalifikacijos tobulinimo ir atestacija
reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisiniai aktai. Pagrindinis ir svarbiausias teisés aktas
reguliuojantis socialiniy paslaugy teikimg socialiniy darbuotojy profesing veiklag yra Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006). 2023 metais Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymo Nr. X-493 pakeitimo jstatymo 20 straipsnio, 2 punkte apibréziama socialinio
darbo samprata, ,,i prakting veiklg orientuota profesiné veikla, jgalinanti asmenis, Seimas, asmeny
(Seimy) grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar) iSvengti
galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti socialing kaitg, gerinanti gyvenimo kokybe,
uztikrinanti Zmogaus teises, didinanti socialing jtrauktj ir stiprinanti solidarumag bei socialinj
teisinguma® ( Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493, jstatymo pakeitimas,
2023). Taip pat pazymima, kad socialinis darbuotojas turi nuolat tobulinti profesing kompetencija.

Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (2006) ,,Dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo* pateikiami reikalavimai ,,nustato socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy vertybines nuostatas, apibrézia jy profesing veikla, Zinias, jgiidzius
bei asmenines savybes, reikalingas profesinéms uzduotims vykdyti” (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2006) . Sis jstatymas reglamentuoja kvalifikacijos
kélimo finansavima ,,Socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy ir socialinj darbg
dirbantiesiems prilyginamy darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas yra finansuojamas i
valstybés, savivaldybiy, Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir paciy socialinj darba dirbanciyjy
1é8y bei kity Saltiniy” (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas,

(20086).



Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijy tobulinimg bei profesinés
atestacijos reikalavimus numato ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos aprasas bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas® (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2006). Aprase pateikiami reikalavimai,
kurie reikalingi norint dalyvauti atestacijoje ir keltis kvalifikacing kategorija. Remiantis
Vaicekauskiene (2007, p. 26) ,,socialiniy darbuotojy atestacijos tikslas - jvertinti socialinio darbo
biikle ir socialiniy darbuotojy asmening kvalifikacijg“. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakyme (2006) ,,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy
jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei Socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraso patvirtinimas® 2024 m. Nr. A1-92 IV skyriaus pakeitime nurodoma, kad
atestavimo proceso metu vertinama socialiniy darbuotojy darbiné patirtis ir turima profesiné
kompetencija. Siekiama skatinti socialinius darbuotojus tobulinti profesinés kompetencijos lygj bei
didinti susidoméjima socialinio darbo ir socialiniy paslaugy inovacijomis be jy diegimu, efektyviu
komandiniu darbu sprendziant socialines visuomenés problemas.

Remiantis Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2022 mety veiklos ataskaita (2023) norinéiy atestuotis buvo 945 socialiniai darbuotojai
bei socialiniy paslaugy jstaigy vadovai, i§ kuriy 350 asmenys jgijo 7 tipy kvalifikacijos kategorijas

(zr. 1 lentel¢).

1 lentelé. 2022 m. atestuoti socialiniai darbuotojai

Kategorija Atestuoty socialiniy darbuotojy
skaicius
Vyresniojo socialinio darbuotojas 72
Vyriausiojo socialinio darbuotojas 236
Socialinio darbuotojo ekspertas 9
Pirmajg kvalifikacing kategorija 2
Antraja kvalifikacing kategorija 18
Treciaja kvalifikacine kategorija 8

Saltinis: Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022 mety veiklos
ataskaita (2023).

Tuo tarpu Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (2025) pateiktoje 2024 m. veiklos ataskaitoje pateikiami duomenys, kad buvo gauti 838
noriniy atestuoti socialiniy darbuotojy bei socialiniy paslaugy jstaigy vadovy prasymai. IS jy
atestuoti 573 socialiniai darbuotojai (2024 m. veiklos ataskaita, 2025, p. 29). Remiantis pateiktais

duomenis teigti, kad kompetencijy tobulinimas yra reikalingas,



Isigaliojus 2024 m. liepos 1 d. Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimams,
organizavimg ir vykdyma, susijusj su socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimu, jgyvendina juridinis asmuo ar kita organizacija, kurig nustato Socialinés
apsaugos ir darbo ministras. 2022 m. spalio 26 d., pradeda veikti profesinio kompetencijos
tobulinimo centroas (toliau — PKTC), kurio funkcijas pradéjo vykdyti Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija. Norint uztikrinti, kad PKTC galéty vykdyti funkcijg atrinkti profesinés
kompetencijos tobulinimo programy per Socialiniy paslaugy priezitiros departamento informacine
sistemg (toliau - SDDKAIS), skirta socialinio darbo praktikos vykdytojy kvalifikacijos ir
atestacijos duomenims kaupti, buvo pradéti ir jgyvendinti Sios informacinés sistemos
modernizavimo darbai.

Socialiniai darbuotojai, siekiantys gauti kvalifikacinj laipsnj, turi vadovautis Socialiniy
paslaugy prieziuros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
jsakymu Nr. A1-539 ( D¢l kvalifikacijos kategorijos suteikimo socialiniams darbuotojams ir
socialiniy paslaugy jstaigy vadovams tvarkos apraSo patvirtinimas, 2021). Socialiniai darbuotojai,
siekiantys gauti kvalifikacing kategorija, visus reikiamus dokumentus pristato elektroniniu btidu
Informaciniam Departamentui per Departamento Informacing sistema, skirtg socialiniy darbuotojy

kvalifikacijos ir atestacijos duomenims kaupimui, interneto adresu: https://sistemos.sppd.t:8069.

Kanapiené (2023) tvirtina, kad ,,socialinio darbo veiklos teisinio reglamentavimo elementy
analiz¢ reikSminga ir tuo aspektu, jog toks reguliavimas atskleidzia, kokios yra pagrindinés
socialinio darbo tendencijos, kaip jos koreliuoja su tam tikrais socialinio pobiidzio elementais, kurie
daro reikS8mingg jtaka tiek socialinio darbo formavimuisi, tiek ir kitiems elementams Vadinasi,
biitent nuo socialinio darbo teisinio reglamentavimo didele dalimi ir gali priklausyti tai, kokias
konkrec¢ias funkcijas turés atlikti socialinis darbuotojas, kaip tokios funkcijos turéty biti
igyvendinamos ilgalaikéje perspektyvoje, 0 taip pat ir tai, kaip teisinis reglamentavimas gali
apibrézti pagrindinius su konkreciu socialiniu darbuotoju susijusius veiklos elementus* (Kanapiené
(2023, p. 13). Adomaitiené, Balcitiniené (2017) atlikusios tyrimg nustaté, kad ,socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su sutrikusio intelekto klientais, svarbu gebéti analizuoti situacija ir
priimti adekvacius sprendimus, iSmanyti teising bazg, reglamentuojancig paslaugy teikimg“
(Adomaitiené, Baléitiniené, 2017, p. 86). Kaip numato Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 4
straipsnis, jog ,Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis Siais
principais® (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006) . Socialiniy paslaugy teikimo principai pateikiami

2 paveiksle, kur pateikiami visi pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo principai.
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Bendradarbiavimo
- VisapusiSkumo
Veiksminaumo
Dalvvavimo
Komnleksiskumo
Socialinio
Prieinamumo
Tinkamumo

2 pav. Socialiniy paslaugy teikimo principai
Saltinis: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006).
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.

Incipal

Pr

jsakymo Nr. A1-92, 2 priedo, Il skyriuje, nustatyti socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimo

kriterijai. Socialiniam darbuotojui aukstesné kvalifikacijg suteikiama pagal jo:

e socialinio darbo staza;

e iSsilavinima;

e profesinés kompetencijos tobulinimo trukme ir forma;

e praktinés veiklos jvertinima;

e papildomus pasiekimus, jrodancius aukstg profesing kompetencija.

Socialiniam darbuotojui atitinkant j Siuos reikalavimus gali jgyti Sias kvalifikacines kategorijas:

e socialinio darbuotojo;

e vyresniojo socialinio darbuotojo;

e socialinio darbuotojo eksperto. (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas ,,D¢l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso bei Socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimas*, 2024)

,.Sias profesines kompetencijas socialiniai darbuotojai tobulina:

e pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka atrinkto juridinio asmens ar
kitos organizacijos, jy padalinio, organizuojanc¢iy ir (ar) vykdancéiy socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimg, vadovo ir (ar) Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus patvirtintas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

epagal aukstyju mokymo jstaigy, vykdanciy socialinio darbo studijas, patvirtintas

socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas ir dalyvaudami
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aukstyjy mokymo jstaigy, vykdanciy socialinio darbo studijas, organizuojamose mokslinése
konferencijose;

e pagal kity jstaigy ir (ar) organizacijy parengtas ir patvirtintas profesinés kompetencijos
tobulinimo programas, tiesiogiai susijusias su socialiniy darbuotojy praktiné veikla;

e pagal uiZsienio Saliy lektoriy parengtas ir (ar) uzsienio Salyse vykdomas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

e dalyvaudami supervizijose;

e dalyvaudami intervizijose;

e dalyvaudami stazuotése;

e dalyvaudami seminaruose, konferencijose, tiesiogiai susijusiuose su socialiniy darbuotojy
praktine veikla;

e vykdydami kity asmeny mokymus;

e dalyvaudami neformaliojo ugdymo programose, tiesiogiai susijusiose su socialiniy
darbuotojy praktin¢ veikla.” (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas , 2024)

Taigi, Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuoja socialinio darbo sritj, kvalifikacijos
tobulinimg ir atestacija. Apibrézia kokie yra socialinio darbuotojo kvalifikacijos laipsniai, kaip
socialiniai darbuotojai gali kelti savo kvalifikacijg, kokius turi atitikti reikalavimus, kokias turi
jsivertinti savo kompetencijas prie§ pradedant savo kvalifikacijos kélimg, kaip gali tobulinti savo

kompetencijas, kur ir kaip pateikti dokumentus.

1.2. Socialiniy darbuotoju, dirbanciy globos namuose, funkcijos

Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, teikia jvairias paslaugas. Jie pagalbos
teikimo procese sukuria tiesiogini rySi su paslaugy gavéjais. Labai svarbus paslaugy gavéjy
isitraukimas | pagalbos procesa ir jo galutiniams rezultatams turi jtakos tiek asmeninés socialiniy
darbuotojy savybés, tiek jy kompetencija, tiek paslaugy gavéjo asmenybé. Psichikos sutrikimus
turintys paslaugy gavéjai dazniausiai negali gyventi savarankiskai, turi ribotas galimybes iSmokti
naujy dalyky, sunkiau prisitaiko prie naujy situacijy. Darbo su nejgaliuoju sékme tiesiogiai
priklauso nuo bendravimo atmosferos, emociniy kontakto ir brandos komponenty bei asmenybés
ypatumy (Kavaliauskiené ir Rimkuviené, 2017, p. 48). Taciau, taip pat ¢ia yra svarbios ir socialiniy
darbuotojy funkcijos, dirbant su psichinius sutrikimus turin¢iais asmenimis. ,,Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesiné etika aiSkina zmogiskosios moralés principy jgyvendinimo ypatumus
socialinio darbo ir socialiniy paslaugy teikimo srityse, taip pat pagrindzia socialiniy paslaugy srities

darbuotojy profesinés veiklos ir jy santykiy su socialiniy paslaugy gavéjais, istaigomis ir (ar)
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organizacijomis, visuomene etinius orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas“ (Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2023, p. 1).
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakyme (2014) Nr. A1-487

,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy saraso patvirtinimo*
2014) yra pateikiamas socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy
saragas. Siuo aprasu buvo siekiama suvienodinti socialiniy darbuotojy pareigybes ir funkcijas, nes
iki tol kiekvienoje valstybingje jstaigoje buvo nustatyti skirtingi kvalifikaciniai reikalavimai norint
dirbti socialiniu darbuotoju. Nuo 2024-07-28 galiojancioje suvestinés redakcijoje 2 skyriaus, 2.4
punkte isskiriamos $ios ,,socialinio darbuotojo funkcijos:

e dirbti socialinj darbg bei teikti socialines paslaugas pagal individualius kliento poreikius;

e teikti informacijg ir konsultuoti klientus socialiniy paslaugy klausimais;

e uzmegzti rySius su Zmonémis, kurie susiduria su jvairiais sunkumais ir jtraukti juos i

pagalbos teikimo process;

e vertinti asmens socialiniy paslaugy poreikj;

e bendrauti ir bendradarbiauti su klientais socialiniy paslaugy gaveéjy socialingje aplinkoje;

e dirbant su klientu jvertinti turimus ir triukstamus jgiidzius, geb¢jimus ir galimybes bei

paslaugy teikimo efektyvuma;

e rengti ir atnaujinti individualios pagalbos plana, jtraukiant klientg;

kartu su klientu numatyti veiksmus ir priemones, siekiant poky¢iy;

bendradarbiauti su socialinés jstaigos vadovu ar jo paskirtiems asmenimis;

teikiant socialines paslaugas bendradarbiauti su valstybés, savivaldybés institucijomis,
jstaigomis ir organizacijomis;

e sudaryti planus individualios prieziiiros darbuotojams® (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ministro jsakymas Nr. A1-487, 2014).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2014)

Nr. Al-487 ,De¢l socialiniy paslaugy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSo patvirtinimo”

numatomos pareigybinés socialinio darbuotojo funkcijos, kurias turi atlikti teikdamas socialines

paslaugas paslaugy gavéjams. Zemiau autorés sudarytoje 2 lenteléje pateikiamos socialiniy

darbuotojy funkcijos pagal veiklos kryptis.

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, funkcijos pagal veiklos kryptis

Veiklos kryptis Socialinio darbuotojo, dirban¢iy globos namuose, funkcijos

Vertina paslaugy | @ vertina asmens ($§eimos) socialiniy paslaugy poreikj;
gavéjo situacija | e dirba socialinj darba, teikia socialines paslaugas pagal individualius
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asmens poreikius;

e rengia ir atnaujina individualios pagalbos plana, jtraukdamas j jo
rengimg ir perzilirg socialiniy paslaugy gaveja;

e kartu su socialiniy paslaugy gavéju jvertina jo turimus ir trilkstamus
igidZzius, jo gebéjimus ir galimybes, paslaugy teikimo efektyvuma;

e uzmezga santykj su asmenimis, patirianciais jvairiy sunkumy, jtraukia
juos 1 pagalbos teikimo procesa.

Teikia
informacija,
konsultuoja ir
numato paslaugy
gavejus

e informuoja ir konsultuoja asmenis socialiniy paslaugy klausimais;

e teikia informacijg ir pasitilymus socialiniy paslaugy jstaigos vadovui
ar jo paskirtiems asmenims;

e kartu su socialiniy paslaugy gavéju numato veiksmus ir priemones,
kuriomis bus siekiama teigiamy jo ir jo padéties poky¢iy.

Bendradarbiauja
ir koordinuoja
savo veiklg su

e bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i§ socialiniy paslaugy
gavejo socialinés aplinkos;
e bendradarbiauja su Kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis,

sveikatos Jstaigomis ir organizacijomis socialiniy paslaugy teikimo srityje;
prieziiiros e teikia informacijg ir pasitilymus socialiniy paslaugy jstaigos vadovui
specialistais ir | ar jo paskirtiems asmenims;
kitomis

e koordinuoja komandoje dirban¢iy individualios prieziiiros darbuotojy

institucijomis | darbo plany sudaryma.

Tobulina savo
veikla

e domisi socialinio darbo, sistemos pasiekimais, siiilo darbo gerinimo
priemones, rengia socialinés veiklos ataskaitas ir pranesimus

Saltinis: Dél socialiniy paslaugy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sqraso patvirtinimo jsakymas (2014).

Remiantis §ia lentele galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi atliepti socialiniy
paslaugy gavejo, gyvenancio globos namuose, poreikius, jvertinti paslaugy gavéjo esamg situacija,
padéti spresti problemas, bendradarbiauti ir koordinuoti su jvairiomis institucijomis, konsultuoti ir
teikti informacija ripimais klausimai bei tobulinti savo veikla, kad galéty efektyviai visg tai
uztikrinti.

Adomaityté-Subaciené (2019) analizavo socialiniy darbuotojy vaidmenis organizacijose
kaip vertybiy kiréjus ir jy skleidéjus iSoréje. Siy specialisty profesiniai vaidmenys keiciasi,
priklausomai nuo jstaigos kultiiros, vadovy pozitrio bei aplinkybiy, su kuriais susiduria. Socialiniai
darbuotojai atlieka tokius vaidmenis kaip vertybiy kiairéjai, praktikos jgyvendintojai, ambasadoriali,
kurie atliks darbinés funkcijas uztikrinant paslaugy gavéjy poreikius. Jy profesinés kompetencijos
formuojasi pagal tai, kokj vaidmen;j jie $iuo metu atlieka, 0 tai atspindi jy profesionalumg beli
atitinkamai atliekamus vaidmenis tiesioginio darbo metu .

Uzsienio Saliy mokslingje literatiiroje yra pateikiamos tokios socialiniy darbuotojy
funkcijos (Ronad, 2022, p. 3):

Advokatas bei paslaugy teikéjas: socialiniai darbuotojai atstovauja uz paslaugy gavéjus,
sergancius psichikos sutrikimo ligomis ar intelekto negalia, teises, poreikius; uztikrinai, kad jie
turéty galimybe gauti visas reikalingas paslaugas, baty suteikta parama. Socialiniai darbuotojai
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skatina sélminga integracija ] visuomeng, kovoja prie§ stigmas savo paslaugy gavéjy atzvilgiu ir
suteikia asmenims galimybe pasisakyti uz save.

Socialinés paslaugy individualizavimas bei jy planavimas: socialiniai darbuotojai
jsivertina individulius psichikos sutrikimus turin¢iy paslaugy gavéjy silpngsias ir stiprigsias puses,
i88ukius, tikslus bei parengia asmeninius socialiniy paslaugy teikimo planus, kad patenkinty
paslaugy gavéjy individualius poreikius. Tai apima paslaugy koordinavimg, paslaugy gavéjy
isijungima su bendruomene, nuolatinés paramos bei patarimy teikima.

Parama paslaugy gavéjy Seimai ar jy globéjams: socialiniai darbuotojai teikia paramg ir
patarimus asmenims turintiems psichikos sutrikimus Seimoms; padeda jiems jveikti susidariusias
problemas; padeda atkurti prasta ry$j su artimaisiais, bendruomene. Jie teikia emocing¢ parama,
padeda surasti specialistus, kurie gebés padéti su negalia susijusiais klausimais bei kita pagalba
(Ronad, 2022, p. 5).

Tarpininkavimas, planavimas: socialiniai darbuotojai padeda asmenims, turintiems
psichikos sutrikimus bei jy Seim0s nariams iSgyventi jvairius gyvenimo etapus, pavyzdZziui, i$
gyvenamosios vietos persikelti j globos namus. Socialiniai darbuotojai planuoja, tarpininkauja, kad
biity kuo maziau streso bei uztikrina socialiniy paslaugy testinumg (Ronad, 2022, p. 5).

Bendradarbiavimas ir komandinis darbas: socialiniai darbuotojai teikdami paslaugas
psichikos sutrikimus turintiems asmenims bendradarbiauja su jvairiy sri¢iy darbuotojais dirbancias
uzimtumo specialistais, individualios prieziiiros darbuotojais , kuriy komandinis darbas turi
uztikrinti visapusis$kg bei koordinuotg psichinius sutrikimy turin¢iy asmeny priezitrg. Teikiant
bendradarbiavimo, konsultavimo, tarpininkavo paslaugas socialiniai darbuotojai atlieka advokato,
tarpininko, pagalbininko vaidmenj (Ronad, 2022, p. 5).

Miller (2021, p. 2) teigimu, socialiniy darbuotojy vaidmenys ir funkcijos priklauso nuo to
su kokia tiksline paslaugy gavéjy grupe dirba socialiniai darbuotojai. Socialiniai darbuotojai, pasak
minéto autoriaus, dirbdami socialinése jstaigose:

e vykdo individualias konsultacijas ir psichoterapijos seansus;
e organizuoja paslaugy gavéjy ir (arba) globéjy paramos grupes;
e atlieka psichosocialinés, pazintinés ir psichinés sveikatos vertinimus;

e teikia specializuotg priezilira demencija sergantiems Zmonéms;

padeda paslaugy gavéjamas planuoti jy prieziiirg;

prisideda prie tarpdisciplininés komandos, kad galéty teikti visapusiska socialinés globos
namy paslaugy gavéjy priezitirg;
e teikia tarpininkavima tarp jstaigos ir paslaugy gavéjy bei jo Seimos;
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e plétoja ir teikia Svietimg Seimoms bei darbuotojams;
e ugdo atvira paslaugy gavejy, Seimy, sveikatos priezilros paslaugy teikéjy ir jstaigos
bendravimg* (Miller, 2021, p.3).

Gudelyte ir Ruskus (2019) tvirtina, kad ,, socialinio darbuotojo pagalba gali buti reikalinga
ir naudinga asmeniui formuojant bei isreiskiant savo pageidavimg ar nuomong, ieSkant susijusios
informacijos ar alternatyvy paties apsisprendimo metu ir jgyvendinant pasirinkimg™ Gudelyté ir
Ruskus (2019, p. 46). Remiantis Virbaliaus ir Arbataitienes (2023) tyrimu galima teigti, kad
,Socialinis darbuotojas teikia paramg asmenims uzmezgant ry$ius su Kitais Zmonémis ir dalyvaujant
socialin¢je veikloje, padeda jiems tapti pilnaverCiais visuomenés nariais. Socialinis darbuotojas
analizuoja socialines problemas bei jy priezastis bei siiilo sprendimus, kurie padeda gerinti klienty
gyvenimo kokybe. Socialinis darbuotojas koordinuoja bei suderina skirtingy paslaugy teikéjy darba,
siekiant pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Sis darbuotojas padeda asmeniui tapti
savarankiskesniu bei gebanciu pasiekti savo tiksly, taip pat stiprina jo pasitikéjimg savimi® (
Virbalis ir Arbataitiené, 2023, p. 99).

Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, turi ne tik gebéti atlikti profesinés
veiklos funkcijas, bet ir derinti jas tarpusavyje, kad galéty veiksmingai spresti problemas, su
kuriomis susiduria profesinés veiklos metu. Tai reiskia, kad sékmingai atlikti savo darbg socialiniai
darbuotojai turi turéti kompetencijy, kurios leidzia socialiniams darbuotojams kokybiskai realizuoti
profesing veikla. Sios kompetencijos sudaro pagrinda socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos
vertinimui ir nustatymui.

Taigi, nagrinéjant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma (2006), Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakyma Nr. A1-92 ,,.D¢l
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2023 m. liepos 17 d. jsakyma Nr. A1-470 ,,D¢l 2006 m. balandzio 5 d.
isakymo Nr. A1-92 , D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos
apraSo patvirtinimo" pakeitimo, taip pat Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014 m. spalio 13 d. isakyma Nr. Al1-487 ,,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSo patvirtinimo”, Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2021 m. spalio 5 d. jsakyma Nr. V1-807
,Del kvalifikacinés kategorijos suteikimo socialiniams darbuotojams ir socialiniy paslaugy jstaigy
vadovams tvarkos apraso patvirtinimo® reglamentuojancio socialinio darbuotojo pareigybes ir
funkcijas, galima pastebéti, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, funkcijos

priklauso nuo paslaugy poreikiy ir jy problemy specifikos. Socialiniai darbuotojai Lietuvoje teikia
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https://sppd.lrv.lt/uploads/sppd/documents/files/Nr_3_V1-807_isakymas_pirminis.pdf

paslaugas jvairioms paslaugy gavéjy grupéms, jskaitant nejgaliuosius, jveikti tarpasmenines ir
socialines problemas. Paslaugy gavéjai jsitraukimas ir socialiniy darbuotojy asmeninés bei
profesinés savybés yra esminiai pagalbos sékmés veiksniai ir daznai sunku gyventi savarankiskai ir
prisitaikyti prie naujy situacijy, ypa¢ dirbant su proto negalig turin¢iais asmenimis.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus ir socialinio darbo profesinius reikalavimus, turi atlikti jvairias
funkcijas: vertinti ir nustatyti paslaugy gavéjy socialinius poreikius, rengti individualus pagalbos
planus, rengti reikalingg informacija ir dokumentus, teikti socialing pagalba ir konsultacijas,
koordinuoti paslaugas, tarpininkauti tarp paslaugy gaveéjo ir kity institucijy ir kitg funkcijos, kurios
prisideda prie socialinés gerovés uztikrinimo. Sios funkcijos sudaro galimybes leidZianéias
efektyviai spresti paslaugy gaveéjy problemas ir uztikrinti aukSta profesini lygi bei efektyvy

socialiniy paslaugy teikima.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU GLOBOS NAMUOSE,
KOMPETENCIJU TOBULINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Kompetencijos savoka galima apibidinti nagrinéjamam tyrimui aktualioje srityje ir
papildyti pavyzdziais i§ socialiniy paslaugy, | kurias yra orientuotas tyrimas. Kompetencija visada
yra daugialypé, apimanti jvairius gebéjimus, jgudzius ir informacijg (Andreev, 2018, p. 121).
Socialiniy paslaugy atveju tai atspindi kompetencijos daugialype sampratg, kur renkama
informacija 1§ socialinés, psichologinés, teisinés, kriziy pagalbos ir kt. sri¢iy, o teisingo situacijos
jvertinimas yra labai svarbus. Kompetencija apibréziama standartu, kai numatomas kompetencijos
jvaldymo lygis pateikiamas i§ anksto, i§ anksto apibréztas veiklos kriterijy rinkinys, leidziantis
asmeniui parodyti ir jvertinti savo kompetencijg (Melendres, 2020, p. 3). Socialinése paslaugose §j
aspekta galima pademonstruoti atliekant tam tikras veiklas — pvz., kriziy intervencijg ir teisinj
konsultavimg. Jos priklauso profesinéms kompetencijoms ir gali biiti atliekamos tik darbuotojo,
turin¢io specialiyjy ziniy Siose srityse.

Kompetencijos terminas pirmiausia siejamas su individualia kompetencija vykdyti tam
tikrag veikla profesionalioje Zziniasklaidoje, profesinéje bendruomenéje dalyvauti savo veikla
dominanciose diskusijose. Kompetencijos, kaip sudedamosios dalys, nustato zinias, jgtdzius,
pozitrius, vertybes, elgesio modelius, kulttrinj ir pilietinj sgmoningumg (Subardhini, Fahrudin ir
Patrianti, 2020, p. 2615). ,,Kiekviena kompetencija turi potencialg veikti ir tobuléti, t. y., kiekviena
kompetencija jgyjama ir ugdoma per ugdymo ir ilgalaikio mokymosi procesus* (Siegelman ir kt.,
2017, p. 419). Pavyzdziui, socialiniy paslaugy srityje kompetencijos jgyjamos aukstajame moksle.
Kai kurios kompetencijos toliau tobulinamos mokymuose, kurios uztikrina kokybiska paslaugy
teikimg. ,,Profesinés kompetencijos yra biitinos norint atlikti darbg ir yra nagrin¢jamos profesiniy
kompetencijy srityje. Kompetencijos turi biiti vertinamos daugiadalykiskai. Socialiniai darbuotojai
taip pat turéty turéti socialiniy kompetencijy. Kompetencijas taip pat galima konceptualizuoti
jvairiapusiskai, nes jos apima jvairius gebéjimus“ (Brown ir kt., 2021, p. 108).

2022 m. liepos 1 d. jsigaliojus Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimams, profesinio
kompetencijos tobulinimo funkcijas pradéjo vykdyti Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija. Tai
reikalavo informacinés sistemos modernizavimo, kuris leidzia vykdyti funkcijg atrinkti profesinés
kompetencijos tobulinimo programas per Departamento informacing sistema. Taisykliy laikymasis
ir reikiamy dokumenty pateikimas vyksta elektroniniu biidu per Departamento Informacing sistema.
Bendradarbiaujant su Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, buvo siekiama uztikrinti efektyvy ir
objektyvy profesinés kompetencijos tobulinimg bei atestacijg. Visos S§ios priemonés skirtos
uztikrinti socialiniy darbuotojy auksta profesing kompetencija ir veiksminga darbg socialingje

erdvéje.
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Socialinio darbuotojo kompetencijy tipai gali nezymiai skirtis jvairiose socialines
paslaugas teikianc¢iose jmonés/organizacijos, bet dauguma vadovaujasi jau iSvardintu kompetencijy
modeliu. Jis susideda i§ bent trijy kompetencijy grupiy — bendryjy, socialinio darbo profesiniy bei
specialiyjy kompetencijy (Praktinés socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros darbuotojy
kompetencijy vertinimo, planavimo bei tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijos,

2022, p. 15).

2.1. Kompetencijos, reikalingos teikiant socialines paslaugas psichikos
sutrikimus turintiems paslaugy gavéjams

,Profesiné kompetencija — visuma Ziniy, jgidziy, geb¢jimy, vertybiniy nuostaty, reikalingy
profesinei veiklai vykdyti, ir $ios veiklos vykdymo patirtis®. (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2006, p.
2). ,,Socialinis darbas apibiidinamas kaip profesija, kuri skatina socialinius poky¢ius ir socialing
sanglauda“ (Adomaityté-Subaciené ir Martinaityte, 2022, p. 82)

Rosa ir Almeida (2023) teigia, kad ,,socialiniai darbuotojai turi mokéti koordinuoti savo
veiklg su kitais specialistais:

e Dbiti atsakingi uz savo veiksmus;
e prisideéti prie iStekliy ir paslaugy valdymo;
e dalintis jrasais ir ataskaitomis, gebéti efektyviai dirbti komandoje, kad galéty uztikrinti
teikiamy paslaugy efektyvumg ir pritaikyti jas pagal kiekvieno poreikius ir pageidavimus”
(Rosa ir Almeida, 2023, p. 45).

Swinton, Fields, Frazies (2019) tvirtina, ,,nepakanka turéti kompetencijg socialiniame
darbe, atitikti tik profesijos pagrindinius kriterijus. Socialinio darbo praktika reikalauja, kad
socialiniai darbuotojai siekty nesibaigiancio posttimio siekti asmeninio ir profesinio tobulumo ir
i88ukio buti geresniam nei dieng prie$ tai” (Swinton, Fields, Frazies, 2019, p. 4). ,.Socialiniai
darbuotojai, bandantys bendrauti ir jsipareigoti bet kurj paslaugy gavéja, turintj konkrecia problema,
turi remtis teorine literatlira ir tyrimais, naujy Zziniy apie paslaugy gavejy ir problema karimu
(ziniomis); socialiniai darbuotojai turi buti apdairiis ir jautriis iSkilus etiniams sunkumams
(vertybéms), demonstruoti jzvalgos ir veikimo (ijgiidziy) pagristumg. Kompetentinga laikoma tik
praktin¢ veikla, pagrista tinkamai vykdoma vertybémis ir pagrista Ziniomis, kritine analize ir
refleksija” (Regehr ir kt., 2023, p. 5).

Zaghloul (2018) sické tyrimais nustatyti, jog komandos profesionalumo lygj teikiant
integruota psichikos sutrikimus turinéiy paslaugy gavejy priezitroje Komandos techniniai ir
materialiniai iStekliai, jskaitant kiekvienos disciplinos supratimg apie kitos specializacijos vaidmenj,

tinkamy viety komandiniam darbui buvimas, kursy vedimas komandos jgiidziams tobulinti buvo
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vieni i§ svarbiausiy tyrimo rezultaty. Tyrimo metu buvo pasitlytas bendrosios socialinio darbo
praktikos perspektyvos suvokimas, kaip didinti komandos kompetencijg teikiant integruotos slaugos
paslaugas psichikos sutrikimus turintiems paslaugy gavéjams (Zaghloul, 2018, p. 15). Teikiant
socialines paslaugas socialiniai darbuotojai turi turéti bendrgsias kompetencijas, socialinio darbo
profesines kompetencijas ir specialigsias kompetencijas.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakyme (2021) Nr. Al-92
pakeitime, pateikiama ,,Socialinio darbuotojo praktinés veiklos jvertinimo lentelé® , kuria remiantis
kiekvienas socialinis darbuotojas, dirbantis globos namuose gali jsivertinti savo darbinés
kompetencijas nuo 1 iki 10 baly (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras,
2021). Kavaliauskiené ir Venckiené (2021) teigé, kad ,,bendrosios kompetencijos: gebéjimas
bendrauti; geb¢jimas dirbti kartu (bendradarbiavimas); gebéjimas planuoti; gebéjimas veikti
savarankiSkai  (autonomiSkumas); geb¢jimas  tobuléti; gebéjimas  analizuoti  situacija
(reflektyvumas); gebéjimas atlikti intervencija; geb¢jimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai
(asmens, asmeny grupiy, bendruomeniy) ir specialiosios kompetencijos: gebéjimas kurti saugia,
augti ir gyventi palankiag aplinka; gebéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo
jgidzius“ (Kavaliauskiené ir Venckiené, 2021, p. 156). Sios kompetencijos leidzia socialiniams
darbuotojams analizuoti esamas situacijas ir rasti tinkamiausius sprendimus, atitinkancius klienty
interesus. Tuo tarpu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymo (2006)
,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* naujosios redakcijos
(2024) 1V skyrius, 7.7 poskyriuje teigiama, kad ,,mentoriaus veiklos vykdymas, padedant naujiems
darbuotojams adaptuotis ir greiciau jsitraukti j profesine veikla, taip pat ir seniau dirbantiems toliau
tobulinti bendrasias ir specialigsias profesines kompetencijas® (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2024). Socialiniy darbuotojy ,,profesinés kompetencijos
tobulinimas siejamas su socialiniy paslaugy jstaigy veiklos kokybés valdymu, todél socialiniy
paslaugy istaigoms rekomenduojama jdiegti specializuota vidinés veiklos ir teikiamy paslaugy
kokybés vertinimo sistema, kuri joms padéty jsivertinti veiklos rezultatus ir efektyvuma, numatyti
veiklos tobulinimo tikslus bei kryptis, uztikrinti tinkamg darbuotojy profesing kompetencija,
paslaugy kokybe ir socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis® (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2024).

3 lentel¢je pateikiamos socialiniy darbuotojy kompetencijos reikalingos dirbant globos

namuose ir jas reikalinga nuolat tobulinti.
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3 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijos

Bendrosios
kompetencijos

Socialinio darbo profesinés
kompetencijos

Specialiosios kompetencijos

Bendravimas;
Bendradarbiavimas;

Situacijos tyrinéjimas,
Pagalbos teikimas;

Socialinio darbo lauko
reikalavimy Zinojimas,

Savarankiskumas, Pasiripinimo kitais; Istaigos veiklos pobiidzio
Tobuléjimas. Socialinés aplinkos jtakojimas. atskyrimas;
Istaigos strategijos/paslaugy
apibrézimas.

Saltinis: Praktinés socialiniy darbuotojy ir individualios prieziiiros darbuotojy kompetencijy vertinimo, planavimo bei
tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijos (2022).

Bendrasias ir socialinio darbo profesines kompetencijas galima apibrézti glaustai, nes jy
Ivairove yra ribota. Specialiyjy kompetencijy sarasa pateikti sunku dél jvairiy socialinio darbo
profesiniy sriciy, jstaigy tipy ir strategijy skirtingumo. Modelyje Sios kompetencijos pateikiamos
per bent tris potencialius 3altinius. Sios kompetenciju grupés tarpusavyje susije ir sudaro
hierarching sistemg, kurios pagrindg sudaro bendrosios ir socialinio darbo profesinés
kompetencijos, o virSting sudaro specialiosios kompetencijos, atsizvelgiant j specifinj socialinio
darbo lauka, jstaigos veikla, bei strateginius ir paslaugy kokybés (Praktinés socialiniy darbuotojy ir
individualios priezitiros darbuotojy kompetencijy vertinimo, planavimo bei tobulinimo
organizacijose metodinés rekomendacijos, 2022, p. 15).

Tarptautiné socialiné socialiniy darbuotojy federacija apibrézia Sias 9 kompetencijas:

e ctisko bei profesionalaus elgesio raiska;

e démesys jvairoveli ir skirtingumams;

e 7mogaus teisiy ir socialinio, ekonominio ir aplinkosauginio teisingumo skatinimas;

e tyrimy panaudojimg praktikoje ir praktika paremty tyrimy plétra;

e jsitraukimg j socialing politika;

e jtraukus darbas su asmenims, Seimoms, grupéms, organizacijoms ir bendruomenéms;

e asmeny, Seimy, grupiy, organizacijy ir bendruomeniy poreikiy vertinimas;

e intervencijos dalyvaujant asmenims, Seimoms, organizacijoms, grupéms ir bendruomenéms
vykdymas;

e intervencijy vertinimas kartu su asmenimis, Seimomis, grupémis, bendruomenémis ir
organizacijomis.

Akivaizdu, kad ,,pastangos suskirstyti socialinio darbo kompetencijas j kategorijas daznai
akcentuoja sisteminio mastymo verte, neapibréztumo tolerancija, gebéjimg bendradarbiauti Su

[vairiomis populiacijomis ir atitinkamas vertybes. D¢l plataus Siy kompetencijos sric¢iy pobiidzio
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Lietuvos ir kity Saliy mokslininkai bando apibiidinti, kokiy kompetencijy ar jgiidziy Siuo metu
reikalauja socialiniai darbuotojai bei kokiy veiksmy jie gali imtis siekdami profesiniy tiksly
ateityje* (Praktinés socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros darbuotojy kompetencijy
vertinimo, planavimo bei tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijos, 2022, p. 16).

Mishna ir kt. (2021) tyrimai parodé, kad ,,socialinio darbo praktikoje naudojamos jvairios
informacinés ir komunikacijos technologijos, todél socialiniai darbuotojai gali susidurti su naujais
sunkumais dél technologijomis pagristy paslaugy. Dél to, kad socialiniai darbuotojai privalo
kompetentingai sitilyti konsultavimo paslaugas. Nepriklausomai nuo to, ar dirbama paslaugy
gavéjais ,,gyvai®, ar virtualiai, akivaizdu, kad socialinio darbuotojai turi tam pasiruosti (Mishna ir
kt. 2021, p. 132). Pagal Amelung ir kt. (2017) yra svarbu, kad socialiniai darbuotojai demonstruoty
profesionalumg savo bendravimu, nesvarbu, ar tai biity Zodziu, elektroniniu ar rastu. Socialiniai
darbuotojai atstovauja visiems socialinio darbo srities profesionalams (Amelung ir kt. 2017, p. 29).

Goulden (2020) nagringjo socialiniy darbuotojy, kurie dirba su nejgaliais asmenimis,
kompetencijas. Socialinio darbuotojo dirbdamas su nejgaliaisiais turi laikytis nuostatos, kad jie yra
lygiis su kitais asmenimis neturinéiais negaliy bei mazinti jy diskriminacija visuomengje ir jy
socialing atskirtj. Tokia kompetencija tikrai apims socialiniy darbuotojy norg pasisakyti uz prieiga
prie reikalingy iStekliy bei jtrauks paslaugy gavéja priimant sprendimus. Socialiniai darbuotojai
demonstruoja pagarba nejgaliesiems, naudodami pagarbig kalba, prisijungdamas prie advokatavimo
pastangy ir iSSaukdami jsitikinimus, kad zmonés turi ,,nugaléti* savo negalias (Goulden, 2020, p.
63)

Praktikos kompetencijos apimty Sias:
e socialiniy darbuotojy praktika yra orientuota j asmenj, taip pat jtraukiant asmenj priimant
sprendimus, turin¢ius jtakos jo gyvenimui;
e praktikuojama stiprybémis pagrista perspektyva, sutelkiant démesj | esamas asmens
stiprigsias puses ir turimus iSteklius;
e dalyvavimu visose situacijose ar salygose, kurios kelia i88tkj Zzmonéms su negalia ir jy
Seimai ar paramos tinklui“ (Goulden, 2020, p. 65).

Bendrosios socialiniy darbuotojy kompetencijos yra pagrjstos socialiniy darbuotojy
gebéjimy elgtis profesionaliai. Kompetencija reikalauja, kad socialiniai darbuotojai suprasty jy
profesija apibréziancius principus ir atitinkamus reglamentus, kurie gali turéti jtakos jy veiklai.
Kompetentingi socialiniai darbuotojai suvokia savo profesijos misijg, vaidmenis ir pareigas.
Socialiniy darbuotojy funkcija apima propagavima, kad paslaugy gavéjai galéty naudotis jvairiomis
paslaugomis.

Profesionalumo kompetencija taip pat skatina socialinius darbuotojus uztikrinti, kad jy

asmeniniai jsitikinimai ir vertybés netrukdyty jy profesiniam darbui. Tokiu atveju socialiniai
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darbuotojai turi vengti asmeninio SaliSkumo ir iSankstiniy nusistatymy, kad galéty veiksmingai
padéti savo paslaugy gavéjams. Si kompetencija reikalauja, kad ,socialiniai darbuotojai
konsultuotysi ir naudotysi supervizija, kad nukreipty savo profesinj elgesj ir sprendimus*
(Amelung, Stein, Goodwin, Balicer, Nolte & Suter, 2017, p. 150). Socialiniai darbuotojai gali
susidurti su dilema bendraudami su kai kuriais klientais, o pasikonsultavus su kitais specialistais ar
vadovais, nesklandumai, su kuriais buvo susidurta gali biiti iSspresti..

Etinés kompetencijos sudaro pagrinda, kuris vadovauja socialiniams darbuotojams
bendraujant su paslaugy gavéjais. ,,Kompetencijos parodo socialinio darbuotojo gebéjimg taikyti
etines vertybes priimant sprendimus. Etikos principai ir etikos kodeksas pateikia svarbias gaires,
kuriomis socialiniai darbuotojai gali vadovautis, kai susiduria su neaiSkumu, kokiy veiksmy imtis
bendraujant su klientais. Kalbant apie etiSka elgesj, socialiniai darbuotojai turi suprasti etiniy
sprendimy priémimo sistemas ir kaip panaudoti kritinj mastyma praktikoje. ,,Etinis sprendimy
priémimas turéty biiti grindZiamas Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos (toliau - NASW)*
standartais, atitinkamais reglamentais ir politika bei kitais etiniais sprendimy priémimo modeliais”
(Gehlert & Browne, 2019). ,,Socialiniai darbuotojai sprendzia sudétingas problemas ir kai kuriais
atvejais gali susidurti su dideliy dilemy, reikalaujanéiy vadovautis nustatytais etikos principais. Taip
pat tikimasi, kad bendraudami su savo Klientais socialiniai darbuotojai laikysis socialinio
teisingumo, aptarnavimo, sgziningumo ir zmogiskyjy santykiy vertybiy” (Gehlert, Browne, 2019, p.
42).

Teisinés kompetencijos Socialinio darbo profesijoje gausi, jrodymais pagrjsta informacija
padeda socialiniams darbuotojams zinoti apie dabartines paslaugas, sprendimus ir pagalbos
intervencijas sprendziant klienty problemas. Socialiniai darbuotojai turéti gebéti pritaikyti atliktus
kokybinius ir kiekybinius tyrimus savo darbe. (lov, Lazar, 2021, p. 5). Siy tyrimy panaudojimas
socialiniams darbuotojams padeda jvertinti paslaugy gavéjy rizikos veiksnius: pasiprieSinimas,
psichologinés problemos, paZeidZiamumas, emocinés traumos. Sios Zinios padeda socialiniams
darbuotojams numatyti tolimesnius socialiniy paslaugy teikimo etapus. Tyrimais yra jrodytas jvairiy
intervencijy veiksmingumas, nes jos buvo iSbandytos ir iSbandytos realaus gyvenimo scenarijuose,
todeél jos tapo praktiSkesnés ir tinkamos sudétingiems atvejams.

Virbalis ir Arbataitiené (2023) savo tyrine teigia, kad ,,analitinio mgstymo kompetencija
yra svarbi dirbant su psichikos negalig turiniais asmenimis globos namuose, nes tokie asmenys
daznai reikalauja sudétingy sprendimy, kuriuos reikia priimti vadovaujantis individualiais poreikiais
ir apribojimais. analitinis mastymas padeda socialiniams darbuotojams suvokti situacijas ir reikalus
i§ keliy perspektyvy — jvertinant galimas pasekmes ir pasirenkant veiksmingas ir efektyvias
intervencijas, kad biity pasiekti geriausi rezultatai klientams® ( Virbalis, Arbataitiené, 2023, p. 100).

Taigi, jvairios zinios apie socialinio darbo profesija, keitimas savo iSankstings nuostatas apie
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asmenis turinéius psichikos sutrikimus, periodiSkai kompetencijy tobulinimas, konsultacijos su
kitais ekspertais gerina socialiniy darbuotojy profesionaluma.

Socialiniai darbuotojai norédami teikti kokybiSkas paslaugas turi nuolat tobulinti savo
kompetencijas, kad uztikrinty efektyvy paslaugy teikimg ir gebéty surinktg informacija panaudoti
savo darbo praktikoje. (Sherr, Jones, 2019. p. 68 ). Socialiniy darbuotojy turimos ir naujai jgytos
kompetencijos padeda spresti paslaugy gavéjy, turiniy psichikos sutrikimus, jvairias problemas.
Kompetencijy tobulinimas formuoja socialiniy darbuotojy, dirbanciy su psichikos sutrikimus
turinCiais paslaugy gavéjais, etiSkg bendravima, bendradarbiavima, kritinj mastyma bei gebéjimus
reaguoti j skirtingas problemas, siekiant veiksmingai jas iSspresti. Socialiniai darbuotojai, dirbantys
globos namuose su psichikos sutrikimus turinéiais paslaugy gavéjais, turi gebéti suprasti savo
vaidmenis bei teikiamy paslaugy funkcijas. Jos uZtikrina paslaugy gavéjams tinkama Socialinj ir

ekonominj teisinguma.

2.2 Kompetencijy tobulinimo buidai ir galimybés

Remiantis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprasu (2006) I skyriaus 2 dalimi ,,Europos Sajungos valstybés narés, Europos ekonominés
erdvés valstybés ar Sveicarijos Konfederacijos pilietis, dirbantis Lietuvos Respublikoje, profesing
kompetencijg tobulina vadovaudamasis Profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso
nuostatomis”. ,,Socialinio darbuotojo, socialiniy paslaugy jstaigos vadovo profesinés kompetencijos
tobulinimo formos: dalyvavimas mokymuose (seminaruose, paskaitose, praktiniuose uzsiémimuose,
konferencijose);; dalyvavimas intervizijose; dalyvavimas stazuotése; dalyvavimas supervizijose;
kity asmeny mokymas socialiniy paslaugy srityje (paskaitos, seminarai); vadovavimas socialinio
darbo studenty profesinei praktikai, asmeny, siekianciy jgyti individualios priezitiros darbuotojo ar
socialinio darbuotojo kvalifikacijg, praktikai; mentoriaus veiklos vykdymas; mokymasis pagal
formaliojo ir neformaliojo ugdymo programas, tiesiogiai susijusias su socialinio darbuotojo ar
socialiniy paslaugy jstaigos vadovo praktine veikla®“ (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2006).

Godvadas, Jasien¢ (2013) savo tyrime ,Socialiniy paslaugy istaigy darbuotojy
kompetencijy jsivertinimo jrankio vartotojo vadove” pateikia tyrimo analiz¢ apie socialiniy
darbuotojy turimas kompetencijas pokalbiy su socialiniais darbuotojais metu analizuojamos
turimos, tobulintinos ar netobulintinos kompetencijos. ISnagrinéjus esama situacijg sudaromas
planas kompetencijy tobulinimui, nustatomos konkrecios priemonés, kurios padés tobulinti biitinas
kompetencijas, atsizvelgiant | kompetencijy sudedamasias dalis, kurios pateikiamos 3 paveikslélyje
remiantis ,,Praktinés socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros darbuotojy kompetencijy

vertinimo, planavimo bei tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijos” (2022, p. 29).
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— Zinios

dalys

—+  Jgidziai

— Vidiné parengtis

Kompetencijy sudedamosios

3 pav. Socialiniy darbuotojy kompetencijy vertinimo sudedamosios dalis

Saltinis: Praktinés socialiniy darbuotojy ir individualios prieziiiros darbuotojy kompetencijy vertinimo,
planavimo bei tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijos (2022).

Remiantis 3 paveiksléliu socialiniams darbuotojams rekomenduojama jsivertinti savo
Zinias, jgudzius ir viding parengtj tobulinti kompetencijas. Pasak Adomaitienés ir BalCitinienés
(2017) ,.kompetencijy tobulinimo galimybés turi remtis tikslingumo, nenutrikstamumo ir

sistemingumo principais:

e tikslingumo principas — profesiniy kompetencijy tobulinimas suprantamas ne tik kaip
individo tobuléjimas, bet ir kaip organizacijos atsinaujinimas bei moké&jimas spresti

problemas;

e nenutriikstamumo, arba tgstinumo, principas — tai trys nuosekliis etapai,
e pirminis rengimas, jvedimas j pareigas ir tgstinis mokymas;
e sistemingumo principas — kompetencijy tobulinimas, susietas su asmens Kkarjera“

(Adomaitienés, Bal¢itnienés, 2017, p. 79).

Pasak Virbalio ir Arbataitiene (2023) socialiniai darbuotojai savo profesines kompetencijas
daugiausiai tobulina dalyvaudami mokymuose, bendraujant su patyrusiais kolegomis, supervizijose.
Jie teigia, kad jy ,,tyrimo metu iSrySkéjo, jog socialiniai darbuotojai siekia nuolat tobulinti savo
Zinias ir jgiidZius, ieSko sprendimy bendraujant su kolegomis, ieSko savo stipriyjy ir silpnyjy sriciy.
Taip pat, jie teigia, kad socialiniai darbuotojai turi lanksciai prisitaikyti prie specifiniy paslaugy

gavéjy poreikiy ir galimybiy“( Virbalis, Arbataitiené, 2023, p. 103).
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Nustatyti strateging mokymosi ir
tobuléjimo kryptj,

kurios bus reikalingos Zinioms,
igidZziams, kompetencijoms ir
asitikéjimui plétoti 1r 18laikyti,

teikti saugia, veiksminga ir efektyvia
prieZitira

vedanc¢ia | geresnius rezultatus
Zmonéms, kurie naudojasi socialiniy
darbuotoju paslaugomis.

4 pav. Mokymosi ir tobuléjimo strategijos tikslas socialiniams darbuotojams
Saltinis: sudaryta autoreés, remiantis Berwick (2020).

Socialiniai darbuotojai atlicka labai svarby vaidmenj saugant ir gerinant, paslaugomis
besinaudojanciy, Zmoniy gerove, todél uzsienio Saliy mokslininkas Berwick (2020) iSskyre
strategin] socialiniy darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo strategijos tikslg, paremtg piramidés

zingsniais (Zr. 4 pav.).

Pagrindinis veiksnys, uZtikrinantis socialiniy paslaugy kokybe, yra nuolatinis kompetencijy
ugdymas. Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (2023) (toliau - EQUASS), akcentuoja
butinybe aukstos kokybés organizacijoms nustatyti aiSkius savo darbuotojy kompetencijos
reikalavimus, Kkurie suteikty jiems galimybg¢ nuolat tobulinti savo jgudzius, skatinti personalo
tobuléjima bei jsitraukima j paslaugy teikimo kiirimg ir vykdyma. Organizacijos strategija, taip pat
pabrézia §j reikalavimg. 2020 metais Lietuvoje jsteigtas Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy
tinklas socialini. paslaugy kokybés standartas (toliau tekste - NOKAS). NOKAS reikalauja, kad
organizacijos sudaryty individualizuotus kompetencijy ugdymo planus ir kasmet rengty vertinimo
pokalbius, kad jvertinty savo darbuotojy kompetencijas. Remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodeksu (2017), socialiniai darbuotojai privalo nuolat tobulinti savo profesines Zinias.

Tolutiené ir Zubrickiené¢ (2022) teigimu, ,organizacijoms gali sukelti sunkumy
jgyvendinant tikslus, todél siekiant padéti socialiniams darbuotojams iSvengti ar sumazinti
perdegimg, sukurti palankig darbo aplinka, uztikrinti optimalias darbo salygas (darbo ir poilsio
laikas, darbo kriivis, saugumas ir kt.), aktualu vadovams skatinti darbuotojus tobuléti, aktualia jiems
tematika organizuojant mokymus, buriant komandg bendram darbui, kartu sprendziant problemas,

konfliktus, motyvuojant dalyvauti mokymuose, kuriuose iSmokty atpazinti perdegimo rizikos

26



veiksnius, mazinti jtampag, valdyti emocijas, pasirinkti tinkamas jveikos priemones, bidus,
ripinantis savo sveikata® (Tolutien¢, Zubrickiené, 2022, p. 242).

Neseniai paskelbtoje ilgalaikio Skotijos socialiniy darbuotojy patirties tyrimo galutinéje
ataskaitoje pabréZiamas raginimas taikyti integracinius bei jrodymais pagrjstus mokymosi metodus
(Grant, 2022, p. 11). Ferguson (2023) teigia, kad darbo vieta suteikia daug galimybiy socialiniams
darbuotojams tobulinti kompetencijas per tiesioging praktika, nes tai yra esminé integruoto
pozitirio, subalansuojancio formalyjj, neformalyjj bei savarankiska mokymasi, sudedamoji dalis
(Ferguson, 2023, p. 71). Socialinio darbo profesija remiasi jrodymais, Ziniomis i§ jvairiy mokslo
sri¢iy (Smith, 2020, p. 5 ). Individualaus mokymosi supratimo teorijos ir poziiiriai yra jterpti j
profesinj tobuléjima, kuris pripaZjstamas kaip sudétingas, asmeninis procesas. Pavyzdziui, praktinis
mokymas socialinio darbo srityje yra patyriminio ir reflektyvaus mokymosi pagrindas. Pasak Theil,
Browling (2022, p. 18) mokymosi stilius ir pageidavimus ir yra placiai naudojamos socialinio darbo
ugdyme. Kompetencijg besitobulinan¢iojo savarankiSkumo ir motyvacijos principai yra svarbiausi.

,»Socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas darbo vietoje vaizduojamas kaip
sudétingas jutiminiy ir emociniy patirCiy tinklas, apimantis vietas, erdves bei uzduotis“ (Ferguson,
2023, p. 153). Tai apima persipynusias temas: ,,saves kelioné; vieta ir uzduotys; mokymasis per
kitus; mokymasis per kiing; mokymosi praktika ir sampratos; ir mokymasis atsitiktinai* (Ferguson,
2023, p. 154). Kiekvienos temos gija sudaro ,,unikalius individualius tinklus, kurie yra glaudziai
susije su socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo patirtimi ir darbo galimybémis, kuriy jie
imasi. Toks socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo supratimo biidas gali buti veiksminga
strateginé politika* (Ferguson, 2018, p. 417).

Socialiniai ~ darbuotojai  pradedantis  dirbti  socialinj  darbg  gali  patirti
pasirengimo/nepasiruo§imo praktikai dvilypuma (Grant, 2022). Tai rodo, kad $ie darbuotojai neturi
neturintis darbinés patirties daznai negeba panaudoti turimas zinias, jgidzius teikiant socialinés
paslaugas. Ferguson (2023) teigimu, jog socialiniai darbuotojai su jvairiomis profesinémis
problemomis susidiiré pirmais savo karjeros metai, tai lémé darbinés patirties, jgidziy bei Ziniy
nepakankamumas, kurj Sie darbuotojai sumazina nuolat tobulindami kompetencijas. Labai svarbi
kity socialiniy darbuotojy jtaka bei pagalba tobulinant kompetencijas (Ferguson, 2021). Grant ir kt.,
(2020, p. 3) teigia, kad dirbant socialinj darbg labai svarbu bendradarbiauti su kitais socialiniais
darbuotojais, kurie padéty tobulinti bei padéty iSvengti neigiamy pasekmiy. Ferguson (2018)
pvardijo, kad socialiniy darbuotojy savarankiSskas kompetencijy tobulinamas yra viena i§ esminiy
kriterijy kuo kokybisSkiau teikti paslagas.

Berwick (2020) teigia, jos socialiniai darbuotojai, kurie sulaukia vadovo padéky bei

pagyrimy uz kokybiskai teikiamas paslaugas juos motyvacija tobulinti kompetencijy, nes tai gali
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nulemti pareigy paaukstinimg bei didesnj atlygima, kuris yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy
kokybiskai teikti paslaugas (Berwick, 2020, p. 26) .

Socialiniy paslaugy prieziiiros Departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau - Departamentas) Istaigy licencijavimo ir programy jgyvendinimo skyriaus specialistai 2021
m. atliko socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo poreikio 2021 mety analizg
(2022). Socialiniy paslaugy jstaigos tur¢jo galimybe pasinaudoti Departamento iniciatyva parengta
profesinés kompetencijos vertinimo metodine priemones socialiniy darbuotojy tobulinimo

poreikiams nustatyti. ,, Buvo vertinamos §ios kompetencijos:

e (Gebe¢jimas bendrauti,

e (Gebéjimas dirbti kartu (bendradarbiavimas);

e (Gebéjimas planuoti;

e Geb¢jimas veikti savarankiskai (autonomiskumas);

e Geb¢jimas tobuléti,

e Gebé¢jimas analizuoti situacijg (reflektyvumas);

e (Gebe¢jimas padéeti klientui (Zmogui, grupei ar bendruomenei) - atlikti intervencija;

e Gebe¢jimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai (Zzmoniy, grupiy ar bendruomeniy);

e Gebe¢jimas palaikyti darbinguma;

e (Geb¢jimas kurti saugia, augimui ir gyvenimui palankig aplinka;

e Geb¢jimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgiidzius.” (Socialiniy paslaugy
priezitiros Departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 2021, p.3.)

Remiantis Departamento atlikta analizé galima teigti, kad ,,daugiausiai dalyviy, iSreiskusiy
norg tobulinti profesing kompetencijg, yra i§ Vilniaus (116 dalyviai), Klaipédos (90 dalyviy),
Panevézio (47 dalyviai), Siauliy (29 dalyviai), Utenos (20 dalyviai), Telsiy (7 dalyviai).
Isivertinime dalyvave socialiniai darbuotojai galéjo rinktis iki trijy tobulintiny kompetencijy bei
formuluoti po kelias mokymy temas (Socialiniy paslaugy priezitiros Departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2021, p. 4.)

Praktinés socialiniy darbuotojy ir individualios priezitros darbuotojy kompetencijy
vertinimo, planavimo bei tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijomis (2022) teigiama,
kad ,,nemazai démesio skiria socialiniy darbuotojy rengimo klausimams — kokias kompetencijas ar
1gtudzius ir kokiais metodais ugdyti, kad socialiniai darbuotojai gebéty efektyviai atliepti modernios
19 pandemija ir socialiniy paslaugy teikimu nuotoliniu baidu. Sie poky¢iai paskatino i§ naujo
jvertinti skaitmeniniy technologijy panaudojimg socialinio darbo praktikoje (Praktinés socialiniy

darbuotojy ir individualios priezitiros darbuotojy kompetencijy vertinimo, planavimo bei
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tobulinimo organizacijose metodinés rekomendacijos, 2022, p. 11). Socialiniai darbuotojai patyré
neigiamas pasekmés: padidéjgs darbo kraivis, darbo praradimas, perkélimas | naujg darbo viets,
ankstyvas i$¢jimas j pensija, problemos dél asmens sveikatos, neturé¢jimas reikalingo iSsilavinimo ar
darbinés patirties (Hussain, Ashcroft, 2022, p. 205). Pasak Kanados mokslininky Drolet, Chilang
(2023) socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas mokymosi jstaigose ar kontaktiniu biidu
prasidéjus COVID-19 pandemijai visame pasaulyje, paskatino greita peréjimg prie nuotolinio
mokymosi, jskaitant nuotolinj socialiniy paslaugy teikimg jy jgyvendinimg. Vadinasi, reikia
jsisavinti naujus kompetencijy tobulinimo biidus bei kurti naujus socialinio darbo ugdymo metodu
( Drolet, Chilang, 2023, p. 3).

Taigi, socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, vaidmuo yra nepaprastai svarbus,
siekiant gerinti paslaugy gavéjams turintiems psichikos sutrikimus gyvenimo kokybe bei padedant
jiems jveikti socialinius i$Stkius. Labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai uztikrinty
besikeifian¢ios visuomenés poreikius jiems reikalingas nuolatinis profesiniy kompetencijy
tobulinimas. Remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytomis kompetencijy tobulinimo
galimybémis, tokiomis kaip mokymai, stazuotés, intervizijos, supervizijos, konferencijos, paskaitos,
seminarai ir mentorysté, socialiniams darbuotojams, dirbantiems globos namuose, nuotolinis ar
kontaktinis mokymosi buidas padeda grei¢iau, lengviau ir prieinamiau gauti norimg informacijg bei
ja isisavinti. Kompetencijy tobulinimas turi bati sistemingas, nuoseklus ir pritaikytas socialiniams
darbuotojams dirbantiems globos namuose. Nuolatinis ziniy atnaujinimas padeda spresti kylancius
i$Sukius ir geriau prisitaikyti prie paslaugy gavéjy poreikiy. Istaigose, kuriose dirba socialiniai
darbuotojai turi buti sudaromos sglygos kompetencijy tobulinimui. Jos turi numatyti savo veiklos
planuose socialiniy darbuotojy mokymosi programas, kurios padéty tobulinti profesinius jgiidzius ir
juos bty galima pritaikyti praktikoje. Tokiu biidu bus uZtikrintas socialiniy paslaugy gavéjams tiek

socialiniy darbuotojy pasitenkinimas darbu.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIUY GLOBOS NAMUOSE,
KOMPETENCIJU TOBULINIMO POREIKIO IR GALIMYBIU EMPIRINIS
TYRIMAS

Sioje darbo dalyje pristatoma socialiniy darbuotojuy, kurie dirba globos namuose,
profesiniy kompetencijy tobulinimo poreikio bei galimybiy vertinimo tyrimo metodika ir jo
rezultatai. ISsamiai analizuojama tyrimo eiga, tyrimo metodai, instrumentai, tyrimo imtis ir

atrankos btidai, tyrimo etika ir kt.

3.1. Tyrimo metodologija

Creswell ir Poth (2022. p. 256) teigia, kad ,,apklausos metodo pagrjstumas yra labai svarbus
siekiant uztikrinti, kad apklausa matuoty bitent tai, ka ir ketinama iSmatuoti, o patikimumas
uztikrina, kad rezultatai biity nuosekliis ir atkuriami’. Remiantis Babbie (2021, p. 384) socialiniy
tyrimy praktikoje svarbu uZztikrinti, kad naudojami metodai biity tinkami tiriamam reiskiniui, o
gauti duomenys bty patikimi ir pagrjst. Kardelio (2017, p.104) nuomone ,kiekybiniai metodai
padeda giliau ir tiksliau nagrinéti dinaminius ir statistinius désningumus, suteikia sociologiniy ziniy
forma, kuri skatina juos praktiskai naudoti socialiniy procesy valdyme ir prognozavime” (Kardelis,
(2017, p. 104).

Tyrimo tipas. Empiriniam tyrimui atlikti taikyta kiekybinio tyrimo strategija. Valackiené ir
Mikéné (2010) teigia, kad ,kiekybiniu tyrimu galima apibrézti tokj empirinj tyrima, kurio
duomenys pateikiami skaicCiais (kiekybine iSraiSka) ir apdorojami statistiniais metodais‘
(Valackiené, Mikén¢, 2008, p. 35)“. Kiekybinis tyrimo metodas akcentuoja objektyvius matavimus
ir statisting, matemating ar skaiting duomeny analize, surinktg atliekant apklausas, arba
manipuliuojant jau esamais statistiniais duomenimis naudojant skaic¢iavimo metodus (Babbie, 2021,
p. 437). Kiekybinis tyrimas yra skirtas rinkti skaitinius duomenis ir juos apibendrinti jvairiose
zmoniy grupése arba paaiskinti konkrety reiskinj. Tam, kad tyrimas bty atliktas, buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimas. Tikslas, atlieckant kiekybinj tyrima, yra nustatyti ry$j tarp nepriklausomo
kintamojo ir priklausomo kintamojo populiacijoje (Babbie, 2021, p. 436).

Kiekybinis tyrimo metodas pasirinktas todél, nes padés nustatyti socialiniy darbuotojy
profesiniy kompetencijy tobulinimo poreikj bei galimybes Lietuvos globos jstaigose.

Statistiné duomeny analiz¢ atlikta panaudojant ,,Microsoft Word* 2010 ir SPSS IBM 21.00
programinius paketus. IS anketinés apklausos duomeny Microsoft Excel programoje sudarytas
duomeny laukas, kuris véliau perkeltas } SPSS programos darbalapj.

Statistinei kiekybiniy duomeny analizei pasitelkta apraSomoji statistika bei pozymiy dazniy

analizé. Aprasomoji statistika atlikta apskaiCiuojant vidutines kintamyjy reikSmes su 95 proc.
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pasikliautinuoju intervalu. Skaliy normalumas jvertintas Shapiro —Wilk kriterijumi. Kintamyjy
tarpusavio sgsajy analizei pasirinktas Spirman‘o korealiacijos koeficientas.

Tyrimo metodai. Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa. Apklausa yra
labiausiai paplitgs pirminés sociologinés informacijos rinkimo btidas; susistemintas informacijos i$
respondenty rinkimas pateikus anketg (Bryman, 2021, p. 139). ,I§ kity duomeny rinkimo metody
apklausos iSsiskiria klausimy uzdavimo biidu: apklausos priemoné yra klausimynas, kurj sudaro i$
anksto suformuluoti klausimai‘( Gaizauskiené, Mikéné (2014, p.11).

Apklausos tyrimo procesas atitinka bendras kiekybinés socialiniy tyrimy metodologijos
nuostatas. Tai procesas, kurio metu atskleidZiamos sgsajos tarp teorijos ir fakty (empiriniy
duomeny). Pagal Babbie, (2021, p. 435) anketa uztikrina pakankamg atrankos dydj, Simtaprocentinj
arba artimg jam ankety grazinimo lygj, galimybe apklauséjui instruktuoti respondentus. Kaip teigia
Gaizauskien¢, Mikéne (2014, p.11) ,apklausa néra vien tik klausimy rinkinys, pateiktas
atsitiktiniams respondentams. Tai metodologiniais principais, taisyklémis pagristas duomeny
rinkimo metodas, reikalaujantis ziniy, patirties, pasirengimo. Tik tinkamai suplanuota ir jgyvendinta
apklausa leidzia surinkti patikimus bei pagrjstus duomenis* (Gaizauskiené, Mikéné, 2014, p.11).

Bryman (2022) pazymi tokius pastarojo tyrimo instrumento privalumus: anketos forma
suteikia galimybe lengviau palyginti duomenis; ankety naudojimas yra patikimas ir populiarus dél
Sio metodo taikymo; per mazg laikg tarpa galima surinkti duomenis i$ didelio kiekio tyrimo dalyviy
(Bryman, p.245). Taigi, jvertinus pastarojo metodo specifika bei privalumus, pasirinkta biitent
anketos forma, atliekant tyrima.

Tyrimo dalyviy atrankos Kriterijai. Tyrime buvo taikomas paprastosios atsitiktinés
atrankos biidas, kadangi buvo zinomas visy socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose
skaicius. Sis biidas pasirinktas todél, kad respondentai geografidkai yra i§sidéste visoje Lietuvoje ir
yra pavaldis vienai jstaigai, formuojanciai vienodg socialiniy darbuotojy dirbanciy globos namuose
praktika. o pasirinktas apklausos biidas (anketine apklausa internetu) nereikalauja vykti pas
respondentus.

Tyrimo imtis. Pasirinkta tikimybiné, paprastoji atsitiktiné imtis siekiant parinkti
reprezentatyvig imtj. Dalyvauti buvo kvie¢iami j visus 247 Lietuvoje veikiancius socialinius globos
namus teikiancius socialinés paslaugas psichikos negalig turintiems asmenims. Imties dydis
apskaiCiuojamas pagal Yamane (1967) supaprastinta imties dydzio formule, kai Zinomas
populiacijos dydis:

N
n=
1+Ne?

N — populiacijos dydis, e — matavimo paklaida. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos duomenimis, 2024 metais Lietuvoje dirbo 5001 socialiniai darbuotojai, 1§ jy
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valstybiniuose socialiniuose globos namuose — 350. (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos

darbo ministerija, 2024). Matavimo paklaida 5 proc. (arba 0,05).

_ 350
14+350-0.052

Atlikus skai¢iavimus pagal Ymane formulg, gautas imties dydis siekia 187. Taigi, siekiant
reprezentatyviy tyrimo rezultaty, reikia apklausti bent 187 respondenta.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas - anketiné
apklausa internetu. Kaip teigia Queir6s, Faria, Almeida (2018) anketiné apklausa, kurioje
formuluojami klausimai, atspindintys individy grupés nuomong, suvokimg, yra tinkamiausia norint
gauti informacijos apie reiskinj. Apklausa buvo atlikta anonimiskai, joje dalyvauti buvo pakviesti
globos namuose dirbantys socialiniai darbuotojai (Queir6s, Faria, Almeida, 2018, p. 381).

Tyrimo organizavimas. Apklausa vykdyta 2024 m. gruodzio — 2025 m. sausio ménesiais.
Pries pradedant vykdyti apklausg, elektroniniu pasty kreiptasi | visy globos namy administracijas,
siekiant gauti leidimus atlikti empirinj tyrimg. Elektroniniame laiSke buvo pateikta informacija apie
magistro baigiamojo darbo tiksla, uzdavinius, tyrimo instrumento pagrindima, gauty rezultaty
praktin] pritaikymg bei bendradarbiavimo galimybés. Gavus reikiamus leidimus, socialiniai
darbuotojai apie anoniming apklausg buvo informuoti i§ anksto dél apklausos atlikimo elektroniniu
biidu. Respondentai apie apklausg buvo informuoti elektroniniu pastu, i§siunc¢iant unikalig nuoroda i
elektroning tyrimo anketa, pastaryjy darbuotojy elektroninio paSto adresais, prasant atsakyti i
pateiktus anketos klausimus. Anketa patalpinta internetiniame tinklalapyje

Phttps://pollmill.com/f/ju7mle7.f bei gautas patvirtinantis sertifikatas, kad buvo atlikta apklausa( 3

priedas).

Zemiau pateiktame 5 paveiksle atvaizduojama tyrimo organizavimo loginé seka.
- -

Socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose,

kompetencijy tobulinimo poreikio ir galimybiy empirinis Tyrimo metodolagijos

tyrimas apraSymas
Tyrimo anketos platinimas Tyrimo imties Tyrimo anketos
ir duomeny rinkimas nustatymas parengimas
Tyrimo duomeny Gauty duomeny analizé ISvady ir rekomendacijy
apdorojimas ir interpretavimas parengimas

5 pav. Tyrimo loginé seka
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Tyrimo instrumentas. Tyrimo duomenims surinkti naudotas klausimynas (zr. 1 priedas),
kuris sudarytas iSanalizavus nagriné¢jamos temos moksling literatiirag, remiantis autoriy (Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2006; IndraSieng,
Garjoniene, 2007; Godvadas, Jasiené, 2013; Adomaitien¢ BalCitiniené, 2017; Amelung ir kt., 2017;
Kavaliauskiené, Rimkuvien¢, 2017; Damalakien¢, Mieliauskiené, Rageliené, 2019; Sherr & Jones,
2019; Goulden, 2020; Smith, 2020; Mishna ir kt., 2021; Ferguson, 2021; Grant, 2022; Tolutiené ir
Zubrickiene¢, 2022; Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos, 2023;Virbalis ir Arbataitiene,
2023 ir kt.) atliktais tyrimais socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo srityje.

Tyrimo anketos struktiira. Anketa sudaro 20 klausimas. I§ jy: 19 uzdary ir 1 atviras
klausimas (zr. 1 priede), respondento prasant pasirinkti vieng ar kelis atsakymo variantus. Anketos
struktiirg sudaro dvi pagrindinés klausimyno dalys: demografiné dalis bei diagnostiné¢ dalis.
Demografine dalj sudaro 4 klausimai (respondenty amzius, darbo stazas, kvalifikaciné kategorija
bei kvalifikacijos tobulinimo daznumas). Tuo tarpu diagnosting dalj apima socialinio darbuotojo
funkcijos, dirbant socialinés globos namuose, kompetencijy vertinimo klausimai bei kompetencijy
tobulinimo galimybiy klausimai. (16 klausimy) (zr. 4 priede).

Diagnostingje dalyje naudojama Likert‘o skale, kurios metu atsakymo variantams suteiktos
tam tikros reikSmes.

4 lentelé. Atsakymy variantams suteikty reikSmiy pasiskirstymas

Atsakymo variantai Suteikta reik§me

Visiskai sutinku

Sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

Nesutinku

=N W B~ o1

Visiskai nesutinku

Taigi, atsakymo variantas ,,Visiskai sutinku* atitinka reik§me — 5, ,,Sutinku® — 4, ,,Nei
sutinku, nei nesutinku‘ — 3, , Nesutinku‘ — 2, ,, VisiSkai nesutinku‘ — 1.
Kiekvienam atsakymo variantui suteikus reik§Smes buvo apskaiciuoti vertinimo vidurkiai.

Respondenty nuomonés vidurkis skai¢iuojamas pagal zemiau esancig formule:

Visy darbuotojy pasirinkty atsakymy suma
darbuotojy skaicius

x suteikta reiksmeé = stiprumas balais
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Vertinimo vidurkiui artéjant prie 1, kriterijaus jvertinimo reik§mé rodo probleming situacija
globos jstaigoje, o artéjant prie 5, reikSmé rodo, jog problemos néra.

Tyrimo duomeny apdorojimas ir analizé. Elektroniné¢ anketa elektroniniu pastu buvo
iSsiysta 350 socialiniams darbuotojams. I$ jy i anketos klausimus atsaké 200 respondenty. SPSS
statistinés analizés programa buvo apdorojami gauti duomenys: sudarytos dazniy bei sgsajy lentelés
nominaliosios ir rangy skalés kintamiesiems, atlikta koreliaciné analizé, gauti rezultatai pavaizduoti
grafiskai.

Tyrimo etika. ,,Fundamentali tyrimy etikos koncepcija yra tiriamyjy sutikimas dalyvauti
tyrime, jiems apie ji gavus i$samios informacijos* (Kardelis, 2016, p.40). Gaizauskiené, Mikéné
(2014) isskiriami $iuos mokslinio tyrimo etikos principai: informuotumas, laisvanoriskumas,
konfidencialumas, lygiavertiSkumas bei naudingumas (Gaizauskiene, Mikéne, 2014, p. 46).
Pirmiausia tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, problema, buvo atsakyta j jiems
iSkilusius klausimus (t. y. informuotumas). Tyrimo dalyviai, suzinoje¢ tyrimo tikslg turéjo galimybe
laisvai apsispresti dél dalyvavimo tyrime (t. y. laisvanoriSkumas). Siekiant, kad nebiity pazeista
tyrimo etika buvo laikomasi konfidencialumo principo (t. y. jie neblty atpazinti). LygiavertiSkumo
principas leido iSlaikyti lygiavert]i santykj tarp tyrimo dalyviy ir tyrimo vykdytojo. Buvo
sudarin¢jami klausimai taip, kad jie atskleisty respondenty poziiirj j tyrimo objekta, o ne primesty
tyrimo vykdytojo poziiirj ar klaidinty. Taip pat buvo siekiama abipusés naudos, tiek tyrimo
vykdytojui, tiek respondentams, kadangi jie bus supazindinti su tyrimo rezultatais, kurie ateityje leis
sudaryti salygas socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo galimybéms.

Tyrimo ribotumai. Apklausos anketa buvo iSsiuntinéta globos namuose dirbantiems
socialiniams darbuotojams. Tyrime nedalyvavo globos namy administracijos darbuotojai, uzimtumo
specialistai, slaugytojos ir slaugytojy padéjéjos, tkio dalies bei finansy ir buhalterinés apskaitos
skyriaus darbuotojai, kadangi §iy sri¢iy darbuotojai visai neteikia arba tik i$ dalies teikia socialinés
paslaugas globos namuose gyventiems paslaugy gavéjamas, turintiems psichikos sutrikimy. Taip
yra todél, kad jie tiesiogiai nedirba socialiniame skyriuje arba atlieka tik nedidele socialinio darbo
dalj. Pagrindinis socialinio darbuotojo darbas — teikti socialinio darbuotojo paslauga: pagalbos,
organizavimo, koordinavimo, tarpininkavimo, bendradarbiavimo, bendravimo ir kitas paslaugas.
Tyrimo duomenys ir iSvados atspindi subjektyvius tyrime dalyvavusiy respondenty kompetencijy
vertinimus, todél netaikomi socialiniams darbuotojams, dirbantiems ne globos namuose. Siame
tyrime socialiniy darbuotojy darbo organizavimu susijusiy elementy: darbo kriivio, darbo salygy,
kompetencijy tobulinimo finansavimo budai ir kt.

Tyrimo dalyviai. Tyrime sudalyvavo 200 socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose
visoje Lietuvoje. Tiriamyjy sociodemografiniy duomeny pasiskirstymas pateikiamas Zemiau

esancioje 5 lentel¢je
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5 lentelé. Tiriamyjy sociodemografiniy duomeny pasiskirstymas

Lytis N Proc.
Vyras 9 4,5
Moteris 190 95,0
Nenurodé 1 0,5
ISsilavinimas
Vidurinis 2 1,0
AukStesnysis 4 2,0
Aukstasis koleginis 67 33,5
Aukstasis universitetinis 120 60,0
Kita (magistro laipsnis) 5 2,5
Nenurodé 2 1,0
Kvalifikaciné kategorija
Vyresnysis socialinis darbuotojas 42 21,0
Vyriausiasis socialinis darbuotojas 62 31,0
Socialinis darbuotojas ekspertas 18 9,0
Neturiu kategorijos 74 37,0
Nenurodé 4 2,0
Minimumas/ i .
Darbo stazas maksimumas Vidurkis£SN
0-35metai 12,05+8,60

IS 5 lenteléje pateikty duomeny matome, kad didzioji dalis tiriamyjy — moterys 190 (95
proc.), tuo tarpu tyrime dalyvavo vyry tik 9 (4,5 proc.). Daugiausiai tiriamyjy turi aukstajj
universitetinj iSsilavinimg 120 (60 proc.) bei didzioji dalis dalyvavimy respondenty nurod¢, kad

neturi jokios kvalifikacinés kategorijos 74 (37 proc.). Tyrime dalyvavimy socialiniy darbuotojy,

dirbanc¢iy globos namuose, darbo stazas svyravo nuo 0 iki 35 mety, kur vidurkis 9 metai.
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3.2 Tyrimo rezultatai

Siame poskyryje analizuoti gauti tyrimo duomenis. Rezultatai pateikti atskiruose
poskyriuose pagal tyrimo klausimy blokus, apraSyti ir vaizduojami naudojami grafikus, lentelés.
Kiekybinio tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose,

kompetencijy tobulinimo poreikio ir galimybiy atitikimo subjektyvy vertinima.

3.2.1. Socialiniy darbuotoju, dirbanc¢iy globos namuose, poziiirio j kompetenciju
tobulinimg analizé

Socialiniy darbuotojy buvo prasoma nurodyti, ar per pastaruosius trejus metus jie tobulino
savo kvalifikacijg. Tyrimo rezultatai atskleide, kad net 87 proc. respondenty nurodé¢ per $j laikotarpi
keéle kvalifikacija. 6 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia respondenty nuomong apie

kvalifikacijos tobulinimui skirtg laikg.

80,0% 75,5%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 18,0%

10,0% 2’0% 3’5%

0,0% L

1,0%

m Laisvu metu ® Atostogy metu ™ Darbo metu ®Kita ®Nenurodé

6 pav. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomonés apie tinkamq laikq

kvalifikacijai kelti pasiskirstymas

Net 75,5 proc. socialiniy darbuotojy, dirbantys globos namuose teigé, kad kompetencija
kelti jiems labiausiai patogu darbo metu. Tai rodo, kad dauguma socialiniy darbuotojy tikisi, jog
mokymosi procesas bus integruotas j darbo organizavimg, nes tai leidzia lengviau suderinti
profesinj tobul¢jimg su kasdienémis pareigomis. Tik 2 proc. respondenty nurod¢, kad jiems biity
priimtinas mokymasis atostogy metu, o 18 proc. teigé, jog galéty dalyvauti kvalifikacijos kélimo
veiklose laisvu laiku. Sie duomenys leidzia daryti prielaida, kad kvalifikacijos tobulinimas
daugumai socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, yra svarbus, taciau jj jie linke sieti su

darbo aplinka, o ne asmeniniu poilsio ar laisvalaikio metu.
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Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose iSsaké savo nuomong: ar tikslingi

planuoja savos kvalifikacijos kélimg. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 7 paveiksle.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, tikslingai
planuoja savo kvalifikacijos kélimas

Taip

Ne

Neturiu

nuomoneés Tikslingai...

100%

7 pav. Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, tikslingai planuoja savo
kvalifikacijos kélimg
Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, buvo pasiteirauta, ar jie tikslingai

planuoja savo kvalifikacijos kélimg. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (83 proc.) teigé, kad
kvalifikacijos tobulinimg planuoja kryptingai, o tai leidzia daryti prielaida, jog didel¢ dalis
darbuotojy samoningai ripinasi savo profesiniu augimu. Tuo tarpu 9,5 proc. tyrime dalyvavusiy
respondenty nurod¢, kad kvalifikacijos kélimo neplanuoja, o 6,5 proc. neturéjo aisSkios pozicijos
Siuo klausimu.

Tyrimo metu respondenty buvo pasiteirauta, ar biitina socialiniams darbuotojams,
dirbantiems globos namuose nuolat tobulinti savo kvalifikacija. Atsakysiu rezultatai pateikiami 6
lenteléje.

6 lentelé. Nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas

Kaip Jiis galvojate, ar biitina socialiniams darbuotojams, dirban¢iam globos
namuose nuolat tobulinti savo kompetencijas?
N %

Taip. Tobulindamas savo kompetencijas, 191 95,5

pats zmogus tobul¢ja kaip asmenybe

Ne. Kompetencijos visg laikg biina 5 2,5
stabilios - jos nesikeicCia.

Neturiu nuomonés 1 0,5
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I klausima, ar, jy nuomone, socialiniams darbuotojams, dirbantiems globos namuose, biitina
nuolat tobulinti savo kompetencijas, absoliuti dauguma — 95,5 proc. — atsaké teigiamai. Tai rodo
aukstg profesinio tobuléjimo reikSmeés suvokimg tarp respondenty. Tik 2,5 proc. visy tyrime
dalyvavusiy respondenty mané, kad jau turimos kompetencijos iSlieka stabilios ir tobulinti jy
nereikia, o likusieji 0,5 proc. neturéjo nuomonés.

Sie rezultatai patvirtina, kad dauguma socialiniy darbuotojy, dirbantys globos namuose
vertina nuolatinj profesinj tobul¢jima kaip neatsiejama jy darbo dalj ir aktyviai siekia planuoti bei
igyvendinti kvalifikacijos kélimo veiklas. Tai leidzia daryti prielaida, kad darbuotojai yra motyvuoti
mokytis, ta¢iau svarbu, kad organizacijos sudaryty salygas planuotam ir kryptingam mokymuisi.

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma nurodyti, kokie veiksniai juos skatina tobulinti
savo kompetencija, pasirenkant vieng ar kelis atsakymy variantus arba jraSant savo. Atsakymy

pasiskirstymas pateikiamas zemiau esancioje diagramoje (Zr. 8 pav.).

B 15%

B 25%

I 5%

I 23,5%

B 5%

. 48,5%
I, 79,5%
I, 45,09
I +1,0%

0,0% 10,0 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

m Suteikia pasitikéjimo savimi
W Taip reikalauja jstatymai

m Globalis issukiai

m Darbdavys

W PrestiZas

®m NaSumas darbe

m Saviugdos poreikis

8 pav. Socialiniy darbuotojy nuomonés apie kvalifikacijos kélimo priezastis pasiskirstymas

8 paveikslo duomenys atskleidé, kad daugumg socialiniy darbuotojy, dirbancéiy globos

namuose (79,5 proc.) kvalifikacijg kelti skatina saviugdos poreikis. Tai leidzia teigti, kad asmeninis
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tobuléjimas ir profesinis augimas darbuotojams yra svarbiis motyvaciniai veiksniai. Beveik pusé
respondenty (48,5 proc.) nurode¢, kad juos motyvuoja kvalifikacijos tobulinimo poveikis darbo
naSumui — tai rodo praktinj pozilir  igyjamy ziniy taikymg kasdienéje veikloje. 45 proc. socialiniy
darbuotojy, dirbanciy globos namuose pazyméjo, kad kvalifikacijos kélimas jiems siejasi su
galimybe gauti geresnj uzdarbj, vadinasi, ekonominiai motyvai taip pat iSlieka aktualiis. Tarp
laisvos formos atsakymy buvo iSskirti papildomi motyvai: 2,5 proc. respondenty nurodé, kad
tobuléjimg lemia jstatymy reikalavimai, o 1,5 proc. pazyméjo, kad kvalifikacijos kélimas didina jy
pasitikéjima savimi.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinius darbuotojus, dirbantiems globos namuose
labiausiai motyvuoja vidiniai veiksniai, tokie kaip noras tobuléti ir profesinéje srityje tobuléti,
taciau reikSmingi iSlieka ir iSoriniai motyvai — darbo naSumo, finansinés naudos bei teisinio
reguliavimo aspektai. Tai rodo, kad sékmingam darbuotojy tobuléjimui svarbu derinti tieck asmeninj
motyvavima, tiek aiskias strukttirines paskatas.

Taip pat, buvo praSoma jvardinti kod¢l respondentams svarbu tobulinti savo kaip socialinio
darbuotojo, dirbancio globos namuose, kompetencijas. Atsakymy pasiskirstymas pateikiamas

Zemiau esancioje diagramoje (zr. 9 pav.).

| 0,5%

I 21,0%

B 5.5%

I 45,000
I 39,0%
e 70,5%
I — 64,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

® Kompetencijy tobulinimas suteikia daugiau galimybiy kaip galima geriau atliepti

globojamy asmeny, klienty, poreikius.
B Asmeninis kompetencijos tobulinimas priklauso tik nuo pacio darbuotojo

B Seimos, bendruomenés jvertinimas

m Kompetencijy tobulinimas yra svarbus jstaigos tiksly pasiekimams ir

rezultatyvumui
B ]pareigoja tobulintis pareigos

m Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, kompetencijy tobulinimas yra

neatsiejamas jstaigos tobulinimo, vystymo veiksnys ) ) .
B Nuolatinis kompetencijos tobulinimas yra biitinas (darbo vietos iSsaugojimas,

naujos karjeros galimybeés ir kt)

9 pav. Socialiniy darbuotojy nuomonés apie kvalifikacijos kélimo, dirbant globos namuose,
priezastis pasiskirstymas
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Kaip matyti i§ 9 paveikslo, dauguma socialiniy darbuotojy , dirban¢iy globos namuose (70,5
proc.) pritaré teiginiui, kad ,,socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, kompetencijy
tobulinimas yra neatsiejamas jstaigos tobulinimo, vystymo veiksnys®. Sis rezultatas rodo, jog
darbuotojai aiSkiai supranta, kad jy profesinis augimas turi tiesioging jtakg organizacijos kokybei ir
veiklos pazangai. Taip pat didelé dalis respondenty (64,5 proc.) sutiko su teiginiu, kad ,,nuolatinis
kompetencijos tobulinimas yra biitinas®, nes tai siejama su darbo vietos iSsaugojimu, karjeros
galimybémis ir profesiniu stabilumu. Tokie atsakymai leidZia daryti prielaida, kad darbuotojai
vertina kompetencijy atnaujinimg kaip svarby ne tik profesinei sékmei, bet ir darbo saugumui.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose suvokia
kompetencijy tobulinimo reik§m¢ ne tik individualiame, bet ir instituciniame lygmenyje. Toks
poziiiris rodo auksta profesinj sgmoningumg bei motyvacija prisidéti prie istaigos pazangos per savo

kvalifikacijos kélima.

3.2.2. Socialiniy darbuotoju, dirbanciy globos namuose, kompetencijy
tobulinimo galimybiy ir formy analizé

Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, nurodé kokiu daznumu tobulina savo

kvalifikacijg skirtingomis profesinés kompetencijos formomis (Zr. 6 lentelé)

6 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kvalifikacijos tobulinimo daznio

pasiskirstymas

K;;:a Karta per 3 | Karta per | Karta per k;éirdtzrli)ﬁfus Netobulinau
.. ménesius 6 ménesius | 9 ménesius
Formos menesj metus
(pll\(l)c.) N (proc.) N (proc.) | N (proc.) N (proc.) N (proc.)
Seminarai
kontaktiniu 9(4,5) 37(18,5) 46(23,0) 14(7,0) 67(33,5) 14(7,0)
budu
Seminarai
nuotoliniu 18(9,0) 82(41,0) 49(24,5) 15(7,5) 23(11,5) 4(2,0)
budu
Mokymai
kontaktiniu 5(2,5) 20(10,0) 52(26,0) 13(6,5) 77(38,5) 14(7,0)
budu
Mokymai
nuotoliniu 18(9,0) 59(29,5) 60(30,0) 19(9,5) 26(13,0) 6(3,0)
btdu
Praktiniai
uzsicmimal,
kontaktiniu 11(5,5) 20(10,0) 29(14,5) 19(9,5) 62(31,0) 41(20,5)
budu
Praktiniai 7(3,5) 30(15,0) 41(20,5) 21(10,5) 45(22,5) 41(20,5)
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uzsiémimai,
praktikumai
nuotoliniu
btdu

Stazuotés /
programos,
vykdomos ne
LR teritorijoje
kontaktiniu
btdu

5(2,5) 1(0,5) 11(5,5) 4(2,0) 32(16,0) 124(62,0)

Stazuotés /
programos,
vykdomos ne
LR teritorijoje
nuotoliniu
budu

0 2(1,0) 12(6,0) 3(1,5) 27(13,5) 132(66,0)

Supervizija
kontaktiniu 17(8,5) 15(7,5) 19(9,5) 11(5,5) 73(36,5) 50(25,0)
budu

Supervizija
nuotoliniu 6(3,0) 13(6,5) 14(7,0) 10(5,0) 62(31,0) 73(36,5)
budu

Intervizija
kontaktiniu 33(16,5) 65(32,5) 15(7,5) 3(1,5) 19(9,5) 48(24,0)
btdu

Intervizija
nuotoliniu 13(6,5) 19(9,5) 12(6,0) 4(2,0) 19(9,5) 108(54,0)
btdu

Mentorysté
kontaktiniu 14(7,0) 11(5,5) 18(9,0) 7(3,5) 32(16,0) 97(48,5)
bidu

Mentoryste
nuotoliniu 5(2,5) 9(4,5) 11(5,5) 6(3,0) 20(10,0) 119(59,5)
biidu

Paskaitos
kontaktiniu 14(7,0) 9(4,5) 12(4,5) 7(3,5) 33(16,5) 93(46,5)
budu

Paskaitos
nuotoliniu 12(6,0) 15(7,5) 18(9,0) 6(3,0) 37(18,5) 88(44,0)
budu

Konferencijos
kontaktiniu 6(3,0) 10(5,0) 39(19,5) 23(11,5) 54(27,0) 47(23,5)
btdu

Konferencijos
nuotoliniu 8(4,0) 19(9,5) 41(20,5) 28(14,0) 50(25,0) 36(18,0)
btudu

Analizuojant 6 lentelés duomenis, matyti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos
namuose, dazniausiai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo veiklose kartg per tris ar $esis ménesius.

Pavyzdziui, net 41 proc. respondenty nurodé¢, kad seminaruose nuotoliniu budu dalyvauja kartg per
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tris ménesius, o 30 proc. tg daro dalyvaudami mokymuose nuotoliniu biidu. Kontaktiniu biidu
vykstantys mokymai dazniausiai pasirenkami kartg per metus (38,5 proc.), o praktiniai uzsiémimai
ir supervizijos taip pat dazniau vyksta karta per metus. Tai rodo, kad tokios formos kvalifikacijos
tobulinimo veiklos yra organizuojamos reciau arba yra labiau susijusios su instituciniy mokymy
planavimu. Didziausias atsisakymas dalyvauti matomas, kai kalbama apie stazuotes ar programas
vykdomas uZsienyje — net 62 proc. respondenty kontaktinio formato ir 66 proc. nuotolinio formato
atveju nurodé, kad tokiuose tobulinimosi biiduose nedalyvavo. Tai leidzia daryti prielaida, jog Sios
formos yra maziau prieinamos arba retai siilomos darbuotojams, galimai dél finansiniy,
organizaciniy ar logistiniy apribojimy. Akivaizdu, kad dauguma socialiniy darbuotojy, dirbantys
globos namuose, aktyviai dalyvauja kvalifikacijos tobulinime, ypac kai tai susij¢ su nuotolinémis ar
lengviau prieinamomis formomis. Taciau kai kurios kompetencijy tobulinimo formos, ypac
tarptautinés stazuotés ar praktikumai, iSlieka nepopuliarios tarp socialiniy darbuotojy. Taip pat
pastebima, kad nors mokymosi reguliarumas skiriasi, ta¢iau dazniausiai pasirenkamas trumpesnés
laiko atzvilgiu kompetencijy tobulinimasis formos (pvz., intervizijos ar seminarai), tuo tarpu
ilgalaikiai mokymai daZniausiai vyksta reCiau arba nturi populiarumo tarp socialiniy darbuotojy,
dirbanciy globos namuose.

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, yra aktyvus
kvalifikacijos kélime, ta¢iau svarbu skatinti kuo jvairesniy bei labiau pricinamy kompetencijy
tobulinimo formy, ypac¢ tarptautiniy ir kontaktiniy biidu. Tolesnis tobulinimosi formy kirimas,
pateikimas ir realizavimas gali paskatinti dar didesnj socialiniy darbuotojy jsitraukima ir

kompetencijy stiprinima.

3.2.3. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, profesiniy funkcijy ir
kompetencijuy svarbos analizé

Socialiniai darbuotojai buvo papraSyti jvertinti savo profesiniy kompetencijy svarba
atliekant kasdienes funkcijas. Vertinimas atliktas naudojant penkiabale Likert’o skalg, kur 1 reiské
,visiSkai nesvarbu“, o 5 — ,labai svarbu®“. 7 lentel¢je pateikiamos vidutinés reikSmés bei
apraSomosios statistikos duomenys, atskleidziantys, kurias kompetencijas respondentai laiko

svarbiausiomis vykdydami savo profesines pareigas.

7 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy svarbos, vykdant
funkcijas, vertinimo aprasomoyji statistika

Minimumas-

Funkcija , Mediana | Vidurkis£SN
maksimumas

Individuali pagalba paslaugy gavéjams 0-5 5,00 4,74+0,73

Paslaugy gavéjy asmeniniy poreikiy 0-5 5,00 4,68+0,89
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vertinimas

Paslaugy organizavimas 0-5 5,00 4,64+0,89
Bendravimas su paslaugy gavéjy artimaisiais 0-5 5,00 4,44+1,04
Bendruomenés jtraukimas 0-5 5,00 4,30+0,95
Paslaugy gavéjy gyvenimo salygy gerinimas 0-5 5,00 4,50+5,00
Kriziy valdymas 0-5 5,00 4,55+0,89
Dokumentacijos tvarkymas 0-5 5,00 4,42+1,10
Teisiné ir administraciné parama 0-5 5,00 4,29+1,08
Atstovavimas paslaugy gavéjy interesams 0-5 5,00 4,45+1,15

Visy funkcijy mediana buvo 5,00, tai rodo, kad dauguma respondenty visas veiklos sritis
vertino kaip labai svarbias. AuksScCiausiai jvertinta funkcija buvo individuali pagalba paslaugy
gavéjams (vidurkis 4,74+0,73), taip pat auksStai jvertintos ir paslaugy gavéjy asmeniniy poreikiy
vertinimas (4,68+0,89) bei paslaugy organizavimas (4,64+0,89). Sie rezultatai rodo, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys globos namuose, labiausiai akcentuoja tiesioginj darbg su paslaugy gavéjais
ir jy poreikiy koordinavimg — tai pagrindinés profesijos veiklos sritys. Tuo tarpu maZzesnj vidurkj
surinko tokios funkcijos kaip teisin¢ ir administraciné parama (4,29+1,08) ir bendruomenés
jtraukimas (4,30+0,95), nors jos taip pat jvertintos auksStai. Dokumentacijos tvarkymas (4,42+1,10)
ir bendravimas su paslaugy gavéjy artimaisiais (4,44+1,04) taip pat buvo jvertintos kiek Zemesniu
vidurkiu, nors iSlieka svarbios. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos
namuose, savo veikloje didZiausig reikSme teikia tiesioginiam darbui su paslaugy gavéjais —
individualiai pagalbai, poreikiy vertinimui ir paslaugy organizavimui. Tuo tarpu uzduotys,
susijusios su administravimu, bendruomenés jtraukimu ar dokumentavimu, laikomos Siek tiek
maziau svarbiomis, bet vis tiek reikSmingomis.

Duomenys leidzia daryti prielaida, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose,
profesiné tapatybé yra stipriai orientuota ] tiesioginj rySj su paslaugy gavéju ir jo poreikiy
tenkinimg. Tai turéty buti atspindéta ir kuriant kvalifikacijos tobulinimo programas — pirmenybé
galéty buti teikiama praktiniy jgidziy stiprinimui tiesioginéje veikloje, kartu nepamirStant
administraciniy ir teisiniy funkeijy, kurios vis dar sudaro svarbig profesijos dal;.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, nurodé kaip jie vertina savo turimas
profesines kompetencijas dirbant globos namuose, vertinant Likert‘o skaléje nuo 1- ,,labai Zemos*

iki 5 —,,puikios* (8 lentelé).
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8 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, turimy kompetencijy vertinimo

aprasomoji statistika

Kompetencija rw;rlllsrlnnlljlznn?;s Mediana Vidurkis+SN

Gebéjimas bendrauti 0-5 5,00 4,46+0,82
Geb¢jimas bendradarbiauti 0-5 5,00 4,42+0,90
Gebéjimas planuoti 0-5 4,00 4,25+0,82
Gebéjimas savarankiskumai dirbti 0-5 5,00 4,48+0,83
Gebéjimas tobuléti 0-5 4,50 4,38+0,85
Gebéjimas reflektuoti 0-5 4,00 4,1940,93
Gebe¢jimas jvertinti poreikius 0-5 4,00 4,33+0,95
Geb¢jimas vykdyti intervencija 0-5 4,00 4,00+0,98
Gebg¢jimas tenkinti klienty poreikius 0-5 5,00 4,31+1,01
Gebe¢jimas kurti saugiag aplinkg 0-5 5,00 4,29+1,08
Geb¢jimas ugdyti ir palaikyti

paslaugy gavéjy savarankisko 0-5 4,00 4,25+0,99
gyvenimo jgiudZius

8 lentelés duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose,
auks$ciausiai jvertino geb¢jimg savarankiSkai dirbti (vidurkis 4,48+0,83), gebé¢jimg bendrauti
(4,46+0,82) ir bendradarbiauti (4,42+0,90). Sie rezultatai leidZia suprasti, kad darbuotojai pasitiki
savo socialinémis ir organizacinémis kompetencijomis, kurios yra itin svarbios dirbant komandoje
bei tiesiogiai su paslaugy gavéjais. Taip pat palyginti aukStai jvertintas gebéjimas tobuléti
(4,38+0,85) ir jvertinti paslaugy gavejy poreikius (4,33+0,95), kas parodo socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy globos namuose, orientacijg ] profesinj augimg ir individualizuota darbg su paslaugy
gavejais. Maziausiai jvertintos kompetencijos buvo gebéjimas vykdyti intervencijg (4,00+0,98) ir
reflektuoti (4,19+£0,93). Tai gali reiksti, kad Sios sritys yra sudétingesnés arba reciau taikomos
praktikoje, ir joms gali reikéti papildomos kompetencijy stiprinimo. Vidutiniai rezultatai, tokie kaip
gebéjimas planuoti (4,25+0,82), ugdyti savarankiSsko gyvenimo jgtdzius (4,25+0,99) ar kurti saugia
aplinkg (4,29+1,08), taip pat parodo svarbias, taciau galimai ne visada iki galo jsisavintas profesines
sritis.

Rezultatai leidzia teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, jauciasi
stipris bendravimo, savarankiSkumo ir bendradarbiavimo kompetencijose, tac¢iau tam tikros
profesineés sritys, tokios kaip refleksija ar intervencijos vykdymas, galéty buti tobulinamos tiksliniy

mokymy metu.
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Respondentai jvertino kaip jy manymu, kokios zinios reikalingos, socialiniams
darbuotojams, dirbant su globos namuose gyvenanciais paslaugy gavéjais. Aprasomoji statistika
pateikiama zemiau esancioje lenteléje. Vertinimas atliktas Likert‘o skaléje nuo 1 — ,visiSkai

nereikalingos® iki 5 — ,,labai reikalingos* (9 lentel¢).

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomonés apie reikalingas Zinias

aprasomoji statistika

Zinios r':}";ﬂ'srlnr#lznrﬁgs Mediana | VidurkistSN
Teisinés zinios 0-5 5,00 4,22+0,98
Socialinés politikos zinios 0-5 4,00 4,18+1,08
Politinés zinios 0-5 5,00 3,51+1,13
Sociologinés Zinios 0-5 4,00 4,04+1,07
Psichologinés zinios 0-5 5,00 4,67+0,86
Etinés Zinios 0-5 5,00 4,38+1,01
Kulturinés zZinios 0-5 4,00 4,22+0,98
Technologijy Zinios 0-5 4,00 4,22+1,03
Intervencijos metody Zinios 0-5 5,00 4,30+1,10

Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, buvo paprasyti jvertinti, kiek jy
nuomone yra reikalingos jvairios zZinios dirbant su globos namuose gyvenanciais paslaugy gavéjais.
Rezultatai rodo, kad labiausiai reikalingomis ziniomis respondentai jvardijo psichologines zinias
(vidurkis 4,67+0,86) ir etines zinias (4,38+1,01), kas leidzia daryti prielaida, jog darbuotojai
ypatingai vertina geb&jima suprasti zmoniy elgseng ir veikti vadovaujantis moraliniais principais.
Aukstus jvertinimus taip pat gavo intervencijos metody (4,30£1,10), kultirinés (4,22+0,98),
technologijy (4,22+1,03) bei teisinés zinios (4,22+0,98). Tai rodo, kad praktiniai ir teoriniai
pagrindai, bitini kokybiskam paslaugy teikimui, yra svarbiis darbuotojy pozitriu. MaZiausiai
reikalingomis respondentai laiké politines zinias (3,51+1,13), kurios, tikétina, yra vertinamos kaip
maziau tiesiogiai susijusios su kasdiene socialinio darbo praktika. Nepaisant to, daugumos Ziniy
vidurkiai yra vir§ 4 baly, o tai atskleidzia auksta socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose,
profesinj sgmoningumg ir suvokima apie jvairiapusio pasirengimo svarbg .

Zemiau lenteléje pateikiama socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose,

VW —

,,visiSkai nesvarbu®, 5- ,labai svarbu®) (zr. 10 lentel¢).
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aprasomoji statistika

vy o=

Issiikiai Minimumas- | -\ 1ogiana | VidurkisSN
maksimumas
Nereguliarios darbo valandos 0-5 2,00 2,21+1,36
Didelis darbo krivis 0-5 4,00 3,59+1,22
Mazas mokymo programy pasirinkimas 0-5 3,00 3,10£1,22
Psichologiné jtampa 0-5 4,00 3,57+1,23
Rizika asmeniniam saugumui 0-5 3,00 2,89+1,29
Riboti finansiniai ir materialiniai istekliai 0-5 3,00 3,24+1,25
Pripazinimo ir supratimo trikumas i$
. 0-5 3,00 3,20£1,36
visuomenes
Etinés dilemos 0-5 3,00 2,74+1,22
Kulturiné kompetencijos poreikis 0-5 3,00 2,95+1,20
Technologijy pazanga 0-5 3,00 2,93+1,26
Perdegimas darbe dél nuolatinio streso ir
o 0-5 3,00 3,31£1,25
emocinés jtampos
Trikstamas laikas asmeniniam
0-5 3,00 3,18+1,29
tobuléjimui
Nepakankamas darbdavio palaikymas
o N o 0-5 3,00 2,53+1,44
profesinio tobuléjimo srityje
Maza kolegy motyvacija tobuléti 0-5 3,00 2,82+1,27
Nepakankamas atlygis uz papildom
P Ve pap ! 0-5 3,00 3,17+1,48
kompetencija ar kvalifikacijos kélimag
Sunkumai randant tinkamus ir
- ) 0-5 3,00 3,06+1,28
kvalifikuotus mentorius

Remiantis 10 lentele, socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, vertindami

VW —

(vidurkis 3,59+1,22) ir psichologine jtampg (3,57+1,23). Tai rodo, kad Sios dvi problemos
socialiniams darbuotojams yra aktualiausios ir labiausiai jau¢iamos kasdienéje veikloje. Taip pat
tyrimo dalyviai pazyméjo, jog jy kompetencijy tobulinimas susidiiré su Siais i$Sukiais, kaip
perdegimas darbe dél nuolatinio streso ir emocinés jtampos (3,31£1,25), riboti finansiniai ir

materialiniai istekliai (3,24+1,25), pripazinimo ir supratimo tritkumas is visuomenés (3,20£1,36) ir
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tritkstamas laikas asmeniniam tobuléjimui (3,18+1,29). Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima
teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, ne tik patiria didelj profesinj krivj, bet
taip pat jaucia iSorinio palaikymo ir resursy trilkuma, o tai gali lemti ilgalaikj emocinj iSsekima.
Socialiniai darbuotojai dirbantys globos namuose, maziausiai svarbiais i§Stkiais jvardijo:
nereguliarios darbo valandos (2,21+1,36) bei nepakankamas darbdavio palaikymas profesinio
tobuléjimo srityje (2,53+1,44), 0 tai gali reiksti, kad daliai tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
pagrindin¢ klittis.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose,
18Sukiais laiko ne tik asmeninj darbo kriivj ir psichologinius sunkumus, bet ir sistemines problemas,
susijusias su finansiniais resursais ir emociniu palaikymu.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, jvertino pateikty vertybiy svarbg savo
profesingje veikloje, dirbdami globos namuose, vertindami Likert‘o skal¢je (nuo 1 ,,visiSkai

nesvarbi‘ iki 5 ,,labai svarbi*) (zr. 11 lentelé¢).

11 lentele. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomonés apie vertybiy svarbg

profesinéje veikloje aprasomoji statistika

Vertybés r'\rf:ll;mmszs Mediana Vidurkis+SN
Empatija 0-5 5,00 4,78+0,71
Pagarba 0-5 5,00 4,80+0,75
Etika 0-5 5,00 4,79+0,71
Atsakomybe 0-5 5,00 4,88+0,54
Teisingumas 0-5 5,00 4,81+0,68
Tolerancija 0-5 5,00 4,76+0,78
Bendradarbiavimas 0-5 5,00 4,74+0,86
Kirybiskumas 0-5 5,00 4,50+1,00
Profesionalumas 0-5 5,00 4,82+0,70
Konfidencialumas 0-5 5,00 4,88+0,57
Lygybé 0-5 5,00 4,70+0,72
Atjauta 0-5 5,00 4,71+0,75
Riipestingumas 0-5 5,00 4,82+0,57
Pagalba 0-5 5,00 4,81+0,67
Igalinimas 0-5 5,00 4,71+0,76

47




Rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, labai aukstai
vertino profesines vertybes savo darbinéje veikloje. Visy vertybiy medianos sieké 5 balus, kas rodo,
jog jos visos laikomos ,labai svarbiomis®. I§ vidurkiy matyti, kad labiausiai vertinamos buvo
atsakomybé (4,88+0,54) ir konfidencialumas (4,88+0,57). Sios vertybés ypaé svarbios darbui su
pazeidziamomis grupémis, kur bitinas pasitikéjimas ir saugumo uZztikrinimas. Taip pat aukStai
vertinami profesionalumas (4,82), riipestingumas (4,82), pagarba (4,80) bei etika (4,79), kurie
atspindi brandzig profesine laikyseng ir moralines nuostatas. Maziausig vidurkj turéjo kairybiskumas
(4,50+1,00), kas gali rodyti, kad Si vertybé néra laikoma tokia biitina kasdienéje veikloje arba kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, reciau turi galimybiy ja realizuoti. Nors
skirtumai tarp vertybiy vertinimy néra dideli, visgi galima teigti, kad vertybés, susijusios su
atsakomybe, etika ir bendravimu, yra labiausiai vertinamos. Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys globos namuose, supranta savo darbo reikSme, atsakomybe prie§ paslaugy
gavéjus ir orientuojasi j auksta profesinj lygj. Sie rezultatai atskleidZia, kad labai svarbios darbinés
vertybés, kuriomis remiasi socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, bei jos skatina jy
motyvacija bei tobuléjimo siekius.

Tiriamyjy buvo klausiama kaip jy asmeninés vertybés paskatino tobulinti savo
kompetencijas ir paveiké profesinj augimg dirbant socialiniu darbuotoju globos namuose. Vertinant
Likert‘o skal¢je nuo 1 — ,,visiSkai nesutinku* iki 5-,,visiSkai sutinku* (zr. 12 lentel¢).

12 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomonés apie vertybiy poveikj

profesinés veiklos tobulinimui aprasomoji statistika

Motyvacija Minimumas-| =46 4iana Vidurkis+SN
maksimumas

Mano profesinés vertybés padeda geriau 0-5 5,00 4,45+0,89

suprasti paslaugy gaveéjus poreikius

Tobulindamas savo kompetencijas, tapau 0-5 5,00 4,26+1,01

efektyvesnis savo darbe

Mano vertybés skatina mane aktyviau 0-5 4,00 4,28+0,89

ieSkoti mokymosi galimybiy

Kompetencijy tobulinimas padéjo man 0-5 4,00 3,86x1,14

sukurti geresnius santykius su kolegomis

Mano vertybés prisideda prie mano darbo 0-5 5,00 4,44+0,85

kokybés gerinimo

Mano vertybés skatina mane geriau suprasti 0-5 5,00 4,47+0,82

savo paslaugy gavéjus ir jy poreikius

Tobulindamas savo jgtidzius, jau¢iuosi 0-5 5,00 4,36+0,88

labiau pasitikintis savo darbu

IeSkodamas mokymosi galimybiy, patiriu 0-5 4,00 4,11£1,03

daugiau dziaugsmo dirbdamas

Gerindamas savo kompetencijas, gebu 0-5 5,00 4,38+0,89

geriau spresti problemas, atsiradusias darbe

su klientais

48




Auksciausiai jvertintas teiginys — ,,Mano vertybés skatina mane geriau suprasti savo
pasalugy gavéjus ir jy poreikius® (vidurkis — 4,47+0,82), taip pat reikSmingai jvertinti teiginiai
»Mano profesinés vertybés padeda geriau suprasti paslaugy gavéjus poreikius®™ (4,45+0,89) ir
»Mano vertybés prisideda prie mano darbo kokybés gerinimo* (4,44+0,85). Tai rodo, kad
socialiniai darbuotojai vertybes sieja su empatija, klienty supratimu ir darbo kokybés gerinimu. Tuo
paciu aukstai jvertintas ir teiginys ,,Tobulindamas savo jgudzius, jau¢iuosi labiau pasitikintis savo
darbu‘ (4,36+0,88), kas leidZia daryti prielaida, kad profesinés kompetencijos tobulinimas stiprina
pasitikéjimag savimi. Maziausiai jvertintas teiginys buvo ,,Kompetencijy tobulinimas padéjo man
sukurti geresnius santykius su kolegomis* (3,86+1,14), kas gali rodyti, kad profesinis tobuléjimas
labiau suvokiamas per santykj su klientais, o ne su kolegomis.

Bendrai vertinant, rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy , dirbantys globos namuose,
profesinés vertybés glaudziai susijusios su profesinio augimo motyvacija, mokymosi galimybiy
paieska ir darbo efektyvumu. Tai patvirtina vertybiy reikSme kaip vidinj} motyvatoriy kompetencijy
tobulinimui.

Tyrimo dalyviai atsaké ar sutinka su teiginiais apie socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos
namuose, kompetencijy tobulinimg. Vertinant Likert‘o skal¢je nuo 1 — ,,visiSkai nesutinku® iki 5-

,visiSkai sutinku® (zr. 13 lentelée).

13 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomonés apie kompetencijos

tobulinimg aprasomoji statistika

Teiginiai ATIIUCIIEES Mediana Vidurkis+SN
maksimumas

Mokymy pasiiila socialiniams

darbuotojams dirbantiems globos 0-5 4,00 3,68+1,05

namuose pakankama

Kompetencijy tobulinimo mokymy

turinys atitinka asmeninius Jiisy 0-5 4,00 3,73+1,03

profesinio tobuléjimo poreikius

Mokymai vyksta jums patogiu metu 0-5 4,00 3,72+1,02

Mokymai vyksta darbo metu, todél

turite per mazai galimybiy juose 0-5 3,00 3,02+1,27

dalyvauti

Jiis planuojate savo asmening

karjera, tod¢l atsirenkate, kuriuose 0-5 4,00 3,87+1,07

mokymuose dalyvausite

Dalyvio mokestj uz lankomus

mokymus sumoka jlisy jstaiga 0-5 4,00 3,90+1,31

Uz mokymus susimokate patys 0-5 2,00 2,51£1,49

D¢l jstaigos €Sy stygiaus negalite 0-5 3,00 2,72+1,53
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tobulintis tiek, kiek norétuméte

Mokymuose dalyvaujate tik dél
pazymejimy, biitiny atestacijai,
karjerai, atlyginimui didinti

0-5

3,00

2,52+1,37

Mokymy programose yra
pakankamai naujy profesiniy Ziniy

0-5

4,00

3,68+1,14

Mokymy metu supazindinama su
naujais socialinio darbo metodais

0-5

4,00

3,67+1,09

Mokymy metu pakankamai
plétojamos bendrosios (bendravimo,
bendradarbiavimo, reflektavimo,
organizavimo, vadovavimo,
psichologinés ir kt.) kompetencijos

0-5

4,00

3,83+1,09

Mokymy metu gaunamos Zinios
lengvai pritaikomos praktikoje

4,00

3,68+1,03

Mokymus veda kompetentingi
lektoriai

0-5

4,00

4,00+0,95

Kompetencijy tobulinimas tai
formalumas, neskatinantis profesinio
tobuléjimo

0-5

2,00

2,51+1,46

13 lentele atskleidZia socialiniy darbuotojy, dirbanciti globos namuose, nuomong¢ apie jy
kompetencijy tobulinimo aspektus dirbant globos namuose. Auksciausiai jvertintas teiginys buvo
,»Mokymus veda kompetentingi lektoriai* (vidurkis — 4,00+0,95), rodantis pasitikéjimag déstytojy
profesionalumu. Taip pat teigiamai vertinama, kad mokymy islaidas dazniausiai padengia jstaiga
(vidurkis — 3,90+1,31), o socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, planuoja savo karjera ir
atsirenka tinkamus mokymus (3,87+1,07). Kiek mazesnis vidurkis gautas teiginiams apie mokymy
turinj ir laikg (apie 3,7 balo), kas rodo, kad nors mokymai i§ esmés vertinami teigiamai, kai kuriems
darbuotojams jy prieinamumas ar turinio aktualumas gali kelti abejoniy. MaZziausiai respondentai
sutiko su teiginiais ,,Uz mokymus susimokate patys“ (2,51%1,49) ir ,,Kompetencijy tobulinimas —
tai formalumas, neskatinantis profesinio tobuléjimo* (2,51+1,46). Tai leidzia teigti, kad dauguma
darbuotojy nelaiko kompetencijy tobulinimo formaliu procesu ir daZniausiai neturi asmeniniy
iSlaidy uz mokymus.

Bendras vertinimas atskleidzia teigiamg poziiirj j profesinj tobuléjima, taciau kartu parodo ir
sritis, kurias buty naudinga tobulinti — uztikrinant geresnj turinio pritaikomumg individualiems

poreikiams bei didesnj mokymy prieinamuma.
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3.2.4. Socialiniy darbuotoju, dirbanciy globos namuose, kompetenciju taikymo
praktikoje analizé

Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose, buvo praSoma jvertinti ar pritaiko jgytas
Zinias kompetencijy tobulinimo programose dirbant socialinj darbg globos namuose. Vertinant

Likert‘o skal¢je nuo 1 — ,,nesutinku iki 5 — ,,sutinku‘ (zr. 14 lentelé).

14 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomonés apie jgyty kompetencijy

pritaikymg aprasomoji statistika

Teiginiai SIS Mediana Vidurkis+SN
maksimumas

Pritaikote savo darbe ir skatinate jas

taikyti jstaigos kolegas 0-5 4,00 3,68+1,05

Pateiktas idéjas iSméginate taip, kaip

jos buvo pristatytos 0-5 4,00 3,73+1,03

Pateiktas idéjas permastote ir

pritaikote savaip 0-5 4,00 3,72%1,02

Laukiate tinkamos situacijos idéjoms

pritaikyti 0-5 3,00 3,02+1,27

Ne visada pasinaudojate idéjomis,

tac¢iau jomis pasinaudoti skatinate 0-5 4.00 3.87+1,07

kolegas

Nieko negalite pritaikyti dirbant

socialinj darba 0-5 4,00 3,90+1,31

Auksciausias vidurkis buvo gautas teiginiui ,,Nieko negalite pritaikyti dirbant socialinj
darba“ (3,90+1,31). Sis netikétas rezultatas gali atspindéti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos
namuose, nusivylimg kompetencijy tobulinimo turiniu arba jo aktualumu praktikoje — dalis
respondenty galimai nemato tiesioginés naudos savo kasdieniame darbe. Kiek maZzesnis, bet taip pat
aukStas vidurkis uZfiksuotas teiginiui ,,Ne visada pasinaudojate id¢jomis, taciau jomis pasinaudoti
skatinate kolegas* (3,87+1,07), kas rodo tam tikrg pasyvy ziniy perdavimo bida ir kolegy
jgalinima, net kai patys darbuotojai idéjy tiesiogiai netaiko. VidutiniS$kai darbuotojai linke sutikti su
teiginiais apie id¢jy taikymga: ,Pateiktas id¢jas iSméginate taip, kaip jos buvo pristatytos®
(3,73£1,03), ,,Pateiktas id¢jas permastote ir pritaikote savaip* (3,72+1,02) ir ,,Pritaikote savo darbe
ir skatinate jas taikyti jstaigos kolegas™ (3,68+1,05). Tai leidzia teigti, kad dauguma socialiniy
darbuotojy, dirbanciy globos namuose, stengiasi taikyti gautas zinias praktikoje, taciau jy taikymo
budai skiriasi — vieni renkasi tiesioginj jgyvendinimag, kiti — adaptavima pagal savo darbo konteksta.

Maziausias vidurkis priskiriamas teiginiui ,,Laukiate tinkamos situacijos idéjoms pritaikyti‘
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(3,02+1,27), kas rodo, kad dauguma socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose, nelinkg delsti
ar laukti, o veikiau imasi iniciatyvos pritaikyti zinias iskart, kai tik jmanoma.

Apibendrinant, socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose, atsakymus, kurie
atskleidzia skirtingas jgyty ziniy taikymo strategijas — nuo aktyvaus jgyvendinimo iki pasyvaus
skatinimo kolegoms. Tuo paciu metu iSrySkéja ir i§Stikiai — dalis socialiniy darbuotojy, dirbanciy
globos namuose, nejaucia galimybés taikyti kompetencijy tobulinimo metu gautas Zzinias, kas
signalizuoja apie poreikj geriau derinti mokymy turinj su realiomis darbo salygomis.

Galiausiai respondentai nurodé kaip pasikeité jy darbo kokybé po kompetencijy tobulinimo

(1 — ,,nesutinku‘’; 5- ,,sutinku®) (zr. 15 lentel¢).

15 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomonés apie darbo kokybe po jgyty

kompetencijy aprasomoji statistika

Teiginiai ATHTILITES- Mediana Vidurkis£SN
maksimumas

Pager¢jo mikroklimatas globos

Pager¢jo santykiai su paslaugy

gavéjais 0-5 4,00 3,79£1,20
Pager¢jo santykiai su paslaugy

gavéjy artimaisiais 0-5 4,00 3,67=1,19
Pager¢jo santykiai su kolegomis 0-5 4,00 3,63+1,16
Niekas nepasikeité 0-5 2,00 2,44+1,58

15 lentelés duomenys atskleidzia socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, nuomong
apie tai, kaip kompetencijy tobulinimas paveiké jy darbo kokybe. AukSciausias vidurkis nustatytas
teiginiui ,,Pageréjo santykiai su paslaugy gavéjais™ — 3,79+1,20. Tai leidzia teigti, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys globos namuose, labiausiai jaucia teigiama pokyt] tiesioginiame darbe su
paslaugy gavéjais, kuris yra viena pagrindiniy jy funkcijy globos jstaigose. Taip pat palyginti
aukstai jvertinti teiginiai apie pageréejusius santykius su paslaugy gavéjy artimaisiais (3,67+1,19) bei
kolegomis (3,63+1,16), o tai rodo, kad jgytos kompetencijos padeda ne tik geriau bendrauti su
paslaugy gavéjais, bet ir stiprina bendradarbiavimg organizacijos viduje. Siek tiek Zemesniu
vidurkiu jvertintas teiginys ,,Pageréjo mikroklimatas globos namuose* (3,50+1,15), taciau Sis
rodiklis vis tiek rodo teigiamg poveikj darbo aplinkai. Maziausiai respondentai sutiko su teiginiu
,Niekas nepasikeite* (2,44+1,58), kas patvirtina, kad dauguma socialiniy darbuotojy, dirbanciy
globos namuose, jaucia teigiamus pokycius po kompetencijy tobulinimo.

Apibendrinant, rezultatai leidzia daryti iSvada, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos
namuose, kompetencijy kélima vertina kaip veiksnj, prisidedantj prie darbo kokybés, tarpasmeniniy
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santykiy ir mikroklimato gerinimo. Tai pagrindzia nuolatinio mokymosi reikSme¢ profesinéje

veikloje ir skatina testinj tobulinimasi.

3.2.5. Socialiniy darbuotoju, dirbanciy globos namuose, kompetenciju
tobulinimo ir gebéjimuy jsivertinimo sasajy analizé

Tyrimo duomeny analizés metu buvo sukurtas kompetencijy tobulinimo daznio vidurkio
rodiklis, apjungiantis jvairias kvalifikacijos kélimo formas — seminarus, mokymus, praktinius
uzsiémimus tiek kontaktiniu, tiek nuotoliniu biidu. Kiekvienam atsakymo variantui buvo priskirtos
skaitinés reik§meés: (0 — netobulinau, 1 — kartg per metus, 2 — kartg per pusmetj, 3 — kartg per
ketvirtj, 4 — kartg per ménesj arba dazniau).

Apskaiciavus kiekvieno respondento vidurkj, buvo gautas bendras tobulinimo daznio
rodiklis, kuriame aukStesnis balas reiSkia daznesnj; kompetencijy tobulinimg. Siekiant jvertinti, ar
dazniau kvalifikacija keliantys socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, auks¢iau vertina
savo profesines kompetencijas, buvo atlikta Spearmano koreliacijos analizé¢ tarp kompetencijy
tobulinimo daznio vidurkio ir profesiniy gebéjimy jsivertinimo rodikliy. Si analizé leido jvertinti, ar
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp profesinio tobulé¢jimo intensyvumo ir subjektyvaus
kompetencijy vertinimo.

16 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy tobulinimo

daznio ir kompetencijy vertinimo sgsajos

Rodiklis Ii(;);:g;tg:lacsij; tobulinimo dainumas

Gebéjimas bendrauti 0,096 0,177
Geb¢jimas bendradarbiauti 0,049 0,495
Gebéjimas planuoti 0,054 0,446
Gebéjimas savarankiskumai dirbti 0,094 0,187
Gebéjimas tobuléti 0,139 0,050
Gebéjimas reflektuoti 0,172 0,015*
Gebéjimas jvertinti poreikius 0,078 0,274
Gebg¢jimas vykdyti intervencija 0,177 0,012*
Gebéjimas tenkinti klienty poreikius 0,069 0,331
Gebé¢jimas kurti saugig aplinka 0,143 0,044*
Gebéjimas ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjy

savarjanki§kogg3}f]tvenirr1)10 igﬁ}ziill)ls o 0,008 0,337

50,0>p*
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Atlikus Spearman‘o koreliacijos analiz¢ tarp socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos
namuose, kompetencijy tobulinimo daznio ir jy profesiniy geb¢jimy jsivertinimo, nustatyta keletas
statistiSkai reikSmingy teigiamy sgsajy. Tyrimo rezultatai parodé, kad daZnesnis kvalifikacijos
kélimas yra reikSmingai susijes su aukstesniu gebéjimo reflektuoti jsivertinimu (R = 0,172; p =
0,015), geb¢jimo vykdyti intervencijg vertinimu (R = 0,177; p = 0,012) bei geb¢jimo kurti saugia
aplinka (R = 0,143; p = 0,044). Sie rezultatai leidzia teigti, kad daZniau savo kompetencijas
tobulinantys socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, labiau pasitiki $iais gebéjimais. Sios
kompetencijos daznai susijusios su sudétingesnémis situacijomis, reikalaujanciomis ne tik Ziniy, bet
ir profesinés brandos bei kritinio mgstymo, todél jy rySys su aktyviu tobulinimusi yra logiSkas ir
pagristas. Gauti rezultatai patvirtina nuolatinio mokymosi svarbg profesinio augimo procese ir gali
biti reik§mingi planuojant tikslines kvalifikacijos kélimo programas, orientuotas j praktinius ir
refleksyvius geb¢jimus.

Apibendrinant galima teigti, jog hipotezé socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose,
profesiniy kompetencijy tobulinimas yra neatsicjamas nuo jy profesinés veiklos efektyvumo ir
paslaugy kokybés gerinimo pasitvirtino. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis socialiniy
darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose, pripazjsta nuolatinio mokymosi svarbg ir jo poveikij
paslaugy kokybei. Net 95,5 % tiriamyjy nurode¢, kad kompetencijy tobulinimas yra bitinas, o 70,5
% respondenty teigeé, jog tai yra neatsiejama jstaigos tobulinimo dalis. Ta¢iau nors socialiniai
darbuotojai, dirbantys globos namuose, supranta kvalifikacijos kélimo svarba, ne visais atvejais jie
gali aktyviai dalyvauti mokymuose dél organizaciniy ar asmeniniy i$§kiy.

Taip pat, hipotezé socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, profesinés raidos
kryptis lemia individual@s ir organizaciniai veiksniai pasitvirtino. Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad
79,5 % respondenty kaip pagrindinj motyva tobulinti savo kompetencijas jvardijo saviugdos
poreikj, ta¢iau nemazai jy taip pat pabréz¢ institucing jtaka — 48,5 % respondenty nurodé, kad
kompetencijy tobulinimas didina darbo naSuma, o 45 % pazymeéjo, kad tai susij¢ su geresniu
atlyginimu. Sie duomenys patvirtina, kad profesinis augimas yra tiek asmeninis pasirinkimas, tiek
darbdavio ir darbo aplinkos nulemtas procesas.

Hipotez¢, jog socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy ugdymas
pagrindiniy veiksniy, ribojanciy socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose, kompetencijy
tobulinima, yra darbo kriivis ir laiko trikumas. Tyrimas parod¢, kad 75,5 % socialiniy darbuotojy,
dirbanc¢iy globos namuose, nori tobulinti kvalifikacija darbo metu, o tik 2 % nurodé, jog tai galéty
daryti atostogy metu. Didelis darbo kravis (3,59 balo i§ 5) ir psichologiné jtampa (3,57 balo i§ 5)

buvo jvardyti kaip reikSmingi i$Stkiai profesiniam augimui. Taip pat atskleista, kad ne visi
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socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, turi vienodas galimybes dalyvauti mokymuose
dél riboty finansiniy ir materialiniy iStekliy.

Taipogi hipotezé, jog efektyvus socialinio darbuotojo darbas globos namuose reikalauja
nuolatinio profesinio augimo ir prisitaikymo prie besikeician¢iy socialiniy i$§tkiy pasitvirtino.

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, pripazjsta ne
tik techniniy, bet ir psichologiniy bei etiniy kompetencijy svarbg savo darbe. Auksciausiai vertintos
buvo psichologinés Zinios (4,67+0,86 balo) ir etinés zinios (4,38+1,01 balo), kas rodo, jog
darbuotojai suvokia Siy kompetencijy reikSme praktiniame darbe. Taciau tyrimo duomenys taip pat
dalis respondenty teigé, kad jiems truksta praktiniy jgiidziy lavinimo galimybiy ir tinkamy

supervizijy.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose,
kompetencijy tobulinimas yra neatsiejama jy veiklos dalis, tac¢iau Siam procesui jtaka daro tiek
vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose,
aiSkiai iSreiSké supratimg apie kompetencijy tobulinimo svarba, pabrézdami, jog nuolatinis
tobul¢jimas yra butinas ne tik siekiant uztikrinti auk$ta paslaugy kokybe, bet ir norint iSlikti
konkurencingais darbo rinkoje. Soares ir kiti (2019) savo tyrime atskleidé, kad socialiniy
kompetencijy tobulinimas turi didele jtaka teikiamoms paslaugoms. Tuo tarpu Zydzitnaité (2018)
tyrime nustaté, kad ,,padeda ne tik uztikrinti geresnes paslaugas, bet ir motyvuoja socialinius
darbuotojus‘‘. Leidzia teigti, kad profesinis augimas néra tik formali prievolé — jis tampa nattiraliu
darbuotojy siekiu, kuris susijes su jy motyvacija ir profesine tapatybe. Pasak KieviSienés (2024)
jsivertinant ,,socialiniame darbe reikalingus jgudZius ir kompetencijas, labai svarbu turéti tinkamas
priemones kompetencijy ugdymo jsivertinimui®. Anot Ferguson (2023) nuolatinis socialiniy
darbuotojy profesinis tobuléjimas yra kaip strateginés, organizacings ir individualios praktikos dalis.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy motyvacija tobuléti yra formuojama ne tik
asmeninio noro, bet ir aplinkos salygy. Nors socialiniai darbuotojai yra aktyvius dalyvaujant
kompetencijy tobulinime, taciau, kita atveju, tam tikri organizaciniai veiksniai riboja jy galimybes
siekius tobulinti kompetencijas, nes tam nebeuZtenka laiko. Grant (2022) iStyré, kad daznai
socialiniai darbuotojai iSgyvena dvilypuma, jog nori tobuléti, bet yra nepasiruose, bijo. Taciau,
Ferguson (2021) teigia, kad jei,, jmonéje kelia nors vienas kelia savo kvalifikacija, tai turi jtakos ir
kitiems darbuotojams. Be to, mokymosi galimybés daznai priklauso ir nuo instituciniy resursy,
todél ne visi socialiniai darbuotojai turi vienoda prieiga prie kvalifikacijos tobulinimo priemoniy‘‘.
Tolutienés ir Zubrickienés (2022) nuomoné ,, galéty buti laiku atliekamas ir tikslingai
organizuojamas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, plétojant trukstamas profesines,
socialines, asmenines kompetencijas®. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo(2006) 26
straipsnio 4 punkto 3 papunktis numato, kad ,, profesionalumo uztikrinimo — socialinis darbuotojas
analizuoja savo profesingje veikloje priimamus sprendimus, atliekamus veiksmus, pasiektus
rezultatus ir nuolat tobulina profesing kompetencijg. Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (2023) ,,vienas i§ budy spresti iSvardintas problemas — stiprinti
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesines kompetencijas dalyvaujant profesiniy
kompetencijy tobulinimo mokymuose, supervizijoje. Kompetencijos tobulinimas yra jskaitomas |
darbuotojo darbo laikg, mokant darbo uzmokestj*.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose, siekia

pasinaudoti jvairiomis kompetencijy tobulinimo formomis, taciau jiems patraukliausios tai kas
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susije su nuotolinémis ar lengviau prieinamomis tiek laiko, bei finansiniais iStekliais. Remiantis
Kanados mokslininky Drolet. Chilanga (2023) savo atliktame tyrime apie socialiniy darbuotojy
kompetencijy tobulinimg nuotoliniy biudu teigé, kad ,sparCiai jsisavinamos virtualios
technologijos®. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprase (2006) numatoma, kad ,,socialinio darbuotojo, socialiniy paslaugy jstaigos vadovo profesinés
kompetencijos tobulinimo formos: dalyvavimas mokymuose (paskaitose, seminaruose, praktiniuose
uzsiémimuose, konferencijose); dalyvavimas supervizijose; dalyvavimas intervizijose; dalyvavimas
stazuotése; kity asmeny mokymas socialiniy paslaugy srityje (paskaitos, seminarai); vadovavimas
socialinio darbo studenty profesinei praktikai, asmeny, siekian¢iy jgyti individualios prieZiliros
darbuotojo ar socialinio darbuotojo kvalifikacija, praktikai; mentoriaus veiklos vykdymas;
mokymasis pagal formaliojo ir neformaliojo ugdymo programas, tiesiogiai susijusias su socialinio
darbuotojo ar socialiniy paslaugy jstaigos vadovo praktine veikla®.

Dar vienas svarbus aspektas, iSrySkéjes tyrimo metu, yra kompetencijy savybés ir jy
aktualumas praktikoje. Socialiniai darbuotojai ne tik nurodo techniniy jgiidziy svarbg, bet ir
pabrézia, kad psichologinés ir etinés kompetencijos yra biitinos kokybisky paslaugy teikime
socialiai pazeidZziamiems paslaugy gavéjams Tai patvirtina ankstesni Langins ir Borgemans (2015)
moksliniai tyrimai teigiantys, kad socialinis darbas reikalauja ne tik ziniy, bet ir gebé&jimo suprasti
kad kompetencijy tobulinimas ne visada atitinka tikrus profesinius poreikius — socialiniai
darbuotojai nurodé poreikj labiau nukreipta j praktinius mokymus, kurie leisty geriau pasirengti ir
iSvengti darbo situacijy, kurios neigiamai gali atsiliepti j paslaugy teikima.

Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimo formy
pasirinkimas yra glaudziai susijusi su jy darbo aplinka. Nors dauguma socialiniy darbuotojy
pripazjsta nuolatinio tobulimosi svarba, jy dalyvavimas kvalifikacijos kélimo programose priklauso
nuo jstaigos paramos, galimybiy prisitaikyti prie mokymosi sglygy bei jstaigos administracijos
numatyty plany bei finansiniy resursy. Sis aspektas leidzia diskutuoti apie tai, kiek kompetencijy
tobulinimo procesas yra socialiniy darbuotojy asmeninis pasirinkimas, o kiek — jstaigos politika. Tali
svarbus klausimas, nes aiSkiai matoma, kad net ir turint stiprig viding motyvacija, tobulimosi
galimybés priklauso nuo iSoriniy veiksniy, tokiy kaip darbo salygos, mokymy prieinamumas ir
jstaigos kultira. Adomaityté-Subaciené (2019) patvirtino, jog jstaigy vadovy per didelé socialiniy
darbuotojy kontrol¢ ir nepasitikéjimas tampa klititimi formuoti teigiamg tarpusavio santykj ir darbo
kokybe, o pertekliniai vyriausybés reikalavimai stabdo socialinio darbo kokybés augima, socialiniai
darbuotojai nepasitiki savo darbu ir turima kompetencija. Be to, ji teigia, kad kai vyksta tokie

biurokratiniai procesai kokybé tik imituojama, o ne kuriama.
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Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose,
kompetencijy tobulinimas yra nuolat besikeiCiantis ir kompleksinis procesas, kuriam jtaka daro
patys socialiniai darbuotojai, jy paslaugy gavéjai bei instituciniai veiksniai. Tyrimas parodé, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys globos namuose suvokia nuolatinio tobulinosi svarbg, be to jiems
svarbu, kad Sis procesas biity ne tik formalus, bet ir praktiSkai pritaikomas jy kasdien¢je veikloje.
Be to, darbo sglygos ir organizacinés struktiiros neretai tampa veiksniais, ribojanciais galimybes
nuolat kelti kvalifikacija, todél kyla poreikis sistemingai perziuréti ir gerinti kompetencijy

tobulinimo strategijas socialiniy paslaugy sektoriuje.
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ISVADOS

1. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy tobulinimo reikalavimus
reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Socialiniy
paslaugy katologas (2006), Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy
tobulinimo tvarkos aprasas (2006), Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy
paslaugy istaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas (2022). ISnagrinéjus teisés aktus paaiSkéjo, kad
socialiniams darbuotojams, dirbantiems globos namuose, privalu tobulinti savo
kompetencijas, nes jy darbo stazas, i$silavinimas, kompetencijy standartai yra labai skirtingi,
o tai skatina tobulinti savo kompetencijas, kad buty teikiamos kokybiskos socialinés
paslaugos paslaugy gavéjams. Pagal Remiantis Lietuvos Respublikos teisés akty, mokslinés
literatiros analizé galima apibrézti socialiniy darbuotojy dirbanciy globos namuose
funkcijas: vertinti ir nustatyti paslaugy gavejy socialinius poreikius, rengti individualus
pagalbos planus, rengti reikalingg informacija ir dokumentus, teikti socialing pagalbg ir
konsultacijas, koordinuoti paslaugas, tarpininkauti tarp paslaugy gavéjo ir kity institucijy bei

kitos funkcijos, kurios padeda uztikrinti asmeny socialing gerove.

2. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, pagal Lietuvos ir uzsienio mokslininkus
kompetencijy tobulinimas yra labai svarbus. Tai padeda uZtikrinti besikeiciancios
visuomengs poreikius bei padeda efektyviau spresti problemas ir patenkinti paslaugy gavéjy
poreikius. Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatoma, kad socialiniai darbuotojai savo
kompetencijas gali tobulinti: mokymuose, stazuotése, intervizijose, supervizijose,
konferencijose, paskaitose, seminaruose ir mentorystéje. Pabréziama, kad kompetencijy
tobulinimas turi biiti sistemingas ir nuoseklus. Globos namuose veiklos planuose turi biti
numatyti socialiniy darbuotojy mokymy programos, kurios padéty jiems tobulinti
kompetencijas bei jgytus jgiidzius pritaikyti praktikoje. Socialiniai darbuotojai, dirbantys
globos namuose su psichikos sutrikimus turin¢iais asmenimis turéty tobulinti Sias bendrgsias
kompetencijas: gebéjima bendrauti, bendradarbiauti, atlikti darbg savarankiskai, tobuléti.
Taip pat, turi tobulinti Sias socialinio darbo profesines kompetencijas: analizuoti situacija,
teikti pagalbg, pasiriipinti kitais, daryti jtaka socialinei aplinkai bei specialigsias
kompetencijas: Zinoti socialinio darbo lauko reikalavimus, atskirti jstaigos veiklos pobiidj,
apibrézti jstaigos strategija/paslaugas.

3. Atlikus socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy tobulinimo poreikiy

ir galimybiy jvertinimo empirinj tyrimg nustatyta:
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e dauguma socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose, mano, jog jy kompetencijy
tobulinimas prisideda prie geresniy paslaugy teikimo globos namuose;

e Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, vertina nuolatinj profesinj tobuléjima kaip
neatsiejamg jy darbo dalj ir aktyviai siekia planuoti bei jgyvendinti kvalifikacijos
kélimo veiklas, bei yra motyvuoti mokytis, taciau svarbu, kad organizacijos sudaryty
salygas planuotam ir kryptingam mokymuisi;

e Svarbiausi veiksniai tobuléjimui, susij¢ su darbuotojy vidiniais veiksniais, tokiais kaip
norg tobuléti profesinéje srityje, bei iSlieka reikSmingi iSoriniai motyvai — darbo
nasumo, finansinés naudos bei teisinio reguliavimo aspektai;

e socialiniai darbuotojai yra jsitrauke j nuolatinj kompetencijy tobulinima, ta¢iau svarbu
skatinti jvairesniy ir labiau prieinamy formy plétra, ypac¢ tarptautiniy ir kontaktiniy
formaty;
didelis darbo kruvis, psichologiniai sunkumai, laiko triikumas bet ir problemas
susijusias su finansiniais resursais bei emociniu palaikymu;

e socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose darbas, reikalauja nuolatinio

e socialiniai darbuotojai pripazjsta nuolatinio mokymosi svarba ir butinybe prisitaikyti
prie profesiniy pokyCiy., nes respondenty nuomoné jauciamas teigiamas pokytis
tiesioginiame darbe su paslaugy gavéjais, pageréja santykiai su paslaugy gavéjais
artimaisiais, bei stiprinamas bendradarbiavimas organizacijos viduje.

Tyrime Keltos hipotezés pasitvirtino:

e socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas yra neatsiejamas nuo jy
profesinés veiklos efektyvumo ir paslaugy kokybés gerinimo, kadangi dauguma
dalyvavusiy respondenty pripazjsta nuolatinio mokymosi svarbg ir jo poveikj paslaugy
kokybei;

e socialiniy darbuotojy profesinés raidos kryptis lemia individuallis ir organizaciniai
veiksniai, nes didzioji dalis respondenty kaip pagrindinj motyva tobulinti savo
kompetencijas jvardijo saviugdos poreikj bei institucing jtaka, o tai didina darbo
nasuma.

e socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas priklauso nuo turimy galimybiy ir
patiriamy i$Stikiy profesinéje aplinkoje, kadangi respondentai iSskyré nora tobulinti

CV W —

kriivis, psichologiné jtampa bei finansiniai iStekliai;
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e efektyvus socialinio darbuotojo darbas globos namuose reikalauja nuolatinio profesinio

TV W —

pripazino, kad jiems triiksta ne tik techniniy, psichologiniy, etiniy kompetencijy bet ir

praktiniy jgiidziy lavinimo galimybiy ir tinkamy supervizijy.
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REKOMENDACIJOS

Globos namy vadovams:

® Kasmet atlikti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, jsivertinimg ir analiz¢ bei
parengti sisteminga ilgalaikj gebé&jimy ugdymo plang, atitinkantj kiekvieno socialinio
darbuotojo poreikius.

® Susirinkimu metu skirti laiko socialiniams darbuotojams pasidalinti savo jausmais, darbiniais
bei profesiniais i$stikiais, problemomis ir pastebéjimais.

® Sudaryti laisvg laikg socialiniams darbuotojams, dirbantiems globos namuose, tobulinant
kompetencijas bei sudaryti salygas, kad nereikéty patiems darbuotojams sumokeéti reikalingy

darbui kompetencijy tobulinimg.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas: Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose,
kompetencijy tobulinimas. Darbo autor¢ — Renata Malinauskiené, darbo vadové — prof. dr. Vida
Gudzinskiené

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy tobulinimas.
Darbo tikslas: istirti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, kompetencijy tobulinima.
Darbo uzdaviniai: 1) apibrézti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy globos namuose, veiklos teisinj
reglamentavima, iSrySkinant jy funkcijas; 2) atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos
namuose, kompetencijas, jy sudedamasias dalis bei kompetencijy tobulinimo teorines prielaidas; 3)
atlikti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose kompetencijy tobulinimo poreikiy ir
galimybiy jvertinimo empirinj tyrima.

Tyrimo metodai: teorinéje darbo dalyje naudojamas mokslinés literatiros, dokumenty, teisés akty,
apibrézianciy socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy globos namuose, veikly ir kompetencijy analizé.
Tyrime naudojami empiriniai metodai: kiekybinis duomeny rinkimo biidas. Tyrimui reikalingi
duomenys renkami anketinés apklausos biidu, kuri sudeda i§ uzdaro ir atviro tipo klausimy.
Anketines apklausos surinkti duomenys apdorojamas atliekamas IBM SPSS Statistics 28.0.0.bei
MS Excel programomis.

Tiriamieji: tyrime dalyvavo 200 socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose su psichikos
sutrikimus turinéiais paslaugy gavéjai i visos Lietuvos.

Tyrimo rezultatai: atlikus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose, kompetencijy
tobulinimo poreikiy ir galimybiy jvertinimo empirinj tyrima nustatyta:

e dauguma socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, mano, jog jy kompetencijy
tobulinimas prisideda prie geresniy paslaugy teikimo globos namuose;

e Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, vertina nuolatin] profesin} tobuléjimg kaip
neatsiejamg jy darbo dalj ir aktyviai siekia planuoti bei jgyvendinti kvalifikacijos
kelimo veiklas, bei yra motyvuoti mokytis, taciau svarbu, kad organizacijos sudaryty
salygas planuotam ir kryptingam mokymuisi;

e Svarbiausi veiksniai tobul¢jimui, susij¢ su darbuotojy vidiniais veiksniais, tokiais kaip
nora tobuléti profesinéje srityje, bei iSlieka reikSmingi iSoriniai motyvai — darbo
naSumo, finansinés naudos bei teisinio reguliavimo aspektai;

e socialiniai darbuotojai yra jsitrauke j nuolatin} kompetencijy tobulinima, taciau svarbu
skatinti jvairesniy ir labiau prieinamy formy plétra, ypac tarptautiniy ir kontaktiniy

formaty;
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socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas priklauso nuo patiriamy i$Sukiy:
didelis darbo kriivis, psichologiniai sunkumai, laiko trikumas bet ir problemas
susijusias su finansiniais resursais bei emociniu palaikymu;

socialiniy darbuotojy, dirban¢iy globos namuose darbas, reikalauja nuolatinio

VW —

socialiniai darbuotojai pripaZjsta nuolatinio mokymosi svarbg ir biitinybe prisitaikyti
prie profesiniy pokyCiy, nes respondenty nuomoné jauciamas teigiamas pokytis
tiesioginiame darbe su paslaugy gavéjais, pageréja santykiai su paslaugy gavéjais

artimaisiais, bei stiprinamas bendradarbiavimas organizacijos viduje.

Tyrime Keltos hipotezés pasitvirtino:

socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas yra neatsiejamas nuo jy
profesinés veiklos efektyvumo ir paslaugy kokybés gerinimo, kadangi dauguma
dalyvavusiy respondenty pripazjsta nuolatinio mokymosi svarbg ir jo poveikj
paslaugy kokybei;

socialiniy darbuotojy profesinés raidos kryptis lemia individualtis ir organizaciniai
veiksniai, nes didzioji dalis respondenty kaip pagrindinj motyva tobulinti savo
kompetencijas jvardijo saviugdos poreikj bei institucing jtaka, o tai didina darbo
nasuma.

socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimas priklauso nuo turimy galimybiy ir

TV —

Vv —

kriivis, psichologiné jtampa bei finansiniai iStekliai;

efektyvus socialinio darbuotojo darbas globos namuose reikalauja nuolatinio
profesinio augimo ir prisitaikymo prie besikei¢ian¢iy socialiniy i$Stkiy, nes
respondentai pripazino, kad jiems triikksta ne tik techniniy, psichologiniy, etiniy

kompetencijy bet ir praktiniy jgiidziy lavinimo galimybiy ir tinkamy supervizijy.

Raktiniai Zodziai: kompetencijos, tobulinimas, globos namai, socialiniai darbuotojai.

76



SUMMARY

The title of the final thesis: Improving the Competences of Social Workers in Care Homes. The
author of thesis: Renata Malinauskiené; academic supervisor: Prof. Dr. Vida Gudzinskiené

The research object: improvement of the competences of social workers in care homes.

The research aim: to explore the improvement of the competences of social workers in care
homes.

The research objectives: 1) to define the legal regulation of social workers' activities in care
homes, highlighting their functions; 2) to reveal the competences of social workers in care homes,
their components and the theoretical prerequisites for competence development; 3) to conduct an
empirical study assessing the needs and possibilities for competence development of social workers
in care homes.

The research methods: The theoretical part of the thesis is based on the analysis of the scientific
literature, documents, and legal acts that determine the activities and competences of social workers
in care homes.

The study uses empirical methods: quantitative data collection. The data for the study is collected
by using a questionnaire survey, which consists of closed and open-ended questions. The data
collected through the questionnaire is processed using IBM SPSS Statistics 28.0.0.0.and MS Excel.
The sample: 200 social workers employed in care homes serving clients with mental disorders

from all over Lithuania participated in the study.

The research results: an empirical study to assess the needs and possibilities for competence
development of social workers in care homes revealed that:

o the majority of social workers in care homes believe that developing their competences
contributes to better service provision in care homes;

« social workers who participated in the study see continuous professional development as an
integral part of their work, actively seek to plan and implement professional development
activities, and are motivated to learn; however, it is important for organisations to provide
the conditions for planned and targeted learning;

« the most important factors for professional development refer to internal factors related to
staff such as the willingness to develop professionally, while external motives such as job
performance, financial benefits, and regulatory aspects still remain important;

« social workers participate in continuous competence development, but it is important to
encourage the development of more diverse and accessible forms, especially that of

international and contact formats;
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the development of social workers' competences depends on the challenges they face: heavy
workload, psychological difficulties, lack of time, limited financial resources and
insufficient emotional support;

the work of social workers in care homes requires continuous professional development and
adaptation to changing social challenges;

social workers acknowledge the importance of lifelong learning and the need to adapt to
professional changes, as respondents report perceiving positive changes in their direct work
with clients, improved relationships with relatives of clients, and strengthened cooperation

within the organization.

The hypotheses formulated in the study were confirmed:

the improvement of social workers’ professional competences is inseparable from the
effectiveness of their professional activities and the enhancement of service quality, as most
respondents recognise the importance of lifelong learning and its impact on service quality;
the direction of social workers’ professional development is determined by individual and
organisational factors, as most respondents identified the need for self-development and
institutional influence as the main motivations for improving their competences, which
increases work productivity;

the improvement of social workers’ competences depends on the available opportunities and
the challenges faced in the professional environment, since respondents expressed the desire
to improve their competences during work and also pointed out challenges such as high
workloads, psychological tension, and insufficient financial resources;

effective work by social workers in care homes requires continuous professional growth and
adaptation to changing social challenges, as respondents acknowledged that they lack not
only technical, psychological, and ethical competences but also possibilities for developing

practical skills and receiving appropriate supervisions.

Keywords: competences, improvement, care homes, social workers.
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PRIEDAI

1 priedas

TYRIMO ANKETOS KLAUSIMYNO PAGRINDIMAS

Klausimy Detalizuojantys klausimai Vertinami Pagrindimas
grupavimas aspektai
1. Ar Jiis per paskutiniuosius Savos Indrasiené, Garjoniené (2006)
tris metus kéléte kvalifikacijg? | kompetencijos pateikia socialinio darbuotojo
mbvuléﬂmo kompetencijos samprata, jos
qunumq struktiira, kuria remiantis
jsivertinimas. C e .
sudarytas socialiniy darbuotojy
praktinés veiklos vertinimas.
2. Kada Jums biity patogiausias | Pasirenkamas
1 grupe laikas kvalifikacijai tobulinti? | tinkamo laiko Virbalis, Abraitiené (2023) tiria
Socialiniy ;ggg'ﬁ'{:s'.savo socialinio o!z.:\rbuot.ojo o
darbuotojy kompetencijas atliekant jvairius
poziiirio | vaidmenis dirbant su psichikos
kompetencijy | 3. Ar Jus tikslingai planuojate | Tikslingas negalia turingiais asmenimis.
tobulinima savo kvalifikacijos kélima? asmeniniy
klausimai galimy_biq Adomaitiené, Bal¢itiniene,
planavimas. (2017) teigia, kad labai svarbios
yra asmeny, dirbanc¢iy socialiniy
4. Kaip Jis galvojate, ar bitina | Jsivertinimas, paslaugy sektoriuje,
socialiniams darbuotojams, siekiant pagerinti | x ompetencijos ir jy tobulinimo
dirbanc¢iam globos namuose savo . .
> .. galimybés.
nuolat tobulinti savo kompetencijy
kompetencijas? efektyvuma.
5.Kas Jus skatina tobulinti savo | Saves Adomaityté-Subaciene,
kompetencijg? motyvavimas Martinaityté, (2022) siekia
tobulinti . atskleisti darbuotojy poziiirj |
kompetencijas. oy o
poky¢ius, technologijy ir
socialiniy inovacijy jtaka bei
6. Kodél Jums svarbu tobulinti | Asmeninis ateities socialinio darbo
2 grupé savo kaip socialinio poreikis tobulinti | kompetencijas.
Socialiniy darbuotojo, dirbancio globos kompetencijas.
darbuotojy - namuose, kompetencijos? Indrasiené, Garjoniené (2007)
}:(OOGE ﬂiﬁ?ﬁguu teig-ia,. k.ad didele sYarba sudaro
galimybiy ir 7. Kokiu daznumu Jis Savo socialiniy darbuotojy
formy klausimai | tobulinate savo kvalifikacija kompetencijy kompetencijy vertinimas
Siomis profesinés tobulinimo budy | atestacijos metu .
kompetencijos formomis? naudingumo
jvertinimas. Naujaniené , Eidukeviciite,

Ruskus (2018) diskutuojama
supervizijos funkcijas pagalba
teikianciose profesijose.
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3 grupé 8. [vertinkite savo kaip Ivertinimas savo | Praktinés socialiniy darbuotojy
o socialinio darbuotojo, kompetencijy ir individualios prieZitros
profesiniy ' ' vertinimo, planavimo bei
funkcijy ir tobulinimo organizacijose
kompetencijy 9. Kaip Jus vertinate savo [vertinimas, kaip metodinés rekomendacijos
svarbos turimas profesines naudojate turimas | (2022) analizuojama socialiniy
klausimai kompetencijas dirbant globos | kompetencijas darbuotojy kompetencijy
namuose? socialiniame tobulinimas padeda jvertinti
darbe savo kompetencijy reikalinguma
vykdant darbinés funkcijas.
10. Kaip Jiis manote, kokios | Socialinio darbo. |\ 1 o 1 275 2021) teige, kad
zinios reikalingos, socialiniams | ziniy biitinybé¢. R :
darbuotojams, dirbant su »~specialistai suprasty tyrimy
globos namuose gyvenanéiais rezultatus, kad galéty tinkamai
paslaugy gavéjais? integruoti Zinias j savo kasdiene
praktika“
11. Su kokiais kompetencijy Issiikiai tobulinat
tobulinimo i$$tkiais Jas kompetencijas.
susiduriate dirbdami
socialiniais darbuotojais,
globos namuose?
12. Kokias Jis i §iy vertybiy
laikote svarbiausios savo
profesinéje veikloje, dirbdami
globos namuose?
13. Kaip Jusy asmeninés Jvertinimas, kaip
vertybeés paskatino tobulinti savo vertybés
savo kompetencijas ir paveike pritaikomos
profesinj augima dirbant profesinéje
socialiniu darbuotoju globos veikloje.
namuose?
14. Ar sutinkate su Siais
teiginiais apie socialiniy
darbuotojy dirbanciy globos
namuose kompetencijy
tobulinimg?
] 15. Ar pritaikote jgytas Zinias | Taikymas jgyty Langins, Borgemans, 2(015)

4 grupé kompetencijy tobulinimo iglidziy darbe ir teigimu, ,,profesinéms
Socialiniy groligrarrllo;e dirbant socr;ahn; 1gie;(lnllamas darbo kompetencijoms reikalingas tam
darbuotojy arbg £10bos Namuose - OXYbe. tikras socialinio ir emocinio

kompetencijy intelekto lygis, kad biity galima
ta'kYmQ 16. Kaip pasikeité Jasy darbo apmastyti, ko reikia, ir tikslingai,
praktikoje kokybe po kompetencijos apgalvotai bei profesionaliai tai
klausimai tobulinimo (si) mokymy?
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5 blokas
Demografinés
tiriamyjy
charakteristika

17. Jusy lytis:

Savo lyties
jvardijimas

18. Jiisy issilavinimas

Savo i$silavinimo

jvardijimas
19. Kokia jiisy kvalifikaciné Savo
kategorija? kvalifikacinés

kategorijos

nurodymas

20. Koks jusy darbo stazas
dirbant socialinj darbg?

Savo darzo stazas
dirbant socialinj
darba nurodymas

Gaizauskaité, Mikéné (2014)
pateikiamas nuostatos
Siuolaikinés sociologinés
apklausos yra moksliskai
pagristas ir patikimas duomeny
rinkimo metodas.
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2 priedas
SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU GLOBOS NAMUOSE, KOMPETENCIJU
TOBULINIMAS
Sveiki!

Esu Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo magistro studijy programos studenté. Siuo metu atlieku
mokslinj tyrima, sickdama iSanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy
tobulinima.

Kviec¢iu Jus uzpildyti klausimyng ir taip sudalyvauti tyrime. Visi tyrime surinkti duomenys yra anonimiski ir
bus naudojami tik apibendrintai ir tik mokslo tikslais. Uzpildydami klausimyna sutinkate dalyvauti tyrime.
Pildant anketg svarbu j klausimus atsakyti nuoSirdziai ir vadovautis savo unikalia patirtimis.

ACit Jums uz jusy laikg! Jasy dalyvavimas yra svarbus ir reik§mingas prisideda ne tik prie mano asmeninio
darbo sé¢kmés, taciau ir mokslo plétros.

Kilus klausimams - kreipkités: Renata Malinauskiené - remalinauskiene@stud.mruni.eu

1. Ar Jus per paskutiniuosius tris metus kéléte kvalifikacija?
o Taip
o Ne

. Kada Jums biity patogiausias laikas kvalifikacijai tobulinti?

Laisvu metu [J
Atostogy metu [
Darbo metu [
Kita

O OO0 N

. Ar Jis tikslingai planuojate savo kvalifikacijos kélima?

Taip [
Ne [
Neturiu nuomones

O O O W

Kaip Jiis galvojate, ar biitina socialiniams darbuotojams, dirban¢iam globos namuose
nuolat tobulinti savo kompetencijas?

o

Taip. Tobulindamas savo kompetencijas, pats zmogus tobuléja kaip asmenybé
Ne. Kompetencijos visg laikg btina stabilios - jos nesikeicia
Neturiu nuomongs

o O

Kas Jus skatina tobulinti savo kompetencija? ( Galite pasirinkti kelis variantus)
Karjeros galimybés
Geresnis uzdarbis
Saviugdos poreikis
Nasumas darbe
Prestizas
Darbdavys
Globalus isstikiai
Kita jrasykite

O OO OO0 OoOOo
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6. Kodél Jums svarbu tobulinti savo kaip socialinio darbuotojo, dirban¢io globos namuose,
kompetencijos? (Galite pasirinkti kelis atsakymu variantus)

0 Nuolatinis kompetencijos tobulinimas yra biitinas (darbo vietos iS§saugojimas, naujos
karjeros galimybés ir kt)

0 Socialiniy darbuotojy, dirbanciy globos namuose, kompetencijy tobulinimas yra
neatsiejamas jstaigos tobulinimo, vystymo veiksnys

0 Ipareigoja tobulintis pareigos

0 Kompetencijy tobulinimas yra svarbus jstaigos tiksly pasiekimams ir rezultatyvumui
0 Seimos, bendruomenés jvertinimas

0 Asmeninis kompetencijos tobulinimas priklauso tik nuo pacio darbuotojo

0 Kita jrasykite

7. Kokiu daznumu Jiis tobulinate savo kvalifikacija Siomis profesinés kompetencijos
formomis? (Pasirinkite tinkamg variantg ir nurodykite, ar tai vyksta nuotoliniu biidu ar kontaktiniu

bidu )
Kartg per
Karta per Karta per | Kart per | Karta per kalendo- | Netobuli-
Formos N 3 6 9 .
ménesj .. . . . rinius nau
menesius menesius menesius
metus
Seminarai

kontaktiniu budu

Seminarai
nuotoliniu budu

Mokymai
kontaktiniu budu

Mokymai
nuotoliniu budu

Praktiniai
uzsiémimai,
kontaktiniu budu

Praktiniai
uzsiémimai,
praktikumai
nuotoliniu biidu

Stazuotés /
programos,
vykdomos ne LR
teritorijoje
kontaktiniu biidu

Stazuotés /
programos,
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vykdomos ne LR
teritorijoje
nuotoliniu budu

Supervizija
kontaktiniu budu

Supervizija
nuotoliniu biidu

Intervizija
kontaktiniu biidu

Intervizija
nuotoliniu biidu

Mentorysté
kontaktiniu budu

Mentorysté
nuotoliniu biidu

Paskaitos
kontaktiniu budu

Paskaitos
nuotoliniu badu

Konferencijos
kontaktiniu budu

Konferencijos
nuotoliniu budu

8. Ivertinkite savo kaip socialinio darbuotojo, kompetenciju svarbuma, vykdant
funkcijas. (Ivertinkite nuo 1 iki 5 baly: 1 — visiSkai nesvarbu; 2 — i§ dalies nesvarbu; 3 — nei svarbu,
nei nesvarbu; 4 — i$ dalies svarbu; 5 — labai svarbu).

ey e 9 . Nei svarbu . ) ]
. Visiskai IS dalies . ' IS dalies Labai
Funkcijos nei
nesvarbu nesvarbu svarbu svarbu
nesvarbu

Individuali pagalba
paslaugy gavéjams

Paslaugy gavéjy
asmeniniy poreikiy
vertinimas
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Paslaugy
organizavimas

Bendravimas su

paslaugy gavéjy
artimaisiais

Bendruomeneés
jtraukimas

Paslaugy gavéjy

gyvenimo salygy
gerinimas

Kriziy valdymas

Dokumentacijos
tvarkymas

Teisiné ir
administraciné
parama

Atstovavimas

paslaugy gavéjy
interesams

9. Kaip Jus vertinate savo turimas profesines kompetencijas dirbant globos namuose?
(Ivertinkite nuo 1 iki 5 baly: 1 — labai Zemos; 2 — Zzemos; 3 — vidutini§kos; 4 — geros; 5 — puikios)

Kompetencijos 1‘ aba Zemos Vidutinisko Geros Puikios
Zemos S
Gebg¢jimas
bendrauti
Geb¢jimas

bendradarbiauti

Geb¢jimas planuoti

Gebe¢jimas
savarankiSkumai

dirbti

Gebe¢jimas tobuléti

Gebéjimas
reflektuoti

Gebé¢jimas jvertinti
poreikius
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Geb¢jimas vykdyti
intervencija

Gebéjimas tenkinti
klienty poreikius

Gebe¢jimas kurti
saugig aplinka

Geb¢jimas ugdyti ir
palaikyti paslaugy
gaveéjy savarankisko
gyvenimo jgidZius

10. Kaip Juas manote, kokios Zinios reikalingos, socialiniams darbuotojams, dirbant su globos
namuose gyvenanciais paslaugy gavéjais? (Ivertinkite savo zinias nuo 1 iki 5 baly:: 1 —visiSkai
nereikalingos; 2 mazai reikalingos; 3 — vidutiniskai reikalingos; 4 — reikalingos; 5 —labai
reikalingos).

VisiSkai Mazai Vidutiniskai Labai

Zinios 0 e S Reikalingos o
nereikalingos | reikalingos | reikalingos g reikalingos

Teisinés zinios

Socialinés
politikos Zinios

Politinés zinios

Sociologinés
Zinios

Psichologinés
Zinios

Etinés zinios

Kulturinés zinios

Technologijy
Zinios

Intervencijos
metody zZinios
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11. Su kokiais kompetencijy tobulinimo i$§iikiais Jis susiduriate dirbdami socialiniais

nesvarbu; 2 — mazai svarbu; 3 — vidutiniSkai svarbu; 4 — svarbu; 5 — labai svarbu).

VW —

ISSakiai

VisiSkai
nesvarbu

Mazai
svarbu

VidutiniSk
ai svarbu

Svarbu

Labai
svarbu

Nereguliarios darbo
valandos

Didelis darbo kruvis

Mazas mokymo
programy
pasirinkimas

Psichologiné jtampa

Rizika asmeniniam
saugumui

Riboti finansiniai ir
materialiniai iStekliai

Pripazinimo ir
supratimo trilkumas 18
visuomeneés

Etinés dilemos

Kulttiriné
kompetencijos poreikis

Technologijy pazanga

Perdegimas darbe dél
nuolatinio streso ir
emocings jtampos

Triokstamas laikas
asmeniniam
tobuléjimui

Nepakankamas
darbdavio palaikymas
profesinio tobuléjimo
srityje

Maza kolegy
motyvacija tobuléti
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Nepakankamas atlygis
uz papildomg
kompetencijg ar
kvalifikacijos kélima

Sunkumai randant
tinkamus ir
kvalifikuotus
mentorius

12. Kokias Jis i$ Siy vertybiy laikote svarbiausios savo profesinéje veikloje, dirbdami globos
namuose?(Jvertinti kiekvieng vertybe nuo 1 iki 5 baly: 1 - visiSkai nesvarbi, 2 —nesvarbi, 3-

Visiskai Nesvarbi Vidutiniskai Svarbi Labai

Vertybés nesvarbi svarbi svarbi

Empatija

Pagarba

Etika

Atsakomybé

Teisingumas

Tolerancija

Bendradarbiavimas

KirybiSkumas

Profesionalumas

Lygybe

Atjauta

Riipestingumas

Pagalba

Igalinimas

13. Kaip Jusy asmeninés vertybés paskatino tobulinti savo kompetencijas ir paveiké profesinj
augima dirbant socialiniu darbuotoju globos namuose? (Ivertinkite kiekvieng teiginj nuo 1 iki 5:
1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visiskai
sutinku).

Visiskai Nei Visi$kai
Motyvacija . Nesutinku | sutinku, nei |  Sutinku .
nesutinku ) sutinku
nesutinku

Mano profesinés
vertybés padeda
geriau suprasti
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klienty poreikius

Tobulindamas savo
kompetencijas, tapau
efektyvesnis savo
darbe

Mano vertybés
skatina mane
aktyviau ieSkoti
mokymosi galimybiy

Kompetencijy
tobulinimas padéjo
man sukurti geresnius
santykius su
kolegomis

Mano vertybés
prisideda prie mano
darbo kokybés
gerinimo

Mano vertybés
skatina mane geriau
suprasti savo klienty
ir jy poreikius

Tobulindamas savo
igiidZius, jauciuosi
labiau pasitikintis
savo darbu

IeSkodamas
mokymosi galimybiy,
patiriu daugiau
dziaugsmo dirbdamas

Gerindamas savo
kompetencijas, gebu
geriau spresti
problemas,
atsiradusias darbe su
klientais

14. Ar sutinkate su Siais teiginiais apie socialiniy darbuotoju dirbanciy globos namuose
kompetenciju tobulinima? (Ivertinkite kiekviena teiginj nuo 1 iki 5: 1 — visi§kai nesutinku; 2 —
nesutinku; 3 — nei sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visi§kai sutinku).

Teiginiai Visiskai Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku, nei sutinku
nesutinku
Mokymy pasiiila
socialiniams
darbuotojams
dirbantiems globos
namuose pakankama
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Kompetencijy
tobulinimo mokymy
turinys atitinka
asmeninius Jiisy
profesinio tobulé¢jimo
poreikius

Mokymai vyksta
jums patogiu metu

Mokymai vyksta
darbo metu, todél
turite per mazai
galimybiy juose
dalyvauti

Jiis planuojate savo
asmening karjera,
todél atsirenkate,
kuriuose mokymuose
dalyvausite

Dalyvio mokestj uz
lankomus mokymus
sumoka jusy jstaiga

Uz mokymus
susimokate patys

De¢l jstaigos 1¢Sy
stygiaus negalite
tobulintis tiek, kiek
norétumete

Mokymuose
dalyvaujate tik dél
pazymejimy, biitiny
atestacijai, karjerali,
atlyginimui didinti

Mokymy programose
yra pakankamai naujy
profesiniy ziniy

Mokymy metu
supazindinama su
naujais socialinio
darbo metodais

Mokymy metu
pakankamai
plétojamos
bendrosios
(bendravimo,
bendradarbiavimo,
reflektavimo,
organizavimo,
vadovavimo,
psichologinés ir kt.)
kompetencijos

Mokymy metu
gaunamos Zinios
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lengvai pritaikomos
praktikoje

Mokymus veda
kompetentingi
lektoriali

Kompetencijy
tobulinimas tai
formalumas,
neskatinantis
profesinio tobuléjimo

15. Ar pritaikote jgytas zinias kompetencijy tobulinimo programose dirbant socialinj darba
globos namuose ? (Ivertinkite gautus jgiidZius nuo 1 iki 5 baly: 1 - nesutinku, 2- i§ dalies
nesutinku, 3 — nei nesutinku, nei sutinku 4 - i§ dalies sutinku; 5 - sutinku).

IS dalies Nei IS dalies
Teiginiai Nesutinku . nesutinku, . Sutinku
nesutinku A sutinku
nei sutinku

Pritaikote savo darbe
ir skatinate jas taikyti
jstaigos kolegas

Pateiktas idéjas
1ISmeéginate taip, kaip
jos buvo pristatytos

Pateiktas idéjas
permastote ir
pritaikote savaip

Laukiate tinkamos
situacijos id¢joms

pritaikyti

Ne visada
pasinaudojate
idéjomis, taciau jomis
pasinaudoti skatinate
kolegas

Nieko negalite
pritaikyti dirbant
socialinj darba

16. Kaip pasikeité Jusy darbo kokybé po kompetencijos tobulinimo(si) mokymy? (Ivertinkite
gautus jgiidzius nuo 1 iki 5 baly: 1 - nesutinku, 2- i§ dalies nesutinku, 3 — nei nesutinku, nei
sutinku 4 - i§ dalies sutinku; 5 - sutinku).

Kokybé Nesutinku IS dalies Nei IS dalies | Sutinku
nesutinku | nesutinku, sutinku
nei sutinku
Pager¢jo
mikroklimatas globos
namuose
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Pager¢jo santykiai su
paslaugy gavéjais

Pager¢jo santykiai su

paslaugy gavéjy
artimaisiais

Pageréjo santykiai su
kolegomis

Niekas nepasikeité

17. Jusy lytis:
0 Vyras

0 Moteris
0 Kita

18. Jusy iSsilavinimas

0 Vidurinis

0 AukStesnysis

0 Aukstasis koleginis

0 Aukstasis universitetinis
0 Kita

19. Kokia jusy kvalifikaciné kategorija?

0 Vyresnysis socialinis darbuotojas (prilyginama pirmai kvalifikacinei kategorijai)
0 Vyriausiasis socialinis darbuotojas (prilyginama antrai kvalifikacinei kategorijai)
0 Socialinis darbuotojas ekspertas (prilyginama treciai kvalifikacinei kategorijai)

20. Koks jiisy darbo stazas dirbant socialinj darbg?
Irasykite
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