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SAVOKU ZODYNELIS

Grupés supervizija ~ tai supervizija dalyviams, dirbantiems skirtingose organizacijose ir nesusijusiems
formaliais profesiniais santykiais, ta&iau juos sieja ta pati profesing sritis (Lietuvos profesiniy santykiy
konsultanty asociacija, 2024).

Individuali supervizija — tai individualis supervizoriaus ir supervizuojamojo susitikimai (Lietuvos
profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024).

Intelekto negalia — (angl. intellectual disability) — raidos negalia, kuriai biidingi lengvi arba dideli
kognityviniy funkeijy (pvz., mokymosi, problemy sprendimo, samprotavimo, planavimo} ir adaptyvaus
elgesio sutrikimai, pabloginantys gebéjimg jgyti vaiko amiaus grupei bidingus arba vélesniam
savarankiskam suaugusiojo funkcionavimui batinus jgid¥ius (American Psychological Association,
2023).

Komandos supervizija — supervizija, vykstanti konkredios organizacijos komandoje, siekiant tarp
komandos nariy pagerinti bendravimg bei efektyvinti komandos darbg (Lietuvos profesiniy santykiy
konsultanty asociacija, 2024).

Organizacijos supervizija — supervizija, organizuojama konkredioje organizacijoje. Sios supervizijos
tikslas — i§gryninti darbuotojy funkcijas ir vaidmenis, gerinti viding organizacijos komunikacijg, padéti
suprasti darbuotojy ir organizacijos tikslus, skatinti plétra organizacijos struktiirose (Naujaniené, 2006,
cit. i Petrauskiené ir Raudelifinaité, 2012).

Socialinis darbas — tai profesiné veikla, skirta i¥siaiskinti, jvertinti ir padéti spresti socialines problemas
asmeny, Seimy ar bendruomenés lygmenyse (Davys, May, Burns, O‘Connell, 2017).

Supervizija — darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy konsultavimas, profesiniy santykiy klausimais,
siekiant tobulinti darbuotojy profesing kompetencija ir jstaigy veikla (Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apragas,
2021).




JVADAS

Temos aktualumas. Socialiniy darbuotojy veiklos pagrindas sudarytas i¥ intensyviy kontakty su
jvairiy socialiniy grupiy asmenimis, turindiais socialiniy problemy. Sias problemas socialiniams
darbuotojams privalu suprasti ir pasitelkiant jvairius darbo metodus, padéti Zmogui atrasti efektyvius
biidus jas spresti (Vaicekauskiene, 2014). Socialiniy darbuotojy veikla neretai jvardijama kaip rizikinga
(Zibéniené ir Mikniaté, 2016), ju profesija reikalauja jgiidZiy, Ziniy, auk3tos profesinés kompetencijos ir
valios (Janktniené ir Klokmaniené, 2020), jie turi bliti empatidki, psichologi¥kai atspartis, tikéti savo
veiklos reikalingumu (Vaicekauskiene, 2014). Socialinio darbo sudétingumas lemia, kad socialiniai
darbuotojai susiduria su pervargimo, perdegimo rizika (Gvaldaité, 2018), todél, siekiant jveikti stresg ir
iSvengti profesinio perdegimo, jiems sifiloma supervizija.

Supervizija yra profesiniy santykiy konsultavimo forma, naudojama konsultuojant pagalbos
Zmogui profesijy darbuotojus (Dirgéliené ir Aléjing, 2020). Supervizija laikoma vienu i§ efektyviausiy
streso jveikos bilidy (Jankiniené ir Klokmaniené, 2020), ji apibﬁdinama kaip perdegimo prevencija,
profesinio ir asmeninio augimo galimybé, veiksminga profesinés paramos ir palaikymo forma
(Dirgéliene ir Aléjtng, 2020). Yra nustatyta, kad supervizija skatina socialinius darbuctojus reflektuoti,
padeda suvokti vidinius ir iSorinius konfliktus (Targamadzé ir Talkovskyte, 2015), padeda iSspresti
aktualias su darbu susijusias problemas, moko ieskoti jy sprendimo biidy. Supervizija jvardijama kaip
nuolatinis mokymasis ir kvalifikacijos keélimas, teigiama, kad dalyvavimas supervizijose padeda
socialiniams darbuotojams analizuoti savo funkcijas, profesinj vaidmenyj, struktiiruotai spresti konfliktus,
su kolegomis dalintis patirtimi apie profesines sékmes ir nesékmes, suvokti savo ir kity elgesj, save
pazinti (Petrauskien¢ ir Raudelitinaité, 2012). PabréZiama, kad supervizijos taikymas gerina asmeninius
ir dalykinius santykius su kolegomis ir vadovais, padeda geriau suvokti poky&iy darbe svarba (Kiaunyté
ir Veckiene, 2011, cit. pagal Tolutiené ir Zubrickiene, 2022). Lietuvoje socialinius darbuotojus dalyvauti
supervizijose jpareigoja teisés aktai — supervizijos jiems yra privalomos, jskaiiuojamos | darbo laika ir
apmokamos (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprafas, 2024). Viena vertus, tai uZtikrina profesinio konsultavimo galimybe, tagiau, kita vertus, kyla
savanorifko, socialiniy darbuotojy dalyvavimo supervizijoje problema, kai nepalickama pasirinkimo
alternatyvos.

Viena i§ socialiniy grupiy, su kuriais dirba socialiniai darbuotojai, yra vaikai, turintys intelekto
negalig. Amerikos psichologu asociacijos (American Psychological Association, 2023) duomenimis,

pasaulyje intelekio negalia nustatyta maZdaug 1 proc. gyventojy. I8 jy mazdaug 85 proc. nustatyta lengva
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intelekto negalia, Aukstas pajamas gaunan&iose $alyse 2-3 proc. vaiky turi intelekto negalig. Vaikams,
turintiems intelekio negalia, daZnai sunku jsisavinti informacija, jy silpni motoriniai jgfid¥iai, da¥nai
pasirei8kia fizinés sveikatos sutrikimai bei netinkamo elgesio aprai¥kos (Gud¥inskiené ir Rimkevide,
2021), todél jiems reikalinga ne tik medicining, bet ir socialiné pagalba. Socialiniai darbuotojai turi
atsizvelgti | vaiky, turin¢iy intelekto negalia, kalbos ir suvokimo sunkumus, skirti jiems daugiau démesio,
nei negalios neturintiems vaikams, naudoti aktyvaus klausymo jgiidzius (Wilkenfeld, 2015). Vaikams,
turintiems intelekto negalia, daZnai biidinga nuotaiky kaita, pavojingas elgesys, pasireiskia agresijos,
saves Zalojimo, turto gadinimo atvejai (Birnie et al., 2018). Sios jzpatybés lemia, kad su jais dirbantiems
socialiniams darbuotojams gali kilti psichologiniy ar fiziniy sveikatos problemy rizika, pablogéti
emociné gerove, jie gali prarasti pasitenkinima darbu, ko jtakoje, gali suma¥éti teikiamy socialiniy
paslaugy kokybé (Birnie et al., 2018). Socialinio darbo su intelekto negalia turindiais vaikais specifika
lemia nuolatini naujy profesiniy Ziniy, bendradarbiavimo su kitais specialistais poreikj (GudZinskiené ir
Rimkevige, 2021). Grupés supervizija gali padéti iSspresti ¥ias socialiniams darbuotojams, dirbantiems
su vaikais, turiniais intelekto negalig, kylandias problemas, tadian tai jiems neturéty biti komptomisas
— socialiniai darbuotojai turéty turéti galimybe savanoriSkai pasirinkti dalyvavima supervizijoje ir
galimybe rinktis jos formas (Keitle, 2015).

Temos iStirtumas. UZsicnio $alyse yra daug atlikty tyrimy, aktualizuojandiy supervizijos poreikj
socialiniams darbuotojams. Magnussen (2018) tyré supervizijos praktikg socialiniams darbuotojams
Danijoje ir nustaté, kad pagrindinis supervizijos tikslas yra teikti parama socialiniams darbuotojams ir
padeti jiems jveikti profesinius sunkumus. Davys et al. (2017) tyré supervizijos efektyvuma socialiniame
darbe Naujojoje Zelandijoje ir nustaté, kad socialiniai darbuotojai aktyviai jsitraukia j supervizijas, taiau
norint nustatyti jy efektyvuma sprendziant profesinius sunkumus, reikalingi tolesni tyrimai. Beddoe ir
Davys (2016) analizavo supervizijos i§tikius ir padaré i$vada, kad supervizijos yra glaudziai susijusios
su geresniais darbo rezultatais socialiniame darbe. Knight (2017), Alschuler, Silver ir McArdle, (2015),
Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016) nagrinéjo grupés supetvizijos aspektus: Knight, (2017) nustaté, kad
grupés supervizija yra ekonomiska, tadiau jos nauda yra prieftaringa: viena vertus, supervizuojamieji
atranda alternatyviy poZitiriy ir stiprina pasitikéjima, tagiau kita vertus, baimé biiti pasmerktam kenkia
jos naudingumui; Alschuler, Silver ir McArdle (2015) nustaté, kad grupés supervizija atskleid¥ia
stiprigsias puses, gebéjimus, jgalinimg, atsparuma ir poZiiiriy jvairove, tadiau, proceso efektyvumas,
priklauso nuo supervizoriaus; Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016) atskleide, efektyvi grupés supervizija
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socialinio darbo praktikos plétrg. Grupés supervizija gali sukurti griztamojo ry3io tarp kolegy ir vie§ojo
kalbgjimo jgaidZius, tadiau, grupés supervizijos kokybei jtakos turi supervizoriaus patirtis.

Lietuvoje taip pat yra tyrimy, kurivose jvairiais aspektais akiualizuojama supervizija socialinio
darbo lauke. Gaigalaité (2014) analizavo supervizijos taikyma socialinio darbo ir socialinés pedagogikos
studijy praktikoje ir nustat¢, kad supervizija atskleidZia studenty, atlikusiy praktika santykius su
praktikos vadovais, santykj su paciu savimi ir profesinio tobuléjimo galimybes. Abromaitiené (2018)
tyre supervizijos nauda socialiniy darbuotojy ir pedagogy patiréiy aspektais ir nustaté, kad supefvizijos
poveikis abiejy profesijy aspektais yra universalus: supervizija yra naudingas procesas, sickiant paZinti
save ir kitus, kylandias problemas darbo lauke, vertinti i§ kitos perspektyvos, stiprinti darbinius
tarpusavio santykius, didinti motyvacija darbui, jgauti daugiau profesinio pasitikéjimo. Dirgéliené ir
Algjiné (2020) tyré supervizijos poreikj atvejo vadybininkams ir nustaté, kad individualios ir
komandinés supervizijos poreikij atskleidZia patiriama jtampa, kuria dar labian didina atsakomybés nagta.
Kiaunytés ir Lygnugarienés (2019) tyrime buvo tiriamas supervizijos poreikis vaiko globos sisteminés
pertvarkos kontckste. Minéto tyrimo i¥vada parodé, kad socialiniams darbuotojams jy profesinéje
aplinkoje iskyla supervizijos, kaip refleksyvios konsultavimo praktikos poreikis. Naujanienés,
Eidukevi¢itites ir Ruskaus (2018) tyrime buvo tiriami socialiniy darbuotojy likesiai, susije su
supervizija ir aiSkinamasi, kokios yra supervizijos funkecijos bei reik¥mé jveikiant i¥80kius, kylandius
socialiniy darbuotojy darbo praktikoje. Minéty autoriy tyrime buvo nustatyta, kad socialiniai darbuotojai,
dalyvaudami grupés supervizijose, tikisi, jog bus wztikrintas jy saugumas, konfidencialumas, jais bus
pasitikima. Jy ltkeséiai siejami su saugia aplinka, empatijos savo atZvilgiu patyrimu, asmeniniu augimu
ir profesinio perdegimo poZymiy sumazéjimu. Visa tai atskleidZia, kad supervizija yra svarbi
socialiniame darbe.

Temos naujumas. Sis tyrimas skiriasi nuo ankséiau atlikty tyrimy tuo, kad tema nagrinéjama
nayju - socialiniy darbuotojy, dirbanéiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turinéiais intelekto
negalia, dalyvavimo grupés supervizijoje patirties — aspektu. Ir uZsienyje, ir Lietuvoje atlikti moksliniai
tyrimai atskleidZia supervizijos nauda jvairiose socialinio darbo profesinése aplinkose, jvairiais aspektais
buvo nagrinéta ir grupés supervizija bei atskleista jos nauda ir problematika. Tagiau nebuvo nagrinétos
socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su vaikais, turindiais intelekto negalia, dalyvavimo grupés supervizijoje
patirtys: nebuvo dométasi, ar privalomas dalyvavimas grupés supervizijose jiems yra naudingas, ar
pateisina jy likes¢ius, sprendZiant profesines problemas.

Moksliné problema. Lictuvoje supervizijos socialiniams darbuotojams yra privaloma

kompetencijos tobulinimo sglyga (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
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tobulinimo tvarkos aprafas, 2024). Todél socialiniams darbuotojams, norintiems tobulinti savo
kvalifikacijg, nebelieka pasirinkimo ir jie yra tarsi jpareigoti dalyvauti supervizijose, kurias uZsako ir
apmoka darbdavys, turédamas ne visada pakankamus finansinius i§teklius. Nors moksliniai tyrimai rodo,
kad supervizija socialiniams darbuotojams yra naudinga, tatiau yra nustatyti ir prieStaringi grupés
supervizijos vertinimai: Davys et al. (2017) teigimu, iki ol yra diskutuojama, kg reikéty vertinti grupés
supervizijoje ir kokiu biidu, minétas vertinimas turéty vykti. Triksta ir moksliniy tyrimy apie socialiniy
darbuotojy, ditbandiy su vaikais, turindiais intelekto negalia, dalyvavima grupés supervizijose. Todél
kyla probleminiai klausimai: Kokiomis ypatybémis pasiZymi socialinio darbo praktika su vaikais,
turindiais intelekto negalig? Kokia yra supervizijos nauda ir funkcijos socialiniame darbe su vaikais,
turin¢iais intelekto negalia? Kas motyvuoja socialinius darbuotojus dalyvauti grupés supervizijose ir
kokie i88tikiai jiems kyla?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy, dirbangiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais,
turindiais intelekto negalig, dalyvavimas grupés supervizijoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su
vaikais, turindiais intelekto negalig, dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialinio darbo su vaikais, turin¢iais intelckto negalia, praktikos ypatybes.

2. Identifikuoti supervizijos reik8me socialinio darbo su vaikais, turinéiais intelekto negalia,
praktikoje.

3. Nustatyti socialiniy darbuotojy, dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turin¢iais
intelekto negalig, dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis.

Darbe naudojami teoriniai ir empiriniai metodai:

1) mokslinés literatiros analize naudota siekiant atskleisti supervizijos reik¥més socialiniame
darbe su vaikais, turindiais intelekto negalig, i$tyrimo laipsni, nusakyti $ios temos aktualuma,

2) pusiau struktiiruotas interviu naudotas siekiant i¥siaiskinti subjektyvig socialiniy darbuotojy,
dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turingiais intelekto negalig, dalyvavimo grupés
supervizijoje patirtis; '

3) kokybiné turinio analizé, naudota siekiant kokybiniu poZitiriu analizuoti ir sisteminti pusiau
struktiiruoto interviu metu gautus rezultatus ir interpretuoti jy reikime;

4) apibendrinimo metodas, naudotas siekiant apibendrinti surinktg informacijg bei pateikii

nagrinétos problemos i§vadas.




1. SOCIALINIO DARBO SU VAIKAIS, TURINCIAIS INTELEKTO NEGALIA,
PRAKTIKOS YPATYBES

1.1. Socialinio darbo su intelekto negalig turindiais vaikais specifika

Siekiant, kad socialinis darbas su intelekto negalig turindiais asmenimis biity sékmingas, yra
svarbu i¥manyti intelekto negalios specifika, suprasti jos ypatybes (GudZinskiené ir Surpik, 2017).
Negalia yra ilgalaikis jgimtas arba jgytas asmens funkcinis organizmo sutrikimas (Mickeviéiené ir
Krasuckiene, 2024). Intelekto negalia (angl. intellectual disability) apibréZiama kaip raidos negalia,
turinti blidingus lengvus arba didelius kognityviniy funkcijy (pvz., problemy sprendimo, mokymosi,
planavimo, samprotavimo) ir adaptyvaus elgesio sutrikimus, pabloginandius geb¢jimg jgyti jgidZius,
budingus vaiko amZiaus grupei arba butinus vélesniam savarankifkam suaugusiojo funkcionavimui
(American Psychological Association, 2023). Tai yra viena i§ psichikos negalios formy, pasireiskianti
nenormaliu intelektiniu funkcionavimu bei sutrikusiu elgesiu (Schaepper ir kiti, 2021). Intelekto negalia
pasireiSkia intelektinio funkcionavimo ir adaptyvaus elgesio apribojimais, tatian tai yra daugiau, nei
psichoedukacinis ar biomedicininis trikumas — pirmiausia tai yra socialinis konstruktas (Mickevi¢iené ir
Krasuckiené, 2024), Tai yra negalia, turinti biidingus didelius intelekto ir prisitaikanio elgesio
apribojimus, idreik§tus konceptualiais, socialiniais ir praktiniais prisitaikymo jgfidZiais bei apimanti
reik8minga bendro socialiniy jgiidZiy, paZintinio veikimo ir prisitaikandio elgesio sutrikima (Patel et al.,
2018). Taigi visuose analizuotuose apibréZimuose matome, kad intelekto negalia turi jtakos dviem
asmens funkcionavimo sritims: kognityvinei ir prisitaikymo kasdien¢je veikloje (adaptyvaus elgesio).
Amerikos psichology asociacija (American Psychological Association, 2025) adaptyvy elgesj
apibfidina kaip konceptualiy, socialiniy ir praktiniy jglidZiy rinkinj, kuriy asmenys i$moksta ir kurie, juos
lydi kasdieniame gyvenime, Adaptyvus elgesys pasireiSkia trijose veikimo srityse:
¢ Konceptualioje — kalba, skaitymas, rafymas, matematika, samprotavimai, Zinios, atmintis;
s Socialingje — empatija, socialinis sprendimas, bendravimo jgidZiai, gebéjimas laikytis
taisykliy ir gebé&jimas uzmegzti bei palaikyti draugyste;
s Praktinéje — savarankitkumas asmens prieiiﬁros, darbo pareigy, finansy tvarkymo,
poilsio, mokymosi ir darbo uzduodiy organizavimo srityse.
[8analizuota intelekto negalios samprata rodo, kad intelekto negalia pasireiskia sulétéjusia raida,

ighdziy sutrikimu, daZnai paveikiami vaiko kalbiniai, socialiniai ir motoriniai gebé&jimai. Klinikiniai




intelekto negalios poZymiai pastebimi kiidikystéje ir nustatomi vaikystéje. Intelekto negalia gali biiti

lengva (dauguma intelekto negalig turindiy asmeny priklauso $iai kategorijai), viduting, sunki ar gili

(American Psychological Association, 2025). Patel et al. (2018) teigimu, lengvg intelekto negaliag

pirmiausia lemia aplinkos rizikos veiksniai. Trys ketvirtadaliai asmeny, turingiy intelekto negalia, yra

priskiriami lengvos intelekto negalios kategorijai. Kita vertus, sunki intelekto negalia labiau tikétina dél

pagrindinés biologinés etiologijos. PaZymetina, kad sunkios intelekto negalios poZymiai pastebimi

ankstyvame amZiuje, dazniausiai iki 3 mety, o lengva intelekto negalia pastebima vélesniame amZiuje

(Patel et al., 2018). Pasak Mickevicienés ir Krasuckienés (2024), nuo intelekto negalios lygio, priklauso

asmens gebéjimai ir pasireikiandiy psichosocialiniy problemy sunkumai.

Heifetz, Brown, Lunsky (2019) teigimu, intelekto negalios sunkumo laipsnj galima identifikuoti

remiantis 3iais poZymiais:

Raidos vélavimas arba nesugebéjimas pasiekti motorikos vystymosi etapy (sédéti, ropoti,
vaik§dioti);

Vangumas mokantis kalbéti arba nuolatiniai kalbos ir kalbos jglidZiy sunkumai pradéjus
kalbeéti;

Sunkumai, susij¢ su savipagalbos ir saves prieZiGiros jglidZiais (pvz., apsirengimas,
maitinimasis, prausimasis);

Negebejimas spresti problemas;

Elgesio ir socialinés problemos;

Nesugebéjimas augti intelektualiai arba nuolatinis vaikiskas elgesys;

Mokymosi problemos mokykloje;

Nesugebéjimas prisitaikyti ar prisitaikyti prie naujy situaciju;

Socialiniy taisykliy supratimo ir laikymosi sunkumai.

Panagius intelekto negalios sunkumo laipsnio identifikavimo poZymius nurodo ir Shroff (2024):

Apsivertimo, sédéjimo, §liauzimo, vaiki¢iojimo vélavimas;

Kalbos vélavimas arba sunkumas kalbéti;

Létas jvaldymas &jimo ant puoduko, apsirehgimo ir maitinimo jglidZiy;
Atminties sunkumai;

Nesugebéjimas susieti veiksmi su pasekmémis;

Elgesio problemos, tokios kaip staigiis pyk&io priepuoliai;

Sunkumai sprendZiant problemas ar logiSkai mastant

10




» Vaikams, turintiems sunkig ar gilia intelekto negalia, gali pasireiksti sveikatos problemos
(traukuliai, nuotaikos sutrikimai, nerimas, autizmas, motoriniy jgiidZiy sutrikimas, regos
ar klausos sutrikimai).

Pasak Shroff (2024), vaikams intelekto sutrikimo poZymiai pasirei¥kia skirtingai ir gali buti
stebimi jau ankstyvoje kiidikystéje arba idry¥keti, kai jau vaikas sulaukia mokyklinio amZiaus — daZnai
tai priklauso nuo negalios lygio. Sis teiginys suponuoja tai, kad socialinis darbuotojas turéty turéti
kompetencijy, kuo anks¢iau pastebéti §iuos poZymius ir pasifilyti, kreiptis pagalbos.

Tradicigkai intelektinis funkcionavimas matuojamas intelekto koeficiento (IQ) testais
(Purugganan, 2018), kurie, Bertoncelli et al. (2019) teigimu, §is jrankis buvo sukurtas, siekiant jvertinti
intelekto negalia turin€iy vaiky intelekto rodiklius ir laiku suteikti jiems biitina pagalba. Patel et al. (2018)
teigia, kad intelekto negalia konstatuojama tada, kai asmens intelektinis funkcionavimas nustatomas
Zemesnis uZ bendrgjj intelektinj funkcionavima. Purugganan (2018) teigimu, intelekto negalia
nustatoma, kai asmens 1Q maZesnis nei 70, o Bertoncelli et al. (2019) papildo, kad 70 ir Zemesni IQ
rodikliai laikomi pagrindiniu intelekto negalios diagnozavimo kriterijumi. Tadiau pasak Bertoncelli et al.
(2019), yra ir kity budy nustatyti intelekto negalig. Pasak minéty autoriy, nuolat pasirei¥kiantis
netinkamas vaiky elgesys, gali reikiti, kad jie turi intelekto negalia, Patel et al. (2018) paZymi, kad
intelekto negalia negali biiti nustatoma be medicininio sprendimo. Atlickami standartizuoti, individualiis
paZintinio ir adaptacinio funkcionavimo testai, taip pat atsizvelgiama ir j asmens amiy, bei kultiiring
kilme. Kiti veiksniai, jskaitant asmens jutiminius, motorinius ir bendravimo gebéjimus, taip pat gali keisti
tokio testavimo interpretavimag,

I8analizuoti intelekto negalios specifiniai bruoZai leid#ia daryti priclaida, kad asmenims,
turintiems intelekto negalia, reikalinga ne tik medicininé, bet ir socialing pagalba, nes jic negali
savarankikai funkcionuoti visuomenéje. Socialiné pagalba ypaé reikalinga vaikams, turintiems intelekto
negalig: Allen, Couser et al, (2020) teigimu, intelekto negalig turintys vaikai yra viena i§ labiausiai
paZeidZiamy socialiniy grupiy, nes jy savarankidkumas yra stipriai apribotas, jiems bidingi specifiniai
psichosocialinio funkcionavimo sutrikimai ir biitina kasdiené suaugusiyjy prieZitira. Astramovich et al.
(2015) nuomone, vaikai su intelekto negalia, patiria pazinimo apribojimus ir adaptacinio elgesio i§§kius,
kurie turi jtakos ju emocinei ir socialinei raidai. Shree ir Shukla (2016) paZymi, kad intelekto negalia
vaiko paZintinj funkeionavima apsunkina tiek, kad jam sunku gauti informacija i§ savo aplinkos ir
efektyviai ja apdoroti, spresti problemas ir prie jy prisitaikyti. Intelekio negaliai budingi dideli

intelektinio funkcionavimo ir adaptyvaus elgesio apribojimai, pastarieji i¥reikiami kaip konceptualiis,
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socialiniai ir praktiniai prisitaikymo igtidZiai, Intelekto negalig turintys vaikai mokosi létai ir sunkiai
suvokia abstrak¢ias sgvokas (Shree ir Shukla, 2016).

Allen, Couser et al. (2020) teigimu, vaikai, turintys intelekto negalia, susiduria su socialumo
problema, kai yra paZeisti ry§iai su aplinka ir visuomene, jiems reikalinga socialiné integracija, gaunant
socialines paslaugas socialiniy paslaugy jstaigose. Vaikams, turintiems intelekto negalia, sunku
susidoroti su kasdienémis veiklomis, tokiomis kaip apsirengimas, ¢jimas i tualetg ir valgymas, jiems
sunku dalyvauti socialinése veiklose bei mokytis pagal standarting mokyklos ugdymo programa, neretai
jie turi ir kity negaliy (Ratkauskaité et al., 2020; Simpson, Mizen, Cooper, 2020; Shree ir Shukla, 2016).
Amerikos psichology asociacija (American Psychological Association, 2025) atkreipia démesj, kad kartu
su intelekto negalia daznai pasireikia jvairfis psichikos neurologinio vystymosi sutrikimai, jskaitant
autizmo spektro sutrikima, cerebrinj paralyZiy, démesio stokos hiperaktyvumo sutrikimg, impulsy
kontrolés sutrikimg ir depresijg bei nerimo sutrikimus. Robertson et al. (2015) pazymi, kad vaikams,
turintiems intelekto negalig, neretai pasireiskia epilepsija. Visa tai leidZia sutikti su Patel et al. (2018),
kad intelekto negalia turi visg gyvenimg trunkantiy pasekmiy vaiko augimui ir vystymuisi, todél
vaikams, turintiems intelekto negalig, reikia ivairios, visa gyvenima trunkandios socialinés pagalbos,
padedanéios jlems gyventi savarankigkai, integruotis | visuomeng ir dalyvauti bendruomenés veiklose.

Samsoniené ir kiti (2017) atkreipia démesj, kad vaikams, turintiems intelekto negalig, budingi
bendravimo bei socialiniy santykiy uZmezgimo ir palaikymo sunkumai. Jolly (2015) teigimu, svarbu
#noti, kukiais biidais pateiktg informacija vaikai supranta geriausiai ir kaip geba iSreik§ti savo poreikius,
ypad, jei yra ribotas vaiky gebéjimas komunikuoti (Jolly, 2015). Ta¢iau Seniutis ir PetruZyte (2018)
pabréZia, kad, nors intelekto negalia komunikacija apsunkina, bet nepanaikina asmeninio rySio
uzmezgimo galimybés. Pranckaityté ir Pociené (2017) papildo, kad socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su intelekto negalig turindiais asmenimis, labai svarbus gebéjimas isklausyti, atliepti 1 ju
dalijimgsi jausmais ir i$gyvenimais. Nors asmeny su intelekto negalia poreikiai yra tokie ‘pat, kaip ir
neturinéiy negalios, ta¥iau jie turi ypa¢ didelj meilés ir pripaZinimo poreiki, nesugeba abstrakéiai mastyti
(Piiras, 2015). Seniutis ir Petruzyté (2018) paZzymi, kad intelekio negalig turintys asmenys pasiZymi
tokiais charakterio bruoZais, kaip tikrumas ir betarpiskumas. Vykertaité ir Virbaliené (2023), Kantautiené
ir Cepiené (2021) teigia, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su intelekto negalig turindiais vaikais, turi
rodyti empatijg, Brown et al. (2016) paZymi atjautos, Kantautiené ir Cepiené (2021) - pagarbos rodymo
batinybe. Gudelyté ir Rutkus (2019) pastebi, kad dirbant su intelekto negalig turindiais asmenimis
ypatinga démesj reikia skirti socialine pagalba teikian¢io darbuotojo profesionalumui ir etiskam elgesiui,

intelekto negalig turindio asmens paZinimui bei atsizvelgimui j individualias savybes. Kostylioviené ir
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Grinkevitilité (2023) akcentuoja, jog svarbus ir informacijos apic esmines vaiky elgesio ypatybes
perdavimo wZtikrinimas. Pasak minéty autoriy, tai gali padéti uzkirsti kelig vaiky agresyvumui ir saves
Zalojimui bei sumazinti pagalbg teikianéiy darbuotojy suZalojime tikimybe. Taigi socialinio darbo su
intelekto negalig turindiais vaikais specifika galima laikyti jvairiy bendravimo techniky naudojima,
empati¥ka, etisks, pagarby bendravima, atsiZvelgima | kiekvieno vaiko individualias savybes.

Gudelyte ir Ruskus (2019) teigia, kad socialiniai darbuotojas gali padéti asmenims su intelekto
negalia ieskoti informacijos, ja pateikti suprantamai ir objektyviai, pateikti tinkama informacijos kieki,
nepateikti tendencingos informacijos, padéti suformuluoti pageidavimus ir i§reik$ti nuomong. Sumskiené
ir Matatyté-DirZiené (2013) pabréZia, kad infofmacija Yios grupeés klientams turi biiti lengvai prieinama
ir suprantamai pateikiama, Pociené (2017) taip pat paZymi, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems
su intelekto negalig turindiais asmenimis, labai svarbu tinkamai pateikti informacija savo klientams. Sie
teiginiai rodo, kad socialinio darbo su intelekto negalig turindiais vaikais specifika pasi¥ymi tinkamu,
vaikams suprantamu informacijos pateikimu.

Vienas i§ svarbiy socialinio darbo su intelekto negalia turindiais vaikais specifikos aspekty —
démesys tarpprofesiniam, tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Kadangi vaikams su intelekto negalia
daznai nustatomi kompleksiniai sutrikimai, reikalaujantys jvairiy sridiy specialisty pagalbos
(Samsonieng ir kiti 2017), socialiniai darbuotojai, dirbdami su minéty negalig turindiais vaikais, turi
konsultuotis su {vairiy sri¢iy specialistais (GudZinskiené ir Rimkevi¢e, 2021). Démesio minétam
bendradarbiavimui aspekts dirbant su intelekto negalia turindiais vaikais taip pat pabréZia Patel et al.
(2018). Pasak minéty autoriy, vaikams ir paaugliams, turintiems intelekto negalia, reikia medicinos,
socialiniy bei psichologinés pagalbos paslaugy ir §ios paslaugos turéty bati teikiamos koordinuotai.
Gydytojai, socialiniai darbuotojai ir psichologai turéty bendradarbiauti su 3vietimo ir $vietimo pagalba
teikian¢iomis jstaigomis, bendruomenémis ir nevyriausybinémis organizacijomis. Bendradarbiavimo su
kitais specialistais aspekta teikiant paslaugas asmenims su intelekto negalig taip pat pa¥ymi Vykertaité ir
Virbaliené (2023) ir papildo, kad socialiniai darbuotojai, bendradarbiaudami su kitais specialistais,
minétiems asmenims paslaugas ne tik teikia, bet ir jas organizuoja bei koordinuoja. GudZinskiené ir
Rimkevi¢e (2021), akcentuodamos bendradarbiavimo svrbg paZymi, kad tik bendradarbiaujant galima
atliepti individualius vaiky, turinéiy intelekto negalig, poreikius ir uZtikrinti tinkamos pagalbos teikimag
ne tik socialingje, bet ir fizinés sveikatos uZtikrinimo srityje.

Kitas ypac¢ svarbus socialinio darbo su vaikais, turin&iais intelekto negalig, specifikos aspekty —
démesys vaiky savarankikumo ugdymui. Sumskieng ir Matatyte-Dir¥iené (2013) paZymi, kad intelekto

negalig turintiems asmenims teikiamas socialines paslaugas tikslinga orientuoti | jy gebéjimy ir
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dalyvavimo visuomengje ugdyma. Vykertaité ir Virbaliené (2023) akcentuoja, kad dirbant su intelekto
negalig turin¢iais asmenimis svarbu gerinti §iy asmeny gebéjimus dalyvauti visuomenés gyvenime. Patel
et al. (2018) teigimu, labai svarbu, kad paslangos biity teikiamos $eimos ir bendruomenés, kurioje vaikas
auga, aplinkoje, ypatinga démesj skiriant vaiky, turin&iy intelekto negalig, paruoSimui savaranki¥kam
gyvenimui. Minéti autoriai teigia, kad 14-16 mety peaugliams turéty biti kuriami individualdis
pereinamojo laikotarpio planai, padedantys pasiruo$ti savarankigkam gyvenimui, j kurivos biity jtrauktos
sveikatos prieZiliros, profesinio mokymo ir parengimo savarankikam gyvenimui bendruomenéjc
paslaugos. Perfrazuojant Sumskiene ir Matatyte-DirZiene (2013), profesionaliai teikiamos
savarankiSkumo ugdymo paslaugos, gali Zymiai pagerinti vaiky, turindiy intelekto negalig galimybes,
sudaryti sglygas savaranki¥kai gyventi ir padidinti jy pasitikéjimg savimi. Pasak Toliugytés ir
Plaudinaitienés (2015), savarankifko gyvenimo jgiidZiy ugdymas padeda intelekto negalig turintiems
jaunuoliams susidoroti su problemomis, kylandiomis savarankikame gyvenime ir adaptuotis
visuomenéje. Taigi savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymas vaikams, turintiems intelekto negalia,
padeda jiems sékmingai funkcionuoti visuomenéje ir suaugus.

Matome, kad socialinio darbo su vaikais, turindiais intelekto negalia specifikoje, svarbu minéty
vaiky jgalinimas visuomenéje. Tadiau GudZinskiené ir Surpik (2017) pazymi, kad socialiné jtrauktis
turéty vykti kartu ugdant praktinius, emocinius bei asmeninius jgiidZius. Minéty autoriy tyrimas
atskleidé, kad socialiniai darbuotojai ugdo intelekto negalig turindiy jaunuoliy saves prieZifiros, -
asmeniniy poreikiy patenkinimo gebéjimus, skatina nusimatyti asmeninius tikslus ir ju siekti, ugdo
savitvarkos ir tvarkos palaikymo gyvenamose patalpose jgiidZius. GudZinskiené ir Rimkevicé (2021)
teigia, kad socialiniai darbuotojai ugdo tokius intelekto negalig turindiuy vaiky praktinius jgiidZius, kaip
drabuZiy skalbimas, maisto gaminimas, kambariy tvarkymas, sagy jsiuvimas. Atkreiptinas démesys, kad
minéty autoriy tyrimas buvo atliktas bendruomeninivose vaiky globos namuose.

Pranckaityté ir Pociené (2017) atkreipia démesj dar vieng svarby socialinio darbo su intelekto
negalig turindiais vaikais specifikos aspekty — uZimtumo organizavima. Pasak minéty autoriy, uZimtumo
veiklos padeda intelekto negalig turin¢ius asmenis jtraukti | bendruomene. Gray et al. (2014) teigimu,
dirbant su intelekto negalig turindiais jaunuoliais svarbios yra dienos uZimtumo veiklos. Mickevidienés
ir Krasuckienés (2024) tyrimu buvo nustatyta, kad socialinis darbuotojas dienos centre asmenims,
turintiems intelekto negalia, be kita ko organizuoja ir vykdo jvairias nZimtumo veiklas, susijusias su
darbiniy, sveikos gyvensenos, socialiniy jgfidZiy ugdymu. Aleksiené ir Balderman (2016), Mickeviiené
ir Krasuckiené (2024) paZymi jvairiy meniniy veikly organizavimo inteleckto negalig turinticms

asmenims svarbg, Podkuté ir Sumskiens (2017) teigia, kad vaikams, turintiems intelekto negalig,
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socialiniai darbuotojai organizuoja jvairias veiklas, skatinan¢ias vaiky vystymasi ir iskiria jvairig
terapiniy veikly organizavima, Minétos autorés jvardija tokias terapines veiklas, kaip meno, muzikos,
sapny, pasaky pasakojimo, ¥viesos, gyviiny, Sokio ir judesio, Faidimy ir kitas. Poskuté ir Sumskiené
(2017) pabréZzia, kad terapinés veiklos socialiniame darbe orientuotos | klienty, $io darbo kontekste — i
vaiky su intelekto negalia — uZimtumag. Simplican et al. (2015) teigimu, jau pats dalyvavimas veiklose
laikytinas socialine jtrauktimi j bendruomeng, skatinantis pasitikéjima savimi ir ugdantis socialinius
ighdZius. Ostasevitiene ir kiti (2016) paZymi intelekto negalig turindiy vaiky jtraukimo j fizinio
aktyvumo veiklas svarbg. Min¢tos autorés fizinio aktyvumo veikly svarbg grindZia tuo, kad minétos
veiklos maZina vaiky agresija, daro atpalaiducjant], raminantj poveikj.

Gudzinskiené ir Rimkevic¢é (2021) pabréZia, kad socialinio darbo su intelekto negalia turinéiais
nustatytas qutizmo spektro sutrikimas, socialinio darbo specifika orientuota j kompleksinés specialiosios
pagalbos teikimg, bei bendradarbiavimg su jvairiais specialistais. Giarelli et al. (2014) paZymi, kad
darbuotojas turéty Zinoti, kad nejprasti kvapai, per garsiis garsai, ry§ki §viesa, nepaZjstami Zmonés,
poky¢iai jprastoje rutinoje, pagalba teikian¢iy darbuotojy nejprasti veiksmai gali stimulivoti nerima ir
dirginti (Giarelli, 2014). Matson (2009, cit. pagal Kostylioviené¢ ir Grinkevi¢itite, 2023) taip pat
akcentuoja, kad iprastos rutinos pasikeitimas vaikams, kuriems nustatytas autizmo spektro sutrikimas,
gali kelti pykéio ir agresijos priepuolius, didinti nerimg. Owen et al. (2020) teigimu, teikiant socialines
paslaugas vaikams, turintiems autizmo spektro sutrikima, tikslinga jsigilinti | vaiko ir jo Seimos nariy
poreikius, vadovautis turimomis Ziniomis apie minéta sutrikima. Jolly (2015) pazymi, kad pagalbg
teikiandiy darbuotojy turimos Zinios apie autizmo spektro sutrikimag, gali padéti uZtikrinti minéta
sutrikimg turindio vaiko ir pagalbg teikianfiojo saugumui. Zinodami autizmo spektro sutrikimo
poZzymius, pagalba teikiantys darbuotojai supras, kad vaiko agresija ar pykéio priepuolius gali
i$provokuoti prisilietimai, jiems nesuprantama informacija, dirgikliai, negebéjimas bendrauti (Owen et
al., 2020, Jolly, 2015). Kostyliovien¢ ir Grinkevigiiité (2023) reziumuoja, kad Zinant autizmo spektro
sutrikimo poZymius, suprantant, kaip bendrauja minéti vaikai, ir bendraujant su jais taip, kaip jiems
iprasta ir priimtina, galima iSvengti nepageidaujamo vaiko elgesio, agresijos, pykdio protrikiy. Jei
intelekto negalia turintis vaikas serga $izofrenija, socialinio darbo specifika orientuojama i tikslingu,
vaikui priimtiny veikly organizavima, stiprinanéiy vaiko saviverte ir motyvuojandiy ji laikytis elgesio
taisykliy. Kadangi triuk§mas $izofrenija sergantiems vaikams gali sukelti agresijg, veiklos turéty biiti
organizuojamos ramioje aplinkoje. Datbo su Sizofrenija serganéiais vaikais specifika taip pat orientuota

i bendradarbiavimg su medikais, psichoterapijos uZsiémimy organizavima, biitiny vaisty vartojimo
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uztikrinima (GudZinskiené ir Rimkeiriéé, 2021). Visa tai pagrindZzia GudZinskienés ir Rimkevi¢és (2021)
teiginj, kad socialinis darbuotoja savo veiklg turi organizuoti taip, kad socialiné pagalba atitikty vaiko,
turindio intelekto negalig, individualius specifinius poreikius.

[¥analizuota moksling literatiira leidZia teigti, kad socialinio darbo su intelekto negalig turinéiais
vaikais specifikg lemia $ios negalios specifiniai bruoZai: sunkumas jsisavinti informacijg, silpni
elgesys (GudZinskiené ir Rimkevi¢é, 2021; Samsoniené ir kiti, 2017). Pranckaityté ir Pociené (2017)
teigia, kad §i specifika grindZziama individualizuotu poZiiiriu j vaiko porcikius ir veiklas, jgalinimu,
pagalba priimant sprendimus.

Apibendrinant teigiing, kad socialinio darbo su intelekto negalig turinciais vaikais specifika
priklauso nuo intelekto negalios specifiniy bruoZy. Specifika apima jvairiy bendravimo techniky
naudojimg, empatisko, etiSko, pagarbaus bendravimo demonstravimg, atsizvelgimg j kiekvieno vaiko
individualias  savybes, tinkamq, vaikams suprantamg informacijos pateikimg, tarpprofesing,
tarpinstitucing, bendradarbiavimg, vaiky savarankiSkumo ugdymg, socialinés jtraukties skatinimag,

uZimtumo veikly organizavimg,

1.2. Socialinio darbo su intelekto negalia turinéiais vaikais sunkumai

Socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje patiria jvairaus pobiidZio sunkumus (Kiaunyté
ir Lygnugariene¢, 2019). Darbe patiriami sunkumai daro neigiamg poveikj ne tik patiems socialiniams
darbuotojams, bet ir jy artimiesiems (GudZinskiené ir Pozdniakovas, 2021). Dirbant su asmenimis,
turindiais intelekto negalia, socialiniai darbuotojai turi biiti empati$ki, mylintys Zmones, stipriai
motyvuoti, pasiruodg dirbti ne tik su klientais, bet ir su jy Seimy nariais, nuolat tobulinti kvalifikacija,
biti lankstis (Aleksiené ir Balderman, 2016), o tai yra nelengva. Socialiniai darbuotojai, teikdami ir
organizuodami socialines paslaugas vaikams, turintiems intelekto negalig, taip pat susiduria su
sunkumais,

Vienas i§ sunkumy, patiriamy socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su intelekto negalia turinéiais
vaikais, yra minéta negalia turindiy vaiky agresyvaus, destrukcinio elgesio protrikiai. Agresyvus,
destrukcinis elgesys ypa¢ blidingas tiems vaikams, kurie $alia nustatytos intelekto negalios turi ir kity
sutrikimy, pvz., jau minéta autizmo spektro sindroma: Samson (2015} teigimu, vaikams, kuriems su
intelekto negalia yra nustatytas ir minétas sutrikimas, yra biidingas elgesys, salygojamas emocijy ir
elgesio sutrikimy, pasireiSkiandiy saves ir kity zalojimu, negebéjimu kontrolivoti saves, staigiu veiklos
nutraukimu, pasikartojandiais veiksmais. Agresija pasirei¥kia nuo 10 iki 45 proc. vaiky, turinéiy intelekto
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negalig (Davies ir Oliver, 2016; Ruddick et al., 2015). Destruktyvus elgesys, kuriam biidinga agresija ir
saves Zalojimas, dazniau pasireiSkia sunkia intelekto negalig turintiems vaikams: yra nustatytas rySys
tarp pasikartojantiy saves Zalojimo, agresijos atvejy ir negalios sunkumo laipsnio (Oliver et al., 2012).
Agresija daZniau pasirei¥kia vaikams, kuriy elgesys yra hiperaktyvus ir impulsyvus (Petty et al., 2014).
Davies ir Oliver, (2016) teigimu, danesnis destruktyvus elgesys ir agresija daZniau pasireiSkia vaikams,
kuriy elgesio slopinimas yra sutrikes, ir jie negeba nuslopinti i$mokty reakeijy, pavyzd#iui, agresijos.
Muragkaité ir Zardeckaite-Matulaitiené (2020) teigia, kad agresyvus elgesys daZniau pasireiskia intelekto
negalig turintiems vaikams, kuriems nustatytas vidutinis ar silpnas autizmas. Kostylioviené ir
Grinkevidiiite, 2023) paZymi, kad staigiis vaiky, turindiy intelekto negalig, elgesio poky€iai gali
apsunkinti paslaugy teikimg ir padidinti vaiky susiZalojimo bei paslaugas teikianCiy specialisty
sualojimo rizikg. Noel et al. (2018) paZymi, kad daZnas intelekto negalig turindivjy elgesio poZymis yra
staigi nuotaily kaita, galinti sukelti tokias pavojingas elgsenas, kaip saves Zalojimas, agresija, turto
gadinimas ir kita. Su vaiky, turin&iy intelekto negalia, agresija, socialiniai darbuotojai daZnai susiduria
ugdydami jy socialinius jgiid#ius (Movallali et al., 2015). Stewart et al. (2017) tyrimu buvo nustatyta,
kad paslaugy teikimas vaikams, turintiems intelekto negalia, yra sudétingas ir vienas i¥ §io sudétingumo
veiksniy yra minétg negalia turindiy vaiky agresija. Vykertaités ir Virbalienés (2023) teigimu, dél Siy
{¥vardinty prieZastiy socialiniams darbuotojams gali atsirasti fiziniy ar psichologiniy sveikatos
problei:nq, suprastéti jy emociné gerové, sumaZéti teikiamy socialiniy paslaugy kokybé¢, pablogéti darbo
vietos mikroklimatas. Bankauskiené, Lelifigiené, Barfauskiené (2003, cit. i§ Kavaliauskiené ir
Bal&itnaité, 2014) nustaté, kad socialinis darbas su maZameciais ir paaugliais bei nuolatinis susidiirimas
su agresija yra vieni i§ socialiniy darbuotojy perdegima skatinanciy veiksniy.

Stewart et al. (2017) tyrimu buvo nustatyta, kad paslaugy teikimas vaikams, turintiems intelekto
negalia, yra sudétingas. Vienas i§ paslaugy teikimo sudétingumg lemiandiy veiksniy yra vaiky
bendravimo ypatybés. Taigi bendravimo sunkumus galima laikyti dar vienu sunkumu, su kuriuo susiduria
socialiniai darbuotojai, dirbdami su intelekto negalig turindiais vaikais. Heifetz, Brown, Lunsky (2019),
Fletcher et al. (2018) teigimu, vaikams, turintiems intelekto negalia, da¥nai pasirei$kia nuolatiniai kalbos
ir kalbéjimo jgiid¥iu sunkumai, Minéti autoriai teigia, kad socialiniams darbuotojams tikslinga ai8kiai
formuluofi ir ai¥kiai vaikams perteikti sakinius, atsizvelgiant i jy amZiy ir intelekto negalios lygi.
Kiekvienam pokalbiui turi bati ruoiamasi individualiai, atsizvelgiant j kiekvieno vaiko individualumg
(Vykertaité ir Virbaliené, 2023). Gudelyté ir Ruskus (2019) teigia, kad socialinis darbuotojas turi atidziai
jr aktyviai i¥klausyti asmenj su intelekto negalia, naudoti jvairias bendravimo technikas. Wilkenfeld

(2015) teigimu, socialiniai darbuotojai turi atsizvelgti | vaiky, turindiy intelekto negalig, kalbos ir
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suvokimo sunkumus, skirti jiems daugiau démesio, nei negalios neturintiems vaikams, naudoti aktyvaus
klausymo jgiidZius.

Veilly, tinkanciy ir patinkandiy vaikams, turintiems intelekto negalig parinkimas, taip pat
laikytinas sunkumu, kuri patiria socialiniai darbuotojai, dirbantys su minétais vaikais. Gudelyté ir Rudkus
(2019) pa¥ymi, jog svarbu, kad socialiniai darbuotojai atsiZvelgty j asmeny su intelekto negalia
pageidavimus ir norus, tadiau, pasak Vykertaités ir Virbalienés (2023), asmenys, turintys intelekto
negalia, neretai nemoka apibréZti, arba neZino ko nori, tad uZimtumo veiklas jiems iSsirinkti yra sunku.
Aleksiené ir Balderman (2016) konstatuoja, kad jgyvendinti suplanuotas veiklas sunku dél intelekto
negalios specifikos, asmeny, turindiy minéta negalia, elgesio, nuotaiky svyravimy ar fiziniy ypatybiy.
Mickevidienés ir Krasuckienés (2024) tyrimas atskleide, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su
intelekto negalig turindiais asmenimis, patiria sunkumus organizuojant sociokultGrines, meninés raiskos,
radtingumo, kasdieniy savarankisko gyvenimo jgiidZiy ugdymo ir palaikymo veiklas, tadiau dazniausiai
sunkumus patiria organizuojant sveikos gyvensenos ir darbo jgidZiy ugdymo veiklas. Minétos autorés
teigia, kad pagrindinés patiriamy sunkumy prieZastys, organizuojant veiklas — destruktyvus klienty
elgesys, emocijy raifkos problemos, motyvacijos stoka ir didelis reikalavimas rodyti asmeninj démesj.
Sandjojo et al. (2018) tyrimu buvo nustatyta, kad dauguma asmeny, turindiy intelekto negalig, noréty
tapti labiau savaranki¥kesni.

Organizaciniai sunkumai. Vykertaité ir Virbaliene (2023) teigia, kad dél organizaciniy sunkumy
uZimtumo veiklos vyksta sunkiai, daZnai susiduriama materialiniais ir organizaciniais apribojimais ar ju
nebuvimu. Pasak minéty autoriy, tokie organizaciniai sunkumai, kaip patalpy trikumas ar jy
nepritaikymas veikloms, kelia sunkumus ne tik organizuojant veiklas, bet ir bendraujant su asmenimis,
turin&iais intelekto negalia. Aleksiené ir Balderman (2016) daro i§vada, kad socialiniy darbuotojy salygos
meniniy veikly organizavimui dirbant su turingiais intelekto negalig yra geros, tafiau kartais pritriksta
1e%y, kad Sios veiklos biity efektyvesnés. Mickevitiené ir Krasuckiené (2024) teigia, kad dalj sunkumy,
su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, dirbdami su turin&iais intelekto negalia klientais, lemia darbo
organizavimo nesklandumai, tokie kaip specialisty trikumas, ribotas finansavimas, metodikos trikumas.
Minéty autoriy tyrimas atskleidé, kad patiriamus sunkumus padéty jveikti naujy specialisty pritraukimas,
nauvjos uZzimtumo veikly formos.

Sunkumai del socialiniy darbuotojy patiriies stokos. Mickevigieng ir Krasuckiene (2024) teigia,
kad sunkumus dirbant su intelekto negalig turin&iais klientais i§ dalies lemia profesiniy kompetencijy
triikumas. Aleksienés ir Balderman (2016) tyrimas atskleidé, kad dirbant su intelekto negalig turindiais

asmenimis veiklos sklandziai vyksta tik tada, kai socialiniai darbuotojai nuolat tobulina savo
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kompetencijas, bendradarbiauja vieni su kitais Pranckaitytés ir Pocienés (2017) tyrimas parodé, kad
socialiniai darbuotojai, dirbdami su intelekto negalia turindiaisiais, ne visada geba tinkamai atsakyti j ju
idreidkiamus jausmus. Vykertaité ir Virbaliené (2023) teigia, kad socialiniy darbuotojuy kompetencijy
tritkumas lemia tokiy problemy atsiradima, kaip neproporeingas veikly paskirstymas, todél néra pilnai
witikrinamas paslaugy tiekimas ir jy kokybé, o socialiniai darbuotojai turi dirbti su per dideliu klienty
kiekiu.

Neaiskumai dél sqvoky ir terminy. Patel ot al. (2018) teigimu, intelekto negalios terminologija
kito nuo idiotizmo, protinio atsilikimo iki intelekto negalios ar intelektinés raidos sutrikimo. Siy dieny
moksliniy tyrimy lauke &is sutrikimas vadinamas intelekto negalia arba intelektinés raidos sutrikimu.
Gedzevitiené (2021) teigia, kad Lietuvoje taip pat pasitaiko neaidkumy dél intelekto negalios termino
vartojimo. Medicinos istaigose intelekto negalia vis dar vadinama protine negalia, o $vietimo sistemoje
— intelekto sutrikimu. Sis veiksnys lemia, kad vieniems vaikams, turintiems identi¥ka sutrikima,
nustatoma intelekto negalia, o kitiems — protinis atsilikimas (Gedzevigiené, 2021). PaZymétina, kad ir
Lietuvos moksliniy tyrimy lauke apibidinant intelekto negalig taip pat dar daZnai vartojami proto
negalios arba protinés negalios terminai, pvz., Ruskaus (2020), Radavititites ir Cepienés (2024)
darbuose.

Socialinio darbo su intelekto negalig turin&iais vaikais sunkumy analizé parodé, kad sunkumus
lemia jvairios prieZastys:

e intelekto negalios ypatybes;

¢ klienty amZius;

¢ organizaciniai nesklandumai;

e socialiniy darbuotojy patirties stoka;

o sgvoky ir terminy painiava.

Nustatyti sunkumai rodo, kad socialiniy darbuotojy, dirbantiy su intelekto negalia turindiais
vaikais, darbas yra emocigkai sunkus ir gali sukelti ilgalaikj stresg. Virbalis ir Arbataitiené (2023) pazymi,
kas ilgalaikis stresas ir nuolat patiriama jtampa neigiamai veikia socialiniy darbuotojy fizing ir
psichologing sveikatg. Todél, pasak minéty autoriy, labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai nuolat
tobulinty savo kompetencijas, Zinias, gebéjimus, reflekivoty profesines situacijas, mokytysi, gauty
parama, sickdami kokybigkiau atlikti savo profesines funkcijas ir tinkamai reaguoti | ikilusius sunkumus
(Virbalis ir Arbataitiené, 2023). Galima teigti, kad socialinio darbo su vaikais, turindiais intelekto negalia,

ypatybés, suponuoja supervizijos poreikj socialiniams darbuotojams.
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Apibendrinant teigtina, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su intelekto negalig turindiais
vaikais, patiria sunkumy, del vaiky agresyvaus, destrukcinio elgesio protrikiy, bendravimo, veikly,
tinkanciy ir patinkandiy vaikams, turintiems intelekto negaliq parinkimo, organizaciniy sunkumy,
sunkumy del socialiniy darbuotojy patirties stokos, sunkumy del neailkiy sqvoky ir terminy,
apibreziandiy intelekto negalig. Socialinio darbo su intelekio negaliq turinciais vatkais sunkumus lemia
intelekto negalios ypatybés; klienty amzius (vaikai); ovganizaciniai nesklandumai; socialiniy darbuotojy

patirties stoka, sqvoky ir terminy painiava. Sie sunkumai suponuoja supervizijos poreil.
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2. SUPERVIZ1JOS JGYVENDINIMAS PRAKTIKOJE

2.1, Supervizija socialiniame darbe su vaikais, turinciais intelekto negalia

Supervizija — profesiniy santykiy konsultavimo forma, naudojama konsultuojant pagalbos
smogui profesijy darbuotojus (Dirgéliené ir Aléjiné, 2020). Remiantis Europos Saliy supervizoriy
asociacija (Association of National Organisations for Supervision and Coaching in Europe (ANSE),
2024), supervizija — tai profesiniy santykiy konsultavimo forma, padedanti uZtikrinti ir tobulinti
bendravimo ir bendradarbiavimo kokybe profesiniuose kontekstuose. Bendravimo ir bendradarbiavimo
aspektg paZzymi ir Kiaunyté ir Veckiené (2011, cit. pagal Tolutiené ir Zubrickiené, 2022) bei teigia, kad
supervizijos taikymas gerina asmeninius ir dalykinius santykius su kolegomis ir vadovais, padeda geriau
suvokti poky¢iy darbe svarba.

Tolutiené ir Zubrickiené (2022) paZzymi, kad supervizija yra efektyvi priemoné, padedanti maZinti
profesinj perdegimg bei valdyti darbe patiriamg stresa ir konfliktines situacijas. Abromaitienés (2013)
teigimu, supervizija yra svarbi prevenciné priemoné, padedanti kovoti su perdegimu. Dirgéliené ir
Alégjiné (2020) supervizija apibiidina kaip prevencing priemone, padedandia i$vengti perdegimo,
suteikiandia galimybe tobuléti profesinéje ir asmeningje srityje bei suteikiancia profesing parama.
Jankiinien¢ ir Klokmaniené (2020} pazymi, kad supervizija ldikoma efektyviu streso jveikos biidu.
Beddoe ir Davys (2016) teigia, kad supervizija labiausiai reikalinga siekiant i$spresti darbe kilusias
sudétingas situactjas. Siuose teiginivose atsiskleidZia supervizijos nauda maZinant socialiniy darbuotojy
profesing perdegima ir siress.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase (2021) nurodoma, kad supervizija — tai , darbuotojy ir
socialiniy paslaugy jstaigy konsultavimas profesiniy santykiy klausimais, siekiant tobulinti darbuotojy
profesing kompetencijq ir jstaigy veiklg“. Pana¥y apibréZimg pateikia ir Lietuvos profesiniy santykiy
konsultanty asociacija (2024) — tai ,, konsultaciné pagalba dirbantiems specialistams, vadovams,
komandoms bei organizacijoms, norinioms tobuléti ir dirbti efektyviau . Beddoe ir Davys (2016) teigia,
kad supervizija — tai konsultaciné pagalba, kurios metu siekiama i8spresti iSkilusias problemas bei taikyti
efektyvius socialinio darbo metodus. Beddoe ir Davys (2016) teigimu, supervizijos padeda j situacija
pazvelgti i§ Salies ir jvardyti problemas. Carpenter, Webb ir Bostock (2013) paZymi, kad svarbiausia
supervizijos uZduotis — mokytis valdyti sunkias situacijas, pasirei¥kiandias socialiniam darbe.
Remdamasis savo asmeninémis, socialinémis ir profesinémis kompetencijomis, socialinis darbuotojas,

padedamas supervizoriaus, ieSko efektyviy problemy sprendimo buidy. Petrauskiené ir Raudelifinaite,
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(2012) akcentuoja, kad supervizija ne tik padeda i¥spresti aktualias su darbu susijusias problemas, bet ir
moko iedkoti ju sprendimo biidy. Tai yra nuolatinis mokymasis ir kvalifikacijos kélimas. Dalyvavimas
supervizijose padeda socialiniams darbuotojams analizuoti savo funkcijas, profesinj vaidmeni
struktiruotai spresti konfliktus, su kolegomis dalintis patirtimi apie profesines sékmes ir nesékmes,
suvokti savo ir kity elgesi, save paZinti. Panasiai supervizija apibiidina ir Dirgéliené (2013) — supervizija
yra tokia konsultavimo forma, kurioje asmens klausimas, darbiné problema ar riipestis traktuojamas labai
individualiai ir drauge su patiu asmeniu ie¥koma jo situacijai tinkamiausio sprendimo. Tuo padiu tai
procesas, kurio metu mokomasi ir keliama kvalifikacija, tobulinamos kompetencijos, reflektuojama
profesing patirtis, atrandant problemy sprendimus. Kadushin, Harkness (2014) teigimu, supervizija yra
profesiniy santykiy konsultavimas, skatinantis ir padedantis darbuotojui, grupei, organizacijai ivertinti
savo profesine veikla, numatyti veiklos tobulinimo kryptis sickiant padidinti darbuotojo kompetencijg ir
organizacijos veiklos efektyvumg. Sie teiginiai atskleidia supetvizijos naudg socialiniy darbuotojy
mokymosi, kompetencijy kélimo, pagalbos sprendZiant su profesine veikla susijusias problemas
aspektais.

Kettle (2015) teigimu, supervizija yra esminé reflektyvios praktikos dalis ir neatsiejama
socialinio darbo dalis, Taikant supervizijg socialiniai darbuotojai turi galimybe kritiskai analizuoti savo
Zinias, vertybes ir jgidZius bei savo atlickamo darbo supratimg. Reflektyvios praktikos aspekta
supetvizijoje pastebi ir Targamadzé ir Talkovskyte (2015) bei teigia, kad supervizija skatina socialinius
darbuotojus reflektuoti, padeda suvokti vidinius ir i$orinius konfliktus. Judy ir Knopf (201 8)- paZymi, kad
supervizija suteikia socialiniams darbuotojams galimybe apmastyti savo veiklg ir galimybe apmastyti,
jvertinti, aptarti ir plétoti savo sprendimus. Dirgélien¢ (2013) taip pat akcentuoja, kad supervizija skatina
reflektuoti. Supervizija, anot Baruch (2019), yra profesinés veiklos konsultavimas, naudojama kaip
pagalbinis instrumentas proceso formavimui ir refleksijai, organizaciniy keitimo, organizacijos vystymo
procesy dalis. Sie teiginiai paZymi supetvizijos nauda ﬁrofesinés praktikos reflektavimo aspektu.

Mokslingje literatiiroje (Judy ir Knopf, 2015; Carpenter, Webb, Bostock, 2013; Davys, May,
Burns, O'Connell, 2017) vieningai sutariama, kad supervizija skatina patirtinj mokymasi, suteikia
galimybe reflektuoti, plétoti socialinio darbuotojo profesines kompetencijas. Teigiama, kad socialiniai
darbuotojai, profesingje veikloje susidtirg su tam tikrais sunkumais, abejonémis, profesinés situacijos
sudétingumu ar neinojimu, supervizijos pagalba turi turéti galimybe Siuos aspektus aptarti su kolegomis,
vadovais ir kitais specialistais. Supervizijos metu socialiniams darbuotojams suteikiama saugi erdvé
apmastyti savo praktika, taip pat tobulinti jglidZius ir Zinias (Kettle, 2015). [3analizavus skirtingy autoriy

supervizijos nauda apiblidinandius teiginius matome, kad supervizijos nauda socialiniame darbe yra
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keleriopa: gerina socialiniy darbuotoju bendravima ir bendradarbiavima, maZina profesinj perdegimg ir

stresg, skatina mokytis, kelti kvalifikacija, reflektuoti savo profesing patirti, Apibendrintai supervizijos

nauda socialiniame darbe pareikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Supervizijos nauda socialiniame darbe

Nauda Apibadinimas Autorius, meta
Profesinds Supervizija — profesinés situacijos analizé. Va§také ir Koéifnas
patirties (2017
reflektavimas Esminé reflektyvios praktikos dalig ir neatsicjama socialinio darbo dalis, | Kettle (2015)

suteikianti kritiSkai analizuoti savo Zinias, vertybes ir jglid%ius bei savo
atliekamo darbo supratima,
Supervizija skaiina socialinfus darbuotojus reflektuoti, padeda suvokti | Targamadzé ir
vidinius ir i§orinius konflikius. Talkovskyté (2015)
Procesas, suteikiantis socialiniams darbuotojams galimybe apmastyti savo | Judy ir Knopf (2018)
veikls ir galimybe apmastyti, jvertinti, aptarti ir plétoti savo sprendimus.
Profesinés veiklos konsultavimas, naudojamas kaip pagalbinis instrumentas | Barach (2019)
proceso formavimui ir refleksijal.
Procesas, skatinantis reflektuoti. Dirgéliené (2013)
Mokymasis, Efektyvi priemoné, tobulinanti kvalifikacija, maZinanti profesinj | Tolutiené it
kvalifikacijos perdegima, padedanti valdyti darbe patiriama stress ir konfliktines | Zubrickiené (2022)
tobulinimas situacijas.
sDarbuotojy ir gocialinly paslavgy jstaigy konsultavimas profesiniy | Socialiniy  paslaugy
santykiy klausimais, siekiant tobulintl darbuotojy profesing kompetencija ir | srities  darbuotojy  ir
jstaigy veiklg®. socialiniy  paslaugy
jstaigy vadovy
profesinés
kompetencijos
tobulinimo tvarkos
aprafas (2021)
wKonsultacing pagalba dirbantioms specialistams, vadovams, komandoms | Listuvos  profesiniy
bei organizacijoms, norindioms tobuléti ir dirbti efelktyviau®. santykiy  konsultanty
asociacija (2024)
Nuolatinis mokymasis ir kvalifikacijos kélimas, padedantis socialiniams | Petranskiené ir
darbuotojams analizuoti savo funkcijas, profesinj vaidmenj struktiiruotai | Randelitinaité (2012)
spresti konfliktus, su kolegomis dalintis patirtimi apie profesines sékmes ir
nesékmes, suvokti savo ir kity elges], save paZinti.
Procesas, kurio metu mokomasi ir keliama kvalifikacija, tobulinamos | Dirgéliené (2013)
kompetencijos, reflektuojama profesiné patirtis, atrandant problemuy
sprendimus.
Profesiniu santykiy konsultavimas, skatinantis ir padedantis darbuotojui, | Kadushin,  Hatkness
grupei, organizacijai jvertinti savo profesine veikla, numatyti veiklos | (2014)
tobulinimo kryptis siekiant padidinti darbuotojo kompetencija ir
organizacijos veiklos efektyvuma.
Perdegimo, streso | Svarbi prevencing perdegimo maZinimo priemond. Abromaitiené (2013)
maZinimas Perdegimo prevencijos priemons, Dirgélieng ir Aléjine
(2020)
Efektyvus streso jveikos biidas. Jankitiniené ir
Klokmaniené (2020)
Su profesine | Konsultacing pagalba, padedanti ispresti i8kilusias problemas bei taikyti | Beddoe ir  Davys
veikla susijusiy | efekfyvius socialinio darbo metodus. (2016)
problemy Konsultacijos, padedandios j situacija paZvelgti i ¥alies ir jvardyti
sprendimas problemas.
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Konsultacijos, kuriy svarbiausia uZduotis — mokytis valdyti sunkias | Carpenter, Webb ir
situacijas, pasireifkianéias socialiniame darbe, ie¥koti efektyviy problemy | Bostock (2013)
sprendimo biidy.
Konsultavimo forma, kuricje asmens klausimas, darbiné problema ar | Dirgéliené (2013)
riipestis traktuojamas labai individualiai ir drauge su pa¥in asmeniu
iefkoma jo situacijai tinkamiausio sprendimo.

Sudaryta darbo autorés, remiantis iSanalizuota moksline literatiira

1 lenteléje matome, kad socialinio darbo kontekste supervizija yra naudinga, nes sutcikia
socialiniams darbuotojams palaikyma, motyvuoja, skatina kelti kvalifikacijg, tobuléti profesingje ir
asmeningje srityse, reflektuoti. Be to, ji prevenciskai padeda i¥vengti sireso, profesinio perdegimo,
konflikty, moko juos valdyti. Supervizija suteikia prielaidas socialiniy paslaugy kokybés ir socialines
paslaugas teikiandiy organizacijy veiklos gerinimui. Sios nustatytos supervizijos naudos leid%ia teigti,
kad supervizija yra naudinga ir dirbant socialinj darba su vaikais, turindiais intclekto negalig. Kadangi
socialinio darbo su vaikais, turindiais intelekto negalia, specifikg lemia patios intelekto negalios
specifika, susijusi su sutrikusia vaiky kognityvine ir adaptyvaus elgesio funkcija, socialiniai darbuotojai
susiduria su problemomis, nebiidingomis dirbant su kity grupiy klientais, Socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su vaikais, turindiais intelekto negalia, reikia turéti specifiniy Ziniy, o tai jpareigoja nuolat
kelti kvalifikacijg, bendradarbiauti su kitais pagalba teikiandiais specialistais. Be to, socialinis darbas su
vaikais, turinCiais intelekto negalia, susijgs su dél iy vaiky elgesio ypatybiy nuolat patiriamo streso,
profesinio perdegimo rizika, o supervizija padeda ios rizikos i$vengti.

I$ analizuoty supervizijos naudg paZymingiy apibréZimy, kurivos pateikia uZsienio ir Lietuvos
autoriai, iSplaukia supervizijos funkcijos. Kadushin (1992, cit. pagal Petrauskiené ir Raudelilinaité,
2012), Kettle (2015), Alschuler, Silver & McArdle (2015) paZymi, kad yra trys pagrindinés supetrvizijos
funkceijos: $vietimo (mokymosi), paramos ir administravimo,

Kettle (2015) teigimu, $vietimo (mokymosi) funkcija yra susijusi su Ziniy, jgid#iy ir poZitirio |
darbuotojo vaidmen] tobulinimu. Sios funkcijos tikslas yra apmastyti ir tyrinéti, ieSkoti naujy jZvalgy,
suvokimy ir darbo biidy. Petrauskiené ir Raudeliiinaite (2012), pazymédamos supervizijos Svietimo
(mokymosi) funkeijg teigia, kad supervizijos procese svarbios su darbu susijusios problemos ne tik
sprendZiamos, bet ir mokomasi, kaip reikia jas spesti. Minétos autorés pazymi, kad supervizijai visada
yra blidinga mokymosi, o tuo padiu ir kvalifikacijos kélimo funkcija. Sio darbo kontekste ¥vietimo
(mokymosi) supervizijos funkcija yra reik§minga, nes socialiniame darbe su vaikais, turingiais intelekto

negalig, reikia nuolat kelti kvalifikacijg, dalintis Ziniomis su kitais specialistais.
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Paramos funkceija, pasak Kettle (2015), apima tiek prakting, tiek ir psichologing pagalba. Hughes
ir Pengelly (1997, cit. pagal Kettle, 2015) teigia, kad démesys emociniam atsakui j darbg yra svarbesnis
praktiné parama. Petrauskienés ir Raudelitnaités (2012, p. 21) teigimu, ,, paramos funkcija atliekama
padrgsinant, padedant supervizuojamiesiems atpaZinti pasiekimus, reik$ti jausmus, mazinti emocing
jtampq, gerinti dvasine biseng”. Socialinio darbo su vaikais, turindiais intelekto negalig, kontekste,
paramos funkcija pasirei¥kia pagalba socialiniams darbuotojams jveikiant jtampa ir sunkumus, kylanéius
dél su intelekto negalia susijusio vaiky elgesio, bendravimo ir kity ypatybiy.

Administravime funkcija, Keitle (2015) teigimu, susijusi su profesiniy standarty laikymusi,
organizacijos politika. Tai gali biiti vertinama kaip darbo kokybés uZtikrinimo dimensija. Petrauskiené ir
Raudelitinaité (2012, p. 21) paZymi, kad administracinés funkcijos esme — , skatinti supervizuojamagjj
perfitiréti, jvertinti atliktq darbg, siekiant jsitikinti, kad jis atliktas kokybiskai ir kiekybiskai gerai. Ji
skatina aktyvinti koordinavimo veiksmus institucijoje, kurti institucijos politikg®. Goossen ir Austin
(2017) teigimu, administraciné funkcija apibiidina supervizijos dalyviy atsakomybe uZ politika, etikg ir
standartus, kuriuos nustato tiek samdan&ios organizacijos, tick reguliavimo institucijos. Socialinio darbo
su vaikais, turindiais intelekto negalig, kontekste administravimo funkcija gali reiksti etikos normny
laikymosi uZtikrinima, kuris, pasak Gudelytés ir RuSkaus (2019) yra labai svarbus teikiant pagalbg
intelekto negalia turintiems asmenims.

Morrison (2006, cit. i§ Kettle, 2015) teigia, kad supervizija atlieka ir ketvirtajg — tarpininkavimo
funkcija, kuti sukuria sgsaja tarp darbuotojo ir organizacijos. Supervizija taip pat prisideda prie stiprios
profesings tapatybés palaikymo, socialinio darbo ,,misijos ir vizijos perteikimo® (Kettle, 2015). Keturias
supervizijos funkcijas taip pat nurodo Carpenter et al, (2013) bei Goossen, ir Austin (2017). Pasak
Carpenter et al, (2013), supervizijos funkcijos yra: administracing, $vietimas (reflektuojant ir mokantis
i§ praktikos bei profesiskai tobuléjant); asmening ir emocing parama; tarpininkavimas (kai supervizorius
veikia kaip , tiltas” tarp atskiro personalo nario ir organizacijos). Pasak Goossen, ir Austin (2017) keturios
pagrindinés supervizijos funkcijos yra: kompetentinga, atskaitinga veikla arba praktika (vadybiné
funkcija); nuolatinis profesinis tobuléjimas (ugdomoji funkeija); asmeniné parama (palaikymo funkcija);
ir asmens jtraukimas j organizacijg (tarpininkavimo funkcija).

Matome, kad mokslingje literatiiroje nurodomos supervizijos funkcijos neZymiai skiriasi, tafiau
bendra yra tai, kad minétos funkcijos supervizijos procese padeda ,.supervizuojamiems spresti profesinés
veiklos problemas, skatinti profesinés veiklos pokydius (Kadushin, 1992, cit. i§ Petrauskiené ir
Raudelitinaité, 2012, p. 21). Galima sutikti su Petrauskiene ir Raudelitinaite (2012), kad supervizijos

procese visos funkcijos yra tarpusavyje susijusios ir papildancios viena kits.
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Apibendrinant teigting, kad supervizija socialiniame darbe su vaikais, turinciais intelekio
negalig, yra naudinga, nes suteikia palaikymg, motyvuoja, skating kelti kvalifikacijq, tobuléti profesinéje
ir asmeninéje srityse, reflektuoti. Supervizija naudinga ir siekiant ifvengti sireso, profesinio perdegimo,
konflikty— Sie aspektai dél socialinio darbo su vaikais, turinCiais intelekto negalig, specifikos ir
problematikos yra ypac svarbiis. Supervizija dirbant su vaikais, turinciais intelekio negaliq atlieka

$vietimo (mokymosi), paramos ir administravimo funkcijas.

2.1.1. Supervizijos realizavimas uZsienio $aliy ir Lietuvos socialinio darbo praktikoje

U#zsieniy Salyse supervizijos uZzuomazgy galima aptikti XIX a. antrojoje puséje, kai émé formuotis
socialinis darbas. Supervizoriaus terminas dabartine prasme pirma karta buvo pavartotas XX a. pradZioje
JAV (Dirgéliené, Kiaunyté, 2005). Taigi JAV laikoma supervizijos pradininke. Siuolaikingje JAV
socialinio darbo praktikoje supervizija pladiai taikoma ir reglamentuojama kiekvienoje valstijoje.
Pavyzdziui, Minesotos valstijoje laikomasi poZitirio, kad supervizija skatina kompetentingg ir etiskq
socialiniy paslaugy teikimg klientams ir ugdo socialiniy darbuotojy Zinias bei gebéjima jas pritaikyti
socialinio darbo praktikoje. Supervizijoms vadovauja licencijuoti supervizoriai, vadovaudamiesi etikos
standartais ir jy veikla reglamentuoja valstijos statutas (Minnesota board Social Work, 2025). Belardi
(2002, cit. i§ Mileti¢ ir Jankovié, 2023) teigimu JAV supervizija orientuota | administracing funkcijg
(Vakary Europos modelis), tatiau analizuotas Minesotos valstijos atvejis rodo, kad supervizija JAV
atlieka ir ugdomajg funkcija.

Jungtinéje Karalystéje supervizija yra esminé socialinio darbo su §eimomis ir vaikais praktikos
dalis ir atlicka vadybing, administracing funkcija (Wilkins ir Jones, 2020). Baginsky et al. (2010) tyrimu
buvo nustatyta, kad daugelis vadovy Jungtingje Karalystéje supervizijg laiko veiklos valdymo
mechanizmu, o Svietimo standarty tarnyba (Office for Standards in Education, 2015), atsakinga uz
vaikams teikiamy paslaugy tikrinimg Jungtingje Karalystéje, daugiau démesio skitia supervizijy
daZnumui ir registravimui, nei faktiniam jy turiniui ir kokybei.

Vokietija. Supervizija socialiniame darbe | Vokietija atkeliavo i§ JAV po antrojo pasaulinio karo,
o nuo 1970-yjy ji ten vystési skirtingai nei angloamerikietiska. Supervizija Vokietijoje ir vokiSkai
kalbangiose alyse i§ dalies tapo nauja profesija, reikalaujanti specifiniy jgtidZiy ir turinti savo mokymo
bei tobuléjimo reikalavimus ir sifilanti savo paslaugas ne tik socialinio darbo, bet ir kitoms profesijoms
(Belardi, 2002, cit. i§ Wilkins ir Jones, 2020). Taigi Vokietijoje supervizija i¥sivysté kaip atskira nuo
socialinio darbo praktikos disciplina. Busse (2021) teigimu, & situacija yra $iek tiek paradoksali:

socialinis darbas yra supervizijos istakos ir vis dar pagrindiné konsultavimo stitis, o tuo pat metu
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supervizija konceptualiai nutolusi nuo socialinio darbo. Supervizijos realizavimui socialiniame darbe
Vokietijoje turéjo jtakos kitos vokiskai kalbanios falys (Austrija, Sveicarija), taip pat turgjo jtakos
buvusios Ryty Vokietijos ir Vakary Vokietijos santykiai ir dinamika, atsiradusi dél skirtingy supervizijos
paslaugy teikéjy ir klienty patiréiy. Be to, Vokietijos supervizijos kokybés nuostatos buvo integruotos j
Europos nacionaliniy prieZiiiros organizacijy asociacijos (ANSE) supervizijos kokybés standarty
nuostatas. Tokiu bidu ne tik Vokietijos, bet ir Austrijos bei Sveicarijos supervizija tapo labiau
europietilka (Busse, 2021). Buvo atsiribota nuo amerikieti¥ko supervizijos modelio ir i¥oriné supervizija
tapo standartiniu supervizijos modeliu socialiniame darbe., Siame modelyje supervizorius néra nei
virSininkas, nei tiesioginis organizacijos narys, o veikia savarankiskai. Vidiné supervizija taip pat néra
susijusi su organizacijos vadovu. Supervizija organizacijoje reglamentuoja tri¥alé sutartis tarp
organizacijos, supervizuojamojo ir supervizoriaus. Tiksli, i¥sami sutartis laikoma auksiniu profesionalios
supetvizijos standartu (Busse ir Tietel, 2018). Taigi supervizija Vokietijoje nebéra tik socialinio darbo
supervizija. Pasak Busse (2021) Vokietijos supervizijoje démesys skiriamas tiesioginei pagalbininko ir
pagalbininko ir kliento sgveikai bei santykiy refleksijoms. Supervizija tarnauja tam, kad darbas biity
geras (profesionaliai) ir biity gerai apmokamas darbas. Vykdoma individuali, grupés, komandos ir
organizacijos supervizija. Prisiri§imas prie psichoterapinés minties mokykly maZé&ja ir atsiranda bendra
orientacija | kompetencijas (Busse, 2021). Tai reitkia, kad supervizija Vokietijoje tampa orientuota |
mokymosi funkeijg.

Juodkalnijoje supervizija daZniausiai vykdoma socialinio darbo centruose, daugiausia
igyvendinant ir skatinant jos administracing funkcijg, kuri i¥ esmés sutampa su organizacijos vadovo
funkcij a. Supervizija Juodkalnijoje buvo jtvirtinta kaip socialinés ir vaiko teisiy apsaugos reformos dalis,
nukreipta j socialiniy darbuotojy streso valdyma ir profesinio perdegimo prevencija. Kadangi
Juodkalnijoje realiznojant supervizija socialiniame darbe susiduriama su jvairiais sunkumais dél
supetvizotiy Ziniy trikumo, supervizoriams nuolat organizuojami mokymai (Mileti¢ ir Jankovié,2023).

Serbijoje taikomas integracinis supervizijos modelis, apimantis visas tris supervizijos funkcijas:
administracing, palaikomajg ir $vietimo (Poli¢ ir Hrnéi¢, 2019.). Supervizijos procesas apima pagalbos
teikimg ir problemy, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai, jveikima (Brankovié, 2015).
Supervizijy vadovai dirba socialinio darbo centruose ir, be vadovavimo supervizijai, jie gali atlikti ir
atvejo vadybininky darba (Mileti¢ ir Jankovi¢,2023).

Svedijoje supervizija socialiniame darbe yra labai pladiai taikoma ir laikoma svarbiausiu
refleksijos, paramos, mokymosi ir Ziniy 3altiniu (Nordlander ir Blom 2002, cit i§ Karvinen-Niinikoski,

2016). Supetvizija laikoma metodu ir galimybe kriti¥kai apmastyti patirtj, jgyta profesinéje socialinio
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darbo praktikoje, skatinandia tobulinti teorines ir praktines socialinio darbo Zinias (Karvinen-Niinikoski,
2016). Svedijoje, kaip ir Vokietijoje, supervizija laikoma savarankiska profesija. Taikomas supervizijos
modelis, orientuotas j iSoring supervizijg, kurioje svarby vaidmen] vaidina nepriklausomas supetvizorius.
Organizacijos ir supervizoriaus santykiai apibréZiami pasiraSant sutartj, kurioje numatomi supervizijos
tikslai, susitikimy daZnumas, trukmé ir kaina. Populiariausia Svedijoje yra grupés supervizija (Ostlund
et al., 2022; Frost et al., 2018).

Bradley ir Hojer (2009) palygino angly ir ¥vedy poziliri i supervizija ir pastebéjo, kad
Skandinavijos Salyse Siuo aspektu vyrauja dvejopas poZitiris, I%oriné supervizija derinama su vidine, j
metodus orientuota supervizija, kurig teikia tiesioginiai praktiky vadovai (Bradley & Hojer, 2009).
Magnussen (2018) teigimu Danijoje vyravja skandinaviskas grupés supervizijos su ioriniu
supervizoriumi modelis, tadiau kai kurie supervizpriai praktikuoja ir j procesa orientuotg supervizija.
Nyderlanduose socialiniai darbuotojai ir supervizoriai supervizija laiko metodiné praktika ir
pagalbininko-kliento sgveikos atspindZiu,

Supervizijos uZsienio ¥aliy socialiniame darbe analizé rodo, kad skirtingose Salyse supervizija
socialiniame darbe orientuota | skirtingas funkcijas ir realizuojama skirtingai. Belardi (2002, cit. i§
Mileti¢ ir Jankovi¢, 2023) teigimu, Jungtinéje Karalystéje, JAV supervizija orientuota j administracine
funkcijg (Vakary Europos modelis). Priedingai, Svedijoje ir Nyderlanduose supervizijoje akcentuojamas
palaikymas (Svedijoje) ir mokymasis (Nyderlanduose). Vokietijoje ir kitose vokiskai kalbantiose srityse
supervizija i3siskiria kaip profesija, kuri taikoma ir kitose srityse: ekonomikoje, paslaugy sferoje,
administracijoje ir sporte (Belardi, 2002, cit. i§ Miletié ir Jankovié, 2023). Analizuojant supervizijos
realizavimg uZsienio Salyse pastebéta, kad vienu, i§grynintu kuriuo nors modeliu nesivadovaujama, o
taikoma keliy modeliy sintezé.

Supervizijos praktikos pradZia Lietuvoje laikoma nuo 2004 m., kai baigé studijas pirmoji
Lietuvos supervizoriy laida (Dirgéliené, Aléjiing, 2020). Studijos parengtos pagal Vokietijos Munsterio
akademijos modelj. Metais anks&iau — 2003 m. — buvo jkurta Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty
asociacija, kuri émé atstovauti supervizoriaus profesijai, formuoti jos identiteta, nustatyti supervizijy
kokybés ir veiklos standartus, inicijuoti ir remti supervizijos mokslinius tyrimus ir t.t. (Lietuvos
profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024a). Pirmasis mokslinis straipsnis supervizijos tema
Lietuvoje buvo ileistas 2005 m. (Dirgéliené, Kiaunyte, 2005).

Socialinis darbas buvo sritis, kurioje supetvizija buvo pradéta taikyti pirmiausia. Véliau
supervizija iSplito ir tarp kity vadinamyjy santykio profesijy — pedagogy (Abromaitiens, 2013),

psichoterapeuty (Vadtaké ir Skruibis, 2021), mediky (Kuptikiens,, 2010) ir kt. Tadiau po supervizijos
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jtvirtinimo teisiniuose dokumentuose pra&jus penkeriems metams atliktas tyrimas (Vegkiene, 2010)
parodé, kad socialiniai darbuotojai didesnj démesj skiria emocinei paramai i§ kolegy, o ne profesinei
paramai, kurig gali suteikti supervizija. Taigi supervizija socialiniame darbe Lietuvoje jsitvirtino
palaipsniui ir traktuojama kaip savarankiska profesija.

Siuo metu Lietuvoje dalyvavimas supetvizijoje yra viena i§ socialiniy darbuotojy ir socialiniy
paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos kvalifikacijos kélimo formmy, jtvirtinta Socialiniy
paslaugy srities darbuotoju kompetencijos tobulinimo tvarkos apraie (2024), kuriame be kita ko
nurodoma, kad socialiniams darbuotojams dalyvavimas supervizijose yra privalomas, o dalyvavimas jose
patvirtinamas paZyméjimu. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprafo (2024) 22 punkte teigiama, kad ,, socialiniams darbuotojams privalomai uztikrinamos periodiskai
organizuojamos supervizijos, kurios jskaidivojamos j darbuotofy darbo laikq ir apmokamos darbdavio ™.
Tai reiSkia, kad dalyvavima supervizijose privalo uZtikrinti organizacija, kurioje socialinis darbuotojas
dirba, supervizijos vyksta darbo metu ir nieko papildomai darbuotojui nekainuoja. Reikiminga yra tai,
kad supervizijos néra vienkartinés konsultacijos, o vyksta nuolat, periodidkai.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencijos tobulinimo tvarkos aprago (2024) 23 punkte
apibréZiama supervizijy organizavimo tvarka. Supervizijos turi bliti organizuojamos darbuotojams,
dirbantiems toje palioje jstaigoje. Pagal galimybes rekomenduojama supervizijas organizuoti skirtingose
istaigose dirbantiems darbuotojams ar tarpinstitucines supervizijas, kuriose dalyvauty darbuotojy
veikloje svarbiis kity sritiy specialistai (pvz., vaiko teisiy apsaugos specialistai, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriai). Tstaigy vadovams rekomenduojama paskatinti darbuotojus i jas
isitraukti.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencijos tobulinimo tvarkos aprago (2024) 24
punkte apibréziami reikalavimai, keliami su.pervizoriui. PaZymima, kad supervizoriaus iSsilavinimas turi
atitikti tarptautinius standartus, kuriuos numato supervizoriy asociacijos. Supervizoriaus i¥silavinimas
turi buti patvirtintas dokumentais. Tai reigkia, kad socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
kvalifikacijos kélimui uZskaitomos tik tokios supervizijos, kurioms vadovavo nustatytus reikalavimus
atitinkantis supervizorius.

Realizuojant supervizija Lietuvoje démesys skiriamas konfidencialumo i$saugojimui
supervizijy metu — Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase
(2024) nurodoma, kad visa tai, kas aptariama supervizijy metu, yra konfidencialu — situacijos, jausmai,
poZiUriai, mintys, asmeniniai duomenys. Konfidencialumo svarbg jrodo tai, kad supervizijy

dokumentavimas yra negalimas,
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Dalyvavimas supervizijoje biitinas ir socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijai (Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apragas, 2024): dalyvavimas supervizijose yra vienas i$
kvalifikacinés kategorijos suteikimo pagrindy. Atestuojamy socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo trukmé be kita ko vertinama ir pagal tai, kokios trukmeés supervizijose jie per
kalendorinius metus dalyvavo. Socialiniy paslaugy prieziGros departamento (2024) pateikiamoje
informacijoje nurodoma, kad socialiniy darbuotojy privalomy supervizijy trukmé — per kalendorinius
metus ne maZiau kaip 8 akademinés valandos,

Apibendrinant teigtina, kad supervizija skirtingose Salyse socialiniame darbe realizuojama
skirtingai. Nors egzistuoja keli teoriniai supervizijos modeliai, taciau pastebima jvairiy modeliy
samplaikos tendencija, kai palaipsniui vienas modelis jgauna kito modelio bruozy. Lietuvos socialiniame
darbe supervizija yra jtvirtinta teisiniuose dokumentuose, kuriuose oriemtuojamasi | mokomgjg ir
administracing funkcijas. Visiems socialiniams darbuotojams, taigi ir dirbantiems su intelekio negalig

turinciais vaikais, supervizija Lietuvoje yra privaloma.

2.1.2. Supervizijos riifys, tailkkomos socialiniame darbe

Kadushin ir Harkness (2014) pateikiamame supervizijos apibréZime, kuriame paZzymima, kad
supervizija yra profesiniy santykiy konsultavimas, skatinantis ir padedantis darbuotojui, grupei,
organizacijai jvertinti savo profesing veiklg, numatyti veiklos tobulinimo kryptis siekiant padidinti
darbuotojo kompetencijg ir organizacijos veiklos efektyvuma, matome, kad minéti autoriai jvardija tris
supervizijos rd¥is: individualig, grupés ir organizacijos. Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty
asociacija (2024), Petrauskicné ir Raudelitinaité (2012) nurodo keturias supervizijos ridis: individuali,
grupés, komandos ir organizacijos. Analogi¥kos supervizijy rii8ys apibréZiamos ir Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprade (2021). Taigi pagal dalyviy skai¢iy mokslingje literatliroje i$skiriamos individuali, grupés,
komandos ir organizacijos supervizijos.

Individuali supervizija — tai individuallis supervizoriaus ir supervizuojamojo susitikimai
(Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024; Geilller-Piltz, Nemes, de Roos, 2017;
Petrauskiené ir Raudelitinaité, 2012). Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija (2024)
nurodo, kad individualioje supervizijoje dalyvauja vienas supervizorius ir vienas supervizuojamas
asmuo. Individualiy susitikimy trukmé paprastai nuo 1 iki 1,5 val. Susitikimy skaiius turéty biti
nemaziau kaip 10 karty (Lietuvos profesiniy santykiu konsultanty asociacija, 2024; Geilller-Piltz,

Nemes, de Roos, 2017; Petrauskiené ir Raudelitinaité, 2012). Naujaniené (2006, cit, i§ Petrauskiené ir
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Raudelitinaite, 2012) paZymi, kad tarp susitikimy daromas dviejy savaiéiy trukmés tarpas todél, kad
supervizuojamas asmuo galéty save stebeti praktikoje ir ibandyti profesinio elgesio modelius, aptartus
supervizijos metu. Aleksiné, Kurapkaitiené, (2011, cit. i¥ Petrauskiené ir Raudelitinaite, 2012) teigia,
kad individualioje supervizijoje pagrindinis démesys kreipiamas | supervizuojamojo problemas ir
situacijas, todél galima aptarti jvairius kiekvienos temos aspektus, tadian kadangi dalyvauja tik du
dalyviai, gali triikti skirtingy poZitiriy ir vertininny. Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija
(2024) paZymi, kad individuali supervizija tinka vadovams — tuomet pagrindinis démesys kreipiamas j
vadovavimo efektyvumg ir vadovo laikyseng. Taigi esminis individualios supervizijos bruoZas —
dalyvauja vienas dalyvis ir supervizorius, t. y., individuali supervizija yra dvigalé.

Organizacijos supervizija organizuojama konkretioje organizacijoje. Supervizorius pokalbiy su
organizacijos darbuotojais metu nusprendZia, kurie darbuotojai bus supervizuojami. Tikslas —iégryninﬁ
darbuotojy funkcijas ir vaidmenis, gerinti viding organizacijos komunikacija, padéti suprasti darbuotojy
ir organizacijos tikslus, skatinti plétra organizacijos struktiirose (Naujaniené, 2006, cit, i§ Petrauskiené ir
Raudelitinaité, 2012). Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija (2024) pazymi, kad
organizacijos supervizija padeda gerinti organizacijos funkcionavimg. Supervizijos procese gali
dalyvauti organizacijos ir padaliniy vadovai, komandos ir pavieniai darbuotojai. Organizacijos
supervizijoje reflektuojami santykiai tarp darbuotojy ir organizacinés aplinkos, i§siaifkinama galios
pozicija, vaidmeny ir uZduodiy suvokimas (instituciniame ir subjektyviame lygmenyje), plétojama
organizacijos kultiira. Supervizija vyksta esant poreikiui, pagal susitarima, reguliariai (Lietuvos
profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024). Bonner, Greenbaum ir Mayer (2016) teigimu,
dalyvavimas organizacijos supervizijoje gali kelti etikos problemy, dalyviams gali biiti sunku atsiverti,
nes kartu dalyvauja jvairias pareigas uZimantys organizacijos nariai. Taigi esminis organizacijos
supervizijos bruoZas — dalyvauja supervizorius ir vienos organizacijos nariai. Privalumas — galima
i§spresti organizacijoje kylancias problemas, triikumas — galimos etikos problemos dél skirtingo statuso
darbuotojy dalyvavimo.

Komandos supervizija. Komanda jvardijama Zmoniy grupé, sicjama bendro tikslo (Lietuvos
profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024). Komandos supervizija — supervizija, vykstanti
konkredioje organizacijoje, siekiant tarp komandos nariy pagerinti bendravima bei efektyvinti komandos
darbg (Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024; Petrauskiené ir Raudelifinaite, 2012).
Komandos supervizija uZsako organizacija, kurioje komanda veikia ir supervizija vyksta toje
organizacijoje. Visi supervizijos dalyviai yra tos padios organizacijos nariai, vieni su kitais pazjstami,

juos tiesiogiai sieja bendro darbo ry$iai (Leffers, 2010, cit. i§ Petrauskiené ir Raudelitinaité, 2012).
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Komandos supervizijoje démesys skiriamas tarpasmeniniams komandos nariy santykiams, komandos
atmosferai, vaidmeny pasiskirstymui tarp komandos nariy, konkurencijai ir galios santykiams (Lietuvos
profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024). Taigi komandos supervizijoje galimi gindai, kritikos
iSsakymas, Leffers (2010, cit, i§ Petrauskiené ir Raudelitinaité, 2012) jvardija tris pagrindines komandos
supervizijos formas: 1) | atvejj orientuota (démesys komandos nariy tarpusavio santykiams); 2) j
institucijg orientuota (démesys komandos nariy santykiams institucijoje, problemoms tarp komandos
nariy ir vadovaujandiy institucijy); 3) i projekts orientuota (démesys tam tikry institucijoje vykdomy
projekty ar darby priezitrai). Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija (2024) nurodo, kad
komandos supervizijos trukmeé — 7-10 sesijy po ne maziau kaip 2 valandas, dalyvauja ne daugiau kaip 10
supervizuojamy asmeny, supervizija vyksta organizacijoje. Taigi esminis komandos supetvizijos bruoZas
—dalyvauja supervizorius ir vienos organizacijos konkre¢ios komandos nariai, dalyviai vieni kitus paZjsta
ir juos sieja bendras komandinis darbas. Privalumas — sprendZiamos komandoje kylangios problemos,
gerinamas komandos darbas; trikumas — nesprendZiamos organizacijos problemos.

Grupés supervizija — tai supervizija dalyviams, dirbantiems skirtingose organizacijose ir
nesusijusiems formaliais profesiniais santykiais, tadiau juos sieja ta pati profesiné sritis (Lietuvos
profesiniy santykiy konsultanty asociacija, 2024; Petrauskiené ir Raudelitinaité, 2012). Grupés
supervizijoje daZniausial susitinka vienas kito nepaZjstantys asmenys, tafiau jy statusas yra vienodas,
pavyzdZiui, vienodos specializacijos socialiniai darbuotojai it ji vyksta ne organizacijoje (McLaughlin,
Casey, McMahon, 2019). Grupés supervizijos trukmé — 20-30 valandy, gali testis iki 12 ménesiy
(Aleksing, Kurapkaitiené, 2011, cit. i§ Petrauskiené ir Raudelitinaite, 2012).). Taigi grupés supervizijos
procesas yra ilgesnis, nei kity analizuoty supervizijos rii§iy. Vienas uZsiémimas trunka 1,5-3 valandas,
intervalais nuo 1 karto per savaitg iki 1-2 karty per ménesj (Aleksiné, Kurapkaitiene, 2011, cit. i¥
Petrauskiene ir Raudelifinaite, 2012). Hawkins, Shohet (2007, cit. i Petrauskiené ir Raudelifinaite, 2012)
rekomenduoja grupés supervizijg atlikti nedideléje (3-7 asmeny) grupéje. Sia rekomendacija mineti
autoriai grindzia siekiu visus grupés narjus jtraukti j procesy ir iSvengti konkurencijos dél laiko ir
démesio. Tafiau Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija (2024) nurodo, kad grupes
supervizijoje galima vadovautis dviem poZitriais: 1) maZos grupés (ne daugian kaip 4-6 dalyviai),
siekiant suteikti galimybe kiekvienam dalyviui reflektuoti; 2) didesnés grupés (3-12 dalyviy), siekiant
dirbti su grupés istekliais ir procesu. Grupés supervizijos privalumai - atvejy idtyrimo jvairiapusi¥kumas,
atgalinio rySio gavimas, jvairesniy aktyviy metody pritaikymas (Hawkins, Shohet, 2007, cit. i¥
Petrauskiené ir Raudelifinaité, 2012). Grupés supervizijos trikumai — maZesnis démesys individualiems

atvejams, démesio ir laiko trilkumas kiekvienam grupés nariui, maZesné konfidencialumo kontroliavimo
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galimybe, informacijos saugumo uZtikrinimo problemos (Aleksiné, Kurapkaitiene, 2011, cit. i¥
Petrauskiené ir Raudelitinaité, 2012). Taigi esminis grupés supervizijos bruoZas - jos dalyviai dirba
skirtingose organizacijose, yra nesusij¢ formaliais profesiniais santykiais, tadiau dirbantys toje pat
profesingje srityje.

Kadangi 3io darbo tema susijusi su socialiniy darbuotojy dalyvavimo grupés supervizijoje
patirtimis, grupés supervizijos ypatybés pladiau bus nagrinéjamos kitame §io darbo skyriuje, aptariant
socialiniy darbuotojy motyvacija dalyvauti grupés supervizijoje ir i8§kius, kylandius dalyvaujant grupés

supervizijoje. Apibendrintas nagrinety supervizijos rii¥iy palyginimas pateikiamas lenteléje (2 lentele).

2 lentelé. Supervizijos riiy dalyviy skaiéiaus poZifiriu palyginimas

Grupés superyizija

Komandos supervizija

Organizacijos supervizija

Individuali supervizija

Dalyviai — supervizorius ir
skirtingy organizacijy
nariai, Dalyviai vieni kity
nepa¥jsta. Supervizorins ir
dalyviai susitinka sutartoje
vietoje (uZ institucijos ribuy).
Ilgalaikis procesas.
Privalumai — poZitiriy ir
vertinimy jvairove,
Triukumai — individualaos
isigilinimo | problemas
tritkumas.

Dalyviat — supervizorius ir
organizacijos konkredios
komandos nariai.

Dalyviai vieni kitus paZjsta.
Tigalaike.

Vyksta padioje
organizacijoje,

Privalumas — sprendZiamos
komandoje kylangios
problemos, gerinamag
komandos darbas; trikumas
- nesprendZiamos

Dalyviai — supervizorius ir
vienos organizacijos nariai.

Dalyviai vieni kitus pa¥jsta.

Vyksta pagal poreiki, gali
biiti trumpalaiké.
Privalumai — sprendZiamos
organizacijos problemos.
Trokumai — etikos
problemos, nes dalyvauja ir
vadovai, ir darbuotojai.

Dalyvauja vienas dalyvis

ir supervizorius
(supervizija yra dvi¥ale).
Tgalaikis procesas.

Privalumai — individualus
isigilinimas j problemas.
Trolkumai —  triksta
poZifirip ir  vertinimy
jvairovés.

organizacijos problemos,

Sudaryta darbo autors remiantis i$analizuota medZiaga

Instituciniu poZidriu i¥skiriamos dvi supervizijy riifys: viding ir iSoriné (Beddoe, 2017; Chidobi
ir Eze Thecla, 2016; Unguru, 2017). Vidiné supervizija apibiidinama kaip supervizijos procesas, kuriame
dalyvauja vadovas ir supervizuojami tos pacios organizacijos nariai. [foriné supervizija yra tokia, kurig
atlieka pakviestas i¥ iorés supervizorius (Unguru, 2017). Minétos autorés teigimu, i¥ i%orés pakviestas
supervizorius turi platesng veiksmy laisve, nepalaiko kolegialiy santykiy su supervizuojamaisiais ir yra
nepavaldus organizacijos vadovui. Beddoe (2017) i¥oriné supervizija apibréZiama kaip supervizija, kuri
vyksta tarp supervizuojamo asmens ir supervizijos vadovo, kai jie abu nedirba toje patioje organizacijoje.
Aptarta vidings ir iSorinés supervizijos samprata rodo, kad i$oriné supervizija yra labiau nepriklausoma
ir neSaligka.

DaZnumo pozidriu supervizija gali biiti nuolating, periodiné ir laikina (Cojocaru, 2005, cit. i§
Unguru, 2017). Nuolatiné supervizija reidkia, kad ji vyksta nuolat, periodiné — tam tikrais periodais, o

laikina — sickiant i§spresti konkrety atveji ar laikinas problemas.
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Apibendrinant teigtina, kad supervizijy rilys skirstomos atsizvelgiont | dalyviy skaicty, | vietg
institucijofe ir | daZnumq.. Pagal dalyviy skaidiy analizuotoje mokslinéje literatiiroje iSskiriamos
individuali, grupés, komandos ir organizacijos supervizijos. Instituciniu poZifiriu iSskiriamos dvi
supervizijy riSys: vidine ir iSorine. DaZnumo poZiiiriu supervizija gali biiti nuolatine, periodiné ir

laikina.
2.2. Socialiniy darbuotojy dalyvavimas grupés supervizijoje

2.2.1. Grupés supervizijos paskirtis ir tikslas

Naujanienés, Eidukevidifités ir Ruskaus (2018) tyrimas atskleidé, kad Lietuvos socialiniame
darbe labiausiai paplitusi grupés supervizija. Grupés supervizija — tai reguliarus supervizuojamuyjy
asmeny grupes susitikimas su paskirtu supervizoriumi ar supervizoriais, siekiant stebéti jy darbo kokybe,
gerinti jy suvokimg apie save, kaip apie specialista, apie klientus, su kuriais dirba ir apie paslaugy teikima
apskritai (McLaughlin, Casey, McMahon, 2019). Minéti autoriai teigia, kad grupés supervizija yra
deryby procesas, kurio metu nariai apmagsto savo darba, dalinasi jgiidZiais, patirtimi ir Ziniomis, siekdami
pagerinti individualius ir grupés gebéjimus. DeWane (2023) teigia, kad svarbus grupés supervizijos
aspektas yra gebéjimas itirti ir i§spresti etines dilemas. Grupeés nariai gali vieni kitiems padéti priimti
sprendimg dél problemos rimtumo ir nuspresti, ar tai yra etiné dilema, ar tiesiog sudétinga prakting
situacija. Reik8minga yra tai, kad visi eti$ko sprendimy priémimo socialinio darbo modeliai reikalauja
konsultacijos su ekspertais ir kolegomis, o grupé gali suteikti tokia konsultacijg (DeWane, 2023).

DeWane (2023) teigimu, grupés supervizijose gali dalyvauti socialiniai darbuotojai i¥ skirtingy
darbo sri€iy, pavyzdZiui, vienas dirba hospise, kitas — vaiko teisiy apsaugos sistemoje, treias - teikia
paslaugas Seimai ir t.t. Kadangi grupé yra nevienalyté, tai suteikia jvairove diskutuoti apic skirtinga
patirtj, tac¢iau grupé yra ir pakankamai homogenitka, kad biity galima rasti bendry praktikos problemy ir
pana8iy profesinio tobuléjimo poreikiy (DeWane, 2023). Petrauskiené ir Raudelitnaité (2012) teigia, kad
grupés supervizijos metu dirbama su atvejais ir siekiama, kad dalyviai efektyviai bendradarbiauty,
mokytysi bendradarbiavimo kultiiros, tobulinty gebéjimus atpaZinti ir spresti konfliktus, kylandius
profesiniuose santykiuose, §iems tikslams pasiekti naudojant grupés dinamika ir patirtj. Kadangi grupés
supervizijos procese dalyvauja visa grupé, tai nagrinédami savo atvejus mokosi ne tik tie dalyviai, kurie
pristato atvejus; bet ir visa grupé (Hawkins, Shohet, 2007, cit. i Petrauskiené ir Raudelitinaite, 2012).

DeWane (2023) nurodo, kad grupés supervizijos gali biiti orientuotos j tema, i atvejj arba j

darbuotoja. | tema orientuoty sesijy metu aptariamos tokios temos, kaip saves atskleidimas socialinio
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darbo intervencijose arba galima pristatyti, pavyzdZiui, aktualy urnalo straipsnj diskusijai. | atveji
orientuoty sesijy metu galima aptarti konkrety atveji, kuris kelia nerima, arba tarpdisciplininj konflikta,
ar sudétingg sistemos problemg. Svarbiausiu grupés supervizijos aspektu minéta autoré laiko aptarima
apie darbo poveikj darbuotojui. Aptariami klausimai, kokio emocinio krivio gali tikétis darbuotojas?
Kokj asmeninj poveikj darbuotojui daro problemos darbe? Kq galima padaryti, siekiant sumazinti stresa,
patiriamg darbo metu ar dél darbo?

Galima teigti, kad Sie analizuoti teiginiai atskleidZia esminj grupés supervizijos tikslg ir paskirtj
— suteikti galimybe dalintis baimémis ir emociniais i§gyvenimais profesingje srityje ir atrasti bidus, kaip
susidoroti su darbe patiriamu stresu, reguliariomis konsultacijomis, i¥naudojant grupés teikiamus
privalumus, gerinti skirtingy sri¢iy, skirtingy organizacijy darbuotojy darba, bendradarbiavima, mokytis
sprosti i¥kilusius sunkumus ir problemas. Tadiau tiksla galima pasiekti tik tada, jei supervizija bus
cfektyvi. Anot Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016), grupés supervizijos efektyvumg atskleidia kolegy
atsiliepimai, socialiniai tinklai, keliy klausytojy turéjimas tam padiam atvejui, stebéjimas, empatijos
ugdymas, pozityvios ir produktyvios diskusijos modeliavimas ir repetavimas, viefo kalbéjimo ir
pristatymo praktika bei profesionalaus repertuaro kiirimas. Grupés supervizija gali sudaryti turtingg
mokymosi aplinkg po mokymo praktikuojantiems konsultantams, tatiau tam reikalingas aktyvus
valdymas, vadovavimas ir administravimas bei grupés dinamikos ir proceso supratimas (Baruch, 2019).
Kettle (2015) teigimu, efektyvus supervizijos kontekstas yra platesné mokymosi ir tobuléjimo kultiira
socialiniy paslaugy istaigoje, kuriai biidingos §ios savybés:

* klaidy ir problemy apZvalgos (suteikia galimybe mokytis, o ne rasti ,,atpirkimo 0Zj“);

* organizacinis jsipareigojimas testi profesinj tobuléjima per visg darbuotojy karjera;

o skiriamas déemesys profesinei autonomijai ir diskrecijai bei praktikai, kurioje nedominuoja
taisykliy ribojamas procediriskumas;

* pripaZjstamas- emocinis darbo poveikis, siekiant sumaZinti blogiausius padarinius
efektyviais procesais;

* skiriamas démesys datbuotojy ir komandy efektyvumo perZitiréjimui.

Apibendrinant teigting, kad grupés supervizijos paskirtis ir tikslas — suteikti galimybe dalintis
baimemis ir emociniais i§gyvenimais profesinéje srityje ir atrasti bidus, kaip susidoroti su darbe
patiriamy stresu, reguliariomis Konsultacijomis, iSnaudojant grupés teikiomus privalumus, gerinti
skirtingy sriciy, skirtingy organizacijy darbuotojy darbg, bendradarbiavimg, mokytis spresti iskilusius

sunkumus ir problemas.
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2.2.2. Pranasumai, motyvuejantys dalyvauti grupés supervizijoje

Kettle (2015) teigimu, grupés supervizija daugeliu atvejy gali bliti kaip alternatyva individualiai
supervizijai, taiau tai turéty biiti alternatyvus pasirinkimas, o ne priverstinis kompromisas. Wonnacott
(2012, cit i8 Kettle, 2015) akcentuoja, kad grupés supervizija turéty papildyti, bet ne pakeisti individualig
supervizijg. Taigi 8io darbo kontekste socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais, turinéiais intelekto
negalia, turéty turéti galimybe pasirinkti, kokioje supervizijoje dalyvauti ir kokia supervizijos rii§is jiems
yra naudingesné.

Knight (2017) teigimu, grupés supervizija iSpopuliar¢jo dél ekonomifkumo. Ekonomifkumo
aspektg jZvelgia ir Hawkins ir Shohet (2012, cit. pagal McLaughlin, Casey, McMahon, 2019) — minéty
autoriy teigimu, grupés supervizijos verté vis didéja, atsiZvelgiant i laiko ir sanaudy efektyvuma, o tai
ypag aktualu riboty iStekliy sglygomis. Morrison (2005, cit. i§ Kettle, 2015) taip pat pazymi, kad grupés
supervizija yra pigesnis konsultavimo profesiniais klausimais biidas, nei individuali supervizija. Taigi
vienas i§ pranaSumuy, skatinandiy socialinius darbuotojus dalyvauti grupés supervizijoje, yra ekonominis.

Alschuler, Silver ir McArdle (2015) bei Kadushin ir Harkness (2014) jZvelgia du grupés
supervizijos pranaSumus, palyginti su individualia supervizija:

1) supervizuojami asmenys gali palyginti jvairius poZiiiriy | darbg su jvairiais klientais, o tai
skatina kritinj mastyma ir kiirybiska problemy sprendima;

2) atsiskleidZia bendros grupés nariy problemos, o tai sumaZina nerimg ir skatina atsiskleisti. Be
to, grupés supervizijos dalyviai i§ kity grupés nariy gauna emocing parama per savitarpio pagalba ir
pradeda ugdyti profesinés tapatybés jausma. '

Pana&iis grupés supervizijos pranaSumai buvo atskleisti ir kituose tyrimuose, kurie rodo, kad
grupés supervizijos dalyviai turi galimybe idgirsti kelias skirtingas perspektyvas, gauti j#valgas apie
platesnj problemy sprendimo spektrg, maZinti su darbo praktika susijusj nerimg (Carter et al., 2009, cit.
pagal McLaughlin, Casey, McMahon, 2019; Mastoras ir Andrews, 2011, cit. pagal McLaughlin, Casey,
McMahon, 2019). Knight (2017) taip pat paZymi, kad dalyvavimas grupés supervizijoje yra naudingas,
nes supetrvizuojamiesiems atsiranda alternatyviy poZifiriy ir stiprinamas jy pasitikéjimas.

Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016) grupés supervizijos prana$umu laiko naudas, teikiamas
supervizuojamiesiems ir teigia, kad grupés supervizijos praktika gali palengvinti supervizuojamujy
profesinj tobuléjima, skatinti nuolatinj supervizoriaus augimg ir bendrg socialinio darbo srities bei jos
praktikos tobuléjima. Anot Kettle (2015), grupés supervizijos proceso poveikis gali paskatinti darnumo

jausma ir sumazinti priklausomybés nuo individualaus supervizoriaus tiziks, taip pat gali i¥plésti grupés
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nariy jgiidZius ir Ziniy baze bei padidinti galimybiy ir idéjy skaidiy bei padéti plétoti novatorilkesneg
socialinio darbo praktikg. Kadushin ir Harkness (2014) teigimu, grupés supervizijoje dalyvaujantys
mokosi 1§ jvairiy atvejy, gauna tiesioginius patarimus ir griZtamajj ry$j tick i§ kolegu, tiek i¥ vadowy,
savo kolegas suvokia kaip galindius suteikti jlems vertingy Ziniy. Tatiau minéti autoriai pabréZia, kad,
kai supervizuojamiesiems siiiloma rinktis individualia ar grupés supervizija, jie daZniau renkasi
individualia.

Matome, kad uZsienyje atlikti tyrimai jrodo tokius grupés supervizijos privalumus,
motyvuojanéius joje dalyvauti, kaip ekonomiSkumas, jvairiy poZifiriy palyginimo galimybe,
atsiskleidimo, profesinio tobuléjimo skatinimas, pasitikéjimo stiprinimas, griztamasis ry8ys ir kt.
Apkreiptinas démesys, kad ir Lietuvos autoriy tyrimai atskleidé panagius grupés supervizijos privalumus.
PavyzdZiui, Kiaunytés (2018) tyrimu buvo nustatyta, kad grupés supervizija padeda atkurti jos dalyviy
emocine pusiausvyra, keisti elgesio modelius, jy profesinei veiklai suteikia daugiau prasmés. Sisteminis
poZitris grupés supervizijos dalyvius veikia kaip visuma. Pasidalinty profesiniy atvejy refleksijos jgalina
grupés supervizijos dalyvius kompleksiskai plétoti profesines kompetencijas, suvokti profesing patirtj,
samoningai paZvelgti | save. Naujanienés, Eidukevidittés ir Rufkaus (2018) tyrimas parodé, kad
dalyvavimas grupés supervizijoje gerina jos dalyviy profesiniy problemy sprendimy gebéjimus, didina
profesinés veiklos efektyvuma, skatina kritin] mgstymg. Minéty autoriy tyrimas taip pat parodé, kad
grupés supervizija atlicka mokomajg ir palaikandiajg funkcijas: supervizija padeda socialiniams
darbuotojams gilinti savo profesines Zinias, stiprinti pasitikéjimg savimi, suprasti savo mintis ir jausmus,
Kkliento poreikius, gerina komunikacinius gebéjimus. Socialiniai darbuotojai grupés supervizijoje nori
biti iklausyti, pagerinti streso jveikos galimybes.

Moksliniy tyrinmy, kurivose biity analizuojami socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su vaikais,
turinéiais intelekio negalia, nurodomi grupés supervizijos pranasumai $io darbo autorei rasti nepavyko.
Analizuotoje mokslingje literatiiroje taip pat néra nurodoma, kad minéti grupés supervizijos pranaSumai
dél kokiu nors prieZaséiy galéty nemotyvuoti socialiniy darbuotojy, dirbandiy su kuriy nors konkrediy
grupiy klientais, Taigi galima daryti prielaida, kad analizuoti grupés supervizijos pranaSumai motyvuoja
ir socialinius darbuotojus, dirbanéius su intelekto negalig turiniais vaikais.

Apibendrinant teigting, kad socialinius darbuotojus, dirbancius su vaikais, turinciais intelekto
negalig, dalyvauti grupés supervizijoje motyvuoja Sios supervizijos riifies ekonomi¥kumas, alternaiyviy
poziiriy atsiradimo galimybé, pasitikéjimo stiprinimas, profesinis tobuléjimas, augimo skatinimas.
Tadiau socialiniai darbuotojai visada turi turéti alternatyvy pasirinkimg dalyvauti grupés ar

individualioje supervizijoje.
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2.2.3. I&iikiai, kylantys socialiniams darbuotojams, dalyvaujantiems grupés supervizijoje

Grupés supervizijos pranagumy analizé parodé, kad grupés supervizija supervizuojamiesiems yra
naudinga ir tam tikrais atvejais pranadesné, nei individuali. Ta¢iau Kadushin ir Harkness (2014) teigimu,
grupés supervizija kelia tam tikrus i¥%0kius. '

Davys ir Beddoe (2010, cit. i§ Kettle, 2015) paZymi, kad grupéje gali dominuoti keli garsiis balsai,
leidZiantys kitiems grupés nariams pasislépti arba jaustis maZiau svarbiais, taip pat vieni klausimai gali
biiti vieniems grupés nariams maZiau aktualiis profesiniam tobuléjimui, nei kitiems. Ogren, Boalt
Boéthius ir Sundin (2014) teigia, kad grupés supervizijoje kyla rizika ne visiems dalyvaujantiems biiti
i¥klausytiems. Brown ir Bourne (1996, cit. i§ Kettle, 2015) pabréZia saugumo, skaidrumo uZtikrinimo
rizika grupés supervizijoje. Siuos teiginius patvirtina Naujanienés, Eidukevi&ifités ir Ruskaus (2018)
tyrimas, kuriame buvo nustatyta, kad grupés supervizijose dalyvaujantys socialiniai darbuotojai ,, labiau
nei kiti tikisi biti iSklausyti, pagerinti streso jveikas, saugios aplinkos, saugumo ir pasitikéjimo jausmo,
patirti empatijq savo at#vilgiu, kad sumaZés perdegimo simptomy, asmeninio augimo® (Naujaniené,
Eidukevi&iiité, Ruskus, 2018, p. 55). Knight (2017) paZymi, kad baimé biiti pasmerktam maZina grup¢s
supervizijos naudinguma, todél ir tyrimy rezultatai yra priedtaringi — vieni paZymi grupés supervizijos
naudinguma, o kiti — kylan€ius i3¥uikius. Taigi galimyb¢ biti i8klausytiems, idsakyti savo likesCius
socialiniams darbuotojams, dalyvaujantiems grupés supervizijose, yra labai svarbi ir ios galimybés
neuztikrinimas jiems kelia rimtus i88tkius,

Kadushin ir Harkness (2014) atkreipia démesj | konflikty, konkurencijos atsiradimo rizikg ir
teigia, kad gali biiti sunku uZtikrinti pasitikéjimu grista grupés aplinkg. Grupés aplinka yra ideali vieta
i¥mokti kovoti dél vald¥ios, jvairiy poZitiriy, liikes&iy ir paramos poreikio (Kadushin & Harkness, 2014),
Konflikty atsiradimo tikimybe grupés supervizijoje paZymi Proctor ir Inskipp (2013), o Ogren, Boalt
Boéthius ir Sundin (2014) teigia, kad is8ikiai gali kilti dél destruktyviy procesu grupés supervizij oje. Tai
konfliktais gristos aplinkos atsiradimo tikimybe.

Kadushin ir Harkness (2014) konstatuoja, kad grupés supervizijose pastebima ir grupinio
mastymo, ir kiirybiskumo slopinimo rizika, o Ogren, Boalt Boéthius ir Sundin (2014) teigia, kad grupés
supervizijos formatas labiau tinkamas mokomajai funkcijai atlikti. Tai leidZia daryti priclaida, kad
siekiant sumaZinti socialiniams darbuotojams kylandius i88tkius, grupés supervizijose turéty biti

analizuojami atvejai aktual@is visai grupei, mokomasi i§ jy patirties, reflektuojama, o problemos ar
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situacijos, akiualios asmeniniame, organizacijos ar komandos lygmenyse turéty biiti analizuojamos
kituose supervizijy formatuose.

Kadushin ir Harkness (2014) bei Ogren, Boalt Boéthius ir Sundin (2014) teigimu, sickiant
iveikti socialiniams darbuotojamé kylan¢ius i8¥tkius grupés supervizijoje, svarbus yra supervizoriaus
vaidmuo. Supervizoriaus pareiga sukurti saugumu ir pasitikéjimu gristg atmosfers, skatinti grupés nariy
tarpusavio pagalbg bei palengvinti atskiry grupés nariy sanglauda, atsizvelgdamas i jy gebéjimus ir
emocinius poreikius. Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016) manymu, grupés supervizijoje kylan&ias klititis
taip pat sprendZia supervizorius, kuris, esant tam tikroms situacijoms, gali skirstyti grupe j maZesnes
grupes, kurti standartizuoto formato strukiiira bei hipotetinius atvejus, o savo veiksmus keisti
priklausomai nuo grupés supervizijos metu vykstandiy poky&iy.

Kettle (2015) teigimu, didZiausi i¥§ukiai kyla grupés supervizoriui, kuris dél daugialypés
dinamikos turi sutelkti démesj ir | asmenj, ir grupe tuo pat metu. metu. DiMino ir Risler (2012, cit. i¥
Alschuler, Silver ir McArdle, 2015) tvirtina, kad supervizorius grupés supervizijoje turi saugoti ribas,
iskaitant dvigubus santykius su supervizuojamaisiais ir biti pasirenges rizikuoti ir tapti paZeidZiamu.
Ellis ir Douce (1994, cit. i§ Alschuler, Silver ir McArdle, 2015) teigimu, grupés kaip visumos ir
individualiy problemy ibalansavimas, grupés proceso ir grupés dinamikos valdymo ir kitos problemos
gali biti pagrindu, kad supervizorius atsisakyty grupés supervizijos ir pasitlyty tik individualia
supervizija. Alschuler, Silver ir McArdle (2015) teigimu, grupés supervizorius turéty uZtikrinti $ivos
aspektus:

 aikius lokes¢ius dél to, kaip grupé veiks, pvz., dél laiko, skiriamo vienam asmeniui atvejy
pristatymui, dél pristatymy tvarkos bei formato;

s konstruktyvy grupés darbo klimata, valdant ir modeliucjant grupés nariy elgesi;

* pagalbg supervizuojamiems asmenims nustatant grupés normas;

o aktyvig intervencija, jei kilty elgesio (nenorminiy) problemy;

e savalaikj ir konstruktyvy griZtamaji ry&i;

¢ informacijos suteikimg apie grupés procesg ir grupés dinamikg, suteikiant nariams
galimybg juos jgyvendinti.

Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016) teigimu, grupés supervizorius gali imtis tam tikry veiksmy,
kad maksimaliai padidinty grupés supervizijos nauda ir jveikiy galimas klifitis, trukdanéias tokiai veiklai
vykdyti. Minéti autoriai teigia, kad supervizorius turi sudaryti grupés tvarkaradtj ir aptarti kiekvienos
supervizijos patirties reflektavimo formata. Sios strukttiros kiirimas kiekvienai grupés supervizijos sesijai

skatina supervizoriy apgalvotai planuoti veiklg ir i¥haudoti grupés dinamikos aspektus. Parsons ir Reid,
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(2011, cit. i§ Valentino, LeBlanc ir Sellers , 2016) teigimu, supervizorius gali sukurti uZduotis grupés

nariams, kad jie galéty mokytis ir mokyti vieni kitus. Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016) paZymi, kad

kuriant §ias struktiiras turi biiti apgalvota kiekviena grupés supervizijos teikiama nauda ir kaip kiekviena

planuojama veikla padidins tos naudos tikimybe. Minéti autoriai nurodo ¥uos veiksmus, kurivos turi

atlikti supervizorius, ruo§damasis grupés supervizijai: tvarkara$tio kiirimas (pvz., 3-6 ménesiy planas),

grupiniy uZduodiy sudarymas, standartinio formato nustatymas, apibendrinimo galimybiy jtraukimas,

atvejy pristatymy jtraukimas, pastaby i§sakymas (3 lentelé).

3 lentelé. Supervizoriaus veiksmai, ju privalumai, klititys ir jveika grupés supervizijoje

Supervizoriaus Privalumai Kliutys Sprendimai
veiksmai
Tvarkaradéio Ragina supervizoriy | Reikia skirti laiko planuoti i§ | Sukuriama laiko struktiira (pvz., trediadien;
kiirimas (pvz., 3-6 | planuoti apgalvotai | anksto nuo 3 iki 15 val)) ir kartojama kiekvienoje
ménesiy planas) naujoje grupéje.
Stebéjimo jgadziy | Ilgainiui gali pakisti Apsvarstoma galimybe suskirstyti grupeg j
tobulinimas supervizijos poreikiai mazesnes grupes arba pakoreguoti
tvarkarait] taip, kad tikty daugumai.
Grupés uZduodiy Socialiniy tinkly Skirtingi grupés nariy Apsvarstoma galimybeé suskirstyii grupe |
sudarymas kiirimas jgtidZiai. maZesnes grupes atsiZvelgiant j nariy
ighdZius.
Empatijos ugdymas | Grupés nariai gali nuspresti | Grupé padalinama arba prijungiami nauji
nebedalyvauti, todel reikia nariai
keisti grupés uzduotis
Standartinio Struktiiros Struktiiros sukGrimui gali Sukuriama universali struktiira, pritaikyta
formato nustatymas | suteikimas trokti laiko skirtingus jglidZius ir kitus skirtumus
turintiems nariams.
Mokymasis i¥ Reikia atnaujinti idtekHus, Reguliaraus standartinio formato
stebajimo todel gali biiti nukrypstama | atnaujinimo planavimas, siekiant neatsilikti
nuo standartinio formato. nuo pokyéiy. Atlickami tik esminiai
pakeitimai.
Apibendrinimo GriZtamojo ryfio Reikalingas apgalvotas Universaliy galimybiy sukiirimas, laurias
itraukimas galimybés planavimas biity galima pritaikyti skirtingiems
padidinimas dalyviams,
Tsijautimas j kity Nekontroliuojami ar maZai | Dalyviy atsakymy formavimas.
dalyviy patirtis kontroliuojami pasisakymai S
Elgesio poveikio Tam tikrus jgnidZios gali biiti | Maksimalus supervizijos galimybiy
kitiems stebéjimas | sunku panaudoti grupéje ¥naudojimas. Palankiausiy grupei
galimybiy pritaikymas,
Atvejy pristatymy | Kolegy atsiliepimai | Dalyviai gali turéti Hipotetiniy atvejuy, kuriuos dalyviai gali
jtraukimas skirtingas pareigas naudoti ir pateikti, sukiirimas
Pastaby i¥sakymas | Keli to paties atvejo | Atvejy skaitius gali biti
klausytojai nedidelis ir gali biiti nedaug
galimybiy pateikti kitus
atvejus

Saltinis: Valentino, LeBlanc ir Sellers (2016)

40




3 lenteléje matome, kad i¥analizuoti supervizoriaus veiksmai padeda sukurti nuoseklia grupés
supervizijos struktiira, Siekiant didesnés naudos sudaroma galimybe grupe suskirstyti | maZesnes grupes
ar pagal poreikj prijungti naujus narius. Sukurta grupés struktiirg galima pritaikyti skirtingiems grupés
nariams, nuolat atnaujinti standartizuotg formata, atsizvelgiant i grupéje vykstan¢ius poky&ius ir pan.
Visa tai rodo, kad grupés supervizijoje supervizorius yra svarbus, nes tinkamais savo veiksmais gali
padéti dalyviams jveikti i¥%tkius, o netinkamais - dar labiau juos padidinti.

Sio darbo autorei nepavyko aptikti moksliniy tyrimy, kurivose biity analizuojami socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turin®iais intelekto negalig, i8%Ukiai dalyvaujant grupés
supervizijoje. Analizuotoje mokslingje literatiiroje taip pat néra nurodoma, kad su minétais dalyvavimo
grupes supervizijos i§3tkiais negaléty susidurti socialiniai darbuotojai, dirbantys su kuriy nors konkretiy
grupiy klientais. Taigi galima daryti prielaida, kad su analizuotais dalyvavimo grupés supervizijoje
i83uikiais gali susidurti ir socialiniai darbuotojai, dirbantys su intelekto negalig turinéiais vaikais.

Apibendrinant teigtina, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turindiais
intelekto negaliq, dalyvayjant grupés supervizijoje gali kilti isSikiai, susife su saugumo, skaidrumo
uZtikrinimo rizika, konflikty, konkurencijos atsiradimo tikinybé, o baime biti pasmerkiam maZina grupés
supervizijos naudingumg. Grupinés supervizijoje ypac svarbus Supervizoriaus vaidmuo, nes nuo jo

veikstmy priklauso, ar bus i¥naudotos visos grupés supervizijos galimybés ir pasiekta maksimali nauda,
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metody pasirinkimo pagrindimas

Kokybiniy tyrimy tikslas — visapusiskai atskleisti tiriama rei¥kinj, jprastame tam rei¥kiniui
kontekste. Si ypatybé lemia, kad kokybiniai tyrimai yra atlickami jprastoje jiems aplinkoje, kurioje
vyksta jvairios socialinés sgveikos ir veiklos. Subjektyvios tyrimo dalyviy patirtys kokybiniuose
tyrimuose yra nevienodos. Atliekant kokybinius tyrimus atkreipiamas démesys j skirtingas patirtis,
skirtingus poZiiirius bei praktikas. Kokybiniais tyrimais sickiama itirti, kokios prasmés yra suteikiamos
tiriamam reiSkiniui, kokj poveikj jos daro tyrimo dalyviy gyvenimui, kokius jausmus tyrimo dalyviai
patiria tirilamo reikinio atZvilgiu ir pan. Atkreiptinas démesys, kad kokybiniuose tyrimuose svarbus
tyréjo vaidmuo — jis yra aktyvus, glaudZiai saveikauja su tyrimo dalyviais (GaiZauskaité ir Valavidiené,
2016). Sios kokybinio tyrimo charakteristikos leidZia teigti, kad kokybinis tyrimas yra tinkamiausias,
siekiant atskleisti socialiniy darbuotoju, dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turinéiais
intelekto negalia, dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis: kiekvieno tyrimo dalyvio patirtis yra unikali,
nes kiekvienas tyrimo dalyvis susiduria su unikaliais atvejais savo profesinéje veikloje.

Siame tyrime kokybinio tyrimo metodologija grindiama konstruktyvizmo prieiga, kurioje
tyréjas pabréZia tyrimo dalyviy konstrukcijas, apra¥ymus ir pasakojimus apie savo igyventy patirtj, taip
pat tikéjimg, kad Zinios yra bendrai konstruojamos tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio (Plano Clark ir Ivankova,
2016; Shannon-Baker, 2022). Konstruktyvizmg McKinley (2015) apibréZia kaip Ziniy teorija, kuria
remiantis Zinios konstruojamos per sgveika su kitais, Konstruktyvizmo paradigma teigia, kad Zmonés
patys susikuria savo pasaulio supratimg ir Zinias, patirdami dalykus ir apmastydami ta patirt].
Konstruktyvistams prasmés konstravimas yra mokymasis: konstruktyvizmas grindZiamas teorija, kad
Zmonés formuoja arba sukuria didZiaja dalj to, ko iSmoksta per patirtj. Konstruktyvistiné filosofija
perteikia idéja, kad mokymasis vyksta tik tada, kai besimokantysis atranda Zinias veikdamas ir
eksperimentuodamas (Adom, Yeboah ir Ankrah, 2016).

Konstruktyvizmo filosofiné paradigma daZniausiai siejama su kokybiniais tyrimais, nors gali biiti
naudojama ir misrivose tyrimuose (Plano Clark ir Ivankova, 2016; Shannon-Baker, 2022). Kokybiniuose
tyrimuose konstruktyvizmas naudojamas todél, kad $i paradigma siekia suprasti reiskinj, mokytis i%
tyrimo dalyviy patirties ar poZitriy, renkant skirtingus duomenis. Tyréjas i¥ tiriamy rei§kiniy konstruoja
reik¥mes per savo it tyrimo dalyviy patirtj. Tyréjas vertina tai, kas pasakyta, kad i¥siai8kinty tikrus faktus.
Kokybiniy tyrimy tyréjas, kaip ir konstruktyvistai, tvirtina, kad tikrové yra subjektyvi, sudaryta i
individualiy tyrime dalyvaujandiy dalyviy perspektyvy ir yra daugialype. Tyréjas jvykiy prasme
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atskleidZia bendraudamas su kitais socialiniuose ir kultiriniuose kontekstuose (Adom, Yeboah ir Ankrah,
2016). Be to, tyréjai kokybiniuose tyrimuose pripaZista, kad jy negalima atskirti nuo tyrimo proceso ir
mano, kad tai teigiamai veikia tyrimg (Plano Clark ir Ivankova, 2016; Shannon-Baker, 2022).
GaiZauskaité ir Valavidiené (2016) pabréZia, kad kokybinivose tyrimuose, kurinose remiamasi
konstrukcionistine paradigma, socialiné realybé traktuojama kaip saveiky, vykstanciy tarp asmeny,
rezultatas.

Tyrime, pagristame konstruktyvizmo filosofija, daznai naudojami pusiau struktfruoti interviu,
kuriy metu tyréjas pateikia atvirus kiausimus, sickdamas paskatinti informantus {¥sakyti savo unikalias
perspektyvas. Taikant pusiau struktiiruots interviu, tyréjas gali generuoti klausimus taip, kad pokalbio
metu i¥siai¥kinty tikrajq tiriamy reiskiniy biikle. Konstruktyvisty tyrimai jprastai prasideda nuo teorijos,
sugeneruojant arba indukcidkai plétojant reik¥miy teorija arba modelj viso tyrimo proceso metu.
Duomeny analizé atliekama indukeciniu biidu i§ tyrimo metu surinkty duomeny (Adom, Yeboah ir
Ankrah, 2016). Kokybiniuose tyrimuose taikoma indukeiné logika, pasireidkianti teorijos kirimu
remiantis tytime surinktais duomenimis (GaiZauskaité ir Valavigien¢, 2016). I$vados yra formuojamos
taikant samprotavimus arba loginés duomeny analizés strategijas. Tyréjas analize atlieka nuosckliai
judédamas link apibendrinimy. Tadiau tyréjai turi nepamir$ti, kad atlikdami konstruktyvistinés
paradigmos duomeny analize jie kuria vaizda apie reiskinj, kuris jgauna formg renkant ir nagringjant
surinkty duomeny dalis. Todél jie turi sekti, kad biity i§vengta $alifkumo ir emociniy reakcijy, nes tai
daro jtakg tiriamam reidkiniui (Adom, Yeboah ir Ankrah, 2016).

Konstruktyvizmo filosofiné paradigma da’niausiai naudojama tyrimams, kuriuvos siekiama
suprasti, pagtisti, kaip asmenys jprasmina savo kasdienj gyvenimg natGralioje aplinkoje: vietos
bendruomenéje, darbe ir kt. (Adom, Yeboah ir Ankrah, 2016). Maslauskaité (2008) paZymi, kad bene
da?niausiai taikant konstruktyvizma yra atliekami interviu su darbuotojais. GaiZauskaité ir Valavitiens
(2016) pabréZia, kad atliekant kokybinius tyrimus tyréjai laikosi interpretacinés pozicijos, kai siekiama
socialin] rei¥kinj suprasti tiriant, kaip jo dalyviai & reiSkinj interpretuoja.

Atsizvelgiant i §ias konstruktyvizmo paradigmos ir kokybiniy tytimy ypatybes, buvo nuspresia,
kad pusiau struktfirnotas interviu bus tinkamiausias instrumentas, renkant duomenis i§ socialiniy
darbuotojy, dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turindiais intelekto negalig, padésiantis
atskleisti jy dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis. Metodo pasirinkima lémé ir GaiZauskaités ir
Valavitienés (2016) j#valgos, kad naudojant minéta duomeny rinkimo metodg galima gauti duomenis,
atitinkandius kokybinio tyrimo tikslg. Pasak minéty autoriy, pusiau struktiiruoto interviu pagrindg sudaro

atviri klausimai, o tyréjas stengiasi gauti i¥samius, platius ir atvirus atsakymus. Tyréjas gilinasi i tyrimo
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dalyviy patirtis, nuomones, motyvus, jausmus ir leidZia suZinoti tai, ko negali tiesiogiai matyti ir negali
aptiuopti prasmiy, kurias tyrimo dalyviai suteikia, sickdami apmastyti juos supantius rei¥kinius ir
iprasminti savo atliekamg veikla. Taip pat pusiau struktfiruotas interviu leidZia gauti Ziniy kaip tyrimo
dalyviy mintis bei jausmus gali paveikti tam tikri jvykiai bei suZinoti apie tokias socialines aplinkas,
kurias paZinti galima tik i§ tyrimo dalyviy papasakoty patiréiy. Pusiau struktiiruotas interviu leidZia
atskleisti, kaip vyko koks nors procesas, kokig prasme jis suteike, kokie yra patiréiy, patirty tame procese,
savitumai(GaiZauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Taigi i§ esmés kokybinis pusiau struktiiruotas interviu yra
pokalbis tarp tyrgjo ir tyrimo dalyvio, kurio metu vyksta intensyvi iy abiejy asmeny saveika. Kadangi
tai yra neformalus, lankstus pokalbis, kurj galima plétoti, sickiant atskleisti tyrimo tikslg, jis yra tinkamas
atskleidZiant socialiniy darbuotojy, dirbanéiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turindiais intelekto

negalia, dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis.
3.2, Tyrimo imtis

Atranka yra esminis kokybinio tyrimo aspektas, nes jis lemia surinkty duomeny
reprezentatyvumg ir patikimumg (Oppong, 2013). Labanausko (2019) teigimu, kokybiniuose tyrimuose
viena daZniausiai taikomy yra tiksliné atranka. Tai atranka, kai tyrimo dalyviai parenkami atsiZvelgiant |
tyrimo tiksla (Silverman, 2011). Sios atrankos privalumas yra tas, kad tyréjas atrenka tik tuos tyrimo
dalyvius, kurie tyréjui gali suteikti prasmingos i tyrimo temg orientuotos informacijos (Labanauskas,
2019). Rup¥ienés (2007) teigimu, vienas i tikslinés atrankos sudarymo biidy — kriteriné atranka, kurig
tikslinga taikyti imties vienetus i§ populiacijos atrenkant laikantis kriterijy, kuriuos nustato pats tyréjas.
Kriterinés atrankos pasirinkimui jtakos turéjo minétos autorés (Rupgiené, 2007) jZvalgos, kad minétas
atrankos metodas yra ypad veiksmingas, nes leidZia surinkti kokybi$kus duomenis i ty tyrimo dalyviy,
kuriy reikia tyrimo tikslui pasiekti, Silverman (2011) teigimu, rekomenduojama parinkti tik tokius tyrimo
dalyvius, kurie pateiks informatyvius duomenis. Taigi, sickiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbandiy
socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turindiais intelekto negalia, dalyvavimo grupés supetvizijoje
patirtis, tikslinga i tyrimg jtraukti tuos dalyvius, kurie turi darbo socialiniy paslaugy jstaigoje su intelekto
negalig turindiais vaikais patirties ir dalyvavimo grupés supervizijoje patirties. Atrenkant tyrimo dalyvius
buvo remiamasi iais kriterijais: 1) socialiniai darbuotojai; 2) dirba socialiniu paslaugy istaigoje; 3) dirba
su intelekio negalig turindiais vaikais; 4) turi dalyvavimo grupinéje supervizijoje patirties.

Pasak Labanausko (2019), surandant tyrimo dalyvius gali biiti naudojami socialiniai tinklai
(socialiniy darbuotojy grupés), socialiniy paslaugy jstaigy vadovy neformalus klausinéjimas, asmeninés
pazintys ir kita. Taigi $io darbo kontekste jvairiy strategijy naudojimas surandant tyrimo dalyvius, gali
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padéti sumaZinti tyrimo ribotumg, i¥vengiant, kad tyrime nedalyvauty tik vienos socialiniy paslangy
istaigos socialiniai darbuotojai. Siame tyrime tyrimo dalyviy buvo ic¥koma naudojantis asmeninémis
paZintimis ir klausiﬁéjant socialiniy paslaugy jstaigy vadovy. Tyrimo dalyviai — skirtingy socialiniy
paslaugy jstaigy socialiniai darbuotojai.

Bitino, Rup¥ienés ir ZydZitinaités (2008) teigimu, kokybiniuose tyrimuose tyré&jai jprastai turi tris
galimybes sudaryti imtj: 1) i§ anksto numatyti imties dydj; 2) rinkti duomenis tol, kol jie ima kartotis ir
duomenys tampa prisotinti; 3) i§ anksto numatyti imties dydj, bet prireikus jg i§plésti. Siame tyrime buvo
vadovaujamasi Rup$ienés (2007) nuostata, kad tyréjas kokybiniame tyrime gali pats pasirinkti
informanty skai&iy. Sio darbo kontekste, tyréjos nuomone, tikslinga i¥ anksto numatyti tyrimo dalyviy
skai¢iy (5 dalyviai), tadiau palickant galimybe prireikus imtj i¥plésti. Tyrimo dalyviy socialinés -

demografinés charakteristikos pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos (n=)

Tyrimo dalyvio kodas Socialinio darbo patirtis su vaikais, turinéiais intelekto
negalig
SD1 9m
sD2 6 m.
SD3 4 m.
SD4 3m.
5D3 7 m,

4 lenteléje matome, kad tyrimo dalyviy vardai buvo uzkoduoti (SD1, SD2, SD33, SD4, SD5).
Tyrimo dalyviy patirtis dirbant su vaikais, turindiais intelekto negalig siekia nuo trijy iki devyneriy mety.

Darbo su vaikais, turindiais intelekto negalig vidurkis — 5,8 m.
3.3. Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas

Kokybinio tyrimo instrumentas — pusiau struktiruoto interviu klausimynas, kurj sudaro 9
klausimai (1 priedas). Klausimai buvo sudaryti remiantis tyrimo probleminiais klausimais ir medZiaga,

i¥analizuota §io darbo teoringje dalyje (5 lentelé).

5 lentelé. Kokybinio tyrimo instrumento klausimai

Eil. Nr. Klausimas Sasaja sn Tnformacinis Sgsaja su teorine datimi
tyrimo blokas
klausimais

L. Papasakokite, kuo | Kokiomis Ypatybés, Samsoniené ir kiti (2017), Jolly (2015},
specifiSkas/idomus/i¥skirtinis yra jiisy | ypatybémis kuriomis Pranckaityté it Pociené (2017}, Gudelyté
darbas su vaikais, turindiais intelekto | pasiZymi pasiZymi ir Ruskus (2019), GudZinskiené ir
negalig? Kaip tai veikia jUsy kasdieninj | socialinio darbe | socialihio Rimkevite (2021), Patel et al. (2018),
darbg ir jus, kaip darbuotojg? Kas jums yra | prakiika su ! darbo prakiika | Vykertait ir Virbaliens (2023) ir ki.
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arba ka jums reitkia darbas su vaikais, | vaikais, su vaikais,
turindiais  intelekto negalia? Kokia | turindiais turingiais
vertg/prasme jums suteilsin §is darbas ir | intelekto intelekto
jums kaip asmenybei? Kokius specifinius | negalig? negalig
socialinio datbo su vaikais, turindiais

intelekto negalig, bruoZus, remdamiesi

savo patirtimi? Kokig jtaka $ie specifiniai

bruo#ai ar ypatumai daro jlisy atlickamai

profesinei veiklai?

2. Su kokiomis problemomis susiduriate Aleksiené ir Balderman, 2016), Samson
ditbdami su vaikais, turindiais intelekio : (2013), Davies ir Oliver (2016), Ruddick
negalin? Kq galétuméte pasakyti apie stresg et al. (2015), Oliver et al. (2012 Petty et
patiriamg jiisy darbe, profesinj perdegima, al. (2014), Muradkaité ir Zardeckaite-
papasakokite apie situacijas, kai neZinote Matulaitiens (2020)ir kt.
kaip elgtis, kokiais atvejais jums triksta
profesings paramos?

3. Kg galétuméte papasakoti aple savo | Kokia yra | Supervizijos Petrauskiené ir Raudelifinaité (2012),
dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis? | supervizijos nauda ir | (McLaughlin, Casey, McMahon, 2019),
Kokioje supervizijoje (individualioje, | nauda ir | funkeijos
prupingje, etc.) teko daZniau dalyvauti? funkcijos socialiniame :

4, Kuo naudingas ar nenaudingas buvo jisy | socialiniame darbe su | Kiaunyté (2018), Naujaniené,
dalyvavimas grupés supervizijoje? darbe su vaikais, | vaikais, Eidukevitinte ir Ruikus (2018)

Kaip dalyvavimas supetvizijoje | turiniais turingiais
padéjo/nepadéjo  sprosti  profesingje | intelekto intelekto
veikloje i¥kilusias problemas? negalia? negalig

5. Kg galétuméte pasakyii apie savo -
lilkesdius, susijusius su supervizija?

6. Kas jus motyvuoja/arba nemotyvuoja | Kas motyvuoja | Socialiniy Knight (2017), Hawkins ir Shohet (2012,
dalyvauti grupés supervizijoje? socialinius darbuotojy cit. pagal McLaughlin,  Casey,

darbuotojus motyvacija McMahon, 2019), Morrison (2003, cit. i
dalyvauti grupés | dalyvauti Kettle, 2015), Alschuler, Silver ir
supetvizijose ir | grupés MecArdle (2015), Kadushin ir Harkness
kokie i¥%nkiai | supervizijose | (2014})irkt.

7. Papasakokiie, kg galvojate apie privalomg | jiems kyla? Socialiniy paslangy srities darbuotojy
dalyvavima supervizijoje? Kokia yra Jasy profesinés kompetencijos tobulinimo
patirtis? O gal supervizijoje dalyvaujate tik tvarkos apragas (2024), Kettls (2015)
todel, kad to reikia, kad ji yra privaloma?

8. Kokius  i¥gyvenimus/femocijas/i¥§ukius Ogren, Boalt Bogthius ir Sundin (2014),
Jums  kelia  dalyvavimas  grupés Brown it Bourne (1996, cii. i§ Kettle,
supervizijoje? Kaip  vertinate savo 2015), Naujanien¢, Eidukeviditte ir
dalyvavimg/nedalyvavima grupés Rugkus (2018), Knight (2017), Kadushin
supervizijoje? Ar pavyksta atsiverti grupés ir Harkness (2014), Proctor ir Inskipp
supervizijoje ir kas tai lemia? Ar pavyksta (2013) ir kt.
i¥spresti problemas?

9 Kiek mety dirbate socialinj datbg su | - Demografinis | -
vaikais, turindiais intelekto negalia?

5 lenteléje matome, kad klausimai suskirstyti j keturis informacinius blokus, patengtus pagal
tyrimo klausimus: 1) ypatybés, kuriomis pasiZymi socialinio darbo praktika su vaikais, turinliais
intelekio negalia; 2) supervizijos patirtys ir nauda socialiniame darbe su vaikais, turinCiais intelekto
negalia; 3) socialiniy darbuotojy motyvacija dalyvauti grupés supervizijose; demografinis blokas

apsiriboja klausimu apie socialinio darbo patirtj su intelekto negalia turindiais vaikais,
3.4. Empirinio tyrimo organizavimas

Empirinis tyrimas buvo organizuojamas $iais etapais:
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1) tyrimo metodo pasirinkimas,

2) tyrimo instrumento parengimas,

3) tyrimo imties sudarymas

4) tyrimo dalyvig paietka,

5) duomeny rinkimas,

6) duomeny analizés metodo parinkimas,

7) duomeny analizeé,

8) i8vady ir rekomendacijy parengimas.

Aftliekant tyrimg buvo asmenidkai bendrauvjama su kiekvienu tyrimo dalyviu, asmeniskai
kviegiant dalyvauti tyrime. Kiekvienam dalyviui buvo pristatytas tyrimo tikslas ir garantuotas visi¥kas
konfidencialumas. Kickvienas tyrimo dalyvis davé Zodinj sutikimg dalyvauti tyrime: §is sutikimas buvo
jragytas i tyréjos diktofong. Interviu vyko i§ anksto sutartoje vietoje ir i§ anksto sutartu laiku, laikg ir
vietg derinant su tyrimo dalyviy pageidavimais. Siekiant i§vengti trikdZiy, buvo pasirinkta neformali,
rami aplinka. Vidutiné vieno interviu trukmé — 45 min, Tyrimo duomenys buvo jrafomi j tyréjos
diktofona, o véliau transkribuoti. Kliti¢iy ar trikdZiy atlickant interviu nebuvo nustatyta. Tyrimo dalyviat

pasizymejo geranoriSkumu, atvirumu ir nuoSirdZiu noru padeéti.
3.5. Duomeny analizés metodai

Duomeny analizei buvo pasirinktas kokybinés turinio (content) analizés metodas, Turinio analizé
yra tyrimo technika, skirta suprasti prane$imy turinj — tai gali biti tekstai, vaizdai, simboliai ar garso
duomenys (Gheyle ir Jacobs, 2017). Mayring (2000) teigia, kad kokybinés turinio analizés objektu gali
biiti interviu stenogramos, stebéjimy protokolai, diskursai, dokumentai vaizdajuostés — t. y., bet kokie
jrasyti duomenys. Zyd¥itnaité ir Sabaliauskas (2017) papildo, kad Content analizé yra metodas, kuris
leidZia analizuoti ra$yting, verbaling ar vaizding informacija. Tai yra tyrimo technika, skirta i teksty (ar
kitos prasminés medZiagos) daryti pagrjstas i¥vadas (Krippendorff, 2018). Per indukeinj, dedukeinj ar
abduleinj procesg i¥vados daromos i$ tam tikry pavyzdziy. Todél turinio analitikai paprastai i§vadas daro
remdamiesi esamomis teorijomis, ankstesniais tyrimais ar patirtimi ir grieXtomis procediirinémis
(kodavimo) taisyklémis, leidZiantiomis pereiti nuo nestruktGruoto teksto prie atsakymy | 'tyrimQ
klausimus (White ir Marsh, 2006). Turinio analizés proceso metu démesys skiriamas kontekstui: du
panagiis sakiniai skirtingoje aplinkoje gali reikiti skirtingus dalykus (Gheyle ir Jacobs, 2017). Trumpai
tariant, turinio analizé padeda nustatyti teksto prasme. Zyd¥ifnaités ir Sabaliausko (2017) teigimu,
kokybinés turinio analizés tikslas — sistemingai i¥nagrinéti tekstiniy dokurhentq turinius, nustatyti ir
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iSanalizuoti rydius tarp savybiy ir prasmiy. Sio darbo kontekste, turinio analizé yra tinkamiausias
duomeny analizés metodas todél, kad | tyrimo klausimus atsakymy ieskoma analizuojant pusiau
struktliruoto interviu klausimus.

Mayring (2000) paZymi, kad turinys turi biiti analizuojamas Zingsnis po Zingsnio, laikantis
nustatyty taisykliy. Transkribuotas tekstas, atsizvelgiant | tyrimo klausimus, yra suskirstomas j
kategorijas, kurios analizés procese yra daug karty perfitirimos (Mayring, 2000). Sio darbo kontekste
atliekant turinio analize i§ tyrimo dalyviy atsakymyy j pateiktus pusiau struktfiruoto interviu klausimus
buvo i¥skirti prasminiai vienetai, kurie buvo sugrupuoti ir susisteminti. Visa tai suteiké galimybe tyréjai
suformuoti kategorijas ir subkategorijas, padéjusias atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy socialiniy
paslaugy istaigose su vaikais, turindiais intelekto negalig, dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis.

Elo ir Kyngis (2008) turinio analize skirsto i tris etapus: pasirengimo, organizavimo ir pristatymo.
Sio darbo kontekste pasirengimo etape tyréja gilinosi i interviu teksta, daug karty perskaité, stengdamasi
geriau suvokti konteksta. Organizavimo ectape tyréja formulavo subkategorijas, kurios apibiidina
pagrindinius pusiau struktiiruoto interviu turinio aspektus, atsiZvelgiant j tyrimo tiksla. I§ subkategorijy
tyréja formavo kategorijas ir jas jvardijo, naudodama Zod#ius, apibiidinandius turinj. Kategorijas tyréja
priskyré trims temoms (ypatybés, kutiomis pasiZymi socialinio darbo praktika su vaikais, turin€iais
intelekto negalig; supervizijos nauda ir funkcijos socialiniame darbe su vaikais, turiniais intelekto
negalig;, socialiniy darbuotojy motyvacija dalyvauti grupés supeﬁizijose). Pristatymo etape tyréja
kategorijas ir subkategorijas iliustravo citatomis i pusiau strukttiruoto interviu, o diskusijoje interpretavo

ir apibendrino svarbiausius tyrimo rezultatus.
3.6. Tyrimo etika ir ribotumai

Atlickant tyrimg buvo laikomasi ZydZiiinaités ir Sabaliausko (2017) jvardinty pagrindiniy etikos
principy:

a) laisvanori§kumo,

b) konfidencialumo,

¢) anonimikumo,

d) teisingumo,

e) nusiteikimo nekenkti tyrimo dalyviams.

Laisvanori§kumo principas buvo uikrintas laisvanorisku tyrimo dalyviy dalyvavimu tyrine.
Buvo gauti Zodiniai tyrimo datyviy sutikimai, kad jic dalyvauja tyrime laisva valia. Konfidencialumo
principas buvo uZtikrintas garantuojant, kad jokiems tretiesiems asmenims nebus suteikta prieiga prie
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nenuasmeninty tyrimo duomeny. Konfidencialumo u#tikrinimui atliekant tyrimg tyréja skyré itin didelj
démesj ir jj jgyvendindama, po to, kai tyrimo duomenys buvo transkribuoti ir uZkoduoti, i§tryné visus su
tyrimu susijusius neapdorotus duomenis i§ kompiuterio ir mobiliojo telefono. Anonimiskuma tyréja
uZtikrino niekur nereikalandama nurodyti tyrimo dalyviy asmens duomeny, leidZiandiy identifikuoti
tapatybe (vardo, pavardés, socialiniy paslaugy jstaigos). Anonimidkumui u#ikrinti tyrimo dalyviy vardai
buvo uzkoduoti (SD1, SD2, SD3, SD4, SD5).Teisingumo principas buvo jgyvendinamas garantuojant,
kad tyrimo rezultatai nebus jokiais biidais i¥kraipomi, o informacija apie naudy ir galimas rizikas dél
dalyvavimo tyrime bus pateikiama teisinga. Nusiteikimo nekenkti tyrimo dalyviams principas buvo
uztikrintas pasiripinant, kad tyrimo dalyviai nepatirty jokio diskomforto (emocinio ar fizinio) tyrimo
metu. Tyréjos nuomone, dél dalyvavimo tyrime ir dél paskelbty rezultaty tyrimo dalyviai nepajusty
finansinés padéties pablogéjimo, nepatirty psichologinio spaudimo datbovietéje ir pan. I§ esmeés is
principas buvo jgyvendintas uZtikrinant anonimi§kumo ir konfidencialumo principus. Tyréja be kita ko
jvertino ir rizikas, kurios galéty kilti, jei nebtty laikomasi minéty etikos principy. Tyréjos santykis su
tytimo dalyviais iSliko profesionalus: tyr&ja neprimeté savo nuomonés, neturéjo jokiy i¥ankstiniy
nuostaty dél tyrimo rezultaty, tyréjos poZifiris, profesiniai ir asmeniniai, interesai, subjektyvumas ir
patirtis netur¢jo jokios jtakos tyrimo eigai bei rezultatams,

Tyrimo ribotumu tyréja laiko aplinkybe, kad tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai, dirbantys
tik vieno miesto socialiniy paslangy jstaigose. Tyrime remiamasi subjektyviomis dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy patirtimis, tod¢l bendrinio pobiidZio i¥vady dalyti negalima. Jei tyrime biity dalyvave kiti
dalyviai, rezultatai galimai biity kitokie. Tagiau kadangi tyrimo dalyviai buvo parinkti i§ skirtingy

socialiniy paslaugy jstaigy, galima teigti, kad tyrimo rezultatai yra patikimi,
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4. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SOCIALINIU PASLAUGU
ISTAIGOSE SU VAIKAIS, TURINCIAIS INTELEKTO NEGALIA,
DALYVAVIMO GRUPES SUPERVIZIJOJE PATIRCIU EMPIRINIS TYRIMAS

4.1, Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

4.1.1, Ypatybés, kuriomis pasiZymi socialinio darbo praktika su vaikais, turinciais intelekto
negalig

Tyrimo rezultatai atskleidé veiksnius, lemiandius darbo su vaikais, turinéiais intelekto negalig,
specifika (6 lentelé). Analizuojant interviu turinj buvo nustatyta, kad darbo su vaikais, turinciais intelekto
negalia, specifika lemia vaiky negalia, bendravimas ir didesnis socialinio darbuotojo bendraZzmogiky
savybiy poreikis. Negalios kategorijoje buvo i§skirtos keturios subkategorijos: skirtingas vaiky negalios
sunkumo lygis, jy nuotaiky kaita, elgesys ir individualiy poreikiy atliepimas. Tyrimo dalyviai teigia, kad
darbas yra specifiskas, ,,nes vaikai turi intelekto negalig, vieni turi didesnj nejgalumo lygj, kiti turi
maZesnj“(SD1), Darbas su vaikais, turinéiais intelekto negalia, yra specifiskas ir dél to, kad vaikai ,, gali
biiti skirtingy nuotaiky “ (SD2) bei dél to, kad socialiniai darbuotojai daznai neZino, ,, kaip reaguoti |

vieng arba | kitg jy poelgi” (SD2). Tyrimo dalyviai teigta, kad ,, kickvienas vaikas — nepakartojama
individualybe, reikalaujanti iSskirtinio démesio” (SDS5), todél jie turi atliepti kiekvieno vaiko
individualius poreikius. Bendravimo kategorijoje buvo i¥skirtos dvi subkategorijos - skirtingas vaiky
bendravimo lygis ir skirtingas vaiky informacijos suvokimo lygis. Tyrimo dalyviai teigia, kad ,, vieni
vaikai megsta fizinj kontakty, apsikabina, prisiglaudzia, o kiti — ne, tai j tai biitina atsizvelgti dirbant™
(SD4). Kalbédami apie skirtingg vaiky informacijos suvokimo lygj tyrimo dalyviai pabréZia, kad
. kartais jiems tg patj Zodj pakarioti reikia bent kelis kartus, kad (..) suvokty, kq jisai rei¥kia, nes
paprasCiausiy dalyky (..} kartais (.) nesupranta” (SD3). Bendrazmogisky savybiy poreikio
kategorijoje atsiskleidé trys subkategorijos: meilé, empatija, supratingumas. Tyrimo dalyviai teigia, kad
. he kiekvienas fmogus galety dirbti tokj darbg, nes &ia reikia (...) meilés* (SD3), , jsijausti j tq vaikg*
(SD3) ir mano, kad ,, i (...) yra specifinis darbas(..), nes reikia (...} didelio supratimo, suvokimo, kq tas
vaikas nori pasiekii gyvendamas tokioje aplinkoje, ko jis tikisi i§ miisy“ (SD3).

Taigi tyrimas atskleidé, kad darbas su vaikais, turindiais intelekto negalig, ypatingas tuo, kad
dirbama su skirtingo negalios sunkumo lygio vaikais; vaikams pasireilkia nuotaiky kaita, netinkamo
clgesio protrikiai; socialinis darbuotojas turi atliepti individualius kiekvieno vaiko poreikius; vaiky
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bendravimo lygis it informacijos suvokimo lygiai yra skirtingi, jiems reikia daugiau meilés, empatijos ir

supratimo, nei kitiems vaikams. Kaip pabréZia tyrimo dalyviai, tai yra ,, sunkus ir jdomus * (SD2) darbas,

reikalaujantis daug socialinio darbuotojo fiziniy ir emociniy jégy.

6 lentele. Veiksniai, lemiantys darbo su vaikais, turiniais intelekto negalia, specifikg (n=5)

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Negalia

Skirtingas vaiky
negalios sunkumo
lygis

o YP0 specifiSkas Sitas davbas, nes vaikai turi intelekio negalig, vieni turi
didesnj nefgatumo lvgj, kiti turi makesnj nejgalumo lygi" (SD1)

» Tie patys Iv valkal turintys intelekio negaliq” (SD2).

2o PRikause nwo nejgalumo pobiidsio ir vgio” (SD4).

Nuotaiky kaita

e SUnkuS Ir jdomus, kadangi kickvieng dieng visg laikg biana vis kazkas nayjo
{...), taip pat kiekvieng dieng jie gali bitti skivtingy nuotailky " (SD2).

Elgesys

«-nedinal kaip reaguott j vieng arba | kitg jy poelgi® (SD2).
a1 kartals tikrai sunku, kai negali suprastt i tikryfy, kg jie nori save poelgiu
ar Zodfiais parodyti” (SD2).

Individually poreikiy
atliepimas

we Peikia ZHireti individualiai (..), atliepti poreikius, (..) tiesiog su juo
daugiou Ir uzsiminti“ (SD2) :

wKiekvienas vaikas — nepakartojama individualybe, reikalaujanti iSskirtinio
demesio* (SD3).

» Turiy rasti priéjimg prie kiekvieno vaiko, uZmegzti su juo kontaktg" (SD4).
wooJie gauna neigi daugiau negu kiti vaikai, tiek priesidros, tiek ir Ziniy, tiek
ir ugsiemimo sy juo, ir save laiko” (SD3).

Bendravimas

Skirtingas
bendravimo lygis

vaiky

U Vienais galima susikalbeti ir jie supranta, ko tu i§ jy nori, kiti, tai
pavyzdii, visiSkai nereaguoia | jokius net prafymus, nei pastabas™ (SD1)

«» Vieni vaikai mégsta fizin] kontaktq, apsikabing, prisiglaudiia, o kiti — ne, tal
| tai bittina atsifvelgti dirbant" (SD4).

5 vienais bendrauti lengvian, su kitais — labai sunku® (SD4).

Skirtingas vaiky
informacijos suvokimo
lygis

. 1ai taip be abejo, su nejgaliais vaikais darbas yra daug sunkesnis nel su
sveikais vaikais“ (SDI).

. Kaip jam paaiSkinti (..), nes paprasiai jie gali nesuprasti, ko tu i§ jy nori®
{SD1},

e BE Visada suvokia viskg taip, kaip mes* (SD3).

»Kartais jiems tq pati Zodj pakartoti vetkia bent kelis kartus, kad jis suvokty,
kq fisai reifkia, nes paprasdiausiy dalyvky netgi Zodsio negalima, kartals jisai
nesupranta, kodel negalima® (SD3).

»Arba tu dabar nedaryk taip, nes tau bus blogai, arba tu susifeisi, jis
nesuvokia, kaip tai galima, nu kas man aisitiks “ (§D3).

Bendrazmogisky
savybiy poreikis

Meile

v galy gale pamiiti tokj, koks jisai yra® (SD3).
wNes ne kiekvienas Zmogus galéty dirbii tokj darba, nes ia reikia tam tikey
Zmogaus savybiy, kaip meilés® (SD3).

Empatija

o JSifautimo, empatijos" (SD3),
o g8ifausti § ig vaikg " (SD3).

Supratingumas

o 1 tikral yra specifinis darbas, ne kiekvienas iq darbg dirbty, nes reikia tokiy
savybiy fmogaus, kaip didelio supratimo, suvokimo, ky tas vaikas nori pasiekti
gyvendamas tokioje aplinkoje, ko jis tilisi i¥ misy galy gale" (SD3).
LSupratime” (SD3},

Tyrimas atskleidé darbo su vaikais, turindiais intelekto negalig, specifiniy bruoZy jtaks socialinio

darbuotojo profesinei veiklai (7 lentele). Buvo nustatyta profesinés veiklos tobulinimo kategorija ir trys

subkategorijos: naujy metody iefkojimas, bendravimo jgidZiy tobulinimas ir naujos Zinios, patirtis,
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specifikos, socialiniai darbuotojai tur ,, lefkoti specifiniy darbo biidy " (SD1), tobulinti savo bendravimo
jgtdZius ir ,, rasti priejimg prie jy [vaiky] (SD1). Tyrimo dalyviai paZymi, kad ju ,, profesinei veiklai tai
daro ypatingq poveikj, nes vienody dieny nebiina“ (SD4), nes jie turi , daug dometis vaiky negalémis,
skaityti medicining literatirg” (SD4), ,,...nes reikia turéti daug Ziniy, ir ne vien tik i§ socialinio darbo
srities, bet ir i§ medicininés pusés " (SD5).

Matome, kad tyrimas parodeé, jog darbo su vaikais, turindiais intelekto negalia, specifika lemia
nuolatinj socialiniy darbuotojy profesinés veiklos tobulinimo poreikj. Socialiniai darbuotojai turi nuolat
iefkoti naujy darbo metody, tobulinti savo bendravimo jgidZius, nuolat sickti naujy profesiniy Ziniy,

dalintis patirtimi su kolegomis, tobulinti profesinius jgidZius.

7 lentelé. Darbo su vaikais, turiniais intelekto negalia, specifiniy bruoZy ir ypatumy jtaka socialinio

darbuotojo profesinei veiklai (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Profesinés veiklos | Naujy metody | ,,...Jeskoti specifiniy darbo biidy* (SD1).

tobulinimag ieskojimas
Bendravimo jglidZiy | ,.fr tu turi rasti priéjimq prie ju" (SDI).
tobulinimas
Naujos Zinios, | ,, Profesinei veikiaitai daro ypatingg poveikj, nes vienody dieny nebiina. Turiu
patirtis, profesiniai | daug dométis vaiky negalémis, skaitau medicining literatirg” (SD4).
igldziai e LU turi turedi iv jgiidéiy, ir Zinly tiesiog atlicpt] tuos visus vaiky poreikius,

kad ir su intelekto negalia poreikius“ (SD2).

- RES figms veikia specifings priefifiros, specifiniy Ziniy" (§D2).

. Turi turéti patirties dirbant su tokiais vaikais“ (SD2).

oo HiES Feikia tureti daug Findy, ir ne vien iik i§ socialinio darbo srities, bet ir
i§ medicininés pusés* (SD3).

LBetir (..) daugiau reilia Zinty ™ (SDS5).

Tyrimu buvo nustatytas darbo su vaikais, turindiais intelekto negalia, specifikos poveikis
socialinio darbuotojo asmenybei (8 lentele). I§ry¥kéjo dvi kategorijos — darbo vertés ir prasmés
suvokimas bei asmenybés tobuléjimas. Darbo vertés ir prasmés suvokimo kategorijoje atsiskleidé trys
subkategorijos: reikalingumo jausmas, vaiky ypatingumo suvokimas ir realios pagalbos vaikams
suteikimo jausmas, Tyrimo dalyviai paZymi, kad socialinis darbuotojas vaikams, turintiems intelekto
negalig, yra , ir mamd, ir tétis, ir brolis, ir sesuo, ir visi kiti ten, ir mokytojai, ir galbiit kiti artimi Zmones
(SD1), socialiniai darbuotojai jautiasi reikalingi, , kai jie [vaikai] kiekvienq dienq ir pasitinka, ir
apkabina, ir dékoja” (SD1). Pasak tyrimo dalyviy, ,, reikia suprasti, kad tai darbas su ypatingais vaikais “
(SD4) ir dZiaugtis, kad , realiai (...) [galima] padéti tiems vaikams* (SD4). Asmenybés tobuléjimo
kategorijoje atsiskleidé taip pat trys subkategorijos: tobuléjimo skatinimas, emocinés ir fizinés biisenos
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stiptinimas, teigiamy asmeniniy savybiy ugdymas. Tyrimo dalyviai pabréZia, kad darbas su vaikais,

turin&iais intelekto negalia, juos ,, skatina fobuleti* (SD4), dirbdami ji jaudiasi stipresni, ,, nei anksciau,

ir psichologi¥kai, ir fiziskai* (SDS5), §is darbas juos ,, skatina biiti empatiska, jsigilinti j vaiky jausmus

(SD4).

Taigi tyrimu buvo nustatyta, kad darbo su vaikais, turindiais intelekto negalig, specifika daro

teigiama poveikj socialiniy darbuotojy asmenybei. Jiems atsiranda reikalingumo, realios pagalbos

suteikimo jausmas, vaiky ypatingumo suvokimas, $is darbas skatina jy asmenybés tobuléjima, stiprina

emocine ir fizing bliseng, ugdo teigiamas asmenines savybes.

8 lentelé. Darbo su vaikais, turindiais intelekto negalig, specifikos poveikis socialinio darbuotojo

asmenybei (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Darbo vertés ir | Reikalingumo ., Tai, kad supranti ir Zinai, kad tu reikalingas Sitiems vaikams, nes niekas kitas
prasmés Jjausmas Jiems nesuteiks tokjos pagalbos, kasdienybéje, kazkokio patarimo*™ (SD1).
suvokimas e nes tu ateind § darbg kiekvieng dieng ir tu jiems est ir mama, ir 1etis, ir
brolis, ir sesuo, ir visi kiti ten, ir mokytojai, Ir golbiit kiti artimi Zmones ™
(SD1).
.. Tai todel tq darbg ir skaitau prasmingu ™ (SD1).
o Kai jie kiekvieng dieng ir pasitinka, ir apkabing, Ir dékoja uZ padaryig gerg
darbg, ar paslaugg, ar gauna to, ko negauna i§ kity asmeny" (SDI).
. Tai tas ir motvvuoja, kai Sinai, kad tik tu gall jiems tai suteikti® (SD1).
oo kai nepaisant visy sunkumy tau pavyksta padéti, ar priéfimg rasti prie
ypatingo vaiko “ (SD3).
Vaiky ypatingumo | ,, Reikia suprasti, kad tai darbas su ypatingais vaikais” (SD4).
suvokimas ... Suprasti kiekvieno vaiko poreilius" (SD4).
Realios  pagalbos | ,,...nes realiai galiu padéti tiems vaikams" (SD4).
vaikams suteikimo
jausmas
Asmenybés Tobuléjimo o Skating tobuleti' (SD4),
tobuléjimas skatinimas . Bet 1§ esmés skating tobuleti” (SD35),

Emocinés ir fizinés
biisenos stiprinimas

. Manau, kad tai prasmingas davbas, dirbdama jj esu stipresné, nei anksciau,
ir psichologiskai, ir fizifkai” (SD5).

o Bendravimas su tokiu vaiku tave tiek fiziskoi, tick emociskai iSsekina, nes tu
atiduodi praktiskai visas jégas, kad galétum tam vaikui padeti” (SD3).

o ditbdama ji esu stipresné, nei anksdéiau (...) fizifkai® (SD35).

Teigiamy asmeniniy
savybiy ugdymas

Svarbu suprasti, kad dirbam labai mazais Zingsneliais, iv paZanga matoma
ne i§ kario" (8D5).

. Empatija talp pat labai reikalinga, tu turi tuos vaikus aplabinti, priglausti,
paglostyii’ (SD5),

Svarbu suprasti, kad Jie yra ypatingi vaikai, jlems reikia daugiou déemesio™
(SD35).

o Bet iv kantrybes daugiou reikia" (SD3).

wskating biiti empatiska, jsigilinti j vaiky jausmus* (SD4).

., Reikia daug kantrybes dirbant tokj darbg" (SD3).
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Interviu turinio analiz¢ atskleidé problemas, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai,
dirbdami su vaikais, turindiais intelekto negalig (9 lentele), I3ry¥kéjo trys problemy kategorijos:
organizacinés problemos, problemos dél intelekto negalios ypatybiy ir problemos dél socialiniy
darbuotojy patirties stokos. Organizaciniy problemy kategorijoje i¥skirtos trys subkategorijos: vadovybés
palaikymo nebuvimas, darbuotojy bendravimo problemos ir darbuotojy pareigy neatlikimas. Tyrimo
dalyviai vadovybés palaikymeo nebuvima jvardija , opiausia problema “ (SD1) ir teigia, kad ,, darbuotojos
visos viena kitq palaiko, o i§ vadovybes“ (SD2) paramos nesulaukia, vadovybé , nesupranta, nemato to
sunkesnio (...} darbo, koks jis yra“ (SD2), jiems ,, tiesiog pasakoma, kad tai toks (...) [jy] darbas“ (SD5).
Be to, tyrimo dalyviams problemas kelia ,, ir kolegy nuomoniy skirtumai“ (SD3). Tyrimo dalyviai taip
pat paZymi, kad ,, ne visi darbuotojai vienodai atliepia vaiko poreikius“ (SD2), t. v., ne visada tinkamai
atlieka savo pareigas, ir dél to kyla problem. Problemy dél intelekto negalios ypatybiy kategorijoje buvo
iSskirtos taip pat trys subkategorijos: problemos del vaiky negebéjimo i3reik¥ti poreikius, vaiky elgesio
problemos, vaiky manipuliacijos. Tyrimo dalyviai dalinasi patirtimi, kad jiems biina sunku, ,, kai vaikas
su intelekto negalia negali ireiksti, kas jam nutiko, ir (...) pradeda ar Saukti, ar (...) save Zaloti* (SD2).
Tyrimo dalyviai atvirauja, kad susiduria ,, i su pykciais, ir su mustynémis, ir bijoti reikia kartais * (SD3),
jiems bna sunku, , kai vaikui uZeina priepuolis (...), ypad, kai vaikai paauge, paaugliai* (SD4). Pasak
tyrimo dalyviy, ,, problemy i§ tiesy nemaZai, tai ir manipuliacijos, [ir] vaiky ir nenoréfimas girdeti ir
suprasti® (SD3). Problemy dél socialiniy darbuotojy patirties stokos kategorijoje nustatytos dvi
subkategorijos — praktiniu Ziniy stoka ir bejégi¥kumo jausmas. Tyrimo dalyviai prisipaZjsta, kad teoriniy
Ziniy jiems pakanka, ta¢iau biina situacijuy, kai jie praktidkai neZino, ,, kaip vienoje, arba kitoje situacijoje
elgtis"“ (SD2), ka darytiir ,, kaip (...) padéti “ (SD2) vaikui. D¢l praktiniy Ziniy stokos juos ,, bejegiskumas
apima* (SD4), jie neZino, kg daryti,

Taigi tyrimas atskleide, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su vaikais, turin¢iais intelekto
negalig, susiduria su organizacinémis problemomis, su problemomis deél padios intelekto negalios
specifikos ir su problemomis, kylandiomis dél socialiniy darbuotojy patirties stokos. Organizacinés
problemos kyla dél vadovybés palaikymo nebuvimo, netinkamo darbuotojy bendravimo ir dél netinkamuy
iy pareigy atlikimo. Intelekto negalios specifikos problemos pasireidkia dél vaiky negebéjimo igreikiti
savo poreikius, dél jy elgesio problemy, siejamy su agresija ir neprognozuojamais pyk&io protriikiais ,
vaikai kartais ima manipuliuoti socialiniy darbuotojy rodoma empatija ir dél to sukelia problemy.
NemazZesné problema yra ir socialiniy darbuotojy praktiniy Ziniy stoka, dél kurios socialiniai darbuotojai

pasimeta, neZino kaip elgtis kritinése situacijose, jaudiasi bejégiai.
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9 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai, dirbdami su vaikais, turin&iais

intelekto negalia (n=5)

intelekto negalios
ypatybiy

negebdjimo i¥reikiti
poreikius

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizacinés Vadovybés » Opiausia problema gaibiit palaikymo nebuvimas i§ valdzios, auktesniy
problemos palaikymo pareigy, pareigybiy specialisty ir padaliniy vadovy ir padio vadovo galbiit”
nebuvimas fSD1).
wLabiausiai galbit tritksta i§ ty pacdiy vadovy ™ (SD2),
oo darbuotojos visos viena kitg palaiko, o i§ vadovybeés, to nesulaukiame,
nesuprania nemato to sunkesnio misy darbo, koks jis yra® (SD2).
wediesiog jlems atrodo viskas truputi paprasciou” (DS2).
o Tai galbiit i¥ vadovvbes, i§ adminisiracijos norétysi supratimo, palaikymo™
(SD2).
., Kolegos geranoriskai pataria, o I¥ vadovybés paramos tritksta — tiesiog
pasakoma, kad tai toks mitsy darbas* (SD3).
Darbuotojy . Kartais ir kolegy nuomonty skirtumal® (SD3).
bendravimo
problemos
Darbuotojy pareigy | ,,...ne visi darbuotojai vienodai atliepia vaiko poreikius ir paskui jam sunku
neatlikimas bitna prisitaikyti” (SD2).
Problemos dél | Problemos dél vaiky | ,,Sunkiausia, kai vaikas su intelelto negalio negali iSreikti, kas jam nutiko, Ir

Jis, pavyzdil, tada pradeda ar Saukti, ar ten save Zaloti” (SD2).

Elgesio problemos | ,, Zinoma, susiduriu ir su pykéiais, ir su mustynémis, ir bijoti reikia kartais*
(SD3).
WSunkigusia bitna, kai vaikui ufeing priepuolis, susiduriu daZnai su pykéio,
agresijos priepucliais, ypad, kal valkai paauge, paaugliai” (SD4).
., Ligta tada ir stalai, ir kédes, yra taip buve " (SD4).
Vaiky Ty problemy i¥ tiesy nematal, tai ir manipuliacifos vaiky ir nenoréjimas
manipuliacijos girdeti ir suprasti” (8D3).
Socialiniy Praktiniy Finiy | ,, Tai jau kaip iv mingjau, sunkiausia darbe, kai nesinai kaip vienoje, arba
darbuotojy stoka kitoje sttuacifofe elgtis* (SD2).
patirties stoka w15 tiesy dagnai nefinau kg daryti, nors teori$kal kaip ir Zinau' (SD3).
... i1 tal minutel nefinal, kaip galétum padeti® (§D2).
Bejégitkumo oo iF Befégis jautiesi® (SD3).
Jjausmas . Tada toks bejegiskumas apima, nefinau kg daryti” (SD4).

Tyrilﬁu buvo nustatyta, kad dirbdami su vaikais, turindiais intelekto negalig, socialiniai
darbuotojai patiria stresa ir profesinj perdegima (10 lentelé). Analizuojant interviu turinj buvo i¥skirta
streso ir profesinio perdegimo pricZaséiy kategorija ir penkios subkategorijos: agresyvus vaiky elgesys,
vadovybés nepasitikéjimas, didelis darbo kriivis, nuolatiné emocing jtampa, profesiniy Ziniy triikumas.
Tyrimo dalyviai teigia, kad vaiky ,, elgesys, ypa¢ agresyvus, (...} sukelia stresg™ (SD1) ir jie jauciasi
i%seke. Petdegima ir stresg, pasak tyrimo dalyviy, nulemia tai, kad , néra [vadovybeés] palaikymo, o
darbas juk tikrai sunkus“ (SD1). Tyrimo dalyviai tikina, kad stresas jiems kyla ,, todeél, kad yra didelis
(...) darbo kriivis “ (SD2). Tyrimo dalyviams ,,ir emoci¥kai biina sunku, jeigu i¥kyla viena ar kita, ar net

kelios stresinés situacijos per dieng* (SD2), dél Sios emocinés jtampos jie kartais paliizta. Svarbu yra tai,
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kad emocine jtampg jie patiria nuolat. Tyrimo dalyviai teigia, kad daZnai neZino, ,, kaip geriau pasielgti
ir tas neZinojimas (...) sukelia stresg™ (SD3).

Matome, kad stresg ir profesinj perdegima socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais,
turindiais intelekto negalia, sukelia jvairios prieZastys. Tai ir intelekto negalios specifikos salygojamas
agresyvus vaiky elgesys, ir didelis darbo kruvis, ir nuolat dél intelekto negalios specifikos jautiama
emociné jtampa. Svarbi streso ir profesinio perdegimo prieZastis yra vadovybés nepasitikéjimas: tyrimo
rezultatai leidZia teigti, kad, jei socialiniai darbuotojai, dirbantys su intelekto negalig turinéiais vaikais,
jausty didesnj vadovybés palaikymg ir pasitikéjima, streso jy darbe biity maZiau. Reikdminga streso
prieZastis yra ir profesiniy Ziniy triikumas — socialiniai darbuotojai kritinése situacijose dél Ziniy trikumo
pasimeta, neZino, kg daryti, o tai dar labiau padidina juy stresa. Kadangi nuolatiné emociné jtampa gali

i§sivystyti | stresg, svarbu nuolat tobulinti praktines Zinias, derinti jas su teorinémis Ziniomis.

10 lentelé. Stresas ir profesinis perdegimas, patiriamas dirbant su vaikais, turinéiais intelekto negalia

(n=5)
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Streso ir | Agresyvus  vaiky | ,,...elgesys, ypad agresyvus, «iSku, sukelia stresq ir po pamainos iSsiekes
profesinio elgesys Jautiesi' (SDI1}. :
perdegimo Lk tai yra negalig turintys Zmonés " (SD1),
prieZastys Vadovybos ., Tikrai taip, tas ir mulemia perdegimq, kai néra palaikymo, o darbas juk tikral
nepasitikéjimag sunkus" (SD1),

o Kartals iv i§ vadovybeés gauni nepagristy pastaby” (SD1).

WA Hkral pativi stresq, nes galbiit tavo Zinios ir pativtis sako apie tal, kad tu
tikrai pasielgel tinkamai iv dar pasiskaitai kagkur, ir dar kadkur pasitiksling,
ar tikrai pasielgei teisingai ir tikrai Zinai, kad teisingai, bet esi nejvertinias,
esi kazkalp nepagristai apkaltintas. Ir visa tai sukelia didelj stresq ir nerimg*
(8D1).

Didelis darbo kriivis | ,, Zinokite, kad pastaruoju metu taip, todel, kad yra didelis ir darbo krivis™
(SD2).

wAtrodo darai daral, stenglesi stengiesi, o rezultatas nulinis " (SD4).
Nuolating emocing | ,,...ir emociSkai biina sunku, jeigu iskyla viena ar kita ar net kelios stresinés
itampa situacifos per dieng, tai tesiog emociskal kartais ir palazti” (SD2).

»Stresas yra wnuolatinis, kartals galvoju, kaip & dar pakeliy, kaip
nepasiduodu” (SD3).

Profesiniy Ziniy | ,,...tikrai labai dafnai biing, tiesiog neZinai kaip geriau pasielgti ir tas
trilkumas neginofimas ir sukelia stresq" (SD3).

o Triiksta tada, kai reikia sudétingas situacijas ifspresti® (SD3).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimu buvo nustatyta, jog darbas su vaikais, turindiais intelekio
negalig, yra sunkus, bet jdomus. Jis yra ypatingas, nes socialiniai darbuotojai dirba su jvairaus negalios
sunkumo lygio vaikais, kuriems pasireiSkia nuotaiky kaita, daznas netinkamas elgesys, jie skirtingai

bendrauja, skirtingai suvokia informacijg, todél Siems vaikams reikia daugiau meilés, empatijos ir
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supratimo, nei kitiems vaikams. Darbo su vaikais, turindiais intelekto negaliq, specifika daro jtakg
socialiniy darbuotojy profesinei veiklai bei ugdo jy asmenybes. Tadiau socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su vaikais, turinciais intelekto negaliq, nuolat kyla jvairios organizacinés, intelekto negalios
specifikos sqlygojamos bei socialiniy darbuotojy patirties tritkumo problemos, lemiancios nuolating
emocing jtampq, stresq ar sukeliancios profesinj perdegimq. Galima teigti, kad visa tai suponuoja

supervizijos poreikj socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turinciais intelekio negaliq.

4.1.2, Supervizijos patirtys ir nauda socialiniame darbe su vaikais, turinciais intelekto negalig

Tyrimas atskleid¢ socialiniy darbuotojy, dirban&iy su vaikais, turindiais intelekto negalia,
dalyvavimo supervizijoje patirtis (11 lentelé). Atsiskleidé dvi kategorijos: dalyvavimas individualioje
supervizijoje ir dalyvavimas grupinéje supervizijoje. Dalyvavimo individualioje supervizijoje
kategorijoje buvo idskirtos dvi subkategorijos: teigiama dalyvavimo individualioje supervizijoje patirtis
ir dalyvavimo individualioje supervizijoje patirtics nebuvimas. Tik viena tyrimo dalyvé (SD1) teigia, kad
yra dalyvavusi ,, vienoje individualioje [supervizijoje]*. Minétai tytimo dalyvei (SD1) ,, individualiof
[supervizijofe] patiko, tod¢l, kad ta supervizija vyksta visai kitokiu Jormatu®. Kitos tytimo dalyvés
nenurodeé turintios dalyvavimo individualioje supervizijoje patirties ir teigia, kad ,, individualioje
[supervizijoje dalyvauti] neteko” (SD4) bei ,visa patirtis tik grupinefe supervizijoje” (SD5).
Dalyvavimo grupingje supervizijoje patirties kategotijoje buvo idskirtos trys subkategorijos: teigiama
dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis, teigiama patirtis grupinéje vienos staigos supervizijoje ir
teigiama patirtis grupingje bendroje keliy jstaigy supervizijoje. Tyrimo dalyviai paZzymi, kad ,, grupinéje
supervizijoje (...) patiko™ (SD1), ,jos labai patinka® (SD2), ,, patirtis i esmés teigiama“ (SD5), Tyrimo
dalyviai nurodo teigiamg dalyvavimo vienos jstaigos grupinéje supervizijoje, tatiau pazymi, kad labiau
patinka, ,, kai [supervizijoje] dalyvauja i§ kity jstaigy darbuotojai. lada [fie] gali labiau iSsipasakoti,
(.-.) pasidalinti ir iSklausyti kity [istaigy] darbuotojy ruomonés (SD2).

Taigi paaiskéjo, kad tyrimo dalyviai turi didesne dalyvavimo grupinéje supervizijoje patirtj, nei
dalyvavimo individualioje. Bendtos tyrimo dalyviy dalyvavimo grupés supervizijoje patirtys yra
teigiamos, taiau jiems labiau patinka dalyvavimas keliy istaigy grupés supervizijoje, nei dalyvavimas
vienos jstaigos grupés supervizijoje, nes is dalyvavimas padeda ,, bendrai spresti problemas ir ieSkoti

tinkamy sprendimo biidy“ (SD3), kuriuos galima pritaikyti praktikoje.
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11 lentele. Dalyvavimo supervizijoje patirtys (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Dalyvavimas Teigiama wEsu dalyvavusi (...) vienoje individualioje [supervizijoje] " (SDI).
individualioje dalyvavimo wedt individualioj patiko, todél, kad ta supervizija vyksta visai kitokiu
supervizijoje individualioje Jormatu. O individualios tai daugiou tokiy patarimy i¥ supervizorés gouni®
supervizijoje patirtis | (SD).
Dalyvavimo »Kadangi individualioje nesu dalyvavusi, tai sunku palyginti™ (SD3),
individualioje o individualioje neteko " (SD4),
supervizijoje » Visa pativtis tik grupinéje supervizijoje, tad apie individualiy negalédiau
patirties nebuvimas | mieko pasafyti” (SD5).
Dalyvavimas Teigiama «Esu dalyvavusi devyniose grupinése supervizijose (SDI).
grupinéje dalyvavimo grupés | ,, Tui galbiit grupinése supervizijoje labiau patiko™ (SDI),
supervizijoje supervizijoje patirtis | ,, Tatp, supervizifose dalyvawju kasmet, dalyvauju tiktai grupinese
supervizifose ir man jos labai patinka ' (SD2).
«Esu dalyvavusi trijose supervizijose ir tik grupinése" (SD3),
»ean patiko dalyvaut! grupés supervizijoje” (SD3).
. Esu dalyvavusi grupinése supervizijose* (SD4).
,» Orupinéfe. {...) Patirtis i§ esmes teigiama, labai prafesionalios supervizorés
{(5D3).
Teigiama  patirtis | ,, Vienoje jsinigos grupinéje supervizijoje dalyvavau " (SDI).
grupinéje  vienos .
istaigos
supervizijoje
Teigiama  patittis | ,,Jr dar patinka, kai dalyvauja i§ kity jstaigy darbuotojai. Tada gali labian
grupingje bendroje | Bsipasakoti, man labai patinka pasidalinti ir iSklausyti kity darbuoiojy
keliy istaigy | ruomonés “ (8D2),
supervizijoje woDendrai sprestl problemas v ieSkoti tinkamy sprendimo biidy, kurinos
veliau gali ir savo praktikoje pritaikyti” (SD3).

Tytimas atskleidé dalyvavimo grupés supervizijoje naudg socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su vaikais, turinéiais intelekto negalia (12 lentelé). Analizuojant $ig tema buvo idskirtos trys
kategorijos: dalyvavimo vienos jstaigos grupés supervizijoje nauda, dalyvavimo keliy jstaigy grupés
supervizijoje nauda ir abejonés dél dalyvavimo grupés supervizijoje naudos. Dalyvavimo vienos jstaigos
grupés supervizijoje naudos kategorijoje i¥ry¥kéjo dvi subkategorijos: galimybé idsprosti tik jstaigai
aktualias problemas ir galimybé gauti patarinny, apmgstyti savo elgesi. Tyrimo dalyviai teigia, kad
dalyvaudami vienos jstaigos grupés supervizijoje jie gali idsiaidkinti, iSsigryninti, , kg kiti (..)
bendradarbiai vienu ar kitu atveju, mgsto, kaip sprendzia problemas, kaip elgiasi tam tikroje situacijoje
(SD1). Taip pat jie gali apmastyti ,, savo darbo ir elgesio, ar kolegy (...) [poZiiiri] | situacijq ir problemas
i¥ kito tasko, kas kartais padeda rasti sprendimo biidus” (SD3). Dalyvavimo keliy jstaigy grupés
supervizijoje naudos kategorijoje buvo i¥skirtos dvi subkategorijos: galimybé pasidalinti patirtimi,
aktualia kelioms jstaigoms ir spresti problemas bei lengvesnis atsivérimas nepaZjstamiems Zmonéms,
Tyrimo dalyviai pastebi, kad ,,su kitomis jstaigomis supervizija naudingesné, (..) nes pasisemi labai

daug gerosios patirties” (SD1), jie gauna dang praktiniy patarimy, kurivos gali ,, pritaikyti savo darbo
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praktikoje “ (SD3). Pasak tyrimo dalyviy, grupés supervizijos, kuriose daly vauja keliy jstaigy socialiniai

darbuotojai, yra ,, Zymiai naudingesnés, nes gali labiau atsiverti, kai taves nepazista® (SD1), jie ,, tada

gali labiau iSsipasakoti ™ (SD2).

12 lentelé. Dalyvavimo grupés supervizijoje nauda (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Dalyvavimo Galimybé  i¥spresti | ,, Buve naudingas. Jstaigos grupinéje supervizijoje tai iSsiaiskini, i§sigrynini,
vienos  jstaigos | tik jstaigai aktualias | kg kiti kolegos ar bendradarbiai, vienu ar kitu atveju, magsto, kaip sprendzia
grupés problemas problemas, kaip elgiasi tam tikroje situacijoje” (SD1).
supervizijoje Galimybé gauti | ,,...permgstymas savo darbo ir elgesio, ar kolegy pagalba padvelgimas |
nauda patarimu, apmastyti | situacijg ir problemas is kito tasko, kas kartais padeda rasti sprendimo bitdus *

savo elgesj

(SD3).
weSulauki i patavimy kagkokly, ir naujy atradiny, kalp dirbti, nepaliizti
dirbant su vaikais, kurie turi intelekio negalig" (SD2),

Dalyvavimo keliy | Galimybé »Su kitomis jstaigomis supervizija naudingesné, (...) nes pasisemi labai daug
jstaigy grupes | pasidalinti patirtimi, | gerosios patirties” (SD1).
supervizijoje aktvalia  kelioms | ,,... prakiiniai patarimai, kuriucs galéjau pritaikyti savo darbo praktikoje
nauda jstaigoms ir spresti | (SD3).
problemas - kat dalyvauja i§ kity jstaigy darbuotojai. Tada gali labiau isipasakoti, man
labai patinka pasidalinti ir iSkiausyti kity darbuotojy nuomonés “ (SD2).
» Whsta labiau pasidalinimas  pativtimis, nagrinéjimas, igryninimas
problemy, su kuriomis susiduria kiekvienas dirbdamas savo darbe (SD1).
wo-katkg gali pasisemti, pasiimti naudingo i§ kity patiréiy™ (SD1).
»Supervizifa man asmeni§kai padéjo, nes kal af turéjau savo situacijq, tai
tiesiog gavau patarimy i§ kity dalyviy (...), kurios turéjo panafias situacijas,
ir pritaikiou tuos patarimus savo praktikoje® (SD2).
.- problemg aptarem ir (..} iSsprendem, nes ir kitos jstaigos kolege turéjo
panafig situaciiq™ (SD3),
o Tikrai taip, daug patirties pasisemi ir gali pritaikyti savo darbe ' (SD1).
Lengvesnis » Vienofe staigos grupinéfe supervizifoje dalyvavau, o kitas grupinéje jau su
atsivérimas Kitomls jstaigomis turéjau ir jos buve Zymial naudingesnés, nes gali labiau
nepazjstamiems atsiverti, kal taves nepazista" (SD1).
Zmonéms o Tada gali labiau iSsipasakoti* (SD2).
Abejonés dél | Sunkumas ~Nedinau, ar byvo naudingas.., Kai dalyvauji grupéje, sumku iSsikalbeéti,
dalyvavimo idsipasakoti del | muolirdziai ilieti savo emocijas, iSpasakoti problemas“ (SD4).
grupés dalyviy gausos we dalyviy doug, drgsesni, iSkalbingesni pasakoja daugio, yra aktyvesni, tal
supervizijoje Jfu problemos ir aptariomos daugiausiai, o jei fmogus tylesnis, tai jis ir
naudos nei§girstamas * (SD4),

wA§ manau, kad tikrai taip, tik galbiit jei reikeéty labiau padirbéti su padiu
savimi, taf tuomet, manay, tikslingesné bity individuali supervizija” (SD2).

Menkesné nauda dél | , Naudingas, bet.... vien ta mintis, kad tai yra privaloma, kartais sumenkina tq

supervizijos nandg” (SD5),

privalomumo nPastebéfan, kad kitos koleges supervizijoje dalyvauja tik del pliusiuko, nes
taip reikia, nenori atvirauti, ypad, jei kartu dolyvauja jy jstaigy vadovai“
{SD35),

ligas  supervizijos | ,,...pagalbos reikéjo &ia ir dabar. O supervizijos reikéjo laukti apie du

laukimo laikas

meénesius “ (SD3).

e Individuall supervizija Sla bilty buvusi naudingesne, bet jos nebuvo, arba
reifejo pirktis pacdiai” (SD3),

eSprendimas buvo paveluotas ' (SD3),

woptoblemos  greidiau iSsisprendfia ne supervizijoje, o pokalbinose su
vadove" {(SD4).
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Abejoniy  dél dalyvavimo grupés supervizijoje naudos kategorijoje atsiskleidé trys
subkategorijos: sunkumas isipasakoti dél dalyviy gausos, menkesné nauda del supervizijos
privalomumo, ilgas supervizijos laukimo laikas (12 lentelé). Pasak tyrimo dalyviv, ,, kai dalyvauji
grupéje, sunku iSsikalbéti, nuoirdsiai iflieti savo emocijas, iSpasakoti problemas (SD4), o kai reikia
»labiau padirbeti su paciu savimi, tai tuomet (..) tikslingesné bavy individuali supervizija® (SD2).
Tyrimo dalyviai teigia, kad dalyvavimas grupés supervizijoje yra,, naudingas, bet.... vien (...) mintis, kad
tai yra privaloma, kartais sumenkina tq naudg“ (SD5), pasitaiko atvejy, kai dalyvaujama ,, ik del
plivsiuko, nes taip reikia, (..) [nenorima] atvirauti, ypac, jei kartu dalyvayja (..) jstaigy vadovai*
(SD5).Tyrimo dalyviai mini, kad kartais grupés supervizijos reikia laukti ilgai, kai pagalbos reikia ,, &ig
ir dabar (..) supervizijos reikéjo laukti apie du ménesius* (SD5), tokiu atveju ,, problemos greidiau
iSsisprendia ne supervizijoje, o pokalbiuose su vadove (SD4),

Taigi tyrimas atskleidé, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turinfiais
intelekto negalia, dalyvavimas grupés supervizijoje yra naudingas. Tyrimo dalyviy nuomone, jiems
labiau navdingas yra dalyvavimas grupés supervizijoje, kurioje dalyvauja socialiniai darbuotojai i¥
ivairiy jstaigy, nes nepaZjstamiems Zmonéms lengviau atsiveri, i¥sikalbéti. Tadiau dalyviy gausa kartais
trikdo, o grupés supervizijos nauda menkina ir abejoniy kelia jos privalomumas bei ilgas laukimo laikas.

Tyrimu buvo nustatyti socialiniy darbuotojy, dirbangiy su vaikais, turin&iais intelekto negalig,
likestiai, susije su supervizija (13 lentels). Atsiskleide dvi kategorijos: ltikes&iai dél supervizijos
naudingumo bei likeséiai dél grupiy komplektacijos ir tikslingo supervizijos riiies parinkimo. Likes&iy
del supervizijos naudingumo kategorijoje i¥skirtos dvi subkategorijos: darbo problemy sprendimas ir
iSklausymas, atsiskleidimas, Tyrimo dalyviai tikisi, kad supervizijose biity sprendziamos darbo
problemos, o ne asmeninés ambicijos (SD1), tokiu atveju ,, supervizija duoty tos praktinés naudos, kurig
galétum panaudoti savo darbe* (SD2). Pasak vienos tyrimo dalyvés, ji ,, kickvieng kartg cidama |
supervizifg (...) [tikisi] biti iSgirsta, isklausyta, suprasta* (SD3). Likeséiy deél grupiy komplektacijos ir
tikslingo supervizijos riidies parinkimo kategorijoje buvo i¥skirtos trys subkategorijos: grupiy dydis ir
sudetis, supervizijos riidis, supervizijos savalaikidkumas. Tyrimo dalyviai nenoréty, kad grupés biity
sudaromos i§ ,,t0 paties rajono [dalyviy], kur visi vieni kitus pazjsta, biity lengviau, baimiy maZiau ir
efektas didesnis " (SD5), tikisi, kad biity ,, masesnés grupés (SD4), noréty, kad ,, bitty individualios
supervizijos vienodu santykiu su grupinémis “(SD5). Tyrimo dalyviy likesdiai susije ir su supervizijos
savalaikiSkumu, jie tikisi, kad supervizijos biity rengiamos ,, pagal poreikj, kai reikia, o ne kai suplanuota
i§ anksto " (SD3).
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Matome, jog tyrimo dalyviai, dalyvaudami supervizijoje, tikisi, kad ji jiems bus naudinga: padés
priimti sprendimus dél idkilusiy darbiniy problemuy, leis pasijusti iSklausytiems, atsiskleisti. Tyrimo
dalyviai taip pat tikisi, kad grupiy komplektacija grupés supervizijose bus optimali, dalyviy skai¢ius ne
per didelis, jie taip pat noréty daugiau individualiy supervizijy bei supervizijy savalaikiskumo — tokios

supervizijos jiems biity naudingesneés.

13 lentelé. Socialiniy darbuotojy likestiai, susije su supervizija (n=>5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Liikesdiai del | Darbo  problemy | ,, Litkesciai biity, kad galbit | grupines supervizijas ateity su darbinémis
supervizijos sprendimas problemomis, atvejais ar kazkokiais  kowkrediais, pavyzdiiais, o ne su
naudingumo asmeninémis ambicijomis™ (SD1).
. Tal likeséiai ir yra, kad supervizija duoty tos prakiings naudos, kurig
galetum panaudoti savo darbe” (SD2).
I$klausymas, . Kiekvieng kartg eidama | supervizijg tikivosi biti igirsta, iSkiausyta,
atsisldeidimas suprasta” (SD3)
» Zinoma, pergyveny, ar pavyks aisiskleisti ir man padiai ir kitiems dalyviams *
(SD3).
Liukesciai del | Grupiy dydis it | ,,...arba maZesnes grupés, nefinau® (SD4).
grupiy sudetis e dr gal kad dalyvial biity ne i§ to paties rajono, kur visi vieni kitus paZjsta,
komplektacijos ir biity lengviau, baimiy matiau iv efektas didesnis" (SD3).
tikslingo Supervizijos rigis . Galbiit tikslingiau biity individuali supervizija“ (SD4).
supervizijos rigies . Litkesciai? Neginaw, gal norédiau, kad bity individualios supervizijos
parinkimo vienodu santykiu su grupinemis? " (SD3),
Supervizijos I pagal poreikj, kai reikia, o ne kal suplanuota i§ anksto" (SD3).
savalaikiflkumas

Apibendrinant teigting, kad tyrimas atskleide, jog supervizija socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su vaikais, turinciais intelekto negalig, yra naudinga. Tyrimo dalyviai turi didesng
dalyvavimo grupés supervizijoje patirtj, tadiau noréty turéti galimybe daugiau jgyti ir dalyvavimo
individualioje supervizijoje patirties. Nors dalyvavimg grupés supervizijoje tyrimo dalyviai laiko
naudinga, tadiau privalomas dalyvavimas iv ilgas laukimo laikas, kai supervizijos biina planuojamos is
anksto, menkina dalyvavimo supervizijose naudq. Dalyvaudami supervizijose tyrimo dalyviai tikisi
priimti sprendimus del iSkilusiy darbo problemy, nori bati iSklausomi, taip pat tikisi, kad grupiy
komplektacija grupés supervizijose bus optimali, o pacios supervizijos planuojamos lanksciau,

atsizvelgiant | poreikj.

4.1.3. Socialiniy darbuotojy motyvacija dalyvauti grupés supervizijoje

Buvo nustatyti veiksniai, lemiantys socialiniy darbuotojy, dirbandiy su vaikais, turinCiais

intelekto negalia, motyvacijg dalyvauti grupés supervizijoje (14 lentelé). Interviu turinio analizés metu
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buvo i¥skirtos dvi kategorijos: veiksniai, motyvuojantys dalyvauti grupés supervizijoje ir veiksniat,

nemotyvuojantys dalyvauti grupés supervizijoje.

14 lentelé. Veiksniai, lemiantys socialiniy darbuotojy motyvacija dalyvauti grupés supervizijoje (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Veiksniai, Galimybé igyti | ,, Motyvuoja tas, kad iSgirsti, pasisemi gerosios patirties ™ (SDI).
motyvuojantys gerosios  situacijy | ,,Ir tikrai ne i§ vadoveéliy pasakoja savo situacijas, dalinasi patirtimis ir tai
dalyvauti grupés | sprendimo patirties, | motyvugia" (SD2).
supervizijoje pasidalinti savo | ,, Motyvuola galimybeé pasisemt! patirties sprendéiant sudetingos situacijas
patirtimi (SD3).
Galimybé biti | ,, Tad fas ir motyvuoja, kad bisiu iSklausyia ir gausiu palaikymgq, o ne kritikg
ifklavsytais, (SD3).
i§girstais, iSlieti | ,, Kad pavyks iflieti visas neigiamas emocijas" (SD3).
emocijas, »I¥ aplamai toks savotiSkai galbiit iv saves iSsivedinimas gaunasi profesinéfe
igsilaisvint veikloje, kad vis tiek problemas iSsakai pasidalini iv mainais gauni palaikymg,
supratingumq " (SD2).
o--todel laisviau jautiesi, laisviau iSsiSneki, pasisakai, tiesiog nejauti tos
baimes* (SD2).
., Gal ir save pamatai i§ kitos puses " (SD1).
Galimybé » 1ai kaip jau ir minéjau, kad man patinka ir jdomu sutikti Zmoniy, kolegiy,
pabendrauti su | kurios dirba tokj ar panasy darbg” (8D2).
kolegomis 1§ kity | ,, Kartais bitna taip, kad po kurio laiko sutinki kolege, dalyvavusig kartu
istaigy supervizijoje, prisiment jos istorijq iv tiesiog pakiausi kaip ten tau toda baigeési
ar padejo patarimai ir pan. ir va tas labai motyvuoja™ (SD2).
A7 sutikti nauji Fmones, nepaZjstami' (SD2)
Galimybé kelti | ,, Motyvuoja tai, kad tai yra biting atestacifai™ (SD4).
kvalifikacija,
atestuotis
Veiksniai, Privalomas »~Nemotywvuoja dalyvavimas deél pliusivko" (SD3).
nemotyvuojantys | dalyvavimas
dalyvauti grupés | Neapmokamos Wl biaty apmokamos individualios supervizijos, tai motvvuoty” (SD4).
supervizijoje supervizijos » Manay, labiay motyvuoty dalyvavimas individualioje supervizijoje, bet tai
Jau biity ui savo léfas ™ (SD4).

14 lentel¢je matome, kad veiksniy, motyvuojandiy dalyvauti grupés supervizijoje kategorijoje
i§siskyré keturios subkategorijos: galimybé jgyti gerosios situacijy sprendimo patirties, pasidalinti savo
patirtimi; galimybé biiti i¥klausytais, igirstais, i§lieti emocijas, i¥silaisvinti; galimybé pabendrauti su
kolegomis i§ kity jstaigy; galimybé kelti kvalifikacija, atestuotis. Tyrimo dalyviai teigia, kad juos
» motyvuoja galimybe pasisemii patirties sprendsiant sudétingas situacijas” (SD35), galimybé gauti
Wpalaikymg, o ne kritikg® (SD3), Zinojimas, ,, kad pavyks islieti visas neigiamas emocijas” (SD3),
galimybé ,, sutikti Zmoniy, kolegiy, kurios dirba tokj ar pana¥y darbg* (SD2), suvokﬁnas, kad ,,tai yra
bittina atestacijai*’ (SD4). Veiksniy, nemotyvuojandiy dalyvauti grupés supervizijoje kategorijoje buvo

i§skirtos dvi subkategorijos: privalomas dalyvavimas ir neapmokamos supervizijos. Pasak tyrimo
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dalyviu, ju ,, nemotyvuoja dalyvavimas dél pliusivko” (SD3). Tyrimo dalyviai mano, kad juos ,, labiau
motyvuoty dalyvavimas individualioje supervizijoje, bet tai jau biity uz savo léfas“ (SD4).

Matome, kad tyrimo dalyvius dﬁlyvauti grupés supervizijoje motyvuoja supervizijos suteikiamos
galimybés: jie gali dalintis savo turima patirtimi ir jgyti naujos, gali iSlieti savo emocijas, biiti i§girsti ir
i¥klausyti, gali bendrauti, uZmegzti naujas paZintis su kolegomis i¥ kity jstaigy, kelti kvalifikacija,
tobuléti. Taigi dalyvavimas grupés supervizijoje suteikia naujas galimybes, Tagiau atkreiptinas démesys
i nustatytus nemotyvuojanéius dalyvauti grupés supervizijoje veiksnius: tyrimo dalyviy nemotyvuoja
privalomas, nors ir darbdaviy apmokamas dalyvavimas, kuris yra biitinas socialiniy darbuotojy
atestacijai. Tyrimo dalyviai buty labiau motyvuoti dalyvauti grupés supervizijose, jei galéty laisvai
pasirinkti dalyvavima jose, taip pat tada, jei turéty galimybe nemokamai dalyvauti ne tik grupinése, bet
ir individualiose supervizijose.

Tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy, dirbandiy su intelekto negalia turiniais vaikais,
privalomo dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis (15 lentelé). Buvo isskirtos dvi kategorijos: teigiama
patirtis bei neigiama ir/ar neutrali patirtis. Teigiamos patirties kategorijoje atsiskleidé dvi subkategorijos:
dalyvavimas dél naudingumo ir dalyvavimas dél to, kad supervizijg apmoka darbdavys. Pabrézdami
supervizijos naudingumg tyrimo dalyviai teigia, kad supervizijoje dalyvauja, nes , tai yra naudingas
procesas, leidZiantis tobulinti savo kvalifikacijq ir tuo padiu biti i§klausytai® (SD3), jie supervizijoje
dalyvauja ,,ne del to, kad tai privaloma, o dél to, kad (.. )tai naudinga® (SD2). Pabrézdami darbdavio
apmokamas supervizijas tyrimo dalyviai pazymi, kad ,kai darbovieté apmoka, fai biity nuodémeé
nedalyvauti® (SD3). Neigiamos ir/ar neutralios patirties kategorijoje buvo iSskirfos taip pat dvi
subkategorijos: dalyvavimas dél privalomumo ir dalyvavimas dél galimybés atestuotis. Tyrimo dalyviai
nurodo, kad ,, Grupinéje supervizijoje (...) [dabyvawja] tik todel, kad tai yra privaloma“ (SD4) ir §
privaloma dalyvavima i¥ esmeés vertina ,, neigiamai, nes Zmonés kaip ir ne savo noru dalyvayja, todeél
néra to nuo¥irdumo ir realaus problemy sprendimo* (SD4). Tyrimo dalyviai i§reiské nuomoné, kad
»» dauguma eina tik todél, kad to reikalauja atestacijos tvarka, o ne todeél, kad naudos turéti” (SD1).

Taigi socialiniy darbuotojy, dirbandiy su intelekto negalig turindiais vaikais, privalomo
dalyvavimo grupés supervizijoje patirtys yra skirtingos: vieni privalomg dalyvavima vertina kaip
teigiamg ir naudingg patirtj, o kiti — kaip neigiama ir nenaudingg. Sis rezultatas suponuoja tai, kad
socialiniai darbuotojai turéty turéti pasirinkimo laisve, dalyvauti grupés supervizijoje ar ne, bei turéty

turéti galimybe pasirinkti tokig supervizijos riij, kokia jicms yra labiausiai priimtina.
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15 lentel¢. Socialiniy darbuotojy, dirbandiy su intelekto negalia turingiais vaikais, privalomo

dalyvavimo grupés supervizijoje patirtys (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Teigiama patirtis | Dalyvavimas  del | ,, Asmeniskai a§ dalyvaujn, nes man tai yra naudingas procesas, leidiantis
nanudingumo tobulinti savo kvalifikacijq ir tuo padiu biiti isklausytai (SD3).
W11 todeél as tikrai dalyvauju, ne dél to, kad tai privaloma, o dél to, kad man
tai naudinga*” (SD2).
Supervizija apmoka | ,, Be to, kai darbovieté apmoka, tai biity nuodemé nedalyvauti“ (SD3).
darbdavys o Xai juk puiky, kai yra privaloma, darbdavys apmoka* (SD2).
Neigiama  it/ar | Dalyvavimas  dél | , Grupingje supervizijoje dalyvauju tik todel, kad tai yra privaloma™ (SD4).
neutrali patirtis privalomumo »Privalomg dalyvavimg i$ esmes vertinu neigiomai, nes smonés kaip ir ne savo
noru dalyvauja, todél néra to nuofirdumo ir realaus problemy sprendimo”
(SD4).
Dalyvavimas tik dél | ,, 7o), kad yra privaloma, tai jau nickur net nesidesi, privalai eiti, del to, kad
galimybés atestuotis | jeigu norési atestuotis, o supervizijy neturési, tai nebiisi atestuotas* (SD1).
wIr dauguma eina tik todel, kad to reikalauja atestacijos tvarka, o ne todél,
kad naudos turéti” (SD1).

Tyrimas atskleidé i88tikius, kuriuos socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turindiais
intelekto negalig, kelia dalyvavimas grupés supervizijoje (16 lentelé). Analizuojant $ig tema buvo

iskirtos dvi kategorijos: atvirumas ir konfliktai. Atvirumo kategorijoje buvo igskirtos dvi subkategorijos:

-atsiskleidimas ir kritika, pasmerkimas. Tyrimo dalyviai teigia, kad ,, visg laikg (..) [stengiasi] pasidalinti

savo nuomone ' (SD2), tatiau abejoja, ar pavyks ,, atsiverti, issipasakoti ir jausti palaikymq” (SD2),
petgyvena, ,,ar pavyks atsiskleisti (...} ir kitiems dalyviams * (SD3). Konflikty kategorijoje buvo i¥skirtos
dvi subkategorijos: pyktis ir aStrios diskusijos. Tyrimo dalyviai atvirauja, kad jy praktikoje yra buve
supervizijy, kuriose ,, emocijos tiesiog (...) [liejasi] per krastus, (...) [bina] ir afary, ir pykciy“ (SDS),

kyla ,, adtrios diskusijos“ (SD5), kai paliediamos itin aktualios problemos.

16 lentelé. Grupés supervizijos keliami i3§tkiai (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Atvirumas Atsiskleidimas w Yisq laikg stengiuosi pasidalinti savo nuomone, kaip biltent o elgciausi”
(SD2)

we pavykty atsiverdi, iSsipasakoti iv jausti palaikymg* (SD2).

w2 PEYGYVERY, ai pavyks atsiskleisti ir man padiai iv kitiems dalyviams “ (SD3)
Kritika, »Biina tokiy situacify, kad tiesiog dalyviai pasidalina kaskokia problema, o a§
pasmerkimas nesy su two susidirusi® (SD2),

woHiebijoti, kad katkas tave kritituos, ar duos katkokius ispejimus. SD3

we. HEgali visiSkal atvirai kalbéti* (SD3)

Konfliktai Pyktis wDalyvavau tik vienoje supervizijoje, kur emocijos tiesiog liejosi per krasius,
buvo ir afary, ir pykdiy* (SD3)
Astrios diskusijos we--hilo asirios diskusijos, nes buvo paliesta visiems aktuali problema™ (SD3).
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Tyrimas parodé (16 lentelé), jog socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turin&iais

intelekto negalig, dalyvavimas grupés supervizijoje kelia i$%iikius dél atvirumo ir konflikty. Matome, jog

grupes supervizijos dalyviai turi [aviruoti, kad a$triai diskutuodami nesukelty nepagrjsty tarpasmeniniy

pykeiy ir konflikty, turi stebéti, kad kritika biity konstruktyvi. Nors tyrimo dalyviai ir stengiasi dalintis

savo nuomone, tatiau bijo atsiverti, atsiskleisti, biiti nesuprasti, nedrjsta atvirai kalbéti.

Tyrimas atskleidé veiksnius, trukdandius grupés supervizijoje atsiverti ir spresti problemas (17

lentelé). Nagringjant $ia temg buvo i¥skirtos dvi kategorijos — netinkama grupés komplektacija ir

netinkamas supervizijos formatas/pobiidis, forma.

17 lentelé. Veiksniat, trukdantys grupés supervizijoje atsiverti ir spresti problemas (n=5)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Netinkama grupés | Grupeé, sudaryta & | ,, DaZniausiai pavyksta aisiverti tik su kity jstaigy darbuotojais, nes niekas
komplektacija vienos organizacijos | taves nepagista ir nesieja darbo santykiai (SD1).
nariy W Kaip jau Ir mindjan, jei linkamal sudaryia grupé, tai tikrai yra jmanoma ir
atsivert! ir daugel] problemy lispresti, o svarbiausia tobuledi ir augti, kaip
profesionalut'’ (SD3).
Per didelé grupé nAtsiverti nepavyksta, nes, kalp i minéjan, dalyvawja per daug Zmoniy”
(SD4).
.» Problemas pavyko iSspresti tik i§ dalies, ir tai tada, kai buvo mazesné grupé
(SD4).
Istaigos vadovybés | ,, Pavyksta atsiverti tikrai ne visada. Jei kartu dalyvauja ir vadovybé — beveik
dalyvavimas niekada* (SD3).
wProblemas taip pat pavvksia iSspresti ne visada. Kartais tiesiog nesinori
gilintis, nes vadovybé nemegsta, kai problemos aptariamos vielai, ji yra
linkusi jas spresti jstaigos viduje " (SDS5).
wAtsivérimas, tai kai gali kalbéti atvirai, taip, kaip mastai ir nebijoti, kad
katkas tave kritikuos, ar duos kazkokius jspéjimus * (SD3).
~Kai turéfau pirmg supervizijg su direktoriaus pavaduotoja, tai nepavyko
atsivertl, nes nenoromls galvojau, kad va, dabar papasakosiu, o paskui veiniy
gausiv, todel negall visiSkai atvirai kalbeti® (SD3).
Netinkamas Supervizijos » 18 esmes dalyvauju, nes privaloma ir tg vertiny neigiamai* (SD3).
supervizijos privalomumas »Jei bity neprivaloma, tikrai benmt puséje wkusiy supervizify biiciau
formatas/pobidis, nedalyvavusi” (SD3).
forma Galimybés wSupervizifa {...) labai reikalinga, bet ji turi biti ia iv dabar, kai situacije dar
pasirinkti kardta' (SD3).
supervizijos formag | ,, Mieliau rinkéiausi individualiq supervizijg, ir tik (..) po kaZkokio jvykio ar
ir latka nebuvimas | situacijos iskart, o ne i anksto nuplanuotu laiku, kai problema jau neaktuali*
(SD4).
wopasivinkti tinkamgq formg supervizijos " (SD1).

Netinkamos grupés komplektacijos kategorijoje (17 lentelé) i8siskyré trys subkategorijos: grupeé,

sudaryta i8 vienos organizacijos nariy; per didelé grupé, jstaigos vadovybés dalyvavimas grupéje. Tyrimo

dalyviai teigia, kad jiems , pavyksta atsiverti tik su kity jstaigy darbuotojais, nes nickas taves nepaista

ir nesieja darbo saniykiai“ (SD1), , atsiverti nepavyksta, nes, (...) [grupéje] dalyvauja per daug Zmoniy “
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(SD4). Pasak tyrimo dalyviy, jei grupéje dalyvauja jstaigos ,, vadovybé, beveik niekada” (SDS5)
nepavyksta atsiverti, nes bijoma ,visifkai atvirai kalbéti® (SD3). Netinkamo supervizijos
formato/pobuidZio, formos kategorijoje i¥ry$kéjo dvi subkategorijos: supervizijos privalomumas ir
galimybes pasirinkti supervizijos forma ir laika nebuvimas. Tyrimo dalyviai paZymi, kad atsiverti grupés
supervizijose nepavyksta, nes ,, i§ esmés (...) joje [dalyvauja], nes [yra] privaloma ir tq (..) [vertina]
neigiamai” (SD5). Pasak tyrimo dalyviy, atsiverti jiems pavykty labiau, jei galétq pasirinkti
» individualiq supervizijg, ir tik (...) po kazkokio jvykio ar situacijos iSkart, o ne i¥ anksto nuplanvotu
laiku, kai problema jau neaktuali“ (SD4), taip pat tada, kai galéty ,, pasirinkti tinkamg formg
supervizijos“ (SD1).

Taigi tyrimas atskleide, kad grupés komplektacifa, dydis, istaigos vadovybés dalyvavimas,
privalomas socialiniy darbuotojy dalyvavimas ir galimybés pasirinkti tinkamiausia supervizijos forma
bei laikg nebuvimas yra veiksniai, trukdantys grupés supervizijoje atsiverti ir spresti problemas. Galima
teigti, kad %ie veiksniai taip pat lemia socialiniy darbuotojy motyvacijg dalyvauti grupés supervizijoje
nes veikiami ¥y veiksniy jie negali tinkamal jvertinti savo profesinés veiklos, numatyti jos tobulinimo
kryptiy, didinti savo kompetencijos jstaigos veiklos efektyvumo.

Apibendrinant teigting, kad dalyvavimas grupeés supervizijoje socialinius darb uotojus, dirbandius
su vaikais, turinciais intelekto negalig, motyvuota, tadiau kartu ir nemotyvuoja. Motyvuoja dalyvavimo
grupés supervizijoje suteikiomos naujos galimybeés, o nemotyvuoja privalomumas, todel kai kurie tyrimo
dalyviai grupés supervizijose dalyvauja tik dél privalomy atestacijos reikalavimy. Jy taip pat
nemotyvuoja galimybés nemokamai dalyvauti ne tik grupinése, bet ir individualiose supervizijose.
Skirtingos yra ir socialinly darbuotojy, dirbanciy su intelekto negaliq turinciais vaikais, privalomo
dalyvavimo grupés supervizijoje patirtys: vieniems privalomas dalyvavimas yra naudinga ir teigiama ir
naudinga patirtis, nes suteikia galimybe tobuleti, o kitiems — neigiama ir nenaudinga-patirtis, nes jie
neturi pasivinkimo laisvés dalyvauti ar nedalyvauti supervizijoje ar kokiq jos Jormq pasirinkti.
Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turindiais intelekto negaliq, dalyvavimas grupés
nepagristy tarpasmeniniy konflikty, kad kritika biity konstruktyvi. Grupés komplektacija, dydis, jstaigos
vadovybeés dalyvavimas, privalomas socialiniy darbuotojy dalyvavimas ir galimybes  pasivinkti
tinkamiausiq supervizijos formg bei laikq nebuvimas yra veiksniai, trukdantys grupés supervizijoje
atsiverti ir spresti problemas. Sie tyrimo rezultatai suponuoja tai, kad lankstesné socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarka, aisisakant ar i§ dalies atsisakani privalomo dalyvavimo supervizijoje, lanksciau

planuojant grupés supervizijos laikg, sudarant galimybe pasivinkti supervizijos formg ir labiau
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atsiZvelgiant | grupiy komplelkiavimg, labiau padéty socialiniams darbuotojams atsiverti ir efektyviau

spresti problemas.
4.2. Diskusija

Sis tyrimas atskleidé ypatybes, kuriomis pasizymi socialinio darbo praktika su vaikais, turinciais
intelekto negalig. Buvo nustatyta, kad minétas darbas ypatingas dél skirtingo vaiky negalios sunkumo
lygio, vaikams pasireiskiandios nuotaiky kaitos, netinkamo elgesio protriikiy. Kadangi vaiky bendravimo
ir informacijos suvokimo lygiai yra skirtingi, jiems reikia daugiau meilés, empatijos ir supratimo, nei
kitiems vaikams, be to, socialinis darbuotojas turi atliepti individualius kiekvieno ypatingo vaiko
poreikius. Tai yra sunkus, ta¢iau jdomus darbas, reikalaujantis daug fiziniy ir emociniy jégu, kurio
specifikg lemia, vaiky intelekto negalios ypatybés — §ai raidos negaliai biidingi lengvi arba dideli
kognityviniy funkcijy (pvz., mokymosi, problemy sprendimo, samprotavimo, planavimo) ir adaptyvaus
elgesio sutrikimai, pabloginantys gebéjima jgyti vaiko amZiaus grupei buidingus bitinus jghdZius
(American Psychological Association, 2023). Ankstesni moksliniai tyrimai parodé (Shree ir Shukla,
2016), kad intelekto negalia pasireidkia sulétéjusia raida, jglidZiy sutrikimu, paveikiami vaiko kalbiniai,
socialiniai ir motoriniai gebé¢jimai ir | ias ypatybes reikia atsiZvelgti, dirbant socialinj darbg su minétg
negalig turindiais vaikais. Pasitvirtino ankstesniy tyrimy rezultatai, kad socialinio darbo su intelekto
negalig turindiais vaikais specifikg lemia $ios negalios specifiniai bruoZai: sunkumas jsisavinti
informacija, silpni motoriniai jgtidZiai, daznai pasirei$kiantys fizinés sveikatos sutrikimai, netinkamas,
problemiskas elgesys (GudZinskiené ir Rimkevite, 2021; Samsoniené ir kiti, 2017) bei Pranckaitytés ir
Pocienés (2017) teiginiai, kad §i specifika grindZiama individualizuotu poZitiriu | vaiko porqikius ir
veiklas, jgalinimu, pagalba priimant sprendimus. Sio darbo autorés tyrimo rezultatai atskleidé, jd'g darbo
su vaikais, turin¢iais intelekto negalia, specifika lemia nuolatinj socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
tobulinimo poreiki. Socialiniai darbuotojai turi nuolat ie$koti naujy darbo metody, tobulinti savo
bendravimo {gidius, nuolat siekti naujy profesiniy Ziniy, dalintis patirtimi su kolegomis. Sie gauti
rezultatai patvirtina GudZinskienés ir Surpik (2017) teiginius, kad siekiant, jog socialinis darbas su
intelekto negalia turin&iais asmenimis biity sékmingas, yra svarbu i§manyti intelekto negalios specifika,
suprasti jos ypatybes. Aleksiené ir Balderman (2016) nustaté, kad dirbant su asmenimis, turindiais
intelekto negalig, socialiniai darbuotojai turi nuolat tobulinti kvalifikacija, biiti lankstis. Sie minéty
mokslininkiy teiginiai suponuoja, kad socialiniai darbuotojai turi nuolat tobulinti savo profesing veikla.
Tyrimu taip pat buvo nustatyta, kad darbo su vaikais, turindiais intelekto negalig, specifika daro teigiama
poveiki socialiniy darbuotojy asmenybei. Jiems atsiranda reikalingumo, realios pagalbos suieikimo
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jausmas, vaiky ypatingumo suvokimas, is darbas skatina jy asmenybés tobuléjima, stiptina emocine ir
fizing bliseng, ugdo teigiamas asmenines savybes. Socialiniy darbuotojy, dirbangiy su intelekto negalia
turin¢iais asmenimis asmenybés tobuléjimo aspektai buvo nustatyti ir ankstesniuose tytimuose: Gudelyté
ir Ruskus (2019) nustaté, kad dirbant su intelekto negalig turindiais asmenimis ypatinga reik¥me uZima
socialing pagalbg teikiandio darbuotojo profesionalumas ir etiskas elgesys, intelekto negalig turin&io
asmens paZinimas, atsizvelgimas j individualias savybes. Aleksiené ir Balderman (2016) atskleide, kad
dirbant su asmenimis, turindiais intelekto negalia, socialiniai darbuotojai turi bti empati¥ki, mylintys
Zmones. Galima teigti, kad minéty savybiy demonstravimas ir perteikimas intelekto negalia turintiems
asmenims skatina ir patiy socialiniy darbuotojy asmenybés tobuléjimg. Sio darbo autorés tyrimu buvo
nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su vaikais, turindiais intelekto negalia, susiduria su trijy
108y problemomis: organizacinémis, kylantiomis i intelekto negalios specifikos ir kylan¢iomis dél
socialiniy darbuotojy patirties stokos. Panagios problemos buvo nustatytos ir ankstesniuose tyrimuose,
tatiau Siame tyrime nustatytos organizacinés problemos - vadovybés palaikymo nebuvimas, netinkamo
darbuotojy bendravimas ir dél netinkamas jy pareigy atlikimas, o ankstesnivose tyrimuose (Vykertaité ir
Virbalieng, 2023; Aleksien¢ ir Balderman, 2016; Mickevidiené ir Krasuckiens, 2024) buvo nustatytos
organizacinés problemos, susijusios su patalpy trikumu, jy nepritaikymu veikloms, 163y trikumu,
specialisty trikumu. Sis tyrimas atskleidé, kad intelekto negalios specifikos problemos pasireitkia dél
vaiky negebéjimo i¥reikdti savo poreikius, del jy elgesio problemu, sicjamy su agresija ir
neprognozuojamais pyk&io protriikiais , vaikai kartais ima manipuliuoti socialiniy darbuotojy rodoma
empatija ir dél to sukelia problemy. Ankstesniuose tyrimuose démesys buvo skiriamas elgesio
problemoms, agresijai, nuotaiky kaitai: Kostylioviene ir Grinkevidité (2023) nustaté, kad staigiis vaiko
su intelekto negalia elgesio poky&iai gali apsunkinti paslaugy teikimag ir padidinti vaiko susiZalojimo ar
paslaugas teikian¢iy specialisty suZalojimo rizika. Noel et al. (2018) istyré, kad danas intelekto negalig
turinéiyjy elgesio poZymis yra staigi nuotaiky kaita, galinti sukelti saves Zalojima, agresija, turto
gadinimg ir kt. Movallali et al. (2015) paZyméjo, kad su vaiky, turindiy intelekto negalia, agresija,
socialiniai darbuotojai daZnai susiduria ugdydami jy socialinius jgiidZius. Sio darbo autorés tyrime
nustatyta socialiniy darbuotojy praktiniy Ziniy stoka, dél kurios socialiniai darbuotojai pasimeta, neZino
kaip elgtis kritinése situacijose, jautiasi bejégiai. Analogiska problema buvo atskleista Mickevigienés ir
Krasuckienés (2024), Aleksienc¢s ir Balderman (2016) tyrimuose. Pranckaitytés ir Pocienés (2017)
tyrimas parod¢, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su intelekto negalig turindiaisiais, dél praktiniy
Ziniy stokos ne visada geba tinkamai atsakyti | jy i¥rei¥kiamus jausmus. Ankstesni tyrimai Gedzevidiené

(2021) atskleidé problemg dél intelekto negalios termino vartojimo, tadiau &io darbo autorés tyrimu §i
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problema nebuvo nustatyta, Sio darbo autorés tyrimu buvo atskleista, kad stresg ir profesinj perdegims
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turindiais intelekto negalig, sukelia §ios pricZastys:
intelekto negalios specifikos salygojamas agresyvus vaiky elgesys; didelis darbo keivis; nuolat dél
intelekto negalios specifikos jaufiama emociné jtampa; vadovybés nepasitikéjimas; socialiniy
darbuotojy profesiniy iniy trikumas. Sio darbo autorés tyrimas i¥ dalies patvirtino ankstesniy tyrimy
rezultatus: Vykertaités ir Virbalienés (2023) teigimu, dél #y iSvardinty prie¥aséiy socialiniams
darbuotojams gali atsirasti fiziniy ar psichologiniy sveikatos problemy, suprastéti ju emociné gerove,
sumaZéti teikiamy socialiniy paslaugy kokybé. Bankauskiené, Lelitigiené, BarSauskiene (2003, cit. i§
Kavaliauskiené ir BalCitinaité, 2014) nustaté, kad socialinis darbas su maZameéiais ir paaugliais bei
nuolating sgveika su agresija yra vieni i§ socialiniy darbuotojy perdegima skatinandiy veiksniu.

Siuo tyrimu buvo nustatytos supervizijos patiriys i nauda socialiniame darbe su vaikais,
turinéiais intelekio negaliq. Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su intelekto negalia
turindiais vaikais, dalyvavimo grupingje supervizijoje patirtis yra didesné, nei dalyvavimo individualioje
supervizijoje patirtis. Jy dalyvavimo grupés supervizijoje patirtys yra teigiamos, tatiau dalyvavimas
keliy jstaigy grupés supervizijoje jiems yra patrauklesnis, nei dalyvavimas vienos jstaigos grupés
supervizijoje. Tyrimu buvo nustatyta, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turin&iais
intelekto negalia, dalyvavimas grupés supervizijoje yra naudingas. Tyrimo dalyviy nuomone
dalyvavimas grupés supervizijoje, kurioje dalyvauja socialiniai darbuotojai i¥ jvairiy jstaigy, jiems yra
netik patrauklesnis, bet ir naudingesnis, nes nepaZjstamiems Zmonéms lengviau atsiveri, i¥sikalbéti.
Tadiau dalyviy gausa kartais trikdo, 0 grupés supervizijos naudg menkina ir abejoniy kelia jos
privalomumas bei ilgas laukimo laikas. Ankstesniuose tyrimuose, kurivose buvo analizuojami jvairiy
supetvizijos rli§iy privalumai ir trikumai, buvo nustatyta, kad dalyvavimas vienos jstaigos grupés
supervizijoje gali kelti etikos problemy, dalyviams gali bati sunku atsiverti, nes kartu dalyvauja jvairias
pareigas uZimantys jstaigos nariai. Tadiau vienos jstaigos grupés supervizijos privalumas — galima
iSspresti jstaigoje kylandias problemas (Bonner, Greenbaum ir Mayer (2016). Keliy jstaigy grupés
supervizijoje daZniausiai susitinka vienas kito nepaZjstantys asmenys, jy statusas yra vienodas,
pavyzdZiui, vienodos specializacijos socialiniai darbuotojai, ji vyksta ne jstaigoje ir galima i¥spresti
kelioms jstaigoms biidingas problemas (McLaughlin, Casey, McMahon, 2019), Pana¥ios grupés
supervizijos naudos buvo atskleistos ir kituose tyrimuose, kurie rodo, kad grupés supervizijos dalyviai
turi galimybe idgirsti kelias skirtingas perspektyvas, gauti j#valgas apie platesnj problemy sprendimo
spektrg, maZinti su darbo praktika susijusi nerima (Carter et al., 2009, cit. pagal McLaughlin, Casey,

McMahon, 2019; Mastoras ir Andrews, 2011, cit. pagal McLaughlin, Casey, McMahon, 2019). Knight
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(2017) paZyméjo, kad dalyvavimas grupés supervizijoje yra naudingas, nes supervizuojamiesiems
atsiranda alternatyviy poZifiriy ir stiprinamas jy pasitikéjimas. Taigi $io darbo autorés tyrimas i§ esmés
patvirtino ankstesniy tyrimy rezultatus dél dalyvavimo grupés supervizijoje naudingumo — socialiniams
darbuotojams grupés supervizijos yra naudingos ir naudingesnés tos grupés supervizijos, kuriose jie gali
atsiverti, nebijoti i¥sakyti savo nuomong, jaustis laisvai. Tadiau §io darbo autorés tyrimas atskleidé ir
ankstesnivose tyrimuose penustatytas abejones dél grupés supervizijos naudos: grupés supervizijos
naudg menkina ir abejoniy kelia jos privalomumas bei ilgas laukimo laikas. Sio darbo autorés tyrimas
taip pat atskleidé¢, kad tyrimo dalyviai, dalyvaudami grupés supervizijoje, tikisi, jog supervizija jiems bus
naudinga: padés priimti sprendimus dél iskilusiy darbo problemuy, leis pasijusti iSklausytiems, atsiskleisti.
Tyrimo dalyviai taip pat tikisi, kad grupiy komplektacija grupés supervizijose bus optimali, dalyviy
skaiius ne per didelis, jie taip pat noréty dangiau individualiy supervizijy bei supervizijy savalaikigkumo
— tokios supervizijos jiems biity naudingesnés. Sie socialiniy darbuotojuy, dirbaniy su vaikais, turiniais
intelekto negalia, ltkeséiai i¥ dalies sutampa su Kettle (2015) i¥sakytomis jZvalgomis, kad dalyvavimas
grupés supervizijoje turéty biiti alternatyvus pasirinkimas, o ne priverstinis kompromisas bei Wonnacott
(2012, cit i§ Kettle, 2015) pastebéjimais, kad grupés supetvizija turéty papildyti, bet ne pakeisti
individualia supervizija. Tai leidZia teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais, turinéiais
intelekto negalig, turéty turéti galimybe pasirinkti, kokioje supervizijoje dalyvauti ir kokia supervizijos
riifis jiems yra naudingesné.

Sis tyrimas atskleide socialiniy darbuotojy motyvacijq dalyvauti grupés supervizijose. Buvo
nustatyta, kad dalyvavimas grupés supervizijoje motyvuoja dél suteikiamy nanjy galimybiy: socialiniai
darbuotojai gali dalintis savo turima patirtimi ir jgyti naujos; iSlieti savo emocijas; bati iSgirsti ir
iSklausyti; bendrauti, uZmegzti naujas paZintis su kolegomis i¥ kity jstaigy; kelti kvalifikacijg, tobuléti.
Panasiis grupés supervizijos motyvuojantys veiksniai buvo atskleisti ir kituose tyrimuose, kurie rodo,
kad grupés supervizijos dalyviai turi galimybe i8girsti kelias skirtingas perspektyvas, gauti j¥valgas apie
platesnj problemy sprendimo spektra, maZinti su darbo praktikg susijusj nerima (Carter et al., 2009, cit.
pagal McLaughlin, Casey, McMahon, 2019; Mastoras ir Andrews, 2011, cit. pagal McLaughlin, Casey,
McMahon, 2019). Knight (2017) nustaté, kad dalyvavimas grupés supervizijoje motyvuoja, nes
supervizuojamiesiems atsiranda alternatyviy poZitiriy ir stiprinamas ju pasitikéjimas, Kaight (2017),
Hawkins ir Shohet (2012, cit. pagal McLaughlin, Casey, McMahon, 2019) tyrimuose buvo nustatyta, kad
dalyvauti grupés supervizijoje motyvuoja jos ekonomi¥kumas, pigumas, bet Sis veiksnys $io darbo
autorés tyrime nebuvo nustatytas. Sio darbo autorés tyrime buvo nustatyti veiksniai, nemotyvuojantys

dalyvauti grupés supervizijoje: tai privalomas, nors ir darbdaviy apmokamas dalyvavimas, biitinas
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socialiniy darbuotojy atestacijai ir galimybés nemokamai dalyvauti ne tik grupinése, bet ir individualiose
supervizijose nebuvimas. Siame tyrime iSrySkéjo aktuali privalomo dalyvavimo grupés supervizijoje
problema, nors socialiniy darbuotofy, dirbandiy su intelekto negalig turindiais vaikais, privalomo
dalyvavimo grupés supervizijoje patirtys yra skirtingos: vieni privaloma dalyvavimg vertina kaip
teigiamq ir naudingg patirtj, o kiti — kaip neigiama ir nenaudings. Sis tyrimo rezultatas dar kartg
partvirtino Kettle (2015) i§sakyty jZvalgy aktualuma, kad dalyvavimas grupes supervizijoje turéty biiti
alternatyvus pasirinkimas, o ne priverstinis kompromisas: socialiniai darbuotojai turéty tureti
pasirinkimo laisve, dalyvauti grupés supervizijoje ar ne, bei turety turéti galimybe pasirinkti tokia
supervizijos r§j, kokia jiems yra labiausiai naudinga, nepaisant finansiniy i$tekliy. Tyrimu buvo
nustatyta, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, turindiais intelekto negalig,
dalyvavimas grupés supetvizijoje kelia i$ukius dél atvirumo ir konflikty. Toks rezultatas leid¥ia teigti,
jog del 8iy i880kiy grupés supervizijos dalyviai turi laviruoti, kad adtriai diskutuodami nesukelty
nepagristy tarpasmeniniy pyk&iy, konflikty, kad kritika biity konstruktyvi. Minéti i§8ukiai sukelia baime
atsiverti, atsiskleisti, biti nesuprastais, todél tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai grupés supervizijose
ne visada drista atvirai kalbéti. Analogi¥ki grupés supervizijos keliami is8likiai buvo nustatyti ir
ankstesnivose tyrimuose: Ogren, Boalt Boéthius ir Sundin (2014), Naujaniené, Fidukeviéiiite, Ruskus
(2018), nustaté, kad grupés supervizijoje kyla rizika ne visiems dalyvaujantiems biiti iklausytiems.
Brown ir Bourne (1996, cit, i§ Kettle, 2015) pa¥yméjo saugumo, skaidrumo uZtikrinimo rizika grupés
supervizijoje, Knight (2017) akcentavo, kad baimé biti pasmerktam maZina grupés supervizijos
naudingumg. Kadushin ir Harkness (2014), Ogren, Boalt Botthius ir Sundin (2014) atkreipé démesj i

i —

konflikty, konkurencijos atsiradimo rizika ir teigé, kad dél $iy i8stkiy gali buti sunku utikrinti

® oy —

trukdanéius socialiniams darbuotojams grupés supetvizijoje atsiverti ir spresti problemas. Sie veiksniai
yra: grupés komplektacij'a, dydis, jstaigos vadovybés dalyvavimas, privalomas socialiniy darbuotojy
dalyvavimas ir galimybés pasirinkti tinkamiausig supervizijos forma bei laika nebuvimas. Grupés
komplektacija ir dydis, kaip veiksnys, trukdantis socialiniams darbuotojams atsiverti ir i¥spresti
problemas, buvo nagrinétas ankstesniuose Davys ir Beddoe (2010, cit. i Kettle, 2015), Ogren, Boalt
Boéthius ir Sundin (2014), Brown ir Bourne (1996, cit. i§ Kettle, 2015), Naujanienés, Fidukevigittés ir
Rugkaus (2018), Knight (2017) tyrimuose. Kity 3io darbo autorés tyrime nustatyty veiksniy, trukdandiy
socialiniams darbuotojams atsiverti ir i¥spresti problemas, anks&iau nagrinétuose tyrimuose rasti

nepavyko.
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ISVADOS

1. Socialinio darbo su vaikais, turin&iais intelekto negalia, praktika yra jvairiapusiska ir sudétinga.
Ja lemia intelekto negalios specifiniai bruoZai ir sudaro jvairiy bendravimo techniky naudojimas;
empatisko, etisko, pagarbaus bendravimo demonstravimas; atsiZzvelgimas j kiekvieno vaiko individualias
savybes; tinkamas, vaikams suprantamas informacijos pateikimas; tarpprofesinis, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, nukreiptas | vaiky savaranki¥kumo ugdyma bei socialinés jtraukties skatinima.
Socialinio darbo su vaikais, turindiais intelekio negalia, praktikoje socialiniai darbuotojai patiria
sunkumus d¢l vaiky agresyvaus elgesio protrikiy, bendravimo ypatybiy; veikly, tinkandiy ir patinkandiy
vaikams, parinkimo; organizacinius sunkumus, susijusius su finansavimo trikumu; sunkumus dél
patirties stokos ir sunkumus dél neaiSkiy savoky bei terminy, apibréiandiy intelekto negalig. Sie
sunkumai lemia socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su intelekto negalia, patiriamg stresa ir profesinj
perdegima bei suponuoja supervizijos poreikj.

2. Supervizijos reik¥me socialinio darbo su vaikais, turindiais intelekto negalig, praktikoje
Lietuvoje pabréZia jos jtvirtinimas teisiniuose dokumentuose, kurivose nurodoma, kad supervizija
socialiniams darbuotojams Lietuvoje yra privaloma atestuojantis. Grupés supervizijos reik$mé
atsiskleidZia jos paskirtyje ir tiksle — suteikti galimybe dalintis baimémis ir emociniais i¥gyvenimais
profesingje " srityje ir atrasti blidus, kaip susidoroti su darbe patiriamu stresu, reguliariomis
konsultacijomis, i$naudojant grupés teikiamus privalumus, gerinti skirtingy sri¢iy, skirtingy organizacijy
darbuotojy darba, bendradarbiavima, mokytis spresti iskilusius sunkumus ir problemas.

3. Visi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, dirbantys su intelekto negalia, turi dalyvavimo
grupes supetrvizijoje patirtj. Nustatyta, kad tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nuomone, darbas su
vaikais, turiniais intelekto negalig, yra nors ir jdomus, bet sunkus: socialiniai darbuotojai dirba su
ivairaus negalios sunkumo lygio vaikais, kuriems pasirei¥kia nuotaiky kaita, daZnas netinkamas elgesys,
Jie skirtingai bendrauja, skirtingai suvokia informacija, todél Siems vaikams reikia daugiau meilés,
empatijos it supratimo, nei kitiems vaikams. Darbo su vaikais, turingiais intelekto negalia, specifika
skatina socialinius darbuotojus nuolat tobuléti profesingje ir asmenybés ugdymo srityse, bet dél nuolat
kylan¢iy organizaciniy, intelekto negalios specifikos salygojamy bei patirties trikumo problemuy, kyla
nuolatiné emociné jtampa, stresas, atsiranda profesinio perdegimo rizika, lemianti supervizijos poreikj.
Daroma i$vada, kad:

*  grupés supervizija socialiniams'darbuotoj ams, dirbantiems su vaikais, turin&iais intelekto

negalig, yra naudinga, tadiau privalomas dalyvavimas ir ilgas laukimo laikas, kai
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supervizijos biina planuojamos i§ anksto, menkina dalyvavimo grupés supervizijoje
naudg;

dalyvavusiy grupés supervizijoje socialiniy darbuotojy likeséiai yra susije su sprendimy
priémimu del i8kilusiy darbo problemy, jie tikisi biiti i¥klausyti, didesnio lankstumo
planuojant grupés supervizijas ir optimalesnés grupés sudéties;

socialinius darbuotojus dalyvauti grupés supervizijoje motyvuoja supervizijos teikiamos
naujos galimybeés, tatiau nemotyvuoja jos privalomumas, todél kai kurie tyrimo dalyviai
grupes supervizijose dalyvauja tik dél privalomy atestacijos reikalavimy;

privalomo dalyvavimo grupés supervizijoje patirtys yra skirtingos: vieniems jis yra
naudinga ir teigiama ir naudinga patirtis, nes suteikia galimybe tobuléti, o kitiems —
neigiama ir nenaudinga patirtis, nes nesuteikia pasirinkimo laisvés dalyvauti ar
nedalyvauti supervizijoje ar kokig jos forma pasirinkti;

dalyvavimas grupés supervizijoje kelia atvirumo ir konflikty i3%tkius — socialiniai
darbuotojai turi laviruoti, kad astriai diskutuodami nesukelty nepagristy tarpasmeniniy
konflikty, kad kritika biity konstruktyvi;

grupes komplektacija, dydis, jstaigos vadovybes dalyvavimas, privalomas dalyvavimas ir
galimybes pasirinkti tinkamiausia supervizijos forma bei laikg nebuvimas yra veiksniai,
trukdantys tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams, dirbantiems su intelekto

negalig turin€iais vaikais, grupés supervizijoje atsiverti ir spresti problemas.
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REKOMENDACILJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

e SprendZiant socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo klausimus, apsvarstyti
galimybe atsisakyti privalomo dalyvavimo supervizijose klausima. AtsiZvelgiant i tyrimo
rezultatus, socialiniams darbuotojams tikslinga grupés supervizijose dalyvauti pagal poreiki, o ne
privaloma tvarka.

* Organizuojant grupés supervizijas darbuotojams, kartu dirbantiems vienoje jstaigoje, i grupe
nejtraukti jstaigos vadovy. Tyrimo rezultatas rodo, kad jstaigos vadovy dalyvavimas istaigos
supervizijoje neskatina atvirumo, dalyviai jaudia baime — tokiu biidu supervizija praranda savo
prasmg bei tikslg ir licka tik formalumas,

» Pagal galimybes daugiau organizuoti grupés supervizijy, kuriy dalyviai dirba skirtingose
istaigose, yra nesusije formaliais profesiniais santykiais, tadiau dirba toje pat profesinéje stityje.
Tai skatina supervizijos dalyvius labiau atsiverti, i¥sikalbéti, spresti kelioms jstaigoms budingas
problemas.

Lietuvos profesiniu santykiy konsultanty asociacijai:

o Formuoti maZas (ne daugiau kaip 4-6 dalyviy) grupes, siekiant suteikti galimybe kiekvienam
dalyviui atsiverti, reflektuoti. Tokiu bidu bus skiriamas didesnis démesys individualiems
atvejams.

Socialiniy paslaugy jstaigy vadovams:

o Skatinti socialinius darbuotojus, dirbandius su intelekto negalig turindiais vaikais, dalyvauti

grupés supervizijose, papildomas supervizijas apmokant i jstaigos biudZeto;

*» Inicijuoti supervizijy organizavima pagal poreikj, leisti pasirinkti supervizijos rigj.
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SANTRAUKA

Socialiniy darbuotojy, dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turindiais
intelekto negalig, dalyvavimo grupés supervizijoje patirties analize. Siame magistro darbe
ai¥kinamasi, kokiomis ypatybémis pasizymi socialinio darbo praktika su vaikais, turindiais intelekto
negalig; kokia yra supervizijos nauda ir funkcijos socialiniame darbe su vaikais, turindiais intelekto
negalia; kas motyvuoja socialinius darbuotojus dalyvauti grupes supervizijose ir kokie i§8ikiai jiems
kyla. Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy, dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais,
turindiais intelekto negalia, dalyvavimas grupés supervizijoje. Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy
darbuotojy, dirbandiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turin€iais intelekto negalig, dalyvavimo
grupes supervizijoje patirtis. Tiriamieji — socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais, turindiais intelekto
negalia. Darbe naudojami teoriniai ir empiriniai metodai: mokslinés literatiros analizé; pusiau
struktiiruotas interviu; kokybiné turinio analizé; apibendrinimas. Darbo struktiirg sudaro jvadas, teoriné
darbo dalis, kurioje nagrinéjamos socialinio darbo su vaikais, turintiais intelekto negalia, praktikos
ypatybes ir supervizija socialinio darbo su vaikais, turingiais intelekto negalig, praktikoje; metodologing
dalis, kurioje pristatoma ir pagrind¥iama tyrimo metodologija; tyrimo dalis, kurioje pristatomas
Socialiniy darbuotojy, dirbangiy socialiniy paslaugy jstaigose su vaikais, turindiais intelekto negalia,
dalyvavimo grupés supervizijoje patirtiy empirinis tyrimas; i¥vados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas
bei santraukos lietuviy ir angly kalbomis.

Tyrimu buvo nustatyta, kad grupés supervizija socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais,
turinCiais intelekto negalia, yra naudinga, tatiau privalomas dalyvavimas ir ilgas laukimo laikas, kai
supervizijos biina planuojamos i§ anksto, menkina dalyvavimo grupés supervizijoje nauda. Socialinius
darbuotojus dalyvauti grupés supervizijoje motyvuoja supervizijos teikiamos naujos galimybeés, tadiau
hemotyvuoja jos privalomumas, todél kai kurie tyrimo dalyviai grupeés supervizijose dalyvauja tik dél
privalomy atestacijos reikalavimy. Grupés kbmplektacija, dydis, jstaigos vadovybés dalyvavimas,
privalomas dalyvavimas ir galimybés pasirinkti tinkamiausig supervizijos forma bei laika nebuvimas yra
veiksniai, trukdantys tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams, dirbantiems su intelekto negalig
turindiais vaikais, grupés supervizijoje atsiverti ir spresti problemas.

ReikSminiai ZodZiai: grupés supervizija, socialiniai darbuotojai, intelekto negalig turintys

vaikai,
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SUMMARY

Analysis of the experience of social workers working in social service institutions with
children with intellectual disabilities in participating in group supervision. This master's thesis
examines the characteristics of social work practice with children with intellectual disabilities; what are
the benefits and functions of supervision in social work with children with intellectual disabilities; what
motivates social workers to participate in group supervision and what challenges they face. The object
of the study is the participation of social workers working in social service institutions with children with
intellectual disabilities in group supervision. The aim of the study is to reveal the experience of social
workers working in social service institutions with children with intellectual disabilities in participating
in group supervision, The subjects are social workers working with children with intellectual disabilities.
The work uses theoretical and empirical methods: analysis of scientific literature; semi-structured
interview; qualitative content analysis; generalization, The structure of the work consists of an
introduction, a theoretical part, which examines the features of social work with children with intellectual
disabilities, practice and supervision in social work with children with intellectual disabilities; a
methodological part, which presents and justifies the research methodology; a part of the research, which
presents an empirical study of the experiences of social workers working in social service institutions
with children with intellectual disabilities in participating in group supervision; conclusions,
recommendations, a list of literature and summaries in Lithuanian and English.

The study found that group supervision is beneficial for social workers working with children
with intellectual disabilities, but mandatory participation and a long waiting time when supervisions are
planned in advance undermine the benefits of participating in group supervision. Social workers are
motivated to participate in group supervision by the new opportunities provided by supervision, but are
not motivated by its mandatory nature, therefore some research participants participate in group
supetvision only because of mandatory certification requirements. Group composition, size, institutional
management involvement, mandatory participation, and the lack of opportunity to choose the most
appropriate form and time of supervision are factors that prevent the social workers who participated in
the study, working with children with intellectual disabilities, from opening up and solving problems
during group supervision.

Keywords: group supervision, social workers, children with intellectual disabilities.
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PRIEDAI

1 priedas
Tyrimo instrumentas
L Ypatybés, kuriomis pasizymi socialinio darbo praktika su vaikais, turindiais intelekto
negalig

Papasakokite kuo specifiskas/jdomus/igskirtinis yra jlisy darbas su vaikais, turindiais intelekto
negalig? Kaip tai veikia jiisy kasdieninj darba ir jus, kaip darbuotojg? Kas jums yra arba kg jums
rei8kia darbas su vaikais, turindiais intelekto negalig? Kokig verte/prasme jums suteikia $is darbas
ir jums kaip asmenybei? Kokius specifinius socialinio darbo su vaikais, turinéiais intelekto
negalig, bruozZus, remdamiesi savo patirtimi? Kokig jtakg ie specifiniai bruoZai ar ypatumai daro
jusy atlickamai profesinei veiklai?
Su kokiomis problemomis susiduriate dirbdami su vaikais, turin¢iais intelekto negalia? Ka
galetuméte pasakyti apie stresg patiriamg jiisy darbe, profesinj perdegima, papasakokite apie

situacijas, kai neZinote kaip elgtis, kokiais atvejais jums triksta profesinés paramos?

1I. Supervizijos nauda ir funkcijos socialiniame darbe su vaikais, turin€iais intelekto negalig

. Ka galétuméte papasakoti apie savo dalyvavimo grupés supervizijoje patirtis? Kokioje -

supervizijoje (individualioje, grupingje, etc.) teko dazniau dalyvauti?

. Kuo naudingas/nenaudingas buvo jisy dalyvavimas grupes supervizijoje? Kaip dalyvavimas

supervizijoje padéjo/nepadéjo spresti profesingje veikloje iskilusias problemas?

. Ka galétuméte pasakyti apie savo likeséius, susijusius su supervizija?

III.  Socialiniy darbuotojy motyvacija dalyvauti grupés supervizijose

+ Kas jus motyvuoja/arba nemotyvuoja dalyvauti grupes supervizijoje?

. Papasakokite, kg galvojate apie privalomg dalyvavima supervizijoje? Kokia yra Jiisy patirtis? O

gal supervizijoje dalyvaujate tik todel, kad to reikia, kad i yra privaloma?

. Kokius i$gyvenimus/emocijas/is§tkius Jums kelia dalyvavimas grupés supervizijoje? Kaip

vertinate savo dalyvavima/nedalyvavima grupés supervizijoje? Ar pavyksta atsiverti grupés

supervizijoje ir kas tai lemia? Ar pavyksta i¥spresti problemas?-
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