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IVADAS

Temos aktualumas. Zmogiskyjy istekliy tobulinimas yra svarbus aspektas leidziantis pasiekti
organizacijos iSsikeltus tikslus. Besimokanti organizacija yra konkurencinga ir gebanti prisitaikyti prie
poky¢iy grei¢iau ir naudodama maziau istekliy. Zmogiskieji istekliai yra svarbus komponentas
organizacijoje, o jy tobulinimas neatsiejamas dalykas, norint suspéti prisitaikyti prie kintanciy salygy, todél
organizacijose zmogiskieji iStekliai tampa vertybe. Projektuose zmogiskieji iStekliai ir jy tobulinimas yra
neatsiejami dalykai. Projektuose pasitelkus zmogiSkuosius iSteklius ir juos tobulinant tikslas pasiekiamas
jgyvendinant reikalingos Zzmogiskyjy istekliy kompetencijos. Svarbu, kad Zmogiskieji iStekliai buty
tobulinami reikiama linkme ir prireikus panaudoty savo kompetencijas organizacijos tikslams pasiekti.
Zmogiskuyjy istekliy tobulinimas kultiiros centruose svarbus, dél kultiiros sektoriaus ypatumy ir pa¢ios darbo
specifikos. Kadangi kultiiros centruose vykdomy projekty spektras labai jvairus, zmogiskieji iStekliai turi
buti kompetentingi ir tobuléti nuolat, kad galéty prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy saglygy naudodama
efektyviai turimus resursus, kadangi kiekvienas projektas reikalauja skirtingy jgiidziy ir Ziniy. Kultiiros
centrai rengdami ir vykdydami projektus susiduria su issSuikiais dél daugybés priezasCiy, vienas i$ jy
zmogiskyjy iStekliy kompetencijos, todel labai svarbu, kad zmogiskieji iStekliai biity tobulinami ta linkme,
kurios prireiks ateityje.

Temos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje zmogiskieji iStekliai ir zmogiskyjy iStekliy tobulinimo tema
yra pladiai nagrinéta. Zmogiskuyjy istekliy tobulinima pla¢iai nagrin¢ja mokslingje literatiiroje ir lietuviy ir
uZsienio autoriai. Zmogiskyjy istekliy tobulinima nagringja lietuviy autoriai (Korsakiené, Lobanova ir
Stankeviciene, 2011; Lobanova, 2010; Lipinskiené, 2012; Petrauskiené ir Staninskaité, 2018; Rakstelyte
ir Valickas, 2018) savo darbuose ir straipsniuose i$skirdami zmogiskyjy istekliy tobulinimo biitinumg ir
kylancias problemas, nagrin¢ja zmogisSkyjy iStekliy tobulinimo strategijas, poreikio nustatymo etapus ir jy
tenkinimo metodus. Apie zmogiskyjy iStekliy tobulinimg daug jzvalgy pateikia uzsienio autoriai (Armstrong
ir Taylor 2023; Churchill ir Hammond, 2018; Fang, Kim ir Zang, 2021; Gao, Li, Sun ir Tao, 2019; Kohnova,
Papula, Stacho ir Stachova, 2019) savo darbuose ir straipsniuose autoriai placiai nagrinéja zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo samprata, esme, biitinumg, subjektus ir strategijas. Taip pat zmogiSkyjy iStekliy
tobulinimo poreikio nustatymo aspektus ir jy tenkinimo metodus. Sia tema pateikta daug uZsienio
mokslininky straipsniy (Abdolahi, Barmayehvar, Esmaeilabadi ir Marjani, 2024; Akar ir Kambur, 2021;
Denney, Haley, Rivera ir Watkins, 2020) kuriuose atskleidZziamos naujausios tendencijos ne tik zmogiskuyjy
istekliy tobulinimo kontekste, bet ir Zmogiskujy istekliy tobulinime vykdant projektus. Zmogiskujy istekliy

tobulinimo kompetencijy modelius straipsniuose nagrinéja uzsienio autoriai (Bhanu ir Sivakalyankumar,



2022, Lou, 2018, Yuan ir Zhang, 2022, Li, 2024, Chandawarkar, Patil ir Shet, 2019, D‘Mello, Duran,
Yonehiro, Sun, Stewart ir Shute, 2020, Bourgeois, Galeitzke, Hecklau ir Kohl, 2016) pateikdami
kompetencijy svarbg ir ateities kompetencijy biitinuma.

Tyrimo objektas. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikiai kultiiros centruose vykdant projektus.

Tyrimo problema. Kultiiros centruose naudojamos zmogiskyjy istekliy tobulinimo kryptys daznai
neatitinka Zmogiskiesiems iStekliams reikalingy kompetencijy poreikio, o vykdant projektus tai lemia, kad
kulttiros centrai susiduria su nemenku i$Stkiu ir nepajégia tikslingai pasinaudoti zmogiSkuoju iStekliy
potencialu, dél projekty jvairoves ir riboty istekliy.

Tyrimo tikslas. ISnagrinéti vieSojo kulttiros centry iStekliy tobulinimo poreikius vykdant projektus ir
parengti efektyvias ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo vystymo perspektyvas.

Tyrimo uzdaviniai:

1) ISanalizuoti zmogiskyjy istekliy tobulinimo samprata, subjektus ir strategijas.

2) ISnagrinéti zmogiskyjy iStekliy tobulinimo poreikio nustatymo ir tenkinimo metodus, identifikuoti
zmogiskyjy istekliy tobulinimo galimybes ir iSnagrinéti kompetencijy modelius.

3) ISnagrinéti kultiiros centry Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo reglamentavimg ir kompetencijy poreikiy
nustatyma.

4) I3analizuoti Silalés ir Kelmés kultiiros centry zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikius vykdant
projektus.

Tyrimo strategija. Numatoma atlikti miSry tyrimg. Pirmiausia tai dokumenty analizé apie kultiitos
centruose vykdomus projektus. Paskui kiekybinis tyrimas — anketavimas - siekiant iSsiaiskinti zmogiskyjy
iStekliy darbuotojy poziiirj j tobulinimo galimybes organizacijoje vykdant projektus, tai leisty suprasti
zmogiskyjy iStekliy pozitrj, poreik] ir galimybes dél tobulinimo poreikio, pasirinktas kiekybinis metodas
siekiant iSsiaiSkinti daugumos organizacijy dirbanciy zmogiskyjy iStekliy nuomone. Taip pat kokybinis
tyrimas — struktiiruotas interviu — siekiant issiaiskinti organizacijos atsakingy asmeny poziiirj i zmogiskyjy
iStekliy tobulinima, kuris leisty suvokti zmogiskyjy iStekliy tobulinimo poreikius ir galimybes projektuose
organizacijoje ir tiksliai i$siaiSkinti ZmogiSkyjy istekliy tobulinimo vystymo perspektyvas vykdant
projektus, pasirinktas struktiiruotas interviu, nes jo metu pateikiami tie patys klausimai, o jy atsakymai gali
buti tarpusavyje palyginti siekiant i$siaiSkinti labiausiai sutinkancius ar iSsiskirian¢ius pasisakymus, taip
optimizuojant galimas zmogiskyjy istekliy tobulinimo kryptis vykdant projektus. Taip pat atlieckama
dokumenty analiz¢, kuri leisty iSsiaiskinti teisinj kultiiros centry galimybes zmogiskyjy istekliy tobulinime.

Tyrimo metodai. Pirmas uzdavinys realizuojamas taikant mokslinés literatliros analizés, sintezés ir
apibendrinimo metodus siekiant iSsiaiSkinti ZmogiSkyjy istekliy tobulinimo samprata, subjektus ir
strategijas, taip siekiant parodyti esminius teorinius aspektus.
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Antras uzdavinys jgyvendinamas taikant mokslinés literatiiros analizés, sintezés ir apibendrinimo
metodus siekiant iSnagrinéti zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo ir tenkinimo metodus,
siekiant atskleisti svarbiausius zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikiy nustatymo ir tenkinimo metodus.

Tre€ias uzdavinys realizuojamas taikant mokslinés literatiiros analizés, sintezés ir apibendrinimo
metodus siekiant iSsiaiSkinti kultiros centry zmogiskyjy iStekliy tobulinimo reglamentavimag ir
kompetencijy poreikiy nustatyma, taip siekiant parodyti esminius teorinius aspektus.

Ketvirtas uzdavinys jgyvendinamas atlikus dokumenty analizg. Atlikus ankety ir interviu lyginamaja
analize Silalés ir Kelmés kultiiros centruose, pasitelkus analizés ir sintezés bei trianguliacijos metodus,

siekiant identifikuoti Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikius vykdant projektus.



1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMO SAMPRATA,
SUBJEKTAI IR STRATEGIJOS

1.1 Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo samprata, esmé ir problemos

Pasak Berzinskienés, Martinkaus ir Stoskaus (2010, p. 202-203) zmonés, dirbantys organizacijose,
priskiriami ypatingos rusies iStekliams. Literatiiroje jie vadinami gana jvairiai: kadrai, darbo istekliai,
zmogiskieji iStekliai, personalas ar darbuotojai. Anot Daciulytés ir kt. (2012, p. 26-50) zmogiskieji iStekliai
jungia organizacijos tikslus, valdymo strukttras, gamybos ir kitas technologijas ir organizacing kultiirg ]
vieng visumg, todé¢l yra labai svarbiis ir yra laikomi svarbiausiu kiekvieno valdymo modelio dalimi.
Zmogiskyjy istekliy tobulinima galima pavadinti taip pat jvairiai. Pasak Crocco ir Tkachenko (2022, p. 43)
zmogiSkyjy istekliy tobulinimas gali biti vadinamas ir ,,jgidziy tobulinimu®, ,,darbo jégos tobulinimu®,
,»mokymusi visg gyvenima*, ,,profesiniu tobul¢jimu® ir ,,mokymu ir tobulinimu.* Pasak Abbas ir kt. (2019,
p.1) Siandienos jvykiy kontekste daug organizacijos vertés priklauso nuo darbuotojy sukurtos vertés. Anot
Abdolahi ir kt. (2024, p. 4) Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo tikslas yra visais aspektais tobulinti darbuotojy
individualius ir grupinius rezultatus, kad buty pasiekta sekmé projekte. Lietuvos Respublikos vyriausybés
projekty valdymo standarte (2020, p 76).i8skirta, kad projekto istekliai gali buti fiziniai (IT, paslaugos,
medziagos, infrastruktira, jranga, piniginés léSos, informacija ir dokumentacija) ir zmogiskieji (Zzmonés ir
juy kompetencija). O zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslas yra paskirstyti ir panaudoti zmoniy kompetencijas,
uztikrinant efektyviausia projekto valdyma. Zmogiskujy istekliy planavimas susideda i§ to ,kai nustatomi
vaidmenys ir atsakomybés projekte taip pat nustatomos reikiamos kompetencijos ir suplanuojamas istekliy
valdymas. ,,Projektas — laikina, ai$kig pradZig ir pabaigg bei ribotus iSteklius turinti pazangos veikla, skirta
naujam produktui sukurti, siekiant jgyvendinti pazangos priemon¢. Projektai apima investicines veiklas,
teisinio reguliavimo iniciatyvas, struktiiriniy reformy ir vieSojo sektoriaus pertvarky iniciatyvas, taip pat
kitg pazangos veikla, kurig vykdant jgyvendinami pazangos uzdaviniai. Projektinis valdymas — strateginio
valdymo sistemos dalyviy pazangos veiklos organizavimo forma, taikoma vykdant projektus, kuriais
jgyvendinami Vyriausybés veiklos prioritetai, numatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos
nuostaty jgyvendinimo plane ir jtraukti ] strategin] projekty portfelj, o strateginio valdymo sistemos
dalyviams prireikus — ir vykdant kitus projektus® Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymas
(2020, p. 2 — 3). Anot Denney ir kt. (2020, p. 138) projekto atlikimo metu labai svarbu, kad Zmogiskieji
iStekliai gebeéty ugdyti tokius savo geb¢jimus, kaip savivertes kiirimas, iSklausymas, konsultavimasis,
tinkamas galios panaudojimas ir konflikty sprendimas. Pagal Collins ir Zarestky (2017, p.2, cit. i§ Dagar ir
kt. (2023) zmogiskyjy iStekliy tobulinimas daugelj mety buvo laikomas pagrindiniu organizacijos darnaus
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vystymosi pagrindu. Anot Rigby ir Ryan (2018, p.134) zmogiskyjy istekliy tobulinimas sukiiré nauja
poziiirj, kuris reikalauja gilesnio supratimo, kaip sukurti patrauklig ir motyvuojanc¢ig kultiira, kuri biity
naudinga tiek darbuotojams, tiek organizacijoms kurioje jie dirba. Organizacijose, kuriose daug¢ja
darbuotojy, zmogisSkyjy istekliy tobulinimas aiskiai nustatyto jsitraukimo j darbg taisykles, nauja poziiirj |
motyvacija, taigi norint pritraukti ir iSlaikyti talentus bei maksimaliai iSnaudoti zmogiskyjy istekliy
potenciala, Zmogiskyjy iStekliy tobulinimas veikia zmogiskyjy iStekliy jsitraukimg, produktyvuma ir gera
savijautg. Gao ir kt. (2019, p. 2025) teigia, kad daugelis organizacijy ypatingg démes;j skiria Zzmogiskyjy
iStekliy tobulinimui, nes zmogiskieji iStekliai yra pagrindiniai organizacijos vystymosi varikliai ir daro
didziulj poveikj ilgalaikei imonés plétrai ar net organizacijos i$likimui. Churchill ir Hammond (2018,  p.
73) teigia, kad zmogiskyjy iStekliy tobulinimas negali biiti atsietas nuo organizacijos veiklos ir mano, kad
veiksminga Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo politika gali biiti esminis veiksnys sprendZiant nelygybeés
problema, uzimtuma, susijusj su rase, lytimi ir negalia, taip pat rekomenduojama, kad organizacija parengty
mokymosi ir tobulinimosi plang, kurio tikslas — jgalinti visus darbuotojus atlikti savo pareigas pagal
auksciausius standartus ir teikti klientams aukstos kokybés paslaugas remiantis organizacijos tikslais. Kaip
matoma 1§ pateikty moksliniy Saltiniy zmogiSkyjy iStekliy tobulinimas labai svarbus organizacijos
kontekste, zmogiskieji istekliai svarblis organizacijai ne tik kaip darbo jéga, bet ir kaip pridéting verte
organizacijai kuriantis potencialas, vykdant projektus tai pastebima dar labiau, nes projektas yra fokusuotas
laike ir jo dinamika yra labai kintanti. ,,Besimokanti organizacija vieSojo valdymo kontekste — tai
organizacija, kuri mokosi individualiame, grupiy/komandy, organizacijos lygmenyse. Tokia organizacija
mokosi pati ir kartu skatina mokytis savo darbuotojus bei palaiko darbuotojy keitimasi naujausia ir
aktualiausia informacija, sukuria lanks¢ig organizacija, kurios darbuotojai turi bendra vizija, didelj démesj
skiria vadybinéms ir technologinéms inovacijoms, lengvai priima naujas id¢jas bei prisitaiko prie pokyciy,
padedanéiy organizacijai tapti inovatyvia, konkurencinga® Cipuraité, Skrickien¢ ir Staras (2018, p. 64).
Rakstelyté ir Valickas (2018, p. 665-666) teigia, kad norint pasiekti organizacijos tikslus svarbu
zmogiskuosius iSteklius tobulinti. Pabréziama, kad Zmogiskyjy itekliy tobulinimas turéty biiti parenkamas
individualiai, taip biity uZtikrinamas ne tik tobuléjimas, bet ir efektyvus organizacijos 1éSy panaudojimas.
Minima, kad daznai zmogiskyjy iStekliy tobulinimas parenkamas netinkamai ir todél yra ugdomos antraeilés
reikSmés kompetencijos. Straipsnyje ,,Generaliniai direktoriai turi tapti zmogiskyjy istekliy pokyciy
architektais® (2023) teigiama, kad vadovaujantys asmenys visiskai nesugeba suteikti nuolatinio mokymosi
galimybiy, tai susij¢ su negebéjimu atlikti kvalifikacijos kélimo integracijos ir perkvalifikavimu tai }
kasdienj darba. Vadovai néra pajégus kurti produktyviy santykiy, neteikia pirmenybés ugdymui ir
koucingui, pazangai ir mokymuisi, kuris galéty padéti darbuotojui realizuoti savo potencialg. Pabréziama,
kad butina kurti ir palaikyti nuolatinio mokymosi vieniems i$ kity aplinka ir sukurti veiksmingg sistema,
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kuri padéty efektyviau kelti darbuotojy kvalifikacijg ar juos perkvalifikuoti reikiamu momentu. Manytina,
kad zmogiskyjy istekliy tobulinimo problemos susijusios su neveiksmingu zmogiskyjy istekliy tobulinimo
parinkimu ir nepakankamu démesiu paciam zmogiskyjy istekliy tobulinimui, dél labai greitai kintancios
aplinkos taip pat kad vadovai visiS8kai nesugeba suteikti nuolatinio mokymosi galimybiy, neteikia
pirmenybés ugdymui ir koucingui, kuris padéty darbuotojui realizuoti savo potencialg.

Anot Jakstaités — Vinkuvienés ir Misiukonio (2023) organizacijose Lietuvoje tik 53 proc. darbuotojy
teigia, kad organizacija juos skatina tobuléti profesinéje srityje, o Siuolaikingje aplinkoje, kuri greitai kinta
dazniausiai tai tampa konkurenciniu prana§umu ir organizacijoms yra i$ tiesy svarbu. Oficialios statistikos
portalo duomenimis (2022) 2020 m. kas antra organizacija Lietuvoje organizavo joje dirbanciy asmeny
profesinés kvalifikacijos tobulinimg. Net 54 proc. organizacijy organizavo savo darbuotojy profesinj
kvalifikacijos tobulinima. ISaugo organizacijy, skatinaniy savarankisko dirban¢iy asmeny mokymasi
naudojant Siuolaikines technologijas, skaicius.

Vadybinéje mokslingje literatiiroje ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimas yra svarbus organizacijos
uzdavinys, nes zmogiskieji iStekliai svarbiis organizacijai ne tik kaip darbo jéga, bet ir kaip pridéting verte
organizacijai kuriantis potencialas, ateityje galintis padéti organizacijai jveikti iSkilusias klititis, vykdant
projektus zmogiskieji iStekliai ir jy tobulinimas yra svarbus veiksnys projekto sékmei. Mokslingje
literatiroje minima, kad zmogiskyjy istekliy tobulinimo problemos gali biiti susijusios su neveiksmingu
zmogiskyjy isStekliy tobulinimo parinkimu ir nepakankamu démesiu paciam zmogiskyjy istekliy
tobulinimui, dél labai greitai kintancios aplinkos, taip pat kad vadovai visiSkai nesugeba suteikti nuolatinio
mokymosi galimybiy, neteikia pirmenybés ugdymui ir koucingui, kuris padéty darbuotojui realizuoti savo
potencialg. Oficialios statistikos portalo duomenimis dauguma organizacijy skatina savo darbuotojy
profesinés kvalifikacijos tobulinimg ir savarankiSka darbuotojy mokymasi, bet tik 53 proc. darbuotojy
teigia, kad organizacija juos skatina tobuléti profesingje srityje. Kitame poskyryje bus aptariama zmogiskyjy

iStekliy tobulinimo subjektai
1.2 ZmogiSkujy iStekliy tobulinimo subjektai

Anot Benouarrek ir kt. (2020, p. 276) mokymosi programas gali rengti ir vykdyti pacios jmongés
specialistai, bet lygiai taip pat mokymai gali biiti vykdomi pasitelkiant iSorés subjektus ar specializuotas
agentiras. Pasitelkus specifines kou¢ingo ir mentorystés programas, kurios gali biiti orientuotos j vidinj
mobilumg ir darbo rotacija, reikty nepamirsti ir mokymy programy, kurios gali biiti rengiamos siekiant
gilinti zinias reikalingas tiesioginiam darbui atlikti. Strateginis pozilris pateikia, kad mokymas yra

investicija, kuria esamos ir numatomos kompetencijos, numatytos per zmogiskyjy istekliy planavimo
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procesus, yra atnaujinamos, puoseléjamos ir ugdomos. Pasak Abuhjeeleh ir kt. (2020) mokymasis ir
tobulinimasis yra reikSmingas pacio zmogiskojo kapitalo mokymosi plétrai ir Zziniy kaupimui
konkurencingoje darbinéje rinkoje, kuri pasireiskia tuo, kad darbuotojai gali s¢kmingai atlikti paskirtas
uzduotis ir darbus, o tai lemia didesnj darbuotojy pasitenkinima darbu.

Anot Fang ir kt. (2021, p. 196) Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo subjektai nacionaliniu lygiu gali buti
sudaryta nauja vadovaujanti grupé turinti teis¢ kurti bendros nacionaling zmogiSkyjy istekliy tobulinimo
strategijos principus ir kryptis. Grupéje turéty dalyvauti vyriausybés departamenty, pramonés asociacijy
atstovai, Svietimo jstaigos ir kiti socialiniai subjektai. Vietos lygiu tai galéty buti nedidelé pirmaujanti grupé
sudaryta i§ vietos valdzios institucijos atstovy, pedagogy, darbdaviy, socialiniy institucijy atstovy, taip pat
galéty biti jsteigti ekspertai, kurie jgyvendinty nacionalines strategijas vietos kontekste. Surinkus platy
vietos suinteresuotyjy Saliy grupes, jvairiy sektoriy atstovai galéty pasidalinti savo informacija ir nuomone
kokiy jgtidziy ir talenty reikés regione, nustatant jgiidziy trikumus, rengiant mokymo programy turinj, kad
biity patenkinti vietos darbo rinkos paklausa, pateikiant pritaikyta ir iSsamig politikg ir teisekiiros parama
vietos zmogaus teisiy gynimo institucijoms ir reguliuotojams, valdantiems ir vertinantiems nacionalinés
zmogiskujy istekliy tobulinimo praktikas. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo subjektai pasak Kohnova ir kt.
(2019, p. 4) gali buti bendradarbiavimas su partneriais, edukacinémis ir moksliniy tyrimy institucijomis arba
vieSojo sektoriaus subjektais. Parama zmogiskyjy istekliy Svietimui ir plétrai bendradarbiaujant su iSorés
atstovais subjektai gali biiti jvairiy formy, nesvarbu, ar tai bus minétas organizacijy bendradarbiavimas su
universitetais, vykstanciais bendravimo internetu forma, naudojant savo el. mokymosi platformg ar
mokymasis internetu, ar pavieniams veikéjams dalyvaujant edukaciniuose seminaruose. Kaip teigia
Daciulyte ir kt. (2022, p. 198 - 200) atliktas tyrimas atskleid¢, kad palyginti su kitomis Salimis, Zymiai
maziau asmeny, kurie dalyvavo mokymuose, atskleid¢, kad mokymai buvo labai naudingi.

Apibendrinus Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo subjektus teigtina, kad zmogiskyjy istekliy tobulinimo
subjektai apima daug jvairiy specialisty ir suinteresuoty Saliy. Mokymosi programas gali rengti ir vykdyti
pacios jmones specialistai, bet mokymai gali biiti vykdomi pasitelkiant ir iSorés subjektus ar specializuotas
agentiiras, nes mokymasis ir tobulinimasis yra reikSmingas pacio ZmogiSkojo kapitalo mokymosi plétrai ir
ziniy kaupimui konkurencingoje darbinéje rinkoje. Pirmiausia placiuoju kontekstu turéty biiti sudaryta nauja
vadovaujanti grupe turinti teise¢ kurti bendros nacionaling Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo strategijos
principus ir kryptis, grupé turéty biiti sudaryta i vyriausybés departamenty, pramonés asociacijy atstovy,
Svietimo jstaigy ir kity socialiniy subjekty. Vietos lygiu tai galéty biti nedidelé pirmaujanti grupé sudaryta
1§ vietos valdzios institucijos atstovy, pedagogy, darbdaviy, socialiniy institucijy atstovy, taip pat galéty biiti

atrinkti ekspertai, kurie jgyvendinty nacionalines strategijas vietos kontekste. Tai gali biti
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bendradarbiavimas su partneriais, edukacinémis ir moksliniy tyrimy institucijomis arba vieSojo sektoriaus

subjektais. Kitame poskyryje bus aptariama zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategijos.
1.3 Zmogiskujy iStekliy tobulinimo strategijos

Anot Armstrong ir Taylor (2023, p. 326) galima iSskirti mokymosi kultiiros kiirimo, organizacing
mokymosi ir individualaus mokymosi strategijas. Pagrindinis mokymosi kultiiros kiirimo strategijos tikslas
kurti mokymosi kultiirg pacioje organizacijoje. Tai reiSkia, kad mokymasi palaikyty ir skatinty vyresnybé,
taip pat ] tai jsitraukty tiesioginiai vadovai ir visi darbuotojai organizacijoje dalyvauty savarankiskame
mokymosi procese. Visa eiga turéty buti aiski ir eigoje dar biity suteikiama Ziniy, kaip integruoti mokymasi
darbo eigoje. Organizacinés mokymosi strategijos tikslas — organizacijos efektyvumo gerinimas jgyjant ir
plétojant Zinias, supratima, jzvalgas, metodus ir praktika, tai reiskia, kad organizacija pripazjsta zmogiskyjy
1Stekliy tobulinimo svarbg siekdama didinti organizacijos Ziniy ir jgtidZiy kapitalg ir organizacija taip gali
uzsitikrinti biisimus reikalingus zmogiSkuosius iSteklius savo organizacijos viduje. Individuali mokymosi
strategija, paremta ZmogiSkyjy iStekliy reikalavimais, kurie iSreiSkiami ZmogiSkiesiems iStekliams
reikalingais jgiidziais ir elgesiu. Individuali mokymosi strategija apima tokj veiklos turinj, pirmiausia tai
sisteminga mokymosi poreikiy nustatymo programa, véliau suvokimas, kaip Zmonés mokosi, taip pat
mokymasis darbo vietoje, treniravimas, kaip mokymosi spartinimas ir misrus mokymas. Sakalas ir Sal&ius
(1996, p. 78-79, cit. i§ Lobanova, 2010) personalo ugdyme iSskiria kvalifikacijos ugdymo strategijas, jos
pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentele Kvalifikacijos ugdymo strategijos

Strategija Kaip veikia strategija?
Tokia  strategija leidZzia  organizacijai  apsiriipinti  tinkamo

Zmogiskyjy istekliy — | i¥simokslinimo darbuotojais ir toliau siekti tobulinti juos darbo vietoje, kad
intensyvi strategija reikiamu metu jie buty panaudoti efektyviai. Tam reikalinga gera baziné
mokymo sistema ir darbo rinka, kuri apriipinty organizacija reikalingo
1Ssimokslinimo darbuotojais.

Si strategija orientuota j darbo jégos potencialo didinima,

Dualing, arba | koncentruojant démesj j darbuotojy siekiy bei gebéjimy naudojima. Cia
poliarizacijos strategija patys darbuotojai turéty biiti orientuoti | savo kvalifikacijos augimg ir
kompetencijy tobul¢jima.

Si strategija akcentuoja auksto i$silavinimo reikime, neteikiant daug
reikSmés kiek i§ tiesy tokiy zmoniy organizacijai reikia. Tai siejama su
Mobilumo strategija darbo apmokéjimo principais, taip pat daug démesio skiriant mokymams
organizacijoje. Tai uZztikrina turimo personalo mobilumg, atsiradus
kitokiems poreikiams, nes auksSto iSsilavinimo darbuotojai lengviau
persikvalifikuoja ir prisitaiko prie naujoviy.

Sudaryta darbo autorés pagal Sakala ir Sal&iy (1996, p. 78-79, cit. i§ Lobanova, 2010)
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Kaip matoma 1 lenteléje Sakalas ir Sal&ius (1996, p. 78-79, cit. i§ Lobanova, 2010) i$skiria zmogiskyju
istekliy — intensyvia, dualing arba poliarizacijos ir mobilumo strategijas. Zmogiskyjy istekliy — intensyvi
strategija, leidZia organizacijai apsirlipinti tinkamo i§simokslinimo darbuotojais ir toliau juos tobulinti darbo
vietoje, kad prireikus jie galéty uzimti kitas darbo vietas. Dualing, arba poliarizacijos strategija, orientuota
1 darbo jégos potencialo didinimg, kuri savo kvalifikacija auginty ir kompetencijas tobulinty patys
darbuotojai. Ir mobilumo strategija akcentuoja iSsilavinimo svarbg, tai organizacijai uZztikrina turimo
personalo mobiluma, atsiradus organizacijoje kitokiems poreikiams.

Basten ir Haamann (2018, p. 3) apZzvelgia organizacinio mokymosi teorija, minima, kad jmoneés
gebéjimas mokytis greiiau nei jos konkurentai yra vienintelis tvarus konkurencinis pranasumas. I§skiriama
vieno ir dviejy cikly mokymasis. Vieno ciklo mokymasis reiskia, kad norint spresti problemas pasitelkiamos
organizacijos vertybés ir normos ir taip bandoma rasti problemy sprendimus. “Vieno ciklo mokymasis,
siekiant padidinti veiksmy efektyvuma, yra dominuojantis atsakas j klaidas ir yra jsiSaknij¢s atliekant
Iprastines procediras bet kurioje organizacijoje. Taciau, ypa¢ besikei¢iancioje aplinkoje, vienos kilpos
mokymasis 1§ tikryjy gali sukelti ilgalaikj neveiksminguma, taip pat sumazinti dviejy cikly mokymosi
galimybes” Girdauskiene ir kt. (2016, p. 307 — 308) teigia, ,.kad elgsena gali biiti iSmokstama ir kei¢iama
tiek pagal veikos teorijg — vienguba kilpa, tiek kei¢iant pacig veiklos teorija — dviguba kilpa.“ Fiirstenberg
ir Gorzig (2020, p. 27) teigia, jei defekty taisymui reikia keisti organizacines vertybes ir normas, tuomet
reikalingas dviejy ciklo mokymasis. Pasak Auqui-Caceres ir Furlan (2023, p. 744) organizacijos vertybés ir
normos néra susijusios su reikSmémis, jsitikinimais ar prielaidomis, kuriy Zmonés laikosi, galima teigti, kad
tai yra vertybés, jsitikinimai ar prielaidos, kuriomis zmonés i$ tikryjy naudojasi atlikdami savo veiksmus
darbingje veikloje. Autoriai Basten ir Haamann (2018, p. 3-5) mini organizacing Ziniy kiirimo teorija, kuri
apima socializacija, eksternalizacija, kombinacija ir internalizacija. Socializacija - tai Ziniy dalijimasis tarp
sgveikaujanCiy asmeny (pvz., praktikantas mokosi stebédamas ir mégdziodamas mentoriy). Toks Ziniy
dalijimasis yra ribotas, susij¢s su organizaciniy ziniy kiirimu, pastebima, kad tokios Zinios niekada netampa
aiSkiomis ir tokios Zinios negali biiti lengvai panaudojamos visoje organizacijoje. Eksternalizacija apima
individualizuoty ar specializuoty profesiniy ziniy perteikimg i aiSkiag formg. Kombinacija yra tai, kai
zinomos zinios transformuojamos ] kompleksiskas ir aiSkiai iSreikStas Zinias, sujungiant, riiSiuojant ar
kategorizuojant turimy ziniy visuma, kurig turi skirtingi asmenys organizacijoje. Organizacijos vidinés
turimos zinios gali biiti derinamos su Ziniomis, gautomis i§ iSoriniy Saltiniy. Dazniausiai tai apima ziniy
sklaidg tarp organizacijy nariy. Internalizacija apima tai, kada aiSkios Zinios ver¢iamos } tyligsias Zinias.
Taip pat autoriai pateikia penkis struktiirinius blokus, kurie apima sisteminga problemy sprendima,
eksperimentavimg, mokymasi i§ ankstesnés patirties, mokymasi i$ kity, ir ziniy perdavimg. Sistemingas
problemy sprendimas reiSkia, kad organizacija remiasi moksliniais metodais diagnozuojant galimas
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problemas. Eksperimentavimas — tai kai organizacijos sistemingai ieSko naujy ziniy ir bando jas pritaikyti.
Organizacijos gali rinktis tgstines programas ar demonstracinius projektus. Testiniy programy tikslas kaupti
zinias i$ nuolat vykdomy mazy eksperimenty. Demonstraciniai projektai sutelkia démes;j i sistemy poky¢ius.
Mokymasis 1§ ankstesnés patirties, reiSkia, kad patirtis turi biiti uzraSyta ir laisvai prieinama organizacijos
nariams, taip pat reikty nepamirsti, kad tiek sékmés, tiek nesékmés yra svarbios, nes planavimas yra svarbi
dalis mokymosi procese. Mokymasis 1§ kity gali suteikti giliy jzvalgy. Lyginamoji analizé yra puikus
pavyzdys, kaip naudojant ne vieng patirtj biity galima palyginti organizacijy geriausiy praktiky pavyzdzius
ir parengti rekomendacijas, pagristas apgalvotais palyginimais su kitomis organizacijomis, norint surasti
organizacijai geriausias alternatyvas. Klientai, taip pat svarbus faktorius, nes organizacijos sekmé daugeliu
atzvilgiu priklauso nuo klienty pasitenkinimo paslauga ar preke, o klienty poreikiy iSsiaiSkinimas ir
palyginimas leidZia organizacijai pasiekti savo tiksly. Galima teigti kad organizacijos gali mokytis tik
imlioje aplinkoje, kur organizacijos nariai yra atviri kritikai ir nesékméms. Ziniy perdavimas yra svarbus
organizacijoje, nes tai padeda idéjoms pasiekti maksimaly efektyvuma. Tik atsiranda keblumy dél
informacijos tikslaus suvokimo, nes informacija turi biiti suvokiama visiems vienodai, o su specifine
informacija atsiranda iSkraipymy, bet Ziniy perdavimas leidzia iSkilus problemoms jas iSspresti efektyviai.

Vadybinéje mokslingje literatiroje Zzmogiskyjy istekliy tobulinimo strategijos isskirtos ;| mokymosi
kulttiros kiirimo, organizacing mokymosi ir individualaus mokymosi strategijas. ISskiriamos Zmogiskyjy
iStekliy — intensyvi strategija, dualin¢ arba poliarizacijos strategija ir mobilumo strategija. Organizacinio
mokymosi teorija apima: vieno ir dviejy cikly mokymasi, organizacing Ziniy kirimo teorija ir penkis
struktirinius blokus. Kaip matoma strategijose svarbiausia mokymosi procesas, kuris leidzia
organizacijoms prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy.

Apibendrinus vadybing moksling literattirg Zzmogiskyjy iStekliy tobulinimas yra vienas i§ svarbiausiy
organizacijos uzdaviniy, nes zmogiskieji iStekliai svarbiis organizacijai ne tik kaip darbo jéga, bet ir kaip
pridéting verte organizacijai kuriantis potencialas, ateityje galintis padéti organizacijai jveikti iSkilusias
kliatis, vykdant projektus zmogiskieji iStekliai ir jy tobulinimas yra svarbus veiksnys projekto sekmei.
Manytina, kad zmogiskyjy iStekliy tobulinimo problemos gali biiti susijusios su neveiksmingu Zmogiskuyjy
iStekliy tobulinimo parinkimu ir nepakankamu démesiu paciam zmogiskyjy istekliy tobulinimui, dél labai
greitai kintancios aplinkos, taip pat kad vadovai visiskai nesugeba suteikti nuolatinio mokymosi galimybiy,
neteikia pirmenybés ugdymui ir kou€ingui, kuris padéty darbuotojui realizuoti savo potencialg. Oficialios
statistikos portalo duomenimis dauguma organizacijy skatina savo darbuotojy profesinés kvalifikacijos
tobulinimg. Teigtina, kad Zzmogiskyjy iStekliy tobulinimo subjektai apima daug jvairiy specialisty ir
suinteresuoty Saliy. Mokymosi programas gali rengti ir vykdyti pacios ijmonés specialistai, bet mokymai
gali biiti vykdomi pasitelkiant ir iSorés subjektus ar specializuotas agentiiras, nes mokymasis ir
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tobulinimasis yra reikSmingas pacio Zzmogiskojo kapitalo mokymosi plétrai ir Zziniy kaupimui
konkurencingoje darbinéje rinkoje. Zmogiskujy istekliy tobulinimo strategijos isskirtos j mokymosi
kultiiros kurimo, organizacing mokymosi ir individualaus mokymosi strategijas. I$skiriamos zmogiskyjy
iStekliy — intensyvi strategija, dualiné arba poliarizacijos strategija ir mobilumo strategija. Organizacinio
mokymosi teorija apima: vieno ir dviejy cikly mokymasi, organizacing ziniy kiirimo teorijg ir penkis
strukttrinius blokus. Strategijose svarbiausia mokymosi procesas, kuris leidZia organizacijoms prisitaikyti
prie besikeicianciy aplinkybiy.

Kitame skyriuje bus aptariami Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo metodai ir

zmogiskyjy iStekliy tobulinimo metodai ir biidai bei kompetencijy modeliai.
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2. ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMO POREIKIO
NUSTATYMAS, METODAI, BUDAI IR KOMPETENCIJOS
MODELIAI

2.1 Zmogiskuju iStekliy tobulinimo poreikio nustatymas

Anot Korsakienés ir kt. (2011, p. 157 -158) norint nustatyti zmogiSkyjy istekliy ugdymo poreikius, bty
galima taikyti Siuos analizés metodus: stebéjimas, pokalbis (struktiirizuotas interviu), anketavimas
(naudojant atvirus ir uzdarus klausimus) bei darbo rezultaty analizé. Manytina, kad geriausia taikyti keleta
analizés metody, norint tikslingai i$siaiSkinti ko reikia konkreciu atveju, kad kvalifikacijos tobulinimas biity
orientuotas ir | organizacijos tikslus ir j pacio darbuotojo pageidavimus. Lipinskiene (2012, p. 30 — 31)
teigia, kad personalo kompetencijos vystyme bty galima iSskirti tris etapus ir penkis zingsnius, kurie

pateikiami 1 paveiksle.

1 etapas. Jvertinimas
1 Zingsnis. Personalo kompetencijos vystymo (mokymo) poreikio nustatymas.

*

2 etapas. Mokymas

!

2 zingsnis. Personalo kompetencijos vystymo (mokymo) planavimas.

’

3 zingsnis. Personalo kompetencijos vystymo (mokymo) paslaugas teikianciy

institucijy/asmeny organizacijos viduje ir uz jos riby atranka.

I

4 zingsnis. Personalo kompetencijos vystymo (mokymo) jgyvendinimas.

v

3 etapas. Mokymo jvertinimas

,

5 Zingsnis. Personalo kompetencijos vystymo (mokymo) poreikio tenkinimo jvertinimas.

1 pav. Personalo kompetencijos vystymas

Sudaryta darbo autorés pagal Lipinskieng (2012, p. 30-31)
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Kaip matoma 1 paveiksle anot Lipinskienés (2012, p. 30-31) kompetencijos vystymas sudarytas i$
jvertinimo, mokymo ir mokymo jvertinimo etapy, o Sie etapai sudaryti i§ $iy zingsniy, pirmas zingsnis tai
personalo kompetencijos vystymo (mokymo) poreikio nustatymas, kuris susideda i$ organizacijos analizes,
kuri leisty jsivertinti organizacijos verslo strategija, personalo ugdymui prieinamus iSteklius, bei atsakingy
asmeny uz mokymga parama, individo analizés, kurios metu jvertinama turima darbuotojy kompetencija ir
nustatoma ka darbuotojas turi tobulinti ir atliekama uzduociy analizé, kuri pabrézia kg reikia akcentuoti
mokymuose. Antras zingsnis personalo kompetencijos vystymo (mokymo) planavimas, kuris apima
mokymo tiksly formulavima, plany ir programy rengimg. Trecias zingsnis personalo kompetencijos
vystymo (mokymo) paslaugas teikian¢iy institucijy/asmeny organizacijos viduje ir uz jos riby atranka,
kurios metu atrenkamos institucijos ar asmenys reikalingi zmogiskyjy iStekliy tobulinimo paslaugoms teikti.
Ketvirtas Zingsnis personalo kompetencijos vystymo (mokymo) jgyvendinimas. Ir penktas Zingsnis
personalo kompetencijos vystymo (mokymo) poreikio tenkinimo jvertinimas, kurio metu sickiama nustatyti
mokymosi rezultatus. Stancikas (2001, p. 120-122) pateikia mokymo ir tobul¢jimo sugebéjimy modelj,

kuris pateikiamas 2 paveiksle.

Norimy efektyvumo pokyciy

. .. — T 1 . kr. ..
apibtidinimas — obulinimo kriterijy
nustatymas
Mokymas /

iStekliy jvertinimas

Esamy jgudziy ir iStekliy

jvertinimas

2 pav. Mokymo ir tobul¢jimo sugeb¢jimy modelis
Cituota i$ Stanciko (2001, p. 120)
Kaip matoma 2 paveiksle anot Stanciko (2001, p. 120-122) pirmiausia reikty nusistatyti kokiy pokyciy

reikia organizacijai, nepamirsti, kad tobulinimo kriterijai turi biiti nustatomi remiantis darbo atlikimo
indikatoriais, testais, poziliriy tyrimais, interviu, darbo dienorasciais, klausimynais ir pan. Vienas is§ Saltiniy
vertinant kokiy mokymuy reikty darbuotojams yra darbuotojy saves vertinimas, kuris leidzia nustatyti kokiy

mokymy gali prireikti darbuotojams atliekant savo darbg dabar ir ateityje. Reikty jsivertinti ar mokymai
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reikalingi ir atitinka organizacijos reikmes. Taip pat reikty nepamirsti jvertinti darbuotojy sugebéjimo lygiy,
kad mokymai bty tikslingi. Viena i§ svarbiausiy dedamyjy mokymosi procese yra praktika, reikty
uztikrinti, kad darbuotojai tobulinantys savo zinias ir jgiidzius turéty galimybe visa tai pritaikyti praktikoje.

Anot Armstrong ir Taylor (2022, p. 336) zmogiskyjy iStekliy tobulinimo poreikiy nustatymui biity
galima i$skirti organizacijos, kolektyvy ir individualius poreikius, Siuo atveju kai zmogiskyjy iStekliy
tobulinimui analizuojama organizacijos poreikiai reikty atsiZvelgti | organizacijos verslo planus ir
zmogiskyjy istekliy planus, kai vertinama kolektyvy poreikiai didesnj démes;j reikty sutelkti j apklausas ir
kolektyvo veiklg ir augimo apzvalga, vertinant individualius poreikius reikty apzvelgti vaidmeny analizg ir
mokymosi specifikacija.

Pagal Stancinskaite (2018, p.329, cit. i§ Petrauskien¢ ir Stancinskaité, 2018) kompetencijy valdymo
poreikio atsiradimg gali salygoti globalizacija, pasikeites darbo pobudis, besikeicianti aplinka, o vieSojo
valdymo srityje vykstantys spartis ir nenutrikstami pokyciai skatina ieskoti naujesniy ir veiksmingesniy
veiklos tobulinimo galimybiy. Anot Rakstelytés ir Valicko (2018, p. 665) teigtina, kad tiktai tinkamas
zmogiskyjy iStekliy pritraukimo etapas neuztikrins rezultatyvios ir efektyvios zmogisSkyjy iStekliy veiklos,
nes norint pasiekti teigiamus rezultatus, reikalingas testinis ZmogiSkyjy iStekliy vystymas. Dirbant su
zmogiskaisiais iStekliais ypatingas démesys turéty biiti skirtas zmogiskyjy istekliy vertinimo bei karjeros
galimybéms. Pasak Taha ir Taha (2022, p. 188, cit. i§ Agung ir Widnyana, 2020) reikalingas zmogiSkuyjy
iStekliy tobulinimo nuolatinis vertinimas, siekiant nustatyti bet kokias problemas, kurios gali kilti
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo procese.

Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymui anot Akar ir Kambur (2021, p. 174-175, cit. i§
Eubanks, 2019) vertinga pagalba gali biiti i$ dirbtinio intelekto, kadangi dirbtinis intelektas yra duomenimis
pagrista technologija, kuris padéty lengviau identifikuoti zmogiskiesiems iStekliams reikalingus igiidzius ir
pateikti naujy idéjy ju tobulinimui. Siuo tikslu gali biti naudojama istoriniai duomenys ir nuspéjamoji
analiz¢. Dirbtinis intelektas §j procesa nagringja atsizvelgdamas j zmogiskyjy iStekliy ugdyma, skatinimg ir
komandos formavimg. Naudodami dirbtinj intelekta zmogisSkyjy istekliy ugdymo specialistai gali nustatyti
kokiy geb¢jimy ir jgtidZiy organizacijos darbuotojams reikés ateityje ir taip pat naudodami dirbtinj intelekta
specialistai gali gauti ziniy apie transformuojancius pokycius organizacijoje. Kadangi dirbtinis intelektas
gali valdyti didelius srautus duomeny, jis gali gauti informacijg realiuoju laiku i§ vaizdo jrasy, nuotrauky ir
garso srauty. Siais istekliais organizacija gali patenkinti savo poreikius. Su jmontuotomis analitinémis
galimybémis, jis gali analizuoti duomenis ir atskleisti jZvalgas, kurios padés priimant sprendimus apie
zmogiSkuosius iSteklius. Dirbtinio intelekto palaikomi talenty ugdymo sprendimai, pirmiausia tai ,,IBM*
organizacija su talenty sistema ir programinés jrangos organizacija ,,Entelo®, su ,,rnvoy" programa gali
iSvardyti naujus jgiidzius, kurie jiems bus reikalingi ir darbuotojams, ir jmonei ateityje.
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Pasak Gemiinden, Lehner, ir Kock (2018, p. 36) projektuose | naujoves orientuotos organizacijos
naudojasi pateikiama informacija grei¢iau ir intensyviau. Tokios organizacijos aktyviai valdo idéjas,
koncepcijas ir tiriamy galimy projekty srautus, tai padeda sukurti vertingesnius projektus ir leidzia rinktis
optimaliausius sprendimus priimantiems asmenims. Inovacijy lyderiai projektuose Zmogiskuosius isteklius
nelaiko tai kas ,duota®, jie vertinami kaip intelektinis ir socialinis kapitalas, kuris ne tik reprezentuoja
pagrindines kompetencijas, bet ir leidzia organizacijoms greiciau prisitaikyti prie greitai besikei¢iancios
aplinkos ir iSnaudoti visas naujas galimybes. Tokios organizacijos ne tik puikia veikia Siandieninémis
projektuose.

Vadybingje mokslinéje literatiroje zmogiskyjy iStekliy tobulinimo poreikio nustatyme galima taikyti
Stuos analizés metodus: stebéjimas, pokalbis (struktiirizuotas interviu), anketavimas (naudojant atvirus ir
uzdarus klausimus) bei darbo rezultaty analizé, iSskiriami trys etapai ir penki Zingsniai, kurie leidZia
efektyviai jvertinti kokiy mokymy reikia, sudaryti mokymo planus ir surasti organizacijas ar asmenis
teikiancius Sias paslaugas, bei jgyvendinti mokymus, o po mokymy jvertinti jy rezultatus. Mokslininkai
18skiria, kad kompetencijy valdymo poreikio atsiradimg gali salygoti globalizacija, pasikeitgs darbo
pobidis, besikeiCianti aplinka ir kad norint pasiekti teigiamus rezultatus zmogiSkyjy istekliy veikloje,
reikalingas testinis Zmogiskyjy iStekliy vystymas ir vertinimas. Taip pat zmogiskyjy iStekliy tobulinimo
poreikiy nustatyme manoma, kad efektyviai gali veikti ir dirbtinis intelektas, kuris leisty nustatyti, kokiy
1giidziy darbuotojy reikés organizacijai ateityje ir taip pat galéty suteikti ziniy apie transformuojancius

poky¢ius organizacijoje. Kitame poskyryje bus aptariama zmogiSkyjy istekliy tobulinimo metodai ir bdai.
2.2 Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo metodai ir buidai

Armstrong ir Taylor (2023, p. 339-342) isskiria mokymasi darbo vietoje (patirtinis mokymasis) ir
savarankiska mokymasis. Autoriai teigia, kad patirtinis mokymasis negali biiti paliktas vystytis atsitiktinai
ir naudojantis tokiu biidu reikty jtraukti tokias priemones, kaip jvadinis mokymasis, planuojama patirtis,
koucingas, mentorysté ir e-mokymasis. Taip pat labai svarbu asmeninio tobul¢jimo planas, kuris apima
tokius zingsnius: iSanalizuoti esama situacija ir tobul¢jimo poreikius, nusistatyti tikslus, paruosti veiksmy
plang ir imtis veiksmy. Anot Lobanavos (2010, p. 83-85) norint parinkti mokymo metodus didziausig jtaka
tam daro organizacijos finansinés galimybés, turimi techniniai mechanizmai bei mokymo paslaugy teikéjy
patirtis ir lankstumas. Tikslinantis dél mokymo metody reikty atsizvelgti kas mokysis vadovai, tarnautojai
specialistai ar darbininkai ir pagal tai nustatyti mokymo metodus mokymo tikslams pasiekti. Mokymo

metodai skirstomi pagal tai, kur mokymai vyks. Mokymai gali vykti darbo vietoje norint darbuotojams
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suteikti mokymus su praktika. Mokymai gali vykti ir ne darbo vietoje, kai darbuotojai semiasi ziniy uz
darbovietés riby paskaitose, seminaruose, diskusijose ar konferencijose. Reikty nepamirsti, kad mokymai
gali buti ir tiesioginiai ar distanciniai, kai informacija, zinios ir jgiidziai perteikiami tiesiogiai bendraujant
arba bendraujant per nuotolj, kompiuteriy tinklais ir internetu. Pasak Korsakienés, Lobanovos ir
Stankevicienés (2011, p. 160-161) galima iSskirti, dvi svarbiausias ugdymo ir mokymo(-si) metody raidos
tendencijas, tai metody tendencija, kai nuo tradicinés paskaitos pereinama prie naujoviskesniy grupiniy
metody, kurie yra paremti darbuotojy jtraukimu j sprendimo paieskos procesg ir problemy priartinimu prie
galimy problemy organizacijos viduje, taip pat savarankisko ir neformalaus mokymosi tendencijos, kai
darbuotojas pats pasirenka, kaip, kada ir kokiu biidu tobulinti jam reikalingas kompetencijas. Lipinskiene

(2012, p. 29-30) teigia, kad galima i$skirti net 11 mokymosi metody, kurie pateikiami 3 paveiksle.

Praktinés stazuotés Mokomasis pokalbis

Paskaita

Imitacinis mokymas Demonstravimas

MOKYMO(-SI)
METODALI

Atvejy analizé
Nuotolinis mokymas

Treniravimasis

Kompiuterizuotas mokymas

Darbo rotacija

3 pav. Mokymo(-si) metodai

Sudaryta darbo autorés pagal Lipinskiene (2012, p. 29-30)

Kaip matoma 3 paveiksle anot Lipinskienés (2012, p. 29-30) mokymo(-si) metody galima iSskirti ne
vieng. Paskaita - tai ziniy suteikimo btidas, kai suteikiama informacija ir atsakoma ] klausimus
besimokantiems mokytojo pagalba. Demonstravimas — tai kai Zodin¢ informacija papildoma vaizdine
medziaga, kuri leidzia aiskiau suvokti dalyka ar procesa. Mokomasis pokalbis — visi besimokantys gali
pateikti klausimus, o mokytojas i juos atsako, tai klausimy ir atsakymy mokymo(-si) pateiktis. Atvejy
analizé — mokymasis vyksta mazose grupelése, analizuojant realias situacijas, besimokantys teikia galimus

sprendimo biidus problemai spresti. Treniravimas — darbuotoja jo darbo vietoje gali mokinti labiau patyres
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darbuotojas arba vadovas, tokiu biidu jgyjami jgudziai reikalingi darbui atlikti. Darbo rotacija — tai
suplanuotas darbo pobiidzio keitimas suplanuotu laiku. Praktinés stazuotés — tai struktiirizuotas mokymo
budas, kai darbuotojas dalyvauja auditorijoje mokymuose ir tuo paciu mokosi savo darbo vietoje.
Ekskursijos — darbuotojai mokosi stebédami, vyksta valdymo ir praktikos studijos, jy metu dalijamasi
patirtimi ir Ziniomis. Nuotolinis mokymas — §is biidas taikomas tada, kai besimokantieji negali pasiekti
ugdymo jstaigos, todél organizuojamos videokonferencijos darbo vietoje prie kompiuterio. Imitacinis
mokymas — kai besimokantieji dirba su tikrais ar imituojanciais jrengimais, Sis metodas leidzia imituoti
darba, kai tiesioginis metodas per brangus ar pavojingas. Kompiuterizuotas mokymas — tai mokymai
kompiuterinémis programomis, leidziantis tobulinti jgiidzius ir Zinias, kai visa medziaga pateikiama
kompiuteriu ar kitokiomis vaizdinémis priemonémis. Anot Armstrong ir Taylor (2023, p. 321) zmogiskyjy
iStekliy tobulinimas gali biiti formalus ir neformalus. Galima iSskirti formaly mokymasi, kuris gali vykti
akis ] akj darbovietéje, paskaitose ar mokymo centre, taip pat mokymasis gali vykti per jvairias skaitmeninio
mokymosi formas. Neformalus mokymasis visy pirma yra mokymasis per patirtj ir gali biiti valdomas
savarankiskai arba turéty buti suteikta pagalba 1§ vadovy, treneriy, mentoriy ir socialinés zZiniasklaidos.
Sakalas (2012, p. 89) iSskyre, kad organizacinis mokymasis gali buti adaptyvus, mokymasis remiantis
patyrimu ir kaip organizacijos Ziniy bazés plétimas.

Anot Barroca ir kt. (2024, p. 358) organizacijose, kuriose taikoma Agile metodika zmogiskyjy iStekliy
(talenty) tobulinimas susideda i$§ nuolatinio tobuléjimo, perkvalifikavimo ir kvalifikacijos kélimo, bei
savarankisko mokymosi. Pasak Gemino, Reich ir Serrador (2020, p. 10) ieSkant, kaip patobulinti projekty
valdymo metodikas ankstesnis mokymasis yra atspirties taskas naujiems trynéjimams. Pabréziama, kad
sparCiai vystantis projekty valdymui, procesy tobulinimui ir produkty kiirimui skatinama pokyciy
organizacijos strategija, kultlira ir praktika bei pazanga technologijose. Al Jafa, Fraij, ir Varallyai (2021, p.
44) teigia, kad reikty perimti geriausig praktikg 1§ Agile lanksC¢ios projekty valdymo metodikos, kuri
naudojama programinés jrangos kiirimui ir iSbandyti zmogiskyjy iStekliy vadyboje. Anot Pereira ir Russo
(2018,p. 780) Agile metody naudojimas skatina bendravimg tarp programinés jrangos kiirimo komandos ir
kliento visa projekto kiirimo laikotarpj siekiant geriausios projekto kokybés. Pasak Lang ir Sharp (2018, p.
48) Agile valdymo metodika atsirado dél netikrumo dél techniniy pokyciy, bei organizacinés ir verslo
aplinkoje vykdomy plétros projekty. Kaip teigia Khalil ir Khalil (2020, p. 567) Agile projektuose tampa
svarbiis vadybos ir ziniy sritys. Agile projektuose skatinamas ziniy kiirimas ir jy mainai organizacijoje.
Organizacijose atsiranda poreikis sukurti tokig aplinka, kurioje vyrauty Agile metodika, kuriant
organizacijos kultiirg, nes tai tampa bendradarbiavimo praktikai palanki aplinka. Pastebéta, kad tokia
aplinka buvo palanki keistis turimomis Ziniomis ir kurti Agile bendradarbiavimo jrankius. Dirbant Agile

metodika projekty vadovy mastymas (jy atvirumas ir darbui lanksti aplinka) palengvino ziniy valdyma
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organizacijoje. Anot Imam ir Zaheer (2021, p. 470) dalijimosi ziniomis kultiira gali padéti darbuotojams
(ypac tiems, kurie turi maziau patirties ar kitokiy reikalingy jgtidziy) susidoroti su stresinémis situacijomis
vykdant projektus. Burchardt Feldmann ir Thesing (2021, p. 753) teigia, kad projekty komandose Zinios ir
patirtis yra svarbios. Kadangi, darbuotojy laikas projekte dazniausiai biina trumpas ir jei darbuotojy jgiidZiai
yra nepakankami taikant Agile metodika darbuotojai gebéty jvykdyti projekta, bet tam reikalinga motyvacija
1Smokti Agile metodikos taikymo komandoje. Kaip teigia Reiff ir Schlegel (2022, p. 55) Agile metodika
padidina motyvacija, bei pagerina komunikacijg ir dalinimgsi Ziniomis organizacijoje. Pasak Edison,
Conboy ir Wang (2021, p. 2726) dideliuose projektuose, kai kuriamos didelio masto programinés jrangos,
Agile metodika padeda susidoroti su pagrindiniais i$Siikiais, tokiais kaip, tarp komandinis koordinavimas,
projekto paleidimo planavimas ir programinés jrangos architekttira, bei dalijimasis ziniomis. Dalijimasis
ziniomis ir bendruomené gali padéti plétoti Ziniy tinklus ir socialinj kapitalg. Anot Bhatti ir kt. (2021, p.
993) dalinimasis ziniomis yra labai svarbus dirbant komandose. Pasak Purwandi (2024, p. 50) taikant Agile
metodika tikimasi paspartinti efektyvy zmogiskyjy iStekliy vadybos jgyvendinima. Teigiama, kad geriau
investuoti ] reguliarias tobul¢jimo programas ir treniruotes komandos nariams. Tai padéty uztikrinti, kad
zmogiskyjy iStekliy Ziniy bazé bus atnaujinama naudojantis naujausiomis pramonés praktikomis ir
technologijomis, gerinant zmogiskyjy istekliy jgiidzius ir produktyvuma. Nuolatinés mokymosi iniciatyvos,
gali biiti biisimy projekty sekmeés pagrindas. Kaip teigia komunikabilumas, lyderysté, darbas komandoje ir
bendradarbiavimas, lankstumas, problemy sprendimas, orientacija j tikslg, darbuotojy tobulinimas, poveikis
ir jtaka, suinteresuotyjy Saliy valdymas, iSlaidy valdymas ir iStekliy vadyba buvo jvardyta kaip pagrindinés
projekty vadovy kompetencijos.

Vadybinéje mokslin¢je literatiroje pateikta pakankamai informacijos apie zmogiskyjy iStekliy
tobulinimo metodus ir btidus. Galima iSskirti metody raidos tendencijas, tai metody ir savarankiSko ir
neformalaus mokymosi tendencijos. Gali biiti formalts ir neformaliis zmogiskyjy istekliy tobulinimo
tenkinimo btidai. O mokymosi metodai varijuoja patys jvairiausi. I$skirta ziniy ir patirties svarba vykdant
projektus, o ziniy dalinimasis yra svarbus aspektas dirbant komandose, o svarbiausia yra investicija i
tobuléjimo programas ir treniruotes komandos nariams, o nuolatinés mokymosi iniciatyvos, gali biiti biisimy
projekty sékmés pagrindas Kitame poskyryje bus aptariama zmogiskyjy istekliy tobulinimo kompetencijos

modeliai.
2.3 Zmogiskuyju iStekliy tobulinimo kompetencijos modeliai

Bhanu ir Sivakalyankumar (2022, p. 52) pabrézia, kad organizacijos gali sukurti ir iSlaikyti

konkurencinguma dél ateities darbuotojy, jei geba tinkamai identifikuoti savo darbuotojy kompetencijas.
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Reikéty pabrézti, kad gali kilti i8Sukiy iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus, kurie atitikty darby reikalavimus
ir kitus jvairius kitokius darbdaviy poreikius. Organizacijos sékmé priklauso nuo to, kaip gerai
kompetencijos yra integruotos ir praktikuojamos su zmogiskyjy istekliy funkcijomis, tai padeda sukurti
veiksminga kompetencijomis grista modelj, kuris padeda Zmogiskiesiems iStekliams sutelkti démesj |
turimas kompetencijas ir kompetencijos, kurios gali biiti reikalingos ateityje, taip pat iSskiriama, kad
kompetencijy zemelapis padeda darbuotojams turéti platesnj pozitir] kuo darbuotojai skiriasi vieni nuo kity.
Turint reikiamas kompetencijas, kurios jgyjamos per ugdymo procesa darbuotojai geba atlikti jvairias
uzduotis ir buti konkurencingi. PabréZiama, kad du darbuotojai turintys ta patj iSsilavinima, gali turéti
visiS8kai skirtingas kompetencijas. Irodyta, kad kompetencijos yra vertingesnés uz intelekts, kai
kompetencija reiSkia elgesj ir darbo atlikimo biida, kai paskirtas darbas jvardijamas atliktas s¢kmingai. Luo
(2018, p. 236) 1sskyre, kad kompetencijos modelis yra kompetencijy struktiira, kuri apjungia iSskirtinius
rezultatus, bei konkrecias pareigas ir yra svarbus zmogiskyjy iStekliy valdymo procese, taip pat ir
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo procese.

McClelland (1973, p. 2 — 3, cit. 1§ Yuan ir Zhang, 2022) pirmasis pasiiilé kompetencijos charakteristiky
sgvoka ir kompetencijas iSskyre 1 SeSis lygius. McClelland (1973, p. 10, cit. i§ Chanpayom ir kt., 2021)
palygino ledkalnio modelj su Zmogaus kompetencijomis, kai dalis vir§ vandens yra vertinama kaip zmoniy
kompetencijos, kurias galima lengvai pastebéti, o dalis likusi po vandeniu vertinama, kaip pasléptos
kompetencijos, kurioms reikia daugiau laiko arba daugiau sgveikos, kad biity pastebéta. Yuan ir Zhang
(2022) teigia, kad tarptautiniu mastu pripazinti kompetencijy bendrieji modeliai: ledkalnio modelis ir

svogtny modelis. Ledkalnio modelis pateikiamas 4 paveiksle.

Igidziai

ISorinés sugebéjimy charakteristikos / Zinios \
Vidinés sugebéjimy charakteristﬂ?/ Socialinis vaidmuo \
/ Saves samprata \

/ Asmeninés savybés \
/ Motyvacija \

4 pav. Ledkalnio (Iceberg) kompetencijy modelis

Cituota i§ Yuan ir Zhang (2022, p. 3)
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Kaip matoma 4 paveiksle anot Yuan ir Zhang (2022, p. 3) ledkalnio kompetencijy modelis susideda i§
dviejy daliy. Pirmoji tai iSorinés sugeb¢jimy charakteristikos, kurios yra aiskiai iSreikStos ir matomos, tai
igiidziai ir zinios. Antroji vidinés sugebéjimy charakteristikos, kurias pastebéti sunkiau, tai socialinis
vaidmuo, saves samprata, asmeninés savybés ir motyvacija. Chanpayom ir kt. (2021, p. 10 — 11) teigia, kad
ledkalnio modelis susideda tik i§ penkiy elementy. Pateikiamos kompetencijos, kurias galima lengvai
pastebeéti, tai jgiidziai, kurie atspindi asmens kompetencijas arba geb¢jimus kg nors daryti, kol tampa jgudes
tai atlikti, taip pat Zinios, kurios reiskia zinias arba asmens duomenis. I$skiriamos pasléptos kompetencijos,
tokios, kaip saves vaizdas/atributai reiSkianc¢ios savybes, manieras, mgstyma, nuostatas ir normas, bruozai
reiSkiantys fizing iSvaizda, kurig gali paveikti Zzmogus ir motyvas reiskiantys stimulg arba motyvacija tam
tikromis aplinkybémis.

Spencer ir Spencer (1993, p. 144, cit. 1§ Alami ir kt., 2022) pateiktame svogiiny modelyje kompetencijos
padalintos | tris sluoksnius, turin€ius stipresnj hierarchijos jausma nei pateikiamame ledkalnio modelyje.
ISorinis sluoksnis apima zinias ir jgidZius, vidurinis sluoksnis apima vertybes, saves samprata, socialinius
vaidmenis ir nuostatas, o vidinis sluoksnis yra giliausias individo gebéjimy lygis, apimantis motyvacijg ir
asmenines savybes. Yuan ir Zhang (2022, p. 3) i$skiria svogiiny kompetencijos modelj, kuris pateikiamas 5

paveiksle.

Sunku ugdyti ir jvertinti Zinios

Lengva ugdyti ir jvertinti Socialinis vaidmuo

Motyvacija

Z1Uris

Asmenings
savybés

Po

Saves samprata

Igtidziai

5 pav. Svogiino (Onion) kompetencijy modelis

Cituota i§ Yuan ir Zhang (2022, p. 3)

Kaip matoma 5 paveiksle anot Yuan ir Zhang (2022, p. 3) svogiino kompetencijy modelis susideda i§
kompetencijos charakteristikos elementy, kurie yra gana lengvai stebimi ir vertinami bei lengviausiai

ugdomi, tai jgiidziai ir zinios. Taip pat kompetencijos charakteristikos elementy, kuriuos sunku ugdyti ir
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jvertinti, tai vertés jausmas, saves samprata, socialinis vaidmuo ir poziiiris, bei motyvacija ir asmeninés
savybés. Svogiino modelyje stebime atsirandancia dar dvejas charakteristikas, tai saves vertinimas ir
pozitiris. Li (2024, p. 144 — 145) pateikia svogiino modelj iSskirdamas, kad ji sudaro keli sluoksniai ir
kiekvienas sluoksnis apibuidina skirtingus veiksnius, turinCius jtakos elgesiui ir paZangai. ISoriniai
sluoksniai pateikiami, kaip aplinka ir elgesys. Sekanciai pateikiamas kompetencijos sluoksnis, apimantis
zinias ir jgiidzius, jgalinantis elgesio potencialg. Kompetencijos inicijuoja rodoma elgesj, kurj, savo ruoztu,
formuoja pagrindinés savybés jsitikinimy klodai. Isitikinimy sluoksnis tarnauja kaip vidinis postiimis,
skatinantis veiksmus ir turintis jtakos abiem elgsenos ir kompetencijos raidai. Po to slypi tapatybés
sluoksnis, apimantis profesinés asmenybés suvokima, apimant] saves tapatybe ir vaidmenis, taip pat
profesinés tapatybés integracija j jy saves sampratg. Giliausiame lygyje slypi misijos sluoksnis, kai
gilinimasis ] asmenines vertybes ir gyvenimo siekius, sudarantis vidinés motyvacijos versme ir pagrinding
tobuléjimo sritj. Sis matmuo glaudziai persipina su pagrindinémis vertybémis ir siekiais. Saveika ir jtakos
persmelkia Siuos sluoksnius, skatindamos dvikrypte vidinio ir iSorinio sgveikos sluoksnius, kurios formuoja
individualias tobuléjimo trajektorijas.

Yuan ir Zhang (2022, p. 3) taip pat pateikia apibendrintg trapecijos kompetencijos modelj, kuris

pateikiamas 6 paveiksle.

Darbo elgesys

Zinios - jgidziai
Socialinis vaidmuo

Saves samprata - charakteristika - motyvacija

6 pav. Trapecijos kompetencijy modelis
Cituota i§ Yuan ir Zhang (2022, p. 3)

Kaip matoma 6 paveiksle anot Yuan ir Zhang (2022, p. 3) trapecijos kompetencijy modelis susideda i§
kompetencijos charakteristikos elementy, kurie nebeskiriami i matomus ar nematomus. Pirmiausia

iSskiriama darbo elgesys, Zinios ir jgtidziai, bei socialinis vaidmuo ir saves samprata, charakteristika ir
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motyvacija. Cao ir Zhang (2022, p. 4 — 5) i8skyré trapecijos kompetencijy modelj, kuris dar vadinamas
kopéciy kompetencijy modelis j SeSis lygius i§ virSaus | apacig einancias sritis, virSuje iSskirtos zinios ir
gebéjimai, socialiniai vaidmenys, saves samprata, asmeniniai bruozai ir motyvai. Tarp jy — saves samprata,
i§skiriama, kaip individualios tapatybés suvokimas ir supratimas. Galima iSskirti, kad kopéciy virSus yra
matoma asmeninio veikimo elgsenos atspindys, kuris veikiamas jvairiu laipsniu kitos kopéciy dalys, jtakoja
asmens darbo tiksly atspindj, taigi nustatantis aukSc¢iausig kopé€iy asmeninio veikimo elges;.

Pasak Jucevicienés ir Lepaités (2000) kompetencija, tai hierarchinis struktiirinis darinys, nes skirtinga
kompetencija reikalinga skirtingai veiklai atlikti. ISskiriamos keturiy rii$iy kompetencijos: pirmiausia tai
darbo atlikimui reikalingos meistriskai iSmoktos elgsenos lygio kompetencijos tiksliai atitinkancios darbo
vietos reikalavimus ir sudarytos i§ aiSkiai iSskiriamy sudedamyjy. Antra darbo tobulinimui reikalingos
pridedamoji kompetencija, kuri grindziama ne tik meistriSkai iSmokta elgsena, bet ir tam tikru Zinojimu.
Trecia tai darbo vidiniu ir iSoriniu salygy keitimui reikalinga integruota kompetencija kai elgsenos ir
Zinojimo integracija grindZiama esming kaita salygojanti veikla. O naujo darbo kiirimui ir kvalifikacijos
perkélimui j naujg veiklos situacijg reikalinga holistiné kompetencija, saglygojama visuminio pozitirio ]
ugdyma. Bertassini ir kt. (2021, p. 3169-3170) iSskyré penkis statybinius blokus orientuotus j ziedinés

ekonomikos orientuotg kulturos kaita, kurie pateikiami 7 paveiksle.

MINKSTI KIETI
Kombinuotas su |
= i )
% ELGESYS \ 5 GEBEJIMAI
> 4
= Pavirsta 5
| Ziedinés
. ekonomikos
---------- VERTYBES s ofientuota -- Tampa
kultara
3
— Priklauso \ v
= :
L~ | ; KOMPETENCIJOS
7 MASTYSENA i
s | ‘
; Virsta

7 pav. Penki statybiniai blokai orientuoti j ziedinés ekonomikos orientuotg kultiiros kaitg
Cituota i§ Bertassini ir kt. (2021, p. 3168)
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Kaip matoma 7 paveiksle Bertassini ir kt. (2021, p. 3168) iSskiria minkStus ir kietus, bei matomus ir
pasléptus statybinius blokus. Minkstyjy statybiniy bloky dalys yra elgesys, vertybés ir mastysena, kurie
atspindi aspektus, kuriuos formuoja organizacijos identitetas ir elgesio ypatumai. Sie aspektai, susije su
kolektyviniu Zmogaus elgesiu organizacijos viduje. O kietiesiems priskirti geb¢jimai ir kompetencijos, kurie
atspindi techninius aspektus ir apima organizacijg, kaip infrastruktiirg, dalijamasi ziniomis pranaSuma,
technologijas ir gebéjima jgyvendinti strategijas. Matomus statybinius blokus lengva stebéti ir keisti, tuo
tarpu pasléptus statybinius blokus pastebéti ir juos keisti yra sunkiau. Galima iSskirti, kad kiekvienas
statybinis blokas daro jtaka kitam. Mastysena priklauso nuo vertybiy, vertybés pavirsta kasdieniu elgesiu ir
kombinuotas su geb¢jimais, tai reiskia, kada derinamas su tinkamomis teorinémis ziniomis (kvalifikacija)
ir gebéjimai tampa kompetencijomis. Gebéjimai tampa kompetencija, kai jie yra jgyvendinami pakartotinai
ir kai juos palaiko poziiiris (vertés, mastysenos ir elgesio derinys). Teigtina, kad  Zieding ekonomika
orientuotos kompetencijos gali biiti suprastos kaip deriniy visuma apimancios zinias, igidZius ir nuostatas,
kurios leidzia pasiekti s¢kmés nuosekliai atliekant uzduotis ir problemy sprendimus pagal ziedinés
ekonomikos principus. Daciulyté ir kt. (2012, p. 244 — 246) pateikia zmogiskyjy iStekliy vystymo

organizacijoje modelj, paremta mokymasi jgalinancios aplinkos kiirimu, kuris pateikiamas 8 paveiksle.

.....................

: Mokymasi jgalinancios
masi aplinkos karimas

Mokymasis
bendradarbiaujant

Savarankisko
mokymosi
skatinimas

Pagalba mokantis;
Mokymosi mokytis
Kompetencijy plétra

8 pav. Zmogiskujuy istekliy vystymo organizacijoje modelis
Cituota i§ Daciulytes ir kt. (2012, p. 245)
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Kaip matoma 8 paveiksle anot Daciulytés ir kt. (2012, p. 245) kvalifikacijos tobulinimas gali remtis
mokymasi jgalinancios aplinkos kiirimu, kuriame pirmiausia iSskiriama mokymasi jgalinanti lyderyste,
motyvacijos, kuri supranta tobuléjima, kaip organizacijos vertybe, taip pat suteikiant pagalbos mokantis,
kompetencijy plétojimo mokymosi srityje kai pamaZu integruojamas savarankiSkas mokymasis ir saviugdos
skatinimas. Sio modelio pranasumas, kad darbas organizuojamas kaip aplinka mokymuisi padioje
organizacijoje, o tai sglygoja geresnes salygas darbuotojy kompetencijy pokyCiams ir taip atsiveria
tobuléjimo galimybés ir pagal darbo sutartis dirbantiems darbuotojams.

Sakalas (2012, p. 84 — 86) iSskiria profesing, metoding, socialing, asmening ir veiklos kompetencijas.
Individo parengimas profesinéje srityje parodo profesing kompetencija, komponuoti zinias pagal
susidariusias situacijas parodo metoding kompetencijag. Komunikacija ir gebéjimas dirbti grupé€je parodo
socialing kompetencijg. Individo charakterio bruozai siejama su asmenine kompetencija, o visy §iy
kompetencijy sgveika yra veiklos kompetencija. Individo gal¢jimas ir nor¢jimas yra du komponentai
reikalingi kompetencijy realizavimo lygiui. Raudelitinien¢ (2016, p. 46 - 48) kompetencija sieja su
geb¢jimais, mokéejimais ir jgudziais. Taip iSskirtos socialing, profesiné, metodiné valdymo ir tarpkultiiriné
kompetencija. Girdauskieng ir kt. (2016, p. 312 — 332) iSskyre, kad formuojant kompetencija, labai svarbu
asmeniné darbuotojo motyvacija. Pasak Césnienés ir kt. (2012, p. 219) darbuotojy turimi kompetencijy
portfeliai, bei gebéjimai plétoti jj tinkama linkme yra sekmingos karjeros rodiklis.

Collins ir Mulder (2007, p. 15-16) tirdami kompetencijy ugdyma organizacijose pateiké tokias jzvalgas,
kad didziausi zmogiskyjy iStekliy valdymo efektai yra Sie: gerinti darbuotojy veikla, siiilyti geresnes
tobuléjimo galimybes ir gerinti darbuotojy motyvacijg. O svarbiausi mokymo ir tobuléjimo veiksniai yra:
geresné mokymo ir tobuléjimo pridétiné verté, mokymosi ir tobulé¢jimo skatinimas bei mokymosi kulttiros
gerinimas organizacijoje. Taip pat buvo pateikti ir kiti mokymo ir tobulé¢jimo veiksniai, kurie iSrySkeéjo
tyrime: geresnis mokymo ir mokymosi programy pagrindas, geresnis mokymo veiklos atrankos pagrindas,
patobulinti patarimai dél dalyvavimo mokymuose, geresnis derinimas su organizacijos strategija, geresnis
savaiminio mokymosi panaudojimas, darbuotojy noro mokytis didinimas, darbo vietos mokymosi
potencialo optimizavimas, geresnis derinimas su personalo valdymu, rezultato vertinimo kriterijy
apibrézimas matavimai. Garalis ir Strazdiené (2005, p. 109) teigia, kad kompetencijos jgyjamos individo,
komandos ir sistemos (organizacijos) lygmenyje. Anot Rother (2013, p. 247 - 276) kai bandote kiekvieng
darbuotojg iSmokyti elgtis ir mgstyti tam tikru biidu, vadinasi kuriate organizacijos kultiirg. Pirmiausia reikty
eksperimentuoti, nes kiekvienai organizacijai gali tikti vis kitokie metodai. Taip pat atmesti tai, kas yra
neveiksminga. IS§skiriama, kad mokymasis klas¢je reikalingas, bet tai tik budas suteikti ziniy, reikty
nepamirsti, kad jei tos zinios nebus pritaikytos praktiSkai jos bus pamirStos. Organizacija gali kviestis
konsultantus tik nurodyti instruktavimo gairéms, taip pat gali su jumis eksperimentuoti, taciau organizacijos
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darbuotojy gebéjimy ugdymu turi ripintis vadovai. Reikty rasti ir rezultaty apskaitos ir skatinimo sistema,
kuri tikty organizacijai, tikintis norimy poky¢iy. Ir nepamirsti, kad reorganizacija ne visada iSeitis, tam
labiausiai padeda zmogiskyjy iStekliy gebéjimy ir jgiidziy ugdymas. Otoo (2019, p. 952) teigia, kad
jauciama didZiulé jtaka darbuotojy kompetencijoms per mokymus ir tobuléjima. ISskiriama, kad mokymas
pat iSskirta, kad mokymy programos turéty atitikti darbuotojy poreikius ir siektina, kad vadovai mokymo
programas atrinkty pagal tai, kad atitikty organizacijoms reikalingy mokymy poreikius. Chandawarkar ir kt.
(2019, p. 766 — 768) teigia, kad organizacijoms siekiant sukurti kompetencijomis pagrjsto patikimumo
veiklos valdymo sistema, kur svarbiausias kriterijus yra organizacijos veiklos rezultatai ir kur tikslu pagrista
sistema neduoda norimy rezultaty, lyderystés kompetencijos modelis yra svarbus. Kompetencijos pagrindu

gristas veiklos valdymas pateikiamas 9 paveiksle.

Kompetencijy
Isivertinimas
ﬁ \
.. )
Kompetencijy ]
integravimas j veiklos Veiklos rezultaty
valdymo sistemos kartelés kelimas
politika ir procesa
Kompetencijos
4 pagrindu gristas N
) veiklos
Atsiliepimai valdymas Koutineas
darbuotojams &
J
\ </
I8skirti geriausius
darbuotojus

9 pav. Kompetencijos pagrindu gristas veiklos valdymas

Cituota i§ Chandawarkar ir kt. (2019, p. 767)

Kaip matoma 9 paveiksle anot Chandawarkar ir kt. (2019, p. 766 — 768) kompetencijos pagrindu grjstas
veiklos valdymas turéty susidéti 1§ paciy darbuotojy kompetencijy jsivertinimo, rezultaty kartelés kélimo,
koucingo, iSskirti geriausius darbuotojus, teikti atsiliepimus darbuotojams ir jtraukti kompetencijas i veiklos
valdymo sistemos politikg ir procesa. D’Mellob ir kt. (2020, p. 9) pateikia apibendrinta kompetencijy
modelj, kuris padéty spresti problemas. Pagrindiniai Sio modelio aspektai yra konstravimas, tai kai bandoma

iSreiksti savi id¢jas ir bandoma suprati kity idéjas, dalindamiesi ziniomis, bandoma pasiekti geriausius
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rezultatus. Taip pat vienas i§ aspekty yra derybos/koordinavimas, kai komanda bando pasiekti sutartg
problemy sprendimo plang ir sutaria ji vykdyti. Paskutinis aspektas yra komandos funkcijos palaikymas,
kuris palaiko komandos dinamiskumg. Konstravimo periodu komandoje siekiama dalintis problemos
supratimu tarpusavyje ir galimy sprendimy pateikimu ir sukuriamas bendras pagrindas dé¢l galimy spendimo
budy, naudojantis kolegy idéjomis. Deryby/koordinavimo metu siekiama atsakyti j kity klausimus ir idéjas
ir stebéti pasirinktg problemos sprendimo biido vykdymga. Komandos funkcijos palaikymo metu stebima,
kaip komanda atlieka individualius vaidmenis bei siekiama, kad komandos nariai imtysi iniciatyvos siekti
pazangos bendradarbiavimo procese.

Kirby (2023, p. 6) teigia, kad projekto sékmé gali priklausyti nuo projekto vadovo kompetencijy ir
asmeniniy savybiy, tai gali lemti ir projekty vadovy jdarbinimo ir atrankos sprendimo, kvalifikacijos kélimo
ir sertifikavimo niuansus. Pasak Liu ir kt. (2018, p. 14) atrenkant projekto vadova pirmenybe reikty teikti,
tam vadovui kuris turi veiksmingo vadovavimo ir organizavimo, tikslo valdymo, ir emocinio intelekto
kompetencijas. O vélesniu laikotarpiu reikty pasirlipinti projekto vadovy mokymu ir Svietimu ir tai turéty
biti pagrindiniu veiksniu, norint pasiekti projekto sékmei. Anot Khattak ir Mustafa (2019, p. 1340) projekty
valdymo kompetencijos yra teigiamai susijusios su projekto vykdymu. Galima teigti, kad projekto valdymo
kompetencijos turi didziausig jtakg projekto rezultatams. Teigtina, kad didéjant projekty vadovo projekty
valdymo kompetencijoms projekto naSumas gali buti pagerintas. Taip pat esant neigiamam sudétingumo
poveikiui, jis gali buti jveiktas jgyvendinant projekty valdymo kompetencijy dimensijas ir galiausiai galima
pagerinti projekty nasumg. Pasak Ahmed, Cheema, ir Philbin, (2021, p. 19 — 20) projekty vadovui labai
svarbils planavimo ir organizavimo jgidziai, kurie leidzia pasiekti projekto tikslus Taciau pritaikytos
lyderystés kompetencijos, tokios kaip tobul¢jimas/augimas, istekliy valdymas, bendravimas, pasiekimas,
kritiSkumas analiz¢, jgalinimas, organizacinis/strateginis planavimas ir kt. vadovui turéty padéti padidinti
projekto sékmés tikimybe ir padéti sumazinti projekto rizika. Aaltonen, Kdhkonen ir Moradi (2020, p. 559)
ivardijo komunikabilumg, lyderyste, komandinj darba ir bendradarbiavimg, lankstumg, problemy
sprendima, orientacija j tiksla, kity ugdyma, poveikj ir jtaka, suinteresuotyjy Saliy valdyma, kasty valdyma,
ir i8tekliy valdyma, kaip pagrindines projekty vadovy kompetencijas. Habib ir kt. (2021, p.14) teigia, kad
jei vieSojo sektoriaus organizacijos nori padidinti projekto sékmés tikimybe, jie turéty sutelkti démesj |
Zinias, patirtj, technologinius jgiidzius, projekty valdymo supratima ir tarpasmeninius jgiidZius. Sios
kompetencijos projekto vadovams ne tik padeda pasiekti projekto tiksla, bet taip pat padeda efektyviai
panaudoti ribotus iSteklius vieSojo sektoriaus organizacijose. Kaip teigia Gruden ir Stare (2018, p. 107)
lyderystés kompetencijos yra svarbios efektyviam projekto vykdymui. Siai kompetencijai turéty biiti

teikiama pirmenyb¢ mokymuose, bet lygiai taip pat svarbu yra turéti motyvacijos tobul¢jimui.
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Bourgeois ir kt. (2016, p. 4) iSskiria pagrindines ateities darbo rinkos kompetencijas: technines,

metodologines, socialines ir individualias kompetencijas, kurios pateikiamos 2 lenteléje.

1 lentelé Ateities darbo rinkos kompetencijos

Reikalingos kompetencijos

Kontekstas

Techninés
kompetencijos

Pazangiausios Zinios

D¢l didéjancios atsakomybés uz darba Zinios tampa vis svarbesnés

Techniniai jgudziai

Norint pereiti nuo operatyviniy prie strateginiy uzduociy, reikalingi
techniniai jgiidziai

visapusiski

Proceso supratimas

Didesnis proceso sudétingumas reikalauja platesnio ir gilesnio proceso supratimo

Medijy jgiidziai

Didé¢jantis virtualus darbas reikalauja, kad darbuotojai galéty naudotis iSmaniosiomis
medijomis

Kodavimo jgidziai

Skaitmeninty procesy augimas sukuria didesnj darbuotojy, turin¢iy kodavimo jgidziy,
poreiki

IT saugumo supratimas

Virtualus darbas serveriuose ar platformose jpareigoja darbuotojus zinoti apie kibernetinj
sauguma

Metodologinés kompetencijos

Kiirybiskumas

Inovatyvesniy produkty, taip pat vidiniy patobulinimy poreikis reikalauja kiirybiskumo

Verslumo mgstymas

Kiekvienas atsakingas ir strategines uzduotis atliekantis darbuotojas turi veikti kaip
verslininkas

Problemy sprendimas

Darbuotojai turi sugebéti nustatyti klaidy Saltinius ir gebéti tobulinti procesa

Konflikty sprendimas

Didesné orientacija j paslaugas didina santykius su klientais; konfliktus reikia spresti

Sprendimy priémimas

Kadangi darbuotojai turés didesn¢ atsakomybe uz procesa, jie turi priimti savo
sprendimus

Analitiniai jgiidziai

Struktiiruoti ir tirti didelius duomeny kiekius ir sudétingus procesus tampa privaloma

TByrimo jgudziai

Reikia mokéti naudoti patikimus Saltinius nuolatiniam mokymuisi besikeiciancioje
aplinkoje

Orientacija j efektyvumq

Sudétingas problemas reikia spresti efektyviau, pvz. analizuojant auganc¢ius duomeny
kiekius

Socialinés kompetencijos

Tarpkultiriniai jgudziai

Suprasti skirtingas kultiiras, ypa¢ skirtingus darbo jpro¢ius, dirbant visame pasaulyje

Kalbos jgidziai

Gebeéjimas suprasti ir bendrauti su pasauliniais partneriais ir klientais

Bendravimo jgiidziai

Orientacija ] paslaugas reikalauja gery klausymosi ir pristatymo jgiidZiy, o vis labiau
virtualus darbas reikalauja pakankamai virtualaus bendravimo jgudziy

Tinkly kiirimo jgidziai Norint dirbti labai globalizuotoje ir susipynusioje vertés grandingje, reikalingi ziniy
tinklai

Gebéjimas dirbti Augantis komandinis darbas ir bendras darbas platformose taigi vis labiau tikimasi

komandoje gebéjimo laikytis komandos taisykliy

Gebéjimas leistis |
kompromisus ir
kooperuotis

Subjektai, esantys vertés grandinéje, tampa lygiaverCiais partneriais; kiekvienas
projektas turi biiti naudingas visiems ypac jmonése, kuriose daugéja projektinio darbo

Ziniy mainai

Imoneés turi islaikyti Zinias jmonéje; ypac esant dabartiniams demografiniams pokyciams,
reikia keistis aiSkiomis ir tyliomis ziniomis

Vadovavimo jgiudziai

Atsakingesnés uzduotys ir suplokstéjusi hierarchija veréia kiekvieng darbuotoja tapti
lyderiu

Individualios kompetencijos

Lankstumas

Didéjant virtualiam darbui, darbuotojai tampa nepriklausomi nuo laiko ir vietos; darbas-
uzduotis Be to, rotacija reikalauja, kad darbuotojai biity lankstiis atliekant savo darbo
pareigas

Pokyciy tolerancija

Priimti poky¢ius, ypa¢ su darbu susijusius pokycius dél darbo uzduociy rotacijos ar
perorientavimo

Motyvacija mokytis

Daznesnis su darbu susijes pasikeitimas reikalauja, kad darbuotojai bty pasirenge
mokytis

Galimybé dirbti esant
spaudimui

Darbuotojai, dalyvaujantys inovacijy procesuose, turi susidoroti su padidéjusiu spaudimu
del trumpesnis produkto gyvavimo ciklo ir trumpesnio pateikimo j rinka laiko

Tvarus mgstymas

Biidami savo jmoniy atstovais, darbuotojai taip pat turi remti tvarumo iniciatyvas

Atitiktis

Grieztesnés IT saugumo, darbo su masinomis ar darbo valandy taisyklés

Cituota i$ Bourgeois, Galeitzke, Hecklau ir Kohl (2016, p. 4)
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Kaip matoma 2 lenteléje anot Bourgeois ir kt. (2016, p. 4) ateities darbo rinkoje bus reikalingos
techninés kompetencijos, kurios labai glaudziai siesis su IT technologijomis, taip pat pazangiausios zinios,
techniniai jgiidziai ir proceso suvokimas. Metodologiniy kompetencijy srityje i$skiriamos kuirybiskumo,
verslumo, orientacijos | efektyvuma, analitiniai ir tyrimo jgiidziy bei problemy, konflikty sprendimo ir
priémimo kompetencijos. Socialinés kompetencijos, tokios, kaip kalbos, tarpkultiiriniai, bendravimo, tinkly
kiirimo ir vadovavimo jgiidziy kompetencijos, bei gebéjimo dirbti komandoje, Ziniy mainy ir leistis |
kompromisus ir kooperuotis kompetencijos. Galiausiai iSskirtos individualios kompetencijos, kuriose
minimas lankstumas, atitiktis, tvarus mastymas, pokyc¢iy tolerancija, motyvacija mokytis ir galimybeé dirbti
esant spaudimui kompetencijos. Chen ir Zhang (2024, p. 1495- 1496) iSskyré, kad zmogiSkyjy istekliy
valdymo skaitmeninés transformacijos kryptys apima skaitmening darbo vietg, skaitmeninj; zmogiskyjy
1Stekliy valdyma procesus ir skaitmenines darbuotojy paslaugas. Tarp jy — skaitmeninis Zzmogiskyjy iStekliy
valdymo procesas daugiausia démesio skiriama talenty atrankai, mokymui ir tobulé¢jimui bei vertinimo
funkecijai.

Lobanova (2010, p. 81) teigia, kad vis svarbesniais tampa kvalifikaciniai reikalavimai darbo vietai,
pagal kuriuos vertinami darbuotojai norintys uzimti ta darbo vietg, o norint gerai jvertinti darbuotojus jau
nebeuztenka tik jvertinti i$silavinimo, profesinio pasiruo§imo, profesinés patirties ar darbuotojo amziaus
daznai jie nebeatspindi reikiamos darbuotojo kvalifikacijos, todél pastaruoju metu vis dazniau vietoj
kvalifikacijos naudojama kompetencijos sgvoka. Anot Rekasienés ir Sudnicko (2014, p. 598) darbuotojy
kompetencijy modeliai 1éCiau kinta ir yra stabilesni, negu darbo pareiginiai aprasai. Kompetencijy modeliai
gali buiti pritaikyti ne tik darbuotojy paieskai ir atrankai, veiklos vertinimui, kompensavimo uz darba
sistemoms kurti, bet ir ugdymui, bei mokymy poreikiui ir mokymy efektyvumui nustatyti.

Vadybin¢je mokslinéje literatiiroje pazymima, kad darbuotojy kompetencijy modeliai 1é¢iau kinta ir yra
stabilesni, negu darbo pareiginiai aprasai. Kompetencijy modeliai gali biti pritaikyti ir ugdymui, bei
mokymy poreikiui ir mokymy efektyvumui nustatyti. ISskirti ledkalnio, svogtino ir trapecijos kompetencijy
modeliai, apimantys zinias ir jgudZzius, bei socialinj vaidmenj ir saves sampratg, charakteristikas ir
motyvacijg. Teigtina, kad kvalifikacijos tobulinimas gali remtis mokymasi jgalinancios aplinkos ktirimu.
Isskirti didziausi zmogisSkyjy iStekliy valdymo efektai yra Sie: gerinti darbuotojy veikla, siiilyti geresnes
tobuléjimo galimybes ir gerinti darbuotojy motyvacijag. Manytina, kad kompetencijos jgyjamos individo,
komandos ir sistemos (organizacijos) lygmenyse. Jauciama didziulé jtaka darbuotojy kompetencijoms per
mokymus ir tobul¢jimg. Kompetencijos pagrindu grijstas veiklos valdymas turéty susidéti i§ paciy
darbuotojy kompetencijy jsivertinimo, rezultaty kartelés pakélimo, koucingo lengvinimo, i8skirti geriausius
darbuotojus, teikti atsiliepimus darbuotojams ir jtraukti kompetencijas j veiklos valdymo sistemos politika

ir procesag. Manytina, kad pagrindinés ateities darbo rinkos kompetencijos: techninés, metodologings,
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socialinés ir individualios kompetencijos, bus labiausiai reikalingos ateities darbams vykdyti. Kitame
poskyryje bus aptariama zmogiskyjy istekliy tobulinimo svarba Agile projekty valdymo metodikoje.

Apibendrinus vadybing moksling literattirag zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatyme galima
taikyti Siuos analizés metodus: stebéjimas, pokalbis, anketavimas bei darbo rezultaty analize, iSskiriami trys
etapai ir penki zingsniai, kurie leidzia efektyviai jvertinti kokiy mokymy reikia, sudaryti mokymo planus ir
surasti organizacijas ar asmenis teikiancius Sias paslaugas, bei jgyvendinti mokymus, o po mokymy jvertinti
juy rezultatus. Manytina, kad kompetencijy valdymo poreikio atsiradimg gali salygoti globalizacija,
pasikeites darbo pobidis, besikeiCianti aplinka ir kad norint pasiekti teigiamus rezultatus zmogiskyjy
iStekliy veikloje, reikalingas testinis zmogiskyjy istekliy vystymas ir vertinimas. Taip pat Zmogiskyjy
1Stekliy tobulinimo poreikiy nustatyme manoma, kad efektyviai gali veikti dirbtinis intelektas, kuris leisty
nustatyti, kokiy jgtidziy darbuotojy reikés organizacijai ateityje ir taip pat galéty suteikti ziniy apie
transformuojancius pokycius organizacijoje. Gali buti formaltis ir neformaliis zmogiskyjy istekliy
tobulinimo tenkinimo btidai. PaZymima, kad darbuotojy kompetencijy modeliai lé€iau kinta ir yra stabilesni,
negu darbo pareiginiai aprasai. Kompetencijy modeliai gali biiti pritaikyti ir ugdymui, bei mokymy poreikiui
ir mokymy efektyvumui nustatyti. Teigtina, kad kvalifikacijos tobulinimas gali remtis mokymasi
igalinancios aplinkos kiirimu. Kompetencijos pagrindu gristas veiklos valdymas turéty susidéti i§ paciy
darbuotojy kompetencijy jsivertinimo, rezultaty kartelés pakélimo, koucingo lengvinimo, i$skirti geriausius
darbuotojus, teikti atsiliepimus darbuotojams ir jtraukti kompetencijas j veiklos valdymo sistemos politika
ir procesg. Manytina, kad pagrindinés reikalingos ateities darbo rinkos kompetencijos bus Sios: techninés,
metodologinés, socialinés ir individualios kompetencijos.

Kitame skyriuje bus aptariami kultiiros centry zmogisSkyjy istekliy tobulinimo reglamentavimas ir

kompetencijy poreikis.
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3. KULTUROS CENTRU ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMO
REGLAMENTAVIMAS IR KOMPETENCIJU POREIKIO
NUSTATYMAS

3.1 Kultiiros centry Zmogiskuju iStekliy tobulinimo reglamentavimas

Lietuvos Respublikos kultiiros centry jstatymo Nr. IX — 2395 pakeitimo jstatyme (2022) teigiama, kad
savivaldybiy kulttiros centrai yra biudzetinés jstaigos ar viesosios jstaigos, kuriy savininko teises ir pareigas
igyvendina savivaldybé. Lietuvos Respublikos biudzetiniy istaigy istatyme (1995) biudzetiné jstaiga yra
ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, i$laikomas i§ valstybés ar savivaldybés biudzety
asignavimy, Valstybinio socialinio draudimo fondo, Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzety ar (ir)
kity valstybés pinigy fondy léSy ir vykdantis vieSgj; administravima, teikiantis vieSgsias paslaugas,
atliekantis kitas funkcijas, kurios priskiriamos prie valstybés politikos nustatytose srityse formavimo,
igyvendinimo ar $ios politikos formavimo, jgyvendinimo subjekty aptarnavimo (toliau — valstybés
funkcijos), arba atliekantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme ir kituose jstatymuose
nustatytas savivaldybiy savarankiskasias ir valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms) funkcijas.

Kulturos centry jstatyme (2004) i$skirta, kad Lietuvos nacionalinis kulttiros centras rengia ir jgyvendina
kvalifikacijos tobulinimo programas savivaldybiy kultiiros centry vadovams ir darbuotojams, nematerialaus
kultiiros paveldo, etninés kultiiros specialistams, mégéjy meno kolektyvy vadovams, bei analizuoja Siy
darbuotojy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo poreikius. Istatyme iSskirta, kad
savivaldybiy kultiiros centrai ir kiti kultiiros centrai organizuoja kultiiros renginius, rengia ir jgyvendina
kulttrinés edukacijos ir neformaliojo Svietimo veiklas, bei organizuoja ir (ar) vykdo profesionalaus meno
veiklas ir jy sklaida, dalyvauja regioniniuose, nacionaliniuose ar tarptautiniuose kultiros plétros projektuose
ir programose, taip pat rengia ir dalyvauja kultiiros centry darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose.

Kelmes kultiiros centro nuostatuose (2024) ir Silalés savivaldybés kultiiros centro nuostatuose (2024)
numatyta, kad direktorius riipinasi darbuotojy profesiniu tobul¢jimu ir sudaro jiems salygas kelti
kvalifikacija.

Kulttira 2030 Kultiiros politikos kryptys (2018) teigia, kad kultiiros sékmé tiesiogiai priklauso nuo
mokslo ir studijy sistemos ind¢lio  kultiiros plétra. Taip pat iSskirta kad, atviros ir pritaikytos kulttiros srityje
dirbantiesiems bendros kvalifikacijos tobulinimosi galimybés yra vienas i§ s¢kmés veiksniy sékmingai
kultiirai. Siekiant tokio indélio kultiirai tampa veiksmingas tamprus mokslo ir studijy politiky derinimas su

kulttiros politikos strateginiais tikslais. Tokio politiky ir strateginiy tiksly derinimo praktiky iki $iol nebuvo.
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Desimtmecio pradzioje jgyvendinus studijy krepseliy reforma turéjo neigiama poveikj kultiiros sektoriui.
Matoma, kad studijy krepseliy paklausa gristas finansavimas néra tinkamas nei meno, nei humanitariniy
studijy programoms. ISskirta, kad Siuo metu studijy sistema neberuosia dalies sektoriui reikalingy
specialisty. Teigtina, kad Lietuva atsilieka ir nuo kity Europos Saliy pagal humanitariniy studijy studenty
dalj. Buty galima isskirti kulttros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos sukiirimg ir jgyvendinima.

Vadybingje mokslingje literatiiroje pazymima, kad savivaldybiy kultiiros centrai yra biudzetinés jstaigos
ar vieSosios jstaigos, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina savivaldybé ir vykdantis viesajj
administravima, teikiantis viesasias paslaugas, atliekantis kitas funkcijas. ISskirta, kad Lietuvos nacionalinis
kultiiros centras rengia ir jgyvendina kvalifikacijos tobulinimo programas savivaldybiy kultiros centry
vadovams ir darbuotojams, nematerialaus kultiiros paveldo, etninés kultiiros specialistams, mégéjy meno
kolektyvy vadovams, bei analizuoja Siy darbuotojy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo

poreikius. Kitame poskyryje bus aptariama kulttiros centry zmogiskyjy istekliy kompetencijos.
3.2 Kultiiros centry Zmogiskuju iStekliy kompetenciju poreikio nustatymas

Kultiira 2030 Kulttros politikos kryptys (2018) su nacionaliniais ir regioniniais kompetencijy centrais
bendradarbiaujant jgyvendinama kultiiros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema. ISskirta, kad
kompetencijy centrai formuoja ir teikia ministerijai kvalifikacijos kélimo poreikius, atliepiant |
atstovaujamo kultiiros sektoriaus poreikius visoje Salyje. Tokia sistema turéty uZztikrinti tiek tobuléjimo
galimybes savo srityje, tiek naujy jgiidziy jgijima. Teigiama, kad kvalifikacijos tobulinimosi galimybés
pritaikomos vietos lygiu kulttiros paslaugas teikian¢iy kultiros zmogiskyjy iStekliy poreikiams, suteikiamos
galimybés patirties apsikeitimams specialisty tinkluose. Paminéta, kad kaip galima alternatyva svarstytina
Sios funkcijos koordinavima pavesti agentiirai. Galima i8skirti, kad minima meno sri¢iy kompetencijy centry
stiprinimas. Siektina, kad visose meno srityse palaikomi ir stiprinami kompetencijy centrai (menininky
bendruomenés, meno kiir¢jy sgjungos, informacijos centai ar kt.). Teigtina, kad centrai yra atsakingi uz
konkrecios meno srities plétojima, sudaro prielaidas nacionalinio meno sklaidai ir tarptautiniam kulttiriniam
bendradarbiavimui, o tai formuoja bendrg Salies meno raida ir skatina menininky mobilumag ir kirybiskuma.
Anot Astrausko (2022, p. 139) galima iSskirti net keleta kompetencijos apibiidinimy, kulttiros centro
darbuotojams labiausiai tikty kompetencijos apibiidinimas, kuriame iSskiriama zmogus ir jo tam tikros
charakteristikos. Pirmiausia tai asmens turimy Ziniy, jgtidziy, mokejimy, savybiy ir kt. kokioje nors srityje
visuma arba asmens gebé&jimas dél savo turimy Ziniy, jgidziy, mokéjimy, savybiy ir kt. tinkamai atlikti tam
tikrg veikla. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakyme dél kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022

mety kvalifikacijos tobulinimo programos patvirtinimo (2020) iSskirtos bendrosios, specialiosios ir
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profesinés kompetencijos. Specialiosios kompetencijos kultiiros centry darbuotojams iSskiriamos: renginiy

planavimas organizavimas ir valdymas, edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas,

bendruomeniniy rySiy kiirimas, bendruomeniy jtraukimas, uzsienio kalby mokeéjimas ir kitos. Profesinés

kompetencijos kultiiros centry darbuotojams iSskirtos: meniné raiSka, kalbinis raStingumas, kultiiros centro

veiklos planavimas ir kitos. Bendryjy kompetencijy apra§ymai pateikiami 2 lentel¢je.

3 lentelé Bendrosios kompetencijos

VERTES VISUOMENEI KURIMAS IR ASMENINE LYDERYSTE
Auditorijy plétra

Socialiniai ry$iai ir tinklaveika

Ekonominis rastingumas

Lankytojy aptarnavimo kultiira ir vartotojy teisiy apsauga
Derybos ir konflikty valdymas

Organizacijos jvaizdis ir reputacija

Psichologiniy kriziy jveikos budai

Emocinis intelektas ir jo jtaka asmeninéms kompetencijoms
Asmeniniy poky¢iy valdymas

Savimotyvacijos kélimas ir valdymas

Tobulgjimas ir mokymasis visg gyvenima, savojo ,,as" kiirimas
Kurybiskumas

Organizuotumas ir planavimas

Socialiné psichologija

Socialinés visuomengs struktiira

Inovatyviis bendruomeniy jtraukimo biidai ir kt.

KULTURINE INTELIGENCIJA
Kulttiros, Svietimo ir mokslo politika ir strateginis
planavimas

Kultiiros ir meno ziniy valdymas
Kultirinés aplinkos iSmanymas

Salies ir pasaulio kultiiry tarpusavio rysiai
Siuolaikinés kultiros raidos tendencijos
Kultirinis ir meninis rastingumas
Kultaros edukacija

Kultiros istorija ir teorijos

Kirybinés industrijos

Inovacijy valdymas ir antreprenerysté
Tarpkulttiriné komunikacija ir kt.

RINKODARA IR KOMUNIKACIJA

Komunikacija ir rySiai su visuomene: samprata ir priemonés
Rinkodaros ABC ir rinkodaros komunikacija

Rinkodaros ir komunikacijos strateginiai planai: teorija ir praktinis
jgyvendinimas

Vartotojy elgsena, auditorijy segmentavimas, tyrimai
Internetinis ir socialiniy medijy marketingas

Vizualinés komunikacijos pagrindai

Ziniasklaidos kanalai ir darbas su Ziniasklaida

Vidiné komunikacija

Komunikacijos etika

Politiné, vieSoji komunikacija ir pilietiné visuomené
Komunikacijos teorijos ir filosofija ir kt.

VADYBA IR LYDERYSTE

Kulttros politika ir strateginis planavimas
Kultiros jstaigos struktiiros, procesy ir istekliy
valdymas

Sprendimy priémimo modeliai ir technikos
Efektyvus vadovavimas

Projekty inicijavimas ir valdymas
Mentorysté

Strateginis mastymas ir pokyc¢iy valdymas
Kognityvinio krivio valdymas

Komandos formavimas ir bendradarbiavimas
Sprendimy priémimo modeliai ir technikos
Poky¢iy valdymas ir lyderyste

Organizacijos elgsena

Strateginis valdymas

Komandos valdymas

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Teisés pagrindai

Viesieji pirkimai ir kt.

TECHNOLOGINIS IR SKAITMENINIS RASTINGUMAS
Technologijy ir informacijos jsisavinimas bei valdymas

Medija ir skaitmeninés technologijos

Duomeny apsauga technologijy pasaulyje

Iprasty programy naudojimas ir pritaikomumas kultiiros veikloje ir kt.

INOVATYVUMAS

Kultiriniy ir socialiniy inovacijy kiirimas
Inovatyviy paslaugy kiirimas ir teikimas
Novatorisky sprendimy kiirimas ir jgyvendinimas.
Inovacijy proceso valdymas ir lyderysté ir kt.

Cituota i§ Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakyme dél kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos

tobulinimo programos patvirtinimo (2020, p. 10 — 11)

Kaip matoma 3 lentel¢je Lietuvos Respublikos kultliros ministro jsakyme dél kulttiros sektoriaus

darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programos patvirtinimo (2020, p. 10 — 11) kultiiros
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centry darbuotojy bendryjy kompetencijy sgrasas susideda i§ vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés
lyderystés, kultiirinés inteligencijos, rinkodaros ir komunikacijos, vadybos ir lyderystés, technologinio ir
skaitmeninio raStingumo bei inovatyvumo kompetencijy. Kurios isskiriamos j smulkesnes kategorijas,
nurodancios kokiy kompetencijy tikimasi i$ kultiiros centry darbuotojy.

Vadybingje mokslinéje literatiiroje pazymima, kad kompetencijy centrai formuoja ir teikia ministerijai
kvalifikacijos keélimo poreikius, atliepiant j atstovaujamo kultiiros sektoriaus poreikius visoje Salyje.
Kulturos centro darbuotojams labiausiai tikty kompetencijos apibiidinimas, kuriame i$skiriama zmogus ir
jo tam tikros charakteristikos, pirmiausia tai asmens turimy Ziniy, jgiidziy, mokeéjimy, savybiy ir kt. kokioje
nors srityje visuma arba asmens gebéjimas dél savo turimy ziniy, jgtidziy, mokéjimy, savybiy ir kt. tinkamai
atlikti tam tikrg veiklg. Kultiiros sektoriaus darbuotojams iSskirtos bendrosios, specialiosios ir profesinés
kompetencijos. Specialiosios kompetencijos kultiros centry darbuotojams iSskiriamos: renginiy planavimas
organizavimas ir valdymas, edukaciniy = programy  kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas,
bendruomeniniy ry$iy kiirimas, bendruomeniy jtraukimas, uZsienio kalby mokéjimas ir kitos. Profesinés
kompetencijos kultiiros centry darbuotojams iSskirtos: meniné raiska, kalbinis rastingumas, kultiiros centro
veiklos planavimas ir kitos.

Apibendrinus vadybine moksling literatiirg, teigtina, kad savivaldybiy kulttiros centrai vykdo viesaji
administravima, teikia vieSgsias paslaugas, atlieka ir kitas funkcijas. ISskirta, kad Lietuvos nacionalinis
kultiros centras rengia ir jgyvendina kvalifikacijos tobulinimo programas savivaldybiy kulttiros centry
vadovams ir darbuotojams, bei analizuoja S§iy darbuotojy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo,
perkvalifikavimo poreikius. Pazymima, kad kompetencijy centrai formuoja ir teikia ministerijai
kvalifikacijos kélimo poreikius, atliepiant | atstovaujamo kulttiros sektoriaus poreikius visoje Salyje.
Kulttros centro darbuotojams labiausiai tikty kompetencijos apibiidinimas, kuriame i$skiriama zmogus ir
jo tam tikros charakteristikos, pirmiausia tai asmens turimy ziniy, jgidziy, mokéjimy, savybiy ir kt. kokioje
nors srityje visuma arba asmens gebéjimas dél savo turimy ziniy, jgiidziy, mokéjimy, savybiy ir kt. tinkamai
atlikti tam tikrg veikla. Kultiiros sektoriaus darbuotojams iSskirtos bendrosios, specialiosios ir profesinés
kompetencijos. Specialiosios kompetencijos kulttiros centry darbuotojams iSskiriamos: renginiy planavimas
organizavimas ir valdymas, edukaciniy = programy  kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas,
bendruomeniniy rysiy kiirimas, bendruomeniy jtraukimas, uzsienio kalby mokéjimas ir kitos. Profesinés
kompetencijos kultiiros centry darbuotojams iSskirtos: menin¢ raiska, kalbinis rastingumas, kultiiros centro
veiklos planavimas ir kitos.

Kitame skyriuje bus aptariama zmogiskyjy istekliy tobulinimas Silalés ir Kelmés Kultiiros centruose

vykdant projektus tyrimas ir rezultaty analize.
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4. ZMOGISKUJU ISTEKLIU TOBULINIMAS SILALES IR
KELMES KULTUROS CENTRUOSE VYKDANT PROJEKTUS
TYRIMAS IR REZULTATU ANALIZE

4.1 Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas. Tyrimu siekiama i$siaiskinti Zmogiskyjy istekliy tobulinima Silalés ir Kelmés kultiiros
centruose vykdant projektus.

Tyrimo pasirinkimas. Kultiiros centruose naudojamos zmogiskyjy istekliy tobulinimo kryptys daznai
neatitinka Zmogiskiesiems iStekliams reikalingy kompetencijy poreikio, o vykdant projektus tai lemia, kad
potencialu, d¢l projekty jvairoveés ir riboty iStekliy. Pasirinkta iSsiaiSkinti zmogiSkyjy iStekliy tobulinimag
Silalés ir Kelmés kultiros centruose vykdant projektus, nes svarbu suzinoti kaip zmogiskujy istekliy
tobulinimas vykdant projektus veikia keliuose ta pacia veikla uZsiimanciose organizacijose, kad biity galima
i$sigryninti efektyviai veikian¢ius modelius.

Tyrimo vieta. Silalés ir Kelmeés kultiiros centrai. Silalés rajono savivaldybés kultiros centre 2025-01-
09 dienos pradzioje dirbo 61 darbuotojas. Kelmés kultiiros centre 2025-01-09 dienos pradzioje dirbo 56
darbuotojai. Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro valdymo struktiira (2024) pateikiama 1 priede,
kuriame matoma, kad ji susideda 18 Silalés kultiiros centro, Atviro jaunimo centro, Kaltinény, Kvédarnos,
Laukuvos ir Upynos kultiiros namy. Kelmés kultiiros centro vidaus pareigybiy struktiira (2024) pateikiama
2 priede, kuriama matoma, kad ji susideda 1§ Kelmés kulttiros centro, etninés kulttros ir tradiciniy amaty,
jaunimo centro, Lioliy, Lupiky, Maironiy, Pakrazan¢io ir Saukény skyriy.

Tyrimo tipas. Atliekamas miSrus tyrimas. Pirmiausia siekiant i$siaiSkinti projekty jvairove ir apimtj
nagrinéti Silalés ir Kelmeés kultiiros namy dokumentai.

Kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa. ,,Anketa — tai formalizuoti klausimai, kuriais siekiama gauti
informacijos i§ respondenty. Tokie formalizuoti klausimai yra reikalingi tam, kad respondentai galéty
pateikti informacijg tokiu pat biidu ir galima bty palyginti jy atsakymus tarpusavyje.* (Dickus, 2011, p. 3).
Pasirinktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, nes siekiama iSsiaisSkinti visy dirbanciyjy nuomone apie
zmogiskyjy iStekliy tobulinimg vykdant projektus kultiiros centre ir matyti galimas kryptis zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo procese i§ darbuotojy perspektyvos.

Struktiiruotas kokybinis interviu (struktiruotas atviry klausimy interviu) — pasirinktas, nes siekiama i§

visy tyrimo dalyviy gauti atsakymus j tuos pacius klausimus tokia pat tvarka (Gaizauskaité, Valaviciené,
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2016, p. 19). Pasirinktas struktiiruotas kokybinis interviu (struktiiruotas atviry klausimy interviu) nes
sieckiama iSsiaiskinti darbuotojy dirbanciy su zmogiskyjy istekliy tobulinimu nuomong apie zmogiskyjy
iStekliy tobulinima, juo siekiama i$siaiskinti darbuotojy turin¢iy galimybe nukreipti darbuotojus j mokymus
nuomone ir motyvus sklandziai koordinuoti ir parinkti tobulinimo kryptis skirtinguose skyriuose
dirbantiems darbuotojams. Struktiiruotas kokybinis interviu atlieckamas po kiekybinio tyrimo analizés, taip
siekiant jtraukti klausimus informantams, kurie leisty iSsiaiSkinti tikslesn¢ informacijg apie Zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo procesg ir galimybes §] procesa padaryti veiksmingesnj.

Kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) dalys. Kiekybinés apklausos — anketinés apklausos tyrimo

instrumentarijus (zr. 3 prieda) buvo parengtas remiantis mokslinés literatiiros Saltiniy analize. Anketa

sudaryta 1§ 18 klausimy. Anketos klausimy charakteristika bei turinys pateikiamas 4 lentelé¢je.

4 lentele Anketos klausimy charakteristika ir turinys

Anketos Charakteristika Turinys Saltinis
klausimas
1-5 Demografiniai — | Pateikti klausimai siekiant iSsiaiskinti
klausimai socialiniai respondenty amziy, lytj, iSsilavinima,
klausimai darbo staza Silalés ar Kelmés kultiiros
centruose ir pareigas jstaigoje
6 Zmogiskyjy istekliy | Buvo klausiama zmogiskyjy istekliy | Zmogiskyjy iStekliy
klausimas tobulinimo tobulinimo paslaugy teikéjy | tobulinimo paslaugy teikéjai
paslaugy teikéjai | veiksmingumo i8skirti remiantis Benouarrek
ir kt. (2020, p. 276) ir
Kohnova ir kt. (2019, p. 4)
7 Zmogiskujy istekliy | Buvo klausiama ar jstaigoje taikoma | Zmogiskujy 1Stekliy
klausimas tobulinimo zmogiskyjy  iStekliy  tobulinimo | tobulinimo strategijos
strategijos strategija iSskirtos remiantis
Armstrong ir Taylor (2023, p.
326)
8 Zmogiskuyjy istekliy | Buvo klausiama kokiu badu jstaigoje | Zmogiskujy istekliy ugdymo
klausimas | ugdymo poreikio | nustatomas ZmogiSkyjy iStekliy | poreikio nustatymo metodai
nustatymo metodai | ugdymo poreikis iSskirti remiantis Korsakiene
ir kt. (2011, p. 157 -158) ir
Stanciku (2001, p. 120-122)
9 Zmogiskyjy istekliy | Buvo klausiama ar atsizvelgiama j | Zmogiskyjy iStekliy
klausimas | tobulinimo poreikio | darbuotojy 18sakyta nuomong | tobulinimo poreikio
nustatymas zmogiskyjy iStekliy poreikiui | nustatymas i§skirtas
nustatyti remiantis  Armstrong  ir
Taylor (2022, p. 336)
10 Dirbtinio intelekto | Buvo klausiama ar dirbtinis intelektas | Dirbtinio intelekto
klausimas naudojimas galéty padéti nustatyti zmogiSkyjy | naudojimas zmogiskyjy
zmogiskyjy istekliy | iStekliy poreikius iStekliy poreikiy nustatyme
poreikiy nustatyme iSskirtas remiantis Akar ir
Kambur (2021, p. 174-175,
cit. i§ Eubanks, 2019)
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11 Zmogiskyjy istekliy | Buvo klausiama zmogiskyjy istekliy | Zmogiskyjy istekliy
klausimas | tobulinimo biidas | tobulinimo btidy veiksmingumo tobulinimo budai  isskirti
remiantis ~ Armstrong  ir
Taylor (2023, p. 321 — 342)
12 Mokymo(-si) Buvo klausiama mokymo(-si) metody | Mokymo(-si) metodai —
klausimas metodai veiksmingumo 18skirti remiantis Lipinskiene
(2012, p. 29 —30)
13 Zmogiskyjy istekliy | Buvo klausiama ar Zmogiskyjy | Zmogiskyjy iStekliy
klausimas tobulinimo iStekliy tobulinimo mokymai atitinka | tobulinimo mokymy
mokymuy atitikimas | darbuotojy kvalifikacija atitikimas kvalifikacijai
kvalifikacijai i§skirta  remiantis  Kirby
(2023, p. 6)
14 Salygy suteikimas | Buvo  klausiama ar  istaigoje | Salygy suteikimas
klausimas reikalingoms sudaromos visos salygos | reikalingoms
kompetencijoms | reikalingoms kompetencijoms jgyti | kompetencijoms igyti
jgyti iSskirtos remiantis Bhanu ir
Sivakalyankumar (2022, p.
52)
15 Kompetencijy Buvo klausiama, kiek svarbus | Kompetencijy modelio
klausimas | modelio elementai | kompetencijos modelio elementai | elementai — iSskirti remiantis
vykdant projektus Yuan ir Zhang (2022, p. 3)
16 Kompetencijy Buvo klausiama, ar vykdant projektus | Kompetencijy
klausimas pakankamumas uztenka turimy kompetencijy pakankamumas vykdant
vykdant projektus projektus iSskirtas remiantis
Habib ir kt. (2021, p.14)
17 Bendrosios, Buvo klausiama apie bendryjy, | Bendrosios, specialiosios ir
klausimas specialiosios ir specialiyjy ir profesiniy kompetencijy | profesinés ~ kompetencijos
profesinés tobulinimo(-si) reikalinguma vykdant | kulttiros sektoriaus
kompetencijos projektus,  iSskirtos ~ bendrosios | darbuotojams —  iSskirtos
kulttros sektoriaus | kompetencijos: vertés visuomenei | remiantis Lietuvos
darbuotojams kiirimo ir asmeninés lyderystés, | Respublikos kulttiros
kultirinés inteligencijos, rinkodaros | ministro jsakymu del
ir  komunikacijos, vadybos ir | kulturos sektoriaus
lyderystés, technologinio ir | darbuotojy 2020-2022 mety
skaitmeninio raStingumo ir | kvalifikacijos tobulinimo
inovatyvumo kompetencijos programos patvirtinimu
(2020, p. 10— 11)
18 Ateities darbo Buvo klausiama ateities darbo rinkos | Ateities darbo rinkos
klausimas rinkos kompetencijy reikalingumo vykdant | kompetencijos — iSskirtos
kompetencijos projektus,  iSskirtos:  techninés, | remiantis Bourgeois,
metodologings, socialinés ir | Galeitzke, Hecklau ir Kohl

individualios kompetencijos

(2016, p. 4)

Anketa suskirstyti | grupes pagal pobiidj — jzanginé ir pagrindiné apklausos dalys.

Izangin¢je dalyje pateikiama informacija siekiant iSaiskinti tyrimo tiksla, bei kur bus panaudojami

anketos duomenys, bei pateikiami 5 demografiniai — socialiniai klausimai, siekiant iSsiaiskinti respondenty

amziy, lytj, i§silavinima, darbo staza Silalés ir Kelmés kultiiros centruose ir pareigas jstaigoje.
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Pagrindin¢je dalyje —siekiama iSsiaiskinti apie zmogiskyjy istekliy tobulinimo galimybes vykdant
projektus ir nustatyti zmogiskyjy istekliy tobulinimo kryptis i§ darbuotojy pozicijos.

Anketinés apklausos 6, 11, 12 ir 18 klausimai sudaryti remiantis skaitmenine vertinimo skale
(Gaizauskaiteé, Valaviciene, 2016, p. 180), prasant respondenty jvertinti pateiktas zmogiskyjy iStekliy
tobulinimo paslaugy teikéjy, biidy ir mokymo(-si) metody veiksminguma pagal svarba nuo vieno iki penkiy,
kai vienas maZiausiai veiksmingas ir kai penki labai veiksmingas, bei kompetencijy reikalinguma pagal
svarbg nuo vieno iki penkiy ateityje vykdant projektus, kai vienas maziausiai reikalinga ir kai penki
reikalingiausia. Anketinés apklausos 8 klausimas sudarytas remiantis verbaliniy dazniy skale (Gaizauskaite,
Valavicieng, 2016, p. 178), prasant respondenty jvertinti pateiktas zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio
nustatymo biidy daZznuma nuo vieno iki penkiy, kai vienas labai retai ir kai penki labai daZnai. Anketinés
apklausos 15 ir 17 klausimai sudaryti remiantis vertinimo nuostaty skale (Likerto) (Gaizauskaite,
Valavic¢ieng, 2016, p. 175), prasant respondentus jvertinti pateikty kompetencijy modelio elementy svarba
nuo vieno iki penkiy, kai vienas visai nesvarbu ir kai penki labai svarbu ir kompetencijy reikalinguma
tobulinti vykdant projektus skal¢je pagal reikalinguma nuo vieno iki penkiy, kai vienas visiSkai nesutinku
ir kai penki visiSkai sutinku.

Kiekybinio tyrimo imtis. Nustatyta remiantis V. I Paniotto formule (Kardelis, 2017):

1

O
Kur:
n — imties dydis (reikalingas apklausti darbuotojy skaicius);
A - imties paklaidos dydis (=0,05; kadangi Siuo tyrimu tiriamas darbuotojy poziiiris, tad paklaida galima
didinti iki 5 %);

N — generalinis visumos dydis

100 = 1
0,052 + 117
Reikalingas apklausty darbuotojy skaicius: 100 darbuotojy.
Kiekybinio tyrimo eiga ir etika. Kickybinis tyrimas buvo atlieckamas 2025 m. kovo 6 — balandZio 5
dienomis. Respondentams anketa buvo pateikta naudojantis ManoApklausa.lt portalu ir nuoroda iSsiysta j

darbinius elektroninius pastus. Portale surinkta 88 respondenty atsakymai (Zr. 4 priedg). Respondentai, kurie
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darbiniy elektroniniy pasty neturi anketa buvo atspausdinta ir pateikta popieriniu variantu, pateikta 12
popieriniy ankety. Grizo 12 ankety.

Kiekybinio tyrimo (anketos skalés klausimy) validumas. Kiekybinio tyrimo — anketos patikimumas
buvo patikrintas skai¢iuojant Cronbach’s Alpha koeficienta, kuris leido jsivertinti vidinj anketos
nuosekluma, vertinant skaliy suderintumg. Vidinis suderintumas skai¢iuojamas skaic¢iumi, kuris yra nuo 0
iki 1. Teigiama, kad kai Cronbacho alfa siekia 0,60, tai tinka tyrimams, ta¢iau norima, kad moksliniuose
darbuose Chronbacho alfa biity didesné nei 0,70, kas rodyty skale esant suderinta (Pakalniskiené, 2012,
p.11-12). Anketinés apklausos klausimy Cronbach‘s Alpha koeficientas pateikiamas 5 lentel¢je.

5 lentele Anketinés apklausos skalés klausimy Cronbach‘s Alpha koeficientas

Klausimyno dalis Kintamuyju | Cronbach‘s
skaicius Alpha
Zmogiskuyjy istekliy tobulinimo paslaugy teikéjai 7 0,706
Zmogiskujy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo biidai 9 0,855
Zmogiskujy istekliy tobulinimo biidai 4 0,648
Mokymo(-si) metodai 11 0,831
Kompetencijy modelio elementai 9 0,836
Kulturos sektoriaus darbuotojy bendrosios, specialiosios ir profesinés 71 0,967
kompetencijos
Ateities darbo rinkos kompetencijos 28 0,947
Bendras klausimynas: 0,8271428571

Kaip matoma 5 lenteléje visi anketinés apklausos skalés klausimai siekia daugiau kaip 0,7 cronbach‘s
alpha rodiklj, kas reiskia, kad skalés yra suderintos, i$skyrus klausima susijusj su zmogiskyjy istekliy
tobulinimo biidais, jo cronbach‘s alpha rodiklis yra 0,648, bet nuokrypis esantis neZymus, todél klausimas
buvo paliekamas anketoje. Galima iSskirti, kad kultiiros sektoriaus darbuotojy bendryjy, specialiyjy ir
profesiniy kompetencijy Cronbacho a = 0,967, o ateities darbo rinky kompetencijy Cronbacho o = 0,947,
kas rodo auksta skaliy suderintumg. Apskaic¢iavus bendro klausimyno cronbach‘s alpha rodiklj gauta
Cronbacho a = 0,8271428571, kas reiskia, kad skalés yra suderintos. D¢l kulttros sektoriaus darbuotojy
bendryjy, specialiyjy ir profesiniy kompetencijy paskaiciuotas Cronbach‘s Alpha koeficientas, pritaikant
Cronbach‘s Alpha koeficientg tam tikrai grupei kompetencijy siekiant i$siaiskinti jy vidinj suderinamuma.
ISskirtos tokios kultiiros sektoriaus darbuotojy bendryjy, specialiyjy ir profesiniy kompetencijy sritys: vertés
visuomenei kiirimo ir asmeninés lyderystés, kulttriné inteligencijos, rinkodaros ir komunikacijos, vadybos
ir lyderystés, technologinio ir skaitmeninio raStingumo, inovatyvumo, specialiyjy ir profesiniy
kompetencijy sritys. Kultiros sektoriaus darbuotojy bendryjy, specialiyjy ir profesiniy kompetencijy

paskaiciuotas Cronbach‘s Alpha koeficientas pateikiamas 6 lenteléje.
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6 lentele Kulturos sektoriaus darbuotojy bendryjy, specialiyjy ir profesiniy kompetencijy paskaiciuotas

Cronbach‘s Alpha koeficientas

Klausimyno dalis Kintamyju | Cronbach‘s
skaicius Alpha
Vertés visuomenei kiirimas ir asmenin¢ lyderysté 16 0,859
Kultiiring inteligencija 11 0,902
Rinkodara ir komunikacija 11 0,829
Vadyba ir lyderysté 17 0,894
Technologinis ir skaitmeninis rastingumas 4 0,791
Inovatyvumas 4 0,903
Specialiosios kompetencijos 5 0,840
Profesinés kompetencijos 3 0,871
Bendras klausimynas: 0,861125

Kaip matoma 6 lenteléje visi anketinés apklausos skalés klausimai siekia daugiau kaip 0,7 cronbach‘s
alpha rodiklj, kas reiskia, kad skalés yra suderintos. Bendras klausimyno Cronbacho a =0,8271428571, kas
dar kartg jrodo, kas skalés yra suderintos. D¢l ateities darbo rinkos kompetencijy paskaiciuotas Cronbach‘s
Alpha koeficientas, pritaikant Cronbach‘s Alpha koeficientg tam tikrai grupei kompetencijy siekiant
i$siaiskinti jy vidinj suderinamuma. ISskirtos tokios ateities darbo rinkos kompetencijy sritys: technines,
metodologinés, socialinés ir individualios kompetencijy sritys. Ateities darbo rinkos kompetencijy
paskaiciuotas Cronbach‘s Alpha koeficientas pateikiamas 7 lentel¢je.

7 lentelé Ateities darbo rinkos kompetencijy paskaiciuotas Cronbach‘s Alpha koeficientas

Klausimyno dalis Kintamuyjuy | Cronbach‘s
skaiCius Alpha
Techninés kompetencijos 6 0,845
Metodologinés kompetencijos 8 0,856
Socialinés kompetencijos 8 0,874
Individualios kompetencijos 6 0,805
Bendras klausimynas: 0,845

Kaip matoma 7 lentel¢je visi anketinés apklausos skalés klausimai siekia daugiau kaip 0,7 cronbach‘s
alpha rodiklj, kas reiskia, kad skalés yra suderintos. Bendras klausimyno Cronbacho o =0,845, kas dar karta
jrodo, kas skalés yra suderintos.

Kokybinio tyrimo (struktiiruoto interviu) dalys. Kokybinis tyrimas — struktiiruotas kokybinis
interviu (struktiiruotas atviry klausimy interviu) tyrimo instrumentarijus (Zr. 5 priedg) buvo parengtas
remiantis mokslinés literatiiros Saltiniy analize. Interviu sudarytas i§ 5 demografiniy — socialiniy ir 6 atviro
tipo klausimy.

Demografiniy — socialiniy tipo klausimais siekiama i$siaiskinti informanty amziy, lytj, iSsilavinima,

darbo staza Silalés ir Kelmés kultiiros centruose ir pareigas jstaigoje.
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Atviro tipo klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti informanty nuomong apie zmogiskyjy istekliy
tobulinimo strategija organizacijoje, zmogiskyjy istekliy tobulinimo galimybes organizacijoje, zmogiskyjy
iStekliy ugdymo poreikio nustatymus organizacijoje, kokios kompetencijos tobulinamos organizacijoje
vykdant projektus ir kokias kompetencijas reikty tobulinti vykdant projektus, bei kokios kompetencijos bus
reikalingos ateityje vykdant projektus.

Kokybinio tyrimo imtis. Pasirinkta kriterin¢ atranka. ,,Imtis formuojama, gretinant atvejus, kurie
atitinka tyréjo nustatytus kriterijus ir gali suteikti jam turiningos informacijos. Tokia atranka padeda
uztikrinti tyrimo duomeny kokybe. Gali biiti parinkti itin informatyviis atvejai. (Sabaliauskas ir Zydzitnaite,
2017, p. 62). Informantai tyrimui atrinkti remiantis jy pareigomis, rinktasi informantai tiesiogiai
dalyvaujantys Zmogiskyjuy i1stekliy tobulinimo procese.

Kokybinio tyrimo eiga ir etika. Kokybinis tyrimas buvo atlickamas 2025 m. balandZio 15 — balandzio
29 dienomis. Siekiant tyrimo dalyviams suteikti nepriklausomybeg, jiems buvo pateiktas Zodinis praSymas
dalyvauti tyrime, jie galéjo sutikti ar nesutikti dalyvauti tyrime ir jy apsisprendimas buvo gerbiamas. Tyrime
sutiko dalyvauti 10 informanty. Siekiant iSsaugoti tyrimo dalyviy privatumg jy vardai ir pavardés buvo
uzkoduoti, tyrimo dalyviai uz§ifruoti atitinkamai A1, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8, A9, A10 kodais, pateikti
tik interviu teiginiai. Taip siekta apsaugoti tyrimo dalyviy privatuma, kad nebiity galima identifikuoti
konkretaus asmens. Interviu trukmé nuo 15 min. iki 1 val., tai priklausé nuo informanty uzimtumo, nes
interviu buvo vykdomi darbo metu. Su zmonémis, kurie sutiko dalyvauti tyrime, buvo bendraujama gyvai
Ju darbo vietose. Informanty atsakymai buvo uZsiraSomi. Informantams paaiSkinta, kad jy dalyvavimas
tyrime yra anonimiskas. Tyrimo metu tyr¢jas iSliko neutralus, nevertino tyrimo dalyviy, nekritikavo jy ir
nebandé pakeisti jy nuomones. Klausimai tyrimo metu buvo uzduoti korektiSkai, vengta kebliy ir
provokuojanc¢iy klausimy, taip pat klausimy, kurie kelty dviprasmybe. Tyrimo metu buvo palaikomas
dalykinis pokalbis, kalbéta tik apie profesine veikla. Kitame poskyryje bus aptariama Silalés ir Kelmés

kultiiros centry dokumenty analizé.
4.2 Silalés ir Kelmés kultiiros centry dokumenty analizé

Sprendime dél Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro 2023 mety metinio ataskaity rinkinio
patvirtinimo (2024) matoma, kad Silalés kultdros centre 2023 m. vykdyti 35 projektai. Projektai:
»Pasimatuok profesijg vasarg®, ,,Pokalbiai su (ne)jaunimu®, ,,Jaunimo ,,Pulsu®, jaunimo politikos plétros
programa ,, Tingiu tingéti“, ,,Etnokultiiros studija“, ,,Liaudies Sokis®, ,,Veringie¢iy dainos®, Silales krasto
dainy knygos ,,Augin muni maza“ pakartotinis leidimas, tradicinio kulinarinio paveldo edukaciné popieté

»Kugelinés®, , Kas apsakys zemaiti biida“, kompaktinés plokstelés ,,Parko takais* leidyba, ,,Kaip sako miisy
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senoliai®, tautiniy, archeologiniy, istoriniy kostiumy gamybos bei jsigijimo projektai, muzikos instrumenty
gamybos ir jsigijimo projektai, solinio dainavimo ugdymo projektas ,,Skambék®, teatro kuirybiné stovykla
,, Leatriniy elementy muzikalizavimas®, Sokio spektaklis ,,Alisa. Istrigusi laike®, linksmos muzikos festivalis
,»Brizgéls®, VIII Klojimo teatry festivalis ,,Pri klietelis*, muzikinis spektaklis ,,Sikénosparnis“, IT Bardy ir
poezijos nakties festivalis Kaltinénuose ,,ZodZiai nebijo lietaus®, III Respublikinis suaugusiyjy chory
maratonas, projektas ,,Daryti draudziama nedaryti®, tautodailés pleneras ,.Simtme¢io veidai ir vaizdai‘.
Silalés kultiiros centro vykdomi projektai susije su tradicijy i$saugojimu, nepamirstant folkloro ir etno
kultiiros, bei siekiant i§saugoti ateities kartoms Silalés krasto tarmés, tradicijy, amaty ir kulinarinio paveldo
ry$j ir tradicijas. Taip pat Silalés kultiiros centro Atviro jaunimo centras vykdé socialinius projektus, siekiant
supazindinti jaunima su perspektyvomis, bei mazinant atskirtj nuo didmies¢io. Kaip matoma Silalés
kulttiros centre vykdyti projektai jvairis ir jiems jgyvendinti reikalingos skirtingos kompetencijos.

2023 m. Kelmés kulttros centro ir skyriy veiklos ataskaitoje (2024) matoma, kad Kelmeés kultiiros
centre 2023 m. vykdyti 5 projektai. Projektai: tradiciniy amaty dirbtuvés, Zemaitijos regiono bandonininky
kursai, 35-ieji zemai¢iy etnomuzikavimo ir tradiciniy amaty vasaros kursai, Siuolaikinio meno festivalis
»Erdvés ir meno Svente ,,Kelmés ratas®. Kelmés kulttiros centre vykdytais projektais siekta etnokultiiros
iSsaugojimo ir testinumo uztikrinimo, siekta supazindinti ir susipazinti su muzikavimo tradicijomis ir
mokytis senyjy liaudies amaty, taip pat susipazinti ir skatinti diskutuoti emigracijos klausimu, palieciant
aktualias socialines problemas. Kaip matoma i$ Kelmés kultiiros centre vykdomy projekty, jie taip pat yra
gana skirtingi ir jy jgyvendinimui reikalingos skirtingos kompetencijos. Kitame poskyryje bus aptariama

Silalés ir Kelmés kultiiros centry darbuotojy apklausos rezultaty analizé.
4.3 Silalés ir Kelmés kultiiros centry darbuotoju apklausos rezultaty analizé

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti respondenty demografinius — socialinius duomenis, kurie pateikiami
sekanciai. Respondenty buvo praSoma pateikti savo amziy, respondenty amzius svyravo 24 — 65 mety

diapazone. Respondenty lytis pateikiama 10 paveiksle.

29%

71%

® Vyras ® Moteris

10 pav. Respondenty lytis
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Kaip matoma 10 paveiksle 29 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty yra vyrai ir 71 proc. — moterys.

Respondenty i$silavinimas pateikiamas 11 paveiksle.

1% 5% H Vidurinis iSsilavinimas
8% 0

8%

# Profesiné kvalifikacija

34%
M AukStesnysis (dabar aukstasis

koleginis) iSsilavinimas

i AukStasis universitetinis
44% iSsilavinimas

® Magistro laipsnis

M AukStesnis nei magistro
laipsnis

11 pav. Respondenty iSsilavinimas

Kaip matoma 11 paveiksle 5 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty turéjo vidurinj iSsilavinima, 8
proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty tur¢jo profesine kvalifikacija, 44 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty turéjo aukstesnjjj (dabar aukstaj] koleginj) iSsilavinimg, 34 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty tur¢jo aukstaji universitetinj iSsilavinimg, 8 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty turéjo
magistro laipsnj ir 1 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty turéjo auksStesnj nei magistro laipsni.
Respondenty buvo klausiama darbo stazo istaigoje, respondenty darbo stazas istaigoje svyravo nuo 1 iki 40
mety diapazone. Respondenty taip pat buvo praSoma pateikti savo uZimamas pareigas organizacijoje.
Respondentai iSskyré tokias pareigas: vadovas(-¢), projekty vadové, kultiros projekty vadovas, meno
vadovas(-¢), edukaciniy programy vadové, mégéjy meno vadoveé, biirelio vadové, etninés kultiiros ir
tradiciniy amaty skyriaus ved¢ja, etno specialistas, kultiirinés veiklos koordinatorius, kultiirinés veiklos
sklaidos specialisté, kultiiros specialisté, kultiiriniy veikly organizatore¢, kulttiriniy renginiy organizatorius,
renginiy organizatoré, renginiy vedéjas(-a), rezisieré, dirigenté, kapelmeisteris, instrumentalistas(-¢),
chormeisteris, folkloristas(-¢), koncertmeisteris(-¢), chorvedys, edukator¢, choreografas(-¢), garso
operatorius, dailininkas, dailininkas(-¢) — scenografas(-¢), vadybininké, personalo specialisté,
kompiuteriniy sistemy inZinierius, vieSyjy pirkimo specialisté, archyvar¢, administratore, sekretoré-
referenté, biliety kasininké — budétoja, vyr. buhalteré, buhalteré, vairuotojas, pagalbiné darbuotoja, ikvedys,
valytoja, kiemsarge, stalius. Tyrimo metu siekta i$siaiskinti Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo paslaugy teikejy

veiksmingumg. Respondenty nuomoné $iuo klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 12 paveiksle.
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Koucingo paslaugas teikianti...
Mentorystés paslaugas teikianti...
Bendradarbiavimas su partneriais

12 pav. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo paslaugy teikéjy veiksmingumo jveréiy vidurkis
Kaip matoma 12 paveiksle respondenty nuomone veiksmingiausi zmogiskyjy istekliy tobulinimo
paslaugy teikéjai yra bendradarbiavimas su partneriais (4,31 balo), mentorystés programas teikiancios
organizacijos (3,97 balo) ir edukacinés institucijos (3,66 balo). MaZiausiai veiksmingi zmogiskyjy istekliy
tobulinimo paslaugy teikéjai respondenty nuomone isskirti moksliniy tyrimy institucijos (duota 2,99 balo).
Respondenty buvo klausiama, ar jy jstaigoje taikoma zmogiskyjy iStekliy tobulinimo strategija.

Respondenty nuomoné §iuo klausimu pateikiama 13 paveiksle.

7%

i 31%

62%

= Taip, taikoma = IS dalies taikoma = Ne, netaikoma

13 pav. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategijos taikymas
Kaip matoma 13 paveiksle 31 proc. respondenty iSskyré, kad organizacijoje taikoma Zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo strategija, 62 proc. respondenty teige, kad organizacijoje i§ dalies taitkoma Zzmogiskyjy
iStekliy tobulinimo strategija ir 7 proc. respondenty teigé, kad jy organizacijoje zmogiskyjy iStekliy
tobulinimo strategija netaikoma. Respondenty buvo praSoma jvertinti zmogiskyjy iStekliy tobulinimo
poreikio nustatymo budus, kokiu daznumu jie taikomi jy organizacijoje. Respondenty nuomoné Siuo

klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 14 paveiksle.
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Stebeirns
Pokalbis(struktaruotas...
Darbo rezultaty analizé
Testai
Poiiriy tyrimas
Darbo dienoras¢iai
lausimynai

14 pav. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo biidy daznumo jveréiy vidurkis

Kaip matoma 14 paveiksle respondenty nuomone organizacijoje dazniausiai zmogiskyjy istekliy
tobulinimo poreikis nustatomas individualia iniciatyva (3,85 balo), taip pat darbo rezultaty analize (3,62
balo) ir pokalbio (struktiiruoto interviu) (3,43 balo) biidais, respondentai iSskyre, kad re¢iau naudojamas

pozitiriy tyrimas (2,59 balo). Respondenty buvo klausiama, ar atsizvelgiama j jy nuomong iSsakyta dél

zmogiskyjy iStekliy tobulinimo poreikio. Respondenty nuomoné §iuo klausimu pateikiama 15 paveiksle.

4%

42%

54%

= Taip, atsiZvelgiama = IS dalies atsiZvelgiama = Ne, neatsizZvelgiama

15 pav. Respondenty nuomonés atsizvelgimas dél zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio
Kaip matoma 15 paveiksle 42 proc. respondenty i$skyr¢, kad organizacijoje atsizvelgiama j respondenty
nuomone dél zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio, 54 proc. respondenty teigé, kad organizacijoje i$
dalies atsizvelgiama ] respondenty nuomong¢ dél Zzmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio ir 4 proc.
respondenty teige, kad jy organizacijoje neatsizvelgiama j respondenty nuomone dél zmogiSkyjy iStekliy
tobulinimo poreikio. Respondenty buvo klausiama ar dirbtinis intelektas galéty padéti nustatyti zmogiskyjy

iStekliy tobulinimo poreikius organizacijoje. Respondenty nuomoné¢ $iuo klausimu pateikiama 16 paveiksle.
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2% I 23%

54%

= Taip, galéty = IS dalies galéty = Ne, negaléty

16 pav. Dirbtinio intelekto galimybés zmogiskyjy istekliy tobulinimo galimybiy nustatyme
Kaip matoma 16 paveiksle 23 proc. respondenty i$skyré, kad dirbtinis intelektas organizacijoje galéty
padéti nustatyti zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo poreikius, 54 proc. respondenty teige, kad dirbtinis
intelektas organizacijoje i$ dalies galéty padéti nustatyti zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikius ir 23 proc.
respondenty teigeé, kad jy organizacijoje dirbtinis intelektas negaléty padéti nustatyti zmogiskyjy istekliy
tobulinimo poreikius. Respondenty buvo prasoma jvertinti zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo bidy

veiksmingumg. Respondenty nuomone Siuo klausimu jver¢iy vidurkio balais pateikiama 17 paveiksle.
Formalusis mokymasis
Neformalusis mokymasis

SavarankiSkas mokymasis

17 pav. Zmogiskujy istekliy tobulinimo bidy veiksmingumo jveréiy vidurkis
Kaip matoma 17 paveiksle respondenty nuomone veiksmingiausias zmogiskyjy istekliy tobulinimo
budas yra savarankiSkas mokymasis (4,11 balo), respondentai iSskyré, kad maziausiai veiksmingas
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo biidas yra formalusis mokymasis (3,67 balo). Respondenty buvo praSoma
jvertinti mokymo(-si) metody veiksmingumg. Respondenty nuomoné §iuo klausimu jverc¢iy vidurkio balais

pateikiama 18 paveiksle.
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Paskaita 3,54

Mokomasis pokalbis 3,55
Demonstravimas 3,96

Atvejy analizé 3,71
Treniravimasis 3,81

Darbo rotacija 3,18

Ekskursijos 4,14
Kompiuterizuotas mokymas 4,22
Nuotolinis mokymas 3,52
Imitacinis mokymas 3,5
Praktinés staZzuotés 4,27

18 pav. Mokymo(-si) metody veiksmingumo jverciy vidurkis

Kaip matoma 18 paveiksle respondenty nuomone veiksmingiausias mokymo(-si) metodas yra praktinés
stazuotés (4,27 balo), kompiuterizuotas mokymas (4,22 balo) ir ekskursijos (4,14 balo), respondentai
i8skyre, kad maziausiai veiksmingas mokymo(-si) metodas darbo rotacija (3,18 balo). Respondenty buvo
klausiama ar organizacijoje organizuojami zmogiskyjy iStekliy tobulinimo mokymai atitinka respondenty
turimg kvalifikacija. Respondenty nuomone Siuo klausimu pateikiama 19 paveiksle.

8%

45%

47%

= Taip, atitinka = I$ dalies atitinka = Ne, neatitinka

19 pav. Zmogiskuyjy istekliy tobulinimo mokymuy atitikimas respondenty turimai kvalifikacijai
Kaip matoma 19 paveiksle 45 proc. respondenty iSskyré, kad organizacijoje organizuojami zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo mokymai atitinka respondenty turimg kvalifikacija, 47 proc. respondenty teige, kad
organizacijoje organizuojami zmogiskyjy istekliy tobulinimo mokymai 1§ dalies atitinka respondenty turimg
kvalifikacijg ir 8 proc. respondenty teigé, kad jy organizacijoje organizuojami zmogiskyjy istekliy

tobulinimo mokymai neatitinka respondenty turimg kvalifikacija. Respondenty buvo klausiama ar
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organizacijoje sudaromos visos sglygos reikalingoms kompetencijoms jgyti. Respondenty nuomoné Siuo

klausimu pateikiama 20 paveiksle.

49%

= Taip, sudaroma = I§ dalies sudaroma = Ne, nesudaroma

20 pav. Salygy sudarymas reikiamoms kompetencijoms jgyti
Kaip matoma 20 paveiksle 46 proc. respondenty i$skyré, kad organizacijoje sudaromos visos salygos
reikiamoms kompetencijoms jgyti, 49 proc. respondenty teigé, kad organizacijoje i§ dalies sudaromos visos
salygos reikiamoms kompetencijoms igyti ir 5 proc. respondenty teige, kad jy organizacijoje nesudaromos
visos salygos reikiamoms kompetencijoms jgyti. Respondenty buvo klausiama kompetencijy modelio
elementy svarbos organizacijoje vykdant projektus. Respondenty nuomoné Siuo klausimu jverciy vidurkio

balais pateikiama 21 paveiksle.

Iguidziai 3,99

Zinios 4,36

Socialinis vaidmuo 3,76
Saves samprata 4,03
Vertybés 423
Asmeninés savybés 4,26
Motyvacija 4,52
Poziuris 4,45

Darbo elgesys 4,46

21 pav. Kompetencijy modelio elementy svarbos vykdant projektus jverciy vidurkis

Kaip matoma 21 paveiksle respondenty nuomone svarbiausi kompetencijy modelio elementai yra
motyvacija (4,52 balo), darbo elgesys (4,46 balo) ir poziiiris (4,45 balo), respondentai i$skyré, kad maziau

svarbus kompetencijy modelio elementas yra socialinis vaidmuo (3,76 balo). Respondenty buvo klausiama
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ar vykdant projektus respondentams uztenka turimy kompetencijy. Respondenty nuomoné Siuo klausimu

pateikiama 22 paveiksle.

10%

32%

58%

= Taip, pakanka = IS dalies pakanka = Ne, nepakanka

22 pav. Kompetencijy pakankamumas vykdant projektus

Kaip matoma 22 paveiksle 32 proc. respondenty teigé, kad vykdant projektus uztenka turimy
kompetencijy 58 proc. respondenty teige, kad vykdant projektus i§ dalies uztenka turimy kompetencijy ir
10 proc. respondenty teigeé, kad vykdant projektus neuztenka turimy kompetencijy. Respondenty buvo
klausiama ar reikalinga tobulinti vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés lyderystés kompetencijas vykdant
projektus. Respondenty nuomoné¢ Siuo klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 8 lentel¢je.

8 lentelé Vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés lyderystés kompetencijy tobulinimo reikalingumo

vykdant projektus jverciy vidurkis

Vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés lyderystés kompetencijos Iverdiy
vidurkis
Kirybiskumas 4,51
Organizuotumas ir planavimas 4,42
Tobul¢jimas ir mokymasis visa gyvenima, savojo ,,a8* kiirimas 4,26
Savimotyvacijos kélimas ir valdymas 4,18
Organizacijos ivaizdis ir reputacija 4,06
Derybos ir konflikty valdymas 4,04
Inovatyviis bendruomeniy jtraukimo budai 4,02
Asmeniniy poky¢iy valdymas 4,00
Lankytojy aptarnavimo kultiira ir vartotojy teisiy apsauga 4,00
Socialiné psichologija 3,92
Psichologiniy kriziy jveikos biidai 3,87
Emocinis intelektas ir jo jtaka asmeninéms kompetencijoms 3,86
Socialiniai rySiai ir tinklaveika 3,78
Ekonominis rastingumas 3,74
Socialinés visuomenés struktiira 3,68
Auditorijy plétra 3,66
Bendpras vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés lyderystés kompetencijy jverciy vidurkis: | 4,00375

Kaip matoma 8 lentel¢je respondenty nuomone reikalingiausios vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés
lyderystés kompetencijos tobulinti vykdant projektus yra kurybiskumas (4,51 balo), organizuotumo ir
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planavimo (4,42 balo), bei tobul¢jimo ir mokymosi visg gyvenimg, savojo ,,as* kiirimo (4,26 balo)
kompetencijos, respondentai iSskyré, kad maziau reikalinga tobulinti vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés
lyderystés kompetencija vykdant projektus yra auditorijy plétros kompetencija (3,66 balo). Respondenty
buvo klausiama ar reikalinga tobulinti kultirinés inteligencijos kompetencijas vykdant projektus.
Respondenty nuomoné Siuo klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 9 lenteléje.

9 lentelé Kultiirinés inteligencijos kompetencijy tobulinimo reikalingumo vykdant projektus jverciy

vidurkis
Kultirinés inteligencijos kompetencijos Iverciu vidurkis
Kultiiros edukacija 4,35
Kultiirinis ir meninis rastingumas 4,26
Kultiiros ir meno ziniy valdymas 4,21
Kultiirings aplinkos iSmanymas 4,18
Kultiiros, Svietimo ir mokslo politika ir strateginis planavimas 3,99
Tarpkultiiriné komunikacija 3,95
Kirybinés industrijos 3,92
Kultiiros istorija ir teorijos 3,86
Inovacijy valdymas ir antreprenerysté 3,82
Siuolaikinés kultiiros raidos tendencijos 3,81
Salies ir pasaulio kultiiry tarpusavio rysiai 3,76
Bendpras kultiirinés inteligencijos kompetencijy jveréiy vidurkis: 4,01

Kaip matoma 9 lenteléje respondenty nuomone reikalingiausios kultiirinés inteligencijos kompetencijos
tobulinti vykdant projektus yra kulttiros edukacijos (4,35 balo), kulttirinio ir meninio rastingumo (4,26 balo),
bei kultiros ir meno ziniy valdymo (4,21 balo) kompetencijos, respondentai isskyré, kad maziau reikalinga
tobulinti kultiirinés inteligencijos kompetencija vykdant projektus yra Salies ir pasaulio kultiiry tarpusavio
ry$iy kompetencija (3,76 balo). Respondenty buvo klausiama ar reikalinga tobulinti rinkodaros ir
komunikacijos kompetencijas vykdant projektus. Respondenty nuomoné Siuo klausimu jverciy vidurkio
balais pateikiama 10 lentel¢je.

10 lentelé Rinkodaros ir komunikacijos kompetencijy tobulinimo reikalingumo vykdant projektus

iverciy vidurkis

Rinkodaros ir komunikacijos kompetencijos Iverciy vidurkis
Komunikacijos etika 4,15
Vidiné komunikacija 4,12
Komunikacija ir rySiai su visuomene: samprata ir priemonés 3,94
Internetinis ir socialiniy medijy marketingas 3,93
Vizualinés komunikacijos pagrindai 3,87
Vartotojy elgsena, auditorijy segmentavimas, tyrimai 3,81
Ziniasklaidos kanalai ir darbas su Ziniasklaida 3,74
Politine, vieSoji komunikacija ir pilietiné visuomené 3,68
Rinkodaros ABC ir rinkodaros komunikacija 3,68
Komunikacijos teorijos ir filosofija 3,55
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Rinkodaros ir komunikacijos strateginiai planai: teorija ir praktinis jgyvendinimas 3,51
Bendras rinkodaros ir komunikacijos kompetencijy jverciy vidurkis: 3,816364
Kaip matoma 10 lentel¢je respondenty nuomone reikalingiausios rinkodaros ir komunikacijos

kompetencijos tobulinti vykdant projektus yra komunikacijos etikos kompetencija (4,15 balo), vidinés
komunikacijos (4,12 balo), bei komunikacijos ir rySiy su visuomene: sampratos ir priemoniy (3,94 balo)
kompetencijos, respondentai iSskyré, kad maziau reikalinga tobulinti rinkodaros ir komunikacijos
kompetencija vykdant projektus yra rinkodaros ir komunikacijos strateginiy plany: teorijos ir praktinio
igyvendinimo kompetencija (3,51 balo). Respondenty buvo klausiama ar reikalinga tobulinti vadybos ir
lyderystés kompetencijas vykdant projektus. Respondenty nuomoné §iuo klausimu jverc¢iy vidurkio balais
pateikiama 11 lenteléje.

11 lentelé Vadybos ir lyderystés kompetencijy tobulinimo reikalingumo vykdant projektus jverciy
vidurkis

Vadybos ir lyderystés kompetencijos Iver¢€iu vidurkis
Efektyvus vadovavimas 4,32
Mentoryste 4,32
Projekty inicijavimas ir valdymas 4,3
Komandos valdymas 4,28
Komandos formavimas ir bendradarbiavimas 4,26
Zmogiskujy istekliy valdymas 4,22
Sprendimy priémimo modeliai ir technikos 4,16
Pokyc¢iy valdymas ir lyderysté 4,15
Strateginis mastymas ir poky¢iy valdymas 4,12
Organizacijos elgsena 4,11
Strateginis valdymas 4,07
Kulturos istaigos struktiiros, procesy ir istekliy valdymas 4,06
Sprendimy priémimo modeliai ir technikos 4,03
Kognityvinio kriivio valdymas 3,84
Teisés pagrindai 3,76
Kultiros politika ir strateginis planavimas 3,68
Viesieji pirkimai 3,51
Bendpras vadybos ir lyderystés kompetencijy jverciy vidurkis: 4,07

Kaip matoma 11 lentel¢je respondenty nuomone reikalingiausios vadybos ir lyderystés kompetencijos
tobulinti vykdant projektus yra efektyvus vadovavimo ir mentorystés kompetencijos (4,32 balo), bei
projekty inicijavimo ir valdymo (4,3 balo) kompetencija, respondentai iSskyré, kad maziau reikalinga
tobulinti vadybos ir lyderystés kompetencija vykdant projektus yra vieSyjy pirkimy kompetencija (3,51
balo). Respondenty buvo klausiama ar reikalinga tobulinti technologiniy ir skaitmeninio rastingumo
kompetencijas vykdant projektus. Respondenty nuomon¢ Siuo klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama

12 lenteléje.
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12 lentelé Technologiniy ir skaitmeninio rastingumo kompetencijy tobulinimo reikalingumo vykdant

projektus jverciy vidurkis

Technologiniy ir skaitmeninio rastingumo kompetencijos Iverciu vidurkis
Duomeny apsauga technologijy pasaulyje 3,92
Iprasty programy naudojimas ir pritaikomumas kulttros veikloje 3,9
Technologijy ir informacijos jsisavinimas bei valdymas 3,87
Medija ir skaitmeninés technologijos 3,82
Bendras technologiniy ir skaitmeninio rastingumo kompetencijy jverciy vidurkis: 3,8775

Kaip matoma 12 lentel¢je respondenty nuomone reikalingiausios technologiniy ir skaitmeninio
raStingumo kompetencijos tobulinti vykdant projektus yra duomeny apsaugos technologijy pasaulyje
kompetencija (3,92 balo), respondentai iSskyré¢, kad maziau reikalinga tobulinti technologiniy ir
skaitmeninio rastingumo kompetencija vykdant projektus yra medijy ir skaitmeniniy technologijy
kompetencija (3,82 balo). Respondenty buvo klausiama ar reikalinga tobulinti inovatyvumo kompetencijas
vykdant projektus. Respondenty nuomoné Siuo klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 13 lentel¢je.

13 lentelé Inovatyvumo kompetencijy tobulinimo reikalingumo vykdant projektus jverciy vidurkis

Inovatyvumo kompetencijos Baly vidurkis
Inovatyviy paslaugy kiirimas ir teikimas 4,06
NovatoriSky sprendimy kiirimas ir jgyvendinimas 4,05
Inovacijy proceso valdymas ir lyderysté 3,96
Kultiiriniy ir socialiniy inovacijy kiirimas 3,9
Bendpras inovatyvumo kompetencijy jverciy vidurkis: 3,9925

Kaip matoma 13 lentel¢je respondenty nuomone reikalingiausios inovatyvumo kompetencijos tobulinti
vykdant projektus yra inovatyviy paslaugy kiirimo ir teikimo kompetencija (4,06 balo), respondentai
iSskyre, kad maziau reikalinga tobulinti inovatyvumo kompetencija vykdant projektus yra kulttriniy ir
socialiniy inovacijy kiirimo kompetencija (3,9 balo). Respondenty buvo klausiama ar reikalinga tobulinti
specialigsias kompetencijas vykdant projektus. Respondenty nuomoné Siuo klausimu jverciy vidurkio balais
pateikiama 14 lenteléje.

14 lentelé Specialiyjy kompetencijy tobulinimo reikalingumo vykdant projektus jver¢iy vidurkis

Specialiosios kompetencijos Iverciu vidurkis
Bendruomeniy jtraukimas 4,32
Bendruomeniniy rySiy kiirimas 4,27
Renginiy planavimas organizavimas ir valdymas 4,25
Edukaciniy programy kiirimas, organizavimas ir jgyvendinimas 4,25
Uzsienio kalby mokéjimas 4,25
Bendpras specialiyjy kompetencijy jverciy vidurkis: 4,268

Kaip matoma 14 lentel¢je respondenty nuomone visas specialigsias kompetencijos reikalinga tobulinti
vykdant projektus, labiausiai iSsiskiria bendruomeniy jtraukimo kompetencija (4,32 balo), bet ir kitos

kompetencijos surinko labai panasiai baly, vir§ 4 baly. Respondenty buvo klausiama ar reikalinga tobulinti
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profesines kompetencijas vykdant projektus. Respondenty nuomoné Siuo klausimu jverciy vidurkio balais
pateikiama 15 lenteléje.

15 lentelé Profesiniy kompetencijy tobulinimo reikalingumo vykdant projektus jverc¢iy vidurkis

Profesinés kompetencijos Iverc¢iy vidurkis
Meniné raisSka 4.2
Kalbinis rastingumas 4,19
Kultiiros centro veiklos planavimas 4,13
Bendpras profesiniy kompetencijy jverciy vidurkis: 4,173333

Kaip matoma 15 lentelé¢je respondenty nuomone visas profesines kompetencijos reikalinga tobulinti
vykdant projektus, labiausiai i$siskiria meninés raiskos kompetencija (4,2 balo), bet ir kitos kompetencijos
surinko labai panaSiai baly, vir§ 4 baly. Kaip galima matyti i§ visy kompetencijy rinkiniy respondenty
nuomone vykdant projektus labiausiai reikalinga tobulinti specialigsias (4,268 balo) ir profesines (4,173333)
kompetencijas. Respondenty nuomone maziau reikalinga tobulinti rinkodaros ir komunikacijos (3,816364
balo) ir technologinio ir skaitmeninio rastingumo (3,8775 balo) kompetencijas. Respondenty buvo
klausiama techniniy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus. Respondenty nuomoné Siuo
klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 16 lentel¢je.

16 lentelé Techniniy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus jverciy vidurkis

Techninés kompetencijos Iverc€iy vidurkis
Techniniai jgtidziai 4,21
Medijy jgiidziai 4,12
Proceso supratimas 4,03
Pazangiausios zinios 4,01

IT saugumo supratimas 3,78
Kodavimo jgiidziai 3,34
Bendras techniniy kompetencijy jverciy vidurkis: 3,915

Kaip matoma 16 lenteléje respondenty nuomone reikalingiausios techninés kompetencijos ateityje
vykdant projektus bus techniniy jgidziy kompetencija (4,21 balo), bei medijy igtidZiy (4,12 balo) ir proceso
supratimo (4,03 balo) kompetencijos, respondentai iSskyr¢, kad maziau reikalinga techniné¢ kompetencija
ateityje vykdant projektus bus kodavimo jgtidziy kompetencija (3,34 balo). Respondenty buvo klausiama
metodologiniy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus. Respondenty nuomoneg $iuo klausimu
iverciy vidurkio balais pateikiama 17 lenteléje.

17 lentelé Metodologiniy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus jver¢iy vidurkis

Metodologinés kompetencijos Iverciu vidurkis
Kiirybiskumas 4,51
Verslumo mastymas 4,37
Problemy sprendimas 4,33
Konflikty sprendimas 4,33
Sprendimy priémimas 4,31
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Orientacija  efektyvuma 4,06
Analitiniai jgudZziai 3,97
Tyrimo jgudziai 3,84
Bendras metodologiniy kompetencijy jverciy vidurkis: 4,215

Kaip matoma 17 lentel¢je respondenty nuomone reikalingiausios metodologinés kompetencijos ateityje
vykdant projektus bus kiirybiskumo kompetencija (4,51 balo), taip pat verslumo mastymo (4,37 balo), bei
problemy ir konflikty sprendimo kompetencijos (4,33 balo), respondentai i$skyre¢, kad maziau reikalinga
metodologiné kompetencija ateityje vykdant projektus bus tyrimo jgudziy kompetencija (3,84 balo).
Respondenty buvo klausiama socialiniy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus.
Respondenty nuomoné Siuo klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 18 lentel¢je.

18 lentelé Socialiniy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus iveréiy vidurkis

Socialinés kompetencijos Iverciu vidurkis
Kalbos jgidziai 4,48
Bendravimo jgidziai 4,46
Gebéjimas dirbti komandoje 4,43

Ziniy mainai 4,42
Vadovavimo jgiidziai 4,37
Gebéjimas leistis 1 kompromisus ir kooperuotis 4,28
Tarpkultiiriniai jgiidziai 4,09
Tinkly kiirimo jgiidziai 3,98
Bendras socialiniy kompetencijy jverciy vidurkis: 4,31375

Kaip matoma 18 lenteléje respondenty nuomone reikalingiausios socialinés kompetencijos ateityje
vykdant projektus bus kalbos jgiidziy kompetencija (4,48 balo), taip pat bendravimo jgiidziy (4,46 balo) ir
gebéjimo dirbti komandoje (4,43 balo) kompetencijos, respondentai i§skyre, kad maziau reikalinga socialiné
kompetencija ateityje vykdant projektus bus tinkly kiirimo jgiidziy kompetencija (3,98 balo). Respondenty
buvo klausiama individualiyjy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus. Respondenty
nuomong $iuo klausimu jverciy vidurkio balais pateikiama 19 lenteléje.

19 lentelé Individualiyjy kompetencijy reikalingumo ateityje vykdant projektus jver¢iy vidurkis

Individualios kompetencijos Iverdiu vidurkis
Motyvacija mokytis 4,46
Lankstumas 4,27
Poky¢iy tolerancija 4,23
Tvarus mastymas 4,18
Atitiktis 3,97
Galimybé¢ dirbti esant spaudimui 3,56
Bendras individualiyjy kompetencijy jverciy vidurkis: 4,111667

Kaip matoma 19 lenteléje respondenty nuomone reikalingiausios individualiosios kompetencijos
ateityje vykdant projektus bus motyvacijos mokytis kompetencija (4,46 balo), taip pat lankstumo (4,27 balo)

ir poky¢iy tolerancijos (4,23 balo) kompetencijos, respondentai i§skyré, kad maziau reikalinga individualioji
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kompetencija ateityje vykdant projektus bus galimybé dirbti esant spaudimui kompetencija (3,56 balo).
Kaip galima matyti i§ visy kompetencijy rinkiniy respondenty nuomone vykdant projektus ateityje
labiausiai reikalingos bus socialinés kompetencijos (4,31375 balo), bet galima teigti, kad respondenty
nuomone metodologinés, individualiosios ir techninés kompetencijos ne kg maziau bus reikalingos ateityje
vykdant projektus. Kitame poskyryje bus aptariama Silalés ir Kelmés kultiiros centry specialisty apklausos

rezultaty analizé.
4.4 Silalés ir Kelmés kultiiros centry specialisty apklausos rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti informanty demografinius — socialinius duomenis, informanty
interviu metu buvo prasoma pateikti savo lyti, amziy, iSsilavinima, pareigas ir darbo stazg organizacijoje.
Tyrime dalyvavusiy informanty demografiniy — socialiniy klausimy apibendrinimas pateikiamas 20
lentel¢je.

20 lentelé Tyrime dalyvavusiy informanty demografiniai — socialiniai duomenys

Eil. | Lytis Amzius interviu | ISsilavinimas Pareigos Darbo
Nr. metu staZas
1. | Moteris 47 Aukstasis universitetinis | Administratoré 12
2. | Vyras 27 Aukstasis universitetinis | Direktoriaus pavaduotojas 5
3. | Moteris 27 Aukstasis universitetinis | Jaunimo centro skyriaus 2
projekty koordinatoré
4. | Moteris 49 AukStasis universitetinis | Meno vadové 16
5. | Moteris 30 Aukstasis universitetinis | Jaunimo darbuotoja 2
6. | Moteris 48 Aukstasis universitetinis | Renginiy organizatoré 27
7. | Moteris 54 Aukstasis universitetinis | Kultiiros projekty vadové 23
8. | Moteris 32 AuksStasis universitetinis | Vyriausioji kulturinés 7
veiklos vadybininké
9. | Vyras 58 Aukstasis koleginis Renginiy organizatorius 26
10. | Moteris 60 Aukstasis koleginis Meno kolektyvy vadove 40

Kaip matoma 20 lentel¢je tyrime dalyvavo 2 vyrai ir 8§ moterys, informanty amzius tyrimo metu svyravo
nuo 27 iki 60 mety, asStuoniy informanty iSsilavinimas aukstasis universitetinis ir dviejy aukstasis koleginis,
iSskirtos net 9 pareigybés: direktoriaus pavaduotojas, administratoré, meno vadoveé, meno kolektyvy
vadove, kultiiros projekty vadove, vyriausioji kultiirinés veikos specialisté, renginiy organizatorius (-¢),
jaunimo centro skyriaus projekty koordinatoré ir jaunimo darbuotoja, informanty darbo stazas
organizacijoje svyravo 2 iki 40 mety.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti informanty nuomone¢ apie zmogiskyjy iStekliy tobulinima
Silalés ir Kelmés kultiiros centruose vykdant projektus.

Pirmuoju klausimu siekta i8siaiSkinti kaip informantai vertina Zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategija
Silalés ir Kelmés kultiiros centruose. Tyrimo metu isry$kéjo dvi subkategorijos: teigiamai ir i§ dalies
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teigiamai. Informanty pasisakymai apie zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategija organizacijoje pateikiami
21 lenteléje.

21 lentelé Zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategija organizacijoje informanty nuomone

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Zmogiskuju Teigiamai »Puikiai, organizacijoje sudarytos visos sglygos tobuléjimui.* (A1)
iStekliy ,, vertinu teigiamai.“(A2)
tobulinimo ,Pilnai palaikau, manau turime gerg ir lanks¢ig zmogiskyjy istekliy
strategija tobulinimo strategija, kuria gali naudotis visi.““(AS8)
organizacijoje ,Zmogiskuju istekliy tobulinimo strategija savo organizacijoje

vertinu gerai.“(A10)

IS dalies teigiamai | ,,IS dalies teigiamai, norétysi daugiau i§ pacios organizacijos
iniciatyvos.“ (A3)

,,I§ dalies teigiamai.““(A4)

»<...> mokymai, motyvaciniai, saves pazinimo uzsiémimai,
susitikimai su lektoriais, klausimyny ar kity poZzilriy tyrimai
atliekami neperiodiSkai, triksta tikslios strategijos ir kiekvieno
darbuotojo jsitraukimo j strategijos kiirimg.* (AS)

,~Zmogiskuyjy istekliy tobulinimo strategija i§ dalies vertinu gerai.“
(A6)

,»Nei teigiamai, nei neigiamai, sakyciau turéty daugiau démesio
skirti mazesniems padaliniams.* (A7)

,Dazniausiai pats darbuotojas domisi ir vaziuoja savo léSomis.*
(A9)

Kaip matoma 21 lentel¢je informanty nuomone zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategija organizacijoje

vertinama pakankamai gerai. Keturi informantai (Al, A2, A8 ir A10) iSskyré, kad zmogiskyjy istekliy
tobulinimo strategija organizacijoje yra vertinama teigiamai, informantas (A1) mini, kad organizacijoje
sudarytos visos salygos tobul¢jimui, o informantas (A8) teigia, kad turima zmogiskyjy istekliy tobulinimo
strategija gali naudotis visi darbuotojai, like SeSi informantai (A3, A4, AS, A6, A7 ir A9) iSskyrée, kad
zmogiskyjy iStekliy tobulinimo strategija organizacijoje i$ dalies vertinama gerai, informantas (A3) iSskyre,
kad norétysi daugiau iniciatyvos i§ pacios organizacijos, informantas (A5) mini, kad ZmogiSkyjy istekliy
tobulinimo procesas vykdomas neperiodiskai, truksta tikslios strategijos ir kiekvieno darbuotojo jsitraukimo
1 procesa, informantas (A7) teigia, kad triiksta démesio mazesniems padaliniams, o informantas (A9) mini,
kad patys darbuotojai investuoja savo lésas ir vyksta } mokymus.

Antruoju klausimu siekta iSsiaiskinti informanty nuomone apie tai, kaip ieSkoma zmogiskyjy istekliy
tobulinimo galimybiy organizacijoje. Tyrimo metu iSskirtos keturios subkategorijos: pati organizacija,
bendradarbiavimas su partneriais, specializuotos agentiiros ir edukacinés institucijos. Informanty
pasisakymai apie zmogiskyjy iStekliy tobulinimo galimybes organizacijoje pateikiami 22 lenteléje.

22 lentelé Zmogiskyjy istekliy tobulinimo galimybiy paiekos organizacijoje informanty nuomone

‘ Kategorija \ Subkategorija ’ Irodantis teiginys
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Zmogiskyjy
iStekliy
tobulinimo
galimybiy
paieskos
organizacijoje

Pati organizacija

,»<...> pasitariu su kolegomis.“ (A1)
,Pati organizacija kartais organizuoja mokymus.* (A8)

Bendradarbiavimas
su partneriais

,Bendradarbiaujant su partneriais, jtraukiant savanorius, kolegas,
folkloro ansambliy narius.* (A2)
,Bendradarbiaujant su savanoriais,
jstaigomis.* (A3)

,Bendradarbiaujant su jaunimu, savanoriais, nevyriausybémis
organizacijomis ir mokyklomis.* (A6)

,Bendradarbiaujant su kaimo bendruomenémis, kaimo biblioteka
ir su kultiiros centro kolegomis.* (A7)

kolegomis, su kitomis

Specializuotos
agenturos

»Gaunami el. laiSkai su pasiilymais, kuriuose darbuotojai
kvie€iami ] specializuoty agenttiry siiilomus mokymus jvairiomis
tematikomis.* (AS)

,Pagal organizacijai atsiystus pasillymus j; mokymus, <...>
darbuotojai taip pat gauna ir asmeninius pasitlymus ] mokymus
pagal jy atlickamas pareigas.” (A10)

Edukacinés
institucijos

,Pasililymus teikia edukacinés institucijos, ten atsirenkami
reikalingi mokymai ir organizuojami.* (AS8)
,Organizuojan¢ios seminarus institucijos,
mokymy sarasus.” (A9)

pateikia buisimy

Kaip matoma 22 lenteléje informantai iSskyre keletg biidy, kaip ieSkoma Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo

galimybiy organizacijoje. Dazniausiai minimas bendradarbiavimas su partneriais, jj iSskyré net keturi

informantai(A2, A3, A6 ir A7), taip pat informantai (A5 ir A10) mini, kad gaunami pasitlymai i$

specializuoty agentiiry, kur vykdomi mokymai, informantai (A8 ir A9) teigia, kad pasitilymus taip pat teikia

edukacinés institucijos, o informantai (A1 ir A8) mini ir pacios organizacijos indelj dél zmogiskyjy istekliy

tobulinimo galimybiy.

Treciuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti informanty nuomone apie tai, kaip nustatomas zmogiSkyjy

iStekliy tobulinimo poreikis organizacijoje. Tyrimo metu iSskirtos keturios subkategorijos: stebéjimas,

pokalbis, darbo rezultaty analiz¢ ir individuali iniciatyva. Informanty pasisakymai apie Zmogiskyjy istekliy

tobulinimo poreikio organizacijoje nustatymg pateikiami 23 lenteléje.

23 lentelé Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio organizacijoje nustatymas informanty nuomone

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Zmogiskyjy Steb¢jimas ,»Stebimas kolektyvo klimatas, iSkylancios problemos, atsizvelgiama
1Stekliy 1 veiklas ir numatomus sunkumus, neaiSkumus bei sulaukiancius
tobulinimo susidom¢jimo uzsiémimus.* (A1)
poreikio Pokalbis ,Dazniausiai per susirinkimus yra kalbama, koks poreikis ir kokiy
organizacijoje seminary reikia.” (A3)
nustatymas ,»Vykdoma zodin¢ apklausa.“ (A4)
,Dazniausiai pasiteiraujama darbuotojy Zodziu, kokiy mokymy jie
noréty. RetkarCiais poreikis iSreiSkiamas atliekant trumpg apklausa,
dél galimybés mokytis nuotoliniu biidu. (AS)
,,Vykdoma zodiné apklausa.* (A6)
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,Pateikiamas seminary, susitikimy sarasas, uzpildomi poreikiai ir

zodziu pasikalbama, ko reikty.” (A7)

,Klausiame darbuotojy, kokiy mokymy reikty.* (A8)

Darbo rezultaty | ,,Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikis miisy organizacijoje
analizé nustatomas sistemingai, remiantis tiek strateginiais tikslais, tiek

realiais darbuotojy kompetencijy vertinimais.“ (A2)

,Vienas 1§ nustatymo bidy biina po metinio vertinimo — tada

pasitiloma darbuotojui kelti kvalifikacijg tam tikrose srityse, kur yra

darbuotojo silpnos kompetencijos.“ (A10)

Individuali ,»<...> teikiame savo pasiiilymus.* (A4)

iniciatyva ,»<...> daznai darbuotojai ir patys imasi iniciatyvos, dél reikalingy

mokymuy.“ (A8)

,,Patys darbuotojai ieSko jiems reikalingy mokymuy.* (A9)

Kaip matoma 23 lentel¢je informantai iSskyré net kelis zmogiSkyjy istekliy tobulinimo poreikio

organizacijoje nustatymo biidus. Daugiausia informantai iSskyré pokalbj, kurio metu aiSkinamasi
zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikj organizacijoje, informantas (AS5) teigia, kad daZniausiai
pasiteiraujama darbuotojy Zodziu, kokiy mokymy jie noréty, informantas (A8) mini, kad klausiama
darbuotojy, kokiy mokymy reikty, minima ir apklausa, kurios metu nustatomi zmogiskyjy istekliy
tobulinimo poreikiai, jg i8skyré net trys informantai (A4, AS ir A6), kitas minimas budas yra individuali
iniciatyva, informantas (A4) teigia, kad teikiami savi pasiiilymai, o informantas (A8) mini, kad darbuotojai
patys imasi iniciatyvos, tai pat informantas (A9) iSskiria, kad patys darbuotojai iesko jiems reikalingy
mokymy. Informantai, tai pat i§skyre ir darbo rezultaty analize, informantas (A2) teigé, kad remiasi realiais
darbuotojy kompetencijy vertinimais, o informantas (A10) mini, kad vienas i§ nustatymo biidy biina po
metinio vertinimo. Informantas (A1) pastebéjo, kad stebimas kolektyvo klimatas, iskylancios problemos,
atsizvelgiama | veiklas ir numatomus sunkumus, neaiSkumus bei sulaukiancius susidoméjimo uzsiémimus
ir tokiu btidu nustatomas poreikis dé¢l ZmogisSkyjy istekliy tobulinimo poreikio.

Ketvirtuoju klausimu siekta iSsiaiskinti informanty nuomong¢ apie tai, kokios kompetencijos labiausiai
tobulinamos organizacijoje vykdant projektus. Tyrimo metu iSskirtos keturios subkategorijos: profesinés,
vertés visuomenei kiirimo ir asmeninés lyderystés, kultiirinés inteligencijos, ir vadybos ir lyderystés
kompetencijos. Informanty pasisakymai apie dazniausiai organizacijoje vykdant projektus tobulinamas
kompetencijas pateikiami 24 lenteléje.

24 lentelée Dazniausiai organizacijoje vykdant projektus tobulinamos kompetencijos informanty

nuomone
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Dazniausiai Profesinés ,»<...> dazniausiai profesinés.” (A8)
organizacijoje kompetencijos
vykdant Vertés visuomenei | ,,<...> meninés. (A1)
projektus kiirimo ir
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tobulinamos
kompetencijos

asmeningés
lyderystés
kompetencijos

»<..> atsakomybés prisiémimo, lankstumo ir prisitaikymo
kompetencijos.” (A2)

»Savimotyvacijos kélimo ir valdymo, tobul¢jimo ir mokymosi
visa gyvenimg, savojo “a§”  kirimo, kurybiskumo,
organizuotumo ir planavimo kompetencijos.* (A3)

»Projekty jgyvendinimo metu labiausiai tobulinamos tobuléjimo
ir mokymosi visa gyvenima, savojo “as” kurimo, kirybiskumo,
organizuotumo, planavimo ir inovatyviy bendruomeniy
jtraukimo biidy kompetencijos.“ (AS)

»Auditorijy plétros, organizacijos jvaizdzio ir reputacijos,
kiirybiskumo, organizuotumo ir planavimo kompetencijos.“ (A6)
»Lankytojy aptarnavimo kultiiros ir vartotojy teisiy apsaugos,
organizacijos jvaizdzio ir reputacijos, bei kirybiSkumo
kompetencijos.* (A7)

,Kirybinés.“ (A9)

Kulttrinés
inteligencijos
kompetencijos

,»<...> etninés kultiiros.* (A1)

,Kultirinés aplinkos iSmanymo, kultiirinio ir meninio
rastingumo, bei kultiiros edukacijos kompetencijos.““(A4)

»<...> kultiiros ir meno ziniy valdymo, kultiiros edukacijy,
kiirybiniy industrijy.” (AS)

,»<...> kultiirinis ir meninis rastingumas.* (A6)

,<...> kultiirinés aplinkos iSmanymas.* (A7)

Vadybos ir
lyderystés
kompetencijos

,»<...> komandos bendradarbiavimo, <...> psichologinés.“ (A1)
»Projekty metu misy organizacijoje labiausiai tobulinamos
komandinio darbo ir bendradarbiavimo jgiidziy, projekty
valdymo gebéjimy, problemy sprendimy, kritinio mastymo ir
lyderystés kompetencijos.* (A2)

,»<...> projekty inicijavimo ir valdymo.* (A4)

,»<...> tarpusavio bendravimo.* (A9)

,Projekty metu labiausiai tobulinamos S§ios kompetencijos:
komandinis darbas, bendradarbiavimas, lyderyste,
komunikavimas, planavimas ir organizavimas,
savarankiskumas.*“ (A10)

Kaip matoma 24 lentel¢je net septyni informantai (Al, A2, A3, A5, A6, A7 ir A9) iSskyre, vertes

visuomenei kiirimo ir asmeninés lyderystés kompetencijas, kaip dazniausiai tobulinamas vykdant projektus

organizacijoje, informantai (A1, A3, AS, A6, A7 ir A9) teige¢, kad vykdant projektus labiausiai tobulinama

kiirybiskumo (meniné) kompetencija, informantai (A3 ir A5) mini, kad savojo ,,a8* kiirimo kompetencija

tobul¢ja projekty ,metu, o informantai (A6 ir A7) iSskyré organizacijos jvaizdzio ir reputacijos

kompetencijos, kurios stipriai tobulinamos vykdant projektus. Taip pat iSskirtos kultiirinés inteligencijos

kompetencijos, informantai (A4 ir A7) iSskyré kultiirinés aplinkos iSmanymo kompetencija, o informantai

(A4 ir A6) teigé, kad vykdant projektus labiausiai tobulinama kultiirinio ir meninio rastingumo

kompetencija, taip pat informantai (A4 ir AS) mini kultiiros edukacijos kompetencijas. Vadybos ir lyderystes

kompetencijas iSskyré penkis informantai (A1, A2, A4, A9 ir A10), kuriems atrodé¢, kad vykdant projektus

labiausiai tobulinamos Sios kompetencijos, informantai (Al, A2 ir A10) mini, kad labiausiai tobuléja
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komandinio darbo ir bendradarbiavimo kompetencijos, informantai (A2 ir A4) teige, kad vykdant projektus
labiausiai tobulinamos projekty inicijavimo ir valdymo kompetencijos, o informantai (A2 ir A10) i§skyre
lyderystés kompetencija. Tik informantas (A8) mini, kad profesinés kompetencijos taip pat tobulinasi
vykdant projektus.

Penktuoju klausimu siekta iSsiaiskinti informanty nuomone¢ apie tai, kokias kompetencijas reikty
tobulinti organizacijoje vykdant projektus. Tyrimo metu iSskirtos trys subkategorijos: specialiosios,
profesinés ir vadybos ir lyderystés kompetencijos. Informanty pasisakymai apie kompetencijas reikalingas

tobulinti organizacijoje vykdant projektus pateikiami 25 lentel¢je.

25 lentelé Reikalingos tobulinti kompetencijos organizacijoje vykdant projektus informanty nuomone

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Reikalingos Specialiosios ,Bendruomeniy jtraukima.” (A3)
tobulinti kompetencijos ,Bendruomeniniy rySiy kiirimo, bendruomeniy jtraukimo
kompetencijos kompetencijas.” (A4)
organizacijoje ,Bendruomeniy jtraukima.” (A7)
vykdant Profesinés ,»<...> menines.“ (Al)
projektus kompetencijos ,»<...> kultiiros centro veiklos planavimo kompetencija.“ (A4)
informanty »<...> meningés raiSkos kompetencijas.* (A5)
nuomone ,Manau, kad visada yra vietos tobulinti savo dalyking srit].” (A8)
Vadybos ir ,Bendradarbiavimo ir psichologines kompetencijas.* (A1)
lyderystés »-Mano nuomone, milsy organizacijoje ypac reikty daugiau
kompetencijos démesio skirti laiko planavimo ir prioritety valdymo, konflikty

valdymo, verslumo ir iniciatyvumo kompetencijoms.* (A2)
,»<..> komandos formavimo, bei bendradarbiavimo ir
mentorystés kompetencijas.* (A3)

,Efektyvaus vadovavimo, mentorystés, komandy valdymo,
vieSyjy pirkimy.“ (AS)

,»<...>projekty inicijavimg ir valdyma, mentoryste ir Zzmogiskyjy
iStekliy valdyma.“ (A6)

,»<...>projekty inicijavimg ir valdymg ir mentoryste.* (A7)
,»<...> reikty tobulinti bendravimg su komanda.* (A9)

»Misy organizacijoje reikéty tobulinti komunikavimo ir
bendradarbiavimo tarp kolegy kompetencijas, nes Siose srityse
daZniausiai pasitaiko padaromy klaidy.* (A10)

Kaip matoma 25 lentel¢je net aStuoni informantai (A1, A2, A3, A5, A6, A7, A9 ir A10) i8skyré vadybos

ir lyderystés kompetencijas, kurias reikty tobulinti vykdant projektus. Kaip teigia informantas (A10)
organizacijoje reikeéty tobulinti komunikavimo ir bendradarbiavimo tarp kolegy kompetencijas, nes Siose
srityse dazniausiai pasitaiko padaromy klaidy, informantai (AS, A6 ir A7) mini mentorystés kompetencija,
kaip reikalinga tobulinti vykdant projektus. Taip pat keturiy informanty (A1, A4, AS ir A8) nuomone reikty

tobulinti profesines kompetencijas, informantai (A1l ir AS) teigia, kad reikty tobulinti meninés raiskos
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kompetencijas. Informantai (A3, A4 ir A7) iSskyré specialigsias kompetencijas, visi informantai aiSkiai
i$skyré bendruomeniy jtraukima, kuri turéty buti tobulinama organizacijoje vykdant projektus.

Sestuoju klausimu siekta isiaiskinti informanty nuomone apie tai, kokios kompetencijos organizacijoje
bus reikalingos ateityje vykdant projektus. Tyrimo metu i$skirtos dvi subkategorijos: techninés ir socialinés
kompetencijos. Informanty pasisakymai apie kompetencijy organizacijoje reikalinguma ateityje vykdant
projektus pateikiami 26 lenteléje.

26 lentele Reikalingos kompetencijos ateityje organizacijoje vykdant projektus informanty nuomone

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Reikalingos Techninés »Meninés, etninés kultiiros.* (A1)
kompetencijos | kompetencijos | ,,Techniniai jgtidZiai.” (A2)
ateityje ., lechniniai ir medijy jgtidziai.” (A3)
organizacijoje ,» Techniniai ir medijy jgiidziai.”“ (A6)
vykdant ,, Techniniai jgiidziai.“ (A7)
projektus ,Manau, kad bégant laikui, reiks atnaujinti zinias ir geriausias
praktikas.“ (A8)
Socialinés ,»<...> bendradarbiavimo ir psichologinés.” (A1)

kompetencijos | ,,<...> kalbos ir tyrimo jgtidziai.* (A3)

,»<...> tarpkultiriniai ir vadovavimo jgiidziai.” (A4)

»Mano nuomone, ateityje bus vis dazniau kalbama apie inovacijy
proceso valdyma ir lyderystg, novatorisky sprendimy kiirimg ir
1gyvendinima, kultliriniy ir socialiniy inovacijy kiirima.* (AS)
,»<...>kalbos jgiidziai, bei gebé¢jimas dirbti komandoje.* (A6)
,»<...> tarpkultiiriniai ir bendravimo jgtidziai.“(A7)

»Reiks prisitaikyti prie senstanfios visuomenés, jauciamo
amz¢jimo, todél reikés bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziy.*
(A9)

»Reiks lyderystés, atsakomybés prisiémimo ir savarankiSkumo.*
(A10)

Kaip matoma 26 lentel¢je technines kompetencijas, kaip reikalingas ateityje vykdant projektus iSskyré

Sesi informantai (A1, A2, A3, A6, A7 ir A8), o socialines kompetencijas pasirinko astuoni informantai (A1,
A3, A4, A5, A6, A7, A9 ir A10). Informantas (A8) teigia, kad bégant laikui, reiks atnaujinti Zinias ir
geriausias praktikas, o informantai (A2, A3, A6 ir A7) iSskyre, kad ateityje vykdant projektus bus reikalingi
techniniy jgudziy kompetencijos. Informantas (AS5) aiskiai iSskyré kad, ateityje bus vis dazniau kalbama
apie inovacijy proceso valdymga ir lyderystg, novatorisky sprendimy kiirimg ir jgyvendinima, kultiiriniy ir
socialiniy inovacijy kiirima, o informantas (A9) teigia, kad reiks prisitaikyti prie senstan¢ios visuomenegs,
jau¢iamo amzg€jimo, todél reikés bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy, taip pat informantas (A10) mini,
kad reiks lyderystés, atsakomybés prisiémimo ir savarankiskumo. Kitame poskyryje bus aptariama Silalés

ir Kelmeés kultiiros centry tyrimy rezultaty apibendrinimas.
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4.5 Silalés ir Kelmés kultiiros centry tyrimy rezultaty apibendrinimas

Kulttiros centrai 2023 m. vykdé 39 projektus, kurie buvo susije su tradicijy iSsaugojimu, nepamirsStant
folkloro ir etnokultiiros i§saugojimo ir testinumo uztikrinimo, bei siekiant iSsaugoti ateities kartoms krasto
tarmes, tradicijas, mokytis senyjy liaudies amaty ir kulinarinio paveldo ry$iy ir tradicijy, siekta supaZindinti
ir susipazinti su muzikavimo tradicijomis, taip pat vykdyti socialiniai projektai siekiant supazindinti jaunima
su perspektyvomis, bei maZzinant atskirt] nuo didmiescCio ir susipazinti ir skatinti diskutuoti emigracijos
klausimu, palie¢iant aktualias socialines problemas. Kaip matoma Silalés ir Kelmés kultiiros centruose
vykdyti projektai jvairlis ir jiems jgyvendinti reikalingos bendrosios, specialiosios ir profesinés
kompetencijos.

ISanalizavus tyrimo rezultatus iSsiaiSkinta, kad tiek informantai, tiek respondentai kaip veiksmingus
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo paslaugy teikéjus iSskyré bendradarbiavimg su partneriais ir edukacines
institucijas, galima i$skirti, kad respondentai mini mentorystés programas teikian¢ias organizacijas, kaip
efektyvias, tuo tarpu informantai mini specializuotas agenttiras. Tyrimo metu i$siaiskinta, kad Zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo strategija organizacijoje vertinama pakankamai gerai. Galima teigti, kad zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo poreikio nustatymas organizacijoje tiek respondenty tiek informanty nuomone
igyvendinamas vienodai, nes tiek vieni tiek kiti iSskyré pokalbj (strukttruotg interviu), individualig
iniciatyva ir darbo rezultaty analiz¢. Galima teigti, kad organizacijoje skiriama pakankamai daug démesio
del Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo atsizvelgiant j respondenty nuomone. Galima iSskirti, kad respondenty
nuomone apie dirbtinio intelekto pasitelkima aiSkinantis ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo poreikius yra
teigiama. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad veiksmingiausias zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo biuidas yra
savarankiSkas mokymasis, o veiksmingiausias mokymo(-si) metodas yra praktinés stazuotés,
kompiuterizuotas mokymas ir ekskursijos. Respondenty nuomoné apie zmogiskyjy iStekliy tobulinimo
atitikimg turimai kvalifikacijai yra pakankamai teigiamas. Galima teigti, kad organizacija sudaro tinkamas
salygas reikiamoms kompetencijoms jgyti. Tyrimo metu i8skirti svarbiausi kompetencijy modelio elementai
yra motyvacija, darbo elgesys ir pozitris. Tyrimo metu iSryskejo, kad daugiau kaip puse respondenty tik i$
dalies uztenka turimy kompetencijy vykdant projektus, trecdaliui pakanka turimy kompetencijy vykdant
projektus, o deSimtadalis respondenty jvardijo, kad jiems triiksta kompetencijy vykdant projektus. Galima
teigti, kad kultiiros centruose vykdant projektus labiausiai tobulinamos ir reikalingos tobulinti vertés
visuomenei kirimo ir asmeninés lyderystés kompetencijos yra: kurybiskumo ir savojo ,,as“ kiirimo
kompetencijos. Galima stebéti, kad ir informantai ir respondentai, kaip labiausiai tobulintinas ir tobulinamas
kulttrinés inteligencijos kompetencijas iSskyré: kultlirinio ir meninio raStingumo ir kultiros edukacija.

Reikalingiausios rinkodaros ir komunikacijos kompetencijos tobulinti vykdant projektus yra komunikacijos
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etikos kompetencija, vidinés komunikacijos, bei komunikacijos ir rySiy su visuomene: sampratos ir
priemoniy kompetencijos, taip pat technologiniy ir skaitmeninio rastingumo kompetencijos tobulinti
vykdant projektus yra duomeny apsaugos technologijy pasaulyje kompetencija, o reikalingiausios
inovatyvumo kompetencijos tobulinti vykdant projektus yra inovatyviy paslaugy kiirimo ir teikimo
kompetencija, §iy kompetencijy informantai kaip labiausiai tobulintiny vykdant projektus neisskyré. Galima
teigti, kad informanty labiausiai tobulinama, o respondenty labiausiai tobulintina vadybos ir lyderystés
kompetencija yra projekty inicijavimo ir valdymo kompetencija. Tiek respondentai, tiek informantai
iSskyre, kad reikty tobulinti mentorystés kompetencija. Galima teigti, kad bendruomeniy jtraukimas yra
svarbi kompetencija tobulinimui Siandienos kontekste vykdant projektus. Galima teigti, kad meninés raiskos
kompetencijos tobulinimas reikalingas vykdant projektus kultliros centruose. Galima teigti, kad tiek
respondentai tiek informantai mano, kad ateityje vykdant projektus reiks tobulinti technines ir medijy
igidziy kompetencijas. Galima teigti, kad tiek respondentai, tiek informantai ateityje vykdant projektus
tobulintinas sritis mato vienodai ir iSskiria tas pacias reikalingas tobulinti kompetencijas — tai kalbos ir
bendravimo jgidziai ir gebéjimo dirbti komandoje kompetencijos. Reikalingiausios metodologinés
kompetencijos ateityje vykdant projektus bus kiirybisSkumo kompetencija, taip pat verslumo mastymo, bei
problemy ir konflikty sprendimo kompetencijos. respondenty nuomone reikalingiausios individualiosios
kompetencijos ateityje vykdant projektus bus motyvacijos mokytis kompetencija, taip pat lankstumo ir

poky¢iy tolerancijos kompetencijos, Siy kompetencijy informantai nepaminéjo.
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ISVADOS

1. Zmogiskyju istekliy tobulinimo sampratos analizé parodé, kad Zzmogiskujy istekliy tobulinimas yra
vienas i§ svarbiausiy organizacijos uzdaviniy, nes zmogiskieji iStekliai svarblis organizacijai ne tik kaip
darbo jéga, bet ir kaip pridéting verte organizacijai kuriantis potencialas, ateityje galintis padéti organizacijai
jveikti iskilusias klittis, vykdant projektus Zmogiskieji iStekliai ir jy tobulinimas yra svarbus veiksnys
vykdomo projekto sékmei. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo subjekty analizé atkreipé démesj, kad tai apima
daug jvairiy specialisty ir suinteresuoty 3aliy. Zmogiskujy istekliy tobulinimo strategijos analizés metu,
zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategijos iSskirtos j mokymosi kulttiros kiirimo, organizacing mokymosi ir
individualaus mokymosi strategijas. ISskiriamos ZmogiSkyjy iStekliy — intensyvi strategija, dualin¢ arba
poliarizacijos strategija ir mobilumo strategija. Strategijose svarbiausia mokymosi procesas, kuris leidZia
organizacijoms prisitaikyti prie besikei¢ianciy aplinkybiy.

2. Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo analizés metu isry$kéjo Sie analizés metodai:
stebéjimas, pokalbis, anketavimas bei darbo rezultaty analizé. Svarbus zmogiskyjy istekliy tobulinimo
nuolatinis vertinimas, siekiant nustatyti problemas, kurios gali kilti Zmogiskyjy iStekliy tobulinimo procese.
Taip pat zmogisSkyjy istekliy tobulinimo poreikiy nustatyme manoma, kad efektyviai gali veikti dirbtinis
intelektas, kuris leisty nustatyti, kokiy jgudziy darbuotojy reikés organizacijai ateityje ir taip pat galéty
suteikti ziniy apie transformuojancius pokycius organizacijoje. Analizés metu iSrySkéjo formalis ir
neformaliis zmogiskyjy iStekliy tobulinimo tenkinimo budai. Pazymima, kad darbuotojy kompetencijy
modeliai lIé¢iau kinta ir yra stabilesni, negu darbo pareiginiai aprasai. Kompetencijy modeliai gali biiti
pritaikyti ir ugdymui, bei mokymy poreikiui ir mokymy efektyvumui nustatyti. Teigtina, kad kvalifikacijos
tobulinimas gali remtis mokymasi jgalinanc¢ios aplinkos kiirimu. Manytina, kad pagrindinés reikalingos
ateities darbo rinkos kompetencijos bus Sios: techninés, metodologinés, socialinés ir individualios
kompetencijos.

3. Kultiiros centry zmogiskyjy istekliy tobulinimo reglamentavime ir kompetencijy poreikiy nustatyme
18skirta, kad savivaldybiy kulttiros centrai vykdo vie$aji administravima, teikia viesgsias paslaugas, atlieka
ir kitas funkcijas. ISskirta, kad Lietuvos nacionalinis kultiiros centras rengia ir jgyvendina kvalifikacijos
tobulinimo programas savivaldybiy kultiros centry vadovams ir darbuotojams, bei analizuoja Siy
darbuotojy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo poreikius. Pazymima, kad kompetencijy
centrai formuoja ir teikia ministerijai kvalifikacijos kélimo poreikius, atliepiant | atstovaujamo kultiiros
sektoriaus poreikius visoje Salyje. Kulttros sektoriaus darbuotojams iSskirtos bendrosios, specialiosios ir

profesinés kompetencijos.
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4. Silalés ir Kelmeés kultiiros centruose vykdomi projektai jvairiis ir jiems jgyvendinti reikalingos
bendrosios, specialiosios ir profesinés kompetencijos. Atlikus tyrimg ir iSnagrin¢jus gautus duomenis
galima teigti, kad tiek respondenty, tiek informanty nuomone bendradarbiavimas su partneriais ir
edukacinés institucijos, pripazintos kaip veiksmingi ZzmogiSkyjy iStekliy tobulinimo teikéjai. Taip pat
zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatyme iSryskéjo, kad dazniausiai naudojami pokalbis,
individuali iniciatyva ir darbo rezultaty analizé. Respondentai tyrimo metu iSskyré, kad vertés visuomenei
kiirimo ir asmeninés lyderystés kompetencijos reikalingos tobulinti vykdant projektus yra kiirybiSkumas,
tuo tarpu informantai i§skyré kiirybiSkumo kompetencija, kaip labiausiai tobulinamg kompetencija vykdant
projektus. Taip pat iSskirta kad savojo ,,a$* kiirimo kompetencija respondenty iSskirta kaip reikalinga
tobulinti vykdant projektus, tuo tarpu informantai $ig kompetencija mini, kaip labiausiai tobulinting
kompetencija vykdant projektus. Tyrimo metu respondenty iSskirtos kultirinés inteligencijos
kompetencijos: kulttiros edukacijos ir kultiirinio ir meninio rastingumo kompetencijos, kaip reikalingiausios
tobulinti, informanty nuomone yra labiausiai tobulinamos vykdant projektus. Respondenty nuomone
reikalingiausios tobulinti vadybos ir lyderystés kompetencijos vykdant projektus yra projekty inicijavimo ir
valdymo kompetencija, ja informantai taip pat iSskyré, kaip labiausiai tobulinamg kompetencija vykdant
projektus. Tiek respondentai, tiek informantai iSskyré, kad vykdant projektus organizacijoje reikty tobulinti
vieng i§ vadybos ir lyderystés kompetencijy, tai — mentorysté. Taip pat ir respondentai, ir informantai i§skyre
specialigja kompetencija: bendruomeniy jtraukima, kaip reikalingg tobulinti vykdant projektus. Tokia pati
nuomoneé buvo ir profesinés kompetencijos — meninés raisSkos klausimu, kad ja reikty tobulinti pasisaké ir
respondentai ir informantai. Ateityje vykdant projektus ir respondentai ir informantai iSskyré biisiant
reikalingg technines kompetencijas — techniniy ir medijy jgtidziy kompetencijas, taip pat minimos socialiniy
kompetencijy reikalingumas ateityje vykdant projektus organizacijoje, iSskirtos tiek respondenty, tiek

informanty — tai kalbos jgudziy, bendravimo jgiidZiy ir gebéjimo dirbti komandoje jgiidziy kompetencijos.
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PASIULYMAI

1.Sitloma stiprinti bendradarbiavimg su partneriais jtraukiant bendradarbiavimg su kitais kultiiros
centrais Lietuvoje ir uzsienyje, meno mokyklas, sporto mokyklas, Sokiy studijas, ikimokyklinio ugdymo
istaigas, pradinio ugdymo jstaigas, pagrindinio ugdymo jstaigas, vidurinio ugdymo jstaigas (gimnazijas ir
progimnazijas), profesinio ugdymo jstaigas, vietos bendruomenes ir lokaliai veikian€ias organizacijas, bei
stiprinti rySius su muziejais, bibliotekomis, kolegijomis, universitetais, kou¢ingo ir mentorystés paslaugas
teikian¢iomis institucijomis.

2.Sitloma taikyti mentorystés programas kultiiros centry viduje, kurios padéty daugiau Ziniy ir patirties
turinCius kolegas jomis pasidalinti su kolegomis, kuriems reikia gilesniy Ziniy. Ypa¢ naujai dirbti
pradedantiems specialistams padéty grei€iau ir lengviau prisitaikyti prie darbinés aplinkos mentorystés
programa, kuri tam tikrg laikg leisty bendradarbiauti su patyrusiu kolega. Taip pat projekty metu priskirtas
mentorius, turintis patirties, uztikrinty sklandesnj projekto vykdyma. Reikty i$skirti, kad vykdant projektus
reikalinga tobulinti ne vienos srities kompetencijas, o kadangi projektai dazniausiai labai riboti laike reikty
jsivertinti kokiy kompetencijy reikalauja biisimi projektai ir stiprinti turimas kompetencijas ne tik vykdant
projektus, bet ir pries jiems prasidedant. Reikty paminéti, kad mentorystés programy nereikty apriboti vieta,

juos biity galima pritaikyti ir taikyti tarp kultiiros centry.
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Vilkien¢ D. (2025). Zmogiskyjy istekliy tobulinimas Silalés ir Kelmés kultiiros centruose vykdant projektus. (Magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.
SANTRAUKA

Organizacijos dirbdamos su projektais patiria i$siikiy, kuriuos jgyvendinant reikalingos Zmogiskyjy istekliy kompetencijos.
Svarbu, kad zmogiskieji iStekliai biity tobulinami reikiama linkme ir prireikus panaudoty savo kompetencijas organizacijos
tikslams pasiekti ir suspéty prisitaikyti prie kintan¢iy salygy. Zmogiskyjy istekliy tobulinimas kultiiros centruose svarbus, dél
kultoros sektoriaus ypatumy ir pacios darbo specifikos. Tyrimo problema. Kultiiros centruose naudojamos zmogiskyjy istekliy
tobulinimo kryptys daznai neatitinka zmogiskiesiems istekliams reikalingy kompetencijy poreikio, o vykdant projektus tai lemia,
jvairovés ir riboty iStekliy. Tyrimo tikslas. ISnagrinéti vieSojo kulttros centry iStekliy tobulinimo poreikius vykdant projektus ir
parengti efektyvias zmogiskyjy iStekliy tobulinimo vystymo perspektyvas. Tikslas skaidomas j Siuos tyrimo uzdavinius:

1) ISanalizuoti zmogiskyjy iStekliy tobulinimo samprata, subjektus ir strategijas.

2) ISnagrinéti zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo ir tenkinimo metodus, identifikuoti zmogiskyjy istekliy
tobulinimo galimybes ir iSnagrinéti kompetencijy modelius.

3) ISnagrinéti kultiiros centry zmogiskyjy istekliy tobulinimo reglamentavima ir kompetencijy poreikiy nustatyma.

4) Isanalizuoti Silalés ir Kelmés kultiiros centry zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikius vykdant projektus.

Tyrimo metodika. Numatoma atlikti misry tyrimg. Atliekama mokslinés literatiiros analizé¢, dokumenty analizé, anketa,
struktiiruotas interviu.

Tyrimo metu nustatyta, kad Silalés ir Kelmés kultiiros centruose vykdomi projektai jvairiis ir jiems jgyvendinti reikalingos
bendrosios, specialiosios ir profesinés kompetencijos. Atlikus tyrimg ir iSnagrinéjus gautus duomenis i8ryskéjo, kad tiek kultiiros
centry darbuotojai, tiek specialistai dirbantys su zmogiskyjy istekliy tobulinimu tiesiogiai i§skiria tuos pacius zmogiskyjy istekliy
tiekéjus ir mato tas pacias tobulintinas kompetencijas kultiros centruose. Tyrimo metu aiskiai iSskirta bendradarbiavimas su
partneriais ir edukacinés institucijos, kaip veiksmingos zmogiskyjy istekliy tobulinimo teikéjai. ISskirta, kad vykdant projektus
organizacijoje reikty tobulinti vieng i§ vadybos ir lyderystés kompetencijy, tai — mentorysté. Taip pat iSskirta specialioji
kompetencija: bendruomeniy jtraukimas, kaip reikalingg tobulinti vykdant projektus. Tokia pati nuomoné buvo ir profesinés
kompetencijos — meninés raiSkos klausimu. Ateityje vykdant projektus i$skirta busiant reikalinga techninés kompetencijos —
techniniy ir medijy jgtidziy kompetencijos, taip pat minimos socialiniy kompetencijy reikalingumas ateityje vykdant projektus
organizacijoje, i$skirtos kalbos igiidziy, bendravimo jgidziy ir geb¢jimo dirbti komandoje jgiidziy kompetencijos

Raktiniai Zodziai: zmogiskieji iStekliai, zmogiskyjy istekliy tobulinimas, kompetencijos, projektai.
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(Master's Thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.
SUMMARY

Organizations face challenges when working with projects, the implementation of which requires human resource
competencies. It is important that human resources are developed in the right direction and, if necessary, use their competencies
to achieve the organization's goals and have time to adapt to changing conditions. Human resource development in cultural centers
is important due to the peculiarities of the cultural sector and the specifics of the work itself. Research problem. The directions
of human resource development used in cultural centers often do not meet the need for the competencies required for human
resources, and when implementing projects, this leads to the fact that cultural centers face a considerable challenge and are unable
to purposefully use the human resource potential, due to the diversity of projects and limited resources. Research objective. To
analyze the resource development needs of public cultural centers when implementing projects and to prepare effective
perspectives for the development of human resource development. The objective is divided into the following research tasks:

1) To analyze the concept, entities and strategies of human resource development.

2) To analyze the methods of determining and satisfying the need for human resource development, to identify human
resource development opportunities and to analyze competency models.

3) To analyze the regulation of human resource development of cultural centers and the determination of competency needs.

4) To analyze the human resource development needs of Silalé and Kelmé cultural centers in implementing projects.

Research methodology. It is planned to conduct mixed research. An analysis of scientific literature, document analysis,
questionnaire, structured interview are carried out.

The study found that the projects implemented in the Silalé and Kelmé cultural centers are diverse and require general,
special and professional competencies to implement them. After conducting the study and analyzing the data obtained, it became
clear that both cultural center employees and specialists working with human resource development directly distinguish the same
human resource suppliers and see the same competencies to be improved in cultural centers. The study clearly distinguished
cooperation with partners and educational institutions as effective providers of human resource development. It was highlighted
that when implementing projects in the organization, one of the management and leadership competencies should be improved,
which is mentoring. A special competency was also highlighted: community involvement, as necessary to improve when
implementing projects. The same opinion was expressed regarding the issue of professional competence - artistic expression. In
the future, technical competencies — technical and media skills — were identified as being necessary when implementing projects.
The need for social competencies in the future when implementing projects in the organization was also mentioned, and the
competencies of language skills, communication skills and the ability to work in a team were identified.

Keywords: human resources, human resources development, competencies, projects.
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ANKETA

Gerb. Respondente,

3 PRIEDAS

Esu Mykolo Romerio universiteto, vieSojo valdymo ir verslo fakulteto, verslo ir politikos moksly instituto

VI kurso magistro studenté¢ Dana Vilkiene. Atlieku tyrima, kurio tikslas — istirti Zzmogiskyjy iStekliy tobulinima

Silalés ir Kelmés kultiiros centruose vykdant projektus ir pateikti pasitilymus jy tobulinimui remiantis atlikto

tyrimo rezultatais. Tyrimo sékmé priklauso nuo Jusy, pildancios (-i0) $ig anketa, todél nuoSirdis atsakymai yra

labai svarbis. Gauti duomenys bus panaudoti magistro darbe, kaip tiriamoji darbo analizé. Uztikrinu, kad

informacija yra konfidenciali ir bus panaudota tik Siame magistro darbe, todél prasau objektyviai atsakyti |

pateiktus klausimus.

Dékoju uz Jiisy pagalbg!

1. Jiasy amzius (m.) (jraSykite)

2. Jasy lytis:

]
]
]

Vyras
Moteris

Kita

3. Jusy iSsilavinimas:

[

o o o o o O

4

4. Jusy darbo stazas jstaigoje (m.)

5. Jisy uzimamos pareigos

Pradinis iSsilavinimas

Vidurinis i$silavinimas

Profesiné kvalifikacija

Aukstesnysis (dabar aukstasis koleginis) i$silavinimas
Aukstasis universitetinis i$silavinimas

Magistro laipsnis

Aukstesnis nei magistro laipsnis

Kita

(jraSykite)
(jrasykite)

6. Kaip jvertintumeéte zmogiskyjy istekliy tobulinimo paslaugy teikéjus nuo 1 iki 5, kai 5 teikéjai vertinami,

kaip labai veiksmingi, o 1 teik¢jai vertinami, kaip maziausiai veiksmingi. Kiekvienam zmogiskyjy iStekliy

tobulinimo paslaugy teikéjui galite skirti bet kurj bala nuo 1 iki 5. (Zymeékite kiekvienoje eilutéje)



Zmogiskyjy istekliy tobulinimo paslaugy teikéjai | MaSiausiai veiksmingi Labai veiksmingi
Pati organizacija 1 2 3 4 5
Koucingo programas teikiancios organizacijos 1 2 3 4 5
Mentorystés programas teikian¢ios organizacijos 1 2 3 4 5
Bendradarbiavimas su partneriais 1 2 3 4 5
Specializuotos agentiiros 1 2 3 4 5
Edukacinés institucijos 1 2 3 4 5
Moksliniy tyrimy institucijos 1 2 3 4 5

7. Ar Jusy istaigoje taikoma zmogiskyjy istekliy tobulinimo strategija? (Pasirinkite vieng Jiisy nuomong
atitinkantj varianta, zymejimo biidas x)

"] Taip, taikoma

118 dalies taikoma

0 Ne, netaikoma

8. Ivertinkite Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo biidus nuo 1 iki 5, kai 5 budas
naudojamas labai daZnai, o 1 biidas naudojamas labai retai. Kiekvienam ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimo

poreikiy nustatymo badui galite skirti bet kurj bala nuo 1 iki 5. (Zymékite kiekvienoje eilutéje)

Zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikio nustatymo biidai | Labai retai Labai daZnai
Stebéjimas 1 5
Pokalbis (struktiiruotas interviu)
Anketavimas (naudojant atvirus ir uzdarus klausimus)
Darbo rezultaty analizé
Testai
Poziiiriy tyrimas
Darbo dienoras¢iai
Klausimynai
Individuali iniciatyva 1 2 3 4 5
9. Ar atsizvelgiama ] Jusy iSsakyta zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikj jstaigoje? (Pasirinkite vieng

el el el e e e
\ONI SR ORI ORI \OREONEON] )
(SRR RS JRUSRRVS R LV RRUS RIS
e R IR e
(S AR, NG, RV, AV, RV, B V)

Jiisy nuomong atitinkantj variantg, Zzyméjimo biidas x)

"1 Taip, atsizvelgiama

118 dalies atsizvelgiama

' Ne, neatsizvelgiama

10. Kaip manote ar dirbtinis intelektas galéty padéti nustatyti zmogiskyjy istekliy tobulinimo poreikius
Jisy jstaigoje? ( Pasirinkite vieng Jisy nuomong atitinkantj variantg, zymeéjimo buidas x)

"1 Taip, galéty

118 dalies galéty

" Ne, negaléty



11. Jvertinkite Zmogiskyjy istekliy tobulinimo buidus nuo 1 iki 5, kai 5 biidas labai veiksmingas, o 1 biidas

maziausiai veiksmingas. Kiekvienam zmogiskyjy iStekliy tobulinimo biidus galite skirti bet kurj balg nuo 1

iki 5. (Zymékite kiekvienoje eilutéje)

Zmogiskyjy istekliy tobulinimo biidai

MaZiausiai veiksmingas

Labai veiksmingas

Formalusis mokymasis

(kuris gali vykti akis i aki darbovietéje, paskaitose ar
mokymo centre, taip pat mokymasis gali vykti per jvairias
skaitmeninio mokymosi formas)

1 2 3

4 5

Neformalusis mokymasis

(visy pirma yra mokymasis per patirtj ir gali biiti valdomas
savarankiskai arba turéty buti suteikta pagalba i§ vadovy,
treneriy, mentoriy ir socialinés Ziniasklaidos)

Mokymasis darbo vietoje (patirtinis mokymasis)

S
()}

SavarankiSkas mokymasis

12.]vertinkite mokymo(-si) metodus, nuo 1 iki 5, kai 5 labai veiksminga, o 1 maziausiai veiksminga.

Kiekvienam mokymo(-si) metodui galite skirti bet kurj bala nuo 1 iki 10. (Zymékite kiekvienoje eilutéje)

Mokymo(-si) metodas MaZiausiai veiksmingas Labai veiksmingas
Paskaita 1 2 3 4 5
Mokomasis pokalbis 1 2 3 4 5
Demonstravimas 1 2 3 4 5
Atvejy analizé 1 2 3 4 5
Treniravimasis 1 2 3 4 5
Darbo rotacija 1 2 3 4 5
Ekskursijos 1 2 3 4 5
Kompiuterizuotas mokymas 1 2 3 4 5
Nuotolinis mokymas 1 2 3 4 5
Imitacinis mokymas 1 2 3 4 5
Praktinés stazuotés 1 2 3 4 5

13. Kaip manote ar Jisy jstaigoje organizuojami zmogiskyjy istekliy tobulinimo mokymai atitinka Jiisy

turimg kvalifikacija? (Pasirinkite vieng Jiisy nuomong atitinkantj varianta, Zyméjimo biidas x)

U] Taip, atitinka
] IS dalies, atitinka

] Ne, neatitinka

14. Ar Jusy jstaigoje sudaromos visos salygos reikalingoms kompetencijoms jgyti? (Pasirinkite vieng Jisy

nuomong atitinkantj variantg, Zzyméjimo biidas x)
"] Taip, sudaroma
118 dalies sudaroma

[J Ne, nesudaroma



teiginiui zymeékite tik po vieng atsakymo variantg (X) kiekvienoje eilutéje.

15. Jvertinkite, kompetencijy modelio elementy svarbg Jusy jstaigoje vykdant projektus. Kiekvienam

Kompetencijy modelio elementai Visai Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu

IgiidZiai

Zinios

Socialinis vaidmuo

Saves samprata

Vertybés

Asmeninés savybés

Motyvacija

Pozitiris

Darbo elgesys

atitinkantj varianta, zyméjimo budas x)

I Taip, pakanka
118 dalies pakanka

1 Ne, nepakanka

teiginiui zymekite tik po vieng atsakymo variantg (X) kiekvienoje eilutéje.

16.Ar vykdant projektus Jums uztenka Jusy turimy kompetencijy? (Pasirinkite vieng Jiisy nuomone

17. Jisy nuomone, ar reikalinga tobulinti kompetencijas Jusy darbe vykdant projektus? Kiekvienam

itraukimo buidai

Eil. Kompetencijos VisiSkai | Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku | VisiSkai

Nr. nesutinku nei nesutinku sutinku

1. | Auditorijy plétra

2. | Socialiniai rySiai ir tinklaveika

3. | Ekonominis rastingumas

4. | Lankytojy aptarnavimo kultiira ir
vartotojy teisiy apsauga

5. | Derybos ir konflikty valdymas

6. | Organizacijos jvaizdis ir reputacija

7. | Psichologiniy kriziy jveikos biidai

8. | Emocinis intelektas ir jo jtaka
asmeninéms kompetencijoms

9. | Asmeniniy poky¢iy valdymas

10. | Savimotyvacijos  kélimas  ir
valdymas

11. | Tobul¢jimas ir mokymasis visg
gyvenima, savojo ,,as“ kiirimas

12. | KarybiSkumas

13. | Organizuotumas ir planavimas

14. | Socialiné psichologija

15. | Socialinés visuomenés struktiira

16. | Inovatyviis bendruomeniy




17. | Kultiros, S$vietimo ir mokslo
politika ir strateginis planavimas

18. | Kulttros ir meno zZiniy valdymas

19. | Kulturinés aplinkos iSmanymas

20. | Salies ir pasaulio kultiry
tarpusavio rysiai

21. | Siuolaikinés  kultiros  raidos
tendencijos

22. | Kultiirinis ir meninis rastingumas

23. | Kultiiros edukacija

24. | Kultuiros istorija ir teorijos

25. | Kirybinés industrijos

26. | Inovacijy valdymas ir
antreprenerysté

27. | Tarpkultiiriné komunikacija

28. | Komunikacija ir rySiai  su
visuomene: samprata ir priemonés

29. | Rinkodaros ABC ir rinkodaros
komunikacija

30. | Rinkodaros ir komunikacijos
strateginiai  planai: teorija ir
praktinis jgyvendinimas

31. | Vartotojy  elgsena, auditorijy
segmentavimas, tyrimai

32. | Internetinis ir socialiniy medijy
marketingas

33. | Vizualinés komunikacijos
pagrindai

34. | Ziniasklaidos kanalai ir darbas su
ziniasklaida

35. | Vidin¢ komunikacija

36. | Komunikacijos etika

37. | Politing, vieSoji komunikacija ir
pilietiné visuomen¢

38. | Komunikacijos teorijos ir
filosofija

39. | Kulturos politika ir strateginis
planavimas

40. | Kultiros  jstaigos  struktiiros,
procesy ir iStekliy valdymas

41. | Sprendimy priémimo modeliai ir
technikos

42. | Efektyvus vadovavimas

43. | Projekty inicijavimas ir valdymas

44. | Mentoryste

45. | Strateginis mastymas ir pokyciy
valdymas

46. | Kognityvinio krivio valdymas




47. | Komandos formavimas ir
bendradarbiavimas

48. | Sprendimy priémimo modeliai ir
technikos

49. | Poky¢iy valdymas ir lyderysté

50. | Organizacijos elgsena

51. | Strateginis valdymas

52. | Komandos valdymas

53. | Zmogiskyjy istekliy valdymas

54. | Teisés pagrindai

55. | Viesieji pirkimai

56. | Technologijy ir informacijos
jsisavinimas bei valdymas

57. | Medija ir skaitmeninés
technologijos

58. | Duomeny apsauga technologijy
pasaulyje

59. | Iprasty programy naudojimas ir
pritaikomumas kultiiros veikloje ir

kt.

60. | Kulturiniy ir socialiniy inovacijy
kiirimas

61. | Inovatyviy paslaugy kiirimas ir
teikimas

62. | Novatorisky sprendimy kiirimas ir
jgyvendinimas

63. | Inovacijy proceso valdymas ir
lyderyste

64. | Renginiy planavimas

organizavimas ir valdymas

65. | Edukaciniy programy kirimas,
organizavimas ir jgyvendinimas
66. | Bendruomeniniy ry$iy kiirimas
67. | Bendruomeniy jtraukimas

68. | Uzsienio kalby mokéjimas

69. | Menin¢ raiska

70. | Kalbinis rastingumas

71. | Kulturos centro veiklos
planavimas

18. Ivardinkite kompetencijy reikalinguma Jusy darbe ateityje vykdant projektus, nuo 1 iki 5, kai 5
reikalingiausias, o 1 maziausiai reikalingas. Kiekvienai kompetencijai galite skirti bet kurj balg nuo 1 iki 5.

(Zymekite kiekvienoje eilutéje)

Eil. Nr. | Kompetencijos MaZiausiai reikalinga  Reikalingiausia
1. Pazangiausios zinios 1 2 3 4 5
Techniniai jgiidziai 1 2 3 4 5
3. Proceso supratimas 1 2 3 4 5




4. Medijy jgudziai 1 2 3 4 5

5. Kodavimo jgiidziai 1 2 3 4 5

6. IT saugumo supratimas 1 2 3 4 5

7. KirybiSkumas 1 2 3 4 5

8. Verslumo mastymas 1 2 3 4 5

0. Problemy sprendimas 1 2 3 4 5

10. Konflikty sprendimas 1 2 3 4 5
11. Sprendimy priémimas 1 2 3 4 5
12. Analitiniai jgiidziai 1 2 3 4 5
13. Tyrimo jgtdziai 1 2 3 4 5
14. Orientacija j efektyvuma 1 2 3 4 5
15. Tarpkulttiriniai jguidziai 1 2 3 4 5
16. Kalbos jgtidziai 1 2 3 4 5
17. Bendravimo jgiidZiai 1 2 3 4 5
18. Tinkly kiirimo jgtidziai 1 2 3 4 5
19. Gebéjimas dirbti komandoje 1 2 3 4 5
20. Gebéjimas leistis ] kompromisus ir kooperuotis 1 2 3 4 5
21. Ziniy mainai | 2 3 4 5
22. Vadovavimo jgiidziai 1 2 3 4 5
23. Lankstumas 1 2 3 4 5
24. Poky¢iy tolerancija 1 2 3 4 5
25. Motyvacija mokytis 1 2 3 4 5
26. Galimybé¢ dirbti esant spaudimui 1 2 3 4 5
27. Tvarus mastymas 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Atitiktis




