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IVADAS

Darbo aktualumas. Per pastaruosius kelis deSimtmecius pasaulyje jvyke ir tebevykstantys
technologiniai pokyc¢iai sudaré galimybes keistis bei nuolat modernéti darbo organizavimo jrankiams
bei formoms. Pavyzdziui, pasauliniai technologijy pokyciai bei technologijy tobuléjimas sudaré
galimybes kontaktinius susitikimus lengvai pakeisti telekonferencijomis, telefonus — iSmaniaisiais
telefonais, popierinius laiskus ar fizinius paraSus — elektroniniais, popierinius darbo kalendorius —
elektroniniais, laisvai prieinamais bei galimais operuoti keletui darbuotojy vienu metu ir taip toliau.
Tokiu budu jgalinant ir priartinant technologijas dar ar¢iau zmogaus poreikiy bei darbo procesy ir
panaikinant salyga kasdienius veiksmus atlikti tik esant ZmogiSkam kontaktui ir biuro patalpose.
Iprastas, i§ dalies zmogy apribojantis darbas biure, buvo pakeistas darbu bet kokioje kitoje vietoje —
uzsienio Salyje, Iéktuve, namuose, parke ar kitur. Tokias placias darbo kitoje nei biuro erdvéje galimybes
uztikrino teisingai parinktos modernios darbo priemonés bei pagal priemoniy naudojimg atitinkamai
pakoreguoti veiklos procesai. Darbo forma, kai dirbama ne biure yra vertinama, kaip komfortiska ir
priimtina tiek i§ darbdavio, tiek i§ darbuotojo pusés, todél émé daznéti atvejy, kai darbas organizuojamas
tik nuotoliniu badu arba didzigja darbo laiko dalj dirbant nuotoliu, o likusj laikg — darbdavio jsteigtame
biure. Toks darbas, kai darbas organizuojamas ne biuro patalpose, laiko atzvilgiu — asinchroniskai,
komunikacijai tarp darbuotojy naudojant informaciniy technologijy sprendimus, yra vadinamas
nuotoliniu darbu. Taigi keiiantis ir tobuléjant technologijoms, daugéjant jvairiy darbui naudojamy

technologiniy jrankiy, keiciasi ir nuotolinio darbo organizavimo galimybeés.

Nors nuotoliniu biidu organizuojamo darbo nauda ir privalumai yra jrodyti (Lee, 2014, p.
5), o ,Statistics Journal“ 2023 m. Lietuvoje vykdyto tyrimo duomenimis apie 70 proc. darbuotojy
teigiamai vertina nuotolinj darbg ir tokio darbo suteikiama galimybe derinti asmeninj laikg ir darbag, vis
tik apie 40 proc. darbuotojy teigia, kad dirbdami nuotoliniu biidu susiduria su vienatvés bei socialinés
izoliacijos problemomis (Mety statistika apie nuotolinio darbo poveikj Lietuvos darbuotojy gerovei,
2024). Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad yra svarbu nagrinéti, kokia neigiama jtaka ir
problemas organizacijoms ir organizacijy darbuotojams sukelia darbas nuotoline forma. Ypac¢ svarbu
nagrinéti tas organizacijas, kuriy nuotolinio darbo tradicija yra vis dar formuojama, organizacijas, kurios
vis dar iesko jrankiy, geriausiai tinkanciy ir veikianciy jy darbuotojams. 2020 m. jvykusi COVID-19
pandemija darbdavius priverté greitai perorientuoti kontaktinj darbo organizavimo model;j ir kontaktiniu
budu vykusius procesus j nuotolinius, todél yra svarbu issiaiskinti, kaip organizacijos pavyko adaptuoti
nusistovejusius zmogiskyjy istekliy valdymo procesus. Pabréztina, kad tie darbo organizavimo jrankiai,
kurie tiko darbui kontaktiniu biidu, nebttinai tinka darbui, kuris organizuojamas nuotoliniu biidu, todél

tyré¢jai iSrySkina tokias problemas, kaip prasta komandos nariy psichologiné savijauta de¢l socialinés
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izoliacijos ar atskirties (Kascio, 2000, p. 82), darbo ir gyvenimo balanso praradimas (Mety statistika apie
nuotolinio darbo poveikj Lietuvos darbuotojy gerovei, 2024), tiesioginio (,,akis j akj) bendravimo stoka
(Kascio, 2000, p. 84), socialinés izoliacijos atsiradimas (Mura, Insalata ir Bonaiuto, 2024, p. 10). Dél
iSvardinty priezas¢iy atsiranda nesugebéjimas sukurti tarpasmeniniy santykiy, paremty pasitikéjimu
(Kascio, 2000, p. 83; Benetyté ir Jatuliavi¢iené, 2014, p. 18), o visi Sie veiksniai daro tiesioging jtakg
individualiy darbuotojy, komandy bei jmonés rezultatyvumui ir efektyvumui, pasitenkinimui darbu,

produktyvumui ir kitiems aspektams.

Taigi Siuo magistro darbu siekiama iSsiaiskinti, kokj poveikj darbuotojy tarpasmeniniams

santykiams daro darbas, vykdomas nuotoliniu buidu.

Temos iStirtumas. Darbo naujumas. Kai kurie mokslininkai pastebi, kad organizacijoms yra
sudétinga uztikrinti galimybes darbuotojams sukurti tarpasmeninius santykius, paremtus pasitikéjimu,
kai dirbama nuotoliniu biidu (Kascio, 2000, p. 83; Benetyté ir Jatuliaviciené, 2014, p. 18), o tai daro
tiesiogine jtakg komandos rezultatyvumui bei efektyvumui, darbuotojo motyvacijai dirbti ir testi karjera
organizacijoje. Skirtinguose tyrimuose teigiama, kad darbuotojai, dirbdami nuotoliniu btidu, praranda
bendravimo jgudzius arba bendrauja tik su labai mazu ratu kolegy, 0 tai daro jtakg vertingos ir
kokybiskam darbui atlikti reikalingos informacijos tarp darbuotojy praradimu (How Remote Work
Affects Our Communication and Collaboration, 2021). Dirbant nuotoliniu budu darbuotojams
nepavyksta uzmegzti ir palaikyti tarpasmeniniy santykiy su kolegomis, todél jie jauciasi atitole nuo
organizacijos, mazéja jy jsitraukimas ir darbo efektyvumas (Yang, Murad, Mirza, Chaudhary ir Saeed,
2022, p. 3). Pastebima, kad nuotolinis darbas apsunkina kultirinius mainus ir neformaly bendravima,
kas yra svarbus veiksnys tarpusavio santykio ir pasitikéjimo kirimui, be to pabréziama, kad
asinchroninis bendravimas, naudojant jvairius technologinius sprendimus, mazina galimybes greitai
uzmegzti emocinj rysj, 0 menkas tiesioginis kontaktas su kolegomis skatina psichologing jtampa bei
socialinj atskyrimg (Keppler, Leonardi, 2023, p. 9), todél darbdaviai, komandy vadovai turéty ieskoti
budy, kaip biity galima skatinti tarpasmeninio santykio kiirimg tiek formalioje, tiek neformalioje

nuotolinio darbo aplinkoje.

Probleminis klausimas. Koks yra nuotolinio darbo poveikis darbuotojy tarpasmeniniams

santykiams?

Tyrimo objektas. Tarpasmeninius santykius su kolegomis kuriantys arba nekuriantys

informaciniy technologijy yimonés darbuotojai, kurie visg arba dalj darbo laiko dirba nuotoliniu bidu.

Tyrimo tikslas. Istirti ir i$siaiSkinti darbo nuotoliniu biidu poveikj organizacijos darbuotojy
tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui, atsizvelgiant ; asmeninius, socialinius bei organizacinius

veiksnius.



Tyrimo uzdaviniai. Tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. Apzvelgti nuotolinio darbo ir tarpasmeniniy santykiy sampratg bei ypatybes.

2. ISsiaiSkinti darbo nuotoliniu btdu ir darbuotojy tarpasmeniniy santykiy kirimo bei
palaikymo sasajas.

3. Identifikuoti nuotolinio darbo poveikj darbuotojy tarpasmeniniams santykiams, vertinant

asmeninius, socialinius bei organizacinius veiksnius.

Tyrimo metodika. Pirmasis ir antrasis uzdaviniai bus realizuojami taikant mokslinés literattiros
analizés ir lyginamosios analizés metodus. Treciasis uzdavinys bus jgyvendinamas empirinio kokybinio
tyrimo budu, taikant lyginamosios analizés, pusiau struktiiruoto interviu rastu, duomeny analizés

metodus.

Darbo struktiira. Sj magistro baigiamajj darba sudaro du teoriniai ir vienas empirinis skyrius, 16

lenteliy ir 1 paveikslas, santrauka, diskusija, i§vados, pasiiilymai, $altiniy sarasas, 1 priedas.
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1. NUOTOLINIO DARBO IR TARPASMENINIU SANTYKIU
TEORINE APZVALGA

Siame skyriuje, remiantis moksline literatiira bei vykdytais moksliniais tyrimais, nagriné¢jama

nuotolinio darbo ir tarpasmeniniy santykiy samprata ir ypatybés.

1.1. Nuotolinio darbo organizavimo samprata ir ypatybés

Pasaulyje nuolat vykstantys globalizacijos procesai, susije su technologiniais poky¢iais ir
inovacijy proverziu (Adamovic, 2018, p. 1), ypa¢ su informacinémis technologijomis, skirtomis
komunikacijai tarp skirtingy subjekty (Nekrosiené ir Butkeviciené, 2016, p. 364), taip pat su organizacijy
laisvéjimu bei veiklos planavimo lankstumo didéjimu (Guinaliu ir Jordan, 2016, p. 59), sukiiré tinkama
terpg jvairiems pokyc¢iams organizacijose rastis. Vienas i§ $iy pokyc¢iy, tai atsiradusios naujos galimybés
organizacijoms sudaryti sglygas darbuotojams lengvai ir nesudétingai, nuolat ar laikinai dirbti nuotoliniu
biidu, daznu atveju i§ esmés pakeiciant organizacijoje vykstancius procesus i§ kontaktiniy j nuotolinius

arba Kkitaip — elektroninius ar paremtus elektroninémis ry$iy priemonémis.

2020 m. prasidéjusi pasauliné pandemija dél COVID-19 ligos priverté daugybe Zmoniy uzsidaryti
namuose, 0 organizacijas per itin trumpg laika jvairius kasdienius veiksmus, veiklas ir procesus pakeisti
1§ kontaktiniy j nuotolinius. Technologinémis inovacijomis paremti pokyciai vyko (ir iki Siol vyksta)
jvairiose srityse. Su COVID-19 liga susij¢ pokyciai, jvyke organizacijose, buvo tiek greiti ir
trumpalaikiai, tiek ir ilgalaikiai, susij¢ su daznesniu nuotoliniy veiksmy taikymu veiklos procesuose
(Barrero, Bloom ir Davis, 2021, p. 30-31). Esama patir¢iy, kai organizacijos, priklausancios sveikatos
sektoriaus sri¢iai, pradéjo taikyti ir iki $iol sékmingai taiko telemedicing, kai, pavyzdziui kontaktiniai
vizitai pakei¢iami nuotolinémis konsultacijomis (Webster, 2020, 1180-1181). Taigi nors nuotolinio
darbo organizavimo forma prie§ jvykstant pandemijai nebuvo naujiena, tafiau galima teigti, kad
pandemija paskatino su tokia darbo organizavimo forma susidurti ir prisitaikyti daugiau darbuotojy ir

organizacijy, nei tai gal¢jo nutikti jprastomis saglygomis.

Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — LR DK) 52 straipsnyje tokia darbo forma, kurios
organizavimas paremtas elektroniniy rySiy priemonémis, apibréziama ,, /.../ darbo organizavimo forma
arba darbo atlikimo biidas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar jy dalj visq arba dalj darbo
laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka nuotoliniu biidu, t.y. sulygtoje darbo sutarties
Salims priimtinoje kitoje, negu darbovieté yra, vietoje, taip pat ir naudodamas informacines

technologijas (teledarbas) “ (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2021). Taigi darbo organizavimo



budas, kai darbuotojas visg ar dalj darbo laiko dirba ne oficialiame organizacijos biure, 0 namuose ar

kitoje vietoje, nutolusioje nuo oficialaus organizacijos biuro yra vadinamas nuotoliniu darbu.

Nuotolinio darbo terminas néra vienintelis, kuris yra naudojamas apibudinti darbui, kai dirbama
ne biure. Nuotolinis darbas gali buti vadinamas: ,teledarbu®, ,,darbu namuose®, ,virtualiu biuru®,

,virtualiu darbu®, ,,e. darbu®, ,,lanks¢iu darbu* (1 pav. Nuotolinio darbo terminologija).

Savoka ‘ Autoriai

Martino (1979); Giuliano (1981); Bailey, Kurland (2002);
Wilson, Greenhill (2005); Madsen (2011)

Teledarbas (angl. telework, teleworking)

Darbas namuose (angl. home-based work, working Ramsower (1985); Shin ir kt. (2000); Ammons, Markham
[from home, home-based telework, homeworking) (2004); Redman ir kt. (2009)

Nuotolinis darbas (angl. telecommuting) Nilles (1997); Siha, Monroe (2006)

Virtualus biuras (angl. virtual office); virtualus

) Marti 1979); Giuli: 1981
darbas (angl. virtual work) artino (1979); Giuliano ( )

E.darbas (angl. e-work) Gareis, Hiising, Mentrup (2004)

Lankstus darbas (angl. flexiplace; flexible work) O'Brien, Hayden (2008)

1 pav. Nuotolinio darbo terminologija

Cituota i§ Nakrosiené¢ ir Butkevi¢iené 2016, p. 365

Dirbant nuotoliniu biidu darbuotojai btina fiziSkai nutole, todél tokiy darbuotojy komunikacijai
reikalingas tarpininkas, kurio pagalba dalinamasi jvairaus formato turiniu ir informacija. Pagrindinis
nuotolinio darbo tarpininkas yra mobilusis arba interneto rySys, veikiantis darbo priemonéje
(kompiuteryje arba iSmaniajame telefone), naudojant tam tikrus nuotoliniam darbui reikalingus jrankius
(jvairios programos, sistemos ir panaSiai). Taip pat, nnot Ford (2017, p. 2), vienas reikSmingiausiy
organizacijos jsipareigojimy nuotoliniu bidu dirbantiems darbuotojams yra suteikti profesionalias bei
pagal veiklos specifikg pritaikytas darbui reikalingas priemones ir jrankius. Tai yra svarbus, nes
organizacijos nuotolinio darbo organizavimo efektyvumas priklauso ne tik nuo organizacijoje
naudojamy vadybos metody, darbuotojy gebéjimy naudotis technologijomis, bet ir nuo atsakingai
parinkty ir darbuotojams suteikty darbo priemoniy ir jrankiy (Barrero et al., 2023, p. 24; Bilderback ir
Kilpatrick, 2024, p. 65).

Schmidt (2014, p. 185) pastebi, kad jrankiai turi biiti parenkami atsizvelgiant j darbo specifika,
imonéje organizuojamus veiklos procesus, teikiamy ir vykdomy uzduociy pobidj, dalyvaujanciy
komandos nariy skaiciy, organizacijoje naudojamg programing jranga, be to, jrankiai turi bati tinkami
dirbti keliems naudotojams vienu metu, Kkeistis informacija esamuoju laiku arba nepriklausomai nuo

laiko, leidziantys stebéti, nustatyti skirtingy nariy teises j naudotojy keliama ir kuriama turinj. Tinkamai



parinkti ir naudojami nuotoliniu biidu dirban¢iy komandy darbo jrankiai yra itin svarbis, sickiant
uztikrinti nenutrukstamg komunikacijg tarp kolegy. Pastebima, kad nuotoliniu biidu dirbancios
organizacijos dazniausiai naudojasi tokiais nuotoliniam darbui pritaikytais ir reikalingais sinchroniniais

ir asinchroniniais jrankiais:

e  konferenciniy skambuciy ir susiraSin¢jimo platformomis, skirtomis bendravimui
(pavyzdziui: Ms Teams Skype, Zoom, Slack, Facebook, WhatsApp, Outlook),

e  klienty kontakty, dokumenty valdymo, elektroninio dokumenty sudarymo sistemomis,
skirtomis informacijos sisteminimui ir atsekamumui kurti (pavyzdziui: Google Workspace, Elpako,
Dokobit, dokumenty ir klienty duomeny valdymo sistemos),

e  dokumenty (faily) saugojimo ir koregavimo talpyklomis, kuriy naudojimu siekiama sukurti
visiems ar turintiems teis¢ naudotojams vieningas galimybes informacijai pasiekti ir naudoti,
(pavyzdziui: Google Doc, OneDrive, YouTube),

e  uzduociy valdymo ir laiko planavimo sistemomis, kuriy tikslas organizuoti, stebéti kaip
vykdomi projektai, kokios jy vykdymo biisenos, kaip darbuotojas naudoja savo darbo laika, koks jo
efektyvumas (pavyzdziui: JIRA, TFS, elektroniniai kalendoriai),

e Kiti.

Tyrimuose pastebima (RaiSiené, Rapuano, Varkulevicitité ir Stachova, 2020, p. 2; NakroSiené ir
Butkeviciené, 2016, p. 367), kad nuotolinis darbas gali sukelti sunkumy dél prasty organizacijos
sugebéjimy efektyviai valdyti ir pasitikéti nuotoliniu btidu dirbanéiais darbuotojais, organizacijy
uzdarumo pokyc¢iams ar naujovéms, nuotolinio darbo priemoniy trikumo, taip pat d¢l teisiSkai nejgalinto
nuotolinio darbo organizavimo. Svarbu stebéti, ar organizacijoje naudojami tinkami nuotolinio darbo
jrankiai ir priemongs, o jy tinkamuma lemia tokie kriterijai: ar naudojami jrankiai ir priemonés uztikrina
darbuotojy produktyvuma, ar naudojami jrankiai ir priemonés atliepia veiklos procesus ir jy tikslus
(Bilderback ir Kilpatrick, 2024, p. 65). Schmidt (2014, p. 184-186) pastebi, kad nuotolinio darbo
priemonés ir jrankiai laikytini tinkamais tuomet, kai naudotojai yra skatinami jais naudotis, kai jie yra
integruoti  veiklos procesus ir darbuotojy ruting, kai padeda suburti komandos narius ir kurti tokia
bendravimo aplinka, kurioje darbuotojai gali nesudétingai ir kokybiskai bendrauti, puoseléti
tarpasmeninius santykius bei laiku keistis aktualia informacija. Identifikuoti, ar organizacijoje
naudojamos tinkamos nuotolinio darbo organizavimo priemonés ir jrankiai galima per trejy ménesiy —
vieneriy mety naudojimosi jomis laikotarpj (Barrero, Bloom, Davis, 2023, p. 39). Todél yra svarbu, kad
organizacijy vadovybe vykdyty aktyvig nuotolinio darbo priemoniy ir jrankiy naudojimo stebéseng bei
analiz¢. Identifikavus, kad tam tikros nuotolinio darbo priemonés ir jrankiai neatitinka naudotojy
kvalifikacijos ar yra nepakankamai pritaikyti pagal organizacijos veiklos procesus, organizacijos

vadovybé naudotojams turi teikti su problemos sprendimu susijusig pagalba bei laiku inicijuoti poky¢ius.
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Paminétina, kad esant poreikiui, nuotoliniu biidu dirban¢iam darbuotojui turi biiti sudarytos salygos
naudotis jrankiy bei priemoniy naudotojy vadovais, kreiptis pagalbos j atsakingg kolegg, pavyzdziui,
komandos lyderj, zmogiskyjy istekliy vadova ar kita, kad darbuotojas galéty jgyti ir nuolat tobulinti
kompiuterinio raStingumo jgiidzius. Jei darbuotojai negebés pakankamai gerai naudotis kompiuteriu bei
kompiuterinémis programomis, tai tarp nuotolinés komandos nariy nevyks efektyvi ir tikslinga
informacijos kaita, darbuotojas bus nepasitenkings savimi, o juo bus nepasitenking kolegos, todél

nuotolinés komandos darbo naSumas gali Zenkliai sumazéti.

Ne tik organizacijos, bet taip pat ir darbuotojai skirtingai vertina darba nuotoliniu biidu.
Mokslininky grupé (Ipsen, van Veldhoven, Kirchner ir Hansen, 2021, p. 1-17) apibendrino, kad
darbuotojy patiriami darbo i§ namy privalumai (darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, padidé¢j¢s darbo
efektyvumas ir kontrol¢) ir sukeliamos problemos (namy biuras, darbo neapibréztumas, neteisingai
parinktos darbo priemonés) daznu atveju turéty bati vertinamos individualiai, 0 ne grupuojant, kadangi
patirtj lemia jvairiis veiksniai, tokie kaip lytis, Seimyniné padétis ir Seimos sudétis, amzius, vadovai.
Raisienés ir kity (2020, p. 7) teigimu, vyresnio amziaus darbuotojai nuotolinj darbg vertina pras¢iau nei
jaunesnio amziaus darbuotojai, kadangi vyresniems darbuotojams daznai kyla sunkumy dirbti nuotoliniu
biidu dél individualaus darbo organizavimo, gero laiko planavimo, sklandaus ir kokybisko
komunikavimo, gebéjimo jsitraukti ir isSlaikyti jsipareigojimg organizacijai, stiprios asmenings
atsakomybés uz savo darbg jgiidziy ar bruozy stokos. Tuo tarpu jaunesni darbuotojai nuotolinj darba
vertina geriau, kadangi jaunesnés kartos darbuotojai minétus jgiidZius turi arba gali lengviau iSsiugdyti
dél didesnés motyvacijos darbui, geresniy informaciniy technologijy kompetencijy ir kity panasiy
priezasciy. Taip pat mokslininky (Stratone ir Vatamanescu, 2019, p. 447) teigimu, daugelis darbuotojy
dar néra pasiruoS¢ visg darbo laikg dirbti nuotoliniu buidu, pavyzdziui, dél laiko planavimo jgudZiy
stokos, darbui nepritaikytos namy aplinkos ir kity priezas¢iy. Tai rodo ir kai kuriy organizacijy politika
nesuteikti galimybiy nuotoliniu biidu dirbti visg darbo laika. Tai suponuoja, kad nuotolinis darbas vis

WV =

lygmeniu.

Duran ir Popescu (2014, p. 365) teigimu, nuotoliniy komandy produktyvumas yra didesnis nei
komandy, dirbanciy tradiciniais darbo metodais, kadangi nuotoliniy komandy nariai gali atlikti jiems
paskirtas uzduotis, bendradarbiauti, dalytis patirtimi bei profesinémis ziniomis vieni su Kkitais
nepaisydami laiko ir/ arba vietos skirtumy; komanda gali dirbti nepaisydama laiko apribojimy, bet kokiu
paros metu, 24 valandas per parg. Tokios salygos lemia greitesnj, lengvesnj, intensyvesnj bei
kokybiskesnj uzduociy atlikima, todél ir jvairiais tyrimais atskleidziama, kad nuotoliniu biidu dirbancios
komandos yra 75 proc. efektyvesnés uz tas, kurios dirba kontaktiniu badu, kas lemia didesn; ir pacios

organizacijos efektyvuma (,,The success behind virtual teams: The ultimate guide®, 2021). Nuotolinio
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darbo organizavimo priemonés ir jrankiai leidzia darbuotojui pasirinkti ne tik vieta, kurioje dirbs (namus,
biblioteka, bendrg darbo erdve (angl. co-operating space), bet ir savarankiskai valdyti laikg, kada dirbs
ir atliks tam tikras uzduotis. Lee (2014, p. 68-69) nuotolinio darbo jrankius sitilo skirstyti j sinchroninius
(realaus laiko) ir asinchroninius (nuo laiko nepriklausancius), todél atsizvelgiant j skirtingas priezastis,
pavyzdziui, kokio rezultato siekiama bendraujant tarpusavyje, kada yra bendraujama: realiu laiku ar
nepriklausomai nuo laiko, pasirenkami tam tikri nuotolinio darbo jrankiai. Sinchroniniai darbo jrankiai
naudojami tada, kai, pavyzdziui, atsakymo i§ kolegos tikimasi ¢ia ir dabar, o asinchroniniai — kai

atsakymas gali biiti pateiktas bet kokiu metu.

Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinis darbas yra tokia darbo organizavimo forma, kai
darbuotojai gali dirbti ne savo jprastoje darbo vietoje, o namuose, bibliotekoje, restorane ar kitoje vietoje
visame pasaulyje. Nuotolinio darbo organizavimas yra paremtas technologijy naudojimu; nuotoliniu
budu dirbanc¢iy darbuotojy komunikacijos tarpininkas yra mobilusis arba interneto rysys, naudojant
jvairaus pobiidzio priemones bei sinchroniniu ir asinchroniniu biidu veikianéius jrankius. Darbuotojams
teikiami naudoti nuotolinio darbo jrankiai ir priemonés turi biiti parenkami atsakingai, jvertinus darbo
specifika, naudotojy jgiidzius ir kitus veiksnius, kadangi tai tiesiogiai lemia darbuotojy produktyvuma
bei darbo kokybe. Nuotolinio darbo organizavimas turi tiek privalumy, tiek trikumy. Kaip privalumus
galima i$skirti nuotoliniu biidu dirbanc¢iy darbuotojy auksta produktyvumo lygi, atsiradusias galimybes
padidinti darbo ir gyvenimo balansa, o kaip trikumus, tai kad ne visi darbuotojai turi gerus laiko
planavimo ir kompiuterinio rastingumo jgiidzius, kas ilgainiui gali sumaZinti nuotoliniu btidu dirbanciy
darbuotojy produktyvuma, jsipareigojimg organizacijai. Paminétina, kad darbuotojai skirtingai vertina

nuotolinio darbo specifika, teikiamus privalumus ir kylan¢ius sunkumus.

1.2. Tarpasmeninio santykio samprata ir ypatybés

Zmonés, biidami tam tikroje neformalioje (pavyzdziui, namy) ar formalioje (pavyzdziui, darbo)
aplinkoje, nuolat sgveikauja vienas su kitu. Sagveikaudami bei naudodamiesi savo sugebéjimu bendrauti
verbaliniais ir neverbaliniais biidais, (j)vertinti kitag asmenj, taikydami bendravimo strategijas, Zmon¢s
kuria trumpalaikj ar ilgalaikj santykj. Priklausomai nuo dalyviy skaiciaus, anot Okoro, Washington ir
Thomas (2017, p. 29), santykis gali buti tarpasmeninis arba grupinis. Tarpasmeniniai santykiai
dazniausiai kuriasi, kai bendrauja du asmenys, tai vadinama — diadiniais arba Kitaip — dviSaliais
santykiais, kuriems budingas apsikeitimas informacija, siekiant bendradarbiavimo jvairiose
organizacijose vykstanc¢iuose procesuose (Lehmann-Willenbrock, 2024, p. 137).. Anot Obakpolo (2015,
p. 115), tarpasmeniniai santykiai turi 3 stadijas: prasideda nuo paZintiniy santykiy, kuriems stipréjant
pereinama | draugystés santykius, kurie galiausiai evoliucionuoja j tvirtus rySius. Bendravimas tarp

kolegy gali biiti ir formalus, kai bendraujama temomis, susijusiomis su darbo veikla, ir neformalus, kai
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bendraujama temomis, susijusiomis su asmeninémis nuomonémis, asmeninio gyvenimo ypatybémis
(Viererbl, Denner ir Koch, 2022). Aiskinama, kad bendravimas yra paremtas abipusiu rySiu,
susidedancio i§ informacijos teikimo, priémimo ir grazinimo (Cetinkaya et al., 2021, p. 9). Darbo
aplinkoje santykiai gali biiti klasifikuojami taip: formaliis-neformaliis santykiai, asmeniniai santykiai-
profesiniai santykiai, kolegy santykiai-bendraamziy santykiai, mentoriaus santykiai, bendraamziy
mentorystés santykiai, vadovo-pavaldinio santykiai (Cetinkaya, Habibi ir Yavuz, 2021, p. 3-9).
Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje aiSkinam, kad tarpasmeniniai santykiai yra ,,[...] subjektyviai
isgyvenami dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio rysiai, kurie objektyviai (visuomeniniame gyvenime)
reiskiasi ty Zmoniy sqveikos jvairiais biidais. Tarpasmeniniy santykiy svarbiausi elementai —
bendravimas, keitimasis informacija, tarpusavio supratimas, sqveika, priklausomybé. Tarpasmeniniai
santykiai bitna trumpalaikiai (vienkartiniai arba susieti su tam tikru jvykiu ar aplinkybémis, pavyzdziui,
gvdytojo ir paciento) ir nuolatiniai (pavyzdzZiui, sutuoktiniy, Seimos, giminés nariy, draugy,
bendradarbiy). [...] Tarpasmeniniams santykiams plétojantis nuo pavirsutinisky iki labai artimy
bendraujantieji atskleidzia vis daugiau asmeniniy, intymiy detaliy apie save, savo gyvenimgq, jprocius,
patirtis ir panasiai. Tam tikros grupés nariy tarpusavio nuostaty, orientacijy ir likesciy sistema
priklauso nuo bendros veiklos turinio ir organizacijos, taip pat vertybiy, kuriomis grindzZiamas tos
grupés nariy bendravimas. [...] Nuo tarpasmeniniy santykiy priklauso pavieniy grupés nariy statusas ir
savijauta grupéje, psichologinis klimatas, veiklos efektyvumas, todél tarpasmeniniy santykiy grupése
pazinimas yra svarbi bet kokio grupinio darbo tobulinimo sqlyga“ (Visuotin¢ lietuviy enciklopedija).
Taigi tarpasmeniniai santykiai gali bati apibréziami kaip nuolatiniai, abipusiai rySiai tarp dviejy ar
daugiau asmeny, grindziami bendravimu, emociniu ry$iu, socialine sgveika ir vaidmeny pasiskirstymu.
Jie gali buti formuojami Seimoje, darbo aplinkoje ar kitose socialinése grupése ir daro reikSmingg
poveikj asmens psichologinei savijautai, elgesiui ir socialinei adaptacijai (OPENAI, Chat GPT, 2025).
Tarpasmeninio santykio pagrindas — Zzmogaus emocinis intelektas, kuris yra socialinio intelekto dalis ir
galéty biti suprantamas, kaip ,,[...] asmenybés gebéjimas integruoti jausmus ir mastyma, tai yra atpazinti
ir suvokti emocijas ir jy reikSme, jas asimiliuoti bei valdyti ir tuo remiantis samprotauti* (Remeikaite ir
Lekaviciene, 2002, p. 56). Emocinio intelekto fone veikia Zzmogaus gebéjimai kurti tarpasmeninj santykj.
Tarpasmeninés sgveikos kokybé glaudziai siejama su asmeninés savirealizacijos ir pasitenkinimo
gyvenimu lygiais; be to, tarpasmeniniai santykiai daro didele jtaka emocinei gerovei ir psichikos
sveikatai, ypa¢ pereinamuoju laikotarpiu, pavyzdZiui, tarp profesinio ir pensinio gyvenimo (Miselyté ir
Bagdzitnaité, 2017, p. 48-52). Teigiama, kad darbuotojai, kurie nesukuria tarpasmeniniy santykiy su
kolegomis, patiria stresg, dél ko atidélioja darbus, mazéja darbo efektyvumas (Yang et al., 2022, p. 4).
Taigi tarpasmeninio santykio samprata apima socialinius ir emocinius rySius, kurie uZsimezga tarp

dviejy arba daugiau asmeny, pagristi ju tarpusavio bendravimu, supratimu, pasitikéjimu ir empatija. Sie
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santykiai gali baiti jvairiis — nuo pavirSutinisko, formalaus bendravimo, iki gily asmeniniy rysiy, tokiy

kaip draugyste, meilé ar profesionalus bendradarbiavimas.

Anot Omunakwe, Nwinyokpugi ir Adiele (2018, p. 169-172), organizacijos valdymo lygmenyje,
tarpasmeniniai santykiai yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy organizacijoje vykstanciy
zmogiskyjy istekliy valdymo procesy (pavyzdziui, pritraukimo, iSlaikymo, motyvavimo, vidinés
komunikacijos) bei veiklos procesy (pavyzdziui, klienty aptarnavimo) sékme. Cetinkaya et al. (2021, p.
9) tvirtina, kad teigiamy tarpasmeniniy santykiy kirimas ir palaikymas suteikia privalumy ir
organizacijai, ir jos darbuotojams. Atlike tyrimg mokslininkai (Omunakwe et al. 2018, p. 169-172),
apibendrino, kad organizacijos, kurios investuoja j darbuotojy bendravimo gerinimg, komandos
formavimg, teikia jvairia paramg ir siekia vienodo visy darbuotojy vertinimo, gali uZtikrinti
tarpasmeniniy santykiy egzistavimg organizacijoje, todél pasiekia geresnius veiklos rodiklius,
laimingesnius, labiau jsipareigojusius organizacijai ir efektyviau veikiancius darbuotojus, geresnj
klienty vertinimg. Jei organizacijoje suprantama tarpasmeniniy santykiy verté ir nauda, organizacijy

vadovybés turéty atsizvelgti | veiksnius, darancius jtakg tarpasmeniniams santykiams.

Skirtingi mokslininkai nustaté, kad egzistuoja ne vienas veiksnys, kuris daro jtaka tarpasmeniniy
santykiy mezgimuisi ir augimui organizacinéje aplinkoje. Pirmiausia, démesys kreipiamas |
bendravima, paremtg aiskia komunikacija, kuris yra visy santykiy, taip pat ir tarpasmeninio santykio,
pagrindas, nes nepertraukiamas bendravimas leidZia iSvengti nesusipratimy ir stiprina santykius darbe
(Obakpolo, 2015, p. 121; Miselyté ir Bagdzitnaité, 2017, p. 50), taip pat tarpinstitucinj
bendradarbiavimg (Giedraitis ir Ribacionka, 2019, p. 70). Bendravimg lemia skirtingi veiksniai:

darbuotojo gebéjimai ir organizacijoje sukuriamos salygos tarpusavio bendravimui.

Tarp veiksniy, kuriuos lemia organizacija yra darbuotojy demografinis pa(si)skirstymas.
Organizacijos vadovybé sprendzia dél organizacijos jsteigimo vietos (valstybés, miesto, rajono), o tai
gali daryti jtakg tam, Kkokios socialinés ar kultirinés grupés bus linkusios rinktis darbg Sioje
organizacijoje (Erentaité, 103, p. 106). Pastebétina, kad kai organizacijoje darbas organizuojamas
nuotoliniu budu, atsiranda galimybé¢ prisivilioti talenty i§ skirtingy Saliy ar nutolusiy miesty, teritorijy
(Choi, 2018, p. 8; Raisien¢ et al., 2020, p. 3), kadangi technologijy naudojimas bei nuotolinio darbo
organizavimas sudaro patogias salygas Siems darbuotojams tapti organizacijos dalimi fiziSkai nebiinant
su kitais komandos nariais. Tokiu bidu gali baiti didinamas demografinis pasiskirstymas, organizacijos
gali rinktis 1§ didesnio skaiciaus kandidaty ir samdyti darbuotojus, kuriy kompetencijos yra tokios, kokiy
organizacija ieSko. Nors yra jprasta, kad organizacijose vykstantiems darbuotojy paieskos ir samdos
procesams yra budingi lygiateisiskumo ir lygiavertiSkumo principai, tam tikri veiksniai gali lemti
darbuotojy jvairove socialiniy ir kultiiriniy skirtumy kontekste. Teigiama, kad Zmonés yra linke skirstyti
vieni kitus ] panaSius ir nepanaSius ] save, pavyzdziui, pagal rase, lytl, amziy ir kitokius fizinius
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pozymius, ir labiau linke pradéti megzti tarpasmeninj santykj su tais, kurie panasiis j juos pacius
(Obakpolo, 2015, p. 119). Vadinasi, organizacijoje darbuotojai yra labiau linke megzti rysius su tais

kolegomis, kurie yra socialiai ir kultiiriSkai panaSesni j juos pacius.

Dar vienas veiksnys, darantis jtaka bendravimui ir tarpasmeninio santykio kiirimui organizacijoje,
kurj lemia pati organizacija yra organizaciné aplinka. Organizaciné¢ aplinka yra pagrindinis
komponentas, kuris lemia, ar organizacijoje vyraus tarpasmeniniai santykiai (Mullins, 2004, 277). Tam,
kad organizacijoje vyrauty tinkama aplinka kurti tarpasmeninius santykius, aplinkai turi bati budingi
tokie bruozai: lengvas informacijos prieinamumas, aiskiai formuojamos uzduotys, aiskiai vertinami
pasiekti rezultatai, skatinamas dialogas tarp vadovy ir darbuotojy, su visais darbuotojais elgiamasi
vienodai, néra iSankstiniy nusistatymy, demonstruojamas pavyzdinis elgesys, vyrauja teigiamas
psichologinis organizacijos klimatas, uztikrinama ir skatinama emociné parama, puoselé¢jama kulttra,
skatinanti darbuotojy artimuma, bendravimg ir atvirumg (Obakpolo, 2015, p. 120; Omunakwe et al.,
2018, p. 169-172). Organizacing kultiirag sudaro daug elementy, i$ kuriy kiekvienas svarbus, kai siekiama
sukurti atmosfera, kurioje darbuotojai buty jgalinami biiti atvirais, puoseléti patikimuma bei tokiu biidu

rastis tarpasmeniniams santykiams.

Kiti svarbiis veiksniai, lemiantys, ar darbuotojai kurs tarpasmeninj santykj, susije su paciais
darbuotojais. Gebéjimas kurti tarpasmeninius santykius yra toks svarbus, kad mokslininky teigimu
(Okoro et al., 2017, p. 29-30), tarpasmeninio santykio kiirimo kompetencija turéty buti ugdoma, kol
zmogus dar mokosi aukstojoje mokykloje, kadangi Sie jgtidziai jam padéty lengviau susirasti darbg ir
sekmingai pritapti naujoje organizacijoje, taip pat gebéjimas kurti tarpasmeninj santykj gali buti
vertinamas kaip geb¢jimas efektyviai bendrauti, o gebéjimas efektyviai bendrauti didina darbuotojo
naSuma ir organizacijoje kuriamg verte, kadangi toks specialistas gali perduoti reikalingg informacija
kitam kokybiskai, greitai, nesudétingai. Pastebima (Silingiené, Stukaité ir Bervingien¢, 2023, p. 86-87),
kad organizacinéje aplinkoje stipresnius tarpasmeniniy santykiy kiirimo jgudzius turi moterys, Kurie
leidzia joms uzZsitikrinti ,,[...] darbuotojy palaikymg, kuriant santykiais ir bendradarbiavimu grjsta
organizacijos kultiirg“, taip pat tokioms moterims biuidinga siekti ne tik organizaciniy tiksly, bet ir
asmeninés savirealizacijos. Pastebima, kad vyrams yra reciau biidingi stipriis tarpasmeninio santykio
karimo gebéjimai, taip pat tarpasmeniniams santykiams jie skiria maziau laiko (Petkeviciiité, p. 2023,
p. 194). Taciau svarbu suprasti, kad i§ esmés tarpasmeniniy santykiy kiirimo gebéjimus lemia ne lytis, o

tarpasmeninius santykius kurian¢iy Zzmoniy asmenybés bruozai.

Tam tikri asmenybés bruozai, pavyzdziui, ekstravertiSkumas, padeda lengviau uzmegzti ar
inicijuoti kontakta su kitu asmeniu (Obakpolo, 2015, p. 120), taigi tokie Zmonés gali lengviau kurti
tarpasmeninj santykj; zmongés, kuriems budingas sutariamumas, yra linke bendradarbiauti, nebuti

konkurencingais (Obakpolo, 2015, p. 120), tod¢l galima daryti prielaida, kad tokie Zmonés yra
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patrauklis tiems, kurie siekia uzmegzti tarpasmeninj santykj; zmonés, kuriems budingas emocinis
stabilumas j tarpasmeninj santykj jnesa ramybés, nesiekia konflikty ir stengiasi paremti kitg (Obakpolo,
2015, p. 121), tod¢l manytina, kad su tokiais zmonémis intuityviai kyla noras kurti tarpasmeninj santyki,
nes veiklos nebus paremtos neigiamomis emocijomis. Kitas svarbus veiksnys kuriant tarpasmeninj
santykj, yra asmeny empatija, kai Zzmonés vieni kitiems suteikia emocinj palaikyma tiek dziugiu, tiek
sunkiu metu, supranta vienas kito mintis, patirtis (Miselyté ir Bagdzitiniené, 2014, p. 40; Omunakwe et
al., 2018, p. 170), o tai padeda stiprinti rysj ir tarpusavio supratima, kurti stipresnius ir autentiskesnius
santykius. Organizaciniame lygmenyje empatija svarbi siekiant grjZztamojo rySio (Miselyté ir
Bagdzitniené, 2014, p. 40), kadangi darbuotojas zinodamas, kad yra palaikomas, gali lengviau priimti
gautus neigiamus ar nemalonius komentarus. Teigiama, kad moterys yra empatiSkesnés, nes sugeba
geriau palaikyti emociskai, yra pastabesnés detaléms, moka geriau atpazinti emocijas, taip pat
empatiskesni yra tie Zmonés, kurie geba suprasti emocijas i§ teksto (Remeikaité ir Lekavicien¢, 2002, p.
58-59). Taip pat yra verta paminéti tiksly ir vertybiy suderinamuma, kuris yra svarbus komponentas
kuriant tarpasmeninj santykj (Obakpolo, 2015, p. 123), kadangi vieningai mastantiems ir vienas Kito
idéjoms pritariantiems individams yra biidingas noras susisieti ry$iu. Galiausiai, kuriant tarpasmeninj
santykj yra svarbus patikimumas, pavyzdziui, jei vadovas darbuotojui viesai iSreiSkia savo pasitikéjima
del tam tikry pasiekimuy, tai paskatina su tokiu darbuotoju kurti tarpasmeninj santyki, dar daugiau, toks
darbuotojas ne tik sieks dar geriau dirbti ir didinti organizacijos sékme, bet ir lengviau kurs tarpasmeninj
santykj (Burhanuddin, 2024, p. 201). Patikimumas ugdomas remiantis praeities sagveikomis ir geb&jimu
dalintis asmenine informacija (Obakpolo, 2015, p. 123), taigi jei darbuotojai atvirai dalinsis savo sékme,
patirtimi, asmeninémis ar profesinémis patirtimis, tokie darbuotojai bus laikomi patikimais, trauks kitus
ir vers tikéti, kad jei elgsis sgziningai ir taip, kaip tikimasi, su jais bus norima kurti tarpasmeninj santykj.
ISvardintos savybés ypac svarbios tiems darbuotojams, kurie atsakingi uz naujo darbuotojo jvedimo
organizacijg procesg — mentoriams. Jei nurodyty savybiy mentorius nestokos, teikdamas informacija
apie organizacijg efektyviai kurs tarpasmeninj santykj, tai lems efektyvesng ir greitesn¢ naujoko
socializacija, gerins darbdavio jvaizdj (RaiSiené, Geciené ir Gruodé, 2019, p. 54-55). Taip pat verta
paminéti, kad pasitikéjimas laikomas vienu svarbiausiy tarpusavio bendravimo, taigi ir tarpasmeniniy
santykiy kirimo aspekty. Bendraudami, pazindami vieni kitus, komandos nariai gali uzmegzti
tvirtesnius santykius, kurie reikalingi pasitikéjimo vienas kitu kiirimui, kadangi, anot Sarkitinaités (2009,

p. 281), pasitikéjimas yra itin svarbus aspektas siekiant kokybisko komandos nariy bendravimo.
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1 [entelé. Tarpasmeninj santykj kurianc¢io bendravimo komponentai

TARPASMENINIO SANTYKIO KURIMO PAGRINDAS — BENDRAVIMAS,
PAREMTAS
ORGANIZACIJOS YPATYBEMIS:
1. Demografinis pa(si)skirstymas, | 2. organizaciné aplinka.

IR DARBUOTOJU YPATYBEMIS:

smenybés bruozai: npatija,

rstravertiSkumas,

tariamumas,

nocinis stabilumas,

derinamumas, itikimumas (pasitikéjimas).

Sudaryta darbo autorés, remiantis Erentaité, 103, p. 106; Choi, 2018, p. 8; Raisiené et al., 2020, p. 3, Mullins, 2004,
277, Obakpolo, 2015, p. 119, 120, 212, 123, Okoro et al., 2017, p. 29-30; Miselyté ir BagdZitiniené, 2014, p. 40; Remeikaité
ir Lekaviciené, 2002, p. 58-59; Burhanuddin, 2024, 201, Sarkitinaités 2009, p. 281.

Taigi tarpasmeniniai santykiai yra toks, dazniausiai dviejy asmeny, ilgalaikis rySys, kuris yra
paremtas informacijos teikimu ir gavimu, kuriam biuidingas geras vienas kito pazinimas, bendravimas
jvairiomis formaliomis ir ypa¢ neformaliomis temomis, kaip pavyzdziui dalinimasis asmeniniais
iSgyvenimais. Apibendrinant galima teigti, kad tarpasmeniniai santykiai yra svarbus veiksnys, lemiantis
pavieniy darbuotojy bei bendrai visos organizacijos efektyvumg. Tarpasmeniniai santykiai darbe
formuojasi darbuotojams bendraujant. Bendravimg lemia organizacijos sudaromos sglygos bendrauti bei
kuriamas bendravimo fonas ir darbuotojo asmeniniai bendravimo gebéjimai. Tarpasmeninius santykius
salygoja darbuotojy panasumai bei skirtumai (demografija) bei organizaciné aplinka. Tarpasmeniniams
santykiams jtaka daro Zmoniy lytis, pastebima, kad moterys labiau linkusios kurti tarpasmeninius
santykius, tac¢iau uz lytj svarbiau tarpasmeninius santykius kurian¢iy darbuotojy asmeniniai bruozai,
tokie kaip, empatija, ekstravertiSkumas, emocinis stabilumas bei patikimumas, kurie padeda kurti
pasitikéjimu paremtus ir ilgai trunkancius santykius profesinéje aplinkoje, galinéius peraugti j artima
draugyste. Tarpasmeniniai santykiai yra tokie svarbis, kad lemia Zmogaus galimybes susirasti darba,
darbuotojo pritapimag organizacijoje, sugebéjimg priimti ir dalintis informacija su kolegomis, kuriamag

vertg bei darbo rezultatus.
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2. NUOTOLINIO DARBO IR DARBUOTOJU TARPASMENINIU
SANTYKIU SASAJOS TEORINE APZVALGA

Siame skyriuje, remiantis moksline literatiira bei vykdytais moksliniais tyrimais, nagrin¢jama
nuotolinio darbo ir darbuotojy tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo sgsaja. Nagrin¢jma, kokj
teigiamg ir neigiamg poveik] nuotolinio darbo organizavimas gali daryti tarpasmeniniy santykiy
ktirimuisi tarp organizacijos darbuotojy. Taip pat apzvelgiama, kokie tarpasmeninio santykio kiirimo ir

palaikymo jrankiai gali biiti veiksmingi organizacijose, kuriose dirbama nuotoliniu bidu.

2.1. Teigiami nuotolinio darbo aspektai darbuotojuy tarpasmeniniy santykiy

kontekste

Pasak Nakrosienés ir Butkevicienés (2016, p. 368-369), viena i$ priezas¢iy, kodél lietuviai bei
darbuotojai i$ viso pasaulio taip vertina nuotolinj darbg, kadangi mano, jog dirbdami nuotoliu yra labiau
motyvuoti ir gali efektyviau vykdyti uzduotis. Nustatyta, kad komandy nariai, dirbantys virtualiai, savo
produktyvuma vertina 52 proc. geriau nei tradicinése komandose dirbantys kolegos (,,The Remote Work
Report 2021, 2021). Vienoje i§ Lietuvoje vykdyty apklausy buvo identifikuota, kad 72 proc.
apklaustyjy darbas virtualiai yra priimtinas ir tokiam darbui teikty prioriteta (Sarkifinaité, 2009, p. 282),
0 Yang et al. (2022, p. 10) atliktu tyrimu nustaté, kad trikdziai, kuriuos darbuotojai patiria dirbdami
namuose, nedaro didelés jtakos jy efektyvumui, todél pastebima tendencija, kad nuotolinio darbo svarba

ir aktualumas ateityje nemazés.

Vertinant nuotolinio darbo daromg teigiamg poveikj tarpasmeniniams santykiams yra pastebima,
kad dirbant nuotoliniu biidu labiausiai geréja darbuotojo ir jo Seimos nariy bei kity artimyjy
tarpasmeninis santykis, kadangi (Raisien¢ et al., 2020, p. 3; Keppler ir Leonardi, 2023, p. 9; Barrero et
al., 2023, 43) nuotolinis darbas suteikia galimybe turéti didesnj lankstuma kuriant ir palaikant gyvenimo
ir darbo balansg. Dirbdami nuotoliniu baudu darbuotojai daugiau laiko praleidzia namuose, bendraudami
su artimaisiais ir zongliruodami tarp darbo ir buitiniy ar asmeniniy poreikiy, taip gerindami tarpusavio
ry$i, 0 mazesnis fizinis nuovargis leidzia darbuotojams biiti emociskai lengviau prieinamais savo seimai.
Dirbant nuotoliniu biidu atsiranda galimybe¢ atsitraukti nuo darbiniy uzduociy ir nesudétingai skirti savo
démesj to reikalaujantiems Seimos nariams, pavyzdZziui, mazameciams vaikams. Taip atsiranda terpé
Seimos nariy ir darbuotojy, dirban¢iy nuotoliniu biidu, tarpusavio santykio geréjimui. Galima teigti, kad
didziausig teigiamg poveiki nuotolinis darbas daro asmeniniy darbuotojy santykiy geréjimui, taciau

pastebimas nuotolinio darbo daromas teigiamas poveikis ir kolegy tarpasmeniniams santykiams.
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Pirmiausia, mokslininky (Amalia, Karuppaiah, Hassan ir Patak, 2023, p. 18) teigimu, nuotolinis
darbas gali daryti teigiamg jtakg darbuotojy tarpasmeniniams santykiams ir nekenkti tarpasmeniniy
santykiy atsiradimui, jei darbuotojai tarpusavyje bendrauja palaikanciai, vieni kitiems proaktyviai teikia
naujienas apie savo asmeninj gyvenimg ir jo pokyc¢ius ir patys domisi kolegy gyvenimu, o vadovybé
skatina j sprendimy priémima jtraukti visus susijusius darbuotojus ir jais pasitiki. Dirbant nuotoliniu
budu yra svarbu suprasti, kad Zzmogiskojo santykio poreikio neturéty biiti atsisakoma, darbuotojai bei
darbdaviai turi ir gali ieskoti tinkamy biidy, kaip nuotolinio darbo specifika ir turimus jrankius iSnaudoti,
kad tarp darbuotojy neatsirasty bendravimo prarajos, 0 tai yra svarbu, jei organizacija ir darbuotojas

siekia biuiti efektyviis.

Antra, nuotolinis darbas gali daryti teigiamg poveikj darbuotojy tarpasmeniniams santykiams,
kadangi bendraudami nuotoliniu biidu darbuotojai yra konkretesni, taigi jy komunikacija yra
efektyvesné, mazesne konflikty atsiradimo rizika (Barrero et al., 2023, 45). Darbuotojai, naudodamiesi
nuotolinio darbo priemonémis, pavyzdziui, MS Teams, Zoom, Slack, Messenger, Skype (iSsamesnis
priemoniy sarasas iSvardintas skyriuje 1.1. Nuotolinio darbo organizavimo samprata ir ypatybés), gali
efektyviai keistis aktualia, su darbu susijusia informacija, o tokia komunikacija kelia didesnj
pasitenkinimg vienas Kkitu, taigi prisideda kuriant tarpasmeninius santykius. Jprastai, nuotoliniam
bendravimui yra budingas struktiiruotas bendravimas tam tikra tema. Taip pat naudojantis
asinchroniniais ir sinchroniniais nuotolinio darbo jrankiais galima turéti nepertraukiama bendravima, j
kurj nejsiterpia, pavyzdziui, j susitikimg nepakviesti kolegos, todél bendravimas yra efektyvesnis. Taip
pat dél nuotolinio darbo specifikos, kai bendraujama neturint gyvo fizinio kontakto, nepatiriant triuk§mo
ir kity iSbalansuojanciy bei blaSkanc¢iy veiksniy, bendravimui maziau biidingas konflikty jsiplieskimas,

bendravimas yra ramesnis.

Trecia, nuotolinis darbas palengvina tarpasmeniniy santykiy kiirimg intravertams, kadangi jie gali
dirbti netrukdomi kity, vienumoje (Petkevicitté, 2023, p. 192), 0 bendravimui biidingas susitelkimas
(Keppler ir Leonardi, 2023, p. 11). Nuotolinis darbas padeda ir paskatina kurti tarpasmeninj santykj tuos
darbuotojus, kurie yra intravertai, nelinke pirmi uZmegzti pokalbio, vengia tiesioginio ,,akis j akj*
bendravimo, ta¢iau sugeba tinkamai naudoti nuotolinio darbo jrankius. Tokie darbuotojai, naudodamiesi
informacinémis technologijomis kaip tarpininku bendravimui su kolegomis, prie$ inicijuodami
bendravimg ar prie$ atsakydami kolegai, gali apgalvoti, kada, kg ir kaip nori pasakyti, neturi stengtis
iSlaikyti kito asmens démesio, kad biity iSgirsti. Jei darbuotojai realyb¢je kalba tyliau ar neaiskiai,
raSydami trumpasias zinutes gali biiti uztikrinti, kad jy tekstas visada galés biiti perskaitytas kelis kartus,
jei to reikés, paSnekovui nereikés tikslintis, kokj zodj kolega bandé istarti ir panasiai. Taigi dél nuotolinio
bendravimo atsiranda daugiau galimybiy socialinei sgveikai su kuklesniais, maziau drgsiais ar turin¢iais

prastesnius komunikavimo gebéjimus (pavyzdziui, blogesn¢ dikcija) komandos nariais. Bendraujant
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kasdieniais darbiniais klausimais gali kilti jvairios diskusijos, reikalaujancios pasnekovy asmeninés
nuomonés ir patirties raiSkos, padedancios vieniems kitus pazinti ir galinCios padéti rastis

tarpasmeniniam santykiui.

Ketvirta, darbg organizuodami nuotoliniu buidu, darbdaviai gali samdyti darbuotojus ir suteikti
galimybe jiems dirbti komandoje nepaisant vietos ar laiko skirtumy (Duran ir Popescu, 2014, p. 365),
gali baiti sudaromos platesnio spektro specialisty komandos (Barrero et al., 2023, p. 45), nuotolinio darbo
organizavimo forma didina darbuotojy samdos ir paieskos laukg (Choi, 2018, p. 8; Raisiené et al., 2020,
p. 3), tai leidzia nebiiti priklausomais nuo vietinés darbo rinkos. Tokios kompleksiskai sudarytos
nuotoliniu biidu dirbanéiy specialisty komandos gali dirbti naudodamos sinchroninius ir asinchroninius
darbo jrankius ir bendrauti nepaisant to, kad jy laikas ir vieta skiriasi. Bendradarbiaudami ir dalindamiesi
patirtimi, darbuotojai kuria tarpasmeninj santykj, atsiranda didesné tikimybé bendrauti su tokiu kolega,

kuris demografiskai panasus.

Penkta, Pasaulio sveikatos organizacija pastebi, kad nuotolinis darbas jgalina zmones, kurie turi
trukdziy dirbti jprastame biure, pavyzdziui, Zzmones su negalia, glob&jus ar gyvenancius atokiose
vietovése (Bilderback ir Kilpatrick, 2024, p. 66). Zmonés, turintys negalia, sudaro apie 14 % nuotoliniu
btudu dirbanciy darbuotojy (Perry, 2021). Carr ir Namkung (2021, p. 14-15) teigimu, darbo rinkoje
egzistuoja opi problema, dél kurios Zmonés, turintys negalig, patiria didesn¢ diskriminacija, nelygias
galimybes, susiduria su kolegy palaikymo stoka palyginus su darbuotojais, kurie neturinti fizinés
negalios. Galima daryti iSvada, kad darbas nuotoliniu btidu prisideda sprendziant problemas, susijusias
su diskriminacija dél fiziniy skirtumy bei kitais i$Stkiais, kadangi suteikia galimyb¢ zmonéms, kurie
neturéty galimybiy dirbti tradiciniame biure, sékmingai jsidarbinti, dirbti bei bendrauti su kolegomis,
tam tikra prasme atsiskirti nuo savo fizinio kiino ir i$ryskinti tik protinius gebéjimus, asmenybés bruozus
ir panasiai, kurie yra svarbiausi ir gali buiti vertinami darbdavio. Darbas nuotoliniu budu atskirtiems
asmenins ar asmenims su fizine negalia suteikia galimybe bendrauti, todél atsiranda galimybé kurti
tarpasmeninj santykj su kitais. Nesant nuotolinio darbo galimybei, zmonés, patiriantys fizing ar socialing
atskirtj, gali buti dazniau marginalizuojami ir atstumiami, o dél to negaléty patekti j darbuotojy

socialinius ratus ir megzti ry$iy.

Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinis darbas didziausig teigiamg jtaka daro darbuotojy
tarpasmeniniams santykiams su Seimos nariais ir artimaisiais, ta¢iau Zvelgiant j tarpasmeninius santykius
su kolegomis, kai dirbama nuotoliniu bidu, taip pat pastebima teigiamo poveikio apraiSky. Dél
nuotolinio darbo specifikos, kai bendraujama neturint gyvo fizinio kontakto, nepatiriant triukSmo ir kity
iSbalansuojan¢iy bei blaSkanciy veiksniy, bendravimui maziau budingas konflikty isiplieskimas,
bendravimas yra ramesnis ir efektyvesnis. Taip pat dél nuotolinio bendravimo atsiranda daugiau
galimybiy socialinei sgveikai su kuklesniais, maziau drgsiais, turin¢iais maziau komunikaciniy geb¢jimy
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(pavyzdziui, blogesne dikcijg) ar turinciais fizing negalia komandos nariais, atsiranda galimybiy turéti
tarpasmeninj santykj su tais arba tiems, kurie jprastomis salygomis tokio neturéty. Taip pat dirbant
nuotoliniu btidu darbuotojai gali nuolat ir netrukdomai bendrauti ir bendradarbiauti, dalintis patirtimi.
Samdant darbuotojus darbui nuotoliniu biidu, darbuotojy paieskos laukas yra platesnis, jdarbinami
jvairesni darbuotojai, atsiranda didesné tikimybé bendrauti su tokiu kolega, kuris bus demografiskai
panasus. Organizuojant darba nuotoliniu budu yra suteikiamos galimybés uzmegzti tarpasmeninj santykj
tokiems zmonéms, kurie neturéty galimybiy dirbti tradiciniame biure, sékmingai jsidarbinti ir bendrauti.
Bitent darbas nuotoliniu budu tokiems asmenims suteikia galimybe sékmingai bendrauti, Kkurti
tarpasmenin] santykj su kitais, prieSingu atveju neatitinkantys tradiciniy nuostaty Zmonés nepatekty ]

darbuotojy socialinius ratus, neuzmegzty socialiniy rysiy.

2.2. Neigiami nuotolinio darbo aspektai darbuotoju tarpasmeniniu santykiy

kontekste

Teigiama, kad daugiausiai problemy, susijusiy su nuotolinio darbo organizavimu ir tarpasmeniniy
santykiy praradimu yra susij¢ su tuo, kad nuotolinio darbo pagrindas yra informacinés technologijos ir
interneto rysys, o darbuotojy bendravimas paremtas ne kontaktiniais susitikimais, vadinamais ,,akis }
akj“, o nuotolinio darbo organizavimo jrankiais ir priemonémis (Stratone ir Vatamanescu, 2019, p. 449).
Nors moksliniuose Saltiniuose pabréZiama, kad pagrindinis virtualaus darbo organizavimo privalumas
yra tas, kad darbuotojai gali dirbti nepaisydami skirtingy vietos ar laiko zony (Duran ir Popescu, 2014,
p. 365), bet realybéje fizinis atotrukis ir kontaktinio bendravimo stoka tampa pagrindu rastis jvairioms
problemoms tarp komandos nariy. ,,Microsoft” atliko tyrima, kuriame, apklausus 61 000 tiikstant]
darbuotojy paaiskéjo, kad darbas i§ namy juos priverté tapti maziau bendraujanciais bei reciau
dalyvaujanciais susitikimuose ir pokalbiuose realiuoju laiku (Counts, 2021,

https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how remote work affects our communication and coll

aboration). Taigi dél tiesioginio bendravimo stokos ir darbuotojy atsiribojimo nuo bendravimo, tarp

nuotoliniu biidu dirbanciy darbuotojy kyla ir tarpasmeninio santykio kiirimo problemy.

Tyrimy duomenys atskleidZia, jog neverbaliniy signaly trikumas ir bendravimo lygio
sumaz¢jimas gali lemti emocin} diskomforta, supratimo sunkumus ir komunikacijos trikdZius tarp
kolegy (Raisiené et al., 2020, p. 3). Komunikacijos trikdziai tarp kolegy lemia tarpasmeniniy santykiy
praradima, kadangi, anot mokslininky (Obakpolo, 2015, p. 121; Miselyté ir Bagdzitinaite, 2017, p. 50),
kokybiska komunikacija leidzia iSvengti nesusipratimy ir stiprina tarpasmeninius santykius darbe.
Virtualus bendravimas ar bendravimas, paremtas informacinémis technologijomis, sukelia problemy

siekiant suprasti pasnekova ir neverbaling kalba, taip pat verbalin¢ kalba negali biuti papildyta
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neverbalinés komunikacijos budais, taip komunikacijg darant aiskesne. Taigi dél nekokybisko ir
neefektyvaus bendravimo, tarp darbuotojy kyla tarpusavio nesupratimo ir nesusikalb¢jimo problemy, o
tai kelia sunkumy kuriant tarpasmeninius santykius, kadangi svarbus aspektas kuriant ir palaikant

tarpasmeninius santykius yra vienas kito supratimas.

Pabréziama, kad dirbant nuotoliniu biidu darbuotojams nepavyksta uzmegzti ir palaikyti
tarpasmeniniy santykiy su kolegomis, tod¢l jie jauciasi atitole nuo organizacijos, mazéja jy jsitraukimas
ir darbo efektyvumas (Yang et al., 2022, p. 3), randasi socialinés izoliacijos problema (Kossen ir van
der Berg, 2022, p. 232), kuri ypac jauc¢iama darbuotojams, kurie yra ekstravertai, kadangi socialiniy
rysiy kiirimas, bendravimas, buvimas démesio ir jvykiy centruose, jiems yra bitinas (Petkeviciaté, 2023,
p. 193). Jei darbuotojai yra atsitrauk¢ nuo organizacijos, neseka ir nedalyvauja organizacijoje
vykstanciuose jvykiuose, taip pat jei neturi galimybiy pakankamai bendrauti su kolegomis, keisdamiesi
tiek formalia, tiek neformalia informacija, tai bendras organizacijos ir darbuotojy efektyvumas zenkliai

mazéja, tarp darbuotojy tvyro negatyvios emocijos.

Dirbant nuotoliniu biidu, darbuotojams sudétinga susitapatinti su organizacija per jos narius, todél
mokslininky (Kossen ir van der Berg, 2022, p. 232) teigimu, reguliaraus bendravimo ir susitapatinimo
pradedama ieskoti uz organizacijos riby, kur darbuotojai gali bendrauti tiesiogiai, 0 ne skaitmeniniais
bendravimo jrankiais. Tarpasmeniniai santykiai darbe yra butini, jei siekiama efektyviai dalintis
informacija su kolegomis. Informacijos gavimas ir atidavimas yra bitina salyga rastis darbuotojo
jsitraukimui ir motyvacijai, taip pat kurtis tarpasmeniniams santykiams, kuriems biidinga vienas kito

parama, pasitikéjimas.

Pastebima, kad neigiamas nuotolinio darbo poveikis darbuotojy tarpasmeniniams santykiams yra
siegjamas su darbo nuotoliniu biidu daZznumu (Allen, Golden ir Shockley, 2015, p. 53). Teigiama, kad
kuo daugiau darbuotojai dirba nuotoliniu biidu, tuo neefektyvesnis ir tuo retesnis yra jy bendravimas,
del ko kyla tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo problemy. Kadangi kai kuriems darbuotojams
gali kilti sunkumy rasti tinkama bendravimo strategija, ypac kai fiziSkai nepazjsta kolegos, darbuotojams
kyla rizika neuzmegzti pozityvaus kontakto su kolega, todél ilgalaikéje perspektyvoje atsiranda atotriikis
ir nuo pacios organizacijos, kurioje dirbama. Todél yra itin svarbu sudaryti tinkamas salygas, kad
darbuotojams, dirbantiems nuotoliniu biidu, buty pasiiilomi priimtini tarpasmeninio santykio kiirimo
jrankiai.

Nuotolinése komandose kylantys i$Siikiai yra glaudziai susij¢ su komandinés kultiiros, paramos
vienas kitam ir pasitikéjimo stoka, taip pat ,,gyvy®, ,,akis j akj“ susitikimy trilkumu, kurie padeda sukurti
tvirtesnius rySius tarp komandos nariy (Stratone ir Vatdmanescu, 2019, p. 451). Ir nors kai kurie autoriai

pabrézia nuotolinio darbo suteikiamg galimybe dirbti nepertraukiamai ir netrukdomai (Rodeghero et al.,
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2021, p. 42), kaip nuotolinio darbo organizavimo privaluma, taciau tarpasmeniniy santykiy praradimo
priezaséiy sarase, tokia galimybé gali buti jvardijama kaip viena pagrindiniy. Kiti autoriai (Allen at al.,
2015, p. 52-53) teigia, kad neformaliy susitikimy, vykstanciy biuro aplinkoje nebuvimas lemia
nuotoliniu biidu dirbanciy darbuotojy ziniy ir informacijos praradima, o tai lemia jy mazesnj profesinj
tobuléjima. Nuotolinis bendravimas eliminuoja nesuplanuotus pokalbius, darbuotojai daugiausiai
bendrauja tik suplanuoty susitikimy metu. Taip pat nesuplanuoty susitikimy trikumas gali apsunkinti
organizacijoje idarbinty naujy darbuotojy isitraukimo j organizacijos veiklos, pritapimo ir tarpasmeninio
santykio sukiirimo procesus, kadangi organizacijoje labiau jprasta uzkalbinti naujoka, nei jam parasyti
trumpaja zinute ir taip susipazinti. Taigi dél nuotolinio darbo nebelieka neformaliy, ekspromtiniy, gyvy,
trumpy susitikimy, kuriy tikslas suzinoti, kaip kolega jauciasi, kuo gyvena, ka veiké savaitgalj ir
panasiai. Jei susitikimai su grieztomis darbotvarkémis planuojami i§ anksto, tai juose nebelieka laiko ir
galimybiy aptarti asmeniniy naujieny ir pasiekimy. Tokios informacijos netur¢jimas apsunkina
tarpasmeninio santykio atsiradimg. Jei tarp organizacijos darbuotojy labiau paplitusios asinchroninés
komunikacijos priemongs, tokios kaip elektroniniai laiskai, o ne sinchroninio bendravimo priemongs,
pavyzdziui, skambuciai ir vaizdo konferencijos, tai dar labiau padidina rizika, kad tarp organizacijos
darbuotojy neuzsimegs tarpasmeniniai santykiai, kadangi tarp jy vykstantis pokalbis — negyvas,

orientuotas ] oficialias temas.

Uz tarpasmeninio santykio kirimg atsakingi ir darbuotojai, ir organizacijos. Organizacijos turi
uztikrinti, kad suteiks galimybes darbuotojams bendrauti bei teiks parama nuotoliniy komandy
lyderiams, kuriy vienos i§ svarbiausiy uzduociy yra komandos valdymas ir kontrol¢. Svarbu, kad
komandos lyderiui biity buidingos tarpasmeninio santykio kirimui reikalingos asmeninés savybés bei
kompetencijos, leidzian¢ios uzmegzti gerus santykius su komandos nariais bei efektyviai spresti jvairias
kylancias socialines, tarpusavio saveikos problemas (Atkocitiniene, Siudikiene ir Girniene, 2019, p. 71-
73). Pastebéta, kad kontaktiniu biidu dirbanc¢iy komandy lyderiai ne visada geba efektyviai valdyti
nuotolines komandas, kadangi nuotoliniu biidu dirbancio lyderio apmokymas darbui su komanda skiriasi
nuo jprasto lyderio apmokymo (Ford et al., 2017, p. 1), taip pat, anot Schmidt (2014, p. 183), tradicinés
lyderystés metodai nuotolingje komandoje gali daryti skirtinga poveikj komandos darbo rezultatams bei,
anot Lee (2014, p. 4), komandos nariy psichosocialinei biisenai, taciau nepaisant skirtumy, tiek
tradicinés, tiek ir nuotolinés lyderystés pamatas yra siekis patenkinti organizacijos poreikius. Taip pat
nuotolinés komandos lyderis turi pasirtipinti, kad skirtingi jo komandos nariai efektyviai siekty bendro
tikslo, vadovautysi vienodomis vertybémis, pasitikéty vienas kitu, biity pozityvis ir empatiski vienas
kito atzvilgiu (Sarkitinaite 2009, p. 279). Atsizvelgiant j tai, kad komandos dirba nuolatiniy poky¢iy
kontekste, nuotoliniu biidu jgyvendinti Sias uzduotis gali biiti sudétinga. Bendradarbiavimas tarp
skirtingy komandos nariy bei tarp komandos nariy ir lyderio jvyks, jei visi pasitikés vieni kitais.

Svarbiausia, kad nuotoliniu biidu dirbancios komandos lyderis savo veiksmais bei priimtais vadybos
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sprendimais skatinty komandos efektyvuma, kuriam rastis svarbus ir tarpasmeninis komandos nariy
santykis. Tai pasiekti yra sudétinga, kadangi tarp komandos nariy, dirbanciy per nuotol;j, stinga realiy
susitikimy; jprastus ,,akis j akj* susitikimus su komandos nariais keicia virtualts susitikimai. Tokios
komandos lyderis bendrauja su komandos nariais naudodamasis elektroninémis komunikacijy
technologijomis. Nuo nuotolinés komunikacijos, jos sékmingumo, taikomy komunikacijos metody,
priklauso ir nuotoliniu biidu dirban¢ios komandos sékmé (Sarkitinaité, 2009, p. 279). Taigi didziausias
i8sukis, kylantis nuotolinés komandos lyderiui, — tai parinkti tinkamus jrankius ir metodus, kurie
uztiktiny sklandzig komunikacija su komandos nariais organizuojant kiekvienos dienos darba,

jgyvendinant uzduotis ar sprendziant problemas.

Nuotoliniu btidu dirbantys darbuotojai daznai susiduria su jvairiais informaciniy technologijy
trikdziais ar sutrikimais, taip pat darbuotojai ne visada gerai iSmano, kaip teisingai naudotis ir kaip darbo
praktikoje pritaikyti nuolat tobulinamus skaitmeninius darbo jrankius, taip pat susiduriama su
problemomis, susijusiomis su laiko skirtumy egzistavimu tarp komandos nariy, galimybémis priimti
sprendimus realiu laiku, tiesioginio bendravimo praradimu, patogaus konferencijy laiko suderinamumu
(garkiﬁnaité, 2009, p. 281; Raisien¢ ir JonuSauskas, 2013, p. 89), todé¢l nuotoliniam bendravimui biidinga
neefektyvi komunikacija tarp kolegy ir stresas bendraujant (Raisiené et al., 2020, p. 3). Sios problemos
trikdo sklandy bendravimg ir bendradarbiavimg, nes dél informaciniy technologijy sutrikimy arba
darbuotojy uzimty dienotvarkiy bei vietos ir laiko skirtumy, visi suinteresuoti asmenys turi skirtingas
galimybes dalyvauti susitikimuose ir uztikrini efektyvy bendravima. Tokios situacijos sukelia
nesusipratimus, atsiranda tikimybé prarasti svarbig informacija, formuojasi santykiai, kuriems buidingas
nepasitik¢jimas vienas kitu. Jei minétos problemos nuolat kartojasi, tarp darbuotojy kyla
nepasitenkinimas, prastéja poZiiiris ] vienas kita, o tai mazina arba neuZtikrina galimybiy kurtis
tarpasmeniniams santykiams, taip pat didé¢ja stresas, susijes tiek su darbuotojais, tiek su technologijy

pritaikymu siekiant efektyvaus bendravimo.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo organizavimo forma, kai darbas organizuojamas
nuotoliniu, o ne kontaktiniu btidu, gali daryti neigiama poveikj darbuotojy tarpasmeniniy santykiy
kiirimui ir palaikymui. Tyrimai atskleidzia, kad bendravimas, paremtas informacinémis
technologijomis, sukelia problemy siekiant suprasti pasnekova, o dé¢l nekokybisko ir neefektyvaus
bendravimo tarp darbuotojy kyla tarpusavio nesupratimo ir nesusikalb&jimo problemy. Taigi dél
nuotolinio darbo nebelieka neformaliy, ekspromtiniy, trumpy susitikimy su kolegomis, kurie yra svarbiis
kuriant tarpasmeninj santykj. Su i8Siikiais kuriant tarpasmeninius santykius tarp darbuotojy susiduria ir
lyderiai, kurie turi parinkti tinkamus jrankius ir metodus siekiant uZtikrinti sklandzig komunikacija su
komandos nariais, organizuojant kiekvienos dienos darba, jgyvendinant uzduotis ar sprendziant

problemas. Minéti jrankiai ir metodai nuotolingje darbo daznai skiriasi nuo ty, kurie yra efektyvus
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dirbant kontaktiniu budu. Taip pat problemy kyla dél informaciniy technologijy sutrikimy arba
darbuotojy uzimty dienotvarkiy bei vietos ir laiko skirtumy, visi suinteresuoti asmenys turi skirtingas
galimybes dalyvauti susitikimuose. Tokios situacijos sukelia nesusipratimus, atsiranda tikimybé prarasti
svarbig informacijg, formuojasi santykiai, kuriems nebiidingas pasitikéjimas vienas kitu. Jei minétos
problemos nuolat kartojasi, tarp darbuotojy kyla nepasitenkinimas vienas Kitu, prastéja pozitris j vienas
Kita, o tai mazina arba neuztikrina galimybiy kurtis tarpasmeniniams santykiams. Esant tokiai situacijai,
prastéja darbo kokybé, darbuotojy efektyvumas, psichologiné biisena, taip pat blogéja komandy

mikroklimatas, atsiranda socialing izoliacija ir stresas.

2.3. Nuotoliniu biidu dirbancios organizacijos darbuotojuy tarpasmeniniy

santykiy uztikrinimo svarba ir budai

Nuotolinis darbas yra darbuotojams ir darbdaviams patraukli darbo organizavimo forma, o
dirbantieji nuotoliniu budu jprastai rodo aukstus darbo rezultatus, taciau ilgainiui gali atsiskleisti ir tam
tikri darbo nuotoliniu baidu triikumai. Pavyzdziui, dirbant nuotoliniu badu, darbo jégos yra i$skaidytos,
todél organizacijos turi ieSkoti budy, kaip kurti ir iSlaikyti darbuotojy tarpasmeninius santykius
(Bilderback ir Kilpatrick, 2024, p. 67). 2022 m. Yang et al. (p. 10) atliktu tyrimu nustaté, kad esminis
veiksnys, kuris dirbant nuotoliniu biidu palaiko darbuotojy isitraukimg, gerina naujy darbuotojy
jsitraukimo procesa, mazina stresa, uztikrina darbo kokybe, tai yra dél organizacijos naudojamy tinkamy

bendravimo jrankiy vykstantis efektyvus tarpusavio bendravimas, kuriantis tarpasmeninj santykj.

Nustatyta, kad tarpasmeniniy santykiy kiirimas ir palaikymas tarp organizacijos darbuotojy yra
reik§mingas, kadangi, anot Remeikaités ir Lekavi¢ienés (2002, p. 58), geresnius darbo rezultatus
pasiekia ne tie darbuotojai, kurie turi aukstesn; intelekta (IQ), bet tie, kurie turi geriau iSvystytus
tarpasmeninio santykio kiirimo jgudZzius ir geriau supranta vieni Kitus. Jei nuotoliniu btidu dirbancios
organizacijos veiklos efektyvumo rodikliai netenkina, vertinga nagrinéti darbuotojy tarpasmeninius
santykius. Jei $ioje srityje pastebima spragy, reikéty ieSkoti buidy, kaip tarpasmeninis santykis galéty
buti kuriamas ar gerinamas bei palaikomas, kadangi tarpasmeniniai santykiai lemia darbuotojy

jsitraukimg, produktyvumg, emocine¢ gerove.

Darbuotojams tarpasmeniniy santykiy su kolegomis svarba yra jvairiapusiska. Mokslininky
teigimu, egzistuoja akivaizdus rySys tarp fizinés sveikatos ir tarpasmeniniy santykiy darbe. Mokslininkai
(Dinis, Sousa, Moura, Viterbo ir Pinto, 2019, p. 5-7) nustaté, kad geri tarpasmeniniai santykiai darbe
lemia darbuotojy sveikatos rodiklius, t. y., psichologing ir fizin¢ sveikata, pavyzdziui, teigiami santykiai
ir sektinas kolegy pavyzdys gali paskatinti keisti arba atsisakyti savo Zalingy jprociy, jsitraukti j sportines
veiklas, keisti negatyvy poziirj j pozityvy, mazinti depresijos dél netinkamos darbo aplinkos atsiradimo
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rizikg, gerinti nuotaikg, mazinti patiriamg stresg. Kiekvienai organizacijai turéty biati svarbu, kad
darbuotojai bty visapusiskai sveiki, kadangi tokie darbuotojai galés pasiekti auk$¢iausius darbo
rezultatus. Visapusiskai gerai sveikatai uztikrinti reikalinga, kad tarp darbuotojy vyrauty geri
tarpasmeniniai santykiai. Jei organizacijoje darbuotojy tarpasmeniniai santykiai nebus palaikomi, tai

turés neigiama jtaka darbuotojy sveikatai tiek fiziniu, tiek psichologiniu aspektu.

Vienas svarbiausiy veiksniy tarpasmeniniy santykiy kirimuisi yra bendravimas neformaliomis
temomis. Mokslininkai Koch ir Denner (2022) pri¢jo iSvada, kad oficialus bendravimas atskleidzia
darbo ir profesines zinias, o neoficialus — atskleidzia darbuotoja kaip asmenybe, jo vertybes ir yra
svarbus darbuotojy darbo efektyvumo gerinimui bei jsipareigojimo organizacijai ir kolegoms didinimui,
taciau dirbant nuotoliniu biidu neformaliomis temomis bendraujama reciau. Taigi tam, kad tarp
darbuotojy kurtysi tvirtas tarpasmeninis santykis, ypa¢ svarbus neoficialus bendravimas, kai dalijamasi
asmenine informacija, nesusijusia su darbu. Gali biiti bendraujama skirtingomis temomis, bet nuo temos
priklauso ir bendravimo rezultatas. NuoSirdus bendravimas ne su darbu susijusiomis temomis,
atskleidzia ne tik kolegy panasumus, vienijancius aspektus, bet ir padeda atpazinti pasitikéjimo vertus

kolegas.

Dirbant organizacijos biure yra pastebima daugiau atsitiktinio, spontanisko neformalaus
bendravimo (prie kavos aparato, prasilenkiant ir panasiai), o dirbant nuotoliniu biidu, neformalus
bendravimas dazniau btna suplanuotas, turintis tam tikrg priezastj, reCiau spontaniskas, Kkai
neformaliomis temomis pradedama bendrauti pasibaigus oficialiai susitikimo daliai, ta¢iau islaikantis
savo svarbg kuriant ir palaikant tarpasmeninius santykius su kolegomis (Viererbl et al., 2022). Svarbu,
kolegomis. Taip pat Viererbl et al. (2022) atliktu tyrimu identifikavo penkis tipiskus neformalaus

bendravimo scenarijus dirbant nuotoliniu budu:

1. pokalbiai prie§ ir po susitikimy — buidingas spontaniS8kas bendravimas tarp susitikime
dalyvaujanciy kolegy pries arba po oficialiy susitikimo temy aptarimo, gali biiti aptariamos tiek su
darbu, tiek su asmeniniu gyvenimu susijusios temos, o tai priklauso nuo susitikimo dalyviy,

2. lygiagretis pokalbiai — biidingas spontaniSskas bendravimas tarp artimesnj santykj
palaikanciy kolegy, kai asmeniniuose pokalbiuose aptariami Siuo metu aktualiis organizacijos
klausimai, i§sakomos asmeninés nuomoneés ta tema,

3. tolesnis (angl. follow-up) bendravimas — btidingas spontaniskas bendravimas tarp artimy
kolegy, kai pradedama bendrauti oficialia tema, bet pokalbis pakrypsta asmeniniy temy linkme,
emocijy ir i§gyvenimy pasidalijimu,

4. neformaliis pokalbiai — pokalbiai tarp stipry tarpasmeninj santykj turin¢iy kolegy, kurie

gali biiti ir spontaniski, ir suplanuoti, kuriy tikslas aptarti tiek profesines, tiek asmenines temas,
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5. neformaliis susitikimai — budingas planavimas, jvairy rysj turin¢iy kolegy dalyvavimas,
tokiuose susitikimuose aptariamos jvairios temos, kartais nukrypstama | asmenines nuomones,

pasidalijimus.

Galima pastebéti tendencija, kad dirbant nuotoliniu biidu bendravimas neoficialiomis temomis yra
dazniausiai suplanuotas, o ne spontaniskas. Taip pat neoficialy bendravimg stengiamasi suderinti su

oficialiy susitikimy planavimu, t. y., aptarus oficialius susitikimo klausimus pereiti prie neoficialiy.

Siekiant, kad nuotoliniu budu dirbantys darbuotojai pasiekty savo tikslus ir geresnius darbo
rezultatus, darbas organizacijoje kelty teigiamas, o ne neigiamas emocijas, organizacijos turi laikytis
principo, kad organizacijoje svarbu kurti ir palaikyti tarpasmeninj santykj ir taikyti jrankius, kurie burty
iSskaidytas darbo jégas, padéty darbuotojams kurti ir palaikyti tarpasmeninius santykius. Taip pat,
sickdamos buti efektyvios tiek vidiniame, tiek iSoriniame lygmenyje, organizacijos turéty naudotis
pridéting verte kurianciais bendravimo jrankiais (Zaki, Abdullah, Nazri, Hasan ir Ahmad, 2024, p.
3293). Tarpasmeninio santykio kiirimo ir palaikymo svarba organizacijoje turi bati nuolat pabréziama,
taip pat turi bati sudaromos palankios salygos tarpasmeninio santykio plétojimui. Taigi palankios

salygos tarpasmeninio santykio plétojimui yra sukuriamos, kai:

e organizacijoje  atvirai  skatinamas tarpusavio neformalus bendravimas ir
bendradarbiavimas (Yang et al., 2022, p. 10),

e organizacijoje siekiama socialiniy ir kultiiriniy darbuotojy grupiy suderinamumo (gero
demografinio pa(si)skirstymo) (Erentaité, 103, p. 106),

e Kkuriama palanki organizaciné aplinka, kuriai bidingas lengvas informacijos
prieinamumas, aiskiai formuojamos uzduotys, aiSkiai vertinami pasiekti rezultatai, dialogo tarp
vadovy ir darbuotojy skatinimas, pavyzdinio elgesio demonstravimas, teigiamas organizacijos
klimatas, kuriamos tinkamos salygos darbuotojy bendravimui, uztikrinama ir skatinama emociné
parama ir palanki darbo atmosfera, puosel¢jama organizaciné kultiira, skatinanti darbuotojy
artimuma, socialinj bendravimg ir atvirumg (Obakpolo, 2015, p. 120),

e samdomi darbuotojai bei komandy vadovai, gebantys kurti ir palaikyti tarpasmeninius
santykius (Ansari, 2021, p. 921),

e darbuotojams suteikiami nuotoliniam darbui tinkami bendravimo jrankiai ir priemonés

(Bilderback ir Kilpatrick, 2024, p. 65, 68).

Organizacijos, siekdamos biti s¢kmingomis, pasiremdamos kity organizacijy geraja praktika bei
globalizacijos teikiamomis naudomis, turi investuoti i savo zmogiSkyjy istekliy tarpusavio rysiy
stiprinima ir kurti tokig organizacing aplinka, kuri biity palanki darbuotojy bendradarbiavimui ir plataus

spektro uzduoc¢iy atlikimui (Okoro et al., 2017, p. 29). Nuotoliniu badu dirbanéiose organizacijose gali
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biti naudojami jvairGis skaitmeniniai tarpasmeninio santykio kirimo ir palaikymo jrankiai, kuriy
pagrindas — bendravimas, kuriuo kuriamas pasitikéjimas ir tarpasmeninis santykis (Wuersch, Neher,
Maley ir Peter, 2024, p. 181-182). Pabréztina, kad skaitmeniniai jrankiai gali buti papildomi ir fizinése

erdvése veikianciais jrankiais.

Tarpasmeniniy santykiy procesy sékmés uztikrinimui yra svarbus reguliarumas (Allen et al., 2015,
p. 51), kai tie patys tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo jrankiai yra naudojami nuolat. Taip pat
svarbu, kad organizacijos savo organizacinés kultiros principus ir tarpusavio bendravimo jrankius
vertinty dinamiskai, formuoty, kei¢iantis tendencijoms — keisty ir pritaikyty darbui nuotoliniu budu
(Bilderback ir Kilpatrick, 2024, p. 65, 68), todél yra svarbu identifikuoti ir naudoti tuos tarpasmeninio

santykio kairimo ir bendravimo jrankius, kurie veikia nuotoliniu biidu dirbanéioje organizacijoje.

Nuotoliniu btidu dirbanciai organizacijai papraséiausia naudoti skaitmeninius bendravimo
jrankius, kurie gali biiti sinchroniniai ir asinchroniniai, pavyzdziui, konferenciniy skambuciy ir
susira§ingjimo platformos (pavyzdziui: Ms Teams, Skype, Zoom, Slack, Facebook, WhatsApp, Outlook),
klienty kontakty, dokumenty valdymo, elektroninio dokumenty sudarymo sistemos, skirtos informacijos
sisteminimui ir atsekamumui kurti (pavyzdziui: Google Workspace, Elpako, Dokobit, dokumenty ir
klienty duomeny valdymo sistemos), dokumenty (faily) saugojimo ir koregavimo, duomeny, pavyzdziui,
mokymy ir metodinés informacijos, saugojimo talpyklos, kuriy naudojimu siekiama sukurti vieningas
galimybes informacijai pasiekti ir naudoti arba vienu metu redaguoti ta patj dokumentg (failg) keliems
zmonéms (pavyzdziui, Google Doc, OneDrive, YouTube), uzduociy valdymo ir laiko planavimo
sistemos, kuriy tikslas organizuoti, stebéti kaip vykdomi projektai, kokios jy vykdymo biisenos, kaip
darbuotojas naudoja savo darbo laika, koks jo efektyvumas (pavyzdziui: JIRA, TFS, elektroniniai
kalendoriai) ir kita; taciau gali biiti naudojami ir kontaktiniai bendravimo jrankiai, pavyzdziui, gyvi
susitikimai neformaliose arba biury erdvése. Organizacijos, suprasdamos tarpasmeninio santykio tarp
darbuotojy reikSme¢ ir siekdamos taikyti tarpasmeninio santykio kiirimo ir palaikymo jrankius
organizacinéje veikloje, turi (su)kurti palankias saglygas tarpasmeninio santykio plétojimui, numatyti

tarpasmeninio santykio kiirimo jrankius.

Skirtingi darbuotojai turi skirtingus sugebéjimus tarpasmeniniy santykiy kiirimui, taciau negali
biiti abejojama tarpasmeninio santykio kiirimo ir palaikymo svarba, kuris lemia, kaip efektyviai
organizacijoje bus sprendziamos stresinés ir konfliktinés situacijos (Mullings, 2004, p. 143).
Organizacijos, atsizvelgdamos, kad kiekvieno darbuotojo gebéjimai kurti tarpasmeninj santykj yra
skirtingi, turi padéti darbuotojams ir pateikti jrankius tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui.
Organizacijoje gali buiti taikomi skirtingi tarpasmeninio santykio kiirimo bei palaikymo jrankiai, kurie

skatina atvirg bendravimg, formuoja komandas ir skatina komandinj darba, skatina mentoryste, bendras
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socialines veiklas ir renginius, skatina grjztamojo rysio teikimg, moko konflikty valdymo ir padeda kurti

psichologinj sauguma (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Darbuotojy tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo jrankiai, naudojami

organizacijoje

1. [rankis — Atviro bendravimo skatinimas

Paaiskinimas: Darbuotojai per atsitiktinius arba tikslingai organizuojamus nuotolinius susitikimus
skatinami aiskiai iSsakyti savo mintis, problemas, lukescius ir id¢jas; komandy lyderiai skatinami
1 sprendimy priémima jtraukti komandy narius. Stengiamasi palaikyti nuolatinj dialogg tarp
komandos nariy ir komandos vadovo bei sukurti vieningumo jausma. Stengiamasi skatinti
neformalius pokalbius prie$ ar po oficialiy susitikimy, pavyzdziui, jtraukti 5—10 minuciy pokalbj

apie privacius dalykus, pavyzdZziui, kas kg veiké savaitgal;.

2. Jrankis — Komandy formavimo ir komandinio darbo skatinimas

Paaiskinimas: Reguliarus ir daznas ziniy perdavimas, grupiniai projektai, angl. brainstorming
sesijos ir darbo grupiy veikla skatina bendradarbiavimg ir tarpusavio ry$iy stiprinimg. Svarbus
komandos, kaip ,,mikrokultiiros* formavimo procesas, kurio tikslas kurti pasitikéjimu paremtus
rysius tarp komandos nariy, pavyzdziui, vadovaujantis AGILE principais organizuoti kasdieninius
5 minuéiy susitikimus su aiskia struktira, skirtus pasidalinti darbais, naujienomis, papasakoti apie
problemas, taip siekiant kolegy palaikymo ir pagalbos. Formuojant komandas, pabréziamas
socialinés paramos teikimas vienas kitam bei nauda, pavyzdziui, organizacijos augimo galimybés,
geresnis klienty pasitenkinimas. Darbuotojai turéty bati skatinami inicijuoti tiesioginius trumpus

pokalbius neformaliomis temomis su kolegomis.

3. [rankis — Mentorystés skatinimas

Paaiskinimas: Pagal mentorystés programg gebantys veikti ir tikslingai pagal naujo darbuotojo
poreikius atrinkti mentoriai, kuriais dazniausiai paskiriami labiau patyre¢ darbuotojai. Mentoriai,
dalindamiesi ziniomis ir patirtimi, naujokams padeda jsilieti j organizacija, siekia sukurti artimg ir
palaikant] santyki, taip padeda greiCiau prisitaikyti, suzinoti organizacijos ,,nerasytas taisykles®,
kas didina naujo darbuotojo jsitraukimg ir jsipareigojimg oOrganizacijai. Taip pat senbuviai
darbuotojai yra labiau linke bendrauti ir pasitikéti tais naujais darbuotojais, kuriems pavyksta
sukurti santykius su savo mentoriais. Mentorius gali inicijuoti pokalbius siekdamas aptarti naujo

darbuotojo patirtis ir i§ emocings, ir i§ psichologinés pusés, — taip kuriamas artimesnis santykis.

4. Jrankis — Bendros socialinés veiklos ir renginiali
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PaaiSkinimas: Neformallis renginiai, tokie kaip komandos formavimo uzsiémimai, Sventés ar
iSvykos. Organizuojant jvairias socialines iniciatyvas: ,,susitikimy penktadieniai®, bendri pietis,
diskusijos apie organizacijos vertybes bei kokios vertybés turéty biiti biidingos organizacijos
darbuotojams, periodiniai gerosios patirties pasidalijimai su komandy nariais, taip kuriant
socialinio rySio ir bendrumo jausma, kuris svarbus norint sukurti tarpasmeninj santykj su didesniu
kolegy ratu. Pavyzdziui, sé¢kmingos jmonés reguliariai organizuoja virtualius komandos renginius
konkrecia tema, taip siekdamos pasidalinti asmeninémis patirtimis, taip pat naudoja interaktyvias
bendravimo platformas ir skatina atvirg diskusijy kultiirg arba organizuoja gyvus susitikimus biuro

patalpose, pakeiciant biuro sampratg i§ ,,darbo vietos* i ,,susitikimy ar bendravimo erdvés®.

5. [Jrankis — Reguliaraus griZtamojo rySio skatinimas

Paaiskinimas: Tiesioginiai ir atviri pokalbiai, apklausy jrankiai, kuriais siekiama iSsiaiskinti
lukescius, tikslus ir reikalavimus leidzia darbuotojams jaustis iSgirstiems, o vadovams — atpazinti
problemas bei efektyviai teikti palaikyma, motyvuoti, aptarti darbuotojo pasiekimus, suteikti
atsiliepimus. Taip pat tai palengvina vertybiy, kuriomis vadovaujasi darbuotojai identifikacija, o
esant poreikiui, kai jos neatitinka organizacijos vertybiy, jas galima lengviau koreguoti. Toks
bendravimas, kurio metu reguliariai ir nuoS$irdZiai teikiamas grjztamasis rySys padeda kurti

tarpasmeninj santykj, jgalina, skatina pasiekti aukstesnj efektyvuma.

6. [rankis — Konflikty valdymo mokymy organizavimas

Paaiskinimas: Suteikiami jrankiai ir metodai, kurie padeda spresti konfliktus konstruktyviai ir
i8laikyti gerus santykius organizacijoje. Organizacijos jvertintina, kokig jtaka veiklos efektyvumui,
ir kokig pridéting verte kuria tie darbuotojai, kurie sugeba uZmegzti ir palaikyti gerus
tarpasmeninius santykius su organizacijos darbuotojais. Itin svarbu, kad organizacijoje dirbty
specialistai, gebantys kurti tarpasmeninj santykj, ypac tuo atveju, jei organizacijoje buidinga dazna
darbuotojy kaita, kadangi lengviau ijsilieti j tokj kolektyva, kuriame yra darbuotojy, gebanciy

kokybiskai bendrauti ir naudotis konstruktyviais konflikty valdymo metodais.

7. [rankis — Psichologinio saugumo kiirimas

Paaiskinimas: Kuriama tokia aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi galintys laisvai reik§ti nuomong
be baimés del neigiamy pasekmiy, skatinanti jsitraukti ir dalyvauti jvairius darbuotojus.
Kiekvienam darbuotojui komunikuojama, kad jis yra svarbi organizacijos dalis, kad visi
darbuotojai yra susije, siekiantys to paties tikslo, tod¢l tarpusavio bendravimas yra bitinas.
Psichologinj sauguma kuria ir darbuotojy asmenybés bruozai: sugeb¢jimas iSlaikyti pozityvuma,
kai vengiama kritikuoti kolegas, lankstumas, kai sugebama priimti, jvertinti kity nuomones ir
patirtis, demonstruojama pagarba, vengiama apkalby ir gandy kurstymo, siekiama patikimumo ir

konfidencialumo kolegy atzvilgiu, puoselé¢jamas mandagus ir draugiskas elgesys.
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Sudaryta darbo autorés, remiantis Bauer, 2010, 2, 29-30; Remeikaite ir Lekaviciene, 2002, p. 58; Obakpolo, 2015,
119, 122, 123; Lovegrove, 2022, https://hbr.org/2020/12/3-tenets-of-a-strong-remote-culture; Bilderback ir Kilpatrick, 2024,
p. 66; Okoro et al., 2017, p. 29-30, Omunakwe et al., 2018, p. 166, 169, 172; Allen et al., 2015, 51-53; ,,How to Engage
Remote Employees: 10 Strategies Backed by Research®; ). Viererbl et al. (2022).

Apibendrinant galima teigti, kad tarpasmeninio santykio karimui ir palaikymui nuotoliniu btdu
dirbanCiose organizacijose turi buti skiriamas ypatingas démesys, kadangi darbuotojy tarpasmeninio
santykio efektyvumas daro tiesioging jtakg organizacijos veiklos efektyvumui ir pa¢iam darbuotojui.
Pastebima, kad dirbant nuotoliniu biidu gali kilti i§8tikiy kuriant ir palaikant tarpasmeninius santykius,
todél yra butina sukurti tinkama aplinka, kurioje tarpasmeniniai santykiai galéty biiti puoseléjami.
Aplinkai turéty buti buadingas atvirumas, taip turéty bati skatinamas neformalus bendravimas,
bendradarbiavimas, siekiama darbuotojy suderinamumo, puoseléjamas ir skatinamas tarpasmeniniy
santykiy kiirimo savybiy taikymas, palaikomas atvirumas, aiSkumas, dialogas, suteikiami bendravimo ir
tarpasmeniniam santykiui kurti reikalingi jrankiai. Tarpasmeniniy santykiy kirimo pagrindas yra
bendravimas, kuris dirbant nuotoliniu budu gali bati sinchroninis ir asinchroninis. Kadangi kiekvieno
darbuotojo gebéjimai kurti tarpasmeninj santykj yra skirtingi, organizacijos turi taikyti jrankius
tarpasmeninio santykio kiirimui. Todél organizacijoje turi biiti siekiama atviro bendravimo ir palaikymo,
kai organizuojamos tiek formalios, tiek neformalios diskusijos, darbuotojai jtraukiami j sprendimy
priemima. Reguliarus griztamojo rySio teikimas ir psichologinio saugumo uztikrinimas didina
darbuotojy jsitraukima, pasitikéjima ir vadovybe, ir kolegomis. Taip pat darbuotojai vienijami
komandiniu darbu, bendra projektine veikla ar susitikimais. Tam, kad nauji darbuotojai biity greitai ir
efektyviai jtraukiami ] organizacijos bendruomeng, lengviau sukurty tarpasmeninius santykius yra
svarbus mentoriy vaidmuo. Svarbus neformaliy veikly, susitikimy, renginiy nuotolingje ar fizinéje
aplinkoje organizavimas, kuris padeda stiprinti bendruomeng. Galiausiai, darbuotojai skatinami

bendrauti taikiai, konstruktyviai organizuojant konflikty valdymo mokymus.
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3. NUOTOLINIO DARBO POVEIKIO TARPASMENINIAMS
SANTYKIAMS TYRIMAS

Siame skyriuje, remiantis moksline metodologine literatiira, aptariama, kaip bus organizuojamas
tyrimas siekiant i$siaiSkinti nuotolinio darbo poveikj darbuotojy tarpasmeniniams santykiams. Skyriy
sudaro tyrimo metodologijos (instrumento, tyrimo principy ir organizavimo, tyrimo imties ir informanty

charakteristikos) aptarimas. Taip pat tyrimo duomeny rezultatai ir analizé bei apibendrinimas.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodika. Tam, kad biity nustatytas nuotolinio darbo daromas poveikis tarpasmeniniams
santykiams buvo parinktas konkretus informaciniy technologijy jmonés atvejis, atrinkti informantai,
kurie buvo apklausiami kokybinés nuotolinés apklausos biidu. Pasirinkta tirti vienos konkrecios jmonés
atvejj, kadangi darbo autor¢ domina, kaip lietuvisko kapitalo jmoné, veikianti daugiau nei 30 mety,
adaptavo savo su zmogiskyjy istekliy valdymu susijusius procesus i§ kontaktiniy, j nuotolinius, ir kaip

tokioje darbo aplinkoje gali buti kuriami ir palaikomi darbuotojy tarpasmeniniai santykiai.
Tyrimo problema — koks yra nuotolinio darbo poveikis darbuotojy tarpasmeniniams santykiams?

Tyrimo tikslas — istirti ir i$siaiSkinti darbo nuotoliniu biidu poveikj organizacijos darbuotojy
tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui, atsizvelgiant } asmeninius, socialinius bei organizacinius

veiksnius.

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu rastu, kuris
buvo pasirinktas siekiant surinkti kuo tikslesnius, informanto realybg¢ be primesty pozitiriy atspindinéius,
ta€iau su tyrimu glaudziai susijusius duomenis. Kokybinis tyrimas suteikia galimybe gilintis j konkrecios
subjekty grupés realijas (Bitinas, Rupgiené ir Zydzitnaité, 2008) ir j tikslias respondenty ,,[...] nuomones,
nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus ir pan.*, kas suteikia galimybe¢ analizuoti problema i$ jvairiy
rakursy Gaizauskaité ir Valavicienés, 2016, p. 15). Kokybinio tyrimo pagrindu surinkti duomenys leidzia
ieSkoti jvairiy rySiy tarp klausimy, gauty atsakymy ir respondenty, taip suteikiant galimybe tyrimo

problemas iSnagrinéti jvairiapusiskai, surinkti daugiau kontekstinés informacijos.

Tyrimui pasirinktas informaciniy technologijy sektorius. Informaciniy technologijy sektoriaus
pasirikimg Iémé tai, kad magistro baigiamojo darbo autorés darbiné veikla susijusi su Siuo sektoriumi,
tai leidzia nesudétingai pasiekti tyrimo dalyvius, sukuria bendradarbiavimo ir veikimo dél bendro tikslo
atmosfera, kas padeda sulaukti nuoSirdesniy informanty atsakymy ir didesnio jsitraukimo. Kadangi

pasirinkta jmoné sickia buti konkurencinga darbo rinkoje, siekia veiklos tobulinimo, atlikto tyrimo
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rezultatai gali padéti pagerinti tarpasmeninio santykio kiirimo ir palaikymo rodiklius bei daryti jtaka

gerinant tiriamos jmonés veiklos efektyvuma ir darbuotojy tarpasmeninius santykius.

Tyrimo imtis — informaciniy technologijy jmonés darbuotojai, kurie jmonéje jsidarbino nuo 2020
m. ir visg arba dalj darbo laiko dirbo nuotoliniu biidu bei darbuotojai, kuriy biuras yra nutolgs nuo
organizacijos centrinio biuro, todé¢l jie neturi tiesioginio ,akis | akj“ kontakto su centrinio biuro
kolegomis, kurie priklauso tai paciai komandai. Naudojant patogiajg kritering atrankg buvo atrinkta 17
darbuotojy, tyrime sutiko dalyvauti 15 darbuotojy, o uZpildytus klausimynus iki nurodyto termino
atsiunté 14 darbuotojy. Numatyti du kriterijai, pagal kuriuos vertinamas tyrimo informanty tinkamumas

dalyvauti tyrime:

1. Informanto darbo jmonéje pradzZia ne ankstesné nei 2020 m. Kriterijus pasirinktas, kadangi
nuo 2020 m. jmonégje jvyko nuotolinio darbo jgalinimo procesai, kurie 1émé, kad nauji darbuotojai
neturé¢jo galimybiy arba turéjo ribotas galimybes gyvai arba ,akis ] akj“ susipazinti su Kkitais

organizacijoje dirbanciais darbuotojais ar komandy nariais.

2. Darbuotojai visa darbo laikg arba dalj darbo laiko dirba nuotoliniu biidu, todél neturi
galimybés arba turi mazesnes galimybes uzmegzti tarpasmeninius santykius su kitais jmonés
darbuotojais, kurie, jsidarbing iki 2020 m., visg savo darbo laikg dirbo tik biuro patalpose, turéjo

galimybe lengviau sukurti tarpasmeninj santykj su kolegomis bendraudami ,,akis j akj*.

3 lentele. Tyrimo dalyviy charakteristika

Informanto | AmZiaus rézis (18-24, | Lytis | Darbo patirtis Nuotoliniu buidu dirba
kodas 25-44, 45-64, 65+) jmonéje visg (toliau — V) arba dalj
tyrime (metais) (metais) (toliau — D) darbo laiko

Al 25-44 M 2 D
A2 25-44 M 4 D
A3 25-44 V 4 D
A4 25-44 \ 4 V
A5 25-44 M 3 V
A6 25-44 V 3 D
A7 45-64 \ 2 D
A8 25-44 M 2 D
A9 25-44 M 2 D
Al10 25-44 M 2 D
All 25-44 M 1 D
Al2 25-44 M 1 D
Al3 25-44 M 1 D
Al4 25-44 M 1 D
Al5 25-44 M 1 D

33



Tyrimo validumas. Anot Bitino et al. (2008), tyrimo validumas yra svarbus aspektas, leidziantis
jsitikinti tyrimo iS$vady pagrjstumu. Organizuojamas kokybinis tyrimas leidzia i$siaiSkinti, kas lemia
respondenty atsakymus. Tyrime siekiama uztriktini tiek vidinj, tiek iSorinj validuma. Vidinis validumas
uztikrinamas analizuojant ir sisteminant informanty atsakymus, stebint jy tendencinguma, o iSorinio
validumo siekiama tyrimo rezultatus pateikiant tokia forma, su kuria susipazinus biity galima jvertinti,

ar tokios pacios tendencijos biidingos ir kitose informaciniy technologijy ar kitose jmonése (Bitinas et

al., 2008).

Tyrimo etika. Anot Gaizauskaités ir Valavi¢ienés (2016, p. 54-56, 59), atlickant kokybinj tyrimg
tarp tyréjo ir informanto tvyro glaudesnis santykis, sickiama sukurti tokig atmosfera, kurioje informantas
nesijausty vertinamas, galéty atvirai atsakinéti ir reflektuoti savo patirtj, i§saugoti neutraluma, taip pat
informantas turi biiti uztikrintas, kad jo tapatybé nebus pavieSinta, o jo pateikti atsakymai bus tinkamai
pateikiami ir naudojami tyrimo kontekste. Todél tyrimo vykdymo metu informantams siekiama

uztikrinti konfidencialuma, kad informantas galéty atvirai atsakyti j uzduodamus klausimus.

Tyrimo instrumentas. Analizuojama tema parengtas i$ 14 atviry klausimy sudarytas klausimynas.
Kokybinio tyrimo klausimai sudaryti, remiantis jvairiy sri¢iy mokslininky tyrimy jzvalgomis, didZiausia
démesj skiriant tarpasmeniniy santykiy ypatybéms, tarpasmeniniy santykiy ktrimo poreikiui,
tarpasmeniniy santykiy kiirimo patirtims nuotolinio darbo aplinkoje, nuotolinio bendravimo ypatybéms,
tarpasmeninio santykio karimui i§ darbdavio perspektyvos. Sios klausimy temos yra svarbios siekiant

1$siaiskinti, koks yra nuotolinio darbo poveikis darbuotojy tarpasmeniniams santykiams?

4 lentele. Tyrimo klausimai

Eil. Klausimas Sasaja su Pagrindiniai teiginiai
nr. tyrimo
problema

1. | Ivardinkite, ka  jums | Tarpasmeniniy | Nustatyta, kad geri tarpasmeniniai santykiai

reiSkia/reikSty turéti gerus | santykiy darbe lemia darbuotojo sveikatos rodiklius, t. y.,
tarpasmeninius santykius su | kiirimo ir | psichologing ir fizing sveikata (Dinis et al.,
kolegomis? palaikymo 2019, p. 5-7). Tarpasmeninés saveikos kokybé

reikSme glaudziai siejama su asmeninés savirealizacijos

ir pasitenkinimo gyvenimu lygiais; be to,

tarpasmeniniai  santykiai daro didele jtaka
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Kaip manote, kokie jiisy
asmenybés bruozai, lytis,
temos, kuriomis
gebate/jauciate poreikj

bendrauti ir kt. padeda arba

priesingai, sukelia
sunkumy, kai
kuriate/bandote sukurti

tarpasmeninius santykius su

kolegomis?

emocinei gerovei ir psichikos sveikatai, ypac
pereinamuoju laikotarpiu, pavyzdziui, tarp
profesinio ir pensinio gyvenimo (Miselyté ir

Bagdzitnaité, 2017, p. 48-52).

EkstravertiSkumas padeda lengviau uzmegzti ar
inicijuoti kontakta su kitu asmeniu (Obakpolo,
2015, p. 120). Zmonés, kuriems budingas
sutariamumas, yra linke bendradarbiauti, nebiiti
konkurencingais (Obakpolo, 2015, p. 120).
Zmonés,  kuriems  budingas  emocinis
stabilumas, | tarpasmeninj santykj jneSa
ramybés, nesiekia konflikty ir stengiasi paremti
kita (Obakpolo, 2015, p. 121). Asmeny
empatija, kai zmonés vieni kitiems suteikia
emocinj palaikymg tiek dziugiu, tiek sunkiu
metu, supranta vienas Kkito mintis, patirtis
(Miselyté ir Bagdzitniené, 2014, p. 40;
Omunakwe et al., 2018, p. 170). Svarbus
patikimumas,  pavyzdziui, jei  vadovas
darbuotojui vieSai iSreiSkia savo pasitikéjima
del tam tikry pasiekimy, tai paskatina su tokiu
darbuotoju kurti tarpasmeninj santykj, dar
daugiau, toks darbuotojas ne tik sieks dar geriau
dirbti ir didinti organizacijos sékme, bet ir
lengviau kurs tarpasmeninj santykj
(Burhanuddin, 2024, p. 201). Geresnius darbo
rezultatus pasiekia ne tie darbuotojai, kurie turi
aukstesnio lygio intelekta (1Q), bet tie, kurie turi
aukStesnius tarpasmeninio santykio kiirimo
jgudzius ir geriau supranta vieni Kkitus
(Remeikaite ir Lekavic¢iené, 2002, p. 58).
Organizacingje aplinkoje, stipresnius
tarpasmeniniy santykiy kirimo jgiidZius turi
moterys (Silingiené et al., 2023, p. 86-87).

Oficialus bendravimas atskleidzia darbo ir
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profesines zinias, o neoficialus — atskleidzia
darbuotoja kaip asmenybe, jo vertybes (Koch ir
Denner, 2022).

Kaip manote, kokia yra
darbo nuotoliniu biidu jtaka
tarpasmeniniy santykiy

ktrimuisi tarp kolegy?

Nuotolinio
darbo ir
tarpasmeniniy

santykiy sgsaja

Pasvarstykite, jei

organizacijos biure

dirbtuméte  visg  arba
didzigja dali darbo laiko,
kokig jtaka tarpasmeniniy
santykiy su  kolegomis
kiirimui ir palaikymui tai

galéty daryti?

Ivardinkite,  kokia  yra
nuotolinio darbo jtaka jiisy

bendravimo poreikiams?

Nuotolinio
bendravimo

ypatybés

Nuotolinio darbo pagrindas yra informacinés
technologijos ir interneto rySys, darbuotojy
kontaktiniais

bendravimas  paremtas ne

susitikimais, vadinamais ,akis ] akj“, o
nuotolinio darbo organizavimo jrankiais ir
priemonémis (Stratone ir Vatimanescu, 2019,
p. 449). Ypa¢ nuotolinio darbo keliama
neigiamg poveikj jaucia  ekstravertiski
darbuotojai, kadangi socialiniy ry$iy kiirimas,
bendravimas, buvimas démesio ir jvykiy centre,
jiems yra biitinas (Petkeviciuté, 2023, p. 193).
Dirbant  nuotoliniu  biidu  darbuotojams
nepavyksta uzmegzti ir palaikyti tarpasmeniniy
santykiy su kolegomis, todél jie jauciasi atitole
nuo organizacijos, mazéja jy jsitraukimas ir
darbo efektyvumas (Yang et al., 2022, p. 3),
randasi socialinés izoliacijos problema (Kossen
ir van der Berg, 2022, p. 232). Nuotolinése
komandose kylantys iSSukiai yra glaudziai
susij¢ su komandinés kulttiros, paramos vienas
kitam ir pasitik¢jimo stoka, taip pat ,,gyvy“,
»akis 1 akj“ susitikimy trikumu, kurie padéty
sukurti tvirtesnius rySius tarp komandos nariy
(Stratone ir Vatamanescu, 2019, p. 451). Darbas
1§ namy darbuotojus privert¢ tapti maZziau
bei

susitikimuose ir pokalbiuose realiuoju laiku

bendraujanciais re¢iau dalyvaujanciais

(Counts, 2021). Nuotolinis darbas gali daryti

teigiamag jtaka darbuotojy tarpasmeniniams

santykiams arba nekenkti tarpasmeniniy
santykiy  atsiradimui, jei  darbuotojai
tarpusavyje bendrauja palaikanciai, vieni
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kitiems proaktyviai teikia naujienas apie savo
asmeninj gyvenimg ir jo pokycius ir domisi
kolegy gyvenimu, o vadovybé skatina |
sprendimy priémima jtraukti visus susijusius
darbuotojus ir jais pasitiki (Amalia et al., 2023,
p. 18). Neformaliy susitikimy, vykstanciy biuro
aplinkoje, nebuvimas lemia nuotoliniy
darbuotojy ziniy ir informacijos praradima, tai
lemia jy maZzesnj profesinj tobuléjimg (Allen et

al., 2015, p. 52-53).

Kaip manote, kaip

Tarpasmeniniy

Teigiama, kad darbuotojai, kurie nesukuria

tarpasmeniniy santykiy su | santykiy tarpasmeninio santykio su kolegomis, patiria
kolegomis buvimas arba | kiirimo ir | stresg, dél ko atidélioja darbus, mazéja darbo
nebuvimas lemia jiisy darbo | palaikymo efektyvumas (Yang et al., 2022, p. 4).
kokybe? reik§mé Tarpasmeninio santykio pagrindas — zmogaus
emocinis intelektas, kuris yra socialinio
intelekto dalis ir galéty buti suprantamas, kaip
»|-..] asmenybés gebéjimas integruoti jausmus
ir mastyma, t. y. atpaZzinti ir suvokti emocijas ir
ju reikSme, jas asimiliuoti bei valdyti ir tuo
remiantis  samprotauti“  (Remeikaité  ir
Lekaviciené, 2002, p. 56).
Ivardinkite, kokius | Nuotolinio Irankiai turi biiti parenkami atsizvelgiant |
skaitmeninius bendravimo | bendravimo darbo specifika, jmonéje organizuojamus
su kolegomis jrankius | ypatybés veiklos procesus, teikiamy ir vykdomy

daZniausiai renkatés, kodél?

uzduoCiy pobiidj, dalyvaujan¢iy komandos

nariy skaiCiy, organizacijoje naudojama
programing jrangg, turi buti tinkami dirbti
keliems naudotojams vienu metu, keistis

informacija esamuoju laiku arba
nepriklausomai nuo laiko, leidziantys stebéti,
nustatyti skirtingy nariy teises i naudotojy
keliamg ir kuriama turinj (Schmidt, 2014, p.

185).
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8. | Kaip vertinate savo ir Tyrimy duomenys atskleidzia, jog neverbaliniy
kolegy nuotolinio signaly trikumas ir bendravimo lygio
bendravimo jgtudzius, sumazéjimas gali lemti emocinj diskomforta,
jskaitant informacijos supratimo sunkumus ir komunikacijos trikdzius
pasidalijima,  teksto ir tarp kolegy (Raisiené et al., 2020, p. 3);
»emoji®“  supratimg  bei Vyresnio amziaus darbuotojai nuotolinj darba
geb¢jimg  naudotis  darbo vertina pras¢iau nei  jaunesnio amziaus
priemonémis ir jrankiais? darbuotojai (RaiSiené et al., 2020, p. 7).
Kaip tai gali paveikti Nuotolinis darbas gali daryti teigiamg poveikj
amziaus skirtumai? darbuotojy  tarpasmeniniams  santykiams,

kadangi  bendraudami  nuotoliniu  budu
darbuotojai  yra  konkretesni, taigi jy
komunikacija yra efektyvesné, mazesne
konflikty atsiradimo rizika (Barrero et al., 2023,
45).

9. | Kaip manote, koks ir kodé¢l | Tarpasmeniniy | Organizacijos, siekdamos biiti sékmingomis,
turety  bati  darbdavio | santykiy pasiremdamos kity organizacijy geraja praktika
pozitris ] gery darbuotojy | kiirimo ir | bei globalizacijos teikiamomis naudomis, turi
tarpasmeniniy santykiy | palaikymo investuoti j savo zmogiSkuosius iSteklius,
palaikyma? reik§Smeé tarpusavio ryS$iy stiprinimg ir kurti tokig

10. | Ivardinkite, = koks  yra organizacing aplinkg, kuri buty palanki

organizacijos indélis (t. Y.
naudojami jrankiai),
padedantys kurti ir palaikyti
tarpasmeninius  santykius
tarp kolegy? Kaip vertinate

naudojamus jrankius?

darbuotojy  bendradarbiavimui ir plataus

spektro uzduoc¢iy atlikimui (Okoro et al., 2017,

p. 29). Nuotoliniu bidu dirbanciose

organizacijose gali biiti naudojami jvairis
skaitmeniniai tarpasmeninio santykio kiirimo ir
palaikymo jrankiai, kuriy pagrindas —
bendravimas, kuriuo kuriamas pasitikejimas ir
tarpasmeninis santykis (Wuersch, Neher, Maley
ir Peter, 2024, p. 181-182). Skirtingi

darbuotojai  turi  skirtingus  sugebéjimus

tarpasmeniniy santykiy kiirimui, taciau negali
biiti abejojama tarpasmeninio santykio kiirimo

ir palaikymo svarba, kuris lemia, Kkaip

efektyviai organizacijoje bus sprendZiamos
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stresinés ir konfliktinés situacijos (Mullings,

2004, p. 143).

11. | Jusy nuomone, kokios Zmonés yra linke skirstyti vieni kitus j panagius
kolegy ypatybés ar bruozai ir nepanasius ] save, pavyzdziui, pagal rasg, lytj,
gali lemti/lemia jiisy norg su amziy ir kitokius fizinius pozymius, ir labiau
tuo kolega  uzmegzti linke pradéti megzti tarpasmeninj santykj su
tarpasmeninius  santykius? tais, kurie panaSiis j juos pacius (Obakpolo,
Pvz., socialiniai, kultiiriniai, 2015, p. 119).
fiziniai panasumai ir kt.

12. | Jei patiriate, apibudinkite | Nuotolinio Nuotolinis darbas gali daryti teigiamg poveikj
konfliktines situacijas, su | bendravimo darbuotojy  tarpasmeniniams  santykiams,
kuriomis susiduriate | ypatybés kadangi  bendraudami  nuotoliniu  budu
bendraudami nuotoliniu darbuotojai  yra  konkretesni, taigi jy
bidu, pvz., kaip daznai komunikacija yra efektyvesné, turinti mazesne
konfliktinés situacijos konflikty atsiradimo rizikg (Barrero et al., 2023,
ivyksta, kokios priezastys 45).
lemia konflikty atsiradima,
kaip sprendziate konfliktus?

13. | Jasy nuomone, kokiems | Nuotolinio Pastebima, kad intravertams nuotolinio darbo
darbuotojams darbas | darbo ir | forma yra tinkamesné, kadangi gali dirbti
nuotoliniu biidu galéty biiti | tarpasmeniniy | netrukdomi kity, vienumoje (Petkevicitte,
laikomas palengvinimu | santykiy sasaja | 2023, p. 192). Nuotolinis darbas jgalina
kuriant ir palaikant zmones, kurie turi trukdziy dirbti jprastame
tarpasmeninius santykius su biure, pavyzdziui, Zmones su negalia, globé&jus
kitais darbuotojais? ar gyvenancius atokiose vietovése (Bilderback

ir Kilpatrick, 2024, p. 66).

14. | Kaip manote, kokiais 3 | Nuotolinio Bendravimas tarp kolegy gali biti ir formalus,
budais kurtumeéte ar | bendravimo kai bendraujama temomis, susijusiomis su
palaikytuméte tarpasmeninj | ypatybés darbo veikla, ir neformalus, kai bendraujama

santykj su kolega dirbdami
biure ir kaip — dirbdami

nuotoliniu budu?

temomis, susijusiomis su asmenin€émis
nuomonémis, asmeninio gyvenimo ypatybémis
(Viererbl, Koch,  2022).

skirtingi

Denner ir

Organizacijoje gali biti taikomi

tarpasmeninio santykio kiirimo bei palaikymo
kurie

jrankiai, skatina atvirg bendravima,
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formuoja komandas ir skatina komandinj darba,
skatina mentorystg, bendras socialines veiklas ir
renginius, skatina grjZztamojo rySio teikima,

moko konflikty valdymo ir padeda kurti

psichologinj sauguma (zr. 2 lentele).

Tyrimo organizavimo etapai:

1. Parengti pusiau strukttiruoto interviu klausimus, remiantis magistro baigiamajame darbe
nagrinétais Saltiniais;

2. Atrinkti tyrimo informantus ir supazindinti su tyrimu (tema, tikslu, uzdaviniais, etika) ir
susitarti dél interviu atsakymo pateikimo termino;

3. Naudojant MS Teams skaitmeninio bendravimo priemong, i$siysti tyrimo klausimus
visiems pagal Kkriterijus atrinktiems darbuotojams;

4. Analizuoti gautus tyrimo duomenis;

5. Apibendrinti gautus tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas ir pasitilymus.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo duomenys buvo renkami nuo 2025 m. balandzio 10 d. iki 2025
m. balandzio 15 d. 2025 m. balandzio 10 d. su informantais buvo susirasinéjama per tiriamosios jmonés
naudojamg skaitmeninj bendravimo jrankj MS Teams, kadangi tokiu biidu buvo galima sukurti
asmeniSkesnj kontakta su visais informantais. Susisiekus su informantais, buvo pristatyta tyrimo tema,
tikslas, uzdaviniai, eiga bei etikos principai. Informantui patvirtinus norg ir galimybes dalyvauti tyrime,
buvo pateikiami tyrimo klausimai. Daugelis tyrimo dalyviy atsakymus j klausimus pateiké iki balandzio
11 d., o keli tyrime dalyvave jmonés darbuotojai atsakymus j klausimus pateiké iki 2025 m. balandzio
15d.

Tyrimo sunkumai. Pirmasis sunkumas buvo sukurti tokig atmosferg, kad informantai nebijoty,
nesidrovéty ir nesivarzyty atsakyti j uzduodamus klausimus. Pristatant atlickamo tyrimo esme¢ buvo
siekiama iskomunikuoti, kad klausimai uzduodami siekiant i$siaiSkinti bendrg tarpasmeniniy santykiy
krypti nuotoliniu budu dirbanc¢ioje organizacijoje, o pateikti nuoSirdis informanty atsakymai bus
konfidencialis. Antrasis sunkumas buvo tas, kad ne visi informantai, atitike kriterijus, atsaké j kvietima
dalyvauti tyrime, vienas informantas, nors ir sutiko dalyvauti tyrime, iki nurodyto termino nepateiké
uzpildyto klausimyno. Tai, kad ne visi sutik¢ dalyvauti tyrime informantai pateiké atsakymus galéjo
lemti apklausos tipas — kokybiné apklausa — bei atviro pobtidzio klausimai, j kuriuos atsakyti uztrunka
daugiau laiko, nei uzdarus klausimus ar klausimus su pateiktais atsakymy variantais. Treciasis sunkumas

buvo tas, kad dalis informanty j pateiktus klausimus atsaké pavirSutiniskai, nejsigilindami klausimus,
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kas apsunkino gauty rezultaty analiz¢ ir gal€jo paveikti bendrg situacijos vertinima, tyrimo rezultaty

apibendrinima.

Tyrimo ribotumas ir tolimesnés kryptys. Tyrimu siekiama issiaiskinti konkrecios informaciniy
technologijy imonés atveji, todé¢l gali biiti, kad tyrimo rezultatai negaléty atliepti ir biiti pritaikyti visai
darbo rinkai. Kiekvieno informanto patirtis dirbant nuotoliniu biidu, nuotolinio darbo jgudziai bei
asmeninés savybes skiriasi, todél tai gali lemti atsakymy subjektyvuma, bet kita vertus, kategorizuojant
gautus duomenis, galima pastebéti ir atsakymy tendencingumg. Nuotolinio darbo organizavimo forma
pasaulyje néra naujas reiskinys, taciau per paskutinj 5-eriy mety laikotarpj sparéiai populiaréjo, todél
priklausomai nuo jmonés nuotolinio darbo organizavimo tradicijy, nuotolinio darbo poveikis darbuotojy

tarpasmeniniams santykiams gali skirtis.

3.2. Nuotolinio darbo poveikio darbuotojy tarpasmeniniams santykiams

tyrimo duomeny rezultatai ir analizé

Gavus informanty uzpildytus klausimynus buvo pradéta gauty duomeny analizé ir skirstymas |
kategorijas ir subkategorijas. Kaip buvo aptariama darbo teoriniuose skyriuose, tyrimo metu buvo
i$siaiSkinta, kad i§ esmés, darbo aplinka yra svarbi vieta, kurioje darbuotojai gali patenkinti savo
bendravimo, socialinius poreikius (Man atrodo, kad su amziumi draugystes kurti tampa sudétingiau,
todél darbo aplinka man visada buvo svarbi vieta uzmegzti naujus rysius [Al]), taip pat, kad daugeliu
atvejy, nuotolinis darbas daro jtakg darbuotojy tarpasmeniniams santykiams, 0 geri tarpasmeniniai

santykiai saglygoja darbo kokybe, efektyvuma, bendra darbuotojo savijauta.

3.2.1. Tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo reik§mé

Pirmuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, ka darbuotojui reiskia arba reiksty turéti gerus
tarpasmeninius santykius su kolegomis. Gauti rezultatai atskleidé, kad daugeliui informanty
tarpasmeniniy santykiy kiirimas ir palaikymas yra svarbus darbo kasdienybés aspektas, teigdami, kad
tarpasmeniniai santykiai yra man labai svarbiis... [A4].

Atlikta atsakymy analizé atskleid¢, kad informantams geri tarpasmeniniai santykiai tarp kolegy
yra labai svarbis ir daro jtakg jy psichologinei sveikatai — emocinei gerovei bei teigiamai darbo aplinkai,
asmeniniam tobuléjimui, darbo kokybei, efektyvumui bei motyvacijai, bendravimo su kolegomis
kokybei, taip pat padeda kurti priklausymo ir pasitikéjimo jausma, taip pat buvo gauta nuomoné, kad

tarpasmeniniai santykiai néra reikSmingi jy darbui (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Gery tarpasmeniniy santykiy su kolegomis reikSmeé

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Gery Psichologinei sveikatai Al: Man asmeniniai santykiai darbe yra
tarpasmeniniy gana svarbis, nes be jy darbas tampa per
santykiy su daug vienodas ir sunkiau atsipalaiduoti.
kolegomis Jei viskas suktysi tik apie uzduotis,
reik§me Jjausciausi tarsi atsiribojusi nuo aplinkos,

o tai ilgainiui kelia viding jtampg.
Bendravimas su kolegomis padeda

atsitraukti, nusiraminti...

Asmeniniam tobul¢jimui

Al: [...] labai vertinu, kai kolegos dalinasi
savo patirtimi — tai jkvepia ir leidzia [...]

tobuleti.

Darbo kokybei ir efektyvumui

A4: Tarpasmeniniai santykiai yra man
labai svarbiis, nes nuo jy lygio tiesiogiai
priklauso  darbo  kokybé, uzZduociy
vykdymo greitis [...] kritiniy/stresiniy
situacijy valdymas. Laisviau su tokiais
kolegomis generuojamos idéjos. Taip pat
lengviau siekiamas bendras tikslas. [...]
lengviau pradeéti darbo dieng, ar net likti

dirbti virsvalandziy.

Teigiamai darbo aplinkai

A9: [...] reiskia gerq darbo atmosferg.

Priklausymo ir  pasitikéjimo

All: [...)kai jautiesi saugiai ir Zinai, kad

jausmui gali kreiptis | kolegas pagalbos ir nebiisi
atstumtas.
Motyvacijai Al3: [...] reiskia stipresne motyvacijq

dirbti...

Bendravimo kokybei

A15: Turint gerus santykius, lengviau
komunikuoti ir spresti isSkilusias darbe

problemas.

ReikSmés neturi

A3: [..]1 didelés reiksmés neturi, kol
santykiai  neperauga |  konfliktines

situacijas.
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Antruoju klausimu buvo sickiama issiaiSkinti, kokie informanto asmenybés bruozai bei temos,
kuriomis geba ar jaucia poreikj bendrauti, padeda arba kartais kelia i$$iikiy kuriant tarpasmeninius
santykius su kolegomis. Atlikta atsakymy j klausimus analizé atskleidé, jog Kuriant tarpasmeninius
santykius yra itin svarbls tokiec asmenybés bruozai, kaip gebéjimas nuoSirdziai bendrauti, empatija,
kantrumas, objektyvumas, gebéjimas isklausyti, pozityvumas, atvirumas, Kantrybé, sgziningumas ir
patikimumas, atviras pozilris ] bendravimg ar noras bendrauti, taktiskumas, malonumas,
tolerantiSkumas, noras padéti, asmenybés bruozai, susij¢ su impulsyvumu, nemokéjimu susilaikyti nuo
netaktiSky komentary ar repliky, intravertiSkumas, nekompetentingumas, netolerantiSkumas,
toksiskumas, sukelia i8stikiy kuriant ir palaikant tarpasmeninius santykius (zr. 6 lentelg).

Analizuojant surinktus duomenis identifikuota, kad bendry temy neturéjimas gali biiti priezastis,
dél kurios nepavyksta sukurti tarpasmeniniy santykiy: [...] Bendry temy neturéjimas taip pat jtakoja
[A3]. Taip pat kai kurie informantai nurodé, kad niekada nebendrauja asmeninémis temomis, nors
tarpasmeninj santykj ir yra linke kurti: asmeninémis temomis stengiuosi nebendrauti ir islaikyti
profesionalumg [AB6], [...] apsiriboju tik darbo klausimais... [A3]. Kiti teigé, kad bendraudami tiek
profesinémis, tiek asmeninémis temomis kuria tarpasmeninj santykj: [...] kad yra tokiy temy, kurios
kelia issukiy [A9] bendrauti, [...] Su kolegomis dazniausiai bendrauju darbiniais klausimais, bet visada
esu atviras jvairiomis buitinémis temomis, nes pats domiuosi labai jvairiomis sferomis ir visada mielai
iSklausau apie kity hobius, pomégius, problemas. Toks platus poZiiris j gyvenimg atveria daug
platesnius santykiy vystymo horizontus [A4]. Taip pat buvo pastebéta, kad informantai link¢ bendrauti
su tais kolegomis, kuriy poziliriai ir interesai sutampa: [...] Lengviausia bendrauti su Zmonémis, kuriy
interesai panasis | mano. [...] Sudétingiau sekasi uzmegzti artimq rysj su vyresniais ar vaiky turinciais
kolegomis, nes miisy poziiriai ir patirtys daznai skiriasi... [Al], Bendros temos apie laisvalaikj,

edukacijq, technologijas vienija... [A8].

6 lentelé. Informanto asmenybés bruozai, lemiantys tarpasmeniniy santykiy kiirimg ir palaikyma

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Asmenybés Padedantys kurti ir palaikyti | Al: Lengviausia bendrauti su Zmonémis,
bruozai, lemiantys | tarpasmeninius santykius kuriy interesai panasis j mano — tada
tarpasmeniniy greiciau  atsiranda  supratimas  ir
santykiy karimg ir pasitikéjimas  [...] svarbiausia, kad
palaikyma bendravimas biity abipusis ir empatiskas.

A2: Empatija, kantrybé, objektyvumas,
iSklausymas.
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Ab5: SgzZiningumas, atvirumas.

AG6: [..] esu atviras bendrauti, esu
malonus...

AT: Pozityvus poziuris. Atvirumas...

Al2:  Kantrybe,  sqziningumas  ir
patikimumas.

Al3: [...] gebéjimas  retkarciais
pasidalinti  aktualiomis  naujienomis,
pakeisti  temq ar jterpti  Smaiksty
komentarg...

Al10: Esu taktiskas ir tolerantiskas
Zmogus, net ir nelabai patogiy situacijy
atvejais. Esu palaikantis kolega, galintis
padéti (nors ne mano darbas), galintis

prevenciskai uzbégti problemai uz akiy...

palaikant

santykius

VW —

tarpasmeninius

All: Kartais galiu buti pernelyg
impulsyvi ir to nenorédama jskaudinti
kolegg...

Ad4: A5 pats esu daugiau intravertas, nes
mano socialiné baterija yra labai maZos
talpos. Greit issikrauna ir norint jg
pakrauti reikia atsiriboti nuo Zmoniy. T. Y.
su naujais Zmonémis, taip pat islaikyti
santykiy lygj...

Al0: [...] kolegy nekompetencijos atvejai
ar darbo standarty nesilaikymas, net
perteklinis naudojimasis [...] mano
palaikymg mazina. [...] sunku bendrauti

su netolerantiskais ir toksiskais Zmonémis.

Sestuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti informanto nuomong, kaip tarpasmeniniy santykiy

su kolegomis buvimas arba nebuvimas lemia darbo kokybe. Atlikta atsakymy j klausimus analizé

atskleidé, kad daugelis informanty mano, jog tarpasmeniniy santykiy buvimas daro jtakg darbo kokybei,

nes taip formuojama stipresné komanda, lengviau suprasti vieniems Kitus ir priimti geresnius
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sprendimus, komandoje vyrauja gera nuotaika: Manau, kad geri tarpasmeniniai santykiai padeda
formuoti stipresng komandgq — tada lengviau suprasti vieniems kitus, pasitarti, o bendri sprendimai biina
geresni. [...] Kai bendravimo triksta, ilgainiui atsiranda slogi nuotaika, mazéja motyvacija, o uzduotys
tampa sunkesnés... [Al].

Informanty teigimu, geri tarpasmeniniai santykiai padeda sukurti teigiamg psichologine atmosfera,
mazina iSoriniy veiksniy keliama jtampa, kuria darbo aplinkg, kurioje grupé zmoniy, dirbanti kartu,
jauciasi komanda, dirbanti d¢l bendro tikslo. Taip pat, informanty teigimu, esant tarpasmeniniams
santykiams jie gali drasiau dalintis savo idéjomis, siekia vienas Kitg palaikyti, taip darbo kokybé geréja
(zr. 7 lentele). Keli informantai nurodé, kad geri tarpasmeniniai santykiai su kolegomis jy darbo kokybei
itakos nedaro ir jie nesiekia jy kurti, kadangi darbas jiems néra draugysciy kiirimo vieta (zr. 7 lentele).

Pastebétina, kad informantai painioja darbuotojy tarpasmeniniy santykiy ir privaciy draugysciy sgvokas.

7 lentelé. Tarpasmeniniy santykiy jtaka informanto darbo kokybei

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Tarpasmeniniy Teigiama A4: [..] tarpasmeniniai santykiai turi
santykiy jtaka tiesiogine reiksme darbo kokybei. |[...] Jei
informanto darbo tu palaikai santykius su kolega, tai jo
kokybei paprasytqg darbq atlieki greiciau, tiksliau

ir svarbiausiai tu su juo padiskutuoji,
ieskai sprendimy, o jei matai problemy,
jas pasakai...

A8: Silti santykiai tiek darbe, tiek uz darbo
riby, jtakoja Zmoniy emocing biiseng.
Manau, kad nuo to priklauso ir darbo
kokybée. Itampa darbe mazina
produktyvumgq, geri santykiai skatina
tobuléjimg.

All: [...] gera atmosfera darbovietéje
smarkiai  prisideda prie darbuotojy
motyvacijos, pasitenkinimo darbu ir
darbo nasumo. [..] savaime kyla
motyvacija stengtis ir nenuvilti kolegy.

Taip pat, jei kilus klausimui ar problemai

Zinai, kad gali kreiptis | kolegas,
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probleminés situacijos issprendziamos
gerokai greiciau, nei bandant susitvarkyti
vienam.

Al3: [...] padeda palaikyti aukstesne
motyvacijq, skatina bendradarbiavimg ir

palengvina darbo procesus...

Jtakos neturi A3: Darbo kokybe stengiuosi uztikrinti
nepriklausomai nuo santykiy biikleés.

A5: [...] nemanau, kad santykiy buvimas
ar nebuvimas lemia darbo kokybe.

A6: Manau tai priklauso nuo
individualaus profesionalumo.

A9: Manau, tai labai priklauso nuo pacio
zmogaus biido. Jei reikia, as galiu
bendrauti darbo klausimais su kolega su
kuriuo neteko gyvai susitikti ir bendrauti.
Al15: [...] mazai lemia, | darbg atéjau
dirbti, o ne kontakty ieskoti.

Devintuoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti informanto nuomong, koks ir kodél turéty bati
organizacijos poziiiris ] gery darbuotojy tarpasmeniniy santykiy palaikymg. DidZioji dauguma
informanty nurodé, kad organizacijos vaidmuo prisidedant prie darbuotojy tarpasmeniniy santykiy
karimo ir palaikymo yra svarbus (Zr. 8 lentele). Organizacija turi prisidéti prie darbuotojy tarpasmeniniy
santykiy palaikymo, nes tai [...] skatina komandiskumq... [A1], [...] Blogi santykiai gali demotyvuoti
darbuotojus, trikdyti darbo procesus... [A3], [...] geri santykiai su kolegomis daznai yra vieni is
svarbiausiy pasitenkinimui darbu... [A7], [...] Zmonés, jausdamiesi gerai ir saugiai, gali skirti energijq
darbui ir pasiekti gery tiek asmeniniy, tiek jmonés tiksly [A10], [...] tai stiprina komandg, skatina
motyvacijq ir galbiit net mazina darbuotojy kaitg [A12].

Informantai A3, A7, Al11 kalbéjo apie tai, kad uz tarpasmeniniy santykiy palaikymg turéty biiti
atsakinga ne tik pati organizacija, o ir komandy vadovai (zr. 8 lentele), kurie savo veikloje turéty
vadovautis teigiamomis vertybémis, palaikymo skatinimu, jiems neturéty buti buidingas mobingas,
nepagarba, favoritizmas. A3 informantas i§skyreé, kad [...] organizacija [turi] pasistengti nepriimti arba

laiku iSmesti darbuotojus, kurie j kolektyvq atnesa chaosq ir destrukcijq [A3].
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8 lentelé. Organizacijos vaidmuo prisidedant prie darbuotojy tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir

palaikymo

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Organizacijos
vaidmuo
prisidedant  prie
darbuotojy
tarpasmeniniy
santykiy kiirimo ir

palaikymo

Turi prisidéti, nes

A5: [...] kiekviena organizacija siekia,
kad biity geri tarpasmeniniai santykiai
[...] Toks ir turéty buti poziiris.

AQ9: [...] kai tokie santykiai yra, kolegoms
paprasciau ir lengviau bendrauti per
nuotolj.

Al10: Savaime suprantama, kad turi
palaikyti...

Al2: [...] tai stiprina komandg, skatina
motyvacijq ir galbiit net mazZina
darbuotojy kaitq.

Al3: [..] tai tiesiogiai susije su
darbuotojy gerove ir motyvacija, darbo
efektyvumu. Reguliariis ~ komandos
susitikimai, net ir nuotoliu padéty
komandos nariams lengviau jsitraukti ir

jaustis komandos dalimi.

Neturi prisidéti, nes

A3: [..] organizacija neturi versti
bendrauti. [...] Kg gali padaryti
organizacija? [...] pasistengti nepriimti
arba laiku ismesti darbuotojus, kurie j
kolektyvg atnesa chaosq ir destrukcijq.
All: Manau, geri santykiai
organizacijoje prasideda nuo pacios
vadovybés poziirio j darbuotojq. Jei
darbuotojas jausis saugus, vertinamas,
tuomet ir paciam natiraliai kils noras su
kolegomis ne konkuruoti, o padeéti,
palaikyti. Ir prieSingai: jei is vadovybés
bus jauciamas nuolatinis spaudimas ar

mobingas, nepagarba, protekcijos
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favoritams, tuomet jmonéje neisvengiamai

prasidés intrigos ir konfliktai.

Desimtuoju klausimu buvo siekiama issiaiSkinti, koks yra organizacijos indélis (t. y. naudojami
jrankiai), padedantys kurti ir palaikyti tarpasmeninius santykius tarp kolegy, bei kaip vertinami
naudojami jrankiai. Atlikta atsakymy i klausimus analiz¢ atskleidé, kad organizacijoje esama nuotoliniy
tarpasmeniniy santykiy ktrimo ir palaikymo jrankiy (pavyzdziui, informavimas apie naujienas),
skatinamas bendravimas el. pastu ar MS Teams, taCiau svarbiausig ir didziausig poveik] darbuotojy
tarpasmeniniams santykiams daro kontaktiniu bendravimu paremti tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir
palaikymo jrankiai, tokie kaip bendri renginiai, susitikimai: Bendry renginiy organizavimas... [A3],
Komandos formavimo vakaréliai, $venciy minéjimai [A5], [...] pietis kartu, pyrago ir kavos
valandélés... [A8] (zr. 9 lentele). Vienas i§ informanty pastebéjo, kad organizacijoje jrankiy esama,
taCiau ne visi darbuotojai jais naudojasi: [...] [rankiy pakankamai, svarbu, kad kuo daugiau jais
naudotysi [A15].

Pastebétina, kad atsakydami, informantai beveik nenurodé tarpasmeniniy santykiy palaikymo
irankiy, kurie bty pritaikomi specifiSkai nuotolinéje erdvéje, tai gali lemti kelios priezastys, kad
organizacijoje néra pakankamai nuotolinio darbo jrankiy (Man atrodo, kad tikry online jrankiy, kurie
stiprinty tarpasmeninius santykius, praktiskai neturime — tik pavieniy uZuominy, pavyzdziui, kai matome
kolegy gimtadienius ir galime juos pasveikinti asmeniskai... [A1]), todél jie beveik neminimi, arba Sioje
organizacijoje geresnius rezultatus teikia kontaktiniu biidu veikiantys tarpasmeniniy santykiy palaikymo
jrankiai: [...] labai patinka susitikti ir pamatyti kolegas su kuriais retai susitinkame gyvai [A9], todél
darbuotojai juos labiau mégsta. Paminétina, kad [...] Kiekviena komanda taip pat turi galimybe ir skirtg
léesy komandiniam neformaliam renginiui/susibiirimui... [A10], taiau nebuvo pateikta pavyzdziy, kaip
organizacijos darbuotojai organizavosi nuotolinius renginius ar panasiai.

Informantas A1l pasidalino patirtimi, kai organizacijoje vienoje i§ komandy buvo sugalvota
kiekvieng dieng atlikti tam tikrg nuotoliniu bidu jvykdoma uzduotj, kuri [...] skatino bendravimgq ir kiiré
Jjaukumg kolektyve net ir dirbant nuotoliu, pvz., pakviesk kolegq kavos ir pasidarykite selfie, pasidalink
su kolegomis mylimiausia kalédine daina ir kt. Tai rodo, kad patys darbuotojai stengiasi palaikyti
tarpasmeninj santykj nuotoliniu biidu veikianciais jrankiais.

Darbuotojai organizacijos naudojamus tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo jrankius

vertina palankiai: [...] Vertinu puikiai [A5], Vertinu teigiamai [A8].
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9 lentelé. Organizacijoje naudojami tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo jrankiai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Organizacijoje Nuotoliniai A2: [..] Nuotoliniai skambuciai su
naudojami kameromis taip pat leidzia palaikyti
tarpasmeniniy santykius.
santykiy kairimo ir Al13: Organizacija pagrinde naudojasi
palaikymo “Microsoft teams” ir “Microsoft outlook™
jrankiai platformomis, kurios leidZia lengviau

dalintis aktualiomis naujienomis,
lengviau palaikyti rysj tarp kolegy.
Kontaktiniai Al: [...] gyvy iniciatyvy yra daugiau: kas

ménesj vyksta bendri pietiis, kuriuos
organizuoja jmoné, Ziemos ir vasaros
renginiai, skiriamos léSos komandy
teambuildingams. Turime ir smulkesniy,
bet jdomiy iniciatyvy — pyragy diena,
Zingsniy  varzybos, cukraus  issikis,
Sventiniai nuotrauky konkursai, ledy
diena, vainiky pynimas ir pan. Taip pat
sveikiname kolegas su svarbiais gyvenimo
jvykiais — vestuvémis, gimtadieniais, vaiky
gimimu. Visa tai, nors ir skirtingo
pobiidzio, prisideda prie bendry temy ir
artimesnio rysio kitrimo tarp Zmoniy.

A3: Bendry renginiy organizavimas...

A4: [..] organizacijos pagrindiniai
jrankiai, padedantys kurti tarpasmeninius
santykius yra: kuriamos Sventés, netikétos
sueigos, gimtadienio sveikinimai,
informavimai apie svarbius kity kolegy
nuopelnus, gera atmosfera (zonos
zaidimy, laisvas laikas, vietos pailséti nuo

darbo, suteikta galimybé dirbti is namy).
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A5: Komandos formavimo vakaréliai,
Svenciy minéjimai.
A8: [...] pietiis kartu, pyrago ir kavos

valandeéles...

Vienuoliktuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti informanto nuomong, kokios kolegy ypatybés
ar bruozai gali lemti ar lemia norg su kolega uzmegzti tarpasmeninius santykius. Atlikta atsakymy j
klausimus analizé atskleidé, kad kai kurie informantai mano, jog su kolega kuria tarpasmeninj santykj
vien dél to, nes tiesiog mégsta bendrauti ([...] nes Siltesni santykiai kyla labiau is bendro noro
bendrauti... [A10], [...] noras bendrauti [A6]), kita dalis informanty gebéjo isskirti, kodél kurti
tarpasmeninj santykj norisi bitent su tam tikrus bruozus ar ypatybes turin¢iu darbuotoju (zr. 10 lentelg).
Dazniausiai buvo minimi tokie bruozai ir ypatybés, kaip empatija, mokéjimas iSklausyti ir atvirai
bendrauti, panasumas (bendros domé¢jimosi temos, pomégiai ir panasiai), patikimumas, pozityvumas,
kult@iriniai ir socialiniai panaSumai, profesionalumas, draugiskumas, atvirumas, charizmatiskumas,
mokejimas jkvepti.

Atsakydami apie panaSumus, kai kurie i$skyré, kad [...] Tokios savybés kaip bendri hobiai ar
fiziniai panasumai man néra svarbiis darbe. Tai svarbu jau uz darbo riby [A4], o kiti atsaké prieSingai,
kad [...] panasiis pomégiai, gyvenimo biidas [A9].

Taip pat buvo pateikta nuomoné, kokie asmenybés bruozai atgrasyty bendrauti su tokiu kolega:
[...] Natiraliai vengciau bendrauti su zZmogumi, kuris bando primesti savo nuomong, agresyviai
perzengia ribas, pernelyg domisi mano asmeniniu gyvenimu [A11].

Pastebima, kad kulttiriniai ir socialiniai panaSumai buvo ne vieng kartg paminéti kaip bruoZai,
lemiantys norg megzti tarpasmeninj santykj, fiziniai panasumai daugelio informanty nebuvo nurodomi.
Vieninteliam informantui A13 jokie i§ i§vardinty socialiniy, kultiiriniy ar fiziniy panaSumy neturi jtakos
kuriant tarpasmeninius santykius: [...] Neisskiriu socialiniy, kultiriniy ar fiziniy pranasumy [A13].

Isskirtinas A1 informanto atsakymas, kad [...] emocinis rysys ir abipusis supratimas — labai svarbiis,
kai kuriamas tarpasmeninis santykis. Norima bendrauti su tais Zmonémis, kurie nori bendrauti ir tai daro
atvirai ir tai daro jausdami kitg asmenj.

Taip pat kai kurie informantai nurodé¢, kad norg bendrauti ir vienas kitg geriau pazinti [...] lemia
ne pareigos ar kompetencijos, o tai kaip jis elgiasi kaip Zmogus, pvz. yra atviras, nuosirdus, pozityvus,

palaikantis [A12].
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10 lentelé. Ypatybés ar bruozai, lemiantys norg uzmegzti tarpasmeninius santykius su kolega

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Ypatybés ar
bruozai, lemiantys
norg uzmegzti
tarpasmeninius
santykius su

kolega

Empatija

Al: [...] Nataraliai traukia Zmonés, kurie

yra empatiski, moka klausytis, atviri

pokalbiui...

Mokéjimas iSklausyti ir atvirai

bendrauti

Al: [...] Nataraliai traukia Zmonés, kurie

[...] moka klausytis, atviri pokalbiui...

Panasus ] mane

Al: [...] norg bendrauti su kolega lemia
bendri interesai, panasus poZiiris ar
maqstymo bidas...

A3: Sutampancios pareigos.

A8: [...] bendras poziiris j gyvenimiskas
situacijas, bendri pomégiai.

A9: [...] panasis pomégiai, gyvenimo

budas.

Patikimumas A4: [...] pasitikéjimas, kad kolega taves
nepaliks bédoje...

Pozityvumas A4: [...] Zaismingumas (nemégstu viskuo
nepatenkinty  bambekliy),  nejzeidus
(supranta humorg)...

Kultiiriniai, socialiniai | A7: ... Taip pat kultirinis panasumas ir

panaSumai issakomos  vertybés  daznai  jtakoja

tarpasmeninj rySj.

15: Sakyciau labiausiai socialiniai.

Profesionalumas

A5: Gilinimasis j darbines problemas ir jy

nagrinéjimas, sprendimas kartu...

Draugiskumas, atvirumas

Al3: As linkusi bendrauti su kolegomis,
kurie turi atvirq ir draugiskq poziirj, bei
yra linke bendrauti ir dalintis savo

patirtimi...

CharizmatiSkumas

Al: [...] Taip pat mane Zavi stiprios,
jdomios asmenybés — is tokiy kolegy norisi

pasisemti patirties, pasimokyfti...
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Mokéjimas jkvépti Al: [...] Kartais net nesgmoningai traukia
tie, kurie turi savybiy, kurias pati noréciau

auginti savyje...

3.2.2. Nuotolinio darbo ir tarpasmeniniy santykiy sasaja

Treciuoju klausimu buvo siekiama iSsiaisSkinti informanto pozitirj, kokia yra darbo nuotoliniu biidu
jtaka tarpasmeniniy santykiy kirimuisi tarp kolegy. Atlikus atsakymy j klausimus analiz¢ buvo
identifikuota, kad informanty nuomonés issiskyré: kad jtaka neigiama (Nuotoliniu bidu dirbant
asmeninio bendravimo beveik nebelieka... [Al]), teigiama (Bendravimas tikslingesnis ir efektyvesnis,
labiau planuojamas laikas... [A2]) arba jtakos neturi (Nemanau, kad tai turi jtakg [A3].

Buvo pastebéta, kad dél nuotolinio darbo yra jau€iamas Sumazéjes komandiskumas. Mazesnis rysio
jausmas [A7], jauciamas [...] atsalimas, atsitraukimas, nesusikalbéjimas... [A2], taip pat bendraujant
nuotoliniu buidu sudétinga inicijuoti ar palaikyti asmeninj, o ne profesinj bendravima: ... Kartais norisi
pasidalinti mintimi ar kazko paklausti, bet nedrgsu, nes nematant zmogaus sunku suprasti, ar jis Siuo
metu uzsiéemes, ar pasiruoses bendrauti. Net per online susitikimus, kurie dazniausiai biina trumpi ir
orientuoti tik j darbg, nelieka erdvés asmeniniam rysiui. Bendraujant per ekrang sunkiau suprasti
emocijas — kartais neaisku, ar kolega sako kq nors is geranoriskumo, ar dél nepasitenkinimo. Dél to
labiausiai vertinu gyvus susitikimus — jy metu lengviau pajusti Zmones ir man paciai lengviau tada
bendrauti profesionaliai ir nuosirdziai [Al], vienas informantas atsaké, kad bendraujant nuotoliniu biidu
nejmanoma kurti tarpasmeniniy santykiy: Manau, kad tarpasmeniniai santykiai nesiformuoja dirbant
nuotoliniu biidu. Tokiu biidu esame tik tam tikrq bendrq funkcijq atliekantys atskiri individualiis Zmonés
[A10].

Kai kurie informantai komentavo, jog jiems geriau bendrauti gyvai, nes [...] man lengviau
bendrauti gyvai su kolega. Per nuotolj bendraujant bijau biiti neteisingai suprasta [Al5], gyvas
bendravimas — neatsiejamas: [...] Taciau jei kartas nuo karto susitinkama — kolegos vieni kitus daugiau
pazjsta ne tik kaip kolegas, bet ir kaip asmenybes [A8].

Buvo paminéta, kad svarbiausia yra noras bendrauti, o kokia forma — tai néra svarbiausias aspektas
kokybiSkai komunikacijai: Naujai atéjes darbuotojas gali ilgiau uztrukti, kol jsilies j kolektyvg, kadangi
susitikimai su kolegomis biina retesni, taciau tai labai priklauso ir nuo kolektyvo: jei kolektyvas bus

uzdaras ir nenorés priimti naujoko, nepadés ir nuolatinis darbas biure [Al1].
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11 [entelé. Darbo nuotoliniu biidu jtaka tarpasmeniniy santykiy kiirimuisi tarp kolegy

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Darbo nuotoliniu
budu jtaka
tarpasmeniniy
santykiy
kiirimuisi tarp

kolegy

Neigiama

Al: Nuotoliniu budu dirbant asmeninio
bendravimo beveik nebelieka. Kartais
norisi pasidalinti mintimi ar kazko
paklausti, bet nedrgsu, nes nematant
Zmogaus sunku suprasti, ar jis Siuo metu
uzsiemes, ar pasiruoses bendrauti. Net per
online susitikimus, kurie dazniausiai biina
trumpi ir orientuoti tik j darbg, nelieka
erdvés asmeniniam rysSiui. Bendraujant
per ekrang sunkiau suprasti emocijas —
kartais neaisku, ar kolega sako kq nors is
geranoriskumo, ar dél nepasitenkinimo.
Dél to labiausiai vertinu gyvus susitikimus
— jy metu lengviau pajusti Zmones ir man
paciai  lengviau  tada  bendrauti
profesionaliai ir nuosirdziai.

A2: Minusas — atsalimas, atsitraukimas,
nesusikalbéjimas...

A8: Jei nuolat dirbama nuotoliu, tai
atitolina  kolegas nuo asmeniskesniy
santykiy...

A9: Nuotolinis darbas skirtingai nei
darbas pilnai is ofiso nesuteikia galimybés
kolegy pazinti artimiau, dazZniausiai
bendraujama tik darbo klausimais.

Al10: Manau, kad tarpasmeniniai
santykiai nesiformuoja dirbant nuotoliniu
biidu. Tokiu biidu esame tik tam tikrg
bendrq funkcijq atliekantys  atskiri

individualits Zmoneés.

Teigiama

A2: Bendravimas tikslingesnis ir

efektyvesnis, labiau planuojamas laikas...
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Itakos neturi A3: Nemanau, kad tai turi jtakq.

Ad: [..] santykiy kirimui nuotolinis
darbas nemaiso, gal tik sumazina naujy
galimy kontakty skaiciy [...] Naujiems
kolegoms is kity projekty démesio neskiri,
bet naujiems prie tavo projekty tikrai
kliiiciy néra.

AS5: Jeigu tarp kolegy santykiai yra geri,
nemanau, kad nuotolinis darbas juos kaip
nors jtakoty.

A6: Manau Zmonés, kurie yra linke j
bendravimgq vis tiek ras buidy kaip pajausti
rysi su kitais Zmonémis hibridinéje darbo
aplinkoje...

Al3: [..] santykius tikrai jmanoma
puoseléti, jei patys imsimés iniciatyvos
pabendrauti ne tik apie darbg, o ir skiriant

laiko pazinti kolegg.

Tryliktuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti informanto nuomong, kokiems darbuotojams
darbas nuotoliniu biidu galéty biiti latkomas palengvinimu kuriant ir palaikant tarpasmeninius santykius.
Atlikta atsakymy j klausimus analizé atskleidé, kad daugelio informanty nuomone, darbuotojams,
kuriems buidingas intravertiSkumas: Manau, kad nuotolinis darbas gali biiti palankesnis intravertams...
[Al], fiziné judéjimo negalia: [...] Darbuotojai, turintys fizinio mobilumo problemy [AT], arba
konfliktiSkumas: Manau, darbas nuotoliniu biidu palengvina kurti tarpasmeninius santykius su kitais
darbuotojais [...] konfliktiskiems Zzmonéms [A12], darbas nuotoliniu bidu gali palengvinti tarpasmeniniy
santykiy kiirimg ir palaikyma.

Daugelis informanty minéjo intravertiSkuma, taciau informantas Al sudvejojo, ar tikrai tokie
darbuotojai geba sukurti kokybiSka tarpasmeninj santykj dirbdami nuotoliniu biidu: Manau, kad
nuotolinis darbas gali buti palankesnis intravertams ar tiems, kurie natiraliai vengia aktyvaus
bendravimo ir nori jaustis komfortiskai savo erdvéje. Tokiems Zmonéms gali biiti lengviau palaikyti rysj
rastu ar per struktiiruotus susitikimus, o ne per spontaniskus pokalbius biure. Visgi cia iskyla klausimas,
ar tai is tiesy stiprina tarpasmeninius santykius, ar tik gilina jy atsiskyrimq nuo kolektyvo. Gali buti, kad

nors jiems ir patogiau, bet rysiy kokybé lieka silpnesné [Al].
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Vienas 1§ informanty jvardijo, kad jei darbuotojas yra linkes bendrauti, tai darbo forma jtakos
tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui nedaro: Kaip jau minéjau nemanau, kad darbas nuotoliniu
biidu ar darbas biure buty palengvinimas ar pasunkinimas, jei zmogus linkes bendrauti, jam tai jtakos
visai neturéty turéti [A5].

Taip pat buvo atsakyta, kad Zzmonéms, kurie turi gausy draugy ratg uz darbo riby, tarpasmeniniy
santykiy palaikymas darbe néra svarbus: Zmonéms, kurie turi gausy draugy ratq uz darbo riby. Manau
tokie Zzmonés neturi problemy bendrauti su kolegomis darbe, taciau ir nepasigenda kai to néra, nes turi

bent kelias draugy grupes [A6].

3.2.3. Nuotolinio bendravimo ypatybés

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokig jtaka tarpasmeniniy santykiy kirimui ir
palaikymui daryty darbas organizacijos biure visg arba didzigja dalj darbo laiko. Atlikta atsakymy j
klausimus analizé atskleidé, kad informanty nuomonés iSsiskyré, nors daugelis informanty vieningai
pripazino, kad dirbant kontaktiniu biidu yra lengviau paZzinti kolegos asmenybeg, btido bruozus nei dirbant
nuotoliniu budu: NeZinau, gal labiau vienas kitq pazinty kaip asmenybes [A8], [...] Aisku atsirastum
kolegy biido bruozy, kuriy nematai dirbdamas per nuotolj [A15].

Dalis informanty nurodé¢, kad darbas visa arbg didziaja dalj darbo laiko organizacijos biure daryty
neigiama jtakg tarpasmeniniy santykiy kirimui ir palaikymui (zr. 12 lentele), nes nuolatinis
bendravimas, poreikis atsakyti ¢ia ir dabar vargina, taip pat jZvelgiama, kad didéty nesutarimy rizika del
skirtingy jprociy, buitiniy klausimy. Taip pat informantas A10 pastebéjo, kad dirbant kontaktiniu badu
psichologing jtampg darbe, kai dirbant nuotoliniu biidu, su tokiomis problemomis nesusiduriama: [...]
darbo modelis jautresniems kolegoms sukuria maziau galimybiy susidurti su neigiamais kolegomis,
Sitaip palaikant jy geresng emocing biikle [A10].

Kiti informantai nurodé, kad tokios darbo salygos daryty teigiamg jtaka tarpasmeniniams
santykiams. Informantai atsaké (zr. 12 lentelg), kad bendraujant ,,akis j akj“ bendravimas yra maziau
formalus, todél nuoSirdesnis, leidZiantis geriau atsiskleisti kolegai kaip asmenybei, taip pat bendraujant
kontaktiniu biidu lengviau atrasti bendras dominancias temas ir taip kurti tarpasmeninj santykj, Kuris
svarbus siekiant bendry tiksly. Informantas A1 palygino darbo patirtj ir nuotoliniu, ir kontaktiniu biidu
dirbancioje organizacijoje: [...] kai dirbdavau biure visq savaite, santykiai buvo glaudesni ir natiiraliai
plétési — daznai bendraudavome ir po darbo, taip nurodydamas, kad tarpasmeninius santykius lengviau
kurti ir palaikyti, kai bendraujama kontaktiniu bendravimu paremtais btidais. Taip pat informantas A7
nurodé, kad ,,akis ] akj“ bendravimas yra palankesnis tarpasmeniniy santykiy kiirimui, kadangi jam
budingas spontaniSkumas, neverbaliné komunikacija, taip pat ir greitesnis problemy sprendimas:

Spontaniska komunikacija. Neverbaliné komunikacija. Greitesnis problemy sprendimas [AT].
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Kity informanty atsakymai atskleidé, kad tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui néra

svarbu, ar dirbama nuotoliniu biidu, ar tradiciniame biure — tai tarpasmeniniams santykiams jtakos neturi

(zr. 12 lentele), kadangi tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui yra svarbu, kad Zzmonés biity

bendraujantys ir déty pastangas, kad buty sukurti tarpasmeniniai santykiai. Taip pat informantas A6

nurodé, kad organizacijos darbuotojy tarpasmeniniai santykiai gali vystytis tik iki tam tikros ribos, tad

galimai bendras darbo laikas organizacijos biure nepadéty sukurti geresnio tarpasmeninio santykio, o tik

padidinty familiaruma: Manau, kad profesionalioje aplinkoje santykius galima pagerinti tik iki tam

tikros ribos. Visq laikq dirbant is ofiso Zmonés tapty tiesiog familiaris, bet tai nebiitinai peraugty i

artimas draugystes [A6].

12 [entelé. Darbo biure jtaka tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Darbo biure jtaka
tarpasmeniniy
santykiy kirimui

ir palaikymui

[takos neturi

A3: Nemanau, kad tai turi jtakq.
A5: [...] jel jprastai santykiai yra geri, tai
dirbant nuotoliu ar biure nebiity jtakos

tarpasmeniniy santykiy kiirime.

Neigiama

A4: Esu dirbes daug mety biure, tai galiu
pasakyti, kad esant vietoje tu priverstas
bendrauti, nors tu to nenori [...] tai
vargina, zlugdo ir net gali baigtis liga.
Biidamas biure tu negali neatsakyti ar
atideti klausimq. Tu tarsi privalai viskq
Zinoti Sitqg akimirkq. Gal tai tik man, bet
taip susikuria spaudimas, kuris vargina.

All:[...] santykiai kaip tik gali suprastéti,
nes atsirasty trintis, jvairus nesutarimai
deél smulkmeny, nes kiekvienas esame su

savais jprociais, pomegiais...
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Teigiama Al: Manau, kad tarpasmeniniy rysiy biity
daugiau [...] Dabar, kai susitinkame tik
dvi dienas per savaite, ne visada spéju su
visais pabendrauti ar geriau juos pazinti.
Dél to sunkiau rasti bendry temy ir
uzmegzti artimesnj rysj. O juk geri
tarpasmeniniai santykiai padeda formuoti
stiprig komandgq, su kuria lengviau siekti
bendry tiksly...

Al2: Manau buaty lengviau kurti
pasitikéjimgq, galbiit biity mazZiau formalus

bendravimas.

Penktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokia yra nuotolinio darbo jtaka informanty
bendravimo poreikiams. Atlikta atsakymy j klausimus analizé atskleidé, kad informanty nuomonés
i§siskyré (zr. 13 lentele). Daliai informanty darbas nuotoliniu biidu skatina norg bendrauti gyvai tiek
asmeniniuose santykiuose, tiek ir darbiniuose. Kiti informantai nurod¢, kad nuotolinis darbas nekeicia
ju bendravimo poreikio ar jpro¢iy. Informantai Al ir A12 nurodé, kad nuotoliniam darbui néra badingas
per daug daznas ar intensyvus bendravimas, 0 tai yra gerai, kadangi padeda kokybiskiau ir efektyviau

atlikti darbines uzduotis, maZzina socialinj nuovargj.

13 lentelé. Nuotolinio darbo jtaka informanty bendravimo poreikiams

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Nuotolinio darbo | Skatina norg bendrauti A9: Dirbant nuotoliniu bidu jauciu
jtaka informanty didesnj poreikj iseiti kazkur pabendrauti,
bendravimo pasizmonéti, nes dirbant is namy triksta
poreikiams gyvo bendravimo.

Al10: [...] Malonu j darbg atvaziuoti dél
pabendravimo su kolegomis (Zmoniy
jvairové), kur jprastos (eilinés) darbo
funkcijos pasislepia antrame plane.

Al5: Poreikj bendrauti patenkinu ne

darbe...
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Itakos nedaro A2: Man didelés jtakos nedaro nuotolinis
ar darbo is ofiso pobiidis.

A3: Neisskirciau tokios.

A4: [..] Kazkokio iSaugusio poreikio
bendrauti tikrai neatsirado...

A5: Bendravimo poreikiams nuotolinis

darbas man jtakos neturi.

Leidzia pailséti nuo bendravimo | Al: [...] intensyvus gyvas bendravimas
[...] isvargina — atrodo, kad atpratau nuo
nuolatinio socialinio kontakto. Todél [...]
dirbti is namy yra patogu — galiu ramiai
susikaupti, atlikti savo darbo uzduotis ir
pailséti nuo socialinio triuksmo.

Al2: Manau, kad yra daug maziau
socialinio nuovargio, lengviau energijq

skirti darbams, todél jtaka teigiama.

Astuntuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip informantai vertina savo ir kolegy nuotolinio
bendravimo jgiidzius, jskaitant informacijos pasidalijima, teksto ir ,,emoji* supratima bei gebéjima
naudotis darbo priemonémis ir jrankiais, taip pat, ar susijusiems bendravimo jgiidZiams daro jtaka kolegy
amziaus skirtumai. Atlikta atsakymy j klausimus analizé atskleidé, kad informantai nuotolinj
bendravimag ir jo kokybe vertina gerai, taCiau kartais yra susiduriama su i$Suikiais, susijusiais su
informacijos supratimu, geb¢jimu ir noru iSmoki naudotis nuotolinio bendravimo jrankiais, taip pat
retkarCiais kolegy amziaus skirtumai daro jtaka bendravimui (zZr. 14 lentelg).

Informantai teigia, kad bendraujant nuotoliniu biidu galima susikalbéti ir sklandziai perteikti savo
mintis, suprasti kitus (Zr. 14 lentele), taciau pastebima, kad sékmingam nuotoliniam bendravimui
uztikrinti yra svarbu gebéti analizuoti gaunamg informacija: [...] sékmingas nuotolinis bendravimas
priklauso [...] nuo atvirumo mokymuisi, gebéjimo prisitaikyti ir noro suprasti skirtingus komunikacijos
stilius [A7].

Atsakydami apie teksto ir angl. emoji supratimg, informantai nurodé, kad nuotoliniame darbe
raSymo jgiidziai yra labai svarbis, kai kurie naturaliai gerai raso ir supranta teksta, o kai kuriems reikia
jdeéti papildomy pastangy, antraip susiduriama su bendravimo trikdziais: Rasytiné komunikacija
nuotoliniame darbe tampa ypac svarbi, kai kurie Zmonés natiiraliai perteikia savo nuomone tekste,
kitiems triksta jgidziy, o gal ir noro... [A7]. Bendravimo trikdziai lemia nesusipratimy atsiradima,

neteisingg interpretacija: [...] dél teksto ,,tono ** kartais nesuprantame vieni kity emocijos, dél to reikia
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papildomai paaiskinti, kq turéjai omenyje [Al3], Vertinu teigiamai, taciau buina ir nesusipratimy [A6],
taip pat pastebima, kad jaunesniems darbuotojams susirasin¢jimo kultlira yra priimtinesné, nes jie
susiraSingja greitai ir daznai naudoja ,,emoji“, kad tekstas biity suprantamesnis, iliustruotas: [...]
Pastebiu, kad vyresni kolegos daznai nenaudoja emoji ir léciau atsako j Zinutes, o jaunesni — ypac Z
karta — emoji naudoja daug aktyviau... [Al], [...] kartais tritksta greitesnio atsako i klausimg ar teiginj...
[A13]. Pastebima, kad rasytiné komunikacija gali biiti gyvesné, aiskesné, padedanti kurti gerg atmosfera,
jei naudojami ,.emoji*, ,,GIFS“: [...] Darbiniai klausimai daznai palydimi Smaiksciais GIF ‘ais ar
Mem ‘ais, kas kuria maloniqg ir jaukig atmosferq... [A11].

Atsakydami apie organizacijos darbuotojy gebéjimg naudotis darbo priemonémis ir jrankiais,
gebéjimus vertino teigiamai (zr. 14 lentelg), taciau buvo pastebéta, kad daznai darbuotojy jgudziai
skiriasi, o tai lemia mazas susidoméjimas technologiniais poky¢iais ir atsisakymas jgyti daugiau arba
naujy technologiniy jgudziy: [...] Skiriasi ir jgudziai naudojant bendradarbiavimo jrankius — daznai
tenka parodyti, kaip kq naudoti, ir tai sukelia frustracijq, jei kazkas neveikia [...] matau, jog daugeliui
kolegy nesinori papildomai gilintis net tada, kai pateiktos aiskios instrukcijos [Al]. Dar vienas lemiantis
veiksnys, tai darbuotojy laiko ir uzduoc€iy planavimas, kadangi pagrindinis démesys darbo metu yra
skiriamas tiesioginéms uzduotims atlikti, o ne naujiems jgudziams jgyti: [...] Nuotoliniu biidu visas
démesys sutelktas j tiesiogines darbo uzduotis, todél manau, kad gyvi pristatymai padéty labiau jtraukti
ir paskatinti naudotis jrankiais efektyviau... [Al].

Informanty nuomonés apie amziaus jtakg nuotoliniam bendravimui i$Siskyré. Nedidelé dalis teige,
kad bendravimui amzius jtaka turi, o kiti atsaké, kad neturi (zr. 14 lentelg). Visgi informantas A15
pastebéjo, kad nuotolinis bendravimas su jaunesnio amziaus kolegomis yra jdomesnis, dinamiskesnis:

[...] Su jaunesnio amziaus kolegomis per nuotolj bendrauti jdomiau ir dinamiskiau nei su vyresnio.

14 lentelé. Informanty ir jy kolegy bendravimo jgiidziai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Informanty ir jy | Informacijos pasidalijimas A9: Vertinu gerai, manau, susikalbame,
kolegy suprantame vieni kitus...
bendravimo A5: Vertinu puikiai [...] galéciau teigti,
igudziai kad bendraujame sklandzZiai...

Teksto ir angl. emoji supratimas | Al: [...] Pastebiu, kad vyresni kolegos
daznai nenaudoja emoji ir léciau atsako j

Zinutes, o jaunesni — ypac Z karta — emoji

naudoja daug aktyviau...
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AG: Vertinu teigiamai, taciau bina ir
nesusipratimy...

AT Rasytiné komunikacija nuotoliniame
darbe tampa ypac svarbi, kai kurie
Zmonés natiraliai perteikia savo nuomong
tekste, kitiems tritksta jgudziy, o gal ir
noro...

A8: Kartais tekstu isreikstos mintys

neteisingai interpretuojamos.

Geb¢jimas  naudotis  darbo | 42: Manau, kad visi iSmokome dirbti
priemonémis ir jrankiais nuotoliu ir naudotis Teams ‘ais...

A4d: [..] Misy Kkolektyvais puikiai
naudojasi  jrankiais ir dauguma jy

funkcionalumy...

Amziaus skirtumy itaka | Al: JgiidzZiai tikrai skiriasi tiek tarp karty,
bendravimui tiek tarp skirtingy asmenybiy...

A2: [...] jgudzZiai nepaisant amziaus yra
geri.

A5: [..] amzius nesudaro nepatogumy
bendraujant nuotoliu.

All: [...] Nors esame ganétinai skirtingo

amziaus, taciau bendraujant darbe

nejauciu amziaus skirtumo.

Dvyliktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, su kokiomis konfliktinémis situacijomis,
bendraudami nuotoliniu btidu, susiduria informantai, ar tokios situacijos yra daznos, kodél jvyksta, kaip
yra sprendziamos. Atlikta atsakymy j klausimus analiz¢ atskleidé, kad didzioji dalis informanty nepatiria
konfliktiniy situacijy nuotolinéje darbo aplinkoje (Labai dziaugiuosi, bet kol kas su tokiomis situacijomis
neteko susidurti [A12]), buvo nurodyta, kad konfliktai lengviau jsiplieskia dirbant biure: [...] daZniau
nesusipratimy kyla dirbant biure [A11], o jei konfliktinés situacijos jvyksta, siekiant jas iSspresti yra
rekomenduojama bendrauti pagarbiai: Konflikty biina retai ir jie yra issprendziami su abipuse pagarba
[A6], ieskant kompromiso: [...] rasti bendrqg kompromisq [A13]. Kai kurie nurodé, kad konfliktines
situacijas mieliau sprendzia ,,gyvai‘ nei bendraujant nuotoliniu badu: [...] konflikty nuotoliu dazniausiai

nesprendziu — tiesiog laukiu, kol bus proga ramiai pasikalbéti gyvai... [Al].
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Kai kurie informantai nurodé, kad konfliktinés situacijos gali vienodai atsirasti tiek dirbant
nuotoliniu budu, tiek dirbant biure: Konfliktinés situacijos man kyla taip pat nuotoliniu ir kontaktiniu
budu. Jokio skirtumo nematau [A4].

Visgi kai kurie informantai nurodé, kad konfliktiniy situacijy dirbant ir bendraujant nuotoliniu
budu pasitaiko. Dazniausiai konfliktin€s situacijos atsiranda dél nuomoniy issiskyrimo, nejsiklausymo,
skirtingo problemos suvokimo ir vertinimo bei bendravimo nuotoliniu btidu ribotumo (zr. 15 lentelg).
Informantas A1 pastebéjo, kad gincai nuotoliniu biidu yra sudétingai sprendziami, nes pokalbiams
budingas pertraukinéjimas, kas lemia informacijos, kuri biity svarbi konfliktinés situacijos iSsprendimui,
praradima: [...] Gincytis per ekrang man asmeniskai labai sudétinga — net nesinori to daryti. Per
skambucius ypac erzina, kai vienas kitg pertraukinéjam, ir tada nezinai, ar tavo emocija bus isgirsta, ar

kolega tiesiog kalbés toliau savo... [Al].

15 lentele. Konfliktiniy situacijy atsiradimo priezastys, dirbant nuotoliniu biidu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Konfliktiniy Nuomoniy i$siskyrimas Al: [...] dazniausiai tai buna nuomoniy
situacijy issiskyrimai...
atsiradimo Al3: [...] Dazniausia jy priezastis,
priezastys, dirbant nesuprasta nuomone, skirtinga
nuotoliniu budu nUOmone...

Nejsiklausymas ir  skirtingas | A4: [..1 Dazniausia  priezastis
problemos suvokimas ir | nejsiklausymas arba problemos
vertinimas suvokimas skirtingai.

Al0: [...] skirtingas tos pacios situacijos

suvokimas, poziuris j jg ir komunikacija...

Bendravimo nuotoliniu  badu | A7: [...] dél nesusikalbéjimo naudojant
ribotumas technines  priemones. Bendraujant

nuotoliniu bidu néra matoma kiino kalba.

Keturioliktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti informantams zinomus tarpasmeniniy
santykiy ktirimo ir palaikymo jrankius dirbant nuotoliniu biidu ir biure. Atlikta atsakymy j klausimus
analizé atskleide, kad dirbant nuotoliniu buidu, darbuotojai naudoty tokius tarpasmeniniy santykiy
kiirimo ir palaikymo jrankius: kontakty valanda, suplanuoti neformaltis pokalbiai nuotoliniy susitikimy
pradzioje, informacijos pasidalijimas, skambuciai per pertraukas nedarbinémis temomis, gyvi

susitikimai neformalioje erdvéje, iniciatyvus asmeninés informacijos dalijamasis ir doméjimasis Kitu,
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virtualios kavos pertraukélés, pagalbos praSymas ir teikimas (Zr. 16 lentele), o tradiciniame biure
dazniausiai rinktysi: bendras kavos ir piety pertraukas: [...] kviesciau piety, isgerti kavos, prieiciau
pasisnekéti tiek darbiniais, tiek nedarbiniais klausimais... [A5], bendra veiklg kartu ir neformalius
pokalbius, palaikymo teikima: [...] bendra veikla, neformaliis pokalbiai, mazi gestai (paklausti kaip
sekasi ar pan.)... [A12], [...] pagiriamasis Zodis [A3], pagalbos teikimas: [...] Pasisiulyti pavezti, jei
vaziuoja pakeliui, vaziuojant pabendrauti nedarbiniais klausimais... [A9], bendros veiklos kartu: [...]
Norétysi daugiau bendry veikly — pramoginiy ar edukaciniy, kurios sujungty skirtingy komandy zmones.
Tai padeéty pazinti kolegas, su kuriais kasdien netenka tiesiogiai dirbti... [Al], spontaniSkas
bendravimas: [...] svarbu, kad biity neformali atmosfera — kad nereikty visko planuoti, o bity erdvés
spontaniskam bendravimui [Al]. I§ surinkty duomeny matyti, kad pasirenkami gana pana$is
tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo jrankiai, ta¢iau nuotolinius tarpasmeniniy santykiy ktirimo
ir palaikymo jrankius adaptuoti darbo kasdienybé¢je yra sunkiau, kadangi jie néra normalizuoti, jprasti,
maziau palaikomi ar sitilomi organizacijos: [...] Bet man tai atrodo nenatiiralu ir gal net siek tiek nejauku
— turbiit prie tokiy dalyky reikéty priprasti [A1].

Atkreiptinas démesys j gautus du vienas kitam prieStaraujancius atsakymus. Informantas All
teigia, kad dirbant biure ne visi darbuotojai geba identifikuoti, ar kolega nori kurti ir palaikyti
tarpasmeninj santykj: [...] jei tau reikia daug bendravimo ir artimo kontakto, tai dar nereiskia, kad ir
kiti kolegos norés intensyvaus bendravimo ar dalintis asmeninio gyvenimo smulkmenomis... [All],
informantas Al atkreipia démesj}, kad ir dirbant nuotoliniu biidu yra susiduriama su problemomis, ar
kolega §iuo metu nori, turi galimybe bendrauti: [...] Kartais norisi parasyti kolegai Teams Zinutg, bet
viduje kyla abejoné, ar netrukdysiu — todél daznai to nedarau. Visgi tokie asmeniniai kontaktai, kai jie

jvyksta, yra vertingi... [Al].

16 lentelé. Informanty nurodyti jrankiai, tarpasmeniniy santykiy palaikymui nuotoliniu biidu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Informanty Kontakty valanda Al: [...] organizuoti kokig nors online
nurodyti jrankiai, veiklg, pavyzdziui, , kontakty valandqg*,
tarpasmeniniy kur kelias minutes pabendrauji su
santykiy jvairiais kolegomis...
palaikymui Neformaliis pokalbiai nuotoliniy | ALl: [...] Galéty biti daugiau neformaliy
nuotoliniu bidu susitikimy pradZioje momenty net ir per online susitikimus —ne

vien tik darbotvarkeé, bet ir trumpas
Zmogiskas  pokalbis  pradzioje  ar
pabaigoje. Kol kas to labai tritksta.
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Informacijos pasidalijimas

A4: [...] i chat jmetant jdomy straipsnj ar

temq...

Skambuciai  per  pertraukas

nedarbinémis temomis

A5: [...] pertrauky nuo darbo metu |...]

paskambinciau trumpam — smagiam

pokalbiui; palinkéciau grazaus
savaitgalio ar po savaitgalio paklausciau

kaip praleido laikg...

Gyvi susitikimai neformalioje | A6: [...] Kvietimas susitikti ne darbo
erdvéje aplinkoje  (kaviné,  pasivaiksciojimas
parke).

Iniciatyvus asmeninés | A7: [...] Asmeniniai pokalbiai...
informacijos  dalijamasis  ir | A9: [...] 1) Parasyti zinute su tikslu
doméjimasis suzinoti, kaip praéjo savaitgalis ir pan.

2) Parasyti paklausti , kaip sveikata, jei
sirgo...

A10: [...] pasiteirauti kaip pavyko vienas
ar kitas klausimas [...] kolegos iniciatyvos
palaikymas.

All: [..] vertéty nesusitelkti vien tik j

darbinius klausimus...

Virtualios kavos pertraukéles

Al2: [...] virtualios kavos pertraukélés...

Pagalbos prasymas ir teikimas

su  uzduotimis,

A5 [..]

paprasyti pagalbos kai man jos reikia.

pagalba

Al3: [...] Pagalba kolegoms nuotoliu,
sprendziant situacijas, pasitarimai, darbo

pazangos pasidalinimas,
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DISKUSIJA

Atlikus mokslinés literattiros bei tyrimo duomeny analizes buvo identifikuota, kad daugelis

mokslinio darbo teiginiy koreliuoja su tyrimo metu gauta informacija.

1. Tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo reik§mé. Apibendrinus tyrimo duomenis
buvo nustatyta, kad organizacijos darbuotojams tarpasmeniniai santykiai su kolegomis yra reikSmingi ir
prie jy kirimo ir palaikymo turi prisidéti organizacija bei patys darbuotojai, patvirtinant Dinis et al.
(2019) ir Miselyté ir Bagdzitnaité (2017) teiginius, kad tarpasmeniniai santykiai svarbiis darbuotojo
fizinei, psichinei sveikatai ir susije su savirealizacija. Tyrime informantai patvirtinto, kad tarpasmeniniai
santykiai lemia geresne psichologing sveikatg, daro jtaka asmeniniam tobuléjimui, gerina darbo kokybe
ir efektyvuma, kuria teigiamg darbo aplinka, kurioje pasitikima, priklausoma vienas nuo kito, gerina
motyvacijg, palengvina ir pagerina bendravima.

Taip pat patvirtinti Obakpolo (2015), Miselyté ir Bagdzitiniené (2014), Omunakwe et al. (2018),
Kossen ir van der Berg (2022), Amalia et al. (2023), Stratone ir Vatamanescu (2019), Counts, (2021)
teiginiai, kadangi informantai nurodé, kad tarpasmeninius santykius padeda kurti tokie asmenybés
bruozai, kaip nuoSirdumas, empatija, kantrumas, objektyvumas, gebéjimas isklausyti, pozityvumas,
atvirumas, kantrumas, sgZiningumas ir patikimumas, atviras pozitris ] bendravimg ar noras bendrauti,
taktiSkumas, malonumas, tolerantiSkumas. Informantai nepamingjo, kad tarpasmeninius santykius
lengviausia kurti ir palaikyti ekstravertams (Petkeviciaté, 2023, p.; Yang et al.). Tokie asmenybés
bruozai, kaip impulsyvumas, nemoké¢jimas susilaikyti nuo netaktiSky komentary ar repliky,
palaikant tarpasmeninius santykius. O kituose Zmonése kuriant tarpasmeninius santykius traukia tokie
bruozai: empatija, mokéjimas iSklausyti ir atvirai bendrauti, panasumas (bendros dom¢jimosi temos,
pomeégiai ir panasiai), patikimumas, pozityvumas, kultiiriniai ir socialiniai panaSumai, profesionalumas,
draugiSkumas, atvirumas, charizmatiSkumas, mokéjimas jkveépti.

Nepatvirtintas Silingiené¢ et al. (2023), teiginys, kad moterys geba geriau kurti tarpasmeninius
santykius. Informantai nei§skyré tarpasmeniniy santykiy kiirimo skirtumy su vyrais ar moterimis.

Koch ir Denner (2022) teiginys, kad bendravimas neformaliomis, asmeniSkomis temomis yra
svarbus kuriant tarpasmeninj santykj, tyrimo duomenimis buvo patvirtintas i§ dalies, kadangi kai kurie
informantai nurod¢, kad nors ir siekia kurti tarpasmeninj santykj, bendravimo asmeninémis temomis
vengia.

Patvirtinti Yang et al. (2022), Remeikaité ir Lekaviciené (2002) teiginiai, kad didziausig reik§mg
geri tarpasmeniniai santykiai su kolegomis daro darbo kokybei. Tyrime identifikuota, kad esant geriems
tarpasmeniniams santykiams tarp komandos nariy formuojasi stipresné¢ komanda, kurios nariai vieni

kitus lengviau supranta, geba priimti geresnius sprendimus, komandoje vyrauja gera nuotaika.
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Pastebétina, kad kai kurie informantai nurodé, kad jie darbo kokybe siekia uZztikrinti individualiais
gebéjimais.

Patvirtinti teiginiai (Okoro et al., 2017), kad organizacijos vaidmuo darbuotojy tarpasmeniniy
santykiy kurimo ir palaikymo procese yra svarbus: pradedant tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir
palaikymo jrankiy diegimu, baigiant tarpusavyje suderinamy bei teigiamomis vertybémis gebanciy
vadovautis darbuotojy samda. Tyrime identifikuota, kad didziausig poveikj darbuotojy tarpasmeniniams
santykiams daro kontaktiniu biidu taikomi tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo jrankiai, tokie
kaip bendri renginiai, susitikimai. Taip pat svarbu, patvirtintas teiginys, Amalia et al. (2023), kad
organizacijos komandy vadovai savo veikloje vadovautysi teigiamomis vertybémis, palaikyty, gerbty,
netaikyty mobingo ar favoritizmo.

2. Nuotolinio darbo ir tarpasmeniniy santykiy sasaja. Tyrimo duomenys atskleidé, kad
darbuotojy pozitriai j darbo nuotoliniu budu jtakg tarpasmeniniy santykiy kiarimuisi skiriasi, tai
patvirtinto ir skirtingas mokslininky nuomones. Nustatyta, kad gali turéti tokig jtaka: neigiama, nes
bendraujant nuotoliniu bidu bendravimo asmeninémis temomis nebelieka (Counts, 2021), teigiama, nes
bendravimas nuotoliniu buidu yra tikslingas ir efektyvus arba neturéti jtakos (Amalia et al., 2023), nes
tarpasmeniniy santykiy kiirimas priklauso ne nuo bendravimo formos, o nuo to, ar Zmogus nori
bendrauti, ar leidzia save pazinti, ir ar nori pazinti kita.

IS kitos pusés, tyrimo metu patvirtinti Petkeviciate (2023), Bilderback ir Kilpatric (2024) teiginiai,
kad darbas nuotoliniu biidu palengvina tarpasmeniniy santykiy kiirimg ir palaikyma tiems darbuotojams,
kurie yra intravertai (pavyzdziui, nes maziau tiesioginio bendravimo, néra akistaty, nesudétinga
nutraukti pokalbj) arba turi fizing judéjimo negalig (nereikia vykti j biurg). Papildomai identifikuota, kad
darbas nuotoliniu biidu naudingas tiems, kurie linke konfliktuoti (pavyzdziui, nes turi galimybg
apgalvoti prie§ atsakant).

3. Nuotolinio bendravimo ypatybés. Tyrimo duomenys atskleidé, kad nuotolinio
bendravimo forma darbuotojams yra tinkama, kadangi suteikia laisve atsakyti j kolegy klausimus sau
tinkamu metu, o prie§ atsakant, geriau apgalvoti, kg sudétinga padaryti bendraujant ,,akis j akj*, todél
toks bendravimas yra kokybiSkesnis ir leidziantis efektyviau atlikti darbines uzduotis, kas patvirtina
Barrero et al. (2023) teiginius. Siekiant kokybisko nuotolinio bendravimo yra svarbiis geri teksto raSymo
ir supratimo jgiidziai, nuolatinis noras mokytis ir geb¢jimas naudotis nuotolinio bendravimo jrankiais;
amziaus jtaka nuotolinio bendravimo efektyvumui yra maza, nors pastebima, kad bendravimas su
jaunesniais kolegomis yra dinamiskesnis, jdomesnis, kas i§ dalies patvirtinta RaiSiené et al. (2020)
teiginj. Esama situacijy, kai nuolatinis bendravimas nuotoliniu biidu skatina nora bendrauti ,,akis i akj*,
t. y. bendraujant tiek su kolegomis, tiek su kitais asmenimis pakeisti aplinkg iSeinant i§ namy ir

bendraujant neoficialioje erdvéje.
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Patvirtintas teiginys (Barrero et al., 2023), kad nuotolinis bendravimas yra maziau varginantis,
nesukeliantis jtampos, jam nebudingas konfliktiniy situacijy atsiradimas, prieSingai nei bendraujant
biure. IS kitos pusés buvo pastebéta, kad bendraudami nuotoliniu budu darbuotojai susiduria su i§sukiais,
pavyzdziui: sunku suprasti, kada yra tinkamas laikas neformalaus pokalbio inicijavimui, kaip uzkalbinti
nepazjstamg kolega asmenine tema, kad atsirasty galimybés geriau pazinti vienas kitg ir taip sukurti
tarpasmeninj santykj. Taip pat surinkti duomenys patvirtino teorinéje darbo dalyje iskelta teiginj
(Raisiené et al., 2020), kad bendravimas nuotoliniu biidu ne visada yra tikslus, atliepiantis bendravimo
poreikius.

Esama situacijy, kai formalus nuotolinis pokalbis pereina j asmeniskesnj, taciau tai nejvyksta daznai
ir néra jprasta organizacijos praktika, siekiant gerinti darbuotojy tarpasmeniniy santykiy kiirimg ir
palaikyma, kai dirbama nuotoliniu biidu, kadangi didesnis démesys kreipiamas j nuotoliniu budu
dirbanciy darbuotojy jtraukimg i neformalias veiklas fiziniuose susitikimuose (jmonés renginiai ir
panasiai). Informantai patvirtino teiginius, kad neformalis susitikimai turi svarby vaidmenj kuriant

tarpasmeninius santykius (Allen et al., 2015; Stratone ir Vatamanescu, 2019).
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ISVADOS

1. Nuotolinis darbas yra informaciniy technologijy naudojimu ir interneto rySiu paremta
darbo organizavimo forma, kai darbuotojai gali dirbti ne biure, o kitoje vietoje. Tarpusavio
bendravimui yra biitina naudoti nuotolinius bendravimo jrankius, kurie turi buti parenkami atsakingai,
jvertinus darbo specifika, naudotojy jgiidzius ir kitus veiksnius, kadangi tai tiesiogiai lemia darbuotojy
produktyvuma bei darbo kokybe. Nuotolinio darbo organizavimas turi tiek privalumy (auksty
produktyvumo lygij, atsiradusias galimybes padidinti darbo ir gyvenimo balansg), tiek trikumy (ne visi
darbuotojai turi gerus laiko planavimo ir kompiuterinio rastingumo jgudzius), kas ilgainiui gali
sumazinti nuotoliniu biidu dirban¢iy darbuotojy produktyvuma, jsipareigojimg organizacijai, gali

paskatinti rySiy su komandos nariais praradima.

Tarpasmeniniai santykiai yra dazniausiai dviejy asmeny nuosirdziu bendravimu bei nuolatiniu
informacijos apie vienas kitg teikimu ir gavimu paremtas ilgalaikis rySys. Tarpasmeniniam santykiui
kurti bei palaikyti svarbus geras vienas kito pazinimas, bendravimas jvairiomis formaliomis ir
neformaliomis temomis bei pasitikéjimas vienas kitu. Organizaciniame lygmenyje geri darbuotojy
tarpasmeniniai santykiai lemia ir pavieniy darbuotojy, ir bendrai visos organizacijos efektyvuma, todél
svarbu, kad organizacijos sudaryty salygas bendrauti, darbuotojai turéty tarpasmeniniams santykiams
kurti bei palaikyti svarbius geb¢jimus bei asmenybés bruozus (empatija, ekstravertiSkumas, emocinis
stabilumas bei patikimumas). Tarpasmeniniai santykiai yra tokie svarbis, kad lemia zmogaus
galimybes susirasti darbg, darbuotojo pritapimg organizacijoje, sugeb¢jimag priimti ir dalintis

informacija su kolegomis, tai pat daro jtakg kuriamai vertei bei darbo rezultatams.

2. Darbas nuotoliniu budu gali turéti ir neigiamy, ir teigiamy sasajy, kai kalbama apie
tarpasmeniniy santykiy kiirimg ir palaikyma. IS vienos pusés, nuotoliniam bendravimui maZiau
budingas konflikty jsiplieskimas, bendravimas yra ramesnis ir efektyvesnis. Taip pat nuotolinis
bendravimas palengvina tarpasmeniniy santykiy kiirimg ir palaikymg darbuotojams, kurie, pavyzdZiui,
yra intravertai, turi fizing negalg, gyvena nuo miesto nutolusiuose rajonuose. Taip pat, samdant
darbuotojus darbui nuotoliniu budu, darbuotojy paieSkos laukas yra platesnis, jdarbinami jvairesni
darbuotojai, atsiranda didesné tikimybé bendrauti su tokiu kolega, kuris bus demografisSkai panasus. I§
palaikymui, nes bendravimas paremtas informacinémis technologijomis, dél kurio nebelieka
neformaliy, ekspromtiniy susitikimy su kolegomis, kurie yra svarbis kuriant tarpasmeninj santykj ir
dalinantis asmeninio ar profesinio gyvenimo naujienomis. Taip pat tarpasmeninio santykio kiirimo
problemy kyla deél informaciniy technologijy sutrikimy arba darbuotojy uzimty dienotvarkiy bei vietos
ir laiko skirtumy, visi suinteresuoti asmenys turi skirtingas galimybes dalyvauti susitikimuose. Tokios

situacijos sukelia nesusipratimus, atsiranda tikimybé prarasti svarbig informacijg. Jei minétos

67



problemos nuolat kartojasi, tarp darbuotojy kyla nepasitenkinimas vienas kitu, prastéja poziiiris j vienas

kita, o tai mazina arba neuztikrina galimybiy kurtis tarpasmeniniams santykiams.

Jei nuotoliniu budu dirbanti organizacija siekia pasiekti auksSciausius veiklos rezultatus ir
turéti laimingus darbuotojus, tai organizacijoje turi buti skiriamas ypatingas démesys darbuotojy
tarpasmeniniy santykiy kiirimui ir palaikymui. Taip pat turi bati naudojami tinkami skaitmeniniai
bendravimo jrankiai, kadangi bendravimas yra tarpasmeniniy santykiy asis. Dar biitina sukurti tinkama
aplinka, kurioje tarpasmeniniai santykiai galéty buti puoselé¢jami. Aplinkai turéty biiti biidingas
atvirumas, turéty vykti ir buati skatinamas neformalus, taikus, nekonfliktiSkas bendravimas,
bendradarbiavimas, palaikomas atvirumas, aiSkumas, dialogas, palaikymas, teikiamas reguliaraus
griztamasis ry8ys ir uztikrinamas psichologinis saugumas, o darbuotojai vienijami komandiniu darbu,

bendra projektine veikla, neformaliais susitikimais, skatinama mentorysté.

3. Kokybiniu tyrimu identifikuota, kad darbuotojams geri tarpasmeniniai santykiai yra
reik§mingi dél jy daromo teigiamo poveikio psichologinei sveikatai bei darbo kokybei ir efektyvumui,
kadangi esant geriems santykiams, kolegos noriai dalinasi savo ziniomis, patirtimi, teikia pagalba. Taip
pat geri tarpasmeniniai santykiai svarbas uztikrinant emocing gerove, teigiama darbo aplinka, siekiant
asmeninio tobuléjimo, gerinant motyvacija, uztikrinant priklausymo ir pasitikéjimo jausmus.
Pastebima, kad gyvas bendravimas yra neatsiejamas nuo tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo
siekiant pazinti kolegos asmenybe, btido bruozus, nes kontaktinis bendravimas yra maziau formalus,
todél darbuotojai iniciuoja susitikimus su kolegomis neformaliose erdvése arba dalyvauja
organizacijos organizuojamuose kontaktiniuose renginiuose, susitikimuose. Darbuotojai, dirbdami
nuotoliniu btdu, néra linke inicijuoti neformalaus bendravimo, jiems sunku pazinti kolegas, jei
bendraujama tik nuotoliniais bendravimo jrankiais, tod¢l organizacijoje turéty buti daugiau naudojama
ir integruojama j kasdienines darbuotojy uzduotis ir formalius susitikimus tokiy tarpasmeniniy santykiy
kiirimo ir palaikymo jrankial, kaip atviro bendravimo skatinimas, komandy formavimo ir komandinio

darbo skatinimas, mentorystés skatinimas.

Tyrime nustatyta, kad darbas nuotoliniu biidu daZzniausiai turi neigiamg poveikj darbuotojy
tarpasmeniniams santykiams, nes nuotoliniam bendravimui nebiidingas asmeninis bendravimas. Taip
pat bendraujant nuotoliniu biidu sunku suprasti ne tik kolegos mintis, bet ir jausmus, emocijas, triiksta
kiino kalbos, taip pat pastebimas sumazéjes komandiskumas, atsitraukimas, nesusikalbéjimas, kyla
nuotolinio darbo poveikis darbuotojy tarpasmeniniams santykiams gali bati teigiamas, nes

bendravimas yra tikslingesnis, planuotas, nekyla konflikty.
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PASIULYMAI

1. Informantai beveik nenurodé tarpasmeniniy santykiy palaikymo jrankiy, kurie buty pritaikomi
specifiskai nuotolinéje erdvéje, todél organizacija turéty jvertinti naudojamy tarpasmeninio santykio
kiirimo jrankius, jy efektyvuma bei apsvarstyti, kokie jrankiai galéty biiti naudingi siekiant gerinti
darbuotojy tarpasmeninius santykius. Svarbu, kad ir toliau buity organizuojami kontaktiniai darbuotojy
susitikimai, nes tokia priemon¢ organizacijoje yra efektyvi.

2. Periodiskai apmokyti darbuotojus naudotis nuotolinio bendravimo jrankiais, pristatant jy
naujausias funkcijas, pokycius, kad bendravimas nuotoliniu btidu buity efektyvesnis ir paprastesnis.

3. Normalizuoti trumpus nuotolinius ,kavos pertraukéliy™ susitikimus, jei jy pageidauja

darbuotojai, kurie prisidéty prie tarpasmeniniy santykiy kiirimo ir palaikymo.
4. Pastebéti, palaikyti ir skatinti darbuotojy inciatyvas, kuriomis kuriami tarpasmeniniai santykiai.
5. Puoseléti bendravimo aplinka, kuriai biidingas lygiavertiSkumo, lygiateisiSkumo skatinimas.

6. Kaip jmanoma dazniau darbuotojams priminti ir diegti organizacijos vertybes, kurios svarbios

siekiant kurti palankia, draugiska, tobuléti ir palaikyti skatinancig aplinka.
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SANTRAUKA

NUOTOLINIO DARBO POVEIKIS DARBUOTOJU TARPASMENINIAMS SANTYKIAMS, INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU [MONES ATVEIJIS.
Daumanté Verseckaité, Lyderystés ir pokyc¢iy vadybos magistro baigiamasis darbas.
Mykolo Romerio universitetas, Vie$ojo valdymo ir verslo fakultetas, Vadybos ir politikos moksly institutas, Vilnius, 2025,
76 psl.

2020 m. jvykusi COVID-19 pandemija darbdavius priverté greitai perorientuoti kontaktinj darbo organizavimo model;j ir

tokiu badu vykusius procesus perkelti j nuotolinius. Pabréztina, kad tie darbo organizavimo jrankiai, kurie tiko darbui

kontaktiniu biidu, nebttinai tinka darbui, kuris organizuojamas nuotoliniu biidu, todél atsiranda problemos, susijusios su

prasta psichologine savijauta, socialine izoliacija, tiesioginio (,,akis j akj“) bendravimo stoka, todél menkéja sugebéjimas

kurti tarpasmeninius santykius.

Siekiant kuo didesnio darbuotojo efektyvumo yra svarbiis jvairlis veiksniai, vienas i§ jy, — tai darbuotojy tarpasmeniniy

santykiy kokybé. Tarpasmeniniai santykiai lemia daug veiksniy, pavyzdziui, darbuotojo motyvacija, norg bendradarbiauti,

siekti organizacijai bendro tikslo ir kita. Pastebéta, kad bendraujant nuotoliniu biidu yra sudétingiau atpazinti emocijas,

inicijuoti neformaly pokalbj nei bendraujant tradiciniame organizacijos biure, todél darbuotojams gali kilti sunkumy

bendrauti ir taip kurti ir palaikyti tarpasmeninius santykius.

Tyrimo problema — koks yra nuotolinio darbo poveikis darbuotojy tarpasmeniniams santykiams?

Tyrimo tikslas — istirti ir i$siaiskinti darbo nuotoliniu badu poveikj organizacijos darbuotojy tarpasmeniniy santykiy kirimui

ir palaikymui, atsizvelgiant j asmeninius, socialinius bei organizacinius veiksnius. Tikslui pasiekti yra keliami Sie uzdaviniai:

1. Apzvelgti nuotolinio darbo ir tarpasmeniniy santykiy samprata bei ypatybes.

2. I8siaiskinti darbo nuotoliniu biidu ir darbuotojy tarpasmeniniy santykiy kiirimo bei palaikymo sasajas.

3. Identifikuoti nuotolinio darbo poveikj darbuotojy tarpasmeniniams santykiams, vertinant asmeninius, socialinius bei
organizacinius veiksnius.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, kokybinis tyrimas.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad tarpasmeniniy santykiy kiirimas ir palaikymas darbo aplinkoje yra svarbus veiksnys, lemiantis

darbuotojy psichologing biisena, motyvacijg, komandinj darba, o tai i§ esmés lemia ir darbo kokybe. Tokie bruozai, kai

iniciatyvumas, noras bendrauti, nuoSirdumas, pozityvumas padeda kurti tarpasmeninius santykius taip pat lemia ir kito norg

tarpasmeniniai santykiai (sudétingiau rasti priezastj inicijuoti pokalbj ar rasti tinkama laika asmeniSkam bendravimui), taciau

kartais gali ir palengvinti (intravertams, konfliktiskiems darbuotojams, kadangi nuotoliniu bidu lengviau valdyti pokalbio

pradzig ir pabaiga, bendravimas kelia mazesn¢ jtampa, nes nereikalauja tiesioginés komunikacijos; arba darbuotojams,

turintiems judéjimo fizing negale, nes nereikia vykti j biurg), tadiau esminiai veiksniai, lemiantys tarpasmeniniy santykiy

kiirimg ir palaikymg yra organizacijos teikiami jrankiai tarpasmeniniy santykiy krimui ir palaikymui, kai dirbama nuotoliniu

bidu, ir darbuotojo noras bendrauti, iniciatyvumas, nuosirdumas.

Darbo struktiira. Sj magistro baigiamajj darba sudaro du teoriniai ir vienas empirinis skyrius, 16 lenteliy ir 1 paveikslas,

santrauka, i$vados, pasiiilymai, $altiniy sarasas, 1 priedas.

Raktiniai Zodziai: tarpasmeniniai santykiai, nuotolinis darbas, darbuotojai, nuotolinis bendravimas.
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SUMMARY

THE IMPACT OF REMOTE WORK ON EMPLOYEE INTERPERSONAL RELATIONSHIPS: A CASE STUDY IN AN
INFORMATION TECHNOLOGY COMPANY.
Daumanté Verseckaité, Master’s Thesis in Leadership and Change Management.
Mykolas Romeris University, Faculty of Public Governance and Business, Institute of Management and Political Science,
Vilnius, 2025, 76 pages.

The COVID-19 pandemic that began in 2020 compelled employers to swiftly adapt their in-person work organization models

and transition processes into remote work formats. It is important to emphasize that the tools used for organizing in-person

work are not necessarily suitable for remote work, thus creating challenges related to poor psychological well-being, social

isolation, and a lack of face-to-face interaction, which in turn hinder the development of interpersonal relationships.

In order to ensure employee efficiency, various factors must be considered, among which the quality of interpersonal

relationships is essential. Interpersonal relationships significantly affect aspects such as employee motivation, willingness to

collaborate, and commitment to achieving the organization’s goals. It has been observed that in remote communication, it

becomes more difficult to recognize emotions and initiate informal conversations compared to traditional in-office

interactions, making it more challenging for employees to establish and maintain interpersonal connections.

Research Problem: What is the impact of remote work on employees’ interpersonal relationships?

Research Objective: To investigate and examine the impact of remote work on the development and maintenance of

interpersonal relationships among organizational employees, considering personal, social, and organizational factors. To

achieve this objective, the following research tasks were formulated:

1. To review the concepts and characteristics of remote work and interpersonal relationships.

2. To examine the connections between remote work and the creation and maintenance of employees' interpersonal
relationships.

3. To identify the impact of remote work on employees' interpersonal relationships by evaluating personal, social, and
organizational factors.

Research Methods: Literature review, comparative analysis, qualitative research, data analysis.

The findings of the study reveal that the creation and maintenance of interpersonal relationships in the workplace are critical

factors influencing employees’ psychological state, motivation, and teamwork—elements that ultimately affect overall work

quality. Personal traits such as initiative, willingness to communicate, sincerity, and positivity facilitate the development of

interpersonal connections and encourage others to maintain them. While remote work may pose challenges to initiating and

nurturing such relationships (e.g., difficulties in finding a reason or time for personal interaction), it may also simplify

communication for certain individuals—such as introverts, conflict-prone employees, or those with physical mobility

impairments—since remote interaction offers more control over the flow and intensity of communication. Nevertheless, the

key factors for successful interpersonal relationship building in remote work environments remain the tools provided by the

organization to support such relationships and the employee’s own willingness, initiative, and sincerity in communication.

Structure of the Thesis: This master’s thesis consists of two theoretical chapters and one empirical chapter, including 16

tables and 1 figure, as well as a summary, conclusions, recommendations, a list of references, and one appendix.

Keywords: interpersonal relationships, remote work, employees, remote communication.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

NUOTOLINIO DARBO POVEIKIS DARBUOTOJU TARPASMENINIAMS SANTYKIAMS,
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IMONES ATVEIIS.
INTERVIU KLAUSIMAI

Gerbiama(-as) Informante,

I§ anksto dékoju uz sutikimg dalyvauti tyrime ir pateiktus atsakymus, kurie yra vertingi siekiant
atskleisti magistro baigiamojo darbo temg ,,Nuotolinio darbo poveikis darbuotojy tarpasmeniniams
santykiams, informaciniy technologijy jmonés atvejis“. Visa surinkta medziaga bus naudojama

moksliniais tikslais ir saugoma Mykolo Romerio universiteto archyve.
Jisy asmeniniai duomenys ginami Lietuvos Respublikos jstatymy.
Tyrimo klausimai:

1. Ivardinkite, ka jums reiSkia/reikSty turéti gerus tarpasmeninius santykius su kolegomis?

2. Kaip manote, kokie jiisy asmenybés bruozai, lytis, temos, kuriomis gebate/jauciate poreikj bendrauti
ir kt. padeda arba prieSingai, sukelia sunkumy, kai kuriate/bandote sukurti tarpasmeninius santykius
su kolegomis?

3. Kaip manote, kokia yra darbo nuotoliniu biidu jtaka tarpasmeniniy santykiy kiirimuisi tarp kolegy?

4. Pasvarstykite, jei organizacijos biure dirbtuméte visg arba didZiaja dal; darbo laiko, kokia jtaka
tarpasmeniniy santykiy su kolegomis kiirimui ir palaikymui tai galéty daryti?

5. Kaip manote, kaip tarpasmeniniy santykiy su kolegomis buvimas arba nebuvimas lemia jiisy darbo
kokybe?

6. Ivardinkite, kokie yra jlisy daZniausiai naudojami skaitmeniniai bendravimo su kolegomis jrankiai
bei priezastis, kodél juos renkatés?

7. Kaip vertintuméte kolegy bendravimo nuotoliniu biidu jgiidzius, efektyvuma, bendravimo kokybe,
informacijos pasidalijima, geb¢jimg naudotis suteiktomis darbo priemonémis (pvz., kompiuteriais,
telefonais)?

8. Kaip vertinate savo bei kolegy gebéjimus paruosti suprantama teksta, suprasti teksta bei ,,emoji* (el.
laiskuose, Zinutése)? Kokig jtaka teksto pateikimui bei suvokimui daro kolegy amziaus skirtumai?

77



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kaip manote, koks ir kodél turéty biiti darbdavio pozitris j gery darbuotojy tarpasmeniniy santykiy
palaikyma?

Ivardinkite, koks yra organizacijos indélis (t. y. naudojami jrankiai), padedantys kurti ir palaikyti
tarpasmeninius santykius tarp kolegy? Kaip vertinate naudojamus jrankius?

Kokios kolegy ypatybés ar bruozai gali lemti/lemia jiisy norg su tuo kolega uzmegzti tarpasmeninius
santykius? Pvz., socialiniai, kulttiriniai, fiziniai panaSumai.

Jei patiriate, apibuidinkite konfliktines situacijas, su kuriomis susiduriate bendraudami nuotoliniu
budu: kaip daznai konfliktinés situacijos jvyksta, kokios priezastys lemia konflikty atsiradima, kaip
sprendziate konfliktus?

Kokiems darbuotojams darbas nuotoliniu biidu galéty buti laikomas palengvinimu kuriant ir
palaikant tarpasmeninius santykius su kitais darbuotojais?

Kokig jtaka nuotolinis darbas daro jusy bendravimo poreikiams ir dalyvavimui nuotoliniuose
neformaliuose susitikimuose ar pokalbiuose realiuoju laiku?

Pasvarstykite, kokie galéty buti 3 scenarijai, kaip bandytuméte sukurti/palaikyti tarpasmeninj santykj

su kolega biure, kaip dirbant nuotoliniu budu?
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