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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. VieSojo sektoriaus misija yra tarnauti visuomenei bei
uztikrinti visuomenés gerove. VieSyjy paslaugy savoka ankstyvaisiais jos formavimosi laikotarpiais buvo
suvokiama kaip ,,bendruomenés gérybés® J. J. Rousseau, (1762, cit i 69. The Social Contract and
Discourses by Jean-Jacques Rousseau, translated with an Introduction by G. D. H. Cole, 1923). XX
amziaus pabaigoje daugelis Saliy pradé€jo vieSyjy paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo pokycius.
Reformy tikslas buvo mazinti biurokratija, optimizuoti vieSyjy paslaugy teikima, skatinti paslaugas teikti
skaidriai ir atsakingai, taip didinant paslaugy teikimo efektyvuma, prisitaikant ir patenkinant augancius ir
besikeiciancius visuomenes poreikius. Naujasis poziliris paskatino privataus sektoriaus patirtis perkelti |
viesajj sektoriy. Siuolaikinis vie3asis sektorius siekia kurti didziausig verte maziausiomis sanaudomis.

Igalinus savivaldybes prisiimti daugiau atsakomybés, augo efektyvumas rengiant ir priimant
sprendimus. Taip gerinama ne tik visuomenés ekonominé situacija, bet ir vietos bendruomenés socialiné
gerove. Atitinkamai, SiuolaikiSkas pozitris | vieSyjy paslaugy teikima, sukuria didesnes galimybes
partnerystéms, sustiprina pasitikéjimg ir taip pritraukiama finansiné parama i§ tarptautiniy fondy ir
organizacijy. Efektyvesnis sprendimy priémimas lémé ir tai, kad tai padéjo tikslingiau paskirstyti
struktiiriniy fondy parama.

Savivaldybés kontroliuoja joms pavaldziy juridiniy asmeny teikiamas vieSgsias paslaugas, tokias
kaip kultiiros, sporto, mokslo, Svietimo, socialines ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. Istatymuose
numatyta galimybe Sias paslaugas teikti ir privatiems juridiniams asmenims. Biitent siekiamybé teikti
auksciausios kokybés vieSasias paslaugas maziausiomis sgnaudomis, kelia jvairiy sunkumy.

Viesyjy paslaugy teikimo perdavimas NVO turi daug teigiamy aspekty, tokiy kaip: jvairove ir
specializacija; didesnis bendruomenés jsitraukimas; efektyvesnis bendruomenés poreikiy atliepimas;
nesaliSkumo ir skaidrumo uZztikrinimas; lankstumas ir greitesnis prisitaikymas prie naujoviy; efektyvumas
ir resursy taupymas perduodant NVO vieSyjy paslaugy teikima; bendradarbiavimas ir pilietinés
visuomenes jgalinimas. Nevyriausybinés organizacijos gali biiti keliy tipy — jvairtis fondai, asociacijos,
profesinés organizacijos ir kt. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo svarbus visuomeniniy problemy
sprendimo kontekste, nors daznai viesasis sektorius susiduria su iStekliy ar administraciniy gebéjimy
trukumu.

Temos aktualumas. Ar pakanka NVO istekliy ir gebéjimy perimti $iy paslaugy teikimg — svarbi
problema visose savivaldybése. Kiekviena savivaldybé pasizymi iSskirtinumu: tam tikru gyventojy

pozitriu, NVO skai¢iumi. MaZesnése savivaldybése pastebimas ribotas NVO skaiCius, tuo tarpu



didziosiose tiek NVO, tiek zmogiskyjy istekliy yra daugiau. Toks netolygus pasiskirstymas turi jtakos ir
vieSyjy paslaugy perémimui.

Temos iStirtumas. Atlikta tyrimy analizé apie valstybés ir savivaldybés institucijy ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimg teikiant vieSgsias paslaugas. Analizuoti tyrimai apie
viesojo ir privataus sektoriaus partneryste. Nagrin€jant Siuos aspektus, pabréziami uzsienio mokslininky
atlikti tyrimai. Tyréjai T. Brandsen ir U. Pape (2015), T. Brandsen, B. Verschuere ir T. Steen (2018); T.
Brandsen ir V. Pestoff (2006) iSnagrinéjo partnerystés santykius tarp treciojo sektoriaus ir vyriausybés. A.
A. Amirkhanyan, H. J. Kim ir K. T. Lambright (2008) analizavo vie$ojo ir nevyriausybinio/pelno
nesickianéio sektoriaus naSumg teikiant slaugos paslaugas. R. Batley ir R. Rose (2011) tyré
bendradarbiavima tarp NVO ir vyriausybés teikiant vie$gsias paslaugas. Sie tyréjai jne§é daugiau aiskumo
ir supratimo apie valstybiniy institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimg teikiant
vie$gsias paslaugas bei vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste. A. Astrauskas (2022) detaliai apraso
vietos savivaldos ir savivaldybés teorinius, istorinius, praktinius aspektus. Atlikta analiz¢ leido jvertinti,
kad yra nemazas skaiCius magistro baigiamyjy darby, kuriy tyrimai siejami su NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimu. Tai pagrindzia, kad tema aktuali ir svarbi. Atlikta analizé parodé, kad pasirinktos
savivaldybés bendradarbiavimas su NVO teikiant vieSasias paslaugas néra istirtas.

Tyrimo objektas. Moléty rajono savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo galimybés teikiant
vie$asias paslaugas.

Problema. Spartus vieSyjy paslaugy infrastruktiros poreikiy augimas skatina viesgjj sektoriy
ieSkoti naujy galimybiy, kurios padéty uztikrinti efektyvy paslaugy teikima. 2017 metais Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plane numatyta per artimiausius kelis metus dalj
vieSyjy paslaugy teikimo perduoti NVO ir bendruomeninéms organizacijoms. Atlikta moksliniy tyrimy ir
mokslinés literatiiros Saltiniy analizé parodé, kad néra atlikta tyrimy siekiant jvertinti pasirinktos
savivaldybés pasiruo§ima perduoti paslaugy teikimg NVO ir NVO turimus iSteklius, geb¢jimus ir
galimybes perimti vieSyjy paslaugy teikima.

Darbo problema: Kokie yra viesyjy paslaugy teikimo bendradarbiaujant su NVO Moléty rajono
savivaldybéje issukiai ir galimybés?

Darbo tikslas. ISnagrinéti vieSyjy paslaugy teikimo bendradarbiaujant su NVO Moléty rajono

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti vieSyjy paslaugy teorinius aspektus ir iSnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy

samprata.



2. Aptarti NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo galimybes teikiant vieSgsias paslaugas.

3. Istirti NVO isitraukimo | vieSyjy paslaugy teikimg Moléty rajono savivaldybéje galimybes.

4.  ISsiaiskinti, kokie isSukiai ir galimybés kyla bendradarbiaujant NVO ir savivaldybei
teikiant vieSgsias paslaugas

Darbo metodai: mokslinés literatiros ir teisés akty analizé, dokumenty analizé, pusiau
struktiruotas interviu.

Darbo struktira. Sis darbas sudarytas i3 trijy daliy.

Pirmojoje darbo dalyje pateikiama informacija apie vieSyjy paslaugy apibrézima, organizavimg ir
reglamentavimg. Pristatomos vieSojo intereso, nevyriausybiniy organizacijy, savivaldybiy sampratos ir
funkcijos. Gilinamasi } NVO funkcijas ir veiklos organizavimg Lietuvoje, jsitraukimg teikiant vieSgsias
paslaugas, analizuojamas valstybinio sektoriaus ir NVO bendradarbiavimas, apzvelgiama situacija Moléty
rajone vieSyjy paslaugy teikimo kontekste. Antrojoje dalyje apraSoma planuojamo tyrimo metodologija,
tyrimo eiga ir organizavimas. Tre¢iojoje darbo dalyje analizuojami atlikto tyrimo rezultatai. Darbo

pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas, priedai.



1. NVO TEIKIAMU VIESUJU PASLAUGU SAVYVALDYBESE
TEORINIU ASPEKTU ANALIZE

1.1. VieSyju paslaugy apibrézimo apzvalga

Viesosios paslaugos — biitinos ir svarbios gyventojy gerovei. J. J. Rousseau kalbé&jo apie viesasias
paslaugas kiek kitame kontekste — pateikdamas jas kaip bendras visuomenei gérybes, bendrajj géri. Pasak
autoriaus, bendroji valia visuomet turi bati nukreipta bendram labui ir negali bati tapatinama su kokios
nors grupés ar individualaus asmens interesais J. J. Rousseau (1762, cit i$§ 69. The Social Contract and
Discourses by Jean-Jacques Rousseau, translated with an Introduction by G. D. H. Cole, 1923).

P. V. Rosenau (2000) ir R. A. Musgrave (1959) analizavo vieSyjy paslaugy apibrézima,
apibuidindami jj kaip vyriausybés ir kity vieSyjy jstaigy paslaugy teikima, siekiant patenkinti visuomenés
poreikius bei uztikrinti bendragji géri. Ankstyvyjy moksliniy darby ir Siuolaikiniy mokslininky,
nagrinéjanciy vieSyjy paslaugy sampratg, darby analizé leidzia daryti prielaidg, kad daugelis autoriy savo
darbuose daugiau démesio skyré paslaugy aprasymui, jy sampratai ir orientacijai j pacia paslaugy paskirtj.
Remiantis minétais autoriais, galima laikyti, kad paslauga yra veikla, kai vartotojui teikiama pagalba arba
taisomos prekés. C. Pollitt ir G. Bouckaert (2011) pateiké vieSyjy paslaugy, kurios skirtos visuomenés
gerovei uZztikrinti apibréZimg. Autoriai akcentavo, kad Sios paslaugos finansuojamos i§ mokeséiy —
apmokamos i3 valstybés biudzeto. Sis elementas kelia atitinkamus liikes¢ius pilie¢iams. Tikimasi aukstos
paslaugy kokybés, skaidrumo ir kity principy, kurie minimi jstatymuose. Anot M. Urvikio (2014), vieSojo
valdymo priemonés padeda siekti geresnés pilieciy gyvenimo kokybés ir patenkina visuomenés poreikius.

C. Gronroos (1990) vesigsias paslaugas analizavo pasitelkdamas savokas, susijusias su vartotojy
sunkumy jveikimu, tiekéjo ir vartotojo santykj ir fiziniy gérybiy saveikg su visuma. J. Piatak ir C. Jensen
(2024) taip pat analizavo vieSgsias vertybes. Autoriy rekomendacijos vieSojo administravimo institucijoms
— zinoti vieSosios vertés kompromisus, siekiant kurti kokybiskas paslaugas, atitinkancias visuomeneés
poreikius. L. Bagdoniené ir R. Hopeniené (2004) vieSyjy paslaugy teikimo savokas formavo pabréziant
sgveika tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo. Autorés teigimu, per vartotojo kontaktg su paslaugg teikianciais
tarnautojais ir kt. atsiranda sgveika. 2020 metais Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas pateiké vieSyjy
paslaugy apraSyma, Aprasymas pateiktas pabréziant, kad tai paslaugos, kurios yra teikiamos ne siekiant
pelno, bet tenkinant visuomenés poreikius ir kuriant vie$aja nauda. Tyrime pabréziama, kad kiekvienai
valstybei svarbi vieSojo gyvenimo dalis — pagrindiniy pilieCiy teisiy ir laisviy uztikrinamas juos

apriipinant svarbiausiomis paslaugomis.



Analizuojant A. Stasiukyno (2010) darbus matyti, kaip iSskiriami vieSyjy paslaugy bruozai,

Tiek vieSos
Paslaugos kuriamos
nuosavybés pagrindu

pateikiami 1 paveiksle.

8 wn Tiek privacios

= 9 Uztikrina

N g) kryptinguma

o

7 B Naudojasi neribotas Valstybinés

2 % subjekty skaitius |’ institucijos
o

> Vietinés savivaldos

Paslaugas teikia L institucijos

Kiti subjektai

1 pav. Viesyjy paslaugy bruozai.

Sudaryta darbo autorés pagal Stasiukyna (2010).

Paveikslo Nr. 1 analizé leidzia suprasti, kad paslaugos yra teikiamos valstybiniy institucijy,
vietos savivaldos arba kity subjekty. Kaip matome, minétos paslaugos gali buti kuriamos pagal vieSos
nuosavybés pagrindg arba privacios nuosavybés pagrindg. Tai uZtikrina paslaugy kryptingumg ir
suteikiama galimybé paslaugomis naudotis neribotam subjekty skaiciui.

Moksliniy literatiiros Saltiniy analizé rodo, kad laikui bégant Siek tiek keitési pats termino
suvokimas, kryptys, poziiris, taiau esminiai bruozai i§liko. Kadangi néra vieningos vieSosios paslaugos
sampratos, autoriai jas apibrézia skirtingai. Remiantis Siuolaikiniy autoriy pateikiama informacija, galima
pavaizduoti §j paslaugos procesg kaip vartotojo ir teikéjo saveika (zitréti 2 pav.), kuriame matoma, kad

vartotojo ir paslaugos teike¢jo sgveika kuria pacig paslauga.

cc t‘ (c: °e . . ~
Vartotojas Teikéjas € )
‘pc0® N 4

2 pav. Paslaugos proceso sgveika

Sudaryta darbo autorés.

VieSosios paslaugos apima Svietimg, sveikatos prieziiirg, infrastruktiirg, saugumg ir daug kity
sri¢iy. Vidaus reikaly ministerijos internetiniame puslapyje skelbiamas vieSyjy paslaugy planas. ,,VieSyjy
paslaugy saraSas skelbiamas nuo 2022 m. gruodZzio 31 d. bei jo turinys yra atnaujinamas karta per metus,
taciau pakeitimai gali biti atlickami ir dazniau, jei yra identifikuojamas pokyc¢io poreikis® (Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija“, 2025). Siekiant uztikrinti visuomenés nariy lygybe ir galimybes,

Sios paslaugos yra biitinos. Jos yra prieinamos visiems, neatsizvelgiant j socialing ar ekonomine padét;.



Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 19 punkte ,\vieSoji paslauga apibréZiama kaip
pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus reikalavimus vykdoma Siy subjekty
priziurima veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams
vienodai prieinama nauda “ (Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas, 1999).

Teresc¢enko (2004, cit. i§ Stasiukynas 2010, psl., 295) bendrus paslaugos bruozus (3 paveikslas).

) (

« Visuotinai svarbios
veiklos kryptinguma

* Subjekty besnaudojanciy
paslaugomis skaiius yra
neribotas

Paslaugos [ Neribotum

uztikrina

as

Paslaugos

kuriamos * VieSosios nuosavybés
pagrindu;

* privaciosios nuosavybés
pagrindu.

Paslaugy
] o teikéjai
Valstybinés institucijos;
» Vietos savivaldos
institucijos;
« Kiti subjektali

)

3 pav. Bendri paslaugy bruozai.
Sudaryta darbo autorés remiantis Tere$¢enko, (2004).

Autorius analizuoja maziausiai kintancius, vieSojo sektoriaus kontroliuojamus, socialinés aplinkos
elementus ,,mokymo, sveikatos apsaugos prieziliros ir panaSaus pobudzio jstaigos, taip pat vie$ojo
transporto teikiamos paslaugos® (Stasiukynas 2010, p. 18).

A. Ferci¢ (2020), kalbédama apie vieSasias paslaugas, aiskiai akcentuoja jy pokyciy svarbg. Anot
autorés vieSosios paslaugos, vartojamos Europos Sajungos terminologijoje, vadinamos bendrojo
ekonominio intereso paslaugomis. A. Ferc¢i¢ (2020) akcentavo, kad 2009 metais jsigaliojusi Lisabonos
sutartis paveiké iki to galiojusig tvarka. Pasikeité ir ES instituciné struktiira ir sprendimy priémimo
procesai. Siekis — valdyti efektyviau ir demokratiskiau. Sios sutarties jgyvendinimo rezultatas yra nauji
arba perstruktirizuoti ES institucijy organai. Kaip pavyzdys autorés minimi Europos Parlamentas,
Europos Taryba ir Europos Komisija. Tai leido sustiprinti ir Europos Parlamento padét], padidinti
nacionaliniy parlamenty dalyvavimg, leido plésti jstatymy leidimo procediira, kurioje yra daugiau
sprendimy priémimo procesy, kurie jtraukia nacionalinius parlamentus ir Europos piliecius.

A. French ir kt. (2023) pasitilé vieSojo administravimo ir valdymo permainas. Pagrindiné mintis
turéjusi jtakos tokiam sitilymui tai, kad, autoriy teigimu, politikos gairés, strategijos ir sprendimai néra
1galiis pasiekti auksty rezultaty tokiose srityse kaip visuomenés gerove, Svietimas, sveikatos ir nusikaltimy

prevencija, kadangi tai yra pernelyg sudétinga. D. A. McDonald (2023) tyrin¢jo kylancius gincus dél



teorijos ir praktikos bei analizavo galimybes vieSyjy paslaugy plétrai ne rinkos pagrindu. U. Ojiako ir kt.
(2024) analizavo inovacijas vieSyjy paslaugy srityje. Autoriy tyrimas atskleidé, kad galima iSskirti
pagrindinius principus: svarbiausias iSteklius — Zinios, aiSki komunikacija ir valdymas, gebéjimas
prisitaikyti ir inovatyvumas.

Daugumos mokslininky teigimu, siekiant uztikrinti visuomenés gerove, vieSyjy paslaugy svarba
yra neabejotina. Autoriai analizavo vieSyjy paslaugy vaidmenj uztikrinant visuomenés gerove, gerinant
visuomenés nariy gyvenimo kokybe ir padedant sudaryti salygas pagrindiniy teisiy ir laisviy apsaugai ir jy
jgyvendinimui.

R. Brazien¢ ir G. Merkys (2015) analizavo vieSasias paslaugas Lietuvoje reguliuojancius teisés
aktus. Autoriy minéti teisés aktai, padedantys uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima, kokybe ir prieinamuma,
pateikti 4 paveiksle.

Jstatymai
Viesojo Viesojo sektoriaus 2 .
administravimo atskaitomybés oncesyy

Vietos savivaldos

VieSyjy pirkimy

4 pav. Viesyjy paslaugy teikimg reguliuojantys teis¢s aktai.

Sudaryta darbo autorés remiantis R. Braziene ir G. Merkiu (2015).

Pirmas jstatymas reglamentuojantis koncesijg jsigaliojo 1997 metais. Taciau dél menkai
apibréztos susitarimo formos ilga laika nebuvo taikomas. Tik 2003 metais jsigaliojus naujai jstatymo
pataisai ir dar kelis kartus redagavus §j jstatymg ir jo pataisas émé aiskéti vieSos ir privacios partnerystés
formos tvarka. S. Urbonavicius (2010) teigé, kad vis dar triksta aiSkumo ir konkretumo.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija pabrézia, kad vieSojo administravimo subjektas,
administruojantis paslaugy teikima, gali teikti Sias paslaugas tik tuomet, kai ,,Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo nustatytomis salygomis ir tvarka vieSgsias paslaugas teikia savivaldybés
administracijos strukttrinis padalinys“ (VieSosios paslaugos - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija, 2025). Kitais atvejais administruojantis subjektas negali teikti vieSyjy paslaugy.
,Privatizacijos oponentai tiki, kad tam tikros vieSosios gérybés ir paslaugos turi likti valdzios rankose, kad

biity uZztikrintas ty paslaugy prieinamumas kiekvienam visuomenés nariui, nepriklausomai nuo jo



socialinés padéties ar pajamy‘ (Babravi¢ius, Dzemyda, 2012, p. 56). J. R. Lane (2000) pateiké vie$ojo
sektoriaus aprasg, teigé, kad tokios institucijos yra islaikomos i$ valstybés ir savivaldybiy biudZety. Taip
pat autorius akcentavo, kad jy veikla yra viesa ir, kad pilieciai ir visuomené privalo gauti visg reikiamag
informacija apie ja. J. R. Lane (2000) teigia, kad dél vieSojo sektoriaus teikiamy vieSyjy gérybiy
nekonkuruojama ir jos prieinamos kiekvienam individui. Efektyvuma autorius i$skyré kaip esminj
kriterijy, pagal kurj vertinama vieSyjy jstaigy veikla.

Ekspertiniame jvertinime, parengtame remiantis Lietuvos Respublikos Seimo valdybos 2017 m.
liepos 5 d. sprendimu Nr. SV-S-326, A. Stasiukynas ir kt. (2017) pateikia vieSosios paslaugos paskirties
sampratg: ,,Sudaryti salygas gyventojams gauti paslaugas, dél kuriy visuotinai sutarta, kad jos yra svarbios
ir kurios uztikrinty paslaugos gavéjo ory gyvenimg ir prigimtines teises bei laisves®™ (Stasiukynas ir kt.
2017, p. 3). Viesyjy paslaugy teikimo dalyvius, kurie dalyvauja visame procese analizavo A. Stasiukymas

(2017). Informacija pateikiama pavaizduota 5 paveiksle.

* Paslaugos kiir¢jas
| » Paslaugos administratorius
paslauga » Paslaugos vartotojas

Viesoji

5 pav. VP teikimo proceso dalyviai

Sudaryta darbo autorés remiantis A. Stasiukynu (2017).

Paveiksle matoma informacija nurodo, kad vieSoji paslauga, kuriama sgveikaujant paslaugos
karéjui, paslaugos vartotojui ir paslaugos administratoriui. Dauguma mokslininky, kurie analizavo viesyjy
paslaugy savoka bei paslaugy teikima, pabrézia, kad bendradarbiavimas yra svarbiausias proceso
elementas.

D. Gudelis (2009) pateiké esminius savivaldybiy vertinimo Kkriterijus, i$skirdamas vieSyjy
paslaugy vertinima. Vienas vertinimo aspektas yra savivaldybiy teikiamos vie3osios paslaugos. Sis viesyjy
paslaugy susiejimas su savivaldybiy vertinimo kriterijumi rodo, kad vieSosios paslaugos svarbios ne tik
visuomenei, bet ir savivaldybéms, kadangi prisideda prie vertinimo rezultaty. A. Raipa ir E. Petukiené
(2009) teigia, kad visuomené kelia kaskart aukstesnius reikalavimus vieSojo sektoriaus institucijoms

efektyvumo, naujy veiklos formu, kokybés rodikliy geréjimo kontekste. Sie visuomenés lakeséiai



formuoja tai, kad kyla poreikis daznesniems teikiamy paslaugy kokybés matavimams. M. Urvikis (2016)
dideli démesj skyré paslaugy kokybés matavimui. Autorius teigé, kad viesyjy paslaugy kokybé privalo
biiti esminiu vieSojo valdymo siekiu. Pats vertinimas suteikia galimybe uZtikrinti teikiamy paslaugy
optimaly istekliy naudojimg, savalaikj nesékmiy nustatyma, paslaugy teikimo kokybés pokycius. Anot
autoriaus vertinimas prisideda prie sékmingesnio iSlaidy skirstymo svarstant biudzetg. Tai didina vieSojo
sektoriaus atsakomybe pries paslaugos gavéja.

A. Zarychta ir kt. (2024) bei S. Parker, V. Cluley, ir Z. Radnor (2023) analizavo decentralizacijos
privalumus ir trukumus. Autoriy nuomone, paslaugy artumas kuria ne tik teigiamus aspektus, tokius kaip
aiSki finansiné atskaitomybé¢, kas labai svarbu didinant paslaugy teikéjy atsakomybe. Pasak autoriy,
artumas sukuria geresnj prieinamumga prie informacijos apie paslauga ir prie pacios paslaugos teikimo.
Anot autoriy taip pat kyla grésmé dél korupcijos atsiradimo. Korupcijos prevencijos priemongés ir kovos Su
ja galimybés ir planai autoriy i$skiriami, kaip labai svarbts elementai paslaugy teikime.

Atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidé, kad daugelyje moksliniy Saltiniy teigiama, kad néra
galimybés aiskiai apibrézti, sukonkretinti pacios vieSosios paslaugos sgvokos. Néra vieningo viesosios
paslaugos sgvokos jvardijimo (dalis mokslininky teigia, kad tai ir néra jmanoma). Minétuose Saltiniuose
analizuojami vieSosios paslaugos vaidmenys. Mokslininky darbuose nemazai démesio skiriama vieSyjy
paslaugy teikimo efektyvumo analizei, kaip tai veikia paslaugy gavéjus ar tenkina jy poreikius.
Analizuojama, kaip efektyvesnis paslaugy teikimas prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo. Koks
poveikis daromas svarbiose visuomenés poreikiy tenkinamo srityse, tokiose kaip sveikata, saugumas,
laisviy ir teisiy apsauga, teisingumas. Pastebima ir tai, kad per vieSasias paslaugas jgyvendinamos teisés

susijusios ir su sveikatos apsauga ar §vietimu.

1.2. VieSojo intereso sampratos pristatymas

Uztikrinti  vieSgj] interesa — svarbiausias vieSojo sektoriaus institucijy veiklos tikslas.
Pagrindinémis vietos valdzios institucijomis isskiriamos savivaldybés. Jos yra atsakingos uz viesyjy
paslaugy organizavimg ir prieinamumo gyventojams uztikrinimg. Atliekant vieSyjy paslaugy teikimo
bendradarbiaujant su NVO analize, vieSas interesas tampa svarbiu rodikliu, leidzianciu jvertinti, kaip yra
uztikrinami visuomenés poreikiai. VieSojo intereso analizé prisideda prie paslaugy prieinamumo,
efektyvumo vertinimo ir padeda suprasti, kur tikétinos rizikos perduodant vie$ojo intereso jgyvendinimag
NVO sektoriui.

VieSojo intereso ginimg Lietuvos Respublikoje uztikrina LR Konstitucija; Jungtiniy Tauty,

Europos Tarybos ir kitos tarptautinés sutartys, taip pat LR jstatymai. VieSojo ginimo tvarkg taip pat



reglamentuoja Baudziamojo ir Civilinio proceso kodeksai. Lietuvoje vieSasis interesas reglamentuojamas
jstatymuose, apimanciuose jvairias sritis (Lietuvos Respublikos seimas, 2025). Lietuvos Respublikos
Konstitucija numato vartotojy interesy gynyba, medicininés pagalbos uztikrinimg, profesiniy sajungy
interesy paisyma, apraSomi teisiniai interesai (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 2025). Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymas reglamentuoja vieSyjy paslaugy teikima. Viesyjy paslaugy
teikimo administravimo tvarka apraSoma nurodant funkcijas, biitinas skaidrumui uZztikrinti, subsidiarumui,
objektyvumui, atvirumui naujovéms ir permainoms, lygiateisiSkumo uztikrinimui, iSsamumo ir
efektyvumo, atsakomybés uz priimtus sprendimus, jstatymo ir vienybés ir kitus principus (Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas, 1999). Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo
jstatyme apibréziama vie$ojO intereso paisymo svarba skelbiant bet kokio turinio informacijg (Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymas, 1996). Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymas
reglamentuoja galimy vieSyjy interesy pazeidimo tyrimo, ginimo tvarka, taikomas priemones, terminus ir
Kitus svarbius akcentus (Lietuvos Respublikos prokuratiiros jstatymas, 1994). Lietuvos Respublikos
aplinkos apsaugos jstatyme reglamentuojama teis¢ suinteresuotiems asmenims kreiptis  teisésauga,
siekiant apginti vie$aji interesg tuo atveju, kai yra poreikis uzginyti sprendimg, atlikti veikimo ar
neveikimo teisétumo aplinkosaugos klausimais nustatymg (Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos
jstatymas, 1994). Lietuvos Respublikos statyby jstatyme taip pat minima vie$ojo arba visuomenés intereso
apsauga ir teisiniai reglamentai bei tvarka vieSojo intereso, susijusio su statybomis, gynimui (Lietuvos
Respublikos statybos jstatymas, 1996). Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyme vieSasis interesas
ginamas per tikio subjekty, vartotojy, visuomenés intereso sgvokas (Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatymas, 1999). Lietuvos Respublikos savivaldos jstatymo straipsniuose minimas savivaldos
Ipareigojimas riipintis Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimu. Pateikiami aiSkis
jstatymy punktai, kokie savivaldos organai yra atsakingi uz konkrecias sritis. Pateikiamos rekomendacijos,
kuriy sitloma laikytis, siekiant uztikrinti vieSajj interesa (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymas, 1994). Akivaizdu, kad vieSojo intereso ginimas Lietuvoje aiskiai apibréziamas ir
reglamentuojamas.

Neretai susiduriama su problema — vieSyjy ir privaciy interesy nustatymu. Jei Zvelgtume Lietuvos
kontekste: ,, Lietuvos jstatymy leidéjas néra suformulaves universalaus, visoms teisinio reguliavimo
sritims tinkancio viesSojo intereso apibrézimo “ (VieSasis interesas — kas tai?, 2023). Taip pat pateikiama
informacija, kad ,, Nebuvo nuodugniau, taip pat tarpdisciplininiu poZiuriu analizuota, kaip viesqjj interesq

savo praktikoje identifikuoja teismai, kokie argumentai lemia, kad pirmenybé bity teikiama vieSajam



interesui privaciy interesy atzvilgiu arba vienam is keliy viesyjy interesy* (VieSasis interesas — kas tai?,
2023).

Viesojo intereso sampratos apibrézimg bandoma aiskinti ir apibrézti seniai, taciau iki $iol néra
bendros mokslininky nuomonés apie tai, kas yra vieSasis interesas, kaip vieSasis interesas turi biti
jigyvendinamas ir kokios yra konkregios jo funkcijos jgyvendinime. Sis konkretumo trikumas rodo, kad
tema yra vis dar aktuali. Visas Sis neapibréztumas, anot autoriaus, kyla dél to, kad vieSasis interesas turi
daug funkcijy bei ,,siejamas su individo, visuomenés bei valstybés tobuléjimu, vystymusi, gebéjimu geriau
funkcionuoti, geriau realizuoti save ir prisidéti prie kity subjekty tobul¢jimo, bendryjy gyvenimo pagrindy
karimo ir jy laikymosi® (Trumpulis, 2010, p. 218). U. Trumpulis (2010) teigé, kad klasifikacija padeda
1zvelgti analizuojamo proceso esmg¢. Klasifikacijos, koncepcijos, vertinimo kryptis ir kategorijos,  kurias
mokslininkai skirsto vieSojo intereso sampratg padeda giliau suvokti patj procesa. Mokslininky viesojo
intereso skirstymas nurodytas 1 lenteléje.

1 [entelé. Vie$ojo intereso sampraty jvairove.

F. J. Sorauf (1957) i8skiria vie$ajj interesa: . visuotinai pripazintos vertybés;
° virSesnis interesas;
. moralinis imperatyvas;
. interesy pusiausvyra;
. neapibréztas.
B. Bozeman (2007) iSskiriamos vieSojo intereso | e normatyviné;
koncepcijas: . konsensualing;
(] proceso.
D. Korsakaité (2006) pateikia klasifikacijg — vieSasis | o visuotiné sutartis;
interesas: . didziausios naudos iSraiSka;
. pusiausvyra;
. aukstesnis tikslas.
J. Gumbis (2006) isskiria SeSias vertinimo kryptis | e procesinio poziiirio;
(tipologijas): . daugumos nuomonés poziiirio;
. naudos pozitirio;
. bendro intereso pozilirio;
. bendry vertybiy poziirio;
. funkcinis poziiirio.

Sudaryta darbo autorés remiantis B. Bozeman (2007), J. Gumbis 2006, F. J . Sorauf (1957), D. Korsakaite 2006).

IS lenteléje pateikty aprasymy matome, kad sampratos pateikiamos akcentuojant pozidrius,
koncepcijas, vertybes ar skirstant tipologijas. Taip pat galima jzvelgti ir daugelio mokslininky
akcentuojamg neapibréztumg ir sgsajas su bendrais interesais, vertybémis, daugumos nuomonémis ir
pozituriais. Remiantis minétais autoriais, U. Trumpulis (2010) pateiké keturias vieSojo intereso
koncepcijas. Autorius i$skyré ,,Procediiriné, daugumos nuomonés, bendryjy vertybiy ir bendrojo intereso*
(Trumpulis, 2010, 217). Procediriné koncepcija, anot autoriaus, grindziama prielaida, kad sprendimai ir

pasekmés atitinka vie$ajj interesg tuomet, kai sprendimai yra priimami vadovaujantis taisyklémis. Anot



U. Trumpulio (2010), daugumos nuomonés vie$ojo intereso samprata grindziama didziosios visuomenés
dalies palaikymu. Autorius akcentuoja, kad demokratinés teisinés valstybés principai priestarauja
daugumos nuomonés koncepcijai. Sioje saveikoje dauguma jgyja persvara prie§ mazuma. Bendryjy
vertybiy arba kitaip pagal B. Bozeman — normatyviné koncepcija, akcentuojamas démesys ] intereso
objekta, tai yra vertybg. VieSasis interesas prilyginamas etiniam standartui, kurio siekia individai,
visuomené ir valstybé. Remiantis U. Trumpuliu (2010), bendrojo intereso koncepcija jgauna holistinj
poziiirj, kuomet labai svari dalis sprendimy palickama individui, ir jam suteikiama teis¢ klysti. Skatinama
siekti vieSos naudos pasitelkiant kompromisus. U. Trumpulis (2010) aprasé, kad néra vieningos interesy
koncepcijos, kuri biity pajégi viesgjj interesg apibidinti vienodu pagrindu. Autorius teige, kad apibrézimas
pagal vieng ar kelis konkrecius pozymius vis tik leidzia suvokti Sio reiSkinio funkcionavimg. Taip pat
sudaro galimybes suvokti prasmine ir funkcing jvairoves, salygas, kurios yra biitinos jgyvendinimui bei
Zinoma pasireiSkimo galimybes. Autorius akcentuoja, kad ,,Mokslinéje literatiiroje pateikiamos jvairios
viesojo intereso (angl. public interest) koncepcijy klasifikacijos* (Trumpulis, 2010, p. 218).

D. Korsakaité (2006) iSskyré vieSojo intereso sampratos sroves. Autorés pateikiama informacija
apie keturias sroves paremta mokslininky tezémis, darbais ir tyrimais. Paveiksle Nr. 6 pateikiama
informacija apie mokslininkus, analizavusius kiekvieng i§ sroviy. Autoré i§vadose pateikia ,.kad né viena
1§ analizuoty sroviy, atliekant istoring vieSojo intereso sampratos analize nepateiké aiskios, universalios ir

parengtos efektyviai naudoti reguliavimo sistemose vie$ojo intereso sampratos* (Korsakaité, 2006, p. 52).

Visuomeninés Th. Hobbes (1999);
— . J.J. Russeau (1979);
2 sutarties kontekste ). Locke (1975);
D
o qwe . Martin (1997);
| -
(<D} — DleIE,lElSI.(lS Haque (1997);
= naudos iSraiSka Barry( (1995):
N ] . v .
‘= | || Kaip aukStesnis Weber (2000);
)g tikslas Commons (Cit. Chasse, 2001);
Q
'S A. smith (1999);
— Kalp puslausvyra Hegel (2000);
Keech (1991);

6 pav. Viesojo intereso sroveés

Sudaryta darbo autorés remiantis D. Korsakaite (2006).
Tyrimas atskleide, kad visuomeninés sutarties kontekste buvo iSryskintas individualaus ir vieSo

intereso nesutapimas, taciau detalaus paaiSkinimo nerasta. DidZiausios naudos iSraiSkos srovés analizé,



kitaip utilitarizmo doktrina, autorei padéjo nustatyti, kaip iSmatuoti, taciau budo, kaip panaikinti vieSojo ir
privataus intereso konfliktg nerado. Pusiausvyros srové arba kitaip Laissez-fair doktrina atspindi proceso
dalyviy interesy patenkinimg. Aukstesnio tikslo sroveé, D. Korsakaités analizuota Weberio ir Commonso
darbuose, pasak autorés ,,Turéjo atnesti gerove visiems, tac¢iau suvokus tokios vieSojo intereso sampratos
jgyvendinimo tendencijos kryptj, mastg ir padarinius, kilo vie$ajj interesg paneigianti teorinés minties
srove™ (Korsakaité, 2006, p. 49).

Atlikus uzsienio ir Lietuvos moksliniy $altiniy apie vieSojo intereso koncepcijos analizg, galima
teigti, kad néra galimybés, remiantis viena i§ koncepcijy, apibrézti viesajj interesa. Todél vis dar daznai
susiduriama su sunkumais nustatant ribas tarp vieso ir privataus intereso. D¢l pacios sgvokos reik§més tam
tikrose situacijose, kai privalu atskirti vie$gjj interesg nuo privataus intereso. Detalesnis koncepcijy
pateikimas leidzia aiskiau suprasti pacio viesojo intereso reikSme. Taciau moksliniy Saltiniy ir jstatyminés
bazés analizé leidzia daryti prielaida, kad vieSasis interesas yra fundamentali Lietuvos teisinés sistemos
dalis. VieSasis interesas yra ginamas visose gyvenimo srityse, nepaisant to, kad pati sgvoka néra
konkreciai apibrézta nei Konstitucijoje, nei kituose LR jstatymuose. Platus vieSojo intereso ginimo
taikymas daugumoje jstatymy su aiskiu mechanizmu, kaip veikti ir kaip dalintis atsakomybémis nusako,
kad tai yra kertinis teisiné€s sistemos principas, kuris uZtikrina visuomenés gerove ir valstybés funkcijy

vykdyma.

1.3. Nevyriausybiniy organizacijy sampratos pristatymas

,Nevyriausybiné organizacija — nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais visuomeneés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas néra politinés valdZios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas. Valstybé
ar savivaldybé, juridinis asmuo, kurio visuotiniame dalyviy susirinkime valstybé ar savivaldybe turi
daugiau kaip 1/3 balsy, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy nevyriausybinés organizacijos visuotiniame
dalyviy susirinkime.“ (Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2 str. 1
punktas, 2013). Kai valstybé ar savivaldybé turi iki 1/3 balsy, tokios nevyriausybinés organizacijos dar
vadinamos hibridinémis. Kaip matyti, LR NVO plétros jstatyme aiskiai apibrézta, kokios organizacijos
néra priskiriamos prie nevyriausybiniy. Prie nevyriausybiniy organizacijy nepriskiriamos organizacijos

pateikiamos paveiksle Nr. 7, 19 puslapyje.



Kai kurios nepriskiriamos dél politiniy tiksly siekimo. Politiniy tiksly siekimas, politinés
valdzios siekimas, nebiidinga NVO. ISskiriamos ir kitos organizacijos, kurios veikia specifiniy
nekilnojamojo turto savininky klausimy sprendime, ne visuomeninés naudos siekime. Labai svarbu
paminéti, kad nevyriausybinés organizacijos, negali siekti jgyvendinti religiniy tiksly. Taip pat, kad
organizacijos, siejamos profesiniy arba darbo santykiy, taip pat nelaikomos nevyriausybinémis
organizacijomis d¢l jy tikslinés auditorijos. Siose organizacijose atstovaujama ne bendruomenés nariy, o

tam tikros grupés interesams.

Politinés partijos

Sodininky, daugiabudiy ir kt. NT valdymo tikslais jsteigtos bendrijos

Istatymy nustatyta tvarka steigiamos organizacijos, kuriose narysté
= privalomatam tikros profesijos atstovams

Susivienijimai, kuriy daugiau kaip 1/3 dalyviy yra privatis juridiniai
asmenys

Profesinés sgjungos bei darbdaviy organizacijos ir jy susivienijimai;

Seimynos

7 pav. Nepriskiriamos prie NVO organizacijos.
Cit, i§ Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo, XII-717. 2 str. 6 punktas (2025).

Pasak I. Misitnaités (2020), ,,Visuotinai pripazinta, kad vienas i§ svarbiausiy atviros visuomenés
bruozy — tai, nevyriausybiniy organizacijy, kurios aktyviai plétoja savo id¢jas, gerinti vietos gyvenimo
salygas ar padeda Zmonéms, kuriems pagalba daugiausia reikalinga, gausa“ (Misitnaité 2020, p. 75).
,Nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys ir vykdomos funkcijos — labai placios* (L. Zalimiené ir E.
Rimsaité 2007, 84). Autorés savo moksliniame darbe placiai nagrinéja NVO sampratg ir istorines iStakas.
Pateikia informacija apie tai, kad ,,IstoriSkai nevyriausybinés organizacijos susikiir¢ dar gerokai prie$
demokratiniy gerovés valstybiy atsiradima® L. Zalimien¢ ir E. Rimsaité (2007, 86). Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras pateikia tokj NVO skaidyma: ,,Institucionalizuota; Privati;
Neskirstanti pelno; Savivaldi Savanoriska“ (,,3sektorius*, 2025).

Y. J. Lee (2021) teigimu, ne pelno siekianciy organizacijy atleidimas nuo mokesciy, kai atleidus
jas nuo mokesciy tikimasi, kad jos prisidés prie vieSyjy interesy, dar nereiskia, kad jos tarnaus platesnei
visuomenei geriau, nei tai daryty biidamos apmokestintos. Atleidimas nuo mokes¢iy nesuteikia garantijos,

kad jos nebus priklausomos nuo dotacijy (dauguma iSlaikomos i§ valstybés biudzeto, projektiniy 1¢Sy,



subsidijy). Kyla grésmé, kad augs poreikis uzsitikrinti finansinj stabiluma, nebus siekiama visuomenés
interesy uztikrinimo. Taip pat neatmetama ir galimybé, kad mokesciy lengvatos gali biiti pradétos naudoti
ne visuomenés poreikiy tenkinimui, o organizacijos naudai. Kartais aktyvesnés ir geresniy rezultaty
pasiekiancios, kaip tik ir yra pelno siekiancios organizacijos, kadangi jy tikslas yra uzdarbis. Unikalus
pavyzdys galéty biiti ,,Patagonia®, kuri beveik 40 mety remia aktyvistus, ieSkanCius aplinkos krizés
sprendimy. Simtas procenty jmonés akcijy perkelta nevyriausybinei organizacijai (Patagonia, 2025). Jei
analizuoti prieSingus variantus, didieji pasaulio universitetai (vienas i$ jy Harvardas) yra atleidziami nuo
mokesciy. ,,Taciau jei Harvardas prarasty savo neapmokestinamgjj statusa, jis turéty sumokeéti didele dalj
savo pajamy i$ fondo vyriausybei kaip pajamy mokestj* (Goldman, 2025). Ir tai siekty apie 2,5 milijono.
Viesojoje erdvéje kyla labai daug diskusijy apie tai, kur naudojamos §ios sutaupytos 1éSos ir ar tikrai jos
nukreiptos visuomeneés poreikiy tenkinimui.

Atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidé, kad VieSojo sektoriaus institucijos ir NVO
bendradarbiauja daugelyje sri¢iy, i§ kuriy svarbesnés, tokios kaip aplinkosauga, sportas, socialinés
paslaugos, sveikatos apsauga, Svietimas. Praktiniame Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy vadove

(1999, p. 20 — 29) isskiriamos ne pelno organizacijy rusys, kurios pateikiamos 8 paveiksle.

Visuomeninés
organizacijos

—_W

Ne pelno organizacijy rusys

Kitos specifinés
organizacijos

Asociacijos

Viesosios jstaigos

Labdaros ir paramos
fondai

8 pav. Ne pelno organizacijy raisys.

Sudaryta darbo autorés remiantis praktiniu Lietuvos NVO vadovu.
Tokia gausa suteikia konkurencingumo ir lankstumo bei Zinoma padidina galimybes uztikrinti

aukstesnés kokybés viesyjy paslaugy teikima.



Lietuvoje NVO veikla bei jy registravimas ir steigimas reglamentuojami teisés akty. Vieni i$
svarbesniy biity LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, kuriame reglamentuojamas NVO
statusas ir vieSojo sektoriaus ir NVO bendradarbiavimas, taip nustatoma tvarka, kaip skiriama valstybés
finansiné parama NVO sektoriui (Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas,
2013). LR Asociacijy jstatymas yra vienas i§ pagrindiniy, kadangi NVO gali veiklg vykdyti kaip
asociacija. Sis jstatymas nustato steigimo, organizavimo, valdymo, likvidavimo tvarka, apibréZia nariy
pareigas bei teises (Lietuvos Respublikos asociacijy jstatymas, 2004). LR Labdaros ir paramos fondy
jstatymas reguliuoja minéty fondy steigimg, finansing atskaitomybe bei 1éSy naudojimg (Lietuvos
Respublikos labdaros ir paramos fondy jstatymas, 1996). LR VieSyjy jstaigy jstatymo tikslas - vieSyjy
istaigy steigimo ir veiklos reguliavimas, iSaiSkinant valdymo organy atsakomybes ir kitus svarbius
aspektus, tokius kaip veikly ir finansiniy ataskaity teikimo terminai ir tvarka (Lietuvos Respublikos
vieSyjy jstaigy jstatymas, 1996).

Valdzios sektorius ne visuomet gali uztikrinti visuomenés viesyjy paslaugy poreikio patenkinimg.
Dazniausiai kaip alternatyva pasirenkamos NVO arba kitaip trediasis sektorius. Sis sektorius sudaromas is
pilietinés visuomenés iniciatyvy, todél manoma, kad Sio sektoriaus teikiamos paslaugos labiau atliepia
visuomenes ir pilieciy poreikius. Treciojo sektoriaus atsiradimg lémé tai, kad jo nebuvo galima priskirti
prie jprasty, jau egzistuojanciy dviejy — privataus ir valdzios sektoriy.

L .Zalimien¢ ir E. Rimgaitiené (2007, 89) analizavo NVO finansavimo $altinius. Autorés teigia,
kad galima daryti prielaida, kad NVO sektorius daugiausiai finansuojamas valdzios institucijy.
Atitinkamai keliama prielaida, kad NVO dalinai finansiSkai priklausomos nuo valdzios sektoriaus,
kadangi pagrindinis finansavimo Saltinis remiantis jstatymais ir kity mokslininky atliktais tyrimais vis
délto yra valstybes ir savivaldybiy biudzeto 1€Somis.

L.Zalimien¢ ir E. Rim3aitiené (2007, p. 89) teigia, kad NVO néra pajégios kitais biidais pritraukti
finansavimo Saltiniy, taciau néra galimybés apibrézti tai lemiancias prieZastis ir patvirtinti ar jos néra
suinteresuotos, ar tiesiog nepakanka kompetencijy ir jgidziy. Atliktos literatiiros ir jau esamy tyrimy apie
NVO ir valdzios sektoriy bendradarbiavimg analiz¢, atskleide¢, kad dazniausiai minimos $ios kliiitys:

e menki NVO finansiniai iStekliai;
e nepakankami administraciniai iStekliai;
e nepakankamai iSplétotas NVO ir valdZios institucijy bendradarbiavimas.

Oficialioje Europos Sajungos svetainéje galima rasti informacija, kad apie 80 procenty skirto
finansavimo valdo pacios ES Salys. Svetaingje pateikiama informacija ir apie tai, kokios pagrindinés sritys

remiamos. ,,Socialiné jtrauktis; lyCiy lygybé ir lygios galimybés; Kulttira ir ziniasklaida; pilietiSkumo ir



pilietinio dalyvavimo skatinimas; moksliniai tyrimai ir inovacijos; vystymasis ir humanitarin¢ pagalba;
transportas, energetika; kitos finansavimo galimybés“ (European Commission. Directorate General for
Education, Youth, Sport and Culture, 2021).

Lietuvoje NVO gali pretenduoti j ES fondy skiriamg paramg. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija yra atsakinga uz nevyriausybiniy organizacijy plétrag (Lietuvos Respublikos socialinés
pasaugos ir darbo ministerija, 2025). Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklapyje pateikta
informacija apie finansavimo per NVO fonda. ,,Pagrindinis NVO Fondo tikslas — stiprinti NVO
institucinius geb¢jimus, investuoti ] sektoriy, uztikrinant patikimy valstybés partneriy tvary vystymasi
(,NVO fondas - Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija“, 2025). Numatytas 2025-
2026 mety kvietimy planas. Ministerijos tinklapyje pateikiama informacija apie planuojamus 42
konkursus jvairioms programoms. Galima parama NVO sektoriui programose veiklai su jaunimo mainais,
uzimtumu ir integracija j darbo rinkg, programoms mokyklose, vyresniy zmoniy psichologinés pagalbos
teikimui, atviry jaunimo centry veiklai, lygiy galimybiy skatinimo priemonéms, NVO kofinansavimui,
Seimos terapijos projekty testinumui, kompleksiniy paslaugy, kai paslaugy gavéjai vaikai, projektams
Seimos gerovés labui, vyresniy zmoniy organizacijy veikloms, pozityvios tévystés programoms, NVO
institucinio stiprinimo programoms.

Taip pat galima naudotis ESFA programy finansavimo galimybémis ,,ES Pilieciy, lygybés, teisiy ir
vertybiy“ programoje (Esfa, 2025). Informacija apie §ig programg pateikiama ir CERV internetiniame
puslapyje. Si programa buvo patvirtinta 2021 m. balandZio ménes;j ir skirta visoms ES $alims naréms.
CERYV tinklalapyje pateikiama informacija apie galimybes teikti paraiSkas siekiant gauti finansavima ES
vertybiy skatinimui ir ginimui, teisiy, lygybés ir nediskriminavimo paprograme, priemon¢ skirta pilieciy
aktyvaus dalyvavimo ES gyvenime skatinimui, smurto prie$ vaikus, moteris prevencijai ir kovai skirta
paprograme.

Taip pat parama NVO sektoriui galima ir ,,Kiirybiskos Europos biuro* skelbiamose programose
(Kirybiska Europa, 2025). Sios programos tikslas skatinti kultdirinj augima, sklaida ir vystymasi.

Taip pat ir Zemés uikio ministerijos skiriama parama per jvairias programas, tokias kaip ,,Parama
kaimo bendruomenéms pagal Nacionalinés paramos kaimo bendruomeniy veiklai teikimo taisykles*
(Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerija®, 2025). Sios priemonés skirtos NVO sektoriui ir
finansuojamos kelios sritis, nuo infrastruktiiros gerinimo, materialinés bazés sukiirimo iki paramos
renginiams. Tai pat Zemés tkio ministerijos parama galima pasinaudoti ir per LEDAER programa

(Leader, 2025). NVO sektorius per LEADER programg gali gauti paramg socialiniam, bendruomeniniam



verslui. Naujajame laikotarpyje jau yra priemoné vieSyjy paslaugy perdavimui. Taip pat ir maZesnio
biudzeto priemongs, skirtos bendradarbiavimo skatinimui, tinkly kiirimui, kultiros puoseléjimui.

Ivairiis fondai teikiantys finansavimg ES Salyse, skatina jsitraukti NVO sektoriy ir teikti paraiskas
finansavimui gauti. Ta¢iau auks$c¢iau minéti iSSiikiai, daznai yra kliiitis siekiant gauti paramg mazesnéms
NVO, kadangi jos yra silpnesnés nei didziosios ir neturi tokiy zmogiskyjy iStekliy, kompetencijy bei
patirties.

Ne viename moksliniame tyrime yra akcentuojama, kad NVO sektoriaus gyvavimas, paremtas tik
ES fondy finansavimu, taip pat yra rizikingas. ES finansavimas padeda uZztikrinti NVO legitimuma.
Taciau, kaip teigia M. Lofstrom (2025), NVO projektinés 1¢Sos padeda gyvuoti ir aktyviau veikti, taciau
sukuriama tam tikra rizika — stabdomas ilgalaikis strateginis vystymasis. Todél NVO sektorius skatinamas
veikti ne tik projekty rémuose, taciau ir plétoti savo veiklg ir naudotis kuo jvairesniais finansavimo
Saltiniais siekiant uztikrinti kuo geresng teikiamy paslaugy kokybe. J. Peric, A. Delic ir M. Stanic (2020)
akcentavo, kad NVO sékmé néra matuojama pagal tai, kiek gavo pelno. Matuojama pagal tai, koks
padarytas poveikis bendruomenei, visiskai kitaip nei privac¢iame sektoriuje.

Atlikta literattiros analizé rodo, kad NVO sektoriy galima priskirti prie vienos i§ pagrindiniy
demokratinés visuomenés daliy. Sis sektorius yra pajégus uztikrinti vieSyjy paslaugy kokybe ir patenkinti
visuomenés poreikius (nuolat keiiantis ir prisitaikant prie auganciy ir besikei¢ianéiy visuomenés
poreikiy). Labai svarbu ne tik pritaikyti tinkamus teisinius reguliavimus, palaikyti aktyvy ir glaudy
bendradarbiavimg su valdzios institucijomis. Svarbu siekti uZtikrinti pakankamai administraciniy istekliy,
taip jgalinant sektoriy bendradarbiauti ir aktyviau dalyvauti ES paramos programose. Aktyvios ir turin¢ios
pakankamai zmogiskyjy, administraciniy iStekliy NVO teiks kokybiSkesnes viesgsias paslaugas.

1.4. Savivaldybiy teikiamy vieSuyjy paslaugu ir bendradarbiavimo su NVO analizé

Lictuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme savivaldos samprata apibréziama ,,Vietos
savivalda (toliau — savivalda) — fai Lietuvos Respublikos teritorijos administracinio vieneto gyventojy
iSrinktos vietos valdzios institucijy teisé ir reali galia pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijq ir jstatymus
laisvai ir savarankiskai savo atsakomybe reguliuoti bei tvarkyti visuomenés reikalus ir tenkinti vietos
gyventojy poreikius “ (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1 str., 1994).

Savivaldybé — vietos savivaldos institucija, turinti teisés ir atsakomybés apibrézta teritorija,
kurioje gyvena zmonés, ir kuri vykdo tam tikras viesgsias funkcijas. Savivaldybés paprastai turi savo
valdzig, biudzeta ir valdymo organus, kuriy tikslas yra spresti vietinius gyventojy poreikius ir uztikrinti
teritorijos vystymasi. Savivaldybeés gali biiti jvairiy tipy ir turéti skirtingas jgaliojimy sritis, priklausomai

nuo nacionalinés teisines sistemos ir valstybés politikos. Tai yra svarbi vietos valdZios struktiira, atsakinga



uz vietos bendruomeniy gerove ir plétrg. Kaip apibréziama Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymo pakeitimo jstatyme, pagal veiklos pobiudj savivaldybiy funkcijos skirstomos i ,,vietos valdzios,
vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo* (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 5
str. 2 punktas, 1994). Siame jstatyme pateikiama informacija ir apie savivaldos institucijas: ,,1)
savivaldybés atstovaujamoji institucija — savivaldybés taryba; 2) savivaldybés vykdomoji institucija —
savivaldybés meras (Lietuvos Respublikos savivaldos istatymas, 3 str. 10 punktas, 2025).

Pagrindinés savivaldybiy funkcijos Lietuvoje skirstomos pagal veiklos pobudj ir sprendimy
priémimo laive. Pagal sprendimy priémima skirstomos funkcijos pateikiamos antroje lenteléje. Pagal
veiklos pobudj skirstomos j ,,vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo* (,,I-533 Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymas*, 2025).

2 lentele. Savivaldybiy funkcijos.

Savarankiskosios funkcijos Priskirtos (savarankiskai ribotos) Valstybinés (perduotos
savivaldybéms)
Nustatytos 14 funkcijy, susijusios su Priskirtos 27 funkcijos, tokios kaip Perduotos 21 funkcija. Civilinés,

ugdymu, Svietimu, maitinimo ugdymo

bendrojo lavinimo organizavimas, mokiniy

prieSgaisrinés saugos organizavimas,

istaigoms tiekimu, soc. paslaugy jstaigy pavézéjimas, socialiniy paslaugy teikimas, duomeny teikimas valstybés
steigimu, i8$laikymu, bendradarbiavimu nejgaliyjy integravimas, sveikatos = registrams, valstybiniy parky
su NVO, sveikatos prieziliros rémimu, programy skatinimas, pirminé/antriné valdymas. Kompensacijos ir
uzimtumo ir kvalifikacijos = sveikatos priezitra, statyba, kratovaizdis, lengvatos, socialinés iSmokos,
organizavimu, vieSosios tvarkos u- architektira, infrastruktira, turto  statistikos duomeny rinkimas, karo

uztikrinimu, saugomos teritorijos, salygy
verslo plétrai skatinimu ir kitos, kurios
nepriskirtos valstybés institucijoms.

valdymas, higienos tvarkos tvirtinimas ir
kontrolé, vietinés reikSmés keliy prieziiira,
komunalinés atliekos, keleiviy vezimas ir

prievolés reguliavimas ir kitos

istatymy perduotos funkcijos.

kt.
Sudaryta autorés remiantis “ (,,I-533 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas®, 2025).

Lentel¢je detaliai apraSoma kiekviena 1§ funkcijy. Kaip matoma pateiktoje lenteléje, savivaldybés
funkcijos apima labai placias sritis. Nuo ekonomikos iki teritorijy planavimo, apima Zemeés tkj, kultiira ir
laisvalaikj, vieSosios tvarkos organizavima ir taip pat aktualiausiais (remiantis jvairiais darbe jau minétais
tyrimais) visuomenei sritis — socialiniy, $vietimo, sveikatos priezitros paslaugy teikimo kontrolés
funkcijas.

Remiantis Vidaus reikaly Ministerijos 2023 mety ataskaitos apie gyventojy pasitikéjima
valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimo duomenimis, matome, kad
visuomenés dalis dalyvavusi tyrime kaip svarbiausig vieSyjy paslaugy sritj iSskiria sveikatos apsaugos
administravimg savivaldybése ir jy jstaigose. Nors tai ir svarbiausia vie$oji paslauga, taciau jos vertinimas
gavo vienus Zemiausiy jvertinimy (6,6) balo. Ataskaitoje pabréziama, kad atsizvelgiant | Sios srities
svarbg, biitina daugiau démesio ir pajégumy skirti Siy paslaugy teikimui. Socialiniy paslaugy
administravimas gavo didesnj jvertinimo bala (vidurkis 8). Svietimo paslaugy administravimui skirta

vidutiniSkai 7 balai.



Esamos savivaldybiy vykdomy funkcijy sistemos ir teisinio reglamentavimo analizés dokumente
(2022) aiskiai iSskiriama pozicija, kad vieSojo intereso tenkinimui ir funkcijy vykdymui savivaldybés
skatinamos bendradarbiauti su kitomis savivaldybémis, valstybe ir tam rekomenduojama taikyti kuo
jvairesnes bendradarbiavimo formas (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2025.). Atliktos
analizés rezultatus tikimasi panaudoti savivaldybiy skatinimui bendradarbiauti ne tik teikiant paslaugas
gyventojams, bet ir vykdant kitas savivaldos funkcijas.

Treciame Europos vietos savivaldos chartijos straipsnyje aiskiai apibréziama ,,Vietinés valdzios
organai jstatymy nustatytose ribose turi teise ir geb&jima tvarkyti ir valdyti pagrindine viesyjy reikaly dalj,
uz tai prisiimdamos pilng atsakomybe ir vadovaudamosi vietos gyventojy interesais* (EUropos vietos
savivaldos chartija, 1985). J. Bucaité-Vilké ir kt. (2019) analizavo tarpsavivaldybinj bendradarbiavima.
Autoriy teigimy, Lietuvoje $is reiskinys dar néra placiai taikomas, kitaip nei kitos ES valstybése. Autoriai
teigia, kad tokia bendradarbiavimo forma yra skatintina ir atneSanti daugiau naudos, kadangi sudaro
galimybes optimizuoti iSteklius, kaStus ir ZmogiSkaji kapitala taip uztikrinant vieSyjy paslaugy
pricinamumg ir kokybe. Kaip pavyzdj galima pateikti atlieky tvarkyma. Taikant tarpsavivaldybinj
bendradarbiavimg mazéja sgnaudos, efektyviau organizuojamas paslaugos teikimas. Aktyviau
bendradarbiaujant tarp savivaldybiy, didesnés ir NVO sektoriau galimybés dalintis geraja patirtimi ir
Ziniomis su kity savivaldybiy NVO, teikian¢iomis vies$gsias paslaugas.

Lietuvos Respublikos pilieciai Salies valdyme gali dalyvauti pasyviai — pilieciy teis¢ |
informacijos gavima, institucijy prievolé konsultuoti piliecius ir NVO. Aktyvus dalyvavimas pasireiSkia
per galimybes inicijuoti teisés aktus, sprendimus. Pats bendradarbiavimas tarp NVO (pilieciy) ir valdZios
sektoriaus, remiantis VRM tyrimo ataskaitos duomenimis, galimas skirstant | kelis lygius, kurie
pateikiami 9 paveiksle. Valstybés sektoriaus dalijimasis savo informacija ir jos skelbimas vieSai apie
aktualius politinius sprendimus ir jau pasiektus rezultatus, savo veikla, atliekamas pagal prievole
informuoti piliecius. Institucijy kreipimasis | piliecius, siekiant i$siaiSkinti jy nuomone¢ dél planuojamy
sprendimy, antras lygmuo — konsultavimas. Aktyvus jsitraukimas, salygotas aktyviu pilie¢iy dalyvavimu,
teikiant tam tikrus pasiiilymus, peticijas — treCias etapas, kuris taip pat yra jtvirtintas atitinkamuose teisés

aktuose (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2025).

Informavimas } { Konsultavimas } {Aktyvus isitraukimas

9 pav. Bendradarbiavimo lygiai.

Sudaryta autorés remiantis VRM ataskaita 2015



A. Astrauskas (2004) analizavo institucines struktiiras skirtingose savivaldybése. Autorius
pastebéjo, kad lyginant institucines struktiiras skirtingose savivaldybése, priklausanciose tam paciam
valdymo lygiui, pastebima keletas skirtumy. Ivairové savivaldybiy institucinése struktirose daznai
toleruojama, atsizvelgiant j demokratiskos valstybés pripazinimg, jog savivaldybés turi teis¢ pasirinkti
norimg institucing struktiirg. Anot autoriaus, iS§samiau jsigilinus, pastebima, kad skirtingy savivaldybiy
institucinése struktiirose yra daug panasumy. Tai kyla i§ to, kad jos daznai formuojamos, vadovaujantis
bendru principiniu modeliu, kurj daznai nustato jstatymas.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 54 straipsnyje aiSkiai apibréziamas VieSyjy
paslaugy teikimas (lentelé Nr. 3). Pateikiama aiSki ir konkreti informacija leidzia suprasti, kad
savivaldybés ir jy administracijos tiesiogiai neteikia vieSyjy paslaugy (iSskyrus tam tikrai atvejais,
nustatytais savivaldos jstatyme, kuomet néra viesSyjy paslaugy teikéjo).

3 lentelé. Savivaldybiy teikiamos vieSosios paslaugos.

Atsakomybé uz viesyjy paslaugy teikima: »Savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams.
Savivaldybés institucijos ir savivaldybés administracija vieSyjy paslaugy
neteikia, i§skyrus Siame straipsnyje nustatytus atvejus®

Vies$gsias paslaugas teikia: ,,biudzetinés ir vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés
ir kiti subjektai‘.

Kai néra vie$yjy paslaugy teikéjo: »savivaldybés tarybos sprendimu seniiinija gali pati teikti vieSgsias
paslaugas“.

Viesyjy paslaugy teikimo tvarka | ,istatymuose, savivaldybés institucijy sprendimuose ir kituose teisés

reglamentuojama: aktuose*.

Paslaugos gali biiti teikiamos: Latlygintinai ir neatlygintinai“.

Savivaldybé turi uztikrinti: »kad vieSosiomis paslaugomis galéty naudotis visi savivaldybés

gyventojai ir kad Sios paslaugos biity teikiamos nuolat®.

Cit. i8 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 54 str. (2023)

Taip pat nustatoma, atlygintiny/neatlygintiny paslaugy teikimo tvarka, kuo paslaugy teik¢jai
privalo vadovautis, bei uztikrina, kad paslaugos biity teikiamos nenutrukstamai ir prieinamos visiems
savivaldybés gyventojams.

Inovacijy agentiira 2019 metais yra parengusi viesyjy paslaugy perdavimo gida. Siose gairése
aiSkiai aprasomos finansavimo formos ir galimybés, gerieji pavyzdZziai 1§ uzsienio valstybiy, teisiniai ir
kainodaros paslaugy principai. Pateikiamos rekomendacijos, apimancios ir savivaldybiy, ir valstybés
institucijy veiksmus (Inovacijy agentiira, 2025).

2023 metais STRATA atliktas viesyjy paslaugy perdavimo nevyriausybiniam sektoriui galimybiy
vertinimas padéjo jvertinti nevyriausybiniy organizacijy jsitraukima, jy galimybes teikti paslaugas, leido
identifikuoti veiksmus, kurie skatina ir/arba stabdo sékmingg nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimg j

vieSyjy paslaugy teikima. Tyrimo metu buvo vertinami ne tik nevyriausybiniy organizacijy ir jas



administruojanciy subjekty apklausy duomenys, bet ir tam tikry sriciy eksperty vertinimai, kurie pad¢jo
apibrézti pagrindinius veiksnius, kurie riboja NVO jsitraukima vieSyjy paslaugy teikime, jvertinti
bendradarbiavimo galimybes. Atliktas tyrimas atskleidé, kad veiklos sritys, kuriose aktyviausiai jsitraukia
NVO sektorius, yra socialiné sritis, kurioje pasiektas 54,6 procentas, $vietimo srityje — 19,8 procento.
Tyrime taip analizuoti pasiekimai sveikatos priezitiros ir sporto Srityse.

STRATA tyrimo duomenimis, s€ékmingas viesyjy paslaugy perdavimas NVO sektoriui tiesiogiai
susijes su teikiamy paslaugy veiklos sritimi, finansavimu, 168y paskirstymu ir bendradarbiavimo tarp NVO
ir valdzios sektoriy aktyvumu. Akcentuojama administravimo ir biurokratinio kriivio svarba. ,,Norinti
kurti veiksmingg NVO jtraukties teikti viesgsias paslaugas sistemg reikia spresti institucinés aplinkos,
lyderystés, iStekliy ir kompetencijos bei motyvacijos i$Stkius* (STRATA, 2025). Atliktame tyrime
pateikiami apibendrinantys NVO jsitraukimo vieSyjy paslaugy teikime rezultatai pateikiami paveiksle Nr.
10.

4 )

Instituciné . ) NVO.
aplinka [ Lyderyste ] ltléglilﬁtils
11 Kompetencija ir vieSgsias

[ [Stekliai ] [ moQ[yvacijJa ] L paslaugas )

10 pav. NVO jsitraukimo vieSyjy paslaugy teikime rezultatai.

Sudaryta autorés remiantis STRATA 2023

10 paveiksle pavaizduoti i8Siikiai, apimantys skirtingas sritis, turi poveikj didesniam organizacijy
padidéty. Kuo geresné instituciné aplinka, daugiau iStekliy, tinkama lyderyst¢ ir pakankamos
kompetencijos ir motyvacija, tuo labiau tikétinas didesnis NVO jsitraukimas. Kalbant apie iSteklius,
svarbu pamineéti, kad ir remiantis STRATA tyrimo duomenimis ir praktine patirtimi bei daugelio
mokslininky nuomone, uZtikrinus ne tik gaunamas léSas, taciau ir suteikus garantijas dél tolimesnio
finansavimo testinumo, sukuriamas patikimesnis ir tvirtesnis pagrindas organizacijy veiklai teikiant
vieSgsias paslaugas. Prie iStekliy galima priskirti ne tik finansing parama, taciau ir tokius dalykus kaip
patalpy suteikimas (kas palengvina veikly vykdyma ir paslaugy teikimg ir sumazina pacios organizacijos

kaStus) ir zinoma metodiné ar instituciné parama, prisideda prie sékmingesnio paslaugy teikimo.



Neatsiejama ir tai, kad NVO ir jas administruojantys subjektai kuria bendra gérj, todél tiek
administraciniai gebéjimai, motyvacija, turi bliti abiem puséms. Abu sektorius turi sieti partnerysté ir
bendradarbiavimas, o instituciné aplinka sukurta nediskriminuojanti ir su sumazinta jau ir taip didele
biurokratine nasta.

VieSojo sektoriaus institucijy bendradarbiaujant su NVO sektoriumi ir/arba bendruomeninémis
organizacijomis, vieSyjy paslaugy teikimas jvardijamas kaip koprodukcija. T. Brandsen, T. Steen ir B.
Vershuere (2018) analizavo koprodukcijos savoka apibrézdami jg kaip aktyvy pilieciy dalyvavimg teikiant
ir kuriant jiems paslaugas. Toks dalyvavimas leidzia vykti bendros gamybos ir bendros kiirybos procesui,
kuris Kitaip jvardijamas kaip koprodukcija. Autoriai analizuoja bendros gamybos ir bendros kiarybos
sgvokas ir jy skirtumus.

T. Brandsen, T. Steen ir B. Vershuere (2018) teigimu, abu terminai reiskia aktyvy pilieciy
prisidéjima paslaugy formavime ,tuo jie skiriasi nuo pasyvaus klientelizmo ar vartotojiSkumo*.
Koprodukcijg kaip socialing inovacija vieSyjy paslaugy teikime analizavo ir T. Eseonu (2022).Viesyjy
paslaugy teikimg mobiliosiose programélése per tai jtraukiant pilieting visuomeng, tyré H. Lee (2024).Tai
buvo analizuojama kaip inovatyvi platforma, kuri suteikia galimybe aktyviau jsitraukti j bendra kiiryba.

W. Voorberg, V. J. J. M. Bekkers, ir L. Tummers 2014) metais atliko 122 straipsniy ir knygy
apimanciy 1983 - 2013 mety laikotarpj analiz¢. Tyrimo autoriai sieké apzvelgti ir istirti pilieiy bendros
kirybos ir bendros gamybos santykj vieSyjy inovacijy srityje. Autoriai pateikia rekomendacijas tyrimus
atlikti platesniu spektru, jvairiuose politikos sektoriuose. Minétas tyrimas parodé¢, kad daugiausia atlikty
empiriniy tyrimy yra Svietimo ir sveikatos sektoriuose. P. K. Khine, J. Mi, ir R. Shahid 2021 metais
atliktame lyginamajame bendros gamybos vieSyjy paslaugy srityje tyrime akcentuojama (kaip ir daugelyje
ankséiau kity mokslininky atlikty tyrimy viena i§ diskusijy) problema — apibréZimy gausa. Siuo tyrimu
siekiama jtraukti kuo platesnj skirtingy gamybos aspekty turinj. Atlikto tyrimo déka autoriai sitilo galimg
bendros gamybos apibrézima 11 paveiksle. 29 psl. (NVO jsitraukimo vieSyjy paslaugy teikime rezultatai).

Sis procesas atspindi bendros Ziniy gamybos apibrézima, kuomet aktyvus ir savanoriskas
dalyvavimas veikloje (individualiai arba kolektyviskai) prisidedant prie bendro tikslo, veikla
nepriklausanti nuo institucijy (veikiama per bendruomenes) sukuriama paslauga galutiniam vartotojui.

Analizuojant koprodukcijos apibrézimg Lietuvoje atliktuose tyrimuose, pastebima, kad daznai
mokslininky apibrézimai yra skirtingi. Skirtumai iSryskéja dél pacios savokos naudojimo lauko — ji
dazniau naudojama ne prekiy, o paslaugy sektoriuje, todé¢l vietoje tiesioginio ,,co-production sgvokos

vertimo L. Bagdoniené ir R. Hopeniené 2004) siiilo vartoti — , kiirimas®. ,,Placigja prasme dalyvavimo



sampratos apibréztis apima atsakymus j klausimus kas, kaip, kada (kiek) ir kodél* (Stumbraite-VilkiSiene,

2020, p. 25).
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«Savanoriskas

11 pav. NVO jsitraukimo viesyjy paslaugy teikime rezultatai.
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Sudaryta darbo autorés remiantis P. K. Khine, J. Mi, ir R. Shahid 2021

Kaip rodo tyrimas atliktas J.A.V.Y. Cheng, J. Brudney, ir L. Meijs (2023), vietos valdzia labiau
linkusios jtraukti pilieius j bendrg gamyba, kai didesné paslaugy teikimo dalis yra privatizuota. Tyrime
akcentuota, kad privatizavimas vertinamas teigiamai analizuojant pilieciy dalyvavimg, taiau teigiami
vertinimai akcentuojami dalyvavimo, planavimo, projektavimo aspektais. Tyrimo metu atskleista, kad vis
tik vieSyjy paslaugy teikime, nevyriausybinés (ne pelno siekiancios) organizacijos jtrauktos i vieSyjy
paslaugy teikima, sukuria daugiau galimybiy pilieciy jsitraukimui vieSyjy paslaugy gamyboje.

Atlikta mokslinés literattiros ir tyrimy analizé leidzia vieSojo administravimo kontekste suvokti
pilieciy dalyvavimo sgvoka. Mokslinéje literatiiroje pilieciy dalyvavimas apibréZiamas ir kaip asmeniniy
tiksly siekimas, jtakos sprendimy priémimui darymas, ir kaip tiesioginis jsitraukimas priimant sprendimus,
tuo pat metu prisiimant dalj atsakomybés ir bendrai kuriant paslauga. E. Stumbraité-Vilkisiené, (2020)
i§skiria du krastutinumus (kurie taip pat akcentuojami ir Europos vietos savivaldos chartijos 3
straipsnyje): nedalyvaujantys — pasyvis pilieéiai ir aktyviis — atsakingi pilie¢iai.

»Jel kraStutinés dalyvavimo formos yra pakankamai aiSkios, tai empiriniy tyrimy ir teoriniy
argumenty yra ganétinai mazai bandant paaiSkinti, kas vyksta tarp Siy dviejy kraStutinumy“ (E.
Stumbraité-Vilkisiené, 2010, p. 78). 12 paveiksle 30 p. pateikiama informacija, remiantis E. Stumbraite-
Vilkisiene (2020), apie piliec¢iy dalyvavimo modelius teikiant vieSasias paslaugas, tipologijy kryptys ir
paslaugos teikejy ir gavéjy saveika.

Schema iliustruoja modelius, kurie gali padéti suvokti kokie procesai vyksta tarp paslaugos teikéjy
ir/ar administratoriy ir paslaugos gavéjy. Verta paminéti, kad visi modeliai apima ir pasyvius ir aktyvius
piliecius. I§ apacios ] virSy modelis taikomas norint apibiidinti aktyvius piliecius, kurie jsitraukia j

dalyvavimg ir tokiu atveju administratoriai skatina ir pataria. Pasyviems vartotojams taikomas i§ virSaus |



apacig modelis, tokiu biidy parodant, kad Siame modelyje pagrindinis démesys veikianciam Kkaip

tarpininkui, tenka administratoriui.
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12 pav. Pilieciy dalyvavimo modeliai.

Sudaryta autorés remiantis: E. Stumbraite-VilkiSiene, 2020.

Tikimasi, kad pastarasis modelis galéty turéti alternatyva — i§ vidaus } iSor¢. Tokiu atveju,
administratoriams nepakaks iSlikti tik paslaugos tiekéjais, jie privalés persiorientuoti i derybininkus ir
spresti konfliktus — taps lyderiais. Cia jau jzvelgiamas komandinis darbas, lyderysté. Vartotojo-savininko
(vienos krypties) modelyje pilieciai yra pasyvis, su valdzios institucijomis juos sieja tik tam tikri, riboti
interesai. Kaip alternatyva §iam modeliui tampa j vertybes orientuotas modelis. Sis modelis veikia
principu, kad aktyviam bendradarbiavimui yra suinteresuotos abi pusés ir taip siekiama kuo didesnés
naudos pilie¢iams. I§ ¢ia kyla ir j tiekéja bei vartotoja nukreipty modeliy trikumai. Nors pradéjus
orientuotis ne ] tiekéja, o vartotoja ir buvo suteikta galimybé konkuruoti rinkoje, tafiau ¢ia vis tik
neatsirado aktyvaus piliecio. Tokiu atveju, nukreipus modelj j piliecius, biity pasiekiamas aktyvesnis
bendradarbiavimas ir paslaugy gaveéjy jgalinimas.

V. Burksiené ir kt. (2017) analizavo NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo gaires. Pateikiama
informacija apie tai, kad gairés pateikiamos dé¢l bendradarbiavimo yra ganétinai siauros apimancios tik
bendradarbiavima, kuris aktualus teikiant pagrindines paslaugas. R. Hulst, ir kt. (2009) savivaldybiy
bendradarbiavimo reiSkinj pateiké apraSydami vietos valdZios bendradarbiavimg siekiant visuomeneés
lukesc¢iy patenkinimo teikiant vieSasias paslaugas, kai taikant tokj principa didinamas efektyvumas. I.
Mauricien¢ ir J. Pauzuoliené¢ (2022) teige, kad sékmingam organizacijos funkcionavimui privalu
prisitaikyti prie besikeiian¢iy visuomenés vertybiy. Pereiti nuo naudos siekimo prie atsakomybés pries§
visuomeng. Autoré teigia, kad supratimo apie nuolankumg darbui pakeitimas j suvokimg apie partnerystes
ry$iy svarbg ir atsisakymas greito ir lengvai gaunamo pelno, ji pakeiciant ilgalaike plétros tendencija —

s¢kmingas kelias | augimg. Anot P. Stephen (2006), naujajame vieSajame valdyme akcentuojama, kad



paslaugy efektyvumga ir gerus rezultatus padeda uZztikrinti ilgalaikiy tarp organizaciniy santykiy kiirimas,
kai pasitikejimas, santykiy kapitalas ir santykiy sutartys veikia kaip pagrindiniai valdymo mechanizmai.

Atliktos mokslinés literatiiros analizé padeda iSskirti svarbiausius aspektus, padedancius suvokti
NVO organizacijy dalyvavimg koprodukcijos procesuose. Daugumos mokslininky nuomone, NVO turi
daug ekspertiniy ziniy ir patirties specializuotose srityse (tokiose kaip aplinkosaugos, Svietimo ar
socialiniy paslaugy). Taip pat labai svarbu suvokimas, kad NVO organizacijos geriau atliepia visuomenés
poreikius, kadangi turi glaudesnj ry$j su bendruomene. Vienas i§ svarbesniy elementy — suvokimas, kad
savivaldybés yra atsakingos uz vieSyjy paslaugy uztikrinima, taciau jy veiksmus riboja biudzetas,
administraciniy iStekliy trilkumas. Taip pat labai didelés jtakos turi ir Lietuvos teisés aktai, pvz. Lietuvos
savivaldos jstatymas. Todé¢l truksta lankstumo ir greito reagavimo, o tai priklauso nuo jstatymuose
numatytos tvarkos ir nustatyty terminy. NVO sektorius yra daug lankstesnis ir gali zZymiai grei¢iau
reaguoti | pokyc€ius ir grei¢iau pritaikyti inovacijas problemy spriidime. Keletas pavyzdziy Lietuvoje
s¢kmingai veikiancios ir prie sparcios situacijy kaitos ir inovacijy prisitaikan¢ios organizacijos, tokios
kaip Maisto bankas, Gelbékit vaikus, Caritas, Raudonasis kryzius, Lietuvos gamtos fondas, Lietuvos NVO
Robotikos akademija.

1.5. VieSyju paslaugy Moléty rajone analizé

Moléty rajono savivaldybés teikiamos viesosios paslaugos (13 paveikslas): $vietimo; sveikatos
apsaugos; socialinés apsaugos; turizmo informacijos; prieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo; susisiekimo ir
ry$iy; komunalinio ikio ir aplinkos tvarkymo; kultiiros ir sporto paslaugos pateikiamos Moléty rajono

savivaldybés tinklapyje.
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13 pav. VieSosios paslaugos Moléty rajone.

Sudaryta darbo autorés remiantis Moléty rajono savivaldybe, 2025.

Moléty rajono savivaldybés viesyjy paslaugy tiekéjai ir jy skaicius pateikiami 1 priede.



Moléty rajono savivaldybéje socialinés apsaugos paslaugy sarasas pateikiamas savivaldybeés
tinklalapyje. Socialinés paslaugos teikiamos biudzetiniy jstaigy, hibridiniy vieSyjy istaigy ir
nevyriausybiniy organizacijy. Savivaldybés biudzetiné jstaiga Moléty socialinés paramos centras teikia
platy paslaugy spektra, nuo konsultavimo, atstovavimo, tarpininkavimo paslaugy iki tokiy kaip transporto,
asmens higienos, pagalbos ] namus paslaugy organizavimo, taip pat socialiniy jgudziy ugdymo,
sociokultiirines paslaugas, trumpalaikés ir/ar ilgalaikés socialinés globos institucijose organizavimo
paslaugos (Moléty rajono savivaldybé, 2025). Savivaldybés biudZetiné jstaiga Alantos seneliy globos
namai teikia trumpalaikés ir /ar ilgalaikés socialinés globos paslaugas. Savivaldybés biudzetiné jstaigos -
Moléty paslaugy Seimai centro filialas Moléty vaiky savarankisko gyvenimo namai teikia trumpalaikés ir
/ar ilgalaikés socialinés globos paslaugas ir laikino apgyvendinimo kriziy centre paslaugas. Pateikiamas
sgrasas nevyriausybiniy organizacijy teikian¢iy vieS$gsias paslaugas rajone (2 priede) pateikiama
informacija kokia organizacija kokig paslauga teikia Moléty rajono savivaldybgje.

Moléty rajono savivaldybés teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, akredituotos
socialinés priezitiros ir akredituotos laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tvarkos aprase
pateikiama detali informacija apie vertinimg jstaigy, kurios veikia savivaldybéje, fiziniy asmeny, kurie
vykdo individualig veiklg savivaldybés teritorijoje, teikdami socialines paslaugas (Moléty rajono
savivaldybé, 2025). Pateikiama ir vieSai prieinama informacija apie Akredituotos socialinés priezitiros ir
vaiky dienos centry paslaugos, kurias aktyviai teikia NVO sektorius. Nurodomas viety ir/ar asmeny
galin€iy gauti paslaugg skaicius.

Lietuvos PaZangos programoje ,Lietuva 2030“ pateikiama informacija apie planus ne tik
uztikrinti vieSyjy paslaugy prieinamuma ir pasiekiamuma, taciau ir viena i§ pagrindiniy salygy minima
savivaldybiy ir paslaugy tiekéjy bendradarbiavimas. Regioninis bendradarbiavimas prisidéty prie
optimalaus tinklo karimo (Lietuvos PaZangos programoje ,Lietuva 2030%, 2025). Programoje 8.6.
uzdavinys susijes su vieSyjy paslaugy teikimo kokybe, prieinamumu ir patrauklumu. Kalbama apie vie$ojo
valdymo jstaigy teikiamas paslaugas. Pateikiama informacija apie planus, koks turi buti pasiektas
procentas vieSyjy paslaugy savivaldybése, kurias teikia nevyriausybinés organizacijos ir bendruomenés.
Atskaitos metais laikomi 2018 m. ir 7 procentai, 2025 metams planuojama 15 procenty, o 2030 metams —
30 procenty vieSyjy paslaugy savivaldybése teikty nevyriausybinés organizacijos ir bendruomenés
(Lietuvos Pazangos programoje ,Lietuva 2030, 2025). Tokie planai ir nusimatyti rodikliai skatina vis

aktyviau ieskoti bendradarbiavimo galimybiy tarp valstybiniy institucijy ir NVO sektoriaus.



2. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Teorinis dokumenty analizés ir struktiiruoto interviu tyrimy

pagrindimas

Pirmoje darbo dalyje atlikta moksliniy Saltiniy ir tyrimy, bei dokumenty analizé atskleidzia
vieSyjy paslaugy, vieSojo intereso, NVO sampratas, taip pat leidzia susipazinti su iSsamiai nagrinéta
savivaldybiy teikiamy paslaugy ir koprodukcijos svarbg savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo teikiant

viesasias paslaugas.

Tyrimo tikslas. Istirti NVO jsitraukimg j vieSyjy paslaugy teikimg Moléty rajono savivaldybéje,
analizuojant ir finansavimo S$altinius, bei i$siaiSkinti kokie i8Siikiai ir galimybés kyla bendradarbiaujant
Darbo uzZdaviniai: iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimg j vieSyjy paslaugy
teikimg bendradarbiaujant su Moléty rajono savivaldybe, finansavimo Saltinius, aptarti galimybes ir
isSukius. atlikti viesai prieinamos informacijos apie viesyjy paslaugy teikimg Moléty rajone analizg ir
atlikti empirinj tyrima naudojant pusiau struktiiruoto interviu metodg. Remiantis tyrimo rezultaty analize

suformuoti ir pateikti rekomendacijas suinteresuotosioms $alims.\

Pasirinkti kokybiniy tyrimy metodai — dokumenty analizé ir pusiau struktiiruotas interviu. Anot R.
Tidikio (2003) dokumenty analiz¢é ir interviu priskiriami nestandartizuotiems duomeny rinkimo btdams.
Tyrimo metody pasirinkimg 1émé atlikta Lietuvos ir uzsienio valstybiy moksliniy darby, tyrimy analizé.
VieSyjy paslaugy apibrézimas, VvieSojo intereso samprata, Nevyriausybiniy organizacijy samprata,
savivaldybiy teikiamos vie$0sios paslaugos, savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo svarba analizuotos
pasitelkiant dokumenty turinio analize, kurios metu atlikta jstatymy, teisés akty, moksliniy straipsniy,
disertacijy, tyrimy, strateginiy savivaldybés ir Lietuvos plany, uzsienio Saliy geryjy patir¢iy analize.
Kokybinio tyrimo metodo pasirinkimg taip pat 1émé ir tai, kad $is metodas turi daug privalumy. Atliekant
tyrimo metody analiz¢ taip pat atlikta ir trikumy analizé, $i informacija pateikiama 5 lenteléje.

4 [entelé. privalumai ir trikumai.

Esminiai privalumai Pagrindiniai trikumai

Reikalauja mazesnio biudzeto Sudétingas apdorojimas

Problemos analizuojamos platesniu mastu Atsiranda neapibréztumas

Aiskiai matoma kaip vystosi tyrimas Sunku pakartoti identiska tyrima

Gaunama informacija yra platesné, jvairiapusé Patikimumo patikra gana sudétinga

Padeda atrasti unikalius faktus Gali biiti susidiirinama su nepakankamu reprezentatyvumu

Sudaryta autorés remiantis R. Tidikiu (2003, p. 366)
Atlikta esminiy privalumy ir galimy trikumy analizé leidzia jvertinti tyrimo galimybes ir nustatyti

galimas grésmes. Numacius galimas grésmes keliskart sumazinama klaidy ir trikumy tikimybe. Siuo



tyrimu tikimasi gauti kuo platesne ir jvairiapus¢ informacijg, unikalius faktus ir atlikti problemos analize
platesniu mastu. Kokybinio tyrimo metodo, vienos i§ apklausos rai$iy — pusiau struktiruoto interviu
pasirinkimas paremtas K. Kardeliu (2002). Pusiau struktiiruoto interviu metodas pasirinktas siekiant gauti
kuo tikslesnius tyrimo atsakymus, ko, tikétina, nebuty galima atlikti pasirinkus grieztai struktiiruotg
interviu. Remiantis moksliniu interviu apraSymu, patvirtinama, kad $is btidas naudingas, kuomet sickiama
geriau pazinti intervantg. L. Rupsiené (2007) skirsto interviu j formalizuotg ir neformalizuota tipus.
Remiantis K. Kardelio pateikiama informacija, zinoma, kad galima taikyti keturiy tipy interviu:

LwStruktiiruotas, nestruktiiruotas, neprimestinis, kryptingas* (Kardelis, 2022, p. 98).

Remiantis K. Kardeliu (2022), nestruktirizuotas interviu metodas, leidzia numatyti laisvesne
interviu struktiirg i§ anksto ir klausimus papildyti/patikslinti tyrimo atlikimo metu. Tai pasak daugumos
metodologija analizuojan¢iy mokslininky padeda sukurti artimesnj ry$j su respondentas. Sukurtas
artimesnis rySys leidzia tiriamajam labiau pasitikéti tirian¢iuoju, taip siekiama gauti atviresnius atsakymus
1 tyrimo metu pateikiamus klausimus. Tac¢iau dél pusiau struktiiruoto interviu modelio, Sis rysis i§laikomas
formalus, kas uztikring patikimesnius tyrimo atsakymus, nei jie galéty biiti visai nestruktiirizuoto interviu
metu. I. Gaizauskaité ir N. Valaviciene (2016) teigia, kad kokybinj tyrimo metodg interviu reikéty vertinti
kaip reprezentatyvy metoda, kadangi tai néra tiesiog paprastas pokalbis, o i§ daug sudétiniy ir sudétingy
daliy ir procesy susidedantis tyrimas, kurio atlikimui bitinos savybés tokios kaip analitiniai,

organizaciniai, komunikaciniai geb¢jimai ir buitinos sgZiningumo bei lankstumo savybés.

Pasak L. Rupsienés (2007), svarbu suprasti, kad atliekant interviu nevalia primesti savo nuomongs,
taip pat svarbu kalbéti su respondentu jo suprantama kalba, taip siekiant iSvengti neteisingo komunikacijos
zinu¢iy interpretavimo. Anot autoriy, interviu, Kkitaip nei apklausa ar steb¢jimas leidzia stebéti
respondentg, sekti jo kiino kalba, balso tembra, kas taip pat padeda jvertinti atsakymus, juos papildyti,
detalizuoti, patikslinti. Anot L. Rupsienés (2007), nestruktiirizuoto interviu déka, suteikiama laisvé tyréjui.
Taip paprasciau atskleisti problemg ir jei pasitaikyty neplanuoti ir nenumatyti aspektai, juos pavykty
uz¢iuopti $io metodo déka, ko nebiity galima pasiekti taikant grieztai struktiiruotg interviu. Pasak M. Q.
Patton (1990), pirmasis neformalaus pokalbio interviu modelis yra laisvas. Klausimai pateikiami
spontaniskai, stebint interviu kryptinguma, pokalbis nejpareigojantis. Antrasis — kryptingas, gido metodika
taikantis interviu supaZindina informantg su klausimais, pabrézia klausimy svarbg, taciau néra grieZtai
struktiiruojamas. TreCiuoju atveju — pasitelkiant grieztai struktiiruotg interviu, klausimai yra sudaryti
grieztai tg pacia tvarka, seka, turint tiksla, kad visiems informantams biity uzduodami identiski klausimai.
Sis metodas maziausiai lankstus. Atlikta moksliniy $altiniy informacijos apie tyrimo metoda - interviu

analizé padeda pasirinkti tinkamiausig pasirinktai temai tyrimo metoda.



2.2.  Tyrimo eiga ir organizavimas

Atsizvelgta ir j nurodomus tyrimo metodo galimus trikumus. L. Rups$iené (2007) nurodo, kad
labai svarbu atsizvelgti | tyré¢jo geb¢jimus. Nuo jy priklauso, kaip tiksliai bus formuluojami ir pateikiami
klausimai ir kokie bus atsakymai. Tyréjas turi patirties komunikacijos srityje déka ankstesniy studijy metu
igyty ziniy. Turimos ne tik bendros zinios apie komunikacijg, bet ir suprantama tinkamy komunikacijos
kanaly ir priemoniy pasirinkimo svarba. Turima patirtis komunikacijos srityje suteikia galimybe tyréjui
valdyti situacijg ir tinkamai pasirinkti respondentui suvokiamus komunikacijos kanalus bei suprantamas ir
aiskias komunikacijos zinutes. Remiantis metodology rekomendacijomis tyrimui pasirenkama aplinka —

saugi, jauki ir patogi.

Kaip ir minéta teoringje darbo dalyje, detaliy tyrimy apie vieSyjy paslaugy teikiama Moléty rajono
savivaldybéje bendradarbiaujant su NVO néra atlikta. Dokumenty analizés déka iSsiaiskinta, kad yra
pateikiami statistiniai duomenys, ataskaitos arba bendry Lietuvos mastu atlikty tyrimy rezultatai. Tikétina,
kad tokio metodo tyrimas leis matyti reiSkinio vystymosi dinamika ir gauti jvairiapus¢ informacija, bei
padés isaiskinti unikalius faktus ir juos demonstruoti. Siekiant tyrimo nuoseklumo ir sklandzios tyrimo
eigos, taip pat vadovaujantis jgytomis ziniomis, atliekant mokslinés literatiiros analize¢ metu, tyrimas

igyvendintas remiantis 6 etapais (zr. 14 pav.).
1. Mokslinés literatiiros analizé
2. Tyrimo instrumenty pasirinkimas

3. Struktiiruoto interviu klausimy sudarymas/dokumenty atranka

4. Atliekamas tyrimas
Analizuoajmi dokumentali Atliekamas Interviu su respondentais

T R

S . 7oy T

3, Szt interviu Klausitny sudarymas/dokumenty atranka |
h 4

5. Apdorojami surinkti duomenys ir atliekama jy analizé
6. Formuluojamos iSvados ir rekomendacijos

14 pav. Metodinés darbo dalies loginé schema

Sudaryta darbo autorés

Pirmame tyrimo etape buvo atlikta Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros, nagrinéjancios
vieSyjy paslaugy apibrézimg, vieSojo intereso samprata, nevyriausybiniy organizacijy samprata,
savivaldybiy teikiamas viesasias paslaugas, savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo svarba analizé. Sioje

dalyje atliktos analizés déka buvo atrinkta informacija, kuri leido aiskiai jsivardinti darbo tema, taip pat



apsibrézti konkrety tyrimo objekta, iSsikelti tikslus ir suformuoti uzdavinius. Antrame etape atlikta tyrimy
metodologijos literatiiros analizé. Remiantis gauta informacija, pasirinkti ir apraSyti tyrimo metodai.
Pasirinkta interviu trukme, klausimy eiliSkumas. Atkreiptas démesys | laiko valdymo geb¢jimus ir
numatytas laikas optimalus, siekiant, kad né vienai i§ dalyvaujanciy pusiy nebiity diskomforto dél skubos
ir/ar nuobodulio. Tinkamai uzduoti klausimai yra aisSkiis, suprantami ir nereikalauja papildomo laiko jy
detalizavimui. Tokie interviu zinoma vyksta sklandziau ir greiciau. Treciasis etapas. Struktiiruoto interviu
klausimy sudarymas/dokumenty atranka. Dokumenty analiz¢ paremta moksliniy Saltiniy analizés metu
surinktos informacijos paketu. Siekiant susieti mokslinés literatiros analizés rezultatus su analizuojamais
aktualiais tyrimui dokumentais, taip uZztikrinant tyrimo reprezentatyvuma. Interviu klausymy sudarymas
pagristas atlikta mokslinés literatiros analize ir dokumenty analize. Ketvirtame etape atlikti tyrimai,
dokumenty analizé¢ ir pusiau struktiiruotas interviu. Dokumenty analizé atlikta remiantis (Research
Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, 2025) pateikiamomis
rekomendacijomis, kai dokumenty analizés metodas daznai naudojamas lygiagre€iai su kitomis tyrimo
dalimis, nors tyrimo jgyvendinimo etape nurodytas treCiame zingsnyje siekiant aiSkumo. Taciau
naudojamas buvo atlieckant mokslinés literatiiros analizg, tyrimo instrumenty parinkima, interviu
klausimyno sudaryma, gauty tyrimo duomeny analizés metu. Tai uZztikrino, kad kiekviename etape
informacija buvo tikrinama ir grindziama atitinkamais dokumentais, taip pat tai palengvino ir duomeny
atrinkimo etapa, iSgryninant esminius ir prioritetinius tyrimo aspektus. Pusiau struktfiruotas interviu su
Informantais atliktas jiems patogioje vietoje, kad tiriamieji jaustysi laisvai ir patogiai, kaip tai
rekomenduojama mokslininky analizavusiy kokybiniy tyrimy metody atlikimg. Laikas skirtas interviu —
iki pusés valandos. Penktajame etape analizuojami ir vertinami atlikty tyrimy duomenys ir rezultatai.
Duomeny analizei pasitelktos tokios programos ir jrankiai kaip: MS Excel, Word, transkribavimo funkcija
naudota ,,Office programa. Sastajame etape buvo pateiktos i§vados ir suformuluotos rekomendacijos.
Pateikta santrauka lietuviu kalba i$versta j angly kalbg naudojantis ChatGPT 40 versija. Atliekamo pusiau
struktliruoto interviu bendra informacija apie tiriamas organizacijas ir jy teikiamas paslaugas bus
pateikiama remiantis viesai prieinamais Registry centro duomenimis ir Moléty rajono savivaldybés viesai
skelbiama informacija, bei informacija pateikiama tiriamy organizacijy tinklalapiuose, kai tokie yra. Taip

pat tolimesniuose tyrimuose jau bus atspirties taSkas pazangos stebéjimui.

I. Gaizauskaité ir N. Valaviciené (2016) akcentuoja tyrimo dalyviy (tikslinés) atrankos (daugumos
mokslininku nuomone atranka néra pats tikslingiausias §io proceso pavadinimas, siiiloma naudoti
pasirinkimg) svarbg. Autoriy teigimu tai esminis procesas siekiant gauti kuo tikslesnius rezultatus.

Dalyviai atrenkami tikslingai, atsizvelgiant j jy patirtj, paslaugy teikimo sritj ir nora bendradarbiauti. Sio



tyrimo tiriamyjy laukas néra platus. Kitaip nei kokybiniuose tyrimuose, ¢ia nereikia didelés imties
siekiant kuo reprezentatyvesniy tyrimo rezultaty. Sis tyrimas reikalauja daug gilesnés analizés, todél ir
tirlamyjy skai¢ius néra didelis.

Pusiau strukttiruoto interviu klausimynas pateikiamas priede Nr. 3. Klausimai yra suskirstyti pagal
temines sritis: Bendradarbiavimas; Finansavimas; Issukiai; Galimybés; Bendradarbiavimo gerinimas.
Tyrimo teminés sritys paremtos i§ anksto sudarytais klausimais, kurie padés tinkamai ir kokybiSkai atlikti
tyrimg, bet uztikrinti tyrimo skaidrumg ir reprezentatyvuma, bei palengvins rezultaty analize¢. Tyrimo
rezultatai analizés dalyje bus pateikiami per teorinés darbo dalies informacijos analizés palyginimg ir

susiejami su atitinkamais dokumentais, teisés aktais ar jau atlikty bendry tyrimy rezultatais. Tai uZztikrins

tyrimo validumg ir reprezentatyvumg.

Interviu transkripcijy apimtys didelés, siekiant optimizuoti darbo priedy skaiCiy ir vertinimo

procesg — pasirinkta interviu tyrimo transkripcijos sutrumpinti, paliekant svarbiausig informacija.

Atsizvelgiant | kokybinio tyrimo charakteristikas, tyrimui buvo pasirinkta netikimybiné imtis,
respondentus pasirenkant atsizvelgiant ] jy uzimamas pareigas ir turimg patirt] vieSyjy paslaugy
administravimo arba teikimo srityje. Tyrime dalyvavusios vieSgsias paslaugas teikian¢ios NVO
bendradarbiaujanéios su Moléty rajono savivaldybe pateikiamos x paveiksle. Analizuojant respondenty
atsakymus, jy duomenys bus koduojami.

5 lentelé. Respondenty informacija.

Respondento kodas = Veiklos sritis Pareigos Patirtis (metais)

Al Socialinés paslaugos (NVO) Vadovas 9

Bl Socialinés paslaugos (NVO) Vadovas 14

C1 Socialinés paslaugos (NVO) Vadovas 7

D1 Socialinés paslaugos (NVO) Vadovas 2 (vadovo pareigos,
veikloje nuo jsteigimo)

El Socialinés paslaugos (NVO) Vadovas 9

F1 NVO Vadovas 6

Gl Savivaldybé Savivaldybés atstovas 6

Sudaryta darbo autorés.

Pateiktoje apie respondentus lenteléje matomi duomenys pagrindzia, kad informantai turi patirties
savo darbingje veikloje, todél uztikrinamas tyrimo reprezentatyvumas. Visi informantai yra ilgameciai
organizacijy vadovai, tod¢l galima teigti, kad gali tiksliai atsakyti ] jiems uzduodamus klausimus.
Kiekvieno interviu klausimai buvo dalinai pritaikyti butent konkrecios organizacijos paslaugy teikimui.

Tyrimo etika — Tyrimo organizavimo ir rengimo etapais buvo laikomasi mokslinés etikos principy.

Ruosiant tyrima remtasi M. Patton 1990, John W. Creswell ir J. David Creswell 2018, Tidikis, Kardelis,



Rupsiené. Remiantis atlikta literatiiros apie mokslinius tyrimus analizg, laikomasi tyréjy etikos kodekso
(The European Code of Conduct for Research Integrity — ALLEA 2024). Pagrindiniais moksliniy tyrimy
etikos principai — patikimumo, sgziningumo, atskaitomybés, pagarbos. Tyrimas buvo atliktas remiantis
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu 2018 TAR Nr. 1-1374 X111-1426. Sio
Jstatymo paskirtis yra saugoti ,,zmogaus pagrindines teises ir laisves, visy pirma Zzmogaus teis¢ j asmens
duomeny apsauga, ir uztikrinti aukstag asmens duomeny apsaugos lygi“ (Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas, 2018). Siame jstatyme nustatomi asmens duomeny tvarkymo

ypatumai.



3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Taikant dokumenty analizés metoda buvo atliktas tyrimas ir surinkta informacija. Dokumenty
analiz¢ taikyta kaip papildomas metodas. Tikslas - papildyti ir palyginti teoring ir mokslininky atlikty
tyrimy informacijg su gautais tyrimo rezultatais. Tai uztikrina tyrimo reprezentatyvumg ir pagrindzia tam
tikras procediras ir kitus darbui aktualius procesus.

Dokumenty analizés metu buvo istirta Lietuvos jstatymy bazé, iSanalizuota, kokie jstatymai ir
teisés aktai reglamentuoja savivaldybiy finansavimo mechanizma, vieSyjy paslaugy tvarka, NVO veikla.
Taip pat, kokia tvarka taikoma ES fondy teikiamos paramos administravimui. Dokumenty analizés metu
taip pat atlikta Moléty rajono savivaldybés vieSyjy paslaugy analizé. ISanalizuota informacija apie
akredituotas jstaigas, jy teikiamas paslaugas. Dokumenty analiz¢ atlikta taikant Siuos analizés kriterijus:
vieSyjy paslaugy teikimas Moléty rajono savivaldybéje (paslaugos teikiamos savivaldybés biudzetiniy
istaigy ir paslaugos teikiamos NVO sektoriaus). Finansavimo Saltiniai, ataskaity teikimo tvarkos aprasai,
atskaitomybe uz teikiamas vieSasias paslaugas. NVO jsitraukimas ] sprendimy priémimus (priklausymas
jvairioms taryboms ir kitoms sgjungoms, jgalinan¢ioms NVO sektoriaus atstovus dalyvauti sprendimy
priémime.

Atlikto tyrimo rezultaty analizé¢ leido gauti tikslig ir konkrecig informacija apie NVO vieSyjy
paslaugy teikimg bendradarbiaujant su savivaldybe. Tyrimo rezultaty analizé suskirstyta i tris dalis
(bendradarbiavimas, iSSukiai ir galimybés, finansavimas), siekiant pateikti aiSkig ir suprantamag

informacija, bei tinkamai suformuluoti iSvadas ir rekomendacijas.

3.1. NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo analizé

Tyrimo rezultaty analizé pradedama nuo bendradarbiavimo su savivaldybe vieSyjy paslaugy
teikimo kontekste. Nevyriausybiniy organizacijy poziiiris j bendradarbiavimg su savivaldybe. Remiantis
teorinés medziagos, moksliniy straipsniy, dokumenty analize darytina prielaida, kad remiantis daugumos
mokslininky analizavusiy vieSyjy paslaugy savoka ir juy teikima, tai yra svarbiausi proceso elementai —
bendradarbiavimas. Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad VieSojo sektoriaus institucijos ir
NVO bendradarbiauja daugelyje sri¢iy, taCiau galima iSskirti kelias pagrindines sritis, tokias kaip
aplinkosauga, sportas, socialinés paslaugos, sveikatos pasauga, Svietimas. Tyrimas atliktas su socialiniy

paslaugy teikime su savivaldybe bendradarbiaujanciomis NVO.



NVO teikdamos vieSgsias socialinés apsaugos paslaugas bendradarbiauja su savivaldybe.
Teikiamos paslaugos yra skirtingy krypc¢iy. Visas paslaugy saraSas, kurias teikia NVO rajone,
bendradarbiaudamos su savivaldybe pateiktas 2 priede.

Lenteléje Nr. 7 pateikiamos akredituotas paslaugas teikiancios tyrime dalyvavusios organizacijos.

6 lentele. Akredituotos paslaugos.

Istaiga Psichosocialiné pagalba Socialiné reabilitacija  Socialiniy jgudziy
nejgaliesiems ugdymas, palaikymas ir (ar)
bendruomenéje atkiirimas

Al X

Bl X

C1 X

D1 X

El X

Al organizacija yra viena i§ aktyviausiy ir daugiausiai paslaugy teikianCiy nevyriausybiniy
organizacijy rajone. GlaudZziai bendradarbiaudama su savivaldybe, teikia socialiniy paslaugy uztikrinimo
ir gyventojy kultiros ugdymo ir etninés kultiiros puoseléjimo paslaugas, taip siekdama patenkinti
visuomenés poreikius, bei uztikrinti bendrajj géri. Respondentas interviu metu nurodé¢: ,,Mes is tikryjy
bendradarbiaujame dvejose srityse. Veikiam atlikdami tas Moléty rajono savivaldybés savarankiskgsias
funkcijas dvi — socialiniy paslaugy teikimo uZtikrinimas jas planuojant ir organizuojant ir gyventojy
kultiros ugdymas ir etninés kultiros puoseléjimas®. Socialiniy paslaugy srityje organizacija aktyviai
prisideda prie socialinés jtraukties didinimo savo seniiinijoje, kadangi senitinija pakankamai nutolusi nuo
rajono centro, taip suteikiama galimybé gauti kokybiSkas paslaugas gyvenamojoje vietoje. Tai ne tik
pagerina paslaugy prieinamuma, taciau ir jgalina jau paslaugy teikimo pradzioje planuotas veiklas, suteikti
paslaugas, kuriy labai reikia ir triksta senifinijoje. Kaip interviu metu mingjo respondentas: “Viskas
prasidéjo tai aisku nuo apacios j virsy, nes buvo poreikis ir reikiamybé atliepti tuos poreikius labiausiai
pazeidziamy visuomenés grupiy tai yra senyvo amziaus zmoniy, o pamatém, kad savivaldybé netenkina
visy ty Zmoniy poreikiy, o savivaldybé moka islaikymq (dalj islaikymo) ilgalaikés ir trumpalaikés globos
moka kitoms savivaldybéms, kur gyvena tie Zmonés. Ir uzsidarius mokyklai nesinoréjo, kad infrastruktiira
ta nykty, ir nesinoréjo, kad Zmonés lieka be darbo. Ir visqg tai sudéjus mes tiesiog pradéjom
bendradarbiauti su savivaldybe dél jkiirimo ilgalaikés-trumpalaikeés socialinés globos paslaugy teikimo*.
Taip prie jau teikiamy paslaugy prisidéjo ir socialinio verslo vykdymas — trumpalaikio ir ilgalaikio
apgyvendinimo vyresnio amziaus asmenims paslauga. Kaip minéjo respondentas, sékminga

bendradarbiavima lémé tai, kad: ,,45 manau, bendradarbiavime man atrodo, kad noras tas yra is apacios,



o supratimas i§ virsaus ir tas susikalbéjimas yra svarbu. Kiek savivaldybé eis j kontaktq. Miisy atveju tai
tikrai buvo labai geranoriskas poziiris. Gal atsargus, bet daug patiems reikia dirbti iki to, mes gal porg
mety ruosemes. Kol viskq subrandinom. Ir tik tada eiti Zinant ko norim, kaip norim, kiek norim. Labai
tiksliai viskq, ir dar gauni klausimy ir vaziuoji vél galvoji strateguoji. Tai negali eiti prasyti to ko pats
nelabai suvoki ko. Duokit man pinigy ar jrenkit patalpas. Reikia aiskios vizijos poreikio. Kai nueisi ir
konkreciai isdestysi tai tau suteiks galimybe®. Paklausus respondento apie bendradarbiavimo pradzig ir
sunkumus, su kuriais teko susidurti, pateiktas atsakymas: ,,Bendradarbiavimas pradzioje tikrai nebuvo
lengvas. Nuo 2016 mety tas poziiuris... ] NVO, nebiudzetines, tq kitq juridinj statusq turincias
organizacijas, NVO, Viesgsias jstaigas. Buvo na toksai kaip ir nepasitikéjimas. Ir nebuvo gal tokio
idirbio. Patirties. Tai buvo labai Ziiirima atsargiai. Bet buvo daug diskusijy, daug patarimy, daug to miisy
matymo kaip tai turéty vykti. Na o Siuo metu tai manau mes labai sékmingai bendradarbiaujame®. Toks
tikslus ir detalus apibiidinimas tik jrodo, kad wuzsitarnautas pasitikéjimas lemia sékmingg
bendradarbiavimg ir kokybiska paslaugy teikimg, uztikrina paslaugy kryptinguma ir suteikiama galimybe
paslaugomis naudotis neribotam subjekty skaiciui, kadangi paslaugomis naudojasi ne tik senitinijos, tac¢iau
pagal poreik]j ir viso rajono gyventojai.

Atlikta interviu analizé leido susidaryti aiSky vaizda, kad Al organizacijos sékmingg
bendradarbiavimg su savivaldybe lémeé tai, kad pirmiausia buvo identifikuotas paslaugy poreikis ir
vadovautasi principu ,,i$ apacios 1 virSy®, taip pat turéta labai aiski ir konkreti vizija ir atidZiai parengta
strategija, numatanti ilgalaikius tikslus ir poveikj.

B1 organizacija bendradarbiaudama su savivaldybe teikia pavézéjimo ir socialinés reabilitacijos
nejgaliesiems bendruomenéje paslaugas. Organizacijos respondentas pasidalijima apie bendradarbiavima
teikiant vieSgsias paslaugas pradeda mintimis apie santyki su savivaldybe: ,,Santykiai tarp miisy ir
savivaldybés yra grazis, tikrai labai graziis, geri, geranoriski pro salj, eidami praveria duris ir paklausia,
kaip jius gyvenat, ar nereikia, kokios pagalbos*. Vieng i§ didziausiy privalumy bendradarbiavime teikiant
vieSasias paslaugas, respondentas jvardijo tai, kad: ,,Kaip pasakyt, na va, pritrikome pinigy ir biitume
State masing ir negaléje Zmonéems teikti paslaugy. O dabar sakau, jeigu mes pajuntame kazkokj tritkumg,
einame ir kalbame su savivaldybe* ir ,,visada paremia visada paremia“.

Respondentas dalijasi istorija, kaip teikiant vieSgsias pavéZzéjimo paslaugas mety pabaigoje
pritriikko finansavimo: ,,Bet taip, mes galim pasidZiaugti ir tuo bendradarbiavimu, nes, pavyzdziui, na va
toks pavyzdys transporto paslaugy numato kiek metam skiria finansavimq ir kartais, biina poreikis
didesnis ir sakykim, lapkricio ménesj mes pritrikstam lésy. Mes masing turétume pastatyti ir paslaugy

neteikti. Bet, jeigu kreipiesi | savivaldybe niekada nebiina atsakymy, ne. Tai sakau, ne cia jau net ir be



rasty. AS nuéjau pasiruosus susirinkus, kiek paslaugy teikiamy kiek kilometry nuvaziavome, tai nuéjau pas
merq. Meras man sako pinigus skirsto administracijos direktorius, eikit pas jj, nuéjau as pas jj, as jau cia
délioju, jisai sako, reikia tai ir bus, Zmonés be paslaugy nebus, net mano rasto nereikéjo, nei ty
dokumenty*. Organizacija Bl aktyviai bendradarbiauja ne tik su savivaldybe, bet ir su kitomis
organizacijomis. Siuo metu pasira$yta bendradarbiavimo sutartis su savivaldybe Tikstantmeéio mokykla
projekte. Tikslas yra supazindinti moksleivius su zmonémis, turinCiais negalig. ,, Pazink negalig*,
moksleiviai Zmoniy su negalia nepazjsta, jie nezino, na maziukai, tai maziukai. Atleistina. Buvo pas mus
pradinukai, pradinés mokyklos vaikiukai, miisy nariai su veziméliais, parodém kokius darbelius dirbam,
kaip dirbam. Viskg parodém, ir sakom vaikiukams, kad Zmonés su negalia yra tokie patys Zmonés, kaip
visi jie gali dirbti, jie gali mokytis, jie gali darbelius daryti*. Taip pat organizacija bendradarbiauja ir su
kitomis NVO, kas padeda uztikrinti dar kokybiskesnj vieSyjy paslaugy teikima.

Sékmingam bendradarbiavimui, pasak respondento, labai svarbu organizacijos stiprumas ir net
dydis: ,,Cia mano, kaip pasakyt, mano matymas. Pirmiausia, kad turéty biati pati nevyriausybiné
organizacija, ne silpna, patirties turéty, kaip mes jau turim. 1988 metais jkurta <...> paskui keitési tik
pavadinimai, bet pasiziureékit, koks jau musy stazas. Tai organizacija turi biti stipresné, nes silpna
organizacija su vieSosiomis paslaugomis nelabai susitvarkys. Cia bet kuriai, sakykim, kaimo
bendruomenei labai ir net sunku biity.” Pasak respondento, labai svarbu yra stiprios NVO: ,,Tai vat man
vienas pastebéjimas, kad stiprinti nevyriausybines organizacijas, kad jos biity stipresnis, nes jeigu silpna
organizacijai negalés*. Kad ir kiek patirties biity organizacijoje, labai svarbu ir pati komanda. Pasak
respondento: ,,Na ir vadovas stiprus, bet organizacija, jinai turi biiti stipresné. Organizacija turéty turéti
ir savo finansininkq. Jeigu vienas Zmogus, kai as va Siandien per susirinkimg sakau, jeigu ne komanda, as
vienas nieko tikrai biiciau nepadares. Tai sakau, pradéjome nuo va pirma pirmininké ir buhalteris. Tai jau
butini. Paskui atsirado programy koordinatoriai 1, 2 ir va Sitaip mes. Dabar jau Siais metais turim iki 9
darbuotojy.

Kalbant apie B1 organizacijos s¢kminga bendradarbiavima, galima iSskirti kelis aspektus, tokius
kaip patyrusi komanda, glaudus santykis su savivaldybe ir pasiryzimas akreditacijai.

C1l organizacijos teikiamos paslaugos — socialinés reabilitacijos paslaugos. Glaudus
bendradarbiavimas su savivaldybe teikiant vie$gsias paslaugas, taip pat ir su socialinés paramos skyriumi.
Pasak respondento: ,,I§ tikryjy tai bet kada gali kreiptis ir | socialinés paramos skyriy ir j savivaldybe.
Visada konsultuoja absoliuciai bet kokiais klausimais*. Taip pat S$io tyrimo rezultaty analizés metu
darytina iSvada, kad ir rajono savivaldyb¢ ir jai pavaldzios jstaigos geranoriskai padeda NVO sektoriui.

Kaip ir mini respondentas: ,,4dbsoliuciai gali nueit bet kada. Labai stiprus bendradarbiavimas ir labai



lengvas bendradarbiavimas. Néra apsunkintas, néra ,,mandry“ dirbanciy ten. Tai ZodzZiu arba gali
parasyti elektroning laiskq, bet kokiu klausimu ir tikrai gali tikétis labai greito atsakymo. Nors ten jos
(savivaldybés ir socialinio centro darbuotojos (aut. pastaba) uzsivertusios darbais. Gali paskambint bet
kada ir gali nueit bet kada ir is tikryjy atsakymq gausi cia ir dabar, ir labai greitai, ir pakonsultuos, ir
patys vadovai, jeigu reikés. Greitai ir operatyviai®.

Interviu metu aptarta formalaus/neformalaus bendradarbiavimo dalis atskleidé, kad ir ClI
organizacija daugiau bendradarbiauja neformaliai. Zinoma, visi reikiami dokumentai ir formalumai
vykdomi, ta¢iau kaip mini respondentas: ,,Yra labai gera, kai supranti ir tai, kad labai palaiko. Tuomet
tikriausiai ir tas bendradarbiavimas labiau net neformaliu virsta. Néra visiskai to formalumo, kad jei ko
reikia, siunti dokumentq, lauki 5 darbo dienas atsakymo. Ne, kreipiesi tiesiog ir tau atsako, tai yra
neformalus, lengvas, palaikantis bendradarbiavimas“. Apie tai, ko reikéty nevyriausybinéms
organizacijoms, kad bendradarbiavimas teikiant vieSasias paslaugas buty efektyvus, respondentas pateiké
atsakyma: ,,Nu tai vienas dalykas aisku, visy pirma reikia organizacijos vadovams turéty labai didelj norq
viskq turéti ir viskq tada pasieksi. Jeigu tu nieko nenorési, tai tu niekur nenueisi, nieko nepadarysi ir nieko
nepasieksi. Taip galima biity pasakyti — didelis noras ir zinojimas ko tu nori*.

C1 organizacijos s¢kme lémé stipri vadovo motyvacija (kaip lyderio) ir galimybé su savivaldybe
bendradarbiauti neformaliai (taip, tikétina tai ir kelia grésme ilgalaikéje perspektyvoje, jei vertinti kaip
asmenin] betarpiSkg bendradarbiavima, taciau Siuo atveju ir i§ visy kity interviu matoma, kad maziau
formalus bendradarbiavimas yra taikomas labiau kaip savivaldybés komunikacijos strategija ir tai leidZia
atmesti Sig rizika kaip grésme tolimesniam vystymuisi).

D1 organizacija, bendradarbiaudama su savivaldybe teikia vieSgsias paslaugas pagal dvi
programas.

Respondentas dalijasi: ,,Mes vykdome dvi programas, tai esame jkire akredituotos vaiky
prieziiiros dienos centrq. Ir antroji programa yra socialinés atskirties mazinimo programa, kur yra
dirbama su suaugusiais. Tai yra pensijinio amzZiaus Zmonés, nedirbantys*. Pasak respondento, ,,7ai vaiky
dienos centre, tai yra vaiky prieziura. Vykdomos yra programos, skatinancios vaiky kalbinius gebéjimus,
rastingumgq, kiirybiskumg “. Kita teikiama paslauga — socialinés atskirties mazinimo pragarma. Vykdant
Sig programg teikiamos jvairios sociokultlirinés paslaugos. Respondento zodziais: , Tai tada dar
vaziuojam j edukacijas pas save pasikvieciam, kai c¢ia turbiit Sitai bity j kiarybiskumo skatinimq*. Dar
papildomai teikiant paslaugas yra ir: ,, Suaugusiy programoje mes teikiame duso paslaugq, organizuojame
skalbimo paslaugg ir uzimtumg. Dabar jau mazéja ty Zmoniy, kuriems reikalinga ten duso paslauga arba

skalbimo paslauga. Is tikryjy tai buna 1 - 2 nu tikrai labai, labai nedaug“. Pasak respondento, §ios



paslaugos yra naudingos ir labai reikalingos. Taciau ilgameté patirtis dirbant su vyresnio amziaus
asmenimis, kasdienis matymas vietiniy problemy ir sunkumy su kuriais susiduria periferijose gyvenantys
vyresnio amziaus asmenys, leidzia konstatuoti fakta: , Bet Zmonéms labai reikia, labai reikia
bendravimo “. Respondentas dalijasi gergja patirtimi apie vykdomos paslaugos pradzig. ,,Kai mes
pradéjome teikti Sitq paslaugq, Ziurék, kartu susieina, mes bendraujame, diskutuojame ir Sokame, ir
dainuojame, ir Zodziu veikiame tai ko tuo laiku labiau reikia zmonéms. Kartu ir nemazai aplankéme
miesteliy. Miisy rajone. Tikrai zmonés rajone néra buve kitose seniiinijose, kaimuose. Dubingiuose yra kai
kurie buve baznycioj, daugiau niekur. Tai mes lankém miestelius moléty rajono ir ten dalyvavome
edukacijose. Tai vat daugiausia reikia Zzmonéms bendravimo. Tai tokios paslaugos*.

Darytina iSvada, kas nevyriausybiniy organizacijy teikiamos vieSosios paslaugos apima daugiau
nei pati organizacija jpareigota veikti teikiant konkredia paslauga. Siame kontekste jzvelgiama ir galima
patvirtinti, kad vietikai teikiamy paslaugy kokybé yra daug geresné ir artimesné, nei tai bty bendrai
teikiamy paslaugy programa. Nevyriausybinés organizacijos gali pritaikyti programas prie vietiniy
gyventojy poreikiy, perduoti tuos liikes¢ius, norus ir poreikj apie tam tikras paslaugas vietos valdziai ir/ar
savivaldai. Tokiu principu, kai ,,i§ apacios | virSy“ pateikiama visa aktuali informacija uztikrinamas
paslaugy prieinamumas, kokybé¢, kg ir siekiama patvirtinti Sio tyrimo rezultaty analizés metu.

D¢l pacio bendradarbiavimo formos, ar tai formalus ar labiau laisvas bendradarbiavimas paremtas
supratimu ir ne tokia formalia komunikacija, respondentas atsaké: ,,Ir taip ir taip ir formalus, ir
neformalus. IS tikryjy daugiau tokiy neformaliy dalyky. Kaip pasakyt. Jeigu kazkas yra negerai, as tikrai
kreipiuosi, ir dazniausiai kreipiuosi j savivaldybe, vicemere, merq, administracijos direktoriy. Néra tokio
dalyko, kad va reikia kalbéti, skambinti, kaip ¢ia pasiruosti tam, nusiteikti. Man Sito néra. Tikrai mes
labai labai normaliai bendraujam ir nebuvo to karto, kad pasakyty ne ir viskas ir néra jokiy sprendimy*.

Respondentas jvardija, kad jo nuomone ,,Svarbiausia yra nebijoti kalbétis. Tuomet visos, nors ir
atrodo kai kurios neissprendziamos problemos, biuna iSsprestos®. Ir kaip pabrézia respondentas, kad
kalbétis ne tik sus savivaldybe ar vietos valdzia, kalbétis reikia ir su personalu. Siekiant kokybiSko vieSyjy
paslaugy teikimo, svarbu ir personalas. Zmonés kurie tiesiogiai dirbs su paslaugy gavéjais. Todél ir kitoms
nevyriausybinéms organizacijoms respondentas rekomenduoja pirmiausia surinkti gera komandg. Tuomet
ir sunkumus bus lengviau jveikti, nes jy pradzioje tikrai bus: ,, Tada viskas gerai, sekasi ir patarimas yra
susirinkti gerq kolektyvg“. Dalijosi ir patirtimi apie D1 organizacijos patirtus sunkumus paslaugy teikimo
pradzioje, ir taip pat dabar kylancius. [vardyta, kad norint plésti paslaugy spektra biitinos papildomos

patalpos, tuomet ir iSsilaikyti galima bus oriau ir paciy paslaugy kokybeé ir pasirinkimas bus platesnis.



Sios organizacijos bendradarbiavimo s¢kmé — artima komunikacija su savivaldybés atstovais.
Stipri, atsidavusi komanda, tvirtas, savimi pasitikintis vadovas ir aiskus tikslo siekimas zinant galimybes ir
jvertinant grésmes susijusias su paslaugy teikimu ir plétra.

E1l organizacijos teikiamos paslaugos taip pat socialinés krypties. Konkreéiai vietos gyventojai
gauna $varos ir jgudziy palaikymo paslaugas, bei konsultavima, informavima ir pana$ig pagalbg. Interviu
metu respondentas apie bendradarbiavimg iSsaké savo nuomong, teikdamas, kad bendradarbiavimas sus
savivaldybe teikiant viesgsias paslaugas yra gyvybiskai svarbus. Pasak respondento: ,,Vieni mes nieko
nepadarytume. Ir finansavimas ir teisiné visa bazé paslaugy teikime. Informuoja mus visuomet apie
kazkokius pasikeitimus ir naujas galimybes. Jei kyla kokiy problemy visada padeda jas isspresti®.
Respondentas bendradarbiavimo privalumus pateiké trumpai ir konkreéiai: ,,Bendradarbiavimo
privalumai tai tokie, kad gauname pajamas darbo viety islaikymui. UZsidirbti is musy teikiamy paslaugy
néra galimybés, o darbuotojai turi biiti, kurie riipinasi Siomis paslaugomis, nes yra ir tokiy asmeny,
kuriems paslaugos mobilios — nuvaziuoja darbuotojas atsiveza. Nes vyresnio amziau zmonés negali jau to
padaryti ir mes vieninteliai kas galime pagelbéti. Padeda ir socialiniai darbuotojai. Dar privalumas
didelis tai savivaldybés palaikymas visada. Kokiu klausimy nebiity visada padeda. Tereikia eiti ir kalbéti
apie kylancias problemas. Nebuvo dar kad nepadéty ar nerasty sprendimo kokiai problemai®.
Bendradarbiavimo forma tarp savivaldybés ir organizacijos, kaip ir prie§ tai buvusiy organizacijy, daugiau
neformali, taciau iSlaikanti reikiamg formaluma, kai to reikalauja situacija ar jstatyminé bazé: Anot
respondento: ,,Priklauso labai nuo situacijos, visada galima paskambinti j savivaldybés skyriy, ar
konsultuotis su meru ar administracijos direktoriumi, visada pataria ir padeda. Tik dazniausiai visa
pagalba lydima ir dokumenty, kuriuos reikia formaliai susitvarkyti*.

Respondentas negaléjo jvardinti jokiy trikumy bendradarbiavime su savivaldybe: ,, Trikumy tai
nejvardinsiu, manau néra kazkokiy‘. Apie planus plésti paslaugas ar imtis papildomy, respondentas mini:
»lai va dabar naujoje srityje planuojame teikti viesaisiais paslaugas. Kol kas negaliu viesinti dar, dar tik
vyksta sprendimy priémimo procesas, taciau perimsime dar vieng vieSyjy paslaugy sritj
bendradarbiaujant su savivaldybe. Kaip tik dabar dar tvarkoma ir infrastruktira kuri labai pagerins
situacijq ir uz tai dekingi esame tik savivaldybei, nes labai padéjo tai pradéti ir susitvarkyti, ko finansavo
ir projektines islaidas. Be abejo ir toliau bendradarbiausime*.

I klausimus ar kokybiskas bendradarbiavimas padeda efektyviau teikti vieSasias paslaugas,
respondentas atsaké teigiamai: ,,Zinoma taip. Vieni mes nicko nepadarytume. Ir finansavimas ir teisiné
visa bazé paslaugy teikime. Informuoja mus visuomet apie kazkokius pasikeitimus ir naujas galimybes “.

Perspektyvoje matoma bendradarbiavimo forma anot respondento: ,,Labai tikiuosi kad finansavimas ir



toliau isliks, nes savarankiskai funkcijas vykdyti bus sunku, aisSku dalyvavimas sprendimy priémime ir
panasiai taip pat labai labai yra svarbu. Nes vis tik ir specialistai ir patirtys yra kitokios savivaldybes*.
Toks atsakymas tik patvirtina, kad ne tik finansiné dalis yra labai svarbi, taciau ir teikiamos konsultacijos,
pagalba sprendziant kilusias problemas ir patarimai kaip susidoroti su i$$tikiais — be galo svarbu.

Kalbant su respondentu apie geruosius bendradarbiavimo pavyzdzius, minéta bendruomené ir kitos
nevyriausybinés organizacijos su kuriomis aktyviai bendradarbiaujama. Kai vienas i§ geryjy pavyzdziy
buvo pateikta dalijimasis gergja patirtimi ir Ziniomis: ,,Bendradarbiavimas, tarkim su vietos bendruomene,
leidZia pamatyti ir isgirsti vietiniy gyventojy problemas, poreikius ir likescius. Gal mes ir nesuZinotume,
kad yra tam tikros problemos, bet va per bendruomene, susitikimus su gyventojais pradedamos diskusijos
ir jy metu tuomet issipasakoja Zmonés apie savo problemas ar apie tai, kad kaimynui ar kokiam vienisam
senoliui reikalinga pagalba biity, nors tie stokojantis gal niekuomet patys ir nesikreipty*. Kalbant apie
privalumus bendradarbiaujant su savivaldybe buvo jvardinta, kad daug greiciau ir kokybiSkiau susitvarkyti
infrastruktiirg pavyksta tik $io bendradarbiavimo déka: ,,Na vis turéjome viena infrastruktiiros problemgq
labai didele ir savomis jégomis negaléjome to iSspresti, bet va su savivaldybés pagalba per kelis metus
iSsprendéme Sig problemq ir dabar galésime daugiau vieSyjy paslaugy teikti.

Respondento nuomone, sekmingam vieSyjy paslaugy teikimui reikia tvirtos sagjungos ir tarpusavio
supratimo tarp NVO, savivaldybés ir paciy paslaugos gavéjy: ,,Mes maza organizacija, neturime dideliy
nei finansiniy nei zmogiskyjy istekliy ir visas paslaugas teikiame labai atidZiai ir finansiskai apskaiciave.
Paslaugy gavéjai taip pat tai supranta ir tikrai néra pasitaike kad piktnaudziauty paslaugomis. Ar kad
biity nepatenkinti kuo*. Sios organizacijos priklausomybé nuo savivaldybés finansavimo gal kiek didesné
nei kity dalyvavusiy tyrime, ta¢iau tai priklauso ir nuo paciy paslaugy pobiidZio. Bendradarbiavimo forma,
kuri yra labiau neformali, labai prisideda prie greito ir savalaikio problemy sprendimo ir perspektyviy
1d¢jy ateities paslaugoms vystymo.

Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad sékmingam bendradarbiavimui, siekiant sukurti tvirta
partneryste, teikti kokybiskas vieSgsias paslaugas, prisidéti prie pilietinés visuomenés jgalinimo, kurti
efektyvias veiklas, galimos tik tuomet kai yra bendradarbiavimas tarp savivaldybés ir NVO teikianciy

viesasias paslaugas.



Apibendrinant respondenty nuomone apie seékmingg bendradarbiavimg pateikiama informacija 15

paveiksle.

PY (]
‘e
(]
® ® ‘ )
NVO indelis Sekmingas Savivaldybés

® bendradarbiavimas indeélis
o
oco0°
® o

« stipri organizacija * partnerysté * lankstumas

» komanda « paslaugos * geranori$kumas
« iniciatyvumas * jgalinimas * parama

* noras augti « efektyvumas » palaikymas
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15 pav. Sékmingo bendradarbiavimo schema.

Sudarytas i§ NVO, kaip stipriy organizacijy, kuriose veikia atsidavusi komanda, kurios yra
iniciatyvios, turi potencialo ir noro augti ir pazjsta savo krasto gyventojus bei i§ arti mato ir Zino jy
problemas. Savivaldybés, kuri pasizymi lankstumu, geranoriSkumu, teikia ne tik finansing paramg, bet
palaiko, konsultuoja ir operatyviai reaguoja.

Organizacijos H1 respondentas pateikia informacija apie jo atstovaujamos organizacijos
bendradarbiavimg su savivaldybe: ,,Miisy organizacija su Moléty rajono savivaldybe bendradarbiauja
palaikant ir remiant NVO: Organizacijos priemonés Europos Sgjungos lésomis finansuoja jvairius NVO
projektus, o savivaldybé suteikia kofinansavimg tiems projektams®. Taip pat pateikiama informacija apie
tai, kad ,,Smagu, kad yra geras rysys su savivaldybe, kad visuomet galima zmoniskai pasitarti ir susitarti.
Stai kaip tik pasiraséme bendradarbiavimo sutartj tarptautiniam projektui. Taigi, bendradarbiavimas su
savivaldybe vyksta jvairiomis formomis ir lygmenimis*“. Kaip mini respondentas, i§ S§io tvirto
bendradarbiavimo su savivaldybe ir nevyriausybinémis organizacijomis kyla min¢iy, kad: ,,Organizacija
galety savivaldybei taip pat teikti NVO konsultavimo ir palaikymo paslaugas*.

Kadangi pati organizacija jau dabar: ,,Konsultuoja bendruomenes ir rengiant projektus ZUM
bendruomeniy paramai gauti, ir savivaldybés paramai, tarpininkauja esant poreikiui dél papildomos
paramos, kaip, pvz, dalyvaujant x projektuose.

Kaip matoma i$ i§sakytos respondento pozicijos, §] organizacija bendradarbiauja ir su savivaldybe
ir su NVO sektoriumi jau dabar teikdama paslaugas ir taip netiesiogiai prisideda prie vieSyjy paslaugy
teikimo gerinimo. VieSyjy paslaugy prieinamumo didinimui per §ig organizacija galima gauti parama
socialinio verslo projektams. Pakankamai aktyviai ir sékmingai vieSojo sektoriaus atstovai teikia
paraiSkas, gauna finansavimg i§ ES fondo ir jgyvendina projekta sukuria palankesn¢ infrastruktiira

visuomenei ir padidina vieSyjy paslaugy prieinamuma rajone ir ypac labiau atitolusiuose rajonuose, kas



yra savalaikiai aktualu. Analizé leidZia daryti prielaidg, kad Sios NVO jsitraukimas dar labiau sustiprinty

jau dabar vykstancius procesus, pavaizduotus 16 paveiksle.
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16 pav. Organizacijy bendradarbiavimo rezultatai.

Kaip matoma i§ pavaizduotos schemos, G1 ir H1 organizacijy bendradarbiavimas kurtu stipresnes
vietos NVO, uztikrinty kokybiSkesnes ir labiau prieinamas vieSasias paslaugas, padidinty jvairiy fondy
finansavimo jsisavinimg ir sustipinty rajono socialinj kapitalg.

Bendradarbiavimas G1 poZitriu.

G1 respondentas pateiké informacijg apie bendradarbiavimg i§ savivaldybés pusés. Savivaldybés
atstovas bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis vertina, kaip labai svarby ir
nepakeiciama procesa. Anot respondento: ,,I§ tikryjy savivaldybei nevyriausybinés organizacijos duoda
labai daug naudos. Naudos visy pirma, kad yra kaimuose ypatingai uzimtumas. Uzimtumas ir biitent
nevyriausybinis sektorius. AS turiu omeny bendruomenés, teikia jvairias paslaugas, kultiirines veiklas,
edukacines veiklas ir apima manau jvairaus amzZiaus Zmonéms®. I$skiriamos kelios svarbios grupés,
kurios jtrauktos, tai mokyklos, jaunimo jtraukimas ir vyresnio amZziaus asmeny jtraukimas. ISsakytas
pozitris, kad ,,Trikumas galbiut buna, kad to darbingo amziaus zmonés dél savo uzimtumo maziau
jsitraukia j jvairias veiklas Bet tie, kurie nori, jie is tikryjy veikia“. Kaip suprantama, nors paminéta
klititis, ta¢iau matoma, kad vis tik suteikiamos galimybés ir darbingo amZiaus asmenims jsitraukti }
veiklas jei tik yra noras i8 jy pusés.

Savivaldybé savo ruozty taip pat inicijuoja ir kuria naujas bendradarbiavimo formas su naujomis
nevyriausybinémis organizacijomis, kaip vienas i$ pateiktu pavyzdziy interviu metu: ,,Dabar savivaldybé
skatina nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimq ir turiu tokius pavyzdZzius, kaip visai neseniai
pasirasytas su bendradarbiavimo su sutarti su raudonu kryziumi. Taip tikimasi, kad vélgi atliepsime ir
pagelbésime savo krasto zmonéms, tiems, kurie yra pritaikyta béda lygiai taip pat*.

Nevyriausybinés organizacijos taip pat jtraukiamos ] bendradarbiavimg sudarant jvairias komisijas,
tarybas, darbo grupes: ,,Biitent nevyriausybiniy organizacijy atstovai dalyvauja tose grupése, tarybose,

komisijose teikia savo siiillymus ir tai yra balsas mums is ty paprasty zmoniy*. 1$sakytas poziiris apie



trikuma, butent stipriy nevyriausybiniy organizacijy, kurioms biity galima perduoti vieSyjy paslaugy
teikimg. Atlikta G1 interviu analizé atskleidé, kokios yra svarbiausios priezastys kodél trikumas yra.
Pateikiama informacija 17 paveiksle p. 49, apie svarbiausius proceso elementus, kurie uztikrina kokybiska
vieSyjy paslaugy teikimg.

Kaip matome, tyrimo analiz¢ atskleidé, kad svarbiausia kokybiSkam vieSyjy paslaugy teikimui yra
NVO, kuri turi aiskig vizija, yra aktyvi ir atsakinga, vedama stipraus lyderio it aktyviy bendruomenés
nariy, geba kurti auksta pridétine verte teikiamoms vieSosios paslaugoms. Stipri NVO yra pajégi vykdyti
prisiimtas funkcijas ir teikti kokybisSkas paslaugas. Respondento iSsakyta citata: ,,Ir man, norétysi, kad
rajone ne daugéty nevyriausybiniy organizacijy, o jos stipréty veiklomis, atsakomybe ir stipréty patys

lyderiai ir pati bendruomené*.

Atsak: .
nt;iéo At Kokybiskas
tti tyvi viesyj
Aktyv > Ipﬂ.]s bendruo pasla%]g
umas lyderis - i U
Aigki teikimas
vizija
Tikslas Procesas Rezultatas

17 pav. Svarbiausi proceso elementai.

Vienas i§ svarbesniy analizés rezultaty yra tai, kad savivaldybé skatina komunikuoti. Visais
klausimais. Turint gery naujy idéjy, susiduriant su sunkumais. Visuomet ieSkoma sprendimy. Tai tik
patvirtina, kad savivaldybés ir NVO bendradarbiavimas paremtas abipusiu pasitikéjimu ir pilnaverciu
savitarpio supratimu. Atlikta NVO analizé patvirtina §ig savivaldybés pozicijg, kuri sako, kad kiekvienas
klausimas, kuris paremtas logika, apsvarstytas yra iSsprendziamas. Respondento mintis: ,,Nes as manau,
kai mes kalbameés, tai mes randam bendrus sprendimus.

Savivaldybés pozituris | bendradarbiavimg — skatinimas bendradarbiauti kuo jvairesniuose

sektoriuose. Neapsiriboti tik savivaldybés ir NVO teikiancios vieSasias paslaugas bendradarbiavimu.



Bendradarbiavimas 18 pav. pavaizduotas atlikus tyrimo G1 interviu analizg.

Kitos NVO SAVIVALDYBE

Vietos verslas @

Komunalinés jmonés

Pilietinés

Istaigos  (senifinijos, : .
mokyklos, kulttros NVO - Vls“lfm_lel_les
istai i poreikiai
istaigos ir kt.)

18 pav. Bendradarbiavimas.

Savivaldybés tikslas — iSgirsti ir pamatyti pilietinés visuomenés poreikius. Tam, butinas
bendradarbiavimas placigja prasme su jvairiomis jstaigomis.

»Kad mes matytume bendrq interesq, bendrq tikslg pasiekti, nes viena organizacija yra niekas,
kaip savivaldybé, be nevyriausybinio sektoriaus yra bejégé ir tai parodé ypatingai, kai reikia didelés
pagalbos.*

Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad sekanciuose siauresnése srityse ir tikslinése grupése yra
poreikis bendradarbiauti ir padéti spresti problemas Siose tikslinése grupése:

e Senjory sritis;
e Jaunimo sritis;
e Jauny mamy su vaikais liikesciai.

Tyrimo dalis apie NVO ir Moléty rajono savivaldybés bendradarbiavimg teikiant vieSasias
paslaugas atskleide, kad Sis procesas yra naudingas teikiantiems paslaugas, administruojantiems paslaugas
ir be abejo vieSyjy paslaugy gavéjams. Pagrindiniai sékmingo bendradarbiavimo rodikliai, tai veikimas
remiantis principu LIS apacios ] virSy“. Tinkama, draugiSska atmosferg palaikanti komunikacija,
savivaldybés lankstumas ir geranoriSkumas visais kylanciais klausimais, augantis pasitikéjimas, kurj lemia
kaip darbuotojy trilkumas ar iStekliy ribotumas (atskirais atvejais ir pertekliné dokumentacija susijusi su
ES fondais), taciau perspektyvoje Sis bendradarbiavimas uZtikrina kokybiskas, prieinamas ir reikalingas

vieSgsias paslaugas, gaunamas arCiau gyvenamosios vietovés. Abipusis, lankstus bendradarbiavimas



stiprina ry$] tarp paslaugy tiekéjy ir paslaugy administratoriaus ir taip leidziama augti socialiniam
kapitalui.

3.2. Finansavimo galimybiy ir iSSukiy analizé

Tyrimo metu ] interviu klausimus buvo jtrauktas ir klausimas apie finansavima, kadangi
mokslininkai atitinkamai kelia prielaidg, kad NVO dalinai finansiskai priklausomos nuo valdzios
sektoriaus ir kad NVO néra pajégios kitais budais pritraukti finansavimo Saltiniy. Nebuvo prasoma
pateikti tiksliy sumy ir kity detaliy, kadangi tyrimo tikslas buvo suzinoti bendro pobiidzio informacijg apie
finansavima ir kaip §] procesg vertina nevyriausybinés organizacijos teikianCios viesgsias paslaugas
bendradarbiaujant su savivaldybe. Respondenty buvo klausiama apie finansavimg, finansavimo
administravima, atsiskaitymo tvarka. A1 organizacijos respondentas kalba apie finansavima kaip biitinybg
plétojant paslaugas ir infrastrukttra: ,,Mes dirbame, nes buvo poreikis. <..> ir visq tai sudéjus, mes
tiesiog pradéjom bendradarbiauti su savivaldybe dél jkirimo ilgalaikés-trumpalaikés socialinés globos
paslaugy teikimo.“.  Organizacijos Bl respondentas detaliai paaiSkino apie gaunamg finansavima,
pateikdamas Sig informacija: ,,Transporto paslaugoms numato kiek metam skiria finansavimq ir kartais
biuina poreikis didesnis ir sakykim, lapkricio ménesj mes pritrikstam lésy, tai gauname papildomai . Taip
pat patvirtina, kad néra teke sulaukti neigiamo atsakymo j praSyma, kai jis buvo pagrijstas ir pateikta visa
reikiama informacija: ,Jeigu kreipiesi j savivaldybe, niekada nebiina atsakymo ne*. Taip pat, jei
kalbant apie finansus pabreézia, kad akreditacija pad¢jo uztikrinti didesn;j ir stabilesnj finansavimg (beveik
per puseg) ,,Akreditacija pasitvirtino ir dabar gyvenam ramiai“. C1 organizacijos respondentas pateiké
informacijg apie finansavima ne tik i§ savivaldybés biudzeto 1ésy, taciau ir i§ Agentiiros (Departamento):
wDalj finansavimo skiria Departamentas, kitq dalj savivaldybé.” Taip pat dalijosi patirtimi, kad kalbant
apie finansavimg: ,,Néra to biurokratinio vilkinimo, atsako greitai.”. Taip pat paskatino ir kitas NVO
naudotis projektinémis finansavimo galimybémis, dalyvaujant savivaldybés skelbiamuose kvietimuose
teikti paraiSkas: ,.Yra projektai nevyriausybinéms organizacijoms — tik reikia jomis naudotis“. D1
organizacijos respondentas pasidalino informacija apie padidinta finansavimg vienai i§ veikly.
Finansavimo padid¢jimas priklausé nuo koeficienty augimo ( vadinamyjy krepseliy): ,,Anksciau bidavo
apie 30 Eur, dabar pakilo iki 54 Eur®. Kitai programai finansavimas Siemet mazesnis, taciau tai dél force
majore situacijos. Jei ne savivaldybé — buty prarade visg finansavimg, o dabar finansavimas nors ir
mazesnis, taCiau gautas ir taip uZtikrintas nenutriikstamas paslaugy teikimas. El organizacijos

respondentas vardijo tik privalumus bendradarbiaujant su savivaldybe. Kadangi organizacija turi nemaza



patirtj su ES fondais, dalijosi tik gerais atsiliepimais apie savivaldybés teikiamg finansavimg ir
atsiskaityma uz ji bei kontrolg.

Organizacijos H1 jzvalgos apie finansavimg, susijusios su ES finansavimo galimybémis: ,,Su
finansavimu viesyjy paslaugy teikimui is biudzeto is tiesy yra bédy, nes tas biudzetas ribotas, todél
konsultuojant NVO kvieciame naudotis ES finansavimo galimybémis, konsultuojame kaip tuo finansavimu
pasinaudoti, nes dazna NVO nedrjsta Zengti toliau savivaldybés finansavimo kvietimy®. Interviu tyrimo
rezultatu analizés metu atskleista, kad i$ Sios organizacijos respondento pateikta nuomoné patvirtina, jog
didelé dalis NVO sektoriaus atstovy patiria sunkumy, kadangi susiduria su nezinomybe, bijo ,,didesnés ir
sudétingesnés dokumentacijos*. Pasak respondento: ,,Tiesa, negalima paneigti, kad ES finansavimo
mechanizmus valdancios valstybinés institucijos yra linke pareiskéjus ir projekty vykdytojus apkrauti
neretai pertekliniais reikalavimais bei dokumentacija.. Tac¢iau tuo paciu ir skatina NVO sektoriaus
atstovus nebijoti bandyti, kadangi organizacijos geroji patirtis leidZia skatinti zitiréti placiau: ,,Taciau, tos
NVO, kurios pabando su ES finansavimu, tikrai daug daugiau galimybiy gauna ir platesni veikly laukai
atsiveria“.

Paveiksle Nr. 19 vaizduojamos finansavimo schemos.

Ministerija (D1) R Agentiira (B1
finansavimui SAVIVALDYBE finansavimui)

Nacion | “u a i i \

aline

NVO c1 D1 E1 Al B1

NVOV/ES struktiiriniy fondy parama per projektines veiklas

19 pav. Finansavimo schema.

Atlikus penkiy nevyriausybiniy organizacijy, teikianciu viesgsias paslaugas, interviu analize apie
finansavima iSsiaiSkinta sekantys aspektai. Nevyriausybiniy organizacijy vieSyjy paslaugy teikimui
savivaldybés finansavimas yra pagrindiné sglyga, leidzianti tas paslaugas teikti kokybiskai ir savalaikiai.
Visos NVO gauna finansavima paslaugy vieSyjy paslaugy teikimui. Vienos NVO gauna finansavimg i§
savivaldybés biudzeto, kitos uz dalj paslaugy gauna savivaldybés finansavima, kita dalj gauna i$ savo
centriniy Agentiiry (tos kurios yra skeétinés organizacijos ir analogiskos paslaugos bei analogiskos NVO

yra visose savivaldybése). B1 ir C1 NVO atitinkamai gauna finansavimg 1§ kity fondy. Jei C1 gauna



finansavima tiesiogiai i§ aukstesnio lygio organizacijos, BI NVO gauna §j finansavimg per savivaldybe.
Al, D1, El gauna visg finansavimga tiesiogiai i§ savivaldybés.

Kaip matome i§ pateikto schemos 19 paveiksle, 52 p., finansavimas vieSyjy paslaugy teikimui yra
jvairialypis. Tiek tik savivaldybés biudzeto 1éSos, tiek Ministerijy ir jvairiy Agentiiry skiriamos 1¢Sos. Taip
pat nevyriausybinés organizacijos, siekdamos teikti kuo aukstesnés pridétinés vertés viesgsias paslaugas,
teikia paraiSkas ir gauna papildomg finansavimg i§ jvairiy ES fondy, bei pagal NVO programas —
finansavima 1§ savivaldybiy. Taciau svarbu paminéti, tyrimo metu buvo atskleista, kad ES fondy parama
gali pasinaudoti tik stipresnés organizacijos. Interviu metu ekspertai vieningai pasisake, kad atskaitomybeé
ir kontrol¢ ES fondy yra tikrai sudétinga ir biurokratija pertekliné. Visos i§ tyrime dalyvavusiy
organizacijy yra pasinaudojusios parama gauta per ES fondus. Vienos pacios buvo pareiskéjais, kitos
partneriai projektuose, kadangi administraciné nasta, kaip pareiSkéjui, kai kurioms organizacijoms yra
tikrai per didele del pertekliniy reikalavimy ir pernelyg grieztos kontrolés. Nevyriausybiniy organizacijy
pateiktus atsakymus patvirtina ir Respondento G1 jzvalgos susijusios su finansavimu: ,,Norétysi biudzete
turéti daugiau finansavimo ir skirti paslaugoms*. Savivaldybé supranta kaip svarbu skirti finansavima
NVO sektoriui, kadangi tai padeda uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Vienas i$ prioritety yra socialiniy
paslaugy teikimui uZtikrinamas finansavimas: ,,Visos miisy paslaugos, bendradarbiavime, realiai
susijusios su socialinémis paslaugomis (vieSyjy paslaugy teikimas, aut. past.). ,,Taip pat labai vertiname,
kuomet NVO teikia paraiskas paramai — geras paraiskas, kuriose matoma reali nauda ir poveikis®.
Savivaldybés respondentas pateikia informacija, kad: ,,Jeigu nevyriausybiné organizacija parasé projektg
kokiai ministerijai ir gavo finansavimg, savivaldybé prisideda 100 %.“, teigia, kad jei yra pateikta
palengvinti NVO finansing nasSta, padedant gerinti vieSyjy paslaugy teikimg. Kaip teigia respondentas,
savivaldybés administracija supranta, kad NVO administraciné nasta susijusi su ES fondu finansavimu,
administravimu ir kitais klausimais, vykdant veiklas, tikrai yra didel¢ ir NVO patiria sunkumy
bandydamos tinkamai atlikti visus reikiamus procesu, kurie uZztikrinty kokybiska, savalaikj paslaugy
teikimg. Kartais tai vyksta dél darbuotojy trilkumo, kartais dél patirties ir Ziniy stokos, todél respondento
nuomone: ,,AS biciau uz tai, kad kiekviena savivaldybé turéty atskirq nevyriausybiniy organizacijy
kuratoriy.”

D¢l administracinés nastos susijusios su savivaldybés finansavimy nusiskundimy neturéjo né
vienas respondentas. Jy teigimu, savivaldybés administracinis procesas yra aiS$kus ir suprantamas,
nepastebejo pertekliniy reikalavimy ar perdétos kontrolés. Kitaip nei su ES fondais. Respondentas A1l

organizacija: ,,ES fondy finansuojamuose projektuose biurokratija tikrai yra didesné. Respondentas C1



organizacijos pateiké savo matyma, kad: ,,Dokumentacija. Nereikalingos dokumentacijos yra begalé
nereikalingos, pertekliné visiskai“. Turiu paminéti, kad $i organizacija tiesiogiai nesinaudoja ES fondy
parama, Agentiira, valdanti visus filialus tvarko sus paramg susijusius dokumentus. Taciau respondentas
akcentavo tai, kad nors jie tiesiogiai ir ne pareiSkéjai, taCiau atsiskaitymui turi rengti ataskaitas uz
panaudotas léSas ir tai tikrai yra per dideli reikalavimai. E1 Organizacijos respondentas pateiké savo
nuomong¢ palygindamas teikiamg finansavima: ,,Savivaldybés ir kontrolé ir dokumentai paprastai teikiami,
¢ia ne koks ES fondas, kur viskq iskrapsto iki smulkmeny.*

Savivaldybés atstovo pateikiama informacija apie atsiskaitymg su savivaldybe: ,,Gavus
finansavimq pas mus taisyklése yra, jeigu neatsiskaito po mety ar metams pasibaigus, tai kitais metais
nevyriausybiné organizacija negali gauti finansavimo®. Tai labai pasiteisinusi kontrolés priemoné. Taip
pat respondentas mini ir paraiS$ky vertinimo metodus ir principus: ,,Veiklos yra analizuojamos, kokia bus
pridétiné verté tai bendruomenei, visuomenei“. Sio proceso metu jau vertinant paraiska uztikrinama, kad
parama bus skirta tik kokybiSkiems ir aukS$ta pridéting nauda visuomenei kuriantiems projektams.
Trumpai apibendrinus savivaldybés respondento iSsakyta pozicija, galima teikti, kad:

Savivaldybé grieztai kontroliuoja atsiskaitymus;

Vengiama dvigubo finansavimo ir siekiama uZztikrinti skaidruma;

Atsiskaitymas, susijes su vieSyjy paslaugy finansavimu vyksta pagal jstatymuose numatytg tvarka;

Siekiant pagerinti NVO sektoriaus veikly kokybe, sitloma persvarstyti galimybe skirti
koordinatoriy NVO sektoriui.

Finansy apZzvalgos tyrimo dalies rezultatai parodé, kad pagrindinis finansavimas vieSyjy paslaugy
teikimui yra kaip ir teorinéje darbo dalyje placiai analizuotos mokslininky pateiktos nuomoneés ir teiginiy
patvirtinimas. Finansavimas pagrinde grindziamas savivaldybés biudzeto 1éSomis, o galimybes
maksimaliai i§naudoti ES fondy sitilomg finansavimag riboja (taip pat mokslininky pateikti argumentai
patvirtinami), kompetencijy, personalo trilkumas NVO sektoriuje. Darytina iSvada, kad uZtikrinus tinkama
finansavima ir paprastesn¢ administracing nasta, suteikiamos daug platesnés perspektyvos sékmingam

vieSyjy paslaugy teikimui ir pasiruoSimui plésti jau teikiamy paslaugy spektra.

3.3.  NVO bendradarbiavimo galimybiy ir i$$tukiy analizé

TV —

visuomet yra blogai, kartais jy déka sukuriami labai geri ir netikéti rezultatai. Galimybiy svarba yra didele,
kadangi kiekvienos vieSasias paslaugas teikiancios NVO tikslas yra teikti kuo geresnes paslaugas, plésti

paslaugy spektra.



Al interviu tyrimo rezultaty analizé parodé, kad organizacija susiduria su S$iais i$Sukiais: ,,Tali
miisy didzZiausi tai kadry stoka. <..> mes tiesiog negalime issiplésti ir mums netgi tritksta tai paciai
socialinés slaugos prieziurai zmoniy“. Taip pat prie i88ukiy priskiriama ir savanoriy trikumas. Jei
sakykime buty galimybé turéti savanoriy, kurie padéty teikiant paslaugas, biity paprasciau. Taciau anot
respondento, su savanoryste dar turime daug dirbti, kadangi ne visi supranta apie jos svarbg ir nauda.
Zinoma ir vienas i3 didZiausiy i$8tkiy yra tai, kad triksta finansy: ,,Ir aisku kas skaudziausia, tai yra tas
lesy tritkumas. Tai jtakoja ir veiklos plétrq ir veikly kokybe*.

Kalbant apie galimybes buvo jvardinta, kad labai padéjo savivaldybés pozitris. Pasak respondento:
~Pas mus dabar jau geranoriskai ziiirima. Tarkim dabar augant kainom visom, islaikymas to pagyvenusio
zmogaus auga, tai dalininky sprendimu buvo pakelta kaina islaikymo, savivaldybé taip pat padidino
finansavimg.© Taip pat kaip galimybes respondentas pateiké ir: ,,Taip, tikrai taip. Turédami jvairesnj
finansavimq, galéjome daugiau veikti, kol pagrindiné veikla jsibégéjo*.
akreditacija. Dél pacio proceso sudétingumo. Buvo baimiy dél akreditacijos ir organizacijos islikimo:
wdaug baimiy buvo iki akreditacijos, akreditacija pasitvirtino®. Taip pat nerimg kelia rizika dél
finansavimo maz¢jimo, kad tiesiogiai priklauso nuo paslaugy gavéjy skaiciaus: ,.Jeigu mes jy mazZiau
turésime, mazés finansavimas, nes nuo zmoniy skaiciaus priklauso, kiekvienas gauna krepselj.” Tokia
situacija susidariusi tod¢l, kad Zmonés privalo rinktis vieng paslaugy teikéja. Iki jstatymo pakeitimo buvo
paprastesnis variantas, visuomenés nariai gal¢jo rinktis paslaugas. Viena organizacija teikia vienokias
paslaugas, kita kitokias ir Zmogus rinkdavosi pacia paslauga, ne paslaugos teikéja. Dabar privalo pasirinkti
konkrety paslaugy teikéja ir jei jis neteikia tam tikros paslaugos, Zmogus lieka be tos (nemokamos)
»Tritksta vairuotojy transporto paslaugoms, negalime persiplésti. Kadangi paslaugy poreikis didelis,
stengiamasi suteikti bent jau svarbiausias ir reikalingiausias paslaugas.

B1 organizacijos respondentas kaip viena i$ svarbesniy galimybiy nurodo: ,,Santykiai tarp miisy ir
savivaldybés yra graziis ir tai suteikia galimybe sékmingai toliau teikti paslaugas®. Taip pat minima, kad
padidéjo finansavimas.

C1 organizacijos minimi i88tkiai — pertekliné dokumentacija, (butinas patikslinimas, kad tai ne
savivaldybés reikalavimu, o pacio departamento). Kaip mini respondentas: ,,Yra labai daug nereikalingos
dokumentacijos, ,,Departamentas kelia perteklinius reikalavimus, labai didelé administraciné nasta“.

Respondento nuomone, galimybes atveria greitas, laisvas bendradarbiavimas su savivaldybe. Tai padeda



vykdyti veiklas kokybiskai ir teikti kokybiskas paslaugas. Respondento nuomone, kiekviena organizacija
turi stengtis ir papildomy 1éSy pritraukti. Yra jvairiis finansavimo fondai, o ir pati savivaldybé nuolat
skelbia kvietimus teikti paraiSkas NVO finansavimui. Respondentas: ,,Projektai skirti nevyriausybinéms
organizacijoms, reikia tik jomis naudotis®.
dotacijy. Be paramos nebiity galimybés iSlaikyti darbo viety, kad galima buty teikti paslaugas.
Savarankiskai uzsidirbti pakankamai pinigy galimybé yra, taciau reikia papildomos infrastruktiiros. Taip
pagalba. Vienoje i§ programy jauciamas trukumas bent dalies etato darbuotojo iSlaikymui. Tai padéty
uztikrinti kokybiSkesnes paslaugas: ,,Maziausiai dar pusés etato labai reikety.

Galimybés: Respondentas apie galimybes kalba atvirai: ,Jeigu biity skirtos tinkamos patalpos,
biity galima savarankiskai vykdyti veiklg ir gauti papildomy lésy, kas pagerinty vieSyjy paslaugy teikimo
kokybe ir gal praplésty paslaugy pasiiilg .

A

SV W —

vy o—

susidurti norincioms teikti vieSgsias paslaugas organizacijoms yra tai, kad biurokratinis mechanizmas
vercia tas organizacijas stipriai keisti savo organizacijos veiklos pobiidj, kuris daznu atveju biina
pagristas savanoriska veikla, ir prisitaikyti prie keliamy reikalavimy, esamo riboto biudzeto, laiko rémy.
Nors NVO sektorius daugelj viesyjy paslaugy biitent dél savo savanoriskos veiklos principo atlieka daug
nuosirdziau, kokybiskiau, daug labiau atliepdamos gyventojy poreikius. Tuo tarpu, pateke j
dokumentacijos ir reikalavimy atitikimo liting yra priverstos is dalies prarasti savo autentiskumgq ir
tikrumg . Kaip matoma, ir $ios organizacijos pateikta informacija patvirtina, kad vis tik su ES susijusios
paramos administravimas reikalauja jgiidziy ir ziniy.

Respondento nuomoné apie galimybes: ,,Vis tik galimybés NVO, o ypac¢ bendruomeninéms
organizacijoms atliepti savo bendruomenés, teritorijos gyventojy poreikius ir pagerinti jy gyvenimo
kokybe kaimiskose vietovese teikiant vieSqsias paslaugas yra is tiesy stiprus argumentas ir motyvas, kodel
savivaldybés turéty biuti dar labiau suinteresuotos perduoti viesyjy paslaugy teikimg NVO sektoriui ir
stiprinti tam skirtq finansavimgq, padeéti pritraukti ES lésy*. Taip pat respondentas, remdamasis ilgamete

savo patirtimi, konstatuoja, kad: ,,Manau, c¢ia galéty biti naudinga organizacija, kurig atstovauju tyrime,



kuri galéty taip pat vykdyti NVO konsultavimo, koordinavimo bei palydéjimo funkcijas/paslaugas ir Sioje
temoje jgyvendinti ES finansuojamus projektus, tokiu bidu pritraukiant papildomy lésy viesyjy paslaugy
perdavimui NVO ir jy finansavimui®. Taip ir NVO sektorius gauty papildomai kokybiskas paslaugas,
kurios leisty uztikrinty sékmingg ES paramos administravimg ir tai pagerinty vieSyjy paslaugy
prieinamumg ir kokybe. Taip pat tai perspektyva plésti ir Sios organizacijos veikly spektra.

Prie galimybiy isskirtas konstruktyvus bendradarbiavimas su savivaldybe ,,Vieni mes nieko
nepadarytume®. Taip pat pateikiama informacija apie plétros galimybes ,,Planuojame teikti viesgsias
paslaugas naujoje srityje. Ir Zinoma, kalbama apic tai, kad sus savivaldybés pagalba sutvarkyta
infrastrukttira ir atveria naujas galimybes plésti teikiamy paslaugy skai¢iy ir gerinti jau teikiamy kokybe¢
»ou savivaldybés pagalba issprendeéme Sig problemg*.

Respondentas  pateikia konkredius pavyzdzius remdamasis savo turima tarptautinio
bendradarbiavimo geraja patirtimi: ,/talijoje, savivaldybé perka paslaugg is vienos nevyriausybinés
organizacijos, kuri koordinuoja ir padeda/globoja bei paskirsto lésas viesgsias paslaugas teikiancioms net
kelioms skirtingoms NVO®. Placiau pateikiama informacija apie tai, kokias paslaugas teikiancios
organizacijos remiamos tokiu skétiniu principu:

Psichine negalig turin€iy asmeny uzimtumo centras;

Privatus darzelis;

Imigranty humanitarinis centras;

Atviras jaunimo centras.

Veikla vykdoma savivaldybei sudarius sutart] ir tiesiogiai kontaktuojant su viena organizacija, kuri
»koordinuoja ir globoja visas tas tiesiogiai paslaugas teikiancias organizacijas*. Toks budas savivaldybei
leidzia sumazinti administracing nasta, ir pasak respondento: ,,VieSyjy paslaugy teikimas ne tik, kad
nepraranda, bet ir jgyja daugiau kokybés*. Pasak respondento, tai svarbu, nes ,,T0S nedidelés NVO,
koncentruodamos savo veiklg j konkrecig viesyjy paslaugy sritj ir vietos gyventojus geriau pazjsta, mato
ir jaucia bei atliepia situacijq ir poreikius“. Kitas labai svarbus, anot respondento, aspektas tai, kad: ,,Sios
organizacijos turi koordinuojancig ir administracine nastq bei kylancias veiklos problemas padedanciq
spresti organizacijq, kuri taip pat daugiau arciau yra jy ir geriau pazjsta, atliepia negu didesnis
savivaldybés biurokratinis mechanizmas®.

Respondentas dalijasi gergja patirtimi ir apie Lietuvoje panasiu modeliu jau veikiancias
organizacijas: ,,Panasiu principu pas mus Lietuvoje veikia Jaunimo agentiiros koordinuojama Jaunimo
savanoriska tarnyba: pavienés organizacijos, institucijos akredituojasi kaip savanorius priimancios,

taciau jas koordinuoja, teikia jvairiausiq reikalingg pagalbq bei tarpininkauja su Jaunimo agentiira ir



visais reikalavimais koordinuojancios NVO, kurios praeina joms skirtq konkursq, gauna finansavimg,
reikalingq vykdyti ,,suportinimo “ savanorius priimancioms organizacijoms veiklg®.

Sios dalies tyrimo rezultatai atskleidzia, kad nors ir NVO susiduria su i$sukiais, tokiais kaip
savanoriy trukumas, priklausomumas nuo skiriamy/gaunamy IéSy, taCiau augantis savivaldybés ir
visuomenes pasitik¢jimas bei palaikymas, didéjancios galimybés pasinaudoti kity ES fondy parama, vis
aktyvesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas kuria dar didesnes galimybes.

IsSiikiai ir galimybés i$ savivaldybés perspektyvos.

Atlikta G1 interviu analizé rodo, kad savivaldybés atstovo iSsakytu pozitriu $iuo metu susiduriama
su sekanciais i$Stukiais: rajone triikksta stipriy nevyriausybiniy organizacijy: ,,Ko dabar, manau, triiksta,
tritksta is tikryjy stipriy nevyriausybiniy organizacijy, kurioms mes na taip be sqzinés grauzaties galétume
perduoti paslaugas‘. Tiesiogiai su tuo siejamas ir stipriy lyderiy trikumas, kadangi kai yra stiprus lyderis,
organizacija taip pat stipresné¢ daugelyje sri¢iy: ,,Neatsiranda ty stipriy bendruomeniy stipriy lyderiy,
kurie apsiimty tai, nes tai yra vis délto darbas*. Nevyriausybiniy organizacijy vadovai jprastai veikia
savanoriSkais pagrindais. Tai reiSkia, pasak respondento, kad skiriamas laikas ,,Kai gali®, t.y. Salia
pagrindiniy veikly, Seimos. Kadangi tai savanoriSkais pagrindai atlieckamos funkcijos, ne visuomet
organizacijos vadovas turi pakankamai laiko aktyviai veikti, o Zinoma, kad: ,,Nevyriausybiné organizacija,
priklausomai nuo pirmininky pasikeitimo, valdybos pasikeitimo, ir jauciam, kad jos gyvenimas, aktyvumas
labai stipriai keiciasi®.

Interviu metu placiai iSdiskutuota tema ir apie galimybe savivaldybéje jsteigti etata, kuris padéty
NVO sektoriui orientuotis besikei¢ianioje jstatyminéje bazéje. Analizuoti bandomieji projektai kitose
savivaldybése, kity savivaldybiy geroji patirtis. Nors ir savivaldybéje yra darbuotojas, kuriam priskirtas
NVO sektorius, problema yra ta, kad ne visos NVO susibiirusios ] jas vienijancias organizacijas, yra daug
pavieniui veikian¢iy NVO, kurias sunkiau pasiekia ar ir visai nepasiekia aktuali joms informacija.
Keliama diskusija paie tai, kad realiai truksta atskiro koordinatoriaus NVO reikalams ,,Noréciau, kad biity
atskiras Zmogus, kurio funkcijose biity tik nevyriausybiniy organizacijy kuravimas, koordinavimas®.
Respondento nuomone, issukiai NVP organizacijai kyla ir dél administracinés nastos bei kontrolés.
Kalbama apie ataskaity teikimg ,,Jeigu neatsiskaito po mety ar metams pasibaigus, tai kitais metais
nevyriausybiné organizacija negali gauti finansavimo®. Kartais ataskaity nepateikimas tik informacijos
trakumas. Taip pat vienas i§ i$Stukiy rajone (kas yra biidinga ir kitiems rajonams), tai aktyviy ir veikliy
zmoniy stoka. Labai nedaug yra tokiy ir savivaldybé¢ labai vertina juos ir palaiko ,,Aktyviy veikliy Zmoniy

yra labai nedaug ir mes juos labai vertinam®.



Tyrimo rezultaty analizés metu iSskirtos dvi pagrindinés mintis 20 pav.

»Savivaldybés pozicija — girdéti zmogy ir .Z1ureti | problema ne kaip | problema, o

[

atliepti, ieSkoti sprendimo budu. k limybe.

20 pav. Savivaldybés poziiiris.

Kalbant apie galimybes, jos yra, placios, perspektyvios. Savivaldybé visuomet laukia iniciatyviy
zmoniy su naujomis ir originaliomis idéjomis ,,Savivaldybei visq laikq yra gerai iniciatyviis zmonés, kurie
ateina su idéja”. Galimybés matomos ir platesniame bendradarbiavime — nevyriausybinio sektoriaus
bendradarbiavimo ne tik sus savivaldybe, kaip su institucija, taciau ir su kitomis savivaldybeje esanciomis
jstaigomis. Galimybés kuriamos ir skatinant jsitraukti pilieting visuomene ,,Labai didelis démesys
savivaldybéje dedamas j pilietinés visuomeneés jsiklausymq*.

Sios mintys ir toks pozitiris parodo, kad su tokiu savivaldybés poziiiriu bendradarbiavimas ir
komunikacija vyksta sklandZiai ir augina tikrai gerus rezultatus. Toks poZilris jtakoja sisteminga
organizacijy augima, o stiprios organizacijos zinoma gali perimti vis daugiau vieSyjy paslaugy teikimo
bendradarbiaujant sus savivaldybe.

Atlikus tyrimo analize, siekiant suformuluoti iSvadas ir rekomendacijas, pateikiama
susisisteminta informacija. Lentelése naudojamos citatos atrinktos ir lentelés sudarytos naudojantis
ChatGPT 40 versija. Uzklausa ChatGPT 4o, citaty atrinkimui pateikta jau i§ savarankiskai atliktos
analizés, esancios magistro baigiamajame darbe. Lentelés koreguotos darbo autorés, siekiant tikslumo ir
aiSkumo. ChatGPT pateikta uzklausa ir atsakymai pateikiami 12 priede.

7 lentelée. Bendradarbiavimas, Al, B1, C1, D1, E1 respondentali

Kategorija Svarbiausios citatos

Mes i§ tikryjy bendradarbiaujame dvejose srityse... (A1)

Kai nueisi ir konkreciai iSdéstysi tai tau suteiks galimybg. (A1)

Santykiai tarp miisy ir savivaldybés yra grazis... (B1)

Jeigu mes pajuntame kazkokj triikuma, einame ir kalbame su savivaldybe. (B1)
Labai stiprus bendradarbiavimas ir labai lengvas bendradarbiavimas... (C1)
Palaikantis bendradarbiavimas labiau net neformaliu virsta. (C1)

Tikrai mes labai labai normaliai bendraujam... (D1)

BENDRADARBIAVIMAS

Svarbiausia yra nebijoti kalbétis. (D1)

Vieni mes nieko nepadarytume... (E1)

Bendradarbiavimo privalumai — gauname pajamas darbo viety i§laikymui. (E1)
Cit. i§ OpenAl, 2025



Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad NVO pozidris ir nuomoné apie bendradarbiavimg su
savivaldybe yra gristas pasitikéjimu, pozityvus. Atstovai atkreipia démesj, kad komunikuojama atvirai,
kilusios problemos sprendziamos operatyviai, bendraujama geranoriskai ir draugiskai. Daug kalbama apie
neformaly bendradarbiavima, kuris paremtas principu ,,i§ apacios ] virSy“. Galima teigti, kad toks

bendradarbiavimo modelis uztikrina kokybiskas, prieinamas ir savalaikes vieSasias paslaugas.

8 lentele. Finansavimas, Al, B1, C1, D1, E1 respondentai

Kategorija Svarbiausios citatos

Savivaldybé padidino finansavima dél auganciy kainy. (A1)
Turédami jvairesn]j finansavima, galéjome daugiau veikti. (Al)
Pritrikus 18y, kreipiamés — visada paremia. (B1)

Akreditacija padéjo uztikrinti stabilesnj finansavimg. (B1)

Dalj finansavimo skiria Departamentas, kitg — savivaldybé. (C1)
Yra projektai NVO - tik reikia jomis naudotis. (C1)

Finansavimas pakilo nuo 30 iki 54 Eur — tai didelé parama. (D1)

FINANSAVIMAS

Jei ne savivaldybé — biitume praradg finansavima. (D1)
Savivaldybé visada padeda — ir projektines i§laidas finansavo. (E1)
Savivaldybés finansavimas aiskus ir skaidrus. (E1)

Cit. i§ OpenAl, 2025

Kaip matome i$ 8 lenteléje pateikiamy citaty, savivaldybés teikiamas finansavimas ir komunikacija
finansiniais klausimais vertinama kaip lanksti ir draugiska. Nors finansavimas gaunamas ir i§ kity fondy,
agentliry ar departamenty, savivaldybés tiekiamas finansavimas vertinamas ir iSreiSkiamas didelis
pasitikéjimas bendradarbiavimo finansiniuose klausimuose dalyje. Analizéje pateikiama svarbi
informacija, apie tai, kad savivaldybés geranoriSkas bendradarbiavimas uZtikrina ir finansiniy sunkumy
sprendima.

Esminis tokio teigiamo vertinimo elementas — lengvesnis atsiskaitymas ir kontrolé, nes ES fondy
finansavimo kontrolé ir ataskaitos apsunkina NVO sektoriy ir kartais tai yra nepakeliama administraciné

nasta.

VW —

VW —

trikumas riboja galimg vieSyjy paslaugy plétra. Minimas ir finansinis stabilumas, kaip vienas i§ svarbiy

elementy. Taip pat ir didelé¢ administraciné naSta, nors daugiausiai ji minima tik siejant su departamenty,



agentiiry ar ES fondy finansavimu. Pagrindinés citatos, pagrindzianCios S$ias iSvadas, pateikiamos 9

lentel¢je.
9 lentele. 188ukiai, Al, B1, C1, D1, E1 respondentai

Kategorija Svarbiausios citatos

Didziausias i$8tikis — kadry trikumas. (A1)

Truksta savanoriy — dar turime dirbti su savanoryste. (A1)

Daug baimiy iki akreditacijos — bet dabar pasitvirtino. (B1)

Finansavimas priklauso nuo paslaugy gavéjy skaiciaus. (B1)
5 Pertekliné dokumentacija i§ Departamento. (C1)
gé Administraciné nasta labai didelé. (C1)

Truksta darbuotojo etato kokybiskai paslaugy teikimui. (D1)
Priklausomybé nuo dotacijy — be paramos neissilaikytume. (D1)
Sengja gyventojai — paslaugy poreikis didéja. (E1)
Darbuotojy daugiau neturim — tai riboja veikla. (E1)
Cit. i§ OpenAl, 2025
Galimybiy tyrimo analizés rezultatai rodo, kad didziausi i$Stkiai kyla dél zmogiskyjy istekliy
trakumo (darbuotojy ir savanoriy), pertekliniais reikalavimais ypa¢ ES finansavimo klausimais. Taip pat
minima ir gyventojy sen¢jimas. Vykstant Siam procesui, susiduriama su tuo, kad paslaugy poreikis auga ir
organizacijos turi prisitaikyti prie padidéjusio poreikio, kartais ir su tais paciais jau turimais
zmogiskaisiais iStekliais. Svarbiausios citatos pateikiamos 10 lentel¢je.

10 lentele. Galimybés, A1, B1, C1, D1, E1 respondentai

Kategorija Svarbiausios citatos

Savivaldybé geranoriskai zifiri... padidino finansavima. (A1)
Turédami jvairesnj finansavima, galéjome daugiau veikti. (A1)
Santykiai geri — tai suteikia galimybe teikti paslaugas. (B1)
Akreditacija padidino finansavima ir suteiké daugiau galimybiy. (B1)
Greitas ir palaikantis bendradarbiavimas su savivaldybe. (C1)
Projektai NVO - tik reikia jais pasinaudoti. (C1)

GALIMYBES

Jei bty skirtos tinkamos patalpos — galétume pléstis. (D1)

Savivaldybés pagalba leidzia toliau vykdyti veikla. (D1)

Planuojame naujas paslaugas bendradarbiaujant su savivaldybe. (E1)

Su savivaldybés pagalba i§sprendéme problema — galime daugiau teikti. (E1)
Cit. i§ OpenAl, 2025



Analizés metu (F1 respondento interviu) padaryta iSvada, kad respondentas daugiausiai apie
galimybes kalba glaudaus bendradarbiavimo su savivaldybe kontekste. Taip pat minima ir tai, kad
aktyvesnis bendruomeniy jsitraukimas bei savanorystés skatinimas suteikty platesnes galimybes minéty
viesSyjy paslaugy skaiciy taip stiprinant socialinj kapitalg. Visy organizacijy respondentai teigiamai vertina
savivaldybés jsiklausyma ir bendradarbiavima, kaip vieng i§ svarbiausiy sékmés elementy, suteikianti
platesnes perspektyvas tolimesniam bendradarbiavimui.

F1 respondento interviu metu taip pat patvirtinti NVO respondenty iSsakyti teiginiai dél
bendradarbiavimo naudos ir kuriamy perspektyvy. Svarbiausios citatos i§ interviu pateikiamos 11 lenteléje
patvirtina tyrimo analizés iSvadas.

11 lentele. MBD tyrimo analizé: F1 respondento citatos pagal kategorijas

Kategorija Svarbiausios citatos
BENDRADARBIAVIMAS  Smagu, kad yra geras rySys su savivaldybe, kad visuomet galima zmoniSkai pasitarti ir susitarti.

Bendradarbiavimas, tarkim su vietos bendruomene, leidZia pamatyti ir iSgirsti vietiniy
gyventojy problemas, poreikius ir likes¢ius.

FINANSAVIMAS Savivaldybé suteikia kofinansavimg NVO projektams, kurie finansuojami ES 1éSomis.
Su finansavimu vieSyjy paslaugy teikimui i§ biudzeto i§ tiesy yra bédy, todél konsultuojant
NVO kvie¢iame naudotis ES galimybémis.

ISSUKIAI Biurokratinis mechanizmas veréia organizacijas keisti savo veiklos pobiidj ir prisitaikyti prie
keliamy reikalavimy.
ES finansavimo mechanizmus valdancios institucijos apkrauna pertekliniais reikalavimais bei
dokumentacija.

GALIMYBES Organizacijos geroji patirtis leidzia skatinti kitas NVO zitiréti placiau ir siekti daugiau.
NVO gali pagerinti gyvenimo kokybe kaimisSkose vietovése, todél savivaldybés turéty biti
suinteresuotos perduoti viesyjy paslaugy teikima NVO sektoriui.

Cit. i§ OpenAl, 2025

Atlikus F1 respondento pusiau struktiiruoto interviu tyrimo analizés apzvalga, galima i$skirti, kad
bendradarbiavimas, kaip ir aukS¢iau analizuoty tyrimo rezultatu iSvadose akcentuojama pasitikéjimu
gristas santykis su savivaldybe. ISsakomas teigiamas poZiiiris ] savivaldybés taikomg atvira ir neformalig
komunikacija. Tokia komunikacijos forma leidzia greitai reaguoti | kylanc¢ius sunkumus ir juos pasalinti.
Taip pat kaip vienas 1§ svarbesniy elementy, kuriantis teigiamg poziiirj ] bendradarbiavimg glaudus rysis
su vietos bendruomenémis. Kalbant apie ES fondy finansavimg, antrinama NVO sektoriaus respondenty
i§sakytai pozicijai, kad NVO sektorius jaucia administraciniy gebéjimy trukumag bei perteklinius
reikalavimus. Akcentuojama ir tai, kad rémimasis sékminga kity organizacijg patirtimi padéty uztikrinti

kokybiska viesyjy paslaugy teikimg ir paiy paslaugy spektro plétra.



Lentel¢je Nr. 12 pateikiamos citatos patvirtina, kad savivaldybé vertina kuriama NVO sektoriaus ir
savivaldybés bendradarbiavimg. Tyrimas atskleid¢, kad NVO sektorius kuria auks$tos pridétinés vertés
naudg sitlydamas edukacijas kultiiros, socialinése srityse placiai auditorijai — nuo vaiky iki senjory. Tai
jrodo, kad NVO sektorius geba uzpildyti vieSyjy paslaugy spragas. Taip pat atskleista, kad
bendradarbiavimas kuria abipus¢ naudg. Akcentuojama, kad savivaldybé be NVO néra pajégi siekti savo
tiksly vieSyjy paslaugy teikime. Finansavimo srityje matoma, kad poreikis skirti didesnj finansavima
matomas ir visuomet ieSkoma papildomy Saltiniy finansavimo augimui. Bendradarbiavimo galimybeés,
savivaldybés atzvilgiu, matomos kaip turinCios augancias perspektyvas, tvirta pagrindg sparCiam ir
kokybiskam viesyjy paslaugy kiirimui ir plétrai.

12 lentele. MBD tyrimo analizé: G1 respondento citatos pagal kategorijas

Kategorija Svarbiausios citatos

BENDRADARBIAVIMAS I3 tikryjy savivaldybei nevyriausybinés organizacijos duoda labai daug naudos... teikia jvairias
paslaugas, kultorines veiklas, edukacines veiklas ir apima jvairaus amziaus zmones.

Kad mes matytume bendra interesa, bendra tiksla pasiekti, nes viena organizacija yra niekas, kaip
savivaldybé, be nevyriausybinio sektoriaus yra bejégé.

FINANSAVIMAS Norétysi biudzete turéti daugiau finansavimo ir skirti paslaugoms.
Visos misy paslaugos, bendradarbiavime, realiai susijusios su socialinémis paslaugomis.
ISSUKIAI Ko dabar, manau, triksta — stipriy nevyriausybiniy organizacijy, kurioms be sazinés grauzaties

galétume perduoti paslaugas.
Nevyriausybiné organizacija, priklausomai nuo pirmininky pasikeitimo, valdybos pasikeitimo, ir
jaucdiam, kad jos gyvenimas, aktyvumas labai stipriai keiciasi.
GALIMYBES Savivaldybei visg laikg yra gerai iniciatyviis Zmonés, kurie ateina su idéja.
Labai didelis démesys savivaldybéje dedamas j pilietinés visuomenés jsiklausyma.
Cit. i§ OpenAl, 2025

Apibendrinant tyrimy rezultaty analiz¢ galima teigti, kad pusiau struktiiruoto tyrimo analizés metu
atskleista informacija patvirtina teorin¢je darbo dalyje pateiktas jZvalgas apie savivaldybés ir NVO
metu gauta informacija leis suformuoti rekomendacijas, kurios skirtos NVO sektoriui ir savivaldybei.
Tikétina, kad atsizvelgus | pateiktas rekomendacijas bus susitirpinti bendradarbiavimo elementai,
kuriamas tvarus, inovatyvus ir ] visuomeneés poreikiy tenkinima orientuotas vieSyjy paslaugy teikimo

modelis.



ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros, dokumenty, jstatymy, teisés akty analizé padéjo atskleisti, kad néra
galimybés aiskiai apibrézti vieSyjy paslaugy sgvokos. Taciau atlikta analizé parodé, kad daugiau ar maziau
visi mokslininkai pritaria, kad vieSosios paslaugos tiesiogiai veikia pilie¢iy gyvenima, prisideda prie
pagrindiniy teisiy ir laisviy apsaugos, padeda uztikrinti socialing gerove, sauguma, teisinguma, kadangi
minétos teisés gali biiti jgyvendinamos per vieSyjy paslaugy teikimg. Svarbu paminéti, kad taip pat sunkiai
apibréziama ir vieSojo intereso koncepcija. Savivaldybés vieSojo intereso tenkinimui skatinamos
bendradarbiauti ne tik su kitomis savivaldybémis, taciau ir rekomenduojama taikyti jvairias
bendradarbiavimo formas. Savivaldybés tiesiogiai neteikia vieSyjy paslaugy (iSskyrus tam tikrus atvejus).
Sias paslaugas teikia biudZetinés, vieSosios jstaigos, akcinés bendrovés ir kiti subjektai. Taip yra
igalinamos ir nevyriausybinés organizacijos, kurios perima vieSyjy paslaugy teikima. Paslaugy teikimas
dazniausiai organizuojamas pasirasSant paslaugy teikimo sutartis. Taip pat gali buti koncesijos budu
teikiamos paslaugos arba bendradarbiavimas su NVO. Tokiu atveju, kuomet yra pasirasytos sutartys ir
bendradarbiaujama vieSyjy paslaugy teikime, paslaugos dazniausiai yra finansuojamos i§ savivaldybés
biudzeto. Tai uztikrina paslaugy prieinamuma ir kokybg.

2. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy Nevyriausybiniy organizacijy veikia savanoriskais
pagrindais ir nepriklauso nuo savivaldybés. Tarp tyrime dalyvavusiy NVO taip pat yra hibridiniy. Paciy
nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys placios, todel vieSojo sektoriaus institucijos ir NVO turi
galimybe bendradarbiauti labai jvairiose srityse. Nevyriausybinés organizacijos ar kitaip dar vadinamas
treciasis sektorius, sudarytas i$ pilietiniy iniciatyvy, todél Sis sektoriaus geriau atliepai pilie€iy poreikius ir
puikiai uzpildo nisas, kuriose valdzios sektorius ne visuomet gali uZtikrinti visuomeneés vieSojo poreikio
patenkinima.

3. Aptariant teorin¢je darbo dalyje apraSytas savivaldybiy ir NVO sektoriaus
bendradarbiavimo galimybes, svarbu paminéti, kad savivaldybiy funkcijos apima labai placias sritis.
Atlikta dokumenty analizé leidZia pateikti svarbig informacijg apie veiklos sritis, kuriose savivaldybes
aktyviausiai dalyvauja bendradarbiaudamos su nevyriausybinémis organizacijomis. Viena 1§ jy — socialin¢
sritis, Taip pat remiantis mokslininky iSvadomis, sekmingam viesyjy paslaugy perdavimui NVO sektoriui
svarbiausi keli aspektai, tokie kaip finansavimas, asignavimas, administracinis ir biurokratinis kravis,

minimas organizacijy stiprumas, patirtis ir organizacijy vadovy bei lyderiy kompetencijos.

4. Dokumenty analizés metu istirta, kokios vieSosios paslaugos teikiamos Moléty rajono

savivaldybéje. Kokias teikia biudzetinés jstaigos, Uzdarosios akcinés bendrovés, nevyriausybinés



organizacijos. Tyrimo (pusiau struktiruoto interviu) metu iStirtas nevyriausybiniy organizacijy
isitraukimas ] vieSyjy paslaugy teikima (tyrimas atliktas su socialines viesgsias paslaugas teikianciomis
organizacijomis). Tyrimo rezultaty analizé parodé ir patvirtino teorinéje dalyje analizuotas temas apie tai,
kad savivaldybiy bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis yra naudingas ir Sias
paslaugas administruojancioms savivaldybéms, ir NVO — vieSgsias paslaugas teikian¢iam sektoriui, ir
paslaugy gavéjams, kadangi vieSasis interesas tenkinamas remiantis principu ,,I§ apacios ] virsy®, o tai
reiSkia, kad paslaugos atitinka tiesioginius visuomenés lukes¢ius. Augantis savivaldybés ir visuomenés
pasitikéjimas NVO sektoriaus teikiamomis vieSosiomis paslaugomis, skatina plésti teikiamy paslaugy
spektrg ir skatina naujas organizacijas jsitraukti j paslaugy teikimg. Abipusis, lankstus bendradarbiavimas
stiprina rysj tarp paslaugy tiekéjy ir paslaugy administratoriaus ir taip leidziama augti socialiniam
kapitalui.

5. Tyrimo metu iSsiaiSkinta kokie isSukiai kyla ir kokios yra numatomos galimybés tolimesniame
bendradarbiavime tarp nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés teikiant viesSgsias paslaugas. Nors
NVO susiduria su isstkiais, tokiais Kkaip: savanoriy trikumas, priklausomumas nuo gaunamy 1ésy,
administraciniais sunkumais (susijusiais dazniausiai su ES fondy paramos administravimu), o savivaldybé
i§sako pozitry, kad jauciamas trikumas iniciatyviy organizacijy lyderiy, stipriy, pajégiy perimti vieSyjy
paslaugy teikima nevyriausybiniy organizacijy, taciau $iuo mety teikiamy paslaugy kokybé, visuomeneés
palaikymas ir jstaigy bei NVO tarpusavio pasitikéjimas bei sukurtas artimas rysis, rezultatyvus
bendradarbiavimas ir tinkama komunikacija, augancios galimybés naudotis ES fondy parama, kuria

perspektyvia tolimesnio sékmingo bendradarbiavimo ir plétros vizija.



REKOMENDACIJOS

Nevyriausybinéms organizacijoms:

1. Stiprinti organizacijy vadovy, lyderiy komandos gebéjimus periodiskai dalyvaujant
mokymuose, programose ir renginiuose skirtuose nevyriausybiniy organizacijy stiprinimui,
kuriuos organizuoja NVO asociacija, turizmo centras, vietos veiklos grupés, bei kitos jstaigos
Ir organizacijos.

2. Formuoti aiskig organizacijos misijg, vizijg ir tikslus, susijusius su teikiamomis ar
planuojamomis teikti paslaugomis.

3. Stiprinti organizacijos gebéjimus pritraukti ir ES fondy paramg. Dalyvauti fondy
organizuojamuose nemokamuose forumuose, mokymuose, konsultacijose, taip sustiprinant
supratimg ir apie fondy reikalavimus, paraisky rengima, projekty vykdyma ir administravimg.

4. Palaikyti glaudzius rySius ir vykdyti tikslingg komunikacija su Moléty rajono savivaldybe,
laikantis principo, kad problemos turi biiti aptariamos ir sprendziamos. Kreiptis Kkilus
klausimams ir siekti bendry sprendimy.

5. Atkreipti démes;j i savivaldybés iSsakyta poreikj skirti daugiau démesio, planuojant pradéti
bendradarbiauti vieSyjy paslaugy teikime, jauniems, vyresnio amziaus asmenis ir mamoms,
auginancioms vaikus. Perziiiréti teikiamas paslaugas, jvertinti galimybes ir nuspresti kurioje

srityje gali prisidéti atliepiant j i§sakytg poreik].

Moléty rajono savivaldybei:

1. Ufztikrinti tolimesn;j ilgalaikj bendradarbiavimg su organizacijomis teikianCiomis vieSasias
paslaugas, skiriant joms finansavimg, kofinansavima, toliau palaikyti Siuo metu taikomg
komunikacijos plana.

2. Apsvarstyti galimybe¢ dél nevyriausybiniy organizacijy konsultavimo , kabineto* jvairiais

administraciniais, teisiniais, projektiniais klausimais, siekiant sumaZzinti nevyriausybiniy

organizacijy administracing nastg. Perzitréti kaip maziausiomis sgnaudomis galima uztikrinti Sios
paslaugos atsiradimg ir jtraukus ] strateginius planus numatyti kaip bus uztikrinamas Sios
paslaugos teikimas.

3. Palaikyti nevyriausybiniy organizacijy id¢jas ir siilymus susijusius su vieSyjy paslaugy gerinimu ir

teikimu. Tgsti bendradarbiavimo palaikymg komunikuojant ir teikiant konsultacijas kaip tai buvo



daroma iki Siol. Skatinti NVO sektoriy aktyviau dalyvauti sprendimy priémime jtraukiant daugiau

Ju atstovy | jau esanciy taryby, komisijy veiklas.
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SANTRAUKA

Temos aktualumas. Magistro baigiamajame darbe analizuota tema ,,Moléty rajono savivaldybés ir
NVO bendradarbiavimo galimybés teikiant vieSasias paslaugas®. Savivaldybés funkcijos yra viesyjy
paslaugy ir VieSojo intereso uztikrinimg. Viesasis sektorius ne visuomet gali uztikrinti visuomenei vieSyjy
paslaugy poreikio patenkinimg. Kaip alternatyva tokiu atveju pasirenkamos NVO arba kitaip treciasis
sektorius, kuris sudaromas i$ pilietiné visuomenés iniciatyvy. Manoma, kad biitent todél Sio sektoriaus
teikiamos paslaugos labiau atliepia visuomengs ir pilieciy poreikius, taikant principg “IS apacios 1 virsy”.

Analogisky tyrimy apie tokj bendradarbiavimg Moléty rajono savivaldybéje néra atlikta, todél
galima daryti prielaida, kad Sis tyrimas bus naudingas tieck NVO sektoriui tiek savivaldybei ir leis
analizuoti rajono situacija vieSyjy paslaugy teikimo kontekste ir ateityje pasitarnaus atlikty tyrimy
lyginamajai analizei. Darbo objektas: Moléty rajono savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo galimybés
teikiant vieSasias paslaugas. Problema: Néra aisku ar NVO turi tinkamas kompetencijas ir iSteklius
siekiant perimti vieSyjy paslaugy teikimg ir kaip savivaldybés bei NVO vertina bendradarbiavima, teikiant
vieSgsias paslaugas. Darbo tikslas: ISnagrinéti vieSyjy paslaugy teikimo bendradarbiaujant su NVO Moléty
rajono savivaldybéje i$Sukius ir galimybes. Darbo uzdaviniai: Atskleisti vieSyjy paslaugy teorinius
aspektus ir iSnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy teoring sampratg. Aptarti NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimo galimybes teikiant vieSgsias paslaugas. IStirti NVO jsitraukimo ] vieSyjy paslaugy
teikima Moléty rajono savivaldybéje galimybes. ISsiaiSkinti, kokie iSSukiai ir galimybés kyla
bendradarbiaujant NVO ir savivaldybei teikiant vieSgsias paslaugas

Taikant dokumenty analizés metoda buvo atliktas tyrimas ir surinkta informacija. Dokumenty
analizés metu buvo iStirta Lietuvos jstatymy bazé, teisés aktai, strategijos, savivaldybés dokumentai.
Dokumenty analizés metu taip pat atlikta Moléty rajono savivaldybés vieSyjy paslaugy analizé. Pusiau
struktiiruoto interviu metodu buvo apklaustos penkios vieSgsias paslaugas bendradarbiaujant su
savivaldybe teikian€ios nevyriausybines organizacijos. Vienas savivaldybés atstovas ir  viena
nevyriausybiné organizacija jungianti visus tris - NVO, verslo ir vietos valdzios sektorius. Tyrimas
atskleidé, kad Moléty NVO jsitraukimas teikiant vieSgsias paslaugas socialinéje srityje yra aktyvus, taciau
neiSnaudotas potencialas. Esminiai i$Stkiai yra kompetentingy Zmogiskyjy iStekliy truakumas, didele
administraciné naSta (ES fondy paramos administravime). Kaip galimybés iSskiriama lyderiy ir
organizacijy gebéjimy stiprinimas, ES fondy paramos pritraukimas, konsultaciniy paslaugy NVO sektoriui

jgalinimas.



SUMMARY

The master's thesis analyses the topic “Cooperation Opportunities between Molétai District
Municipality and NGOs in the Provision of Public Services." One of the main functions of municipalities
is to ensure public services and the public interest. The public sector is not always capable of fully
meeting the public’s needs for services. In such cases, non-governmental organizations (NGOSs), also
referred to as the third sector — composed of civil society initiatives — are often selected as an alternative.
It is believed that this sector better responds to the needs of society and individuals, based on the principle
“bottom-up.”

There is no previous research specifically analyzing such cooperation in the Molétai district
municipality, therefore this study is expected to be beneficial for both the NGO sector and the
municipality. It allows for an assessment of the local situation in the context of public service provision
and may serve as a basis for future comparative research.

Object of the research: cooperation opportunities between Molétai District Municipality and NGOs
in the provision of public services. Research problem: it is unclear whether NGOs have sufficient
competences and resources to take over the provision of public services and how municipalities and
NGOs perceive their cooperation. Research aim: to analyze the challenges and opportunities of public
service provision in cooperation with NGOs in Molétai district municipality. Research objectives: To
reveal the theoretical aspects of public services and to examine the theoretical concept of NGOs; To
discuss the cooperation opportunities between NGOs and municipalities in public service delivery; To
investigate the possibilities of NGO involvement in public service provision in Molétai district
municipality; To identify the challenges and opportunities arising from cooperation between NGOs and
the municipality in providing public services.

A document analysis method was used to collect information. The analysis included Lithuanian
legal frameworks, laws, strategic documents, and municipal records. Additionally, an analysis of public
services in Molétai district municipality was carried out. Using a semi-structured interview method, five
NGOs that provide public services in cooperation with the municipality were interviewed, as well as one
municipal representative and one umbrella NGO representing the NGO, business, and local government
sectors. The research revealed that NGOs in Molétai are actively involved in providing social services,
although their potential remains underutilized. The main challenges include a lack of qualified human

resources and a high administrative burden (especially related to EU funding administration).



Opportunities include leadership and capacity building of organizations, attraction of EU support funds,

and the strengthening of advisory services for the NGO sector.



Paslauga
Svietimo paslaugos

Paslaugos susijusios su $vietimu

Sveikatos paslaugos

Papildomos paslaugos

Turizmas

PrieSgaisrinés ~ apsaugos  ir
gelbéjimo paslaugas

Susisiekimo ir ry$iy paslaugas
Silumos ir kar§to vandens
tiekimo paslaugos

Komunalinio tkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugos

Atlieky tvarkymo paslauga
Geriamojo vandens tiekimg ir
nuoteky tvarkymo paslaugas
Papildomos paslaugos

Kultiiros ir sporto paslaugy
teikimo srityje

Muziejy paslaugas

Sportiniy renginiy ir
infrastruktiiros paslaugas skirtas
sportiniy poreikiy tenkinimui.

PRIEDAI

1 PRIEDAS. Paslaugy teikéjy skaicius

Paslaugos teikéjas

Darzeliai

Darzeliy skyriai kaimuose

Pradiné mokykla

Progimnazija

Gimnazija

Profesiné rengimo centras

Meny mokykla

Kiino kultiiros ir sporto centras

Kulttros centras

Pedagoginé psichologiné tarnyba

Svietimo pagalbos tarnyba

Viesoji biblioteka

Filialai kaimiskose vietovése

Krasto muziejus

Greitosios medicinos pagalbos tarnybos Vilniaus filialo
rajono teritorinis skyrius

Pirminés sveikatos prieziiiros centras
Ambulatorijos seniiinijose

Slaugos - seneliy namai

Utenos rajono savivaldybés sveikatos biuras
Moléty turizmo ir verslo informacijos centras
Panevézio priesgaisrinés gelbéjimo  valdybos
priesgaisriné gelbéjimo tarnyba

UAB Moléty autobusy parkas.

UAB ,,Moléty Siluma*

Moléty

UAB Moléty $vara

UAB Utenos regiono atlieky tvarkymo centras
UAB ,,Moléty vanduo®

Biblioteky paslaugos, leidiniy pristatyma | namus senyvo
amziaus zmonéms ir nejgaliesiems, teikia konsultacijas ir
informacija.

Krasto muziejus

Kino kulttiros ir sporto centras

Istaigy skaicius

PR RPRPRPRPRPWOWRLRPAN

e e
o

PR R WwweE

[EY



2 PRIEDAS. Paslaugy teikéjai ir teikiamos paslaugos Moléty rajono savivaldybéje

'sobnejsed ouodsuel | x

so3ne[sed SQULINNYOI00S <

alofronnsul
bewApSn huzpn3i hrurjeroog

so3ne[sed hiqAwosnepyLd
onu soliorljIgeay

sobne|sed
asonweu sogjefed

snweu [ eqesed

sobne|sed owiunie|N

‘SewIAe} NSUOY
‘SewllAeWIOU|

£qO[3 QUI[BIJ0S
refedwnn oyre[es||

sobne|sed
SQUIBID0S SOISOIPUdY

sewrAeziue3io somizord
11 souaIbiy suswsy

h3nejsed somizond
11 SOUQISIY SQUIUAWISY

eq|ebed

hlug)SISe OIUIUBWISY

stwouoward soqese(
QUIUYDY) sewnnurdnidy|

SIEPIIPUIU
ojsrew sewtuidnidy

QUAJeAR II STRIZNQRID
srersnerunng sewrurdnidy

integracijos
ir darbinio

V3] Moléty
nejgaliyjy

tumo

centras

uzim

Moléty
krasto

v

Zmoniy su

negalia

KaiSiador

Moléty

rajono

sutrikusi

(0]

intelekto

%

Zmoniy

bendrija
,, Viltis*
Lietuvos
aklyjy ir

globos

§i|pnareg

X
4 N =&
o . .
mE gy 3=
S9=|o 355
PSS Er o0& ®



Vaiky
dienos
centras
,.Daigelis
X X X

Vp
,»SVIESOS
centras™
vaiky
dienos
centras

V5]
,»Skuduti
skio
akademij
2
Suginciy
vaiky
dienos
centras
,,Misy
tiltas*

X X X

Vsl
»okuduti
skio
akademij

P13

a

skétinis
Skuduti$
kio vaiky
dienos
centras

L, Tiltas*

Vs]
»Skuduti
skio
akademij
A<
Dubingiy
vaiky
dienos
centras
,Dubingi
4
spindulél
1a1*;

X X X X

Moléty
gausiy
Seimy
bendrija
,.Seimyn
éle”;

Gausiu [N R S




Seimy

bendrija

,,Edeno

vaivoryk

' X

Seimyna
,,Lesinsk

REABIL
ITACIJO
“Nugalét
ojy
akademij
a’
X

Vs]
Bendryst
es
centras.
nurodom
0S
lenteléje



3 PRIEDAS. Klausimy grupés.

Bendradarbiavimas 1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauju su savivaldybe vieSyjy
paslaugy teikime?

2. Kaip apibiidintuméte bendradarbiavimg ir kokia forma/biidais
vyksta bendradarbiavimas?

Finansavimas 3. Kaip vertinamas gaunamas finansavimas teikiamoms
paslaugoms?

4, Kaip vertinama administraciné nastg susijusi su finansavimu ir
kontrol¢ bei ataskaity teikimo tvarka?

Isstkiai 5. Kokie pagrindiniai/didziausi i$Stukiai patiriami?
Galimybés 6. Kokios galimybés yra ateities bendradarbiavimui?
7. Ar bendradarbiavimas padeda efektyviau teikti vieSasias
paslaugas?
Bendradarbiavimo 8. Pateikite  pasiilymy, kurie jlisy manymu pagerinty
paslaugy teikime bendradarbiavima.
gerinimas 9. Pateikite geryjy pavyzdziy bendradarbiavimo srityje, remdamiesi

savo patirtimi. Tai gali paskatinti kitas organizacijas drasiau
pereiti prie vieSyjy paslaugy teikimo.

10. Sékmingo bendradarbiavimo vertinimas, kiek laiko reikéjo, kad
teikiamy paslaugy tvarka bty aiski, nekilty sunkumy?




4 PRIEDAS. Nr. Al
2025 balandzio 14 d.

1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauju su savivaldybe vieSyjy paslaugy teikime? mes
1§ tikryjy bendradarbiaujame dvejose srityse. Veikiam atlikdami tas Moléty rajono savivaldybeés
savarankiskasias funkcijas dvi — socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimas jas planuojant ir organizuojant ir
gyventojy kultiiros ugdymas ir etninés kultiiros puosel¢jimas.

2. Apibudinkite bendradarbiavimo pradzia, kaip viskas prasidéjo? Viskas prasidéjo tai
aiSku nuo apacios ] virSy, nes buvo poreikis ir reikiamybé¢ atliepti tuos poreikius labiausiai pazeidziamy
visuomenés grupiy tai yra senyvo amziaus zmoniy, o pamatém, kad savivaldybé netenkina visy ty Zzmoniy
poreikiy, o savivaldybé moka islaikyma (dalj iSlaikymo) ilgalaikés ir trumpalaikés globos moka kitoms
savivaldybéms, kur gyvena tie Zzmonés. Ir uzsidarius mokyklai nesinor¢jo, kad infrastruktira ta nykty, ir
nesinor¢jo, kad zmonés lieka be darbo. Ir visa tai sudéjus mes tiesiog pradé¢jom bendradarbiauti su
savivaldybe dél jkiirimo ilgalaikés-trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo. Bendradarbiavimas
pradzioje tikrai nebuvo lengvas. Nuo 2016 mety tas poziiiris ]| NVO nebiudzetines ta kitg juridinj statusa
turinCias organizacijas, NVO, Vie$asias jstaigas. Buvo na toksai kaip ir nepasitikéjimas. Ir nebuvo gal
tokio jdirbio. Patirties. Tai buvo labai Zilirima atsargiai. Bet buvo daug diskusijy, daug patarimy, daug to
miisy matymo kaip tai turéty vykti. Na o Siuo metu tai manau mes labai s€kmingai bendradarbiaujame. Ir
nesam labai kontroliuojami, turim, kadangi yra 6 dalininkai ir savivaldybé yra tik viena 1§ jy (turim ir
fizini asmeni ir kitas NVO), manau tai yra iSauggs pasitikéjimas, nes atsiskaitom vieng karta per metus,
per visuotinj dalininky susirinkimg ir jei kyla klausimy kity susirenkame dar kartg ar du per metus. Tai
tiek mes ir esame kontroliuojami.

3. Dabar jei pakalbétume apie pati bendradarbiavima? Ar tai daugiau sutartys
dokumentai, ar labai daug to formalumo? Ar jau peraugote j ta maZiau formaly lygj, draugiska
pasikalbéjima? tai Cia yra ir tas ir tas.

4. Kaip vertinamas gaunamas finansavimas teikiamoms paslaugoms? Turim sutartis
finansavimui tai yra vienai programai. Kultiiros ir sportinés veiklos bei jos infrastruktiiros programai
turim sutart] finansavimo. Taip pat finansuojami kaip ir minéjau socialinés globos namy gyventojy
i§laikymas — kompensavimo 1éSas gauname. Turtg turim pagal panauda, pastatus ir kitg turtg. Na o Siaip
nepasakyciau kad tas geranoriSkas bendradarbiavimas su visa savivaldybe ir visais skyriais. Daugiau

viskas vyksta su tais skyriais su kuriais turime bendry reikaly. Tarkim tie kas yra dalininky atstovai, tai



buvo anks¢iau administracijos direktorius, su finansy skyrium, o dabar jau savivaldybés meras yra
atstovas dalininky, o jei kalbant apie tarybag — gal yra tarybos nariy ir net nezino kad tokia jstaiga yra,
tiksliau gal nezino tiksliai kas vyksta, nes neturi jokiy reikaly su mumis. Nors atrodo to vieSumo ir
pakanka, nes ir straipsniai ir laidos buvg ir tas, kad ziniai ta i§ ltpy j lupas, jinai sklinda, ir projektiné
veikla. Tai va ko nepaskiau, tai tarybai teikiama tiek kiek savivaldybé yra partneris ES projektuose. Tai
tiek jie ir suzino.

5. Papasakokite su kokiais didZiausiais iSSuikiais susidairéte? Jei kalbant apie trikumus-
pagrindi kam tau reikia tai tau ir tvirtina tg struktiirg pareigybiy, o mes turime gyventi ir iSgyventi, mus
riboja labai tos 1éSos, tas finansavimas savivaldybés jis yra pakankamai ribotas. Tai mes tiesiog negalime
i$siplésti ir mums netgi triiksta tai paciai socialinés slaugos prieziiirai zmoniy kur norétysi jy daugiau ty
etaty turéti ir tada galima bty savanorius pasitelkti, taCiau manau kad dar ir visos visuomenés dar poziliris
1 savanoryste néra pakankamas, triikksta to sgmoningumo ir mes esame kaimiSkoje vietovéje ir velgi arba
dirbantys Zzmong¢s, kurie ta savanoryste neturi galimybés uzsiimti arba jau pagyven¢ zmongs, tai vat
trikumas savanoriy yra ir dar tarkime mes susiduriame jei lyginant su biudzZetinémis iStaigomis, tai
teisinés bazeés informacijos trikumas nes neretai nebiiname informuoti tai ar vieSieji kokie pirkimai, ar
teisinés bazés ar darbo kodekso pasikétimai vyksta. AiSku sakoma nezinojimas neatleidZia nuo
atsakomybés, tai mes patys turime ieSkotis ir kartais tiesiog paveluoji, nes negali visko aprepti. Nes tokios
informacijos kaip ir niekas mums neteikia ir néra kur kreiptis konsultuotis.

6. Ar teisingai suprantu, kad jei butu jkurtas konsultaciju kabinetas ar etatas, kuris
teikty organizacijoms paslaugas konsultavimo nemokamai, tai buty labai didelé parama? Kaip ir
minéjote dél visos teisinés bazés ir vieSyjy pirkimu, projektiniu veikly? Taip tai biity labai didelé
parama. Ir aiSku kas skaudZiausia, tai yra tas 1éSy trukumas. Tai jtakoja ir veiklos plétrg ir veikly kokybe.
Ir plany yra daug. AiSku a$ suprantu ir savivaldybe, aiSku negali ji tiek duoti kiek mes norétume. Tikrai
geranoriSkai atsizvelgia j viska. Tarkim dabar augant kainom visom, iSlaikymas to pagyvenusio Zmogaus
auga, tai dalininky sprendimu buvo pakelta kaina iSlaikymo, savivaldybé tai pat padidino finansavima, jie
tai puikiai supranta, kad mes turime gyventi ir iSgyventi.

7. Kokia situacija dél dokumentacijos? jauciamas biurokratijos perteklius, ar kaip tik
nesijaucia? Na a§ manau kad tai yra tik tiek kiek reikalauja teisés aktai. Pertekliaus nesakyciau kad yra.
Kiek reikalauja ta teisiné bazé, kiek mes turime atsiskaityti savivaldybei, tai tiek ir atsiskaitom. ES fondy

finansuojamuose projektuose biurokratija tikrai yra didesné.



8. Gal galite pateikti geruju pavyzdziy, patarti pradedancioms ar planuojancioms
pradéti vieSyju paslaugy teikima bendradarbiaujant su savivaldybe? A § manau, bendradarbiavime
man atrodo, kad noras tas yra i§ apacios, o supratimas i$ virSaus ir tas susikalbéjimas yra svarbu. Kiek
savivaldyb¢ eis ] kontakta. Miisy atveju tai tikrai buvo labai geranoriskas pozitiris gal atsargus, bet daug
patiems reikia dirbti iki to, mes gal porg mety ruosémeés. Kol viskg subrandinom. Ir tik tada eiti zinant ko
norim, kaip norim, kiek norim. Labai tikslia viska, ir dar gauni klausimy ir vaziuoji vél galvoji strateguoji.
Tai negali eiti praSyti to ko pats nelabai suvoki ko. Duokit man pinigy ar jrenkit patalpas. Reikia aiskios
vizijos poreikio. Kai nueisi ir konkrec€iai iSdéstysi tai tau suteiks galimybg.

9. Klausant Jasy susidariau nuomone, kad Jusy sékmingas pavyzdys yra todél, kad
prie§ perimdami vieSyju paslaugy teikimg jau Zinojote viska. Ka norite daryti, kaip tai padaryti?
Kiek reikéjo Jums laiko, kad visai procesg tapty aiSkus? Tas procesas, kad bty aiskus tai gal 2 metai,
nes pradzioje tai tik i§gyvenom. Turédami jvairesnj finansavima, gal¢jome daugiau veikti, kol pagrindiné

veikla jsibégéjo ir taip buvo paprasciau.



5 PRIEDAS. Nr. B1
2025 Balandzio 14 d.

1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauju su savivaldybe vieSyjuy paslaugy teikime? mes
1§ tikry bendradarbiaujame dvejose srityse. Veikiam atlikdami tas Moléty rajono savivaldybés
savarankiskasias funkcijas dvi — socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimas jas planuojant ir organizuojant ir
etninés kultiiros puoseléjimas bei kultiros ugdymas.

2. Apibudinkite bendradarbiavimo pradzia, kaip viskas prasidéjo? Viskas prasidéjo tai
aiSku nuo apacios ] virSy, nes buvo poreikis ir reikiamybé¢ atliepti tuos poreikius labiausiai pazeidziamy
visuomenés grupiy tai yra senyvo amziaus zmoniy, o pamatém, kad savivaldybé netenkina visy ty Zzmoniy
poreikiy, o savivaldybé moka islaikyma (dalj iSlaikymo) ilgalaikés ir trumpalaikés globos moka kitoms
savivaldybéms, kur gyvena tie Zzmonés. Ir uzsidarius mokyklai nesinor¢jo, kad infrastruktira ta nykty, ir
nesinor¢jo, kad zmonés lieka be darbo. Ir visa tai sudéjus mes tiesiog pradé¢jom bendradarbiauti su
savivaldybe dél jkiirimo ilgalaikés-trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo. Bendradarbiavimas
pradzioje tikrai nebuvo lengvas. Nuo 2016 mety tas poziiiris ]| NVO nebiudzetines ta kitg juridinj statusa
turinCias organizacijas, NVO, Vie$asias jstaigas. Buvo na toksai kaip ir nepasitikéjimas. Ir nebuvo gal
tokio jdirbio. Patirties. Tai buvo labai Zilirima atsargiai. Bet buvo daug diskusijy, daug patarimy, daug to
miisy matymo kaip tai turéty vykti. Na o Siuo metu tai manau mes labai s€kmingai bendradarbiaujame. Ir
nesam labai kontroliuojami, turim, kadangi yra 6 dalininkai ir savivaldybé yra tik viena 1§ jy (turim ir
fizini asmeni ir kitas NVO), manau tai yra iSauggs pasitikéjimas, nes atsiskaitom vieng karta per metus,
per visuotinj dalininky susirinkimg ir jei kyla klausimy kity susirenkame dar kartg ar du per metus. Tai
tiek mes ir esame kontroliuojami.

3. Dabar jei pakalbétume apie pati bendradarbiavima? Ar tai daugiau sutartys
dokumentai, ar labai daug to formalumo? Ar jau peraugote j ta maZiau formaly lygj, draugiska
pasikalbéjima? tai Cia yra ir tas ir tas.

4. Kaip vertinamas gaunamas finansavimas teikiamoms paslaugoms? Turim sutartis
finansavimui tai yra vienai programai. Kultiiros ir sportinés veiklos bei jos infrastruktiiros programai
turim sutart] finansavimo. Taip pat finansuojami kaip ir minéjau socialinés globos namy gyventojy
i§laikymas — kompensavimo 1éSas gauname. Turtg turim pagal panauda, pastatus ir kitg turtg. Na o Siaip
nepasakyciau kad tas geranoriSkas bendradarbiavimas su visa savivaldybe ir visais skyriais. Daugiau

viskas vyksta su tais skyriais su kuriais turime bendry reikaly. Tarkim tie kas yra dalininky atstovai, tai



buvo anks¢iau administracijos direktorius, su finansy skyrium, o dabar jau savivaldybés meras yra
atstovas dalininky, o jei kalbant apie tarybag — gal yra tarybos nariy ir net nezino kad tokia jstaiga yra,
tiksliau gal nezino tiksliai kas vyksta, nes neturi jokiy reikaly su mumis. Nors atrodo to vieSumo ir
pakanka, nes ir straipsniai ir laidos buvg ir tas, kad ziniai ta i§ ltpy j lupas, jinai sklinda, ir projektiné
veikla. Tai va ko nepaskiau, tai tarybai teikiama tiek kiek savivaldybé yra partneris ES projektuose. Tai
tiek jie ir suzino.

5. Gal galite pasidalinti kokie yra didziausi, pagrindiniai isSukiai? Jei kalbant apie
turbiit ir jei tu pagrindi kam tau reikia tai tau ir tvirtina tg struktiirg pareigybiy, o mes turime gyventi ir
iSgyventi, mus riboja labai tos 1¢Sos, tas finansavimas savivaldybés jis yra pakankamai ribotas. Tai mes
tiesiog negalime iSsiplésti ir mums netgi truksta tai paciai socialinés slaugos priezitirai zmoniy kur
norétysi jy daugiau ty etaty turéti ir tada galima biity savanorius pasitelkti, ta¢iau manau kad dar ir visos
visuomeneés dar poziiiris | savanoryste néra pakankamas, triiksta to sgmoningumo ir mes esame kaimiskoje
vietovéje ir velgi arba dirbantys zmonés, kurie ta savanoryste neturi galimybés uzsiimti arba jau pagyveng
Zmonés, tai vat trikumas savanoriy yra ir dar tarkime mes susiduriame jei lyginant su biudzetinémis
iStaigomis, tai teisinés bazés informacijos trilkumas nes neretai nebiiname informuoti tai ar viesieji kokie
pirkimai, ar teisinés bazés ar darbo kodekso pasikétimai vyksta. AiSku sakoma nezinojimas neatleidzia
nuo atsakomybés, tai mes patys turime ieskotis ir kartais tiesiog paveluoji, nes negali visko aprépti. Nes
tokios informacijos kaip ir niekas mums neteikia ir néra kur kreiptis konsultuotis.

6. Ar teisingai suprantu, kad jei butu jkurtas konsultaciju kabinetas ar etatas, kuris
teikty organizacijoms paslaugas konsultavimo nemokamai, tai buty labai didelé parama? Kaip ir
minéjote dél visos teisinés bazés ir vieSyjy pirkimu, projektiniu veikly? Taip tai biity labai didelé
parama. Ir aiSku kas skaudZiausia, tai yra tas 1éSy trukumas. Tai jtakoja ir veiklos plétrg ir veikly kokybe.
Ir plany yra daug. AiSku a$ suprantu ir savivaldybe, aiSku negali ji tiek duoti kiek mes norétume. Tikrai
geranoriSkai atsizvelgia j viska. Tarkim dabar augant kainom visom, iSlaikymas to pagyvenusio Zmogaus
auga, tai dalininky sprendimu buvo pakelta kaina iSlaikymo, savivaldybé tai pat padidino finansavima, jie
tai puikiai supranta, kad mes turime gyventi ir iSgyventi.

7. Kokia situacija dél dokumentacijos? jaufiamas biurokratijos perteklius, ar kaip tik
nesijaucia? Na a§ manau kad tai yra tik tiek kiek reikalauja teisés aktai. Pertekliaus nesakyciau kad yra.
Kiek reikalauja ta teisiné bazé, kiek mes turime atsiskaityti savivaldybei, tai tiek ir atsiskaitom. ES fondy

finansuojamuose projektuose biurokratija tikrai yra didesné.



8. Gal galite pateikti geruju pavyzdziy, patarti pradedancioms ar planuojancioms
pradéti vieSyju paslaugy teikima bendradarbiaujant su savivaldybe? A § manau, bendradarbiavime
man atrodo, kad noras tas yra i§ apacios, o supratimas i$ virSaus ir tas susikalbéjimas yra svarbu. Kiek
savivaldyb¢ eis ] kontakta. Miisy atveju tai tikrai buvo labai geranoriskas pozitiris gal atsargus, bet daug
patiems reikia dirbti iki to, mes gal porg mety ruosémeés. Kol viskg subrandinom. Ir tik tada eiti zinant ko
norim, kaip norim, kiek norim. Labai tikslia viska, ir dar gauni klausimy ir vaziuoji vél galvoji strateguoji.
Tai negali eiti praSyti to ko pats nelabai suvoki ko. Duokit man pinigy ar jrenkit patalpas. Reikia aiskios
vizijos poreikio. Kai nueisi ir konkrec€iai iSdéstysi tai tau suteiks galimybg.

9. Sakykite, Jiisy sékmingas pavyzdys paslaugy teikime ir yra todél, kad jius pradéjote
veiklas jau Zinodami ko norit, siekiat ir kaip tai padaryti? Kiek reikéjo Jums laiko, kad visai
procesa tapty aiSkus? Tas procesas, kad buty aiSkus tai gal 2 metai, nes pradzioje tai tik iSgyvenom.
Turédami jvairesnj finansavima, galéjome daugiau veikti, kol pagrindiné veikla jsibégéjo ir taip buvo

paprasciau.



6 PRIEDAS. Nr. C1
2025 balandzio 16 d.

1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauju su savivaldybe vieSyju paslauguy teikime?
Bendradarbiaujame socialingje srityje. Miusy organizacija teikia socialinés reabilitacijos paslaugas
zmonéms su negalia, ir Sioje veikloje glaudziai dirbame kartu su savivaldybe.

2. Papasakokite apie bendradarbiavimo pradzia, kaip ir nuo ko viskas prasidéjo? Tai
jau kad nuo pat pradziy viskas gerai klostési, nuo pirmyjy dieny graziai bendradarbiavom.

3. Dabar jei pakalbétume apie patj bendradarbiavima? Ar tai daugiau sutartys
dokumentai, ar labai daug to formalumo? Ar jau peraugote i ta maziau formaly lygj, draugiska
pasikalbéjima? Santykiai labai $ilti ir zmogiski. Galima bet kada paskambinti, paraSyti ar uzeiti — visada
gausim atsakymg. Néra bereikalingo formalumo. I$ savivaldybés — viskas normalu. Kiek reikia
dokumenty tiek pateikiam, bet tikrai ne per daugiausiai jy ten ir reikia. Bet i§ Agentiiros — dokumentacijos
labai daug, daZznai perteklinés. Tai apsunkina kasdienj darba.

4. Kaip vertinamas gaunamas finansavimas teikiamoms paslaugoms? Didzigja dalj
finansavimo gauname i§ Agentiiros, mazesn¢ — i$ savivaldybés. Visada norétysi daugiau, bet dziaugiamés
tuo, kg turime. Rasom projektus savivaldybés kvietimams skirties NVO, naudojamés kai galime visomis
galimybémis.

5. Papasakokite, kokie buvo/yra didziausi ir/ar pagrindiniai i$Sukiai? Pertekliné
dokumentacija — jos tik daugéja. Taip pat — transporto trikumas, ypa¢ kaimo vietovése. Paslaugy apréptis
ribota, o zmoniy poreikiai auga. Bet ¢ia na ne su savivaldybe siejasi, departamente misy labai daug
bereikalingos dokumentacijos. Su savivaldybe tokiy sunkumy néra.

6. Ar teisingai suprantu, kad jei butu jkurtas konsultaciju kabinetas ar etatas, kuris
teikty organizacijoms paslaugas konsultavimo nemokamai, tai biity labai didelé parama? Labai.
Reikia Zmogaus, kuris padéty su informacija, dokumentais, pakeitimais. Ne visos organizacijos turi
darbuotojy, kurie gali tuo uzsiimti, o kai dirbi vienas tai daznai nelieka laiko tokiems reikalams labai
jsigilinti  juos.

7. Kokia situacija dél dokumentacijos? jau¢iamas biurokratijos perteklius, ar kaip tik
nesijaucia? Atsiskaitymas su savivaldybe yra lengvesnis negu Europos struktiiriniais fondais, bet mes
patys nevykdéme daug ty projekty. Musy departamentas vykdo projektus tuos ir tada ir mums reikia ty

ataskaity, jas teikti pildyti, tai tikrai daug. Tai va, galima drasiai sakyti — tas mitas, kad savivaldybéje vien



tik biurokratija, tikrai nepasitvirtina. AiSku, yra tvarka, bet kai yra realus poreikis — viskas vyksta labai
zmogiskai ir greitai.

8. Gal galite pateikti geryju pavyzdZziy, patarti pradedancioms ar planuojancioms
pradéti vieSyju paslaugy teikimg bendradarbiaujant su savivaldybe? Reikia noro, ryzto ir stiprios
komandos. Neuztenka idéjos — reikia atsakomybés ir darbo. Bijoti nereikia — bendradarbiavimas su
savivaldybe tikrai jmanomas ir zmogiSkas. Yra daug kvietimy ir savivaldybés programos, raSyti
projektukus reikia.

9. Kiek reikéjo Jums laiko, kad visai procesa tapty aiSkus? Apie metus. IS pradziy buvo
daug neaiSkumy, bet laikui bégant viskas susidéliojo. Mazesnéms organizacijoms lengviau — maziau
zmoniy, daugiau Silumos. Dideléms — sudétingiau dél masto. Manau, kad taip. Kai eini ir darai, stengiesi

tai ir veiklos sekasi ir paslaugos suteikiamos.



7 PRIEDAS. Nr. D1
2025 balandzio 16 d.

1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauju su savivaldybe vieSyju paslaugy teikime?

Mes vykdome dvi programas. Viena — vaiky dienos centras, akredituotas. Antroji — socialinés
atskirties mazinimo programa, skirta suaugusiems: pensinio amziaus, nedirbantiems zmonéms. Uz vaiky
dienos centrg gaunam dalinj finansavimg 1§ valstybés ir savivaldybés, o suaugusiyjy programa — tik i§
savivaldybés.

2. Apibidinkite bendradarbiavimo pradzia, kaip viskas prasidéjo?

Mes turéjom vizija — nor¢jom, kad bty galima jgyvendinti stovyklas, kad ten galéty gyventi
treneriai, vadovai. Tikéjomes, kad savivaldybe iSkels x kabineta i y vieta. Ten jau buvo padaryta iSoriné
renovacija, jéjimas pritaikytas nejgaliesiems, viskas buvo padaryta. Tikéjomés, kad ten jkursime erdve,
kur galétume apgyvendinti stovykly dalyvius, daryti plenerus, edukacijas, kad tai bus miisy savarankiska
veikla, 1§ kurios uzsidirbsim. Ir tada mums nereikés savivaldybés paramos. Taip atsitiko, kad likome be
patalpy. Ir jeigu ne Sitos dvi programos, mes neturétume i§ ko i§gyventi. Vadovas dirbo savanoriskai, net
neturéjom galimybés paskelbti atrankos, nes neturéjome kg pasitlyti. Buvo labai sunku. Labai daug savo
lésy investavome, kad iSlaikytume darbo vietas. Tai tiesiog jeigu ne savivaldybés finansavimas, mes
neisSgyventume.

3. Dabar jei pakalbétume apie patji bendradarbiavima? Ar tai daugiau sutartys
dokumentai, ar labai daug to formalumo? Ar jau peraugote j ta maZiau formaly lygj, draugiska
pasikalbéjima?

Ir taip, ir taip — ir formalus, ir neformalus. Jeigu kazkas negerai, a§ kreipiuosi. Dazniausiai
bendrauju su socialinés paramos skyriaus darbuotojomis arba tiesiog su meru. Néra taip, kad turiu
»ruostis“ ar ilgai laukti. Jeigu kas neaisku — skambinu, kalbam, sprendziam. Niekada nebuvo taip, kad
pasakyty ,ne“ ir viskas. Visada ieSko sprendimy, net jei i§ pradziy kazkas buvo nesusikalbéta ar
nepavyko. PavyzdZiui, buvo situacija, kai programai finansavimas i§ pradZiy nebuvo skirtas, nes nebuvo
jvertinti praSymai. Socialiné darbuotoja tuo metu sirgo, o pavaduotojo nebuvo. Taciau vis tiek
finansavima galiausiai gavome. Buvo nesusikalbéjimy, bet iSsprendéme, kai pasikalbéjome.

4. Kaip vertinamas gaunamas finansavimas teikiamoms paslaugoms?



X dienos centrui finansavimas Siemet yra tikrai geras. Pernai vienam vaikui buvo 30 eury, Siemet —
54. Vaikams su specialiaisiais poreikiais — pernai 80 eury, Siemet — 120. Nepriklausomai nuo to, ar vaikai
gauna maitinima, ar ne — auklétojos dirba puikiai, programos vyksta. D¢l socialinés atskirties mazinimo
programos — finansavimas per mazas. Gaunu pus¢ etato, bet labai reikéty dar vieno Zmogaus bent pusei
etato. Pernai tur¢jau vieng zmogy tik 0,25 etato, o ji jau 10 mety savanoriskai vedé mankstas kiekvieng
pirmadienj. Dabar jdarbinta — ir tai didziulé pagalba. Bet reikéty daugiau.

5. Kokie Jums kyla didZiausi ir/ar pagrindiniai i$Sukiai?

Pirmiausia — patalpy truokumas. Tai pagrindinis stabdis musy plétrai. Jei turétume patalpas,
galétume vykdyti veiklg ir uzsidirbti. Didzioji dalis priklausoma nuo paramos. Dar vienas — darbuotojy
stygius. Dirbant puse etato nepadaroma tiek kiek gal yra poreikis. O kai zmogus dirba savanoriskai, negali
jo labai jpareigoti. Dar buvo i$§likis su socialinés paramos skyriumi — kai socialiné darbuotoja ilgai sirgo,
o jos niekas nepavaduodavo, praSymai guléjo nepateikti. Ir tik po priminimy finansavimas buvo
atnaujintas.

6. Ar teisingai suprantu, kad jei buity jkurtas konsultacijy kabinetas ar etatas, kuris
teikty organizacijoms paslaugas konsultavimo nemokamai, tai biity labai didelé parama?

Jei biity kas padeda su paraiSkomis, vertinimu, dokumentacija — biity daug lengviau. Ypa¢ mazoms
organizacijoms.

7. Kokia situacija dél dokumentacijos? jauciamas biurokratijos perteklius, ar kaip tik
nesijaucia?

Su savivaldybe dirbti paprasc¢iau. Visus reikalavimus jvykdom, viskas laiku, viskas suprantama. Su
struktiiriniais fondais nedirbam, tai palyginti negalim, bet biurokratinés naStos i§ savivaldybés pusés
nejauciam.

8. Gal galite pateikti geruju pavyzdziuy, patarti pradedandioms ar planuojancioms
pradéti vieSyju paslaugy teikima bendradarbiaujant su savivaldybe?

Reikia geros komandos. Tai pagrindas. Su vaiky dienos centru pirmus metus buvo jsivaziavimo
laikotarpis — darai, nezinai, mokaisi. Po mety jau viskas aiSku. Vaikai patenkinti, tévai dékoja.
Suaugusiyjy programa — veikia nuo pat pradziy. Svarbu kalbétis su zmonémis. Sakau tiesiai: ,,Tai pirmas
kartas, darom kartu.* Kartu tariames, planuojam. Tai — raktas j sékme. Jei yra zmones, kurie nori dirbti —
viskas pavyksta. Darbuotojai — tai pirmoji meilé. Zinau, kad galiu jais pasitikéti, jie patys sidilo idéjas,

organizuoja, padeda. Be to niekas neveikty.



8 PRIEDAS. Nr. E1
2025 balandzio 17 d.

1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauju su savivaldybe vieSyju paslaugy teikime?
Bendradarbiaujame socialiniy paslaugy srityje. Teikiame skalbimosi ir prausimosi paslaugas — tai
asmeningés higienos paslauga. Pagrindinés miisy paslaugos — skalbimo ir prausimosi paslaugos. Kai kuriais
atvejais jos teikiamos mobiliuoju biidu — miisy darbuotojas nuvaziuoja pas zmogy, paima skalbinius, juos
iSskalbia, i8dZiovina ir parveza atgal. Dazniausiai tai vyresnio amziaus zmong¢s, kurie jau nebegali ty
darby atlikti patys, o mes vieninteliai, kurie galim padéti. Prie to prisideda ir socialiniai darbuotojai.

2. Dabar jei pakalbétume apie pati bendradarbiavima? Ar tai daugiau sutartys
dokumentai, ar labai daug to formalumo? Ar jau peraugote j ta maZiau formaly lygj, draugiska
pasikalbéjima? Bendradarbiavimo privalumai — gauname pajamas darbo viety iSlaikymui. Misy
teikiamos paslaugos negeneruoja pajamy, tad be paramos mes neiSgyventume. Didelis privalumas yra
nuolatinis savivaldybés palaikymas — nesvarbu, kokie klausimai iSkyla, visada padeda, pataria,
pakonsultuoja. Trokumy nematau — manau, kad jy tikrai néra Labai priklauso nuo situacijos. Visada
galima paskambinti j savivaldybés skyriy, pasitarti su administracijos direktoriumi ar net meru — visada
pataria ir padeda. Taiau visa tai paprastai vis tiek lydi dokumentai — reikia juos tvarkyti, pateikti
ataskaitas ir pan. Taigi — yra ir formali, ir neformali bendravimo pusé.

3. Kaip vertinate gaunamg finansavimg teikiamoms paslaugoms? Pagal tai, kiek paslaugy
teikiame, finansavimas tikrai yra pakankamas. Dideliy trikumy nejauciam.

4. Pasidalinkite, kokie buvo didZiausi iSSiikiai? Na, matyt sudétingiausia tai, kad misy
rajono gyventojai sensta. | vairiy paslaugy poreikis didéja. Mes susiduriame su darbuotoju trikumu.
Planuojame pradéti dar vienos srities naujy paslaugy teikima. Suprantame, kad tai bus didelis 18§ukis, ypac
pradZioje. Reikés ir laiko, ir pastangy persiorientuoti.

5. Jei buty jkurtas konsultaciju kabinetas ar etatas, kuris teikty organizacijoms
paslaugas konsultavimo nemokamai, tai biity labai didelé parama? Na gal perspektyva ir gera biity,
nes nejmanoma visko Zinoti patiems.

6. Kokia situacija dél dokumentacijos? jauciamas biurokratijos perteklius, ar kaip tik
nesijaucia? Su paciu finansavimu susijusi nasta tikrai néra didelé. Aisku, kai veikly daug — tada atsiranda
darbo. Taip kad veiklos mastas lemia ir kriivi, bet ne pats finansavimo mechanizmas. Kontrolg ir ataskaity

teikimo tvarkg vertiname labai teigiamai. Su savivaldybe viskas paprasta. Néra taip kaip su Europos



Sajungos fondais, kur viska iSkrapsto iki paskutinés smulkmenos. Cia — Zymiai lankstesnis ir
zmogiskesnis procesas.

7. Gal galite pateikti geryju pavyzdZziy, patarti pradedancioms ar planuojancioms
pradéti vieSyjy paslaugy teikima bendradarbiaujant su savivaldybe? Dabar planuojame teikti
viesgsias paslaugas dar vienoje naujoje srityje. Negaliu dar vieSinti, nes sprendimai dar nepriimti, bet tai
bus dar vienas bendradarbiavimo su savivaldybe zingsnis. Dziaugiamés, kad savivaldybé padeda —
prisid¢jo ir prie infrastruktiiros gerinimo, ir prie projekto jgyvendinimo. Be jy tai neblity jmanoma. Vieni
mes nieko nepadarytume. Ir finansavimas, ir visa teisiné bazé, ir informacija — viska gaunam i§
savivaldybés. Jeigu kyla problemy — padeda spresti. Visada palaiko. Labai tikiuosi, kad finansavimas
i8liks. Be jo — savarankiskai vykdyti funkcijas biity labai sunku. Taip pat labai svarbu, kad mus jtraukty j

sprendimy priémima, nes misy patirtys, miisy zvilgsnis — kitoks nei savivaldybés.



9 PRIEDAS. Nr. G1
2025 balandzio 11 d.

1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauja su savivaldybe vieSyjuy paslaugy teikime? Taip, tai
pirmas tada yra bendradarbiavimas. I$ tikryjy savivaldybei nevyriausybinés organizacijos duoda labai
daug naudos. Visy pirma, kad yra kaimuose ypatingai uzimtumas. Nevyriausybinis sektorius, turiu omeny
bendruomenes, teikia jvairias paslaugas — kulturines, edukacines veiklas — ir apima placiai jvairaus
amziaus zmonéms veiklas. Didelis démesys yra skiriamas ir bendradarbiavimui su mokyklomis, kurios
priklauso savivaldybei, ypa¢ jaunimo jtraukimui, bet ypatingai nevyriausybinés organizacijos jtraukia
vyresnio amziaus Zmones.

2. Kaip apibudintuméte bendradarbiavimg? (privalumai, trikumai) Truokumas galbit biina,
kad darbingo amziaus Zmonés dé¢l savo uZimtumo maziau jsitraukia j jvairias veiklas. Bet tie, kurie nori,
jie 18 tikryjy veikia. Ko dabar triksta, tai stipriy nevyriausybiniy organizacijy, kurioms savivaldybé be
sazinés grauzaties galéty perduoti paslaugas. Nes tai yra darbas, atsakomybé. Norétysi, kad rajone ne
daugéty nevyriausybiniy organizacijy, bet jos stipréty veiklomis, atsakomybe ir lyderyste. Privalumas —
savivaldyb¢ skatina bendradarbiavima, jeigu ateinama su gera id¢ja — padedama jg igyvendinti. Bet tokiy
pasitlymy labai mazai.

3. Kokia forma/biuidais vyksta bendradarbiavimas? (formaliai ar neformaliai)? PasiraSomos ir
sutartys. Bet ne popieriukas lemia bendradarbiavimg, ne sutartys. Sutartys jos gerai, bet pats veikimas
kartu duoda daug didesn¢ naudg. Jeigu nevyriausybiné organizacija pamato béda ir ateina, sako, mes
galime padéti — tada bendradarbiavimas vyksta. Taip pat labai svarbi teisinga komunikacija — ne per
socialinius tinklus, o ateiti tiesiogiai kalbétis.

4. Kaip vertinamas gaunamas finansavimas teikiamoms paslaugoms? Finansavimas
paslaugoms, kurios jau perémusios vieSasias paslaugas teikti, teikiamas. Jeigu ateina su problema, yra
matoma, kad reikia uZztikrinti paslaugas — papildomas finansavimas btina. Bet, jei prisigalvojame, kad
norim pagerinti ir viskg praSome i$ savivaldybés — deja, ne. VieSosios jstaigos turéty galvoti apie
uzsidirbimg. Socialinéms paslaugoms kasmet finansavimas didéja.

5. Kaip vertinama administraciné naSta susijusi su finansavimu? Savivaldybéje yra priskirtas
zmogus kuruoti nevyriausybines organizacijas, bet blity gerai, jei tai biity atskiras Zmogus su pilnu etatu.
Dabar funkcijos pridétos prie kity darby. Toks koordinatorius padéty sektoriui geriau funkcionuoti,

informuoty apie jstatymy pasikeitimus, organizuoty mokymus ir pan.



6. Kaip vertinama Kkontrolé ir ataskaity teikimo tvarka? Kontrolé yra — jeigu neatsiskaito po
mety, kitais metais nevyriausybiné organizacija negauna finansavimo. Taip pat zilirima, ar negaunamas
dvigubas finansavimas. Kontroliuojama, ar registry centre yra pazyma, ar pateiktos ataskaitos laiku.
Organizacijos veiklos yra analizuojamos, vertinama jy pridétiné verte.

7. Kokie pagrindiniai/didziausi iSSukiai patiriami? Kai keiciasi vadovai, valdybos, labai keiciasi
organizacijos aktyvumas. Reikia stipriy lyderiy. Taip pat nevienodas informacijos paskleidimas —
pavienés organizacijos nezino apie pokycius, mokymus, nes néra vienijancios struktiiros. Be to,
iniciatyvis Zmonés turi ribotg laikg — visi turi darbus, o norint aktyviai dalyvauti veikloje reikia laiko.

8. Kokias matote galimybes ateities bendradarbiavimui teikiant paslaugas? Perspektyvy yra
daug — bet reikia stipriy, veikliy Zzmoniy su idéjomis. Savivaldybé tikrai nori girdéti, priimti sprendimus
kartu. Problema, kad iniciatyviy zmoniy — mazai. Rajonas mazas, ty paciy zmoniy visur — komisijose,
tarybose — vis mazéja.

9. Ar bendradarbiavimas padeda efektyviau teikti vieSasias paslaugas? Zinoma. Pandemijos
laikotarpiu matém, kaip bendruomenés padéjo — kaukiy iSneSiojimas, pagalba kaimynams. Biitent
bendruomenés mato situacijas, kuriy savivaldybé nemato i§ kabinety. Savivaldybé be nevyriausybinio
sektoriaus bty bejége.

10. Kokia bendradarbiavimo forma matoma ateityje? Norima, kad nevyriausybinéms biity
skirta daugiau démesio — koordinatorius, daugiau finansavimo kokybiSkoms iniciatyvoms. Yra
patariamojo balso nevyriausybiniy organizacijy taryba, kuri gali inicijuoti sprendimus, teikti pasitlymus.
Taciau tikimasi kokybiSky paraisky, realios naudos bendruomenei?

11. Pasidalinkite savo pasiiilymais, kurie pagerinty bendradarbiavima? Reikéty
koordinatoriaus, kuris sekty informacijg, rengty mokymus. Reikia stiprinti lyderyste, raginti teikti
kokybiskus projektus. Taip pat skatinti daugiau pilietinio jsitraukimo, nes Siuo metu triiksta iniciatyviy
zmoniy. Didinti nevyriausybinio sektoriaus galimybes prisidéti prie sprendimy priémimo.

12. Gal galite pasidalinti geraisiais pavyzdziais, kuriuo matéte, patyréte bendradarbiavimo
su nevyriausybinémis organizacijomis metu? Pandemijos laikotarpiu pagalba i§ bendruomeniy buvo
nepakeiCiama. Taip pat minéta, kad kai nevyriausybiné organizacija ateina su idéja — savivaldybé padeda
ja igyvendinti. Vienas konkretus pavyzdys — X bendruomené kreipési dél patalpy — klausimas

sprendziamas taryboje. Tokie atvejai rodo, kad bendradarbiavimas tikrai vyksta.



10 PRIEDAS. Nr. H1

2025 balandzio 17 d.

1. Kokioje srityje NVO bendradarbiauja su savivaldybe teikiant vieSgsias paslaugas? Moléty
rajono savivaldybe bendradarbiauja palaikant ir remiant NVO: VVG priemonés Europos Sgjungos IéSomis
finansuoja jvairius NVO projektus, o savivaldybé suteikia kofinansavimg tiems projektams. Viena i
priemoniy - socialinis verslas, kur NVO ir bendruomenés soc. verslo forma teikia jvairias socialines
paslaugas. VVG konsultuoja bendruomenes ir rengiant projektus ZUM bendruomeniy paramai gauti, ir
savivaldybés paramai, tarpininkauja esant poreikiui dél papildomos paramos, kaip, pvz, dalyvaujant
sumaniy kaimy projektuose. Smagu, kad yra geras rySys su savivaldybe, kad visuomet galima zmoniskai
pasitarti ir susitarti. Stai kaip tik pasira$¢éme bendradarbiavimo sutartj tarptautiniam projektui. Su
savivaldybe bendradarbiaujame jvairiomis formomis ir kryptimis.

2. Kaip apibudintuméte bendradarbiavimg su savivaldybe? (privalumai ir trukumai)
Privalumai: Geras rySys su savivaldybe, visuomet galima ,,ZzmoniSkai pasitarti ir susitarti Savivaldybe
suteikia kofinansavimg projektams, finansuojamiems ES 1éSomis. Dalyvaujama bendruose projektuose
(pvz., pasirasyta bendradarbiavimo sutartis tarptautiniam projektui). Savivaldybé palaiko bendruomenines
iniciatyvas, leidzia VVG tarpininkauti papildomos paramos klausimais. Trikkumai... net negaléciau
ivardinti, jy néra.

3. Kokia forma/biidais vyksta bendradarbiavimas? Bendradarbiavimas vyksta formaliai
(sutartys, kofinansavimas) ir neformaliai (konsultacijos, susitikimai, tarpininkavimas). ,,Bendraujama
zmoniskai“, todél abi formos derinamos nattraliai, o tai padeda spresti konkrecius poreikius ir iniciatyvas
efektyviau.

4. Kaip vertinate administracin¢ nasta susijusia su finansavimu ir patj finansavimg?
Savivaldybés 1éSy administravimas yra Zymiai paprastesnis nei ES fondy. ES fondy finansavima
valdancios institucijos neretai pareiSkéjus apkrauna pertekliniais reikalavimais ir dokumentacija. Su
finansavimu vieSyjy paslaugy teikimui i§ biudzeto i§ tiesy yra bédy, nes tas biudZetas ribotas, todél
konsultuojant NVO kvieciame naudotis ES finansavimo galimybémis, konsultuojame kaip tuo
finansavimu pasinaudoti, nes dazna NVO nedrjsta Zengti toliau savivaldybés finansavimo kvietimy dél ES
fondy nezinojimo, galvoja, kad ten didesnés ir sudétingesné dokumentacija.
susidurti norin¢ioms teikti vieSgsias paslaugas organizacijoms yra tai, kad biurokratinis mechanizmas

vercia tas organizacijas stipriai keisti savo organizacijos veiklos pobiidj, kuris daznu atveju btina pagrijstas



savanoriska veikla, ir prisitaikyti prie keliamy reikalavimy, esamo riboto biudzeto, laiko rémy. Nors NVO
sektorius daugelj vieSyjy paslaugy biitent dél savo savanoriSkos veiklos principo atlieka daug nuoSirdziau,
kokybiskiau, daug labiau atliepdamos gyventojy poreikius. Tuo tarpu, pateke i dokumentacijos ir
reikalavimy atitikimo liting yra priverstos 1§ dalies prarasti savo autentiSkumg ir tikruma.

6. Kokios galimybés yra ateities bendradarbiavimui? Kartais yra minciy, kad VVG galéty
savivaldybei taip pat teikti NVO konsultavimo ir palaikymo paslaugas. Kadangi ir taip ta darome ne tik
savo vieSinimo kanalais, bet ir gyvai susitikimuose. Vis tik galimybés NVO, o ypa¢ bendruomeninéms
organizacijoms atliepti savo bendruomenés, teritorijos gyventojy poreikius ir pagerinti jy gyvenimo
kokybe kaimiskose vietovése teikiant viesasias paslaugas yra iS$ tiesy stiprus argumentas ir motyvas, kodél
savivaldybés turéty buti dar labiau suinteresuotos perduoti viesyjy paslaugy teikimg NVO sektoriui ir
stiprinti tam skirtg finansavima, padéti pritraukti ES 1éSy. Manau, ¢ia galéty buti naudinga VVG, kuri
galéty taip pat vykdyti NVO konsultavimo, koordinavimo bei palydéjimo funkcijas/paslaugas ir $ioje
temoje jgyvendinti ES finansuojamus projektus, tokiu buidu pritraukiant papildomy 1éSy vieSyjy paslaugy
perdavimui NVO ir jy finansavimui.

7. Ar galite pateikti geruyju pavyzdziy bendradarbiavimo patirtyje? Yra tek¢ matyti ir gyvai
susipazinti su tokiu pavyzdziu Italijoje, kaip savivaldybé perka paslaugg i§ vienos nevyriausybinés
organizacijos, kuri koordinuoja ir padeda/globoja bei paskirsto 1€Sas vieSgsias paslaugas teikian¢ioms net
kelioms skirtingoms NVO: psiching negalig turinfiy asmeny uzimtumo centrui, priva¢iam darZeliui,
imigranty humanitariniam centru bei atviram jaunimo centrui. Savivaldybé sutart] sudariusi ir tiesiogiai
kontaktuoja su viena organizacija, kuri koordinuoja ir globoja visas tas tiesiogiai paslaugas teikiancias
organizacijas. Tokiu btidu savivaldybé susimazina sau administracing nasta, o vieSyjy paslaugy teikimas
ne tik, kad nepraranda, bet ir jgyja daugiau kokybés. Nes tos ne¢delés NVO, koncentruodamos savo veikla
1 konkrecig vieSyjy paslaugy sritj ir vietos gyventojus geriau pazjsta, mato ir jaucia bei atliepia situacijg ir
poreikius. Be to, jos turi koordinuojancig ir administracing naSta bei kylancias veiklos problemas
padedancia spresti organizacija, kuri taip pat daugiau ar€iau yra jy ir geriau paZjsta, atliepia negu didelis
savivaldybés biurokratinis mechanizmas.

Panasiu principu pas mus Lietuvoje veikia Jaunimo agentiiros koordinuojama Jaunimo savanoriSka
tarnyba: pavienés organizacijos, institucijos akredituojasi kaip savanorius priimancios, tafiau jas
koordinuoja, teikia jvairiausig reikalingg pagalba bei tarpininkauja su Jaunimo agentiira ir visais
reikalavimais koordinuojancios NVO, kurios praeina joms skirtg konkursg, gauna finansavima, reikalinga

vykdyti “suportinimo” savanorius priimancioms organizacijoms veiklg. Manau, Sie modeliai galéty biiti



pritaikyti ir vieSyjy paslaugy teikimui, nes palengvinty reikalus tiek savivaldybéms, tiek vieSgsias

paslaugas galin¢ioms ir norin¢ioms teikti NVO.



11 PRIEDAS. ChatGPT pateikta uzklausa

Santraukos vertimo uzklausa:

MBD_Santrauka LT kalba.docx

Document

Laba diena, prasau mano pateiktq santraukq (pridedama Word dokumente) isverti j angly kalbq ir pateikti is karto Word
dokumente.

ChatGPT said:

Vertimas j angly kalbg buvo atliktas ir iSsaugotas Word dokumento formatu. Galite atsisiysti jj cia:

7 MBD_Summary_EN.docx

Tyrimo analizés uzklausa:

MBBD tyrimo analizé.docx

Document

Lentelés struktiiros pvz..docx

Document

Uzduoties tikslas: atlikti pateikto MBD tyrimo apie NVO vieSyjy paslaugy teikimg bendradarbiaujant su savivaldyb¢ analizés
perzitirg ir pateikti susisteminta informacija. Uzduotis: Atrinkti svarbiausias ir svariausias citatas. Remiantis respondenty atsakymy citatomis
pateikti atrinktas 2-3 citatas sugrupuotas j 4 kategorijas: NVO bendradarbiavimas su savivaldybe teikiant vieS$gsias paslaugas; finansavimas
bendradarbiaudama su savivaldybe, vieSyjy paslaugy teikimo kontekste; Galimybes, kurios atsiveria bendradarbiaujant su savivaldybe ir
kurios matomos perspektyvoje teikiant vieSasias paslaugas. Pirmoje dalyje pateikti Al; B1; C1; D1; E1 respondenty analizg. Prasau pateikti
Word dokumente, ta¢iau man nereikia informacijos apie tai kurio respondento citata. Reikia bendros analizés. Pridedama MBD tyrimo
analizé. Sudarant lentele remtis pateiktu pavyzdziu.

ChatGPT said:

Parengtas Word dokumentas su susistemintomis svarbiausiomis citatomis pagal keturias kategorijas. Ji galite atsisiysti ¢ia:

> MBD_tyrimo_svarbios_citatos.docx

Ar pageidaujate, kad pridéciau dar kokia nors informacijg ar kitg formata (pvz., PDF)?

40

You said:

Puiku, taciau uzduotis buvo atrinkti 2-3 citatas. Tavo pateiktame dokumente yra pateikta po 3 citatas kiekvienai kategorijai. Mano
prasymas buvo po 2-3 citatas i$ kiekvieno respondento. Taigi turéty biiti 4 kategorijos po 10 citaty (5 respondentai po 2 citatas).

ChatGPT said:

Atnaujintas dokumentas, kuriame kiekvienoje kategorijoje pateikta po 10 citaty (po 2 i§ kiekvieno respondento), paruostas. Jj galite
atsisiysti ¢ia:

> MBD_tyrimo_svarbios_citatos_atnaujintas.docx

Jeigu norite, galiu paruosti ir PDF versija. Ar to reikéty?

40

You said:

Puikus darbas. Prasau atlikti F1 respondento atsakymy tyrimo analize ir pateikti informacija, tokiu formatu, kaip praSoma 1 -oje
uzduotyje.

ChatGPT said:

Parengtas F1 respondento analizés dokumentas su citatomis pagal keturias kategorijas. Ji galite atsisiysti Cia:

P MBD F1 respondento analizé.docx

Jeigu norite, galiu atlikti tg patj ir kitiems respondentams arba konvertuoti | PDF. Ar reikéty?

40

You said:

Puikus darbas. Prasau atlikti G1 respondento atsakymy tyrimo analizg ir pateikti informacija, tokiu formatu, kaip prasoma 1 -oje ir
2 - oje uzduotyse.

ChatGPT said:

Atlikta G1 respondento atsakymy analizé ir parengtas dokumentas pagal nurodyta formata. Galite atsisiysti jj ¢ia:

? MBD_G1_respondento_analizé.docx

Ar norétuméte, kad pratgstume analizg ir kitiems respondentams?

40

You said:

Dékoju uz atliktg darba.

ChatGPT said:

Dziaugiuosi galédamas padéti! Jei ateityje prireikty papildomos pagalbos su analizémis, dokumentais ar bet kuo kitu — visada esu
pasiruo$es. Sékmés darbuose!

40



