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IVADAS

Temos aktualumas. Pagal Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyma, kuris jtvirtina
visy viesojo administravimo subjekty veiklos pagrindus, vieSasis administravimas yra pagrindinis valstybés
bendravimo ir bendradarbiavimo su gyventojais biidas. Tai turi tiesioging jtakg gyventojy ir suinteresuoty
asmeny pozilriui | valstybe, lemia pasitikéjimg ja ir formuoja aktyvig visuomeng (Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo praktika, 2016, p. 425). Naujoji VieSojo administravimo jstatymo redakcija siekia
tobulinti vieSyjy paslaugy administravimo modelj, paskirstant kompetencijas tarp skirtingy lygmeny vieSojo
administravimo subjekty bei tiksliau apibréziant jy funkcijas.

Valstybinis socialinis draudimas yra viena svarbiausiy Lietuvos socialinés apsaugos sistemos daliy,
kurios pagrindinis tikslas — garantuoti pajamas apdraustiesiems jvykus draudiminiams jvykiams (LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2024). Socialinio draudimo valdymas tiesiogiai priklauso nuo Salies
ekonominés situacijos, darbo rinkos salygy bei galiojanciy teisés akty. Lietuvos istorijoje §i sistema ne karta
patyré¢ krizes, kai negaléjo jvykdyti savo jsipareigojimy. Tai pabrézia rizikos valdymo ir gero
administravimo svarbg.

Lietuvoje socialinio draudimo sistemos klausimus tyrinéja nedaug mokslininky: doc. R. Lazutka
(,,Socialinis draudimas Lietuvoje: kontekstas, raida, rezultatai), A. Guogis (,,Lietuvos socialinio modelio
bruozai: defektyvaus vystymosi aspektai), T. Medaiskis (,,Antrosios pensijy pakopos dalyviy elgesys:
Lietuvos atvejis), A. Bitinas (,,Socialinés apsaugos teis¢*). Nuolat vykstancios diskusijos dél sistemos
valdymo rodo tyrimy poreikj, siekiant nustatyti pagrindinius trikumus ir numatyti priemones tikslams
pasiekti.

Problema/probleminis klausimas. Lietuvos valstybinis socialinis draudimas apima daug
socialinio draudimo rasiy ir yra grieztai reglamentuojamas daugybés teisés akty, kurie nuolat kei¢iami.
Esminés problemos kyla ir dél jstatymy kaitos, ir dél ekonominio nestabilumo, jmoky nemokéjimo bei
nepakankamo socialinio draudimo naudos suvokimo.

Pagrindinis probleminis klausimas: kokie yra esminiai socialinio draudimo isStkiai
administravimui Lietuvoje, ir kaip tobulinti Valstybinio socialinio draudimo (VSD) administravima,
siekiant geresnio socialinés apsaugos sistemos valdymo?

Tyrimo objektas - valstybinio socialinio draudimo administravimas Lietuvoje.

Tyrimo tikslas - iSnagrinéjus Valstybinio socialinio draudimo administravimg Lietuvoje, nustatyti
jo privalumus ir trikumus Siandienos kontekste.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Konceptualiai iSnagrinéti valstybinio socialinio draudimo raidag ir modelj.



2. ISanalizuoti valstybinio socialinio draudimo administravimg Lietuvoje teisés akty
kontekste.

3. ISanalizuoti ekonomikos svyravimy jtaka valstybinio socialinio draudimo administravimo
pokycCiams.

4. Jvertinti valstybinio socialinio draudimo administravimo problemines sritis ir pateikti
tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai:

e Teoriniai metodai (mokslinés literattiros analizé, lyginimas, apibendrinimas) taikomi
nagriné€jant socialinés apsaugos ir socialinio draudimo sampratas bei rizikos jtaka.

e Dokumenty ir teisés akty analizé naudojama analizuojant Lietuvos ir uzsienio norminius
teisés aktus.

e Mokslinés literatiiros analize bei sintez¢ taikomi siekiant i§samios analizés.

e Kokybiné socialiniy tyrimy prieiga (pusiau strukttiruotas interviu) naudojama siekiant
surinkti i§samius duomenis.

Tyrimo strategija. Darbe taikoma kokybiné tyrimo strategija, naudojant pusiau struktiiruota
interviu metoda, siekiant nustatyti eksperty poziiirj | VSD administravimo sistema.

Praktiné reik§mé. Tyrimo rezultatai prisidés prie socialinio draudimo administravimo tobulinimo,
pasiiilydami naujus valdymo priemones, skirtas efektyviau valdyti VSD sistema.

Bendroji darbo metodologija ir naudoti metodai. Valstybinio socialinio draudimo
administravimo tyrimas grindZiamas interpretatyvigja epistemologija, kurig Creswell (2014) apibréZia kaip
siekj ,,suprasti socialinj reiSkinj i$ ji patirian¢iyjy perspektyvos®. Interpretatyvioji prieiga Siuo atveju biitina,
nes nagrinéjamas ne abstraktus norminis modelis, o veikiantis administravimas: teisés normy taikymas,
vidiniy procesy logika ir darbuotojy profesinés prielaidos, lemiancios, ar socialinio draudimo
administravimas realiai veikia.

Empirinio tyrimo dizainas — kokybiné atvejo analizé (Yin, 2018). Atveju laikomas visos Lietuvos
VSD administravimo mechanizmas.

Metody atranka motyvuota dviem aspektais. Pirma, pusiau struktiiruotas interviu suteikia galimybe
fiksuoti fakting ir patirting informacija (Rubin & Rubin, 2012). Antra, kokybiné turinio analiz¢ (Mayring,
2014) leidzia sistemingai pereiti nuo zodinio pasakojimo prie reikSminiy temy.

Imties formavimas remiasi tiksline logika: tyrime dalyvavo tik tie specialistai, kurie bent dvejus

metus dirbo konkrecioje socialinio draudimo administravimo grandyje. Dvylikos informanty imtis atitinka



Guest, Bunce & Johnson (2006) rekomenduojamag ribg, kai kokybinése studijose pasiekiamas teminis

sodrumas — vélesni interviu pradeda kartoti jau iSrySkéjusias temas.



1. VALSTYBINES SOCIALINES APSAUGOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Valstybinés socialinés apsaugos samprata, raida ir sistema

Socialiné apsauga yra viena pagrindiniy valstybés funkcijy, orientuota | asmeny geroveés ir
socialinio saugumo uztikrinimg. Ji apima jvairias priemones, kurios padeda asmenims jveikti gyvenimo
sunkumus — nedarba, nelaimingu atsitikimus, sveikatos problemas, senatve ar skurda (Blakemore &
Warwick-Booth, 2013).

Socialiné apsauga ilgainiui tapo sudétinga teisine ir organizacine sistema, kuri i§ pradziy buvo
grindziama labdara (Ehrenreich, 2014). Pradinés socialinés apsaugos formos atsirado senové¢je, kuomet
religinés bendruomenés teiké pagalba labiausiai pazeidziamoms visuomenés grupéms — naSlai¢iams,
nejgaliems asmenims ar senyvo amZziaus zmonéms. Religiniai tekstai (pavyzdZiui, Senasis ir Naujasis
Testamentas) pabrézé bendruomenés atsakomybe padéti silpniausiems jos nariams. Sios formos labiau
rémési labdaringu pozitriu ir savanoriSska pagalba (Jawad & Yakut-Cakar, 2010).

XIX a. socialiné apsauga pradéjo pereiti nuo labdaros prie organizuotos sistemos. Pirmos
privalomo draudimo sistemos, daugiausiai apimancios valstybés biurokratijos narius, buvo sukurtos valdant
Otto von Bismarcko Vokietijoje 1883-1889 m. (Mackova, 2018, p. 165). Sis pokytis tapo modernios
socialinés apsaugos sistemos pagrindu ir padéjo formuoti kitas sistemas Europoje (Hennock, 2003).

XIX a. socialiné¢ apsauga pradéjo pereiti nuo labdaros prie organizuotos sistemos. Otto von
Bismarcko iniciatyva Vokietijoje buvo sukurta pirma privalomojo socialinio draudimo sistema (1883—1889
m.), apémusi darbininky apsauga nuo ligy, nelaimingy atsitikimy ir senatvés. Sis pokytis tapo modernios
socialinés apsaugos sistemos pagrindu ir padéjo formuoti kitas sistemas Europoje (Hennock, 2003).

XX a., did¢jant socialiniams ir ekonominiams poky€iams, socialiné apsauga plétojosi kaip
valstybés atsakomybé. Didelés ekonominés krizeés, pavyzdziui, pasaulinio lygmens DidZioji depresija,
skatino valstybes priimti socialines politikos priemones, siekiant apsaugoti savo pilie¢ius nuo ekonominés
atskirties ir socialiniy neramumy. Jungtinés Amerikos Valstijos igyvendino ,,Naujojo kurso* programas, tuo
tarpu Europoje stipréjo socialdemokratiniai judéjimai, skating visuotinés gerovés valstybiy idéjas
(Ehrenreich, 2014).

Tarptautiniuose dokumentuose socialiné apsauga buvo jtvirtinta kaip pagrindiné zmogaus teise.
1948 mety Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija jtvirtino kiekvieno individo teisg j tinkama gyvenimo lygj,
kuri apémé sveikatos priezitirg, socialing paramg ir apsaugg nuo ekonominiy sunkumy. Socialiné apsauga
apima materialing paramg, medicining prieZiiirg ir socialines paslaugas. Pagal Jungtiniy Tauty Chartijos 55
straipsnj misija buvo pagerinti gyvenimo lygj, visiSka uzimtuma, ekonominj vystymasi ir socialing paZzanga

bei déti tam dideles pastangas (Jungtiniy Tauty Chartija, 1945).



1952 m. Tarptautiné darbo organizacija (TDO) priémé Socialinés apsaugos (minimumo normy)
konvencija Nr. 102, kuri nustaté socialinés apsaugos standartus. Ji apémé devynias pagrindines sritis -
medicinos prieziiirg, nedarbo apsauga, senatvés pensijas, ligos ir motinystés iSmokas bei Seimos paramos
priemones (Hagemejer, 2023).

XX a. antroje pus¢je daugelyje pasaulio Saliy socialiné apsauga émé sparciai pléstis. Europos Salyse
buvo kuriamos universalios gerovés valstybés, siekusios visiems pilieCiams uztikrinti vienodas socialines
garantijas (Tomka, 2013). Skandinavijos Salyse i$sivysté socialdemokratinis modelis, orientuotas j lygybe
ir visapusiskg valstybés atsakomybe uz socialing gerove (Brandal, Bratberg & Thorsen, 2013).

Pastaraisiais deSimtmeciais socialiné¢ apsauga susidiiré su naujais iSSikiais: globalizacija,
demografiniais pokyciais ir technologinés revoliucijos poveikiu. Daugelyje Saliy ieSkoma budy, kaip
subalansuoti socialinés apsaugos iSlaidas ir iSlaikyti finansinj stabilumg ilgalaikéje perspektyvoje (McNutt
& Hoefer, 2020). Lietuvoje socialiné apsauga nuolat reformuojama per teisés akty pakeitimus, siekiant
uztikrinti didesnj efektyvuma ir socialinj teisinguma.

Socialiné apsauga tai valstybés organizuojama daugiasluoksné sistema, apimanti socialinj
draudimg, socialing paramg bei kitas priemones, kuriy pagalba uztikrinama gyventojy gerové. Ji yra
neatsiejama valstybés socialinés politikos dalis ir atlieka svarby vaidmenj mazinant socialing atskirtj bei
palaikant ekonominj stabilumg (Crum, 2015). Socialiné apsauga gali biti nagrin¢jama jvairiomis
perspektyvomis, kiekviena i8 kuriy pabrézia skirtingus jos aspektus:

e Teisin¢je perspektyvoje socialiné apsauga suprantama kaip teisés normy rinkinys,
nustatantis valstybinés paramos formas ir mechanizmus. Anot MiSi¢ (2018), socialiné
apsauga yra instituciné solidarumo forma, grindZiama privalomu pajamy perskirstymu, kurj
vykdo valstybe pagal teisés aktus. Wu (2024) pazymi, kad socialinés apsaugos normos yra
neatsiejamos nuo socialinio teisingumo principo, kuris apibréZia asmeny teises ir pareigas
dalyvauti apsaugos sistemoje. Socialinés apsaugos teisiniai pagrindai tarptautiniu lygmeniu
jtvirtinti Visuotin¢je Zmogaus teisiy deklaracijoje (1948) bei TDO Socialinés apsaugos
konvencijoje Nr. 102. Sie teisés aktai apibrézia minimalias socialinés apsaugos normas,
skatinancias vienodg teis¢ i socialing paramg visy Saliy pilieiams.

e Ekonomin¢je perspektyvoje socialiné apsauga nagrinéjama kaip priemoné sumazinti
pajamy nelygybe, skatinti ekonominj stabilumg ir mazinti socialing atskirtj. Anot Esping-
Andersen (1990, cit. 1§ Asatiani & Verulava, 2017), skirtingi gerovés valstybés modeliai
turi skirtingg poveikj ekonominei nelygybei. Socialdemokratinis modelis (paplitgs

Skandinavijos Salyse) efektyviausiai mazina nelygybe¢ dél universaliy socialiniy programy.
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Tuo tarpu liberaliuose modeliuose (JAV, Jungtiné Karalysté) pagrindinis démesys skiriamas
individualiai atsakomybei, todél socialiné apsauga turi ribota poveiki ekonominei
nelygybei (Vrooman, 2012). Ekonomistai pabrézia, kad socialiné apsauga yra svarbus
ekonominio augimo veiksnys - uztikrina socialinj stabilumg ir stiprina darbo rinkos
lankstuma. Kita vertus, kritikai atkreipia démesj j galimas neigiamas pasekmes, pavyzdziui,
priklausomybe nuo paramos arba paskaty dirbti sumaz¢jima (Blank, 2009).

Socialinéje perspektyvoje socialiné apsauga laikoma priemone, skatinancia solidaruma tarp
skirtingy visuomenés grupiy ir uzkertancia kelig socialinei atskir¢iai. Pasak Pleckos ir
Rutkowskos (2016), socialiné apsauga prisideda prie visuomenés stabilumo uztikrinimo,
mazindama skurdo lygj ir socialinius skirtumus. Graziano ir Hartlapp (2019) teigia, kad
socialiné apsauga gali atlikti socialinés stratifikacijos mechanizmas — priklausomai nuo
sistemos pobiidzio, ji gali tiek stiprinti, tieck mazinti socialing nelygybe. Tuo tarpu Misic¢
(2018) pabrézia, kad socialiné apsauga atspindi tarpusavio pagalbos ir bendruomeniskumo
principus, grindZiamus individualia atsakomybe ir kolektyvinémis vertybémis. Ji itin
reikalinga labiausiai pazeidZiamoms visuomenés grupéms - senjorams, nejgaliesiems ar

bedarbiams, kadangi uztikrina jiems ory gyvenima ir galimybes dalyvauti visuomenéje.

Taigi, valstybiné socialiné apsauga yra kompleksiné sistema, atlickanti reikSminga vaidmenj

visuomenés geroves ir stabilumo uztikrinime. Teisiné, ekonominé ir socialiné perspektyvos pabréZia

skirtingus jos aspektus, bet kartu jos visos prisideda prie bendro tikslo — kurti teisingg visuomeng.

Esping-Andersen (1990, cit. i§ Asatiani & Verulava, 2017) analizavo geroveés valstybiy modelius

ir identifikavo tris pagrindinius tipus:

1.

Liberalus modelis — remiasi minimaliomis valstybés garantijomis ir didZia dalimi
atsakomybeés palieka individui (pvz., JAV, Jungtiné Karalyste).

Konservatyvus modelis — grindZiamas profesiniu solidarumu ir socialinio draudimo
sistemomis (pvz., Vokietija, Austrija).

Socialdemokratinis modelis — siekia universaliy socialinés apsaugos garantijy ir lygybés

(pvz., Svedija, Norvegija).

Lietuvos socialiné apsauga daZnai priskiriama konservatyvaus modelio bruozams, nes didelis

démesys skiriamas socialinio draudimo sistemoms, pavyzdziui, ,,Sodrai‘.

Socialiné apsauga grindZiama keliais esminiais principais, kurie nurodo jos veikimo mechanizmus

ir tikslus (Zr. 1 lentelg). Be abejonés, pagrindiné atsakomybé ir uzduotys, susijusios su socialine apsauga,

tenka valstybet, kuri privalo uzZtikrinti jy jgyvendinimg. Socialinés apsaugos jgyvendinimas visy pirma yra
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vieSojo administravimo organy uzduotis. Valstybé turi per biudZeta skirti pakankamai vieSyjy 1éSy
socialiniams tikslams. Tai butina dé¢l socialinés apsaugos daugiasluoksniSkumo ir reikSmés, kurig uztikrina

auksciausio lygio visuomenés organizavimo forma — valstybé (Milotay, 2018).

1 lentelé. Socialinés apsaugos principai

Principas Principo esmé
Atsargumo principas Asmens socialiné apsauga negali biti tik valstybés pasalpy poveikis, o
zmogaus atsakomybés uz Seimos ir saves ateit], geb&jimo atsisakyti dalies
nuolatiniy pasalpy ateities poreikiams tenkinti ir gyventi tokj gyvenimo buida
rezultatas. sumazina grésmiy rizika.
Savipagalbos principas | Tai pasireiskia zmoniy, kovojanciy su panaSiomis gyvenimo problemomis,
savitarpio pagalbos egzistavimu ir plétojimu bei stipresne parama
silpnesniems, dazniausiai mazy, neformaliy grupiy kontekste.

Socialinio solidarumo Dazniausiai suprantama kaip socialiniy individy rizikos perkélimo
principas visuomenei pasekme, kartais tapatinama su socialiniu solidarizmu,
reiSkianciu valstybés interesy pranasumg pries jvairiy socialiniy grupiy
interesus.

Subsidiarumo principas | Konkrecios tvarkos, kurioje jvairios socialinés institucijos teikia parama, kai
individas vienas (naudodamas rinkos turimus isteklius) nepajégia patenkinti
savo poreikiy, priémimas; pagalba pirmiausia turéty biiti 1§ Seimos, paskui —
i$ vietos bendruomenés ir galiausiai i$ valstybés
Dalyvavimo principas Socialinio gyvenimo organizavime iSreiSkiama, kad pavieniai Zmonés turi
galimybe visapusiskai atlikti savo socialinius vaidmenis, o grupés galéty
susitvarkyti su kita lygiaverte vieta visuomeng¢je, o tai reiskia teise biiti
socialiniy grupiy ir bendruomeniy nariais bei aktyviai veikti visuomenéje.

juos.
Bendrojo gério Ji pasireiskia tokia valstybés institucijy veikla, kurioje atsizvelgiama i visy
principas pilie€iy naudg ir interesus ir kuri remiasi kompromisy paieska ten, kur Sie

interesai prieStarauja.

Keliy sektoriy principas | Jis grindziamas vienu metu veikianciy socialinés apsaugos viesyjy subjekty,

nevyriausybiniy organizacijy ir rinkos institucijy, teikianciy iSteklius ir
paslaugas, skirtus visuomenés poreikiams tenkinti, veikimu.

Sudaryta darbo autorés pagal Plecka & Rutkowska (2016)

Svarbu pabrézti, kad politiné sistema, bidama pastovi, daro tiesioging jtakg socialinés apsaugos
igyvendinimui. Siuo pozifiriu ypatingg reik§me turi trys esminiai aspektai: teisés virSenybé, gerovés
skatinimas ir pagalbos mechanizmy veikimas (Paraxatovna, 2024). Sie aspektai atskleidZia, kaip skirtingos
valstybés gali formuoti savo poziiirj ] socialinés apsaugos kiirimg ir plétra.

Socialiné politika daznai suvokiama siaurai ir daZniausiai apima klausimus, susijusius su darbo
rinka, socialine apsauga bei parama Seimai. Klausimai paprastai atitinka ministerijy kompetencijos sritis

oficialiai priimtame valstybés funkcijy klasifikatoriuje. Socialiné politika gali buti apibréZiama kaip
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valstybés, vietos valdzios ir nevyriausybiniy organizacijy veikla, kurios tikslas yra sumazinti socialinius
skirtumus tarp pilieciy ir uztikrinti lygias galimybes susidoroti su socialinémis rizikomis (Hantrais, 2017).

Socialinés politikos veikimo sritis sudaro Sie pagrindiniai elementai: socialiné apsauga, darbo
apsauga, uzimtumas, sveikatos apsauga, biisto klausimai, Svietimas, kulttira, socialiné prevencija bei kova
su socialine atskirtimi. Veikla yra orientuota j populiacijos, Seimos, jaunimo ir senjory geroveés uztikrinimg
(Graziano & Hartlapp, 2019). Praktiniu pozitiriu socialiné politika yra jvairiy veiksmy visuma, skirta spresti
socialines problemas. Moksliniu poZiiiriu ji apima visuomenes struktiiros poky¢iy analize, siekiant nustatyti
pokyciy poreikj bei numatyti tinkamus sprendimus (Hantrais, 2017).

Socialiné politika glaudziai susijusi su socialine apsauga, kuri yra viena svarbiausiy jos
sudedamyjy daliy. Sios sasajos apima bendra tiksly ir strategijy formavima, siekiant socialinio teisingumo,
nelygybés mazinimo bei socialinio stabilumo (zr. 2 lentele). Socialinés apsaugos sistema uztikrina parama
labiausiai pazeidZiamoms visuomenés grupéms, prisideda prie socialinés rizikos mazinimo ir skatina

solidarumg (Mackova, 2018).

2 lentelé. Socialinés politikos ir socialinés apsaugos rySiai

Socialiné strategija Socialiné politika Socialiné apsauga
Objektas Materialinés egzistavimo Visuomeng, Socialinés apsaugos sistemos
salygos, piniginés pajamos, socialiniai santykiai, | funkcionavimas jvairiais lygiais
pragyvenimo lygis, prekiy ir socialinio gyvenimo
paslaugy vartojimas organizavimas ir
gyvenimo kokybe
Tikslas Materialiniy egzistavimo Socialiné pazanga, Socialiniy problemy, kelian¢iy
salygy (ypac skurdziausiy) visuomenes grésme valstybés saugumui,
gerinimas, vartojimo augimas, | santvarkos balansas, steb¢jimas ir sprendimas
,socialiné taika®, socialiniy bendras géris, (politinés stabilizavimo
problemy lengvinimas asmeniniy ir strukttros)
socialiniy tiksly
dermé
Veikimo Skubi pagalba, intervencija, Perspektyviné Instituciniai, teisiniai ir
modelis pasalpy skyrimas prevencija, organizaciniai numatomi ir ad
besikeiCianti socialiné hoc veiksmai
struktiira,
institucionalizacija

Sudaryta darbo autorés pagal Mackova (2018)

Socialing politika galima apibrézti kaip valstybés ir nevyriausybiniy institucijy veikla, orientuotg j

asmeny ir socialiniy grupiy geroves uztikrinimg. Ji grindZiama $iais principais ir tikslais:
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e Parama ekonomisSkai silpniausioms grupéms apima mokesCiy lengvatas, minimaly
atlyginima, jvairias paSalpas ir socialing parama.

e Lygiy galimybiy uztikrinimas - suteikiamos stipendijos, pasalpos Seimoms, galimyb¢ gauti
iSsilavinimg valstybing¢je sistemoje.

e Lygybés uztikrinimas - siekiama pasalinti diskriminacijg jvairiose gyvenimo srityse.

e Riziky valdymas - socialiné apsauga jgyvendinama per socialinio draudimo sistemas, tokias
kaip ,,Sodra* ir nedarbo fondai (Blakemore & Warwick-Booth, 2013).

Taigi, socialiné politika ir socialiné apsauga yra neatsiejami mechanizmai, skirti mazinti socialing
nelygybe, skatinti solidarumg ir uztikrinti visuomenés gerove.

Viesoji socialiné politika suprantama kaip valstybés ir savivaldybiy lygmens procesas, kuriuo
formuojami tikslai, priemonés ir teisiniai-finansiniai mechanizmai, skirti gyventojy socialinei gerovei
uztikrinti. VieSasis administravimas — tai $ios politikos jgyvendinimas, kai priimti sprendimai per institucijy
veiksmus virsta konkre¢iomis paslaugomis ir programomis.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybiné socialiné apsauga yra viena is svarbiausiy valstybés
Sfunkcijy, kurios tikslas — uztikrinti Zmoniy socialines teises ir apsaugoti juos nuo gyvenimo riziky - nedarbo,
reglamentuota struktiira, pagrista tiek nacionalinés, tiek tarptautinés teisés normomis. Socialinés apsaugos
pagrindg sudaro solidarumo, subsidiarumo ir kitais principai, kurie formuoja socialing gerove
uztikrinancius mechanizmus. Tinkamai veikianti socialiné apsaugos sistema prisideda prie visuomenés
stabilumo palaikymo ir socialinés atskirties mazinimo. Taciau Siy sistemy modeliai ir praktinis
jgyvendinimas priklauso nuo kiekvienos valstybés pasirinkty socialinés politikos krypciy bei turimy

ekonominiy istekliy.

1.2. Lietuvos socialinio modelio apzZvalga

Lietuvos socialinio modelio analiz¢ leidZia suprasti, kaip Salis siekia spresti pagrindines socialinés
apsaugos ir darbo rinkos problemas. Socialiné apsaugos sistema Lietuvoje orientuota j riziky valdyma -
ligos, motinystés, senatves, negalios ar nedarbo atvejus. Taciau $io modelio vystymasis néra tolygus ir
atspindi jvairiy gerovés valstybés modeliy bruozus, kurie kartais yra nesuderinami.

Kaip ir daugelyje pokomunistiniy valstybiy, Lietuvos socialinés politikos pamatai buvo perimti i§
sovietinés sistemos, kurioje dominavo valstybés atsakomyb¢ uz gyventojy gerove, centralizuotas valdymas
ir visuotinio apriipinimo modelis (Lipsmeyer, 2000). Taciau po nepriklausomybés atkiirimo socialinés

politikos kryptys Zenkliai pasikeité — pradéta derinti sovietinj pavelda su demokratijos ir rinkos ekonomikos
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principais (Guogis, 2012). Integracija j ES padéjo priartéti prie Vakary Europos socialiniy standarty, taciau
tuo paciu Lietuvoje iSsivysté miSrus socialinés politikos modelis, apimantis skirtingy modeliy elementus.

Guogio (2012) nuomone, Lietuvos socialinés politikos modelis evoliucionavo nuo korporatyvinio
,Bismarko* modelio, kuris buvo pagrjstas socialiniu draudimu ir dominavo atkiirus nepriklausomybe, link
liberalaus marginalinio modelio, pasiZymin¢io minimaliomis socialinémis iSmokomis, privaciy pensijy
fondy kurimu ir socialiniy paslaugy privatizavimu. Jis taip pat pabrézia klientelizmo jtaka, kuriai budinga
papildomy specialiy iSmoky sistema, kritikuojama dél socialinio neteisingumo, taciau jos atsisakyti politinés
valios tritko. Nors Lietuva deklaravo siekj orientuotis j Siaurés Europos gerovés modelj, $alies socialiné
politika labiau atspindi Ryty ir Piety Europos klientelistiniy santykiy ir liberalaus modelio bruozus, kuriems
triksta socialinio teisingumo, lygybés ir etikos akcenty. Guogis (2012) nurodo, jog Lietuvoje galima rasti
ir kity gerovés valstybés modeliy bruozy. Pavyzdziui, universalios iSmokos vaikams atspindi
socialdemokratinio modelio bruozus. TaCiau apskritai socialiné sistema Lietuvoje labiau atitinka liberalaus
marginalinio modelio principus, kuriems biidingas minimalus valstybés isikiSimas ir didesn¢ individuali
atsakomybé.

Konservatyvusis (arba korporatyvinis) gerovés valstybés modelis Lietuvoje ryskiausiai atsispindi
pensijy, sveikatos ir nedarbo draudimo sistemose. Sis modelis grindziamas socialiniu draudimu, kurio
veikimas remiasi solidarumo ir jmoky principu. Darbo santykiy pagrindu kaupiamos jmokos leidZia
uztikrinti pensijas, ligos ir motinystés iSmokas, nedarbo draudimg (Seeleib-Kaiser, 2016). Pavyzdziui,
»Sodra“ yra pagrindinis socialinio draudimo sistemos ,,operatorius®, kuris administruoja jmokas ir iSmokas,
tiesiogiai siejan¢ias zmogaus darbo stazg ir uzdarbj su gaunamomis socialinémis garantijomis. Sis modelis
akivaizdZziai atspindi korporatyvinio gerovés valstybés modelio logika, kurioje svarbiausias vaidmuo tenka
profesinei ar darbo rinkos solidarumo logikai.

Kita vertus, liberaliojo modelio jtaka Lietuvoje pasireiSkia minimaliy socialiniy iSmoky skyrimu ir
ju grieztu reguliavimu. Sio tipo socialiné politika orientuota j skurdo mazinima, tadiau remiasi ribota
valstybine intervencija. Socialinés iSmokos daznai skiriamos tik atlikus iSsamy pajamy testa, o jy dydis
paprastai yra minimalus (Navarro & Schmitt, 2005). Nevyriausybinés organizacijos ir privacios iniciatyvos
taip pat vaidina svarby vaidmenj, pavyzdZiui, teikiant parama benamiams ar organizuojant savanoriSkas
labdaros iniciatyvas (Kamat, 2017). Sios tendencijos rodo stipréjantj liberaly pozidrj, kuomet valstybé
prisiima tik pagrindinj vaidmenj, o atsakomyb¢ uz gerove daugiau perkeliama individui.

Socialdemokratinio modelio elementai Lietuvoje pastebimi socialingje politikoje, skirtoje mazinti
vaiky skurdg ir skatinti lygybe. PavyzdZiui, universalios iSmokos vaikams, jdiegtos siekiant uZtikrinti visy

Seimy socialing parama, atitinka socialdemokratinés gerovés valstybés principus (Guogis, 2012). Si politika
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siekia mazinti vaiky skurdg ir pajamy nelygybe, nepaisant Seimos pajamy ar socialinés padéties (Brandal,
Bratberg & Thorsen, 2013). Nors tai néra visapusisSkas socialdemokratinio modelio atitikmuo, Sie elementai
atskleidzia valstybés siekj jtraukti universalius socialinés paramos mechanizmus.

Lietuvos socialin¢ politika pasizymi misSraus modelio ypatumais, kuriuose susipina konservatyviis,
liberaltis ir socialdemokratiniai elementai. Tai yra biidinga pereinamojo laikotarpio valstybéms, kuriose
socialinés politikos vystymasi stipriai veikia tiek istorinés aplinkybés, tiek dabartiniai politiniai ir
ekonominiai prioritetai (Lipsmeyer, 2000).

Analizuojant Lietuvos socialinés politikos bruozus, galima pastebéti, kad Salis artéja prie
liberaliojo modelio: daug démesio skiriama rinkos mechanizmams, privataus kapitalo vaidmeniui ir
minimaliai valstybés intervencijai. Taciau socialiniy draudimo sistemy reik§mé ir kai kuriy universalios
politikos priemoniy egzistavimas iSlieka svarbiis, todél galutinis Lietuvos socialinés politikos modelis
iSlieka misrus, su konservatyvaus ir socialdemokratinio modelio elementais.

Taigi, Lietuvos socialinis modelis apima daugialypius bruozus, kurie atspindi Salies istorija, ES
itakg ir dabartinius ekonominius bei socialinius i$$iikius. Tokia struktiira uztikrina lankstuma, taciau kelia
188tkiy formuojant nuoseklig socialing politika ir efektyviai mazinant pajamy nelygybe bei skurda.

Lietuvos socialiné apsauga apima tris pagrindines sritis — pensijas, sveikatos prieziiirg ir socialines
iSmokas. Pensijy sistema, nors ir reformuota, dar néra pakankamai efektyvi. 2018 m. skurdo rizika grésé 38
% 65 mety ir vyresniy gyventojy, o motery pensijos buvo vidutiniSskai 15 % mazesnés nei vyry. Taip
prisidedama prie didelio ly¢iy pajamy atotriikio. Sveikatos prieZiiiros sistema yra universali, tac¢iau susiduria
su rimtais i8Siukiais. Apie 10 % gyventojy patiria sunkumy gaunant bitingsias paslaugas, ypa¢ danty
prieziiirg. Socialinés iSmokos orientuotos | pazeidziamas grupes, taciau jy poveikis skurdo mazinimui
iSlieka vienas maZziausiy ES — socialiniai pervedimai sumazina skurdo rizikg vos 22,9 %, palyginti su ES
vidurkiu (33,2 %).

Nors Lietuvos ekonomika auga, pajamy nelygybé iSlieka viena didziausiy Europos Sajungoje. 2018
m. pajamy skirtumas tarp 20 % turtingiausiy ir 20 % skurdziausiy gyventojy sieké 7,1 karto, o 40 %
skurdZiausiy gyventojy pajamy dalis buvo tik 17,5 % — viena maziausiy ES. Skurdo ar socialinés atskirties
rizika gresia 28,3 % Lietuvos gyventojy, gerokai virSijant ES vidurkj (21,9 %). Nepaisant pastaryjy mety
mokesciy ir socialiniy iSmoky reformy, jy poveikis skurdo mazinimui tebéra ribotas, o pajamy nelygybé
didina socialing jtampa.

Lietuvos darbo rinkoje stebimi teigiami pokyciai — bendras nedarbo lygis 2022 m. sumazg¢jo iki 6,4

VW —

pastargjj deSimtmet] Salis neteko nemazai kvalifikuoty darbuotojy. Regioniné darbo rinkos analizé rodo
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didelius skirtumus: mazuose miesteliuose darbo uzmokestis ir uzimtumas gerokai mazesni nei Vilniuje ar
Kaune. Vidutinis darbo uzmokestis 2022 m. augo ir sieké apie 1 500 EUR, taciau regioniniai ir sektoriai
skirtumai tebéra ryskis.

Lietuvos Svietimo sistema pasizymi zemu mokyklos nebaigimo rodikliu (apie 5 % — vienu i$
maziausiy ES). Taciau tarptautiniai tyrimai, pavyzdziui, PISA, rodo, kad Lietuvos mokiniy pasiekimai
matematikos, skaitymo ir gamtos moksly srityse yra Zemesni nei ES vidurkis. Sis atotriikis gali turéti
ilgalaikj neigiamg poveikj konkurencingumui darbo rinkoje. Socialiniy paslaugy prieinamumas tebéra
ribotas. Apie 10 000 zmoniy laukia socialinio busto, o laukimo laikas svyruoja nuo 3 iki 12 mety,
priklausomai nuo regiono. Viesojo transporto trilkumas kaimo vietovése taip pat riboja galimybes pasiekti
darbo vietas ir socialines paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos socialinis modelis yra misrus, atspindintis
konservatyvaus, liberalaus ir socialdemokratinio modeliy elementus. Modelis labiausiai artéja prie
liberalaus marginalinio poZiurio, kuriame valstybés jsikisimas ribotas, o didesné atsakomybe tenka
individui. Socialiné apsaugos sistema susiduria su rimtais isSiukiais — pensijy ir sveikatos prieZiiiros
adekvatumas tebéra ribotas, socialiniy iSmoky poveikis skurdo mazinimui — vienas maziausiy ES, o pajamy
nelygybé ir skurdo rizika islieka tarp didzZiausiy ES. Nepaisant teigiamy ekonomikos ir darbo rinkos

pokyciy, jaunimo nedarbo, migracijos ir regioniniy skirtumy problemos apsunkina Salies socialine raidg, o

cvv—
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2. LIETUVOS VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO ADMINISTRAVIMO
TEISINES IR EKONOMINES APLINKOS ANALIZE

2.1. Valstybinio socialinio draudimo samprata ir raiSys

Valstybinis socialinis draudimas, kaip nustatyto Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio
draudimo jstatymas (2017), yra pagrindiné valstybinés socialinés apsaugos sistemos dalis. Ji uztikrina
ekonominj ir socialinj sauguma apdraustiems asmenims bei tam tikrais atvejais jy $eimos nariams. Sio
draudimo tikslas — visiskai arba i§ dalies kompensuoti pajamas, prarastas dél draudziamyjy jvykiy (ligos,
motinystés, nedarbo, senatvés ar nelaimingy atsitikimy ir kt.) prarastas pajamas arba uztikrinti jstatymy
nustatyto dydzio socialines iSmokas (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas,
2017).

Istatyme apibréztas socialinio draudimo veikimo principas atspindi solidarumo ir universalumo
siekj — visi draudziamieji asmenys dalyvauja sistemoje ir gauna iSmokas pagal jy poreikius ir jstatymy
numatytas salygas. Tai reiskia, kad dirbantieji, mokédami socialinio draudimo jmokas, prisideda prie visos
visuomenés geroves, uztikrindami finansing paramg tiems, kurie dél objektyviy aplinkybiy prarado
galimybe dirbti ar gauti pajamas (Malloy, 2010). Toks teisinis pagrindas leidzia aiskiai apibrézti socialinio
draudimo teikiamas garantijas ir uztikrinti socialinés apsaugos stabiluma.

Valstybinis socialinis draudimas grindZiamas universalumo, solidarumo ir savarankiSkumo
principais. Universalumo principas uZtikrina, kad sistema apima beveik visus gyventojus, nepriklausomai
nuo jy socialinés ar ekonominés padéties (Rejda, 2015). Solidarumo principas reiskia, kad dirbantieji remia
nedarbingus arba pajamy netekusius asmenis, o savarankiSkumas uztikrinamas per socialinio draudimo
biudzeto atskyrimg nuo valstybés biudzeto (Konoplina & Kozmenko, 2011). Tai reiskia, kad draudimo
Jmokos naudojamos tik jstatymuose numatytoms iSmokoms finansuoti (Malloy, 2010).

Kaip nurodo Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2024), sistema veikia
pagal einamojo finansavimo (pay-as-you-go) modelj. Dabartiniy darbuotojy sumokétos jmokos tiesiogiai
naudojamos dabartinéms iSmokoms finansuoti. Tai uZtikrina sistemos trumpalaikj stabiluma, taciau kelia
rizika, 2004 m. buvo jdiegtas kaupiamasis pensijy draudimo modelis, leidZiantis dal; jmoky nukreipti
ilgalaikiam pensijy kaupimui, papildant tradicing sistema.

Pagrindinis socialinio draudimo fondo pajamy Saltinis yra draudéjy (darbdaviy) ir apdraustyjy
(dirbanciyjy) jmokos, kurios sudaro daugiau nei 90 proc. visy pajamy. Likusig dalj sudaro asignavimai i$

valstybés biudzeto, savanoriSkai apsidraudusiy asmeny jmokos bei veiklos pajamos, pavyzdziui,
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delspinigiai ir baudos. Valstybés asignavimai ypac svarbiis finansuojant bendrajg pensijos dalj arba dengiant
biudzeto deficita, atsiradusj dél Seimo ar Vyriausybés sprendimy (Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2024).

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo (2017) 3 straipsnyje nustatytos
Sesios socialinio draudimo rasys, apimancios skirtingus gyventojy socialinés apsaugos poreikius. Sios
draudimo rusys atspindi visuomenés socialiniy ir ekonominiy i§§tikiy sprendima, remiantis universalumo ir
solidarumo principais. Skirtingomis socialinio draudimo rasimis siekiama uZztikrinti gyventojy finansinj
stabilumg tam tikrais gyvenimo etapais ar susidiirus su netikétomis situacijomis (Peto & Katro, 2010).

Pensijy draudimas yra svarbiausia socialinio draudimo rasis tiek surenkamy jmoky, tiek iSmoky
prasme. Kaip pazymi Aleskerova ir Didenko (2020), Sio draudimo efektyvumas priklauso nuo demografinés
struktiiros, nes einamojo finansavimo modelis tampa vis labiau pazeidziamas dél senstancios visuomeneés ir
mazéjancio dirbanciyjy skaiciaus. Tyrimai rodo, kad biitina stiprinti kaupiamajj pensijy draudima ir skatinti
asmeninj pasiruoS§img senatvei (Borsjé & van Meerten, 2015).

Ligos draudimas uztikrina darbuotojy pajamas ligos metu; butinas veiksmas siekiant sumazinti
ekonominj nesauguma. Zhao (2017) nurodo, kad $i draudimo rasis skatina darbuotojy sveikatos apsauga ir
yra glaudziai susijusi su darbo rinkos produktyvumu. Ligos iSmoky dydzio ir trukmés reglamentavimas turi
biiti subalansuotas, kad biity iSvengta piktnaudziavimo sistema ir uztikrintas solidarumo principas.

Motinystés draudimas yra svarbus uztikrinant pajamas moterims néStumo, gimdymo ir vaiko
priezitiros laikotarpiu. Son ir Béger (2021) manymu, tinkamos motinystés iSmokos skatina gimstamumg ir
prisideda prie darbo rinkos lygybés. Motinystés iSmoky finansavimas yra svarbus siekiant uztikrinti motery
dalyvavima darbo rinkoje po vaiko prieZitiros atostogy.

Nedarbo draudimas padeda uztikrinti pajamas laikinai darbo netekusiems asmenims. Schmieder ir
Von Wachter (2016) pastebi, kad nedarbo draudimas gali padéti iSlaikyti darbo rinkos stabiluma, taciau jo
efektyvumas priklauso nuo iSmoky trukmés, dydzio ir darbo rinkos politikos integracijos. Optimalus Sios
risies draudimo veikimas reikalauja aktyviy darbo rinkos politiky, siekiant skatinti greita nedirbanciyjy
sugrjzima } darbo rinka.

Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo tikslas — kompensuoti dél
nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy prarastas pajamas ir padengti gydymo iSlaidas. Tyrimai rodo, kad
prevencijos politika, susijusi su nelaimingy atsitikimy draudimu, yra biitina siekiant sumazinti nelaimingy
atsitikimy daznj ir iSmoky nastg sistemai (Hoang & Mai, 2023).

Privalomasis sveikatos draudimas uZtikrina prieiga prie sveikatos priezitiros paslaugy. Yaroshenko

ir bendraautoriai (2018) atskleidzia, jog efektyvus sveikatos draudimo fondy valdymas ir tinkamai
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reglamentuotos paslaugy teikimo salygos yra svarbiausi elementai, uztikrinantys Sio draudimo veikimg ir
finansinj tvaruma.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybinis socialinis draudimas yra esminé Lietuvos socialinés
apsaugos sistemos dalis, uZtikrinanti gyventojy finansinj saugumq tam tikrose gyvenimo situacijose. Si
sistema, paremta universalumo, solidarumo ir savarankiskumo principais, siekia apsaugoti Zmones nuo
ekonominiy sunkumy, kylanciy dél ligos, motinystés, senatves, nedarbo, nelaimingy atsitikimy ar profesiniy

ligy. Einamojo finansavimo modelis uztikrina trumpalaikj sistemos stabilumg, taciau demografiniai

vy —

2.2. Valstybinio socialinio draudimo administravimas: sistema ir isSukiai

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo (2017) V skyriuje apraSoma
socialinio draudimo valdymo sistema, kurios pagrindinis tikslas — uztikrinti, kad valstybinis socialinis
draudimas biity vykdomas efektyviai ir laikantis teisés akty. Siame skyriuje (27—39 straipsniai) detaliai
reglamentuojama, kaip administruojama socialinio draudimo sistema, kokios pagrindinés institucijos joje
dalyvauja, kokios jy funkcijos, atsakomybe¢ ir tarpusavio sgveika. Toliau pateikiama Sios sistemos apzvalga.
Socialinio draudimo administravimo sistema ir dalyviai pateikiama 1 paveiksle. Kaip matyti pagal pateikta
paveiksla socialinio draudimo valdymo sistemg sudaro keturios pagrindinés institucijos:

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM);

2. Fondo taryba;

3. Fondo valdyba;

4. Fondo valdybos teritoriniai skyriai.

Be S$iy institucijy, socialinio draudimo sistemoje taip pat dalyvauja draudéjai ir apdraustieji
asmenys, Socialinio draudimo rezervinis fondas, Valstybiné mokes¢iy inspekcija, UZimtumo tarnyba bei
Valstybine ligoniy kasa (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Valstybés mastu sukonstruota keliy lygmeny sistema, kurios tikslas — uZtikrinti valstybinio
socialinio draudimo politikos formavimg (SADM, Seimo ir Vyriausybés lygmeniu), strateginiy sprendimy
derinima (Fondo taryba), operatyvy jgyvendinimg (Fondo valdyba) ir tiesioginj bendravimg su draudé¢jais
bei apdraustaisiais visoje Salyje (Fondo valdybos teritoriniai skyriai).

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatyme (2017) taip pat nurodoma, kad
socialinio draudimo sistemoje esama ir kity subjekty, t. y. dalyviy. Sie dalyviai yra: draud¢jai ir apdraustieji,
Socialinio draudimo rezervinis fondas, Valstybiné mokes¢iy inspekcija, Uzimtumo tarnyba, Valstybiné

ligoniy kasa.
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Socialinio draudimo administravimo sistema

VALDYMO INSTITUCIJOS DALYVIAI
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija — ‘Draudéjai (t. y. darbdaviai ar kiti subjektai,
pagrinding institucija, atsakinga uz socialinio privalantys mokéti socialinio draudimo 1moka}§) I
draudimo valdymo funkcijy vykdyma ir valstybés apdraustieji asmenys (darbuotojai, savarankiskai
socialinés politikos formavima. dirbantys asmenys ir kt.).
Fondo taryba — kolegiali institucija, sudaryta i§ 15 Socialinio draudimo rezervinis fondas — atskira
nariy, atstovaujanciy jvairias socialinio draudimo institucija, skirta uztikrinti ilgalaikj socialinio
dalyviy grupes. draudimo sistemos finansinj stabiluma.
Fondo valdyba — vie$ojo administravimo jstaiga, Valstybine mqkesém inspekcija (VMI) —
atsakinga uz operatyvy Fondo 1&8y tvarkymg ir koordinuoja dalj socialinio draudimo jmoky
apskaita. apskai¢iavimo bei kontrolés funkcijy.
Fondo valdybos teritoriniai skyriai — vietinés UZimtumo tarnyba — teikia duomenis, susijusius
Fondo valdymo jstaigos, uztikrinangios 1&gy su nedarbo draudimu, padeda nustatyti nedarbo
surinkimg ir iSmoky skyrima bei mokéjima. draudimo iSmokos gavéjy statusa.
Valstybiné ligoniuy kasa — administruoja
privalomojo sveikatos draudimo 1ésas, perveda 1éSas
i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo tam
tikroms sveikatos draudimo funkcijoms finansuoti.

1 pav. Socialinio draudimo administravimo sistema (sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio
draudimo jstatyma 2017)

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) formuoja valstybinio socialinio draudimo
politika ir atlieka auk§ciausigja valdymo funkcija: SADM koordinuoja socialinio draudimo ir strateginiy jo
krypéiy plétojima; analizuoja, ar socialinio draudimo teikiamos garantijos atitinka valstybés bei apdraustyjy
interesus; nustato perspektyvinius ir artimiausius socialinio draudimo uZdavinius; kontroliuoja Fondo
valdybos veiklg bei organizuoja Sios veiklos patikrinimus; tvirtina Fondo valdybos nuostatus (pagal
kompetencija); teikia Vyriausybei Fondo biudZeto projekta, Fondo metiniy ataskaity rinkinj, iSvadas ir
pasitlymus dél socialinio draudimo sistemos pertvarky (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio
draudimo jstatymas, 2017). Taigi, SADM atlieka ir strateging (politikos formavimas, kryptys, uZdaviniai),
ir priezitros funkcijg (kontrolé, patikrinimai).

Fondo taryba — tai lygiateisio triSalio bendradarbiavimo pagrindu sudaryta institucija, kurioje
atstovaujama: apdraustyjy asmeny interesus ginan¢iy organizacijy, darbdaviy organizacijy ir valstybés
institucijy. Taryba sudaro 15 nariy, kurie yra deleguojami vienodomis teisémis. Nariai keiciasi rotacijos
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principu, o tarybos pirmininkas renkamas 6 ménesiy kadencijai (Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Fondo tarybos uzdaviniai yra nagrinéti svarbiausius socialinio draudimo politikos jgyvendinimo
klausimus, teikti pasitilymus ir iSvadas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Seimui ar Fondo valdybai,
susijusius su: socialinj draudimg reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimu; fondo biudzeto projektu ir jj
lemianciais rodikliais; socialinio draudimo sistemos finansiniu tvarumu; rezervinio fondo sudarymo ir
panaudojimo klausimais; socialinio draudimo jmoky tarify, asignavimy i§ valstybés biudzeto nustatymu. Be
to, Fondo taryba atlieka patariamajg ir stebésenos funkcija, kontroliuoja tam tikrus Zingsnius, pavyzdziui,
teikia iSvadg dél darbdavio praSymo skirti dalinio darbo iSmoka (Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Fondo valdyba yra centriné valstybinio socialinio draudimo jstaiga (biudzetiné jstaiga), kuri:

¢ Organizuoja socialinj draudima,

e Vykdo operatyvy Fondo 1é8y tvarkyma ir apskaita,

e Uztikrina socialinio draudimo jmoky, baudy, delspinigiy surinkimg j Fonda ir
iSieskojima,

e Ripinasi teisingu apdraustyjy duomeny tvarkymu,

e Paskiria ir moka jstatymuose nustatytas socialinio draudimo i§mokas ir kitas iSmokas,
kuriy mok¢jimas pavestas Fondo valdybai,

e Vykdo valstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéjo funkcijas (nuo 2021 m.
papildyta kompetencija).

e Svarbu tai, kad Fondo valdyba steigia Vyriausybg, o jos veikla reglamentuoja socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinami nuostatai (Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Fondo valdybos funkcijos yra itin placios — nuo biudzeto projekto parengimo, socialinio draudimo
18moky skyrimo ir administravimo, iki informacinés sistemos tvarkymo, teisés akty taikymo aiSkinimo ir
kt. Tuo paciu Valdyba turi ir reikSmingas teises: valdyti jai patikéta turta, sudaryti sutartis, atstovauti
tarptautinése organizacijose, atidéti mokéejimus, perleisti tam tikrus finansinius reikalavimus ir kt. (Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Fondo valdybos teritoriniai skyriai yra pavaldis ir atskaitingi Fondo valdybai. Jie veikia kaip
regioninés (teritorinés) biudzetinés jstaigos, kuriy pagrindiné¢ paskirtis — ,operatyvus Fondo 1¢Sy
tvarkymas®, t. y.: socialinio draudimo jmoky apskaita, moké&jimas ir iSieSkojimas; socialinio draudimo
iSmoky skyrimas ir moke¢jimas gyventojams; apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymas, pagalbos teikimas
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draudéjams ir apdraustiesiems regione. Kadangi skyriy veiklos apimtis plati, svarbu, kad jie uztikrinty
operatyvy ir tiksly duomeny valdyma, priimty prasymus dél iSmoky, vykdyty patikrinimus, nagrinéty
skundus, konsultuoty gyventojus ir pan. Teritoriniy skyriy veikla:

e Dokumenty priémimas, iSmoky apskaiciavimas ir mokéjimas (pensijos, pasalpos, nedarbo

1Smokos, ligos iSmokos ir kt.),

¢ Duomeny apie apdraustuosius asmenis ir draudéjus tvarkymas,

e Savalaikis mokétiny sumy iSieSkojimas,

e Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, pavyzdziui, dél medicininés ekspertizés ar gincy

sprendimo (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas (2017) taip pat detaliai nusako,
kokias konkrecias funkcijas atlieka teritoriniai skyriai, pavyzdziui, tikrina laikingji nedarbinguma
pagrindzianc¢iy dokumenty teisétuma, atlieka kitus kontrolés veiksmus.

Toliau aptariamos kitos institucijos ir jy vaidmuo valstybinio socialinio draudimo fondo
administravime. Socialinio draudimo rezervinis fondas — tai atsargos, kaupiamos i§ Fondo jplauky
pertekliaus, kai iplaukos virsSija jprastines einamyjy mety iSlaidas. Pasiekus atitinkamg rezervinio fondo
dydj, likusios 1¢Sos gali biiti naudojamos kitoms socialinio draudimo reikméms. Fondo 1éSos gali biiti
naudojamos tik Vyriausybei priémus sprendima (iSskyrus atvejus, kai tam tikrus atvejus nustato patys
nuostatai) ir tik tada, kai triiksta pajamy finansuoti socialinio draudimo i§mokas. Valdyba valdo Rezervinj
fonda, taciau veikla reglamentuojama Vyriausybés patvirtintais nuostatais (Lietuvos Respublikos
valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Valstybiné mokesciy inspekcija vykdo socialinio draudimo jmoky apskai¢iavimo kontrolg, tikrina
Juy sumokéjima, skiria baudas uz nustatytus pazeidimus bei nagrinéja mokestinius gincus. VMI turi teise
tikrinti draudéjus, ar tinkamai apskaiCiuotos ir sumokétos socialinio draudimo jmokos. Taip pat VMI,
abipusiu susitarimu su Fondo valdyba, gali atstovauti Fondo interesams jmonése, kuriose iSkeltos bankroto
ar restruktiirizavimo bylos (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

UzZimtumo tarnyba teikia Fondo valdybai duomenis, reikalingus nustatyti asmens teis¢ } nedarbo
draudimo iSmoka, taip pat pranesa apie aplinkybes, dé¢l kuriy gali biiti stabdomas ar nutraukiamas nedarbo
draudimo iSmokos mokéjimas (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Valstybine ligoniy kasa (VLK) disponuoja 1§ Fondo gautomis IéSomis, kurios skirtos tam tikroms
sveikatos draudimo funkcijoms uztikrinti. Taip pat VLK vykdo Privalomojo sveikatos draudimo fondo

biudzetg (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017). Tai reiSkia, kad sveikatos
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draudimo sritis ir valstybinis socialinis draudimas yra glaudziai susij¢ finansiniais srautais, o VLK uztikrina
tikslingg 1éSy naudojima sveikatos draudimui.

Nors Pensijy kaupimo bendrovés néra tiesioginés valstybinio socialinio draudimo jstaigos, pensijy
kaupimo bendrovés taip pat dalyvauja sistemoje — sudaro pensijy kaupimo sutartis, tvarko informacijos
mainus su Fondo valdyba, o apdraustiesiems ne reciau kaip karta per metus pranesa apie sukauptas léSas
(Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017). Taip uztikrinama, kad valstybinio
socialinio draudimo dalyviai, pasirinke papildomai kaupti pensijy fonduose, gauty iSsamias Zinias apie savo
pensijy turta.

Zvelgiant j valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo sistema, galima i$skirti jos
veikimo ypatumus. Pirma, vadovaujamasi triSalio bendradarbiavimo principu, t. y. Fondo tarybos sudétis
uztikrina subalansuotus sprendimus, nes joje dalyvauja darbdaviy, darbuotojy (apdraustyjy) ir valstybés
valdybos veikla, pati Fondo valdyba atsakinga uz operatyvinj valdyma, o taryba atlieka svarbig patariamagja
ir stebésenos funkcija. Trecia, akcentuojamas teritorinis pricinamumas. Fondo valdybos teritoriniai skyriai
veikia regioniniu lygiu, uztikrindami, kad apdraustieji asmenys ir draudéjai galéty gauti paslaugas kuo
ar¢iau gyvenamosios vietos ar veiklos vietos. Ketvirta, jtvirtinamas finansinis stabilumas. Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatyme (2017) itvirtintas privalomas rezervinis fondas, kuris
leidzia subalansuoti sistemg, kai socialinio draudimo pajamos laikinai neatitinka iSmoky poreikio.
Galiausiai, vykdomas institucinis bendradarbiavimas: Valstybiné¢ mokesciy inspekcija, Uzimtumo tarnyba,
Valstybine ligoniy kasa ir kitos institucijos teikia viena kitai reikalingus duomenis, taip uztikrindamos
operatyvy asmeny duomeny tikrinima, gincy sprendimag ir t. t.

Nors valstybinio socialinio draudimo administravimo sistema Lietuvoje yra aiSkiai reglamentuota
teisés aktuose, turi tam tikrg institucing struktiirg ir uZtikrina socialinio draudimo paslaugy teikimo granding,
ji nei§vengiamai susiduria su jvairiais i$3tikiais. Sie i§3ikiai gali biti skirstomi j vidinius (susijusius su
pacios sistemos administravimo procesais ir valdymu) bei iSorinius (atsirandanéius dél kintanciy
visuomenes, ekonomikos bei technologijy salygy).

Nors Fondo valdyba ir jos teritoriniai skyriai siekia uztikrinti operatyvy paslaugy teikima, vis dar
iSlieka tam tikry pertekliniy biurokratiniy procediiry. Tai apsunkina tiek paciy institucijy veikla (reikalingi
resursai dokumentacijai, kontrolei, tikrinimams), tiek paslaugy gavéjy — apdraustyjy asmeny ir draudéjy —
patirt]. Modernizuoti procesus trukdo nevienodos informaciniy sistemy galimybeés skirtinguose regionuose,

taip pat nepakankama duomeny mainy tarp institucijy automatizacija.
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Valstybinio socialinio draudimo administravimas reikalauja plataus spektro ekspertiniy Ziniy — nuo
teises akty taikymo iki IT sistemy administravimo ir duomeny analizés. Visgi personalo kaita ir nuolatinis
poreikis kelti darbuotojy kompetencijas (ypac informaciniy technologijy srityje) sudaro papildomy
sunkumy. Esant finansiniams apribojimams, néra paprasta iSlaikyti auksStos kvalifikacijos specialistus
viesajame sektoriuje.

Kadangi Fondo valdyba ir jos teritoriniai skyriai tvarko didziulius kiekius duomeny apie
apdraustuosius asmenis, draudéjus bei kitas suinteresuotas grupes, jiems biitina uztikrinti saugy duomeny
valdyma. Cia svarbiis veiksniai — duomeny apsauga ir atitiktis asmens duomeny apsaugos reikalavimams
(BDAR), taip pat IT sistemy suderinamumas su kitomis viesSojo administravimo sistemomis.

Galiausiai, kadangi valstybinis socialinis draudimas finansuojamas i§ jmoky bei kity nurodyty
Saltiniy, butina kuo racionaliau naudoti sukauptas lésas. Efektyvus administravimas, mazinant sanaudas ir
perteklius gali brangiai kainuoti visai sistemai.

Zvelgiant j iSorinius i8§dkius, Lietuvoje, kaip ir kitose Europos 3alyse, gyventojy amziaus struktiira
keiCiasi: daugéja vyresnio amziaus asmeny, o gimstamumas islicka santykinai zemas. D¢l Sios priezasties
mazéja dirbanciyjy ir mokanciy jmokas, taciau did¢ja socialinio draudimo iSmoky poreikis, pavyzdziui,
pensijy srityje. Kyla rizika sistemos finansiniam tvarumui, tod¢l reikalingas nuolatinis démesys socialinio
draudimo pajamy-iSlaidy balanso uZtikrinimui (Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2024).

I8siiki kelia ir tai, kad vis dazniau zmonés dirba lanksciai, pagal individualios veiklos pazymas,
platformose (angl. gig economy), dalies profesijy rinka tampa globali dél nuotolinio darbo. Tradicinis
darbdavio—darbuotojo modelis kinta — apsunkinamas socialinio draudimo jmoky surinkimas; esama
poreikio adaptuoti teisin} reglamentavimg bei administravimo procediiras. Be to, didéja SeSélinés
ekonomikos rizika, kuri mazina socialinio draudimo fondo pajamas (Corujo, 2017).

Ekonomikos pakilimy ir nuosmukiy ciklai daro tiesiogine itaka socialinio draudimo sistemos
stabilumui. Ekonominio nuosmukio metu iSauga nedarbo draudimo iSmoky poreikis, sumaz¢ja jmoky
surinkimas, tod¢l iSrySkéja biitinybé naudoti Rezervinio fondo 1éSas. Tokiais laikotarpiais ypac¢ svarbus
vyriausybés sprendimy priémimo greitis, kad biity galima laiku atliepti iSaugusius socialiniy iSmoky
poreikius (Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
2024).

Pazymétina ir tai, kad nors Fondo valdyba atlieka valstybés informaciniy technologijy paslaugy

teikéjo funkcijas (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017), bendrasis vie$ojo
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saugumg. Tuo paciu reikia gerinti ir paslaugy kokybe gyventojams, kuriems jprasti nuotoliniai sprendimai,
elektroninis tapatybés patvirtinimas, e-parasas ir pan., léti technologijy diegimo tempai gali didinti
administracine nastg ir létinti paslaugy teikimg (Newman, Mintrom & O'Neill, 2022).

Siame darbe administravimas socialiniy paslaugy srityje suprantamas kaip dvi tarpusavyje
susijusiy faziy visuma:

1. organizavimu — tai resursy planavimas, finansavimo pritraukimas, personalo paskirstymas,
procedury ir standarty derinimas;
2. teikimu — realus paslaugy, programy ar paramos pristatymas galutiniams gavéjams.

Sandara leidzia aiskiai atskirti politikos valdymo (organizavimo) ir operacinio jgyvendinimo
(teikimo) aspektus, kuriuos gali tekti pagristi ginimo metu.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybinio socialinio draudimo sistema Lietuvoje yra aiskiai
apibrézta teisés aktuose — nuo politikos formavimo (Seimas, Vyriausybe, SADM) iki operatyvaus
jgyvendinimo (Fondo valdyba ir jos teritoriniai skyriai). Aiski institucijy tarpusavio sqveika garantuoja,
kad biity tinkamai paskirstytos atsakomybés sritys. Trisalés Fondo tarybos dalyvavimas sprendimy
priémimo procese uztikrina socialiniy partneriy interesy pusiausvyrqg. Fondo valdyba ir jos teritoriniai
skyriai vykdo svarbiausius administracinius veiksmus: renka socialinio draudimo jmokas, priima ir tvarko
iSmoky prasymus, tikrina jy pagristumq ir pan. Socialinio draudimo rezervinis fondas veikia kaip
finansinis saugiklis “, padedantis palaikyti sistemos stabilumg esant ekonominiams svyravimams.
Valstybiné mokesciy inspekcija, Uzimtumo tarnyba, Valstybiné ligoniy kasa ir pensijy kaupimo bendrovés
uztikrina, kad socialinio draudimo klausimai buty derinami su kitomis vieSosiomis sritimis (mokesciy

administravimu, uZimtumo politika, sveikatos draudimu ir kt.). Bendrais bruoZais Si sistema leidzia

vy o—

2.3. Valstybinio socialinio draudimo teisinés aplinkos analizé

Valstybinj socialin] draudimg Lietuvoje pirmiausia reguliuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija
(1992), numatanti valstybés jsipareigojimg saugoti pilieCiy socialines teises (Konstitucijos 52 str.), ir
Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas (2017, toliau - VSDI]), kuris nustato
socialinio draudimo organizavimo, administravimo pagrindus. Sj jstatyma papildo kiti specializuoti teisés
aktai — Nedarbo socialinio draudimo jstatymas (2017), Ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas

(2017), Pensijy kaupimo jstatymas (2018) ir kt., reglamentuojantys atskiras socialinio draudimo rasis.
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Europiniu lygmeniu Lietuvos socialinio draudimo sistema derinama su Europos Sajungos teise,
ypa¢ Reglamento (EB) Nr. 883/2004 ir Reglamento (EB) Nr. 987/2009 nuostatomis, uztikrinan¢iomis
skirtingy valstybiy nariy socialinés apsaugos sistemy koordinavimg. Reglamento (EB) Nr. 883/2004 11-16
str. leidzia ES viduje judantiems asmenims iSlaikyti ir perkelti savo socialinio draudimo teises i§ vienos
valstybés ] kita.

VSDI 27 straipsnis nustato, kad socialinio draudimo valdymo sistema sudaro keturios pagrindinés
institucijos: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM), Fondo taryba, Fondo valdyba bei Fondo
valdybos teritoriniai skyriai. Taip pat nurodoma, kad socialinio draudimo sistemoje dalyvauja Valstybiné
mokesciy inspekcija, Uzimtumo tarnyba, Valstybiné ligoniy kasa ir Socialinio draudimo rezervinis fondas.

Institucing struktiira ir kompetencijos pagal VSDI pateikiama 3 lenteléje.

3 lentele. Valstybinio socialinio draudimo instituciné struktiira ir kompetencijos pagal VSD]

Institucija Teisinis pagrindas Pagrindinés funkcijos / Vaidmuo administravime
Socialinés -VSD] 27 str. 1 d. 1 Formuoja socialinio draudimo politikg, koordinuoja strategines
apsaugos ir p- kryptis (VSDI 28 str. 1, 3 p.).
darbo - VSD] 28 straipsnis Tvirtina Fondo valdybos nuostatus (VSD] 28 str. 5 p.).
ministerija Teikia Vyriausybei Fondo biudZeto projekta ir ataskaitas, kontroliuoja
(SADM) Fondo valdybos veikla, organizuoja patikrinimus (VSD] 28 str. 4, 6
p.).
Fondo taryba | - VSD] 27 str. 1 d. 2 Veikia triSalio bendradarbiavimo (darbdaviy, apdraustyjy, valstybés
p- atstovy) pagrindu (VSDI] 29 str. 1, 3 d.).
- VSDI 29 ir 30 Nagringja svarbiausius socialinio draudimo jgyvendinimo klausimus,
straipsniai teikia iSvadas bei pasitilymus SADM, Fondo valdybai, Seimui (VSD]
30str. 1,2,5,6p.).
Svarsto Fondo biudzeto projekta ir teikia iSvada (VSD] 30 str. 5-6 p.).
Fondo -VSD][ 27 str. 1d. 3 Organizuoja operatyvy socialinio draudimo administravima: jmoky
valdyba p. surinkimg, iSmoky apskai¢iavimg ir mokéjimg, tvarko apskaitg ir
-VSD] 31 ir 32 teikia ataskaitas (VSD] 31 str. 1 d.; 32 str. 2 p.).
straipsniai Teikia pasitilymus SADM dél teisés akty tobulinimo (VSD] 32 str. 16
p.)-
Gali atidéti jmoky ir baudy mokéjimus, sudaryti sutartis su
juridiniais/fiziniais asmenimis (VSD] 32 str. 2 d. 8 p.).
Tvarko ir prizitri apdraustyjy, draudéjy duomenis, bendradarbiauja
su VMI (VSDI 32 str. 17-18 p., 36 str.).
Fondo -VSDI 27 str. 1 d. 4 Operatyviai tvarko Fondo 1é3as, apskaito jmokas, uztikrina savalaikj
valdybos p. surinkimag ir iSieSkojima (VSDI] 33 str. 1 d.; 34 str. 1, 16 p.).
teritoriniai - VSD] 33 ir 34 Skiria ir moka socialinio draudimo i$mokas, tikrina dokumenty
skyriai straipsniai pagrjstumg (VSD] 34 str. 2-3, 9 p.).
Nagrinéja pareiskimus, skundus, vykdo kontrolés mechanizmus
(VSDI 34 str. 10, 13—14 p.).
Valstybiné -VSD][ 27 str.2d. 3 Tikrina socialinio draudimo jmoky apskai¢iavimg, skiria baudas uz
mokesciy p. pazeidimus, atstovauja  Fondo interesams  bankroto ir
inspekcija - VSD] 36 straipsnis restruktiirizavimo bylose (VSD] 36 str. 2-5 p.; MAI 1415 str.).
(VMI)
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- Mokesciy e Padeda wuztikrinti efektyvig kontrolg¢ ir surinkimg, maZzindama
administravimo Sesélinés veiklos galimybes, galinias pakenkti Fondo pajamoms.
jstatymas (MA])
Sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatyma (2017)

Kaip matyti pagal pateikta lentele, SADM yra atsakinga uz socialinio draudimo politikos
formavima, koordinuoja strategines kryptis, kontroliuoja Fondo valdybos veikla, tvirtina Fondo valdybos
nuostatus ir teikia Vyriausybei Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto projekta. SADM taip pat gali
organizuoti patikrinimus, siekdama uztikrinti tinkama Fondo valdybos veiklg (Lietuvos Respublikos
valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Fondo taryba yra trisalio bendradarbiavimo (darbdaviy, apdraustyjy, valstybés atstovy) pagrindu
sudaryta institucija. Ji teikia i§vadas ir pasiiilymus SADM ir Seimui dél socialinio draudimo sistemos
pertvarkos, svarsto Fondo biudzeto projekta bei kontroliuoja, kaip igyvendinami socialinio draudimo teisés
aktai (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Fondo valdyba yra biudZetiné jstaiga, atsakinga uz operatyvy socialinio draudimo administravima:
imoky surinkimg, i$moky skyrima ir mokejima. Ji taip pat tvarko apdraustyjy asmeny duomenis, teikia
pasitilymus SADM dél teisés akty keitimo, prizitiri, ar laiku sumokamos socialinio draudimo jmokos, vykdo
skoly iSieSkojimg gali sudaryti sutartis su jvairiais @ikio subjektais (Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymas, 2017).

Fondo valdybos teritoriniai skyriai, kaip nustatyta VSD] 33, 34 straipsniuose, yra atsakingi uz
socialinio draudimo funkcijy vykdyma regionuose: priima praSymus deél iSmoky, tikrina jy pagristuma,
kontroliuoja nesumokéty jmoky iSieSkojima, vertina apdraustyjy dokumentus. Be to, jie privalo teikti
informacija centrinei Fondo valdybai, kad biity formuojamos bendros ataskaitos ir apskaita (Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 2017).

VMI dalyvauja socialinio draudimo administravime pagal VSDI] 36 straipsnj, kuris nurodo, kad
VMI gali tikrinti draudéjy ir apdraustyjy imoky apskai€iavima, skirti baudas bei atstovauti Fondo interesams
bankroto bylose. Tuo tarpu UZimtumo tarnyba (VSDI] 37 str.) teikia duomentis, reikalingus nustatyti asmens
teis¢ gauti nedarbo iSmokg (ar nutraukti jos mokéjima), o Valstybiné ligoniy kasa (VSDI 38 str.) atsakinga
uz privalomojo sveikatos draudimo ir socialinio draudimo sgveika.

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo (2017) 7, 8, 9 straipsniuose
apibréziami apdraustieji asmenys, draudé¢jai ir jy teisés bei pareigos. Konkre€ias jmoky tarify ir
apskaiciavimo taisykles papildo Vyriausybés nutarimai bei SADM jsakymai. VSD] 32 straipsnyje
detalizuojami Fondo valdybos jgaliojimai administruojant socialinio draudimo jmokas: renkant, iSieSkant,

tvarkant apskaita:
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e Fondo valdyba prizitri imoky apskaiciavimg (32 str. 1 d. 2 p.), o teritoriniai skyriai
kontroliuoja, kad jmokos biity sumokétos laiku (34 str. 1, 6 p.).

e Fondo valdybos teritoriniai skyriai sprendzia dél pensijy, ligos, motinystés/tévystes,
nedarbo ir kity iSmoky paskyrimo (34 str. 2-3 p.). ISmoky apskai¢iavimo biidai
reglamentuojami specialiuosiuose jstatymuose: pavyzdziui, Nedarbo socialinio draudimo
istatymas (5—14 str.) dél nedarbo iSmoky, Ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas
(7-16 str.) dél ligos bei motinystés/tévystés iSmoky.

35 straipsnyje numatyta Socialinio draudimo rezervinio fondo sudarymo tvarka. Si priemoné
butina uztikrinti sistemos finansinj stabilumg — pervirSinés 1éSos kaupiamos fonde, kuris gali biiti
naudojamas tik Vyriausybei priémus sprendima (35 str. 4 d.) arba kitais atvejais, nustatytais Vyriausybeés
patvirtintuose nuostatuose. Sudaromas papildomas apsauginis mechanizmas, reikalaujantis atitinkamos
apskaitos, atskaitomybés bei audity.

Valstybinio socialinio draudimo administravimo procese (be VSDI]) taikomi jstatymai pateikiami

2 paveiksle.

Valstybinio
socialinio
draudimo

jstatymas

Viesojo BDAR
administravimo . (Reglamentas
istatymas Valstybinio (ES) 2016/679)
socialinio
draudimo

administravimo
saveika su Kkitais
teisés aktais

Mokesciy

administravimo

jstatymas
(MA])

Uzimtumo
jstatymo

2 pav. Valstybinio socialinio draudimo administravimo procese taikomi jstatymai (sudaryta darbo autoriaus pagal Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatyma 2017, Lietuvos Respublikos Mokes¢iy administravimo jstatyma 2004,
Lietuvos Respublikos Uzimtumo jstatyma 2016 ir kt.)
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Lietuvos Respublikos MokesCiy administravimo jstatymas (2004) numato VMI galias tikrinti
socialinio draudimo jmoky apskaifiavima, skirti administracines nuobaudas. Pagal VSDI 36 str. VMI ir
Fondo valdyba bendradarbiauja keiciantis duomenimis. MA] 14-16 str. suteikia VMI teise atlikti
patikrinimus, reikalauti dokumenty - uztikrinama papildoma prieziiira prie§ galimg piktnaudziavima.

Lietuvos Respublikos Uzimtumo jstatymo (2016) 23—24, 28-29 straipsniuose nustatomos bedarbio
statuso suteikimo, keitimo ir panaikinimo salygos. Tuo tarpu VSDI] 37 str. jtvirtina, kad Uzimtumo tarnyba
privalo teikti Fondo valdybai informacija apie bedarbius, kad buty nustatyta ar nutraukta asmens teis¢ |
nedarbo iSmoka.

Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymas (2020) reguliuoja vieSojo administravimo
subjekty veiklos principus (VA] 3 str.: teisétumo, objektyvumo, proporcingumo ir kt.), taip pat nustato, kad
sprendimy priémimas turi buiti aiSkus, savalaikis (VA] 8—11 str.). Fondo valdyba ir kitos socialinio draudimo
institucijos laikosi bendry geros administravimo taisykliy, todél uztikrinamas aiskus sprendimy priémimas
ir galimybé juos apskysti.

BDAR (Reglamentas (ES) 2016/679). Kadangi socialinis draudimas susijes su asmeniniy duomeny
(pajamy, sveikatos duomeny) tvarkymu, Fondo valdyba ir kitos susijusios institucijos privalo uztikrinti
tinkamas duomeny apsaugos priemones (BDAR 5, 6, 32 str.). Reikalingos nustatytos organizacinés ir
techninés saugumo priemoniy bei aiskus teisinis pagrindas duomeny tvarkymui.

Nepaisant gana placios ir detaliai apibréZtos teisinés bazes, praktikoje pasitaiko dviejy pagrindiniy
sunkumy:

e Socialinio draudimo reguliavimas yra gana platus ir apima jvairias rasis (pensijy, nedarbo,
ligos, motinystés ir t. t.). D¢l Sios prieZasties egzistuoja daug specializuoty jstatymy, nutarimy
ir tvarkos aprasy. Didelis kiekis specializuoty jstatymy (pensijy, nedarbo, ligos, profesinés
reabilitacijos, nelaimingy atsitikimy darbe ir kt.) bei jy pojstatyminiy akty gausa kelia pavojus
normy dubliavimuisi ar prieStaravimams, apsunkinantiems administratoriy ir pilieciy veikla
(VSDI 34 str. 10, 13 p. ir kt.).

e Nors VSD] nustato pagrindinius principus ir institucinius jgaliojimus, praktikoje gali kilti
problemy dél kompetencijy persidengimo (pavyzdziui, tarp VMI ir Fondo valdybos) ar
nepakankamai aiSkiai i§déstyty procediiry tam tikrais atvejais (pvz., gincy sprendimo, skoly
atidejimo tvarkos).

o Teisés aktuose apibrezti tiek administraciniai, tiek teisminiai gincy sprendimo keliai. Vis délto,

esant neaiSkumams, procesai gali uZtrukti. Reikalavimas pateikti jvairius dokumentus ar
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jrodymus gali sukelti laiko gaiSatj, ypa¢ jei informacijos mainai tarp institucijy néra
pakankamai automatizuoti.

e Nors VSD] 32 str. 2 d. 14, 15 p. suteikia teis¢ nustatyti atvejus, kai dokumentai jteikiami tik
nuotoliniu budu, nemaZzai procediiry vis dar reikalauja fizinio dalyvavimo arba rankinio
dokumenty pateikimo. Tai i§ dalies riboja paslaugy teikimo greit] ir didina administracing
nastg.

Galimi tobulinimo sprendimai apima teisés akty perzilira siekiant supaprastinti arba sujungti
dubliuojamas nuostatas, iSplésti elektroniniy procediiry ratg (pavyzdziui, leisti be papildomy barjery teikti
e-parasus, e-praSymus dél iSmoky), sustiprinti ,,vieno langelio* principa, kad apdraustieji ir draudéjai
neturéty kelis kartus teikti ty pac¢iy duomeny skirtingoms institucijoms. Be to, svarbu intensyvinti duomeny
mainus tarp VMI, Uzimtumo tarnybos, Fondo valdybos ir Valstybinés ligoniy kasos, uztikrinant vientisg
informacine sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybinio socialinio draudimo administravimas Lietuvoje
remiasi aiskia teisine ir institucine sistema, reglamentuota VSD] 27-39 straipsniais bei kitais susijusiais
teisés aktais. Nors sistema pakankamai issami, jos veikimas reikalauja nuolatinio reglamentavimo ir
praktikos derinimo. paprastesnés, labiau skaitmenizuotos procediiros leisty efektyviau aptarnauti piliecius

ir draudéjus, o isSgrynintas kompetencijy pasidalijimas padéty isvengti dubliavimosi bei gincy.

2.4. Valstybinio socialinio draudimo ekonominés aplinkos analizé

Socialinio draudimo ekonoming baze sudaro veiksniai, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai lemia Sios
bazés dydj. Svarbiausi 1§ jy yra darbo ir kapitalo veiksniai. Papildomi svarbiis ekonominiai veiksniai yra
piniginiai itekliai, skirti socialinio draudimo reikméms, ir valstybei priklausantis turtas. Sie veiksniai
formuoja nominalig socialinio draudimo ekonoming baze¢, o valstybés vykdomosios valdZios veiksmy
(teisinés politikos) pagrindu apibréziami galimi iStekliai, kuriais remiantis normatyviskai nustatoma
socialinio draudimo jmoky ekonominé¢ struktiira (Pacud, 2017).

Reali ekonominé bazé atspindi socialiniy finansiniy Saltiniy sistemg draudimo fondams, kurie
reglamentuojami konkrecios valstybés jstatymais. Ekonomikos literatiiroje didZiausias démesys kreipiamas
1 darbo vaidmenj nustatant socialinio draudimo paskirstymo objekta (Rejda, 2015). Kalbant apie darbo
veiksnj, pirmiausia svarbu pabrézti dirbanc¢iy asmeny skaiciy ir jy darbo pajamas. Nedarbas, emigracija bei
gimstamumo maz¢jimas yra pagrindinés grésmés socialinio draudimo sistemy gyvybingumui ir
egzistavimui. PrieSingai, darbo viety skai¢iaus augimas, uZimtumo laikotarpio pailgejimas, imigracija bei

gimimy skaiciaus didéjimas teigiamai veikia sistema (Behrendt, Nguyen & Rani, 2019).
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Taciau svarbu ne tik dirbanciyjy skaicius, bet ir jy jgiidziai bei zinios, nuo kuriy priklauso darbo
verté ir gautos pajamos konkre¢iame ekonomikos sektoriuje (Pacud, 2017). Zmogiskasis kapitalas (zmoniy
gebéjimai ir uzdarbio potencialas), bei socialinis kapitalas, leidziantis nustatyti zmoniy santykiy ekonoming
vertg, yra esminiai veiksniai. Kai kurios asmeninés savybés ar socialiniai santykiai gali turéti jtakos
gamybos efektyvumui bei darbo veiksnio vertés nustatymui ekonominéje bazéje. Vietos socialinis kapitalas
gali padidinti investicijy vertg arba ekonominj potenciala, tinkamai iSnaudojant §j kapitalg (Rejda, 2015).

Darbo, kaip ekonominio veiksnio, vaidmuo daznai siejamas su socialinio draudimo paskirstymu
tarp darbuotojy ir naudos gavejy. Taciau toks supaprastinimas nepakankamas, nes yra kity veiksniy, kurie
formuoja nominalig arba realig ekonoming baze¢ (Rejda, 2015).

Socialinio draudimo rySys su darbo jéga yra akivaizdus tiek egzistavimui, tiek privalomy jmoky
dydziui bei pirminiy teisiy j naudg jgijimui. Taciau kapitalas yra ne maziau svarbus socialinio draudimo
bazés veiksnys - jis lemia darbo jégos panaudojimo galimybes socialinio draudimo sistemoje. Kapitalas
daznai nejvertinamas d¢l pernelyg teisés akty orientuoto socialinio draudimo perspektyvos suvokimo, kuris
daugiausia démesio skiria darbui (Carman, Atshan & Williams, 2023).

Ekonomiskai vertinant, kapitalas yra butinas pajamy generavimui, kadangi darbas gali biti
naudingas tik esant imonei, kuriai reikalingas tam tikras kapitalo kiekis. Kapitalas didina jmonés
gamybinius gebéjimus, sukaupdamas finansinj kapitalg ir gamybos priemones. Net ir ne pelno siekianciose
organizacijose kapitalas atsiranda jy veiklos plétros etapuose, kai perteklius sukuriamas de¢l efektyvios ir
pelningos veiklos (Pahkow, 2014). Darbdaviy jmokos garantuojamos net ir tada, kai darbas neatliekamas,
arba kai organizacijos tritkksta pajamy visoms veiklos i§laidoms padengti. Kapitalo kiekis ir jo panaudojimo
efektyvumas turi tiesioging jtaka darbo jégos poreikiui socialinio draudimo sistemoje (Carman, Atshan &
Williams, 2023).

Ekonomikos moksly atstovai pabrézia, kad socialinio draudimo sistemy veiksmingumas glaudziai
susijes su galimybe kurti gerai apmokamas darbo vietas, ypac tokiose kaip pramonés centrai ar tyrimy ir
inovacijy sektoriai, veikian¢iuose regioniniu ir tarptautiniu mastu. Sios galimybés priklauso nuo politiniy
sprendimy ir investicijy kryptingumo (Robson, 2022).

Socialinio draudimo jmokos néra ekonominés bazés priezastis, o greiciau jos pasekmé. Finansiniai
resursai, sukaupti per draudimo sistemas, kartu su valstybés finansiniu turtu ir teikiamomis subsidijomis,
igyja reik§mingg ekonominj vaidmenj. Sie piniginiai i3tekliai susiformuoja i§ draudimo jmoky, palikany
pajamy grazos, gautos i§ finansiniy investicijy. Dalj $iy iStekliy galima laikyti rezervuose (Biggs, 2011).
PavyzdZiui, Lenkijoje Socialinio draudimo fondas (FUS) ir Demografinio rezervo fondas (FRD) veikia kaip

svarbios piniginiy iStekliy organizavimo formos (Pankow, 2014).
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Valstybés turtas, kaip ekonominés bazés dalis, taip pat uztikrina socialinio draudimo mokuma.
Valstybé, kaip socialinio draudimo fondo mokumo garantas, vaidina esminj vaidmenj, skirdama papildomus
isteklius biudZeto asignavimy forma. Sio aspekto svarba atsiskleidZia ekonominiy kriziy metu, kai
subsidijos padeda padengti deficita (Bonnet, Ehmke & Hagemejer, 2010). Vis délto valstybés galimybés yra
ribotos, o jgytos teisés ] socialinio draudimo iSmokas gali biiti apribotos, kaip rodo Baltijos saliy ir Graikijos
patirtis po 2010 m.

Anot Biggs (2011), socialinio draudimo sistemos yra jautrios ekonominiams pokyc¢iams. Todél
nuolatiné ekonominés aplinkos analizé¢ leidzia prognozuoti sistemos pokycius ir priimti sprendimus,
stiprinancius jos gyvybingumag. Socialinio draudimo ekonominé bazé¢ apima realius ekonominius santykius
- samdoma darba, kapitala, sukauptus finansinius rezervus ir valstybés iSteklius, kurie kartu uztikrina
sistemos veikima ir stabiluma.

Toliau darbe analizuojami socialinio draudimo ekonominés aplinkos rodikliai. 2024 m. pirmajj
pusmet] Lietuvos darbo rinkos biklé¢ isliko gera. Palankios migracijos tendencijos reikSmingai prisidéjo prie
darbo rinkos rodikliy geré¢jimo. Darbo jégos skai¢ius pasieké beveik auksciausia lygi per du deSimtmecius,
panasy j 2004 m., kai Lietuva jstojo j Europos Sajunga. Saliai atsigaunant po ekonominiy i§§akiy ir sparéiai
augant darbo jégai, dirbanciyjy skaicius pakilo iki lygio, paskutinj kartg fiksuoto tik 2007 m. Ekonomikai
atsigaunant ir darbo jégos augimui spartéjant, anksc¢iau auges nedarbo lygis turéty stabilizuotis.

Ekonomiskai aktyviy gyventojy skaicius ir toliau sparciai did¢jo. 2024 m. antrajj ketvirt]; darbo
jégos rodiklis buvo 2,4 proc. didesnis nei prie§ metus. Sj augima lémé kylantis darbo jégos aktyvumo lygis
ir didéjantis gyventojy skaicius, kuris darbo jégos augima paspartino 0,9 proc. punkto. Beveik rekordiskai
aukStas 15-64 mety gyventojy aktyvumo lygis prie augimo prisidéjo dar 1,5 proc. punkto. Lyginant su
kitomis euro zonos Salimis, Lietuvos gyventojy aktyvumas darbo rinkoje iSlieka vienas didZiausiy, taciau
Sis rodiklis yra arti istoriniy aukStumy, tod¢l ateityje turés mazesnj poveikj darbo jégos ir Salies ekonomikos
augimui.

Lietuvos darbo rinkos buklé 2024 m. pirmaji pusmetj, pasizyméjusi auganciu darbo jégos
skai¢iumi ir dirbanciyjy lygio stabilizavimu, glaudziai siejasi su valstybinio socialinio draudimo ekonomine
aplinka. Socialinio draudimo ekonominé bazé stipriai priklauso nuo darbo rinkos rodikliy - darbo jégos
dydzio, uzZimtumo lygio ir gyventojy aktyvumo darbo rinkoje.

2024 m. stebimas dirbanc¢iyjy skai¢iaus augimas ir migracijos balanso geré¢jimas tiesiogiai didina
socialinio draudimo sistemos jplaukas, nes daugiau dirbanc¢iyjy reiskia didesnj socialinio draudimo jmoky

fonda. Be to, beveik rekordinis 15-64 mety gyventojy aktyvumo lygis Lietuvoje (zr. 3 paveiksla) atskleidzia,
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kad darbo rinkoje efektyviau iSnaudojami turimi istekliai - prisidedama prie stabilaus socialinio draudimo
sistemos pajamy augimo.

Socialinio draudimo sistemy gyvybingumui poveikj daro nedarbo lygis, kuris 2024 m. antrajj
ketvirt] padidéjo iki 6,9 proc. Taciau §is augimas stabilizavosi ir nekelia didesnés grésmés socialinio
draudimo pajamoms. Ekonomikai atsigavus, tikétina, kad darbo paklausa didés, o socialinio draudimo
iplaukos toliau isliks stabilios. Augantis darbo uzmokestis taip pat yra svarbus veiksnys, kadangi didesnés

draudziamosios pajamos tiesiogiai didina jmoky dydj.
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3 pav. Darbo jégos (15 — 64 m.) aktyvumo lygis pagal lytj (grafikas kairéje) ir darbo jégos (15 — 64 m.) aktyvumo lygis euro
zonos valstybése (Saltinis: Lietuvos bankas 2024)

Be to, vieSojo sektoriaus uzimtumo augimas taip pat rodo, kad socialinio draudimo sistemoje
daugéja stabiliai apdrausty darbuotojy — prisidedama prie sistemos tvarumo, nes Sios veiklos riiSys yra
maziau jautrios ekonominiams svyravimams. Taigi, galima teigti, jog Lietuvos darbo rinkos buklé¢ 2024 m.
pirmajj pusmetj, kuri pasiZymi augancia darbo jéga, uzimtumo lygio stabilizavimu ir palankiomis
migracijos tendencijomis, teigiamai veikia valstybinio socialinio draudimo ekonoming aplinka.

2024 m. antrgjj ketvirt] uzimtyjy skaicius Lietuvoje buvo 1,8 proc. didesnis nei prie§ metus. Taciau
uzimtumo augimas sulétéjo, palyginti su mety pradzia, kai buvo fiksuotas 3 proc. metinis augimas.

Pastaruosius dvejus metus darbo jégos trikumas skatino imones iSlaikyti darbuotojus, siekiant iSvengti

33



dideliy naujy darbuotojy jdarbinimo sgnaudy ateityje. Be to, reikSmingg indélj j darbo rinkg jnesé migracija
— per sausio—liepos ménesius j Lietuva atvyko 16 tukst. zmoniy daugiau nei i§vyko.

Darbo uzmokesCio augimas taip pat paskatino didesnj gyventojy jsitraukimg j darbo rinka.
Uzimtyjy skaicius labiausiai augo vieSajame sektoriuje ir IT srityje — pastarojoje uzimtyjy padaugéjo 16
proc. Nors pramonés sektoriuje uzimtumas atsigavo, neigiamos tendencijos fiksuotos NT, finansy,

transporto, prekybos ir Zemés tkio veiklose (Zr. 4 paveiksla).

Prac. p. Proc., pokytis per metus

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zemés ikis, miskininkyste ir Zuvininkysté
Kasyba ir apdirbamaji gamyba
mmm Elektros, dujy ir vandens tiekimas
mmmm Prekyba, transportas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla
mmmm Statyba
VieZasis valdymas, Svietimas, sveikatos priedlira
s Kitos veiklos
Visos veiklos (skalé dedingje)

4 pav. Uzimtieji pagal ekonominés veiklos rtsis (Saltinis: Lietuvos bankas 2024)

Visgi jmonés artimiausiu metu neplanuoja reikSmingai mazinti darbuotojy skai¢iaus — samdos
lukesciai iSlieka arti ilgalaikio vidurkio, o reikSmingas uZimtumo maZz¢jimas néra tikétinas.

Sie aspektai taip pat yra tiesiogiai susije su valstybinio socialinio draudimo ekonomine aplinka.
Uzimtyjy skai¢iaus augimas (1,8 proc. per metus) didina socialinio draudimo sistemai biiting jmoky bazeg,
nes daugiau dirbanciyjy reiskia daugiau surenkamy jmoky. Tokia tendencija prisideda prie socialinio
draudimo sistemos pajamy stabilumo ir gebéjimo patenkinti jsipareigojimus iSmoky gavéjams.

Svarby vaidmenj ¢ia atlieka migracija, kuri 2024 m. pirmajj pusmetj padéjo sumazinti darbo jégos
trikuma — migracijos balansas sieke 16 tukst. daugiau atvykusiy nei iSvykusiy zmoniy. Teigiamai veikiamas
darbo jégos aktyvumo augimas ir socialinio draudimo sistemos tvarumas, kadangi nauji darbo rinkos
dalyviai padidina jmoky fondg. Sis veiksnys atitinka socialinio draudimo ekonominés bazés analizéje

18rySkinta svarbg darbo jégos dydzio ir struktiiros pokyc¢iams.
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Darbo uzmokescio augimas, pastebétas 2024 m., taip pat yra reikSmingas veiksnys. Augantis
uzimtyjy darbo uzmokestis didina socialinio draudimo jmoky suma - pastarosios yra tiesiogiai susijusios su
darbuotojy pajamomis. IT sektoriaus uzimtumo augimas (16 proc. per metus) ir uzimtumo plétra vieSajame
sektoriuje dar labiau sustiprina socialinio draudimo sistema, nes Sie sektoriai paprastai generuoja stabilias
ir prognozuojamas jplaukas.

Nepaisant neigiamy tendencijy kai kuriuose sektoriuose, pavyzdziui, NT, finansy ir zemés tkio
veiklose, imoniy liikes¢iai rodo, kad reikSmingo uzimtumo mazéjimo artimiausiu metu tikétis nereikéty.
Stabiltis samdos liikes¢iai uztikrina, kad socialinio draudimo sistemos ekonominé baz¢ liks pakankamai
stipri. Taigi, uzimtumo poky¢iai ir augimas Lietuvoje tiesiogiai stiprina socialinio draudimo ekonoming
baze, didindami jmoky fondg bei mazindami rizika, susijusig su demografiniais ir ekonominiais
svyravimais. Tokie pokyciai atitinka socialinio draudimo sistemy tikslus uztikrinti ilgalaikj stabilumg ir
finansinj sauguma.

Pazymétina, jog jtampa darbo rinkoje po truputi maz¢ja. 2024 m. antrgjj ketvirtj nedarbo lygis sieke
6,9 proc., tai yra 1 proc. punkto daugiau nei prie§ metus. Taciau per ketvirt] paSalinus sezono jtaka Sis
rodiklis beveik nesikeité. Uzimtumo tarnybos duomenimis, registruotas nedarbas liepos ménesj sudar¢ 8,6
proc., ir tai atitinka pernai fiksuotg lygi. Nedarbo lygio augimas neturéty testis ilgai — ekonomikai
atsigaunant, darbo paklausa neturéty mazéti, o darbo rinkos jtampa ir darbo uzmokescio augimas létéja.

Stabilizuojantis uzZimtumo rodikliams ir atsigaunant ekonomikai, darbo paklausa neturéty mazéti;
socialinio draudimo sistemos pajamy stabilumas iSlieka. Mazéjantis darbo uzmokescio augimo tempas ir
mazejanti darbo rinkos jtampa prisideda prie tvaresniy darbo salygy, maZinant naSta jmonéms ir uZtikrinant

socialinio draudimo sistemos tvaruma.
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Proc.

mmm \/DA duomenys

=—0— Sodros mikroduomenys (visi darbuotojai)
=—&— Sodros mikroduomenys (darbuotojai, uzdirbantys MMA ir daugiau)

5 pav. Vidutinio darbo uzmokesc¢io ir vidutiniy draudziamyjy pajamy metiné raida (Saltinis: Lietuvos bankas 2024)

2024 m. antrgjj ketvirt] vidutinis darbo uzmokestis, nejskaitant individualiy jmoniy, padidéjo 9,8
proc., o tai — IéCiausias augimas nuo 2020 m. vidurio. Nepaisant to, atlyginimy augimas islieka spartus, ypac
vieSajame sektoriuje, kur metinis augimas sieké 11,6 proc., palyginti su 9,0 proc. privaciajame sektoriuje.
»Sodros® duomenys rodo, kad vidutinés draudZiamosios pajamos balandZio-birZelio ménesiais buvo 10
proc. didesnés nei prie§ metus, uztikrinant reikSminga socialinio draudimo jmoky bazés plétra (zr. 5
paveiksla).

Taciau spartus atlyginimy augimas létéjanc¢io darbo naSumo salygomis kelia rizikg Salies
ekonomikos konkurencingumui. Didéjant darbo sanaudoms, jmonéms gali biiti sunkiau iSlaikyti
konkurencingumg tarptautinése rinkose, todel biitina démesj skirti darbo nasumo didinimui, siekiant
uztikrinti stabily socialinio draudimo sistemos augima.

2024 m. pirmajj pusmetj valdzios sektoriaus (VS) finansy buklé i§ esmés nepasikeité. Pajamos
toliau augo sparciai, taciau iSlaidos taip pat didéjo. Per pirmajj ketvirt] VS balanso ir BVP santykis sumazéjo
0,2 proc. punkto ir sudaré —0,6 proc. BVP. Pirmaji ketvirtj VS balansas geréjo dél sparciau auganciy pajamy,
taCiau antrajj ketvirtj iSaugusios centrinés valdzios iSlaidos 1émé spartesn] iSlaidy augimg. Nepaisant to,
tikétina, kad VS deficitas 2024 m. bus mazesnis nei suplanuotas 2,9 proc. BVP.

2024 m. pirmgjj pusmet] VS pajamos padid¢jo beveik 10 proc. (zr. 6 paveikslg). Pirmajj ketvirt]
didziausig jtaka pajamy augimui turé¢jo padidéjusios pajamos i§ pelno mokescio, daugiausia dél banky
solidarumo jnasy. Pajamos i§ gyventojy pajamy mokescio augo dél geros darbo rinkos padéties. Pajamy 18
akcizy augimg lémé padidinti tarifai, o PVM pajamy augima — didéjancios namy tikiy vartojimo islaidos.
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Proc. p. Proc., pokytis per metus

30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
o |— = . l = . = . [ | [ | 0
-5 I I -5
-10 -10
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmmm Nemokestinés pajamos Pajamy, turto ir kiti mokesdai = Sodalinés jmokos
mmm Netiesioginiai mokesdai /505 pajamos (skale desingje)

6 pav. VS pajamy metinis augimas ir kaitos veiksniai ($altinis: Lietuvos bankas 2024)

VS i8laidos taip pat padidéjo apie 10 proc. (Zr. 7 paveikslg). Pirmaji ketvirtj jos augo dél atlygio
darbuotojams did¢jimo, Svietimo, sveikatos apsaugos, vieSojo valdymo sektoriuose. Taip pat reikSmingai
prisidéjo ES struktiirinés paramos ir Ekonomikos gaivinimo fondo 1éSos. Pensijy iSmokos per metus

padidéjo 11 proc., o socialinés paramos i§mokos Seimoms sumazéjo ketvirtadaliu.

Proc. p. Proc., pokytis per metus
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10

5 5
; mESNS =N ;
-5 | -5
-10 -10
-15 -15
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m— Kitos iSlaidos Bendrojo kapitalo formavimas mm Sodalinés ismokos
s Subsidijos mmmm Atlygis darbuotojams Tarpinis vartojimas

—\i505 i5laidos (skale dedingje)

Saltiniai: Valstybeés duomeny agentara ir Lietuvos banko skaitiavimai.

7 pav. VS islaidy metinis augimas ir kaitos veiksniai (Saltinis: Lietuvos bankas 2024)

ValdZios sektoriaus (VS) finansy dinamika 2024 m. pirmgj] pusmet; irgi tiesiogiai veikia socialinio
draudimo sistema, nes reikSminga dalis surinkty pajamy yra susijusi su socialinio draudimo jmokomis ir
iSmoky finansavimu. Pajamy augimas (pavyzdziui, i§ gyventojy pajamy mokescio) atskleidZia teigiama

darbo rinkos bikle, kurig lemia stabilus uzimtumas ir didéjantis darbo uzmokestis. Taciau sparciai augancios
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pensijy iSmokos (11 proc.) atskleidzia didéjancig socialinio draudimo islaidy nastg dél sparciai senstancios
visuomenes.

Tai, kad socialinés paramos iSmokos Seimoms sumazg¢jo ketvirtadaliu, pabrézia istekliy
perskirstymg socialiniame draudime, nukreipiant daugiau 1éSy pensijy ir kity ilgalaikiy jsipareigojimy
finansavimui. Be to, iSaugegs ES struktiiriniy fondy panaudojimas sustiprina socialinés infrastrukttiros
finansavima, kuris netiesiogiai remia socialinio draudimo sistema, uztikrinant geresnes sglygas dirbanciajai
visuomenés daliai. Taciau augancios darbo sgnaudos VS, kurios tiesiogiai prisideda prie socialinio draudimo
imoky didéjimo, gali biti i8Siikis ilgalaikiam finansiniam tvarumui, jei darbo nasumas neaugs pakankamai
greitai. Socialinio draudimo kontekste biitina testi fiskalinius sprendimus, kurie subalansuoty augancias
imokas su ilgalaikiais jsipareigojimais.

2024 m. pirmajj pusmetj VS skolos ir BVP santykis isliko stabilus. Pirmajj ketvirtj jis padidéjo iki
40,1 proc. dél naujos euroobligacijy emisijos, taciau antrajj ketvirt] sumazéjo iki 38,3 proc. dél mazesnio
grynojo skolinimosi ir augan¢io nominaliojo BVP. VS skolos ir BVP santykio stabilumas yra reik§mingas
socialinio draudimo sistemos kontekste - valdzios skolos dinamika lemia finansinj sistemos atsparuma
ekonominiy svyravimy atveju. Pirmojo ketvircio skolos padidéjimas, nors ir laikinas, rodo, kad valdzios
sektorius gali naudotis tarptautinémis finansy rinkomis siekiant uZztikrinti likviduma ir finansuoti
Isipareigojimus, tame tarpe - ir socialinio draudimo iSmokas.

Antrgj] ketvirt] skolos maz¢jimas iki 38,3 proc. BVP, daugiausia dél mazesnio grynojo skolinimosi
ir augancio nominaliojo BVP, akcentuoja valdzios sektoriaus gebéjimg palaikyti fiskalinj stabilumg net ir
did¢jancias pensijy bei kitas socialines iSmokas nejvedant papildomos finansinés naStos mokescCiy
mokeétojams. Tolesnis BVP augimas ir atsakingas skolinimasis suteikia galimybiy valdzios sektoriui
uztikrinti ilgalaikj socialinio draudimo sistemos gyvybinguma.

Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. pirmgji pusmetj Lietuvos darbo rinkos ir valdZios
sektoriaus finansy rodikliai atskleidé stabilumqg bei augimo tendencijas, kurios tiesiogiai veikia valstybinio
socialinio draudimo sistemq. Didéjantis darbo jégos aktyvumas, uzimtyjy skaiciaus augimas ir palankios
migracijos tendencijos prisidéjo prie socialinio draudimo jmoky bazés plétros, uztikrinant stabilias
pajamas. Augantis vidutinis darbo uzmokestis, nepaisant létéjancio augimo tempo, taip pat prisideda prie
didéjanciy jmoky, o viesojo sektoriaus uZimtumo augimas generuoja stabilias ir prognozuojamas socialinio
draudimo pajamas.

Kita vertus, didéjancios pensijy ismokos, siekiancios 11 proc. metinj augimg, ir senstancios

visuomenés keliamas spaudimas rodo didéjanciq socialinio draudimo sistemos islaidy nastq. Nors darbo
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rinkos jtampa mazéja, o darbo jégos paklausa islieka stabili, socialinio draudimo sistemos tvarumui biitina
uztikrinti darbo nasumo augimgq ir efektyvy viesyjy islaidy paskirstymq. Valdzios sektoriaus gebéjimas
palaikyti fiskalinj stabilumg, sumaZinus skolos ir BVP santykj iki 38,3 proc., suteikia galimybe prisitaikyti
prie ekonominiy svyravimy neperkraunant mokesciy mokétojy.

Taigi, Lietuvos darbo rinkos atsparumas ir valdzios sektoriaus finansy stabilumas sudaro
palankias sqlygas socialinio draudimo sistemos tvarumui, taciau norint uztikrinti ilgalaikj finansing
saugumq biitina testi politikq, orientuotq j darbo nasumo skatinimgq, efektyvy lésy perskirstymgq ir socialinio

draudimo pajamy bei islaidy pusiausvyrq.
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3. VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO ADMINISTRAVIMO
LIETUVOJE TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje nuosekliai atskleidZiamas empirinio tyrimo planavimas ir jgyvendinimas, remiantis
iSkeltais tikslais ir uzdaviniais.

Tyrimo konceptualios prielaidos. Socialinis draudimas veikia kaip institucinis ,,saugos tinklas*,
sujungiantis teising, administracing ir ekonomin¢ dimensijas (Blakemore & Warwick-Booth, 2013).
Literatiroje pabréziama, kad sistemos efektyvumas priklauso ir nuo (1) finansiniy srauty, (2) aiskios
institucinés sandaros, (3) paslaugy teikimo logikos (Pacud, 2017). Todél tyrime remiamasi prielaida, jog
administravimo kokybé — pagrindinis veiksnys, lemiantis, ar teisinés normos virsta realiomis iSmokomis ir
pasitikéjimu sistema.

Tyrimo objektas — valstybinio socialinio draudimo administravimas Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéjus Valstybinio socialinio draudimo administravimg Lietuvoje, nustatyti
jo privalumus ir triikumus Siandienos kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti VSD vieSojo administravimo ypatumus.

2. ISanalizuoti VSD administravimg galiojanciy teisés akty atzvilgiu.
3. Ivertinti ekonominiy cikly poveikj administravimo pokyc¢iams.

4. Identifikuoti problemines sritis ir pateikti rekomendacijas.

Metodologiné orientacija. Tyrimas iSlaiko interpretatyviaja epistemologija: siekiama suprasti,
kaip ir kodél patys administratoriai suvokia teisés aktus, vidaus procesy logika, IT priemones ir iSoriniy
veiksniy jtaka (Creswell, 2014). Si prieiga leidZia analizuoti ne ,,norminiu®, o patyriminio Zinojimo
lygmeniu — praktikai paaiskina, kokie formaliis aspektai yra veiksmingi, o kurie — néra veiksmingi.

Tyrimo strategija ir dizainas. Pasirenkama kokybiné atvejo analizé¢ (Yin, 2018). ,,Atveju®
laikomas visas Lietuvos VSD administravimo mechanizmas, kuriame tiriamos dvi tarpusavyje susijusios
grandys:

e centriné Fondo valdyba (makro-lygis);
e teritoriniai skyriai (mezo-lygis).
Si struktiira leidzia sugretinti strateginiy sprendimy logika su kasdieniu procediiry jgyvendinimu.

Tyrimo metodai pateikiami 4 lenteléje.
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4 lentelé. Tyrimo metodai

aspektus, papildomai uzduoti

Metodas Pagrindimas Praktinis jgyvendinimas
Pusiau strukttiruoti Leidzia gauti atsakymus ,,i gyli*, o Sudarytas teminiy bloky
interviu tyréjui — lanksciai reaguoti j netikétus klausimynas (zr. 5 lentelg).

Klausimai atviri, skirti tick

nenumatytus klausimus (Rubin & Rubin,

2012)

faktams, tiek vertinimui

Kokybiné turinio
analizé

Suteikia sistemingg biidg nuo neapdoroty
transkripcijy pereiti prie teminiy
désningumy (Mayring, 2014)

Rankinis kodavimas;
naudojamas ,,Excel kody
registras ir spalvinis
zyméjimas

Tyrimo instrumentas. Naudojamas pusiau struktiiruotas klausimynas (zr. 5 lentele), kuriame

klausimai sugrupuoti i penkis blokus:

1. teisiné ir instituciné aplinka;

2. administravimo procediiros ir vidiniai i$$tikiai;

3. demografiniai, ekonominiai, technologiniai veiksniai;

4. sistemos tobulinimas;

5. ateities perspektyvos.

Kiekvienas klausimas turi teorinj pagrindimg (pvz., BDAR, VSDI], Esping-Andersen geroveés

modelius) ir tiesiogiai siejasi su tyrimo uzdaviniais. Klausimai suformuluoti atvirai, nevienareikSmiskai,

sudarant galimybe¢ informantams iliustruoti atsakymus konkrec€iais pavyzdziais.

5 lentelé. Preliminarus pusiau struktiiruoto interviu pagrindimas (sudaryta darbo autorés)

Klausimas

Tikslas

Teorinis pagrindimas

Kaip vertinate galiojancius teisés
aktus, reglamentuojancius
socialinio draudimo
administravima? Ar jie, Jisy
manymu, yra pakankamai aiskis
ir nesikertantys tarpusavyje?

Ivertinti, kiek aiSkiai darbuotojams
suprantama teisiné bazé, ar
praktikoje nepasitaiko
interpretavimo problemy bei ar néra
pertekliniy reikalavimy, kurie
apsunkina administravima.

Socialinio draudimo sistema Lietuvoje
yra reglamentuota jstatymais ir
poistatyminiais aktais. Visgi jy gausa gali
sudaryti prielaidas normy persidengimui
ar sudétingam praktiniam taikymui

Kaip daznai susiduriate su
situacijomis, kai prireikia
papildomo teisés akty iSaiskinimo
arba esate priversti kreiptis
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijag (SADM) ar kita
institucija dél neaiSkumy?

I8siaiskinti, ar dabartiné instituciné
struktiira bei tarpinstitucinis
bendradarbiavimas uztikrina

pakankama pagalbg, ar darbuotojai

patiria teisés aiSkinimo stoka.

Viesojo administravimo jstatymas (2020)
ir VSD] jtvirtina institucijy
bendradarbiavimo bei konsultacing
funkcijg. Dél didelio teisés akty kiekio ir
nuolatinés jy kaitos praktikoje gali kilti
neaiSkumy, kuriems iSspresti reikalingas
aukstesnés institucijos iSaiskinimas.

Kuriose administravimo srityse
(pvz., jimoky isieskojimas, iSmoky
skyrimas, dokumenty kontrolé)
pastebite daugiausia biurokratiniy
kliti¢iy ar pertekliniy procediiry?

Nustatyti konkrecias sritis, kuriose
daugiausiai laiko ir iStekliy
iSeikvojama dél pertekliniy

reikalavimy, kad biity galima

Nemazai administravimo procesy gali
biti pertekliniai, didinantys
administracing nasta darbuotojams ir
paslaugy gavéjams. Fondo valdybos ir
teritoriniy skyriy kompetencijos (VSD]
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tikslingiau sitlyti tobulinimo
priemones.

31-34 str.) itin placios, dél to gali kilti
procediiry dubliavimas.

Kaip vertinate turimas
informacines sistemas (IS
»Sodra®, VMI sistemy integracija
ir kt.)? Ar jauciate, kad jos
uztikrina pakankama duomeny
mainy ir operatyvumo lygj?

Ivertinti darbuotojy patirtj
naudojantis informacines sistemas,
i$siaiskinti, ar jos pakankamai
lankscios ir integruotos, kad
palengvinty kasdien¢ veikla.

Valstybinio socialinio draudimo
administravimas reikalauja nuolatiniy
duomeny mainy tarp Fondo valdybos,

VMI, Uzimtumo tarnybos ir kity

institucijy. Tyrime pabrézta, kad

nevienodas technologinis lygis ir

informacinés sistemos gali riboti
efektyvy administravima (BDAR,
Vies$ojo administravimo istatymas).

Kiek sudétinga (arba paprasta)
skirtingy administraciniy veiksmy
metu uztikrinti duomeny
konfidencialumg ir BDAR
reikalavimy laikymasi?

Identifikuoti, ar darbuotojai
susiduria su praktiniais sunkumais
tvarkant asmens duomenis, ar
reikalingos papildomos priemonés,
mokymai ir pan.

BDAR (Reglamentas (ES) 2016/679)
reikalauja itin atsakingo asmens
duomeny tvarkymo, o socialiniame
draudime naudojamai jautri informacija
(ligos, pajamy duomenis). Teorinéje
dalyje akcentuojamas poreikis suderinti
paslaugy teikimo efektyvuma su
saugumo priemonémis.

Ar pastebite, kad demografiniai
poky¢iai (pvz., visuomenés
senéjimas, emigracija) lemia

didesnj darbo kriivj ar daznesnius
gincus dél i$§moky dydzio ir
skyrimo teisétumo?

Suprasti, kaip realiai jauciami
demografiniai poky¢iai darbuotojy
kasdienéje veikloje, ar Sie poky¢iai

kelia didesniy i$8tukiy
administruojant socialinj draudima.

Teorinéje dalyje nurodoma, jog
visuomenés senéjimas, mazéjantis
gimstamumas ir migracija daro didelj
spaudimg socialinio draudimo sistemai
(VSD], Guogis, 2012; LR SADM, 2023).
Daugéja pensinio amziaus asmeny, taip
pat keiciasi dirbanciyjy struktiira.

Kaip vertinate ekonominiy
svyravimy (nuosmukiy ar
pakilimy) jtaka Jisy skyriui
tenkanc¢iam darbo kriiviui? Kurios
iSmoky raisys tokiu metu kelia
daugiausia administraciniy

ISsiaiSkinti, kurie socialinio
draudimo segmentai (nedarbo,
ligos, pensijy, motinystés) tampa
labiausiai apkrauti ekonominiy
kriziy ar pakilimo laikotarpiu ir
kaip skyriui sekasi su tuo tvarkytis.

Ekonomikos svyravimai lemia nedarbo
lygio poky¢ius, jmoky surinkimo
problemas, didéjantj nedarbo iSmoky
poreik] ir pan. Pabréziama, kad tokiomis
salygomis biitina greita reakcija ir
rezervinio fondo panaudojimas (VSD] 35
str.).

Ar matote poreikj labiau pritaikyti
administravimo procediiras
naujiems darbo rinkos modeliams
(pvz., platforminiam ,
individualiai veiklai, nuotoliniam
darbui)?

Nustatyti, ar darbuotojai jau pastebi
praktinj sistemos nepakankama
pritaikyma Siems modeliams bei

kokiy teisiniy ar organizaciniy
poky¢iy reikéty.

Siuolaikingje darbo rinkoje daugéja
asmeny, dirbanciy lanks¢iomis formomis
(angl. gig economy), nuotoliniu budu, su

individualios veiklos pazymomis. Tai

v v —

draudimo jmoky schemoms.

Kokiy, Jisy manymu,
kompetencijy ar mokymy triiksta
socialinio draudimo sistemoje
dirbanc¢iam personalui, kad bty
galima sklandziau administruoti
socialinj draudima?

Ivardyti konkre¢ius mokymy ar
kompetencijy poreikius, kurie
padéty gerinti socialinio draudimo
administravimo kokybe.

Personalo kompetencijy kélimas (ypac
IT srityje, duomeny analizéje, teisés akty
taikyme) yra biitinas siekiant efektyvaus
administravimo (VieSojo administravimo

istatymas, BDAR).

Kaip galéty biti tobulinami
duomeny mainai tarp Valstybinés
mokesciy inspekeijos, Uzimtumo

tarnybos, ,,Sodros® ir kity
institucijy, kad sumazéty klaidy ir
greiciau biity sprendziami gincai?

Gauti praktiniy pasitlymy deél
institucinio bendradarbiavimo
tobulinimo, iSsiaiskinti, kokiose
srityse labiausiai stinga
skaitmeniniy sprendimy.

Teoringje darbo dalyje iSryskinta keliy
institucijy dalyvavimo problema (VMI,
Uzimtumo tarnyba, VLK), kurioms
biitini dalijimosi duomenimis
sprendimai, kad socialinio draudimo
administravimas biity vientisas.

Kokiy konkreciy priemoniy —
Jusy pozitriu — svarbiausia imtis
artimiausioje ateityje, siekiant
efektyvesnio socialinio draudimo
administravimo?

Surinkti darbuotojy sitilymus dél
administravimo modelio
tobulinimo, kurie gali tapti
konkreciomis rekomendacijomis
teikiant sitilymus sprendimy
priéméjams.

Teoringje dalyje akcentuojama reformy ir
nuolatinio tobulinimo butinybé (Viesojo
administravimo jstatymas, LR VSDI])
siekiant mazinti biurokrating nasta,
stiprinti paslaugy kokybe.
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Imtis ir atrankos logika. Taikyta tikslin¢ atranka — interviu kvie¢iami asmenys, kurie tiesiogiai
administruoja bent vieng VSD procesa (jmoky apskaita, iSmoky skyrimas, IT, teisés aiSkinimas). Atrankos
kriterijai:

e darbo stazas > 2 metai,
e pareigos — darbas Fondo valdyboje arba teritoriniame skyriuje.

Imtis — 12 informanty: 1 — Fondo valdybos centrinio lygmens specialistas (D2); 11 — teritoriniy
skyriy darbuotojy (10 Kaunas, 1 Vilnius). Informanty demografiniai duomenys: lytis (1 vyras, 11 motery),
amzius (33-62 m.), stazas (2-30 m.), funkcijos (nuo i¥moky skyriaus iki IT palaikymo). Sio dydzio imtis
laikoma adekvacia duomeny sodrumui pasiekti kokybiniuose tyrimuose (Guest, Bunce & Johnson, 2006).

Tyrimo organizavimas pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé. Tyrimo organizavimas

Etapas Veiksmas Laikas (2025 m.)
Pasirengimas Leidimo gavimas i§ Sodros vadovybeés, Sausis
informaciniy laiSky parengimas
Kontaktavimas Tiesioginiai el. laiskai ir skambuciai Sausis—vasaris
potencialiems dalyviams, datas derina
tyréja
Interviu 12 pokalbiy (30—60 min), 8 gyvai Kaune, Vasaris—kovas
1 gyvai Vilniyje, 3 nuotoliniai (,,Google
Teams*)
Transkribavimas Garso jraSai perraSomi pazodZiui Kovas
Analize Rankinis kodavimas, kategorijy Kovas-balandis
formavimas, temy sintezé
Interpretacija Atskiry temy sugretinimas su teorinémis Balandis
izvalgomis, rekomendacijy rengimas

Duomeny analizés procediira:

1. Atvira koduote paZymimos prasminés frazés (pvz., ,teisés aktai neaiSkis®, ,,sistemos
stringa‘®).

2. Kodai grupuojami j subkategorijas (teisinis aiSkumas, IT integracija, BDAR kliiitys...).

3. Subkategorijos jungiasi j septynias pagrindines temas (teisés akty suvienodinimo poreikis;
vidiniy procesy optimizavimas; institucijy duomeny mainai; IT ir e-paslaugy plétra;
psichologiniy mokymy stoka; procediiry pritaikymas naujiems darbo modeliams; vienodas
savarankisky jmoky tarifas).

4. Pateikiamos iSvados ir rekomendacijos atskirai Sodrai bei jstatymy leidéjui.
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Tyrimo etika. Tyrimas buvo vykdomas laikantis etiniy nuostaty: prie§ pradedant jrasg kiekvienam
kalbintam informantui pabrézta, kad dalyvavimas savanoriSkas ir interviu galima nutraukti bet kuriuo
momentu. Siekiant apsaugoti informanty tapatybes, visose transkripcijose naudoti neutraliis kodai D1-D12.
Informantus identifikuojantys duomenys — vardas, pavardé, vietos pavadinimas, pareigos — pasalinti.

Tyrimo apribojimai. Pirma, dauguma informanty buvo 1§ Kauno teritorinio skyriaus, tod¢l gautos
jzvalgos labiau atspindi Sio regiono administracing kulttirg; ateities tyrimuose pravartu jtraukti Klaipédos ar
Siauliy padalinius, kad biity galima patikrinti, ar iSkeltos problemos pasikartoja universaliai. Antra, visi
kalbinti informantai yra Sodros darbuotojai, tad tyrimas atspindi viding organizacijos perspektyva ir
nejtraukia klienty pozitrio; nors tai sgmoningai sutampa su pasirinktu objektu — administravimo vidine
logika, — visapusiskesniam vaizdui reikéty papildomai istirti paslaugy gavéjy patirtis. Trecia, turinio analizé
atlikta rankiniu budu: Sis budas leidzia tyréjui geriau ,,jsiskaityti” j tekstus, bet didina rizikg praleisti
smulkesnius aspektus; $ig spragg tyréja bandé kompensuoti dvigubu skaitymo-kodavimo ciklu ir tarpusavio
temy patikra, tac¢iau automatizuotas CAQDAS jrankis ateityje galéty padéti preciziSkiau iSanalizuoti

duomenis.
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4. VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO ADMINISTRAVIMO
LIETUVOJE TYRIMAS

4.1. Tyrimo rezultaty analizé
Interviu pradzioje informanty buvo paprasyta jvertinti galiojanCius teisés aktus,

reglamentuojancius socialinio draudimo administravimg (zr. 7 lentele).

7 lentele. Galiojanciy teisés akty, reglamentuojancius socialinio draudimo administravima, vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Galiojanciy teisés Teisés aktai yra | <...Jie yra sudétingi, niekas jy Zzmoniskai nezino [...] bet kad jie
akty, sudétingi ir yra neaiskiis, tai tikrai neaiskiis...> (D2); <...Teisés aktai yra
reglamentuojancius neaiskts pakankamai aiskiis, bet sudétingi...> (D3); <...taikymui jie yra
socialinio draudimo sudetingi — paprastam zmogui susigaudyti, kada ir kiek mokéti,
administravima, nelengva...> (D5); <...Neaiskiis tikrai, yra keblumy ir
vertinimas neaiskumy...> (D8); <...Kad visai aiskiis — tai ne; buna, kad

nepakankamai aiskiis, ir tai isSaukia problemas...> (D9);
<...Daznu atveju néra labai aiskis — kyla sunkumy juos
interpretuojant...> (D12)
Didelis teisés akty <...teisés aktai socialinio draudimo srityje yra labai plataus
kiekis masto su labai daug iSimciy, vingrybiy...> (DI1); <...Patys
istatymai lyg ir aiskiis, bet jy yra tiktai labai daug...> (D4),
<...pagrindinis jstatymas labai platus, be to yra daugybé risiy
mokétojy ir skirtingos taisyklés kiekvienam...> (DJ); <...daug
ty teisés akty, ty pokyciy yra tiek daug...> (D10); <...miisy
veiklg reglamentuoja daug teisés akty; daznai tenka vadovautis
keliais is karto...> (D11)

Teisés aktuose <...niekas jy Zmoniskai nezino, arba ant ranky pirsty galima
sudétinga suskaiciuoti specialistus, kurie galéty viskq teisingai
susigaudyti suskaiciuoti...> (D2); <...paprastam zmogui [...] sunkoka juose

susigaudyti...> (D4); <...paprastam zmogui, zinok, susigaudyk
kada ir kaip mokéti — tikrai sudétinga...> (D5), <...naujokui
susipazinti su teisés aktu tai yra issikis...> (D10)

Teises akty <...jie néra tarpusavyje kertantys, bet jie yra vienas kitq

normos néra dublivojantys...> (D1); <...negali vertinti situacijos vienu aktu,
tarpusavyje kartais viename matai vienq pozicijq, kitame galétum
suderintos interpretuoti kitaip...> (D11); <...pasitaiko situacijy, kai

vienam akte jZvelgi vienq pozicijq, kitame — kitq, reikia teikti
pasiilymus keitimams...> (D10); <...daznai kintancios normos
[...] kartais nesuderinamos tarpusavyje, todél atsiranda
interpretacijos problemy...> (D12)

Informantai gana vieningai pabréze, kad socialinj draudima reglamentuojanciy teisés akty visuma
pirmiausia pasizymi didele apimtimi ir sudétinga struktiira, tod¢l vien juos perskaityti nepakanka — tenka
»kapstytis® tarp teisiniy normy. Informantas D1 pastebéjo, kad jstatymuose <...yra labai daug isimciy,

vingrybiy...> (D1). Informantas D2 pridiire, jog realiai <...niekas jy Zmoniskai nezino, tik ant ranky pirsty
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suskaiciuotum specialistus, galincius teisingai suskaiciuoti pensijqg...> (D2). Panasiai kalbé&jo ir informantas
D4: <...jstatymai tarsi aiskiis, bet jy labai daug ir jie nesuguldyti vienoje vietoje...> (D4). Informantas D5
aptaré kasdieninés praktikos problema: skirtingi draudéjy tipai, skirtingos jmoky bazés ir terminai pavercia
administravimg <...pakankamai sudétingu...> (D5). Patiriamg neaiSkumo jausma patvirtino ir informantai
D8 bei D12, kuriy teigimu <...kai kurios nuostatos interpretuojamos jvairiai...> (D8) ir <...daznai
kintancios normos kartais nesuderinamos tarpusavyje...> (D12).

Kita vertus, dalis informanty pazymejo, kad nors akty daug ir jie detaliis, tarpusavyje jie veikiau
dubliuojasi ar papildo vienas kita, nei kertasi. Informantas D1 pastebé¢jo, jog priestaravimy lyg ir néra, bet
<..jie yra vienas kitqg dubliuojantys...> (D1). Informantas D7 §ig mintj apibiidino pozityviau, sakant, kad
aktai <...yra vienas kitq papildantys...> (D7) ir tik kartkartémis prireikia greitesniy teisés akty pokyc¢iy pagal
atsirandantj poreikj. Su tuo sutinka ir informantas D1: praktikoje daznai reikia derinti kelis dokumentus i$
karto <...negali vertinti situacijos vienu aktu [...] pasitaiko, kad viename matai vieng pozicija, kitame —
kita...> (D11). Net ir tie, kurie vertino teisés aktus kaip pakankamai aiskius, pripazjsta didesnio darbo arba
»gilinimosi* poreikj — informantas nurodé, kad <..savaime aisku reikia labai atidzZiai viskq nagrinéti...>.
Taciau buvo pateikta ir prieSingy patir¢iy — informantas D6 tvirtino, kad <... bet per mano darbo patirtj tai
kiek dirbu tai tikrai pakankamai yra viskas aisku ir su didesniais neaiskumais nebuvau susidiirusi...> (D6),
teigiant, jog aiSkumas didele dalimi priklauso nuo profesings patirties ir nuoseklaus nagriné¢jimo.

Galiausiai, informantai iSryskina praktinés taikymo problemos ir naudotojo (,,paprasto Zzmogaus*)
perspektyvos aspekta. Informantai atskleide, kad be papildomy ziniy <...paprastam zmogui [...] sunkoka
juose susigaudyti...> (D4); <...paprastam zmogui, Zinok, susigaudyk, kada ir kaip moketi...> (D5).

Vis délto bendras naratyvas atskleidZia, jog nuolat kintanti, besidubliuojanti, kupina prieStaravimy
nuoseklumo poreikis iSlieka pagrindine motyvacija vertinant dabartinius teisés aktus.

Informanty buvo klausiama kaip daznai jie susiduria su situacijomis, kuomet prireikia papildomo
teisés akty iSaiskinimo arba kreiptis | Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) ar kit institucijag dél

kilusiy neaiSkumy (Zr. 8 lentele).

8 lentele. Papildomo teisés akty iSaiSkinimo poreikis ir jo salygotas kreipimasis j kitg institucija

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Papildomo teisés Teisés akty <...Daznumo pobidis tai yra kiekvieng ménesj, praktiskai
akty iSaiSkinimo aiSkinimo poreikio iSkyla toks klausimas...> (D1),; <...Na gal néra labai dazni
poreikis ir jo esama, taciau jis atvejai, keli kartai per metus, sunku pasakyti...> (D2); <...Nu
salygotas néra daznas sakykim kokie 4 kartai per metus...> (D5), <...Pasitaiko,
biina, kartas j metus tai tikrai...> (D7); <...Zinau kolegoms j 1
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kreipimasis i kitg
institucija

metus vieng ar du kartus tokiy situacijy pasitaiko neaiskumy,
kada kreipiasi dél isaiskinimo...> (D6); <...Daznai
susiduriame su situacijomis, kai reikia kreiptis j veiklos
skyrius...> (D10)

Pirmiausia
kreipiamasi j Fondo
valdyba; tiesioginis

kontaktas su
SADM - itin retas

<...Mes turime VSD fondo valdybq vieng jrankj j kurig
kreipiamés...> (D1); <...] ministerijg mes tiesiogiai
nesikreipiame kreipiasi teritoriniai skyriai...> (D2); <...mes
kreipiameés j aukSciau esancig miisy institucija, t. y. Fondo
valdyba...> (D3); <...Bet tai biina tikrai retai, o tai, kad fondo
valdyba kreiptysi j ministerijq kazkokios pagalbos dar
reciau...> (D3); <...] ministerijg mes nesikreipiame dél to,
kad mes turime aukstesng institucijq — socialinio draudimo
fondo valdyba...> (D5); <...pirmiausiai su vadovybe
aiskinamés, tada jeigu jau vadovybés lygmenyje néra
sprendimo tada mes kreipiamés j valdybq...> (D8§);
<...kreipiamés per koordinatoriy fondo valdyboje...> (D9);
<...teritorinis skyrius kreipiasi j valdybq, butent prasydama
iSsamesnio iSaiskinimo...> (D11); <...Isaiskinimus skyriams
pateikia Valdyba...> (D12)

Papildomas
iSaiskinimas
reikalingas
iSimtinése,
sudétingose
situacijose ar dél
naujy teisés akty

<...Dazniausiai tai biina vis délto pries priimant jstatymq, ar
ten projekte biuna daug neaiskumy tada aiskinamés,

aiskinameés...> (D2); <...Kada reikia kreiptis tada kai pati

ministerija atsiuncia visai kitq jstatymo isaiskinimgq...> (D4);
<...Ne daznai, bet tikrai kartais pasitaiko tokiy atvejy, kad

biina neeilinés situacijos, labai retai pasitaikancios...> (D5);

<...biina ty situacijy kai reikia kazkokiy tai papildomy

iSaiskinimy, bet tai daugiau biina sakykim kai situacija biina

neeiliné...> (D6); <...pakankamai retai reikia kreiptis, ¢ia
biina labai isimtiniai atvejai...> (D10)

Didelé dalis
neaiSkumy
i8sprendziama
istaigos viduje

<...Situacijy tokiy biina gana daug, dazniausiai aiskinamés
mes patys...> (D2); <...Dazniausiai mums pavyksta iSspresti
viskg viduje...> (D5); <...pirmiausiai su vadovybe
aiskinamés...> (D7)

Pirmiausia informantai pabréZia, kad kilus neaiSkumams jie stengiasi problemas spresti savo paciy
ar artimiausios komandos viduje, naudodami turimus resursus. Kasdien¢je praktikoje tai reiSkia nuolatinj
(neretai ménesinj) vidinj ,,konsultacijy rata*: <...Situacijy tokiy buna gana daug, dazniausiai aiskinameés
mes patys...> (D2); <...Mes turime VSD fondo valdybq vieng jrankj, j kurig kreipiamés...> (D1). Pirmiausia
iSbandomas el. pagalbos kanalas: <...Galime kreiptis keliais buidais: turime sukurtg pagalbos instrumentg,
t. y. el. paStu j unifikuotq sistemq...> (D1). Jei vieno skyriaus kompetencijos nepakanka, sprendimas
ieSkomas kartu su vadovybe: <...pirmiausiai su vadovybe aiskinamés, tada jeigu jau vadovybés lygmenyje
néra sprendimo tada mes kreipiameés j valdybg...> (D7). Vis délto dauguma klausimy darbuotojai linke
spresti patys — <...dazniausiai mums pavyksta iSspresti viskg viduje...> (D5) — arba kreipiasi tik ] atskirus
skyrius, koordinuojancius konkrec€ig sritj <..daznai susiduriame su situacijomis, kai reikia kreiptis j veiklos
skyrius, koordinuojancius sritis...> (D12).
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Jei vidiniy resursy nebepakanka, antroji ,,grandis* yra Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyba: <..mes kreipiamés j auksciau esanciqg miisy institucija, t. y. Fondo valdyba...> (D3). D¢l Sios
tarpinés grandies poreikio dauguma informanty tiesiogiai | ministerijg nesikreipia: <...j ministerijq mes
nesikreipiame dél to, kad mes turime aukstesne institucijq - socialinio draudimo fondo valdyba...> (D5).
Net ir tuomet, kai Fondo valdybos specialistai patys nebeturi vienareikSmio atsakymo, institucinis kelias
iSlieka laipsniskas: <...mes kreipiamés per koordinatoriy fondo valdyboje...> (D10), ir tik tuomet, jei biitina,
<... yra organizuojamas kreipimasis ir j SADM...> (D10). ISorinés konsultacijos yra iSimtis — paprastai jy
reikia dél teismy praktikos arba naujo oficialaus iSaiSkinimo: <...kada reikia kreiptis, tada kai pati
ministerija atsiuncia visai kitq jstatymo isaiskinimg...> (D4), o tai, anot informanty, nutinka <...ne per
dazniausiai, biina j metus kokj kartq...> (D4). Siais atvejais vadovaujamasi hierarchijos paisymu — <...Sodra
tikrai neapsiima spresti kazkokiy tai klausimy, kuriy ji negali ar neturi kompetencijy atsakyti...> (D9).

Kreipimosi motyvai daZniausiai siejami su teisés akty permainomis, unikaliais gyvenimiskais
atvejais ar tarpinstitucinio teisinio reguliavimo sandira. Dar prie§ priimant naujus jstatymus darbuotojai
aktyviai tikslinasi detales, nes <...pries priimant jstatymq, ar ten projekte bina daug neaiskumy tada
aiskinameés...> (D2). Individualioms situacijoms reikia ieSkoti lankstesniy sprendimy, kadangi <...ty
gyvenimisky situacijy teisés aktas negali visko aprasyti...> (D3). Naujos funkcijos ar nepakankamai
nusistovejusi reguliavimo sritis, kaip garantinio fondo iSmokos, taip pat didina uzklausy srauta, nes <...Sitoje
srityje yra daug problemy su teisés aktais...> (D9). Be to, neeiliniai, precedento neturintys atvejai —
<...dazniausiai tai biina neeilinés situacijos, kuriose nesame tikri dél teisinio reglamentavimo aiskumo...>
(D8) — ar Konstitucinio Teismo nutarimai, po kuriy kei¢iama metodika, skatina papildomg kreipimasi:
<...biina Konstitucinio teismo isSaiSkinimai... tada jau prasideda viskas nuo ,,virsaus‘ iki ,,apacios*...>
(D4). Galiausiai, jeigu klienty paklausimai patenka j kitos institucijos kompetencija, jie, laikantis VieSojo
administravimo jstatymo, <...persiunciami [...] pagal kompetencijas...> (D10), taip uztikrinant, kad
sprendimas biity priimtas ten, kur yra reikiami ekspertiniai resursai.

Informantai taip pat atskleidé kuriose administravimo srityse jie pastebi daugiausia biurokratiniy

kliuciy ar pertekliniy procediiry (Zr. X lentele).

9 lentelé. Administravimo sritys, kuriose pasitaiko daugiausiai biurokratiniy kliti¢iy ar pertekliniy

procediiry
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Administravimo ISmoky skyrimas <...Ismoky skyrime, ypac ilgalaikiy periodiniy...> (D2);
sritys, kuriose <...i§mokas...> (D1); <...tiek jmoky isieSkojime, tiek
pasitaiko ismoky skyrimo procese...> (D8); <...ismoky skyrime [..]
daugiausiai reikalingos visos procediiros...> (D9)
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biurokratiniy
kliti¢iy ar
pertekliniy
procediiry

Pirmiausia informantai dazniausiai jvardijo iSmoky skyrima kaip sritj, kurioje pasitaiko daugiausiai
biurokratijos. Kita vertus, dalis informanty teige, kad pertekliniy procediiry yra visose administravimo
srityse: <...visose srityse pastebimos perteklinés procediiros [..] tiek jmoky isieskojime, tiek iSmoky skyrimo
procese yra biurokratiniy kliiciy...> (D8); <...biurokratijos jos visur yra...> (D3); <...negaléciau isskirti
vienos konkrecios administravimo srities, nes biurokratinés kliiitys ir perteklinés procediiros pasireiskia
visose srityse...> (D12). Net ir tie, kurie biurokratija laiko biitina, pripazjsta, kad ¢ia jos daug: <...visose
srityse pastebimos perteklinés procediiros, kuriy galima bity isvengti..> (D8). Motyvai aiskis: iSmokos
tiesiogiai susijusios su pinigais, todél kiekvienas Zingsnis — nuo praSymo priémimo iki periodiniy mokéjimy
kontrolés — turi biiti uzfiksuotas dokumentais, kad véliau nebuty teisminiy gincy. Kaip nurodé¢ informantas
D3, <... kadangi miisy visi duomenys ir dokumentai yra susije su Zzmogaus pajamomis, su finansais, bet
kokiu atveju nei mes, nei jiis, nei kazkas kitas nenori is savo kiSenés nieko mokéti arba neprimokeéti arba
permokéti. Bet kokiu atveju ta biurokratija yra kaip Ziiirint is Salies ji yra susijusi su pinigine israiska....>.

Kita probleminé sritis yra dokumenty kontrolé ir duomeny pateikimas. Informantas D1 pripazijsta,
jog tai viena i§ probleminiy sri¢iy: <...AS galiu kalbéti apie jmoky isieskojimgq, ismokas ir apie dokumenty
kontrole....> (D1). Informantas D7 nurodé¢ spraga IT procesuose: <...Sitoje vietoje kas liecia dokumenty
pateikimq yra tam tikri atvejai kaip galbut sakyciau susije tie biurokratiniai dalykai su IT. Vat jeigu tas
vietas patobulinus tai turbiit ir tie biurokratiniai dalykai sumazéty. Sakykim vat kas miisy srityje pvz:
socialiniy draudimy pranesimy teikimas, tai yra tokiy atvejy kai reikia daugiau to pildymo, ty duomeny
reikalavimo daugiau...> (D7). Buvo pateikiama pozicija, kad norétysi, jog viskas biity ,,papras¢iau‘: <...
bet galima paprastesnio dokumenty teikimo biido, vertinant na ir i§ klienty pusés tai tikrai galéty biiti
paprasciau....> (D10). Taigi, perteklinés procediiros 1§ techniniy ribojimy (rankinis duomeny pildymas) bei
1§ pareigos patikrinti kiekvieng pateiktg fakta prie§ priimant finansinius sprendimus.

Galiausiai nemazai informanty teigé, kad biurokratija — ,,neiSvengiama biitinybé®, bet ja nuolat
bandoma trumpinti: <...biurokratijos jos visur yra, bet ta biurokratija mus priveda prie teisiniy procesy....>
(D3); <...sakyciau tos procediiros yra, jos yra labai aiskiai aprasytos kq mes turime daryti...> (D4);,
<...mums darbuotojams, i§ mano patirties tai tikrai visos tos procediiros yra reikalingos...> (D6);
<...iSmoky skyrime tai tikrai reikalingos visos procediiros...> (D9). Nurodyta, kad grieztos taisyklés saugo
nuo klaidy ir piktnaudziavimo, ypac kai <...Zmogus [..] nori apeiti tuos jstatymus ir gauti naudg sau...>
(D4). Vis délto vyksta kryptingi pokyciai: <...pertekliniy procediiry Zenkliai mazéja...> (D1); <....mes i§
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tiesy atsisakome ty procediiry, ty veiksmy, nes taip tiesiog mums lengviau...> (D5). PrieSingos pozicijos
laikési informantas D6 teigiant, kad <.. gal kartais is Sono atrodo, kad per daug visko, taciau cia yra
reikalinga tam, kad kuo maziau pasitaikyty klaidy. visos procediiros yra reikalingos....>. Kontrastas tarp
informanty nuomoniy atskleidzia pagrindinj motyva: institucija nori apsaugoti finansus, bet kartu siekia,
kad procesai biity kuo efektyvesni — tad biurokratija ¢ia suvokiama ir kaip apsauga, ir kaip nasta, kurig, kiek
jmanoma, norisi sumazinti.

Toliau vedant interviu buvo siekiama suZzinoti kaip informantai vertina turimas informacines
sistemas bei §io vertinimo motyvus (zr. 10 lentele). Pagrindinis per visus pasisakymus kylantis motyvas —
integracija vyksta, bet per létai ir dar ,,yra kur pasitempti“. Informantas D1 jvardijo, kad <...Sodros, VMI
integracijos vyksta sistemingai, taciau neoperatyviai, mano manymu zingsniai yra per mazi...> (D1) ir
priduré, jog <...idéjos turimos labai geros, kad jos biity operatyviau jgyvendintos, tai buty idealus
variantas...> (D1). Tq patj kartoja ir informantas D7: <...§itoje vietoje yra tikrai kur patobuléti, strigimy ty
yra, aisku jie yra taisomi, galbiuit ne taip operatyviai kaip norétysi..> (D7). Bendrai vertindamas
informantas D8 sutiko kad <...sistemos, tokios kaip ,,Sodra*“, veikia gana gerai, taciau visada yra vietos
patobulinimams...> (D8). Informanto D12 manymu, <...sistemos dazZnai néra pilnai integruotos arba jy
integracija néra pakankamai sklandi...> (D12). Net pereinamojo laikotarpio pokycius kuruojantis
informantas D4 mangé, jog <...Siai dienai mes dar stringame su programomis, tikrai yra problemy, bet jas
bando spresti...> (D4).

Vis délto daznas informantas pabréZia ir pozityvy dabartinj sistemos operatyvumg. Duomeny
srautai, anot informanto D4, jau dabar juda greitai: <...Siaip pakankamai operatyvus yra duomeny
perdavimas...> (D4). Informantas D6 teigia, kad <..na vertinu tikrai pakankamai gerai [...] gana sklandziai
viskas vyksta.> (D6). Informantas D9 dziaugiasi praktine nauda: < ...tikrai yra vykdoma ta integracija,
tikrai mes jauciame tq integracijq, kadangi susietos miisy sistemos...> (D9). Informantas D11 $ig patirt]
apibendrino taip: <...bendrai vertinant duomeny mainai tikrai vyksta operatyviai...> (D11). Informantai
pripazino, kad progresas nesustos: <..manau, kad tobuléjimui visada riby néra...> (D5); <...visos

informacinés sistemos [...] tobulinamos periodiskai...> (D11).

10 lentelé. Administravimo informaciniy sistemy vertinimas ir jo motyvai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Administravimo Sistemos leidzia dirbti <...Siaip pakankamai operatyvus yra duomeny
informaciniy pakankamai perdavimas.> (D4); <...Na vertinu tikrai pakankamai
sistemy vertinimas operatyviai gerai [..] gana sklandziai viskas vyksta...> (D6);
ir jo motyvai <...Bendrai vertinant duomeny mainai tikrai vyksta
operatyviai...> (D11)
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Integracija vyksta, bet <...Sodros, VMI integracijos vyksta sistemingai, taciau
per léta / neoperatyviai, mano manymu zingsniai yra per mazi...>
nepakankamai sklandi | (DI); <...strigimy ty yra, aiSku jie yra taisomi, galbiit ne
taip operatyviai kaip norétysi.> (D7); <...Sistemos, tokios
kaip ,,Sodra“, veikia gana gerai, taciau visada yra vietos
patobulinimams...> (D8); <...sistemos daznai néra pilnai
integruotos arba jy integracija néra pakankamai sklandi.>
(D12); <...siai dienai mes dar stringame su programomis,
tikrai yra problemy, bet jas bando spresti...> (D4)
Sistemos daznai <...Siai dienai mes dar stringame su programomis, tikrai
stringa yra problemy, bet jas bando spresti...> (D4), <...strigimy
ty yra...> (D7); < Biina atvejy, kai sistema uzstringa arba
leciau apdoroja duomenis...> (D8); < ...tokiy
nesklandumy ir jvyksta...> (D10)
Duomeny kokybés <...Gal pati problema yra ne dél operatyvumo ar mainy,
trukumai riboja bet yra daugiau dél paciy duomeny kokybés...> (D2);
sistemy veiksminguma | <...jeigu duomenys nekokybiski, tai ... sistemos gali biiti
kokios nori, na jau jos nebepadés...> (D2)

Interviu metu iSryskinti techniniai strigimai ir duomeny kokybés bei teisiniy apribojimy jtaka.
Praktikai daznai susiduria su létesniu veikimu: <...bina atvejy, kai sistema uzstringa arba léciau apdoroja
duomenis...> (D8); < ...stringame su programomis...> (D4); <...strigimy ty yra...> (D7). Kita vertus, net
geriausia technika beverte, jei duomenys prasti — tg aiSkiai pasake informantas D2: <...gal pati problema
yra [...] paciy duomeny kokybés...>; < ...jeigu duomenys nekokybiski, tai [...] sistemos gali biiti kokios nori,
na jau jos nebepadés...> (D2). Pagaliau informantas D3 priming, kad dalis ,,létumo* nulemta ne techniniy,
o teisiniy aspekty: < ...viskg reglamentuoja BDAR...>; tad net vidinis smalsumas ,,pasitikrinti* draudziamas,
nes < ...toks variantas net negali biiti. Man tai yra tarnybiné nuobauda...> (D3).

Taigi, bendras vaizdas informaciniy sistemy atzvilgiu: sistemos vertintos vidutiniskai gerai, bet dar
reikia spartinti integracijg ir maZinti techninius strigimus. Du informantai informacines sistemas jvertino
skaitiniu balu — abu 7 1§ 10 (D1, D12). Dauguma informanty tvirtino, kad duomeny mainai jau dabar
»pakankamai operatyviis“ ir kasdieniams darbams dazniausiai pakanka. Kita grupé mang, jog integracijos
pazanga per léta; sistemos kartais stringa ar véluoja, todél ,,yra kur patobuléti. Du svarbiis trukdantys
veiksniai, paminéti reCiau: prasta kai kuriy registry duomeny kokybé (D2) ir griezti BDAR ribojimai (D3),
del kuriy ne visada galima dalintis informacija taip greitai, kaip norétysi.

Informanty klausiat kiek sudétinga (arba paprasta) skirtingy administraciniy veiksmy metu
uztikrinti duomeny konfidencialumg ir BDAR reikalavimy laikymasi (zr. 11 lentelg), paaiskéjo tam tikri

aspektai.
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11 lentelé. Duomeny konfidencialumo ir BDAR reikalavimy laikymosi uztikrinimo sudétingumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Duomeny BDAR apsunkina <...Dél BDAR reikalavimy , labai griezty Sodroje
konfidencialumo ir darbag laikymosi daznai nukencia paslaugy kokybé paslaugy
BDAR reikalavimy naudotojui...> (D1); <...Gerokai apsunkina darbus
laikymosi BDAR....> (D2); <...Kas yra sudétinga, kad tai trukdo Siai
uztikrinimo dienai atnaujinti visas sistemas ir jas reikia pritaikyti prie
sudétingumas Sito reglamento...> (D4); <...BDAR yra nekonkretus teisés

aktas, abstrakcios sqvokos ir kiekvienoj situacijoj
apspresti ar teikti duomenis ar neteikti, galima negalima
paprastai sudétinga...> (D5); <...Be abejo, kad tai néra
paprasta, nes yra teisiniai reikalavimai...> (D7),
<...sudétinga, nes tarkim reikia sistemose tam tikry dalyky
perziureti...> (D10)

Duomeny <...Uztikrinam 100 proc. labai pavieniai atvejai kada
konfidencialumas yra | kazkam tai netycia...> (D3); <...viskas yra per procediiras,
uztikrinamas kuriy yra laikomasi na ir uztikrinama tikrai pakankamai

lengvai...> (D6), <..Visiskai paprasta, bet labai turim j tq
atkreipti démesj ir labai dél to mes jspéti...> (D9),; <...kaip
ir tai uztikrinti néra sudétinga... > (D11); <..Tai néra
sudetinga, nes Siuolaikinés informacinés sistemos ir darbo
procesai leidZia uztikvinti reikiamg duomeny apsaugg...>

(D12)
Duomeny <...BDAR laikymasis yra numeris vienas...> (D3);
konfidencialumo <...Visada butina uztikrinti konfidencialumq, tai yra vienas
uztikrinimas yra is svarbiausiy prioritety....> (D8); <...Kiekvienas miisy

aukscCiausias prioritetas | specialistas Zino, kad konfidencialumo uZtikrinimas yra
labai svarbus aspektas...> (D6); <...darbuotojai yra
nuolat kvalifikuojami ir supaZindinami...> (D10)

DidZi0ji dalis informanty teige, kad BDAR kelia papildoma nasta ir kai kuriais atvejais trikdo darba
ar mazina paslaugy kokybe. Paslaugy teikimg labiausiai paveikia grieZtas reglamentavimas: <.../abai
griezty Sodroje laikymosi daznai nukencia paslaugy kokybé paslaugy naudotojui...> (D1); <...gerokai
apsunkina darbus BDAR...> (D2). Technin¢ plétra taip pat 1étéja, nes <...norime pakeisti kazkq programoje,
reikia gauti visus leidimus...> (D4). Net tie, kurie kasdien laikosi reikiamos tvarkos, pripazjsta: <...Be abejo,
kad tai néra paprasta, nes yra teisiniai reikalavimai...> (D7); <...sudétinga, nes tarkim reikia sistemose tam
tikry dalyky perziaréti...> (D10). Taigi, déel BDAR procediiry daugiau laiko aptarnaujant reikia tiek
darbuotojams, tiek klientams.

Kita vertus, nemazai informanty tvirtino, jog grieztos taisyklés ir technologiniai saugikliai leidzia
laikytis reglamento be didelio vargo. Akcentuota ,,nulio tolerancijos* kultiira: <...uZtikrinam 100 proc. [..]
mes negalime duomeny Zitiréti net ir apie save...> (D3); <...BDAR laikymasis yra numeris vienas...> (D3);
<..visada biutina uztikrinti konfidencialumq, tai yra vienas is svarbiausiy prioritety...> (D8). Aptarnavimo
procediiros, anot informanty D6 ir D9, padaro procesa paprasty: <...uZtikrinama tikrai pakankamai
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lengvai...> (D6), <...Visiskai paprasta, bet labai turim j tq atkreipti démesj...> (D9). Modernios sistemos
dar labiau palengvina darba: <...tai néra sudétinga, nes Siuolaikinés informacinés sistemos ir darbo procesai
leidzZia uztikrinti reikiamg duomeny apsaugg...> (D12).

Interviu metu paaiskéjo, kad duomeny konfidencialuma Sodros praktikoje daznai pavyksta
uztikrinti sklandziai. Egzistuoja aiskios procediiros, griezta prieigos kontrol¢, specialistai yra sgmoningi.
Esminis i8Sukis lieka suderinti grieztg teising baze su efektyviu, klientui draugiSku aptarnavimu, kol BDAR
iSlieka <...nekonkretus teisés aktas...> (D5) bei reikalinga <...gauti visus leidimus...> (D4).

Interviu metu informantai aptaré veiksnius, lemiancius didesnj darbo kriivi (zr. 12 lentele).
Pirmiausia dalis informanty teigia, kad demografiniai pokyc¢iai — tik antraeilis veiksnys, lyginant su kitais
kriivi didinanciais veiksniais: <...demografiniai poky¢iai tai yra tokia smulkmena...> (D1). Informantas D5
teigé, kad darbo krivj ,,suvalgo modernios sistemos: <...nepastebime, nes ko gero tai kompensuoja
tobuléjancios informacinés sistemos...> (D5). Taigi, darbo intensyvumas labiau susij¢s su teisés akty kaita
ir gyventojy informuotumu nei su demografiniais pokyc¢iais.

Kita vertus, dalis informanty demografines tendencijas sieja su labai konkrec¢iu papildomu darbu.
Informantas D8 tvirtino: <...demografiniai pokyciai tikrai turi jtakos darbo kritviui...>, nes augant
pensininky skai¢iui <...daugéja gincy dél ismoky dydzio ir skyrimo teisétumo...> (D8). Informantas D11
pabréz¢é vidaus efekta: <...tie demografiniai pokyciai is tikryjy paliecia darbq ir kitus darbuotojus
Jjaunesnius, nes iséjus darbuotojui, jo darbas perskirstomas kitiems...> (D11). Klienty aptarnavimo linijoje
demografiniy pokyciy jtaka jauc¢iama per skaitmenine atskirtj: <...vyresnio amZiaus zZmonés nenoriai
naudojasi elektroninémis paslaugomis...> (D12); <..vyresnio amziaus zmonés nesinaudoja tomis
technologijomis...> (D4). Imigracijos srautas irgi prisideda prie darbo kriivio: <...imigracija — pas mus

atvykstantys asmenys mums tikrai prideda darbo...> (D9).

12 lentele. Veiksniai, lemiantys didesnj darbo kriivi

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Veiksniai, Demografiniai <...Demografiniai pokyciai tai yra tokia smulkmena...>
lemiantys didesnj | pokyciai menkai lemia | (D1); <...Nepastebéjau...> (D2); <...Na as manau, kad tai

darbo kruvj darbo krtvj nelemia...> (D3); <...Nepastebime, nes ko gero tai

kompensuoja tobuléjancios informacinés sistemos...>
(D5); <...Bet as to neisskirciau...> (D7)

Vyresnio amziaus <...vyresnio amziaus zmonés nesinaudoja tomis
zmongés didina darbo technologijomis...> (D4); <...Jie ne taip pateikia, kazkur
kravj dél neuzdéjo varnelés...> (D4); <...vyresnio amziaus zmonés
technologinés nenoriai naudojasi elektroninémis paslaugomis...> (D12);
atskirties <...bitent misy skyriuje yra nemazai pries pensinio

amziaus Zzmoniy, kurie tiesiog vos ne kas metai iSeina po
kelis Zmones...> (D11)
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Imigracija / emigracija | <...Imigracija — pas mus atvykstantys asmenys mums tikrai
prisideda prie darbo prideda darbo...> (D9); <...mes turime jsivesti pas save |
kriivio baze, kad galétume paskirti, tai tikrai prideda daug
darbo...> (D9),; <...emigracija noréciau atkreipti démesj,

evv =

Darbo kriivj lemia <...deklaracijy pateikimo metu kriivis padidéja...> (D6);
»Sezoniniai“ pokyciai <...kai buvo atideétos sveikatos draudimo jmokos dél
kovidinio laikotarpio [...] tada pasipila tie klausimai...>

(D7)

Vis délto visi informantai sutare, kad realy darbo kriivio pokytj sukelia ,,sezoniniai* ar politiniai
aspektai. Imoky skyrius pajunta apkrova, kai <...deklaracijy pateikimo metu kriivis padidéja...> (D6);
registry tvarkytojams daugiausia uzklausy pateikiama, kai baigiasi atidéty PSD jmoky laikotarpis: <...kai
jtaikai j isieSkojimq ty jmoky, tada pasipila tie klausimai, rastai...> (D7). Kitaip tariant, demografija veikia
kaip foninis, bet ne lemiamas veiksnys.

Informantai jvertino ir ekonominiy svyravimy (nuosmukiy ar pakilimy) jtaka tenkané¢iam darbo
kriiviui (zr. 13 lentele). DidZioji dalis kalbinty informanty patvirtino, kad ekonominiai nuosmukiai tiesiogiai
ir stipriai didina kasdienj darbo intensyvumga. Kaip apibendrino vienas jy, <...ekonominiai svyravimai darbo
kriviui be abejo turi jtakq, [...] kai atsiranda ekonominis pakilimas iSkart atsiranda daugiau apdraustyjy
asmeny...> (D1). Nuosmukio metu daugéja socialiniy iSmoky: <...kai yra ekonomika prastesné, daug
zmoniy yra atleidziama ir prasideda visy ismoky mokéjimai...> (D4); darbo pajamoms traukiantis iSauga ir
imoky problemos, todé¢l <...padaugéja darbo dél ty jmoky isieskojimo...> (DS5). Imoky skyriuje
<..nuosmukio metu daznai padaugéja bedarbiy |[...] reikia tiksliai ir laiku apdoroti didesnj kiekj
duomeny...> (D6). Situacija dar aStrina bankrutuojancios imonés ir staigus nedirbanciy asmeny skaiciaus
Suolis, todel <...nuosmukiy metu didéja darbo krivvis, nes gauséja nedirbanciy asmeny, bankrutuojanciy

jmoniy...> (D12).

13 lentelé. Ekonominiy svyravimy jtaka tenkanc¢iam darbo kriiviui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Ekonominiy Nuosmukiai aiSkiai <...Ekonominiai svyravimai darbo kritviui be abejo turi
svyravimy jtaka didina bendra darbo jtakg...> (D1); <...kai yra ekonomika prastesné, daug
tenkanc¢iam darbo kriivj Zmoniy yra atleidziama ir prasideda visy ismoky
kriiviui mokéjimai...> (D4); <...Gal isskirciau ekonominius

nuosmukius, nes pavyzdziui, nuosmukiy ekonominiy
metu...> (D5); <...Ekonominiai svyravimai tikrai turi
jtakos miisy darbo kritviui...> (D6); <...Ekonominiy
svyravimy metu darbo krivis padidéja...> (D11);
<...Nuosmukiy metu didéja darbo krivis, nes gauséja
nedirbanciy asmeny...> (D12)
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Nuosmukio metu <...padaugéja darbo dél ty jmoky isieskojimo...> (D5),
sunkiau surinkti <...reikia atidziai tikrinti, ar tinkamai yra sumokeétos

jmokas jmokos...> (D6); <...kai jtaikai j isieskojimg ty jmoky,
tada pasipila tie klausimai...> (D7)

Vis délto ne visi maté ilgalaikius ekonominius ciklus kaip pagrindinj veiksnj. Pensijy skyriuje
svyravimai susvelninami automatine indeksavimo formule, todé¢l <...ekonominiai svyravimai priklauso ...
nuo patvirtinty dydziy...> (D3); kriiv] labiau pajudina ne pati ekonomika, o politiniai sprendimai —
pavyzdziui, trumpalaikés ,,bangos®: <...pandemijos ten kokias nors ligos iSmokas [..] tai yra tokie ménesio
ar dviejy trukmeés svyravimai...> (D2). Administravimo darbo pikas jau¢iamas ir deklaracijy sezonu: <...po
deklaracijy gavimo ir patikrinimo miisy skyrius biina paskendes darby...> (D8). Vadinasi, bendras darbo
kriivis kyla i§ dviejy Saltiniy: struktiiriniy ekonominiy nuosmukiy, kurie skatina nedarba ir nemokias
Imones, ir vienkartiniy valstybés priemoniy, kurios sukuria staigias, bet trumpalaikes paraisky bangas. Kuo
aiSkesnés procediiros ir kuo spar¢iau adaptuojamos IT priemonés, tuo Sias bangas lengviau atllaikyti, tac¢iau
informantai sutaria, kad zmogiskyjy istekliy daugiau neatsiranda, todél kiekvienas svyravimas tiesiogiai
didina krivj likusiems darbuotojams.

Konkreciausi administraciniai i§§tkiai susije su ligos, nedarbo ir iSankstiniy pensijy iSmokomis.
Administraciniai i$8tikiai buvo jauc¢iami pandeminiais metais: <...Sifos visos pandeminés situacijos, visokie
nauji sutikimai, lengvatos ir véliau jy panaikinimai...> (D4) tiesiogiai virto papildomais skambuciais, rastais
ir skoly i8ieSkojimais. Analogiskai ekonominio nuosmukio metu mokama <...daugiau iSankstiniy pensijos
iSmoky, nes zmonés netenka pajamy...> (D5). Kartu, kritus jmokoms, tenka griez¢iau tikrinti ir surinkti
1eSas: <...reikia atidZiai tikrinti, ar tinkamai yra sumokétos jmokos...> (D6). Garantinio fondo, ilgalaikio
darbo ir nedarbo iSmokos nuosmukio laikmeciu pasiekia pika: <...didéja socialinio draudimo nedarbo
iSmoky, ilgalaikio darbo ismoky ir ismoky is Garantinio fondo skaicius...> (D12). Taigi, butent Sios trys
1Smoky grupés sudaro ,,didjji administracinj trejeta” ekonominio nuosmukio metu.

Informantai pateiké savo poziiir | tai, ar jie mato poreikj labiau pritaikyti administravimo

procediiras naujiems darbo rinkos modeliams (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Poreikis labiau pritaikyti administravimo procediiras naujiems darbo rinkos modeliams

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Poreikis labiau Matomas papildomas <...reikty labiau pritaikyti paciq sistemq socialinio
pritaikyti poreikis pritaikyti draudimo... o jau tada ir procediiras prie to priderinti...>
administravimo procediiras naujiems (D2); <...Manau, kad reikéty daugiau démesio skirti
procediiras modeliams naujiems darbo rinkos modeliams...> (D6); <...Bity
naujiems darbo (platforminis, naudinga turéti lankstesnes administravimo
rinkos modeliams individuali veikla) procediras...> (D7), <...Taip, tikrai matome poreikj, nes

55



Sie darbo rinkos modeliai keicia Zmoniy uzimtumo ir
socialinio draudimo statusq...> (D8),; <...einama
pazangos keliu ir ty tokiy lankstesniy darbo varianty yra
Zigirima, tikrinama ir procesai tobulinami...> (D10)

Dalis procediry jau <...Nuotoliniam darbui pas mus sudarytos visos
yra pritaikytos sqlygos...> (D1); <...Sitie modeliai jau pas mus veikia
naujiems darbo (pvz: ir nuotolinj darbg pas mus yra derinama su darbu
modeliams istaigoje...)...> (D5); <...Pas mus nuotoliniam darbui yra

pritaikytos procediiros...> (D9); <...tas nuotolinis ar
misrus darbo modelis yra labai vertinami teigiamai...>
(D11)
Poreikis nematomas <...Nematau poreikio...> (D12)

Informantai pasidalino j dvi grupes. Pirmoje — tie, kuriems dabartinés ,,Sodros* tvarkos jau
pakankamai atitinka naujus modelius. Jie pabrézé, kad nuotolinis darbas institucijoje seniai reglamentuotas
ir sklandziai veikia: <...nuotoliniam darbui pas mus sudarytos visos sqlygos...> (D1); <...Sitie modeliai jau
pas mus veikia, pavyzdziui, ir nuotolinj darbg pas mus yra derinama su darbu jstaigoje......> (D5); <...pas
mus nuotoliniam darbui yra pritaikytos procediiros...> (D9). Kai kurie net jzvelge rizika, jog tolesnis
procediiry lengvinimas tik spartins darbo viety mazéjima, todél akcentavo balansg tarp efektyvumo ir
socialinés apsaugos: <...informacinés sistemos atlaisvina darbuotojus ir mazéja darbo viety...> (D5).

Antroje grupéje — informantai, jsitiking, kad esamos taisyklés nespéja su platforminiu ar
individualios veiklos bumu. Jy manymu, pirmiausia keistis turi pati socialinio draudimo logika, o paskui —
ir vidinés proceduros: <...reikty labiau pritaikyti pacig sistemq socialinio draudimo...> (D2). Informantai
ragino kurti lankstesnes schemas, kurios uztikrinty jmoky surinkimg ir teisingg deklaravima: <...Manau,
kad reikeéty daugiau démesio skirti naujiems darbo rinkos modeliams...> (D6); <..biity naudinga turéti
lankstesnes administravimo procediiras...> (D7). Nuosekliausiai poreikj suformulavo informantas DS,
pabrézdamas uzimtumo statuso pokycius: <...taip, tikrai matome poreikj, nes Sie darbo rinkos modeliai
keicia Zmoniy uzimtumo ir socialinio draudimo statusq...> (D8). Informantas D10 procesy tobulinimag
apibidino kaip jau vykstantj: <...einama pazZangos keliu ir ty tokiy lankstesniy darbo varianty yra
zZitrima...> (D10).

Abiejy grupiy argumentus jungia du kertiniai ribojantys aspektai. Pirma — BDAR: dirbant su
jautriais duomenimis ,,laviruoti tarp duomeny apsaugos ir darbo 1§ namy‘ sudétinga, nes <...apsunkina patj
darbg, nes mes turime uztikrinti duomeny apsaugq — darbu is namy tu negali to padaryti...> (D4). Antra —
skirtingas karty patyrimas: jaunimas dZiaugiasi misriu modeliu, o vyresniems poky¢iai kelia nerimo, nors ir
jie pripazjsta jo privalumus: <...tas nuotolinis ar misrus darbo modelis yra labai vertinami teigiamai...>

(D11). Taigi dalis informanty maté procediiry pritaikymo lankstiems darbo modeliams poreikj, kita dalis
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mané, kad bazin¢ infrastruktiira jau veikia, taiau abi pusés sutaré — kiekvienas zingsnis ] naujesnius
modelius turi biiti derinamas su griezta duomeny apsauga ir atsizvelgiant j skirtingy karty darbo jprocius.
Baigiant interviu informantams taip pat buvo uzduotas klausimas kokiy kompetencijy ar mokymy
triksta socialinio draudimo sistemoje dirban¢iam personalui, kad biity galima sklandZiau administruoti
socialin] draudimg (zZr. 15 lentelg). Dalis informanty sutiko, kad mokymy ,,nebiina per daug*, tod¢l jie yra
reikalingi: <...mokymy visada tritksta, mes esame zingeidis...> (D1); <...mokymai visada reikalingi...>
(DS5); <...mokymy niekada nebiina per daug...> (D9); <...mokymy niekuomet nebiina per daug...> (D10).
Didziausia dalis informanty pabrézé, kad pirmiausia stokojama minkStyjy kompetencijy —
psichologiniy jrankiy, padedanciy suvaldyti klienty emocijas ir paciy darbuotojy stresg. Kasdien dirbant su
skolomis, gincais ar pensijy klausimais, specialistai dazniau susiduria neigiamomis emocijomis i$ klienty,
todél, kaip reziumuoja vienas informanty, <...labiausiai tritksta psichologiniy mokymy...> (D1). Net ir tie,
kurie dideliy spragy Siuo aspektu nejaute, pripazino nuolating Siy geb&jimy verte: <...visada reikalingi
mokymai, tiek apie psichologinius jgiidzius...> (DS8). Taigi emocinio atsparumo ir konflikty valdymo

kompetencijos laikomos raktu j sklandesnj socialinio draudimo administravima.

15 lentelé. Kompetencijy ar mokymy trikumas socialinio draudimo sistemoje dirbanc¢iam personalui,
siekiant efektyviau administruoti socialinj draudima

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Kompetencijy ar Mokymai apie <...labiausiai tritksta psichologiniy mokymy...> (D1);
mokymy trikumas psichologinius <...galbiit ty tokiy minkstyjy mokymy...> (D3); <...reikéty
socialinio draudimo igudzius daugiau démesio skirti psichologiniams jgidZiams...>
sistemoje (D7), <...Visada reikalingi mokymai, tiek apie
dirbanc¢iam psichologinius jgudzius...> (DS); <...labiausiai galbit
personalui, siekiant biity reikalingi mokymai psichologinémis temomis...>
efektyviau (D11)
administruoti Mokymai apie teisés <...dazni seminarai apie naujas teisines iniciatyvas...>
socialinj draudima akty pokycius (D7), <...kada keiciasi teisés aktas, mes istransliuvojame

Sitq zinute...> (D3); <...miisy teisés aktai nestovi
vietoje...> (D10)

Technologinés / <...matematinio — loginio mgstymo...> (D2);
procesy ir loginio <...technologiniy kompetencijy...> (D2); <...Manyciau tas
mastymo procesy valdymas...> (D4); <...labai tritksta Sity visy
kompetencijos aprasymy...> (D4); <...kaip uztikvinti, kad visos jmokos

biity sumokétos laiku, ir kaip tinkamai jvertinti darbo
uzmokescio deklaravimg...> (D6)

Antroji daZnai minétas aspektas — loginio mastymo ir technologiniy gebéjimy stiprinimas, biitinas
nuolat kaitaliojant sistemas bei skai¢iuojant sudétingas jmokas. Kaip trumpai suformulavo vienas patyres

informantas, specialistams reikia <..matematinio — loginio mgstymo...> ir <...technologiniy
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kompetencijy...> (D2). Procesy valdysena ir duomeny bazés tobuléja, tatiau mokymosi tempas ne visuomet
spéja: <...manyciau tas procesy valdymas...> (D4); konkretaus programy naudojimo <...mokymy tikrai
tritksta...> (D4). Be to, dél greit besikeiciancios teisinés aplinkos darbuotojai priversti nuolat ,,mokytis
naujas formules ir taisykles: <...kadangi labai keiciasi teisés aktai...> (D1); <...socialinio draudimo sistema
nuolat keiciasi...> (D7); <...miisy teisés aktai nestovi vietoje...> (D10).

Galiausiai dalis informanty akcentavo nuosekly ziniy atnaujinimg ir vieningos informacijos
sistemos poreiki. Bet kol kas procediiriné informacija iSbarstyta per kelias bazes; darbuotojams reikia
jgudziy ,,viska susisteminti* ir dirbti vieningu jrankiu <...kad Zmonés mokéty naudotis ta duomeny baze...>
(D4). Nors nemaza dalis (D5, D9, D10) tvirtino, kad mokymy ,,niekada nebiina per daug®, jie pripazino,
kad dél intensyvaus grafiko sunku ,,pasirengti testams®, tad prioritetu tampa trumpi, taikomieji kursai,
orientuoti ] realius pokycius. Taigi, personalui labiausiai triikksta (1) psichologinés savitvardos ir klienty
aptarnavimo jgiidziy, (2) stipresnio loginio—technologinio bei nuolatinio teisés akty atnaujinimo mokymo
ir (3) praktiniy geb¢jimy valdyti naujas, centralizuotas procesy bei duomeny valdymo sistemas — visa tai
leisty mazinti efektyvinti socialinio draudimo administravima.

Informantai pateiké sitilymus kaip galima tobulinti mainus Valstybinés mokesciy inspekcijos,
Uzimtumo tarnybos, ,,Sodros* ir kity institucijy tobulinimas, siekiant efektyvumo ir operatyvumo (zr. 16

lentelg).

16 lentelé. Mainy tarp Valstybinés mokesciy inspekcijos, UZimtumo tarnybos, ,,Sodros* ir kity institucijy
tobulinimas, siekiant efektyvumo ir operatyvumo

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Mainy tarp Visiskas <...100 proc. automatizavimas mainy sistemoje...> (D1);
Valstybinés automatizavimas | <...siekiamybé, kad mes juos gausime tik automatiniu bidu...>
mokes¢iy ir realaus-laiko (D1); <...pagrindinis zingsnis bity toliau plétoti
inspekcijos, integracija automatizuotas sistemas...> (D6); <...Reikéty siekti didesnio
Uzimtumo informaciniy sistemy suderinamumo tarp institucijy...> (DS);
tarnybos, ,,Sodros* <...Reikety tobulinti programine jrangq, kad suvesti duomenys
ir kity institucijy buty realiu laiku matomi...> (D12)
tobulinimas, Vieninga, <...turéty ... visos sistemos biity integruotos...> (D4); <...paciy
siekiant centralizuota IT informaciniy sistemy tarp institucijy suderinimo klausimas...>
efektyvumo ir sistema (D7); <...svarbu turéti vieningq centralizuotq duomeny
operatyvumo baze...> (D10); <...biity sukurtos bendros standartizuotos
sgsajos...> (D10)

Pirmiausia beveik visi informantai sitilo visiska automatizuoty, realaus laiko veikian¢iy mainy
modelj. Vienas i§ informanty jvardijo siekinj kaip <...100 proc. automatizavimas mainy sistemoje...> (D1).

Sig vizija papildé ir kiti informantai, kuriems biitinas ir <...informaciniy sistemy suderinamumas tarp
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institucijy...> (D8), ir tokia platforma, kurioje <...suvesti duomenys biity realiu laiku matomi...> (D12).
Duomeny ir sistemy integracija eliminuoty rankinj darba, taip pat sumazinty zmogiSkojo faktoriaus klaidas
bei BDAR pazeidimy rizika, nes srautai keltysi tik tarp saugiy, i§ anksto suderinty API.

Antra aspektas —grieztesnés jvedimo taisyklés. Informantai ragino ne tik automatizuoti, bet ir laiku
pildyti savo registrus: <...kiekviena institucija turéty laiku suvesti informacijg...> (DS5). Kad Sie
reikalavimai veikty, bitina <... turéti vieningg centralizuotq duomeny baze...> (D10) — bendros,
standartizuotos sgsajos leisty visoms jstaigoms matyti tg pacia, jau patikrintg jrasy versijg ir iSkart patikrinti
neatitikimus; gincy sprendimas taip pat sutrumpéty iki techninio Zurnalo patikrinimo.

Paskutiniu klausimu buvo siekiama suZzinoti informanty nuomon¢ apie priemones, kuriy reikéty

imtis ateityje, siekiant efektyvesnio socialinio draudimo administravimo (zr. 17 lentele).

17 lentele. Ateities priemongs, siekiant efektyvesnio socialinio draudimo administravimo

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Ateities priemonés, | Vidiniy procesy <...pirmas dalykas yra vidiniy procesy optimizavimas,
siekiant optimizavimas ir pasitelkiant dirbtinj intelektq...> (D1), <...Vidiniy procesy
efektyvesnio automatizavimas optimizavimas yra svarbiausia...> (D8); <...Automatizuoti
socialinio draudimo (AD veiklos procesus, didinti duomeny kokybés kontrolés lygj,
administravimo optimizuoti duomeny tvarkymq...> (D12)

Teisinio <...Teisinio reglamentavimo supaprastinimas, mes kiekvieno
reglamentavimo Seimo ,,maldaujame “...> (D1); <...teisinio reglamentavimo
supaprastinimas supaprastinimas yra bitinas dalykas...> (D2); <...pagrindinis

dalykas yra... isbraukyti lengvatas, isimtis, nustatyti vienodg
apmokestinimg...> (D5),; <...Svarbu perzZiuréti ir supaprastinti
esamus teisinius reikalavimus...> (D11)
Elektroniniy <...Elektroniniy paslaugy plétra yra tikrai plétojama labai
paslaugy plétra ir | greitai...> (D1); <...elektoriniy paslaugy plétra na néra tokios
skaitmenizavimas paslaugos, kurios negalima biity gauti elektroniniu budu.>
(D2); <...Vis daugiau procesy turéty biiti perkeliama j
skaitmening erdve...> (D6); <...Elektroniniy paslaugy sklaida
yra esminé siekiant patogumo ir greitesnio paslaugy
teikimo...> (D11)
Vienodas ir aiskus <...savarankiskai dirbanciy asmeny VSD jmoky mokéjimo
savarankiskai administravimg...> (D1), <...turéty priimti, kad nebiity tiek
dirbanéiy asmeny daug Saky vykdomos veiklos...> (D4); <...nustatyti vienodg
apmokestinimas | apmokestinimg, visoms ... apdraustyjy risims...> (D5); <...biity
viena ir aiski ta mokéjimo tvarka...> (D7)

Pirma priemoné¢, kurj daugelis pasnekovy laiko neatidéliotina, — vidiniy procesy optimizavimas ir
maksimalus automatizavimas. Informantas D1 akcentavo, kad strateginis tikslas yra <...vidiniy procesy

optimizavimas, pasitelkiant dirbtinj intelektq...> (D1); ta pati poreikj lakoniskai jvardijo ir kiti (D8, D12).
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Informantai tikisi, kad §i priemoné padés automatiSkai atmesti dubliuojamas ar perteklines funkcijas,
sumazins zmogisky klaidy rizika ir pagreitins sprendimy priémima tiek viduje, tiek tarp institucijy.

Antras nuolat kartotas pasiiilymy blokas — teisés akty ir tarify supaprastinimas, pavyzdziui,
savarankiskai dirbantiems asmenims bei senatvés pensijy atzvilgiu. Informantas D1 jvardijo didziausig
skaudulj: <...mes kiekvieno Seimo ,, maldaujame ... supaprastinty savarankiskai dirbanciy asmeny VSD
jmoky mokéjimo administravimg...> (D1). Kitas informantas pritaré, jog <...teisinio reglamentavimo
supaprastinimas yra bitinas dalykas...> (D2), nes 30 mety lopomas jstatymas kelia milziniska
kompetencijy ir IT iSlaikymo nasta. Informantai siiilé mazinti skirtingy veiklos rusiy skaiCiy — <...turéty
priimti, kad nebuty tiek daug Saky vykdomos veiklos...> (D4) — ir taikyti vienoda apmokestinimg, nes
<...pagrindinis dalykas yra [..] isbraukyti lengvatas, iSimtis, nustatyti vienodq apmokestinimg...> (D5).
Teisés akty supaprastinimas ir sutrumpinty paslaugos gavimo laika, ir sumazinty personalo mokymo bei IT
palaikymo sgnaudas.

Trecias efektyvumo gerinimo priemoné — elektroniniy paslaugy ir bendros IT infrastruktiiros plétra.
»Sodros® atstovai jau mato progresa, bet ragina jj spartinti: <...elektroniniy paslaugy plétra yra tikrai
plétojama labai greitai...> (D1); kartu pabrézia, kad <...vis daugiau procesy turéty biti perkeliama j
skaitmening erdve...> (D6). Tam biitina sukurti vieninga, institucijy sistemas apjungiancig baze, kur vienodi
iraSai matomi visiems: <...svarbu turéti vieningq centralizuotq duomeny baze...> (D10). Sistema realiu
laiku keistysi duomenimis, automatiskai tikrinty kokybe ir eliminuoty rankinj ,,popierizma*, kurj dar

kritikuoja darbuotojai dél léto gincy sprendimo ir BDAR apribojimy.

4.2. Tyrimo rezultaty aptarimas

Po beveik trisdeSimties mety plétros Lietuvos socialinio draudimo sistema primena moderny
sostinés rajong, kuriame tarpusavyje suauge seni miirai ir stikliniai dangoraiZiai. Viename gyvenimo vingyje
Cia dar stovi 1994-yjy Senatves pensijy jstatymo ,,fasadas®, kitame — j debesijg sujungtas masininio mokymo
modulis, skai¢iuojantis iSmokas realiu laiku. Matomas kontrastas ir yra §io tyrimo ais: interviu su
specialistais atskleidé septynias tarpusavyje susijusias problemines sritis.

Pirmiausia — painus teisinis reglamentavimas. Interviu dalyviai beveik vienbalsiai skundeési, kad
socialinj draudimg reglamentuojanciy normy yra tiek daug ir jos taip sudétingai susipynusios, jog ,,ant ranky
pirSty galima suskaiCiuoti specialistus, kurie galéty viska teisingai suskai¢iuoti®. Tai — klasikinis Pollitt ir
Bouckaert (2017) apraSytas ,,sudétingumo mokescio* fenomenas, kai kiekviena nauja iSimtis ar lengvata
trumpam sumazina politin] spaudima, bet ilguoju laikotarpiu i§pucia administracines i$laidas ir apsunkina

vartotoja. Teorinis atsakas cia dvejopas. Konsolidavimo kryptis, pasiteisinusi Kanadoje ir Naujojoje
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Zelandijoje, siiilo visas draudziamyjy grupes sujungti j vieng ,,skétinj jstatymg, o specifinius aspektus
perkelti | jsakymus, kuriuos lengviau keisti. Inkrementinis ,,sunset clause metodas (laikino galiojimo iSlyga
- teisés akte numatyta priemoné, numatanti, kad teisiné norma nustoja galioti po nurodytos datos, nebent
buty imtasi tolesniy teisékiiros veiksmy jam pratesti) -— pazangesnis Skandinavijoje: kas penkerius metus
neperziiirétos teisinés nuostatos tiesiog netenka galios.

Lietuvoje realistiskiausias buty misrus modelis: Seimas patvirtinty bazinj Socialinio draudimo
istatyma, kuriame paliekamos tik bazinés nuostatos (imokos bazé, tarifo lubos, draudziamyjy kategorijy
sgraSas), o visa kita (konkrecios lengvatos ir iSimtys, specialiis rezimai atskiroms grupéms, detalios iSmoky
formulés, indeksavimo ar kompensavimo tvarkos, procediiriniai reikalavimai ir kt.) galioty tik tol, kol per
pasirinktg laikotarpj patvirtinty savo reikalingumg. Pagal misSry ,,sunset clause® modelj Sios detalios
nuostatos buty jtvirtinamos ribotam laikotarpiui (pvz., 3—5 metams). Jei per tg laika Seimas arba Vyriausybé
(pagal jstatyme numatytg procediirg) nepatvirtina, kad jos vis dar reikalingos, jos nustoja galioti — prireiks
naujo sprendimo jas pratgsti, pakeisti ar visai atsisakyti. UZtikrinama, kad sistemoje lieka tik realiai
pasiteisinusios, nuolat stebimos ir periodiskai atnaujinamos taisyklés, o visa perteklinés, pasenusios ar
dubliuojanc¢ios normos nustoja galioti. Sodros misija Siame procese — kiekvieng ziemg pateikti parlamentui
»mazai naudojamy normy* ataskaitg, paremtg realiais duomenimis; politikus i$ tiesy bity socialinio
draudimo administravimo bendrakiiréjai, o ne ad hoc lengvaty dalytojai.

Antroji problema — vidiniy procesy optimizavimas ir dirbtinio intelekto (DI) automatizavimas.
Davenport ir Ronanki (2018) seniai ragina viesajj sektoriy nebijoti pilno ciklo automatizacijos: visa logika
— nuo praSymo priémimo iki iSmokos nuraSymo — turi tilpti j algoritmg. Kad DI priimty finansinius
sprendimus ir nekelty baimés, pakanka trijy aiSkiy taisykliy: (1) mokomasi tik i§ anonimisky seny duomeny
—jokiy vardy ar asmens kody, tik skaiciai; (2) kiekvienam sprendimui pateikiamas paaiSkinimas — sistema
1§saugo, kokie keli pagrindiniai veiksniai nulémé rezultata' (3) karta per metus nepriklausomas auditorius
patikrina, ar néra SaliSkumo — jei randa diskriminacijos poZymiy, modelis taisomas. Sodrai tai nieko
revoliucinio — institucijoje jau veikia GDRP kontrolés procediiros, tad DI modulj galima integruoti i ta pacia
rizikos valdymo ekosistemg. Kliiitis iSlieka labiau ,,zmogiska*: darbuotojas turi pasitikéti algoritmo
rekomendacija, bet i§saugoti teis¢ jg atmesti. Vadinasi, be naujy techniniy sprendimy biitinas ,,hibridinio
sprendimo‘° mokymy paketas, kuriame darbuotojai mokosi, kaip ,,protingai abejoti*“ DI pasitlymais.

Trecioji problema — instituciniy duomeny mainai. Nuo 2011-yjy Lietuvoje deklaruojama, kad
,hebebus reikalaujama pazymy*. Visgi, institucijos keic¢iasi duomenimis — pridédamos failus el. laiSkuose.
Janowski (2015) teigimu, kol néra bendro API sluoksnio, vieSojo sektoriaus sgnaudos pleciasi

eksponentiskai. Vieningo ,,Socialiniy duomeny varty“ jstatymas galéty nustatyti, kad VMI, Uzimtumo
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tarnyba ir Sodra privalo dalintis duomenimis per saugy ,.konteinerj* pagal faktinj gyventojo gyvenimo jvykj
(pavyzdziui, pasirasyta darbo sutartis, pateikta deklaracija, paskirta iSmoka). Duomenys keliauja tik tarp
sertifikuoty mazgy; kiekvienas uzklausa atzymima Zurnale (iSlieka BDAR reikalavimai). Lygiagreciai
Vyriausybé turéty jsteigti Duomeny mainy ombudsmeng, kuris realiu laiku vieSinty, kiek uzklausy stringa
prie kurios institucijos varty. Pranciizijoje panaSi schema per trejus metus 80 procenty sumazino
,»popieriniy“ pazymy poreikj.

Ketvirta sritis — elektroniniy paslaugy ir IT infrastruktiiros plétra. Nors informantai dziaugesi, kad
,héra paslaugos, kurios negalétum gauti internetu, jie taip pat minéjo ir vyresniy klienty patiriamg
skaitmening atskirtj. Van Dijk (2015) pabreézia, kad valstybé turi investuoti ir  technologija, ir | ,,geb¢jimy
kapitalg®. Pavyzdziui, kaimynin¢ Estija prie$ paleisdami nauja e-paslauga ja specialiai iSbando su skirtingo
amziaus senjorais — tik ,,praéjusi® §j realy testg ji tampa viesa. ,,Sodrai* verta turéti nuolating vartotojy
patirties grupe, kuri tikrinty naujas e.paslaugas.

Atsizvelgiant ] tai, gali buti diegiamas UX laboratorijos sprendimas. UX laboratorijoje (angl. User
experience lab) kuriamos ir tikrinamos visos skaitmeninés paslaugos dar prie$ jas iSleidziant viesai. Joje
dirba nedidel¢ tarpdiscipliné komanda (dizaineriai, IT kiréjai, paslaugy savininkai, prieinamumo ir
psichologijos specialistai), turinti keturias pagrindines funkcijas:

e Greitai kurti prototipus — per kelias dienas sukonstruojamos interaktyvios biisimos
paslaugos versijos (ekranai, balsiniai vedliai, SMS Zinut¢s).

e Atlikti testus su vartotojais — ] laboratorijg kvie¢iami realtis klientai 1§ skirtingy grupiy
(senjorai, negalig turintys Zmongs, uzimtumo tarnybos klientai ir t. t.). Jie atlieka jprastas
uzduotis, kol tyr¢jai fiksuoja klititis, emocijas, laika.

e Analizuoti duomenis ir griZztamajj ry$] — naudojamos ekrano jraSy, akiy sekimo ar
paprastesnés apklausos priemonés (aiSkiai matoma, kur stringama ir kodel).

e Koreguoti sprendimus — pastebétos problemos taisomos tg pacig ar kita savaite ir vel
testuojamos, kol paslauga tampa prieinama net maziausiai technologiSkai pasirengusiam
vartotojui (Van Der Linden et al., 2019).

UX laboratorija galima jsivaizduoti kaip bandymy vieta — joje skirtingo amzZiaus ir patirties Zmoneés
(pavyzdziui, pensininkas i§ kaimo, negalig turintis vartotojas) realiai atlieka tas pacias operacijas, kurias
véliau darys visi klientai. Jei senjoras pasimeta po dviejy spragteléjimy, dizaineriai i§ karto mato klaidg ir
ja pataiso dar prie§ paleisdami paslaugg viesai. Praktiniai bandymai uZztikrina, kad mygtukai biity ten, kur
Ju tikiesi, tekstas — paprastas ir suprantamas. Laikas nuo prisijungimo iki rezultato uZtrukty kelias minutes,

o ne valandas su nuolatiniais skambuciais ,,Sodrai®.
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ateina su labai konkreciais riipescCiais: liga, netektis, skola valstybei ir kitos ganétina jautrios problemos.
Hochschild (1983, cit. i$ Yang Chen, 2021) ,,emocinio darbo* teorija primena, kad Siame darbe darbuotojai
atlicka dvi funkcijas — sprendzia problemg ir kartu sugeria kliento emocijas. Jei to ,,emocinio
amortizatoriaus® néra, kaupiasi perdegimas. Leiter ir Maslach (2017) teigimu, kad trumpi, bet reguliaris
streso valdymo seminarai sumazina nedarbinguma, paveikia net darbuotojy lojalumg. Sodrai ¢ia pakakty
parodyti lyderyste visam vieSajam sektoriui: jvesti privalomag Sesiy valandy mokymy modulj kas pusmet;.
Istatymy leidéjas galéty parengti ,,Viesojo sektoriaus emocinés gerovés* programg, finansuojama valstybés,
nurodant, kad kiekviena institucija privalo turéti bent 0,5 psichologo etato.

Sestasis klausimas — procediiry pritaikymas naujiems darbo rinkos modeliams. Plegiantis ,,gig*
ekonomikai Algirdas i§ Kauno gali dieng vairuoti Bolta, vakarais koduoti JAV startuoliui, savaitgaliais -
nuomoti dviracius. Tradicinis socialinis draudimas Siuo atveju sunkiai pritaikomas. De Stefano (2015) sitlo
atskirti socialing apsauga nuo tradiciniy darbo formy ir kurti ,,neSiojamas® teises: kad ir kur dirbtum,
kiekviena maza uzduotis iSkart jmokéty dalj j asmening draudimo saskaita. Lietuvoje tai biity jmanoma
idiegus ,,Mikro-imokos API*. Platforma (pvz., pavézéjimo ar maisto pristatymo) uzbaigia sandorj, i$ karto
atskiria reikiama suma, nusiuncia juos j elektroning Sodros piniging; §i automatiskai paskirsto dalis pensijai,
ligos ir motinystés fondams. Seimas tam turéty priimti Platforminio darbo jstatyma ir jpareigoti visas
skaitmenines platformas prie kiekvieno sandorio pridéti vieng metaduomeny laukg — ,,draudimo jmokos
suma“. Tada Sodrai nebereikéty ginCytis, ar vairuotojas laikytinas samdomu ar savarankiSku: socialinis
draudimas kauptysi iSkart ir skaidriai, nepriklausomai nuo jo formalaus statuso.

Galiausiai septintas aspektas — vienodas ir aiSkus savarankiSkai dirban¢iy asmeny apmokestinimas.
OECD (2019) pastebi, kad skirtingi yjmoky tarifai vercia Zmones ieskoti ,,patogesnio* teisinio statuso, todél
biudzetas netenka dalies pajamy. Portugalija tai sprendzia ,,slankiuoju tarifu*: kas ketvirt] savarankiskai
sumokamas tam tikras procentas nuo pajamuy, ta¢iau tarifui taikomi laiptai — mazas pajamas turintys moka
maziau. Lietuvoje vis dar galioja skirtingi tarifai Zemdirbiui, konsultantui ir menininkui. Viena, universali
schema tureéty tris elementus: (a) minimali baziné jmoka, garantuojanti bazing¢ pensija ir PSD, (b) procentinis
dydis nuo pajamy, virSijanciy minimalias, (c) lubos, kad mokesciai suteikty proporcingg socialing nauda.
Dizainas sutapty su Tarptautinés darbo organizacijos ,,Socialinés apsaugos minimaliojo paketo*
rekomendacija (2012). Sodrai pakakty vieng karta perkurti apskaitos sistema, nes visi dirbantieji biity
apmokestinami ta pacia tvarka. Tuo paciu Seimui reikéty atsisakyti niSiniy lengvaty, bet pereinamajj
laikotarp; galima suSvelninti ,,mokescCiy tiltu® — pirmus metus statusg keiciantis Zmogus moka tik 50 %

tarifo, o nuo antryjy pereina prie bendro rezimo.
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ISVADOS

Valstybinio socialinio draudimo raida Lietuvoje (nuo sovietinio universalaus apriipinimo iki
Siandieninio misSraus, liberalesniy bruozy turincio modelio) atskleidzia, jog struktiiriniai sprendimai
nuolat balansuoja tarp finansinio tvarumo ir solidarumo siekio: Bismarko logika paveldéjusi ,,Sodra®
vis dar remiasi jmoky-iSmoky tarpusavio ryS$iu, taciau nuo 2000-yjy priimami universitetinio—
liberalaus pobudzio sprendimai (privatiis pensijy fondai, pajamy testais gristos pasalpos) krypti
pastimejo link didesnés individualios atsakomybés.

Valstybinio socialinio draudimo administravimo analiz¢ teisés akty kontekste parod¢, kad Lietuvoje
veikia aiSkiai hierarching, taciau pertekliniais teisé€s Saltiniais apkrauta sistema: Konstitucija, VSDI ir
keliolika specialiyjy jstatymy sudaro esminj pagrinda; SADM, Fondo taryba, Fondo valdyba bei VMI
turi logiskai paskirstytas kompetencijas. Vis délto praktikoje $ig tvarkg apsunkina daznai dubliuojamos
normos (ypa¢ tarp VMI ir Fondo valdybos), skirtinguose teisés aktuose ,,iSsibarste” proceduriniai
reikalavimai ir dar nepakankamai skaitmenizuotas dokumenty srautas, kuris, nors ir turédamas BDAR
apsaugg, vis dar privercia piliecius teikti tuos pacius duomenis kelioms institucijoms.

Ekonomikos svyravimy jtakos vertinimas atskleidé tiesioginj darbo rinkos ir fiskaliniy rodikliy rysj su
socialinio draudimo finansiniu tvarumu: 2024 m. pirmaji pusmetj auges uzimtyjy skaicius, teigiamas
migracijos balansas ir dvizenklis darbo uzmokescio didé¢jimas sparciai didino jmoky baze. Visgi, kartu
11 proc. pakilusios pensijy i8laidos ir l1étéjantis darbo naSumo augimas rodo neigiamg jtaka fondui;
valdZios sektoriaus deficito mazéjimas ir stabilus (38,3 proc. BVP) - valstybé turi finansinj ,,oro
pagalvés® rezerva; ta€iau socialinio draudimo jplaukos labai priklauso nuo tkio cikly, tad sistemos
tvirtuma uZtikrins tik gebéjimas klestéjimo metais kaupti atsargas, o nuosmukio laikotarpiu — leisti joms
amortizuoti pajamy kritima.

Lietuvos socialinio draudimo administravime esama probleminiy sri¢iy — painus ir perteklinis teisinis
reglamentavimas, 1éti bei rankiniu darbu paremti vidiniai procesai, fragmentiski institucijy duomeny
mainai, nevienodai prieinamos e-paslaugos (ypaC vyresniems), psichologinés paramos stoka
darbuotojams, pasen¢ administraciniai modeliai ,,gig*“ ekonomikos atzvilgiu ir skirtingi tarifai
savarankiskai dirbantiesiems. Sitilomas sprendimy paketas — miSrus bazinés nuostatos kartu su ,,sunset
clause® jstatymo modelis (kas penkerius metus automatiSkai panaikinamos nepasiteisinusios teisinés
1§imtys); pilnas procesy automatizavimas su dirbtiniu intelektu; vieningi ,,Socialiniy duomeny vartai*
su centriniu API ir Duomeny mainy ombudsmeno vieSinama statistika; nuolatiné Sodros UX
laboratorija; privalomas pusmecio streso valdymo modulis kiekvienam darbuotojui ir 0,5 psichologo

etato kiekviename ,,Sodros* padalinyje; ,,Mikro-jmokos API*“ bei Platforminio darbo jstatymas
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(draudimo jmokos dalis 1§ kiekvieno uzsakymo automatiskai patenka j asmening sgskaitg); ir, galiausiai,
universali trijy daliy jmoky schema su laikiny ,,mokes¢iy tilty lengvata pereinant prie bendro rezimo.
Siy priemoniy sinerginis jgyvendinimas leisty efektyvinti valstybinio socialinio draudimo

administravima.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos ,,Sodrai“:

1.

Nuosekliai diegti dirbtinio intelekto valdomg visy vidiniy procesy automatizavimg; vienu
paspaudimu galima sutvarkyti visg ,,nuo paraiSkos iki iSmokos* granding ir per kelias sekundes
sugeneruoti sprendima.

Sukurti vieningg realaus laiko duomeny mainy API su VMI ir Uzimtumo tarnyba; kiekviena
uzklausa keliauty saugiu kanalu ir biity automatiskai patikrinama (nelieka pakartotinio jvedimo
klaidy/dubliavimosi).

Isteigti UX laboratorijg; jos komanda kas ménesj testuoty naujas paslaugas su skirtingomis vartotojy
grupémis, todél viesas modulis vartotojams jau biity pateiktas kaip iSbandytas realybéje.

Itvirtinti nuolating darbuotojy psichologinés gerovés programa; pusmecio streso valdymo mokymai

sumazinty perdegimg — jam sumazgjus geréty aptarnavimo kokybe.

Rekomendacijos istatymuy leidéjui:

1.

Sujungti padrikas teisines nuostatas j konsoliduota Socialinio draudimo jstatyma, jame pritaikant
»sunset clause® principg: visos naujos (ar 1§ senyjy perkeltos) nuostatos — lengvatos, iSimtys,
specialiis tarifai, laikinieji kompensavimo rezimai — galioja, pavyzdziui, trejus ar penkerius metus ir
automatiSkai netenka galios, jei per tg laikg Seimas jy neiSanalizuoja ir neatnaujina.

Itvirtinti vienoda savarankiskai dirbanciyjy tarifa; jvedus vieng aiskig jmoky formule nebelikty
galimybés ,,migruoti* tarp skirtingy veiklos statusy, biudzeto pajamos biity stabilesnés.

Iteisinti platforminio darbo mikro-jmoky mechanizmg; prie kiekvieno skaitmeninés platformos
sandorio pridétas metaduomeny laukas ,,draudimo jmoka* uztikrinty, kad pensijos stazas ir apsauga
kauptysi realiu laiku, nepriklausomai nuo to, kaip koks Zmogaus statusas darbo teis¢je.

Istatymu jpareigoti institucijas dalintis duomenimis per bendra skaitmening sistema ,,Socialiniy

duomeny vartus®.
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SANTRAUKA

Amanda Klimaviciené
Valstybinio socialinio draudimo administravimas Lietuvoje

Valstybinis socialinis draudimas yra viena svarbiausiy Lietuvos socialinés apsaugos sistemos daliy, kurios pagrindinis
tikslas — garantuoti pajamas apdraustiesiems jvykus draudiminiams jvykiams. Socialinio draudimo efektyvumas tiesiogiai
priklauso nuo ekonominés situacijos, darbo rinkos ir teisés akty reguliavimo. Lietuvos istorijoje $i sistema ne kartg patyré krizes,
kai negaléjo jvykdyti savo jsipareigojimy.

Lietuvos valstybinis socialinis draudimas apima daug socialinio draudimo risiy ir yra grieZtai reglamentuojamas
daugybés teisés akty, kurie nuolat kei¢iami. Esminés problemos kyla ir dél jstatymy kaitos, ir dél ekonominio nestabilumo, imoky
nemokéjimo bei nepakankamo socialinio draudimo naudos suvokimo. Probleminis klausimas: kokie yra esminiai socialinio
draudimo i$siikiai administravimui Lietuvoje, ir kaip tobulinti Valstybinio socialinio draudimo (VSD) administravima, siekiant
geresnio socialinés apsaugos sistemos valdymo?

Tyrimo objektas - valstybinio socialinio draudimo administravimas Lietuvoje. Tyrimo tikslas - iSnagrinéjus Valstybinio
socialinio draudimo administravimg Lietuvoje, nustatyti jo privalumus ir triikumus Siandienos kontekste. Tyrimo uzdaviniai: (1)
loginiu-aprasomuoju biidu atskleisti teorinius valstybinio socialinio draudimo vie$ojo administravimo organizavimo ir valdymo
ypatumus; (2) konceptualiai i$nagrinéti Valstybinio socialinio draudimo raida; (3) iSanalizuoti Valstybinio socialinio draudimo
administravimg Lietuvoje teisés akty kontekste; (4) iSanalizuoti ekonomikos svyravimy jtakg Valstybinio socialinio draudimo
administravimo pokyc¢iams; (5) jvertinti Valstybinio socialinio draudimo administravimo problemines sritis ir pateikti tobulinimo
galimybes.

Empirinis tyrimas. Taikyta kokybiné tyrimo strategija - panaudotas pusiau struktiiruotas interviu ir kokybiné turinio
analizé. Tyrime dalyvavo 12 informanty i§ Valstybinio socialinio draudimo skyriy (Vilniaus ir Kauno). Interviu atlikti 2025 m.
vasario—kovo mén.

Valstybinio socialinio draudimo raida Lietuvoje (nuo sovietinio universalaus apripinimo iki Siandieninio misraus,
liberalesniy bruozy turin¢io modelio) atskleidzia, jog struktiiriniai sprendimai nuolat balansuoja tarp finansinio tvarumo ir
solidarumo siekio: Bismarko logikg paveldéjusi ,,Sodra® vis dar remiasi jmoky—iSmoky tarpusavio rysiu, tac¢iau nuo 2000-yjy
priimami universitetinio—liberalaus pobiidzio sprendimai (privatiis pensijy fondai, pajamy testais gristos paSalpos) kryptj
pastiméjo link didesnés individualios atsakomybés.

Valstybinio socialinio draudimo administravimo analizé teisés akty kontekste parodé, kad Lietuvoje veikia aiskiai
hierarching, taciau pertekliniais teisés Saltiniais apkrauta sistema: Konstitucija, VSDI ir keliolika specialiyjy jstatymy sudaro
esminj pagrinda; SADM, Fondo taryba, Fondo valdyba bei VMI turi logiskai paskirstytas kompetencijas. Vis délto praktikoje Sig
tvarkg apsunkina daznai dubliuojamos normos (ypaé tarp VMI ir Fondo valdybos), skirtinguose teisés aktuose ,,iSsibarstg*
procediriniai reikalavimai ir dar nepakankamai skaitmenizuotas dokumenty srautas, kuris, nors ir turédamas BDAR apsauga, vis
dar privercia piliecius teikti tuos pacius duomenis kelioms institucijoms.

Ekonomikos svyravimy jtakos vertinimas atskleidé tiesioginj darbo rinkos ir fiskaliniy rodikliy rys$j su socialinio
draudimo finansiniu tvarumu: 2024 m. pirmaji pusmetj auges uzimtyjy skaicius, teigiamas migracijos balansas ir dvizenklis darbo
uzmokescio didéjimas sparciai didino jmoky baze. Visgi, kartu 11 proc. pakilusios pensijy iSlaidos ir 1étéjantis darbo nasumo
augimas rodo neigiamg jtaka fondui; valdZios sektoriaus deficito mazéjimas ir stabilus (38,3 proc. BVP) - valstybé turi finansinj
,,0ro pagalvés® rezerva; taCiau socialinio draudimo jplaukos labai priklauso nuo tikio cikly, tad sistemos tvirtumg uztikrins tik
gebéjimas klestéjimo metais kaupti atsargas, o nuosmukio laikotarpiu — leisti joms amortizuoti pajamy kritima.

Lietuvos socialinio draudimo administravime esama probleminiy sri¢iy — painus ir perteklinis teisinis
reglamentavimas, léti bei rankiniu darbu paremti vidiniai procesai, fragmentiski institucijy duomeny mainai, nevienodai
prieinamos e-paslaugos (ypa¢ vyresniems), psichologinés paramos stoka darbuotojams, pasen¢ administraciniai modeliai ,,gig*
ekonomikos atzvilgiu ir skirtingi tarifai savarankiskai dirbantiesiems. Sifilomas sprendimy paketas — misrus bazinés nuostatos
kartu su ,,sunset clause® jstatymo modelis (kas penkerius metus automatiskai panaikinamos nepasiteisinusios teisinés isimtys);
pilnas procesy automatizavimas su dirbtiniu intelektu; vieningi ,,Socialiniy duomeny vartai* su centriniu API ir Duomeny mainy
ombudsmeno vieSinama statistika; nuolatiné Sodros UX laboratorija; privalomas pusmecio streso valdymo modulis kiekvienam
darbuotojui ir 0,5 psichologo etato kiekviename ,,Sodros“ padalinyje; ,,Mikro-jmokos API“ bei Platforminio darbo jstatymas
(draudimo jmokos dalis i$ kiekvieno uzsakymo automatiskai patenka j asmening¢ saskaita); ir, galiausiai, universali trijy daliy
jmoky schema su laikiny ,,mokes¢iy tilty“ lengvata pereinant prie bendro rezimo. Siy priemoniy sinerginis jgyvendinimas leisty
efektyvinti valstybinio socialinio draudimo administravimg.

Magistro baigiamajj darba sudaro 75 puslapiai be priedy, 17 lenteliy, 7 paveikslai, 78 literatiiros Saltinis.

Raktiniai ZodZiai: socialinis draudimas; socialinio draudimo raida; valstybinio socialinio draudimo administravimas.
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SUMMARY

Amanda Klimaviciené
Administration of state social insurance in Lithuania

State social insurance is one of the most important parts of the social security system in Lithuania, the main objective
of which is to guarantee income to the insured in the event of insured events. The effectiveness of social insurance depends
directly on the economic situation, the labor market and the legal framework. In the history of Lithuania, the system has repeatedly
experienced crises in which it has been unable to meet its obligations.

Lithuanian state social insurance covers many types of social insurance and is strictly regulated by a large number of
legal acts, which are constantly being amended. Fundamental problems arise both from changes in the law and from economic
instability, non-payment of contributions and a lack of understanding of the benefits of social insurance. The issue is: what are
the main challenges of social insurance administration in Lithuania, and how to improve the administration of the State Social
Insurance (SSI) in order to improve the management of the social security system?

The object of thesis is the administration of State Social Insurance in Lithuania. The aim of thesis is to examine the
administration of State Social Insurance in Lithuania and to identify its strengths and weaknesses in today's context. The
objectives: (1) to reveal the theoretical peculiarities of the organization and management of public administration of State Social
Insurance in a logical and descriptive manner; (2) to conceptually analyze the development of State Social Insurance; (3) to
analyze the administration of State Social Insurance in Lithuania in the context of legal acts; (4) to analyze the impact of economic
fluctuations on the changes in the administration of State Social Insurance; and (5) to assess the problematic areas of the State
Social Insurance administration and to provide possibilities for improvement.

Empirical study. A qualitative research strategy was applied, using semi-structured interviews and qualitative content
analysis. 12 informants from the State Social Insurance Departments (Vilnius and Kaunas) took part in the research. The
interviews were conducted in February-March 2025.

The evolution of state social insurance in Lithuania (from the Soviet universal provision to today's mixed model with
more liberal features) reveals that structural decisions are constantly balanced between financial sustainability and solidarity:
Sodra, which inherited Bismarck's logic, is still based on the contribution-contribution relationship, but the university-liberal
decisions taken since 2000 (private pension funds, income-tested benefits) have shifted the trend towards greater individual
responsibility.

An analysis of the administration of state social insurance in the context of the legislation shows that Lithuania has a
clearly hierarchical system, but one that is burdened with redundant sources of legislation: the Constitution, the SSDI and a
dozen or so special laws form the essential basis; the SADM, the Fund Council, the Fund Board and the State Tax Inspectorate
(VMI) have a logical distribution of competences. In practice, however, this is complicated by the frequent duplication of norms
(between the SMI and the Fund Board), by procedural requirements "scattered" in different legislation and by the still
insufficiently digitalized flow of documents, which, although protected by the GDPR, still forces citizens to submit the same data
to several institutions.

An assessment of the impact of economic fluctuations revealed a direct link between labor market and fiscal indicators
and the financial sustainability of social security: in the first half of 2024, employment growth, a positive migration balance and
a double-digit increase in wages led to a rapid increase in the contribution base. However, the combination of an 11% rise in
pension costs and slowing labor productivity growth has had a negative impact on the fund; the decline in the general government
deficit and the stability of the general government deficit (38.3% of GDP) provide the state with a financial cushion; but social
security revenues are highly dependent on economic cycles, so the system's robustness will only be ensured by its ability to build
up reserves in boom years, and to allow them to absorb revenue shortfalls in recessionary periods.

Lithuanian social security administration has problematic areas, such as confusing and excessive legal regulation, slow
and manual internal processes, fragmented data exchange between institutions, unequal access to e-services (especially for the
elderly), lack of psychological support for employees, outdated administrative models in relation to the "gig" economy, and
different tariffs for the self-employed. The proposed package of solutions is a mixed model of a basic provision combined with a
sunset clause law (every five years, unproven legal exemptions are automatically revoked); full automation of processes with
artificial intelligence; a unified Social Data Gateway with a central API and statistics published by the Data Exchange
Ombudsman; and a permanent UX laboratory for Sodra; a mandatory six-monthly stress management module for each employee
and 0.5 psychologist posts in each Sodra unit; a "Micro-contribution API" and a Platform Work Law (a portion of the insurance
premium from each order automatically goes into a personal account); and finally a universal three-part contribution scheme with
temporary "tax bridge" relief for the transition to the general regime. The synergistic implementation of these measures would
lead to a more efficient administration of public social security.

Thesis consists of 75 pages without annexes, 17 tables, 7 figures and 78 references.

Keywords: social insurance; development of social insurance; state social insurance administration.
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1 PRIEDAS
Interviu klausimynas su ekspertais
Valstybinio socialinio draudimo administravimas Lietuvoje

Laba diena, esu Amanda Klimaviciené, MRU viesojo administravimo magistro studenté. Rengiu

magistro baigiamgqji darbq tema — ,, VSD administravimas Lietuvoje . Siekiant surinkti iSsamiq ir naudingq

informacijq Siame darbe naudosiu struktiiruoto interviu metodq su ekspertais (Fondo valdybos ar teritoriniy
skyriy darbuotojai). Tuo tikslu noréciau Jums uzduoti keletq klausimy. Jisy amzius bei kita asmeninio

pobiidzio informacija baigiamajame darbe bus naudojami tik apibendrinimo tikslais, todél garantuoju Jums

anonimiskumq.

Teritorinis skyrius, kuriame dirbate:

Amzius:

Darbo stazas:

Lytis:
1.

10.

11.

Kaip vertinate galiojancius teisés aktus, reglamentuojancius socialinio draudimo administravimg?
Ar jie, Jusy manymu, yra pakankamai aiSkUs ir nesikertantys tarpusavyje?

Kaip daznai susiduriate su situacijomis, kai prireikia papildomo teisés akty iSaiSkinimo arba esate
priversti kreiptis | Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) ar kitg institucijg dél
neaiskumy?

Kuriose administravimo srityse (pvz., imoky iSieSkojimas, iSmoky skyrimas, dokumenty kontrol¢)
pastebite daugiausia biurokratiniy kliti¢iy ar pertekliniy procediry?

Kaip vertinate turimas informacines sistemas (IS ,,Sodra®“, VMI sistemy integracijg ir kt.)? Ar
jauciate, kad jos uZztikrina pakankamg duomeny mainy ir operatyvumo lygj?

Kiek sudétinga (arba paprasta) skirtingy administraciniy veiksmy metu uZztikrinti duomeny
konfidencialumg ir BDAR reikalavimy laikymasi?

Ar pastebite, kad demografiniai poky¢€iai (pvz., visuomenés sen¢jimas, emigracija) lemia didesn;j
darbo kriivj ar daZnesnius gincus dél iSmoky dydZio ir skyrimo teisétumo?

Kaip vertinate ekonominiy svyravimy (nuosmukiy ar pakilimy) jtaka Jsy skyriui tenkanciam darbo
Ar matote poreik] labiau pritaikyti administravimo procediras naujiems darbo rinkos modeliams
(pvz., platforminiam darbui, individualiai veiklai, nuotoliniam darbui)?

Kokiy, Jusy manymu, kompetencijy ar mokymy triiksta socialinio draudimo sistemoje dirbanciam
personalui, kad buty galima sklandZiau administruoti socialinj draudima?

Kaip galéty buti tobulinami duomeny mainai tarp Valstybinés mokesciy inspekcijos, UZzimtumo
tarnybos, ,,Sodros* ir kity institucijy, kad sumazéty klaidy ir grei¢iau buty sprendziami gincai?
Kokiy konkrec¢iy priemoniy — Jiisy poziiiriu — svarbiausia imtis artimiausioje ateityje, siekiant
efektyvesnio socialinio draudimo administravimo (pvz., teisinio reglamentavimo supaprastinimas,
elektroniniy paslaugy plétra, vidiniy procesy optimizavimas)?
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