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IVADAS

Darbo aktualumas ir naujumas. Mobingas vyrauja jvairiose aplinkose, tarp jy ir darbo vietose.
Pastebima, kad mobingo atvejy dazniau pasitaiko tarp tokiy profesijy, kur susidaro stresinés situacijos ar
egzistuoja jtampa dél nepalankiy darbo salygy. Tarp tokiy profesijy yra jvardijami sveikatos priezitiros
specialistai. Sveikatos prieziiiros kokybés gerinimo organizacijos (angl. Institute for Healthcare
Improvement, toliau — IHI) 2023 m. atlikto tyrimo duomenimis apie 40 proc. sveikatos priezitiros darbuotojy
patyré smurtg darbo vietoje (IHI, 2024). 2018 m. 78 atlikty tyrimy meta-analiz¢ atskleide, kad darbe per 12
mén. 24,4 proc. sveikatos priezitiros darbuotojy patyré fizinj smurtg ir 61,9 proc. (2,5 karto daugiau) —
psichologinj smurtg (Liu et al, 2019, p. 3, 6). Tyrimy duomenys rodo, kad sveikatos prieziiiros specialistai
yra pazeidziami psichologiskai dél specifiniy darbo salygy, tokiy kaip didelis darbo kriivis, sunkiis
budéjimai, naktinés pamainos, ligoniy mirtys, o iStikus nelaimei ir esant dideliam stresui, jie tampa pacienty
ar jy artimyjy pykcio ir agresijos objektais (JanuSonis, 2020, p. 80). Remiantis uzZsienio tyrimais, galima
teigti, kad auksStyjy mokykly medicinos studentai du kartus daZniau nei kity specialybiy studentai susiduria
su déstytojy ar vadovy zeminanciu ir jZzeidZian¢iu zmogaus oruma elgesiu (Bormuth, Ackermann, Schulze,
2021, p. 3). Meksiko mieste 2019 m. atlikto tyrimo duomenys rodo, kad 19,5 proc. (daugiausia chirurginés
specializacijos) rezidenty patyré psichologinj smurtg (Enriquez Estrada et al, 2023, p. 4-5).

Lietuvoje mobingas sveikatos prieziliros jstaigose pradétas tyrinéti pastaraisiais deSimtmeciais. Tai
siejama su skaudziomis mediky savizudybémis, kuriy priezastys — profesinis perdegimas, jtampa dél
atsakomybeés uz gyvybe, galimy klaidy baimé, streso ir mobingo darbinéje aplinkoje padidéjimas, ypac per
Covid-19 pandemija. Ekstremalios salygos ir stresinés situacijos blogino sveikatos prieziiiros darbuotojy
emocine¢ sveikatg ir didino jy perdegimo rizikg (Sultana, Sharma et al, 2020, p. 309). 2020 m. Lietuvos
Respublikos (toliau — LR) sveikatos apsaugos ministras priémé jsakyma ,,Dél darbuotojy psichologinés
geroveés uztikrinimo asmens sveikatos prieziiiros sistemoje veiksmy 2021-2024 m. plano patvirtinimo*®,
kuris buvo skirtas gerinti darbuotojy emocing gerove bei mazinti psichologinio smurto apraiskas sveikatos
priezitiros jstaigose (toliau —ASP]) (SAM jsakymas Nr. 2020-05522). 2022 m. lapkric¢io 1 d. jsigaliojo
Darbo kodekso (toliau — DK) pataisos d¢l darbuotojy garbés ir orumo uZztikrinimo, smurto ir priekabiavimo
draudimo darbo aplinkoje. Pagal jas kiekvienoje jstaigoje turi biiti apibrézta ir darbuotojams Zinoma
mobingo pranesimo tvarka, o darbdaviui nustatyta pareiga imtis priemoniy pasalinti psichologinj smurtg ir
jo padarinius bei organizuoti mokymus, kaip atpazinti mobingg darbo santykiuose (DK 30 str.).

Darbo problemos iStirtumas. Lietuvoje mobinga sveikatos prieziliros jstaigose tyringja tokie
autoriai, kaip J. Vveinhardt, P. Zukauskas, W. Stroka ir kt. Mokslinése publikacijose — ,,Diagnosis of
mobbing as discrimination in employee relations* (Zukauskas, Vveinhardt, 2009), ,,Innovations in human
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resources management: instruments to eliminate mobbing® (Vveinhardt, Sroka, 2020) — jie aptaria kaip
atpazinti mobinga darbo vietoje, nurodo jo raiSkos tipus tarp darbuotojy ir diskutuoja, kokiomis
priemonémis galima jveikti psichologinj smurtg. Uzsienio autoriai, tokie kaip A. C. Durmus, 1. Topcu, A.
Yildirim, M. Cengiz, B. C. Demirbag, O. Yiildizlar ir kt. nagrinéjo mobingo atvejus tarp slaugytojuy,
pazymédami, kad daznai jie tampa mobingo aukomis tiek dél gydytojy, tiek dél pacienty pozitrio i jy darba
ir pareigas. Lietuvoje kaip jveikti mobingg sveikatos priezitiros sektoriuje néra placiai nagrinéjama, todel
tai yra nauja ir aktuali tema tyrimams atlikti.

Darbo problema — su kokiomis psichologinio smurto formomis susiduria X sveikatos centro
specialistai ir kokia pagalba jiems yra suteikiama patyrus psichologinj smurta.

Darbo objektas — mobingo prevencija sveikatos priezitiros jstaigose.

Darbo tikslas — iSnagrinéti prevencijos politika dél mobingo Lietuvos sveikatos prieziiiros jstaigose
ir jos jgyvendinima, tiriant X sveikatos centro atvejj.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti mobingo samprata, tipus, priezastis, formas, pasekmes darbuotojui ir jstaigai bei
18skirti tyrimo klausimus kokybiniam tyrimui atlikti.

2. Atlikti antring Saltiniy apie mobingo reiSkinj sveikatos priezitiros jstaigose analiz¢ ir palyginti

uzsienio ir Lietuvos autoriy atlikty tyrimy rezultatus.

3. IStirti mobingo prevencijos politikos bruozus Lietuvos ir uzsienio dokumentuose.

4. Atlikti kokybinj tyrimg dél mobingo prevencijos ir valdymo bei nustatyti kokiomis priemonémis

sitiloma jj spresti X sveikatos centre.

Tyrimo metodai. Magistro baigiamajame darbe naudojami duomeny rinkimo ir duomeny analizés
metodai. Duomeny rinkimui naudojamas dokumenty analizés metodas. Remiantis juo surinkta: 1) mokslinés
publikacijos apie mobingo samprata, tipus, priezastis, formas, pasekmes individui ir jstaigai bei mobingo,
kaip reiSkinio, atsiradimg sveikatos prieziliros jstaigose; 2) statistiniai duomenys apie mobingo paplitimg
sveikatos priezitros jstaigose; ir 3) dokumentai apie Lietuvos ir uZsienio sveikatos politika dél mobingo
prevencijos ir valdymo sveikatos priezitiros jstaigose.

Duomeny analizei atlikti naudojami: 1) dokumenty analizés metodas, kuriuo nagriné¢jamas mobingo
paplitimas, atsiradimo prieZastys, pasekmés individui ir jstaigai bei sprendimo biidai kaip jveikti mobinga
darbo aplinkoje; 2) kokybinis turinio analizés metodas, kurio pagalba tiriami mobingo atvejai, prevencija ir
mobingo valdymas X sveikatos centre, atlieckant X sveikatos centro dokumenty apie mobingg analiz¢ ir

giluminj interviu; ir 3) lyginamasis tyrimo metodas, kuris naudojamas, siekiant iSrySkinti panaSumus ir



skirtumus atliekant antring tyrimy apie mobingg sveikatos priezitiros jstaigose analize, lyginant giluminio
interviu informanty atsakymus ir vertinant X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politika.

Literatiira ir Saltiniai. Siekiant i$siaiSkinti mobingo sampratg, kokie yra jo tipai, priezastys, kaip jis
pasireiSkia, kas jame dalyvauja ir kokias pasekmes sukelia sveikatos priezitiros darbuotojams, naudojamasi
tokiy autoriy, kaip H. Leymann, S. Einarsen, P. Zukausko, J. Vveinhardt, A. Gembalska-Kwiecien, C.
Ozveren mokslinémis publikacijomis, kurios leidZia nagrinéti psichologinj smurtg kaip reidkinj.
Analizuojant mobingo paplitimg ir poveikj darbuotojams, buvo remtasi Sveikatos prieziiiros kokybés
gerinimo organizacijos duomenimis, taip pat tokiomis publikacijomis, kaip ,,Moral harassment among
Brazilian primary health care and hospital workers®, ,,The phenomenon of workplace bullying among
nurses®, ,,Registered nurses® exposure to workplace aggression in Norway: 12-month prevalence rates,
perpetrators, and current turnover intention®. Jos leido atskleisti mobingo raiska uzsienio Salyse. Tiriant
psichologinj smurtg Lietuvoje naudotos tokiy autoriy, kaip P. Kavaliausko, E. Kazlausko, G. Smailytés, V.
Malinauskienés mokslinés publikacijos. Sie autoriai tyré mobingo atvejus Lietuvos sveikatos priezifiros
jstaigose ir pateiké galimus jo sprendimo buidus. Siame darbe taip pat remtasi magistro baigiamaisiais
darbais, kuriuose nagrinéjami mobingo tipai, prieZastys, personalo pozitris ] mobingg darbo santykiuose.
Psichologinio smurto situacijos Lietuvoje analizei atlikti buvo naudoti Europos Sajungos (toliau — ES) ir
Lietuvos teisiniai dokumentai, tokie kaip Tarptautinés darbo organizacijos (toliau — TDO) konvencija Nr.
190, Tarybos direktyva 2000/78/EB, ES Pagrindiniy teisiy chartija, Lietuvos DK, LR Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas, LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymai ,,Dél Asmens sveikatos priezitiros jstaigos
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo*,
,Dél Palankios darbo aplinkos asmens sveikatos priezitiros jstaigoje koncepcijos patvirtinimo®. Sie
dokumentai jpareigoja jstaigas ir darbdavius apsaugoti darbuotojus nuo mobingo bei kurti psichologiskai
saugig darbo aplinkg. Nagrinéjant mobingo prevencijg ir valdyma naudojamos 2023 m. Valstybinés darbo
inspekcijos DK 30 str. taikymo rekomendacijos, 2022 m. Valstybinés darbo inspekcijos ,,Metodinés
rekomendacijos psichologinio smurto darbe prevencijai uztikrinti®, 2002 m. LR civilinis kodeksas, 2011 m.
Higienos instituto publikuotas 2011 m. Pajarskienés et al straipsnis ,,Rekomendacijos, kaip valdyti
psichologinj smurtg darbo vietose*, kuriame pateikiamos rekomendacijos, kaip valdyti psichologinj smurtg
darbo vietoje. Analizuojant X sveikatos centro situacija buvo naudotasi X sveikatos centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos dokumentu.

Darbo struktiara. Magistro baigiamgji darba sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, pasitilymai,
literatiiros S$altiniai, anotacija ir santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai. Pirmame skyriuje

nagrinéjama mobingo samprata, aptariamos mobingo priezastys, formos ir charakteristikos, nurodomos
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aukos ir smurtautojo charakteristikos, atskleidziamos mobingo raiskos stadijos, analizuojamos mobingo
pasekmés darbuotojui ir jo artimiesiems, organizacijai ir visuomenei. Taip pat Siame skyriuje atlickama
antrin¢ atlikty tyrimy apie mobingg sveikatos prieziiiros jstaigose analiz¢ ir formuluojami tyrimo klausimai.
Antrajame skyriuje nagrinéjama mobingo problema ir situacija Lietuvos sveikatos prieziiiros jstaigose.
Analizuojami ES, tarptautiniy organizacijy ir LR teisés aktai, kurie apibrézia palanky psichologinj klimata
sveikatos prieziliros jstaigose, reglamentuoja darbuotojy apsaugg nuo mobingo. Taip pat analizuojamos
rekomendacijos, kaip uzkirsti kelig psichologiniam smurtui sveikatos priezitiros aplinkoje bei nagrinéjamos
mobingo prevencijos ir valdymo priemonés. Trec¢iajame skyriuje aptariama kokybinio tyrimo metodologija,
atlieckama X sveikatos centro situacijos analizé. Pasitelkiant giluminj interviu, vertinami mobingo tipai,
formos, prevencijos ir valdymo priemonés, taip pat iSskiriamos pagrindinés problemos, su kuriomis
susiduria konkretus X sveikatos centras.

Terminai:

Mobingas apibiidinamas kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis smurtas darbe, kuris gali biiti
atlickamas vieno asmens arba grupés kitam asmeniui (-ims) (Valstybiné darbo inspekcija (toliau — VDI),
2024). Kadangi mobingas daznai prilyginamas psichologiniam smurtui darbo aplinkoje, Siame MBD abu
terminai vartojami kaip sinonimai.

Psichologinis klimatas suprantamas kaip darbuotojy psichiné biisena, atspindinti jy elgesi
organizacijoje. Sis elgesys priklauso nuo tarpusavio santykiy, organizacijos puoseléjamy vertybiy,

darbuotojy interesy bei moraliniy normy (Kasiulis, Barvydiené, 2005, p. 69).
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1. MOBINGO SAMPRATA IR TYRIMO PRIEIGA

Pirmame skyriuje nagriné¢jama mobingo samprata, aptariamos mobingo priezastys, formos ir jo tipai,
nurodomos aukos ir smurtautojo charakteristikos, atskleidziamos mobingo raiSkos stadijos, analizuojamos
mobingo pasekmés darbuotojui ir jo artimiesiems, jstaigai ir visuomenei. Taip pat Siame skyriuje atlickama

antriné atlikty tyrimy apie mobingg sveikatos prieziiiros jstaigose analiz¢ ir formuluojami tyrimo klausimai.

1.1. Sampratos aptarimas, tipai, priezastys ir raiSkos stadijos, pasekmés individui,

organizacijai ir visuomenei

Siuolaikinéje visuomenéje darbo santykiai tampa vis labiau sudétingesni, o socialiné aplinka gali
tureti didele jtaka asmeniui, jo psichinei gerovei ir profesinei se¢kmei. Viena i§ aktualiausiy problemy, su
kuria susiduria ne viena jstaiga, yra mobingas. Pats pavadinimas yra kiles 1§ angliSko Zodzio mob, kurio
reikSmés lietuviy kalboje gali biiti minia, sambiiris, gauja. Pastarasis daiktavardis kildinamas i§ lotyny
kalbos mobile vulgaris, kas lietuviy kalboje reiskia maistaujanéia minia (Vveinhardt, Zukauskas, 2010, p.
174). Mobingas kaip reisSkinys pirmg karta paminétas 1958 m. austry mokslininko K. Lorenzo. Tuomet
mokslininkas §j apibrézimg panaudojo norédamas apibiidinti gyviiny elgesj, kuomet silpnesniy gyviiny tam
tikras elgesys buvo skirtas atbaidyti ir jbauginti jy stipresnius varzovus (Baran Tatar, Yiiksel, 2019, p. 57).
Kaip apraSo Boge et al, 1969 m. §vedy gydytojas P. Heinemann savo publikacijose atkreipé démesj |
mokyklinio amZiaus vaiky tarpusavio agresyvy elgesj, o §j reiskinj pavadino mobingu. Sia savoka tuomet
perémé ziniasklaida, o ji tapo susijusi su mokyklos, vaiky ir visuomenés aspektais. Mobingo sgvoka paplito
nacionaliniu lygmeniu Svedijoje, o po to igplito ir Norvegijoje (Boge, Larsson, 2018, p. 131). XX a. 8-ame
desimt. Svedy psichologas H. Leymann mobingo sagvoka panaudojo apibiidinti nesmurtiniams konfliktams
darbo vietoje. Jis mobingg apibiidino kaip ,,priesiska ir neetiSka bendravima, kuris sistemingai nukreiptas
vieno ar keliy asmeny dazniausiai vienam asmeniui, o toks elgesys asmenj padaro bejégiu ir neapsaugotu‘
(cit. pagal Baran Tatar, Yiiksel, 2019, p. 57). 1990 m. jis toliau nagrin¢jo mobinga ir pridiiré, kad mobingui
darbo vietoje priskiriamas priekabiavimas kartg per savait¢ bent SeSis ménesius (cit. pagal Baran Tatar,
Yiiksel, 2019, p. 57).

Deréty atkreipti démesj, kad skirtingose Salyse naudojami skirtingi terminai mobingo reiskiniui
apibudinti. Daugumoje Europos Saliy vartojamas terminas mobingas, angliskai kalbanciose Salyse (pvz.,
JK, JAV) galima sutikti tokius terminus kaip priekabiavimas (angl. harassment), viktimizavimas (angl.
victimisation) ar psichologinis teroras (angl. psychological terror) (European Industrial Relations
Dictionary, 2021). Nors kai kur minimas ir zodis patycios (angl. bullying), tatiau H. Leymann (Leymann,
1996, p. 167) $i terming siillo vartoti norint apibiidinti santykius tarp vaiky ir paaugliy mokykloje, o
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mobingo sgvoka priskirti suaugusiy elgesiui. Kiti autoriai siiilo termino pavadinima — patycios darbe (angl.
bullying at work) (Einarsen et al., 2003, p. 15). Todél Siame magistro baigiamajame darbe galima sutikti
abu $iuos terminus kaip mobingo sinonimus.

Nors mobingg kaip reiSkinj pirmas nagrinéti pradéjo K. Lorenzo, tac¢iau reikSmingesnius tyrimus dél
mobingo darbo aplinkoje prad¢jo H. Leymann. Prielaida jo tyrimams buvo tuomet, kai jis pamate, jog i$
darbo rinkos pasitraukia darbingo amziaus asmenys. Atlikes tyrimus Svedijos jstaigose pastebéjo, kad dazna
to priezastis — konfliktai darbo vietoje, intrigos, kurias sukelia bendradarbiai. Rezultatai taip pat parodé, kad
rizika patirti mobingg gresia kas ketvirtam Svedui, o taip pat buvo stebétas rySys tarp mobingo ir
atsirandanéiy ligy (Vveinhardt, Zukauskas, 2010, p. 140—141). Batina pabrézti, kad mobingas atsiranda
Istaigose, kuriose nekreipiamas démesys ] kultiirg, vertybes, nesprendziami konfliktai tarp darbuotojy ir
nevertinami veiksniai, kurie gali provokuoti netinkamus santykius (Zukauskas, Vveinhardt, 2009, p. 144).
D¢l to labai svarbu mobingui ir jo valdymui skirti daugiau démesio. Greitai besivystant technologijoms
keiciasi ir mobingo formos, o jo keliama zala tampa vis didesné ir aktualesné individui ir visuomenei.
Pokyc¢iai visuomené¢je kei€ia ir mobingo pobiudj, todél mokslingje literatiiroje galima sutikti Siek tiek

skirtingas mobingo sampratas (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Mobingo savoky apibrézimai

Autorius Mobingo savokos apibrézimas
H. Leymann, | ,,Socialiné¢ sgveika, kurios metu vienas asmuo (retai daugiau) yra uzpultas vieno ar
1996, p. 168 daugiau (retai daugiau nei keturiy) asmeny beveik kasdien ir ne vieng ménes], todél

asmuo patenka j beveik bejégiska padétj.”

Einarsen et al., | PatyCios darbe suprantamos kaip priekabiavimas, jzeidimas, socialiné atskirtis. Tai turi
2003, p. 15 vykti reguliariai (pvz., kas savaite) ar tam tikrg laikotarpj (pvz., SeSis meénesius).
Konfliktas negali biiti vadinamas patyCiomis, jei tai pavienis jvykis arba konfliktuoja

dvi mazdaug vienodos Salys.

P. Zukauskas, J. | ,,Mobingas — tai diskriminacijos darbo vietoje forma, kai sickiama i§stumti auka i3
Vveinhardt, socialinés grupés ar organizacijos. Tai ilgalaikis psichologinis teroras, kuris baigiasi

2009, p. 145. aukos praradimu organizacijoje.*

A. Gembalska- | ,,Mobingas — tai psichologinis ir/ar fizinis smurtas, naudojamas darbo aplinkoje. Tai
Kwiecien, 2020, | turi neigiamos jtakos ne tik asmeniui ar asmenims, bet ir organizacijos, kurioje tai

p. 72 vyksta, funkcionavimui.*
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1 lentelés tesinys

C. Gliney | ,,Mobingas yra psichologinis smurtas, kuris kuria neigiamg atmosfera organizacijoje,
Ozveren, 2024, | kenkia darbuotojy psichologinei sveikatai ir pasireiskia nemaloniu elgesiu. Tai

p. 74 sistemingas elgesys norint paSalinti asmenj ar asmenis i$ darbo vietos.

Sudaryta darbo autorés remiantys Siais Saltiniais: Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work.
European journal of work and organizational psychology. 5 (2): 165—184; Einarsen et al. (2003). Bullying and emotional abuse
in the workplace. International perspectives in research and practice. Chapter: ,,The concept of bullying at work*. Londonas;
Taylor and Francis. Knyga. 419 p.; Zukauskas, P., Vveinardt, J. (2009). Socio-Demographick characteristics of mobbing and
discrimination in employee relations. Transformations in business and economics. 8 (3): 129-147; Gembalska-Kwiecien, A.
(2020). Mobbing prevention as one of the challenges of modern organization. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzqdzanie /
Politechnika Slgska. 144: 71-85; Giiney Ozveren, C. (2024). Emotional problems experienced by mobbing victims and a research

model proposal in terms of cognitive behavioral model. Health sciences quarterly. 4 (1): 73—84.

Remiantis lentele, pateikti autoriy mobingo apibrézimai rodo, kad S§is reiSkinys yra gana sudétingas.
Visi autoriai sutaria, kad mobingas yra pasikartojantis, sistemingas elgesys darbo vietoje, turintis pasekmiy
aukai ir jstaigai. Apibrézimuose pabréziamas ilgalaikis psichologinis spaudimas, dél kurio gali atsirasti
izoliacija ar net pasalinimas i§ jstaigos. Labiausiai prigijusi sgvoka mokslinéje literatiiroje — H. Leymann
klasikinis apibréZimas (Vveinhardt, Zukauskas, 2010, p. 175). H. Leymann (Leymann, 1996, p. 168) ir S
Einarsen (Einarsen, 2003, p. 15) akcentuoja mobingo daznumg ir sisteminguma, S. Einarsen taip pat i$skiria
jegy skirtuma tarp aukos ir smurtautojo. P. Zukauskas ir J. Vveinhardt pabréZia diskriminacijos aspektg ir
organizacijos konteksta. A. Gembalska-Kwiecien prideda ir fizinio smurto galimybe, taip pat pateikia
platesnj mobingo poveikj ne tik asmeniui, bet ir visai organizacijai. C. Ozveren savo apibrézime daugiau
akcentuoja neigiamg atmosferg ir ilgalaikj netinkamg elgesj, siekiant paSalinti asmen;j 1§ darbo vietos.
Apibendrinant galima teigti, kad mobingas yra ilgalaikis procesas, pasireiSkiantis pastoviu asmens engimu.
Jis daro neigiama poveikj ne tik aukai, bet ir visai ir organizacijai, pakenkdamas jos reputacijai bei darbo
aplinkai.

Mokslin¢ literatiira iSskiria du pagrindinius mobingo tipus: horizontaly ir vertikaly Vertikalus dar

skirstomas: i$ virSaus ] apacig arba iS apacios ] virsy (zr. 1 pav.).

Mobingo tipai
Horizontalus Vertikalus
(tarp lygiy) (hierarchinis)
IS virSaus | IS apacios |
apacia virsSy

I pav. Pagrindiniai mobingo tipai
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Sudaryta darbo autorés remiantis Ibiloglu, A. O. (2020). Mobbing (psychological violence) in different aspects. Psikiyatride
Guncel Yaklasimlar. 12 (3): p. 334.

Horizontalus mobingas. Sio tipo mobingui biidinga tai, kad smurtautojas ir auka yra bendradarbiai bei
daznai uzima panasias ar tokias padias pareigas darbe. Sis tipas yra gana daznas tuomet, kai du darbuotojai
varzosi dél tos pacios ar aukStesnés pozicijos (Rissi et al, 2016, p. 355). Horizontalus mobingas gali
pasireiksti Svelnesne forma, kai naudojami pastovis juokai, pasaipos dél apsirengimo bei asmeninio
gyvenimo stiliaus, arba sunkesne forma, kuomet skleidziamas Smeiztas dél profesinio ar asmeninio
gyvenimo, zmogus socialiai atskiriamas, nekvieciamas j renginius, darbo pertrauky metu vengiama su juo
bendrauti (Kecap, Mihajlkovic, 2018, p. 80).

Vertikalus mobingas. Sio tipo mobingas yra vadovo inicijuojamas psichologinis smurtas prie§ jam
pavaldzius darbuotojus. Kartais vertikalus mobingas gali tarsi sléptis uz horizontalaus mobingo, nes
vadovas gali jtraukti kitus darbuotojus psichologiskai smurtauti prie§ pasirinkta asmenj. E. Kecap ir D.
Mihajlkovic (Kecap, Mihajlkovic, 2018, p. 80) nuomone, vertikalaus mobingo tipui priskiriamos dvi
formos: ,,tusCias stalas* (empty table) ir ,pilnas stalas* (full table). ,,Tus¢io stalo® atveju vyrauja
atsisakymas dirbti su konkre¢iu asmeniu, arba aukai skiriamas darbas ne pagal jo profesing kompetencija
(pvz., Zemesnés kompetencijos darbai), norint pazeisti profesini orumg. ,,Pilno stalo* atveju skiriamas
didesnis darbo kruvis, kartais net liepiama dirbti virSvalandzius, dél ko darbuotojas jaucia nuolatinj
nuovargj, arba darbuotojas nuolat pernelyg kontroliuojamas, kritikuojamas jo profesionalumas ar netgi
zeminamas (Kecap, Mihajlkovic, 2018, p. 80). Vertikalus mobingas dar gali biti skirstomas ir ] smulkesnius
potipius: i§ virSaus ] apacig arba i$ apacios ] virSy. I§ virSaus | apacia potipiui biidinga tai, kad vadovas
pernelyg naudojasi galios pozicija savo pavaldiniy atzvilgiu. IS apacios ] virSy mobingo metu smurtauja
daugiau nei vienas asmuo. Biidinga tai, kad ieSkoma net ir maZiausios darbuotojo klaidos. Sis mobingo
potipis paprastai vyksta tose darbo vietose, kuriose yra didelé konkurencija (ibiloglu, 2020, p. 334).

Mokslininkai diskutuoja dél mobingo atsiradimo priezas¢iy. Remiantis A. O. Ibiloglu (Ibiloglu, 2020,

p. 332) iSskiriamos trys pagrindinés mobingo atsiradimo priezasCiy riiSys (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Mobingo atsiradimo priezasc¢iy rusys

Rasys Turinys

Organizacinés priezastys Per didelis darbo kriivis, negebéjimas paskirstyti darby, komunikacijos

spragos, monotonija darbe, vadovavimo stilius, poky¢iai organizacijoje.

Socialinés priezastys Pavydas, didelé konkurencija, didelés ambicijos, priesiSkumas, noras ka

nors pazeminti, socialiniai ir kultiriniai poky¢iai organizacijoje.
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2 lenteleés tesinys

Asmenings priezastys Psichologiné biisena, asmenybés sutrikimai, asmeniniai individo
bruozai, jvairiis socialiniai jgudziai, demografiniai rodikliai, saves ir

kito suvokimo skirtumai.

Sudaryta darbo autorés remiantis ibiloglu, A. O. (2020). Mobbing (psychological violence) in different aspects. Psikiyatride
Guncel Yaklasimlar. 12 (3): p. 332.

Psichologinio smurto (mobingo) formos. Mobingas dazniausiai pasireiSkia kaip pavydas, Zalingy
gandy apie kolegas skleidimas, konfliktai komandoje, kolegy spaudimas, vadovavimo trilkumas, lyderystés
jgudziy trukumas ir pan. (Bozbayindir, Eken, 2018, p. 2220). Psichologinio smurto formas galima
suskirstyti j 5 skirtingas kategorijas (3 lentel¢).

3 lentelé. Psichologinio smurto (mobingo) formos ir charakteristikos

Formos Psichologinio smurto (mobingo) charakteristikos
Poveikis Ribojamos saviraiskos galimybés, pertraukinéjimas, Saukimas, garsus barimasis,
bendravimui nuolatinis asmeninio gyvenimo kritikavimas, terorizavimas telefonu, grasinimai

(zodiniai ir rastu), zvilgsniais ir gestais parodomas nenoras bendrauti.

Socialiniy santykiy | Nebendravimas, perkélimas dirbti toliau nuo kolegy, kolegoms neleidziama

gadinimas bendrauti su auka, elgiamasi taip, lyg auka biity nematoma.

Asmeninés Zmonés blogai kalba uz nugaros, skleidziami nepagristi gandai, paty<ios,
reputacijos meégdziojimas, vertimas dirbti darbus, kurie turi neigiamg poveikj savigarbai,
gadinimas neteisingai ir zeminanciai vertinamos pastangos, nuolatinis sprendimy abejojimas,

prasivardziavimas, seksualinés uzuominos.

Bloginama Neskiriamos specialios uzduotys, vadovai atima uzduotis, jog nebiity galimybés
profesiné padétis ir | sugalvoti naujy ide€jy, skiriamos beprasmés ar naujos uzduotys, skiriami

gyvenimo kokybé | kvalifikacijos neatitinkantys darbai.

Sveikatos Ver¢iama dirbti fiziSkai sunky darba, grasinama fiziniu smurtu, naudojamas
trikdymas lengvas smurtas norint jbauginti, fizinis smurtas, padaryta finansin¢ zala, atviras

seksualinis priekabiavimas.

Sudaryta darbo autorés remiantis Ibiloglu, A. O. (2020). Mobbing (psychological violence) in different aspects. Psikiyatride
Guncel Yaklasimlar. 12 (3): p. 335; Silva, R., Simdes, M., Monteiro, A. P., Dias, A. (2021). Leymann Inventory of Psychological

Terror scale: development and validation for Portuguese accounting professionals. Economies, 9 (3): p. 6-7.
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Akivaizdu, kad mobingas yra sudétingas ir kompleksinis reiskinys. Kartais galima klaidingai manyti,
kad mobingo aukos yra labilios, pesimistiskos bei pasyvios asmenybés. Taciau tai ne visada tiesa. Auka gali
biti aktyvi ir pasitikinti savimi, gerai atlickanti savo pareigas (Ince-Yenilmez, 2021, p. 101). Smurtautojai
dazniau biina per daug kontroliuojantys ir valdingi asmenys, daug démesio kreipiantys i save, kartais net
emociskai nestabiliis. Jie pasizymi valdzios siekimu ir nejauia empatijos kitiems. Pastebéta, kad
smurtautojai ankstesniuose darbuose taip pat yra patyr¢ mobinga, tod¢l jie mano, kad esant progai, jie taip
pat turi teis¢ naudoti mobingg pries kitus, tarsi atkerSydami uz savo patirta mobingg (Durmus et al, 2018, p.
906). J. Kowal ir G. Gwiazda-Sawicka (Kowal, Gwiazda-Sawicka, 2018, p. 137) teigimu, smurtautojas
pasizymi impulsyvumu, gali turéti psichikos ligy, jaucia pavyda ir didelg jtampa dél konkurencijos. Autorés
teigia, kad smurtautojy yra daugiau tarp vyry, nei tarp motery, taciau pastebimas motery skaiciaus didéjimas.
A. Gembalska-Kwiecien (Gembalska-Kwiecien, 2020, p. 76—77) charakterizuoja aukos ir smurtautojo

portretus (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Aukos ir smurtautojo portretai

Aukos charakteristika

Smurtautojo charakteristika

Paslaugus, malonus asmuo, kuris daznai
neformalus autoritetas;

Kirybingas asmuo, rodantis iniciatyva;
Saziningas, darbStus, savo darbg gerai
atliekantis asmuo;

Jautrus, kartais per daug patiklus asmuo,
kartais net nejausdamas leidzia savimi
manipuliuoti;

Asmuo, kuris aiskiai reiSkia savo nuomong,

Pasyviai  agresyvus asmuo, daznai
jauciantis negatyvias emocijas;

Pavydus, savimi nepasitikintis asmuo;
Asmuo, kuris negeba priimti kritikos;
Zmogus, besirapinantis tik savimi, kuris
savo kolegas mato kaip kliditis tikslui
pasiekti;

Asmuo, neturintis saugumo  jausmo,

pasizymintis dideliu nerimo lygiu, kuris

nors ji ne visada populiari. daznai kelig nerimag ar jtampg ir kitiems

kolegoms.

Sudaryta darbo autorés remiantis A. Gembalska-Kwiecien (2020). Mobbing prevention as one of the challenges of modern

organization. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzqdzanie / Politechnika Slgska. 144: 76-77.

Remiantis Ince-Yenilmez (Ince-Yenilmez, 2021, p. 101) ir Gembalska-Kwiecien (Gembalska-
Kwiecien, 2020, 78—79), mobingg galima suskirstyti | Sias raiSkos stadijas:
e Pirmoji stadija: jos metu jvyksta pirmasis incidentas, kai smurtautojas pradeda taikyti mobinga. Tai

gali pasireiksti priekabiavimu ar paty€iomis. PradZioje auka nustemba dél tokio elgesio, nesupranta
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situacijos ir bando ja iSspresti. Smurtautojas konflikto nepripazista, iSoriSkai demonstruoja
geranoriSkuma, taip siekdamas, kad auka prarasty budruma, ir toliau tgsia pasyvias patycias. Dél
tokio priestaringo bendravimo auka patiria nerimg — i§ vienos pusés jaucia prieSiSkuma, i§ kitos —
tariamg geranoriskuma.

e Antroji stadija: konfliktai intensyvéja, ypac situacijose, kuriose néra liudininky. Aukai bandant
i$siaiSkinti situacija, uz aukos nugaros kuriami gandai, gali atsirasti SmeiZtas. Dél nuolatinio
spaudimo auka gali patirti pykc¢io priepuolius, kelti balsa, o tai gali jtikinti kolegas, kad butent auka
yra problema. Bendradarbiai, net to nejausdami, gali tapti mobingo bendrininkais, o auka netenka
paramos.

e Trecia stadija: auka jaucia, kad situacija darbo vietoje tampa vis sudétingesné. Bendradarbiai tolsta,
pradeda vengti tiesioginio bendravimo su auka. Dél nuolatinés psichologinés jtampos maz¢ja darbo
nasumas, o apkalbos ir SmeiZtas toliau plinta. Auka patiria daug streso, pradeda galvoti, kad tai, kas
vyksta, yra jo kalté. Blogéjant psichologinei sveikatai asmuo jauciasi blogai, todél gali vis dazniau
pradéti imti nedarbingumo paZymejimus.

o Ketvirta stadija: paskutiné mobingo stadija. Auka nebegali tinkamai atlikti savo darbo funkcijy ir
daznai yra priversta palikti darbo vieta. Kai kuriais atvejais asmuo atleidziamas dél darbo pareigy
nevykdymo. Ilgalaikis mobingas gali sukelti rimty psichologiniy pasekmiy, dé¢l kuriy aukai tampa
sudétinga pradéti nauja darbg ir uzmegzti profesinius santykius naujoje aplinkoje.

Mobingo pasekmeés individui, jstaigai ir visuomenei. Yra zinoma, kad mobingas darbo vietoje turi
neigiamy pasekmiy aukai, jo Seimai, taip pat ir jstaigai, kurioje dirba bei visuomenei. Mobingo pasekmes
gali buti tiek psichologinés, tiek fizines.

Mobingas daro tiesioging jtaka asmeniui, pries kurj jis yra nukreiptas. Pastovus ir ilgalaikis mobingas
gali sukelti psichologiniy pasekmiy, kurios ilgainiui perauga ir j fizinius negalavimus. Psichologinés
mobingo pasekmes aukai daznai btina itin sunkios ir nelengvai iSgydomos — su mobingu susiduriantis asmuo
jaucia emocinj iSsekimg, patiria socialinio gyvenimo pablogéjimg. Ilgainiui tai gali sukelti profesinj
perdegimg, nesekmés jausmg ir sumazejusj pasitikéjima savimi (Grzesiuk et al, 2022, p. 3). Ilgalaikis
mobingo poveikis gali sukelti létines psichologines ligas, pavyzdziui, potrauminj streso sindroma.
Neigiamas poveikis neapsiriboja vien darbo aplinka — jis veikia ir asmeninj bei socialin] gyvenima, maZina
bendrg pasitenkinimg gyvenimu ir subjektyvig gerove (Ilieva et al, 2024, p. 58). Remiantis mokslininky

tyrimais ir publikacijomis, galima iSskirti pagrindines psichologines mobingo pasekmes aukai (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Neigiamos psichologinés mobingo pasekmés aukai

Psichologinés pasekmés pagal iSskirtus autorius
Kowal, Acquadro Grzesiuk et Minarova et | Ilieva et al,
Pasekmés Gwiazda- Maran. et al, | al, 2022, p.3 | al., 2020, p. 5 | 2024, p. 58
Sawicka, 2018, p. 19
2018, p. 138
Nerimas + + + + +
Depresija + + +
Sutrikusi + +
koncentracija
Baimé +
Nuotaikos sutrikimai + +
Prisitaikymo +
sutrikimai
Saves nuvertinimas + + +
Potrauminis stresas + +

Sudaryta darbo autorés remiantis: Kowal, J., Gwiazda-Sawicka, G. (2018). Mobbing as a problem in management ethics.
Annales. Ethics in Economic Life, 21 (5): 131-145; Acquadro Maran, D. et al. (2018). Mobbing (bullying at work) in Italy:
characteristics of successful court cases. Journal of injury & violence research, 10 (1): 17-24; Grzesiuk, L et al. (2022). The
relationship between the manifestations of mobbing and reactions of mobbing victims. Medycyna pracy, 73 (1): 1-12; Minarova,
M. et al. (2020). Mobbing in a workplace and its negative influence on building quality culture. SHS Web of Conferences, 74: 1—
8; Ilieva, J. et al. (2024). Enhancing workplace environment by addressing mobbing: impacts on motivation and productivity.
UTMS Journal of Economics, 15 (1): 54-63.

Remiantis 5 lentele, galima teigti, kad dazniausios neigiamos psichologinés mobingo pasekmés aukai
yra nerimas, saves nuvertinimas, depresija, potrauminis stresas, nuotaikos sutrikimai ir sutrikusi
koncentracija. Sios pasekmés i§skiriamos daugelyje pateikty autoriy darby, kas patvirtina jy reikminguma
analizuojant mobingo poveikj psichinei sveikatai. Re¢iau minimos pasekmés yra baim¢ ir prisitaikymo
sutrikimai. Todél mobingas gali sukelti ne tik emocing jtampa (pavyzdziui, nerimg ar depresija), bet ir
sutrikdyti asmens geb¢jimg prisitaikyti darbinéje aplinkoje, kas dar labiau apsunkina jo situacija
asmeniniame gyvenime ir darbo aplinkoje.

Fizinés mobingo pasekmés aukai pasireiskia Siek tiek reciau, daznai tai biina psichologiniy sutrikimy
pasekmés. Dazniausiai pasitaikancios fizinés pasekmés yra aritmija, kvépavimo sutrikimai, galvos, nugaros

ir kaklo skausmai, miego sutrikimai bei virSkinimo problemos (Kowal, Gwiazda-Sawicka, 2018, p. 138).
18



Kai kurie mokslininkai taip pat nurodo, kad mobingo aukoms gali padidéti infarkto ar iSeminés Sirdies ligos
rizika. Be to, aukos daznai susiduria su virskinimo sutrikimais, tokiais kaip viduriavimas ar skrandzio opa.
Nuolatiné jtampa ir stresas gali susilpninti imuning sistema, d¢l ko ilgainiui pastebimas daznas sergamumas
infekcinémis ligomis (Grzesiuk et al, 2022, p. 4).

Mobingo pasekmes jaucia ne tik auka, bet ir jos artimieji D¢l darbe patirto mobingo keiciasi ir aukos
elgesys namuose, taip pat galima pastebéti pasikeitimy ir bendravime su Seimos nariais. Jtempti santykiai
gali sukelti konfliktus Seimoje, o tai ypa¢ neigiamai veikia vaikus. Kai kuriais atvejais mobingo sukelta
itampa gali lemti santuokos iSirimag (Kowal, Gwiazda-Sawicka, 2018, p. 138). Be to, mobingas veikia aukos
elgesi socialingje aplinkoje. Auka gali nutraukti rySius su draugais, pasitraukti i§ tam tikry socialiniy veikly
ir vis labiau izoliuotis. Socialin¢ izoliacija dar labiau sustiprina psichologing nastg, apsunkina emocinj
atsigavimg ir trukdo jveikti mobingo padarinius (Ilieva et al, 2024, p. 58).

Mobingas daro neigiamg jtaka organizacijai, kurioje dirba mobingo aukos ir smurtautojai. Jo
pasekmés gali buti jvairios, ta¢iau dazniausiai jos turi tiesioginj poveikj organizacijos s¢kmei. Siekiant
ilgalaikés s¢kmes, darbdaviui svarbu uZztikrinti palankias darbo salygas, skatinti pasitik€jimg ir palaikyti
gerus darbo santykius (Kovacic et al, 2017, p. 180). Mobingas mazina organizacijos produktyvuma ir
efektyvuma, nes sukuria toksiska darbo aplinka, kuri nemotyvuoja darbuotojy. Tai gali lemti mazesnj
organizacijos efektyvuma ir naSuma, o kai kuriais atvejais ir didinti darbuotojy kaitg. (Ilieva et al, 2024, p.
58). Be to, mobingo aukos daZniau neatvyksta j darba ar vykdo pravaikstas, o tai organizacijai sukelia
papildomy finansiniy i$laidy dél naujy darbuotojy paieskos ir apmokymo. Dar viena mobingo pasekmé —
teisine bei reputacine zala. Organizacijos gali susidurti su tam tikrais teisiniais i§$iikiais dél mobingo atvejy
darbo vietoje, o tai ne tik blogina organizacijos jvaizdj, bet ir atbaido potencialius kvalifikuotus darbuotojus
(Ilieva et al, 2024, p. 58).

Visuomené mobingo pasekmes gali patirti per padidéjusias aukos gydymo ir terapijos iSlaidas.
Mobingas, kuris trunka ilgg laikotarpj, gali lemti net ir izoliacija nuo visuomenés (Kowal, Gwiazda-
Sawicka, 2018, p. 138). Emociné prievarta sukelia ir dideles iSlaidas, susijusias su medicinine pagalba,
reabilitacija ir socialinémis islaidomis, kurios yra skirtos tiems, kurie dél mobingo gali tapti nejgaliis arba
priversi anksCiau pasitraukti 1§ darbo rinkos (Gembalska-Kwiecien, 2020, p. 81). Be to, d¢l mobingo
pasitrauke darbuotojai, kurie yra vis dar produktyviis ir reikalingi darbuotojai darbo rinkoje, sukuria

zmogiskyjy iStekliy trikumg (Kecap, Mihajlkovic, 2018, p. 83).
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1.2. Antriné atlikty tyrimy apie mobinga sveikatos prieZitiros jstaigose analizé

Moksliniai tyrimai mobingo tema daromi jvairiose organizacijose. Daugiausia jy yra atlikta tarp
Svietimo jstaigy (mokytojy bei déstytojy) ir sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy. Pastarieji mobingg
patiria ne tik i§ vadovy ir bendradarbiy, bet ir i§ pacienty ir jy artimyjy. Remiantis kai kuriais tyrimais,
mobingg sveikatos prieziliros darbuotojai patiria net 16 karty dazniau nei kity specialybiy atstovai
(Hamzaoglu et al, 2022, p. 2). Siame poskyryje aptariami uZsienio ir Lietuvos tyrimai atlikti sveikatos
priezitros jstaigose.

Uzsienio tyrimai. 2017 m. Turkijoje atliktas tyrimas, kur buvo apklausti 752 sveikatos prieZiiiros
darbuotojai, duomenys parod¢, kad 16,8 proc. (126) respondenty susidiiré su mobingu, o 16,6 proc. (102)
su juo susidare 1§ dalies, 18 jy apie 80 proc. buvo moterys (Dirican et al, 2022, p. 2-5) (zr. 6 lentelg). 2016—
2019 m. Brazilijoje atliktame tyrime, kuriame dalyvavo pirminés sveikatos prieziiiros ir ligoninés
darbuotojai, 1§ 647 respondenty mobinga patyré 22,41 proc. (Zr. 6 lentele) Kadangi didZioji dalis imties
buvo moterys, galima daryti prielaidg, kad dazniau su mobingu susidiiré moterys. Pastebéta, kad
smurtautojai daZniausiai (92,68 proc.) buvo bendradarbiai (Trindade et al, 2022, p. 3-5). Sie tyrimai rodo,
kad vidutiniskai penktadalis sveikatos priezitiros darbuotojy susiduria su mobingu, o didzioji dauguma is jy
yra moterys.

Svarbu atkreipti démesj, kad ne visi sveikatos prieziiiros darbuotojai mobingg patiria vienodai daznai.
Ypac daznai su juo susiduria slaugytojai, kurie d¢l savo profesijos pobiidzio neretai patiria fizinj, Zodinj
ir/ar emocin] smurtg. Psichologin] smurtg jiems gali kelti ne tik kolegos, bet ir pacientai bei jy artimieji.
DaZzniausiai mobingas pasireiské kaip slaugytojy profesinio statuso menkinimas. 2017 m. Turkijoje buvo
atliktas tyrimas, kurio metu buvo apklausti 658 respondentai (slaugytojai). 62,2 proc. respondenty teigé, kad
su mobingu darbo vietoje susiduré vieng ar kelis kartus per pastaruosius dvylika ménesiy (Zr. 6 lentele).
DaZniausiai slaugytojai susidiré su tokiu elgesiu: nuvertinamas slaugytojy darbas (43 proc.), per didele
darbo kontrol¢ (55 proc.), nuolatinis klaidy ieSkojimas (37 proc.) (zZr. 7 lentele) (Durmus et al, 2018, p. 908—
911,). Kitas tyrimas, kuris taip pat buvo atliktas 2016 m. Turkijoje, sieké jvertinti slaugytojy profesing
savigarbg patiriant mobinga. IS 500 apklausty 40,4 proc. respondenty (slaugytojy) susidireé su psichologiniu
smurtu (Zr. 6 lentele). Jie nurodé¢, kad daugiausia susidiiré su neigiamu kity darbuotojy elgesiu, siekiant
paZzeminti ar pasity¢ioti dél jy atliekamo darbo. Tai, jy nuomone, mazina profesing slaugytojo savigarbg (Zr.
7 lentele) (Cengiz et al, 2018, p. 1242—-1245). 2013 m. Aidino provincijoje (Turkija) atliktas tyrimas apie
slaugytojy patirta smurtg i§ kolegy parodé, kad 47 proc. i§ 779 respondenty atsaké, jog nors kartg yra patyre
psichologinj smurtg i§ savo kolegy (Zr. 5 lentele). Jy nuomone, pagrindiné priezastis — kolegy pavydas dél

geresnio i$silavinimo ir profesinés kompetencijos. Kitos priezastys — profesinés kompetencijos stoka, kg tik
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pradéjus profesing karjerg darba (naujokas darbe), fizin¢ iSvaizda. Psichologinis smurtas daZniausiai
pasireiSké kaip Zeminantis pokalbis prie kity (80,1 proc.), gandy skleidimas (78,4 proc.), darbo
kontroliavimas (74,3 proc.), darbo nuvertinimas (71,3 proc.), ignoravimas (66,4 proc.) ir nuolatiniy klaidy
darbe ieskojimas (66,3 proc.) (zr. 7 lentele) (Ayakdas, Arslantas, 2018, p. 37-38).

Europos Sajungos (ES) Salyse taip pat aktuali mobingo problema. 2020 m. Lenkijoje siekta jvertinti
paty¢iy darbe daznumag ir paplitimg tarp slaugytojy. Apklausus 120 slaugytojy pastebéta, kad 54,2 proc. (65)
respondenty patyré patyCias darbe (6 lentelé). Pastebétas rySys tarp darbo patirties ir patyCiy darbe.
Trumpiausig darbo patirt] turin¢iy slaugytojy grupéje mobingas pasireiSké reciausiai (43,8 proc.), o tarp
slaugytojy, turin¢iy daugiau nei 11 mety darbo staza — 66,1 proc. Tyrimo duomenimis, mobingas dazniausiai
pasireiSke kaip per didelio darbo kriivio skyrimas, gandy ir apkalby skleidimas, nurodymas dirbti Zzemiau
darbuotojo kompetencijos lygio, ignoravimas, atstimimas, informacijos, turincios jtakos darbuotojo darbo
rezultatams slépimas, per didelé darbo kontrolé (7 lentel¢) (Tomaszewska et al, 2022, p. 222-225). 2021 m.
Norvegijoje atliktas tyrimas, kurio metu tirti 8800 slaugytojai. Tyrimo tikslas buvo jvertinti fizinio smurto,
grasinimo, seksualinio priekabiavimo ir paty€iy paplitimg tarp Norvegijos slaugytojy. Rezultatuose galima
matyti, kad 42,6 proc. respondenty patyré nors vieng smurto tipg per 12 meén., o patycias patyré 10,5 proc.

respondenty. Pastebéta, kad patycias dazniausiai vykde kolegos ir vadovai (Ose et al, 2023, p 4).

6 lentelé. Sveikatos prieziiiros darbuotojy skaicius (procentais) susiduriantis su mobingu

Moksliniai tyrimai Respondenty skaicius (n) Patyrusiy mobinga
(proc.)
Durmus et al, 2018, p. 908-911 658 62,2
Ayakdas, Arslantag, 2018, p. 37-38 779 47
Cengiz et al, 2018, p. 12421245 500 40,4
Trindade et al, 2022, p. 3-5 647 22,41
Dirican et al, 2022, p. 2-5 752 16,8

Sudaryta darbo autorés remiantys Siais Saltiniais: Durmus, A. C. et al. (2018). Mobbing behaviors encountered by nurses and
their effects on nurses. International journal of caring sciences, 11 (2): 905-913; Ayakdas, D., Arslantas, H. (2018). Colleague
violence in nursing: a cross-section sturdy. Journal of psychiatric nursing, 9 (1): 36-44; Cengiz, M. et al. (2018). The effect of
mobbing in workplace on professional self-esteem of nurses. International Journal of Caring Sciences, 11 (2): 1241-1246;
Trindade, L. D. L. et al. (2022). Moral harassment among Brazilian primary health care and hospital workers. Acta Paulista de
Enfermagem, 35: 1-8; Dirican, O. et al. (2022). Mobbing in the case of primary health care providers. Archives of Medical Case
Reports and Case Study, 5 (1): 1-7.
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6 lentele apibendrina keliuose moksliniuose tyrimuose nustatyta mobingo paplitimg tarp sveikatos

priezifiros specialisty. Matyti, kad patyrusiy mobinga procentas skiriasi. Sie skirtumai gali kilti dél jvairiy

veiksniy, pavyzdziui, skirtingy darbo sglygy, tyrimo metu taikytos metodikos ar geografinés vietos, kurioje

buvo atlikti tyrimai. Galima manyti, kad sveikatos priezitiros jstaigy politika, kultiira bei organizaciné

aplinka turi jtakos mobingo mastui. Vidutiniskai su $ia problema susiduria 16,8—62,2 proc. respondenty, kas

rodo, kad mobingas yra reali problema, neigiamai veikianti darbuotojy gerovg.

Su kokiomis psichologinio smurto formomis susidiiré mobingo aukos Zr. 7 lenteléje.

7 lentelé. Psichologinio smurto (mobingo) formos

Autoriy iSskirtos dazniausios psichologinio smurto (mobingo)
formos
Psichologinio smurto (mobingo) | Tomaszewska | Durmus et al, Cengiz et al, | Ayakdas,
formos etal, 2022, p. | 2018, p. 909 2018, p. 1244 | Arslantas,
224 2018, p. 39
Per didelio darbo kriivio skyrimas +
Gandy, apkalby skleidimas + +
Skiriamas darbas Zemiau +
kompetencijy riby
Ignoravimas, atstimimas + +
Informacijos, turincios jtakos darbo +
rezultatams, slépimas
Profesinio statuso zeminimas + + +
Per didel¢ darbo kontrolé + + +
Nuolatinis klaidy ieSkojimas + +
atlieckamame darbe
IZeidZiantis ir zeminantis pokalbis + +
prie kity

Sudaryta darbo autorés remiantis Siais Saltiniais: Tomaszewska, K., Majchrowicz, B., Norek, K. (2022). The phenomenon of

workplace bullying among nurses. Journal of Education, Health and Sport, 12 (2): 219-231; Durmus, A. C. et al. (2018).

Mobbing behaviors encountered by nurses and their effects on nurses. International journal of caring sciences, 11 (2): 905-913;

Cengiz, M. et al. (2018). The effect of mobbing in workplace on professional self-esteem of nurses. International Journal of

Caring Sciences, 11 (2): 1241-1246; Ayakdas, D., Arslantas, H. (2018). Colleague violence in nursing: a cross-section sturdy.

Journal of psychiatric nursing, 9 (1): 36-44.
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Remiantis 6 lentele galima matyti, kad dazniausios psichologinio smurto (mobingo) formos yra
profesinio statuso Zeminimas ir per didelé darbo kontrolé. Sie aspektai gali neigiamai paveikti darbuotojy
emocing biikle, profesinj pasitikéjima savimi ir bendrag darbo aplinkg. Kiek reciau pasireiské gandy, apkalby
skleidimas, ignoravimas, atstimimas, nuolatinis klaidy ieSkojimas atlickamame darbe bei jZeidziantis ir
zeminantis pokalbis prie kity.

Mobingas neabejotinai sukelia jvairiy pasekmiy. 2023 m. gruodzio mén. Slovénijoje tarp sveikatos
priezitros specialisty buvo atliktas kokybinis tyrimas, kurio metu apklausti 9 informantai giluminio interviu
forma. Visi informantai bendrai sutaré, kad mobingas neigiamai veikia profesinj ir asmeninj gyvenima.
Dauguma i$ jy teige, kad jaucia mazesnj pasitenkinimg darbu, patyCios mazina jy darbo nasuma, nes tai
trukdo susikaupti ir tinkamai atlikti uzduotis, did¢ja baimé suklysti, o taip pat mazéja ir pasitikéjimas savimi.
Informantai nurod¢, kad d¢l didelio streso atsiranda nenoras grjzti j darbg bei ten susidurti su smurtautoju.
Be to, mobingo poveikis pasireiské nemiga, nuolatiniu pergyvenimu, net gi ir fiziniais simptomais, tokiais
kaip skrandzio skausmai, apetito stoka bei viduriavimas. Tyrime informantai nurod¢ veiksmus, kurie galéty
mazinti mobingg, tokius kaip: nustatyti aiSkius praneSimo kanalus, diegti nulinés tolerancijos mobingui
politika, palaikyti gerus santykius tarp kolegy, uztikrinti riipestingg ir veiksmingg personalo valdyma bei
rengti teorinius ir praktinius uZsiémimus jstaigoje apie mobingo valdyma (Plos et al, 2024, p. 109-112).
2021 m. Cekijoje buvo atliktas tyrimas, kuriuo siekta nustatyti mobingo paplitimg tarp slaugytojy. Apklausti
715 slaugytojai, i§ kuriy 94,97 proc. buvo moterys. 79,3 proc. respondenty nurod¢, kad patyré neigiamus
veiksmus jy atzvilgiu. Dazniausiai slaugytojai nurodé, kad dél mobingo patyré simptomus, susijusius su
nerimu, nemiga, taip pat su fizine sveikata. Apie pusé respondenty (51,61 proc.) teige, kad jauté nuovargj,
vos daugiau nei trecdalis respondenty (38,04 proc.) jauté galvos skausmus, panasus skaicius (38,06 proc.)
jauté nuolatinj spaudima. Be to, slaugytojai nurodé, kad dél mobingo jiems prireiké daugiau laiko
Iprastinéms uzduotims atlikti, penktadalis respondenty teigé prarade malonuma dirbti. 27 respondentai netgi
nurodé galvoje apie galimybe atimti sau gyvybe dél mobingo, i§ jy 18 apie tokig galimybe yra galvoje ne
vieng kartg (Vaclavikova, Kozakova, 2022, p. 31-32). Durmus et al atliktame tyrime buvo issiaiskinta, kad
su mobingu susidire slaugytojai dazniausiai patyré psichologines pasekmes. Respondentai nurodé, kad jie
jauteési liidni, prisimindami su mobingu susijusias situacijas. Taip pat teige, kad dél darbe patirto mobingo
nukenté jy asmeninis gyvenimas, paveikdamas jy artimuosius. I§ fiziniy negalavimy, respondentai nurode¢,
kad jauté stresa ir nuovargj (58 proc.), galvos skausmus (56 proc.), skrandzio negalavimus (40 proc.). 43
proc. respondenty teigé sumazéjusj norg dirbti (Durmus et al, 2018, p. 911).

Apibendrinant uzsienio tyrimy duomenis galima teigti, kad mobingas yra dazna problema sveikatos

prieziiiros sektoriuje, ypac tarp slaugytojy. Mobingg vidutiniskai patiria 16,8-62,2 proc. apklausiamy
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sveikatos prieziliros specialisty. Mobingo priezastys gali biiti jvairios — nuo profesinio pavydo ir
hierarchiniy santykiy iki i$silavinimo, darbo pobudZzio ar net asmeniniy savybiy. Dazniausiai pasitaikancios
mobingo formos yra profesinio statuso Zeminimas, per didel¢ darbo kontrolé. Kiek re¢iau mobingas gali
pasireiksti gandy ir apkalby skleidimu, ignoravimu, nuolatiniu klaidy ieSkojimu ar jZeidzianciais pokalbiais.
Mobingas sveikatos prieziiros specialistams gali sukelti rimtas pasekmes — neigiamai veikia ne tik
darbuotojy emocine biikle, bet ir fizine sveikata. Siems darbuotojams tai sukelia stresa, nemiga, nerima,
motyvacijos stokg ir pan. Ilgainiui tai lemia profesinio efektyvumo maz¢jima, konfliktus darbe, nenorg
dirbti ar net dar rimtesnius psichologinius sutrikimus.

Lietuvos tyrimai. Mobingas Lietuvos sveikatos prieziiiros jstaigose pradétas tirti XXI a. pastaraisiais
deSimtmeciais. 2021-2022 m. buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo jvertinti Lietuvos sveikatos
priezitros darbuotojy psichine sveikata, nustatyti veiksnius, kurie kelia stresg ir turi jtakos darbo aplinkai ir
psichinei sveikatai. Tyrimo metu | anketa atsaké 2354 respondentai, i§ kuriy 1618 atitiko parinktus
reikalavimus (tur¢jo buti sveikatos priezitiros darbuotojai). Rezultatai rodo, kad 518 respondenty (32 proc.)
jvardija mobingg kaip su darbu susijusj streso Saltinj, o pats mobingas nurodomas kaip vienas 1§ svarbiy
veiksniy, skatinanciy norg keisti karjerg (Kavaliauskas et al 2024, p. 289-295). 2014 m. tyrime pasirinkti ir
apklausti 362 Lietuvoje dirbantys Seimos gydytojai. Tyrimo rezultatai parod¢, kad atsitiktines patycias darbe
patyré 17,3 proc. respondenty, o 13 proc. — daznas patycCias darbe. Vadinasi apie 30 proc. yra tape patyciy
aukomis. Patycias i§ pacienty pusés patyré beveik 12 proc., i§ kolegy — 8,4 proc., o i§ vadovy — 26,6 proc.
respondenty. Todél galima teigti, kad patyCias daZniausiai vyksta hierarchine tvarka, t. y. 1§ vadovo
pavaldiniui (vertikalus mobingo tipas), taciau pasitaiké ir horizontalaus mobingo tipo atvejy, nes aukos
patycias patyre i$ kolegy ir pacienty (Malinauskiene, Einarsen, 2014, p. 922-924). 2022 m. atliktas tyrimas,
kurio tikslas buvo atskleisti burnos priezitiros specialisty ir gydytojy odontology nuomone apie mobingo
paplitimg jy darbinéje aplinkoje. Analizuoti 257 burnos priezitros specialisty ir gydytojy odontology
atsakymai. Rezultatai rodo, kad 56,4 proc. respondenty savo darbo vietoje yra patyre mobinga, 65,8 proc. —
teko stebéti mobingg i§ Salies. Tyrimo duomenimis, dazniausiai respondentai patyré vertikaly mobingo tipa
(49,4 proc.). Respondentai teigé, kad mobingas pasireiské pastabomis, kurios neturéjo prasmés,
1zeidZian¢iomis replikomis, per dideliais reikalavimais darbo vietoje, Zeminimu ir gandais bei apkalbomis.
Respondenty manymu, mobingo priezastys galéjo biiti: profesinés etikos nebuvimas, nekompetentingi
vadovai ir ai$kiai nenustatytos pasekmés smurtautojui (Setkuté et al, 2022, p. 39—41). 2018 m. atlikto tyrimo
metu buvo vertinama mobingo raiSka X asmens sveikatos priezitiros jstaigoje. Apklaustas 191 sveikatos
priezitiros specialistas. 62,3 proc. respondenty teigé kartais ar dazniau patyr¢ mobingg. Nustatyta, kad

daugiau slaugytojy/akuseriy ir slaugytojy padéjéjy nei kity jstaigos darbuotojy patyré mobinga, taip pat
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pastebeta, kad jis patirtas i$ tas pacias ar panaSias pareigas uzimanciy kolegy. Verta paminéti, kad mobingg
statistiSkai dazniau i§ vadovo patyré vyrai. Palyginti su moterimis, vyrai dazniau susidiré su prickabiavimu
ir patyCiomis darbe (Laskiené, Treinien¢, 2019, p. 87).

Mobingas Lietuvos sveikatos prieziliros jstaigose taip pat nagrinétas ir keliuose magistro
baigiamuosiuose darbuose. 2023 m. I. Lukosevi¢iené¢ savo magistro baigiamajame darbe tyré slaugos
personalo pozilr] | mobingg ir s3gsajas su subjektyviu sveikatos vertinimu ir pasitenkinimu darbu.
Baigiamojo darbo rezultatuose galima matyti, kad mobingas dazniau pasireiské kaip galimybiy bendrauti
tarpusavyje ribojimas, kiek reciau darbuotojai jauté socialing izoliacijg ir kenkimg jy profesinei karjerai.
Rezultatai taip pat rodo, kad mobinga patyre sveikatos priezitiros darbuotojai buvo labiau nepatenkinti savo
darbu ir psiching sveikatg vertino pras¢iau (LukoSeviciene, 2023, p. 33—45). 2020 m. L. Raskova magistro
baigiamajame darbe nagrinéjo mobingo raiska ir valdyma sveikatos prieziiiros jstaigose. Remiantis savo
darbo rezultatais ji nurodé¢, kad dazniausiai respondentai patyré vertikaly mobingo tipa, Siek tiek rec¢iau abu
tipus, o penktadalis nurodé patyre horizontaly tipa. DaZzniausios mobingo formos: psichologinis spaudimas,
apkalbos ir Smeiztas, elgesys lyg su tus¢ia vieta, ribojamas nuomongés reiSkimasis, bendravimas pakeltu tonu
ir nuolatiné darbo kritika. Darbe nustatytos dazniausios mobingo atsiradimo priezastys: prastas bendravimo
klimatas, vadovo nekompetencija, autokratinis valdymas, neaiSkios atsakomybés ir pareigy ribos.
Respondentai nurod¢, kad dél mobingo jaucia stresa, jtampa, nuovargj, perdegima, Siek tiek rec¢iau stebimos
létinés ligos, Sirdies ir kraujagysliy problemos. [staigai, respondenty manymu, mobingo pasekmés gali biiti
tokios: neigiamas mikroklimatas, prasti tarpusavio santykiai bei nukentéjes komandinis darbas. Be to,
respondentai nurod¢, kad psichosocialinés ir fizinés aplinkos gerinimas, darbuotojy sgmoningumo ugdymas,
prie§ smurtg nukreiptos politikos gerinimas ir seminary bei mokymy rengimas galéty prisidéti prie mobingo
prevencijos (Raskova, 2020, p. 49-59). 2019 m. J. Miseckaité tyré mobingo raiska tarp asmens sveikatos
priezitiros jstaigos darbuotojy. Darbo rezultatai rodo, kad respondentai dazniau susidiré su horizontaliu
mobingo tipu. Respondentai susidiré su tokiomis mobingo formomis, kaip nuolatiné¢ darbo kritika,
Saukimas ir Zeminimas, pertraukinéjimas kalbant, grasinimas Zodiniais jspéjimais, ribojama galimybé
garsiai reikSti savo nuomone¢ darbe. Pastebéta, kad respondentai dazniausiai susidiré su tokiomis
pasekmémis: patyré psichologing jtampa, jauté nepasitenkinimg darbu. Be to, buvo vertinta mobingo
prevencija — respondentai man¢, kad darbovietéje triikksta seminary dél mobingo prevencijos (Miseckaite,
2019, p. 34-54).

Apibendrinant antring atlikty tyrimy analiz¢ apie mobinga galima matyti, kad skirtumai néra dideli.
Uzsienio autoriy atlikti tyrimai rodo, kad mobingo daznis tarp sveikatos priezitiros darbuotojy svyruoja nuo

16,8 proc. iki 62,2 proc., o Lietuvoje atlikti tyrimai pateikia panasius rezultatus — ¢ia mobingo daznis siekia
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30-62,3 proc. Analizuojant mobingo formas, nustatyta, kad uzsienio tyrimuose dazniausiai minimos
mobingo formos buvo: profesinio statuso Zeminimas, pernelyg griezta darbo kontrolé, gandy skleidimas,
ignoravimas, nuolatinis klaidy ieSkojimas atlickamame darbe. Lietuvos tyrimuose dominavo tokios
mobingo formos kaip beprasmeés pastabos, jZeidzianCios replikos, pernelyg auksti darbo reikalavimai,
zeminimas, gandai ir apkalbos. Magistro baigiamuosiuose darbuose papildomai iSskirtos tokios mobingo
formos kaip galimybiy bendrauti ribojimas, socialiné izoliacija, profesinés karjeros kenkimas, psichologinis
spaudimas, nuolatiné¢ darbo kritika, pakeltas bendravimo tonas, Saukimas, grasinimai zodiniais jspéjimais
bei ribota galimyb¢ laisvai reiksti savo nuomone. Tyrimuose taip pat buvo analizuotos mobingo priezastys.
Uzsienio autoriai iSskiria tokias mobingo priezastis: kolegy pavydas dél geresnio iSsilavinimo, profesinés
kompetencijos stoka, naujo darbuotojo padétis kolektyve, fizin¢ iSvaizda. Lietuvos tyrimuose, ypac
magistro baigiamuosiuose darbuose, akcentuojamos Siek tiek kitokios priezastys: profesinés etikos stoka,
nekompetentingi vadovai, neaiskios mobingo pasekmés smurtautojui, prastas organizacijos mikroklimatas,
autokratinis vadovavimo stilius bei aiSkiy atsakomybés ir pareigy riby nebuvimas. Kalbant apie mobingo
pasekmes, uzsienio autoriy tyrimai nurodo, kad $is reiSkinys mazina slaugytojy profesing savigarbg, blogina
sveikatos prieziliros jstaigy organizacing kultiirg bei darbo aplinkg. Lietuvos tyrimuose Sios pasekmés
nebuvo placiai analizuotos, taciau magistro darbuose pazymima, kad mobingas lemia darbuotojy
nepasitenkinimg darbu, didesnj psichologinj stresa, itampa, nuovargj ir perdegima. Rec¢iau stebimos létinés
ligos, Sirdies ir kraujagysliy problemos. [staigoje mobingas gali neigiamai veikti darbo mikroklimata, dél jo
prastéja darbuotojy tarpusavio santykiai, taip pat jis mazina komandinio darbo efektyvumg. Moksliniuose
tyrimuose nagrinéta ir mobingo prevencija. Pazymétina, kad respondenty manymu, darbo aplinkoje triiksta
prevenciniy priemoniy, pavyzdziui, seminary ir mokymy apie mobingo prevencijg. Tai rodo, kad tiek

uzsienyje, tiek Lietuvoje mobingas yra aktuali problema.

Apibendrinant pirmg skyriy, galima daryti Sias iSvadas:

1. Mobingas yra nuolatinis ir ilgalaikis psichologinis smurtas darbo vietoje, pasireiSkiantis
kryptingu noru atsikratyti netinkamu darbuotoju. Manoma, kad mobingo aukos yra pasyvios
asmenybes, taciau daznu atveju tai biina kiirybingi, protingi ir sgZiningi asmenys. Smurtautojas
yra pavydus ir savimi nepasitikintis asmuo.

2. Mobingo daznis tarp sveikatos prieziiiros specialisty, remiantis uzsienio ir Lietuvos tyrimy
duomenimis, svyruoja tarp 16,8—-62,3 proc.

3. Mobingo priezastys skirstomos j tris grupes: 1) Organizacines. Jos susijusios su darbo aplinka —
per didelis darbo krivis, netinkamas uzduociy paskirstymas, komunikacijos spragos ir

vadovavimo stilius; 2) Socialines. Sios priezastys kyla i§ tarpusavio santykiy kolektyve —
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pavydas, konkurencija, prieSiSkumas ir noras pazeminti kita asmenj; ir 3) Asmenines priezastis,
kurios susijusios su darbuotojy individualiomis savybémis, pavyzdziui, psichologine biisena,
asmenybés bruozais, socialiniais jglidziais ar demografiniais skirtumais.

Mobingas pasireiskia jvairiomis formomis, kurios daro neigiamg jtaka asmens psichologinei
busenai ir profesinei veiklai. Mobingo formos: poveikis bendravimui (pertraukinéjimas,
Saukimas, garsus barimasis, nuolatinis asmens kritikavimas, terorizavimas, grasinimai);
socialiniy santykiy gadinimas (nebendravimas, elgiamasi taip, lyg auka biity nematoma),
asmeninés reputacijos gadinimas (apkalbos, nepagristi gandai, patycios, prasivardZiavimas,
Zeminanciai vertinamos pastangos darbe), profesinés padéties ir gyvenimo kokybés Zeminimas
(neskiriamos ar atimamos uzduotys, skiriamos beprasmés uzduotys, skiriami kvalifikacijos
neatitinkantys darbai) ir sveikatos trikdymas (ver¢iama dirbti fiziSkai sunkius darbus, grasinimas
fiziniu smurtu ar fizinio smurto naudojimas, seksualinis priekabiavimas).

Galima i$skirti du pagrindinius mobingo tipus: vertikalyjj ir horizontalyjj. Vertikalus mobingas
— tarp organizacijos vadovo ir darbuotojo, t. y. kai vadovas siekia pasalinti tam tikrg darbuotoja
nuo jo uzimamy pareigy. Vertikalus mobingas turi du potipius: i$ virSaus j apacig ir i$ apacios ]
virSy. IS virSaus | apacia potipiui biidinga tai, kad vadovas naudodamasis savo pozicija naudoja
mobingg, o i§ apacios | virSy — paprastai smurtautojai biina uzimantys zemesnes pareigas ir
smurtauja prie§ vadova. Siam potipiui buidinga tai, kad paprastai smurtauja Zmoniy grupé, o tai
vyksta dél konkurencijos. Horizontalus mobingas pasireiskia tarp kolegy, uzimanciy tokias
padias ar panasias pareigas. Sis tipas pasireiskia nuolatiniais juokais, pasaipomis, skleidziamas
Smeiztas, Zmogus socialiai atskiriamas, gali biiti nekvie¢iamas j renginius, vengiama su asmeniu
bendrauti.

Mobingas skirstomas ] keturias raiSkos stadijas, kuriose yra skirtingai smurtaujama prie§ auka.
Pirmojoje stadijoje pasireiSkia pirmieji prieSiSko elgesio poZymiai, taciau smurtautojas juos
maskuoja geranoriSkumu, sukeldamas aukai sumaistj. Antrojoje stadijoje konfliktai intensyvéja,
atsiranda gandai ir $meiztas, o kolegos nesgmoningai tampa mobingo dalimi. Treciojoje stadijoje
auka patiria izoliacijg, sumazéja darbo nasumas, blogéja emociné biisena. Ketvirtojoje stadijoje
auka daznai praranda darba, o patirta zala gali turéti ilgalaikiy pasekmiy profesiniame ir
asmeniniame gyvenime.

Mobingas darbo vietoje kelia nemazai pasekmiy. Pirmiausia, auka patiria psichologing jtampa,
stresa, kai kuriais atvejais gali kilti nuotaikos sutrikimai ar atsirasti potrauminis stresas. Taip pat

auka gali susirgti tokiomis ligomis kaip depresija, kyla profesinio perdegimo ar infarkto rizika,
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kyla grésmé susirgti iSemine Sirdies liga. Neigiamas pasekmes jaucia ir aukos artimieji, t. y.
aukos ir artimyjy jtempti santykiai gali kelti konfliktus Seimoje, dél ko kencia, pirmiausia, vaikai
ir kai kuriais atvejais, santuoka gali baigtis skyrybomis. Mobingo pasekmés organizacijai gali
biti jvairios. Dél mobingo mazéja organizacijos darbuotojy motyvacija, o tai gali turéti jtakos
visam bendram efektyvumui ir pelnui. Kai kuriais atvejais dél mobingo did¢ja darbuotojy kaita,
o tai kelia papildomas finansines iSlaidas jdarbinant ir apmokant naujus darbuotojus. Taip pat
kyla grésmé organizacijos reputacijai. Visuomené mobingo pasekmes gali patirti per
padidéjusias aukos gydymo ir terapijos iSlaidas.
Uzsienio ir Lietuvos autoriy atliktuose tyrimuose apie mobinga sveikatos priezitiros sektoriuje
galima matyti, kad dideliy skirtumy tarp Siy tyrimy néra, taCiau pastebimos tam tikros
tendencijos. IS esmés mobingo pasireiSkimo formos sutampa — dazniausiai pasireiské profesinio
statuso Zeminimas, gandy skleidimas, darbo kritika ir socialiné izoliacija. Taiau Lietuvos
tyrimuose papildomai i§skiriamos tokios mobingo formos kaip jzeidZiancios replikos, grasinimai
bei ribojama galimybé reiksti savo nuomong. Mobingo priezastys taip pat yra panasios — uzsienio
tyrimuose pabréziama profesiné konkurencija, pavydas, fiziné iSvaizda. Lietuvoje daugiau
démesio skiriama organizacinéms problemoms, tokioms kaip nekompetentingi vadovai,
neaiskios atsakomybes ribos ir prastas organizacinis klimatas. UZsienio autoriai iSskiria tokias
mobingo pasekmes kaip profesinés savigarbos maz¢jimas ir nepalanki organizaciné aplinka, o
Lietuvos tyrimuose papildomai akcentuojamas darbuotojy nepasitenkinimas darbu, psichiné
sveikata bei padidéjusi jtampa kolektyve.
Teoriné mobingo kaip reiSkinio analizé ir antring jau atlikty tyrimy sveikatos priezitiros jstaigose
apzvalga parode, kad tiriant mobingo atvejus X sveikatos centre biitina kelti Siuos klausimus:

e Kaip suprantamas mobingas?

e Kokios yra i§skiriamos mobingo priezastys?

¢ Su kokiomis psichologinio smurto formomis susiduria sveikatos prieziiiros specialistai?

o Koks mobingo tipas vyrauja tarp sveikatos priezitiros specialisty?

e Kokias mobingo pasekmes galima iSskirti darbuotojui, jo artimiesiems, organizacijai

(jstaigai) ir visuomenei?
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2. LIETUVOS SVEIKATOS POLITIKA DEL PALANKAUS
PSICHOLOGINIO KLIMATO IGYVENDINIMO SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGOSE

Antrame skyriuje nagrin¢jama mobingo problema ir situacija Lietuvos sveikatos prieziliroje.
Analizuojami ES, tarptautiniy organizacijy ir LR teisés aktai, kurie apibrézia palanky psichologinj klimata
sveikatos priezilros jstaigose, reglamentuoja darbuotojy apsauga nuo mobingo. Taip pat analizuojamos
rekomendacijos, kaip uZkirsti kelig psichologiniam smurtui sveikatos prieZiiiros aplinkoje bei nagrinéjamos

mobingo prevencijos ir valdymo priemongs.

2.1. Situacijos analizé

Mobingas daro poveikj darbuotojy psichologinei savijautai bei bendrai darbo aplinkai. Lietuvoje §i
problema tampa vis labiau sprestina, taiau naujausiy statistiniy duomeny apie mobingo paplitimg stinga.
Higienos instituto 2011 m. publikuotame straipsnyje ,,Rekomendacijos, kaip valdyti psichologinj smurta
darbo vietose* aprasomas Vilniaus mieste atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo i8analizuoti psichologinio
smurto paplitimg ir formas darbo vietose. Nustatyta, kad 46 proc. respondenciy motery ir 43 proc.
respondenty vyry patiria veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei, psichologinei ir socialinei gerovei. Nustatyta,
kad dazniausiai darbe Zemino vadovai, o grasino ir prickabiavo klientai, pacientai, gyventojai ir kiti jstaigoje
nedirbantys asmenys (Pajarskiené¢ et al, 2011, p. 128—-129). 2019 m. Lietuvos mediky sajiidzio paskelbtoje
elektroningje apklausoje atsispindi panaStis mobingo paplitimo rodikliai sveikatos prieziiiros jstaigose. |
apklausg atsaké 2806 respondentai, i§ kuriy didzioji dauguma moterys. Rezultatai parod¢, kad daugiau nei
53 proc. respondenty patiria mobingg i§ vadovy, perpus maziau — 24 proc. — i§ kolegy (Adomaviciené, 2019,
LRT).

Daugelyje Saliy, jskaitant ir Lietuva, mobingas reguliuojamas teis¢s aktais, siekiant apsaugoti
darbuotojus nuo netinkamo elgesio darbe. Pripazjstama, kad aiSkus mobingo sgvokos apibréZimas gali
padéti tinkamai ir sékmingai spresti su mobingu susijusias bylas, be to, teisiné apibréztis skatinty politines
iniciatyvas ir uztikrinty efektyvesng mobingo kontrolg (Giaccone, Nunzio, 2015, p. 58). Nors Lietuvoje néra
nei vieno konkretaus jstatymo, skirto mobingo prevencijai ar reguliavimui, taciau jvairts teisés aktai ir
norminiai dokumentai apima mobingo problematika visose srityse.

Lietuva, budama ES naré ir priklausydama tarptautinéms organizacijoms, privalo laikytis tam tikry
tarptautiniy jsipareigojimy. Sie jsipareigojimai apima darbuotojy apsauga nuo diskriminacijos ir

psichologinio smurto darbe. ES, kaip ir Lietuvoje, néra specifinio teisés akto, kuris biity tiesiogiai skirtas
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mobingo ar psichologinio smurto darbo vietoje reglamentavimui, tac¢iau yra keli esminiai ES teisés
dokumentai, kurie apima Siuos klausimus netiesiogiai (per diskriminacijos ir darbuotojy apsaugos temas).
Tarptautiné darbo organizacija (toliau — TDO) 1919 m. jkurta organizacija, kurios pagrindinis siekis yra
visame pasaulyje didinti socialinj teisingumag dirbanciy zmoniy atzvilgiu. Lietuva Sios organizacijos naré
nuo 1921 m., o narysté atnaujinta 1991 m. TDO priimta konvencija Nr. 190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo
darbo pasaulyje panaikinimo* paaiSkina, kad smurtas ir prickabiavimas darbe apibréziamas kaip netinkamas
elgesys, praktika ar grésmé, nepaisant ar tai biity vienkartinis ar kartotiniai jvykiai, kuriais siekiama padaryti
fizine, psichologing, seksualine ar ekonoming Zala. Si konvencija, jsigaliojusi 2021 m. birzelio 25 d., yra
svarbi Lietuvai kaip TDO narei, nes padeda uZztikrinti darbo saugos ir pagarbaus elgesio standartus (TDO
konvencija Nr. 190, 2019). ES Pagrindiniy teisiy chartija, jsigaliojo 2009 m. Sios chartijos pagrindiniai
straipsniai, kuriuose psichologinis smurtas gali biiti laikomas chartijos principy pazeidimais: 1 straipsnis —
uztikrina teis¢ ] Zmogaus orumo apsauga; 21 straipsnis — draudzia bet kokig diskriminacija; 31 straipsnis —
Siame straipsnyje apibréziama teisé | saziningas ir saugias darbo sglygas (Europos Sajungos Pagrindiniy
teisiy chartija, 2016, p. 394, 398, 399). Vienas pagrindiniy teisiniy dokumenty, kuris netiesiogiai nagrinéja
psichologinio smurto klausimus diskriminacijos ir priekabiavimo aspektu yra Tarybos direktyva
2000/78/EB. Nors psichologinis smurtas néra tiesiogiai paminétas reiSkinys, tam tikros nuostatos yra
susijusios su priekabiavimu. Straipsniai, kurie dalinai susij¢ su mobingu:

e 2 straipsnio 3 dalis. Joje priekabiavimas laikomas diskriminacija. Cia apibréziama, kad tai yra
»hepageidaujamas elgesys, kuriuo siekiama jzeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir siekiama
sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka®. Priekabiavimas
yra kaip viena i§ mobingo formuy, jei Sis susij¢s su diskriminacija (pavyzdZziui, d¢l amzZiaus,
religijos, seksualinés orientacijos ir pan.).

e 9 straipsnis numato, kad ES valstybés narés privalo uZtikrinti, kad darbuotojai, patiriantys
diskriminacija ar priekabiavima (jskaitant ir mobingg), turi teise¢ kreiptis i teismus ar kitas
kompetentingas institucijas dél savo teisiy gynimo (Tarybos direktyva 2000/78/EB, 2000).

Toliau pateikiama lentelé, kurioje analizuojami ES dokumenty, susijusiy su mobingu, tikslai ir

pagrindinés nuostatos (zr. § lentele):
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8 lentelée. ES dokumenty tikslai ir pagrindinés nuostatos d¢l mobingo

saugia, pagarbig ir orig
darbo aplinkg visiems
darbuotojams.

Dokumentas Tikslas Pagrindinés nuostatos

TDO Panaikinti  smurtg ir | 1) Apibrézia smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje; 2)
konvencija Nr. | priekabiavima darbo | Pabréziama darbdaviy atsakomybé uz prevencijos kiirima
190 vietoje, uztikrinant | ir jgyvendinima; 3) Valstybés narés raginamos jtraukti

teisines priemones kovai su smurtu ir priekabiavimu darbo
vietoje; 4) UZtikrinama apsauga ypac¢ paZeidZiamoms
grupéms, pavyzdziui, moterims; 5) reikalaujama, kad biity
numatytos skundy pateikimo procediiros ir pasekmés uz
pazeidimus.

ES Pagrindiniy
teisiy chartija

Uztikrinti ir apsaugoti
asmeny teises ir laisves

1) Draudzia bet kokj Zeminantj elgesj bei priekabiavimag dél
lyties, rasés, etinés kilmés, amziaus, negalios, lytinés

amziaus ar seksualinés
orientacijos.

visose ES  valstybése | orientacijos, religijos ar jsitikinimy; 2) UZtikrina teis¢ j orig
narése. darbo aplinka; 3) Pabrézia valstybés pareiga uztikrinti
veiksmingg teisiy gynimg; 4) Numato teis¢ ] socialing

apsaugg, tinkamas darbo salygas.
Tarybos Uztikrinti lygias | 1) Nustato, kad yra draudziama bet kokia diskriminacija
direktyva galimybes ir uzkirsti kelig | profesingje srityje; 2) Reikalauja, kad darbdaviai imtysi
2000/78/EB diskriminacijai darbo | priemoniy dél nejgaliyjy idarbinimo ir sudaryty salygas
vietoje  deél  religijos, | jiems dirbti lygiomis teisémis; 3) Nustato teisines
tikéjimo, negalios, | priemones asmenims, patyrusiems diskriminacijag darbo

vietoje bei jpareigoja valstybes nares uZztikrinti Sias teises;
4) Apibrézia darbdaviy atsakomybe uz tinkamg darbo

salygy kirimg ir apsaugg nuo diskriminacijos darbo
vietoje.
Sudaryta darbo autorés remiantis Siais Saltiniais: TDO. 2019. Konvencija Nr. 190. ,,Dél smurto ir prickabiavimo darbo pasaulyje

panaikinimo®. Zeneva, konferencijos §imtas astunta sesija Europos Sajunga. (2012), zr. 2024 m. spalio 29 d.;. Europos Sajungos
Pagrindiniy teisiy chartija (2012/C 326/02); Europos Sajungos Taryba. (2000) zr. 2024 m. spalio 29 d.; Tarybos direktyva
2000/78/EB, nustatanti vienodo pozitirio uztikrinimo principg jdarbinimo ir profesinéje srityje (2000 m. lapkricio 27 d.); zr. 2024
m. spalio 29 d.

Remiantis 8 lentele, galima teigti, kad ES dokumentai, kurie reglamentuoja darbuotojy apsauga nuo
visokio tipo smurto ir priekabiavimo, turi bendry bruozy, taciau jy tikslai ir nuostatos skiriasi. Lyginant $iy
dokumenty tikslus, TDO konvencija Nr. 190 yra tiesiogiai orientuota | smurto ir priekabiavimo darbo
aplinkoje, iskaitant mobinga, prevencijg ir panaikinimag. Ji nustato darbdaviy pareigg apsaugoti darbuotojus
bei suteikia valstybéms naréms aiSkesnes gaires dél teisiniy priemoniy. ES Pagrindiniy teisiy chartija, nors
ir neakcentuoja mobingo kaip atskiro reiskinio, nustato bendra pagarbos orumui ir diskriminacijos draudimo
principa, kuris turi biiti taikomas darbo aplinkoje. Tarybos direktyva 2000/78/EB taip pat nesiekia tiesiogiai

spresti mobingo problemos, ta¢iau jos pagrindinis tikslas — uztikrinti nediskriminacing darbo aplinka, todél
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gali biiti taikomas situacijose, kai mobingas pasireiSkia kaip diskriminacinis elgesys dél amziaus, negalios,
religijos ar kity apsaugoty kriterijy. Todé¢l galima teigti, kad i§ visy pateikty dokumenty TDO konvencija
Nr. 190 yra konkreciausias dokumentas, nes yra skirtas kovai su smurtu ir priekabiavimu, jskaitant mobinga.
Kituose dokumentuose mobingas vertinamas labiau kaip orumo paZeidimas arba juose suteikiami tik
teisiniai instrumentai mobingo atvejams spresti.

Lietuvoje teisés aktai numato apsaugos priemones de¢l psichologinio smurto darbo vietoje, siekiant
uztikrinti darbuotojy sauguma, sveikatg ir orias darbo sglygas. Vienas pagrindiniy Lietuvos Respublikos
dokumenty, uZtikrinanciy orias darbo salygas, yra Darbo kodeksas. 2022 m. lapkricio 1 d. pasikeit¢ DK 30
straipsnis, kuriame netiesiogiai apibréziama smurto ir prickabiavimo sgvoka, siy reiSkiniy draudimas bei
darbdavio pareigos d¢l prevencijos. Remiantis DK 30 straipsniu, smurtas ir prickabiavimas, jskaitant ir
psichologinj smurta, apibréziami kaip ,,bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu
elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj,
ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba gali biti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidziamas asmens
orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali
atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala“. Sio straipsnio nuostatos darbdaviams kelia reikalavimus
reguliariai vertinti darbo aplinkos rizikas ir jpareigoja imtis veiksmy, kad biity nustatytas ir pasalintas
psichologinis smurtas darbe. Darbdavys taip pat privalo uztikrinti, kad darbo vietoje egzistuoty tinkamos
procediiros ir priemonés, skirtos spresti konfliktus ir skatinancios bendradarbiavimg, pagarbg bei
uztikrinancios darbo kultiirg. Darbdavys turi informuoti darbuotojus apie jy teises ir galimus veiksmus
susidiirus su mobingu, esant poreikiui — suteikti galimybe kreiptis dél papildomos pagalbos. 30 straipsnis
pabrézia darbuotojy teises reikalauti tinkamos darbo aplinkos, o darbdavj jpareigoja tai suteikti bei uZtikrinti
gerg darbuotojy fizing ir emocing sveikatg (DK 30 str.).

LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas jpareigoja darbdavius uztikrinti darbuotojams fiziskai
saugia ir psichologiskai sveika darbo aplinkg. Istatymo 3-ame straipsnyje darbdaviams keliamas
reikalavimas, kad darbo vietoje biity laikomasi pagarbos, saugumo ir gerovés principy. Sis jstatymas teigia,
kad darbuotojy sveikatai kenkia ne tik fiziniai rizikos veiksniai, bet ir su darbu susijusi jtampa bei
psichologinis spaudimas, kuriuos daznai sukelia neigiamas elgesys, priekabiavimas ar per didelis darbo
kriivis. 12 straipsnyje darbdaviui numatoma atsakomybe¢ vertinti psichosocialing rizika, kuri gali kilti dél
prastos organizacinés kultiiros, konflikty ar netinkamo darbo aplinkos valdymo. Darbdavys privalo ne tik
atlikti rizikos analize, bet ir aktyviai imtis prevencijos priemoniy, kad sukurty darbuotojams saugig ir
palankig darbo aplinka. [statymo 13 straipsnyje pabréziama, kad darbdavys turi informuoti darbuotojus apie

ju teises ir galimas apsaugos priemonés dél mobingo. Darbuotojai turi turéti galimybe kreiptis dél
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psichologinés paramos ir zinoti, kaip elgtis susidiirus su psichologiniu spaudimu darbo vietoje (LR
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, 2003).

LR sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,Dél Asmens sveikatos prieziliros jstaigos smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos igyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo* nustatomos
iSsamios nuorodos dél mobingo prevencijos sveikatos prieziliros jstaigose, ypa¢ akcentuojant darbo
aplinkos psichologin] saugumg ir organizacing atsakomybe. Vienas 1§ pagrindiniy jsakyme numatyty
reikalavimy yra jstaigy jpareigojimas perengti ir jgyvendinti mobingo prevencijos politikg. Ten turi biiti
aiSkiai apibréZta, kas yra mobingas ar priekabiavimas, taip pat ir darbuotojy teisés bei galimi veiksmai
patyrus netinkamg elgesi. Isakyme nurodyta, kad kiekviena sveikatos priezitiros jstaiga turi sukurti viding
politika, kuri uztikrinty darbuotojy konfidencialumg ir anonimiskuma teikiant skundus dél mobingo. Taip
siekiama iSlaikyti darbuotojy orumg ir saugumg. Pagal jsakyma — jstaiga privalo organizuoti mokymus,
kurie ugdyty darbuotojy geb¢jimg atpazinti psichosocialinius rizikos veiksnius ir tinkamai spresti
konfliktus. Sie mokymai suteikia teoriniy Ziniy bei praktiskai i¥moko tinkamai reaguoti j smurtg, siekiant
sumazinti mobingo rizikg darbe. [sakymas numato poreikj jstaigoms reguliariai vertinti darbo aplinkos
rizikas, susijusias su mobingu. Tai leisty laiku nustatyti ir taikyti konkrecCias prevencines priemones bei
uztikrinti darbuotojy sauga ir gerove. Dokumente nurodoma, kad jstaiga yra atsakinga uz tai, kad bty
tinkamai pateikti skundai bei vykty sklandus tyrimo procesas, siekiant greito ir veiksmingo mobingo
situacijos sprendimo. Tyrimo procesas taip pat turi biiti objektyvus, aiSkus ir saugus, o darbuotojai turi biiti
supazindinti apie galimybe kreiptis dél, pavyzdziui, psichologinés pagalbos ar su situacija susijusiy
konsultacijy. Taip siekiama sukurti palankig darbo aplinka, kurioje biity iSvengta mobingo, o konfliktai
sprendziami nepaZzeidziant darbuotojy teisiy ir orumo (LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 2023-
03538, 2023).

LR sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,Dél Palankios darbo aplinkos asmens sveikatos priezitiros
istaigoje koncepcijos patvirtinimo* pabréZiama, kad darbdavio atsakomybé yra sukurti darbo aplinka,
kurioje biity uztikrintas darbuotojo fizinis ir psichologinis saugumas, daug démesio skiriant psichosocialiniy
rizikos veiksniy valdymui. Dokumente numatyta, jog sveikatos prieziliros jstaigos privalo diegti prevencijos
politika, ja analizuoti ir laiku nustatyti mobingo grésmes, kurios gali kilti dél netinkamos organizacinés
kultiiros, neadekvaciy darbo salygy ar konflikty. Vienas svarbiausiy jsakymo aspekty yra pastovus
psichologinés sveikatos politikos gairiy jgyvendinimas. Taip siekiama uztikrinti, kad darbuotojai biity
nuolatos informuojami apie savo teises ir galimybes susidiirus su mobingu. Pabréziama, kad yra ypac
svarbiis darbuotojy mokymai, kuriais siekiama didinti gebéjimg atpaZzinti psichologinio smurto apraiskas ir

tinkamai reaguoti | neigiamg elgesj darbo aplinkoje. Be to, darbdaviams rekomenduojama organizuoti
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periodinius rizikos vertinimus ir vykdyti darbuotojy apklausas, kad biity galima vertinti darbo salygas ir jas

koreaguoti. Jsakyme taip pat aptariamas mobingo valdymo diegimas. Mobingo valdymas leidzia

darbuotojams jaustis saugiai pateikiant praSymus dél netinkamo elgesio. Darbdaviy atsakomybé yra

uztikrinti, kad darbovietéje biity kuriama psichologiSkai palanki darbo atmosfera, o konfliktai ir nesutarimai

biity sprendziami laiku (LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 2023-23623, 2023).

Toliau pateiktoje lenteléje apibendrinami pagrindiniai Lietuvos teisés aktai ir dokumentai, susij¢ su

mobingo prevencija (zr. 9 lentele):

9 lentelé. Lietuvos teisés aktai dél mobingo prevencijos

Dokumentas

Pagrindinés dokumento nuostatos dél
mobingo

Svarbiausi akcentai

LR DK

1) DraudZiama bet kokia diskriminacija
darbe, jskaitant psichologini smurtg ir
prickabiavimg; 2) Darbdavys jpareigotas
suteikti sgziningas darbo salygas bei kurti
pagarby bendravimg; 3) Numatomos
prevencinés priemonés prie§ netinkamag
elgesj darbo aplinkoje; 4) Darbuotojai turi
teis¢ biiti apsaugotais nuo mobingo ir
pranesti apie pazeidimus be pasekmiy.

1)  ApibréZiamos  pagrindinés
darbuotojy teisés ir pareigos; 2)
Pabréziama teisiné apsauga nuo
netinkamo elgesio darbo vietoje; 3)
Numatomos pasekmés darbdaviams,
kurie neuztikrina saugios darbo
aplinkos; 4) Darbdaviai jpareigoti
imtis prevenciniy priemoniy pries
mobingg.

LR Darbuotojy
saugos ir sveikatos
istatymas

1) Darbdavys jpareigotas uZtikrinti
darbuotojy saugig ir sveika darbo aplinka;
2) Pabréziama, kad tam tikri veiksmai,
tokie kaip mobingas, yra rizikos veiksniai
darbo vietoje; 3) Ipareigojama jgyvendinti
prevencines priemones, skirtas mazinti
psichologiné stresag darbo vietoje; 4)
Pabréziamos darbuotojy teises reikalauti
sveikos darbo aplinkos ir apsaugos nuo
psichologinio smurto.

1)  Ipareigojimai  darbdaviams
sukurti saugiag ir psichologiskai
palankia ~ darbo  aplinka;  2)
PripaZjstama, kad psichosocialiniai
veiksmai turi jtakos darbuotojy
sveikatai; 3) Nustatyta atsakomybé
darbdaviams d¢l darbo geroves

karimo.

Isakymas ,,Dél
Asmens sveikatos
priezitiros jstaigos
smurto ir
priekabiavimo
prevencijos politikos
rengimo ir jos
igyvendinimo
rekomendacijy
patvirtinimo*

1) Nustatomos aiSkios gairés sveikatos
prieziuros jstaigoms dél smurto ir
priekabiavimo politikos; 2) PabréZiama
darbdavio atsakomybé dél prevenciniy
priemoniy diegimo; 3)
darbuotojy informavimas ir mokymai apie

Skatinamas

psichologinio smurto atpaZinimg; 4)
Ipareigojama parengti procediras dél
mobingo skundy nagrinéjimo.

1) Nustatytos specializuotos
rekomendacijos dél smurto ir
priekabiavimo sveikatos prieZiliros
sektoriuje; 2) Numatyta, kad
darbuotojai turi biiti SvieCiami apie
smurtag ir priekabiavimg darbo
vietoje; 3) Istaigos jpareigotos turéti
veiksmingg skundy nagrinéjimo
sistema.
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9 lentelés tesinys

Isakymas ,,Dél 1) Pabréziama palankios darbo aplinkos | 1) Jsakymas orientuotas j darbuotojy
Palankios darbo kirimo svarba; 2) Skatinama darbuotojy | emocing gerove ir palankig darbo
aplinkos asmens emocin¢ gerove ir uztikrinama jy apsauga | aplinkg; 2) Démesys skiriamas
sveikatos prieziliros | nuo mobingo ir kity smurto formy; 3) | smurto prevencijai ir psichologiniam
istaigoje koncepcijos | Istaigos  jpareigotos aktyviai diegti | mikroklimatui; 3) Istaigos
patvirtinimo* prevencines priemones; 4) Pateikiamos | jpareigotos nuolat tobulinti
rekomendacijos del organizacinés | psichologinés saugos politika.

kulttiros gerinimo.

Sudaryta darbo autorés remiantis Siais Saltiniais: Lietuvos Respublikos Seimas. (2016). Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas.
TAR, 2016-09-19, Nr. 23709 Zr. 2024 m. lapkricio 3 d.; Lietuvos Respublikos Seimas. (2003). Lietuvos Respublikos Darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymas. TAR, 2003-07-01, Nr. IX-1672 zr. 2024 m. lapkric¢io 3 d.; Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija. (2022). Dél Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos
igyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo (Isakymas Nr. V-1087) zr. 2024 m. lapkricio 3 d.; Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija. (2022). D¢l Palankios darbo aplinkos asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje koncepcijos patvirtinimo

(Isakymas Nr. V-208) Zr. 2024 m. lapkri¢io 3 d.

Remiantis 9 lentele, galima teigti, kad Lietuvos teisiné sistema nustato aiSkias priemones mobingo
prevencijai, taciau jy taikymo sritys ir detalumas skiriasi priklausomai nuo dokumento. LR DK ir
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas yra bendro pobtidzio teisiniai dokumentai, kurie taikomi visiems
sektoriams. Juose nustatoma tvarka, kad darbdaviai yra jpareigoti uztikrinti darbuotojy sauga, sveikatg ir
gerove, draudzia bet kokj priekabiavimg ir diskriminacija, taip pat jpareigoja sukurti ir nuolat perzvelgti
prevencines priemones. Sie dokumentai daug démesio skiria teisiniam reguliavimui ir darbdavio
atsakomybeli, o darbuotojams suteikiama teisé reikalauti apsaugos dél netinkamo elgesio darbo vietoje. Tuo
tarpu Sveikatos apsaugos ministerijos jsakymai yra orientuoti j asmens sveikatos priezitiros jstaigas. Juose
nagrinéjamas ne tik mobingo draudimas, bet ir konkre¢ios prevencinés priemonés, kuriy turéty imtis
sveikatos prieziiros sektoriaus darbdaviai. Jsakyme ,,Dél Asmens sveikatos prieZiliros jstaigos smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo* pabréZiama,
kad jstaigos privalo kurti smurto ir priekabiavimo darbo vietoje prevencijos politika, ten aiSkiai apibrezti
darbuotojy teises ir pareigas bei numatyti skundy nagring¢jimo procediiras. Tuo tarpu jsakyme ,,Dél
Palankios darbo aplinkos asmens sveikatos priezitiros jstaigoje koncepcijos patvirtinimo* akcentuojama
palankios darbo aplinkos svarba — ne tik mobingo prevencija, bet ir emocinés gerovés skatinimas bei
organizacinés kulttiros diegimas. Nors visi dokumentai aptaria psichosocialinés rizikos jtaka darbuotojy
sveikatai ir darbo efektyvumui, pagrindinis skirtumas yra konkretumas. LR DK ir Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme mobingo prevencija yra viena i§ daugelio nuostaty, kurios taikomos visiems sektoriams,

o sveikatos apsaugos ministerijos jsakymai orientuoti j saugios ir palankios darbo aplinkos uZztikrinimag
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sveikatos prieziiiros jstaigose. Be to, sveikatos sektoriui skirti dokumentai skatina aktyvy darbuotojy
Svietima, geresne vadovy ir pavaldiniy komunikacija bei kultiiros stiprinima. Apibendrinant, visi $ie
dokumentai siekia mazinti mobingo reiskinj bei uztikrinti darbuotojy apsauga, taciau jy taikymo sritis ir
detalumas skiriasi.

Tarptautiniai ir Lietuvos dokumentai apie mobingg darbo vietoje atspindi augantj démesj darbuotojy
psichologinei gerovei bei oriai darbo aplinkai uztikrinti. Visi minéti dokumentai siekia apsaugoti
darbuotojus nuo mobingo darbo vietoje, pabrézdami darbuotojy teis¢ j sveika darbo aplinkg. Tarptautiniai
dokumentai, pavyzdziui TDO konvencija Nr. 190, bei Lietuvos, pavyzdziui jsakymas ,,.Dél Asmens
sveikatos prieziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo
rekomendacijy patvirtinimo®, reikalauja prevenciniy priemoniy dé¢l mobingo darbo vietoje. Dokumentuose,
tokiuose kaip Tarybos direktyva 2000/78/EB, Lietuvos DK 30 str., jsakymas ,,D¢l Palankios darbo aplinkos
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje koncepcijos patvirtinimo*, pabréZziama atsakomyb¢ darbdaviams kurti
psichologiskai saugia ir sveika darbo aplinkg. Taciau tarp tarptautiniy ir nacionaliniy dokumenty galima
1zvelgti ir Siek tiek skirtumy. TDO konvencija Nr. 190 ir ES Pagrindiniy teisiy chartija pateikia platesnes
rekomendacijas darbdaviams, palikdamos detalesnj jgyvendinimg Salims naréms. Lietuvos teisés aktai
pateikia konkretesnes gaires ir jpareigojimus darbdaviams dél psichologinio smurto prevencijos, ypac
sveikatos sektoriuje. ES Pagrindiniy teisiy chartija ir Tarybos direktyva 2000/78/EB labiau orientuotos }
lygiy teisiy uztikrinimg bei diskriminacijos draudimg apskritai, o Lietuvos dokumentuose démesys
skiriamas mobingo pavojaus valdymui darbin¢je aplinkoje. Lietuvos DK ir Darbuotojy saugos ir sveikatos
istatymas detaliau jpareigoja darbdavius reguliariai jvertinti ir paSalinti mobingo rizika, tuo tarpu

tarptautiniai dokumentai Sias problemas apibiidina bendrai.

2.1. Mobingo prevencija ir valdymas

Mobingo prevencija bei valdymas yra svarbiis jstaigy veiklos aspektai, uztikrinantys darbuotojy
psichologinj saugumg, gera savijauta ir darbo kokybe. Poskyryje nagrinéjamos priemonés, kuriomis
siekiama uzkirsti kelig psichologiniam smurtui darbo aplinkoje, taip pat analizuojami biidai, draudziantys
psichologiniam smurtui kilti darbo aplinkoje.

Vienas svarbiausiy veiksmy mobingo situacijoje yra tinkamas ir pagrjstas jrodymy pateikimas. D¢l
netinkamy, nepagrijsty ir nepakankamy jrodymy pateikti praSymai dél mobingo daznai yra nenagrin¢jami.
Prasymai daznai yra paremti subjektyvia nuomone ar jsitikinimais, nepagrjsti jokiais jrodymais. Skatinama,
kad darbuotojas, kuris patyré mobinga, biity aktyvus gindamas savo pazeistas teises, rinkty visus jrodymus,
kurie patvirtinty kito asmens nepriimtinus elgesio veiksmus (VDI DK 30 str. taikymo rekomendacijos,

2023, p. 5). Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso jstatymo 177 str. 1 ir 2 dalimis
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jrodymai yra net bet kokie faktiniai duomenys, kuriais remiantis teismas jstatymy nustatyta tvarka
konstatuoja, kad yra aplinkybiy, pagrindzianciy Saliy reikalavimus bei turinciy reikSmés bylai teisingai
18spresti. Tokie faktiniai duomenys gali biti: Saliy ir treciyjy Saliy paaiskinimai, liudytojy parodymai,
raSytiniai jrodymai (pavyzdziui, SMS Zinutés, elektroniniai laiSkai), daiktiniai jrodymai, vaizdo ir garso
jrasai, padaryti nepazeidziant jstatymy, ir pan. (LR civilinis kodeksas 177 str., 2002). Rekomenduojama,
kad patyrus psichologinj smurtg darbe, pirmiausiai $j klausimg deréty spresti jstaigos viduje pagal viding
patvirtintg tvarka. Jei tokios tvarkos néra ar darbuotojas su tokia tvarka nesupaZzindintas, tuomet
rekomenduojama kreiptis j istaigos vadova su praSymu tirti psichologinio smurto atveji. Nepavykus iSspresti
psichologinio smurto konflikto jstaigos viduje ar jstaigos vadovui nesiimant jokiy veiksmy atvejui tirti, ar
jei vadovas yra smurtautojas, rekomenduojama kreiptis ;] LR Valstybing darbo inspekcijg su skundu dél
situacijos. Be to, jei darbuotojas mano, kad darbdavys pazeidé jstatymus ar darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimus, patyré turting ar neturting Zalg, galima kreiptis j darbo gin¢y komisijg. 2 paveiksle pateikiama
asmens, patyrusio psichologinj smurtg, instituciné¢ eiliSkumo tvarka (VDI DK 30 str. taikymo

rekomendacijos, 2023, p. 6) (zr. 2 pav.).

Konfliktas sprendziamas darbo vietoje pagal viding jstaigos
tvarka.

-

N

[ Neesant tvarkos kreipiamasi tiesiogiai j jstaigos vadova.

Jei problema nesprendziama ar vadovas yra smurtautojas,
kreipiamasi ] LR Valstybing darbo inspekcija.

Jei pazeisti jstatymai ar patirta Zala, kreipiamasi j Darbo
gin¢y komisijg.

2 pav. Psichologinio smurto darbe sprendimo procesas
Sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos Respublikos Valstybiné darbo inspekcija. ,,Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 30

straipsnio taikymo rekomendacijos®, p- 6. 2023 m. kovo 1 d. Prieiga internete

https://vdi.lrv.1t/media/viesa/saugykla/2023/12/Y 6MkMmioDSY.pdf Ziaréta 2024 m. lapkri¢io 10 d.

Psichologinis smurtas darbe daznai jtraukia visg kolektyva. Emocinis jsitraukimas paliecia ne tik
tiesiogiai su Siuo reiSkiniu susijusius asmenis, bet ir vadovus ar kolegas, kurie taip pat tampa situacijos
dalimi. Stiprios emocijos gali dar labiau apsunkinti situacija, tod¢l prevencinés priemonés ir jy diegimas
istaigoje yra bitinas siekiant sumazinti mobingo paplitima, jsitraukusiy asmeny skaiciy, uztikrinti ramesn¢
darbo aplinkg (Pajarskiené et al, 2011, p. 131). Vienas i§ svarbiausiy prevencijos elementy yra reaguoti ]

bet kokj nepriimting elges;j ir uzkirsti kelig jstaigoje kylantiems konfliktams dél mobingo. Pazymétina, kad
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ne kiekvienas konflikto atvejis yra mobingas, taciau kiekvieng atvejj reikia tinkamai jvertinti (Gembalska-

Kwiecien, 2020, p. 82). Mobingo prevencijai nurodomi pagrindiniai prevenciniai veiksmai (Zr. 3 pav.).

( o ) ( ) ( L )
Pirminiai: Tretiniai:
Psichologinés darbo Antriniai: Pagalba psichologinio
aplinkos gerinimas; ) smurto aukoms;
Informavimas; .. .
Smurto darbe Mok Patirties perdavimas;
. e okymas
registravimas; Y Drausminés procediiros
Organizacijos kultura smurtautojui
J \- J \-

3 pav. Psichologinio smurto darbe prevencijos veiksmai
Sudaryta darbo autorés remiantis Pajarskiené, B., Vébraite, 1., Jasiukeviciaté, T. (2011). Rekomendacijos, kaip valdyti

psichologinj smurtg darbo vietose. Visuomenés sveikata, 1 (52): 131-133.

Pirminiai prevenciniai veiksmai. Psichologinis smurtas darbe gali kilti dél netinkamos darbo aplinkos.
Siekiant sumazinti psichologinio smurto darbe atsiradimo rizika, biitina atkreipti démesj i Siuos veiksnius —
darbo kriivj, konfliktus, darbo pobiidj (aiSkius darbo vaidmenis), vadovavimo stiliy. Nesprendziami
konfliktai ir neaiSkios darbo pareigos gali skatinti smurto atsiradima. Vadovai, kurie atsizvelgia | darbuotojy
asmeninj gyvenimg bei skatina darbo ir asmeninio gyvenimo suderinimg, sumazina streso ir psichologinio
smurto atsiradimg. Svarbu, kad darbuotojai turéty galimybe mokytis, o vadovai kurtu pasitikéjimu pagrista
ir pagarby santykj su darbuotojais. Darbo kriivio steb¢jimas ir pakankamo laiko skyrimas uzduotims atlikti
skatina darbuotojus toleruoti jtampa (Pajarskien¢ et al, 2011, p.131-132). Remiantis Valstybinés darbo
inspekcijos metodinémis rekomendacijomis labai svarbu registruoti ir vertinti visus praneSimus dél
psichologinio smurto darbe. Darbdavys turi parengti psichologinio smurto darbe atvejy ir praneSimy
registravimo ir nagrinéjimo tvarka, garantuoti, kad praneSimai nebiity vieSinami, iSlikty aukos
konfidencialumas. Taip pat patariama sudaryti komisija, kad buty teisingas ir objektyvus situacijos
vertinimas. Jos darbas galéty apimti darbovietéje gaunamy praneSimy apie psichologinj smurtg nagringjima,
Ju registravimg ir analizavimg ir, esant reikalui, teikti darbdaviui rekomendacijas dél darbovietéje esamos
prevencijos politikos tobulinimo bei atnaujinimo (VDI rekomendacijos, 2022, p. 6—7). Organizacijoje
vyraujanti kultlira geriausiai atspindi darbdavio ir darbuotojy santykius. Darbdaviui svarbu aiSkiai
deklaruoti, kad bet koks smurtas organizacijoje yra netoleruojamas. Tam svarbu aiSkiai apibrézti kiekvieno
darbuotojo pareigas ir atsakomybes, taip pat nustatyti aiskias atlyginimo kélimo ir paaukstinimo taisykles
(Pajarskiené et al, 2011, p.132).

Antriniai prevenciniai veiksmai. Darbdavys privalo darbuotojus aiSkiai informuoti apie tai, kad
psichologinis smurtas bei bet koks neetiSkas elgesys yra netoleruojamas nepriklausomai nuo uzimamy
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pareigy ar indélio darbo organizacijos veikloje. Taip pat svarbu aiskiai parodyti, kad darbdavys jsipareigoja
spresti ir nagrinéti visus gautus praneSimus dél galimai esancio psichologinio smurto darbe ar su tuo
susijusius konfliktus (VDI rekomendacijos, 2022, p. 5). Informacijos sklaida turéty biiti vykdoma visais
prieinamais biidais, pavyzdZziui, reguliariy susirinkimy metu. Lygiagrec€iai su informacijos sklaida turéty
biiti organizuojami mokymai, kurie biity pritaikyti skirtingy profesijy darbuotojams ir atitikty konkrecios
Istaigos poreikius bei esamg situacijg (Pajarskien¢ et al, 2011, p. 132). Tikslas — gebéti atpazinti konfliktus
ir tinkamai ] juos reaguoti bei spresti. Tai galéty biiti kompetencijy kélimo mokymai, kurie padéty iSvengti
konflikto stipréjimo ir plitimo (VDI rekomendacijos, 2022, p. 4).

Tretiniai prevenciniai veiksmai. Mobingo aukoms turéty biiti suteikiama visa biitina pagalba, o
smurtautojams taikomos drausminés priemonés. Psichologin} smurtg darbe patiriantys darbuotojai daZznai
yra pazeidziami, gali jausti fizinius ir psichologinius negalavimus, todé¢l darbdaviams rekomenduojama
uztikrinti visokeriopa specialisty pagalba nuo mobingo nukentéjusiems darbuotojams. Taip pat deréty
sudaryti sglygas poilsiui ir reabilitacijai, o po to integruoti atgal i darboviete, padéti su teisine pagalba
(Pajarskien¢ et al, 2011, p. 133). Remiantis VDI rekomendacijomis, darbdavys po kiekvieno konflikto
galéty organizuoti bendrus susirinkimus, i§vykas ar dalyvauti bendrose kultiiriniuose renginiuose, kuriais
biity normalizuojama kolektyve esanti emociné¢ busena (VDI rekomendacijos, 2022, p. 5). Bendri
susirinkimai geriausiai jgyvendinama priemoné patir¢iai dalintis. Susirinkimuose rekomenduojama
dalyvauti visiems su smurtu susijusiems asmenims, vadovams ir grupei, kuri atsakinga uz prie§ smurting
aplinkg. Susirinkimy metu galima biity dalintis asmenine patirtimi d¢l smurto, aukoms padedama suprasti
situacija, iSsakyti savo jausmus, jiems suteikiama parama ir informacija, kur jie turéty ieskoti pagalbos
(Pajarskiené et al, 2011, p. 133). Pries taikant bet kokias drausmines priemones smurtautojui, abi situacijoje
dalyvavusios pusés turi biiti iSklausytos, o smurtas objektyviai jrodytas. Daznai uztenka pokalbio su
smurtautoju, bet jei to nepakanka, gali biiti taikomi rastiski jspéjimai, darbo vietos ir pareigy keitimas,
atleidimas i§ darbo (taciau tai neturi pazeisti DK) (VDI rekomendacijos, 2022, p. 8). Verta paminéti, kad uz
melagingus praneSimus taip pat gali buiti taikomos drausminés priemonés (Pajarskiené et al, 2011, p. 133).

Apibendrinant, galima teigti, kad mobingo prevencija bei valdymas yra labai svarbiis. Pirmas ir
svarbiausias etapas yra tinkamas mobingo jrodymy rinkimas ir pateikimas, nes melagingi praneSimai taip
pat gali buti valdomi drausminémis priemonémis. Patartina, kad mobingg deréty i§ pradZiy spresti jstaigos
viduje, taciau jei problema yra nesprendziama galima kreiptis ir j Valstybing darbo inspekcija su skundu deél
mobingo. Istaiga turéty buti parengusi mobingo prevencijos ir valdymo vidaus politika, su kuria turi biiti

supazindinti visi jstaigos darbuotojai. Taip pat svarbu paminéti, kad darbdavys turi stengtis kurti palankig

39



darbo aplinka darbo vietoje, o mobingo aukoms uztikrinti visg galima pagalbg sprendziant jy situacija,

pasiiilant psichology pagalba.

Apibendrinant antrg skyriy, galima daryti Sias iSvadas:

1.

Mobingas neturi atskiro jstatymo ar kito jj atskirai apibréziancio teisinio dokumento, taciau
yra minimas kituose teisés aktuose ar dokumentuose, kur numatomos priemonés jo valdymui
ir prevencijai.
Europos Sajungos dokumentuose, tokiuose kaip TDO konvencija Nr. 190, ES Pagrindiniy
teisiy chartija ir Tarybos direktyva 2000/78/EB, numatoma darbdavio atsakomybé sudaryti
orias darbo salygas bei uzkirsti kelig bet kokiai diskriminacijai darbo vietoje. Lietuva, kaip ES
nar¢, turi laikytis iy teisés akty.
Lietuvos sveikatos prieziiiros jstaigose mobingas sprendZiamas tokiais dokumentais, kaip
Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, Isakymas
,»Del Asmens sveikatos prieziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo*, Jsakymas ,,D¢l Palankios darbo
aplinkos asmens sveikatos prieziliros jstaigoje koncepcijos patvirtinimo®. Juose darbdaviai
jpareigojami apsaugoti darbuotojus nuo mobingo bei kurti psichologiSskai saugig darbo
aplinka.
Europos Sajungos dokumentai apima platesnius aspektus apsaugant darbuotojus nuo mobingo
ir kuriant palankia bei kultiiringa darbo aplinka, o Lietuvos jstatymai ir kiti teisés aktai nurodo
konkretesnius sprendimo ar reguliavimo budus, kur detaliau apibréziamos konkrecios
darbdavio pareigos: su esama tvarka supaZindinti darbuotojus, kurti kultiiringg darbo aplinka,
rengti mokymus apie psichologinio smurto atpazinimg ir valdyma.
Uz mobingo prevencija darbo vietoje atsakingas darbdavys ir jstaiga, kurie turi sukurti jstaigos
vidaus taisykles dél mobingo prevencijos ir valdymo. Visi darbuotojai turi buti aiskiai
supazindinti su Siomis taisyklémis ir darbdavys turi aiSkiai pabréZti, kad bet koks psichologinis
smurtas darbo vietoje yra netoleruojamas.
Svarbus ir pirmas etapas patiriant mobingg yra tinkamas jrodymy rinkimas. Tai, pagal
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso istatymo 177 str. 1 ir 2 dalis apima liudytojy
parodymus, raSytinius jrodymus (pavyzdZziui, SMS zinutés, elektroniniai laiskai), daiktinius
jrodymus, vaizdo ir garso jrasus, padarytus nepazeidziant jstatymy, ir pan. Geriausia, kad
mobingas pradzioje biity iSsprestas jstaigos viduje, taciau jei néra galimybés to padaryti ar
smurtautojas yra darbdavys, galima kreiptis j LR Valstybing darbo inspekcija.
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7. Literatiiroje i$skiriami pagrindiniai prevenciniai veiksmai. Pirminiai prevenciniai veiksmai
apima psichologinés darbo aplinkos gerinima, smurto darbo vietoje registravimg ir
organizacing kultirg. Antriniai veiksmai apima informavimg ir mokymg. Tretiniai
prevenciniai veiksmai apima tokias sritis kaip pagalba psichologinio smurto aukoms, patirties
perdavimas ir drausminés procediiros smurtautojui. Patariama, kad mobingo aukos gauty
visokeriopa pagalba, o po bet kokio mobingui priskiriamo konflikto biity rengiamas
darbuotojy susirinkimas, kuriame aptariama situacija, o pats susirinkimas nebiitinai vykty
istaigoje, o, pavyzdziui, iSvykoje, taip normalizuojant kolektyvo emocing biikle.

8. Tiriant mobingo atvejus X sveikatos cente biitina i$siaiskinti tokius klausimus:

e Ar asmeniSkai teko dalyvauti sprendZiant mobingo situacija? Jei taip, kokia buvo
patirtis?

e Ar sveikatos prieziiiros jstaigoje yra aiskiai apibréZtas mobingas?

e Aryra zinoma tvarka, pagal kurig reikéty kreiptis dél mobingo?

e Kokios priemonés yra numatytos suvaldyti mobingg jstaigoje? Ar jos taikomos?

e Ar darbuotojai jauCiasi pakankamai saugiis pranesti apie mobingo atvejus?

e Kokiy veiksmy administracija galéty imtis, kad mobingo biity maziau?

41



3. MOBINGO X SVEIKATOS CENTRE TYRIMAS

Siame skyriuje aptariama kokybinio tyrimo metodologija, analizuojama X sveikatos centro situacija
— jos tvarka, susijusi su psichologinio smurto atvejais, ir atliekamas giluminis interviu dél mobingo.
Pasitelkiant giluminj interviu, vertinami mobingo tipai, patirtys, prevencijos ir valdymo priemonés bei

i1§skiriamos pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria konkretus X sveikatos centras.

3.1. Kokybinio tyrimo metodologija

Teorin¢je darbo dalyje buvo aptarta mobingo samprata, jo tipai, priezastys, pasekmés, antrin¢ atlikty
tyrimy apie mobinga sveikatos priezitiros jstaigose analizé. Gilintasi j Lietuvos sveikatos politikg dél
palankaus psichologinio klimato jgyvendinimo sveikatos prieziliros jstaigose, nagrinéti tarptautiniai ir
Lietuvos jstatymai, jsakymai ir kiti dokumentai susij¢ su mobingu, nagrinéta tvarka dél mobingo prevencijos
ir valdymo.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti prevencijos politika dél mobingo Lietuvos sveikatos priezitiros jstaigose
ir jos jgyvendinima, tiriant X sveikatos centro atvejj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti situacijos analiz¢ dél mobingo prevencijos ir valdymo X sveikatos centre.
2. Atlikti giluminj interviu apie mobingo prevencija ir valdymg bei nustatyti kokiomis
priemonémis sitiloma jj spresti X sveikatos centre.

Tyrimo strategija. Mobingo tarp sveikatos prieziiiros specialisty X sveikatos centre problemai
nagrinéti pasirinktas kokybinis tyrimas, kuris susideda i§ 1) X sveikatos centro situacijos analizés, t. y.
analizuojama kaip apibréziamas psichologinis smurtas, kokios iSskiriamos formos, kokia numatyta
praneSimo tvarka, susijusi su psichologinio smurto atvejais, kaip jis yra Salinamas, kokia suteikiama pagalba
aukai, kokios numatytos bausmés smurtautojui ir kaip vyksta prevencija siekiant neutralizuoti mobingo
atvejus; ir 2) giluminio interviu, kuriuo vertinami mobingo tipai, patirtys, prevencijos ir valdymo priemonés
bei i8skiriamos pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria konkretus X sveikatos centras.

Tyrimo metodai. Siekiant jsigilinti  situacijg X sveikatos centre, buvo taikyti Sie tyrimo metodai:

1. X sveikatos centro situacijos analizé atliekama naudojant dokumenty analizés metoda.
Analizés metu nagrinéta X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politika,
jvertinant psichologinio smurto apibrézima, jo formas, praneSimy apie psichologinj smurtg
tvarka, smurto Salinimo priemones, smurtautojui taikomas bausmes, aukai teikiamg pagalba

bei numatytas psichologinio smurto prevencijos priemones.
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2. Giluminio interviu gauta informacija analizuojama naudojant kokybinio turinio analizés
metodg. Interviu dalyvavo 10 informanty, kuriems buvo uzduota 14 i§ anksto numatyty
klausimy (Zr. 1 prieda). Kai kuriy interviu metu, norint, kad informanto pozitris bty geriau
atskleistas, buvo uzduoti papildomi klausimai. Informantais pasirinkti X sveikatos centro
darbuotojai: radiologijos technologé, bendrosios praktikos slaugytojos, slaugytojo padéjéja,
personalo administratoré, bendrojo skyriaus teisininké, vyriausioji slaugytoja ir vyresnioji
slaugytoja — slaugos administratoré (zr. 10 lentele).

Giluminis interviu. Giluminis (angl. in-depth) interviu suprantamas kaip siekis giliau paZinti
informanto poziiirj, patirtj ar tam tikra jvykj i§ jo asmeninés perspektyvos bei atrasti naujy, tyrimui
reik§mingy sri¢iy. Sio metodo pagalba galima surinkti daug vertingos informacijos ir svarbiy detaliy
nagrin¢jama tema. Giluminio interviu metu tyréjas turi galimybe paaiskinti klausimus, o tai padeda iSgauti
dar daugiau naudingos informacijos. Pokalbio metu tyréjas veikia kaip nuoSirdus klausytojas, taciau butina
suprasti, kad tai néra lygiavertis pokalbis — patirtimi dalijasi tik informantas. Todé¢l tyréjo vaidmuo — skatinti
informantg atvirai kalbéti apie savo asmening patirt] ir iSgyvenimus, bet ne dalintis savo patirtimi (RupSiene,
2007, p. 70-71). Siame tyrime giluminio interviu pagalba siekiama giliau suprasti mobingo auky patirtj,
mobingo atvejy sprendimo biuidus, sveikatos prieziiiros specialisty ir administracijos darbuotojy poziiirj |
mobingg ir jo prevencija.

Giluminio interviu klausimai. Klausimai, kurie yra sukurti giluminiam interviu yra daznai pusiau
struktiiruoti, t. y. tyréjas suformuluoja dalj klausimy, kurie uzduodami visiems informantams. Tada,
priklausomai nuo informanty atsakymy formuluojami patikslinantys klausimai konkreciam informantui.
Svarbus $io interviu poZymis — vyksta laisvas pokalbis, informantas diskutuoja tomis temomis apie
psichologinj smurtg, kuriomis jis nori diskutuoti. Giluminio interviu metu patys informantai sprendzia, ar
jie nori diskutuoti pasitilyta tema, ar ne. Tyréjas yra aktyvus klausytojas, kuris skatina informantus pasakoti
pasitelkdamas papildomus klausimus, bet taip pat apgalvodamas, kada yra tikslinga klausti, kada ne ir kada
laikas baigti (Brouneus, 2010, p. 130). Visiems informantams buvo uzduodami klausimai apie mobingo
sampratg, formas, priezastis, pasekmes darbuotojui, jstaigai ir visuomenei, taip pat apie asmening mobingo
patirt] bei jstaigoje tatkomas mobingo prevencijos ir valdymo priemones (Zr. 1 prieda). Giluminio interviu
metu iskilo ir papildomy, specifiniy klausimy, kurie praplété i§ anksto numatytus klausimus — siekta detaliau
1$siaiskinti, su kokiomis mobingo formomis daZniausiai susiduria sveikatos prieziiiros specialistai, prasyta
iSplésti atsakymus, kodél X sveikatos centre mobingas dazniau pasireiskia tarp kolegy arba tarp pavaldiniy
ir vadovy, bei paprasyta paaiskinti, kodél darbuotojai jauciasi ar nesijaucia saugiis praneSdami apie patirtg

mobing3.
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Tyrimo imtis. Kokybiniuose tyrimuose imtys paprastai yra mazos. Didesnés imtys nebiitinai uztikrina
didesnj pritaikomumg ir patikimuma, nes esant per dideliam duomeny kiekiui kyla rizika netinkamai juos
1Sanalizuoti (Hammarberg et al, 2016, p. 500). Kokybiniy tyrimy bendra taisyklé — tyréjas supranta, jog
apklausa yra pakankama ir tinkama, kai i§ keliy informanty iSgirsta pasikartojancig informacija (Boyce,
Neale, 2006, p. 7). Literatiroje galima rasti, kad daznai kokybinio tyrimo imtis yra 8—12 informanty. Esant
tam tikroms 1§imtims, pavyzdziui, tiriant jautrius ir unikalius reiSkinius (pavyzdziui, eutanazijos atlikimas,
savizudybés ar su tuo susijusios patirtys), pakanka ir 4-8 informanty (Alekneviciené et al, 2020, p. 47).
Sudarant tiksling informanty grupe, tyrimui atrinkti X sveikatos centre dirbantys sveikatos prieziiiros
specialistai ir administracijos darbuotojai, kurie yra patyre, stebéje ar sprende mobingg Sioje istaigoje.
Kokybiniame tyrime i viso dalyvavo 10 informanty. Jie tyrime pristatomi uzkoduotai —I1, 12, I3 ir t. t. (Zr.

10 lentele).

10 lentelé. Informanty sarasas

Atstovaujama grupé UZimamos pareigos Identifikacinis kodas
Radiologijos technologé I1
Bendrosios praktikos slaugytoja 12
Sveikatos priezitiros Bendrosios praktikos slaugytoja I3

darbuotojai Bendrosios praktikos slaugytoja I4
Bendrosios praktikos slaugytoja I5
Slaugytojo pad¢jéja 16
Personalo administratoré 17

Administracijos Bendrojo skyriaus teisininké I8

darbuotojai Vyriausioji slaugytoja 19

Vyresnioji slaugytoja — slaugos administratore 110

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vyko 2025 m. vasario — kovo mén. Interviu klausimai suformuoti
remiantis moksline literatiira, klausimynas pateiktas prieduose (Zr. 1 priedg). Klausimynas formuotas taip,
kad informantai galéty laisvai pasakoti savo patirtis ir mintis, todel pokalbio trukmé nebuvo grieztai
planuota. Interviu vyko i§ anksto asmeniskai susitarus su kiekvienu dalyviu dél tikslios pokalbio dienos ir
laiko, siekiant nesukelti nepatogumy dalyviui. Informantai buvo supaZindinti, kad interviu vyksta
anonimiskai, vardy ir pavardziy pateikti nereikia, o pokalbis jraSomas diktofonu. Prie§ pokalbj dalyviai
informuoti tyrimo autorés apie temgq ir tiksla, taip pat patikslinta, kad dalyvis per 2 savaites nuo vykusio

pokalbio gali apsigalvoti ir nutraukti savo dalyvavima tyrime. Interviu vyko pagal parengta klausimyna,
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taciau palietus informantams svarby klausima buvo leista nukrypti nuo pokalbio plano, siekiant suzinoti
apie 1§ anksto neapgalvotas detales. Visi informantai apklausti darbo autorés. Interviu metu gauti duomenys
buvo jraSyti jraSymo priemone — diktofonu, o véliau atsakymai buvo transkribuojami, sisteminami,
analizuojami ir interpretuojami. Interviu gauti duomenys pateikiami tekste arba lentelése, pateikiant pagal
interviu metu sudarytas kategorijas ir subkategorijas.

Tyrimo etika. Tyrimas vykdytas laikantis pagrindiniy etikos principy — konfidencialumo ir
anonimiskumo, pagarbos informantui. Tyrimo metu informantai buvo uztikrinami, kad pokalbiy metu
surinkti duomenys bus visiS$kai anoniminiai bei naudojami tik baigiamojo magistro darbo tikslais, jokia
informacija apie informantus (vardai, pavardés, darbo vieta) nebus vieSinama. Informantai Siame tyrime
dalyvavo neverCiami ir laisvai apsisprende¢ jame dalyvauti. Jie taip pat buvo informuoti, kad per 2 savaites
nuo pokalbio gali nutraukti savo dalyvavimg tyrime. Prie§s pokalbj informantai buvo supaZzindinti su
pagrindine tyrimo informacija ir tyrimo panaudojimo galimybémis. Informantams buvo suteikta visa juos
dominanti informacija. Informantams nebuvo zinomi Kkiti tyrimo dalyviai. Prie§ atliekant interviu buvo
gautas Zodinis informanty sutikimas dalyvauti tyrime. Tyrimas suderintas su jstaigos vadove.

Tyrimo duomeny analizé. Jrasyti | diktofong pokalbiai buvo transkribuoti remiantis kokybinio
tyrimo transkripcijos taisyklémis, kai yra uZraSomos visos pauzés ar kita neverbaliné kalba. Tuomet
duomenys buvo sisteminami, koduojami bei ieSkoma sasajy tarp temy. Tekstai skaitomi kelis kartus
pasiZzymint ir ieSkant detaliy, panaSumy bei 1$skirtinumy. [sigilinus j tekstus buvo generuojamos kategorijos
ir subkategorijos, 1$skirti pagrindiniai duomeny analizés blokai:

e Mobingo sgvokos apibrézimas ir tipai,

e Mobingo atsiradimo priezastys;

e Mobingo pasekmés darbuotojui, jo artimiesiems, jstaigai ir visuomenei;
e Mobingo atvejai ir jy sprendimo biidai;

e Mobingo tvarkos ir prevenciniy priemoniy jgyvendinimas.

Interviu metu gauti duomenys buvo analizuoti keliais etapais. Pirmiausia analizuota kiekvieno
informanto patirtis, pozicija ir zinios pagal visus pateiktus analizés blokus. Toliau informanty interviu
duomenys buvo lyginami pagal savo atstovaujamg grupge (sveikatos priezitros darbuotojai arba
administracijos darbuotojai), susisteminami pasisakymai ir nuomonés. Galiausiai iSskirta grupés pozicija
tam tikru klausimu ir palyginta tarp abiejy grupiy.

Tyrimg vykdyti trukde veiksniai ir tyrimo trilkumai. Pirmiausia, kad tinkamai jvykty interviu, su
kiekvienu informantu reikéjo suderinti jiems tinkamg laikg ir vieta interviu atlikti. Taip pat interviu laikg

reikéjo suderinti taip, kad jis buty tinkamas ir tyrimo autorei. Kadangi sveikatos priezitiros specialistai daug
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informantai buvo atrenkami remiantis jy asmenine patirtimi arba iSsiaiSkinant, ar jiems yra teke apie tai
girdeéti. Todé¢l tinkamy informanty paieska pareikalavo daug laiko. Sunkumy kelé ir tai, kad ne visi
informantai sutiko kalbéti, nors buvo Zinoma, kad jie patyré mobinga. Buvo atvejy, kad interviu vyko darbo
metu, todel pasitaiké blaskanciy iSoriniy veiksniy, tokiy kaip i kabineta jeinantys kolegos, skambuciai ir
pan.

Tyrimo trikumai iSryskéjo dél dalies informanty atsisakymo dalyvauti — kai kurie asmenys, nors ir
buvo susidiire su mobingu, nesutiko dalintis savo patirtimi. Ypac triko gydytojy patir¢iy, nes daugelis i8 jy
vengé kalbéti dél temos jautrumo ir baimés. Taip pat trilko daugiau administracijos darbuotojy izvalgy apie

mobingo situacijy sprendimg ir valdyma.

3.2. X sveikatos centro situacijos analizé

X sveikatos centre yra priimtas 2025 m. dokumentas dél smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos, kuriame — nustatyta tvarka mobingo atveju. Sio dokumento pagrindinis tikslas yra uztikrinti
darbuotojy sauguma, kad jie nepatirty jokiy neetisky, Zeminanciy ar agresyviy veiksmy, kurie pazeisty
asmens garbe ir oruma. Sioje tvarkoje nustatomi principai, kuriais sieckiama darbuotojus apsaugoti nuo
smurto ir priekabiavimo, supazindinti juos su $io elgesio atpazinimo budais, formomis, prevencijos
priemonémis, pranesimy teikimu ir jy nagrinéjimo tvarka. Si jstaigos politika parengta remiantis LR
Konstitucija, jstatymais ir jsakymais (X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politika, 2025, p. 1).

Dokumente psichologinis smurtas apibréziamas kaip ,,bet koks nepageidaujamas veiksmas, jskaitant
izoliavima, zodinj jZzeidimg, asmens orumo pazeminima, gasdinima, psichologing agresija arba kita elgesi,
kuris gali menkinti orumo ir savivertés jausma ir pakenkti fizinei, psichinei ir dvasinei darbuotojo sveikatai
ir saugai“. Tuo tarpu mobingas apibréziamas kaip ,,jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama
darbuotojo fizine, socialin¢ ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas
darbu® (Ten pat, p. 3). Pazyméta, kad mobingg gali vykdyti tiek vienas asmuo, tiek darbuotojy grupé.
Pabréziama, kad smurtas ir priekabiavimas dazniausiai pasireiskia fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais
veiksmais. Fiziniais galima laikyti tokius veiksmus, kaip bet koks fizinis prisilietimas, kuris sukelia
diskomforty, fizinis smurtas (pavyzdziui, stumdymas, tampymas ir pan.), jkyrus démesio rodymas.
Verbaliniais veiksmais laikomi: netinkamas kalbéjimo tonas, nevaldomos emocijos, nepagarbiis juokeliai,
nepagristos pastabos, vieSa kritika dé¢l atliekamy uzduoc€iy, ty€inis tikrovés neatitinkancios informacijos
skleidimas ir pan. Neverbaliniai veiksmai: sgmoningas darbuotojo izoliavimas, nesidalijimas informacija,

priesiskas elgesys, nepagristas darbo sglygy bloginimas be objektyviy priezas¢iy ir pan. (Ten pat, p. 5-6).
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Taciau Siame dokumente néra apibrézti mobingo tipai (vertikalus ir horizontalus). Juos jvardijus, biity
aiSkiau, kad mobingas gali vykti tiek tarp kolegy, tiek tarp skirtingas pareigas uzimanciy darbuotojy, todél
bity lengviau nustatyti atsakomybe, pritaikyti tinkamas prevencijos priemones ir sprendimo biidus.

Norint tinkamai ir efektyviai reaguoti i mobingo situacijas, reikia kuo anksciau atpazinti poZymius ir
imtis veiksmy. Dokumente nurodyti mobingo pozymiai: tyCinis elgesys, piktnaudziavimas valdzia,
situacijos stipré¢jimas, pasikartojimas ir trukme. Galima teigti, kad jstaiga siekia i$skirti konfliktui ir smurtui
budingus pozymius. Konfliktai apibtidinami kaip atsitiktiniai ir nereguliariis veiksmai, juos gali inicijuoti
abi puseés. Daznai abi konflikto pusés yra lygiavertés, norima rasti abiem pusém priimting sprendima, o
situacija reikalauja atsizvelgti 1 konfliktuojanéiy asmeny poziiiri. Tuo tarpu mobingas pasireiskia
reguliariais veiksmais, smurtas vyksta dél netolygios galios, o norima pripaZinti tik vieng pozitrj. Po
smurtinés situacijos nukentéjes asmuo jaucia bejégiSkuma, baime, o smurtautojas — pasitenkinima,
didziavimasi savimi (Ten pat, p. 7). Be to, dokumentas pabrézia atvejus, kurie néra priskiriami
psichologiniam smurtui, pavyzdziui, reikalavimai pasiaiskinti dél galimo darbo pareigy nevykdymo,
1sp¢jimai atleisti 1§ darbo, darbdavio reiklumas ir reikalavimas atlikti darbg pagal pareigas (iSskyrus tuos
atvejus, kai reiklumas taikomas tik vieno darbuotojo atzvilgiu), pasitilymas keisti darbo salygas laikantis
visy taisykliy bei terminy ir pan. (Ten pat, p. 8).

Dokumente nurodoma, kokius jrodymus reikia surinkti dél jstaigoje patirto smurto ir priekabiavimo
bei kaip ir kur apie tai pranesti. [rodymais laikomi faktiniai duomenys, kurie jrodo atvejo buvima. Jstaiga
rekomenduoja patyrus netinkamag elges; rinkti tai patvirtinan€ius jrodymus, tokius kaip SMS Zinutés,
elektroniniai laiSkai, dokumentai, vaizdo ir garso jrasai, liudininky parodymai ir kita (Ten pat, p. 11).
Istaigos darbuotojas, patyres mobingo atveji, turi teis¢ pateikti skundg rastu paskirtam jstaigos asmeniui.
Sis asmuo sprendzia dél skundo nagrinéjimo tvarkos ir priima sprendima nagrinéti ar nenagrinéti skunda.
Patariama, kad apie patirtg smurting situacijg pranesti reikéty kuo grei¢iau nuo atvejo atsiradimo. Skunde
reikéty pateikti tokig informacija, kaip atvejo detaly paaiSkinimg dél patirto mobingo, faktines aplinkybes,
galimus liudytojus ir pateikti turimus jrodymus (garso jrasus, susira§inéjimus ir pan.). Svarbu paminéti, kad
tokie praneSimai jstaigoje laikomi konfidencialia informacija ir nevieSinami kitiems asmenims,
nesusijusiems su smurtiniu atveju. Istaiga taip pat pabrézia, kad Sios politikos pazeidimas, pavyzdziui,
mobingo atvejis, yra draudZiamas ir laikomas Siurksciu darbo pareigy pazeidimu (Ten pat, p. 9). Skundy
nagrin¢jimui jstaigg sudaro komisijg, kuri apie visus gautus skundus turi informuoti ir jstaigos vadova.
Komisijos tikslas apklausti visus su situacija susijusius asmenis, o visi tokie posédziai turi buti
protokoluojami. Komisija taip pat jsipareigoja, kad biity uztikrintas konfidencialumas Siy posédziy metu.

Skundas turi buti pradétas nagrinéti nedelsiant, o iSnagrinétas per kuo trumpesn;j laika, ne ilgiau kaip per 10
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darbo dieny nuo skundo pateikimo. Nukentéjes nuo smurto asmuo taip pat gali kreiptis ir j kitas institucijas,
informuoti jas apie atvejj ir perduoti nagrinéti situacija. Tokiu atveju jstaigoje toliau biity nagrinéjama
situacija, tik yra galimybé nagrin€jimg sustabdyti jei kitoms institucijoms yra poreikis surinkti jrodymus
(Ten pat, p. 10).

Istaigos politikoje démesys skiriamas ir smurto ir prickabiavimo prevencijai. Pagal politika, apie
informavimg ir Svietimg prevencijos klausimais paskirtas darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas. Jis
kartu su darbuotojy atstovais ir profesine sgjunga konsultuoja darbuotojus ir organizuoja mokymus, skirtus
smurto prevencijai (Ten pat, p. 8). X sveikatos centro politikoje nurodyti pagrindiniai prevencijos principai.
Pirmiausia, darbuotojai yra skatinami apie patirtus ar stebétus atvejus anonimiskai ar neanonimiskai pranesti
pagal nustatytg tvarka darbuotojy saugos ir sveikatos specialistui. [staiga uztikrina, kad pateike praneSima
asmenys bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy. Antra, darbuotojams, kurie patyré bet
kokio tipo smurtg, suteikiama biitinoji pagalba ir informacija apie tokios pagalbos galimybes (Ten pat, p.
8). Taip pat yra galimybé pasinaudoti nemokama teisine pagalba. Tokiu atveju asmuo, patyrgs smurtinj
atvej], nukreipiamas ] nemokamas teisines paslaugas teikiancCias jstaigas dél konsultacijos ir pagalbos. Taip
pat Siems darbuotojams gali biiti teikiama nemokama psichologiné pagalba. Tokios pagalbos suteikimo
tvarka nustatoma po pateikty iSvady apie situacijg ir pazeidimus (Ten pat, p. 11). Istaiga taip pat stengiasi
uztikrinti kiekvieno darbuotojo teis¢ i pagarbig darbo aplinka, kurioje asmuo nepatirty jokiy neetisky,
Zeminanciy, agresyviy ir kity jzeidZiy veiksmy. Taip pat darbuotojams suteikiama galimybe teikti sitilymus,
prasSymus ar kelti klausimus dél pastebéto ar patirto bet kokio tipo smurto Sioje jstaigoje (Ten pat, p. 4).
Siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo atvejy, visiems jstaigos darbuotojams suteikiamos
rekomendacijos, kaip elgtis darbo vietoje. Darbuotojams patariama nuolat vertinti ir analizuoti savo elgesj,
taip pat jie skatinami zinoti, koks elgesys pazeidzia asmens garbe ir orumg. Siekiant iSvengti nepriimtino
elgesio su kitu asmeniu, darbuotojams nurodoma biiti atidziais, jautriais ir gerbti kito darbuotojo privaty
gyvenimg. Kylant abejoniy, ar elgesys tinkamas, geriau i§ anksto pasiteirauti kito kolegos, ar tokia
bendravimo forma jam yra tinkama. Darbuotojai raginami nebiiti pasyviais pazeidimy ir netinkamo elgesio
stebétojais, taip pat raginami imtis veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Todél patyrus nederamg elgesj
patariama ramiu ir mandagiu tonu parodyti nepasitenkinimg taip besielgianiam darbuotojui, kad toks
elgesys nepriimtinas ir turi biiti tuojau pat nutrauktas. Visiems darbuotojams privaloma laikytis Sios jstaigos
politikos, o jos paZeidimas gali buti laikomas Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta LR darbo kodekse ar kituose teisés aktuose (Ten pat, p. 12). Vadovaujantis Darbo kodekso 58
straipsnio 1 dalimi, SiurkStaus darbo pareigy pazeidimo atveju darbdavys turi teis¢ nutraukti su smurtautoju

darbo sutartj be jspéjimo ir be iSeitinés kompensacijos. Sis sprendimas turi biiti pagristas aiskiais jrodymais
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bei atliktu tyrimu (DK, 58 straipsnis, 1 dalis). Esant poreikiui, politika gali biti perziaréta ir atnaujinta. Sios
politikos laikymasi prizitiri padaliniy vadovai bei darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas (Ten pat, p.
12).

Apibendrinant galima teigti, kad X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politikoje pabréZiamas
nuoseklus ir sistemiSkas poziiiris i darbuotojy saugumo ir orumo uztikrinimg darbo vietoje. Dokumente
aiSkiai apibréZiamas mobingas ir kitos smurto formos, atskiriami konfliktui ir priekabiavimui buidingi
bruozai, nustatomi elgesio atpazinimo, jrodymy rinkimo bei skundy nagrinéjimo principai. Akcentuojamas
ne tik reagavimas i netinkamg elgesj, bet ir prevenciniy priemoniy taikymas: darbuotojy informavimas,
konsultavimas, psichologing ir teisiné pagalba, anoniminio pranesimo galimybé bei praneséjy apsauga. X
medicinos centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politika suteikia pagrindg saugiai, pagarba ir pagarbiu
bendravimu pagrjstai organizacinei kultirai, kurioje kiekvienas darbuotojas zino savo teises, pareigas ir

aiskius zingsnius susidiirus su nepriimtinu elgesiu.

3.3. Giluminio interviu rezultatai

Atliekant giluminj interviu buvo siekiama iSsiaiskinti X sveikatos centro sveikatos prieziiiros ir
administracijos darbuotojy zinias apie mobinga, jy patirt] ir istaigoje esan¢ig mobingo prevencija bei
valdymg. Sveikatos prieziiiros darbuotojams ir administracijos darbuotojams klausimai nesiskyre, buvo

norima suzinoti bendrg visy patirtj apie mobingg.

3.3.1. Mobingo savokos apibréZimas ir tipai

Tyrimo metu informanty buvo praSoma paaiskinti, kaip jie supranta mobingo savoka. IS pateikty
atsakymy iSrySkéjo 3 pagrindinés kategorijos su jose iSskirtomis subkategorijomis: mobingo esme¢ ir
poveikis (nuolatinis, sistemingas ir tyCinis elgesys; psichologiné ir emociné Zala), mobingo formos
(Zeminimas, kritika ir patyCios; izoliacija ir darbo salygy bloginimas) ir mobingo struktiira (auka ir

smurtautojai) (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Mobingo sgvokos apibrézimas

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Mobingo Nuolatinis, I1: ,,<..> mobingas gali pasireiksti kaip pasikartojantis elgesys <...>.
esmé ir | sistemingas ir | [2: ,Mobingg suprantu kaip ilgalaikes patycias, uzgauliojimus kito
poveikis tyCinis elgesys | asmens.*

I5: ,,<..> pasikartojantis ir ty€inis Zmogaus Zeminimas, menkinimas,
bauginimas ir t¢siasi jis gan ilgg laika.*

I7: ,Mobinga darbe a$ suprantu kaip sisteminga, ne vienkartinj
bendradarbiy ar vadovy zeminantj elgesj ar psichologinj spaudimg <...>.*
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11 lentelés tesinys

Psichologiné ir | I1: ,,<...> neigiamai gali paveikti visa Zmogaus emocin¢ biiseng, jo
emociné zala | savijautg ir jo psichologija.*
12: ,,Tokig kaip psichologing jtampa, kito Zmogaus sumenkinimg darbo

aplinkoje.*
Mobingo Zeminimas, 14: ,,<..> paZzeminimas kity Zmoniy akivaizdoje, patycios ir psichologinis
formos kritika ir | spaudimas.*
patycios I5: ,,Vyksta nuolatin¢ kritika, uzgauliojimai, nepagrjsti priekaistai <...>.*

19: ,,<..> darbuotojas yra ty¢ia zeminamas, izoliuojamas, ignoruojamas ar
kritikuojamas be priezasties.

110: ,,Tai gali pasireiksti vieSu Zeminimu, menkinanciu elgesiu, nuolatiniu
klaidy ieSkojimu.*

Izoliacija  ir | I1: ,,<..> izoliavimg darbo aplinkoje.*

darbo salygy | I5: ,,<...> Zmogus dar gali biiti ignoruojamas, nejtraukiamas j susitikimus
bloginimas <..> nepagrjstai didelis darbo kriivis, tam tikry uzduociy atémimas arba
darbo pavertimas nereikSmingu.

17: ,,<...> izoliuoti, paZzeminti ar kitaip pakenkti zmogui.*

Mobingo Auka ir | I7: ,,<...> daZniausiai nukreiptg i vieng asmenj <...>.*

struktiira smurtautojai I8: ,,<...> nukreiptas | konkrety asmenj, siekiant jj apjuokti, pazeminti,
atskirti nuo kolektyvo.*

110: ,,Mobinga gali vykdyti vienas darbuotojas pries kitg arba darbuotojy

grupé prie§ vieng asmenj.‘

Sudaryta autorés

[Sanalizavus pateiktus atsakymus, galima matyti, kad informantai (4 i§ 10) mobinga apibiidino kaip
nuolatinj, sistemingg ir tyCinj elgesj, kuris pasireiSkia ilgalaikémis patyCiomis, uzgauliojimu ir
psichologiniu spaudimu. Kaip galima matyti, tai néra atsitiktiniai ar pavieniai veiksmai — mobingas daznu
atveju trunka ilgai, pasiZzymi kryptingu, pasikartojanciu elgesiu, juo siekiama pazeminti, sumenkinti ar
izoliuoti konkrety asmenj: ,,Mobingg darbe a$ suprantu kaip sistemingg, ne vienkartinj bendradarbiy ar
vadovy Zeminantj elgesj ar psichologinj spaudimg, dazniausiai nukreipta i vieng asmenj, kuriuo siekiama
sumenkinti, izoliuoti, pazeminti ar kitaip pakenkti zmogui‘ (I7). Labiausiai i$siskyres mobingo pozymis —
psichologiné ir emociné zala, su kuria susiduria auka. Kaip pazym¢jo informantas I1, ilgalaikis mobingo
poveikis ,,neigiamai gali paveikti visa Zmogaus emocing biisena, jo savijautg ir jo psichologija.* Tokia
situacija ne tik veikia darbuotojo asmening savijauta, bet ir gali sumazinti profesing motyvacija, sukelti
ilgalaikiy psichologiniy problemy. Mobingo struktiira daznai pasizymi aiskiu jégy pasiskirstymu tarp aukos
ir smurtautojo (-y). Daznai tai biina nukreipta pries vieng konkrety asmenj, kuris tampa sistemingo spaudimo
auka: ,,Mobingg gali vykdyti vienas darbuotojas pries kitg arba darbuotojy grupée pries vieng asmen;j* (110).
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Smurtautojai veikia individualiai arba grupémis, todél daznai mobingas biina ,,nukreiptas j konkrety asmenj,

siekiant jj apjuokti, paZeminti, atskirti nuo kolektyvo* (I8). Sis elgesys sukuria priesiska darbo aplinka,

kurioje auka nuolat gali jausti emocinj ir psichologinj spaudimg, o smurtautojai jgyja galios pozicij3.

Apibendrinant informanty nuomon¢ galima teigti, kad mobingas yra sudétingas ir jvairiapusis

reiSkinys, kuris daro didele zalg tiek aukai, tiek ir visai jstaigai. Informantai nurodé, kad mobingas

pasireiSkia kaip nuolatinis ir pastovus neigiamas elgesys. Jis gali apimti — Zeminimg, izoliacija, ty¢inj darbo

salygy bloginimg. Ilgalaikéje perspektyvoje toks elgesys gali sukelti psichologines ir emocines problemas,

mazina darbo efektyvumg ir kuria toksiska darbo aplinka.

Norint suzinoti apie esancius mobingo tipus, informanty buvo klausiama, ar jie zino, kokie jie yra? I§

juy atsakymy susidaré¢ 4 subkategorijos (mobingo tipai): horizontalus mobingas, vertikalus mobingas,

institucinis mobingas ir mobingas i§ pacienty (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Mobingo tipai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Mobingo
tipai

Horizontalus
mobingas

I1: ,,Horizontalus mobingas vyksta tarp tas pacias pareigas uzimanciy
kolegy <..>.*

I5: ,,<..> psichologinj spaudimg daro kolegos tarpusavyje, pavyzdziui,
ignoruoja kitus kolegas, vyksta apkalbos, pavydas.*

17: ,Horizontalus mobingas — tai mobingas tarp vienodo lygio
darbuotojy, bendradarbiy, <...>.*

19: ,,<...> horizontalus, kai darbuotojas psichologinj spaudimg jaucia i$
savo kolegy.*

110: ,,<..> mobingas vyksta tarp kolegy, tas pacias ar panaSias pareigas
uzimanc¢iy darbuotojy. Toks budas vyksta kuomet yra konkurencija,
noras pasirodyti ar buiti geresniu pries§ kita darbuotoja.*

Vertikalus
mobingas

I1: ,,<..> vertikalus, kada vadovas vykdo mobinga prie§ darbuotojg arba
retu atveju tai gali buti darbuotojas mobinga vykdantis pries vadova.*
I5: ,<..> vadovai vykdo mobinga prie§ pavaldinj, pavyzdziui,
nepagrijstai kritikuoja, grasina ar specialiai sudaro grafika, kad buty
didelis darbo kriivis.*

17: ,,<..> vertikalus mobingas — kai spaudimas kyla i§ vadovy.*

19: ,,<..> vertikalus, kai darbuotojas jaucia spaudima i§ savo vadovo
<..>

110: ,,Tada mobingas dar gali vykti ir i§ vadovy jy darbuotojams.*

Institucinis
mobingas

I5:,,<...> istaiga skatina smurting atmosfera, kai sudaromos nesgziningos
darbo salygos, per dideli darbo kriiviai, nuolatiné konkurencija tarp
darbuotojy.*

Mobingas 1§
pacienty

110: ,,<..> darbuotojai mobingg gali patirti ir i§ pacienty ir jy artimyjy.
Dabar daznai pacientai prisikaito visko internete ir jau ateina su
konkreciais reikalavimais. Kartais toks mobingas vyksta jau net
netiesiogiai, o internete, po vizito, kai tam tikrose svetainése toliau
komentuojama specialisto kompetencija ir aptariamas jo darbas.

Sudaryta autorés
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Atsakant | §j klausimg informantai apibtidino, kad horizontalus mobingas, tai kai ,,mobingas vyksta
tarp kolegy, tas pacias ar panaSias pareigas uzimanciy darbuotojy. Toks biidas vyksta kuomet yra
konkurencija, noras pasirodyti ar biti geresniu prie$ kitg darbuotojg (I10). Horizontalus mobingas gali
pasireiksti kolegy tarpusavio apkalbomis, pavyduliavimu, ignoravimu ar kitokiu psichologiniu spaudimu.
Vertikalus mobingas — kai ,,vadovai vykdo mobingg pries pavaldinj, pavyzdziui, nepagristai kritikuoja,
grasina ar specialiai sudaro grafika, kad biity didelis darbo kriivis® (I5). Nors daZniausiai Siame tipe
spaudimas kyla 1§ vadovybés pusés, kaip pabrézé informantas 11, ,,retu atveju tai gali biiti darbuotojas
mobinga vykdantis prie§ vadova.* Institucinis mobingas vyksta tuomet, kai pati jstaiga formuoja salygas,
skatinancias psichologinj spaudimg ir nesaziningg elgesj. Tai gali buti netinkamas darbo kriivis, skatinama
nuolatiné konkurencija tarp darbuotojy. Tokiu atveju mobingo atmosferg palaiko ne tik atskiri asmenys, bet
ir pati jstaigos kultiira bei politika, kuri neskatina darbuotojy gerovés ir tarpusavio palaikymo. Mobingas i$
pacienty yra specifinis mobingo tipas, kuri pasireiSkia sveikatos prieZiliros sektoriuje. Darbuotojai patiria
spaudima i$ pacienty ar jy artimyjy, kurie kelia perdétus reikalavimus elgiasi neetiSkai. Toks mobingas gali
vykti tiesiogiai — per asmeninius susidirimus — arba netiesiogiai, ,,0 internete, po vizito, kai tam tikrose
svetainése toliau komentuojama specialisto kompetencija ir aptariamas jo darbas® (I10).

Didzioji dalis informanty (6 1§ 10: I1, 12, I5, 16, 19, 110) iSskyre, kad tarp sveikatos prieziiiros
specialisty dazniausiai pasitaiko horizontalus mobingo tipas. Kaip pazyméjo informantas 19: ,,<..> manau
dazniau pasireiskia horizontalus, kai vyksta nuolatiné konkurencija tarp kolegy, kuris pasirodys, iSgydys ar
padarys darbg geriau, noras uzimti aukStesnes pareigas. Sveikatos priezitiroje vyksta nuolatiné konkurencija
biiti geriausiam.” Didelé dalis Siy informanty galvoja, kad horizontalus mobingas sveikatos priezitiroje
pasireiskia dél konkurencijos, pavydo, nenoro perduoti Ziniy. Siek tiek mazesné informanty dalis (3 i§ 10)
nurodé¢, kad sveikatos prieziliroje vyrauja abu tipai, taciau vis tiek dvejojo, kad galbiit dazniau vyksta
mobingas tarp kolegy: ,, Tarp sveikatos prieziliros specialisty manau pasireiskia abi formos, bet gal dazniau
vyksta tarp kolegy, nes vyksta nuolatiné konkurencija* (I7). Vienas informantas (I3) nurod¢, kad dazniau
vyksta vertikalus mobingas, taciau priezasc¢iy, kodél taip vyksta, nenurodé.

Apibendrinant informanty nuomone galima teigti, kad psichologinis spaudimas gali kilti i§ jvairiy
Saltiniy — tiek i§ kolegy ar vadovy, tiek i$ apacios jstaigos ar net pacienty. Kiekvienas tipas yra specifiskas,
taciau visi jie sukuria nepalankia emocin¢ aplinka bei neigiamai veikia darbuotojy savijautg ir profesing
veikla. Sveikatos priezitiroje, informanty manymy (6 i§ 10), dazniausiai pasireiskia horizontalus mobingo
tipas, kuris kyla dél nuolatinés konkurencijos tarp darbuotojy ir daznu atveju — pavydo.

Analizuojant sveikatos prieziiros darbuotojy ir administracijos darbuotojy grupiy pateiktus

atsakymus apie mobingo sampratg ir tipus, pastebéta, kad abi grupés mobinga apibiidino kaip nuolatinj
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sistemingg ir tyCinj elgesi, kuriuo siekiama zeminti, menkinti ar izoliuoti darbuotojg. Taciau sveikatos

prieziiiros specialistai dazniau pabrézé asmeninio pobiidZio mobingg — Zeminima, patyc¢ias viesa kritikg ir

tiesioginj psichologinj spaudimg. Tuo tarpu administracijos darbuotojai daZniau pabrézé¢ mobingo

pasireiSkima per darbo salygy bloginima — izoliavima, netinkama darbo krtvi ir uzduociy skirstyma.

Vertinant mobingo tipus galima matyti, kad abi grupés jvardijo visus mobingo tipus — vertikaly, horizontaly,

institucinj ir mobingg 1§ pacienty. Esminiy skirtumy nurodant $iuos tipus nepastebéta.

3.3.2. Mobingo atsiradimo priezastys

Informanty buvo klausiama, kokios galéty biity mobingo atsiradimo priezastys? IS jy atsakymy

susidaré 5 subkategorijos: didelis darbo kriivis ir stresas, pavydas ir konkurencija, netinkama jstaigos

kulttira, asmeninés savybés ir ambicijos, hierarchija ir atsakomybés nebuvimas (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Mobingo priezastys

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Mobingo Didelis  darbo | I1: ,,Priezas¢iy gali buti labai daug ir jvairiy, bet pagrinde tai gali buti
priezastys kriivis ir stresas | per didelis darbo kravis, <...>.*

12: ,,<..> stresas, <...> didelis darbo krivis, <...>.*

I5: ,,<..> per didelis darbo kriivis, kai darbuotojai patiria stresa, jie gali
iSsilieti esancig jtampa ant silpnesniy kolegy, <...>.*

19: ,,Taip pat manau veikia ir stresas, didelis darbo kriivis, sunkios darbo
salygos, <...>.

I10: ,,Pirmiausia tai didelis darbo krivis, kuris kelia tikrai didelg
jtampa.*

Pavydas ir
konkurencija

I1: ,,<...> pavydas, tam tikros neigiamos emocijos, <...>.*

I5: ,,<..> pavydas, intrigos. Kai kurie Zmonés naudoja mobinga kaip
buda pasiekti savo karjeros tikslus.

I6: ,,Stresas, konkurencija.*

17: ,,<...> tai gali biti ir konkurencija tarp darbuotojy, pavydas, <...>.
19: ,,<..> pavydas ir konkurencija tarp darbuotojy, <...>.

110: ,,Sveikatos priezitiroje dazniau gal d¢l pavydo, kad kolegai sekasi
geriau atlikti darbus ar pripazinimo.*

Netinkama
istaigos kultura

12:,,<..>mobingo toleravimas darbo vietoje, kur vieni pries kitus nuolat
naudoja mobingg. Taip pat netinkama komunikacija <...>.

I5: ,,<...> vadovai ignoruoja konfliktus ar patys juos skatina.*

I7: ,<.> organizaciniai pertvarkymai ar jstaigoje vyraujanti
bendravimo kultiira.*

I8: ,,Netinkami santykiai tarp darbuotojy ir vadovy.*

19: ,,<..> prasta darbo kultiira, atviros ir aiSkios komunikacijos
trikumas, <...>.*

110: ,,Jei jstaiga mazai investuoja apmokyti darbuotojus apie mobingg ir
jo zala, tai darbuotojai net nesusivokia, kad vykdo mobinga.*

53



13 lentelés tesinys

Asmeningés 13: ,,Tai noras parodyti savo galig pries kita, taip pat ir dél asmeniniy ar

savybés ir | egoistisky priezasciy.*

ambicijos I5: ,, Taip pat agresyvesni ar manipuliuojantys zmonés yra dazniau linke
engti kitus.*

I7: ,,Manau ir Zmoniy skirtingos asmenybés lemia, kad kartais atsiranda
mobingas.*

I8: ,,Tam tikros asmeninés didelés ambicijos, pavydas, kerstas.

19: ,,<...> darbuotojy asmeninés savybés ir charakteris, <...>.
Hierarchija ir | I4: ,,<..> atsakomybés nejautimas <...>.*

atsakomybeés I5: ,,<..> vyraujancios grieztos hierarchijos <...>.*
nebuvimas I8: ,,Kada leidziama suprasti, kad tas, kas yra aukS¢iau — visada yra
teisus.

Sudaryta autorés

Remiantis informanty atsakymais galima matyti, kad 6 i§ 10 informanty nurod¢, jog viena pagrindiniy
mobingo atsiradimo priezasCiy yra netinkama jstaigos kultiira. Informantai pabrézé, kad vadovy
abejingumas ar aktyvus konflikty ignoravimas kuria palankig terpg psichologiniam smurtui. Informantas I8
netinkamg organizacijos kulttirg apibiidino kaip: ,,Netinkami santykiai tarp darbuotojy ir vadovy. Kada néra
bendradarbiavimo, jsiklausimo, skirtingy nuomoniy pripazinimo.* Informantas I5 papild¢, kad ,,vadovai
ignoruoja konfliktus ar patys juos skatina.” Organizaciniai pertvarkymai, netinkamai paskirstytas darbo
kriivis ar prasta komunikacija tarp darbuotojy ir vadovybés skatina nesveika darbo atmosfera. Be to, jei
Jstaiga mazai investuoja j darbuotojy mokymus apie mobingg ir jo pasekmes, didéja mobingo atsiradimo
tikimybé.

Didelis darbo kriivis ir stresas taip pat yra ne maziau svarbi priezastis mobingo atsiradimui (teigia 5
i§ 10 informanty). Informantas IS5 nurodé, kad ,,per didelis darbo kriivis, kai darbuotojai patiria stresa, jie
gali iSsilieti esancig jtampg ant silpnesniy kolegy.“ Tokiose situacijose jtemptos darbo salygos skatina
agresyvesnj elgesi, o stresas tampa palankia terpe mobingui plisti. Darbuotojai pastebéjo, kad kai kurie
asmenys ,,naudoja mobingg kaip blidg pasiekti savo karjeros tikslus* (I5). Sveikatos prieziliros sektoriuje
pavydas gali kilti dél kolegy sékmés ar geresniy darbo rezultaty. Tai ypac akivaizdu konkurencingoje
aplinkoje, kurioje darbuotojai stengiasi iSsiskirti ar jrodyti savo pranasuma kity sgskaita.

Pusé (5 1§ 10) informanty nurodé¢, kad ir asmeninés savybés bei ambicijos gali lemti mobingo
atsiradimg. ISskiriama, kad tai gali biti kaip ,,noras parodyti savo galig pries kitg* (I3), taip pat ,,Zmoniy
skirtingos asmenybés lemia, kad kartais atsiranda mobingas® (I7). Asmeninés ambicijos, kerStas ar
egoistiniai motyvai gali tapti paskata elgtis priesiskai su kolegomis. Siek tick maZiau nei pusé, t. y 3 i 10
informanty nurodé, kad hierarchija ir atsakomybés nebuvimas, jy manymu, yra reikSmingas mobingo

veiksnys. Sveikatos prieziiiroje mobingas daznai kyla dél ,,vyraujancios grieztos hierarchijos, kai jaunesni
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ir zemesnio rango darbuotojai gali biiti spaudziami aukstesnes pareigas uzimancio darbuotojo* (I5). Tokiais
atvejais hierarchiné sistema leidzia aukStesnes pareigas uzimantiems asmenims piktnaudziauti savo
padétimi ir ignoruoti Zemesnése pareigose esanciy darbuotojy teises.

Apibendrinant informanty nuomong¢ galima teigti, kad mobingas darbo aplinkoje gali kilti dél labai
skirtingy priezas¢iy, pavyzdziui, asmeniniy savybiy ir ambicijy, netinkamos organizacinés kultiiros ar
hierarchiniy santykiy. Nesprendziamos ir neanalizuojamos priezastys sudaro tinkamg aplinka plisti
mobingui bei daro neigiamg poveikj individualiai darbuotojy gerovei ir bendrai organizacijos atmosferai.

Analizuojant darbo salygy jtaka mobingui, informanty buvo klausiama, kokios darbo salygos turi
itakos mobingo atsiradimui? Buvo isskirtos trys pagrindinés subkategorijos: stresas ir darbo kriivis,
konkurencija tarp darbuotojy bei emocinés jtampos pasekmés. Informantai nurode, kad intensyvus darbo
tempas, nesveika konkurencija ir negeb¢jimas suvaldyti emocijy daznai prisideda prie mobingo atsiradimo

darbo aplinkoje (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Darbo salygy jtaka mobingui

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Darbo Stresas ir darbo | I1: ,,Visas stresas dazniausiai kyla 18 labai didelio darbo kriivio, neaiskiy,
salygy itaka | kriivis neapibrézty uzduociy ar net spaudimo.*

mobingui 12: ,, Tai mobingas pasireiskia labiausiai dél streso, kuris daznai kyla dél

per didelio darbo kriivio.*

I5: ,,Dazniausiai tai pasireiSkia, kai darbuotojai nuolat dirba jtampoje
<>

17: ,,Didelis darbo kriivis, stresas ar konkurencija tarp darbuotojy gali
paskatinti konfliktus tarp darbuotojy <...>.*

19: ,Stresas, konkurencija gali sukelti jtampa, konfliktus tarp
darbuotojy.*

Konkurencija | I1:,,Konkurencija taip pat gali skatinti mobingg.*

tarp darbuotojy | I5: ,,<...> kolektyve gali atsirasti vadinama tendencija nusitaikyti pries
jaunesnj ar maziau patyrusj darbuotojg.*

17: ,,Konkurencija irgi neabejotinai skatina mobingg, ypa¢ medicinoje.*
110: ,,<..> konkurencija neabejotinai.*

Emocinés I3: ,,<..> i8sikrovimas ant kito dél savo pacio kazko negebéjimo ir
jtampos bandymas uzmaskuoti issiliejant ir kaltinant kitg.*
pasekmes 14: ,<..> jei dirbama komandoje tai ir kitiems komandos nariams labai

jauciasi patiriamas kolegos stresas, nes Zzmogus nebesugeba susikaupti ir
pasidaro piktas, <...>.*

I6: ,,<..> nenoras zmogaus girdéti, matyti, tada Zmogus stresuoji ir
neatlieki darbo gerai, todé¢l ir darbo kokybé nukencia.*

I8: ,,Sveika konkurencija yra normalu ir net gi biitina siekiant tobuléti,
ta¢iau reikia suprasti, kad visi mes esame labai skirtingi ir kartais tuos
pacius dalykus labai skirtingai suvokiame.

Sudaryta autorés
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Stresas ir darbo kriivis — viena dazniausiai informanty (5 i§ 10) minéty priezasciy, kurios skatina
mobingg darbo vietoje. Informantai pabréze, kad nuolatinis didelis darbo kriivis bei tinkamai neapibréztos
uzduotys darbe kelia stresg, kuris véliau gali sukelti emocijy proverzj. Informantas I1 teigé: ,,Visas stresas
dazniausiai kyla i§ labai didelio darbo kriivio, neaiSkiy, neapibrézty uzduociy ar net spaudimo.* Kitas
pabrézé, kad ,,mobingas pasireiskia labiausiai dél streso, kuris daznai kyla dél per didelio darbo kraivio*
(I2). Darbuotojai, dirbantys labai jtemptomis sglygomis, praranda kantrybe ir iSsikrauna ant kity kolegy:
,Dazniausiai tai pasireiSkia, kai darbuotojai nuolat dirba jtampoje, jie gali prarasti kantrybe ir issilieti
susikaupusj stresg ant kolegy* (I5). Informantas 17 pazymejo, kad konkurencingoje aplinkoje stresas gali
dar labiau stiprinti konfliktus: ,,Didelis darbo kriivis, stresas ar konkurencija tarp darbuotojy gali paskatinti
konfliktus tarp darbuotojy ir kartu netinkamg elges;j.*

Konkurencija tarp darbuotojy taip pat sietina su mobingo atsiradimu. 4 i$ 10 informanty nuomone,
jstaigose, kuriose skatinama nesveika konkurencija, did¢ja jtampa bei pavydas, o tai provokuoja netinkama
elgesi tarp kolegy. Informantas I1 pazyméjo: ,,Konkurencija taip pat gali skatinti mobingg. Jei istaigoje yra
skatinama varzytis be riby, keliamas pavydas ir stresinés situacijos.” Informantas I5 iSrySkino, kad daznu
atveju jaunesni ar maziau patyre darbuotojai tampa mobingo aukomis: ,,<...> kolektyve gali atsirasti
vadinama tendencija nusitaikyti prie$ jaunesnj ar maZiau patyrusj darbuotoja.” Kaip pasteb¢jo informantas
17, ypac sveikatos priezitros sektoriuje, konkurencija yra ryski: ,,Konkurencija irgi neabejotinai skatina
mobingg, ypa¢ medicinoje.”“ Informantas 110 taip pat pastebéjo, kad sveikatos prieziiiros specialistams
svarbus pripazinimas tarp kolegy ir visuomen¢je, tod¢l konkurencija Sioje srityje yra ypac astri: ,,<...>
konkurencija neabejotinai. Medicinoje tai ypa¢ matosi. Sveikatos prieziliros specialistai nori biiti geriausi,
jiems svarbus pripaZinimas tarp darbuotojy ir visuomenéje, todél kartais, jei matosi, kad kitas kolega kazkuo
geresnis, jj taip norima pasalinti.*

Emocin¢ jtampa daro jtakg darbuotojy tarpusavio santykiams bei gali skatinti mobingg. Informantas
I3 pazyméjo, kad negebé¢jimas susitvarkyti su emocijomis ar noras jas uzslopinti gali provokuoti priesiska
elgesi: ,,<...> i§sikrovimas ant kito dé¢l savo pacio kazko negebéjimo ir bandymas uzmaskuoti issiliejant ir
kaltinant kita.“ Emociné jtampa ypac stipriai pasireiSkia komandiniame darbe, kur vieno asmens stresas gali
veikti kitus: ,,<...> jei dirbama komandoje tai ir kitiems komandos nariams labai jaucCiasi patiriamas kolegos
stresas, nes zmogus nebesugeba susikaupti ir pasidaro piktas* (I4). Informantas 16 pabréze, kad stresas gali
sukelti emocinj atSalima, nenorg padéti bei prastéjancig darbo kokybe: ,,<..> nenoras Zmogaus girdéti,
matyti, tada zmogus stresuoji ir neatlieki darbo gerai, todél ir darbo kokybé nukencia.“ Vis délto,
informantas I8 pasteb¢jo, kad sveika konkurencija gali skatinti tobuléjima, taciau yra biitina suprasti, kad

kiekvienas asmuo stresg suvokia skirtingai: ,,Sveika konkurencija yra normalu ir net gi biitina siekiant
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tobuléti, taciau reikia suprasti, kad visi mes esame labai skirtingi ir kartais tuos pacius dalykus labai
skirtingai suvokiame.*

Apibendrinant informanty nuomong¢ galima teigti, kad tam tikros darbo salygos, tokios kaip stresas ar
konkurencija, labiau skatina mobingg. Stresas, kuris daZnai atsiranda d¢l perteklinio darbo kriivio, sukuria
itempta aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi pavarge ir perdege. Nuolatinés jtampos veikiami asmenys
labiau linke ] mobinga, nes patys nesamoningai perkelia patiriamg stresg ant kolegy. Per didelé konkurencija
skatina intrigas, pavyda ir neabejotinai turi jtakos mobingo atsiradimui. Netinkamas emocijy valdymas
istaigoje gali lemti ne tik psichologinio smurto atvejy atsiradima, bet ir bendra nepalankig atmosfera, kuri
skatina tolesnj mobingo plitimg.

Apibendrinant sveikatos priezitiros darbuotojy ir administracijos darbuotojy atsakymus galima matyti,
kad abi grupés vienodai pabrézé netinkama organizacine kultiirg (vadovy abejingumag konfliktams, prasta
komunikacijg), per didelj darbo kriivi ir stresa kaip svarbiausias mobingo atsiradimo priezastis.
Administracijos darbuotojai labiau akcentavo hierarching kultiira — vadovy abejinguma, darbo salygy
prastinimg ir darbuotojy izoliavimg. Tuo tarpu sveikatos prieziiiros darbuotojai rySkiau iSskyré
konkurencijos dél pripazinimo ir asmeniniy ambicijy poveikj jstaigos darbui. Abi grupés nurodé, kad
asmenings savybés, tokios kaip su darbu susijusios ambicijos, egoistiniai motyvai sudaro palankia terpe

plisti mobingui.

3.3.3. Mobingo pasekmés darbuotojui, jo artimiesiems, jstaigai ir visuomenei

Informanty buvo klausiama, kokias pasekmes, jy nuomone, galéty patirti darbuotojai, jy artimieji,
Istaiga ir visuomené? I§ pateikty atsakymy iSrySkeéjo 4 pagrindinés kategorijos su jose iSskirtomis 8
subkategorijomis: pasekmés darbuotojui (psichologiné ir emocing¢ Zala, fizinis poveikis, darbo motyvacijos
ir produktyvumo mazéjimas), pasekmés artimiesiems (emociné jtampa, bendravimo problemos ir
konfliktai), pasekmés jstaigai (darbo atmosferos blogéjimas, darbuotojy efektyvumo mazéjimas), pasekmeés

visuomenei (socialings ir finansinés problemos) (zr. 15 lentele).

15 lentelée. Mobingo pasekmés darbuotojui, jo artimiesiems, jstaigai ir visuomenei

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pasekmés Psichologiné ir | I5: ,,<..> nuolatinis stresas, nerimas, depresija, emocinis iSsekimas,
darbuotojui | emociné Zala <>

I7: ,,Psichologinés, tokios kaip nerimas, sumazgjusi saviverte, <...>.
I8: ,Nepasitik¢jimas savimi, nuolatiné¢ jtampa, nuovargis, stresas,
vengimas bendrauti, uzsidarymas savyje.*

19: ,,Darbuotojas jaucia pastovy stresa, nerima, depresija, kyla
nepasitikéjimas savimi.*

110: ,,<..> asmuo jaucia nuolatine jtampa, stresg ir nuovargj.*
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15 lentelés tesinys

Fizinis I1: ,,<..> galvos skausmai, vir§kinimo sutrikimai, <...>.*
poveikis [4: ,,<..> gali susirgti nervinémis ar Sirdies ligomis.*
I5: ,,<...> ilgalaiké jtampa gali sukelti migreng, Sirdies ir kraujagysliy
ligas, vir§kinimo sutrikimus.*
[10: ,,<..> atsiranda ir fiziniai sveikatos sutrikimai, asmuo gali susirgti
kraujotakos ligomis, jausti vir§kinimo sutrikimus, <...>.*
Darbo I1: ,,<..> gali sumazéti darbo naSumas, <...> gali pradéti jaustis
motyvacijos ir | nebereikalingas, gali jaustis kaip nevertinamas ir dél to gali nebejausti
produktyvumo | noro dirbti.*
mazéjimas 12: ,,<...> nenoras eiti j darba.*
15: ,,Darbuotojas gali vengti iniciatyvos ar net padaryti klaidy.*
Pasekmés Emociné 19: ,,Jie taip pat gali jausti emocinj nuovargj ir jtampg bandant paremti
artimiesiems | jtampa savo Seimos narj, <...>.*
110: ,,<...> kyla nesutarimai su partneriu ar vaikais.*
Bendravimo I1:,,Gali atsirasti Seimos pykciai, pykciai tarp vaiky.*
problemos, 12: ,<..> daznai iSsilieja savo jausmus Seimoje, dél to gali kilti
konfliktai konfliktai.*
Pasekmés Darbo I5: ,,<...> d¢l blogos atmosferos jstaigoje zmonés palieka darba, <...>.
jstaigai atmosferos 17: ,,<..> bloga darbo atmosfera, gali atsirasti didesné¢ darbuotojy kaita,
blogéjimas <>
I8: ,,<..>kuria neigiamg poziiirj ir nepasitik€jimo jausmg pacia jstaiga,
<.>.
Darbuotojy I5: ,,<..> darbuotojai tampa maziau efektyviis, nes jaucia nuolating
efektyvumo jtampa.*
maz¢jimas 19: ,,<...> mazéja darbo efektyvumas, motyvacija, <...>.*
Pasekmeés Socialinés  ir | I5: ,,<..> valstybé dél produktyvumo sumaz¢jimo gali patirti gal ir
visuomenei finansinés finansiniy nuostoliy.*
problemos 19: ,<..> daugéja psichinés ir fizinés sveikatos sutrikimy, todél
visuomené turi daugiau iSlaidy sveikatos prieziliros paslaugoms ir
socialinei pagalbai.*

Sudaryta autorés

Mobingas daro didel¢ zalag darbuotojo emocinei ir fizinei sveikatai. 5 i§ 10 Informanty pabrézé, kad
nuolatinis psichologinis spaudimas ir priesiSka darbo aplinka gali sukelti rimty psichologiniy ir emociniy
problemy. PavyzdZiui, informantas 15 nurodé¢, kad daznos mobingo pasekmés pasireiskia kaip ,,nuolatinis
stresas, nerimas, depresija, emocinis i§sekimas, <...> sumaz¢ja pasitik¢jimas savimi, atsiranda baime priimti
sprendimus®. Taip pat psichologing zalg apibiidino ir informantas 18: ,,Nepasitikéjimas savimi, nuolatiné
jtampa, nuovargis, stresas, vengimas bendrauti, uZsidarymas savyje®“. Be psichologiniy pasekmiy,
darbuotojai daznai gali patirti ir fizinius negalavimus, tokius kaip galvos skausmai, virSkinimo sutrikimai
bei kraujagysliy ligos. Be to, ilgalaikis stresas sumazina darbo nasuma ir motyvacijg, skatina iniciatyvos
vengimg: ,,<...> gali sumazéti darbo nasumas, <...> gali pradéti jaustis nebereikalingas, gali jaustis kaip
nevertinamas ir d¢l to gali nebejausti noro dirbti (I1).
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Mobingas neapsiriboja vien darbo aplinka — jo poveikis daznai gali persikelti ir | asmeninj darbuotojo
gyvenimg, darydamas jtaka Seimos nariams ir artimiesiems. 4 i§ 10 Informanty pabrézé, kad Seimos nariai
daznai tampa emocinés jtampos liudininkais, o kartais gali net patys patirti psichologing zalg, bandydami
palaikyti auka. Artimieji ,,<...> taip pat gali jausti emocinj nuovargj ir jtampg bandant paremti savo Seimos
narj, <...>*“ (19), o taip pat ,,<...> kyla nesutarimai su partneriu ar vaikais* (I10). Be to, artimieji gali jausti
bejégiskuma ir nusivylima, kai negali tiesiogiai padéti savo Seimos nariui. Ilgainiui tai gali lemti emocinj
atsiribojima ir sumazéjusj tarpusavio supratimg. Informantas 12 nurodé, kad dél mobingo auka ,,<...> daznai
i$silieja savo jausmus Seimoje, dél to gali kilti konfliktai®. Tai gali turéti ilgalaikiy pasekmiy tiek Seimos
psichologinei gerovei, tiek jos ekonominei situacijai.

Mobingo kultiira jstaigoje ne tik tiesiogiai veikia su tuo susijusius darbuotojus, bet kartu veikia ir
jstaigos struktlirg ir mikroklimatg. Viena i§ daznesniy pasekmiy yra, kad ,,<...> dél blogos atmosferos
istaigoje zmong¢s palieka darba, <...>* (I5). Negatyvi darbo aplinka ne tik mazina darbuotojy pasitenkinimag
darbu, bet ir formuoja neigiama jstaigos jvaizdj iSoréje. Tai trukdo jstaigai pritraukti naujus ir gerus
specialistus, o taip pat ,,<...> kuria neigiamg poZzilr} ir nepasitikéjimo jausmg pacia jstaiga, <...>* (I8).
Informanty manymu (I5, 19), mobingas sukelia darbuotojy produktyvumo mazéjima. Mobingo aukos jaucia
nuolating jtampa, o tai neleidzia jiems efektyviai atlikti uzduociy.

Mobingas daro poveikij ne tik pavieniams darbuotojams, jy artimiesiems ar jstaigoms, bet ilgainiui jo
padariniai sukelia pasekmes ir visuomenei. Valstybei kyla finansiniy nuostoliy dél sumazéjusio darbo
produktyvumo. Kaip teigé informantas I5: ,,<...> valstybé dél produktyvumo sumazéjimo gali patirti gal ir
finansiniy nuostoliy®. Taip pat darbuotojai dé¢l patirto mobingo dazniau gali kreiptis | sveikatos prieziiiros
jstaigas d¢l sveikatos sutrikimy. Informantas 19 pazyméjo, kad ,,<...> daug¢ja psichings ir fizinés sveikatos
sutrikimy, todél visuomené turi daugiau iSlaidy sveikatos prieziiiros paslaugoms ir socialinei pagalbai®.
Ilgainiui tai daro neigiama poveikj visuomenei.

Apibendrinant informanty nuomone galima teigti, kad mobingo pasekmés neapsiriboja vien aukos ir
smurtautojo nukentéjimu nuo mobingo, bet tai paveikia platesng socialing aplinkg. Aukos artimieji susiduria
su emocine jtampa, bendravimo problemomis, o jstaigose vystosi prasta darbo atmosfera, gali sumazéti
efektyvumas, padidéti darbuotojy kaita. Visuomené gali patirti finansinius nuostolius dé¢l didesniy sveikatos
priezitiros paslaugy ir socialinés pagalbos. Sios pasekmés rodo, kad mobingas yra ne tik individuali
problema, bet kartu jis turi biiti sprendziamas jstaigos bei visuomenés lygmenyse.

Darbo aplinka, kurioje vyrauja mobingas, gali turéti reikSmingg poveiki darbuotojy tarpusavio
santykiams ir bendrai jstaigos atmosferai. Informanty buvo klausiama, kokig jtaka mobingas turi darbuotojy

santykiams ir atmosferai jstaigoje? IS informanty atsakymy susidaré dvi kategorijos, su jose vyraujan¢iomis
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6 subkategorijomis: darbuotojy tarpusavio santykiai (nepasitikéjimas ir atsargumas, izoliacija ir

atsiribojimas, konfliktai ir jtampa), darbo atmosfera (slegianti ir jtempta atmosfera, sumazgjes

bendradarbiavimas, neigiamas poveikis jstaigos reputacijai) (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Mobingo jtaka darbuotojy santykiams ir atmosferai jstaigoje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Darbuotojy
tarpusavio
santykiai

Nepasitik¢jimas ir
atsargumas

I1: ,<..> gali pradéti jaustis nesaugus, gali tapti labiau atsargus,
<>

12: ,,Darbuotojai pradeda jaustis nesaugis ir labai atsargiis vienas
kito atzvilgiu, vengia vienas kito, prasilenkia.*

I5: ,,Darbuotojai gali jaustis nesaugiis, bijoti i§sakyti savo nuomone
ar pasitikéti kolegomis.

I19: ,,Darbuotojai elgiasi atsargiau, nes bijo, kad kiti kolegos gali
ieskoti klaidy jy atlickamame darbe ar nepelnytai vykdyti patycias.*

Izoliacija ir
atsiribojimas

I1: ,,Kolegos <..> gali atsiriboti nuo skriaudziamosios pusés.*
I6: ,,Santykiy jau tada tikrai nelieka, nes ir pats pasidarai uzdarus, su
tavimi nebendrauja ir tu tada nezinai, kaip bendrauti.*

Konfliktai ir jtampa

12: ,,Jtampa paskatina konfliktus, <...>.*

I3: ,,Gali sukelti konfliktus tarp darbuotojy, nes gali atsirasti
noriniy pataikauti, pamégdzioti ar pritarti asmeniui, kuris kelia
mobingg.*

17: ,,<..> did¢ja jtampa ir stresas darbe, daznéja nesutarimai tarp
kolegy, <...>.

Darbo
atmosfera

Slegianti,
atmosfera

jtempta

I5: ,,<..> darbo aplinka tampa slogi, Zmonés nebejaucia dziaugsmo
dirbti, vengia iniciatyvos, tampa abejingi istaigos tikslams.*

[10: ,Darbuotojai jauCiasi nesaugiis, nenorintys bendrauti
tarpusavyje.*

Sumazejes
bendradarbiavimas

12: ,,<...> vengiama bendradarbiavimo, kiekvienas dirba sau, <...>.*
110: ,,<..> tampa ir apatiSkas, nebenori skirti laiko bendravimui su
kolegomis, <...>.

Neigiamas poveikis
jstaigos reputacijai

17: ,,<..> taip pat tai veikia jstaigos reputacija tiek viduje, tiek
iSoréje.*

19: ,,Visa tai neigiamai veikia jstaigos mikroklimatg ir reputacija.

Sudaryta autorés

Vienas pagrindiniy mobingo padariniy yra nepasitikéjimas ir atsargumas kolegy atzvilgiu. Tokios
nuomongs laikosi 4 i§ 10 informanty. Informantas I1 pabréz¢, kad darbuotojas ,,gali pradéti jaustis nesaugus,
gali tapti labiau atsargus, gal netgi Siek tiek privengti biitent ty kolegy, i$ kuriy patiria mobingg*. D¢l tokios
atmosferos darbuotojai vengia vieni kity, gali atsirasti bendravimo sunkumai: ,,<...> vengia vienas kito,
prasilenkia® (I2). Taip pat darbuotojai, informanty teigimu (12, I5), gali bijoti isreiksti savo nuomone. Si
baimée yra pagrjsta, nes kaip saké informantas 19: ,,Darbuotojai elgiasi atsargiau, nes bijo, kad kiti kolegos
gali ieSkoti klaidy jy atlieckamame darbe ar nepelnytai vykdyti patyc¢ias®. Informantas 11 pazymejo, kad
,kolegos, kurie néra jsitrauke i visus tuos veiksmus, gali atsiriboti nuo skriaudziamosios pusés‘. Tai parodo,
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kad mobingo aplinkoje solidarumo nebelieka — tie, kurie gali palaikyti tokioje situacijoje, daznai pasirenka
laikytis nuosaliau, sickdami iSvengti negatyvios jtakos jiems patiems. Kitas informantas (I16) patvirtino, kad
tokiomis aplinkybémis darbuotojai vis labiau uzsisklendZzia savyje ir maziau bendrauja: ,,Santykiy jau tada
tikrai nelieka, nes ir pats pasidarai uzdarus, su tavimi nebendrauja ir tu tada nezinai, kaip bendrauti“. Du
informantai (12, 13) nurod¢, kad dél mobingo jstaigoje daugéja konflikty ir didéja jtampa. Informantas 12
nurode, kad ,,jtampa paskatina konfliktus, iSsilieja nu toks tas burbulas, dél, turbit, labai net ir menky
dalyky“. Informantas 13 priduré, jog mobingas ,,gali sukelti konfliktus tarp darbuotojy, nes gali atsirasti
norin¢iy pataikauti, pamégdzioti ar pritarti asmeniui, kuris kelia mobingg“.

5 i§ 10 informanty manymu, mobingas gali daryti neigiama poveikj ir bendram darbo klimatui.
Informantas I5 teige: ,,Darbuotojai nuolat bijo kritikos bei pazeminimo ar net netekti darbo, darbo aplinka
tampa slogi, Zmonés nebejaucia dziaugsmo dirbti, vengia iniciatyvos, tampa abejingi jstaigos tikslams*. Tai
sukelia bendrg darbuotojy emocinj diskomforta, o tai patvirtino informantas 110: ,,Darbuotojai jauciasi
nesaugis, nenorintys bendrauti tarpusavyje. Tas nuolatinis kabin¢jimasis ir klaidy ieSkojimas tikrai kenkia
zmogui®“. D¢l mobingo sumaze¢ja darbuotojy bendradarbiavimas. Informantas 12 pazyméjo, kad yra
,vengiama bendradarbiavimo, kiekvienas dirba sau, kas irgi turbiit apsunkina darbo dieng®. Be to, mazéja
darbuotojy tarpusavio bendravimas. Informantas 110 teige, kad darbuotojas ,,tampa ir apatiskas, nebenori
skirti laiko bendravimui su kolegomis, tiesiog atlikti darbg ir keliauti grei¢iau namo*. Galiausiai, mobingas
daro jtakga ir jstaigos reputacijai: ,,<...> taip pat tai veikia jstaigos reputacijg tiek viduje, tiek iSor¢je* (17);
,, Visa tai neigiamai veikia jstaigos mikroklimatg ir reputacija“ (19).

Apibendrinant informanty nuomone¢ galima teigti, kad mobingas jstaigoje daro neigiamg poveikj
darbuotojy tarpusavio santykiams ir bendrai darbo atmosferai. Jis sukelia tarpusavio nepasitikéjima,
darbuotojai elgiasi atsargiau, vengia kolegy ir bijo iSsakyti savo mintis. Dél mobingo mazéja darbuotojy
motyvacija ir bendradarbiavimas, kas neigiamai atsiliepia jstaigos reputacijai viduje ir iSoréje.

Analizuojant informanty atsakymus apie mobingo pasekmes, pastebéta, kad tiek sveikatos prieziiiros
darbuotojai, tiek administracijos darbuotojai i§ esmés vienodai suvokia mobingo daromg zalg emocinei ir
fizinei sveikatai bei darbo aplinkai. Abi grupés pabrézia, kad mobingas sukelia emocinj i§sekima, stresa,
depresija, mazina pasitikéjimg savimi, taip pat daro jtaka fizinei sveikatai (pavyzdziui, galvos skausmai,
virSkinimo sutrikimai). Sveikatos priezitiros darbuotojai akcentavo psichologiniy pasekmiy plitimg i Seimos
gyvenimg, santykiy blogéjima bei konfliktus namuose, o administracijos darbuotojai daugiau démesio skyré
organizaciniams padariniams — atmosferos blogé¢jimui, darbuotojy kaitai ir jstaigos jvaizdzio prastéjimui.
Abiejy grupiy atstovai sutaria, kad mobingas mazina darbo naSuma, motyvacijg, skatina vengima bendrauti

ir kelia tarpusavio nepasitikejimg. Vis délto, administracijos darbuotojai aiskiau i§skyré mobingo poveiki
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jstaigos reputacijai, tuo tarpu sveikatos priezitiros darbuotojai labiau pabrézé emocin;j atsiribojima, kolegy

solidarumo nykimg ir padidéjusj atsarguma kasdienéje veikloje.

3.3.4. Mobingo atvejai ir ju sprendimo budai

Informanty buvo klausiama, ar jiems ir jy kolegoms teko susidurti su mobingu? Dauguma informanty
(7 18 10) patvirtino, kad jiems ar jy kolegoms yra teke susidurti su mobingo situacijomis jy darbovietéje.
Informantas I1 pasakojo, kad buvo neteisingai specialiai sudaromas darbo grafikas, o tai tesési gana ilgai:
»Pastebéjau, kad kolegé, kuri sudarin¢ja grafikus, man juos sudaro nepatogiai. <...> Pradzioje buvo
paklausdavo, kada galiu, bet jau kuris laikas mangs neperspéja darant grafikus, kai tuo tarpu kity kolegiy
klausia, kada joms patogiau dirbti.” Informantas taip pat pridaré, kad $i situacija sukélé tiek fizinius
nepatogumus, tiek emocinj stresa: ,,Tai man trukdo tiek fiziSkai, tieck emociskai, nes ne tik nepatogu atvykti
1 budé¢jimus, bet tuo paciu metu jauciu ir didelj stresg, nes atrodo niekam negaliu apie tai papasakoti.*

Informantas 12 pasidalino apie mobingo patirt} néStumo metu, kai kolegés darbe neigiamai reagavo |
informanto pasikeitusias darbo salygas: ,,Sulaukdavau i$ kai kuriy kolegiy repliky, kad a§ naudojuosi savo
néStumu, kad viskas ¢ia perdétai, nedirbu ir gaunu pinigus®. Informantas pabréze, kad buvo aktyviai
nuteikinéjamos ir kitos kolegés: ,,Jausdavosi ir visokios paty€ios uz nugaros, buvo ir nuteikin¢jimas kity
kolegiy prie§ mane, kad vos ne engty mane.* Tam tikrais atvejais mobingas gali pasireiksti ir per socialing
izoliacija, kai darbuotojas yra ignoruojamas kolektyve. Informantas 16 pasakojo: ,,<...> vyko nematymas
manges atéjus j darba, pasisveikinus nei vienas neatsakydavo j mano pasisveikinimg. Paklausus ko nors, nes
a$ naujai atéjus i8vis ] §j darbg, sakykim nezinau kazko, kaip kazkg daryti ar kur nueiti neZinojau, tai mangs
negirdéjo, visiSkai negirdéjo. Taip kaip manes nebiity toks vaizdas. Tokia socialiné izoliacija darbo vietoje
gali turéti ilgalaikes neigiamas pasekmes darbuotojo savijautai ir motyvacijai.

Mobingas gali pasireiksti ir kaip uzduoCiy perkélimas bei profesiniy kompetencijy ignoravimas.
Informantas I3 dalijosi savo patirtimi, kai gydytoja verté slaugytojas atlikti uzduotis, kurios nepriklausé
pagal jy kompetencijas: ,,Gydytoja nuolat uzkraudavo savo darbus, prisigalvodavo, kad, pavyzdziui,
naktimis ji nesikels, o a$ su kolege turésim apziliréti pacientus ir realiai paskirti jiems gydyma, nors pagal
kompetencijas mums tai visai nepriklauso.” Be to, §i gydytoja psichologiskai spaudé darbuotojus: ,,Taip pat
terorizuodavo ir egzaminuodavo su klausimais, pavyzdziui, kg darytum, jei bty tam tikra situacija, ar kg
laginciau, jei bity dar kitokia jsivaizduojama situacija.“ Siai situacijai antrina ir kitas informantas 14: ,,Kai
pradéjau dirbti, mobinga teko patirti i§ gydytojuy puses, kai jiems néra nuotaikos méto dokumentus, kalba
pakeltu tonu, sako as nakties metu nesikelsiu, net nebandyk skambinti, kaip nori taip viena ir dirbk, <...>.

Kai kuriais atvejais mobingas gali peraugti net ir j fizing agresija. Informantas 110 pasakojo: ,,Vieng

kartg ji net pastimé mane. Apie pastimimg niekam nesakiau, galvojau, jei nors dar kartg taip, tai tikrai
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pranesiu, bet apie tuos pavienius atvejus neoficialiai esu kalb&jusi su skyriaus ved¢ja, bet tai ir liko tik
kalbomis, <..>.* Tokios situacijos rodo, kad kai kurie darbuotojai gali vengti pranesti apie mobinga dél
baimés susilaukti dar didesnio spaudimo ar pasekmiy.

Ne visi informantai (3 i§ 10) asmeniSkai yra patyre mobingg, taciau patvirtino, kad yra gird¢je apie
tokias situacijas i$§ kolegy. Informantas 19 teigé: Man, kaip darbuotojai, neteko susidurti su mobingu, tac¢iau
1§ darbuotojy esu girdéjusi, kad jis vyksta.*“ Kitas informantas (I5) stebéjo mobingo situacijg 1§ Salies: ,,Man
asmeniskai neteko, bet yra teke mano kolegei. Budéjimo metu buvo paZeminta gydytojos paciento
akivaizdoje, bet ir Siaip ji buvo nuolat terorizuojama, su ja elgési nepagarbiai. Vyko toks kaip psichologinis
spaudimas.

Apibendrinant informanty nuomon¢ galima teigti, kad mobingas jstaigoje gali pasireiksti jvairiais
budais: nesaziningu grafiky sudarymu, replikomis, uzduociy perkélimu, socialine izoliacija ar net fiziniu
agresyvumu. Dalis darbuotojy vengia apie tai kalbéti, nes jaucia baimg¢ patirti neigiamas pasekmes.

Informanty buvo klausiama, kokie jy manymu mobingo tipai vyrauja X sveikatos centre? I§ atsakymy

galima matyti, kad vyrauja du mobingo tipai: vertikalus ir horizontalus mobingas (Zr. 17 lentele).

17 lentelé. Vyraujantys mobingo tipai jstaigoje

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Mobingo Mobingas tarp | I1: ,,Manau, kad tarp vadovo ir darbuotojo dél to, <...>.*
tipai jstaigoje | vadovo ir | 13:,,Galbit tarp vadovo ir pavaldinio, <...>.*
pavaldinio I5: ,,Manyc¢iau, kad dazniau pasireiskia tarp vadovo ir darbuotojy,
(vertikalus) <>
Mobingas tarp | 12:,,<...> manau, kad tarp darbuotojy, nu tarp kolegy.*
kolegy 14: ,Tik tarp kolegy, <...>.
(horizontalus) | I7: ,,Dazniau gal pasireiské tarp gydytojy ir slaugytojy ir tarp paciy
slaugytojy.«
I8: ,,Miisy jstaigoje daznesni atvejai yra tarp kolegy, <...>.
19: ,,Manyciau tarp kolegy.*
110: ,,Manau tarp kolegy. <...>.*

Sudaryta autorés

Dauguma informanty (6 i§ 10) nurodé, kad jy manymu X sveikatos centre dazniau vyrauja mobingas
tarp kolegy (horizontalus mobingo tipas). Informantas 12 teige: ,,<...> manau, kad tarp darbuotojy, nu tarp
kolegy. Gal dél pavydo ar didelio darbo krivio, <...>.“ Siai nuomonei pritaré ir informantas 17 bei pridiré
specifines darbuotojy grupes, tarp kuriy dazniausiai pasireiSkia mobingas: ,,Dazniau gal pasireiske tarp
gydytojy ir slaugytojy ir tarp paciy slaugytojy.” Be to, informantas 110 pateiké ir priezastj, kad ,,su jais
praleidZiam daug laiko, matomés beveik kasdien. Taip pat tarp kolegy, o ne tarp darbuotojy ir vadovy vyksta
konkurencija, pavydas.” Informanty nuomone, mobingas tarp vadovo ir pavaldinio (vertikalus mobingo

tipas) X sveikatos centre pasitaiko reCiau. Pavyzdziui, informantas I1 teigé: ,,Manau, kad tarp vadovo ir
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darbuotojo d¢l to, kad biitent vadovas jauciasi virSesnis, jis gali jausti didesng¢ galia, dél ko gali pradéti engti
ir savo kolegas.* Panasig nuomong isreiske ir kiti informantai, pavyzdziui, I3 saké: ,,Galbiit tarp vadovo ir
pavaldinio, <...>. Ne visi slaugytoja laiko komandos dalimi, tiesiog kaip pavalding, ypa¢ naujai atéjusig ir
be patirties, kad tiesiog galéty pastumdyt.*

Apibendrinant informanty nuomone¢ galima teigti, kad jstaigoje vyrauja tiek vertikalus, tiek
horizontalus mobingas, ta¢iau dauguma informanty linke¢ manyti, kad mobingas tarp kolegy yra daznesnis
reiskinys nei mobingas tarp vadovy ir pavaldiniy.

Informantai dalinosi patirtimi, ar jiems yra teke¢ dalyvauti sprendziant mobingo situacijas? Buvo
i$skirtos dvi kategorijos: viena, kai darbuotojai dalyvavo sprendziant mobingo atvejus, buvo i$skirtos §ios
subkategorijos: tarnybiniai praneSimai ir oficialis skundai, Zodiniai jspéjimai, vadovy palaikymas,
pasekmés smurtautojams; antra kategorija — mobingas nebuvo sprendziamas arba asmenys nedalyvavo,
buvo iSskirtos subkategorijos: nepakankamai sprgsta problema ir neturéta asmeninés patirties sprendziant

mobingg (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Dalyvavimas sprendziant mobingo situacija

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Dalyvavo Tarnybiniai 13: ,,Teko rasyti tarnybinj pranesima dél gydytojos elgesio. Taip pat
sprendziant | praneSimai ir | buvo rinkti parasai, kad nenorima dirbti su gydytoja, <...>.*
mobingg oficialts skundai 14: ,,<...> vienintel¢ situacija, kada teko dalyvauti, buvo tarnybinio

rasto raSymas, <...>.“

17: ,, Teko dalyvauti. Nagriné¢jome kelis tarnybinius praneSimus.*
18: ,,Taip, yra tek¢. Buvau komisijos, kuri nagrinéjo tokj atvejj,
nare.“

Zodiniai jspéjimai | 16: ,,<...> buvo Zodinés priemonés, <...>.“

110: ,Persp¢jau, kad tai paskutinis perspéjimas ir Zodinis
sudrausminimas, <...>.°

Vadowvy palaikymas | 12: ,,<...> zino mano skyriaus ved¢ja ir vyresnioji slaugytoja, jos
mane labai palaiko, saké padés, jei toliau pablogés ir tuomet spres
situacijg <...>.*

Pasekmés 17: ,,Buvo atvejis, kai dél nuolatiniy patyciy pries kitus kolegas,
smurtautojams nuolatiniy apkalby, Zeminimo prie pacienty teko atleisti gydytoja,
kuri pasirodo, dél to atleidziama ne pirmg kartg.*

110: ,,<..> jei situacija nepasikeis, tikrai manau reikes atsisveikinti
su darbuotoja, kuri labiausiai taiké mobinga.*

Mobingas Nepakankamai I1: ,,Mano situacija nebuvo sprendziama. Net nebuvo uzfiksuotas
nebuvo spresta problema 1§ tos kolegés tas dalykas, <...>.“

sprendZiamas | Neturéta asmeninés | I5: ,,Man asmeni$kai néra teke dalyvauti.

arba patirties sprendziant | 19: ,,Ne, asmeniSkai neteko.“

nedalyvavo | mobinga
Sudaryta autorés
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Viena dazniausiai informanty (4 i§ 10) minimy intervencijos priemoniy buvo tarnybiniai praneSimai
ir oficialiis skundai. Informantai dalijosi savo patirtimi, kad yra teke raSyti skundus dél netinkamo kolegy
elgesio. Pavyzdziui, informantas 13 teigé: ,, Teko rasyti tarnybinj pranesimg dé¢l gydytojos elgesio. Taip pat
buvo rinkti parasai, kad nenorima dirbti su gydytoja, nes ji terorizuoja kitus darbuotojus, dél ko ja véliau ir
atleido.” PanaSig patirt] iSsake ir 14 pabrézdamas, kad oficiallis rastai buvo pasitelkti priversti susimastyti
apie savo elgesj: ,,<..> vienintel¢ situacija, kada teko dalyvauti, buvo tarnybinio raSto rasymas, norint
priversti vieng gydytoja susimagstyti apie jos netinkamg elgesj.* Kiti informantai nurodé, kad dalyvavo
nagringjant tarnybinius pranesimus oficialiose komisijose (17, I8).

Kai kurie informantai pasakojo, kad prie§ imantis grieztesniy veiksmy, pirmiausia buvo pasitelkti
zodiniai jsp¢jimai. Pavyzdziui, informantas 16 minéjo: ,,<...> buvo zodinés priemonés, buvo perspéta, jeigu
dar nors vienas kartas, bus kazkas tokio panaSaus, tai bus kreiptasi <...> ] direktore. Tuo tarpu informantas
110 pasakojo apie situacija, kai buvo surengtas pokalbis su darbuotojais, dalyvavusiais mobingo situacijoje,
ir pateiktas zodinis perspéjimas: ,,Buvo susikviesta visa ta pamaina slaugytojy padéjéjy, iSklausytos abi
pusés. <...> Perspé¢jau, kad tai paskutinis persp¢jimas ir zodinis sudrausminimas, kitg karta galés keliauti
tiesiai pas jstaigos direktore.“ Kai kuriais atvejais, mobingas turéjo rimty pasekmiy smurtautojams.
Pavyzdziui, informantas 17 pasakojo, kad gydytoja, kuri nuolat terorizavo kolegas, buvo atleista: ,,Buvo
atvejis, kai dél nuolatiniy patyciy pries kitus kolegas, nuolatiniy apkalby, Zeminimo prie pacienty teko
atleisti gydytoja, kuri pasirodo, d¢l to atleidZziama ne pirmg karta.* Informantas 110 nurodé, kad darbuotojai,
kurie nevykdo jspé€jimy ir tesia netinkamg elgesj, gali net ir netekti darbo: ,,<...> jei situacija nepasikeis,
tikrai manau reikés atsisveikinti su darbuotoja, kuri labiausiai taiké mobingg.*

Kai kurie darbuotojai mano, kad problema jstaigoje yra sprendZiama nepakankamai efektyviai.
Pavyzdziui, informantas I1 teigé, jog jo situacijoje nebuvo imtasi jokiy veiksmy: ,,Mano situacija nebuvo
sprendziama. Net nebuvo uzfiksuotas i§ tos kolegés tas dalykas, <..> kiek gird¢jau nelabai jos yra
sprendZiamos, ne visada pripazistamos.“ Galiausiai, kai kurie informantai netur¢jo jokios asmeninés
patirties sprendZiant mobinga, todél negal¢jo pateikti iSsamios nuomonés $ia tema: ,,Man asmeniSkai néra
teke dalyvauti® (I5); ,,Ne, asmeniskai neteko.* (19).

Apibendrinant informanty nuomone galima teigti, kad dalyvavimo patirtys sprendziant mobingo
situacijas yra jvairios. Informanty teigimu, kai kuriose jy patirtose situacijose buvo pasitelktos formalios
priemones, tokios kaip tarnybiniai praneSimai, Zodiniai perspéjimai ar net darbuotojy atleidimas. Kitais
atvejais darbuotojai jauté vadovy palaikyma, taciau buvo pastebéjimy, kad sprendimai ne visada biina
efektyvis. Be to, kai kurie darbuotojai jaute, kad jy patirtys néra tinkamai sprendziamos, o dalis informanty

su tokiais atvejais visai néra susidure.
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Analizuojant informanty atsakymus apie mobingo atvejus ir jy sprendimo biidus, galima pastebéti tam
tikrus panasumus ir skirtumus tarp darbuotojy grupiy. Sveikatos priezitiros specialistai ir administracijos
darbuotojai nurodé, jog mobingas X sveikatos centre egzistuoja, sveikatos prieziiiros darbuotojai dazniau
kalb¢jo apie asmening mobingo patirt. Jie dalijosi konkre€iais atvejais, tokiais kaip netinkamas grafiko
sudarymas, profesiniy riby perzengimas, socialiné izoliacija ir fizin¢ agresija. Tuo tarpu administracijos
darbuotojai dazniau apie mobingg gird¢jo i$ Salies. Kalbant apie mobingo tipus, abi grupés sutaria, kad
horizontalus mobingas X sveikatos centre yra daznesnis tarp kolegy, nei tarp vadovy ir pavaldiniy. Vertinant

mobingo situacijy sprendimo budus, reikSmingy skirtumy tarp abiejy grupiy nepastebéta.

3.3.5. Mobingo tvarkos ir prevenciniy priemoniy jgyvendinimas

Informanty buvo klausiama, ar X sveikatos centre aiskiai apibréZztas mobingas? Jy atsakymai leidZia
18skirti 3 pagrindines subkategorijas: jstaigos dokumentuose mobingas yra aiskiai apibréztas , mobingas
néra aiSkiai apibréZtas ir mobingo apibréZimas néra Zinomas darbuotojai apie tokj apibréZimg nezino.
Pazymétina, kad administracijos darbuotojai dazniau minéjo apie egzistuojancia politika, tuo tarpu sveikatos

priezitiros specialistai dazniau teigé apie tokios informacijos stokg (zr. 19 lentele).

19 lentelé. Darbuotojy zinios apie mobingo apibréZimg ir jgyvendinamo tvarka X sveikatos centre

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Mobingo Mobingas yra | I7: ,]staigoje yra patvirtinta darbuotojy psichologinio saugumo
apibrézimas | aiSkiai apibréztas uztikrinimo politika ir jos jgyvendinimo tvarka, kur yra apibrézta
istaigoje kas yra mobingas.*

I18: ,,Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu
pries darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizin¢, socialiné
ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu.*

19: ,,Taip, miisy jstaigoje yra patvirtinta darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo politika ir jos jgyvendinimo tvarka. Joje
apibréztas psichologinis smurtas ir mobingas.

Mobingo I1: ,,Mano Ziniomis, tai ne. Negirdéjau.*
apibrézimas néra | 12: ,,Many¢iau, kad nelabai.*
Zinomas 13: ,,NeZinau, neteko girdéti.*

I4: ,Na man néra Zinoma, kad misy ijstaigoje biity aiSkiai
apibrézta, kas tas mobingas.*

I5: ,,Néra teke girdéti ar kur nors matyti mano darbo aplinkoje
kazkokios i$skirtos informacijos apie jj.*

16: ,,Manau, kad ne.*

110: ,Nezinau, paciai neteko grynai susipaZzinti.*

Sudaryta autorés
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Dalies informanty (3 i§ 10) teigimu, X sveikatos centre mobingas yra aiskiai apibréztas jstaigos
dokumentuose, kuriuose nustatyta psichologinio saugumo uZztikrinimo politika bei jos jgyvendinimo tvarka.
Si nuostata labiausiai buvo Zinoma informantams i§ administracijos darbuotojy grupés (3 i§ 4). Informantas
17 teigeé: ,Istaigoje yra patvirtinta darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politika ir jos
igyvendinimo tvarka, kur yra apibrézta kas yra mobingas.* Panasiai atsiliepé ir informantas 19: ,, Taip, miisy
Istaigoje yra patvirtinta darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politika ir jos jgyvendinimo tvarka.
Joje apibréztas psichologinis smurtas ir mobingas.* Informantas I8 pateiké ir detalesnj mobingo apibrézima,
kuris rodo ne tik formalig politika, bet ir platesnj supratimag apie mobinga: ,,Mobingas — jégy disbalansu
paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries
darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo
produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

Taciau kita dalis informanty (7 i§ 10) teigé nezinantys apie aiskiai jvardyta mobingo apibrézimg Sioje
darbo vietoje. Dauguma Sios grupés atstovy buvo informantai i$ sveikatos prieziiiros specialisty grupés (6
1§ 6). PavyzdZiui informantas I1 teigé: ,,Mano Ziniomis, tai ne. Negirdéjau.* PanaSiai atsiliepé¢ ir informantas
12: ,,Many¢iau, kad nelabai. Man rodos ir nebuvo nei atsiysta medziaga kokia ar vieSai supazindinti per
susirinkimg kokj nors, nesu tikra, bet nepamenu kitaip.“ Taip atsiliep¢ ir kiti 4 informantai.

Apibendrinant informanty nuomong¢ galima teigti, kad X sveikatos centre mobingas yra oficialiai
apibréztas jstaigos dokumentuose, taciau $i informacija néra pateikta visiems darbuotojams. Dauguma (3 1§
4) informanty i§ administracijos darbuotojy grupés zinojo apie psichologinio smurto apibrézimg jy centre,
o visi informantai i§ sveikatos prieziliros specialisty grupés nebuvo susipazing kaip apibréZiamas
psichologinis smurtas jy centre, ar mano, kad jis néra aiskiai apibréztas.

Siekiant jvertinti darbuotojy zinias apie kreipimosi tvarkg dél mobingo X sveikatos centre, informanty
buvo klausiama, ar jie Zino kokia yra numatyta tvarka mobingo atveju? IS gauty informanty atsakymy

i§skirtos trys subkategorijos: aiSkiai Zinoma tvarka, dalinai zinoma ar neaiSki ir nezinoma tvarka (Zr. 20

lentelg).
20 lentelé. Darbuotojy zinios apie kreipimosi tvarkg dél mobingo X sveikatos centre
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Tvarka, pagal | Zinoma oficiali | 17: ,,Taip, darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
kurig reikéty | tvarka politikoje ir jos jgyvendinimo tvarkoje yra numatyta, kur reikéty
kreiptis  dél kreiptis, jei patiri psichologinj smurtg bei mobingg.*

mobingo X 18: ,,Taip, zinoma.*

sveikatos 19: ,,Taip, miisy jstaigos darbuotojy psichologinio saugumo
centre uztikrinimo politikoje ir jos jgyvendinimo tvarkoje yra numatyta,

kur reikéty kreiptis jai patiri psichologinj smurta.*
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20 lentelés tesinys

Dalinai zinoma ar | 12: ,,AS manyc¢iau, kad ne kiek tvarka, bet pati labai pasitikiu savo
neaiski tvarka skyriaus vedé¢ja, tai pirmiausiai kreipiuosi ] ja, o taip pat ir
vyresnigja skyriaus slaugytoja, <...>.

13: ,,Aiskios tvarkos kaip ir néra, <...>.

14: ,<..> pirmiausiai viskg aptarti reikia su vadovais, o jei
mobingas vyksta i§ vadovy darbuotojams kur kreiptis neZinau.*
I5: ,,<..> bendrai manau reikéty kreiptis ] tiesiogin} vadovg ar
personalo skyriy.*

I6: ,,<...> Dabar jau kaip ir zinociau, bet kai prad¢jau dirbti, tikrai
ne, visada buina pirmas kartas.*

Tvarka néra zinoma | I1: ,,Kiek man zinoma, tai ne.“

110: , Neteko girdéti, kad tikrai ta tvarka buty priimta.*

Sudaryta autorés

Informantai 1§ administracijos darbuotojy grupés dazniau (3 i$ 4) nurodé, kad kreipimosi dél mobingo
tvarka jstaigoje yra aiSkiai apibréZta ir Zinoma. Informantas 17 teigé: ,,Taip, darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo politikoje ir jos jgyvendinimo tvarkoje yra numatyta, kur reikéty kreiptis, jei patiri
psichologin; smurtg bei mobingg.* Informantas I8 teige, kad ,,Taip, Zinoma. Teikiamas praneSimas jstaigos
vadovui, i§déstant kuo iSsamesnes jvykio aplinkybes. Istaigos vadovas sudaro komisijg, kuriai paveda istirti
vykio aplinkybes®. Be to, informantas 19 nurod¢, jog galima d¢l mobingo kreiptis ir anonimiskai: ,,Asmuo,
kuris patyré mobinga gali kreiptis anonimiskai ir neanonimiskai*. Tai rodo, kad administracijos darbuotojai
zino, ] ka reikia kreiptis dél mobingo.

Informantai 1§ sveikatos prieziiiros specialisty grupés dazniau (5 i§ 6) iSreiske, kad jiems néra aiski
kreipimosi dél mobingo tvarka. PavyzdZziui, informantas 12 saké: ,,AS manyciau, kad ne kiek tvarka, bet pati
labai pasitikiu savo skyriaus vedé¢ja, tai pirmiausiai kreipiuosi i j3, o taip pat ir vyresnigja skyriaus
slaugytoja, <..>.“ Tai rodo, kad kai kurie darbuotojai labiau pasitiki ne oficialiais mechanizmais, o
asmeniniu vadovy palaikymu. Kitas informantas (I3) teige: ,,AiSkios tvarkos kaip ir néra, tiesiog patarimai
vede¢jos arba bendradarbiy, kg daryti.”, o dar kitas (I4) akcentavo nezinojima: ,,<...> pirmiausiai viska aptarti
reikia su vadovais, o jei mobingas vyksta i§ vadovy darbuotojams kur kreiptis nezinau.* Tai rodo, kad
darbuotojai neturi aiskaus atsakymo, kaip tikslinga elgtis, jei susidurty su mobingu. Taip pat buvo isreikstas
nusivylimas dé¢l problemos sprendimo: ,,Esu girdéjusi, kad jei problema nesprendziama jstaigoje,
darbuotojas gali pateikti netgi skundg valstybinei darbo inspekcijai*“(I4). Tai leidZzia manyti, kad kai kurie
darbuotojai nemato kreipimosi jstaigoje kaip veiksmingo sprendimo biido.

Buvo tokiy informanty (2 i§ 10), kurie nurodé¢, kad jiems kreipimosi dél mobingo tvarka néra Zinoma.
Vienas informantas i sveikatos prieziiiros specialisty grupés (I1) teigé: ,,Kiek man zinoma, tai ne. Galbut
tos tvarkos ir yra, Cia tiksliai turbut atsakyti galéty administracija, <..>.“, o vienas informantas i§
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administracijos darbuotojy grupés 110 pripazino: ,,Neteko girdéti, kad tikrai ta tvarka biity priimta.* Tai
rodo, kad net ir administracijoje ne visi darbuotojai yra gerai informuoti apie kreipimosi dél mobingo tvarka,
o informantai i§ sveikatos prieziiiros specialisty grupés daznai (5 1§ 6) neturi aiSkaus supratimo, kur kreiptis
atsitikus mobingui.

Apibendrinant informanty nuomone¢ galima teigti, kad X sveikatos centre administracijos darbuotojai
dazniau buvo susipazing su kreipimosi d¢l mobingo tvarka, taciau ne visi. Tuo tarpu sveikatos priezitiros
specialistams $i tvarka buvo kiek maziau Zinoma ir neaiski, o kai kuriems visai ji nebuvo Zinoma.

Siekiant efektyviai valdyti mobinga sveikatos prieziiiros jstaigose biitina jgyvendinti prevenciniy ir
reagavimo priemoniy tvarka. Siekiant jvertinti, kaip X sveikatos centre taikomos priemones mobingui
suvaldyti, informanty buvo klausiama, kokiomis priemonémis valdomi mobingo atvejai ir kokia jy nuomoneé
dél jy efektyvumo? Buvo iSskirtos kategorijos su jose vyraujanciomis subkategorijomis: numatytos
priemonés (prevencinés priemongs, reagavimo priemonés) ir priemoniy taikymas (neZinojimas apie

priemoniy taikyma, ribotas priemoniy taikymas ir aktyvus taikymas) (zr. 21 lentele).

21 lentelé. Priemongés, skirtos suvaldyti mobingg X sveikatos centre

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Numatytos Prevencinés I6: ,,<...> daugiau kalbétis, daugiau bendrauti apie tai, <...>.*
priemoneés priemoneés 17: ,,<..> organizuojami mokymai, padedantys atpazinti ir uzkirsti

kelig mobingui, mokymai apie bendravimo kultirg, <...>.*

18: ,,Yra paskirtas atsakingas administracijos darbuotojas, kuris jau
mus jpareigojo iSklausyti mokymus §ia tema <...>.*

19: ,Istaiga jsipareigojusi gerinti darbo aplinka, kai
optimizuojamas darbo kriivis, kad nekilty stresinés situacijos.
Reagavimo I4: ,Vienintel¢ man Zzinoma priemoné, tai tarnybinio rasto
priemoneés raSymas.*

17: ,,<..> darbuotojai turi galimybe anonimiSkai pranesti apie
mobingg, <...>.“

I18: ,,Esame informuoti, kad turime gerbti vienas kit ir kiekvienas
1§ misy esame atsakingi uz saugig aplinkg.*

19: ,,Stengiamasi nedelsiant registruoti ir reaguoti j galimus
mobingo atvejus, jie taip pat labai atsargiai analizuojami.

Priemoniy Nezinojimas apie | I1: ,,Konkreciai pasakyti, kokios tos priemonés yra Sioje istaigoje,
taikymas priemoniy taikyma | negaléCiau, nes neZinau ar yra patvirtinta kazkokia tvarka, <...>.*
praktikoje I5: ,Savo jstaigoje nesu girdéjusi apie priemoniy taikymag

mobingui suvaldyti.*

110: ,,Nezinau, galbut kazkada buvo uzsakyti kursai apie tai, <...>.“
Ribotas priemoniy | I12: ,,Manau pirma tai yra pokalbis, bent jau kiek man teko susidurti
taikymas su mobingu, <...>. O kaip toliau nejsivaizduoju, <...>.*

13: ,,Viena kartg vyko nuotoliniai mokymai, kuriuos uzsaké jstaiga,
o daugiau kaip ir neteko girdéti.*
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21 lentelés tesinys

Aktyvus priemoniy | I4: ,,<...> buvo toks atvejis, kai gydytoja buvo atleista i§ darbo.*
taikymas I7: ,,<..> darbuotojai turi galimybe kreiptis del emocinés
pagalbos.*

19: ,,<..> darbuotojai turi galimyb¢ anonimiSkai pranesti apie
mobingg, organizuojami mokymai padedantys atpazinti ir uzkirsti
kelia mobingui, mokymai apie bendravimo kultiirg, darbuotojai
turi galimybe kreiptis dél emocinés pagalbos.*

Sudaryta autorés

Prevencinés priemongés yra vienas i$ budy uzkirsti kelig mobingui. Kai kurie informantai (4 i§ 10)
teige, kad jstaigoje rengiami mokymai ir vykdoma prevenciné veikla: ,,<..> organizuojami mokymai,
padedantys atpazinti ir uzkirsti kelig mobingui, mokymai apie bendravimo kulttra, <..>“ (I7). Taip pat
informantas I8 mingjo, kad ,,yra paskirtas atsakingas administracijos darbuotojas, kuris jau mus jpareigojo
18klausyti mokymus Sia tema ir jy per visus 2025 metus numatyti net keli.* Informantas (I19) pabrézé, kad
jstaiga yra jsipareigojusi gerinti darbo aplinka: ,]staiga jsipareigojusi gerinti darbo aplinka, kai
optimizuojamas darbo kriivis, kad nekilty stresinés situacijos.” Reagavimo priemonés apima veiksmus,
kuriy imamasi jau jvykus mobingui. Informantas 14 nurode, kad jstaigoje egzistuoja tam tikros oficialios
priemonés: ,,Vienintelé man zinoma priemoné, tai tarnybinio rasSto raSymas. Po raSto yra reaguojama,
kvieciamas tas Zmogus pokalbiui, <..>.* Kitas informantai pabréz¢ apie anoniminio pranesimo galimybe:
,»<...> darbuotojai turi galimybe¢ anonimiskai pranesti apie mobingg <...>* (I7). Taip pat buvo akcentuotas
asmeninés atsakomybés uz saugia aplinka aspektas: ,,Esame informuoti, kad turime gerbti vienas kitg ir
kiekvienas i$ miisy esame atsakingi uz saugia aplinka“ (I8). Informantas 19 atkreip¢ démesj j administracijos
reagavimo svarba: ,,Stengiamasi nedelsiant registruoti ir reaguoti j galimus mobingo atvejus, jie taip pat
labai atsargiai analizuojami.*

Taciau praktikoje priemoniy taikymas ne visada yra aiSkus ar nuoseklus. Kai kurie informantai (3 i$
10) nezinojo, kokios priemonés egzistuoja: ,,Konkreciai pasakyti, kokios tos priemonés yra Sioje jstaigoje,
negaléciau, nes nezinau ar yra patvirtinta kazkokia tvarka, <..>* (I1); ,,Savo istaigoje nesu girdéjusi apie
priemoniy taikyma mobingui suvaldyti (I5); ,,NeZinau, galbiit kazkada buvo uzsakyti kursai apie tai, <...>*
(I10). Tai rodo, kad informacijos apie galimas priemones sklaida yra nepakankama. Informantas 12 pabrézé
ribotg priemoniy taikyma, pastebédamas, kad jy veiksmingumas gali priklausyti nuo situacijos: ,,Manau
pirma tai yra pokalbis, bent jau kiek man teko susidurti su mobingu, tai yra jis. Abiejy pusiy iSklausymas
draugiSkas toks. O kaip toliau nejsivaizduoju, nes neteko patirti, girdéti ar Zinoti, kas toliau vyksta.* Kitas
informantas (I3) pastebéjo, kad nors mokymai ir buvo organizuoti, jy poveikis nebuvo ryskus: ,,Vieng karta

vyko nuotoliniai mokymai, kuriuos uzsake jstaiga, o daugiau kaip ir neteko girdéti.* Aktyvus priemoniy
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taikymas buvo pastebétas tik kai kuriais atvejais. Informantas 14 nurodé, kad buvo situacija, kai smurtautojas
sulauké grieztos bausmés: ,,<...> buvo toks atvejis, kai gydytoja buvo atleista i§ darbo.* Informantas 19
pasakojo, kad jstaigoje egzistuoja galimybé anonimiSkai pranesti apie mobingg bei mokytis jo prevencijos
priemoniy: ,,<...> organizuojami mokymai padedantys atpazinti ir uzkirsti keliag mobingui, mokymai apie
bendravimo kultiirag, darbuotojai turi galimybe kreiptis dél emocinés pagalbos.*

Apibendrinant informanty nuomon¢ galima teigti, kad nors X sveikatos centre yra numatytos
prevencings ir reagavimo priemonés, jy taikymas praktikoje yra nevienodas. Vieni informantai dazniau
jvardijo egzistuojancias priemones, tuo tarpu kiti nezinojo apie jy egzistavima ar taikymga. Tai rodo, kad
istaigoje reikalinga aiSkesné¢ informacijos sklaida ir efektyvesnis priemoniy jgyvendinimas, siekiant
uztikrinti visy darbuotojy saugumag ir gerove. Analizuojant pagal darbuotojy grupes pastebéta, kad
administracijos darbuotojai dazniau akcentavo formaliy prevencijos priemoniy buvimg: mokymy
organizavima, atsakingo asmens paskyrimg ir administracijos jsipareigojima gerinti darbo aplinka.
Sveikatos priezitiros darbuotojai prevencijos priemoniy nezinojo arba jas vertino kaip nepakankamai aiskias
ir veiksmingas. Jie dazniau nurod¢, kad informacija apie prevencijg néra pakankamai vieSinama, o taikomos
priemonés praktikoje ne visada biina veiksmingos. Abi grupés pazyméjo, kad mokymai yra viena is
prevenciniy priemoniy, taciau sveikatos prieziiiros darbuotojai dazniau pabrézé jy ribota poveiki.

Informanty buvo klausiama, ar jie jauciasi saugis praneSdami apie mobinga? Duomenys suskirstyti |
dvi kategorijas su jose vyraujanciomis subkategorijomis: darbuotojy sauguma (jauciasi nesaugis ir jaucia,
kad saugts) ir salygy jtaka Siam saugumo jausmui (asmeninés savybeés, asmeniné patirtis ir baime).
Informanty atsakymai parodo nevienodg pozitirj j saugumo uztikrinimg dél mobingo tiriamame centre, o
taip pat atskleidzia nuomoniy skirtumus tarp informanty is sveikatos prieziiiros ir administracijos darbuotojy
grupiy (zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Darbuotojy saugumo jausmas pranesant apie mobingo atvejus

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Darbuotojy | Jauciasi I1: ,,Tikriausiai ne visai saugus.

saugumas nesaugis 12: ,,AS manau, kad ne, <...>.°
I13: ,,Ne visai saugis. Pati raSydama irgi bijojau, kad bus tik dar blogiau,
<>

I5: ,,Mano nuomone darbuotojai vis dar nesijaucia pakankamai saugiis
pranesti apie mobingo atvejus.
110: ,,Nepasakyciau.*
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22 lentelés tesinys

Jaucia, kad | 14: ,,<..> miisy jstaigoje manau taip.*

saugus 16: ,,Siaip manau, kad tikrai saugs, <...>.*

17: ,,Tikiuosi, kad jauciasi sauglis pranesti apie mobingo atvejus, <...>.*
18: ,,Jei §j klausima bii¢iau iSgirdusi prie§ metus, atsakyciau, kad ne. Bet
dabar matyti, kad tiek valstybés institucijy pastangos, tiek ir jstaigos
administracijy veiksmai skiria daug démesio, siekiant $ig padét] keisti.*
19: ,,AS tikiuosi, kad visi darbuotojai jauciasi saugiis, nes tikrai sudarytos
salygos pranesti <...>.*

Salygy jtaka | Asmeninés I1: ,,<..> labai priklauso ir nuo Zzmogaus charakterio, koks jis yra, jeigu
saugumui savybeés jis yra pakankamai drasus, tai manau tikrai i8drjs pasakyti apie mobinga,
<..> jeigu yra uzdaresnis, tylesnis, tai, zinoma, jis neiSdrijs nueiti
pasakyti, kad jau¢ia mobinga, <...>.*

Ankstesné I5: ,,Gal kartais zmonés mato, jog ankstesni skundai nedavé rezultato ar
patirtis netgi pakenke.*
Baimé 12: ,,<...> gali i8lysti galai, kad pasisaké, pasiskundé ir tuomet gali patirti

dar didesnj spaudima ir mobingg.*

I13: ,,<...> baisu, kad suzinojus pavardes bus tik dar didesnis mobingas i$
to Zmogaus.*

I5:,,<...> darbuotojai bijo, kad skundas gali dar labiau pabloginti situacija
arba sukelti papildomg spaudimg darbe, taip pat zmonés bijo, kad
pranesSimas gali baigtis darbo netekimu.*

110: ,,Zmonés bijo, kad bus jvardijami kaip skundikai, nors nemanau, kad
Cia reikty taip jaustis.*

Sudaryta autorés

Informanty saugumo jausmas praneSant apie mobingo atvejus X sveikatos centre yra skirtingas.
Analizuojant atsakymus, galima pastebeéti, kad dauguma informanty (4 i§ 6) i§ sveikatos priezitiros
specialisty grupés jauciasi nesaugis teikdami praneSimus: ,, Tikriausiai ne visai saugis.” (I1); ,,AS manau,
kad ne, <...>“ (I12); ,,Ne visai saugts® (I3); ,,Mano nuomone darbuotojai vis dar nesijauc¢ia pakankamai
saugiis pranesti apie mobingo atvejus® (I5). Informantas 110 atkreipé¢ démesj | anonimiSkumo problema,
sakydamas: ,,Nepasakyc¢iau. Kadangi jstaigoje vieni kitus paZjsta, daznai bijo, kad praneSus apie ji visi
suzinos, nors galima pranesti ir anonimiskai. Informantai i§ administracijos darbuotojy grupés rodé didesnj
pasitikéjimg ir saugumo jausma. 3 i§ 4 informanty i§ administracijos darbuotojy grupés nurod¢: ,, Tikiuosi,
kad jauciasi saugls pranesti apie mobingo atvejus, <...>* (17); ,,Jei § klausima bui¢iau i1$girdusi prie§ metus,
atsakyciau, kad ne. Bet dabar matyti, kad tiek valstybés institucijy pastangos, tiek ir jstaigos administracijy
veiksmai skiria daug démesio, siekiant Sig padeéti keisti* (I8); ,,AS tikiuosi, kad visi darbuotojai jauciasi
saugis, nes tikrai sudarytos saglygos pranesti <...>* (19).

Salygy itaka darbuotojy saugumui yra akivaizdi ir susijiusi su keliais veiksniais. Vienas i§ jy —
asmenings savybés. Informantas I1 nurodé, kad darbuotojy saugumas praneSant apie mobingg ,labai

priklauso ir nuo Zmogaus charakterio, koks jis yra, jeigu jis yra pakankamai drasus, tai manau tikrai i8drjs
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pasakyti apie mobinga, <...>jeigu yra uzdaresnis, tylesnis, tai, zinoma, jis neisdrjs nueiti pasakyti, kad jaucia
mobinga.“ Tai rodo, kad individualis asmenybés bruozai lemia darbuotojy sprendimg pranesti arba
nepranesti apie mobingg. Kitas veiksnys — ankstesné patirtis. Informantas 15 iSreiSké nuomone, kad
praneS§imai apie mobinga gali biiti neveiksmingi, nes ankstesni bandymai pateikiant skunda nedavé
rezultaty: ,,Gal kartais Zzmonés mato, jog ankstesni skundai nedave rezultato ar netgi pakenke.*

Taciau daZniausiai informanty (4 1§ 10) atsakymuose pasirodantis veiksnys buvo baime. Kai kurie
informantai (3 i$ 6) i8S sveikatos prieziiiros darbuotojy grupés bijo ne tik galimy pasekmiy, bet ir asmeniniy
padariniy. PavyzdZiui, informantas 12 teige: ,,<..> gali i8lysti galai, kad pasisake, pasiskundé¢ ir tuomet gali
patirti dar didesnj spaudimg ir mobinga.” Informantas I3 pritaré: ,,<...> baisu, kad suzinojus pavardes bus
tik dar didesnis mobingas i§ to Zmogaus.“ Be to, informantas 15 atkreipé démesj j galimas neigiamas
pasekmes: ,,<...> darbuotojai bijo, kad skundas gali dar labiau pabloginti situacijg arba sukelti papildoma
spaudimg darbe, taip pat zmonés bijo, kad praneSimas gali baigtis darbo netekimu.“ Informantas i§
administracijos darbuotojy grupés 110 pazyméjo dar vieng aspekta — darbuotojai gali biiti jvardijami kaip
skundikai: ,,Zmonés bijo, kad bus jvardijami kaip skundikai, nors nemanau, kad ¢ia reikty taip jaustis.

Apibendrinant informanty nuomone¢ galima teigti, kad sveikatos prieziiiros darbuotojai dazniau
jauciasi nesaugiis praneSdami apie mobinga, o jy sprendimg didele dalimi lemia asmeniniai bruoZzai,
ankstesné patirtis ir baime. Informantai i§ administracijos darbuotojy grupés yra labiau link¢ manyti, kad
Jstaigoje yra sudarytos tinkamos sglygos pranesti apie mobingo atvejus.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie galéty biiti administracijos veiksmai, skirti mazinti mobingg X sveikatos
centre, buvo klausiama, kokiy veiksmy galéty imtis administracijg, kad mobingo biity maziau? Analizuojant
duomenis, iSskirtos SeSios subkategorijos: daZznesni susirinkimai ir diskusijos, vadovy ir darbuotojy
mokymai, aiSkios taisyklés ir politika, anoniminiai praneSimo kanalai, aiSki reakcija | skundus ir asmeniné

atsakomybé (Zr. 23 lentelg).

23 lentelé. Administracijos veiksmai mazinant mobinga

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Veiksmai, DaZnesni I1: ,,<..> reikty jau tada ne tik bendry ir periodiniy susitikimy, kaip jau
mazinantys | susirinkimai ir | min€jau, bet dar reikéty atskiry. <...>.
mobinga diskusijos 12: ,<.> daryti visokius, kad ir maZus, susirinkimus ar seminarus
Jstaigoje skyriams <...>.*

16: ,,Manau ir susirinkimai biitini, <...>.*
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23 lentelés tesinys

Vadovy ir | I5:,,<..> svarbu, kad biity reguliariai organizuojami mokymai vadovams
darbuotojy ir darbuotojams <...>.*
mokymai 17: ,,<..> vadovy ir darbuotojy mokymai apie mobinga bei mobingo
pasekmes, <...>.*
I8: ,Mokymy organizavimas tiek darbuotojams, tiek jstaigos
administracijai.*
I10: ,,Galbut rengti mokymus dazniau, nei kartg per kelis metus apie
mobinga.*
Aiskios I5: ,,Administracija galéty sukurti ir vieSai paskelbti politikg pries
taisykles ir | mobinga, aiSkiai apibréZzti, kas laikoma mobingu, kokios bus pasekmes jj
politika vykdantiems asmenims.*
I7: ,<..> tai apibréztos aiskios taisyklés ir politika, su kuriomis
supazindinami visi darbuotojai, <...>.*
18: ,,<..> informuoti darbuotojus ir nuolat jiems priminti, kad jstaigoje
taikoma nuliné tolerancija bet kokios formos mobingo apraiskoms.*
110: ,Ir labai svarbu vieSai ir aiSkiai komunikuoti, kad mobingas
nepripazjstamas $ioje jstaigoje.*
Anoniminiai I5: ,,<...> diegti anoniminiy pranesimy kaip kokij pasta, kad darbuotojai
pranesimo jaustysi saugiis pranesti apie problemas <...>.*
kanalai 17: ,,<..> anoniminiai skundy kanalai, palaikymo mechanizmai aukoms,
pavyzdziui, psichologo pagalba, <..>.*
19: ,,<..> anoniminiai skundy kanalai <...>.*
Aiski reakcijaj | I5: ,,<..> sukurti nepriklausoma komisija, kuri objektyviai nagrinéty
skundus skundus ir uztikrinty, kad tyrimas buty nesaliskas bei greitai reaguoty i
skundus.*
I18: ,,Darbuotojas turi buti uztikrintas, kad mobingo galimi atvejais bus
objektyviai itirti ir darbuotojas sulauks tiek psichologings, tiek kitokios
pagalbos.*
Asmeniné 13: ,,Skatinti drgsiau ir atviriau kalbéti apie mobinga, vieSinti faktus ar
atsakomybé asmenis, kurie linke ] mobingg.*
14: ,,<..> pirmiausiai reikia patiems zmonéms iSmokti valdyti emocijas,
<.>*

Sudaryta autorés

Vienas i§ svarbesniy veiksniy, mazinant mobingga, yra daZnesni susirinkimai ir diskusijos tarp
darbuotojy. Informantai akcentavo, kad biitina ne tik organizuoti bendrus susirinkimus, bet ir skirti atskirg
démesj vadovy mokymui. Informantas 11 teigé: ,,reikty jau tada ne tik bendry ir periodiniy susitikimy, kaip
jau mingjau, bet dar reikéty atskiry. <...> kaip vadovams reikty elgtis, kad jie nespausty savo darbuotojy,
kad nepradéty kelti to mobingo kitiems.“ Panasig nuomong iSreiSké ir informantas 16, pabrézdamas, kad
»susirinkimai biitini, kad kartu sédéti ir bendrauti susirinkime, kuo ten daugiau susirinkty ir Zinoty esama
situacija, tuo bty geriau ir greiiau viskas sprendziama.“ Vadovy ir darbuotojy mokymai taip pat laikomi
reikSminga priemone. Informantas I5 pabréze, kad ,,svarbu, kad biity reguliariai organizuojami mokymai

vadovams ir darbuotojams apie mobingo pazinimg, jo pasekmes ir prevencijg <..>.“ Be to, informantas I8
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akcentavo, kad ,,turi biti paskirtas konkretus darbuotojas, kuris biity atsakingas uz saugios aplinkos — tiek
fizinés, tiek ir psichologinés kiirima. Jis turéty nuolat tobulintis Sioje srityje ir gautomis ziniomis dalintis su
visais jstaigos darbuotojais.*

Aiskios taisyklés ir politika leidZia uZztikrinti skaidrumg ir bendrg jstaigos pozicija mobingo atzvilgiu.
Informantas 15 sitilé: ,,Administracija galéty sukurti ir vieSai paskelbti politika prie§ mobinga, aiskiai
apibrezti, kas laikoma mobingu, kokios bus pasekmés jj vykdantiems asmenims.* Informantas 17 papilde,
jog yra svarbu ,,apibréztos aiskios taisyklés ir politika, su kuriomis supazindinami visi darbuotojai, <...>
parodoma aiski pozicija, kad smurtautojai nepageidaujami ir néra palaikoma tokia bendravimo kultiira.*
Darbuotojai taip pat pabrézé anoniminius praneSimo kanalus kaip priemong, leidzianc¢ig informuoti
administracijg apie galimus mobingo atvejus. Informantas I35 siilé ,,diegti anoniminiy praneSimy kaip kokj
pasta, kad darbuotojai jaustysi saugiis pranesti apie problemas <...>.* PanaSig mintj iSreiské ir informantas
I7: ,,<..> anoniminiai skundy kanalai, palaikymo mechanizmai aukoms, pavyzdZiui, psichologo pagalba,
<>

Aiski reakcija 1 skundus laikoma bitina salyga efektyviam mobingo maZinimui. Informantas 15
pazymejo, kad reikéty ,,sukurti nepriklausomg komisijg, kuri objektyviai nagrinéty skundus ir uztikrinty,
kad tyrimas biity neSaliskas bei greitai reaguoty j skundus.* Informantas I8 papilde, kad ,,darbuotojas turi
biiti uztikrintas, kad mobingo galimi atvejais bus objektyviai istirti ir darbuotojas sulauks tiek psichologinés,
tiek kitokios pagalbos.* Galiausiai, informantai akcentavo asmeninés atsakomybés svarbg. Informantas 13
1SreiSké nuomong, kad biitina ,,skatinti drasiau ir atviriau kalbéti apie mobingg, vieSinti faktus ar asmenis,
kurie linke } mobingg.* Tuo tarpu informantas 14 pabréz¢, kad ,,pirmiausiai reikia patiems zmonéms iSmokti
valdyti emocijas, ,,nusileisti ant Zemés* ir nustoti save aukStinti, tuomet manau Siek tiek sumazéty ir
mobingo atvejy.*

Apibendrinant informanty nuomon¢ galima teigti, kad administracija turi taikyti kompleksines
priemones siekiant sumaZzinti mobingg X sveikatos prieziliros jstaigoje. Reguliar@is susirinkimai ir
diskusijos, darbuotojy mokymai, aiskios taisyklés, anoniminiai skundy kanalai, greita reakcija i skundus ir
asmenin¢ atsakomybé gali sukurti palankesne ir saugesne darbo aplinka. Analizuojant sveikatos prieziiiros
darbuotojy ir administracijos darbuotojy jzvalgas apie priemones, mazinanc¢ias mobingg, galima matyti, kad
sveikatos priezitiros darbuotojai dazniau akcentavo susirinkimy ir diskusijy svarba, ypac tarp kolegy ir
vadovy, siekiant grei¢iau spresti problemas ir gerinti tarpusavio santykius. Jie taip pat pabrézé reguliariy
mokymy darbuotojams ir vadovams butinybe. Administracijos darbuotojai, savo ruoztu, labiau akcentavo
struktiirines priemones — biitinybe paskirti atsakingg asmenj uz saugios aplinkos kiirimg, parengti aiskig

politika prie§s mobinga bei uZztikrinti, kad darbuotojai buty supazindinami su taisyklémis ir jstaigos pozicija
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Siuo klausimu. Abi grupés palaiké idéja apie anoniminius pranesimy kanalus ir objektyvy, nesaliskg skundy

nagringjima.

3.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atlikus kokybinj tyrimg prieita prie Siy iSvady:

1.

Informantai nurodé¢, kad mobingas pasizymi pasikartojanciu, ilgalaikiu ir kryptingu elgesiu, kuriuo
siekiama sumenkinti, pazeminti ar pasalinti asmenj i§ darbo vietos. Jy teigimu, mobingas dazniausiai
nukreiptas prie§ vieng asmenj, o smurtautojas gali biti tiek vienas asmuo, tiek asmeny grupé.
Informantai pasteb¢jo, kad mobingas daznu atveju pasizymi aiSkiu jégy pasiskirstymu. Lyginant su
moksliniais tyrimais, informanty pateikiami mobingo apibrézimai sutampa su nurodytais mokslinéje
literattiroje, o tai rodo, kad jie supranta §io reiSkinio esme.

Tyrimo rezultatai rodo, kad informantai zino apie skirtingus mobingo tipus ir geba juos atskirti. Jie
18skyré keturis mobingo tipus: horizontaly, vertikaly, institucinj ir mobingg i§ pacienty. Pasak
informanty, horizontalus mobingas vyksta tarp tas pacias ar panasias pareigas uzimanciy kolegy,
pasireiskia tarpusavio apkalbomis, pavyduliavimu bei ignoravimu. Vertikalus mobingas kyla tarp
vadovo ir pavaldinio, taciau vienas informantas pabréze, kad jis gali vykti ir atvirkStine kryptimi —
1§ darbuotojo j vadovo pusg. Vienas informantas nurodeé, kad gali vykti ir institucinis mobingas, kuris
pasireiskia per netinkamai kuriamas darbo salygas, skatinamg nuolating konkurencijg ir neaiSkiai
apibrézta istaigos kulttirg ir politikg. Dar vienas informantas nurodé apie galimg mobingg i§ pacienty.
Pasak jo, jis pasireiskia perdétais reikalavimais, o daznai — netiesiogiai, interneto erdvéje. Nors
moksliniuose tyrimuose pastarasis mobingo tipas sveikatos priezitiroje minimas gana daznai, taciau
informantai jo nejvardijo kaip pasikartojancio reiSkinio. Jy manymu, daZniausiai tarp sveikatos
priezitros specialisty pasitaiko horizontalus mobingo tipas, kurio pagrindiné priezastis —
konkurencija. Taciau moksliniuose darbuose dazniau aprasoma, kad tarp sveikatos specialisty
pasitaiko vertikalus mobingo tipas.

Informanty teigimu, mobingo atsiradima lemia daugybé¢ priezasciy, tarp kuriy dazniausiai minimos:
didelis darbo kriivis ir stresas, pavydas ir konkurencija, netinkama jstaigos kultiira, asmeninés
savybés ir ambicijos, hierarchija ir atsakomybés stoka. Dazniausiai informantai nurodé, kad
mobingas kyla d¢l pavydo, konkurencijos ir netinkamos jstaigos kultiiros. Informanty atsakymai
sutampa su mokslininky iSskiriamomis priezastimis. Be to, i§ informanty pasisakymy galima

pastebéti, kad dazniausiai vyrauja socialings ir organizacinés priezastys.
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Pus¢ informanty nurodé, kad mobingo atsiradimui didele jtakg daro stresas ir darbo kriivis. Pasak
Ju, didelis stresas gali dar labiau stiprinti konfliktus darbo vietoje. Informantai taip pat nurodé, kad
mobingo atsiradimui jtakg daro konkurencija bei emocinés jtampos pasekmés. Kaip pastebéjo
informantai, konkurencija dazniausiai kyla dél pavydo ir dazniau pasireiskia tarp seniau dirbanciy
darbuotojy ir naujoky. Emociné jtampa ypac iSryskéja komandiniame darbe, pavyzdziui, tarp
sveikatos prieziiiros specialisty, kur vieno asmens patiriamas stresas gali paveikti ir kitus. Vienas
informantas pasteb¢jo, kad sveika konkurencija gali skatinti tobuléjima, taciau svarbu atskirti, kada
ji i8lieka naudinga, o kada tampa Zalinga.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad informantai nurodé nemazai mobingo pasekmiy, kurios veikia ne
tik auka, bet ir jos artimuosius, jstaigg ir visuomeng¢. Pasekmés aukai — psichologiné ir emociné zala,
fiziniai negalavimai (pavyzdziui, galvos skausmai, virskinimo sutrikimai, Sirdies ligos), motyvacijos
ir produktyvumo maz¢jimas darbo aplinkoje. Pasekmes artimiesiems — emociné jtampa, bendravimo
problemos ir konfliktai Seimoje. Pasekmés jstaigai — sumaZzéjes darbuotojy efektyvumas ir
prastéjanti darbo atmosfera. Pasak informanty, nukentéje nuo mobingo darbuotojai yra nuolat
Jsitempe, o tai jiems neleidzia efektyviai dirbti bei siekti profesiniy tiksly. Pasekmés visuomenei —
ilgalaikis mobingo poveikis gali sukelti finansinius nuostolius ir socialines problemas. Tai patvirtina
ir ankstesni moksliniai tyrimai, kuriuose pabréziama, kad mobingas lemia didesnes gydymo bei
terapijos iSlaidas ir maz¢jant] visuomeneés produktyvuma dél didéjancios darbuotojy kaitos.
Informanty teigimu, mobingas daro neigiamg jtaka darbuotojy tarpusavio santykiams. Tai, pasak jy,
pasireiSkia kaip padidéjes tarpusavio nepasitikejimas, padidéjes atsargumas, atsiribojimas nuo
kolektyvo ir nuolatiniai konfliktai, kurie sukelia didele jtampa. Rezultatai taip pat rodo, kad
mobingas veikia ir bendrg darbo klimata. Tai pasireiskia slegiancia ir jtempta atmosfera, sumazéjusiu
bendradarbiavimu bei ilgainiui formuojasi neigiamas jstaigos jvaizdis.

Vertinant tyrimo duomenis galima matyti, kad 7 i§ 10 informanty yra patyrg arba stebéje mobingo
situacija i§ 3alies. Sie atvejai pasireiské nepatogiu darbo grafiky sudaringjimu, netinkamu
bendravimu, spaudimu ir paty¢iomis néStumo metu ir po jo, gydytojy mobingu prie$ slaugytojus,
kolegy ignoravimu ir pajuokomis. Stebédami mobingo situacijas 1§ Salies, informantai stebgjo
psichologinj spaudimg ir pazeminimg kity akivaizdoje, gydytojy fizinj smurtg. Like informantai
mobingo nebuvo patyre arba stebéje i Salies.

Informanty teigimu, X sveikatos centre dazniausiai pasitaiko horizontalus mobingo tipas. Vienas

informantas tai siejo su ilgu laiku, praleidziamu su kolegomis bei dél to kylancia konkurencija ir
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10.

1.

12.

pavydu. Nors tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje atlikti tyrimai rodo, kad sveikatos prieziiiros specialistai
dazniau susiduria su vertikaliu mobingu, tiriamoje jstaigoje jis pasireiské reciau nei horizontalus.
Tyrimo rezultatai rodo, kad daliai informanty yra teke dalyvauti sprendziant mobingo situacijas.
DaZzniausiai tai vyko aukoms rasant tarnybinius praneSimus ar oficialius skundus, o smurtautojai uz
tai sulauké Zodiniy jspéjimy ar net buvo atleisti. Vienas informantas dalijosi patirtimi, kad patyres
mobingg jauté stipry tiesioginiy vadovy palaikyma, kuris pad¢jo lengviau iSgyventi situacijg. Kiti
informantai neturéjo asmeninés patirties sprendziant mobingg, o vienas informantas teigé¢, kad jo
mobingo situacija visai nebuvo spresta.

Didzioji dalis informanty teigeé, kad X sveikatos centre mobingo sagvoka néra aiskiai apibrézta. Tik
keli informantai, dirbantys administracijoje, nurod¢, kad jstaigoje egzistuoja aiSkus mobingo
apibrézimas. Vis délto, iSanalizavus X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politika, paaiskéjo,
kad mobingas jame yra apibréziamas kaip netinkamas elgesys tarp kolegy, pazeidziantis darbuotojo
gerove ir pasitenkinimg darbu. Atsizvelgiant | tai, galima daryti prielaida, kad darbuotojai néra
tinkamai supazindinti su esama tvarka. Sig jzvalga patvirtina ir ankstesni moksliniai tyrimai,
kuriuose daznai pabréziama, kad sveikatos priezitiros jstaigose triiksta aiskiy mobingo prevencijos
priemoniy ir informacijos apie §j reiSkinj. Tyrimo duomenys atskleidZia, kad §i problema aktuali ir
X sveikatos centre.

Pusé informanty nurodé, kad apie tvarka, pagal kurig turéty kreiptis dél mobingo, jie zino tik i$
dalies. Jie svarsté, kad galbiit reikéty raSyti oficialius skundus ar pranesti tiesioginiam vadovui,
tac¢iau tikslios tvarkos nenurodé. Tuo tarpu beveik visiems informantams i§ administracijos
darbuotojy grupés tvarka buvo Zinoma ir aiSki. Du informantai visiSkai neZinojo jokios oficialios
tvarkos. ISanalizavus X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politika galima matyti, kad
Istaigoje egzistuoja aiski tvarka, pagal kurig reikéty kreiptis patyrus mobingg: rasyti anoniminius ar
neanoniminius praneSimus darby saugos ir sveikatos specialistui, o gavus skundg sudaroma komisija
mobingo atvejui spresti. Atsizvelgiant | tai, galima daryti prielaida, kad X sveikatos centre tik
administracijos darbuotojai buvo tinkamai susipazing su oficialia tvarka, o didzioji dalis sveikatos
prieziliros specialisty jautési neinformuoti arba nepakankamai aiskiai supaZindinti su galiojancia
kreipimosi d¢l mobingo tvarka.

Informanty teigimu, X sveikatos centre egzistuoja keli biidai mobingui suvaldyti. Tai apima
mokymus apie mobinga, diskusijas apie realias situacijas, paskirto atsakingo asmens veikla
skleidziant su mobingu susijusig informacijg bei jstaigos jsipareigojima gerinti darbo aplinkg. Tarp

reagavimo priemoniy informantai nurodé tarnybiniy rasty raS§yma, anoniminius pranesimus bei jy
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13.

14.

15.

registravimg ir reagavimg. Taciau informanty nuomonés dél $iy priemoniy taikymo iSsiskyreé.
Dauguma informanty teigé, kad praktikoje priemonés néra jgyvendinamos arba taikomos ribotai.
Tik keli informantai pastebéjo, kad jstaiga aktyviai taiko prevencines priemonés, pavyzdziui, jstaiga
yra organizavusi mokymus apie mobinga bei buvo atleista gydytoja dél pasikartojancio
psichologinio terorizavimo. I$analizavus X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politikg galima
matyti, kad jstaigoje egzistuoja iSsamiai aprasyta prevencijos ir reagavimo tvarka. Joje aprasomos
tokios prevencinés priemonés kaip mokymai smurto temomis, darbuotojy konsultavimas,
anonimiSkumo uZtikrinimas, psichologiné ir teisiné pagalba, taip pat pastangos uztikrinti saugig ir
pagarbig darbo aplinka. Taigi, galima teigti, jog informanty iSsakytos jzvalgos i§ esmés atitinka
Jstaigos oficialig politika, taciau dalis jy iSreiSke abejones dél praktinio Siy priemoniy jgyvendinimo
efektyvumo.

Tyrimo duomenys rodo, kad pusé¢ informanty mano, jog darbuotojai X sveikatos centre jauciasi
sauglis praneSdami apie mobingg. Taciau $ig nuomong¢ dazniau iSreiSké informantai i
administracijos darbuotojy grupés. Tuo tarpu kiti informantai pabréz¢ nesaugumo jausma, nes bijo,
kad pranesimai nebus anonimiski. Informantai i§ administracijos darbuotojy grupés tikéjosi, kad
darbuotojai jaudiasi saugis, nes jstaigoje sudarytos visos salygos pranesti apie mobinga. Si pozicija
atitinka X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politikos nuostatas, kuriose deklaruojamas
darbuotojy anonimiskumo uZtikrinimas bei skatinimas pranesti apie bet kokius netinkamo elgesio
atvejus. Informantai taip pat iSskyré papildomus veiksnius, lemianc¢ius saugumo jausmg pranesant
apie mobingg: asmeninés savybés, individuallis asmenybés bruozai, ankstesné patirtis, kuri daznai
biina neigiama. Tai leidZia daryti prielaida, kad formaliy salygy egzistavimas ne visuomet uztikrina
realy saugumo jausma.

Remiantis tyrimo duomenimis, informantai X sveikatos centre susiduria su Siomis problemomis: jie
néra tinkamai supazindinti su smurto ir priekabiavimo politikos tvarka bei jos taikymu, abejoja
taikomy mobingo prevencijos priemoniy veiksmingumu, taip pat nesijaucia pakankamai saugis
praneSdami apie patiriamg mobingg.

Informanty teigimu, administracija galéty imtis keliy svarbiy priemoniy mobingo prevencijai ir
valdymui. Jie administracijai siiilé rengti daznesnius susirinkimus ir diskusijas, vadovy ir darbuotojy
mokymus apie mobingg, aiSkiai apibrézti taisykles ir politika, kurioje biity akcentuojama, kad
mobingas jstaigoje visiskai nepageidaujamas. Taip pat informantai paminéjo anoniminius pranesimo
kanalus bei greitg ir aiSkiai reglamentuota reakcijg | skundus. Keletas informanty pabrézé, kad

atsakomybé uz mobingo valdyma tenka ne tik administracijai, bet ir patiems darbuotojams.
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ISVADOS

ISnagrinéjus prevencijos politikg Lietuvos sveikatos prieziiiros jstaigose, remiantis atliktu kokybiniu

del mobingo X sveikatos centro atvejo tyrimu, prieita prie Siy iSvady:

1.

Mobingas yra kompleksinis, kryptingas ir ilgalaikis psichologinis smurtas darbo aplinkoje.
ISskiriami du mobingo tipai: horizontalus (tarp tokias pacias ar panaSias pareigas uzimanciy
darbuotojy) ir vertikalus (dazniausiai mobingas taikomas i§ vadovo pavaldiniui arba retai — i
pavaldinio vadovui). Mobingo priezastys skirstomos ] organizacines, socialines ir asmenines.
Mobingo formos gali buti verbalinés, socialinés, profesinés ar net fizinés. ISskiriamos keturios
mobingo stadijos, kurios progresuodamos kelia vis stipresnes neigiamas pasekmes darbuotojo
psichikos sveikatai, profesinei veiklai ir asmeniniam gyvenimui. Mobingas taip pat daro zalg ir
organizacijoms — dél jo maz¢ja darbo efektyvumas, didéja darbuotojy kaita ir susidaro neigiamas
istaigos jvaizdis. Mobingas palieCia ir visuomeng¢ — per padidéjusj sveikatos paslaugy poreikj ir
netiesioginius ekonominius nuostolius. Pagal aptartus mobingo aspektus buvo suformuluoti tyrimo
klausimai kokybiniam tyrimui atlikti, t. y. kaip X sveikatos centre apibréziamas mobingas, kokie
i§skiriami tipai, kokios nurodomos prieZastys jam atsirasti, kokios galimos pasekmeés darbuotojui, jo
artimiesiems, jstaigai ir visuomenei ir kaip jis sprendziamas bei kokios numatomos prevencijos
priemoneés jam neutralizuoti.

Atlikus antring Saltiniy apie mobingo reiSkinj sveikatos prieziiiros jstaigose analizg, nustatyta, kad
tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriy tyrimuose mobingas vertinamas kaip aktuali problema, nes
mobinga sveikatos prieziliroje patiria 16,8—-62,3 proc. darbuotojy. Palyginus uZzsienio ir Lietuvos
autoriy atliktus tyrimus, galima teigti, kad uZsienio tyrimuose daugiau démesio skiriama
individualioms mobingo prieZastims nustatyti, tokioms kaip pavydas bei darbuotojo iSvaizda, o
Lietuvos tyrimuose iSrySkinamos organizacinés mobingo prieZastys — nekompetentinga vadyba,
prastas mikroklimatas, neaiSkios atsakomybés ribos. Lietuvos tyrimuose dazniau minimos tokios
mobingo formos kaip jZeidziancios replikos, psichologinis spaudimas ir laisvos nuomoneés raiskos
ribojimas, o uzsienio tyrimuose daugiau akcentuojamos tokios mobingo formos kaip per didele
darbo kontrolé, profesinio statuso Zeminimas, gandy bei apkalby skleidimas. Lyginant mobingo
pasekmes biitina pazyméti, kad uZsienio tyrimuose akcentuojamos pasekmés profesinei savivertei ir
organizacinei kultiirai, o Lietuvos tyrimuose — darbuotojy emocinei biiklei ir santykiams tarp kolegy.
Uzsienio ir Lietuvos tyrimuose pabréZiamas mobingo prevenciniy priemoniy trikumas.
I[Sanalizavus Lietuvos ir uzsienio dokumentus apie mobingo prevencijos politika, paaiskéjo, kad nors
mobingas ir neturi atskiro ji reguliuojancio jstatymo, jis jtrauktas j jvairius nacionalinius ir
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tarptautinius teisés aktus. ES dokumentuose, tokiuose kaip TDO konvencija Nr. 190, ES Pagrindiniy
teisiy chartija ar Tarybos direktyva 2000/78/EB, akcentuojama darbdavio atsakomybé uztikrinti
orias ir saugias darbo sglygas bei kovoti su bet kokia diskriminacija ar psichologiniu smurtu darbo
vietoje. Lietuvos teisés aktuose, tokiuose kaip Darbo kodeksas, Darbuotojy saugos ir sveikatos
istatymas bei sveikatos prieziiiros jstaigoms skirti jsakymai, nurodomos konkrecios darbdaviy
pareigos, ypac kuriant aiSkiag mobingo prevencijos tvarka bei su ja supaZindinant darbuotojus.
Pastebéta, kad ES dokumentai dazniau apibrézia bendras vertybines nuostatas ir zmogaus teisiy
apsauga, o Lietuvos teisés aktai detaliau reglamentuoja pacias prevencines procediiras ir
atsakomybés ribas. Prevenciné sistema apima pirmines (psichologinés darbo aplinkos gerinimas,
smurto darbe registravimas, organizacijos kultiira), antrines (informavimas ir mokymas) ir tretines
(pagalba psichologinio smurto aukoms, mobingo patirties perdavimas ir drausminés procediiros
smurtautojui) priemones, kurios reikalingos kurti palankiai darbo aplinkai ir kultdrai.
Akcentuojamas poreikis ne tik reaguoti | mobingo atvejus, bet ir juos uzkardyti: formuoti palankia
organizacine kultiira, skirti démesio darbuotojy emocinei gerovei bei stiprinti bendradarbiavimg
kolektyve. Prevencinés priemonés mobingui uzkardyti nurodomos tokios kaip mobingo atvejy
registravimas, greitas reagavimas j praneSimus, mokymai apie mobinga, darbuotojy informavimas
apie jstaigoje galiojancia tvarkg dél mobingo.

Atlikus kokybinj tyrimg dél mobingo prevencijos ir valdymo X sveikatos centre, paaiskejo, kad
darbuotojai supranta mobingo reiskinj, atpazjsta jo formas ir priezastis. Informanty teigimu, jstaigoje
dazniau pasireiskia horizontalus mobingo tipas. Sveikatos centre vyraujancios mobingo formos
apima nesaziningg darbo grafiky sudaryma, jzeidziancias replikas, uzduociy perkélima, socialing
izoliacijg ir net fizinj agresyvuma. Remiantis X sveikatos centro smurto ir priekabiavimo politika,
darbuotojams, patyrusiems mobingg, gali biiti suteiktos psichologo konsultacijos, taip pat teikiama
informacija apie nemokama teising pagalbg. TaCiau jstaiga ir darbuotojai susiduria su praktiniais
mobingo prevencijos ir jo valdymo i8Siikiais. Nors jstaigoje yra parengta smurto ir priekabiavimo
politika su aiskiai nurodytomis priemonémis dél mobingo, daugumos informanty nuomone,
darbuotojai néra tinkamai supazindinti apie jos tvarkg ir taikyma. Be to, dalis informanty abejoja
apie mobingo prevenciniy priemoniy veiksminguma praktikoje, taip pat nesijaucia pakankamai
saugls norédami apie ji pranesti. Tai leidzia teigti, kad jstaiga, siekdama veiksmingesnés mobingo
prevencijos, turi skirti didesnj démesj praktiniam mobingo prevencijos politikos jgyvendinimui ir

darbuotojy informavimui kaip reikéty elgtis mobingo atveju.
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PASIULYMAI

Darbuotojams:

Patyrus mobinga, reikéty nedelsti ir kreiptis ] jstaigos administracijg, praneSant apie patirtg situacija.
Svarbu pasitikéti jstaigoje sudaryta komisija — ji uZtikrina, kad pateikta informacija bus laikoma
konfidencialia. Esant poreikiui, darbuotojas taip pat gali kreiptis j iSorines institucijas (pavyzdziui,
Valstybing darbo inspekcija, lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, profesing sajunga), kurios gali
suteikti reikiamg pagalbag ar konsultacijas. Pasteb&jus ar suzinojus apie mobingo atvejj, biitina apie tai
informuoti atsakingus asmenis ir nelikti pasyviu stebétoju.

Kasdien¢je veikloje svarbu iSlaikyti pagarbg bendradarbiams ir pacientams, vengti zeminancio ar
trikdancio elgesio. Darbuotojai turi biiti informuoti, kad uz netinkama elgesj taikoma jstaigos vidaus
taisyklése numatyta atsakomybé — Siurkstus darbo pareigy pazeidimas.

Susidiirus su netinkamu kolegos elgesiu, rekomenduojama mandagiai ir aikiai iSreiksti, kad toks

elgesys yra nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas.

X sveikatos centrui:

Uztikrinti aisky darbuotojy supazindinima su jstaigos mobingo prevencijos tvarka. Nauji darbuotojai
turéty biti raStu informuoti apie galiojancia politikg ir privalomai pasirasyti, kad su ja susipazino.
Akcentuoti galimybe pranesti apie patirta mobingg anonimiSkai, o pateikus neanonimiskai —
garantuoti visiSkg konfidencialumg. Rekomenduojama diegti papildomas saugias praneSimo
priemones. Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas tam, kad asmuo, priimantis praneSimus,
pasizyméty empatija ir geb¢jimu jautriai reaguoti.

Skatinti darbuotojy pasitikéjima sistema — uZtikrinti, kad tyrimas biity atliekamas objektyviai ir
nedelsiant. Informuoti suinteresuotus asmenis apie tyrimo eigg ir sprendimg. Aukoms turéty biti
suteikta emociné ir psichologiné pagalba (pavyzdziui, psichologo konsultacijos), o smurtautojui —
paskirtos tinkamos sankcijos (pavyzdziui, laikinas nusalinimas nuo pareigy).

Organizuoti reguliarius mokymus visiems darbuotojams (jskaitant administracijg ir vadovus), kurie
apimty ne tik teorija, bet ir realiy atvejy analize. Taip pat skatinti bendravimg per neformalius
renginius, stiprinan¢ius komandinius rysius.

Renkant naujus vadovus ar aukStesniy pozicijy darbuotojus, svarbu vertinti jy emocinj intelekta,
gebéjima organizuoti darbo kriivi bei priziiiréti kolektyvo mikroklimata. Esant galimybei pasidométi

apie kandidaty elgesj ankstesniuose kolektyvuose.
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Reguliariai perziiiréti jstaigos mobingo prevencijos politikg. Personalo administratoriui kartu su darby
saugos ir sveikatos specialistu patartina rengti reguliarias vidines jstaigos apklausas, kad bty galima

stebéti mobingo raiska ir darbing atmosfera, o pagal tai koreguoti smurto ir priekabiavimo politika.

Sveikatos apsaugos ministerijai:

Reguliariai skleisti informacijg apie tai, kur ir kaip sveikatos prieziiiros specialistai gali pranesti apie
patirta mobinga ne tik jstaigos viduje, bet ir auksStesnéms institucijoms, kurios turi spresti mobingo
atvejus. Informacija turéty buti lengvai prieinama ministerijos interneto svetainéje, taip pat bitina
anonimiskai vieSinti mobingo atvejus, nurodant kokiy veiksmy buvo imtasi dél smurtautojo. Tai buty
viena i§ prevencijos priemoniy.

Aiskiai deklaruoti, kad mobingas sveikatos prieziiiros sistemoje yra netoleruotinas. VieSinti moksliniy
tyrimy duomenis ir vidines jstaigy apklausas apie mobingo paplitimg bei informuoti visuomeng, jog

mobingas i§ pacienty taip pat laikomas netoleruotinu ir uz tai gali biiti taikomos teisinés pasekmeés.
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ANOTACIJA

Kalesnikovaité, G. Mobingo prevencija Lietuvos sveikatos prieziliros jstaigose: X sveikatos centro atvejis — magistro
baigiamasis darbas. Darbo vadové — Doc. dr. Audroné Januzyté — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, VieSojo valdymo ir
verslo fakultetas, 2025.

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama mobingo prevencija Lietuvos sveikatos prieziliros jstaigose bei tiriama, kaip
Sios priemongés taikomos praktiskai, remiantis X sveikatos centro atveju. Pirmame skyriuje nagrinéjama mobingo samprata,
aptariamos mobingo priezastys, formos ir charakteristikos, nurodomos aukos ir smurtautojo charakteristikos, atskleidziamos
mobingo raiskos stadijos, analizuojamos mobingo pasekmés darbuotojui ir jo artimiesiems, organizacijai ir visuomenei. Taip pat
Siame skyriuje atlickama antriné atlikty tyrimy apie mobingg sveikatos priezitiros jstaigose analizé ir formuluojami tyrimo
klausimai. Antrajame skyriuje nagrinéjama mobingo problema ir situacija Lietuvos sveikatos prieziiiros jstaigose. Analizuojami
ES, tarptautiniy organizacijy ir LR teisés aktai, kurie apibrézia palanky psichologinj klimata sveikatos prieziliros jstaigose,
reglamentuoja darbuotojy apsauga nuo mobingo. Taip pat analizuojamos rekomendacijos, kaip uZzkirsti kelig psichologiniam
smurtui sveikatos prieziliros aplinkoje bei nagriné¢jamos mobingo prevencijos ir valdymo priemonés. Treciajame skyriuje
aptariama kokybinio tyrimo metodologija, atlickama X sveikatos centro situacijos analizé. Pasitelkiant giluminj interviu,
vertinami mobingo tipai, formos, prevencijos ir valdymo priemonés, taip pat iSskiriamos pagrindinés problemos, su kuriomis
susiduria konkretus X sveikatos centras.
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ANOTATION

Kalesnikovaité, G. Mobbing prevention in Lithuanian healthcare institutions: the case of X health center — Master‘s thesis.
Thesis supervisor — Doc. dr. Audroné Januzyté — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Public Governance and
Business, 2025.

This master's thesis examines mobbing prevention in Lithuanian healthcare institutions and investigates how these
preventive measures are applied in practice, based on the case of X health center. The first chapter discusses the concept of
mobbing, examines the causes, forms and characteristics of mobbing and identifies the characteristics of both the victim and the
perpetrator. It also reveals the stages of mobbing and analyzes its impact on the employee, their family, the organization and
society. This chapter also includes a secondary analysis of previous studies on mobbing in healthcare institutions and formulates
research questions. The second chapter focuses on the problem of mobbing and the situation in Lithuanian healthcare institutions.
The legal acts of the EU, international organizations and the Republic of Lithuania are analyzed, which define a favorable
psychological climate in healthcare institutions and regulate the protection of employees against mobbing. Additionally, it
examines recommendations for preventing psychological violence in healthcare environments and discusses mobbing prevention
and management measures. The third chapter presents the methodology of qualitative research and analyzes the situation at X
health center. Using in-depth interviews types, forms, prevention and management measures of mobbing are evaluated and the
main problems faced by X health center are identified.
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SANTRAUKA

Kalesnikovaité, G. Mobingo prevencija Lietuvos sveikatos prieziliros jstaigose: X sveikatos centro atvejis — magistro
baigiamasis darbas. Darbo vadové — Doc. dr. Audroné Januzyté — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, VieSojo valdymo ir
verslo fakultetas, 2025.

Mobingo problema sveikatos prieziliros jstaigose kelia grésme¢ darbuotojy psichologinei gerovei, darbo kokybei ir visos
sistemos veiksmingumui. Nors mobingas gali pasireiksti jvairiose darbo aplinkose, sveikatos sektoriuje §i problema ypac aktuali
dél didelio emocinio kriivio, hierarchinés struktiiros ir tarpusavio priklausomybés. Todél itin svarbu analizuoti, kokias
prevencines priemones numato Lietuvos teisés aktai ir kaip jos taikomos praktisSkai.

Darbo problema — su kokiomis psichologinio smurto formomis susiduria X sveikatos centro specialistai ir kokia pagalba
jiems yra suteikiama patyrus psichologinj smurta.

Darbo objektas — mobingo prevencija sveikatos prieziliros jstaigose.

Darbo tikslas — iSnagrinéti prevencijos politika dél mobingo Lietuvos sveikatos priezitiros jstaigose ir jos jgyvendinima,
tiriant X sveikatos centro atveji.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti mobingo samprata, tipus, priezastis, formas, pasekmes darbuotojui ir jstaigai bei iSskirti tyrimo klausimus
kokybiniam tyrimui atlikti.

2. Atlikti antring Saltiniy apie mobingo reiskinj sveikatos prieziliros jstaigose analize ir palyginti uzsienio ir Lietuvos
autoriy atlikty tyrimy rezultatus.

3. Istirti mobingo prevencijos politikos bruozus Lietuvos ir uzsienio dokumentuose.

4. Atlikti kokybinj tyrimg dél mobingo prevencijos ir valdymo bei nustatyti kokiomis priemonémis sitiloma jj spresti
X sveikatos centre.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé, dokumenty analiz¢, kokybinis tyrimas — giluminis interviu, lyginamasis
tyrimo metodas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad X sveikatos centre egzistuoja smurto ir priekabiavimo politika, kurioje numatytos mobingo
supazindinti su §ios politikos turiniu ir taikymu, dalis jy abejoja prevenciniy priemoniy veiksmingumu bei nesijaucia saugiis
pranesdami apie patiriama mobinga. Siekiant veiksmingesnés mobingo prevencijos, svarbu stiprinti darbuotojy informavima,
didinti pasitikéjima vidinémis pranesimo sistemomis ir uZztikrinti, kad prevencijos priemonés biity realiai taikomos kasdienéje
istaigos veikloje.

Darbo apimtis: 96 puslapiai (be priedy), 23 lentelés, 3 paveikslai, 2 priedai, panaudoti 69 literatiiros Saltiniai.

Raktiniai ZodZiai: mobingas, psichologinis smurtas, darbuotojy santykiai, sveikatos priezitiros darbuotojai, mobingo
prevencija.
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SUMMARY

Kalesnikovaité, G. Mobbing prevention in Lithuanian healthcare institutions: the case of X health center — Master‘s thesis.
Thesis supervisor — Doc. dr. Audroné Januzyté — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Public Governance and
Business, 2025.

Mobbing in healthcare settings poses a serious threat to the psychological well-being of staff, the quality of care and the
overall efficiency of the system. Although mobbing can occur in various professional environments, it is particularly prevalent in
the healthcare sector due to high emotional demands, hierarchical organizational structures and strong interdependence among
staff. Therefore, it is essential to analyze the preventive measures established by Lithuanian legislation and assess how they are
implemented in practice.

Thesis problem — what forms of psychological violence are experienced by healthcare professionals at X health center
and what support is provided to them after such incidents?

Research object — prevention of mobbing in healthcare institutions.

Purpose of the research — to examine the policy and implementation of mobbing prevention in Lithuanian healthcare
institutions, using the case of X health center.

Tasks of the thesis:

1. To examine the concept of mobbing, its types, causes, forms, consequences for both employees and institutions
and to identify research questions for conducting a qualitative study.

2. To perform a secondary analysis of sources on the phenomenon of mobbing in healthcare institutions and to
compare the findings of studies conducted by foreign and Lithuanian authors.

3. To investigate the characteristics of mobbing prevention policies in Lithuanian and international documents.

4. To conduct a qualitative study on mobbing prevention, management and to determine what measures are proposed
to address mobbing at X health center.

Research methods: analysis of scientific literature, analysis of documents, qualitative research - in-depth interview,
comparative research method.

The results of the study revealed that X health center has a policy on violence and harassment, which includes measures
for mobbing prevention and response. However, its practical implementation presents certain challenges. Employees are often
not adequately informed about the content and application of the policy, some doubt the effectiveness of the preventive measures
and many do not feel safe reporting experiences of mobbing. To ensure more effective mobbing prevention it is important to
improve employee awareness, increase trust in internal reporting systems and ensure that preventive measures are genuinely
implemented in the institution’s daily operations.

Thesis consists of: 96 pages (without appendixes), 23 tables are presented, 3 figures, 2 appendix, 69 literature sources are
used.

Key words: mobbing, psychological violence, employee relations, healthcare workers, mobbing prevention.
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1 PRIEDAS

Giluminio interviu klausimynas

Kaip Jis suprantate psichologinj smurtag — mobingg?

Kokios, apskritai, mobingo formos Jums yra zZinomos?

Kokias mobingo priezastis iSskirtumeéte?

Ar pastebéjote, kad tam tikros darbo sglygos, pavyzdziui, stresas ar konkurencija tarp darbuotojy,
skatina mobinga? Jei taip, kaip tai pasireiSkia?

Jisy nuomone, kokios mobingo pasekmés darbuotojui ir jo artimiesiems, jstaigai ir visuomenei?
Kokig jtakg mobingas gali turéti darbuotojy santykiams ir atmosferai organizacijoje?

Ar teko Jums ar Jiisy kolegai susidurti su mobingu? Jei taip, tai apibiidinkite kaip tai vyko ir kokia
forma?

Ar Jusy sveikatos prieziliros jstaigoje mobingas pasireiSkia dazniau tarp kolegy ar tarp vadowvy ir
pavaldiniy?

Ar Jums asmeniskai teko dalyvauti sprendziant mobingo situacijg? Jei taip, kokia buvo Jusy patirtis?

Ar Jusy sveikatos prieZiiiros jstaigoje yra aiskiai apibréZztas mobingas?

. Ar Jums yra zZinoma tvarka, pagal kurig reikéty kreiptis dél mobingo? Apibudinkite ja
12.
13.
14.

Kokios priemonés yra numatytos suvaldyti mobingg Jusy jstaigoje? Ar jos taikomos?
Jiisy nuomone, ar darbuotojai jauciasi pakankamai saugiis pranesti apie mobingo atvejus?

Kokiy veiksmy administracija galéty imtis, kad mobingo biity maZziau?
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