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IVADAS

Mobingas, kaip psichologinio smurto forma, yra viena i§ aktualiausiy problemy, su
kuriomis susiduria Siuolaikinés organizacijos, tarp jy ir statutinés valstybés tarnybos. Nepaisant
didéjancio visuomenés ir tyréjy démesio §iai problemai, mobingo identifikavimo ir prevencijos
klausimai lieka sudétingi, ypac specifinése darbo aplinkose, tokiose kaip statutinés tarnybos,
kuriose susiduriama su unikaliomis darbo saglygomis ir kultiira, kurios gali daryti jtaka mobingo
atsiradimui ir jo toleravimui.

Problema. Mobingo fenomenas bendradarbiy atzvilgiu, pirmag karta moksliskai
apraSytas Heinz Leymann 9-ajame deSimtmetyje, apima sistemingg, pasikartojantj ir ilgalaikj

«l

psichologinj smurta, nukreipta prie§ vieng ar kelis asmenis — ,,prie$ ka nors gauja“'. Mobingas
statutinése tarnybose kelia didelj susiriipinima, nes jis ne tik zaloja asmenis, sukeldamas stresg,
depresijg ar profesinj perdegimg, bet ir gali pakenkti visos organizacijos veiklai, tarpusavio
santykiams ir pasitikéjimui institucija. Statutinése organizacijose grieztai (detaliai)
reglamentuotas pareigiiny tarpusavio bendravimas bei paklusimas aukStesniy vadovy
nurodymams, dé¢l ko neretai gali atsirasti piktnaudziavimo atvejy i§ vadovy pusés, tokiu biidu
mobingo apraiskos atsiranda ne tik i§ darbuotojy tarpusavio, lygiavercio bendravimo, bet ir 1§
reglamentuotos vadovavimo grandinés. D¢l savo specifikos, sunkaus irodymo, be kita ko,
mobingo reiSkinys tampa latentiSku. G. Azukiené nurodo, kad pasigendama moksliniy darby,
kuriuose biity nagrinéjama mobingo tema biitent savo specifine veikla ir darbo organizavimo
principais iSsiskirian¢ioje statutingje tarnyboje’. Todél nagrinéjant Sio darbo tema, turime
iSsiaiSkinti bei suvokti teisés aktus reglamentuojanCius darbo santykius, o biitent, ne tik
darbuotojy tarpusavio, taciau darbuotojy ir vadovo, tarpusavio pavaldumo aspektus, i§ darbo
santykiy kylanc¢ius gincus, nesutarimus dél galimo mobingo apraiSky ir $io reiskinio atsiradimo
mechanizmo, be kita ko, turime atidziai iSnagrinéti jau suformuotg bei tebeformuojama teismy
praktika, atsizvelgiant | konkreCias situacijas suvokti ko reikia, jog mobingo reiskinys biity
identifikuotas ne tik darbo vietoje, taciau biity pripazjstamas ir teismy praktikoje, kokie turéty
biiti mobingg patyrusio ir (ar) patirianc¢io statutinio tarnautojo veiksmai bei kaip prieiti
konsensuso, jog mobingo reiSkinys ar jo paplitimo mastai sumazéty. IS to kylag moksling
problema: kaip atskleisti mobingo reiskinio mechanizmg, kokios prielaidos leidzia mobingui

egzistuoti bei kaip uzkirsti kelig mibingo reiSkinio vystymuisi statutinése valstybés tarnybose.

! Heynz Leymann, ,,Mobbing and Psychological Terror at Workplaces®, Violence and Victims 5 tomas, 2 numeris
(1990): 119, https://www.mobbingportal.com/LeymannV&V1990(2).pdf.

2 Giedré Azukiené, ,,Statutiniy valstybés tarnautojy tarnybos darbo organizavimo ir mobingo rySys Valstybés sienos
apsaugos tarnyboje prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos* (Baigiamasis magistro studijy projektas,
Kauno technologijy universitetas, 2021), 72, https://epubl.ktu.edu/object/elaba:96070966/96070966.pdf.
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Tyrimo aktualumas. Tyrimas apie mobingg statutin¢je valstybés tarnyboje yra itin
aktualus, nes $i problema turi tiek socialing, tiek organizacing reikSme, kurios nepaisymas gali
sukelti rimtas pasekmes tiek asmenims, tiek pafioms institucijoms. Statutin¢je tarnyboje, kur
darbuotojy tarpusavio santykiai ir vadovavimo struktiiros yra grieztai reglamentuoti, mobingo
fenomenas gali pasireiksti pasléptomis formomis, dél grieztos hierarchijos ir aukstesniy vadovy
galios.

Nepakankamas mokslinis jdirbis Sioje srityje taip pat lemia tyrimo aktualuma. Nors
mobingas yra placiai nagrin€¢jama tema bendrojoje darbo teis€je ir psichologijoje, mobingo
problemos specifinése statutinése tarnybose néra pakankamai iSsamiai tyrinéjamos. Daugelyje
tyrimy atkreipiamas démesys | jvairias organizacijas, taciau statutinés tarnybos, kuriy veikla ir
darbo santykiai yra labai specifiniai, daznai lieka neiSnagrinéti. Tod¢l tyrimas apie mobingo
mechanizmo identifikavimg Sioje srityje gali uzpildyti teisés akty spragas ir prisidéti prie Sios
problemos supratimo bei sprendimy paieskos.

Tyrimo aktualumas yra ne tik mokslinis, bet ir praktinis, nes tai suteikia galimybe
geriau suprasti ir efektyviau spresti mobingo problemas statutinése tarnybose, tuo paciu
uztikrinant geresne darbo aplinkg ir teisinj saugumg darbuotojams.

Baigiamojo darbo mokslinis naujumas. Sio darbo naujumas slypi specifingje
mobingo fenomeno analizéje statutinése valstybés tarnybose. Toks specifinis kontekstas leidzia
pastebeti subtilesnes, sunkiau atpazjstamas formas. Darbo naujumga taip pat lemia iSsami teismy
praktikos analizeé, siekiant identifikuoti efektyviausias priemones, kad mobingo atvejai biity
pripazinti ir sprendziami tiek teisiSkai, tiek praktiSkai. Démesys skiriamas ne tik prevencinéms
priemonéms, bet ir konkretiems veiksmams, kuriy gali imtis darbuotojai bei vadovai. Sis darbas
siekia integruoti teorines mobingo sampratas j specifing statutinés tarnybos aplinka, siekiant ne
tik geriau suprasti § reiskinj, bet ir pasiilyti konkrecius sprendimus kovai su juo, stiprinant
teising apsaugg ir gerinant darbo sglygas. Tai yra esminis indélis, kuriant saugesne ir efektyvesne
darbo aplinkg statutiniams tarnautojams.

Tiriamos problemos iStyrimo lygis. Mobingo reiskinys, kaip sistemingas psichologinis
teroras darbo aplinkoje, sulauké didelio mokslininky démesio. H. Leymann (1990) laikomas Sios
srities pradininku, identifikuodamas mobingg kaip rimtg problemg su neigiamomis
psichologinémis ir teisinémis pasekmémis. Sig sritj toliau plétojo S. Einarsen ir D. Zapf,
tyrinédami mobingo apraiSkas, jskaitant priekabiavimg ir psichologinj terora, bei gilinosi ]
psichosocialinius veiksnius, susijusius su stresu darbe. S. Einarsen, Hoel, Zapf ir Cooper (2003)
savo darbe ,,Bullying and Harassment in the Workplace* apzvelgé mobingo teorinius aspektus,

remdamiesi empiriniais tyrimais, ir pateiké jzvalgas apie jo formas, organizacines salygas ir



galimus prevencijos budus. Autoriai pabrézé, kad mobingas yra kompleksinis reiSkinys,
priklausantis nuo individualiy, grupiniy ir organizaciniy veiksniy sgveikos.

Lietuvoje mobingo tyrimai pradéti XX a. pabaigoje. J. Vveinhardt (2009) disertacijoje
apibrézé mobingg kaip ilgalaikj psichologinj terorg darbo aplinkoje ir sukiiré mobingo
diagnozavimo modelj, pagrjsta anketomis, siekiant objektyviai jvertinti jo pasireiSkima
organizacijose. J. Pacevicius ir E. Janulyté¢ (2009) nagrinéjo mobingo priezastis ir pasekmes
Lietuvoje, identifikuodami psichologinius ir socialinius veiksnius, prisidedancius prie $io
reiSkinio. Nors mobingas placiai nagrinétas jvairiose organizacijose, empiriniy tyrimy,
orientuoty j mobingo ypatumus statutinése valstybés tarnybose Lietuvoje, yra nedaug. G.
Azukienés (2021) magistro darbas analizuojamas mobingo rySys su darbo organizavimu
Valstybés sienos apsaugos tarnyboje, taciau bendras tokiy tyrimy kiekis yra ribotas. Be to,
truksta tyrimy, nagrinéjan¢iy mobingo identifikavimo problemas, prevencijos strategijas ir
intervencijos metodus statutinése tarnybose. Be kita ko, pastebimas moksliniy darby, kurie
nuodugniai analizuoty mobingg kaip socialinj reiskinj teisiniu arba juridiniu aspektu, trilkumas.
D¢l Sios priezasties sudétinga sistemiskai jvertinti esama teising baze ir jos efektyvuma kovojant
su mobingu statutinése tarnybose, taip pat identifikuoti galimas teisines spragas, kurias reikéty
uzpildyti.

Todel $is darbas siekia uzpildyti §ig spraga, nagrin¢jant mobingo paplitima, prieZastis,
pasekmes ir prevencijos biidus statutinése valstybés tarnybose. Remiantis minéty mokslininky
tyrimais ir teoriniais modeliais, Sis tyrimas siekia ne tik iSanalizuoti mobingo reiskinj specifingje
organizacinéje aplinkoje, bet ir pateikti praktines rekomendacijas dél jo prevencijos ir darbo
organizavimo tobulinimo, siekiant uztikrinti darbuotojy gerove ir organizacijos efektyvuma.

Baigiamojo darbo reik§mé. Moksliné reikimé: Sis darbas prisideda prie mobingo

tyrimy papildydamas Zinias apie reiskinio ypatumus statutinése valstybés tarnybose. Jis gilina

TV —

aplinkoje, uzpildydamas esama moksling spraga. Praktiné reikSmé: Darbo iSvados yra tiesiogiai

pritaikomos organizacijy, teisininky ir statutiniy tarnautojy veikloje. Atskleidziant mobingo
atsiradimo priezastis, identifikavimo sunkumus ir efektyvias prevencijos priemones, darbas
padeda geriau valdyti Sig problema ir uZztikrinti teising apsauga darbuotojams. Be to, darbo
rezultatai gali buti panaudoti tobulinant teisinj reguliavima, organizacines struktiras ir darbo
aplinka, siekiant sumazinti mobingo paplitima valstybés tarnyboje. Sis tyrimas teikia praktinius
jrankius, leidziancius kurti saugesne ir efektyvesn¢ darbo aplinkg statutinéms tarnyboms.
Tyrimo tikslas. Remiantis teoriniais ir praktiniais Saltiniais, Lietuvos ir Europos
Sajungos teisés aktais, moksliniais leidiniais bei teismy praktika, iSanalizuoti mobingo samprata,

jo atsiradimo ir vystymosi mechanizma bei teisines problemas, susijusias su mobingo reiskiniu
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statutinése valstybés tarnybose. Tyrimas siekia nustatyti mobingo atsiradimo priezastis,
pasekmes ir prielaidas, kurios sudaro sglygas mobingui egzistuoti, bei pasiilyti praktinius
sprendimus dél Sio reiskinio prevencijos, atpazinimo ir teisiniy priemoniy statutinése valstybés
tarnybose.

Objektas — mobingo mechanizmas ir identifikavimas statutinése valstybés tarnybose, jo
atsiradimo priezastys, vystymosi etapai ir teisinés pasekmes.

Dalykas — mobingo atsiradimo priezastys, vystymosi etapai ir rusSys statutinése
valstybés tarnybose, jy analizé ir reikSmés nustatymas darbo aplinkai ir teisinéms pasekméms.

Tyrimo uzdaviniai:

1. IStirti mobingo samprata, apibrézti jos raidg ir pagrindinius pozymius, susijusius su
psichologiniu smurtu darbo aplinkoje.

2. Analizuoti mobingo formas ir jo skirstyma, siekiant nustatyti, kaip Sios formos
pasireiskia statutingje valstybés tarnyboje.

3. ISnagrinéti mobingo psichologinius, socialinius ir teisinius aspektus, susijusius su
Siuo reiSkiniu statutinéje valstybés tarnyboje.

4. Istirti statutinés valstybés tarnybos specifikg, apzvelgiant jos pozymius, darbo
aplinka, teisinj reglamentavimg ir sociokultiirinius veiksnius, siekiant iSsiaiskinti, kaip Sios
savybés gali daryti jtakg mobingo atsiradimui ir jo identifikavimui Sioje darbo aplinkoje.

5. Atlikti empirinj tyrimg apie mobingo paplitimg statutinése tarnybose (anketinis
tyrimas), iSanalizuoti surinktus duomenis ir nustatyti pagrindines mobingo apraiSkas bei jy
paplitima.

6. Pasitlyti efektyvias mobingo prevencijos ir intervencijos priemones, pritaikytas
specifinei statutinés tarnybos darbo aplinkai, jvertinant organizacinius, teisinius ir psichologinius
aspektus.

Tyrimo metodika. Siame tyrime taikomi jvairis metodai, siekiant uztikrinti i§samy
mobingo reiskinio analizavimg statutinéje tarnyboje. Tyrimo metodai apima tiek teorinius, tiek

empirinius tyrimo budus.

1. Teisés akty ir literatiiros $altiniy analizé: Sis metodas naudojamas siekiant nustatyti
pagrindines teisines problemas, susijusias su mobingu statutinéje tarnyboje, ir jvertinti jy
atitikima mokslinéms diskusijoms apie §j reiSkinj. Analizuojami nacionaliniai ir tarptautiniai
teisés aktai, reglamentuojantys darbo santykius ir kova su diskriminacija, taip pat moksliniai
straipsniai, monografijos ir kiti publikuoti Saltiniai, siekiant apibrézti mobingo sgvoka, jo formas,

priezastis ir pasekmes.

2. Lyginamasis-istorinis metodas: Sis metodas naudojamas siekiant nustatyti, kaip

mobingo apraiskos ir jy paplitimas keitési laikui bégant bei kaip skirtingose teisés sistemose
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buvo sprendziami Sie klausimai. Lyginami skirtingy laikotarpiy teisés aktai ir teismy praktika,
taip pat analizuojama skirtingy Saliy patirtis kovojant su mobingu, siekiant nustatyti
efektyviausias prevencijos ir intervencijos priemones.

3. Anketiné apklausa (kiekybinis tyrimas): Sis metodas naudojamas empirinéje tyrimo

dalyje, siekiant surinkti duomenis i§ statutinés tarnybos darbuotojy apie jy patirtj, susijusig su
mobingu. Anoniminé anketin¢ apklausa leidzia uztikrinti respondenty konfidencialumg ir gauti
atvirus atsakymus apie jautrius klausimus. Anketa sudaro klausimai, skirti jvertinti mobingo
paplitimg, jo formas, priezastis, pasekmes, taip pat darbuotojy informuotumg apie mobingo
prevencijos priemones ir galimybes gauti pagalba.

4. Aprasomoji statistika: Sis statistinés analizés metodas naudojamas SPSS 30.0.0

programinéje jrangoje, siekiant apibendrinti ir apraSyti gautus duomenis. ApraSomosios
statistikos pagalba apskai¢iuojami dazniai, procentai, vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai, kurie
leidzia pateikti aiSky ir glaustg vaizda apie mobingo reiskinio paplitimg ir ypatumus statutingje
tarnyboje.

5. Koreliaciné analizé: Sis statistinés analizés metodas naudojamas SPSS 30.0.0

programinéje jrangoje, siekiant nustatyti statistiSkai reikSmingus rySius tarp skirtingy tyrimo
kintamyjy (pvz., tarp mobingo patirties ir darbuotojy pasitenkinimo darbu, tarp mobingo
prevencijos priemoniy efektyvumo ir darbuotojy informuotumo). Koreliaciné analizé leidzia
identifikuoti veiksnius, kurie yra susij¢ su mobingo paplitimu ir jo pasekmémis.

6. Sisteminis metodas: Sis metodas naudojamas siekiant apibendrinti gautus rezultatus

ir integruoti skirtingus tyrimo aspektus ] vieng visumg. Sisteminis metodas leidzia suprasti
mobingo reiskinj kaip kompleksing sistema, kurig sudaro individualiis, grupiniai ir organizaciniai
veiksniai.

7. Loginis metodas: Sis metodas naudojamas siekiant formuluoti pagristas i§vadas ir

pasiiilyti praktinius sprendimus mobingo prevencijai bei atpazinimui statutin¢je tarnyboje.
Loginis metodas remiasi dedukciniu ir indukciniu mastymu, leidzian¢iu iSvesti konkrecCias
rekomendacijas i§ bendry tyrimo rezultaty.

Tyrimo struktiira. Magistro baigiamasis darbas yra suskirstytas j penkis skyrius.
Pirmame skyriuje "Mobingo samprata ir teoriniai aspektai" analizuojama mobingo sgvoka, jo
apibrézimai, raSys, etapai ir priezastys, remiantis jvairiy autoriy teorijomis ir moksliniais
tyrimais. Siame skyriuje sickiama sukurti tvirta teorinj pagrinda tolimesniam tyrimui. Antrame
skyriuje "Statutin¢ valstybés tarnyba kaip specifiné darbo aplinka" aptariami statutiniy tarnyby
pozymiai, jy darbo specifika, hierarchiné struktiira ir teisinis reglamentavimas, siekiant
i$siaiskinti, kaip Sie veiksniai gali turéti jtakos mobingo atsiradimui ir vystymuisi. Treciame

skyriuje "Mobingo identifikavimo problemos statutin¢je valstybés tarnyboje" analizuojami
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pagrindiniai kriterijai, kurie leidzia atpazinti mobingg, taip pat sociokultiiriniai veiksniai ir
rizikos veiksniai, trukdantys identifikuoti mobingg statutinése tarnybose. Ketvirtame skyriuje
"Teismy praktika" apzvelgiama Lietuvos ir uzsienio $aliy teismy praktika, susijusi su mobingo
skyriuje "Statutin¢je valstybés tarnyboje dirbanc¢iy asmeny mobingo tyrimas" pateikiami
empirinio tyrimo rezultatai, analizuojama surinkta informacija ir pateikiamos iSvados apie
mobingo paplitimg, formas ir pasekmes statutinése tarnybose. Baigiamajame skyriuje
apibendrinami tyrimo rezultatai, formuluojamos iSvados ir teikiamos rekomendacijos, kaip
efektyviau kovoti su mobingu statutinése tarnybose.

Ginamasis teiginys: Mobingo reiSkinys statutin¢je tarnyboje yra paplites, taciau dél
grieztos hierarchijos, reglamentuoty darbo santykiy ir sociokultiiriniy veiksniy, jo atpazinimas ir

prevencija susiduria su dideliais i$Siikiais, dél latentiSkumo ir sudétingo identifikavimo.



1. MOBINGO SAMPRATA IR TEORINIAI ASPEKTAI

1. 1. Mobingo savokos raida ir samprata

Mobingas — terminas, kilgs i§ gyviiny elgesio tyrinétojy, kurj pirmasis panaudotojo
austry zoologas, etologas bei ornitologas K. Z. Lorenzas dar 1958 m., taip apibiidindamas
situacijg, kai pulkas pauksciy puola jas uzpuolus] grobuonj bei jj iSvaro, be kita ko, gyviny
elgesio tyrinétojas pastebéjo, jog nutinka taip, jog banda kartais susivienija prie§ vieng i§ savo
bandos nariy, kuris issiskiria i§ kity, daznu atveju pries silpnesnj’. Véliau 1960 m., kiek
kitokiame kontekste, §] terming pavartojo Svedy daktaras P. P. Heinemannas, kuris savo
tyrimuose agresyvy gyviny elgesj sugretino su ziauriu vaiky elgesiu kity vaiky atzvilgiu, jdomu
tai, jog tyrimo metu nustatyta, jog buve vaikai savo socialinio elgesio jprocius, kalbama apie
mobinga, perkelia j tarpusavio santykius darbe*. Vis dél to mobingo apibrézimas geriausiai
zinomas dél psichologo bei mokslininko H. Leymanno, kuris 1996 m. §j reiskinj apibudino, kaip
psichologin;j terorg darbo vietoje, kurj asmuo ar asmeny grup¢ nukreipia prie$ vieng zmogy, dél
ko pastarasis atsiduria bejégiskoje situacijoje’. Véliau terminas buvo koreguojamas ir
tikslinamas, kaip pavyzdziui 2015 m. P. Zukauskas, J. Vveinhardt, B. Melnikas bei M. Grancay
apibiidino mobinga, kaip darbin¢je aplinkoje vykstant] smurtg, kurio metu darbuotojas patiria
socialine atskirtj, patycias ir psichologing Zala®, savo ruoztu 2020 m. Einarsen, Hoel, Zapf &
Cooper teige, jog mobingas — tai pasikartojantys priesiski veiksmai, darantys zalg asmens
savigarbai ir gerovei darbo vietoje’. Sis reiskinys, dar vadinamas paty&iomis darbo vietoje,
apima elgsenos rinkinj, kuris gali turéti neigiamos jtakos tiek individualiai aukai, tarpasmeninj
bei sociokultiirinj tarp kolegy bei organizacinj®.

Mobingas — tai pasikartojantis psichologinis teroras, prievarta, bauginimai ar priekabés,
kuriuos grupé asmeny nukreipia prie§ pavienj individg Seimoje, mokykloje, darbe, kaimynystéje

ar internetinéje aplinkoje. Sis reiskinys kyla dél asmeniniy problemy ar tarpasmeniniy santykiy

3, What is mobbing?*, mobingas.lt, ziliréta 2025 m. kovo 15 d., https://www.mobingas.lt/en/about-mobbing/.

4 Ibid.

5 Heinz Leyhmann, ,,The Content and Development of Mobbing at Work*, Eurepean journal of work organizational
psychology 5(2) (1996): 165,
https://www.researchgate.net/publication/315480030 Bullying_no_trabalho Percecao_e_impacto_na saude mental
_e_vida pessoal_dos_enfermeiros/fulltext/58d3alcc458515e6d901d536/Bullying-no-trabalho-Percecao-e-impacto-
na-saude-mental-e-vida-pessoal-dos-enfermeiros.pdf.

6 Pranas Zukauskas ir kt., ,,Dynamics of attack actions in the mobbing strategy: The case of Lithuania®, Journal of
Business Economics and Management, 16(4) (2015): 738,
https://journals.vilniustech.lt/index.php/JBEM/article/download/2614/2128.

7 Stéle Einarsen ir kt., Bullying and Harassment in the Workplace (JAV: CRC Press Taylor and Francis group,

2020).
8 European Review of Applied Psychology Attachment insecurity, bullying victimisation in the workplace, and the
experience of burnout®, Science Direct, zitréta: 2025 m. kovo 15 d.,

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S116290882400077X ?via%3Dihub.
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jtampos, pavyzdziui, konkurencijos, pavydo ar neapykantos. Mobingas taip pat gali paveikti ne
tik ta, pries kurj jis nukreiptas, bet ir visg aplinkg — tai gali sukelti didelj stresa darbuotojams bei
mazinti darbo efektyvuma bei produktyvuma.

Pradiniame etape darbo aplinka buvo grieztai hierarchiné, o psichologinis smurtas
laikytas norma, ypa¢ kariuomenéje, gamyklose ir kitose hierarchinése struktiirose. Socialiniai ir
teisiniai mechanizmai prie§ mobingg tuo metu neegzistavo. Darbo teis¢ apsiribojo fizinio smurto
draudimu: iki XX a. vidurio teisés aktai daugiausia reglamentavo fizinio smurto, priverstinio
darbo ir diskriminacijos klausimus. Socialinés normos prie§ mobinga neegzistavo, darbdaviai
turé¢jo beveik neribota valdzig, o pavaldiniai netur¢jo teisiniy instrumenty apsiginti nuo
psichologinio persekiojimo.

Taciau jau 1973 m. Tarptautiné darbo organizacija (toliau - TDO) isleido konvencija
Nr. 111 d¢l diskriminacijos darbo ir profesinés veiklos srityje, kuri pradéjo plésti sampratg apie
netinkama elgesj darbe, o 1976 m. H. Leymannas pirmasis pradé¢jo mokslinius mobingo tyrimus,
nagrinédamas psichologinj smurta darbo aplinkoje. Jis iSskyré §j reiSkinj, kaip sisteminga
psichologinio smurto forma, nukreipta prie§ asmenj darbo aplinkoje. H. Leymann savo darbuose
pabrézé, kad mobingas pasizymi pasikartojanciu, ilgalaikiu ir tikslingu pobiidziu, kuris kenkia ne
tik asmens psichologinei sveikatai, bet ir jo profesiniam augimui’. Vakary valstybése prasidéjo
diskusijos apie darbo psichologija, taciau mobingas vis dar buvo sunkiai identifikuojamas.
Pirmosiose darbo gin¢y bylose pradéti nagrinéti individuals atvejai, kuriuose darbuotojai
skundési psichologiniu spaudimu, tac¢iau truko aiSkios teisinés bazés, kuri leisty sprgsti mobingo
atvejus.

Pirmosios teisinés priemonés prie§ mobinga atsirado Skandinavijos Salyse (Svedijoje
1994 m. priimtas jstatymas prie§ psichologinj smurta darbe). Sis jstatymas jtvirtino darbdaviy
atsakomybe uz psichologing darbuotojy gerove ir jpareigojo jmones kurti prevencijos
mechanizmus. Europos Sgjunga ir TDO pradéjo kelti darbo viety psichologinés gerovés
klausimg. I 2000 m. Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija buvo jtraukta apsauga nuo
orumg zeidziancio elgesio darbe. Pranciizija 2002 m. 1 Baudziamaji kodeksg jtrauké atsakomybe
uz mobingg darbe, be kita ko, Vokietijoje 2002 m. buvo pradétos taikyti civilinés teisés normos
dél zalos atlyginimo mobingo aukoms, po to, kai buvo priimti civilinés atsakomybés ir zalos
atlyginimo jstatymo pakeitimai, jtvirtinantys galimybe¢ darbuotojams reikalauti Zalos atlyginimo
uz psichologinj smurta darbo vietoje. Sios teisés normos buvo ypaé svarbios, nes Vokietijoje
mobingo sgvoka pradéta vertinti ne tik kaip darbo teisés pazeidimas, bet ir kaip pagrindas
civiliniams iesSkiniams teikti. Tuo tarpu Lietuvoje iki 2017 m. galioj¢ teisés aktai, neturéjo

specifiniy nuostaty, tiesiogiai nukreipty j psichologinj smurta (mobingg) darbe ar darbuotojy

Leyhmann, supra note, 5: 168.
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orumo apsaugg nuo tokiy veiksmy. Teisinés apsaugos klausimas buvo labiau orientuotas j fizines
darbo salygas ir pagrindines darbo teises. Tik 2017 m., kai jsigaliojo 2016 m. LR Darbo kodekso
pataisos, buvo idiegta aiSkesné¢ apsauga dél darbuotojy diskriminacijos, priekabiavimo, orumo
bei psichologinés gerovés darbo vietoje. Tai apima tiek fizinj, tiek psichologin; smurtg, o
nuostatos tapo labiau orientuotos j socialinj ir psichologinj darbo aplinkos poveikj darbuotojams.

Skaitmeninéje eroje socialiniai tinklai ir nuotolinis darbas sukiiré naujas mobingo
formas — kibernetinj mobinga, anoniminj persekiojima, reputacijos menkinima internete. Teisés
aktai jvairiose Salyse buvo pritaikyti prie naujy technologijy, papildyti nuostatomis dél
psichologinio smurto, priekabiavimo ir diskriminacijos, numatant atsakomybg¢ uz persekiojimag
elektroningje erdvéje (pvz., JK ,,Protection from Harassment Act 1997 - §is jstatymas buvo
svarbus zingsnis kovoje su persekiojimu ir priekabiavimu. Nors pradzioje jstatymas daugiausia
orientavosi ] fizinj persekiojimg, jis véliau buvo iSpléstas, kad apimty ir persekiojima
elektroningje erdvéje, jskaitant elektroninius laiSkus, praneSimus socialiniuose tinkluose ir kitg
elektroninj smurtg). Placiau pradéta taikyti darbdaviy atsakomybé, t. y., daugelyje Saliy
darbdaviai privalo ne tik uzkirsti kelia mobingui, bet ir aktyviai jj tirti bei Salinti. LR Darbo

«10

kodekso 30 straipsnyje jtvirtinta aiSki sgvoka ,,psichologinis smurtas*'”, suteikiant darbuotojams

teis¢ kreiptis } Darbo gincy komisijg ar teisma, be kita ko, Lietuvos AukSciausiasis Teismas yra
pripazings mobinga kaip darbo teisés pazeidima, uz kurj darbdavys gali biiti atsakingas (LAT
2023 m. sprendimas Civilinéje byloje Nr. e2A-2244-861/2023)!!.

Iki XX a XX a. 70-90
vidurio m.

Nematomas Pirmieji
reiskinys tyrimai

XX a. pab.— XXI a.
XXI a. pr. vidurys —
dabar

Teisiniy
mechanizmy Skaitmeninis
formavimasis mobingas

Pav. 1. Mobingo evoliucijos etapai

Sudaryta autoriaus pagal Wahab ir Taliya (2019), Einarsen, Hoel, Zapf, Cooper (2020).

10 Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo , jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas®, e-seimas.Irs.It,
zitréta 2025 m. kovo 16 d., https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/TAD/10c6bfd07bd511e6a0f68fd135e6f40c/asr.
1 Vilniaus apygardos teismo Sprendimas Lietuvos Respublikos vardu 2023 m. Civiliné byla Nr. e2A-2244-
861/2023, liteko.teismai.lt, ziliréta 2025 m. kovo 16 d.,
https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx ?id=3f020fa7-1d95-4fb5-817c-5fc47123e1 8f.
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Teisininkai mobinga dazniausiai apibrézia kaip sistemingg ir pasikartojantj psichologinj
spaudimg darbe, kuris pazeidzia darbuotojo teises ir oruma'?. Teisinis mobingo apibrézimas gali
skirtis priklausomai nuo $aliy jstatymy, taciau dazniausiai jis apima Siuos pagrindinius aspektus:

Sistemingumas ir pasikartojimas — mobingas néra pavienis incidentas, tai ilgalaikis
procesas, trunkantis kelis ménesius ar ilgiau.

Psichologinis smurtas — tai gali buti Zeminimas, ignoravimas, per didelé¢ darbo apkrova
ar nepagrijsta kritika.

Darbuotojo teisiy pazeidimas — mobingas daznai pazeidzia teis¢ ] orumg, saugias darbo
salygas ir apsauga nuo diskriminacijos.

Darbdavio atsakomybé — daugelyje Saliy darbdavys privalo uZztikrinti saugia darbo
aplinkg ir uzkirsti kelig mobingui.

O psichologai mobingg apibrézia kaip ilgalaikj, sistemingg ir tyCinj psichologinj
spaudima darbo vietoje, kuris sukelia stresa, emocinj diskomforta bei gali turéti rimty pasekmiy
darbuotojo psichinei ir fizinei sveikatai'>. Pagrindiniai psichologiniai mobingo aspektai:

Sistemingumas — mobingas néra pavienis konfliktas ar nesutarimas, bet nuolatinis
darbuotojo menkinimas, trukdymas dirbti ar izoliacija.

Psichologinis smurtas — apima nuolatinius priekabiavimus, zeminimus, gandy
skleidima, ignoravimg ar nepagrista kritika.

Jégos disbalansas — dazniausiai auka yra silpnesnéje padétyje, o skriaudéjas (-ai) turi
daugiau jtakos (vadovas, kolegos ar darbuotojy grupé).

Neigiamos pasekmés — gali pasireikS§ti per depresija, nerimg, psichosomatinius
sutrikimus, sumaz¢jusig motyvacija ar net darbo netekima.

Psichologai pabrézia, kad mobingas gali kilti tiek dél organizacinés kulttiros, tiek dél
asmeniniy konflikty, todél efektyvi prevencija reikalauja darbo aplinkos analizés, vadovy
mokymy ir atviry komunikacijos kanaly kiirimo.

Mobingo sgvokos raida buvo glaudziai susijusi su did¢janciu démesiu darbuotojy
psichologinei gerovei ir darbo aplinkos veiksniams. Si savoka pradéjo aktyviau vystytis ir jgyti
platesne reikSme, kai organizacijos visame pasaulyje pradé€jo suprasti, kokig didele jtakg
psichologinis teroras, neigiama darbo aplinka ir Zmogaus orumo pazeidimai turi tiek
individualiai, tiek organizacijos veiklai apskritai. Iki tol darbo santykiai dazniausiai buvo

vertinami tik 1§ ekonominés ir struktiirinés pusés, taciau atsirado poreikis atsizvelgti ir |

12 Emilija Radziiité, Karolis Kurapka, ,,Kg pravartu Zinoti apie mobingg?, constat.lt, Zitiréta 2025 m. kovo 16 d.,
https://constat.lt/ka-pravartu-zinoti-apie-mobinga/.
13 Mobingas darbe: kaip jj atpazinti?*, psichika.eu, Ziliréta 2025 m. kovo 16 d., https://psichika.cu/blog/mobingas-
darbe-kaip-ji-atpazinti/?utm_source=chatgpt.com.
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darbuotojo emocine bei psichologing gerove, kas galiausiai paskatino uzfiksuoti ir pradéti

nagrinéti mobingo reiskinj.

Lentelé Nr. 1, Siy laiky mobingo savokos raida 2020 — 2025 m.

Savoka Metai Autorius
Nuolatinis psichologinis spaudimas, kuris pasireiSkia per neigiamas | 2020 D. Salin ir H. Helge
saveikas darbo vietoje.
Pasikartojantis psichologinio smurto aktas, skirtas Zeminimui, izoliavimui | 2021 G. Azukiené
arba bauginimui darbo vietoje.
Mobingas — tai grupés puolimas, kuris t¢siasi ne maziau kaip $eSis ménesius | 2021 J. Vveinhardt
ir veiksmai kartojasi bent karta per savaite.
NeetiSkas elgesys darbe, kuris pasireiSkia per zodinj, psichologinj ar | 2023 P. Noitasaeng
socialinj spaudima.
Darbuotojo psichologiné izoliacija, kuriai biuidingi ilgalaikiai socialiniai | 2024 S. Macarthur
konfliktai darbe.

Ilgalaikis psichologinis smurtas darbe, kurio tikslas — paveikti aukos | 2024 S. Bashir
psichologine sveikata ir savivertg.

Mobingas — tai ilgalaikis, pasikartojantis ir sistemingas neigiamas elgesys, | 2024 J. Judickaité
nukreiptas prie§ asmenj darbo vietoje ar kitame kolektyve, sickiant sukelti
psichologinj diskomforta, mazinti asmens savivert¢ ar priversti jj palikti

kolektyva.

Elgesys, siekiantis sumazinti darbuotojo statusa, savivert¢ ar kompetencija | 2024 S. Blomberg, M. Rosander,
kolektyve. V. Einarsen

Organizuotas psichologinis smurtas, naudojamas sieckiant sumazinti aukos | 2025 T. Chakraborty

pasitikéjima savimi ir i§stumti i§ darbo aplinkos.

Apibendrinant lenteléje pateiktas mobingo sgvokas, galima iSskirti autoriy nuomoniy
panaSumus ir skirtumus. Pagrindiniai skirtingy autoriy mobingo apibrézimo panaSumai, jog
visose sgvokose pabréziama psichologinio smurto svarba. Psichologine agresija, spaudimas ar
izoliacija iSskiriami kaip pagrindiniai mobingo elementai. Daugelis apibrézimy nurodo, kad
mobingas yra nuolatinis, pasikartojantis elgesys, o ne pavieniai incidentai, be kita ko,
pabréziama, kad mobingo tikslas — paveikti aukos emocing gerove, saviverte ar darbo
efektyvuma, siekiant dominuoti arba kontroliuoti. Visi apibrézimai sutelkti | darbo aplinkg kaip
mobingo atsiradimo vietg. Pagrindiniai skirtingy autoriy mobingo apibrézimo skirtumai: vieni
apibrézimai akcentuoja tiesioginj smurtg (pvz., zodinj ar socialinj spaudimg), o kiti daugiau
démesio skiria netiesioginiam poveikiui, pavyzdziui, izoliacijai ar darbuotojo statuso mazinimui.
Vieni apibrézimai pabrézia organizacijos kultiiros ir hierarchijos jtakg mobingo atsiradimui. Kiti
koncentruojasi j individualius konfliktus ir psichologinj spaudimg. Kai kurie apibrézimai nurodo
mobingo aukos paveikta emocing gerove. Kiti akcentuoja poveikj darbuotojo statusui ar
savivertei kolektyve.

Apibendrinant pateikta informacija, galima teigti, jog mobingo sgvokos, pateiktos
lentel¢je, atskleidzia jvairiapusiska Sio reiSkinio prigimtj, tac¢iau jy pagrindiniai aspektai yra
psichologinis poveikis, pasikartojimas ir darbuotojo gerovés mazinimas. PanaSumai tarp

apibrézimy rodo, kad mobingas yra kompleksinis reiskinys, kuriame derinami psichologiniai,
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socialiniai ir organizaciniai veiksniai. Taciau skirtumai pabrézia, jog mobingo samprata gali
skirtis priklausomai nuo tiriamos aplinkos ar tyréjo akcenty.

Be to, nors mobingas daznai apibréziamas kaip konfliktas darbo vietoje, svarbu pabrézti
jo struktiiruotg pobid;j ir poveikj aukai. Moksliniai tyrimai rodo, kad mobingas gali pasireiksti
per tiesioginius veiksmus, tokius kaip grasinimai, zeminimas ar izoliacija, taip pat netiesioginiais
biidais, pavyzdziui, per gandus ar darbo kriivio manipuliavimag'*.

Nors jokiuose nacionaliniuose ar ES teisés aktuose néra aiskiai jtvirtinta tiksli mobingo
sgvoka ar apibrézimas, taCiau Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo jurisprudencijoje
mobingas darbo vietoje apibudinamas kaip: ,.tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis
elgesys kolektyvuose, kurio dazniausias tikslas — pazeminti, apjuokti kurj nors narj, sumazinti jo
verte, atitolinti arba net atskirti narj nuo kolektyvo; paty¢iy atmaina.“!®, todél jei asmuo ketina
gintis teisme, d¢l pries jj naudoto mobingo, jis turéty suprasti ir identifikuoti mobingg tokioje

sgvokos apimtyje, kokia yra suformuota bei pateikta teismy praktikoje.

1. 2. Mobingo skirstymas ir formos

Mobingas gali pasireiksti jvairiomis formomis, tokiomis kaip svarbios informacijos
slépimas, socialiné izoliacija, Smeiztas, nuolatiné kritika, gandy skleidimas, iSjuokimas,
skundimas, smulkiy daikty vagysté ar gadinimas, dezinformacija ir kt. Sie veiksmai sukelia aukai
psichologinj stresa, mazina jos saviverte ir gali turéti rimty pasekmiy sveikatai bei darbo
efektyvumui'®.

Taciau mobingo reiskinio, koks yra susiformaves Siomis dienomis, pradininkas H.
Leymannas i$skyré penkias socialines sritis  kurias galima skirstyti mobingg, o biitent:

1. SaviraiSkos ribojimas - veiksmai, kurie trukdo darbuotojui laisvai reiksti savo
nuomong ar id¢jas darbo vietoje;

2. Socialiniy santykiy puolimas - veiksmai, kurie neigiamai veikia darbuotojo
santykius su kolegomis, pavyzdziui, izoliacija ar atskyrimas nuo komandos;

3. Poveikis socialiniai reputacijai - veiksmai, kurie kenkia darbuotojo reputacijai,

pavyzdziui, gandy skleidimas ar Smeiztas.

14 European Review of Applied Psychology Attachment insecurity, bullying victimisation in the workplace, and the
experience of burnout, supra note, 8.

15 Lietuvos vyriausiojo administracinio Teismo 2025 m. sausio 15 d. Nutartis administracinéje byloje Nr. eA-401-
1188/2025%, liteko.teismai.lt, Ziliréta 2025 m. kovo 16 d.,
https:/liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=ced2dc27-baad-43d4-b3f3-9b12b8d8eel 7.

16 Nijol¢ Skurdeniené ir Dalia Prakapien¢, ,,Mobbing in the Public Sector: the Case of the Ministry of National
Defence of Lithuania and its Institutions®, Viesoji politika ir administravimas, T20, Nr. 1/2021, Vol 20, Nr. 1, 2021:
34-35, https://vpa.ktu.lt/index.php/PPA/article/view/28062/14835.
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4. Puolimas darbinés ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose - veiksmai, kurie
neigiamai veikia darbuotojo darbo ir asmeninj gyvenima, pavyzdziui, neadekvatiis darbo kriiviai
ar darbo salygy pabloginimas.

5. Puolimas sveikatos srityje - veiksmai, kurie tiesiogiai kenkia darbuotojo sveikatai,
pavyzdZiui, nuolatinis stresas ar psichologinis smurtas'’.

Nurodytose kategorijose H. Leymannas sugrupavo keturiasdeSimt penkis stresa
sukelianCius veiksnius, kurie gali turéti rimty pasekmiy darbuotojo psichologinei ir fizinei
sveikatai (Priedas Nr. 1, H. Leyhmann sugrupuoti stresg keliantys veiksniai).

Kalbant apie institucijas priziiirin¢ias darbo salygas Lietuvoje, Valstybiné darbo
inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSskiria pagrindines psichologinio
smurto darbo aplinkoje formas, tokias kaip:

,,* grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir
kt.);

* pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

 Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin€ios padaryti Zalos asmens
garbei ir orumui, paskleidimas. SmeiZtu daZnai sieckiama apkaltinti kita asmen] nebiitais dalykais
ir kt.);

* pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir
kt.);

» ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija ir kt.);

* manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

* nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji
zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

» sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

* noras i§juokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai
yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyvils juokai, sukuriama priesiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

» riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

* vieSas zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo

sumenkinimas, panieka ir kt.)“!8. Sios formos apima jvairius psichologinio smurto aspektus,

17 Leyhmann, supra note, 5:170.
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kurie gali turéti ilgalaikiy neigiamy pasekmiy darbuotojo psichologinei gerovei ir darbo
nasumui.
Mobingas, kaip psichologinio smurto darbo vietoje forma, apima jvairias apraiSkas ir

gali biiti skirstomas ] keletg pagrindiniy rtiSiy, atsizvelgiant j jo pobiid]j, intensyvuma bei tikslus.

. . Tiesioginis ..
Vertikalus ir S Strateginis : .
) 1r ) . Kibernetinis
horizontalus C e .. 1Ir emocinis
netiesioginis

Pav. 2. Mobingo riiSys (Mujtaba & Senathip, 2020; Michailidou & Mavromoustaki, 2023)

Pagrindinis mobingo skirstymas pagal hierarchine¢ strukttira, kurj sudaro vertikalus ir
horizontalus mobingas'®.

Vertikalus — pasireiskia, kai psichologinis smurtas kyla tarp skirtingo hierarchinio lygio
darbuotojy — dazniausiai vadovy ir pavaldiniy santykiuose — pavaldumo principas. Vertikaliame
mobinge vadovas gali naudoti jam suteiktus administraciniu jgaliojimus, sickdamas paZeminti,
izoliuoti ar suvarzyti pavaldinj, Sis reiSkinys dar kitaip yra vadinamas mobingu Zemyn. Kita
vertus, pavaldiniai taip pat gali inicijuoti mobinga, nukreipta i vadovus, tokio pobiidzio reiskinys
kitaip dar vadinamas mobingas aukstyn?’.

Horizontalus — vyksta tarp vienodo statuso darbuotojy, vienodus ir (ar) panaSius
administracinius jgaliojimus turin¢iy darbuotojy, ir daznai kyla dél konkurencijos, pavydo ar
asmeniniy konflikty (nesutarimy). Tokios situacijos ypac aktualios kolektyvuose, kuriuose
stipriai akcentuojami komandinio darbo reikalavimai ir tarpusavio priklausomybé?!.

Mobingo formos taip pat skirstomos ] tiesioginj ir netiesioginj. Tiesioginis mobingas
apima akivaizdy psichologinj smurta, pavyzdziui, jZeidin¢jimus, gasdinimus, grasinimus ar
atvirg diskriminacija. Netiesioginis mobingas pasireiSkia subtilesnémis priemonémis, tokiomis
kaip apkalbos, informacijos slépimas ar izoliacija nuo kolektyvo??.

Strateginis mobingas paprastai naudojamas kaip priemoné siekiant tam tikry tiksly

organizacijoje, pavyzdziui, darbuotojo atleidimo ar pasitraukimo i§ darbo. Toks mobingo tipas

8 Konsultacija dél psichologinio smurto darbe siekiant padéti visuomenei aiSkiai ir tiksliai suprasti galimas
psichologinio smurto formas, atpazinti jo pozymius bei zinoti teisinés gynybos biidus*, vdi.lt, zitréta 2025 m. kovo
16 d., https://www.vdi.lt/PdfUploads/Atpazinti_smurtas.pdf.

19 Peihua Fu and Chen Ting, ,,Vertical vs horizontal bullying: A need of socio-interactive ethical trainings at
workplace*, Personality and Social Psychology, 62,2021 m., 88-89, https:/tinyurl.com/26wtecvd.

20 Stasys Butvydas, ,,Kas yra mobingas?*, buvis.lt, zitiréta 2025 m. kovo 16 d., https://buvis.lt/kas-yra-mobingas/.

2 Ibid.

22 How is “direct bullying” different from “indirect bullying”?*, PACER‘s National Bullying Prevention Center,
ziaréta 2025 m. kovo 16 d., https://www.pacer.org/bullying/info/questions-answered/direct-vs-indirect.asp.
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neretai yra kruopiciai planuojamas, o jo poveikis aukai yra itin reik§mingas*. Emocinis
mobingas, kita vertus, kyla spontaniskai, dazniausiai d¢l emocinés darbuotojy nesuderinamumo
ar konflikty bei pasireiskia paty¢iomis, priekabiavimu bei Zeminimu?*,

Pastaraisiais metais ypa¢ iSaugo kibernetinio mobingo reikSmé, kai psichologinis
smurtas perkeliamas j virtualig erdve. Kibernetinis mobingas apima elektroninémis priemonémis
vykdomg priekabiavimg, jzeidin¢jimus ar grasinimus, pavyzdziui, per el. laiSkus, socialinius
tinklus ar kity skaitmeniniy kanaly platformas®.

Apibendrinant galima teigti, jog kiekviena mobingo forma gali turéti reikSmingg
poveikj aukai, kolektyvui ar organizacijai. Horizontalusis ir vertikalusis mobingas dazniausiai
laikomi pagrindiniais mobingo skirstymo pagrindais, nes jie tiesiogiai atspindi psichologinio
smurto santykj ir struktiirg darbo aplinkoje®®, Kitos mobingo riidys — kaip tiesioginis ir
netiesioginis mobingas, strateginis ir emocinis mobingas ar net kibernetinis mobingas — gali biiti
laikomos iSvestinémis, nes jos atspindi specifinius mobingo metodus ir formas, taciau pagrindiné
struktiira, skirianti vertikaly ir horizontaly mobinga, iSlieka pagrindiniu skirstymo kriterijumi.
Taigi, vertikalusis ir horizontalusis mobingas apibrézia pagrindinius santykius ir galimas
mobingo situacijas darbo aplinkoje, o kitos formos tiesiog paaiskina, kaip Sis mobingas gali

pasireiksti jvairiais aspektais.

1. 3. Mobingo psichologiniai, socialiniai ir teisiniai aspektai

Mobingas, kaip kompleksinis reiskinys, apima ne tik psichologing, bet ir socialing bei
teisine dimensijas. Sios dimensijos padeda geriau suprasti, kokiais biidais mobingas paveikia
individus, organizacijas ir visuomene bei kaip $is reiSkinys gali biti reguliuojamas teisés akty ir
kity prevenciniy priemoniy pagalba.

Haraldas Ege’as, atlikdamas tyrimus apie mobingg 1990-yjy pradzioje Italijoje, sukiiré
tipologija, kuri apima 14 daZniausiai pasitaikanciy destruktyviy asmenybeés tipy, kurie gali turéti
jtakos mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje dinamikai. Kiekvienas 1§ jy rodo tam

tikras psichologines charakteristikas, kurios gali sglygoti agresija, manipuliacijg ir kitus

23 Gerald R. Ferris ir kt., ,,Strategic bullying as a supplementary, balanced perspective on destructive leadership®,
The Leadership Quarterly, 18 (2007): 196-197, https://tinyurl.com/mrywsps2.

24 Milda Musteikyté, ,,Mobingas darbo vietoje ir zmogiskyjy istekliy padalinio vaidmuo jame*“, (Magistro
baigiamasis darbas, Vilniaus universitetas, 2024), 49,
https://epublications.vu.lt/object/elaba%3A191574061/191574061.pdf?utm_source=chatgpt.com.

%5 Sara Riso, ,,Workplace bullying, harassment and cyberbullying: Are regulations and policies fit for purpose?*,
Eurofound, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2024, 2-3,
https://www.eurofound.europa.cu/sites/default/files/2024-09/ef24019en.pdf.

26 Qamar Farooq ir kt., ,,Vertical vs horizontal bullying: A need of socio-interactive ethical trainings at workplace*,
Personality and Social Psychology, 62 (2021), 89, https://tinyurl.com/26wtecvd.
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destruktyvius elgesio modelius, E. Duygulu, savo moksliniame tyrime pateikia keletg
pagrindiniy $iy destruktyviy asmenybiy tipy:

Kurstytojas — asmuo, kuris nuolat ieSko biidy, kaip suklaidinti ar pakenkti kitiems.
Toks asmuo gali aktyviai skatinti konfliktus ir kurti smurting ar kenksmingg atmosfera darbo
vietoje. Jis imasi Smeizto ir provokacijy, siekdamas pasiekti savo tikslus.

Cholerikas — daZznai reaguoja su agresija, kai negali suvaldyti savo emocijy, ir
nukreipia savo pyktj i kitus. Tokie asmenys gali naudoti destruktyvias strategijas, kad sukurty
priesiska darbo aplinka, kurioje asmuo, tapes jy taikiniu, patiria nuolatinj psichologinj spaudima.

Megalomanas — asmuo, kuris jsivaizduoja, kad yra pranasesnis uz kitus, ir pateisina
savo agresijg pries tuos, kurie jam atrodo ,,nepakankamai geri®“. Toks elgesys daZnai siejasi su
psichologés kontrolés siekimu ir kity Zeminimu, siekiant sustiprinti savo grandiozinj jvaizdj.

Sadistas / narcizas — asmuo, kuris patiria malonumg kenkiant kitiems. DaZnai
naudojasi manipuliacijomis ir piktnaudziauja savo valdzia, kad iSlaikyty dominavimg ir kontrolg.

Nusivyles — asmuo, kuris yra nepasitenkings savo gyvenimu ir daznai projektuoja savo
vidinj nepasitenkinima j kitus. Tai gali sukelti jtampg ir konfliktus darbo aplinkoje, nes jie nuolat
priekaiStauja kitiems uz tai, ko patys nepasieke.

Karjeristas — daznai pasiekia savo tiksly bet kokia kaina, jskaitant neteisétus ir
neetiSkus metodus. Tai gali lemti konkurencija ir nepasitikéjima tarp darbuotojy, taip pat
manipuliavimg, kad biity pasiektas asmeninis pranasumas?’.

Mobingas darbo vietoje turi rimtg neigiamg poveik] patiriantiems asmenims. Tai sukelia
psichologinius sutrikimus, tokius kaip depresija, nerimas, stresas bei miego problemos, taip pat
fizinius sveikatos sutrikimus, jskaitant Sirdies ir kraujagysliy ligas bei raumeny ir kauly sistemos
problemas. Be kita ko, asmenys, patiriantys patycias, daznai susiduria su zema savigarba,
padidéjusiu nerimu, kas gali skatinti norg palikti darbg. Be to, patyCiy poveikis gali sukelti
psichosomatinius simptomus, tokius kaip nemiga, apetito praradimas, skrandzio skausmai,
galvos skausmai ir sunkumai susikaupti, taip pat gali sutrikdyti Seimos gyvenimg ir bendra
psiching biiklg?®.

Visi Sie asmenybes tipai gali sukelti rimty pasekmiy darbo aplinkoje, todél svarbu juos
atpazinti ir imtis priemoniy, siekiant sukurti sveikg ir saugia darbo aplinkg. Tinkamas valdymas
ir prevencija gali padéti uzkirsti kelig tokiems elgesio modeliams ir sumazinti psichologinj
smurtg darbo vietose. Psichologiniai mobingo padariniai yra itin jvairts ir gali turéti ilgalaikj

poveikj tiek asmens psichinei, tiek fizinei sveikatai. Dauguma moksliniy tyrimy rodo, kad

27 Ethem Duygulu, ,,The Mobbing Process From The Victims’ Perspective: A Qualitative Study*, Rahva Journal of
Technical and Social Studies, Vol: 4, Issue: 2, 2024, 72-73, https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/4434604.

28 Susmita Suggala, Sujo Thomas ir Sonal Kureshi, ,,Impact of Workplace Bullying on Employees’ Mental Health
and Self-Worth*, Research Gate, zitréta 2025 m. kovo 18 d., https://tinyurl.com/yc3rp9fv.
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mobingas gali sukelti daugybe rimty psichologiniy problemy, kurios gali ne tik paveikti individo
darbo kokybe, bet ir kasdienj gyvenimg. Dél nuolatinio streso ir psichologinio spaudimo
darbuotojai gali patirti profesinj perdegima, gali mazéti bendras pasitenkinimas darbu, norg
trauktis i§ darbo rinkos bei motyvacijos stoka’.

Socialiniai veiksniai yra esminiai nustatant mobingo atsiradimo priezastis darbo
aplinkoje. Jie formuoja darbo kolektyvy socialing dinamikg ir tarpasmeninius santykius, o Sie,
savo ruoztu, turi tiesioging jtaka, ar darbo aplinka bus palanki mobingo atsiradimui. Pagrindiniai
socialiniai aspektai:

Konfliktai tarp asmeny - Asmeniniai konfliktai ir nesutarimai tarp darbuotojy gali
tapti svarbiu mobingo priezasCiy Saltiniu. Jei asmenys nesugeba iSspresti savo nesutarimy ar
skirtingy nuomoniy, tai gali sukelti jtampa, kuria mobingo iniciatoriai gali iSnaudoti
manipuliuodami situacija.

Komandos bendradarbiavimo triikumas - Neefektyvi komandos dinamika gali biiti
viena i§ pagrindiniy mobingo priezasciy. Jei grupéje triikksta bendradarbiavimo, darbuotojai gali
pradéti konkuruoti tarpusavyje, o tai gali sukelti jtampg ir paty¢ias. Komanda, kurioje néra aiskiy
vaidmeny ar bendry tiksly, gali skatinti pasidalijimg ir socialinj nepasitikéjimg, kuris yra
palankus dirvozemis mobingo atvejams.

Socialiné hierarchija - Organizacijos hierarchija taip pat gali sukurti palankias salygas
mobingui. Jei vadovai arba aukStesnio rango darbuotojai naudoja savo galig ir autoritetg pries
zemesnio rango darbuotojus, tai gali tapti mobingo forma.

Empatijos trilkumas - Zemas empatijos lygis tarp kolegy yra svarbus socialinis
veiksnys, skatinantis mobingo plitimg. Jei darbuotojai nesugeba jsijausti i kolegos jausmus,
nesupranta ar nesiriipina jo gerove, tai gali palengvinti priekabiavimo ir psichologinio smurto
atsiradimg. Triiksta socialinés paramos ir solidarumo, o aukos gali likti izoliuotos, be jokios
pagalbos 1§ kolegy, kas dar labiau stiprina jy patiriamg stresg ir nerimg. Empatija ir
bendradarbiavimas yra esminiai faktoriai, uzkertantys keliag mobingui, nes jie skatina tarpusavio
pagalbg ir geranoriska poziiirj*°.

ApraSyti socialiniai veiksniai glaudziai susij¢ su mobingo atsiradimu ir plitimu darbo
vietoje. Konfliktai tarp asmeny, komandos bendradarbiavimo triikumas, socialin¢ hierarchija ir
empatijos stoka yra veiksniai, kurie sukuria socialing jtampa ir prielaida mobingo apraiSkoms.
Gerinant komandinj darba, didinant empatijg ir uZztikrinant skaidruma hierarchijoje, galima

sumazinti mobingo atsiradimo tikimybe ir sukurti sveikesn¢ darbo aplinka.

2 Necati Giil, ,,Harmful Effects of Mobbing on Individuals' Mental and Emotional Health*, Current Science,
Volume 5, No. 5-10, 2023, 195-212, https://tinyurl.com/bdz8k9uv.
30 What Is Mobbing*, sloneek.com, Zitiréta 2025 m. kovo 17 d., https://www.sloneek.com/lexicon/mobbing/.
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Autoriaus nuomone svarbiausias, kiekvieno zmogaus, teises ir laisves apibréziantis
jstatymas, Siuo atveju darbinés aplinkos kontekste, tuo paciu yra ir svarbiausias Lietuvos
Respublikos jstatymas — Konstitucija, kurios 48 straipsnis numato, jog: ,,Kiekvienas zmogus gali
laisvai pasirinkti darbg bei verslg ir turi teis¢ turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas,
gauti teisinga apmokéjima uz darba ir socialine apsauga nedarbo atveju!. Si norma apibrézia
esmines darbuotojy teises ir suteikia pagrindg tolimesniam teisiniam reguliavimui.

Vienas i§ pagrindiniy Lietuvos teisés akty apibréziantis mobingo ribas susijusias su
darbo aplinka yra LR Darbo kodeksas, kurio 30 straipsnyje yra tiksliai iSvardinti tam tikri
veiksniai, kuriy visuma gali biiti apibiidinama, kaip mobingas darbe. ,,Lietuvos Respublikos
darbo kodekso <...> 30 straipsnyje pateikiami pagrindiniai mobingo identifikaciniai poZymiai —
tai prieSiski, neetiSki, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jZeidziantys veiksmai kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti ]
beginkle ir bejége padétj. Si jstatyminé nuostata yra pagrindinis atspirties tadkas, kuriuo reikia
remtis siekiant identifikuoti mobingo atvejj*2.

LR Darbo kodekse jtvirtintos nuostatos, be kita ko, detalizuojamos kituose
poistatyminiuose teisés aktuose, vienas tokiy - Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d.
isakymas Nr. A1-457/V-961 ,,Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo* ,
kuriame detalizuojama psichosocialinio veiksnio sgvoka, o biitent: ,,veiksnys, kuris dél darbo
salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar
darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg*®. Siame
jsakyme numatoma, kaip bus atlieckamas rizikos vertinimas, kaip dokumentuojamas bei nustacius
tam tikras rizikas pateikiamas numatyty riziky Salinimo planas (prevencinés priemonés), be kita
ko, jsakyme iSskiriama sglyga, jog: ,,Asmenys, atlickantys <...> psichosocialiniy rizikos veiksniy
tyrimus, turi atitikti kvalifikacinius reikalavimus, nustatytus atitinkamai <...> Psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. rugpjii¢io 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 ,,Dé¢l Psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo*“**. Tokio pobiidzio i§lyga rodo, jog

psichosocialiniai veiksniai ir jy rizikos elementai ne tik vertinami pagal tam tikrus rizikos

31 ., Lietuvos Respublikos Konstitucija“, Irs.It, Ziliréta 2025 kovo 17 d.,

https://www.Irs.It/home/Konstitucija/Konstitucija.htm.

32 Radziiite, supra note, 12.

33 Isakymas dél profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*, e-seimas.Irs.lt, Zitiréta 2025 m. kovo
17 d., https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.435935/asr.

34 Ibid.
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indikatorius, taciau tai privalo atlikti kvalifikuoti specialistai, tai numatyta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005
m. rugpjiicio 24 d. isakymu Nr. V-699/A1-241 ,.Dél Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy

tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo*?

, S1o jstatymo paskirtis: ,,psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai <...> nustato psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy <...> tyrimo reikalavimus ir kvalifikacinius reikalavimus §j tyrima atliekantiems
asmenims®, be kita ko, jsakyme numatoma kokie veiksniai bus vertinami, kokie asmenys gali
atlikti vertinimg bei apibiidinamas pats vertinimas.

Profesinés rizikos vertinimo nuostatos aiSkiai numato, kad mobingas, kaip
psichosocialinis veiksnys, turi buiti jvertintas, o darbdaviai turi jgyvendinti prevencines
priemones, kad uZtikrinty darbuotojy psiching gerove. Be to, tiek darbuotojams, tiek
darbdaviams yra svarbu imtis atsakingy veiksmy siekiant uZzkirsti kelia mobingui ir suteikti
pagalba bei apsauga darbuotojams, patiriantiems psichologinj smurtg darbo vietoje.

2003 m. liepos 1 d. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo Nr.
IX-1672 3 straipsnyje apibréziama saugi bei sveika darbo aplinka darbdaviy ir darbuotojy
atzvilgiu, o bitent: ,Kiekvienam darbuotojui privalo biiti sudarytos saugios ir sveikatai
nekenksmingos darbo salygos, neatsizvelgiant | jmonés veiklos r@i§j, darbo sutarties risj,
darbuotojy skai¢iy, imonés rentabiluma, darbo vieta, darbo aplinka, darbo pobiidj, darbo dienos
ar darbo pamainos trukme, darbuotojo pilietybe, rase, tautybe, lyti, seksualing orientacija, amziy,
socialine kilme, politinius ar religinius jsitikinimus‘*¢. Jstatymas tiesiogiai nenumato mobingo
prevencijos, taciau jis nustato bendrag reikalavimg uztikrinti saugig ir sveikg darbo aplinka, o
mobingas, kaip psichosocialiné rizika, patenka j Sig kategorija ir turi buti jvertinamas bei
valdomas. Sio jstatymo rémuose atsiranda tam tikras darbo specifidkumas ir jo i§skyrimas i$ kity
darby, kai saugos ir sveikatos norminiy teisés akty nuostatos netaikomos statutiniams valstybés
tarnautojams, $i norma jtvirtinta darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 4 straipsnyje, o biitent:
,»Krasto apsaugos pareigiinams ir kariams, vidaus tarnybos sistemos, valstybés saugumo ir kity
institucijy pareigiinams, kuriy tarnybinius santykius nustato atitinkami statutai ir Lietuvos
Respublikos Zvalgybos jstatymas, Sio Istatymo bei kity darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy
teisés akty nuostatos netaikomos tik tais atvejais, kai Sie asmenys vykdo veikla, kuriai biidingi
specifiniai veiklos pozymiai. Siy institucijy pareigiiny ir kariy tarnyba reglamentuojanéiuose

norminiuose teisés aktuose privalo biiti nustatyti saugos ir sveikatos reikalavimai jiems vykdant

35 Isakymas dél psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo®, e-
seimas.Irs.lt, Zitiréta 2025 m. kovo 17 d., https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.261219/asr.

36 _Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas®, e-seimas.Irs.lt, Zitiréta 2025 m. kovo 17 d.,
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.215253/asr.
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specifine veikla“?’. Krasto apsaugos pareigiinams, kariams ir vidaus tarnybos pareigiinams
taikomos specifinés darbo salygos, kurios gali visiSkai skirtis nuo civilinés darbo aplinkos.
Pavyzdziui, Sie asmenys gali dirbti rizikingose aplinkose, atlikti pavojingas uzduotis, susidurti su
didesniu streso lygiu ar vykdyti veikla, kuri néra tiesiogiai susijusi su jprasta darbo vieta. Todél,
kaip nurodyta jstatymo 4 straipsnyje, statutai ir kiti specializuoti teisés aktai reguliuoja Siy
darbuotojy saugg ir sveikata, atsizvelgiant j jy tarnybos specifika.

Atkreiptinas démesys | tai, jog statutiniams valstybés tarnautojams specialieji teisés
aktai, tokie kaip: Vidaus tarnybos statutas, Lietuvos policijos jstatymas ar Specialiyjy tyrimy
tarnybos jstatymas, iSsamiai nereglamentuoja teisiy j tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas,
Sioje vietoje biity galima pagalvoti apie teisés normy kolizija, taciau teiséje, kai specialiis teisés
aktai nereglamentuoja tam tikry aplinkybiy yra taikomi bendri teisés aktai. Siuose jstatymuose
numatomos tik bendros pareigiiny darbo sglygos, nustatomi darbuotojy darbo santykiai ir
pareigos. Tai rodo, kad nors Sie specialiis jstatymai apima tam tikras darbo salygas, kurios
atitinka darbuotojy veiklos specifika (pvz., rizikingg ar pavojinga veikla), jie tiesiogiai nesuteikia
iSsamios nuostatos dél visy darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo darbo aplinkoje.
Specifiniy darbo sglygy taikymas statutiniams valstybés tarnautojams gali sukelti problemy, nes
néra uztikrinta, kad Siy darbuotojy psichosocialiné¢ apsauga, jskaitant mobingo prevencija, biity
tinkamai jvertinta ir valdoma. Siy darbuotojy veikla daZnai yra susijusi su didesniu streso lygiu
bei pavojumi, todel bitent §i grupé gali biiti ypa¢ pazeidziama mobingo ir kity psichosocialiniy
riziky, tac¢iau autoriaus nuomone specifinés apsaugos jiems triiksta.

Siekiant kompensuoti specifinés apsaugos trukumg statutiniams valstybés tarnautojams,
pavyzdziui Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto (toliau — Statutas) 61 straipsnio 1
dalyje numatoma, jog: ,,Pareiglinai jstatymy ir Sio statuto nustatyta tvarka gali steigti profesines
sajungas ar stoti j jas savo interesams ginti“*®. Profesiniy sajungy vaidmuo yra esminis, ypaé
tada, kai truksta specifiniy nuostaty ar reglamentavimo, uztikrinanciy darbuotojy psichosocialing
apsauga. Profesinés sajungos gali atlikti kelias svarbias funkcijas:

1. Atstovavimas: Profesinés sajungos gali atstovauti darbuotojus, gincijant
nepakankamg psichosocialing apsaugg ir siekdamos atkreipti démesj | mobingo ir Kkity
psichosocialiniy riziky klausimus.

2. Sutarciy derybos: Profesinés sajungos gali biti atsakingos uz kolektyviniy sutar¢iy
sudaryma, kurios apimty specifinius saugos ir sveikatos aspektus, iskaitant mobingo prevencijg ir

kitas psichosocialines priemones.

37 Tbid.
38 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas®, e-seimas.lrs.lt, Ziiiréta 2025 m. kovo 17 d.,
https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/fae39102834511e89188e16a6495e98c/asr.
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3. Prieziuira ir pagalba: Profesinés sgjungos taip pat gali teikti pagalba darbuotojams,
kurie patiria mobingg ar kitus psichosocialinius sunkumus darbo aplinkoje, o tai gali prisidéti
prie veiksmingesnés apsaugos nuo §iy riziky.

Profesinés sajungos gali tik padéti Sias problemas spresti ,,malSinti simptomg®, taciau
,Zydyti gali tik teisés akty normos, kurios turi biiti pakankamai aiskios ir apibréziancios, kad
uztikrinty darbuotojams galimybe¢ apsaugoti savo psiching sveikatg ir uzkirsti kelig mobingo
apraiSkoms.

Taciau ne visi pareigiinai turi galimybe priklausyti profesinéms sgjungoms. Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymo (toliau — STT jstatymas) 23 straipsnyje
numatoma, jog: ,,Pareiginams taikomi apribojimai 1. Pareigiinams draudziama: <...> 6) <...>
biiti profesinés sgjungos nariais**’. Tai kelia problemga, kad Sie pareigiinai neturi galimybés
pasinaudoti vienu i$ svarbiy mechanizmy, kuris galéty padéti jiems apsaugoti savo teises, ginti
psichosocialing saugg ir, galy gale, uztikrinti mobingo prevencijg darbo aplinkoje. Profesiniy
sajungy nebuvimas Sioje tarnyboje gali neigiamai paveikti Siy pareigiiny galimybes ginti savo
teises, ypac jeigu néra aiskiai reglamentuota, kaip spresti su psichosocialine rizika susijusias
problemas. Teisinés normos, reglamentuojancios darbo saugg ir psichosocialing apsauga, turéty
biti pakankamai aiskios ir apibréztos, kad Sie darbuotojai galéty pasinaudoti savo teisémis, net
jei jie neturi galimybeés biiti profesiniy sajungy nariais.

Lietuvos teisés aktai numato esminius principus uZztikrinti darbuotojy teises, saugias ir
sveikas darbo salygas, jskaitant prevencijg prie§ mobingg darbo vietoje. Taciau specifiniy
nuostaty dél mobingo prevencijos statutiniams valstybés tarnautojams, pavyzdziui, vidaus
tarnybos pareigiinams, truksta, o tai gali sukelti apsaugos spragy Siose grupése. Siekiant
uztikrinti $iy darbuotojy apsauga, svarbus vaidmuo tenka profesinéms sgjungoms, kurios gali
atstovauti darbuotojus ir ginti jy interesus, ypac kai specifiniy teisiniy nuostaty triiksta. Taigi,
nors Lietuvoje yra numatyti pagrindiniai teisiniai instrumentai darbuotojy apsaugai nuo
mobingo, taiau jy taikymo specifika gali skirtis pagal sektorius, todel biitina tobulinti teisés
aktus ir uztikrinti, kad visos darbuotojy grupés, jskaitant statutinius valstybés tarnautojus, turéty

tinkamg apsaugg.

39 Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas®, e-seimas.lrs.It, zidréta 2025 m. kovo 17 d.,
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.100816/asr.

23



2. STATUTINE VALSTYBES TARNYBA KAIP SPECIFINE DARBO APLINKA

2. 1. Statutinés tarnybos poZymiai, savoka ir specifika

Statutiné tarnyba — tai specifiné vieSoji tarnyba, pasizyminti griezta hierarchija, drausme

ir specialiu teisiniu reguliavimu. Ji atlieka esminj vaidmenj uZztikrinant valstybés sauguma,
vie$ajg tvarka, sprendziant pilieciy teisines problemas, kovojant su nusikalstamumu ir uztikrinant
teisinguma. D¢l Sios svarbos, statutinés tarnybos veikla yra reglamentuojama iSskirtiniais teisés
aktais, uztikrinanciais, kad tarnybos darbas vykty pagal auksc¢iausius standartus.

Pagrindiniai statutinés tarnybos pozymiai:

1. Hierarchiné struktiira — Esminis pozymis, uZtikrinantis organizacijos veiklos tvarkg
ir efektyvumg. Aiskiai nustatyta pavaldumo sistema padeda iSvengti betvarkés ir skatina
atsakomybe uz priimtus sprendimus. Kiekvienas tarnybos lygmuo turi savo specifines uzduotis ir
atsakomybes, o tai leidzia efektyviai valdyti ir vykdyti uzduotis. Be to, tai leidzia greitai reaguoti
veiksmy krypti. Hierarchiné struktiira ne tik apibrézia pavalduma, bet ir nulemia sprendimy
priemimo procesa. Aukstesniyjy lygiy vadovai nustato strateginius tikslus ir prioritetus, o
zemesni lygiai uztikrina $iy tiksly jgyvendinimg kasdien¢je veikloje. Efektyvus sprendimy
priémimas priklauso nuo aiskiai apibréztos atsakomybeés, todél sprendimai daznai priimami
atsizvelgiant | specifines funkcijas ir kompetencijas. Tai leidzia uztikrinti, kad sprendimai biity
pagristi ir atitikty organizacijos tikslus.

2. Specialus teisinis reguliavimas — Statutiné tarnyba veikia pagal specialias teisines
normas, kurios daznai yra grieztesnés ir detaliau reglamentuotos nei bendros darbo teisés
normos. Tai uztikrina, kad pareigiinai atlikty savo funkcijas, atsizvelgdami i valstybés sauguma
ir viesaja tvarkg. Sios normos apibrézia pareigiiny teises ir pareigas, taip pat gali nustatyti
1Simtis, pavyzdziui, grieztesnes elgesio ir atsakomybés taisykles, kurios netaikomos kitiems
vieSojo sektoriaus darbuotojams. Toks reguliavimas siejamas su tarnybos stabilumu ir siekiu
uztikrinti, kad pareigiinai atlikty savo funkcijas nepriklausomai nuo asmeniniy interesy, lojaliai ir
sgziningai.

3. Padidinti reikalavimai, drausmé ir lojalumas — Statutin¢ tarnyba iSsiskiria
grieztesniais etikos ir elgesio standartais. Tai apima tiek profesinius reikalavimus, tieck asmenines
savybes, kaip antai lojalumas institucijai ir drasa priimti sudétingus sprendimus, kai tai susij¢ su
visuomenés saugumu ir valstybés interesais. Pareiginams taikoma auks$tesné atsakomybes ir
elgesio kontrol¢, nes jie privalo iSlaikyti tarnybos etikos standartus net ir sudétingose situacijose.

Lojalumas institucijai suprantamas kaip nuolatinis jsipareigojimas laikytis tarnybos principy ir
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vertybiy, net jei tai reikalauja aukoti asmeninius interesus. Statutinés tarnybos darbuotojai daznai
susiduria su etiniais i$Sukiais, kurie gali turéti ilgalaikiy pasekmiy tiek jiems asmeniskai, tiek
tarnybai, tod¢l lojalumas ir sgziningumas yra ypac svarbis.

4. Tarnybos specifika — Kai kurios statutinés tarnybos susijusios su ypatingomis
funkcijomis, reikalaujanc¢iomis ne tik specifinés kvalifikacijos, bet ir ypatingos fizinés bei
psichologinés parengties. Pavyzdziui, prieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo tarnyba veikia
ekstremaliose situacijose, reikalaujanciose greito reagavimo ir aukStos kvalifikacijos operacijy
vykdymo. Sios tarnybos specifika apima rizikos valdyma, kur darbuotojai turi bati pasirenge
ekstremalioms ir netikétoms situacijoms. Fiziné ir psichologiné parengtis tampa ypac svarbi,
kadangi tokios tarnybos daZnai susiduria su stresinémis ir pavojingomis situacijomis, kur reikia
greitai priimti sprendimus ir veikti pagal i§ anksto paruostus protokolus. Todé¢l darbuotojai nuolat
tobulina savo jgiidzius ir Zinias.

5. Atskirta nuo bendros darbo teisés sistemos — Statutiniai pareigiinai turi specifines
teises ir pareigas, kurios daznai skiriasi nuo kity darbuotojy, ypac kalbant apie streikus ir kitus su
darbo teise susijusius klausimus. Sis skirtumas uZtikrina tarnybos stabiluma ir neleidzia
institucijoms sustoti, net jei iSkyla konflikty ar nenumatyty situacijy. Atskirta nuo bendros darbo
teisés sistemos daznai reiskia, kad statutiniai darbuotojai gali susidurti su teisiniais ir profesiniais
apribojimais, tokiais kaip sudétingesni darbo sglygy derinimo ir apsaugos mechanizmai. Sie
apribojimai yra butini siekiant uztikrinti, kad tarnybos funkcijos biity atlickamos nepertraukiamai
ir su aukstais standartais, net jei tai reikalauja mazinti tam tikras darbuotojy teises.

Statutinés valstybés tarnybos sgavokai iSaiskinti, svarbu zinoti statutinés jstaigos bei
statutinio  valstybés tarnautojo apibrézimus, pateikiamus atitinkamuose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose statutiniy tarnyby bei jos darbuotojy veikla. Statuto 2 straipsnio 8 dalyje
numatytas statutinés jstaigos apibrézimas: ,,Lietuvos Respublikos vidaus reikaly, teisingumo ir
finansy ministry valdymo sri¢iy vieSasis juridinis asmuo, kurio vidaus tarnybos sistemos
pareigiiny tarnyba organizuojama statutiniais pagrindais. Prie statutiniy jstaigy priskiriamos ir
vidaus reikaly bei teisingumo ministry valdymo srityse veikian€ios profesinio mokymo
jstaigos“?’. Pagal §j jstatyma prie statutiniy jstaigy priskiriamos:

- Policija (priklauso Vidaus reikaly ministerijai);

- Valstybés sienos apsaugos tarnyba (priklauso Vidaus reikaly ministerijai);

- PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnyba (priklauso Vidaus reikaly ministerijai);

- Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (priklauso Vidaus reikaly ministerijai);

- VieSojo saugumo tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos (priklauso Vidaus reikaly

ministerijai);

40 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas*, supra note, 38.
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- Kaléjimy tarnyba (priklauso Teisingumo ministerijai);

- Probacijos tarnyba (priklauso Teisingumo ministerijai);

- Muitinés tarnyba (priklauso Finansy ministerijai);

Be kita ko, prie statutiniy valstybés tarnyby priskirtina ir Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT), kurios veikla reglamentuojama STT jstatymu.
Remiantis nurodytu jstatymu STT ,Lietuvos Respublikos Prezidentui ir Lietuvos Respublikos
Seimui atskaitinga pagrindiné Lietuvos Respublikos antikorupciné teisésaugos institucija“*!.

Vidaus tarnybos sistemos pareigiinas, remiantis Statuto 2 straipsnio 11 punktu yra:
»<..> 1 pareigiino pareigas vidaus reikaly ministro valdymo srities statutinése jstaigose,
teisingumo ministro valdymo srities statutinése jstaigose, finansy ministro valdymo srities
statutinése jstaigose priimtas statutinis valstybés tarnautojas, atlieckantis jstatymuose nustatytas
funkcijas, kuriomis uZztikrinamas statutinei jstaigai jstatymuose nustatyty uzdaviniy ir funkcijy
jgyvendinimas, turintis jstatymy suteiktus vieSojo administravimo jgaliojimus dél sau
nepavaldziy asmeny ir (ar) vadovaujantis kitiems pareigiinams**?>, STT pareigiino savoka, kiek
siauresne, atitinkamai apibréziama STT jstatyme o biitent: ,,valstybés pareigiinas, Sio jstatymo

«43_ Apibendrinant, vidaus

nustatyta tvarka paskirtas | pareigas Specialiyjy tyrimy tarnyboje
tarnybos sistemos pareigiinas — tai statutinis valstybés tarnautojas, dirbantis statutinése jstaigose
ir turintis vieSojo administravimo jgaliojimus. Nors STT turi atskirg jstatyma, reglamentuojantj
Sios jstaigos bei jos darbuotojy pareigas, funkcijas bei uzdavinius, jos darbuotojai i§ esmés
atitinka statutiniy pareiginy pozymius.

Statutiné tarnyba — tai valstybés institucija, kurios darbuotojai (pareigiinai) priimami ir
dirba pagal statuting tvarka, t. y. remiasi specifiniais teisés aktais ir nuostatomis, kurios
reglamentuoja jy darbo santykius, teises, pareigas ir atsakomybg. Pagal Statuto apibrézimus,
statutinés tarnybos yra valstybés institucijos, priklausancios Vidaus reikaly, Teisingumo ir
Finansy ministerijy valdymo sritims. Sios jstaigos organizuoja savo veikla remiantis
specialiaisiais teisés aktais ir | savo gretas priima statutinius valstybés tarnautojus, kurie atlieka
tam tikras funkcijas, uztikrinancias jstaigai nustatyty uzdaviniy ir funkcijy igyvendinima.

Statutiné tarnyba pasiZymi griezta hierarchine struktiira, kur kiekvienas darbuotojas turi
aiSkiai apibréztas pareigas ir atsakomybe. Tokia struktiira yra biitina norint uztikrinti operatyvy
sprendimy priémimg ir veiklos koordinavimg. Taciau, kaip pastebi Astrida Tran, hierarchiné

struktiira turi privalumy bei trikumy:

41 Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas®, supra note, 39.
42 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas*, supra note, 38.
43 Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas*, supra note, 39.
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Lentelé Nr. 2. Hierarchinés organizacijos struktiiros apzvalga — privalumai ir trikumai

Privalumai

Trukumai

Hierarchija leidzia aiskiai vadovauti ir iSvengti
painiavos dél to, kas turi sprendimy priémimo galias

Hierarchijos sluoksniai gali trukdyti bendrauti ir priimti
sprendimus, sukeldami nelankstumg. Naujos naujoveés gali
biti uzgniauztos.

Konkretiis vaidmenys suteikia specialiy jgidziy ir
neleidzia dubliuotis

Did¢jantis  informacijos filtravimas gali  apriboti
aukstesnés vadovybés galimybes. Lyderiams gali trukti
visisko sprendimy konteksto.

Siauresnés kontrolés ribos skatina atidziau stebéti
pavaldzias veiklas, kad buty galima atlikti aukStos
kokybés kontrolg.

Zemesni lygiai, kuriy tikimasi laikytis direktyvy be
indélio, gali atgrasyti nuo iniciatyvos. Darbuotojai gali
netekti galios ir atsiriboti.

Tvirtai susieti vertikaliis vienetai jgalina koordinuotas
strategijas visoje organizacijoje. Veikla ir pastangos gali
sutapti.

Skyriai tarp skyriy gali sukelti problemy dél
bendradarbiavimo, dalijimosi Ziniomis ir santykiy kiirimo
visoje organizacijoje.

Darbuotojai apibrézé kelius ir gaires, skirtas paaukstinti
1 laipsniskai aukStesnes pareigas. Tai palengvina
motyvacija ir i§laikyma.

visoje hierarchijoje padidina personalo i$laidas.

Komandinis darbas yra esminis statutinéje tarnyboje, nes daugelis uzduociy reikalauja

glaudaus bendradarbiavimo tarp skirtingy skyriy ar tarnyby. Efektyvus komandinis darbas gali

padidinti organizacijos veiklos efektyvuma, taciau gali kilti konflikty, jei darbuotojams triksta

bendradarbiavimo jgiidZiy ar aiskumo dél atsakomybiy.**.

Siekiant i§vengti $iy sunkumy, butina:

1. Aiskiai apibréztos atsakomybés: Kiekvienas komandos narys turéty zinoti, kokios yra

jo uzduotys ir atsakomybes, kad nebiity painiavos ar nesusipratimy;

2. Tinkami bendradarbiavimo jgiidziai: Komandos nariai turi turéti geb¢jima

konstruktyviai bendrauti, i§klausyti vieni kitus ir spresti konfliktus, kai jie iSkyla;

3. Skirtingy skyriy sinergija: Glaudus bendradarbiavimas tarp skirtingy skyriy ar

tarnyby uztikrina, kad visos organizacijos dalys dirbty kartu link bendro tikslo;

4. Ivairové: Komandose daznai dirba Zmonés su skirtingomis patirtimis ir poZiiiriais.

Svarbu ugdyti atvirumg ir pagarba Siai jvairovei, kad komanda galéty iSnaudoti jvairiy nariy

stiprigsias puses;

5. Palaikymas ir lyderysté: Lyderiai turéty skatinti bendradarbiavimg ir padéti spresti

kilusius konfliktus, taip pat uztikrinti, kad visi komandos nariai jaustysi vertinami ir motyvuoti.

# Eduardo Salas ir Denise L. Reyes, ,,The Science of Teamwork: Progress, Reflections, and the Road Ahead®,
American Psychologist, 2018, Vol. 73, No. 4, 593, https://www.researchgate.net/profile/Susan-Mcdaniel-
4/publication/325344115_The Science of Teamwork Progress Reflections_and the Road Ahead/links/5f20072d
92851 cd5fade3a53/The-Science-of-Teamwork-Progress-Reflections-and-the-Road-

Ahead.pdf? tp=eyJib250ZXh0Ijp7ImZpcnNOUGFnZS16InB1YmxpY2F0aW9uliwicGFnZSI6InB1 YmxpY2F0aW9
uRG93bmxvYWQifX0.

27



Apibendrinant, nors griezta hierarchiné struktiira uztikrina tvarka ir kontrole, svarbu
rasti biidy, kaip skatinti komunikacijg ir bendradarbiavimg, kad bty iSnaudojamas komandinio

darbo potencialas ir uztikrinamas efektyvus statutinés tarnybos funkcionavimas.

2. 2. Statutinés valstybés tarnybos teisinis reglamentavimas

Statutiné tarnyba Lietuvoje yra reglamentuojama specialiais jstatymais ir teisés aktais,
kurie nustato tarnybos organizavima, pareigiiny teises ir pareigas bei juy atsakomybe. Sie teisés
aktai yra esminiai siekiant uztikrinti tvarka ir discipling statutinése jstaigose, taip pat apibrézti
darbo santykiy ypatumus, uztikrinti pareigiiny socialines garantijas bei reglamentuoti profesines
sgjungas ir jy veiklg. Vienas i§ pagrindiniy teisé€s akty, reglamentuojanciy vidaus tarnybos teising
bazg, yra Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, kurio 1 straipsnyje numatomas jstatymo
reglamentavimas, o butent: ,nustato vidaus tarnybos principus, vidaus tarnybos sistemos
pareigiiny statusg, priémima j tarnybg ir atleidimg i§ tarnybos, priémimg | statutines profesinio
mokymo jstaigas ir mokymasi jose, vidaus tarnybos sistemos pareigiiny atsakomybe, skatinima,
darbo uzmokestj, socialines ir kitas garantijas, profesiniy sgjungy veiklos statutinése jstaigose
ypatumus, valstybés tarnautojy ir darbuotojy priémimo ] pareigas statutinése jstaigose
ypatumus*“#®. Tai — i§samus jstatymas, kuriame numatomi svarbils principai ir taisyklés, taikomi
visoms vidaus tarnybos institucijoms, tokioms kaip policija, prieSgaisrin€s apsaugos ir gelbéjimo
tarnyba, valstybés sienos apsaugos tarnyba ir kitos svarbios valstybés tarnybos.

Statutas yra kaip teisiniy normy etalonas visoms vidaus tarnyboms. Palyginimui,
Lietuvos Respublikos Konstitucija yra pagrindinis Salies teisés aktas, tuo tarpu Statutas yra
pagrindinis teisiniy normy rinkinys, reglamentuojantis visy vidaus tarnybos statutinése jstaigose
dirban¢iy pareiginy veiklg. Be to, kiekviena statutiné¢ vidaus tarnyba taip pat turi savo
specifinius veiklos jstatymus, o biitent:

e Policija — LR policijos jstatymas;

e Valstybés sienos apsaugos tarnyba — LR valstybés sienos ir jos apsaugos istatymas;

e PrieSgaisriné apsaugos ir gelbéjimo tarnyba — LR prieSgaisrinés saugos jstatymas;

¢ Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba — LR finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos

Jstatymas;
¢ Viesojo saugumo tarnyba — LR vieSojo saugumo tarnybos jstatymas;
e Kal¢jimy tarnybos bei probacijos — LR bausmiy vykdymo sistemos jstatymas;

e Muitinés — LR muitinés jstatymas.

4 Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymas*, supra note, 38.
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Sie jstatymai detaliai reglamentuoja kiekvienos statutinés vidaus tarnybos specifika,
nustato veiklos principus, uzdavinius, funkcijas bei organizacing struktiira, taciau tiesioginiy
nuostaty, skirty mobingo prevencijai ir darbuotojy apsaugai nuo psichologinio smurto, Siuose
Jstatymuose - néra.

Pavyzdziui, nagrin¢jant LR Policijos jstatymg (2000 m. spalio 17 d. Nr. VIII-2048,
galiojanti suvestiné redakcija 2024-11-23), galima pastebéti, kad tiesioginiy nuostaty, skirty
mobingo prevencijai, jame néra. Taciau jstatyme yra netiesioginiy nuostaty, susijusiy su
darbuotojy teisémis ir pareigomis, kurios gali biiti interpretuojamos kaip mobingo prevencija.

Pavyzdziui, 4 straipsnyje "Policijos veiklos principai" nurodoma, kad policijos veikla
grindziama profesinés etikos, pagarbos Zmogaus teiséms principais. Sios nuostatos netiesiogiai
Ipareigoja policijos pareigiinus elgtis etiSkai ir pagarbiai vieni su kitais. Taip pat 25 straipsnyje
"Pareigtiny pareigos" nurodoma, kad pareigiinas privalo gerbti ir ginti zmogaus oruma, uztikrinti
ir saugoti jo teises ir laisves. Si nuostata netiesiogiai draudzia bet kokj elgesj, kuris pazeidzia
Zmogaus oruma, jskaitant mobinga.

Vidaus tarnybos sistemoje, taip pat ir STT, etikos kodeksai ir tarnybos elgesio principai
yra esminiai teis€s aktai, kurie nustato tarnyby pareigiiny elgesio normas ir uztikrina skaidruma
bei profesionaluma. Statuto 3 straipsnyje apibrézti vidaus tarnybos ir pareigiiny tarnybinés etikos
principai, kurie reikalauja, kad tarnybos pareigiinai savo veikloje vadovautysi aukstais
moraliniais ir profesiniais standartais, laikytysi saziningumo, atsakomybés, objektyvumo ir
teisetumo. Sie principai numato, kaip pareigiinas turi elgtis bendraujant su visuomene, kolegomis
ir kitais valstybés tarnautojais, taip pat kokiy taisykliy turi laikytis, kad iSvengty korupcijos,
interesy konflikty ir kity nesaziningy veiksmy. Be to, vidaus tarnybos pareigiinai privalo saugoti
tarnybos prestiza ir vie$a pasitikéjima, Sie principai yra bendriniai, specifiniai - iSdéstyti
atitinkamuose tarnyby etikos ar elgesio kodeksuose. STT etikos kodeksas, nors ir panasus |
vidaus tarnybos etikos kodeksus, yra labiau orientuotas j specifines STT funkcijas — kova su
korupcija ir kitomis sunkiomis nusikalstamomis veikomis. Siame kodekse pabréziama, kad STT
pareigiinai turi laikytis itin auks$ty etiniy standarty, nes jy veikla tiesiogiai susijusi su valstybés
saugumu ir teis€tumu. Kodeksas taip pat nustato grieztas taisykles dél pareigtiny elgesio, darbo
su jautria informacija, sgZiningumo ir nepriklausomumo nuo politiniy ar kity iSoriniy jtaky.

Abiem atvejais etikos kodeksai uztikrina, kad pareigiinai laikytysi aukSciausiy
profesiniy ir etiniy standarty, kas yra bitina tiek tarnyby veiklos skaidrumui, tiek pasitikéjimui
visuomengje.

Etikos kodeksai, apibrézia vidaus tarnybos ir pareigliny tarnybinés etikos principus,
pavyzdziui Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodekso 5 straipsnyje

numatoma, jog: ,,Policijos darbuotojy tarnybin¢ etika grindziama Siais veiklos ir elgesio
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principais:  pagarbos Zmogui ir  valstybei, teisingumo, atsakomybés, lojalumo,
nesavanaudiskumo, sgziningumo, nesaliSkumo, padorumo, politinio neutralumo, pavyzdingumo,
vieumo ir skaidrumo. <..>*“*, Sie kodeksai nustato pareigiiny elgesio normas, kurios reikalauja
laikytis aukSty moraliniy ir profesiniy standarty, tokiy kaip saziningumas, atsakomybé ir
objektyvumas, kurie padeda uztikrinti pagarbig ir teisingg darbo aplinka. Statuto 3 straipsnis
skatina laikytis tokiy principy, kaip pagarba ir profesionalumas, kas neleidzia kurti neetiSky
darbo santykiy. STT etikos kodeksas, reguliuojantis STT pareigtiny elgesj, taip pat pabrézia
skaidrumo, nepriklausomumo ir sgziningumo svarbg, todé¢l prisideda prie darbo vietos, kur
mobingas yra nepriimtinas, kiirimo. ISvardintos nuostatos apibrézia nepriimtino elgesio ribas ir
suteikia pareiglinams priemones, kaip elgtis tinkamai. Laikantis visy nustatyty etikos kodeksy
reikalavimy, salygy mobingo plitimui nebelikty, todél pareigiinai turi puikiai iSmanyti, kaip
elgtis, jog mobingo apraiSky nepasitaikyty, taciau ar visi sgziningai laikosi etikos normy, i$ ¢ia ir
kyla problema, kaip paskatinti statutinius valstybés tarnautojus laikytis numatyty etikos normy.

Smurto ir priekabiavimo prevencijos jsakymai yra viena i§ pagrindiniy apsaugos
priemoniy, taikomy statutinése valstybés tarnybose, siekiant uztikrinti pareigiiny saugumg ir
gerove darbo aplinkoje. Sie dokumentai, priimami jstaigos vadovo jsakymo principu, dazniausiai
apima etikos ir elgesio normas, kurios nustato aiSkias taisykles ir principus, kaip kovoti su
smurtu ir priekabiavimu. Nors jsakymy pavadinimai gali skirtis priklausomai nuo konkrecios
tarnybos, jy funkcijos ir tikslai i§ esmés yra vienodi — reguliuoti smurto ir priekabiavimo
prevencija, nustatyti nepriimtiny veiksmy sarasg, apibrézti praneSimo teikimo proceduras ir
garantijas darbuotojams.

Vienas i§ pavyzdziy — policijos jstaigose taikomas 2022-12-22 jsakymas Nr. 5-1L-21644
»D€l smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir jos igyvendinimo policijos istaigose
tvarkos apraso patvirtinimo*. Dokumentas detaliai apibrézia smurto ir priekabiavimo atpazinimo
kriterijus, jy formas, taip pat nurodo, kaip nagriné¢jami Sie atvejai ir kokios priemonés taikomos
siekiant uzkirsti kelig smurtui ir priekabiavimui.

Aptariamo dokumento 4.1. punkte pateikiamas priekabiavimo apibrézimas, kuris teigia,
kad priekabiavimas — tai: ,nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikeéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis procesas,

46 Lietuvos policijos darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodeksas®, policija.lrv.It, Zitiréta 2025 m. kovo 18
d,

https://policija.lrv.It/uploads/policija/documents/files/V1_ %2BLietuvos%2Bpolicijos%2Bdarbuotoj%C5%B3%2Bet
ik0s%2Bir%?2Bantikorupcinio%?2Belgesio%2Bkodeksas.odt.pdf.
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t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus (imus)
netinkamo elgesio proverzis“*’. Tai apibrézimas, kurj galima prilyginti mobingui. Taip pat
i§skiriama svarbi skirtis tarp smurto ir priekabiavimo — smurtas dazniausiai biina staigus ir
vienkartinis, tuo tarpu priekabiavimas yra testinis, pasikartojantis elgesys.

Tai dokumentas, kuris apraso smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
igyvendinimg policijos jstaigose. Jis apima jvairius aspektus, tokius kaip smurto ir priekabiavimo
atpazinimo budai, prevencijos priemonés, komisijos funkcijos, praneSimy teikimo ir nagrin¢jimo
tvarka bei pagalba smurtg ir prickabiavimg patyrusiems asmenims. Pateikiama iSsami struktiira,
kaip uztikrinti darbuotojy apsauga, uzkirsti kelig smurtui ir priekabiavimui, bei kaip Siuos atvejus
tinkamai tirti ir reaguoti.

Pagrindinés smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos nuostatos apima:

e Smurto ir priekabiavimo atpaZinimo budus: Tai apima psichologinj spaudima,
Smeizta, manipuliacijas, nepagarby elgesj, o taip pat fizinj ar seksualinj smurtg.

e Prevencijos priemonés: Organizacinés kultiros ugdymas, darbuotojy
informavimas, mokymai, psichosocialinés rizikos vertinimas, ir pagalbos teikimas smurtg ir
priekabiavimg patyrusiems darbuotojams.

e Komisijos veikla: Komisija, sudaryta pagal policijos generalinio komisaro
jsakyma, atsakinga uz praneSimy nagrin¢jimg ir pagalbos priemoniy taikymg. Tai apima
nagringjimo procediras, terminus ir sprendimy priémimg. Sios komisijos sudétis skelbiama
viesai policijos tinklapyje, ja sudaro trys komisijos vadovai bei septyni komisijos nariai.

Pateiktoje struktiroje labai svarbus akcentas yra konfidencialumas, neSaliSkumas ir
operatyvumas, kad visi darbuotojai galéty jaustis saugis ir gauti reikiama pagalba.

Apibendrinant galime teigti, jog statutiné tarnyba yra specifin¢ vieSojo sektoriaus dalis,
kuri skiriasi nuo jprasty darbo santykiy savo teisiniu reguliavimu, disciplinos reikalavimais ir
susijusiy su darbo teisiy apsauga, iskaitant psichologinio smurto (mobingo) prevencija, kita
vertus smurto ir priekabiavimo prevencijos jsakymai, taikomi statutinése valstybés tarnybose,
nustato aiSkias taisykles ir principus kovai su smurtu ir priekabiavimu, siekiant uZztikrinti
pareigiiny sauguma ir gerove darbo aplinkoje. Sie jsakymai apima smurto ir priekabiavimo

atpazinimo biidus, prevencines priemones, praneSimo procediras ir darbuotojy pagalbos sistema.

47 2022-12-22 Jsakymas Nr. 5-1L-21644 ,.Dél smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo
policijos  jstaigose tvarkos apraso patvirtinimo“, policija.lrv.lt, ziuréta 2025 m. kovo 18 d.,
https://policija.lrv.lt/uploads/policija/documents/files/Komisija%20-%205-V-1229%2Bnuora%C5%A 1 as.pdf.
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3. MOBINGO IDENTIFIKAVIMO PROBLEMOS STATUTINEJE VALSTYBES
TARNYBOJE

3. 1. Mobingo atpaZinimo Kkriterijai

Statutiné¢ valstybés tarnyba, pasizymi griezta hierarchine struktiira, specifine
organizacine kultira ir reglamentuota veikla, todél mobingo identifikavimas S$ioje srityje
susiduria su unikaliomis problemomis. Atsizvelgiant | specifines darbo organizavimo bei
subordinacijos normas, galiojancias statutinése valstybés tarnybose, mobingo atvejy atpazinimas
tampa ypatingai svarbus. Sios normos gali apsunkinti mobingo apraisky atskyrima nuo teiséty
vadovavimo veiksmy ir tarnybinés drausmeés uztikrinimo priemoniy. ,,Esminis psichologinio
smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis poZzymis — prievartg taikanc¢io asmens siekimas
psichologiskai dominuoti prie§ smurto aukg**®.

Mobingo apibrézimo pagrindu paprastai iSskiriami trys svarbiis kriterijai: daznis,
testinumas ir galios skirtumai*®. Sie kriterijai padeda atskirti mobinga nuo kity konflikty ar
nesutarimy darbo vietoje, nes jy derinys nurodo j tikrg psichologinio smurto darbe reiskin;.

1. DaZnis — Mobingas, kaip nuolatinis reiskinys, skiriasi nuo vienkartiniy konflikty ar
nesusipratimy darbo vietoje. Daznumas yra labai svarbus kriterijus, nes jis nurodo, kad toks
elgesys kartojasi ir tampa kasdienio darbo dalimi. Vienkartinis nesusipratimas ar konfliktas gali
biti iSsprestas ir neturéti ilgalaikés jtakos darbuotojo emocinei gerovei. Taciau, kai tas pats
asmuo nuolat susiduria su psichologiniu smurtu, kuris kartojasi ir tampa rutina, tai jau gali biiti
vertinama kaip mobingas. Si nuolatiné jtampa ir stresas veda prie to, kad darbuotojas pradeda
jaustis nesaugiai ir iSnaudojamu, kas kenkia jo psichologinei gerovei ir darbo naSumui. Daznis
reiSkia, kad darbuotojas nuolat patiria neigiamus veiksmus — nesvarbu, ar tai bility pasaipos,
ignoravimas, kritika ar nuolatinis spaudimas.

2. Testinumas — Tai mobingo aspektas, kuris nurodo, kad problema néra trumpalaikeé.
Mobingas trunka ne kelias dienas ar savaites, bet gali tgstis ménesiais, o daznai net ir ilgg laika
(daugiau nei 6 ménesius, kaip teigia H. Leymann). Tai labai svarbus aspektas, nes net jei

darbuotojas patiria tam tikra Zeminantj ar psichologisSkai sunky elgesj, kuris vyksta tik vieng ar

4 VDI: kaip atpazinti psichologinj smurtg ir mobingg darbe®, Ipsk.lt, Zitréta 2025 m. kovo 21 d.,
https://www.lpsk.1t/202 1/06/28/vdi-kaip-atpazinti-psichologini-smurta-ir-mobinga-darbe/.

4 Hakan Koc ir Demet Kurtbas, ,,The Relationship between Mobbing the Academics are exposed to and the
Organizational Commitment: A Study in the public and private universities*, International Journal of Academic
Research in  Accounting, Finance and Management Sciences, Volume 1, Issue 2 (2011), 17,

https://www.researchgate.net/profile/Hakan-
Koc/publication/267249367 The Relationship between Mobbing the Academics are exposed to and the Orga

nizational Commitment A_Study in_the public_and private universities/links/5al3e8bb4585158aa3e64de2/The-
Relationship-between-Mobbing-the-Academics-are-exposed-to-and-the-Organizational-Commitment-A-Study-in-

the-public-and-private-universities.pdf?_sg%5B0%35D=started experiment_milestone&origin=journalDetail.
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du kartus, tai dar néra mobingas. Testinumas rodo, kad mobingas néra atsitiktinis jvykis, bet
igauna jprasto darbo elgesio bruoza, todél ilgainiui jis pradeda paveikti darbuotojo savijauta,
motyvacijg ir sveikatg.

Daznis ir testinumas 1§ tiesy yra pagrindiniai kriterijai, kurie moksliniuose tyrimuose
daZniausiai naudojami siekiant atskirti psichologinj smurtg (vienkartinj) nuo tikro mobingo
reiskinio. Sie kriterijai leidzia diferencijuoti, ar konkretus elgesys darbe yra atsitiktinis ir
laikinas, ar jis yra nuolatinis ir sistemingas®".

3. Galios skirtumai — mobingas dazniausiai atsiranda dél galios disbalanso tarp
»agresoriaus‘ ir ,,aukos®. Tai yra situacija, kai aukStesnés grandies darbuotojas (vadovas, kolega,
kuris turi daugiau jtakos) naudoja savo pozicija piktnaudziaudamas autoritetu, kad iSnaudoty ar
persekioja Zemesnés grandies darbuotojg’!. Galios skirtumai yra labai svarbiis, nes jie padeda
suprasti, kodél tam tikras elgesys tampa netinkamas ir sukelia psichologinj smurtg.

Sie trys kriterijai (daZnis, testinumas ir galios skirtumai) kartu padeda ne tik apibrézti
mobingg, bet ir atskirti jj nuo kity galimy darbo vietos nesutarimy ar konflikty, kurie galéty
pasireiksti viena ar kelis kartus. Kai Sie trys elementai yra kartu — nuolatinis psichologinis
smurtas, kuris yra tesiasi ilgg laika ir yra sukeltas galios nelygybés — tai rodo tikrg mobingo
situacijg, kuri gali turéti ilgalaikj neigiamag poveik] darbuotojo sveikatai, emocinei buklei ir

profesiniam gyvenimui.

3. 2. Sociokultariniai veiksniai, trukdantys identifikuoti mobinga

Sociokultiiriniai veiksniai yra svarbus elementas, kuris gali ne tik trukdyti, bet ir
prisidéti prie mobingo identifikavimo darbo vietoje. Sie veiksniai formuoja darbuotojy poziiirj j
elgesj darbe, o jy vertinimai ir reakcijos daznai priklauso nuo organizacijos kultiiros, socialiniy
normy, darbo santykiy ir hierarchijos. Ypac statutinése tarnybose, kuriose vyrauja griezta
hierarchija ir disciplina, sociokultiiriniai veiksniai gali slopinti ar apsunkinti mobingo atpaZinima
ir sprendima.

1. Hierarchija ir disciplina

Statutinése tarnybose, kuriose dominuoja griezta hierarchija, mobingo atpazinimas gali
biti ypa¢ sudétingas. Hierarchiné struktira daznai sukuria atmosfera, kur darbuotojai, ypac

zemesnés grandies, nenori pranesti apie mobinga, nes jie bijo, kad tai gali pakenkti jy karjerai ar

0 Lidia Grzesiuk ir kt., ,,The relationship between the manifestations of mobbing and reactions of mobbing
victims®“, Medycyna Pracy, 73(1), (2022): 3, https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.clement.ojs-doi-
10_13075_mp_5893 01002/c/articles-2082563.pdf.pdf.

5! Linda Shallcross, Michael Sheehan ir Sheryl Ramsay, ,,Workplace mobbing: experiences in the public sector*,
International Journal of Organisational Behaviour, Volume 13(2), (2008): 58,
https://eprints.qut.edu.au/43891/1/paperdShallcrosspdf%282%29.pdf.
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sukelti neigiamy pasekmiy darbo aplinkoje. D¢l Sios hierarchinés kontrolés ir grieztos disciplinos
darbuotojai gali manyti, kad tam tikri agresyvis elgesio modeliai, tokie kaip grieztas
vadovavimas, neigiamas elgesys ar pasaipos, yra normali darbo proceso dalis®>. Dél Sios
priezasties daugelis mobingo apraisky gali biiti nesuvokiamos arba ignoruojamos.

2. Organizacijos kultiiros jtaka

Organizacijos kulttra gali turéti tiesioginj poveikj mobingo atpazinimui, tai viena i$
pagrindiniy mobingo atsiradimo priezas¢iy>®. Kai kurios organizacijos, ypa¢ tos, kuriose yra
stipri autoritarin¢ kultiira, gali toleruoti ar net skatinti tam tikrus mobingo bruoZzus, pavyzdziui,
grieztg vadovavimg arba kolektyvinj; spaudimg. Tokiuose darbo kolektyvuose gali atsirasti
klaidingas poziiiris, kad toks elgesys yra priimtinas ir netgi skatina darbuotojy nasumg ar
atsparumg. D¢l to mobingo aukos gali jaustis izoliuotos ir nesiryZta kreiptis pagalbos, nes nenori
rizikuoti savo darbo vieta ar gerove. Todél biitina atsizvelgti | organizacijos kultiirg, kad bty
galima tiksliai jvertinti, ar tam tikras elgesys yra mobingas, ar jis tiesiog laikomas ,,normaliu*
vadovavimo stiliumi.

3. Socialiniy normy vaidmuo

Socialinés normos, kurios skatina darbuotojus biiti lojaliems ir pasyviai spresti
konfliktus, gali ne tik sustiprinti mobingo toleravimg, bet ir prisidéti prie mobingo atvejy
ignoravimo. Tai ypa¢ akivaizdu mazesniuose darbo kolektyvuose arba kolektyvuose, kuriuose
itin stipriai iSreikStas ,,mes prie§ juos* pozilris. Atsiranda situacija, kai darbuotojas bijo, kad
praneSimas apie mobingg gali jj izoluoti arba biiti laikomas ,,probleminiu‘ darbuotoju, be kita ko,
baiminamasi dél kolegy reakcijos. Taip pat pastebima, jog darbuotojui susidiirus su mobingu i$
vadovy pusés, daznu atveju, organizacijoje kolegos néra linke padéti, kadangi Sie darbuotojai
bijo neigiamy padariniy savo atzvilgiu®*. Tokie socialiniai veiksniai gali apsunkinti ne tik
mobingo atpazinima, bet ir jo prevencija.

4. Stigma ir psichologinés baimés

Baimé biiti stigmatizuotam ar atstumtam dél mobingo praneSimo yra dar viena klidtis,
trukdanti atpazinti §j reiskinj. Daugelyje statutiniy tarnyby darbuotojai bijo, kad jy praneSimas
apie mobingg gali sukelti neigiamas pasekmes karjeroje, pavyzdziui, atsistatydinima, izoliacijg ar

kaltinimus dél ,,problematiskos* elgsenos. Psichologinés baimés, tokios kaip persekiojimo baimée

52 Indré Saltonaité, ,,Mobingo apraiSkos Lietuvos organizacijoje* (Magistro baigiamasis darbas, Mykolo Romerio
universitetas, 2009), 29, https://cris.mruni.cu/server/api/core/bitstreams/d46bec12-b8e1-42ac-abc2-
7fc54442a537/content.

3 Dovilé Giedraitiené, ,,Organizacijos kultiiros poveikis mobingui“ (Magistro baigiamasis darbas, Vilniaus
universitetas, 2010), 19, https://epublications.vu.lt/object/claba:2161562/2161562.pdf.

% Dovilé Naruseviditté, ,,Mobingas darbuotojy santykiuose* (Magistro baigiamasis darbas, Mykolo Romerio
universitetas, 2016), 33, https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/9a62b489-4d30-4d4£f-9b84-
86f0clc75al8/content.
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arba galimas karjeros galimybiy praradimas, dar labiau sustiprina §ig stigmatizacija®>. Tokiy
baimiy rezultatas — ne tik mobingo atvejy ignoravimas, bet ir dar didesné¢ psichologin¢ Zala
aukai, nes ji jauciasi bejégé ir nesuprasta.

Norint sumazinti sociokultiiriniy veiksniy jtakg mobingo identifikavimui ir uZztikrinti
veiksmingg mobingo valdyma, biitina jgyvendinti kelis svarbius sprendimus:

1. Svietimas ir mokymai

Mokymai ir §vietimo programos apie mobingg gali padéti darbuotojams ne tik atpazinti
mobingo pozymius, bet ir suprasti, kad toks elgesys yra nepriimtinas, nesvarbu, kokia
organizacijos kultira vyrauja. Tai padeda darbuotojams keisti savo poziiirj ir prisidéti prie
atsakomybés uz sveikg darbo aplinka skatinimo.

2. Organizacijos kultiiros keitimas

Siekiant uzkirsti kelia mobingui, biitina skatinti organizacijoje atvirg ir skaidrig
komunikacija. Tai padeda kurti aplinka, kur darbuotojai jauciasi saugts ir gali pranesti apie
problemas be baimés dél neigiamy pasekmiy. Organizacijos kultiiros keitimas, skatinant pagarba
ir kolektyving atsakomybg, gali Zymiai sumazinti mobingo atvejy dazn;.

3. Konfidencialumo uZtikrinimas

Svarbu uztikrinti, kad darbuotojy skundy nagrinéjimo sistema biity konfidenciali ir
saugi. Darbuotojai turi zinoti, kad jy praneSimai apie mobingg bus nagrinéjami be baimes dél
neigiamy pasekmiy, tokiy kaip izoliacija ar karjeros praradimas. Tai padeda mazinti stigma ir
skatina darbuotojus atvirai kalbéti apie savo problemas.

Sociokulturiniai veiksniai, tokie kaip hierarchija, organizacijos kultiira, socialinés
normos ir psichologinés baimes, turi didele jtaka mobingo atpazinimui statutinéje tarnyboje.
Siekiant efektyviai valdyti mobinga, butina keisti organizacijos kultiirg, skatinti atvirg
komunikacija, organizuoti mokymus ir uztikrinti konfidencialumg. Tik taip galima sukurti
aplinka, kurioje mobingas bus atpazjstamas ir uzkardomas, o darbuotojai jausis saugis ir

palaikomi.

3. 3. Mobingo rizikos veiksniai statutinéje tarnyboje

Mobingas, arba psichologinis smurtas darbo vietoje, yra viena i§ opiausiy ir daznai
sunkiausiai pastebimy problemy, kuri gali turéti didelj poveikj darbuotojy sveikatai, motyvacijai
ir darbo nasumui. Statutinése tarnybose, kuriose veikla grieztai reglamentuota, hierarchiné

struktiira yra aiSki ir darbuotojai daznai turi priimti sprendimus, turinCius didelg jtaka

55 Viktorija Kazakova, ,,Slaugytojy, dirbanéiy chirurginiuose skyriuose, patiriamo streso ir profesinio perdegimo
sgsajos* (Magistro studijy baigiamasis darbas, Lietuvos sveikatos moksly universitetas, 2023), 7,
https://portalcris.Ismuni.lt/server/api/core/bitstreams/1605a7e4-982f-49cd-8468-da3e8cd1679c/content.
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visuomenei, mobingas gali biiti susijes su specifiniais rizikos veiksniais. Si tema apima jvairius
mobingo atsiradimo ir i§plitimo veiksnius, kurie gali pasireiksti statutinése tarnybose.

1. GrieZzta hierarchiné struktiira ir mobingo atsiradimas

Statutinése tarnybose daznai vyrauja grieztai apibrézta hierarchija, kur darbuotojai turi
aiSkiai nustatytas pareigas ir atsakomybes. Nors §i struktira uztikrina darbo organizavimg ir
koordinavima, ji taip pat gali tapti pagrindine rizika mobingui. Hierarchinés struktiros gali
sukelti pernelyg daug itampos tarp aukStesnés ir zemesnés grandies darbuotojy, kas gali
pasireiksti kaip galios piktnaudziavimas, per didelis kontrolés jausmas ar nesgziningas elgesys.
Be to, aukStesniems pareigiinams gali biti lengviau ignoruoti zemesnés grandies darbuotojus,
kas daro galimyb¢ manipuliuoti ar iSnaudoti juos, be kita ko, hierarchinio valdymo srityse
vadovai savo rankose turi apdovanojimo ir bausmés galig®. Biitent tai yra vienas didZiausiy
rizikos veiksniy mobingo apraiSky atsiradimui.

2. Ribotas darbuotoju jsitraukimas j sprendimy priémima

Statutinése tarnybose daznai pasireiSkia griezta darbo reglamentacija ir ribotas
darbuotojy dalyvavimas sprendimy priémimo procese. Tai gali sukelti darbuotojy pasyvuma ir jy
nesugeb¢jimg iSreiksti savo nuomong ar pasipriesinti netinkamam elgesiui. Daznai zemesniems
darbuotojams neleidziama dalyvauti diskusijose dél svarbiy organizacijos sprendimy, d¢l ko jie
gali jaustis atstumti ir ignoruojami. Tokia situacija gali skatinti mobingg, nes kai kurie
darbuotojai gali siekti kompensuoti savo galig ir jtaka netinkamu elgesiu su kolegomis.

Remiantis 2022 m. atliktu tyrimu apie statutiniy tarnyby darbuotojy pasitenkinimg
darbu, nustatyta, kad darbuotojai, turintys mazesnj darbo staza, dazniau vertina savo jsitraukimag
1 darbg teigiamai. Tuo tarpu darbuotojai su 6—10 mety darbo patirtimi buvo maziau patenkinti ir
isitrauke 1 darba. Be to, tyrime pastebéta, kad darbuotojai, dirbantys Valstybés sienos apsaugos
tarnyboje (VSAT) ir policijoje, maziau patenkinti darbu, jy jsitraukimas j darbg yra maZzesnis, o
lojalumas savo jstaigai — silpnesnis. Siose tarnybose darbuotojai daZniau nurodé neigiamus
aspektus, tokius kaip nepakankamas darbuotojy nuomonés jsiklausymas®’.

Ribotas darbuotojy jsitraukimas j sprendimy priémimg gali lemti jy jausma, kad jy
nuomon¢ néra svarbi, o tai gali skatinti pasyvumg ir netinkamg elgesj tarp kolegy. Tokioje

aplinkoje gali i8kilti mobingo rizika, nes darbuotojai gali ieskoti budy kompensuoti savo galig ir

5 H. Tezcan Uysal ir Kemal Yavuz, ,,The unseen face of mobbing in organizations: reverse mobing*, Turkish
studies, Volume 8/8, 2013, 2170-2171, https://www.researchgate.net/profile/Htezcan-
Uysal/publication/269834954 ORGUTLERDE MOBBINGIN GORUNMEYEN YUZU_TERS _MOBBING/links
/58296d8592851¢cf0e3¢19¢d9/0eRGUeTLERDE-MOBBINGIN-GOeRUeNMEYEN-YUeZUe-TERS-
MOBBING.pdf.

7 Dr. Eglé Vileikiené, ,,Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy statutiniy tarnyby darbuotojy pasitenkinimo darbu
tyrimas®, vrm.Irv.It, zitiréta 2025 m. kovo 21 d.,
https://vrm.Irv.1t/uploads/vrm/documents/files/LT versija/Tyrimai%20ir%?20ataskaitos%202023/Statutini%C5%B3
%20tarnyb%C5%B3%20darbuotoj%C5%B3%20tyrimas%202022.pdf?utm_source=chatgpt.com.
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jtaka, naudodamiesi netinkamais metodais. Siekiant sumazinti §ig rizika, svarbu skatinti atvirg
komunikacija, jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus ir uztikrinti, kad jy nuomoné
biity iSgirsta ir vertinama. Tokie veiksmai gali padidinti darbuotojy pasitenkinimg darbu,
sumazinti stresg ir uzkirsti kelig mobingo atvejams.

3. Emocinis ir psichologinis spaudimas

Statutinése tarnybose darbuotojai daznai susiduria su dideliu psichologiniu ir emociniu
stresu dél auksStos atsakomybés ir griezty darbo normy. Dél to gali atsirasti mobingas darbo
vietoje, kurioje triiksta tinkamo palaikymo, ir tai gali paskatinti mobingo vystymasi. Darbuotojai,
kurie jaucia nuolatin] stresg ir nepasitenkinimag, gali tapti pazeidziami uzpuolimo ir
diskriminacijos atzvilgiu, ypac jei jie vengia kalbétis su vadovybe apie Sias problemas.

Pavyzdys: Teisésaugos ar gelbéjimo tarnyby darbuotojai, dirbdami ekstremaliomis
salygomis ir susidurdami su nuolatiniu stresu, gali tapti nesaugiis nuo emociniy ir psichologiniy
ataky 1S kolegy, jei jie negauna tinkamos paramos ir pagalbos.

Mobingas, apibidinamas kaip psichologinis terorizmas, darbo spaudimas ir
pakartotiniai specifiniy veiksmy procesai. Tai sukelia ilgalaikj stresg darbuotojui, i§sekindamas jj
ir kartais net sukeliamas jo psichologinis susilpné¢jimas. Mobingas daznai pasireiskia per intrigas,
konfliktus, neteisingus kaltinimus ir neefektyvig darbo atmosfera, kas tampa patologijos iSraiska
organizacijoje. Sis elgesys yra tikslingas, nuolatinis ir daZnai trunka ne trumpiau nei 3esis
ménesius, per kuriuos darbuotojas susiduria su asmeninio ir/ar profesinio gyvenimo uzpuolimu.
Tai rodo, kad mobingas néra tik trumpalaikis negatyvus elgesys, bet ilgalaiké psichologinio
smurto forma, kuri gali turéti rimty pasekmiy darbuotojo emocinei biiklei ir darbo
efektyvumui’®.

4. Organizaciné kultiira ir mobingas

Uzdara ir grieztai struktiiruota organizaciné kultiira gali kelti rizika, kad darbuotojai
jausis izoliuoti ir be galimybés spresti problemas. Tokia kultiira gali skatinti zemesnio rango
darbuotojus biiti nepatogiais, nes jie neturi galimybés iSreikSti savo nuomonés ar spresti
konflikty su kolegomis. Uzdara organizacijos kultiira, kurioje dominuoja taisyklés ir struktira,
gali trukdyti darbuotojams atvirai bendrauti, todél mobingas gali tapti nuolatine problema, nes
darbuotojai neturi tinkamy kanaly pasiprieSinimui ar pagalbai.

Pavyzdys: Jei darbuotojai bijo pranesti apie mobingg ar kitaip spresti problemas, tai gali
lemti nuolatinj psichologinj smurta, nes nepasitikima organizacijos sistema, kad biity uztikrinta

pagalba.

8 Pranas Zukauskas ir Jolita Vveinhardt, »Diagnosis of Mobbing as Discrimination in Employee Relations®,
InZinerine Ekonomika-Engineering Economics, Nr. 4 (2009), 104,
https://inzeko.ktu.lt/index.php/EE/article/view/11626/6308.
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,Organizacijose, kuriose néra suformuotos nuolatinés kultiiros, veikia subkulttros,
kuriamos ir palaikomos paskiry darbuotojy ar jy grupiy. Sias subkultiiras galima vadinti
parazituojan¢iomis ir natiiraliomis. Tai svarbus veiksnys mastant apie mobingo pasekmes
organizacijoje, o kituose etapuose — intervencija ir prevencija*>’.

Mobingas statutinése tarnybose gali kilti dé¢l keliy specifiniy rizikos veiksniy, tokiy kaip
griezta hierarchiné struktiira, ribotas darbuotojy isitraukimas i sprendimy priémima, didelis
psichologinis ir emocinis spaudimas bei uzdara organizaciné kultiira. Sie veiksniai gali sukelti
stresg, pasyvumg ir nesutarimus tarp darbuotojy, skatindami netinkamg elgesj ir mobingo
atvejus. Ypac pavojingi yra ilgalaikiai ir nuolatiniai psichologinio smurto atvejai, kurie gali
rimtai pakenkti darbuotojy sveikatai, motyvacijai ir darbo nasumui. Siekiant kovoti su mobingu,

svarbu kurti atviresn¢ organizacing kultiira, jtraukti darbuotojus i sprendimy priémima, teikti

parama ir uztikrinti, kad biity pasiekiami efektyviis konflikty sprendimo mechanizmai.

3 Jolita Vveinhardt, ,,Mobingo pasekmiy individui, organizacijai, sociumui daugialypiskumo modeliavimas ir
iveikimo prielaidos“, FEkonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, Nr. 2 (22) (2011), 21,
https://www.researchgate.net/profile/Jolita-

Vveinhardt/publication/318440880 Modelling_of multiplicity and_defeat assumptions_of the consequences of
mobbing_on_individual organization_and socium_Mobingo pasekmiu_individui_organizacijai_sociumui_daugial
ypiskumo_modeliavimas_ir_/links/5969¢cael458515e9afad72ed/Modelling-of-multiplicity-and-defeat-assumptions-

of-the-consequences-of-mobbing-on-individual-organization-and-socium-Mobingo-pasekmiu-individui-

organizacijai-sociumui-daugialypiskumo-modeliavim.pdf.
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4. TEISMU PRAKTIKA

4. 1. Lietuvos teismy praktika

Siame skyriuje analizuojami teismy sprendimai, susije su psichologinio smurto
(mobingo) darbo aplinkoje vertinimu. Siekiama atskleisti, kokiais kriterijais teismai remiasi
nustatydami mobingo fakta, kokig reikSme sprendimy priémime turi objektyvis jrodymai,
procediry laikymasis ir instituciniy veiksmy pagristumas. Aptariamos praktinés situacijos
padeda geriau suprasti skirtj tarp teiséty darbdavio veiksmy ir galimo psichologinio smurto
apraisky, taip pat iSrySkina teisiniy ziniy ir tinkamos gynybos svarba.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau - LVAT) 2025 m. vasario 5 d.
nagrinétoje byloje Nr. eAS-50-662/2025 nagrinéjo Regiony administracinio teismo 2024 m.
spalio 7 d. sprendimg, kuriuo buvo atsisakyta priimti pareiSkéjos skundg dél Policijos
departamento (toliau — PD) priimto Sprendimo. Teismas nustaté, kad gincijamas Sprendimas
(Smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisijos sprendimas) yra tarpinio
(procediirinio) pobiidzio dokumentas, kuris nesukelia pareiSkéjai teisiniy pasekmiy, todél negali
biiti nagrinéjamas administraciniame teisme®’.

Nagrinéjant pateikta teismy praktikos nutartj pagrindinis klausimas susij¢s su tuo, ar PD
priimtas sprendimas (kuris buvo ginc¢ijamas) turi teisines pasekmes pareiskéjai, ir ar jis gali buti
nagrin€¢jamas administraciniame teisme. Teismas tur¢jo jvertinti, ar sprendimas, kuris buvo
laikomas tarpinio pobiidzio ir nesukélé tiesioginiy teisiniy pasekmiy pareiskéjai, gali biiti
skundZiamas teisme.

Pareiskéja teisingai nurodé¢, jog Sprendimas bei jo priémimo tvarka reglamentuojama
Lietuvos policijos generalinio komisaro 2022 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr.5-V-1229
patvirtintu Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo policijos jstaigose
tvarkos aprasu (toliau — aprasas), be kita ko, nurodomas ir apraso 25 punktas bei jame déstoma
norma, o biitent: ,,Komisijos sprendimai, patvirtinti policijos generalinio komisaro ar jo jgalioto
asmens rezoliucija, gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
14 straipsnio arba Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo 29 straipsnio 1

«61

dalyje nustatyta tvarka“’. Minimas apraSo punktas suteikia teis¢ bei numato galimybe skysti

atitinkamus komisijos sprendimus, taCiau tai nereiSkia, jog $i norma taikoma absoliuciai.

60 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2025 m. vasario 5 d. nutartis byloje Nr. eAS-50-662/2025¢
liteko.teismai.lt, Ziliréta 2025 m. balandzio 4 d.,
https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=ac6213ae-b9df-4a08-8d5¢c-e5d25841e906.

61 Lietuvos policijos generalinio komisaro 2022 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. 5-V-1229 patvirtintas Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo policijos jstaigose tvarkos apraSas“, policija.lrv.It, zitréta
2025 m. balandzio 4 d., https://policija.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/4/080dgNnFk4s.pdf.
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Pirmiausia, pati norma numato iSlyga, jog sprendimas privalo biiti patvirtintas policijos
generalinio komisaro ar jo jgalioto asmens rezoliucija, tik tokiu atveju §i teisés norma gali biiti
aktyvuota jei j susidariusig situacija zZvelgsime tik i§ vieno pusés. Taciau, jog §i apraSo norma
galéty buti iSpildyta, kai kalbame apie skunda, pats skundas turi atitikti ir bendruosius
administraciniam  skundui  keliamus reikalavimas, o Dbitent, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo (toliau — ABTI), 5 straipsnio 1 dalyje numatoma, jog:
»Kiekvienas suinteresuotas subjektas turi teis¢ istatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma, kad
biity apginta paZeista ar gin¢ijama jo teisé arba jstatymy saugomas interesas**?, be kita ko ABT]
5 straipsnio 3 dalyje numatoma, kada teismas imasi nagrinéti administracing byla, to paties
straipsnio 1 punkte detalizuojama: ,pagal asmens arba jo atstovo, kuris kreipiasi, kad bty
apginta jo teis¢ arba jstatymy saugomas interesas, skunda“®, tai rodo, jog skundg gali pateikti
tas, kurio interesams buvo padaryta Zala dé¢l administracinio veiksmo, ir teismas priims bylg tik
tokiu atveju, kai tas asmuo kreipsis dél savo teisiy ar interesy pazeidimo. Taip pat, ABTI 23
straipsnio 1 dalyje numatoma, jog: ,,skunda (prasyma) dél vieSojo administravimo subjekto
priimto teisés akto ar veiksmo (neveikimo), taip pat dél vieSojo administravimo subjekto
vilkinimo atlikti veiksmus turi teis¢ paduoti asmenys, taip pat kiti vieSojo administravimo
subjektai, jskaitant valstybés tarnautojus ir pareigiinus, kai jie mano, kad jy teisés ar jstatymy

“64_ $is straipsnis iSplecia skundo pateikimo teise ir teigia, kad

saugomi interesai yra pazeisti
skundg gali pateikti ne tik tie, kurie tiesiogiai yra suinteresuoti, bet ir kiti asmenys, kurie mano,
kad jy teisés buvo pazeistos. Tai gali buti valstybés tarnautojai, pareigtinai ar net kity institucijy
asmenys. Sioje vietoje, minéty ABT] normy apimtyje, konstruktyvus paaiskinimas pateiktas
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo nutartyje: ,,administraciniai aktai, d¢l kuriy galima
pateikti skunda, yra visi vieSojo administravimo subjekty priimti teisés aktai, nepaisant jy
formos, taip pat veiksmai (neveikimas), sukeliantys asmeniui teisines pasekmes, t. y. darantys
jtaka asmeny teiséms ar jstatymy saugomiems interesams“®. Siuo atveju, LVAT interpretavo
skundziama Sprendima, kaip tarpinj, procediirinj bei informacinio pobiidzio dokumenta, kuris
jokiy teisiniy pasekmiy pareiskéjai nesukelia. Atsizvelgiant | tai, jog minimas Sprendimas savo
turiniu ir taikymo spektru, teisiniy pasekmiy pareiskéjai neturéjo, tod¢l manytina, jog tiek
Regiony administracinio teismo nutartis, tieck LVAT nutartis minimo apskundimo kontekste yra
laikytini teisétais ir pagristais.

Regiony administracinis teismas (toliau — teismas) 2024 m. sausio 18 d. nagrinétoje

byloje Nr. eI3-704-1066/2024 nagrin¢jo pareiskéjos skundg dél zalos atlyginimo, teigdama, kad

62 Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymas“, infolex.lt, Zitréta 2025 balandZio 4 d.,

https://www.infolex.1t/ta/23225:str5.
63 Tbid.

%4 Tbid.

%5 Supra note, 62.
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darbe patyré psichologinj smurtg. Ji remiasi keliais epizodais, tokiais kaip papildomy darby
paskyrimas, priverstinis indy plovimas, priverstinis darbo vietos (kabineto) pakeitimas ir
nusalinimas nuo tiesioginio darbo. Teismas vertino darbo saglygas ir darbdavio veiksmus,
nustatydamas, kad papildomi darbai buvo susij¢ su organizaciniais atsakovo poreikiais ir nebuvo
neteiséti. Indy plovimas buvo laikytas bendru darbu, o ne psichologiniu smurtu®®.

Nagrinéjant pateikta teismy praktikos sprendimg pagrindinis klausimas susijes su
mobingu ar pareiSkéjai dél patirty padaryty skriaudy, neigiamy iSgyvenimy, streso ir sveikatos
pabloge¢jimo bei padidéjusio darbo kriivio ir zalos, padarytos dél netinkamy darbo salygy
sudarymo, tokie atsakovo veiksmai priskirtini psichologiniam smurtui.

IS pateikty duomeny manytina, jog pareiSkéjos vertinimas apie situacijg gali buti
subjektyvus, ir dél Sios priezasties sunku objektyviai nustatyti, ar atsakovo veiksmai yra
psichologinis smurtas (mobingas), ar konstruktyvi kritika. Tiesg sakant, tarp Siy dviejy sgvoky
gali biiti labai plona riba, ir kartais tai priklauso nuo asmeninio pozitirio, emocinés reakcijos |
situacijg ir konkreciy aplinkybiy, kaip veiksmai yra interpretuojami.

Konstruktyvi kritika paprastai remiasi tikslu pagerinti darbo atlikimg, paskatinant
darbuotojg pasiekti geresniy rezultaty. Ji turéty biiti pateikiama aiskiai, objektyviai ir orientuotai
i darbo kokybe, o ne asmeniskumus, kaip T. Sakys nurodo savo darbe: , konstruktyvi kritika —
akcentuojant trukumus ir nurodant priemones jiems paSalinti yra naudinga abiem
konfliktuojanéioms puséms*’. Jei atsakovas tikrai bandé pateikti pastabas dél pareiskéjos darbo
atlikimo, siekdamas jos profesinio tobul¢jimo, tai galéty biiti laikoma konstruktyvia kritika.
Tokiu atveju darbuotojas galéty jaustis nesmagiai ar nusivyles, taCiau tai dar nereiskia, kad
patiria psichologinj smurtg. Siuo atveju manytina, jog pareidkéja i kritika reagavo asmeniskai ir
teismui pateikti argumentai — subjektyvis, taciau atsakovo situacijos aiSkinimas nukreiptas ]
konstruktyvios kritikos aspektus, todél nesant objektyviy pareiskéjos jrodymy dél psichologinio
smurto, Siuo atveju atsakovo veiksmai vertintini kaip kritika, kitaip tariant, néra objektyviy
jrodymy, jog atsakovas sistemingai sieké pakenkti pareiskéjai (vienas i§ pagrindiniy mobingo
veiksniy).

Mobingas ar psichologinis smurtas, kita vertus, biidingas nuolatinéms ir sistemingoms
uzgauliojimo, izoliacijos ar diskriminacijos formoms, kurios tikslas yra suzlugdyti darbuotojo
psiching sveikata, pazeminti ar i$stumti ji i§ darbo aplinkos. Tai ne tik kritika, bet ir veiksmai,

kurie tiesiogiai kenksmingi darbuotojo gerovei.

6 Regiony administracinio teismo sprendimas administracinéje byloje Nr. el3-704-1066/2024%, liteko.teismai.lt,
zitréta 2025 m. balandzio 8 d., https:/liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=82¢06¢9a-9136-
4026-82b9-3aee5f831031.

67 Tadas Sukys, ,,Skirtingy karty darbuotojy konflikty valdymas* (magistro darbas, Kauno technologijos
universitetas, 2016), 34, https://epubl.ktu.edu/object/elaba:15913780/15913780.pdf.
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Byloje pateikiama, kad pareiSkéja teigia patyrusi jvairiy darbo sglygy pasikeitimy ir
priverstinius uzduociy atlikimus, ta¢iau Sie veiksmai nebuvo laikomi tiesioginiu smurtu pries ja,
nes atsakovas nurodé, kad jie buvo susij¢ su organizaciniais poreikiais, o ne su siekiu ja
pazeminti. Taigi, svarbu atkreipti démes;j ] tai, kad subjektyvus darbuotojo vertinimas (pvz.,
,man buvo nepatogu* arba ,,man atrodé, kad tai yra Zeminimas*) gali skirtis nuo objektyvaus
veiksmo, kuris tiksliai nustato, ar veiksmas buvo tikrai psichologiskai smurtinis.

Pareiskéja gali interpretuoti tam tikrus veiksmus kaip mobinga, nes jie tikrai tur¢jo
emocinj poveikj (papildomos uzduotys, darbo kabineto pakeitimas, indy plovimas) arba sukélé
jai diskomfortg, taciau svarbu atkreipti démesj ] tai, kad teismas jvertino Siuos veiksmus kaip
susijusius su organizaciniais pokyciais, o ne kaip sisteminj psichologinj smurtg. Tai rodo, kad
atsakovas galéjo tiesiog vykdyti savo pareigas ir elgtis pagal darbo organizavimo taisykles, o ne
siekti paZzeminti pareiskéja.

Svarbus aspektas — tiek darbdaviai, tiek darbuotojai turi gebéti atskirti konstruktyvig
kritikag nuo mobingo. Statutinése jstaigose, kur struktiiros ir hierarchija daznai biina grieztesnés,
ypac svarbu aiskiai suvokti, kad konstruktyvi kritika néra psichologinis smurtas, ir darbuotojai
neturéty bijoti jos, taciau taip pat turéty zinoti, kada pradeda patirti psichologinj smurtg, kurio
tikslas — juos nuolat Zeminti, izoliuoti ar sukelti psichologinj stresg.

Tokia distinkcija yra biitina, kad darbuotojai galéty tinkamai reaguoti | organizacijos
poreikius ir pagerinti savo darbo rezultatus, taciau taip pat zinoty savo teises ir gebéty atskirti,
kada jy teisés yra pazeidziamos psichologinio smurto ar mobingo forma. Tai ne tik padeda
uztikrinti sveikesne darbo aplinka, bet ir leidzia darbuotojams apsaugoti savo psiching ir fizing
sveikatg bei teisétus interesus.

Pabaigoje, statutiniai darbuotojai turi biiti jgude atpazinti Sias dvi skirtingas situacijas,
nes daznai nuo jy priklauso, kaip bus interpretuojama kritika ar pasikeitimai darbo aplinkoje.
Tinkamas poziiiris ] kritikg ir gebéjimas atskirti ja nuo psichologinio smurto yra svarbus
zingsnis, siekiant uztikrinti pozityvig bei konstruktyvig darbo atmosfers.

Regiony administracinis teismas (toliau — teismas) 2024 m. spalio 28 d. nagrinétoje
byloje Nr. 13-12597-952/2024 nagrin¢jo pareiskéjo skundg dél Lietuvos kariuomenés sprendimy,
susijusiy su jo atleidimu i§ tarnybos bei sutarties nutraukimo dél ilgalaikio nedarbingumo
(daugiau nei 140 dieny per 12 ménesiy). PareiSkéjas teigia, kad jo liga buvo sukelta patirty
patyCiy tarnyboje, ir siekia panaikinti jsakymus bei grazinti j tarnyba, taip pat priteisti

kompensacija uz priverstinés pravaikstos laika®®.

68 Regiony administracinio teismo sprendimas administracinéje byloje Nr. 13-12597-952/2024%, liteko.teismai.lt,
ziuréta 2025 m. balandzio 9 d., https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=8de6ecf7-9b57-40bb-
b540-081459dc60b3.
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Nagrinéjant minimg teismy praktikos pavyzd] pirmiausia reikia pabrézti, jog nei
pareiskéjas, nei atsakovas negincija atleidimo i§ tarnybos del pareiSkéjo nedarbingumo, kuris
truko daugiau nei 140 kalendoriniy dieny per 12 ménesiy, §i kario atleidimo nuostata yra
jtvirtinta Lietuvos Respublikos krasto apsaugos sistemos organizavimo ir karo tarnybos jstatymo
(toliau — KASOKT]) 38 straipsnyje, kurio 2 dalyje numatoma, kariy atleidimo i§ tarnybos
ministerijos ar kariuomenés vadovybés sprendimu biidai, o biitent 13 punktas numato: ,,<...> 140
kalendoriniy dieny per paskutinius 12 ménesiy, jeigu darbingumas buvo sutrikes su pertraukomis
ir jeigu susirgimas nesusijes su suzeidimu ar suluoSinimu atliekant tarnybines pareigas ar su

tarnyba**®’.

Patvirtinant S$ias aplinkybes prie bylos buvo pridéta SODROS pazyma dél
nedarbingumo, kurioje matyti, jog pareiSskéjas buvo nedarbingas 152 dienas, todé¢l teismas
pripaZzino, jog pareiskejo atleidimas buvo pagristas.

Nagrinéjant pateikta teismy praktikos sprendimg pagrindinis klausimas susijgs su
pareiskéjo gin¢ijamu sprendimu dél to, jog susirgimas nesusij¢s su suzeidimu ar suluoSinimu
atlieckant tarnybines pareigas ar su tarnyba, kitaip tariant pareiskéjas nurodo patyres eile
zeminimy bei niekinimy, i§ aukStesnio rango pareigiiny, kurie tesési ilgiau nei vienerius metus ir
visa tai jvardijo, kaip neigiamg ,,fong*. PareiSkéjas pateiké faktinius duomenis, jog gydési VS|
Respublikingje Vilniaus universitetinéje ligoning€je, pareiSkéjui netgi buvo paskirti vaistai
(atipinis antidepresantas) bei lanké individualig psichoterapija, be kita ko, nurodomos pareiskéjo
liga salygojusios priezastys, tokios kaip darbe patiriamas stresas, blogi santykiai su kolegomis,
nerimas, apatija, sutrikes miegas, energijos nebuvimas.

Taciau kario sveikatos sutrikimo sunkumo laipsnj nustato Lietuvos kariuomenés
Karinés medicinos ekspertizés komisija, be kita ko, Vyriausybés nustatyta tvarka sveikatos
priezastin] ry$j su tarnybiniy pareigy vykdymu nustato krasto apsaugos ministro sudaryta
tarnybinio tyrimo komisija’’, §ios aplinkybés numatytos KASOKT] 67 straipsnio 4 dalyje.
Nurodytos komisijos uzdavinys: ,,iStirti ir nustatyti kario mirties ar sveikatos sutrikimo

“71 §is uzdavinys numatytas

priezastinj ry$j su tarnybiniy pareigy vykdymu ar kario statusu
tarnybinio tyrimo komisijos nuostaty (toliau — nuostatai) 6 punkte, be to, nuostaty 10.1. punkte
numatoma, jog komisija tyrimg pradeda: ,remdamasi sveikatos sutrikimg patyrusio kario ar jo
jgalioto asmens prasymu <..>“"2. Byloje pareikéjas nepateiké duomeny dél kreipimosi nustatyta

tvarka j komisija, o biitent, pareiSkéjas su praSymu nesikreipé j Tarnybinio tyrimo komisija, todel

6 Lietuvos Respublikos krato apsaugos sistemos organizavimo ir karo tarnybos jstatymas‘, e-seimas.Irs.It, ziliréta
2025 m. balandzio 9 d., https://e-seimas.lIrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.56646/asr.

70 Ibid.

7 Isakymas dél tarnybinio tyrimo komisijos sudéties ir nuostaty patvirtinimo®, e-seimas.Irs.lt, Zitiréta 2025 m.
balandzio 9 d., https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.254058/asr.

2 Supra note, 73.
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Sios bylos apimtyje tai tapo vienu i§ pagrindiniy teisiniy aspekty, kodél pareiskéjo skundas buvo
atmestas.

Nors 1§ pateikty duomeny galima manyti, jog pareiSkéjas tikrai patyré psichologinj
rinkimu. PareiSkéjas pats nurod¢, jog: ,,irodymy (garso jrasy) apie tarnyboje patirtas patycias jis
nerinko ir neturéjo. Tikéjosi, jog savijauta pagerés ir galés testi tarnybg“’>. Be kita ko, byloje
pateikiami duomenys, jog buvo atlickamas tarnybinis patikrinimas, o biitent, d¢l galimo mobingo
pries pareiSkéja buvo atlickamas tarnybinis patikrinimas, taciau iSvadoje nurodoma, jog
pareiskéjo atzvilgiu mobingo taikymas nebuvo konstatuotas, prie tokios iSvados prieita dél
irodymy nebuvimo, o biitent, nebuvo nei rasytiniy, nei vaizdo jraSy, nei garso jrasy, kurie
patvirtinty pareiskéjo galimai patirta mobingg jo darbo vietoje.

[Sanalizavus teismo sprendima, galima teigti, jog pareiSkéjo procesiné padétis byloje 18
esmes susiklosté nepalankiai dé¢l teisiniy ziniy stokos ir nepakankamai aktyvios gynybos. Jis
nesilaiké jstatyme nustatytos tvarkos dél ligos priezastinio rySio su tarnyba nustatymo, nesikreipe
1 Tarnybinio tyrimo komisija, kaip tai numatyta KASOKT] ir Tarnybinio tyrimo komisijos
nuostatuose. Be to, nebuvo renkami objektyviis jrodymai, kurie galéty pagristi pareiskéjo
pozicijg dé¢l galimai patirto mobingo, o véliau — ir sveikatos sutrikimy sgsajos su tarnybinémis
pareigomis.

Svarbu pazyméti, kad kariui taikoma specifiné teisiné procediira, kuri neapsiriboja
bendraja medicinine pagalba ar bendrais sveikatos dokumentais. Si procedira turi bati aktyviai
inicijuojama paties kario, pasitelkiant tam numatytas institucijas, kaip antai Karinés medicinos
ekspertizés komisija ar Tarnybinio tyrimo komisija. Tinkamai jformings ligg, surinkes jrodymus
ir pasinaudojes procediirinémis teisémis, pareiSkéjas galimai bty turéjes realig galimybe pagristi
savo reikalavimus teisme.

Todél Sios bylos analizé atskleidzia itin svarbig pamoka: statutiniams valstybés
tarnautojams biitinas ne tik teisiniy ziniy tur¢jimas, bet ir jy taikymo praktikoje iSmanymas.
Geb¢jimas laiku ir teisingai reaguoti j tarnyboje kylancius sunkumus, rinkti jrodymus,
dokumentuoti svarbias aplinkybes bei naudotis jstatymo suteiktomis priemonémis — tai
neatsiejama profesinés atsakomybés ir teisinio sgmoningumo dalis, galinti nulemti visos
tarnybingés karjeros eiga.

Byloje Nr. eA-316-662/2024 Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau —

LVAT) nagrinéjo buvusio Nacionalinés mokéjimo agentiiros direktoriaus apeliacinj skundg dél

73 Regiony administracinio teismo sprendimas administracingje byloje Nr. 13-12597-952/2024%, supra note, 70.
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pirmosios instancijos teismo sprendimo, kuriuo atmestas jo reikalavimas pripaZinti patirtg
psichologinj smurta (mobingg) darbo aplinkoje’*.

Pareiskéjas tvirtina, kad 2021 m. tarnybinés veiklos vertinimas buvo atliktas pazeidziant
teisés aktus ir tai galéty biiti latkoma mobingu. Taciau teismas nustaté, kad procediiry vélavimas
buvo dél objektyviy priezasciy ir netiesioginis pokalbis nebuvo esminis pazeidimas. Ministerijos
vertinimo komisija galutinai jvertino pareiskéjo veiklg ,,gerai, o Ministras, nors nesutiko su
pirmu vertinimu, laikési teisés akty. PareiSkéjas nenurode¢, kad jo vertinimo metu jis buvo
Zeminamas, tod¢l teismas nenustaté mobingo pozymiy ir laiké vertinimg teisétu.

Byloje nagrinétas klausimas dé¢l kliticiy, trukdanc¢iy pareiskéjui dalyvauti Europos
Sajungos Dvyniy projekte, bei jo paSalinimo i§ Projekto. Pareiskéjas teigé, jog su juo buvo
nesuderinta paSalinimo prieZastis ir tai laikytina neteisétu veiksmu, galin¢iu buti vertinamu kaip
mobingas. Teismas, vertindamas §] aspekta, konstatavo, kad néra pakankamy jrodymy, jog
pareiskéjo pasalinimas i§ Projekto buvo atliktas nesilaikant teisés akty ar iSkreipiant procediiras.
Pasalinimas buvo susijgs su objektyviais veiklos ir projekty valdymo aspektais, ir teismas
nenustate, kad §is veiksmas biity atliktas su psichologiniu smurtu (mobingu).

Byloje nagrinétas klausimas dél tarnybiniy patikrinimy, kuriy metu pareiskéjui buvo
atlikti penki tyrimai per septynis ménesius. Tai apémé tiek treCiyjy asmeny skundus, tiek
Nacionalinés mokéjimo agentiiros veiklos auditg, kuris atskleide trikumus. Teismas konstatavo,
kad Sie patikrinimai buvo pradéti teisétai ir del pagristy priezas€iy, o ne del asmeninio
nusistatymo prie$ pareiskéja. Nors pareiskéjas teige, kad Sie tyrimai jam sukélé stresg ir buvo
susije su mobingu, teismas pazyméjo, kad jo teiginiai buvo abstraktiis ir nepakankamai pagrijsti.
Tarnybiniy patikrinimy iniciavimas, jei jis pagristas pazeidimais, negali buti laitkomas mobingu,
nes tai yra administraciné procedira, numatyta teisés aktuose.

Pareiskéjas siejo jam taikyta mobingg su dideliu paklausimy skai¢iumi, gautu i
Lietuvos Respublikos Zemés tkio ministerijos, teigdamas, kad dél jy jam trukdoma atlikti
tiesiogines funkcijas. Taciau teismas konstatavo, kad didelis paklausimy kiekis buvo objektyvi
priezastis, susijusi su Ministerijos reikalavimais atlikti auditus, nagrinéti skundus ir vélavimus
paraisky bei mokéjimo praSymy vertinime. Be to, paklausimai buvo adresuoti ne pareiskéjui
asmeniskai, o jo vadovaujamai Agentiirai ir jos struktiiriniams padaliniams. Teismas pabrézé,
kad ministerijos pavedimai yra teiséti ir susije su pareigybés vykdymu pagal imperatyvias teisés
normas, todél juos laikyti psichologiniu spaudimu néra pagrindo. Atsizvelgiant | tai, teismas

nurodé, kad uzduocCiy skyrimas ir atsakymy pateikimas negali biiti vertinami kaip mobingas.

7 _Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2024 m. sausio 24 d. nutartis byloje Nr. eA-316-662/2024¢,
liteko.teismai.lt, ziliréta 2025 m. balandzio 13 d.,
https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx ?id=33f4aabd-5f98-40df-bOec-7ee5674a3e99.
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Pareiskejas teige, kad jo tiesioginis vadovas nepagrijstai reikalavo pateikti informacija
apie jo angly kalbos lygj, taCiau teismas nurod¢, kad toks reikalavimas buvo pagristas
Nacionalinés moke¢jimo agentiros direktoriaus pareigybés aprasu, kuriame buvo numatytas
angly kalbos mokéjimo B2 lygiu reikalavimas. Teismas pazyméjo, kad pareiskéjas, nors ir
mokesi Bl lygiu, nepasieké reikalingo kalbos lygio iki 2022 mety, tod¢l vadovo veiksmai,
siekiant patikrinti tikrajj angly kalbos mokejimo lygj, negali buti laikomi mobingu ar
psichologiniu smurtu, nes tai buvo tiesioginis reikalavimas pagal pareigybés apraSyma.

Pareiskéjas nurodé, kad mobingo veiksmai pasireiské ir menkinant jo reputacijg ne tik
LNK laidoje ,,KK2*, bet ir Lietuvos Respublikos Seimo Kaimo reikaly komiteto 2022 m. spalio
10 d. posédyje. Taciau teismas pazyméjo, kad Ministras laidoje pateiké tik bendro pobudzio
paaiskinimus dé¢l pradéty tarnybiniy patikrinimy, jy priezasciy ir nesibaigimo dél vadovo ligos.
Teismas, perzitrejes laidos jrasa, nenustaté mobingo apraisky. D¢l Seimo komiteto posédzio,
buvo konstatuota, kad S$is posédis vyko dél Nacionalinés mokejimo agentiiros profesinés
sajungos ir darbo tarybos kreipimosi dél informacijos apimties ir terminy. Ministras ir kiti
dalyviai aptaré¢ administracinius klausimus, nesusijusius su pareiskéjo asmeniu, o Ministras
akcentavo, kad klausimai turi biiti sprendziami administraciniu, o ne politiniu lygmeniu. Teismas
taip pat pazyméjo, kad pareiskéjas Siame posédyje nebuvo minimas, todél negalima teigti, jog
poseédis tur¢jo neigiamg poveikj jo reputacijai.

Byloje pareiSkéjas siejo tiesioginio valdymo jvedimg Agenttroje, iSlaidy plany
derinimg, komandiruoc¢iy ribojimg ir kitus su kontrolés stiprinimu susijusius veiksmus su
mobingu. Vis délto teismas, pritardamas pirmosios instancijos sprendimui, konstatavo, kad Sie
veiksmai buvo nulemti objektyviy priezas¢iy — prastai organizuoto Agentiiros darbo ir biitinybés
uztikrinti sklandy funkcijy vykdyma. Pazyméta, kad Sie veiksmai nebuvo nukreipti asmeniskai
pries pareiskeja, bendravimas su juo iSliko pagarbus, o nei Zeminantis elgesys, nei kitos mobingo
apraiSkos nebuvo nustatytos. Todél teismas mobingo fakto nenustate.

Byloje pareiskéjas teigé patyrgs mobingg dél jvairiy situacijy: tarnybinés veiklos
vertinimo, pasalinimo i§ ES Dvyniy projekto, tarnybiniy patikrinimy, didelio uzklausy kiekio i$
Ministerijos, reikalavimo pagristi angly kalbos lygj, viesy pasisakymy bei kontrolés priemoniy,
tokiy kaip tiesioginio valdymo jvedimas, todél byloje mobingo klausimas nagrinétas i§ esmes.
Vis délto teismas visus Siuos epizodus jvertino kaip teisétus, pagristus objektyviomis
priezastimis (auditu, skundais, pareigybés reikalavimais ir pan.), o ne kaip psichologinj smurtg.
Nustatyta, kad veiksmai nebuvo nukreipti prie§ pareiskeja asmeniskai, jo reputacija nebuvo
sagmoningai Zeminama, o procediiros 1§ esmes buvo vykdytos pagal teisés aktus.

Lietuvos teismai, nagrinédami mobingo bylas, reikalauja objektyviy jrodymy (liudijimy,

jrasy, medicininiy i§vady) psichologiniam smurtui pagristi. Svarbu laikytis teisiniy procediiry,
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jrodant sveikatos sutrikimy priezastinj ryS] su tarnyba (kreipimasis j} komisijg). Mobingas
apibréziamas kaip nuolatinis ir sistemingas Zeminimas, o ne paprasta administraciné kontrol¢ ar

darbo vertinimas. Bitina jrodyti ilgalaikj neigiama mobingo poveikj darbuotojo sveikatai.

4. 2. UZsienio Saliy teismy praktika

Siame skyriuje nagrinéjami trys Europos Zmogaus Teisiy Teismo (EZTT) sprendimai,
kurie nuSviecia valstybiy pareigas uztikrinant asmeny sauguma ir teises jvairiose situacijose,
susijusiose su prickabiavimu ir pranesimais apie netinkama elgesj. Aptarsime bylas "Spadijer
prie§ Juodkalnijg", "F.O. prie§ Kroatija" ir "Allée prie§ Pranciizija", kurios atskleidzia, kaip
svarbu tinkamai reaguoti ] mobingg darbe, priekabiavimg mokykloje ir uztikrinti asmeny,
pranesanciy apie priekabiavima ir seksualinj smurta, saviraiskos laisve. Siy byly analizé padeda
suprasti, kokias priemones valstybés turi igyvendinti, sieckdamos apsaugoti asmeny teises ir
uztikrinti veiksmingg teising gynyba.

2018 m. byloje "Spadijer pries Juodkalnija" Nr. 31549/187 EZTT nagrin¢jo kaléjimo
paminéti, kad administracija ne tik nesiémé jokiy priemoniy sustabdyti persekiojimo, bet ir pati
prisidéjo prie situacijos bloginimo, perkeldama pareiskéja i prasiau apmokamga darbg. EZTT
konstatavo, kad Juodkalnija paZeidé Zmogaus teisiy konvencijos 8 straipsnj (teise j privaty
gyvenimg), nes valstybé nesugebéjo uztikrinti veiksmingos teisinés gynybos nuo mobingo.
Sprendimas pabrézia, kad mobingas, ypac kai jis yra susijes su informavimu apie nusizengimus,
gali turéti gily poveiki asmens psichinei sveikatai ir profesinei karjerai, todél reikalauja
adekvataus valstybés atsako. "Spadijer" byla Lietuvai yra aktuali, nes rodo, jog neuztenka vien
turéti jstatymus, draudzian¢ius mobingg; svarbu uztikrinti, kad darbdaviai ir institucijos realiai
reaguoty | praneSimus ir apsaugoty darbuotojus nuo atsakomyjy veiksmy.

2013 m. byloje "F.O. prie§ Kroatija" Nr. 29555/137¢ EZTT nagrinéjo vaiko skunda dél
priekabiavimo mokykloje. PareiSkéjas teige, kad mokytojas nuolat jj zemino, vartodamas tokius
zodzius kaip "kvailys" ir "niekam tikes". Nors vaikas apie tai pranesé¢ mokyklos administracijai,
jokios efektyvios priemonés nebuvo imtasi. EZTT konstatavo Konvencijos 8 straipsnio
pazeidima, pabrézdamas, kad valstybe turi pareiga uztikrinti vaiky sauguma ir oruma mokykloje.

Si byla primena, kad Zodinis smurtas, net jei jis néra fizinis, gali turéti ilgalaikj neigiama poveikj

5 ,CASE OF SPADIJER v. MONTENEGRO (European Court of Human Rights) 31549/18%, laweuro.com, Ziliréta
2025 m. geguzés 12 d., https://laweuro.com/?p=17275&utm_source=chatgpt.com.

76 EHRM, 22-04-2021, nr. 29555/13%, inview.nl, zidréta 2025 m. geguzés 12 d.,
https://www.inview.nl/document/idef4ecd96dd9248fcb5e198675108df6¢c/ehrm-22-04-2021-nr-29555-
13?ctx=WKNL_CSL_ 10000001 &tab=tekst&utm_source=chatgpt.com.
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vaiko psichinei sveikatai ir savivertei. "F.O." byla svarbi Lietuvai, nes skatina perziiréti
mokykly vidaus tvarkos taisykles ir mokytojy kvalifikacijos kélimo programas, siekiant
uztikrinti, kad mokytojai suprasty psichologinio smurto poveikj ir mokéty tinkamai | jj reaguoti.

2020 m. byloje "Allée pries Pranciizija" Nr. 20725/20”7 EZTT nagrin¢jo moters atvejj,
kuri buvo nuteista uz Smeiztg, kai vieSai pranesé¢ apie patirtg priekabiavimg ir seksualinj
uzpuolimg. Prancuzijos teismai nustaté, kad pareiSkéja nepateiké pakankamai jrodymuy,
patvirtinanéiy jos teiginius. EZTT, vertindamas situacija pagal Konvencijos 10 straipsnj
(saviraiSkos laisve), pabrézé, kad teismai turi uztikrinti tinkamg pusiausvyra tarp asmens teises |
reputacijos apsauga ir asmens teisés praneiti apie patirta smurta. EZTT konstatavo 10 straipsnio
pazeidima, nes Pranciizijos teismai neatsizvelge | tai, kad pareiSkéja veiké saziningai, siekdama
atkreipti démes;j i svarbig visuomenés problema. "Allée" byla rodo, kad jstatymai, skirti kovai su
Smeiztu, neturéty buti naudojami kaip priemoné, atgrasanti asmenis nuo praneSimy apie
priekabiavima ir smurta. Si byla aktuali Lietuvai, nes skatina atkreipti démesj j tai, kaip miisy
teismai vertina panaSias situacijas ir ar yra uztikrinama pakankama apsauga asmenims,
pranesantiems apie seksualinj smurtg.

Apibendrinant, aptartos EZTT bylos - "Spadijer prie§ Juodkalnija", "F.O. prie§ Kroatija"
ir "Allée pries Pranciizijg" — aiSkiai demonstruoja valstybiy pareiga ne tik kurti teisinj pagrinda
kovai su mobingu, priekabiavimu ir seksualiniu smurtu, bet ir uztikrinti veiksmingg jo
igyvendinima praktikoje. Sie sprendimai pabrézia konteksto svarbg vertinant tokius atvejus,
reikalauja adekvataus institucijy reagavimo ir jpareigoja valstybes ginti asmeny teis¢ j saviraiska,
ypa¢ kalbant apie prane§imus apie netinkama elgesj. Sios uZsienio $aliy teismy praktikos analizé
leidzia geriau suvokti, kokias priemones valstybé turéty taikyti, sieckdama apsaugoti pilieciy
teises ir uztikrinti teisinguma. Siy principy jgyvendinimas nacionalingje teiséje ir praktikoje yra

bitinas kuriant saugig ir pagarbg Zzmogaus orumui aplinka.

77 La condamnation pénale pour diffamation publique de la requérante qui se plaignait d’un harcélement moral et
sexuel méconnait D’article 10 de la Convention“, hudoc.echr.coe.int, ziGréta 2025 m. geguzés 12 d.,
https://hudoc.echr.coe.int/app/conversion/pdf/?library=ECHR &id=003-7852802-
10907218&filename=Arr%C3%AAt%20A11%C3%A9¢%20c.%20France%20-
%20condamnation%20p%C3%A9Inale%20pour%20diffamation%20publique%20d%2 7une%20requ¥%C3%A9rante
%20qui%20se%20plaignait%20d%E2%80%99un%20harc%C3%A8lement%20moral%20et%20sexuel.pdf.
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5. STATUTINEJE VALSTYBES TARNYBOJE DIRBANCIU ASMENU MOBINGO
TYRIMAS

Sis magistrinis darbas nagrinéja mobingo reiskinj statutingje valstybés tarnyboje ir su
juo susijusias identifikavimo problemas. Statutinés jstaigos, dél savo specifikos ir uzdarumo,
reikalauja ypatingo démesio analizuojant psichosocialing rizika, tarp kurios mobingas uzima
svarbig vietg. Iki Siol moksliné literatiira nepakankamai apima §ig specifing darbo aplinka, todél
Sis tyrimas siekia uzpildyti $ig spraga.

Tyrimo objektas — mobingo reiSkinys SesSiose Lietuvos statutinése jstaigose: Lietuvos
policijoje (toliau — policija), Valstybés sienos apsaugos tarnyboje (toliau - VSAT), Finansiniy
nusikaltimy tyrimy tarnyboje (toliau - FNTT), Lietuvos muitingje (toliau — muitiné), VieSojo
saugumo tarnyboje (toliau - VST) ir Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyboje (toliau -
LRSTT). Tyrimo tikslas — iSanalizuoti mobingo paplitimg ir identifikavimo problemas Siose
jstaigose, vertinant statutiniy valstybés tarnautojy poziiirj ] darbo organizavimo aspektus,
vadovavimo stiliy bei organizacing kulturg ir klimata.

Tyrimo metu bus taikomas apklausos metodas, kiekybiné analizé. Duomenys bus
renkami anoniminés apklausos pagrindu. Analizuojant gautus duomenis bus siekiama atsakyti }
Siuos klausimus:

o Koks yra mobingo paplitimas pasirinktose statutinése jstaigose?

o  Kokios yra dazniausios mobingo formos?

o Kaip statutiniy valstybés tarnautojy poziiiris j darbo organizavimg, vadovavimo
stiliy ir organizacing kultiirg sgveikauja su mobingo reiskiniu?

o  Kokios yra pagrindinés mobingo identifikavimo problemos statutinése jstaigose?

Tyrimo rezultatai leis jvertinti mobingo mastg statutin¢je valstybés tarnyboje ir pateikti
praktinius pasitilymus mobingo prevencijos ir efektyvesnio identifikavimo priemonéms tobulinti.
Sis tyrimas gali prisidéti prie saugesnés ir sveikesnés darbo aplinkos sukirimo statutinése

istaigose, taip pat prie teisés akty ir vidaus taisykliy tobulinimo.

5. 1. Tyrimo metodika

Tyrimas siekia nustatyti ry$j tarp statutiniy valstybés tarnautojy tarnybos specifikos ir
mobingo patirties, atsizvelgiant | organizacinius veiksnius, tokius kaip darbo organizavimas,
vadovavimo stilius ir organizacin¢ kultira. Remiantis empiriniais duomenimis, bus
formuluojamos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos mobingo prevencijai ir valdymui

statutin¢je valstybés tarnyboje.
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Siam tyrimui pasirinktas kiekybinis metodas. Kiekybinis tyrimas yra priemong,
leidzianti tyréjui patikrinti objektyvias teorijas, analizuojant kintamyjy rySius ir naudojant
statistinius metodus’®. Sis metodas yra tinkamas sickiant gauti apibendrinta informacija apie
didele populiacijg — statutinius valstybés tarnautojus — ir nustatyti tendencijas bei koreliacijas
tarp mobingo ir jvairiy organizaciniy veiksniy. Kiekybiniai duomenys leis apibendrinti rezultatus
ir gauti statistiSkai patikimus jrodymus, kurie bus naudojami formuojant iSvadas ir
rekomendacijas.

Duomenys Siam tyrimui buvo renkami taikant struktiirizuotos anketinés apklausos
metoda. Sis metodas pasirinktas dél keliy priezaséiy: jis leidzia efektyviai surinkti duomenis i$
didelés respondenty grupés, uztikrindamas apklausos anonimiSkumag ir suteikdamas
respondentams pakankamai laiko apgalvotai atsakyti | klausimus. Be to, anketos patikimumas
gali biiti vertinamas taikant kiekybinius statistinius metodus. Apklausos instrumentas (2 priedas)
yra sudarytas i§ keturiy daliy: pirmoje dalyje renkami sociodemografiniai duomenys, antroje ir
trecioje dalyse pateikiami teiginiai, kuriy pagalba vertinamas mobingo reiSkinys ir susij¢
veiksniai, o ketvirtoje dalyje — klausimai apie respondenty rySj su profesinémis sgjungomis.
Tokia struktiira leidzia surinkti iSsamius ir reprezentatyvius duomenis apie statutiniy valstybés
tarnautojy patirtj ir pozitrj ] mobingo problematika.

Tyrimas buvo vykdomas laikantis moksliniy tyrimy etikos principy. Respondentai buvo
informuoti apie tyrimo tikslg ir procediiras, garantuojant savanoriS$ka dalyvavima (pirmas
anketos klausimas: ,,Ar sutinkate dalyvauti apklausoje?*). Anketos jvadinéje dalyje buvo
nurodyta tyréjo tapatybé, tyrimo tikslas ir pabréztas anonimiSkumas, uztikrinant duomeny
konfidencialumg ir atsakinga jy panaudojima tik §iam magistro darbo atlikimui ir gynimui. Sios
priemonés uZztikrino, kad respondentai dalyvauty tyrime savanoriSkai ir saZiningai, nepatirdami
jokio spaudimo ar kitokio poveikio.

2025 m. tiksliy duomeny apie statutiniy pareigiiny skaiciy Lietuvoje néra oficialiai
paskelbta. Taciau remiantis ankstesniais duomenimis: bendras statutiniy pareigiiny skaiius
Lietuvoje gali siekti apie 18 000 — 20 000. Kaip 1. Gaizauskaité bei S. Mikéniené nurodé savo
vadovelyje: ,,Paprastai yra naudojamas 95 proc. patikimumo lygmuo kaip kompromisinis
pasirinkimas, uztikrinantis toleruoting patikimuma bei optimaly imties dydj*’’, todél tyrimo
imciai nustatyti naudotas 95 % patikimumo lygmuo, su 5 % paklaida. Taigi tam, kad tyrimas

biity reprezentatyvus, tyrimo metu turi biiti apklausti 392 statutiniai pareigtinai.

8 John W. Creswell, Third edition Research design Quallitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches,
(United States of America, Library of Congress Cataloging-in-Publication Data, 2009), 22,
https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_609332/objava_105202/fajlovi/Creswell.pdf?utm_source=chatgpt.com.

" Inga Gaizauskaité ir Svajoné Mikéniené, Socialiniy tyrimy metodai: apklausa (Mykolo Romerio universitetas,
Vilnius, 2014), 40, https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/fd33de72-6951-49ef-a787-4e8190f17a0f/content.
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Norint apskaiciuoti reprezentatyvios imties dydj su 95 % patikimumo lygmeniu ir 5 %

paklaida, naudojama §i formulé:

N

n=-——————-
l_+_*j'\7'€_2

Kur:

o n-—reikalingas imties dydis,

e N —visos populiacijos dydis (18 000 — 20 000 statutiniy pareigiiny),

e ¢ — leistina paklaida (5 % arba 0.05).

Norint, kad tyrimas bty reprezentatyvus, reikia apklausti nuo 391 iki 392 statutiniy
pareigiiny, priklausomai nuo to, ar bendras pareigiiny skaicius siekia 18 000 ar 20 000.

Tyrimo imt} sudaré 1461 statutiniy valstybés tarnautojas i$ SeSiy Lietuvos jstaigy:
Lietuvos policijos (n=577), Valstybés sienos apsaugos tarnybos (VSAT, n=495), Lietuvos
muitinés (n=44), VieSojo saugumo tarnybos (VST, n=223), Lietuvos Respublikos specialiyjy
tyrimy tarnybos (LRSTT, n=119) ir Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnybos (FNTT, n=3). I$
pradziy apklausoje dalyvavo 1464 respondentai, taCiau trys atsisaké dalyvauti. Dél itin mazo
respondenty skaiciaus (n=3) i§ FNTT (¢ia n Zymi respondenty skaiciy kiekvienoje istaigoje), Sios
tarnybos duomenys analizuojami tik bendroje statutiniy valstybés tarnautojy statistikoje ir néra
lyginami su kity tarnyby duomenimis. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnyba, Lietuvos
kal¢jimy tarnyba ir Lietuvos probacijos tarnyba j tyrimg nebuvo jtrauktos. Respondentai buvo
atrinkti pagal priklausomybe vienai i§ minéty statutiniy valstybés tarnyby, kurios visos yra
valstybés biudzeto finansuojamos institucijos, turin¢ios savarankiskas atsiskaitomasias saskaitas,
herbinius antspaudus, véliavas ir kitus jprastus valstybinéms institucijoms biidingus atributus. Jy
bendra funkcija — teisétvarkos uztikrinimas.

Empirinis tyrimas buvo vykdytas trimis etapais. Pirmajame etape buvo sukurtas tyrimo

instrumentas — anoniming internetiné anketa (https://forms.gle/). Antrajame etape buvo surinkti

duomenys apklausiant statutinius valstybés tarnautojus, siekiant iStirti jy tarnybos ir mobingo
ry§]. Treciajame etape surinkti duomenys buvo apdoroti ir analizuoti, o gauti rezultatai pateikti
i$vady ir rekomendacijy formoje. Tyrimas vyko nuo 2025 m. vasario 25 d. iki 2025 m. kovo 30
d.

Anketos nuoroda buvo platinama elektroniniu pasStu: Lietuvos policijai, Valstybés
sienos apsaugos tarnybai, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnybai, Finansiniy nusikaltimy
tyrimo tarnybai, VieSojo saugumo tarnybai, Lietuvos kaléjimy tarnybai, Lietuvos probacijos
tarnybai ir Lietuvos Respublikos muitinei. Be to, nuoroda buvo platinama per Lietuvos

Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos darbuotoja ir per profesines sajungas. Visoms jstaigoms
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ir sgjungoms buvo atsiystas elektroninis laiskas, kuriame buvo nurodyta tyrimo organizatoriaus
tapatybé¢, tyrimo tikslas ir pabréztas respondenty anonimiSkumas bei savanoriS$ko dalyvavimo
principas. Prasyta perduoti anketos nuoroda atitinkamy jstaigy darbuotojams.

Tyrimui buvo sukurtas keturiy daliy klausimynas (2 priedas). Klausimynas parengtas
remiantis pirmoje darbo dalyje atlikta literatiiros analize ir apima $ias dalis:

1. Sociodemografiniai duomenys: Sioje dalyje pateikiama $e$i klausimai, skirti
surinkti respondenty sociodemografinei informacijai (Klausimai parengti autoriaus);

2. Mobingo indikatoriai: Sioje dalyje pateikiama 35 klausimai, paremti H.
Leyhmann aprasytais stresg kelianCiais veiksniais (1 priedas), skirti jvertinti mobingo pozZymius
(Klausimai parengti autoriaus remiantis H. Leyhmann sugrupuotais stresg kelianciais veiksniais);

3. Darbo aplinkos veiksniai: Sioje dalyje pateikiama 24 klausimai, skirti jvertinti
darbo organizavimo, vadovavimo stiliaus ir organizacinés kultiiros bei klimato jtaka mobingui
(Klausimai parengti autoriaus remiantis darbo metu atliktos analizés rezultatais);

4. Rysys su profesinémis sajungomis: Sioje dalyje pateikiama $esi klausimai, skirti
jvertinti respondenty rysj su profesinémis sajungomis (Klausimai parengti autoriaus).

Pirmoji klausimy grupé: skirta surinkti respondenty sociodemografinius duomenis
(Iytis, amzZius, i§silavinimas, pareigos, darbo stazas ir tarnybos vieta). Si informacija naudojama
siekiant analizuoti mobingo paplitimg atsizvelgiant j Siuos veiksnius.

Antroji klausimy grupé: skirta jvertinti mobingo apraiSkas statutiniy valstybés tarnyby
kontekste. Si dalis paremta H. Leymann aprasytais mobingo indikatoriais, sugrupuotais j penkias
kategorijas:

1. Poveikis saviraiskai ir komunikacijai.

2. Socialiniy santykiy puolimas.

3. Socialinés reputacijos puolimas.

4. Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose.

5. Puolimas sveikatos srityse.

Kiekviena kategorija apima keleta konkrec¢iy indikatoriy. Leymann psichologinio teroro
aprasas buvo pasirinktas dél jo placiai pripazintos reikSmés mobingo tyrimuose bei dél biitinybés
jveikti galimg respondenty atsakymy iSkraipyma dél statutiniy jstaigy uzdarumo ir tendencijos
slépti mobingo atvejus.

Kiekvienam teiginiui atsakyti buvo naudojama ordinarin¢ skalé su penkiais atsako
variantais, iSreikStais daznio matmeniu (kasdien, kartg per savaite, karta per ménesj, kartg per
metus, niekada).

Trecioji klausimy grupé: nagrinéja tris organizacinius veiksnius, susijusius su

mobingo atsiradimo tikimybe: darbo organizavima, vadovavimo stiliy ir organizacing kultiirg bei
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klimatg. Klausimai sukurti remiantis literatiiros analize ir skirti jvertinti respondenty pozitrj ]
Siuos veiksnius. Specialus démesys skiriamas vadovavimo stiliui, atsizvelgiant | statutinéms
jstaigoms budinga hierarching struktiira, kuri gali skatinti subjektyvy darbuotojy vertinimg ir
vienaSaliSka sprendimy priémima. Klausimai apie vadovavimo stiliy orientuoti j sprendimy
priémimo procesg, vadovy komunikacijg su pavaldiniais ir atsizvelgima ] jy pasitalymus.
Duomenys analizuojami naudojant Likerto skalg, kurios atsako variantai yra iSdéstyti nuo
,» Visiskai sutinku® iki ,,Visiskai nesutinku®, priklausomai nuo teiginio pobiidzio (pozityvus arba
negatyvus).

Ketvirtoji klausimy grupé: tiria respondenty rySj su profesinémis sgjungomis ir jy
vaidmen] kovojant su mobingu. Klausimai (pateikti priede Nr. 2) apima Sias sritis:
leidima/draudima priklausyti profesinéms sgjungoms; naryste profesinése sgjungose; s3ajungos
pagalba kovojant su mobingu; kreipimasi ] sajungg pagalbos; sgjungos veiksminguma
sprendziant problemas; ir galimybes gauti pagalba organizacijoje tiems, kurie nepriklauso
sajungai.

Anketinés apklausos duomeny analizei atlikti naudota SPSS 30.0.0 ir MS Excel
programiné jranga. Gauty analizés duomeny sisteminimui ir grafiniam atvaizdavimui naudota
aprasomoji statistika. Skai¢iavimams atlikti naudoti tik imties duomenys, todé¢l gautas rezultatas
jvardijamas kaip imties statistika. Siekiant iSsiaiSkinti tyrimo kintamyjy statistines savybes,
kiekybiniy kintamyjy skirstiniai buvo palyginti su normaliuoju skirstiniu. Tam buvo naudojami
Kolmogorovo-Smirnovo bei Shapiro-Wilk kriterijai. Siy kriterijy rezultatai parodé, kad
kintamyjy skirstiniai skiriasi nuo normaliojo (p<0,001), dél to duomeny analizei naudoti
neparametriniai kriterijai, kurie yra universalesni, nes nereikalauja analizuojamy kiekybiniy
kintamyjy skirstiniy pasiskirstymo pagal normaliyjy ar kitg skirstinj. Dviejy nepriklausomy
im¢iy rezultaty lyginimui naudotas Mann-Whitney-Wilcoxon kriterijus, trijy ir daugiau
nepriklausomy im¢iy rezultaty lyginimui bus naudotas Kruskal-Wallis kriterijus.

Statistinio rySio stiprumui tarp kintamyjy nustatyti atlikta koreliacin¢ analizé. RySio
stiprumas yra i3reiskiamas koeficientu (), kurio reik§miy vertinimas, remiantis Cekanavigiumi ir

Murausku (2003), pateikiamas lenteléje Nr. 3.

Lentel¢ Nr. 3. Koreliacijos koeficiento vertinimai (Cekanavicius ir Murauskas, 2003).

Koreliacijos koeficiento (r) reik§mé Interpretacija

Nuo 0,9 iki 1,0 (nuo —0,9 iki —1,0) Labai stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
Nuo 0,7 iki 0,9 (nuo 0,7 iki —0,9) Stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija

Nuo 0,5 iki 0,7 (nuo 0,5 iki —0,7) Vidutiné teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
Nuo 0,3 iki 0,5 (nuo —0,3 iki —0,5) Silpna teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
Nuo 0,3 iki —0,3 Labai silpna koreliacija arba jokios
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Teigiamas koreliacijos koeficientas rodo, kad vienam kintamajam didéjant, tuo paciu
did¢ja ir kitas kintamasis, o neigiama atvirk$c¢iai — vienam didéjant, kitas kintamasis mazéja.
Norint jsitikinti, kad $is rySys néra atsitiktinis, apskai¢iuota ir p reikSme, kuri parodo ar
koreliacija yra statistiSkai reikSminga. Jeigu p reikSmé yra mazesné uz 0,05 (p<0,05) teigtina,
kad koreliacija yra statistiSkai reikSminga.

Atsizvelgiant | tai, kad analizuojami duomenys yra ranginiai bei kintamyjy skirstiniai
skiriasi nuo normaliojo, analizuojamy duomeny statistinio ry$io stiprumui matuoti buvo
skaiciuotas Spearman koreliacijos koeficientas. Spearman koreliacijos koeficientas (p): Matuoja
rySio stiprumg ir kryptj tarp dviejy kintamyjy. ReikSmés svyruoja nuo -1 iki +1. Teigiama
reik§mé rodo, kad vienam kintamajam did¢jant, kitas taip pat didéja. Neigiama reikSme rodo, kad
vienam did¢jant, kitas mazéja.

e Sig. (2-tailed) — P reikSme: Parodo statistinio reikSmingumo lygj. Mazesné¢ P reikSmé
rodo, kad mazesné tikimybé, jog gautas rezultatas yra atsitiktinis. P < 0.05 paprastai
laikomas statistiskai reikSmingu.

e N: Sample size (imties dydis), Siuo atveju N=1461.

o **: Koreliacija reikSminga 0.01 lygyje (2-tailed).

o *:Koreliacija reikSminga 0.05 lygyje (2-tailed).

Tyrimo ribotumai.

Tam, kad buty atliktas i§samus ir tikslus tyrimas apie statutinius valstybés pareigiinus,
jis turéty biuti atliktas visose statutinése tarnybose apklausiant kuo daugiau pareigiiny. Tyrimo
imties apribojimas — nejtrauktos kai kurios statutinés tarnybos, o FNTT imties dydis yra per
mazas, kad buty galima daryti patikimas iSvadas. Taip pat vienas i§ tyrimo ribotumy yra

respondenty nuoSirdumas, sagziningumas ir atsakingumas atsakant j anketoje pateiktus klausimus.

5. 2. Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant atsakyti j tyrimo klausimg d¢l statutiniy valstybés tarnautojy darbo salygy ir
mobingo rySio, pirmiausia analizuojamos mobingo apraiSkos statutinése tarnybose. Véliau,
jvertinami organizaciniai veiksniai, galimai susij¢ su mobingo raiSka, siekiant nustatyti Siy
veiksniy ir mobingo stiprumg. Anketos klausimy grupiy vidiniam suderinamumui patikrinti
apskaiciuotas Cronbach'o alfa (o)) koeficientas. Vidinis suderinamumas laikomas priimtinu, jei o
> 0.60, o siektinas rodiklis yra a > 0.70. Gauti Cronbach'o alfa koeficientai pateikiami 4

lentelé¢je.
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Lentelé Nr. 4. Klausimy vidinis suderinamumas (sudaryta autoriaus).

Grupés klausimy pavadinimas Croanbacho alfa (a) koeficientas
Bendras grupiy teiginiy suderinamumas a=0,949
Poveikis saviraikai ir komunikacijai a=0,871
Socialiniy santykiy puolimas a=0,820
Socialinés reputacijos puolimas a=0,881
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose a=0,631
Puolimas sveikatos srityje a=0,729
Darbo organizavimas a=0,837
Vadovavimo stilius a=0,787
Organizacijos kultira ir klimatas a=0,846

Taigi atsizvelgiant ] tai, kad Croanbacho alfa koeficientas yra didesnis negu 0,70,
galima teigti, kad grupiy klausimai/teiginiai yra suderinti tarpusavyje ir yra tinkami mokslinio
darbo tyrimui. Demografiniy ir socialiniy klausimy suderinamumas nebuvo vertintas, nes tai
yra aprasSomieji duomenys.

Tyrimo imtj sudaré¢ 1461 statutinis valstybés tarnautojas. Pagal lytj, imtyje dominuoja
vyrai (55.7%, n = 814), tac¢iau moterys taip pat sudaro reikSminga dal; (44.3%, n = 647).
Amziaus pasiskirstymas rodo, kad didzioji dalis respondenty yra darbingo amziaus: 33.3% (n =
486) priklauso 26-35 mety grupei, o 33.7% (n = 492) - 36-45 mety grupei. Vyresni respondentai
(46-55 metai) sudaro 18.9% (n = 276), o vyriausi (56 metai ir daugiau) - tik 4.6% (n = 67).
Jauniausi respondentai (iki 25 mety) sudaro 9.6% (n = 140). Pagal iSsilavinima, didzioji dalis
respondenty turi aukstaji universitetinj i$silavinimg (66.7%, n = 975). Aukstaji neuniversitetinj
i$silavinimg turi 22.9% (n = 334) respondenty. Vidurinj i$silavinimg su profesija turi 10.1% (n =
147), o tik 0.3% (n = 5) turi vidurinj i8silavinimg. Pagal uZimamas pareigas, daugiausia
respondenty uzima specialisto pareigas: 35.2% (n = 515) yra vyriausieji specialistai, 0 33.8% (n
= 494) - vyresnieji specialistai. Specialisto pareigas uzima 13.3% (n = 194), o jaunesniojo
specialisto - 8.8% (n = 129). Vadovaujancias pareigas (poskyrio, skyriaus, teritorinio padalinio
ar jstaigos vadovas) uzima maziau nei 5% respondenty. Tarnybos stazas tarp respondenty yra
gana tolygus: 27.0% (n = 395) tarnauja 6-10 mety, 15.9% (n = 232) - 16-20 mety, 15.6% (n =
228) - 26 mety ir daugiau, 15.1% (n=221) - 11-15 mety, 14.6% (n = 213) - iki 5 mety, 11.1% (n
=162) - 21-25 metus. Didziausia respondenty dalis dirba Lietuvos policijoje (39.5%, n = 577) ir
Valstybés sienos apsaugos tarnyboje (33.9%, n = 495). VieSojo saugumo tarnyboje dirba 15.3%
(n = 223), Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyboje - 8.1% (n = 119), Lietuvos
Respublikos muitin¢je - 3.0% (n = 44), o Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyboje - tik 0.2% (n =
3).

Tyrimo imties demografiniai duomenys rodo, kad dominuoja vidutinio amziaus,
aukstaj] iSsilavinimg turintys specialistai, turintys 6-20 mety tarnybos staza. Be to, didzioji dalis

respondenty dirba Lietuvos policijoje ir Valstybés sienos apsaugos tarnyboje.
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Respondenty sociologiniai-demografiniai duomenys pateikti lentel¢je Nr. 5.

Lentelé Nr. 5. Respondenty sociologiniai-demografiniai duomenys (sudaryta autoriaus).

. Moteris 647 44,3%
Lytis ’

Vyras 814 55,7%

Iki 25 m. 140 9,6%

26-35 m. 486 33,3%

Amzius 36-45 m. 492 33,7%

46-55 m. 276 18,9%

56 m. ir daugiau 67 4,6%

Vidurinis 5 0,3%

- Vidurinis su profesija 147 10,1%
I8silavinimas . . . ’

Aukstasis neuniversitetinis 334 22.9%

Aukstasis universitetinis 975 66,7%

Laisvai samdomas (-a) darbuotojas (-a) 24 1,6%

Nestatutinis (-¢) valstybés tarnautojas (-a) 32 2.2%

Jaunesnysis (-i0ji) specialistas (-¢) 129 8,8%

Specialistas (-¢) 194 13,3%

: : Vyresnysis (-i0ji) specialistas (-¢) 494 33,8%

UZimamos pareigos Vyriausiasis (<ioii . = ’ o

yriausiasis (-ioji) specialistas (-¢) 515 35.2%

Poskyrio vadovas (-¢) 6 0,4%

Skyriaus vadovas (-¢) 43 2,9%

Teritorinio padalinio vadovas (-¢) 22 1,5%

Istaigos vadovas (-€) 2 0,1%

Iki 5 m. 213 14,6%

6-10 m. 395 27,0%

11-15 m. 221 15,1%

Tarnybos stazas 16-20 m. 232 15,9%

21-25 m. 162 11,1%

26 m. ir daugiau 228 15,6%

Tarnybos stazas man néra skai¢iuojamas 10 0,7%

Lietuvos policija 577 39,5%

Valstybés sienos apsaugos tarnyba 495 33,9%

Kokioje jstaigoje dirbate V'ieéojo saugumo .tarnyba' _ 223 15,3%

Lietuvos Respublikos muitiné 44 3,0%

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba 3 0,2%

Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba 119 8,1%

5. 2. 1. Mobingo veiklos indikatoriy rezultaty analizé

Mobingo apraiskos buvo vertintos atskirai analizuojant penkis mobingo veiklos
kriterijus, identifikuotus pagal atitinkamus indikatorius. Respondentai nurodé, kaip daznai per
pastaruosius metus susidiré su konkreciais veiksniais, apibiidinanciais Siuos kriterijus. ISsami
statistiné analiz¢ pateikta 3 priede. Tyrimo rezultatai atskleidé mobingo apraisky buvima visuose

vertintuose kriterijuose. Vis délto, pazymétina, kad didzioji dalis respondenty teigé, jog per
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pastaruosius metus su analizuojamais veiksniais nesusidiiré. 6 lenteléje pateikiami dazniausiai

pasitaikantys mobingo indikatoriai.

Lentelé Nr. 6. Dazniausiai pasitaikantys mobingo indikatoriai (sudaryta autoriaus).

Poveikis saviraiSkai ir Karta per Kartg per Kartg per
komunikacijai Niekada metus ménesi savaite Kasdien
Mano darbas nuolat kritikuojamas 73,4% 18,3% 7,3% 0,7% 0,3%
Kalbant mane nuolat pertraukinéja 69,2% 16,2% 10,1% 3,2% 1,2%
Socialiniy santykiu puolimas

AS esu ignoruojamas (-a) 79,4% 15,1% 4,0% 0,7% 0,8%
Esu nuolat apkalbinéjamas (-a) 66,7% 22,0% 7,2% 2,1% 2,1%
Mano sprendimais abejojama 60,8% 29,8% 7,9% 0,8% 0,5%
Mano atlieckamas darbas vertinamas

klaidingai, pasaipiai 74,3% 20,4% 4,1% 0,6% 0,5%

Puolimas darbinése ir asmeninio
gyvenimo kokybés situacijose

Man skiriamos uzduotys
nereik§mingos 60,4% 30,7% 7,1% 1,2% 0,6%
Man skiriama daugiau uzduociy nei
kolegoms 54,2% 29,9% 13,1% 2,1% 0,7%
Esu priverstas (-a) dirbti darbus,
kurie kenkia mano sveikatai 63,7% 20,1% 14,2% 1,6% 0,4%
Su manimi bendraujama
nemandagiai 70,4% 25,8% 2,2% 1,2% 0,5%

Analizuojant 6 lentel¢je pateiktus duomenis, iSryskeja tam tikros mobingo apraiskos, su
kuriomis susiduria dalis respondenty.

Ryskiausios tendencijos:

e Socialiniu santykiu puolimas: ReikSminga dalis respondenty patiria apkalbas
"Kartg per metus" (22.0%). Be to, nemaza dalis jaucia abejones dél jy sprendimy "Kartg per
metus" (29.8%).

o Poveikis savirai§kai ir komunikacijai: Pastebima dalis respondenty susiduria su
darbo kritikavimu "Kartg per metus" (18.3%). Taip pat, kalbant, nemaZzai respondenty yra nuolat
pertraukinéjami "Kartg per ménesj" (10.1%).

e Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose: ISskirtinas
didelis procentas respondenty, kuriems skiriamos nereikSmingos uzduotys "Kartg per metus"
(30.7%). Panasi dalis respondenty nurodé, kad jiems skiriama daugiau uzduociy nei kolegoms
"Kartg per metus" (29.9%). Daugiau nei deSimtadalis respondenty (14.2%) yra priversti dirbti
darbus, kurie kenkia jy sveikatai "Kartg per ménesj". Taip pat, ketvirtadalis respondenty nurodé,
kad su jais bendraujama nemandagiai "Kartg per metus" (25.8%).

Apibendrinant: Rezultatai rodo, kad nors didzioji dalis respondenty nenurodé
susiduriantys su mobingu, visgi dalis statutiniy tarnautojy patiria jvairiy formy mobingg. Ypac
i8siskiria socialiniy santykiy puolimas (apkalbos, abejojimas sprendimais), trukdziai saviraiSkai
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ir komunikacijai (darbo kritikavimas, pertraukimai) bei neteisingas uzduociy paskirstymas ir
nemandagus bendravimas darbinése situacijose. Sios apraiikos rodo, kad mobingo reiskinys
egzistuoja, nors ir ne itin placiu mastu, ir reikalauja tolesnio démesio.

Tolesnéje analiz¢je, siekiant nustatyti darbo statutin€je valstybés tarnyboje ir mobingo
ry§], su organizaciniais veiksniais bus lyginami tik tie 6 lentel¢je iSvardyti indikatoriai, kuriy

paplitimas virSija 15%.

5. 2. 2. Darbo organizavimo veiksniy tyrimo rezultaty analizé

Si analizé skirta i$nagrinéti pateiktus duomenis, atspindinéius darbuotojy nuomong apie
darbo organizavimg, vadovavimo stiliy ir organizacijos kultiirg bei klimatg. Tikslas —
apibendrintai jvertinti, kaip darbuotojai vertina Siuos aspektus, identifikuoti stiprigsias ir
silpngsias sritis, bei padaryti iSvadas, kurios galéty biiti naudingos organizacijai tobulinant darbo
aplinka ir didinant darbuotojy pasitenkinima.

Lentel¢je pateikiami duomenys apima tris pagrindines sritis: darbo organizavima,
vadovavimo stiliy ir organizacijos kulttirg bei klimatg. Kiekviena sritis yra jvertinta pagal keletg
skirtingy kriterijy, o darbuotojai galéjo pasirinkti vieng i§ penkiy atsakymy varianty: visiskai
sutinku, sutinku, nei sutinku, nei nesutinku, nesutinku ir visi§kai nesutinku. Anketinés apklausos

metu surinkti duomenys pateikiami 7 lentelé¢je.

Lentelé Nr. 7. Darbo organizavimo veiksniy tyrimo rezultaty analizé (sudaryta autoriaus).

Visiskai Nei sutinku, Visiskai
Darbo organizavimas sutinku Sutinku nei nesutinku | Nesutinku | nesutinku
Pareigybés aprasSyme yra nurodomos darbo
funkcijos 68,2% 27,2% 3.4% 0,6% 0,5%
Darbo uzduotys yra tikslios ir aiskios 43.,7% 43,3% 11,2% 1,3% 0,5%
Darbo kriivis paskirstomas proporcingai 28,3% 30,5% 29,2% 7,0% 4,9%
Darbe yra suteikiama galimybé prisidéti prie
sprendimy priémimo 35,1% 38,9% 15,5% 7,7% 2,9%
Darbe yra galimybé¢ pritaikyti savo jgtidzius 44,9% 42,6% 9,8% 2,1% 0,6%
IS anksto gaunama informacija apie galimus
pokyc¢ius darbe 32,3% 45,2% 12,6% 7,5% 2,5%
Vadovavimo stilius
Vadovas (-¢) grieztas (-a), taiko kontrolés
priemones, atidziai stebi pavaldiniy veikla 25,4% 34,9% 24.8% 10,2% 4,7%
Vadovas (-¢) vertina pavaldiniy indelj j
sprendimy priémima 26,8% 39,8% 27,9% 4,5% 1,0%
Vadovo (-¢s) darbas ir elgesys yra
ikvepiantis pavyzdys komandai 29,5% 30,8% 29,8% 5,7% 4,2%
Vadovas (-¢) bendrauja tiesiogiai su savo
pavaldiniais 46,1% 39,4% 10,5% 3,1% 0,8%
Vadovas (-¢) skatina kirybinguma bei
iniciatyvuma, iSklauso savo pavaldiniy
nuomones ir priima pasitlymus dél veiklos
gerinimo 24,2% 39,3% 29,7% 4,2% 2,7%
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Vadovo (-¢s) bendravimas su pavaldiniais
dalykiskas (formalus) 23,7% 33,3% 34,2% 6,8% 2,1%

Konflikty  sprendimas ir nesutarimy
priezas¢iy Salinimas yra vadovo (-és)

prerogatyva 17,7% 40,2% 33,0% 5,9% 3,3%
Vadovas (-¢) objektyviai vertina pavaldiniy
darbo rezultatus 24,0% 41,3% 24.,6% 5,5% 4,7%
Vadovas (-¢) pateikia visg  Dbiiting
informacija uzduotims jgyvendinti 21,7% 55,6% 17,6% 3,4% 1,7%

Vadovas (-¢) naudojasi savo tarnybine
padétimi, jauCiasi dominuojantis (-i) bei
18didZiai demonstruoja statusa 7,5% 15,9% 27,4% 23,1% 26,1%

Organizacijos kultiira ir klimatas

Kolektyvas dirba nuolatinés jtampos
salygomis 6,4% 22,9% 34,0% 21,2% 15,5%

Dirbti malonu dél kolegy pagarbos,
pagalbos ir tvirtos etikos bei aukstos

moralés 28,5% 44,1% 23,1% 3,1% 1,1%
Kolektyvas aktyviai dalijasi informacija ir
Ziniomis 30,6% 48,0% 16,9% 3,5% 1,0%
Kolektyvas tolerantiskas ir gerbia skirtingas
nuomones bei jsitikinimus 37,3% 39,6% 18,9% 3,3% 0,9%
Kolektyvas yra vieningas ir draugiskas 31,5% 31,4% 27,9% 7,2% 2,0%
Organizacijos veikla yra aiskiai nukreipta |
jos tiksla bei misija 41,1% 41,1% 13,4% 3,4% 1,0%
Kolektyvas pabrézia ir praktiskai
igyvendina organizacijos vertybes 31,6% 43,5% 21,4% 2,5% 1,1%

Kolektyve vyksta jvairlis renginiai, tokie
kaip ekskursijos, laisvalaikio praleidimas
neformalioje aplinkoje, turistiniai zygiai,
kuriuose gali dalyvauti ir $eimos nariai 37,4% 37,3% 14,6% 7,9% 2,7%

Analizuojant 7 lentel¢je pateiktus duomenis, iSrySkéja tam tikros stiprios bei silpnos
sritys, kurios susijusios darbo organizavimu.

Darbo organizavimas

o Teigiamas vertinimas: DidZioji dalis darbuotojy sutinka arba visiSkai sutinka, kad
pareigybés apraSyme nurodomos darbo funkcijos (68,2% + 27,2% = 95,4%), yra galimybeé
pritaikyti savo jgudzius (44,9% + 42,6% = 87,5%).

e Neutralus/Neigiamas vertinimas: Maziau nei pusé darbuotojy sutinka arba visiskai
sutinka, kad darbo uZduotys yra tikslios ir aiSkios (43,7% + 43,3% = 87%), darbo kruvis
paskirstomas proporcingai (28,3% + 30,5% = 58,8%), yra suteikiama galimybé prisidéti prie
sprendimy priémimo (35,1% + 38,9% = 74%), ir i§ anksto gaunama informacija apie galimus
pokycius darbe (32,3% + 45,2% = 77,5%). Ypac didelis procentas darbuotojy nei sutinka, nei
nesutinka su teiginiu, kad darbo kriivis paskirstomas proporcingai (29,2%).

Vadovavimo stilius

o Teigiamas vertinimas: Didzioji dalis darbuotojy sutinka arba visiSkai sutinka, kad
vadovas bendrauja tiesiogiai su savo pavaldiniais (46,1% + 39,4% = 85,5%), pateikia visg biiting

informacija uzduotims jgyvendinti (21,7% + 55,6% = 77,3%).
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e Neutralus/Neigiamas vertinimas: Maziau nei pusé darbuotojy sutinka arba visiSkai
sutinka, kad vadovas grieztas, taiko kontrolés priemones, atidziai stebi pavaldiniy veiklg (25,4%
+ 34,9% = 60,3%), vertina pavaldiniy ind¢lj i sprendimy priémima (26,8% + 39,8% = 66,6%),
kad vadovo darbas ir elgesys yra jkvepiantis pavyzdys komandai (29,5% + 30,8% = 60,3%),
skatina kiirybinguma bei iniciatyvuma (24,2% + 39,3% = 63,5%), vadovo bendravimas su
pavaldiniais dalykiskas (23,7% + 33,3% = 57%), konflikty sprendimas yra vadovo prerogatyva
(17,7% + 40,2% = 57,9%), vadovas objektyviai vertina pavaldiniy darbo rezultatus (24% +
41,3% = 65,3%). ReikSmingas procentas darbuotojy nei sutinka, nei nesutinka su daugeliu
teiginiy, susijusiy su vadovavimo stiliumi, o tai gali reiksti neapibréztumg arba skirtingg patirt;.
Daugiau nei pusé darbuotojy nesutinka arba visiSkai nesutinka, kad vadovas naudojasi savo
tarnybine padétimi (23,1% + 26,1% = 49,2%), o tai yra teigiamas aspektas.

Organizacijos kultura ir klimatas

o Teigiamas vertinimas: DidZioji dalis darbuotojy sutinka arba visiSkai sutinka, kad
kolektyvas aktyviai dalijasi informacija ir Ziniomis (30,6% + 48% = 78,6%), yra tolerantiskas ir
gerbia skirtingas nuomones bei jsitikinimus (37,3% + 39,6% = 76,9%), organizacijos veikla yra
aiSkiai nukreipta ; jos tiksla bei misija (41,1% + 41,1% = 82,2%), kolektyvas pabrézia ir
praktiskai jgyvendina organizacijos vertybes (31,6% + 43,5% = 75,1%), Kolektyve vyksta
jvairtis renginiai, tokie kaip ekskursijos, laisvalaikio praleidimas neformalioje aplinkoje,
turistiniai Zygiai, kuriuose gali dalyvauti ir Seimos nariai (37,4% + 37,3% = 74,7%).

e Neutralus/Neigiamas vertinimas: Daugiau nei tre¢dalis darbuotojy nei sutinka, nei
nesutinka, kad kolektyvas dirba nuolatinés jtampos salygomis (34%), o tai rodo galimg jtampa
darbo aplinkoje. Taciau didzioji dalis darbuotojy mano, kad dirbti malonu del kolegy pagarbos,
pagalbos ir tvirtos etikos bei aukStos moralés (28,5% + 44,1% = 72,6%) ir kad kolektyvas yra
vieningas ir draugiskas (31,5% + 31,4% = 62,9%).

ISvados

1. Stipriosios sritys: Darbuotojai palankiai vertina informacijos dalijimasi, tolerancija,
organizacijos orientacijg ] tikslg ir vertybes, vadovy tiesioginj bendravimg ir galimybe pritaikyti
savo jgtdzius darbe. Tai rodo stiprig organizacijos kultiirg ir efektyvy komunikavima.

2. Silpnosios sritys: Pastebimas nepasitenkinimas darbo krtuvio paskirstymu, galimybe
prisidéti prie sprendimy priémimo, informacijos apie pokycius gavimu, vadovy ikvepianciu
elgesiu ir objektyviu vertinimu. Tai rodo poreikj gerinti darbo organizavimg ir vadovavimo
stiliy.

Atlikus visy gauty su darbo organizavimu, vadovavimo stiliumi bei organizacijos
kultiira ir klimatu susijusiy veiksniy rezultaty analize, tikslinga iSskirti veiksnius, dél kuriy

teisingumo ir tinkamo taikymo statutingje tarnyboje yra abejojama (nuo 20 % ir daugiau
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respondenty). Daroma prielaida, kad dél tokio abejojimo minéty veiksniy egzistavimu, gali

atsirasti mobingo reiSkinio apraiskos.

5. 2. 3. Antros ir trecios klausimy grupiy rezultaty lyginamoji analizé

Remiantis mokslinés literatiiros analize, moterys, jauni asmenys ir darbuotojai, turintys
trumpg darbo staza, yra labiau pazeidziami mobingo. Siekiant patikrinti, ar §i tendencija
pasireiSkia ir tarp apklausty statutiniy valstybés tarnautojy, atlikta demografiniy duomeny
analizé. ISsamils statistinés analizés rezultatai pateikti 4—6 prieduose; 7 priede pateikiami
rezultatai, lyginant skirtingas statutines tarnybas.

Mobingo reiskinio apraiskos pagal lytj.

Analizuojant 4 priede pateiktus duomenis apie mobingo reiSkiniy apraiskas pagal lytj,
naudojant vidurkio principg (1 — mobingo absoliuciai néra, 5 — totalus mobingas) ir Levene testg.
Statistiskai reikSmingi skirtumai (p < 0.05):

Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai:

e  Vyrai dazniau nurodo, kad jiems adresuojami rastiski grasinimai (p = 0.000).

e  Vyrai dazniau nurodo, kad jiems adresuojami Zodiniai grasinimai (p = 0.000).

e Moterys dazniau jaucia, kad kolegos riboja galimybe reiksti savo nuomone (p =
0.006).

e Moterys dazniau jaucia, kad vadovas (-¢) riboja galimybe iSreiksti savo nuomong
(p = 0.003).

e Vyrai daZzniau jauciasi ignoruojami (p = 0.014).

e  Moterys dazniau nurodo, kad kolegos neatsako j jy bandymus uzmegzti pokalbj (p
=0.000).

e Moterys dazniau jauciasi lyg jy nebuty (p = 0.031).

e Moterys dazniau nurodo, kad yra nuolat apkalbinéjamos (p = 0.000).

e Moterys dazniau jauciasi paSaipy objektu (p = 0.000).

e Moterys dazniau jaucia, kad i8 jy privataus gyvenimo Saipomasi (p = 0.001).

e Moterys dazniau nurodo, kad jy tautybé tampa pajuoky objektu (p = 0.010).

e Vyrai dazniau nurodo, kad jy sprendimais abejojama (p = 0.000).

e Vyrai daZzniau nurodo, kad jy atlieckamas darbas vertinamas klaidingai, pasaipiai (p =
0.000).

e Moterys dazniau nurodo, kad joms adresuojamos seksualinés uzuominos (p = 0.000).

Moterys dazniau nurodo, kad joms néra skiriamos darbinés uzduotys (p = 0.000).

Vyrai dazniau nurodo, kad jiems skiriamos uzduotys nereikSmingos (p = 0.000).
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e  Moterys dazniau reikalaujama atlikti darbus, Zeminancius jy orumg (p = 0.022).

Puolimas sveikatos srityje:

e Vyrai dazniau nurodo, kad jiems grasinama, kad bus panaudota fiziné¢ jéga (p =
0.003).

e Moterys dazniau nurodo, kad prie jy priekabiaujama (seksualiai) (p = 0.000).

e  Moterys dazniau mano, kad pareigybés apraSyme yra nurodomos darbo funkcijos
(p = 0.009).

e  Vyrai dazniau jaucia netolygy darbo kriivio paskirstyma (p = 0.002).

e  Vyrai dazniau mano, kad darbe yra suteikiama galimyb¢é prisidéti prie sprendimy
priémimo (p = 0.000).

e Moterys dazniau mano, kad vadovas (-¢) grieztas (-a), taiko kontrolés priemones,
atidziai stebi pavaldiniy veiklg (p = 0.000).

e  Vyrai dazniau mano, kad vadovo (-€s) darbas ir elgesys yra jkvepiantis pavyzdys
komandai (p = 0.010).

e Vyrai dazniau mano, kad vadovas (-¢) skatina kiirybinguma bei iniciatyvuma,
i8klauso savo pavaldiniy nuomones ir priima pasitlymus dél veiklos gerinimo (p = 0.005).

e Vyrai dazniau mano, kad vadovas (-¢) objektyviai vertina pavaldiniy darbo
rezultatus (p = 0.013).

e Vyrai dazniau mano, kad vadovas (-¢) pateikia visg buting informacijg uzduotims
1gyvendinti (p = 0.000).

e Moterys dazniau mano, kad vadovas (-¢) naudojasi savo tarnybine padétimi,
jauciasi dominuojantis (-1) bei iSdidziai demonstruoja statusa (p = 0.000).

Moterys dazniau mano, kad kolektyvas dirba nuolatinés jtampos salygomis (p = 0.000).

e  Moterys dazniau mano, kad kolektyvas tolerantiskas ir gerbia skirtingas nuomones
bei jsitikinimus (p=0,015)

e Vyrai dazniau mano, kad kolektyvas pabrézia ir praktiSkai jgyvendina
organizacijos vertybes (p = 0.007).

ISvados:

e  Yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vyry ir motery patiriamy mobingo formy.

e Moterys dazniau patiria socialinés reputacijos puolima, ribojimus saviraiskai ir
seksualinj priekabiavima.

e  Vyrai dazniau patiria grasinimus, netolygy darbo kruvio paskirstymg ir mano, kad
vadovai skatina kiirybingumg ir pateikia biiting informacijg.

e  Moterys dazniau jaucia jtampag kolektyve ir mano, kad vadovai naudojasi savo

tarnybine padétimi.
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Mobingo apraiSkos pagal amziu.

Analizuojant 5 priede pateiktus duomenis, kurie susij¢ su mobingo apraiSkomis
skirtingose amziaus grupése (iki 25 m., 26-35 m., 36-45 m., 46-55 m., 56 m. ir daugiau).
Duomenys analizuojami remiantis vidurkio principu (1 — mobingo absoliuciai néra, 5 — totalus
mobingas) ir Levene testu. Apibendrinime démesys skiriamas statistiSkai reikSmingiems
skirtumams (p < 0.05) ir ryskiausioms tendencijoms, atspindin¢ioms galimg mobingo paplitima
skirtingose amziaus grupése.

Apibendrinus duomenis, pastebima, kad dauguma nagrinéty veiksniy turi statistiskai
reikSmingg ry$] su amziaus grupe (p < 0.05). Tai reiSkia, kad amzius gali biiti reikSmingas
veiksnys, susijes su mobingo patirtimi darbo vietoje. Toliau iSskiriamos tendencijos pagal
atskirus veiksnius:

Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) dazniau nurodo patiriantys jvairias poveikio saviraiSkai
ir komunikacijai apraiSkas. Taciau vidutiniuose rangy vidurkiuose dideliy issiskirianciy reikSmiy
néra, kas reiSkia, kad vyrauja "mobingo néra" nuomone, bet visose amziaus grupése tam tikros
apraiSkos pasitaiko.

Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) dazniau nurodo, kad yra ignoruojami ir jauciasi lyg jy
nebiity. Vyresni darbuotojai (46-55 m. ir 56 m. ir daugiau) dazniau nurodo, kad kolegos neatsako
1 ju bandymus uzmegzti pokalbj.

Vyresni darbuotojai (36-55 m. ir 56 m. ir daugiau) dazniau nurodo, kad yra
apkalbin¢jami. Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) dazniau patiria pasaipas, tyCiojimasi i$ fiziniy
savybiy, Saipymasi 1§ privataus gyvenimo, tautybés pavertimg pajuoky objektu,
religiniy/politiniy pazitiry kritikavimg ir seksualines uzuominas. Darbuotojai iki 25 mety jaucia,
kad jy sprendimais abejojama.

Vyresni darbuotojai (46-55 m. ir 56 m. ir daugiau) dazniau nurodo, kad jiems néra
skiriamos darbinés uzduotys. Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) dazniau nurodo, kad jiems
skiriamos nereik§mingos uzduotys, o darbuotojai nuo 26 iki 35 mety mano, kad jiems skiriama
daugiau uzduociy nei kitiems. Jaunesni darbuotojai teigia, kad reikalaujama atlikti Zeminancius
darbus. Jaunesni darbuotojai nurodo, kad jy uzduotys nuolat perzengia kompetencijos ribas.

Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) dazniau nurodo, kad yra priversti dirbti sveikatg
zalojantj darbg, su jais bendraujama nemandagiai, patiria finansiniy iSlaidy deél Zzalos.
Darbuotojai nuo 26 iki 35 mety nurodo, kad yra priversti dirbti sveikata Zalojant] darba.
Darbuotojams iki 25 mety grasinama fizine jéga.

Vyresni darbuotojai (56 m. ir daugiau) dazniau nurodo, kad pareigybés apraSyme
nurodomos darbo funkcijos, o jaunimas iki 25 mety to nepajaucia. Jaunimas iki 25 mety nurodo,

kad darbo uzduotys néra tikslios ir aiSkios. Vyresni darbuotojai (56 m. ir daugiau) mano, kad

63



darbo uzduotys yra tikslios ir aiSkios. Jaunesni darbuotojai nurodo, kad darbo krivis néra
paskirstomas proporcingai. Suteikiama galimybé prisidéti prie sprendimy priémimo, taciau
jauniausi ir vyriausi tg galimybe¢ nurodo maziausiai. Jaunimas nurodo, kad néra i§ anksto
gaunama informacija apie poky¢ius.

Vyresni darbuotojai (46-55 m. ir 56 m. ir daugiau) dazniau nurodo, kad vadovas
grieztas ir naudojasi savo tarnybine padétimi. Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) re¢iau nurodo, kad
vadovas vertina inde¢lj, jkvepia, bendrauja tiesiogiai, skatina kiirybinguma, objektyviai vertina,
pateikia informacijg. DalykiSkas bendravimas vyrauja tarp 25 mety darbuotojy.

Vyresni darbuotojai (36-55 m. ir 56 m. ir daugiau) dazniau nurodo, kad kolektyvas
dirba nuolatinés jtampos salygomis. Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) dazniau nurodo, kad dirbti
malonu d¢l kolegy pagarbos ir kolektyvas aktyviai dalijasi informacija ir kolektyvas
tolerantiskas. Jaunimas mano, jog kolektyvas maziau pabrézia vertybes, bei reCiau vyksta
renginiai.

ISvados:

e Amzius yra reikSmingas veiksnys, susijes su mobingo patirtimi darbo vietoje.

e Jaunesni darbuotojai (iki 25 m.) dazniau patiria jvairias mobingo apraiSkas,
iskaitant poveikj saviraiskai ir komunikacijai, socialiniy santykiy puolimg, socialinés reputacijos
puolima, puolimg darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose bei puolima sveikatos
srityje.

e  Vyresni darbuotojai (46-55 m. ir 56 m. ir daugiau) dazniau susiduria su vadovy
grieztumu, jtampa kolektyve ir ribotomis galimybémis prisidéti prie sprendimy priémimo.

« Sios i§vados gali bati naudingos kuriant tikslines prevencines programas ir
intervencijas, skirtas skirtingoms amziaus grupéms.

Mobingo apraiSkos pagal darbo staza.

Analizuojant 6 priede pateiktus duomenis, kurie susij¢ su mobingo apraiskomis
skirtingose darbo stazo grupése (iki 5 m., 6-10 m., 11-15 m., 16-20 m., 21-25 m., 26 m. ir
daugiau). Duomenys analizuojami remiantis vidurkio principu (1 — mobingo absoliuciai néra, 5 —
totalus mobingas) ir Levene testu. Apibendrinime démesys skiriamas statistiSkai reikSmingiems
skirtumams (p < 0.05) ir rySkiausioms tendencijoms, atspindin¢ioms galimg mobingo paplitimg
skirtingose darbo stazo grupése.

Apibendrinus duomenis, pastebima, kad dauguma nagrinéty veiksniy turi statistiSkai
reikSmingg ry$] su darbo stazo grupe (p < 0.05). Tai reiskia, kad darbo stazas gali biti
reikSmingas veiksnys, susij¢s su mobingo patirtimi darbo vietoje. Toliau iSskiriamos tendencijos

pagal atskirus veiksnius:
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Maziausig darbo stazg turintys asmenys (iki 5 m.) patiria didziausig poveikj. Turintys
didZiausig darbo staza (26 m. ir daugiau) taip pat patiria rysky poveik].

Asmenys turintys maziausig darbo stazg jaucia didZiausia socialiniy santykiy puolima.

Turintys maziausig darbo stazg jaucia didziausig socialinés reputacijos puolimg.

Maziausig darbo stazg turintys asmenys patiria didziausig puolima.

Trumpiausig darbo stazg turintys asmenys jaucia didZiausia puolimg sveikatos srityje.

Darbo organizavimas geriausias tarp 11-15 mety darbo staza turin¢iy asmeny.

Vadovavimo stilius geriausias tarp 6-10 mety darbo stazg turin¢iy asmeny.

Organizacijos kulttira ir klimatas geriausias tarp 6-10 mety darbo stazg turin¢iy asmeny.

ISvados:

o Darbo stazas yra reikSmingas veiksnys, susij¢s su mobingo patirtimi darbo vietoje.

o  Trumpiausig darbo staza turintys asmenys daZniausiai patiria mobinga.

e Darbo organizavimas, vadovavimo stilius bei organizacijos kultira ir klimatas
geriausias tarp 6-10 mety darbo stazg turin¢iy asmeny.

Mobingo apraiskos pagal tarnybas.

Siame apibendrinime analizuojami 7 priede pateikti duomenys, susije su mobingo
apraiSkomis skirtingose statutinése tarnybose: Policija, Muitiné, Specialiyjy tyrimy tarnyba
(STT), Valstybés sienos apsaugos tarnyba (VSAT) ir VieSojo saugumo tarnyba (VST).
Duomenys analizuojami remiantis vidurkio principu (1 — mobingo absoliuciai néra, 5 — totalus
mobingas) ir Levene testu. Apibendrinime démesys skiriamas statistiSkai reikSmingiems
skirtumams (p < 0.05) ir rySkiausioms tendencijoms, atspindin¢ioms galimg mobingo paplitimg
skirtingose tarnybose.

Apibendrinus duomenis, pastebima, kad dauguma nagrinéty veiksniy turi statistiSkai
reikSmingg ry$j su tarnyba (p < 0.05). Tai reiSkia, kad tarnyba gali buti reikSmingas veiksnys,
susijes su mobingo patirtimi darbo vietoje.

Muitinés tarnyboje darbuotojai daZzniau patiria jvairias klittis saviraiSkai ir
bendravimui. Tai apima tokias apraiSkas kaip rastiSki ir Zodiniai grasinimai, bauginimas
elektroniniu pastu ar telefonu, nuolatinis privataus gyvenimo ir darbo kritikavimas, Saukimas ant
darbuotojy, nuolatinis kalbos pertraukimas ir galimybés reiksti savo nuomong ribojimas tiek i$
kolegy, tiek i§ vadovy pusés. Policijos tarnyba pasizymi tuo, jog dazniausiai Zmonés nejaucia
poveikio saviraiskai ir komunikacijai.

Muitinés tarnyboje darbuotojai dazniau jauciasi ignoruojami, kolegy neatsakantys j jy
bandymus uzmegzti pokalbj ir jauciasi lyg jy nebtity. STT jauciamas socialinis palaikymas.

Muitinés tarnyboje darbuotojai dazniau jauciasi apkalbin¢jami, ty€iojamasi 1§ fiziniy

savybiy, abejojama psichine sveikata, Saipomasi i§ privataus gyvenimo ar tautybés,
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kritikuojamos religinés ar politinés paziiiros, abejojama jy sprendimais, darbas vertinamas
klaidingai ar paSaipiai, dazniau sulaukiama nepagarbiy pastaby ir seksualiniy uzuominy.

Muitinés tarnyboje darbuotojai dazniau skundziasi, kad jiems néra skiriamos darbinés
uzduotys arba skiriamos nereikSmingos uzduotys.

Policijos tarnyboje darbuotojai dazniau jaucia, jog yra priversti dirbti darbus, kurie
kenkia jy sveikatai, su jais bendraujama nemandagiai, jiems grasinama fizine jéga, patiria
finansiniy iSlaidy dél darbo aplinkoje patiriamos materialinés Zzalos ir patiria seksualinj
priekabiavima.

Muitinés tarnyboje darbuotojai dazniau jaucia trukumus darbo organizavime: neaiskus
pareigybés apraSymas, netikslios darbo uzduotys ir netinkamas darbo krtivio paskirstymas. STT
atvirksciai - geriausias darbo organizavimas.

STT labiausiai vertinamas vadovavimo stilius. VSAT irgi geras.

Muitinés tarnyboje darbuotojai reciau jaucia, kad dirbti malonu, kad kolegos dalijasi
informacija, kad kolektyvas yra tolerantiSkas ir vieningas, ir kad organizacija pabrézia savo
vertybes. VST tarnyboje jauciamas aukSciausio lygio tarpusavio santykiai.

Apibendrinancios iSvados:

e  Muitinés tarnyba iSsiskiria kaip tarnyba, kurioje darbuotojai dazniau patiria jvairias
mobingo apraiskas, ypac susijusias su poveikiu saviraiskai ir komunikacijai, socialiniy santykiy
puolimu, socialinés reputacijos puolimu ir puolimu darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybeés
situacijose.

e Policijos tarnyba iSsiskiria, kaip tarnyba, kurioje darbuotojai daZzniau jaucia
puolima sveikatos srityje.

e STT pasizymi geresniu darbo organizavimu bei tinkamu vadovavimo stiliumi.

e VST tarnyboje geriausias klimatas organizacijoje.

Bendras apibendrinimas:

Si lyginamoji analizé, apimanti lytj, amziy, darbo staza ir tarnyba, atskleidZia
reikSmingus skirtumus mobingo apraiskose skirtingose grupése. Tai rodo, kad mobingo patirtis
néra vienalyté ir jg veikia demografiniai, karjeros ir organizaciniai veiksniai.

Pagrindinés jZvalgos pagal grupes:

o Lytis: Moterys dazniau patiria socialinés reputacijos puolima, ribojimus saviraiskai
ir seksualinj priekabiavima, o vyrai — grasinimus, netolygy darbo kriivio paskirstymg. Taip pat
skiriasi suvokimas apie vadovavimo stiliy.

e Amzius: Jaunesni darbuotojai dazniau patiria jvairias mobingo apraiskas, o vyresni

dazniau susiduria su vadovy grieztumu ir jtampa kolektyve.
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e Darbo stazas: Trumpiausig darbo stazg turintys asmenys daZniausiai patiria
mobingg, o darbo organizavimas, vadovavimo stilius bei organizacijos kultira ir klimatas
geriausias tarp 6-10 mety darbo stazg turin¢iy asmeny.

e Tarnyba: Muitinés tarnyboje darbuotojai dazniau patiria jvairias mobingo
apraiskas, policijos tarnyboje — puolimg sveikatos srityje, STT — geresnis darbo organizavimas ir
vadovavimo stilius, VST — geriausias klimatas organizacijoje.

Bendros tendencijos ir iSvados:

1. Pazeidziamy grupiu identifikavimas: Tyrimas patvirtina, kad kai kurios grupés
(moterys, jauni darbuotojai, trumpg darbo stazg turintys asmenys) yra labiau pazeidZiamos
mobingo. Tafiau mobingo patirtis skiriasi priklausomai nuo konkretaus konteksto (pvz.,
konkrecios tarnybos).

2. Organizaciniy veiksniy svarba: Skirtumai tarp tarnyby rodo, kad organizaciniai
veiksniai (darbo organizavimas, vadovavimo stilius, kultiira) turi didele jtaka mobingo
pasireiskimui.

3. Perzvelgti darbo organizavimo, vadovavimo stiliaus ir kultiiros vertinimus: Jei
organizacijos klimatas i§ darbuotojy pusés yra vertinamas teigiamai, tai reikéty perzitréti ar
tikrai viskas gerai. Reikia labiau atsizvelgti | jaunesnius darbuotojus, nes jie susiduria su didesne
mobingo rizika.

4. Integruotas prevencijos poziuris: Norint veiksmingai kovoti su mobingu, biitina
taikyti integruota poziiirj, atsizvelgiant | demografinius, karjeros ir organizacinius veiksnius.
Biitina kurti tikslines prevencines programas ir intervencijas, skirtas skirtingoms grupéms ir
tarnyboms.

Rekomendacijos:

o Tikslinés prevencinés programos: Kurti specializuotas prevencines programas,
skirtas moterims, jauniems darbuotojams ir trumpa darbo stazg turintiems asmenims.

e Vadovuy mokymai: Apmokyti vadovus atpazinti mobingo rizikos faktorius ir kurti
sveikg darbo aplinka, atsizvelgiant j lyties ir amziaus skirtumus.

e Organizacijos kultiiros gerinimas: Skatinti pagarbg, tolerancijg ir atvirg
komunikacijg organizacijose, kuriose jauciamas didelis mobingo paplitimas.

e Darbo organizavimo optimizavimas: Gerinti darbo organizavima, ypa¢ Muitinés
tarnyboje, siekiant sumazinti neaiSkuma, netolygy kriivj ir kitus rizikos faktorius.

e Tolesni tyrimai: Atlikti papildomus tyrimus, siekiant geriau suprasti mobingo
priezastis ir pasekmes skirtingose grupése ir tarnybose.

e AnonimiSkumo garantavimas: uztikrinti anonimiSkuma ir konfidencialuma

asmenims, pranesantiems apie patirtag mobinga.
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5. 2. 4. Statistinio rySio stiprumas

Siekiant iSsamiai jvertinti statutiniy valstybés tarnautojy tarnybos darbo organizavimo ir
mobingo s3sajas, bitina nustatyti statistinj rySio stiprumg tarp tarnybos darbo organizavimo
veiksniy, jvertinty anketavimo biidu, ir 6 lenteléje apibrézty mobingo reiskinio veiklos kategorijy
indikatoriy, atspindin¢iy mobingo apraiSkas. ISsami statistiniy duomeny analiz¢ pateikiama 8-10
prieduose.

Darbo organizavimas ir mobingo veiksniai.

Remiantis 8 priede pateiktais duomenimis, galima daryti iSvada, kad egzistuoja
statistiSkai reikSmingas rySys tarp visy nagrinéty darbo organizavimo veiksniy ir daugumos
mobingo apraiSky. Taciau rySio stiprumas skiriasi priklausomai nuo konkretaus darbo
organizavimo veiksnio ir mobingo apraiskos.

o Teigiama koreliacija: Beveik visos koreliacijos yra teigiamos, o tai reiskia, kad kuo
blogesnis darbo organizavimas (pvz., neaiskios uzduotys, netolygus kriivis, ribotos galimybés
dalyvauti sprendimy priémime), tuo didesné tikimybe, kad pasireiks jvairios mobingo formos.

e ReikSmingumo lygis: DidZioji dauguma koreliacijy yra labai statistiSkai
reikSmingos (p < 0.001), o tai rodo, kad rezultatai yra patikimi ir mazai tikétina, jog yra
atsitiktiniai.

e Rysio stiprumas: Koreliacijos koeficientai svyruoja nuo labai silpny (artimy 0) iki
vidutiniy (apie 0.5), o tai reiSkia, kad rySys tarp kai kuriy veiksniy yra stipresnis nei tarp kity.

o Pareigybés aprasSymas ir darbo funkcijos: Silpnas, bet reikSmingas teigiamas rySys
su dauguma mobingo apraisky. Tai reiSkia, kad net kai pareigybés apraSyme nurodomos
funkcijos, mobingas vis tiek gali pasireiksti.

e Darbo uzduotys yra tikslios ir aiskios: Silpnas - vidutinis teigiamas rySys su
mobingo apraiSkomis. AiSkios uzduotys gali Siek tiek sumazinti mobingo rizika, taciau neuzkerta
jam kelio.

e Darbo kriivis paskirstomas proporcingai: Vidutinis-stiprus teigiamas rySys su
dauguma mobingo apraiSky. Netolygus darbo kriivio paskirstymas yra reikSmingas mobingo
rizikos faktorius.

e Galimyb¢ prisidéti prie sprendimy priémimo: Vidutinis teigiamas rySys su
dauguma mobingo apraisky. Ribotos galimybés dalyvauti sprendimy priémime didina mobingo

rizika.
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e Galimybé pritaikyti savo jgidzius: Silpnas-vidutinis teigiamas rySys su dauguma
mobingo apraiSky. Ribotos galimybés pritaikyti jgiidZius taip pat susijusios su didesne mobingo
rizika.

o ISankstiné informacija apie poky¢€ius: Silpnas-vidutinis teigiamas rySys su dauguma
mobingo apraisSky. Informacijos trikumas apie pokycius darbe gali didinti mobingo rizika.

e Tyrimas patvirtina, kad darbo organizavimas turi jtakos mobingo reiSkinio
pasireiskimui statutiniy valstybés tarnautojy aplinkoje.

e QGeriausias darbo organizavimas (aiSkios uzduotys, tolygus kriivis, galimybés
dalyvauti sprendimy priémime, pritaikyti jgiidzius ir gauti informacijag apie pokycius) gali
sumazinti mobingo rizika, taciau visiskai neuzkerta jam kelio.

e  Ypatingg démes;j reikéty skirti darbo kriivio paskirstymui ir galimybéms dalyvauti
sprendimy priémime, nes Sie veiksniai stipriausiai susij¢ su mobingo apraiskomis.

Vadovavimo stilius ir mobingo veiksniai.

Priede Nr. 9 pateikti duomenys rodo, kad vadovavimo stilius statistiSkai reikSmingai
susij¢s su dauguma mobingo apraisky. Taciau rySio kryptis ir stiprumas priklauso nuo
konkretaus vadovavimo stiliaus aspekto.

o Skirtingos koreliacijos kryptys: Kai kurie vadovavimo stiliaus aspektai turi
teigiamg koreliacija su mobingo apraiSkomis (tai reiSkia, kad kuo stipresnis Sis vadovavimo
stilius, tuo didesné mobingo rizika), o kiti — neigiamg (kuo stipresnis $is vadovavimo stilius, tuo
mazesné mobingo rizika).

e ReikSmingumo lygis: Dauguma koreliacijy yra statistiSkai reikSmingos (p < 0.05),
o daugelis — labai reikSmingos (p < 0.01), tai rodo, kad rezultatai yra patikimi.

e RysSio stiprumas: Koreliacijos koeficientai svyruoja nuo labai silpny iki vidutiniy, o
tai rodo, kad rySys tarp kai kuriy veiksniy yra stipresnis nei tarp kity.

I§vados pagal vadovavimo stiliaus veiksnius:

e Grieztas vadovas, taikantis kontrolés priemones: Nedidel¢ neigiama koreliacija su
kai kuriomis mobingo apraiSkomis (pavyzdziui, nuolatiniu darbo kritikavimu ir abejojimu
sprendimais), taCiau teigiama su apkalbomis. Tai gali reiksti, kad pernelyg didelé kontrol¢ gali
sumazinti kai kurias mobingo formas, bet padidinti apkalby tikimybe.

e Vadovas vertina pavaldiniy ind¢lj: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo
apraiSky. Tai reiskia, kad vadovai, kurie vertina pavaldiniy indélj j sprendimy priémima, gali
padidinti mobingo rizika.

e Jkvepiantis vadovas: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo apraisky.

Ikvepiantis vadovo pavyzdys komandai gali padidinti mobingo rizika.
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e Tiesioginis bendravimas su pavaldiniais: Silpna teigiama koreliacija su dauguma
mobingo apraisky. Tiesioginis vadovo bendravimas gali padidinti mobingo rizika.

e Kiurybingumo skatinimas, nuomoniy iSklausymas: Teigiama koreliacija su
dauguma mobingo apraiSky. Kiirybingumo ir nuomoniy skatinimas gali padidinti mobingo
rizika.

o Dalykiskas bendravimas: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo apraisky.
Formalus bendravimas su pavaldiniais gali padidinti mobingo rizika.

o Konflikty sprendimas yra vadovo prerogatyva: Teigiama koreliacija su dauguma
mobingo apraisky. Atsakomybé uz konflikty sprendimg gali padidinti mobingo rizika.

e  Objektyvus vertinimas: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo apraisky.
Objektyvus vadovo darbas gali padidinti mobingo rizika.

o Informacijos pateikimas uzduotims jgyvendinti: Teigiama koreliacija su dauguma
mobingo apraisSky. Informacijos pateikimas uzduotims jgyvendinti gali padidinti mobingo rizika.

e Vadovas naudojasi tarnybine padétimi, jauciasi dominuojantis: Neigiama
koreliacija su dauguma mobingo apraiSky. Tai reiskia, kad vadovai, kurie jauciasi
dominuojantys, gali sumazinti mobingo rizika.

e Tyrimas rodo, kad vadovavimo stilius yra susijes su mobingo apraiSkomis
statutiniy valstybés tarnautojy aplinkoje.

e Néra vieno "gero" ar "blogo" vadovavimo stiliaus, kuris automatiskai uzkirsty kelig
mobingui. Kai kurie aspektai, tokie kaip didesné kontrolé, gali sumazinti vieny mobingo formy
rizika, taciau padidinti kity.

e Reikéty atkreipti démesj i vadovo elgesi, kuris gali sustiprinti darbuotojy
nesaugumo jausmg ir konkurencija, pavyzdziui, per didelé kontrolé.

o Biitina atsizvelgti | konteksta ir organizacijos kultiirg, siekiant suprasti, kaip
skirtingi vadovavimo stiliai veikia mobingo rizika.

Organizacijos kultira ir mobingo veiksniai.

10 priede pateikti duomenys rodo, kad organizacijos kultiira ir klimatas yra statistiSkai
reikSmingai susij¢ su dauguma mobingo apraisky. Koreliacijos kryptis ir stiprumas priklauso nuo
konkretaus organizacijos kultiiros ir klimato veiksnio.

o  Skirtingos koreliacijos kryptys: Kai kurie organizacijos kultiiros ir klimato aspektai
turi teigiamg koreliacija su mobingo apraiSkomis (tai reiSkia, kad kuo labiau iSreikStas Sis
aspektas, tuo didesné mobingo rizika), o kiti — neigiamg (kuo labiau iSreikStas §is aspektas, tuo
mazesné mobingo rizika).

e ReikSmingumo lygis: Dauguma koreliacijy yra statistiskai reik§mingos (p < 0.05),

o daugelis — labai reikSmingos (p < 0.01), tai rodo, kad rezultatai yra patikimi.
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e Rysio stiprumas: Koreliacijos koeficientai svyruoja nuo labai silpny iki vidutiniy, o
tai rodo, kad rySys tarp kai kuriy veiksniy yra stipresnis nei tarp kity.

e Nuolatin¢ jtampa kolektyve: Neigiama koreliacija su visomis mobingo
apraiSkomis. Kuo didesné jtampa kolektyve, tuo mazesné mobingo rizika.

o Pagarba, pagalba ir etika kolektyve: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo
apraiSky. Teigiamos vertybés kolektyve gali padidinti mobingo rizika.

o Dalijjimasis informacija: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo apraisky.
Dalijimasis informacija kolektyve gali padidinti mobingo rizika.

e Tolerancija ir pagarba nuomonéms: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo
apraiSky. Tolerancija ir pagarba nuomonéms kolektyve gali padidinti mobingo rizika.

e  Vieningumas ir draugiSkumas: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo apraisky.
Vieningumas ir draugiskumas kolektyve gali padidinti mobingo rizika.

o Aiskus organizacijos tikslas ir misija: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo
apraiSky. AiSkus tikslas ir misija organizacijoje gali padidinti mobingo rizika.

e Organizacijos vertybiy jgyvendinimas: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo
apraiSky. Organizacijos vertybiy jgyvendinimas gali padidinti mobingo rizika.

e Renginiai kolektyve: Teigiama koreliacija su dauguma mobingo apraisky.
Renginiai kolektyve gali padidinti mobingo rizika.

e  Tyrimas rodo, kad organizacijos kultiira ir klimatas susij¢ su mobingo apraiskomis
statutiniy valstybés tarnautojy aplinkoje.

e Néra vienareikSmisko kultiros modelio, kuris automatiSkai apsaugoty nuo
mobingo.

e Reikéty atkreipti démesj i kolektyvo mikroklimata, kuris gali sustiprinti
konkurencijg ir nesaugumo jausma.

o Biitina atsizvelgti ] specifin] organizacijos konteksta, siekiant suprasti, kaip
kulttiros ir klimato veiksniai veikia mobingo rizika.

Svarbi pastaba:

Si analizé parodé paradoksa, jog teigiama atmosfera kolektyve gali didinti mobingo
rizikg. Galimi paaiSkinimai:

o Konformizmas: Stiprus spaudimas pritapti prie kolektyvo normy gali sukelti
mobingg tiems, kurie nepakliista.

e Grupés dinamika: Vidinés kovos dél jtakos ir pozicijy grupéje, net ir draugiskame
kolektyve, gali sukelti mobingg.

e Socialiné kontrolé: Kolektyvas gali netoleruoti elgesio, kuris neatitinka bendry

vertybiy, ir bandyti "peraukléti”" asmenis, kurie elgiasi kitaip.
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Bendros iSvados:

1. RySys su mobingu: Visos trys analizuotos sritys — darbo organizavimas,
vadovavimo stilius ir organizacijos kulttra ir klimatas — yra statistiSkai reikSmingai susijusios su
mobingo apraiSkomis statutiniy valstybés tarnautojy aplinkoje. Tai reiskia, kad visos §ios sritys
gali turéti jtakos mobingo rizikai.

2. RySio kryptis ir stiprumas: RysSio kryptis (teigiama ar neigiama) ir stiprumas
skiriasi priklausomai nuo konkretaus veiksnio kiekvienoje srityje. Tai rodo, kad néra vieno
paprasto paaiskinimo, kaip Sios sritys veikia mobingo pasireiskima.

3. Paradoksaluis rezultatai: Yra keletas paradoksaliy rezultaty, pvz., "geri"
vadovavimo stiliai (kiirybingumo skatinimas, objektyvus vertinimas) ir "teigiama" organizacijos
kultiira (vieningumas, tolerancija) kartais susij¢ su didesne mobingo rizika. Tai rodo, kad Sie
aspektai patys savaime nesukelia mobingo, bet gali pasireiksti aplinkose, kuriose jau yra didesné
mobingo rizika dél kity priezasCiy.

4. Konteksto svarba: Analizés pabrézia, kad svarbu atsizvelgti j kontekstg ir
organizacijos kultlirg interpretuojant rezultatus. Tas pats veiksnys (pvz., grieZtas vadovavimas)
gali turéti skirtingg poveik] mobingo rizikai skirtingose organizacijose.

5. Prevencijos strategijos: Norint sukurti veiksmingas mobingo prevencijos
strategijas, reikia integruoto poziirio, atsizvelgiant | darbo organizavima, vadovavimo stiliy ir
organizacijos kultira. Svarbu ne tik skatinti "gerus" aspektus (pvz., kiirybinguma, tolerancija),
bet ir atidziai stebéti, ar jie nesukuria nepageidaujamy pasekmiy, tokiy kaip per didelis
spaudimas pritapti ar konkurencija.

Pagrindinés rekomendacijos:

o Integruotas pozZiiris j prevencija: Mobingo prevencija turéty buti integruota |
bendrg organizacijos politika, apimancig darbo organizavima, vadovavimo stiliy ir kulttrg.

e Vadovy mokymai: Vadovai turéty biti apmokyti atpazinti mobingo rizikos
faktorius ir kurti sveikg darbo aplinka. Mokymuose turéty biti atsizvelgiama j kontekstg ir
organizacijos kultiirg.

o Darbuotojy jgalinimas: Darbuotojai turéty biti jgalinti pranesti apie mobingo
atvejus ir dalyvauti kuriant saugia darbo aplinka.

e Organizacijos kulturos analizé: Organizacijos turéty reguliariai analizuoti savo
kultiira, siekiant nustatyti mobingo rizikos faktorius ir imtis prevenciniy priemoniy.

e Samoningumo didinimas: Svarbu didinti samoningumg apie mobingg ir jo

pasekmes visose organizacijos lygmenyse.
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5. 2. 5. Profesiniy sajungy vaidmens vertinimas statutiniy valstybés tarnautojy kontekste

Si analizé skirta istirti profesiniy sajungy vaidmenj ir reikme valstybés tarnautojy
sektoriuje, nagrin¢jant darbuotojy poziiir] | galimybe priklausyti profesinéms sajungoms, jy
naryst¢, gaunamg pagalba bei informuotumga apie pagalbos Saltinius. Profesinés sgjungos yra
svarbus darbuotojy teisiy gynimo ir socialinés partnerystés instrumentas, ypa¢ aktuali tai tampa
sprendziant sudétingus darbo santykiy klausimus, tokius kaip mobingas. Todél, siekiant
uztikrinti darbuotojy gerove ir saugig darbo aplinkg, butina jvertinti, kiek veiksmingai Sios
organizacijos funkcionuoja ir kokj realy poveikj daro valstybés tarnautojy patir¢iai. Duomenys
surinkti atlikus apklausa, kurioje dalyvavo 1461 respondentas. Analiz¢é padés jvertinti profesiniy
sajungy itaka darbuotojy gerovei ir galimybéms apsisaugoti nuo neigiamy reiskiniy, tokiy kaip

mobingas, darbe. Duomenys pateikti lenteléje Nr. 8.

Lentelé Nr. 8. Profesiniy sajungy vaidmuo statutinése tarnybose (sudaryta autoriaus).

Klausimas Atsakymas Respondenty | Procentas

skaicius (%)

Ar Jisy jstaigoje Draudziama 118 8.1%
leidZiama/draudZiama | | .id¥iama 1265 86.6%
priklausyti
profesinéms Leidziama, taciau tiesioginis (-¢) arba aukstesnis (-¢) 0

. . . 78 5.3%
sajungoms? vadovas (-€) tuo nepatenkintas (-a)

Ne, nesu profesinés sagjungos narys (-€) 878 60.1%

Noréciau buti profesinés sgjungos nariu (-¢), taciau
jstaigoje, kurioje dirbu oficialiu reglamentu draudziama 56 3.8%
priklausyti profesinei sgjungai

Ar esate profesinés
sajungos narys (-¢)?

Taip, esu profesinés sajungos narys (-¢) 527 36.1%
Ne, nepadeda 22 1.5%
S o B 0
i i e Nesu profesinés sajungos narys (-¢) ir nezinau ar padeda 578 39.6%
sajungos narys, ar Nesu profesinés sajungos narys (-¢), ta¢iau Zinau, jo
Jiisy profesiné P i ys (-€) [he 210 14.4%
padeda
sajunga padeda - ——
kovoti su mobingo NeZinau, neteko susidurti 450 30.8%

apraiSkomis jstaigoje . . i . . .
Taip, bando padéti, taciau net profesiné sagjunga nepajégi

kurioje dirbate? : S : L oee 95 6.5%

jgyvendinti visiSkos mobingo prevencijos ir uzkardymo

Taip, padeda 106 7.3%
Ar teko Kreiptis Ne, neteko 534 36.6%
pagalbos i profesine Profesinei sagjungai nepriklausau 732 50.1%
sajunga? Taip, teko 195 13.4%
Ar profesiné sajunga Ne, nepadéjo 292 20.0%
padéjo iSspresti Jums | profesinei sajungai nepriklausau 914 62.6%
kilusias problemas? e, P 255 17.5%
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Jei nesate profesinés
sajungos narys (-¢) ar | Ne, nezinau kur buity galima kreiptis 223 15.3%
Zinote kur galite

kreiptis pagalbos
organizacijoje kurioje | Taip, Zinau kur galiu kreiptis 1238 84.7%
dirbate?

e Galimybe¢ priklausyti profesinei sajungai: DidZioji dalis respondenty (86.6%) dirba
istaigose, kuriose leidziama priklausyti profesinéms sgjungoms, taciau 8.1% nurode, kad
priklausymas yra draudZiamas, o 5.3% teigia, kad nors ir leidZiama, tiesioginis arba aukstesnis
vadovas tuo néra patenkintas.

e Narysté profesinéje sajungoje: Didzioji dalis respondenty (60.1%) néra profesinés
sgjungos nariai. Tik 36.1% apklaustyjy yra profesiniy sgjungy nariai, o 3.8% noréty priklausyti
profesinei sgjungai, bet to padaryti negali, nes jstaigoje tai draudziama.

e Profesiniy sajungy pagalba kovojant su mobingu: I§ ty respondenty, kurie yra
profesiniy sgjungy nariai, tik 7.3% nurodé¢, kad jy profesiné sajunga padeda kovoti su mobingo
apraiSkomis. 6.5% teigia, kad sgjunga bando padéti, taciau nepajégi visiSkai uzkardyti mobingo.
Didele dalis (39.6%) apklaustyjy néra profesinés sajungos nariai ir nezino, ar sgjunga padeda, o
14.4% néra nariai, taciau zino, jog sajunga padeda. 30.8% neZzino, neteko susidurti.

o Pagalbos kreipimasis i profesine sajunga: 13.4% respondenty teko kreiptis pagalbos
1 profesing sgjunga, o 36.6% — neteko, 50.1% profesinei sgjungai nepriklauso.

e  Profesinés sajungos pagalba i$sprendziant problemas: 17.5% respondenty nurode,
kad profesiné sgjunga padé¢jo iSspresti jiems kilusias problemas, o 20% — ne. 62.6% respondenty
nepriklauso profesinei sgjungai.

e Informuotumas apie pagalbos Saltinius: 84.7% respondenty, kurie néra profesinés
sajungos nariai, Zino, kur galéty kreiptis pagalbos organizacijoje, o 15.3% — nezino.

Analize atskleidzia, kad nors daugumoje jstaigy leidZziama priklausyti profesinéms
sajungoms, didzioji dalis darbuotojy néra $iy sajungy nariai. Tai gali biti susij¢ su nepakankamu
informuotumu apie sgjungy nauda arba su tuo, kad sgjungos nepajégia efektyviai kovoti su
mobingo apraiSkomis. Pastebétina, kad nors dauguma darbuotojy Zino, kur kreiptis pagalbos,
kreipimasis j profesine sajunga ir pagalbos gavimas néra daznas reidkinys. Sie rezultatai rodo,
kad butina stiprinti profesiniy sgjungy vaidmen;j ir didinti jy efektyvuma, ypac¢ kovojant su

mobingu, bei uztikrinti, kad darbuotojai buity informuoti apie galimus pagalbos Saltinius.
5. 3. Tyrimo apibendrinimas
Sis tyrimas nagrinéja mobingo paplitimg ir prieZastis statutinése valstybés tarnybose

Lietuvoje. Nustatyta, kad nors didzioji dalis darbuotojy tiesiogiai mobingo nepatiria, jis vis délto
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egzistuoja, ypaC pazeidziamoms grupéms (jauniems, moterims, naujokams). Tyrimas parode,
kad mobingo apraiSkos susijusios su darbo organizavimu (uzduoCiy aiSkumu, kriviu,
galimybémis dalyvauti sprendimuose), vadovavimo stiliumi (néra vieno universalaus stiliaus,
mazinan¢io mobingg) ir organizacijos kultiira bei klimatu (paradoksalu, bet teigiama atmosfera
ne visada sumazina rizikg). Taip pat nustatyta, kad profesinés sgjungos nepakankamai efektyviai
sprendzia mobingo problemas.

Tyrimo pagrindu suformuluotos rekomendacijos: tikslinés prevencinés programos
pazeidziamiems asmenims, vadovy mokymai, organizacijos kultiros gerinimas, darbo
organizavimo optimizavimas ir tolimesni tyrimai. Pazymimi tyrimo ribotumai: ne visos
statutinés tarnybos buvo jtrauktos, o respondenty nuoSirdumas galéjo paveikti rezultatus. Vis
delto tyrimas suteikia vertingos informacijos apie mobingo reiskinj ir sitilo konkrecius veiksmus

jam mazinti statutinése valstybés tarnybose.

75



ISVADOS

1. Mobingo samprata vystési nuo gyviiny agresijos tyrimy iki psichologinio teroro
darbo aplinkoje suvokimo. Nors vieningos definicijos néra, Siame darbe mobingas apibréZiamas
remiantis Heinzo Leymanno psichologinio teroro darbo vietoje samprata — prieSiskas ir neetiSkas
bendravimas, sistemingai nukreiptas j asmenj, kuris patiria nuolating prievarta. Leymanno
definicija pasirinkta de¢l aiSkaus mobingo pozymiy apibrézimo, pritaikomumo psichologinio
smurto analizei ir pripazinimo Lietuvos teisinéje sistemoje (nors ir néra tiesiogiai j ja itraukta).

2. Analizuojant literatiira, identifikuoti pagrindiniai mobingo poZymiai yra
sistemingumas (jvykiai kartojasi bent kartg per savaite), ilgalaikiSkumas (testis ilgiau nei SeSis
ménesius) ir psichologinis smurtas (jskaitant uzgauliojimus, bauginimg ir socialing izoliacij3).

3. Mobingo formos statutin¢je tarnyboje pasireiSkia specifiniais biidais, atsizvelgiant j
hierarching struktiirg ir darbo specifika. Remiantis Einarsen skirstymu, dazniausios formos yra:
1) Puolimas pries galimybes tinkamai save isreiksti (pvz., nuolatinis pertraukimas pasitarimy
metu, neleisti reikSti nuomonés); 2) Puolimas pries socialinius santykius (pvz., ignoravimas,
atskirties kiirimas); 3) Puolimas pries asmeninj prestizq (pvz., viesas paZzeminimas, nepagrista
kritika). Tyrimo duomenys rodo, kad informacijos slépimas apie svarbias uzduotis, kuris
pazeidzia galimybe tinkamai save iSreikSti, yra ypac paplites, kaip parodé¢ respondenty
atsakymai.

4. Mobingas sukelia reikSmingg psichologing Zalg statutiniams tarnautojams. Remiantis
teorine analize, mobingo aukos gali patirti padidéjusj stresa, nerimg ir depresija, dél nuolatinio
psichologinio spaudimo ir socialinés izoliacijos. Socialiniu aspektu, mobingas ardo komandinj
darbg. Kaip minéta jvade, mobingas gali lemti sumazéjusj darbuotojy produktyvumg ir didesne
darbuotojy kaitq, o tai rodo, kad pasitikéjimas kolegomis ir noras bendradarbiauti gali sumazéti.
Teisiniu aspektu, Lietuvos teisiné bazé (ypa¢ LR Darbo kodeksas ir Lygiy galimybiy jstatymas)
nepakankamai aiskiai apibrézia mobinga, dél to sunku identifikuoti ir jrodyti mobingo atvejus,
kaip nurodyta analizuojant teismy praktika.

5. Statutiné valstybés tarnyba, su savo griezta hierarchija ir disciplina, sukuria unikalig
aplinka mobingui. Kaip jau minéta jvade, hierarchin¢ struktiira gali lemti priklausomybe nuo
virsininky sprendimy ir apriboti darbuotojy savarankiskumg, o tai sudaro salygas
piktnaudziavimui valdzia. Be to, grieztas reglamentavimas, kuris yra bitinas statutinéje
tarnyboje, paradoksaliai gali biiti panaudotas kaip priemoné kontroliuoti ir spausti darbuotojus,

ypac jei néra aiskiy procediiry, kaip spresti konfliktus. Sociokultiriniai veiksniai, tokie kaip
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pabréziamas lojalumas organizacijai, gali trukdyti darbuotojams pranesti apie mobingo atvejus,
nes tai gali biiti interpretuojama kaip nelojalumas ir Zala organizacijos reputacijai.

6. ISanalizuota teismy praktika rodo, kad Lietuvos teismai, nagrinédami mobingo bylas
darbo aplinkoje, grieztai reikalauja pateikti objektyvius jrodymus (liudijimus, jrasus, medicinines
iSvadas) psichologinio smurto faktui pagristi, o subjektyvus darbuotojo vertinimas ar
diskomfortas savaime néra pakankamas mobingo konstatavimui.

7. Empirinis tyrimas, kuriame dalyvavo 1461 statutinis valstybés tarnautojas i§ SeSiy
Lietuvos jstaigy, parod¢, kad nors didzioji dalis respondenty tiesiogiai mobingo nepatiria, jis vis
délto egzistuoja. Dazniausiai pasitaikancios mobingo apraiSkos buvo susijusios su socialiniy
santykiy puolimu, poveikiu saviraiSkai ir komunikacijai bei puolimu darbinése ir asmeninio
gyvenimo kokybeés situacijose. Tyrimas taip pat atskleidé, kad tam tikros grupés (moterys, jauni

darbuotojai, trumpg darbo stazg turintys asmenys) yra labiau pazeidziamos mobingo.
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PASIULYMAI

L. Teisés akty tobulinimas:

e Papildyti LR Darbo kodekso 30 str. 5 d. ir jg iSdéstyti taip:

,,J. Darbdavys, kurio vidutinis darbuotojy skai¢ius yra daugiau kaip penkiasdesimt, Sio
kodekso nustatyta tvarka jvykdes informavimo ir konsultavimo procediiras, privalo patvirtinti
smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais darbovieté¢je biidais jg paskelbti ir
jigyvendinti. Sioje politikoje turi biiti atsiZvelgiama j tai, kad mobingas — tai tikslinis,
sisteminis, ilgesnj laika pasikartojantis elgesys kolektyvuose, kurio daZniausias tikslas —
paZeminti, apjuokti kurj nors narj, sumazinti jo verte, atitolinti arba net atskirti narj nuo
kolektyvo; tai yra patyfiu atmaina. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje turi biiti
nustatyta: smurto ir priekabiavimo atpazinimo buidai, galimos smurto ir priekabiavimo formos,
supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, praneSimy apie
smurtg ir priekabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir prickabiavima praneSusiy
asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir jiems teikiama pagalba, darbuotojy
elgesio (darbo etikos) taisyklés ir kita informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo
prevencija.*

e Papildyti LR Vidaus tarnybos statuto 2 str. nauja sgvoka ir ja iSdéstyti taip:

,Mobingas, - tikslinis, sistemingas ir ilgalaikis patyCiy reiSkinys, pasireiskiantis siekiu
pazeminti, atskirti ar sumenkinti darbuotoja kolektyve.*

e Papildyti LR vidaus tarnybos statuto 7 str. 2 d. ir jg iSdéstyti taip:

,Pareigiiny tarnybos santykiai reglamentuoti Siame statute. Kituose statutiniy jstaigy veikla
reglamentuojanciuose jstatymuose ir kolektyvinése sutartyse gali buti nustatytos specialios su Siy
istaigy veiklos ypatumais susijusios pareigliny tarnybos santykius reglamentuojancios normos,
tafiau nepriklausomai nuo Siy normuy, mobingas vidaus tarnybos statutinése jstaigose
darbuotojuy atzvilgiu yra grieztai draudziamas.*

II. Praktiniai patarimai statutiniy tarnyby vadovams:

e Uztikrinti teisingg ir skaidry sprendimy priémima: Sprendimai, susij¢ su darbuotojy
karjera, atlyginimu ar kitais svarbiais klausimais, turéty biiti priimami remiantis aiskiais ir
objektyviais kriterijais, kad biity iSvengta subjektyvumo ir jtarimy mobingu. Tai susij¢ su darbo
organizavimo optimizavimu, siekiant uztikrinti aiSkias uzduotis, tolygy kriivi ir galimybes
dalyvauti sprendimy priémime.

o Skatinti komandinj darba ir bendradarbiavima: Stiprinti komanding dvasig ir

skatinti bendradarbiavima, kad buty sukurta palaikanti ir pagarbi darbo aplinka.
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e  Uztikrinti, kad vadovai biity apmokyti valdyti konfliktus: Vadovai turéty biti
apmokyti, kaip efektyviai spresti konfliktus ir nesutarimus tarp darbuotojy, kad biity iSvengta
eskalavimo j mobinga.

e Tolesni tyrimai: Skatinti tolesnius tyrimus, skirtus geriau suprasti mobingo

priezastis ir pasekmes skirtingose grupése ir tarnybose.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Sis magistro darbas skirtas mobingo reifkiniui analizuoti statutinése valstybés
tarnybose, atskleidziant jo paplitimo masta, identifikavimo problemas bei jtaka darbuotojy
psichologinei gerovei. Darbe nagrin€¢jama mobingo sampratos evoliucija, pagrindinés formos bei
psichologiniai, socialiniai ir teisiniai aspektai, susij¢ su Siuo reiSkiniu specifinéje darbo
aplinkoje. ISanalizuota Lietuvos ir uzsienio Saliy teismy praktika atskleidzia skirtumus poziiiryje
1 irodymy pateikimg ir institucing atsakomybe uz mobingo prevencija bei valdymg. Empirinis
tyrimas, atliktas tarp 1461 statutinio valstybés tarnautojo i$ SeSiy Lietuvos tarnyby, parodé, kad
nors didzioji dalis darbuotojy tiesiogiai mobingo nepatiria, tam tikros grupés (moterys, jauni
darbuotojai, trumpa darbo staza turintys asmenys) yra labiau pazeidZiamos. Nustatyta, kad
mobingo apraiSkos susijusios su darbo organizavimu, vadovavimo stiliumi ir organizacijos
kultira bei klimatu. Tyrimas taip pat atskleidé nepakankamg profesiniy sgjungy vaidmenj
sprendZiant mobingo problemas. Remiantis tyrimo rezultatais, suformuluotos rekomendacijos
apima tikslines prevencines programas, vadovy mokymus, organizacijos kultiros gerinima,
darbo organizavimo optimizavimg ir tolimesnius tyrimus. Sis darbas prisideda prie mobingo
problematikos statutinése tarnybose supratimo ir siiilo praktinius sprendimus veiksmingesnei

prevencijai bei valdymui uztikrinti.

This master's thesis is intended to analyze the phenomenon of mobbing in statutory civil
services, revealing the extent of its prevalence, identification problems and impact on the
psychological well-being of employees. The work examines the evolution of the concept of
mobbing, its main forms and psychological, social and legal aspects related to this phenomenon
in a specific work environment. The analyzed Lithuanian and foreign case law reveals
differences in the approach to the presentation of evidence and institutional responsibility for the
prevention and management of mobbing. An empirical study conducted among 1,461 statutory
civil servants from six Lithuanian services showed that although the majority of employees do
not directly experience mobbing, certain groups (women, young employees, persons with short
work experience) are more vulnerable. It was found that the manifestations of mobbing are
related to work organization, management style and organizational culture and climate. The
study also revealed the insufficient role of trade unions in solving mobbing problems. Based on
the results of the study, the formulated recommendations include targeted prevention programs,
management training, improving organizational culture, optimizing work organization, and
further research. This work contributes to the understanding of the problem of mobbing in

statutory services and offers practical solutions for more effective prevention and management.

87



SANTRAUKA

Siame magistriniame darbe nuodugniai nagrinéjamas mobingo (psichologinio smurto)
reiSkinys specifinéje aplinkoje — statutinése valstybés tarnybose. Pabréziamas Sios problemos
aktualumas, atsizvelgiant ] tai, kad griezta hierarchija, formalizuotas darbo pobiidis ir didelis
reglamentavimas Siose tarnybose gali lemti palankig terpe mobingui vystytis. Formuluojama
moksliné problema: butina atskleisti mobingo mechanizmus, jo atsiradimo priezastis ir jtaka
statutiniy tarnyby aplinkoje, siekiant efektyviai uzkirsti kelig jo plitimui ir sumazinti neigiamas
pasekmes.

Pagrindinis darbo tikslas — atlikti i§samig mobingo sampratos analiz¢, apzvelgiant jo
teorinius aspektus, atsiradimo ir vystymosi mechanizmus bei teisines problemas, kylancias
statutinése valstybés tarnybose. Siekiama iSsiaiSkinti mobingo esm¢ remiantis jvairiais Saltiniais:
mokslinémis publikacijomis, Lietuvos ir Europos Sgjungos teisés aktais, teismy praktika bei
kitais teoriniais ir praktiniais Saltiniais. Tyrimo objektas — mobingo mechanizmas ir jo
identifikavimo sunkumai statutinése tarnybose. Dalykas — mobingo atsiradimo priezastys,
vystymosi etapai ir formos, jvertinant skirtingus sociokulttirinius ir organizacinius kontekstus.

Tyrime naudojami kompleksiniai tyrimo metodai, jskaitant Lietuvos ir ES teisés akty
bei specializuotos literatiiros analize, lyginamajj-istorinj metoda, skirta identifikuoti mobingo
reiSkiniy kaitg ir ypatumus, bei empirinj tyrimg — anketing apklausa, skirta surinkti duomenis
apie mobingo paplitimg ir jo pasireiSkimg statutiniy tarnyby darbuotojy tarpe. Darbo struktiira
apima iSsamig mobingo sampratos ir teoriniy aspekty apzvalga, statutinés valstybés tarnybos,
kaip specifinés darbo aplinkos, analiz¢, mobingo identifikavimo problemy apzvalga ir teismy
praktikos, susijusios su mobingu statutinése tarnybose, nagriné¢jima.

Ginamasis teiginys pagrindzia, kad mobingo reiSkinys statutinése tarnybose yra gana
paplites, taciau dél specifiniy organizacinés kultiiros ypatumy, grieztos hierarchijos, baimes
prarasti darbg ar pakenkti karjerai, jo atpazinimas, prevencija ir teisingas jvertinimas susiduria su

Vv —

gerinti mobingo prevencijg ir atpazinima statutinése tarnybose.
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SUMMARY

This master's thesis thoroughly examines the phenomenon of mobbing (psychological
violence) in a specific environment - statutory civil services. The relevance of this problem is
emphasized, taking into account the fact that a strict hierarchy, formalized nature of work and
high regulation in these services can lead to a favorable environment for the development of
mobbing. A scientific problem is formulated: it is necessary to reveal the mechanisms of
mobbing, the causes of its occurrence and influence in the environment of statutory services, in
order to effectively prevent its spread and reduce negative consequences.

The main goal of the work is to conduct a detailed analysis of the concept of mobbing,
reviewing its theoretical aspects, mechanisms of occurrence and development, and legal
problems arising in statutory civil services. The aim is to clarify the essence of mobbing based
on various sources: scientific publications, Lithuanian and European Union legal acts, case law
and other theoretical and practical sources. The object of the study is the mechanism of mobbing
and the difficulties of its identification in statutory services. The subject is the causes of the
emergence, stages of development and forms of mobbing, assessing different socio-cultural and
organizational contexts.

The study uses complex research methods, including the analysis of Lithuanian and EU
legal acts and specialized literature, a comparative-historical method designed to identify the
change and characteristics of mobbing phenomena, and empirical research - a questionnaire
survey designed to collect data on the prevalence of mobbing and its manifestation among
employees of statutory services. The structure of the work includes a detailed review of the
concept and theoretical aspects of mobbing, an analysis of the statutory civil service as a specific
work environment, a review of the problems of identifying mobbing and an examination of case
law related to mobbing in statutory services.

The defended statement substantiates that the phenomenon of mobbing in statutory
services is quite widespread, but due to the specific characteristics of organizational culture,
strict hierarchy, fear of losing a job or harming a career, its recognition, prevention and correct
assessment face significant challenges. This paper aims to reveal these challenges and provide
recommendations on how to improve the prevention and recognition of mobbing in statutory

services.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1, H. Leyhmann sugrupuoti stresg keliantys veiksniai.

1 Restricting the opportunities to express oneself

The superior limits the ability to express oneself

One is constantly interrupted

Superior limits the possibilities to comment on something
Yelling or loud ranting against the person

Constant criticism of the work

Constant criticism of private life

Harassment calls

Verbal threats

Written threats

Contact refusal by derogatory looks or gestures

Contact refusal by hints, without having pronounced something

2 Assaults on social relationships

No one talks to the person anymore.

Superior and colleagues do not react when approached
Displacement in a room far away from other colleagues
It is no longer allowed for colleagues to talk to you
One is treated “as air”

3 Effects on social reputation

People saying negative things about the person behind the back

They spread rumors

People make fun of the person

People suspect the person to be mentally ill

People want to force the person to undergo psychiatric examination

People make fun of the person’s disabilities

People mimic the person’s gait, voice or gestures in order to make fun of him/her
People offend the person’s political opinion or religious beliefs

People make fun of the person’s personal life

People make fun of the person’s nationality

People force the person to deal with tasks that lower his/her self-confidence
People value the person’s work effort incorrectly or in a offending way

People question the person’s decisions

People shout inappropriate curse words or other degrading expressions at the person
Sexual harassment

4 Assaults on the quality of work- and life situation

-

-

L]

The person does not get any tasks

Others get all tasks at the person’s workplace, thus leaving him/her without the possibility
to make up activities for themselves

Meaningless tasks are given to the person

The person is given tasks that are far below his/her skills and abilities

New tasks are given to the person all the time

Tasks that are given to the person which are offending

5 Assaults on health

The person is forced to do harmful work

Threats of physical violence

The application of moderate violence, for example, to “teach you a lesson”
Physical abuse

People are causing costs for the person, which harm him/her

People cause damage at the person’s work place or at his/her home

Sexual assaults
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Priedas Nr. 2. Statutinéje valstybés tarnyboje dirbanciy asmeny apklausos anketa.
Gerbiamas respondente,
Esu Mykolo Romerio universiteto Teisés mokyklos studentas Zygimantas Radzevi¢ius. Rasau
magistro baigiamgjj darbg tema ,,Mobingas statutin¢je valstybés tarnyboje ir jo identifikavimo
problemos®. Sios anketinés apklausos tikslas yra istirti mobingo reiskinio paplitima statutinése
valstybés tarnybose darbuotojy (statutiniy ir nestatutiniy valstybés tarnautojy bei laisvai
samdomy darbuotojy) atzvilgiu. Anketin¢ apklausa yra anoniminé. Tyrimo metu gauti anketiniai
duomenys nebus niekur viesai skelbiami, nurodyti duomenys bus apibendrinti ir panaudoti tik
magistro baigiamajame darbe bei §j darbg pristatant. Pildydami anketg uztruksite iki deSimties
minu¢iy. Jei kyla papildomy klausimy, maloniai kvieciu susisiekti elektroniniu

pastu zygimantas.radzevicius@gmail.com.

1. Ar sutinkate dalyvauti apklausoje?

"1 Taip
(] Ne
2. PraSome atsakyti j keleta klausimy apie save.
Lytis Amzius ISsilavinimas Uzimamos pareigos Tarnybos stazas
1 Vyras |[J Iki25m. |[J Vidurinis (] Laisvai samdomas (-a) 0 Iki 5 m.
1 Moteris [ 26-35m. |[] Vidurinis su darbuotojas (-a) 1 6-10 m.
(] 36-45m. profesija 71 Nestatutinis (-¢) valstybés [ 11-15 m.
1 46-55m. |LJ AukStasis tarnautojas (-a) 1 16-20 m.
1 56 m.ir neuniversiteti |[] Jaunesnysis (-10ji) 7 21-25m.
daugiau nis specialistas (-¢) ] 26 m. ir daugiau
(] Aukstasis "1 Specialistas (-¢) ] Tarnybos stazas
universitetinis |[] Vyresnysis (-ioji) man néra
specialistas (-¢) skai¢iuojamas
"] Vyriausiasis (-10j1)
specialistas (-¢)
1 Poskyrio vadovas (-¢)
(1 Skyriaus vadovas (-¢)
1 Teritorinio padalinio
vadovas (-¢)

91




1 Istaigos vadovas (-¢)

Kokioje jstaigoje dirbate

"1 Lietuvos policija

Valstybés sienos apsaugos tarnyba

VieSojo saugumo tarnyba
Lietuvos kal¢jimy tarnyba
Lietuvos probacijos tarnyba

Lietuvos Respublikos muitiné

O o o o o O o oo

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnyba

Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba

3. Perskaitykite teiginius, jvertinkite kiekvieng iS jy ir pazymékite kaip daznai per

paskutinius 2 metus susidiiréte su pateiktais teiginiais.

DaZnumas

Teiginys

Kasdien

Karta
per

savaite

Karta
per

meénesi

Karta
per

metus

Niekada

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai

Man adresuojami rastiski grasinimai

Man adresuojami Zodiniai grasinimai

Esu bauginamas (-a) el. pastu, telefonu

Mano privatus gyvenimas nuolat

kritikuojamas

Mano darbas nuolat kritikuojamas

Ant manes Saukiama (bendravimas vyksta

pakeltu tonu)

Kalbant mane nuolat pertraukinéja

Kolegos riboja galimybg reiksti savo

nuomong

Vadovas (-¢) riboja galimybe iSreiksti savo

nuomong
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DaZnumas

Teiginys

Kasdien

Karta
per

savaite

Karta
per

ménesj

Karta
per

metus

Niekada

Socialiniy santykiy puolimas

AS esu ignoruojamas (-a)

Kolegos neatsako | mano bandymus

uzmegzti pokalbj

Bendradarbiams (-éms) neleidziama su

manimi bendrauti

Jauciuosi lyg mangs nebiity

Socialinés reputacijos puolimas

Esu nuolat apkalbiné¢jamas (-a)

Esu pasaipy objektas

Tyc¢iojamasi i$ mano fiziniy savybiy

Atvirai abejojama mano psichine sveikata

Saipomasi i§ mano privataus gyvenimo

Mano tautybé tampa pajuoky objektu

Kritikuojamos mano religinés arba politinés

paziiiros

Mano sprendimais abejojama

Mano atlickamas darbas vertinamas

klaidingai, paSaipiai

Man adresuojamos nepagarbios pastabos ir

keiksmazodziai

Man adresuojamos seksualinés uzuominos

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose

Man néra skiriamos darbinés uzduotys

Man skiriamos uzduotys nereik§mingos

Man skiriama daugiau uzduoCiy nei

kolegoms

IS mangs reikalaujama atlikti darbus,

Zeminan¢ius mano oruma
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DaZnumas

Teiginys

Kasdien

Karta
per

savaite

Karta
per

ménesj

Karta
per

metus

Niekada

Mano uzduotys nuolat perZzengia mano

kompetencijos ribas, o tai gali biti

sagmoningas bandymas mane sumenkinti

Puolimas sveikatos srityje

Esu priverstas (-a) dirbti darbus, kurie kenkia

mano sveikatai

Su manimi bendraujama nemandagiai

Man grasinama, kad bus panaudota fiziné

jega

Patyriau nedidel; fizinj poveikj kaip

sudrausminimo priemong¢

Patiriu finansiniy islaidy dél darbo aplinkoje

patiriamos materialinés zalos

Prie mangs priekabiaujama (seksualiai)

4. Perskaite teiginius, jvertinkite Kiekvieng i$ ju ir paZymékite pasirinkta atsakymo

varianta, geriausiai atspindintj Jasy poziirj j iSvardintus teiginius.

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei

nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Darbo organizavimas

Pareigybés apraSyme yra nurodomos

darbo funkcijos

Darbo uzduotys yra tikslios ir aiSkios

Darbo kriivis paskirstomas proporcingai

Darbe yra suteikiama galimybé prisidéti

prie sprendimy priémimo

Darbe yra galimybé pritaikyti savo

igidzius
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Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nel

nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

IS anksto gaunama informacija apie

galimus pokycius darbe

Vadovavimo stilius

Vadovas (-¢) grieztas (-a), taiko
kontrolés priemones, atidziai stebi

pavaldiniy veikla

Vadovas (-€) vertina pavaldiniy indélj |

sprendimy priémima

Vadovo (-¢s) darbas ir elgesys yra

ikvepiantis pavyzdys komandai

Vadovas (-¢) bendrauja tiesiogiai su

savo pavaldiniais

Vadovas (-¢) skatina kiirybingumg bei
iniciatyvuma, iSklauso savo pavaldiniy
nuomones ir priima pasitlymus dél

veiklos gerinimo

Vadovo  (-¢s)  bendravimas  su

pavaldiniais dalykiskas (formalus)

Konflikty sprendimas ir nesutarimy
priezasCiy Salinimas yra vadovo (-€s)

prerogatyva

Vadovas (-€¢) objektyviai vertina

pavaldiniy darbo rezultatus

Vadovas (-¢) pateikia visg biting

informacijg uzduotims jgyvendinti

Vadovas (-¢) naudojasi savo tarnybine
padétimi, jauciasi dominuojantis (-i) bei

18didziai demonstruoja statusg

Organizacijos kultiira ir klimatas

Kolektyvas dirba nuolatinés jtampos

95




Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei

nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

salygomis

Dirbti malonu dél kolegy pagarbos,
pagalbos ir tvirtos etikos bei aukstos

moralés

Kolektyvas aktyviai dalijasi informacija

ir Ziniomis

Kolektyvas tolerantiSkas ir gerbia

skirtingas nuomones bei jsitikinimus

Kolektyvas yra vieningas ir draugiskas

Organizacijos  veikla yra  aiSkiai

nukreipta ] jos tikslg bei misijg

Kolektyvas pabrézia ir praktiskai

jgyvendina organizacijos vertybes

Kolektyve vyksta jvairiis renginiai,
tokie kaip ekskursijos, laisvalaikio
praleidimas neformalioje aplinkoje,
turistiniai ~ zygiai,  kuriuose  gali

dalyvauti ir Seimos nariai

5. Profesiné sajunga bei jos jtaka sprendzZiant kilusius konfliktus.

Ar Jusy istaigoje 1] Leidziama
leidziama/draudziama 1 Leidziama, tadiau tiesioginis (-¢) arba aukStesnis (-¢) vadovas
priklausyti profesinéms (-€) tuo nepatenkintas (-a)
sajungoms [J Draudziama
Ar esate profesinés |[] Taip, esu profesinés sgjungos narys (-¢€)
sajungos narys (-¢) "1 Ne, nesu profesinés sajungos narys (-¢)
'] Noréciau biti profesinés sajungos nariu (-¢), taCiau jstaigoje,

profesinei sgjungai

kurioje dirbu oficialiu reglamentu draudziama priklausyti
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Jei esate profesinés | [] Taip, padeda
sajungos narys, ar Jusy |[] Taip, bando padéti, tadiau net profesiné nepajégi jgyvendinti
profesiné sajunga padeda visi§kos mobingo prevencijos ir uzkardymo
kovoti su mobingo | Ne, nepadeda
apraiSkomis Istaigoje | ] Nezinau, neteko susidurti
kurioje dirbate? "1 Nesu profesinés sgjungos narys (-€) ir nezinau ar padeda
[J Nesu profesinés sgjungos narys (-¢), taciau zinau, jog padeda
Ar teko kreiptis pagalbos j |1 Taip teko
profesine sgjunga [J Ne neteko
[l Profesinei sagjungai nepriklausau
Ar profesiné sajunga padéjo |[1  Taip padéjo
iSspresti  Jums  kilusias | (] Ne nepadéjo
problemas [l Profesinei sgjungai nepriklausau
Jei nesate profesinés |[] Taip zinau kur galiu kreiptis
sajungos narys (-¢) ar Zinote |[] Ne neZinau kur biity galima kreiptis

kur galite kreiptis pagalbos
organizacijoje kurioje

dirbate

Kita

Atviras (cia galit pateikti savo nuomone, jzvalgas ar pastebéjimus

susijusius su mobingu statutinéje valstybés tarnyboje)

6. Dékoju uz Jusuy skirtg laika, norédami pateikti atsakymus, spauskite ""Pateikti"

(" Submit')
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Priedas Nr. 3. ISsamiis apklausos metu gauti antros klausimy grupés statistiniai duomenys.

Kartg per Kartg per
Poveikis savirai§kai ir komunikacijai Niekada | metus ménesj Kartg per savaite | Kasdien
Man adresuojami rastiski grasinimai 98,3% 0,7% 0,1% 0,2% 0,7%
Man adresuojami Zodiniai grasinimai 87,7% 9,7% 1,9% 0,5% 0,2%
Esu bauginamas (-a) el. pastu, telefonu 96,6% 3,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Mano privatus gyvenimas nuolat
kritikuojamas 91,2% 6,6% 1,0% 0,9% 0,3%
Mano darbas nuolat kritikuojamas 73,4% 18,3% 7,3% 0,7% 0,3%
Ant mangs Saukiama (bendravimas
vyksta pakeltu tonu) 81,8% 13,4% 3,9% 0,5% 0,4%
Kalbant mane nuolat pertraukinéja 69,2% 16,2% 10,1% 3,2% 1,2%
Kolegos riboja galimybe reiksti savo
nuomong 85,3% 9,7% 2,7% 2,1% 0,3%
Vadovas (-¢) riboja galimybg iSreiksti
$avo nuomong 83,1% 11,9% 2,5% 1,4% 1,2%
Socialiniy santykiuy puolimas
AS esu ignoruojamas (-a) 79,4% 15,1% 4,0% 0,7% 0,8%
Kolegos neatsako } mano bandymus
uzmegzti pokalbi 85,8% 9,7% 2,8% 1,4% 0,3%
Bendradarbiams (-éms) neleidziama su
manimi bendrauti 97,7% 1,2% 0,6% 0,1% 0,4%
Jauciuosi lyg manes nebiity 86,9% 9,2% 2,1% 0,3% 1,6%
Socialinés reputacijos puolimas
Esu nuolat apkalbinéjamas (-a) 66,7% 22,0% 7,2% 2,1% 2,1%
Esu paSaipy objektas 88,1% 9,0% 1,2% 1,4% 0,3%
Tyciojamasi i§ mano fiziniy savybiy 93,7% 4,8% 1,0% 0,1% 0,4%
Atvirai abejojama mano psichine
sveikata 96,7% 2,1% 0,8% 0,1% 0,3%
Saipomasi i§ mano privataus gyvenimo 90,1% 7,0% 2,2% 0,5% 0,3%
Mano tautybé tampa pajuoky objektu 97,1% 2,1% 0,5% 0,0% 0,2%
Kritikuojamos mano religinés arba
politinés pazitiros 97,3% 1,0% 1,4% 0,1% 0,2%
Mano sprendimais abejojama 60,8% 29,8% 7,9% 0,8% 0,5%
Mano atliekamas darbas vertinamas
klaidingai, pasaipiai 74,3% 20,4% 4,1% 0,6% 0,5%
Man adresuojamos nepagarbios pastabos
ir keiksmazodziai 86,0% 11,6% 2,1% 0,1% 0,3%
Man adresuojamos seksualinés
uZuominos 90,3% 7,9% 1,2% 0,3% 0,3%
Puolimas darbinése ir asmeninio
gyvenimo kokybés situacijose
Man néra skiriamos darbinés uzduotys 86,6% 8,5% 1,2% 0,4% 3,4%
Man skiriamos uzduotys nereik§mingos 60,4% 30,7% 7,1% 1,2% 0,6%
Man skiriama daugiau uzduociy nei
kolegoms 54,2% 29,9% 13,1% 2,1% 0,7%
IS mangs reikalaujama atlikti darbus,
zeminan¢ius mano oruma 97,3% 1,2% 1,1% 0,1% 0,2%
Mano uzduotys nuolat perzengia mano
kompetencijos ribas, o tai gali buti
samoningas bandymas mane sumenkinti 87,1% 10,7% 1,4% 0,3% 0,3%
Puolimas sveikatos srityje
Esu priverstas (-a) dirbti darbus, kurie
kenkia mano sveikatai 63,7% 20,1% 14,2% 1,6% 0,4%
Su manimi bendraujama nemandagiai 70,4% 25,8% 2,2% 1,2% 0,5%
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Man grasinama, kad bus panaudota

fiziné jéga 98,2% 1,5% 0,1% 0,1% 0,1%
Patyriau nedidelj fizinj poveikj kaip

sudrausminimo priemong 99.,6% 0,3% 0,0% 0,1% 0,0%
Patiriu finansiniy islaidy dél darbo

aplinkoje patiriamos materialinés Zalos 95,3% 3,2% 1,2% 0,0% 0,3%
Prie manes priekabiaujama (seksualiai) 98,4% 1,2% 0,3% 0,1% 0,1%
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Priedas Nr. 4. Mobingo reiskinio apraiSkos pagal respondenty lytj. (Levene testas) Vidurkio

principu, t. y. 1 — mobingo absoliuciai néra, 5 — totalus mobingas. P reikSme:

p reikimé  Vertinimas ISvada

p <0.001 Labai stiprus statistinis reikSmingumas  Rezultatai beveik tikrai neatsitiktiniai

p <0.01 Stiprus reikSmingumas Rezultatai labai tikétini

p <0.05 StatistiSkai reikSminga Iprastai laikoma patikima

p = 0.05 Ne reikSming; Negalima atmesti, kad rezultatai atsitiktiniai
Vidutiniai rangai P

Veiksnys Vyrai Moterys | reikSme

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Man adresuojami rastiski grasinimai] 1,06 1,02 0,000

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Man adresuojami Zodiniai grasinimai] 1,22 1,09 0,000

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Esu bauginamas (-a) el. pastu, telefonu] 1,03 1,05 0,000

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Mano privatus gyvenimas nuolat 1,10 1,16 0,000

kritikuojamas]

Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai [Mano darbas nuolat kritikuojamas] 1,39 1,33 0,000

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Ant mangs Saukiama (bendravimas vyksta 1,26 1,22 0,052

pakeltu tonu)]

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Kalbant mane nuolat pertraukinéja] 1,55 1,46 0,023

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Kolegos riboja galimybe reiksti savo 1,20 1,25 0,006

nuomong]

Poveikis saviraisSkai ir komunikacijai [Vadovas (-€) riboja galimybe isreiksti savo 1,29 1,22 0,003

nuomong ]

Socialiniy santykiy puolimas [AS$ esu ignoruojamas (-a)] 1,31 1,25 0,014

Socialiniy santykiy puolimas [Kolegos neatsako ] mano bandymus uzmegzti pokalbj] | 1,15 1,27 0,000

Socialiniy santykiy puolimas [Bendradarbiams (-¢ms) neleidziama su manimi 1,04 1,05 0,699

bendrauti]

Socialiniy santykiy puolimas [Jauciuosi lyg mangs nebiity] 1,18 1,23 0,031

Socialinés reputacijos puolimas [Esu nuolat apkalbinéjamas (-a)] 1,43 1,61 0,000

Socialinés reputacijos puolimas [Esu pasaipy objektas] 1,14 1,20 0,000

Socialinés reputacijos puolimas [Ty¢iojamasi i§ mano fiziniy savybiy] 1,08 1,10 0,089

Socialinés reputacijos puolimas [Atvirai abejojama mano psichine sveikata] 1,06 1,04 0,024

Socialinés reputacijos puolimas [Saipomasi i§ mano privataus gyvenimo] 1,11 1,17 0,001

Socialinés reputacijos puolimas [Mano tautybé tampa pajuoky objektu] 1,03 1,05 0,010

Socialinés reputacijos puolimas [Kritikuojamos mano religinés arba politinés 1,05 1,05 0,402

pazitiros]

Socialinés reputacijos puolimas [Mano sprendimais abejojama] 1,56 1,44 0,000

Socialinés reputacijos puolimas [Mano atlickamas darbas vertinamas klaidingai, 1,41 1,23 0,000

pasaipiai]

Socialinés reputacijos puolimas [Man adresuojamos nepagarbios pastabos ir 1,16 1,18 0,134

keiksmazodziai]

Socialinés reputacijos puolimas [Man adresuojamos seksualinés uzuominos] 1,03 1,23 0,000

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Man néra skiriamos | 1,20 1,33 0,000

darbinés uzduotys]

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Man skiriamos 1,70 1,27 0,000

uzduotys nereik§mingos]

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Man skiriama 1,71 1,58 0,138

daugiau uzduocdiy nei kolegoms]

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [IS manes 1,04 1,06 0,022

reikalaujama atlikti darbus, Zeminan¢ius mano oruma]

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Mano uzduotys 1,16 1,16 0,955

nuolat perzengia mano kompetencijos ribas, o tai gali bliti sgmoningas bandymas

mane sumenkinti]
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Puolimas sveikatos srityje [Esu priverstas (-a) dirbti darbus, kurie kenkia mano 1,62 1,47 0,096
sveikatai]

Puolimas sveikatos srityje [Su manimi bendraujama nemandagiai] 1,36 1,35 0,348
Puolimas sveikatos srityje [Man grasinama, kad bus panaudota fizin¢ jéga] 1,03 1,02 0,003
Puolimas sveikatos srityje [Patyriau nedidelj fizinj poveikj kaip sudrausminimo 1,00 1,01 0,370
priemong]

Puolimas sveikatos srityje [Patiriu finansiniy islaidy dél darbo aplinkoje patiriamos 1,07 1,06 0,125
materialinés zalos]

Puolimas sveikatos srityje [Prie manes priekabiaujama (seksualiai)] 1,01 1,04 0,000
Darbo organizavimas [Pareigybés apraSyme yra nurodomos darbo funkcijos] 1,35 1,42 0,009
Darbo organizavimas [Darbo uzduotys yra tikslios ir aiskios] 1,73 1,70 0,856
Darbo organizavimas [Darbo kriivis paskirstomas 2,42 2,15 0,002
Darbo organizavimas [Darbe yra suteikiama galimybé¢ prisidéti prie sprendimy 2,13 1,93 0,000
priémimo]

Darbo organizavimas [Darbe yra galimybé pritaikyti savo jgtidZius] 1,71 1,72 0,883
Darbo organizavimas [IS anksto gaunama informacija apie galimus pokycius darbe] 2,04 2,01 0,989
Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) grieztas (-a), taiko kontrolés priemones, atidziai 2,17 2,54 0,000
stebi pavaldiniy veikla]

Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) vertina pavaldiniy indélj j sprendimy priémima] 2,17 2,09 0,683
Vadovavimo stilius [Vadovo (-és) darbas ir elgesys yra jkvepiantis pavyzdys 2,35 2,10 0,010
komandai]

Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) bendrauja tiesiogiai su savo pavaldiniais] 1,74 1,71 0,087
Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) skatina kirybinguma bei iniciatyvuma, isklauso 2,32 2,09 0,005
savo pavaldiniy nuomones ir priima pasitlymus dél veiklos gerinimo]

Vadovavimo stilius [Vadovo (-€s) bendravimas su pavaldiniais dalykiskas 2,49 2,08 0,211
(formalus)]

Vadovavimo stilius [Konflikty sprendimas ir nesutarimy priezas¢iy Salinimas yra 2,51 2,19 0,141
vadovo (-és) prerogatyval]

Vadovavimo stilius [Vadovas (-€) objektyviai vertina pavaldiniy darbo rezultatus] 2,30 2,20 0,013
Vadovavimo stilius [Vadovas (-&) pateikia visg biiting informacijg uzduotims 2,06 2,11 0,000
igyvendinti]

Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) naudojasi savo tarnybine padétimi, jauciasi 3,34 3,57 0,000
dominuojantis (-i) bei iSdidziai demonstruoja statusa]

Organizacijos kultira ir klimatas [Kolektyvas dirba nuolatinés jtampos salygomis] 2,97 3,41 0,000
Organizacijos kultiira ir klimatas [Dirbti malonu dél kolegy pagarbos, pagalbos ir 2,16 1,89 0,732
tvirtos etikos bei aukstos moralés]

Organizacijos kultiira ir klimatas [Kolektyvas aktyviai dalijasi informacija ir 2,02 1,89 0,057
Ziniomis]

Organizacijos kultira ir klimatas [Kolektyvas tolerantiskas ir gerbia skirtingas 1,86 1,96 0,015
nuomones bei jsitikinimus]

Organizacijos kultira ir klimatas [Kolektyvas yra vieningas ir draugiskas] 2,14 2,20 0,153
Organizacijos kultiira ir klimatas [Organizacijos veikla yra aiskiai nukreipta j jos 1,85 1,78 0,537
tikslg bei misija]

Organizacijos kultira ir klimatas [Kolektyvas pabrézia ir praktiskai jgyvendina 1,98 1,97 0,007
organizacijos vertybes]

Organizacijos kulttra ir klimatas [Kolektyve vyksta jvairas renginiai, tokie kaip 2,06 1,96 0,543

ekskursijos, laisvalaikio praleidimas neformalioje aplinkoje, turistiniai Zygiai,
kuriuose gali dalyvauti ir Seimos nariai]
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Priedas Nr. 5. Mobingo apraiSkos pagal amziy. (Leveno testas) Vidurkio principu, t. y. 1 —

mobingo absoliuciai néra, 5 — totalus mobingas. P reikSme:

p reikSmé

Vertinimas

ISvada

p <0.001 Labai stiprus statistinis reikSmingumas  Rezultatai beveik tikrai neatsitiktiniai
p <0.01 Stiprus reikSmingumas Rezultatai labai tikétini
p <0.05 StatistiSkai reikSminga Iprastai laikoma patikima
p = 0.05 Ne reikSming; Negalima atmesti, kad rezultatai atsitiktiniai
. Rangy
Veiksniai vidurkis b
reik§mé
Iki 25 m. 1
. . . . .o . . .o . 26_35 m. 1’09
Poveikis sav1rg15kg1 ir .lfor.nunﬂ('a(.:ljal' 36-45 m. 1.03
[Man adresuojami rastiski grasinimai]
46-55 m. 1,02
56 m. ir daugiau 1| 0,000
Iki 25 m. 1,06
26-35 m. 1,24
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai
C .. N 36-45 m. 1,1
[Man adresuojami Zodiniai grasinimail
46-55 m. 1,19
56 m. ir daugiau 1,1 | 0,000
Iki 25 m. 1
26-35 m. 1,04
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai
[Esu bauginamas (-a) el. pastu, telefonu] o= L
46-55 m. 1,05
56 m. ir daugiau 1,19 | 0,000
Iki 25 m. 1,02
26-35 m. 1,13
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai 36-45 m 111
[Mano privatus gyvenimas nuolat kritikuojamas] - 2
46-55 m. 1,19
56 m. ir daugiau 1,1 | 0,000
Iki 25 m. 1,29
26-35 m. 1,44
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai
[Mano darbas nuolat kritikuojamas] o i Ell
46-55 m. 1,38
56 m. ir daugiau 1,27 | 0,000
Iki 25 m. 1,14
26-35 m. 1,27
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai 36-45 m 115
[Ant mangs Saukiama (bendravimas vyksta pakeltu tonu)] - :
46-55 m. 1,4
56 m. ir daugiau 1,31 | 0,000
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 25 m. 1,83 | 0,000
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[Kalbant mane nuolat pertraukingja] 26-35 m. 1,54
36-45 m. 1,29
46-55 m. 1,65
56 m. ir daugiau 1,67
Iki 25 m. 1,24
[Igz)/i;gi)sssrigi)rjjsgaailirgyb(;nrlsinlgét?zgii) nuomong] 5645 m. LD
46-55 m. 1,31

56 m. ir daugiau 1,22 | 0,000
Iki 25 m. 1,14
[\(;Zgi)vl:ssa(l-vél)r?liio?;léal?r;n;ﬁlf; igrceljili;ti savo nuomong| 36-45 m. LA
46-55 m. 1,27

56 m. ir daugiau 1,28 | 0,000
Iki 25 m. 1,36
- . . 26-35 m. 1,3
[AS o5 gnoruojammes ()] AL =
46-55 m. 1,3

56 m. ir daugiau 1,28 | 0,000
Iki 25 m. 1,11
- ' ' 26-35 m. 1,16
[Slgf)llzlglglsqnsezrtlgll;qip;;lllgl szndymus uzmegzti pokalbj] 36-45 m. =L
46-55 m. 1,4

56 m. ir daugiau 1,3 | 0,000
Iki 25 m. 1,01
o y ) 26-35 m. 1,05
[};)ec:rlliigzil;rst?ir:r}r]lslzélt)rlrll(s))lnme?::idiiama su manimi bendrauti] 36-45 m. e
46-55 m. 1,05

56 m. ir daugiau 1,07 | 0,071
Iki 25 m. 1,16
- ' ' 26-35 m. 1,23
aaiuos yg mange nebity] ek =
46-55 m. 1,23

56 m. ir daugiau 1,34 | 0,000
Iki 25 m. 1,29
- ) ' 26-35 m. 1,48
[Esu nuotat apkalbingiamas (2] 2645 m, =
46-55 m. 1,56

56 m. ir daugiau 1,57 | 0,000
Iki 25 m. 1,06
- ) ' 26-35 m. 1,12
(Esu pataipy objektas] . -
46-55 m. 1,18

56 m. ir daugiau 1,28 | 0,000
- ) ' Iki 25 m. 1,03
[Tyclojamas § mano fsni savybia] 0 m o

36-45 m. 1,1 | 0,000
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46-55 m. 1,12
56 m. ir daugiau 1,06
Iki 25 m. 1,05
26-35 m. 1,04
Socialinés reputacijos puolimas
[Atvirai abejojama mano psichine sveikata] =5 L5
46-55 m. 1,09
56 m. ir daugiau 1,03 | 0,002
Iki 25 m. 1,04
L - ' 26-35 m. 1,11
Svoc'lalmes .re.:}outacuos puohmas . 36-45 m. 1.16
[Saipomasi i§ mano privataus gyvenimo]
46-55 m. 1,18
56 m. ir daugiau 1,21 | 0,000
Iki 25 m. 1,01
26-35 m. 1,02
Socialinés reputacijos puolimas
[Mano tautybé tampa pajuoky objektu] 36-45 m. 1,05
46-55 m. 1,04
56 m. ir daugiau 1,13 | 0,000
Iki 25 m. 1
26-35 m. 1,04
Socialinés reputacijos puolimas
[Kritikuojamos mano religinés arba politinés paziiiros] 36-45 m. 1,04
46-55 m. 1,09
56 m. ir daugiau 1,13 | 0,000
Iki 25 m. 1,67
L - ' 26-35 m. 1,58
Socialinés repptacyos p}lgllmas 36-45 m. 1.4
[Mano sprendimais abejojama]
46-55 m. 1,44
56 m. ir daugiau 1,61 | 0,000
Iki 25 m. 1,47
26-35 m. 1,47
Socialinés reputacijos puolimas
[Mano atliekamas darbas vertinamas klaidingai, paSaipiai] 36-45 m. 1,21
46-55 m. 1,21
56 m. ir daugiau 1,33 | 0,000
Iki 25 m. 1,06
26-35 m. 1,24
Socialinés reputacijos puolimas 36-45 m 114
[Man adresuojamos nepagarbios pastabos ir keiksmazodziai] _ : 2
46-55 m. 1,14
56 m. ir daugiau 1,18 | 0,000
Iki 25 m. 1,04
o - . 26-35 m. 1,12
Socialinés reputacijos puohr.na.ls ) . 36-45 m. 1.16
[Man adresuojamos seksualinés uzuominos]
46-55 m. 1,11
56 m. ir daugiau 1,04 | 0,000
Iki 25 m. 1,01
26-35 m. 1,24
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose 36-45 m 119
[Man néra skiriamos darbinés uzduotys] . :
46-55 m. 1,4
56 m. ir daugiau 1,72 | 0,000
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Iki 25 m. 1,89
26-35 m. 1,63
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose
. 9 o 36-45 m. 1,4
[Man skiriamos uzduotys nereikSmingos]
46-55 m. 1,29
56 m. ir daugiau 1,52 | 0,000
Iki 25 m. 1,41
26-35 m. 1,91
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose
. . v 1 . 36-45 m. 1,58
[Man skiriama daugiau uzduociy nei kolegoms]
46-55 m. 1,47
56 m. ir daugiau 1,51 | 0,006
Iki 25 m. 1
: o - : o 26-35 m. 1,04
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose
[IS mangs reikalaujama atlikti darbus, Zeminancius mano oruma] 36-45 m. 1,03
46-55 m. 1,1
56 m. ir daugiau 1,07 | 0,000
Iki 25 m. 1,04
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose 26-35 m. 1,25
[Mano uzduotys nuolat perzengia mano kompetencijos ribas, o tai gali buti | 36-45 m. 1,12
samoningas bandymas mane sumenkinti] 46-55 m 116
56 m. ir daugiau 1,13 | 0,000
Iki 25 m. 1,59
26-35 m. 1,88
Puolimas sveikatos srityje
[Esu priverstas (-a) dirbti darbus, kurie kenkia mano sveikatai] SUROI Las
46-55 m. 1,21
56 m. ir daugiau 1,15 | 0,000
Iki 25 m. 1,41
. ) o 26-35 m. 1,43
Puohma§ syelkatos s.rltyje . 36-45 m. 134
[Su manimi bendraujama nemandagiai]
46-55 m. 1,27
56 m. ir daugiau 1,18 | 0,000
Iki 25 m. 1,01
26-35 m. 1,05
Puolimas sveikatos srityje
[Man grasinama, kad bus panaudota fiziné jéga] oA i L
46-55 m. 1,03
56 m. ir daugiau 1| 0,000
Iki 25 m. 1
26-35 m. 1,01
Puolimas sveikatos srityje 36-45 m 1
[Patyriau nedidel;j fizinj poveikj kaip sudrausminimo priemong] -
46-55 m. 1
56 m. ir daugiau 1| 0,007
Iki 25 m. 1,04
Puolimas sveikatos srityje 26-35 m. L1
[Patiriu finansiniy iSlaidy dél darbo aplinkoje patiriamos materialinés 36-45 m. 1,04
Zelive] 46-55 m. 1,04
56 m. ir daugiau 1,13 | 0,000
Puolimas sveikatos srityje Iki 25 m. 1
[Prie manes priekabiaujama (seksualiai)] 26-35 m. 1,03
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36-45 m. 1,04
46-55 m. 1
56 m. ir daugiau 1,01
Iki 25 m. 1,28
o 26-35 m. 1,39
Darbg organizavimas 5 36-45 m. 1.34
[Pareigybés aprasyme yra nurodomos darbo funkcijos]
46-55 m. 1,39
56 m. ir daugiau 1,76 | 0,000
Iki 25 m. 1,4
26-35 m. 1,84
Darbo organizavimas
[Darbo uzduotys yra tikslios ir aiskios] 36-45 m. 1,62
46-55 m. 1,76
56 m. ir daugiau 2,03 | 0,000
Iki 25 m. 2,29
26-35 m. 2,49
Darbo organizavimas
[Darbo kravis paskirstomas proporcingai] 36-45m. 2,34
46-55 m. 1,95
56 m. ir daugiau 2,1 | 0,000
Iki 25 m. 2,24
26-35 m. 2,26
Darbo organizavimas 36-45 m 5
[Darbe yra suteikiama galimybé prisidéti prie sprendimy priémimo] :
46-55 m. 1,71
56 m. ir daugiau 1,76 | 0,000
Iki 25 m. 1,56
26-35 m. 1,76
Darbo organizavimas
[Darbe yra galimybé pritaikyti savo jgtdzius] 3645 m. 1,76
46-55 m. 1,62
56 m. ir daugiau 1,66 | 0,160
Iki 25 m. 1,82
26-35 m. 1,94
Darbo organizavimas
[IS anksto gaunama informacija apie galimus pokycius darbe] 36-45m. 2,09
46-55 m. 2,12
56 m. ir daugiau 2,25 | 0,000
Iki 25 m. 1,71
Vadovavimo stilius 26-35 m. L2
[Vadovas (-¢) grieztas (-a), taiko kontrolés priemones, atidziai stebi 36-45 m. 2,59
pavaldiniy veikla] 46-55 m. 2.83
56 m. ir daugiau 2,73 | 0,000
Iki 25 m. 2,31
26-35 m. 2,13
Vadovavimo stilius
[Vadovas (-¢) vertina pavaldiniy indélj i sprendimy priémima] 36-45 m. 211
46-55 m. 2,1
56 m. ir daugiau 2,09 | 0,000
Iki 25 m. 2,44
Vadovavimo stilius
[Vadovo (-és) darbas ir elgesys yra jkvepiantis pavyzdys komandai] 26-35 m. 2,27
36-45 m. 2,221 0,000
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46-55 m. 2,21

56 m. ir daugiau 2

Iki 25 m. 1,47

26-35 m. 1,8
Vadovavimo stilius
[Vadovas (-¢) bendrauja tiesiogiai su savo pavaldiniais] SUROI L

46-55 m. 1,62

56 m. ir daugiau 1,6 | 0,000

Iki 25 m. 2,47
Vadovavimo stilius 26-35 m. 2,29
[Vadovas (-¢) skatina kiirybinguma bei iniciatyvuma, iSklauso savo 36-45 m. 2,18
pavaldiniy nuomones ir priima pasitlymus dél veiklos gerinimo] 46-55 m. 211

56 m. ir daugiau 1,88 | 0,000

Iki 25 m. 2,5

26-35 m. 2,44
Vadovavimo stilius
[Vadovo (-és) bendravimas su pavaldiniais dalykiskas (formalus)] 36-45 m. 2,12

46-55 m. 2,28

56 m. ir daugiau 2,341 0,012

Iki 25 m. 2,49
Vadovavimo stilius 26-35 m. 2,42
[Konflikty sprendimas ir nesutarimy priezasciy Salinimas yra vadovo (-€s) | 36-45 m. 2,34
prerogatyval 46-55m. 2,32

56 m. ir daugiau 2,16 | 0,000

Iki 25 m. 2,26

26-35 m. 2,1
Vadovavimo stilius
[Vadovas (-€) objektyviai vertina pavaldiniy darbo rezultatus] 36-45 m. 2,36

46-55 m. 2,37

56 m. ir daugiau 2,13

Iki 25 m. 1,79

26-35 m. 2,02
Vadovavimo stilius 36-45 m 29
[Vadovas (-¢) pateikia visg buting informacija uzduotims jgyvendinti] - 2

46-55 m. 2,09

56 m. ir daugiau 2,16 | 0,000

Iki 25 m. 3,22
Vadovavimo stilius 26-35 m. 3,3
[Vadovas (-¢) naudojasi savo tarnybine padétimi, jauc¢iasi dominuojantis (- | 36-45 m. 3,35
1) bei i§didziai demonstruoja statusa] 46-55 m. 3.92

56 m. ir daugiau 3,73 | 0,000

Iki 25 m. 2,7

26-35 m. 2,64
Organizacijos kultira ir klimatas
[Kolektyvas dirba nuolatinés jtampos salygomis] 36-45 m. 3,39

46-55 m. 3,83

56 m. ir daugiau 3,58 | 0,000

Iki 25 m. 2,24
Organizacijos kulttra ir klimatas 26-35 m. 2,04
[Dirbti malonu dél kolegy pagarbos, pagalbos ir tvirtos etikos bei aukstos | 36-45 m. 2,04
moralés|] 46-55 m. 1,97

56 m. ir daugiau 1,93 | 0,001
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Iki 25 m. 2,17

26-35 m. 1,83
Organizacijos kultora ir klimatas
[Kolektyvas aktyviai dalijasi informacija ir Ziniomis] 36-45 m. 1,98

46-55 m. 2,01

56 m. ir daugiau 2,16 | 0,000

Iki 25 m. 2,18

26-35 m. 1,73
Organizacijos kultora ir klimatas 36-45 m 187
[Kolektyvas tolerantiSkas ir gerbia skirtingas nuomones bei jsitikinimus] - 2

46-55 m. 2,09

56 m. ir daugiau 2,21 | 0,000

Iki 25 m. 2,38

26-35 m. 2,02
Organizacijos kultora ir klimatas
[Kolektyvas yra vieningas ir draugiskas] 36-45 m. 2,2

46-55 m. 2,24

56 m. ir daugiau 221 | 0,114

Iki 25 m. 1,85

26-35 m. 1,66
Organizacijos kultora ir klimatas 36-45 m 1.86
[Organizacijos veikla yra aiskiai nukreipta j jos tiksla bei misija] - :

46-55 m. 1,95

56 m. ir daugiau 2,06 | 0,087

Iki 25 m. 2,11

26-35 m. 1,79
Organizacijos kultora ir klimatas 36.45 )
[Kolektyvas pabrézia ir praktiskai jgyvendina organizacijos vertybes] ~ m.

46-55 m. 2,19

56 m. ir daugiau 1,99 | 0,000

Iki 25 m. 2,05
Organizacijos kultiira ir klimatas 26-35 m. 1,86
[Kolekjtyve vyksta jVE}iI’}‘JS rel'lgini'ai, tolfie. kgip eks.kl}rsijo.s, laisvalgikio 36-45 m. 1,97
praleidimas neformalioje aplinkoje, turistiniai Zygiai, kuriuose gali
dalyvauti ir $eimos nariai] 46-55 m. 2,32

56 m. ir daugiau 2,07 | 0,000
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Priedas Nr. 6. Mobingo apraiSkos pagal darbo stazg. (Leveno testas) Vidurkio principu, t. y.

1 — mobingo absoliuciai néra, 5 — totalus mobingas. P reikSmé:

p reikimé  Vertinimas

p <0.001 Labai stiprus statistinis reikSmingumas
p <0.01 Stiprus reikSmingumas
p <0.05 StatistiSkai reikSminga

p = 0.05 Ne reikSming;

ISvada

Rezultatai beveik tikrai neatsitiktiniai
Rezultatai labai tikétini

Iprastai laikoma patikima

Negalima atmesti, kad rezultatai atsitiktiniai

Rangy | P

Veiksniai vidurkis | reikSmeé
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,02
[Man adresuojami rastiski grasinimai] 6-10 m. 1.10

11-15 m. 1,01

16-20 m. 1,03

21-25 m. 1,03

26 m. ir daugiau 1,01 0,000
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,11
[Man adresuojami Zodiniai grasinimai 6-10 m. 1.19

11-15 m. 1,18

16-20 m. 1,06

21-25 m. 1,16

26 m. ir daugiau 1,24 0,000
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,03
[Esu bauginamas (-a) el. pastu, telefonu] 6-10 m. 1.03

11-15 m. 1,03

16-20 m. 1,01

21-25 m. 1,03

26 m. ir daugiau 1,11 0,000
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,16
[Mano privatus gyvenimas nuolat kritikuojamas] 6-10 m. 1.16

11-15 m. 1,10

16-20 m. 1,06

21-25 m. 1,06

26 m. ir daugiau 1,14 0,000
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,38
[Mano darbas nuolat kritikuojamas] 6-10 m. 141

11-15 m. 1,36

16-20 m. 1,20

21-25 m. 1,40

26 m. ir daugiau 1,41 0,000
Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,22 0,000
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[Ant mangs Saukiama (bendravimas vyksta pakeltu tonu)] 6-10 m. 1,30

11-15 m. 1,17

16-20 m. 1,10

21-25 m. 1,23

26 m. ir daugiau 1,39
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,85
[Kalbant mane nuolat pertraukingja] 6-10 m. 1.53

11-15 m. 1,30

16-20 m. 1,16

21-25 m. 1,48

26 m. ir daugiau 1,75 0,000
Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,31
[Kolegos riboja galimybeg reiksti savo nuomong] 6-10 m. 123

11-15 m. 1,19

16-20 m. 1,09

21-25 m. 1,23

26 m. ir daugiau 1,30 0,000
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai Iki 5 m. 1,15
[Vadovas (-¢) riboja galimybe iSreiksti savo nuomong] 6-10 m. 134

11-15 m. 1,26

16-20 m. 1,16

21-25 m. 1,35

26 m. ir daugiau 1,22 0,000
Socialiniy santykiy puolimas Iki 5 m. 1,39
[AS esu ignoruojamas (-a)] 6-10 m. 125

11-15 m. 1,34

16-20 m. 1,09

21-25 m. 1,25

26 m. ir daugiau 1,42 0,000
Socialiniy santykiy puolimas Iki 5 m. 1,21
[Kolegos neatsako | mano bandymus uzmegzti pokalbj] 6-10 m. 1.19

11-15 m. 1,15

16-20 m. 1,09

21-25 m. 1,19

26 m. ir daugiau 1,42 0,000
Socialiniy santykiy puolimas Iki 5 m. 1,04
[Bendradarbiams (-éms) neleidZziama su manimi bendrauti] 6-10 m. 1,04

11-15 m. 1,06

16-20 m. 1,04

21-25 m. 1,03

26 m. ir daugiau 1,07 0,098
Socialiniy santykiy puolimas Iki 5 m. 1,22
[Jauciuosi lyg mangs nebiity] 6-10 m. 1.19

11-15 m. 1,20 0,000
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16-20 m. 1,13

21-25 m. 1,15

26 m. ir daugiau 1,34
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,54
[Esu nuolat apkalbinéjamas (-a)] 6-10 m. 1,52

11-15 m. 1,41

16-20 m. 1,48

21-25 m. 1,52

26 m. ir daugiau 1,57 0,023
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,16
[Esu pasaipy objektas] 6-10 m. 1,08

11-15 m. 1,16

16-20 m. 1,19

21-25 m. 1,33

26 m. ir daugiau 1,19 0,000
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,11
[Tyc¢iojamasi i§ mano fiziniy savybiy] 6-10 m. 1,04

11-15 m. 1,09

16-20 m. 1,09

21-25 m. 1,08

26 m. ir daugiau 1,14 0,000
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,06
[Atvirai abejojama mano psichine sveikata] 6-10 m. 1.02

11-15 m. 1,06

16-20 m. 1,06

21-25 m. 1,03

26 m. ir daugiau 1,10 0,000
Socialines reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,14
[Saipomasi i§ mano privataus gyvenimo] 6-10 m. 112

11-15 m. 1,14

16-20 m. 1,15

21-25 m. 1,13

26 m. ir daugiau 1,17 0,417
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,03
[Mano tautybé tampa pajuoky objektu] 6-10 m. 1,01

11-15 m. 1,03

16-20 m. 1,09

21-25 m. 1,05

26 m. ir daugiau 1,05 0,000
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,04
[Kritikuojamos mano religinés arba politinés paziiiros] 6-10 m. 1,06

11-15 m. 1,06

16-20 m. 1,03

21-25 m. 1,06 0,025
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26 m. ir daugiau 1,04
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,58
[Mano sprendimais abejojama] 6-10 m. 1.56

11-15 m. 1,54

16-20 m. 1,36

21-25 m. 1,41

26 m. ir daugiau 1,51 0,000
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,51
[Mano atlickamas darbas vertinamas klaidingai, paSaipiai] 6-10 m. 138

11-15 m. 1,44

16-20 m. 1,15

21-25 m. 1,17

26 m. ir daugiau 1,24 0,000
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,14
[Man adresuojamos nepagarbios pastabos ir keiksmazodziai] 6-10 m. 125

11-15 m. 1,20

16-20 m. 1,15

21-25 m. 1,13

26 m. ir daugiau 1,09 0,000
Socialinés reputacijos puolimas Iki 5 m. 1,14
[Man adresuojamos seksualinés uzuominos] 6-10 m. L1

11-15 m. 1,21

16-20 m. 1,14

21-25 m. 1,09

26 m. ir daugiau 1,05 0,000
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose Iki 5 m. 1,04
[Man néra skiriamos darbinés uzduotys] 6-10 m. 1.26

11-15 m. 1,27

16-20 m. 1,16

21-25 m. 1,29

26 m. ir daugiau 1,49 0,000
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose Iki 5 m. 1,72
[Man skiriamos uzduotys nereikSmingos] 6-10 m. 1.67

11-15 m. 1,43

16-20 m. 1,35

21-25 m. 1,31

26 m. ir daugiau 1,43 0,000
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose Iki 5 m. 1,42
[Man skiriama daugiau uzduociy nei kolegoms] 6-10 m. 1.88

11-15 m. 1,75

16-20 m. 1,62

21-25 m. 1,45

26 m. ir daugiau 1,56 0,000
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose Iki 5 m. 1,04 0,000
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[IS mangs reikalaujama atlikti darbus, Zeminancius mano oruma] 6-10 m. 1,07

11-15 m. 1,05

16-20 m. 1,02

21-25 m. 1,01

26 m. ir daugiau 1,06
Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose Iki 5 m. 1,15
[Mano uzduotys nuolat perZzengia mano kompetencijos ribas, o tai gali buti 6-10 m. 1.20
samoningas bandymas mane sumenkinti] ’

11-15 m. 1,20

16-20 m. 1,15

21-25 m. 1,07

26 m. ir daugiau 1,14 0,000
Puolimas sveikatos srityje Iki 5 m. 1,49
[Esu priverstas (-a) dirbti darbus, kurie kenkia mano sveikatai] 6-10 m. 1.82

11-15 m. 1,78

16-20 m. 1,58

21-25 m. 1,06

26 m. ir daugiau 1,26 0,000
Puolimas sveikatos srityje Iki 5 m. 1,49
[Su manimi bendraujama nemandagiai] 6-10 m. 138

11-15 m. 1,44

16-20 m. 1,33

21-25 m. 1,13

26 m. ir daugiau 1,30 0,000
Puolimas sveikatos srityje Iki 5 m. 1,04
[Man grasinama, kad bus panaudota fiziné jéga] 6-10 m. 1,04

11-15 m. 1,01

16-20 m. 1,01

21-25 m. 1,00

26 m. ir daugiau 1,03 0,000
Puolimas sveikatos srityje Iki 5 m. 1,02
[Patyriau nedidel;j fizinj poveikj kaip sudrausminimo priemong] 6-10 m. 1,01

11-15 m. 1,00

16-20 m. 1,00

21-25 m. 1,00

26 m. ir daugiau 1,00 0,013
Puolimas sveikatos srityje Iki 5 m. 1,07
[Patiriu finansiniy i$laidy dél darbo aplinkoje patiriamos materialinés 6-10 m. 1.07
Zalos] ’

11-15 m. 1,13

16-20 m. 1,03

21-25 m. 1,03

26 m. ir daugiau 1,07 0,000
Puolimas sveikatos srityje Iki 5 m. 1,05
[Prie mangs priekabiaujama (seksualiai)] 6-10 m. 1,01

11-15 m. 1,00 0,000
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16-20 m. 1,03

21-25 m. 1,06

26 m. ir daugiau 1,01
Darbo organizavimas Iki 5 m. 1,44
[Pareigybés aprasyme yra nurodomos darbo funkcijos] 6-10 m. 142

11-15 m. 1,29

16-20 m. 1,28

21-25 m. 1,38

26 m. ir daugiau 1,43 0,000
Darbo organizavimas Iki 5 m. 1,50
[Darbo uzduotys yra tikslios ir aiskios] 6-10 m. 1.81

11-15 m. 1,95

16-20 m. 1,44

21-25 m. 1,81

26 m. ir daugiau 1,75 0,480
Darbo organizavimas Iki 5 m. 2,17
[Darbo kravis paskirstomas proporcingai] 6-10 m. 2,57

11-15 m. 2,30

16-20 m. 2,38

21-25 m. 2,05

26 m. ir daugiau 2,05 0,000
Darbo organizavimas Iki 5 m. 2,15
[Darbe yra suteikiama galimybé prisidéti prie sprendimy priémimo] 6-10 m. 2.15

11-15 m. 2,18

16-20 m. 1,85

21-25 m. 2,12

26 m. ir daugiau 1,78 0,000
Darbo organizavimas Iki 5 m. 1,61
[Darbe yra galimybé pritaikyti savo jgiidzius] 6-10 m. 181

11-15 m. 1,68

16-20 m. 1,67

21-25 m. 1,76

26 m. ir daugiau 1,65 0,003
Darbo organizavimas Iki 5 m. 1,96
[IS anksto gaunama informacija apie galimus pokycius darbe] 6-10 m. 191

11-15 m. 2,03

16-20 m. 1,79

21-25 m. 2,41

26 m. ir daugiau 2,23 0,002
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 2,10
[Vadovas (-¢) grieztas (-a), taiko kontrolés priemones, atidziai stebi 6-10 m. 1.92
pavaldiniy veiklg] ’

11-15 m. 2,44

16-20 m. 2,81

21-25 m. 2,55 0,000
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26 m. ir daugiau 2,55
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 2,33
[Vadovas (-€) vertina pavaldiniy indélj j sprendimy priémima] 6-10 m. 1.95

11-15 m. 2,23

16-20 m. 2,07

21-25 m. 2,28

26 m. ir daugiau 2,11 0,000
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 2,25
[Vadovo (-és) darbas ir elgesys yra ikvepiantis pavyzdys komandai] 6-10 m. 221

11-15 m. 2,16

16-20 m. 2,36

21-25 m. 2,31

26 m. ir daugiau 2,20 0,000
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 1,49
[Vadovas (-¢) bendrauja tiesiogiai su savo pavaldiniais] 6-10 m. 1.84

11-15 m. 1,66

16-20 m. 1,91

21-25 m. 1,81

26 m. ir daugiau 1,59 0,000
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 2,27
[Vadovas (-¢) skatina kiirybinguma bei iniciatyvuma, iSklauso savo 6-10 m. 277
pavaldiniy nuomones ir priima pasitlymus dél veiklos gerinimo] ’

11-15 m. 2,28

16-20 m. 2,31

21-25 m. 2,17

26 m. ir daugiau 1,97 0,000
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 2,22
[Vadovo (-és) bendravimas su pavaldiniais dalykiskas (formalus)] 6-10 m. 241

11-15 m. 2,33

16-20 m. 2,15

21-25 m. 2,41

26 m. ir daugiau 2,25 0,026
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 2,37
[Konflikty sprendimas ir nesutarimy priezas¢iy Salinimas yra vadovo (-€s) 6-10 m. 240
prerogatyval] ’

11-15 m. 2,32

16-20 m. 2,45

21-25 m. 2,35

26 m. ir daugiau 2,28 0,000
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 2,21
[Vadovas (-¢) objektyviai vertina pavaldiniy darbo rezultatus] 6-10 m. 2.18

11-15 m. 2,00

16-20 m. 2,33

21-25 m. 2,44

26 m. ir daugiau 2,48 0,000
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 1,85 0,000
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[Vadovas (-€) pateikia visa biiting informacija uzduotims jgyvendinti] 6-10 m. 2,05

11-15 m. 1,97

16-20 m. 2,25

21-25 m. 2,22

26 m. ir daugiau 2,14
Vadovavimo stilius Iki 5 m. 3,46
[Vadovas (-¢) naudojasi savo tarnybine padétimi, jauciasi dominuojantis (- 6-10 m. 350
1) bei iSdidziai demonstruoja statusa] ’

11-15 m. 3,48

16-20 m. 3,06

21-25 m. 3,50

26 m. ir daugiau 3,65 0,000
Organizacijos kultira ir klimatas Iki 5 m. 3,01
[Kolektyvas dirba nuolatinés jtampos salygomis] 6-10 m. 2.72

11-15 m. 3,13

16-20 m. 3,25

21-25 m. 3,68

26 m. ir daugiau 3,64 0,000
Organizacijos kultira ir klimatas Iki 5 m. 2,13
[Dirbti malonu dél kolegy pagarbos, pagalbos ir tvirtos etikos bei aukstos 6-10 m. 1.95
moralés] ’

11-15 m. 2,10

16-20 m. 2,10

21-25 m. 1,95

26 m. ir daugiau 2,06 0,000
Organizacijos kultora ir klimatas Iki 5 m. 2,18
[Kolektyvas aktyviai dalijasi informacija ir ziniomis] 6-10 m. 1.79

11-15 m. 1,94

16-20 m. 1,88

21-25 m. 2,00

26 m. ir daugiau 2,15 0,000
Organizacijos kultora ir klimatas Iki 5 m. 2,23
[Kolektyvas tolerantiSkas ir gerbia skirtingas nuomones bei jsitikinimus] 6-10 m. 1.68

11-15 m. 1,88

16-20 m. 1,76

21-25 m. 1,98

26 m. ir daugiau 2,13 0,000
Organizacijos kultira ir klimatas Iki 5 m. 2,38
[Kolektyvas yra vieningas ir draugiskas] 6-10 m. 1.92

11-15 m. 2,22

16-20 m. 2,16

21-25 m. 2,30

26 m. ir daugiau 2,25 0,000
Organizacijos kultira ir klimatas Iki 5 m. 1,74
[Organizacijos veikla yra aiskiai nukreipta j jos tiksla bei misija] 6-10 m. 171

11-15 m. 1,57 0,140
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16-20 m. 1,81

21-25 m. 2,14

26 m. ir daugiau 2,09
Organizacijos kultora ir klimatas Iki 5 m. 2,11
[Kolektyvas pabrézia ir praktiskai igyvendina organizacijos vertybes] 6-10 m. 1.83

11-15 m. 1,62

16-20 m. 2,11

21-25 m. 2,20

26 m. ir daugiau 2,15 0,000
Organizacijos kultora ir klimatas Iki 5 m. 2,29
[Kolektyve vyksta jvairtis renginiai, tokie kaip ekskursijos, laisvalaikio 6-10 m. 1.83
praleidimas neformalioje aplinkoje, turistiniai Zygiai, kuriuose gali ’
dalyvauti ir Seimos nariai] 11-15 m. 1,80

16-20 m. 1,88

21-25 m. 2,09

26 m. ir daugiau 2,35 0,000
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Priedas Nr. 7. Mobingo apraiskos pagal tarnybas. (Leveno testas) Vidurkio principu, t. y. 1 —

mobingo absoliuciai néra, 5 — totalus mobingas. P reikSme:

p reikimé  Vertinimas ISvada
p <0.001 Labai stiprus statistinis reikSmingumas  Rezultatai beveik tikrai neatsitiktiniai
p <0.01 Stiprus reikSmingumas Rezultatai labai tikétini
p <0.05 StatistiSkai reikSminga Iprastai laikoma patikima
p = 0.05 Ne reikSming; Negalima atmesti, kad rezultatai atsitiktiniai
P
Veiksniai Tarnyba Vidurkis | reikSme
Policija 1,02
Muitiné 1,07
STT 1,04
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Man adresuojami rastiski VSAT 1,08
grasinimai] VST 1] 0,000
Policija 1,11
Muitiné 1,39
STT 1,13
Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai [Man adresuojami zodiniai VSAT 1.2
grasinimai] VST 1,16 | 0,000
Policija 1,02
Muitiné 1,09
STT 1,03
Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai [Esu bauginamas (-a) el. pastu, VSAT 1,06
telefonu] VST 1| 0,000
Policija 1,07
Muitiné 1,3
STT 1,19
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Mano privatus gyvenimas nuolat VSAT L19
kritikuojamas] VST 1,04 | 0,000
Policija 1,22
Muitiné 1,84
STT 1,61
VSAT 1,41
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Mano darbas nuolat kritikuojamas] | VST 1,38 | 0,000
Policija 1,16
Muitiné 1,7
STT 1,18
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Ant mangs Saukiama (bendravimas VSAT 1,31
vyksta pakeltu tonu)] VST 1,22 | 0,000
Policija 1,27
Muitiné 2,09
Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Kalbant mane nuolat pertraukingja] | STT 1,45 | 0,000
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VSAT 1,69

VST 1,65

Policija 1,12

Muitiné 1,55

STT 1,21

Poveikis saviraiskai ir komunikacijai [Kolegos riboja galimybe reiksti VSAT 1,27
savo nuomong] VST 1,33 | 0,000

Policija 1,23

Muitiné 1,57

STT 1,23

Poveikis saviraiSkai ir komunikacijai [Vadovas (-é) riboja galimybe VSAT 1,32
iSreiks$ti savo nuomong] VST 1,1 | 0,000

Policija 1,22

Muitiné 1,68

STT 1,36

VSAT 1,26
Socialiniy santykiy puolimas [A$ esu ignoruojamas (-a)] VST 1,38 | 0,000

Policija 1,14

Muitiné 1,66

STT 1,21

Socialiniy santykiy puolimas [Kolegos neatsako i mano bandymus VSAT 1,24
uzmegzti pokalbj] VST 1,21 | 0,000

Policija 1,03

Muitiné 1,25

STT 1,08

Socialiniy santykiy puolimas [Bendradarbiams (-éms) neleidziama su VSAT 1,02
manimi bendrauti] VST 1,05 | 0,000

Policija 1,12

Muitiné 1,43

STT 1,31

VSAT 1,22
Socialiniy santykiy puolimas [Jauciuosi lyg manes nebiity] VST 1,27 | 0,000

Policija 1,48

Muitiné 2.3

STT 1,43

VSAT 1,67
Socialinés reputacijos puolimas [Esu nuolat apkalbinéjamas (-a)] VST 1,09 | 0,000

Policija 1,14

Muitiné 1,59

STT 1,18

VSAT 1,23
Socialinés reputacijos puolimas [Esu pasaipy objektas] VST 1,01 | 0,000

Policija 1,07

Muitiné 1,32

STT 1,17

VSAT 1,1
Socialinés reputacijos puolimas [Ty¢iojamasi i§ mano fiziniy savybiy] VST 1,01 | 0,000

119




Policija 1,03

Muitiné 1,25

STT 1,08

Socialinés reputacijos puolimas [Atvirai abejojama mano psichine VSAT 1,04
sveikata] VST 1,06 | 0,000

Policija 1,11

Muitiné 1,27

STT 1,17

VSAT 1,2
Socialinés reputacijos puolimas [Saipomasi i§ mano privataus gyvenimo] | VST 1,02 | 0,000

Policija 1,04

Muitiné 1,11

STT 1,03

VSAT 1,03
Socialinés reputacijos puolimas [Mano tautybé tampa pajuoky objektu] VST 1,04 | 0,002

Policija 1,02

Muitiné 1,11

STT 1,07

Socialinés reputacijos puolimas [Kritikuojamos mano religinés arba VSAT 1,07
politinés pazitiros] VST 1,04 | 0,000

Policija 1,39

Muitiné 1,86

STT 1,88

VSAT 1,44
Socialinés reputacijos puolimas [Mano sprendimais abejojama] VST 1,65 | 0,000

Policija 1,31

Muitiné 1,59

STT 1,34

Socialinés reputacijos puolimas [Mano atlickamas darbas vertinamas VSAT 1.21
klaidingai, paSaipiai] VST 1,55 | 0,000

Policija 1,24

Muitiné 1,34

STT 1,15

Socialinés reputacijos puolimas [Man adresuojamos nepagarbios pastabos VSAT 1,12
ir keiksmazodziai] VST 1,07 | 0,000

Policija 1,16

Muitiné 1,27

STT 1,12

Socialinés reputacijos puolimas [Man adresuojamos seksualinés VSAT 1,12
uzuominos] VST 1,01 | 0,000

Policija 1,2

Muitiné 1,41

STT 1,13

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Man néra VSAT 1,42
skiriamos darbinés uzduotys] VST 1,04 | 0,000

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Man Policija 1,49
skiriamos uzduotys nereikSmingos] Muitiné 1,48 | 0,000

120




STT 1,66

VSAT 1,36

VST 1,8

Policija 1,86

Muitiné 1,98

STT 1,34

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Man VSAT 1,51
skiriama daugiau uzduociy nei kolegoms] VST 1,52 | 0,000

Policija 1,03

Muitiné 1,25

STT 1,04

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [IS manes VSAT 1,05
reikalaujama atlikti darbus, Zzeminanc¢ius mano oruma] VST 1| 0,000

Policija 1,2

Muitiné 1,5

. L - . S STT 1,25

Puolimas darbinése ir asmeninio gyvenimo kokybés situacijose [Mano

uzduotys nuolat perzengia mano kompetencijos ribas, o tai gali biiti VSAT 1,09
samoningas bandymas mane sumenkinti] VST 1,07 | 0,000

Policija 1,97

Muitiné 1,52

STT 1,24

Puolimas sveikatos srityje [Esu priverstas (-a) dirbti darbus, kurie kenkia VSAT 1,24
mano sveikatai] VST 1,31 | 0,000

Policija 1,46

Muitiné 1,77

STT 1,15

VSAT 1,25
Puolimas sveikatos srityje [Su manimi bendraujama nemandagiai] VST 1,32 | 0,000

Policija 1,05

Muitiné 1,05

STT 1,01

VSAT 1,01
Puolimas sveikatos srityje [Man grasinama, kad bus panaudota fiziné jéga] | VST 1| 0,000

Policija 1,01

Muitiné 1

STT 1

Puolimas sveikatos srityje [Patyriau nedidelj fizinj poveikj kaip VSAT 1
sudrausminimo priemone] VST 1| 0,063

Policija 1,07

Muitiné 1,34

STT 1,07

Puolimas sveikatos srityje [Patiriu finansiniy iSlaidy dél darbo aplinkoje VSAT 1,06
patiriamos materialinés Zalos] VST 1] 0,000

Policija 1,02

Muitiné 1,14

STT 1,03
Puolimas sveikatos srityje [Prie manes priekabiaujama (seksualiai)] VSAT 1,03 | 0,000
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VST

Policija 1,32

Muitiné 1,64

STT 1,29

Darbo organizavimas [Pareigybés apraSyme yra nurodomos darbo VSAT 1,49
funkcijos] VST 1,27 | 0,000

Policija 1,63

Muitiné 2,23

STT 1,82

VSAT 1,79
Darbo organizavimas [Darbo uzduotys yra tikslios ir aiskios] VST 1,61 | 0,000

Policija 2,45

Muitiné 2,91

STT 2,16

VSAT 2,07
Darbo organizavimas [Darbo kriivis paskirstomas proporcingai] VST 2,35 | 0,000

Policija 1,76

Muitiné 2,43

STT 2,71

Darbo organizavimas [Darbe yra suteikiama galimybé prisidéti prie VSAT 1.9
sprendimy priémimo] VST 2,66 | 0,000

Policija 1,67

Muitiné 2,14

STT 1,69

VSAT 1,75
Darbo organizavimas [Darbe yra galimybé pritaikyti savo jgiidZius] VST 1,64 | 0,000

Policija 1,72

Muitiné 2,93

STT 2,13

Darbo organizavimas [I$ anksto gaunama informacija apie galimus VSAT 2,27
poky¢ius darbe] VST 2,02 | 0,000

Policija 2,29

Muitiné 2,8

STT 2,21

Vadovavimo stilius [Vadovas (-€) grieztas (-a), taiko kontrolés priemones, VSAT 2.56
atidziai stebi pavaldiniy veikla] VST 1,93 | 0,000

Policija 1,79

Muitiné 2,64

STT 2,48

Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) vertina pavaldiniy indélj i sprendimy VSAT 2.19
priémima] VST 2,6 | 0,012

Policija 1,92

Muitiné 2,8

STT 2,85

Vadovavimo stilius [Vadovo (-és) darbas ir elgesys yra ikvepiantis VSAT 2,24
pavyzdys komandai] VST 2,65 | 0,006
Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) bendrauja tiesiogiai su savo Policija 1,9 | 0,000
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pavaldiniais] Muitine 2,11

STT 1,58

VSAT 1,68

VST 1,37

Policija 2,14

Muitiné 2,48

STT 2,38

Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) skatina kiirybinguma bei iniciatyvuma,

iSklauso savo pavaldiniy nuomones ir priima pasitlymus dél veiklos VSAT 2,09
gerinimo] VST 2,58 | 0,000

Policija 2,07

Muitiné 2,36

STT 2,76

Vadovavimo stilius [Vadovo (-¢s) bendravimas su pavaldiniais dalykiskas VSAT 2,19
(formalus)] VST 2,9 | 0,000

Policija 2,09

Muitiné 2,48

STT 2,9

Vadovavimo stilius [Konflikty sprendimas ir nesutarimy priezasciy VSAT 2,35
Salinimas yra vadovo (-€s) prerogatyva] VST 2,82 | 0,000

Policija 2,14

Muitiné 2,64

STT 1,97

Vadovavimo stilius [Vadovas (-&) objektyviai vertina pavaldiniy darbo VSAT 2,46
rezultatus] VST 2,18 | 0,000

Policija 2,07

Muitiné 2,66

STT 1,92

Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) pateikia visg biiting informacija VSAT 2,17
uzduotims jgyvendinti] VST 1,85 | 0,000

Policija 3,53

Muitiné 3,61

STT 3,04

Vadovavimo stilius [Vadovas (-¢) naudojasi savo tarnybine padétimi, VSAT 3.57
jauciasi dominuojantis (-i) bei i§didZiai demonstruoja statusa] VST 3,15 | 0,116

Policija 2,94

Muitiné 2,98

STT 2,86

Organizacijos kultiira ir klimatas [Kolektyvas dirba nuolatinés jtampos VSAT 3,67
salygomis] VST 2,85 | 0,021

Policija 1,71

Muitiné 2,52

STT 2,66

Organizacijos kultiira ir klimatas [Dirbti malonu dél kolegy pagarbos, VSAT 2,05
pagalbos ir tvirtos etikos bei aukstos moralés] VST 2,43 | 0,000

Policija 1,64

Organizacijos kultura ir klimatas [Kolektyvas aktyviai dalijasi informacija Muitiné 2.55
ir Ziniomis] STT 1,93 | 0,000
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VSAT 2,21

VST 2,15

Policija 1,48

Muitiné 2,5

STT 1,96

Organizacijos kultura ir klimatas [Kolektyvas tolerantiskas ir gerbia VSAT 2,24
skirtingas nuomones bei jsitikinimus] VST 2,11 | 0,000

Policija 1,67

Muitiné 3,02

STT 2,77

VSAT 241
Organizacijos kultiira ir klimatas [Kolektyvas yra vieningas ir draugiskas] | VST 2,4 | 0,000

Policija 1,67

Muitiné 2,82

STT 1,6

Organizacijos kulttra ir klimatas [Organizacijos veikla yra aiskiai VSAT 2,07
nukreipta j jos tiksla bei misija] VST 1,54 | 0,000

Policija 1,74

Muitiné 2,8

STT 1,84

Organizacijos kultiira ir klimatas [Kolektyvas pabrézia ir praktiskai VSAT 2,27
jgyvendina organizacijos vertybes] VST 1,86 | 0,000

Policija 1,63

Muitiné 2,98

STT 1,75

Organizacijos kultiira ir klimatas [Kolektyve vyksta jvairlis renginiai,

tokie kaip ekskursijos, laisvalaikio praleidimas neformalioje aplinkoje, VSAT 24

turistiniai zygiai, kuriuose gali dalyvauti ir Seimos nariai] VST 2,09 | 0,000
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Priedas Nr. 8. Darbo organizavimas ir mobingo veiksniai, rySiy analizé
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sprendimy N 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
priémimo]
Darbo Correlati ,383™ ,286™ ,290™ ,324™ 448 3617 ,196™ ,252™ ,143™ 3577
organizavimas | on
[Darbe yra Coefficie
galimybé nt
pritaikyti savo | Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
igudzius] tailed)

N 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
Darbo Correlati ,368™ 2917 2417 ,389™ 3577 ,320™ ,170™ ,189™ -,051" ,105™
organizavimas | on
[18 anksto Coefficie
gaunama nt
informacija Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,050 0,000
apie galimus tailed)
g°ky°‘“s N 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461

arbe]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Priedas Nr. 9. Vadovavimo stilius ir mobingo veiksniai, rySiy analizé
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pavaldiniais] N 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
Vadovavimo Correlati ,229™ ,089™ | 201" 0677 ,305™ ,345™ ,228™ ,138™ ,208™ ,2457
stilius on *

[Vadovas (-¢) | Coefficie

skatina nt

ktirybinguma Sig. (2- 0,000 0,001 0,00 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
bei tailed) 0

iniclatyvuma, - g 1461 1461 | 1461 | 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
isklauso savo

pavaldiniy

nuomones ir

priima

pasialymus

deél veiklos

gerinimo]

Vadovavimo Correlati ,2007 ,169™ | 158" 0,005 ,328™ ,292™ ,295™ ,079™ ,076™ 0,039
stilius on *

[Vadovo (-¢s) | Coefficie

bendravimas nt

su Sig. (2- 0,000 0,000 0,00 0,857 0,000 0,000 0,000 0,002 0,004 0,134
pavaldiniais tailed) 0

dalykiSkas N 1461 1461 | 1461 | 1461 | 1461 1461 1461 1461 1461 1461
(formalus)]

Vadovavimo Correlati ,246™ ,154™ | |180" ,152™ ,324™ 273" ,160™ ,073™ ,061° ,104™
stilius on *

[Konflikty Coefficie

sprendimas ir | nt

nesutarimy Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,020 0,000
priezas¢iy tailed) 0

Salinimas yra

vadovo (-és) N 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
prerogatyval]

Vadovavimo Correlati 2757 ,249™ | 260" ,328™ ,356™ ,323™ ,158™ ,116™ 0,044 ,170™
stilius on *

[Vadovas (-¢) | Coefficie

objektyviai nt

vertina Sig. (2- 0,000 0,000 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,090 0,000
pavaldiniy tailed) 0

Gy N 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
rezultatus]

Vadovavimo Correlati ,248™ L1977 | 226 ,283™ 213 ,226™ ,073™ ,140™ ,150™ 2217
stilius on *

[Vadovas (-¢) | Coefficie

pateikia visg nt

biiting Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,00 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000
informacija tailed) 0

uzduotims

igyvendinti] N 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
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-,096™ -,061" - | -0,037 | -284™ -,229™ -,205™ -,058" -, 1417 -,234™
,086"

0,000 0,019 | 0,00 0,153 0,000 0,000 0,000 0,028 0,000 0,000
1

1461 1461 | 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Priedas Nr. 10. Organizacijos kultiira ir mobingo veiksniai, rySiu analizé
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1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
,224" ,270™ ,190™ ,268" ,134™ ,086" ,092" ,087" 0,014 117
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,596 0,000
1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
3417 ,369™ ,220™ ,350™ ,195™ ,139™ ,106™ -0,022 -,073™ ,150™
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,411 0,005 0,000
1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461
,318" ,305™ ,308™ ,301" ,149™ 227" ,103™ 0,044 -,126™ 151
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,090 0,000 0,000
1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461 1461

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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