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ĮVADAS 

Temos aktualumas 

Dirbtinio intelekto (DI) technologijos skaitmeninės globalizacijos amžiuje tampa vienu iš 

esminių veiksnių skatinančių konkurencinės aplinkos transformaciją, organizacijų vadovus priimti 

veiklos strategijas keičiančius sprendimus, kurti ir diegti naujus verslo modelius. DI įrankių 

pritaikymas procesuose gali lemti greitesnę organizacijų reakciją į rinkos pokyčius, procesų 

optimizaciją, įgalinti analizuoti didelius duomenų kiekius, kurti personalizuotas kliento patirtis 

skaitmeninėje erdvėje, kurios tampa kertine konkurencinio pranašumo sąlyga.  

Šiai dienai elektroninio verslo įmonės veikia globaliose rinkose ir susiduria su ypač 

intensyvia konkurencija. Pastaroji pasižymi ne tik itin didele dinamika, bet ir inovacijų kiekiu, 

gebėjimu prisitaikyti prie skirtingų lokalių vartotojų poreikių ir lūkesčių. Tokioje aplinkoje DI 

tampa ne tik pagalbiniu įrankiu kasdienių darbų optimizavimui, bet ir esmine organizacijų 

strategijos dalimi, transformuojančia planavimo, sprendimų priėmimo, komunikacijos ir inovacijų 

kūrimo procesus.  

Nors DI technologijos sparčiai vystosi ir yra adaptuojamos į daugelį verslo procesų, 

akademinėje literatūroje ir praktikoje pasigendama sisteminių tyrimų, kurie atskleistų kaip šios 

technologijos įtakoja elektroninio verslo organizacijų strateginių sprendimų proceso 

transformaciją globalizacijos sąlygomis. Pasigendama organizacijų strateginių sprendimų 

priėmėjų įžvalgų, kaip versluose integruojami DI įrankiai strateginiame lygmenyje, kokius 

veikimo modelius taiko, su kokiais iššūkiais susiduria ir kokias mato galimybes. 

Tema labai aktuali dėl didėjančio poreikio ne tik teoriniu, bet ir praktiniu lygmeniu suprasti 

DI technologijų poveikį strateginiams sprendimas, verslo modelių kitimui. Tokie tyrimai svarbūs 

ne tik akademiniai bendruomenei analizuojančiai DI kaip reiškinį, bet ir organizacijų atstovams 

kuriems aktualūs aiškūs principai kaip DI įrankiai implementuojami į procesus ir efektyviai 

naudojami siekiant didinti konkurencinį pranašumą. 

 

Tyrimo problema 
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Kaip dirbtinis intelektas keičia elektroninio verslo organizacijų strateginius sprendimus 

skaitmeninės globalizacijos sąlygomis? 

Darbo tikslas 

 Išanalizuoti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio verslo organizacijų strateginių 

sprendimų formavimą skaitmeninės globalizacijos sąlygomis. 

Darbo uždaviniai 

1. Išanalizuoti mokslinę literatūrą ir teorinius šaltinius apie dirbtinio intelekto atsiradimą ir 

taikymą e-verslo strategijose ir skaitmeninės globalizacijos poveikį e-verslo aplinkai. 

2. Identifikuoti pagrindinius dirbtinio intelekto taikymo e-versle privalumus, rizikas ir 

diegimo iššūkius verslo strategijų kontekste. 

3. Atlikti kokybinį tyrimą (apklausos su atvirais klausimais), siekiant nustatyti, kaip 

praktikoje dirbtinis intelektas veikia e-verslo strateginius sprendimus ir kokios yra 

organizacijų patirtys. 

4. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikti praktines įžvalgas ir rekomendacijas e-verslo 

įmonėms dėl efektyvaus dirbtinio intelekto integravimo į strateginį planavimą 

skaitmeninės globalizacijos kontekste. 

Tyrimo metodai 

Šiame darbe taikytas mišrus tyrimo metodas, apimantis tiek literatūros analizę, tiek 

empirinius kokybinius tyrimus. Pirmiausia buvo atlikta mokslinės literatūros ir teorinių šaltinių 

analizė, siekiant išnagrinėti dirbtinio intelekto taikymo galimybes ir iššūkius e-verslo strategijų 

kontekste, taip pat įvertinti skaitmeninės globalizacijos poveikį e-verslo aplinkai. 

Empirinėje dalyje atliktas kokybinis tyrimas ekspertų apklausa, kurioje dalyvavo septyni 

strateginių sprendimų priėmėjai iš įvairių elektroninio verslo organizacijų. Duomenys rinkti 

pateikiant atvirus klausimus Google Forms platformoje, siekiant išnagrinėti, kaip DI technologija 

praktiškai veikia e-verslo strateginius sprendimus ir kokias galimybes bei iššūkius įžvelgia 

organizacijų atstovai. Tyrimo metu gautos įžvalgos buvo analizuojamos taikant teminę analizę, 

siekiant identifikuoti pagrindines temas, tendencijas ir įžvalgas. 
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Darbo praktinė vertė 

Tyrimas suteikia praktinės vertės elektroninio verslo įmonėms, siekiančioms efektyviai 

integruoti dirbtinį intelektą į savo strateginius sprendimus. Remiantis tyrimo įžvalgomis, 

pateikiamos rekomendacijos padės organizacijoms geriau suprasti DI galimybes, iššūkius ir 

rizikas. 

Darbo loginės seka 

Darbas susideda iš penkių pagrindinių dalių. Pirmoje dalyje pristatoma darbo tema, 

aptariamas jos aktualumas, formuluojama tyrimo problema, tikslas ir uždaviniai. Antroje dalyje 

atliekama literatūros analizė, kurioje nagrinėjamas dirbtinio intelekto taikymas verslo strategijose 

ir skaitmeninės globalizacijos poveikis e-verslo aplinkai. Trečioje dalyje aprašoma tyrimo 

metodologija, pagrindžiami pasirinkti metodai. Ketvirtoje dalyje pateikiama empirinė analizė, 

kurioje analizuojami ekspertų apklausos rezultatai. Penktoje dalyje pateikiamos išvados ir 

rekomendacijos elektroninio verslo organizacijoms dėl DI integracijos į strateginius sprendimus. 
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1. LITERATŪROS APŽVALGA 

1.1 Skaitmeninio verslo strategija globalizacijos kontekste 

Dar XX a. 7-ajame dešimtmetyje pradėjusi kurtis elektroninio verslo samprata siejosi su 

tuo metu plėtojama elektroninių duomenų mainų (EDI) koncepcija. Tokia viariacija leido įmonėms 

automatizuoti dokumentų apsikeitimą tarp organizacijų, ypač gamybos ir logistikos sektoriuose, ir 

tapo pirmuoju žingsniu link skaitmenizuoto verslo valdymo (Walden, 1990). Vėlesnis interneto 

technologijų išplitimas, ypač XX a. 9-ajame dešimtmetyje, ne tik paskatino EDI plėtrą, bet ir 

padėjo pagrindą dviem naujoms kryptims: elektroninei komercijai ir plačiau suprantamai 

visapusiškesnei elektroninio verslo sampratai (Wigand, 1997). Pastaroji apima ne tik prekių bei 

paslaugų mainus, bet ir tiekimo grandinės valdymą, vidinius informacijos srautus, komunikaciją, 

reklamą bei analitines verslo sritis (Grigoryan, 2023). 

Globalizacijos kontekste skaitmeninio verslo strategijos įgauna naują, dar kitokią reikšmę. 

Auganti konkurencija, rinkų atvirumas ir skaitmeninių sprendimų prieinamumas verčia 

organizacijas siekti universalesnių, bet kartu ir prisitaikančių strategijų. Skaitmeninis verslas šiuo 

atveju tampa ne tik technologine priemone, bet ir strategine platforma, leidžiančia integruoti 

automatizuotas tiekimo grandines, lokalizuoti paslaugas įvairiuose regionuose ir pasiekti klientus 

skirtingose kultūrinėse aplinkose (Sanayei, 2012). 

Remiantis Shareef ir bendraautorių (2008) tyrimu, galima išskirti trimis etapais grįstą 

strateginį modelį, pagal kurį įmonės žengia į globalias rinkas. Pirmiausia organizacijos taiko 

lokalizuotas strategijas, orientuotas į konkrečios rinkos poreikius. Vėliau vyksta strateginis 

pritaikymas kelių rinkų ar regionų kontekste, o paskutiniame etape pereinama prie standartizuotos 

globalios strategijos. Šis metodas padeda mažinti kultūrinius bei technologinius barjerus ir leidžia 

verslams palaipsniui įsitvirtinti globalioje verslo erdvėje. 

Nuo 2010-ųjų pastebimas augantis dėmesys šiuolaikinėms skaitmeninėms technologijoms, 

tokioms kaip debesų (“cloud”) talpyklos ar dirbtinis intelektas (DI). Šios priemonės ne tik keičia 

informacijos valdymą, bet ir sudaro sąlygas centralizuotai greičiau valdyti procesus bei priimti 

duomenimis grįstus sprendimus (Feng-lin, 2011). 

Galiausiai, naujausi tyrimai išskiria tris kertinius komponentus, kurie lemia skaitmeninio 

verslo strategijų sėkmę globalioje aplinkoje: gebėjimą diegti inovacijas versle, prisitaikyti prie 
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vietinių rinkų ypatumų ir užtikrinti tvarumą. Gangele ir Kumar (2025) pabrėžia, kad būtent šių 

trijų veiksnių sąveika leidžia organizacijoms ne tik patekti į tarptautines rinkas, bet ir ilgainiui 

išlaikyti konkurencingumą bei pranašumą globalioje aplinkoje. 

1.1.1 Skaitmeninio verslo strategijos samprata 

Skaitmeninio verslo strategijos samprata šiai dienai nebėra tik technologinis dokumentas 

ar IT padalinio planavimo rezultatas. Ji įgauna vis platesnį, labiau organizacinį kontekstą, kuriame 

skaitmeninės technologijos ne atskiriamos nuo verslo, bet tampa jo veikimo pagrindu. Tokia 

strategija apima visą organizacijos veiklos spektrą, apimant vidines komunikacijos sistemas ir 

darbo procesų iki santykių su klientais, partneriais bei rinkos veikėjais skaitmeninėje erdvėje. 

Kitaip tariant, skaitmeninio verslo strategija formuoja organizacijos gebėjimą veikti ne tik 

efektyviau, bet ir lanksčiau šiuolaikiniame dinamiškame skaitmeniniame kontekste. 

Šią sampratą giliai analizuoja Bharadwaj ir kolegos (2013), kurie pabrėžia, kad 

skaitmeninė verslo strategija yra daugiau nei tik technologinis sprendimų rinkinys, nes tai yra 

sinergija tarp verslo tikslų ir skaitmeninių priemonių, veikianti kaip vientisa strateginė kryptis. Jų 

požiūriu, tokia integracija ne tik leidžia įmonėms efektyviai išnaudoti technologijų potencialą, bet 

ir tampa pagrindu ilgalaikiam konkurenciniam pranašumui. Skaitmeninės technologijos čia ne 

palaiko veiklą, bet ją perkuria ir kuria naujus vertės kūrimo mechanizmus, transformuoja klientų 

patirtį ir keičia organizacijų strateginę logiką (Bharadwaj et al., 2013). 

Skaitmeninio verslo strategijos esmė vis labiau siejama su gebėjimu kurti apčiuopiamą 

vertę skaitmeninėje erdvėje. Tai ne tik technologijų pritaikymas, bet ir kryptingas siekis tobulinti 

klientų patirtį, didinti veiklos našumą ir diegti naujus, prie rinkos pokyčių prisitaikančius verslo 

modelius. Pasak Leischnig ir bendraautorių (2017), tokia strategija suteikia organizacijoms 

galimybę telkti skaitmeninius išteklius tam, kad būtų pasiekti aukštesni verslo rezultatai. Ji 

grindžiama nuolatiniu rinkos stebėjimu, lankstumu ir gebėjimu greitai reaguoti į pokyčius ir visa 

tai tam, kad būtų užtikrintas ilgalaikis konkurencinis pranašumas ir kuriama didesnė vertė klientui 

(Leischnig et al., 2017). 

Norint išsamiai suprasti skaitmeninio verslo strategiją, svarbu ją vertinti ne tik kaip 

abstraktų planą, bet kaip sudėtingą, daugiasluoksnį reiškinį. Holotiuk ir Beimborn (2017) siūlo 
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sisteminį požiūrį, kuriuo remiantis skaitmeninė strategija suskaidoma į aštuonias pagrindines 

dimensijas. Toks struktūruotas vertinimo modelis leidžia organizacijoms įvertinti, kuriose srityse 

jos gali stiprinti savo skaitmeninę brandą. Tarp svarbiausių išskiriamų dimensijų yra klientų 

įsitraukimo valdymas, technologinis prisitaikymas ir lankstumas, inovacijų valdymo gebėjimai, 

efektyvus duomenų išteklių naudojimas bei verslo modelių transformacija. Šios sritys parodo, kad 

skaitmeninė strategija nėra tik technologinė iniciatyva, bet ir holistinis organizacijos pokyčio 

procesas, reikalaujantis derinti technologijas, žmones ir procesus vieningoje vizijoje (Holotiuk & 

Beimborn, 2017). 

Skaitmeninės transformacijos epochoje organizacijos vis plačiau perdėlioja savo veiklą, 

pasitelkdamos šiuolaikines skaitmenines technologijas. Šis pokytis apima ne tik vidinių procesų 

ar paslaugų modernizavimą, bet jis skatina verslus iš esmės permąstyti savo veiklos logiką ir 

siekius. Šiuolaikinės įmonės, dalyvaudamos šiame transformaciniame procese, orientuojasi į 

inovacijų integravimą, tvarių sprendimų taikymą ir ilgalaikės vertės kūrimą. Palmié ir kolegos 

(2024) šiuolaikinį strateginį mąstymą siūlo vertinti per tris pagrindines dimensijas: kaip 

organizacija kuria vertę, kaip ji šią vertę pateikia vartotojui ir kaip galiausiai ši vertė yra 

realizuojama, ar per pajamas, ar per efektyvumo rodiklius. Tokia struktūra padeda įmonėms 

aiškiau planuoti strateginius pokyčius skaitmeninėje ir globalioje verslo aplinkoje (Palmié et al., 

2024). 

Pastaraisiais metais skaitmeninio verslo strategijos samprata tampa vis labiau 

konceptualizuota ir metodologiškai pagrįsta. Zheng (2024), atlikęs penkerių metų mokslinės 

literatūros analizę, pažymi, kad šiuolaikinė strategija neatsiejama nuo spartaus technologinio 

tempo ir skaitmeninių inovacijų poveikio. Tyrimo išvadose išskiriami trys kertiniai strategijos 

komponentai: inovacijos, organizacinis lankstumas ir orientacija į veiklos efektyvumą. Šių 

elementų darna leidžia įmonėms prisitaikyti prie nuolat besikeičiančio verslo konteksto ir 

efektyviau valdyti skaitmeninę transformaciją. Zheng taip pat pabrėžia, kad tokios sritys kaip 

pažangios skaitmeninės technologijos, socialinių tinklų integracija, tiekimo grandinių 

optimizavimas bei verslo modelių atnaujinimas sudaro pagrindą šiuolaikinės skaitmeninės 

strategijos architektūrai (Zheng, 2024). 



 

 

9 

 

Apibendrinant galima teigti, kad šiuolaikinė skaitmeninio verslo strategija neapsiriboja 

technologijų diegimu, ji apima organizacijos gebėjimą integruoti skaitmenines priemones į visas 

veiklos sritis. Strategijos esmė slypi gebėjime kurti vertę dinamiškoje ir technologijų varomoje 

aplinkoje, išlaikant lankstumą, orientaciją į klientą ir ilgalaikį efektyvumą. Tyrėjų įžvalgos 

(Bharadwaj et al., 2013; Holotiuk & Beimborn, 2017; Palmié et al., 2024; Zheng, 2024) parodo, 

kad strateginis mąstymas skaitmeninėje eroje tampa vis labiau struktūruotas, sistemiškas ir 

orientuotas į ilgalaikį konkurencinį pranašumą. Tokia transformacija leidžia organizacijoms ne tik 

prisitaikyti, bet ir veikti kaip aktyvioms pokyčių iniciatorėms skaitmeninėje ekonomikoje. 

 

1.1.2 Globalizacijos poveikis verslo modeliams ir strateginiam planavimui 

Globalizacija yra viena svarbiausių ir stipriausių šiuolaikinių jėgų, kuri daro reikšmingą 

poveikį ne tik verslo modelių transformacijai, bet ir skatina organizacijas ieškoti lankstesnių, prie 

skirtingų rinkų prisitaikančių verslo modelių. Rinkoms globalėjant didėja konkurencija, tad 

verslams tampa būtinybė keisti požiūrį į strategijų planavimą. Globalizacijos kontekste svarbu 

įvertinti, kaip ir kokie veiksniai lemia strateginio planavimo transformacijas bei kokie teoriniai 

modeliai padeda suprasti šiuos procesus. 

Pankaj Ghemawat ir Jordan Siegel (2011) pabrėžia, kad negalima remtis vien standartiniais 

modeliais planuojant globalias strategijas. Organizacijos siekdamos efektyviai veikti įvairiose 

pasaulio rinkose privalo atsižvelgti į kultūrinius, geografinius, ekonominius ir administracinius 

aspektus, kurie daro tiesioginę įtaką strategijos veiksmingumui. Pasitelkdami CAGE modelį, 

autoriai siūlo struktūruotą būdą vertinti tarpvalstybinius skirtumus ir pasirinkti strategiškai pagrįstą 

veiklos kryptį. Tokiu būdu strateginis planavimas tampa ne tik planavimo, bet ir analizės procesu, 

orientuotu į rizikų valdymą bei galimybių identifikavimą. 

Po diskusijos apie tarpvalstybinius skirtumus kyla kitas svarbus klausimas. Kas iš tiesų 

lemia sėkmingų globalių strategijų formavimą? Į šį klausimą atsako Mike Peng ir Zhou (2006), 

kurie atliko plačią bibliometrinę analizę, siekdami nustatyti, kokie tyrėjai ir temos turėjo didžiausią 

įtaką globalios strategijos mokslui. Jų išvados buvo akivaizdžios, labiausiai vertinami darbai buvo 

ne tie, kurie akcentavo vien tik globalizacijos privalumus, bet tie, kurie drąsiai analizavo ir jos 

iššūkius. Peng ir Zhou pabrėžia, kad šiuolaikinės įmonės negali kliautis vien augimo ambicijomis. 
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Strateginis planavimas šiandien reikalauja gebėjimo nuolat prisitaikyti prie nepastovios, sparčiai 

besikeičiančios aplinkos. Ši įžvalga ypač aktuali įmonėms, veikiančioms globaliose rinkose, kur 

lankstumas, greitis ir gebėjimas atliepti pokyčius tampa ne pranašumu, o būtinybe. Šis 

prisitaikymo poreikis skatina įmones ieškoti ne tik strateginių, bet ir struktūrinių sprendimų, 

keičiančių jų veiklos logiką. 

Ieškodamos lankstumo ir efektyvumo globalioje aplinkoje, daugelis įmonių ėmė keisti ne 

tik savo strategijas, bet ir pačius veiklos modelius. Būtent šiuos pokyčius nuodugniai analizuoja 

Vashistha ir Vashistha (2006), daugiausia dėmesio skirdami paslaugų sektoriui. Jie rodo, kaip 

globalizacija paskatino paslaugų perdavimo išoriniams tiekėjams strategijų plėtrą. Tai leido 

įmonėms ne tik mažinti veiklos sąnaudas, bet ir iš naujo apibrėžti savo prioritetus, koncentruojantis 

į pagrindines kompetencijas. Pasak autorių, outsourcing’as tapo neatsiejamu modernios verslo 

strategijos elementu, ypač tarptautinėse organizacijose, kurios veikia skaitmeninėje ir geografiškai 

išskaidytoje aplinkoje. Toks modelis įgalina kurti moduliškas, greitai prisitaikančias struktūras, 

kurios remiasi ne tik technologijomis, bet ir strateginiu bendradarbiavimu tarp regionų ir partnerių. 

Globalizacijai dar labiau spartinant verslo aplinkos kaitą, įmonėms tampa būtina ne tik 

keisti savo strategijas, bet ir iš esmės permąstyti pačius planavimo principus. Būtent šį aspektą 

išryškina Hussam Elkatawneh (2014), pabrėždamas, kad globali rinka reiškia nuolatinį 

neapibrėžtumą tiek ekonominį, tiek politinį ar technologinį. Autoriaus teigimu, strateginis 

planavimas šiuolaikinėse organizacijose turi būti ne statinis dokumentas, bet nuolat atnaujinamas 

procesas, paremtas aplinkos stebėsena, rizikų analize ir gebėjimu greitai reaguoti į pokyčius. Ši 

nuostata ypač svarbi globalioje rinkoje veikiančioms įmonėms, kurios susiduria su nuolatiniu 

spaudimu iš išorės ir vidinių sistemų peržiūros poreikiu. Elkatawneh taip pat atkreipia dėmesį į 

organizacinio lygmens pokyčius, strateginis lankstumas neatsiejamas nuo efektyvios informacijos 

sklaidos, lankstesnių valdymo struktūrų bei decentralizuotų sprendimų priėmimo modelių, kurie 

leidžia veikti greitai ir užtikrintai net ir esant dideliam neapibrėžtumui. 

Toliau plėtojant strateginio prisitaikymo temą, svarbu atsižvelgti į tai, kad ne visos 

organizacijos globalizaciją supranta vienodai. Ghobadian, Rugman ir Tung (2014) siūlo permąstyti 

tradicinį požiūrį į globalias strategijas ir kelia klausimą, ar iš tiesų visoms įmonėms būtina siekti 

visiško pasaulinio išplitimo? Jų tyrimas atskleidžia, kad regioninės strategijos dažnai yra 
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veiksmingesnės, jos leidžia geriau atliepti konkrečių rinkų kultūrinius ir reguliacinius skirtumus, 

o tuo pačiu sumažina įgyvendinimo kaštus. Ši išvada ypač aktuali įmonėms, veikiančioms 

įvairiuose kontinentuose, kur vieninga strategija gali susidurti su reikšmingomis prisitaikymo 

kliūtimis. Taip pat svarbu pabrėžti tvarumo svarbą strateginiame planavime. Jos nuomone, 

tvarumo integravimas į strategiją tampa ne tik socialinės atsakomybės ar reputacijos klausimu, bet 

ir ilgalaikio konkurencinio pranašumo sąlyga sparčiai besikeičiančioje globalioje aplinkoje. 

Naujausi tyrimai taip pat atkreipia dėmesį į būtinybę globalizacijos kontekste ne tik siekti 

rinkos išplėtimo, bet ir subalansuoti inovacijas, lokalizaciją bei tvarumą kaip kertinius strategijos 

komponentus. Gangele ir Kumar (2025) sisteminėje apžvalgoje pabrėžia, kad globali sėkmė 

dažniausiai pasiekiama tuomet, kai įmonės geba derinti pasaulinę integraciją su vietos rinkų 

specifika, tuo pačiu užtikrindamos ilgalaikį socialinį bei aplinkosauginį atsakingumą. Tokia 

strategija leidžia ne tik išlikti konkurencingiems, bet ir išvengti tipinių globalizacijos iššūkių, tokių 

kaip kultūrinis homogenizavimas ar nelygybės plitimas. 

Apibendrinant galima teigti, kad globalizacija daro daugialypį poveikį organizacijų 

strateginiam planavimui ir verslo modelių formavimui. Įmonės, veikiančios tarptautinėse rinkose, 

privalo ne tik reaguoti į tarpvalstybinius skirtumus (Ghemawat & Siegel, 2011), bet ir gebėti 

lanksčiai prisitaikyti prie dinamiškos aplinkos (Peng & Zhou, 2006; Elkatawneh, 2014). Praktiniai 

sprendimai, tokie kaip išorinė samda (Vashistha & Vashistha, 2006) ar regioninių strategijų 

taikymas (Ghobadian et al., 2014), padeda įmonėms efektyviau veikti skirtinguose kontekstuose. 

Naujausi tyrimai (Gangele & Kumar, 2025) pabrėžia, kad sėkminga globali strategija reikalauja 

balanso tarp inovacijų, lokalizacijos ir tvarumo, todėl strateginis planavimas tampa nuolatiniu, 

kontekstą atliepiančiu procesu, o ne statiniu veiksmų planu. 

1.1.3 Skaitmeninė transformacija ir inovacijos verslo strategijoje 

Skaitmeninė transformacija, tai vienas svarbiausių šiuolaikinių verslo strategijos 

formavimo reiškinių, kuris ilgainiui peržengė technologinio atsinaujinimo ribas. Pradžioje ji buvo 

suvokiama kaip technologinių sprendimų diegimas įmonėse, siekiant optimizuoti kasdienes 

operacijas. Tačiau laikui bėgant išryškėjo, kad tai yra kur kas platesnis ir gilesnis procesas, kuris 

keičia organizacijų veiklos logiką. Demirkan, Spohrer ir Welser (2016) pažymi, kad skaitmeninė 

inovacija tampa ne tik priemone prisitaikyti prie pokyčių, bet ir esminė strateginio planavimo 
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dalimi. Autoriai taip pat pabrėžia, kad skaitmeninė transformacija turi būti vertinama kaip tęstinis 

procesas, apimantis ne tik technologinių įrankių pritaikymą, bet ir kultūrinius, struktūrinius 

pokyčius. Organizacijos, siekdamos ilgalaikio konkurencinio pranašumo, privalo transformuoti IT 

infrastruktūrą, strateginį mąstymą, bet technologijos turi būti integruotos kaip vertės kūrimo 

variklis, o ne tik palaikantis elementas (Demirkan et al., 2016). 

Tęsiant šį požiūrį, Zimmermann ir kolegos (2018) analizuoja, kaip šiuolaikinės 

skaitmeninės platformos, debesų kompiuterija, daiktų internetas (IoT) ir mikroservisai, prisideda 

prie organizacijų gebėjimo veikti lanksčiau kartu augti ir greitai diegti inovacijas. Jie pažymi, kad 

technologinė pažanga, negali būti efektyvi, jei organizacija nepermąsto strateginės struktūros. 

Įmonėms būtina suprasti, jog IT architektūra, tai ne tik techninis sprendimas, bet ir strateginis 

pagrindas, padedantis kurti tvarų augimą (Zimmermann et al., 2018). 

Naujausi tyrimai atskleidžia, kad skaitmeninė transformacija glaudžiai susijusi su inovacijų 

dinamika. Lu, Peng ir Reve (2024) išskiria, jog tarp skaitmeninimo lygio ir inovacijų kiekio nėra 

tolygios priklausomybės. Pernelyg intensyvus skaitmeninimas gali slopinti kūrybiškumą ir 

inovacijų generavimą. Todėl šiuolaikinė strategija turi siekti pusiausvyros tarp efektyvumo ir 

kūrybiškumo, užtikrinant, kad technologijos iš tiesų skatintų proveržį, o ne taptų ribojančiu 

veiksniu. Kitų mokslininkų Louis ir Eyo-Udo (2024) savo tyrimais atskleidė, kad skaitmeninės 

technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas ar blockchain, tampa galingais inovacijų 

katalizatoriais tik tuomet, kai organizacijos sąmoningai kuria inovacijų kultūrą. Tam būtinas ne tik 

technologinis pasirengimas, bet ir organizacinis lankstumas, skaitmeninis raštingumas bei 

lyderystė, skatinanti eksperimentavimą. Šiame kontekste skaitmeninė transformacija tampa ne tik 

būtinybe, bet ir esmine strategine kryptimi, leidžiančia įmonėms išlikti konkurencingoms 

globalioje rinkoje. 

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeninė transformacija kartu su inovacijomis šiandien 

formuoja naują verslo strategijos pagrindą. Tyrimai rodo, kad tai nėra vien techninis ar operacinis 

pokytis, bet gili organizacinė pertvarka, keičianti ne tik veiklos formas, bet ir mąstymo būdus. Ši 

transformacija tampa būtina sąlyga organizacijoms, siekiančioms išlikti konkurencingomis 

globalioje, greitai besikeičiančioje aplinkoje. 
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1.1.4 Technologijų vaidmuo strategijoje globalioje rinkoje 

Technologijų vaidmuo strateginiame verslo planavime per pastaruosius kelis dešimtmečius 

iš esmės pasikeitė. Šiuolaikinės globalios verslo strategijos neįmanoma suprasti be technologijų 

integracijos analizės. Vienas pirmųjų šios krypties formuotojų buvo Alfred D. Chandler. Jo 

ankstyvieji darbai, o ypač 1999 m. kartu su Hagström ir Sölvell parengta studija, atskleidžia 

technologijų strateginį vaidmenį formuojant verslo struktūrą ir kryptį. Autoriai nurodė, kad 

technologijos nėra tik papildomas įrankis, bet esminis veiksnys, darantis įtaką organizacijų 

regioniniam prisitaikymui, struktūriniam išsidėstymui ir konkurenciniam pozicionavimui 

(Chandler, Hagström, & Sölvell, 1999). Šią mintį dar 1962 m. išgrynino Chandleris, teigdamas, 

kad strategija formuoja struktūrą globalioje rinkoje ši sąsaja dar labiau sustiprėja. Vėlesni tyrėjai, 

tokie kaip Jay R. Galbraith (2012), pratęsė šią diskusiją. Galbraith tyrinėjo, kaip šiuolaikinės 

įmonės keičia savo organizacinius modelius dėl skaitmeninių technologijų spaudimo. Jis 

analizuoja, kaip įmonės pereina nuo hierarchinių, funkcinių struktūrų prie matricinių ir tinklinių, 

kad galėtų veikti efektyviau ir greičiau reaguoti į technologijų sukeltus pokyčius. Galbraith darbe 

informacinės sistemos, duomenų bazės ir skaitmeninės platformos traktuojamos kaip neatsiejama 

strategijos formavimo dalis kurios leidžia ne tik stebėti rinką, bet ir sparčiai joje veikti (Galbraith, 

2012). 

Tarp klasikinių strategijos ir šiuolaikinių organizacinių teorijų svarbų tarpinį vaidmenį 

užima Hamilton (1997). Jo įžvalgos padėjo pamatus požiūriui, kad technologijos yra ne tik 

priemonė, bet ir strateginis turtas. Jis argumentuoja, kad tik tos organizacijos, kurios geba 

integruoti technologijas į visus strateginius procesus, produktų kūrimą, klientų aptarnavimą, 

tiekimo grandines gali ilgainiui išlikti konkurencingos. Šis požiūris padeda suprasti, kodėl 

skaitmeninė infrastruktūra tapo ne pagalbine, bet kertine verslo strategijos dalimi (Hamilton, 

1997). 

Naujausi tyrimai šią temą dar labiau pagilina. Faraj ir Leonardi (2022) siūlo pažvelgti į 

technologijas per jų sąveiką su organizacinėmis praktikomis, sprendimų priėmimu ir žinių kūrimu. 

Jie teigia, kad technologijos šiuolaikiniame versle ne tik palaiko strategiją, bet ją perrašo ir leidžia 

greičiau keisti organizacijos struktūrą, peržengti geografines ribas ir kurti naujus lankstumo 
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modelius. Toka pozicija ypač svarbi globaliose rinkose veikiančioms organizacijoms, kur greitis 

ir gebėjimas adaptuotis yra pagrindiniai konkurenciniai veiksniai (Faraj & Leonardi, 2022). 

Vasyl Goi (2023) pateikia vieną naujausių empirinių įžvalgų šioje srityje. Jo atliktas 

tyrimas su daugiau nei 400 IT vadovų atskleidė, kad įmonių strategijos po 2020 m. sparčiai keitėsi: 

prioritetu tapo duomenimis grįsti sprendimai, dirbtinis intelektas, debesų kompiuterija ir 

skaitmeninė transformacija. Goi pažymi, kad technologijų vaidmuo nebėra pasirinkimas, bet 

būtinybė, norint užtikrinti ilgalaikį efektyvumą, lankstumą ir konkurencingumą globalioje verslo 

aplinkoje (Goi, 2023). 

Apibendrinant, galima teigti, kad technologijos per pastaruosius dešimtmečius iš esmės 

pakeitė organizacijų strateginį mąstymą globalioje verslo aplinkoje. Pradedant Chandlerio (1962) 

idėjomis apie strategijos ir struktūros ryšį, o vėliau Galbraith (2012) analizuojant struktūrinius 

pokyčius technologijų spaudimo sąlygomis, akivaizdu, kad technologijų vaidmuo iš pagalbinio 

tapo strateginiu. Kiti autoriai, kaip Hamilton (1997), išryškino technologijų vertę kaip strateginį 

turtą, o šiuolaikiniai tyrimai (Faraj & Leonardi, 2022; Goi, 2023) rodo, jog skaitmeninės priemonės 

leidžia įmonėms greičiau prisitaikyti prie globalios rinkos pokyčių, efektyviau valdyti informaciją 

ir kurti naujas vertės formas. Technologijos šiandien ne tik palaiko strategiją, bey ją formuoja, 

lemia organizacijos struktūrą, konkurencinį pranašumą ir gebėjimą prisitaikyti prie nuolat 

kintančio pasaulio. 

 

1.1.5 Iššūkiai ir galimybės skaitmeniniam verslui globalizacijos sąlygomis 

Skaitmeninės technologijos ir globalizacija kartu formuoja naują verslo realybę, kurioje 

tradiciniai strateginiai modeliai vis dažniau susiduria su būtinybe transformuotis. Skaitmeninis 

verslas, kuris dar prieš kelis dešimtmečius buvo laikomas tik technologiniu priedu prie pagrindinės 

veiklos, šiandien tapo centrine daugelio organizacijų ašimi, formuojančia tiek jų veiklos logiką, 

tiek konkurencinį pranašumą rinkose. Tačiau šis spartus pokytis nėra tolygus, nors vienoms 

įmonėms atsiveria plačios augimo, inovacijų ir tarptautinės plėtros galimybės, kitoms tenka 

susidurti su dideliais iššūkiais: technologiniu atotrūkiu, reguliavimo barjerais, kultūrinėmis 

įtampomis ir saugumo problemomis. Gavrić ir kolegos (2024) pabrėžia, kad skaitmeninio verslo 

sėkmė globalizacijos sąlygomis priklauso ne vien nuo technologinių sprendimų įdiegimo, bet ir 
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nuo gebėjimo strategiškai reaguoti į struktūrinius pokyčius bei neapibrėžtumą, kuris kyla iš 

dinamiškos globalios aplinkos. Suprasti šią dvilypę realybę, galimybių ir rizikų sąveiką, tampa 

būtina siekiant ne tik išlaikyti konkurencingumą, bet ir tvariai augti globalioje skaitmeninėje 

erdvėje. Šiame kontekste būtina nuosekliai išanalizuoti, kokias galimybes atveria skaitmeninis 

verslas globalizacijos sąlygomis, ir kokius iššūkius tenka įveikti norint tų galimybių neiššvaistyti. 

Skaitmeninė globalizacija iš esmės keičia verslo veikimo logiką, siūlydama naujas galimybes ne 

tik technologijų įsisavinimui, bet ir strateginei plėtrai globaliai. Viena iš pagrindinių galimybių, 

kurias atveria skaitmeninė globalizacija, yra spartesnė verslo plėtra. Tradicinės kliūtys, tokios kaip 

geografinės ribos, fizinė infrastruktūra ar ribotas klientų pasiekiamumas, skaitmeninėje erdvėje 

tampa vis mažiau aktualios. Šiuolaikinės technologijos leidžia įmonėms veikti įvairiuose pasaulio 

regionuose greičiau ir pigiau nei bet kada anksčiau. Kaip pažymi Li (2024), verslai, pasinaudoję 

skaitmeniniais įrankiais, gali išplėsti veiklą į naujas rinkas be būtinybės ten fiziškai įsikurti, 

pakanka veiksmingos skaitmeninės strategijos, orientuotos į lokalizuotą vartotojų patirtį. 

Kita reikšminga galimybė yra lengvesnė prieiga prie naujų rinkų. Internetinės platformos 

ir globalios e-komercijos sistemos leidžia net mažoms įmonėms konkuruoti tarptautiniu mastu. 

Izmaylov ir kolegos (2018) išskiria, kad pasaulinė skaitmeninė infrastruktūra tampa tiltu, 

jungiančiu regionus, kurie anksčiau buvo izoliuoti dėl ribotos prieigos prie globalių rinkų. 

Skaitmeninė ekonomika veikia kaip integruojantis mechanizmas, padedantis verslams pasiekti 

platesnę auditoriją ir plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą. Be to, skaitmeninė globalizacija suteikia 

galimybę geriau pažinti ir pasiekti vartotojus. Naudodamos pažangias duomenų analizės 

technologijas, įmonės gali rinkti, apdoroti ir interpretuoti vartotojų elgsenos duomenis realiuoju 

laiku. Tai leidžia ne tik tiksliau suprasti rinkos poreikius, bet ir kurti personalizuotas paslaugas bei 

produktus, kurie atliepia skirtingų segmentų lūkesčius. Li (2024) pabrėžia, kad personalizacija 

tampa vienu iš svarbiausių konkurencinių pranašumų skaitmeninės ekonomikos eroje, o įmonės, 

gebančios pritaikyti savo pasiūlymus skirtingiems regionams ir kultūroms, turi žymiai didesnes 

galimybes įsitvirtinti tarptautinėje rinkoje. 

Galiausiai, skaitmeninė globalizacija stiprina duomenimis grįstų sprendimų priėmimo 

svarbą. Įmonės turi galimybę pasinaudoti realiu laiku generuojama informacija iš įvairių šaltinių, 

nuo socialinių tinklų iki klientų elgsenos stebėjimo platformų tam, kad optimizuotų tiekimo 

grandines, prognozuotų paklausos pokyčius ar planuotų produktų plėtrą. Pasak Izmaylov et al. 
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(2018), skaitmeninės priemonės tampa esminiu veiksniu, leidžiančiu organizacijoms ne tik išlikti 

konkurencingoms, bet ir priimti strateginius sprendimus, kurie paremti ne intuicija, o objektyviais 

duomenimis. Šios galimybės rodo, kad skaitmeninė globalizacija nėra tik technologinis 

perėjimas, bet esminis lūžis verslo logikoje, kur greitis, prisitaikymas, duomenų panaudojimas ir 

personalizacija tampa kertiniais konkurencinės sėkmės elementais. 

Globalioje skaitmeninėje erdvėje veikiantis verslas šiandien susiduria ne tik su naujomis 

galimybėmis, bet ir su reikšmingais iššūkiais, kurie gali riboti augimą, mažinti veiklos efektyvumą 

ir kelti grėsmių organizacijos stabilumui. Skaitmeninės globalizacijos tempas įmonei suteikia 

prieigą prie naujų rinkų, tačiau kartu verčia spręsti kompleksinius klausimus, susijusius su 

saugumu, teisiniu reguliavimu, kultūriniu prisitaikymu ir infrastruktūriniu netolygumu. Vienas iš 

didžiausių iššūkių yra kibernetinio saugumo rizika. Skaitmeniniam verslui vis labiau priklausant 

nuo duomenų, debesų kompiuterijos ir internetinių platformų, bet koks pažeidžiamumas sistemoje 

gali turėti globalias pasekmes. Sharma ir Rastogi (2024) teigia, kad didėjanti priklausomybė nuo 

skaitmeninių sistemų kelia ne tik vidinių saugumo spragų grėsmę, bet ir padidina išorinių 

kibernetinių atakų riziką. Ypač rizikinga tampa veikla tarpvalstybinėje aplinkoje, kur skiriasi 

kibernetinio saugumo normos, teisinis reglamentavimas ir reagavimo į grėsmes mechanizmai. 

Tokiu būdu, net ir nedidelė saugumo spraga vienoje jurisdikcijoje gali paveikti visos įmonės 

reputaciją ir finansinį stabilumą tarptautiniu mastu. 

Kitas iššūkis yra tarptautinių reguliacinių sistemų skirtumai. Veikiant skirtingose rinkose, 

įmonės privalo atitikti įvairių šalių įstatymus, ypač susijusius su duomenų apsauga, vartotojų teisių 

apsauga ir mokestiniu reguliavimu. Salsabila (2024) pabrėžia, kad reguliacinė aplinka tampa vis 

sudėtingesnė, ypač kai kalbama apie duomenų lokalizacijos reikalavimus, kuriuos taiko tokios 

šalys kaip Kinija ar Indija. Įmonės turi gebėti ne tik laikytis šių reikalavimų, bet ir išlaikyti veiklos 

efektyvumą, o tai reikalauja specializuotų žinių ir nuolatinio teisės aktų stebėjimo. Be teisinių ir 

technologinių aspektų, verslams tenka įveikti kultūrinius barjerus. Tai ypač aktualu 

skaitmeniniame marketinge, vartotojų aptarnavime ar net produkto dizaino sprendimuose. 

Skirtingi kultūriniai lūkesčiai gali lemti, ar įmonės pasiūlymas bus priimtas, ar atmestas. Salsabila 

(2024) pažymi, kad lokalizacijos procesas tiek kalbinis, tiek vertybinis tampa vienu iš pagrindinių 

sėkmės veiksnių globaliose rinkose. Nepakankamas kultūrinių ypatumų įvertinimas gali ne tik 

sumažinti vartotojų lojalumą, bet ir sukelti reputacines krizes. 
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Galiausiai, vis dar išlieka didelė skaitmeninės infrastruktūros nelygybė tarp skirtingų 

pasaulio regionų. Nors skaitmeninimas sparčiai plečiasi, kai kurios šalys vis dar neturi 

pakankamos interneto kokybės, IT infrastruktūros ar skaitmeninio raštingumo lygio, kad galėtų 

sėkmingai integruotis į globalią skaitmeninę ekonomiką. Sharma ir Rastogi (2024) atkreipia 

dėmesį, kad tokia disproporcija sukuria nevienodas konkurencines sąlygas ir apsunkina 

skaitmeninio verslo plėtrą. Šie iššūkiai rodo, kad globali skaitmeninė aplinka yra sudėtinga, nuolat 

kintanti ir reikalaujanti strateginio lankstumo. Organizacijos, norinčios sėkmingai veikti šioje 

erdvėje, turi ne tik įvertinti galimybes, bet ir aktyviai valdyti rizikas, formuodamos adaptuotą, 

lanksčią ir informacija grįstą veiklos strategiją. 

Šiuolaikinėje globalioje verslo aplinkoje, kurioje technologijos nuolat keičia žaidimo 

taisykles, strateginis lankstumas tampa ne pasirinkimu, o būtinybe. Skaitmeninė globalizacija 

atvėrė verslui plačias galimybes į greitesnę plėtrą, duomenimis grįstus sprendimus, asmeniškai 

orientuotą klientų pasiekimą. Tačiau kartu ji atnešė ir nemažai iššūkių, tokių kaip nuo 

infrastruktūros nelygybės ir skirtingų reguliavimo reikalavimų iki kultūrinių skirtumų bei 

kibernetinių grėsmių (Sharma & Rastogi, 2024; Salsabila, 2024). Tokiose sąlygose vien 

technologinis pranašumas negali užtikrinti ilgalaikės sėkmės. Verslai, siekiantys ne tik išlikti, bet 

ir augti skaitmenizuotame pasaulyje, turi gebėti strategiškai derinti kelis esminius aspektus. 

Pirmiausia, technologinį potencialą. Tai apima gebėjimą ne tik taikyti pažangiausias technologijas, 

bet ir įvertinti jų poveikį organizacijos vidinei struktūrai, klientų patirčiai bei konkurencingumui. 

Antra, kultūrinį prisitaikymą. Globaliame kontekste vieningos strategijos retai būna veiksmingos 

visose rinkose. Gebėjimas suprasti ir atliepti vietinių vartotojų lūkesčius tampa neatsiejama 

strategijos dalimi. 

Trečiasis aspektas yra teisinių ir reguliavimo sistemų išmanymas. Įvairios šalys taiko 

skirtingus duomenų apsaugos, vartotojų teisių ar mokestinius reglamentavimus, todėl strategiškai 

planuojant veiklą būtina turėti šių procesų valdymo kompetencijas. Galiausiai, atsakingas požiūris 

į inovacijas. Technologinis augimas turi būti paremtas ne tik galimybių paieška, bet ir vertybinėmis 

nuostatomis: etiška duomenų praktika, atsakingu DI naudojimu ir tvarumu kaip ilgalaikiu tikslu. 

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeninis verslas globalizacijos sąlygomis reikalauja 

iš organizacijų daugiau nei vien techninio pasirengimo. Sėkmingi verslai yra tie, kurie geba 
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išlaikyti pusiausvyrą tarp inovatyvaus veikimo ir strateginio lankstumo, derindami technologijas, 

kultūrą, teisinius niuansus ir atsakingą lyderystę. Tai tampa kertine sąlyga norint išnaudoti 

globalios skaitmeninės erdvės teikiamas galimybes ir įveikti jos keliamus iššūkius. 

1.2 Dirbtinis intelektas strateginiame sprendimų priėmime 

Sparčiai skaitmenizuojantis pasaulis iš esmės keičia organizacijų strateginio planavimo 

logiką, o vienas ryškiausių šio pokyčio veiksnių yra dirbtinis intelektas (DI). Nuo duomenų 

analizės automatizavimo iki kompleksinių strateginių prognozių, DI gebėjimas apdoroti didelius 

informacijos srautus realiuoju laiku padaro jį ne tik naudingą įrankį, bet ir strateginį partnerį. Vis 

dažniau organizacijos pasauliniu mastu sprendimus grindžia ne tik patirtimi ar intuicija, bet ir 

algoritmų generuojamomis įžvalgomis. Šiame kontekste svarbu suprasti, kaip dirbtinis intelektas 

evoliucionavo iš pagalbinės technologijos į centrinį strateginių sprendimų variklį. Šis skyrius 

nagrinėja DI transformaciją nuo pirmųjų jo taikymo versle etapų iki šiuolaikinių sprendimų, kur 

DI tampa būtinu strateginio mąstymo elementu globalioje konkurencinėje aplinkoje. 

Pirmieji reikšmingi bandymai integruoti dirbtinį intelektą į verslo sprendimų priėmimo 

procesus prasidėjo dar XX a. pabaigoje ir buvo orientuoti į specifines, dažniausiai technines ar 

operacines sritis, tokias kaip tiekimo grandinių valdymas ar finansinė analizė. Tačiau tik XXI a. 

pradžioje dirbtinis intelektas pradėtas vertinti kaip strateginė priemonė, galinti pakeisti ne tik 

veiklos efektyvumą, bet ir pačią sprendimų logiką. Kaip pažymi Dhamija ir Bag (2020), DI įgalina 

organizacijas analizuoti daugybę veiksnių vienu metu, pasitelkiant ne tik istorinius duomenis, bet 

ir prognozuojant būsimus scenarijus. Ši funkcija ypač svarbi globalioje aplinkoje, kur sprendimai 

turi būti priimami greitai, remiantis ne tik faktais, bet ir konteksto suvokimu. 

Dar 2018 metais Bican ir Brem pabrėžė, kad strateginė DI integracija nėra tik technologinis 

klausimas, tai valdymo kultūros pokytis. Jų teigimu, įmonės, kurios sugeba įtraukti DI į sprendimų 

priėmimo procesus aukščiausiame vadovavimo lygyje, įgyja lankstesnį, greitesnį ir faktais grįstą 

veikimo modelį. Tai ypač aktualu tarptautinėse organizacijose, kuriose strateginiai sprendimai turi 

būti priimami atsižvelgiant į skirtingus kultūrinius, teisinius ir ekonominius veiksnius. Šis 

ankstyvasis etapas parodė, kad DI gali tapti ne tik efektyvumo, bet ir strateginės įžvalgos šaltiniu. 

Būtent nuo šio taško prasidėjo paradigmos pokytis ir iš technologijos kaip pagalbinės funkcijos į 

strateginį veiksnį, galintį keisti visą sprendimų priėmimo architektūrą organizacijose.  
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Augant dirbtinio intelekto technologijų brandai, pasikeitė ir organizacijų požiūris į jo 

taikymą sprendimų priėmime. Neapsiribojama tik analitine funkcija, AI tapo priemone, 

padedančia reikšmingai paspartinti strateginius procesus ir tuo pačiu pagerinti jų kokybę. Pasak 

Dubey ir kolegų (2022), verslai pradėjo vertinti AI ne tik kaip pagalbininką, bet kaip sprendimų 

priėmimo „partnerį“, gebantį pateikti rekomendacijas realiuoju laiku, remiantis didelės apimties 

duomenų analize. 

Šiuo laikotarpiu išryškėjo du esminiai AI gebėjimai, tai greitis ir personalizavimas. Anot 

Chew et al. (2023), automatizuoti algoritmai gali apdoroti milijonus duomenų taškų per sekundes, 

taip suteikdami vadovams įrankius, leidžiančius reaguoti į pokyčius žymiai greičiau nei taikant 

tradicinius analitinius metodus. Tokia sparta tampa ypač vertinga globaliose rinkose, kur 

konkurencinis pranašumas dažnai priklauso nuo sprendimų priėmimo laiko. Tuo tarpu 

personalizuoti AI modeliai leidžia sprendimus pritaikyti pagal specifines regionines ar kultūrines 

rinkų ypatybes, o tai itin svarbu įmonėms, veikiančioms daugiakultūriuose kontekstuose. Be to, 

įmonės pradėjo aiškiai matyti koreliaciją tarp AI taikymo ir sprendimų kokybės. Nors žmogaus 

intuicija išlieka svarbi, DI gebėjimas objektyviai vertinti duomenis ir pateikti įrodymais grįstus 

siūlymus sumažina subjektyvių klaidų riziką. Kaip pažymi Dubey et al. (2022), organizacijos, 

kurios pasitiki duomenimis grįstais algoritmais, priima nuoseklesnius, mažiau rizikingus 

sprendimus net ir esant neapibrėžtai aplinkai. 

Šiandinėje verslo aplinkoje dirbtinis intelektas (AI) tapo ne tik sprendimų priėmimo 

įrankiu, bet ir esminiu strateginiu varikliu, formuojančiu pačią organizacijos veikimo logiką. 

Dabartiniai tyrimai rodo, kad organizacijos, gebančios integruoti AI į savo strategines funkcijas, 

ne tik priima efektyvesnius sprendimus, tačiau ir kuria visiškai naujus veiklos modelius. Lee et al. 

(2023) pažymi, kad DI technologijos vis dažniau įtraukiamos į aukščiausio lygio strateginio 

planavimo procesus, nuo ilgalaikės verslo krypties formavimo iki tvarumo ar talentų valdymo 

sprendimų. 

Šiame etape AI tampa nebe priemone, bet strateginiu elementu sistema, kuri geba 

savarankiškai mokytis, prognozuoti ir net inicijuoti veiksmus. Pasak Prabowo ir kolegų (2024), DI 

ne tik analizuoja istorinę informaciją, bet ir geba modeliuoti ateities scenarijus, paremtus 

besikeičiančiais rinkos rodikliais. Tai suteikia organizacijoms galimybę veikti ne tik reaguojant, 
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bet ir prognozuojant pokyčius. Būtent ši savybė leidžia išnaudoti AI kaip konkurencinį pranašumą 

ypač dinamiškoje globalioje rinkoje. Be to, vis dažniau akcentuojamas atsakingas DI naudojimas 

ir verslai ne tik investuoja į technologiją, bet ir ieško būdų, kaip užtikrinti jos etišką ir tvarų 

taikymą. Lee et al. (2023) išskiria, kad strateginiame lygmenyje vis svarbesnė tampa AI 

skaidrumo, duomenų privatumo ir socialinės atsakomybės integracija. Tokiu būdu AI 

transformuojasi iš technologijos į organizacijos identiteto dalį ir ji ne tik padeda priimti 

sprendimus, bet ir formuoja, kokia organizacija nori būti. 

Apibendrinant, dirbtinio intelekto (DI) plėtra verslo sprendimų priėmime liudija ne tik 

technologinę pažangą, bet ir gilų organizacinių procesų pokytį. Nuo pirmųjų integracijos etapų, 

kai DI buvo vertinamas kaip pagalbinė priemonė analizei, iki šiandienos, kai jis tampa strateginiu 

planavimo centru, ši transformacija rodo augantį pasitikėjimą dirbtiniu intelektu kaip verslo vertės 

kūrėju. Tyrimai rodo, kad DI gebėjimas apdoroti didelius duomenų kiekius ir generuoti įžvalgas 

suteikia organizacijoms galimybę priimti greitesnius ir tikslesnius sprendimus, sumažinti rizikas 

ir prisitaikyti prie besikeičiančios globalios aplinkos. Tačiau norint pasiekti šiuos pranašumus, 

reikia ne tik technologinio pasirengimo, bet ir gebėjimo pergalvoti sprendimų priėmimo logiką, 

nuo hierarchinio prie lankstaus, nuo intuityvaus prie duomenimis grįsto. Todėl DI šiandien 

suprantamas ne tik kaip įrankis, bet kaip esminė organizacijos strategijos ašis, formuojanti naują 

verslo mąstymo ir veikimo modelį globalioje rinkoje. 

1.2.1 Dirbtinio intelekto samprata ir reikšmė 

Skaitmeninė transformacija, kuri per kelis dešimtmečius iš esmės pakeitė verslo veiklos 

principus, neįsivaizduojama be vieno veiksnio, tai dirbtinio intelekto (DI). Ši technologija šiandien 

jau ne tik palengvina procesus, bet ir formuoja strateginį organizacijų mąstymą, padeda greičiau ir 

tiksliau priimti sprendimus, bet kartu kurti pridėtinę vertę dinamiškoje, globalioje rinkoje. 

Dirbtinis intelektas yra kompiuterinių sistemų gebėjimas atlikti užduotis, kurios įprastai reikalauja 

žmogaus intelekto, tokias kaip informacijos analizė, prognozavimas, sprendimų priėmimas ar net 

kūrybinė veikla (Russell & Norvig, 2021). Nors šios technologijos ištakos siekia XX a. vidurį, tik 

XXI a. antrojoje dekadoje DI ėmė užimti reikšmingą vietą verslo strategijose ir tapo vienu 

svarbiausių konkurencinio pranašumo veiksnių. 
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Verslui dirbtinis intelektas suteikia galimybę veikti ne tik greičiau, bet ir išmaniau pagrįsti 

sprendimus objektyviais duomenimis, prognozuoti tendencijas ir automatizuoti procesus, kurių 

apimtis ir sudėtingumas nepasiekiamas tradiciniais metodais. Gavrić ir kolegos (2024) teigiai, kad 

DI globaliame verslo kontekste tampa esminiu elementu, padedančiu prisitaikyti prie sparčiai 

besikeičiančios aplinkos, valdyti neapibrėžtumą ir efektyviai išnaudoti skaitmeninius išteklius. DI 

samprata per pastaruosius metus evoliucionavo iš technologinės naujovės į strateginę būtinybę, 

lemiančia kaip veikia įmonės, bet ir kaip jos kuria vertę, įgyvendina tikslus bei bendrauja su 

pasauliniu vartotoju. 

Dirbtinio intelekto kelias į verslo strategijas nebuvo staigus, o  procesas, kuriame susiliejo 

technologinė pažanga ir organizacinė branda. Pirmieji DI taikymai versle XX a. pabaigoje 

apsiribojo siaurais sprendimais ir finansinėmis analizėmis, sandėlio valdymu ar logistikos 

optimizavimu. Šios iniciatyvos padėjo įsitikinti, kad DI gali atlikti žmogui įprastas analitines 

funkcijas, tačiau jos dar nebuvo strategiškai svarbios. Tik XXI a. pradžioje, atsiradus „big data“, 

debesijos kompiuterijai ir didelio našumo skaičiavimo sistemoms, DI tapo pajėgus apdoroti 

didelius duomenų kiekius realiuoju laiku ir pradėtas vertinti kaip sprendimų priėmimo įrankis. 

Pasak Dhamija ir Bag (2020), šis perėjimas nuo taktinės pagalbos prie strateginio įsitraukimo leido 

organizacijoms kurti lankstesnius, duomenimis pagrįstus planavimo modelius. Strategijos, kuriose 

anksčiau dominavo vadovų asmeninė patirtis ir intuicija, buvo papildytos algoritmais, kurie 

greičiau įvertinti potencialias rizikas, prognozuoja paklausą ir net teikia siūlymus alternatyviems 

scenarijams. DI gebėjimas mokytis iš duomenų, nuolat tobulėti ir prisitaikyti prie kintančių sąlygų 

pavertė jį ilgalaikiu verslo partneriu. 

Lee ir kolegos (2023) pažymi, kad šiandieninė DI raidos stadija yra perėjimas prie 

strateginio savarankiškumo, kai technologija ne tik analizuoja ar siūlo sprendimus, bet ir inicijuoja 

veiksmus, integruojasi į planavimo procesus bei dalyvauja formuojant organizacijos viziją. Būtent 

čia atsiskleidžia DI transformacija, iš pagalbinės funkcijos į aktyvų strategijos kūrėją, padedantį 

įmonėms išlaikyti konkurencinį pranašumą ir veikti efektyviai nepaisant rinkos dinamikos ar 

globalių iššūkių. Šiuolaikiniame verslo pasaulyje, kuriame dominuoja duomenys, greitis ir 

konkurencinis spaudimas, DI tampa vienu svarbiausių strateginių išteklių. Organizacijos vis 

dažniau remiasi DI sistemomis ne tik siekdamos optimizuoti veiklos procesus, bet ir priimdamos 

reikšmingus, ilgalaikius sprendimus. DI leidžia ne tik reaguoti į rinkos pokyčius, bet ir numatyti 



 

 

22 

 

juos iš anksto ir ypač svarbu globalioje konkurencinėje aplinkoje, kur laimėtojas dažnai būna tas, 

kuris sugeba prognozuoti greičiau nei kiti. 

Pasak Prabowo ir kolegų (2024), DI integracija leidžia organizacijoms veikti tiksliau ir 

išmaniau.  Padeda automatizuoti kompleksines analizes, gerina sprendimų kokybę bei trumpina jų 

priėmimo laiką. Tai ypač aktualu tokiose srityse kaip klientų segmentavimas, tiekimo grandinių 

valdymas, rizikos vertinimas ar net žmogiškųjų išteklių planavimas. Be to, DI leidžia 

organizacijoms būti arčiau savo vartotojų ir personalizuoti paslaugas, realiu laiku pritaikyti 

pasiūlymus ir sukurti unikalią vartotojo patirtį, kuri tampa reikšmingu konkurenciniu pranašumu. 

Tuo pat metu, DI transformuoja pačią organizacijos veiklos logiką. Dhamija ir Bag (2020) teigia, 

kad verslai, kurie į DI žiūri ne kaip į pavienę technologiją, bet kaip į visos strategijos dalį, dažniau 

pasiekia tvarų augimą ir prisitaiko prie rinkos neapibrėžtumo. Tai reiškia, kad DI tampa 

neatskiriama strateginio planavimo dalimi ir veikia kaip nuolatinis informacijos šaltinis, 

sprendimų variklis ir organizacinės lankstumo sąlyga. DI reikšmė taip pat auga dėl savo gebėjimo 

veikti skirtinguose kontekstuose, nuo mažų, startuolių aplinkų iki didelių tarptautinių korporacijų, 

veikiančių įvairiose rinkose. Šis universalumas leidžia jį taikyti tiek lokaliuose, tiek globaliuose 

sprendimuose. Lee et al. (2023) pabrėžia, kad DI tampa svarbiu veiksniu formuojant organizacijos 

konkurencinę strategiją, padedančiu susidoroti su kompleksiniais iššūkiais bei greičiau išnaudoti 

kylančias galimybes. 

Apibendrinant, dirbtinis intelektas jau seniai peržengė vien technologinio sprendimo ribas 

ir tapo strateginiu veiksniu, lemiančiu organizacijų gebėjimą prisitaikyti, augti ir konkuruoti 

globalioje skaitmeninėje erdvėje. Nuo ankstyvųjų kompiuterių mokslo koncepcijų iki šiuolaikinių 

verslo taikymų, DI evoliucija rodo, kaip svarbu įžvelgti ne tik jo praktinę, bet ir strateginę vertę. 

Organizacijos, gebančios suprasti ir valdyti DI galimybes, įgyja ne tik efektyvumo pranašumą, bet 

ir suformuoja naujus verslo veikimo bei mąstymo modelius. 

Tačiau norint DI pritaikyti tikslingai, būtina ne tik suvokti jo reikšmę, bet ir suprasti, iš ko 

jis susideda. Būtent tai padės išsiaiškinti kita šio skyriaus potemė  pagrindiniai dirbtinio intelekto 

komponentai verslui, kurioje bus aptarti esminiai DI veikimo elementai ir jų sąveika su 

organizacijos procesais. 
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1.2.2 Pagrindiniai dirbtinio intelekto komponentai verslui 

Sparčiai besikeičiančioje verslo aplinkoje dirbtinis intelektas tapo daugiau nei 

technologinė naujovė, bet įsitvirtino kaip vienas iš pagrindinių strateginių veiksnių, lemiančių 

organizacijos konkurencingumą ir gebėjimą prisitaikyti prie globalios rinkos dinamikos. Tačiau 

siekiant efektyviai pasitelkti DI versle, nepakanka jį suvokti kaip bendrą reiškinį. Svarbu suprasti, 

iš kokių esminių komponentų jis susideda ir taip galima tinkamai įvertinti jo potencialą bei 

pasirinkti organizacijos veiklai tinkamiausius taikymo būdus. Kaip pažymi Haenlein ir Kaplan 

(2019), skaitmeninės transformacijos sėkmė didele dalimi priklauso nuo organizacijos gebėjimo 

ne tik diegti inovacijas, bet ir suprasti jų struktūrą bei funkciją. Todėl supratimas apie dirbtinio 

intelekto pagrindinius elementus yra būtina sąlyga norint jį integruoti strategiškai, užtikrinant, kad 

kiekvienas komponentas kurtų realią verslo vertę. 

Norint suprasti dirbtinio intelekto vertę šiuolaikiniame versle, svarbu atkreipti dėmesį į jo 

pagrindinius komponentus ir į technologinius elementus, kurie veikia kaip šios sistemos varikliai. 

Vienas iš kertinių komponentų yra mašininis mokymasis (angl. Machine Learning), leidžiantis 

sistemoms analizuoti didelius duomenų kiekius, atpažinti dėsningumus ir priimti prognozinius 

sprendimus be tiesioginio žmogaus įsikišimo. Tai suteikia verslui galimybę greičiau reaguoti į 

rinkos pokyčius ir priimti duomenimis pagrįstus sprendimus. Pasak Russell ir Norvig (2021), ši 

technologija leidžia organizacijoms mokytis iš patirties, taip kaip ir žmonės, tik greičiau, plačiau 

ir objektyviau. 

Kitas svarbus komponentas yra natūralios kalbos apdorojimas (angl. Natural Language 

Processing), leidžiantis DI sistemoms suprasti, interpretuoti ir generuoti žmogaus kalbą. Tai 

atveria galimybes automatizuoti klientų aptarnavimą, analizuoti vartotojų nuotaikas ir gerinti 

komunikaciją tarp žmogaus ir technologijos. NLP tampa esminiu įrankiu kuriant personalizuotas 

vartotojo patirtis ir efektyviau valdant informacijos srautus verslo viduje bei išorėje (Dwivedi et 

al., 2021). 

Trečiasis komponentas yra kompiuterinė rega (angl. Computer Vision), kuri suteikia 

sistemoms gebėjimą „matyti“ ir analizuoti ir interpretuoti vizualinę informaciją. Ši technologija 

itin vertinga tokiose srityse kaip kokybės kontrolė, prekių atpažinimas ar net automatizuotas 
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saugumo užtikrinimas. Anot Lee ir kolegų (2023), šios technologijos integravimas leidžia verslui 

ne tik sumažinti klaidų skaičių, bet ir pasiekti aukštesnį efektyvumo lygį gamyboje bei logistikoje. 

Galiausiai, procesų automatizavimo sprendimai yra tokie kaip robotizuotas procesų 

automatizavimas (angl. Robotic Process Automation, RPA) ir autonominės sistemos leidžia 

įmonėms automatizuoti pasikartojančius, taisyklių grįstus darbus, taupant laiką ir išteklius. Šie 

sprendimai tampa ypač svarbūs siekiant didinti operatyvumą, mažinti sąnaudas ir sumažinti 

žmogiškųjų klaidų tikimybę (Russell & Norvig, 2021). 

Šių komponentų derinys suteikia organizacijoms technologinį lankstumą ir leidžia 

išnaudoti DI strateginėms reikmėms nuo klientų aptarnavimo iki kompleksinių sprendimų 

planavimo, stiprinant konkurencinį pranašumą šiuolaikinėje skaitmeninėje ekonomikoje. 

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto komponentai yra nuo mašininio 

mokymosi iki natūralios kalbos apdorojimo ir autonominių sistemų ir formuoja šiuolaikinio verslo 

gebėjimą greitai reaguoti į pokyčius, veikti tiksliai ir strategiškai, bei diegti inovacijas globaliame 

kontekste. Šie komponentai ne tik sustiprina organizacijos operacinį efektyvumą, bet ir tampa 

kertiniais elementais, kuriant ilgalaikę vertę bei konkurencinį pranašumą. Tačiau norint šį 

potencialą išnaudoti pilnai, būtina suprasti, kaip šios technologijos gali būti strategiškai taikomos 

konkrečiuose verslo procesuose. Būtent tai nagrinėsime kitoje potemėje, kurioje bus aptariamas 

dirbtinio intelekto strateginis taikymas skaitmeniniame versle. 

 

1.2.3 Strateginis dirbtinio intelekto taikymas skaitmeniniame versle 

Skaitmeninės transformacijos kontekste dirbtinis intelektas (DI) tampa neatsiejamu 

šiuolaikinės organizacijos strateginiu ištekliumi. Ilgą laiką laikytas pagalbine technologija, 

šiandien DI laikomas centriniu elementu, gebančiu formuoti verslo strategiją, optimizuoti 

sprendimų priėmimą ir įgalinti organizacijas greičiau reaguoti į dinamišką rinkos aplinką. Ugwuja 

(2024) pabrėžia, kad DI evoliucija iš pagalbinės sistemos į savarankišką sprendimų priėmimo 

įrankį atspindi platesnį verslo mąstymo pokytį kaip procesų  žmogaus ir technologijos simbiotinį 

bendradarbiavimą. 
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Pasak Haenlein ir Kaplan (2019), ši paradigmos transformacija keičia ne tik operacinį 

organizacijos veiklos modelį, bet ir jos strateginį identitetą. Dirbtinio intelekto gebėjimas apdoroti 

didelius duomenų kiekius, numatyti tendencijas ir automatizuoti sprendimus tampa neatsiejama 

nuo verslo tvarumo ir konkurencingumo. Dėl to, kaip teigia Dwivedi ir kolegos (2021), 

organizacijos, kurios geba integruoti DI į aukščiausio lygio strateginius sprendimus, įgyja 

pranašumą, kuris neapsiriboja vien tik technologiniu efektyvumu, bet pasireiškia ir organizacinėje 

kultūroje, sprendimų greityje bei gebėjime prisitaikyti globalioje rinkoje. Dirbtinio intelekto (DI) 

taikymas strateginiu lygmeniu organizacijose sparčiai plinta įvairiose veiklos srityse. Nuo 

rinkodaros ir finansų iki žmogiškųjų išteklių ar inovacijų kūrimo, bet DI tampa įrankiu, kuris ne 

tik automatizuoja, bet ir leidžia priimti proaktyvius, į duomenis orientuotus sprendimus. 

Šiuolaikinėse organizacijose jis vis dažniau traktuojamas kaip strateginis resursas, leidžiantis 

greičiau prognozuoti pokyčius, valdyti rizikas ir efektyviau planuoti augimą. Dėl šios priežasties 

DI integracija į verslo strategiją tampa ne technologiniu pasirinkimu, o būtinybe siekiant išlikti 

konkurencingam globalioje rinkoje. 

Rinkodara. Viena iš ryškiausių sričių, kur DI suformavo naujas strategines galimybes, yra 

rinkodara. DI algoritmai leidžia įmonėms segmentuoti vartotojus pagal jų elgseną, prognozuoti 

pirkimo sprendimus ir personalizuoti komunikaciją realiuoju laiku. Pasak Wang (2024), tokia 

preciziška analizė ir personalizacija ne tik gerina klientų patirtį, bet ir didina konversijų rodiklius. 

Isaac (2021) pabrėžia, kad rinkodaros strategijos, pagrįstos nuotaikų analize ir kampanijų 

optimizavimu, tampa veiksmingesnės, kai į jas įtraukiami dirbtinio intelekto modeliai. Be to, DI 

leidžia realiuoju laiku stebėti ir analizuoti socialinių tinklų turinį, identifikuoti vartotojų emocines 

reakcijas bei tendencijas, kurios anksčiau buvo sunkiai pastebimos tradiciniais metodais. Tai 

suteikia galimybę įmonėms ne tik reaguoti į pokyčius, bet ir formuoti jų eigą ir pavyzdžiui, kuriant 

suasmenintas reklamos kampanijas ar pasiūlymus, atitinkančius konkrečių vartotojų segmentų 

nuotaiką. Šiuolaikinė rinkodara DI dėka tampa nebe tik informacijos perdavimo kanalu, bet ir 

aktyviu vartotojo pažinimo bei įtraukimo įrankiu. Tokiu būdu, dirbtinis intelektas iš esmės 

transformuoja ne tik techninius procesus, bet ir pačią rinkodaros strategijos filosofiją. 

Finansai ir rizikų valdymas. DI įrankiai iš esmės keičia finansinių paslaugų sektorių. 

Dhamija ir Bag (2020) nurodo, kad DI padeda įvertinti kredito rizikas, automatizuoti auditą bei 

pagerinti finansinių prognozių tikslumą. DI sistemos geba analizuoti istorinius duomenis, rinkos 
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tendencijas ir individualius kliento veiksmus, kad galėtų nustatyti galimus pavojus dar prieš jiems 

atsirandant. Tai leidžia finansų institucijoms proaktyviai valdyti riziką ir didinti sprendimų 

kokybę. Chandra ir kolegos (2023) priduria, kad realaus laiko duomenų analizė tampa 

nepakeičiama valdant finansinius srautus, ypač nestabiliose rinkos situacijose. Dirbtinis intelektas 

suteikia galimybę identifikuoti netipiškas operacijas ar grėsmes vos joms atsiradus, taip užkertant 

kelią galimoms finansinėms netektims. Be to, DI padeda formuoti personalizuotas investavimo 

rekomendacijas, kurios atitinka individualią rizikos toleranciją ir finansinius tikslus. Tokiu būdu, 

DI tampa ne tik analitiniu įrankiu, bet ir strateginiu partneriu priimant svarbius finansinius 

sprendimus globalioje ekonominėje aplinkoje. 

Tiekimo grandinės valdymas. Strateginis dirbtinio intelekto taikymas tiekimo grandinės 

valdyme tampa vienu iš esminių veiksnių siekiant padidinti organizacijos efektyvumą ir 

atsparumą. DI sprendimai leidžia įmonėms tiksliau prognozuoti paklausą, optimizuoti atsargų 

lygius ir iš anksto identifikuoti galimus logistikos trikdžius. Lee ir kolegos (2023) pabrėžia, kad 

realaus laiko duomenų analizė leidžia įmonėms greičiau reaguoti į besikeičiančias sąlygas tiekimo 

grandinėje, taip sumažinant vėlavimų riziką ir gerinant klientų aptarnavimą. 

Marr (2020) išskiria DI gebėjimą ne tik stebėti vidinius veiklos duomenis, bet ir integruoti išorinius 

informacijos šaltinius, bet tokius kaip oro sąlygos, politiniai įvykiai ar rinkos pokyčiai. Tokia plati 

analizė leidžia prognozuoti galimus sutrikimus ir laiku pritaikyti tiekimo strategiją. Be to, DI 

pagrįstos sistemos gali automatiškai generuoti maršrutų planavimo bei atsargų papildymo 

sprendimus, taip sumažindamos žmogiškųjų klaidų tikimybę. Šis požiūris leidžia ne tik užtikrinti 

veiklos tęstinumą, bet ir padeda pasiekti geresnį kaštų valdymą bei tvaresnį išteklių naudojimą 

globaliose tiekimo grandinėse. 

Produktų ir inovacijų vystymas. Dirbtinis intelektas tampa neatsiejama produktų kūrimo 

ir inovacijų strategijos dalimi, leidžiančia organizacijoms ne tik greičiau reaguoti į besikeičiančius 

vartotojų poreikius, bet ir juos prognozuoti. DI įrankiai analizuoja vartotojų elgseną, rinkos 

tendencijas bei konkurentų veiklą, taip padėdami įmonėms priimti duomenimis grįstus sprendimus 

dėl naujų produktų kūrimo ir esamų patobulinimo. Edilia ir Larasati (2023) pažymi, kad DI leidžia 

efektyviau testuoti produktų koncepcijas, identifikuoti tikslines vartotojų grupes bei kurti 

individualizuotus sprendimus konkretiems segmentams ar regionams. Toks požiūris ypač svarbus 
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šiuolaikinėse, greitai kintančiose rinkose, kur inovacijų diegimo greitis tampa konkurenciniu 

veiksniu. DI gebėjimas greitai apdoroti grįžtamąjį ryšį, vertinti vartotojų reakcijas ir siūlyti 

tolesnius veiksmus leidžia įmonėms išlaikyti strateginį lankstumą ir greitai adaptuoti savo pasiūlą. 

Ši funkcija ne tik stiprina inovacijų diegimo efektyvumą, bet ir padeda formuoti vartotojo 

lūkesčius atitinkančius sprendimus, kurie kuria tvarią vertę globalioje rinkoje. 

Žmogiškieji ištekliai ir vidinis valdymas. Dirbtinis intelektas vis dažniau tampa 

strateginiu partneriu talentų valdymo srityje, kur organizacijos siekia priimti objektyvius, greitus 

ir tikslius sprendimus. DI įrankiai padeda automatizuoti darbuotojų atrankos procesus, analizuoti 

kandidatų tinkamumą pagal nustatytus kriterijus ir sumažinti žmogiškojo šališkumo riziką. 

Dwivedi ir kolegos (2021) pabrėžia, kad tokie sprendimai padeda ne tik efektyviau įdarbinti 

darbuotojus, bet ir kurti duomenimis grįstas personalo strategijas, kurios prisideda prie didesnio 

pasitenkinimo darbu ir darbuotojų lojalumo. Be atrankos, DI taip pat naudojamas darbuotojų 

našumo vertinimui ir nuotaikų analizei. Šiuolaikinės platformos leidžia organizacijoms stebėti 

veiklos rezultatus realiuoju laiku, prognozuoti galimus iššūkius ir pavyzdžiui, perdegimo riziką ar 

komandinės dinamikos pokyčius ir pasiūlyti laiku pagrįstas intervencijas. Tai padeda ne tik gerinti 

vidinį mikroklimatą, bet ir formuoti kultūrą, kurioje sprendimai remiasi duomenimis, o ne nuojauta 

ar subjektyviais vertinimais. Strateginis DI taikymas personalo valdyme kuria ilgalaikę vertę tiek 

gerinant darbuotojų patirtį, tiek didinant organizacijos atsparumą bei efektyvumą dinamiškoje 

verslo aplinkoje. 

Dirbtinio intelekto integracija į strateginius verslo procesus neabejotinai transformuoja 

organizacijų veikimą. Tačiau norint suprasti šios technologijos tikrąją vertę, būtina pažvelgti 

plačiau, bet ne tik į tai, ką ji leidžia pasiekti, bet ir į tai, kokius iššūkius ji kelia. DI diegimas versle 

nėra tik techninis procesas, bet tai strateginis sprendimas, turintis reikšmingą poveikį verslo 

kultūrai, valdymui ir atsakomybei. Todėl šioje dalyje analizuojamos pagrindinės naudos, kurias 

DI suteikia organizacijoms, ir svarbiausi iššūkiai, kuriuos jos turi įveikti norėdamos tvariai 

išnaudoti šios technologijos potencialą. 

Vienas iš svarbiausių dirbtinio intelekto privalumų versle yra gebėjimas padidinti 

organizacinį efektyvumą. Automatizuodamas pasikartojančius procesus ir mažindamas 

žmogiškųjų klaidų tikimybę, DI leidžia įmonėms veikti greičiau ir tikslingiau. Dhamija ir Bag 
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(2020) pabrėžia, kad tai ypač svarbu srityse, kuriose būtinas greitas reagavimas į pokyčius, 

pavyzdžiui, logistikos, klientų aptarnavimo ar finansų valdymo procesuose. Kartu su efektyvumu 

auga ir sprendimų tikslumas, bet kartu ir DI algoritmai, gebantys analizuoti didelius duomenų 

srautus realiuoju laiku, leidžia priimti sprendimus, pagrįstus objektyviais duomenimis, o ne 

nuojauta ar ribotais patyrimais (Dwivedi et al., 2021). 

Be to, dirbtinis intelektas prisideda prie mastelio ekonomijos kūrimo, vienas algoritmas 

gali būti pritaikomas plačiai vartotojų grupei, regionui ar net visai produktų kategorijai, taip 

mažinant sąnaudas ir didinant paslaugų ar sprendimų apimtį. Toks mastelio efektas ypač svarbus 

tarptautinėse kompanijose, kuriose būtina užtikrinti vieningą kokybės lygį įvairiuose rinkose. Lee 

ir kolegos (2023) teigia, kad tai leidžia organizacijoms ne tik optimizuoti veiklą, bet ir sistemingai 

plėsti savo strateginį poveikį. Galiausiai, DI yra ir reikšmingas inovacijų katalizatorius ir jo 

gebėjimas modeliuoti skirtingus scenarijus, analizuoti vartotojų elgseną bei atpažinti rinkos 

pokyčius leidžia organizacijoms kurti naujus sprendimus, produktus ir paslaugas, kurie ne tik 

atitinka dabartinius poreikius, bet ir padeda formuoti ateities rinką (Marr, 2020). 

Šie veiksniai rodo, kad DI nauda neapsiriboja tik technologiniu progresu, bet ir gilus 

strateginis pokytis, keičiantis tai, kaip organizacijos planuoja, veikia ir kuria vertę globalioje 

skaitmeninėje erdvėje. 

Nepaisant akivaizdžių privalumų, dirbtinio intelekto taikymas strateginiame verslo 

lygmenyje susiduria su reikšmingais iššūkiais, kurie gali riboti jo potencialą ir kelti rizikų tiek 

organizacijoms, tiek visuomenei. Vienas pagrindinių iššūkių yra etiniai klausimai, kylantys dėl DI 

sprendimų autonomijos ir jų pasekmių. Kai sprendimus priima algoritmai, neišvengiamai kyla 

klausimas kas atsakingas už netikslų ar žalingą sprendimą? Haenlein ir Kaplan (2019) pažymi, kad 

įmonės privalo aiškiai apibrėžti atsakomybės ribas bei užtikrinti, kad DI taikymas atitiktų 

pagrindinius etikos principus, įskaitant skaidrumą, sąžiningumą ir naudotojų teisių apsaugą. 

Kitas sudėtingas aspektas yra DI šališkumas (angl. bias). Kadangi dauguma DI sistemų 

mokosi iš turimų istorinių duomenų, jos gali perimti ankstesnius netikslumus ar socialines 

nelygybes, taip netyčia atkartodamos diskriminacinius modelius. Isaac (2021) atkreipia dėmesį, 

kad tokia šališkumo rizika ypač pavojinga srityse, susijusiose su darbuotojų atranka, kreditingumo 
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vertinimu ar teisėsaugos sprendimais. Šis iššūkis reikalauja atidaus algoritmų kūrimo, nuolatinio 

testavimo ir duomenų kokybės užtikrinimo. 

Galiausiai, vienu didžiausių barjerų tampa nenuosekli ir nuolat besikeičianti reguliacinė 

aplinka. Skirtingos šalys taiko skirtingus reikalavimus DI technologijoms (pvz., GDPR Europoje) 

iki dirbtinio intelekto skaidrumo reikalavimų. Chandra ir kolegos (2023) pabrėžia, kad šie 

skirtumai verčia tarptautines įmones nuolat prisitaikyti prie naujų teisinių normų, o tai gali reikšti 

papildomas išlaidas, rizikas ar net veiklos sustabdymą tam tikrose rinkose. Be to, dėl DI 

dinamiškumo teisės aktai dažnai vėluoja, o tai sukuria teisinį vakuumą, kuriame sprendimai 

priimami be aiškios kontrolės. 

Atsižvelgiant į šiuos iššūkius, tampa akivaizdu, kad DI strateginė integracija turi būti grįsta 

ne tik technologinėmis galimybėmis, bet ir atsakingu požiūriu ir apimančiu etikos, teisinio 

suderinamumo ir socialinės atsakomybės principus. Tik tokios pusiausvyros paieška gali užtikrinti 

tvarią, ilgalaikę DI naudą organizacijai. 

Apibendrinant, galima teigti, kad dirbtinis intelektas iš esmės keičia strateginį verslo 

mąstymą yra ne tik padėdamas optimizuoti procesus, bet ir formuodamas naujus konkurencinio 

veikimo modelius įvairiose srityse: nuo rinkodaros iki inovacijų valdymo. Organizacijos, kurios 

geba sėkmingai integruoti DI į savo strateginius sprendimus, įgyja ženklių pranašumų: didesnį 

lankstumą, geresnį reagavimą į pokyčius, efektyvesnį resursų panaudojimą bei inovacijų tempą. 

Tačiau kartu šis technologinis proveržis atveria naujus iššūkius, susijusius su etika, skaidrumu ir 

reguliavimu, kuriuos būtina spręsti siekiant tvarios pažangos. Todėl svarbu ne tik išnaudoti DI 

galimybes, bet ir suprasti, kaip jos gali būti panaudotos organizacijos konkurenciniam pranašumui 

stiprinti. Būtent ši dimensija yra DI poveikis konkurencingumui ir taps pagrindiniu analizės 

objektu kitoje potemėje. 

 

1.2.4 Dirbtinio intelekto vaidmuo didinant konkurencinį pranašumą globalioje rinkoje 

Globali verslo aplinka tampa vis sudėtingesnė ir technologiniai pokyčiai spartėja, vartotojų 

lūkesčiai kinta, o konkurencija tampa arši ir sunkiai prognozuojama. Norėdami išlikti ir dominuoti, 

organizacijos turi ieškoti naujų būdų kurti vertę, išnaudoti duomenis ir greitai prisitaikyti prie 



 

 

30 

 

aplinkos pokyčių. Šiame kontekste dirbtinis intelektas (DI) iškyla kaip vienas svarbiausių 

konkurencinių galimybių šaltinių. Jei anksčiau DI buvo laikomas pagalbine technologija, šiandien 

jis tampa esminiu strateginiu įrankiu, leidžiančiu ne tik optimizuoti veiklos procesus, bet 

transformuoti visą verslo logiką. Organizacijos, kurios geba efektyviai integruoti DI į savo veiklos 

modelį, įgyja konkurencinį pranašumą ne tik per kainą ar greitį, bet ir per gebėjimą numatyti 

pokyčius, reaguoti realiuoju laiku ir kurti suasmenintas, vartotojui aktualias vertės formas. 

Kaip teigia Wan ir Zhao (2024), dirbtinis intelektas leidžia įmonėms išsiskirti globalioje 

rinkoj ne tik technologiniu pranašumu, gebėjimu kurti inovacijas, valdyti sudėtingus duomenų 

srautus ir suprasti vartotoją gilesniu lygmeniu. Toks gebėjimas tampa kertiniu išlikimo ir augimo 

faktoriumi, ypač konkurencinėje, nuolat besikeičiančioje aplinkoje. Todėl šiame skyriuje bus 

sistemingai analizuojama, kaip DI padeda kurti ir išlaikyti konkurencinį pranašumą, pasitelkiant 

veiklos efektyvumą, personalizaciją, inovacijas ir strateginį lankstumą. 

Krakowski, Luger ir Raisch (2022) pažymi, kad DI keičia tradicinius konkurencinio 

pranašumo šaltinius nuo masto ekonomijos ar kainų efektyvumo pereinama prie gebėjimo greitai 

mokytis, taikyti individualizuotus sprendimus ir veikti kompleksiškose aplinkose. Tokiu būdu DI 

tampa ne tik procesų optimizavimo, bet ir organizacijos strateginio identiteto dalimi. Be to, kaip 

pastebi Yuan, Kim ir Gao (2024), dirbtinis intelektas veikia kaip stiprus žinių valdymo įrankis ir 

leidžia sistemingai kaupti, apdoroti ir pritaikyti informaciją, kas suteikia organizacijai galimybę 

greičiau ir tiksliau priimti sprendimus. Tai tampa ypač aktualu globalioje konkurencinėje erdvėje, 

kur laiko ir informacijos pranašumas gali nulemti rinkos poziciją. 

Strateginė DI samprata taip pat atsispindi jo integracijoje į organizacijos misiją, viziją bei 

ilgalaikius tikslus. Pasak Albaz ir Khalifa (2024), DI diegimas nėra tik technologinė 

modernizacija, bet visapusiška verslo transformacija, apimanti kultūrinius, struktūrinius ir 

vadybinius pokyčius. Būtent tokio lygio pokytis leidžia organizacijoms ne tik prisitaikyti prie 

rinkos dinamikos, bet ir formuoti ją proaktyviai, įgaunant ilgalaikį konkurencinį pranašumą. 

1. Greitis, lankstumas ir prisitaikymas: DI kaip dinaminės organizacijos variklis 

Vienas iš kertinių konkurencinio pranašumo šaltinių šiuolaikinėje globalioje rinkoje yra 

gebėjimas greitai reaguoti į pokyčius ir prisitaikyti prie jų. Dirbtinis intelektas (DI) šioje srityje 
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tampa esminiu veiksniu, leidžiančiu organizacijoms veikti greičiau ir proaktyviau. Rinkos 

pokyčiai, kurie anksčiau buvo prognozuojami mėnesių ar metų laikotarpiu, dabar vyksta per dienas 

ar net valandas. Todėl gebėjimas operatyviai analizuoti duomenis, priimti sprendimus ir 

įgyvendinti strategijas tampa neatsiejama verslo sėkmės sąlyga. DI įrankiai leidžia automatizuoti 

sprendimų priėmimo procesus, pasitelkiant realaus laiko duomenų analizę. Tokie sprendimai 

padeda įmonėms greitai reaguoti, prognozuoti įvairius scenarijus, bet ir atitinkamai koreguoti 

veiklos strategijas. Kaip pažymi Dwivedi ir kolegos (2021), DI algoritmai padeda organizacijoms 

veikti dinamiškai ir gali numatyti potencialias grėsmes arba galimybes kartu pasiūlyti 

optimaliausius veiksmų planus net ir esant informacijos trūkumui. 

Be to, DI leidžia organizacijoms kurti lankstesnes, decentralizuotas valdymo struktūras, 

kurios skatina greitesnį sprendimų priėmimą įvairiuose padaliniuose. Chandra ir kolegos (2023) 

pabrėžia, kad tokios struktūros mažina veiklos sąnaudas ir suteikia galimybę kiekvienam 

padaliniui reaguoti savarankiškai, remiantis konkrečios situacijos analize. Tai svarbu tarptautinėse 

organizacijose, kurios veikia skirtingose rinkose ir turi greitai prisitaikyti prie vietinių kontekstų. 

2. Personalizacija - nuo duomenų iki emocinio ryšio su klientu 

Šiuolaikinėje globalioje rinkoje, kur produktų bei paslaugų pasiūla yra beveik neribota, 

konkurencinis pranašumas vis dažniau grindžiamas gebėjimu užmegzti autentišką, asmeninį ryšį 

su klientu. Dirbtinis intelektas šioje srityje tampa technologiniu emocinio ryšio kūrėju. 

Naudodamos DI sistemas, organizacijos gali suprasti vartotojų poreikius ir prognozuoti jų elgseną 

ir pasiūlyti suasmenintus sprendimus dar prieš jiems išreiškiant poreikį. DI leidžia realiuoju laiku 

analizuoti didžiulius vartotojo elgsenos duomenų kiekius.  Tokiu būdu galima kurti tikslias 

vartotojų segmentacijas, kurios leidžia kurti personalizuotus pasiūlymus. Wang (2024) pabrėžia, 

kad personalizacija skatina vartotojų įsitraukimą ir lojalumą, nes klientai jaučiasi išgirsti ir 

suprasti. Dar svarbiau yra tai, kad DI padeda kurti „numanomą patirtį“, vartotojas gauna 

pasiūlymus ar informaciją dar prieš jam išreiškiant poreikį. Pasak Isaac (2021), emocijų 

atpažinimo, nuotaikų analizės ir kitų pažangių analitikos metodų integravimas leidžia įmonei 

numatyti emocinę vartotojo būseną ir pasiūlyti tinkamiausią sprendimą būtent tuo metu. Toks 

gebėjimas įsiklausyti į klientą ne žodžiais, bet duomenimis, tampa reikšmingu konkurenciniu 

ginklu globalioje konkurencinėje kovoje. 
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Be to, dirbtinis intelektas suteikia galimybę kurti įvairių sąveikos kanalų integraciją: 

pokalbių robotų, suasmenintos el. pašto rinkodaros ir automatizuotų rekomendacijų platformose. 

Ši visapusiška, nuosekli vartotojo patirtis, grindžiama asmeniniais duomenimis ir emociniais 

signalais, sukuria gilų pasitikėjimą tarp prekės ženklo ir kliento ir savo ruožtu, virsta ilgalaikiu 

konkurenciniu pranašumu. 

3. Inovacijos ir nauji verslo modeliai: DI kaip kūrybinės transformacijos variklis 

Globalioje rinkoje, kur konkurencija yra milžiniška, o vartotojų lūkesčiai nuolat mutuoja, 

inovacijos ne pasirinkimu, o būtinybe. Organizacijos, kurios geba kurti ir diegti naujus sprendimus 

greičiau neo konkurentai, įgyja reikšmingą konkurencinį pranašumą. Dirbtinis intelektas (DI) čia 

atlieka esminį vaidmenį, ne tik padeda optimizuoti esamus procesus, bet ir tampa kūrybinės 

transformacijos katalizatoriumi, leidžiančiu suformuoti naujus verslo modelius bei vertės kūrimo 

formas. 

DI leidžia organizacijoms analizuoti didelius duomenų kiekius tam, kad būtų galima 

atpažinti neišnaudotas rinkos nišas, vartotojų elgsenos tendencijas ar paslėptus poreikius. Edilia ir 

Larasati (2023) pažymi, kad DI svarbus inovacijų ankstyvojoje stadijoje, kai dar nėra aiškių rinkos 

signalų, bet jau galima identifikuoti besiformuojančias kryptis. Tokiu būdu organizacijos gali kurti 

produktus ir paslaugas, kurie ne tik atitinka rinkos lūkesčius, bet ir juos pranoksta. Dar viena svarbi 

DI savybė yra gebėjimas palengvinti eksperimentavimą. Naudojant dirbtinį intelektą, galima 

greitai modeliuoti skirtingus verslo scenarijus, vertinti jų potencialą ir optimizuoti sprendimų 

priėmimą prieš fizinį testavimą rinkoje. Marr (2020) teigia, kad DI leidžia įmonėms diegti 

hibridinius arba visiškai naujus paslaugų teikimo modelius, pavyzdžiui, „as-a-service“ platformas, 

dinamišką kainodarą ar išmaniąją logistiką, visa tai su minimaliomis investicijomis ir dideliu 

mastelio potencialu. Galiausiai, DI padeda organizacijoms tapti „mokymosi sistemomis“, kurios 

geba kaupti žinias, reflektuoti patirtis ir nuolat tobulėti. Lee ir kolegos (2023) pažymi, kad tokios 

įžvalgomis grįstos struktūros leidžia įmonėms veikti ne tik greitai, bet ir strategiškai t.y., kurti vertę 

ne vien iš technologinės pažangos, bet ir iš gebėjimo šią pažangą įprasminti per inovatyvią klientų 

patirtį bei naujus verslo modelius. 
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Taip DI tampa ne tik įrankiu, kuris padeda sukurti konkurencinį pranašumą ir jis keičia patį 

konkurencijos pobūdį, perkelia jį iš kainų ir apimties lenktynių į inovatyvumo, lankstumo ir 

vartotojo vertės kūrimo sferas. 

4. Operacinis efektyvumas ir išteklių optimizavimas: DI kaip našumo stiprintojas 

Vienas iš esminių konkurencinio pranašumo šaltinių globalioje rinkoje yra organizacijos 

gebėjimas maksimaliai efektyviai išnaudoti turimus išteklius. Dirbtinis intelektas (DI) suteikia 

galimybę organizacijoms ne tik automatizuoti pasikartojančius procesus, bet priimti geresnius, į 

duomenis orientuotus sprendimus, kurie ilgainiui lemia didesnį našumą, mažesnius kaštus ir 

spartesnį reagavimą į rinkos pokyčius. DI algoritmai suteikia galimybę realiuoju laiku analizuoti 

įvairius veiklos duomenis tokius kaip gamybos tempų, klientų aptarnavimo trukmės arba tiekimo 

grandinės būklės. Dhamija ir Bag (2020) pabrėžia, kad tokie sprendimai padeda organizacijoms 

identifikuoti veiklos trūkumus (angl. bottlenecks), prognozuoti rizikas ir proaktyviai planuoti 

reikalingas intervencijas, taip išvengiant brangių veiklos sutrikimų. Ypatingai svarbi sritis yra 

išmanioji technikos priežiūra (angl. predictive maintenance). DI leidžia numatyti įrenginių ar 

sistemų gedimus dar prieš jiems įvykstant, remiantis jutiklių duomenimis, veiklos istorija ir 

aplinkos sąlygomis. Lee ir kolegos (2023) pažymi, kad toks požiūris ne tik sumažina gedimų 

riziką, bet ir leidžia efektyviau planuoti priežiūros darbus, taip mažinant prastovų skaičių ir 

užtikrinant aukštą paslaugų kokybę. Dar vienas konkurencinį pranašumą didinantis veiksnys yra 

DI gebėjimas padėti paskirstyti žmogiškuosius ir finansinius išteklius ten, kur jų vertė yra 

didžiausia. Dwivedi ir kolegos (2021) pabrėžia, kad duomenimis grįstas darbo jėgos ir investicijų 

planavimas leidžia organizacijoms būti lankstesnėms, efektyvesnėms ir mažiau priklausomoms 

nuo subjektyvių sprendimų. Tokiu būdu, DI ne tik padeda optimizuoti procesus, bet ir kuria 

ilgalaikį struktūrinį lankstumą, kuris tampa ypač svarbus globalioje, nuolat kintančioje rinkoje. 

Apibendrinant, DI kaip našumo stiprintojas yra neatsiejama konkurencinio pranašumo 

dalis, kaip efektyvesnės gamybos, logistikos, tikslinio investicijų paskirstymo ir darbuotojų 

potencialo išnaudojimo. 

5. Vartotojo patirties transformacija: DI kaip konkurencinis ginklas 
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Šiuolaikinėje globalioje rinkoje, kur produktų, paslaugų pasiūla tampa vis 

homogeniškesnė, būtent vartotojo patirtis iškyla kaip vienas svarbiausių konkurencinio pranašumo 

veiksnių. Neužtenka tik patenkinti kliento poreikį, bet reikia jį perprasti, nuspėti ir kurti ryšį, kuris 

būtų svarbus emociniu bei funkciniu lygmeniu. Būtent čia dirbtinis intelektas (DI) tampa 

nepakeičiama priemone. DI technologijos įgalina rinkti, analizuoti ir interpretuoti milžiniškus 

vartotojų elgsenos duomenų kiekius. Wang (2024) teigia, kad šie duomenys leidžia formuoti itin 

tikslines klientų segmentacijas ir pateikti suasmenintus pasiūlymus, kurie atitinka konkretaus 

vartotojo pageidavimus ir elgesio modelį. Tai didina pasitenkinimą ir lojalumą. Veiksnius, kurie 

ilgainiui tampa konkurencinio stabilumo garantu. 

Dar svarbiau tai, kad DI suteikia galimybę ne tik reaguoti į vartotojo veiksmus, bet juos 

numatyti. Naudodamos nuotaikų analizę, emocijų atpažinimą (pvz., iš balso, veido ar žodyno)  

elgsenos prognozes, organizacijos gali kurti vadinamąją „numanomą patirtį“ ir pasiūlyti produktą 

ar sprendimą dar prieš klientui suformuluojant poreikį. Isaac (2021) pabrėžia, kad tokia patirtis ne 

tik atliepia vartotojo lūkesčius  ir juos viršija, tai tampa vienu iš galingiausių diferenciacijos įrankių 

konkurencinėje kovoje. Be to, DI įgalina automatizuotą, bet kartu ir žmogui artimą klientų 

aptarnavimą. Pokalbių robotai, personalizuoti savitarnos portalai ar dirbtiniu intelektu paremti 

pagalbos centrai leidžia teikti paslaugas 24/7, be laukimo eilių ir su individualizuotu požiūriu. Tai 

ne tik mažina kaštus, bet ir suteikia klientui kontrolės, greičio bei patogumo jausmą, tai savybes, 

kurios globalioje konkurencijoje yra itin vertinamos. 

Taigi, DI perkelia vartotojo patirtį į naują lygmenį, kaip pasyvaus paslaugos gavimo prie 

aktyvaus, suasmeninto ir emociškai įtraukiančio santykio. Tokia patirtis tampa neatsiejama 

konkurencinio pranašumo dalimi, kuri kuria ne tik finansinę grąžą, bet ir prekės ženklo reputaciją 

bei vartotojo pasitikėjimą. 

6. Apibendrinimas 

Dirbtinis intelektas šiandien yra ne technologinė naujovė, bet esminis strateginis veiksnys, 

lemiantis organizacijų konkurencinę sėkmę dinamiškoje, globalioje rinkoje. Jis leidžia įmonėms 

tapti greitesnėms, lankstesnėms ir labiau orientuotoms į klientą,  užtikrinant efektyvesnį resursų 

panaudojimą bei inovatyvių sprendimų kūrimą. Kaip rodo tyrimai, DI padeda mažinti veiklos 

kaštus ir automatizuoti procesus, bet kartu ir  kurti gilų emocinį ryšį su vartotoju, formuoti 
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unikalias patirtis ir personalizuotas paslaugas, kurios tampa konkurencinio išskirtinumo pagrindu 

(Wang, 2024). Be to, dirbtinis intelektas skatina inovacijas ir padeda organizacijoms ne tik 

prisitaikyti prie pokyčių, bet ir juos formuoti (Edilia & Larasati, 2023), (Marr, 2020). 

Todėl DI vaidmuo konkurencinio pranašumo formavime nebegali būti vertinamas kaip 

papildomas priedas ir tampa vienu kertinių verslo sėkmės ramsčių globalioje ekonomikoje. 

 

1.2.5 Dirbtinio intelekto integracijos rizikos 

Technologinė pažanga ir dirbtinio intelekto (DI) taikymas versle kuria naujas galimybes, 

kartu išryškina ir naujus iššūkius, kurie ilgainiui gali lemti tiek operacinę, tiek strateginę riziką. DI 

pažadas didinti efektyvumą, lankstumą ir konkurencinį pranašumą dažnai užgožia kritišką požiūrį 

į šios technologijos poveikį verslo aplinkai, darbuotojams, sprendimų kokybei bei visuomeninėms 

vertybėms. Vis dažniau iškyla klausimas - ne tik ką DI gali padaryti, bet ir kokia kaina. Sisteminės 

rizikos, šališkumo grėsmė, privatumo pažeidimai bei atsakomybės už automatinius sprendimus 

trūkumas ir tik keletas pavyzdžių, dėl kurių DI diegimas negali būti traktuojamas tik kaip techninis 

ar efektyvumo klausimas. Kaip pažymi Kilian (2024), DI struktūrinės rizikos veikia ne tik vidinius 

organizacijos procesus kartu ir pačią verslo sąveikos su visuomene logiką. Todėl ši potemė siekia 

išskleisti pagrindines dirbtinio intelekto integracijos rizikas: nuo techninių ir operacinių iki etinių, 

socialinių bei reguliacinių. Tik visapusiškai įvertinus šiuos aspektus, organizacijos gali užtikrinti 

atsakingą ir tvarią DI integraciją į savo strateginius sprendimus. 

Techninės ir sisteminės rizikos: kai algoritmai kuria neapibrėžtumą 

Nors dirbtinis intelektas dažnai pristatomas kaip aukšto tikslumo ir racionalumo simbolis, 

jo praktinis taikymas dažnai susiduria su techninėmis ir sisteminėmis rizikomis, kurios gali ne tik 

sumažinti technologijos naudą, bet ir sukelti rimtų padarinių organizacijos veiklai. Tai ypač svarbu 

globalioje rinkoje, kur net nedidelis sistemos sutrikimas gali sukelti grandininių efektų tiekimo 

grandinėse, klientų aptarnavime ar sprendimų priėmime. Viena iš pagrindinių techninių rizikų yra 

susijusi su DI sistemų „juodąja dėže“, nes algoritmų veikimas dažnai yra sunkiai interpretuojamas 

net technologijų kūrėjams. Tokie sprendimai gali būti netikslūs, tačiau vis tiek priimami kaip 

objektyvūs. Kilian (2024) pažymi, kad kuo sudėtingesnė sistema, tuo sunkiau ją kontroliuoti ar 



 

 

36 

 

prognozuoti jos elgseną, o tai gali lemti netyčinius, tačiau reikšmingus veiklos sutrikimus ar net 

reputacinius nuostolius. Dar viena svarbi rizika yra duomenų kokybė ir prieinamumas. Dirbtinio 

intelekto sprendimų efektyvumas priklauso nuo mokymo duomenų tikslumo, įvairovės ir 

aktualumo. Kaip pabrėžia Amrutha ir kolegos (2023), net nedidelis šališkumas ar neatitikimas 

realybei gali lemti klaidingas rekomendacijas arba netgi sistemingą diskriminaciją. Tai ne tik kelia 

grėsmių rezultatų patikimumui, bet ir gali sukelti teisinius ar etinius konfliktus. Taip pat svarbu 

paminėti priklausomybę nuo technologijų tiekėjų ir platformų. DI dažnai diegiamas pasitelkiant 

išorinius sprendimus ar debesų kompiuterijos paslaugas, todėl organizacijos tampa priklausomos 

nuo trečiųjų šalių infrastruktūros, saugumo protokolų ir technologinių atnaujinimų. Tokia 

priklausomybė riboja kontrolę ir didina riziką verslo tęstinumui, jei platformos patiria sutrikimų 

ar pasikeičia prieigos sąlygos. 

Visos šios techninės ir sisteminės rizikos pabrėžia vieną esminę įžvalgą: dirbtinis intelektas 

yra ne tik galimybė, bet ir atsakomybė. Organizacijos, kurios nori sėkmingai integruoti DI, turi ne 

tik investuoti į technologiją, bet ir kurti aiškias valdymo, testavimo ir atskaitomybės struktūras, 

kurios mažintų neapibrėžtumą ir užtikrintų skaidrumą. 

Etinės dilemos ir šališkumo problema: kai DI sprendimai kelia moralinius klausimus 

Didėjantis dirbtinio intelekto naudojimas sprendimų priėmime kelia vis aktualesnį 

klausimą, ar galime pasitikėti DI ne tik kaip technologija, bet kaip moraliniu subjektu, priimančiu 

teisingus sprendimus? Nors DI sprendimai dažnai suvokiami kaip objektyvūs ir racionalūs, vis 

dažniau paaiškėja, kad algoritmai atspindi ir sustiprina esamus šališkumus, esančius mokymo 

duomenyse ar sisteminėje socialinėje realybėje. Isaac (2021) pabrėžia, kad algoritmai, kurių 

pagrindas yra istoriniai duomenys, dažnai perima socialines neteisybes, diskriminacinius modelius 

ar sisteminius netikslumus. Pavyzdžiui, jei DI mokomas remiantis duomenimis iš šališkų 

įdarbinimo praktikų, jis gali ir toliau „filtruoti“ kandidatus pagal rasę, lytį ar socialinį sluoksnį. 

Toks šališkumas ne tik pakenkia individų teisėms, bet ir kelia rimtų reputacijos rizikų 

organizacijoms, taikančioms šias sistemas. Be to, kyla klausimas dėl atskaitomybės, kas yra 

atsakingas, kai DI sprendimas sukelia žalą? Haenlein ir Kaplan (2019) pažymi, kad DI sprendimų 

autonomija kelia sudėtingų etinių dilemų tose srityse, kur sprendimai daro tiesioginę įtaką 

žmogaus gyvenimo kokybei, kaip sveikata, švietimas ar teisėsauga. Tuo pačiu, nėra iki galo aiškių 
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normų ar teisinių mechanizmų, kurie užtikrintų, kad DI veiktų skaidriai, teisingai ir atsakingai. 

Dar viena etinė problema yra skaidrumo trūkumas. Sudėtingi DI modeliai dažnai tampa 

„juodosiomis dėžėmis“, kurių sprendimų logika sunkiai suprantama tiek kūrėjams, tiek 

naudotojams. Tai kelia pasitikėjimo krizę ir ypač tais atvejais, kai sprendimai daromi be galimybės 

juos paaiškinti ar apskųsti. Amrutha ir kolegos (2023) pabrėžia, kad tokios situacijos ne tik kelia 

etinių konfliktų, bet ir mažina vartotojų ar piliečių įsitraukimą į DI grįstus sprendimų procesus. 

Šios dilemos parodo, kad dirbtinio intelekto integracija negali būti vertinama tik per 

efektyvumo ar technologinės pažangos prizmę. Organizacijos turi sąmoningai vertinti, kaip DI 

sprendimai paveikia žmones ir įdiegti aiškias etikos, priežiūros ir švietimo sistemas, kurios 

užtikrintų ne tik veiklos našumą, bet ir moralinį pagrįstumą. 

Reguliaciniai skirtumai tarp šalių: DI teisinės aplinkos iššūkiai 

Nepaisant spartėjančios dirbtinio intelekto (DI) plėtros, vienas iš svarbiausių barjerų 

globalioje rinkoje išlieka, tai skirtingi reguliavimo standartai įvairiose šalyse. Tai sukuria teisinio 

suderinamumo trūkumą, kuris apsunkina DI sprendimų diegimą tarptautiniu mastu ir kelia rizikų 

dėl atitikimo vietos įstatymams. Kaip pažymi Chandra ir kolegos (2023), kai kurios šalys, 

pavyzdžiui, Europos Sąjungos narės, taiko griežtas duomenų apsaugos normas, tokias kaip GDPR, 

kurios numato aiškias atsakomybes ir skaidrumo reikalavimus. Tuo tarpu kitos valstybės, 

orientuotos į spartesnį technologinį proveržį, siūlo palankesnę reguliacinę aplinką, bet tuo pačiu ir 

mažesnę vartotojų apsaugą. Dėl šių skirtumų verslai susiduria su iššūkiu, kaip kurti DI sprendimus, 

kurie būtų pakankamai universalūs, bet tuo pačiu atitiktų kiekvienos rinkos specifinius teisinius 

reikalavimus. Šis nevienodumas ne tik didina DI sprendimų kūrimo ir diegimo kaštus, bet ir lėtina 

inovacijų tempą. Organizacijos dažnai turi rinktis tarp vieningos, bet funkcionalumo požiūriu 

ribotos platformos, ir lokalizuotų sprendimų, kurie reikalauja daugiau investicijų, tačiau leidžia 

tiksliau atitikti konkrečios rinkos lūkesčius. Abu keliai reikalauja strateginių sprendimų, susijusių 

su išteklių paskirstymu, rizikų valdymu ir inovacijų diegimo tempais. 

Todėl organizacijos, siekiančios išnaudoti DI globalioje rinkoje, vis dažniau integruoja 

teisės ekspertus ir atitikties specialistus jau technologijų kūrimo pradžioje. Tik toks holistinis 

požiūris leidžia užtikrinti, kad inovacijos ne tik kuria vertę, bet ir atitinka visus būtinuosius 

teisinius bei etinius standartus skirtingose jurisdikcijose. 
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Technologiniai iššūkiai: nuo infrastruktūros iki duomenų valdymo 

Sėkminga dirbtinio intelekto integracija į verslo strategijas priklauso ne tik nuo vizijos ar 

teisinio pagrindo, bet ir nuo praktinių technologinių sąlygų. Nors DI potencialas yra plačiai 

pripažintas, daugelis organizacijų susiduria su esminėmis kliūtimis, trukdančiomis jo 

įgyvendinimui, dėl tokių kaip duomenų kokybė, ar technologinių pasirengimų. 

Pirmiausia, DI sprendimai reikalauja milžiniškų duomenų kiekių. Tačiau ne visi duomenys 

yra tinkami ir turi būti kokybiški, struktūruoti ir atnaujinti. Kaip teigia Zhou ir kolegos (2022), 

daugelis įmonių vis dar veikia informacinėse „saloje“, nes reiškia, kad jų turimi duomenys yra 

izoliuoti tarp skirtingų padalinių, sistemų ar platformų, todėl juos sunku integruoti ir naudoti DI 

mokymui. Ši duomenų fragmentacija sulėtina DI modelių veikimą ir riboja jų efektyvumą. 

Antra, DI reikalauja pažangios infrastruktūros. Vis dėlto, ypač mažesnėse ar besivystančių 

šalių organizacijose, šios infrastruktūros trūksta. Pasak Wan ir Zhao (2024), technologinių resursų 

stygius lemia tai, kad DI projektai dažnai lieka pilotinio etapo lygmenyje, nepasiekdami realios 

verslo vertės kūrimo. 

Trečia, svarbus iššūkis yra algoritmų ir modelių interpretavimas. Verslo sprendimų 

priėmėjams būtina ne tik pasikliauti DI sprendimais, bet ir juos suprasti. Kitu atveju, net ir labai 

tikslūs modeliai lieka nenaudojami dėl vadovų nepasitikėjimo ar nesugebėjimo juos paaiškinti 

kolegoms ar klientams. Kordon (2020) pažymi, kad būtina investuoti ne tik į DI kūrimą, bet ir į 

vadovų skaitmeninę kompetenciją bei gebėjimą interpretuoti duomenis. 

Šie technologiniai iššūkiai rodo, kad norint išnaudoti visą DI potencialą, būtina ne tik turėti 

technologiją, bet ir tinkamą infrastruktūrą, duomenų valdymo kultūrą bei organizacinį 

pasirengimą. Tik tokiu būdu DI gali pereiti iš eksperimentinio etapo į realią, konkurencingą vertės 

kūrimo praktiką. 

Organizaciniai ir žmogiškieji iššūkiai: kai technologija susiduria su kultūra 

Nepaisant technologinių galimybių, sėkminga dirbtinio intelekto integracija į organizacijos 

veiklą dažnai susiduria su giliai įsišaknijusiais kultūriniais ir struktūriniais barjerais. DI nėra tik 

įrankis, bet transformacijos katalizatorius, reikalaujantis ne tik techninių, bet ir organizacinių 
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pokyčių. Vienas iš pagrindinių iššūkių yra atsparumas pokyčiams. Daugelyje organizacijų 

darbuotojai ir net vadovybė neretai skeptiškai vertina DI sprendimus, ypač kai jie keičia 

nusistovėjusius darbo metodus arba kelia grėsmę darbo vietų stabilumui. Krakowski, Luger ir 

Raisch (2022) pabrėžia, kad pasitikėjimo stoka DI sprendimais yra viena pagrindinių priežasčių, 

kodėl net ir pažangios technologijos nepasiekia praktinės naudos. Kita svarbi problema yra 

kompetencijų trūkumas. DI diegimas reikalauja naujo tipo žinių: duomenų analizės, modelių 

interpretacijos, technologinio raštingumo. Pasak Yuan, Kim ir Gao (2024), organizacijos, kurios 

neinvestuoja į darbuotojų švietimą ir perkvalifikavimą, dažnai susiduria su vadinamąja 

„kompetencijų spraga“, kuri stabdo inovacijų plėtrą ir mažina DI sprendimų efektyvumą. Be to, 

būtina kurti naują organizacinę kultūrą, kuri skatintų eksperimentavimą, duomenimis grįstą 

sprendimų priėmimą ir tarpdisciplininį bendradarbiavimą. Krakowski ir kolegos (2022) pažymi, 

kad organizacijos, gebančios įtvirtinti „žmogaus ir DI bendradarbiavimo“ modelį, pasiekia didesnį 

inovatyvumą ir lankstumą, nei tos, kurios į DI žvelgia tik kaip į automatizavimo priemonę. 

Šie iššūkiai rodo, kad norint sėkmingai įdiegti DI nepakanka turėti tinkamą technologiją, 

bet būtina formuoti atvirą, mokymuisi pasirengusią organizacinę aplinką, kurioje žmonės matytų 

DI kaip partnerį, o ne grėsmę. 

 

Etiniai ir pasitikėjimo iššūkiai: DI sprendimų skaidrumas ir atsakomybė 

Dirbtinis intelektas keičia ne tik tai, kaip organizacijos priima sprendimus, bet ir tai, kas už 

juos atsako. Kai sprendimų logika slypi algoritmų „juodajame lange“, pasitikėjimas tampa kritiniu 

ištekliu. Be skaidrumo ir etinių gairių, net pažangiausias DI sprendimas gali prarasti visuomenės 

ir vartotojų palaikymą. Vienas iš pagrindinių iššūkių yra sprendimų priėmimo skaidrumas. Nors 

DI gali apdoroti milžiniškus duomenų kiekius ir rasti ryšius, kurie nepasiekiami žmogaus 

mąstymui, dažnai lieka neaišku, kodėl sistema priėmė vieną ar kitą sprendimą. Krakowski ir 

kolegos (2022) pabrėžia, kad sprendimų „nepaaiškinamumas“ kelia grėsmę atsakomybei, bet kai 

klaida įvyksta, tampa sudėtinga nustatyti, kas yra atsakingas: technologija ar ją naudojantis 

žmogus? Be to, DI sprendimai gali būti šališki. Isaac (2021) pažymi, kad jei mokymo duomenys 

atspindi istorinę diskriminaciją ar socialines nelygybes, DI sprendimai ne tik atkartos, bet ir 

sustiprins šiuos neteisingumus, pavyzdžiui, darbuotojų atrankoje, kreditingumo vertinime ar net 
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teisėsaugos sprendimuose. Pasitikėjimo problema tampa dar aktualesnė globalioje rinkoje, kur DI 

taikymo standartai, reguliacinės gairės ir etinės normos skiriasi tarp šalių. Wan ir Zhao (2024) 

pažymi, kad įmonėms būtina ne tik laikytis vietinių įstatymų, bet ir vystyti vidines etikos sistemas, 

kurios užtikrina atsakingą technologijų naudojimą visame pasaulyje. 

Šie iššūkiai rodo, kad DI integracija privalo būti lydima aiškios atsakomybės architektūros 

ir apimančios algoritmų skaidrumą, nuolatinį sprendimų audito procesą bei galimybę paaiškinti, 

pagrįsti ir koreguoti DI veikimą. Tik tokia struktūra gali užtikrinti tvarią, visuomenei priimtiną ir 

konkurencingą DI plėtrą. 

Apibendrinimas 

Dirbtinis intelektas iš esmės transformuoja konkurencinio pranašumo sampratą globalioje 

rinkoje. Iš technologinės naujovės jis tampa strateginiu įrankiu, veikiančiu keliais lygmenimis, tai 

yra nuo operacinio efektyvumo iki gilios, personalizuotos vartotojo patirties. Įmonės, gebančios 

efektyviai pasinaudoti DI galimybėmis, ne tik optimizuoja kaštus ar spartina sprendimų priėmimą, 

bet ir sukuria išskirtines vertės formas, sunkiai pakartojamas konkurentams. Personalizacija, 

inovatyvūs verslo modeliai, prognozuojamoji analizė ir automatizuotas sprendimų priėmimas ir 

visa tai ne tik padeda prisitaikyti prie dinamiškos rinkos, bet ir leidžia formuoti ją pačioms 

organizacijoms. Tačiau kartu su šiais pranašumais atsiranda ir iššūkių kaip etinių, socialinių, 

reguliacinių į kuriuos būtina integruoti į strateginį mąstymą apie DI diegimą. Todėl DI nėra tik 

įrankis konkurencijai stiprinti, bet ir yra naujos, globaliai susijusios ir technologiškai grįstos verslo 

logikos pagrindas. Organizacijos, kurios sugeba derinti technologines galimybes su atsakingu, 

etiškai pagrįstu jų taikymu, turi didžiausią potencialą ne tik išlikti konkurencingos, bet ir tapti 

lyderėmis savo srityje. 

1.3 Patobulintas sprendimų priėmimas kuriant verslo strategiją 

Strateginis sprendimų priėmimas visada buvo sudėtingas procesas, reikalaujantis gilios 

rinkos analizės, išmanių prognozių ir aiškaus organizacijos tikslų supratimo. Tačiau šiuolaikinėje, 

greitai kintančioje verslo aplinkoje, tradiciniai metodai vis dažniau praranda efektyvumą. 

Elektroninio verslo sektoriuje šie pokyčiai ypač ryškūs ir veikia nuolatinis vartotojų elgsenos 

kismas, spartėjanti technologijų raida ir duomenų srautų augimas. Verslams tenka ieškoti naujų 

būdų, kaip priimti strategiškai pagrįstus ir dinamiškus sprendimus. 
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  Vienas iš esminių pokyčių, transformuojančių šį procesą, yra dirbtinio intelekto (DI) 

integracija į strateginio valdymo praktiką. DI technologijos leidžia ne tik greitai apdoroti 

milžiniškus duomenų kiekius, bet ir identifikuoti tendencijas, kurias žmogui būtų sunku pastebėti. 

DI įrankiai jau neapsiriboja vien pagalbine analitine funkcija, bet tampa aktyviais sprendimų 

priėmimo proceso dalyviais, gebančiais simuliuoti scenarijus, prognozuoti pasekmes ir net teikti 

strateginius pasiūlymus (Ugwuja, 2024). Svarbu pažymėti, kad ši technologinė transformacija 

nereiškia žmogaus sprendimų priėmimo gebėjimų pakeitimo. Priešingai nei DI veikia kaip 

žmogaus kompetencijų išplėtimas, padedantis priimti greitesnius ir tikslesnius sprendimus, ypač 

ten, kur būtina greita reakcija į aplinkos pokyčius ar analizė paremtą daugybe skirtingų duomenų 

šaltinių (Csaszar et al., 2024). Toks technologinis poslinkis ne tik suteikia verslui daugiau 

lankstumo, bet keičia pačią strategijos kūrimo logiką. Įmonės priverstos pergalvoti, kaip 

paskirstyti atsakomybę tarp žmonių ir mašinų, kaip užtikrinti etišką DI taikymą ir kaip prisitaikyti 

prie naujų sprendimų priėmimo modelių, kur sprendimų greitis ir pagrįstumas tampa vienodai 

svarbūs. 

 

 Šiame skyriuje detaliau nagrinėsime, kaip dirbtinis intelektas įgalina pažangesnį sprendimų 

priėmimą strateginiame elektroninio verslo kontekste. Bus analizuojamas žmogaus ir DI 

bendradarbiavimas, DI taikymas prognozėms ir duomenimis grįstam vadovavimui, rizikos 

vertinimui, scenarijų planavimui, bei aptariamos DI integracijos naudos ir iššūkiai. 

 

1.3.1 Žmogaus ir ir dirbtinio intelekto bendradarbiavimas strateginiuose elektroninio verslo 

sprendimuose 

Elektroninio verslo aplinkoje, kuriai būdingas didelis neapibrėžtumas, nuolat 

besikeičiantys vartotojų poreikiai ir augantis duomenų kiekis, strateginių sprendimų priėmimas 

tampa vis labiau priklausomas nuo pažangių technologijų. Tradicinės analizės ir vadovų patirties 

jau nebeužtenka ir vis dažniau kalbama apie būtinybę derinti žmogaus intuityvų mąstymą su 

dirbtinio intelekto skaičiavimo galia. 
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Viena ryškiausių tendencijų yra žmogaus ir DI bendradarbiavimo modeliai, kurie ne tik 

padidina sprendimų efektyvumą, bet pagerina jų kokybę. Tyrimai rodo, kad tokie hibridiniai 

sprendimų priėmimo modeliai gali sukurti vadinamąją komplementariąją komandų efektyvumo 

vertę (CTP), bet ir rezultatą, kurio nei žmogus, nei DI vieni patys negalėtų pasiekti (Hemmer et 

al., 2024). Svarbi sąlyga sėkmingam bendradarbiavimui yra aiškiai apibrėžtos žmonių ir DI 

atsakomybės. Ruchika Jain ir kolegos (2022) nustatė, kad žmonės jaučia didesnį pasitikėjimą DI, 

kai aiškiai supranta jo funkciją bei kai DI veikia ne kaip vadovas, o kaip partneris (Jain et al., 

2022). Tai aktualu, kai sprendimai daromi bendru pagrindu ir žmogus priima galutinį sprendimą, 

remdamasis DI pasiūlymais ir analizėmis. Dar vienas svarbus aspektas yra žmonių įtraukimas į 

sprendimų grandinę, arba vadinamoji „human-in-the-loop“ metodika. Šis modelis leidžia naudoti 

DI tam, kad būtų suformuluoti siūlymai ar alternatyvos, tačiau žmogus galutinai įvertina jų 

tinkamumą. Pavyzdžiui, tyrimas apie „kolektyvinį dirbtinį intelektą“ (angl. artificial swarm 

intelligence) parodė, kad tokie metodai ženkliai pagerina grupinius verslo sprendimus, nes padeda 

sujungti žmonių įžvalgas ir DI analizės pajėgumus (Metcalf et al., 2019). Tyrimai taip pat pabrėžia, 

kad efektyvus žmogaus ir DI bendradarbiavimas reikalauja ne tik technologinio pasirengimo, bet 

ir organizacinės brandos. Organizacijos turi diegti tokias darbo struktūras, kurios skatintų 

bendradarbiavimą, o ne konkurenciją tarp žmogaus ir technologijos (Akinnagbe, 2024). Galiausiai, 

verta paminėti ir etinę bei emocinę dimensiją. Naujausi tyrimai rodo, kad žmonių emocijos ir 

pasitikėjimo lygis turi tiesioginį poveikį sprendimų kokybei bendradarbiaujant su DI sistemomis. 

Jei DI sprendimai pateikiami per skaidrias, lengvai interpretuojamas sąsajas, žmonės dažniau linkę 

jais vadovautis ir priimti efektyvesnius sprendimus (Çakır, 2024). 

Apibendrinant, žmogaus ir dirbtinio intelekto bendradarbiavimas strateginiuose 

elektroninio verslo sprendimuose yra ne technologinis pasirinkimas, o būtinybė. Sėkmingas šio 

modelio įgyvendinimas priklauso nuo atsakomybės aiškumo, pasitikėjimo kultūros ir gebėjimo 

efektyviai paskirstyti kognityvines užduotis tarp žmogaus ir mašinos. 

 

1.3.2 Dirbtinio intelekto taikymas duomenimis grįstame vadovavime ir prognozavime 

Vadovavimas, paremtas duomenimis, tampa viena pagrindinių verslo valdymo tendencijų. 

Ši praktika reiškia, kad organizaciniai sprendimai grindžiami ne vien vadovų intuicija ar patirtimi, 
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bet objektyvia analize ir įžvalgomis, gautomis iš didelio kiekio įvairių duomenų. Šiame kontekste 

dirbtinis intelektas (DI) įgauna esminį vaidmenį, nes geba ne tik automatizuoti duomenų 

apdorojimą, bet ir generuoti strategines prognozes, kurios padeda verslo lyderiams veikti tiksliau 

ir greičiau. 

Vienas iš pagrindinių DI pranašumų yra galimybė identifikuoti sudėtingus duomenų 

modelius ir tendencijas, kurių žmogus nepastebėtų be technologinės pagalbos. DI įrankiai leidžia 

vadovams greitai vertinti rinkos pokyčius, klientų elgseną bei operacinius rezultatus, taip 

sudarydami prielaidas pagrįstiems strateginiams sprendimams (Ugwuja, 2024). Tuo pačiu metu, 

DI ne tik padeda „skaityti“ situaciją, bet ir geba „numatyti“, kaip ši situacija klostysis ateityje. 

Duomenimis grįsto vadovavimo sritis ypatingai susijusi su prognozavimu. Įmonės vis dažniau 

pasitelkia DI algoritmus finansų prognozėms, išlaidų planavimui ir rizikų valdymui. Tyrimai rodo, 

kad dirbtiniu intelektu paremti sprendimai pagerina prognozių tikslumą, nes algoritmai prisitaiko 

prie realiu laiku kintančių rinkos sąlygų ir mokosi iš istorinių duomenų (Jain & Kulkarni, 2023). 

Ši galimybė yra itin svarbi elektroninio verslo aplinkoje, kur sprendimų priėmimo greitis ir 

lankstumas yra konkurencinis pranašumas. Svarbus DI aspektas yra ne tik duomenų analizė, bet ir 

gebėjimas formuoti prognozinius scenarijus, kurie leidžia verslo lyderiams išbandyti alternatyvias 

strategijas dar prieš jas įgyvendinant. Toks gebėjimas vadinamas „scenarijų simuliacija“. Tyrimai 

rodo, kad tokios simuliacijos mažina sprendimų neapibrėžtumą ir padeda užkirsti kelią galimoms 

klaidoms (Chintala, 2024). Be to, DI integracija vadovavime skatina vadovų pereiti nuo 

„reaktyvaus“ prie „proaktyvaus“ valdymo modelio. Neapsiribojant vien situacijos vertinimu, DI 

padeda planuoti ateitį, kurti ilgalaikes prognozes ir sudaryti veiksmų planus, reaguojančius į 

galimus rinkos scenarijus (Jowarder & Jowarder, 2025). Tokie sprendimai ne tik stiprina 

organizacijos strateginį lankstumą, bet ir padeda geriau išnaudoti turimus resursus. 

Visgi, nepaisant visų DI privalumų, ekspertai atkreipia dėmesį į iššūkius, susijusius su 

duomenų kokybe, technologiniu pasirengimu ir vadovų kompetencijomis naudotis šiais įrankiais 

(Kollmann et al., 2023). Sėkmingas duomenimis grįsto vadovavimo įgyvendinimas reikalauja ne 

tik technologijų, bet ir naujo požiūrio į lyderystę bei organizacinę kultūrą. 

Apibendrinant, DI taikymas duomenimis grįstame vadovavime ir prognozavime žymi 

esminį poslinkį link sistemingo, analitika paremto sprendimų priėmimo modelio. Tai ne tik padeda 
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valdyti neapibrėžtumą, bet ir suteikia verslui galimybę kurti pažangesnes, į ateitį orientuotas 

strategijas. 

 

1.3.3 Dirbtinio intelekto vaidmuo scenarijų planavime ir rizikos vertinime 

Šiuolaikinėje verslo aplinkoje rizika ir neapibrėžtumas tampa ne išimtimis, o kasdienybe. 

Organizacijoms vis dažniau tenka priimti strateginius sprendimus iš anksto nežinant, kaip keisis 

geopolitinė padėtis, vartotojų elgsena ar technologijų raida. Tokios sąlygos reikalauja ne tik 

jautrios situacijos analizės, bet ir gebėjimo prognozuoti bei modeliuoti galimus ateities scenarijus. 

Dirbtinis intelektas (DI) šioje srityje atveria naujas galimybes, padėdamas organizacijoms ne tik 

geriau suprasti rizikas, bet ir efektyviau joms pasiruošti. 

Tradicinis scenarijų planavimas yra metodas, kai organizacijos kuria kelis galimus ateities 

scenarijus, atsižvelgdamos į neapibrėžtus veiksnius, ir vertina jų poveikį strateginiams tikslams. 

Tačiau šis procesas reikalauja didelių žmogiškųjų resursų, yra ribotas duomenų apimtimi ir dažnai 

paremtas subjektyviais sprendimais. DI integravimas leidžia scenarijų planavimą perkelti į naują 

lygį, bet ir automatizuoti, pagreitinti ir paremti realiais duomenimis. Tyrėjai Sohrabi, Riabov ir 

Udrea (2017, 2018) pasiūlė DI planavimo sistemą, gebančią automatiškai generuoti scenarijus 

pagal įmonės rizikos profilį, verslo tikslus ir realius duomenų srautus (Sohrabi et al., 2017), 

(Sohrabi et al., 2018). DI taip pat keičia rizikos vertinimo praktiką. Kalogiannidis ir kolegos (2024) 

pabrėžia, kad DI geba prognozuoti rizikas remdamasis ne tik istoriniais duomenimis, bet ir realiu 

laiku kintančia aplinka, taip užtikrinant verslo tęstinumą ir atsparumą krizėms (Kalogiannidis et 

al., 2024). Tai ypač svarbu elektroniniam verslui, kur pokyčiai gali vykti per valandas, o pasekmės 

ir turėti ilgalaikį poveikį. Be to, DI įrankiai gali būti naudojami siekiant kurti ne tik pesimistinius 

ar optimistinius scenarijus, bet ir „realios grėsmės“ vertinimo modelius. Tokie modeliai apima 

dirbtinio intelekto gebėjimą apjungti įvairius duomenų šaltinius, nuo finansinių rodiklių iki 

geopolitinių įvykių, bet  ir iš to formuoti tikimybinį scenarijų žemėlapį (Kitsing, 2022). Tokie 

metodai padeda ne tik prognozuoti, bet ir pasirinkti tinkamiausias veikimo strategijas 

neapibrėžtumo sąlygomis. Klasikiniame tyrime Miller ir Waller (2003) pristatė integruoto rizikos 

valdymo modelį, kuriame scenarijų planavimas sujungiamas su „realios pasirinkties“ teorija. Šis 

modelis leidžia ne tik įsivaizduoti galimus ateities variantus, bet ir įvertinti kiekvieno scenarijaus 
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finansinę vertę bei riziką (Miller & Waller, 2003). Ši teorinė bazė yra pagrindas daugeliui DI 

pagrįstų scenarijų analizės modelių, kuriuos šiandien naudoja didžiosios organizacijos. 

Apibendrinant, dirbtinio intelekto integravimas į scenarijų planavimą ir rizikos vertinimą 

ženkliai išplečia organizacijų gebėjimą įveikti neapibrėžtumą. DI leidžia ne tik greičiau kurti 

scenarijus, bet ir tiksliau įvertinti jų pasekmes bei pasirinkti optimalius veikimo būdus. Tai 

paverčia jį ne tik technologiniu sprendimu, bet ir strateginiu įrankiu šiuolaikinio verslo rankose. 

 

1.3.4 Dirbtinio intelekto įrankiai strateginiame valdyme 

Strateginis valdymas apima organizacijos ilgalaikių tikslų formavimą, jų įgyvendinimo 

planavimą ir efektyvų išteklių paskirstymą, siekiant išlaikyti konkurencinį pranašumą. Tradiciniai 

valdymo modeliai rėmėsi žmogiškąja intuicija, istoriniais duomenimis ir hierarchiniais sprendimų 

priėmimo procesais. Tačiau augantis duomenų kiekis ir verslo aplinkos kompleksiškumas iškėlė 

būtinybę naudoti pažangesnes, dirbtiniu intelektu (DI) grįstas priemones. 

DI įrankiai šiuo metu vaidina svarbų vaidmenį sprendžiant sudėtingus strateginius 

klausimus, tokius kaip rinkos analizė, konkurencinių grėsmių identifikavimas, veiklos efektyvumo 

vertinimas ir inovacijų diegimas. Viena iš pagrindinių DI naudų strategijoje yra gebėjimas per 

trumpą laiką apdoroti milžiniškus duomenų kiekius ir pateikti vadovams realaus laiko įžvalgas. 

Tai ypač svarbu šiuolaikinėms įmonėms, kurios veikia dinamiškose rinkose, kur sprendimų greitis 

gali lemti sėkmę ar nesėkmę. Keding (2020) atliktoje keturių dešimtmečių mokslinės literatūros 

analizėje išryškėjo keturios pagrindinės DI integracijos į strateginį valdymą kryptys: duomenų 

analizės automatizavimas, sprendimų paramos sistemos, verslo modelių transformacija ir 

konkurencinio pranašumo kūrimas (Keding, 2020). Šios sritys rodo, kad DI nėra tik pagalbinė 

technologija, bet tampa visaverčiu strateginiu veikėju. Vienas reikšmingiausių tyrimų šioje srityje 

yra Dewi ir bendraautorių (2024) bibliometrinė studija, apimanti daugiau nei 5600 straipsnių. Ji 

atskleidė, kad pažangiausios DI praktikos strateginiame valdyme orientuojasi į prognozavimo 

modelius, automatizuotas sprendimų priėmimo sistemas ir žmogaus ir DI bendradarbiavimo 

stiprinimą. Taip pat identifikuota, kad šios praktikos daugiausia plėtojamos JAV, JK ir Kinijos 

tyrimų institucijose, o pirmaujantys autoriai (pvz., Parida, Dwivedi) formuoja teorines gaires 

ateičiai (Dewi et al., 2024). Viena iš realių šiuolaikinių DI taikymo sričių yra projektų valdymas. 
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Bushuyev ir kolegos (2024) pateikia modelį, kaip DI gali optimizuoti strateginių projektų 

portfelius, įvertindamas rizikas, išteklių paskirstymą ir sprendimų eiliškumą. Tai leidžia sumažinti 

žmogiškąsias klaidas ir efektyviau pasiekti strateginius tikslus (Bushuyev et al., 2024). Taip pat 

DI padeda formuoti „dirbtinio intelekto brandžią įmonę“ ir tokia organizacija ne tik naudojasi DI, 

bet ir struktūriškai jį įtraukia į savo valdymo logiką. Wagner (2020) pabrėžia, kad DI naudojimas 

turi būti strategiškai koordinuotas ir grindžiamas aiškiomis vertybėmis bei tikslais, kad jo 

įdiegimas būtų ne fragmentiškas, o sisteminis procesas (Wagner, 2020). 

Apibendrinant, dirbtinio intelekto įrankiai tampa neatsiejama strateginio valdymo dalimi. 

Jie padeda organizacijoms ne tik greičiau reaguoti į pokyčius, bet ir kurti ilgalaikį konkurencinį 

pranašumą. Sėkminga DI integracija priklauso nuo aiškios strategijos, technologinio pasirengimo 

ir lyderystės, gebančios matyti DI ne tik kaip įrankį, bet ir kaip strateginį partnerį. 

 

1.3.5 Dirbtinio intelekto naudos ir iššūkiai elektroninio verslo strategijų kontekste 

Skaitmeninė transformacija tapo kertiniu veiksniu šiuolaikiniame versle, o dirbtinio 

intelekto (DI) sprendimai tampa vienu iš esminių jos variklių. Elektroninio verslo aplinkoje, kur 

sprendimų greitis, vartotojų elgsenos kaita ir duomenų apimtis keičiasi dinamiškai, DI siūlo naujus 

strateginio valdymo būdus. Jis geba ne tik padėti prognozuoti rinkos tendencijas, bet ir priimti 

duomenimis grįstus sprendimus realiu laiku, taip iš esmės transformuodamas organizacijų 

strateginę logiką. 

Vis dėlto, DI integracija į elektroninio verslo strategijas nėra vien techninis pokytis bet ir 

organizacinis, bei kultūrinis virsmas. Įmonės susiduria su būtinybe ne tik investuoti į technologijas, 

bet ir permąstyti savo procesus, sprendimų priėmimo modelius bei atsakomybės ribas. Todėl, 

vertinant DI reikšmę strateginiame kontekste, būtina suprasti tiek jo kuriamą vertę, tiek 

potencialias kliūtis. 

Ši potemė analizuoja pagrindines DI integracijos naudas elektroniniame versle bei 

identifikuoja svarbiausius iššūkius, kurie turi būti įveikti siekiant tvaraus, efektyvaus ir atsakingo 

technologijų panaudojimo strateginiu lygmeniu. 
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Dirbtinio intelekto integracija į elektroninio verslo strategijas suteikia daugialypę naudą, 

kuri apima tiek sprendimų kokybės, tiek veiklos efektyvumo didėjimą. Viena iš pagrindinių vertės 

sričių yra automatizuotas sprendimų priėmimas, leidžiantis organizacijoms reaguoti į rinkos 

pokyčius ne tik greitai, bet ir strategiškai pagrįstai. DI sistemos analizuoja didelius duomenų 

kiekius realiu laiku, generuoja įžvalgas apie klientų elgseną, konkurencinę aplinką ir operacinius 

rezultatus, o tai leidžia kurti labiau pagrįstus, ilgalaikius veiklos planus (Ugwuja, 2024). Kita 

svarbi DI suteikiama vertė yra veiklos efektyvumo didinimas. DI algoritmai optimizuoja tiekimo 

grandines, sumažina žmogiškųjų klaidų tikimybę, racionalizuoja procesus ir padeda gerinti klientų 

aptarnavimą. Tai leidžia įmonėms ne tik sumažinti veiklos sąnaudas, bet ir išlaikyti aukštą 

paslaugų kokybę net esant intensyviai konkurencijai (Rane et al., 2024). DI taip pat reikšmingai 

pagerina prognozavimo galimybes. Naudodamiesi pažangiais analizės modeliais, organizacijos 

gali numatyti pirkimo elgsenos pokyčius, nustatyti sezoniškumo tendencijas ir iš anksto reaguoti į 

galimas rizikas. Tokios prognozės padeda ne tik planuoti efektyvesnes kampanijas, bet ir išlaikyti 

atsargų balansą bei optimizuoti biudžetą (Chandra et al., 2023). Svarbu ir tai, kad DI įgalina 

didesnę personalizaciją, kas ypač svarbu elektroniniame versle. Kuriant personalizuotas vartotojų 

patirtis remiantis pirkimo istorija, naršymo elgsena ar socialinių tinklų duomenimis, organizacijos 

gali kurti ilgalaikius santykius su klientais bei didinti jų lojalumą (Rane et al., 2024). Galiausiai, 

DI įrankiai prisideda prie strateginio lankstumo, leidžiančio organizacijoms greitai keisti kryptį 

esant išoriniams sukrėtimams, pvz., ekonominiams svyravimams ar vartotojų elgsenos pokyčiams. 

Abuzaid (2024) pabrėžia, kad DI gali veikti kaip „greitintuvas“ sprendimų priėmimo grandinėje ir 

ne tik sumažina reagavimo laiką, bet ir užtikrina, kad priimami sprendimai būtų paremti faktais, o 

ne intuicija (Abuzaid, 2024). 

Nepaisant daugybės teigiamų aspektų, dirbtinio intelekto integravimas į elektroninio verslo 

strategiją susiduria su įvairiapusiais iššūkiais, kurie apima ne tik technologinius, bet ir 

organizacinius, etinius bei psichologinius veiksnius. Šių iššūkių nepaisymas gali reikšmingai 

sumažinti DI teikiamą vertę arba net sukelti neigiamų pasekmių organizacijos veiklai. Vienas iš 

ryškiausių iššūkių yra organizacinis pasipriešinimas pokyčiams. Naujos technologijos, ypač tokios 

galingos kaip DI, dažnai sukelia nerimą tarp darbuotojų dėl galimų darbo funkcijų pokyčių ar net 

darbo vietų praradimo. Tokios baimės gali lemti pasyvią arba aktyvią prieštarą DI sprendimams. 

Ivchyk (2024) pabrėžia, kad pasitikėjimo DI stoka, menkas darbuotojų įsitraukimas ir 

nepakankamos skaitmeninės kompetencijos yra esminės kliūtys, trukdančios sklandžiai 
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įgyvendinti DI strategijas (Ivchyk, 2024). Etiniai ir teisiniai iššūkiai taip pat tampa vis aktualesni. 

DI sprendimai dažnai remiasi asmens duomenimis, todėl kyla klausimai dėl privatumo, skaidrumo 

ir atsakomybės. Kas atsakingas už sprendimą, kai jį priima DI sistema? Ar įmonė geba paaiškinti, 

kaip ir kodėl DI parinko vieną ar kitą sprendimą? Šie klausimai dar labiau išryškėja, kai sprendimai 

daro poveikį vartotojų patirčiai, kainodarai ar net galimybėms naudotis paslaugomis (Chandra et 

al., 2023). Dar vienas reikšmingas iššūkis yra technologinis pasirengimas ir infrastruktūra. 

Dauguma įmonių, ypač smulkesnių, neturi nei reikiamų duomenų valdymo sistemų, nei 

pakankamų IT resursų, kad galėtų efektyviai įdiegti DI sprendimus. Abuzaid (2024) pažymi, kad 

dažnai trūksta aiškios integracijos strategijos tarp esamų verslo procesų ir DI sistemų, o tai stabdo 

projektų įgyvendinimą ir riboja jų efektyvumą (Abuzaid, 2024). Galiausiai, žmogiškoji priežiūra 

ir kontrolė yra būtina siekiant užtikrinti, kad DI neperimtų sprendimų priėmimo be atsakingos 

priežiūros. Rane ir kolegos (2024) atkreipia dėmesį, kad nors DI geba priimti sprendimus greitai, 

jų pagrįstumas ne visada atitinka organizacines vertybes ar ilgalaikius tikslus. Todėl būtina 

užtikrinti, kad žmogus išliktų „kilpoje“, kad  galutiniu vertintoju ir sprendimų tvirtintoju (Rane et 

al., 2024). 

Dirbtinio intelekto diegimas elektroninio verslo strategijose reiškia esminį organizacijų 

transformacijos etapą – nuo tradicinio, žmogaus intuicija grįsto sprendimų priėmimo prie 

sisteminio, duomenimis pagrįsto ir automatizuoto strateginio valdymo. DI suteikia įmonėms 

galimybę padidinti operacijų efektyvumą, pagerinti sprendimų kokybę, pasiekti didesnį strateginį 

lankstumą ir giliau suprasti vartotojų elgseną. Vis dėlto, šios galimybės neatsiejamos nuo svarbių 

iššūkių: organizacinio pasipriešinimo, etinių dilemų, technologinio nepasirengimo bei DI 

sprendimų skaidrumo klausimų. Siekiant sėkmingos integracijos, būtina ne tik technologinė, bet 

ir kultūrinė bei struktūrinė organizacijos branda. Taigi, DI sėkmė elektroninio verslo strategijose 

priklauso nuo gebėjimo subalansuoti pažangą su atsakomybe. Tik strategiškai planuojant ir 

įgyvendinant DI sprendimus, galima pasiekti ilgalaikę vertę, kuri viršija trumpalaikį technologinį 

efektą ir prisideda prie tvaraus verslo augimo. 

2. TYRIMO METODOLOGIJA 

Šiame skyriuje paaiškinama, kaip buvo organizuotas ir atliktas tyrimas, kurio tikslas yra 

išanalizuoti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio verslo organizacijų strateginių sprendimų 
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formavimą skaitmeninės globalizacijos sąlygomis. Kadangi tyrimo tema glaudžiai susijusi su 

sprendimų priėmimu, strateginiu planavimu ir inovacijų kūrimu, buvo siekiama išgirsti ne tik 

bendrąsias tendencijas, bet ir konkrečių sprendimų priėmėjų patirtį bei nuomones. 

Elektroninis verslas ir dirbtinis intelektas yra dvi sritys, kurias ypač veikia globalūs 

pokyčiai. Organizacijos susiduria su būtinybe greitai prisitaikyti, veikti skaitmeninėje aplinkoje ir 

ieškoti naujų būdų konkurenciniam pranašumui išlaikyti. Todėl tyrimas buvo orientuotas į tai, kaip 

organizacijų viduje keičiasi strateginis mąstymas ir sprendimų priėmimo procesai, kai į veiklą 

integruojamos DI technologijos. 

Atsižvelgiant į tyrimo pobūdį, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, leidžiantis gilintis į 

sprendimų priėmėjų patirtis, nuostatas ir organizacijų praktikas. Vietoje kiekybinės apklausos su 

uždaro tipo klausimais buvo pasirinkta atvira apklausa, leidžianti respondentams laisvai išreikšti 

savo požiūrį, patirtį ir įžvalgas, bei pateikti praktinius pavyzdžius. Šis metodas leido pažvelgti 

giliau, kaip DI sprendimai vertinami ir kokią įtaką jie daro tiems, kurie formuoja organizacijų 

strategijas. 

Tyrimo metodologijos skyriuje pirmiausia pateikiamas tyrimo tikslas ir uždaviniai, vėliau 

tyrimo eiga ir pagrindiniai metodiniai sprendimai, kurie buvo taikyti siekiant užtikrinti tyrimo 

kokybę, patikimumą ir aktualumą. 

2.1 Tyrimo tikslas ir uždaviniai 

Šis tyrimas kyla iš aktualaus klausimo: kaip dirbtinis intelektas keičia strateginius 

sprendimus elektroninio verslo organizacijose, veikiančiose skaitmeninės globalizacijos 

sąlygomis? Globalios rinkos dinamika, auganti duomenų svarba ir DI taikymas verčia 

organizacijas pergalvoti savo verslo modelius, spartinti sprendimų priėmimą bei diegti inovacijas. 

Šios sąlygos daro poveikį ne tik operaciniams, bet ir strateginiams sprendimams, verčiant įmones 

taikyti DI ne tik kaip technologinį įrankį, bet ir kaip strateginį partnerį. 

Tyrimo tikslas yra išanalizuoti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio verslo 

organizacijų strateginių sprendimų formavimą globalizacijos sąlygomis. Šis tikslas apima tiek 

teorinę, tiek praktinę dimensiją tuo siekiama ne tik išanalizuoti mokslinę literatūrą, bet ir suprasti, 

kaip DI sprendimai veikia realias organizacijas bei jų sprendimų priėmėjus. 
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Tyrimo uždaviniai, padedantys siekti šio tikslo, yra šie: 

1. Išanalizuoti mokslinę literatūrą ir teorinius šaltinius apie dirbtinio intelekto atsiradimą ir 

taikymą e-verslo strategijose ir skaitmeninės globalizacijos poveikį e-verslo aplinkai. 

2. Identifikuoti pagrindinius dirbtinio intelekto taikymo e-versle privalumus, rizikas ir 

diegimo iššūkius verslo strategijų kontekste. 

3. Atlikti kokybinį tyrimą (apklausos su atvirais klausimais), siekiant nustatyti, kaip 

praktikoje dirbtinis intelektas veikia e-verslo strateginius sprendimus ir kokios yra 

organizacijų patirtys. 

4. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikti praktines įžvalgas ir rekomendacijas e-verslo 

įmonėms dėl efektyvaus dirbtinio intelekto integravimo į strateginį planavimą 

skaitmeninės globalizacijos kontekste. 

Šie uždaviniai sudaro darbo loginį karkasą nes jie leidžia sistemingai pereiti nuo teorinės 

analizės prie praktinių įžvalgų, apimti skirtingas DI poveikio e-verslui sritis ir suformuluoti 

rekomendacijas, kurios būtų vertingos tiek akademinei bendruomenei, tiek verslo praktikams. 

2.2 Tyrimo eiga ir metodiniai sprendimai 

Šiame tyrime buvo taikyta kokybinė tyrimo strategija, kuri geriausiai atitiko darbo tikslą ir 

uždavinius, orientuotus į dirbtinio intelekto (DI) taikymo poveikio e-verslo strateginiams 

sprendimams analizę. Kadangi tyrimu siekiama ne kiekybiškai įvertinti DI diegimo mastą, o giliau 

suprasti, kaip organizacijos supranta, interpretuoja ir išgyvena DI integraciją strateginiame 

lygmenyje, pasirinkta metodologija leido gauti išsamius duomenis apie respondentų patirtį, 

įžvalgas ir požiūrį. 

Kaip pažymi Creswell (2014), kokybiniai tyrimai yra tinkami, kai tyrimo objektas susijęs 

su žmonių požiūriais, patirtimi, interpretacijomis ir socialiniu kontekstu. Tokiais atvejais 

svarbiausia ne kiekybiniai matavimai, bet turinio gilumas ir temų prasmė. Būtent todėl buvo 

pasirinktas atvirų klausimų tyrimas, kuris suteikė respondentams galimybę detaliai ir laisvai 

pasidalyti savo požiūriu. 

Duomenų rinkimas vyko 2025 m. gegužės mėnesį. Tyrimas buvo atliktas nuotoliniu būdu, 

naudojant internetinę atvirų klausimų apklausą, suformuotą „Google Forms“ platformoje. 



 

 

51 

 

Respondentams buvo pateiktas 14 atvirų klausimų klausimynas, specialiai parengtas šiam tyrimui 

pagal darbo uždavinius.. 

Išsamus klausimynas su respondentų atsakymais pateikiamas Prieduose (žr. Priedas A). 

Respondentai yra septyni sprendimų priėmėjai iš skirtingų organizacijų, veikiančių 

elektroninio verslo sektoriuose. Visi dalyviai užima strateginio lygmens pareigas ir dalyvauja 

sprendimų priėmime. Tai leidžia manyti, kad jų pateiktos įžvalgos pagrįstos praktine patirtimi, o 

ne teorinėmis prielaidomis. 

Duomenų analizė buvo atlikta taikant teminę analizę (Braun & Clarke, 2006), kuri leidžia 

struktūruotai išskirti atsakymuose pasikartojančias idėjas, požiūrius ir patirtis. Analizės eiga 

apėmė šiuos žingsnius: 

● Duomenų peržiūrą ir atsakymų skaitymą keliais etapais. 

● Reikšmingų atsakymų fragmentų identifikavimą (koduotę). 

● Kategorijų ir temų formavimą pagal pasikartojančius motyvus. 

● Temų interpretavimą, siejant jas su tyrimo tikslais ir uždaviniais. 

Analizės metu buvo identifikuotos pagrindinės temos, kurios sudarys pagrindą ketvirtajam 

darbo skyriui. Tarp jų ir DI poveikis sprendimų priėmimo logikai ir procesams, DI vertė 

inovacijoms, klientų patirties transformacijai, konkurencinio pranašumo stiprinimui, bei etiniai ir 

atsakomybės klausimai, kylantys DI integracijos metu. 

Pasirinkta tyrimo eiga ir metodai leido pasiekti du pagrindinius tikslus: (1) užfiksuoti 

sprendimų priėmėjų patirtis ir požiūrį į DI integraciją elektroniniame versle, (2) identifikuoti 

pagrindines DI taikymo verslo strategijose naudas, rizikas ir iššūkius praktikos kontekste. Tyrimo 

rezultatų kokybę sustiprina tiek dalyvių užimamos atsakingos pozicijos, tiek galimybė atvirai 

išsakyti savo įžvalgas anonimiškoje ir pasidalinti praktiniai pavyzdžiais, neformalioje apklausos 

aplinkoje. 
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3. EMPIRINĖ ANALIZĖ 

3.1 Ekspertų įžvalgų apie DI ir verslo strategiją analizė 

Dirbtinio intelekto (DI) integracija į verslo procesus keičia ne tik technologinius, bet ir 

strateginius organizacijų sprendimus. Kaip teorinėje darbo dalyje aptarta (žr. 1 skyrių), DI įgalina 

greitesnį sprendimų priėmimą, didina lankstumą, leidžia kurti personalizuotus pasiūlymus bei 

diegti inovatyvius verslo modelius. Be to, globalizacijos sąlygomis DI suteikia organizacijoms 

konkurencinį pranašumą, tačiau kartu kelia ir naujų iššūkių, susijusių su etika, skaidrumu, 

sprendimų nepaaiškinamumu, žmogaus ir DI įrankių koloboracijos nebuvimu. 

Siekdami geriau suprasti, kaip šios teorinės įžvalgos pasireiškia praktikoje, atlikau 

kokybinį tyrimą, kurio metu buvo apklausti sprendimų priėmėjai iš įvairių elektroninio verslo 

sektorių. Tyrimo tikslas yra išanalizuoti, kaip DI technologiniai sprendimai įtakoja, keičia 

strateginius sprendimus ir kokias naujas galimybes, iššūkius bei rizikas organizacijos įžvelgia, 

taikydamos DI įrankius savo veikloje. Šiame skyriuje pateikiama teminė analizė, atskleidžianti 

sprendimų priėmėjų įžvalgas apie DI vaidmenį organizacijų strategijų formavime, inovacijų 

pritaikyme, klientų patirties transformacijoje, konkurencinio pranašumo stiprinime bei integracijos 

iššūkiuose. 

Analizės temos struktūrizuotos pagal tyrime naudotų klausimų blokus, kurie apima:  

● DI įtaka sprendimų priėmimo greičiui, lankstumui ir duomenimis grįstiems sprendimams. 

● DI naudojimą klientų analizėje ir personalizacijoje. 

● DI įtaką naujiems verslo modeliams ir organizacijų transformacijai. 

● DI taikymo iššūkius, rizikas ir etiką. 

Šios temos glaudžiai siejasi su teorinėje dalyje nagrinėtais principais, tokiais kaip DI 

reikšmė skaitmeninei transformacijai (žr. 1.1.3), technologijų vaidmuo globalizacijos kontekste 

(žr. 1.1.4), DI potencialas didinti konkurencinį pranašumą ir veiklos efektyvumą (žr. 1.2.4), bei 

integracijos iššūkiai ir etiniai aspektai (žr. 1.2.5). 

Respondentų atsakymai suteikia galimybę suprasti, kaip praktikoje įgyvendinami šie 

teoriniai principai, atskleidžiant realų organizacijų požiūrį į DI kaip strateginį įrankį organizacinėje 
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aplinkoje, kuriai būdinga didelė konkurencija, duomenų gausa, žmogiškasis faktorius ir nuolat 

augantys vartotojų lūkesčiai. 

3.2 Pagrindinės įžvalgos iš atvejų analizės apklausos 

Šiame skyriuje bus nagrinėjami 7 respondentų atsakymai į jiems pateiktus 14 atvirų 

klausimų. Analizė atliekama laikantis klausimyno eiliškumo, siekiant atskleisti kaip konkrečiai 

kiekvieno respondento atveju DI technologijos lemia e-verslo organizacijos veiklą, sprendimų 

priėmimą, inovacijas, klientų patirties ir rizikos valdymą bei kitus strateginius aspektus. 

Kiekvienas klausimas nagrinėjamas atskirai pateikiant pagrindines įžvalgas remiantis respondentų 

pateiktais atsakymais.  

1. Papasakokite apie savo įmonės veiklos sritį ir savo pareigas organizacijoje. 

Pirmuoju tyrimo klausimu siekiama išsiaiškinti kokiose srityse veikia apklaustos 

organizacijos. Respondentų atsakymai atskleidė, kad tyrime dalyvaujančios organizacijos veikia 

skirtingose srityse nuo finansinių paslaugų, elektroninės komercijos, internetinės prekybos, 

sveikatingumo technologijų startuolio iki viešojo sektoriaus. Organizacijų įvairovė sudaro sąlygas 

įvertinti DI taikymo praktikas skirtingose veiklos kontekstuose. Visi tyrime dalyvaujantys 

respondentai yra vidurinio arba aukščiausio lygio vadovai galintys priimti strateginius sprendimus 

organizacijos veikloje. 

2. Ar jūsų organizacijoje naudojami dirbtinio intelekto sprendimai? Jei taip – kokiose srityse 

ir kokiu mastu? 

Antruoju klausimu siekiama išsiaiškinti, ar organizacijos naudoja DI savo procesuose, jei 

taip tai identifikuoti taikymo sritis ir jų mastą. Labai svarbu nustatyti, ar DI technologijos 

naudojamos tik operatyvinės užduotims optimizuoti ir atlikti, ar jau yra naudojamos kaip įrankis 

priimant svarbius organizacijos strateginius sprendimus. 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) teigia, kad pritaikytos DI 

technologijos padeda optimizuoti kasdienes užduotis, kaip produktų aprašymų, socialinių tinklų 

turinio ir reklaminių tekstų rašymas. Padeda įvertinti ir tobulinti elektroninės parduotuvės dizainą. 

Šiuo atveju DI naudojamas kaip operatyvinis įrankis kasdienėms užduotims optimizuoti. Tuo tarpu 

sveikatingumo technologijų startuolis (Respondentas 2) pabrėžia, kad DI technologija tapo viena 
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iš pagrindinių įmonės veikloje, nes klientui akimirksniu sukuriamos sveikatingumo įžvalgos 

remiantis surinktais vartotojo asmeniniais duomenimis. Vystomas DI treneris, kuris klientams 

padės sekti sveikatingumo pažangą per pokalbių sąsają, kas sukurs dar labiau personalizuotą 

kliento patirtį realiu laiku. 

Finansinių paslaugų teikimo įmonė (Respondentas 3) pripažįsta, kad DI technologijų 

naudojimo mastas organizacijoje dar nėra didelis ir jas naudoja tik kliento nuotoliniam 

identifikavimui. Tuo tarpu globalias paslaugas teikiančios rinkodaros agentūros CMO 

(Respondentas 4) atskleidė, kad DI technologija įmonės veikloje naudojama labai plačiu spektru. 

DI pasitelkiamas žmogiškųjų išteklių valdymui, duomenų analizavimui, programavimui ir 

rinkodarai. 

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) teigia, kad įdiegtas DI organizacijos 

veikloje iš esmės pakeitė sprendimų priėmimo procesą. Iki pritaikant DI procesuose sprendimai 

dažnai būdavo priimami iš dalies remiantis intuicija, o dabar remiamasi realaus laiko duomenų 

įžvalgomis. Stipriai pagreitino sprendimų priėmimo greitį ir jų lankstumą, nes DI analizuoja 

marketingo kampanijų efektyvumą realiuoju laiku ir teikia kampanijos tobulinimo įžvalgas. 

Viešosios įstaigos teikiančios komunikacijos ir anglų kalbos mokymus (Respondentas 6) aktyviai 

naudoja DI veiklos planavime ir mokymo turinio kūrimo procese. Verta išskirti šio respondento 

atsakymą, nes įprastai viešojo sektoriaus organizacijos žymiai lėčiau įsisavina naujausias 

technologijas. 

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) atsako, kad DI yra giliai 

integruotas į programos veikimo procesus ir yra neatsiejama funkcionalumo dalis. Pagrindinis DI 

tikslas sistemoje yra analizuoti naudotojo elgseną ir teikti personalizuotus įpročių gerinimo planus, 

o vėliau stebėti kliento pažangą. 

Analizuojant respondentų atsakymus matoma, kad visos organizacijos dalyvaujančios 

tyrime naudoja DI procesuose, tačiau jų panaudojimo gylis ir branda stipriai skiriasi. Respondentai 

1,3 ir 6 DI technologijas pasitelkia tik operatyvinėms užduotims atlikti. Respondentai 2,4,5, ir 7 

atskleidė, kad DI technologijų integracijos lygis į procesus yra labai brandus. DI naudojamas ne 

tik optimizuojant rutinines užduotis, bet ir priimant svarbius sprendimus susijusius su žmogiškųjų 
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išteklių valdymu, organizacijos veiklos rodiklių analizavimu, vartotojo patirties personalizavimu 

ir biudžeto planavimu. 

3 klausimas. Kaip dirbtinio intelekto diegimas pakeitė jūsų organizacijos strateginių 

sprendimų priėmimo procesą? 

Trečiojo klausimo tikslas yra išsiaiškinti, ar įdiegtos DI technologijos į organizacijos veiklą 

pakeitė strateginių sprendimo priėmimo logiką, jei taip kokiu mastu ir kokiose srityse. 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) atsako, kad DI technologijų 

įdiegimas į organizacijos procesus pagreitino strateginių sprendimų priėmimą, tačiau nepadarė 

įtakos tiesioginės įtakos pačiam sprendimo priėmimo procesui. 

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) pažymi, kad naudojamos 

DI sistemos padėjo pereiti prie greitesnių ir labiau duomenimis grįstų strateginių sprendimų. DI 

technologijos leidžia testuoti simuliacijas ir atrasti naujų veiklos galimybių ir kaip pavyzdį pateikia 

simuliacijos testą, kurio metu buvo nustatyta, kad potencialūs klientai yra aktyviausi rytiniu paros 

laikus. Remiantis gautais duomenimis buvo priimti atitinkami strateginiai sprendimai, kurie lėmė 

didesnį naujų klientų įsitraukimą. 

Finansines paslaugas teikiančios įmonės vadovas (Respondentas 3) pripažįsta, kad įmonės 

viduje naudojami DI įrankiai nepaveikė strateginių sprendimų priėmimo proceso ir liko tradiciniai. 

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) išskyrė, kad DI 

technologijų integracija į įmonės veiklos procesus įgalino atlikti įvairias veiklos simuliacijas, o 

gautomis baigties prognozėmis remtis priimant strateginius veiklos sprendimu. Sprendimai tapo 

greitesni ir tikslingesni. 

Rinkodaros įmonės vadovas (Respondentas 5) nurodė, kad DI įtraukimas įmonės veikloje 

pakeitė strateginių sprendimų priėmimo procesą, dabar sprendimai priimami remiantis ne tik 

intuicija, bet ir realaus laiko duomenims. Kaip svarbų aspektą paminėjo greičiau priimamus 

sprendimus planuojant reklamos biudžetus, nes DI testuoja kampanijų našumą realiuoju laiku ir 

pateikia kampanijų koregavimo pasiūlymus.  
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Viešosios įstaigos (Respondentas 6) direktorius pažymėjo, kad DI padėjo išgryninti 

organizacijos konkurencinius pranašumus ir pagerinti pozicionavimą rinkoje, tačiau strateginių 

sprendimų priėmimo proceso nepakeitė. 

Asmeninio tobulėjimo platformos įkūrėjas (Respondentas 7) pabrėžia, kad pritaikę DI 

technologijas perėjo nuo intuicijomis grįstų sprendimų prie duomenimis pagrįsto modelio. Kaip 

pavyzdį pateikia DI pasitelkimą testuojant vartotojų sąveika su platforma, testuojant kurios 

funkcijos turės didžiausią poveikį ir nusprendžiant kokius pakeitimus atlikti, o ne remiantis 

vartotojų atsiliepimais. 

Išanalizavę respondentų atsakymus galime daryti išvadą, kad įmonės (Respondentai 2, 4, 

5, 7), kurios veikia skaitmeninių paslaugų  ir  inovacijų sektoriuose, DI tapo neatsiejamu 

sprendimų priėmimo įrankiu. Pritaikius DI technologijas organizacijos perėjo nuo intuicija 

paremtų sprendimų, prie dinamiškų duomenimis pagrįstų sprendimų priėmimo modelių. Tačiau 

tradicinės internetinės prekybos ir finansinių paslaugų įmonėms  (Respondentai 1, 3) naudojami 

DI technologijos nepadarė reikšmingos įtakos strateginių sprendimų priėmimo procese. DI įrankiai 

daugiausiai naudojami operatyvinėms užduotims atlikti. 

4 klausimas. Kaip jūsų nuomone, dirbtinis intelektas padeda pagerinti jūsų įmonės verslo 

strategijas? 

 

Šiuo klausimu siekiama atskleisti, kaip organizacijos vertina DI poveikį jų verslo strategijų 

formavimui ir įgyvendinimui. Suprasti, ar ir kaip DI technologijos gerina strategijų kokybę, 

sprendimų lankstumą, ar padeda greičiau prisitaikyti prie rinkos pokyčių, didinti konkurencinį 

pranašumą efektyviau panaudojant turimus resursus.   

 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) įvardijo, kad DI įdiegimas į 

veiklos procesus pagreitino ir palengvino sprendimų priėmimo procesą, tačiau nedaro įtakos 

veiklos strategijai.  

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) atsako, kad pasitelkę DI 

technologijas perėjo nuo statiškos ir dažnai intuicija paremtos strategijos, prie dinamiško ir 

duomenimis  grįsto strateginių sprendimų priėmimo modelio. Pagreitėjo reakcijos greitis į rinkos 
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signalus. Analizuojant tikslingus duomenis, geriau supranta vartotojų elgseną ir greičiau pritaiko 

produktą vartotojų poreikiams. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodo, kad DI įrankiai palengvino ir 

pagreitino klientų identifikavimo procesą, tai pagerino vidinių rezultatų kokybę. Atsakymas 

neatskleidžia, kad DI technologijos įtakotų strategiją.  

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) teigia, kad DI įrankiai 

organizacijoje padeda greičiau priimti duomenimis paremtus strateginius veiklos sprendimus, nuo 

vartotojų segmentavimo iki kainodaros testavimo. Kaip pavyzdį pateikė dinaminės kainodaros 

taikymą pagal realaus laiko paklausą ir vartotojų elgseną.  

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) atskleidžia, kad DI įrankiai padeda 

greičiau testuoti ir adaptuoti duomenimis pagrįstus sprendimus, tai didina lankstumą ir gerina 

reklamos kampanijų rezultatus. Kaip pavyzdį pateikė, kad nuo ilgo planavimo perėjo prie 

iteracinės strategijos, kurioje DI realiuoju laiku padeda atlikti strategijos korekcijas atsižvelgiant į 

gaunamus duomenis. 

Viešąją įstaigą atstovaujantis respondentas (Respondentas 6) teigia, kad DI technologijų 

taikymas padėjo identifikuoti tikslines auditorijas ir tiksliau pozicionuoti įmonės teikiamas 

paslaugas.  

Asmeninio tobulėjimo platformos kūrėjas (Respondentas 7) įvardina, kad naudojamos DI 

technologijos transformavo vartotojams teikiamus bendro pobūdžio pasiūlymus į itin 

personalizuotus. Vieną kaip svarbiausių strateginių pokyčių nurodo perėjimą nuo statiško, visiems 

vienodo turinio prie prisitaikančių, realiuoju laiku atnaujinamų įpročių planų.  

Vertinant respondentų pateiktus atsakymus matoma, kad skaitmeninių paslaugų ir 

technologijų sektoriaus atstovai DI laiko labai svarbiu įrankiu priimant svarbius verslo strateginius 

sprendimus. DI įtraukimas į procesus įgalino pereiti prie dinamiškų ir duomenimis grįstų 

sprendimų, juos priimti greičiau atsižvelgiant į rinkos siunčiamus signalus. Kaip vieną iš 

svarbiausių elementų minima galimybė personalizuoti vartotojo pasiūlymą. Tuo tarpu, tradicinių 

verslų atstovai DI technologijas labiau vertina kaip procesinį ir optimizavimo įrankį, be reikšmingo 

panaudojimo formuojant pačias strategijas. 
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 5 klausimas. Kokias galimybes (pvz., naujas paslaugas, produktus) jūsų įmonė atrado 

integruodama dirbtinį intelektą į verslo strategiją? 

Šiuo klausimu norima atsakyti, kokias naujas verslo galimybes, produktus ar paslaugas 

atrado respondentų atstovaujamos organizacijos pritaikius DI technologinius įrankius verslo 

procesuose. Išsiaiškinti, ar DI pritaikymas padėjo išplėsti paslaugų ar produktų spektrą, atrasti 

naujus vartotojų poreikius ar veiklos rinkas.  

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) pažymėjo, kad DI padeda kurti 

turinį kuris labiau atitinka vartotojų poreikius. Tačiau tiesioginių naujų produktų ar paslaugų 

neįvardino. Įmonėje DI naudojamas kaip pagalbinė priemonė efektyvinant komunikacijos ir 

marketingo kanalus, bet tai nėra inovacijų variklis. 

Tuo tarpu sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) atskleidžia, kad 

panaudojus DI įrankius buvo sukurtos naujos personalizuotos pagal vartotojo poreikius paslaugos. 

Kaip pavyzdį pateikė virtualų trenerį, kuris analizuoja vartotojo duomenis ir pateikia 

personalizuotus sveikatingumo patarimus interaktyvaus dialogo formatu.  

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodo, kad DI įrankiai nepadeda sukurti 

naujų paslaugų ar paslaugas. DI nėra integruotas į jų parduodamus produktus. 

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) teigia, kad integruotas 

DI padėjo atrasti galimybes personalizuoti produktų pasiūlymus realiuoju laiku, remiantis kliento 

profiliu ir jo elgsenos informacija. Kaip konkretų pavyzdį pateikė sukurtą DI valdomą “Body 

shape”rekomendacijų sistemą, kuri padeda klientams pasirinkti idealiai tinkamus apatinius pagal 

kliento kūno tipą.  

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) pažymėjo, kad integruoti DI įrankiai 

suteikė galimybę testuoti skirtingas kūrybines versijas ir kanalų kombinacijas, siekiant atrasti 

efektyviausius derinius dar prieš kampanijos startą. Integruoti nauji procesai klientams atneša 

papildomos naudos ir didina konkurencinį pranašumą, nes klientams siūlomi pažangesni reklamų 

testavimo ir optimizacijos sprendimai.  
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Viešosios įstaigos, teikiančios mokymo paslaugas, direktorius (Respondentas 6) įvardijo, 

kad po DI integracijos pradėjo kurti naujus savarankiško mokymosi įrankius, pritaikė naujus 

sprendimus skirtus besimokančiųjų palaikymui ir komunikacijai. Automatizuota dalis procesų, 

susijusių su mokymų organizavimu ir registracija, duomenų sisteminimas ir analitika.  

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) pažymėjo, kad dėka 

integruoto DI pavyko sukurti “Habi Builder” įrankį, kuris sudaro personalizuotus rutinos planus 

pagal platformos naudotojo gyvenimo būdą, tikslus ir aktyvumo istoriją. Itin personalizuoti planai 

galimi tik dėka integruoto DI.  

Išanalizuoti respondentų atsakymą rodo, kad DI integracija daugiausiai naujų galimybių 

suteikė sveikatingumo, rinkodaros ir mokymų srityse. Visas šias sritis sieja personalizacijos 

bruožas. Tuo tarpu nauji produktai praktiškai nėra minimi. Verta paminėti, kad tik vienas 

respondentas iš finansinių paslaugų sektoriaus atsakė, kad DI įrankių integracija jokio poveikio 

nekelia. 

 

6 klausimas. Kaip dirbtinio intelekto taikymas veikia klientų patirties gerinimą jūsų 

organizacijoje? 

Šis klausimas skirtas išsiaiškinti, kaip DI prisideda prie klientų patirties gerinimo. Tikslas 

išsiaiškinti, ar integruoti DI įrankiai įmonei padeda gerinti aptarnavimo kokybę, personalizuoti 

paslaugas, pagreitinti klientų sąveikas, sukurti labiau individualizuotą vartotojo kelionę.  

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) pažymėjo, kad DI padeda aptikti 

perteklinę informaciją ir vartotojui nereikalingą informaciją, taip sukuriant malonesnę elektroninio 

puslapio naršymo patirtį. 

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) pabrėžė, DI 

technologijos suteikė verslui galimybę kiekvienam vartotojui pateikti individualiai personalizuotą 

sveikatingumo kelią, pritaikyta jo tikslams ir elgsenai. Kaip pavyzdį pateikė situaciją, jei vartotojui 

yra miego trūkumas, DI ne tik tai užfiksuoja, bet ir pasiūlo konkrečius patarimus bei pateikia 

savaitės tikslus, kad būtų išvengtas perdegimas. 
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Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodė, kad DI pasitelkimas sudarė 

sąlygas greičiau atlikti reikiamus žingsnius, kad būtų suteikta paslauga. Trumpesnis vartotojo 

kelias gerina kliento patirtį.  

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) išskyrė, kad integruotos 

DI technologijos į organizacijos procesus leido pasiūlyti greitesnį, tikslesnį ir labiau personalizuotą 

vartotojo kelionę, nuo elektroninio puslapio naršymo iki pirkimo momento. Pateikė praktinį 

pavyzdį - pokalbių asistentas paremtas DI technologija realiu laiku padeda klientui išsirinkti 

drabužių dydį, atsako į klausimus apie prekių grąžinimą ar pristatymą, taip sumažindamas 

atsisakytų prekių krepšelių skaičių ir padidindamas kliento pasitenkinimą.  

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) akcentavo, kad dėl naudojamų DI įrankių 

jie gali klientams pateikti greitesnius, labiau pagrįstus sprendimus ir individualizuotas 

rekomendacijas konkrečioms kampanijoms. Kaip praktinį pavyzdį nurodė naudojamą DI įrankį 

“Creative insights” kurio pagalba dar prieš paleidžiant reklaminę kampaniją klientui gali pateikti 

įžvalgas kurie rinkodaros elementai veiks geriausiai jų auditorijoje ir tai didina pasitikėjimą ir 

gerina bendradarbiavimo patirtį. 

Viešosios įstaigos direktorius (Respondentas 6) pažymėjo, kad DI įrankiais papildė 

mokymosi platformą, dabar jei iškyla vartotojui klausimų jis gali pasikonsultuoti su virtualiu 

asistentu. Į platformą integruojamas virtualus asistentas kuris padės efektyviau mokytis. Šie 

įrankiai gerina kliento patirtį. 

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) pabrėžė, kad DI daro 

vartotojo patirtį labiau personalizuotą ir efektyvesnę. Pavyzdžiui, jei programėlės naudotojui 

sunku išlaikyti dienos rutinos nuoseklumą, programėlė atpažįsta tokį modelį ir pateikia atnaujintą 

įpročių gerinimo planą, kad pagerintų pasiekimus. 

Vertinant respondentų atsakymus galima pastebėti, kad daugumoje organizacijų DI 

technologijų taikymas paskatino atsirasti klientų personalizuotai patirčiai, visame vartotojo kelyje. 

Taip pat padidino klientų aptarnavimo greitį ir supaprastino procesus. Dalis respondentų teigė, kad 

pasitelkus DI įrankius atsirado galimybė sukurti ir įdiegti virtualius asistentus, kurie galėjo atsakyti 
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į dalį vartotojams iškilusių klausimų arba padėti individualiai besimokančiam. Tačiau, vėl finansų 

ir internetinės prekybos atstovai (Respondentai 3, 1) DI įrankius naudoja tik procesų optimizacijai. 

7 klausimas. Ar naudojate dirbtinį intelektą duomenų analizei, prognozėms ar sprendimų 

priėmimui? 

Šis klausimas skirtas išsiaiškinti, ar tyrime dalyvaujantys respondentai pasitelkia DI 

technologijas atliekant duomenų analizes, simuliacijų modeliavimui siekiant nustatyti tikslesnes 

prognozes ir sprendimų priėmimui. Siekis suprasti, kokiu lygmeniu DI įrankiai prisideda prie 

analitinių procesų, kaip padeda priimti operatyvesnius, tikslesnius duomenimis pagrįstus 

sprendimus.  

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) nurodė, kad DI įrankius duomenų 

analitikai ir sprendimų priėmimui naudoja minimaliai.  

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) pažymėjo, kad DI 

technologijas aktyviai  naudoja visose trijose srityse. Pateikė ir detalų procesinį pavyzdys kaip 

priimami sprendimai “Surenkame vartotojų duomenis → AI analizuoja elgsenos modelius → 

gauname įžvalgas → testuojame pasiūlytus pokyčius mažoje grupėje →priimame sprendimą visai 

platformai”. Tai parodo aukštą DI technologijų įsisavinimo lygį.  

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodė, kad šiuo metu DI įrankių 

analitikai, prognozėms ar sprendimų priėmimui nenaudoja aplamai.  

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) išskyrė, kad DI 

technologijas plačiai naudoja atliekant duomenų analizes, sudarinėjant prognozes ir sprendimų 

priėmime. Organizacija dažniausiai DI įrankius naudoja sprendžiant marketingo ir tiekimo 

klausimus. Organizacijoje naudojama klasikinė schema, surenkami duomenys, DI įrankiai 

apdoroja, DI įrankiai pateikia prognozes, gaunamos DI įrankiais paremtos įžvalgos, vadovai 

priima atitinkamus sprendimus sprendimus.  

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) pažymėjo, kad DI įrankius naudoja 

analizuojant duomenis, atliekant testų rezultatų prognozes ir priimant sprendimus optimizuojant 

reklamines kampanijas. Pateikė procesinį pavyzdį : 1. Surenkami duomenys iš skirtingų kanalų 
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(paieškos platformos ir socialiniai tinklai), tada sujungiami į vientisą sistemą. 2. Pasitelkiant DI 

įrankius atliekama duomenų analizė ir identifikuojamos tendencijos, pvz. kurios žinutės ar 

vizualinė medžiaga veikia geriausiai pagal pasirinktą tikslinę auditoriją. 3. Modeliai atlieka 

prognozavimą,  kokie kūrybos ar biudžeto pokyčiai galėtų pagerinti veiklos rezultatus. 4. Komanda 

peržvelgia rezultatus ir priima sprendimus. 

Viešosios įstaigos, teikiančios mokymų paslaugas, direktorius (Respondentas 6) išskyrė, 

kad šiuo metu DI įrankius pasitelkia atliekant didelės apimties tekstų analizę (ataskaitos, 

strateginiai dokumentai). Planuose yra pradėti naudoti DI mokymosi pasiekimų analizei ir 

mokymosi turinio personalizacijai.  

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) akcentavo, kad 

organizacijoje visi trys procesai vyksta nuolatos. Įprastai renkami vartotojų duomenys, tada 

paleidžiamas DI įrankis kuris iš gautų duomenų sudaro prognozes. Remdamiesi gautomis 

įžvalgomis, atlieka realaus laiko veiksmų plano korekcijas.  

Išanalizavus atsakymus matome, kad DI įrankių įsisavinimas į vidinius organizacijos 

procesus tarp respondentų yra nevienodas. Plačiausiai DI įrankius duomenų analitikai, prognozių 

sudarymui ir sprendimų priėmimui naudoja skaitmeninių paslaugų, sveikatingumo technologijų ir 

marketingo sektorių atstovai. Anot respondentų pasitelkus DI įrankius priimami greitesni 

duomenimis grįsti sprendimai. Tačiau finansinių paslaugų ir internetinės prekybos įmonės DI 

įrankius analitikoje, prognozėse ir sprendimų priėmime taiko ribotai arba išvis jų nenaudoja. 

8 klausimas. Ar jūsų įmonė taiko dirbtinio intelekto sprendimus scenarijų planavimui arba 

rizikos vertinimui? 

Šio klausimo tikslas išsiaiškinti, ar organizacijos naudoja DI įrankius scenarijų planavimui 

ir rizikos valdymui. Siekiant identifikuoti potencialias rizikas ir jas valdyti, priimti prevencinius 

sprendimus siekiant sumažinti neapibrėžtumą ir sustiprinti sprendimų kokybę komplikuotose 

situacijose. 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) nurodė, kad šiuo metu su DI 

įrankiai nėra atliekami scenarijų planavimai ar rizikos vertinimas. Apie planus pradėti taikyti 

nenurodo. 
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Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) pažymėjo, kad DI 

įrankius naudoja prognozuojant vartotojų aktyvumo pokyčius ir jų elgsenos tendencijas. Kaip 

praktinį pavyzdį pateikė DI technologijų pasitelkimą planuojant naują “žingsnių iššūkio” sistemą, 

DI įvertino riziką, kad per sunkūs tikslai sumažins vartotojų įsitraukimą, nusprendėme taikyti 

dinamišką sunkumo lygio adaptaciją pagal vartotojo istoriją. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodė, kad šiuo metu DI technologijų 

šiems tikslams nenaudoja. Tačiau turi planų ateityje diegti automatizuotą klientų rizikos vertinimą 

su integruotu DI. 

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) pažymėjo, kad DI 

sprendimai yra taikomi scenarijų planavimui ir rizikos vertinimui, ypač atsargų ir reklamos 

biudžeto paskirstymo srityse. Kaip praktinį pavyzdį pateikė, prieš “Black Friday” DI modeliai 

sugeneravo kelis scenarijus pvz. staigaus paklausos šuolio, tiekimo sutrikimų ar reklamų 

neefektyvumo. Remiantis gautomis įžvalgomis, priimami sprendimai dėl prekių paskirstymo, 

papildomo biudžeto rezervo ar alternatyvių kampanijų paruošimo. 

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) išskyrė, kad scenarijų planavime taiko DI 

įrankius, ypač planuojant didesnes kampanijas ar biudžetų paskirstymą tarp rinkų. Kaip praktinį 

pavyzdį pateikė situaciją kai prieš vieną globalią kampaniją DI modeliai sugeneravo kelis 

scenarijus nuo konservatyvaus iki agresyvaus biudžeto paskirstymo. Modeliai pateikė prognozes 

ROI kiekvienam variantui, todėl galėjo pasirinkti optimaliausia scenarijų su aiškiausiai įvertinta 

rizika ir potencialia grąža. 

Viešosios įstaigos direktorius (Respondentas 6) nurodo, kad DI įrankių šiems tikslams 

nenaudoja ir neatskleidžia ar juos naudos ateityje. 

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) pažymėjo, kad naudoja DI 

įrankius scenarijų planavime ir rizikos valdyme. Kaip praktinės situacijos pavyzdį pateikė situaciją 

- prieš paleidžiant vartotojams brangiausio paslaugų paketo prenumeratą pasitelkė DI grįstą 

scenarijų planavimą. Sistemos sumodeliavo ir pateikė vartotojų praradimo riziką, konversijų 

rodiklius ir potencialius pajamų pokyčius taikant skirtingas kainodaros lygius. Tai padėjo 

pasirinkti optimaliausią sprendimą.  
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Gauti respondentų atsakymai atskleidė, kad skaitmeninių paslaugų, sveikatingumo 

technologijų ir marketingo organizacijos aktyviausiai taiko DI sprendimus atliekant scenarijų 

planavimą ir rizikos vertinimą, siekiant priimti duomenimis pagrįstus, optimaliausius sprendimus 

ypač sudėtingose situacijose. Tačiau internetinės prekybos, finansinių paslaugų ir viešojo 

sektoriaus atstovai nurodė, kad šiuo metu DI technologijų netaiko šioms funkcijoms atlikti. 

9 klausimas. Kaip vertinate dirbtinio intelekto poveikį jūsų įmonės konkurenciniam 

pranašumui rinkoje? 

Šiuo klausimu siekiama išsiaiškinti, kaip respondentai vertina DI įtaką konkurenciniam 

pranašumui rinkoje. Suprasti, ar DI įrankiai padeda organizacijoms išsiskirti globaliame kontekste. 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) pažymėjo, kad DI technologijų 

naudojimas padėjo užmegzti glaudesnį ryšį su klientu, bet neįvardino konkurencinio pranašumo. 

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) pabrėžė, kad integruotos 

DI technologijos organizacijos veikloje yra vienas iš pagrindinių konkurencinių pranašumų. Dėka 

šių technologijų klientams gali pasiūlyti personalizuotą patirtį realiuoju laiku, to dauguma 

konkurentų dar neturi. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) atsakė, kad negali įvardinti pranašumo 

nes DI technologijų savo veikloje nenaudoja. Tačiau pripažįsta, kad dėl netenka konkurencinio 

pranašumo. 

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) akcentavo, kad 

integruotos DI technologijos suteikė ryškų konkurencinį pranašumą, nes leidžia veikti greičiau, 

tiksliau ir labiau orientuotis į individualų klientą nei daugumai konkurentų. DI padėjo sumažinti 

įsigijimo kaštus (CAC), pagerinti konversijos rodiklius ir pasiūlyti vartotojams personalizuotą 

patirtį mastu, tai ypač svarbu e-komercijos modelyje. 

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) pažymėjo, kad DI suteikė esminį 

konkurencinį pranašumą per greitį, testavimo mastą ir duomenų pagrįstumą. Pasitelkus DI per 

trumpą laiką gali sugeneruoti ir ištestuoti daug daugiau kūrybinių sprendimų nei tradicinės 
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rinkodaros agentūros, todėl klientams siūlo efektyvesnius sprendimus greičiau ir su mažesne 

rizika. 

Viešosios įstaigos direktorius (Respondentas 6) išskyrė, kad DI įrankių naudojimas 

pagreitina naujų paslaugų ir įrankių kūrimą, taip išliekant konkurencingais rinkoje.  

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) pažymėjo, kad DI 

technologija yra esminis ir pagrindinis jų konkurencinis pranašumas. Kitaip nei tradicinės 

sveikatingumo programėlės, respondento atstovaujamas produktas siūlo realiuoju laiku veikiančią, 

intelektualią įpročių gerinimo optimizaciją su integruota personalizacija. Būtent dėl to organizacija 

pasiekė gerokai didesnių vartotojų išlaikymo rodiklių ir jų pasitenkinimo.  

Respondentų atsakymai atskleidžia, kad dauguma organizacijų DI technologijas vertina 

kaip reikšmingą konkurencinio pranašumo šaltinį, leidžiantį veikti greičiau, teikti vartotojams 

personalizuotus produktus, efektyviau testuoti simuliacijas ir sumažinti klientų įsigijimo kaštus. 

Tuo tarpu organizacijos kurios savo veikloje DI technologijas naudoja tik operatyviniame 

lygmenyje pripažįsta, kad dėl to praranda konkurencinį pranašumą rinkoje. 

10 klausimas. Ar dirbtinis intelektas paskatino jūsų organizacijoje inovacijas? 

Šiuo klausimu siekiama išsiaiškinti, ar organizacijos kurios taiko DI sprendimus 

procesuose paskatino inovacijų kūrimą. Tikslas yra suprasti, ar DI tapo impulsu naujiems 

produktams, paslaugoms, procesams ar verslo modeliams kurti.  

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) nurodė, kad DI technologijos 

nebuvo inovacijų kūrimo paskata. 

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) pažymėjo, kad į 

organizacijos veiklą įdiegtos DI technologijos tapo inovacijų varikliu. Pasitelkiant DI sukūrė 

funkciją, kuri atpažįsta maistą iš vartotojo pateiktų nuotraukų ir pateikia jo maistinę analizė, tai 

padėjo vartotojams su minimaliomis pastangomis sekti savo mitybos įpročius. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodė, kad DI įrankiai nepaskatino jokių 

inovacijų organizacijoje. 
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Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) pažymėjo, kad DI 

taikymas veikloje tapo stipriu inovacijų varikliu organizacijoje, tiek produkto kūrime, tiek vidinių 

procesų automatizavimo srityje. Pateikė praktinį pavyzdį, įmonė sukūrė DI paremtą vizualinės 

paieškos funkciją, leidžiančią klientams įkelti drabužių nuotrauką ir realiu laiku gauti panašių 

produktų pasiūlymus mūsų platformoje, ženkliai pagerinant klientų patirtį ir padidinant jų 

įsitraukimą. 

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) pažymėjo, kad DI paskatino kurti 

inovatyvesnes paslaugas ir efektyvesnius vidinius procesus. Kaip praktinį pavyzdį pateikė sukurta 

DI įrankį, kuris pagal kliento aprašą automatiškai sugeneruoja reklamos idėjas, vizualinę stilistiką 

ir pagrindinius komunikacijos kanalus, tai sutrumpina kūrybos procesą nuo kelių dienų iki kelių 

valandų. 

Viešosios įstaigos direktorius (Respondentas 6) pažymėjo, kad DI paskatino kurti 

savarankiško mokymosi įrankį, tačiau plačiau apie inovacijas neužsimena.  

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) išskyrė, kad 

vienareikšmiškai patvirtina, kad DI technologija paskatino inovacijas organizacijoje. Kaip pavyzdį 

pateikė sukurtą “kognityvinio režimo sekimo” funkciją, kuri pritaiko įpročių rekomendacijas 

pagal, tai kada vartotojai yra labiausiai budrūs arba labiausiai pavargę, padėdama jiems veikti esant 

aukščiausiam protiniam pajėgumui. 

Pateikti respondentų atsakymai parodė, kad daugumoje tyrime dalyvaujančių organizacijų 

DI paskatino inovacijų atsiradimą. DI įvardino kaip ypač reikšmingą inovacijų skatinimo veiksnį 

sveikatingumo, marketingo ir skaitmeninių paslaugų organizacijos. Tačiau internetinės prekybos 

ir finansinių paslaugų sektoriaus organizacijos, dėl žemo DI technologijos įsisavinimo lygio 

nepaskatino jokių inovacijų atsiradimo.  

11 klausimas.  Kaip dirbtinis intelektas padėjo jūsų organizacijai prisitaikyti prie globalios 

rinkos sąlygų? 

Šio klausimo tikslas išsiaiškinti, kaip DI taikymas organizacijos veikloje padėjo išlikti 

konkurencingiems globalios rinkos sąlygose. 
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Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) pažymėjo, kad DI padėjo 

elektroninį puslapį padaryti geriau matomą paieškų platformose. 

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) išskyrė, kad naudojant 

DI įrankius pavyko greičiau perprasti skirtingų regionų vartotojų elgseną ir adaptuoti pasiūlymus. 

Pradėjo taikyti lokalizuotas DI rekomendacijas pagal vartotojo šalį, klimatą ir dienos ritmą - tai 

juntamai pagerino vartotojų įsitraukimą tarptautinėse rinkose. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodė, kad DI nepadarė jokios įtakos.  

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) teigia, kad DI įrankiai 

padeda greičiau prisitaikyti prie globalios rinkos dinamikos, atliekant kainodaros optimizaciją, 

lokalizuojant turinį ir prognozuojant paklausos pokyčius skirtinguose regionuose. Pavyzdinis DI 

pritaikymas - DI įrankių pagalbą automatizavo produktų aprašymo vertimą ir adaptavimą pagal 

kultūrinius niuansus, o taip pat leido realiu laiku koreguoti kainas pagal valiutų svyravimus ir 

konkurencinę aplinką kiekvienoje šalyje. 

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) akcentavo, kad pasitelkiant DI 

technologiją lengviau prisitaikyti prie skirtingų rinkų dinamikos, lokalizacijos poreikių ir medijos 

vartojimo įpročių. DI įrankiai padeda operatyviai pritaikyti kūrybą įvairioms šalims, o medijos 

algoritmas leidžia realiu laiku perskirstyti biudžetus tarp rinkų pagal jų efektyvumą, taip 

kontroliuojant resursus ir maksimizuojanti pelną. 

Viešosios įstaigos direktorius (Respondentas 6) pažymėjo, kad DI sudaro galimybes 

analizuoti didelius kiekius antrinių duomenų ir sekti rinkos naujoves, tačiau nepateikė platesnio 

taikymo globaliose rinkose. 

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) nurodė, kad DI leido 

efektyviai lokalizuoti turinį ir pritaikyti platformos teikiamas rekomendacijas prie regioninių 

elgsenos modelių. Praktinio pritaikymo pavyzdys, kad rutinos skiriasi nuo vietinių darbo įpročių, 

tad DI automatiškai koreguoja generuojamus patarimus be rankinio įsikišimo. 

Respondentų atsakymai atskleidė, kad daugumai tyrime dalyvaujančių organizacijų DI 

padėjo prisitaikyti prie globalios rinkos, ypač lokalizuojant turinį, teikiant personalizuotus 
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pasiūlymus ir optimizuojant kainodarą skirtinguose regionuose. Skaitmeninių paslaugų, 

sveikatingumo technologijų ir rinkodaros organizacijų atstovai išskyrė, kad DI leidžia operatyviai 

reaguoti į lokalius vartotojų poreikius ir jų vartojimo įpročius. Tačiau internetinės prekybos, 

finansinių paslaugų ir viešojo sektoriaus atstovai teigia, kad DI įtaka prisitaikymui globaliose 

rinkose ribota arba jos nėra. 

12 klausimas. Su kokiais pagrindiniais iššūkiais susidūrėte diegdami ar naudodami dirbtinio 

intelekto sprendimus? 

Šiuo klausimu siekiama sužinoti, su kokiais pagrindiniais iššūkiais susiduria organizacijos 

diegdamos arba naudodamos DI  įrankius. Tikslas identifikuoti pagrindines problemas ir kliūtis. 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) pažymėjo, kad viena didžiausių 

problemų naudojant DI yra teisingas užduočių formulavimas. Atskleidžia žmogaus ir 

technologijos sąveikos iššūkius. 

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) akcentuoja šiuos iššūkius 

duomenų kokybės, modelių pritaikymas skirtingiems vartotojų tipams ir DI paaiškinamumas. 

Teigia, kad sunkiausia buvo sukurti DI, kuris duotų naudingas įžvalgas iš riboto kiekio sveikatos 

duomenų reikėjo daug iteracijų, kol buvo pasiektas patikimas rezultatas. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) pažymėjo, kad didžiausia problema su 

kuria susidūrė, tai nerado DI sprendimo kuris tinkamai apsaugotų įmonės duomenis. Išryskino 

privatumo svarbą. 

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) nurodė, kad vienas iš 

didžiausių iššūkiu buvo DI naudojamų duomenų kokybė ir integracija, DI sprendimai reikalauja 

švarių, struktūruotų ir nuoseklių duomenų iš skirtingų sistemų. Kaip pavyzdį pateikė, viena iš 

didžiausių iššūkių yra DI diegimo proceso pradžioje susidūrė su netiksliai vartotojų duomenimis 

iš skirtingų platformų, todėl DI modeliai generuodavo klaidingas įžvalgas. Organizacija turėjo 

investuoti į duomenų valymą, centralizavimą ir procesų standartizavimą, kad DI įrankiai veiktų 

efektyviai. 
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Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) pažymėjo, kad pagrindinis iššūkis 

subalansuoti DI įrankių greitį su kūrybos kokybe ir autentiškumu. Respondentas pateikė praktinę 

įžvalgą  pradžioje pernelyg pasikliovė DI generuojamu turiniu, kuris techniškai buvo geras, bet 

nepakankamai “žmogiškas” ir emocionalus, klientai jautė išskirtinumo trūkumą. Buvo būtina 

peržvelgti procesus ir diegti hibridinį modelį: DI+kūrybinė komanda. 

Viešosios įstaigos direktorius (Respondentas 6) įvardino, kad didžiausias iššūkis buvo 

darbuotojų ir klientų mokymas dirbti su DI įrankiais.  

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) taip pat išskyrė duomenų 

kokybę kaip didžiausią iššūkį. Ankstyvieji DI modeliai netiksliai apdorodavo netvarkingus 

vartotojų įvestus duomenis, todėl buvo perprojektuotas duomenų įtraukimo procesas ir sutvarkytas 

duomenų tikrinimas.  

13 klausimas. Kaip jūsų organizacija sprendžia atsakomybės, skaidrumo ir etikos klausimus, 

susijusius su dirbtinio intelekto naudojimu? 

Šio klausimo tikslas suprasti, ar organizacijos taiko aiškias skaidrumo ir etikos gaires, kaip 

užtikrina DI skaidrumą. 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) atsakė, kad kai naudojamas DI 

sugeneruotas paveikslėlis, jis yra pažymimas, kad vartotojas galėtų identifikuoti DI sukurtą turinį. 

Platesnių etikos gairių neatskleidė. 

Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) pabrėžė, kad laikosi 

principo kad vartotojas kontroliuoja savo duomenis, o DI sprendimai turi būti paaiškinami. 

Vartotojai gali matyti, kaip ir kokiems tikslams yra naudojami jų duomenys, gali juos ištrinti arba 

panaikinti duomenų rinkimo sutikimą. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodo, kad būtent etiniai ir skaidrumo 

klausimai yra stabdys DI integracijos į organizacijos procesus.  

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) pažymėjo, kad 

organizacijoje atsakomybė, skaidrumas ir etika yra neatskiriama DI naudojimo dalis. Nustatytos 

aiškios vidinės gairės, kaip kuriami ir taikomi DI modeliai. Pateikia konkretų pavyzdį, kad prieš 
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diegiant DI įrankį, atliekama “etikos patikra” yra įvertinama, ar modelis nekelia diskriminacijos 

rizikos ir ar jo sprendimai gali būti paaiškinami. 

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) pabrėžė, kad agentūroje yra taikomos 

aiškios vidinės taisyklės dėl DI įrankių naudojimo, užtikrina, kad DI įrankiai yra pagalbiniai, o ne 

sprendimus priimanti jėga.  

Viešosios įstaigosdirektorius (Respondentas 6) nurodo, kad savo klientus informuoja apie 

pasitelktus DI įrankius kuriant mokymų turinį ir medžiagą. Besimokančiųjų  pasiekimų ir poreikių 

analizei yra naudojami tik nuasmeninti duomenys. 

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) pažymi, kad organizacija 

laikosi griežtų etinio DI standartų. Platformos naudotojai yra informuojami, kai naudojamas DI, o 

visos pateiktos personalizuotos rekomendacijos yra atsekamos ir paaiškinamos. Svarbiausia, kad 

vartotojai visada išlaiko savo duomenų kontrolę, o su sveikata susijusios rekomendacijos 

teikiamos tik su moksliniu pagrindu. 

Apklausos dalyvių rezultatai parodė, kad didelė dalis organizacijų jau taiko aiškias 

skaidrumo ir etikos gaires, susijusias su DI naudojimu, o kai kurios dar tik pradeda kelti šiuos 

klausimus arba juos įžvelgia kaip pagrindinę kliūtį įtraukiant DI įrankius į veiklos procesus. 

Didžiausia pažanga matoma sveikatingumo technologijų ir marketingo sektorių organizacijose. 

Jos stengiasi aprašyti procesus ir naudoti modifikuotus DI įrankius, kad sugeneruoti sprendimai 

būtų atsekami ir paaiškinami, o naudojami duomenys būtų tvarkomi pagal griežtus reikalavimus. 

14 klausimas. Kokius pavojus ar rizikas matote susijusius su dirbtinio intelekto naudojimu 

e-verslo strategijoje? 

Šiuo klausimu siekiama išgryninti pagrindines rizikas, grėsmes ar pavojus kurias įžvelgia 

organizacijos naudodamos DI įrankius e-verslo strategijoje. 

Internetinės prekybos įmonės vadovas (Respondentas 1) pasidalino įžvalga, kad galima 

viena iš rizikų, verslų taikančių DI įrankius supanašėjimas, galimas identiteto ir išskirtinumo 

praradimas. 
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Sveikatingumo technologijų startuolio įkūrėjas (Respondentas 2) įvardijo, kad per daug 

pasitikint DI gali lemti netikslius sprendimus, o neteisingai interpretuoti duomenys gali klaidinti 

vartotoją. Pasidalino praktiniu pavyzdžiu, kai DI per griežtai vertino vartotojų miego kokybę ir 

siūlė sumažinti fizinį krūvį net tiems, jautėsi puikiai, tai sumažino vartotojų motyvaciją, todėl buvo 

peržiūrėta modelio veikimo logika. 

Finansinės institucijos vadovas (Respondentas 3) pažymėjo, kad DI sugeneruota 

informacija yra nepatikima. 

Sveikatingumo technologijų organizacijos CMO (Respondentas 4) įžvelgia kelias 

pagrindines rizikas taikant DI organizacijos veikloje. Pernelyg didelė priklausomybė nuo 

automatinių sprendimų. DI naudoja netikslius ir šališkus duomenis. Klientų pasitikėjimo 

praradimas, jei DI sprendimai atrodo nepaaiškinami ar neteisingi. Respondentas pateikė ir 

praktinės situacijos pavyzdį, kai vienu metu DI modelis, remdamasis ribotais duomenimis, 

automatiškai sumažino kainas kai kuriuose regionuose. Tai sukėlė nepagrįstą paklausą ir tiekimo 

sutrikimų, nes sprendimas nebuvo įvertintas žmogaus. Po šios patirties įdiegėme “žmogaus 

patvirtinimo” žingsnį kritiniams sprendimams.  

Marketingo agentūros vadovas (Respondentas 5) pažymėjo, kad pagrindinės grėsmės yra 

sudėtinga DI kontrolė turinio generavime, netiksliai interpretuojami duomenys ir kūrybinis 

šabloniškumas be jokio unikalumo. 

Viešosios įstaigos direktorius (Respondentas 6) nurodė, kad DI reikia papildyti ir mokyti 

savo duomenimis siekiant, kad DI sistema generuotų organizacijai pritaikytus sprendimus. 

Asmeninio tobulėjimo programėlės kūrėjas (Respondentas 7) atskleidė, kad DI ir toliau 

liks pagrindiniu platformos varikliu. DI vaidmuo dinamiškas ir keičiasi nuo rekomendacijų 

sistemos jis pereina į realaus laiko virtualaus asmeninio trenerio, padedančiu vartotojams gyventi 

sveikiau ir produktyviau, užtikrinant skaidrumą ir etine priežiūrą. 
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4. IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS 

4.1 Pagrindinių įžvalgų santrauka 

Atliktas kokybinis tyrimas parodė, kad dirbtinio intelekto (DI) technologijų taikymas 

elektroninio verslo organizacijose skaitmeninės globalizacijos amžiuje įgauna vis didesnę reikšmę. 

Tačiau DI integracija yra nevienoda ir skiriasi jų daroma įtaka sprendimams, nes skiriasi 

organizacijų profiliai ir veikimo sektoriai, teikiamų paslaugų ir produktų spektras, skiriasi ir 

vartotojų poreikiai. Galima teigti, kad DI daroma įtaką strateginiams sprendimams priklauso nuo 

DI technologijos įsisavinimo brandos ir organizacinės kultūros. 

Pirma, respondentai atskleidė, kad visos tyrime dalyvaujančios organizacijos naudoja DI 

technologijas. Tačiau taikymo brandos lygis stipriai skiriasi. Pažangiausiose organizacijose DI yra 

naudojamas strateginiame lygmenyje, tačiau trys respondentai atsakė, kad DI naudoja tik 

operatyvinėms funkcijoms atlikti.  

Antra, nustatyta, kad pažangiausios organizacijos dėka integruotų DI įrankių į procesus, 

galėjo pereiti dalinai intuicija paremtų strateginių sprendimų prie duomenimis grįstų. Šį 

transformacija leidžia organizacijai ženkliai greičiau reaguoti į rinkos pokyčius, optimizuoti 

veiklos procesus, tačiau dalis respondentų pažymėjo, kad strateginius sprendimus priima 

tradiciniai būdais. 

Trečia, respondentų atsakymai atskleidė, kad integruotas DI sudarė sąlygas klientams teikti 

personalizuotus pasiūlymus, automatizuoti ir supaprastinti aptarnavimo procesus, didinti kliento 

įsitraukimą, taip ženkliai pagerinant kliento patirtį.  

Ketvirta, praktiškai visi apklausti respondentai patvirtino, kad DI naudoja duomenų 

analizei atlikti. Ypač didelę reikšmę įvardino skaitmeninių paslaugų, sveikatingumo ir rinkodaros 

sektorių atstovai, jie DI pasitelkia atliekant didelių duomenų analizes, kuriant prognozes ir 

testuojant įvairius scenarijus, tai leidžia organizacijoms priimti greitus ir tikslius sprendimus, 

mažinant riziką, didinant efektyvumą ir optimaliai valdyti resursus.  

Penkta, įdomu tai, kad tos pačios organizacijos kurios teigė, kad į veiklos procesus įtraukti 

DI įrankiai naudingi atliekant analitinius procesus, kuriant prognozes ir testuojant scenarijus, DI 
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technologiją įvardijo kaip labai reikšmingą konkurencingumo šaltinį. Tačiau įdomu ir tai, kad 

finansinių paslaugų ir internetinės prekybos sektoriaus atstovai teigė, kad DI naudoja tik 

operatyviniams tikslams, bet mažą šios technologijos įtraukimą į procesus vertina kaip 

neišnaudotas konkurencingumo galimybes. 

Šešta, respondentai kurie atstovauja įmones kurios DI įrankius naudoja brandžiu lygmeniu 

pabrėžė, kad DI įtraukimas į strateginius procesus paskatino naujų paslaugų ir produktų kūrimą, o 

pačią DI technologiją įvardijo kaip inovacijų variklį leidžianti keisti verslo modelius. 

Septinta, tyrimas atskleidė kad DI technologija padeda prisitaikyti prie globalios rinkos 

sąlygų. Organizacijos kurios DI įrankius įtraukė į veiklos procesus aukščiausiu lygmeniu daug 

lengviau prisitaiko prie dinamiškos globalios rinkos, nes šios technologijos įmones įgalina 

vartotojams teikti itin personalizuotus pasiūlymus atitinkančiu lokalius reikalavimus, 

automatizuoti kainodarą remiantis regioninių skirtumų analizėmis.  

Aštunta, analizuojant DI diegimo kliūtis ir naudojimo iššūkius respondentai pateikė labai 

panašias įžvalgas. Kaip didžiausius DI diegimo ir naudojimo iššūkius akcentavo naudojamų 

duomenų kokybę, sudėtinga arba neįmanomą modelių paaiškinamumą, darbuotojų ir klientų 

kompetencijos stoką, organizacinį pasipriešinimą, taip pat etikos, skaidrumo ir atsakomybės 

užtikrinimas. Šie veiksniai stipriausiai išryškėjo organizacijose kurios DI naudoja žemiausiu 

lygmeniu. 

Devinta, analizuojant respondentų atsakymus ir pateiktus praktinius pavyzdžius galima 

suprasti, kad technologinė pažanga DI srityje pati savaime nėra pakankama, būtina vidinė 

organizacijų kultūros, procesų ir kompetencijų transformacija, norint DI sprendimus integruoti į 

strateginius procesus. 

Dešimta, tyrime dalyvavę respondentai vieningai pritaria, kad DI įrankių vaidmuo 

organizacijų strateginiuose sprendimuose tik didės, tačiau išliks esminis žmogaus vaidmuo 

sprendžiant kompleksinius, etinius ir kūrybinius klausimus. 

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad DI skirtingų sektorių elektroninio verslo 

organizacijose daro nevienodą poveikį strateginių sprendimų priėmimui. Tyrimas patvirtina, kad 

siekiant maksimaliai išnaudoti DI galimybes skaitmeninės globalizacijos kontekste, būtina ne tik 
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technologinė bet ir organizacinė transformacija. Akivaizdu, kad kuo aukštesniu lygmeniu 

organizacijos įtraukia DI įrankius į veiklos procesus, bei brandžiai juos išnaudoja, tuo labiau 

pasižymi konkurencingumu skaitmeninėje globalioje rinkoje.  

4.2 Strateginės rekomendacijos 

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, respondentų įžvalgomis ir pateiktais praktiniais 

pavyzdžiais, galima pateikti šias rekomendacijas elektroninio verslo organizacijoms, siekiančioms 

efektyviai integruoti DI technologijas į strateginių sprendimų priėmimo procesus: 

1. Organizacijoms rekomenduojama keisti požiūrį į DI ir jį vertinti ne kaip operatyvinių 

užduočių automatizacijos priemonę, o kaip multifunkcinį įrankį palaikantį strateginių 

sprendimų procesą. Tyrimai ir literatūra patvirtina, kad DI turi didžiulį potencialą padėti 

transformuoti verslo modelius ir kurti ilgalaikį konkurencinį pranašumą. 

2. Remiantis tyrimu, rekomenduojama organizacijoms investuoti į duomenų valdymo kokybę 

ir DI modelių paaiškinamumą. Aukštos kokybės “švarūs” duomenys yra pagrindas DI 

įrankiams generuoti tikslius rezultatus, kokybiškai teikti prognozes ir atlikti simuliacijas. 

Sprendimų paaiškinamumas sumažina vartotojų pasitikėjimo praradimo riziką. 

3. Viena iš svarbiausių rekomendacijų organizacijoms yra darbuotojų ir vadovų skaitmeninės 

kompetencijos bei DI raštingumo ugdymas. Siekiant efektyvios DI integracijos į 

organizacijos procesus darbuotojams būtina suprasti DI veikimo principus, įrankių 

ribotumus ir pritaikymo galimybes. 

4. Lygiagrečiai DI integracijai organizacijos turi kurti aiškius vidinės etikos, skaidrumo ir 

atsakomybės gaires. Siekiant užtikrinti DI sprendimų atsekamumą, paaiškinamumą ir 

užtikrintų, kad galutiniai svarbūs sprendimai kritinėse situacijose būtų peržiūrimi žmogaus. 

5. Turint kokybiškus duomenis ir reikiamos kompetencijos darbuotojus naudoti DI scenarijų 

planavime, prognozėms ir rizikos valdymui priimant kompleksinius strateginius 

sprendimus.  

6. Organizacijoms rekomenduojama stiprinti inovacijoms ir pokyčiams atvirą kultūrą, kurioje 

būtų skatinamas eksperimentavimas, lankstus sprendimų priėmimas ir greitas 

prisitaikymas prie dinamiškos rinkos. Šiose sąlygose DI gali transformuotis į svarbią 
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organizacijos strateginę dalį, padedančiu siekti ilgalaikių tikslų globalioje konkurencinėje 

rinkoje. 

7. Labai rekomenduojama organizacijoms skirti prioritetą personalizacijos ir lokalizacijos 

sprendimams. DI leidžia efektyviai lokalizuoti pasiūlymus, adaptuoti komunikaciją ir 

kainodarą regioniniu lygiu, todėl rekomenduojame šias galimybes išnaudoti integruojant 

DI įrankius į organizacijos strateginį planavimą.  

4.3 Tyrimo ribojimų įvardijimas. 

Šiuo tyrimu siekta išanalizuoti, kaip DI įtakoja elektroninio verslo organizacijų strateginius 

sprendimus skaitmeninės globalizacijos kontekste. Nors gautos respondentų įžvalgos ir praktinių 

patirčių pavyzdžiai ir iš jų galima daryti tam tikras išvadas, būtina įvardinti ir šio tyrimo ribas, 

kurios turėjo įtakos rezultatų apimčiai, interpretavimui ir taikymo galimybėms. 

1. Ribotas respondentų skaičius, tyrime dalyvavo 7 elektroninio verslo organizacijų atstovai 

iš skirtingų sektorių. Visi respondentai organizacijose užima strategines pozicijas. Nors 

gautos gilios ir turiningos įžvalgos, ribotas respondentų skaičius bei kokybinė 

metodologija neleidžia daryti viso sektoriaus apibendrinimų. Gauti duomenys nusako 

konkrečių atvejų analizę. 

2. Geografinių ir kultūrinių kriterijų neįtraukimas. Tyrime nebuvo analizuota, kaip DI 

integracijos praktikos skiriasi kituose regionuose ar kultūrose. Nors respondentai atstovavo 

organizacijas veikiančias globaliose rinkose į tyrimo rėmus nebuvo įtraukti su 

organizacijos lokalizacija ir darbuotojų kultūra susiję aspektai. 

3. Respondentų atsakymu subjektyvumas ir jų patirties ribotumas. Nors atsakymai gauti iš 

organizacijų atstovų kurie gali priimti strateginius sprendimus, jie atspindi respondento 

asmenines patirtis, žinias, požiūrį į konkretaus sektoriaus specifiką. Šis faktas atskleidžia 

riziką, kad atsakymai gali būti paveikti organizacinės kultūros, asmeninių lūkesčių ar net 

informacijos ribotumo apie DI galimybes. 

4. DI technologijų įvairovė ir taikymo sričių detalumo ribojimas. Buvo tiriamas DI taikymo 

poveikis strateginiam sprendimų priėmimui bendrai, bet  nebuvo išskirti konkretūs DI 

įrankiai jų tipai, modeliai ar platformos. Nebuvo tiriamas ir DI įrankių poveikis skirtingoms 

e-verslo funkcijoms. Tai reiškia, kad tyrimas atskleidžia bendrinį DI poveikio vaizdą. 
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Atsižvelgiant į šiuos ribojimus, rezultatai turi būti vertinami kaip kokybės, interpretacinės 

įžvalgos, parodantys DI įtaką tam tikroje verslo praktikoje. 

4.4 Tolimesnių tyrimų kryptys 

Atsižvelgiant į tyrimo ribojimus ir gautas įžvalgas, galimos tolesnės tyrimų kryptys, kurios 

leistų detaliau suprasti DI poveikį elektroninio verslo strategijoms. 

1. Tyrimo metu buvo pastebėta, kad DI įrankiai įtakoja sprendimų priėmimo greitį, logiką ir 

paskirstymą, bet tyrimo lauke nebuvo analizuojami valdymo modelių pokyčiai. Ateities 

tyrimai galėtų giliau tirti, kaip DI įtakoja sprendimų decentralizaciją, valdymo struktūrų 

lankstumą ir kompetencijų perskirstymą.  

2. Šiuo tyrimu nebuvo nagrinėjami etikos ir skaidrumo klausimai tik iš respondentų 

perspektyvos. Toliau būtų galima plėtoti šią temą, įtraukiant klientų ir darbuotojų požiūrius 

kaip jie vertina DI sprendimų skaidrumą.  

3. Šis tyrimas buvo kokybinis ir orientuotas į gilias įžvalgas, todėl būtų vertinga atlikti 

platesnį kiekybinį tyrimą, kuris identifikuotų DI pritaikymo brandos lygius įvairiuose e-

verslo sektoriuose, identifikuoti pagrindinius sėkmės ir kliūčių veiksnius. Būtų galima 

sudaryti lyginamąją analizę tarp skirtingų sektorių ar regionų.  
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SANTRAUKA 

 Magistro baigiamojo darbo tikslas yra ištirti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio 

verslo organizacijų strateginių sprendimų priėmimą skaitmeninės globalizacijos kontekste. 

Tyrimo aktualumą lemia DI globali plėtra, kuri stipriai įtakoja konkurencinę aplinką, organizacijų 

strateginius sprendimus, verslo modelius ir veiklos procesus. Mokslinėje literatūroje, tiek 

praktikoje trūksta sisteminių tyrimų, parodančių DI daromą įtaką elektroninio verslo organizacijų 

strateginių sprendimų transformacijai globaliame kontekste. 
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Iškelti uždaviniai apima mokslinės literatūros analizę, DI taikymo elektroniniame versle 

privalumų, rizikų ir iššūkių identifikavimą, taip pat kokybinio tyrimo, atliekant apklausą. 

Empirinėje dalyje atliktas kokybinis tyrimas, pasitelkiant atvirų klausimų klausimyną, kuriame 

dalyvavo septyni verslo organizacijų atstovai užimantys strateginių sprendimų priėmėjų pozicijas. 

Visų organizacijų veiklos sektoriai skiriasi. Gauti tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant 

teminę analizę, siekiant identifikuoti pagrindines DI įžvalgas. 

 Atlikto tyrimo išvados atskleidė, kad DI technologijos naudoja visi respondentai, tačiau 

stipriai skiriasi technologijos įsisavinimo lygmuo. Tik keli respondentai DI technologijas naudoja 

tik operatyvinėms užduotims atlikti ir optimizuoti kasdienes funkcijas. Likę DI įrankius į 

organizacijos procesus integravo vidutiniu arba aukštu brandžiu lygmeniu. Pastarieji išskyrė 

technologijos teikiamas vertes sprendimų priėmimo greičiui, didelės apimties duomenų analizei, 

vertės pasiūlimo personalizacijai, inovacijų akceleracijai, bet įvardino ir iššūkius, susijusius su dėl 

naudojamų neteisingų duomenų klaidingas interpretacijas, sudėtingas sprendimų paaiškinimas, 

spragos duomenų saugoje ir etiniai klausimai. Tyrimo rezultatai suteikia praktinės vertės 

elektroninio verslo įmonėms, planuojančioms lengviau integruoti DI į strateginių sprendimų 

priėmimo procesus.  

 

 

 

 

SUMMARY 

The aim of the master's thesis is to investigate how artificial intelligence affects strategic 

decision-making in e-business organizations in the context of digital globalization. The relevance 

of the study is determined by the global development of AI, which strongly influences the 

competitive environment, strategic decisions of organizations, business models and operational 

processes. There is a lack of systematic research in both scientific literature and practice that 
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demonstrates the impact of AI on the transformation of strategic decisions of e-business 

organizations in a global context. 

The tasks set include an analysis of scientific literature, identification of the advantages, 

risks and challenges of applying AI in e-business, as well as qualitative research by conducting a 

survey. In the empirical part, a qualitative study was conducted using an open-ended questionnaire, 

in which seven representatives of business organizations holding strategic decision-making 

positions participated. The sectors of activity of all organizations differ. The obtained research 

data were analyzed using thematic analysis in order to identify the main insights of AI. 

The conclusions of the study revealed that AI technologies are used by all respondents, but 

the level of technology adoption varies significantly. Only a few respondents use AI technologies 

only to perform operational tasks and optimize daily functions. The remaining AI tools have been 

integrated into organizational processes at a medium or high maturity level. The latter highlighted 

the values provided by the technology for speed of decision-making, big data analysis, 

personalization of value proposition, acceleration of innovation, but also identified challenges 

related to misinterpretations due to the use of incorrect data, complex explanation of decisions, 

gaps in data storage and ethical issues. The results of the study provide practical value for e-

business companies planning to more easily integrate AI into strategic decision-making processes. 

 

 

 

PRIEDAI 

PRIEDAS A. Tyrimo klausimynas 

Apklausa: Dirbtinio intelekto įtaka e-verslo strategijoms 

Gerbiamas respondente, 
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Esu Povilas Butkus, Mykolo Romerio universiteto, magistro studijų studentas, šiuo metu 

atliekantis baigiamojo darbo tyrimą tema: 

„Dirbtinio intelekto įtaka e-verslo strategijoms skaitmeninės globalizacijos amžiuje“. 

Tyrimo tikslas – išsiaiškinti, kaip dirbtinio intelekto technologijos daro įtaką elektroninio verslo 

strategijų formavimui, inovacijoms, sprendimų priėmimui bei prisitaikymui globalioje rinkoje. 

Jūsų dalyvavimas yra labai svarbus. 

Prašome atkreipti dėmesį: 

● Dalyvavimas šiame tyrime yra visiškai savanoriškas. 

● Tyrimas yra anoniminis – jokių asmens tapatybę leidžiančių duomenų nebus renkama. 

● Surinkta informacija bus naudojama tik mokslinio darbo tikslais ir nebus perduota 

tretiesiems asmenims. 

● Anketos pildymas truks apie 10–15 minučių. 

● Dalyvavimą galima bet kada nutraukti. 

Pildydami anketą, Jūs patvirtinate, kad sutinkate dalyvauti tyrime. 

Iš anksto nuoširdžiai dėkoju už Jūsų laiką ir atsakymus! 

Respondentas 1. Papasakokite apie savo įmonės veiklos sritį ir savo pareigas organizacijoje?  

Respondentas Nr.1 Internetinė prekyba, vadovas 

Respondentas Nr.2 Dirbu su sveikatingumo ir technologijų startuoliu. Esu vienas iš įkūrėjų. Prižiūriu produktą, komandą ir strateginę kryptį. 

Respondentas Nr.3 Finansine institucija, imones vadovas 

Respondentas Nr.4 Health and wellness verslas, vykdantis paslaugas global, esu CMO. 

Respondentas Nr.5 Marketingo agentūra, padedanti prekių ženklams augti pasitelkiant turinio kūrėjus ir socialinių tinklų kampanijas. Esu 

agentūros vadovas – atsakau už strateginę kryptį, partnerystes ir komandos augimą. 

Respondentas Nr.6 Esame viešoji įstaiga, organizuojanti ir vykdanti organizacinės komunikacijos mokymus ir konsultacijas bei užsienio 

kalbos mokymo ir testavimo paslaugas. Esu įmonės direktorius, mano pagrindinės atsakomybės sritys yra veiklos 

planavimas, organizavimas, koordinavimas ir kontrolė, o taip pat rinkodara ir išorinė komunikacija. 
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Respondentas Nr.7 Vystome ir parduodame dirbtiniu intelektu paremta asmeninio tobulinimo programėlę. Ji padeda vartotojams formuoti 

geresnius įpročius, didinti produktyvumą ir gerinti sveikatą, pasitelkiant duomenimis grįstas, individualizuotas 

rekomendacijas. Kaip generalinis direktorius esu atsakingas už įmonės strategijos formavimą, produktų vystymą ir veiklos 

koordinavimą tarp komandų. 

 

Respondentas 2. Ar jūsų organizacijoje naudojami dirbtinio intelekto sprendimai? Jei taip - kokiose strityse ir kokiu 

mastu? 

Respondentas Nr.1 Taip, naudoju produktų aprašymams, postas ir storiams kurti, generuoti reklaminius tekstus, naujienlaiškius, įvertinti 

svetainės dizainą ir jį koreguoti 

Respondentas Nr.2 Taip, aktyviai. 

Naudojame personalizuotoms sveikatingumo įžvalgoms, vartotojų elgsenos analizei ir AI trenerio vystymui. 

– AI analizuoja miego ir aktyvumo duomenis, kad pateiktų rekomendacijas. 

– Naudojame AI maisto atpažinimui nuotraukose. 

– AI treneris padeda vartotojams siekti tikslų per pokalbių sąsają. 

Respondentas Nr.3 Naudojama mazai. Naudojame kliento nuotolinio identifikavimo procese. 

Respondentas Nr.4 Taip, naudojami – tiek duomenų analitikai, žmogiškiesiems ištekliams, programavimui, marketingui. 

Respondentas Nr.5 Taip, mūsų agentūroje dirbtinis intelektas aktyviai naudojamas keliose srityse. Pavyzdžiai: 

– Kūrybos generavimui – naudojame AI įrankius vizualams, tekstams ir konceptams kurti greičiau ir testuoti daugiau 

variantų. 

– Media pirkimų optimizavimui – AI padeda prognozuoti geriausius kanalus, laikus ir biudžeto paskirstymą pagal 

kampanijų rezultatus. 

– Duomenų analizei ir sekimui – naudojame AI modelius, kurie atpažįsta efektyvumo tendencijas ir siūlo korekcijas 

kampanijoms realiu laiku. 

Respondentas Nr.6 Naudojame DI veiklos planavimui ir mokymų turinio kūrimui.  

Respondentas Nr.7 Taip, dirbtinis intelektas yra giliai integruotas į mūsų platformą. Jį naudojame vartotojų elgsenai analizuoti, individualiems 

įpročių planams kurti ir pažangai stebėti. Pavyzdžiui, dirbtinis intelektas analizuoja miego, dėmesio koncentracijos ir 

nuotaikos modelius, kad galėtų pasiūlyti kiekvienam žmogui efektyviausias kasdienes rutinas. 

 

Respondentas 3. Kaip dirbtinio intelekto diegimas pakeitė jūsų organizacijos strateginių sprendimų priėmimo procesą? 

Respondentas 

Nr.1 

Darbai vyksta greičiau ir paprasčiau 

Respondentas 

Nr.2 

Priimame sprendimus remdamiesi duomenimis, o ne nuojauta. AI padeda greičiau testuoti hipotezes. 

Su AI pagalba pastebėję, kad vartotojai aktyviausi ryte, pritaikėme misijas ir iššūkius rytinėms valandoms – įsitraukimas 

išaugo. 
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Respondentas 

Nr.3 

Strateginio sprendimo kol kas nepakeite. 

Respondentas 

Nr.4 

Pagreitino procesus ir sprendimų priėmimą. Dabar galima daryti situacijų simuliacijas, planuoti skirtingų strategijų galimas 

baigtis, tikslingiau planuoti. 

Respondentas 

Nr.5 

Dirbtinio intelekto diegimas pakeitė mūsų sprendimų priėmimą – dabar remiamės ne tik intuicija ar patirtimi, bet ir realaus 

laiko duomenų įžvalgomis. 

Anksčiau media biudžetus planuodavome mėnesiui į priekį, dabar – AI analizuoja kampanijų našumą kasdien ir siūlo 

automatinį biudžetų paskirstymą tarp kanalų, o mes sprendimus priimame greičiau ir lankstesniu pagrindu. 

Respondentas 

Nr.6 

DI naudojimas strateginio planavimo procese padėjo išsigryninti konkurencinius pranašumus ir patobulinti pozicionavimą, 

taip pat integravome DI į mokymo platformą. 

Respondentas 

Nr.7 

Dirbtinis intelektas pakeitė mūsų sprendimų priėmimo būdą – nuo intuicija grįsto perėjome prie duomenimis pagrįsto. 

Pavyzdžiui, vietoj to, kad pasirinktume, kokias funkcijas kurti remdamiesi vien tik vartotojų atsiliepimais, dabar 

pasitelkiame dirbtinį intelektą vartotojų sąveikoms analizuoti ir prognozuoti, kurios funkcijos turės didžiausią poveikį.  

 

Respondentas 4. Kaip jūsų nuomone, dirbtinis intelektas padeda gerinti jūsų įmonės verslo strategijas? 

Respondentas Nr.1 Palengvina ir pagreitina.  

Respondentas Nr.2 Padeda geriau suprasti vartotojų elgseną ir greičiau pritaikyti produktą jų poreikiams. 

Iš statinio planavimo perėjome prie dinamiškos, duomenimis grįstos strategijos – greičiau reaguojame į rinkos signalus. 

Respondentas Nr.3 DI palengvino, pagreitino kliento identifikavimo procesa, kas leidzia geriau atlikti imonei privalomas funkcijas. 

Respondentas Nr.4 Dirbtinis intelektas padeda mums greičiau priimti duomenimis grįstus sprendimus – nuo vartotojų segmentavimo iki 

kainodaros testų. 

Pokytis: pradėjome taikyti dinaminę kainodarą pagal realaus laiko paklausą ir vartotojo elgseną. 

Respondentas Nr.5 Dirbtinis intelektas padeda mums greičiau testuoti, adaptuoti ir skalinti marketingo sprendimus – tai leidžia būti 

lankstesniems ir efektyviau valdyti kampanijų rezultatus. 

Vietoje ilgo planavimo iš anksto, perėjome prie iteracinės strategijos, kurioje AI padeda realiu laiku koreguoti kūrybą, 

kanalų miksą ir biudžetus pagal rezultatus. 

Respondentas Nr.6 DI padėjo išsigryninti tikslinius rinkos segmentus ir tiksliau pozicinuoti mūsų paslaugas. 

Respondentas Nr.7 Dirbtinis intelektas leidžia mums pereiti nuo bendro pobūdžio saviugdos prie itin individualizuoto tobulinimo. Vienas 

svarbiausių strateginių pokyčių buvo perėjimas nuo statiško, visiems vienodo turinio prie prisitaikančių, realiuoju laiku 

atnaujinamų įpročių planų. 

 

Respondentas 5. Kokias galimybes (pvz., naujas paslaugas, produktus) jūsų įmonė atrado integruodama dirbtinį 

intelektą į verslo strategiją? 

Respondentas Nr.1 Lengviau kuriamas turinys, kuris aktualus pirkėjui 
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Respondentas Nr.2 Atsirado galimybė kurti personalizuotas sveikatingumo paslaugas. 

Sukūrėme AI trenerį, kuris analizuoja vartotojo sveikatos duomenis ir teikia individualius patarimus bei motyvaciją 

kasdien, interakcijos yra pateikiamos dialogo forma. 

Respondentas Nr.3 Kol kas DI nera integruotas i naujus produktus ar paslaugas. 

Respondentas Nr.4 Integravę dirbtinį intelektą atradome galimybę kurti personalizuotus produktų pasiūlymus realiu laiku, remiantis kliento 

profiliu ir elgsena. 

Konkretus pavyzdys: sukūrėme AI valdomą „body shape“ rekomendacijų sistemą, kuri parenka idealiai tinkančius 

apatinius pagal kiekvienos klientės kūno tipą. 

Respondentas Nr.5 Integravę dirbtinį intelektą, testuojame skirtingas kūrybos versijas ir kanalų kombinacijas, naudodami AI analizę. 

Su AI įrankiais greitai sukuriame ir ištestuojame 10+ skirtingų reklamos variantų, kad atrastume efektyviausią derinį dar 

prieš kampanijos startą. 

Respondentas Nr.6 Pradėjome kurti naujus produktus (kursus), skirtus savarankiškam mokymuisi, ir diegti DI grįstus sprendimus, skirtus 

besimokančiųjų palaikymui ir komunikacijai. Taip pat pradėjome automatizuoti dalį procesų, susijusių su mokymų 

organizavimu (registraciją, duomenų sisteminimą ir analitiką). 

Respondentas Nr.7 Buvo sukurta funkcija „AI Habit Builder“, kuri sudaro individualizuotas rutinas pagal vartotojo gyvenimo būdą, tikslus ir 

veiklos istoriją – tai buvo įmanoma tik integravus dirbtinį intelektą. 

 

Respondentas 6. Kaip dirbtinio intelekto taikymas veikia klientų patirties gerinimą jūsų organizacijoje? 

Respondentas Nr.1 Lengviau aptinkama perteklinė puslapio informacija 

Respondentas Nr.2 AI leidžia pasiūlyti kiekvienam vartotojui individualų kelią, pritaikytą jo tikslams ir elgsenai.  

Jei vartotojas mažai miega, AI ne tik tai pastebi, bet ir pasiūlo konkrečius patarimus bei pasiūlo savaitės tikslus, kad 

išvengtų perdegimo. 

Respondentas Nr.3 DI pasitelkimas leidzia klientams greiciau atlikti reikalingus zingsnius, kad gautu musu teikiamas paslaugas. 

Respondentas Nr.4 Dirbtinis intelektas leidžia mums pasiūlyti greitesnį, tikslesnį ir labiau suasmenintą aptarnavimą kiekvienam klientui – nuo 

naršymo iki pirkimo momento. 

Praktinis pavyzdys: įdiegėme AI pokalbių asistentą, kuris realiu laiku padeda klientui išsirinkti dydį, atsako į klausimus 

apie grąžinimus ar pristatymą, taip sumažindamas atsisakytų krepšelių skaičių ir padidindamas pasitenkinimą. 

Respondentas Nr.5 Dirbtinis intelektas leidžia mums pateikti klientams greitesnius, labiau pagrįstus sprendimus ir personalizuotas 

rekomendacijas kampanijoms. 

Naudodami AI generuojamus „creative insights“, galime parodyti klientui, kurie vizualai ar žinutės veikia geriausiai jų 

auditorijoje, dar prieš leidžiant biudžetą – tai padidina pasitikėjimą ir pagerina bendradarbiavimo patirtį. 

Respondentas Nr.6 Pildome savo mokymų platformą DI sprendimais (chatbot'as, atsakantis į DUK; DI asistentas, padedantis efektyviau 

mokytis). 

Respondentas Nr.7 Dirbtinis intelektas daro patirtį labiau individualizuotą ir efektyvesnę. Pavyzdžiui, jei vartotojui sunku išlaikyti 

nuoseklumą, programėlė atpažįsta šį modelį ir pritaiko įpročių sudėtingumą bei laiką, kad pagerintų laikymąsi ir 

pasiekiamus rezultatus. 
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Respondentas 7. Ar naudojate dirbtinį intelektą duomenų analizei, prognozėms ar sprendimų priėmimui? 

Respondentas Nr.1 Nedaug naudoju 

Respondentas Nr.2 Taip, visose trijose srityse. 

Surenkame vartotojų duomenis → AI analizuoja elgsenos modelius → gauname įžvalgas → testuojame pasiūlytus 

pokyčius mažoje grupėje →priimame sprendimą visai platformai. 

Respondentas Nr.3 kol kas ne 

Respondentas Nr.4 Taip, dirbtinį intelektą plačiai naudojame duomenų analizei, prognozėms ir sprendimų priėmimui – ypač marketingo ir 

tiekimo srityse.  

Renkam data, AI analizuoja, AI prognozuoja, gaunamos AI įžvalgos, vadovai priima sprendimus. 

Respondentas Nr.5 Taip, dirbtinį intelektą naudojame duomenų analizei, A/B testų rezultatų prognozėms ir sprendimų priėmimui kampanijų 

optimizavime. 

1. Surinkti duomenys iš skirtingų kanalų (Meta, Google, TikTok ir kt.) sujungiami į vieną sistemą.  

2. AI analizuoja rezultatus ir identifikuoja tendencijas – pvz., kurios žinutės ar vizualai veikia geriausiai pagal tikslinę 

auditoriją. 

3. Modeliai prognozuoja, kokie kūrybos ar biudžeto pokyčiai gali pagerinti našumą. 

4. Komanda peržiūri įžvalgas ir priima sprendimus dėl kampanijos korekcijų.  

Respondentas Nr.6 Taip, naudosime DI duomenų (mokymosi pasiekimų) analizei ir mokymosi turinio individualizavimui. Taip pat naudojame 

DI didelės apimties tekstų (ataskaitų, strateginių dokumentų, klientų reikalavimų) analizei planuodami mokymų turinį. 

Respondentas Nr.7 Paprastai renkame vartotojų naudojimo duomenis, paleidžiame dirbtinio intelekto modelius įpročių sėkmės rodikliams 

prognozuoti ir, remdamiesi gautomis įžvalgomis, atnaujiname vartotojo įpročių planą. Šis procesas apima nuolatinį 

stebėjimą ir koregavimą pagal realaus laiko rezultatus. 

 

Respondentas 8. Ar jūsų įmonė taiko dirbtinio intelekto sprendimus scenarijų planavimui arba rizikos vertinimui? 

Respondentas Nr.1 Kol kas netaiko 

Respondentas Nr.2 Taip, naudojame prognozuojant vartotojų aktyvumo pokyčius ir elgsenos tendencijas. 

Planuojant naują žingsnių iššūkių sistemą, AI įvertino riziką, kad per sunkūs tikslai sumažins įsitraukimą – pritaikėme 

dinaminį sunkumo lygį pagal vartotojo istoriją. 

Respondentas Nr.3 planuojame tureti klientu rizikos vertinimui 

Respondentas Nr.4 Taip, taikome dirbtinio intelekto sprendimus scenarijų planavimui ir rizikos vertinimui – ypač atsargų valdymo ir reklamos 

biudžeto paskirstymo srityse. 

Pavyzdys: prieš „Black Friday“ AI modeliai modeliuoja kelis scenarijus – pvz., staigaus paklausos šuolio, tiekimo 

sutrikimų ar reklamų neefektyvumo. Remiantis šiais scenarijais, priimami sprendimai dėl prekių paskirstymo, papildomo 

biudžeto rezervo ar alternatyvių kampanijų paruošimo. 
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Respondentas Nr.5 Taip, taikome dirbtinio intelekto sprendimus scenarijų planavimui – ypač planuojant didesnes kampanijas ar biudžetų 

paskirstymą tarp rinkų. 

Prieš vieną globalią kampaniją AI modeliai sugeneravo kelis scenarijus – nuo konservatyvaus iki agresyvaus biudžeto 

paskirstymo. Modeliai prognozavo ROI kiekviename variante, todėl galėjome pasirinkti optimalų scenarijų su aiškiai 

įvertinta rizika ir grąža. 

Respondentas Nr.6 Dar ne 

Respondentas Nr.7 Taip, prieš paleidžiant aukščiausios kokybės planų prenumeratos modelį pasitelkėme dirbtiniu intelektu grįstą scenarijų 

planavimą. Sistema modeliuodavo vartotojų praradimo riziką, konversijų rodiklius ir pajamų pokyčius skirtinguose 

kainodaros lygiuose, padėdama pasirinkti optimaliausią variantą.  

 

Respondentas 9. Kaip vertinate dirbtinio intelekto poveikį jūsų įmonės konkurenciniam pranašumui rinkoje? 

Respondentas Nr.1 Atrastas “artimesnis” bendravimas su potencialiais pirkėjais 

Respondentas Nr.2 DI yra vienas iš mūsų pagrindinių konkurencinių pranašumų. 

Galime pasiūlyti personalizuotą patirtį realiu laiku, ko dauguma konkurentų dar neturi. 

Respondentas Nr.3 kadangi jo neturime, manau del to netenkame konkurencinio pranasumo 

Respondentas Nr.4 Dirbtinis intelektas suteikė mums ryškų konkurencinį pranašumą, nes leidžia veikti greičiau, tiksliau ir labiau orientuotis į 

individualų klientą nei daugumai konkurentų. 

AI padėjo sumažinti įsigijimo kaštus (CAC), padidinti konversijos rodiklius ir pasiūlyti personalizuotą patirtį mastu – tai 

ypač svarbu mūsų e. komercijos modelyje. 

Respondentas Nr.5 Dirbtinis intelektas suteikė mums konkurencinį pranašumą per greitį, testavimo mastą ir duomenų pagrįstumą. Galime per 

trumpą laiką sugeneruoti ir ištestuoti daug daugiau kūrybinių sprendimų nei tradicinės agentūros, todėl klientams 

pasiūlome efektyvesnius sprendimus greičiau ir su mažesne rizika. 

Respondentas Nr.6 DI naudojimas pagreitina naujų paslaugų ir produktų kūrimą ir pristatymą rinkoje. 

Respondentas Nr.7 Dirbtinis intelektas yra pagrindinis mūsų išskirtinumas. Skirtingai nei tradicinės sveikatingumo programėlės, mes siūlome 

realiuoju laiku veikiančią, intelektualią įpročių optimizaciją. Dėl to pasiekėme gerokai didesnį vartotojų išlaikymo rodiklį 

ir pasitenkinimą. 

 

Respondentas 10. Ar dirbtinis intelektas paskatino jūsų organizacijoje inovacijas? 

Respondentas Nr.1 Ne 

Respondentas Nr.2 Taip, jis tapo inovacijų varikliu mūsų komandoje. 

Sukūrėme AI funkciją, kuri atpažįsta maistą iš nuotraukos ir pateikia jo maistinę analizę – tai padeda vartotojams stebėti 

mitybą be rankinio suvedimo. 

Respondentas Nr.3 vis dar ne 
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Respondentas Nr.4 Taip, dirbtinis intelektas tapo stipriu inovacijų varikliu mūsų organizacijoje – tiek produkto kūrimo, tiek vidinių procesų 

automatizavimo srityse. 

Pvz: sukūrėme AI paremtą vizualinės paieškos funkciją, leidžiančią klientams įkelti drabužio nuotrauką ir realiu laiku 

gauti panašius produktų pasiūlymus mūsų platformoje. Tai ženkliai pagerino klientų patirtį ir padidino įsitraukimą.  

Respondentas Nr.5 Taip, dirbtinis intelektas paskatino mus kurti inovatyvesnes paslaugas ir efektyvinti vidinius procesus. Sukūrėme vidinį AI 

įrankį, kuris pagal kliento briefą automatiškai sugeneruoja reklamos idėjas, vizualų stilistiką ir pagrindinius komunikacijos 

variantus – tai sutrumpino kūrybos procesą nuo kelių dienų iki kelių valandų. 

Respondentas Nr.6 Jau minėtų produktų savarankiškam mokymosi kūrimas. 

Respondentas Nr.7 Tikrai taip. Dirbtinis intelektas paskatino sukurti „Kognityvinio režimo sekimo“ funkciją, kuri pritaiko rekomendacijas 

pagal tai, kada vartotojai yra labiausiai budrūs arba pavargę – padėdama jiems veikti esant aukščiausiam protiniam 

pajėgumui. 

 

Respondentas 11. Kaip dirbtinis intelektas padėjo jūsų organizacijai prisitaikyti prie globalios rinkos sąlygų? 

Respondentas 

Nr.1 

Lengviau randamas puslapis per google 

Respondentas 

Nr.2 

Leido greičiau suprasti skirtingų regionų vartotojų elgseną ir adaptuoti pasiūlymus. 

Pradėjome taikyti lokalizuotas AI rekomendacijas pagal vartotojo šalį, klimatą ir dienos ritmą – tai pagerino įsitraukimą 

tarptautinėse rinkose. 

Respondentas 

Nr.3 

Vis dar planuojame pradeti placiau naudoti DI 

Respondentas 

Nr.4 

Dirbtinis intelektas padėjo mums greičiau prisitaikyti prie globalios rinkos dinamikos, optimizuojant kainodarą, 

lokalizuojant turinį ir prognozuojant paklausos pokyčius skirtinguose regionuose. 

Pokyčiai: AI automatizavo produktų aprašymų vertimą ir adaptavimą pagal kultūrinius niuansus, o taip pat leido realiu 

laiku koreguoti kainas pagal valiutų svyravimus ir konkurencinę aplinką kiekvienoje šalyje. 

Respondentas 

Nr.5 

Dirbtinis intelektas padėjo mums lengviau prisitaikyti prie skirtingų rinkų dinamikos, lokalizacijos poreikių ir medijos 

vartojimo įpročių. 

AI įrankiai padeda greitai pritaikyti kūrybą įvairioms šalims (kalba, kultūrinis tonas, vizualai), o media algoritmai leidžia 

realiu laiku perkelti biudžetus tarp rinkų pagal jų efektyvumą, taip sumažinant švaistymą ir didinant grąžą. 

Respondentas 

Nr.6 

Turime galimybę analizuoti didelius antrinių duomenų kiekius priimant sprendimus ir sekti naujoves savo srityje 

Respondentas 

Nr.7 

Dirbtinis intelektas leido efektyviai lokalizuoti turinį ir pritaikyti rekomendacijas prie regioninių elgsenos modelių. 

Pavyzdžiui, rutinos skiriasi priklausomai nuo vietinių darbo įpročių, o dirbtinis intelektas automatiškai koreguoja patarimus 

be rankinio įsikišimo. 

 

Respondentas 12. Su kokiais pagrindiniais iššūkiais susidūrėte diegdami ar naudodami dirbtinio intelekto sprendimus? 
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Respondentas Nr.1 Ne visada lengva sukurti jam užduotis 

Respondentas Nr.2 Duomenų kokybė, modelių pritaikymas skirtingiems vartotojų tipams, ir AI paaiškinamumas. 

Sunkiausia buvo sukurti AI, kuris duotų naudingas įžvalgas iš riboto kiekio sveikatos duomenų – reikėjo daug iteracijų, kol 

pasiekėme patikimus rezultatus. 

Respondentas Nr.3 Ieskodami sprendimo, neradome patikimo DI, kuris tinkamai apsaugotu imones duomenis 

Respondentas Nr.4 Vienas pagrindinių iššūkių buvo duomenų kokybė ir integracija – AI sprendimai reikalauja švarių, struktūrizuotų ir 

nuoseklių duomenų iš skirtingų sistemų. 

Didžiausias iššūkis: pradžioje susidūrėme su netiksliais vartotojų duomenimis iš skirtingų platformų (CRM, e. prekybos, 

reklamos), todėl AI modeliai pateikdavo klaidinančias įžvalgas. Turėjome investuoti į duomenų valymą, centralizavimą ir 

procesų standartizavimą, kad AI sprendimai veiktų efektyviai. 

Respondentas Nr.5 Pagrindinis iššūkis – subalansuoti AI įrankių greitį su kūrybos kokybe ir autentiškumu. 

Pradžioje pernelyg pasikliovėme AI generuojamu turiniu, kuris techniškai buvo geras, bet nepakankamai „žmogiškas“ ir 

emocionalus – klientai jautė, kad trūksta išskirtinumo. Turėjome peržiūrėti procesus ir įdiegti hibridinį modelį: AI + 

kūrybinė komanda. 

Respondentas Nr.6 Didžiausias iššūkis - darbuotojų ir klientų (besimokančiųjų) mokymas dirbti su DI sprendimais, 

Respondentas Nr.7 Didžiausias mūsų iššūkis buvo duomenų kokybė. Ankstyvieji modeliai sunkiai susidorojo su nenuoseklia vartotojų 

įvestimi, dėl ko buvo teikiamos netikslios rekomendacijos. Šią problemą išsprendėme patobulinę duomenų tikrinimą ir iš 

naujo suprojektavę įsitraukimo procesą. 

 

Respondentas 13. Kaip jūsų organizacija sprendžia atsakomybės, skaidrumo ir etikos klausimus, susijusius su dirbtinio 

intelekto naudojimu? 

Respondentas Nr.1 Jeigu foto sukurtas su juo-dedama nuoroda 

Respondentas Nr.2 Laikomės principo, kad vartotojas kontroliuoja savo duomenis, o AI sprendimai turi būti paaiškinami.  

Naudotojai gali matyti, kaip ir kokiems tikslams jų duomenys naudojami, bei bet kada juos ištrinti arba atšaukti sutikimą.  

Respondentas Nr.3 Tai yra klausimai, kurie mus kol kas stabdo nuo platesnio DI naudojimo 

Respondentas Nr.4 Mūsų organizacijoje atsakomybė, skaidrumas ir etika yra neatsiejama AI naudojimo dalis – turime aiškias vidines gaires, 

kaip kuriami ir taikomi AI modeliai. 

Konkrečiai – prieš diegiant AI sprendimą, atliekame „etikos patikrą“ – įvertiname, ar modelis nekelia diskriminacijos 

rizikos (pvz., lyties, amžiaus ar lokacijos pagrindu), ir ar jo sprendimai gali būti paaiškinami. 

Respondentas Nr.5 Mūsų agentūroje taikome aiškias vidines taisykles dėl AI naudojimo – užtikriname, kad jis būtų pagalbinė, o ne 

sprendimus priimanti jėga. 

Respondentas Nr.6 Informuojame klientus apie DI naudojimą kuriant mokymų turinį ir medžiagą, taip pat besimokančiųjų pasiekimų ir 

poreikių analizei naudojame tik nuasmenintus duomenis. 

Respondentas Nr.7 Laikomės griežtų etinio dirbtinio intelekto standartų. Vartotojai yra informuojami, kai naudojamas dirbtinis intelektas, o 

visos rekomendacijos yra atsekamos ir paaiškinamos. Svarbiausia – vartotojai visada išlaiko kontrolę, o jokios su sveikata 

susijusios rekomendacijos neteikiamos be mokslinio pagrindo. 
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Respondentas 14. Kokius pavojus ar rizikas matote susijusius su dirbtinio intelekto naudojimu e-verslo strategijoje? 

Respondentas 

Nr.1 

Panašios verslų strategijos 

Respondentas 

Nr.2 

Per didelis pasitikėjimas AI gali lemti netikslius sprendimus, o neteisingai interpretuoti duomenys gali klaidinti vartotoją. 

Pavyzdys: 

Vienu metu AI per griežtai vertino vartotojų miego kokybę ir siūlė sumažinti fizinį krūvį net tiems, kurie jautėsi puikiai – 

tai sumažino motyvaciją, todėl peržiūrėjome modelio logiką. 

Respondentas 

Nr.3 

Galimai nepatikima informacija gaunama is DI 

Respondentas 

Nr.4 

Pagrindinės rizikos, kurias matome taikant dirbtinį intelektą e-verslo strategijoje, yra: 

– pernelyg didelė priklausomybė nuo automatinių sprendimų, 

– netikslūs ar šališki duomenys, 

– klientų pasitikėjimo praradimas, jei AI sprendimai atrodo nepaaiškinami ar neteisingi. 

Reali situacija: vienu metu AI modelis, remdamasis ribotais duomenimis, automatiškai sumažino kainas kai kuriuose 

regionuose. Tai sukėlė nepagrįstą paklausą ir tiekimo sutrikimų, nes sprendimas nebuvo peržiūrėtas žmogaus. Po šios 

patirties įdiegėme „žmogaus patvirtinimo“ žingsnį kritiniams sprendimams. 

Respondentas 

Nr.5 

Didžiausios rizikos – nekontroliuojamas turinio generavimas, netikslūs duomenų interpretavimai ir kūrybos šabloniškumas 

be jokio unikalumo. 

Respondentas 

Nr.6 

DI reikia papildomai "mokyti" savo duomenimis siekiant sukurti mums pritaikytus sprendimus.  

Respondentas 

Nr.7 

Dirbtinis intelektas ir toliau liks pagrindiniu sistemos varikliu. Jo vaidmuo keičiasi – nuo rekomendacijų sistemos jis 

pereina į realaus laiko asmeninio tobulinimo trenerio funkciją, padedančią vartotojams gyventi sveikiau ir produktyviau, 

užtikrinant visišką skaidrumą ir etinę priežiūrą. 
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