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IVADAS
Temos aktualumas

Dirbtinio intelekto (DI) technologijos skaitmeninés globalizacijos amZziuje tampa vienu i$
esminiy veiksniy skatinan¢iy konkurencinés aplinkos transformacija, organizacijy vadovus priimti
veiklos strategijas keiCiancius sprendimus, kurti ir diegti naujus verslo modelius. DI jrankiy
pritaikymas procesuose gali lemti greitesn¢ organizacijy reakcija ] rinkos pokycius, procesy
optimizacija, igalinti analizuoti didelius duomeny kiekius, kurti personalizuotas kliento patirtis

skaitmeningje erdveje, kurios tampa kertine konkurencinio pranaSumo salyga.

Siai dienai elektroninio verslo jmonés veikia globaliose rinkose ir susiduria su ypac
intensyvia konkurencija. Pastaroji pasiZymi ne tik itin didele dinamika, bet ir inovacijy kiekiu,
gebeéjimu prisitaikyti prie skirtingy lokaliy vartotojy poreikiy ir lukesc¢iy. Tokioje aplinkoje DI
tampa ne tik pagalbiniu jrankiu kasdieniy darby optimizavimui, bet ir esmine organizacijy
strategijos dalimi, transformuojancia planavimo, sprendimy priémimo, komunikacijos ir inovacijy

kiirimo procesus.

Nors DI technologijos spar¢iai vystosi ir yra adaptuojamos j daugelj verslo procesy,
akademingje literatiiroje ir praktikoje pasigendama sisteminiy tyrimy, kurie atskleisty kaip Sios
technologijos jtakoja elektroninio verslo organizacijy strateginiy sprendimy proceso
transformacija globalizacijos salygomis. Pasigendama organizacijy strateginiy sprendimy
priéméjy jzvalgy, kaip versluose integruojami DI jrankiai strateginiame lygmenyje, kokius

veikimo modelius taiko, su kokiais is$iikiais susiduria ir kokias mato galimybes.

Tema labai aktuali dél didéjancio poreikio ne tik teoriniu, bet ir praktiniu lygmeniu suprasti
DI technologijy poveiki strateginiams sprendimas, verslo modeliy kitimui. Tokie tyrimai svarbiis
ne tik akademiniai bendruomenei analizuojanciai DI kaip reiskinj, bet ir organizacijy atstovams
kuriems aktual@is aisktis principai kaip DI jrankiai implementuojami j procesus ir efektyviai

naudojami siekiant didinti konkurencinj pranaSuma.

Tyrimo problema



Kaip dirbtinis intelektas keicia elektroninio verslo organizacijy strateginius sprendimus

skaitmenings globalizacijos sglygomis?

Darbo tikslas
[Sanalizuoti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio verslo organizacijy strateginiy

sprendimy formavimg skaitmeninés globalizacijos salygomis.
Darbo uzdaviniai

1. ISanalizuoti moksline literatiirg ir teorinius Saltinius apie dirbtinio intelekto atsiradimg ir
taikyma e-verslo strategijose ir skaitmeninés globalizacijos poveikj e-verslo aplinkai.

2. Identifikuoti pagrindinius dirbtinio intelekto taikymo e-versle privalumus, rizikas ir

3. Atlikti kokybinj tyrimg (apklausos su atvirais klausimais), siekiant nustatyti, kaip
praktikoje dirbtinis intelektas veikia e-verslo strateginius sprendimus ir kokios yra
organizacijy patirtys.

4. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikti praktines jzvalgas ir rekomendacijas e-verslo
imonéms deél efektyvaus dirbtinio intelekto integravimo | strateginj planavimag

skaitmeninés globalizacijos kontekste.
Tyrimo metodai

Siame darbe taikytas misrus tyrimo metodas, apimantis tiek literatiiros analize, tiek
empirinius kokybinius tyrimus. Pirmiausia buvo atlikta mokslinés literatiiros ir teoriniy Saltiniy
analize, siekiant iSnagrinéti dirbtinio intelekto taikymo galimybes ir i§Siikius e-verslo strategijy

kontekste, taip pat jvertinti skaitmeninés globalizacijos poveikj e-verslo aplinkai.

Empirinéje dalyje atliktas kokybinis tyrimas eksperty apklausa, kurioje dalyvavo septyni
strateginiy sprendimy priémeéjai i§ jvairiy elektroninio verslo organizacijy. Duomenys rinkti
pateikiant atvirus klausimus Google Forms platformoje, siekiant iSnagrinéti, kaip DI technologija
praktiSkai veikia e-verslo strateginius sprendimus ir kokias galimybes bei i$Siikius jzvelgia
organizacijy atstovai. Tyrimo metu gautos jzvalgos buvo analizuojamos taikant teming¢ analizg,

siekiant identifikuoti pagrindines temas, tendencijas ir jZvalgas.



Darbo praktiné verté

Tyrimas suteikia praktinés vertés elektroninio verslo jmonéms, siekian¢ioms efektyviai
integruoti dirbtinj intelekta i savo strateginius sprendimus. Remiantis tyrimo jzvalgomis,

Vv —

rizikas.
Darbo loginés seka

Darbas susideda i§ penkiy pagrindiniy daliy. Pirmoje dalyje pristatoma darbo tema,
aptariamas jos aktualumas, formuluojama tyrimo problema, tikslas ir uzdaviniai. Antroje dalyje
atlieckama literatiiros analize, kurioje nagrinéjamas dirbtinio intelekto taikymas verslo strategijose
ir skaitmeninés globalizacijos poveikis e-verslo aplinkai. TreCioje dalyje apraSoma tyrimo
metodologija, pagrindziami pasirinkti metodai. Ketvirtoje dalyje pateikiama empiriné analize,
kurioje analizuojami eksperty apklausos rezultatai. Penktoje dalyje pateikiamos iSvados ir

rekomendacijos elektroninio verslo organizacijoms del DI integracijos ] strateginius sprendimus.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1 Skaitmeninio verslo strategija globalizacijos kontekste

Dar XX a. 7-ajame deSimtmetyje pradéjusi kurtis elektroninio verslo samprata siejosi su
tuo metu plétojama elektroniniy duomeny mainy (EDI) koncepcija. Tokia viariacija leido jmonéms
automatizuoti dokumenty apsikeitimg tarp organizacijy, ypa¢ gamybos ir logistikos sektoriuose, ir
tapo pirmuoju zingsniu link skaitmenizuoto verslo valdymo (Walden, 1990). Vélesnis interneto
technologijy iSplitimas, ypa¢ XX a. 9-ajame deSimtmetyje, ne tik paskatino EDI plétra, bet ir
padéjo pagrindg dviem naujoms kryptims: elektroninei komercijai ir pla¢iau suprantamai
visapusiskesnei elektroninio verslo sampratai (Wigand, 1997). Pastaroji apima ne tik prekiy bei
paslaugy mainus, bet ir tieckimo grandinés valdyma, vidinius informacijos srautus, komunikacija,

reklamg bei analitines verslo sritis (Grigoryan, 2023).

Globalizacijos kontekste skaitmeninio verslo strategijos jgauna nauja, dar kitokig reikSme.
Auganti konkurencija, rinky atvirumas ir skaitmeniniy sprendimy prieinamumas vercia
organizacijas siekti universalesniy, bet kartu ir prisitaikanciy strategijy. Skaitmeninis verslas Siuo
atveju tampa ne tik technologine priemone, bet ir strategine platforma, leidZiancia integruoti
automatizuotas tieckimo grandines, lokalizuoti paslaugas jvairiuose regionuose ir pasiekti klientus

skirtingose kulttrinése aplinkose (Sanayei, 2012).

Remiantis Shareef ir bendraautoriy (2008) tyrimu, galima iSskirti trimis etapais grista
strateginj modelj, pagal kurj jmonés zengia | globalias rinkas. Pirmiausia organizacijos taiko
lokalizuotas strategijas, orientuotas j konkrecios rinkos poreikius. Véliau vyksta strateginis
pritaikymas keliy rinky ar regiony kontekste, o paskutiniame etape pereinama prie standartizuotos
globalios strategijos. Sis metodas padeda mazinti kultiirinius bei technologinius barjerus ir leidzia

verslams palaipsniui jsitvirtinti globalioje verslo erdvéje.

Nuo 2010-yjy pastebimas augantis démesys Siuolaikinéms skaitmeninéms technologijoms,
tokioms kaip debesy (“cloud”) talpyklos ar dirbtinis intelektas (DI). Sios priemonés ne tik kei¢ia
informacijos valdyma, bet ir sudaro salygas centralizuotai grei¢iau valdyti procesus bei priimti

duomenimis gristus sprendimus (Feng-lin, 2011).

Galiausiai, naujausi tyrimai iSskiria tris kertinius komponentus, kurie lemia skaitmeninio

verslo strategijy sékme globalioje aplinkoje: gebéjima diegti inovacijas versle, prisitaikyti prie



vietiniy rinky ypatumy ir uztikrinti tvaruma. Gangele ir Kumar (2025) pabrézia, kad butent Siy
trijy veiksniy sgveika leidzia organizacijoms ne tik patekti j tarptautines rinkas, bet ir ilgainiui

iSlaikyti konkurencinguma bei pranasuma globalioje aplinkoje.
1.1.1 Skaitmeninio verslo strategijos samprata

Skaitmeninio verslo strategijos samprata Siai dienai nebéra tik technologinis dokumentas
ar I'T padalinio planavimo rezultatas. Ji jgauna vis platesnj, labiau organizacinj kontekstg, kuriame
skaitmeninés technologijos ne atskiriamos nuo verslo, bet tampa jo veikimo pagrindu. Tokia
strategija apima visg organizacijos veiklos spektra, apimant vidines komunikacijos sistemas ir
darbo procesy iki santykiy su klientais, partneriais bei rinkos veikéjais skaitmeninéje erdvéje.
Kitaip tariant, skaitmeninio verslo strategija formuoja organizacijos gebé¢jima veikti ne tik

efektyviau, bet ir lanksc¢iau Siuolaikiniame dinamiSkame skaitmeniniame kontekste.

Sig sampratg giliai analizuoja Bharadwaj ir kolegos (2013), kurie pabrézia, kad
skaitmeniné verslo strategija yra daugiau nei tik technologinis sprendimy rinkinys, nes tai yra
sinergija tarp verslo tiksly ir skaitmeniniy priemoniy, veikianti kaip vientisa strateginé kryptis. Jy
poziiiriu, tokia integracija ne tik leidzia jmonéms efektyviai iSnaudoti technologijy potenciala, bet
ir tampa pagrindu ilgalaikiam konkurenciniam pranaSumui. Skaitmeninés technologijos ¢ia ne
palaiko veikla, bet jg perkuria ir kuria naujus vertés kiirimo mechanizmus, transformuoja klienty

patirt]j ir keicia organizacijy strateging logika (Bharadwaj et al., 2013).

Skaitmeninio verslo strategijos esmé vis labiau siejama su gebéjimu kurti apCiuopiama
verte skaitmeninéje erdvéje. Tai ne tik technologijy pritaikymas, bet ir kryptingas siekis tobulinti
klienty patirtj, didinti veiklos nasumg ir diegti naujus, prie rinkos poky¢iy prisitaikancius verslo
modelius. Pasak Leischnig ir bendraautoriy (2017), tokia strategija suteikia organizacijoms
galimybe telkti skaitmeninius iSteklius tam, kad biity pasiekti aukStesni verslo rezultatai. Ji
grindziama nuolatiniu rinkos stebéjimu, lankstumu ir geb¢jimu greitai reaguoti | pokycius ir visa
tai tam, kad biity uztikrintas ilgalaikis konkurencinis pranasumas ir kuriama didesné vert¢ klientui

(Leischnig et al., 2017).

Norint i§samiai suprasti skaitmeninio verslo strategija, svarbu ja vertinti ne tik kaip

abstrakty plana, bet kaip sudétinga, daugiasluoksnj reiskinj. Holotiuk ir Beimborn (2017) sitlo



sistemin] poziiirj, kuriuo remiantis skaitmeniné strategija suskaidoma ] aStuonias pagrindines
dimensijas. Toks struktiiruotas vertinimo modelis leidzia organizacijoms jvertinti, kuriose srityse
jos gali stiprinti savo skaitmening¢ branda. Tarp svarbiausiy iSskiriamy dimensijy yra klienty
jsitraukimo valdymas, technologinis prisitaikymas ir lankstumas, inovacijy valdymo gebéjimai,
efektyvus duomeny istekliy naudojimas bei verslo modeliy transformacija. Sios sritys parodo, kad
skaitmeniné strategija néra tik technologiné iniciatyva, bet ir holistinis organizacijos pokyc¢io
procesas, reikalaujantis derinti technologijas, zmones ir procesus vieningoje vizijoje (Holotiuk &

Beimborn, 2017).

Skaitmeninés transformacijos epochoje organizacijos vis placiau perdélioja savo veikla,
pasitelkdamos $iuolaikines skaitmenines technologijas. Sis pokytis apima ne tik vidiniy procesy
ar paslaugy modernizavima, bet jis skatina verslus i§ esmés permastyti savo veiklos logika ir
siekius. Siuolaikinés jmonés, dalyvaudamos Siame transformaciniame procese, orientuojasi j
inovacijy integravima, tvariy sprendimy taikymg ir ilgalaikés vertés kiirimg. Palmié ir kolegos
(2024) Ssiuvolaikinj strategini mastymg sitilo vertinti per tris pagrindines dimensijas: kaip
organizacija kuria verte, kaip ji Sig verte pateikia vartotojui ir kaip galiausiai §i verté yra
realizuojama, ar per pajamas, ar per efektyvumo rodiklius. Tokia struktiira padeda jmonéms
aiSkiau planuoti strateginius pokycius skaitmeningje ir globalioje verslo aplinkoje (Palmié et al.,

2024).

Pastaraisiais metais skaitmeninio verslo strategijos samprata tampa vis labiau
konceptualizuota ir metodologiSkai pagrista. Zheng (2024), atlikes penkeriy mety mokslinés
literattiros analizg, pazymi, kad Siuolaikiné strategija neatsiejama nuo spartaus technologinio
tempo ir skaitmeniniy inovacijy poveikio. Tyrimo iSvadose iSskiriami trys kertiniai strategijos
komponentai: inovacijos, organizacinis lankstumas ir orientacija j veiklos efektyvuma. Siy
elementy darna leidZia jmonéms prisitaikyti prie nuolat besikeiian¢io verslo konteksto ir
efektyviau valdyti skaitmening transformacija. Zheng taip pat pabrézia, kad tokios sritys kaip
pazangios skaitmeninés technologijos, socialiniy tinkly integracija, tiekimo grandiniy
optimizavimas bei verslo modeliy atnaujinimas sudaro pagrindg Siuolaikinés skaitmeninés

strategijos architekturai (Zheng, 2024).



Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiné skaitmeninio verslo strategija neapsiriboja
technologijy diegimu, ji apima organizacijos gebéjimg integruoti skaitmenines priemones | visas
veiklos sritis. Strategijos esm¢ slypi geb¢jime kurti verte¢ dinamiSkoje ir technologijy varomoje
aplinkoje, iSlaikant lankstuma, orientacijg ] klientg ir ilgalaikj efektyvuma. Tyréjy jzvalgos
(Bharadwaj et al., 2013; Holotiuk & Beimborn, 2017; Palmi¢ et al., 2024; Zheng, 2024) parodo,
kad strateginis mastymas skaitmeninéje eroje tampa vis labiau struktiiruotas, sistemiskas ir
orientuotas j ilgalaikj konkurencinj pranaSuma. Tokia transformacija leidZia organizacijoms ne tik

prisitaikyti, bet ir veikti kaip aktyvioms poky¢€iy iniciatoréms skaitmeninéje ekonomikoje.

1.1.2 Globalizacijos poveikis verslo modeliams ir strateginiam planavimui

Globalizacija yra viena svarbiausiy ir stipriausiy Siuolaikiniy jégy, kuri daro reikSmingg
poveikj ne tik verslo modeliy transformacijai, bet ir skatina organizacijas ieskoti lankstesniy, prie
skirtingy rinky prisitaikanciy verslo modeliy. Rinkoms global¢jant didé¢ja konkurencija, tad
verslams tampa biitinybé keisti poziiirj | strategijy planavimg. Globalizacijos kontekste svarbu
jvertinti, kaip ir kokie veiksniai lemia strateginio planavimo transformacijas bei kokie teoriniai

modeliai padeda suprasti Siuos procesus.

Pankaj Ghemawat ir Jordan Siegel (2011) pabreézia, kad negalima remtis vien standartiniais
modeliais planuojant globalias strategijas. Organizacijos siekdamos efektyviai veikti jvairiose
pasaulio rinkose privalo atsizvelgti j kulturinius, geografinius, ekonominius ir administracinius
aspektus, kurie daro tiesioging jtakg strategijos veiksmingumui. Pasitelkdami CAGE modelj,
autoriai sitilo strukttiruotg buidg vertinti tarpvalstybinius skirtumus ir pasirinkti strategiskai pagrjsta
veiklos kryptj. Tokiu biidu strateginis planavimas tampa ne tik planavimo, bet ir analizés procesu,

orientuotu ] riziky valdyma bei galimybiy identifikavima.

Po diskusijos apie tarpvalstybinius skirtumus kyla kitas svarbus klausimas. Kas i§ tiesy
lemia s¢kmingy globaliy strategijy formavimg? | §j klausimg atsako Mike Peng ir Zhou (2006),
kurie atliko placig bibliometring analize, sieckdami nustatyti, kokie tyréjai ir temos turé¢jo didziausia
jtakg globalios strategijos mokslui. Jy iSvados buvo akivaizdzios, labiausiai vertinami darbai buvo

ne tie, kurie akcentavo vien tik globalizacijos privalumus, bet tie, kurie drgsiai analizavo ir jos

SV —
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Strateginis planavimas Siandien reikalauja geb&jimo nuolat prisitaikyti prie nepastovios, sparciai
besikei¢ian¢ios aplinkos. Si jZvalga ypa¢ aktuali jmonéms, veikian¢ioms globaliose rinkose, kur
lankstumas, greitis ir gebéjimas atliepti pokyius tampa ne prana$umu, o bitinybe. Sis
prisitaikymo poreikis skatina jmones ieSkoti ne tik strateginiy, bet ir struktiiriniy sprendimy,

kei¢ianciy jy veiklos logika.

IeSkodamos lankstumo ir efektyvumo globalioje aplinkoje, daugelis jmoniy émé keisti ne
tik savo strategijas, bet ir pacius veiklos modelius. Biitent Siuos poky¢ius nuodugniai analizuoja
Vashistha ir Vashistha (2006), daugiausia démesio skirdami paslaugy sektoriui. Jie rodo, kaip
globalizacija paskatino paslaugy perdavimo iSoriniams tiekéjams strategijy plétrg. Tai leido
jmonéms ne tik mazinti veiklos sgnaudas, bet ir i§ naujo apibréZzti savo prioritetus, koncentruojantis
1 pagrindines kompetencijas. Pasak autoriy, outsourcing’as tapo neatsiejamu modernios verslo
strategijos elementu, ypac tarptautinése organizacijose, kurios veikia skaitmeningje ir geografiskai
i§skaidytoje aplinkoje. Toks modelis jgalina kurti moduliskas, greitai prisitaikancias struktiiras,

kurios remiasi ne tik technologijomis, bet ir strateginiu bendradarbiavimu tarp regiony ir partneriy.

Globalizacijai dar labiau spartinant verslo aplinkos kaitg, jmonéms tampa biitina ne tik
keisti savo strategijas, bet ir i§ esmés permastyti pacius planavimo principus. Biitent §j aspekta
iSrySkina Hussam FElkatawneh (2014), pabrézdamas, kad globali rinka reiSkia nuolatinj
neapibréztuma tiek ekonominj, tiek politinj ar technologinj. Autoriaus teigimu, strateginis
planavimas Siuolaikinése organizacijose turi biiti ne statinis dokumentas, bet nuolat atnaujinamas
procesas, paremtas aplinkos stebésena, riziky analize ir gebéjimu greitai reaguoti j poky¢ius. Si
nuostata ypac svarbi globalioje rinkoje veikianioms jmonéms, kurios susiduria su nuolatiniu
spaudimu i§ iSorés ir vidiniy sistemy perzitiros poreikiu. Elkatawneh taip pat atkreipia démesj |
organizacinio lygmens pokycius, strateginis lankstumas neatsiejamas nuo efektyvios informacijos
sklaidos, lankstesniy valdymo struktiiry bei decentralizuoty sprendimy priémimo modeliy, kurie

leidzia veikti greitai ir uztikrintai net ir esant dideliam neapibréztumui.

Toliau plétojant strateginio prisitaikymo tema, svarbu atsizvelgti | tai, kad ne visos
organizacijos globalizacijg supranta vienodai. Ghobadian, Rugman ir Tung (2014) siiilo permastyti
tradicinj pozilrj i globalias strategijas ir kelia klausima, ar 1§ tiesy visoms jmonéms biitina siekti

visiSko pasaulinio i8plitimo? Jy tyrimas atskleidzia, kad regioninés strategijos daZnai yra
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veiksmingesnés, jos leidzia geriau atliepti konkreciy rinky kultiirinius ir reguliacinius skirtumus,
o tuo padiu sumazina jgyvendinimo kaStus. Si i§vada ypa¢ aktuali jmonéms, veikian¢ioms
jvairiuose kontinentuose, kur vieninga strategija gali susidurti su reik§mingomis prisitaikymo
klittimis. Taip pat svarbu pabrézti tvarumo svarbg strateginiame planavime. Jos nuomone,
tvarumo integravimas j strategija tampa ne tik socialinés atsakomybés ar reputacijos klausimu, bet

ir ilgalaikio konkurencinio pranasumo sglyga sparciai besikeicianc¢ioje globalioje aplinkoje.

Naujausi tyrimai taip pat atkreipia démesj j biitinybe globalizacijos kontekste ne tik siekti
rinkos iSplétimo, bet ir subalansuoti inovacijas, lokalizacija bei tvaruma kaip kertinius strategijos
komponentus. Gangele ir Kumar (2025) sisteminéje apzvalgoje pabréZia, kad globali sékmé
daZniausiai pasiekiama tuomet, kai jmonés geba derinti pasauling integracija su vietos rinky
specifika, tuo paciu uztikrindamos ilgalaikj socialinj bei aplinkosauginj atsakinguma. Tokia

LA

kaip kulttirinis homogenizavimas ar nelygybés plitimas.

Apibendrinant galima teigti, kad globalizacija daro daugialypi poveikj organizacijy
strateginiam planavimui ir verslo modeliy formavimui. Jmonés, veikiancios tarptautinése rinkose,
privalo ne tik reaguoti j tarpvalstybinius skirtumus (Ghemawat & Siegel, 2011), bet ir gebéti
lanks¢iai prisitaikyti prie dinamiSkos aplinkos (Peng & Zhou, 2006; Elkatawneh, 2014). Praktiniai
sprendimai, tokie kaip iSoriné samda (Vashistha & Vashistha, 2006) ar regioniniy strategijy
taikymas (Ghobadian et al., 2014), padeda jmonéms efektyviau veikti skirtinguose kontekstuose.
Naujausi tyrimai (Gangele & Kumar, 2025) pabrézia, kad sékminga globali strategija reikalauja
balanso tarp inovacijy, lokalizacijos ir tvarumo, tod¢l strateginis planavimas tampa nuolatiniu,

kontekstg atliepianciu procesu, o ne statiniu veiksmy planu.
1.1.3 Skaitmeniné transformacija ir inovacijos verslo strategijoje

Skaitmeniné transformacija, tai vienas svarbiausiy S$iuolaikiniy verslo strategijos
formavimo reiskiniy, kuris ilgainiui perzengé technologinio atsinaujinimo ribas. Pradzioje ji buvo
suvokiama kaip technologiniy sprendimy diegimas jmonése, siekiant optimizuoti kasdienes
operacijas. Taciau laikui bégant iSrySkéjo, kad tai yra kur kas platesnis ir gilesnis procesas, kuris
kei¢ia organizacijy veiklos logika. Demirkan, Spohrer ir Welser (2016) pazymi, kad skaitmeniné

inovacija tampa ne tik priemone prisitaikyti prie pokyciy, bet ir esminé strateginio planavimo
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dalimi. Autoriai taip pat pabrézia, kad skaitmeniné transformacija turi buiti vertinama kaip testinis
procesas, apimantis ne tik technologiniy jrankiy pritaikymg, bet ir kultiirinius, struktirinius
poky¢ius. Organizacijos, siekdamos ilgalaikio konkurencinio pranasumo, privalo transformuoti I'T
infrastruktira, strateginj mastymg, bet technologijos turi biiti integruotos kaip vertés kiirimo

variklis, o ne tik palaikantis elementas (Demirkan et al., 2016).

Tesiant §] pozitrj, Zimmermann ir kolegos (2018) analizuoja, kaip Siuolaikinés
skaitmeninés platformos, debesy kompiuterija, daikty internetas (IoT) ir mikroservisai, prisideda
prie organizacijy gebéjimo veikti lanksc¢iau kartu augti ir greitai diegti inovacijas. Jie pazymi, kad
technologiné pazanga, negali buti efektyvi, jei organizacija nepermasto strateginés strukturos.
Imonéms biitina suprasti, jog IT architektiira, tai ne tik techninis sprendimas, bet ir strateginis

pagrindas, padedantis kurti tvary augima (Zimmermann et al., 2018).

Naujausi tyrimai atskleidZia, kad skaitmeniné transformacija glaudziai susijusi su inovacijy
dinamika. Lu, Peng ir Reve (2024) iSskiria, jog tarp skaitmeninimo lygio ir inovacijy kiekio néra
tolygios priklausomybés. Pernelyg intensyvus skaitmeninimas gali slopinti kirybiSkuma ir
inovacijy generavimg. Todél Siuolaikiné strategija turi siekti pusiausvyros tarp efektyvumo ir
kiirybiSkumo, uZztikrinant, kad technologijos i§ tiesy skatinty proverzj, o ne tapty ribojanciu
veiksniu. Kity mokslininky Louis ir Eyo-Udo (2024) savo tyrimais atskleidé, kad skaitmeninés
technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas ar blockchain, tampa galingais inovacijy
katalizatoriais tik tuomet, kai organizacijos sgmoningai kuria inovacijy kultirg. Tam biitinas ne tik
technologinis pasirengimas, bet ir organizacinis lankstumas, skaitmeninis raStingumas bei
lyderysté, skatinanti eksperimentavima. Siame kontekste skaitmeniné transformacija tampa ne tik
butinybe, bet ir esmine strategine kryptimi, leidZian¢ia jmonéms iSlikti konkurencingoms

globalioje rinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeniné transformacija kartu su inovacijomis Siandien
formuoja naujg verslo strategijos pagrindg. Tyrimai rodo, kad tai néra vien techninis ar operacinis
pokytis, bet gili organizaciné pertvarka, kei¢ianti ne tik veiklos formas, bet ir mastymo badus. Si
transformacija tampa biitina sglyga organizacijoms, siekiancioms iSlikti konkurencingomis

globalioje, greitai besikei¢iancioje aplinkoje.
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1.1.4 Technologiju vaidmuo strategijoje globalioje rinkoje

Technologijy vaidmuo strateginiame verslo planavime per pastaruosius kelis deSimtmecius
i§ esmés pasikeité. Siuolaikinés globalios verslo strategijos nejmanoma suprasti be technologijy
integracijos analizés. Vienas pirmyjy Sios krypties formuotojy buvo Alfred D. Chandler. Jo
ankstyvieji darbai, o ypa€¢ 1999 m. kartu su Hagstrom ir Solvell parengta studija, atskleidzia
technologijy strategini vaidmenj formuojant verslo struktirg ir kryptj. Autoriai nurodé, kad
technologijos néra tik papildomas jrankis, bet esminis veiksnys, darantis jtakg organizacijy
regioniniam prisitaikymui, strukttriniam i$sidéstymui ir konkurenciniam pozicionavimui
(Chandler, Hagstrom, & Sélvell, 1999). Sig mintj dar 1962 m. i§grynino Chandleris, teigdamas,
kad strategija formuoja struktiirg globalioje rinkoje $i sasaja dar labiau sustipréja. Vélesni tyréjai,
tokie kaip Jay R. Galbraith (2012), pratesé Sig diskusija. Galbraith tyrinéjo, kaip Siuolaikinés
imonés keicia savo organizacinius modelius dél skaitmeniniy technologijy spaudimo. Jis
analizuoja, kaip jmonés pereina nuo hierarchiniy, funkciniy struktiiry prie matriciniy ir tinkliniy,
kad galéty veikti efektyviau ir greiiau reaguoti i technologijy sukeltus poky¢ius. Galbraith darbe
informacinés sistemos, duomeny bazés ir skaitmeninés platformos traktuojamos kaip neatsiejama
strategijos formavimo dalis kurios leidzia ne tik stebéti rinka, bet ir sparciai joje veikti (Galbraith,

2012).

Tarp klasikiniy strategijos ir Siuolaikiniy organizaciniy teorijy svarby tarpinj vaidmenj
uzima Hamilton (1997). Jo jzvalgos padéjo pamatus poziiiriui, kad technologijos yra ne tik
priemone, bet ir strateginis turtas. Jis argumentuoja, kad tik tos organizacijos, kurios geba
integruoti technologijas j visus strateginius procesus, produkty kiirimg, klienty aptarnavima,
tiekimo grandines gali ilgainiui i§likti konkurencingos. Sis poziiiris padeda suprasti, kodél
skaitmeniné infrastruktiira tapo ne pagalbine, bet kertine verslo strategijos dalimi (Hamilton,

1997).

Naujausi tyrimai $ig temg dar labiau pagilina. Faraj ir Leonardi (2022) sitilo pazvelgti |
technologijas per jy saveika su organizacinémis praktikomis, sprendimy priémimu ir ziniy kiirimu.
Jie teigia, kad technologijos Siuolaikiniame versle ne tik palaiko strategija, bet jg perraso ir leidzia

grei¢iau keisti organizacijos struktiirg, perzengti geografines ribas ir kurti naujus lankstumo
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modelius. Toka pozicija ypac svarbi globaliose rinkose veikian¢ioms organizacijoms, kur greitis

ir geb&jimas adaptuotis yra pagrindiniai konkurenciniai veiksniai (Faraj & Leonardi, 2022).

Vasyl Goi (2023) pateikia vieng naujausiy empiriniy jzvalgy Sioje srityje. Jo atliktas
tyrimas su daugiau nei 400 IT vadovy atskleidé, kad jmoniy strategijos po 2020 m. sparciai keitési:
prioritetu tapo duomenimis gristi sprendimai, dirbtinis intelektas, debesy kompiuterija ir
skaitmeniné transformacija. Goi pazymi, kad technologijy vaidmuo nebéra pasirinkimas, bet
biitinybé, norint uztikrinti ilgalaikj efektyvuma, lankstumg ir konkurencinguma globalioje verslo

aplinkoje (Goi, 2023).

Apibendrinant, galima teigti, kad technologijos per pastaruosius deSimtmecius i§ esmés
pakeité organizacijy strateginj mastyma globalioje verslo aplinkoje. Pradedant Chandlerio (1962)
idéjomis apie strategijos ir struktiiros rysj, o véliau Galbraith (2012) analizuojant struktiirinius
poky¢ius technologijy spaudimo salygomis, akivaizdu, kad technologijy vaidmuo i$ pagalbinio
tapo strateginiu. Kiti autoriai, kaip Hamilton (1997), iSryskino technologijy verte kaip strateginj
turtg, o Siuolaikiniai tyrimai (Faraj & Leonardi, 2022; Goi, 2023) rodo, jog skaitmeninés priemonés
leidzia jmonéms greiciau prisitaikyti prie globalios rinkos poky¢iy, efektyviau valdyti informacija
ir kurti naujas vertés formas. Technologijos Siandien ne tik palaiko strategija, bey ja formuoja,
lemia organizacijos struktiira, konkurencinj pranaSumg ir gebé&jima prisitaikyti prie nuolat

kintancio pasaulio.

1.1.5 IsSukiai ir galimybés skaitmeniniam verslui globalizacijos salygomis

Skaitmeninés technologijos ir globalizacija kartu formuoja naujg verslo realybe, kurioje
tradiciniai strateginiai modeliai vis daZniau susiduria su biitinybe transformuotis. Skaitmeninis
verslas, kuris dar pries kelis deSimtmecius buvo laikomas tik technologiniu priedu prie pagrindinés
veiklos, Siandien tapo centrine daugelio organizacijy aSimi, formuojancia tiek jy veiklos logika,
tiek konkurencinj pranasumg rinkose. Taciau Sis spartus pokytis néra tolygus, nors vienoms
Jjmonéms atsiveria placios augimo, inovacijy ir tarptautinés plétros galimybés, kitoms tenka
susidurti su dideliais i$Siikiais: technologiniu atotrukiu, reguliavimo barjerais, kultlirinémis
jtampomis ir saugumo problemomis. Gavri¢ ir kolegos (2024) pabrézia, kad skaitmeninio verslo

s¢kmé globalizacijos salygomis priklauso ne vien nuo technologiniy sprendimy jdiegimo, bet ir
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nuo geb¢jimo strategiskai reaguoti | strukturinius pokycius bei neapibréztuma, kuris kyla i§
dinamiskos globalios aplinkos. Suprasti Sig dvilype realybe, galimybiy ir riziky saveika, tampa
biitina siekiant ne tik iSlaikyti konkurencinguma, bet ir tvariai augti globalioje skaitmeninéje
erdvéje. Siame kontekste biitina nuosekliai i3analizuoti, kokias galimybes atveria skaitmeninis
Skaitmeniné globalizacija 1§ esmés keicia verslo veikimo logika, sitilydama naujas galimybes ne
tik technologijy isisavinimui, bet ir strateginei plétrai globaliai. Viena i§ pagrindiniy galimybiy,
kurias atveria skaitmenin¢ globalizacija, yra spartesné verslo plétra. Tradicinés kliitys, tokios kaip
geografinés ribos, fiziné infrastruktiira ar ribotas klienty pasiekiamumas, skaitmeningje erdveje
tampa vis maziau aktualios. Siuolaikinés technologijos leidzia jmonéms veikti jvairiuose pasaulio
regionuose greiciau ir pigiau nei bet kada anksc¢iau. Kaip pazymi Li (2024), verslai, pasinaudoj¢
skaitmeniniais jrankiais, gali iSplésti veikla | naujas rinkas be biitinybés ten fiziskai jsikurti,

pakanka veiksmingos skaitmeninés strategijos, orientuotos j lokalizuotg vartotojy patirtj.

Kita reikSminga galimybé¢ yra lengvesné prieiga prie naujy rinky. Internetinés platformos
ir globalios e-komercijos sistemos leidZia net maZoms jmonéms konkuruoti tarptautiniu mastu.
Izmaylov ir kolegos (2018) iSskiria, kad pasauliné skaitmeniné infrastruktira tampa tiltu,
jungianciu regionus, kurie anksCiau buvo izoliuoti dél ribotos prieigos prie globaliy rinky.
Skaitmeniné ekonomika veikia kaip integruojantis mechanizmas, padedantis verslams pasiekti
platesne auditorijg ir plétoti tarptautinj bendradarbiavima. Be to, skaitmeniné globalizacija suteikia
galimybe geriau pazinti ir pasiekti vartotojus. Naudodamos pazangias duomeny analizés
technologijas, jmonés gali rinkti, apdoroti ir interpretuoti vartotojy elgsenos duomenis realiuoju
laiku. Tai leidzia ne tik tiksliau suprasti rinkos poreikius, bet ir kurti personalizuotas paslaugas bei
produktus, kurie atliepia skirtingy segmenty likescius. Li (2024) pabrézia, kad personalizacija
tampa vienu i§ svarbiausiy konkurenciniy pranaSumy skaitmeninés ekonomikos eroje, o jmongs,
gebancios pritaikyti savo pasitilymus skirtingiems regionams ir kultiroms, turi Zymiai didesnes

galimybes jsitvirtinti tarptautinéje rinkoje.

Galiausiai, skaitmeniné globalizacija stiprina duomenimis gristy sprendimy priémimo
svarbg. Imonés turi galimybe pasinaudoti realiu laiku generuojama informacija i§ jvairiy Saltiniy,
nuo socialiniy tinkly iki klienty elgsenos stebé¢jimo platformy tam, kad optimizuoty tiekimo

grandines, prognozuoty paklausos pokycius ar planuoty produkty plétra. Pasak Izmaylov et al.
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(2018), skaitmeninés priemonés tampa esminiu veiksniu, leidzian¢iu organizacijoms ne tik islikti
konkurencingoms, bet ir priimti strateginius sprendimus, kurie paremti ne intuicija, o objektyviais
duomenimis. Sios galimybés rodo, kad skaitmeniné globalizacija néra tik technologinis
peréjimas, bet esminis liZzis verslo logikoje, kur greitis, prisitaikymas, duomeny panaudojimas ir

personalizacija tampa kertiniais konkurencinés sekmeés elementais.

Globalioje skaitmening¢je erdvéje veikiantis verslas Siandien susiduria ne tik su naujomis
galimybémis, bet ir su reikSmingais i8§tkiais, kurie gali riboti augima, mazinti veiklos efektyvuma
ir kelti grésmiy organizacijos stabilumui. Skaitmeninés globalizacijos tempas jmonei suteikia
prieiga prie naujy rinky, taciau kartu vercia spresti kompleksinius klausimus, susijusius su
saugumu, teisiniu reguliavimu, kulttiriniu prisitaikymu ir infrastruktiiriniu netolygumu. Vienas i$
nuo duomeny, debesy kompiuterijos ir internetiniy platformy, bet koks pazeidziamumas sistemoje
gali turéti globalias pasekmes. Sharma ir Rastogi (2024) teigia, kad did¢janti priklausomybé nuo
skaitmeniniy sistemy kelia ne tik vidiniy saugumo spragy grésme, bet ir padidina iSoriniy
kibernetiniy ataky rizika. Ypac rizikinga tampa veikla tarpvalstybinéje aplinkoje, kur skiriasi
kibernetinio saugumo normos, teisinis reglamentavimas ir reagavimo ] grésmes mechanizmai.
Tokiu btdu, net ir nedidelé saugumo spraga vienoje jurisdikcijoje gali paveikti visos jmonés

reputacijg ir finansinj stabiluma tarptautiniu mastu.

imonés privalo atitikti jvairiy Saliy jstatymus, ypac susijusius su duomeny apsauga, vartotojy teisiy
apsauga ir mokestiniu reguliavimu. Salsabila (2024) pabrézia, kad reguliaciné aplinka tampa vis
sudétingesné, ypac kai kalbama apie duomeny lokalizacijos reikalavimus, kuriuos taiko tokios
Salys kaip Kinija ar Indija. Jmonés turi gebéti ne tik laikytis Siy reikalavimy, bet ir iSlaikyti veiklos
efektyvuma, o tai reikalauja specializuoty Ziniy ir nuolatinio teisés akty stebé&jimo. Be teisiniy ir
technologiniy aspekty, verslams tenka jveikti kultiirinius barjerus. Tai ypac aktualu
skaitmeniniame marketinge, vartotojy aptarnavime ar net produkto dizaino sprendimuose.
Skirtingi kultiriniai likesciai gali lemti, ar jmonés pasiiilymas bus priimtas, ar atmestas. Salsabila
(2024) pazymi, kad lokalizacijos procesas tiek kalbinis, tiek vertybinis tampa vienu i§ pagrindiniy
sékmés veiksniy globaliose rinkose. Nepakankamas kultliriniy ypatumy jvertinimas gali ne tik

sumazinti vartotojy lojaluma, bet ir sukelti reputacines krizes.
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Galiausiai, vis dar iSlieka didelé¢ skaitmeninés infrastruktiros nelygybé tarp skirtingy
pasaulio regiony. Nors skaitmeninimas sparciai pleciasi, kai kurios Salys vis dar neturi
pakankamos interneto kokybés, IT infrastruktiiros ar skaitmeninio rastingumo lygio, kad galéty
sékmingai integruotis ] globalig skaitmening ekonomiky. Sharma ir Rastogi (2024) atkreipia
démesj, kad tokia disproporcija sukuria nevienodas konkurencines saglygas ir apsunkina
skaitmeninio verslo plétra. Sie i§$tkiai rodo, kad globali skaitmeniné aplinka yra sudétinga, nuolat
kintanti ir reikalaujanti strateginio lankstumo. Organizacijos, norin¢ios s¢kmingai veikti Sioje
erdvéje, turi ne tik jvertinti galimybes, bet ir aktyviai valdyti rizikas, formuodamos adaptuota,

lankscig ir informacija grista veiklos strategija.

Siuolaikinéje globalioje verslo aplinkoje, kurioje technologijos nuolat kei¢ia Zaidimo
taisykles, strateginis lankstumas tampa ne pasirinkimu, o biitinybe. Skaitmeniné globalizacija
atvéré verslui placias galimybes | greitesng plétra, duomenimis grijstus sprendimus, asmeniskai
infrastruktiros nelygybés ir skirtingy reguliavimo reikalavimy iki kultiiriniy skirtumy bei
kibernetiniy grésmiy (Sharma & Rastogi, 2024; Salsabila, 2024). Tokiose salygose vien
technologinis pranasumas negali uztikrinti ilgalaikés sékmés. Verslai, siekiantys ne tik islikti, bet
ir augti skaitmenizuotame pasaulyje, turi gebéti strategiSkai derinti kelis esminius aspektus.
Pirmiausia, technologinj potencialg. Tai apima geb¢jima ne tik taikyti pazangiausias technologijas,
bet ir jvertinti jy poveik] organizacijos vidinei struktiirai, klienty patir¢iai bei konkurencingumui.
Antra, kultiirinj prisitaikyma. Globaliame kontekste vieningos strategijos retai biina veiksmingos
visose rinkose. Gebéjimas suprasti ir atliepti vietiniy vartotojy likesCius tampa neatsiejama

strategijos dalimi.

Treciasis aspektas yra teisiniy ir reguliavimo sistemy iSmanymas. [vairios Salys taiko
skirtingus duomeny apsaugos, vartotojy teisiy ar mokestinius reglamentavimus, todél strategiskai
planuojant veiklg biitina turéti Siy procesy valdymo kompetencijas. Galiausiai, atsakingas poziiiris
l1inovacijas. Technologinis augimas turi buiti paremtas ne tik galimybiy paieska, bet ir vertybinémis

nuostatomis: etiSka duomeny praktika, atsakingu DI naudojimu ir tvarumu kaip ilgalaikiu tikslu.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeninis verslas globalizacijos salygomis reikalauja

1§ organizacijy daugiau nei vien techninio pasirengimo. Sékmingi verslai yra tie, kurie geba
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iSlaikyti pusiausvyra tarp inovatyvaus veikimo ir strateginio lankstumo, derindami technologijas,

kultiirg, teisinius niuansus ir atsakinga lyderyste. Tai tampa kertine sglyga norint iSnaudoti

VW —

1.2 Dirbtinis intelektas strateginiame sprendimy priémime

Sparciai skaitmenizuojantis pasaulis i§ esmés keiCia organizacijy strateginio planavimo
logika, o vienas rySkiausiy §io pokyc¢io veiksniy yra dirbtinis intelektas (DI). Nuo duomeny
analizés automatizavimo iki kompleksiniy strateginiy prognoziy, DI geb&jimas apdoroti didelius
informacijos srautus realiuoju laiku padaro jj ne tik naudingg jrankj, bet ir strateginj partnerj. Vis
dazniau organizacijos pasauliniu mastu sprendimus grindZia ne tik patirtimi ar intuicija, bet ir
algoritmy generuojamomis jzvalgomis. Siame kontekste svarbu suprasti, kaip dirbtinis intelektas
evoliucionavo i pagalbinés technologijos i centrinj strateginiy sprendimy variklj. Sis skyrius
nagrinéja DI transformacija nuo pirmyjy jo taikymo versle etapy iki Siuolaikiniy sprendimy, kur

DI tampa biitinu strateginio mastymo elementu globalioje konkurencingje aplinkoje.

Pirmieji reikSmingi bandymai integruoti dirbtinj intelekta | verslo sprendimy priémimo
procesus prasid¢jo dar XX a. pabaigoje ir buvo orientuoti | specifines, dazniausiai technines ar
operacines sritis, tokias kaip tiekimo grandiniy valdymas ar finansiné analizé. Taciau tik XXI a.
pradzioje dirbtinis intelektas pradétas vertinti kaip strateginé priemon¢, galinti pakeisti ne tik
veiklos efektyvuma, bet ir pacia sprendimy logika. Kaip pazymi Dhamija ir Bag (2020), DI jgalina
organizacijas analizuoti daugybe veiksniy vienu metu, pasitelkiant ne tik istorinius duomenis, bet
ir prognozuojant biisimus scenarijus. Si funkcija ypa¢ svarbi globalioje aplinkoje, kur sprendimai

turi biiti prilmami greitai, remiantis ne tik faktais, bet ir konteksto suvokimu.

Dar 2018 metais Bican ir Brem pabréz¢, kad strateginé DI integracija néra tik technologinis
klausimas, tai valdymo kultiiros pokytis. Jy teigimu, jmonés, kurios sugeba jtraukti DI j sprendimy
priémimo procesus auk$¢iausiame vadovavimo lygyje, igyja lankstesnj, greitesnj ir faktais gristg
veikimo modelj. Tai ypac aktualu tarptautinése organizacijose, kuriose strateginiai sprendimai turi
biiti priimami atsizvelgiant j skirtingus kultirinius, teisinius ir ekonominius veiksnius. Sis
ankstyvasis etapas parodé, kad DI gali tapti ne tik efektyvumo, bet ir strateginés jzvalgos Saltiniu.
Biitent nuo S§io tasko prasidéjo paradigmos pokytis ir 1§ technologijos kaip pagalbinés funkcijos }

strategin] veiksnj, galintj keisti visg sprendimy priémimo architektiirg organizacijose.
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Augant dirbtinio intelekto technologijy brandai, pasikeité ir organizacijy poziiiris | jo
taikymg sprendimy priémime. Neapsiribojama tik analitine funkcija, Al tapo priemone,
padedancia reikSmingai paspartinti strateginius procesus ir tuo paciu pagerinti jy kokybe. Pasak
Dubey ir kolegy (2022), verslai pradéjo vertinti Al ne tik kaip pagalbininka, bet kaip sprendimy
priémimo ,,partnerj“, gebantj pateikti rekomendacijas realiuoju laiku, remiantis didelés apimties

duomeny analize.

Siuo laikotarpiu idryskéjo du esminiai Al gebéjimai, tai greitis ir personalizavimas. Anot
Chew et al. (2023), automatizuoti algoritmai gali apdoroti milijonus duomeny tasky per sekundes,
taip suteikdami vadovams jrankius, leidZian¢ius reaguoti j pokycCius Zymiai greiiau nei taikant
tradicinius analitinius metodus. Tokia sparta tampa ypal vertinga globaliose rinkose, kur
konkurencinis pranasumas daZznai priklauso nuo sprendimy priémimo laiko. Tuo tarpu
personalizuoti Al modeliai leidzia sprendimus pritaikyti pagal specifines regionines ar kultiirines
rinky ypatybes, o tai itin svarbu jmonéms, veikianc¢ioms daugiakultiiriuose kontekstuose. Be to,
jmonés prad¢jo aisSkiai matyti koreliacijg tarp Al taikymo ir sprendimy kokybés. Nors zmogaus
intuicija iSlieka svarbi, DI gebé&jimas objektyviai vertinti duomenis ir pateikti jrodymais gristus
siilymus sumazina subjektyviy klaidy rizikg. Kaip pazymi Dubey et al. (2022), organizacijos,
kurios pasitiki duomenimis grjstais algoritmais, priima nuoseklesnius, maziau rizikingus

sprendimus net ir esant neapibréztai aplinkai.

Siandinéje verslo aplinkoje dirbtinis intelektas (AI) tapo ne tik sprendimy priémimo
jrankiu, bet ir esminiu strateginiu varikliu, formuojanciu pacig organizacijos veikimo logika.
Dabartiniai tyrimai rodo, kad organizacijos, gebancios integruoti Al j savo strategines funkcijas,
ne tik priima efektyvesnius sprendimus, taciau ir kuria visiskai naujus veiklos modelius. Lee et al.
(2023) pazymi, kad DI technologijos vis dazniau jtraukiamos j aukS¢iausio lygio strateginio
planavimo procesus, nuo ilgalaikés verslo krypties formavimo iki tvarumo ar talenty valdymo

sprendimy.

Siame etape Al tampa nebe priemone, bet strateginiu elementu sistema, kuri geba
savarankiSkai mokytis, prognozuoti ir net inicijuoti veiksmus. Pasak Prabowo ir kolegy (2024), DI
ne tik analizuoja istoring informacija, bet ir geba modeliuoti ateities scenarijus, paremtus

besikei€ianciais rinkos rodikliais. Tai suteikia organizacijoms galimybe veikti ne tik reaguojant,



20

bet ir prognozuojant pokyc¢ius. Biitent Si savybé leidzia iSnaudoti Al kaip konkurencinj pranasuma
ypac¢ dinamiskoje globalioje rinkoje. Be to, vis dazniau akcentuojamas atsakingas DI naudojimas
ir verslai ne tik investuoja j technologija, bet ir ieSko budy, kaip uZztikrinti jos etiSkg ir tvary
taikymg. Lee et al. (2023) iSskiria, kad strateginiame lygmenyje vis svarbesné tampa Al
skaidrumo, duomeny privatumo ir socialinés atsakomybés integracija. Tokiu biudu Al
transformuojasi 1§ technologijos ] organizacijos identiteto dalj ir ji ne tik padeda priimti

sprendimus, bet ir formuoja, kokia organizacija nori buti.

Apibendrinant, dirbtinio intelekto (DI) plétra verslo sprendimy priémime liudija ne tik
technologing pazanga, bet ir gily organizaciniy procesy pokytj. Nuo pirmyjy integracijos etapy,
kai DI buvo vertinamas kaip pagalbiné priemon¢ analizei, iki Siandienos, kai jis tampa strateginiu
planavimo centru, §i transformacija rodo augantj pasitikéjima dirbtiniu intelektu kaip verslo vertés
kiir¢ju. Tyrimai rodo, kad DI geb¢jimas apdoroti didelius duomeny kiekius ir generuoti jzvalgas
suteikia organizacijoms galimybe priimti greitesnius ir tikslesnius sprendimus, sumazinti rizikas
ir prisitaikyti prie besikeiciancios globalios aplinkos. Taciau norint pasiekti §iuos pranasumus,
reikia ne tik technologinio pasirengimo, bet ir geb&jimo pergalvoti sprendimy priémimo logika,
nuo hierarchinio prie lankstaus, nuo intuityvaus prie duomenimis gristo. Todél DI Siandien
suprantamas ne tik kaip jrankis, bet kaip esminé organizacijos strategijos asis, formuojanti nauja

verslo mastymo ir veikimo modelj globalioje rinkoje.
1.2.1 Dirbtinio intelekto samprata ir reikSmé

Skaitmeniné transformacija, kuri per kelis deSimtmecius i§ esmes pakeité verslo veiklos
principus, nejsivaizduojama be vieno veiksnio, tai dirbtinio intelekto (DI). Si technologija $iandien
jau ne tik palengvina procesus, bet ir formuoja strateginj organizacijy mastyma, padeda greiciau ir
tiksliau priimti sprendimus, bet kartu kurti pridéting verte dinamiSkoje, globalioje rinkoje.
Dirbtinis intelektas yra kompiuteriniy sistemy geb¢jimas atlikti uzduotis, kurios jprastai reikalauja
zmogaus intelekto, tokias kaip informacijos analizé, prognozavimas, sprendimy priémimas ar net
kiirybiné veikla (Russell & Norvig, 2021). Nors Sios technologijos iStakos siekia XX a. vidurj, tik
XXI a. antrojoje dekadoje DI émé uzimti reikSmingg vietg verslo strategijose ir tapo vienu

svarbiausiy konkurencinio pranaSumo veiksniy.
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Verslui dirbtinis intelektas suteikia galimybe veikti ne tik grei¢iau, bet ir iSmaniau pagrijsti
sprendimus objektyviais duomenimis, prognozuoti tendencijas ir automatizuoti procesus, kuriy
apimtis ir sudétingumas nepasiekiamas tradiciniais metodais. Gavri¢ ir kolegos (2024) teigiai, kad
DI globaliame verslo kontekste tampa esminiu elementu, padedanciu prisitaikyti prie sparciai
besikeiciancios aplinkos, valdyti neapibréztuma ir efektyviai iSnaudoti skaitmeninius i$teklius. DI
samprata per pastaruosius metus evoliucionavo i§ technologinés naujovés | strateging biitinybe,
lemiancia kaip veikia jmonés, bet ir kaip jos kuria vertg, jgyvendina tikslus bei bendrauja su

pasauliniu vartotoju.

Dirbtinio intelekto kelias i verslo strategijas nebuvo staigus, o procesas, kuriame susiliejo
technologiné paZanga ir organizaciné branda. Pirmieji DI taikymai versle XX a. pabaigoje
apsiribojo siaurais sprendimais ir finansinémis analizémis, sandélio valdymu ar logistikos
optimizavimu. Sios iniciatyvos padéjo jsitikinti, kad DI gali atlikti Zmogui jprastas analitines
funkecijas, taciau jos dar nebuvo strategiSkai svarbios. Tik XXI a. pradzioje, atsiradus ,,big data®,
debesijos kompiuterijai ir didelio naSumo skaifiavimo sistemoms, DI tapo pajégus apdoroti
didelius duomeny kiekius realiuoju laiku ir pradétas vertinti kaip sprendimy priémimo jrankis.
Pasak Dhamija ir Bag (2020), $is peréjimas nuo taktinés pagalbos prie strateginio jsitraukimo leido
organizacijoms kurti lankstesnius, duomenimis pagrjstus planavimo modelius. Strategijos, kuriose
anksCiau dominavo vadovy asmeniné patirtis ir intuicija, buvo papildytos algoritmais, kurie
greiCiau jvertinti potencialias rizikas, prognozuoja paklausg ir net teikia sitilymus alternatyviems
scenarijams. DI geb&jimas mokytis i§ duomeny, nuolat tobuléti ir prisitaikyti prie kintanc¢iy salygy

paverte jj ilgalaikiu verslo partneriu.

Lee ir kolegos (2023) pazymi, kad Siandieniné DI raidos stadija yra peréjimas prie
strateginio savarankiskumo, kai technologija ne tik analizuoja ar sitilo sprendimus, bet ir inicijuoja
veiksmus, integruojasi j planavimo procesus bei dalyvauja formuojant organizacijos vizija. Biitent
Cia atsiskleidzia DI transformacija, 1§ pagalbinés funkcijos j aktyvy strategijos kiiréja, padedant]
imonéms iSlaikyti konkurencinj pranaSuma ir veikti efektyviai nepaisant rinkos dinamikos ar
konkurencinis spaudimas, DI tampa vienu svarbiausiy strateginiy iStekliy. Organizacijos vis
dazniau remiasi DI sistemomis ne tik siekdamos optimizuoti veiklos procesus, bet ir priimdamos

reik§mingus, ilgalaikius sprendimus. DI leidzia ne tik reaguoti j rinkos pokycius, bet ir numatyti
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juos 18 anksto ir ypac¢ svarbu globalioje konkurencinéje aplinkoje, kur laimétojas daznai biina tas,

kuris sugeba prognozuoti greiciau nei kiti.

Pasak Prabowo ir kolegy (2024), DI integracija leidZia organizacijoms veikti tiksliau ir
iSmaniau. Padeda automatizuoti kompleksines analizes, gerina sprendimy kokybe bei trumpina jy
priémimo laika. Tai ypa¢ aktualu tokiose srityse kaip klienty segmentavimas, tiekimo grandiniy
valdymas, rizikos vertinimas ar net zmogiSkyjy iStekliy planavimas. Be to, DI leidzia
organizacijoms biiti ar€iau savo vartotojy ir personalizuoti paslaugas, realiu laiku pritaikyti
pasitilymus ir sukurti unikalig vartotojo patirt, kuri tampa reikSmingu konkurenciniu pranasumu.
Tuo pat metu, DI transformuoja pacig organizacijos veiklos logika. Dhamija ir Bag (2020) teigia,
kad verslai, kurie j DI Zitiri ne kaip j paviene technologija, bet kaip j visos strategijos dalj, dazniau
pasiekia tvary augimg ir prisitaiko prie rinkos neapibréztumo. Tai reiskia, kad DI tampa
neatskiriama strateginio planavimo dalimi ir veikia kaip nuolatinis informacijos Saltinis,
sprendimy variklis ir organizacinés lankstumo salyga. DI reikSmé taip pat auga dél savo gebéjimo
veikti skirtinguose kontekstuose, nuo mazy, startuoliy aplinky iki dideliy tarptautiniy korporacijy,
veikiangiy jvairiose rinkose. Sis universalumas leidzia jj taikyti tiek lokaliuose, tiek globaliuose
sprendimuose. Lee et al. (2023) pabrézia, kad DI tampa svarbiu veiksniu formuojant organizacijos
konkurencine strategija, padedanciu susidoroti su kompleksiniais i$Siikiais bei grei¢iau iSnaudoti

kylancias galimybes.

Apibendrinant, dirbtinis intelektas jau seniai perzengé vien technologinio sprendimo ribas
ir tapo strateginiu veiksniu, lemianciu organizacijy gebé&jima prisitaikyti, augti ir konkuruoti
globalioje skaitmeninéje erdvéje. Nuo ankstyvyjy kompiuteriy mokslo koncepcijy iki Siuolaikiniy
verslo taikymy, DI evoliucija rodo, kaip svarbu jzvelgti ne tik jo prakting, bet ir strateging verte.
Organizacijos, gebancios suprasti ir valdyti DI galimybes, jgyja ne tik efektyvumo pranaSuma, bet

ir suformuoja naujus verslo veikimo bei mastymo modelius.

Taciau norint DI pritaikyti tikslingai, biitina ne tik suvokti jo reikSme, bet ir suprasti, i§ ko
jis susideda. Biitent tai padés iSsiaiskinti kita Sio skyriaus potemé pagrindiniai dirbtinio intelekto
komponentai verslui, kurioje bus aptarti esminiai DI veikimo elementai ir jy sgveika su

organizacijos procesais.



23

1.2.2 Pagrindiniai dirbtinio intelekto komponentai verslui

Sparciai besikeiciancioje verslo aplinkoje dirbtinis intelektas tapo daugiau nei
technologiné naujoveé, bet jsitvirtino kaip vienas i§ pagrindiniy strateginiy veiksniy, lemianciy
organizacijos konkurencinguma ir gebéjima prisitaikyti prie globalios rinkos dinamikos. Taciau
siekiant efektyviai pasitelkti DI versle, nepakanka jj suvokti kaip bendrg reiSkinj. Svarbu suprasti,
i§ kokiy esminiy komponenty jis susideda ir taip galima tinkamai jvertinti jo potencialg bei
pasirinkti organizacijos veiklai tinkamiausius taikymo buidus. Kaip pazymi Haenlein ir Kaplan
(2019), skaitmeninés transformacijos s¢kmé didele dalimi priklauso nuo organizacijos gebé¢jimo
ne tik diegti inovacijas, bet ir suprasti jy struktiirg bei funkcijg. Todé¢l supratimas apie dirbtinio
intelekto pagrindinius elementus yra biitina salyga norint jj integruoti strategiskai, uZtikrinant, kad

kiekvienas komponentas kurty realig verslo vertg.

Norint suprasti dirbtinio intelekto verte Siuolaikiniame versle, svarbu atkreipti démesj i jo
pagrindinius komponentus ir j technologinius elementus, kurie veikia kaip $ios sistemos varikliai.
Vienas 1§ kertiniy komponenty yra maSininis mokymasis (angl. Machine Learning), leidZiantis
sistemoms analizuoti didelius duomeny kiekius, atpazinti désningumus ir priimti prognozinius
sprendimus be tiesioginio zmogaus jsikiSimo. Tai suteikia verslui galimybe greifiau reaguoti |
rinkos pokyc¢ius ir priimti duomenimis pagristus sprendimus. Pasak Russell ir Norvig (2021), $i
technologija leidzia organizacijoms mokytis i§ patirties, taip kaip ir zmonés, tik greic¢iau, placiau

ir objektyviau.

Kitas svarbus komponentas yra natiiralios kalbos apdorojimas (angl. Natural Language
Processing), leidziantis DI sistemoms suprasti, interpretuoti ir generuoti zmogaus kalbg. Tai
atveria galimybes automatizuoti klienty aptarnavimg, analizuoti vartotojy nuotaikas ir gerinti
komunikacijg tarp Zmogaus ir technologijos. NLP tampa esminiu jrankiu kuriant personalizuotas
vartotojo patirtis ir efektyviau valdant informacijos srautus verslo viduje bei iSor¢je (Dwivedi et

al., 2021).

Treciasis komponentas yra kompiuteriné¢ rega (angl. Computer Vision), kuri suteikia
sistemoms gebéjima ,,matyti® ir analizuoti ir interpretuoti vizualing informacija. Si technologija

itin vertinga tokiose srityse kaip kokybeés kontrolé, prekiy atpaZinimas ar net automatizuotas
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saugumo uztikrinimas. Anot Lee ir kolegy (2023), Sios technologijos integravimas leidzia verslui

ne tik sumazinti klaidy skaiciy, bet ir pasiekti aukstesnj efektyvumo lygj gamyboje bei logistikoje.

Galiausiai, procesy automatizavimo sprendimai yra tokie kaip robotizuotas procesy
automatizavimas (angl. Robotic Process Automation, RPA) ir autonominés sistemos leidzia
jmonéms automatizuoti pasikartojanéius, taisykliy gristus darbus, taupant laika ir isteklius. Sie
sprendimai tampa ypac svarbiis siekiant didinti operatyvumag, mazinti sgnaudas ir sumazinti

zmogiskyjy klaidy tikimybe (Russell & Norvig, 2021).

Siy komponenty derinys suteikia organizacijoms technologinj lankstuma ir leidZia
iSnaudoti DI strateginéms reikméms nuo klienty aptarnavimo iki kompleksiniy sprendimy

planavimo, stiprinant konkurencinj pranasumg Siuolaikinéje skaitmeninéje ekonomikoje.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinio intelekto komponentai yra nuo masininio
mokymosi iki natiiralios kalbos apdorojimo ir autonominiy sistemy ir formuoja Siuolaikinio verslo
gebeéjima greitai reaguoti ] pokycius, veikti tiksliai ir strategiSkai, bei diegti inovacijas globaliame
kontekste. Sie komponentai ne tik sustiprina organizacijos operacinj efektyvuma, bet ir tampa
kertiniais elementais, kuriant ilgalaik¢ verte¢ bei konkurencinj pranasumg. Taciau norint §j
potencialg iSnaudoti pilnai, buitina suprasti, kaip Sios technologijos gali biiti strategiSkai taikomos
konkreciuose verslo procesuose. Biitent tai nagrinésime kitoje poteméje, kurioje bus aptariamas

dirbtinio intelekto strateginis taikymas skaitmeniniame versle.

1.2.3 Strateginis dirbtinio intelekto taikymas skaitmeniniame versle

Skaitmeninés transformacijos kontekste dirbtinis intelektas (DI) tampa neatsiejamu
Siuolaikinés organizacijos strateginiu iStekliumi. Ilga laikg laikytas pagalbine technologija,
Siandien DI laikomas centriniu elementu, gebanciu formuoti verslo strategija, optimizuoti
sprendimy priémimg ir jgalinti organizacijas grei¢iau reaguoti j dinamiska rinkos aplinka. Ugwuja
(2024) pabrézia, kad DI evoliucija 1§ pagalbinés sistemos ] savarankiska sprendimy priémimo
jrankj atspindi platesnj verslo mastymo pokytj kaip procesy Zmogaus ir technologijos simbiotinj

bendradarbiavima.
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Pasak Haenlein ir Kaplan (2019), §i paradigmos transformacija kei¢ia ne tik operacinj
organizacijos veiklos modelj, bet ir jos strateginj identitetg. Dirbtinio intelekto gebéjimas apdoroti
didelius duomeny kiekius, numatyti tendencijas ir automatizuoti sprendimus tampa neatsiejama
nuo verslo tvarumo ir konkurencingumo. D¢l to, kaip teigia Dwivedi ir kolegos (2021),
organizacijos, kurios geba integruoti DI j aukSciausio lygio strateginius sprendimus, jgyja
pranasuma, kuris neapsiriboja vien tik technologiniu efektyvumu, bet pasireiskia ir organizacinéje
kultiiroje, sprendimy greityje bei gebéjime prisitaikyti globalioje rinkoje. Dirbtinio intelekto (DI)
taitkymas strateginiu lygmeniu organizacijose sparciai plinta jvairiose veiklos srityse. Nuo
rinkodaros ir finansy iki Zmogiskyjy iStekliy ar inovacijy kiirimo, bet DI tampa jrankiu, kuris ne
tik automatizuoja, bet ir leidzia priimti proaktyvius, i duomenis orientuotus sprendimus.
Siuolaikinése organizacijose jis vis daZniau traktuojamas kaip strateginis resursas, leidZiantis
grei¢iau prognozuoti pokycius, valdyti rizikas ir efektyviau planuoti augima. D¢l Sios priezasties
DI integracija | verslo strategija tampa ne technologiniu pasirinkimu, o biitinybe siekiant i8likti

konkurencingam globalioje rinkoje.

Rinkodara. Viena iS$ ryskiausiy sri¢iy, kur DI suformavo naujas strategines galimybes, yra
rinkodara. DI algoritmai leidzia jmonéms segmentuoti vartotojus pagal jy elgsena, prognozuoti
pirkimo sprendimus ir personalizuoti komunikacijg realiuoju laiku. Pasak Wang (2024), tokia
preciziSka analiz¢ ir personalizacija ne tik gerina klienty patirtj, bet ir didina konversijy rodiklius.
Isaac (2021) pabrézia, kad rinkodaros strategijos, pagrjstos nuotaiky analize ir kampanijy
optimizavimu, tampa veiksmingesnés, kai j jas jtraukiami dirbtinio intelekto modeliai. Be to, DI
leidZia realiuoju laiku stebéti ir analizuoti socialiniy tinkly turinj, identifikuoti vartotojy emocines
reakcijas bei tendencijas, kurios anksciau buvo sunkiai pastebimos tradiciniais metodais. Tai
suteikia galimybe jmonéms ne tik reaguoti j pokycius, bet ir formuoti jy eigg ir pavyzdziui, kuriant
suasmenintas reklamos kampanijas ar pasitilymus, atitinkancius konkreciy vartotojy segmenty
nuotaika. Siuolaikiné rinkodara DI déka tampa nebe tik informacijos perdavimo kanalu, bet ir
aktyviu vartotojo pazinimo bei jtraukimo jrankiu. Tokiu biidu, dirbtinis intelektas i§ esmés

transformuoja ne tik techninius procesus, bet ir pacig rinkodaros strategijos filosofija.

Finansai ir rizikuy valdymas. DI jrankiai i§ esmés keicia finansiniy paslaugy sektoriy.
Dhamija ir Bag (2020) nurodo, kad DI padeda jvertinti kredito rizikas, automatizuoti auditg bei

pagerinti finansiniy prognoziy tiksluma. DI sistemos geba analizuoti istorinius duomenis, rinkos
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tendencijas ir individualius kliento veiksmus, kad galéty nustatyti galimus pavojus dar pries jiems
atsirandant. Tai leidzia finansy institucijoms proaktyviai valdyti rizikg ir didinti sprendimy
kokybe. Chandra ir kolegos (2023) priduria, kad realaus laiko duomeny analizé tampa
nepakeiciama valdant finansinius srautus, ypac nestabiliose rinkos situacijose. Dirbtinis intelektas
suteikia galimybe¢ identifikuoti netipiSkas operacijas ar grésmes vos joms atsiradus, taip uzkertant
kelig galimoms finansinéms netektims. Be to, DI padeda formuoti personalizuotas investavimo
rekomendacijas, kurios atitinka individualig rizikos tolerancija ir finansinius tikslus. Tokiu budu,
DI tampa ne tik analitiniu jrankiu, bet ir strateginiu partneriu priimant svarbius finansinius

sprendimus globalioje ekonomingje aplinkoje.

Tiekimo grandinés valdymas. Strateginis dirbtinio intelekto taikymas tiekimo grandinés
valdyme tampa vienu i§ esminiy veiksniy siekiant padidinti organizacijos efektyvumga ir
atsparumg. DI sprendimai leidzia jmonéms tiksliau prognozuoti paklausa, optimizuoti atsargy
lygius ir 1§ anksto identifikuoti galimus logistikos trikdzius. Lee ir kolegos (2023) pabrézia, kad
realaus laiko duomeny analizé leidzia jmonéms greiciau reaguoti j besikeiciancias salygas tiekimo

grandinéje, taip sumazinant vélavimy rizika ir gerinant klienty aptarnavima.

Marr (2020) i$skiria DI gebéjima ne tik stebéti vidinius veiklos duomenis, bet ir integruoti iSorinius
informacijos Saltinius, bet tokius kaip oro salygos, politiniai jvykiai ar rinkos pokyc¢iai. Tokia plati
analizé leidzia prognozuoti galimus sutrikimus ir laiku pritaikyti tiekimo strategija. Be to, DI
pagristos sistemos gali automatiSkai generuoti marSruty planavimo bei atsargy papildymo
sprendimus, taip sumazindamos zmogiskyjy klaidy tikimybe. Sis pozitris leidzia ne tik uztikrinti
veiklos testinuma, bet ir padeda pasiekti geresnj kaSty valdyma bei tvaresn;j iStekliy naudojima

globaliose tiekimo grandinése.

Produkty ir inovacijy vystymas. Dirbtinis intelektas tampa neatsiejama produkty kiirimo
ir inovacijy strategijos dalimi, leidZianc¢ia organizacijoms ne tik greifiau reaguoti j besikeiciancius
vartotojy poreikius, bet ir juos prognozuoti. DI jrankiai analizuoja vartotojy elgseng, rinkos
tendencijas bei konkurenty veikla, taip padédami imonéms priimti duomenimis gristus sprendimus
dél naujy produkty kiirimo ir esamy patobulinimo. Edilia ir Larasati (2023) pazymi, kad DI leidzia
efektyviau testuoti produkty koncepcijas, identifikuoti tikslines vartotojy grupes bei kurti

individualizuotus sprendimus konkretiems segmentams ar regionams. Toks poziiiris ypac svarbus
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Siuolaikinése, greitai kintanCiose rinkose, kur inovacijy diegimo greitis tampa konkurenciniu
veiksniu. DI gebéjimas greitai apdoroti grjztamajj rysj, vertinti vartotojy reakcijas ir sitlyti
tolesnius veiksmus leidzia jmonéms iSlaikyti strateginj lankstuma ir greitai adaptuoti savo pasitilg.
Si funkcija ne tik stiprina inovacijy diegimo efektyvuma, bet ir padeda formuoti vartotojo

lukescius atitinkancius sprendimus, kurie kuria tvarig verte globalioje rinkoje.

Zmogiskieji iStekliai ir vidinis valdymas. Dirbtinis intelektas vis dazniau tampa
strateginiu partneriu talenty valdymo srityje, kur organizacijos siekia priimti objektyvius, greitus
ir tikslius sprendimus. DI jrankiai padeda automatizuoti darbuotojy atrankos procesus, analizuoti
kandidaty tinkamuma pagal nustatytus kriterijjus ir sumazinti ZmogiSkojo SaliSkumo rizika.
Dwivedi ir kolegos (2021) pabrézia, kad tokie sprendimai padeda ne tik efektyviau jdarbinti
darbuotojus, bet ir kurti duomenimis grjstas personalo strategijas, kurios prisideda prie didesnio
pasitenkinimo darbu ir darbuotojy lojalumo. Be atrankos, DI taip pat naudojamas darbuotojy
na§umo vertinimui ir nuotaiky analizei. Siuolaikinés platformos leidZia organizacijoms stebéti
veiklos rezultatus realiuoju laiku, prognozuoti galimus i$§tikius ir pavyzdziui, perdegimo rizika ar
komandinés dinamikos poky¢ius ir pasiiilyti laiku pagrjstas intervencijas. Tai padeda ne tik gerinti
vidinj mikroklimata, bet ir formuoti kultiira, kurioje sprendimai remiasi duomenimis, o ne nuojauta
ar subjektyviais vertinimais. Strateginis DI taikymas personalo valdyme kuria ilgalaike verte tiek
gerinant darbuotojy patirtj, tiek didinant organizacijos atsparuma bei efektyvumg dinamiskoje

verslo aplinkoje.

Dirbtinio intelekto integracija i strateginius verslo procesus neabejotinai transformuoja
organizacijy veikimg. Taciau norint suprasti Sios technologijos tikrgjg verte, butina pazvelgti
placiau, bet ne tik | tai, ka ji leidzia pasiekti, bet ir j tai, kokius i§§tkius ji kelia. DI diegimas versle
néra tik techninis procesas, bet tai strateginis sprendimas, turintis reikSmingg poveikj verslo
kulttrai, valdymui ir atsakomybei. Tod¢l Sioje dalyje analizuojamos pagrindinés naudos, kurias
DI suteikia organizacijoms, ir svarbiausi i$Sukiai, kuriuos jos turi jveikti norédamos tvariai

iSnaudoti Sios technologijos potencialg.

Vienas 1§ svarbiausiy dirbtinio intelekto privalumy versle yra gebéjimas padidinti
organizacinj efektyvumg. Automatizuodamas pasikartojan¢ius procesus ir maZindamas

zmogiSkyjy klaidy tikimybe, DI leidZia jmonéms veikti grei¢iau ir tikslingiau. Dhamija ir Bag
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(2020) pabrézia, kad tai ypac svarbu srityse, kuriose biitinas greitas reagavimas | pokycius,
pavyzdziui, logistikos, klienty aptarnavimo ar finansy valdymo procesuose. Kartu su efektyvumu
auga ir sprendimy tikslumas, bet kartu ir DI algoritmai, gebantys analizuoti didelius duomeny
srautus realiuoju laiku, leidZia priimti sprendimus, pagristus objektyviais duomenimis, o ne

nuojauta ar ribotais patyrimais (Dwivedi et al., 2021).

Be to, dirbtinis intelektas prisideda prie mastelio ekonomijos kiirimo, vienas algoritmas
gali buti pritaikomas placiai vartotojy grupei, regionui ar net visai produkty kategorijai, taip
mazinant sgnaudas ir didinant paslaugy ar sprendimy apimtj. Toks mastelio efektas ypac svarbus
tarptautinése kompanijose, kuriose biitina uztikrinti vieningg kokybés lygj jvairiuose rinkose. Lee
ir kolegos (2023) teigia, kad tai leidZia organizacijoms ne tik optimizuoti veikla, bet ir sistemingai
plésti savo strateginj poveikj. Galiausiai, DI yra ir reikSmingas inovacijy katalizatorius ir jo
gebéjimas modeliuoti skirtingus scenarijus, analizuoti vartotojy elgseng bei atpazinti rinkos
pokyc¢ius leidZia organizacijoms kurti naujus sprendimus, produktus ir paslaugas, kurie ne tik

atitinka dabartinius poreikius, bet ir padeda formuoti ateities rinkg (Marr, 2020).

Sie veiksniai rodo, kad DI nauda neapsiriboja tik technologiniu progresu, bet ir gilus
strateginis pokytis, keiCiantis tai, kaip organizacijos planuoja, veikia ir kuria verte globalioje

skaitmeningje erdvéje.

Nepaisant akivaizdziy privalumy, dirbtinio intelekto taikymas strateginiame verslo
lygmenyje susiduria su reikSmingais i$Siikiais, kurie gali riboti jo potencialg ir kelti riziky tiek
organizacijoms, tiek visuomenei. Vienas pagrindiniy i§Stukiy yra etiniai klausimai, kylantys del DI
sprendimy autonomijos ir jy pasekmiy. Kai sprendimus priima algoritmai, neiSvengiamai kyla
klausimas kas atsakingas uz netiksly ar Zalinga sprendima? Haenlein ir Kaplan (2019) pazymi, kad
jmonés privalo aiSkiai apibrézti atsakomybés ribas bei uZztikrinti, kad DI taikymas atitikty

pagrindinius etikos principus, jskaitant skaidruma, sazininguma ir naudotojy teisiy apsauga.

Kitas sudétingas aspektas yra DI SaliSkumas (angl. bias). Kadangi dauguma DI sistemy
mokosi 1§ turimy istoriniy duomeny, jos gali perimti ankstesnius netikslumus ar socialines
nelygybes, taip netyCia atkartodamos diskriminacinius modelius. Isaac (2021) atkreipia démes;,

kad tokia SaliSkumo rizika ypac pavojinga srityse, susijusiose su darbuotojy atranka, kreditingumo
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testavimo ir duomeny kokybés uztikrinimo.

Galiausiai, vienu didziausiy barjery tampa nenuosekli ir nuolat besikeicianti reguliaciné
aplinka. Skirtingos Salys taiko skirtingus reikalavimus DI technologijoms (pvz., GDPR Europoje)
iki dirbtinio intelekto skaidrumo reikalavimy. Chandra ir kolegos (2023) pabrézia, kad Sie
skirtumai vercia tarptautines jmones nuolat prisitaikyti prie naujy teisiniy normy, o tai gali reiksti
papildomas iSlaidas, rizikas ar net veiklos sustabdyma tam tikrose rinkose. Be to, dél DI
dinamiSkumo teisés aktai daznai véluoja, o tai sukuria teisin} vakuuma, kuriame sprendimai

priimami be aiSkios kontrolés.

ne tik technologinémis galimybémis, bet ir atsakingu poziiiriu ir apimanciu etikos, teisinio
suderinamumo ir socialinés atsakomybeés principus. Tik tokios pusiausvyros paieska gali uztikrinti

tvarig, ilgalaik¢ DI naudg organizacijai.

Apibendrinant, galima teigti, kad dirbtinis intelektas i§ esmés keicia strateginj verslo
mastyma yra ne tik padédamas optimizuoti procesus, bet ir formuodamas naujus konkurencinio
veikimo modelius jvairiose srityse: nuo rinkodaros iki inovacijy valdymo. Organizacijos, kurios
geba s¢kmingai integruoti DI | savo strateginius sprendimus, jgyja zZenkliy pranasumy: didesnj
lankstuma, geresnj reagavima i pokycius, efektyvesnij resursy panaudojima bei inovacijy tempa.
reguliavimu, kuriuos butina spresti siekiant tvarios pazangos. Todél svarbu ne tik iSnaudoti DI
galimybes, bet ir suprasti, kaip jos gali biiti panaudotos organizacijos konkurenciniam pranasumui
stiprinti. Biitent §i dimensija yra DI poveikis konkurencingumui ir taps pagrindiniu analizés

objektu kitoje poteméje.

1.2.4 Dirbtinio intelekto vaidmuo didinant konkurencinj pranaSuma globalioje rinkoje

Globali verslo aplinka tampa vis sudétingesne ir technologiniai poky¢iai spartéja, vartotojy
lukesciai kinta, o konkurencija tampa arsi ir sunkiai prognozuojama. Norédami ilikti ir dominuoti,

organizacijos turi ieSkoti naujy biidy kurti vertg, iSnaudoti duomenis ir greitai prisitaikyti prie



30

aplinkos poky¢iy. Siame kontekste dirbtinis intelektas (DI) iSkyla kaip vienas svarbiausiy
konkurenciniy galimybiy Saltiniy. Jei anksc¢iau DI buvo laikomas pagalbine technologija, Siandien
jis tampa esminiu strateginiu jrankiu, leidZianc¢iu ne tik optimizuoti veiklos procesus, bet
transformuoti visg verslo logikg. Organizacijos, kurios geba efektyviai integruoti DI j savo veiklos
modelj, igyja konkurencinj pranasumg ne tik per kaing ar greitj, bet ir per gebéjimg numatyti

pokycius, reaguoti realiuoju laiku ir kurti suasmenintas, vartotojui aktualias vertés formas.

Kaip teigia Wan ir Zhao (2024), dirbtinis intelektas leidzia jmonéms iSsiskirti globalioje
rinkoj ne tik technologiniu pranasumu, gebéjimu kurti inovacijas, valdyti sudétingus duomeny
srautus ir suprasti vartotojg gilesniu lygmeniu. Toks gebéjimas tampa kertiniu i$likimo ir augimo
faktoriumi, ypac¢ konkurencinéje, nuolat besikei¢iancioje aplinkoje. Todé¢l Siame skyriuje bus
sistemingai analizuojama, kaip DI padeda kurti ir i§laikyti konkurencinj pranasuma, pasitelkiant

veiklos efektyvuma, personalizacija, inovacijas ir strateginj lankstuma.

Krakowski, Luger ir Raisch (2022) pazymi, kad DI keicia tradicinius konkurencinio
pranasumo Saltinius nuo masto ekonomijos ar kainy efektyvumo pereinama prie gebéjimo greitai
mokytis, taikyti individualizuotus sprendimus ir veikti kompleksiskose aplinkose. Tokiu btudu DI
tampa ne tik procesy optimizavimo, bet ir organizacijos strateginio identiteto dalimi. Be to, kaip
pastebi Yuan, Kim ir Gao (2024), dirbtinis intelektas veikia kaip stiprus ziniy valdymo jrankis ir
leidzia sistemingai kaupti, apdoroti ir pritaikyti informacija, kas suteikia organizacijai galimybe
greiCiau ir tiksliau priimti sprendimus. Tai tampa ypac aktualu globalioje konkurencingje erdvé¢je,

kur laiko ir informacijos pranasumas gali nulemti rinkos pozicija.

Strateginé DI samprata taip pat atsispindi jo integracijoje ] organizacijos misija, vizijg bei
ilgalaikius tikslus. Pasak Albaz ir Khalifa (2024), DI diegimas néra tik technologiné
modernizacija, bet visapusiSka verslo transformacija, apimanti kultiirinius, struktirinius ir
vadybinius pokycius. Biitent tokio lygio pokytis leidzia organizacijoms ne tik prisitaikyti prie

rinkos dinamikos, bet ir formuoti jg proaktyviai, jgaunant ilgalaikj konkurencinj pranasuma.

1. Greitis, lankstumas ir prisitaikymas: DI kaip dinaminés organizacijos variklis

Vienas 1§ kertiniy konkurencinio pranaSumo $altiniy $iuolaikinéje globalioje rinkoje yra

gebéjimas greitai reaguoti ] pokycCius ir prisitaikyti prie jy. Dirbtinis intelektas (DI) Sioje srityje
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tampa esminiu veiksniu, leidzian¢iu organizacijoms veikti greiCiau ir proaktyviau. Rinkos
poky¢iai, kurie anks¢iau buvo prognozuojami ménesiy ar mety laikotarpiu, dabar vyksta per dienas
ar net valandas. Todél geb¢jimas operatyviai analizuoti duomenis, priimti sprendimus ir
1gyvendinti strategijas tampa neatsiejama verslo s€kmés salyga. DI jrankiai leidzia automatizuoti
sprendimy priémimo procesus, pasitelkiant realaus laiko duomeny analize. Tokie sprendimai
padeda jmonéms greitai reaguoti, prognozuoti jvairius scenarijus, bet ir atitinkamai koreguoti
veiklos strategijas. Kaip pazymi Dwivedi ir kolegos (2021), DI algoritmai padeda organizacijoms
veikti dinamiSkai ir gali numatyti potencialias grésmes arba galimybes kartu pasiilyti

optimaliausius veiksmy planus net ir esant informacijos trukumui.

Be to, DI leidzia organizacijoms kurti lankstesnes, decentralizuotas valdymo struktiiras,
kurios skatina greitesnj sprendimy priémimg jvairiuose padaliniuose. Chandra ir kolegos (2023)
pabrézia, kad tokios struktiiros mazina veiklos sgnaudas ir suteikia galimybe kiekvienam
padaliniui reaguoti savarankiskai, remiantis konkrecios situacijos analize. Tai svarbu tarptautinése

organizacijose, kurios veikia skirtingose rinkose ir turi greitai prisitaikyti prie vietiniy konteksty.
2. Personalizacija - nuo duomeny iki emocinio rySio su klientu

Siuolaikinéje globalioje rinkoje, kur produkty bei paslaugy pasiiila yra beveik neribota,
konkurencinis pranaSumas vis dazniau grindziamas gebéjimu uzmegzti autentiska, asmeninj rysj
su klientu. Dirbtinis intelektas Sioje srityje tampa technologiniu emocinio rySio kuréju.
Naudodamos DI sistemas, organizacijos gali suprasti vartotojy poreikius ir prognozuoti jy elgsena
ir pasitilyti suasmenintus sprendimus dar prie§ jiems iSreiSkiant poreikj. DI leidzia realiuoju laiku
analizuoti didZiulius vartotojo elgsenos duomeny kiekius. Tokiu biidu galima kurti tikslias
vartotojy segmentacijas, kurios leidzia kurti personalizuotus pasitlymus. Wang (2024) pabrézia,
kad personalizacija skatina vartotojy jsitraukima ir lojaluma, nes klientai jauciasi iSgirsti ir
suprasti. Dar svarbiau yra tai, kad DI padeda kurti ,,numanomga patirtj, vartotojas gauna
pasiilymus ar informacija dar prie§ jam iSreiSkiant poreikj. Pasak Isaac (2021), emocijy
atpazinimo, nuotaiky analizés ir kity pazangiy analitikos metody integravimas leidZia jmonei
numatyti emocing vartotojo biiseng ir pasiiilyti tinkamiausig sprendimg biitent tuo metu. Toks
geb¢jimas jsiklausyti  klienta ne Zodziais, bet duomenimis, tampa reikSmingu konkurenciniu

ginklu globalioje konkurencinéje kovoje.
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Be to, dirbtinis intelektas suteikia galimybe kurti jvairiy sgveikos kanaly integracija:
pokalbiy roboty, suasmenintos el. paSto rinkodaros ir automatizuoty rekomendacijy platformose.
Si visapusika, nuosekli vartotojo patirtis, grindziama asmeniniais duomenimis ir emociniais
signalais, sukuria gily pasitikéjima tarp prekés zenklo ir kliento ir savo ruoztu, virsta ilgalaikiu

konkurenciniu pranaSumu.

3. Inovacijos ir nauji verslo modeliai: DI kaip kiirybinés transformacijos variklis

Globalioje rinkoje, kur konkurencija yra milziniska, o vartotojy lukes¢iai nuolat mutuoja,
inovacijos ne pasirinkimu, o biitinybe. Organizacijos, kurios geba kurti ir diegti naujus sprendimus
grei¢iau neo konkurentai, jgyja reikSmingg konkurencinj pranasumg. Dirbtinis intelektas (DI) ¢ia
atliecka esminj vaidmenj, ne tik padeda optimizuoti esamus procesus, bet ir tampa kirybinés
transformacijos katalizatoriumi, leidzianciu suformuoti naujus verslo modelius bei vertés kiirimo

formas.

DI leidzia organizacijoms analizuoti didelius duomeny kiekius tam, kad bty galima
atpazinti neiSnaudotas rinkos nisas, vartotojy elgsenos tendencijas ar pasléptus poreikius. Edilia ir
Larasati (2023) pazymi, kad DI svarbus inovacijy ankstyvojoje stadijoje, kai dar néra aiskiy rinkos
signaly, bet jau galima identifikuoti besiformuojancias kryptis. Tokiu biidu organizacijos gali kurti
produktus ir paslaugas, kurie ne tik atitinka rinkos liikes¢ius, bet ir juos pranoksta. Dar viena svarbi
DI savybé yra gebéjimas palengvinti eksperimentavimg. Naudojant dirbtinj intelekta, galima
greitai modeliuoti skirtingus verslo scenarijus, vertinti jy potencialg ir optimizuoti sprendimy
priémima prie§ fizinj testavimg rinkoje. Marr (2020) teigia, kad DI leidzia jmonéms diegti
hibridinius arba visiskai naujus paslaugy teikimo modelius, pavyzdziui, ,,as-a-service* platformas,
dinamisSka kainodarg ar iSmaniaja logistika, visa tai su minimaliomis investicijomis ir dideliu
mastelio potencialu. Galiausiai, DI padeda organizacijoms tapti ,,mokymosi sistemomis®, kurios
geba kaupti zinias, reflektuoti patirtis ir nuolat tobuléti. Lee ir kolegos (2023) paZymi, kad tokios
1Zvalgomis gristos struktiiros leidzia jmonéms veikti ne tik greitai, bet ir strategiskai t.y., kurti verte
ne vien i$ technologinés pazangos, bet ir 1§ geb&jimo $ig pazangg jprasminti per inovatyvig klienty

patirtj bei naujus verslo modelius.
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Taip DI tampa ne tik jrankiu, kuris padeda sukurti konkurencinj pranaSumag ir jis keicia patj
konkurencijos pobudj, perkelia jj 1§ kainy ir apimties lenktyniy ] inovatyvumo, lankstumo ir

vartotojo vertés kiirimo sferas.

4. Operacinis efektyvumas ir iStekliy optimizavimas: DI kaip naSumo stiprintojas

Vienas i§ esminiy konkurencinio pranasumo Saltiniy globalioje rinkoje yra organizacijos
gebéjimas maksimaliai efektyviai iSnaudoti turimus iSteklius. Dirbtinis intelektas (DI) suteikia
galimybe organizacijoms ne tik automatizuoti pasikartojanc¢ius procesus, bet priimti geresnius, |
duomenis orientuotus sprendimus, kurie ilgainiui lemia didesnj nasumg, mazesnius kaStus ir
spartesnj reagavima ] rinkos pokycius. DI algoritmai suteikia galimybe realiuoju laiku analizuoti
jvairius veiklos duomenis tokius kaip gamybos tempy, klienty aptarnavimo trukmés arba tiekimo
grandinés buklés. Dhamija ir Bag (2020) pabrézia, kad tokie sprendimai padeda organizacijoms
identifikuoti veiklos trilkumus (angl. bottlenecks), prognozuoti rizikas ir proaktyviai planuoti
reikalingas intervencijas, taip iSvengiant brangiy veiklos sutrikimy. Ypatingai svarbi sritis yra
iSmanioji technikos prieziira (angl. predictive maintenance). DI leidzia numatyti jrenginiy ar
sistemy gedimus dar prie§ jiems jvykstant, remiantis jutikliy duomenimis, veiklos istorija ir
aplinkos saglygomis. Lee ir kolegos (2023) pazymi, kad toks pozitiris ne tik sumazina gedimy
rizika, bet ir leidzia efektyviau planuoti priezitiros darbus, taip mazinant prastovy skaiciy ir
uztikrinant aukstg paslaugy kokybe. Dar vienas konkurencinj pranasumg didinantis veiksnys yra
DI gebéjimas padéti paskirstyti zmogiskuosius ir finansinius iSteklius ten, kur jy verté yra
didziausia. Dwivedi ir kolegos (2021) pabrézia, kad duomenimis grjstas darbo jégos ir investicijy
planavimas leidzia organizacijoms biti lankstesnéms, efektyvesnéms ir maziau priklausomoms
nuo subjektyviy sprendimy. Tokiu biidu, DI ne tik padeda optimizuoti procesus, bet ir kuria

ilgalaikj struktiirinj lankstuma, kuris tampa ypac svarbus globalioje, nuolat kintanc¢ioje rinkoje.

Apibendrinant, DI kaip naSumo stiprintojas yra neatsiejama konkurencinio pranaSumo
dalis, kaip efektyvesnés gamybos, logistikos, tikslinio investicijy paskirstymo ir darbuotojy

potencialo iSnaudojimo.

5. Vartotojo patirties transformacija: DI kaip konkurencinis ginklas
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Siuolaikingje globalioje rinkoje, kur produkty, paslaugy pasiiila tampa vis
homogeniskesné, biitent vartotojo patirtis iSkyla kaip vienas svarbiausiy konkurencinio pranaSumo
veiksniy. Neuztenka tik patenkinti kliento poreikj, bet reikia ji perprasti, nuspéti ir kurti rysj, kuris
biity svarbus emociniu bei funkciniu lygmeniu. Bitent ¢ia dirbtinis intelektas (DI) tampa
nepakeiciama priemone. DI technologijos jgalina rinkti, analizuoti ir interpretuoti milZiniSkus
vartotojy elgsenos duomeny kiekius. Wang (2024) teigia, kad Sie duomenys leidzia formuoti itin
tikslines klienty segmentacijas ir pateikti suasmenintus pasitilymus, kurie atitinka konkretaus
vartotojo pageidavimus ir elgesio modelj. Tai didina pasitenkinimg ir lojaluma. Veiksnius, kurie

ilgainiui tampa konkurencinio stabilumo garantu.

Dar svarbiau tai, kad DI suteikia galimybe ne tik reaguoti j vartotojo veiksmus, bet juos
numatyti. Naudodamos nuotaiky analiz¢, emocijy atpazinimg (pvz., i§ balso, veido ar Zodyno)
elgsenos prognozes, organizacijos gali kurti vadinamaja ,,numanomg patirtj ir pasiiilyti produkta
ar sprendimg dar prie$ klientui suformuluojant poreikj. Isaac (2021) pabrézia, kad tokia patirtis ne
tik atliepia vartotojo lukescius ir juos virsija, tai tampa vienu i§ galingiausiy diferenciacijos jrankiy
konkurencinéje kovoje. Be to, DI jgalina automatizuota, bet kartu ir Zmogui artimg klienty
aptarnavimg. Pokalbiy robotai, personalizuoti savitarnos portalai ar dirbtiniu intelektu paremti
pagalbos centrai leidzia teikti paslaugas 24/7, be laukimo eiliy ir su individualizuotu pozitiriu. Tai
ne tik mazina kastus, bet ir suteikia klientui kontrolés, greicio bei patogumo jausma, tai savybes,

kurios globalioje konkurencijoje yra itin vertinamos.

Taigi, DI perkelia vartotojo patirtj i naujg lygmeni, kaip pasyvaus paslaugos gavimo prie
aktyvaus, suasmeninto ir emociskai jtraukiancio santykio. Tokia patirtis tampa neatsiejama
konkurencinio pranasumo dalimi, kuri kuria ne tik finansing graza, bet ir prekés zenklo reputacija

bei vartotojo pasitikéjima.
6. Apibendrinimas

Dirbtinis intelektas Siandien yra ne technologiné naujove, bet esminis strateginis veiksnys,
lemiantis organizacijy konkurencing sekme¢ dinamiSkoje, globalioje rinkoje. Jis leidZia yjmonéms
tapti greitesnéms, lankstesnéms ir labiau orientuotoms i klienta, uztikrinant efektyvesnj resursy
panaudojimg bei inovatyviy sprendimy kiirimg. Kaip rodo tyrimai, DI padeda mazinti veiklos

kaStus ir automatizuoti procesus, bet kartu ir kurti gily emocinj ry$j su vartotoju, formuoti
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unikalias patirtis ir personalizuotas paslaugas, kurios tampa konkurencinio i$skirtinumo pagrindu
(Wang, 2024). Be to, dirbtinis intelektas skatina inovacijas ir padeda organizacijoms ne tik

prisitaikyti prie pokyc¢iy, bet ir juos formuoti (Edilia & Larasati, 2023), (Marr, 2020).

Todel DI vaidmuo konkurencinio pranasumo formavime nebegali biiti vertinamas kaip

papildomas priedas ir tampa vienu kertiniy verslo sekmés ramsc¢iy globalioje ekonomikoje.

1.2.5 Dirbtinio intelekto integracijos rizikos

Technologiné pazanga ir dirbtinio intelekto (DI) taikymas versle kuria naujas galimybes,
paZadas didinti efektyvuma, lankstumg ir konkurencinj pranaSumg daznai uZgoZia kritisSka pozitirj
1 Sios technologijos poveikj verslo aplinkai, darbuotojams, sprendimy kokybei bei visuomeninéms
vertybéms. Vis dazniau iskyla klausimas - ne tik kg DI gali padaryti, bet ir kokia kaina. Sisteminés
rizikos, SaliSkumo grésmé, privatumo pazeidimai bei atsakomybés uZ automatinius sprendimus
trikumas ir tik keletas pavyzdziy, dél kuriy DI diegimas negali biiti traktuojamas tik kaip techninis
ar efektyvumo klausimas. Kaip pazymi Kilian (2024), DI struktiirinés rizikos veikia ne tik vidinius
organizacijos procesus kartu ir pacig verslo sgveikos su visuomene logika. Todél §i potemé siekia
i§skleisti pagrindines dirbtinio intelekto integracijos rizikas: nuo techniniy ir operaciniy iki etiniy,
socialiniy bei reguliaciniy. Tik visapusiskai jvertinus Siuos aspektus, organizacijos gali uztikrinti

atsakingg ir tvarig DI integracijg j savo strateginius sprendimus.

Techninés ir sisteminés rizikos: kai algoritmai kuria neapibréZtuma

Nors dirbtinis intelektas daznai pristatomas kaip auksto tikslumo ir racionalumo simbolis,
jo praktinis taikymas daznai susiduria su techninémis ir sisteminémis rizikomis, kurios gali ne tik
sumazinti technologijos nauda, bet ir sukelti rimty padariniy organizacijos veiklai. Tai ypac¢ svarbu
globalioje rinkoje, kur net nedidelis sistemos sutrikimas gali sukelti grandininiy efekty tiekimo
grandinése, klienty aptarnavime ar sprendimy priémime. Viena i§ pagrindiniy techniniy riziky yra
susijusi su DI sistemy ,,juodgja déze*, nes algoritmy veikimas daznai yra sunkiai interpretuojamas
net technologijy kiir¢jams. Tokie sprendimai gali biiti netikslis, taciau vis tiek priimami kaip

objektyvis. Kilian (2024) pazymi, kad kuo sudétingesné sistema, tuo sunkiau ja kontroliuoti ar
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prognozuoti jos elgsena, o tai gali lemti netycCinius, taciau reikSmingus veiklos sutrikimus ar net
reputacinius nuostolius. Dar viena svarbi rizika yra duomeny kokybé¢ ir prieinamumas. Dirbtinio
intelekto sprendimy efektyvumas priklauso nuo mokymo duomeny tikslumo, jvairovés ir
aktualumo. Kaip pabrézia Amrutha ir kolegos (2023), net nedidelis SaliSkumas ar neatitikimas
realybei gali lemti klaidingas rekomendacijas arba netgi sistemingg diskriminacija. Tai ne tik kelia
grésmiy rezultaty patikimumui, bet ir gali sukelti teisinius ar etinius konfliktus. Taip pat svarbu
paminéti priklausomybg¢ nuo technologijy tiekejy ir platformy. DI daZnai diegiamas pasitelkiant
1Sorinius sprendimus ar debesy kompiuterijos paslaugas, todél organizacijos tampa priklausomos
nuo treCiyjy Saliy infrastruktiiros, saugumo protokoly ir technologiniy atnaujinimy. Tokia
priklausomybeé riboja kontrolg ir didina rizika verslo testinumui, jei platformos patiria sutrikimy

ar pasikeicia prieigos salygos.

Visos §ios techninés ir sisteminés rizikos pabrézia vieng esming jzvalga: dirbtinis intelektas
yra ne tik galimybé, bet ir atsakomybe¢. Organizacijos, kurios nori sékmingai integruoti DI, turi ne
tik investuoti j technologija, bet ir kurti aiSkias valdymo, testavimo ir atskaitomybés struktiiras,

kurios mazinty neapibréztuma ir uztikrinty skaidruma.

Etinés dilemos ir SaliSkumo problema: kai DI sprendimai kelia moralinius klausimus

Did¢jantis dirbtinio intelekto naudojimas sprendimy priémime kelia vis aktualesnj
klausima, ar galime pasitikéti DI ne tik kaip technologija, bet kaip moraliniu subjektu, priimanciu
teisingus sprendimus? Nors DI sprendimai daznai suvokiami kaip objektyviis ir racionalils, vis
dazniau paaiSkéja, kad algoritmai atspindi ir sustiprina esamus SaliSkumus, esan¢ius mokymo
duomenyse ar sistemingje socialin¢je realybéje. Isaac (2021) pabrézia, kad algoritmai, kuriy
pagrindas yra istoriniai duomenys, daznai perima socialines neteisybes, diskriminacinius modelius
ar sisteminius netikslumus. Pavyzdziui, jei DI mokomas remiantis duomenimis i$ SaliSky
idarbinimo praktiky, jis gali ir toliau , filtruoti* kandidatus pagal rase, lytj ar socialinj sluoksnj.
Toks SaliSkumas ne tik pakenkia individy teiséms, bet ir kelia rimty reputacijos riziky
organizacijoms, taikancioms Sias sistemas. Be to, kyla klausimas dél atskaitomybés, kas yra
atsakingas, kai DI sprendimas sukelia Zalag? Haenlein ir Kaplan (2019) pazymi, kad DI sprendimy
autonomija kelia sudétingy etiniy dilemy tose srityse, kur sprendimai daro tiesioging jtaka

zmogaus gyvenimo kokybei, kaip sveikata, Svietimas ar teisésauga. Tuo paciu, néra iki galo aiskiy
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normy ar teisiniy mechanizmy, kurie uztikrinty, kad DI veikty skaidriai, teisingai ir atsakingai.
Dar viena etin¢ problema yra skaidrumo trilkumas. Sudétingi DI modeliai daznai tampa
,juodosiomis dézémis®“, kuriy sprendimy logika sunkiai suprantama tiek kiréjams, tiek
naudotojams. Tai kelia pasitikéjimo krize ir ypac tais atvejais, kai sprendimai daromi be galimybeés
juos paaiskinti ar apskysti. Amrutha ir kolegos (2023) pabrézia, kad tokios situacijos ne tik kelia

etiniy konflikty, bet ir maZina vartotojy ar pilieciy jsitraukimg j DI gristus sprendimy procesus.

Sios dilemos parodo, kad dirbtinio intelekto integracija negali biiti vertinama tik per
efektyvumo ar technologinés pazangos prizme. Organizacijos turi sgmoningai vertinti, kaip DI
sprendimai paveikia Zmones ir jdiegti aiSkias etikos, prieZiliros ir Svietimo sistemas, kurios

uztikrinty ne tik veiklos naSuma, bet ir moralinj pagrjstuma.
Reguliaciniai skirtumai tarp Saliy: DI teisinés aplinkos iSSuikiai

Nepaisant spartéjancios dirbtinio intelekto (DI) plétros, vienas i§ svarbiausiy barjery
globalioje rinkoje iSlieka, tai skirtingi reguliavimo standartai jvairiose Salyse. Tai sukuria teisinio
suderinamumo trikuma, kuris apsunkina DI sprendimy diegimg tarptautiniu mastu ir kelia riziky
del atitikimo vietos jstatymams. Kaip pazymi Chandra ir kolegos (2023), kai kurios Salys,
pavyzdziui, Europos Sajungos narés, taiko grieztas duomeny apsaugos normas, tokias kaip GDPR,
kurios numato aiSkias atsakomybes ir skaidrumo reikalavimus. Tuo tarpu kitos valstybés,
orientuotos j spartesnj technologinj proverzj, sitilo palankesng¢ reguliacing aplinka, bet tuo paciu ir
kurie buity pakankamai universaliis, bet tuo paciu atitikty kiekvienos rinkos specifinius teisinius
reikalavimus. Sis nevienodumas ne tik didina DI sprendimy kiirimo ir diegimo kastus, bet ir létina
inovacijy tempa. Organizacijos daznai turi rinktis tarp vieningos, bet funkcionalumo pozitiriu
ribotos platformos, ir lokalizuoty sprendimy, kurie reikalauja daugiau investicijy, taciau leidzia
tiksliau atitikti konkrecios rinkos liikescius. Abu keliai reikalauja strateginiy sprendimy, susijusiy

su iStekliy paskirstymu, riziky valdymu ir inovacijy diegimo tempais.

Todel organizacijos, siekiancios iSnaudoti DI globalioje rinkoje, vis dazniau integruoja
teisés ekspertus ir atitikties specialistus jau technologijy kiirimo pradzioje. Tik toks holistinis
pozitris leidzia uztikrinti, kad inovacijos ne tik kuria vertg, bet ir atitinka visus butinuosius

teisinius bei etinius standartus skirtingose jurisdikcijose.
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Technologiniai i$Stukiai: nuo infrastruktiiros iki duomeny valdymo

Sékminga dirbtinio intelekto integracija j verslo strategijas priklauso ne tik nuo vizijos ar
teisinio pagrindo, bet ir nuo praktiniy technologiniy salygy. Nors DI potencialas yra placiai
pripazintas, daugelis organizacijy susiduria su esminémis klilitimis, trukdan¢iomis jo

igyvendinimui, dél tokiy kaip duomeny kokybé¢, ar technologiniy pasirengimy.

Pirmiausia, DI sprendimai reikalauja milziniSky duomeny kiekiy. Taciau ne visi duomenys
yra tinkami ir turi buti kokybiski, struktiiruoti ir atnaujinti. Kaip teigia Zhou ir kolegos (2022),
daugelis jmoniy vis dar veikia informacinése ,,saloje®, nes reiskia, kad jy turimi duomenys yra
izoliuoti tarp skirtingy padaliniy, sistemy ar platformy, todél juos sunku integruoti ir naudoti DI

mokymui. Si duomeny fragmentacija sulétina DI modeliy veikima ir riboja jy efektyvuma.

Antra, DI reikalauja paZangios infrastrukttiros. Vis délto, ypa¢ mazesnése ar besivystanciy
Saliy organizacijose, Sios infrastruktiiros tritksta. Pasak Wan ir Zhao (2024), technologiniy resursy
stygius lemia tai, kad DI projektai daznai lieka pilotinio etapo lygmenyje, nepasiekdami realios

verslo vertés kurimo.

priéméjams biitina ne tik pasikliauti DI sprendimais, bet ir juos suprasti. Kitu atveju, net ir labai
tikslis modeliai lieka nenaudojami dél vadovy nepasitikéjimo ar nesugebéjimo juos paaiskinti
kolegoms ar klientams. Kordon (2020) pazymi, kad biitina investuoti ne tik j DI kiirima, bet ir |

vadovy skaitmening kompetencijg bei geb¢jimg interpretuoti duomenis.

Sie technologiniai i$§iikiai rodo, kad norint i$naudoti visa DI potenciala, biitina ne tik turéti
technologija, bet ir tinkamg infrastruktiira, duomeny valdymo kultirg bei organizacinj
pasirengima. Tik tokiu biidu DI gali pereiti i§ eksperimentinio etapo j realig, konkurencinga vertés

kiirimo praktika.
Organizaciniai ir Zmogiskieji iSSiuikiai: kai technologija susiduria su kultiira

Nepaisant technologiniy galimybiy, sékminga dirbtinio intelekto integracija j organizacijos
veiklg daznai susiduria su giliai jsiSaknijusiais kulttiriniais ir struktiriniais barjerais. DI néra tik

jrankis, bet transformacijos katalizatorius, reikalaujantis ne tik techniniy, bet ir organizaciniy
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A

darbuotojai ir net vadovybé neretai skeptiSkai vertina DI sprendimus, ypa¢ kai jie keicia
nusistoveéjusius darbo metodus arba kelia grésme darbo viety stabilumui. Krakowski, Luger ir
Raisch (2022) pabrézia, kad pasitikéjimo stoka DI sprendimais yra viena pagrindiniy priezas¢iy,
kodel net ir pazangios technologijos nepasiekia praktinés naudos. Kita svarbi problema yra
kompetencijy trilkumas. DI diegimas reikalauja naujo tipo ziniy: duomeny analizés, modeliy
interpretacijos, technologinio rastingumo. Pasak Yuan, Kim ir Gao (2024), organizacijos, kurios
neinvestuoja ] darbuotojy Svietimg ir perkvalifikavimg, daznai susiduria su vadinamgja
»kompetencijy spraga“, kuri stabdo inovacijy plétra ir mazina DI sprendimy efektyvuma. Be to,
butina kurti naujg organizacing kultlira, kuri skatinty eksperimentavimg, duomenimis grista
sprendimy priémima ir tarpdisciplininj bendradarbiavimg. Krakowski ir kolegos (2022) pazymi,
kad organizacijos, gebancios jtvirtinti ,,zmogaus ir DI bendradarbiavimo* modelj, pasiekia didesnj

inovatyvumg ir lankstuma, nei tos, kurios | DI zvelgia tik kaip i automatizavimo priemong.

Sie i§stkiai rodo, kad norint sékmingai jdiegti DI nepakanka turéti tinkamga technologija,
bet biitina formuoti atvira, mokymuisi pasirengusig organizacing aplinka, kurioje Zmonés matyty

DI kaip partnerj, o ne grésmg.

Etiniai ir pasitikéjimo iSSiikiai: DI sprendimy skaidrumas ir atsakomybé

Dirbtinis intelektas keicia ne tik tai, kaip organizacijos priima sprendimus, bet ir tai, kas uz
juos atsako. Kai sprendimy logika slypi algoritmy ,,juodajame lange*, pasitik€jimas tampa kritiniu
iStekliu. Be skaidrumo ir etiniy gairiy, net pazangiausias DI sprendimas gali prarasti visuomenés
DI gali apdoroti milZiniSkus duomeny kiekius ir rasti rySius, kurie nepasiekiami Zmogaus
mastymui, daznai lieka neaiSku, kodél sistema priémé vieng ar kitg sprendima. Krakowski ir
kolegos (2022) pabrézia, kad sprendimy ,,nepaaiskinamumas‘ kelia grésme atsakomybei, bet kai
klaida jvyksta, tampa sudétinga nustatyti, kas yra atsakingas: technologija ar ja naudojantis
zmogus? Be to, DI sprendimai gali buti Saliski. Isaac (2021) pazymi, kad jei mokymo duomenys
atspindi istoring diskriminacijg ar socialines nelygybes, DI sprendimai ne tik atkartos, bet ir

sustiprins $iuos neteisingumus, pavyzdziui, darbuotojy atrankoje, kreditingumo vertinime ar net
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teisésaugos sprendimuose. Pasitikéjimo problema tampa dar aktualesné globalioje rinkoje, kur DI
taikymo standartai, reguliacinés gairés ir etinés normos skiriasi tarp Saliy. Wan ir Zhao (2024)
pazymi, kad jmonéms biitina ne tik laikytis vietiniy jstatymy, bet ir vystyti vidines etikos sistemas,

kurios uztikrina atsakingg technologijy naudojimg visame pasaulyje.

Sie ig§tkiai rodo, kad DI integracija privalo biiti lydima aiskios atsakomybés architektiiros
ir apimancios algoritmy skaidrumg, nuolatinj sprendimy audito procesa bei galimybe paaiSkinti,
pagristi ir koreguoti DI veikimg. Tik tokia strukttra gali uZtikrinti tvarig, visuomenei priimting ir

konkurencingg DI plétra.
Apibendrinimas

Dirbtinis intelektas i§ esmes transformuoja konkurencinio pranasumo sampratg globalioje
rinkoje. I8 technologinés naujovés jis tampa strateginiu jrankiu, veikian¢iu keliais lygmenimis, tai
yra nuo operacinio efektyvumo iki gilios, personalizuotos vartotojo patirties. Imonés, gebancios
efektyviai pasinaudoti DI galimybémis, ne tik optimizuoja kastus ar spartina sprendimy priémima,
bet ir sukuria iSskirtines vertés formas, sunkiai pakartojamas konkurentams. Personalizacija,
inovatyvis verslo modeliai, prognozuojamoji analizé ir automatizuotas sprendimy priémimas ir
visa tai ne tik padeda prisitaikyti prie dinamiSkos rinkos, bet ir leidzia formuoti jg pacioms
organizacijoms. Taciau kartu su Siais pranaSumais atsiranda ir i§8tikiy kaip etiniy, socialiniy,
reguliaciniy ] kuriuos biitina integruoti j strateginj mastyma apie DI diegimg. Todél DI néra tik
jrankis konkurencijai stiprinti, bet ir yra naujos, globaliai susijusios ir technologiskai gristos verslo
logikos pagrindas. Organizacijos, kurios sugeba derinti technologines galimybes su atsakingu,
etiSkai pagristu jy taikymu, turi didziausig potencialg ne tik islikti konkurencingos, bet ir tapti

lyderémis savo srityje.

1.3 Patobulintas sprendimy priémimas kuriant verslo strategija

Strateginis sprendimy priémimas visada buvo sudétingas procesas, reikalaujantis gilios
rinkos analizés, iSmaniy prognoziy ir aiSkaus organizacijos tiksly supratimo. Taciau Siuolaikingje,
greitai kintancioje verslo aplinkoje, tradiciniai metodai vis daZzniau praranda efektyvuma.
Elektroninio verslo sektoriuje Sie pokyciai ypac ryskis ir veikia nuolatinis vartotojy elgsenos
kismas, spartéjanti technologijy raida ir duomeny srauty augimas. Verslams tenka ieskoti naujy

bidy, kaip priimti strategiSkai pagristus ir dinamiskus sprendimus.
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Vienas 1§ esminiy pokyciy, transformuojanciy §] procesg, yra dirbtinio intelekto (DI)
integracija ] strateginio valdymo praktikg. DI technologijos leidzia ne tik greitai apdoroti
milziniSkus duomeny kiekius, bet ir identifikuoti tendencijas, kurias zmogui biity sunku pastebéti.
DI jrankiai jau neapsiriboja vien pagalbine analitine funkcija, bet tampa aktyviais sprendimy
priémimo proceso dalyviais, gebanciais simuliuoti scenarijus, prognozuoti pasekmes ir net teikti
strateginius pasitilymus (Ugwuja, 2024). Svarbu pazyméti, kad Si technologiné transformacija
nereiSkia Zmogaus sprendimy priémimo geb¢jimy pakeitimo. PrieSingai nei DI veikia kaip
zmogaus kompetencijy iSplétimas, padedantis priimti greitesnius ir tikslesnius sprendimus, ypac
ten, kur biitina greita reakcija j aplinkos poky¢ius ar analizé paremtg daugybe skirtingy duomeny
Saltiniy (Csaszar et al., 2024). Toks technologinis poslinkis ne tik suteikia verslui daugiau
lankstumo, bet keicia pacig strategijos kurimo logikg. Imonés priverstos pergalvoti, kaip
paskirstyti atsakomybe tarp Zmoniy ir masiny, kaip uZztikrinti etiSkg DI taikyma ir kaip prisitaikyti
prie naujy sprendimy priémimo modeliy, kur sprendimy greitis ir pagristumas tampa vienodai

svarbus.

Siame skyriuje detaliau nagrinésime, kaip dirbtinis intelektas jgalina pazangesnj sprendimy
priémimg strateginiame elektroninio verslo kontekste. Bus analizuojamas zmogaus ir DI

bendradarbiavimas, DI taikymas prognozéms ir duomenimis gristam vadovavimui, rizikos

v W —

1.3.1 Zmogaus ir ir dirbtinio intelekto bendradarbiavimas strateginiuose elektroninio verslo

sprendimuose

Elektroninio verslo aplinkoje, kuriai biuidingas didelis neapibréztumas, nuolat
besikeiiantys vartotojy poreikiai ir augantis duomeny kiekis, strateginiy sprendimy priémimas
tampa vis labiau priklausomas nuo pazangiy technologijy. Tradicinés analizés ir vadovy patirties
jau nebeuZztenka ir vis dazniau kalbama apie butinybe derinti Zzmogaus intuityvy mastyma su

dirbtinio intelekto skaiciavimo galia.
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Viena ryskiausiy tendencijy yra zmogaus ir DI bendradarbiavimo modeliai, kurie ne tik
padidina sprendimy efektyvuma, bet pagerina jy kokybe. Tyrimai rodo, kad tokie hibridiniai
sprendimy priémimo modeliai gali sukurti vadinamgja komplementariagja komandy efektyvumo
verte (CTP), bet ir rezultata, kurio nei Zmogus, nei DI vieni patys negaléty pasiekti (Hemmer et
al., 2024). Svarbi salyga sékmingam bendradarbiavimui yra aiSkiai apibréztos Zmoniy ir DI
atsakomybés. Ruchika Jain ir kolegos (2022) nustaté, kad Zmonés jaucia didesn; pasitikéjimg DI,
kai aiSkiai supranta jo funkcijg bei kai DI veikia ne kaip vadovas, o kaip partneris (Jain et al.,
2022). Tai aktualu, kai sprendimai daromi bendru pagrindu ir Zmogus priima galutinj sprendima,
remdamasis DI pasiiilymais ir analizémis. Dar vienas svarbus aspektas yra Zmoniy jtraukimas }
sprendimy granding, arba vadinamoji ,,human-in-the-loop* metodika. Sis modelis leidzia naudoti
DI tam, kad buty suformuluoti siilymai ar alternatyvos, ta¢iau Zmogus galutinai jvertina jy
tinkamumg. Pavyzdziui, tyrimas apie ,kolektyvinj dirbtinj intelekta (angl. artificial swarm
intelligence) parod¢, kad tokie metodai zenkliai pagerina grupinius verslo sprendimus, nes padeda
sujungti zmoniy jzvalgas ir DI analizés pajégumus (Metcalf et al., 2019). Tyrimai taip pat pabrézia,
kad efektyvus zmogaus ir DI bendradarbiavimas reikalauja ne tik technologinio pasirengimo, bet
ir organizacinés brandos. Organizacijos turi diegti tokias darbo strukturas, kurios skatinty
bendradarbiavima, o ne konkurencijg tarp zmogaus ir technologijos (Akinnagbe, 2024). Galiausiai,
verta paminéti ir eting bei emocing dimensija. Naujausi tyrimai rodo, kad Zmoniy emocijos ir
pasitikéjimo lygis turi tiesioginj poveikj sprendimy kokybei bendradarbiaujant su DI sistemomis.
Jei DI sprendimai pateikiami per skaidrias, lengvai interpretuojamas sasajas, zmonés dazniau linke

jais vadovautis ir priimti efektyvesnius sprendimus (Cakir, 2024).

Apibendrinant, Zmogaus ir dirbtinio intelekto bendradarbiavimas strateginiuose
elektroninio verslo sprendimuose yra ne technologinis pasirinkimas, o biitinybé. Sékmingas Sio
modelio jgyvendinimas priklauso nuo atsakomybés aiSkumo, pasitikéjimo kultiiros ir gebéjimo

efektyviai paskirstyti kognityvines uzduotis tarp zmogaus ir masinos.

1.3.2 Dirbtinio intelekto taikymas duomenimis gristame vadovavime ir prognozavime

Vadovavimas, paremtas duomenimis, tampa viena pagrindiniy verslo valdymo tendencijy.

Si praktika reiSkia, kad organizaciniai sprendimai grindZiami ne vien vadovy intuicija ar patirtimi,
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bet objektyvia analize ir jzvalgomis, gautomis i3 didelio kiekio jvairiy duomeny. Siame kontekste
dirbtinis intelektas (DI) jgauna esminj vaidmenj, nes geba ne tik automatizuoti duomeny
apdorojima, bet ir generuoti strategines prognozes, kurios padeda verslo lyderiams veikti tiksliau

ir greiciau.

Vienas i§ pagrindiniy DI pranaSumy yra galimybé identifikuoti sudétingus duomeny
modelius ir tendencijas, kuriy Zmogus nepastebéty be technologinés pagalbos. DI jrankiai leidzia
vadovams greitai vertinti rinkos pokyc¢ius, klienty elgseng bei operacinius rezultatus, taip
sudarydami prielaidas pagristiems strateginiams sprendimams (Ugwuja, 2024). Tuo paciu metu,
DI ne tik padeda ,,skaityti situacija, bet ir geba ,,numatyti“, kaip $i situacija klostysis ateityje.
Duomenimis gristo vadovavimo sritis ypatingai susijusi su prognozavimu. Jmonés vis dazniau
pasitelkia DI algoritmus finansy prognozéms, i§laidy planavimui ir riziky valdymui. Tyrimai rodo,
kad dirbtiniu intelektu paremti sprendimai pagerina prognoziy tiksluma, nes algoritmai prisitaiko
prie realiu laiku kintan¢iy rinkos salygy ir mokosi 1§ istoriniy duomeny (Jain & Kulkarni, 2023).
Si galimybé yra itin svarbi elektroninio verslo aplinkoje, kur sprendimy priémimo greitis ir
lankstumas yra konkurencinis pranasumas. Svarbus DI aspektas yra ne tik duomeny analizé, bet ir
gebéjimas formuoti prognozinius scenarijus, kurie leidzia verslo lyderiams iSbandyti alternatyvias
strategijas dar pries jas jgyvendinant. Toks geb&jimas vadinamas ,,scenarijy simuliacija““. Tyrimai
rodo, kad tokios simuliacijos mazina sprendimy neapibréztuma ir padeda uzkirsti kelig galimoms
klaidoms (Chintala, 2024). Be to, DI integracija vadovavime skatina vadovy pereiti nuo
,reaktyvaus® prie ,,proaktyvaus® valdymo modelio. Neapsiribojant vien situacijos vertinimu, DI
padeda planuoti ateitj, kurti ilgalaikes prognozes ir sudaryti veiksmy planus, reaguojancius ]
galimus rinkos scenarijus (Jowarder & Jowarder, 2025). Tokie sprendimai ne tik stiprina

organizacijos strateginj lankstuma, bet ir padeda geriau iSnaudoti turimus resursus.

Visgi, nepaisant visy DI privalumy, ekspertai atkreipia démesj j i$Sukius, susijusius su
duomeny kokybe, technologiniu pasirengimu ir vadovy kompetencijomis naudotis Siais jrankiais
(Kollmann et al., 2023). Sékmingas duomenimis gristo vadovavimo jgyvendinimas reikalauja ne

tik technologijy, bet ir naujo pozitirio  lyderyste bei organizacing kulttirg.

Apibendrinant, DI taikymas duomenimis gristame vadovavime ir prognozavime Zymi

esminj poslinkj link sistemingo, analitika paremto sprendimy pri¢mimo modelio. Tai ne tik padeda
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valdyti neapibréztuma, bet ir suteikia verslui galimybe kurti pazangesnes, | ateit] orientuotas

strategijas.

1.3.3 Dirbtinio intelekto vaidmuo scenarijuy planavime ir rizikos vertinime

Siuolaikingje verslo aplinkoje rizika ir neapibréztumas tampa ne i§imtimis, o kasdienybe.
Organizacijoms vis dazniau tenka priimti strateginius sprendimus 1§ anksto nezinant, kaip keisis
geopolitiné padétis, vartotojy elgsena ar technologijy raida. Tokios salygos reikalauja ne tik
jautrios situacijos analizes, bet ir gebéjimo prognozuoti bei modeliuoti galimus ateities scenarijus.
Dirbtinis intelektas (DI) Sioje srityje atveria naujas galimybes, padédamas organizacijoms ne tik

geriau suprasti rizikas, bet ir efektyviau joms pasiruosti.

Tradicinis scenarijy planavimas yra metodas, kai organizacijos kuria kelis galimus ateities
scenarijus, atsizvelgdamos ] neapibréZtus veiksnius, ir vertina jy poveik] strateginiams tikslams.
Taciau §is procesas reikalauja dideliy ZmogiSkyjy resursy, yra ribotas duomeny apimtimi ir daznai
paremtas subjektyviais sprendimais. DI integravimas leidzia scenarijy planavimag perkelti | nauja
lygi, bet ir automatizuoti, pagreitinti ir paremti realiais duomenimis. Tyréjai Sohrabi, Riabov ir
Udrea (2017, 2018) pasialé DI planavimo sistema, gebanc¢ig automatiskai generuoti scenarijus
pagal jmonés rizikos profilj, verslo tikslus ir realius duomeny srautus (Sohrabi et al., 2017),
(Sohrabi et al., 2018). DI taip pat kei€ia rizikos vertinimo praktika. Kalogiannidis ir kolegos (2024)
pabrézia, kad DI geba prognozuoti rizikas remdamasis ne tik istoriniais duomenimis, bet ir realiu
laiku kintancia aplinka, taip uztikrinant verslo tgstinumg ir atsparuma krizéms (Kalogiannidis et
al., 2024). Tai ypac svarbu elektroniniam verslui, kur pokyciai gali vykti per valandas, o pasekmés
ir turéti ilgalaikj poveikj. Be to, DI jrankiai gali biiti naudojami siekiant kurti ne tik pesimistinius
ar optimistinius scenarijus, bet ir ,realios grésmés* vertinimo modelius. Tokie modeliai apima
dirbtinio intelekto gebéjima apjungti jvairius duomeny Saltinius, nuo finansiniy rodikliy iki
geopolitiniy jvykiy, bet ir 1§ to formuoti tikimybinj scenarijy zemélapj (Kitsing, 2022). Tokie
metodai padeda ne tik prognozuoti, bet ir pasirinkti tinkamiausias veikimo strategijas
neapibréztumo sglygomis. Klasikiniame tyrime Miller ir Waller (2003) pristaté integruoto rizikos
valdymo modelj, kuriame scenarijy planavimas sujungiamas su ,,realios pasirinkties“ teorija. Sis

modelis leidZia ne tik jsivaizduoti galimus ateities variantus, bet ir jvertinti kiekvieno scenarijaus



45

finansing verte bei rizika (Miller & Waller, 2003). Si teoriné bazé yra pagrindas daugeliui DI

pagristy scenarijy analizés modeliy, kuriuos Siandien naudoja didZiosios organizacijos.

Apibendrinant, dirbtinio intelekto integravimas j scenarijy planavimg ir rizikos vertinima
zenkliai iSplecia organizacijy gebé€jimg jveikti neapibréZtumg. DI leidzia ne tik greiiau kurti
scenarijus, bet ir tiksliau jvertinti jy pasekmes bei pasirinkti optimalius veikimo budus. Tai

pavercia ji ne tik technologiniu sprendimu, bet ir strateginiu jrankiu Siuolaikinio verslo rankose.

1.3.4 Dirbtinio intelekto jrankiai strateginiame valdyme

Strateginis valdymas apima organizacijos ilgalaikiy tiksly formavima, jy jgyvendinimo
planavimg ir efektyvy iStekliy paskirstyma, siekiant iSlaikyti konkurencinj pranaSumg. Tradiciniai
valdymo modeliai rémési Zmogiskaja intuicija, istoriniais duomenimis ir hierarchiniais sprendimy
priémimo procesais. Taciau augantis duomeny kiekis ir verslo aplinkos kompleksiskumas iskélé

biitinybe naudoti paZzangesnes, dirbtiniu intelektu (DI) gristas priemones.

DI jrankiai Siuo metu vaidina svarby vaidmenj sprendziant sudétingus strateginius
klausimus, tokius kaip rinkos analizé, konkurenciniy grésmiy identifikavimas, veiklos efektyvumo
vertinimas ir inovacijy diegimas. Viena i$ pagrindiniy DI naudy strategijoje yra gebéjimas per
trumpg laikg apdoroti milZiniSkus duomeny kiekius ir pateikti vadovams realaus laiko jzvalgas.
Tai ypac svarbu $iuolaikinéms jmonéms, kurios veikia dinamiskose rinkose, kur sprendimy greitis
gali lemti sékme ar nesékme. Keding (2020) atliktoje keturiy deSimtmeciy mokslinés literatiiros
analiz¢je iSrySkéjo keturios pagrindinés DI integracijos | strateginj valdyma kryptys: duomeny
analizés automatizavimas, sprendimy paramos sistemos, verslo modeliy transformacija ir
konkurencinio pranagumo kiirimas (Keding, 2020). Sios sritys rodo, kad DI néra tik pagalbiné
technologija, bet tampa visaverciu strateginiu veikéju. Vienas reikSmingiausiy tyrimy Sioje srityje
yra Dewi ir bendraautoriy (2024) bibliometriné studija, apimanti daugiau nei 5600 straipsniy. Ji
atskleidé, kad pazangiausios DI praktikos strateginiame valdyme orientuojasi j prognozavimo
modelius, automatizuotas sprendimy priémimo sistemas ir Zzmogaus ir DI bendradarbiavimo
stiprinimg. Taip pat identifikuota, kad Sios praktikos daugiausia plétojamos JAV, JK ir Kinijos
tyrimy institucijose, o pirmaujantys autoriai (pvz., Parida, Dwivedi) formuoja teorines gaires

atei¢iai (Dewi et al., 2024). Viena 1S realiy Siuolaikiniy DI taikymo sri¢iy yra projekty valdymas.
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Bushuyev ir kolegos (2024) pateikia modelj, kaip DI gali optimizuoti strateginiy projekty
portfelius, jvertindamas rizikas, iStekliy paskirstymg ir sprendimy eiliSkuma. Tai leidZia sumazinti
zmogiSkasias klaidas ir efektyviau pasiekti strateginius tikslus (Bushuyev et al., 2024). Taip pat
DI padeda formuoti ,,dirbtinio intelekto brandzig jmong* ir tokia organizacija ne tik naudojasi DI,
bet ir struktiiriSkai jj jitraukia j savo valdymo logika. Wagner (2020) pabrézia, kad DI naudojimas
turi biiti strategiSkai koordinuotas ir grindziamas aiSkiomis vertybémis bei tikslais, kad jo

idiegimas biity ne fragmentiskas, o sisteminis procesas (Wagner, 2020).

Apibendrinant, dirbtinio intelekto jrankiai tampa neatsiejama strateginio valdymo dalimi.
Jie padeda organizacijoms ne tik greifiau reaguoti j poky¢ius, bet ir kurti ilgalaikj konkurencinj
pranasumg. Sékminga DI integracija priklauso nuo aiskios strategijos, technologinio pasirengimo

ir lyderystés, gebancios matyti DI ne tik kaip jrankj, bet ir kaip strateginj partnerj.

1.3.5 Dirbtinio intelekto naudos ir iSSiikiai elektroninio verslo strategiju kontekste

Skaitmeniné transformacija tapo kertiniu veiksniu Siuolaikiniame versle, o dirbtinio
intelekto (DI) sprendimai tampa vienu i§ esminiy jos varikliy. Elektroninio verslo aplinkoje, kur
sprendimy greitis, vartotojy elgsenos kaita ir duomeny apimtis keiciasi dinamiskai, DI siiilo naujus
strateginio valdymo budus. Jis geba ne tik padéti prognozuoti rinkos tendencijas, bet ir priimti
duomenimis gristus sprendimus realiu laiku, taip i§ esmés transformuodamas organizacijy

strategine logika.

Vis délto, DI integracija  elektroninio verslo strategijas néra vien techninis pokytis bet ir
organizacinis, bei kultiirinis virsmas. Jmonés susiduria su biitinybe ne tik investuoti j technologijas,
bet ir permastyti savo procesus, sprendimy priémimo modelius bei atsakomybés ribas. Todél,
vertinant DI reikSme¢ strateginiame kontekste, butina suprasti tiek jo kuriamg verte, tiek

potencialias kliiitis.

Si potemé¢ analizuoja pagrindines DI integracijos naudas elektroniniame versle bei

v v —

technologijy panaudojimo strateginiu lygmeniu.
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Dirbtinio intelekto integracija i elektroninio verslo strategijas suteikia daugialype nauda,
kuri apima tiek sprendimy kokybés, tiek veiklos efektyvumo didéjimg. Viena i§ pagrindiniy vertés
sri¢iy yra automatizuotas sprendimy priémimas, leidZiantis organizacijoms reaguoti j rinkos
poky¢€ius ne tik greitai, bet ir strategiSkai pagristai. DI sistemos analizuoja didelius duomeny
kiekius realiu laiku, generuoja jZvalgas apie klienty elgsena, konkurencing aplinkg ir operacinius
rezultatus, o tai leidzia kurti labiau pagristus, ilgalaikius veiklos planus (Ugwuja, 2024). Kita
svarbi DI suteikiama verté yra veiklos efektyvumo didinimas. DI algoritmai optimizuoja tiekimo
grandines, sumazina zmogiskyjy klaidy tikimybe, racionalizuoja procesus ir padeda gerinti klienty
aptarnavimg. Tai leidZia jmonéms ne tik sumaZzinti veiklos sgnaudas, bet ir iSlaikyti auksta
paslaugy kokybe net esant intensyviai konkurencijai (Rane et al., 2024). DI taip pat reikSmingai
pagerina prognozavimo galimybes. Naudodamiesi pazangiais analizés modeliais, organizacijos
gali numatyti pirkimo elgsenos poky¢ius, nustatyti sezoniSkumo tendencijas ir i§ anksto reaguoti i
galimas rizikas. Tokios prognozeés padeda ne tik planuoti efektyvesnes kampanijas, bet ir i§laikyti
atsargy balansg bei optimizuoti biudzetag (Chandra et al., 2023). Svarbu ir tai, kad DI jgalina
didesn¢ personalizacija, kas ypac svarbu elektroniniame versle. Kuriant personalizuotas vartotojy
patirtis remiantis pirkimo istorija, narSymo elgsena ar socialiniy tinkly duomenimis, organizacijos
gali kurti ilgalaikius santykius su klientais bei didinti jy lojaluma (Rane et al., 2024). Galiausiai,
DI jrankiai prisideda prie strateginio lankstumo, leidzian¢io organizacijoms greitai keisti krypti
esant iSoriniams sukrétimams, pvz., ekonominiams svyravimams ar vartotojy elgsenos pokyc¢iams.
Abuzaid (2024) pabrézia, kad DI gali veikti kaip ,,greitintuvas® sprendimy priémimo grandingje ir
ne tik sumazina reagavimo laikg, bet ir uztikrina, kad priimami sprendimai biity paremti faktais, o

ne intuicija (Abuzaid, 2024).

Nepaisant daugybés teigiamy aspekty, dirbtinio intelekto integravimas j elektroninio verslo

strategija susiduria su jvairiapusiais i$Sukiais, kurie apima ne tik technologinius, bet ir

vV —

VW —

galingos kaip DI, daZznai sukelia nerimga tarp darbuotojy dél galimy darbo funkcijy pokyc¢iy ar net
darbo viety praradimo. Tokios baimés gali lemti pasyvig arba aktyvig prieStarg DI sprendimams.
Ivchyk (2024) pabrézia, kad pasitikéjimo DI stoka, menkas darbuotojy jsitraukimas ir

nepakankamos skaitmeninés kompetencijos yra esminés klititys, trukdancios sklandziai
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igyvendinti DI strategijas (Ivchyk, 2024). Etiniai ir teisiniai i$$iikiai taip pat tampa vis aktualesni.
DI sprendimai daznai remiasi asmens duomenimis, todél kyla klausimai dél privatumo, skaidrumo
ir atsakomybeés. Kas atsakingas uz sprendima, kai jj priima DI sistema? Ar jmon¢ geba paaiskinti,
kaip ir kodél DI parinko vieng ar kit sprendima? Sie klausimai dar labiau isryskéja, kai sprendimai
daro poveikj vartotojy patirciai, kainodarai ar net galimybéms naudotis paslaugomis (Chandra et
Dauguma jmoniy, ypa¢ smulkesniy, neturi nei reikiamy duomeny valdymo sistemy, nei
pakankamy IT resursy, kad galéty efektyviai jdiegti DI sprendimus. Abuzaid (2024) pazymi, kad
daznai triiksta aiSkios integracijos strategijos tarp esamy verslo procesy ir DI sistemy, o tai stabdo
projekty jgyvendinimg ir riboja jy efektyvuma (Abuzaid, 2024). Galiausiai, zmogiskoji priezitira
ir kontrol¢ yra butina siekiant uZtikrinti, kad DI neperimty sprendimy priémimo be atsakingos
prieziiiros. Rane ir kolegos (2024) atkreipia démesj, kad nors DI geba priimti sprendimus greitai,
Ju pagristumas ne visada atitinka organizacines vertybes ar ilgalaikius tikslus. Tod¢l biitina
uztikrinti, kad zmogus i8likty ,kilpoje®, kad galutiniu vertintoju ir sprendimy tvirtintoju (Rane et

al., 2024).

Dirbtinio intelekto diegimas elektroninio verslo strategijose reiskia esminj organizacijy
transformacijos etapg — nuo tradicinio, zmogaus intuicija gristo sprendimy priémimo prie
sisteminio, duomenimis pagrjsto ir automatizuoto strateginio valdymo. DI suteikia jmonéms
galimybe padidinti operacijy efektyvuma, pagerinti sprendimy kokybe, pasiekti didesn; strateginj
lankstuma ir giliau suprasti vartotojy elgseng. Vis délto, Sios galimybés neatsiejamos nuo svarbiy
sprendimy skaidrumo klausimy. Siekiant sékmingos integracijos, biitina ne tik technologiné, bet
ir kultiiriné bei struktiiriné organizacijos branda. Taigi, DI sékmé elektroninio verslo strategijose
priklauso nuo gebéjimo subalansuoti pazanga su atsakomybe. Tik strategiS$kai planuojant ir
jgyvendinant DI sprendimus, galima pasiekti ilgalaike verte, kuri virSija trumpalaikj technologinj

efekta ir prisideda prie tvaraus verslo augimo.

2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje paaiskinama, kaip buvo organizuotas ir atliktas tyrimas, kurio tikslas yra

iSanalizuoti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio verslo organizacijy strateginiy sprendimy
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formavimg skaitmeninés globalizacijos salygomis. Kadangi tyrimo tema glaudziai susijusi su
sprendimy priémimu, strateginiu planavimu ir inovacijy kiirimu, buvo siekiama iSgirsti ne tik

bendrasias tendencijas, bet ir konkreciy sprendimy priéméjy patirtj bei nuomones.

Elektroninis verslas ir dirbtinis intelektas yra dvi sritys, kurias ypa¢ veikia globalis
poky¢iai. Organizacijos susiduria su biitinybe greitai prisitaikyti, veikti skaitmeningje aplinkoje ir
ieskoti naujy biidy konkurenciniam pranasumui i§laikyti. Todél tyrimas buvo orientuotas  tai, kaip
organizacijy viduje keiciasi strateginis mastymas ir sprendimy priémimo procesai, kai j veikla

integruojamos DI technologijos.

Atsizvelgiant | tyrimo pobiidj, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, leidZiantis gilintis |
sprendimy priémejy patirtis, nuostatas ir organizacijy praktikas. Vietoje kiekybinés apklausos su
uzdaro tipo klausimais buvo pasirinkta atvira apklausa, leidzianti respondentams laisvai iSreiksti
savo poziiirj, patirtj ir jzvalgas, bei pateikti praktinius pavyzdzius. Sis metodas leido pazvelgti
giliau, kaip DI sprendimai vertinami ir kokig jtaka jie daro tiems, kurie formuoja organizacijy

strategijas.

Tyrimo metodologijos skyriuje pirmiausia pateikiamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai, véliau
tyrimo eiga ir pagrindiniai metodiniai sprendimai, kurie buvo taikyti siekiant uztikrinti tyrimo

kokybe, patikimumag ir aktualuma.
2.1 Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Sis tyrimas kyla i§ aktualaus klausimo: kaip dirbtinis intelektas keicia strateginius
sprendimus elektroninio verslo organizacijose, veikianciose skaitmeninés globalizacijos
sqlygomis? Globalios rinkos dinamika, auganti duomeny svarba ir DI taikymas vercia
organizacijas pergalvoti savo verslo modelius, spartinti sprendimy priémima bei diegti inovacijas.
Sios salygos daro poveikj ne tik operaciniams, bet ir strateginiams sprendimams, ver¢iant jmones

taikyti DI ne tik kaip technologinj jrankj, bet ir kaip strateginj partnerj.

Tyrimo tikslas yra iSanalizuoti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio verslo
organizacijy strateginiy sprendimy formavima globalizacijos salygomis. Sis tikslas apima tiek
teoring, tiek prakting dimensija tuo siekiama ne tik iSanalizuoti moksling literattirg, bet ir suprasti,

kaip DI sprendimai veikia realias organizacijas bei jy sprendimy priéméjus.
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Tyrimo uzdaviniai, padedantys siekti $io tikslo, yra Sie:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg ir teorinius Saltinius apie dirbtinio intelekto atsiradimg ir
taikyma e-verslo strategijose ir skaitmeninés globalizacijos poveikj e-verslo aplinkai.

2. Identifikuoti pagrindinius dirbtinio intelekto taikymo e-versle privalumus, rizikas ir

3. Atlikti kokybinj tyrimg (apklausos su atvirais klausimais), siekiant nustatyti, kaip
praktikoje dirbtinis intelektas veikia e-verslo strateginius sprendimus ir kokios yra
organizacijy patirtys.

4. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikti praktines jzvalgas ir rekomendacijas e-verslo
jmonéms dél efektyvaus dirbtinio intelekto integravimo ] strategin} planavima

skaitmeninés globalizacijos kontekste.

Sie uzdaviniai sudaro darbo loginj karkasa nes jie leidZia sistemingai pereiti nuo teorinés
analizés prie praktiniy jZvalgy, apimti skirtingas DI poveikio e-verslui sritis ir suformuluoti

rekomendacijas, kurios biity vertingos tiek akademinei bendruomenei, tiek verslo praktikams.
2.2 Tyrimo eiga ir metodiniai sprendimai

Siame tyrime buvo taikyta kokybiné tyrimo strategija, kuri geriausiai atitiko darbo tiksla ir
uzdavinius, orientuotus j dirbtinio intelekto (DI) taikymo poveikio e-verslo strateginiams
sprendimams analiz¢. Kadangi tyrimu siekiama ne kiekybiSkai jvertinti DI diegimo masta, o giliau
suprasti, kaip organizacijos supranta, interpretuoja ir iSgyvena DI integracijg strateginiame
lygmenyje, pasirinkta metodologija leido gauti iSsamius duomenis apie respondenty patirt],

1zvalgas ir pozir].

Kaip pazymi Creswell (2014), kokybiniai tyrimai yra tinkami, kai tyrimo objektas susijes
su zmoniy poziiiriais, patirtimi, interpretacijomis ir socialiniu kontekstu. Tokiais atvejais
svarbiausia ne kiekybiniai matavimai, bet turinio gilumas ir temy prasmé. Bitent todél buvo
pasirinktas atviry klausimy tyrimas, kuris suteiké respondentams galimybe detaliai ir laisvai

pasidalyti savo poZiiiriu.

Duomeny rinkimas vyko 2025 m. geguzés ménesj. Tyrimas buvo atliktas nuotoliniu biidu,

naudojant interneting atviry klausimy apklausa, suformuota ,,Google Forms®* platformoje.
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Respondentams buvo pateiktas 14 atviry klausimy klausimynas, specialiai parengtas Siam tyrimui

pagal darbo uzdavinius..
ISsamus klausimynas su respondenty atsakymais pateikiamas Prieduose (Zr. Priedas A).

Respondentai yra septyni sprendimy priémejai i§ skirtingy organizacijy, veikianciy
elektroninio verslo sektoriuose. Visi dalyviai uZima strateginio lygmens pareigas ir dalyvauja
sprendimy priémime. Tai leidzia manyti, kad jy pateiktos jzvalgos pagristos praktine patirtimi, o

ne teorinémis prielaidomis.

Duomeny analizé buvo atlikta taikant teming analize (Braun & Clarke, 2006), kuri leidZia
struktiiruotai iSskirti atsakymuose pasikartojancias idéjas, pozilrrius ir patirtis. Analizés eiga

apéme $iuos zingsnius:

e Duomeny perzilirg ir atsakymy skaityma keliais etapais.
e ReikSmingy atsakymy fragmenty identifikavimg (koduote).
e Kategorijy ir temy formavimg pagal pasikartojan¢ius motyvus.

e Temy interpretavima, siejant jas su tyrimo tikslais ir uzdaviniais.

Analizés metu buvo identifikuotos pagrindinés temos, kurios sudarys pagrinda ketvirtajam
darbo skyriui. Tarp jy ir DI poveikis sprendimy priémimo logikai ir procesams, DI verte
inovacijoms, klienty patirties transformacijai, konkurencinio prana§umo stiprinimui, bei etiniai ir

atsakomybés klausimai, kylantys DI integracijos metu.

Pasirinkta tyrimo eiga ir metodai leido pasiekti du pagrindinius tikslus: (1) uzfiksuoti
sprendimy priéméjy patirtis ir pozitrj 1 DI integracija elektroniniame versle, (2) identifikuoti
pagrindines DI taikymo verslo strategijose naudas, rizikas ir i§$iikius praktikos kontekste. Tyrimo
rezultaty kokybe sustiprina tiek dalyviy uzimamos atsakingos pozicijos, tiek galimybé atvirai
iSsakyti savo jzvalgas anonimiSkoje ir pasidalinti praktiniai pavyzdziais, neformalioje apklausos

aplinkoje.
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3. EMPIRINE ANALIZE
3.1 Ekspertu jzvalgy apie DI ir verslo strategija analizé

Dirbtinio intelekto (DI) integracija i verslo procesus keicia ne tik technologinius, bet ir
strateginius organizacijy sprendimus. Kaip teorin¢je darbo dalyje aptarta (Zr. 1 skyriy), DI jgalina
greitesnj sprendimy priémimg, didina lankstuma, leidzia kurti personalizuotus pasitilymus bei
diegti inovatyvius verslo modelius. Be to, globalizacijos saglygomis DI suteikia organizacijoms

VW —

sprendimy nepaaiSkinamumu, Zmogaus ir DI jrankiy koloboracijos nebuvimu.

Siekdami geriau suprasti, kaip Sios teorinés jzvalgos pasireiSkia praktikoje, atlikau
kokybin; tyrima, kurio metu buvo apklausti sprendimy priémejai 1§ jvairiy elektroninio verslo
sektoriy. Tyrimo tikslas yra iSanalizuoti, kaip DI technologiniai sprendimai jtakoja, keicia
taikydamos DI jrankius savo veikloje. Siame skyriuje pateikiama teminé analize, atskleidzianti
sprendimy priéméjy jzvalgas apie DI vaidmenj organizacijy strategijy formavime, inovacijy
pritaikyme, klienty patirties transformacijoje, konkurencinio pranasumo stiprinime bei integracijos

iSsukiuose.
Analizés temos struktiirizuotos pagal tyrime naudoty klausimy blokus, kurie apima:

e DI jtaka sprendimy priémimo grei¢iui, lankstumui ir duomenimis gristiems sprendimams.
e DI naudojimg klienty analizgje ir personalizacijoje.

e DI jtakg naujiems verslo modeliams ir organizacijy transformacijai.

Tw v —

Sios temos glaudziai siejasi su teorinéje dalyje nagrinétais principais, tokiais kaip DI
reikSmé skaitmeninei transformacijai (zr. 1.1.3), technologijy vaidmuo globalizacijos kontekste
(zr. 1.1.4), DI potencialas didinti konkurencinj pranasumg ir veiklos efektyvumg (zr. 1.2.4), bei

integracijos i$Siikiai ir etiniai aspektai (zr. 1.2.5).

Respondenty atsakymai suteikia galimybe¢ suprasti, kaip praktikoje jgyvendinami Sie

teoriniai principai, atskleidziant realy organizacijy poziiirj j DI kaip strateginj jrankj organizacinéje
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aplinkoje, kuriai budinga didelé konkurencija, duomeny gausa, ZmogiSkasis faktorius ir nuolat

augantys vartotojy likesciai.
3.2 Pagrindinés jZvalgos iS atvejy analizés apklausos

Siame skyriuje bus nagrin¢jami 7 respondenty atsakymai j jiems pateiktus 14 atviry
klausimy. Analiz¢ atliekama laikantis klausimyno eiliSkumo, siekiant atskleisti kaip konkreciai
kiekvieno respondento atveju DI technologijos lemia e-verslo organizacijos veikla, sprendimy
priémima, inovacijas, klienty patirties ir rizikos valdyma bei kitus strateginius aspektus.
Kiekvienas klausimas nagrin¢jamas atskirai pateikiant pagrindines jzvalgas remiantis respondenty

pateiktais atsakymais.
1. Papasakokite apie savo imonés veiklos sritj ir savo pareigas organizacijoje.

Pirmuoju tyrimo klausimu siekiama iSsiaiSkinti kokiose srityse veikia apklaustos
organizacijos. Respondenty atsakymai atskleide¢, kad tyrime dalyvaujanc¢ios organizacijos veikia
skirtingose srityse nuo finansiniy paslaugy, elektroninés komercijos, internetinés prekybos,
sveikatingumo technologijy startuolio iki vieSojo sektoriaus. Organizacijy jvairové sudaro salygas
jvertinti DI taikymo praktikas skirtingose veiklos kontekstuose. Visi tyrime dalyvaujantys
respondentai yra vidurinio arba aukS$ciausio lygio vadovai galintys priimti strateginius sprendimus
organizacijos veikloje.
2. Ar jiisy organizacijoje naudojami dirbtinio intelekto sprendimai? Jei taip — kokiose srityse

ir kokiu mastu?

Antruoju klausimu siekiama iSsiaiskinti, ar organizacijos naudoja DI savo procesuose, jei
taip tai identifikuoti taikymo sritis ir jy mastg. Labai svarbu nustatyti, ar DI technologijos
naudojamos tik operatyvinés uzduotims optimizuoti ir atlikti, ar jau yra naudojamos kaip jrankis

priimant svarbius organizacijos strateginius sprendimus.

Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) teigia, kad pritaikytos DI
technologijos padeda optimizuoti kasdienes uzduotis, kaip produkty aprasymy, socialiniy tinkly
turinio ir reklaminiy teksty raSymas. Padeda jvertinti ir tobulinti elektroninés parduotuves dizaing.
Siuo atveju DI naudojamas kaip operatyvinis jrankis kasdienéms uzduotims optimizuoti. Tuo tarpu

sveikatingumo technologijy startuolis (Respondentas 2) pabrézia, kad DI technologija tapo viena
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i§ pagrindiniy jmonés veikloje, nes klientui akimirksniu sukuriamos sveikatingumo jzvalgos
remiantis surinktais vartotojo asmeniniais duomenimis. Vystomas DI treneris, kuris klientams
padés sekti sveikatingumo pazangg per pokalbiy sasaja, kas sukurs dar labiau personalizuota

kliento patirtj realiu laiku.

Finansiniy paslaugy teikimo jmoné (Respondentas 3) pripazjsta, kad DI technologijy
naudojimo mastas organizacijoje dar néra didelis ir jas naudoja tik kliento nuotoliniam
identifikavimui. Tuo tarpu globalias paslaugas teikianc¢ios rinkodaros agentiros CMO
(Respondentas 4) atskleidé¢, kad DI technologija ijmonés veikloje naudojama labai placiu spektru.
DI pasitelkiamas Zmogiskyjy iStekliy valdymui, duomeny analizavimui, programavimui ir

rinkodarai.

Marketingo agentiiros vadovas (Respondentas 5) teigia, kad idiegtas DI organizacijos
veikloje i§ esmés pakeité sprendimy priémimo procesa. Iki pritaikant DI procesuose sprendimai
daznai biidavo priimami i§ dalies remiantis intuicija, o dabar remiamasi realaus laiko duomeny
jzvalgomis. Stipriai pagreitino sprendimy priémimo greitj ir jy lankstuma, nes DI analizuoja
marketingo kampanijy efektyvuma realiuoju laiku ir teikia kampanijos tobulinimo jzvalgas.
VieSosios jstaigos teikianc¢ios komunikacijos ir angly kalbos mokymus (Respondentas 6) aktyviai
naudoja DI veiklos planavime ir mokymo turinio kiirimo procese. Verta i$skirti Sio respondento
atsakymg, nes jprastai vieSojo sektoriaus organizacijos zymiai léCiau jsisavina naujausias

technologijas.

Asmeninio tobul¢jimo programélés kir¢jas (Respondentas 7) atsako, kad DI yra giliai
integruotas j programos veikimo procesus ir yra neatsiejama funkcionalumo dalis. Pagrindinis DI
tikslas sistemoje yra analizuoti naudotojo elgseng ir teikti personalizuotus jproc¢iy gerinimo planus,

o vé¢liau stebéti kliento pazanga.

Analizuojant respondenty atsakymus matoma, kad visos organizacijos dalyvaujancios
tyrime naudoja DI procesuose, taciau jy panaudojimo gylis ir branda stipriai skiriasi. Respondentai
1,3 ir 6 DI technologijas pasitelkia tik operatyvinéms uzduotims atlikti. Respondentai 2,4,5, ir 7
atskleidé¢, kad DI technologijy integracijos lygis j procesus yra labai brandus. DI naudojamas ne

tik optimizuojant rutinines uzduotis, bet ir priimant svarbius sprendimus susijusius su Zzmogiskyjy
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iStekliy valdymu, organizacijos veiklos rodikliy analizavimu, vartotojo patirties personalizavimu

ir biudZeto planavimu.

3 klausimas. Kaip dirbtinio intelekto diegimas pakeité jiisyu organizacijos strateginiy

sprendimy priémimo procesa?

Treciojo klausimo tikslas yra i$siaiskinti, ar jdiegtos DI technologijos j organizacijos veikla

pakeité strateginiy sprendimo priémimo logika, jei taip kokiu mastu ir kokiose srityse.

Internetinés prekybos imonés vadovas (Respondentas 1) atsako, kad DI technologijy
jdiegimas ] organizacijos procesus pagreitino strateginiy sprendimy priémimg, taciau nepadare

itakos tiesiogings jtakos paciam sprendimo priémimo procesui.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiiréjas (Respondentas 2) pazymi, kad naudojamos
DI sistemos pad¢jo pereiti prie greitesniy ir labiau duomenimis gristy strateginiy sprendimy. DI
technologijos leidZia testuoti simuliacijas ir atrasti naujy veiklos galimybiy ir kaip pavyzdj pateikia
simuliacijos testa, kurio metu buvo nustatyta, kad potencialiis klientai yra aktyviausi rytiniu paros
laikus. Remiantis gautais duomenimis buvo priimti atitinkami strateginiai sprendimai, kurie 1émé

didesnj naujy klienty jsitraukima.

Finansines paslaugas teikianc¢ios imonés vadovas (Respondentas 3) pripazjsta, kad jmonés

viduje naudojami DI jrankiai nepaveike strateginiy sprendimy priémimo proceso ir liko tradiciniai.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) iSskyré, kad DI
technologijy integracija i jimonés veiklos procesus jgalino atlikti jvairias veiklos simuliacijas, o
gautomis baigties prognozémis remtis priimant strateginius veiklos sprendimu. Sprendimai tapo

greitesni ir tikslingesni.

Rinkodaros jmonés vadovas (Respondentas 5) nurodé¢, kad DI jtraukimas jmonés veikloje
pakeité strateginiy sprendimy priémimo procesa, dabar sprendimai priimami remiantis ne tik
intuicija, bet ir realaus laiko duomenims. Kaip svarby aspekta paminéjo greiCiau priimamus
sprendimus planuojant reklamos biudZetus, nes DI testuoja kampanijy naSuma realiuoju laiku ir

pateikia kampanijy koregavimo pasitilymus.
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VieSosios jstaigos (Respondentas 6) direktorius pazyméjo, kad DI padéjo iSgryninti
organizacijos konkurencinius pranaSsumus ir pagerinti pozicionavimg rinkoje, tatiau strateginiy

sprendimy priémimo proceso nepakeité.

Asmeninio tobulé¢jimo platformos jkiréjas (Respondentas 7) pabrézia, kad pritaike DI
technologijas per¢jo nuo intuicijomis gristy sprendimy prie duomenimis pagristo modelio. Kaip
pavyzd] pateikia DI pasitelkimg testuojant vartotojy sgveika su platforma, testuojant kurios
funkcijos turés didziausig poveikj ir nusprendziant kokius pakeitimus atlikti, o ne remiantis

vartotojy atsiliepimais.

ISanalizave respondenty atsakymus galime daryti i§vada, kad jmonés (Respondentai 2, 4,
5, 7), kurios veikia skaitmeniniy paslaugy ir inovacijy sektoriuose, DI tapo neatsiejamu
sprendimy priémimo jrankiu. Pritaikius DI technologijas organizacijos peréjo nuo intuicija
paremty sprendimy, prie dinamisky duomenimis pagristy sprendimy priémimo modeliy. Taciau
tradicinés internetinés prekybos ir finansiniy paslaugy jmonéms (Respondentai 1, 3) naudojami
DI technologijos nepadaré reikSmingos jtakos strateginiy sprendimy priémimo procese. DI jrankiai

daugiausiai naudojami operatyvinéms uzduotims atlikti.

4 klausimas. Kaip jiisu nuomone, dirbtinis intelektas padeda pagerinti jisy jmonés verslo

strategijas?

Siuo klausimu siekiama atskleisti, kaip organizacijos vertina DI poveikj juy verslo strategijy
formavimui ir jgyvendinimui. Suprasti, ar ir kaip DI technologijos gerina strategijy kokybe,
sprendimy lankstumg, ar padeda greiciau prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy, didinti konkurencinj

pranasumg efektyviau panaudojant turimus resursus.

Internetinés prekybos imonés vadovas (Respondentas 1) jvardijo, kad DI jdiegimas i
veiklos procesus pagreitino ir palengvino sprendimy priémimo procesg, taiau nedaro jtakos

veiklos strategijai.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiiréjas (Respondentas 2) atsako, kad pasitelke DI
technologijas peréjo nuo statiSkos ir daznai intuicija paremtos strategijos, prie dinamisko ir

duomenimis grjsto strateginiy sprendimy pri€mimo modelio. Pagreitéjo reakcijos greitis j rinkos
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signalus. Analizuojant tikslingus duomenis, geriau supranta vartotojy elgseng ir greiciau pritaiko

produkta vartotojy poreikiams.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodo, kad DI jrankiai palengvino ir
pagreitino klienty identifikavimo procesg, tai pagerino vidiniy rezultaty kokybe. Atsakymas
neatskleidzia, kad DI technologijos itakoty strategija.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) teigia, kad DI jrankiai
organizacijoje padeda grei€iau priimti duomenimis paremtus strateginius veiklos sprendimus, nuo
vartotojy segmentavimo iki kainodaros testavimo. Kaip pavyzdj pateiké dinaminés kainodaros

taikyma pagal realaus laiko paklausg ir vartotojy elgsena.

Marketingo agenttros vadovas (Respondentas 5) atskleidzia, kad DI jrankiai padeda
greiciau testuoti ir adaptuoti duomenimis pagrjstus sprendimus, tai didina lankstumg ir gerina
reklamos kampanijy rezultatus. Kaip pavyzdj pateiké, kad nuo ilgo planavimo peréjo prie
iteracines strategijos, kurioje DI realiuoju laiku padeda atlikti strategijos korekcijas atsizvelgiant |

gaunamus duomenis.

Vie$aja jstaigg atstovaujantis respondentas (Respondentas 6) teigia, kad DI technologijy
taikymas padéjo identifikuoti tikslines auditorijas ir tiksliau pozicionuoti jmonés teikiamas

paslaugas.

Asmeninio tobuléjimo platformos kiir¢jas (Respondentas 7) jvardina, kad naudojamos DI
technologijos transformavo vartotojams teikiamus bendro pobidzio pasiilymus ] itin
personalizuotus. Vieng kaip svarbiausiy strateginiy poky¢iy nurodo peré¢jimg nuo statisko, visiems

vienodo turinio prie prisitaikanc¢iy, realivoju laiku atnaujinamy jproc¢iy plany.

Vertinant respondenty pateiktus atsakymus matoma, kad skaitmeniniy paslaugy ir
technologijy sektoriaus atstovai DI laiko labai svarbiu jrankiu priimant svarbius verslo strateginius
sprendimus. DI jtraukimas ] procesus jgalino pereiti prie dinamiSky ir duomenimis gristy
sprendimy, juos priimti greiCiau atsizvelgiant | rinkos siunciamus signalus. Kaip vieng i$
svarbiausiy elementy minima galimybé personalizuoti vartotojo pasiiilyma. Tuo tarpu, tradiciniy
versly atstovai DI technologijas labiau vertina kaip procesinj ir optimizavimo jrankj, be reikSmingo

panaudojimo formuojant pacias strategijas.
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5 klausimas. Kokias galimybes (pvz., naujas paslaugas, produktus) jasy jmoné atrado

integruodama dirbtinj intelekta j verslo strategija?

Siuo klausimu norima atsakyti, kokias naujas verslo galimybes, produktus ar paslaugas
atrado respondenty atstovaujamos organizacijos pritaikius DI technologinius jrankius verslo
procesuose. I$siaiskinti, ar DI pritaikymas padéjo iSplésti paslaugy ar produkty spektra, atrasti

naujus vartotojy poreikius ar veiklos rinkas.

Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) pazyméjo, kad DI padeda kurti
turinj kuris labiau atitinka vartotojy poreikius. Taciau tiesioginiy naujy produkty ar paslaugy
nejvardino. Jmonéje DI naudojamas kaip pagalbiné priemoné efektyvinant komunikacijos ir

marketingo kanalus, bet tai néra inovacijy variklis.

Tuo tarpu sveikatingumo technologijy startuolio jkiiréjas (Respondentas 2) atskleidzia, kad
panaudojus DI jrankius buvo sukurtos naujos personalizuotos pagal vartotojo poreikius paslaugos.
Kaip pavyzd] pateiké virtualy trenerj, kuris analizuoja vartotojo duomenis ir pateikia

personalizuotus sveikatingumo patarimus interaktyvaus dialogo formatu.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodo, kad DI jrankiai nepadeda sukurti

naujy paslaugy ar paslaugas. DI néra integruotas j jy parduodamus produktus.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) teigia, kad integruotas
DI pad¢jo atrasti galimybes personalizuoti produkty pasitilymus realiuoju laiku, remiantis kliento
profiliu ir jo elgsenos informacija. Kaip konkrety pavyzdj pateiké sukurta DI valdoma “Body
shape”rekomendacijy sistema, kuri padeda klientams pasirinkti idealiai tinkamus apatinius pagal

kliento kiino tipg.

Marketingo agentiiros vadovas (Respondentas 5) pazyméjo, kad integruoti DI jrankiai
suteiké galimybe testuoti skirtingas kiirybines versijas ir kanaly kombinacijas, siekiant atrasti
efektyviausius derinius dar prie§ kampanijos startg. Integruoti nauji procesai klientams atneSa
papildomos naudos ir didina konkurencinj pranaSuma, nes klientams sitilomi pazangesni reklamy

testavimo ir optimizacijos sprendimai.
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Viesosios jstaigos, teikian¢ios mokymo paslaugas, direktorius (Respondentas 6) jivardijo,
kad po DI integracijos prad¢jo kurti naujus savarankiSko mokymosi jrankius, pritaiké naujus
sprendimus skirtus besimokanciyjy palaikymui ir komunikacijai. Automatizuota dalis procesy,

susijusiy su mokymy organizavimu ir registracija, duomeny sisteminimas ir analitika.

Asmeninio tobulé¢jimo programelés kiiréjas (Respondentas 7) pazyméjo, kad déka
integruoto DI pavyko sukurti “Habi Builder” jrankj, kuris sudaro personalizuotus rutinos planus
pagal platformos naudotojo gyvenimo buida, tikslus ir aktyvumo istorija. Itin personalizuoti planai

galimi tik déka integruoto DI.

[Sanalizuoti respondenty atsakyma rodo, kad DI integracija daugiausiai naujy galimybiy
suteiké sveikatingumo, rinkodaros ir mokymy srityse. Visas Sias sritis sieja personalizacijos
bruozas. Tuo tarpu nauji produktai praktiSkai néra minimi. Verta paminéti, kad tik vienas
respondentas i§ finansiniy paslaugy sektoriaus atsake, kad DI jrankiy integracija jokio poveikio

nekelia.

6 klausimas. Kaip dirbtinio intelekto taikymas veikia klienty patirties gerinima jiisy

organizacijoje?

Sis klausimas skirtas i3siaiskinti, kaip DI prisideda prie klienty patirties gerinimo. Tikslas
iSsiaiskinti, ar integruoti DI jrankiai jmonei padeda gerinti aptarnavimo kokybe, personalizuoti

paslaugas, pagreitinti klienty sgveikas, sukurti labiau individualizuota vartotojo keliong.

Internetinés prekybos imonés vadovas (Respondentas 1) pazyméjo, kad DI padeda aptikti
pertekling informacijg ir vartotojui nereikalingg informacija, taip sukuriant malonesne elektroninio

puslapio narSymo patirt;.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiir¢jas (Respondentas 2) pabréz¢, DI
technologijos suteiké verslui galimybe kiekvienam vartotojui pateikti individualiai personalizuota
sveikatingumo kelig, pritaikyta jo tikslams ir elgsenai. Kaip pavyzdj pateiké situacija, jei vartotojui
yra miego trukumas, DI ne tik tai uzfiksuoja, bet ir pasitlo konkrecius patarimus bei pateikia

savaiteés tikslus, kad biity iSvengtas perdegimas.
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Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodé, kad DI pasitelkimas sudaré
salygas greiiau atlikti reikiamus zingsnius, kad biity suteikta paslauga. Trumpesnis vartotojo

kelias gerina kliento patirtj.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) iSskyré, kad integruotos
DI technologijos j organizacijos procesus leido pasiiilyti greitesnj, tikslesnj ir labiau personalizuota
vartotojo keliong, nuo elektroninio puslapio nar§ymo iki pirkimo momento. Pateiké praktinj
pavyzdj - pokalbiy asistentas paremtas DI technologija realiu laiku padeda klientui iSsirinkti
drabuziy dydj, atsako j klausimus apie prekiy grazinimg ar pristatymg, taip sumazindamas

atsisakyty prekiy krepseliy skai¢iy ir padidindamas kliento pasitenkinima.

Marketingo agentiiros vadovas (Respondentas 5) akcentavo, kad dél naudojamy DI jrankiy
jie gali klientams pateikti greitesnius, labiau pagristus sprendimus ir individualizuotas
rekomendacijas konkre¢ioms kampanijoms. Kaip praktinj pavyzdj nurodé¢ naudojamag DI jrankj
“Creative insights” kurio pagalba dar prie§ paleidziant reklaming kampanija klientui gali pateikti
jzvalgas kurie rinkodaros elementai veiks geriausiai jy auditorijoje ir tai didina pasitikéjimag ir

gerina bendradarbiavimo patirt;.

VieSosios jstaigos direktorius (Respondentas 6) pazymejo, kad DI jrankiais papildé
mokymosi platforma, dabar jei iSkyla vartotojui klausimy jis gali pasikonsultuoti su virtualiu
asistentu. ] platforma integruojamas virtualus asistentas kuris padés efektyviau mokytis. Sie

jrankiai gerina kliento patirtj.

Asmeninio tobulé¢jimo programélés kiiréjas (Respondentas 7) pabrézé, kad DI daro
vartotojo patirt] labiau personalizuotg ir efektyvesng. Pavyzdziui, jei programélés naudotojui
sunku iSlaikyti dienos rutinos nuosekluma, programélé atpazjsta tokj model;j ir pateikia atnaujinta

Jprociy gerinimo plang, kad pagerinty pasiekimus.

Vertinant respondenty atsakymus galima pastebéti, kad daugumoje organizacijy DI
technologijy taikymas paskatino atsirasti klienty personalizuotai patir¢iai, visame vartotojo kelyje.
Taip pat padidino klienty aptarnavimo greitj ir supaprastino procesus. Dalis respondenty teigé, kad

pasitelkus DI jrankius atsirado galimybé sukurti ir jdiegti virtualius asistentus, kurie galé¢jo atsakyti
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1 dalj vartotojams iSkilusiy klausimy arba padéti individualiai besimokan¢iam. Taciau, vél finansy

ir internetinés prekybos atstovai (Respondentai 3, 1) DI jrankius naudoja tik procesy optimizacijai.

7 klausimas. Ar naudojate dirbtinj intelekta duomenu analizei, prognozéms ar sprendimy

priémimui?

Sis klausimas skirtas i3siaiSkinti, ar tyrime dalyvaujantys respondentai pasitelkia DI
technologijas atlieckant duomeny analizes, simuliacijy modeliavimui siekiant nustatyti tikslesnes
prognozes ir sprendimy priémimui. Siekis suprasti, kokiu lygmeniu DI jrankiai prisideda prie
analitiniy procesy, kaip padeda priimti operatyvesnius, tikslesnius duomenimis pagristus

sprendimus.

Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) nurodé, kad DI jrankius duomeny

analitikai ir sprendimy priémimui naudoja minimaliai.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiiréjas (Respondentas 2) pazyméjo, kad DI
technologijas aktyviai naudoja visose trijose srityse. Pateiké ir detaly procesinj pavyzdys kaip
priimami sprendimai “Surenkame vartotojy duomenis — Al analizuoja elgsenos modelius —
gauname jzvalgas — testuojame pasiiilytus pokyc¢ius maZoje grupé¢je —priimame sprendimag visai

platformai”. Tai parodo auksta DI technologijy jsisavinimo lygi.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodé, kad Siuo metu DI jrankiy

analitikai, prognozéms ar sprendimy priémimui nenaudoja aplamai.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) iSskyre, kad DI
technologijas placiai naudoja atliekant duomeny analizes, sudarin¢jant prognozes ir sprendimy
priémime. Organizacija dazniausiai DI jrankius naudoja sprendziant marketingo ir tiekimo
klausimus. Organizacijoje naudojama klasikiné schema, surenkami duomenys, DI jrankiai
apdoroja, DI jrankiai pateikia prognozes, gaunamos DI jrankiais paremtos jzvalgos, vadovai

priima atitinkamus sprendimus sprendimus.

Marketingo agentiiros vadovas (Respondentas 5) pazyméjo, kad DI jrankius naudoja
analizuojant duomentis, atlickant testy rezultaty prognozes ir priimant sprendimus optimizuojant

reklamines kampanijas. Pateiké procesinj pavyzdj : 1. Surenkami duomenys i$ skirtingy kanaly
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(paieskos platformos ir socialiniai tinklai), tada sujungiami j vientisg sistemg. 2. Pasitelkiant DI
jrankius atlickama duomeny analizé ir identifikuojamos tendencijos, pvz. kurios zinutés ar
vizualiné medziaga veikia geriausiai pagal pasirinktg tiksling auditorija. 3. Modeliai atlieka
prognozavima, kokie kiirybos ar biudzeto pokyciai galéty pagerinti veiklos rezultatus. 4. Komanda

perzvelgia rezultatus ir priima sprendimus.

Viesosios jstaigos, teikiancios mokymy paslaugas, direktorius (Respondentas 6) iSskyre,
kad Siuo metu DI jrankius pasitelkia atlieckant didelés apimties teksty analize¢ (ataskaitos,
strateginiai dokumentai). Planuose yra pradéti naudoti DI mokymosi pasiekimy analizei ir

mokymosi turinio personalizacijai.

Asmeninio tobul¢jimo programeélés kiiréjas (Respondentas 7) akcentavo, kad
organizacijoje Vvisi trys procesai vyksta nuolatos. Iprastai renkami vartotojy duomenys, tada
paleidziamas DI jrankis kuris i§ gauty duomeny sudaro prognozes. Remdamiesi gautomis

1zvalgomis, atlieka realaus laiko veiksmy plano korekcijas.

[Sanalizavus atsakymus matome, kad DI jrankiy jsisavinimas j vidinius organizacijos
procesus tarp respondenty yra nevienodas. Placiausiai DI jrankius duomeny analitikai, prognoziy
sudarymui ir sprendimy priémimui naudoja skaitmeniniy paslaugy, sveikatingumo technologijy ir
marketingo sektoriy atstovai. Anot respondenty pasitelkus DI jrankius priimami greitesni
duomenimis gristi sprendimai. Taciau finansiniy paslaugy ir internetinés prekybos jmonés DI

jrankius analitikoje, prognozése ir sprendimy priémime taiko ribotai arba iSvis jy nenaudoja.

8 klausimas. Ar jiisy jmoné taiko dirbtinio intelekto sprendimus scenarijy planavimui arba

rizikos vertinimui?

Sio klausimo tikslas i3siaiskinti, ar organizacijos naudoja DI jrankius scenarijy planavimui
ir rizikos valdymui. Siekiant identifikuoti potencialias rizikas ir jas valdyti, priimti prevencinius
sprendimus siekiant sumazinti neapibréztumg ir sustiprinti sprendimy kokybe komplikuotose

situacijose.

Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) nurodé¢, kad Siuo metu su DI
jrankiai néra atliekami scenarijy planavimai ar rizikos vertinimas. Apie planus pradéti taikyti

nenurodo.
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Sveikatingumo technologijy startuolio jkuréjas (Respondentas 2) pazymejo, kad DI
jrankius naudoja prognozuojant vartotojy aktyvumo pokycius ir jy elgsenos tendencijas. Kaip
DI jvertino rizika, kad per sunkis tikslai sumazins vartotojy jsitraukimg, nusprendéme taikyti

dinamiSka sunkumo lygio adaptacijg pagal vartotojo istorija.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodé, kad Siuo metu DI technologijy
Siems tikslams nenaudoja. Taciau turi plany ateityje diegti automatizuota klienty rizikos vertinimag

su integruotu DI.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) paZyméjo, kad DI
sprendimai yra taikomi scenarijy planavimui ir rizikos vertinimui, ypac atsargy ir reklamos
biudZeto paskirstymo srityse. Kaip praktinj pavyzdj pateiké, prie§ “Black Friday” DI modeliai
sugeneravo kelis scenarijus pvz. staigaus paklausos Suolio, tiekimo sutrikimy ar reklamy
neefektyvumo. Remiantis gautomis jzvalgomis, priimami sprendimai dél prekiy paskirstymo,

papildomo biudZeto rezervo ar alternatyviy kampanijy paruosimo.

Marketingo agenttiros vadovas (Respondentas 5) i§skyre, kad scenarijy planavime taiko DI
jrankius, ypa¢ planuojant didesnes kampanijas ar biudzety paskirstyma tarp rinky. Kaip praktinj
pavyzdj pateike situacijg kai prieS vieng globalia kampanija DI modeliai sugeneravo kelis
scenarijus nuo konservatyvaus iki agresyvaus biudzeto paskirstymo. Modeliai pateiké prognozes
ROI kiekvienam variantui, todél gal€jo pasirinkti optimaliausia scenarijy su aiskiausiai jvertinta

rizika ir potencialia graza.

Viesosios jstaigos direktorius (Respondentas 6) nurodo, kad DI jrankiy Siems tikslams

nenaudoja ir neatskleidzia ar juos naudos ateityje.

Asmeninio tobuléjimo programélés kiiréjas (Respondentas 7) pazyméjo, kad naudoja DI
irankius scenarijy planavime ir rizikos valdyme. Kaip praktinés situacijos pavyzdj pateiké situacija
- prie§ paleidziant vartotojams brangiausio paslaugy paketo prenumeratg pasitelké DI grista
scenarijy planavimg. Sistemos sumodeliavo ir pateiké vartotojy praradimo rizika, konversijy
rodiklius ir potencialius pajamy pokycCius taikant skirtingas kainodaros lygius. Tai padéjo

pasirinkti optimaliausig sprendima.
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Gauti respondenty atsakymai atskleide, kad skaitmeniniy paslaugy, sveikatingumo
technologijy ir marketingo organizacijos aktyviausiai taiko DI sprendimus atliekant scenarijy
planavimg ir rizikos vertinima, siekiant priimti duomenimis pagrjstus, optimaliausius sprendimus
ypa¢ sudétingose situacijose. Taciau internetinés prekybos, finansiniy paslaugy ir vieSojo

sektoriaus atstovai nurode, kad Siuo metu DI technologijy netaiko Sioms funkcijoms atlikti.

9 klausimas. Kaip vertinate dirbtinio intelekto poveikj jusy ijmonés konkurenciniam

pranaSumui rinkoje?

Siuo klausimu siekiama iSsiaiskinti, kaip respondentai vertina DI jtaka konkurenciniam

pranasSumui rinkoje. Suprasti, ar DI jrankiai padeda organizacijoms iSsiskirti globaliame kontekste.

Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) pazymeéjo, kad DI technologijy

naudojimas padéjo uzmegzti glaudesn; ry$j su klientu, bet nejvardino konkurencinio pranaSumo.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiir¢jas (Respondentas 2) pabréze, kad integruotos
DI technologijos organizacijos veikloje yra vienas i§ pagrindiniy konkurenciniy pranasumy. Déka
Sty technologijy klientams gali pasitilyti personalizuotg patirt] realiuoju laiku, to dauguma

konkurenty dar neturi.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) atsakeé, kad negali jvardinti pranaSumo
nes DI technologijy savo veikloje nenaudoja. Taciau pripazjsta, kad dél netenka konkurencinio

pranaSumo.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) akcentavo, kad
integruotos DI technologijos suteiké rysky konkurencinj pranasuma, nes leidzia veikti greiciau,
tiksliau ir labiau orientuotis j individualy klientg nei daugumai konkurenty. DI padéjo sumazinti
isigijimo kastus (CAC), pagerinti konversijos rodiklius ir pasiiilyti vartotojams personalizuota

patirt] mastu, tai ypac¢ svarbu e-komercijos modelyje.

Marketingo agentiiros vadovas (Respondentas 5) pazyméjo, kad DI suteiké esminj
konkurencinj pranasuma per greitj, testavimo mastg ir duomeny pagristumg. Pasitelkus DI per

trumpa laikg gali sugeneruoti ir iStestuoti daug daugiau kirybiniy sprendimy nei tradicinés
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rinkodaros agentiiros, todél klientams sitilo efektyvesnius sprendimus greiCiau ir su mazesne

rizika.

VieSosios jstaigos direktorius (Respondentas 6) iSskyré, kad DI jrankiy naudojimas

pagreitina naujy paslaugy ir jrankiy kiirima, taip iSliekant konkurencingais rinkoje.

Asmeninio tobulé¢jimo programeéles kiir¢jas (Respondentas 7) pazymeéjo, kad DI
technologija yra esminis ir pagrindinis jy konkurencinis pranasumas. Kitaip nei tradicinés
sveikatingumo programélés, respondento atstovaujamas produktas sitilo realiuoju laiku veikiancia,
intelektualig jprociy gerinimo optimizacijg su integruota personalizacija. Biitent dél to organizacija

pasieké gerokai didesniy vartotojy iSlaikymo rodikliy ir jy pasitenkinimo.

Respondenty atsakymai atskleidzia, kad dauguma organizacijy DI technologijas vertina
kaip reik§mingg konkurencinio pranaSumo S$altinj, leidZiant] veikti greiciau, teikti vartotojams
personalizuotus produktus, efektyviau testuoti simuliacijas ir sumazinti klienty jsigijimo kastus.
Tuo tarpu organizacijos kurios savo veikloje DI technologijas naudoja tik operatyviniame

lygmenyje pripazjsta, kad dél to praranda konkurencinj pranasuma rinkoje.
10 klausimas. Ar dirbtinis intelektas paskatino jusu organizacijoje inovacijas?

Siuo klausimu siekiama iSsiaiSkinti, ar organizacijos kurios taiko DI sprendimus
procesuose paskatino inovacijy kirimg. Tikslas yra suprasti, ar DI tapo impulsu naujiems

produktams, paslaugoms, procesams ar verslo modeliams kurti.

Internetinés prekybos imonés vadovas (Respondentas 1) nurodé¢, kad DI technologijos

nebuvo inovacijy kiirimo paskata.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiiréjas (Respondentas 2) pazyméjo, kad |
organizacijos veikla jdiegtos DI technologijos tapo inovacijy varikliu. Pasitelkiant DI sukiiré
funkcija, kuri atpazjsta maistg i§ vartotojo pateikty nuotrauky ir pateikia jo maisting analizé, tai

padéjo vartotojams su minimaliomis pastangomis sekti savo mitybos jprocius.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodé, kad DI jrankiai nepaskatino jokiy

inovacijy organizacijoje.
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Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) pazyméjo, kad DI
taikymas veikloje tapo stipriu inovacijy varikliu organizacijoje, tiek produkto kiirime, tiek vidiniy
procesy automatizavimo srityje. Pateiké praktinj pavyzdj, jimoné sukiiré¢ DI paremta vizualinés
paieskos funkcija, leidziancig klientams jkelti drabuZiy nuotraukg ir realiu laiku gauti panaSiy
produkty pasitilymus misy platformoje, Zenkliai pagerinant klienty patirt] ir padidinant jy

jsitraukima.

Marketingo agentiiros vadovas (Respondentas 5) pazyméjo, kad DI paskatino kurti
inovatyvesnes paslaugas ir efektyvesnius vidinius procesus. Kaip praktinj pavyzdj pateiké sukurta
DI jrankj, kuris pagal kliento aprasa automatiSkai sugeneruoja reklamos id¢jas, vizualing stilistikg
ir pagrindinius komunikacijos kanalus, tai sutrumpina kiirybos procesg nuo keliy dieny iki keliy

valandy.

VieSosios jstaigos direktorius (Respondentas 6) pazyméjo, kad DI paskatino kurti

savarankiSsko mokymosi jrankj, taciau placiau apie inovacijas neuzsimena.

Asmeninio tobuléjimo programélés kiiréjas (Respondentas 7) iSskyré, kad
vienareikSmiskai patvirtina, kad DI technologija paskatino inovacijas organizacijoje. Kaip pavyzdj
pateiké sukurtg “kognityvinio rezimo sekimo” funkcija, kuri pritaiko jpro¢iy rekomendacijas
pagal, tai kada vartotojai yra labiausiai budriis arba labiausiai pavarge, padédama jiems veikti esant

aukScCiausiam protiniam pajégumui.

Pateikti respondenty atsakymai parod¢, kad daugumoje tyrime dalyvaujanciy organizacijy
DI paskatino inovacijy atsiradimg. DI jvardino kaip ypac reikSmingg inovacijy skatinimo veiksnj
sveikatingumo, marketingo ir skaitmeniniy paslaugy organizacijos. Taciau internetinés prekybos
ir finansiniy paslaugy sektoriaus organizacijos, d¢l zemo DI technologijos jsisavinimo lygio

nepaskatino jokiy inovacijy atsiradimo.

11 klausimas. Kaip dirbtinis intelektas padéjo jusu organizacijai prisitaikyti prie globalios

rinkos salygu?

Sio klausimo tikslas i$siaiSkinti, kaip DI taikymas organizacijos veikloje padéjo islikti

konkurencingiems globalios rinkos salygose.
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Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) pazyméjo, kad DI padéjo

elektroninj puslapj padaryti geriau matoma paiesky platformose.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiiréjas (Respondentas 2) iSskyré, kad naudojant
DI jrankius pavyko greiciau perprasti skirtingy regiony vartotojy elgseng ir adaptuoti pasitilymus.
Pradé¢jo taikyti lokalizuotas DI rekomendacijas pagal vartotojo Salj, klimata ir dienos ritmg - tai

juntamai pagerino vartotojy jsitraukimg tarptautinése rinkose.
Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodé¢, kad DI nepadaré jokios jtakos.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) teigia, kad DI jrankiai
padeda greiciau prisitaikyti prie globalios rinkos dinamikos, atliekant kainodaros optimizacija,
lokalizuojant turinj ir prognozuojant paklausos pokycius skirtinguose regionuose. Pavyzdinis DI
pritaikymas - DI jrankiy pagalba automatizavo produkty apraSymo vertima ir adaptavima pagal
kultirinius niuansus, o taip pat leido realiu laiku koreguoti kainas pagal valiuty svyravimus ir

konkurencing aplinka kiekvienoje Salyje.

Marketingo agentiiros vadovas (Respondentas 5) akcentavo, kad pasitelkiant DI
technologija lengviau prisitaikyti prie skirtingy rinky dinamikos, lokalizacijos poreikiy ir medijos
vartojimo jprociy. DI jrankiai padeda operatyviai pritaikyti kiirybg jvairioms Salims, o medijos
algoritmas leidZia realiu laiku perskirstyti biudZetus tarp rinky pagal jy efektyvuma, taip

kontroliuojant resursus ir maksimizuojanti pelna.

VieSosios jstaigos direktorius (Respondentas 6) pazyméjo, kad DI sudaro galimybes
analizuoti didelius kiekius antriniy duomeny ir sekti rinkos naujoves, taciau nepateiké platesnio

taikymo globaliose rinkose.

Asmeninio tobul¢jimo programélés kiréjas (Respondentas 7) nurodé, kad DI leido
efektyviai lokalizuoti turinj ir pritaikyti platformos teikiamas rekomendacijas prie regioniniy
elgsenos modeliy. Praktinio pritaikymo pavyzdys, kad rutinos skiriasi nuo vietiniy darbo jprociy,

tad DI automatiskai koreguoja generuojamus patarimus be rankinio jsiki§imo.

Respondenty atsakymai atskleid¢, kad daugumai tyrime dalyvaujanciy organizacijy DI

padéjo prisitaikyti prie globalios rinkos, ypac lokalizuojant turinj, teikiant personalizuotus
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pasiilymus ir optimizuojant kainodarg skirtinguose regionuose. Skaitmeniniy paslaugy,
sveikatingumo technologijy ir rinkodaros organizacijy atstovai iSskyrée, kad DI leidzia operatyviai
reaguoti ] lokalius vartotojy poreikius ir jy vartojimo jprocius. Taciau internetinés prekybos,
finansiniy paslaugy ir vieSojo sektoriaus atstovai teigia, kad DI jtaka prisitaikymui globaliose

rinkose ribota arba jos néra.

12 klausimas. Su kokiais pagrindiniais iSSukiais susidiiréte diegdami ar naudodami dirbtinio

intelekto sprendimus?

Siuo klausimu siekiama suzinoti, su kokiais pagrindiniais i1§Stkiais susiduria organizacijos

diegdamos arba naudodamos DI jrankius. Tikslas identifikuoti pagrindines problemas ir klititis.

Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) pazymejo, kad viena didziausiy

problemy naudojant DI yra teisingas uzduoCiy formulavimas. Atskleidzia zmogaus ir

A

vV —

duomeny kokybés, modeliy pritaikymas skirtingiems vartotojy tipams ir DI paaiSkinamumas.
Teigia, kad sunkiausia buvo sukurti DI, kuris duoty naudingas jzvalgas is riboto kiekio sveikatos

duomeny reikéjo daug iteracijy, kol buvo pasiektas patikimas rezultatas.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) pazyméjo, kad didZiausia problema su
kuria susidare, tai nerado DI sprendimo kuris tinkamai apsaugoty jmonés duomenis. ISryskino

privatumo svarba.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) nurod¢, kad vienas 1§

CW v —

Tw v —

i§ skirtingy platformy, todél DI modeliai generuodavo klaidingas jzvalgas. Organizacija turéjo
investuoti ] duomeny valyma, centralizavimg ir procesy standartizavimg, kad DI jrankiai veikty

efektyviai.
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VW —

subalansuoti DI jrankiy greitj su kiirybos kokybe ir autentiSkumu. Respondentas pateiké prakting
jzvalga pradZzioje pernelyg pasikliové DI generuojamu turiniu, kuris techniskai buvo geras, bet
nepakankamai “ZmogiSkas” ir emocionalus, klientai jauté iSskirtinumo truikumg. Buvo biitina

perzvelgti procesus ir diegti hibridinj modelj: DI+kiirybiné¢ komanda.

darbuotojy ir klienty mokymas dirbti su DI jrankiais.

Asmeninio tobul¢jimo programélés kiiréjas (Respondentas 7) taip pat iSskyré duomeny
vartotojy jvestus duomenis, todél buvo perprojektuotas duomeny jtraukimo procesas ir sutvarkytas

duomeny tikrinimas.

13 klausimas. Kaip juisy organizacija sprendZia atsakomybés, skaidrumo ir etikos klausimus,

susijusius su dirbtinio intelekto naudojimu?

Sio klausimo tikslas suprasti, ar organizacijos taiko aiskias skaidrumo ir etikos gaires, kaip

uztikrina DI skaidruma.

Internetinés prekybos jmonés vadovas (Respondentas 1) atsake, kad kai naudojamas DI
sugeneruotas paveikslélis, jis yra pazymimas, kad vartotojas galéty identifikuoti DI sukurtg turinj.

Platesniy etikos gairiy neatskleidé.

Sveikatingumo technologijy startuolio jkiir¢jas (Respondentas 2) pabreze, kad laikosi
principo kad vartotojas kontroliuoja savo duomenis, o DI sprendimai turi biiti paaiSkinami.
Vartotojai gali matyti, kaip ir kokiems tikslams yra naudojami jy duomenys, gali juos iStrinti arba

panaikinti duomeny rinkimo sutikimg.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) nurodo, kad biitent etiniai ir skaidrumo

klausimai yra stabdys DI integracijos | organizacijos procesus.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) pazyméjo, kad
organizacijoje atsakomyb¢, skaidrumas ir etika yra neatskiriama DI naudojimo dalis. Nustatytos

aiskios vidinés gairés, kaip kuriami ir taikomi DI modeliai. Pateikia konkrety pavyzdj, kad pries
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diegiant DI jrankj, atlickama “etikos patikra” yra jvertinama, ar modelis nekelia diskriminacijos

rizikos ir ar jo sprendimai gali bti paaiSkinami.

Marketingo agenturos vadovas (Respondentas 5) pabrézé, kad agentiiroje yra taikomos
aiSkios vidinés taisyklés del DI jrankiy naudojimo, uZtikrina, kad DI jrankiai yra pagalbiniai, o ne

sprendimus priimanti jéga.

Viesosios jstaigosdirektorius (Respondentas 6) nurodo, kad savo klientus informuoja apie
pasitelktus DI jrankius kuriant mokymy turinj ir medziaga. Besimokanciyjy pasiekimy ir poreikiy

analizei yra naudojami tik nuasmeninti duomenys.

Asmeninio tobulé¢jimo programélés kiiréjas (Respondentas 7) pazymi, kad organizacija
laikosi griezty etinio DI standarty. Platformos naudotojai yra informuojami, kai naudojamas DI, o
visos pateiktos personalizuotos rekomendacijos yra atsekamos ir paaiSkinamos. Svarbiausia, kad
vartotojai visada iSlaiko savo duomeny kontrolg, o su sveikata susijusios rekomendacijos

teikiamos tik su moksliniu pagrindu.

Apklausos dalyviy rezultatai parod¢, kad didelé dalis organizacijy jau taiko aiSkias
skaidrumo ir etikos gaires, susijusias su DI naudojimu, o kai kurios dar tik pradeda kelti Siuos
klausimus arba juos jzvelgia kaip pagrinding klititj jtraukiant DI jrankius j veiklos procesus.
DidZiausia pazanga matoma sveikatingumo technologijy ir marketingo sektoriy organizacijose.
Jos stengiasi aprasyti procesus ir naudoti modifikuotus DI jrankius, kad sugeneruoti sprendimai

bty atsekami ir paaiSkinami, o naudojami duomenys biity tvarkomi pagal grieztus reikalavimus.

14 klausimas. Kokius pavojus ar rizikas matote susijusius su dirbtinio intelekto naudojimu

e-verslo strategijoje?

Siuo klausimu siekiama iSgryninti pagrindines rizikas, grésmes ar pavojus kurias jzvelgia

organizacijos naudodamos DI jrankius e-verslo strategijoje.

Internetinés prekybos imonés vadovas (Respondentas 1) pasidalino jzvalga, kad galima
viena 1§ riziky, versly taikanciy DI jrankius supanasé¢jimas, galimas identiteto ir iSskirtinumo

praradimas.
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Sveikatingumo technologijy startuolio ikiir¢jas (Respondentas 2) jvardijo, kad per daug
pasitikint DI gali lemti netikslius sprendimus, o neteisingai interpretuoti duomenys gali klaidinti
vartotoja. Pasidalino praktiniu pavyzdziu, kai DI per grieztai vertino vartotojy miego kokybe ir
sitilé sumazinti fizinj kriivi net tiems, jautési puikiai, tai sumazino vartotojy motyvacija, todél buvo

perzitréta modelio veikimo logika.

Finansinés institucijos vadovas (Respondentas 3) pazyméjo, kad DI sugeneruota

informacija yra nepatikima.

Sveikatingumo technologijy organizacijos CMO (Respondentas 4) jzvelgia kelias
pagrindines rizikas taikant DI organizacijos veikloje. Pernelyg didelé priklausomybé nuo
automatiniy sprendimy. DI naudoja netikslius ir SaliSkus duomenis. Klienty pasitikéjimo
praradimas, jei DI sprendimai atrodo nepaaiSkinami ar neteisingi. Respondentas pateiké ir
praktinés situacijos pavyzdj, kai vienu metu DI modelis, remdamasis ribotais duomenimis,
automatiSkai sumazino kainas kai kuriuose regionuose. Tai sukélé nepagrista paklausg ir tiekimo
sutrikimy, nes sprendimas nebuvo jvertintas zmogaus. Po Sios patirties jdiegéme “Zmogaus

patvirtinimo” zingsnj kritiniams sprendimams.

Marketingo agenttiros vadovas (Respondentas 5) pazyméjo, kad pagrindinés grésmés yra
sudétinga DI kontrolé turinio generavime, netiksliai interpretuojami duomenys ir kirybinis

SabloniSkumas be jokio unikalumo.

Viesosios jstaigos direktorius (Respondentas 6) nurodé, kad DI reikia papildyti ir mokyti

savo duomenimis siekiant, kad DI sistema generuoty organizacijai pritaikytus sprendimus.

Asmeninio tobul¢jimo programeélés kiiréjas (Respondentas 7) atskleideé, kad DI ir toliau
liks pagrindiniu platformos varikliu. DI vaidmuo dinamiSkas ir keiciasi nuo rekomendacijy
sistemos jis pereina j realaus laiko virtualaus asmeninio trenerio, padedanciu vartotojams gyventi

sveikiau ir produktyviau, uztikrinant skaidruma ir etine prieZitira.
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4. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
4.1 Pagrindiniy jZvalgy santrauka

Atliktas kokybinis tyrimas parodé¢, kad dirbtinio intelekto (DI) technologijy taikymas
elektroninio verslo organizacijose skaitmeninés globalizacijos amziuje jgauna vis didesne reikSme.
Taciau DI integracija yra nevienoda ir skiriasi jy daroma jtaka sprendimams, nes skiriasi
organizacijy profiliai ir veikimo sektoriai, teikiamy paslaugy ir produkty spektras, skiriasi ir
vartotojy poreikiai. Galima teigti, kad DI daroma jtaka strateginiams sprendimams priklauso nuo

DI technologijos jsisavinimo brandos ir organizacinés kultiiros.

Pirma, respondentai atskleidé¢, kad visos tyrime dalyvaujancios organizacijos naudoja DI
technologijas. Tac¢iau taikymo brandos lygis stipriai skiriasi. Pazangiausiose organizacijose DI yra
naudojamas strateginiame lygmenyje, taciau trys respondentai atsakeé, kad DI naudoja tik

operatyvinéms funkcijoms atlikti.

Antra, nustatyta, kad paZangiausios organizacijos déka integruoty DI jrankiy j procesus,
galéjo pereiti dalinai intuicija paremty strateginiy sprendimy prie duomenimis gristy. Sj
transformacija leidzia organizacijai Zenkliai grei¢iau reaguoti j rinkos poky¢ius, optimizuoti
veiklos procesus, taCiau dalis respondenty pazyméjo, kad strateginius sprendimus priima

tradiciniai budais.

Trecia, respondenty atsakymai atskleidé, kad integruotas DI sudaré salygas klientams teikti
personalizuotus pasitilymus, automatizuoti ir supaprastinti aptarnavimo procesus, didinti kliento

jsitraukima, taip zenkliai pagerinant kliento patirtj.

Ketvirta, praktiSkai visi apklausti respondentai patvirtino, kad DI naudoja duomeny
analizei atlikti. Ypac didelg reik§me¢ jvardino skaitmeniniy paslaugy, sveikatingumo ir rinkodaros
sektoriy atstovai, jie DI pasitelkia atlickant dideliy duomeny analizes, kuriant prognozes ir
testuojant jvairius scenarijus, tai leidzia organizacijoms priimti greitus ir tikslius sprendimus,

mazinant rizika, didinant efektyvuma ir optimaliai valdyti resursus.

Penkta, jdomu tai, kad tos pacios organizacijos kurios teigé, kad j veiklos procesus itraukti

DI jrankiai naudingi atlickant analitinius procesus, kuriant prognozes ir testuojant scenarijus, DI
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technologija jvardijo kaip labai reikSmingg konkurencingumo Saltinj. Taciau jdomu ir tai, kad
finansiniy paslaugy ir internetinés prekybos sektoriaus atstovai teigé, kad DI naudoja tik
operatyviniams tikslams, bet maza S$ios technologijos jtraukimg ] procesus vertina kaip

neiSnaudotas konkurencingumo galimybes.

Sesta, respondentai kurie atstovauja jmones kurios DI jrankius naudoja brandziu lygmeniu
pabréze, kad DI jtraukimas | strateginius procesus paskatino naujy paslaugy ir produkty kiirima, o

pacia DI technologija jvardijo kaip inovacijy variklj leidzianti keisti verslo modelius.

Septinta, tyrimas atskleidé kad DI technologija padeda prisitaikyti prie globalios rinkos
salygy. Organizacijos kurios DI jrankius jtrauke i veiklos procesus auksc¢iausiu lygmeniu daug
lengviau prisitaiko prie dinamiSkos globalios rinkos, nes $ios technologijos jmones jgalina
vartotojams teikti itin personalizuotus pasiiilymus atitinkan¢iu lokalius reikalavimus,

automatizuoti kainodarg remiantis regioniniy skirtumy analizémis.

panaSias jzvalgas. Kaip didziausius DI diegimo ir naudojimo i$Stukius akcentavo naudojamy
duomeny kokybe, sudétinga arba nejmanoma modeliy paaiskinamuma, darbuotojy ir klienty
kompetencijos stoka, organizacinj pasiprieSinimg, taip pat etikos, skaidrumo ir atsakomybés
uztikrinimas. Sie veiksniai stipriausiai iSry§kéjo organizacijose kurios DI naudoja Zemiausiu

lygmeniu.

Devinta, analizuojant respondenty atsakymus ir pateiktus praktinius pavyzdzius galima
suprasti, kad technologiné pazanga DI srityje pati savaime néra pakankama, bitina vidiné
organizacijy kultiiros, procesy ir kompetencijy transformacija, norint DI sprendimus integruoti j

strateginius procesus.

Desimta, tyrime dalyvave respondentai vieningai pritaria, kad DI jrankiy vaidmuo
organizacijy strateginiuose sprendimuose tik didés, taciau iSliks esminis Zmogaus vaidmuo

sprendziant kompleksinius, etinius ir kiirybinius klausimus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad DI skirtingy sektoriy elektroninio verslo
organizacijose daro nevienodg poveik] strateginiy sprendimy priémimui. Tyrimas patvirtina, kad

siekiant maksimaliai iSnaudoti DI galimybes skaitmeninés globalizacijos kontekste, biitina ne tik
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technologiné bet ir organizaciné transformacija. Akivaizdu, kad kuo aukstesniu lygmeniu
organizacijos jtraukia DI jrankius j veiklos procesus, bei brandziai juos iSnaudoja, tuo labiau

pasizymi konkurencingumu skaitmeninéje globalioje rinkoje.
4.2 Strateginés rekomendacijos

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, respondenty jzvalgomis ir pateiktais praktiniais
pavyzdziais, galima pateikti Sias rekomendacijas elektroninio verslo organizacijoms, siekian¢ioms

efektyviai integruoti DI technologijas | strateginiy sprendimy priémimo procesus:

1. Organizacijoms rekomenduojama keisti pozitir; | DI ir jj vertinti ne kaip operatyviniy
uzduoCiy automatizacijos priemong, o kaip multifunkcinj jrankj palaikant] strateginiy
sprendimy procesg. Tyrimai ir literatiira patvirtina, kad DI turi didZiulj potencialg padéti
transformuoti verslo modelius ir kurti ilgalaikj konkurencinj pranasuma.

2. Remiantis tyrimu, rekomenduojama organizacijoms investuoti j duomeny valdymo kokybe
ir DI modeliy paaiSkinamumag. AukStos kokybés “Svartis” duomenys yra pagrindas DI
jrankiams generuoti tikslius rezultatus, kokybiskai teikti prognozes ir atlikti simuliacijas.
Sprendimy paaiSkinamumas sumazina vartotojy pasitikéjimo praradimo rizika.

3. Viena i$ svarbiausiy rekomendacijy organizacijoms yra darbuotojy ir vadovy skaitmeninés
kompetencijos bei DI raStingumo ugdymas. Siekiant efektyvios DI integracijos i
organizacijos procesus darbuotojams bitina suprasti DI veikimo principus, jrankiy
ribotumus ir pritaikymo galimybes.

4. Lygiagreciai DI integracijai organizacijos turi kurti aiskius vidinés etikos, skaidrumo ir
atsakomybés gaires. Siekiant uztikrinti DI sprendimy atsekamumag, paaiSkinamumg ir
uztikrinty, kad galutiniai svarbiis sprendimai kritinése situacijose buity perzitirimi Zmogaus.

5. Turint kokybiskus duomenis ir reikiamos kompetencijos darbuotojus naudoti DI scenarijy
planavime, prognozéms ir rizikos valdymui priimant kompleksinius strateginius
sprendimus.

6. Organizacijoms rekomenduojama stiprinti inovacijoms ir pokyc¢iams atvirg kultiira, kurioje
buty skatinamas eksperimentavimas, lankstus sprendimy priémimas ir greitas

prisitaikymas prie dinamiskos rinkos. Siose salygose DI gali transformuotis j svarbig
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organizacijos strateging dalj, padedanciu siekti ilgalaikiy tiksly globalioje konkurencingje
rinkoje.

7. Labai rekomenduojama organizacijoms skirti prioriteta personalizacijos ir lokalizacijos
sprendimams. DI leidZia efektyviai lokalizuoti pasiiilymus, adaptuoti komunikacijg ir
kainodarg regioniniu lygiu, todél rekomenduojame $ias galimybes iSnaudoti integruojant

DI jrankius j organizacijos strateginj planavima.
4.3 Tyrimo ribojimy jvardijimas.

Siuo tyrimu siekta i§analizuoti, kaip DI jtakoja elektroninio verslo organizacijy strateginius
sprendimus skaitmeninés globalizacijos kontekste. Nors gautos respondenty jZvalgos ir praktiniy
patirciy pavyzdziai ir 1§ jy galima daryti tam tikras iSvadas, biitina jvardinti ir §io tyrimo ribas,

kurios tur¢jo jtakos rezultaty apimciai, interpretavimui ir taikymo galimybéms.

1. Ribotas respondenty skaicius, tyrime dalyvavo 7 elektroninio verslo organizacijy atstovai
1§ skirtingy sektoriy. Visi respondentai organizacijose uzima strategines pozicijas. Nors
gautos gilios ir turiningos jzvalgos, ribotas respondenty skaicius bei kokybiné
metodologija neleidzia daryti viso sektoriaus apibendrinimy. Gauti duomenys nusako
konkreciy atvejy analize.

2. Geografiniy ir kultiiriniy kriterijy nejtraukimas. Tyrime nebuvo analizuota, kaip DI
integracijos praktikos skiriasi kituose regionuose ar kultiirose. Nors respondentai atstovavo
organizacijas veikiancias globaliose rinkose ] tyrimo rémus nebuvo jtraukti su
organizacijos lokalizacija ir darbuotojy kultiira susij¢ aspektai.

3. Respondenty atsakymu subjektyvumas ir jy patirties ribotumas. Nors atsakymai gauti i$
organizacijy atstovy kurie gali priimti strateginius sprendimus, jie atspindi respondento
asmenines patirtis, Zinias, pozitrj j konkretaus sektoriaus specifika. Sis faktas atskleidZia
rizika, kad atsakymai gali buti paveikti organizacinés kulttiros, asmeniniy liikes¢iy ar net
informacijos ribotumo apie DI galimybes.

4. DI technologijy jvairove ir taikymo sri¢iy detalumo ribojimas. Buvo tiriamas DI taikymo
poveikis strateginiam sprendimy priémimui bendrai, bet nebuvo iSskirti konkretis DI
jrankiai jy tipai, modeliai ar platformos. Nebuvo tiriamas ir DI jrankiy poveikis skirtingoms

e-verslo funkcijoms. Tai reiskia, kad tyrimas atskleidzia bendrinj DI poveikio vaizda.
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Atsizvelgiant | Siuos ribojimus, rezultatai turi buti vertinami kaip kokybés, interpretacinés

1zvalgos, parodantys DI jtaka tam tikroje verslo praktikoje.

4.4 Tolimesniy tyrimy kryptys

Atsizvelgiant  tyrimo ribojimus ir gautas jzvalgas, galimos tolesnés tyrimy kryptys, kurios

leisty detaliau suprasti DI poveikj elektroninio verslo strategijoms.

1.

Tyrimo metu buvo pastebéta, kad DI jrankiai jtakoja sprendimy priémimo greitj, logika ir
paskirstyma, bet tyrimo lauke nebuvo analizuojami valdymo modeliy poky¢iai. Ateities
tyrimai galéty giliau tirti, kaip DI jtakoja sprendimy decentralizacijg, valdymo struktiiry
lankstumg ir kompetencijy perskirstyma.

Siuo tyrimu nebuvo nagringjami etikos ir skaidrumo klausimai tik i§ respondenty
perspektyvos. Toliau biity galima plétoti $ig tema, itraukiant klienty ir darbuotojy pozitirius
kaip jie vertina DI sprendimy skaidruma.

Sis tyrimas buvo kokybinis ir orientuotas j gilias jzvalgas, todél biity vertinga atlikti
platesnj kiekybinj tyrima, kuris identifikuoty DI pritaikymo brandos lygius jvairiuose e-
verslo sektoriuose, identifikuoti pagrindinius s¢kmes ir kliti¢iy veiksnius. Biity galima

sudaryti lyginamaja analiz¢ tarp skirtingy sektoriy ar regiony.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas yra istirti, kaip dirbtinis intelektas veikia elektroninio
verslo organizacijy strateginiy sprendimy priémimg skaitmeninés globalizacijos kontekste.
Tyrimo aktualumg lemia DI globali plétra, kuri stipriai jtakoja konkurencing aplinkga, organizacijy
strateginius sprendimus, verslo modelius ir veiklos procesus. Mokslingje literatiiroje, tiek
praktikoje triiksta sisteminiy tyrimy, parodan¢iy DI daromg jtakg elektroninio verslo organizacijy

strateginiy sprendimy transformacijai globaliame kontekste.
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ISkelti uzdaviniai apima mokslings literatiiros analiz¢, DI taikymo elektroniniame versle
Empirinéje dalyje atliktas kokybinis tyrimas, pasitelkiant atviry klausimy klausimyna, kuriame
dalyvavo septyni verslo organizacijy atstovai uzimantys strateginiy sprendimy pri€éméjy pozicijas.
Visy organizacijy veiklos sektoriai skiriasi. Gauti tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant

teming analize, siekiant identifikuoti pagrindines DI jzvalgas.

Atlikto tyrimo iSvados atskleidé, kad DI technologijos naudoja visi respondentai, taciau
stipriai skiriasi technologijos jsisavinimo lygmuo. Tik keli respondentai DI technologijas naudoja
tik operatyvinéms uzduotims atlikti ir optimizuoti kasdienes funkcijas. Like DI jrankius |
organizacijos procesus integravo vidutiniu arba auk$tu brandZiu lygmeniu. Pastarieji iSskyre
technologijos teikiamas vertes sprendimy priémimo greiciui, didelés apimties duomeny analizei,
naudojamy neteisingy duomeny klaidingas interpretacijas, sudétingas sprendimy paaiSkinimas,
spragos duomeny saugoje ir etiniai klausimai. Tyrimo rezultatai suteikia praktinés vertés
elektroninio verslo jmonéms, planuojan¢ioms lengviau integruoti DI j strateginiy sprendimy

priémimo procesus.

SUMMARY

The aim of the master's thesis is to investigate how artificial intelligence affects strategic
decision-making in e-business organizations in the context of digital globalization. The relevance
of the study is determined by the global development of AI, which strongly influences the
competitive environment, strategic decisions of organizations, business models and operational

processes. There is a lack of systematic research in both scientific literature and practice that
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demonstrates the impact of Al on the transformation of strategic decisions of e-business

organizations in a global context.

The tasks set include an analysis of scientific literature, identification of the advantages,
risks and challenges of applying Al in e-business, as well as qualitative research by conducting a
survey. In the empirical part, a qualitative study was conducted using an open-ended questionnaire,
in which seven representatives of business organizations holding strategic decision-making
positions participated. The sectors of activity of all organizations differ. The obtained research

data were analyzed using thematic analysis in order to identify the main insights of Al

The conclusions of the study revealed that Al technologies are used by all respondents, but
the level of technology adoption varies significantly. Only a few respondents use Al technologies
only to perform operational tasks and optimize daily functions. The remaining Al tools have been
integrated into organizational processes at a medium or high maturity level. The latter highlighted
the values provided by the technology for speed of decision-making, big data analysis,
personalization of value proposition, acceleration of innovation, but also identified challenges
related to misinterpretations due to the use of incorrect data, complex explanation of decisions,
gaps in data storage and ethical issues. The results of the study provide practical value for e-

business companies planning to more easily integrate Al into strategic decision-making processes.

PRIEDAI

PRIEDAS A. Tyrimo klausimynas
Apklausa: Dirbtinio intelekto jtaka e-verslo strategijoms

Gerbiamas respondente,
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Esu Povilas Butkus, Mykolo Romerio universiteto, magistro studijy studentas, Siuo metu
atliekantis baigiamojo darbo tyrima tema:

,,Dirbtinio intelekto jtaka e-verslo strategijoms skaitmeninés globalizacijos amziuje®.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kaip dirbtinio intelekto technologijos daro jtaka elektroninio verslo

strategijy formavimui, inovacijoms, sprendimy priémimui bei prisitaikymui globalioje rinkoje.
Jusy dalyvavimas yra labai svarbus.
PraSome atkreipti démesj:

e Dalyvavimas Siame tyrime yra visiSkai savanoriskas.

e Tyrimas yra anoniminis — jokiy asmens tapatybe leidzianciy duomeny nebus renkama.

e Surinkta informacija bus naudojama tik mokslinio darbo tikslais ir nebus perduota
tretiesiems asmenims.

e Anketos pildymas truks apie 10—15 minuciy.

e Dalyvavimg galima bet kada nutraukti.
Pildydami anketa, Jus patvirtinate, kad sutinkate dalyvauti tyrime.

I§ anksto nuoSirdziai dékoju uz Jisy laikg ir atsakymus!

Respondentas 1.  Papasakokite apie savo jmonés veiklos sritj ir savo pareigas organizacijoje?

Respondentas Nr.1 | Internetiné prekyba, vadovas

Respondentas Nr.2 | Dirbu su sveikatingumo ir technologijy startuoliu. Esu vienas i§ jkiiréjy. Prizitriu produkta, komandg ir strateging kryptj.

Respondentas Nr.3 | Finansine institucija, imones vadovas

Respondentas Nr.4 | Health and wellness verslas, vykdantis paslaugas global, esu CMO.

Respondentas Nr.5 | Marketingo agentiira, padedanti prekiy zenklams augti pasitelkiant turinio kuiréjus ir socialiniy tinkly kampanijas. Esu

agenttiros vadovas — atsakau uZ strateging kryptj, partnerystes ir komandos augima.

Respondentas Nr.6 | Esame vie$oji jstaiga, organizuojanti ir vykdanti organizacinés komunikacijos mokymus ir konsultacijas bei uZsienio
kalbos mokymo ir testavimo paslaugas. Esu jmonés direktorius, mano pagrindinés atsakomybés sritys yra veiklos

planavimas, organizavimas, koordinavimas ir kontrol¢, o taip pat rinkodara ir iSoriné komunikacija.




Respondentas Nr.7

Vystome ir parduodame dirbtiniu intelektu paremta asmeninio tobulinimo programelg. Ji padeda vartotojams formuoti
geresnius jpro¢ius, didinti produktyvumg ir gerinti sveikata, pasitelkiant duomenimis grijstas, individualizuotas
rekomendacijas. Kaip generalinis direktorius esu atsakingas uz jmonés strategijos formavima, produkty vystyma ir veiklos

koordinavima tarp komandy.

Respondentas

2.  Ar jusy organizacijoje naudojami dirbtinio intelekto sprendimai? Jei taip - kokiose strityse ir kokiu

mastu?

Respondentas Nr.1

Taip, naudoju produkty apraS§ymams, postas ir storiams kurti, generuoti reklaminius tekstus, naujienlaikius, jvertinti

svetainés dizaing ir ji koreguoti

Respondentas Nr.2

Taip, aktyviai.

Naudojame personalizuotoms sveikatingumo jzvalgoms, vartotojy elgsenos analizei ir Al trenerio vystymui.
— Al analizuoja miego ir aktyvumo duomenis, kad pateikty rekomendacijas.

— Naudojame Al maisto atpazinimui nuotraukose.

— Al treneris padeda vartotojams siekti tiksly per pokalbiy sasaja.

Respondentas Nr.3

Naudojama mazai. Naudojame kliento nuotolinio identifikavimo procese.

Respondentas Nr.4

Taip, naudojami — tiek duomeny analitikai, zmogiskiesiems iStekliams, programavimui, marketingui.

Respondentas Nr.5

Taip, miisy agentiiroje dirbtinis intelektas aktyviai naudojamas keliose srityse. Pavyzdziai:

— Kirybos generavimui — naudojame Al jrankius vizualams, tekstams ir konceptams kurti grei¢iau ir testuoti daugiau
varianty.

— Media pirkimy optimizavimui — Al padeda prognozuoti geriausius kanalus, laikus ir biudzeto paskirstyma pagal
kampanijy rezultatus.

— Duomeny analizei ir sekimui — naudojame Al modelius, kurie atpazjsta efektyvumo tendencijas ir sitlo korekcijas

kampanijoms realiu laiku.

Respondentas Nr.6

Naudojame DI veiklos planavimui ir mokymy turinio kiirimui.

Respondentas Nr.7

Taip, dirbtinis intelektas yra giliai integruotas j masy platforma. Ji naudojame vartotojy elgsenai analizuoti, individualiems
ipro¢iy planams kurti ir pazangai stebéti. PavyzdZiui, dirbtinis intelektas analizuoja miego, démesio koncentracijos ir

nuotaikos modelius, kad galéty pasitlyti kiekvienam Zzmogui efektyviausias kasdienes rutinas.

Respondentas 3.  Kaip dirbtinio intelekto diegimas pakeité jiisy organizacijos strateginiy sprendimy priémimo procesa?
Respondentas Darbai vyksta grei¢iau ir papras¢iau

Nr.1

Respondentas Priimame sprendimus remdamiesi duomenimis, o ne nuojauta. Al padeda greiiau testuoti hipotezes.

Nr.2 Su Al pagalba pastebéje, kad vartotojai aktyviausi ryte, pritaikéme misijas ir i$$ukius rytinéms valandoms — jsitraukimas

iSaugo.
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Respondentas Strateginio sprendimo kol kas nepakeite.
Nr.3
Respondentas Pagreitino procesus ir sprendimy priémima. Dabar galima daryti situacijy simuliacijas, planuoti skirtingy strategijy galimas
Nr.4 baigtis, tikslingiau planuoti.
Respondentas Dirbtinio intelekto diegimas pakeité miisy sprendimy priémima — dabar remiamés ne tik intuicija ar patirtimi, bet ir realaus
Nr.5 laiko duomeny jzvalgomis.
Anksc¢iau media biudzetus planuodavome ménesiui j priekj, dabar — AT analizuoja kampanijy nauma kasdien ir sitilo
automatinj biudZety paskirstyma tarp kanaly, o mes sprendimus priimame greiciau ir lankstesniu pagrindu.
Respondentas DI naudojimas strateginio planavimo procese padéjo iSsigryninti konkurencinius pranaSumus ir patobulinti pozicionavima,
Nr.6 taip pat integravome DI j mokymo platforma.
Respondentas Dirbtinis intelektas pakeité masy sprendimy priémimo buda — nuo intuicija gristo peréjome prie duomenimis pagristo.
Nr.7 Pavyzdziui, vietoj to, kad pasirinktume, kokias funkcijas kurti remdamiesi vien tik vartotojy atsiliepimais, dabar
pasitelkiame dirbtinj intelekta vartotojy saveikoms analizuoti ir prognozuoti, kurios funkcijos turés didziausia poveikj.
Respondentas 4.  Kaip jisy nuomone, dirbtinis intelektas padeda gerinti jiisy imonés verslo strategijas?

Respondentas Nr.1

Palengvina ir pagreitina.

Respondentas Nr.2

Padeda geriau suprasti vartotojy elgseng ir grei¢iau pritaikyti produkta jy poreikiams.

1§ statinio planavimo peréjome prie dinamiskos, duomenimis grjstos strategijos — grei¢iau reaguojame j rinkos signalus.

Respondentas Nr.3

DI palengvino, pagreitino kliento identifikavimo procesa, kas leidzia geriau atlikti imonei privalomas funkcijas.

Respondentas Nr.4

Dirbtinis intelektas padeda mums greiciau priimti duomenimis gristus sprendimus — nuo vartotojy segmentavimo iki
kainodaros testy.

Pokytis: pradéjome taikyti dinaming kainodarg pagal realaus laiko paklausa ir vartotojo elgsena.

Respondentas Nr.5

Dirbtinis intelektas padeda mums greiciau testuoti, adaptuoti ir skalinti marketingo sprendimus — tai leidzia buti
lankstesniems ir efektyviau valdyti kampanijy rezultatus.
Vietoje ilgo planavimo i§ anksto, peréjome prie iteracinés strategijos, kurioje Al padeda realiu laiku koreguoti kiiryba,

kanaly miksa ir biudzetus pagal rezultatus.

Respondentas Nr.6

DI pad¢jo issigryninti tikslinius rinkos segmentus ir tiksliau pozicinuoti miisy paslaugas.

Respondentas Nr.7

Dirbtinis intelektas leidzia mums pereiti nuo bendro pobitidzio saviugdos prie itin individualizuoto tobulinimo. Vienas
svarbiausiy strateginiy pokyciy buvo peréjimas nuo statisko, visiems vienodo turinio prie prisitaikanciy, realiuoju laiku

atnaujinamy jpro¢iy plany.

Respondentas

5.  Kokias galimybes (pvz., naujas paslaugas, produktus) jisy imoné atrado integruodama dirbtinj

intelekta i verslo strategija?

Respondentas Nr.1

Lengviau kuriamas turinys, kuris aktualus pirkéjui
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Respondentas Nr.2

Atsirado galimybe kurti personalizuotas sveikatingumo paslaugas.
Sukaréme Al trenerj, kuris analizuoja vartotojo sveikatos duomenis ir teikia individualius patarimus bei motyvacija

kasdien, interakcijos yra pateikiamos dialogo forma.

Respondentas Nr.3

Kol kas DI nera integruotas i naujus produktus ar paslaugas.

Respondentas Nr.4

Integrave dirbtinj intelekta atradome galimybe kurti personalizuotus produkty pasitlymus realiu laiku, remiantis kliento
profiliu ir elgsena.
Konkretus pavyzdys: sukiiréme Al valdoma ,,body shape* rekomendacijy sistema, kuri parenka idealiai tinkan¢ius

apatinius pagal kiekvienos klientés kiino tipa.

Respondentas Nr.5

Integrave dirbtinj intelekta, testuojame skirtingas kiirybos versijas ir kanaly kombinacijas, naudodami AT analizg.
Su Al jrankiais greitai sukuriame ir iStestuojame 10+ skirtingy reklamos varianty, kad atrastume efektyviausia derinj dar

prie§ kampanijos starta.

Respondentas Nr.6

Pradéjome kurti naujus produktus (kursus), skirtus savarankiskam mokymuisi, ir diegti DI gristus sprendimus, skirtus
besimokanciyjy palaikymui ir komunikacijai. Taip pat pradéjome automatizuoti dalj procesy, susijusiy su mokymy

organizavimu (registracija, duomeny sisteminimg ir analitikg).

Respondentas Nr.7

Buvo sukurta funkcija ,,AI Habit Builder®, kuri sudaro individualizuotas rutinas pagal vartotojo gyvenimo biida, tikslus ir

veiklos istorija — tai buvo jmanoma tik integravus dirbtinj intelekta.

Respondentas

6.  Kaip dirbtinio intelekto taikymas veikia klienty patirties gerinima jusy organizacijoje?

Respondentas Nr.1

Lengviau aptinkama pertekliné puslapio informacija

Respondentas Nr.2

Al leidzia pasitlyti kiekvienam vartotojui individualy kelig, pritaikyta jo tikslams ir elgsenai.
Jei vartotojas mazai miega, Al ne tik tai pastebi, bet ir pasitilo konkrec¢ius patarimus bei pasiilo savaités tikslus, kad

iSvengty perdegimo.

Respondentas Nr.3

DI pasitelkimas leidzia klientams greiciau atlikti reikalingus zingsnius, kad gautu musu teikiamas paslaugas.

Respondentas Nr.4

Dirbtinis intelektas leidzia mums pasiiilyti greitesnj, tikslesnj ir labiau suasmenintg aptarnavima kiekvienam klientui — nuo
narS§ymo iki pirkimo momento.
Praktinis pavyzdys: jdiegéme AI pokalbiy asistents, kuris realiu laiku padeda klientui i$sirinkti dydj, atsako j klausimus

apie grazinimus ar pristatyma, taip sumazindamas atsisakyty krepseliy skaiciy ir padidindamas pasitenkinima.

Respondentas Nr.5

Dirbtinis intelektas leidzia mums pateikti klientams greitesnius, labiau pagrjstus sprendimus ir personalizuotas
rekomendacijas kampanijoms.
Naudodami AI generuojamus ,,creative insights®, galime parodyti klientui, kurie vizualai ar Zinutés veikia geriausiai jy

auditorijoje, dar prie§ leidZiant biudZetg — tai padidina pasitikéjimg ir pagerina bendradarbiavimo patirtj.

Respondentas Nr.6

Pildome savo mokymy platforma DI sprendimais (chatbot'as, atsakantis | DUK; DI asistentas, padedantis efektyviau
mokytis).

Respondentas Nr.7

Dirbtinis intelektas daro patirtj labiau individualizuota ir efektyvesng. Pavyzdziui, jei vartotojui sunku islaikyti
nuosekluma, programélé atpazjsta §j model;j ir pritaiko jproc¢iy sudétinguma bei laika, kad pagerinty laikymasi ir

pasiekiamus rezultatus.
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Respondentas

7. Ar naudojate dirbtinj intelekta duomeny analizei, prognozéms ar sprendimy priémimui?

Respondentas Nr.1

Nedaug naudoju

Respondentas Nr.2

Taip, visose trijose srityse.
Surenkame vartotojy duomenis — Al analizuoja elgsenos modelius — gauname jZvalgas — testuojame pasitilytus

poky¢ius mazoje grupéje —priimame sprendimg visai platformai.

Respondentas Nr.3

kol kas ne

Respondentas Nr.4

Taip, dirbtinj intelekta placiai naudojame duomeny analizei, prognozéms ir sprendimy priémimui — ypa¢ marketingo ir
tiekimo srityse.

Renkam data, Al analizuoja, Al prognozuoja, gaunamos Al jzvalgos, vadovai priima sprendimus.

Respondentas Nr.5

Taip, dirbtinj intelekta naudojame duomeny analizei, A/B testy rezultaty prognozéms ir sprendimy priémimui kampanijy
optimizavime.

1. Surinkti duomenys i§ skirtingy kanaly (Meta, Google, TikTok ir kt.) sujungiami j vieng sistema.

2. Al analizuoja rezultatus ir identifikuoja tendencijas — pvz., kurios zinutés ar vizualai veikia geriausiai pagal tiksling
auditorija.

3. Modeliai prognozuoja, kokie kiirybos ar biudzeto poky¢iai gali pagerinti naSuma.

4. Komanda perzitiri jzvalgas ir priima sprendimus dél kampanijos korekcijy.

Respondentas Nr.6

Taip, naudosime DI duomeny (mokymosi pasiekimy) analizei ir mokymosi turinio individualizavimui. Taip pat naudojame

DI didelés apimties teksty (ataskaity, strateginiy dokumenty, klienty reikalavimy) analizei planuodami mokymy turinj.

Respondentas Nr.7

Paprastai renkame vartotojy naudojimo duomenis, paleidziame dirbtinio intelekto modelius jpro¢iy sékmes rodikliams
prognozuoti ir, remdamiesi gautomis jzvalgomis, atnaujiname vartotojo jprociy plana. Sis procesas apima nuolatinj

stebéjima ir koregavima pagal realaus laiko rezultatus.

Respondentas

8.  Ar jiusy jmoné taiko dirbtinio intelekto sprendimus scenarijy planavimui arba rizikos vertinimui?

Respondentas Nr.1

Kol kas netaiko

Respondentas Nr.2

Taip, naudojame prognozuojant vartotojy aktyvumo poky¢cius ir elgsenos tendencijas.

Planuojant nauja zingsniy i§§tkiy sistema, Al jvertino rizika, kad per sunkds tikslai sumazins jsitraukima — pritaikéme

dinaminj sunkumo lygj pagal vartotojo istorija.

Respondentas Nr.3

planuojame tureti klientu rizikos vertinimui

Respondentas Nr.4

Taip, taikome dirbtinio intelekto sprendimus scenarijy planavimui ir rizikos vertinimui — ypa¢ atsargy valdymo ir reklamos

biudZzeto paskirstymo srityse.
Pavyzdys: pries ,,Black Friday* AI modeliai modeliuoja kelis scenarijus — pvz., staigaus paklausos Suolio, tiekimo
sutrikimy ar reklamy neefektyvumo. Remiantis $iais scenarijais, priimami sprendimai dél prekiy paskirstymo, papildomo

biudZeto rezervo ar alternatyviy kampanijy paruo§imo.
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Respondentas Nr.5

Taip, taikome dirbtinio intelekto sprendimus scenarijy planavimui — ypa¢ planuojant didesnes kampanijas ar biudzety
paskirstyma tarp rinky.

Prie§ vieng globalig kampanija AI modeliai sugeneravo kelis scenarijus — nuo konservatyvaus iki agresyvaus biudzeto
paskirstymo. Modeliai prognozavo ROI kiekviename variante, todél gal¢jome pasirinkti optimaly scenarijy su aiskiai

jvertinta rizika ir graza.

Respondentas Nr.6

Dar ne

Respondentas Nr.7 | Taip, prie§ paleidziant auk$¢iausios kokybés plany prenumeratos modelj pasitelkéme dirbtiniu intelektu grista scenarijy
planavima. Sistema modeliuodavo vartotojy praradimo rizika, konversijy rodiklius ir pajamy poky¢ius skirtinguose
kainodaros lygiuose, padédama pasirinkti optimaliausia varianta.

Respondentas 9.  Kaip vertinate dirbtinio intelekto poveiki jisy jmonés konkurenciniam pranasumui rinkoje?

Respondentas Nr.1 | Atrastas “artimesnis” bendravimas su potencialiais pirkéjais

Respondentas Nr.2 | DI yra vienas i§ misy pagrindiniy konkurenciniy pranasumy.

Galime pasitilyti personalizuotg patirtj realiu laiku, ko dauguma konkurenty dar neturi.
Respondentas Nr.3 | kadangi jo neturime, manau del to netenkame konkurencinio pranasumo
Respondentas Nr.4 | Dirbtinis intelektas suteiké mums ry$ky konkurencinj pranaSuma, nes leidzia veikti greiciau, tiksliau ir labiau orientuotis j

individualy klienta nei daugumai konkurenty.
Al padéjo sumazinti jsigijimo kastus (CAC), padidinti konversijos rodiklius ir pasitilyti personalizuota patirtj mastu — tai

ypac svarbu miisy e. komercijos modelyje.

Respondentas Nr.5

Dirbtinis intelektas suteiké mums konkurencinj pranaSuma per greitj, testavimo masta ir duomeny pagristumg. Galime per
trumpa laika sugeneruoti ir iStestuoti daug daugiau kuirybiniy sprendimy nei tradicinés agentiiros, todél klientams

pasiiilome efektyvesnius sprendimus greiciau ir su mazesne rizika.

Respondentas Nr.6 | DI naudojimas pagreitina naujy paslaugy ir produkty kiirima ir pristatyma rinkoje.

Respondentas Nr.7 | Dirbtinis intelektas yra pagrindinis musy iSskirtinumas. Skirtingai nei tradicinés sveikatingumo programélés, mes sitilome
realiuoju laiku veikiancia, intelektualig jpro¢iy optimizacija. Dél to pasiekéme gerokai didesnj vartotojy i§laikymo rodiklj
ir pasitenkinimg.

Respondentas 10. Ar dirbtinis intelektas paskatino jisy organizacijoje inovacijas?

Respondentas Nr.1 | Ne

Respondentas Nr.2 | Taip, jis tapo inovacijy varikliu miisy komandoje.

Sukaréme Al funkcija, kuri atpazjsta maista i§ nuotraukos ir pateikia jo maisting analiz¢ — tai padeda vartotojams stebéti

mityba be rankinio suvedimo.

Respondentas Nr.3

vis dar ne
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Respondentas Nr.4

Taip, dirbtinis intelektas tapo stipriu inovacijy varikliu miisy organizacijoje — tiek produkto kirimo, tiek vidiniy procesy
automatizavimo srityse.
Pvz: suktiréme Al paremtg vizualinés paieskos funkcijg, leidZiancig klientams jkelti drabuzio nuotraukg ir realiu laiku

gauti panasius produkty pasitilymus miisy platformoje. Tai Zenkliai pagerino klienty patirtj ir padidino jsitraukima.

Respondentas Nr.5 | Taip, dirbtinis intelektas paskatino mus kurti inovatyvesnes paslaugas ir efektyvinti vidinius procesus. Sukiiréme vidinj Al
jrankj, kuris pagal kliento briefa automatiskai sugeneruoja reklamos idéjas, vizualy stilistika ir pagrindinius komunikacijos
variantus — tai sutrumpino kiirybos procesa nuo keliy dieny iki keliy valandy.

Respondentas Nr.6 | Jau minéty produkty savarankiskam mokymosi kiirimas.

Respondentas Nr.7 | Tikrai taip. Dirbtinis intelektas paskatino sukurti ,,Kognityvinio rezimo sekimo* funkcija, kuri pritaiko rekomendacijas
pagal tai, kada vartotojai yra labiausiai budriis arba pavarge — padédama jiems veikti esant auk$¢iausiam protiniam
pajégumui.

Respondentas 11. Kaip dirbtinis intelektas padéjo jiisy organizacijai prisitaikyti prie globalios rinkos salygu?

Respondentas Lengviau randamas puslapis per google

Nr.1

Respondentas Leido greiCiau suprasti skirtingy regiony vartotojy elgsena ir adaptuoti pasitilymus.

Nr.2 Pradéjome taikyti lokalizuotas Al rekomendacijas pagal vartotojo Salj, klimatg ir dienos ritmg — tai pagerino jsitraukima
tarptautinése rinkose.

Respondentas Vis dar planuojame pradeti placiau naudoti DI

Nr.3

Respondentas Dirbtinis intelektas padéjo mums greiCiau prisitaikyti prie globalios rinkos dinamikos, optimizuojant kainodara,

Nr.4 lokalizuojant turinj ir prognozuojant paklausos poky¢ius skirtinguose regionuose.

Poky¢iai: Al automatizavo produkty apraSymy vertima ir adaptavima pagal kultiirinius niuansus, o taip pat leido realiu
laiku koreguoti kainas pagal valiuty svyravimus ir konkurencing aplinka kiekvienoje Salyje.

Respondentas Dirbtinis intelektas padéjo mums lengviau prisitaikyti prie skirtingy rinky dinamikos, lokalizacijos poreikiy ir medijos

Nr.5 vartojimo jpro¢iy.

Al jrankiai padeda greitai pritaikyti kiiryba jvairioms $alims (kalba, kultirinis tonas, vizualai), o media algoritmai leidzia
realiu laiku perkelti biudZetus tarp rinky pagal jy efektyvuma, taip sumazinant §vaistymga ir didinant graza.

Respondentas Turime galimybe analizuoti didelius antriniy duomeny kiekius priimant sprendimus ir sekti naujoves savo srityje

Nr.6

Respondentas Dirbtinis intelektas leido efektyviai lokalizuoti turinj ir pritaikyti rekomendacijas prie regioniniy elgsenos modeliy.

Nr.7 Pavyzdziui, rutinos skiriasi priklausomai nuo vietiniy darbo jpro¢iy, o dirbtinis intelektas automatiskai koreguoja patarimus

be rankinio jsiki$imo.

Respondentas

12. Su kokiais pagrindiniais is§iikiais susidiiréte diegdami ar naudodami dirbtinio intelekto sprendimus?
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Respondentas Nr.1

Ne visada lengva sukurti jam uzduotis

Respondentas Nr.2

Duomeny kokybé, modeliy pritaikymas skirtingiems vartotojy tipams, ir Al paaiSkinamumas.
Sunkiausia buvo sukurti AL kuris duoty naudingas jZvalgas i$ riboto kiekio sveikatos duomeny — reikéjo daug iteracijy, kol

pasiekéme patikimus rezultatus.

Respondentas Nr.3

Ieskodami sprendimo, neradome patikimo DI, kuris tinkamai apsaugotu imones duomenis

Respondentas Nr.4

Vienas pagrindiniy i$§tikiy buvo duomeny kokybe¢ ir integracija — Al sprendimai reikalauja $variy, struktirizuoty ir
nuosekliy duomeny i§ skirtingy sistemy.
reklamos), todél Al modeliai pateikdavo klaidinancias jzvalgas. Turéjome investuoti j duomeny valyma, centralizavima ir

procesy standartizavima, kad Al sprendimai veikty efektyviai.

Respondentas Nr.5

Pagrindinis i$8tkis — subalansuoti Al jrankiy greitj su kiirybos kokybe ir autentisSkumu.
PradZioje pernelyg pasikliovéme Al generuojamu turiniu, kuris techniskai buvo geras, bet nepakankamai ,,zmogiskas® ir
emocionalus — klientai jauté, kad triksta i§skirtinumo. Turéjome perzitiréti procesus ir jdiegti hibridinj modelj: AI +

kiirybiné komanda.

Respondentas Nr.6

Didziausias i$8tkis - darbuotojy ir klienty (besimokanc¢iyjy) mokymas dirbti su DI sprendimais,

Respondentas Nr.7

jvestimi, dél ko buvo teikiamos netikslios rekomendacijos. Sia problemg issprendéme patobuling duomeny tikrinima ir i§

naujo suprojektave jsitraukimo procesa.

Respondentas

13. Kaip jusy organizacija sprendZia atsakomybés, skaidrumo ir etikos klausimus, susijusius su dirbtinio

intelekto naudojimu?

Respondentas Nr.1

Jeigu foto sukurtas su juo-dedama nuoroda

Respondentas Nr.2

Laikomes principo, kad vartotojas kontroliuoja savo duomenis, o Al sprendimai turi biti paaiSkinami.

Naudotojai gali matyti, kaip ir kokiems tikslams jy duomenys naudojami, bei bet kada juos iStrinti arba atSaukti sutikima.

Respondentas Nr.3

Tai yra klausimai, kurie mus kol kas stabdo nuo platesnio DI naudojimo

Respondentas Nr.4

Misy organizacijoje atsakomyb¢, skaidrumas ir etika yra neatsiejama Al naudojimo dalis — turime ai$kias vidines gaires,
kaip kuriami ir taikomi AI modeliai.
Konkreéiai — prie§ diegiant Al sprendima, atliekame ,,etikos patikra“ — jvertiname, ar modelis nekelia diskriminacijos

rizikos (pvz., lyties, amziaus ar lokacijos pagrindu), ir ar jo sprendimai gali biiti paaiskinami.

Respondentas Nr.5

Miisy agentiiroje taikome aiSkias vidines taisykles dél Al naudojimo — uztikriname, kad jis biity pagalbiné, o ne

sprendimus priimanti jéga.

Respondentas Nr.6

Informuojame klientus apie DI naudojima kuriant mokymy turinj ir medZiaga, taip pat besimokan¢iyjy pasiekimy ir

poreikiy analizei naudojame tik nuasmenintus duomenis.

Respondentas Nr.7

Laikomés griezty etinio dirbtinio intelekto standarty. Vartotojai yra informuojami, kai naudojamas dirbtinis intelektas, o
visos rekomendacijos yra atsekamos ir paaiSkinamos. Svarbiausia — vartotojai visada i§laiko kontrolg, o jokios su sveikata

susijusios rekomendacijos neteikiamos be mokslinio pagrindo.
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Respondentas 14. Kokius pavojus ar rizikas matote susijusius su dirbtinio intelekto naudojimu e-verslo strategijoje?
Respondentas Panasios versly strategijos
Nr.1
Respondentas Per didelis pasitik¢jimas AT gali lemti netikslius sprendimus, o neteisingai interpretuoti duomenys gali klaidinti vartotoja.
Nr.2 Pavyzdys:
Vienu metu Al per grieztai vertino vartotojy miego kokybe ir sitilé sumazinti fizinj krGivj net tiems, kurie jautési puikiai —
tai sumazino motyvacija, todél perzitréjome modelio logika.
Respondentas Galimai nepatikima informacija gaunama is DI
Nr.3
Respondentas Pagrindinés rizikos, kurias matome taikant dirbtinj intelekta e-verslo strategijoje, yra:
Nr.4 — pernelyg didelé priklausomybé nuo automatiniy sprendimuy,
— netikslts ar $aliski duomenys,
— klienty pasitikéjimo praradimas, jei Al sprendimai atrodo nepaai$kinami ar neteisingi.
Reali situacija: vienu metu AI modelis, remdamasis ribotais duomenimis, automatiskai sumazino kainas kai kuriuose
regionuose. Tai sukélé nepagrista paklausa ir tiekimo sutrikimy, nes sprendimas nebuvo perzitirétas zmogaus. Po $ios
patirties jdiegéme ,,zmogaus patvirtinimo** zingsnj kritiniams sprendimams.
Respondentas Didziausios rizikos — nekontroliuojamas turinio generavimas, netiksliis duomeny interpretavimai ir kiirybos Sabloniskumas
Nr.5 be jokio unikalumo.
Respondentas DI reikia papildomai "mokyti" savo duomenimis siekiant sukurti mums pritaikytus sprendimus.
Nr.6
Respondentas Dirbtinis intelektas ir toliau liks pagrindiniu sistemos varikliu. Jo vaidmuo keiciasi — nuo rekomendacijy sistemos jis
Nr.7 pereina j realaus laiko asmeninio tobulinimo trenerio funkcija, padedancia vartotojams gyventi sveikiau ir produktyviau,

uztikrinant visi§ka skaidruma ir eting priezitira.
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