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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNELIS

Asmeny intervencijos — tai ,,i$ apacios ] virSy” nukreiptos pokycCiy iniciatyvos, skirtos
atskiriems darbuotojams (Bakker ir De Vries, 2021).

Darbo istekliai — fiziniai, psichologiniai, socialiniai ir organizaciniai darbo aspektai,
padedantys siekti darbo tiksly, mazinantys neadekvacius reikalavimus ir skatinantys asmeninj augima
bei tobuléjimg (E. M. Skaalvik ir S. Skaalvik, 2021).

Darbo reikalavimai — tai fiziniai, socialiniai ir organizaciniai darbo aspektai, reikalaujantys
nuolatiniy pastangy ir galintys biiti susij¢ su fizinémis ar psichologinémis sgnaudomis (E. M.
Skaalvik ir S. Skaalvik, 2021).

Depersonalizacija — tai neigiama reakcija, didelis abejingumas paslaugy gavéjams. Ji
pasireiSkia, kai imama vengti fizinio ir psichologinio kontakto su profesinés sgaveikos subjektais,
atsiranda negatyvus beSirdis nusistatymas jy ir su jais susijusiy asmeny bei kolegy atzvilgiu (
Szempruch, 2018; Lubbadeh, 2020).

Emocinis iSsekimas — tai sindromas, kuriam budingas darbuotojo neefektyvumas, ciniskas
bendravimas su klientais ir kolegomis, motyvacijos darbui nebuvimas, mazos pastangos, cinizmas
atlickamo darbo, jo uzduociy ir reikalavimy atzvilgiu (von Kénel ir kt. 202; Yang ir Hayes, 2020).

Organizacinés intervencijos — tai ,,i$ virSaus ] apacig” nukreiptos valdymo iniciatyvos,
skirtos visai organizacijai, skyriams ar komandoms, kurios jgyvendinamos struktiiruotai ir
sistemingai. Tai gali biiti naujy Zmogiskyjy iStekliy valdymo praktiky diegimas, darbo viety
pertvarkymas, intervencijos uzduociy restruktiirizavimas, vadovavimo mokymai ir kt. (Bakker ir De
Vries, 2021).

Proaktyvus elgesys —is§ anksto numatyti, savarankiskai inicijuoti darbuotojy veiksmai, kuriais
siekiama pakeisti ar pagerinti savo darbinius iSteklius ar darbo aplinka (Parker ir kt., 2019).

Profesinis perdegimas — létinis psichologinis sindromas, kuris i$sivysto palaipsniui,
reaguojant j ilgai trunkantj iSsekimo, cinizmo ir neadekvatumo pojiitj (Rasdnen ir kt., 2022).

Saviveiksmingumas — jsitikinimas savais gebéjimais teikti profesionalias paslaugas

(Lazauskaité-Zabielske ir kt., 2019).



IVADAS

Darbo temos aktualumas. Sis baigiamasis magistro darbas aktualus Lietuvos mokykly
vadovams, pedagogams ir visai Svietimo bendruomenei, kuriai riipi i$saugoti kokybiska ir ugdymo
vertybémis bei gerais mokiniy akademiniais pasiekimais grista Svietima. Viso to nejmanoma pasiekti
be tinkamo pedagogy pasirengimo, kuris sudaro galimybes efektyviai ir kokybiskai vykdyti ugdyma
bendrojo ugdymo mokyklose. Svietimui ir kartu pedagogo profesijai §iuo metu keliami ne tik auksti
profesionalumo reikalavimai, bet ir reikalavimai nuolatos tobulinti kvalifikacijg, pasirenkant jiems
priimtinus budus ir formas. Jegeleviciené ir kt. (2019) pabrézia, kad technologiniai ir socialiniai
pokyciai skatina vis didinti Svietimo standartus ir tai kelia vis aukStesnius reikalavimus pedagogy
darbo aplinkai, jy kvalifikacijai ir geb&jimams. Deja, pedagogy darbe patiriamas stresas ir profesinis
perdegimas neigiamai veikia pedagogy is$silaikyma mokyklose, pasitenkinimg darbu, sveikata, norg
mokytis ir tobuléti, kenkia ugdymo praktikai ir ugdymo klimatui (Jegelevi¢iené ir kt., 2019)
Vadovaujantis oficialiosios statistikos portalo duomenimis (2021), bendrojo ugdymo pedagogy
skaiCius per pastaruosius penkiolika mety nuolat mazéja. Taip yra ne tik dél struktiirinés Svietimo
sistemos reformos bei mokykly reorganizacijos, kuri imta jgyvendinti Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymo pakeitimo jstatymu (2011, Nr. XI-1281), bet ir dél pedagogy profesinio perdegimo, dél kurio
pedagogai palieka $ig profesijg apskritai (Rasénen ir kt., 2022).

Pedagogy profesinis perdegimas — paplites reiSkinys. Pastaryjy dviejy deSimtmeciy
moksliniai tyrimai visame pasaulyje rodé¢, kad pedagogo darbas yra viena i§ labiausiai stresg kelian¢iy
profesijy, o su darbu susijusiy reikalavimy tenkinimo sukeliamas stresas gali biiti pedagogy emocinj
1Ssekimg ir perdegima prognozuojantis veiksnys (E. M. Skaalvik ir S. Skaalvik, 2021). Net
pazangiose valstybése, kur pedagogo profesija labai vertinama, daugiau negu 40 proc. pedagogy
nurodo daznai patiriantys profesinj perdegima, turi ketinimy keisti darbg (R&sdnen ir kt., 2022).
Profesinis perdegimas pedagoginio darbo kontekste sukelia daug neigiamy pasekmiy: atsiranda
pravaikstos, personalo kaita, neproduktyvus darbinis elgesys, krinta mokyklos kaip Svietimo
organizacijos reputacija (Makhdoom ir kt., 2019). Madigan ir Kim (2021) nuomone, atsizvelgiant j
tai, kad pedagogy profesinis perdegimas daznai buna jy ,,nubyr¢jimo prieZastis”, profesinio
perdegimo prevencija turi biti integruota jau pedagogy rengimo programose ir t¢siama jiems
jsidarbinus mokyklose. Taigi, kol nebus imamasi sisteminiy veiksmingy priemoniy siekiant sumazinti
pedagogy profesin] perdegima, tol bus nejmanoma uztikrinti Siuolaikinés visuomenés liikesc¢ius
atliepiancios Svietimo kokybés.

Igyvendinant uzsibréztus Svietimo tikslus ir siekiant uztikrinti pedagogy profesing gerove,
kuri jmanoma tik uzkertant kelig pedagogy profesiniam perdegimui, svarbi mokyklos vadovo figiira.
Moriano ir kt. (2021) vertinimu, mokyklos vadova vadina psichologinio saugumo klimato kiiréju,

saugumo teikéju. Vadovas savo vaidmen] jgyvendinant profesinio perdegimo prevencijg atliecka
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formuodamas lyderystés kultiirg, derindamas lyderystés stilius ir teikdamas sauguma bei socialing
paramg darbuotojams. Mokyklos vadovo vadybiniai gebéjimai padeda uzkirsti kelig pedagogy
profesiniam perdegimui (Nygaard, 2019). Taigi, darbo tema aktuali siekiant i$siaisSkinti, ka gali
padaryti mokyklos vadovas kaip lyderis, sukurdamas pedagogy profesinio perdegimo galimybes
sumazinancig profesine aplinkg konkrecioje organizacijoje.

Darbo temos naujumas. Lietuvos moksliniuose tyrimuose mokyklos vadovo vaidmuo,
siekiant uzkirsti kelig pedagogy profesiniam perdegimui, yra mazai tyrinétas konceptas, pateikiamos
tik bendro pobiudzio mokyklos vadovo vaidmens analizés, neanalizuojant jo sgsajy su pedagogy
profesinio perdegimo problematika. Nors tarp uzsienio mokslininky mokyklos vadovo vaidmuo
igyvendinant pedagogy profesinio perdegimo prevencija paliestas jvairiais poziiiriais, pavyzdziui, per
Svietimo pokycius Covid-19 pandemijos metu (Tusl ir kt., 2021), pedagogy saviveiksmingumo
padidinima (Voitenko ir kt., 2021), tokie tyrimai yra vykdomi tik specifiniais aspektais ir triiksta
sisteminio Zvilgsnio | mokyklose taikoma pedagogy profesinio perdegimo prevencija, jau taikyty
praktiky veiksmingumo jvertinimg ir vadovo vaidmenj kuriant ir taikant tokig prevencija.
Atsizvelgiant | tai, kad profesinio perdegimo sindromas priklauso nuo asmeniniy veiksniy ir darbo
salygy bei vystosi idiosinkratiskai! (EdU-Valsania ir kt., 2022) teigia, kad moksliniy tyrimy kryptys
turéty biti orientuotos i veiksmingy prevenciniy priemoniy analize, vertinant individualias savybes
ir situacinius organizacinius veiksnius. Cia pasigendama tyrimy, nagrinéjanéiy, kokiais lyderystés ir
vadybiniais aspektais vadovas gali jtakoti mazesnj pedagogy profesinj perdegima, kaip geriausiai jis
gali jgyvendinti pedagogy profesinio perdegimo prevencija.

Darbo temos iStirtumas. Mokyklos vadovo vaidmenj veiksmingos mokyklos kiirimo
procese, jskaitant ir pedagogy profesing gerove, nagrin¢ja Dambrauskiené (2016). Monkevicius
(2017) 18ryskina transformacinés, pasidalytosios lyderystes, kurig jgyvendinant pedagogai, anot jo,
ikvepiami tobuléti ir bendradarbiauti su vadovais, svarba, taCiau jo tyrime neaptariami vadovy
veiksmai pedagogy profesinio perdegimo prevencijos aspektu. PanaSiai galima pasakyti apie
Zukauskienés ir Macijauskienés (2020) publikacija, kurioje s¢kminga vadovo lyderysté sicjama su
mokyklos paZanga, taCiau neanalizuojamas pedagogy profesinis perdegimas ,,Geros mokyklos
koncepcijos*? jgyvendinimo raidoje. Mokyklos vadovo elgesio jtaka pedagogy profesiniam

Pedagogy profesinj perdegima kaip reiskinj, atsirandantj dél darbo reikalavimams jgyvendinti
neuztenkamy istekliy, tyrinéjo Cai ir Tang (2021), kurie atskleidé inovacijy mokyklose poreikij. Sia

temg tyrinégjo Hashem ir kt. (2024), kurie svarbiu laiké dirbtinio intelekto vaidmenj mazinant

! IdiosinkratiSkai reiskia kazkg, kas budinga asmeniui ar grupei, daznai kalbant apie elges], savybes ar keistenybes.
2 Geros mokyklos koncepcija parengta, sickiant sudaryti prielaidas kelti $alies mokykly, jgyvendinanéiy bendrojo ugdymo
programas, veiklos kokybés lygj, parodyti mokyklai veiklos kryptj bei gaires ir jgalinti ja veikti
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pedagogy profesin] perdegimg. Pikturnaité ir TamaSaukiené (2022) iSrySkino Zzema pedagogo
profesijos statusa, maza atlyginima. Zhao ir kt. (2024) analizavo pedagogy profesinj perdegimg i$
iStekliy i$saugojimo teorijos perspektyvos. Aptariant vadovo vaidmenj pedagogy profesinio
perdegimo prevencijoje, jis yra analizuotas aiSkinantis vadovy taikomus lyderystés stilius.
Pavyzdziui, tarnaujanti lyderysté analizuota kaip padedanti sukurti tinkamg organizacinj klimatg
(Angtud ir kt., 2023), transformaciné ir pasidalytoji lyderysté tyrinétos sasajoje su jkvepiancia
vadovo jtaka, skiriamu démesiu sekéjams, motyvacijos didinimu pozityviems pokyc¢iams (Taftelin
ir kt., 2019). Mokyklos vidinio klimato svarbg akcentavo ir Moriano ir kt. (2021), taip pat Herman ir
kt. (2023). Vadovo asmenines savybes, kurios padeda sukurti pedagogy profesiniam perdegimui
-nepalanky” mokyklos vidinj klimata, atskleidé Koh ir kt. (2020). Placdiai j vadovo vaidmenj
igyvendinant pedagogy profesinio perdegimo prevencija gilinosi Pritchett (2024). Kaip vadovas,
taikydamas prevencinius veiksmus skirtingais mokyklos veikimo lygmenimis, gali uzkirsti kelig
pedagogy profesiniam perdegimui, atskleidé Taftelin ir kt. (2019).

Moksliné problema. Moksliné problema formuluojama probleminiu klausimu: koks vadovo
vaidmuo jgyvendinant profesinio perdegimo prevencija?

Darbo objektas: mokyklos vadovo vaidmuo jgyvendinant profesinio perdegimo prevencija.

Darbo tikslas: atskleisti mokyklos vadovo vaidmenj jgyvendinant profesinio perdegimo
prevencija.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti profesinio perdegimo savoka ir jai budingus poZymius;

2. Atskleisti profesinio perdegimo priezastis bei veiksmingas prevencines priemones;

3. Isryskinti profesinio perdegimo ypatumus pedagoginés veiklos kontekste;

4. Tstirti mokyklos vadovy patirtis jgyvendinat profesinio perdegimo prevencija.

Darbo metodai. Siame darbe naudoti metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, siekiant iSsiaiskinti mokyklos  vadovo

vaidmen] jgyvendinant profesinio perdegimo prevencija;
e Kokybinis tyrimas, atliekant pusiau strukttiruotg interviu, siekiant atskleisti mokyklos
vadovy patirt] jgyvendinant profesinio perdegimo prevencija;

e Kokybinio tyrimo duomeny turinio analizeé.



1. PROFESINIO PERDEGIMO TEORINE ANALIZE

1.1. Profesinio perdegimo samprata

Profesinis perdegimas laikomas daugiamate konstrukcija, sicjama su pasikartojanéiu stresu

darbe. Siame porskyryje bus nagrin¢jama profesinio perdegimo samprata, sickiant atskleisti

profesinio perdegimo raiska ir atsiradimo prieZastis.

Profesinio perdegimo tyrimai imti plétoti nuo XX a. 7 deSimtmecio, kai pradéta gilintis |

pramonés sektoriaus darbuotojy interesus (Angelini, 2023). Lubbadeh (2020) teigimu, profesinio

perdegimo sindromas kaip reiskinys imtas aptarineti 1974 m., kai amerikieciy psichologas H.

Freudenberg, tyrinédamas streso reakcijas joms apibudinti pateiké terming ,,darbuotojy perdegimas*.

Pedagogy profesinis perdegimas kaip reiSkinys imtas tyrinéti XX a. pabaigoje, suvokus problema,

atsiradusig reikalaujant vis didesnio pedagogy produktyvumo ir pigaus $vietimo. Siuo laikotarpiu

atliktuose tyrimuose siekta identifikuoti pedagogy profesinio perdegimo S$altinius ir pasitlyti

veiksmingas profesinio perdegimo jveikos priemones (Shahrebabaki, 2019). Siandien remiantis

mokslininky pateikiamais apibrézimais, profesinj perdegima galima aiskinti kaip sindromg ir kaip

buiseng (zr. 1 lentelg).

1 lentele. Profesinio perdegimo apibrézimai

darbuotojai tampa ciniSki atliekamo
darbo atzvilgiu ir sumaZéja jy
profesinis efektyvumas

profesinis efektyvumas

Sindromas, kuriam biidingas emocinis | Emocinis nuovargis,
nuovargis, kylantis dél darbo aplinkos | atsiradgs  dél  darbo
aplinkos

Létinis stresas darbe

Létinis stresas

ApibréZimas Apibrézimo esmé Raktiniai Autoriai
zodziai

Sindromas, kuriam budinga | Depersonalizacija, Sindromas | R. von Kénel ir
depersonalizacija emocinis iSsekimas, | sumazéjes profesinis kt. (2020); Y.
ir Zemas emocinis pasitenkinimas, | pasitenkinimas, emocinis Yang ir J. A
pasireiskiantys  jvairiy j zmones | iSsekimas Hayes (2020)
orientuoty profesijy atstovams
Emocinio  i§sekimo ir  cinizmo | Emocinis i$sekimas, M. Miller
sindromas, daznai pasitaikantis | cinizmas, neigiamas kity (2019)
asmenims, dirbantiems darba, susijusj | ir saves  vertinimas,
su zmoneémis; biidingas dehumanizuotu | budingas asmenims,
kity suvokimas ir polinkis neigiamai | dirbantiems su
vertinti save Zmonémis
Sindromas, apibiidinamas kaip | CiniS8kas  nusistatymas K. Golonka ir kt
iSsekimas, galintis pasireiksti jvairiose | atlickamo darbo (2019)
profesinése srityse ir kontekstuose, kai | atzvilgiu, mazas

R. S. Patel ir kt.
(2019)

K. Stanetié ir kt.
(2019)
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1 lentelés tesinys. Profesinio perdegimo apibrézimai

Apibrézimas Apibrézimo esmé Raktiniai Autoriai
Zodziai
Bukle, atsirandanti dél ilgalaikio | Biisena, atsirandanti d¢l | Biisena | T. Lubbadeh
jautrumo stresui darbe jautrumo patiriamam (2020)
stresui
Fizinio ir psichologinio nuovargio ir | ISsekimas, nuovargis dél R. Pijpker ir kt.
iSsekimo buklé, kurig asmuo jaucia dél | darbo (2022)
darbo
Fizinio ir psichologinio nuovargio ir | Specifinis iSsekimas K. Golonka ir
i8sekimo bukle, kurig patiriantis asmuo kt. (2019)
jaucia aukS$ta neurotiSkumo lygj ir
nerimag
Buklé, atsirandanti dél nuolatinio | Fizinis, protinis ir H. Jiang ir kt.
stresiniy  situacijy darbe poveikio, | emocinis i$sekimas, (2021)
sukelianc¢io fizinj, protinj ir emocinj | atsirades dél streso darbe
iSsekimag

Saltinis: Golonka ir kt. (2019); von Kinel ir kt. (2020); Jiang ir kt. (2021); Pijpker ir kt. (2022)

Analizuojant tiriama reiskinj galima teigti, kad profesinis perdegimas laikomas giliu emociniu
i$sekimu, nuovargiu, kuriam reikia stipraus atsigavimo, didelio létinio streso bilisena, atsirandancia
del darbo. Profesinio perdegimo terminu Sis reiSkinys aiskintas kaip laipsniSkas asmens fizinis ir
emocinis i§sekimas bei sumazéjes produktyvumas. Pasak Freudenberger, pirmasis perdegimo
pozymis yra tada, kad, kai darbuotojas dirba vis sunkiau ir ilgiau, jo pasiekimai atrodo vis maZesni ir
mazesni (cit. pagal Lubbadeh, 2020).

Daugumoje dabartiniy naujausiy moksliniy tyrimy ir apzvalgy (Cheng ir kt., 2023; Zhao,
Liao, Li, Jiang ir Ding, 2022; Antonazzo ir kt., 2023; Steffey ir kt. 2023; Chen, 2023; Angelini, 2023;
Pritchett, 2024 ir kt.) darbuotojy profesinis perdegimas aiSkinamas jo samprata grindZiant
apibrézimu, pateiktu 1997 m. Ch. Maslach ir kolegy, kuriuo profesinis perdegimas aiSkintas kaip
psichofizinio iSsekimo biisena, pabloginanti asmens santykius, profesinio veiksmingumo pojit]
(Golonka ir kt., 2019). Maslach ir kolegos i$siaiSkino, kad aptarnavimo srities darbuotojai daugeliu
atvejy jauciasi iSseke (cit. pagal Lubbadeh, 2020).

Lubbadeh (2020) profesinj perdegimg nusaké trimis dimensijomis — emocinis iSsekimas
(angl. emotional exhaution, EE), sumazéjes profesinis pasitenkinimas (angl. low job satisfaction, PA)
ir depersonalizacija (angl. depersonalization, DP) (zr. 1 pav.).

Lubbadeh (2020) teigia, kad emocinis iSsekimas yra pagrindiné¢ profesinio perdegimo
dimensija, kurig sudaro létinis i§sekimas ir miego sutrikimai. Emocinis i§sekimas atsiranda asmeniui
ilgai dirbant ,,emocinj darbg”. Jis nusakomas kaip darbas, kuriam biidingas nuolatinis psichologinis
procesas, parodant tik tas emocijas, kuriy pageidauja organizacija, ir slopinant negatyvias emocijas,

tokias kaip pyktis, susierzinimas ar diskomfortas, kontrolés praradimas, sickiant laikytis
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organizacijos taisykliy ar reikalavimy ir darbo tiksly, taip pat tai nejauciamy emocijy, tokiy kaip
simpatija klientams (Edd-Valsania ir kt., 2022). Bakker ir De Vries (2021), aiSkindami profesinj

perdegima, taip pat pirmenybeg teikia emociniam iSsekimui ir cinizmui.

Profesinis perdegimas

Y Y Y

Emocinis i§sekimas Sumazéjes profesinis pasitenkinmas Depersonalizacija

1 pav. Profesinio perdegimo dimensijos pagal Ch. Maslach ir S. Jackson modelj
Saltinis: Szempruch (2018); Lubbadeh (2020)

Depersonalizacijag Lubbadeh (2020) vadina antrgja profesinio perdegimo stadija. Mazas
profesinis pasitenkinimas, anot Lubbadeh (2020), yra treciasis profesinio perdegimo etapas.
Szempruch (2018) teigia, kad jis jungia visus jvardytus profesinio perdegimo simptomus
(Szempruch, 2018). Taciau kiti mokslininkai skirtingai aiskina tai, kurj i§ $iy dimensijy atsiranda
pirmoji, yra svarbiausia ar patiriama intensyviausiai profesinio iSsekimu atveju. Antai Golonka ir kt.
(2019) depersonalizacija, sukeliancig depresijg, laiko pagrindine profesinio perdegimo dimensija,
kuri, anot jy, aiSkiai signalizuojancia apie profesinio perdegimo buvima. Levante ir kt. (2023) savo
tyrime taip pat labiausiai iSrySkina depersonalizacija. Pasak Cheng ir kt. (2020), mazas profesinis
pasitenkinimas 1§ trijy profesinio perdegimo dimensijy budingiausias profesinj perdegimag
patiriantiems universitety déstytojams. Analizuojant mokslinius straipsnius, taip pat pastebima, kad
konkreCios profesinio perdegimo dimensijos siejamos su tam tikromis profesijomis ar darbo
ypatybémis. Pedagogai, Levante ir kt. (2023) nuomone, daugiausiai link¢ patirti emocinj i§sekima
arba depersonalizacijg. Bazmi ir kt. (2019) atliktame moksliniame tyrime pastebi, kad
depersonalizacija biidingiausia pamainomis dirbantiems sveikatos prieZiiiros sistemos darbuotojams.
Akivaizdu, kad nepriklausomai nuo to, kuri profesinio perdegimo dimensija Ch. Maslach ir kolegy
modelyje (Golonka ir kt., 2019) labiausiai pabréziama, tarp jy egzistuoja priezastinis rysys.
Pavyzdziui, galima teigti, kad didelis emocinis iSsekimas lemia didelj cinizmo arba
depersonalizacijos lygj, o depersonalizacija sukuria profesinio perdegimo stoka.

Kai kurie mokslininkai Ch. Maslach profesinio perdegimo model; dar labiau iSplétojo.
Pavyzdziui, Edelwich ir Brodsky profesinj perdegima pristaté kaip augancio nusivylimo procesa.
Apibudindami profesinj perdegima Sie autoriai iSskyré keturias jo stadijas — entuziazma, sastingj,
nusivylima, apatijg bei intervencijg — pavadindami pastargjg penktgja profesinio perdegimo stadija
(cit pagal Szempruch, 2018). Kaip teigia Lubbadeh (2020), tai asmeninio pasitenkinimo trikumo

jausmas, mazinantis nuopelny ir sékmes pojiitj. AukStas neurotiSkumas yra taip pat nurodomas kaip
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pasireiskiantis perdegimo pasireiSkimo veiksnys (Golonka ir kt., 2019), kaip ir vidinis profesiniy
Isipareigojimy praradimas, dehumanizuotas poziiiris | zmones (Bazmi ir kt., 2019).

Analizuojant moksling literatiira pastebima, kad profesinis perdegimas vertinamas
nevienodai. Viena vertus, manoma, kad profesinis perdegimas jtakotas darbo specifikos ir tam tikrais
atvejais tai neiSvengiama pasekmé, kylanti i§ netinkamy darbo vietos valdymo praktikos sprendimy,
darbo vietos kulttiros bei neadaptyviy darbuotojy veikimo modeliy (Cheng ir kt., 2023). Kita vertus,
profesinis perdegimas aiSkinamas kaip atsirandantis dél individualiy veiksniy, jtakotas asmenybés
charakteristikos, o ne darbo (Ahola ir kt., 2017). Medicininiu poziiiriu profesinis perdegimas
laikomas ne liga, o rizikos veiksniu, nors profesinio perdegimo ir somatiniy ligy tarpusavio rySys vis
dar nepakankamai istirtas (Kénel ir kt., 2020). Aktualu pazyméti, kad nors profesinis perdegimas

pripazintas kaip savarankiskas psichikos sutrikimas, jis jtrauktas j Mirtingumo ir sergamumo
statistikos ICD-11 sara$a, sudarytg Pasaulio sveikatos organizacijos, kaip QD85 dalis (WHO, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis perdegimas gali buti apibréztas kaip specifinis,
su darbu susijes sindromas, taip pat kaip buisena, kurig patiriant iSgyvenami sudétingi, slegiantys ir
iSsekinantys jausmai, su darbu susijusios negatyvios patirtys, visiSkai sumazinancios asmens
motyvacijg ir norg toliau dirbti. Profesinj perdegima nelengva konceptualizuoti, nes jis apima
daugybe veiksniy (individualius, tarpasmeninius ir institucinius). Nusakant profesinio perdegimo
sampratg, skirtingus jos apibiidinimus verta suprasti kaip vienas kitg papildancius, nes tik tokia
perspektyva leis perprasti profesinio perdegima jvairialypiSkumg. Profesin] perdegima sudaro trys
pagrindinés dimensijos — emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir asmeninio pasitenkinimo
atliekamu darbu trikumas. Kai kuriais atvejais profesinio perdegimo charakteristika papildoma
tokiomis dimensijomis kaip aukStas neurotiSkumas, sumazéjusi emociné kontrolé, subjekto
Isipareigojimo praradimas, sumazgjes efektyvumas, socialiné izoliacija, fizinis ir emocinis nuovargis,
dehumanizuotas poZitris ir kt. Profesinis perdegimas, atsizZvelgiant j jo sukeliamas pasekmes, gali

sukelti ligas bei praZiitingas pasekmes asmeniui, organizacijai, ja supanc¢iai bendruomenei.
1.2. Profesinio perdegimo tipai

Svarbu iSsiaiskinti profesinio perdegimo tipus, kurie parodo, kad profesinis perdegimas gali
atsirasti priklausomai nuo skirtingy veiksniy, susijusiy su darbo specifika. Profesinio perdegimo
18sivystymo kaip laipsnisky vienas po kito atsirandanciy darbuotojo patirties etapy atsiradimas
parodo, kad nepriklausomai nuo to, kokie darbo specifikos veiksniai sukélé profesin} perdegima,
profesinis perdegimas iSsivysto kaip nenatiirali, nenormali biisena, jtakota vienas po kito

pasikartojanciy, nesikei¢ianciy ir erzinanciy situacijy, kurios galiausiai tampa sunkiai pakeliamos.
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Atsizvelgiant | profesinio perdegimo dimensijy raiskg ir bruozy jvairove, galima iSskirti
profesinio perdegimo tipus, kurie grupuojami pagal darbo pobiidj ir jame profesinj perdegima

sukeliancius veiksnius (Zr. 2 pav.).

Profesinio perdegimo tipai

A J h 4 h 4

Fenetipinis Nepakankamai sudétingas « Piriseo perviegimo

Beviltitkumo, asmeninés kontroles
nebuvimo, darbo rezultaty
nevertinimo jausmai

Monotonigkas, nesudétingas darbas,

nterkragto suictmgumo pasikartojantios mechanitkos uzduotys

aplinkybés, darbas iki iisekimo

2 pav. Profesinio perdegimo tipai
Saltinis: EdU-Valsania ir kt. (2022)

Pirmasis i$skiriamas profesinio perdegimo tipas — fenotipinis. Jam budingas darbas, kuris
dirbamas ,,perkrauto sudétingumo aplinkybémis*, kai darbuotojai dirba iki i§sekimo (Sis tipas dazniau
pasitaiko darbuose pagal laikinai sudarytas sutartis, kai darbuotojai, norédami iSlaikyti darba,
priversti daug labiau jsitraukti) (Eda-Valsania ir kt., 2022). Anot Edi-Valsania ir kt. (2022), tokj
darbg dirbantys darbuotojai rodo didel;j jsitraukimg ir poreikj pasiekti svarbiy laiméjimy ir tai siejama
su streso jveikos stiliumi, bandymu aktyviai spresti problemas, kurioms spresti iSnaudojama daug
darbo valandy per savaitg. Fenotipinis potipis siejamas su aukStu perdegimo lygiu ir asmeninio
gyvenimo bei sveikatos apleidimo darbe jausmu (Edu-Valsania ir kt., 2022). Nepakankamai
sudétingas tipas biidingas monotoniSkoms ir nestimuliuojan¢ioms profesijoms, kuriose atlickamos
pasikartojancios, mechaninés ir rutininés uZduotys, nesuteikiancios reikiamo pasitenkinimo
darbuotojams. Tokj darba dirbantys asmenys iSreiSkia abejinguma, nuobodulj, jiems truksta
asmeninio tobuléjimo, nori keisti darba. Sis perdegimo tipas yra susijes su darbuotojy cinizmu dél
nesusitapatinimo su darbo uzduotimis ir eskapistiniu streso jveikos stiliumi, pagristu démesio
nukreipimu. Tipas, pavadintas ,,visiSko perdegimo”, pasireiSkia patiriant beviltiSkumo, asmeninés
kontrolés nebuvimo, darbo rezultaty nejvertinimo jausmus (Maslach ir Leiter, 2017). Tai pasyvi
reagavimo ] stresg strategija. Darbuotojai jauciasi nekompetentingais, jaucia kaltg dél aplaidaus
pozitrio j darbg. Pasak Edua-Valsania ir kt. (2022), Sie potipiai taip pat galéty buti suprantami kaip
stadijos, kuriose palaipsniui blogéja darbuotojy atsidavimas savo darbui ir gil¢jo jo pasekmés,
atsiranda intervencijos poreikis. Taip pat profesinis perdegimas gali buti skirtingo sunkumo: EdU-
Valsania ir kt. (2022) skiria lengva, vidutinio sunkumo, sunky ir ekstremalaus krastutinio elgesio

profesinj perdegima.
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Apibendrinant galima teigti, kad i$skiriami trys profesinio perdegimo tipai — fenetipinis,
nepakankamai sudétingas, ,,visiSko perdegimo”. Profesinio perdegimo iSsivystymo analizé
atskleidzia, kad profesinis perdegimas yra laipsniSkas procesas ir gali biiti skirtingo sudétingumo,

atsizvelgiant j jj sukelianCius objektyvius ir subjektyvius veiksnius.
1.3. Profesinio perdegimo priezasciy apzZvalga

Profesinio perdegimo priezastis galima suskirstyti j dvi placias kategorijas — darbo
(organizacines) ir asmenybines priezastis. Darbo (organizacinés) profesinio perdegimo priezastys
gali buti susijusios su darbo kriiviu, dideliais darbo reikalavimais, autonomijos ir jtakos darbe
trikumu, organizacinés/bendruomenés paramos nebuvimu, mazu sgziningumu, teigiamo grjztamojo
ryS$io nebuvimu, darbuotojy asmeniniy ir profesiniy vertybiy neatitikimu, ,,spaudimu‘ darbuotojui,
nuolat DbesikeifianCiais ar nerealiais liikesCiais darbuotojui, prieStaringais reikalavimais,
tarpasmeniniais santykiais darbo vietoje, priestaringais reikalavimais bei kt. Tuo tarpu asmenybinés
profesinio perdegimo priezastys gali biti mazas saviveiksmingumas, Zemas asmens atsparumas
stresui, neurotiSkumas, didelis karjeros siekis, tam tikri asmenybés bruozai, finansiniai riipesciai,
motyvacijos stoka, netinkanti profesija, demografiniai veiksniai (lytis, amzius, regionas), lygybés tarp
pastangy ir gauto atlyginimo nebuvimas ir kt. (MediSauskaité ir Kamau, 2019; Wu ir kt., 2019;
Lubbadeh, 2020; Skinner ir Roche, 2021; Pijpker ir kt., 2022; Shoham ir kt., 2021; Salama ir kt.,
2022).

Gilinantis ] profesinio perdegimo darbo (organizacines) ir asmenybines prieZastis, reikia
1Sryskinti, kad daugiausiai nurodomy priezasc¢iy yra darbo (organizacinés). Tai priezastys, susijusios
tieck su darbo turiniu, tiek su procesu ir struktiira, tiek su reikalavimais darbuotojams. Toliau
nagrin€¢jamos pagrindinés priezastys, trumpai jas detalizuojant.

Darbo (organizacinés) priezastys daugiausiai akcentuojamos organizacinéje teorijoje, kurioje
laikomasi poziiirio, kad profesinis perdegimas yra organizaciniy ir darbiniy stresoriy kartu su
netinkamomis individualiomis jveikos strategijomis pasekmé (EdU-Valsania ir kt., 2022). Kalbant
apie darbo (organizacines) prieZastis, kaip dazna jy jvardijama per didelis darbo krivis bei dideli
reikalavimai. Pasak Lubbadeh (2020), per darbe taikomy daugybe reikalavimy ir keliamy tiksly,
atsirandanciy turint per didelj darbo kriivj, asmuo nebegali derinti darbo su asmeniniu gyvenimu.

Svarbios profesinj perdegimg sukelianCios priezastys yra ir maza autonomija, didelé iSoriné
kontrolé, organizacinés (bendruomeninés) paramos nebuvimas. Kaip teigia Lubbadeh (2020),
kontrolés neatitikimai rodo, kad darbuotojas nepakankamai kontroliuoja svarbiausias su atliekamu
darbu susijusius veiksmus, darbui reikalingus iSteklius. Socialiné parama, autonomija ir
saviveiksmingumas yra iStekliai, kurie padeda uzkirsti kelig profesiniam perdegimui (Lesener ir kt.,

2019). Neturédami iStekliy darbuotojai iSsenka ir psichologiskai atsiriboja nuo savo darbo, nebegali
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patenkinti prigimtiniy psichologiniy poreikiy, suprastéja jy sveikata ir gerove, taigi atsiranda per
maza autonomija darbuotojui, suprastéjes saviveiksmingumas, nepasitikéjimas juo, kurie ilgainiui
sukelia profesinj perdegima (Bakker ir De Vries, 2021).

Ryan ir kt. (2019) iSryskina, kad nuolat besikeiciantys liikesciai darbuotojui, darbe patiriamas
spaudimas ir priestaringi profesiniai vaidmenys gali tapti profesinio perdegimo priezastimis. Kitos
darbo (organizacinés) priezastys — tai teigiamo griztamojo rySio ir pripazinimo (finansinio,
socialinio) nebuvimas, sqziningumo nebuvimas, asmeniniy vertybiy neatitikimas. Aktualu paminéti,
kad grjztamojo rySio nebuvimas liudija prasta socialinés sinergijos (asmeniniy santykiy ir
komandinio darbo) sgveika dirbant su kolegomis, vadovais ir klientais. Kiekvienas asmuo turi savo
vertybes ir nori dirbti sgziningai, jausti pasitikéjimg juo, pagarba, atvirumg darbo vietoje, darbe
realizuoti siekius, idealus, motyvacijos poreikius, 0 to nerealizavus atsiranda profesinis perdegimas
(Lubbadeh, 2020).

Svarbi profesinio perdegimo priezastis — per dideli emociniai reikalavimai. Emocinis
perkrovimas ir dél to atsiradgs emocinis iSsekimas iStinka, kai darbovietéje keliami emociniai
reikalavimai yra pernelyg dideli ir zmogus nesugeba j juos reaguoti patenkinamai (Szempruch, 2018).
Teigiama, kad darbo reikalavimai problemiSki tampa tada, kai asmuo neturi emociniy resursy,
reikalingy jiems jvykdyti. Nors stresas kartais néra blogai, kiekvienas turi savo ribas. PerZzengus Sias
ribas, labiau tikétina, kad prasidés perdegimas (Jiang ir kt., 2021).

Stresoriy darbe priezastys, galinCios sukelti profesinj perdegima, taip pat yra tarpasmeniniai
santykiai darbo vietoje (santykiai su pacientais, kolegomis ir vadovais), nepasitenkinimas darbu,
konfliktinés situacijos darbe, nepakankamas apmokymas atlikti darbines uzduotis, nerealizuotas
paaukstinimo / karjeros darbe poreikis, ilgos darbo valandos, per mazas atlyginimas, lemiantis
finansinius sunkumus, nepasitenkinimg darbo vieta, norg daugiau uzdirbti ir su tuo susijusj i§sekima,
miego trikuma, kitas darbovietés problemas (Staneti¢ ir kt., 2019).

Pamaininis darbas irgi i$skiriamas kaip profesinio perdegimo rizikos veiksnys. Manoma, kad
jis didina su darbu susijusj stresa, nes tokiam darbui paprastai buidingas ilgesnis darbo laikas, didesnis
darbo neapibréztumas, didesnis darbo kriivis, prastesnés atlyginimo pakélimo, paaukstinimo
galimybés, laiko ir skiriamo biudzeto darbo uzduotims atlikti disbalansas, o dél to atsiranda klaidy,
etikos kokybés standarty pazeidimy (Salama ir kt. 2022). D¢l pamaininio darbo sunku suderinti
Seimos ir profesin] gyvenimg. Pazymétina, kad pamaininis darbas susijes su miego trilkumu ir miego
sutrikimais, Sirdies problemomis, nusiskundimais sveikata, nepasitenkinimu darbu, sumazéjusiu
démesingumu ir darbingumu, padidéjusia nelaimingy atsitikimy rizika (Petitia ir Jiang, 2020).

Asmenybinés prieZastys — antroji, tik siauresné profesinj perdegimg sukelianciy priezasciy
grupé. Kalbant apie asmenybines priezastis, jos nagrinéjamos arba kaip individualios priezastys,

kylancios i§ asmenybés bruozy (Priano ir kt., 2018; Golonka ir kt., 2019; EdU-Valsania ir kt., 2022),
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arba kaip priezastys, kurios padidina profesinio perdegimo rizika, kai taikoma netinkama valdymo
praktika darbe (Edu-Valsania ir kt., 2022). Pavyzdziui, socialinéje kognityvinéje teorijoje
akcentuojama, kad profesinio perdegimo atsiradimui ir raidai didziausig jtaka turi individualiis
kintamieji, tokie kaip saviveiksmingumas, pasitik€¢jimas savimi ir saves suvokimas, taigi Sis
sindromas prasideda, kai darbuotojai abejoja dél savo ar savo grupés veiksmingumo siekiant
profesiniy tiksly. Tokius teiginius patvirtina Ispanijoje atliktas mokslinis tyrimas, kuriame dalyvavo
274 viduriniy mokykly mokytojai ir kuris parod¢, kad profesinis perdegimas pasireiskia, kai
darbuotojai pradeda jaustis ,,profesiSkai neveiksmingi atsiradus profesinio veiksmingumo krizéms
(Edu-Valsania ir kt. 2022). Auks$tu saviveiksmingumu pasizymintys darbuotojai pasitiki savimi ir
savo gebéjimais iSspresti pasitaikancias darbo problemas (Miciuliené ir Koval¢ikiené, 2020). Taciau
zemo saviveiksmingumo darbuotojai yra mazai atsparlis krizéms, kurios juos gali greitai
,»suzlugdyti”. Vadinamyjy ,,veiksmingumo kriziy*“ atsiradimg paskatina Sios aplinkybés: profesiniy
nes¢kmiy patirtis, teigimy darbuotojy pavyzdziy, kurie iSgyveno panasia patirtj ir jg jveike, trukumas,
iSorinio paskatinimo dél darbo triikumas, griztamojo rysio apie atlikta darba trikumas arba pernelyg
didel¢ kritika, sunkumai darbe (Edu-Valsania ir kt. 2022).

Asmens neurotiskumas taip pat padidina profesinio perdegimo rizikg. AuksStas asmens
neurotiSkumo lygis, nerimas, polinkis dazniau patirti neigiamas emocijas nei teigiamas taip pat
laikomi kaip susij¢ su didesne profesinio perdegimo rizika (Golonka ir kt., 2019). Kaip mini
Lubbadeh (2020), toks asmuo linkg biiti emociskai nestabilus, nerimastingas, prieSisSkai nusiteikes,
jam budingas emocinis ,,distresas®, trikdantis veikla, sveikatai kenksmingas stresas.

Prie profesinio perdegimo prisideda didelis karjeros siekis, nes jis gali biiti susijgs su
atsiribojimu nuo kity ir polinkiu dirbti vir§valandzius (Wu ir kt., 2019). Taip pat kiti tam tikri
asmenybés bruozai, tokie kaip per didelis susitelkimas } darba, asertyvumas, idealizmas, irgi gali
padidinti perdegimo darbe rizikg (Priano ir kt., 2018). Kalbant apie demografinius veiksnius,
1zvelgiama, kad aukstesné profesinio perdegimo rizika susijusi su jaunesniu amZiumi, moteriska
lytimi, gyvenimu vienam (nesusituokus/iSsiskyrus) (Staneti¢ ir kt., 2019). IStirta, kad didesn¢
profesinio perdegimo rizikg patiria vyresnio amziaus moterys (Han ir kt., 2020).

Tokie veiksniai kaip profesijos riiSis, valdymo stilius, socialinés paramos stoka, s¢ékmés
trikumas, karjeros paaukstinimo galimybiy nebuvimas, patirtis, nepageidaujamos darbo salygos taip
pat gali lemti profesinj perdegima (Patel ir kt., 2019). Teigiama, kad profesinis perdegimas atsiranda,
kai darbuotojas suvokia, kad tarp jo pastangy ir darbe pasiekty rezultaty bei atlygio uz juos néra
lygybés (Edu-Valsania ir kt.,, 2022). Manoma, kad profesinj perdegima gali sukelti dideli
tarpasmeniniai reikalavimai, susij¢ su bendravimu su klientais ir (arba) vartotojais, kurie tampa

emociskai alinantys (EdU-Valsania ir kt., 2022).
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Apibendrinant svarbu pabrézti, kad profesinio perdegimo sindromas pirmiausia yra tam tikry
darbo salygy poveikio pasekmé, o ne individuali savybé¢, pavyzdziui, asmenybés bruozas. Todél,
grieztai kalbant, profesinj perdegima sukeliantys veiksniai biity su darbu (jo turiniu, struktiira ar
santykiais su vartotojais, klientais, virSininkais ir (arba) kolegomis) susijusios priezastys. Taciau, nors
darbo (organizacinés) priezastys pacios savaime gali sukelti profesinj perdegimg, asmenybés bruozai
gali jy poveikj susilpninti arba sustiprinti. Asmenybés bruozai, tokie kaip, pavyzdziui, mazas
saviveiksmingumas, nepasitikéjimas savimi, streso vengimo jveikos mechanizmy nepanaudojimas,
galéty sustiprinti situacines darbo (organizacines) priezastis. Tam tikros asmens savybés, kaip
optimizmas ar aktyvi jveika, gali sumazinti ar net sulétinti neigiamg organizaciniy veiksniy poveikj

perdegimui ir jo pasekméms.
1.4. Profesinio perdegimo pasekmeés

Profesinio perdegimo pasekmés taip pat kompleksinés. IS esmés jos reiskia, kad tiek individas,
tiek organizacija esant profesiniam perdegimui patiria sumazéjusj veiksminguma, suprastéjusius
darbo rezultatus. Neigiamos organizacinés pasekmés, kurias patiria profesinj perdegima jauciantys
darbuotojai, pasireiSkia jy Zema motyvacija ir darbingumu, o dél to atitinkamai suprastéja
organizacijos paslaugy kokybé (Eda-Valsania ir kt., 2022).

Profesinio perdegimo pasekmes galima suskirstyti | darbo (patiriamas organizaciniu

lygmeniu) ir asmenines (atskiry darbuotojy patiriamas individualiu lygmeniu) (zr. 3 pav.).

Profesinio perdegimo pasekmeés

v

'

Darbe (patiriamos organizaciniu [ygmeniu)

- MaZesnis organizacijos veiksmingumas;

- Profesinis perdegimas kaip ,.socialinis uzkratas";
- Darbuotojy nasumo sumaZéjimas;

- Prastesmi darbuotojy darbo rezultatai;

- Darbuotojy kaita;

- Pravaikitos;

- Klaidos;

- Suprasteja darbuotojy sveikata ir galimybés dirbi;
- Zema motyvacija;

- MaZas organizacijos atvirumas poky¢iams;

- Ekonominial nuostoliai;

- Bloga atmosfera;

- Nepagarba kolegoms ir nepasitikéjimas.

Asmeninés (pativiamos individualiu [ygmeniu)

- Fiziologinés: pokyéial smegenyse, sutrikimai ir
ligos, fiziologinial sunkumai, sutrikimai ir ligos,
ankstyvos mirties rizika;

- Psichikos ir psichologinial pokyéial: nerimas,
depresija, savizudybeés rizika, psichikos sutrikimai,
Seimyninés problemos ir kt.

- Elgesnos pokyéiai: neprodukiyvumas; alkoholio,
narkotiky vartojimas, preztenteizmas, vagystes;

- Egzistencinés knzés™ patirtis: beprasmybés ir
tuitumos patirtis, gyvenimo vertybiy pasikeitimas

3 pav. Profesinio perdegimo pasekmés
Saltinis: Medisauskaité ir Kamau (2019); Miiller (2019); Lubbadeh (2020); Jiang ir kt. (2021); Bocheliuk ir kt. (2020);
Pijpker ir kt. (2022); Salama, Abdou, Mohamed ir Shehata (2022)
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Nors 3 pav. profesinio perdegimo pasekmeés suskirstytos j dvi grupes — darbo ir asmenines —
pazymétina, kad jos turi biiti aiSkinamos kartu, nes yra glaudziai tarpusavyje susijusios ir viena kita
jtakoja. Organizacijai kad ir kai kuriy darbuotojy profesinis perdegimas yra kenksmingas. Kaip raso

Ed0-Valsania ir kt. (2022), profesinj perdegimg patiriantys darbuotojai daro jtaka likusiai
darbuotojy daliai, paskatindami jvairius konfliktus, nesusikalbéjima, prisidédami prie gamybos
apim¢iy sumazinimo ar ilgesnio reikalingo laiko darbui atlikti poreikio.

Minint darbo (patiriamas organizacijos lygmeniu) profesinio perdegimo priezastis, profesinis
perdegimas susijes su didesnés dalies darbuotojy ketinimu keisti darbg, prastesniais darbo
rezultatais, o tai nenaudinga organizacijai.. Kad profesinis perdegimas yra darbuotojy pravaiksty ir
darbuotojy kaitos atsiradima prognozuojantis veiksnys, pabrézia ir Lubbadeh (2020). Manoma, kad
dél profesinio perdegimo krenta organizacijai teikiama darbuotojo verté: atsiranda organizacijai
nepalankiis darbuotojy rezultatai (pavyzdziui, pravaiks$tos), darbuotojy sveikatos problemos
(pavyzdziui, Sirdies ir kraujagysliy sistemos, psichikos problemos), suprastéja darbuotojy motyvacija
(Lubbadeh, 2020). Jiang ir kt. (2021) mini, kad profesinj perdegima patiriantys darbuotojai maziau
produktyvis, o bendras organizacijos veiksmingumas sumazéja. Kad organizacija, kurioje budingas
profesinis darbuotojy perdegimas, mazZiau atvira pokyciams, atliktame tyrime atskleidZia Skinner ir
Roche (2021). Profesinis perdegimas sukelia darbuotojy nepagarbg kolegoms ir nepasitikéjima jais
(Wu ir kt., 2019), taigi naturalu, kad jsivyrauja nepasitikéjimas, baimé, prieSinamasi pokyciams,
nesistengiama jveikti i88tikiy, o to pasekoje organizacijoje atsiranda bloga atmosfera.

Kalbant apie individualias pasekmes, pirmiausiai paZymeétina, kad profesinis perdegimas
susijes su fiziologiniais jj patirian¢iy asmeny pokyciais. Pastebima, kad profesinis perdegimas jtakoja
endokrininés sistemos ir smegeny strukttiros pokyc¢ius. Bocheliuk ir kt. (2020) atliktas magnetinio
rezonanso tomografijos (MRT) smegeny skenavimo tyrimas parode¢, kad Zmoniy smegeny dalyse,
susijusiose su asmens emocijy patyrimu ir apdorojimu, patiriant profesinj perdegima padidéja tonzilés
ir susilpnéja jy jungtys su kitomis smegeny sritimis, ,,atsakingomis‘ uz streso valdyma, o tai paaiskina
neigiamy emocijy kontrolés proceso sudétinguma ir sustipréjusig profesinj perdegimg patirianciy
Zmoniy reakcijg ] stresg. Profesinis perdegimas gali sukelti raumeny ir kauly sistemos skausmus,
sunkias traumas, nemiga, depresija, nerima, taip pat daug iSlaidy (ilgus nedarbingumo periodus,
prastesnius darbo rezultatus) (Pijpker ir kt., 2022). Bakker ir De Vries (2021) mini miokardo infarkta,
IT tipo diabetg ir ankstyvos mirties rizikg kaip profesinio perdegimo pasekmes.

Antroji pasekmiy grupe, kalbant apie profesinio perdegimo pasekmes individualiu lygmeniu,
yra psichikos, psichologiniai ir elgsenos pokyc¢iai. Moksliniame tyrime pateikiama jrodymy, kad
profesinis perdegimas susijes su daugeliu psichikos sutrikimy, jskaitant nerima, depresija ir asmens
savigarbos sumaz¢éjima, taip pat pastebétas rySys tarp perdegimo darbe ir fiziniy simptomy, tokiy kaip

nemiga ir galvos skausmas (Liu ir kt., 2020). Psichologiniai poky¢iai, kuriuos sukelia perdegimo
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darbe sindromas, pasireiSkia tiek kognityviniu, tiek emociniu lygmeniu. Profesinio perdegimo
sindromas siejamas su koncentracijos ir atminties sutrikimais, sunkumais priimant sprendimus,
sumazéjusiu gebéjimu jveikti kilusius sunkumus, nerimu, depresija, nepasitenkinimu gyvenimu,
Zema savigarba, nemiga, dirglumu ir padidéjusiu alkoholio bei tabako vartojimu (Edu-Valsania ir kt.,
2022). Kiti tyréjai pazymi, kad sunkios stadijos profesinis perdegimas net gali sukelti savizudybés
rizikg (Bryan ir kt., 2018). Anot Szempruch (2018), kaip laipsniS§ko proceso rezultatas profesinis
perdegimas tampa lyg ,,profesinés nesékmés jrodymu” ir sukelia didelj nusivylimg profesija, kai
nepavyksta pasiekti laukiamy ir norimy tiksly, kai patiriamas ilgalaikis jsitraukimas j emociskai
»apkraunancias® situacijas. Be fiziniy, psichiniy ir psichologiniy pasekmiy profesinis perdegimas
susijes ir su darbuotojy elgsenos pasikeitimais — padidéjusiu pravaiksy skai¢iumi, ketinimu keisti
darbo vietg, veiklos rezultaty sumazéjimu ir kt. (EdU-Valsania ir kt. 2022). I$ryskinta, kad profesinj
perdegimg patiriantiems darbuotojams nusprendus liktu darbe gali atsirasi reiskinys, kai darbuotojais,
nepaisydamas savo ligy ar sveikatos problemy, dalyvauja darbinéje veikloje, bet nevykdo pavesty
pareigy (Edu-Valsania ir kt., 2022). Remiantis Medisauskaite ir Kamau (2019), $i patirtis kartu su
distresu padidina piktnaudziavimo alkoholiu ar narkotinémis medziagomis rizik3a.

Galimybes atsirasti pozityvioms pasekméms patiriant profesinj perdegima sudaro asmuo, kai
jis turi tam reikalingy iStekliy. Pavyzdziui, darbuotojy pasitenkinimas darbu ir aukSta darbo aplinkos
kokybé jvardijami kaip veiksniai, kurie padeda jveikti profesinj perdegima. IStirta, kad darbuotojai,
dirbantys palankioje darbo aplinkoje, kuri yra emociskai palaikanti, re€iau nori keisti darbo vieta,
lengviau jveikia profesinj perdegimg ir reciau nori keisti darbg (Dawood ir kt., 2019). Motyvuoti
darbuotojai taip pat lengviau jveikia profesinj perdegima. Jie turi daugiau asmeniniy iStekliy: darbe
jauciasi autonomiski, yra optimistiSkai nusiteike, saviveiksmingi, orientuojasi j vidines darbo
vertybes (Basinska ir Daderman, 2019). Profesinj perdegimg patiriantys darbuotojai, anot Riethof ir
Bob (2019), i savo darba Zitiri kaip | priemong savo tikslams pasiekti, o ne kaip j kazka, kas turi
prigimting verte ir prasme, taigi kitos ju gyvenimo sritys (laisvalaikis, asmeninis gyvenimas)
LHisstumiamos* (Riethof ir Bob, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis perdegimas turi individualy pobudj, kurj lemia
iSoriniai veiksniai bei jy jtakojamos pasekmés (profesinés veiklos salygos, organizacija) ir vidiniai
veiksniai bei jy jtakojamos pasekmés. Profesinis perdegimas, traktuojamas kaip atsirandantis i$
dideliy darbo reikalavimy ir reikalavimams jgyvendinti reikalingy iStekliy nebuvimo, gali sukelti
vadinamagjj ,,egzistencin} sutrikimg”, kuris yra pasireiSkia kaip krizé, naujas atvejis, kai senieji
sprendimai yra nebeveiksmingi. Taigi profesinis perdegimas turi ir teigiamy aspekty, nes atveria
naujas galimybes — naujus darbo budus, kurie gali padéti organizacijy vadovams jgyvendinti

prevencija dialoginio komandinio mokymosi procese.
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2. PROFESINIO PERDEGIMO PREVENCIJOS VYKDYMAS
PEDAGOGINES VEIKLOS KONTEKSTE

2.1. Pedagogo veiklai budingi profesinio perdegimo poZymiai

Pedagogy profesinj perdegima, kaip specifinj su profesine patirtimi susijusj sindroma, reikia
atskirti nuo kity pedagoginio darbo patir¢iy, iSgyvenamy emocijy — nuovargio, nepasitenkinimo,
nusivylimo, sukeliamo mokyklos administracijos, kolegy paramos trilkumo, netinkamy darbo salygy
ir kt. (Rasanen ir kt., 2022). Pedagogy profesinj perdegimg tyrinéj¢ mokslininkai atskleidé, kad jis
neigiamai veikia pedagogy saviveiksminguma, pasitikéjimg savimi, motyvacija, savigarba,
produktyvuma, profesinj jsitraukima ir pasitenkinimg darbu (Herman ir kt., 2018).

Pedagogy profesiniame perdegime dominuoja emocinio iSsekimo dimensija (Kiyart ir kt.,
2020). Pedagogams nuolat palaikant socialing sgveika su mokiniais, kolegomis, administratoriais ir
tévais, jie nuolat patiria ,,emocinio darbo” poveiki. Sis ,,emocinis darbas” laikoma pagrindine
pedagogy profesinj perdegima sukeliancig priezastimi, kuri, kaip atkreipia démesj Shahrebabaki
(2019), atsirado dél reformuotos Svietimo sistemos, prislopinusios mokymo sgmoningumo galimybes
ir ] pirmg vietg iSkélusios administraciniy ir politiniy poreikiy tenkinima.

Pedagogai, palyginus su kitomis Zmogiskyjy santykiy profesijomis, patiria didesnj stresa,
aukstg iSsekimo lygj (R&sénen ir kt., 2022). Pedagogui stresg sukelia biitinybé atlaikyti tévy spaudima
ir kartais nerealius visuomenés liikesCius, o kartu su tuo i§ pedagogo reikalaujama santirumo —
nedemonstruoti emocijy (Ardvisson ir kt., 2019). Pedagogy profesinis perdegimas vystosi palaipsniui
jiems patiriant malonias ir nemalonias emocijas, susijusias su pusiausvyra tarp su darbu susijusiy
reikalavimy ir jiems jgyvendinti turimy istekliy ar jos nebuvimu (R&sénen kt., 2022). Pedagogy
profesinis stresas mokslinéje literatiiroje apibréztas kaip neigiami iSgyvenimai, susij¢ su klasés
aplinkos pazinimu, o Siandien jis suvokiamas kaip bet kokia neigiama afektin¢ patirtis, kurig sukelia
darbo reikalavimy ir darbuotojy gebéjimo reaguoti disbalansas (Wang ir kt., 2020). Pasak Yang ir
Chen (2016), jvairiy Saliy pedagogai patiria didesnj nei vidutinj darbo streso lygi. Mokiniy elgesys,
tévy paramos trilkumas — dar vienas veiksnys, padidinantys stresg, likesCius pedagogams ir turintis
ry§] su pedagogy profesiniu perdegimu (Nygaard, 2019). Ardvisson ir kt. (2019) pasteb¢jimu,
didé¢jantys reikalavimai pedagogo profesijai ir maz¢jancios laiko galimybés juos jgyvendinti dirbant
pedagoginj darbg yra tarptautiné tendencija.

Kalbant apie profesinj pedagogo darbe kylant] stresg kaip profesinio perdegimo Saltinj,
Szempruch (2018) profesinio perdegimo priezastimis laiko trijy tipy stresg, kuris yra patiriamas
pedagogo darbe. Szempruch (2018) nurodo, kad tai:

e sisteminis stresas, susijes su stresu, kylanciu i§ sistemos, kurioje dirba pedagogas;

e socialinis stresas, susijes su i§ socialinés aplinkos kylancia jtampa;
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e psichologinis stresas: kognityviniy veiksniy, lemianc¢iy grésmés pojiit], stresas.

Galima teigti, kad pedagoginés veiklos kontekste tarptautiniu lygmeniu atsirades reikalavimy
ir iStekliy disbalansas paaiSkinamas Darbo reikalavimy ir iStekliy teorijos teiginiais. Pasak Sios
teorijos pradininko S. E. Hobfoll, ,,iseikvojes iSteklius” asmuo tampa nervingas, jis susiduria su
grésmémis, pavyzdziui, pernelyg dideliais darbo reikalavimais, iStekliy praradimu, didelémis
pastangomis ir nusivylimu dél neproporcingo atlygio (Zhao ir kt. 2022).

Nagrin¢jant profesinj perdegimg pedagoginés veiklos kontekste galima iSskirti jam keliamus

reikalavimus ir iSteklius (zr. 4 pav.).

Darbo charakteristikos matmenys
Darbo aplinkos aspektai, susijg su darbo reikalavimais Reikalingi darbo istekliai
Stresoriai Motyvatoriai
_’ ‘_
Darbo salygos * Tinkama vadyba:

» Didéjantys bendrieji reikalavimai pedagogo profesijai; » Bendradarbiy, vadovybés ir kita
* Per mazi laiko resursai jgyvendinti keliamiems socialiné parama;
reikalavimams; = Teigiami 1r palaikantys santykiai su
» Dviprasmiskos uzduotys, priestaringi reikalavimai; kolegomis. mokyklos administracyja
» Administraciniai ir biurokratiniai reikalavimai: ir tévais;
» Sumazéjusi autonomija, padidéjusi idoriné kontrole; * Reikiamos techninés priemonés;
» Per didelis darbo kriwvis; « Autonomija darbuotojui;
« [déty pastangy neatitinkantis atlyginimas. * Karjeros galimybés:

Santykiai » Mokymosi ir tobuléjimo galimybés:
* Mokiniy Zema motyvacija, nepaZangumas ir elgesys: « Griztamojo ryéio gavimas;
« Profesinés pagalbos stoka ugdant specialiyjy poreikiy « Teigiamas emocinis klimatas;
mokinius; = Suvokiamas feisingumas, asmeniniy
» Tévy ir administracinés paramos stoka: vertybiy atitikimas darbe
» Prastas bendruomenikumo jausmas, nesutarimai; 1pazistamoms vertybéms;
* Disfunkeciniai mokyklos organizaciniai  santykiai, » Asmeniniy streso jveikos gebgjimy
keliantys pedagogy ,,vaidmeny konfliktus®. ir pasitenkinimo darbu didinimas.

Socialinis ir politinis kontekstas

* Nuolatiniai pokyéiai ir reformos.

Asmenybé
* Amzius;
* Lytis:
» Seimyniné padétis;
* Charakterio savybes, motyvacija;
» Pedagogo specializacija

4 pav. Darbo reikalavimai ir istekliai pedagoginés veiklos kontekste
Saltinis: Ardvisson ir kt. (2019); Rasanen ir kt. (2022); Wang ir kt. (2020); E. M. Skaalvik ir S. Skaalvik (2021); Cai ir
Tang (2021); Hassan ir Ibourk (2021); Pikturnaité ir TamaSauskiené (2021); Zhao ir kt. (2022); Hashem ir kt. (2024)

Darbo reikalavimai pedagoginés veiklos kontekste, kai kalbama apie pedagogy profesinj
perdegima, gali biiti vadinami stresoriais, o iStekliai motyvatoriais (Zr. 4 pav.). Darbo reikalavimai —
tai darbo sudétingumas, darbo kriivis, emociniai reikalavimai, reikalavimai jgtidziams, darbo-Seimos
,.konfliktas”, darbo sglygos (Zhao ir kt. 2022). Profesinis perdegimas atsiranda tuomet, kai pedagogas
patiria daugiau stresoriy nei motyvatoriy — tada pranyksta balansas tarp reikalavimy ir jiems
patenkinti reikalingy iStekliy; ir atvirks¢iai: jeigu iStekliy uztenka patenkinti esamiems

reikalavimams, atsiranda darbuotojo motyvacija ir profesinis perdegimas nepatiriamas. Taikant S. E.
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Hobfoll teorija, atlikti moksliniai tyrimai atskleidzia, kad pedagogy profesinis perdegimas parodo jy
mazesnj jsitraukimg j darbg ir pasitenkinimg juo bei aukstesnius depresijos, demotyvacijos, ketinimo
palikti pedagogo profesijg ir faktinio profesijos palikimo lygj (E. M. Skaalvik ir S. Skaalvik, 2021).

Darbo sglygos mokslingje literatiiroje laikomos pagrindine pedagogy profesinio perdegimo
priezastimi. Galimybes atlikti pagrindines darbo uzduotis riboja pasiruosimui jy atlikimui reikalingas
laikas, butinybé pildyti administracinius dokumentus bei dalyvauti jy rengime, taip pat nuolatinés
reformos ir pokyciai, reikalaujantys vis pertvarkyti darba ir uzduotis (Ardvisson ir kt., 2019). Darby
perkrova apskritai vertinama kaip pedagoginio darbo ypatybé (Cai ir Tang, 2021). Hassan ir Ibourk
(2021) pabrézia, kad darby perkrova prisideda prie profesinio perdegimo atsiradimo. Padidé¢jes darbo
kriivis kyla del sudétingy dalyky rengimo ir su mokymu nesusijusiy uzduoc€iy, o tai lemia pedagogy
profesinj perdegimg (Hashem ir kt., 2024). Darby perkrova, remiantis S. E. Hobfoll istekliy
iSsaugojimo teorija, aiSkinama kaip iSeikvojanti iSteklius (finansinius, fizinius, emocinius,
socialinius, psichologinius ir kt.) (Zhao, Liao, Li ir kt., 2022). Darbo krtvio reikalavimus ir
padidéjusig atsakomybe, maza autonomija kontroliuojant darbo procesa, ribotus iSteklius,
administracinius ir darbo konfliktus, pripazinimo stoka, padidéjusj administracinio darbo kriivj ir
sunkumus derinant darbo ir asmeninj gyvenima Valosek ir kt. (2021) iSskiria kaip veiksnius, kurie
yra sudedamoji profesinio perdegimo dalis pedagogo darbe. Jy teigimu, pedagogams tenka patirti
daug streso darbe, todél jiems daZniau pasireiskia profesinio perdegimo simptomai. Veiksnys, galintis
turéti jtakos mokytojy savijautai, yra darbo prie kompiuterio salygos, kurios gali biiti ir fiziskai, ir
psichologiSkai sunkios (Ardvisson ir kt., 2019).

Per maZas atlyginimas — opus pedagogy profesinj perdegimag sukeliantis veiksnys darbo
salygy kontekste. Nygaard (2019) atkreipia démesj, kad absoliuti dauguma mokykla palikusiy
pedagogy sugrizty, jei jiems bty padidintas atlyginimas. Daugelis pedagogy jaucia, kad jy
atlyginimas neatitinka jdéty pastangy ir iSeikvoty resursy atliekant pavestas darbines uZduotis, kitaip
tariant, jaucia pastangy ir atlygio ,,disbalansa”, kuris yra demotyvuojantis veiksnys dirbti pedagogo
darbg (Pikturnaité ir TamaSauskien¢, 2021).

Santykiai — tai dar viena grupé veiksniy, jtakojanéiy pedagogy profesinj perdegimg. Viena i8
pedagogy profesinio perdegimo dedamyjy — tai nuovargis, susijes su tiesioginiu bendravimu su
mokiniais, kurie gali pasiZymeéti prastu elgesiu, atsainiu pozilriu, Zema mokymosi motyvacija ir
prastais mokymosi rezultatais (Ardvisson ir kt., 2019). Zema mokiniy motyvacija, didelé mokiniy
jvairove, konfliktai su kolegomis, administracinés paramos trikumas ir su mokyklos organizacine
aplinka, disonuojancios asmeninés vertybés iSryskinami kaip profesinio perdegimo rizikos veiksniai
pedagogo darbe (E. M. Skaalvik ir S. Skaalvik, 2021). Socialiniai tarpusavio santykiai atlieka
pagrindinj vaidmenj pedagogo darbe, nes per juos, galima teigti, teikiami ir reikalavimai, ir iStekliai.

Santykiuose kilusi jtampa didina rizikg patirti profesinj perdegima. Pavyzdziui, nustatyta, kad elgesio
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sutrikimy turinciy mokiniy didesnis skaiCius klas€je susijes su pedagogy profesiniu perdegimu,
emociniu i§sekimu, neefektyvia pedagogo ir mokinio sgveika (Soini ir kt., 2019).

Pedagogy profesinj perdegimg paskatina mokyklos bendruomeniskumo jausmo trukumas.
Apzvelges jvairius su pedagogy profesiniu perdegimu susijusius mokslinius tyrimus Nygaard (2019)
1Sryskina, kad mazg profesinio perdegimo rizika patiriantys pedagogai mokyklos aplinka suvokia kaip
ugdancia, o didele rizika patiriantys — kaip kovojancig ir varzancia, susiskaldziusia. IStirta, kad prastas
bendruomeniskumo jausmas ir nesutarimai socialiniuose santykiuose (tiek su mokiniais, jy tévais,
tiek su kolegomis) yra susije¢ su pedagogy profesiniu perdegimu (Pyhalto ir kt., 2021).

Socialinis ir politinis kontekstas kelia nuolatiniy reformy poreikj. Taigi viena i§ profesinio
perdegimo priezas¢iy pedagogy darbe yra nuolatiné pedagoginio darbo kaita, nuolat jgyvendinamos
reformos Svietimo kontekste. Moksliniuose tyrimuose akcentuojama, kad pernelyg dideli darbo
reikalavimai kartu su nuolatinémis mokykly reformomis, jgyvendinamomis per trumpg laikg ir esant
ribotiems iStekliams, jtakoja profesini perdegima dideliam pedagogy skaiiui (Pyhélts ir kt., 2021).
Negalédami ilgai atsikratyti darbg lydinc¢ios jtampos mokytojai gali patirti profesinés tapatybés krize,
ilgainiui juos gali imti kamuoti nemiga, jtampa, dirglumas, nuovargis ir kitos emocijos, sukelianc¢ios
profesinj perdegimg (Cheng ir kt., 2020). Prastas organizacinis, administravimo ir valdymo
kontekstas, per dideli biurokratiniai reikalavimai lemia iStekliy stoka (Wang ir kt., 2020).

Vadovaujantis mokslin¢je literatiiroje pateikiamomis jZvalgomis, galima aptarti ir
asmenybinius veiksnius, kurie padidina pedagogo rizika patirti profesinj perdegimg. Prie tokiy
veiksniy galima paminéti jaunesnj ir vyresnj amziy. de Vera Garcia (2020) nurodo, kad darbuotojas
labiau pazeidziamas pirmaisiais profesinés karjeros metais, nes Siuo laikotarpiu vyksta peréjimas nuo
idealistiniy lukes¢iy prie kasdienés darbo praktikos. PanaSiai teigia ir Casanova Rodriguez ir kt.
(2019), kurie istyre, kad jauni pedagogai pasizymi didesniu emociniu i§sekimu ir polinkiu j profesinj
perdegima. Taciau ne tik jaunesnis, bet ir vyresnis amZius vertinami kaip rizikos veiksniai. Kaip
parodé Alos ir kt. (2017) atliktas tyrimas, vyresnés, tai yra 46-55 m. amziaus pedagoges, pasizymi
didesniu emociniu i§sekimu ir maZesniu profesiniu veiksmingumu nei vyrai. ISryskéja ir lyties bei
Seimyninio faktoriaus svarba. de Vera Garcia (2020) paZymi, kad daugiausiai profesinj perdegima
patiria moterys, nesusituokusios ir neturinios vaiky. Susituokusios ir vaiky turinéios pedagogés
Seimoje gauna emocinés paramos, 0 emocinés paramos gavimas yra svarbus ,,apsauginis” $io
sindromo veiksnys. Pyhalto ir kt. (2021) nurodo, kad pedagogés moterys dazniau patiria didesnj stresa
darbe ir emocinj iSsekimg, o vyrams buidingesnis cinizmas ir atsiribojimas.

Taip pat pateikiami skirtumai ir tarp pedagogy specializacijy: iSsiaiskinta, kad specialaus
ugdymo dalykus déstantys pedagogai dazniau patiria profesinj perdegima, palyginus su pradiniy
klasiy pedagogais (Pyhalto ir kt., 2021). Taip pat manoma, kad skirtingy déstomy klasiy skaicius turi

didesne reikSme iSsekimui nei déstymo valandy skaicius, o tai reiskia, kad gimnazijy mokytojams,
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kurie paprastai désto kelioms skirtingoms klaséms ir mokiniy grupéms, dazniau dalyvauja
skirtinguose socialiniuose kontekstuose, gali prireikti daugiau emocinio prisitaikymo (Ahmat ir kt.,
2020). Kita vertus, remiantis Amzat ir kt. (2021), specialiy dalyky pedagogai dél didesnés profesinés
prisitaikymas tokioje bendruomenéje reikalauja sudétingy jgudziy.

Anot Pijpker ir kt. (2020), mazinant darbuotojy profesini perdegimg reikia mazinti darbo
reikalavimus ir stiprinti iSteklius. ISteklius teikia organizaciné aplinka, tinkamas vadybinis kontekstas
(vidinis ir iSorinis) (Chen, 2023). Darbo iStekliai: tai socialiné parama, bendradarbiy parama,
reikiamos techninés priemonés, autonomija, jsitraukimas priimant ir jgyvendinant sprendimus,
karjeros vystymo galimybés, mokymosi galimybés, grjZztamojo rySio gavimas, teigiamas emocinis
klimatas (Zhao ir kt. 2022). Prie pedagoginio darbo istekliy galima jvardyti pedagogams suteikiama
autonomija, teigiamus ir palaikancius santykius su kolegomis, mokyklos administracija ir tévais,
suvokiamg teisinguma, mokytojy mokymosi ir tobul¢jimo galimybes, asmeniniy vertybiy atitikimag
darbe iSpazjstamoms vertybéms (Saalvik ir Saalvik, 2021).

Profesinis perdegimas pedagoginiame darbe — tai neigiamy veiksniy sankaupa, kai asmuo
jauciasi nebegalintis jveikti streso ir kilusiy sunkumy. Svarbiis tiek darbo (organizacinés
charakteristikos), tieck asmenybiniai veiksniai, kurie susij¢ su emocinémis reakcijomis ] stresa.
Pedagogy profesinj perdegimg paskatina tokie asmenybiniai veiksniai kaip nepakankamas laikas
asmeniniam poilsiui, energijos trikumas ruoStis pamokoms ir atlikti kitus su profesine veikla
susijusius darbus. Asmenybé¢ daro jtaka tam, kaip Zmonés suvokia savo darbo aplinka, taigi ir tam,
kaip jie valdo ir susidoroja su darbo reikalavimais ir iStekliais. Asmenybés vaidmuo yra papildantis,
taciau ne pagrindinis kalbant apie profesinj perdegimg pedagogy darbe sukeliancius ar jj galincius
sumazinti veiksnius. Kalbant apie pedagogy profesinj perdegimag vyraujanti yra emocinio i§sekimo

dimensija. Darbo salygos yra pagrindiné veiksniy grupé, skatinanti pedagogy profesinj perdegima.
2.2. Profesinio perdegimo prevencijos samprata pedagoginio darbo kontekste

Profesinio perdegimo prevencijg galima apibudinti kaip specialias strategijas ir programas,
nukreiptas | kelio uzkirtimg darbuotojy profesiniam perdegimui ar profesinio perdegimo mazinima
bei individualiag pagalba ji patiriantiems asmenims. Intervencinés programos, skirtos perdegimo
prevencijai, gali bti nukreiptos j asmenj (individualiai / grupéms), | organizacijg arba derinti tiek }
asmenyj, tiek j organizacija nukreiptus aspektus. [sigilinus j pedagogy profesinj perdegimag lemiancius
veiksnius, galima priimti sprendimus ir imtis veiksmy, kuriais siekiama gerinti mokykly aplinka,
skatinti mokytojy pasitenkinimg darbu ir uztikrinti kokybiska ugdyma.

Profesinio perdegimo prevencija gali biti skirstoma j pirming, antring ir treting prevencijos

formas (Zr. 5 pav.). Pirminé prevencija, kaip nurodo Edu-Valsania ir kt. (2022), skirta visiems
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darbuotojams, o jos tikslas — sumazinti arba pasalinti organizacinius rizikos veiksnius, kad buty
uzkirstas kelias perdegimui atsirasti. Pirminé prevencija labiausiai atitinka profesinés rizikos
prevencijos valdymo sistemos principus, nes darbuotojams suteikiama tinkama parama, darbo vietos
pritaikymas, informacija ir tinkamas mokymas. Antriné prevencija vykdoma atsiradus pirmiesiems
profesinio perdegimo simptomams, todé¢l ji skirta ne visiems darbuotojams, o tik tiems, kurie jau
patiria perdegima, ir jos tikslas apskritai yra, kad tokie simptomai toliau neiSsivystyty, gerinant
asmens reagavimo ] Siuos stresorius biidus. Pazymétina, kad antrinés prevencijos priemonés daugiau
skiriamos asmenims, 0 ne organizacijai, skatinant jy poziiirio pokycius ir jveikos isteklius, bet kartu
taikant ir organizacines intervencijos priemones. Tretiné prevencija orientuota j darbuotojus, kurie
jau yra patyre profesinj perdegimg. Jos tikslas — sumazinti didziausig zalg (pavyzdziui rimtus

sveikatos sutrikimus ir (arba) prastus darbo rezultatus) (Edu-Valsania ir kt., 2022).

Profesinio perdegimo prevencija

Pirmine Antriné Tretiné
*  Tikslai: sumazZinti  arba » Tikslai: reaguoti | darbo * Tikslai: sumazinti didZiausia
pasalinti organizacinius rizikos stresorius, kad neidsivystyty zala:
veiksnius, kad bty uzkirstas perdegimo simptomai, gerinti . Kam siiriama:
kelias  atsirasti  profesiniam asmens reagavimo | §iuos darbuotojams, kurie yra patyre
perdegimui; stresorius  biidus,  asmeninio profesini perdegima;
*  Kam skiriama: visiems poziurio pokyéius; * Kaip vykdoma: taikant
darbuotojams; * Kam skiriama: darbuotojams, reaktyvias priemones.
* Kaip whkdoma: teikiama kurie patiria profesinj
socialiné parama; vykdomas perdegima;
mokymas, pritatkomos darbo » Kaip wkdoma: teikiamos
vietos, teikiama informacija, individualaus ir organizacinio
kuri, tikétina, gali padéti poveikio priemonés.
suvaldvti psichosocialine rizika.

5 pav. Profesinio perdegimo prevencijos skirstymas
Saltinis: Edu-Valsania ir kt. (2022)

Paminétina, kad siekiant uzkirsti kelig profesiniam perdegimui organizacijoje reikalingas
platesnis poziiiris } vadyba, vadovavimg ir darbo modelius. Vadovaujantis Miiller (2019) nurodomi
tokie organizaciniai profesinio perdegimo jveikimo buidai: perdegimo prevencijos vykdymas, jprociy
pakeitimas, jprasty prielaidy kvestionavimas, tradicijy dekonstravimas, darbo modeliy keitimas;
pokalbio svarba, bendravimas kaip btidas papasakoti apie savo bliseng, paprasyti pagalbos; socialinés
paramos panaudojimas; svarstymas ir supratimas, kad sutrikimai néra nesékme, labiau
atsipalaiduojanc¢io darbuotojo gyvenimo biido skatinimas ir kt. (zr. 2 lentele). Pageidautina, kad

darboviet¢je biity jgyvendinama sveikatos gerinimo ir sutrikimy prevencijos politika.
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2 lentelé. Profesinio perdegimo prevencijos strategijos

Budai, taikomi siekiant iSvengti profesinio Profesinio perdegimo strategijos
perdegimo

Pakartotinis  jproCiy  apibtidinimas,  prielaidy | Darbo modeliy poky¢iai
kvestionavimas, tradicijy dekonstravimas
Pokalbio svarba, bendravimas kaip biidas i§ naujo | Socialinés paramos jtraukimas
aprasyti darbo vaidmenis ir funkcijas
Supratimas, kad sutrikimai ir sunkumai néra nes¢kmé | Geb¢jimas  gyventi  atpalaiduojantj
gyvenimo biida

Netikrumo ir nerimo jveikimas, teigiamy aspekty | Sveikatos gerinimas

jzvelgimas

Nauji budai gyventi ir mastyti Profesinio perdegimo jveikos ugdymas
Per¢jimas nuo instrumentinio prie filosofinio vadybos | Savianaliz¢, saves supratimas
supratimo

Saltinis: Miiller (2019)
Gali buti taikomos organizacijos intervencijomis ir asmeninémis intervencijomis pagristos

strategijos (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Profesinio perdegimo intervencijos pedagoginio darbo kontekste

Organizacijos intervencijos Asmeny intervencijos

Veiksmai, orientuoti j organizacijos darbo struktiirq | Veiksmai, orientuoti j save kaip asmenj
Darbo charakteristiky gerinimas; darbo | * Psichologiniai pratimai;
pertvarkymas; stresoriy poveikio laiko pakeitimas; | ¢ Psichoterapija;

* Darbo grafiky humanizavimas, lankstumas, darbo | * Kognityving ir elgesio terapija;

ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros skatinimas, | * Meditacijos technikos;

ilgy pamainy atsisakymas; « Stiprybiy puoseléjimo technikos;
* Vadovo lyderytés vystymas; * Atsipalaidavimas;
» Apdovanojimai, paskatinimai; * Socialinés paramos grupése teikimas.

* Programy jgyvendinimas;
* Profesinio perdegimo vertinimas ir individualiai | Veiksmai, orientuoti j sqveikos su

pritaikyti planai; organizacija ir darbo aspektais gerinimg
* Profesinés sveikatos ir saugos paslaugos. * Laiko vadyba;
* Darbo viety gerinimas;
Veiksmai, orientuoti j darbuotojus * Vadovo parama;
*Mokymai; * Profesinio perdegimo vertinimas.

* Stiprybiy puoseléjimu

pagristy programy taikymas;

* Rekomendacijos ir ,.koucingas®;
» Paramos grupiy sukiirimas;

* Mentorysteé.

Saltinis: Bakker ir De Vries (2021); Edd-Valsania ir kt. (2021); Laguia ir Moriano (2022)

Kalbant apie organizacijos intervencijas, pavyzdziui, darbo charakteristiky gerinimas
vykdomas, kai siekiama kiekybiskai sumazinti darbo kriivj ir pagerinti darbg, darbo pertvarkymas,
kai siekiama pakeisti darbo tikslus ir uzduotis, kartu gerinant darbo kokybe, pasalinant strukttrinius

ir (arba) procediirinius elementus, kurie trukdo ir kelia stresg (Edu-Valsania ir kt., 2022). Svarbus ¢ia
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tampa vadovo lyderystés vaidmuo. Padéti sumazinti darbe patiriamo streso lygj gali, pavyzdziui,
tarnaujantis, transformacinis, autentiSkas vadovavimo stiliai, kurie, kaip parodé¢ Molero ir kt. (2019)
atliktas mokslinis tyrimas, yra susij¢ su mazesniu darbuotojy profesiniu perdegimu ir turi teigiama
poveik] jy psichologiniams istekliams. Svarbu tai, kad vadovy veiklg ir vadovavimo elgseng
reguliariai vertinty patys darbuotojai ir su jais dirbantys asmenys, ir tai padés nustatyti nepalankius
vadovavimo aspektus (Edu-Valsania ir kt., 2022). Gerai atlikto darbo pripazinimas apdovanojimais,
paskatinimais irgi veiksmingas budas padidinti darbuotojy motyvacijos lygj ir uzkirsti kelig
profesiniam perdegimui. Profesinio perdegimo stebésena ir pritaikyty plany kiirimas — tai periodisSkai
atlikto darbuotojy apklausos ir vertinimai, siekiant ,,stebéti“ organizacijos perdegimo lygj, taip pat
palyginti rezultatus padalinius, vietove, pareigas, skirtingg vadovybe (Kannampallil ir kt., 2021).
Svarbu, kad organizacija ne tik nustatyty perdegimo lygj, bet ir kuo tiksliau nustatyty galimus darbo
aplinkos rizikos veiksnius, i$siaiSkindama, kaip juos pasalinti, sumazinti (Edu-Valsania ir kt., 2022).

Veiksmai, orientuoti i darbuotojus, pavyzdziui, tai pedagogy profesiniai mokymai, kuriuose
mokoma veiksmingo mokymo, vertinami kaip biidas sumazinti patiriamg profesinj perdegimg ar
uzkirsti jam kelig. Fiorilli ir kt. (2020) teigia, kad veiksmingas mokymas gali lemti pedagogy ugdymo
praktikos pokycius, jei pedagogai turi teigiamg pozitrj i savo atlieckamg mokymosi veiklg. Pasak jy,
mokymai gali teigiamai paveikti pedagogy pozitirj i darbg ir profesinj tobul¢jima, jei juose démesys
pirmiausiai skiriamas jy profesinei gerovei. Pedagogai, vykdydami veiksminga mokyma, ima labiau
pasitikéti savimi ir turi pozityvesnj poziiirj ] darba.

Uzsienio praktikoje plinta ir socialinés paramos grupés. Sioms grupéms biidinga tai, kad jose
suteikiamas pripaZinimas uZ atlikta darba (net jei tikslai nepasiekti), paguoda, pagalba ir draugija
(EdU-Valsania ir kt., 2022). Nors paramos grupiy kiirimas yra j asmenj orientuota intervencija,
daugeliu atvejy ja skatina arba turéty skatinti organizacija. Ji turi stengtis ir taikyti veiksmus,
orientuotus j darbuotojo kaip asmens sgveikos aspekty su organizacija gerinimg (Edu-Valsania ir kt.,
2022). Taciau asmeny intervencijos gali biti vertinamos tik kaip papildomos, derinant jas su
organizacijos intervencijomis. Pavyzdziui, Bakker ir De Vries (2021) atliktas tyrimas parodé
pastebimg, bet nedidelj Siy intervencijy poveik] darbuotojy profesiniam iSsekimui. Pedagogy
asmeniniai iStekliai iSties svarbiis siekiant neutralizuoti dél ivairiy veiksniy kylantj darbe patiriama
stresg. darbo situacijos poveikj. Vienas i§ asmeniniy iStekliy, svarbiy darbe jveikiant profesinj
perdegimg sukeliant] stresg, yra saviveiksmingumas. Saviveiksmingumas susijes su mazesniu darbe
jauciamu stresu ir didesniu pasitenkinimu darbu (Lazauskaité-Zabielské ir kt., 2019).

Capone ir kt. (2019) pateikia keturis pedagogy streso jveikos biidus, kuriuose derinami
veiksmai, orientuoti j saveikos su organizacija ir darbo aspektais gerinima: tai geresnis mokymo ir
mokymosi supratimas, teigiamas pozitris, individualis veiksniai ir paramos sistema. Geresnis

mokymo supratimas reiskia, kad, jei pedagogai biity i§ anksto ir tinkamai supazindinami su i$§ukiais,
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kuriuos jie gali patirti mokydami ir mokydamiesi, tikétina, kad jiems bus lengviau atlikti kasdienes
profesines uzduotis. Toks supazindinimas gali biiti vykdomas mokykloje vedant pedagogy profesinio
tobul¢jimo kursus, kuriuose skiriamas démesys mokymo ir mokymosi procesams, padedant
pedagogams iSsiugdyti jgtidzius, padedancius suprasti mokiniy raidg, efektyviai jveikti iSStkius
(Capone ir kt., 2019). Taip pat teigiama, kad pedagogai, turintys teigiamg pozitirj j savo profesija,
geba geriau jveikti stresg. Tai atitinka ir Salovvita ir Pakarinen (2021) atlikto tyrimo rezultatus,
kuriais pazymima, kad, jei pedagogai didelj darbo kriivj vertina kaip vertingg ir naudinga, iesko vilties
mokiniy nes€kmés metu, tai jaucia pasitenkinimg mokiniams padarius pazangg.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant organizacijoje jveikti darbuotojy profesinj
perdegima reikia taikyti atnaujintus darbo modelius, suteikian¢ius darbuotojams daugiau laisvés ir
pasitikéjimo savimi bei galimybiy atsigauti, biiti kiirybiSkam. Svarba turi buti teikiama pasitikéjimui
darbuotoju, jo kurybisSkumo, autonomiskumo galimybéms ir sveikos profesinés kulttiros skatinimui.
Darbuotojai dar prie$ patiriant profesinj perdegima turéty biiti mokomi jo grésmés sumazinimo
igidziy, turi buti palaikomas sveikas darbuotojy gyvenimo biidas, skatinama darbo ir Seimos
pusiausvyra, gyvenimo stilius, susijes su asmeniniu gebéjimu atsipalaiduoti. Veiksmai, orientuoti |
darbuotojus, taip pat svarbi profesinio perdegimo prevencijos vykdymo dalis pedagoginio darbo
kontekste. Asmeny veiksmai apima profesinio perdegimo prevencijos veiksmus, kuriy imasi patys
darbuotojais savo iniciatyva. Kalbant apie organizacines priemones taikant profesinio perdegimo
prevencija pedagoginio darbo kontekste svarbi tampa vadovo parama ir lyderysté, kuri laikoma

svarbiu darbo istekliumi, galin¢iu sumazinti darbuotojy perdegimo lygi.
2.3. Vadovo vaidmuo jgyvendinant pedagogy profesinio perdegimo prevencija

Mokyklos vadovas — tai sauguma uztikrinanti figtira, kuri uzkerta kelig pedagogy profesiniam
perdegimui. Moriano ir kt. (2021) mokyklos vadova vadina psichologinio saugumo klimato kiiréju,
saugumo teikéju. Vadovas savo vaidmenj jgyvendinant profesinio perdegimo prevencijg atlieka
formuodamas lyderystés kultiirg, taikydamas tinkamus lyderystés stilius ir teikdamas sauguma bei
socialing paramg darbuotojams.

Galima iSskirti penkis vadovo vaidmens komponentus jgyvendinant profesinio perdegimo
prevencija pedagoginés veiklos kontekste: saugus prieglobstis, pasiekiamumas, emocinis rysys,
pagarbos ir prisiriSimo sukiirimas, saugios bazés suteikimas (Zr. 6 pav.). Veiksmingi lyderiai yra
prieinami personalui, jautris, ir reaguojantys j sekéjy poreikius, jie teikia patarimus, rekomendacijas,
materialinius bei emocinius iSteklius, ugdo sekéjy savarankiSkuma, iniciatyvuma, kirybiSkuma,

Cv v —

jgudziy. Koh ir kt. (2020) pazymi, kad siekiant apsaugoti darbuotojus nuo profesinio perdegimo
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vadovams reikia biiti palaikantiems, riipestingiems ir uZzjauciantiems, taikyti vadovavima, kuris

komandai suteikty saugumo jausma, galimybe dalytis sunkumais ir augti kartu.

Saugus prieglobstis: suteikia
apsauga, paguoda, nuraminimag
ir palengvéjimag
Saugios bazés suteikimas: Pasiekiamumas:
suteikia gallmybe veikti bina §a1ia’ kai yra
saugioje aplinkoje reikalingas
Pagarbos ir prisiriSimo Emocinis rySys: Zzmonés
sukiirimas: zmonés prisiriska linkg jaustis emociSkai
ir intensyviai reaguoja j galima artimesni asmeniui, kurio
lyderio praradimag ripest] jaucia

6 pav. Pagrindiniai mokyklos vadovo lyderystés elementai jgyvendinant pedagogy profesinio

perdegimo prevencijg
Saltinis: Moriano ir kt. (2021)

Pritchett (2024) pateikti vadovy lyderystés komponentai (zr. 7 pav.), kurie reikalingi
lgyvendinant pedagogy profesinio perdegimo prevencija parodo, kad egzistuoja jvairios vadovavimo

savybés, susijusios su vadovo Ziniomis, patirtimi ir asmenybe.

Individualizuotas
apsvarstymas

Intelektualiné
stimuliacija

Tkvepianti
motyvacija

— | Idealizuota jtaka

Nenumatytas
atlygis

Vadovavimas
pagal  lukesCius
(aktyvus)

Vadovavimas
pagal  lukesCius
(pasyvus)

Vadovavimo
stilius

7 pav. Vadovo lyderystés komponentai jgyvendinant pedagogy profesinio perdegimo prevencijg
Saltinis: Pritchett (2024)
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Mokyklos vadovas turéty vadovauti savo darbuotojams taip, kad biity pasiekti bendri mokymo
istaigos ir mokyklos sistemos tikslai. Pasitikéjimas organizacija apima saugios atmosferos sukiirima,
kai niekas nebijo bausmés (Pritchett, 2024). Vadovaujantis B. M. Bass transformacinés lyderystés
teorija, atskleista, nustatyta, kad transformaciné lyderysté turi stipriausig ir teigiamiausig poveik],
kuris apima charizmg, jkvepian¢ig motyvacija, intelektinj skatinimg ir individualy atsizvelgima }
darbuotojy poreikius skatinant kurti pokycius ir mokyklos sékme (Sari, 2024).

Pedagoginio darbo kontekste didelis démesys teikiamas mokyklos vadovo paramai kaip
figiirai, kuri daugiausiai jtakoja mokyklos klimatg. Mokyklos klimatas suprantamas kaip
psichosocialinis kontekstas, kuriame pedagogai dirba ir mokosi. Herman ir kt. (2023) iSskiria trijy
tipy mokyklos klimata:

* normatyvinis mokyklos klimatas (didelis stresas ir didelis streso jveikos lygis);

* neadaptyvus mokyklos klimatas (didelis stresas ir mazas jveikos lygis);

* adaptyvus mokyklos klimatas (mazas stresas ir didelis jveikos lygis).

Neadaptyvus mokyklos klimatas turi didZiausig profesinio perdegimo rizikg: jis iSsiskiria
mazesne reikalingy dalyky mokytojy dalimi, blogesniu mokyklos drausminés struktiiros ir saugumo
suvokimu bei aukS$tesniais akademiniais likes¢iais (Herman ir kt., 2023). Vadovo vaidmuo
formuojant organizacijos klimatg iSrySkinamas ir kituose moksliniuose tyrimuose: pazymima, kad
vadovas mokyklos klimatg gerina taikydamas tam tikry lyderystés stiliy elementus, pavyzdziui,
tarnaujancig lyderyste (Angtud ir kt., 2023), nuo jo priklauso mokyklos klimatg veikianti vadybinés
veiklos kokyb¢ (Kurniady ir kt., 2022). Adaptyvus mokyklos klimatas susij¢s su geresniais mokiniy
akademiniais pasiekimais, jy mokymosi motyvacija, mazesniu agresyvumu, maZzesniu mokiniy
pasalinimo 1§ mokyklos skai¢iumi ir daugeliu kity teigiamy rezultaty, kurie teigiamai veikia ir
pedagogo profesing gerove (Tomaszewski ir kt., 2023).

Pasak Tikkanen ir kt. (2021), kolegy paramos galima siekti per vadovo inicijuojama
mentoryste, kuri siejama su maZesniu jauny specialisty profesinio perdegimo lygiu. Galima iSskirti
tris mokykly vadovy paramos pedagogams dimensijas: organizaciniai veiksmai, tarpasmeniniai
veiksmai ir intraasmeniniai veiksmai (Taftelin ir kt., 2019).

Mokyklos vadovy socialinés paramos pedagogams teikimo organizaciniais veiksmais
siekiama suteikti pedagogams balsg priimant kolektyvinius sprendimus ir pagerinti mokyklos klimata
bei socialines sglygas. Tarpasmeniniai veiksmai — tai veiksmai atskiry pedagogy atzvilgiu, kuriais
siekiama pagerinti asmeninius ir profesinius santykius tarp vadovy ir mokytojy (tarpasmeniniai).
Intraasmeniniai veiksmai apima atskiry pedagogy pastangy suvokima ir jvertinimg. Taftelin ir kt.
(2019) teigia, kad norint sumazinti pedagogy profesinj perdegima biitina, kad mokykly vadovai
atkreipty démesj ] visy trijy socialinés paramos teikimo veiksmy taikyma. Ford ir kt. (2019) istyre,

jog mokykly vadovy paramos skirtingais veiksmais pedagogams stoka juos veikia skirtingais budais.
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Pavyzdziui, tarpasmeniniy veiksmy stoka gali paskatinti pakeisti mokykla, o tarpasmeniniy veiksmy
trakumas gali lemti palikti pedagogo profesija apskritai.

Mentorystés taikymas skatina gerus santykius tarp mentoriy ir globotiniy, jos taikymas
parodo, kad organizacija atsizvelgia j darbuotojy poreikius. Mentorysté gali apimti reguliariai
rengiamus susitikimus, socialing veikla, virtualiy rySiy uzmezgimo galimybes ir paramg profesiniams
tikslams (Tikkanen ir kt., 2021). Ardvisson ir kt. (2019) atskleidzia, kad, kai mokykly vadovai teikia
emocine ir informacin¢ parama, pedagogai junta didesnj pasitenkinimg darbu, profesinj
Jsipareigojima ir turi geresn¢ sveikatg. Reguliarus profesinio perdegimo vertinimas gali biiti taikomos
atsizvelgiant j keturiy tipy profesinio perdegimo signalus. Kaip pazymi Tikkanen ir kt. (2021), tai
afektiniai signalai (dirglumas, perdétas jautrumas, sumazéjes emocinis jsitraukimas, pyktis ir kt.),
kognityviniai signalai (ciniSkas pozitiris | mokinius, jy tévus ir kt., menkinanciy;etikeciy” suteikimas,
pesimizmas), elgesio (smurto protrikiai, irzlumas, tarpasmeniniai konfliktai, socialiné izoliacija,
mechaniSkas reagavimas), motyvaciniai signalai (sumazéjes susidoméjimas, pagarbos trikumas).

Mokyklos vadovo vadybiniai gebé¢jimai padeda uzkirsti kelia pedagogy profesiniam
perdegimui. Nygaard (2019) istyré, kad direktoriaus vadovavimas, démesingumas ir jsitraukimas turi
teigiamg jtaka pedagogy emocijoms. Taip pat i$siaiskinta, kad direktoriaus pasitikéjimu pedagogais
gristi santykiai sumazina pedagogy emocinj iSsekimg (Richards ir kt., 2018). Organizacingje
aplinkoje labai svarbiis komunikacijos kanalai, kuriais galima pranesti apie problemas, susijusias su
uzZuojautos nuovargiu ar perdegimu, bei pasitik¢jimas vadovu (Tikkanen ir kt., 2021).
prevencijai vykdyti reikia holistinio pozitirio, kuris neapsiriboty vien ,,formaliomis* prevencijos
jgyvendinimo priemonémis, bet apimty priemones, skirtas darbo vietos dizainui, organizacinei
kultiirai ir valdymo praktikai gerinti. Kultliriniams pokyc¢iams reikia palankios vadovavimo ir
valdymo praktikos, kurioje darbuotojy gerovei teikiama pirmenybé kaip esminiam organizacijos
sekmés aspektui, taikomi gera organizacijos klimatg palaikantys lyderystés stiliai. Bitina, kad
mokyklose biity taitkomos darbuotojy profesinio vertinimo analize pagrjstos prevencijos strategijos,
pritaikytos unikaliems pedagogy poreikiams. Veiksmingas vadovavimas sumazina pedagogy
profesinis perdegima. Kaip svarbi mokyklos vadovui svarbi iSryskéja jo socialiné parama. Ji
pasireiSkia emocine parama, kurig patiria asmuo, parama sprendZiant problemas, praktine ir
materialine parama, taip pat socialine integracija ir rySio tikrumas. Pedagogams socialing paramag
turéty teikti mokyklos darbuotojai, atsakingi uz mokymo ir aukléjamojo darbo rezultatus. Tai gali
biiti mokyklos direktorius arba jo pavaduotojai, dalyko grupés vadovas, kiti pedagogai, mokyklos
socialinis pedagogas ir psichologas, metodiniai konsultantai ir kt. Uzkirsti kelia pedagoguy
profesiniam perdegimo mokykly vadovai gali mokiniams suteikdami daugiau iStekliy, kurie padéty

pedagogui spresti mokymo procese iSkylancias problemas.
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3. MOKYKLOS VADOVU PATIRTYS IGYVENDINANT PROFESINIO
PERDEGIMO PREVENCIJA

3.1. Tyrimo metodika ir eiga

Tyrimo metodai ir jy pagrindimas. Mokyklos vadovy patir¢iy, jgyvendinant profesinio
perdegimo prevencija, tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Remiantis Gaizauskaités
ir Valavicienés (2016) teiginiais apie kokybinio tyrimo metody pasirinkimg, mano pacios pasirinkimg
nulémeé tai, kad norima suzinoti individualig informacijg apie mokyklos vadovy patirtis, jgyvendinant
profesinio perdegimo prevencija, ir tyréjui svarbi interviu dalyviy nuomoné, mintys, patirtis, o ne i
anksto apibrézti atsakymai. Kokybinis tyrimo metodas pasirinktas dar ir todél, kad tokiu btidu buvo
sickiama nuodugniau istirti ripimus klausimus, interviu metu atskleisti dalyviy suvokima apie
tiriamg reiSkinj bei susieti su ji su aplinka, kuri gali turéti jtakos tiriamai problemai. Kokybiniai
tyrimai tinka ieSkant i§samiy apraSymy, minc¢iy arba suvokimo, kurie suteikia geresnj supratima apie
tyrin¢jamg reiSkinj (Lietz, Zayas, 2010). Pazymétina, jog kokybinis tyrimas taip pat yra skirtas
identifikuoti problemas, numatyti kryptis tolimesniems tyrimams. Todél galima sakyti, kad
kokybinis tyrimas yra orientuotas j reiSkinio kilme, bet ne apraiSkos apimtis ir mastus (Kardelis,
2017). Mokyklos vadovy patir¢iy, jgyvendinant profesinio perdegimo prevencija, tyrimo logika
pateikta 8 paveiksle.

[ Mokslinés literaturos apzvalga ]
.. . . Profesinio perdegimo prevencijos
[ e vykdymo pedagoginés veiklos kontekste
v
[ Tyrimo metodologija ]

v

[ Tyrimo metodai ir jy pagrindimas ]—P[ Tyrimo imties pagrindimas ]
v

[ Tyrimo etikos pagrindimas ]4—[ Tyrimo instrumento pagrindimas ir tyrimo ]
v

Duomenuy surinkimas ir apdorojimas
Duomenuy analizé

v

Diskusiia, iSvados ir rekomendacijos

8 pav. Mokyklos vadovy patirciy, jgyvendinant profesinio perdegimo prevencijq, tyrimo logika
Saltinis: sudaryta darbo autorés (2025)
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Igyvendinti iSsikeltam tyrimo tikslui, pasirinktas 1§ dalies struktiiruoto interviu duomeny
rinkimo metodas. Sis metodas leidZia tyréjui rinkti papildoma informacija apie interviu dalyvj, stebéti
jo reakcijas, neverbaligja komunikacija ir uztikrinti siekiamag atsakymy grjztamumo apimtj
(Gaizauskaite, Mikené, 2014). Esmin¢ Sio metodo savybé yra ta, kad dviejy asmeny pokalbis
organizuojamas i$ anksto nustatytais tiesioginiais klausimais, kuomet informantas gali laisvai atsakyti
ir iSreikSti nuostatas, asmeninius patyrimus. Tokiame pokalbyje pasnekovai turi daug laisvés. Dar
vienas pusiau struktiiruoto interviu privalumas yra lankstesné struktiirizuoto interviu versija, kadangi
tai leidzia pasiekti iSsamumo, suteikiant pasnekovui galimybe iStirti bei iSplésti informanto atsakymus
(Alshengeeti, 2014).

Tyrimo imties pagrindimas. Tyrimo metu buvo orientuojamasi j Vilniaus miesto mokyklas
ir joje dirban¢ius mokykly vadovus. Atlickant kokybinj tyrima, pasirinktas ,,Sniego gnitiztés*
atrankos metodas. ,,Sniego gnitztés* atranka, kartais gali biiti vienintelis btidas pasiekti tyrimo
generalinés aibés vienetus. Kiekvienas tyrime jau dalyvaujantis informantas gali tyréjui
rekomenduoti tyrimo vertus vienetus, supazindinti jj ir j tyrimg jtraukti kity informanty, kurie
priklauso gana ribotai, bet savitos ir turiningos informacijos turin¢iai populiacijai, kurig paciam
tyréjui sudétinga pasiekti ir apie kurig tyréjas turi mazai informacijos arba jos visiSkai neturi
(Rupsiene, 2007). Be to, Siuo atrankos metu daugiausia démesio skiriama panaSiomis savybémis ar
patirtimi pasizyminc¢iy dalyviy atrankai, taip uZtikrinant, kad imtis atstovauty konkrec¢iam tikslinés
populiacijos pogrupiui. Naudojant homogenine ,,sniego gnifiztés* imtj, galima gauti niuansuoty
1Zzvalgy apie tyrimo tema.

Interviu metu surinktam dideliam informacijos kiekiui apdoroti reikia nemazai laiko ir kartais
finansiniy sanaudy, dél to imtis turi bati parenkama atsizvelgiant j §j aspekta. Zydzitnaités ir
Sabaliausko (2017) teigimu, kokybinis tyrimas nereikalauja didelés apklausos dalyviy apimties, nes
Sios metodikos tikslas — identifikuoti rySius, sarySius, subjektyviuosius poZymius, tai yra respondento
nuomong apie reiskinj. Pagal Augustinaitj ir kt. (2009), patikimg kokybinj tyrimg galima atlikti turint
nedidelj apklausos dalyviy skai¢iy. Rekomenduotina jtraukti bent 5-10 informanty, kad atsakymai
suteikty bazg tarpusavio palyginimui ir sgrySiams identifikuoti. Nors didinant informanty imtj didé¢ja
ir tyrimo patikimumas, moksliskai pagristi atsakymai gaunami ir Sios 5-10 tiriamyjy grupés mastu.
D¢l to Siam tyrimui buvo pasirinkta apklausti 10 mokyklos vadovy. Remiantis §ios metodologines
prielaidomis, kokybinio tyrimo imtis sudaryta paisant to, jog sprendiniy patikimumas ir apklausos
dalyviy skaicius yra susietas greitai gestanciuoju netiesiniu rySiu (Zr. 9 pav.) (Augustinaitis ir kt.,

2009).
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9 pav. Tiriamyjy skaiciaus santykis su tyrimo patikimumu
Saltinis: Augustinaitis ir kt. (2009, p. 202)

Pateiktame 9 paveiksle, kokybinio tyrimo patikimumas gali biiti aukstas ir neturint didelio
tiriamy dalyviy skaiCiaus. Mazdaug ties 7-8 informanty skaiCiumi, sprendinio patikimumas
reikSmingai nedid¢ja, tod¢l Siame tyrime néra prasminga apklausti atitinkamai didesnj mokyklos
vadovy skaiciy.

Siekiant uztikrinti konfidencialumg, tyrimo dalyviai buvo koduojami. Jy iSsamesnés

charakteristikos pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentele. Interviu dalyviy charakteristikos

=il I(;]::l:Ieyr\\//ilcl)J Pareigos Lytis Vad)_,bl_ne ! ntervig Intervid Miestas
Nr, kodas patirtis | trukmé | pidas

1. D1 Vadovas Mot. 13 m. 8:46 min. | gyvai Vilnius
2. D2 Vadovas Vyr. 11 m. 17:37 min. | gyvai Vilnius
3. D3 Vadovas Mot. 8m. 15:18 min. | gyvai Vilnius
4. D4 Vadovas Vyr. 9m. 12:31 min. | gyvai Vilnius
5. D5 Vadovas Mot. 16 m. 15:44 min. | gyvai Vilnius
6. D6 Vadovas Mot. 3m. 10:42 min. | nuotoliu Vilnius
7. D7 Vadovas Mot. 7m. 37:46 min. | nuotoliu Vilnius
8. D8 Vadovas Mot. 8m. 55:22 min. | nuotoliu Vilnius
9. D9 Vadovas Mot. 11 m. 22:44 min | gyvai Vilnius
10. D10 Vadovas Mot. 14 m. 10:01 min. | gyvai Vilnius

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2025)

Tyrimo instrumento pagrindimas ir tyrimo eiga. Remiantis atlikta moksline analize sudaryti
interviu klausimai mokykly vadovams (Zr. 1 prieda), kuriame numatyti 10 klausimy. Pagal tematika
instrumento turinys iSskirtas j keturis klausimy blokus. I-ame klausimy bloke numatyti 2 klausimai,

kuriais siekta suzinoti kaip mokyklos vadovai supranta profesinio perdegimo sampratg ir raiska
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pedagoginiame darbe. ll-ame klausimy bloke numatyti 3 klausimai, kuriais siekta su zinoti, kokie
profesinio perdegimo veiksniai ir pasekmés pedagoginiame darbe vyrauja informanty mokyklose. I11-
ame klausimy bloke numatyti 2 klausimai. Jie skirti iSsiaiskinti, kokios taikomos pedagogams
profesinio perdegimo prevencinés priemonés. IV-ame klausimy bloke numatyti 3 klausimai. Jais

siekta suzinoti suvokiamg vadovo vaidmenj uzkertant kelig pedagogy profesiniam perdegimui.

Klausimynas sudarytas pagal analizuojama literatiirg (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Interviu klausimynas, remiantis analizuotais Saltiniais

Remdamiesi savo praktine patirtimi,
jvardykite, kaip ir kuo konkreciai
reiSkiasi  pedagogy profesinis
perdegimas? Pateikite pavyzdziy.

I klausimy blokas
1 klausimas K. Golonka ir kt. (2019); J. Szempruch, (2018); T.
Kaip Jus suprantate pedagogy Lubbadeh (2020)
profesinj perdegimg?
2 klausimas

A.Levante ir kt. (2023); Bazmi ir kt. (2019); Jiang ir kt.
(2021)

II klausimuy blokas

3 klausimas

Kokie veiksniai, jisy manymu, lemia
pedagogy profesin} perdegima? D¢l
ko jis istinka?

K. Ahola, S. Toppinen-Tanner. ir J. Seppanen (2017); A.
Medisauskaite ir C. Kamau (2019); G. Wu, Z. Zhu ir J.
Zheng (2019); T. Lubbadeh, (2020); A. M. Roche (2021);
R. L. Pijpker ir kt. (2022); Y. Shoham ir kt., (2021); 1.
Salama, A. H. Abdou, Mohamed ir A. K. S. kt. (2022); C.
Ryan, M. Bergin, M. White ir kt. (2019); S. EdU-Valsania,
A. Lagujair A. J. Moriano (2022)

4 klausimas

Kokie veiksniai laikytini lemiamais
jusy pedagoginéje bendruomengje?
Zinoma, jei tokios praktikos turite.

B. Lubbadeh (2020); K. C. Herman, J. E. Hickmon-Rosa ir
W. M. Reinke (2018)

5 klausimas

Kokios yra pedagogy profesinio
perdegimo pasekmés, kurias
pastebite savo mokyklos aplinkoje?

S. Edu-Valsania, A. J. Moriano ir kt. (2022); I. Salama, A.
H. Abdou, A. K. S. Mohamed ir kt. (2022); X. Liu ir kt.
(2020); R. Pijpker ir kt. (2022); A. B. Bakker ir J. D. de
Vries (2021); M. Muller (2019); T. Dawood ir kt. (2019)

III klausimy blokas

6 klausimas
Kokios, jisy manymu, yra ar turéty
biiti veiksmingos profesinio

perdegimo prevencinés priemonés?

T. Lesener, B. Gusy ir CH. Wolter (2019); N. Riethof ir P.
Bob (2019)

7 Klausimas

Kokias profesinio perdegimo
jveikimo strategijas ir prevencines
priemones taikote savo mokykloje?

M. Miiller (2019); K. A. Pritchett (2024)
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5 lentelés tesinys. Interviu klausimynas, remiantis analizuotais Saltiniais

IV klausimuy blokas

8 klausimas

Koks, jlisy manymu, yra vadovo
vaidmuo uzkertant kelig profesiniam
perdegimui? Kg konkreciai turi
vadovas daryti?

J. A. Moriano, F. Molero, A. Laguia ir kt. (2021); M. Y. H.
Koh, H. S. Khoo ir M. D. Gallardo ir kt. (2020); K. A.
Pritchett (2024); S. Taftelin, K. Nielsen, U. Schwarz ir kt.
(2019); K. C. Herman, J. Sebastian ir W. M. Reinke (2023)

9 klausimas
Kas jums labiausiai pasiteisina ir kas
nepasiteisina i§ taikomy priemoniy?

C. Fiorilli ir kt. (2020 A. B. Bakker ir J. D. de Vries (2021)
V. Capone, M. Joshanloo M. Sang-Ah Park (2019); F.
Molero, M.Mikulincer, P. R. Shaver ir kt. (2019); S. Ed0-
Valsania; A. Laguia ir A. J. Moriano (2022); S. Tikkanen,
K. Pyhélto, U. Bujacz ir kt. (2021); M. C. B. Otto, N.
Ruysseveldt, J. Hoefsmit ir kt. (2019); I. Ardvisson ir kt.,
(2019)

10 klausimas

Ko reikéty, kad galétuméte dar
s¢kmingiau  vykdyti  perdegimo
prevencija?

T. Kannampallil, J. Abraham, S. S. Lou ir kt. (2021); S.
Edd-Valsania, A. Laguia ir A. J. Moriano (2022); M. C. B.
Otto, N. Ruysseveldt, J. Hoefsmit ir kt. (2019); V. Capone,
M. Johansloo ir K. S. Sang-Ah Park (2019); V. Capone, M.
Johansloo ir M. S. Sang-Ah Park (2019)

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2025)

Sudarius interviu klausimus buvo atliktas bandomasis tyrimas su dviem interviu dalyviais. Sio

bandomojo tyrimo metu buvo tikrinama ar sudarytas klausimynas suprantamas informantams.

Bandomasis tyrimas pasitvirtino, tad keisti klausimyno nereikéjo

Tyrimo etikos pagrindimas. Atliekant mokykly vadovy patirciy, jgyvendinant profesinio

perdegimo prevencija, tyrima buvo laikytasi etikos principy:

e laikantis pagarbos asmens orumui principo, tyrime dalyvavimo tik tie interviu dalyviali,

kurie savanoriskai sutiko, be jokios prievartos ir spaudimo. Taip pat interviu dalyviai tur¢jo

teise bet kada atsisakyti dalyvauti tyrime. Jiems pirmiausia buvo paaiskintas tyrimo tikslas,

supazindinta su tyrimo objektu, detalizuojama, kaip bus naudojami tyrimo rezultatai;

e laikantis teisingumo, konfidencialumo ir anonimiskumo principo, interviu dalyviai

supazindinti pagal kokius kriterijus jie pasirinkti tyrimui bei kodé¢l biitent jie pakviesti

dalyvauti turime. Tyrimo metu uZtikrintas konfidencialumas. Siekiant saugoti interviu

dalyviy anonimiSkuma, kiekvieno informanto apibiidinanti informacija buvo koduojama,

pagal kuriuos kiti asmenys negaléty jy atpazinti. Taip pat nebuvo jvardijamas mokyklos

konkretus pavadinimas, kurioje dirba tyrimo dalyviai;

e teisés gauti tikslig informacijg principo laikymasis vyko nuo tyrimo pradzios iki pabaigos.

Interviu dalyviai buvo uztikrinti ir informuoti, kad tyrimo duomeny rezultatai bus

apibendrinti bei panaudoti tik rasant magistro baigiamajj darba.

Duomeny surinkimas ir apdorojimas. Interviu dalyviy apklausa vyko 2025 m. vasario mén.

Dalis interviu buvo atlikti gyvai dalyvio darbo vietoje, o kita dalis — nuotoliu, pasitelkiant vaizdo
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pokalbiui tinkancias kompiuterines ir programines priemones: ,,microsoft Teams* arba ,,Messenger*.
Duomenys buvo fiksuojami juos jrasant j telefono diktofona.

Empirinio kokybinio tyrimo duomeny apdorojimui taikyta kokybinio turinio (content)
analizé. Pasak Zydzinaités ir Sabaliausko, turinio (content) analizé remiasi interpretacija, dél to
kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas yra ne mechaniné technika, o kiirybiskas interpretavimo
procesas, norint isaiskinti tekste uzkoduotas prasmes (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Tyrimo metu
gauti duomenys perrasyti i§ diktofono, taciau nebetranskribuojami pazodziui. Parengta suvestiné,
kurioje perteikiamos esminés mintys ir gaunama medziaga biitina kokybinei turinio analizei atlikti —
tekstas.

Tyrimo rizikos ir ribotumai. Siame kiekybiniame tyrime dalyvavo tik 10 mokykly vadovy
i$ Vilniaus miesto, todé¢l vieng i§ tyrimo ribotumy galima jvardyti geografing alokacija ir kai kuriy
interviu dalyviy trumpg interviu trukme, nes, vadovaujantis etikos principais, nebuvo darytas jiems
spaudimas atsakant j klausimus. Be to, tyrimo rezultaty negalima taikyti visos Lietuvos mokykly
vadovy populiacijai, kadangi interviu buvo imtas tik i§ vieno miesto ir tik i§ deSimties mokykly.

Kitas rizikos ir ribotumy aspektas sietinas su tyré¢jo bei interviu dalyviy subjektyvumu.
Kokybinj tyrimg atliekantis tyréjas yra ir aktyviai su tiriamuoju kontekstu sgveikaujantis tyrimo
dalyvis. Interviu dalyviy subjektyvumas galéjo pasireiksti jiems vertinant savo patirt]. Rizikinga gali
biti tai, jog ne visuomet galima tiksliai nustatyti savo tam tikros elgsenos (intervencijy) su paslaugy
gavejais veiksminguma. Kardelio (2017) teigimu, subjektyvuma gali lemti ir tai, jog tyrimas atspindi
konkrety laikmetj bei konkrecia socialinio gyvenimo situacijg. D¢l to tyrimo rezultatus gali buti

sunkiau apibendrinti platesniame kontekste.
3.2. Tyrimo rezultatai

Atliekant gauty tyrimo duomeny analizg, pirmiausia buvo i$skirtos reik§minés interviu vietos,
kurios véliau, atsizvelgiant | prasme, buvo sudéliotos i skirtingus duomeny masyvus (ta pati interviu
dalis galéjo patekti j kelis masyvus). Dar kartg skaitant po pirmo sugrupavimo sudéliotus interviu
atsakymus, jau buvo stengiamasi iSskirti keliamai darbo problemai pagrindziancius teiginius, juos
i§skiriant j kategorijas ir j subkategorijas. Buvo sudaryti Sie keturi klausimy blokai: (1) profesinio
perdegimo samprata ir raiSka pedagoginiame darbe; (2) profesinio perdegimo veiksniai ir pasekmes
pedagoginiame darbe; (3) pedagogams taikomos profesinio perdegimo prevencinés priemongs; (4)
suvokiamas vadovo vaidmuo, uzkertant kelig pedagogy profesiniam perdegimui. Taigi, pasitelkiant
Siuose klausimy blokuose sudarytus klausimus, Siame kokybiniame tyrime siekta iSanalizuoti 10-ies
Vilniaus miesto mokykly vadovy patirtis, igyvendinant profesinio perdegimo prevencija savo

ugdymo jstaigose.
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3.2.1. Profesinio perdegimo samprata ir raiSka pedagoginiame darbe

Pedagogy profesinis perdegimas, yra gana sudétingas psichologinis procesas, pasireiskiantis
dél intensyvaus psichologinio kriivio, nes $ios profesijos atstovai turi intensyvius ir daznus kontaktus
su visa mokyklos bendruomene, o tai gali sukelti psichiSkai ir fiziskai juntamus simptomus. Tad,
siekiant nusistatyto tikslo ir atsakymo j iSkeltg problemg ir tikslg, pirmiausia buvo svarbu suzinoti
kaip vadovai supranta pedagogy profesinj perdegimg ir, kaip bei kuo konkreciai reiskiasi pedagogy
profesinis perdegimas.

Nagrin¢jant gautus rezultatus, kaip vadovai supranta pedagogy profesinj perdegima, iSskirtos
dvi kategorijos. Pirma kategorija — sindromas susij¢s su darbu ir dvi subkategorijos — (1) darbo
prasmés praradimas ir (2) nuovargis dél didelio darbo kriivio. Antra kategorija — iS§sekimas ir dvi
subkategorijos — (1) nerimas, nerviné jtampa, nemiga ir (2) psichologinis pervargimas.

Nagrin¢jant gautus rezultatus, kaip konkreciai reiskiasi pedagogy profesinis perdegimas, buvo
i§skirtos dvi kategorijos. Pirma kategorija — nenoras dirbti ir trys subkategorijos — (1) nedalyvavimas
papildomose veiklose, (2) apatija darbui ir (3) netinkamas poziiiris | darbg. Antra kategorija —
emocinis i$sekimas dél su darby susijusiy veiksniy ir dvi subkategorijos — (1) nuovargio atsiradimas,
pavargimas ir (2) psichologinés biisenos pablogéjimas (Zr. 2 prieda).

Psichologinio perdegimo samprata. Apzvelgus gautus apklausty vadovy atsakymus j
klausimag apie tai, kaip jie supranta pedagogy profesinj perdegima, pastebima, kad dalis informanty ji
sieja su sindromu susijusiu su darbu (1 kategorija). Keli vadovai tai apibiidino kaip darbo prasmes
praradima (1 subkategorija) ir jvardijo ,.kaip darbuotojo motyvacijos stokq, netikéjimq ateitimi,
perspektyva <...> jis netiki tuo, kq daro, néra kiirybinio potencialo* (D3). D4 teige, kad tai yra
Htiesiog, kaip pedagogas nustoja vykdyti tinkamai savo funkcijas ir ne todél, kad jis nenori, o tiesiog
dél per didelio darbo krivio*, o0 D9 — ,,kai nebenori jsitraukti j jokias papildomas veiklas, jam niekas
nebejdomu®. Dar vadovai profesinj perdegimg apibiidino nuovargiu dél per didelio darbo kriivio (2
subkategorija). D1 teigé, kad ,,suprantu kaip nuovargj, taigi pirmiausia tai nuovargis atsiranda®, D5
—,ko gero, yra nuolatinis nuovargis irzlumas, nepasitenkinimas savo darbo rezultatais dél labai
didelio krivio*, o D7 — ,,per didelio darbo kriwvio rezultatus, kaip, pavyzdziui, pedagogas pradeda
Jjausti nuovargj*.

Be to, kai kurie vadovai profesinj perdegima apibtidino kaip iSsekima (2 kategorija). Tai kairiy
vadovy nuomone reiskiasi nerimu, nervine jtampa, nemiga (1 subkategorija). D1 manymu ,,Nerimas
atsiranda, nerviné jtampa, nemiga®, D6 — ,pirmiausia tai nerimas didziulis atsiranda. <...>
psichologiskai Zzmogus pavargsta, pasidaro nervingas, vangus, irzlus ir netgi piktas sakyciau®. Tuo
tarpu keli vadovai, paaiskindami profesinio nerimo samprata, ja jvardijo psichologiniu pervargimu (2
subkategorija). D6 teigé, kad psichologinis perdegimas yra ,,Psichologinis iSsekimas <...> psichinés,

protinés, fizinés savijautos suprastéjimas, sveikatos pablogéjimas, nes tada ir ligos prasideda
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visokios va toks tas pervargimas®, D8, kad ,,tai tiek psichologiné, tiek emociné biisena, kai pedagogai
tampa apatiski <...> susvetiméjimo su kolegom tapimas®, o D10, kad tai supranta ,,kaip tokj emocinj
ir fizinj pervergimgq, iSsekimgq ir gal kartais ir sveikatos pablogéjimg*.

Taigi nemazos dalies vadovy poziiiriu, profesinis perdegimas, o ypa¢ pedagogams labiausiai
siejasi su paciu darbu, t. y. dél per didelio darbo kriivio, kuris lemia su darbu sieting sindromg. Be to,
Gauti apklausty vadovy supratimo apie profesinio perdegima atsakymai, apima ne vieng komponentg,
bet apskritai tai galima jvardyti kaip darbuotojo reakcija, kuri yra nebeatsiejama nuo jo profesinés
veiklos.

Profesinio nerimo reiSkimosi aspektai. Gauti apklausty vadovy atsakymai j klausima apie
tai, kaip ir kuo konkreciai, jy nuomone, reiskiasi pedagogy profesinis perdegimas atskleidé¢, kad kai
kurie vadovai pedagogy profesinj pasireiSkimg panasiai jvardijo taip, kaip ir profesinio perdegimo
sampratg. Daugumos jy manymu tai reiskiasi nenoru dirbti (1 kategorija). Konkreciau dalis vadovy
tai jvardijo kaip nedalyvavima papildomose veiklose (1subkategorija). D1 teigé, kad pedagogy
profesinio perdegimo pasireiskima supranta ,.kaip jy nenorg dalyvauti papildomuose veiklose. <...>
Kada matosi, kad maziau skiria laiko pasiruosimui pamokoms, ne taip kiirybiskai yra pasiruosiama,
kaip galbiit yra jprasta®, D9 ivardijo ,,Nejsitraukimu j jokias papildomas veiklas ir greiciausiai biina
toks abejingas poziiris j tai, kad kam c¢ia galima daryti, o galbut issispres kazkaip tai viskas savaime*,
D10 — ,,nenoru jungtis | mokyklos bendras darbo grupes, papildomas veiklas, tikro mokytojo akys
turi degti, o kai to nebéra, jisai jau yra pervarges “. Dalis vadovy pedagogy profesinio perdegimo
pasireiSkimg sukonkretino apatija darbui (2 subkategoria). D6 tai tiesiog jvardijo ,,Apatija darbui, tai
irgi kaip pedagogas pradeda jausti, kad netenka rysio su mokiniais ir su kolegomis*, D7 — ,,apatija,
darbuotojas, patyres perdegimq, praranda entuziazmgq ir norq dirbti su mokiniais <...> Jis tiesiog
atlieka savo darbg mechaniniu biidu, nesidomédamas, kaip pasikeis mokiniy pasiekimai‘. Tuo tarpu
vienas vadovas akcentavo, kad pedagogy profesinis perdegimas reiSkiasi netinkamu jy pozitriu |
darbg (3 subkategorija), pabrézdamas, kad ,.tai, kai netinkamai Ziiiri j savo darbq, arba taip, kad
atbiiti tas valandas ir nejsitraukti, ne neprisidéti prie ugdymo kokybés, o tiesiog atbiiti tas valandas‘
(D3).

Didel¢ dalis apklausty vadovy, atsakydami j klausimag apie tai, kuo konkreciai pedagogy
profesinis perdegimas reiskiasi, daznai min¢jo emocinj iSsekimg dél su darby susijusiy veiksniy (2
kategorija). Tai keli vadovai jvardijo nuovargio atsiradimu, pavargimu (2 subkategorija). D2
akcentavo, kad ,,Taip jie yra pavarge, yra biitent nuovargis ne dél to, kad neissimiegojo, bet dél to,
kad issiseme <...> arba tampa ant tiek dirglus, tiek irzlus, kad nuolat kyla kaZkokie konfliktai arba
asaros*, D4, kad ,,<...> dél nuovargio atsilieka su darby atlikimu, nelabai kontroliuoja savo
santykius su vaikais, neranda laiko pokalbiams, darosi labiau uZdaras ir iesko vienatves*. Nemaza

dalis vadovy teigé, kad pedagogy profesinis perdegimas pasireiSkia psichologinés biisenos
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pablogéjimu (2 subkategorija). Pasak D5, ,,Mokytojai tampa irzliis, tampa nekantris, konfliktuoja su
mokiniais, su tévais ir tai yra biitent jy tokia psichologiné, psichologiné busena®, D6 teigimu,
Latsiranda nemiga nuovargis, krenta darbo nasumas. Tarkim atsiranda ligos, kurios anksciau nebuvo
pastebétos®. Tuo tarpu D7 manymu, ,profesinis perdegimas gali pasireiksti jvairiais budais,
priklausomai nuo asmeniniy savybiy, bet dazniausiai nuo darbo aplinkos <...> pirmiausia
pasireiskia emocinis issekimas“, D8 — | fiziniu ir emociniu issekimu nuo darbo, tai kai pedagogas
Jauciasi nuolat pavarges ir nebegali atsistatyti net po ilgesnio poilsio bei vis tiek bina apatiskas,
nemotyvuotas®.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, teigtina, kad profesinis perdegimas yra sindromas,
pasireiskiantis kaip rimtas psichologinis ir emocinis i§sekimas bei elgsena su prastu prisitaikymu prie
darbo dél patirty stresoriy. Pedagogy profesinis perdegimas turi neigiamos jtakos tiek jy bendrai

savijautai, tiek atliekamo darbo kokybei.
3.2.2. Profesinio perdegimo veiksniai ir pasekmés pedagoginiame darbe

Kiekviena veikla, o ypatingai Svietimo srityje, pareikalauja itin jtempto bei aukstus
reikalavimus atitinkanc¢io darbo. Didelis kriivis, nuolatos didéjantys reikalavimai pedagogy darbe,
nepalankios darbo salygos salygoja vis didesn¢ stresinés biisenos pradzig darbe, sieting su vis
didesniu profesinio perdegimo atsiradimu. Daugybé jvairiy veiksniy, prisideda prie jtampos bei ja
sustiprina, sukeldama perdegimg. Tad nenuostabu, kad perdeggs darbuotojas patiria jvairias
pasekmes. Tad, remiantis tuo, buvo aktualu issiaiskinti: kokie veiksniai, apklausos dalyviy manymu,
lemia pedagoguy profesinj perdegima; kokie veiksniai laikytini lemiamais jy pedagoginéje
bendruomenéje; kokios yra pedagogy profesinio perdegimo pasekmes, kurios pastebimos mokyklos
aplinkoje.

Aiskinantis gautus atsakymus apie tai, kokie veiksniai, apklausos dalyviy manymu, lemia
pedagogy profesinj perdegimg, buvo iSskirtos trys kategorijos. Pirma kategorija — darbo
neapibréztumas ir dvi subkategorijos — (1) per didelis darbo kriivis ir (2) nuolatiniai pokyciai,
sukeliantys neZinig, pervargimg. Antra kategorija — materialiniy ir nematerialiniy iStekliy trikumas ir
dvi subkategorijos — (1). nepakankamos darbo priemonés ir (2) vidiniy vertybiy nepakankamumas.
Trecia kategorija — santykiai su mokiniy tévais ir dvi subkategorijos — (1) nepagristi tévy kaltinimai
ir reikalavimai pedagogams ir (2) nepakankama tévy atsakomybé.

Aiskinantis gautus atsakymus apie tai, kokie veiksniai laikytini lemiamais jy pedagoginéje
bendruomenéje, buvo isskirtos dvi kategorijos. Pirma kategorija — netinkamas tévy poziiris ir jy
paramos trukumas ir dvi subkategorijos — (1) netinkamas tévy poziiiris | mokykla ir (2) tévy
nebendradarbiavimas. Antra kategorija — bendravimo, bendradarbiavimo stoka ir dvi subkategorijos

— (1) stiprus bendradarbiavimo poreikis ir (2) visos bendruomenés prastas bendradarbiavimas.
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Aiskinantis gautus atsakymus apie tai, kokios yra pedagogy profesinio perdegimo pasekmeés,
kurios pastebimos mokyklos aplinkoje, buvo isskirtos dvi kategorijos. Pirma kategorija —
neatlickamas kokybiSkai darbas ir trys subkategorijos — (1) suprastéja ugdymo kokybé; (2) sumazéja
pedagoginé darbo kokybé ir (3) suprastéja santykiai su mokyklos bendruomene. Antra kategorija —
asmeninés problemos ir dvi subkategorijos — (1) sveikatos sutrikimai ir (2) i$¢jimas i§ darbo (zr. 3
prieda).

Veiksniai, lemiantys pedagoguy profesini perdegima. Analizuojant tyrimo duomenis apie
veiksnius, galinCius lemti pedagogy profesinj perdegima, buvo galima pastebéti, jog vieni i$
dazniausiy tokiy veiksniy yra darbo neapibréztumas (1 kategorija). D1, kalbédamas apie per didelj
kriivi (1 subkategorija), teige, kad ,,Kada zmogus dirba tiesiog per didelj kritvi, net motyvuotas ir
geras mokytojas, bet dirba per daug, ir kai jam uzkraunamas per didelis pamoky skaicius*, D4, kad
wpraktiskai per dideli kritviai. Dabar, kai yra mokytojy trikumas, tai praktiskai mokytojai dirba virs
etato, kad uzdirbt normalig algg®. Didel; darbo kriivi akcentavo ir D6 teigdamas, kad ,,didelis krivis.
Na, gal, kad sau isikélé per didele kartele, tada jau ir palizta“. Siai kategorijai buvo priskirta ir tai,
kad pedagogy profesinj perdegima lemia nuolatiniai pokyciai, sukeliantys nezinig, pervargimg (2
subkategorija). D3 tai iSreiSké sakydamas, kad ,per daug pokyciy vienu metu. Daug neZinios,
sakykime, nezinios ir baimé dél ateities “, D5, kad ,Svietimo politikos kaita nuolatiné, nuolatiné
jtampa dél jtraukiojo ugdymo*, D10, kad ,,labai mokytojai yra pavarge nuo visy reformy, nuo nuolat
atnaujinamy programy‘‘.

Nemaza dalis apklausty vadovy teige, kad pedagogy profesinj perdegima lemia materialiniy
ir nematerialiniy iStekliy truokumas (2 kategorija). Konkreciau kai kurie vadovai tai jvardijo
nepakankamy darbo priemoniy stoka (1 subkategorija). Pasak D2, pedagogy perdegimui jtakos turi
wvadovéliy tritkumas ir nezinomybe. Kas bus, kokia naujové ateis Siandien rytoj arba poryt *“, o pasak
D9, ,.néra pakankamai darbo priemoniy, ypac vadovéliy*“. Keli vadovai paminéjo, kad pedagogy
perdegima gali lemti vidiniy vertybiy nepakankamumas (2 subkategorija). D7 nuomone, perdegimas
»gali atsirasti ir dél jvairiy vidiniy veiksniy, kaip emocing biisenos susilpnéjimas <...> kai visas laikq
skiria darbui nepalikdamas laiko poilsiui ar asmeniniam gyvenimui®, o D8 teigimu, pedagogams
perdegimas pasireiskia d¢l nepakankamo palaikymo ir vertinimo.

Keletas vadovy, kalbédami apie tai kas lemia pedagogy profesinj perdegima, paminéjo
santykius su mokiniy tévais (3 kategorija), o konkreciau — nepagristus tévy kaltinimus ir reikalavimus
pedagogams (1 subkategorija), nes tai, anot jy, ir prisideda prie pedagogy profesinio perdegimo.
Pasak D5, ,santykiai su tévais ir tévy reikalavimai, kartais nepagristi kaltinimai mokytojams irgi
prisideda prie to“, o D9 teigé, kad ,,Patiriamas didziulis spaudimas is tévy. Dél netinkamo, tévy
manymu, pazymio, dél netinkamo mokymo stiliaus <...> pati svarbiausia priezastis yra netinkamas

tévy kisimasis j ugdymo procesq®. Be to, vienas vadovas akcentavo nepakankamg tévy atsakomybe
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(2 subkategorija), pabrézdamas, kad ,,gal net svarbiausia vis délto atsakomybé ir tévy reikalavimai
kartais nepamatuoti, kad visas aukléjimo nesékmes turi iSspresti mokykla‘“ (D4).

Veiksniai laikytini lemiamais pedagoginéje bendruomenéje. Apklausos dalyviy atsakymai
1 klausima, kokie veiksniai nulemia pedagogy profesinj perdegima jy vadovaujamoje mokykloje,
18aiSkéjo, kad vieni 1§ esminiy veiksniy yra netinkamas tévy pozitiris ir jy paramos trikumas (1
kategorija). Tai D5 jvardijo kaip netinkama tévy poziiirj ] mokykla (1 sbkategorija), sakydamas, kad
Hteveliy poziiris f mokyklg irgi ne visada yra toks, kokio tikimes. Tévai yra reikliis, tévai yra zZinantys
savo teises, reikalaujantys is mokyklos, kartais, kad mokykla atlikty tas funkcijas, kurias is tikryjy
turéty atlikti Seima®. Keli vadovai veiksnius laikomais lemiamais pedagoginéje bendruomengje
apibendrintai jvardijo, kaip tévy nebendradarbiavima (2 subkategorija). Siuos veiksnius akcentavo
D2 teigdamas, kad perdegima nulemia ,,pagrinde tévy nenoras bendradarbiauti, reikéty, kad tévai
ateity nors kartg per, per ménesj j pamokas,, kad jie pamatyty, kaip elgiasi vaikai, kaip dirba
mokytojai“, o D7, kad ,,tévy parama ir neaktyvus jy jsitraukimas j mokyklos veiklg turi neteigiamg
poveikj pedagogams, ir kai tévai nepritaria mokytojy metodams ar isreiskia nepasitenkinimq, tai gali
irgi sukleti stresq‘.

Keleto vadovy manymu, pedagogy profesinj perdegimg nulemia bendravimo,
bendradarbiavimo stoka (2 kategorija). D8 teige¢, kad yra svarbu stiprus bendradarbiavimo poreikis
(1 subkategorija), sakydamas, jog ,,Labai svarbus dalykas yra komandinis bendradarbiavimas.
Nesant stipraus bendradarbiavimo, palaikymo vienas kitam, dalijimosi patirtimi, idéjomis, tai sukelia
stresing biiseng ‘. Tuo tarpu D9 labiau akcentavo visos bendruomenés prasta bendradarbiavima (2
subkategorija), teigdamas, kad yra ,,prastas bendradarbiavimas tarp pedagogy, o ir Siuolaikiniuose
mokiniuose, ypac jy tévuose, daznai pasigendama bendravimo, pagarbos ir jvertinimo <...> atramos
neturéjimas veda link psichologinio nuovargio®.

Pedagogu profesinio perdegimo pasekmés, pastebétos mokyklos aplinkoje. Nagrin¢jant
gautus rezultatus apie pedagogy profesinio perdegimo pasekmes, pastebéta, kad viena dazniausiy Sio
reiskinio pasekmiy, kurias jvardijo apklausti vadovai, yra tai, kad neatlickamas kokybiskai darbas (1
kategorija). Tai dauguma vadovy apibiidino kaip suprastéjusig ugdymo kokybe (1 subkategorija). D1
pabrézeé, kad ,,nukencia vaiky mokymasis, nes perdeges pedagogas vargu ar gali jkvépti mokytis
tiesiog pacius moksleivius, jie tai labai jaucia*“, D2, kad ,,labai atsiliepia ir mokiniy ugdymo kokybei
“ D3 kad ,,suprastéja ugdymo kokybé. Tai reiskia, kad mokytojas neugdo tinkamai mokiniy*. D5
nuomone perdegimo pasekmés yra susij¢ su tai, ,,kai mokytojas tiesiog neatlieka kokybiskai savo
darbo, pamoky kokybé prastéja, tada prastéja ir vaiky akademiniai pasiekimai, o pagal D6, ,kali
., pradeda neatlikti tinkamai darbo. Manau, kad tada kencia ir vaikai, ir nukencia ugdymo kokybé*.
Pasekmeés sietinos su profesiniu perdegimu, remiantis tyrimo rezultatais, apima ir sumazéjusia

pedagogine darbo kokybe (2 subkategorija). Sias pasekmes, salygojanéias profesinj perdegima,
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nurodé D7, teigdamas, kad pedagogai ,,nebejaucia dziaugsmo is savo darbo, praranda pasitenkinimqg
savo darbu, o tai lemia sumazéjusiq pedagoging kokybe,, D8, kad ,,sumazéja darbo efektyvumas ir
motyvacija. prarandamas entuziazmas, skatinantis atlikti savo darbus. Tai pasireiskia sumazéjusiu
pasiruosimu pamokoms, jos vedamos monotoniskai, kas turi neigiamgq jtakq mokiniy rezultatams bei
bendram ugdymo procesui ir kokybe“. Keli vadovai, kaip pasekme pasireiSkus perdegimui, pamingjo
suprastéjusius santykius su mokyklos bendruomene (3 subkategorija). Pasak D1, ,,Dél perdegimo gali
suprastéeti santykiai mokytojo su kolegomis, su administracija, su tévais*. Tuo tarpu D2 konstatavo,
kad ,labai atsiliepia bendradarbiavimui, su mokiniais“, o D8, kad ,,pedagogai, patiriantys
perdegimgq, izoliuojasi, susiskaldo mokykloje, nebenori bendradarbiauti, kai kurie mokytojai
nebepalaiko tarpusavio glaudziy rysiy*

Taip pat, remiantis vadovy atsakymais, iSaiSkéjo, kad pasekmés dél perdegimo yra susije ir
asmeninémis pedagogy problemomis (2 kategorija). Kaip vidines pedagogy problemas, keli vadovai
jvardijo sveikatos sutrikimus (1 subkategorija). D6 teigé, kad ,,Tai prasideda ligos, mokytojai
pradeda dazniau sirgti*“, 0 D10, kad ,,prasideda sveikatos problemos arba tampa pervargusiais, biina
maziau pajégis, atlikti savo pareigas*. Dar, kaip perdegimo pasekmé, buvo paminétas i$¢jimas i§
darbo (2 subkategorija). Pasak D4, perdeges ,,mokytojas jau be dziaugsmo atlieka savo pareigas ir
ieSko kito uzsiemimo nei dirbti mokykloje*, o D5 apgailestavo, kad ,,labai liiidnas faktorius yra tai,
tiesiog mokytojai iseina is darbo, is Sios profesijos, ir daznai iSeina patys geriausi mokytojai.

Siame klausimy bloke gauti apklausos rezultatai rodo, kad profesinis perdegimas sukelia Zala
emociniame, poziiirio ir kognityviniame lygmenyse, kas reiskia neigiama elgseng darbo vietoje, o
taip pat su bendradarbiais bei paciu profesiniu vaidmeniu. Be to, perdegimas skatina ir tylaus
atsitraukimo tendencija, kas reiskia, jog darbe stengiamasi atlikti tik pacias reikalingiausias uzduotis
ir nei kiek ne daugiau. Pedagogy perdegimo pasekmés neigiamai veikia tiek jy sveikatos biisena, tiek
ugdymo kokybe, tiek santykius su aplinkiniais ir net i$¢jimg i§ darbo. Taciau tai galimai néra

asmenin¢ pedagogy problema, o tam tikry darbinés veiklos specifikos ir ypatybiy pasekmé.
3.2.3. Pedagogams taikomos profesinio perdegimo prevencinés priemonés

Profesinio perdegimo prevencija, yra itin svarbi, siekiant sumazinti profesinio perdegimo
rizikg. Tam svarby poveikj daro darbo aplinka, vidiné organizacijos kultiira, darbo organizavimo
specifika. Svarbu, kad organizacijos imtysi jvairiy priemoniy, uzkertant kelig $iam reiskiniui.
Organizacijos turety pertvarkyti darbuotojy darbing veiklg taip, jog jie galéty kontroliuoti savo darba,
vertinti darbuotojy darba, apdovanoti uz gerus pasiekimus. Tad noréta suzinoti apie galimas ir
taikomas prevencines priemones pedagogams. Tod¢l vadovy buvo papraSyta atsakyti kokios, jy
manymu, yra ar turéty buti veiksmingos profesinio perdegimo prevencinés priemongs ir kokias

profesinio perdegimo jveikimo strategijas ir prevencines priemones jie taiko savo mokyklose.
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Remiantis apklausos dalyviy pateiktais atsakymais apie tai, kokios, jy manymu, yra ar turéty
buti veiksmingos profesinio perdegimo prevencinés priemonés iSskirtos dvi kategorijos. Pirma
kategorija — prasmingos veiklos ir dvi subkategorijos — (1) rekreacinés veiklos biitinumas ir (2)
kultarinés veiklos poreikis. Antra kategorija — tinkamos darbo aplinkos sudarymas, parama ir trys
subkategorijos — (1) balanso tarp darbo ir poilsio batinybé; (2) moralinis, emocinis, dvasinis
palaikymas ir (3) deramy darbo salygy uztikrinimas.

Remiantis apklausos dalyviy pateiktais atsakymais j klausima, kokias profesinio perdegimo
jveikimo strategijas ir prevencines priemones jie taiko savo mokyklose, buvo isskirtos trys
kategorijos. Pirma kategorija — tinkamos darbo kultiros palaikymas ir trys subkategorijos — (1)
pasidalijimas patirtimi, ieSkojimas bendry sprendimy; (2) pozityvus bendravimas, palankios
atmosferos kiirimas ir (3) pozityviis santykiai ir poreikiy tenkinimas. Antra kategorija — démesys ir
atlygis teigiamai veiklai ir dvi subkategorijos — (1) doméjimasis problemomis ir (2) jvertinama
teigiama veikla. Trecia kategorija — bendry veiksmingy veikly organizavimas ir dvi subkategorijos —
(1) bendry iSvyky organizavimas ir (2) bendry renginiy, veiksmingo poilsio uztikrinimas (zr. 4
prieda).

Taikytinos veiksmingos profesinio perdegimo prevencinés priemonés. Palyginti nemaZzai
ir jvairiy atsakymy gauta apie veiksmingas profesinio perdegimo taikytinas prevencines priemones.
Daznai vadovy buvo minima, kad tai tiréty bati prasmingos veiklos (1 kategorija). Sioje kategorijoje
vadovai labiausiai minéjo rekreacinés veiklos bitinumg (1 subkategorija). Pasak D6, svarbi
prevenciné priemoné yra ,, kvépavimo pratimai, joga, sportiné veikla, tiesiog veikla, kuri domina“.
D7 pozitriu, ,reikéty skatinti mokytojus skirti laikqg poilsiui, Seimai ir pomégiams tai gali biti ir
renginiy organizavimas*, D8 nuomone, ,,labai svarbu suteikti pedagogams galimybe naudotis
psichologine pagalba. Kad jie galéty kalbéti apie savo stresq, apie nuovargj, issikalbéti*. Taip pat
Sioje kategorijoje buvo paminétas kultiirinés veiklos poreikis (2 subkategorija). D5 teigé, kad
»kazkokia tai kultiivine veikla bendra arba bendra isvyka, bendros kavos pertraukéles, arba kokios
nors nedaug laiko uzZimancius priemonés, kaip didzZigjq pertraukq, skirti gimtadieniui mokytojui
paminéti, o D10, kad ,,reikalingi bendri kultiriniai renginiai, intelektualiné veikla®.

Tinkamos darbo aplinkos sudarymas (2 kategorija) buvo ir daznai paminéta, kaip reikalinga
prevenciné profesinio perdegimo priemoné. Sioje kategorijoje gana daznai buvo minima balanso tarp
darbo ir poilsio biitinybé (1 subkategorija). Siekiant uzkirsti kelig profesiniam perdegimui, anot D1,
»liesiog vienam reikéety Siek tiek sumazinti darbo valandy skaiciy, kitam gal reikéty is papildomy
valandéliy poilsiy skirti pailséti nuo darbo, D3 nuomone reikéty, ,.sudaryti kiek jmanoma
lankstesnes darbo sqlygas darbuotojui, kai matai, kad jis yra perdeges <...> jam atsitraukti nuo
darbo®“, D7 — ,darbo ir gyvenimo pusiausvyros skatinimas. Biitinai mokytojams svarbu iSmokti

subalansuoti darbg ir asmeninj gyvenimq*‘, D8 — ,,Svarbu uztikrinti, kad pedagogams biity skirtas
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subalansuotas darbo kriivis, kad jie turéty laiko tiek darbui, tiek poilsiui. Taip pat daznai vadovai
pamingjo, kad profesiniam perdegimui uzkardyti turéty biiti taikomas moralinis, emocinis, dvasinis
palaikymas (2 subkategorija). Kaip Sios subkategorijos $alininkai buvo D1, D2, D3 ir D7, kurie teige:
Lwpalaikymas, nes perdeges zmogus ir taip jauciasi prastai ir jam atrodo, kad jj visi kritikuoja, ir mato
jo suprastéjusius rezultatus. Ir tiesiog zmogiskas palaikymas, sakyti, kad tai yra normalu, kad mes
galbiit visi kartais perdegame, tad kartais uztenka tiesiog pokalbiy su darbuotoju “ (D1); ,,Snekéjimas,
kalbéjimas. Ar issiaiskinimas kilusiy problemy™ (D2); ,,Pati veiksmingiausia priemoné kalbétis,
pirmiausia bendrauti, aiskintis kilusius sunkumus ir moralinis palaikymas yra labai svarbu® (D3);
Lwsuteikti galimybes dalyvauti mokymuose, seminaruose, kursuose, kurie padéty mokytojams saugiau
Jaustis ir labiau vertinamais savo darbe, <...> turéty biiti skatinamas atviras, bendravimas,
kolegialus, palaikymas ir pagalba“ (D7). Keli vadovai, kaip svarbig procesinio perdegimo prevencing
priemong, nurodé deramy darbo salygy uztikrinimg pedagogams (3 subkategorija). D4 manymu,
»VIsy pirma turi biiti uztikrinamos, normalios darbo sqlygos mokytojui. Tai reiskia, kad turéty savo
darbo vietq, kad galéty vienoj darbovietéje dirbti, uzdirbti, o ne lakstyt per keletq mokykly*, o D8 —
Lwvienas is svarbiausiy tai yra tinkamas darbo kritvio valdymas. Reikéty riboti papildomy uzduociy
skaiciy, jas prioretizuoti*.

Taikomos profesinio perdegimo jveikimo strategijos ir prevencinés priemonés. Gauti
tyrimo rezultatai parod¢, kad kalbinti vadovai nurodé didele gausa taikomy prevenciniy priemoniy.
Daugelis vadovy minéjo tinkamos darbo kultiiros palaikyma (1 kategorija). Sie vadovai teige, kad
savo mokykloje su pedagogais, dalijasi patirtimi, ieSko bendry sprendimy (1 subkategorija). Tai D5
pazyméjo, kad tiesiog ,.pasidalinama patirtimi ir kartu ieskome bendry sprendimy, D10, kad ,,jei
pastebime kad kas nors negerai, skatiname grupiy susiejimus, kur galéty pasikalbéti, galéty
,atsinesti *“ kazkokiq situacijq, jg analizuoti, patarti, aptarti, tiesiog pasidalinti gergja patirtimi‘‘. D2
ir D7 akcentavo, kad, taikant profesinio perdegimo jveikimo strategijas ir prevencines priemones,
svarbu yra palankios atmosferos kiirimas (2 subkategorija). Taigi jie teigé, kad ,,skatinu tarpusavio
bendravimg, pakvieciu kavos isgerti, pasnekéti pies ar po darbo* (D2) ir, kad ,,Pas mus mokykloje
labai svarbus tas nuolatinis bendravimas tarp pedagogy ir kity darbuotojy, nes manau, tai padeda
kurti atvirq nepalaikancios atmosferq. Taip pat organizuojame reguliarias mokytojy susirinkimus ir
grupinius susiburimus, kur pedagogai gali dalytis* (D7). D3 pazyméjo, kad jy mokykloje siekiama
pozityvaus santykiy su pedagogais ir jy poreikiy tenkinimo (3 subkategorija), sakydamas, kad
Wpirmiausia turim labai atvirq bendruomene, kurioje konstruktyviai diskutuojama, isklausomi
mokytojy pageidavimai, siitlymai ir stengiamasi juos jgyvendinami®.

Kaip savo mokykloje taikomg prevencing profesinio perdegimo priemong, vadovai nurode¢ ir
rodomg démes;j ir atlygj teigiamai veiklai (2 kategorija). Keli vadovai teige, kad domisi pedagogy

problemomis (1 subkategorija). D1 atviravo, kad ,,stengiamés teikti mokytojui reikiamq démesj ir
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domimés kas negerai jo gyvenime, darbe, nes kartais uztenka pokalbio, kad sumazint stresq arba
kokius nors neigiamus pergyvenimus®, o D4, kad ,,Mes stengiamés, kad kiekvienas mokytojas biity
matomas, domimes jy problemomis®. Taip pat keli vadovai, sickdami pedagogy perdegimo jveikimo
ir prevencijos, jvertina jy teigiamg veiklg (2 subkategorija). Pasak D2, ,,stebime kiekvieng laiméjimg,
kiekvieng kazkokj tai Zingsnj mokytojo. Ir kazkaip tai pazZyméti, kaip bendry renginiy metu*, D8
teigimu, ,,Visy pirma, jy darbo rezultatai, jie turi buti vieSinami <...> pareiskiama padéka, jeigu jo
mokiniai pasiekia geresnius rezultatus, o D9 nurod¢, kad ,,dékingumo ir vertinimo kultiira taikoma.
Dékojama uz gerai padarytq darbg, Zodziais, paprastai, ar per bendrus renginius®.

Dalis vadovy, taikydami profesinio perdegimo jveikimo strategijas ir prevencines priemones,
organizuoja bendras veiksmingas veiklas (3 kategorija). Tai, kad bendras iSvykas organizuoja (1
subkategorija) nurodé¢ D3 ir D10. Jie pazyméjo, kad ,,streso jveikai ar perdegimui organizuojame
bendras isvykas, vasarq kokioje sodyboje, bendras intelektines veiklas. Taigi, tai —komandos telkimas
bendrai veiklai labai svarbu*“(D3) ir, kad ,,organizuojame mokytojams isvykas tiek rudenj ir pavasarj,
siekiant pailséti, pabendrauti su kolektyvu‘ (D10). Dar keli vadovai nurod¢, kad organizuoja bendrus
renginius ir siekia uztikrinti veiksmingg poilsj (2 subkategorija). Pasak D6, ,,biina bendri renginiai,
gimtadieniy proga sveikiname®, o D7 teigé, kad siekia palaikyti veiksmingg poilsio ir darbo laiko
pusiausvyra mokykloje, ir jg labai stengiasi uZztikrinti.

Tad galima teigti, kad gauti tyrimo rezultatai parodé, jog vadovai taiko ganétinai jvairias
profesinio perdegimo jveikimo strategijas ir prevencines priemones, taciau verta pazyméti, kad net ir
tinkamiausiy priemoniy taikymas nebus pakankamai veiksmingas, jei ir patys pedagogai tinkamai

nesuvoks perdegimo problemos ir patys nesistengs ir (ar) neieskos biidy Siam reiskiniui jveikti.
3.2.4. Suvokiamas vadovo vaidmuo, uzkertant kelig pedagogu profesiniam perdegimui

Kad pedagogai iSvengty profesinio perdegimo nemazg vaidmenj atlicka vadovas, kurdamas
palanky klimata, bendradarbiavimo kultirg. Tad apklausos dalyviy buvo pasiteirauta koks, jy
manymu, yra vadovo vaidmuo, uzkertant kelig profesiniam perdegimui, kas labiausiai pasiteisina ir
kas nepasiteisina 1§ taikomy priemoniy ir ko reikéty, kad bty galima dar sékmingiau vykdyti
perdegimo prevencija.

Analizuojant apklausos dalyviy atsakymus apie tai, koks, jy manymu, yra vadovo vaidmuo,
uzkertant kelig profesiniam perdegimui, iSskirta viena kategorija — démesingumas darbuotojui ir jo
darbo aplinkai ir trys subkatedorijos — (1) gerbtinas poziiiris j darbuotojus; (2) girdéti, isklausyti
darbuotojus, atvirai komunikuoti ir (3) palankiy darbo salygy ir aplinkos kiirimas.

Analizuojant apklausos dalyviy atsakymus apie tai, kas labiausiai pasiteisina ir kas
nepasiteisina 1§ taikomy priemoniy, atsakymy rezultatai iSskirti i dvidalis. Pirma dalis apima

labiausiai pasiteisinusias priemones. Sioje dalyje i§skirtos dvi kategorijos. Pirma kategorija — tinkama
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socialiné sgveika — (1) individualiis pokalbiai ir (2) atvira komunikacija. Antra kategorija — kolektyva
vienijanti veikla ir dvi subkategorijos — (1) bendri renginiai ir (2) veikla uz mokyklos riby. Antroje
sio klausimo dalyje i$skirtos dvi kategorijos. Pirma kategorija — formalumai ir trys subkategorijos —
(1) reikalavimai pagal vadovo kompetencija; (2) per dideli darbo reikalavimai ir (3) biurokratinis
pozitris. Antra kategorija — nepakankami tobuléjimo poreikiai, parama ir dvi subkategorijos — (1)
kvalifikaciniai renginiai nepatenkina poreikiy ir (2) nepakankama vadovy parama. IS jy pirmos dvi
kategorijos sietinos su pasiteisinusiomis priemonémis, o sekanc¢ios dvi — su nepasiteisinan¢iomis
priemonémis.

Analizuojant apklausos dalyviy atsakymus apie tai, ko reikéty, kad buty galima dar
sékmingiau vykdyti perdegimo prevencija iSskirtos trys kategorijos. Pirma kategorija — tinkamo
démesio, pagalbos, bendravimo skyrimas pedagogams ir trys subkategorijos — (1) démesys ir
jvertinimas; (2) tinkamas bendravimas, bendradarbiavimas ir (3) visokeriopa pagalba organizuojant
ugdyma, renginius. Antra kategorija — visos mokyklos bendruomenés jsitraukimas j prevencijos
procesa ir dvi subkategorijos — (1) mokytojy jsitraukimas j prevencija i (2) mokiniy tévy didesné
atsakomybe¢ ir jsitraukimas. Trecia kategorija — didesnes pagalbos ir finansavimo i§ valdzios poreikis
ir dvi subkategorijos — (1) didesné pagalba i§ valdZzios institucijy ir (2) didesniy materialiniy ir darbo
iStekliy suteikimas (zr. 5 prieda).

Vadovo vaidmuo uZkertant kelia profesiniam perdegimui. Siame klausimy bloke,
pirmiausia siekta suzinoti, koks, apklausos dalyviy manymu, yra vadovo vaidmuo, uZzkertant kelig
profesiniam perdegimui. ApZvelgus gautus Sios kategorijos atsakymy duomenis, pastebéta, kad
siekdami uZkirsti kelia pedagogy profesiniam perdegimui, vadovai skiria nemaza démes]
darbuotojams ir jy darbo aplinkai (1 kategorija). Nemazos dalies vadovy itin svarbu yra gerbtinas
pozitris j darbuotojus (1 subkategorija). Tai iSsaké D3 teigdamas, kad ,,vadovas turi labai gerai
matyti kolektyve temperatiirq, uzciuopti pulsq, kalbétis su mokytojais apie darbo specifikq, dél kity
mety veiklos*, D2, kad ,,vadovas turéty biiti draugas, kad darbuotojai nebijoty vadovo, o galéty ateiti
pasnekéti ripimais klausimais*, DS, kad , tiesiog demesys, paprastas pokalbis <...> svarbiausia, ko
gero, kad biity jvertinamas jo darbas*, o D4, kad ,,vadovas turi tinkamai jvertinti padeétj, kartu rodyti
savo pavyzdj, padeéti, jeigu sunku arba spresti problemq, kad jausty palaikymg‘. Dalis vadovy labiau
akcentavo, kad reikia girdéti, iSklausyti darbuotojus, atvirai komunikuoti (2 subkategorija). D9
nuomone, ,,vadovas turi matyti ir reaguoti j kilusias problemas, palaikydamas atvirqg komunikacijq,
formuoti pozityvig atmosferq®, D6 — ,,vadovas turi matyti, jausti, girdéti, savo darbuotojus. Reikia
isgirsti kas jam blogai, atvirai pasikalbéti apie tai, o D8 teigé, kad ,,Atvira komunikacija sumazina
izoliacijq, paskatina atvirumg, leidzia mokytojams pasijusti, isgirstiems ir vertinamiems®. DaZnai
vadovai, atsakydami j klausimg apie vadovo vaidmenj, uzkertant kelig profesiniam perdegimui,

min¢jo palankiy darbo salygy ir aplinkos kiirimg (3 subkategorija). Apie tai kalbédamas, D1
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pazymejo, kad ,,vadovo veiksmai turéty buti nukreipti j darbo sqlygy, gerinimg, darbuotojy
motyvacijos palaikymq ir kriziy valdymq. Vadovas turi sudaryti palanky mikroklimatg*, D2 — ,JO
atsakomybé yra kurti saugiq, palaikanciq ir motyvuojanciq darbo aplinkq, uztikrinti darbo krivvio,
subalansavimq*, D7 — ,vadovas turi stebéti pedagogy darbo krivj, kad jis nebiity nei per didelis, ir
neperkrauty jy*“, D10, ,.formuoti teigiamq ir sveikq darbo kultiirq. Tai ne tik uztikrina pedagogy
gerove, bet, didina mokyklos bendruomenés pasitenkinimq darbu ir bendrq ugdymo kokybés
rezultatg .

Taigi, kaip rodo gauti atsakymy rezultatai, vadovo vaidmuo, siekiant iSvengti darbuotojy
profesinio perdegimo, turi biiti orientuotas ir organizaciniu (kurti palankig aplinkg ir darbo salygas),
ir individualiu lygmeniu (skirti démesj kiekvienam darbuotojui, atvirai komunikuoti).

Labiausiai pasiteisinusios ir nepasiteisinusios taikomos priemonés. Toliau t¢siant Sio
klausimy bloko tyrima, apklausos dalyviy buvo parasSyta atsakyti, kokios taikomos jy prevencinés
priemonés labiausiai pasiteisina. Kalbinti vadovai kaip labiausiai pasiteisinusias profesiniam
perdegimui taikomas prevencines priemonés gana daznai siejo su tinkama socialine sgveika (1
kategorija). Nemaza dalis vadovy mingjo bitent individualius pokalbius (1 subkategorija). D1
konstatavo, kad ,,Labiausiai pasiteisina individualiis pokalbiai, neformalioje aplinkoje*‘, D3 — ,,biitent
kalbéjimasis ir lankstus reagavimas individualiai kiekvienam pritaikant pagal galimybes*, D5 —
»kalbéjimas kaip jie kiekvienas jauciasi emociskai mokykloje‘, D6 — ,,Pokalbiai su kiekvienu tikrai
pasiteisina <...> biitina issikalbéti, Snekéti apie problemas, ir matai kuo padeét, kaip padeéti*‘. Kur kas
maziau vadovy, kaip labiausiai pasiteisinusia taikomg priemong, labiau akcentavo atvirg
komunikacija (2 subkategorija). Sias pasiteisinanéias priemones nurodé D7 ir D8, kurie teigé, kad
wreguliarus atviras bendravimas ir grjztamasis rysys, nes tai sukuria pasitikéjimo atmosferq ir
padeda pedagogams jaustis saugiau, kad jie néra vienisi* (D7) ir, kad pasiteisina ,,atvira ir aiski
komunikacija“ (D8).

Dalis vadovy nurod¢, kad kolektyva vienijanti veikla (2 kategorija) yra labiausiai pasiteisinusi
taikoma priemoné. Tai, kad labiausiai pasiteisina bendri renginiai (1 subkategorija) konstatavo D5 ir
D9, tvirtindami, kad ,,bendri renginiai mokyklos mokytojy bendruomenei skirti, biitent mokytojams,
pasiteisina labiausiai. Tai vienija kolektyvq, ir tada Zmonés jauciasi geriau. Jie supranta, kad jais
kazkas rapinasi (DS) ir, kad ,.bendri renginiai, pasiteisina kolektyvo biirimas per visokias veiklas
(D9). Tuo tarpu vienas vadovas nurodé, kad pasiteisina veikla uz mokyklos riby (2 subkategorija),
pazymeédamas, kad rupinasi ,kultiirine veikla <...> mes per Kalédas j operos ir baleto teatrq visi
vykome, o dabar j dramos nacionalinj teatrq vyksime*.

Kaip rodo gauti tyrimo rezultatai, itin svarbu, kad vadovas, pastebéjgs pedagogui kilusiag
vienokig ar kitokig problema, individualiai pasikalbéty, atvirai komunikuoty, rodyty riipestj, pagal

galimybes siekty pedagogui sudaryti darbo laiko ir poilsio pusiausvyra.
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Analizuojant labiausiai nepasiteisinusias taikomas priemones pastebéta, kad nedaugelis
vadovy, kaip labiausiai nepasiteisinusias priemones akcentavo formalumus (1 kategorija). D6
pamingéjo biitent reikalavimus pagal vadovo kompetencijg (1 subkategorija), sakydamas, kad ,,neretai
vadovai skiriasi nuo kity, nes mes turim tq darboholizmo, tq tokj dalykq, kai pats vadovas sau
uzsikéles didele kartele, tarkim, ir to reikalauja is kity, bet ne kiekvienas gali paveZti tokj kriivj, ne
kiekvienas yra darboholikas®. D7 labiau i$skyré per didelius darbo reikalavimus (2 subkategorija),
konstatuodamas, kad ,,per didelis formalumus ir administracinés nastos didinimas mokytojams, mes
gi negalime uzkrauti mokytojams administracinés nastos“. Keleto vadovy teigimu nepasiteisina
biurokratinis poziiiris (3 subkategorija). Sia nepasiteisinusia priemong pamin¢jo D8 ir D3, sakydami,
kad ,,kai pedagogai labiau vertinami uz tq biurokratinj darbgq, bet ne uz savo kirybinj darbg* (D)
ir, kad ,,[sivaizduoju, kad nepasiteisinty ir netaikom, tai tiesiog na toks, grieztas biurokratinis
valdymas, sakykim, Sitaip jis yra nepriimtinas‘ (D3).

Nepakankami tobul¢jimo poreikiai, parama taip pat, anot vadovy, yra kliiitis, uzkertant kelig
profesiniam perdegimui (2 kategorija). D9 akcentavo, kad kvalifikaciniai renginiai nepatenkina
pedagogy poreikiy (1 subkategorija), teigdamas, jog ,.dél kvalifikaciniy renginiy yra jauciamas
mokytojy nuovargis. Kartais lektoriai biina nepakankamai profesionaliis <...> Siaip mokytojams
iSrinkti gerq lektoriy labai sudétinga, kad gauty naujy reikiamy Ziniy, o ir patys lektoriai sako, kad
mokytojai yra pati sudétingiausia auditorija pasaulyje <...> o ir kvalifikacijos kursams triiksta
finansavimo®. Tuo tarpu D4 labiau pabrézé nepakankamg vadovy paramg (2 subkategorija),
teigdamas, kad ,,kartais ir nepakankama vadovy parama, bet ¢ia jau labai retas dalykas, nes kai kurie
nenori tos paramos.

Taigi, vadovui islaikyti produktyvius pedagogus, kad jie nejausty stresinés biiklés néra lengva.
Vadovas pagal savo galimybése ne visada iSgali padéti pedagogams kovoti su profesiniu perdegimu.
Prie pedagogy profesinio perdegimo prisideda per didelis formalumus ir administraciné nasta,
biurokratinis pozilris, o kartais patys pedagogai nenori priimti vadovo paramos. Nepaisant to,
mokykly vadovai daZniausiai atlieka unikaly vaidmenj, stengdamiesi iSlaikyti pedagogy jsitraukima
1 darbg ir energija.

Potencialios sékmingos perdegimo prevencijos gairés. Paskutiniu Sio tyrimo klausimu,
noréta suzinoti, ko reikéty, kad, apklausos dalyviy poZiiiriu, biity galima dar sékmingiau vykdyti
perdegimo prevencija. Gauti atsakymy duomenys parod¢, kad, kaip potencialios sékmingos
perdegimo prevencijos gairés daugumos apklausty vadovy pozitriu, turéty biiti tinkamo démesio,
pagalbos, bendravimo skyrimas pedagogams (1 kategorija). Sioje kategorijoje keli vadovai labiau
i8skyré démesj ir jvertinimg (1 subkategorija). D4 apie tai teigé, kad ,turi buti svarbu, na,
apdovanojimai, pastebéjimas, kg mokytojas padaré gero. Kitaip tariant, mokytojas turi jausti, kad jis

yra vertingas®, D8, kad ,,nuolatinis ir sistemingas emocinés paramos uztikrinimas, didesnis démesys
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kritvio valdymui, palaikymas ir jvertinimas yra labai svarbu“. Keleto vadovy pozitriu, turi bati
svarbu tinkamas bendravimas, bendradarbiavimas (2 subkategorija). Jy manymu, ,bitent
bendravimas ir bendradarbiavimas kolektyve. Kai santykiai vyksta palankiai, tu Zinai, kad ne tik
pagirti gali, jeigu reikia, tu gali pasakyti pastabq, j tai normaliai reaguojama‘ (D6) ir ,,daznesniy ir
konstruktyvesniy pokalbiy reikéty. Gal didesnj démesj individualiai pedagogy gerovei, asmenines
konsultacijas reikéty skirti* (D7). D3 nuomone, turi biiti svarbu visokeriopa pagalba organizuojant
ugdyma, renginius (3 subkategorija), taigi, ,,furi biiti teikiama visokeriopa pagalba mokytojams tiek
organizuojant ugdymg, tiek organizuojant jvairius renginius <...> vadovas nuolat turi matyti
mokytojo pasiekimus ir apie tai kalbéti, tai pazymeéti, apdovanoti*.

Keli vadovai, atsakydami j §; klausimg pazyméjo, kad reikalingas visos mokyklos
bendruomenés jsitraukimas j prevencijos procesa (2 kategorija). D1 labiau pabrézé mokytojy
reikalinguma jsitraukti j prevencija (1 subkategorija), sakydamas, ,.kad j prevencinius veiksmus
sitraukty ne tik mokyklos vadovas ir administracija, bet ir patys mokytojai, teikdami vienas kitam
daugiau paramos, pagalbos, ir turbiut matydami, kad kolega jauciasi Siuo momentu negerai, yra
perdeges, jj palaikyti, netgi galbut padeti ir atlikti dalj jo funkcijy, prisiimti sau tuo momentu*. Keleto
vadovy nuomone reikéty mokiniy tévy didesnés atsakomybés ir jsitraukimo (2 subkategorija). Apie
tai kalbédamas D2 samprotavo, kad ,,tévy atsakomybés daugiau, tévai turéty labiau jsitraukti j vaiky
aukléjimq, o ne tik mokykla“, o D5, kad ,didesnio tévy jsitraukimo ir palaikymo reikéety, nes
pedagogai daznai susiduria su didziuliu tévy litkesciy spaudimu <...> svarbu, kad ir jie biity jtraukti
j prevencijq. Bendrai aptarti vaiky poreikius, didinti tévy ir bendruomenés supratimq apie pedagogy
darbo sudétingumg*.

Tam, kad buty sékmingiau vykdoma perdegimo prevencija, dar buvo paminéta, jog reikéty
didesnés pagalbos ir finansavimo 1§ valdzios (3 kategorija). D2 ir D10 nuomone reikalinga didesné
pagalba i§ valdzios institucijy (1 subkategorija). Tai i§saké D2 akcentuodamas, kad reikia pagalbos
is valdzios, ne is mokyklos valdzios, bet is valdzios*, o D10, kad ,,reikéty daugiau valstybés lygmens
kazkokiy akcenty ar finansavimo <...>, kad biity galima pasikviesti tam tikrus specialistus pravesti
terapijos valandéles, kaip Sviesos terapijq, meditacijq, supervizijg*. Keleto vadovy nuomone reikéty
ir didesniy materialiniy ir darbo iStekliy suteikimo (2 subkategorija). Pasak D5, ,reikia daugiau
patalpy ir finansavimo, kad bity galima organizuoti daugiau intelektualiy isvyky, kelioniy
mokytojams, kad mokytojai daugiau bendrauty, bendradarbiauty, ilsétysi kartu <...> ir mazoms
dovanéleés uz gerqg, ilgametj darbg*, o D9 teigimu, ,,svarbu suteikti visus reikalingus isteklius ir
medziagas, kas reikalinga, kad pedagogai galéty kokybiskai dirbti <...> Reikalingos didesnés
investicijos mokymo priemonéms, daugiau tinkamy darbo jrankiy ir technologijy*.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad pedagogo profesinj perdegima sglygoja tai,

kad jis turi daugybe pareigy, nuolatos blaSkomas naujoviy ir jvairiy reformy, keliamy auksty
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reikalavimy mokiniy pasiekimams, kurie turi pasireiksti ne vien kaip specialisto, turin¢iojo specialias
kompetencijas, taciau ir zinancio, gebancio valdyti konfliktus, bendrauti bei bendradarbiauti su
kolegomis, administracija, mokiniy tévais. Sie auksti reikalavimai daznai sukelia jtampa, nuovargj,
stresing biiseng ir pereina j profesinj perdegima. Profesinis perdegimas neigiamai jtakoja ir asmeninj
pedagogo gyvenimg (pvz., inspiruoja jvairiy sveikatos sutrikimy atsiradimg), ir su ugdymo jstaiga
sietinus dalykus (pvz., apatija darbui, bendradarbiavimo su kolegomis stoka prasta mokiniy ugdyma).
Tam, jog tiek pedagogas, tiek ir mokiniy ugdymo kokybé¢ iSvengty neigiamy profesinio perdegimo
pasekmiy, bitina vykdyti profesinio perdegimo prevencija.

Uzkertant kelig pedagogy profesiniam perdegimui svarbig reikSme turi vadovo vaidmuo tiek
individualiai kiekvienam pedagogui, tick komandai bei visai ugdymo jstaigai. Vadovas turéty
pastebéti pacias pirmas perdegimo uzuomazgas ir, pagal galimybes, taikyti jvairiausias priemones ir
strategijas, siekiant uzkirsti kelig profesiniam perdegimui. Kaip paaiskéjo atlikus tyrima, vadovai,
uzkertant kelig pedagogy profesiniam perdegimui, stengiasi sudaryti tinkamg darbo aplinka, palaikyti

tinkamg darbo kultiira, organizuoja bendras veiksmingy veiklas.
3.3. Diskusija

Sio darbo kokybiniu tyrimu buvo siekiama istirti mokyklos vadovy patirtis jgyvendinat
profesinio perdegimo prevencija. Tyrimo instrumento klausimai buvo sugrupuoti } keturias
pagrindines temines grupes: profesinio perdegimo sampratg ir raiSkg pedagoginiame darbe;
profesinio perdegimo veiksnius ir pasekmes pedagoginiame darbe; pedagogams taikomas profesinio
perdegimo prevencines priemones ir suvokiama vadovo vaidmenj, uzkertant kelia pedagogy
profesiniam perdegimui. Atliekant tyrimy rezultaty analize, Sios keturios pagrindinés teminés grupés
buvo i$skirtos j dvideSimt keturias kategorijas, kiekviena kategorija i8kirta dar ir ] subkategorijas.

Tiriant profesinio perdegimo sampratg ir raiSka pedagoginiame darbe atskleista, kad apklausti
mokykly vadovai profesinj perdegima sieja su sindromu, susijusiu su darbu, apimanciu darbo prasmes
praradimg, nuovargj dé¢l didelio darbo kriivio, ir su i§sekimu. Tai Siek tiek atitinka Lubbadeh (2020)
apibudintg profesinj perdegimag, kurj jis nusaké trimis dimensijomis — emociniu iSsekimu,
sumazéjusiu profesiniu pasitenkinimu ir depersonalizacija. Atskleista, kad pedagogy profesinis
perdegimas, vadovy teigimu, labiausiai reiSkiasi nenoru dirbti, emociniu iSsekimu dél su darby
susijusiy veiksniy. Tai i§ dalies atitinka Kiyart ir kt. (2020), Bakker ir De Vries (2021) bei R&sanen
ir kt. (2022) iSsakytas mintis. Kiyart ir kt. (2020) teigé, kad pedagogy profesiniame perdegime
dominuoja emocinio iSsekimo dimensija. Bakker ir De Vries (2021) yra teige, kad darbuotojas,
patyres procesinj perdegima, psichologiskai atsiriboja nuo savo darbo, nebegali patenkinti prigimtiniy
psichologiniy poreikiy, suprastéja jy sveikata ir gerove, sumazéja savarankiskumas, o Résénen ir kt.

(2022) — patiria aukstg iSsekimo lygj.
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Tiriant profesinio perdegimo veiksnius ir pasekmes pedagoginiame darbe, iSaiSkéjo, kad
esminiai veiksniai, kurie gali lemti pedagogy profesinj perdegima yra darbo neapibréZtumas,
materialiniy ir nematerialiniy iStekliy trukumas, santykiai su mokiniy tévais. Tuo tarpu nustatyti
veiksniai, nuléme pedagogy profesinj perdegimg, yra netinkamas tévy pozidiris ir jy paramos
trikumas bei bendravimo, bendradarbiavimo stoka. Sie gauti tyrimo rezultatai beveik sutampa su
Nygaard (2019) iSsakytu teiginiu, kad tévy paramos trikumas yra vienas i§ veiksniy, turintis rysj su
pedagogy profesiniu perdegimu. Be to, beveik atitinka Salama ir kt. (2022) iSsakytus zodzius, kad
profesinj perdegimg sukelia didesnis darbo neapibréztumas, didesnis darbo kriivis, skiriamo biudZeto
darbo uzduotims atlikti disbalansas ir taip pat Ed0-Valsania ir kt. (2022) teiginj, kad profesinj
perdegima gali sukelti dideli tarpasmeniniai reikalavimai, susij¢ su bendravimu su klientais ir (arba)
vartotojais, kurie tampa emociskai alinantys. Tuo tarpu Platsidou ir Daniilidou (2016) kiekybiniu
tyrimu nustaté, kad pedagogy padidéjusi perdegimo lygi daZniausiai lemia tai, kad jie jauciasi
nesaugis dél neaiSkiy organizaciniy tiksly, negauna tiksliy nurodymy i§ vadovo, nepripazjstamos jy
pastangos.

Edu-Valsania ir kt. (2022) teigimu, profesinis perdegimas salygoja tokias pasekmes, kaip
suprastejusius darbo rezultatus, neigiamas organizacines pasekmes, sumazgjusj darbinguma,
suprasteja organizacijos paslaugy kokybe. Lubbadeh (2020), kaip esamas profesinio perdegimo
pasekmes, yra jvardijes darbuotojy sveikatos problemas suprastéjusig motyvacijg, o EdU-Valsania ir
kt. 2022), be sveikatos surikimo pasekmiy, veiklos rezultaty sumazéjimo, dar nurod¢ ketinimg keisti
darbovietg. Labai panasis rezultatai gauti Siame tyrime, kuriame nustatyta, kad pedagogy profesinio
perdegimo pasekmés yra tai, kad neatliekamos kokybiskai darbas, ko pasekméje suprastéja ugdymo
kokybé, sumazéja pedagoginé darbo kokybé bei suprastéja santykiai su mokyklos bendruomene. Taip
pat pedagogams pasireiSkia asmeninémis problemos, sietinos su sveikatos sutrikimais, i1$¢jimu 1§
darbo.

Aptariant taikytinas pedagogams veiksmingas profesinio perdegimo prevencines priemones,
pasak de Vera Garcia (2020), emocinés paramos gavimas yra svarbus ,,apsauginis” perdegimo
veiksnys. Miller (2019) yra nurodges tokias profesinio perdegimo jveikimo strategijas, kaip darbo
modeliy pokycius, socialinés paramos jtraukima, atpalaiduojancio gyvenimo biido sudaryma,
sveikatos gerinima. Siek tiek panaias taikytinus prevenciniy priemoniy profesiniam perdegimui
budus, Siame tyrime nurodé apklausti vadovai. Jy nuomone, rekreaciné ir kultiiriné veiklos, tinkamos
darbo aplinkos sudarymas, jskaitant balanso tarp darbo ir poilsio biitinybe, moralinj, emocinj, dvasinj
palaikyma, deramy darbo salygy uztikrinimg, tai yra budai, siekiant uzkirsti procesinj pedagogy
perdegimg. Tuo tarpu taikomos profesinio perdegimo jveikimo strategijos ir prevencijos priemongs,
remiantis gautu tyrimu, nustatytos Sios: tinkamos darbo kulttiros palaikymas, tame tarpe palankios

atmosferos kiirimas, pozityviis santykiai ir poreikiy tenkinimas, o taip pat démesys ir atlygis teigiamai
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veiklai, bendry veiksmingy veikly organizavimas. IS dalies panasSy rezultatg tyrime atskleidé
Platsidou ir Agaliotis (2008), kuriame nustaté, kad pozityviis pedagogy santykiai su savo vadovu,
palankus klimatas bei komandinio darbo ir bendradarbiavimo jausmo ugdymas mokyklos aplinkoje,
kurj skatina mokyklos vadovas, yra salyga, lemianti mazesnj perdegimo lygj.

Tiriant suvokiamg vadovo vaidmenj, uzkertant kelig pedagogy profesiniam perdegimui,
pirmiausia buvo aiskinamasi apie vadovo vaidmenj $iuo klausimu. Moriano ir kt. (2021) vadovo
vaidmen] mato, kaip palankaus psichologinio klimato kiir¢ja mokykloje, saugumo ir socialinés
paramos teikéja darbuotojams. Sie autoriai yra isskyre penkis vadovo vaidmens komponentus,
jgyvendinant profesinio perdegimo prevencijg pedagoginés veiklos kontekste: saugy prieglobstj,
pasiekiamumas, emocinj ry$j, pagarbos ir prisiri§imo sukirima, saugios bazés suteikimag. Siame
tyrime, remiantis apklausty vadovy atsakymais, nustatyta, kad vadovo vaidmuo uzkertant kelig
profesiniam perdegimui apima démesinguma darbuotojui ir jo darbo aplinkai, t. y. turi biiti gerbtinas
poziiiris ] darbuotojus, reikia girdéti, iSklausyti darbuotojus, ir atvirai komunikuoti bei kurti palankias
darbo salygas ir aplinka.

Taip pat tyrimo eigoje aiSkintasi, kokios taikomos profesiniam perdegimui prevencinés
priemongs labiausiai pasiteisino ir nepasiteisino. Nustatytos tokios pasiteisinancios prevencinés, kaip
tinkama socialin¢ sgveika ir kolektyva vienijanti veikla, jskaitant bendrus renginius ir veikla uz
mokyklos riby, o labiausiai nepasiteisinusios priemonés: reikalavimai pagal vadovo kompetencija,
per dideli darbo reikalavimai, biurokratinis pozitiris bei nepakankami tobuléjimo poreikiai ir parama.
Siek tiek panasis rezultatai gauti Nygaard (2019) atliktame tyme, kuriame nustatyta, kad direktoriaus
vadovavimo budas, démesingumas turi teigiamg jtaka pedagogy emocijoms, 0 Richards ir kt., (2018)
atskleide, kad direktoriaus pasitikéjimu pedagogais gristi santykiai sumaZina pedagogy emocinj
1$sekima. IStyrus apie tai, ko reikéty, kad biity galima dar sekmingiau vykdyti perdegimo prevencija,
atskleista, kad sékmingesniam perdegimo uzkirtimui, turéty biiti skiriamas tinkamas démesys,
tinkamas bendravimas, pagalba pedagogams, o taip pat yra svarbu jtraukti visa mokyklos
bendruomeng ] prevencijos procesa, gauti didesne pagalbg ir finansavimg 1§ valdzios institucijy, kad
biity suteikiami didesni materialiniai ir darbo iStekliai. PanaSiai, galimas veiksmingas prevencines
priemones nurodé Kannampallil ir kt. (2021). Siy autoriy, nuomone, gerai atlikto darbo pripaZinimas
apdovanojimais, paskatinimais bei profesinio perdegimo stebésena, periodiskai atliekant darbuotojy
apklausg ir vertinimas yra veiksmingas biidas, uzkertantis kelig profesiniam perdegimui. Tuo tarpu
Edu-Valsania ir kt. (2022) pozitriu, darbo charakteristiky gerinimas, kai siekiama kiekybiskai
sumazinti darbo krivj ir pagerinti darbo pobudj, darbo pertvarkymas, kai siekiama pakeisti darbo
tikslus ir uzduotis, kartu gerinant darbo kokybe, paSalinant struktiirinius ir (arba) procediirinius

elementus, kurie trukdo ir kelia stresg, gali biiti veiksmingos perdegimo prevencinés priemones.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad mokykly vadovams yra aktualiis pedagogy
profesinio perdegimo prevencijos klausimai. Galima sakyti, jog atsakyta j darbo pradzioje iskelta
probleminj klausimg. Nustatyta, kad vadovo vaidmuo, jgyvendinant profesinio perdegimo prevencija,
turi svarbig reikSme, kadangi vadovai skiria démesj pedagogy problemoms, teikia paramg, ieSko
bendry sprendimy, organizuoja bendrus renginius, siekia uztikrinti veiksminga poilsj. Pazymétina,
kad norint tinkamai ir s¢kmingai valdyti pedagogy profesinj perdegima, vadovams itin svarbu atvirai
kalbétis su savo darbuotojais apie darbo sunkumus, suteikti jiems griztamajj ir biitina Zinoti, kas jiems
yra svarbiausia. Taip pat pazymétina, jog apdorojant interviu metu gautus duomenis, paaiskéjo, kad
vadovy i§sakytos nuomongés apie profesiniam perdegimui galimas ir tatkomas prevencines priemones
iSlieka kaip ganétinai svarbus klausimas, turintis jtaka kokybiskam ir s€ékmingam ugdymo teikimui
mokyklose. Tyrimo rezultatai gali buti naudingi ugdymo jstaigy vadovams, siekiantiems kuo
s¢kmingiau uzkirsti kelig pedagogy profesiniam perdegimui. Laiku imantis prevenciniy priemoniy,
profesinio perdegimo galima iSvengti arba, kad jis nebiity auksto lygio, nes tai leidzia iSlaikyti

pedagogus darbe ir jy produktyvuma.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros teorin¢ analize atskleista, kad mokslininkai profesinj perdegima
jvardija skirtingai. Sio reiskinio savoka moksliniuose darbuose apima ne viena komponenta,
taCiau apskritai tai galima apibudinti kaip darbuotojo reakcija, kuri nebeatsiejama nuo jo
profesinés veiklos. Profesinis perdegimas nusakomas trimis demencijomis: emociniu iS§sekimu,
sumazéjusiu profesiniu pasitenkinimu ir depersonalizacija (Saltu bei tolimu poziiiriu j atlickama
darbg bei zmones darbe). Profesinis perdegimas pasireiSkia jvairiausiais poZzymiais. Perdeges
darbuotojas jauciasi prislégtas, nemoka sukontroliuoti jvykiy, jaucia fizinj, emocinj bei psichinj
i8sekimg, kuriam budingas nusivylimas, nuovargis arba apatija, sukelta ilgalaikio streso ar per
didelio aktyvumo.

2. Remiantis teorine analize atskleista, kad profesinio perdegimo priezastys gali bati darbo
(organizacinés) ir asmenybinés. Esminés su darbu ar darbo aplinka sietinos priezastys yra didelis
darbo krivis, dideli darbo reikalavimai, nebuvimas grjztamojo rysio, prietaringi reikalavimai.
Asmenybinémis priezastimis gali biiti nerotiSkumas, nepasitikéjimas savimi, mazas atsparumas
stresui, motyvacijos trikumas. Organizacinés profesinio perdegimo jveikimo priemongs:
perdegimo prevencijos vykdymas, darbo modeliy keitimas, pokalbio svarba, bendravimas kaip
buidas papasakoti apie savo biiseng, pagalbos, socialinés paramos teikimas, pozityvios darbo
aplinkos kiirimas. Tam tikros asmens savybeés, kaip optimizmas arba aktyvi jveika, gali sulétinti
ar sumazinti neigiamg organizaciniy veiksniy itaka perdegimui ir jo pasekméms.

3. Remiantis teorine analize, taip pat atskleisti profesinio perdegimo ypatumai pedagoginés veiklos
kontekste. Pedagogo darbas pareikalauja itin jtempto bei auksStus reikalavimus atitinkancio
darbo, o efektyvus mokiniy ugdymas labai priklauso nuo bendradarbiavimo tarp daugelio
unikaliy asmeny. Kaip pedagogy bendradarbiavimas yra biitinas mokiniy mokymuisi, jis taip pat
yra itin svarbus pedagogo psichinei biiklei. Pedagogus, dar prie§ patiriant profesinj perdegima,
reikéty mokyti jo grésmeés sumazinimo jgidziy, reikéty palaikyti palankias darbo salygas,
sudaryti tinkamas salygas darbo ir poilsio pusiausvyrai. Veiksmai, orientuoti j pedagogus, taip
pat svarbi profesinio perdegimo prevencijos vykdymo dalis pedagoginio darbo kontekste.

4. I8tyrus mokykly vadovy patirtis, jgyvendinat profesinio perdegimo prevencija, nustatyta:

— pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos pedagogy profesiniam perdegimui yra didelis darbo
kriivis, nuolatiniai pokyc¢iai darbe, materialiniy ir nematerialiniy iStekliy trilkumas,
nepagrjsti tévy kaltinimai ir reikalavimai pedagogams, nepakankama tévy atsakomybé;

— profesinis perdegimas pedagogams sukelia tokias darbinés veiklos ir asmenines pasekmes,

kaip ugdymo kokybés suprastéjimg, sumazéjusig pedagogine darbo kokybe, suprastéjusius
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santykius su mokyklos bendruomene, sveikatos sutrikimus, i$§¢jimg 1§ darbo, dél jie btina
maziau pajégus atlikti savo pareigas, neturi noro tobuléti;

vadovai taiko jvairias profesinio perdegimo jveikimo strategijas ir prevencijos priemones.
Jie pasidalija patirtimi su pedagogais, kurig palankig atmosfera mokykloje, pozityviai
bendrauja, domisi pedagogy problemomis, jvertina jy teigiamg veiklg, organizuoja bendras
veiksmingas veiklas;

labiausiai pasiteisinusios vadovy taikomos priemongs yra individualiy pokalbiy pravedimas,
atvira komunikacija, bendri renginiai, veikla uz mokyklos riby. Tuo tarpu labiausiai
nepasiteisinusios priemonés yra reikalavimai pagal vadovo kompetencija, per dideli darbo
reikalavimai, biurokratinis poziiiris, nepakankami tobul¢jimo poreikiai, nepakankama
parama,

siekiant sekmingiau vykdyti perdegimo prevencija, reikéty skirti daugiau tinkamo démesio,
pagalbos, bendravimo pedagogams, stengtis ijtraukti visa mokyklos bendruomenés |
prevencijos procesa, didesnes pagalbos ir finansavimo i§ valdZios institucijy, suteikiant

didesniy materialiniy ir darbo istekliy.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos mokykly vadovams.

1. Kadangi pedagogai profesinj perdegima dazniausiai patiria dél per didelio darbo krivio,
bendravimo ir bendradarbiavimo trikumo, patartina:

— stiprinti bendradarbiavima, organizuojant darbus. Perzitiréti ir perskirstyti darbo krtivius ir
iSteklius, atsizvelgiant j aktualias situacijas. Taip pat jvesti nuoseklesnj pedagogy darby
planavima. Tai reiskia, kad kiekvienas pedagogas turi turéti aiSky savo darby plang (dienos,
savaités, ménesio, mety) bei palikti dienose laiko tarpus, skirtus kriziniams ar
nenumatytiems atvejams. Tai leisty geriau uZztikrinti optimaly darbo kraivj;

— kurti palaikancig, atvirg tarpusavio bendravimg bei bendradarbiavimg skatinanciaja
organizacing kulttirg. Bendros neformalios veiklos, kolektyvo tradicijos gali padéti isvengti
perdegimo, jveikti sudétingas situacijas ir pirmuosius perdegimo pozymius;

— kurti autentiSkas erdves, kuriose mokytojai galéty tiesiogiai su vadovu pasidalyti
problemomis ir imtis prasmingy veiksmy, kad sumazinti jy riipescius. Taip pat kiekvienam
pedagogui pastoviai teikti griztamaji ryS]. PavyzdZziui, savaités pradzioje vadovas
kiekvienam pedagogui pasakyty, uz ka jam nori padékoti, kuo nusivylé, kur mato
tobulintinas vietas.

2. Siekiant veiksmingesnés pedagogy profesinio perdegimo prevencijos, organizuoti jvairiapusius
mokymus, skirti démesj emocinei jtampai reguliuoti, asmenybés savybéms tobulinti bei pacioje
mokykloje palaikyti savitarpio parama, grista darbo aplinkos santykiais, tobulinti veiklos
organizavima.

Rekomendacijos Svietimo instituciju darbuotojams.

1. Uztikrinti reikalingy piniginiy léSy finansavimg mokykloms. Svarbu nuolat stebéti
finansy poreikj, o nesant galimybei jj atliepti, komunikuoti su mokykly vadovais apie
esamg padét], realistiSkus planus, atliepti jy iSsakomus pasitilymus, sureaguoti | juos net
tada, kai néra galimybés atsizvelgti ir jgyvendinti siilomus veiksmus.

2. Organizuoti mokykly pedagogams terapijos uzsiémimus, pavyzdziui, supervizijg ar Kitas
terapijas, skirtas pedagogy emocinei, psichinei gerovei stiprinti.

Tolesniy tyrimy poreikis.

Reikalingas tolimesniy tyrimy poreikis, ypac¢ pedagogy profesinio perdegimo srityje. Norint
gauti gilesnius ir platesnius tyrimo rezultatus bei pateikti labiau patikimas iSvadas, reikéty apklausti
didesnj mokykly vadovy skaiCiy ir pacius pedagogus bei palyginti abiejy pusiy gautus tyrimy
rezultatus. Taip pat galima biity praplésti interviu dalyviy atsakymus, motyvuojant ar paskatinant juos

kur kas i§samiau ir plac¢iau atsakyti ] pateikiamus klausimus.
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SANTRAUKA

Mokyklos vadovo vaidmuo jgyvendinant pedagogu profesinio perdegimo prevencija

Temos aktualumas. Pedagogy profesinis perdegimas — paplites reiSkinys. Profesinis
perdegimas pedagoginio darbo kontekste sukelia daug neigiamy pasekmiy: atsiranda pravaikstos,
personalo kaita, neproduktyvus darbinis elgesys, krinta mokyklos kaip Svietimo organizacijos
reputacija. Kol nebus imamasi sisteminiy veiksmingy priemoniy siekiant sumazinti pedagogy
profesinj perdegima, tol bus nejmanoma uztikrinti Siuolaikinés visuomenes liikesc¢ius atliepiancios
Svietimo kokybés. Mokyklos vadovo vadybiniai gebé¢jimai padeda uzkirsti kelig pedagogy
profesiniam perdegimui. Taigi, darbo tema aktuali siekiant i$siaiskinti, kg gali padaryti mokyklos
vadovas kaip lyderis, sukurdamas pedagogy profesinio perdegimo galimybes sumazinancig profesine
aplinkg konkrecioje organizacijoje.

Tyrimo tikslas - atskleisti mokyklos vadovo vaidmenj jgyvendinant profesinio perdegimo
prevencija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti profesinio perdegimo sagvoka ir jai biidingus poZymius;

2. Atskleisti profesinio perdegimo priezastis bei veiksmingas prevencines priemones;
3. ISrySkinti profesinio perdegimo ypatumus pedagoginés veiklos kontekste;

4. IStirti mokyklos vadovy patirtis jgyvendinat profesinio perdegimo prevencija.

Tyrimo rezultatai. Vadovai taiko jvairias profesinio perdegimo jveikimo strategijas ir
prevencijos priemones. Jie pasidalija patirtimi su pedagogais, kurig palankig atmosfera mokykloje,
pozityviai bendrauja, domisi pedagogy problemomis, jvertina jy teigiamg veikla, organizuoja bendras
veiksmingas veiklas. Labiausiai pasiteisinusios vadovy taikomos priemonés yra individualiy pokalbiy
pravedimas, atvira komunikacija, bendri renginiai, veikla uz mokyklos riby. Tuo tarpu labiausiai
nepasiteisinusios priemonés yra reikalavimai pagal vadovo kompetencija, per dideli darbo
reikalavimai, biurokratinis poziiiris, nepakankami tobuléjimo poreikiai, nepakankama parama.
Siekiant sékmingiau vykdyti perdegimo prevencija, reikéty skirti daugiau tinkamo démesio,
pagalbos, bendravimo pedagogams, stengtis jtraukti visa mokyklos bendruomenés | prevencijos
procesa, didesnes pagalbos ir finansavimo 1§ valdzios institucijy, suteikiant didesniy materialiniy ir
darbo iStekliy.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, siekiant iSsiaiSkinti ~ mokyklos vadovo vaidmen;j

1gyvendinant profesinio perdegimo prevencija;

e Kokybinis tyrimas, atlickant pusiau strukttiruota interviu, siekiant atskleisti mokyklos

vadovy patirt] jgyvendinant profesinio perdegimo prevencija;
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e Kokybinio tyrimo duomeny turinio analizg.

Darbo struktiira. Darbg sudaro mokslinés literatiiros analizé ir sintezé profesinio perdegimo
sampratos ir prevencijos kontekste, taip pat tyrimo dalis, kurioje pateikiama detali metodologija bei
iSsamiis tyrimo rezultatai ir diskusija. Darbas uzbaigiamas iSvadomis ir rekomendacijomis.

ReikSminiai ZodZiai: depersonalizacija, profesinio perdegimo prevencija, profesinis

perdegimas, saviveiksmingumas, vadovo vaidmuo.
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SUMMARY

The role of head of the school in implementing the prevention of professional burnout among
teachers

Topic relevance. Professional burnout of teachers is a widespread phenomenon. Professional
burnout in the context of pedagogical work causes many negative consequences: absenteeism, staff
turnover, unproductive work behavior, and the reputation of the school as an educational organization
declines. Until systematic and effective measures are taken to reduce professional burnout of teachers,
it will be impossible to ensure the quality of education that meets the expectations of modern society.
The managerial skills of the school principal help prevent professional burnout of teachers. Thus, the
topic of the work is relevant in order to find out what the school principal can do as a leader, creating
a professional environment that reduces the possibility of professional burnout of teachers in a
specific organization.

The aim of the study is to reveal the role of the school principal in implementing the
prevention of professional burnout.

Research objectives:

1. To analyze the concept of professional burnout and its characteristic features;

2. To reveal the causes of professional burnout and effective preventive measures;

3. To highlight the features of professional burnout in the context of pedagogical activity;

4. To study the experience of school leaders in implementing professional burnout

prevention.

Research results. Managers apply various strategies and prevention measures for
overcoming professional burnout. They share their experience with teachers, create a favorable
atmosphere at school, communicate positively, take an interest in teachers' problems, evaluate their
positive activities, and organize joint effective activities. The most successful measures used by
managers are conducting individual conversations, open communication, joint events, and activities
outside the school. Meanwhile, the most unsuccessful measures are requirements according to the
manager's competence, excessive work requirements, a bureaucratic approach, insufficient
development needs, and insufficient support. In order to more successfully prevent burnout, more
appropriate attention, assistance, and communication should be paid to teachers, efforts should be
made to involve the entire school community in the prevention process, greater assistance and funding
from government institutions, and greater material and labor resources should be provided.

Research methods:

e Analysis of scientific literature to clarify the role of the school principal in implementing

burnout prevention;
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e Qualitative research using semi-structured interviews to reveal the experience of school

principals in implementing burnout prevention;

e Content analysis of qualitative research data.

Structure of the study. The study consists of an analysis and synthesis of scientific literature
in the context of the concept and prevention of professional burnout, as well as a research part, which
presents a detailed methodology and comprehensive research results and discussion. The study
concludes with conclusions and recommendations.

Key words: depersonalization, prevention of professional burnout, professional burnout, role

of the manager, self-efficacy,
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1 PRIEDAS
Kokybinio tyrimo klausimynas

I klausimy blokas. Profesinio perdegimo samprata ir raiska pedagoginiame darbe
1. Kaip Jis suprantate pedagogy profesinj perdegimg?

2. Remdamiesi savo praktine patirtimi, jvardykite, kaip ir kuo konkreciai reiskiasi pedagogy
profesinis perdegimas? Pateikite pavyzdziy.

11 klausimy blokas. Profesinio perdegimo prieZastys ir pasekmés pedagoginiame darbe
3. Kokie veiksniai, jisy manymu, lemia pedagogy profesinj perdegima? D¢l ko jis iStinka?

4. Kokie veiksniai laikytini lemiamais jisy pedagoginéje bendruomenéje? Zinoma, jei tokios
praktikos turite.

5. Kokios yra pedagogy profesinio perdegimo pasekmes, kurias pastebite savo mokyklos aplinkoje?

11 klausimy blokas. Pedagogams taikomos profesinio perdegimo prevencinés priemonés

6. Kokios, jisy manymu, yra ar turéty buti veiksmingos profesinio perdegimo prevencinés
priemonés?

7. Kokias profesinio perdegimo jveikimo strategijas ir prevencines priemones taikote savo
mokykloje?

1V klausimy blokas. Suvokiamas vadovo vaidmuo uzkertant kelig pedagogy profesiniam perdegimui

8. Koks, juisy manymu, yra vadovo vaidmuo uzkertant kelig profesiniam perdegimui? Ka
konkreciai turi vadovas daryti?

9. Kas jums labiausiai pasiteisina ir kas nepasiteisina i§ taikomy priemoniy?

10. Ko reikéty, kad galétuméte dar sékmingiau vykdyti perdegimo prevencija?
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2 PRIEDAS

Informanty tyrimo duomeny apie profesinio perdegimo sampratg ir raiSka pedagoginiame
darbe kategorijos ir subkategorijos

Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

D3: ,,<...> kaip darbuotojo motyvacijos stoka, netikéjima
ateitimi, perspektyva <...> jis netiki tuo, ka daro, néra
kirybinio potencialo <...>*

Darbo prasmés | D4: tiesiog, kaip pedagogas nustoja vykdyti tinkamai savo

praradimas funkcijas ir ne todél, kad jis nenori, o tiesiog dél per didelio
darbo kriivio <...>*.
Sindromas D9: ,,<...> kai nebenori jsitraukti | jokias papildomas veiklas,
susijes su jam niekas nebejdomu <...>*.
darbu. DI: ,<...> suprantu kaip nuovargj, taigi pirmiausia tai
nuovargis atsiranda <...>“
Nuovargis dél D5: ,<...> ko gero, yra nuolatinis nuovargis irzlumas,
didelio darbo nepasitenkinimas savo darbo rezultatais dél labai didelio
kriivio. kriivio®.

D7: ,<...> per didelio darbo kriivio rezultatus, kaip,
pavyzdziui, pedagogas pradeda jausti nuovargj <...>“

DI: ,,<...> Nerimas atsiranda, nervin¢ jtampa, nemiga <...>*.
D6: ,,<...> pirmiausia tai nerimas didziulis atsiranda. <...>
psichologiSkai Zmogus pavargsta, pasidaro nervingas, vangus,
irzlus ir netgi piktas sakycCiau <...>*

D6: ,,<...> Psichologinis i§sekimas <...> psichinés, protinés,
fizinés savijautos suprastéjimas, sveikatos pablogéjimas, nes
tada ir ligos prasideda visokios va toks tas pervargimas <...>*.
Psichologinis D8: ,,<...> tai tiek psichologiné, tiek emociné busena, kai
pervargimas. pedagogai tampa apatiski <...>* susvetim¢jimo su kolegom
tapimas <...>*.

D10: ,,<...> suprantu, kaip tokj emocinj ir fizin} pervargima,
i§sekima ir gal kartais ir sveikatos pablogéjimg <...>*

Nerimas,
nerviné jtampa,
nemiga.

ISsekimas.

D1: ,,<...> suprantu kaip jy nenorg dalyvauti papildomuose
veiklose. <...> Kada matosi, kad maziau skiria laiko
pasiruoSimui pamokoms, ne taip kiirybiSkai yra pasiruoSiama,
Nedalyvavimas | kaip galbiit yra jprasta“.

papildomose D9: ,<...> Nejsitraukimu | jokias papildomas veiklas ir
veiklose. greiCiausiai blina toks abejingas poziiiris | tai, kad kam cia
galima daryti, o galbiit iSsispres kazkaip tai viskas savaime*.
Nenoras D10: ,,<...> nenoru jungtis j mokyklos bendras darbo grupes,
dirbti. papildomas veiklas, tikro mokytojo akys turi degti, o kai to
nebéra, jisai jau yra pervarges®.

D6: ,,<...> Apatija darbui, tai irgi kaip pedagogas pradeda
jausti, kad netenka ry$io su mokiniais ir su kolegomis <...>*.
D7: ,,<...> apatija, darbuotojas, patyres perdegima, praranda
entuziazma ir norg dirbti su mokiniais <...> Jis tiesiog atlieka
savo darbg mechaniniu biidu, nesidomédamas, kaip pasikeis
mokiniy pasiekimai <...>*

Apatija darbui
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Netinkamas

poziiiris ] darba.

D3: ,,<...> tai, kai netinkamai ziiiri j savo darbg, arba taip,
kad atbuti tas valandas ir nejsitraukti, ne neprisidéti prie
ugdymo kokybés, o tiesiog atbiiti tas valandas <...>*.

Emocinis
iSsekimas dél
su darby
susijusiy
veiksniy.

D2:,,<...> Taip jie yra pavarge, yra butent nuovargis ne d¢l to,
kad neiSsimiegojo, bet dé¢l to, kad iSsisémé <...> arba tampa

Nuovargio ant tiek dirglus, tiek irzlus, kad nuolat kyla kazkokie konfliktai

atsiradimas, arba aSaros®.

pavargimas. D4: ,<...> d¢l nuovargio atsilieka su darby atlikimu, nelabai
kontroliuoja savo santykius su vaikais, neranda laiko
pokalbiams, darosi labiau uzdaras ir ieSko vienatves <...>“.
D5: ,<...> Mokytojai tampa irzliis, tampa nekantrus,
konfliktuoja su mokiniais, su tévais ir tai yra biitent jy tokia
psichologing, psichologiné biisena“.
D6: ,,<...> atsiranda nemiga nuovargis, krenta darbo nasumas.
Tarkim atsiranda ligos, kurios anks¢iau nebuvo pastebétos

. . <...>%,

Psichologinés : .. . . e e

biisenos D7: ,.<...> profesinis perdegimas gali pasireiksti jvairiais

pablogéjimas biidais, priklausomai nuo asmeniniy savybiy, bet dazniausiai

nuo darbo aplinkos <...> pirmiausia pasireiSkia emocinis
1$sekimas <...>*.

D8: ,,<...> fiziniu ir emociniu i$§sekimu nuo darbo, tai kai
pedagogas jauciasi nuolat pavarges ir nebegali atsistatyti net
po ilgesnio poilsio bei vis tiek biina apatiskas, nemotyvuotas
<...>%,
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3 PRIEDAS

Informanty tyrimo duomeny apie profesinio perdegimo veiksnius ir pasekmes pedagoginiame
darbe kategorijos ir subkategorijos

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Darbo
neapibréztumas.

Per didelis darbo
kruvis.

D1: ,<...> Kada Zmogus dirba tiesiog per didelj
kriivi, net motyvuotas ir geras mokytojas, bet dirba
per daug, ir kai jam uzkraunamas per didelis pamoky
skaiCius <...>“.

D4: ,,<...> praktiskai per dideli kriiviai. Dabar, kai yra
mokytojy trukumas, tai praktiSkai mokytojai dirba
vir§ etato, kad uzdirbt normalig algg <...>*.

D6: ,,<...> didelis kriivis. Na, gal, kad sau issikélé per
didele kartele, tada jau ir paltzta®.

Nuolatiniai poky¢iai,
sukeliantys nezinig,
pervargima.

D3: ,<...> per daug pokyCiy vienu metu. Daug
nezinios, sakykime, nezinios ir baimé dél
ateities<...>*.

D5: ,<...> Svietimo politikos kaita nuolatiné,
nuolatiné jtampa dél jtraukiojo ugdymo <...>*

D10: ,,<...> labai mokytojai yra pavarge nuo visy
reformy, nuo nuolat atnaujinamy programy <...>“.

Materialiniy ir
nematerialiniy

iStekliy trikumas.

Nepakankamos darbo
priemones.

D2: ,<...> vadove¢liy truikumas ir nezinomybe. Kas
bus, kokia naujové ateis Siandien rytoj arba poryt
<...>

D9: ,,<...> néra pakankamai darbo priemoniy, ypac
vadovéliy <...>“,

D7: ,,<...> gali atsirasti ir d¢l jvairiy vidiniy veiksniy,
kaip emocing biisenos susilpnéjimas <...> kai visas

Vidiniy vertybiy laikg skiria darbui nepalikdamas laiko poilsiui ar
nepakankamumas. asmeniniam gyvenimui.
D8: ,,<...> Nepakankamas palaikymas ir vertinimas
<...>",
D5: ,,<...> santykiai su tévais ir tévy reikalavimai,
Nepagristi tévy kaﬁgis nepagr‘j‘sti kaltinimai mokytojams irgi
kaltinimai ir prisideda prie to*.
. . D9: ,,<...> Patiriamas didziulis spaudimas i8 tévy. D¢l
. reikalavimai : . MR ) .
Santykiai su edagoaams netinkamo, tévy manymu, pazymio, dél netinkamo
mokiniy tévais. pedagogams. mokymo stiliaus <...> pati svarbiausia prieZastis yra
tévy netinkamas kiSimasis j ugdymo procesa <...>*.
. D4: ,,<...> gal net svarbiausia vis délto atsakomybé¢ ir
Nepakankama tévy i . o . : s
i tévy reikalavimai kartais nepamatuoti, kad visas
atsakomybe.

aukléjimo nesékmes turi iSspresti mokykla <...>*

Netinkamas tévy
pozilris ir jy
paramos
trukumas.

Netinkamas tévy
poziiris ] mokyklg.

D5: ,,<...> téveliy pozitiris | mokyklg irgi ne visada
yra toks, kokio tikimés. Tévai yra reiklis, tévai yra
Zinantys savo teises, reikalaujantys 1S mokyklos,
kartais, kad mokykla atlikty tas funkcijas, kurias 18
tikryjy turéty atlikti Seima“.
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Tévy
nebendradarbiavimas.

D2: ,<...> pagrinde tévy nenoras bendradarbiauti,
reikéty, kad tévai ateity nors kartg per, per ménesj |
pamokas,, kad jie pamatyty, kaip elgiasi vaikai, kaip
dirba mokytojai <...>*.

D7: ,,<...>tévy parama ir neaktyvus jy jsitraukimas j
mokyklos  veikla  turi  neteigiamg  poveik]
pedagogams, ir kai tévai nepritaria mokytojy
metodams ar iSreiSkia nepasitenkinima, tai gali irgi
sukleti stresa<...>*.

Bendravimo,
bendradarbiavimo
stoka.

Stiprus
bendradarbiavimo
poreikis.

DS8: ,.<...> Labai svarbus dalykas yra komandinis
bendradarbiavimas. Nesant stiprus
bendradarbiavimo,  palaikymo  vienas  Kkitam,
dalijimosi patirtimi, idéjomis, tai sukelia stresing
biiseng <...>“,

Visos bendruomenés
prastas
bendradarbiavimas.

D9: ,,<...> prastas bendradarbiavimas tarp pedagogy,
o ir Siuolaikiniuose mokiniuose, ypa¢ jy tévuose,
daznai pasigendama bendravimo, pagarbos ir
jvertinimo <...> atramos neturéjimas veda link
psichologinio nuovargio <...>*.

Neatliekamas
kokybiskai
darbas.

Suprastéja ugdymo
kokybe.

D1: ,,<...> nukencia vaiky mokymasis, nes perdeges
pedagogas vargu ar gali jkvépti mokytis tiesiog pacius
moksleivius, jie tai labai jaucia <...>*.

D2: ,<...> labai atsiliepia ir mokiniy ugdymo
kokybei <...>*

D3: ,,<...> suprasté¢ja ugdymo kokybé. Tai reiskia,
kad mokytojas neugdo tinkamai mokiniy <...>*.

D5: ,,<...> kai mokytojas tiesiog neatlieka kokybiskai
savo darbo, pamoky kokybée prastéja, tada prastéja ir
vaiky akademiniai pasiekimai <...>*.

D6: ,,<...> pradeda neatlikti tinkamai darbo. Manau,
kad tada kencia ir vaikai, ir nukenc¢ia ugdymo kokybé
<...>“

Sumaz¢ja pedagoginé
darbo kokybé.

D7: ,,<...> nebejaucia dziaugsmo 1§ savo darbo,
praranda pasitenkinima savo darbu, o tai lemia
sumazéjusig pedagoging kokybe®.

D8: ,<...> sumaz¢ja darbo efektyvumas ir
motyvacija. prarandamas entuziazmas, skatinantis
atlikti savo darbus. Tai pasireiSkia sumazéjusiu
pasiruoSimu pamokoms, jos vedamos monotoniskai,
kas turi neigiama jtaka mokiniy rezultatams bei
bendram ugdymo procesui ir kokybei <...>*

Suprastéja santykiai
su mokyklos
bendruomene.

D1: ,<...> D¢l perdegimo gali suprastéti santykiai
mokytojo su kolegomis, su administracija, su tévais
<...>%,

D2: ,<...> labai atsiliepia bendradarbiavimui, su
mokiniais <...>“,

D8: ,<...> pedagogai, patiriantys perdegima,
izoliuojasi,  susiskaldo  mokykloje,  nebenori

bendradarbiauti, kai kurie mokytojai nebepalaiko
tarpusavio glaudziy rysiy <...>“
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Asmeninés
problemos.

Sveikatos sutrikimai.

Dé6: ,,Tai prasideda ligos, mokytojai pradeda dazniau
sirgti <...>“.

D10: ,<...> prasideda sveikatos problemos arba
tampa pervargusiais, biina maziau pajégis, atlikti
savo pareigas <...>“

IS¢jimas i$ darbo.

D4: ,,<...> mokytojas jau be dziaugsmo atlieka savo
pareigas ir iesko kito uzsiémimo nei dirbti mokykloje
<...>%

D5: ,<...> labai litidnas faktorius yra tai, tiesiog
mokytojai iSeina i§ darbo, 1§ Sios profesijos, ir daznai
iSeina patys geriausi mokytojai‘.
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4 PRIEDAS

Informanty tyrimo duomeny apie pedagogams taikomas profesinio perdegimo prevencines
priemones kategorijos ir subkategorijos

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Prasmingos
veiklos.

Rekreacinés
veiklos
butinumas.

D6: ,,<...> kvépavimo pratimai, joga, sportin¢ veikla, tiesiog
veikla, kuri domina <...>“

D7: ,<...> reikéty skatinti mokytojus skirti laikg poilsiui,
Seimai ir pomégiams tai gali biiti ir renginiy organizavimas
<...>*

D8: ,<...> labai svarbu suteikti pedagogams galimybe
naudotis psichologine pagalba. Kad jie galéty kalbéti apie
savo stresa, apie nuovargj, iSsikalbéti <...>*.

Kulttrinés

veiklos poreikis.

D5: ,,<...> kazkokia tai kultarine veikla bendra arba bendra
iSvyka, bendros kavos pertraukéles, arba kokios nors nedaug
laiko uzimancius priemonés, kaip didziaja pertrauka, skirti
gimtadieniui mokytojui paminéti <...>*.

D10: ,<...> reikalingi bendri kultiiriniai
intelektualiné veikla <...>*.

renginiai,

Tinkamos
darbo aplinkos
sudarymas.

Balanso tarp
darbo ir poilsio
bitinybé.

D1: ,,<...> Tiesiog vienam reikéty Siek tiek sumazinti darbo
valandy skaiciy, kitam gal reikéty i§ papildomy valandéliy
poilsiy skirti pailséti nuo darbo <...>*.

D3: ,,<...> sudaryti kiek ijmanoma lankstesnes darbo salygas
darbuotojui, kai matai, kad jis yra perdeges <...> jam
atsitraukti nuo darbo <...>*

D7: ,<...> darbo ir gyvenimo pusiausvyros skatinimas.
Biitinai mokytojams svarbu iSmokti subalansuoti darbg ir
asmeninj gyvenimag <...>*,

D8: ,,<...> Svarbu uZtikrinti, kad pedagogams bty skirtas
subalansuotas darbo krivis, kad jie turéty laiko tiek darbui,
tiek poilsiui <...>*.

Moralinis,
emocinis,
dvasinis
palaikymas.

D1: ,<...> palaikymas, nes perdeges Zmogus ir taip jauciasi
prastai ir jam atrodo, kad ji visi kritikuoja, ir mato jo
suprastéjusius rezultatus. Ir tiesiog Zmogiskas palaikymas,
sakyti, kad tai yra normalu, kad mes galbiit visi kartais
perdegame, tad kartais uZtenka tiesiog pokalbiy su
darbuotoju

D2: ,,<...> Snekéjimas, kalb¢jimas. Ar iSsiaiSkinimas kilusiy
problemy <...>*.

D3: ,Pati veiksmingiausia priemoné kalbétis, pirmiausia
bendrauti, aiSkintis kilusius sunkumus ir moralinis
palaikymas yra labai svarbu <...>“.

D7: ,<...> suteikti galimybes dalyvauti mokymuose,
seminaruose, kursuose, kurie padéty mokytojams saugiau
jaustis ir labiau vertinamais savo darbe <...> turéty biiti
skatinamas atviras, bendravimas, kolegialus, palaikymas ir
pagalba <...>*.
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Deramy darbo

D4: ,.<...>visy pirma turi buti uztikrinamos, normalios darbo
salygos mokytojui. Tai reiskia, kad turéty savo darbo vieta,
kad galéty vienoj darbovietéje dirbti, uzdirbti, o ne lakstyt per

salygy keleta mokykly <...>*
uztikrinimas DS: ,,<...>vienas i$ svarbiausiy tai yra tinkamas darbo kriivio
valdymas. Reikéty riboti papildomy uzduociy skaiciy, jas
prioretizuoti <...>*
Pasidalijimas D5: S pasi‘flalinarna patirtimi ir kartu ieSkome bendry
P sprendimy<...>“,
pzivtlrt!ml, D10: ,,<...> jei pastebime kad kas nors negerai, skatiname
ieskojimas : i . . . . vl
grupiy susiejimus, kur galéty pasikalbéti, galéty ,,atsinesti
bendrq‘ kazkokig situacijg, ja analizuoti, patarti, aptarti, tiesiog
sprendimy. pasidalinti geraja patirtimi <...>*.
D2: ,<...> skatinu tarpusavio bendravimg, pakvie¢iu kavos
Tinkamos iSgerti, pasnekéti pies ar po darbo <...>*.
darbo kultiiros | Palankios D7: ,,<...> Pas mus mokykloje labai svarbus tas nuolatinis
palaikymas. atmosferos bendravimas tarp pedagogy ir kity darbuotojy, nes manau, tai
kiirimas. padeda kurti atvirg nepalaikanCios atmosferg. Taip pat
organizuojame reguliarias mokytojy susirinkimus ir grupinius
susibiirimus, kur pedagogai gali dalytis®.
Pozityvis D3:,.<...>pirmiausia turim labai atvirg bendruomeng, kurioje
santykiai ir konstruktyviai  diskutuojama,  iSklausomi  mokytojy
poreikiy pageidavimai, sitlymai ir stengiamasi juos igyvendinami
tenkinimas. <...>"
D1: ,,<...> stengiamés teikti mokytojui reikiamg démes;j ir
domimés kas negerai jo gyvenime, darbe, nes kartais uztenka
Doméjimasis pokalbio, kad sumazint stresa arba kokius nors neigiamus
problemomis. pergyvenimus <...>“,
D4: ,<...> Mes stengiamés, kad kiekvienas mokytojas biity
) ) matomas, domimes jy problemomis <...>*,
Démesys 1r - ST YT ST T
atlygis D.2:V,.,<...% steblme. kleleeI}E} l'almeJlmai, k1e.1<'v1enfc} kazkokj
teigiamai tai Zingsnj mokytojo. Ir kaZzkaip tai pazyméti, kaip bendry
veiklai. renginiy metu <. .>‘f. . o . .
[vertinama DS8: ,<...> Visy pirma, jy darbo rezultatai, jie turi bl?l'[{
S . vieSinami <...> pareiSkiama padéka, jeigu jo mokinial
teigiama veikla. . i “
pasiekia geresnius rezultatus <...>*.
D9: ,<...> dékingumo ir vertinimo kultira taikoma.
Dé¢kojama uz gerai padarytg darba, zodziais, paprastai, ar per
bendrus renginius <...>*.
D3: ,<...> streso jveikai ar perdegimui organizuojame
bendras iSvykas, vasara kokioje sodyboje, bendras
Bendry isvyky int_elfcktir_les veiklas®. _ o _
e Taigi, tai — komandos telkimas bendrai veiklai labai svarbu
organizavimas “
Bendry <...>*
veiksmingy D10: ,,<...> organizuojame mokytojams iSvykas tiek rudenj ir
veikly pavasarj, siekiant pailséti, pabendrauti su kolektyvu <...>*,

organizavimas.

Bendry
renginiy,
veiksmingo
poilsio
uZztikrinimas.

D6: ,<...> bina bendri renginiai,
sveikiname <...>*.

D7: ,,<...> veiksmingg poilsio ir darbo laiko pusiausvyros
palaikyma mokykloje, taigi, ja labai stengiameés uztikrinti
<...>%,

gimtadieniy proga
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5 PRIEDAS

Informanty tyrimo duomeny apie suvokiama vadovo vaidmeni, uzkertant keliag pedagogu
profesiniam perdegimui, kategorijos ir subkategorijos

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Démesingumas
darbuotojui ir
jo darbo
aplinkai.

Gerbtinas poziiiris
1 darbuotojus.

D3: ,<...> vadovas turi labai gerai matyti kolektyve
temperatiirg, uz¢iuopti pulsg, kalbétis su mokytojais apie
darbo specifika, dé¢l kity mety veiklos <...>*.

D2: ,,<...> vadovas turéty buti draugas, kad darbuotojai
nebijoty vadovo, o galéty ateiti pasnekéti ripimais
klausimais <...>*.

D4: ,<...> vadovas turi tinkamai jvertinti padétj, kartu
rodyti savo pavyzdj, padéti, jeigu sunku arba spresti
problema, kad jausty palaikyma <...>*.

D5: ,<...> tiesiog démesys, paprastas pokalbis <...>
svarbiausia, ko gero, kad bty jvertinamas jo darbas <...>“.

Girdeti, i8klausyti
darbuotojus,
atvirai
komunikuoti.

D9: ,<...> vadovas turi matyti ir reaguoti ] kilusias
problemas, palaikydamas atvirg komunikacija, formuoti
pozityvig atmosferg <...>*.

D6: ,<...> vadovas turi matyti, jausti, girdéti, savo
darbuotojus. Reikia i8girsti kas jam blogai, atvirai
pasikalbéti apie tai <...>“.

D8: ,<...> Atvira komunikacija sumaZzina izoliacija,
paskatina  atviruma, leidzia ~mokytojams  pasijusti,
iSgirstiems ir vertinamiems <...>“.

Palankiy darbo
salygy ir aplinkos
kiirimas.

DI: ,.<...> vadovo veiksmai turéty biiti nukreipti j darbo
salygy, gerinimg, darbuotojy motyvacijos palaikymg ir
kriziy valdyma. Vadovas turi sudaryti palanky
mikroklimatg <...>*

D2: ,,<...> Jo atsakomyb¢ yra kurti saugia, palaikancia ir
motyvuojan¢ig darbo aplinka, uZztikrinti darbo kravio,
subalansavimg <...>*

D7: ,,<...> vadovas turi stebéti pedagogy darbo kriivi, kad
jis nebiity nei per didelis, ir neperkrauty jy <...>“.

D10: ,,<...> formuoti teigiamg ir sveika darbo kultiirg. Tai
ne tik uZztikrina pedagogy gerove, bet, didina mokyklos
bendruomenés pasitenkinimg darbu ir bendrg ugdymo
kokybés rezultatg‘.

Tinkama
socialiné
sgveika.

Individualiis
pokalbiali.

DI1: ,Labiausiai pasiteisina individualis
neformalioje aplinkoje <...>*.

D3: ,<...> bitent kalb¢jimasis ir lankstus reagavimas
individualiai  kiekvienam pritaikant pagal galimybes
<...>%

D5: ,<...> kalb¢jimas kaip jie kiekvienas jauciasi
emociSkai mokykloje, <...>

D6: ,,<...> Pokalbiai su kiekvienu tikrai pasiteisina <...>
butina iSsikalbéti, Snekéti apie problemas, ir matai kuo
padét, kaip padeéti <...>*

pokalbiai,
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Atvira
komunikacija.

D7: ,,<...>reguliarus atviras bendravimas ir grjZztamasis
rySys, nes tai sukuria pasitikéjimo atmosferg ir padeda
pedagogams jaustis saugiau, kad jie néra vieniSi®.

DS: ,,<...> pasiteisina atvira ir aiSki komunikacija <...>*.

D5: ,<...> bendri renginiai mokyklos mokytojy
bendruomenei skirti, butent mokytojams, pasiteisina
labiausiai. Tai vienija kolektyva, ir tada Zmonés jauciasi

Bendri renginiai. . . AN L
K'ole'lftyv'q endri renginia geriau. Jie supranta, kad jais kazkas riipinasi <...>*
vienijanti . . Lo ... _ .
. DO: ,,<...> bendri renginiai, pasiteisina kolektyvo buirimas
veikla. > . o
per visokias veiklas <...>*,
) . A2:,.<...>rlpinuosi, na tokia ir kultiirine veikla <...>mes
Veikla uz : . . .. .
. per Kalédas j operos ir baleto teatrg visi vykome, o dabar |
mokyklos riby. : . . “
dramos nacionalinj teatrg vyksime <...>*.
Dé6: ,,<...> neretai vadovai skiriasi nuo kity, nes mes turim
Reikalavimai ta darboholizmo, tg tokj dalyka, kai pats vadovas sau
pagal vadovo uzsikéles didele kartele, tarkim, ir to reikalauja i$ kity, bet
kompetencija, ne kiekvienas gali pavezti tokj krivi, ne kiekvienas yra
darboholikas <...>*
s D7:,,<...> per didelis formalumus ir administracinés nastos
. Per dideli darbo 7 . . : . :
Formalumai. . I didinimas mokytojams, mes gi negalime uzkrauti
reikalavimai . . . . =
mokytojams administracinés nastos <...>“,
DS: ,,<...>kai pedagogai labiau vertinami uz ta biurokratinj
. . 7 trybinj <...>“
Biurokratinis darbg, bet ne uz savo kurybm; darb.a[ <> ‘ .
.. D3: ,,<...>]sivaizduoju, kad nepasiteisinty ir netaikom, tai
poziris. T C o . .. .
tiesiog na toks, grieZtas biurokratinis valdymas, sakykim,
Sitaip jis yra nepriimtinas <...>“.
D9: ,<...> dél kvalifikaciniy renginiy yra jauciamas
Kvalifikaciniai mokytqu nPovargls;‘K‘artals lekt‘orlal ‘lzu‘na gepakankamgl
| renginiai profesionallis <...> §iaip mokytojams iSrinkti gerg lektoriy
Nepakankami nenatenkina labai sudétinga, kad gauty naujy reikiamy ziniy, o ir patys
tobuléjimo orr)eiki lektoriai sako, kad mokytojai yra pati sudétingiausia
poreikiali, P % auditorija pasaulyje <...> o ir kvalifikacijos kursams truksta
parama. finansavimo <...>*..
Nepakankama D4: o> kartais ir nepakanlfama_ Vadovu_parama, bet Cia
jau labai retas dalykas, nes kai kurie nenori tos paramos
vadovy parama. < o
D4: ,<..> turi buti svarbu, na, apdovanojimai,
pasteb¢jimas, kg mokytojas padaré gero. Kitaip tariant,
Démesys ir mokytojas turi jausti, kad jis yra vertingas <...>*.

. jvertinimas. D8: ,,<...> nuolatinis ir sistemingas emocinés paramos
T!nkamo uztikrinimas, didesnis démesys kriivio valdymui,
demelzlo, palaikymas ir jvertinimas yra labai svarbu <...>
pagalbos, - . . —
bendravimo D6: ,<...> biitent bendravimas ir bendradarbiavimas
skyrimas kolektyve. Kai santykiai vyksta palankiai, tu Zinai, kad ne
pedagogams. Tinkamas tik pagirti gali, jeigu reikia, tu gali pasakyti pastaba, | tai

bendravimas,
bendradarbiavimas.

normaliai reaguojama <...>“.

D7: ,,<...>dazZnesniy ir konstruktyvesniy pokalbiy reikety.
Gal didesn; démesj individualiai pedagogy gerovei,
asmenines konsultacijas reikéty skirti <...>*.
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Visokeriopa
pagalba
organizuojant
ugdyma, renginius.

D3: ,<..> turi buti teikiama visokeriopa pagalba
mokytojams tiek organizuojant ugdyma, tiek organizuojant
vairius renginius <...> vadovas nuolat turi matyti
mokytojo pasiekimus ir apie tai kalbéti, tai pazyméti,
apdovanoti <...>“,

D1: ,,<...> kad j prevencinius veiksmus jsitraukty ne tik
mokyklos vadovas ir administracija, bet ir patys mokytojai,

MokytO.]q ) teikdami vienas kitam daugiau paramos, pagalbos, ir turbtt
1s1trauk1‘r.nas ! matydami, kad kolega jauciasi $§iuo momentu negerai, yra
Visos prevencijg. perdeges, ji palaikyti, netgi galbiit padéti ir atlikti dalj jo
mokyklos funkecijy, prisiimti sau tuo momentu <...>*.
bendruomenés | Mokiniy tevy | D2: ,,<...> tévy atsakomybés daugiau, tévai turéty labiau
isitraukimas | | didesné isitraukti j vaiky aukléjima, o ne tik mokykla <...>*
prevencijos atsakomybé ir | D5: ,,<...> didesnio tévy jsitraukimo ir palaikymo reikéty,
procesg. jsitraukimas. nes pedagogai daznai susiduria su didziuliu tévy lukesciy
spaudimu <...> svarbu, kad ir jie buity jtraukti j prevencija.
Bendrai aptarti vaiky poreikius, didinti tévy ir
bendruomenés  supratimg apie pedagogy darbo
sudétinguma <...>“.
D2: ,<...> reikia pagalbos i§ valdzios, ne i§ mokyklos
valdZios, bet i$ valdzios <...>“.
Didesné¢ pagalba i§ | D10: ,,<...> reikéty daugiau valstybés lygmens kaZzkokiy
valdzios institucijy. | akcenty ar finansavimo <...>, kad bty galima pasikviesti
tam tikrus specialistus pravesti terapijos valandéles, kaip
. ) Sviesos terapija, meditacija, supervizijg <...>*
Didesnés . - - - -
pagalbos ir DSE > re}kla (f!auglal} pat.alpq ir ﬁnqnsEV1mo, kad'bqu
e Ly galima organizuoti daugiau intelektualiy iSvyky, kelioniy
inansavimo i$ ) . .
valdZios . ' mokytOJamg, k{id mokytOJal Qauglau bendrauty,
poreikis.. Didesniy bendradarbiauty, ilsétysi kartu <...> ir mazoms dovane¢lés
materialiniy ir uz gera, ilgametj darbg <...>*.
darbo iStekliy D9: ,<...> svarbu suteikti visus reikalingus iSteklius ir
suteikimas. medziagas, kas reikalinga, kad pedagogai galéty

kokybiskai dirbti <...> Reikalingos didesnés investicijos
mokymo priemonéms, daugiau tinkamy darbo jrankiy ir
technologijy <...>“.
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