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IVADAS

Darbo aktualumas. XX a. pradzioje N. F. McGinn (2001, p.1) pazymé¢jo, kad ,,verslo
sektoriuje, kaip ir visur kitur, ryskéja tendencija, kad Siandien svarbiausias musy iSteklius yra ne
zemé, darbas ar kapitalas, o zinios“. Nuo to laiko Ziniy svarba visuomenés ir organizacijy
kasdieniniame gyvenime nuolatos augo. ,,Efektyvus ziniy valdymas bet kurioje organizacijoje tapo
svarbiu jrankiu, leidzianciu valdyti ne tik sudétingas esamas situacijas, bet ir pasinaudoti ateities
galimybémis.“ (Atkogitiniené, 2012, p. 60). Siandiena jmonés siekdamos islikti konkurencingomis
ir patenkinti vartotojy poreikius yra priverstos jsisavinti ir kurti naujas zinias, efektyviai pas
panaudoti kuriant inovacijas, jas diegiant savo veikloje. ,,Efektyvus Ziniy valdymas bet kurioje
organizacijoje tapo svarbiu jrankiu, leidzian¢iu valdyti ne tik sudétingas esamas situacijas, bet ir
pasinaudoti ateities galimybémis“ (Radvilaité, 2013, p.2). Todél ziniy vadyba yra svarbi veiklos
sritis ne tik stambioms, bet ir vidutinéms bei smulkioms organizacijoms jgyvendinant ilgalaikj
strateginj planavima. Nepaisant to ziniy vadybos reik§mé teoriniame ir praktiniame lygmenyje néra
pakankamai gerai suvokiama. Daugelis smulkiy ir vidutiniy jmoniy neiSnaudoja Ziniy vadybos
sukuriamos vertés vykdant ilgalaikj jmonés strateginj planavimg. Pagrindine problema tampa
netinkamas Zziniy vadybos proceso organizavimas, jmoniy nesugebéjimas tinkamai kaupti ir
panaudoti ziniy, de¢l to atskiry darbuotojy sukaupiamos zinios néra prieinamos kitiems
darbuotojams, prarandamos ar pasensta. SprendZiant $ig problema svarbu atskleisti ziniy vadybos
svarbg ilgalaikés jmonés veiklos strategijos formavime ir jgyvendinime. Si problema yra aktuali ir
moksliniame lygmenyje, nes néra pakankamai nagrinéta.

Ziniy vadybos reiksme formuojant ilgalaike jmonés veiklos strategija identifikavo ir
grafiSkai pavaizdavo M. E. Jennex (2010), taciau autorius nedetalizavo ziniy vadybos sukuriamos
vertés organizacijai. Z.0.Atkocitiniené (2013) apibrézé Ziniy vadybos reikSmé stiprinant jmoneés
konkurentinguma, kuris yra vienas pagrindiniy tiksly formuojant ir jgyvendinant ilgalaike jmonés
veiklos strategija. ReikSmingg analize atliko P.Massingham (2014), nagrinédamas Ziniy vadybos
reikSme formuojant finansiniy paslaugy imonés veiklos strategija. Autorius nustaté, kad ziniy
vadyba suteikia galimybes jmonei mazinti veiklos kasStus, optimizuoti veiklos operacijas, didinti
darbuotojy kompetencijg ir produktyvuma ir t.t. remiantis autoriaus atlikta analize galima teigti, kad
zinios yra svarbus jmonés iSteklius leidziantis siekti ilgalaikiy strateginiy tikslu ir uZztikrinantis
jmoneés konkurencingumo stiprinimg. Taciau atlikty tyrimy nepakanka pilnai atskleisti nagrinéjamai
problemai ir pateikti teorinius sprendimus, kurie galéty biiti efektyviai pritaikomi praktikoje. Todél

ziniy vadybos reik§mé formuojant ilgalaike jmonés veiklos strategijg turéty biiti nagrinéjama



ypatingg démesj skiriant smulkiy ir vidutiniy, jvairiuose verslo sektoriuose veikian¢iy jmoniy
atvejams.

Remiantis $iy ir kity mokslininky C.R.Mclnerney, M.E. D. Koenig (2011), J.Raudelitiniené,
I. Racinskaja (2014), D. Hislop (2013), I.Radvilaité (2013), J.C.N. W. Alton, Y.K. Chua (2013),
S.Lilley, G. Lightfoot, P.Amaral (2004), W.R. King (2009), M. Easterby-Smith, M.A. Lyle (2011),
C. A. Tryon (2012) ir kt., jzvalgomis atlickama ziniy vadybos reik§més formuojant ilgalaike jmonés
veiklos strategija analizé.

Darbo objektas — ziniy vadybos reik§mé formuojant ilgalaik¢ jmonés veiklos strategija.

Darbo tikslas — iSnagrinéti ziniy vadybos reik§me formuojant ilgalaike jmonés veiklos
strategija.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti ziniy vadybos verslo aplinkoje sampratg ir procesa;

2. Nustatyti ziniy vadybos reikSmes formuojant ilgalaike jmonés veiklos strategija teorines
izvalgas;

3. Istirti ziniy vadybos sgsajas su strateginiu planavimu UAB ,,Logigama“;

4. Pateikti ziniy vadybos gerinimo UAB ,,Logigama* sprendimus.

Darbo metodai — mokslinés literatiiros analizé; sintezé; sisteminimas, apklausa.

Darbo struktiiros paai$kinimas. Darbo pirmoje dalyje ,,ZINIU VADYBOS SASAJU SU
JMONES STRATEGINIU PLANAVIMU TEORINIAI ASPEKTAI“ aptariama Ziniy vadybos
verslo aplinkoje samprata, nagrinéjami Ziniy vadybos organizacijoje procesai, aptariama strateginio
planavimo samprata ir ilgalaikés veiklos strategijos rengimo procesas. Apzvelgiamos ziniy vadybos
strategijos, identifikuojama Ziniy vadybos reikSmés formuojant ilgalaik¢ jmonés veiklos strategija,
ziniy vadybos ir ilgalaikio strateginio planavimo sgsajos.

Antroje dalyje ,,ZINIU VADYBOS SASAJU SU UAB , LOGIGAMA“ STRATEGINIU
PLANAVIMU TYRIMAS* pateikiama empirinio tyrimo metodologija, UAB ,,Logigama*
charakteristika, analizuojami atlikty tyrimy rezultatai.

Tredioje dalyje ,,ZINIU VADYBOS GERINIMO UAB , LOGIGAMA“ SPRENDIMAI*
pateikiami Ziniy valdymo gerinimo sprendimai UAB ,,Logigama*®.

Darbo struktiira ir apimtis. Darba sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys ir iSvados. Darba
sudaro 57 puslapiai, pateikta 34 paveikslai ir 8 lentelés. Panaudotos literatiiros sarasg sudaro 39

Saltiniai.



1. ZINIY VADYBOS SASAJU SU IMONES STRATEGINIU PLANAVIMU
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Ziniy vadybos verslo aplinkoje samprata

Organizacijos veiklos efektyvumas priklauso nuo jos gebéjimo iSnaudoti turimus iSteklius,
ziniy vadyba yra vienas svarbiausiy organizacijos iStekliy, todél jo vadybai turi buti skiriamas

ypatingas démesys. Mokslinéje literatiiroje aptinkami jvairiis zZiniy vadybos sampratos apibrézimai:

1 lentelé. Ziniy vadybos sampratos

Autorius Ziniy vadybos apibréZimas
C.Aguero; P.Sanchez Ziniy vadyba — tai pamatiné intelektinio kapitalo jgijimo, didinimo ir
(2010, p.3) palaikymo organizacijose veikla.
C.R.Mclnerney, M.E. D. | Ziniy vadyba tai integruotas procesas apimantis Ziniy jgijima, kiirima,
Koenig (2011) informaciniy resursy organizacijg ir rinkima, uztikrinant sukaupty ziniy

panaudojimg organizacijoje siekiant strateginiy tiksly.

A.Meireles, L. Cardoso, | Ziniy vadyba yra procesas, apimantis Ziniy kiirimo ir jgijimo, prasmeés

A. Albuguerque (2010, Zinioms suteikimo, ziniy dalijimosi ir skelbimo, organizacinés atminties

p. 441) formavimo, Ziniy jvertinimo ir zZiniy atgavimo procesus.

C. A. Tryon (2012) Ziniy vadyba kryptinga veikla siekiant jgyti Ziniy isteklius ir efektyviai
juos panaudoti organizacijos veikloje.

J. Ruzevicius (2005,p. Ziniy vadyba — tai veikla panaudojant ir plétojant organizacijos Zinias

53) organizacijos tikslams siekti.

Saltinis: sudaryta remiantis autoriais C.Aguero; P.Sanchez (2010, p.3), C.R.Mclnerney, M.E.
D. Koenig (2011), A.Meireles, L. Cardoso, A. Albuquergue (2010, p. 441), C. A. Tryon (2012), J.
Ruzevicius (2005,p. 53)

Apibendrinant Ziniy vadybos sampratg galima teigti, kad tai procesas uztikrinant sistemingg
ziniy jgijimg, kaupima ir panaudojima organizacijos veikloje. ,Ziniy vadybos esmé —
neapciuopiamumas, intelektinis kapitalas, kas sudaro prielaidas efektyviai naudoti esamas Zinias ir
minimaliomis sanaudomis kurti naujas“ (Raudeliiniene, 2012). Ziniy vadyba padeda siekti
organizacijai jvairiy tiksly. I$skiriami tokie pagrindiniai Ziniy vadybos tikslai organizacijoje:

e Pagrindinis ziniy vadybos versle tikslas yra Ziniy Saltinius paversti kapitalu, kad bty
pasiektas didZiausias organizacijos veiklos efektyvumas® (Atkocitiniené, 2013, p. 21)

e GreiCiau ir geriau patenkinti vartotojy poreikius diegiant inovacinius sprendimus
organizacijos veikloje ir kuriant inovacinius produktus (Hislop, 2013);

e Pagreitinti ziniy virsma prekémis ir paslaugomis (Tryon, 2012);

e Organizacinés kultiiros, orientuotos j bendradarbiavimg ir bendravimg, norg gauti naujas

Zinias ir jas taikyti, formavimas (Alavi, Leidner, 2001);




e Padidinti Ziniy, gebéjimy, jgudziy perdavimo ir darbuotojy mokymosi efektyvuma (Hislop,
2013).

Remiantis nagriné¢jamais autoriais galima teigti, kad vadybos tikslai apima jvairias
organizacijos veiklos sritis. [.Radvilaités (2013, p.2) teigimu, ,,Ziniy vadyba tampa ne tik ziniy
valdymo technologijy koncepcija, bet ir organizacijos filosofija, kadangi ji apima ir korporatyvine
kultdira, skatinan¢ia mokymasi bei inovacing veikla.“. Ziniy vadyba tiesiogiai jtakoja organizacijos
strateginj planavimg ir veiklos organizavimo filosofija. R.Andekina, T. Medeni (2013) pazymi, kad
tinkamai organizuojama ziniy vadyba sudaro prielaidas formuotis ziniy organizacijai. J. Ruzevicius
(2005,p. 53) teigia, jog ,, Turi bati valdomos tiek iSreiSkiamos, dokumentuotos zinios, tiek
neiSreiSkiamos, subjektyvios zinios. Organizacijos vadovybé turi nustatyti ir apibrézti visus
procesus, susijusius su ziniy identifikavimu, kiirimu, kaupimu ir sklaida. Tam bitina jdiegti Ziniy
karimo, kaupimo, palaikymo, prieziiiros, dalijimosi ziniomis skatinimo ir organizacinio mokymosi
sistema‘.

Ziniy organizacija - organizacija, kuri savo veikla grindzia Ziniomis, sugeba jas kaupti ir
efektyviai panaudoti kuriant ir diegiant inovacijas (Easterby-Smith, Lyle, 2011). Ziniy organizacija
efektyviai apjungia zinias, darbuotojy kompetencijas, Siuolaikines technologijas ir kitus elementus

formuojant savo konkurencinguma (1 pav.).

Verslo inteligencija Darnus vystymasis

Korporaciné Zalioji
/ kultora apskaita \
\ Informacinés Ziniomis }
Informacinés ir technologijos grjst_a
komunikacinés apskaita Nematerialusis turtas

technologijos Intelektinis kapitalas

<=

1 pav. Ziniy organizacijos elementai
Saltinis: R.Andekina, T. Medeni (2013, p.125)

Vienas pagrindiniy ziniy organizacijos bruozy gebéjimas efektyviai iSnaudoti disponuojamus
ziniy iSteklius, kuriy pagalba organizacija jgyja ir sustiprina savo konkurencingumga. Kaip teigia
Atkocitniené (2013, p. 21), ziniy vadyba suteikia galimybiy jgyti naujy ziniy bei kompetencijy
atsizvelgiant j visuomenéje ir ekonomikoje vykstanéius pokygius. Ziniy vadyba suteikia galimybe
organizacijai lengviau ir grei¢iau prisitaikyti prie poky¢iy verslo aplinkoje, prie nuolat kintanciy

ekonominiy bei socialiniy reikalavimy.



Ziniy vadyba atlieka vaidmenj kuriant ir diegiant inovacijas verslo ir atskiry organizacijy
aplinkoje. Zinios yra vienas svarbiausiy inovacijy elementy. J.Raudelifiniené, 1. Raginskaja (2014,
p.153) pabrézia, kad zinios tampa inovacijy kiirimo pagrindu. Autorés iSskiria tiesioginius rysius

tarp ziniy ir inovacijy, kurie pavaizduojami 2 paveiksle.

- T~ =
( Zinios :; < Inovacijos ™
— == o~
Naujumas . Naujumas —
I$reiSkiamumas
Svarba h Sudétingumas
Nauda hﬁ,{
Skaidymas k i Naudojimas ||

2 pav. Ziniy ir inovacijuy rysiai
Saltinis: J.Raudelitiniené, 1. Ra¢inskaja (2014, p.153)

Remiantis J.Raudelitiniene, 1. Racinskaja (2014), S.Lilley, G. Lightfoot, P.Amaral (2004)
galima teigti, kad Ziniy vadyba, apimanti Ziniy jgijima, dalijimgsj ir panaudojimg, yra vienas
pagrindiniy veiksmy uztikrinanéiy inovacijy plétojima organizacijoje. Pasak |.Radvilaités (2013,
p-87), ziniy vadyba organizacijoje ,,visuomet susijusi su id¢jomis, kiirybingumu, Ziniy kiirimu ir
sklaida, o technologijos yra tik priemoné¢ esamoms zinioms naudoti, kurti ar skleisti, kadangi
pagrindinis naujy ziniy kiirimo $altinis yra zmogus.*.

Apibendrinant, Siuolaikinéje veikloje Ziniy vadyba yra tiesiogiai susijusi su verslo ir
organizacijy veiklos organizavimu, palaikymu ir vystymu siekiant konkurencinio pranasumo ir
galimybiy pasinaudoti palankiomis verslo galimybémis. Ziniy vadyba suvokiama kaip procesas
utikrinantis sistemingq Ziniy jgijimq, kaupimgq ir panaudojimg organizacijos veikloje. Ziniy vadyba
padeda siekti organizacijai jvairiy tiksly, tame tarpe konkurencinio pranasumo ir inovacinio

potencialo stiprinimo.

1.2. Ziniy vadybos organizacijoje procesai

Ziniy vadyba organizacijoje yra nuolatinis sudétingas procesas, kuriame dalyvauja visi

darbuotojai, taip pat tiekéjai, partneriai ir klientai. Pasak 1.Radvilaités (2013, p.87), ,,Ziniy vadybos
7



pagrindas — ziniy potencialo valdymas, individuali ir kolektyviné kompetencija, gebéjimai bei
jgtidziai.”“. Remiantis D. Hislop (2013), Ziniy vadyba organizacijoje yra nenutriikstamas procesas,
kurio metus kuriamos, jsisavinamos, skleidziamos ir priimamos zinios. Priklausomai nuo
organizacijos veiklos specifikos, dydzio ir kity veiksniy skiriasi ziniy poreikis ir jy jsisavinimo
budai, tadiau Siuolaikiniame globaliame pasaulyje poreikis Zinioms auga visose organizacijose ir
siekiant uztikrinti tinkama ziniy vadybg organizacijoms svarbus uztikrinti sklandzius ziniy vadybos
procesus. Kaip pazymi A.Meireles, L.Cardoso, A.Albuquerque (2010) Ziniy vadyba turi padéti
atsakyti ] klausima: kaip zinias lokalizuoti, iSlaikyti, taikyti — taip, kaip ir kitus iSteklius?
Nesugeb¢jimas tinkamai kaupti ir panaudoti ziniy iSteklius tampa rimta problema daugeliui
organizacijy. Vienas svarbiausiy Sios problemos aspekty netinkamai organizuojamas ziniy vadybos
procesas. Moksliniame lygmenyje Ziniy vadybos procesui skiriamas didelis démesys. Ziniy vadybos
procesy sudarymo ir diegimo problematika nagrinéta jvairiy autoriy, l.Radvilait¢é (2013),
L.Girdauskiené, A.Savanevi¢iené (2007), C.R.Mclnerney, M.E. D. Koenig (2011). Remiantis $iais
autoriais galima teigti, kad ziniy vadybos procesas organizacijoje turi biiti sistemingas, atskiri jo
elementai suderinti tarpusavyje. Ziniy vadybos procesas organizacijoje turi uztikrinti iy Ziniy
vadybos tiksly jgyvendinimg:
e paversti zinojimg matomu ir parodyti zZinojimo organizacijoje vaidmenj;
e vystyti ] Zinias orientuotg kultirg skatinant ir apjungiant elgsena, tokig kaip
dalinimasis Ziniomis, patirtimis ir t.t.;
e sukurti ziniy infrastruktirg technines jungtis ir rySius tarp Zmoniy, kad suteikti jiems
erdve, laika, priemones ir skatinti bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje uZtikrinant
ziniy sklaida (Alavi; Leidner, 2001).

Anot |.Radvilaités (2013, p. 88), ,,ziniy valdymas organizacijoms padeda dirbti su Ziniomis
kaip su iStekliumi ir skatina kurti praktiSkai jgyvendinamas id¢jas.”. Kad organizacija galéty
efektyviai pasinaudoti ziniomis kaip istekliu ir jj kaupti, ziniy valdymo procesas turi bti sklandus ir
suderintas, turéti standartizuota struktiira. Siuos reikalavimus atitinka G. Probst suskurtas Ziniy

valdymo proceso modelis, kurj sudaro 8 elementai formuojantys uzdarg proceso cikla (3 pav.).



Ziniy Zining

tikslai vertinimas

Ziniy Ziniy
identifikavimas 1fsaugojimas

Y

Ziniy

igijimas naudojimas

Ziniy

~o Pa

Dalijimasis
Ziniomis

Ziniy
plétojimas

3 pav. G. Probst Ziniy valdymo procesas

Saltinis: I.Radvilaite (2013, p. 88)

G. Probst ziniy valdymo procesas pasizymi aiSkiai iSdéstyta bei logiSkai paremta ziniy

valdymo proceso seka. Kiekvienas elementas turi aiskiai apibréztas ir funkcijas. Detalus elementy

aptarimas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Ziniy valdymo proceso etapy charakteristika

Etapas Charakteristikos
Ziniy tikslai Formuojami atsizvelgiant] j organizacijos strateginius tikslus ir §i jy kylanc¢ius Ziniy
poreikius. Zinios traktuojamos kaip isteklius ir numatomi jy valdymo sprendimai.
Ziniy Grindziamas esama organizacijos situacija bei jvertina busimy ziniy poreikj

identifikavimas

atsizvelgiant j organizacijos strateginius siekius.

Ziniy jgijimas

Imoné parengia ziniy jgijimo strategija ir numato budus bei priemones, kuriomis bus
igyjamos reikiamos zinios.

Ziniy Organizacijai svarbu ne tik jgyti, bet ir plétoti jgytas Zinias jas adaptuojant ir

plétojimas papildant pagal poreiki. ,,Ziniy vystymui priklauso ,,naujy gebéjimy produkcija, nauji
produktai, geresniy veiklos procesy idéjos®, kurie buvo pateikti i§ iSorés ar vidaus.*.

Dalijimas Biitina, siekiant uztikrinti ziniy panaudojima. Sistema turi uztikrinti, kad Zinios biity

Ziniomis prieinamos darbuotojams, o kai kurios Zinios ir partneriams, tiekéjams bei klientams.

Ziniy Tai ,,efektyvus organizaciniy ziniy panaudojimas jmonés naudai‘

naudojimas

Ziniy Organizacijai svarbios zinios turi biiti saugojamos, neturi biti prarastos iS€jus

i$saugojimas darbuotojui. Turi bati oficialiai reglamentuota Zziniy kaupimo ir saugojimo
(archyvavimo) tvarka privaloma visiems darbuotojams.

Ziniy Tai ,,apima normatyviniy, strateginiy ir operatyviniy ziniy tiksly vertinimo metodus,

vertinimas kurie galéty jvertinti Ziniy vadybos sékmeg.*

Saltinis: sudarytas remiantis L.Girdauskien¢, A.Savanevi¢iené, 2007, p.30




G. Probst ziniy valdymo procesas numato tam tikros ziniy valdymo sistemos sukiirimg
organizacijoje. Daugelis jame aptarty elementy aptinkami véliau sukurtuose ziniy valdymo procesy

modeliuose. Vienas jy yra S. Sajeva (2010) sudarytas 6 etapy Ziniy valdymo procesas (3 lentelé).

3 lentelé. S. Sajeva (2010) Ziniy valdymo procesas organizacijoje

Etapas Charakteristika

Ziniy Kritinio ziniy lygio identifikavimas, nustatant tas ziniy sritis, kuriose fiksuojamas
identifikavimas | didZiausias triikumas arba esamos Zinios labiausiai paseng.

Ziniy jgijimas | Darbuotojy Ziniy atnaujinimas pagal poreikius: suteikiant nauja informacija,
zinias, sudarant sglygas jgyti patirtj, kelti kvalifikacija.

Ziniy kirimas | Naujy Zziniy, kurios materializuojamos naujuose produktuose, paslaugose,
procesuose ir koncepcijose kiirimas.

Vertingy Ziniy | Ziniy struktiirizavimas ir palaikymas budais, kurie pavercia zinias formaliomis ir

saugojimas prieinamomis Kitiems asmenims.

Ziniy Ziniy, patirties ir vertingos informacijos difuzija tarp asmeny ir jy grupiy

skleidimas organizacijoje, sukuriant sistema, kuri leisty sklandziai ir greitai perduoti
reikiamas zinias darbuotojams ar jy grupéms nesutrikdant jprastinio organizacijos
darbo ritmo.

Ziniy taikymas | Produktyvus organizacijos Ziniy naudojimas verslo eigoje numato Ziniy jgijima ir
panaudojima pagal poreikj neleidZiant joms pasent.

Saltinis: sudarytas remiantis S. Sajeva (2010, p. 771)

Kitokj pozitirj j ziniy valdymo procesg pateikia J.C.N. W. Alton, Y K. Chua (2013) i§skirdami

tris pagrindinius procesus.

4 lentelé. J.C.N. W. Alton, Y.K. Chua Ziniy valdymo procesas organizacijoje

Etapas Charakteristika

Ziniy kiirimas Naujy 1déjy kirimas déka vidiniy ir iSoriniy rySiy. Formali struktira,
organizacijos politika ir vadyba gali paskatinti arba slopinti naujy Ziniy
kiirimg. Ziniy kiirimas taip pat priklauso nuo organizacijos ir darbuotojy
santykiy, organizacinés kultiiros, darbuotojy motyvavimo.

Dalinimasis ziniomis | Procesas kurio metu darbuotojai dalijasi ziniomis, know — how, know —
what; organizacijoje kuriam dalijimosi Ziniomis sistema, jsisavinama geroji
praktika ir patirtis. Ziniy dalijimais tiesiogiai priklauso nuo darbuotojy
motyvacijos ir jsitraukimo i Ziniy valdymo procesa.

Ziniy panaudojimas | Sprendimai leidZiantys kaupti Zinias ir jas pakartotinai panaudoti. Ziniy
panaudojimas priklauso nuo organizacijoje sukurtos Ziniy saugojimo
sistemos patogumo ir prieinamumo darbuotojams bei darbuotojy
motyvacijos naudotis esamu ziniy archyvu ir kaupti jame naujas zinias.

Saltinis: sudarytas remiantis J.C.N. W. Alton, Y.K. Chua (2013, p.961)

J.C.N. W. Alton, Y.K. Chua (2013) ziniy valdymo procesas organizacijoje apima pagrindinius
elementus, taciau nenumato galimybés, kad organizacija gali Zinias jgyti, taip pat nenumato tokiy
svarbiy elementy kaip ziniy poreikio identifikavimas, esamy Ziniy lygio jvertinimas. Todél §j Ziniy

valdymo procesg galima laikyti neiSbaigtu.
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Aptariami G. Probst (Sajeva, 2010), taip pat J.C.N. W. Alton, Y.K. Chua (2013) Ziniy
valdymo procesai organizacijoje pasizymi nuoseklumu ir universalumu leidzian¢iu juos pritaikyti
jvairiose verslo organizacijose nepriklausomai nuo jy struktiiros ir veiklos pobudzio. Taciau
nagrin¢jant ziniy valdymo procesus reikia pazyméti, kad XXI a. vis didesn¢ reikSme jgyja pusiau
automatizuoti ziniy valdymo procesai kurie kuriami ir diegiami organizacijoms susidurian¢ioms Su
poreikiu jsisavinti ir panaudoti savo veikoje didelius kiekius Ziniy.

Tokioms jmonéms yra kuriamos specialios automatizuotos ziniy valdymo sistemos, viena
kuriy yra Microsoft SharePoint 2010. Automatizuotos ziniy valdymo sistemos architekttra ir
pagrindiniai Ziniy valdymo proceso dalyviai pateikiami 1 priede.

Microsoft SharePoint 2010 sukurta programinés jrangos kirimo ir vystymo jmonei
veikianciai telekomunikacijy rinkoje. Igyjamos, kaupiamos ir ple¢iamos zinios yra naudojamos
visose jmonés veiklos etapuose: kuriant projekting dokumentacija, programinius produktus,
dokumentavime, testavime, jvedime j rinka ir rémime. Pagrindiniais Microsoft SharePoint 2010
elementais yra Informacinés sistemos ontologija, kuri naudojama apraSant informacinius resursus
atsizvelgiant | apdorojamos informacijos semantika. Kitas svarbus elementas yra paieskos sistema
uztikrinanti operatyvig informacijos paieSkg ir atrankg pagal pateiktas uzklausas. Dokumenty
komponavimo posistemé uztikrina tiksliniy dokumenty formavimo funkcijas. Tokiu biidu zinios
prieinamos visiems vartotojams turintiems atitinkama leidimg, naudojant raktiniu Zodzius sistema
pateikia reikiamus dokumentus, kurie 1§ kart katalogizuojami pagal nustatytus paieSkos parametrus.
Microsoft SharePoint 2010 ir panasios sistemos leidZia ne tik kaupti Zinias, bet ir uZtikrinti efektyvy
dalijimasi jomis, jy papildyma naujomis Ziniomis. Tokiu biidu visi darbuotojai jtraukiami j Ziniy
valdymo procesg organizacijoje yra aktyvis ziniy karéjai ir jy naudotojai. Tai reikia riipintis
organizacijoms, kuriose zinios yra naudojamos ir kuriamos kasdieninéje veikloje (Imutpues, 2011,
p.38; Tryon, 2012).

Analizuojant ziniy valdymo procesa organizacijoje galima teigti, kad did¢jant Ziniy svarbai ir
Jy apimtims, organizacijos susiduria su poreikiu kurti individualizuotus Ziniy valdymo procesus
atitinkancius jy poreikius ir veiklos specifikg. Tokiam teiginiu pritaria ir kiti nagrinéti autoriai M.
Easterby-Smith, M.A. Lyle (2011). W.R. King (2009) pazymi, kad organizacijos veiklos specifika
lemia ziniy poreik] ir apibrézia ziniy valdymo proceso struktiirg, kuris priklauso ir nuo darbuotojy
kompetencijos informaciniy technologijy srityje. Galima teigti, kad Ziniy valdymo procesas
smarkiai skirsis jaunoje kompiuterinius zaidimus kurianéioje jmongje ir automobiliy remonto
servise, kuriame dirba kelios Seimos kartos. Pirmuoju atveju ziniy valdymo procesas bus
automatizuotas naudojant informacines technologijas, automobiliy servise zinios bus perduodamos
tiesioginés komunikacijos ir praktikos badu. W.R. King (2009) pazymi, kad ziniy valdymo procesas

priklauso nuo verslo i§vystymo lygio, skirtingy strateginiy ir taktiniy uzdaviniy.
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Analizuojant skirtingose srityse veikian¢iy jmoniy ziniy valdymo procesus galima nustatyti
tiesiogin] ry$j tarp strateginiy tiksly ir ziniy valdymo proceso struktiiros. Pavyzdziui tarptautinés
konsultacinés kompanijos Price Waterhouse Coopers tikslas kaupti Zinias ir patirtj panaudojant ja
teikiant konsultacijas ir rengiant projektus uzsakovams. Todél kompanijos Ziniy valdymo procesas

yra orientuotas j ziniy jgijimg ir kiirimg bei perteikima Klientams (4 pav.).

Problemy sprendimy
paieska

Auditoriai

Duomeny bazé Klientai

Duomenys apie
Klientus
Taikyti problemy
sprendimai

4 pav. Ziniy valdymo procesas Price Waterhouse Cooper
Saltinis: sudaryta remiantis PricewaterhouseCoopers LLP UK Annual Report 2013

Galima teigti, kad Price Waterhouse Coopers ziniy valdymas - tai Ziniy ir informacijos
kirimo, kaupimo, saugojimo ir skleidimo procesas, kompanijos gerosios patirties bei praktikos
kaupimas, ir turimy Ziniy bei informacijos panaudojimas kasdieninéje veikloje teikiant klientams
konsultacines paslaugas ir rengiant projektus (Tryon, 2012).

Savitu ziniy valdymo procesu pasizymi ir kroviniy transportavimo paslaugy imonés, kurios
savo veikloje susiduria su poreikiu kaupti informacijg ir kurti Zinias, kurias darbuotojai panaudoja
teikdami ir tobulindami paslaugas. O.B. Auapeesa (2008, p.92) teigia, kad Siuolaikiniai kroviniy
transportavimo jmonés valdymo metodai numato i$pléstg informaciniy technologijy ir informacijos
naudojimg priimant strateginius sprendimus. Siandiena transporto kompanijai neuZtenka laiku
nugabenti krovinio, ji turi surasti efektyviausius gabenimo biidus, sudaryti reikiamus marSrutus
pasirinkti krovinio gabenimo biidg (-dus). Tai reikalauja ziniy ir naujausios informacijos. Dél
stiprios konkurencijos globalioje kroviniy transportavimo rinkoje zinios ir gebéjimas jomis
pasinaudoti tampa svariu konkurenciniu pranasumu transporto kompanijoms. Remiantis O.B.
Amnnpeena (2008), S.Lilley, G. Lightfoot, P.Amaral (2004), b. Munsuep (2008) iSskiriami tokie

uzdaviniai keliami Ziniy valdymo procesui transporto jmongje:
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e Trumpalaikiai uzdaviniai: savalaikis informacijos, reikalingos darbuotojams, pateikimas;
darbui reikalingy ziniy karimas, skleidimas;

e Vidutinés trukmés wuzdaviniai: duomeny kaupimas i§ iSoriniy ir vidiniy Saltiniy;
daugiakriterijinis verslo aplinkos analizavimas ir ekonominiy procesy prognozavimas; inovacijy
diegimas, Ziniy perdavimas naujiems darbuotojams; darbuotojy kompetencijos didinimas;

e llgalaikiai uzdaviniai: verslo rizikos sumazinimas, Veiklos optimizavimas, efektyvumo
didinimas.

Analizuojant ziniy valdymo proceso specifika kroviniy transportavimo jmongje sudaromas

grafinis ziniy valdymo proceso modelis (5 pav.).

Verslo aplinka Inovacijos transporto ir

Konkurentai loqistikos sritvie
" . .
Informacinés

Vartotojai -
technologijos

Transportavimo
jmongs ziniy
valdymo procesas Kroviniy

Vairuotojai :
transportavimo
4 paslaugos

Dispeceriai

A 4

Vadybininkai Klientai

A 4

Transportavimo jmonés
strategija

5 pav. Ziniy vadyba Krovinio transportavimo procese imonéje

Saltinis: sudaryta remiantis B. Arnpeesa (2008), S.Lilley, G. Lightfoot, P.Amaral (2004), b.
Munsaep (2008)

Ziniy valdymo procesas kroviniy transportavimo jmonéje suvokiamas kaip efektyvios
duomeny kaupimo, Ziniy kiirimo, komunikacijos tarp padaliniy, darbuotojy ir klienty, sistemos
kiurimas uztikrinant kokybiSkg kroviniy transportavimo paslaugy teikimg. Kadangi kroviniy
transportavimo jmong¢je kaupiama ir apdorojama daug jvairios informacijos, ziniy valdymo procese
naudojamos informacinés technologijos. Informacinés technologijos patenkina kroviniy
transportavimo jmonés poreikius kuriant aplinkg duomeny ir ziniy kaupimui bei jy skleidimui
(Uepnsik, 2003). L. Girdauskiené (2013, p.218) teigia, kad ,,informaciniy technologijy pagalba
skatinamas pazinimas (mintys, kalba), komunikavimas (tet-a-tet, vienas su keliais, vienas su
daugeliu, keli su vienu, keli su keliais, keli su daugeliu, daugelis su vienu, daugelis su keliais,
daugelis su daugeliu), ir bendradarbiavimas (eksperty ugdymas, dalijimasis Ziniomis, virtualios
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bendruomenés, socialiniai tinklai, bendradarbiavimas ,,online*), apjungiant informacinio rySio
technologijas (toliau — IRT) su egzistuojanéia organizacine struktira.”. Remiantis M.Alavi, D.E
Leidner (2001, p. 125) isskiriamos tokios pagrindinés informacinés technologijos, kurios gali buti

taikomos kroviniy transportavimo jmonés ziniy valdymo procese (5 lentelé):

5 lentelé. Ziniy vadybos technologinés priemonés

Ziniy vadybos Ziniy kirimas Ziniy saugojimas ir Ziniy perdavimas Ziniy taikymas
procesas atkiirimas
Reikalingos ¢ Duomeny gavyba ¢ Elektroniniy e Elektroniniy e Ekspertinés
informacinés (angl. data mining) biuleteniy lentos biuleteniy lentos sistemos
technologijos o Mokymosi e Ziniy talpyklos e Ziniy direktorijos e Darbo sekos
priemonés e Duomeny bazés (angl. workflow
systems)
Informacinés e Naujy Ziniy e Individualios ir e Labiau prieinamas | e  Zinios gali biti
technologijos Saltiniy organizacings vidinis tinklas taikomos
uztikrina kombinavimas atminties ¢ Daugiau prieinamy daugelyje viety
e Mokymasis rémimas komunikacijos e  Greitesnis naujy
reikiamu (veiklos) | e  Tarpgrupiniy kanaly ziniy taikymas
laiku (angl. justin Ziniy e Greitesnis per darbo sekos
time learning) pasiekiamumas priémimas prie automatines
Ziniy iStekliy sistemas
Platformos Grupinés ir komunikacijos technologijos
technologijos
INTRANETAS

Saltinis: M.Alavi, D.E Leidner (2001, p. 125)

Informaciniy technologijy pagalba organizacijoje sukuriamas pusiau automatizuotas ziniy
valdymo procesas, jgyvendinamas sistemingas ziniy kaupimas ir uztikrinamas jy prieinamumas
darbuotojams.

Apibendrinant, Ziniy vadyba organizacijoje yra sudétingas procesas, kuriame dalyvauja visi
darbuotojai, tiekéjai, partneriai ir klientai. Mokslinéje literatiroje isskiriami skirtingi Ziniy vadybos
proceso etapai, svarbiausiai jy galima laikyti Siuos: Ziniy tikslai, Ziniy identifikavimas, Ziniy
jgijimas, Ziniy plétojimas, dalijimas Ziniomis, ziniy naudojimas, Ziniy iSsaugojimas, Zziniy
vertinimas. Siekiant uztikrinti Ziniy vadybos proceso efektyvumg jis turi biiti individualizuotas pagal

organizacijos veiklos specifikq ir keliamus tikslus.

1.3. Strateginio planavimo samprata ir ilgalaikés veiklos strategijos rengimo procesas

Stipréjant globalizacijos ir konkurencijos tendencijoms verslo organizacijos susiduria su
poreikiu atsakingai planuoti savo veikla ilgalaikéje perspektyvoje, didelj démesj skirti strategijos
pasirinkimui. ,,Strategija — tai apgalvota ir ilgalaiké organizacijos plétros kryptis bei apibréztam
laikotarpiui veiklos veiksmy sistema, kuri sudaro galimybes organizacijai jgyvendinti jos tikslus ir
yra pagrista remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei pozicija iSorin¢je
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aplinkoje.” (Valentinavi¢ius, 2009, p.131). Skirtingai nei XX a. antroje pus¢je, Siandiena
organizacijos yra priverstos nuolatos vertinti verslo aplinkg ir koreguoti savo ilgalaikes strategijas.
Tai lemia verslo aplinkos nestabilumas ir stipri konkurencija. Todél ypatinga reik§mé tenka
strateginiam planavimui.

Strateginis planavimas - tai viena i$ strateginio valdymo funkcijy, kuri yra organizacijos tiksly
pasirinkimo ir jy pasiekimo keliy numatymo procesas (Steiner, 2010).

Strateginis planavimas suvokiamas kaip organizacijos saveikos su iSorine aplinka
kompleksinis, hierarchiskas veiksmy ir istekliy paskirstymo planas, sudaromas integruojant
analiting ir konceptualiag mastymo dimensijas priimtinos sampratos (modelis, atsitiktiné strategija,
pozicija ar strategema) ar integruoty keliy sampraty rémuose, kuris padeda iSlaikyti veiksmy
nuoseklumg ir kryptinguma siekiant organizacijos ilgalaikiy tiksly, tuo paciu eliminuodamas i$
organizacijos matymo lauko kitas alternatyvas (Kenny, 2012).

Strateginis planavimas uZtikrina pagrindg visiems valdymo sprendimams. Organizacijos
funkcijos, kontrolé ir motyvacija yra orientuota j strateginiy plany kiirimg. Strateginio planavimo
sistema suteikia galimybe akcininkams ir vadovybei apsispresti pasirenkant veiklos vystymo kryptis
ir vystymosi tempus, apibrézti globalias rinkos tendencijas, suvokti kokie organizaciniai ir
strukturiniai poky¢iai turi jvykti imonéje, kad ji tapty labiau konkurencinga, kokie instrumentai
reikalingi jos sékmingam vystymuisi (Simerson, 2011).

Strateginis planavimas yra sudétingas procesas, kurio rezultatai priklauso nuo to kaip
atliekamas verslo aplinkso ir jmonés galimybiy jvertinimas.

Todel ilgalaikés veiklos strategijos rengimo procesas yra grindZiamas tam tikrais principais
apibrézianciais jo organizavimg. Remiantis G. Kenny (2012), G.V.lvanovich, T. E. Eristemovich
(2014) isskiriami tokie pagrindiniai strateginio planavimo principai:

e Sistemingumas;

e Kompleksin¢ analize;

e Lyginamoji analiné: jmonés rodikliy palyginimas su konkurenty rodikliais, jmonés veiklos
rodikliy dinamikos analizeé;

e Imongs specifikos jvertinimo principas;

e Orientavimasis ] konkurencinio pranasumo siekima.

Remiantis $iais principais atliekamas strateginis planavimas, kuris apima tris pagrindinius

etapus, kuriuos apibiidino S.Ron, H.Aime (1998) (cit. Valentinavicius, 2009) (6 lentelé).
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6 lentelé. Pagrindiniai strateginio planavimo etapai

Etapas Charakteristika

Strateginé analizé¢ | Pirmasis etapas, kurio metu atlickama iSorinés aplinkos ir organizacijos
disponuojamy iStekliy analiz¢ ir prognozavimas.

Strategijos Antrasis etapas apimantis jmonés tikslinés orientacijos apibrézima. Pagal tai
kiirimas atliekamas strateginiy sprendimy alternatyvy parengimas ir jy jvertinimas.

Galiausiai priimamas sprendimas kurig strateging alternatyva pasirinkit.
Strategijos Numatomi konkretlis veiksmai skirti strategijos igyvendinimui, atlickamas
jgyvendinimas darby ir uzduociy paskirstymas ir atsakomybés delegavimas.

Saltinis: sudarytas remiantis S.Valentinavi¢ius (2009, p.133)

S.Ron, H.Aime (1998) pateikiami strateginio planavimo etapai yra bendro pobudzio,
igyvendinant strateginj planavimg praktikoje jie iSsiskirsto j atskirus veiksmus turinCius apibrézta
siekiamg rezultatg. Pagrindinius strateginio planavimo detalizavo j jimonéms tiksly kélimo, iSorinés
aplinkos analizés, jmonés vidinés aplinkos analizés ir prognozes, strategijy planavimo, rengimo,
jvertinimo ir atrinkimo, jmonés veiklos silpnyjy ir stipriyjy pusiy, strategijy jgyvendinimo veiksmus
ir apibrézé L. E. Boone, D. L. Kurtz (1992), o grafiskai pateiké S.Valentinavicius (2009) (6 pav.).

IMONES TIKSLAI
Konkurencingumo didinimas
Rinkos plétimas ir kiti

v v
ISORINES APLINKOS ANALIZE IMONES VEIKLOS ANALIZE IR PROGNOZE
Ivairios salygos ir apribojimai Veiklos sritys ir jy efektyvumas
Rinkos Veiklos trukdziai
Uzsakovai Strateginés veiklos sritys
Konkurentai
L J

STRATEGIJU PLANAVIMAS, RENGIMAS, IVERTINIMAS IR ATRINKIMAS
Bendros imonés strategijos
Strategijy jgyvendinimo finansinés galimybés
Atskiry sriciy ir rinky jvaldymo strategijos
L]
IMONES VEIKLOS SILPNOSIOS IR STIPRIOSIOS PUSES:
ANALIZE IR PROGNOZES
Konkurencingumo prana$umai

STRATEGIHU IGYVENDINIMAS
Strateginiy projekty igyvendinimas ir jy efektyvumo kontrole

6 pav. Boone, Kurtz (1992) ilgalaikio strateginio planavimo proceso struktiiriné schema
Saltinis: S.Valentinavi¢ius (2009, p.135)

L. E. Boone, D. L. Kurtz (1992) ir S.Valentinaviciaus (2009) nagrin¢jami ilgalaikio
strateginio planavimo veiksmai aptinkami ir kity mokslininky darbuose G. A. Steiner (2010), B.K.

Simerson (2011). Atsizvelgiant | tai galima teigti, kad ilgalaikis strateginis planavimas pradedamas
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nuo jmones misijos ir tiksly apibrézimo, tuomet pereinama prie verslo aplinkos analizés, kurios
metu atlickama iSorinés ir vidinés jmonés veiklos analizé bei tendencijy prognozavimas.

B.K. Simerson (2011) pazymi, kad Siame etape turi biiti vertinamos ir potencialios jmongés
galimybés, tame tarpe ir turi efektyvesnis turimy istekliy panaudojimas. Atliktos verslo aplinkos
analizés pagrindu atlickamas strateginis planavimas, alternatyviy strategijy sudarymas, jvertinimas
ir atrinkimas. Atliktos analizés pagrindu nustatomos jmonés stipriosios ir silpnosios pusés,
numatomos konkurencinio pranaSumo jgijimo ir stiprinimo galimybés. Strateginio planavimo
rezultatas - aiskiai apibréziami jmonés ilgalaikiai tikslai ir siekiamas rezultatas, nustatytos veiklos
vystymo Kkryptys ir pagrindiniai veiksmai siekiamam rezultatui pasiekti (Steiner, 2010).

Apibendrinant, strateginis planavimas yra viena is strateginio valdymo funkcijy, suvokiama
kaip organizacijos tiksly pasirinkimo ir jy pasiekimo keliy numatymo procesas uztikrinantis
pagrindg visiems valdymo sprendimams. ISskiriami pagrindiniai strateginio planavimo etapai
strateginé analizé, strategijos kiirimas, strategijos jgyvendinimas. Atliekant strateginj planavimg
ypatingas démesys turi biti skiriamas jmonés verslo aplinkos ir veiklos analizei identifikuojant

galimybes ir turimg potencialg, efektyviam turimy istekliy panaudojimui.

1.4. Ziniy vadybos strategijos rengimas

Siekdama uztikrindama nuosekly ziniy vadybos procesg organizacija turi pasirinkti ir
igyvendinti tinkama Ziniy vadybos strategija. .Schuchlina (2012) ziniy vadybos strategija apibiidina
kaip balansg tarp ziniomis pragrijsty istekliy ir kompetencijy reikalingy ziniy panaudojimui kuriant
produktus ir paslaugas. Autorés pateikiamas apibrézimas gali biti papildomas, teiginiu, kad Ziniy
vadybos strategija tai gebéjimas nustatyti kiek organizacijos disponuojamos Zinios ir geb¢jimai
turimas Zzinias paversti inovaciniais produktais ar paslaugomis yra unikaldis ir nepakartojami
(Hislop, 2013).

ISskiriamos tokios Ziniy vadybos strategijy klasifikacijos ir strategijos:

1. Ziniy kiirimo ir panaudojimo Zmogiskajame organizacijos kapitale strategija - orientuota j
individualiy darbuotojy kompetencijy ugdyma per darbuotojy apmokyma, kompetencijos ugdyma,
motyvacijg ir t.t. Taikant §ig strategija organizacija daug démesio skiria apsikeitimo Ziniomis tarp
darbuotojy sistemos karimui (Meir, 2009; Apistola, 2012).

2. Ziniy kurimo ir panaudojimo organizaciniame organizacijos kapitale strategija.
Organizacinio kapitalo elementams priskiriamos informacinés sistemos, duomeny bazés,
organizacinés struktiiros, autorinés teisés, patentai, know — how, licenzijos ir t.t. Si strategija
numato ziniy panaudojimg gerinant organizacijos veikla bendrai ir atskirose srityse. Pvz.

Informaciniy sistemy kiirimas suteikia galimybe darbuotojams greitai gauti reikiamus duomenis ir
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zinias jas panaudojant kasdien¢je savo veikloje. Tai zenkliai padidina darbo naSumg ir
produktyvuma (Gottschalk, 2005; Bellaver, Lusa, 2002).

3. Ziniy karimo ir panaudojimo organizacijos iSoriniuose rysiuose strategija. Strategija
grindziama marketingo technologijomis. Zinios naudojamos siekiant geriau paZinti vartotojy
poreikius, sukurti pridétine verte, palaikyti efektyvig komunikacijg (Easterby-Smith, Lyle, 2011).

4. 7Zmogiskojo kapitalo ir santykiy kapitalo saveikos strategija. Si strategija yra orientuota j
sgveikos stiprinimg su vartotojais, kurie didina individualia darbuotojy kompetencija. Tai
pasiekiama jvairiais biidais, dazniausiai tiesioginio su vartotoju kontakto metu (Gottschalk, 2005;
Bellaver, Lusa, 2002).

5. Zmogiskojo ir organizacinio kapitalo saveikos strategija. Si strategija atsako j klausima:

Kaip darbuotojy individuali kompetencija jtakoja vidinés organizacijos struktiros kiirimg? Kaip
galima padidinti darbuotojy individualia kompetencijg organizacijos vidinés struktiiros elementy
pagalba?
(Tamonenko, Opmnoa, 2008). Strategija numato individualiy darbuotojy ziniy perkélimg |
organizacines sistemas uZtikrinant, kad $iomis Ziniomis naudosis ir kiti darbuotojai. Si strategija
efektyviai jgyvendinama jvairiose tarptautinio lygio kompanijose. Pvz. Nokian Tyres taikydama $ig
strategija aktyviai diegia darbuotojy sukurtas gamybos operacijy ir procesy inovacijas visose
gamyklose. Darbuotojui sukiirusiam inovacijg, kuria kompanija pritaiko gamybos procese,
iSmokama vienkartiné iSmoka, kuri apskai¢iuojama pagal inovacijos sukuriamg vert¢ kompanijai.
McKinsey taip pat taiko ziniy valdymo strategija. Kompanijoje sukurta ziniy bazé j kurig jtraukiami
duomenys apie kiekvieng uzsakyma, jskaitant projekto dalyviy pavardes, klienty reakcijg ir
vertinima, o taip pat pasitilytus sprendimus. Kiekviena darbo grupé paskiria taip vadinamg istorika,
kuris jveda duomenis } Ziniy baze¢. Didzioji dalis individualiy Ziniy pateikiamy kaip sprendimai,
principai, veiksmy seka, problemy struktirizavimo budai ir t.t., tampa pricinami Visiems
kompanijos darbuotojams, kurie remiasi ziniy baze dribdami savo darbg ir ieSkodami sudétingy
problemy sprendimy (Tryon, 2012; (Meir, 2009).

6. Santykiy ir organizacinio kapitalo sgveikos uztikrinimo strategija grindziama ziniy
gaunamu 1§ santykiy su vartotojais perneSimu j Vvidines organizacijos sistemas ir jy paskleidimu
organizacijoje sudarant sglygas darbuotojams jomis pladiai pasinaudoti. Sios strategijos
jgyvendinimo pavyzdziu galétu biiti kompanija BMW Group, kuri daug démesio skiria vartotojy
poreikiy analizei. Tiriamas ne tik bendras pasitenkinimas esamais automobiliais, bet ir klienty
lukes¢iai. Gaunamos Zzinios placiai naudojamos kompanijos veikloje, - pirmiausiai naujy
automobiliy ir inovaciniy sprendimy kiirime. Biitent kompanijos 2003 m. sukurta idrive sistema,
uztikrinanti automobilio sistemy ir diagnostikos valdyma per kompiutering sistemg, padaré

revoliucijg prabangiy automobiliy segmente. Nors pradzioje §i inovacija sulauké skeptiskos
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vartotojy pozidrio, tadiau Sis sprendimas buvo priimtas jvertinant vartotojy likescius ir elgsenos
poky¢ius susijusius su informaciniy technologijy paplitimu visuomenéje. Santykiy kapitala BMW
Group aktyviai naudoja formuodama savo gaminiy asortimentg, kurdama marketingo strategijas ir
kitose veiklose (Apistola, 2012; Gottschalk, 2005).

7. Ziniy nukreipimas j visas organizacijos intelektinio kapitalo rasis. Paprastai organizacijoje
akcentuojamas tam tikra viena intelektinio kapitalo riiSis , vienos organizacijos didelj démes;j skiria
zmogiSkajam kapitalui, kitos - marketingo klausimams, treCios - Korporatyvinéms valdymo
sistemoms. Taciau tik nedaugelis organizacijy nukreipia Zinias j visas intelektinio kapitalo raisis
(Apistola, 2012).

Tarp aptarty septyniy strategijy, pirmos trys yra skirtos vystyti pagrindines intelektinio
kapitalo rusis - zmogiskojo, organizacinio ir santykiy kapitalo. Sekancios trys - bendra dviejy
sugretinty intelektinio kapitalo raiSiy vystyma - zmogiskojo ir organizacinio, zmogiskojo ir santykiy
kapitalo; organizacinio ir santykiy kapitalo. Septintoji strategija nukreipta j visy pagrindiniy
intelektinio kapitalo r@i$iy vystyma vienu metu. Vertinant bendrai ziniy vadybos strategijos yra
skirtos sukurti nauja verte, kuri yra realizuojama produktuose, zmonése ir procesuose uztikrinant
racionaly Ziniy kiirimo ir panaudojimo procesg organizacijoje.

Ziniy vadybos strategijos rengimas kaip dalis jmonés strateginio planavimo gali biti
jgyvendinama organizacijoje pasinaudojant 1.Girnienés (2014) pateikiamu integraliu Ziniy valdymo
veikly modeliu (7 pav.).

[.Girnienés (2014) integraly Ziniy valdymo veikly modelj sudaro trys blokai: I. Strateginis
blokas, II. Ziniy valdymo blokas ir III. Inovacijy blokas. Ziniy vadybos strategija formuojama
jvertinant iSorinius ir vidinius organizacinius veiksnius, atsizvelgiant | bendrg organizacijos
strategija. 1.Girnien¢ (2014, p.50) teigia, kad ,,Ziniy valdymo strategija turéty skatinti Ziniy
valdymo procesus organizacijoje, integruoti juos i visas vykdomas veiklas <....>“. Organizacija
formuodama Ziniy vadybos strategija pirmiausiai atlieka analiz¢ ir prognozavima kurio metu
identifikuoja Ziniy poreikj, jy igijimo/kiirimo ir panaudojimo aspektus. Pagal tai pasirenkama
tinkamiausia Ziniy vadybos strategija ar keliy strategijy kombinacija.

II. Ziniy valdymo blokas - pasirinktos Ziniy vadybos strategijos jgyvendinimas, kuris ,,apima
organizacing kultiira, palankia dalinimuisi ziniomis, organizacinj mokymasi, organizacing struktiira,
7iniy valdymo sistemas ir Ziniy vadybos procesus.” (Girniené, 2014, p.50). Ziniy valdymo blokas

apima visg ziniy vadybos procesg pradedant nuo ziniy jgijimo iki jy saugojimo.

19



. B ~ . ~ “
/ ISORINIAI ORGANIZACINIAI VEIKSNIAI \ F—
Z
VIDINIAI ORGANIZACINIAI VEIKSNIAI I
N Produkto
K i]NI[; VALDYMAS \ I inovacijos
2 v
[ - Tdentifikavimas ; e
ORGANIZACLIOS p Lsigijimas . R MeVacyos
. - I
—— Il = g T (oo
Ziniy o] Arineas S >__ N inkodaros
. : C T I movacijos
valdyme
strategija E Dalinimasis E K
N - S . Y | Orsanizacines
/I‘ A Saugojimas g 1' inevacijos
ADAPTYVUS ELGESYS \ 1 g
| '/ I ZINIU
I. STRATEGINIS IL. ZINIU VALDYMO PRITATKOMUMO
BLOKAS BLOKAS BLOKAS
S

J—#

7 pav. Integralus Ziniy veikly valdymo modelis
Saltinis: I.Girniené¢ (2014, p.49)

III. Inovacijy blokas yra susijes su ziniy panaudojimu kuriant inovacijas. Siuo atveju
inovacijos suvokiamos plac¢igja prasme, t.y. apima ne tik produkty, bet ir procesy, darbo
organizavimo, valdymo ir kitokius inovacinius sprendimus, kurie sustiprina organizacijg, jos
konkurencinguma.

Remiantis R.Meir (2009), pagrindinis Ziniy valdymo strategijy tikslas - padidinti
organizacijos turimy istekliy panaudojimo efektyvumg, uztikrinti inovacijy diegimg, klienty
aptarnavimo tobulinimgq, sumazinti nepanaudoty intelektiniy aktyvy nuostolius. R. F. Bellaver, J. M.
Lusa (2002) pazymi, kad sékmingas Ziniy valdymo strategijos realizavimas leidzia padidinti
organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimg. Organizacijos Ziniy valdymo strategijos kiirimas yra
sudétingas procesas, taciau suderinus Siq strategijg su bendra visos organmizacijos strategija ir
tikslingai jq jgyvendinant pasiekiami geresni rezultatai, o Zinios yra tikslingai panaudojamos
siekiant kurti naujoves. Nuo Ziniy valdymo strategijos turéty prasidéti tikslingas ir sistemingas Ziniy

valdymas organizacijoje.

1.5. Ziniy vadybos reik§més formuojant ilgalaike jmonés veiklos strategija teorinés

jzvalgos
Ziniy vadybos reik§més formuojant ilgalaike veiklos strategija mokslingje literatiiroje néra

pakankamai i$nagrinéti. Ziniy vadybos ir ilgalaikés veiklos strategijos sasajas identifikavo M.

Apistola (2012), R.Meir (2009), P.Massingham (2014), M. E. Jennex (2010), Z.0.Atkoc¢itniené
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(2013), L.Girnienés (2014). Remiantis M. E. Jennex (2010, p.108) Ziniy vadybos strategija yra

neatsiejama jmonés strateginio planavimo dalis (8 pav.).

Verslo strategijy tipai:
e Gynybiné
e Tyrinétojas
¢ Analizatorius

Verslo strategijos

\ Suvienijimas R Veiklos rezultaty
" uztikrinimas
Ziniy vadybos strategijos /
Ziniy vadybos strategijos atributai Ziniy vadybos strategijy tipai:
e  Operacijy palaikymas o Efektyvumui
e  Susitelkimas ties marketingu e  Lankstumui
Koncentracija ties vidiniais procesais e  Konkurencingumui
e  Sprendimy priémimo sistemos

8 pav. Ziniy vadybos strategijos formavimas jmonés strateginio planavimo kontekste
Saltinis: M. E. Jennex (2010, p.108)

M. E. Jennex (2010) i8skiria sglycio taskus tarp verslo ir ziniy vadybos strateginio planavimo,
ziniy vadybos strategija padeda siekti bendry verslo strategijos tiksly ir numatyty prioritety.
Vadovaujantis tokiu pozitiriu ziniy vadybos strategija turi biiti pasirenkama atsizvelgiantj | bendra
Jmongs strategija, paremti ir sustiprinti ja.

Jgyvendinant strateginj planavimg jmoné susiduria su poreikiu identifikuoti savo
konkurencinj pranasumg, jo igijimo ir/ar stiprinimo galimybes panaudojant turimus iSteklius ir
igyjant naujus. Kadangi ,,organizacijos konkurencinis pranasumas Siandien¢je ekonomikoje kyla ne
dél rinkoje uzimamy pozicijy, bet dél organizacijos sukaupto ir sudétingo atkartoti Ziniy turto ir
gebéjimo jj pritaikyti bei panaudoti® (Atkocitniené, 2013, p.15). Imoniy strateginis planavimas
tampriai susijes su ziniy vadyba organizacijoje. Strateginio planavimo ir ziniy vadybos sasajos

organizacijoje pavaizduotos 7 lenteléje.
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7 lentelé. Strateginio planavimo ir Ziniy vadybos sasajos organizacijoje

Strateginio planavimo veiksmai

Ziniy vadyba

1. Imonés misijos ir tiksly apibrézimas

Inovatyvios organizacinés kultiros formavimas

2. Verslo aplinkos analizé

Zinios strateginio verslo aplinkos analizés ir duomeny

interpretavimo srityje
Rinkos procesy ir vartotojy elgsenos suvokimas
Rinkos raidos tendencijy identifikavimas ir prognozavimas

3. Strateginis planavimas, alternatyviy | Ziniy  jgijimo, kaupimo, panaudojimo  galimybiy
strategijy sudarymas, jvertinimas ir | jvertinimas.

atrinkimas

4. Jmonés veiklos stipriosios ir | Ziniy kaupimas ir panaudojimas jmonés konkurenciniam

pranaSumui stiprinti, prisitaikymui prie besikei¢ianciy
verslo salygy.

silpnosios pusés (analizé ir prognozes;
konkurencinio pranaSumo jgijimas)

5. Strategijy igyvendinimas Ziniy materializavimas j produktus ir/ar inovacijas.

Saltinis: sudarytas remiantis S.Valentinavi¢ius (2009, p.135), M. Apistola (2012); N.
Sedziuviene, J. Vveinhardt, (2009)

Nuo disponuojamy ziniy ir gebéjimo jas kaupti priklauso strateginio planavimo efektyvumas,
prilmamy strateginiy sprendimy ir pasirenkamy strategijy teisingumas (Bellaver, Lusa, 2002).
Nepakanka disponuoti vien tik faktine informacija, reikalingos zinios ir kompetencijos leidziancios
tinkamai analizuoti ir vertinti fakting informacija numatyti tendencijas, atlikti prognozavima.
ReikSmingas yra ir organizacijos gebéjimas Zinias paversti iStekliais, kuriy pagalba jgyjamas
konkurencinis pranaSumas. UZztikrindama nuosekly Zziniy vadybos procesg organizacija igyja
galimybe siekti nuoseklaus konkurencinio pranaSumo.

Praktinius ziniy vadybos reik§més formuojant ilgalaik¢ veiklos strategija aspektus tyré
P.Massingham (2014) nagrinédamas finansiniy paslaugy jmoniy veiklg. Autorius nustaté, kad
sisteminga ir nuosekli Ziniy vadyba stiprina jmonés konkurencinguma:

e Mazinami veiklos kasStai: virtualus klienty aptarnavimas, efektyvesnis darbo
organizavimas, gerosios praktikos jsisavinimas ir t.t.

e Optimizuojami veiklos procesai: bendra duomeny, dokumenty ir ziniy bazeé, klienty
duomeny bazé ir t.t.

e Inovacijy diegimas ir kiirimas: pasiekiamas per efektyvesn; ziniy kaupimg ir jsisavinima,
panaudojima;

e Padidinamas rySiy su klientais ir partneriais efektyvumas: komunikavimo ir ziniy
perdavimo sistemos;

e Sukuriama papildoma verté vartotojams: gerinant aptarnavimg, mazinant paslaugy

jsigijimo kastus, suteikiant papildomas nemokamas paslaugas (tokias kaip naudingos informacijos
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suteikimas; nemokamas konsultavimas ir t.t.), uztikrinant patogesnj aptarnavimg (pvz. elektroniné

bankininkyste) ir t.t.
Remiantis M. E. Jennex (2010), P.Massingham (2014), Z.0.Atkocitnienés (2013) ir

[.Girnienés (2014) isskiriami ziniy vadybos reikSmés formuojant ilgalaike veiklos strategija

aspektai transportavimo paslaugy jmonei (9 pav.).

Ziniy vadybos
struktiira
Paslaugy teikimo Duomeny ir Mokymasis ir
praktikos informacijos kvalifikacijos
dokumentavimas kaupimas kélimas
\ | /
Ziniy bazé:

Kroviniy gabenimo tarifai

Kroviniy gabenimo sutartys

Muitines procediiry dokumentai
Specifiniy kroviniy gabenimo patirtis
Klienty duomeny bazé

Partneriy - subrangovy duomeny bazé

el

Vidinés komunikacijos
sistema

™~

Komunikacijos su
klientais sistema

Sumazinami veiklos
kastai

Pagerinamas paslaugy
pasiekiamumas

9 pav. Ziniy vadybos reik§més formuojant ilgalaike veiklos strategija teoriniai aspektai

- - - - 7’
Pasiekiami rezultatai X s

Pagerinama teikiama
paslaugy kokybé

Sukuriama papildoma
verté vartotojams

Sukuriami
inovaciniai
sprendimai,

paslaugy
inovacijos

Ziniy vadybos sasajos su
strateginiu planavimu

sisavinama geroji
geroj
praktika

Diegiamos ir
kuriamos inovacijos,
inovaciniai produktai

(paslaugos)

Gerinami veiklos
procesai

Stiprinama
orientacija | vartotojy
poreikius

Didinamas jmonés

lankstumas ir
prisitaikymas prie
verslo aplinkos

poky¢iy

Saltinis: sudarytas remiantis sudaryta remiantis P.Massingham (2014), M. E. Jennex (2010),

I.Girniene (2014).
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Taigi transportavimo paslaugy jmonés strateginis planavimas grindziamas konkurencingumo
stiprinimu jgyvendinamu per kasty mazinimg, inovaciniy sprendimy diegimg paslaugy teikimo
procese, veiklos procesy optimizavimg ir standartizavimg. Transportavimo paslaugy jmonés savo
veikloje susiduria su nuolatiniu ziniy poreikiu — tai Zinios apie kroviniy vezimus jvairiose uzsienio
Salyse, zinios apie jvairiy kroviniy vezimo specifikg ir keliamus reikalavimus, zinios apie taikomus
mokescCius ir t.t. Transportavimo paslaugy imonés darbuotojai vykdydami savo veikla kaupia Sias
Zinias o tinkamai organizuojamas ziniy vadybos procesas uZztikrina, kad S$is zinios bus tinkamai
saugojamos ir skleidziamos jmongje, t.y. vieno darbuotojo sukauptomis ziniomis galés naudoti kiti
darbuotojai. Tod¢l transportavimo paslaugy jmonése ziniy valdymo procesas grindziamas Zziniy
baze, kurioje archyvuojami ir nuolat pildomi tokie ziniy archyvai:

e Kroviniy gabenimo tarifai;

¢ Kroviniy gabenimo sutartys;

e Muitines procediry dokumentai,

e Specifiniy kroviniy gabenimo patirtis;

¢ Klienty duomeny bazé;

e Partneriy - subrangovy duomeny bazé.

Zinios $iuose archyvuose palaipsniui sensta, nes kei¢iasi kroviniy gabenimo tvarka,
reikalavimai, marsrutai, kuriamos naujos technologijos, todél Ziniy baz¢é turi biiti pildoma naujomis
Ziniomis, kurios jgyjamos $iais buidais:

e Paslaugy teikimo praktikos dokumentavimu;

e Duomeny ir informacijos kaupimu;

e Mokymusi ir kvalifikacijos kélimu.

Dalijimasis Ziniomis jgyvendinamas suteikiant darbuotojams galimybe¢ jungtis prie Ziniy
bazés, vidinés komunikacijos sistemos ir komunikacijos su klientais sistemos pagalba.

Ziniy vadybos sasajos su strateginiu planavimu transportavimo paslaugy jmonéje pasireiskia
sekanciai:

e [sisavinama geroji praktika;

e Diegiamos ir kuriamos inovacijos, inovaciniai produktai (paslaugos);

e Gerinami veiklos procesai;

e Stiprinama orientacija j vartotojy poreikius.

ISsami ziniy bazé ir tinkamai organizuojamas ziniy panaudojimas transportavimo paslaugy
imones veikloje leidzia optimizuoti veiklos procesus uztikrinti kasty mazinimg bei geresnj klienty
aptarnavimo procesg. Pasiekiami rezultatai:

e Sumazinami veiklos kastai;
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e Pagerinama teikiama paslaugy kokybé;

e Sukuriami inovaciniai sprendimai, paslaugy inovacijos;

¢ Didinamas jmonés lankstumas ir prisitaikymas prie verslo aplinkos poky¢iy;

e Pagerinamas paslaugy pasiekiamumas;

e Sukuriama papildoma verté vartotojams.

Apibendrinant, Ziniy valdymo strategija yra sudedamoji ilgalaikio jmonés strateginio
planavimo dalis uztikrinanti Ziniy istekliy efektyvy valdymq organizacijoje. Tinkamai pasirinkta
Ziniy valdymo strategija ir uZtikrintas zZiniy valdymo procesas suteikia galimybe efektyviai kaupti,
kurti, skleisti ir panaudoti Zinias taip optimizuojant jmonés veiklos procesus, diegiant ir kuriant
inovacijas, stiprinant darbuotojy Kompetencijg ir darbo produktyvumgq. Ziniy vadyba leidzia
stiprinti jmonés konkurencingumgq, kuris yra vienas pagrindiniy ilgalaikiy organizacijos strateginiy

tiksly.
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2. ZINIU VADYBOS SASAJU SU UAB ,,LOGIGAMA“ STRATEGINIU
PLANAVIMU TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo planui sudaryti pasirinktas K. Wiig ziniy vadybos modelis, kuris adaptuojamas pagal

jmongs veiklos specifika (10 pav.).

ISoriné aplinka: rinka, Vidin¢ UAB ,,Logigama*
ekonomin¢ situacija aplinka
Ziniy kiirimas Mokymasis 1§ asmenings patirties

Intelektualiniai iStekliai

v

Ziniy talpinimas Zmonés ir materialios formos
Ziniy kaupimas Ziniy vadybos sistemos: intranetas,

Ziniy bazés Zmoniy grupés

A 4
Ziniy naudojimas Darbo kontekstas
Darbo procesai

\ 4

UAB ,,Logigama“ strateginis valdymas

10 pav. K. Wiig Ziniy vadybos modelis adaptuotas pagal UAB ,,Logigama* veiklos specifika
Saltinis: sudaryta remiantis Keramati, Sarami 2008, p. 21

Atitinkamai pagal §j modelj tyrimo plano loginé struktiira buty tokia (11 pav.):
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Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

v

Tyrimo metodikos parengimas

i

Tyrimas:

'

Ziniy svarbos UAB ,,Logigama® analizé
Ziniy kiirimo organizacijoje analizé
Ziniy talpinimo analizé

Ziniy kaupimo

Ziniy naudojimo analizé

v

Ziniy vadybos reik§meés formuojant
ilgalaike jmonés veiklos strategija
analizé

11 pav. Tyrimo plano loginé struktiira
Saltinis: sudaryta remiantis Keramati, Sarami 2008, p. 21

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti ziniy vadybos reik§me formuojant ilgalaike jmonés veiklos
strategija. Tikslui pasiekti atliekami du tyrimai:

1. Kokybinis: struktirizuotas interviu su jmonés vadovu, kurio metu siekiama jvertinti sasajas
tarp ziniy vadybos UAB ,,Logigama® ir strateginio valdymo. Tyrimui atlikti sudarytas interviu
klausimynas pateikiamas 2 priede.

2. Kiekybinis: anketiné apklausa, kurios metu apklausimai jmonés darbuotojai. Siuo tyrimu
siekiama istirti Ziniy vadybos organizavimg kasdieninéje jmonés veikloje ir jos sgsajas su
strateginiu jmonés valdymu. Tyrimui atlikti sudaryta apklausos anketa pateikiamas 3 priede.
Kiekybinio tyrimo siekis detalizuojamas j Siuos tiriamuosius klausimus:

1) Kaip jmonéje naudojamos zinios strateginiu aspektu;

2) Kokia yra ziniy buklé jmonéje;

3) Koks yra ziniy valdymas jmongje;

4) Koks yra ziniy valdymo poveikis strateginiam valdymui.

Tyrimo instrumentai. Interviu atlikimui parengtas pirminis 13 klausimy detalus
klausimynas, kuriame uzduota klausimy tiek apie strateginio valdymo ir Ziniy valdymo sasajas, tiek
ir apie ziniy valdymo strateginius klausimus. Informanto — jmonés direktoriaus — pageidavimu,
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klausimynas sutrumpintas 1§ 6 klausimy apie Ziniy valdymo ir strateginio valdymo sgsajas,
eliminuojant klausimus, kurie gali atskleisti konfidencialia informacija. Galutinis interviu
klausimynas pateiktas 2 priede.

Anketinés apklausos atlikimui parengta anketa, sudaryta i§ 15 uzdarojo tipo klausimy (3
priedas). Apklausos anketos klausimy suskirstymas pagal tiriamuosius klausimus yra toks:

1. Kaip jmonéje naudojamos Zinios strateginiu aspektu: 1-3 Zinios;

2. Kokia yra ziniy buklé jmongje.: 4-5 klausimai,

3. Koks yra ziniy valdymas jmonéje: 6-10 klausimai;

4. Koks yra ziniy valdymo poveikis strateginiam valdymui: 11-12 klausimai.

13-15 klausimai yra demografiniai.

Tyrimo imtis. Tyrimo generaliné visuma yra 25 jmonés darbuotojai. Pagal Paniotto formule
apskai¢iuojama tyrimo imtis, kad biity uztikrintas jos patikimumas:

n=1/ (p>+1/N), kai n — tyrimo imtis, N — generaliné visuma, p- tai reik§mingumo koeficientas,
kuris moksliniuose tyrimuose turéty buti < 0,05.

Istacius reikSmes apskai¢iuojama:

n=1/(0,05%+1/25)= 24

Taigi turi buti apklausti 24 darbuotojai.

Respondentai. Pavyko apklausti 24 jmonés darbuotojus i§ 25, respondenty charakteristikos
faktiSkai nesiskiria nuo bendryjy darbuotojy charakteristiky, apibiidinty 2.2 poskyryje, dél to jos
atskirai neanalizuojamos.

Tyrimo eiga. Tyrimai atlikti 2016 m. geguzés mén. UAB ,Logigama“ patalpose, 0
darbuotojams, kuriy jmonés patalpose nebuvo, buvo siunciama elektroniniu pastu. Interviu su
direktoriumi jrasytas j diktofong, transkribuotas (zr. 4 prieda). Apklausos rezultatai suvesti j Excel

formata, jame apdoroti, apskai¢iuoti dazniai, vidurkiai.

2.2. UAB ,,Logigama* charakteristika

Trumpa verslo istorija: Uzdaroji akciné bendrové ,,Logigama®, 100% Lietuvos kapitalo
imoné¢, kuri savo veikla pradéjo 2006-iais metais. Pagrindinés miisy imonés veikla — daliniy ir pilny
kroviniy gabenimas 18/] Europos Sgjungos 1/i§ NVS $alis.

UAB,,Logigama*“ savo vizijqg formuluoja sekanciai: tapti modernia kroviniy transportavimo ir
logistikos jmone teikiancia klienty poreikius atitinkancias paslaugas ES ir NVS rinkose. UAB
,Logigama“ misija: teikti kokybiskas kroviniy gabenimo ir logistikos paslaugas, taikant modernius
ir ekonomiskai efektyvius sprendimus.

UAB ,,Logigama“ veiklos tikslai:
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e Plésti teikiamy paslaugy paketa;

e Gerinti teikiamy paslaugy kokybe;

e Stiprinti orientacijg | klienty poreikius;
e uztikrinti stabilig veiklos plétra.

2006 m. pradéjusi veikla jmoné turéjo 5 krovininius autovezius, veiklos pradzioje
specializavosi nedideliy kroviniy partijy gabenime. Tac¢iau nedideli finansiniai jsipareigojimai ir
turima jmonés techniné infrastruktiira 1émé tai, kad prasidéjus ekonominei krizei 2008 — 2010 m.,
imoné sugebéjo greitai persiorientuoti | pasikeitusias verslo salygas, pasitlyti teikiamas paslaugas
konkurencingomis kainomis, uztikrinti individualizuotg klienty aptarnavima.

Lankstumas ir orientacija ] klienty poreikius lémé tai, kad UAB ,,Logigama* 2008 — 2010 m.
vykdé pelningg veikla ir sugeb&jo padidinti krovininiy automobiliy parka iki 11 automobiliy. Per ta
laikg jmoné suformavo pastoviy uzsakovy rata, pelné klienty pasitikéjima.

2011 — 2014 m. UAB ,,Logigama®“ buvo spartaus vystymosi laikotarpis, kuris sutapo su
spar¢iu eksporto apimciy augimu, kuris paskatino kroviniy transportavimo ir logistikos paslaugy
rinkos augima. Pradedant 2009 m. UAB ,,Logigama“ aktyviai ieSkojo klienty ne tik visoje
Lietuvoje, bet ir kitose ES Salyse bei Rusijoje.

Reaguodama | rinkos poreikius jmoné iSplété teikiamy paslaugy paketa, pastoviai plété
krovininiy automobiliy parka, vykdé aktyvy vadybinj darba, gerino klienty aptarnavima.

2012 m. UAB ,,Logigama* atnaujino savo firminj Zenkla, sukiiré savo firmin;j $ukj ,, Transport

and logistic services* (12 pav.).

UAB LOGIGAMA

Transport & logistic services

12 pav. UAB ,,Logigama* firminis Zenklas

Saltinis: UAB ,,Logigama“. Apie mus. [ Ziiiréta 2016 02 01]. Prieiga per internetg: <

http://www.logigama.lt/>

Sis UAB ,,Logigama“ firminis Zenklas yra pritaikytas vystyti veikla uZsienio rinkose,
orientuojantis ] ES Saliy rinkas. 2012 — 2013 m. UAB ,,Logigama® atliko savo patikimumo

sertifikavimg kredity biure ,,Creditinfos” ir gavo sertifikata ,,Stipriausi Lietuvoje®. Sis sertifikatas
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patvirtina, kad jmoné ir jmonés vadovas yra patikimi, laiku vykdo ir yra didelé¢ tikimybé, kad
vykdys savo finansinius jsipareigojimus. Igydama §j sertifikata UAB ,,Logigama‘ sieké sustiprinti
klienty pasitikejimg Lietuvos ir uzsienio rinkose.

2013 — 2015 m. UAB ,,Logigama‘“ susidiir¢ su paslaugy pardavimy maz¢jimu Rusijos rinkoje,
todél siekiant i§vengti nuostoliy stiprino savo pozicijas ES Saliy rinkose.

Teikiamos paslaugos. UAB ,,Logigama* teikiamos paslaugos grupuojamos sekanciai (13

pav.):

Imonés teikiamos paslaugos

i +

Krovininiy automobiliy
remontas

—»|  Transporto paslaugos Logistikos paslaugos

Muitinés draudimo

Muitiniy formalumy
tvarkymas ES/NVS salyse
Muitinés tarpininkavimo
paslaugos

Kroviniy i$muitinimui
Rusijoje sertifikavimas

Draudimo garanto
paslaugos

Riisiavima;

Detaly inventorizavima;
Svérima;

Pakavima, paletizavima;

Atvykusiy kroviniy
fotografavima;

Zenklinima.

> paslaugos Imoné atlieka tokius darbus: Jmoné remontuoja:
| e Krovos darbus; e  Vaziuoklg;
e Sandéliavima; e  Oro sistemas;

Stabdziy sistemas;
Elektros instaliacijos dalj;
Atlieka pilna automobilio
diagnostika,;

Teikia ir kitas paslaugas,
kurios biitinos ripinantis
klienty transportu.

Distribucija Lietuvoje

13 pav. UAB ,,Logigama*“ teikiamos paslaugos
Saltinis: sudaryta remiantis jmonés duomenimis

Pagrindinémis UAB ,,Logigama“ paslaugomis yra kroviniy pervezimai ir logistikos
paslaugos. Papildomai UAB ,,Logigama‘“ teikia krovininiy automobiliy remonto paslaugas. Nuo
2012 m. UAB ,,Logigama‘ prad¢jo teikti nauja paslauga - vykdyti distribucija Lietuvoje.

Imonés organizaciné struktara. UAB , Logigama*™ organizaciné¢ struktiira yra funkcinio
tipo, jmonéje yra trys skyriai: komercijos, kroviniy transportavimo ir autoserviso skyrius (14 pav.).
Kiekvienas skyrius turi savo vadovg atsakingg uz skyriaus veiklos organizavimg ir vadovavima jam.
UAB ,,Logigama* vadovauja generalinis direktorius, kurio atsakomybé¢ apima strateginj planavima,
jmones veiklos vystyma, klienty paieska ir bendradarbiavimo vystymg. Generalinio direktoriaus
pavaduotojas uztikrina vidiniy procesy kontrole ir optimizavimg. Imon¢je dirba trys funkciniai

30



vadovai. Visas vadovaujantis personalas turi aiSkiai apibréztas funkcijas ir atsakomybe.Komercijos
skyriaus vadovas atsakingas uz paslaugy formavimg, klienty paieska, paslaugy teikimo proceso
uztikrinima, klienty aptarnavimo ir paslaugy kokybés kontrole. Taip pat atsakingas uz paslaugy

marketingo komplekso jgyvendinima.

Gen.direktorius

A 4
Gen.direktoriaus pavaduotojas

Komercijos Kroviniy transp. Autoserviso Vyr.finansini
skyriaus vadovas skyriaus vadovas skyriaus vadovas nkas
|
Vadybininkai — Vairuotojai Mechanikai
] Muitininkas Tickéjas
| Sandélininkas

14 pav. UAB ,,Logigama“ organizaciné struktiira
Saltinis: sudaryta remiantis jmonés duomenimis

Kroviniy transporto skyriaus vadovo pagrindiné veikla- kroviniy transportavimo
organizavimas ir techninis palaikymas. Jis tiesiogiai ripinasi autotransporto priemoniy parko
technine prieZiiira, remonto organizavimu. Taip pat atsakingas uZ marSruty planavimg ir sudaryma,
atlieka dispecerio funkcijas.

Autoserviso skyriaus vadovas atsakingas uz autoserviso veiklos organizavima, jis atlieka ir
autoserviso klienty aptarnavima, paslaugy teikiama ir kokybés kontrolés uztikrinima.

Visi auk$c¢iau paminéti funkciniai vadovai turi pavaldziy darbuotojy.

Vyr. finansininkas pavaldziy darbuotojy neturi, jis atsakingas uz apskaitg ir finansy valdyma
imong¢je.

Imonés personalo analizé. Jmoné¢je dirba 25 darbuotojai. Jy pasiskirstymas pagal
pareigybes pateiktas 8 lenteléje. Kaip pateikta 8 lenteléje, beveik pusé, t.y. 46 proc. visy darbuotojy
yra vairuotojai. 21 proc. darbuotojy yra vadovai, taigi skaiCiuojant visos jmonés mastu, vienam
vadovui tenka 4 darbuotojai, kas reiSkia gana maza valdomumo norma. I$ kitos pusés, pavaldiniy

pasiskirstymas pagal vadovus yra netolygus, daugiausia, net 13 darbuotojy pavaldis kroviniy
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transporto skyriaus vadovui, o komercijos skyriaus vadovui pavaldis tik du darbuotojai —

vadybininkai.
8 lentelé. UAB ,,Logigama“ personalo pasiskirstymas pagal pareigybes
Nr. Darbuotojy kategorijos | Darbuotoju | Proc. nuo bendro darbuotojuy
skaicius skaiciaus

1 Vadovai 5 20
2 Vyr. finansininkas 1 4
3 Vadybininkai 3 12
4 Vairuotojali 11 44
5 Muitininkas 1 4
6 Sandélininkas 1 4
7 Mechanikali 2 8
8 Tiekéjas 1 4

Viso: 25 100

Saltinis: sudaryta remiantis jmonés duomenimis

Toks netolygus pavaldumas nulemtas veiklos proceso ypatumy — jmonéje sandéliavimas,
iSmuitinimas, kroviniy pakrovimas ir vezimas yra vieno proceso dalis, tad patogiau, kai Sias
funkcijas atliekantys darbuotojai yra pavaldiis vienam vadovui. Kiekvienas darbuotojas UAB
,Logigama® turi aiSkiai apibréztas pareigas ir atlicka pagal tas pareigas priklausancius darbus.
Kiekvienas darbuotojas tiesiogiai yra atsakingas uz savo atlieckamg darbg, ir, kiek pastebima,
darbuotojy funkcijos nesidubliuoja.

UAB ,,Logigama“ personalo sudétyje dominuoja vyrai (15 pav.).

Moterys
8%

Vyrai
92%

15 pav. UAB ,,Logigama* darbuotojai pagal lyti, proc.
Saltinis: sudaryta remiantis jmonés duomenimis

UAB ,,Logigama‘ dirba 22 vyry ir 2 moterys, taigi 92 proc. personalo yra vyrai. Moterys — tai
vyr. finansininké ir sandélininké, o visas kitas pareigybes uzima vyrai. Tokj darbuotojy
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pasiskirstymg lemia darbo pobtdis- vairuotojai, mechanikai atlicka pakankamai sunky fiziSkai
darba.
Dauguma UAB ,,Logigama® darbuotojy turi aukstesnjjj i$silavinima (16 pav.).

Aukstasis

29% \

Aukétesnysis_/ Vidurinis
21% 50%

16 pav. UAB ,,Logigama* darbuotojai pagal i§silavinimg, proc.
Saltinis: sudaryta remiantis jmonés duomenimis

Aukstaj; 18silavinimg UAB ,,Logigama“ turi beveik visi vadovai, vienas vadybininkas, vyr.
finansininké, muitininkas. Aukstesnjj; iSsilavinimg turi vienas vadovas, vienas vadybininkas ,
mechanikai, tiekéjas. Kiti darbuotojai turi vidurinj, vidurinj — profesinj i$silavinima.

UAB ,,Logigama*“ darbuotojai pasiZymi aukSta kvalifikacija, visi vairuotojai yra su ne
mazesne kaip 3 mety patirtimi. Abu vadybininkai turi didesn¢ nei 5 mety darbo patirtj, taip pat ir
visi vadovai, tiek¢jas, muitininkas.

Apibendrinant galima teigti, jog jmonés organizaciné valdymo struktira yra funkciné,
jmonéje vienam vadovui vidutiniskai tenka 4 darbuotojai. Jmonés personalas turi didele patirtj,
beveik pusé personalo sudaro vairuotojai. Imonéje dirba beveik vien tik vyrai, pusé darbuotojy uri

vidurinj issilavinimgq, beveik trecdalis turi aukstgjj issilavinimg.

2.3. Tyrimo rezultaty analizé

2.3.1. Interviu rezultaty analizé

Remiantis atlikto interviu rezultatais, galima jvertinti kai kurias sgsajas tarp ziniy vadybos
UAB ,,Logigama“ ir strateginio valdymo.
Paklausus apie Ziniy svarbg planuojant ilgalaike strategija, informantas akcentavo didel¢ Ziniy

valdymo reikSme Siuo aspektu: ,,Siandiena reikia smarkiai taupyti, taikyti jvairiausius sprendimus,
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derinti skirtingus krovinio gabenimo metodus. Tai reikalauja ziniy®“. Taigi i§ interviu duomeny
galima teigti, jog kintanti verslo aplinka skatina nuolat dirbti su vis nauja informacija, o jmonés
veiklos sekmé didzia dalimi priklauso nuo to, kaip greitai gebama reaguoti j pokyc¢ius rinkoje. Déel
to ziniy svarba yra itin didelé.

Informantas jZvelgé problemas jmonés ziniy valdymo srityje (jgijimo, kaupimo/ saugojimo,
panaudojimo aspektais). Remiantis tyrimo duomenimis galima iSskirti §iuos aspektus, Kkuri
apsunkina ziniy valdyma jmonéje:

¢ personalo su reikiama kompetencija trilkumas;

¢ gebéjimy kurti Ziniy valdymo sistemas trilkumas;

¢ nepakankamas ziniy svarbos suvokimas jmonéje;

e noro kaupti ir sisteminti zinias, kad véliau bty galima jomis naudotis, trikumas;

e informacija prarandama d¢l darbuotojy kaitos.

Naujy ziniy jmonéje susikaupia nuolat ,, Per veiklos metus yra sukaupta nemazai informacijos
ir jvairiy ziniy susijusiy su konkre¢iy rinky specifika. Ta informacija yra vertinga, nes kartais
leidzia pritaikyti jgytas zinias sprendziant naujas problemas®, vis tik triksta informacijos apie
naujas rinkas.

Imongje naujy Ziniy jsisavinimo praktika yra skirtinga, kadangi ,, néra reglamentuotos
tvarkos, tai priklauso nuo darbuotojo individualiai®. Galima teigti, jog naujy ziniy jsisavinimg ir
panaudojimg jmoneés strateginiy problemy sprendimui apsunkina tokie veiksniai:

e néra nustatytos tvarkos;

e neaiski vadovy pozicija;

¢ sunkus naujy praktiky jsisavinimas dél egzistuojanciy darbuotojy nusistatymuy;

¢ darbuotojy vengimas jsisavinti naujas Zinias.

Imong¢je renkama informacija apie jmonés klientus, taciau Suo aspektu imoné nusileidzia
rinkos lyderiams: ,,Naudojamos, nors ne taip kaip pas rinkos lyderius Girtekoje, Arijuje®“. Duomeny
rinkimas ir analizé yra reikSmingi stengiantis pasitlyti geriausius sprendimus gabenant krovinius ir
teikiant Kkitas paslaugas. Siekiant didinti ziniy valdymo jtakg strateginiame valdyme UAB
»Logigama* aktualu, kad darbuotojai nuolat jsisavinty naujas zinias: ,, jmonés darbuotojams bitina
jsisavinti naujas zinias susijusias su naujomis rinkomis, naudojamomis kroviniy gabenimo
technologijomis ir buidais. Nuo to tiesiogiai priklauso jmonés strategijos jgyvendinimas ir
jsitvirtinimas ES bei Skandinavijos rinkose®. Taigi efektyvesnis darbas su naujomis Ziniomis bty
svarbi jmonés strateginiy tiksly pasiekimo prielaida.

Apibendrinant interviu rezultatus galima teigti, jog kintanti verslo aplinka skatina nuolat

dirbti su vis nauja informacija, o jmonés veiklos sékmé didzia dalimi priklauso nuo to, kaip greitai
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gebama reaguoti | pokycius rinkoje. Dél to Ziniy svarba yra didelé, o efektyvesnis darbas su
naujomis Ziniomis Yra jmonés strateginiy tiksly pasiekimo prielaida. Ziniy valdymg jmonéje
apsunkina Sie veiksniai: personalo su reikiama kompetencija trikumas; gebéjimy kurti Ziniy
valdymo sistemas tritkumas; nepakankamas Ziniy svarbos suvokimas jmonéje; noro kaupti ir
sisteminti Zinias, kad véliau bity galima jomis naudotis, tritkumas; informacija prarandama dél
darbuotojy kaitos. Naujy Ziniy jsisavinimgq ir panaudojimg jmonés strateginiy problemy sprendimui
apsunkina tokie veiksniai: néra nustatytos tvarkos; neaiski vadovy pozicija; sunkus naujy praktiky
jsisavinimas dél egzistuojanciy darbuotojy nusistatymy,; darbuotojy vengimas jsisavinti naujas

zZinias.

2.3.2. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Atliekant anketine apklausg pirmiausia buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip jmonéje naudojamos
Zinios strateginiu aspektu.
Tyrimo rezultaty analizé rodo, jog Zinios yra labai reikSmingos UAB ,,Logigama“ veikloje: 96

proc. respondenty teigia, jog jomis naudojasi kasdieniame darbe (17 pav.).

120
96

100

80

60

proc.

40

20

Darbe daZnai naudojasi Ziniomis NeZino

17 pav. Naudojimosi Ziniomis kasdieniniame darbe dazZnis (proc.)

Nebuvo tokiy respondenty, kurie teigty, jog Ziniomis nesinaudota; tik 4 proc. nezinojo kaip
atsakyti 1 $i klausima, kaip spéjama, dél kompetencijos Ziniy srityje trikumo.

Didele dalis respondenty mano, jog nuo to, kokiomis Ziniomis disponuoja darbuotojai ir
jmoné, labai priklauso UAB ,,Logigama‘ efektyvumas, konkurencingumas (18 pav.).

Taigi 71 proc. respondenty mano, jog nuo organizacijos disponuojamy ziniy priklauso UAB
»Logigama® efektyvumas ir konkurencingumas, 63 proc. mano jog tai priklauso nuo darbuotojo
ziniy. Taigi respondenty nuomone UAB ,Logigama“ efektyvumas ir konkurencingumas labiau

priklauso nuo jmonés turimy ziniy labiau negu nuo darbuotojy ziniy.
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Nei priklauso, nei Priklauso Labai priklauso
nepriklauso
O Organizacijos Ziniu (esan¢iy duomeny bazéje) B Darbuotojuy Ziniy

18 pav. Ziniy reik§més UAB ,,Logigama* veiklos efektyvumui ir konkurencingumui

jvertinimas (proc.)

Respondenty teigimu, jmonés vadovai nepilnai suvokia kiek nuo ziniy priklauso UAB
»Logigama® efektyvumas ir konkurencingumas — 63 proc. respondenty teigia, jog vadovai tik i$

dalies tai suvokia, 29 proc. teigia, jog labai suvokia (19 pav.).

70 63
60

proc.

8

N

Suvokia Dalinai suvokia Nesuvokia

19 pav. UAB ,,Logigama“ vadovybés suvokimas apie Ziniy jtaka UAB ,,Logigama*

veiklos efektyvumui ir konkurencingumui (proc.)

Respondenty teigimu, jiems kasdieniame darbe svarbiausios $ios Zinios: specifinés logistinés
Zinios (svarbios 96 proc. respondenty), uzsienio kalby zinios (svarbios 92 proc.), klienty duomenys
(79 proc.) (20 pav.). Mazdaug pusei respondenty svarbios kroviniy gabenimo sutar¢iy detalés (54
proc.), specifiniy kroviniy gabenimo patirtis (46 proc.), muitin€s procediiry zinios (38 proc.). Tik
siaurai daliai darbuotojy svarbios yra vadybinés zinios (21 proc.), partneriy — subrangovy zinios (13
proc.). Galima teigti, jog pastarieji ziniy tipai aktuallis vadybininkams, vadovams, tai sudaro maza

dalj darbuotojy.
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Partneriy - subrangovy duomeny bazé
Klienty duomeny bazé

Specifiniy kroviniy gabenimo patirtis
Muitines procediiry dokumentai
Kroviniuy gabenimo sutartys

Vadybinés Zinios

Specifinés logistinés Zinios

UzZsienio kalby Zinios

0 20 40 60 80 100 120
proc.

20 pav. Ziniy, kurios svarbios respondentams kasdieniame darbe, tipai (proc.)

Apibendrinant galima teigti, jog zinios yra labai reikSmingos UAB ,,Logigama* veikloje, 96
proc. respondenty teigia, jog jomis naudojasi kasdieniame darbe. Didelé dalis respondenty mano,
jog nuo to, kokiomis ziniomis disponuoja darbuotojai ir jmong, labai priklauso UAB ,,Logigama‘
efektyvumas, konkurencingumas. Respondenty nuomone, vadovai nepilnai suvokia kiek nuo ziniy
priklauso UAB , Logigama®“ efektyvumas ir konkurencingumas. Mazdaug pusei respondenty
svarbios kroviniy gabenimo sutar¢iy detalés, specifiniy kroviniy gabenimo patirtis, muitiné€s
procediiry zinios. Tik administracinj, vadybinj darbg dirbantiems respondentams aktualios

vadybinés zinios, zinios apie partnerius, subrangovus.

Toliau darbe buvo vertinta, kokia yra ziniy biiklé jmonéje.

Respondenty paprasyta, kad respondentai jvertinty $iy Ziniy rasiy kokybé jmonéje (21 pav.).

Taigi tyrimo rezultatai rodo, jog daugiausia prasty jvertinimy buvo suteikta uZsienio kalby
ziniy kategorijai — 21 proc. respondenty teigia, jog jy kokybé labai prasta ir 29 proc. teigia, jog
prasta. PanaSiame lygyje yra ir specifiniy logistiniy Ziniy kokybé: 21 proc. respondenty teigia, jog
jos labai prastos, 25 proc. — jog prastos. Vadybinés zinios vertintinos kaip vidutini§kai kokybiskos —
taip nurodé 42 proc. respondenty. Vadybinés zinios vertintinos kaip vidutiniskai kokybiskos — taip
nurodé 42 proc. respondenty. Tokios Zinios kaip specifiniy kroviniy gabenimo patirtis, muitinés
procediiry zinios, partneriy — subrangovy Zzinios, klienty Zinios, kroviniy gabenimo sutar¢iy Zinos

Jmong¢je vertinamos kaip geros ir labai geros kokybeés.
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] $929

VidutiniSkai | 131 142

Prastai
ﬂ_zs_‘ 29
Labai prastai 1
ﬁ 21

proc.

0 10 20 30 40 50 60
O Uzsienio kalby Zinios B Specifinés logistinés Zinios
OVadybinés Zinios O Kroviniy gabenimo sutartys
O Muitines procediiry dokumentai O Specifiniy kroviniy gabenimo patirtis
B Klienty duomeny bazé B Partneriy - subrangovy duomeny bazé

21 pav. Atskiry Ziniy rasiy pakankamumas jmonéje (proc.)

Lengviau paginti atskiry ziniy rusiy vertinimo rezultatus apskai¢iavus vidurius (22 pav.).

UZsienio kalby Zinios

Partneriy - subrangovy 4 g — 4,0 3,1 T

fer - subran ~—~ ____..:Spec]ﬂnés logistinés Zinios

o

4,3

¥

Klienty duomeny bazé 2.,9—.:_Vadyb'|nés Zinios

Specifiniy |<r0\.n.'|n.|q gabenlmﬁ(r) g A7 ""'Kroviniq gabenimo sutartys
patirtis ’ & s
42

Muitines procedury
dokumentai

22 pav. Atskiry Ziniy rasiy pakankamumas jmonéje (vidurkiai)

Taigi vidurkiy duomenys rodo, jog gerai ir labai gerai vertinamos S§ios zinios: kroviniy
gabenimo patirtis, muitinés procediiry Zinios (po 4,2 balus i§ 5), partneriy — subrangovy zinios (4,5
balai i§ 5), klienty Zinios (4,3 balai i§ 5), kroviniy gabenimo sutariy zinos, specifiniy kroviniy
gabenimo zinios (po 4,2 balai i§ 5) jmonéje vertinamos kaip geros ir labai geros kokybes. Kaip
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vidutinés traktuojamos $iy rusiy zinios: vadybinés zinios, specifinés logistinés Zinios (2,9 balai 1§

5), uzsienio kalby Zinios (3,1 balai i$ 5).

Toliau nagrinéta, koks yra Ziniy valdymas jmonéje.
Vertinant, kokios yra jmonés vadovybés pastangos uztikrint ziniy valdyma jmonéje, daugelis

aspekty vertinta gana vidutiniskai (23 pav.).

117
Pilnai uztikrinama
8
Nei uztikrinama, nei —138
neuZtikrinama
38
25
17
Visai neuztikrinama 8 120
15
20
0 5 10 15 20 25 30 35 40
proc.
B Suformuluoti aiSkiis Ziniy tikslai @ Atliekamas Ziniy identifikavimas
O Vykdomas sistemingas Ziniy jgijimas O Vykdomas Ziniy plétojimas

@ Uztikrinamas sklandus dalijimas Ziniomis O Skatinamas Ziniy naudojimas

B UZztikrinamas Ziniy iS§saugojimas O Atliekamas Ziniy vertinimas

23 pav. UAB ,,Logigama“ vadovybés pastangy uztikrinti Ziniy valdymg organizacijoje

ivertinimas (proc.)

Tarp ziniy valdymo funkcijy daug prasty jvertinimy sauluké tokie ziniy valdymo aspektai
kaip ziniy tiksly aiSkumas, Ziniy plétojimas (29 proc. teigia, jog visai neuztikrinama), Ziniy
vertinimas (25 proc. teigia, jog visai neuztikrinama).

Daug vidutiniy jvertinimy sulauké tokios funkcijos kaip Ziniy naudojimo skatinimas, Ziniy
identifikavimo atlikimas (38 proc. vertina vidutinisSkai), sklandaus dalijimosi Ziniomis uZztikrinimas
(38 proc. vertina, jog vidutiniskai).

Siy rezultaty pateikimas vidurkiais leidzia palyginti atskiras Ziniy valdymo funkcijas (24
pav.). Taigi respondenty tarpe vidutinis$kai vertinama tai, kiek skatinamas ziniy naudojimas (3,3
balai i§ 5), uztikrinamas sklandus dalijimasis ziniomis (3,2 balai i§ 5), kiek vykdomas sistemingas

ziniy jgijimas (3 balai i§ 5). Silpniau nei vidutiniSkai vertinami Sie ziniy valdymo aspektai:
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Atliekamas Ziniy identifikavimas (2,8 balai i§ 5), uztikrinamas ziniy i§saugojimas (2,7 balai i§ 5),
suformuluoti aiskiis ziniy tikslai, Vykdomas ziniy plétojimas (2,4 balai i§ 5), Atlieckamas ziniy

vertinimas (2,3 balai i§ 5).

Suformuluoti aiSkas Ziniy
tikslai
35 1

3024

_ Atliekamas Ziniy
\ identifikavimas

o

Atliekamas Ziniy vertinimas______...___.....--“.__..

Uztikrinamas Ziniy ' /

3V[¥kd0mas sistemingas Ziniy
iSsaugojimas ! ;=

jgijimas

- Vykdomas Ziniy plétojimas

Skatinamas Ziniy naudoj'lrgags'--.....

r

UZtikrinamas sklandus
dalijimas Ziniomis

24 pav. UAB ,,Logigama“ vadovybés pastangy uZtikrinti Ziniy valdymg organizacijoje
ivertinimas (vidurkiai)

Toliau klausta, kokiomis Ziniy vadybos technologinémis priemonémis apripinami darbuotojai

(25 pav.).

60
50
50 46
42 I
40
%)
2 30 25 25 25
o 21 21
20 - L 3
10 A 7 hS Z
0 T T T T
Visai Neapripinami Apriipinami Apriipinami Pilnai apriipinami
neapriipinami dalinai
O Reikalingomis informacinémis technologijomis
B Reikiamais jgiidZiais ir kompetencijomis naudoti Ziniomis
O Tinkamai motyvuojami dalyvauti Ziniy vadyboje organizacijoje

25 pav. Darbuotoju apripinimas Ziniy vadybos technologinémis priemonémis (proc.)
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Tai, kaip tinkamai motyvuojami dalyvauti ziniy vadyboje organizacijoje, vertinta pagrinde
neigiamai: 50 proc. respondenty nurodé¢, jog visai neapriipinami, 25 proc. - jog neapripinami.

Gana prastai vertinama ir tai, kaip uztikrinamos darbuotojy reikiami jgtidziai ir kompetencijos
naudoti zinioms: 21 proc. teigia, jog visai neapripinami, 42 proc. — jog neapriapinami,

Vidutiniskai galima vertinti tai, kaip aprupinami reikalingomis informacinémis
technologijomis: 21 proc. teigia, jog visai neapriipinami, 25 proc. — jog neapripinami, 46 proc.
vertina vidutini$kai, 8 proc. bertina teigiamai.

Paklausus apie tai, kokia ziniy valdymo strategija taikoma jmonéje, 29 proc. respondenty

teigia, jog nezino (26 pav.).

Santykiy ir organizacinio kapitalo saveikos —I—I 8
uZtikrinimo strategija

Zmogiskojo ir organizacinio kapitalo saveikos
strategija

Zmogiskojo kapitalo ir santykiy kapitalo
saveikos strategija

Ziniy kiirimo ir panaudojimo organizaciniame
organizacijos kapitale strategija

Ziniy Kiirimo ir panaudojimo Zmogiskajame
organizacijos kapitale strategija

Negaliu atsakyti | 29

proc.

26 pav. Ziniy vadybos strategija taikoma UAB ,,Logigama* (proc.)

I§ kity daugiausia akcentavo ,,Ziniy kiirimo ir panaudojimo organizaciniame organizacijos
kapitale* strategijg (33 proc.).

Paklausus apie tai, kiek aktyviai darbuotojai naudoja Zinias savo kasdieniame darbe, 42 proc.
teigia, jog aktyviai, 46 proc. — jog vidutini§kai aktyviai. 13 proc. negaléjo atsakyti j §j klausima (27
pav.).
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27 pav. Darbuotojy aktyvumas naudojant Zinias savo kasdieniniame darbe (proc.)

Toliau klausta, kokias, respondenty nuomone, inovacijas lemia zinios jmonéje (28 pav.).

35 33
30
25
21 21
s 20
o
< 15 13 13
10 A
5
0 = T T T
Produkto Proceso Rinkodaros Organizacines  Nelemia jokiy
inovacijas inovacijas inovacijas inovacijas inovaciju

28 pav. Ziniy jtaka inovacijoms jmonéje (proc.)

33 proc. respondenty teigé, jog didZiausia jtaka organizacinéms inovacijoms, 21 proc. — jog
proceso inovacijoms ir rinkodaros inovacijoms. Po 13 proc. respondenty teigia, jog daroma jtaka
produkto / paslaugos inovacijoms , taip pat jog nedaroma jtaka jokioms inovacijoms.

Taigi apibendrinant, Ziniy valdymo procesai jmong¢je i§ vadovybés pusés yra skatinami gana
vidutini§kai (Ziniy naudojimas, uztikrinamas sklandus dalijimasis ziniomis, kiek vykdomas
sistemingas ziniy jgijimas) arba silpniau nei vidutiniSkai (kiek atliekamas Ziniy identifikavimas,
uztikrinamas ziniy i$saugojimas, suformuluoti aiskas Ziniy tikslai, vykdomas Zziniy plétojimas, kiek
atlickamas Ziniy vertinimas). Prastai vertinama tai, kiek darbuotojai motyvuojami dalyvauti ziniy
vadyboje organizacijoje, taip pat tai, kaip uztikrinamos darbuotojy reikiami jgudziai ir
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kompetencijos naudoti zinioms. VidutiniS$kai vertinama tai, kaip aprapinami reikalingomis
informacinémis technologijomis. Jmonéje taikoma Ziniy valdymo strategija panaSesné j ,,Ziniy
kiirimo ir panaudojimo organizaciniame organizacijos kapitale® strategija negu j kitas. Ziniy
valdymas jmon¢je turi jtakos jmonés organizacinéms inovacijoms, proceso inovacijoms ir

rinkodaros inovacijoms, maza jtaka produkto / paslaugos inovacijoms.

Toliau darbe nagrinéta, koks yra Ziniy valdymo poveikis strateginiam valdymui. Paklausus
apie tai, kokia yra Ziniy reikSmé jmonés strategijos formavime, stipriausia nurodyta reikSme
stiprinant jmonés konkurencinguma: 50 proc. respondenty teigia, jo jtaka labai didelé, 25 proc.— jog

didelé, 17 proc. — vidutiné (29 pav.).

70
60 58 58
50
50 —
g 40 [
= 29
=30 25 25 —
17 17 [
20 3
N . .
Mazia Vidutine Didele Labai didele
OUAB ,,Logigama“ strateginiame planavime
@ Imonés strategijos jgyvendinime
O Stiprinant jmonés konkurencinguma

29 pav. Ziniy reik§mé UAB ,,Logigama“ strategijos formavime (proc.)

Gana didelé reikSme strateginiame planavime: 58 proc. respondenty teigia, jog jtaka didelg,
25 proc. — jog labai didelé. Silpniausiai vertinama jtaka strategijos jgyvendinime: 50 proc. nurodo,
jog itaka viduting, 8 proc.— jog maza, 29 proc. — jog didelé, 13 proc. — jog labai didelé.

Paklausus, kokiy strateginiy uzdaviniy UAB ,,Logigama‘“ padéjo pasiekti Ziniy naudojimas
(30 pav.), respondentai didziausig reikSme skyré papildomos vertés vartotojams kiirimo uzdavinj
(50 proc. respondenty teigia, jog tam padéjo ziniy naudojimas), inovaciniy sprendimy, paslaugy
inovacijy kiirimo uzdavinj (46 proc.). Mazdaug po trecdalj respondenty iSskyré Siuos uzdavinius:
paslaugy kokybés pagerinimas (33 proc.), imonés lankstumo ir prisitaikymo prie verslo aplinkos

poky¢iy didinimas (38 proc.), veiklos kasty sumaZinimas (29 proc.).
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Didinamas jmonés lankstumas ir prisitaikymas
prie verslo aplinkos poky¢iy

Sukuriami inovaciniai sprendimai, paslauguy
inovacijos

Sukuriama papildoma verté vartotojams 50

Pagerinama teikiama paslaugy kokybé | 33

[EEN
~t

Pagerinamas paslaugy pasiekiamumas

SumazZinami veiklos kastai [p9

proc.

30 pav. Strateginiai uzdaviniai, kuriy padéjo pasiekti Ziniy naudojimas (proc.)

Maziausiai zinios turéjo jtakos tam, kiek pagerinamas paslaugy pasiekiamumas (17 proc.).

Taigi apibendrinant, zZiniy valdymo reikSmé stiprinant jmonés konkurencinguma yra didele,
kaip ir reikimé strateginiame planavime, tadiau maza jtaka strategijos jgyvendinime. Ziniy
valdymas gana gerai leido jmonei pasiekti tokiy strateginiy uzdaviniy Kaip papildomos vertés
vartotojams kiirimas, paslaugy kokybés pagerinimas, jmonés lankstumo ir prisitaikymo prie verslo

aplinkos poky¢iy didinimas, veiklos kasty sumazinimas.

Apibendrinant atlikty tyrimy rezultatus galima teigti, jog UAB ,, Logigama* Ziniy valdymo
sgsajos su strateginiu valdymu pasireiskia Siais aspektais:

e Vertinant sgsajas tarp Ziniy vadybos UAB ,,Logigama* ir strateginio valdymo galima
teigti, jog kintanti verslo aplinka skatina nuolat dirbti su vis nauja informacija, o jmonés veiklos
sekmé didzia dalimi priklauso nuo to, kaip greitai gebama reaguoti j pokycius rinkoje. Dél to Ziniy
svarba yra itin didelé, o efektyvesnis darbas su naujomis Ziniomis biity jmonés strateginiy tiksly
pasiekimo prielaida. Ziniy valdymg jmonéje apsunkina Sie veiksniai: personalo su reikiama
kompetencija tritkumas, gebéjimy kurti Ziniy valdymo sistemas tritkumas, nepakankamas Ziniy
svarbos suvokimas jmonéje; noro kaupti ir sisteminti zinias, kad véliau buty galima jomis naudotis,
tritkumas; informacija prarandama dél darbuotojy kaitos. Naujy Ziniy jsisavinimq ir panaudojimq
jmoneés strateginiy problemy sprendimui apsunkina tokie veiksniai: néra nustatytos tvarkos, neaiski
vadovy pozicCija; sunkus naujy praktiky jsisavinimas dél egzistuojanciy darbuotojy nusistatymy;

darbuotojy vengimas jsisavinti naujas zinias.
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eVertinant kaip jmonéje naudojamos Zinios strateginiu aspektu; Zzinios yra labai
reiksmingos UAB ,,Logigama*“ veikloje, 96 proc. respondenty teigia, jog jomis naudojasi
kasdieniame darbe. Didelé dalis respondenty mano, jog nuo to, kokiomis Ziniomis disponuoja
darbuotojai ir jmoné, labai priklauso UAB , Logigama‘ efektyvumas, konkurencingumas.
Respondenty nuomone, vadovai nepilnai suvokia kiek nuo Ziniy priklauso UAB ,, Logigama*
efektyvumas ir konkurencingumas.

e Vertinant, kokia yra Ziniy biiklé jmonéje, mazdaug pusei respondenty aktualios kroviniy
gabenimo sutarciy detalés, specifiniy kroviniy gabenimo patirtis, muitinés procediiry zinios. TiK
siaurai daliai darbuotojy reikalingos vadybinés zinios, Zinios apie partnerius, subrangovus. Gerai
ir labai gerai vertinama Siy Ziniy kokybé: kroviniy gabenimo patirtis, muitinés procediiry zinios,
partneriy — subrangovy zinios, klienty Zinios, kroviniy gabenimo sutarciy zZinos, specifiniy kroviniy
gabenimo Zinios jmonéje vertinamos kaip geros ir labai geros kokybés. Kaip vidutinés traktuojamos
Siy rusiy zinios. vadybinés Zinios, specifinés logistinés zinios, uzsienio kalby.

e Vertinant, koks yra Ziniy valdymas jmonéje, tyrimo rezultatai rodo, jog Ziniy valdymo
procesai jmonéje i vadovybés pusés yra skatinami gana vidutiniskai (Ziniy naudojimas,
uztikrinamas sklandus dalijimasis Ziniomis, kiek vykdomas sistemingas Ziniy jgijimas) arba silpniau
nei vidutiniskai (kiek atlieckamas Ziniy identifikavimas, uztikrinamas Ziniy iSsaugojimas,
suformuluoti aiskiis Ziniy tikslai, vykdomas Ziniy plétojimas, kiek atliekamas Ziniy vertinimas).
Prastai vertinama tai, kiek darbuotojai motyvuojami dalyvauti ziniy vadyboje organizacijoje, taip
pat tai, kaip uztikrinamos darbuotojy reikiami jgidzZiai ir kompetencijos naudoti Zinioms.
Vidutiniskai vertinama tai, kaip apripinami reikalingomis informacinémis technologijomis.
Jmonéje taikoma Ziniy valdymo strategija panasesné j ,Ziniy kirimo ir panaudojimo
organizaciniame organizacijos kapitale* strategijq negu j kitas. Ziniy valdymas jmonéje turi jtakos
jmonés organizacinéms inovacijoms, proceso inovacijoms ir rinkodaros inovacijoms, maza jtaka
produkto / paslaugos inovacijoms.

e Vertinant, koks yra Ziniy valdymo poveikis strateginiam valdymui, tyrimo rezultatai rodo,
JOg Ziniy valdymo reiksmé stiprinant jmonés konkurencingumq yra didelé, kaip ir reiksmé
strateginiame planavime, taciau maza jtaka strategijos jgyvendinime. Ziniy valdymas gana gerai
leido jmonei pasiekti tokiy strateginiy uzdaviniy Kaip papildomos vertés vartotojams kiirimas,
paslaugy kokybés pagerinimas, jmonés lankstumo ir prisitaikymo prie verslo aplinkos pokyciy
didinimas, veiklos kasty sumazinimas

Taigi remiantis #yrimo rezultatais galima teigti, jog jmonés Ziniy valdymas turi biitis

stiprinamas siekiant geresnio Ziniy panaudojimo jmonei siekiant strateginiy tiksly.
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3. ZINIU VADYBOS GERINIMO UAB ,,LOGIGAMA“ SPRENDIMAI

ISnagrinéjus ziniy vadybos reikSme formuojant ilgalaikg UAB ,,Logigama‘ veiklos strategija
nustatyta, kad zinios ir ziniy vadyba jgauna vis didesn¢ reikSme¢ jmoneés veikloje, jgyvendinant
strateginius tikslus ir stiprinant konkurencinguma. UAB ,,Logigama‘ vystant veiklg jmoné susiduria
su poreikiu ne tik kaupti Zinias, bet ir jas efektyviai panaudoti. I[monés vadovybé suvokia Ziniy ir
ziniy vadybos svarbg jmonés veikloje, taCiau nepakankamai jsisgmonino Ziniy vadybos reikSme
formuojant ilgalaik¢ UAB ,,Logigama“ veiklos strategija. Todél jmonéje néra uztikrinama tinkama
ziniy vadyba, o strateginiame planavime ziniy vadybai skiriamas nepakankamas démesys.

UAB ,,Logigama‘“ kaip ir kitos jmonés 2014 — 2016 m. susiduria su poky¢iais vykstanciais
globaliose kroviniy gabenimo ir logistikos rinkose. Po 2014 m. Rusijos - Ukrainos konflikto jvedus
sankcijas prekiy eksportui/importui ES ir Rusijoje, smarkiai sumazéjo kroviniy srautai NVS saliy
kryptimi. Tai pakoregavo UAB ,Logigama“ strategija, kuri gali buti identifikuojama kaip
,», Lyringjimo®, nes jmoné aktyviai tyrinéja Azijos rinka, ieSko naujy ilgalaikiy uzsakymy ES Saliy
rinkose bei Skandinavijoje. Igyvendindama $ig strategija jmoné susiduria su dideliu poreikiu
jsisavinti naujas zinias, kompetencijas ir jgudzius. Darbuotojams labai reikalingos angly kalbos
Zinios, taip pat Zinios susijusios su kroviniy gabenimu j Azijos 3alis, ,,Saudyklinio® traukinio
panaudojimo kroviniy gabenimui bei kitos Zinios. Nepaisant to, UAB ,,Logigama* ziniy vadyba
néra plétojama, neapibrézta ziniy vadybos strategija. Atsizvelgiant j tai rekomenduojama susieti
ziniy vadybos strategija su UAB ,,Logigama“ veiklos strategija. 31 paveiksle iSskiriami salyc¢io

taskai tarp ziniy vadybos ir strateginio planavimo.
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UAB ,,Logigama“ verslo strategija:
,, Lyrinétojas‘

Veiklos rezultaty

Verslo strategijos Suvienijimas: UAB 105 16
uztikrinimas:

97L0gigama“ . I .
konkurencingumo e ilgalaikiai uzsakymai ES
stiprinimas Salyse;

/ e jsitvirtinimas

A 4

Skandinavijos rinkoje;
e kroviniy gabenimo
paslaugos | Azijos rinka;

Ziniy vadybos strategijos

Ziniy vadybos siekiai: .| UAB ,,Logigama“ Ziniy vadybos
e Kalby Ziniy jgijimas; " strategija:
e Naujy logistikos Ziniy jsisavinimas ,»,Konkurencingumo stiprinimo*
ir kaupimas;
e  Ziniy apie naujas rinkas
jsisavinimas;

e Susitelkimas ties marketingu;
e Sprendimy priémimo sistemos.

31 pav. Ziniy vadybos strategijos formavimas UAB ,,Logigama“ strateginio planavimo

kontekste

Remiantis atlikta jmonés situacijos analize UAB ,,Logigama“ verslo strategija klasifikuojama
kaip ,,Tyrinétojas. Pasikeitus verslo salygoms, jmoné tyrin¢ja naujas rinkas ir palaipsniui jas
jsisavina. [gyvendindama S§ig ilgalaike strategija UAB ,,Logigama“ susiduria su poreikiu jgyti
naujas zinias, kuriy aktualiausios yra kalby Zinojimas ir Zinios apie naujas rinkas. Siiiloma UAB
,,Logigama“ Ziniy vadybos strategija: ,,Konkurencingumo stiprinimo®. Si strategija yra tiesiogiai
susieta su UAB ,,Logigama‘“ verslo strategijos jgyvendinimu.

Igyvendinant UAB ,,Logigama® Ziniy vadybos ,,Konkurencingumo stiprinimo* strategija
siekiama jgyti ir panaudoti savo veikloje tas Zinias, kurios sustiprinty jmonés konkurencing pozicija.

Siekiant susieti jmonés verslo ir ziniy vadybos strategijas rekomenduojam iSskirti
identifikuoti reikalingas Zinias strateginiam verslo vystymui. Remiantis atliktu tyrimu iSskiriamos

tokios pagrindinés ziniy grupés reikalingos jgyvendinant jmonés verslo strategija (32 pav.).
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Ziniy grupés

UzZsienio kalby Zinios | Zinios apie naujas > Kroviniy gabenimo
paslaugy teikimo rinkas sutartys
Specifinés logistinés Klienty duomeny baze¢ | | = Muitines procediiry
Zinios N dokumentai
Vadybinés zinios Partneriy - subrangovy |, | Specifiniy kroviniy
duomeny bazé gabenimo patirtis

32 pav. UAB ,,Logigama* verslo strategijai jgyvendinti reikalingos Zinios

UAB ,,Logigama®“ iki 2014 m. specializavosi kroviniu gabenime j} NVS Salis, todel
darbuotojai gerai jvalde rusy kalbg. Vystant veikla ES ir Skandinavijos Saliy rinkose dalis
darbuotojy susiduria su kalbos barjeru, kas labai trukdo veiklos vystymui. Todél UAB ,,Logigama*
reikia uztikrinti, kad vairuotojai ir vadybininkai jgyty reikiamas angly kalbos Zzinias. UAB
,Logigama® verslo strategijos jgyvendinimui yra biitinos Zinios apie naujas rinkas, pirmiausiai
Skandinavijos $aliy, taip Kinijos, Kazachstano ir kt. Azijos Saliy rinkas. Verslo strategijai
igyvendinti Azijos rinkoje reikia specifiniy logistiniy ziniy, reikia jsisavinti Zinias susijusias su
kroviniy gabenimais Saudykliniu traukiniu ,,Saulé”, kuris galutinj taSka Almatos miestg
Kazachstane pasienyje pasiekia per 8 paras. Iki Siol gelezinkeliu gabenami kroviniai pasiekti §j
atstumg prireikdavo 17-24 dieny. Taigi jmonei atsiveria palankios galimybés organizuoti kroviniy
gabenima 1§ Azijos Saliy ] Lietuva, Taciau tam turi buti sukurta specifiné logistikos sistema. Vystant
veikla naujose rinkose ypatinga reikSme jgyja esamy ir potencialiy klienty duomeny baze, kurios
naujose rinkose jmoné neturi. Todél jmonei svarbu kaupti ne tik Zinias apie naujas rinkas, bet ir
formuoti klienty duomeny bazg. Uztikrinus ziniy vadyba, t.y. sukaupus ir panaudojus zinias jmoné
1gis konkurencinj pranaSumag ir sustiprins verslo strategijos jgyvendinimg.

Angly kalbos ziniy jgijimui ir jy jsisavinimui sitilomi Kalby Kursai Per Skype (placiau

http://www.lingvera.lt/kalbu-kursai-skype), kurie sudarys galimybe¢ darbuotojams mokytis angly

kalbos nuotoliniu biidu, jiems patogiu laiku.

Remiantis teoringje dalyje sudarytu 9 paveikslu ,,Ziniy vadybos reik§més formuojant ilgalaike
veiklos strategija teoriniai aspektai® pateikiami ziniy vadybos gerinimo sprendimai UAB
,,Logigama“ susieti su verslo strategijos jgyvendinimu.

2016 — 2018 m. UAB ,Logigama“ jgyvendinant , Tyrinétojas® verslo strategija,

formuluojamas ziniy vadybos tikslas: ziniy kaupimas, apdorojimas ir panaudojimas jgyvendinant
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UAB ,,Logigama‘“ verslo strategija. Igyvendinant $j tikslag sitilomas toksai, specialia jmonei

sukurtas, ziniy vadybos modelis (33 pav.).

Ziniq vadybos UAB ,,Logigama“ verslo
struktiira strategija: ,, Tyrinétojas*

Ziniy kaupimas, apdorojimas ir

v

saugojimas Isisavinama geroji
praktika: kroviniy
/ | \ gabenimas ir marSrutai
Mokymasis ir Duomeny ir Skandinavijos,
kvalifikacijos informacijos apie Azijos Saliy klienty
kélimas nakujas _rlnkas dliomenut_ bazés Diegiami inovaciniai
aupimas ormavimas sprendimai

.. . kastai
Ziniy baze:
e Duomenys apie rinkas
e Klienty duomeny bazé

. . i Stiprinama orientacija |
e Kroviniy gabenimo tarifai, sutartys,

1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1
I 1
v ! Mazinami veiklos :
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1

- vartotojy poreikius
dokumentai P
e  Specifiniy kroviniy gabenimo patirtis
e Partneriy - subrangovy duomeny baze | | @ TTTTTTTTTTTOOC roTTTTTTTT )
I
/ \ v
Vidinés komunikacijos sistema: Komunikacijos su Klientais WIRSE  JLopgensse
e . o .. konkurencingumo
dalijimasis Ziniomis sistema: unikaliis sprendimai A -
- - stipriniams, veiklos vystymas

Ziniy panaudojimas

33 pav. UAB ,,Logigama“ Ziniy vadybos struktiiros susiejimas su jmonés verslo strategijos

igyvendinimu

Sitloma ziniy vadybos struktirg UAB ,,Logigama‘ formuoti kaip uzdarg sistemag, kuri kaupia
ir apdoroja Zinias bei duomenis ir uztikrina jy panaudojimg jmonés verslo strategijos jgyvendinime.
Sudarytame modelyje Ziniy vadybos struktiirg sudaryty du atskiri procesai:

1 procesas. Ziniy kaupimas, apdorojimas ir saugojimas. Siame procese reikia paskirstyti ziniy
vadybos funkcijas ir atsakomybe uz jy jgyvendinima:

e Ziniy kaupimas: vadybininkai ir vairuotojai. Kaupia Zinias pagal iskirtas kategorijas ir

sudarytas formas.
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e Apdorojimas: deleguojamas vadybininkams, kurie vykdydami uzsakymus disponuoja
visais duomenimis. Rekomenduojama jpareigoti vadybininkus, visus duomenis kaupti ir saugoti
specialioje duomeny bazéje.

e Saugojimas: saugojimui sitiloma naudoti debesy technologija Dropbox. Sukurti atskiras
duomeny bazes. Prisijungimo kody pagalba uztikrinti, kad prie Siy duomeny baziy gauty
pasijungimg darbuotojai, kuriems reikalingos $ios zinios.

2 procesas. Ziniy panaudojimas. Dropbox saugomos zinios ir duomenys bity lengvai prienami

darbuotojams ne tik i$ biuro, bet ir keliaujant ir t.t. Dropbox taip pat galéty buti saugoma speciali medziaga

susijusi su vilkiky remonto darby atlikimu, naudingas informacija, dokumenty formos ir $ablonai.

Proceso grafinis vaizdavimas pateikiamas 34 paveiksle.

Ziniy kaupimas, apdorojimas ir saugojimas

Vadybininkas Patirtis/geroji praktika: < Vairuotojas
2 |
Lo ¥ f ; e Patirtis;
— e Techniniai sprendimai
Ziniy apdorojimas ir |« e Informacija apie rinka;
k?asi fikavimas h e Duomenys apie klientus
Ziniy panaudojimas
v Pritaikant patirtj
saugojimas Dropbox : sprendZiant
e /V problemas
L D,
: Gabenant krovinius
\ -— M o
28 0 o Teskant naujy klienty,
Drophox 9 "~ gerinant klienty
iz - aptarnavima,
LEEE palaikant su jais
santykius

34 pav. Ziniy vadybos struktiira UAB ,,Logigama*

Ziniy vadybos struktira UAB ,,Logigama‘ atvers naujas galimybes uZtikrinant Ziniy vadyba
organizacijoje ir panaudojant ziniy vadybos rezultatus jgyvendinant jmonés verslo strategija.
Sitlomi sprendimai leis sumazinti UAB ,,Logigama‘® veiklos sanaudas, iSvengti pasikartojanciy
klaidy teikiant paslaugas naujose uzsienio rinkose, pagerinti naujy klienty paieSkos procesus ir
uztikrinti geresni klienty aptarnavimg. Tai sustiprins jmonés konkurencingumg ir prisidés prie

verslo strategijos jgyvendinimo.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, jog ziniy vadyba - procesas uztikrinantis
sistemingg Ziniy jgijima, kaupima ir panaudojima organizacijos veikloje. Ziniy vadybos procesas
aiSkinamas iSskiriant darbo su ziniomis etapus: Ziniy tiksly formulavimas, ziniy identifikavimas,
jgijimas, plétojimas, dalijimasis Ziniomis, Ziniy naudojimas, iSsaugojimas, vertinimas.

2. Teoriniu poziuriu, ziniy vadyba turi reikSmés formuojant ilgalaike jmonés veiklos
strategija. Tikslinga j jmonés strateginj planavima jtraukti ir ziniy valdymo strategijos, orientuotos |
ziniy istekliy efektyvy valdyma organizacijoje, formavimg. Tinkamai pasirinkta ziniy valdymo
strategija ir uztikrintas ziniy valdymo procesas suteikia galimybe¢ efektyviai kaupti, kurti, skleisti ir
panaudoti zinias strateginio planavimo vykdymui, strateginiy tiksly siekimui (optimizuojant jmonés
veiklos procesus, diegiant ir kuriant inovacijas, stiprinant darbuotojy kompetencija, darbo
produktyvumg). Tokiu budu Zziniy valdymas padeda siekti organizacijai jvairiy tiksly, o ziniy
strategija turi bti suderinta su ilgalaike jmonés strategija.

3. IStyrus ziniy vadybos sgsajas su strateginiu planavimu UAB ,,Logigama®, nustatyta, jog
kintanti verslo aplinka skatina nuolat dirbti su vis nauja informacija, privalu laiku reaguoti j
pokycius rinkoje. Imonés vadovas ir darbuotojai suvokia Ziniy svarbg ir Ziniy valdyma kaip
strateginiy tiksly, efektyvumo, konkurencingumo pasiekimo prielaida.

4. Imongje ziniy valdyma jmonéje apsunkina Sie veiksniai: personalo su reikiama
kompetencija trilkumas; gebé&jimy kurti ziniy valdymo sistemas trukumas; noro kaupti ir sisteminti
Zinias trikumas; informacijos praradimai dél darbuotojy kaitos. Naujy ziniy jsisavinimg ir
panaudojima jmonés strateginiy problemy sprendimui apsunkina Sie veiksniai: néra nustatytos Ziniy
valdymo tvarkos; per menkas Siy proceso skatinimas i§ vadovy pusés, sudétingas naujy praktiky
Isisavinimas, darbuotojy vengimas jsisavinti naujas zinias.

5. Darbuotojai pasigenda kai kuriy reikalingy jiems kasdieniame darbe Ziniy: uzsienio kalby,
vadybiniy,  specifiniy logistiniy Ziniy. Ziniy valdymas jmonéje turi trikumy. Vidutiniskai
vertinamos ziniy naudojimo, sklandaus dalijimosi Ziniomis, sistemingo Zziniy jgijimo galimybés.
Silpniau nei vidutiniSkai vertinamos ziniy identifikavimo, iSsaugojimo, plétojimo, vertinimo
galimybés ir ziniy valdymo tiksly aiSkumas. Prastai vertinamas darbuotojy motyvavimas dalyvauti
ziniy vadyboje, jgiudziai ir kompetencijos naudoti Zinioms, apriipinimas informacinémis
technologijomis.

6. Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, pateikti tokie sitilymai UAB ,,Logigama“ dél

ziniy vadybos gerinimo:
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e Formuluoti ziniy valdymo strategija, suderinama su jmonés ilgalaike strategija (kuri
identifikuojama kaip ,,tyrinétojo*). Sitloma ziniy valdymo strategija - ,,Konkurencingumo
stiprinimo®, reiSkianti, jog pasikeitus verslo saglygoms, jmon¢ tyrinéja naujas rinkas ir palaipsniui
jas isisavina, pasinaudodama Ziniomis apie naujas rinkas, darbuotojy uzsienio kalby
kompetencijomis.

e Kurti ziniy valdymo priemones: visy darbuotojy wuzsienio kalbos mokymai;
administracijos, vadybos personalo ugdymas logistiniy ir vadybiniy ziniy srityje; klienty duomeny
baz¢; partneriy - subrangovy duomeny bazé.

e Ziniy valdymo procesa suskirstyti j procesus, kuriy vykdyma paskirstyti atsakingiems
asmenims:

o 1 procesas- Idiegti ziniy valdymo sistema, kurioje uz ziniy kaupima atsakingi
vadybininkai ir vairuotojai, uz Ziniy apdorojima - vadybininkai. Zinios apima:
klienty duomenys; kroviniy gabenimo sutartys, muitines procediiry dokumentai,
specifiniy kroviniy gabenimo patirtis. Zinias saugoti debesy technologijoje Dropbox
kuriant duomeny bazes, prisijungima prie jy koduoti.

o 2 procesas- ziniy panaudojimas. Dropbox saugomos zinios ir duomenys biity lengvai
prienami darbuotojams ne tik i§ biuro, bet ir komandiruotéje ir kt. Dropbox sitiloma
saugoma specialia medziaga susijusiag su vilkiky remonto darby atlikimu, kitg

naudinga informacija, atmintines, dokumenty formas ir Sablonus.
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IMPORTANCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IMPLEMENTING LONG-TERM
BUSINESS STRATEGY IN UAB LOGIGAMA

SERGEJ BABINCEV
Final paper
Management and business administration study programme

Vilnius University, Faculty of Economics

SUMMARY

57 pages, 34 pictures, 8 tables, and 39 references.

The main purpose of this final paper is to analyse the importance of knowledge management
implementing long-term business strategy. The object of work is the importance of knowledge
management implementing long-term business strategy.

The final work consists of four main parts; the analysis of literature, the research and its
results; the decisions; conclusions and recommendations.

Literature analysis reviews the concept of knowledge management, its main processes,
concept of strategic management and process of long-term business strategy implementation.
Theoretical implications about importance of knowledge management in long-term business
strategy implementation were reviewed, aspects of knowledge management strategy were analysed.

After the literature analysis the author has carried out the study of knowledge management
connection to strategic planning. One interview with general manager of UAB Logigama and 24
questionnaires with company’s employees were performed. The performed research revealed that
there are some problems and shortcomings in company’s knowledge management process valuating
them in the context of company’s ability to seek for strategic goals: employees find some important
knowledge insufficient, and not all knowledge management processes are implemented in the
company. Employees and general manger understand the importance of knowledge management in
long-term business strategy implementation process.

According to the results of performed research it was suggested that UAB Logigama should
form its knowledge management strategy and improve knowledge management processes,
educating employees, creating data base, determining responsibility for knowledge capturing and
producing.

The conclusions and recommendations present main results of this final work.
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1 PRIEDAS

Microsoft SharePoint 2010 automatizuotas ziniy valdymo procesas adaptuotas
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Saltinis: IT. W. mutpues (2011, p.38)
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2 PRIEDAS

Interviu klausimai

1. Apibudinkite Ziniy svarbg planuojant formuojant ilgalaike veiklos strategija UAB ,,Logigama*?
2. Ar UAB ,,Logigama‘“ sistemingai valdo Zinias, uZztikrina jy jgijima, kaupimg/ saugojimg ir
panaudojimg jmongs veikloje?

3. Vykdant strateginj planavima kroviniy transportavimo rinkoje labai svarbu tinkamai vertinti
rinka, joje vykstanéias tendencijas, ES ir Lietuvos ekonoming situacija. Siame procese naudojatés
naujausia informacija, turimomis Zziniomis, sukaupta informacija apie ankstesniy mety rinkos
svyravimus?

4. Ar UAB ,,Logigama“ jsisavinama geroji praktika, naujos Zinios kurios gali sustiprinti jmonés
strateging pozicija?

5. Ar zinios yra naudojamos stiprinant UAB ,,Logigama‘“ orientacija | vartotojy poreikius, t.y.
siekiant konkurencinio pranasumo?

6. Jusy nuomone UAB ,Logigama“ aktyviau naudoti Zinias formuojant ilgalaik¢ veiklos

strategija?
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3 PRIEDAS
Apklausos anketa

Gerb respondente,

Kvie¢iu Jus sudalyvauti tyrime, kurio tikslas - iStirti ziniy vadybos organizavima kasdieninéje
jmonés veikloje ir jos sgsajas su strateginiu jmonés valdymu. Tyrimas atliekamas tik moksliniais
tikslais, rengiant baigiamajj darbg. Jisy nuomon¢ yra labai svarbi. Garantuojamas anonimiskumas.
Dékoju uz dalyvavima

1.Ar savo kasdieniame darbe daznai naudojatés Ziniomis?

o Taip
o Ne
o Nezinau

2. Jusy nuomone, kiek UAB ,,Logigama‘ veiklos efektyvumas ir konkurencingumas priklauso nuo Ziniy,
kuriomis disponuoja organizacija ir jos darbuotojai:

Kriterijus Vertinimo balai

1 2 3 4 5
Organizacijos ziniy (esan¢iy duomeny o o o o o
bazéje)
Darbuotojy ziniy o 0 0 o o

3. Ar UAB ,,Logigama* vadovybé suvokia ziniy svarbg jmonés konkurencingumui ir strateginei pozicijai
rinkoje?

o Suvokia

o Dalinai suvokia

o Nesuvokia

o Nezinau

4.Kokio tipo zinios Jums yra svarbios kasdieninéje veikloje (pazymékite visus tinkancius Jums atsakymy
variantus)?
o Uzsienio kalby Zinios
Specifinés logistinés Zinios
Vadybinés zinios
Kroviniy gabenimo sutartys
Muitines procediry dokumentai
Specifiniy kroviniy gabenimo patirtis
Klienty duomeny bazé
Partneriy - subrangovy duomeny bazé

O O O O O O O

5. Jvertinkite $iy ziniy kokybe UAB ,,Logigama‘:

Ziniy tipas Vertinimo balai
1 (labai 2 3 4 5 (labai
prastai) gerai)
Uzsienio kalby zinios o 0 0 o o
Specifinés logistinés Zinios o 0 0 0 o
Vadybinés zinios o o o o o
Kroviniy gabenimo sutartys o o o o o
Muitines procediry dokumentai o o o o o
Specifiniy kroviniy gabenimo patirtis o
Klienty duomeny bazé o
Partneriy - subrangovy duomeny bazé o 0 0 o o
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6.Jvertinkite UAB ,,Logigama‘ vadovybés pastangas uztikrinti ziniy valdymg organizacijoje:

Kriterijus Vertinimo balai
1 (labai 2 3 4 5 (labai
prastai) gerai)
Suformuluoti aisks Ziniy tikslai o o o o o
Atliekamas ziniy identifikavimas o) o o o o
Vykdomas sistemingas ziniy jgijimas o 0 0 o o
Vykdomas Ziniy plétojimas o o o o o
Uztikrnamas sklandus dalijimas ziniomis o o o o o
Skatinamas ziniy naudojimas o o o o o
Uztikrinamas ziniy i§saugojimas o o o o o
Atliekamas ziniy vertinimas o o o o o
7. Kokiomis ziniy vadybos technologinés priemonés apriipinami darbuotojai:
Kriterijus Vertinimo balai
1 (labai 2 3 4 5 (labai
prastai) gerai)
Reikalingomis informacinémis o o o o o
technologijomis
Reikiamais jgiidziais ir kompetencijomis o o o o o
naudoti ziniomis
Tinkamai motyvuojami dalyvauti ziniy o o o o o
vadyboje organizacijoje

8.Jusy nuomone kokia ziniy vadybos strategija taikoma UAB ,,Logigama“?

o | Negaliu atsakyti

o | Ziniy kirimo ir panaudojimo Zmogiskajame organizacijos kapitale strategija - orientuota j
individualiy darbuotojy kompetencijy ugdyma per darbuotojy apmokyma, kompetencijos ugdyma,
motyvacijg ir t.t.

o Ziniq kiirimo ir panaudojimo organizaciniame organizacijos kapitale strategija

0 Zlmq kuirimo ir panaudojimo organizacijos iSoriniuose rysiuose strategija

o | Zmogiskojo kapitalo ir santykiy kapitalo saveikos strategija. Si strategija yra orientuota j saveikos
stiprinimg su vartotojais, kurie didina individualig darbuotojy kompetencija.

o | Zmogiskojo ir organizacinio kapitalo sgveikos strategija. Si strategija atsako j klausima: Kaip
darbuotojy individuali kompetencija jtakoja vidinés organizacijos struktiiros kiirima?

o | Santykiy ir organizacinio kapitalo sgveikos uZtikrinimo strategija grindziama Ziniy gaunamu i$
santykiy su vartotojais perne$imu ]} vidines organizacijos sistemas ir jy paskleidimu organizacijoje
sudarant sglygas darbuotojams jomis pla¢iai pasinaudoti.

o | Ziniy nukreipimas j visas organizacijos intelektinio kapitalo riiis.

9. Ar darbuotojai aktyviai naudoja zinias savo kasdieniniame darbe?

O

o
o
o

Aktyviai
Vidutiniskai aktyviai
Pasyviai

Negaliu atsakyti
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10.Kokias inovacijas lemia zinios organizacijoje?
Produkto inovacijas

Proceso inovacijas

Rinkodaros inovacijas

Organizacines inovacijas

Nelemia jokiy inovacijy

O O O O O

11. Jusy vertinimu kokig jtaka turi zinios UAB ,,Logigama‘ strategijos formavime:

Kriterijus Vertinimo balai
1 (labai 2 3 4 5 (labai
prastai) gerai)
UAB ,,Logigama“ strateginiame planavime o o o o o
Imonés strategijos jgyvendinime o o o o o
Stiprinant jmonés konkurencinguma o o o o o

12. Ivardinkite kokiy strateginiy uzdaviniy UAB ,,Logigama‘“ padéjo pasiekti Ziniy naudojimas? (pazymékite
visus tinkan¢ius Jums atsakymy variantus)
o Sumazinami veiklos kastai
Pagerinamas paslaugy pasiekiamumas
Pagerinama teikiama paslaugy kokybé
Sukuriama papildoma verté vartotojams
Sukuriami inovaciniai sprendimai, paslaugy inovacijos
Didinamas jmonés lankstumas ir prisitaikymas prie verslo aplinkos pokyc¢iy

O O O O O

Socialiniai duomenys apie Jus:

13. Jasy lytis o Moteris
Vyras

Aukstasis (magistro)

Austasis (bakalauro ar jam prilyginamas)
Aukstesnysis

Vidurinis

Kita

14. Jusy iSsilavinimas

Skyriaus vadovas/ vadovo pavaduotojas
Administracijos darbuotojas
Specialistas

Vairuotojas

15. Jusy pareigos

O O O O0O|0 OO O 0|0

Dékoju ©
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4 PRIEDAS

Interviu su UAB ,,Logigama“ dirtektoriumi transkripcija

1. Apibudinkite Ziniy svarbg planuojant, formuojant ilgalaike veiklos strategijq UAB
,, Logigama“?

Ziniy svarba §iuo klausimu, Zinoma, yra didziulé. Po ekonominés krizés Ziniy svarba kroviniy
transportavimo versle nuolatos auga, jau nebeuztenka pasikrauti krovinio ir ji nugabenti j paskirtg
vieta.

Siandiena reikia smarkiai taupyti, taikyti jvairiausius sprendimus, derinti skirtingus krovinio
gabenimo metodus. Tai reikalauja Ziniy. Pastaraisiais metais, rySius su karu Ukrainoje, buvome
priversti persiorientuoti j naujas rinkas. Tai ES , Skandinavijos Salys ir Azija. Vezant Krovinius
naujomis kryptimis susiduriama su naujy Zziniy poreikiu. Taigi, galima teigti, kad jgyvendindami

ilgalaike verslo strategija susiduriame su Ziniy poreikiu.

2. Ar UAB ,,Logigama “ sistemingai valdo Zinias, uztikrina jy jgijimq, kaupimq/ saugojimq ir
panaudojimq jmonés veikloje?

Deja, bet ne. Siandiena veikiame chaotigkai, nes ziniy valdymui labai triiksta personalo, kuris
turéty reikiamg kompetencijg ir galimybe sukurti tam tikrg sistemg ir prizidiréti, kad ji veikty
jmonéje. Tarp vadovaujanéio personalo ir darbuotojy triksta Ziniy svarbos suvokimo. Visi nori
naudotis ziniomis, kurios palengvina darbg ir padeda spresti problemas, taciau triksta noro kaupti ir

sisteminti zinias, kad véliau bty galima jomis naudotis.

3. Vykdant strateginj planavimg kroviniy transportavimo rinkoje labai svarbu tinkamai
vertinti rinkq, joje vykstancias tendencijas, ES ir Lietuvos ekonomine situacijq. Siame procese
naudojatés naujausia informacija, turimomis Ziniomis, sukaupta informacija apie ankstesniy mety
rinkos svyravimus?

Per veiklos metus yra sukaupta nemaZai informacijos ir jvairiy Ziniy susijusiy su konkreciy
rinky specifika. Ta informacija yra labai vertinga, nes kartais leidZia pritaikyti jgytas Zinias
sprendZiant naujas problemas. Taciau dalis tos informacijos ir ziniy yra prarasta dé¢l darbuotojy

kaitos. Dabar labai triiksta ziniy apie naujas rinkas.
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4. Ar UAB ,,Logigama* jsisavinama geroji praktika, naujos Zinios kurios gali sustiprinti
jmoneés strateging pozicijg?

Imon¢je néra reglamentuotos tvarkos, tai priklauso nuo darbuotojo individualiai. Vadovybés
pozicija Siuo klausimu néra apibrézta. Geroji praktika placiai jsisavinama gabenant jvairiausius
nestandartinius krovinius, tuomet konsultuojamasi su specialistais, teke rasti sprendimy internete
per You Tube. Naujos Zzinios jsisavinamos sunkiai, pagrinde dél egzistuojancio nusistatymo.
Dauguma darbuotojy nenori papildomai uzsibiiti darbe, kad jsisavinty naujas zinias, ypatingai

vairuotojai, kurie biina nuolat kelyje, 1 kai grjzta skuba pas savo Seimas.

5. Ar Zinios yra naudojamos stiprinant UAB ,,Logigama* orientacijq j vartotojy poreikius, t.y.
siekiant konkurencinio pranasumo?

Naudojamos, nors ne taip kaip pas rinkos lyderius Girtekoje, Arijuje. Miisy vadybininkai
kaupia duomenis apie Klientus, juos analizuojam. Stengiamasi pasitlyti geriausius sprendimus

gabenant krovinius ir teikiant kitas paslaugas.

6. Jisy nuomone UAB , Logigama* svarbu aktyviau naudoti Zinias formuojant ilgalaike
veiklos strategijq?

Manau, kad taip. Savo atsakymga pagrisCiau tuo, kad jmonés darbuotojams biitina jsisavinti
naujas zinias susijusias su naujomis rinkomis, naudojamomis kroviniy gabenimo technologijomis ir
buidais. Nuo to tiesiogiai priklauso jmonés strategijos jgyvendinimas ir jsitvirtinimas ES bei

Skandinavijos rinkose.
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