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Santrauka

Verslo valdymo sistemos diegimas gamybinéje imonéje
Tomas GruSauskas

Vilniaus Universitetas, Programy sistemy katedra

Didlaukio g. 47, Vilnius
Vienas i§ pagrindiniy sékmés gamybiniy jmoniy versle faktoriy yra efektyvus informacijos
valdymas. Jmonés, naudojan¢io VVS yra kur kas pranaSesnés uz savo konkurentus.
Organizacijoms, sumaniusioms jsidiegti tokig sistemg labai svarbi VVS eksploatavimo patirtis bei
diegimo metodikos. Siuo straipsniu norima prisidéti prie VVS sistemy populiarinimo placiai
atskleidziant sistemy diegimo metodikas, bei apraSant dazniausiai naudojamas integracijas
Lietuvos rinkoje su kitomis sistemomis, parodant, kad VVS yra pritaikoma gamybinéms jmonéms

pagal konkrecius organizacijos poreikius.

1 Diegimo metodika

Diegiant VVS svarbu yra naudoti metodikas. Panaudojus metodikas, VVS diegimo procesg
galima padaryti skaidry, o jo rezultatus —nuspé&jamus ir pasiekiamus. Metodikos per ilgg laika turi
sukauptos patirties, 0 tai lemia sékmingg diegima, naudoja diegimui skirtus dokumentus.
Populiariausios VVS turi skirtingas metodikas: ,,Microsoft Dynamics* — ,,Sure Step®, ,,SAP* —
»ASAP®, | Oracle* — ,,Oracle Unified Method*. Visos §ios metodikos i§ esmes yra labai panaSios

ir turi panaSias diegimo fazes.

Autorius, raSydamas §j darba, vadovaujasi diegimo metodika ,,Oracle Unified Method*. Si
metodika yra plac¢iai naudojama diegiant VVS — ,Oracle E-Bussiness Suite®, bei naudoja ,,Agile*
principus. Metodika susidaro i$ $iy etapy — Projekto strategijos apibrézimas, Analizé, Sprendimo
projektavimas ir kiirimas, Peréjimas prie naujos sistemos, Eksploatacija.

2 Atlikta analizé Lietuvoje

Autorius atliko analize jau jdiegtoje VVS pagal ,,OUM® metodikg gamybinése jmonése.
ApraSyta informacija, surinkta bendraujant su ,,Oracle OUM* diegéjy komanda, gauti atsakymai j
reikiamus metodinius klausimus, bei iSsiaiSkinta, kas lemia diegimo sékme bei kokios iSorinés
sistemos yra dazniausiai naudojamos.

Analizés metu iSsiaiSkinta jog procesy analizé yra ypatingai svarbus etapas, kuris gali nulemti
sklandy VVS diegima.

3 Integracijos



Gamybinése jmonése veiklos yra stipriai automatizuojamos, tod¢l svarbus reikalavimas VVS
— ji turi buti suderinama su kitomis sistemomis. Kiekvienas procesas yra daznai atliekamas ir
pasikartojantis, todél zmogisSkyjy istekliy taupymui diegiant VVS sistemg bitina daryti
integracijas su treCiyjy Saliy sistemomis, kurios jau yra naudojamos arba bus jsigytos ar sukurtos
Jmonei pasirinkus plétojimo strategija. Turédama atvirg pakeitimams programing sistemg, jmoné
gali prijungti praplésti funkcionaluma prijungiant kitas reikalingas programas.

Sioje dalyje issiaiskinta jog Lietuvoje sistemos integracijos dazniausiai atlickamos su $iomis
sistemomis: gamybos valdymo sistema; EDI, transporto planavimo; monitoringo; service desk®;
OLAP.

4 Isvados

Autorius apraso Siuo metu egzistuojanciy sékmingy gamybiniy jmoniy struktirg kuri yra
susijusi su IT veikla. Kaip pasiskirsto jmonéje darbuotojai vaidmenimis diegiant sistema.

Autorius apraSo ir prakting dalj, kaip Siuo metu seékmingai veikian¢iose gamybinése jmonése
integracijos yra realizuotos. Svarbus momentas tai integracijos su kitomis sistemomis,  jas biitina
atsizvelgti diegiant sistema. Sios integracijos yra biitinos diegiant sistemas gamybinése jmonése.
Apibendrinant — diegimas tai néra programos instaliacija, diegimas yra optimizacija kiekvieno

verslo proceso sistemoje.

Summary

Enterprise resource planning implementation in the manufacturing industry

Effective information management is one of the most important factors driving businesses
to success. Companies, which employ enterprise resource planning (ERP) systems, are usually
superior to their rivals. Organizations, willing to install ERP systems, demand information about
working experience with such systems. This article is meant to promote ERP, discussing about it's
common and unique properties, sharing particular working experience and proving that ERP
system can be perfectly adapted to suit the needs of manufacturing companies.
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1. Ivadas

Verslo valdymo sistemos (toliau — VVS) yra naudojamos daugumoje vidutinio dydzio arba
didéliy jmoniy. Lietuvoje jmoniy, jsidiegusiy VVS, skai¢ius nuolatos didéja: 2014 m. — 34.1%,
2015 m. — 40%; gamybinése jmonése 2014 m. - 43.7% [Statl6]. Darbo kryptimi pasirinkau
gamybines jmones, todé¢l, kad jos pasizymi isskirtine darbo specifika ir VVS diegimas jose yra
daug pastangy reikalaujantis procesas. Siame darbe apra$ytas VVS diegimo procesas gamybinéje
jmongje.

Gamybiniy jmoniy veikla stipriai skiriasi nuo jprasty vieSojo sektoriaus procesy. Veiklos yra
stipriai automatizuotos — kiekvienas procesas yra daznai atlickamas ir pasikartojantis, todél
dauguma procesy turi biiti atliekami sistemos automatiskai. Zmogiskyjy istekliy panaudojimas turi
bati minimalus ir atliekamas tik tuose procesuose, kuriuose jis yra biitinas.

Svarbu paminéti, jog sistemos turi biiti kontroliuojamos dél galimy Zmogiskyjy bei sisteminiy
klaidy, o Siame darbe yra aprasyta, kaip tai iSsprendziama naudojantis monitoringo jrankiais.
Kiekvienas diegimo procesas turi savo dokumentus: kai diegéjy komanda atlieka tam tikrus
veiksmus viskas yra jvedama j atitinkamus dokumentus.

Sistemos yra nuolat tobulinamos ir vystomos, nuolatos atsiranda naujos versijos ir papildomos
funkcijos, todél pasirinkdamos tinkamag VVS jmonés uZztikrina investicijy sauguma pinigy prasme
ir sistemos palaikymg. Antras svarbus aspektas yra diegimo standartai, gerosios praktikos i$ kity
jmoniy — pasaulinio masto lyderiy patirtis. Sistemos moduliy yra daug ir juos galima
sukonfigiiruoti pagal konkre¢ios jmonés darbo specifika. Visa informacija yra laikoma vienoje
duomeny bazéje ir diegiant sistemg dedamos pastangos kuo labiau atsiriboti nuo iSoriniy sistemy.
VVS priemonés yra ,,multi-organizacinés“ — keletas jmoniy gali dirbti su ta pacia sistema taciau
su skirtingais duomenimis.

Biitina, kad sprendimas padéty kontroliuoti verslo procesy vykdyma, sumazinty sgnaudas,
laiku parengty finansines ataskaitas. Jis turi baiti informacijos Saltinis. Toks yra VVS pagrindinis
tikslas.

Darbo tikslas — Aprasyti VVS diegimo modelj, pritaikyta gamybinéms jmonéms, bei aprasyti

dazniausiai pasitaikancias integracijas su kitomis sistemomis.



Darbo uzduotys:
e Aprasyti VVS diegimo metodika, pritaikyta gamybinéms jmonéms
e Analizé¢ gamybiniy jmoniy kuriose jdiegta VVS:
o Organizacijy struktiira;
o VVS integracijos su kitomis sistemomis;
o Sistemy steb¢jimo sistemos;
e Nustatyti VVS nesékmés veiksnius
Tyrimo metodai.

Mokslinio tiriamojo darbo tiksly jgyvendinimui naudotasi tokiais metodais:
e Literaturos ir moksliniy straipsniy analize;
e Analize gamybinése jmonése;
¢ Diegejy komandos apklausa;

e Statistiniy duomeny analize.



2. Diegimo metodika

2.1. Metodikos

Diegiant VVS svarbus veiksnys yra naudoti metodikas. Panaudojus metodikas VVS diegimo

procesa galima padaryti skaidry, o jo rezultatus — nuspéjamus ir pasiekiamus. Metodikos per ilga

laikg turi sukauptos patirties kas lemia sékmingg diegima, naudoja diegimui skirtus dokumentus.

Populiariausios VVS turi skirtingas metodikas:

»Microsoft Dynamics* — ,,Sure Step*

BRI ! Dizainas ukdrimaz Disgimas Eksploataciia

Pav. 1. ,,Sure Step“ diegimo metodika

»SAP“ — JASAP,

Projekto
e iy iialutlt::s Eksploatacija
Koncepcinis  Realizacija pasirengimas
projektas

Pav. 2. ,,ASAP* diegimo metodika

,,Oracle” — , Oracle Unified Method*.

. - Sprendimo
Projekto strategijos - .p I .
S Analizé projektavimas ir

apibrézimas Kiirimas

Pav. 3. ,,OUM¢* diegimo metodika

Peréjimas prie naujos -
.
sistemos

Visos $ios metodikos i§ esmés yra labai panaSios ir turi panaSias diegimo fazes. Autorius,

raydamas §j darba, remiasi diegimo metodika ,,Oracle Unified Method*. Si metodika yra pla¢iai

naudojama diegiant VVS — ,,Oracle E-Bussiness Suite®, bei naudoja ,,Agile‘ principus. Metodika

susidaro i$ $iy etapy [Oral5]:

e Projekto strategijos apibrézimas;

e Analizé;

e Sprendimo projektavimas ir kiirimas;
e Per¢jimas prie naujos sistemos;

e Eksploatacija.



2.2.Projekto strategijos apibrézimas

Etapo tikslas — suformuoti komandg ir parengti projekto plang. Etapas prasideda nuo
pasirengiamy darby.

Uzduotys:

e [vertinti apimtj;

e Sukurti aplinka;

e Patvirtinti resursus;

e Sukurti darbo plana;

e Patvirtinti projekto biudzeta;
e Patvirtinti kontrakta.

Siame etape yra parengiamas projekto planas, jvertinami jmonés gamybiniai ir ekonominiai
tikslai, kurie turi buti pasiekti jvykdzius projekta, jvertinamas projekto laikotarpis, resursai ir
projekto biudzetas. Svarbus yra jmonés ir diegéjy pasiektas abipusis supratimas, kaip jmoné dirba
dabar ir kaip dirbs jdiegus sistema. Diegimo grupé analizuoja, apraSo esamus jmonés veiklos
procesus ir modeliuoja procesus, kurie pakeis esamus. Kompanijose ne retai vyksta verslo
procesai, kurie yra labai rizikingi dél savo neapibréztumo. Projekto strategijos apibrézimo metu
atliekamos detaliosios analizés uzduotys, kurios padeda tiksliai nustatyti projekto ribas ir sitilomy
darby atlikimo mastg. Tam tikrais atvejais reikalingas papildomas komercinis pasitilymas ir
kontraktas su jmone, kuri tinkamai atlikty detaliagja diagnostikg. Nustatomos investicijos dydis
reikalingas projektui. Diegiant sistemg sudaromame projekto plane yra nustatomi istekliai, laikas
ir biudzetas. Siame etape yra apraomi keliami reikalavimai sistemai, sifilomi nauji veiklos
procesai, analizuojamos naudojamos sistemos ir informacinés sistemos architektira. Po Sio
proceso uzbaigimo, projekto komanda turi pakankamai informacijos, kuri yra reikalinga norint
tinkamai nustatyti planuojamo projekto rémus ir ribas [Oral5].

Organizacijos vadovai §io etapo metu turi perzitiréti, kaip viskas turéty buti — reikia persirinkti
procesus t.y. kaip bus daroma, kaip teisinga daryti atei¢iai, 0 ne kaip dirbama iki $iol. Sio etapo
metu yra puiki galimybé pasigerinti organizacijos procesus — susitvarkyti vertinimus ir
informacijos Saltinius. Kalbant apie organizacijas, kurios turi dukterines jmones, dazna situacija,
kad skirtingose vietose tie patys darbai atliekami skirtingai. Sioje stadijoje reikia standartizuoti
dalykus kurie yra panasus.

Ekonominé nauda — organizacijy tikslumas didéja, klasikiniai gamybiniai verslai dirba mazo
pelningumo zonose, 0.5 % pajamy yra esminiai skaiciai kurie gali keisti jmonés rezultatus.
Didesnio pelningumo zonose, pvz.: 15 %, dél verslo valdymo paaukojus 2 % rezultatai i§ esmés
gali nesikeisti. Mazo pelningumo zonose (gamyboje) 0.5 % pajamy paaukojus verslo valdymui,
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gali netekti iki 25 % pelno, todél tikslumas ir greitis diegiant sistemg yra be galo svarbiis [Diel6].
Svarbu laikytis drausmés su duomeny jvedimu, kadangi darbuotojui suvedus neteisingus
duomenis, tai gali turéti blogas pasekmes rezultatuose.

Teisingai jdiegus sistemg, administravimo darbai tampa kur kas paprastesni, zmonéms tampa
aiSku, kg jie turi daryti rutininiuose darbuose. Apsikeitimas informacija tarp darbuotojy ir keliamy
reikalavimy suvokimas yra pagrindiniai sio projekto etapo sékmés faktoriai.

ISeiga — projekto planas ir projekto komanda.

2.3. Analizé

Analizés etapas prasideda konsultantui ir uzsakovui suformavus projekto komanda. Siame
etape diegimo komanda vertina sistemai keliamy reikalavimy jvertinimo galimybes. Si uzduotis
atlickama remiantis projekto strategijos apibrézimo etape surinkta informacija.

Uzduotys:

e Nuo pradzios iki galo, zingsnis po zZingsnio, pateikti sistema;
e Sukurti verslo proceso modelj;

e Sukurti saugumo modely;

e Sukurti integracijos schemas.

Ypatingas démesys skiriamas seminarui — projekto pradzios susitikimui (,,Kick-off*), kuriame
pristatomi projekto komandos nariai ir susitariama dél projekto pradzios ir tolimesnio vystymo
[Oral5].

Projekto pradzios susitikimo (Kick-off'o) tiksly yra keletas:

e Pristatyti projekto diegimo komanda projekto dalyviams;

e Paaiskinti projekto dalyviy funkcijas ir roles projekte;

e Apsibrézti kokios turi bati funkcines grupés ir kodél vieni ar kiti darbuotojai bus jtraukti j

jas;

e Dalyvaujancius projekte supazindinti su projekto valdymo ir prieziiiros principais;

Pristatyti artimiausio periodo darbus ir planus.

Toliau vykdoma daug paraleliniy operacijy, kuriy rinkinys priklauso nuo projekto apimties ir
prieinamy iStekliy. Pirmiausia komanda pratesia detaligja verslo procesy analizg, kuri buvo pradéta
projekto apimties apibrézimo etapo metu. Nustatomos standartinio sistemos funkcionalumo
galimybés, tenkinancios diegiamai sistemai keliamus reikalavimus. Apibréziama jmonés peré¢jimo

prie naujy veiklos procesy kurie bus naudojami jdiegtoje sistemoje strategija.



Kitas rekomenduojamas zingsnis yra pakartotinas infrastruktiiros reikalavimy patikrinimas
kurivo metu siekiama jsitikinti, ar nors vienas i§ naujy reikalavimy neturés jtakos pradzioje
pasitlytai infrastruktiirai.

Siame etape taip pat atliekama duomeny migracijos analiz¢ ir planavimas. Projekto komanda
privalo identifikuoti esamus informacijos $altinius ir nustatyti, ko reikés duomeny migracijai
[Oral5].

Sioje stadijoje reikty pabrézti jog organizacija turi laikytis drausmes pateikiant reikalavimus.
Dazna situacija dél kurios projektai nebiina tokie sékmingi kaip tikétasi — perfekcionizmas
(neisbaigti sprendimai). Apsibréziant reikalavimus, sistemai pateikiamos uzduotys kartais biina
neisbaigtos. Dirbantis su diegimu susijusioje srityje autorius, pateikia vieng i§ pavyzdziy —
,, Pateikiamas neisbaigtas sprendimas, jo vvkdymo metu dél uzduoties specifikos reikia jdéti isimtj,
o tam tos iSimties nebiity reikia jdéeti dar vieng isimti. Vélesniuose etapuose jsibégéjus projektui j
standarting sistemq pridedama gausybé iSimciy kurios isdarko standarting sistemgq, dél kuriy
atsiranda daugybé darby diegiant atnaujinimus, todél svarbu kad kiekviena modifikacija biity
gerai pamatuota, kadangi Siuose sistemose standartinis funkcionalumas yra daug kq aprépiantis,
todél modifikacijy sistemai turi buti kiek jmanoma maziau. Prie$S atiduodant modifikacijy
reikalavimus realizacijai juos turi perziiréti visy lygiy vadovai, Zinant, kad sistemos yra
kompleksinés, modifikacijas atlikus vienoje vietoje gali atsiliepti visiskai kitoje. Reikalavimy
pateikimas turi vykti taip: pateikiama funkciné specifikacija -> projekto komanda jg patvirtina
arba nepatvirtina -> programuojama arba klausimas uzdaromas. Sioje vietoje abstrahuojamés
nuo neisbaigty sprendimy* [Diel6]. 1§ Sios problematikos iSplaukia, kad diegimo metu ypac
svarbus vaidmuo yra sprendimy ideologo, jis turi suprasti §iuos dalykus:

e Jis aiSkiai supranta savo ideologijos prasmg ir tai kas reikalinga organizacijai;

e Jis aiSkiai supranta kaip tai atrodo i§ iSorées ir kliento akimis;

e Jis aiskiai supranta kaip tai galima jgyvendinti, kaip tai atsiras sistemoje, procesuose,

kolektyvo nuotaikose ir sugeba visa tai padaryti.

Analizés etape, VVS diegéjy komanda turi atsakyti j daugybe klausimy bei pateikti veiklos
principus, reikalavimus su uzsakovu. Turi i$siaiSkinti integracijas su kitomis siStemomis,
dazniausiai tai buna sandélio valdymo sistemos ar gamybinés sistemos bei sistemos steb¢jimo
sistemos.

Kai visy reikalavimy analizé uzbaigiama, surinkta informacija apdorojama ir ja remiantis

sukuriamas ,,FRD* — Funkciniy reikalavimy dokumentas, Kurj uzsakovas patvirtina.



2.4.Sprendimy projektavimas ir kiirimas

2.4.1. Projektavimas

Sio etapo pagrindas sudaromas dar analizés etape panaudojus verslo procesy analizés ir

duomeny migracijos plang [Oral5].

Uzduotys:

Sukurti arba atnaujinti visy sprendimy dizaing ir atitinkamus dokumentus, kurie reikalingi,
tam, kad sprendimas atitikty funkcinius reikalavimus;

Sukurti kiekvienos specifikacijos aukstuting specifikacija;

Sukurti reikalavimy duomeny pakeitimui detalyjj apraSymag remiantis tuo, kas buvo
nuspresta analizés etapo metu, kai buvo vykdoma duomeny migracijos analizé ir
planavimas;

Gauti aukstutinio duomeny migracijos plano ir sprendimy dizaino specifikacijos uzsakovo
teigiamg vertinimg prie§ detaly dizaino specifikacijos kiirimg ir galutiniy jvertinimy
atlikima.

Sukurti detaligja dizaino sprendimy specifikacija, remiantis aukStutine dizaino struktira,
kurig patvirting klientas.

Atlikti ir uZsakovui pateikti galutinius duomeny kiirimo, modifikacijos, nustatymo,
integracijos ir migracijos jvertinimus;

Gauti patvirtinimg 1§ uzsakovy dél sprendimy dizaino, sistemos modifikacijos
specifikacijy, duomeny migracijos dizaino ir visy paminéty operacijy jvertinimo.

2.4.2. Sprendimy kiirimas:

Uzduotys:

Parengti reikalavimus, atitinkancius sistemos nustatymy dokumentacijal;
Atlikti sistemos nustatymy darbus;

Kurti ir testuoti papildomus funkcionalumus;

Kurti ir testuoti integracijas su kitomis iSorinémis informacinémis sistemomis;

Atlikti duomeny konversija.

Sukiirimo etapo planavimas apima sukiirimui keliamy reikalavimy perzitréjima, prioritety

nustatymg ir iStekliy paskirstymg. Po to nustatoma sukiirimo ir testavimo aplinka, o testavimo

planas pilnai pakartojamas kiekviename nustatomame procese. Vienu metu vykdomos sukiirimo

operacijos priklauso nuo komandai skirty istekliy. Pavyzdziui, galima vienu metu kurti papildoma

sistemos funkcing savybe, duomeny integracijos ir migracijos buidus. Sukiirimo operacijos
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susideda 1S suplanuoty moduliy sukiirimo. Be to, reikalingas funkcionalumo testavimas, kurj
atlieka konsultanty komanda. Siekiant geriausiy rezultaty, pagal anks¢iau nustatyta testavimo
plana, testavimas turi buti atlieckamas ne paciy kiiréjy. Kai baigiamas tam tikro funkcionalumo
ktrimo ciklas, pradedama ruosti funkcionalumo techniné ir vartotojo dokumentacija suplanuojant
vartotojams papildomus mokymus. UZsakovas pradeda procesy testavima atsizvelgiant j kriterijus,
kurie buvo suformuluoti dizaino etape. Toks testavimas patvirtina duomeny nustatymo,
integracijos ir migracijos funkcionalumo teisinguma. Sukiirimo ir testavimo ciklai tgsiami tol, kol
testavimo rezultatai neatitiks anks¢iau nustatyty testavimo kriterijy. Sitame projekto etape svarbiis
projekto apimties ir riby valdymo procesas ir pasikeitimy valdymo procesas [Oral5].

Duomeny konversija:

e Paruosti duomeny perkélimo strategija;

e Sukurti duomeny perkélimo programas;

e Perkelti duomenis i$ senos sistemos j nauja.

Diegéjy komanda pabrézia — ,,Siame etape yra puiki galimybé atskirti kas aktualu o kas ne —
atsikratyti nenaudojamy duomeny atskirti arba papildyti korteles butina informacija kuri dar
nejvesta senoje sistemoje. ““ [Diel6].

ISeiga: Techninés uzduotys programuotojams, nustatyta, iStestuota ir veikianti informacine

sistema.
2.5. Peréjimas prie naujos sistemos

Peréjimo prie naujos sistemos etape visos projekto komandos pastangos yra suvienijamos ir
nukreipiamos j sékmingg perdavima uzsakovui. Siam etapui yra svarbios uzduotys, kurios turi bti
atliktos norint pasiekti tiksla. Etapa sudaro visos operacijos, kurios yra susijusios su galutiniu
testavimu, vartotojy apmokymu ir peréjimu j naujaja darbo aplinkg [Oral5].

UZduotys:

e Pateikti vartotojy mokymus;
e [vykdyti testavimus;

o Pateikti darbing sistema;

e Jvykdyti peréjima.

Siame etape diegéjy komanda teigia: ,, Darbuotojams gali atrodyti, kad jy darbas sulétéjo,
kadangi daugybe dalyky pradéjo daryti pati sistema. Siuo atveju, darbuotojai yra teisiis, taciau jie
gali nejvertinti jy darby svarbos, kad pacios organizacijos greitis ir rezultatai nuo to padidéja.
Todél svarbu nemaisyti Siy dalyky: svarba darbuotojui ir svarba organizacijai. Kai kuriems

darbuotojams gali nepatikti langy isdéstymas, kitiems mygtukai ne vietoje, kitiems is principo tai,
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kq jis lengvuoju bidu atlikdavo reiks padaryti laiku ir jkelti j sistemq. Vieni Zmonés prisitaikys Su
kitais, deja, teks atsisveikinti. Tokia yra praktika ir statistika visuose diegimuose. “ [Diel6]. Tai
reiSkia, jog svarbu atkreipti démesj | tai jog nauda organizacijai ir nauda darbuotojo interesams
yra skirtingi dalykai. Pirma reikia atkreipti démesj j tai, kokia i$ to bus nauda organizacijai, 0 tik
véliau nauda darbuotojui.

Mokymai: svarbu, kad darbuotojai organizacijoje bty linke mokytis. Diegéjy komanda teigia:
., Dalykai kurie padaromi gerai netaikant mokymy, VVS diegime yra nepriimtini. Tai yra normalus
iSmokimas, kadangi VVS intuityvumo lygiu nepasizymi, tam kad darbq atlikti teisingai reikia
mokintis. Pratimai yra ruoSiami — Kaip mes suprantam kaip veiks sistemq. Testuojant reikia
naudoti tikrus dokumentus pvz.: sgskaitos faktiiros israsymui naudojami jvesti tiekéjo duomenys
ir jau atspausdinta sqskaita faktira.

Kitas aspektas yra iSankstiniai vertinimai — pirmame etape darbuotojui gali atrodyti, kad jis
viskq gerai supranta apie VVS, taciau vélesniuose etapu0se jau pasimato, jog kazkas neaisku, o
treciame etape pasirodo kad jau visai niekas neaisku.

VVS diegimas periodas uZtrunka, didelio kompleksiskumo gamybinése organizacijose
diegimas uztrunka apie 2 metus, o siekiant kad sistema atlikty mazdaug 70-90 % verslo procesy,
diegimas gali uztrukti net iki 4-5 mety. “[Diel6].

Sistemos prototipo metu atsiranda geras pagrindas ant kurio vyksta klienty testavimas,
mokymai. Reikia atkreipti didelj démesj j testavimg. Testavimas néra klaidy paieska, testuoti reikia
procesus, o ne tai ar j laukel; pavyko jrasyti skai¢iy ar raid¢. Testavimo fazéje svarbu, kad

darbuotojas sugebétu atsakyti | klausima: ,,ar a$ galiu atlikti savo darbg?*.

2.6. Eksploatacija

Sistemos eksploatacijos etapas prasideda pradéjus dirbti naujoje sistemoje. Pradéjus
eksploatuoti sistemg, prasideda sistemos palaikymo darbai. VVS yra gyvas organizmas, jis
evoliucionuoja kartu su organizacija, jei yra poky¢iy organizacijoje jy bus ir VVS. Sistemos
naudotojams suteikiama intensyvi pagalba visais su darby sistemoje susijusiais klausimais,
atliekami papildomi sistemos nustatymai, tobulinamas esamas funkcionalumas, organizuojami
sistemos nasumo ir produktyvumo darbai. Po verslo valdymo sistemos paleidimo ir diegimo etapo
yra atliekamos dvi uzduotys.

Pirma - jvairios projekto uzbaigiamosios operacijos, kurios susijusios su projekto komandos
galutiniy Ziniy perdavimu paciam uzsakovui. Kai kurios projekto operacijos lieka atviros ir po
sistemos paleidimo - tai gana jprastas reiskinys. Labai svarbu patikrinti visas atviras operacijas ir

gauti uzsakovo sutikimg norint jas uZdaryti. Projekto uzdarymas taip pat baigiamas
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dokumentacijos pateikimu, ir, jei uzsakovas pasirenka, papildomu vartotojy apmokymu ir
galutiniu ziniy perdavimu.

Antra uzduotis susideda i$ tam tikry operacijy, kuriy metu projekto komandos dalyviai yra pas
uzsakova tam tikrg nustatyta laiko tarpg. Jie siekia jsitikinti, kad darbo aplinka tinkamai
funkcionuoja, ir, esant nenumatytoms situacijoms, gali suteikti pagalba. Po projekto uzbaigimo ir
ziniy perdavimo yra rekomenduojama atlikti bendra projekto analiz¢. Tai puiki proga aptarti
projekta ir surasti klaidas, i$ kuriy galima pasimokyti ateityje [Oral5].

Tam kad VVS diegimas vykty sklandziai, duomenys VVS turi atsirasti tada, kai jie jau tampa
zinomi. Sistema dirba su duomenimis, kurie yra iki apskaitos ir uz apskaitos. Siekiant iSvesti
ataskaitas ir BI jrankius, sistema turi dirbti su visais duomenimis, kurie tik patenka j organizacijos
rankas.

ISeiga: atlieckamas projekto tiksly ir pasiekty rezultaty jvertinimas.

2.7. Nesékmés veiksniai

DaZnai organizacijos, diegdamos naujas sistemas, perzengia protingumo ribg ir iSkelia per
aukstus reikalavimus sistemai.

Sistema, pagal specifikacijg, gali atrodyti i$ ties patraukliai, netgi, visy problemy sprendimas.
Vis dél to, praktiskai realizuoti visas funkcijas yra ganétinai sudétinga bei, kai kuriais atvejais, ir
neprotinga. Ne viska turi daryti nauja sistema. Gali buti, jog Siuo metu egzistuojantis ,,Excel*
programos algoritmas, kuris veikia gerai, yra visai nereikalingas perkélimui j kitg sistema, kad ji
tai realizuoty automatiskai. Antrasis variantas (visy egzistuojanciy algoritmy perkélimas | sistema)
gali kainuoti daugiau pinigy nei darbo uZmokestis darbuotojui, kuris sukelty duomenis ]
atitinkancias programas. Tokie programavimo paketai kaip ,,Excel, gali buti labiau orientuoti
algoritmy realizavimui nei nauja sistema. Netgi realizavus posisteme naujoje sistemoje, iSkyla
didelé programavimo klaidy tikimybé, kurias gali rasti tik po kurio laiko. Zinoma, i$taisyti klaidas
privalés programos tiekéjas, taciau dél laiko trikumo savo eilés gali tekti laukti ilgai.

DaZniausiai pasitaikantys nesékmes veiksniai:

e Neisbaitgi sprendimai 13.1 %;

e Per mazas vartotojy indélis sistemos diegimo metu 12.4 %;

e Per mazai resursy 10.6 %;

e Per auksti lukeséiai 9.9 %;

e Per mazas indelis klienty aptarnavimo 9.3 %;

e Projekto vykdymo metu besikeiciantys reikalavimai 8.7 %;

e Per mazai planavimo 8.1 %;
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e Per mazas IT administravimas 6.2 %;

e Technikos trikumas 4.3 % [Umb02].

Organizacijos neturéty formuoti auksty reikalavimy sistemai, kol ji dar nejdiegta. Sprendimus,
dél didesniy sistemos galimybiy, reikty priimti tik apzvelgus sistemos veikimg ir jvertinus

funkcionalumo biitinuma.

2.8. Atlikta analizé Lietuvoje

Autorius atliko analize jau jdiegtoje VVS pagal ,,OUM® metodika gamybinése jmonése.
Aprasyta informacija bendraujant su ,,Oracle OUM* diegéjy komanda, gauti atsakymai j reikiamus
metodinius klausimus, bei iSsiaiSkinta kas lemia diegimo sékme bei kokios iSorinés sistemos yra
dazniausiai naudojamos. Analizés metu iSanalizuoti toliau aprasyti faktoriai.

Gamybingje organizacijoje diegiami keletas moduliy, susijusiy su gamyba, tokie kaip
finansiniai, pardavimai, pirkimai, gamyba, atsargos ir kt. Kiekvienas modulis pasizymi tam tikra
specifika ir padengia tam tikrus jmonés procesus, todél atskiry moduliy diegimui yra sukuriamos
atskiros funkcinés grupés, kurias sudaro VVS konsultantai ir organizacijos veikly specialistai.
Véliau pradeda vykti procesy analiz¢ ir susirinkimai j kuriuos turi buti kvieciami funkciniy grupiy
nariai. Analizés metu iSsiaiSkinta jog procesy analizé yra ypatingai svarbus etapas, kuris gali
nulemti sklandy VVS diegimg. PavirSutiniskai atlikus $ia analize¢ galima susidurti su sunkumais
tolimesniuose sistemos diegimo etapuose, funkciniu grupiy nariy dalyvavimas analizés etape yra
bitinas, tam kad VVS konsultantams buty perteikta veiklos procesy specifika, kuri véliau turi biiti
1diegta VV'S moduliuose.

Projekto organizacija turi sudaryti:

* Projekto priezitiros komitetas — atsakingas uZ strateginj projekto valdyma,

* Projekto valdymo komitetas — atsakingas uz operatyvyjj projekto valdyma;

* Funkcines darbo grupés — atsakingos uz sprendimo deleguotoje veiklos srityje priémima ir
lgyvendinima;

* Programavimo grupé;

* Techniné grupé.

Minétgsias funkcines grupes turi sudaryti:

VVS konsultantas ir sprendimy ideologas — atstovauja visus jmoniy ir jos veikly poreikius
paskirtoje funkcinéje srityje.

Sprendimy vadovai atstovauja vartotojy poreikius paskirtoje veiklos ir funkcinéje srityse.

Pagrindiniai vartotojai padeda sprendimy vadovui ir ideologui paskirtoje veiklos ir funkcinéje
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srityse, tam kad analizes etapas vykty pakankamai intensyviai, funkciniy grupiy nariai taip pat turi
biiti kvie¢iami i susirinkimus.
ISvada — drausmé, susitelkimas ir bendras darbas analizés etape nulemia sklandzig tolimesng

projekto eiga.
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3. Integracijos

Gamybinése jmonése veiklos yra stipriai automatizuojamos, todél svarbus reikalavimas VVS
— ji turi buti suderinama su kitomis sistemomis. Kiekvienas procesas yra daznai atliekamas ir
pasikartojantis, todél zmogiskyjy iStekliy taupymui, diegiant VVS sistemg, bitina daryti
integracijas su treciyjy Saliy sistemomis, kurios jau yra naudojamos arba bus jsigytos ar sukurtos
Jmonei pasirinkus plétojimo strategija. Turédama atvirg pakeitimams programing sistema, jmon¢
gali praplésti funkcionaluma, prijungiant kitas reikalingas programas. ,,Microsoft Dynamics AX*
yra viena i$ atvirojo tipo sistemy, kuri yra lanksti programinio kodo atzvilgiu ir ja galima nesunkiai
igyvendinti apsikeitimus su kitomis sistemomis.

Teko analizuoti, kaip trediyjy $aliy sistemos yra integruotos organizacijose Lietuvoje. Sioje
dalyje abstrakc¢iai pateiksiu seky bei objekty diagramas, kaip tai yra realizuota, bei kokios
integracijos naudojamos §iuo metu —UAB ,,Salda“, UAB ,,Vytrolma*“ , ,,KG Group“ jmonése
naudojant VVS ,,Microsoft Dynamics AX“ [Col16]. Sistemos integracijos dazniausiai atliekamos
Su Siomis sistemomis:

e Dokumenty apsikeitimo sistema;
e Gamybos valdymo sistema;

e Transporto planavimo sistema;

o _OLAP%

e  Service Desk* sistema;

e Monitoringo sistema.

Svarbu paminéti jog didelése gamybinése organizacijose yra naudojamos monitoringo
sistemos. Monitoringo sistema — programiné jranga, skirta stebéti ir sekti tinkly paslaugy, VVS
sistemos, serveriy ar kity techniniy jrangy rodikliy biikle realiu metu. Kadangi gamyba dazniausiai
vyksta nuolatos, tai jokiy gedimy sistemoje neturi biiti, nes kitaip sustoty gamyba ir uzsakymai,
jkrentantys per ,,Dokumenty apsikeitimo sistema®, sustoty, tad keliy valandy gedimas smarkiai
pakenkty jmonés rezultatams. Siekiant to iSvengti, reikia uztikrinti, kad sistema biity nuolatos
stebima. Tuo tikslu jmonés naudoja monitoringo sistemas, integruotas su ,,Service Desk* sistema.
Ivykus kokiam nors gedimui sistemoje arba serveryje, dél kurio gali sustoti gamyba ar nejkristy
uzsakymai, iSkart iSsiunciamas pranesimas j ,,Service Desk® sistema, kuri iSsiuncia pranesimus,
informuojancius apie gedimg sistemoje, el. pastu atitinkamiems darbuotojams i§ IT skyriaus.
Darbuotojai turi kuo skubiau sutvarkyti gedimg. Gedimai gali biiti jvairiis: gali sustoti pacios

sistemos veikimas jvykus klaidai, serveris gali nustoti veikti dél techninio gedimo, bei atliekamose
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duomeny apsikeitimo operacijose gali jvykti programinio kodo klaida. Didelése organizacijose
kiekvieng dieng yra nustatomas budintis IT darbuotojas kuris atsakingas uz trikdziy Salinima.

Suderinta IT skyriaus darbo grafikas ir §iy sistemy naudojimas uztikrina, kad sistema likty

Help desk OLAP

v —

visuomet prizitréta.

Monitoringo sistema —

- Pirkimo uZsakymai
- Pardavimo uzsakymai

sistema

Verslo valdymo sistema

- Finansu modulis
- Pirkimy modulis
- Pardavimy modulis
- Gamybos modulis Transporto planavimo

sistema

Pav 4. Bendra integracijy schema

,»MS Dynamics AX* sistemoje integracijy su kitomis sistemomis realizavimas yra atliekamas
naudojant periodines uzduotis (jos dar vadinamos paketinémis uzduotimis). Siose uzduotyse gali

jvykti klaida. Pateikiu keletg pavyzdziy: ,,SQL* duomeny bazéje aptinkamas ,,DeadLock®; jraSant
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failg i kataloga, kai katalogas yra nepasiekiamas.

Crverview | General |

[ Batch job ID | Skakus | Job description | Actual skart datejtime | End dake/time | _Omparny |

- - - - -

S637202909 |Ended | Update xRef For Modes | 23/05/2014 06:06:47 pm 23/05/2014 11:14:04 pm ]

2EI0SZ014 07:07:36 pm 29/05/2014 12:05:43 am (]

Pav. 5 ,,MS Dynamics AX“ periodinés uzdotys

Tam kad atsakingas IT darbuotojas suzinoty, jog sistemoje jvyko klaida, vienas budy yra
i$siysti el. laiSka | monitoringo sistemos pasta vos tik jvykus klaidai. Tai galima realizuoti
duomeny bazéje jdéjus trigeri ant Status lauko. Priede [1] autorius pateikiu vieng i$ budy, kaip tai

galima atlikti.

3.1. Integracija su elektroniniy dokumenty apsikeitimo sistema

Integracijos su elektroniniy dokumenty apsikeitimo sistemomis yra daZnai naudojamos,
kadangi tokiy sistemy naudojimas yra reikalingas perduodant uzsakymus tarp jmoniy, tam kad
nereikéty ranka suvedinéti uzsakymy bei siekiant apsaugoti perduodamus duomenis nuo virusy.
Vykdant masing gamyba uZtrukty labai ilgai ir reikalauty daugybés Zmogiskyjy iStekliy.

Lietuvoje yra labai placiai naudojama ,,EdiSoft - EDI Agent®, taciau Siame darbe naudosiu
abstrakcijg ,,Elektroniniy dokumenty apsikeitimo sistema“, kadangi jei ne $i sistema, tai vis tiek
biity naudojama kokia nors kita sistema, per kurig biity perduodami uzsakymai tarp jmoniy. Visos
stambiosios jmonés — ,,VP Market®, ,,Rivona“(Rimi), ,,Palink* (Iki), ,,Arvi kalakutai* ir dauguma

kity yjmoniy naudojg §ig sistema [Edi16].
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Servisas
importuoja
naujus
uzsakymus j VWS

Servisas
eksportuoja
naujus

uzsakymus j
serverio
duomeny
saugykla

sistemg iristrina
jau importuotus
i duomeny
saugyklos

Pav. 6. Integracijos su dokumenty apsikeitimo sistemomis seky diagrama
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3.2. Integracija su gamybos valdymo sistema

Siame poskyryje pateiksiu diagrama, kaip vyksta apsikeitimas su gamybos valdymo sistema
gamybinése jmonése Lietuvoje. Kadangi uzsakymai jkrenta j sistemg automatiskai per dokumenty
apsikeitimo sistemas, dokumentuose yra nurodyta iki kada produkcija turi buti pagaminta, t.y.
pirkéjas perka dar nepagaminta produkcija. Sioje diagramoje parodyta kaip tai veikia tarp sistemy.

Gaunamas uzsakymas pagal anks¢iau apraSyta schemg (1 pav.), suveikia trigeris VVS kuris
iSeksportuoja uzsakyma ,,.Xxml“ formatu j gamybos valdymo sistemg, kuriame nurodomas
uzsakymo ID, reikiamos pagaminti produkcijos kiekis, reikiamos zaliavos produkcijai pagaminti
bei pristatymo data. Kai jau gaminama produkcija, GVS sistemoje yra sveriamos jau pagamintos
prekés ir pagamintas kiekis jsiraso | GVS duomeny baze bei nurasomas sunaudoty zaliavy kiekis.
VVS siunéia tiesiogines SQL uzklausas | GVS duomeny baze - taip gaunamas jau pagamintas
kiekis ir jis jsiraso kaip faktas VVS gamybos modulyje kuriame pagaminta produkcija jsiraso i
atsargas, bei nurasoma pagamintai produkcijai sunaudota zaliava. Bet kuriuo atveju, spéjama ar
ne pagaminti uzsakyma iki nurodytos datos, automatiskai susikuria saskaita faktiira su faktiskai
pagamintu kiekiu ir automatiskai atsispausdina jmonés darbuotojams — vadybininkams, kurie jas
patvirtina ir iSsiunc¢ia dokumentus klientams.

Apacioje pavaizduota diagrama kaip integracija veikia tarp sistemy.

ExportOrder(Date DeliveryDate, CustAccount Customer, OrderLines OrderLines, BO

GetOrderStatus(Str Order|D) >

Createlnvoice()

Uzsakymas uzdaromas, | uzsakyma

BEERENE

jraSomas faktinis kiekis ir iSraSoma sagskaita
faktiira

Pav. 7. Integracijos su gamybos valdymo sistema — seku diagrama
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3.3. Integracija su transporto planavimo sistema

Transproto planavimo sistemoje naudojami sprendimai marSruty planavimui ir modeliavimui.
Si sistema yra pla¢iai naudojama gamybinése jmonése — pieno perdirbéjy, plataus vartojimo
prekiy, farmaciniy gaminiy iSveziojimui, baldy pramonéje, gyvulininkystés pramonéje, medienos
perdirbimo pramonéje [Plal6].

Sios pramonés dazniausiai pristato produkcija naudojant savo transporta todé¢l Sios
sistemos naudojimas optimizuoja jmonés veikla. Jame kaupiama informacija apie klientus,
uzsakymus, automobilius bei personalg. Transporto planavimo sistemoje planuojami marsrutai,
kaip automobiliai efektyviausiai pasiekty vartotojg. Planuodamas marsSrutg sistema atsizvelgia |
pristatymo data, laika, klienty priémimo valandas, uZsakymo charakteristikas, automobiliy
galimybes. Vektorinis Zemélapis suteikia galimybe tiksliau jvertinti greicius keliuose bei
vaziavimo kryptis. Kartu su rezultatais pateikiami preliminartis iSlaidy grupiy skaiciavimai,
bendros islaidos, automobilio galimybiy panaudojimo suvesting.

Integracija su VVS pavaizduota seky diegramoje:

Verslo Transporto Logistikos
Apskaitos valdymo planavimo skyriaus
darbuotojas sistma sistema darbuotojas

|
|
I
)

|
|
| |
! |
PlanTransport(Date DeliveryDate, |
|
|
. . |
PutinvoicesToPlan(Date DeliveryDate) |
|
loop ExportOrders(Invoiceld Invoiceld, :
Date DeliveryDate
[Until all Volume InvoiceVolume,
invoices Weight InvoiceWeight,
delivered] CustAccount customer)  ImportOrders() [Kiekviena il 7sakymui reikia priskirti transporta, pagal
| optimaly Sruta]
_ PlanTransport(Invoiceld Invoice,
Transportld transport)
_ExportOrders(InvoicelD Invoiceld,_ [
Transportld Transport)
GenerateBillOfLanding(
Transportld Transport)

ﬂ_____________

—PrintBillOfLanding() —

Pav. 8. Transporto planavimas
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Sékmingai integravus S$ig sistemg, logistikos apskaita turi Sias funkcijas — duomeny
valdymas, tvarkaras¢iy planavimas, strateginis planavimas, vezimy istorija, kroviniy gabenimo
kasty kontrolé, savy ir nuomojamy automobiliy valdymas, daugelio sandéliy planavimas, buvimo
vietos optimizavimas ataskaitos. Gaunama nauda — kasty sumazinimas, optimizuojant laiko ir
nuvaziuoty kilometry sgnaudas; efektyvus transporto priemoniy planavimas Operatyvesnis klienty

aptarnavimas darbo jégos poreikio optimizavimas [Plal6].

3.4. Integracija su ,,OLAP*

Gamybingje jmonéje procesy automatizimai generuoja didelius duomeny kiekius. IT skyriai
naudojasi jrangos patobulinimais laikant didéjanc¢ius duomeny kiekius, taciau vis tiek néra
pakankamai laiko bei techniniy resursy sickiant patenkinti gamybos vadovy poreikius kurie
susiduria su fakto — spragy analize tarp viso duomeny kiekio ir naudotinos informacijos realiems
verslo sprendimams.

Ataskaity generavimas didelése duomeny bazése uzima daug laiko. Tam kad pagreitinti
ataskaity generavima, dauguma VVS naudoja jrankius kurie naudojasi apibendrinimo technikomis
duomeny kiekio sumazinimui naudojant agregacijas su bendrom charakteristikom. Problematika
su $ig technikg yra tai kad ji reikalauja daugybés programuotojy resursy bei yra biidingas VVS
nelankstumas ir nesugebéjimas susidoroti iSvedinéjant ataskaitas su kintanéiy informaciniy Kiekiu.

Naudojimas OLAP (On-Line analytical processing) duomeny bazéje gali reikSmingai
padidinti abu aspektus — padidinti greitj bei efektyvuma, gamybiniy procesy ataskaity generavimo
atzvilgiu. Greitis didéja atliekant apibendrinimo (summarization) technikas, naudojant bendras
charakteristikas (OLAP naudojamas terminas — ,dimensijos®) ir indikatoriaus parametrai
(naudojamas terminas — sluoksniai), gali buiti greitai keiCiami norint matyti rezultatus j
besikeidiancéius poreikius. Dimensijos ir sluoksniai yra kombinuojami j ,,OLAP* kiiby analize.
OLAP kiibai yra galinas jrankis specifiskai orientuotas j rezultata, be dideliy modifikacijy sistemos
architektiiroje. OLAP duomeny bazés yra suprojektuotos pateikti reikSmingus atsakymus j
analitinius verslo klausimus.

OLAP kiiby analizé suteikia galimybe gamyboje analizuoti duomenis i§ skirtingy sistemy
ir sulyginti tarp dideliy apim¢iy duomeny bazés poaibiy [Wil05].

Galima analizé atsizvelgiant j dimensijas:

o Data/laikas;

e Pamaina/brigada/darbuotojas;

v —

e Prizilirétojas;
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e Produktas (kategorija / subkategorija);

e Pirkimo/gamybos partija;

o Kokybés kodas;

e Kilientas;

e Gamybos jranga;

e Gamybos zonalvieta.
Sluoksniai gali bati:

o llgis/plotis/storis matavimai;

e Temperatura ir slégis;

e Spalva/stiprumas/rasis

e Svoris/kiekis

e Laikas pagaminti/jvykdyti
Apskaiciuotos reikSmés leidzia daryti iSplésting analizg:

e Vidurkis/apimtis;

e Reitingas (pvz.: top 10 blogiausios kokybés produkty);

e Standartinis nuokrypis;

e Tolerancijos laipsnis.

OLAP serveriai atlieka skirtinas agregacijas nurodytas pagal dimensijas. Pvz.: bendras
pagamintas kiekis gali biiti apibendrintas pagal jranga, pamaing ir dieng kurios rezultatas biivo
didziausias pagal nurodytus resursus. Tam kad pasiekti optimaly jvykdymg OLAP sistemos

automatiskai naudoja geriausias agregacijas uzklausy duomeny gavimui.

23



Be kuby sistemos naudoja kompleksinias uzklausas duomeny iSvedimui kas gali uzimti

valandy valandas iki to tasko kada  jau gali tapti nenaudingi

Tradicines
ataskaitos

Ataskaitos kaina

LiZio taskas

> OLAP

Kiekis

Pav. 9. OLAP ir tradiciniy ataskaity palyginimas

Realaus pasaulio problema

Jrangos komponentai biidavo nualinami, jiems diena i§ dienos reikdavo priezitiros.
Techninés priezitiros ir gamybos asmeny grupé negaléjo susitarti i§ kur pagrindinés problemos
kilo. Bl analizé — jrenginiy neveiksnumas dél gedimy ir techninés priezitros, dimensijos parinktos
pagal vieta bei atsakingg pamaing. Rasti atsakymai:

* Techninés priezitiros personalo disbalansas. Kai kurios sritys gaudavo per daug démesio, dél to
kitos sritys gavo per mazai;

* Produkcijos kelio susiaurinimas. Produkcijoje nustaté, kad kai kurios vidutinio dydZio masinos
negaléjo gaminti tiek kiek 18 jy buvo tikétasi ir reikalavo papildomy i$laidy specifinei jrangai.

Igyvendinti pokyc¢ius, sutelktus j Siuos atsakymus lémé geresnius gamyklos rezultatus —
pakilo net 40% per ateinancius metus. OLAP sistemos leido uzbaigti galutiniams vartotojams
atskleisti faktus, kurie buvo neZinomi. Galutiniam vartotojui suteikia galimybe jsigilinti j faktus ir
iStestuoti lyginant ir analizuojant duomenis, BI yra veiksmingas ,,Tiltas‘‘ kuris iSsiaiskinta
,,Faktines spragas‘‘.

Neretai tokios ribotos sgveikos duomeny bazémis yra nelengva uzduotis sukurti atskaita,
kuri sgveikauja su dviem ar daugiau sistemy. Pagrindiné klittis yra tai, kad duomenys vis dar

tvarkomi. BI technologijos padeda jveikti $ias problemas i$ anksto. Bl technologijos ir OLAP yra
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efektyvus gamyboje. Gamybinés jmonés turi atidziai susikoncentruoti ties BI naudojimu, Kaip

kainos ir kokybés santykiu pagerinti verslo rezultatus.

3.5.Integracija su ,service desk* sistema

Klienty pagalbos tarnyba turi veikti pagal veikia pagal ITIL (angl. Information Technology
Infrastructure Library) — verslo valdymo teorija, orientuota j darbo optimizavimg bei kokybés
uztikrinimg IT jmonése metodika.

sistemoje naudotojai turi turéti Sias funkcijas: klienty aptarnavimas (Service desk), incidenty

(paslaugos sutrikimy) Salinimas, sprendimas (Incident management); ilgalaikiy problemy

sprendimas arba incidenty priezas¢iy analizé (Problem management); dokumentacijos

uztikrinimas ir valdymas (Configuration management); bendras procesy ir poky¢iy valdymas,

dokumentacijos teisingumo uztikrinimas (Change management). Incidentams ir kreipiniams

suteikiami prioritetai, kategorijos, saugoma vykdymo istorija.

Visg incidento ir kreipinio sprendimo laikg Klientas gali matyti informacija apie incidento,
kreipinio statusa. Incidentas iSsprestu laikomas tada, kai yra gautas Kliento patvirtinimas.
Yra numatytas incidenty ir kreipiniy eskalacijos procesas tam, kad incidentai ir kreipiniai biity

sprendziami laiku.

™~
Klienty aptarnavimas
Klientas
Gauti problemos aprasyma
O—. Kiigntui i§kilo problema Kiienty aptarnavimas
; ] . . aaiSkinti stuacija
Kilienty aptarnavimas
Klausti pirmo lygio
palaikymo
e
P-

Ar galiu ispresti
pats?
Para$yti atsiliepima klienty
Problema iSsprest: aptamavimui
Atsakymas? E
Antro lygio : Antro lygio palaikymas
incidentas . I
Pirmo lygio palaikymas Ne i Parafsyy;li:t;:::izn;na_u?lrmu
>
Kilausti antro lygio palaikymo
Taip s :
N\ e
f Antro lygio palaikymas Programuotojas ]
Parasyti atsiliepima antro

Klausti prog lygio palaikymui

Pav. 10. Integracija su ,,HelpDesk® incidenty valdymo BPNM 2.0 diagrama [Gro09]
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3.6. Integracija su monitoringo sistema

Sistema yra nuolatos stebima. Ivykus kokiam nors gedimui sistemoje arba serveryje
monitoringo sistema iSkart iSsiuncia praneSimg apie gedimg j ,,Service Desk® sistema kuri
uzregistruoja incidentg ir jj pranesa apie klaidg atsakingiems IT darbuotojams.

Kai darbuotojas priima incidentg, sistema nustoja siysti praneSimus bei incidentas
prisiskiriamas atitinkamam darbuotojui.

Darbuotojas turi kuo skubiau iStaisyti klaida arba incidentg paskirti kitam atsakingam
darbuotojui dél jrangos/sistemos gedimo. Siy monitoringo sistemy pagalba ir organizacijos
iSspresti problemas, kurios galéty pakenkti jmonés rezultatams. Suderintas IT skyriaus darbo

grafikas ir $iy sistemy naudojimas uztikrina, kad sistema likty visuomet prizitiréta.

HelpDesk sistema Atsakmgaf o
S|stma darbuotojas

imas VVS
eryje/GVS jrangoje

Pastebétas
sistemoje/

ErrorMessage(Str errorMe ssage)g’._l

|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
) |
postincident(str errorMessage) |
|

-

ident is accepted
SendEmailToResponsiblePerson(str email Address, str Incident!d)

Pav. 11. Integracijos su monitoringo sistema — seky diagrama
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4. Rezultatai ir iSvados

Siame darbe yra apra$yti visi VVS diegimo etapai, kokj vaidmenj jy metu jmonéje turi atlikti
organizacijy vadovai, kaip funkcinés grupés padeda diegéjams diegti sistema bei procesy ideology
vaidmuo diegime. Atlikta analizé, kaip $iuo metu yra naudojamos sistemos gamybinése jmonése,
kokios integracijos taikomos su kitomis sistemomis, bei kaip sprendziami monitoringo, sistemos
palaikymo klausimai. VVS diegimas yra atsakingas darbas, j kurj turi biiti jtraukta didZioji dalis
organizacijos darbuotojy. Darbe apraSyta daZzna problema - darbo sulétéjimas ir kodél nereikia
painioti sistemos poveikio darbuotojui ir poveikio organizacijai. Svarbus etapas yra mokymai, i
kuriuos turi bati jtraukti susij¢ jmonés darbuotojai. Autorius iSdésto nuomong, kodél darbuotojai
néra link¢ mokytis ir kodé¢l darbuotojai susidaro iSankstinius neigiamus vertinimus apie sistema.
Gerai jdiegus sistemg organizacija turi galimybes:

e Pakelti savo kvalifikacija;

o llgalaikéje perspektyvoje gauti ekonoming nauds;

e Susisteminti verslo procesus;

e Standartizuoti dalykus kurie daromi keliose tos pacios imoniy grupés skirtingai;

e Puiki galimyb¢ atsikratyti nenaudojamy duomeny arba papildyti esamus duomenis biitina

informacija;

e Darbuotojams tampa aiSku kg jie turi daryti rutininiuose darbuose.

VVS sistemos yra nuolatos vystomos, todél investicija diegiant sistemg yra saugi pinigy
prasme. Svarbu kad lukesciai diegiant sistema biity aiSkis ir atitikty realybe, darbe yra aprasytos
daznos grésmes — neiSbaigti sprendimai bei motyvacijos trikumas — Kaip tai atsiliepia
standartinéms VVS sistemoms, kodél modifikacijy reikia vengti, pateikti problemos sprendimo
biidai.

Autorius apraSo ir prakting dalj, kaip Siuo metu sékmingai veikianciose gamybinése jmonése
integracijos yra realizuotos. Svarbus momentas tai integracijos su kitomis sistemomis, j jas biitina
atsizvelgti diegiant sistema. Sios integracijos yra biitinos diegiant sistemas gamybinése jmonése.
Atlikta integracijy analizé Siuo metu sékmingai dirbanciose organizacijose kuriose jdiegtos VVS:

e Sistemos steb&jimas (monitorinas) jo integracija su ,,HelpDesk* sistema ir kodél ji yra
biitina;

e Dokumenty apsikeitimas tarp kity jmoniy, Kai dokumenty srautai yra dideli;

e Duomeny apsikeitimas su gamybos valdymo sistemomis;

e _OLAP“ kiiby svarba;

e Kaip naudojami ,,Service Desk* jrankiai, kodél jie yra biitini organizacijoje.
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Autorius apraSo $iuo metu egzistuojanéiy sékmingy gamybiniy jmoniy struktiirg Kuri yra
susijusi su IT veikla. Kaip pasiskirsto jmonéje darbuotojai vaidmenimis diegiant sistemg. Prieita
prie iSvados — diegimas tai néra programos instaliacija, diegimas yra optimizacija kiekvieno

verslo proceso sistemoje.
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Edisoft

Kick-off
Fit-gap
FRD

Excel

OuM

BPNM

Savoky sarasas
Verslo valdymo sistema (VVS) (angl. ERP - Enterprise Resource Planning) — programiné
jranga, skirta kompiuterizuoti jmonés valdyma, galinti apimti ir integruotis i visus jmonés verslo
procesus, naudojama apskaitos vedimo palengvinimui, efektyviam visy resursy iSnaudojimui,
kontakty valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veikimui uztikrinimui, analitinés jmonés

veiklos ataskaity sudarymui.

centralizuota tinklo jvykiy steb&jimo ir valdymo sistema (angl. Service desk) — ITIL teorijos
savoka, reiskianti klienty aptarnavimo skyriy, paremta SPOT (Single Point of Contact)
koncepcija.

Apsikeitimas elektroniniais duomenimis (EDI) — apsikeitimas verslo dokumentais tarp partneriy
tiesiai i§ siuntéjo apskaitos sistemos i gavéjo apskaitos sistemg standartizuotais formatais.

Susitikimas tarp organizacijos vadovy skirtas naujo projekto aptarimui.
Atitik¢iy ir spragy analizé, tinkamumo ir trikumy tyrimas
Funkciniy reikalavimy dokumentas

Microsoft Office programy paketo elektroniné skaic¢iuoklé, kuriama ir platinama ,,Microsoft™
kompanijos Microsoft Windows bei Mac OS X operacinéms sistemoms.

,Oracle® kompanijos iSleista verslo valdymo sistemos diegimo metodika

BPMN (Business Process Model and Notation, Verslo procesy modelis bei Zyméjimas) - grafinis
verslo procesy atvaizdavimo verslo procesy modelyje budas.
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Priedai

TRIGGER testas
BEFORE DELETE OR UPDATE ON BATCH FOR EACH ROW
WHEN (
NEW.Status = 3 -- periodiniy uzduociy statusas pasikeité j "klaida"

)

DECLARE
v_From VARCHAR2(80) := AX@TavoDomenas.lt’;
v_Recipient VARCHAR2(80) := 'Monitoring@TavoDomenas.It';
v_Subject VARCHARZ2(80) := 'Klaida paketiniose';
v_Mail_Host VARCHAR2(30) := 'smtp.tavoDomenas.|t’;
v_Miail_Conn utl_smtp.Connection;
crif VARCHAR2(2) := chr(13)||chr(10);

BEGIN

v_Miail_Conn := utl_smtp.Open_Connection(v_Mail_Host, 25);
utl_smtp.Helo(v_Mail_Conn, v_Mail_Host);
utl_smtp.Mail(v_Mail_Conn, v_From);
utl_smtp.Rcpt(v_Mail_Conn, v_Recipient);
utl_smtp.Data(v_Mail_Conn,

'Date: ' || to_char(sysdate, 'Dy, DD Mon YYYY hh24:mi:ss’) || crif ||
'From: " || v_From || crIf ||

‘Subject: ‘|| v_Subject || crIf ||

‘To: " || v_Recipient || crlf ||

crlf ||

to_char(:new.description_col)|| -- Message body

' periodiniy procesy statusas pasikeite i "klaida"!"|| crlf

utl_smtp.Quit(v_mail_conn);

EXCEPTION

WHEN utl_smtp.Transient_Error OR utl_smtp.Permanent_Error then

raise_application_error(-20000, 'Unable to send mail: ‘||sglerrm);
END;



