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IVADAS

Darbo aktualumas. Sveikatos prieziiiros sektoriui, atstovaujant vie$aji interesa, keliami itin
auksti reikalavimai, susij¢ su sveikatos prieziiiros sistemy tvarumo uztikrinimu. Todé¢l sveikatos
modernuma, atvirumg, lankstuma, prieinamumql‘z. Bendrai pripazjstama, kad ,sveikata ne tik yra
vertybé pati savaime, bet ir bitina ekonomikos klestéjimo salyga. Zmoniy sveikata turi jtakos
ekonominiams rezultatams — naSumui, darbo jégos pasiilai, zmogiSkajam kapitalui ir vieSosioms
i§laidoms™.

Lietuvos paZangos strategijoje,,Lietuva 2030”* vienas i§ uZdaviniy yra nukreiptas j vie3ajj
sektoriy, kuriam deleguota teikti kokybiskas ir visuomenei aktualias paslaugas bei jas priartinant prie
Zzmogaus veikiant orientuojantis j rezultatus, t.y. démesj skiriant veiklos rezultatams. Kaip priemong,
kuri sudaro salygas siekti tokiy rezultaty, sitiloma uztikrinti, kad ,,valdymo sprendimai buty priimami
remiantis jrodymais pagrista informacija”. LR Visuomenés sveikatos prieziiiros jstatyme (2002)° tokio
tipo jstaigoms reglamentuota funkcija — reaguoti j nuolat iSkylancius i8§tkius ir siekti tvariy sprendimy.
Taciau Siandiena sveikatos priezitiros jstaigos susiduria su dar viena problema - sveikatos apsaugos
specialisty trikumu®"®°, Taigi, minétoms jstaigoms reikia ne tik atliepti veiksmingai iskilusius naujus
isstkius, susijusius su paslaugy teikimu, bet ir i§laikyti personalg. Siame kontekste itin aktualu tampa

sveikatos priezitros jstaigy darbuotojy motyvacijos palaikymas, nes skatina darbuotojy elgesj, kuris

1Eulropean Commission, Communication from the Commission ,,On Effective, Accessible and Resilient Health Systems*.
Brussels, 4.4.2014 COM (2014) 215 final. Ziiiréta 2016 06 01.
http://ec.europa.eu/health//sites/health/files/systems_performance_assessment/docs/com2014 215 final_en.pdf

2 Jankauskiené D., Pe¢iira R., Sveikatos politika ir valdymas: vadovélis, Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos
centras, 2007, 294 p.

3Social Investment Package ,,Commission Staff Working Document Social Investment Package, Investing in Health,
Brussels, 20.2.2013 SWD (2013) 43 final. Zitréta 2016 03 14.
http://ec.europa.eu/health//sites/health/files/strategy/docs/swd_investing_in_health.pdf

*Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. XI-2015 , Dél Valstybés pazangos strategijos Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo®, Valstybés zinios, 2012, Nr. 61-3050.

*Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziiiros jstatymas, Valstybés Zinios, 1993, Nr. 63-1231, Valstybés Zinios,
2002, Nr. 56-2225.

®Taljanaite M., Gydytojy karjera Lietuvoje stabilizuojantys veiksniai, Filosofija. Sociologija Nr. 23 (2), 2012, p. 154-163.
Zitiréta 2016 11 11. http://mokslozurnalai.lmaleidykla.lt/publ/0235-7186/2012/2/154-163.pdf

"Europos komisija, Komisijos komunikatas , Dél efektyviy, prieinamy ir lanks¢iy sveikatos priezitiros sistemy®, Sveikata-ES
informacinis biuletenis, 131 tema. Zitiréta 2016 10 15. http://ec.europa.eu/health/newsletter/131/focus_newsletter It.htm

8 Europos bendrijy komisija,,Zalioji knyga: Dél Europos sveikatos prieziiiros darbuotojy*, Briuselis, 10.12.2008 KOM
(2008) 725 galutinis. Zitréta 2016 11 11. hitp:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008DC0725&from=LT

SLietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos e. sveikatos 2007-2015 mety plétros strategijos

patvirtinimo®. Zitiréta 2017 02 23. https://www.e-tar.It/portal/It/leqal Act/ TAR.723257B64BAE
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lemia organizacijos darbo efektyvuma ir atveria platesnes personalo valdymo galimybes™.
Siandieninés ekonomikos, vertybiy transformacijos salygos, naujy technologijy, technikos paZanga
suponuoja ieskoti biidy darbuotojy motyvacijai.

Egzistuoja nemazai motyvacijos teorijy, kuriy pagrindu kuriamos autentiSkos organizacijos
motyvavimo sistemos (Tradicinis, Zmoniy santykiy modelis, Zmoniy i$tekliy modelis ir pan.)™.
Organizacinéje praktikoje egzistuoja tokios, kurios remiasi poreikiy®?, teisingumo®®, vilgiy*,
pastiprinimo, apsisprendimo®, siekiy™® teorijomis.

Viesajame sektoriuje buvo analizuota kaip motyvai darbui sgveikauja su vidiniais asmens
motyvais, kaip kei¢iasi/nesikei¢ia darbo motyvai priklausomai nuo aplinkybiy'’. V. Silingiene'®
tyringjo darbuotojy motyvavimo sistemos efektyvumo prielaidas, P. Zakarevigiaus®® tyrimuose gilintasi
1 darbuotojy motyvavimo biidy, priemoniy ir kriterijy analize, siekiant juos suklasifikuoti. Darbuotojy
motyvavima, naudojant iSorinius ir vidinius veiksnius analizavo D. Savareikiené?’. Apibendrinant
i§sivys¢iusiy pasaulio 3aliy darbuotojy motyvavimo praktika, V. BarSauskiené, B. Januleviginte®
nustaté, kad atskiros, pavienés motyvavimo priemonés neatneSa laukiamos naudos, t.y. nebus
veiksmingos. Todél organizacijoms sitilo taikyti ne atskiras motyvavimo priemones, bet sistemingas
motyvavimo sistemas. Lietuvoje vykdomi atskiri tyrimai kai kuriose sveikatos prieziiiros sektoriuose,

susije su darbuotojus skatinan&iais veiksniais (reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuose)?,

10Zaptorius J., Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analizé, Filosofija. Sociologija, Nr. 18, (4) 2007,
p. 105-117.Ziaréta 2017 03 17.http://mokslozurnalai.Imaleidykla.lt/publ/0235-7186/2007/4/105-117.pdf

Stoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.

12CKpI/IH‘IeHKO 1. T., 3apabomnas niama u ee sxnouenue 6 cebecmoumocms, Munck: 2000, 272 c.

BStoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.

YSakalas A. (red.), Pramonés jmoniy vadyba: vadovélis, 2-asis papild. ir patais. leid., Kaunas: Technologija, 2000, 490 p.
Ryan R. M., Deci E. L., Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and
Well-being, American Psychologist, 2000, Vol. 55, No. 1, p. 68-78. Zitréta 2016 12 03
https://selfdeterminationtheory.org/SDT/documents/2000_RyanDeci_SDT.pdf

®Atkinson R. L., Hilgard's Introduction to Psychology, Fort Worth: Harcourt Brace College Publishers, 2000, 768 p.
Yperry J. L., Hondeghem A., Building Theory and Empirical Evidence about Public Service Motivation, International
Public Management Journal, 2008, Vol. 11, No. 1, p. 3-12. Zitiréta 2016 11 1.1
http://dx.doi.org/10.1080/10967490801887673

8Silingiené V., Personalo motyvavimo sistemy kiirimo kryptys Lietuvos organizacijose rinkos santykiy formavimosi
laikotarpiu, kn. Ekonomikos transformavimasis: vadybos paradigma. kolektyviné monografija, Kazimieras Antanavicius, et
al., Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, 2000, 253 p.

9Zakarevicius P., Pokyciai organizacijose: priezastys, valdymas, pasekmés: monografija, Kaunas: Vytauto Didziojo
universiteto leidykla, 2003, 175 p.

“Savareikien¢ D., Motyvacija vadybos procese: mokomoji knyga, Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, 2008, 129 p.
'Barsauskiené V., Janulevi¢iaté-Ivaskevitiené B., Zmogiskieji santykiai: vadovélis, Kaunas: Technologija, 1999, 387 p.
PIngidraité L., Zilinskas V. J., Personalo darbo skatinimg lemian¢iy veiksniy tyrimas reanimacijos ir intensyviosios
terapijos skyriuje, Ekonomika ir vadyba, Nr. 15, 2010, p. 530-540. Zitréta 2016 09 21.
http://internet.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/ekovad/15/1822-6515-2010-530.pdf
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https://selfdeterminationtheory.org/SDT/documents/2000_RyanDeci_SDT.pdf
http://dx.doi.org/10.1080/10967490801887673
http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/15/1822-6515-2010-530.pdf

motyvacijos jtaka darbo efektyvumui (poliklinikos atvejis)®®, motyvacijos sistemos tobulinimas (X
ligoninés atvejis)*.

Pastaruoju metu gerinant veiklos efektyvuma per darbuotojy motyvacija, vis dazniau
akcentuojama organizacinés kultiiros svarba®>?%2"%.2  Minétuose tyrimuose pristatomos iSvados,
kurios teigia, kad organizacijos modelio, sistemos pasirinkima/susikiirimg lemia konkreti organizacijos
kultiira, t.y. pasiskolinti, nukopijuoti i§ kitos organizacijos darbuotojy motyvavimo sistemos/modelio
yra neefektyvu. S. A. H. Naqvi ir kt.*°, M. A. Chaudhry®! teigimu, ateityje pirmaus tos organizacijos,
kuriy vadovai suvoks organizacinés kultiros paskirt] ir egzistavimo esme, nes pastaruoju metu dar
daugelyje organizacijy darbuotojy motyvacijos modeliai yra perkeliami i§ ty organizacijy, kuriose jie
pasiteisino arba kuriamos tos, kurios néra gristos organizacijos tyrimais.

Darbo naujumas. Pirma karta V§] Siauliy centro poliklinikoje buvo atskleistos darbuotojy
motyvacijos sistemos, vykdant ligy prevencines programas, kiirimo prielaidos. To pasekoje, sudarytos
salygos diegti organizacijoje darbuotojy, vykdanciy prevencines programas, motyvacijos sistema.

Tyrimo objektas. Darbuotojy motyvacijos raiska.

Tyrimo dalykas. Darbuotojy motyvacijos sistema.

Problema. Kokios veiksmingiausios sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy motyvavimo
sistemos vykdant ligy prevencines programas? Kokie reiskiasi darbuotojy motyvacijos veiksniai VS]

Siauliy centro poliklinikoje?

>Butvilaité D., Motyvacijos jtaka darbo efektyvumui VS] Centro poliklinikoje, magistro darbas, Vilnius, Mykolo Romerio
universitetas, 2009, 74 p. Prieiga per interneta <https://core.ac.uk/download/pdf/51704146.pdf> (zitréta 2017 02 19).
*Siugzdiniené L., V] ,, X ligoninés darbuotojy motyvavimo sistemos tobulinimas, magistro darbas, Lictuvos sveikatos
moksly universitetas, 2015, 106 p. Zidiréta 2017 02 19. http://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:8559504/datastreams/MAIN/content

»Shahzad F., et al., Impact of Organizational Culture on Organizational Performance: An Overview, Interdisciplinary
Journal of Contemporary Research in Business, 2012, Vol. 3, No. 9, p. 975-985. Zitréta 2016 03 14.http://www.journal-
archieves14.webs.com/975-985.pdf.

*Management, 2008, Vol. 3, No. 12, p. 137-141. Ziaréta 2016 12 03. https:/doi.org/10.5539/ijbm.v3n12p137

"\/an Deth, et al., The Impact of Values, Beliefs in Govermment, VVolume Four, Oxford: Oxford University Press, 1998,
598 p.

%Duden A., Trust and Leadership Learning Culture in Organizations, International Journal of Management Cases,
13Special Issue: CIRCLE Conference, 2013, p. 218-223. Ziiiréta 2017 01 29. <https://doi.org/10.5848/APBJ.2011.00130
»Simanskiené L., Organizacinés kultiiros formavimas: monografija, Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002, 206 p.
%Naqvi S. A. H., et al., Impact of Supportive Leadership and Organizational Learning Culture as a Moderator on the
Relationship of Psychological Empowerment and Organizational Commitment, Australian Journal of Business and
Management Research, 2011, Vol. 1, No. 8, p. 65-71. Ziiiréta 2016 09 21.
http://www.ajbmr.com/articlepdf/AJBMR_18_10i1n8a8.pdf

*'Chaudhry, M. A. et al., Impact of Supportive Leadership and Organizational Learning Culture as A Moderator on The
Relationship of Psychological Empowerment and Organizational Commitment, Journal of Business Strategies, 2011, Vol. 1,
p. 39-50. Ziareta 2016 09 21. http://search.proquest.com/openview/84c3877fa22a6c050264d741c41e0ada/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=616535
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Tikslas - atskleisti darbuotojy, vykdanc¢iy ligy prevencines programas, motyvavimo sistemos
kiirimo prielaidas V3] Siauliy centro poliklinikoje.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti darbuotojy motyvavimo sistemos teorines prieigas sveikatos priezitros jstaigose.

2. Sukurti darbuotojy, vykdancéiy ligy prevencines programas, motyvavimo sistemos teorinj
modelj.

3. Atskleisti egzistuojancius darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, motyvavimo
veiksnius.

4. Atskleisti darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, mMmotyvacijos raiska ir
motyvavimo tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai. Darbe naudojama trianguliacijos strategija derinant kiekybinj ir kokybinj
tyrima.

Duomeny rinkimo metodai:

- mokslinés literatiiros analizé, Kurios pagrindu atskleistas sveikatos priezitiros institucijy
darbuotojy motyvavimo teorinés prielaidos;

- apklausa rastu, kurios pagrindu siekiama iSgryninti labiausiai dominuojancius veiksnius,
kurie motyvuoja darbuotojus;

- interviu, kuris sudaré salygas jvertinti atrinkty labiausiai darbuotojus motyvuojanciy veiksniy
raiSka bei atskleisti darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo prielaidas.

Duomenuy analizés metodas:

- turinio analizé buvo naudota: mokslinés literatiiros analizei susisteminti bei apdorojant
interviu gautus duomenis;
- matematiné statistné analiz¢, taikant Pareto principa, kuri sudaré sglygas jvertinti darbuotojy
nuomoniy pasiskirstyma.

Praktiné reik§mé. Magistro darbas bus naudingas V3] Siauliy centro poliklinikai tobulinant
veiklos kokybe, sveikatos priezitiros institucijoms bei miesto savivaldybei.

Darbo struktiira. Darbas susideda 1S trijy daliy ir pabaigoje pateikiamy iSvady ir rekomendacijy.
Pirmoje - teorinéje dalyje, taikant mokslinés literatiiros analizés metoda, atskleidziamos sveikatos
priezitros institucijy darbuotojy motyvavimo teorinés prielaidos. Antroje dalyje pristatomi atlikto
tyrimo metodai. TreCiojoje dalyje apraSomi tyrimo rezultatai, kurie gauti taikant apklausos rastu
metoda, iSgryninus labiausiai dominuojan¢ius motyvavimo veiksnius. Interviu metodo pagrindu

aprasomi gauti rezultatai, orientuoti ] atrinkty labiausiai darbuotojus motyvuojanciy veiksniy raiska bei
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darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo prielaidas. Paskutiniojoje dalyje programai pateikiamos

iSvados ir rekomendacijos.

1. DARBUOTOJU MOTYVAVIMO SISTEMU, VYKDANT PREVENCINES
PROGRAMAS, TEORINE ANALIZE

1.1. Darbuotojy motyvavimo sistemos organizacijose

1.1.1. Siuolaikiniy poZiiiriy i darbuotoju motyvacija rai§ka organizacijose

Profesijy pasaulyje asmenys priklauso tam tikrai organziacijai. Kiekvienas zmogus yra skirtingas,
todél vieni veiksniai motyvuoja vienus darbuotojus, o kiti gali visiSkai demotyvuoti. Todél itin aktualu
tampa skatinti darbuotojus kaip galima geriau realizuoti savo potencialias galimybes efektyvesnei
veiklai, vadovai turi panaudoti motyvavimo principus. Jy raiSkg galima atskleisti iSanalizavus
Siuolaikines teorijas. Tai sudarys prielaidas pasirinkti tinkamus veiklos valdymo principus siekiant
organizacijos tiksly.

Motyvacijos apibréz&iy aptinkama nemenka jvairové. Siame darbe bus laikomasi pozicijos, kad
»motyvavimas — saves ir kity raginimas veikti organizacijos ar asmens naudai. Motyvavimas, kitaip
skatinimas, aktyvinimas — tai konkreciy tarpusavyje susijusiy aktyvinimo priemoniy ir biidy visuma,

naudojama darbuotojy suinteresuotumui, aktyvumui didinti“*’. Nemazai motyvacijos teorijy yra

apibendrings bei pateikes jy raiSkos organziacijoje pavyzdziy V. J anusonis®,

I asmens poreikius orientuotos teorijos.

Maslow sukurta poreikiy hierarchijos koncepcija, apzvelgianti zmogaus motyvacijg kaip penkiy
poreikiy hierarchija, nuo svarbiausiy poreikiy — fiziologiniy, iki auksciausiy — savirealizacijos
poreikiq34.

Taikant $ig teorijg organizacijos valdyme, jos egzistavimas reiSkiasi per vadovy suteikiamag
galimybe siekti organzacijos tiksly tenkinant darbuotojy pagrindinj poreikj, kuris padéty pasiekti visos
organizacijos tikslus. Taigi, galima teigti, kad darbuotojams pirmiausia reikia patenkinti Zemesnio
lygmens poreikius (pvz., atlygis, garantija dél ateities ir pan.), o po to ,,naudoti tokias skatinimo
priemones, kurios suteikty darbuotojams priklausomybés socialinei grupei jausma, patenkinty

prisiriSimo ir palaikymo poreikius, suteikty galimybes tobuléti ar leisty pajusti pagarba sau“®,

*2Stoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.

3 Januonis V., Sveikatos apsaugos sistemos organizacijy valdymas: XXI amziy pasitinkant: monografija, Klaipéda:

Klaipédos rytas, 2000, 267 p.

z;Myers D. G., Psichologija, i§ angly kalbos verté Masilionis D., Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2008, 1079 p.
Ten pat.
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Mokslininkai*® §ig teorija kritikuoja dél to, kad neuztenka jrodymy, jog poreikiai yra issirikiave pagal
Maslow siiilomg hierarchijg ir, kad pakankamai patenkinus kurj nors poreikj, suzadinamas aukstesnis
poreikis.

Mc Clelland poreikiy teorija. Si teorija teigia, kad darbuotojy reakcija j jvairias motyvacijos
priemones priklauso nuo jo jau turimy nuostaty, pozitiriy, vertybiy. Tai yra itin skirtingi dalykai, taciau
darbo veiklos aspektu iSskiriami keli pastoviis nuostaty, pazitry kompleksai, t.y. motyvaciniai
modeliai.

Mc Clelland®*® igskyré tokius tris poreikius: sékmeés, valdzios ir dalyvavimo. Véliau buvo
suformuotas dar vienas — kompetencijos®.

Mc Clelland pasiiilé tris aktualius pagrindinius darbo motyvus arba poreikius*®**:

o sckmés poreikis — 18 kity iSsiskiria viskg daryti geriau. Jie labiau linke patys spresti sudétingas
problemas ir prisiimti asmening atsakomyb¢ uz sékme ir nesékm¢ nei leisti, kad rezultatas
priklausyty nuo laimingy aplinkybiy ar kity Zmoniy veiksmy;

e valdzZios poreikis — pasireiSkia kaip troskimas daryti poveikj ir turéti jtaka kitiems bei juos
valdyti. Zmonés, turintys rysky valdZios poreikj, labiau linke ripintis prestizu ir jtaka kitiems
zmonéms nei efektyvia veikla;

e poreikis priklausyti — draugisky ir artimy zmogisky santykiy troSkimas. Jiems labiau patinka
situacijos, kuriose bendradarbiaujama. Patinka tie santykiai, kurie grindziami dideliu tarpusavio
supratimu.

Taikant Sig teorija, sekmés poreikj turintiems asmenims leisti dalyvauti tose darbinése situacijose,
kuriose galéty buti asmeniskai atsakingi uz naujus problemy sprendimus, teikti vidutiniS$kai sunkius
tikslus. Zmonés, kuriems patinka gauti i§ karto griztamajj rysj, sitiloma motyvuoti sudétingomis

. . .. . 42 - . . g v . . . . V.
darbinémis situacijomis.™ Tie, kurie siekia valdzios, sitiloma tokiems asmenims pavesti sudétingesnes,

%Stoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.

¥"palidauskaité J., Motyvacijos unikalumas valstybés tarnyboje, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 19, 2007, p. 33-45,
Zitiréta 2016 09 21. https://www.mruni.eu/upload/iblock/360/4_j.palidauskaite.pdf

%K asiulis J., Barvydiené¢ V., Vadovavimo psichologija: vadovélis, Kaunas: Technologija, 2001, 164 p.

SJucevitiené P., Organizacijos elgsena: vadovélis, 2-asis papild. leid. Kaunas: Technologija, 1996, 284 p.

““Robbins S. P., Organizacinés elgsenos pagrindai, i§ angly kalbos verté Masilionis D., Kaunas: Poligrafija ir informatika,
2003, 374 p.

“Palidauskaité J., Motyvacijos unikalumas valstybés tarnyboje, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 19, 2007, p. 33-45.
Zitiréta 2016 09 21. https://www.mruni.eu/upload/iblock/360/4_j.palidauskaite.pdf

*Robbins S. P., Organizacinés elgsenos pagrindai, i§ angly kalbos verté Masilionis D., Kaunas: Poligrafija ir informatika,
2003, 374 p.
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su didesne atsakomybe uzduotis. Tie asmenys, kuriems svarbus dalyvavimo motyvas pasitlyti uzduotis
su didesniu kiekiu bendrauti, organizuoti susitikimus ir pan.*®

Galima teigti, kad taikant Sig teorijg organizacijoje, reikia iStirti darbuotojy motyvus atskirai ir
taikyti skirtingus motyvavimo btidus.

Trijy poreikiy teorija®. Si teorija teigia, kad motyvacija yra susijusi su trim pagrindiniais
poreikiais — laiméjimy, valdZios, artimo bendrumo su kitais asmenimis®.

ERG teorija (angl. Existence, Relatedness, Growth). Sios teorijos autorius Alderfer*® isskiria tris
poreikiy grupes: ,,1. egzistenciné (angl. Existance). Ji apima fiziologinius poreikius, saugumg, darbo
uzmokest] bei skatinimg, darbo salygas; 2. socialiné (angl. Relatedness). Tai poreikis bendrauti, turéti
saviskiy birj, jausti kity pagarbg ir pripazinimg; 3. augimo ir saviraiSkos (angl. Growth). Tai zmogaus
poreikis tobuléti, atskleisti savo galimybes, dziaugtis savo darbo pasiekimais. Anot teorijos kiréjo,
vienu metu zmogy motyvuoja jvairiy lygiy poreikiai, t.y. Zemesni ir aukStesni poreikiai, galintys
egzistuoti kartu ir jei netenkinami auks$tesniosios pakopos poreikiai, vél svarblis tampa zemesnieji
poreikiai**’.

Dviejy veiksniy teorija. Teorijos atstovas Hercberg nustaté, kad pasitenkinimg ar

8 Kai kurie veiksniai gali lemti

nepasitenkinimg darbu lemia dvi skirtingos veiksniy grupés4
nepasitenkinimg (,,higieniniai*), ypa¢ kai jiems neskiriamas démesys. Motyvacija lemiantys veiksniai

yra tie, ] kuriuos bus atsiZvelgiama.

1 lentele
Hercberg dviejy veiksniy teorij a®®
Higienos veiksniali Motyvacijos veiksniali
Darantys jtaka nepasitenkinimui darbu Darantys jtakg pasitenkinimui darbu
Vadovavimo kokybé Galimybés kilti pareigose
Atlygis Galimybés asmenisSkai tobuléti
Kompanijos politika Pripazinimas
Fizinés darbo salygos Atsakomybeé
Santykiai su Kitais Laiméjimai
Darbo uzimtumas

Seilius A. Firmos kiirimas ir valdymas. Klaipéda, Rytas, 1994, 69 p.

*Atkinson R. L., Hilgard's Introduction to Psychology, Fort Worth: Harcourt Brace College Publishers, 2000, 768 p.
**Robbins S. P., Organizacinés elgsenos pagrindai, i§ angly kalbos verté Masilionis D., Kaunas: Poligrafija ir informatika,
2003, 374 p.

“®Alderfer, C. P., An empirical Test of a New Theory of Human Needs. Organizational Behavior & Human Performance,
Vol 4(2), 1969, p. 142-175. Ziiiréta 2016 09 05.http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/003050736990004X ?via%3Dihub
*“'Stoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p

*Ten pat.

*Robbins S. P., Organizacinés elgsenos pagrindai, i$ angly kalbos verté Masilionis D., Kaunas: Poligrafija ir informatika,
2003, 374 p.
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Teorijos autoriaus®® tvirtinimu galima teigti, jog tie, kuriejaudia pasitenkinima, priesingybé bus
nepasitenkinimas. Kuomet tai yra paSalinta prieSingyb¢, nebitinai asmenims suteiks
pasitenkinimg.Taigi, galima daryti iSvada, kad asmenims pasalinus nepasitenkinimg darbu sukélusius
veiksnius, sukuriama gera aplinka, taciau tai nesukels motyvacijos.

Murray poreikiy teorija,Murray poreikiy teorija dar vadinama akivaizdziy poreikiy teorija. Ji
apibrézia poreikius kaip pasikartojancius interesus. Kiekvienas poreikis susideda i§ keliy komponenty.
Buvo isskirta daugiau negu dvideSimt poreikiy: agresijos, atsisakymo, autonomijos, aukléjimo,
dominavimo, jautrumo, gynybos, kantrumo — 11 iStvermés, nelie¢iamumo, pagalbos, pagarbos,
partnerystés, pasiekimo, pasikeitimo, pazeminimo, pranasumo, prisijungimo, sekso, skirtingumo,
supratimo, susitarimo, tvarkos, vienumos, Zaidimo, Zalos nedarymo poreikiai*>*. Murray teorija teigia,
kad poreikis tapty akivaizdZiu, reikalingos tam tikros aplinkos salygos®?.

Anot Lekavicienés (2007), teorijos kiiréjas suskirsté poreikius j tokias grupes:

e Pirminiai (fiziologiniai - miegas, valgis, oras...) ir antriniai (susij¢ su gyvenimu visuomenéje,
bendravimo...).

e Atviri poreikiai, kurie yra atvirai reiSkiami, pvz., pagarbos ir paslépti, kuriy netoleruoja Seima
ar visuomené, pvz., agresijos, gynybos.

e Fokusuoti (patenkinimas glaudZziai susij¢s su objektu, pvz., maistu, vaistu...) ir difuziniai
(susijes su labai bendromis situacijomis: patenkinamas riipinimosi poreikis $eimoje).

eProaktyviis - determinuoti (vidiniy asmenybés ypatumy - prezentacijos poreikis...) ir
reaktyviniai (atsiranda dél aplinkos poveikiy: gynybos...).

e Modaliniai (susij¢ su pasitenkinimu pacia veikla, t.y. Zaidimo poreikis ir efektyviis (nukreipti

rezultato ar tam tikros biisenos pasiekima, pvz., autonomiskumas)®>.

*OStoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.

*Desai V. and al., The Relationship between Safety Climate and Recent Accidents: Behavioral Learning and Cognitive
Attributions, Human Factors, Vol. 48, 2006, 639- 650 p.
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1518/001872006779166361

%Juceviciené P., Organizacijos elgsena: vadovélis, 2-asis papild. leid. Kaunas: Technologija, 1996, 284 p.

3L ekavitiené R., et al., Psichologija Siandien: vadovélis, Kaunas: Technologija, 2007, 451 p.
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2 lentelé

Akivaizdziy poreikiy paaiSkinimas (saltinis. Wagner J. A., Hollenbeck J. R. Organizational Behavior:
Securing Competitive Advantage. Second edition. New York (N.Y.): Routledge, 2010, 417 p. Ziaréta 2016 09 21

http://www.gbv.de/dms/zbw/776754807.pdf

Eil. Poreikis Paaiskinimas
Nr.

1. Pasiekimas Daryti viska geriausiai, boti sékmingam, biiti pripaZintam
autoritetul, pasiekti kazka svarbaus, gerai vvkdyti sunkig
uzduoty

2. | Pagarba Sutarti su kitais, suprasti, ka mano kiti, laikyvtis taisyklin ir
daryti, ko tikimasi, gerbti kitus, laikytis paproéiu, pripazinti
kita lyden

3. | Partneryste Biti lojaliu draugams, mokeéti prisitaikyti, skolinti draugams,
rafvti laiskus draugams, turéti kiek galima daugiau draugy

4. | Pagalba Padéti kitam nelaimeje, padrasinti kitus, biti kitiems maloniu
ir simpatisku

5. | Pasikeitimas | Kurti, 18rasti naujus dalvkus, kehiauti, susitikti su naujais
Zmonemis, keisti nusistovejusia dienotvarke, atlikti naujus
darbus, sekti madg

6. | Autonomija Sakwyti tai, ka galvop, biti nepriklausomam priimant
sprendimus

7. | Aukléjimas Padéti draugams spresti ju problemas, atleisti, daryti paslaugas

8. | Agresyvumas | Bartis, kaltinti Zmones del klaidy, viefai kritikuoti, panaudoti
jega

9. | Dominavimas | Bhati lyderiu grupéje, tikinti kitus ir daryvti jtaka, kontroliuoti ir
vadovauti

10, | I5tverme, Pabaigti darba iki galo, daug dirbti prie kiekvienos uzduoties,

kantrumas neapleisti darbo, net je1 ir matomas progresas

11. | Tvarka Sudaryti planus ateiéiai, organizuoti darbo detales, reikin
mintis nuosekliai ir aiskiai

Kitos motyvacijos teorijos yra nukreiptos | motyvacijos procesa, kurios neneigia poreikiy

egzistavimo. Jos akcentuoja tai, kad zmogaus elges] salygoja ne tik poreikiai. Tokios teorijos

orientuotos ] tai, kaip zmogus paskirsto savo pastangas siekdamas tiksly.
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I asmens pastiprinimus orientuota teorija.

Pastiprinimo teorija (Karéjas - B. F. Skinneris). Si teorija nagrinéja, kaip ankstesnio elgesio
pasekmés veikia ateities veiksmus. Jei ankstesnio darbo pasekmés yra teigiamos, tikétina, kad ateityje
zmogus pana$iai reaguos ] panasias situacijas. Tod¢l vadovams sitiloma pakreipti darbuotojy elgesj
linkme, sukelian¢ia teigiamas pasekmes*.

Elgesio modifikavimo teorija (Karéjas ~W. C. Hamneris). Si teorija remiasi pastiprinimo teorija,
orientuota j mogaus elgesio kaita. Sitillomi keturi pagrindiniai elgesio modifikavimo metodai®: 1)
teigiamas pastiprinimas — tai pageidaujamo elgesio skatinimas teigiamomis pasekmémis (pagyrimas,
algos pakélimas); 2) mokymasis vengti — darbuotojas kei¢ia savo elgesj, kad iSvengty neigiamy
pasekmiy (kritikos, prasto veiklos jvertinimo); 3) slopinimas — nepageidaujamo elgesio pastiprinimo
nebuvimas, kol toks elgesys galiausiai liaujasi kartojesis; 4) bausmé — neigiamy pasekmiy taikymas
sustabdyti ir pataisyti netinkama elgesi (kritika, papeikimas, atlyginimo sumaiinimas)%.

I procesa orientuotos teorijos.
Likesc¢iy teorija(Karéjas —V. Vroom). Pagal §ig teorija zmogaus motyvacijg lemia trys
veiksniai: lukesciai (L); instrumentalumas (I); valentingumas (V) (1 pav.). Lukes¢iy teorija teigia, kad

. .. . . g . .- . .. 57
asmenys veiks ta kryptimi, kuri padidins malonumga ir sumazins nepasitenkinimg’".

Pastangos Darbo Pasekmés Motyvacija
atlikimas :
Lakestiai: Instrumentalumas Valentingumas:
suvokimas, kad {atlygis): suvokimas, kad
pastangos duos suvokimas, kad geras pasitenkinimo lygj
gerg rezultaty rezultatas bus atitinkamai lemia darbo
Ivertintas rezultatal

1 pav. LiikescCiy teorijos esme (saltinis. Lee S., Vroom's Expectancy Theory and the Public Library Customer
Motivation Model, Library Review, 2007, Vol. 56, No. 9, p. 788-796. zitréta 2016 10
11http://dx.doi.org/10.1108/00242530710831239

Likesciai 18reiSkiami stipria viltimi, kad ] darbg jdétos pastangos leis ji sekmingai atlikti.

*Lindner J. R., Understanding Employee Motivation, Extension Journal, 1998, Vol. 36, No. 3, Zitréta 2016 09 21.
https://www.joe.org/joe/1998]june/rb3.php

%Stoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.

**Miner J. B., The Rated Importance, Scientific Validity, and Practical Usefulness of Organizational Behavior, Academy of
Management Learning & Education, Vol. 2, No. 3, 2003,p. 250-268. http://www.jstor.org/stable/40214194.

*’Dubauskas G., Organizacijos Elgsena, Vilnius: Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija, 2006, 162 p.
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Anot Jucevigienés>, norint pritaikyti likes&iy teorijos modelius praktikoje, ,,reikia Zinoti keturias
prielaidas, sudarancias §iy modeliy pagrindg ir lemiancias individo elgesj organizacijoje:

- individo ir aplinkos santykis sglygoja elgesj. Nei individas, nei aplinka atskirai nesalygoja elgesio.
Zmonés susieti su organizacijos darbo liikes¢iais, kurie yra grindziami poreikiais, motyvacija, patirtimi.
Sie visi veiksniai skatina zmogaus atsakomybe organizacijai, bet jie gali keistis ir kinta visg laika;
- individai patys valdo savo elgesi, nors taisyklés, technologija, darbo grupés turi jtakos individo
elgesiui organizacijoje. Individai priima maziausiai dviejy tipy sprendimus:

1) sprendimus, susijusius su éjimu j darba, pasilikimu toje pacioje organizacijoje;

2) sprendimus, susijusius su produktyvumu, darbo sunkumu ir kvalifikacija.
- skirtingi individai turi skirtingus poreikius ir tikslus. Skirtingi darbuotojai nori skirtingo atlygio uz
savo darba (pvz., darbo saugumo, kélimo pareigose, gero uzmokescio). Skirtingy Saliy darbuotojai turi
skirtingus liikescius.
- individai, rinkdamiesi sprendima, remiasi savo elgesio suvokimu, kurj seks norimas atlygis. Individai
daro tokius sprendimus, kurie, jy nuomone, atne$ didZiausig nauda, ir bus iSvengta nepageidaujamy
rezultatq“sg.

Teisingumo teorija (Kuréjas - J. S. Adams). Ji remiasi nuostata, kad labai svarbus darbo
motyvacijos veiksnys yra tai, kaip asmuo vertina gauta atlygj, ar laiko jj teisingu, pakankamu ar ne®.
Esmé — Zzmonés organizacijoje siekia, kad buty jvertinti teisingai. Pamate, kad aplinka, kitus kolegas ir
suprate, kad buvo jvertinti neadekvaciai, sunerimsta. Sig teorijg taikyti sudétinga, nes skirtingai yra
suvokiamas atlygis ir indélis. Be to, vieSajame sektoriuje Sios teorijos nuodugnus taikymas yra
komplikuotas, taciau joje iSsakytomis nuostatomis galima vadovautis darbe.

Tiksly nustatymo teorija (Kiréjas - E. Locke). Sios teorijos pagrindiné nuostata yra ta, kad
asmenys yra motyvuoti, kai elgiasi taip, kad artety prie tiksly, kurie jiems atrodo realiai jgyvendinami,
todel ir priimtinim. Pagrindiniai tiksly nustatymo teorijos principai:

a) sudétingi tikslai salygoja geresnj darbo atlikimg nei lengvi tikslai;
b) konkretis tikslai saglygoja geresnj darbo atlikimg nei bendri tikslai;
¢) jei norima turéti naudos i$ suformulavimo sudétingy konkreciy tiksly, biitina gauti griztamajj

ry$], informacijg apie darbo (uzduoties) atlikimqsz.

*Jucevitiené P., Organizacijos elgsena: vadovélis, 2-asis papild. leid. Kaunas: Technologija, 1996, 284 p.
59
Ten pat.
%Stoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.
*Leoniené B., Darbuotojy vadyba: vadovélis kolegijy ir aukstesniyjy mokykly studentams, Kaunas: Sviesa, 2001, 198 p.
% Jancauskas E., Zmogiskyjy istekliy vadyba: mokomoji knyga, Vilnius: Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija,
2011, 93 p.
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Psichologo E. Locke®manymu, zmogus yra linkes formuluoti tikslus ir jy siekti tada, kai yra
laisvas, t.y. kai mato prasme.

Kognityvinio vertinimo teorija (Karé¢jas - E. L. Deci). Ji nagrinéja iSoriniy apdovanojimy ir
vidinés motyvacijos aspektus. Remiantis $ia teorija, vidiné motyvacija susijusi su autonomija ir
atsakomybe. Didéjant autonomijos ir atsakomybés lygiui, veikiama vidiné motyvacija®. Sios teorijos
esmé, kad iSorinei motyvacijai svarbus veiksnys - apdovanojimai (atlygis). Kaip asmuo priims
apdovanojimg, tokia jtaka bus jo vidinei motyvacijai. Viding motyvacija mazina kontroliavimas.
Apdovanojimai Zmonéms asocijuojasi su jy kompetencija ir skatina viding motyvacija®.

Apsisprendimo teorija®®. Si teorija akcentuoja viding motyvacija. Be teigiamy emocijy jai svarbiis
savarankiSkumo, kompetentingumo ir vieningumo jausmai, t.y. tinkamas socialinés aplinkos
organizavimas, kurioje Zmogus jauciasi kompetentingas, autonomiskas ir palaiko gerus santykius su
kitais. ISskiriami Sie pagrindiniai jgimti psichologiniai poreikiai: autonomija (autonomy), kompetencija
(competence), rysiai/santykiai (relatedness), kurie padeda optimaliai funkcionuoti ir augti.

Apibendrinant galima teigti, kad vyrauja daug motyvavimo teorijy, kurios reiskiasi skirtingai
arba viena kitq papildydamos. Todél organizacijoje numatant motyvavimo principus, svarbu remtis
viena ar keliomis teorijomis, kurios atliepia organizacijos kultiirg. Egzistuojanti poZiiriy jvairové j
pacios motyvacijos sampratq taip pat sukuria prielaidas organizaciniam apsisprendimui, nes tai gali
lemti darbuotojy motyvavimo principy pasivinkimui ir taikymui. Siame darbe bus laikomasi pozicijos,
kad ,, motyvavimas — saves ir kity raginimas veikti organizacijos ar asmens naudai. Motyvavimas,
kitaip skatinimas, aktyvinimas — tai konkreciy tarpusavyje susijusiy aktyvinimo priemoniy ir bidy
visuma, naudojama darbuotojy suinteresuotumui, aktyvumui didinti® . Apibendrinus galima teigti, kad
darbuotojy motyvavimas skirstomas j ekonominj ir socialinj — psichologinj (pagal taikymo biidg) ir j
kolektyvinj ir individualy (pagal taikymo objektq). Kiti skirstiniai yra saviti ir susije su konkrecia

motyvacijos teorija.

3Stoner J. A. F., et al,.Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.

*Hagger M., Chatzisarantis N., Advances in Self-Determination Theory Research in Sport and Exercise (Editorial),
Psychology of Sport and Exercise, 2007, No. 8, p. 597-599. Zitiréta 2016 10 23). doi:10.1016/j.psychsport.2007.06.003
®Shaw J. D., et al., Turnover, Social Capital Losses, and Performance, Academy of Management Journal, 2005, Vol. 48,
No. 4, p. 594-606. Zitréta 2017 02 19. http://amj.aom.org/content/48/4/594.full.pdf

%Ryan R. M., Deci E. L., Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and
Well-being, American Psychologist, 2000, Vol. 55, No. 1, p. 68-78. Ziiiréta 2016 12 03.
https://selfdeterminationtheory.org/SDT/documents/2000_RyanDeci_SDT.pdf

%’Stoner J. A. F., et al,. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999, 647 p.
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1.1.2. Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo strategijos

[Sanalizuota darbuotojy motyvavimo pozitriy jvairové leidzia teigti, kad organizacijoje
darbuotojams néra biuidingi visiems vienodi motyvai. Motyvacija tiesiogiai salygoja asmens veiklos
rezultatus. Todél batina organizacijoje kurti sistema, kuri leisty jzvelgti darbuotojy motyvus ir jgalinti
juos veikti siekiant rezultaty. Motyvacija néra pastovi biisena, ja reikia periodiSkai papildyti.
Motyvacija — tai priemoné, kurios pagalba organizacijoje galima valdyti zmogiskuosius iSteklius.
Tadiau ne viskas priklauso nuo minétos priemonés. Siuolaikinés organizacijos teorijos teigia, kad
motyvacijos priemonés priklauso nuo tos jstaigos vertybiy, principiniy nuostatq68.

I[Sanalizavus vie$ojo sektoriaus tarnautojy pagrindinius motyvacinius veiksniy tyrimus, galima
teigti, kad svarbiausias veiksnys yra pasiaukojimas, kuris susijes su elgesiu, verte, etika ir darbuotojo
poziariu®. Mokslininkai”® teige, ,kad vieSajame sektoriuje dirbantys asmenys yra labiau linke j
altruizma bei stipresni jy vidiniai motyvaciniai veiksniai darbui, labiau biidingas pasiaukojimas (angl.
self-sacrifice). Todél siekiant skatinti darbuotojus jdéti daugiau pastangy, sitiloma naudoti daugiau
iSorinés motyvacijos veiksniy, kai vidiniai motyvaciniai veiksniai yra pakankamai stipriis” (p. 80).
Kaip teigia autorés, vieSajame sektoriuje dirban¢iy asmeny motyvacijai svarbiis veiksniai, susij¢ su
tobul¢jimu. Nors tyrimai rodo, kad saugumo ir priklausomybes poreikio stiprumas su amziumi didé¢ja, o
savirealizacijos bei tobuléjimo mazéja’".

Juréniené, Urboniené, Poskuviené’ apibendrino veiksnius, kurie turi jtakos darbuotojo

motyvacijai: vidiniai, socialiniai, organizaciniai (2 pav.).

%8Urbonien¢ A., Meno organizacijy darbuotojy ir vartotojy motyvavimo prielaidos: mokomoji medziaga, Kaunas: 2015, 18 p.

Zitiréta 2016 12 03.

www.knf.vu.lt/dokumentai/failai/katedru/filosofu/A._Urboniene Mokomoji_medziaga Meno_organizaciju darbuotoju_ir

vartotoju_motyvavimas.pdf

®Kim S., et al., Measuring Public Service Motivation: Developing an Instrument for International Use, Paper prepared for

presentation at the annual conference of the European Group for Public Administration, Toulouse, France, 2010 September

8-10. Zidireta 2016 10 11. https:/soc.kuleuven.be/io/egpa/HRM/toulouse/Kim&Vandenabeele2010.pdf

"Jaselskyté 1., Saulitiné S., Visuomenés sveikatos biury specialisty darbui motyvuojantys veiksniai = Motivational Factors

of Work of the Public Health Bureaus Specialists, Sveikatos politika ir valdymas: mokslo darbai = Health Policy and

L\{Ianagement: Research Papers, 2014,Vol. 2, No. 7, p. 77-95. Ziaréta 2016 10 11. http://dx.doi.org/10.13165/SPV-14-2-7-05
Ten pat.

“Juréniené V., et al., Edukaciniai ir motyvaciniai kultiiros centry veiklos aspektai mobilizuojat bendruomenes, LMT

finansuoto projekto ataskaita, Vilniaus universitetas: 2013.
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«Galimybiy tobuléti sudarymas

+Veiklos jvertinimas

W ENIFETeDIET «(Ne)Finansinis paskatinimas
veiksniai «Geros darbo salygos

«Lankstus darbo grafikas

«Apripinimas darbo priemonémis

Socialiniai B Psichologinis klimatas

e « Geri santykiai kolektyve
veiksniai = s vedoves

Vidiniai « Savirealizacijos galimybés
veiksniai « Atsakomybés delegavimas

2 pav. Prielaidos darbuotojy motyvavimui (saltinis. Juréniené V., et al., Edukaciniai ir motyvaciniai kultiiros
centry veiklos aspektai mobilizuojat bendruomenes, LMT finansuoto projekto ataskaita, Vilniaus universitetas: 2013.)

Kaip teigia L. InGiaraité, V. Zilinskas™, sveikatos apsaugos sistemos organizacijos yra i

tin

jautrios aplinkos pokyc¢iams, nes besikeiianti ekonominé situacija Lietuvoje, pakeité ir sveikatos

apsaugos paslaugy teikimo ypatumus. I$Siikiu tapo intelektiniy darbo iStekliy puosel¢jimas. Todél

tyrinéti sveikatos sektoriaus darbuotojy motyvacija tampa itin aktualu toliau gilintis 1 motyvavimo

modelius.

1.1.2.1. Darbuotojy motyvavimo modeliai

Literatiroje darbuotojy motyvavimas siejamas su konkreciu veiklos modeliu, todé¢l sitiloma

taikyti bendrus modeliavimo principus.

Kaip teigia A. Garalis’, egzistuoja $ie modeliavimo principai: sistemingumo, visuotinumo,

hierarchijos, veiksmingumo, tikslo, valdymo, adekvatumo, iSraiSkingumo, alternatyvumo

kompleksiskumo (3 lentel¢).

"*Incidraité L., Zilinskas V. J., Personalo darbo skatinima lemiangiy veiksniy tyrimas reanimacijos ir intensyviosios
terapijos skyriuje, Ekonomika ir vadyba, Nr. 15, 2010, p. 530-540. Zitiréta 2016 09 21.
http://internet.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/ekovad/15/1822-6515-2010-530.pdf

"Garalis A., Integruotos logistinés sistemos projektavimo metodologija: kompiuterinés informacinés valdymo sistemos
kiirimo principai, Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2001, Nr. 17, p. 69-90. Zitiréta 2017 01 29.
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2001~1367182794813/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content

ir
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3 lentelé

motyvavimo modeliai, Tiltai, Nr. 34 (1), 2006, p. 11-18. ziaréta 2017 02 19http://vddb.library.It/fedora/get/LT-eLABa-
0001:J.04~2006~ISSN_1392-3137.N_1 34.PG_11-18/DS.002.0.02.ARTIC)

Modeliavimo principai

Principo esme

Taitkyvmas motyvuojant darbuotojus

1. Sistemingumas

Susieti visus elementus v tarp Ju
esancius ryiius, sickiant bendro tiks-
1o

Sickti visiSkar patenkinti  darbuotojy  veiklos
moty vacjg

2. Visuotinumas

Skt sinergyjos, susigjant  visus
sistemoje vykstanéius procesus, o ne
optimizuctl vieng ju

Skt sinerghjos, siejant darbuotoju ir gmoneés
tikslus, motyvavimo principus, metodus ir bi-
dus

3. Hierarchya

Mustatomi sistemos ir jos posistemiy
rysiai

Motyvy klasifikavimo posistemis, alternatyviy
motyvavimo sprendimy radimas ir parinkimo
posistemis

- Veilksmingumas

[sskimami tikslis kiekvienos siste-
mos elemental, jiems priskinamos
atinnkamos funkcijos

Pagrnindineés funkenjos: problemos nustatymo,
vertinimo, sprendimy pagrnndimo ir priemaimoeo

. Tikslas

[

Skt ekonomnny, kiekyvbing, ko-
kybiniy ir strateginiy tiksly

Reikmes patenkinamos suderinus vyvkdanéiojo ir
vadovaujanéiogo personalo motyvus

. Valdymas

Mustatyti sistemos valdymo  posis-
temius

Darbuotojy motyvavimo modelis yra veiksmy ir
sprendimy  visuma, eskant imonés vidinés ir
isonnes informacijos, ja nagrinéjant ir pasklei-
dZiant

. Adekvatumas

CGalimybe kurti teorimius modelius,
remiantis praktikal tatkomans ati-
tinkamy sistemy modeliais

Galimybe takyti athkty praktiniy tyrimy rezul-
tatus teonska modelivojant darbuotojy motyva-
vimag

- Alternatyvumas

Apie sistemos velksminguma galima
spresti 13 sprendimuy alternaty vy

Galimybe pasirinktn darbuotojy motyvy, relkmiy
struktiirg

. I3ranidkingumas

Galimybe pateikti sistemg kaip jvai-
riy Eraiskos formy model), paremts
schemomis ir matematinemis formue-
lemis

Galimybe darbuotoju motyvavimo model} pa-
valzduoti schema, atskirus elementus 1Sreikin
matematinémis formuléemis ir koreliacimans ry-
Siais

10. Kompleksitkumas

Murodyt iforinius rySius su aplinka

Darbuotojy motyvavimas yra imones veilklos
valdymo sistermos dalis

Kaip teigia, L. Marcinkevi¢itté (2006), ,,modeliavimo principy taikymas motyvuojant

darbuotojus leidzia atskleisti darbuotojy motyvy posistemiy rySius ir tarpusavio priklausomuma,

griztamasis rySys — tiksliai nustatyti modelio elementus, sprendimy alternatyvos padeda pasirinkti

darbuotojy reikmiy struktiiras, o kompleksiSkumas — nurodyti iSorinius rySius su aplinka. Visa tai

sudaro prielaidas darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo strategijai“75. Autoré atsizvelgdama |

darbuotojy motyvus ir vadovy elgseng, motyvavimo teorijas apibaidino Siuose modeliuose (4 lentelé).

"Marcinkeviéiiité L., Darbuotojy darbo motyvavimo modeliai, Tiltai, Nr. 34 (1), 20086, p. 11-18. Ziiiréta 2017 02 19.
http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:J.04~2006~ISSN_1392-3137.N_1_34.PG_11-18/DS.002.0.02.ARTIC
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4 lentelé

Tiltai, Nr. 34 (1), 2006, p. 11-18. zitréta 2017 02 19http://vddb.library.It/fedora/get/LT-eL ABa-
0001:J.04~2006~ISSN_1392-3137.N_1 34.PG_11-18/DS.002.0.02.ARTIC)

Tradicimis modehs

Darbuotojy santykiy
modelis

Darbuotojy 15teklin
modelis

Darbuotojy reikmiy
modelis

TEIGINIAL

1. Darbas daugelin Zmoniy
15 prigimties yra nemalonus
dalykas.

2. Ta, kg daro Zmones, yra
ne tap svarbu, lvgmant su
tuo, kick pems bus uz ta
sumoketa.

3. Nedaugelis norety ar gale-
ty athkti darbg, kur reikia
kiorybiskumo, savikontroles
ir drausmes.

1. Zmones nori
naudingi ir svarbiis.
2 Zmones trokita kam
nors  priklausyt ar kartu
non, kad bity pripazintas
Ju individualumas.

3. Sios reikmés yra daug
svarbesnes uZ pinigus ir
lablau ner pimigar skatina
#mones dirbt.

Jaustis

l. Darbas néra nemalo-
nus. Zmonés nori prisidet
igyvendinant pagrindinius
tikslus, vpaé jer padéjo
Juos formuluots.

2 Zmonés gali biit kiry-
izkesni, savarankiikesm,

labiau  kontroliuoti  ar
drausminti  save, ner to
reitkia  dabartimame  Jy
darbe.

l. Remiasi wvidinig  Zmoe-
gaus  paskaty, vadmmamy
reikmeémis, nustatymu.

2 Veiklos strategya, api-
brezta socialinm vertybiy ir
elgesio normuy.

VADOVL] ELGSENA

1. Smulkmemskar  prizidret
ir kontrolioti kiekvieng pa-
valdini.

2. Skaidvti uzduotis | papras-
tas, pasikartojancias ir leng-
val 1dmokstamas operacijas.
3. Mustatyti darbo procediiras
ir operacijas, verstt darbuo-
tojus tikshan ar grieztm y

laikytis.

I. Informuott  pavaldinius
apie savo planus ir iSklau-
syil Jy nuomoniy ar pries-
taravimuy.

2. Pavaldimams
lasves  athiekant
nius darbus.

suteikh
kasdie-

1. ISnaudoti darbe darbuo-
toju gebejimus.

2. Sukurti jaukia darbing
aplinka.

3. Skatinti darbuotojus
dalyvauti athickant svar-
bius darbus, plést jy savi=
kontrole.

1. Susiett darbuotoju san-
tykius su socialine aplinka.
2 Pastipninti norimg  dar-
buotoju  elges;, atsizvel-
giant | atitinkamas reikmes.

REZULTATAI

1. Zmoneés gali nonai dirbti,
jel u# tal pakankama atlygi-
nama, o vadovas yra teisin-
gas.

2. Jer uzduotys yra gana pa-
prastos ir Zmones pakanka-
mal kontrohuojami, e dirbs
pagal standartus.

Je1 darbas atitinka darbuo-
toju Interesus, geréja psis
chologims klimatas, maZiau
priefinamasi formaliajai
valdzial

1. Dndinant pavaldiniy
itaky, padides ir darbo na-
Sumas.

2. Panaudojus  profesinius
gebepimuos, dideja pasiten-
kinimas darbu.

l. Atitinkamos  reilkmes
veréla Zmogy pasirinktn ir
atitinkamg elgesi.

2. Reikmiy aktualizavimas
lemia démesio kryptingu-
ma. Stabilios retkmeés su-
brandina Zmogaus veilklos

motyvus.

Kaip teigia autoré, ,nagrin¢jant pasauliniy motyvavimo modeliy sandarg nustatyta, kad

kiekvienas minéty modeliy aktualizuoja vieng i§ darbuotojy motyvavimo elementy: darbuotojy

santykius, iSteklius ar reikmes” (p. 13), kurie nukreipti i vadovybés galimybes ir | vyraujancius

darbuotojy motyvus (3 pav.). Taikant modelj, orientuotg j saviraiSkos motyvus, autoré nurodo, kad

svarbu:

savirealizacija;
didesné autonomija;

papildomi jgaliojimai;
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naujos, sudétingesnés uzduotys;

partnerytés rysiai tarp vadovy ir pavaldiniy.

DARBUOTOI MOTYVAYIMO MODELLAL
|

I

'

Modeliai, atsiZvelgiant | vadovavi-
mo stilius ir darbdaviy galimybes

Modeliai, atsiZvelgiant | vvraujandius
darbuotoju motyvus

Models, atsiZvelgiant | dalyvavima
imones valdyme

F 3
3

Models, atsiZvelgiant | saviraitkos

nmt}-'vus

L

Modelis, atsifvelgiant | skatinamaj

-~

Modelis, atsizvelgiant | pagarbos

motyvus

vadovavima

L 4

Modelis, atsidvelgiant | jsakoma)i-
vykdomaj) vadovavima

3

Modelis, atsivelziant | psichologi-

nius mory vius

¥

Muodelis, atsifvelgiant | imones

Modelis, atsiZvelgiant | materialinius

motyvus

F 1

laime)jimus

3 pav.

Tiltai, Nr. 34 (1), 2006, p. 11-18. zitréta 2017 02 19http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-

0001:J.04~2006~ISSN_1392-3137.N_1_34.PG_11-18/DS.002.0.02.ARTIC)

Taikant modelj, orientuotg j pagarbos motyvus, svarbu:

,socialinés darbuotojy reikmés (rysiai su kitais zmonémis ir darbo grupémis),

vadovai - konsultantai ir réméjai,

skatinamas socialinis rySys, kad pavaldiniai kooperuotysi, komandinis darbas,

suteikti teise¢ dalyvauti priimant svarbius sprendimus,
vadovai riipinasi pavaldiniy gerove ir asmeninémis reikmémis,

jmonés tradicijos,

svarbu darbuotojy bendradarbiavimas, pagarba ir pripazinimas, geri santykiai,

vadovai turéty akcentuoti atvirajg komunikacija, griztamaji rysj“.

Taikant modelj, orientuotg j psichologinius motyvus, svarbu:

,.teigiamas psichologinis klimatas,

nuolatinis darbo atlikimo vertinimas,
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- vieSai sakomi pagyrimai, specialiis posédziai bei oficialis pagerbimai vertingomis
dovanomis suteikty pasitenkinimg darbu, kas savo ruoztu garantuoty darbuotojy
tapatinimasi su jmone, integracija ir bendradarbiavima,

- pagristas Zmoniy tarpusavio supratimas, palankumas, gebéjimas solidarizuotis, siekti
veiksmy darnos.*

Taikant modelj, orientuotg j materialinius motyvus, svarbu:

- ,,motyvuojami pinigais (darbo uzmokesciu, premijomis, priedais ir kt.),

- nuolat kintanti darbo uzmokescio dalis tapty skatinamaja priemone,

- premijos biity mokamos tik uz nurodyty uzduociy iSankstinj ir kokybiska jvykdyma,

- konkretus darbo uzmokesc¢io vertinimo kriterijus galéty buti darbuotojy produktyvumas,
darbo kokyb¢, malonus, mandagus klienty aptarnavimas*’®.

G. Dubauskas’'pateikdamas E. Lawlerio ir L. Porterio motyvavimo modelj, orientuota j darbo
pasitenkinima, teigia, kad ,darbo rezultatai priklauso nuo darbuotojo pastangy, jo gabumy,
charakteristiky, jo vaidmens organizacijoje. Zmogus patenkina savo poreikius, gaudamas atlyginima uz
pasiekty rezultata. Pasiektas rezultatas gali biiti iSreikStas vidiniu atlygiu (savigarba, kompetentingumo
jausmas, pasitenkinimas) ir iSoriniu atlygiu (premija, paauks$tinimas). Jei Sie atlygiai yra suprantami
kaip teisingi ir uztarnauti, iSauga darbo pasitenkinimas, kadangi darbuotojas jaucia, kad atlyginimag
gauna proporcingai darbo kokybei. Antra vertus, jeigu atlygiai neatitinka atlikto darbo, atsiranda
nepasitenkinimas. Pasitenkinimo arba nepasitenkinimo lygis lemia didesnes ar maZesnes darbo
pastangas ir darbo atlikimo lygj. Viso $ito rezultatas yra nuolat veikianti darbo atlikimo-pasitenkinimo

pastangy kilpa” (p. 100) (4 pav.).

®*Marcinkeviéiiité L., Darbuotojy darbo motyvavimo modeliai, Tiltai, Nr. 34 (1), 20086, p. 11-18. Ziiiréta 2017 02 19.
http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eL ABa-0001:J.04~2006~1SSN_1392-3137.N_1_34.PG_11-18/DS.002.0.02.ARTIC
""Dubauskas G., Organizacijos Elgsena, Vilnius: Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija, 2006, 162 p.
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4 pav. E. Lawlerio ir L. Porterio motyvacinis modelis’®

Aptarus darbuotojy motyvacinius modelius galima teigti, kad organizacijos kuriama motyvavimo

sistema bus veiksminga tik tuo atveju, jeigu ji tenkins dvi pagrindines salygas:
1. Siekiant organizacijos tiksly, motyvuoti darbuotojus.
2. Darbuotojy liikes¢iy patenkinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad gery rezultaty galima pasiekti tik tada, kai riapinamasi
darbuotojy gerove, yra taikomos socialinés, ekonominés ir psichologinés motyvavimo priemonés,
derinami personalo ir organziacijos interesai. Modeliuojant darbuotojy motyvacines priemoneS
siuloma laikytis Siy principy: sistemingumo, visuotinumo, hierarchijos, veiksmingumo, tikslo, valdymo,
adekvatumo, israiskingumo, alternatyvumo ir kompleksiskumo. Praktikoje egzistuoja Sie darbuotojy
motyvavimo modeliai: tradicinis, darbuotojy santykiy, darbuotojy istekliy ir darbuotojy reikmiy

modeliai, kuriems biidingi panasiis motyvacijos veiksniai (vidiniai, socialiniai, organizaciniai).

1.1.2.2. Organizaciné¢ kultiira ir darbuotojy motyvacija
Daugelyje  tyrimy >®%#  kuriuose analizuojama darbuotojy motyvacija, analizuojama
organizacinés kultiiros svarba. Jrodyta, kad vyraujant organizacinei stipriai kultiirai, darbuotojai

motyvuoti nuolatos tobuléti, suformuojami jy jsitikinimai, vertybés, paprociai.

®Ten pat.

"Vaitkiinaité V., Susijungusiy organizacijy kultiry poveikis jmonés sékmei, Verslas: teorija ir praktika, 2006, Vol. 7,

No. 1, p. 45-53. Zitiréta 2016 11 11. http://vddb.library.It/fedora/get/L T-eLABa-0001:J.04~2006~ISSN_1648-
0627.V_7.N_1.PG 45-53/DS.002.0.01.ARTIC

8Sun S., Organizational Culture and its Themes, International Journal of Business and Management, 2008, Vol. 3, No. 12,
p. 137-141. Ziaréta 2016 12 03. https://doi.org/10.5539/ijom.v3n12p137
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Kaip teigia V. Grubliené, A. Urbonaité®® (2014), Lietuvos organizacijose vyrauja siauras
organizacinés kultliros suvokimas, todél labai mazai organizacijy pasizymi atsakingu organizacinés
kulttros ir darbuotojy gerovés puoseléjimu, o vadovai retai organizacing kulttirg sieja su darbuotojy
motyvacija.

Taigi, norint tobulinti motyvavima organizacijoje reikia stiprinti organizacing kultiirg, o taip pat
reikia nustatyti pagrindinius veiksnius, siejancius organizacine kultlira ir motyvacijg. Svarbiausias
veiksnys yra vertybés, nes per jas yra susijusi organizacing kultiira ir darbuotojy motyvacija84. Vertybés
reiskiasi per iSorinius elementus — tradicijas, ritualus, komunikacija. Siuos elementus kuria
organizacijos vadovai ir darbuotojai, dalydamiesi savo patirtimi bei i$gyvenimais vieni su kitais®.
Tokiu budu $ie elementai per vertybes formuoja identiSkumo organizacijai jausma, skatina visy nariy
bendravima, formuoja jy jsitikinimus, kei¢ia vertybes, pozitri ir motyvuoja darbui. Nereikia pamirsti,
kad itin vienija bendros vertybés: bendradarbiavimas, pagarba, pasitikéjimas ir pan. Organizacijoje
vystoma stipri vertybiy raiska ir esti rySkus vertybiy sutapimas tarp darbuotojy bei organizacijos,

formuojasi stipri organizaciné kultiira ir didéja motyvuoty darbuotojy skaicius® (5 pav.).

8Duden A., Trust and Leadership Learning Culture in Organizations, International Journal of Management Cases,
13Special Issue: CIRCLE Conference, 2013, p. 218-223. Ziiiréta 2017 01 29. https://doi.org/10.5848/APBJ.2011.00130
82Shahzad F., et al., Impact of Organizational Culture on Organizational Performance: An Overview, Interdisciplinary
Journal of Contemporary Research in Business, 2012, Vol. 3, No. 9, p. 975-985. Ziaréta 2016 03 14. http://www.journal-
archieves14.webs.com/975-985.pdf

8Grubliené V., Urbonaité A., Organizacinés kultiiros stiprinimas ir darbuotojy motyvavimo tobulinimas, Vadybos mokslas
ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai, 2014, Nr. 36 (3), p. 507-515. Ziaréta 2017 02 02.
http://dx.doi.org/10.15544/mts.2014.047

8Simanskiené L., Organizacinés kultiiros formavimas: monografija, Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2002, 206 p.
®Grubliené V., Urbonaité A., Organizacinés kultiiros stiprinimas ir darbuotojy motyvavimo tobulinimas, Vadybos mokslas
ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai, 2014, Nr. 36 (3), p. 507-515. Zitréta 2017 02 02.
http://dx.doi.org/10.15544/mts.2014.047

*Ten pat.
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5 pav. Organizacinés kulttiros ir darbuotojy motyvacijos sgsajos (saltinis,Grubliené V., Urbonaité A.,
Organizacinés kultiros stiprinimas ir darbuotojy motyvavimo tobulinimas, Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy
infrastruktiiros plétrai, 2014, Nr. 36 (3), p. 507-515. zitréta 2017 02 02http://dx.doi.org/10.15544/mts.2014.047)

Apibendrinus galima teigti, kad vyraujant organizacinei stipriai kultirai, darbuotojai motyvuoti
nuolatos tobuléti, suformuojami jy jsitikinimai, vertybés, paprociai. Tyrimai rodo, kad Lietuvoje
menkas vadovy supratimas apie organizacijos kultiiros formavimo svarbq ir dar reciau organizacine

kultiirg sieja su darbuotojy motyvacija.
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1.1.2.3. Teorinis modelis

Teorinio modelio sukiirimui naudoti Sie modeliavimo principai: sistemingumo, visuotinumo,
hierarchijos, veiksmingumo, tikslo, valdymo, adekvatumo, iSraiSkingumo, alternatyvumo ir
kompleksiékum087.

Apibendrinus darbuotojy motyvacijos sistemos kirimo strategijy dedamgsias per modeliy
paieskas, siilomas modelis susideda i§ 3 daliy (mezo lygio (6 pav.), macro lygio (7 pav.) ir micro lygio

(8 pav.), kuris atliepia vieSojo sektoriaus poreikius.

ORGANIZACINIAI
VEIKSNIAL: SOCIALINIAIVEIKSNIAL | i0iN1AT VEIKSNIA
- galimybiy tobuléti et s
sEdary:lnats!; psichologinis klimatas S

- geri santykiai

- veiklos jvertinimas; - Saugumas

- jkvepiantis vadovas - Tobuléjimas
- Verte

- Pasiaukojimas

- ne/finansainis
paskatinimas;

- geros darbo salygos;

- lankstus darbo grafikas;
B (Juréniené, Urboniene,
riemonémis (Juréniené, Urbonieng, Euviens, 01
P Pogkuviens, 2013) Jaselskyté, Sauliting, 2014)
(Juréniené, Urbonieng, ?
Pogkuviene, 2013)

Kolektyviné/ individuali motyvacija (Stoner, 2006) /
I D

(Simanskiené, 2008; Grubliené, Urbonaite, 2014)

6 pav. Darbuotojy motyvacijos sistemos kiirimo prielaidos (mezo lygiu) (adaptuota autorés)

¥ Garalis A., Integruotos logistinés sistemos projektavimo metodologija: kompiuterinés informacinés valdymo sistemos
kiirimo principai, Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2001, Nr. 17, p. 69-90. Zidiréta 2017 01 29.
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2001~1367182794813/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content
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Macro lygiu pateiktoje modelio dalyje orientuojamasi per veiklos specifiSkumg tiek i§ darbuotojo

pozicijos, tiek i§ vadovo (7 pav.).

p
* VADOVAS:
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P
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SKATINTOJAS

.

)

TRADICINE
DARBUOTOIO
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DARBUOTOJY
REIKMIY
RAISKA

J

7 pav. Darbuotojy motyvacijos sistemos kiirimo prielaidos (macro lygiu) (sudaryta autorés)

(
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SANTYKIY
RAISKA

DARBUOTOJY
ISTEKLIY
RAISKA

L
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INFORMACIJOS
PERTEIKEJAS

-

* VADOVAS:
|GALINTOJAS

J

Teorinio modelio, apimancio darbuotojy motyvacijos kirimo prielaidas pagilinimas pagal

asmeny, teikianciy ligy prevenciniy programy paslaugas ir pacienty, kurie jas gauna, specifiSkumag

(8pav.).

Apibendrinus galima teigti, kad paslaugos kokybés uZztikrinimas turi tiesiogine jtakg darbuotojy

motyvacijai. Sioje modelio dalyje bus remiamasi paslaugos prieinamumo kategorijomis (organizacinis

prieinamumas, komunikacinis, ekonominis). Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas

sveikatos prieziliros prieinamumg apibréZia taip: ,,sveikatos priezitiros prieinamumas — valstybés

nustatyta tvarka pripazjstamos sveikatos salygos, uZtikrinanCios asmens sveikatos prieZiiiros

ekonominj, komunikacinj ir organizacinj priimtinuma asmeniui ar visuomenei”.
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8 pav. Darbuotojy motyvacija per paslaugos priecinamumo prieiga588

1.2. Prevenciniy programy vykdymo esmé, poreikis ir raiSka

1.2.1. Ligu prevencijos prioriteta reglamentuojanciy dokumenty analizé

Tam, kad jzvelgtume jvairiy strateginiy dokumenty prioritetus ir ligy prevencijos vietg juose,
buvo atlikta dokumenty analizé. PSO strategijoje ,,Sveikata 2020”% (angl. Health 2020) siiilo keistis
sveikatos preiziliros sistemoms pabréziant pagrindinius démesio centrus. Viena i$ jy - ligy prevencija.
Permainy butinybe jrodo tas faktas, kad sveikatos stiprinimo ir rizikos mazinimo priemoneés
akivaizdZiai sietinos su maZesniu mirtingumu. Jgyvendinant strategija ,,Sveikata 2020 siekiama
sustiprinti | pacientg orientuotas sveikatos sistemas ir jy gebéjima uztikrinti aukstos kokybés sveikatos
prieziiirg bei gerinti rezultatus. Kaip teigiama minétoje strategijoje ,,sveikatos sistemos turi biti
finansiskai tvarios, atitinkancios tikslus ir pagristos jrodymais. Tam reikalingas perorientavimas,
prioriteta suteikiant ligy prevencijai, integruotai teikiamoms paslaugoms, nepertraukiamai priezidrai,

nuolatiniam kokybés gerinimui ir ligoniy savarankiSkumo skatinimui, priezitirg perkeliant kuo arciau

8 ietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, Valstybés Zinios, 1994, Nr. 63-123.

¥\World Health Organization (Regional Office for Europe) ,,Health 2020: a European Policy Framework Supporting Action
across Government and Society for Health and Well-Being®, Regional Committee for Europe Sixty-Second Session, Malta,
10-13 September 2012. Zitiréta 2016 03 01. http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0009/169803/RC62wd09-
Eng.pdf?ua=1
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namy, jei tik uztikrinamas saugumas ir ekonominis naudingumas” (p. 9). Sios permainos sveikatos
srityje reikalauja lankstesniy, keletg kvalifikacijy turin¢iy ir komandoje gebanciy dirbti darbuotojy.
Europos Komisijos komunikate , Europa 2020. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo

strategi] a“%

iSkeltas vienas 1§ pagrindiniy tiksly — Salies gyventojy sveikatos iSsaugojimas ir
stiprinimas. Sis tikslas grindziamas tuo, kad gyventojy sveikata yra tiesioginis darbinguma lemiantis
veiksnys, kuris sglygoja ekonominj Salies augima ir konkurencinguma, mazina socialing atskirtj.

Igyvendinant Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015% strateginius
tikslus, orientuojantis | sumanios valstybés kiirima, ,,sveikata vertinama kaip didziausias turtas ir yra
svarbi tiek asmens, tiek ir visuomenés gerovei, todél sveika gyvensena yra nuosekliai ugdoma nuo pat
mazens ir skiriamas ypatingas démesys ligyprevencijai bei sveikatos iSsaugojimui”. Pokyc¢iy
iniciatyvos nukreiptos Siomis kryptimis: ,telkti visuomenés ir valdzios institucijy pastangas, stiprinti
visuomenés sveikata; jgyvendinti alkoholio, tabako ir narkotiky vartojimo prevencijos priemones,
didinti visuomenés supratimg apie sveikos gyvensenos nauda” bei ,,plétoti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, kurios padidinty profilaktikos priemoniy efektyvuma, placiau taikyti tikslines visuomeneés
sveikatos stiprinimo priemones”.

To pasekoje, 2014-2020 mety nacionalinés paZzangos programos® (toliau — Nacionaliné paZangos
programa), patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482
(Zin., 2012, Nr. 144-7430), nuostatose atsirado sveikatos tausojimo prioritetai. Programos 2.1.1.
uzdavinys nukreiptas j visuomenés sveikatos saugojima. Sio uzdavinio kryptys aktualizuoja Sias
priemones:

- ,,plétoti ir vykdyti tikslines priemones, skirtas visuomenés sveikatai stiprinti ir /igy prevencijai
plétoti, specifinéms motery ir vyry sveikatos problemoms spresti”;

- ,,plétoti ir vykdyti tikslines priemones, skatinancias sveikos mitybos jprocius, didinancias fizinj
aktyvuma, sveikatg Zalojanciy Zalingy jprociy prevencijq”,

- LJlgyvendinti visuomenés psichinés sveikatos stiprinimo, elgesio sutrikimy, psichikos ligy,
savizudybiy ir smurto prevencijos priemones”’;

- ,plétoti sveikatingumo ir profilaktiniy sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumaq’.

K omisijos Komunikatas, 2020 M. EUROPA. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija, KOM(2010) 2020
galutinis. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:LT:PDF.

Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. XI-2015 ,,Dél Valstybés pazangos strategijos Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo®, Valstybés Zinios, 2012, Nr. 61-3050.

**Lietuvos Respublikos vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimas Nr. 1482 , Dél 20142020 mety nacionalinés
pazangos programos patvirtinimo®, Valstybés zinios, 2012, Nr. 144-7430.
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Kaip atskiras prioritetas $ioje programoje yra iSskirtas holistinis/vientisas poziiiris | sveikatg.
Minétas prioritetas pavadintas ,,Sveikata visiems®. Viena i$ strateginiy kryp¢iy nukreipta j ligy
prevencija, jgyvendinti tikslines visuomenés sveikatos stiprinimo ir i§saugojimo priemones.

Vienas i$ Lietuvos sveikatos 2014-2025 m. programos strateginiy tiksly yra uztikrinti
kokybiskesne ir efektyvesne sveikatos prieziiira, orientuota i gyventojy poreikius, o Sio tikslo viena i$
priemoniy yra numatyta ligy prevencija ir kontrole.

Sveikatos gerinimo ir sveikesnés gyvensenos ugdymui nemazai démesio skiriama ir
Nacionalingje reformy darbotvarkeéje %,

LR Sveikatos sistemos jstatyme™ vienas i§ sveikatos reguliavimo principy yra iSskirta visy
sveikatinimo veiklos subjekty vykdoma visapusé pavojaus ir zalos asmens ir visuomenés sveikatai
prevencija.

Apibendrinus  galima teigti, kad tiek pasaulinio, tiek Salies [lygmens dokumentai,
reglamentuojantys visuomenés sveikatq, akcentuoja ligy prevencijq kaip prioriteting sritj, lemiancig
visuomenés socioekonoming gerove, o j sveikatos strategijq Ziirima per prevencijos ir profilaktikos

programas.

1.2.2. Prevenciniy programy esmé ir poreikis

Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2006-03-29 jsakymu

Nr. 1K-43 ,,Dél ligy prevencijos programy vykdymo stebésenos tvarkos apraSo tvirtinimo* (su
pakeitimais ir papildymais)® reglamentuota miesty ir rajony pirminés sveikatos prieZiiiros jstaigoms
vykdyti prevencines programas:

- Storosios zarnos vézio ankstyvoji diagnostika;

- Priesinés liaukos vézio ankstyvoji diagnostika;

- Asmeny, priskirtiny $irdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atranka ir prevencija;

- Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio;

- Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencija;

- Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis programa.

“Lietuva: 2014 m. Nacionaliné reformy darbotvarké.Zitiréta 2016 09 27.
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/nrp2014_lithuania_lt.pdf

**Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, Valstybés Zinios, 1994, Nr. 63-123.

95Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2006 m. kovo 29 d. jsakymas Nr. 1K-43 , D¢l
Ligy prevencijos programy vykdymo stebésenos tvarkos apraso tvirtinimo*®, Valstybés zinios, 2006, Nr. 42-1548.
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http://siauliupoliklinika.lt/2014/01/storosios-zarnos-vezio-ankstyvosios-diagnostikos-finansavimo-programa/
http://siauliupoliklinika.lt/2014/01/priesines-liaukos-vezio-ankstyvosios-diagnostikos-programa/
http://siauliupoliklinika.lt/2014/01/asmenu-priskirtinu-sirdies-ir-kraujagysliu-ligu-dideles-rizikos-grupei-atrankos-ir-prevencijos-priemoniu-programa/
http://siauliupoliklinika.lt/2014/01/atrankines-mamografines-patikros-del-kruties-vezio-programa/
http://siauliupoliklinika.lt/2014/01/gimdos-kaklelio-piktybiniu-naviku-prevenciniu-priemoniu-programa/
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/nrp2014_lithuania_lt.pdf

Galima teigti, kad ligy prevencinés programos Lietuvoje prad¢jo plisti neseniai. Anot
G.Cerniausko ir D. Jankauskienés®, tai prasidéjo tik 2003 metais, o aktyviau ligy prevencijos veikla
suaktyvejo 2007 metais.

Remdamasi Gordon’o (1987) ligy prevencijos klasifikacija, Medicinos institutas (MI, 1994, JAV)
papildé visuomenés sveikatos prevencijos modelj ir pasiiilé nauja prevencijos klasifikavimo struktiira,
kuri grindziama trimis bendraisiais sveikatos prieziliros principais:

- Prevencija;
- Gydymu;
- Palaikymu (reabilitacija).

Siame darbe démesys bus skiriamas pirminei prevencijai, kuri orientuota j priemones, kuriomis

.....

Sisteminguma akcentuoja ir A. Skarazauskiené””.

Europos regiono gyventojy pagrindinés mirtingumo priezastys jau keleta mety yra Sirdies-

kraujagysliy sistemos ligos, véZiniai susirgimai, létinés kvépavimo taky ligos, diabetas®™.

Siame
dokumenteO. Kim, Pasaulio sveikatos organizacijos Europos regioniui darbuotojy saugos ir sveikatos
ekspertas (angl. WHO EU OSH) savo pristatyme parodé, kad kenksmingi sveikatai darbo aplinkos
veiksniai yra 10-ies pagrindiniy gyventojy mirtingumg jtakojanciy veiksniy grupéje. Todél iSankstiné
ligy prevencija zenkliai prisidéty prie vyresniojo amziaus asmeny iSlaikymo darbo rinkoje arba sveiko
senéjimo®®, kas sudaro prielaidas plétoti  socialine gerove®. Ligy prevencijos vykdymas
aktualizuojamas ir kaip teisé j sveikatos prieziiirg, ,.kaip universalios zmogaus teisés, kuri greta su teise

1 gyvybe, oruma, kiino integralumg ir kitomis Zmogaus teis€mis iSskiriama kaip viena i§ pagrindiniy

*®Cerniauskas G., Jankauskiené¢ D., Antrasis sveikatos reformy desimtmetis: recenzija, Sveikatos politika ir valdymas:
mokslo darbai, 2010, Nr. 1 (2), p. 4-9.

Y'Skarzauskiené A., Sisteminis mgstymas organizacijy valdyme: monografija, Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2010, 162 p.

%Siaurés matmens partnerystés Saliy susitikimo metu priimtas veiksmy planas ES strategijos neinfekciniy ligy prevencijos
ir kontrolés jgyvendinimui, Higienos institutas, 2011 12 01. Zidiréta 2016 04 29. http://www.hi.lt/news/533/1015/siaures-
matmens-partnerystes-saliu-susitikimo-metu-priimtas-veiksmu-planas-ES-strategijos-neinfekciniu-ligu-prevencijos-ir-
kontroles-igyvendinimui.html

%Council of the European Union. Council conclusions of 7 December 2012 on Healthy Ageing across the Lifecycle,
Official Journal of the European Union, 2012, C 396/02. Zitréta 2016 03
14.http://ec.europa.eu/health//sites/health/files/ageing/docs/council_ccl_2012 ¢396-02_en.pdf

100\/iswanath K. et al., Social Capital and Health: Civic Engagement, Community Size, and Recall of Health Messages,
American Journal of Public Health, 2006, \VVol. 96, No. 8 p. 1456-1461. Zitréta 2017 02 19.
http://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.2003.029793
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http://www.hi.lt/news/533/1015/siaures-matmens-partnerystes-saliu-susitikimo-metu-priimtas-veiksmu-planas-ES-strategijos-neinfekciniu-ligu-prevencijos-ir-kontroles-igyvendinimui.html
http://www.hi.lt/news/533/1015/siaures-matmens-partnerystes-saliu-susitikimo-metu-priimtas-veiksmu-planas-ES-strategijos-neinfekciniu-ligu-prevencijos-ir-kontroles-igyvendinimui.html
http://www.hi.lt/news/533/1015/siaures-matmens-partnerystes-saliu-susitikimo-metu-priimtas-veiksmu-planas-ES-strategijos-neinfekciniu-ligu-prevencijos-ir-kontroles-igyvendinimui.html
http://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ageing/docs/council_ccl_2012_c396-02_en.pdf
http://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.2003.029793

Zmogaus teisiy, kurios neuZztikrinus tinkamo jgyvendinimo, daznai tampa problematiskas ir kity teisiy

igyvendinimas™'%,

Ligy prevencijos vykdymas kaip nediskriminacija pozicijoje'®

iSrySkinama per teise¢ j sveikatos
prieziurg. Uztikrinant paslaugy prieinamumo veiksnius, uztikrinama asmens nediskriminacija biiti
sveikam arba sveikti.

Darnios plétros poreikius bei galimybes salygoja daugybé jvairialypiy veiksniy. ReikSmingi
veiksniai yra susij¢ su holistiniu poZiuriu j sveikatos paslaugas, kur prioritetas laikomas prevenciniy
ligy Vykdymaslos. Joje ilgalaikiai uzdaviniai nukreipti j ligy prevencija.

Argumenty, kodél svarbu vykdyti prevencija yra nemazai ir svarbiy. Jrodyta, kad kiekvienas i§
misy vertiname savo sveikatg kaip savo asmenin;j turtg. Taciau, zidirint holistiSkai, sveikata yra ne tik
asmening, bet ir visuomeniné vertybé, nes kuo sveikesné visuomené, tuo turtingesné valstybé104.
R.Kalédienés™™ teigimu, pirminé prevencija ir profilaktika yra daug veiksmingesné ir ekonomiskai
naudingesné nei serganciyjy sveikatai zalingy jproc¢iy ar socialiniy ekonominiy veiksniy sukelty ligy
gydymas bei reabilitacija.

20142020 mety nacionalinéje paZzangos programoje teigiama ,kai Salies gyventojai yra sveiki ir
aktyvis ilgg laika, daromas teigiamas poveikis darbo nasumui ir konkurencingumui, mazéja socialiné
atskirtis. Nuo zmogaus fizinés buklés ir psichinés sveikatos priklauso jo siekiamy tiksly, veiklos
kokybés rezultatai”. Sioje programoje pateikiama statistika, kuri iliustruoja, kad Lietuvos gyventojy
sveikatos rodikliai, ypa¢ vyry prieSlaikinis mirtingumas, yra vieni blogiausiy ES, o Lietuvos
standartizuoto mirStamumo rodiklis, gyventojy iki 65 mety grup¢je 2010 metais buvo net 2 kartus
didesnis uz ES 25 valstybiy vidurkj. Akcentuojama ir tai, kad ,,Lietuvoje nemaz¢ja negalig turinciy
Zmoniy, sunkiausig negalig dazniausiai lemia piktybiniai navikai, kraujotakos sistemos ligos, psichikos
ir elgesio sutrikimai. Lietuvoje dél mazéjan¢io gimstamumo ir didéjancios emigracijos gyventojy
struktira kito sené¢jimo link — iki 2010 mety vaiky (iki 14 mety) Salyje sumazéjo 28 procentais, o
vyresniy nei 65 mety gyventojy skaiCius per ta patj laika padidé¢jo daugiau kaip 10 procenty.

Populiacijos mazéjimas ir senéjimas didina létiniy neinfekciniy ligy lyginamajj svorj Salies gyventojy

0¢elkis P., Asmens teisés j sveikatos priezifirg realizavimas visuomenés sveikatos prieziiiros vadyboje, Sveikatos politika
ir valdymas: mokslo darbai, 2010, Nr. 1 (2), p. 63-84.

1%2Celkis P., Asmens teisés j sveikatos priezifirg realizavimas visuomenés sveikatos prieziiiros vadyboje, Sveikatos politika
ir valdymas: mokslo darbai, 2010, Nr. 1 (2), p. 63-84.

'L ietuvos Respublikos vyriausybés 2003 m. rugsé€jo 11 d. nutarimas Nr. 1160 ,,Dél Nacionalinés darnaus vystymosi
strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo®, Valstybés zinios, 2003, Nr. 8§9-4029.

1% Jankauskiené D., Pecitira R., Sveikatos politika ir valdymas: vadovélis, Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos
centras, 2007, 294 p.

%K alediené R., Lietuvos gyventojy sveikatos raida, kn. Lietuvos sveikatos sektorius amziy sandiiroje: kolektyviné
monografija, Buivydas R., et al, Vilnius: Sveikatos ekonomikos centras, 2010, 408 p.
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sergamumo ir mirtingumo struktiiroje, lemia vis maz¢jantj darbingo amziaus gyventojy skaiciy, aukstos
kvalifikacijos darbo jégos trikuma, gali neigiamai atsiliepti Salies socialinés, sveikatos, Svietimo
sistemy tvarumui, darniai ekonomikos plétrai”.

Taigi, prioritetu laikoma ligy prevencija sudaro prielaidas pailginti asmeny produktyvaus
gyvenimo trukme, sudaryti daugiau galimybiy zmonéms islikti aktyviems visuomeniniame gyvenime ir
darbo rinkoje bei padéti iSvengti ligy.

Apibendrinus galima teigti, kad ligy prevencijos esmé yra.:

-sveiko senéjimo,

- asmens teisiy,

- nediskriminacijos,

- darnios plétros,

- ekonomininio naudingumo,

- darbo naSumo ir konkurencingumo uztikrinimas,

- visuomenés vertybiy,

- socialinés gerovés plétote.

1.2.3. Siauliy miesto atvejis vykdant prevencines programas

Vs] Siauliy centro poliklinika vykdo visas $esias nacionalines prevencines programas i$vardintas
anksciau.
Pateiksime prevenciniy programy analize nuo 2013 mety, palyginimui kartu su Siauliy TLK

vidurkiu ir su Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigy vidurkiu (9 pav.).
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naviky prevenciné prevenciné prevenciné prevenciné silantavimo
prevenciné programa programa programa programa prevenciné
programa programa

® Siauliy TLK vidurkis ® Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigos = V3] Siauliy centro poliklinika

9 pav. 2013 mety V3] Siauliy centro poliklikos prevenciniy programy jvykdymo vidurkis, lyginant su
Siauliy m. TLK ir Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigy jvykdymo vidurkiais
(3altinis: V3] Siauliy centro poliklinikos 2013 m. veiklos ataskaita

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausiai démesio buvo skirta Sirdies klaujagysliy ir prieSinés
liaukos programoms. Itin mazai buvo dirbama prie vaiky kriminiy danty silantavimo bei gimdos
kaklelio piktybiniy naviky prevencinés programos.

2014 metais rezultatai buvo Siek tiek kitokie (10 pav.).
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programa programa programa programa programa prevenciné
programa
= Siauliy TLK vidurkis = Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigos = V3] Siauliy centro poliklinika

10 pav. 2014 mety V3] Siauliy centro poliklinikos prevenciniy programy jvykdymo vidurkis, lyginant
su Siauliy m. TLK ir Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigy jvykdymo vidurkiais

(3altinis: V&]Siauliy centro poliklinikos 2014 m. veiklos ataskaita)

Apibendrinus galima teigti, kad 2014 m. Sirdies ir kraujagysliy ligy profilaktiniy tikrinimy kiekis

padidéjo 8% lyginant su 2013 mety rezultatais bei Zenkliai virija Siauliy TLK vidurkj, kuris 8%

mazesnis nei atlikta paslaugy V3] Siauliy centro poliklinikoje.Atrankinés mamografinés patikros dél

kraities vezio profilaktiniy tikrinimy kiekis padidéjo 24% lyginant su 2013 mety rezultatais bei Zenkliai

virsija Siauliy TLK vidurkj, kuris 15,5% maZesnis nei atlikta paslaugy V3] Siauliy centro poliklinikoje.

2014 m. gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy profilaktiniy tikrinimy kiekis padidéjo 33%

lyginant su 2013 mety rezultatais.Storosios Zarnos véZzio ankstyvoji diagnostikos profilaktiniy tikrinimy

kiekis padidéjo 1,5 karto lyginant su 2013 mety rezultatais bei zenkliai virija Siauliy TLK vidurkj,

kuris 20% mazZesnis nei atlikta paslaugy V§] Siauliy centro poliklinikoje. Detalesnis palyginimas

pateikiamas (5 lenteléje).
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5 lentelé

Prevenciniy programy vykdymo rodikliai, lyginant su praéjusiu 2013 mety laikotarpiu

(3altinis: V] Siauliy centro poliklinikos 2015 m. veiklos ataskaita)

Prevenciné programa Paslaugy skaicius Pokytis

2014 m. 2013 m. vnt. %

Informacija dél gimdos kaklelio piktybiniy naviky profilaktikos 2737 2061 676 33

Gimdos kaklelio citologinis tepinélio paémimas ir rezultato 1452 1315 137 10

pvertinimas

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencija 4189 3376 813 24

Informavimas apie storosios Zzarnos Vvézio ankstyvaja 4366 1726 2640 153

diagnostika ir imunocheminio slapto kraujavimo testo rezultaty

jvertinimas

Nustatytas slaptas kraujavimas 432 198 234 118

Atlikta kolonoskopija ir konsultuota gydytojo specialisto 59 45 14 31

Storosios Zarnos véZio ankstyvoji diagnostika 4857 1969 2888 147

Suteikta informacija apie didele Sirdies ir kraujagysliy ligy 5063 4709 354 8

tikimybe

Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos 5063 4709 354 8

grupei, atranka ir prevencija

Informacijos suteikimas dél krities piktybiniy naviky 1852 1397 455 33

profilaktikos bei nusiuntimas mamografijai atlikti

Atrankiné mamografiné patikra 1852 1397 455 33

Informacija dél ankstyvosios prieSinés liaukos vézio 1750 1752 -2 0

diagnostikos ir PSA nustatymo

Paslaugos, kai rezultatas PSA>3ng/ml 139 175 -36 -21

Priesinés liaukos ankstyvoji diagnostika 1889 1927 -38 -2

Silantavime dalyvavusiy pacienty skaicius 296 333 -37 -11

Vaiky kriiminiy danty dengimas silantinémis medzZiagomis 296 333 -37 -11

Viso 18146 13711 4435 32

2015 metais kai kuriy rodikliy reikSmés sumazéjo, o kiti zenkliai didéjo teikiant prevencines
programas (11 pav.).
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programa programa programa programa programa prevenciné
programa
= Siauliy TLK vidurkis = Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigos = V3] Siauliy centro poliklinika

11 pav. 2015 mety V3] Siauliy centro poliklinikos prevenciniy programy jvykdymo vidurkis, lyginant
su Siauliy m. TLK ir Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigy jvykdymo vidurkiais
(3altinis: V3] Siauliy centro poliklinikos 2015 m. veiklos ataskaita)

2015 metais labiausiai iSaugo gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy programy teikimas.
Tokiam teigiamam pokyciui jtakos galéjo turéti darbuotojy finansinis skatinimas (kintami priedai
skai¢iuojami kiekvieng meénesj), aukSta specialisty kvalifikacija, patogus bei kokybiskas pacienty
aptarnavimas. [Istaigoje vykdyta atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio programa, Sis
rodiklis lyginant su 2014 metais smuko net 13,6 proc. punkto. Tokiam neigiamam pokyc¢iui daugiausiai
jtakos galéjo turéti Siauliy mieste kurj laika neveikianti medicininé jranga, trukdanti patogiam
pacieniy aptarnavimo stygiui. Vaiky kriminiy danty silantavimo prevenciné programa vykdyta
prasciausiai. Tam jtakos turi ribotas vaiky amziaus tarpsnis (6-14 m.), tévy nenoras, Ziniasklaidos
antireklama apie danty silantavima. Likusiy prevenciniy programy rodikliai, lyginant su 2014 metais
augo apie 3-8 proc.

2016 metais labiausiai iSaugo mamografinés patikros dél krities vézio prevencinés programos
rodiklis (net 9,07 proc. lyginant su 2015 metais) (12 pav.). Tokiam teigiamam poky¢iui jtakos galéjo

turéti programos atlikimo intensyvumas (programa atliekama kas 2 metus), taip pat sumaZzéjusios eilés
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V§] Respublikingje Siauliy ligoninéje, pacientés grei¢iau patenka procedirai nei pernai

neveikian¢ios medicininés jrangos.
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Gimdos kaklelio  Priesinés liaukos Atrankinés Sirdies ir Storosios zarnos  Vaiky kriiminiy
piltybiniy naviky veéZio mamografijos  kraujagysliy ligy vEéZio danty
prevenciné prevenciné prevenciné prevenciné prevenciné silantavimo
programa programa programa programa programa prevenciné
programa
® Siauliy TLK vidurkis ® Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigos = V3] Siauliy centro poliklinika

12 pav. 2016 m. V3] Siauliy centro poliklinikos prevenciniy programy jvykdymo vidurkis, lyginant su
Siauliy m. TLK ir Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigy jvykdymo vidurkiais

(3altinis: V3] Siauliy centro poliklinikos 2016 m. veiklos ataskaita)

Vaiky kriminiy danty silantavimo prevenciné programa vykdyta prasCiausiai. Ligoniy kasos,

vertindamos programos vykdymo rezultatus, skaiCiuoja prisirasiusiy jstaigoje pirminio lygio asmens

sveikatos prieziliros paslaugas 6 — 14 mety vaiky, kuriems nuolatiniai dantys buvo dengti silantinémis

medziagomis, procenta nuo viso kontingento. Pastebéjome, kad programoje dalyvavusiy vaiky

procentas kas metai nedidéja, net mazéja.

Palyginus 2015 ir 2016 metus, galima teigti, kad vieny programy rodikliai didéjo, o kity mazéjo

(6 lentelé).
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Prevenciniy programy vykdymas2015-2016 metais

6 lentelé

o _ V3] Siauliy Siauliq TLK Sl?ullq Sli!llllq
Prevencinés programos Metai centro A AR miesto rajono
poliklinika savivaldybé savivaldybé

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky 2016 m. 56,0 55,3 60,7 50,4
prevenciné programa

2015 m. 65,5 59,6 68,0 44,2
PrieSinés liaukos véZzio 2016 m. 72,7 71,4 74,6 64,0
ankstyvosios diagnostikos
prevencing programa 2015 m. 79,0 69,8 82,4 62,4
Atrankinés mamografinés patikros 2016 m. 56,5 50,3 59,4 445
dél krties vézio prevenciné
programa 2015 m. 51,8 47,9 55,5 44.8
Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 2016 m. 61,0 53,5 63,4 53,6
kraujagysliy ligy didelés rizikos
grupei prevenciné programa 2015 m. 58,0 49,6 61,2 46,3
Storosios Zarnos vézio ankstyvosios 2016 m. 66,0 56,7 68,9 46,9
diagnostikos prevenciné programa

2015 m. 63,6 56,2 65,3 453
Vaiky kriminiy danty dengimo 2016 m. 8,2 22,5 14,7 22,0
silantinémis medZiagomis
prevenciné programa 2015 m. 12,8 22,8 19,2 13,5

Apibendrinus galima teigti, kad nors ir prevenciniy programy realizavimo rodikliai geréja,

taciau nepakankamai. Todél

itin aktualios

programomis, motyvacijos sistemos paieskos siekiant efektyvesniy rezultaty.

tampa darbuotojy, dirbanciy su prevencinémis

40



2.1. TYRIMO METODAI

2. TYRIMO METODIKA

Tyrime taikyti duomeny rinkimo metodai (apklausa rastu, interviu) ir duomeny analizés metodai

(statistiné analizé, turinio analiz¢), kurie sudaré salygas jvertinti darbuotojams svarbius motyvacinius

veiksnius bei atskleisti darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo prielaidas

Apklausa rastu

75 medicinos darbuotojai

N

35 gydytojai 39 slaugytojos

Paskirtis: darbuotojy motyvaciniy
veiksniy i§grynimas

—_ =

Giluminis interviu

12 ?edicinos darkﬁjotoju,

6 gydytojai 6 slaugytojos

Paskirtis: atskleisti labiausiai
dominuojanciy veiksniy, kurie
motyvuoja darbuotojus, raiska bei
atskleisti darbuotojy, vykdanciy ligy
prevencines programas, nuomones

apie motyvavimo tobulinimo
galimybes

13 pav. Tyrimo dizainas

Tyrimas buvo atlickamas jstaigoje ir gautas vadovo raStiSkas sutikimas, kad Siame darbe bus

minimas jstaigos pavadinimas — V3] Siauliy centro poliklinika.
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2.1.1. Duomeny rinkimo metodai

Apklausa rastu

Sio metodo pasirinkima salygojo tikslas gauti kuo objektyvesne informacija bei islaikyti tyréjo

nesaliskuma (kadangi tyréjas dirba toje pacioje istaigoje, kur buvo atliekamas tyrimas)'®. Sio metodo

pagrindu siekiama iSgryninti labiausiai dominuojancius veiksnius, kurie motyvuoja darbuotojus.

Si anketiné apklausa yra anonimiska. Siekiant gauti kuo objektyvesnius ir tikslesnius tyrimo

rezultatus, anketoje buvo naudojami uzdari klausimai. Anketoje buvo trumpai apibudintas apklausos

tikslas.

Tyrimo imtis: 74 medicinos darbuotojai (35 gydytojai, 39 slaugos darbuotojai), kurie dirba su

prevencinémis programomis. Informantai atrinkti atsitiktinés atrankos metodu.

Teorinio modelio pagrindu buvo pateikta 13 motyvacijos veiksniy, kuriuos darbuotojai turéjo

iSreitinguoti (1 — pats svarbiausias, 13 — maziausiai svarbus) (zZr. priedas nr. 1).

| —
Galimvbiy
. tobuléjimui .
® ! ®
sudarymas f . \
mano veiklos
pasiaukojimas i\-‘et‘tini.mv
/-—-——-\ —
Organizaci- Geros darbo
jos prestizas salygos
ﬁ ﬁ
Finansinis Lankstus
paskatinimas AN darbo grafikas
Veiksniai
darbo
' priemonémis
| op—
Savirealizaci- Psichologinis
jos ga |imybég mikroklima-
—— tas
/" Tkvepiantis Geri
vadovas ' santykiai

y

14 pav. Darbuotojus motyvuojantys veiksniai

%Gaizauskaité 1., Valavitiené N., Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu: vadovélis, Vilnius: Registry centras, 2016,

391 p.
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Giluminis interviu

Sis metodas sudaré salygas jvertinti atrinkty labiausiai dominuojanéiy veiksniy, kurie motyvuoja
darbuotojus, raiskg bei atskleisti darbuotojy, vykdanc¢iy ligy prevencines programas, nuomones apie
motyvavimo tobulinimo galimybes. Giluminio interviu sudarymui buvo remiamasi'®’.

Giluminio interviu prieiga pasirinkta dél Siy priezasciy:

- suderinti struktiirg su lankstumu, t.y. kad temos biity aptartos paciu tinkamiausiu respondentui
bidu;

- interviu kiek jmanoma islaikyti interaktyviu, t.y. turinys generuojamas tyréjo ir respondento
sgveika. Tyréjas klausimg formuluoja taip, jog respondentas biity skatinamas atsakant |
klausima kalbéti laisvai;

- kad tyréjas galéty naudoti jvairias tyrimo ir gilinimosi technikas siekiant atsakymy gilumo, t.y.,
jei pirminis atsakymas bus ,,pavirSiaus“ lygmenyje, tai tyréjas naudos papildomus klausimus
siekiant giliau ir placiau suprasti respondento reikSmes.

Tyrimo organizavimg apémeé §ie pagrindiniai etapai: tyrimo pristatymas, interviu pradzia, interviu
procesas, interviu uzbaigimas, procesas po interviu.

Taikant §j metodg buvo laikomasi $iy etikos reikalvimy:

- dalyvis savo laisva valia sutiko duoti interviu. Tuo pagrindu buvo aptartos sglygos: dalyvis
sutinka biiti klausin¢jamas konkrety laiko tarpa, tam tikroje vietoje, tam tikra tema ir esant
aiSkiam konfidencialumo uztikrinimui;

- tyréjas turéjo i§ anksto nuostatg, jog interviu dalyviai gali bet kuriuo metu persigalvoti. Tam,
kad tai nejvykty interviu pradZioje buvo pakartojami tyrimo tikslai ir uZtikrinamas
konfidencialumas.

Giluminio interviu tikslas buvo placiai aptarti esminius klausimus analizuojama tema bei tuo
paciu kiekvieng jy nagrinéti pakankamai giliai. Tam pasiekti buvo naudojami turinio atvaizdavimo ir
turinio i§gavimo klausimai (zr. 7-9 lentelés). Turinio atvaizdavimo klausimai padéjo sukurti aspektus ar
problemas, kurios svarbios dalyviui. Turinio i§gavimo klausimai sukurti tyrinéti detales, kurios slypi

kiekviename aspekte, siekiant iSgauti giluminj respondento poziiirio supratima.

WRitchie J., Lewis J., Qualitative Research Practice: a Guide for Social Science Students and Researchers, Trowbridge,
Wiltshire, Great Britain: The Cromwell Press Ltd, 2003, 349 p. Ziiiréta 2016 03 01.
https://mthoyibi.files.wordpress.com/2011/10/qualitative-research-practice a-guide-for-social-science-students-and-
researchers_jane-ritchie-and-jane-lewis-eds 20031.pdf
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Giluminio interviu turinys buvo sukonstruotas remiantis prie§ tai atliktu tyrimu, t.y., anketinés

apklausos metu gautais duomenimis. Sio metodo metu buvo isryskinti trys labiausiai darbuotojus

motyvuojantys veiksniai (geros darbo salygos, finansinis paskatinimas, geri santykiai).

Giluminio interviu dizainas pagal minéty trijy veiksniy pagalba sukonstruotas pagal turinio

atvaizdavimo ir turinio i§gavimo klausimus (zr. 7-9 lentelés).

7 lentelé
Klausimy konstruktai darbuotojy motyvavimo veiksniui GEROS DARBO SALYGOS

VEIKSNYS KLAUSIMAI
Organizaciniai | GEROS Turinio atvaizdavimo klausimai:
veiksniai DARBO PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

SALYGOS 10-ies baly skaléje jvertinkite savo darbo salygas
1. Kas yra geros darbo salygos? (kaip suprantate, kas sudaro geras darbo
salygas? Kas jeina j geras darbo salygas?)
ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAS
2. Ka Jus konkreciai norétumeéte, kad biity pirmiausiai pagerinta i§ ty darbo
salygy? (pvz., jeigu Jis blituméte jstaigos vadovas, kokius pirmuosius tris
darbus padarytuméte, kad pageréty darbuotojy darbo salygos?)

POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI

Kaip Jis pats/pati galétuméte prisidéti gerinant darbo salygas? (paminékite bent dvi
iniciatyvas)

-18 Siy iSvardinty veiksniy, ka reikéty labiausiai tobulinti ir kaip?:
- darbo laikas,

- atostogy laikas,

- darbo vieta [ergonominiai dalykai],

- patalpy oro temperatiira,

- darbo priemonés,

- védinimas,

- triukSmas.

8 lentelé

Klausimy konstruktai darbuotojy motyvavimo veiksniui FINANSINIS PASKATINIMAS

VEIKSNYS KLAUSIMAI

Organizaciniai
veiksniai

FINANSINIS Turinio atvaizdavimo klausimai:

PASKATINIMAS | PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

10-ies baly skalgje jvertinkite jstaigos finansinio skatinimo sistema, plétojant
prevencines programas.

1. Ar darbo apmokéjimo tvarka uz paslaugas, suteiktas pagalprevencines
programas yra objektyvi? (t.y. teisinga visiems);

ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAS

2. Jeigu neteisinga, tuomet ka reikéty taisyti?

POZIUR] PRAPLECIANTIS KLAUSIMAS

44



padarytuméte tobulinant finansinj paskatinimg siekiant darbuotojy
motyvacijos didinant prevenciniy programy plétote?
TURINIO ISGAVIMO KLAUSIMAI
4. Uz kokius darbus reikéty Jiisy jstaigoje skatinti finansiskai, kad didéty
motyvacija ir darbas bty efektyvesnis?
6. Kokie biidai motyvuoty darbuotojus gauti finansinj paskatinima (pvz.,
premijos, priedas prie atlyginimo, ir pan.)?

4. Jeigu Jus biituméte jstaigos vadovas, kokius pirmiausiai tris darbus

9 lentelé

Klausimy konstruktai darbuotojy motyvavimo veiksniui GERI SANTYKIAI

DIMENSIJA KLAUSIMAI
Socialiniai GERI Turinio atvaizdavimo klausimai:
veiksniai SANTYKIAI PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

10-ies baly skaléje jvertinkite jstaigos darbuotojy tarpusavio santykiy kokybe
()

Kas yra geri santykiai? (kaip suprantate, kas sudaro gerus santykius?)

I ka jstaigoje reikéty labiau kreipti démesj: vadovybés ir darbuotojy tarpusavio
santykiy gerinimg ar darbuotojy su darbuotojais, ar visais lygmenimis?
POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI

Kokig galite papasakoti istorija i§ savo darbinés patirties $ioje jstaigoje, kuria
laikote kaip gery santykiy pavyzdziu?

Kokios pagrindinés bendravimo vertybés vyrauja jstaigoje?

Ka Jus konkreciai norétuméte, kad biity pirmiausiai pagerinta uztikrinant
gerus santykius jstaigoje? (pvz., jeigu Jus biituméte jstaigos vadovas, kokius
pirmuosius tris darbus padarytuméte, kad pageréty darbuotojy santykiai?)
TURINIO ISGAVIMO KLAUSIMAI

Kaip Jus pats/pati galétuméte prisidéti gerinant tarpusavio santykius?
(paminékite bent dvi iniciatyvas)

-8 $iy iSvardinty veiksniy, ka reikéty labiausiai tobulinti ir kaip?:
-pasitikéjimas,

-pagarba,

-tolerancija,

-isipareigojimy laikymasis (vadovas-darbuotojas; darbuotojas-darbuotojas),
-komandinis jausmas,

-konfliktai,

-stresas,

-etiketas, bendravimo kultira,

-mokéjimas klausyti,
-perdéta kontrolé,

-zodziy ir darby derme,
-pasidalijimas informacija,
-kolegialumas.

Giluminio interviu informantais buvo pasirinkta 12 asmeny (6 gydytojai, 6 slaugytojai).

Informantai atrinkti atsitiktinés atrankos metodu.
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2.1.2. Duomeny analizés metodai
Matematiné statistiné analizé

Matematiné statistiné analizé taikant Pareto principqlos, kuri sudaré sglygas jvertinti darbuotojy

nuomoniy pasiskirstyma. Anot Stoskaus ir Berzinskienés (2005)'%°

mokslingje literatiiroje §j principa
galime aptikti jvairiais pavadinimais: Pareto principas, 80/20 principas, maziausiy pastangy désnis,
nuspéjamo disbalanso désnis. Autoriai $j pricipg apibiidina kaip raktg j teisingg veiksmingumo praktine
1Sraiskg daugelyje veiklos sriciy, taip pat ir darbuotojy motyvacijos veiksniy paieskoje.

Pagal atlikta teorinés literatiros analize¢ atrinkta 13 darbuotojus motyvuojanciy veiksniy.
Anketinés apklausos pagalba Sie 13 veiksniy iSreitinguoti pagal tai, kiek kiekvienam darbuotojui
svarbus atitinkamas veiksnys, kuris motyvuoja dirbti. Pritaikius Pareto principa, kur teigiama, kad
daugelio jvykiy atveju, apie 80 procenty reiskiniy kyla dél 20 procenty priezas¢iy. Siuo atveju i§ 13
veiksniy buvo iSskirti 3 labiausiai dominuojantys (jie sudaro 20 procenty ir bus laikomos kaip

pagrindinés priezastys, lemiancios darbuotojy motyvacija).
Turinio (content) analizé

Duomeny analizei pasirinktas turinio (content) analizés metodas derinant reikSmiy analizés ir
. .. .. . 11 .. ..
kokybings turinio analizés tipus ° Buvo daroma duomeny transkripcija, duomeny nuasmeninimas.

11 Respondenty

Siame darbe pasirinkta daryti dalinj israsa, neatspindint neverbalinés saveikos aspekty
atsakymai sugrupuoti pagal semantinj-leksinj panasuma. Sios duomeny grupés jvardintos (kategorijy

nominavimas), suteikiant esmg¢ atitinkantj pavadinima.

108

Koch R.,The 80/20 Principle: The Secret of Achieving More with Less, 2nd ed, London: Nicholas Brealey Publishing,
2011, 289 p.

1%9Stoskus S., Berzinskiené¢ D., Vadyba, 2005, KTU leidykla: Technologija.

“9\ayring P., Qualitative Content Analysis: Theoretical Foundation, Basic Procedures and Software Solution:Monograph,
Klagenfurt, Austria, 2014, 143 p. Zitiréta 2017 02 19. http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-395173

" Gaizauskaite I, Valavitiené N., Socialiniy tyrimy metodai. kokybinis interviu: vadovélis, Vilnius: Registry centras, 2016,
391 p.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1.DARBUOTOJU DOMINUOJANCIU MOTYVAVIMO VEIKSNIU ANALIZE

ISreitingavus 13 darbuotojy motyvavimo veiksniy buvo gauti rezultatai, kurie labiausiai
akcentavo socialinius veiksnius: geri santykiai, geras psichologinis mokroklimatas, jkvepiantis
vadovas. Kiek maziau motyvuoja organizaciniai veiksniai, 0 maziausiai — vidiniai veiksniai (10lentel¢).

10 lentelé
Darbuotojy motyvacijos veiksniy pasiskirstymas
(nuo svarbiausio (1) iki maziausiai svarbaus (13) (N=74)

Gydytojai Slaugytojai
Veiksniy grupé Veiksniai (N=35) (N=39)
Geros darbo salygos 1 1
Finansinis paskatinimas 2 2
Organizaciniy veiksniy grupé | Asmeninés veiklos jvertinimas 6 9
Apriipinimas darbo priemonémis 8 10
Lankstus darbo grafikas 9 7
Organizacijos prestizas 12 12
Geri santykiai 4 3
Socialiniy veiksniy grupé - - -

Psichologinis mikroklimatas 5 4
Tkvepiantis vadovas 7 6
. . " 5

Vidiniy veiksniy grupé Galimybe¢ tobuléti 3
Saugumas 10 8
. L . . 13

Savirealizacijos galimybés 11
Vertinamas mano pasiaukojimas 13 11

Sureitingavus kartu gydytojy ir slaugytojy nuomones, duomenys pasiskirsté taip: svarbiausiai
darbuotojams yra geros darbo salygos, finansinis paskatinimas, geri santykiai, psichologinis
mikroklimatas, galimybé tobuléti, jkvepiantis vadovas, asmeninés veiklos jvertinimas, lankstus darbo
grafikas, saugumas, apriipinimas darbo priemonémis, savirealizacijos galimybés, jstaigos prestizas,

pasiaukojimas (11 lentelé).
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11 lentelé

Bendras darbuotojy motyvacijos veiksniy pasiskirstymas
(nuo svarbiausio (1) iki maziausiai svarbaus (13) (N=74)

Gydytojai ir slaugos

Veiksniy grupé Veiksniai darbuotojai
Geros darbo salygos 1
Finansinis paskatinimas 2
Organizaciniy veiksniy grupé Asmeninés veiklos jvertinimas 7
Apriipinimas darbo priemonémis 10
Lankstus darbo grafikas 8
Organizacijos prestizas 12
Socialiniy veiksniy grupé Gej” Santylflal . - 3
Psichologinis mikroklimatas 4
Ikvepiantis vadovas 6
Vidiniy veiksniy grupé Galimybé tobuléti 5
Saugumas 9
Savirealizacijos galimybés 11
Vertinamas mano pasiaukojimas 13

Pritaikius Pareto principa, 20 procenty nuo trylikos veiksniy i$skiriami Sie trys veiksniai:

geros darbo salygos;
finansinis paskatinimas;
geri santykiai.
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3.2. DARBUOTOJU MOTYVACIJOS RAISKOS GALIMYBIU ANALIZE

Sio tyrimo pagrindinis tikslas yra atskleisti atrinkty labiausiai darbuotojus motyvuojanéiy
veiksniy raiSka, kurie sudarys salygas tobulinti darbuotojy motyvavimg realizuoti prevencines
programas.

GEROS DARBO SALYGOS. Pries tai buvusiame poskyryje buvo iSskirti trys veiksniai, kurie
labiausiai motyvuoja darbuotojus dirbti. Daugiausiai pozicijy buvo atiduota motyvaciniam veiksniui —
geros darbo salygos. Tam, kad galima biity atskleisti Sio veiksnio raiskg organizacijoje, pirmiausiai
buvo papraSyta visy informanty jvertinti deSimties baly skalé¢je savo darbo saglygas. Apibendrinus
galima teigti, kad darbo salygas darbuotojai vertina gerai (8) (nuomonés pasiskirsté nuo 6 iki 10).

Tam, kad galima buty iSsiaiSkinti, kaip gerinti darbo sglygas, pirmiausiai buvo atskleista, kaip
darbuotojai supranta, kas jiems yra geros darbo sglygos. Darbuotojai jas sutapatina su jaukia fizine
aplinka, gerais santykiais su bendradarbiais, geru vidiniu jausmu, kompetetingu personalu ir laiko

pasiskirstymu (12 lentelé).

12 lentelé
Darbuotojy nuomonés apie geras darbo salygas (N=12)
Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai
GEROS DARBO Asmening, jauki fiziné <turéti kabinetg>; <kabinetas reanovuotas, erdvus, yra Sviesus>;
SALYGOS aplinka <turéti tinkamg darbo vietg>; <patogi darbo vieta, geras apSvietimas,

komfortiné temperatiira, patogus stalas, gera jranga, nei§vengiamas
kompiuteris>; <gal galétum dirbti vienas kabinete: gali ateiti
ankséiau, gali dirbti ilgiau>; <aplinka aplink tave>; <apriipinimas
visomis priemonémis darbui. Kabinetas tvarkingas>

Geri santykiai su <dirbame su slaugytoja, gerai sutariame>; <santykiai su personalu>;
bendradarbiais <labai svarbus administracijos pozitiris>; <pirmiausia labai gera
atmosfera tarpusavio santykiuose. Néra atskirties tarp gydytojo,
slaugytojo ir ligonio>; <visi dirbame vienu kumsciu, vienoje
komandoje>; <turéti gera kolektyva>

Vidinis pasitenkinimas <be streso susiruos$ti j darbg>, <zmogus turi dirbti mylimg darba>;
<néra jtampos darbe>

Kompetetingas personalas | <visy pirmiausia su kompetencijomis personalas>; <turi turéti
tinkama kvalifikacijg savo darbui>; <geras personalas, t.y. Zinantis
savo darbg>

Laikas <kad buty uztektinai laiko su pacientu>; <kad nereikéty skubéti>.

Darbuotojy buvo paprasyta jvardinti, Kg konkreciai noréty, kad biity pirmiausiai pagerinta is
darbo sqlygy. Nuomongs labiausiai susifokusavo ] fizinés aplinkos gerinima: reikia kondicionieriaus,

atskiro procediirinio, gydytojy kabinety, poilsio kabineto, aparatiiros, gero apSvietimo:
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<Kabinetas turéty turéti procediirinj, norétysi kondicionieriy [38BA, 280J]>; <Turéti daugiau aparatiiros [02AU]>; <
Kad buty tai, kas lie¢ia mano sritj. Kad biity aparatiira, patalpy védinimas, darbo priemonés [23IR]>; <Apripinimas visomis
priemonémis darbui. Kabinetas tvarkingas[38IR]>; <Gerinti ap$vietimg, kondicionierius vasarg, geras kompiuteris

[19KA]>; <Kompiuteriai pas slaugytoja ir pas gydytoja, darbo kambarys, poilsio kambarys (kiekviename aukste [43JA]>;

Keletas informanty pasisaké ir apie gery santykiy su kolegomis poreikj:
<QGalbt truksta darbuotojy susitikimy, susibiirimy, ne vien tik darbo metu. Jrengciau darbuotojams atskirg poilsio
kambarj, kurio labai tritksta [11LI]>; <Kad biity gera atmosfera, kad bty komandinis darbas [S5SO]>; <Norétysi geresnés

darbinés atmosferos [15JU]>;
Taip pat darbuotojai sitilo pagerinti sglygas, susijusias su laiku, t.y. noréty, kad pacientui buty
skiriama daugiau laiko <uztektinas laikas pacientui, pvz., 40min. [02AU]>bei noréty mokymuys<nebent dazniau biity

rengiami mokymai. Mums tai labai svarbu ir jy labai norisi ir reikia [02NE]>.

Kadangi organizacijoje yra priimamos darbuotojy iniciatyvos, svarbu iSssiaiSkinti, kaip
darbuotojai patys yra nusiteike prisideti prie gery darbo sqlygy gerinimo. Apibendrinus rezultatus
galima teigti, kad darbuotojai saglygy gerinimg sieja su pacienty poreikiais (taciau tai nesieja su savo
iniciatyva):

<Klientai, laukiantys uz dury galéty ziaréti relaksacinius klipukus arba klausytis muzikos. Arba klausytis
informacijos, pvz: diabeta, mityba, pratimus nuo problemy [38BA]>; <vizitacijos ilginimas [280J].

Kitas pasitilymas, kaip jie patys galéty prisidéti prie salygy gerinimo susij¢s su patalpy tinkamos
oro temperatiiros palaikymu bei mini pertraukéliy darymu:

<pasidaryti pertraukéles. Cia darbas protinis, su zmonémis. Tokiu kriiviu Zmogus septinta valanda vakare many¢iau
negali dirbti, nes jau nebesigalvoja taip greitai [15JU]>; <Padary¢iau pertrauka oficialig [280J]>; <patalpy védinimas
[23IR] [55S0] [43JA]>
Apibendrinus galima teigti, kad informantai patys nenori prisidéti gerinant santykius su
bendradarbiais, uztikrinant geresnj savo vidinj pasitenkinimgq, neiesko galimybiy, kaip galéty efektyviai
iSnaudoti laikq. Siuos, jiems svarbius, procesus jie perkelia kity asmeny atsakomybei. Patys pasiiilo,
kaip kiti galéty pagerinti pacientams sqlygas arba prisiima atsakomybe tik uz patalpy védinimq.
FINANSINIS SKATINIMAS. Kitas veiksnys — finansinis skatinimas pagal reitingus buvo
priskirtas antrai pozicijai. Pirmiausiai noréta suzinoti, kaip darbuotojai vertina finansinio skatinimo
sistema, kurie dirba su prevencinémis programomis.Apibendrinus galima teigti, kad finansinj skatinima
dirbant su prevencinémis programomis darbuotojai vertinai gerai (8) (nuomonés pasiskirsté nuo 7 iKi

10).
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Taip pat noréta suzinoti dabarting situacija, ar iki Siol egzistavusi apmokéjimo tvarka uz
paslaugas, suteiktas pagal prevencines programas yra objektyvi, teisinga. ISanalizavus informanty
nuomong, galima teigti, kad vertinama dviprasmiskai: vieni teigia, kad ,,nejaucia“ finansinio skatinimo,
kitiems viskas yra objektyvu ir teisinga.

Asmenys teigiantys, kad apmokéjimo tvarka uz paslaugas, suteiktas pagal prevencines programas

yra neteisinga, argumentuoja savo asmeniniu dideliu indéliu arba aiskumo trikumu:
<asmeniskai a§, dirbu kiek jmanoma. Jeigu sakys, kad alga mazina, bet as pasiduodu, nes daugiau negaliu. A§ nejauciu
to priedo ir manau, kad tai neteisinga [38BA]>; <Triksta skaidrumo. Norisi to konkretumo. Konkreéiai uz kg, uz kiek,
kokiomis sglygomis duosite, kad galétuméme susivokti, kiek uz ka gavome [15JU]>; <AS neZinau, Kiek procenty gaunu.
Nezinau [09AU]>; <Sunku pasakyti. Gaunam kazkokj tai darbo uzmokescio prieds, uz prevenciniy programy atlikima, o
kaip jis ten suskai¢iuotas néra labai aisku, kokia ten dalis procentine iSrai$ka Sity prevenciniy programy. Tai aiSkumas jnesty
Siek tiek tokio supratimo [13AM]>; <Manau, kickvienam reikia to konkretaus i8ai§kinimo, kad pasidaryty aiSkumas
zmogui, kad jis tiesiog Zinoty [37IR]>
Asmenys teigiantys, kad apmokéjimo tvarka uz paslaugas, suteiktas pagal prevencines programas
yra teisinga, argumentuoja jos aiSkumu, sitlymu padidinti finansuojamy programy skai¢iy bei

pasitikéjimg vadovais:

<AS zinau, uz ka gaunu [02NE]>; <Padidinti finansuojamy programy skai¢iy [11L1]>; <Many¢iau teisinga. AS ka
padarau, tg ir gaunu. Man atrodo, kad as$ dvigubai padarau ir gaunu tg patj, bet tai nereiskia, kad a$ turéciau gauti to atlygio
daugiau. AS tiesiog labai gerbiu vadovus. Jeigu jie mano, kad mano atlyginimas ir turi buti biitent toks, tai manau, kad tai

yra visai gerai [23IR]>; <Man atrodo, kad dabartiné uzmokescio tvarka yra objektyvi ir teisinga [55S0]>
ISsiaiSkinus esama situacija, darbuotojams buvo pasitilyta patiems iSvardinti finansinio skatinimo
badus, Kurie pagerinty teisinguma, skaidruma, kad darbuotojus motyvuoty dirbti su prevencinémis
programomis.I$ karto buvo atmesti pacienty atsiliepimai kaip neobjektyvus faktorius <Jei klausi pacienty
atsiliepimus, biity neobjektyvu [38BA]>.
Siitlomi darbuotojy biidai susije suaiskia finansavimo formule, pagal kurig jie galéty matyti savo
jdéto indélio rezultaty; sitlymu, kad visos prevencinés programos biity apmokamos; pacienty
skai¢iumi, amziumi, lytimi; atitinkamy tyrimy/programy prioritetais ir jy kiekiais; kompleksiniu

poziiiriu ] darbuotojus (nuo jo asmeniniy savybiy iki lojalumo jstaigai) (13 lentelé).
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13 lentelé

Darbuotojy motyvavimo budai (N=12)

Motyvavimo budai

lliustruojantys teiginiai

Aiski finansavimo formulé, pagal kurig galéty
matytis jdéto indélio rezultatas

<mes neturime galimybés pasitikrinti. Kiek mes padarome, mes
nezinome, kiek uz kg gauname [43JA]>; <AiSkumas kiek padarei darbo,
nes nelabai susiskaic¢iuojam. Va tiesiog kad pateikty, kiek a§ padariau per
meénesj arba per ketvirtj programy ir aiskiai, kiek uz tas programas man
sumoka, kiek procenty gaunu pajamy. AiSkumas skaitine prasme
[13AM]>; <Kad kiekvienas zmogus zinoty, kiek gauna uz kiekvieng
programg [280J]>; <Kad biity tas skatinimas teisingas. Uz kiek atlikai-
tiek ir gausi. Kai néra to tokio skaidrumo, tai zmonés ne tiek ir
suinteresuoti [37IR]>

Visy prevenciniy programy apmokestinimas

<norétysi, kad uz kiekvieng programa buty mokama [19KA] [11LI]
[01IR] 43JA]>

Susije su pacienty skai¢iumi

< Uz visas programas ir atleisty pacienty kiekj per dieng [11LI]>; <Biity
efektyviau manau, jei matytumém, kiek uzsiraSiusiy zmoniy, jy kiekj
[280J]>

Susije su pacienty amziumi ir lytimi

<Su senesniais zmonémis yra sunkiau, jiems reikalinga didesnis
apsilankymy skai¢ius, o prevenciniy programy maZai, nes jiems jau
nebepriklauso. Galéty mokéti uz tai Siek tiek daugiau, jai pacientui,
tarkime, daugiau nei SeSiasdeSimt mety [02NE]; <Dar galéty biti
daugiau motery. Jos galéty buti kvie¢iamos. Kuo jy daugiau bity, tuo
misy tas atlygis ir buty didesnis [23IR]>

Susije  su  atitinkamy
prioritetais ir jy kiekiais

tyrimy/programy

<Pirmiausia tai turéty bati skatinama uz echoskopinius tyrimus. Nes
turbiit né vienas daktaras pasaulyje nedaro echoskopijy nemokamai. Tai
tikrai turéty buti uZ atlikta skaiéiy, tam tikras ir atlyginimas [23IR]>;
<Gal tavo bendruomenés, tavo apylinkés skiepijimo vidurkiai. Galima
bity vesti kazkokig tai skatinimo sopcija. Gal jeigu turi ten nemazai
vaiky savo pozicijoje, tai kaip pas tave apylinkéje yra suskiepyta nuo ty
pagal Lietuvos Respublikos skiepy kalendoriy. Tai vat kaip tau pasiseka,
kaip profeseonalui, kaip tavo slaugytojai pasiseka profesionaliai jtikinti
tévus, kad paskiepyty mokslu jrodytais skiepais ir pasiekty tam tikry
rezultaty. Tai yra sveikatinimas bendruomenés, zingsnis j sveikesng
visuomen¢ [13AM]>

Kompleksinis pozitiris i darbuotojus (nuo jo
asmeniniy savybiy iki lojalumo jstaigai)

<kiekvieng darbuotoja reikéty matyti ir vertinti individualiai, vertinti jo
kvalifikacija, vertinti jo sgzininguma, doruma, jo darbo kriivj [55SO]>;
<Galbit lojalumas jstaigai [L3AM]>;<paskaityskaitymas bendruomengéje
vieng kitg kartg per metus. Va toks profesinis aktyvumas [13AM]>;
<Pasidalinimas savo sékme ir nesé¢kme, gydant vieng arba kitg liga.
Many¢iau galéty tai buiti motyvuojama uz tokius dalykus, nes dabar tai
yra prievartinis [13AM]>

Sukategorijoje “Aiski finansavimo formul¢, pagal kurig galéty matytis jdéto indélio rezultatas*

informantai démesj telkia ] tai, kad tokia sistema bty ne tik kuo skaidresné <Kad bity tas skatinimas

teisingas. Uz kiek atlikai - tiek ir gausi. Kai néra to tokio skaidrumo, tai zmonés ne tiek ir suinteresuoti [37IR]>, bet

aplamai, kad tokia egzistuoty organizacijoje<mes neturime galimybés pasitikrinti. Kiek mes padarome, mes
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nezinome, kiek uz ka gauname [43JA]>. Toje formuléje kaip dedamagsias informantai nori matyti
apskaiCiavimus uz visas prevencines programas <norétysi, kad uz kiekvieng programa biity mokama [19KA]
[11LI] [01IR] 43JA]>jas dar susiejant su pacienty skai¢iumi, su pacienty amziumi, lytimi:
< Uz visas programas ir atleisty pacienty kiekij per dieng [11LI]; <Su senesniais Zmonémis yra sunkiau, jiems reikalinga
didesnis apsilankymy skaiéius, o prevenciniy programy mazai, nes jiems jau nebepriklauso. Galéty mokéti uz tai Siek tiek
daugiau, jai pacientui, tarkime, daugiau nei SeSiasdesimt mety [02NE]; <Dar galéty biiti daugiau motery. Jos galéty bti
kvie¢iamos. Kuo jy daugiau biity, tuo miaisy tas atlygis ir buty didesnis [23IR]>
Subkategorijoje ,,Kompleksinis poziiiris i darbuotojus (nuo jo asmeniniy savybiy iki lojalumo
Istaigai)* informanty nuomon¢ fokusuojasi | darbuotoja kaip asmenybg¢ vertinimg: jo sgziningumas,
dorumas, lojalumas jstaigai ir pan. <kiekvieng darbuotoja reikéty matyti ir vertinti individualiai, vertinti jo
kvalifikacija, vertinti jo sgZininguma, doruma, jo darbo kravj [55SO]>; <Galbat lojalumas jstaigai [L3AM]>.
Taip pat buvo teigianciy, kad jokie biidai nebepadés, nes informantas dirba maksimaliai <viska
darau maksimaliai ir nieko daugiau i§ mangs nebei$spaus [38BA]>.
Kitos finansinés motyvavimo priemonés Susijusios su premijomis, priedais prie atlyginimo,

papildoma poilsio diena, apmokamu kvalifikacijos kélimu (14 lentele).

14 lentelé
Darbuotojy finansinés motyvavimo priemonés (N=12)
Finansinés motyvavimo priemonés lliustruojantys teiginiai
premijos arba priedai prie atlyginimo <Norétysi premijy, tada bent zinotuméme, kad administracija vertina mus.

Tai buty objektyviausias mano darbo jvertinimas [38BA]>; <Asmeniskai
man, tai biity priedai prie atlyginimo. Geriausias bidas tai iSspresti
finansiSkai [15JU]>; <Kiekvienas paskatinimas labai Zenkliai matosi. Aisku,
visada didziausias paskatinimas bus premija arba priedas prie atlyginimo ir
tai labai pagerinty situacijg [ 11LI]>; <priedas prie atlyginimo [23IR] [55SO]
[01IR] [37IR] [280J]>

papildoma poilsio diena <A§ asmeni$kai noreCiau iseiginés [43JA]>; <Many¢iau, papildomos
iSeiginés labai motyvuotu arba iSeiginés tavo norimu laiku, tau tinkamu laiku
[13AM]>; <Jeigu papildoma diena baty, tai baty malonu, jei gali ja
panaudoti savo problemy sprendimui [280J]>

apmokamas kvalifikacijos kélimas <Toks kaip kvalifikacijos kelimo apmokejimas. Ir psichologiné motyvacija
labai gerai [13AM]>

Galima teigti, kad organizacijoje labiausiai dominuoja tradicinis pozitris j motyvacija darbui (kur
pagrindinis skatinimo Saltinis yra tiesiogiai gaunamos piniginés iSmokos).Formuojant personalo
politika organizacijoje biitina atsizvelgti j darbo rezultatus, nes Siuo metu nepaisomas principas - susieti

darbuotojy atlyginimus su jy darbo rezultatais.
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Remiantis D. Viningiene'

, tyrimo rezultaty prielaidomis galima teigti, kad toks susifokusavimas
] finansinj skatinimg leidZia spresti apie darbuotojy poziiirj j atsakomybe (autoré istyré, kad ,,asmenims,
prisiimantiems atsakomybe darbe, darbo uzmokescio kélimas, premijos ir kiti materialiniai skatinimai
didelés reikSmés jy darbo rezultatams neturi” (p. 165).

Apibendrinus galima teigti, kad darbuotojams finansinis skatinimas yra labai svarbus.
Darbuotojai, vertindami esamq situacijq, susijusiq su prevenciniy programy vyvkdymu, argumentuoja
savo asmeniniu dideliu indéliu. Vieniems darbuotojams jdétas indélis finansiskai teisingai ir
objektyviai paskatinamas, Kitiems — tritksta aiskumo ir jie ,,nejaucia“ jokio skatinimo.

Darbuotojus motyvuoty efektyviau dirbti su prevencinémis programomis ne tik taikant
aiskaus/objektyvaus finansavimo pagrindu apskaiciuotas skatinimo priemones (premijas, priedus prie
atlyginimo, papildomas poilsio dienas, kvalifikacijos kélimg), bet jy kiekio priklausomybés sgsajos,
susijusios su pacienty skaiciumi, amziumi, lytimi, atitinkamy prevenciniy programy prioretizavimu,
lojalumu jstaigai, kitu profesiniu aktyvumu.

GERI SANTYKIAI. Kitas veiksnys — geri santykiai pagal reitingus buvo priskirtas treciajai
pozicijai. Pirmiausiai noréta suzinoti, kaip darbuotojai vertina tarpusavio santykius (darbuotojai su
darbuotojais; vadovai su darbuotojais; pacientai su darbuotojais). Apibendrinus galima teigti, kad
prasc¢iausiai vertinami santykiai tarp darbuotojy (vidutiniSkai 7) (nuomonés pasiskirsté nuo 5 iki 9).
Gerai (8) santykiai vertinami tarp pacienty ir darbuotojy (nuomonés pasiskirsté nuo 6 iki 9). Tarp
vadovy ir darbuotojy $ioje organizacijoje vyrauja geriausi santykiai (8,5) (nuomonés pasiskirsté nuo 7
iki 10).

12Viningiené D., Darbuotojy darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sasajos, Regional Formation and Development

studies, 2014, Vol. 6, No. 1, p. 161-170. Ziaréta 2016 09 21. http://journals.ku.lt/index.php/RFDS/article/view/544/433
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Vadovai-darbuotojai

A.

-8 Pacientai-darbuotojai

X

e Darbuotojai-darbuotojai

15 pav. Tarpusavio santykiy pasiskistymas organizacijoje (N=12)

Priezastys, dél kuriy néra organizacijoje gery santykiy. Darbuotojai-darbuotojai.

Pagrindinés priezastys yra jvardintos Sios: bendravimo stoka, skirtingos bendravimo kulttros,

socialiniai sluoksniai, nepagarba, pavydas, tolerancijos stoka, pyktis, garbés troskimas, uzsidarymas,

komandinio darbo trikumas, nepatogi infrastruktiira, didelis kriivis, menkas atsidavimas darbui.

15 lentelé

Priezastys, dél kuriy néra gery santykiy tarp darbuotojy ((N=12). Darbuotojai - darbuotojali

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Skirtingi socialiniai sluoksniai

<Yra sunku bendrauti, nes mes ateiname i$ jvairiy socialiniy grupiy [38BA]>;

Skirtingos bendravimo kultiiros

<Skirtinga bendravimo kultiira, Zzmonés labai jvairiis [38BA]>; < AS esu bendraujanti ir
nesipykstu, bet visy skirtinga duSia [23IR]>; < Zmoniy charakteriai yra skirtingi
[19KA]>; < Yra asmenybiu, su kuriomis sunku dirbti ir susitarti [01IR]>

Neigiamos asmeninés
nepagarba kitam

Tolerancijos stoka
Pavydas

Garbés troskimas
Pyktis

savybés:

<jei imc¢iau vien gydytojus, vertin¢iau 7, nes mes esame asmenybés. Nepagarba kitam,
netolerancija, pavydas, garbétrosiskumas [38BA]>; < Nes zmogus, dirbantis kolektyve
turi vienas kitg gerbti, padéti, vienas kitg suprasti, baiti nuosirdus [09AU]>

<...., Netolerancija, pavydas, garbétrosiskumas [38BA]>;

<...., pavydas, garbétrosiskumas [38BA]>;

<....., garbétrosiskumas [38BA]>;

<Sioje darbo atmosferoje daug kur vyrauja pyktis. A% atsiriboju, nebendrauju, nes a3
matau, kas vyksta tarp Zmoniy [15JU]>

Zmoniy uzsidarymas

<Yra daug uzsidariusiy savyje zmoniy, kurie labai nenoriai
pasipasakojim¢ net negalima pagalvoti [11L1]>;

kalbasi, o apie

Nepazjsta vieni kity

<Ne visus pazjstu, ne su visais bendrauju. Galbiit ne su visais ir malonu bendrauti, ne i$
visy gauni tg atsaka, kokj norétum gauti [02NE]>; <Didelis kolektyvas, ne visi visus
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pazjstame. Yra naujy darbuotojy [S5SO]>

Komandinio darbo trikumas <Nes zmogus dirbantis kolektyve turi vienas kita gerbti, padéti, vienas kitg suprasti,
bati nuosirdus. Darbas turi bGti komandinis [09AU]>; <Kai kuriose grandyse stinga
komandinio jausmo [280J]>

Didelis kriivis <Yra naujy darbuotojy, didelis kriivis. Ne visados yra galimybé netgi susitikti su
pazjstamais kolegomis. Reikéty poilsio kambario, kur buty galima bendrauti [55SO]>

Infrastruktiira nepatogi <Ne visados yra galimybé netgi susitikti su pazjstamais kolegomis. Reikéty poilsio
kambario, kur biity galima bendrauti [55SO]>

Menkas atsidavimas savo darbui <Todél, nes kiekvienas domisi labiau savu darzu, savu darbu, sava veikla ir labai maZzai
domisi bendra jstaigos veikla, bendru rezultatu [13MA]

Apibendrinus galima teigti, kad santykius tarp darbuotojy lemia daug faktoriy: nuo skirtingos
bendravimo kulttiros, neigiamy asmeniniy savybiy iki nepatogios infrastruktiros. Informantai jzvelgia
ir nelygybe pagal socialinius sluoksnius <Yra sunku bendrauti, nes mes ateiname i§ jvairiy socialiniy grupiy

[38BA]>, menka atsidavima savo darbui<Todél, nes kiekvienas domisi labiau savu darzu, savu darbu, sava veikla ir
labai mazai domisi bendra jstaigos veikla, bendru rezultatu [L3MA]>, <Yra naujy darbuotojy, didelis kriivis. Ne visados yra

galimybé netgi susitikti su pazjstamais kolegomis. Reikéty poilsio kambario, kur baty galima bendrauti [55SO]>.
Organizacijoje vyrauja darbuotojy uzsidarymas<Yra daug uzsidariusiy savyje zmoniy, kurie labai nenoriai kalbasi,
o apie pasipasakojima net negalima pagalvoti [11L1]>, ko pasekoje jie vieni kity net nepazjsta<Ne visus paZjstu, ne
su visais bendrauju. Galbiit ne su visais ir malonu bendrauti, ne i§ visy gauni ta atsaka, kokj norétum gauti [02NE]>;

<Didelis kolektyvas, ne visi visus pazjstame. Yra naujy darbuotojy [55S0]>. Kolektyve informantai pastebi daug
darbuotojy, kuriems priskiria neigiamas amenines savybes: nepagarba kitam, tolerancijos stoka, pavydas, garbés
troskimas, pyktis.
Priezastys, dél kuriy néra organizacijoje gery santykiy. Darbuotojai-pacientai
Pagrindinés priezastys yra jvardintos S§ios: pacienty jvairove, darbuotojy savanaudiSkumas,
nepagarba, socialiniy jgudziy trukumas, Zemas Zmoniy laimés indeksas, pacienty atsakomybés
trukumas.
16 lentele
Priezastys, dél kuriy néra gery santykiy tarp darbuotojy (N=12). Darbuotojai-pacientai

Subkategorija lliustruojantys teiginiai

Pacienty jvairove <...0 pacientai buna labai jvairiis[38BA]>; <Bendravime yra dvi pusés. Ne su
kiekvienu gali jaustis saugiai... zmonés skirtingi[19KA]>; <Kiekvieno zmogaus
skirtinga socialiné padétis, charakteris irgi skirtingas[01IR]>; <Skirtingi pacientai,
skirtingi darbuotojai[280J]>
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Darbuotojy savanaudiskumas <Nes yra tokiy darbuotojy, kurie padarys kaip jiems geriau, o ne kaip pacientui,
poliklinikai..[38BA]>

Socialiniy jgudziy trikumas <Pikta visuomeng, socialiniy jgudziy trikumas [15JU]><Daznai nebina vienas kito
tarpusavio supratimo. Kartais tu nori kuo tik jmanoma padéti, bet Zmogus ne taip
supranta [02NE]>

Zmonés nelaimingi <Labai retai pasitaiko laimingas zmogus [11LI]>

Pacienty permesta atsakomybé | <Atrodo Zmonéms, kad jy sveikata priklauso vien tiktais nuo medicinos, o i$ tikryjy tai
vien gydytojams toli grazu ne ir nenoras suprasti apie sveikg gyvensena ar apie kitokj maitinimasi, apie
sportg, apie judruma, apie visus tokius jprocius ir priveda prie tam tikry konflikty ir
nesutarimy. Ir kai pradedi pasakoti, kad jo sveikata, jo pa¢io rankose, tada tu esi blogas
daktaras, ir tada tavo santykiai dar labiau nukrinta. Bet jeigu tu jam sakai, kad viska
padarysi, visur padésiu, tai santykiai btina labai geri[13MA]>

Darbuotojy nepagarba <Darbuotojams reikty maziau arogancijos, j pacientaziuréti kaip jzmogy, su juo
bendrauti normaliai, ne i$ auksto. Nu tiesiog bendravimas toks kitoks turéty biti.
I3aiskinti pacientui viskg[37IR]>

Remiantis duomenimis galima teigti, kad daugiausiai prasty santykiy kaltininkai yra jvardijami
organizacijos darbuotojai, kurie demonstruoja nepagarbg<Darbuotojams reikty maZiau arogancijos, i
pacientazitreti kaip jzmogy, su juo bendrauti normaliai, ne i§s auksto. Nu tiesiog bendravimas toks kitoks turéty bti.
Isaiskinti pacientui viska[37IR]>arba elgiasi savananaudiSkomis paskatomis<Nes yra tokiy darbuotojy, kurie
padarys kaip jiems geriau, o ne kaip pacientui, poliklinikai..[38BA]>. Taciau yra ir tokiy darbuotojy, kuriy elgsena
nukreipta ] tai, kad pacientas yra visada teisus<Todel, kad gydytojai stengiasi bendrauti normaliai, mandagiai,
prisimindami ta priesaika, kad pacientas visada teisus[43JA]>. I§ pacienty pusés santykiy gerovei kurti trukdziais
jvardijami skirtinga socialin¢ padétis, charakteriy skirtumai <Nes yra tokiy darbuotojy, kurie padarys kaip jiems
geriau, 0 ne kaip pacientui, poliklinikai...[38BA]>Kaip vienas i$ trukdziy plétoti gerus santykius su pacientais
yra jvardijamas pacienty nenoras suprasti, kad uz sveikatg yra atsakingi ir patys. Jeigu tik gydytojas
uzsimena apie jy atsakomybe, i§ karto rizikuoja susigadinti santykius <lIr kai pradedi pasakoti, kad jo sveikata,

jo pacio rankose, tada tu esi blogas daktaras, ir tada tavo santykiai dar labiau nukrinta. Bet jeigu tu jam sakai, kad viska

padarysi, visur padésiu, tai santykiai btina labai geri[13MA]>
Priezastys, dél kuriy néra organizacijoje gery santykiy. Darbuotojai-vadovai

Pagrindinés priezastys yra jvardintos Sios: baimé, darbuotojy nuvertinimas, didelis vadovybés

uzimtumas.
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17 lentelé

Priezastys, dél kuriy néra gery santykiy tarp darbuotojy (N=12). Darbuotojai - vadovai

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Baimé <Mes bijome administracijos, o administracija miisy neklausia, nesiSneka, taip
betarpiskai[38BA]>; <Norétysi drgsiau ateiti{01IR]>; <Todel kad administracija yra
administracija. Mes visi jaudinames, prisibijome. Kazkodél yra baimé ir stresas kreiptis
tiesiogiai, anks¢iau kazkaip to nebuvo. Tiesioginis negaléjimas ateiti tuo metu, kai tau
reikia [43JA]

Darbuotojy nuvertinimas <Neklausia miisy nuomoneés, tiesiog liepia. Galety bty daromos anketos, miisy niekas
neklausia. Administracija galbfit slegia darbai is virSaus, tai miisy neklausia ar
galésime, jie sako privaloma. Vienpusiskai-privaloma[38BA]>; <Administracija ne
taip vertina ta paprastg darbuotojg, kuris atliecka ne tik ta patj juodziausig darba, bet ir
labai reik§minga. Norétysi zmogiskumo[15JU]>; <Kazkoks pas mus yra skirtumas tarp
pareigybiy, ko neturety buti, kitas dalykas reikéty tokio darbinio pasiaiSkinimo,
pasikalbéjimo[37IR]>

Vadovybés uzimtumas <Dél to, kad dél objektyviy prieZaséiy negalima pasikalbéti su vadovais dél jy
uzimtumo[19KA]>

Apibendrinant galima teigti, kad labiausiai santykiy nepalaiko vyraujanti kolektyve baimé ir
darbuotojy nuvertinimas. Darbuotojai pastebi, kad vadovybé su jais nesiSneka, nesitaria <...administracija
miisy neklausia, nesisneka, taip betarpiskai[38BA]>, negali iskilus reikalui ateiti ir spresti susidariusig situacija
<Tiesioginis negaléjimas ateiti tuo metu, kai tau reikia [43JA]>. Darbuotojai jvardina situacija, kuri yra Siuo
metu, nes seniau jie tai galédavo daryti <Kazkodél yra baimé ir stresas kreiptis tiesiogiai, anks¢iau kazkaip to
nebuvo[43JA]>. Santykiy plétotei jtakos turi ir tai, ar vadovai tariasi su darbuotojais <...Administracija galbiit
slegia darbai is virSaus, tai misy neklausia ar galésime, jie sako privaloma. Vienpusiskai-privaloma[38BA]>. Darbuotojali
nori, kad biity vertinamas jy darbas ir jie patys kaip Zmonés<...Administracija ne taip vertina ta paprasta
darbuotoja, kuris atlieka ne tik tg patj juodziausig darba, bet ir labai reik§mingg. Norétysi zmogiskumo[15JU]>, NeS
matomas skirtumas tarp pareigybiy<Kazkoks pas mus yra skirtumas tarp pareigybiy, ko neturéty biiti[37IR]>.

Nemazai informanty santykius su vadovybe sureikSmina ir iSvardija klititis arba dziaugiasi
santykiy kokybe <A% dziaugiuosi vadovybe[02NE]; <Labai smagu turéti tokia vadovybe[280J]>; <Viskas

puiku[09AUT; [23IR]; [55S0]. Remiantis D. Viningienés 3

tyrimo rezultaty prielaidomis galima teigti, kad
toks santykiy sureikSminimas su vadovais turi tiesioginj rysj su atsakomybe (kuo svarbesni santykiai su
vadovu, tuo maziau svarbus atsakomybés motyvas). Tokios situacijos vyravimas organizacijoje kelia

prielaidg apie vadovy nesilaikymo lygiy principy organizacijoje (t.y. jvesta konkurencija dél vadovy

"Viningiené D., Darbuotojy darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sasajos, Regional Formation and Development

studies, 2014, Vol. 6, No. 1, p. 161-170. Ziaréta 2016 09 21.http://journals.ku.lt/index.php/RFDS/article/view/544/433
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palankumo). Ateityje formuojant personalo politika organizacijoje atkreipti démesj i susiskaldyma tarp
pavaldiniy aspekta, kuris tampa klititimi formuojant inovatyvig personalo jgalinimo politika.

Gery tarpusavio santykiy rai§ka organizacijoje. Norint jzvelgti organizacijoje tarpusavio
santykiy kokybés gerinimo aspektus, reikia susitarti, kas yra geri santykiai ir kaip juos supranta
bendruomené.

[Ssanalizavus informanty pateiktus duomenis, galima teigti, kad labiausiai dominuoja Sios
vertybés, kuriomis galima plétoti organizacijos kultiirg, kad biity uztikrinti geri tarpusavio santykiai:
geranoriSkumas, paslaugumas, pasitikéjimas, baimeés/jtampos nebiivimas, pagarba, pagalba,

kolegialumas, saziningumas, vienas kito iSklausymas, dalykinis atvirumas, tarpusavio supratimas.

Geronoridiumas
Tarpusavio Paslaugumas
supratimas
Dalvkinis Pasitikéjimas
atvirumas
Tarpusavio
santykin
vertybes
Vienas kito
isklansymas

Pagarba

Kolegialumas Pagalba

16 pav. Tarpusavio santykiams kurti palankiausios vertybés (N=12)
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Apibendrinus galima teigti, kad iSvardintos vertybés, kurios padéty plétoti kokybiska tarpusavio
santykiy kultirg organizacijoje yra nukreiptos j bendrazmogiskas vertybes. Daugiausia karty buvo
jvardintos keturios vertybés: geranoriSkumas, pagarba, pagalba, paslaugumas (G+P3). Tacliau
organizacijoje §iy vertybiy yra pasigendama <Cia lipimas vienas kitam ant galvos, gal ¢ia daugiau slaugytojai,
labai mazai paslaugumo. Pagalbai prireikus bijome paprasyti pagalbos, nes gaves atsakyma save paZzemini[ 38BA]>.

Buvo ir tokiy informanty, kurie negaléjo jvardinti vertybiy, kurios susitiprinty tarpusavio santykius<As

ateinu | darbg, atidirbu tokiu masteliu ir iSeinu namo. Budama tokio stovio, a$ tikrai nebegalvoju apie jokias
vertybes[15JU]>.

vietoje turi stengtis[11LI1]> bei sitiloma atkreipti démesj, kad seniau buvo geresnés salygos <Ankséiau
santykiai buvo Siltesni. Dabar reikia vienas kitam neuzklittif02NE]>. AiSkinantis vertybes, iSryskéjo tam tikri
vykstantys procesai, kurie yra kliGitis gery tarpusavio santykiy plétotei - manipuliacijos, melas,

pazeminimai <Kad nebiity pazeminti musy, kad atvirai bendrauty, sakyti tiesa, nebiity manipuliacijy, tiesiog kultiiringai

[37IR]>; <Pagalbai prireikus bijome paprasyti pagalbos, nes gaves atsakyma save pazemini[38BA]>.

Budai, kurie sudaryty salygas gerusantykiuy plétotei.

Informantai jvardino Siuos biidus: specialisto pagalba, darbuotojy nuomoniy tyrimai, neformaliis
sutikimai, pozitriy kaita, kvalifikacijos kélimas, vadovy bendravimas su darbuotojais, rotacija, didesnis

informacijos kiekis.
18 lentelé

Sitilomi budai, priemonés, padedancios plétoti geresnius tarpusavio santykius (N=12)

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Specialisto pagalba <Pakviesciau specialista, kuris galéty papasakoti, tokj kaip seminarg, kaip uzmegzti
gerus santykius[38BA]>.

Tirti darbuotojy nuomones <...skyriaus vadovas paruo$ty anketas. Mes jas uZpildytuméme. ParaSytuméme, kaip
mes jautiamés savo skyriuje[38BA]>; <Ir ko gero padaryciau anonimin¢ ankets,
apklausti kiekvieng darbuotoja, kas jam patinka darbo santykiuose, kas jam nepatinka
istaigoje ir | tas problemas atsizvelg€iau ir mastyc¢iau, kg toliau daryti[11LI]>.

Infrastruktiiros poky¢iai <Man labai tritksta poilsio kambario, kad galéCiau pasikalbéti neformalioje
aplinkoje[11LI]; <Man labai triksta poilsio kambario, kad galéfiau pasikalbéti
neformalioje  aplinkoje[23IR]>;<Bendravimo  vieta, vieta  sportui, laikas

bendravimui[43JA]>.

Neformaliis susitikimai <Galéty buti bendra jstaigos $venté, kurig suorganizuoCiau. Ar tai sporto $venté, ar tai
kokiy rankdarbiy Sventé, paroda. Kad suzinotume, kg veikia miisy kolegos laisvu
metu[11LI1]>; < Daugiau santykius labai pagerinty uzklasiniai darbai, i§vaZziuojamieji,
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ne darbiniai[09AU]>; <Dazniau bendrauti reikia, bendravimo vieta, laikas sportui ar
kokiai uzklasinei veiklai[01IR]>; <Bendravimo vieta, vieta sportui, laikas
bendravimui[43JA]>;<Neformalus susibarimai[43JA]>; <Nemazai dary¢iau susitikimy
neformalioje aplinkoje, pasikalbéciau su kiekvienu darbuotoju apie jo tikslus. Tokius
metinius pokalbius, kaip yra[ 13MA]>; <Daznesni susibtrimai[280J]>.

Poziurio kaita

<Valdziai keisti savo pozilirj | darbuotojus ir santykiai pagerés savaime[02NE]>;
<Pirmiausia galbiit daug kam, tai reikia pertvarkyti save, pagarbos kitam
daugiau[09AU];

Kvalifikacijos kélimas

<Pirmiausia mano kolektyve dirbty Zmonés iSsilavine, turintys kompetencija tam
darbui, motyvuoti, saziningai atlickantys savo darbg ir stengciausi sukurti geras darbo
salygas, kad Zmogus jstaigoje gerai jaustysi. Ir labai norééiau, kad mano darbuotojai
kelty kvalifikacija, dométysi ir buty pavyzdys visiems[55S0]>.

Vadovy bendravimas su visu
kolektyvu

Dazniau eiti | kolektyva savo vadovui, pavaduotojui. Dazniau bendrauti su
paprastesniais Zmonémis. Va tas praéjimas, paklausimas labai daug ka reiskia. Tai
didziulé motyvacija buty. Zmogus turi jaustis, kad jis yra reikalingas[43JA]>.

Rotacija

<padaryCiau rotacija skyriuose, kad pabiti kito darbuotojo kailyje, jeigu tavo
specialybé leidzia[13MA]>.

Daugiau informacijos

<informacijos aptarimas, naujy darbuotojy pristatymas[280J]>; <Reikty Zmonéms
aiSkumo, skaidrumo, kad Zmonés Zinoty finansing tvarkg, paskirstymg. Ataskaitos
pateikiamos[37IR]>.

Apibendrinus galima teigti, kad daugiausiai darbuotojai siiillo tuos budus, kurie susije su

neformalia veikla: tiek renginiai uz jstaigos riby, tiek infrastruktiros pokyciai, kad bity daugiau

neformalaus bendravimo. Pastebima ir tai, kad daugiausiai darbuotojai siiilo tuos biidus, kuriuos

turéty atlikti kiti asmenys: vadovai turéty pateikti daugiau informacijos, valdziai reikia keisti poZiiirj,

vadovai turéty dazniau eiti | savo kolektyvq, vadovai turéty dazniau bendrauti su darbuotojais, turéty

biiti padaryti infrastruktiiros pokyciai ir pan.

Kaip patys asmeniSkai prisidéty prie santykiy gerinimo?

Apibendrinus informanty pateiktus duomenis galima teigti, kad dazniausiai yra jvardijama ne

kaip pats Zmogus asmeniSkai prisidéty prie situacijos gerinimo, bet deleguojama atsakomybé¢ kitam

arba pasakoja, kaip turéty biiti:

<Bendrauti su gydytojais neformalioje aplinkoje, mokéjimas isklausyti. MaZiau perdétos kontrolés[ 38BA]>;

<Pasitikéjimas visur. Bendra Seima, reikia pasitikéjimo ir pagarbos visiems[15JU]>; <Pirmiausia a$ visada vertinu pagarba,

kad nebiity konflikty, kad nebiity streso, kad vadovas mokety klausyti darbuotoja, o darbuotojas vadova[23IR]>; <

Pasitikejimo, pagarbos reikia daugiau zmonéms. Visiems komandinj jausma reikia jausti. Kaip nors mazinti stresa[43JA]>;
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< Kiekvienam zmogui yra noras bati laisvam, ar buityje, ar darbe, bet kartais tas laisvumas baigiasi nieko neveikimu.
Norétssi anksciau is darbo iseiti, gal nepagaus. Norétysi nelaiku ateiti j darbg, gal nepamatys. Noretysi laisvadieniydaugiau.
Tai jau nebesamoningai gaunasi. Tolerancijos trikumas, pagarbos triikumas, stresas nuolatinis, aisku del pacienty, baimé
suklysti. Moketi klausyti reikia mokytis...Zodziu ir darby derme reikia tobulinti[13AM]>

Informantai jvardino Sias asmenines iniciatyvas, kurios susijusios su:

- geros emocijos palaikymu <Man labai norisi kazka gero Zmogui pasakyti, nusiSypsoti, graziai pasisveikinti.

AS be to negaliu. Atéjus zmogui a§ visada kazka gero, grazaus pasakau. Man tai labai jauku ir grazu[11L1]>

- atvirumu, nuoSirdumu <As visad galiu nuosirdziai pabendrauti, padéti. Jeigu visi galéty nuosirdziai bendrauti,

manau niekada nebiity jokiy pyk¢iy ar gandy[02NE];
- mokeéjimu iSklausyti<mokéjimas isklausyti, patartil 09AU]>;
- pasidalinti informacija<Pasidalinimas informacija, kolegialumas[23IR]>;
- suteikti pagalbg <Jeigu kazkam prireikty pagalbos visada as uz [280J].

Apibendrinus galima teigti, kad informantai siiillydami savo iniciatyvas, jas susiejo su savo

asmeninémis galimai stipriosiomis savybémis, taciau papildomy veiksmy imtis nerodo iniciatyvos.
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ISVADOS

ISanalizavus darbuotojy motyvavimo sistemos teorines prieigas sveikatos prieziuiros jstaigose
galima teigti, kad:

1. Vyrauja daug motyvavimo teorijy, kurios reiSkiasi skirtingai arba viena kitg papildydamos.
Todél organizacijoje numatant motyvavimo principus, svarbu remtis viena ar keliomis
teorijomis, kurios atliepia organizacijos kultirg. Egzistuojanti poziliriy jvairové | pacios
motyvacijos sampratg taip pat sukuria prielaidas organizaciniam apsisprendimui, nes tai gali
lemti darbuotojy motyvavimo principy pasirinkimui ir taikymui. Gery rezultaty galima pasiekti
tik tada, kai rOpinamasi darbuotojy gerove, yra taikomos socialinés, ekonomings ir
psichologinés motyvavimo priemonés, derinami personalo ir organizacijos interesai.

2. Vyraujant organizacinei stipriai kultiirai, darbuotojai motyvuoti nuolatos tobuléti, suformuojami
ju isitikinimai, vertybés, paprociai. Tyrimai rodo, kad Lietuvoje menkas vadovy supratimas apie
organizacijos kultiros formavimo svarbg ir dar re¢iau organizacing kultlira sieja su darbuotojy
motyvacija.

Sukurtas darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, motyvavimo sistemos teorinis
modelis orientuotas j:

3. Trijy lygiy, kuris atliepia vieSojo sektoriaus poreikius, darbuotojy motyvacijos sistemos kiirima:
mezo lygis (organizaciniai, socialiniai, vidiniai veiksniai), macro lygis (orientuojamasi per
veiklos specifiskuma tiek i§ darbuotojo pozicijos, tiek i§ vadovo) ir micro lygis (darbuotojy
motyvacija per paslaugos prieinamumo prieigas).

ISanalizavus egzistuojancius darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, motyvavimo
veiksnius galima teigti, kad:

4. Tsryskéjo sie svarbiausi mezo lygio veiksniai organizacijoje: organizaciniai veiksniai (geros
darbo salygos, finansinis paskatinimas) ir socialiniy veiksniy grupé (geri santykiai).ISrySkéjo Sie
macro lygio veiksniai: vadovo kaip kontroliuojanc¢io (tuomet darbuotojy veiklos specifiSkumas
reiSkiasi per tradicing darbuotojo veiklg) ir vadovo kaip informacijos perteikéjo (tuomet
darbuotojy veiklos specifiskumas reiskési per darbuotojy santykiy raiska). Remiantis tyrimo
duomenimis, nebuvo aptikta raiskos kaip vadovo skatintojo ir jgalintojo.ISryskéjo darbuotojy
motyvacija per paslaugos prieinamumo prieigas: organizaciniu, komunikaciniu, ekonominiu

aspektais.
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Isanalizavus  darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, motyvacijos raiskq ir
motyvavimo tobulinimo galimybes galima teigti, kad:

5. Labiausiai darbuotojus motyvuoja geros darbo sglygos. Darbuotojai jas sutapatina su jaukia
fizine aplinka, gerais santykiais su bendradarbiais, geru vidiniu jausmu, kompetetingu personalu
ir laiko faktoriumi. Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad informantai patys nenori
prisidéti gerinant darbo salygas, uZztikrinant geresnj savo vidinj pasitenkinimg, neiesko
galimybiy, kaip galéty efektyviai iSnaudoti laika.

6. Finansinis paskatinimas kaop motyvuojantis veiksnys pagal reitingus buvo priskirtas antrai
pozicijai. Darbuotojus motyvuoty efektyviau dirbti su prevencinémis programomis ne tik
teikiant aiSkaus/objektyvaus finansavimo pagrindu apskaiCiuotos skatinimo priemonés
(premijos, priedai prie atlyginimo, papildomos poilsio dienos, kvalifikacijos kélimas), bet jy
kiekio priklausomybés sgsajos, susijusios su pacienty skai¢iumi, amziumi, lytimi, atitinkamy
prevenciniy programy prioretizavimu, lojalumu jstaigai, kitu profesiniu aktyvumu.

7. Geri santykiai kaip motyvacinis veiksnys pagal reitingus buvo priskirtas treciajai pozicijai.
Darbuotojams padéty plétoti kokybiska tarpusavio santykiy kultlira organizacijoje Sios
pagrindinés vertybés: geranoriSkumas, pagarba, pagalba, paslaugumas. Labiausiai reikstis tarp
darbuotojy Sioms vertybéms trukdo: bendravimo stoka, skirtingos bendravimo kultaros,
socialiniai sluoksniai, nepagarba, pavydas, tolerancijos stoka, pyktis, garbés troSkimas,
uzsidarymas, komandinio darbo trukumas, nepatogi infrastruktiira, didelis kriivis, menkas
atsidavimas darbui. Tarp darbuotojy ir pacienty pagrindinés prasty santykiy priezastys yra
Sios:pacienty jvairove, darbuotojy savanaudiSkumas, nepagarba, socialiniy jgtdziy trikumas,
zemas zmoniy laimés indeksas, pacienty atsakomybés trukumas. Tarp darbuotojy ir vadovy
pagrindiniai  trukdZiai yra baimé, darbuotojy nuvertinimas, didelis vadovybés
uzimtumas.Tobulinant tarpusavio santykiy kokybe organizacijoje informantai jvardina Siuos
bidus: specialisto pagalba, darbuotojy nuomoniy tyrimai, neformaliis sutikimai, pozitiriy kaita,
kvalifikacijos kélimas, vadovy bendravimas su darbuotojais, rotacija, didesnis informacijos

kiekis.
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REKOMENDACIJOS

Savivaldybiy administracijai

Kontroliuojant savivaldybiy pavaldumui priklausancias sveikatos jstaigas atkreipti démes; | tai,
kad organizacijos, sickdamos efektyviy rezultaty, formuoty ilgalaikes motyvacijos sistemas
kuriant organizacine¢ kultiirg, kur darbuotojai tampa motyvuoti nuolatos tobuléti, suformuojami

Jy isitikinimai, vertybés, paprociai.

V3] Siauliy centro poliklinikos vadovybei

Formuojant finansinio paskatinimo sistemakaip motyvacinj veiksnj, organizacijoje sitiloma
atsizvelgti 1 darbo rezultatus, nes Siuo metu nepaisomas principas - susieti darbuotojy
atlyginimus su jy darbo rezultatais.

Formuojant gerus santykius kaip motyvacinj veiksnj organizacijoje atkreipti démesj |
susiskaldymo tarp pavaldiniy aspekta, kuris tampa klititimi formuojant personalo jgalinimo
jstaigoje politika.

Itraukti 1 darbuotojy veiklos vertinimg pacienty pasitenkinimo paslaugomis rodiklj, kaip viena i$
finansinio skatinimo rodikliy. Taip pat tartis su bendruomene dél bendry rodikliy jsivedimo
apmokestinant darbg su prevencinémis programomis.

Kokybiskiems tarpusavio santykiams plétoti remtis bendromis organizaicijoje susitartomis
vertybémis, biidais bei priemonémis.

Organizacijoje daZniau jtraukti darbuotojus 1 sprendimy priémimg, nes daugelyje atvejy
darbuotojai patys nenori prisidéti nei gerinant darbo salygas, nei uztikrinant gerus tarpusavio
santykius. Siuos, jiems svarbius, procesus jie perkelia kity asmeny atsakomybei.

Atkreipti démesj | tai, kad organizacijoje turéty reikStis dazniau vadovy kaip skatintojy ir

igalintojy vaidmenys, kurie labiau motyvuoja darbuotojus.
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Simkuté D. Darbuotojy motyvavimo sistemos, vykdant ligy prevencines programas, kiirimo
prielaidos V3] Siauliy centro poliklinikoje / Sveikatos politikos ir vadybos magistro baigiamasis darbas.
Vadové prof. dr. D. Jankauskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2017. 84 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos darbuotojy motyvavimo sistemos, vykdant ligy
prevencines programas, kiirimo prielaidos V3] Siauliy centro poliklinikoje. Iskeltos problemos,
orientuotos j veiksmingiausias sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy motyvavimo sistemas, vykdant
ligy prevenciniy programy paieSkas bei organizacijos darbuotojy motyvacijos veiksniy raiska Vs]
Siauliy centro poliklinikoje. Teoringje dalyje taikant mokslings literatiiros analizés metodaatskleistas
sveikatos priezilros institucijy darbuotojy motyvavimo teorinés prielaidos. Empirinéje dalyje
taikantapklausos rastu metoda, buvo iSgryninti labiausiai dominuojantys veiksniai, kurie motyvuoja
darbuotojus, o interviu metodubuvo jvertinti atrinkty labiausiai darbuotojus motyvuojanéiy veiksniy

raiska bei atskleistos darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo prielaidos.

Pagrindiniai raktiniai ZodZiai: ligy prevencinés programos, darbuotojy motyvavimas,

darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo strategija.
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Simkuté D. Preconditions for Creation of a Motivation System for the Staff Implementing Preventive
Programmes against Diseases in a Public Enterprise Siauliai Central Outpatient Clinic/ Master’s Thesis
on Health Policy and Management. Research advisor Prof. Ph. D. D. Jankauskiené. — Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2017. 84 p.

ABSTRACT

The Master’s Thesis deals with the preconditions for creation of a motivation system for the staff
implementing preventive programmes against diseases in a public enterprise Siauliai Central
Outpatient Clinic. The problems focused on the most efficient systems of motivation of health care
staff implementing search for preventive programmes against diseases as well as manifestation of
motivation factors among staff of thepublic enterprise Siauliai Central Outpatient Clinic have been
raised.In the theoretical part, the method of scientific literature analysis is applied and theoretical
preconditions for motivation of health care staff are revealed. In the empirical part, the method of a
written survey is applied and the most prevailing factors motivating staff are pointed out; the
interview method facilitated evaluation of the manifestation of selected most motivating factors and
disclosing of the preconditions for creation of a motivation system for the staff.

Key words: preventive programmes against diseases, motivation of staff, strategy of creation of a staff

motivation system.
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Simkuté D. Darbuotojy motyvavimo sistemos, vykdant ligy prevencines programas, kiirimo
prielaidos V3] Siauliy centro poliklinikoje / Sveikatos politikos ir vadybos magistro baigiamasis darbas.
Vadové prof. dr. D. Jankauskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2017. 84 p.

SANTRAUKA

Pavienés organzacijos darbuotojy motyvavimo priemonés néra veiksmingos, todél joms sitiloma
taikyti ne atskiras motyvavimo priemones, bet sistemingas motyvavimo sistemas.

Tikslas - atskleisti darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, motyvavimo sistemos
kiirimo prielaidas V§] Siauliy centro poliklinikoje.

UZdaviniai:

1) I8analizuoti darbuotojy motyvavimo sistemos teorines prieigas sveikatos priezitiros jstaigose.

2) Sukurti darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, Motyvavimo sistemos teorinj

modelj.

3) Atskleisti egzistuojancius darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, motyvavimo

veiksnius.

4) Atskleisti darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines programas, motyvacijos raiskg ir

motyvavimo tobulinimo galimybes.

Tyrimo objektas - darbuotojy motyvacijos raiska.

Tyrimo dalykas - darbuotojy motyvacijos sistema.

Tyrimo metodai. Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, Kurios pagrindu
atskleistas sveikatos prieziuros institucijy darbuotojy motyvavimo teorinés prielaidos;apklausa rastu,
kurios pagrindu siekiama iSgryninti labiausiai dominuojancius veiksnius, kurie motyvuoja
darbuotojus;interviu, kuris sudaré salygas jvertinti atrinkty labiausiai darbuotojus motyvuojanciy
veiksniy raiSka bei atskleisti darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimo prielaidas. Duomeny analizés
metodai. Buvo naudota turinio analizé: mokslinés literatiros analizei susisteminti bei interviu gautus
duomenisapdoroti; matematiné statistiné analize, taikant Pareto principa, kuris sudaré salygas jvertinti
darbuotojy nuomoniy pasiskirstyma.

ISvados. Organizacijoje numatant motyvavimo principus, svarbu remtis viena ar keliomis
teorijomis, kurios atliepia organizacijos kultirg. Gery rezultaty galima pasiekti tik tada, kai riipinamasi
darbuotojy gerove, yra taikomos socialinés, ekonominés ir psichologinés motyvavimo priemongs,

derinami personalo ir organziacijos interesai.Sukurtas darbuotojy, vykdanciy ligy prevencines
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programas, motyvavimo sistemos teorinis modelis orientuotas j trijy lygiy darbuotojy motyvacijos
sistemos kirimg: mezo lygis (organizaciniai, socialiniai, vidiniai veiksniai), macro lygis
(orientuojamasi per veiklos specifiSkumg tiek i§ darbuotojo, tiek i§ vadovo pozicijos) ir micro lygis
(darbuotojy motyvacija per paslaugos prieinamumo prieigas). Tyrime isrySkéjo Sie svarbiausi mezo
lygio veiksniai organizacijoje: organizaciniai veiksniai (geros darbo salygos, finansinis paskatinimas) ir
socialiniy veiksniy grupé (geri santykiai).ISrySkéjo Sie macro lygio veiksniai: vadovo kaip
kontroliuojancio (tuomet darbuotojy veiklos specifiSkumas reiskiasi per tradicing darbuotojo veikla) ir
vadovo kaip informacijos perteikéjo (tuomet darbuotojy veiklos specifiSkumas reiskési per darbuotojy
santykiy raiska). Remiantis tyrimo duomenimis, nebuvo aptikta raiSkos kaip vadovo skatintojo ir
jgalintojo.Isryskéjo darbuotojy motyvacija per paslaugos prieinamumo prieigas: organizaciniu,

komunikaciniu, ekonominiu aspektu.
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Simkuté D. Preconditions for Creation of a Motivation System for the Staff Implementing
Preventive Programmes against Diseases in a Public Enterprise Siauliai Central Outpatient Clinic/
Master’s Thesis on Health Policy and Management. Research advisor Prof. Ph. D. D. Jankauskiené. —

Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2017. 84 p.
SUMMARY

Single means of staff motivation in organisation are not efficient; therefore, organisations are suggested
to apply not the single means of motivation but rather designed systems of motivation.

The aim is to reveal preconditions for creation of a motivation system for the staff implementing
preventive programmes against diseases in a public enterprise Siauliai Central Outpatient Clinic.

The objectives:

5) to analyse theoretical approaches to the staff motivation system in health care institutions;

6) to create a theoretical model of a motivation system for the staff implementing preventive

programmes against diseases;

7) to reveal existing factors motivating staff implementing preventive programmes against

diseases;

8) to reveal manifestation of motivation of staff implementing preventive programmes against

diseases and possibilities for development of this motivation.

The research object is manifestation of motivation of the staff.

The research subject is the staff motivation system.

Research methods. Methods of data collection: analysis of scientific literature which disclosed
theoretical preconditions for staff motivation in health care institutions; written surveywhich aimed at
singling out prevailing factors motivating the staff; interviewwhich provided conditions for assessment
of manifestation of the most motivating factors for the staff and the disclosing ofpreconditions for
creation of a staff motivation system. Methods of data analysis.Content analysis was appliedto
systemise analysis of scientific literature and process the data obtained during the interview;
mathematical statistical analysis applying the Pareto principle which facilitated assessment of
distribution of opinions was employed.

Conclusions. When projecting principles of motivation in organisation, it is important to ground
on one or several theories meeting the culture of that particular organisation. Good results can be
achieved only when welfare of staff is taken into consideration, social, economic and psychological

measures of motivation are applied,interests of both personnel and organisation are coordinated.A
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theoretical model of the motivation system for the staff implementing preventive programmes against
diseases has been created; it is oriented towards creation of a three-level system of staff motivation:
meso-level (organisational, social, internal factors), macro-level (focus on specificity of activities
through both staff member’s and manager’s positions)and micro-level (staff motivation through
approaches to accessibility of the service). The research emphasised the following most important
meso-levelfactors in the organisation: organisational factors (good work conditions, financial incentive)
and a group of social factors (good relationships). The following macro-level factors were highlighted:
manager as a controlling person (in such a case specificity of performance of the staff manifested
through traditional activities of the staff) and manager as a renderer of information (in such a case
specificity of performance of the staff manifested through expression of relationships among staff
members). On the ground of the research data, neither manifestation of manager as an incentive-
provider nor as an enabler was found.Motivation of the staff was revealed through approaches to

accessibility to the service: in the organisational, communicative,economic aspects.
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1 PRIEDAS

Darbuotojuy motyvacijos sistemos kiirimo prielaidos

ISreitinguokite (nuo 1 iki 13), kurie iSvardinti veiksniai Jums svarbiausi kaip

darbuotojui:

1 - pats svarbiausias ------=-==-===========nmnmnm--

[1Galimybiy tobuléti sudarymas
[1Asmeninés veiklos jvertinimas
[1Geros darbo salygos
[ILankstusdarbografikas

[ Apriipinimasdarbopriemonémis
[1Psichologinismikroklimataskolektyve
[1Geri santykiai

[Llkvepiantis vadovas
[ISavirealizacijos galimybés
[1Saugumas

[IFinansinis paskatinimas
[1Organizacijos prestizas

[1Vertinamasmanopasiaukojimas

13 - maziausiai svarbus
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2 PRIEDAS

Interviu klausimai kokybiniam tyrimui atlikti

Sritis

Veiksnys

Klausimai

socialinis

GEROS DARBO
SALYGOS

Turinio atvaizdavimo klausimai:
PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

10-ies baly skaléje jvertinkite savo darbo salygas (...)

1. Kas yra geros darbo salygos? (kaip suprantate, kas sudaro
geras darbo sglygas? Kas jeina j geras darbo salygas?)

DIMENSIJU ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

2. Ka jus konkreciai norétuméte, kad biity pirmiausiai pagerinta
i$ ty darbo salygy? (pvz., jeigu jus bituméte jstaigos
vadovas, kokius pirmuosius tris darbus padarytuméte, kad
pageréty darbuotoojy darbo sglygos?)

POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI

3. Kaip jus pats/pati galétuméte prisidéti gerinant darbo
salygas? (pamingkite bent dvi iniciatyvas)
-I8 8iy isvardinty veiksniy, kg reikéty labiausiai tobulinti ir kaip?:
- darbo laikas,
- atostogy laikas;
- darbo vieta [ergonominiai dalykai],
- patalpy oro temperatura,
- védinimas,
- triukSmas

ekonominis

FINANSINIS
PASKATINIMAS

Turinio atvaizdavimo klausimai:
PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

10-ies baly skaléje jvertinkite jstaigos finansinio skatinimo sistema,
plétojant prevencines programas (...)

1. Ar darbo apmokejimo tvarka uz papildomas paslaugas yra
objektyvi?(t.y. teisinga visiems);

DIMENSIJU ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI
2. Jeigu neteisinga, tuomet kg reikéty taisyti?
POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI

3. Jeigu jus butuméte jstaigos vadovas, kokius pirmiausiai tris darbus
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padarytuméte tobulinant finansinj paskatinima, siekiant darbuotojy
motyvacijos didinant prevenciniy programy plétotg?

TURINIO ISGAVIMO KLAUSIMAI

4. Uz kokius darbus reikéty jusy jstaigoje skatinti finansiskai, kad
didéty motyvacija ir darbas bty efektyvesnis?

5. Kokiais biidais motyvuoty darbuotojus gauti finansinj paskatinimg
(pvz., premijos, priedas prie atlyginimo, ir pan.)

psichologinis

GERI
SANTYKIAI

Turinio atvaizdavimo klausimai:

PAMATINIAI ATVAIZDAVIMO KLAUSIMAI

10-ies baly skaléje jvertinkite jstaigos darbuotojy tarpusavio santykiy
kokybe (...)

1. Kas yra geri santykiai? (kaip suprantate, kas sudaro gerus
santykius?)

2. 1ka jstaigoje reikéty labiau kreipti démesj: vadovybés ir
darbuotojy tarpusavio santykiy gerinima ar darbuotojy su
darbuotojais, ar visais lygmenimis?

POZIUR] PRAPLECIANTYS KLAUSIMAI

3. Kokig galite papasakoti istorijg i§ savo darbinés patirties Sioje
jstaigoje, kurig laikote kaip gery santykiy pavyzdziu?

4. Kokios pagrindinés bendravimo vertybés vyrauja jstaigoje?

5. Ka jis konkreciai norétuméte, kad biity pirmiausiai pagerinta
uztikrinant gerus santykius jstaigoje? (pvz., jeigu jus
blituméte jstaigos vadovas, kokius pirmuosius tris darbus
padarytuméte, kad pageréty darbuotojy santykiai?)

TURINIO ISGAVIMO KLAUSIMAI

6. Kaip jiis pats/pati galétuméte prisidéti gerinant tarpusavio
santykius? (paminékite bent dvi iniciatyvas)
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3 PRIEDAS

VYTAUTO DIDZIOJO — —= l "

UNIVERSITETAS
S A L Psichologinio Konsultavimo Grupe MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETAS

PAZYMEJIMAS
Sis pazyméjimas liudija, kad

DANUTE SIMKUTE

2015 m. lapkric¢io 13 d. dalyvavo
MRU Socialiniy technolo'gijq fakulteto Psichologijos instituto ir
VDU Socialiniy moksly fakulteto Psichologijos padaliniy organizuotoje

VI-oje mokslinéje-praktinéje konferencijoje

MOTYVAVIMAS NIEKO NEKAINUOJA?

VDU Socialiniy moksly fakulteto dekanas ) %f Prof. dr. Algis Krupavicius

1
Rl
Konferencijos mokslo komiteto pirmininké (PN } Prof. dr. Rita Bandzeviciene

Konferencijos organizacinio komiteto pirmininkeé \ )f A }f/u(} - Dr. Aurelija Stelmokiene

2015 m. lapkricio 13 d., Kaunas
Registracijos Nr. SMF-PK-15-0356

VYTAUTO DIDZIOJO
UNIVERSITETAS

Socialiniy moksly fakultetas
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4 PRIEDAS

Mindaugas Mazelis
(vardas, pavarde)

VieSosios jstaigos Siauliy centro poliklinikos vyriausiasis gydytojas

(pareigos)
Mykolo Romerio universiteto
Politikos ir vadybos fakulteto
Dekanui, doc. dr. Virginijui Valentinaviciui
SUTIKIMAS
2017-03-28
(data)
Siauliai

Sutinku, kad vieSosios jstaigos Siauliy centro poliklinikos pavadinimas bty vieSinamas

vyriausiojo gydytojo pavaduotojos valdymui. Danutés Simkutés baigiamajame magistro darbe tema

,,Darbuotojy motyvavimo sistemos, vykdant ligy prevencines programas, kiirimo prielaidos V3] Siauliy
centro poliklinikoje®.
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El. pastas: akantija@gmail.com

arba dasimkute@stud.mruni.eu
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