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Santrauka

SVEIKATINGUMO PASLAUGU PAKLAUSOS ANALIZE ALANGOS VIESBUTYJE
ANA KOLESNIKOVA
Klaipédos valstybiné kolegija

Siame darbe yra suformuluotos viesbutyje teikiamy sveikatingumo paslaugy problemos,
numatytas darbo tikslas — iSanalizuoti sveikatingumo paslaugy paklausg Alangos viesbutyje. Tikslui
pasiekti iSsikelti uzdaviniai, kuriuos jgyvendinti iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos bei
uzsienio autoriy teoriniai bei praktiniai tyrimai. Analizuojami probleminiai klausimai, susij¢ su
vieSbutyje teikiamomis sveikatingumo paslaugomis.

Teorinéje darbo dalyje pateikiama mokslinés literatiiros analizé. Sioje darbo dalyje
aptariama sveikatingumo samprata, iSskiriami sveikatingumo paslaugy risys, pateikiami paklausg
lemianciai veiksniai, apibiidinamas sveikatingumo paslaugy asortimentas Alangos viesbutyje,
iSanalizuojamos konkuruojanciy viesbuciy sveikatingumo paslaugos, iStiriama ir nustatoma
Alangos viesbucio sveikatingumo paslaugy paklausg.

ISnagrinéjus teorinius, vieSbutyje teikiamy sveikatingumo paslaugy, aspektus buvo
parengtas tyrimas. Tiriamojoje darbo dalyje, apklausiant Alangos viesbucio sveikatingumo centro
klientus, naudojamasi kiekybinio tyrimo metodu atlikta anketa. Gauti tyrimo rezultatai, apraSyti
empirinéje tyrimo dalyje, kurie atskleid¢, jog dauguma klienty labai gerai vertina sveikatingumo
paslaugy kokybe, o populiariausios paslaugos yra: pir€iy ir baseino paslaugos, haloterapija bei kojy
masazas. Lankytojai néra pasiryze iSleisti daug pinigy sveikatingumo paslaugoms ,,Alanga“
viesbutyje. Kiekybinis tyrimas padéjo nustatyti sveikatingumo centro pagrinding trikuma - tai
nedidelis paslaugy asortimentas.

Taip pat buvo atlikta sveikatingumo paslaugy analizé tarp Palangoje konkuruojanciy
keturiy zvaigzduciy vieSbuciy — viesbutis ,,Alanga®, viesbutis ,,Palangos Vétra®, vieSbutis ,,Alka®,
viesbutis ,,Gabija“. Atlikus konkurenty analize¢, nustatyta, kad viesbutis ,,Alanga®, lyginant su
konkurentais, teikia pigiausias sveikatingumo paslaugas.

Darbo pabaigoje suformuluotos iSvados, kuriose pazymima, jog Alangos viesbutyje
sveikatingumo paslaugy paklausg egzistuoja, ir pateikti pasiiilymai, galintys padéti patobulinti
viesbuCio sveikatingumo centro veiklos trikumus - sitloma iSplésti sveikatingumo paslaugy
Ivairove, idiegiant naujas paslaugas, tokias kaip treniruociy sale arba jrengiant kabineta, kuriame

galima bty vesti grupinius uzsiémimus, tokius kaip joga, kalanetika, kaip klientai minéjo anketoje.



Summary

ANALYSIS OF WELLNESS SERVICE DEMAND AT HOTEL ALANGA
ANA KOLESNIKOVA
Klaipeda State University of Applied Sciences

In this thesis, problems of wellness service provision at a hotel are formulated; the
estimated goal of the thesis — to analyze the demand of wellness services at “Alanga” hotel. In order
to reach this goal, several tasks were raised, the completion of which required to analyze and
systemize theoretical and practical researches of various Lithuanian and foreign authors.
Problematic questions were also analyzed, related to the wellness services provided at the hotel.

In the theoretical part of the thesis, analysis of scientific literature is provided. This part of
the thesis discusses the concept of wellness, describes the types of wellness, factors that influence
demand are presented, the assortment of wellness services available at “Alanga” hotel are
overviewed, wellness services of specific hotels are analyzed, the demand for wellness services at
“Alanga” hotel is examined and determined.

After analyzing the theoretical aspects of wellness services provided at the hotel, a research
was prepared. In the research part of the thesis, in questioning the clients of “Alanga” wellness
center, using a questionnaire designed according to the quantitative research method. Research
results, described in the empirical research part, revealed that the majority of clients rate the quality
of wellness services very positively, and the most popular services are: sauna and swimming pool
services, halotherapy and feet massage. The clients are not willing to spend much money on
wellness services at the “Alanga” hotel. The quantitative research helped to determine the main
shortcoming of the wellness center — the small assortment of services.

Additionally, analysis of wellness services between four competing four-star hotels was
performed: hotel ,,Alanga“, hotel ,,Palangos Vétra“, hotel ,,Alka“, and hotel ,,Gabija“. After
performing the analysis of the competitors, it was determined that hotel “Alanga” provides the
cheapest wellness services, relative to the competitors.

In the end of the thesis, conclusions are formulated, which noted that there is a demand for
wellness services at the “Alanga” hotel, and suggestions are provided, capable of improving the
activities of the hotel’s wellness services: it is suggested to expand the variety of wellness services,
adding new services, such as training equipment, or a room for organizing of group activities, such

as yoga, callanetics, as mentioned by clients in the questionnaire.



Ivadas

Temos aktualumas. Siuo metu Lietuvoje spardiai auga klienty apsilankymo skaiéius
viesbucCiuose. Pagal statistikos departamento duomenis (2016), 2012 metais apgyvendinty turisty
skaiius vieSbuciuose Klaipédos apskrityje buvo 290 437 asmenys, 2014 metais — 336 864 asmenys,
0 2016 metais — 367 070 asmeny. VieSbutyje labai svarbu teikti tinkamas jvairiapuses paslaugas,
tenkinan¢ias paciy jnoringiausiy klienty pageidavimus. Siuo metu yra labai populiaru ir aktualu
teikti sveikatingumo paslaugas viesbuciuose, nes dauguma klienty atvaziuoja norédami pailséti,
atsipalaiduoti nuo kasdienybés, pasilepinti teikiamomis sveikatingumo paslaugomis. Viesbuciy,
teikian¢iy sveikatingumo paslaugas yra daug, taciau kiekvienas turi savo iSskirtinumy, kurie
pritraukia vis daugiau klienty. Todél buvo svarbu istirti Alangos viesbucio sveikatingumo paslaugy
pasitlg ir nustatyti, ar paklausias sveikatingumo paslaugas teikia Sis viesbutis.

Problematika. Alangos viesbutyje dar nebuvo atliktas sveikatingumo paslaugy paklausos
tyrimas, todél neaiSku, ar pakankamai paklausios sveikatingumo paslaugos teikiamos Alangos
viesbucio lankytojams. Problematika suformuota Siais probleminiais klausimais: ar sveikatingumo
centro lankytojus tenkina sveikatingumo paslaugos vieSbutyje ,,Alanga“, kokiu tikslu jie lankosi
Alangos viesbucio sveikatingumo centre, kokios yra populiariausios sveikatingumo paslaugos ir
kokie kriterijai klientams yra svarbiausi, renkantis sveikatingumo paslaugas?

Tyrimo objektas - sveikatingumo paslaugy paklausa Alangos viesbutyje.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti sveikatingumo paslaugy paklausa Alangos viesbutyje.

Tyrimo uzdaviniai :

1. Apibudinti sveikatingumo sampratg ir klasifikavima.

2. Pateikti paslaugy paklausg lemiancius veiksnius.

3. Nustatyti sveikatingumo paslaugy paklausa Alangos viesbutyje.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa rastu, statistiné

duomeny analizg.



1. TYRIMO METODIKOS APZVALGA

Tyrimo Saltiniai. Darbe naudojami jvairts lietuviy bei uzsienio autoriy moksliniai darbai,
knygos bei straipsniai. Kad bty galima iSsamiau atskleisti nagrinéjamg temg, buvo palygintos
autoriy nuomongs, atliktas iSsamus tyrimas ir padarytos iSvados.

Teoriné darbo dalis buvo parengta remiantis Kazlauskienés (2012), Johnson ir Redman
(2008), Travis ir Ryan (2004), Jankauskienés ir Pecitiros (2007) moksline literatiira, kurj padéjo
atskleisti sveikatingumo sgvoka ir jg charakterizuojancias savybes. Pavyzdziui, Johnson ir Redman
(2008) teigia, kad sveikatingumas yra vienas i§ sveikos gyvensenos komponenty, pasak
Kazlauskienés (2012), sveikatingumas - tai yra asmens laisvalaikio praleidimo forma, pagrista
sveikos gyvensenos principais. Taip pat naudota Jankausko (2015) literatiira, kurioje aprasomi
sveikatingumo lygj lemiantys trys kriterijai - kryptis ir pazanga, individas ir asmens veikla.
Remiantis Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos jstatymu (2012), aprasyta sveikatinimo veikla
kaip ,,asmens sveikatos priezitira, visuomenés sveikatos prieziiira, farmaciné ir kita sveikatinimo
veikla, kurios raSis ir reikalavimus vykdantiems subjektams nustato sveikatos apsaugos
ministerija®“. Pagal Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymg (2011) buvo apibiidinta sveikatingumo
paslauga. Pasak Smith ir Laszlo (2013), buvo nustatyta sveikatingumo turizmo Klasifikacija.
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymu (2012) buvo iSskirtos aStuonios
sveikatingumo paslaugy riiSys. Taip pat darbe buvo svarbu apibiidinti SPA sgvoka ir i8skirti SPA
objekty kategorijas, nes SPA yra neatsiejama sveikatingumo paslaugy dalis. Todél pagal LR
Turizmo jstatyma (2011), buvo apibiidinta SPA paslauga ir pagal tarptauting SPA asociacija buvo
nustatytos SPA objekty kategorijos.

Taip pat buvo naudota Kotler ir Keller (2007) ir Jakucio (2006) literatiira, kurioje apraSomi
paslaugy paklausa lemiantys kriterijai. Remiantis Langviniene ir Vengriene (2005), buvo isskirrtos
bendrosios paslaugy paklausos did¢jimo prielaidos ir apibiidinta trumpo laiko paklausa.

Tyrimo metodika. Atlickant Alangos vieSbu¢io sveikatingumo paslaugy paklausos
analiz¢, buvo vertinamos viesbuc¢io sveikatingumo paslaugos vartotojy pozitriu. Norint labiau
jsigilinti | Alangos viesbucio sveikatingumo centro veiklg ir jo stiprinimo galimybes, buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Pasak Kardelio (2002),: ,,Kiekybiniam tyrimui biidingas siekis ieskoti iSoriniy
reiSkinio poZymiy, iSgaunant jvairius dydZius, kurie gali buti iSreiksti skaiciais ir matuojami. Be to,
kiekybinis tyrimas yra struktiirizuotas ir suplanuotas, nes tyrimo metodai bei duomeny matavimo
priemonés dazniausiai biina sukonstruotos dar prie§ tyrima“ (p. 273). Kiekybinis tyrimas —
empirinis tyrimas, kurio i§vados paremtos duomeny analize, atlikta matematinés statistikos metodai.
Tyrimas atliktas naudojant kiekybinio tyrimo metoda — anketing apklausa rastu (1 priedas). Toks

tyrimas buvo pasirinktas norint suzinoti kuo tikslesng¢ ir kiek jmanoma iSsamesne vieSbucio



»Alanga“ sveikatingumo paslaugy vartotojy nuomong¢ apie sveikatingumo paslaugas. Apklausa
buvo vykdoma pagal i§ anksto parengtg anketg. ,,Anketa — tai klausimy, Kuriuos apjungia tyréjo
siekimas iStirti kokj nors socialinj rei$kinj ar procesg visuma“ (Luobikiené 2005, 87 p.). Anketos
klausimynas buvo sudarytas autoriaus, jame pateikti 24 klausimai.

Jzanginéje anketos dalyje respondentai supazindinami su apklausos tikslu, tyrimo atlikimu,
anketos pildymo metodika ir pazymima, kad anketa yra anoniminé. Anketa buvo sudaryta lietuviy ir
rusy kalbomis. Klausimai susije su sveikatingumo sektoriaus sritimi, skirti i$siaiSkinti respondenty
nuomone. Klausimynas buvo sudarytas autoriaus, jame pateikta 24 klausimy ir buvo sudarytas lietuviy
ir rusy kalbomis.

Anketg sudaré dvejopo pobiidzio klausimai:

e informatyvieji klausimai, kurie leidzia atskleisti respondenty vertinimus bei
nuomones;
e demografiniai klausimai, kuriais norima gauti informacijos apie patj respondents.

Anketoje pateikti dviejy rusiy klausimai:

e atviri - kuriuose néra pateikta atsakymy varianty;
e uzdari - kuriuose pateikiami atsakymy variantai.

Norint gauti tikslesne informacija, buvo pateikta ir pusiau uzdary klausimy - Kai
pateikiama eilé atsakymy ir palickama tuscia vieta respondento atsakymui jrasyti.

Dar vienas naudotas tyrimo metodas — statistiné duomeny analizé, taikyta tyrimo metu
gauty duomeny apdorojimui. Gauty duomeny analizé atlikta naudojant Microsoft Office Excel
2007.

Tyrimo imtis. Alangos viesbucio direktorius leido atlikti tyrimg tik per savaite, kad
nebity trukdoma viesbucio klientams poilsio metu.

Tiramyjy imtis kiekybiniame tyrime (anketiné¢ Alangos viesbucio sveikatingumo paslaugy
vartotojy apklausa raStu) siejama su tiriamos populiacijos apsilankymo skai¢iumi. Statistinis imties
dydzio nustatymas, kai visuma yra maza, atlickamas naudojant n = 1/(A% + 1/N), kur n — reikiamas
respondenty skai¢ius, A — paklaida (nuo 1 iki 10 proc.), N — visumos nariy (vartotojy) skaicius
(Vaitiekus A., Mauriciené 1., 2011, 12 p.):

Viesbucio ,,Alanga” sveikatingumo paslaugy vartotojy imties nustatymas. Tyrimo

laikotarpiu ~ Alangos vieSbuCio sveikatingumo centre apsilanké 72  klientai, todél
n= ]/ ((0,05)2 +1/ 72): 1/(0,0025 + 0,0138888889) =1/0,0163888889 = 61,0169491112~61  t.y.,

esant 5 proc. paklaidai, minimalus vartotojy skai¢ius, kad buty galima suformuluoti statistiskai

reikSmingas iSvadas yra 61. Anketos buvo jteiktos visiems tyrimo metu viesbucio sveikatingumo



centre besilankantiems, bet 1S jy teisingai uzpildytos 61, t.y. tyrimo metu gauti duomenys statistiskai
reikSmingi. Respondenty demografiniai duomenys pateikiami 3.3 baigiamojo darbo dalyje.

Tyrimo procesas: kiekybinis tyrimas vyko Il etapais:

| etapas ( 2017m. geguzés 1 d. — geguzés 20 d.) - koncepcijos formavimas. Kuriamas
tyrimo instrumentas (anketa), pasikonsultavus su déstytoju, ji tobulinama.

IT etapas ( 2017m. geguzés 20 d. — 2017m. geguzés 27 d.). Anketos pateikimas vieSbucio
»Alanga® sveikatingumo paslaugy lankytojams, anketos uzpildymas.

III etapas ( 2017m. geguzés 27 d.- birzelio 7 d.) — analizé. Gauta informacija sisteminama,
tikslingai analizuojama bei apdorojama.

Tyrimo eiga. Viesbucio direktorius leido atlikti tyrimg tik per savaite, kad nebiity
trukdoma viesbucio klientams poilsio metu. Apklausa atlikta pateikus anketas viesbucio ,,Alanga“
sveikatingumo zonos lankytojams, 2017 metais geguzés 20 - 27 dienomis. Anketos buvo isdalintos
viesbuCio registratiroje pavieniams respondentams. VieSbutis ,,Alanga®“ buvo pasirinktas
argumentuotai — tai vienas populiariausiy Palangos keturiy Zvaigzduéiy viesbuciy, kuriame teikiama
daug sveikatingumo paslaugy. Baigiamojo darbo autoré atliko praktika Alangos viesbucio
sveikatingumo centre ir §iuo metu dirba viesbucio registratiiroje, ji susipazino su vidine viesbucio
ir sveikatingumo zonos aplinka, taisyklémis, nuostatomis, daugumos klienty nuomone ir elgsena,
kas padéjo jai atlikti tyrimg.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima buvo laikomasi apklausos etikos reikalavimy. Anketos
buvo anoniminés ir konfidencialios, nes respondentui nereikéjo pateikti jj identifikuojanciy
duomeny apie save. Reikalinga buvo nurodyti tik lytj, amziy, socialing padét], pajamas bei Seiming
padéti. Respondentai galéjo atsisakyti dalyvauti tyrime, niekas nebuvo ver¢iamas atsakyti j anketos
klausimus. Gauti duomenys yra tyrimo empirinis pagrindas, todél itin svarbu, kad jie buty patikimi,

nepazeidziantys kulttiriniy, moraliniy ir politiniy vertybiy.



2. SVEIKATINGUMO PASLAUGU PAKLAUSA LIETUVOS
PAJURIO REGIONE TEORIJOS ANALIZE

2.1. Sveikatingumo paslaugy samprata ir klasifikavimas

Norint atskleisti sveikatingumo paslaugy paklausa, visy pirma, bitina apibrézti
sveikatingumo sgvoka ir ja charakterizuojancias savybes.

Moksling¢je literatiiroje sveikatingumo sgvoka yra formuluojama labai jvairiai. Jankauskas
(2015) teigia, jog sveikatingumas - tai yra procesas, kuris apima entuziazmag gyventi paciy susikurtg
gyvenimo buda, kuris leidzia pajusti gyvenimo pilnatvg. Johnson ir Redman (2008) teige, kad
sveikatingumas yra vienas 1§ sveikos gyvensenos komponenty, kaip tinkama mityba, fizinis
aktyvumas, Svietimas apie sveikg mitybg, streso valdymas, dvasinis augimas. Sveikatingumas
skatina fizin¢ i§vaizda — padeda zmonéms atrodyti ir jaustis geriau. Pasak Jankauskienés ir Pecitiros
(2007), apie 50 procenty zmogaus sveikatos priklauso nuo jo gyvensenos. Minimi autoriai teigia,
jog zmogui pakeitus gyvenseng galima sumazinti ligy daznumga ir pagerinti savijauta. Travis ir Ryan
(2004) teigia, jog vienas i§ budy pagerinti savijauta — myléti save. Kai mes pamilstame save, mes
natiiraliai tampame sveikesni.

Jankauskas (2015) pabreéze, kad sveikatingumo sgvoka pirmiausia pasitlé gerai Zinomas
gydytojas ir statistikas Halbertas Dunnas 1958 metais. Dunno id¢ja pagrista Pasaulio sveikatos
organizacijos pateiktu sveikatos apibrézimu. Dunno mané, kad Zmogaus sveikatingumo lygj lemia

trys kriterijai (1 pav.).

Sveikatingumo lygi
lemiantys Kriterijai

Kryptis ir pazanga Individas Asmens veikla

1 pav. Sveikatingumo lygj lemiantys kriterijai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Jankauska, J.P., 2015.
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Pasak Jankausko (2015), pirmas kriterijus - kryptis ir pazanga — leidZzia suprasti, jog
sveikatingumas - tai néra statiné biisena, o judéjimas aukstesniy veikimo galimybiy link. Tai reiSkia,
kad negalima pasiekti ,,sveikatinguma™ ir tada sustoti. Sveikatingumas yra aktyvus ir reikalauja
individualios iniciatyvos.

Antras kriterijus — individas. Reiskia dométis visu Zmogumi kaip visuma, t.y. apimant
fizinj, protinj, emocinj, socialinj ir dvasinj aspektus.

Tredias kriterijus — asmens veika. Zmogus kiekviena diena veikia jj supangioje aplinkoje.
Veikla susideda i§ dalyky, kuriuos mes darome kasdien (gyvenimo biidas) ir kurie daro jtaka
visiems penkiems aspektams (fiziniam, protiniam, emociniam, socialiniam ir dvasiniam) .
Gyvenimo buidas apima pasirinkimg, ka mes valgome, kada, kiek ir kaip sportuojame, budus,
kuriais kovojame su stresu ir atsipalaiduojame, kaip bendraujame su kitais bei pozitirj j aplinka.

Daznai yra painiojamos sgvokos sveikatingumas bei sveikatinimas. Sveikatinimo sgvoka
yra neatsiejama nuo sveikatingumo, taciau jos skiriasi. Remiantis Lietuvos Respublikos Sveikatos
sistemos jstatymu (2012), sveikatinimo veikla - tai ,,asmens sveikatos priezilira, visuomenés
sveikatos prieziiira, farmacing ir kita sveikatinimo veikla, kurios rasis ir reikalavimus vykdantiems
subjektams nustato sveikatos apsaugos ministerija. Vadovaujantis Siuo apibrézimu, galima teigti,
jog sveikatinimo veikla apima visas sveikatos priezitros veiklas: profilaktika, gydyma,
reabilitacijg” (14p.). O sveikatingumas, pagal Kazlauskieng¢ (2012), tai yra asmens laisvalaikio
praleidimo forma, pagrijsta sveikos gyvensenos principais, naudojant sveikatos turizmo ir
rekreacinius iSteklius aktyviam poilsiui. Sveikatingumas apima fizinés, emocinés, intelektualinés,
profesinés, socialings ir dvasinés dimensijos integracija.

Sveikatingumo turizmas - vienas i§ sveikatos turizmo raSiy. Visame pasaulyje sveikatos
turizmas yra vienas i§ prioritetiniy turizmo Saky, kuris turi didziulj potencialg. Europos kurorty
asociacijos duomenimis, sveikatos turizmg renkasi beveik trecdalis visy pasaulio turisty.
(Zuromskaite 2016). Sveikatos turizmas — tai asmens sveikatos prieziros (sveikatinimo) ir
sveikatingumo turizmo paslaugos. Pasak Stulpinaités J. (2016), sveikatos turizmas yra sparciai

auganti turizmo rasis - apie 30-35 procenty kasmet.

Anot Turizmo tarybos prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, 2009 m. pateikta

sveikatos turizmo klasifikacija (2 pav.).
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Sveikatinimo paslaugos (medicina, slauga ir kt.)

— | Sveikatinimo turizmas

Gydomojo SPA paslaugos

Sveikatos turizmas | —| — Sveikatinimo SPA paslaugos

— Grozio paslaugos

L_{ Sveikatingumo turizmas |—|

- Sportas

[ Sveikos gyvensenos propagavimas

2 pav. Sveikatos turizmo klasifikacija
Saltinis: Turizmo taryba prie Lietuvos Respublikos fikio ministerijos, 2009

Sveikatingumo paslauga — ,,sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos paslauga teikiama
specialisto, jgijusio teisés akty nustatyta tvarka reikiamg kvalifikacijg ir turinCio sertifikatg Siai
veiklai bei teikiama teisés akty reikalavimus atitinkanciose patalpose® (LR Turizmo jstatymas,
2011, p.4). Sveikatingumo paslaugos gali buti atlickamos moderniausiuose sveikatingumo
centruose, sanatorijose, sveikatinimo klinikose, taciau, kaip teigia lllapaGuuen (2013), pagrindinis
dalykas, atliekant sveikatingumo procediiras — dauguma priemoniy turi biiti i§gaunamos 1§ gamtos,
kurioje gausu gydomuyjy ir atstatomyjy savybiy. Sveikatingumo paslaugos skirtos pagerinti tiek
bloga, tiek normalia Zmogaus savijautg. Sveikatingumo procediiros - tai lyg prevencija jvairioms
ligoms. Jas atliekant galima atgaivinti ne tik Zmogaus kiing, bet ir sielg. Taip pat pagrindinis
sveikatingumo paslaugy tikslas yra kovoti su nuovargiu ir stresu.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu dél sveikatingumo paslaugy
rasiy sgraso ir sveikatingumo paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo (2012), yra patvirtintos

aStuonios sveikatingumo paslaugy rasys (1 lentelé):

1 lentelé
Sveikatingumo paslaugy rasys
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SVEIKATINGUMO PASLAUGU
RUSYS

Halokamery paslaugos

Masazo paslaugos

Kino priezitiros paslaugos

Veido prieziiiros paslaugos

Vandens procediiry paslaugos

Pir¢iy paslaugos

Baseiny paslaugos

Kino kulttiros paslaugos

Saltinis: sudaryta autorés pagal LR Sveikatos apsaugos ministro jsakyma Nr.V-75, 2012

Sveikatingumo ir SPA paslaugos yra tampriai susijusios tarpusavyje. Pagal LR Turizmo
jstatymag (2011), SPA paslauga - tai sveikatinimo ar sveikatingumo paslauga, kuri teikiama
naudojant natiralius gamtinius veiksnius. Pagal Nacionaling SPA asociacijg, SPA — tai 3 lotynisky
posakiy: ,,sanitas per aqua“, ,,sanus per aqua“ arba ,,solus per aqua‘“ trumpinys ir visi jie reiskia ta
pat] — sveikata per vandenj. Kazlauskien¢ (2012) teigia, jog SPA — tai fizinés, dvasinés ir
psichologinés sveikatos atkiirimas taikant saugias ir tausojancias klimatoterapijos, balneologijos,
fizioterapijos, talasoterapijos, psichoterapijos, kineziterapijos ir kitas metodikas, taCiau tam
specialiai sukurtose mikroklimatinése salygose ir erdvése. Pagrindinis SPA paslaugy tikslas — ne tik
stiprinti Zzmoniy sveikata, bet ir suteikti jiems jvairiy kiing ir sielg atpalaiduojanciy pramogy.

Cohen ir Bodeker (Skackauskiene, I. ir Toropovaite, K., 2011, p.269) teigia, jog SPA
pramon¢ tapo pasauliniu reiSkiniu. Tai yra neatsiejama sveikatingumo dalis. SPA terapijos
egzistavo nuo seny laiky jvairiomis formomis, kurios atsispind¢jo kulttrinéje, socialingje ir
politinéje aplinkoje. Tai salygojo naujos globalios pramonés sukiirima. Si pramoné apima groZj,
masazus, vieSbucius, turizma, architekttra, nekilnojamojo turto vystyma, kraStovaizdj, mada, maista
ir gérimus, gyvenimo biidg ir laisvalaikj, asmening raida, tradicing ir liaudies medicing. SPA
paslaugy tiekéjy klasifikacijg bei tipy klasifikacijg tiksliausiai apibtiidina Nacionaliné SPA
asociacija, remdamasi Tarptautinés SPA asociacijos (ISPA) klasifikavimu. Asociacija iSskiria

septynias SPA tipus (2 ir 3 lentelés).

2 lentelé
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SPA tipai pagal nacionaling SPA asociacijg

SPA tipai

Sporto klubo SPA

Dienos SPA

Mini dienos Spa

Salonai su Spa zona

Vandens parkai

Tikslinis Spa

Viesbuéio SPA

Saltinis: sudaryta autorés pagal nacionaling SPA asociacija

Sporto klubo Spa - tai jmonés/organizacijos, kuriy pagrindiné veikla yra sporto klubas,
taciau Salia treniruokliy savo klientams papildomai sitilo baseing ar/ir piriy kompleksg ir/ar gali
suteikti vieng ar kitg kiino priezitiros procedura.

Dienos SPA- tai SPA, kur yra sitlomas platus SPA paslaugy spektras. Tokiuose SPA
klientas gali rinktis vieng procediirg ir/ar praleisti visg dieng pasirinkes procediry komplekts.
Taciau Sie SPA neturi galimybés suteikti sveciui apgyvendinimo paslaugos. Dienos SPA turi biiti ne
maziau kaip 3 kabinetai procediiroms, kur biity atliekamos SPA procediiros. Kad jmon¢ papulty |
dienos SPA kategorija, daugiau kaip 70% darbo viety turi biiti skirta SPA procediiroms atlikti,
vadinasi, jmoné¢, kuri turi 4 kirp¢jo kédes ir 4 kabinetus SPA procediiroms atlikti, nepateks j dienos
SPA kategorija. Taciau jei jmoné turi 7 kabinetus, skirtus SPA procediiroms atlikti ir tik 3 darbo
vietas plauky kirpimui, ji pateks j dienos SPA kategorijg. Tokiu atveju biitina gera garso izoliacija
nuo kirpyklos skleidziamo triuk§mo.

Mini dienos SPA - tai yra dienos SPA, kurie turi maZziau nei 3 kabinetus, skirtus atlikti SPA
proceduras.

Salonai su SPA zona - tai jvairios paskirties grozio salonai (kirpyklos, soliariumai ir kt.),
kurie turi specialiai jrengtg patalpg SPA procediroms atlikti ir kuriose SPA procediroms atlikti
darbo viety skaicius sudaro maziau kaip 30% salone jrengty darbo viety.

Vandens parkai - tai jmonés, kuriose didelé dalis paslaugy sutelkta aktyvaus poilsio ir
vandens pramogoms. Cia dominuoja aktyvus poilsis su baseinais ir pirtimis. Vandens parkai turi
nedidelg¢ dalj SPA paslaugy. Tokioms paslaugoms atlikti gali biiti skirta iki 5 -8 kabinety, taciau

SPA paslaugos vandens parke néra pagrindinés.
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Tikslinis SPA - tai SPA, kuris pagrindinj démesj skiria sveiko gyvenimo budo skatinimui
ir sveikatos gerinimui/gydymui. SPA sitlo klientams jvairias specialiai paruostas programas kartu
su apgyvendinimu. Cia yra atliekamos jvairios SPA procediros (gali biti ir gydomojo pobidzio),
organizuojami fizinio aktyvumo uzsiémimai, sveikos gyvensenos kursai. Didelis démesys skiriamas
sveikai ir teisingai mitybai. Pagrindinis tikslas, dél kurios sveéiai vaziuoja j Sios rusies SPA — tai
SPA filosofija. SPA centras stengiasi keisti zalingus zmoniy jprocius/gyvensenos biida naujais ir
mokyti, kaip Siuos pokycCius s€ékmingai puoseléti namy aplinkoje.

Viesbucio SPA - tai SPA, ikurti prie vieSbuciy, kaip papildoma paslauga vieSbucio
gyventojams. Jie gali pasitlyti visas paslaugas, kurias galima rasti dienos ir /ar sporto klubo SPA.
Sveciai gali pirkti vieng procediira, bet gali ¢ia praleisti ir visg dieng (Nacionaliné SPA asociacija).

Pasak Zuromskaités (2016), Lietuvoje daugiausiai yra viesbudio tipo SPA  bitent

Palangoje, Druskininkuose ir BirStone.

3 lentelé
SPA paslaugas teikianc¢iy jmoniy klasifikavimas

Sveikatingumo SPA paslaugas teikian¢io jmonés

Gydomasias SPA paslaugas teikiancios jmonés

Sveikatingumo ir gydomasias SPA paslaugas teikian¢io jmonés

Saltinis: sudaryta autorés pagal Nacionaling SPA asociacija

Taigi, viska apibendrinus galima teigti, jog doméjimasis sveiku gyvenimo budu, gera

savijauta ir SPA procediiros yra neatsiejamos sveikatingumo dalys.

2.2. Paslaugy paklausg lemiantys veiksniai

Kad biity galima iSsiaiSkinti paslaugy paklausa lemiancius veiksnius, visy pirma biitina
apibudinti paklausos sampratg. Kaip teigia Jakutis (2006): ,,Paklausa yra prekiy ir paslaugy kiekio,
kurj nori ir gali jsigyti (turi tam pakankamai pinigy) pirkéjai, priklausomybé nuo kainos“ (p. 23).
Martinkus ir Zilinskas (2001) pabréze, kad jeigu pirkéjas tik nori konkredios prekés, bet neturi
pinigy, tai jo noras néra paklausa. Vadinasi paklausg galima vadinti kaip nora, trosSkima ar poreikij
jsigyti preke, turint tam reikalui pinigy. Paklausa turizmo rinkoje — tai turizmo paslaugos kiekis,

kurj mokdis turistai gali jsigyti uz tam tikrg kaing per tam tikrg laikotarpj (Hassan 2000).
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RySys tarp kainos kitimo ir perkamo prekiy ar paslaugy kiekio yra pastovus ir nuolat
pasikartojantis. Todél Sis rySys traktuojamas kaip paklausos désnis. Remiantis Siuo désniu galima
teigti, kad prekiy paklausos kiekis kinta kainy kitimui prieSinga linkme.

Krentant kainoms ir visoms kitoms salygoms nekintant, paklausa didéja dél dviejy
priezasCiy:

1) jeigu mazéja kaina, tada atsiranda daugiau klienty, kurie gali tg prek¢ ar paslaugg
nusipirkti;

2) kainy sumazé¢jimas skatina tg patj klienta nusipirkti didesnj prekiy ar paslaugy kiekj.

Taigi, kaina yra svarbiausias prekiy ir paslaugy paklausos kitimo veiksnys, taciau ne vienintelis.

Salygoja tokie veiksniai, kaip:

1. Ekonominiai - jiems priskiriamas gyventojy pajamy lygis, vartojamy prekiy ir paslaugy
pasitla, prekiy ir paslaugy gamybos lygis ir struktiira ir kt.

2. Socialiniai - tai socialiné¢ visuomenés struktira, gyventojy pasiskirstymas pagal
profesija, iSsilavinima, paprocius ir pan.

3. Demografiniai — jiems priskiriamas gyventojy skai¢ius, jy pasiskirstymas pagal amziy,
lyti, Seimos dydis ir sudétis ir t.t.

4. Gamtiniai ir klimatiniai: temperatiira, drégmé, reljefas, augmenija ir kt.

5. Psichologiniai: zmogaus charakteris, temperamentas, interesai, polinkiai, pomégiai,

motyvai ir kitos asmeninés charakteristikos (Kotler ir Keller 2007).

Remiantis Jakuciu (2006), konkreciy prekiy ir paslaugy paklausos kiekj bei kainas salygoja

veiksniai, kurie pateikiami 3 paveiksle:
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Vartotojy
pajamos ir jy
paskirstymas

Vartotojy
optimizmas ar
pesimizmas

Kity prekiy
kainos

Paslaugu
paklausos
kitimo veiksniai

Gyventojy
skaiCius

Vartotojy
skonis ir mada

3 pav. Paslaugy paklausos kitimo veiksniai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Jakutj, A., 2006

1. Vartotojy pajamos ir jy paskirstymas. Padidéjus pajamoms sumazéja pirkéjy démesys
pigioms (paprastai blogesnés kokybés) prekéms ir padidéja brangesniy ir geresnés kokybés prekiy
poreikis. Pajamoms maz¢jant, viskas vyksta atvirkS¢iai - padidéja pigesniy ir blogesnés kokybés
prekiy paklausa, o brangesniy, bet kokybiskesniy prekiy paklausa sumazeja.

2. Kity prekiy kainos. Kity prekiy/ paslaugy kainy poveikis paklausai priklauso nuo to, ar
tos prekés/ paslaugos yra substitutai, t.y. viena kita pakei¢iancios, ar komplektinés, t.y. vartojamos
kartu. Jei vienos i§ prekiy substituty kaina iSauga, o kitos nekinta, tai pirmosios paklausa sumazes, o
antrosios padidés, ir atvirkSc¢iai. Jei vienos i§ komplektiniy prekiy kaina padidés, tai jos paklausa
sumazeés. Kartu sumazes ir kitos komplektinés prekes (Jakutis 2006).

3. Vartotojy skonis ir mados. Tam tikros prekés ar paslaugos paklausa tiesiogiai priklauso
nuo pirkéjy skonio ir vyraujanc¢ios mados. Jei jmoné nepatenkina vartotojy skoniu ar atsilieka nuo
mados, kurig diktuoja patys pirkéjai, jos prekiy paklausa nebus didelé. Kuo jvairesné pasiiila, tuo
labiau bus perkama jmonés produkcija, vadinasi, didesné bus paklausa, daznai neatsizvelgiant ir ]
kaing (Skarbalius 2000).

4. Gyventojy skaicius. Jis salygoja paklausos kiekj visuomengje. Kuo daugiau gyventojy
naudos vienos arba kitos jmonés produkecija, tuo tos jmonés produkcijos paklausa bus didesné.

5. Vartotojy optimizmas ar pesimizmas. Vartotojy optimistinis ar pesimistinis pozidiris |
galimus kainy kitimus veikia paklausos dydj. Jeigu pirkéjas laukia kainy augimo, tai jis stengsis

atsargai jsigyti kuo daugiau prekiy - Siuo atveju paklausa iSaugs. Jei pirkéjas mano, kad prekés
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nepabrangusios, o galbiit ir atpigusios, neskubés krautis atsargy ir Siuo atveju paklausa arba iSliks
nepakitusi, arba sglyginai sumazes.

Pasak Langvinienés ir Vengrienés (2005), paslaugy paklausa ir jy naudojimas auga Vvisur,
visose 3alyse. Daugelis veiksniy nulemia paslaugy paklausos didéjima. Siuos veiksnius galima
sugrupuoti pagal jy veikimo pobiidj;. Vieni jy pasizymi trumpo laikotarpio poveikiais, turi
vienkartinj grjztamajj, neretai lokalinj poveikj. Kiti — ilgalaikiai, darantys poveikj vartojimo
struktiros kitimui, kurie formuoja prielaidas bendram paslaugy vartojimui pléstis. Bendrosios
prielaidos formuoja ilgo laiko paslaugy paklausos didéjimo tendencijas gyventojy vartojimo

struktiiroje (4 lentelé).

4 lentelé

Bendrosios paslaugy paklausos didéjimo prielaidos

Nr. | paklausos didéjimo prielaidos Prielaidy komponentai

Visuomenés turto didéjimas.

Darbo nasumo kilimas.

Ekonomings prielaidos Situacija darbo rinkoje.

Ekonominio gyvenimo organizavimo biidas.

Didéjantis laisvalaikis.

Didéjantis motery uzimtumas.
Didéjanti gyvenimo trukmé.
Sudétingesnis socialinis gyvenimas.
Gyventojy iSsilavinimas.
Urbanizacija.

2. Demografinés ir sociologinés
prielaidos

Augantys ekologiniai apribojimai ir istekliy stoka.
Augantis naujy produkty skaicius.

Didéjantis produkty sudétingumas.

Darbo pasidalijimas ir gamybos internacionalizacija.

Mokslo ir techninés pazangos

Saltinis: sudaryta autorés pagal Langviniené, N., Vengrien¢, B., 2005

Pagal Langvienieng ir Vengrieng (2005), tiesioginiai paslaugy didéjimo veiksniai formuoja
trumpo laiko paklausa. Jiems priklauso:

1. poreikiai (lygis ir struktiira);

2. piniginés léSos ir vartotojy perkamoji galia;
3. paslaugy kaina;
4

paslaugy prieinamumas.
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2.3. Paslaugy asortimento formavimas

Pagal Pajuodj (2005), asortimentas — tai yra prekiy rinkinys, kurj tam tikru metu rinkai
pateikia prekybos jmoné. Taigi asortimentas yra prekybos jmonés prekiy pasiiila. Prekybos jmonés
asortimentas apima ir jos teikiamas paslaugas. Asortimento formavimas yra viena i§ svarbiausiy
prekybos gamybos ir prekybos jmoniy veiklos sriciy.

Asortimento politika — tai visuma priemoniy, kuriomis remiantis sudaromas jmonés
asortimentas ir jos pasiila (Alboroviené 2002). Pasak Pajuodzio (2005), prekybos jmonés
asortimento politikos sprendimus veikia daugybé jvairiy veiksniy. Tokiais veiksniais reikéty laikytis
bet kokias salygas, kurios bet kokiu biidu veikia asortimento politikg. Apibendrintai juos galima

skirstyti ] tokius veiksnius (5 lentelé):

5 lentelé

Asortimento formavimg jtakojanciai veiksniai

Nr. | Asortimento formavima jtakojanciai veiksniai

ISorés
Vidaus
Rinkos

Eal IS A I

Asortimento rysio

Saltinis: sudaryta autorés pagal Theis, H. E., 1999.

Asortimento politikg veikia daugybé iSorés veiksniy, kuriy svarba gali biiti labai skirtinga
tam tikram prekybos objektui ar prekybos Sakai. Tam tikrai prekybos imonei jie yra bendros
salygos, kurioms ji i§ esmés negali daryti jtakos (Pajuodis 2005).

Vidaus aplinkos veiksniai. Asortimento politikos sprendimy laisvé labai priklauso nuo
prekybos jmonés iStekliy (personalu, apsirtipinimo kapitalu, daiktinémis gamybos priemonémis).
Esminj poveikj asortimento politikai turi prekybos objekto tipas, kuris i§ esmés nulemia veiklos
pobidi, taip pat prekybos imonés valdymo bei organizaciné struktiira, ypa¢ atsakomybé uz prekiy
pirkimg ir pardavimga.

Rinkos veiksniai. Asortimento politikai labai didele jtakg daro rinkos buklé, konkurenciné
situacija. Oligopolinése rinkose po savy asortimento politikos akcijy visada reikia atsizvelgti i

galimus konkurenty atsakomuosius veiksmus. Antra vertu anot Pajuodzio (2005), asortimento
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politikoje visada reikia vadovautis pirkéjy pageidavimais. Su vartotojais ir jy paklausa susije
veiksniai turi lemti asortimento politika.

Asortimento rySio veiksniai - tai jvairiis spinduliavimo (radiacijos) efektai, kylantys dél
sgveikos tarp dviejy ar daugiau asortimento daliy ar prekiy. Dél prekiy substitucijos,
komplementarumo ar kitokio pobiidzio santykiy, i§ asortimento iSémus vieng ar kelias prekes arba
jtraukus  naujy prekiy, pasireiSkia tam tikras poveikis (teigiamas arba neigiamas) kitoms
asortimento dalims ar atskiroms prekéms, jy pardavimui. Prekybos praktikos pozitiriu labai svarbu
zinoti , kokio pobiidzio yra tie rysiai.

Pasak Alborovienés (2002), prekybos jmonés asortimentas yra labai svarbus jos veiklai.
Nuo prekiy ir paslaugy asortimento priklauso patalpy poreikis, prekybos salés jrengimas, kainodara
irt.t.

Misra (GUDONAVICIENE, R.,2012, p. 643) teigia, kad, formuodama asortimenta,
mazmeninés prekybos jmoné turi prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy rinkos salygy, kurias apibiidina
pokyc¢iai pasitloje (atsiranda naujy prekiy, naujy tiekéjy, keiciasi kainos), pokyc€iai paklausoje
(kinta pajamos, mada, skonis, aptarnaujamas rajonas), poky¢iai konkurenty veiksmuose (keiciasi
konkurenty veiksmai, atsiranda naujy konkurenty), poky¢iai makro aplinkoje.

Pasak Alborovienés (2002), vykdydama asortimento politikg, ypa¢ formuodama
asortimenta, prekybos jmoné¢ turi prisitaikyti prie nuolat kintanciy rinkos salygy. Jas apibtidina Sie

pakitimai (6 lentelé):

6 lentelé
Kintamosios rinkos salygos
Pakitimas Apibiudinimas
Pasiiilos Atsiranda naujy prekiy, naujy tiekéjy, keiciasi kainos
Paklausos Kinta pajamas, mada, skonis, aptarnaujamas rajonas

B Keiciasi konkurenty veiksmai, atsiranda naujy
Konkurencijos
konkurenty.

Bendros ekonominés ir teisinés aplinkos Konjunktiiros, jstatymy.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Alborovieng, B., 2002

Imonés prekiy/paslaugy asortimentg galima apibtidinti pagal jo plotj ir gylj. Pasak

Gudonavicien¢ (2012) apibiidino asortimento parametrus (7 lentele):
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7 lentelé
Asortimento parametrai
Parametras Apibiidinimas
Asortimento plotis nusako, kiek yra i§ esmés skirtingy prekiy
Asortimento gylis Nusako, kiek kiekviena preké turi modifikacijy, pavidaly, dydziy ir kt.

Saltinis: GUDONAVICIENE, R., 2012. Economics and management, Kaunas, p. 646.

Pasak Levy ir Weitz (GUDONAVICIENE, R.2012, p. 646), asortimento plo¢iu
suprantama jvairios paskirties prekiy pasiiila, sudaranti galimybes vieno apsilankymo prekybos
(pirkimo) vietoje metu patenkinti jvairius poreikius. Apie asortimento plotj sprendziama is
skirtingos paskirties prekiy skaiciaus. Jj galima nustatyti remiantis prekiy grupiy skaiiumi.
Asortimento gylis pirkéjui sudaro alternatyvias tam tikros paskirties prekiy pasirinkimo galimybes.
I asortimento gyli reikia zitréti vertikaliu pjuviu. Jj sudaro daugybé skirtingy pavadinimy prekiy, jy

rusys.

Pagal Pajuodj (2005), asortimento politikai yra svarbios tokios asortimento rysio formos (4

pav.):

Asortimento rySio

/ formos \

Poreikio Pritraukimo
rySys

Pasirinkimo Paklausos

4 pav. Asortimento rysio formos
Saltinis: sudaryta autorés pagal Pajuod;j, A., 2005

Minimas autorius pabrézé, jog poreikio rySys skatina sujungti komplementariai vartojamas
prekes. Jis susijgs su asortimento plo¢io matmeniu. Asortimente pateikiant jvairios paskirties, taciau
kartu vartojamos prekes, pirkéjui sudaromos papildomos pirkimo galimybés, todé¢l tikétis galima
didesnio pirkéjy démesio.

Pasirinkimo rySys yra tada, kai pirkéjui pateikiamos jvairios, tg patj poreikj tenkinancios,
viena kitg pakeiciancios prekés (substitutai). Taigi Sis asortimento rySys yra susij¢ su asortimento
gyliu. Asortimentas, sudarytas pagal pasirinkimo ryS$j, suteikia pirkéjui alternatyviy pirkimy

galimybiy.
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Paklausos rysys reikalauja formuojant asortimentg atsizvelgiant j tai, kokiy prekiy pirkéjas,
siekdamas racionalizuoti savo pirkimo procesa, pageidauja jsigyti vienoje vietoje. Siuo atveju
atsizvelgiama j vartotojy pirkimo ypatumus.

Pritraukimo rySys panaudojamas ] asortimenta jtraukiant tokias prekes, kurios gali buti
trumpalaikiy pardavimo skatinimo akcijy, t.y. ypatingos pasiiilos objektai.

Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad asortimento politikg veikia daugybé veiksniy, ir tai

labai komplikuoja asortimento politikos priemoniy planavima.



22

3. ALANGOS VIESBUCIO SVEIKATINGUMO PASLAUGU
PAKLAUSOS EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Alangos vieSbucio sveikatingumo paslaugy analizé

Palanki Palangos krastovaizdZio aplinka leidzia sukviesti vis daugiau klienty, kurie yra
pasiilge nattralios gamtos, jiiros bangy oSimo, grozio akims. Taiau Palanga taip pat garsi savo
sveikatingumo jstaigomis ir vieSbuciais su teikiamomis sveikatingumo paslaugomis. Vienas i$
vieSbuciy, kuris teikia sveikatingumo paslaugas, yra ,,Alanga“. Tai yra keturiy Zvaigzduciy
viesbutis, jsiklirgs miesto centre, ramioje nuosalioje gatveléje.

Vienos i§ pagrindiniy Alangos viesbucio sveikatingumo centre teikiamy paslaugy yra
pir¢iy komplekso paslaugos (5 pav.). | kompleksa jeina turkiska gariné pirtis, sauna ir baseinas.
Viesbucio sveciams apsilankymas pir¢iy komplekse kasdien nuo 9:00 — 16:00 jeina j kambario
kaing. Tai yra vienas i§ svarbiausiy kriterijy, kodél sveciai pasirenka biitent Alangos viesbutj savo
poilsiui. Po 16 val. pirtis ir baseing galima iSsinuomoti uz papildoma mokestj: dvi pirtys - turkiska
garing pirtis ir sauna su baseino apsilankymu iki 6 asmeny - 1 valanda kainuoja 43 Eur, o viena i§

pir¢iy - turkiska gariné pirtis arba sauna su baseinu - 1 valanda kainuoja 29 Eur.

Z R

5 pav. Alangos vieSbucio piréiy ir baseino kompleksas
Saltinis: <http://www.alanga.lt>
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Be to, Alangos viesbucio sveikatingumo centre du kartus per savait¢ vyksta vandens
aerobika, kuri labai traukia klientus. Ménesinio abonemento kaina yra 35 Eur, j kurj jeina aStuoni
uzsiémimai per ménesj po lvalanda. Taip pat sveikatingumo centre veikia drusky kambarys, kitaip
tariant, haloterapija. 30 minuciy apsilankymas kainuoja 6,50 Eur vienam asmeniui. Haloterapijos
procediiros poveikis labai stiprus - procediira ramina nervy sistema, stiprina organizmo atsparuma,
tinka skydliaukés ligy profilaktikai, kadangi druskingoje aplinkoje gausu jodo.

Taip pat Alangos viesbucio sveikatingumo centre yra taikomos Sesiy rasiy proceduros:

1) veido priezidros procediiros ,,Svytéjimas® ir ,,Maitinanti“, j kurias jeina veido odos
nuvalymas, kauk¢, Sveitimas ir veido masazas;

2) kompleksinés termoprocediiros ,Jaunysté¢* ir ,Mineralizacija®, ] kurias jeina
hidromasazas, aromaterapija, perliné vonia, vibromasazas, infraraudonyjy spinduliy sauna,
povandeninis masaZas ir hromoterapija. Sios procediiros atliekamos SPA kapsuléje MEDIQ, kurios
metu atliekamos kiino puoseléjimo proceduros, suteikiancios energijos kiinui, ramybés sielai ir
grozio bei jaunystés zmogaus odai;

3) balneoprocediira ,,Kreminé vonia su juros dumbliais®, kurig sudaro hidromasazas,
perliné vonia, povandeninis masazas, lengvas kiino masazas;

4) express kiino puoseléjimo procediira ,,Arktinis gaivumas®, kurig sudaro pilingas, gary ir
infraraudonujy spinduliy sauna, vibromasazas, dusas visi, lengvas kiino masazas, aromaterapija,
hromoterapija, muzikos terapija;

5) ivyniojimo procediira ,,Su naturaliu juros purvu®, i kurig jeina infraraudonujy spinduliy
ir gary sauna, vibromasazas, purvo kauké, dusSas visi, lengvas masazas, hromoterapija,
aromaterapija;

6) klasikiniai masaZai - ¢ia galima pasirinkti nugaros masaza, galvos, kaklo ir peciy
masaza, kojy masaza, viso kiino masazg.

Visos procediiros atlickamas su natiiralia, pranciiziSka ,,ESTI* ir ,,Algologie* kosmetika.

8 lenteléje yra pateiktas Alangos viesbucio sveikatingumo procediry kainynas.

8 lentelé

Alangos vieSbucio sveikatingumo procediiry kainynas

Nr. Procediuiros pavadinimas Kaina Trukmé

Veido prieziiiros procediiros ,,Svytéjimas®/ .
1 o 22,95 Eur 30min
,,Maitinanti*
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Kompleksinés termoprocediiros kapsuléje ,,Jaunysté/ .
2. 33,95 Eur 60min
,,Mineralizacija“
3. Balneoprocediira ,,Kreminé vonia su jiros dumbliais* 36,00 Eur 50min
Express kiino puoseléjimo procediira ,,Arktinis .
4. ] 33,95 Eur 50min
gaivumas‘
5. Ivyniojimas ,,Su natiiraliu jiros purvu 42,00 Eur 80min
Nugaros masazas 15,95 Eur 30min
Galvos, kaklo, pe¢iy juostos masazas 15,95 Eur 30min
6 Masazai Kojy masazas 9,95 Eur 30min
Viso kiino masazas 32,00 Eur 60min

Saltinis: sudaryta autorés pagal ,,Alanga“ viesbucio sveikatingumo procediiry sarasg
Prieiga per: <www.alanga.lt>

Pati brangiausia ir ilgiausia sveikatingumo procediira yra jvyniojimas ,,Su natiiraliu jiros
purvu®. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad §i procediira buvo jsigyta tik vieng karta. Galima daryti
prielaida, jog atvyke i vieSbutj ,,Alanga™ sveciai néra linke iSleisti pinigy brangioms ir ilgoms
sveikatingumo procediiroms.

Pacios pigiausios sveikatingumo paslaugos yra apsilankymas drusky kambaryje ir kojy
masazas. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad Siomis sveikatingumo paslaugomis klientai naudojasi
daZnai.

Dazniausiai Alangos viesbucio svec€iai naudojasi piréiy ir baseino paslaugomis, nes, kaip
buvo minéta, $ios paslaugos yra nemokamos nuo 9 val. iki 16 val. Taciau po 16val., kai pirciy ir
baseino paslaugos yra mokamos, sveciai néra pasiryZ¢ mokeéti papildomai. Galima daryti prielaida,
jog sveCiams yra labai svarbios paslaugy kainos ir jie linke jsigyti paslaugas uz maZesnes kainas
arba naudotis, kai jos nemokamos.

Taip pat viesbutyje yra specialus pasitilymas. Jeigu veido procediira ,,Svytéjimas“ arba
»Maitinanti“ uzsakoma kartu su vonios procedira, t.y. viena i§ procediry SPA kapsul¢je MEDIQ,
tada veido procediirai taikoma speciali kaina - 16,95 Eur vietoj 22,95 Eur. Vadinasi, klientai gali
sutaupyti 6 Eur. Pastebéta, kad tyrimo metu buvo naudotas minétas specialus pasiiilymas keletg
karty.

Norint sugrupuoti sveikatingumo paslaugas pagal rinkos augimo tempus ir rinkos dalj,

buvo sudaryta Bostono matricg (9 lentelée).
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9 lentelé
Viesbucio ,,Alanga“ Bostono matrica
Zvaigidés Klaustukai
e Pirties ir baseino paslaugos; e [vyniojimo procedira ,,Su natiraliu
o Haloterapija; juros purvu‘;
Aukstas e Kojy masazas; e Kreminé vonia su jiiros dumbliais;
e  Viso kiino masazas e  Procedira ,,Arktinis gaivumas®,
o Jaunysté“ kompleksiné
Rinkos
) termoprocediira

augimo — ' _

tempai MeldZiamos karvés Sunys
e  Galvos, kaklo, peciy juostos e Mineralizacija“ kompleksiné

masazas; termoprocediira
Zemas e  Vandens manksta;
° ,Svytéjimas“ ir ,,Maitinanti“ veido
procediiros;
e Arktinis gaivumas*
Didelé Maza
Rinkos dalis

Saltinis: Sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

,Zvaigzdés©. Tai yra lyderiaujandios sveikatingumo paslaugos. Yra didelis pardavimo
kiekio augimas ir uzima didelj rinkos dalj. Taciau $itos sveikatingumo paslaugos reikalauja daug
investicijy. Pagrindine strategija — iSlaikyti ir sustiprinti rinkos esama pozicija, ieSkant naujy
potencialiy klienty, naudojant reklamg, didinant paslaugy Zinomumg.

,Klaustukai“. Uzima mazg rinkos dalj, taciau yra auksStas augimo tempas. Ateityje $ios
paslaugos gali tapti kaip Zvaigzdémis, taip ir Sunimis. Tam, kad padidinti rinkos dalj, reikalauja
dideliy finansiniy investicijy. Pagrindiné strategija — didinant paslaugy zinomuma, didesnj démesj
skiriant paslaugy informacijos suteikimui.

,Melziamos karvés“. Didelé rinkos dalis, ta¢iau mazas pardavimy apimties augimo
tempas. Su maZomis investicijomis joS duoda maksimaly pelng. "Meldziamos karvés" biitina
apsaugoti ir maksimaliai kontroliuoti. Pagrindiné strategija — islaikyti turimg rinkos dalj, skiriant
tam kuo maziau investicijy, taCiau yra Strateginis pavojus — meldziamos karvés, ilga laika
nepalaikomos investicijomis, ims prarasti savo rinkos dalj.

,Sunys“. Zemas augimo tempas, uzima maza rinkos dalj. Sia paslauga labai retai
vartojama. Strategija - dél mazo pelningumo siiiloma visiskai pasalinti ir investuoti j kg nors, kas

teikia vil¢iy.

3.2.  Konkuruoejancdiy viesbuciy sveikatingumo paslaugy analizé



26

Palangoje veikia daug vieSbuciy su teikiamomis sveikatingumo paslaugomis. Remiantis

Palangos turizmo informacijos centru, Palangoje veikia penki keturiy zvaigzduciy vieSbuciai su

sveikatingumo centrais ir baseinais: ,,Palangos Vétra“, ,,Alka®, ,,Gabija“ ,,Alanga‘“ ir ,,Gradiali®.

Kadangi ,,Gradiali“ yra sanatorija - vieSbutis, buvo nuspresta palyginti tik keturiy viesbuciy

sveikatingumo paslaugy kainas ir jy trukme (10 lentelé).

10 lentelé
Sveikatingumo paslaugy palyginimas
. »Alanga“ ,,Pa.l ang“o s »Alka* »Gabija“

Nr. Procediiros pavadinimas Vétra

Kaina/trukmé Kaina/trukmé Kaina/trukmé Kaina/trukmé
1. Kiino masazas 32 €/ 60 min 43,50€/ 60min 40€/60min 50€/70min
2. Nugaros masazas 15,95€/30min 29€/ 30min 20€/ 30min 30€/ 40min
3. Kojy masazas 9,95€/ 30min 35€/ 40min - 35€/ 45min
4, Veido procediira 22,95€/ 30min 23,50€/ 30min 20€/ 30min -
5. | Galvos kaklo, peCiy juostos | 5 g5e/ 301y - 20€/ 30min 30€/ 30min

masazas

6. Ivyniojimai su jliros purvu 42€/ 80min 29€/ 40min - 70€/ 90min
7. Pirciy ir baseino kompleksas 43€/ 1val 45€/ 1val 35€/ lval 70€/ 1val

Saltinis: sudaryta autorés pagal viesbuéiy sveikatingumo paslaugy sarasa

Prieiga per: <http://www.palangosvetra.lt>, <http://www.alka.It>, <http://www.gabija.It>

., Palangos Vétra“:

I pir¢iy kompleksa jeina gariné pirtis, suomiSka sauna, baseinas, sukiiriné vonia. Pirma

valanda kainuoja 45 Eur, o antra ir kitos valandos - 40€. Zmoniy skai¢ius yra ribotas — 10 asmeny.

Uz papildoma asmenj - priemoka 5 Eur valandai. Jeigu uzsisakomas tik baseinas ir sukiiriné vonia

(iki 10asm.), tada uz vieng valandg mokama 25 Eur. Uz papildomg asmenj taip pat 5 Eur valandai.

Viesbucio gyventojai kvieciami piréiy kompleksu naudotis nemokamai pirmadieniais -

ketvirtadieniais nuo 20.00 - 22.00 val., penktadieniais - Sestadieniais nuo 19.00 - 22.00 val.,

sekmadieniais nuo 10.00 - 15.00 val.

LAlka

I pir¢iy kompleksa jeina infrasauna, gariné-aromating pirtis, stikuriné vonia ir baseinas.
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Uzsakius privaciai visg pir¢iy kompleksg iki 6 asmeny pirma valanda kainuoja 35 Eur,
antra ir kitos valandos — 29 Eur. Mokestis uz papildoma asmenj yra 5Eur.

Viesbucio sveciai kiekvieng rytg nuo 8 — 11 val. gali naudotis nemokamai.

., Gabija“:

I pir¢iy kompleksg jeina turkiSka ir suomiska pirtys, 35 kv. m. baseinas, sukiiriné vonia,
treniruokliy salé ir poilsio zonos. Privatus apsilankymas pirc¢iy komplekse iki 6 asmeny - pirma
valanda kainuoja 70 Eur, o papildomos valandos — 50 Eur. Priemoka uz papildoma asmenj yra 6
Eur.

Viesbucio sveciams apsilankymas SPA centre kasdien nuo 8:00 — 12:00 jeina j kambario

kaing. Apsilankymams Kitu laiku taikoma 20% nuolaida.

Remiantis 9 lentele pastebéta, kad brangiausias kiino masazas teikiamas ,,Gabija“
vieSbutyje, o pigiausias — vieSbutyje ,,Alanga“. Nugaros masazo procediira brangiausiai
parduodama viesbutyje ,,Gabija“, o pigiausiai - vieSbutyje ,,Alanga“. Kojy masazo kainos
viesbuciuose ,,Palangos Vétra“ ir ,,Alka“ yra vienodos, viesbutyje ,,Alanga“ — pigiausia kaina, o
vieSbutyje ,,Alka“ kojy masazas visai neteikiamas. Veido procediiros viesbutyje ,,Alka“ yra
pigiausios, vieSbutyje ,,Palangos Vétra®“ - brangiausios, o vieSbutyje ,,Gabija“ Sios procediiros
netaikomos. Galvos, kaklo ir pe€iy juostos masazo kaina vieSbutyje ,,Gabija* yra brangiausia,
viesbutyje ,,Alanga‘“ pigiausia , o viesbutis ,,Palangos Vétra*® neteikia §ios procediiros. Ivyniojimo
procediira su juros purvu viesbutyje ,,Gabija“ yra pati brangiausia, bet ir teikiama ilgiausiai — 90
minuciy, o vieSbutyje ,,Palangos Vétra® pigiausia ir uztrunka maziau laiko - 40 minuciy. VieSbutyje
»Alka* Sios procediiros néra. PirCiy ir baseino komplekso nuoma vieSbutyje ,,Gabija“ yra pati
brangiausia, o vieSbutyje ,,Alka“ — pigiausia.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad viesbutyje ,,Gabija* teikiamos brangiausios
sveikatingumo paslaugos i§ keturiy iSvardinty vieSbuciy. Viesbutyje ,,Alanga“ yra pigiausios

sveikatingumo paslaugos.

3.3. Alangos vieSbucio sveikatingumo paslaugy klienty tyrimo

duomeny analizé

Pagrindiniai duomenys apie respondentus. IS visy 61 tyrime dalyvavusiy respondenty

moterys sudaré 78,7 proc., o vyrai 21,3 proc. (6pav.). Tokie duomenys jrodo, kad moterys yra
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aktyvesnés, jos dazniau ir lengviau ryztasi pildyti jvairias anketas, be to, dazniau lankosi Alangos

vieSbucio sveikatingumo centre nei vyrai.

100

80

60 ®\/yrai

40 = Moterys

20 -

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017
Respondenty amzius. Respondenty, dalyvavusiy tyrime, amzius siekia nuo 20 mety iki 61
ir daugiau. Jaunosios ir vyresniyjy karty skirtumai svarbiis tyrimo apibendrinimo iSsamumui.
Analizuojant duomenis, kuriais atskleidZziamas respondenty pasiskirstymas pagal amziy, pastebima,
jog didziausig visy respondenty dalj (55,7proc.) sudare 21-30 mety amziaus respondentai ir 23 proc.
- 31-40 mety amziaus respondentai (7 pav.). Maziausig respondenty dalj (1,6 proc.) sudaré
jaunuoliai iki 20 mety. Tai parodo, jog praleisti laikg viesbutyje ,,Alanga“ dazniausiai atvaziuoja

suauge Zmones.

0,
a,9% 33 ,16%

| ki 20
H21-30
i 31-40
H41-50
H51-60

H61 ir daugiau

23%

55,7%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017
Respondenty uzdirbamos pajamos. Buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios sveikatingumo
paslaugy lankytojy uzdirbamos ménesio piniginés pajamos. DidZiausia respondenty dalis (44,3

proc.) uzdirba nuo 501 iki 1000 eury per ménesj (44,3 proc.) ir 1001 ir daugiau eury (27,9 proc.),
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omaziausia dalis (9,8 proc.) — iki 350 eury (8pav.). Taigi, galima daryti prielaida, jog Alangos
viesbucio sveikatingumo centre dazniau lankosi Zzmonés, uzdirbantys didesnes pajamas, kurie gali

atostogauti viesbutyje ,,Alanga“ ir praleisti laikg sveikatingumo centre.

50,00% 44,3%
45,00%
40,00%
35,00% 27,9%
30,00%
25,00% 18%
20,00%
15,00% 9.8%
10,00%

5,00%

0,00%

Iki 350 € Nuo 351 iki 500€ Nuo 501 iki 1000€  Nuo 1001 ir daugiau €

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017
Respondenty Seiminé padeétis. 35 respondentai atsaké, kad yra iStekéjusios/ vede ir turi
vaiky. O 3 respondentai pazyméjo, kad yra vienisi (9pav.). Reiskia vieSbucio sveikatingumo centra

labiausiai pritraukia $eimos su vaikais.

40
¥ Vienisa/-as;
30
Turiu vaikina/panele;
20
B [Stekéjusi/ vedes (turime
vaikus);
10 )
B [$tekéjusi/ vedes (neturime
0 vaiky);

9pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padét]
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

Socialiné padétis. Daugiau nei pusé (42) respondenty atsaké, kad dirba, 12 respondenty yra
namy Seimininkés(-ai) ir tik 1 respondentas pazymeéjo, kad studijuoja.

Respondenty gyvenamoji vieta. Analizuojant duomenis, kuriais atskleidziama respondenty
gyvenamoji vieta, paaisSkéjo, kad didziausig visy respondenty dalj (82 proc.) sudaro zmones, kurie
gyvena Lietuvoje. 13,1 proc. respondenty jrasé, kad jy gyvenamoji vieta yra Latvija ir tik 4,9 proc.
respondenty atvaziavo i§ Baltarusijos. Vadinasi, viesbutis ,,Alanga“ populiaresnis tarp vietiniy

gyventojy nei uzsienieciy.
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Taigi, remiantis S$iais rezultatais  galima daryti iSvadg, jog Alangos vieSbucio
sveikatingumo centre lankosi daugiausia:
* pagal lytj — moterys;
* pagal amziy — 31-40 mety;
* pagal uzdirbamas pajamas — nuo 501 iki 1000€;
* pagal Seiming padétj - vedel istekéjusios ir turi vaikus;
» pagal socialing padétj — darbuotojai(-0s);

* pagal gyvenamoji vieta - Lietuvos gyventojai.

Populiariausios sveikatingumo paslaugos. Tyrimo metu respondenty buvo prasyta
nurodyti, kokiomis sveikatingumo paslaugomis jie naudojasi Alangos viesbucio sveikatingumo
centre. Dauguma respondenty (29,2 proc.) atsake, jog naudojosi pir€iy ir baseino paslaugomis.
Galima daryti prielaida, kad tokie rezultatai gauti, nes apsilankymas baseino ir pir¢iy erdvéje nuo 9
val. iki 16 val. viesbucio svefiams yra nemokamas. Taip pat didelé respondenty dalis atsaké, kad
naudojosi halokamery paslaugomis (21,6 proc.) ir kojy masazu (15,2 proc.). O mazuma respondenty
(tik 1,8 proc.) naudojasi Jvyniojimo procediira ,,Su natiiraliu jiros purvu® (10pav.). Penkiomis
paslaugomis tyrimo metu respondentai visai nesinaudojo: galvos, kaklo ir peciy juostos masazu,
,»Kremin¢ vonia su jiros dumbliais®, ,,Mineralizacija“- kompleksiné termoprocedira, ,,gvytéjimas“-
veido priezitiros procedira ir kiino puoseléjimo procediira - ,,Arktinis gaivumas®. Tyrimo rezultatai
jrodo, kad tyrimo metu Alangos viesbucio sveikatingumo paslaugy lankytojus labiausiai viliojo

pirtys su baseinu ir haloterapijos procediira (9pav.).

4,1%

4,7%
\

8,8% ___ 29,2% Haloterapija (drusky kambarys)

B Pir¢iy ir baseino paslaugos

Viso kiino masazas
1,8%

Kojy masazas
15,2%_ B [vyniojimo procediira su natiiraliu
jiiros purvu
"Maitinanti" veido prieziliros
procediira
Jaunysté* kompleksiné
termoprocediira

14,6%/ L 21,6% B Vandens manksta

10pav. Populiariausios paslaugos
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017
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Svarbiausi kriterijai renkantis sveikatingumo paslaugas. Respondenty minimi svarbiausi
kriterijai, renkantis sveikatingumo paslaugas Alangos viesbucio sveikatingumo centre, yra paslaugy
kaina, kadangi taip atsaké 29,2 proc. visy respondenty. Antras pagal svarbumg kriterijus (21,6
proc.) yra personalo profesionalumas ir aptarnavimo kokybé. Maziausiag jtakg sveikatingumo centro
pasirinkimui daro kity zmoniy rekomendacijos, nes taip nurodé tik 1,8 proc. tiriamyjy (11pav.).
Galima daryti i§vada, jog paslaugy kaina ir aptarnavimo kokybé respondentams svarbesné negu kity

zmoniy atsiliepimai.
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11pav. Svarbiausi kriterijai renkantis sveikatingumo paslaugas Alangos viesbutyje
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

Sveikatingumo paslaugy patenkinimo lygis. | klausima, ar esate patenkinti sveikatingumo
paslaugomis, 50 respondenty atsaké, jog labai patenkinti, 9 respondentai atsake, kad patenkinti, 1
respondentas nurodé, kad i§ dalies patenkintas ir tik 1 respondentas liko visiSkai nepatenkintas. Tie
respondentai, kurie tik i§ dalies patenkinti ir visiSkai nepatenkinti, nurodé¢ priezastj kitame klausimo
atsakyme. Atsakymai buvo tokie: ,,Drusky kambaryje néra lovy* ir ,,Nedaug masazy rasiy“. Taigi,
vis délto didzioji dalis respondenty yra labai patenkinti teikiamomis sveikatingumo paslaugomis.

Kriterijai, kuriuos viesbuciui reikéty patobulinti, norint uZtikrinti klienty griztamumgq. |
klausima, ka labiausiai reikéty pakeisti, kad lankytojai tikrai grjzty j Alangos sveikatingumo centrg
dar karta, buvo pateikti keli atsakymo variantai. Respondentams reikéjo pazyméti nuo 1 iki 5 skalés

baly, kur 5 reiské, jog tai yra labai aktualu pakeisti, o 1 — visiSkai neaktualu (12 pav.).
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12 pav. Svarbiausi kriterijai siekiant uztikrinti klienty griztamuma.
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

Remiantis respondenty atsakymais, labiausiai reikéty mazinti sveikatingumo paslaugy
kainas ir plésti sveikatingumo paslaugy jvairovge. O maziausiai reikéty gerinti paslaugy
aptarnavimg. Tai reiSkia, jog sveikatingumo paslaugy lankytojai yra labiausiai patenkinti paslaugy
aptarnavimo kokybe, taciau jiems triiksta paslaugy jvairoveés.

Sveikatingumo centro apsilankymo tikslas. | klausimg, kas Jums yra apsilankymas
sveikatingumo centre, buvo pateikti 3 atsakymo variantai: ,,Pramogos, pasilinksminimai* , ,,Ramus
poilsis, relaksacinés procediiros® ir ,,Sveikatos gerinimas®. 42,6 proc. respondenty atsaké, kad jiems
sveikatingumas yra ,,Ramus poilsis, relaksacinés procediiros™ ir 39,3 proc. nurodé¢, kad tai yra
»Sveikatos gerinimas®. Atsakymo variantg ,,Pramogos, pasilinksminimai* pazyméjo maziausia
respondenty dalis — 18,1 proc. Gauti tokie rezultatai, kadangi didziausig respondenty dalj sudaro 31
- 40 mety zmones, kurie atvaZiuoja ramiai pailséti, atstatyti jégas sveikatingumo centre, o ne

pramogauti (11 lentelé).

Lentelé 11
Apsilankymo tikslas sveikatingumo centre
Atsakymo variantai Kiekis Santykis %
Ramus poilsis, felaksacinés 26 426
procediiros
Pramogos, pasilinksminimai 11 18,1
Sveikatos gerinimas 24 39,3

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017
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Kompanija, su kuria respondentai lankési sveikatingume centre. 11 paveiksle matyti, su
kuo respondentai lankési daZniausiai sveikatingumo centre. DidZioji respondenty dalis atsaké, kad
lankési su partneriu ir be vaiky — 42,6 proc; 31,2 proc. apklaustyjy atsaké, kad apsilanké su
partneriu ir su vaikais; 16,4proc. apklaustyjy — vieni, ir tik 9,8proc. respondenty - su draugais.

Remiantis tokiais rezultatais, galima daryti prielaida, jog Alangos viesbucio sveikatingumo
centro klientai yra arba jaunos poros be vaiky, arba Seimos su vaikais, kurie atvaZiuoja praleisti

laika su Seima, o ne su draugais.

B Vienal/vienas; B Su partneriu be vaiky; ™ Su partneriu su vaikais; B Su draugais;

9,8%

16,4%

31,2%

42,6%

11 pav. Kompanija, su kuria respondentai lankeési sveikatingume centre
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

Priimtiniausia pinigy suma vienkartiniam apsilankymui. Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta,
kokia pinigy suma respondentams priimtiniausia iSleisti vienai sveikatingumo paslaugai vienam
asmeniui. Daugiausiai, 30 klienty, atsaké, kad priimtiniausia pinigy suma yra 1-20 Eur, 26 klientai
atsake, kad 21-40 Eur. 41-60 Eur iSleisti vienai paslaugai gali 4 respondentai. Maziausiai, 1
respondentas, atsaké, kad 81-100 Eur yra priimtiniausia suma vienkartinei paslaugai (12pav.). 61-80
Eur ir 101 ir daugiau Eur nei vienam respondentui néra priimtiniausia suma. Remiantis atsakymais
pastebéta, kad respondentai nori arba gali iSleisti kuo maZesne pinigy suma. Tai gali biiti susieta su

respondenty socialine padétimi ir su pajamomis.

60
50
40 - m1-20 Eur
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12 pav. Priimtiniausia pinigy suma vienkartiniam apsilankymui
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

Sveikatingumo paslaugy kainy vertinimas. Atliekant tyrima buvo svarbu iSsiaiskinti, kaip
respondentai vertina viesbucio sveikatingumo paslaugy kainas. 58 respondentai mano, kad kainos
yra priimtinos ir tik 3 respondentai mano, kad kainos yra aukstos. ,,Labai aukStos® - atsakymo
varianto nepazymeéjo niekas. Galima teigti, kad viesbucio ,,Alanga‘ sveikatingumo paslaugy kainos
yra geros, kadangi tenkina klientus.

Kainos ir kokybés santykis. Siekiant issiaiskinti klienty nuomone apie Alangos viesbucio
teikiamy sveikatingumo paslaugy kainos ir kokybés santykj, respondenty buvo klausiama, ar, jy
nuomone, Alangos viesbucio sveikatingumo centro teikiamy paslaugy kaina atitinka kokybe. Pagal
respondenty atsakymus buvo nustatyta, jog 96,7 proc., respondenty nuomone, Alangos viesbucio
sveikatingumo centro teikiamy paslaugy kokybé atitinka kainos ir kokybés santykj ir 3,3 proc.

respondenty atsaké, jog neturi nuomonés. Atsakymo ,,Neatitinka* niekas nepazymeéjo (13pav.).

m Neatitinka

1 kategorija .
goryy Neturiu nuomonés

0 10 20 30 40 50 60 70

13pav. Sveikatingumo paslaugy kainos ir kokybés santykis
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

Apklausos metu respondenty buvo teirautasi jy nuomonés apie viesbucio ,,Alanga“
sveikatingumo paslaugy jvairove. Respondenty nuomoné pasiskirsté taip: 18 proc. respondenty
labai patenkinti, 49,2proc. Patenkinti, 32,8 proc. i§ dalies patenkinti (14pav.). Né vienas klientas
néra visiSkai nepatenkintas. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, galima daryti prielaida, kad dauguma
klienty patenkinti sveikatingumo paslaugy jvairove, taciau didelei respondenty daliai truksta

papildomy sveikatingumo paslaugy.
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14pav. Sveikatingumo paslaugy kainos ir kokybés santykis
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2017

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti, kokios papildomos paslaugos reikalingos
sveikatingumo centro lankytojams. Tie respondentai, kurie i§ dalies patenkinti paslaugy jvairove,
parasé, kad pageidauja treniruociy salés, kalanetikos uzsiémimy, jogos uzsiémimy, daugiau veido
procediiry ir daugiau masazy rasiy.

Siekiant suzinoti klienty nuomong, ar jie rekomenduoty Alangos viesbutj ir sveikatingumo
centrg kitiems, tyrimo metu nustatyta, 95,1 proc. respondenty rekomenduoty. Neturéjo nuomonés
4,9 proc. respondenty Siuo klausimu. Biitina pazyméti tai, kad neatsirado klienty, kurie teigty, kad
nenoréty rekomenduoti viesbucio ir sveikatingumo centro, taigi galima teigti, kad bent kartg
apsilankes klientas rekomenduoty kitiems. Reiskia Alangos viesbutis ir sveikatingumo centras
palieka gerus jspiidZius klientams.

Atliekant respondenty anketinés apklausos atsakymy analize klausimu, ar apsilankytuméte
dar kartg vieSbutyje ,,Alanga“ ar sveikatingumo centre, nustatyta, kad 90,2 proc. apklaustyjy
sugrizty dar Kkarta, tik 3,3 proc. atsaké, kad nesugrijzty, o 6,5 proc. respondenty neturi nuomonés.

Taigi, atsizvelgiant j gauty duomeny rezultaty analizé, galima teigti, jog viesbucio

»Alanga“ ir sveikatingumo centro teikiamos paslaugos ir jy kokybé atitinka klienty poreikius.
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ISvados ir pasialymai

1. ISanalizavus sveikatingumo sampratos teorinius aspektus, galima teigti, kad
sveikatingumo sgvoka turi daug reikSmiy. Visy pirma, sveikatingumas — tai puiki savijauta, proto ir
ktino funkcijy harmonija bei kontrolé. Sveikatingumas — tai sveikos gyvensenos komponentai, kurie
leidzia pajusti gyvenimo pilnatve. Jie padeda zmonéms jaustis gerai ir sveikai ne tik fiziskai, bet ir
dvasiskai. 50 proc. sveikatos priklauso nuo miisy gyvensenos. Pakeitus gyvenimo biudg galima
sumazinti ligy daznumg. Sveikatingumo lygj lemia trys kriterijai — kryptis ir pazanga, individas,
asmens veikla. Taip pat bitina pabrézti, jog sveikatinimas yra neatsiejama sveikatingumo dalis.
Taciau sveikatinimas labiau priskiriamas gydymui, reabilitacijai, o sveikatingumas - laisvalaikio
praleidimo formai, pagristai sveikos gyvensenos principais. Sveikatingumo industrija sparCiai
populiaréja pastaruoju metu ir tampa ypac¢ aktuali tema Siuolaikiniame gyvenime. Sveika mityba, kiino
prieziiira, sportas, SPA, kiino puoseléjimo bei sveikatos prevencijos paslaugos tampa ir madingos, ir
labiau prieinamos didesnei visuomenés daliai.

2. ISanalizavus paklausg lemiancius veiksnius buvo nustatyta, kad paslaugos ar prekeés
kaina yra pagrindinis paklausg lemiantis kriterijus. Taip pat paslaugy paklausg salygoja
ekonominiai, socialiniai, demografiniai, gamtiniai ir klimatiniai bei psichologiniai kriterijai. Jakutis
(2006) jvardijo kitus paslaugy paklausas lemiancius veiksnius: vartotojy pajamos ir jy paskirstymas,
prekiy kainos, vartotojy skonis ir mados, gyventojy skaicius, vartotojy optimizmas ar pesimizmas.

3. Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti iSvada, kad sveikatingumo paslaugos
Alangos viesbutyje yra paklausios. Viesbucio ,,Alanga“ sveikatingumo centro lankytojai labai gerai
vertina sveikatingumo paslaugy kokybe. Populiariausios paslaugos yra pir€iy ir baseino
kompleksas, haloterapija bei kojy masazas. Lankytojai néra pasiryZ¢ iSleisti daug pinigy
sveikatingumo paslaugoms ,,Alanga“ vieSbutyje. Pagal konkurenciniy vieSbuciy sveikatingumo
paslaugy analiz¢ buvo nustatyta, kad Palangoje Alangos viesbutis teikia pigiausias sveikatingumo
paslaugas, palyginus su kitais keturiy Zvaigzduciy viesbuciais. Silpniausia viesbucio ,,Alanga‘“
sveikatingumo centro veiklos vieta, | kurig reikéty atkreipti démesj — nedidelé¢ sveikatingumo

paslaugy jvairove.
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PASIULYMAI

1. Rekomenduojama plésti viesbucio ,,Alanga* sveikatingumo paslaugy asortiments,
jrengiant treniruociy salg.

2. Pasitlytina pradéti vesti naujus grupinius uzsiémimus, tokius kaip jogos arba
kalanetikos.

3. Teikti kity rtsiy masazus, pavyzdziui karSty akmeny masazg arba egzotinius masazus

kaip Shiatsu, Thai.
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Terminy ir savoky Zodynas

Balneoterapija — tai organizmo veikimas natiiraliu mineraliniu arba dirbtiniu badu
mineralizuotu vandeniu (Scott J., Harrison A.).

Fizioterapija — gydymas fizikiniais veiksniais (3viesa, $iluma, vandeniu, elektra) (Zigien¢
K.).

Hidroterapija — tai jvairios temperatiros gélo vandens naudojimas gydymui,
sveikatingumui, ligy prevencijai (Foulston J., Hall E., Wynne M.).

Vandens procediiry paslaugos — kvalifikuoty specialisty specialiai jrengtose patalpose
psichikos sveikatai gerinti, gerai savijautai skatinti (Macerinskiené A.).

Substitutas — Naujas gaminys arba esamo pakaitalas, atitinkantis esamg (pakei¢iamg)

gaminj pagal visas ar pagrindines jo savybes (Skarbalius 2000).
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