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Anotacija

Europos Sajungos fondy 16$omis finansucjamy, projekty komunikacija labai svarhi. Ji apima skirtingus kanalus ir biidus. $tame
darbe analizuojamas projekty vieginime vaidmuo, jvairumas ir jy efektyvumas.

Teorindje dalyje apradoma iSorinés komunikacijos i viefinimo svarba, pateikiamas komunikacifes proseso modelis, kuris yra
naudojamas pianuojant visa komunikacijos procesa, taip pat aprafomos Europos Sajungos struktiriniu fondy gairése pateikiamos
vieinimo taisyklés.
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projekius pagal Europos Sgjungos struktariniy fondy 2007-2013 m. periodo finansavimg, buvo atliktas kekybinis tyrimo metodas.
Tyrimo tikslas - ianalizuott Europos Sajungos fondy 1é8omis finansuojamy projekty vieSinimo vaidmeni komunikacijes procese, bei
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Tyrimo rezultatai atskieid#ia, kad organizacijos naudojo ivairius kanalus ir biidus, apibréftus taisyklése. Viedinimo veiklos turéjo
jvairiapuse nauda, t. y. skleidé informacija apie projekto rezultatus, padéjo pritraukti suinteresuoty, asmeny, bei didino projekta
igyvendinangios organizacijos Zinomuma,

Kaip pagrindini viedinimo trikuma ir sunkuma organizacijos jvardijo savo kompetencijos stoka jgyvendinant i$orinés
komunikacijos plang, tadiau didelés naigiamos jtakos projekty Zinomumui tai neturéjo.

AtsiZvelgiant | tyrimo rezultatus, galima teigti, jog projekty viedinimas buvo jgyvendinamas sékmingal ir pasieké savo tikslus.
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IVADAS

BesikeiciancCioje ir nuolat moderné¢jancioje aplinkoje labai svarbus tampa visuomenés pozitiris
1 Europos sgjungos remiamus projektus ir visuomenés projekty teikiamos naudos suvokimas. Visame
pasaulyje vis didesné reik§mé tenka tam, kur investuojami miisy mokami mokesciai, kur atsakingos
valstybinés organizacijos investuoja Europos Sajungos paramg ir kokiy rezultaty pasickiame
vykdydami jvairius inovatyvius projektus. Visuose $alies socialiniuose ir ekonomikos sektoriuose
didéjanti konkurencija vercia organizacijas pradéti galvoti apie galimybe standartines komunikavimo
priemones keisti inovatyviomis, Siuolaikinémis, didesnj poveikj turin¢iomis komunikacijos
priemonémis.

2007-2013 m. Europos Sajunga i§ Europos socialinio fondo, Europos regioninés plétros fondo
bei Sanglaudos fondo Lietuvai skyré daugiau kaip 6 mird. eury. Sios paramos tikslas buvo siekti
sparciai gerinti investavimo, darbo ir gyvenimo salygas Lietuvoje, kad tikio augimo teikiama nauda
pasiekty visus Salies gyventojus. Vienas i§ labai svarbiy tiksly, keliamy pareiskéjams ir projekty
vykdytojams, kurie siekia jgyvendinti ar jgyvendina Europos Sajungos 2007-2013 m. struktiirinés
paramos 1éSomis finansuojamus projektus yra vieSinimas, kuris yra privalomas ir bitinas
igyvendinant projektus, finansuojamus i§ Europos Sajungos 2007—-2013 m. strukttirinés paramos 1Sy
bei tinkamai pasirinkti ir jgyvendinti biitinas ar pasirinktinas viesinimo priemones (Centriné projekty
valdymo agentiira).

Tinkamai ir kryptingai viesindami projekta, projekty vykdytojai informuoja visuomene apie
projekto teikiama nauda, ir kartu gerina savo organizacijos, jgyvendinusios projekta, jvaizdj.
Pasirinkus tinkamiausias projekto vieSinimo priemones jis tampa naudingas ne tik vykdanciai
organizacijai, bet ir neabejotinai vertingas placiai visuomenei.

Siame darbe yra atliekama sisteminé mokslinés literatiiros analizé ir démesys yra skiriamas
vieSinimo ir i8orinés komunikacijos sampratai, jos taikymams praktikoje, straipsniy projekty veikly
tematika analizei, taip pat Europos Sgjungos fondy remiamy projekty vaidmeniui i$skirti. Pastaruoju
metu spaudoje pastebima uzsakomyjy, su parama teikianciy fondy Zenklais iSspausdinty Europos
Sajungos projektus vieSinanciy straipsniy, tad ir siekiama pazvelgti, koks jy santykis su kitais Europos
Sajungos struktiirinés paramos tematika spausdinamais straipsniais.

Darbo problema: Europos Sajungos struktiirinés paramos léSomis finansuojamy projekty
viesinimas ir informavimas visuomenei yra formalus ir nevaidina svarbaus vaidmens parodant
projekto sukurtg pridéting verte.

Darbo objektas — Europos Sagjungos projektus vykdanéiy institucijy vieSinimo priemoniy ir
kanaly analizé bei jy pasirinkimo ir jgyvendinimo sgsajos su Europos Sajungos fondy léSomis

finansuojamy projekty gairése keliamu vieSinimo tikslu.

12



Darbo tikslas— isanalizuoti Europos Sgjungos fondy 1éSomis finansuojamy projekty vieSinimo
vaidmenj komunikacijos procese, bei naudojamy vieSinimo priemoniy ir kanaly jvairuma,
efektyvuma.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Europos Sgjungos fondy IéSomis finansuojamy projekty vieSinimo
priemones, kanalus ir jy efektyvuma.

2. ISanalizuoti Europos Sajungos fondy 1éSomis finansuojamy projekty vieSinimo gairése
keliamy reikalavimy ir rekomendacijy praktinj pritaikymg vieSinant projektus.

3. Ivertinti skirtingy vieSinimo veikly naudg projektams ir juos jgyvendinan¢ioms
organizacijoms.

4. ISanalizuoti organizacijy patirt] vieSinant Europos Sajungos projektus ir projekty
vie$inimo proceso suvokimg.

Darbo metodai ir struktiira: siekiant jgyvendinti Siame darbe iSkeltus uzdavinius ir pasiekti
tikslag buvo atliekama lietratiiros analizé bei kokybinis Europos Sajungos projektus vykdanciy
institucijy tyrimas. Kokybinio tyrimo metu buvo siekiama iS§samiau iSanalizuoti projekty vieSinimo
efektyvumo jvertinimg bei papildyti teoring analiz¢ pagal pateiktus informanty atsakymus. Tyrimas
buvo atliekamas pusiau struktiirizuotu interviu, o rengiant tyrimo klausimyng (Zr. Priedas Nr. 1) buvo
remiamasi ne tik interviu planu, kuriame buvo numatyti konkretiis klausimai, bet ir numatyta, kad
tyrimo eigoje bus galima papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, pasitikslinti informacija.
Klausimynas buvo sudarytas i§ 13 klausimy, o pac¢iame tyrime dalyvavo 8 organizacijos i§ Vilniaus
ir Svencioniy. Informanty pateikti atsakymai buvo susisteminti, iSanalizuoti bei pateiktos i§vados ir
rekomendacijos.

Darbo aktualumas ir nauda: 2007-2013 m. Europos Sgjunga i§ Europos socialinio fondo,
Europos regioninés plétros fondo bei Sanglaudos fondo Lietuvai skyré parama jgyvendinti jvairius
projektus, kuriems buvo keliamas reikalavimas juos vieSinti, kad kuo didesné visuomenés dalis apie
juos suzinoty ir galéty pasinaudoti praktine projekty teikiama nauda. Sis darbas padéjo i3analizuoti
kaip vyko vieSinimo procesas jgyvendinant Sio finansavimo periodo projektus ir kiek jis buvo
efektyvus atsizvelgiant j keliamius vieSinimo tikslus. Kokybinis tyrimas atskleidé kokios priemonés
ir budai efektyviausi skleisti informacija, jais galima biity remtis planuojant jgyvendinti kitus

projektus skirtus placiajai visuomenei.
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1. ORGANIZACIJU ISORINE KOMUNIKACIJA

1.1. ISorinés komunikacijos ir vieSinimo samprata

Komunikacija paprastai savaime neatsiranda, nes ji yra kazkas, kg daro Zzmonés: bendrauja
vieni su Kitais, su grupémis, organizacijomis ir visuomenémis, sgveikauja vienas su kitu, informuoja
ir biina informuojami, moko, mokosi ir pan. Visi komunikacijos mokslo tyréjai pripazjsta, kad tai yra
vienas i§ svarbiausiy Zmoniy tarpusavio santykiy ir bendravimo mechanizmy bei priemoniy. Pats
zymiausias komunikacijos tyréjas ir teoretikas J. Fiske teigia, kad ,.komunikacija yra svarbiausia
musy kultiiros egzistavimui — be jos bet kokia kulttira turéty zati* (1998: 23).

Komunikacija — tai informacijos perdavimo ir priémimo tarp individy procesas. Jis labai
svarbus organizacijos elgsenai, kadangi bitent Siuo procesu realizuojami zmogiskieji kontaktai.
Komunikacija yra suprantama kaip procesas, kurio metu zmon¢s, perduodami simbolinius
praneSimus, siekia pasikeisti reik§mémis. Nei viena grupé negali egzistuoti be komunikavimo —
prasmes mainy tarp grupés nariy. Id¢jas galima perteikti tik tada, kai vienas Zmogus perduoda prasme
kitam (Juceviciené, 1996: 239).

Pasak V. Pruskaus, mokslinéje literatiiroje komunikacijos apibrézimas apibtidinamas skirtingai,

tai gali buti:
° technika, efektyviai reiksti mintis;
. visuomengs informavimo priemonés;
. pasikeitimo informacija tarp siuntéjo ir gaveéjo procesas;
° praneSimas, bendravimas, keitimasis mintimis ir patirtimi;
o Zmoniy socialiné sgveika per pranesimus (2007: 237).

Bendravimo ir komunikavimo lygius organizacijose, juose vykstancius procesus labai stipriai
jtakoja 1Soriné aplinka. ISoriniai veiksniai bei sglygos, bendras gyvenimo lygis, jvairiis pasikeitimai
politikoje, socialinéje aplinkoje, visuomenéje jtakoja zmones, todél visi nesusipratimai organizacijy
iSoréje turi didziule jtaka ir nesklandumams organizacijy viduje. Sie du poliai — vidus ir iSoré — yra
sujungti vienas kito, todél tarpusavio santykiai organizacijy viduje daro didziule jtaka jvairiems iSorés
aplinkos veiksniams. Biitent nepriekaiStingi zmogiskieji santykiai ir padeda ne tik perprasti Siuos
trikdzius, bet ir nukreipti Zmoniy bendravimg ir komunikavimg ta linkme, kuri padéty SumaZinti
nuostolius ir paskatinty Zzmones jsijungti j efektyvig veiklg (BarSauskiené, 2002: 9).

[Soriné komunikacija yra labai svarbus kriterijus visoms organizacijoms. Privacios ir pelno
siekianCios organizacijos, turi tikslg pritraukti klientus, kad jie jsigyty jy gaminamy prekiy, teikiamy
paslaugy ir taip joms atneSty didesnj pelng. O vieSojo administravimo organizacijoms yra labai
svarbus pilieciy — klienty informavimo, jtraukimo j pacios paslaugos teikima, sprendimy priémima
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aspektas, teigiamas organizacijos jvaizdis tam, kad visuomené pasitikéty ne tik Siomis institucijomis,
bet ir visa valstybe.

ISorinés komunikacijos perteikiama informacija visuomenei yra tarp konkrecios organizacijos
ir iSorinés aplinkos. Tokia komunikacija dazniausiai vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus,
kei¢iantis informacija. Efektyvi iSoriné komunikacija suformuoja teigiamg organizacijos jvaizdj
(Barsauskiené, Januleviéitité — Ivaskevi¢iené, 2007: 126).

Bendravimas su iSore sujungia informacijos apsikeitimg su investuotojais arba su tam tikra
organizacija, kuri yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su organizacijos veikla. ISoriné¢ komunikacija
padeda jgyvendinti vieng i§ svarbiausiy organizacijos vieSyjy rysiy tiksly: skleisti informacija apie
pacig bendruomeneg, kurti bei vieSinti organizacijos jvaizdj, galbit, jei reikia ieSkoti finansuotojy,
jtakoti valstybiniy institucijy ar organizacijy veiksmus, bei kitus panaSius tikslus. ISorin¢ aplinka
jvardyjama kaip visi uz organizacijos riby arba aplink jg esantys elementai, nuo kuriy priklauso jos
veikla. Kai kurie i$ $iy veiksniy jungia organizacijas su pasauliu. Organizacija i$ pacios iSorés ir
aplinkos ima iSteklius, kitaip vadinamus jéjimus: zaliavas, pinigus, darbo jéga, energija, pergamina
juos ] produktus ar paslaugas ir persiuncia juos atgal j iSoring aplinkg kaip rezultatus, dar Kitaip
vadinamus i§¢jimus. Efektyvi iSorin¢ komunikacija formuoja ir jtakoja teigiama organizacijos jvaizdj.

Profesoriai L. W. Longas ir V. Hareltonas iSorés komunikacija jvardyja kaip komunikacijos
valdymo funkcija, kuri pagelbéja organizacijoms prisitaikyti ir adaptuotis aplinkoje, keisti ar islaikyti
savo pozicijas, kad buty galima tikslingai pasiekti uzsibrézty tiksly. Galima teigti, kad iSoriné
komunikacija padeda sukurti ir i$laikyti abipuse organizacijos ir visuomenés komunikacija.

Mokslininké F. S. Seitel iSoring komunikacijg apibrézia kaip kruopséiai suplanuotg procesa,
kurio paskirtis daryti jtaka vieSajai nuomonei, o jos efektyvumas jvertinamas griztamojo rysio déka
(2004:103).

Kaip teigia V. BarSauskiené, vieSieji rySiai yra teigiamas, savalaikis ir efektyvus
komunikavimas su visomis reikalingomis ir objektui aktualiomis publikomis. Viesieji ry$iai negali ir
neturi pasibaigti tik bendravimu su ziniasklaida, tiek kaip tiksliné publika, tiek kaip komunikacijos
kanalu. Efektyviausig komunikavimg su visomis objektui naudingomis publikomis vieSyjy rysiy
atstovai gali uztikrinti tik labai intensyviai komunikuodami su organizacijos vadovy teisininkais,
partneriais ir Kitais specialistais (2002:103).

Kiekviena organizacija yra tam tikra atvira socialiné sistema, labai stipriai susijungusi su iSorine
aplinka. Vystydama savo veikla, organizacija keiciasi su iSorine aplinka informacija, naujienomis,
gauna iSteklius, tuo uztikrinamas organizacijos funkcionavimas (Chreptavicien¢, 2003: 4).

Kiekviena organizacija veikia ir egzistuoja kaip atvira sistema ir jos kontaktai su iSorine aplinka
yra labai gausiis.Tai 1§ organizacijos darbuotojy reikalauja tam tikry specifiniy komunikacijos

jgtdziy. Norint informacijg j iSore aplinkg perduoti tinkamai ir Kokybiskai, pasaulinés organizacijos
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dazniausiai tai patiki profesionalams-viesyjy rySiy specialistams. Lietuvoje kol kas $ig funkcija
atlieka patys organizacijy vadovai arba jy igalioti asmenys. Lietuvai jstojus i Europos Sajung ir tapus
Jos nare, siekiant sukurti Ziniy visuomene, plétojant versla su kitomis Salimis, kiekviena Salyje esanti
organizacija privalo siekti kokybisko informacijos perteikimo j iSore, kam yra batina pasinaudoti ir

Savoka viesinimas galima suprasti skirtingai. Galima jg aiskinti kaip tam tikro dalyko (projekto,
prekés, paslaugos) reklama. Taip pat vieSinimas gali asocijuotis ir su viesyjy rysiy organizacijomis,
arba jj galima suprasti kaip komunikacijg tarp kiiréjo ir vartotojo. Galima manyti, kad visi Sie teiginiai
teisingi, taciau yra iSskirti du esminiai vieSinimo biidai: reklama ir viesieji rysiai.

Europos Sajungos fondy 1éSomis finansuojamy projekty vieSinimo gairése vieSinimas
prilyginamas informacinei veiklai, kuris padeda pristatyti ir perteikti visuomenei (arba tam tikrai jos
daliai) jgyvendinamg projekta, jo tikslus, eiga, rezultatus. Jgyvendinant vieSinimo priemones taip pat
gali buti siekiama formuoti tikslingg visuomenés (ar jos dalies) nuomone tam tikru klausimu,
atskleisti ir perteikti tam tikras problemas, populiarinti naujas paslaugas ar produktus ir pan.

Projekto vieSinimas — visuomenés arba tam tikros jos dalies informavimas apie vykdoma
projekta ir jo tikslus, planuojamus rezultatus ir siekius, projekto naudg ir projekto finansavimg ES
struktiirinés paramos léSomis.

Projekto vieSinimo veikla gali biiti siekiama ne tik informuoti visuomen¢ apie projekty ir
Europos Sajungos struktiirinés paramos indélj, bet ir kurti visuomenés ar tam tikros jos dalies
nuomone, paskatinti naudotis jgyvendinant projekta sukurtu produktu ar paslauga. Dar viena labai
svarbi projekto vieSinimo nauda yra galimybé stiprinti paties projekto vykdytojo jvaizdj, kadangi
komunikuodamas ir informuodamas apie projekta projekto vykdytojas parodo, kaip jis prisidéjo, kad
bty sukurtas grazesnis, saugesnis, patogesnis visuomenés gyvenimas. Vienas i§ svarbiausiy kriterijy
yra tas, kad projekto vieSinimas — biitina salyga kiekvienam projektui jgyvendinti.

Tam, kad vieSinimas bty atliktas efektyviai, svarbu tinkamai pasirinkti vieSinimo priemones.
Viesinimo priemoné yra informacijos, zinios perteikimo forma. Projekto vykdytojas privalo pasirinkti
tokig vieSinimo priemong, kuri labiausiai tinka jo jgyvendinamam projektui. Labai svarbu kuo

tikslingiau paskleisti informacija apie projekta, o ne formaliai jgyvendinti reikalavimus (2007: 4).

1.2. Komunikacijos proceso modelis

Komunikacija suprantama visiems kaip procesas, kurio metu zmonés, perduodami simbolinius
praneSimus, siekia pasikeisti reikSmémis. K3 tik pateiktas darbinis apibrézimas atkreipia démesj | tris
esminius punktus : 1) komunikacijos procesuose dalyvauja zmonés, 0 toks komunikacijos suvokimas
— bandymas suprasti, kaip Zmonés sgveikauja vieni su kitais; 2) komunikacijos metu vyksta
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pasikeitimas reikSmémis, t. y. figiiruoja bendra reikSmé¢, vadinasi, norédami komunikuoti, Zzmonés
turi susitarti dél vartojamy terminy sampratos; ir 3) komunikacija naudoja simbolius.

Yra Sie svarbiausi pasikeitimo informacija proceso elementai (zr. 1 pav.):

[ Kanalas. Tai formali komunikacijos priemoné tarp siuntéjo ir gavéjo. Tai terpé, kuria
keliauja siunté¢jo praneSimas (Robbins, 2003: 149).

] Siuntéjas arba praneSimo Saltinis. Tai asmuo ar organizacija, kurie turi informacijos,
poreikiy ar nory ir siekia juos perduoti vienam ar daugiau zmoniy.

[ Gavéjas. Tai asmuo ar tam tikra auditorija, kuri suvokia siuntéjo pranesima arba kuriai
siunc¢iamas pranesimas.

] Pranesimas. Tai informacija, kuri yra perduodama, kitaip tariant, tai simboliy, kuriuos
siunéia $altinis, rinkinys (Sakalas, Silingiené, 2000: 93).

] Veiksniai, galintys paveikti komunikacija: uzkodavimas, atkodavimas ir triuksmas.

Siuo atveju uzkodavimas jvyksta tuomet, kai informacijg, kurig reikia perduoti, siuntéjas
paverdia simboliy seka. Sis etapas yra bitinas, nes informacija gali bati perduodama kitam Zmogui
tik simboliais ar kokiais nors sutartiniais Zenklais. Atkodavimas — procesas, kurio metu gavéjas
interpretuoja gauta praneSimg ir pavercia ji prasminga informacija. TriukSmu laikome bet kurj
veiksnj, kuris trukdo, iSkraipo, kliudo ar silpnina komunikacija.

] Grjztamasis rySys, tai paskutiné komunikacijos proceso grandis, kuri parodo ar

pasiseké perduoti praneSimg taip, kad jis biity suprastas ir jo reikSmé iSliko ta pati, kokia buvo

uzkoduota.
1 pav. Komunikacijos proceso modelis. (Stoner, et. al., 1999: 518)
Perduoda Prane$imas Prane$imas Gauna
vimas vimas
TRIUKSMAS
Gauna GriZtamasis ry$is Perduoda

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija yra turintis tgstinumg veiksnys, pritraukiantis
dalyvius, kurie veikia skirtingoje, bet persipinancioje iSoréje ir kuria tarpusavio santykius analogiskai

siysdami ir gaudami Zinias, dauguma kuriy yra veikiamos fiziniy ar fiziologiniy triukSmy.
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1.3. Organizaciju komunikacinis procesas

Komunikacijos procesg reikéty tyrinéti kaip procesa, kuris yra neatsiejamas nuo socialinio
gyvenimo analizés. Organizacijy komunikacijos procesas iSlaiko visus komunikacijos principus ir,
kol organizacija néra priklausoma nuo Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos ir projekty
rezultaty vieSinimo, gali biti apibudinama tam tikrais standartiniais terminais, kaip ir bet kurios kitos
organizacijos komunikacija. Komunikacijos procesas yra tam tikri veiksmai, su kuriais informacijos
siuntéjas turi tikslg jtakoti jos gavéja ir sukelti pageidaujama jo reakcija. Siuntéjas biina suinteresuotas
itakoti gavéja ir tuo tikslu siuncia jam tam tikra informacija. Norima pasiketi, kad antrasis proceso
dalyvis visa ta informacijg priimty, suprasty ir sureaguoty taip, kaip nori pats siuntéjas. Informacija
gali baiti siunc¢iama tiesioginiu biidu arba panaudojant tre€igjj proceso dalyvj — informacijos perdavéja
(perdavimo priemong — kanalg), (Pranulis, Pajuodis, Urbonavi¢ius, Virvilait¢ 2000: 43). Ar
komunikacija bus veiksminga ir efektyvi, priklauso nuo labai daug kriterijy. Ch. Skinneris, L. Essenas
ir G. Mershamas pateikia veiksmingos komunikacijos kriterijus:

1) patikimumas,

2) kontekstas,

3) turinys,

4) aiSkumas,

5) testinumas ir nuoseklumas,
6) kanalai,

7) auditorijos sugebéjimai.

Visos septyni iSvardyti kriterijai yra reikalingi ir butini efektyviai skirtingo pobtidzio
organizacijy komunikacijai. Prane$imo gavéjas, auditorija, turi pasitikéti tuo, kas siuncia pranesima,
priesingu atveju, praneSimas gali bliti nepriimtas arba suprastas netinkamai ar klaidingai. Pranesimas
turi pasirodyti tam tinkamoje aplinkoje, kuri turi patvirtinti jj, o ne prieStarauti. Prane$imas turi bati
tikslingas ir naudingas gavéjui, neprieStaraujantis jo vertybiy, jsitikinimams ir paciai sistemai. Taip
pat informacija turi biiti naudinga pafiam praneSimo vartotojui. SkleidZziama informacija turi buti
paprasta ir nesudétinga. Sudétingi dalykai turi buti pateikti suprantamai ir kuo paprasciau. Tai galima
padaryti skaidant praneSimus ] smulkesnes temas, naudojant Stikius ar stereotipus. Organizacija turi
kalbéti ,,vieningai“. Tai reiskia, kad visi organizacijos nariai turéty skleisti analogiska informacija.
VienbalsiSkumas pasiekiamas suderinus tiek iSoring, tiek viding komunikacijg kartu. Visos
komunikacijos formos turi biiti suderintos ir nuoseklios. Skirtingoms visuomenéms ir auditorijoms
pasiekti geriausia naudoti biitent konkreciai toms auditorijoms tinkamus ir priimtinus komunikacijos
kanalus bei erdves. Visada labai svarbu yra efektyviai jvertinti auditorijos gebéjimus. Zinia geriausiai

pasiekiatiksling auditorijg tada, kai gavéjui reikia jdéti maziausiai pastangy (2001: 174). Toks
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principas integruoja visas iSvardytas salygas. Visy organizacijy komunikacijy tikslinés auditorijos —
informacijos gavéjai — komunikacijos biidu gauna tam tikrg organizacijos praneSima apie veikla ar
saves pristatyma. Sis prane§imas visada yra prasmingas ir juo siekiama gavéjo reakcijos.
Komunikacija prasmingai pasiekia tikslus tuomet, kai yra skiriama ne placiai auditorijai, o tikslinéms

ir 1§ anksto numatytoms informacijos gavéjy grupéms.

1.4. RySiy su visuomene priemonés

RySiuose su visuomene naudojama daug jvairiy priemoniy, kurios parenkamos atsizvelgiant ]
iSkeltus uzdavinius, tikslines auditorijas ir organizacijos finansinius iSteklius. Komunikacinés
priemonés turi biti pritaikomos tikslinei auditorijai, turi atitikti organizacijos specifikg ir jos kultiirg.

ISorin¢je komunikacijoje organizacija bendrauja su ja supancia aplinka, pasitelkdama
rinkodaros priemones: reklama, pardavimo skatinima, ry$ius su visuomene ir asmeninius pardavimus.
Rysiy su visuomene veikla yra susijusi su jvairiais jvykiais, kurie stiprina iSoring komunikacijg ir yra
nusvie¢iami Ziniasklaidos priemonése. Siy jvykiy metu naudojamos jvairios rysiy su visuomene
priemongs, kuriomis organizacija vykdo komunikacijg su visuomene. I$skiriami tokie jvykiai, kuriy
metu naudojamos rySiy su visuomene priemongs:

* Organizacijos veiklos metu atsiranda jvykiy ar reakcijy j vykstancius jvykius, kurie gali biiti
susije su atradimais, inovacijomis, tam tikrais poelgiais. Tokiems natiiraliems jvykiams priskiriami
naujo produkto ar veiklos pristatymas, taip pat krizés, kurias organizacija sprendzia.

» Tam tikros ypatingos dienos kaip Sventes, kurios turi priminti i$skirtinius jvykius ar laikus:
jktirimo data, jubiliejai. Tokie jvykiai turi patraukti savo i$skirtinumu bei patrauklumu.

» Specialiai sukurti jvykiai, kuriais siekiama atkreipti Ziniasklaidos ir tikslinés auditorijos
démesj. Ziniasklaidos démesj daZniausiai atkreipia jvykiai, kurie trunka ilgiau nei vieng diena ir
pasikartoja kiekvienais metais.

* Varzybos, kuriy metu atrenkami geriausi, greiciausi apdovanojant ir kitaip paZymint
1§skirtinumg. Tokie jvykiai turi naujienos vertg, kuri jdomi ir iSorinei ir vidinei organizacijos
auditorijai.

* Rémimai — organizacijos remia renginius, kurie uztikrina institucijos prekés, paslaugos ar
pacios organizacijos asociacijg su vertinamu gyvenimo bidu (krepSinj, tenisg, golfa, sporto Saky
varzybas, ar atskiras komandas, pavienius dalyvius).

* Parodos viena 1§ dazniausiai naudojamy priemoniy, kuri yra naudojama siekiant visuomenei
ar jos grupéms pristatyti organizacija. Tai sukurti jvykiai, kurie naudojami informuoti visuomenei
apie organizacijoje vykstancius pokycius, naujoves, priminti apie jos veiklag. Dauguma renginiy
organizuojama siekiant atkreipti Ziniasklaidos démesj. Sios priemonés daro poveikj pranesimy is
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jvykio vietos atsiradimui, reportazams, fotoreportazams. Tinkamy komunikacijos priemoniy
parinkimas lemia efektyviag komunikacijg. Pasitelkiant rySiy su visuomene jvykius, vykdyti
komunikacijg tarp organizacijos ir jos auditorijos naudojamos Sios priemonés: spausdintos
komunikacijos priemonés: praneSimai spaudai, lankstinukai, bukletai, plakatai, skrajutés, ataskaitos;
garso ir vaizdo priemonés: filmai apie organizacijg, garso jraSai, skaidrés; tarpasmeninés
komunikacijos priemonés: diskusijos, susirinkimai, seminarai, paskaitos, konsultacijos, interviu,
kolektyviniai renginiai (Matkevicien¢, 2005: 12).

Rysiy su visuomene specialistas L. Ulevicius teigia, kad beveik visuose rySiy su visuomene
pasitelkiamuose veiksmuose siekiama visy pirma pavieSinti pacig organizacijg, informuoti
visuomeng. Tokiai numatytai strategijai pasiekti naudojami rySiai su ziniasklaida, kurie yra vieni i$
svarbiausiy rySiy su visuomene veikly. Bitent tokiu biidu organizacija reprezentuoja savo veiklg ir
pasiekia tam tikrg tiksling auditorija. RySiy su Ziniasklaida palaikymas suteikia galimybe
organizacijai organizuoti tikslinés auditorijos informavima ir taip uZsitikrinti organizacijos veiklos
Zinomumg, matomuma, supratimg bei palaikyma. RySiai su ziniasklaida yra labai svarbiis tada, kai
organizacija nori viesai ir neskirdama tam per daug didelio démesio minimaliais kastais pasiekti kuo
didesng tikslinés auditorijos dalj (2006: 84).

Ziniasklaidos priemoniy grupés yra spauda, televizija ir radijas. Siuolaikinéje visuomenéje
spar¢iai populiaréja ir interneto Ziniasklaida, kuri turi savity tam tikry pozymiy. Sias Ziniasklaidos
rasis atskiria materiali prieiga prie informacijos, ta¢iau spausdinta informacija vis dar vertinama dél
ilgalaikio jos poveikio. Perduodama informacija yra susijusi su jvairiais etapais: jvykiu, Zinia,
zurnalisto darbu, rezultatu, platinimu, griZtamuoju rySiu. [vykiai gali biti tie, kurie jvyksta savaime,
tadiau jie gali bati sukuriami. Zinios papildymas yra tiesioginis Zurnalisto darbas ir su tuo susijes
rezultatas. Platinimas yra priklausomas nuo ziniasklaidos priemonés pobtidzio ir veiklos sglygy. O
griztamasis
rySys apima visus komentarus, nuomones, ketinimus, vertinimus (Ulevicius, 2006: 86-87).

Kiekviena organizacija suformuoja tam tikrg tiksliniy auditorijy ratg ir komunikacijg tikslingai
turéty pritaikyti butent joms. Organizacijy tikslinémis auditorijomis pagal §j suskirstymg galima
laikyti tam tikras vidines grupes: valdzios institucijas, dazniausiai ministerijas, kurios kuruoja
atitinkamas jstaigy interesy sritis. Finansinés grupés tampa réméjais (verslo organizacijos pavieniai
réméjai, taip pat Europos struktiiriniy fondy paramos administracijos institucijos, savivaldybés
atstovai), svarbi tiksliné grupé yra ziniasklaida. DidZiajai visuomenei informavimas teikiamas daznai
ribotai. Tam labai didziule jtaka turi finansavimo nestabilumas, kuris jveikiamas palaikant glaudzius
rySius su ziniasklaida. Kiekvienos organizacijos tikslas yra laiku nustayti svarbiausig tiksling
auditorijg konkrecioje situacijoje. Taip pat panaudoti tinkamiausias priemones ir ry$iy kanalus. Rysiai

su visuomene nevyriausybiniame sektoriuje, skirtingai nei verslo jmonése, néra laikomi rinkodaros
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priemone, todél naudojami placiau, taCiau néra tokie intensyvis ir koncentruoti. Nevalstybinés
istaigos taip pat gali sau leisti rySiuose su visuomene naudoti tiesioginio itikinimo metodus ir
pristatyti tai kaip organizacijos pozicijos iSsakyma. Labai svarbus momentas yra tai, kad, siekiant
palaikyti rySius su visuomene, daznai yra reikalingas tarpininkas, dazniausiai tai yra ziniasklaidos
priemoné. Siuo metu labai populiariis socialiniai tinklai Siek tiek maZina Ziniasklaidos vaidmenj ir
atsiranda galimybé organizacijai tiesiogiai bendrauti su tikslinémis auditorijomis.

A. Nugaraité teigia, kad labai daznai tikslinéms auditorijoms jtakoti organizacijos naudoja tam
tikras rySiy su visuomene priemones, Kurios pasirenkamos tiesiogiai pagal nustaytus uzdavinius,
finansines galimybes, bei tikslines auditorijas:

. reklaminiai ar uzsakomieji straipsniai. Tai yra visuomenés informavimo priemongje

nupirktas plotas, kuriame publikuojama norima informacija. Naujieny apie esminius jvykius

pateikimas.
o intranetas, vidiniai organizacijos laikrasciai bei zurnalai.
o rySiai su ziniasklaida. Bitent jie apjungia santykiy su ziniasklaida palaikyma,

informacijos analizavimag bei teikimg. RyS$iai su ziniasklaida sujungia tokias priemones kaip
organizacijos spaudos konferencijas ir praneSimai spaudai. RysSiais su ziniasklaida yra norima kuo
tikslingiau parteikti zinias apie organizacijg placioms auditorijoms.

o rySiai su bendruomene, kurie sujungia tokias priemones kaip jvairlis bendruomenés
renginiai, darbuotojy atrankos ir panasiai;

o socialiné medija.

. publikacijos: organizacijos metinés ataskaitos, brositiros, straipsniai apie organizacijg.

Kai kuriy organizacijy komunikacijos bruozai lemia tai, jog naudojamos komunikacijos
strategijos labai daznai remiasi biitent rySiais su visuomene. Taipogi, labai svarbi komunikacijos
palaikymo dalis yra socialiné reklama, kuri kartais yra analizuojama valstybiniy organizacijy ir
nevyriausybiniy organizacijy kontekste. Socialiné reklama yra vienas 1§ visuomenés nuomonés
formavimo biidy. Butent §i reklamos risis yra pakankamai komplikuota komunikacijos priemoné ir
reikalauja konkretesnio ir aiSkesnio nagringjimo teoriniame lygmenyje, prie§ pradedant tyrinéti

konkrecius socialinés reklamos atvejus (1999: 13).

1.5. Organizacijos iSorinés komunikacijos budai

Organizacijos svarbiausias iSorinés komunikacijos tikslas yra naudoti tam tikrus komunikacijos
jrankius ir suteikti tinkamg informacijg zmonéms. Vykdant komunikacijos procesg, bitina atsizvelgti

1 komunikacijos biido parinkimg. Komunikacija gali buti tiesioginé ir netiesioginé: tiesioginés
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komunikacijos metu, informacija perduodama i$ siuntéjo (-y) gavéjui (-ams), suteikiant galimybe
gauti griztamaji rysi, o netiesioginés komunikacijos metu, informacijos gavéjai informacija gauna per
tarpininkus, pavyzdziui, ziniasklaidg, kuomet néra galimybés gauti griztamojo rysio arba §i galimybé
yra ribota. (Armstrong, Kotler, Sauinders, Wong, 2003: 96).

veikloje — vienas i$ veiksniy, prisidedanciy prie sumanaus organizacijy valdymo jgyvendinimo. Kaip
zinia, daugelis tradiciniy komunikacijos priemoniy, tokiy kaip, reklama radijuje, televizijoje ar
uzsakomieji straipsniai spaudoje, yra mokamos. Organizacijos dél riboto komunikacijai skirto
biudzeto ar tiesiog sieckdamos sutaupyti 1€Sy, naudojasi komunikacijos internete priemonémis,
pavyzdziui, vietoj mokamy pokalbiy telefonu, su pilieciais bendrauja elektroniniu pastu, paviesina
informacija internetinése svetainése ar socialiniuose tinkluose. Taigi, technologijy teikiami
privalumai bei populiarumas, lemia ir tai, jog otganizacijos, prisitaiko prie pilie¢iy poreikiy ir
perduoda jiems informacijg patogiu budu - Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis, nepaisant
tam tikry pranaSumy ir trokumy (zr. 1 lentele), nuo kuriy priklauso efektyvios informacijos

pateikimas visuomenei (Buskeviciaté, 2014: 359-371).

Ziniasklaidos rasys PranaSumai Trikumai

Laikrasciai Lankstumas, savalaikiSkumas, | TrumpalaikiSkumas, prasta
geras vietinés rinkos iliustracijy kokybé, nedaug
aprépimas, platus skaitytojy.
pripazinimas, didelis
itikinamumas ir pastikéjimas
informacija.

Televizija Masinis rinkos aprépimas, Didelés bendrosios reklamos
nedidelé kaina vienam i8laidos, didelis auditorijos
auditorijos vienetui pasiekti, apkrovimas reklama, poveikio
vaizdo, garso, ir judesio trumpalaikiSkumas, palyginti
derinys, apeliavimas j nedidelé auditorijos
jausmus. pasirinkimo galimybé.

Radijas Vietinis pripazinimas, Perduodamas tik garsas,
galimybé pasirinkti auditorija | mazesnis démesys palyginti su
pagal demografinius televizija, poveikio
geografinius aspektus, maza trumpalaiki$kumas, auditorijos
kaina. fragmentiskumas.

Zurnalai Galimybé pasirinkti auditorija | Ilgas reklamos pasirodymo
pagal demografinius ir laikas, didelé kaina, dalis
geografinius aspektus, tirazo nenuperkama i§ viso,
patikimumas ir prestiZas, sunku garantuoti gera
puikios kokybés iliustracijos, | reklamos vieta.
ilgalaikiSkumas, didele
skaitytojy auditorija.
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Reklama pastu

Galimybe¢ pasirinkti jvairias
auditorijas, lankstumas, néra
reklamos konkurencijos,
galimybé suasmeninti
informacija.

Gana didelé kaina vienam

auditorijos vienetui, ,,Siuksliy‘

jvaizdis.

3

ISoriné reklama

Lankstumas, didelis
pakartotinio reklamos
pastebéjimo laipsnis, maza
kaina, nedidelé reklamos
praneSimo konkurencija,
galimybé pasirinkti vieta.

Néra galimybés pasirinkti
auditorijos, riboti kiirybiniai
sprendimai.

Internetas

Galimybé pasirinkti jvairias
auditorijas, maza Kaina, greitas
reklamos paskelbimas,
interaktyvaus bendravimo
galimybeé.

Nedidelé, demografiskai
netiksli auditorija, sglyginai
mazas poveikis, reklamos
pastebéjimas priklauso nuo
auditorijos.

1 lentelé. Pagrindinés ziniasklaidos rasys. (Kotler, et. al., 2003: 52)
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2. EUROPOS SAJUNGOS PROJEKTU VIESINIMAS

2.1.Projekty vieSinimo taisyklés

Europos Sajungos fondy remiamy projekty vieSinimas ir informavimo programos susideda i$
daugybés jvairiy priemoniy ir vieSinimas leidziamas jvairiais informavimo kanalais. Projekty
rezultaty vieSinimo tikslas — informuoti visuomeng, kokia nauda Lietuvos gyventojams teikia
igyvendinami projektai, projekty grupés, projekto etapai ir techninés paramos priemonés, bendrai
finansuojami i§ Europos Sajungos strukttirinés paramos fondy ir nacionaliniy l¢Sy, taip pat informuoti
galutinius paramos gavéjus ir kitas suinteresuotas Salis apie paramos teikiamas galimybes. VieSinimo
strategijos uzdavinius, pagal Europos Sajungos fondy léSomis finansuojamy projekty viesinimo

gaires, taip pat galima i$skirti kaip:

1. pateikti aiskig ir objektyvig informacija apie Europos Sajungos fondy remiamus
projektus;

2. parodyti teikiamg fondo naudga Salies gyventojams;

3. uztikrinti skaidry ir nuosekly projekty viesinima;

4. skatinti visuomene jsitraukti ir dométis teikiamomis paramomis bei palankiai priimti

pokyc¢ius, kuriuos zada projekty jgyvendintojai (2007).

Informacijos vie§inimo priemonés skirstomos j:

o privalomas;

o papildomas.

Privalomos informacijos vieSinimo priemonés yra informaciniai stendai, atminimo lentos,
informacija visuomenés informavimo priemonése. Papildomos informacijos vieSinimo priemones
numato Europos Komisijos reglamentas Nr. 1828/2006,Tarybos reglamento (EB) Nr. 1083/2006,
nustatancio bendrasias nuostatas del Europos regioninés plétros fondo, Europos socialinio fondo ir
Sanglaudos fondo, ir Europos Parlamento bei Tarybos reglamento (EB) Nr. 1080/2006 del Europos
regioninés plétros fondo, jgyvendinimo taisyklés (2006). Papildomos vieSinimo priemonés yra
reklaminiai plakatai, jvairts leidiniai, renginiai, kitos priemonés, tokios kaip susitikimai su
gyventojais ir bendravimas tiesiogiai, susitikimai su interesy grupémis, konkursai vaikams, reklaminé
atributika, lankstinukai fiziniams ir juridiniams asmenims, informaciniai lapeliai, dalyvavimas
parodose, reportazai televizijoje, radijuje.

Informacinis stendas - jo paskirtis yra informuoti visuomeng apie jgyvendinamg projektg arba
veiksma ir jo finansavimag ES struktiirinés paramos 1€Somis. [gyvendinant veiksma paramos gavéjas
parengia informacinj stenda toje vietoje, kurioje vykdomas veiksmas, atitinkantis Sias salygas:

a) veiksmams skirta bendra vieSyjy 1éSy suma yra didesné nei 500 000 EUR;
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b) veiksmas yra infrastruktiiros ar statybos darby finansavimas.

Statyti informacinj stendg projekto vykdytojui privaloma tik tuo atveju, kai projektas atitinka
abi salygas kartu. Esant tik vienai i§ salygy, informacinio stendo statyti nebiitina. Informacijos
pateikimo informaciniame stende reikalavimai:

* biitina nurodyti objekto (ar projekto) pavadinima;

* privaloma déti $ig informacija (Si informacija turi uzimti maziausiai 25proc. stendo ploto):

* ES 2007-2013m. struktiirinés paramos zenkla,

* ES emblemg (véliavy),

* Tiksly struktiirinio fondo pavadinima,

* uzrasa ,,Kuriame Lietuvos ateitj*.

« informacija stende biitina pateikti aiskiai ir suprantamai.

Informacinis stendas paprastai kabinamas ar statomas toje vietoje, kurioje atliekami darbai,
teikiamos paslaugos. Svarbu, kad stendo vieta biity matomoje erdvéje — tokioje, kuri uztikrinty jo
funkcijg -visuomenés informavima. Informacinis stendas turi bati pakabintas ar pastatytas netrukus
po to, kai bus pradéti infrastruktiiros, statybos darbai. Baigus projekta (atlikus infrastruktiiros,
statybos darbus) informacinis stendas ne véliau kaip per 6 meénesius pakei¢iamas nuolatiniu
aiSkinamuoju stendu. Sitloma pakeisti informacinj stendg j nuolatinj pabaigus rangos darbus — dar
iki projektui baigiantis — tik tokiu atveju nuolatinio aiSkinamojo stendo pastatymo iSlaidos bus
tinkamos finansuoti projekto IéSomis. Informacinio stendo informacija gali biiti pateikta stende, kurj
pagal Lietuvos Respublikos Statybos jstatymo nuostatas privalo jrengti rangovas. Taigi tuo atveju,
jei stende pateikiama informacija ir vieSinimo Zenklai atitiks informacinio stendo reikalavimus,
rangovo pastatytas stendas apie rangos darbus bus tuo paciu laikomas ir informaciniu stendu. Visus
reikalavimus informaciniam stendui projekto vykdytojas gali numatyti rangos darby pirkimo
dokumentuose. Tuo atveju, kai projekte numatyti infrastruktiiros ar statybos darbai atlieckami daugiau
nei vienoje vietoje (keliose viena nuo kitos nutolusiose vietose), informacinius stendus reikéty statyti
visose projekto jgyvendinimo vietose, net jei atskiroje vietoje esanciam objektui skirta projekto 1éSy
suma yra mazesné nei 500 000 eury.

Taciau visais atvejais reikia jvertinti, ar visi pastatyti stendai atitiks vieSinimo funkcija, t. y. bus
matomoje vietoje, ir i§laidos tokiam vieSinimui netaps neadekvacios, per didelés (nerekomenduojame
statyti stendy negausiai visuomenés lankomose vietose: miskuose, laukuose ir pan.). Siame punkte
numatytas reikalavimas taip pat taikomas ir nuolatiniam aiSkinamajam stendui (Centriné projekty
valdymo agentiira, 2014: 5).

Pranesimas spaudai — tai viena svarbiausiy rySiy su visuomene priemoniy, kuri naudojama

beveik visose rySiy su visuomene kampanijose, labai daznai pastebima ir naudojama taktiné rysiy su
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visuomene priemoné. Nuo seny laiky pranesimas Ziniasklaidai atsirado i$ telegrafo pranesimy, véliau
tapo spausdintu pareiSkimu, kuriame organizacija pateikdavo savo pozicija bei nuostatas.

Pagrindiniai praneSimo spaudai raSymo principai:

o “6 K” taisyklé — praneSimas spaudai butinai turi atsakyti j tokius klausimus: Kas? Kg?
Kur? Kada? Kod¢l? Kaip?

e “Piramidés” taisyklé — visy pirma pranesSimg spaudai reikia pradéti nuo esminiy dalyky, t.y.
atkreipiamas démesys, po to pateikiama daugiau informacijos, t.y. suzadinamas susidoméjimas, noras
veikti ir pats veiksmas. PraneSimas turi biiti labai patrauklus, nestandartiskas, logiSkas, informatyvus.
Pranesimo gale biitinai reikia pateikti autoriaus ar asmens kontaktams pavarde, tiksly organizacijos
pavadinima, adresg apsilankyti ir susiraSinéti, telefono, fakso numerj ir elektroninio pasto adresa,
datg. Pageidautinos yra fotonuotraukos, jos daro pranesimg jtaigesnj. Taip pat praneSime spaudai gali
biiti naudojamos citatos, taciau tokiais atvejais tekstas privalo biiti suderinamas su cituojamu asmeniu
(Maumedyté, 2003: 41).

Autoriai J. Haythornthwaitas ir K. Johnsonas isanalizavo, jog pranesimo spaudai tikslas keiciais
atitinkamai nuo pacio konteksto, kuriame jis yra naudojamas. Mokslininky organizuotas interviu su
pranesimy spaudai rengéjais patvirtino, jog pagrindiniai tikslai yra Sie: pacios visuomenés
informavimas apie sprendimy priémima bei komunikacijos politikos vykdymas ( 1989: 104).

Kadangi praneSimas spaudai naudojamas labai daznai, bet labai daznai tai veiksmas, kurj
biitina suderinti ir panaudoti kartu su kitomis taktinémis priemonémis. PraneSimas spaudai galkéty
biiti rengiamas ir platinamas tokiais atvejais: norimos paskleisti naujienos; turima naujiena néra
pakankamai svarbi, kad buty galima surengti spaudos konferencija; organizacijai taktiniu poZiiiriu
verta paskelbti savo nuomong; pavienis praneSimas ziniasklaidai naudojamas, kai pasirenkama
minimalaus biitino vieSumo taktika.

Anot profesoriaus H. P. Maat, kuris tyré praneSimus spaudai, teigé, kad dazniausiai
pasitaikancios temos yra apie naujus produktus ir paslaugas, finansinius rezultatus, organizacijos
investicijas ar susijungimus, personalo pasikeitimus direktoriy valdyboje. PraneSimai spaudoje apie
produktus ir paslaugas, kaip parodé tyrimai, yra stipriai sujungti su reklaminiu stiliumi, uz tai perteikti
tokig informacijg reikia kuo paprasciau, uztikrinant Ziniasklaidos susidome¢jimg. Diskutuojant apie
praneSimo spaudai efektyvuma, svarbi yra jo lingvistika. Profesoriaus atlikti tyrimai parode, kad
praneSime spaudai naudojami buidvardziai, stiprinantys daiktavardzio interpretacija yra zodziai -
svarbus, didelis ir stiprus. O biidvardziai, kurie sujungti su teigiamu jvertinimu (nesusijusio Su turtu)
yra puikus, geras, ypatingas, unikalus ir puikus (2009:7-8).

PraneSimai spaudai yra publikuotini arba tie, kurie néra skirti skubiai publikacijai.

1. Publikuotinas praneSimas — tai praneSimas, kuriame yra svarbi ir nauja informacija apie

organizacijg ir jos vykdomus projektus.

26



2. Kertiné istorija - tai tokia istorija, kuri néra skirta greitai publikacijai, bet yra pateikta kaip
kertiné informacija. Toks pranesimy tipas reikalingas ilgalaikiems projektams. Organizacijos, kurios
yra spaudos akiratyje kaip fabrikai, aviakompanijos, naujy technologijy kuréjai tokias kertines
istorijas rengia reguliariai.

3. Techniné istorija su santrauka — toks informacinis pranesimas turi sudaryti vieng puslapj,
bet skirtingoms veiklos sritims reikia kur kas daugiau techninio pobudzio teksto.

4. Ataskaitos arba oficialaus dokumento santrauka — tikslas yra pateikti kazkg svarbaus arba
tiesiog naujas tendencijas.

5. I8pléstinis iliustracijos apraSymas — kai paveikslas, nuotrauka ar kita vizualiné priemoné yra
tikra naujiena. Tai gerokai ilgesné negu jprastai antrasté ir ji gali pakeisti prane$img spaudai.

Uzsakomasis straipsnis - tai toks straipsnis, kurio para§ymga ir spausdinimg inicijuoja ne
nepriklausomas zurnalistas ar tinklara$¢io autorius, o su straipsnio turiniu ir vieSinimu susijusi
organizacija ar pavienis asmuo. Tokiu atveju manoma ir tikimasi, kad paruoStas uzsakomasis
straipsnis bus tendencingas ir iSryskins tik teigiamas uzsakovo puses. Tokia nuomoné néra ,,i§ pirSto
lauzta“ — daznai taip ir blina, taciau tikrai ne visais atvejais.

UZsakomieji straipsniai turi vieng uzsakomuyjy straipsniy savybe — jie gali buiti ne tik naudingi
bet ir labai kenksmingi. Akivaizdu, jog uzsakomieji straipsniai, kuriuos uzsako organizacijos, juos
publikuojancios Ziniasklaidos priemonés ir juos skaitantys ziniasklaidos vartotojai gauna visiskai
skirtingg naudg ir patiria skirtingo dydzio zalg. Remiantis tai, kad uzsakomieji straipsniai gali buti
vertinami neigiamai arba teigiamai, uzsakomuyjy straipsniy publikavimas didZiojoje dalyje spaudos
Saltiniy rodo, kad $ie straipsniai jiems teikia labai daug naudos. Be abejonés, kad pirmiausiai tai yra
vertinama materialiné nauda. Kaip teigia O. Kavaz, visais laikais didZiaja dalj Ziniasklaidos institucijy
gaunamo pelno sudaré piniginés jplaukos i$ reklamos, todél, kad pastaroji uztikrina ziniasklaidos
i8likimg ir funkcionavimg. Nuo 1980 mety standartiné reklama ir jprasti reklaminiai praneSimai
ziniasklaidoje prarado savo efektyvuma t. y. pasidaré nebe tokie paveikis ir jtikinantys auditorija,
siekiant didesnio poveikio visuomeni, organizacijy atstovai pradéjo ieSkoti naujy reklamos

priemoniy, o zZiniasklaidos atstovai — naujy bidy pajamoms gauti (Kavaz, 2005: 77).

Trumpalaikis poveikis Ilgalaikis poveikis
(nepaZymeéti uzsakomieji straipsniai (nepazyméti uzsakomieji straipsniai
neatpazinti) atpazZinti)
Auditorija e Gauna 3alikg informacija e Prarastas pasitikéjimas
e Klaidingu pagrindu priimti ziniasklaida
sprendimai e Pasitikéjimo tam tikry produkty
ar paslaugy gamintojais
praradimas
Ziniasklaida e Daugiau pajamy/didesnis e Maziau pajamy
uzdarbis
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e Auditorijos pasitikéjimo
praradimas
UZzsakovas e Didesni pardavimai e Mazesni pardavima
e Didesnés pajamos e Pasitikéjimo praradimas
2 lentelé. Nepazyméty uzsakomuyjy straipsniy poveikis . (Hidden Advertising in Latvian media,

2009: 13)

Labai aiskaus ir konkretaus sprendimo, kuriuos biidus pasirinkti, Siandien néra. Kiekviena
organizacija, kuri nori sukurti veiksmingg vidaus ir iSorés komunikacijos sistema, privalo isbandyti
jvairius skirtingus budus ir apsistoti batent ties tuo, kuris yra geriausias (Gintautaité, 2007:14).

Informaciniai leidiniai — ta vieSinimo priemoné, kurioje projekto vykdytojai rasytine bei
vaizdine medziaga (nuotraukomis, grafikais, lentelémis ir pan.) specialiai i§leidziamame leidinyje
gali pristatyti projekto reikSme, rezultatus bei nauda; taip pat, jei projekto metu sukurta nauja paslauga
— pakviesti ir paskatinti tiksling grupe ja naudotis. Informaciniy  leidiniy formatai gali bti jvairQs
— lankstukas, skrajuté, bukletas, atvirukas, o galbut ir periodinis naujienlaiSkis. Renkantis
tinkamiausig formata, reikéty atsizvelgti j galimg skaitytojy grupe, leidinio tikslg bei apimtj (ES fondy
1¢Somis finansuojamy projekty vieSinimo gairés, 2007).

Reklama - neatskiriama nuo komunikacijos teorijos ir jos valdymo. Reklamos terminas néra
vienalytis, bet skirtingi autoriai i$skiria panasius jos bruozus, tokius kaip neasmeniska informacija
apie prekes ir paslaugas.Visi autoriai isskiria ir pagrindines reklamos funkcijas: informuoti, skatinti
ir priminti.

Pasak A. Vaisvilienés (2008), reklama yra pats populiariausias bei daugiausiai naudojamas
komunikacijos biidas vieSajame ir privaciajame organizacijy sektoriuje. Reklama tai informacija |
kurig nukreipta tiksliné auditorija, skatinanti atlikti veiksmus, padedancius organizacijoms pasiekti
tam tikrus tikslus. Papildoma prekés verté, kurig sukuria reklama, daznai yra nemateriali ir net
neapibiidinama, o tik reklamos Zinuté i§ kity komunikacijos biidy iSsiskiria nekonkreciu turiniu,
vaizdingumu, jausmingumu, jtaiga, apeliacija ] asmening zinutés gavéjo patirtl. Norédami jvertinti
reklamos pozymiy savituma, amerikie¢iy mokslininkai X. Nanas ir R. Faberis istyré reklamos
komunikacijos proceso etapus ir jj lygino su kitomis komunikacijos formomis — Ziniy, pramogy ir
asmenine komunikacija. Mokslininkai i$nagrinéjo keletg savity reklamos komunikacijos proceso
elementy:

1) vartotojy nepasitikéjimas ir abejingumas Saltiniui;

2) kartotiné prigimtis (reklama — komunikacijos forma, kurios metu kartojamai
demonstruojama ta pati zinuté);

3) laipsnis, kuriuo reklamuotojas gali koordinuoti ir kontroliuoti Zinutés, skleidZziamos jvairiais
kanalais, turinj;

4) reklamos triukSmas (2004: 7-30)
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Visai kitokias reklamos charakteristikas E. B. Romatas, nurodydamas pagrindines reklamos
charakteristikas:

1. Reklama yra $aliska, o reklaminiame praneSime pabréziami reklamuojamy prekiy
ar organizacijy privalumai gali biiti perdéti;

2. Aiskus reklamos uzsakovas, kuris reklaminiame praneSime yra aiskiai apibréztas ir
apmoka $ig reklama;

3. Nesuasmenintas kreipimasis. Pirkéjas gauna prane§imag ne tiesiogiai i§ pardavéjo,
bet per jvairius tarpininkus — masinio informavimo priemones, kitus reklamos nesiklius.

4, Reklama jtikina. Daznas argumenty kartojimas daro psichologinj poveikj
vartotojams ir skatina pirkti;

5. Sunkumas jvertinti reklamos efektyvuma. Reklama neuZztikrina griztamojo rysio i§
vartotojo, todél sunku jvertinti reklamos poveikj ir efektyvuma.

6. Reklama yra vienkrypté. PraneSima perduoda pardavéjas pirkéjui, pirkéjo reakceijos
gali nebiti.

7. Visuomeninis reklamos pobtidis. Daroma prielaida, kad reklamuojama preké yra

teiséta ir priimtina visuomenei (Romatas, 2002: 54).

Autorius ApibreéZimas

Bakanauskas, A. (2012:22) Reklama - identifikuojamo uzsakovo (réméjo)
apmokama netiesioginé komunikacija, susijusi su
organizacija, gaminiu, paslauga, idéja, siekiant
uzsakovo numatyty tiksly. Tai yra masiné
komunikacija, nukreipta  didele ir placia
auditorija.

Vaitkeviciate, V. (2003: 837) Reklama — tai skleidimas informacijos apie
prekes, jy privalumus, verte, jsigijimo salygas ir
vieta, apie knygas, sanatorijas, ekskursijas ir pan.,
pasitelkiant plakatus, spauda, radija, televizija,
zadinancius norg jsigyti preke arba pasinaudoti tam
tikromis paslaugomis; taip pat reklama — tai
skelbimas, plakatas, rodymas, praneSimas per
radija, televizija ir kitos priemonés tam tikslui
pasiekti.

Richrads, J.; Curran. C. (2002: 63) Reklama — bet kokia komerciné informaciné
veikla, nuo koncerto rémimo iki teleparduotuvés.
3 lentelé. Reklamos apibrézimai. Saltinis: sudarytas autoriaus

Pagal reklamos skleidéjus, autoriai V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius, R. Virvilaité,

i$skiria septynis reklamos budus (Zr. 4 lentel¢), kuriy kiekvienas turi savo reklamos priemong:

1. Viesos reklamos priemonés — transporto priemonés, stacionariis reklamos jrenginiai;
2. Spausdintos reklamos priemonés — periodiniai, neperiodiniai leidiniai;
3. Demonstracinés reklamos priemonés — kino, video, kompiuteriné medziaga;
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Tiesioginés reklamos priemonés — pasto ir kitos ry$iy priemonés;

Specialiosios reklamos priemonés — reklaminiai suvenyrai,

Reklamos pardavimo vietose priemonés — interjeras, vitrinos;

Transliacinés reklamos priemonés — televizija, radijas (1999: 276 — 280).

Spausdinta reklama | Transcliaciné | Tiesioginé ISoriné Reklama Demonstraciné
reklama reklama reklama pardavimo | reklama
vietose
Plakatai Radijas Reklaminiai | Lauko Interjeras Kino, vaizdo
laiSkai pastu | reklama: reklama
plakatai,
stendai
Bukletai Atvirukai Reklama Vitrinos Kompiuteriné
pastu ant medziaga
transporto
priemoniy
Kalendoriai Kvietimai Kitos Iskabos
priemonés
Katalogali Programos Kitos
priemongs
Brosituros, Kitos
reklaminés priemones
skrajutés

4 lentelé. Reklmos biidai ir jy priemonés (V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius, R. Virvilaité,

276 -280)

Televizijos reklama — tai vaizdo reklama transliuojama per televizijg. Ji viena brangiausiy

vieSinimo priemoniy, bet tuo pat metu ji pripaZjstama, kaip viena efektingiausiy ir labiausiai vartotoja

paveikianc¢iy vieSinimo priemoniy.

Rysiai su visuomene veikla pasaulyje yra jprasta ir paplitusi praktika, taciau Lietuvoje tik tampa

vis labiau diskutuojama ir nagrinéjama sritimi. Dauguma organizacijy patvirtina ry$iy su visuomene

svarbuma, bitinumg ir naudingumg. Organizacijos Siuolaikinéje visuomenéje tampa stipriai

priklausomos nuo visuomenés nuomonés, o nevyriausybinéms organizacijoms, turint omenyje

finansavimo ir paramos faktorius, tai tampa dar svarbesniu veiksniu. Organizacijos jvaizdis kuriamas

per visuomenés nuomonés formavimg ir teigiama, kad palanki visuomenés nuomoné palaiko tam
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tikrg organizacijos veiklg. Atlickama veikla, vykdomi jvairtis projektai bei akcijos nevyriausybiniame
sektoriuje visada savaime turi tam tikra verte, bet taipogi lygiai taip pat svarbu informuoti visuomene
apie Sias tam tikras veiklas ir pateikti $ig informacijg taip, kad visuomené¢ teisingai jg suprasty ir
priimty (Mamedaityté, 2003: 3).

A. Davis iSskiria pagrindinius ry$iy su visuomene elementus, kurie aiskiai charakterizuoja rySiy
su visuomene veikla:

1. Tai samoninga veikla, kuri yra i§ anksto apgalvota ir suplanuota, numatytas pagrindinis
tikslas — paveikti, pateikti norimg informacija, suformuoti tam tikrg nuomone, bei gauti grjztamajj
rys$j ir reakcijg j veiklas.

2. Rysiams su visuomene svarbus atlikimas ir vykdymas. Tai veiksminga veiklos politika ir jos
jgyvendinimas.

3. Visuomeng¢s intereso iSlaikymas yra svarbus ne tik nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje,
kur yra laikomas esminiu veiklos prioritetu. Sis principas galioja ir verslo organizacijoms ar kitoms
institucijoms.

4. Tai planinga veikla, kuri reikalauja sisteminés analizés, priemoniy iSdéstymo ir konkreciy
veiklos periody numatymo.

5. Dvikryptés komunikacijos iSlaikymas: informacijos skleidimas ir griztamojo rySio
fiksavimas. Svarbu ne tik palaikyti grjiztamajj rysj, bet ir reaguoti j tiksliniy auditorijy nuomone, sekti
reakcijas ir pagal jas koreguoti savo rySiy su visuomene plang. 6. Rysiai su visuomene islaiko ir
vadybos funkcijg (2004: 108).

A. Nugaraité i$skiria Siuos svarbiausius rySiy su visuomene tikslus, kuriuos bitina jgyvendinti,
vykdant didZigjg dalj projekty:

1. ,»Kurti ir stiprinti pasitikéjimg ir palankumg organizacijai;

didinti visuomenés susidoméjima, atsizvelgiant | jos interesus ir poreikius;
kurti ir palaikyti komunikacijg ir bendradarbiavimag su visuomene;

1gyti supratimg ir pritarimg organizacijos veiklai;

2
3
4
S. organizacijos interesy iSreiSkimas, pristatymas ir koregavimas;

6 visuomenés nuomonés veikimas;

7 konflikty sprendimas ir derybos;

8 sutarimo, dermés suktirimas® (1999:13).

Autoriai D. L. Wilcoxas, G. T. Cameronas, P. H. Aultas, W. K. Ageeas teigia, kad rysius su
visuomene sudaro §ios dalys:

1. Vadovybés konsultavimas, patariama politikos, savitarpio santykiy ir komunikacijos

klausimais).
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2. Tyrimai, kurie naudojami tam tikram tarpusavio supratimui skatinti bei paveikti ir
itikinti visuomeng.

3. Rysiai su ziniasklaida, kuriais norima reklamuoti pacig organizacijg ir reaguojant |
ziniasklaidos susidoméjimg ja.

4. Populiarinimas per pasirinktas ziniasklaidos priemones platinami numatyti praneSimai
ir taip remiami organizacijos tikslai ir strategijos.

5. Rysiai su darbuotojais ir nariais, reaguojama j darbuotojy bei nariy problemas,
skatinami jy informuotumas ir motyvacija.

6. Rysiai su bendruomene, kuomet kartu veikiama su bendruomene, tam, kad bity
tausojama aplinka, dél tokios veiklos laimi ir organizacija, ir bendruomené).

7. Viesieji reikalai, kuriy pagalba aktyviai jsitraukiama j vie$aja politika, bei padedama
organizacijai prisitaikyti prie tam tikry visuomenés likeséiy).

8. Vyriausybiniai reikalai, kuriy metu bendraujama organizacijos vardu tiesiogiai su
istatymy leidéjais ir reguliavimo tarnybomis.

9. Problemy vadyba, kuriy pagalba strateguojamos ir sprendziamos visuomenés
problemos, kurios gali paveikti pa¢ig organizacijg.

10. Finansiniai rysiai, kuriais kuriamas ir i§laikomas tam tikras investicinis stabilumas,
uzmezgami geri rySiai su finansine bendruomene, arba rysiai su investuotojais ir akcininkais).

11. Rysiai su pramone, tai tam tikras svarbiy rySiy palaikymas su kitomis pramonés
organizacijomis bei profesinémis asociacijomis.

12. Pletra ir fondy paiesSka, kuriy pagalba skatinamas 1éSy poreikis, visuomené
motyvuojama paremti organizacija tiek finansiskai, tiek kitomis priemonémis.

13. Daugiakultiiriniai rySiai ir darbo vietos jvairove (palaikomi rySiai su jvairiy kultiry
individais ir grupémis).

14, Specialieji renginiai, kuriais skatinamas susidoméjimas asmeniu, gaminiu ar
organizacija specialiai tam suorganizuoto ,,jvykio* metu; taip pat apima veikla, kuri skirta bendrauti
su visuomene ir iSklausyti jg).

15. Rinkodaros komunikacija, kurios metu parduodami gaminiai, paslaugos ar kazkokios
idéjos; apimancios reklamg, papildomg medziaga, populiarinimg, rémima, tiesioginj pastg, prekybos

parodas ir specializuotus renginius) (2007: 22-23).
2.2.0rganizacijos projekty vieSinimas
2007 — 2013 m. Europos Sajungos finansavimo periodas jau pasibaiges. Siam finansavimo

periodui didelj poveikj padaré detalesnis ir interaktyvesnis vieSinimo gairiy projekto vykdytojams
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parengimas. Sias gaires rengia kiekviena projekto léSas administruojanti institucija. Gairése
pateikiami pagrindiniai reikalavimai ir taisyklés. Reikalavimai vie$inimo priemonéms:

o Kaip nustatyta Europos Komisijos reglamento Nr. 1828/2006 8 straipsnyje, projekto
vykdytojas privalo vieSinti projekto veiklas.

o Projekto jgyvendinimo metu yra privalomas vienas (ar keli) straipsnis ziniasklaidos
priemonése arba praneSimas spaudai, Kuris yra siun¢iamas naujieny agenttiroms.

o Projekto vykdytojas privalo skleisti informacija apie vykdoma projekta remdamasis
efektyvumo principu — didziausia tikslinés auditorijos dalis turi biiti pasiekta maziausiomis
sgnaudomis.

o Ziniasklaidos priemone (regioning ar nacionaling spauda) biitina pasirinkti atsizvelgiant
1 projekto apimtis ir svarba.

. Informacija apie projekta butina pateikti ir jmonés ar jstaigos interneto svetaingje (jei
jos projekto vykdytojas neturi, tai turi pasirinkti kitas vieSinimo priemones) (Europos Komisijos
reglamentas, 2006: 12).

Reikalavimai turiniui:

o Visose projekto vieSinimo priemonése biitina déti Europos Sajungos 2007-2013 m.
struktiirinés paramos Zenkla, patvirtinta Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu (Zin., 2007,
Nr. 134-5434, 2008, Nr. 53-1982), kartu su ES struktiirinés paramos fondo Zenklu, 18 kurio projektas
gavo finansavima.

o Straipsniuose Ziniasklaidai, interneto svetaingje ir praneSime spaudai bitina pateikti
informacija apie projekta, jam jgyvendinti gauta ES struktiirinés paramos suma, jgyvendintas veiklas,
apie sukurtg pridéting verte bei realig nauda kiekvienam gyventojui ir Lietuvai.

Biitent Sie paminéti svarbiausi reikalavimai visuomenés informavimui apie Europos Sgjungos
struktiiriniy fondy paramg diktuoja tam tikrg komunikacijos tong, kurj galima jvardinti ,,sunkiuoju®.
Tai daro didziule jtakg pagrindinés zinios formavimui, bet kituatveju, projekto vieSinimo gairése
teigiama, jog projekto vieSinimas yra labai naudingas paciai organizacijai ir kad per projekto rezultaty
vieSinimg galima pateikti savo organizacija, formuoti jvaizdj ir pristatyti visuomenei organizacijg
kaip patikima, tac¢iau konkretlis ir daZnai griezti informavimo reikalavimai neleidzia informacijos
pateikti patraukliai ir taip, kaip numatyta organizacijos strategijoje. Net kalbant apie organizacijos
jvaizd] galima teigti, kad organizacijos identitetas iSsikreipia, nes daznai projekte numatyti
pagrindiniai tikslai tik 1§ dalies atitinka pacios organizacijos misijg ir vizija, todél informacija
pateikiama per projekto vieSinimg yra ribota ir formuoja nepilng organizacijos suvokimg ir vertinima
(Lietuvos Respublikos ministro jsakymas dél Europos Sgjungos 2007—2013 m. struktiirinés paramos

zenklo pavyzdziy patvirtinimo , 2007).
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Kitas svarbus projekty vieSinimo aspektas yra tikslinés auditorijos, kurioms yra pateikiama
informacija. Jeigu tiksline auditorija laikysime ekspertines grupes, biitent institucijas, kurios vertina
projekty igyvendinimg ir administruoja fondy lésas, detalus reglamentavimas, finansiné projekto
iSraiska ir ilgas projekto veikly pristatymas pateikiamas sudétinga kalba yra tinkamas. Taciau
vieSinimo gairés numato, kad projekto vieSinimas, o ypac projekto rezultaty vieSinimas, Europos
Sajungos strategijose ivardijamas kaip valorizacija, yra skirtas placiajai visuomenei, kuriai turi biiti
suteikiama informacija apie naudas suinteresuotoms visuomenés grupéms. Tikslinéms auditorijoms

sudétinga kalba, profesinis Zargonas ir detalus biudZeto pristatymas nelaikomas aktualiu ir patraukliu.

2.3.VieSinimas socialiniuose tinkluose

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2016 m. Lietuvoje internetu naudojosi 74 proc.
16-74 mety amziaus Salies gyventojy. Lyginant su 2010 m. duomenimis, $io rodiklio reik§mé
padidéjo 12 procenty (Elta, Lrytas, 2016). Viena i§ svarbiausiy interneto vartotojy augimo priezas¢iy
yra pirmaujanti Lietuvos pozicija Europos Sgjungoje pagal placiajuoscio internet prieigg (European
Commision, 2014). Did¢jantis interneto vartotojy skaiCius Lietuvoje paskatino socialiniy tinkly
naudotojy skaiciaus augimg. Jie tapo aktyviai naudojamu jrankiu, kuriuo susidoméjo organizacijos,
komunikuojangios interaktyvioje erdvéje. Si komunikacijos priemoné 1émé didZiulius poky¢ius tiek
vidingje, tiek iSorinéje organizacijos komunikacijos terpéje, nes socialiniai tinklai sudaré salygas
daznai komunikacijai ir socialiniai tinklai suteiké potenciala pasiekti placia auditorijg (Brettel, Reich,
Gavilanes, Flatten, 2015).

Pagal savo bruoZus internetas visy pirma yra kanalas, kuriuo galima vieSinti patj jvairiausig
turinj ir naudoti jj visiems komunikacijos lygmenims. Internetas tai vieta, kurioje lengvai galima
realizuoti savo sumanymus ir tam nereikia dideliy pinigy, o ir informacija vieSinama pakankamai
daug vartotojy. Biitent socialinéje erdvéje galima placiai vystyti vieSyjy rySiy kampanijas, ¢ia pateikta
informacija turi grjztamajj rysj.

Interneto kalbos tyréjai J. Morkesas ir J. Nielsenas atliko tyrima, kaip interneto vartotojai narso
internete, kokias reklamas jie skaito, zitiri, kas jiems aktualu ir jJdomu. Tyréjai padaré tokias iSvadas:

1. Vartotojai tinkle beveik neskaito, nes uzuot skaite, jie perzvelgia puslapius, uzgriebdami tik
kelis sakinius arba net tam tikras sakinio dalis, kad suprasty, ar ¢ia jie juos dominancios informacijos.
Biitent todél yra labai svarbu vieSinamojo filmo pavadinimas, arba trumpas apraSymas, kuris
pritraukty zmogy,kad jis noréty ne tik perzvelgti, o ir suzinoti zymiai daugiau apie vieSinamg preke,
paslaugg, projekta.

2. Vartotojai nemegsta labai ilgy, stumdomy puslapiy, nes jiems patinka trumpi ir konkretiis
tekstai;
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3.Vartotojai labai nemégsta visko, kas primena rinkodaros blizgucius, nekencia reklamings,
pompastiskos, turgaus kalbos. Tokie dalykai suerzina vartotojus, nes tai yra netikra, atrodo labai
nepatikimai, norima lyg per prievarta parduoti konkrecig preke, neatsizvelgus j konkrecius vartotojo
poreikius.

4. Pirmenybeg teikia faktams. Siuo metu, internete daug informacijos. I§ vienos pusés tai yra
gerai, nes suzinoti naujus dalykus néra taip sunku, kaip budavo anksciau. I$ kitos pusés — ne visa
informacija yra teisinga, tiksli, pagrjsta. Butent tod¢l, vartotojai iSmoko ir atsirinkti tai, kas i$ tiesy
yra naudinga, todél ir skleidZiant vieSinamuosius filmus, reklamas, reikia atsizvelgti ir j tai, ar viskas
atrodo realu ir neiSgalvota (2011).

Pasak N. Vilkaités - Vaitonés, uzsienio Salyse socialiniai tinklai gana greitai i§sikovojo savo
vieta organizacijos komunikacijos priemoniy rinkinyje. Taciau Lietuvoje vis dar netriiksta
konservatyvaus pozitirio | $ig inovatyviag komunikacijos su tiksline auditorija priemone. Nepaisant
kritikos socialiniy tinkly atzvilgiu, organizacijoms svarbu su vartotojais komunikuoti Sioje terp¢je,
kadangi tinkamos komunikacijos su vartotoju rezultatas — organizacijos, kaip paslaugos teikéjo,
pasirinkimas. Socialiniai tinklai organizacijai suteikia erdve pristatyti save tikslinei auditorijai kaip
aktyvy, bendraujantj ir savo esama bei potencialia vartotojy baze besiriipinant] paslaugy teikéja.
Motyvai naudoti socialinius tinklus komunikacijai su vartotojais slypi ir rinkos segmentavimo
rezultatuose. Jei tarp esamy ir potencialiy vartotojy dominuoja jauni vartotojai (ypa¢ Y, Z kartos
atstovai), kurie labiausiai vertina interaktyvia komunikacija, socialiniy tinkly panaudojimas tampa
neiSvengiamu, siekiant iSlikti intensyvioje konkurencinéje kovoje. Visgi, teikéjams svarbu
pasinaudoti ir socialiniais tinklais, kaip terpe, kurioje vykstan¢iame komunikaciniame procese vienu
metu gali dalyvauti Zymiai daugiau dalyviy, o ir pati komunikacija gali biiti jvairiapusiskesné turinio,

daznumo, individualizavimo pozitiriais (2015: 2-3).

2.4.Socialiniy tinkly vaidmuo visuomenés komunikacijoje

Kompiuterinés technologijos yra vienas i$ svarbiausiy visuomenés teorijy vystimosi varikliy.
Nuolat tobulédamos jos jnesa pokyciy ne tik individy kasdieniniame gyvenime, bet ir sociologijos
bei komunikacijos moksly teorijose. Internetiniai socialiniai tinklai yra viena i§ tinklaveikos
visuomenés teorijos praktiniy pavyzdziy. Vis tik teoriniame lygmenyje internetiniy socialiniy tinkly
samprata yra dispersiska.

M. Castells teigia, kad kad tinklai sudaro naujg socialing modernios visuomenés morfologija.
Taciau mokslininkas tinklaveikos visuomene jvardija tokia visuomene, kurios pagrindinés socialinés
struktiiros ir veiklos yra organizuojamos aplink elektroniniu biidu vykdomus informacijos tinklus. M.
Castells modernios visuomenés samprata remiasi ne paprastais tinklais ar socialiniais tinklais, bet
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tokiais socialiniais tinklais, kurie apdoroja ir valdo informacija bei naudoja elektronines
technologijas. Pasak M. Castells, tinklaveikos visuomenéje pagrindinj vaidmenj vaidina informacijos
srautai — komunikacijy tinklai, kuriuose susikerta daug tinkly. Jo teigimu modernig visuomeng be
technologijy, dar sudaro bei formuoja ir jvairts kulttriniai, ekonominiai, politiniai faktoriai. Autoré¢
savo trilogijoje ,,Informacijos amzius* kalbédamas apie tinklaveikos visuomene, kelia teorija, kad
prasidéjusi nauja epocha yra kapitalizmo ir informacinés revoliucijos susiliejimo padarinys.
Dabartinéje visuomenéje viskas yra susije reagavimo greiciu ir gebéjimu prisitaikyti globalioje
rinkoje, kur svarbiausig reikSme¢ jgyja tinklai. Miesty elitas néra prisiriS¢s prie tam tikros vietoves,
bet priklauso tam tikram informacijos srautui. Naujyjy informacijos ir komunikacijos technologijy
jtaka jauCiama ir verslo sektoriuje. Tarptautinés korporacijos tinklaveikos visuomen¢je veikia naujo
tipo kapitalizme, kurio Serdis yra ,,informacionalizmo dvasia®“ . Tokioje sistemoje sékmingi
darbuotojai yra kibernetinés erdvés dalyviai, galintys laisvai keistis informacija, turi gerus rysius ir
efektyviai sgveikauja tinkle. Kitas svarbus M. Castells izvalgy aspektas - tarptautiniy korporacijy
did¢janti priklausomybé nuo partneriy bei darbuotojy tinklo, per¢jimas nuo vertikalios prie
horizontalios organizacijos filosofijos. Kalbant apie naujyjy medijy komunikacija, sociologo
teorijoje pabréziamas individualus siuntéjo ir gavéjo rySys, auditorijos virtimas aktyviu objektu.
Kompiuterinés technologijos uzima ypatingg vieta tinklaveikos sistemoje, yra jungiamoji
grandis tarp jvairiy visuomenés elementy. Internetiniuose socialiniuose tinklalapiuose susipina jvairiy
tipy socialiniai tinklai — paprasty individy, organizacijy, valdzios instituty (pavyzdziui, valstybés
vyriausybés ar prezidento), buvusiy ir esamy organizacijos nariy ar darbuotojy, geografiskai
koncentruoty ar placiai pasklidusiy po kelis Zemynus individy. Mokslininky teorijose pastebimas
neuztikrintumas d¢l Siuolaikinés visuomenés organizacijos bei vyraujan¢ios komunikacijos tipo.
Taciau galima iSskirti bendrg aptarty teorijy bruozg — visuomenés struktiiry, tam tikry bendruomeniy

susidarymo ir veikimo pagrindas yra ne bendras interesas, bet socialiniai rySiai ar informaciniai

tinklai (2005: 337 - 353).

2.5. Komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook*

,,Facebooko* jsitvirtinimas visuomenéje yra labai akivaizdziai matomas, nes tai yra didziausia
socialiné platforma, todél galima teigti, didziausia scena ir didziausia rinka pasaulyje, kurig stengiasi
iSnaudoti daugelis organizacijy ir vartotojy. Socialinis tinklas ,,Facebook® turi netgi keleta jrankiy
verslui: reklamas, grupes, renginius, aplikacijas ir puslapius. Socialinis tinklas turi labai didziule
vartotojy baze, ¢ia visada galima rasti interesy vienijamg bendruomene, kad ir kokia niSiné biity jusy
sritis* (Reed, J. 2011: 140-145).

Facebook laikomas vienu didziausiu, bet ir vienu inovatyviausiy socialiniy tinklapiy visame
pasaulyje, kuris diktuoja naujoviy tendencijas, imasi inovatyviy sprendimy. Organizacijoms
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,,Facebook* naudingas, nes jame galima déti reklama, sukurti jvairius renginius, aplikacijas, suburti
grupe ar sukurti puslapj. Pastarieji dalykai yra iSnaudojami dazniausiai, kartais net abu i$ karto, taciau
jie turi labai dideliy skirtumy.

,,Facebook® grupé, kaip ir rodo pats socialinio tinklo narystés tipas, yra asmeni$kesné , nes
vartotojas labiau propoguoja betarpiskuma, bendruomeniskuma, nei fanas. Sioje grupéje jrasai
matomi su asmeniniais, 0 ne korporaciniais pseudoportretais, labiau iSvystyta bendravimo,
komunikavimo ir diskusijy platforma, zinutés tiesiogiai pasiekia gavéjus, bet pati grupé sitilo daug
maziau iSraiSkingus komunikacijos biidus ir nariy segmentavima, kas yra pakankamai svarbu norint
pasiekti kuo efektyvesne komunikacijg. Atrodyty, kad grupéje turéty buti labai svarbus vienijantis
pozymis — tas pats interesas, pomégiai ar pan. kad nariai i$silaikyty kartu. Puslapyje Zzmoniy démes;j
gali patraukti jvairiaformaciais praneSimais, segmentuotomis zinutémis. Verslas dél priimtinesnio
administravimo renkasi puslapius ir buria savo kompanijy ,,fanus® j vieng vieta. ,,Facebook* puslapiai
yra itin palanki erdve dalytis kompanijos informacija — perteikti jos tapatybe, formuoti ivaizdj,
populiarinti prekinj zenkla, vieSinti kompanijos pasiekimus, kurie turi jtakos korporatyviajai
reputacijai, formuoti interesanty suvokinius, palaikyti santykius, teikti komunikacing parama,
patarimus, demonstruoti ekspertiSkuma (Giedrius Vilkuotis).

J. Reedas teigia, kad socialinés ziniasklaidos teikiami korporatyviajai komunikacijai yra tokie:
a) jie palaiko dvipus¢ komunikacijg — skaitytojas netrukus gali gauti atsakymus j ripimus klausimus.
Toks interaktyvumas turi abipus¢ naudg — vartotojas gauna reikiamg informacijg, o organizacija
stiprina savo reputacija, skleidzia informacija apie produkts ir pan. Zvelgiant i3 kitos pusés, gali
atrodyti, kad tokia komunikacija yra nuobodi, ir “pakenc¢iama” tik i§ dalies, taciau, jeigu ji pasiekia
bendrovés issikeltus tikslus, tai reikia, kad ji yra gera tam organizacijos klientui ar net tikslinei grupei.
b) tai nemokama priemoné — naudojimasis tinklarasc¢iais, socialiniais ziniatinkliais yra nemokamas,
0 pats poveikis gali buti labai vertingas c) tai greita priemoné, nes patrauklus filmukas arba kita
internetiné virusiné priemoné organizacija gali iSgarsinti labai sparciai. Labai svarbu gerai apgalvoti,
kokj turinj pateiksite vartotojui, 0 informacija privalo biti naudinga ir pritaikyta tikslingai paciam
vartotojui, o ir informacijos pateikimo biidas turi pritraukti pat] vartotoja ir biiti ne nuobodus. Pats
turinys turi btti jdomus vartotojams ir vis dar susijes Su organizacijos Zenklu. Jasy suteikiama nauda
vartotojui turi buti tiek informacing, tiek pramoginé ir pateikiama originaliai. d) prie visos
informacijos sklaidos savanoriskai prisideda daugiau visuomenés, kurioje gali bti ir labai svarbig
nuomong turin¢iy nuomoniy lyderiy. Svarbu nepamirsti, kad informacija, kurie jie galimai platins turi
buti pribloskianti, jdomi, originali, Sokiruojanti, nauja ar kitaip patraukli socialinés ziniasklaidos
vartotojams ir kiir¢jams (2011: 140-145).

Visy socialiniy tinkly pagrindas yra jame registruoti vartotojai, galimybé perzitiréty jy profilio

aprasymus, kitg informacijg, kuri yra naudinga paciai organizacijai, nuotraukas ir jomis dalytis su
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kitais. Organizacijos atzvilgiu socialiniai tinklai yra neribotos galimybés tiesiogiai pasiekti pacia
potencialiausig visuomenés dalj.

Paciai organizacijai yra labai svarbu reklamuotis socialiniuose tinklapiuose, juose sukurti
jvairiausias skelbimy lentas ar forumus, nes taip organizacija gali sustiprinti paios visuomenes

pasiekiamumg (www.komunikacijaverslui.lt).

2.6. Europos Sajungos vieSinimo strategijos pradzia

Stipriai augantys pilieCiy lukesCiai turéti patogia prieigg prie informacijos, susijusios su
Europos reikalais, Europos Sajungos valdymu ir informacijos vieSinimu, reikalavo modernios,
efektyvios ir patikimos informacijos ir komunikacijos politikos. Atsizvelgdama ] tai, Europos
Komisija laikotarpyje nuo 2001 m. iki 2004 m. priemé tris komunikatus informacijos ir
komunikacijos srityje:

1. 2004 m. balandzio 20 d. Komunikatas del Europos Sajungos informacijos ir
komunikacijos strategijos jgyvendinimo (Commision of the European Communities, 2004: 1-35).

2. 2002 m. liepos 2 d. komunikatas dél Europos Sgjungos informacijos ir komunikacijos
strategijos (Commision of the European Comunities, 2002: 1-44).

3. 2001 m. birzelio 27 d. komunikatas dél naujos bendradarbiavimo sistemos veikloje,
susijusioje su Europos Sgjungos informacijos ir komunikacijos politika (Commision of the European
Comunities, 2001: 1-43).

Remiantis Europos Sgjungos ir jos pilieCiy atotrukiu, institucijoms, ypatingai Komisijai,
Europos Parlamentui ir Tarybai, jsipareigojusioms atvirumo, skaidrumo ir atskaitomybés politikos
s¢kmingma jgyvendinimui, reikéjo sugalvoti ir sustiprinti bendradarbiavimg tarpusavyje ir kartu su
valstybémis narémis informacijos ir komunikacijos srityse.

1999 m. Europos Vadovy taryba pakvieté Europos Parlamentg, Tarybg ir Komisijg sujungti
savo jégas skiriant suderinta bendra informacija apie Europos Sajunga ir optimizuoti resursy
naudojima. Komisija prival¢jo ,iSanalizuoti Europos Sajungos informacijos politikos klausima,
1skaitant bendradarbiavimo su informacijos centrais, jsikiirusiais valstybése narése, ir nacionaliniais
informacijos biurais pagerinima‘.

1999m., tik prasidéjus Europos komisijos vadovo Romano ProdZio kadencijai, Europos
Parlamentas davé nurodymus sukurti informacijos ir komunikacijos strategija. Nesulaukes atsakymo,
savo praSyma Europos Parlamentas iSreiské rezoliucijoje dél Europos Sgjungos informacijos ir
komunikacijos strategijos (European Parlament, 2001: 185). Rezoliucijoje pabréziamas mazas
visuomenés supratimas apie Europos Sajungos teikiamas galimybes ir jos vykdoma veikla, atspindint
vis didéjant] skepticizmg dél tolesnés integracijos. Joje atkreipiamas démesys, jog tik nedaugelis
Europos Sajungos pilieciy suvokia Europos integracijos indélj i jy kasdieninj gyvenima. Rezoliucijoje
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taip pat konstatuojama, kad Europos institucijy komunikacijos politika turi bati greitai perzitréta ir
sureguliuota. Pirmuoju Komisijos atsaku j Europos Parlamento ir Europos Tarybos praSymus galima
laikyti 2001 m. birzelio 27 d. priimtag Komisijos komunikatg Tarybai, Europos Parlamentui, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui dél naujos bendradarbiavimo
sistemos veikloje, susijusioje su Europos Sajungos informacijos ir komunikacijos politika
(Commision of the European Communities, 2001: 1-43).

Komunikato dél naujos bendradarbiavimo sistemos veikloje, susijusioje su Europos Sajungos
informacijos ir komunikacijos politika, tikslas buvo apsibrézti naujus tarpinstitucinius
bendradarbiavimo santykius Europos Sajungos informacijos ir komunikacijos politikos
suformulavimui ir jos jgyvendinimui, jvertinant organizacijy ir valstybiy nariy atsakomybe.
Svarbiausia tai, kad $i politika, visy pirma, turi remtis prievole priartinti pilie¢ius prie Europos
Sajungos. Taigi komunikatu buvo patvirtintas bendradarbiavimo organizavimas, informacijos ir
komunikacijos veiklos priemonés ir institucijy teikiamos informacijos vertinimo Kkriterijai.
Prioritetiniais tikslais buvo iskelti Sie tikslai: tinkamo dialogo su visuomene vystymas, atotriikio tarp
Europos Sajungos ir visuomenés mazinimas, prieigos prie pilieCiams tinkamos informacijos
uztikrinimas, naujieny aktualumo palaikymas, Europos, kuri biity artima pilieCiams, jiems pazjstama
ir reik§minga, kiirimas. Taigi $is komunikatas nustaté bendradarbiavimo tarp organizacijy, valstybiy
nariy (nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygiu) ir pilietinés visuomenés, susitarimus. Kaip
pagrindinis bendradarbiavimo centras tarp Komisijos ir Europos Parlamento politiniame lygmenyje
buvo jkurta Tarpinstituciné informacijos grupé. Siai grupei buvo pavestos dvi pagrindinés funkcijos:
prizitiréti tinkamg bendradarbiavimg tarp organizacijy ir, kiekvienais metais perZitrint progresa,
nustatyti bendrgsias ir specifines informacijos veiklas, bendradarbiaujant Komisijai ir Europos
Parlamentui. Kita vertus, Taryba nebuvo jtraukta i $ios Tarpinstitucinés informacijos grupés veikla,
nors Helsinkio Vadovy Taryba pazyméjo, kad Taryba turéty prisijungti prie bendry veiksmy, kuriais
dedamos pastangos teikiant bendrag iSsamig informacijg apie Europos Sajunga. Visos kitos institucijos
komunikate buvo pakviestos prisijungti prie Europos Sgjungos informacijos veikly savo
kompetencijos ribose. Komunikate buvo pazymima, jog Komisija turi tikslg sukurti informacijos ir
komunikacijos politika, kuri biity:

* [lgalaiké ir pastovi: visuomené turi Zinoti, jog faktin¢ informacija gali buti prieinama bet
kuriuo metu; informacija apie Europos Sgjungos reikalus néra iSskirtiné Komisijos privilegija, bet
pasidalinta atsakomybe¢ tarp institucijy ir valstybiy nariy. Komunikacijos politikos tikslas yra sukurti
ir perteikti kokybiSkas zinias, skirtas tikslinei auditorijai;

 Decentralizuota: pripazjstant, jog nejmanoma tiesiogiai bendrauti su bendrine publika,

informacijos sklaida turi buti patikéta daugybei operatoriy; Komisija ir toliau turi plétoti bei stiprinti
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savo veiksmus Zurnalisty, Ziniasklaidos, privataus sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy, pilietinés
visuomenés pagalba;

 Tinkama: Siandieninéje informacijos gausybéje ypatingai svarbu uztikrinti, kad zinios ir
priemonés, kuriomis jos perduodamos, yra tinkamiausios adresuojamai publikai, kad informacija yra
lengvai prieinama ir suprantama. D¢l $iy priezas¢iy vykdomi veiksmai turi buti pastoviai stebimi ir
atitinkamai atnaujinami. Komunikate buvo nustatyta, kad Komisijos Spaudos ir komunikacijos
generalinis direktoratas yra atsakingas uz Komisijos ryius su Ziniasklaida. Si generalinio direktorato
atsakomybé buvo bendra kartu su Komisijos atstovybémis, jsikiirusiomis valstybése narése.
Papildomai buvo pabréztas kity atstovybiy vaidmuo teikiant informacijg regioninei ir vietos
ziniasklaidai, kuri neturi zurnalisty, kurie specializuotysi europiniuose reikaluose. Taip pat buvo
numatyta, kad Komisijos spaudos atstovai specializuojasi konkreciose Komisijos veiklos srityse ir §i
praktika suformuota biitent d¢l to, jog biity uztikrintas kokybiskos informacijos pateikimas bet kurio

generalinio direktorato kompetencijos ribose.

2.7. ES fondy remiamy projekty informavimo ir vieSinimo programos taisyklés
bei juy jtaka visuomenés informavimui

Europos Sajungos fondy remiamy projekty vieSinimas ir informavimo programos susideda i$
daugelio priemoniy. Informacijos viesinimo tikslas — informuoti visuomeng, ,,kokig nauda Lietuvos
gyventojams teikia jgyvendinami projektai, projekty grupés, projekto etapai ir techninés paramos
priemongs, bendrai finansuojami i§ Sanglaudos fondo ir nacionaliniy 1¢Sy, taip pat informuoti
galutinius paramos gavejus ir kitas suinteresuotas Salis apie paramos teikiamas galimybes®.

VieSinimo strategijos uzdavinius taip pat galima iSanalizuoti:

. konkrecios ir objektyvios informacijos pateikimas apie Europos Sajungos remiamus
projektus;

. parodyti teikiamg fondo naudg Salies gyventojams;

. uztikrinti skaidry ir nuosekly projekty vieSinima;

o skatinti visuomeng jsitraukti ir dométis teikiamomis paramomis bei palankiai priimti

poky¢ius, kuriuos Zada projekty jgyvendintojai.

Informacijos viesinimo priemonés skirstomos ] privalomas ir papildomas.

Privalomos informacijos vieSinimo priemonés yra informaciniai stendai, atminimo lentos,
informacija visuomenés informavimo priemonése.

Papildomos informacijos vieSinimo priemonés yra reklaminiai plakatai, jvairtis leidiniai,

renginiai, kitos priemonés, tokios kaip susitikimai su gyventojais ir bendravimas tiesiogial,
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susitikimai su interesu grupémis, konkursai vaikams, reklaminé atributika, lankstinukai fiziniams ir
juridiniams asmenims, informaciniai lapeliali,

o dalyvavimas parodose, reportazai televizijoje, radijuje ir kita. Tagi, informaciniai
straipsniai yra tik vienas i§ privalomy buidy informuoti visuomeng (Lietuvos Respublikos Vyriausybé
2006: 1-11).

Projekty valdymo agentiiros yra atlikusios tyrimus, dél kity vieSumo priemoniy naudingumo,
po kuriy informaciniai straipsniai visgi palikti prie privalomy priemoniy ir net apibendrintri
duomenys pateikiami nutarime dél informacijos apie Europos Sajungos Sanglaudos fondo teikiama
parama viesinimo Lietuvoje stragerijos patvirtinimo. Sioje strategijoje prie esamos situacijos minima,
kad organizacijos ir galutiniai paramos gavéjai teikdami visuomenei informacijg apie gautos
Sanglaudos fondo paramos dydj, igyvendinimo eiga, ir kita, per mazai akcentuoja laukiamos paramos
naudos suinteresuotoms visuomenés grupémis (Lietuvos Respublikos finansy ministras, 2006: 2-13).
DaZniausiai, galutiniai paramos gavéjai yra suinteresuoti dazniau pelno siekimu nei kokybiSku
visuomenés informavimu. Taisykliy yra laikomasi tik tiek, kiek to reikialauja dokumentai, o visa kita
labai daznai renkamasi pagal save, einama paprasciausiu keliu. Labai svarbus faktorius yra tas, kad
informavimo apie Sanglaudos fondo paramg funkcija organizacijoms yra dar pakankamai jauna, tad
jauCiamas nesusistygavimas, per silpnas organizacijy bendradarbiavimas su suinteresuotomis
visuomenés grupémis. Tad tokios problemos iSkyla dél ne visiSkai tobulo vie$inimo proceso bei
taisykliy sudarymo. Todél privaloma, kad atskiros institucijos susiderinty su galutiniais paramos
gavéjais bei tikslingai skirty vieSinimo ir informavimo priemones, kad jos atitikty visuomenés
poreikius bei uZtikrinty jy kvalifikuotg vykdyma.

Kai kuriais duomenimis, gyventojai yra ne tik labiausiai informuojami, bet ir labiausiai jsimena
informacija i§ televizijos, radijo reportazy, o spauda yra trecioje vietoje. Visgi per spauda yra
labiausiai dedama pastangy informuoti visuomeng, kadangi jos skaitomumas yra dar pakankamai
populiarus, yra¢ kaimisSkose vietovése. Kalbant apie informacinius straipsnius kaip privaloma
priemong, reikia pazymeéti, kad jai yra nustatyti keli reikalavimai:

* biitina nurodyti vieSinamo projekto tikslus;

* nurodyti finansavimo Saltinius bei kiek 1§ kur yra skirta 1éSy procentaliai;

* nurodyti projektui skirty 1éSy finansines iSraiSkas. Tai yra patys svarbiausi ir pagrindiniai
reikalavimai, be kuriy nepasirodo nei vienas straipsnis. Taciau jau dabar galima teigti, kad tokia
informacija teksta padaro ,,sunky* ir ne tokj paprastg ir lengvai suprantama visuomenei, kuriai tie
tekstai daZniausiai skirti. Zinoma, jei informacinis straipsnis yra skirtas ekspertams ar
suinteresuotiems asmenims, tuomet tokia informacija yra biitina ir informatyvi. Taciau vieSinant
projektus placiajai visuomenei reikéty pazyméti, kad auditorijos supratimas ir tinkamai parinktas

komunikavimo buidas yra vienas i$ didziausiy privalumy pasiekiant tikslinj vartotojg. Tad sudétinga
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oficiali kalba su daugybe terminy ir sutarc¢iy numeriy tik apsunkina pasiekiamumg. Beto, gyventojai
dazniausiai neskiria i§ kokio Europos Sajungos fondo ir kam yra skiriamas finansavimas. Visuomenei

svarbiau pats faktas ir kokia to nauda.
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3. PROJEKTU VIESINIMO TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo metodas

Siekiant iStirti Europos Sajungos finansuoty 2007-2013 m. periodo projekty vieSinimo
efektyvumo jvertinimg, buvo atliktas kokybinis Europos Sagjungos projektus vykdanciy institucijy
tyrimas. Kokybinio tyrimo metu buvo tiriama kaip organizacijos vie$ino jgyvendintus Europos
Sajungos projektus. Apzvelgiant projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimg teoriniu aspektu buvo
analizuojami jvairtis vieSinimo buidai, bei tyrimo metu buvo tiriamos skirtingg veikla veiklg
organizacijos, nes taip buvo stengiamasi j i8kelta problema pazvelgti skirtingai.

Kokybiniu tyrimo metodu buvo siekiama i$samiau iSanalizuoti projekty viesinimo efektyvumo
jvertinimg bei papildyti teoring analiz¢. Taip pat kokybinis tyrimo metodas padeda suprasti ir
interpretuoti socialinj pasaulj, zmoniy elgesj suvokia kaip dinamiska situacinj, padeda tirti atvejus ir
nesiekia reprezentatyvumo. Sio tyrimo duomenys daZnai turi Zoding, vaizdine forma, o tyrimo
rezultatai daznai yra daliniai, maziau apibendrinami. Kokybinio tyrimo metodo tyrimo ataskaitose
pateikiamos duomeny interpretacijos ir autetintiski tiriamyjy pasisakymai.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu, o rengiant tyrimo klausimyng
(zr. Priedas Nr. 1) buvo remiamasi ne tik interviu planu, kuriame buvo numatyti konkretiis klausimai,
bei i$ anksto apgalvota jy pateikimo seka, bet ir numatyta, kad tyrimo eigoje bus galima papildomai
uzduoti plane nejtraukty klausimy.

Kiekvienu klausimu buvo siekiama suzinoti reikiamg informacijg, kuri padéty iSsikelty
uzdaviniy analizei, t.y. kokias priemones, kanalus institucijos naudojo vieSinant projektus, kokios
veiklos buvo efektyvios ir naudingos, ar insitucijy vieSinimo strategija atitinka Europos Sajungos
fondy l1éSomis finansuojamy projekty gairése keliamus reikalimus.

Naudojant pusiau struktiirizuotg interviu galima laisvai formuoti klausimus, galima lanksc¢iau
vesti interviu, nes, atsizvelgiant j atsakyma, galima patikslinti klausima, i$siaiskinti jvairius reiskinio
aspektus, nuodugniau analizuoti studijuojama reiskinj. Pusiau struktiirizuoto interviu metu naudojami
platesni klausimai, kuriiuos lemia tyrimo tikslai, vis dél to informantai gali laisvai formuluoti
apibrézimus, savokas, reikSmes ir pateikti savitag poziliri nagrinéjama tema (Rutkieng,
Tandzegolskien¢, 2014: 15).

Tyrimo metodai Europos Sajungos projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimui tirti buvo
taikomi Sie metodai:

1. Pusiau strukturizuotas interviu, kuris buvo atlieckamas Zodziu.

2. Duomeny analizé: kokybiné turinio analizeé.
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3.2.Tyrimo tikslinés grupés atranka

Siekiant kuo didesnio tyrimo efektyvumo, kokybiniam tyrimui buvo pasirinkta organizacijy
atranka taikant dvi skirtingas strategijas: 1) pagal organizacijos teisinj statusa, 2) pagal organizacijos
vykdoma veikla.

Tyrimui organizacijos buvo pasirinktos tikimybiniu baidu, kai j formuojamg grupe jtraukiamos
organizacijos, kurios atitinka tiriamojo pozymio atzvilgiu. Pasirinktoms organizacijoms, kurios
vykdé Europos Sajungos projektus 2007-2013 m. laikotarpiu, buvo issiysta dvideSimt aStuoni
elektroniniai kvietimai dalyvauti baigiamojo darbo tyrime. Prie tyrimo sutiko prisidéti 12
organizacijy. Siekiant kuo efektyvesniy tyrimo rezultaty, tyrimui buvo pasirinktos 8 organizacijos,
vykdancios skirtingas veiklas ir turincios skirtingg teisinj statusa:

1) V3i Valakupiy reabilitacijos centras;

2) Biudzeting jstaiga Lietuvos vaiky ir jaunimo centras,
3) UAB ,,Nemézio komunalininkas®;
4) Vietos veiklos grupé ,,Svenéioniy partnerysté;

5) Vsj ,,Sopa“;
6) UAB ,,Vadybos poky¢iy konsultavimas®;
7) Jaunimo savanoriSkos veiklos centras ,,Deineta“;

8) UAB ,,Vilniaus vandenys®.

3.3. Tyrimo eiga ir organizavimas

Tyrimas buvo vykdomas 2017 m. sausio — vasario ménesiais Vilniaus ir Svenéioniy miestuose.
Pries§ atliekant kokybinj tyrima, naudojant pusiau struktiiruotg interviu metoda visy pirma darbas
buvo suskirstytas ] kelis etapus, kurie buvo jgyvendinami kryptingai, nuosekliai ir laikantis tam tikry
taisykliy:

Paruosiamasis etapas: susipazinimas su baigiamojo darbo tema, problema, suplanuoto tyrimo
tiksly suformulavimas, pusiau struktiirizuoto interviu sudarymas, laiko planavimas ir kad interviu
bty kokybiskas bei nuoseklus, buvo atliktas bandyminis interviu, pasiliekant pacius svarbiausius
Klausimus.

Buvo sudarytas 13 klausimy klausimynas ir visi tyrime dalyvavusieji informantai j uzduodamus
klausimus atsakinéjo savo noru. Organizacijoms, kurios dalyvavo tyrime, buvo suteikta informacija
apie apie tyrimo tikslus, bei turinj, uztikrinant bei nepazeidziant informanty teisiy bei laikantis etikos
principy normy. Visi tyrime dalyvave organizacijy atstovai yra pasiras¢ rastiSkus sutikimus, jog

sutinka dalyvauti nurodytame tyrime, kuris buvo jraSomas naudojant diktofona.
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Informanty paieska, atranka ir interviu grafiko sudarymas: tinkamy Europos Sajungos
projektus 2007-2013 metais vykdandc¢iy organizacijy interviu paieska, atranka ir pokalbiy dél tikslaus
interviu laiko suderinimas.

Interviu vykdymas: remiantis sudarytu interviu grafiku, buvo vykstama j pasirinktas tyrimui
organizacijas Vilniaus ir Sven¢ioniy miestuose. Informantams buvo uzduodami klausimai, kurie buvo
parengti stengiantis neatskleisti numatomy gauti atsakymy, suteikiantiems informantams patiems
atskleisti ir pateikti realybe atspindincia situacija ir jy nuomong.

Interviu rezultaty analizé: gauty tyrimo duomeny sisteminimas ir analizé, bei iSvady ir
rekomendacijy pateikimas.

Atlikus pusiau struktiirizuotg interviu buvo norima i$siaiskinti ne tik svarbiausius projekty
vieSinimo biidus ir trikumus, kokiais vieSinimo kanalais organizacijos informuoja visuomeng apie

vykdomus projektus, bet ir kokig jtaka vieSinimas turi organizacijos zinomumui ir patrauklumui.

3.4. Kokybiné turinio analizé

Siekiant issiaiskinti Europos Sgjungos finansuoty 2007-2013 m. periodo projekty
vieSinimo efektyvumo jvertinimg, buvo apdoroti ir iSanalizuoti tyrimo metu gauti atsakymai, kurie
buvo suskirstyti § 10 kategorijy ir 42 subkategorijas. Rezultaty analizéje cituojami informanty

atsakymai néra koreguoti, naudojama jy $nekamoji kalba.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APZVALGA

4.1. Europos Sajungos projekty vieSinimo svarbos suvokimas

Organizacijos jgyvendinancioms projektus komunikacija su visuomene ir projekty vieSinimas

buvo svarbus keliais aspektais: pritraukimo dalyvauti projekte, projekto rezultaty vieSinimui,

organizacijos jvaizdzio gerinimui ir t.t. I§ apklausoje dalyvavusyjy asmeny buvo siekiama i$siaiskinti

ar pakankamai gerai zinojo kaip, kg reikia vieSinti ir ar atsizvelgé j keliamus reikalavimus. 15

lentel¢je pateikiami informanty atsakymai, kuriuos jie jvardino kaip svarbius planuojant iSoring

komunikacijg apie projekta.

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys jrodymai

Zinojimas apie
vieSinimo
svarbg

Gerai apgalvotas
vieSinimas

»lal taip, zinojom... vieSinimo dalis buvo gerai
apgalvota...”, ,Taip, i§ tiesy zinojome ka vieSinti...“,
»-..tikrai yra buvo apgalvota ir skirta tam daug démesio®.

Viesinimo svarba
organizacijai

,...kad turt buti uztikrintas vieSinimas... vieSinimas
reikalingas paciai organizacijai...”.

ViesSinimag
reglamentuojantys
teisés aktai

»laip, as zinojau kg vieSinti, nes buvau perskaicius didjji
projekty vykdymo vadova...“, ,, Taip, Zinojome, kadangi,
tai yra Europos Sajungos parama buvo gauta, buvo
nurodyta visi reglamentai ir teisés aktai, kuriais
turétumém remtis ir vieSinti tuos dalykus ir biitent ka
turétumém vieSinti, tai taip, zinojom...“, ,,...kiekvienai
vieSinimo priemonei irgi buvo tam tikri reikalavimai...,
taip, Zinojom, nes tai, turbtit, buvo salygy aprase rengiant
projekta..., zinojau nes vykdant kiekvieng projekta yra
tam tikti reikalavimai vieSinimo...“, ,,...prie§ vieSinima
biitina Zinoti visus tuos ... reikalavimus...*.

Viesinimo veiklos

,»Kad vieSinti reikés mes Zinojom 1§ anksto... turéjom
parenge vietos veiklos strategija®, ,,..., turéjom tris

strategijos . . e . R

L finansavimo priemones ir kiekviena priemoné turéjo savo
pasirinkimas e . .. . . .

vieSinimo priemones ir kriterijus arba reikalavimus...*.

Viesinimo »--kokius penkis, septynis metus mes vieSinom
priemonés samdydami profesionalus, tai yra, vieSintojus...*.
pasirinkimas

Projekto »-..flnansuotojas mums nustaté konkrecial
finansuotojo reikalavimus...”.
reikalavimai

»--.ZInojau nes vykdant kiekvieng projekta yra tam tikti
reikalavimai vieSinimo...“, ,,...prie§ vieSinimg bitina
Zinoti visus tuos ... reikalavimus...*.

5 lentelé. Europos Sajungos projekty vieSinimo svarbos suvokimas
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Kaip matyti lenteléje (zr. 5 lentelg), visi informantai gerai zinojo apie projekty vieSinimui

keliamus reikalavimus, tad jais vadovavosi ir pagal juos palanavo ir jgyvendino projekty vieSinimo

planus. Akivaizdu, jog taisykles leidziai kiekvienam projekto vykdytojui aiSkiai suprasti kokia

informacija turi biti pateikta visuomenei ir kokiy principy turi biti laikomasi.

Galima daryti iSvada, kad gairése pateikti reikalavimai ir rekomendacijos labai aiskiai apibrézé

vieSinimo svarbg ir projekty vykdytojams nekilo sunkumy pasirenkant vieSinimo biidus ir priemones,

nes jos buvo aprasytos dokumentuose, tereikéjo jais vadovautis.

4.2.VieSinimo kanaly pasirinkimas vykdant Europos Sajungos projektus

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys jrodymai

Viesinimo
kanalai

Informaciniai
stendai

,»-..stendus rengém...“, ,....lauko stendai..., ,,...jvairiuose
stenduose pateikiame jvairig informacijg“, ,...kaip
minéjau, stendai..., ,,...privalu buvo turéti stenda...”,
»-.patys rengém informacinius renginius, sistemingai
tiesiog rengém...“, ,,...turéjom parengti ir, ir turéti nuolat,
Salia patalpoj, stenda...”, ,,.. taip pat, yra statomi stendai
projekty jgyvendinimo metu....

Socialiniai tinklai

,....socialiniai tinklai, Ziniasklaida, bendravimas su tiksline
grupe...“, ,,...tiek socialiniai tinklai, internetiniai jvairlis
portalai...“, ,,... feisbuko komunikacija naudojomeés...”, ,....
plius feisbuke turim savo paskyrg atskira...”, ,,Informacija
internete..socia... ir video taip pat, formato naudojimas...*.

Informaciniai
renginiai

»Pristatymai jvairiose konferencijose, renginiuose...,
,...susitikimus su verslininkais, savo bendruomeném
rengém...“, ,....vaZiavom ] projekto pabaigimo renginj ir
tuo paciu pristatinéjom...“, ,,...pagrindinis, mano galva,
vieSinimo  Saltinis buvo biitent vieSi renginiai
informaciniai...”, ,,..Kitaip sakant, ir susitikimai su
bendruomene, gyventojais®.

Straipsniai
medijose

»lal ¢ia jau apie socialing medija kaip visada
prisSnekéjau..., ,,..bet naudojom ir tuo tradicinius:
straipsnius  spaudoje  arba  straipsnius  interneto
svetaingje,...“, ,,Mes naudojom labiausiai socialines
medijas...“, ,,...pagrinde tai buvo straipsniai internete...”,
,»-..tiek internetu vieSinome informacija, tiek spauda...”,
,»--naudojames, aiSku, rajono spaudos pagalba, tada j
Svenéioniq kraSto laikraStj mes pirkom®, .,...pasirinkom
vieng i§ dviejy laikrasc¢iy...“, ,,...jvairiuose leidiniuose,
laikras¢iuose...“, ,,...blity spauda, laikrasciai jvairds,
internetinis puslapis ..., .,...straipsniai laikrasCiuose ir
panasiai...“, ,,...naudojom daugiausia internete sklaida...*.

6 lentelé. VieSinimo kanaly pasirinkimas
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Siuo tyrimo klausimu informanty buvo papra$yta isvardinti vie§inimo kanalus, kurie padeda
paskleisti informacija, perduoti zZinig. Labai daznai kalbant apie vieSinimo kanalus turima mintyje
ziniasklaida — televizija, radijas, regioniné ar nacionaliné spauda, internetas. Sie kanalai yra
informacijos sklaidos tarpininkai. VieSinimo kanaly kategorija buvo iSskirstyta j penkias
subkategorijas: lauko stendus, socialinius tinklus, renginius, straipsnius medijose ir susitikimus su
bendruomenémis.

Kiekvienas vieSinimo kanalas yra skirtingas, todél pats projekto vykdytojas, Zinodamas
projekto specifika, gali geriausiai jvertinti, kokie vieSinimo kanalai yra tinkamiausi. Siekiant padéti
pasirinkti tinkamus vieSinimo kanalus, ir prieSingai — atsisakyti neveiksmingy, tyrime dalyvavusieji
informantai mano, kad vienas i$ veiksmingiausiy vieSinimo kanaly yra socialiniai tinklai. Pasak
informanty , socialiniais tinklais labai paprasta naudotis ir galima nemokamai vieSinti informacija.
Be to, tai labai greitas buidas pasiekti tiksling auditorijg, nes informacija galima greitai paskleisti, ir
uztrunka trumpiau, nei derinti informacijg su Ziniasklaida.

Kitas labai svarbus vieSinimo kanalas — informaciniai renginiai, kuriy metu buvo uzmezgamas
tiesioginis kontaktas su bendruomene, kity organizacijy, jmoniy atstovais ir pasakojama apie
projekta, kvieCiama prisijungti ar skleidziama informacija apie projekto rezultatus.

Informaciniai stendai, kuriuos nurodé informantai, taip pat dazna vieSinimo priemoné¢, taciau ji
buvo daznai nurodoma kaip privaloma priemoné, o ne kaip savarankiskas pasirinkimas vieSinti
projekta. Informanty pateikti atsakymai aiskiai atspindi pagrindinius vie$inimo kanalus, kuriuos
projekty vykdytojai naudojo jgyvendindami veiklas. Kadangi vykdytojams projekty vieSinimas
privalomas, tai dalis vie$inimo priemoniy naudojamos atsizvelgiant j privalomus reikalavimus, t. y.
stendai ir plakatai. Visuomenei vis daugiau naudojantis interneto kanalais atitinkamai organizacijos
ir jmonges savo vieSinimo strategijas pritaike taip, kad pasiekty kuo didesne auditorijg. Dauguma
informanty kalbédami apie vieSinimg paminéjo savo interneto tinklapius ir jvairiy partneriy, susijusiy
organizacijy tinklapius. Buvo naudojamasi ir tradiciniais vieSinimo kanalais: vietiniais laikras¢iais,
lankstinukais, skrajutémis, atsizvelgiant j nustatytus reikalavimus. Apibendrinant galima teigti, jog
organizacijos ir jmonés, kurios jgyvendino projektus, naudojosi paciomis jvairiausiomis vie§inimo
priemonémis, jskaitant ir asmeninius kontaktus, vieSinimo renginius visuomenéje, tradicinius
(laikras¢iai) ir pritaikytus jaunesniajai kartai (interneto tinklapiai). Kiekvienas respondentas pasirinko
vie$inimo priemonés ir biidus priklausomai nuo dviejy pagrindiniy parametry: tikslin¢ auditorija (kuo
placiau paskleisti informacijg reikalingai auditorijai) ir projekto pobiidZio bei keliamy vieSinimo
reikalavimy (privalomas stendas, plakatas ir pan.). Dokumentuose vieSinimo priemongs ir btidai buvo
labai aiSkiai nurodomi (stendai, straipsniai ir renginiai). Internetinés priemonés dazniausiai buvo

pasirenkamos kaip papildomas vieSinimas skleisti informacija.
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Viesinimo kanaly pasirinkimas — biitina sglyga kiekvienam organizacijos projektui jgyvendinti.

Tam, kad $i pareiga bty atlikta, svarbu tinkamai pasirinkti vieSinimo priemones. Viesinimo kanalas

yra informacijos, zinios perteikimo forma. Projekto vykdytojas turi pasirinkti toki vieSinimo kanalg,

kuris labiausiai tinka jo projektui. Svarbiausia kuo tikslingiau paskleisti informacijg apie projekta, o

ne formaliai jgyvendinti reikalavimus.

4.3.Viesinimo tiksly strategija jgyvendinant Europos Sajungos projektus

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, ar organizacijos projekty vieSinimas turéjo tikslg

formuoti organizacijos jvaizdj ir vieSinti organizacija ar buvo skirtas tik projektui viesinti (zr. 7

lentele). Tad vieSinimo tiksly kategorija buvo suskirstyta j tris subkategorijas: jmonés zinomumo

didinima, projekty Zinomumo didinimg ir tikslinés auditorijos pasiekima.

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys jrodymai

Viesinimo
tikslai

Imonés
Zinomumo
didinimas

»--Zmongs...turéty informacija apie misy organizacija,
kokios jiem paslaugos yra prieinamos...“, ,,...kad Zinoty
tokiy paslaugy, pavyzdziui, misy atveju profesinés
reabilitacijos egzistavima, jos tikslus ir kuo prisideda...”, ,
,»-..kad kuriam verte visai visuomenei, kad biity Sioj Saly
geriau gyventi®, ,....pateikti vizualiai Zmoném informacija
kur apie centra, apie paslaugas...”, ,,...tikslas nebuvo save
parodyti, save kazkuom geru... kad daugiau Zmoniy dabar
zino kas yra “Nemézio komunalininkas” ir kuo jis
uzsiema“, ,,...o taip pat ir sieckém organizacijos zinomumo
ir tam tikro patikimumo...”, ,,...tai automatiskai yra misy
jmongés vieSinimas...",

Projekto
Zinomumo
didinimas

,»-..apie projekto veiklas, kad Zmonés gauty ir ta vizualing
informacija...“, ,,...noréjau vieSinti, visy pirma, veiklas,
siekiamg pokytj..., ,,...tikslas buvo, kad kuo daugiau
zmoniy pasinaudoty sukurtais produktais®, ,,...kuo daugiau
zmoniy, tie, kurie dalyvavo, kad zinoty kur dalyvavo...“,
»---Jjgyvendinty projekty s€kmés pavyzdziu paskatinti kitus
siekti to paties...“, ,....pagrindinis tikslas ir buvo vieSinti
pacia programa ir viesinti jos galimybes...*, ,,...tai kad bty
zinoma...”, ,,...kad dalyviai, kurie dalyvauja projekte,
zinoty, kad pagal ka jis yra finansuojamas ir Zinoty, kad
dalyvauja butent 2007-2013 periodo finansavime®,
,»-..siekém parodyti biitent tag Europos Sgjungos parama...”.

Projekto rezultaty
Zinomumo
didinimas

,»-..pasiektus  rezultatus...”, »-..projekto  rezultaty
zinomumas...“, ,,...tikslas projekto rezultatai, o ne jvaizdis,
organizacijos...“, ,,Kad kuo daugiau Zmoniy mus Zinoty ka
mes daréme...“.
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.»-..pasiekti tiksling grupe...”, ,,...labiau informuoti tg
tiksline grupg...“, ,,...norim nu prisikviesti tg tiksling grupe,
tuos zmonés kam skirtas projektas..., ,,...galimybé

Tikslinés patraukliai pasiekti didesn¢ auditorijg...”, ,,...pasiekti
auditorijos tiksling grupe®, ....., sickéme, kad kuo labiau suaktyvinti
pasiekimas musy kaimo zmones...“, ,,...vieSinam, kad pritraukti tam

tikrg tiksling grupe...“, ,,...kad tam tikra tikslin¢ grupé
suzinoty apie tai kas vyksta...“, ,,...vieSindami siekéme
prijungti gyventojus vykdant plétra...*.

7 lentelé. Viesinimo tikslai

Nagrinéjant vieSinimo tikslus, informantai teigia, kad organizacijos Zinomumo

didinimas yra vienas i§ svarbiausiy elementy, kadangi visuomené gauna informacija apie pacia
organizacija, kokias paslaugas ir veiklas organizacija vykdo. Pasak jy, labai svarbu pasirinkti ir
pritraukti tikslines grupes.
Suinteresuotos Salys yra kita pagrindiné tiksliné grupé viesSinimo veiklai. Kiekvienai organizacijai yra
reikalingas susidoméjimas i§ suinteresuoty grupiy tam, kad pasiekty platesne tiksling grupe ir
uztikrinty jos tvarumg. Suinteresuotos Salys gali biti vietiniai, regioniniai, nacionaliniai ir
tarptautiniai sprendimy priéméjai, valdzios atstovai, organizacijos, galin¢ios skleisti informacija.
Galiausiai, placioji visuomené yra svarbi tiksliné grupé organizacijy projekty sklaidai, kadangi ji
didina projekto zinomuma ir jo poveikj visuomengje.

Pagrindinis viesinimo tikslas — projekto zinomumo didinimas ir informacijos sklaida,
jei buvo reikéjo j projekta pritraukti projekto dalyvius. Batent §j tiksla, kaip pagrindinj pamingjo
daugelis apklaustyjy. Buvo siekiama, kad kuo daugiau Zzmoniy suzinoty apie projekto metu
igyvendinimas veiklas, kuriamas paslaugas, galimybes. Organizacijoms, jgyvendinanc¢ioms
projektus, kuriuose buvo svarbus dalyviy skai¢ius, vieSinimas buvo labai svarbus projekto metu, tam,
kad pritraukty kuo daugiau dalyviy ir pasiekty projekto rezultaty. Todél jy vieSinimas buvo labai
tikslingas ir buvo daugiau skiriama démesio vieSinti ten, kur yra tikslin¢ auditorija ir tokiomis
vieSinimo priemonémis, kad biity galima pasiekti reikiamus asmenis. Administruojancios agenttiros
reikalavimuose numatytas ir projekto pasiekty rezultaty vieSinimas, tad jie buvo tai pat skelbiami
Jvairiomis priemonémis, organizuojant konferencijas, pristatymus. Dazniausiai vieSinami rezultatai,
kaip sukurta pridétiné projekto verté ir nauda susijusioms asmeny grupéms, vartotojams. Kaip vienas
1§ vieSinimo tiksly yra ne tik Zinomumo apie projekta didinimas ir teikiamy paslaugy sklaida, bet ir
Zinomumo, jog projektas buvo jgyvendinamas butent dél Europos Sajungos finansavimo.

Tyrimo metu paaiskéjo ir kiti vieSinimo tikslai, tokie kaip projekto rezultaty zinomumo
didinimas. Siekiama, kad kuo daugiau Zzmoniy suzinoty apie projekto metu jgyvendinimas veiklas,
kuriamas paslaugas, galimybes. Organizacijoms, jgyvendinané¢ioms projektus, kuriuose svarbus

dalyviy skaicius, itin svarbus viesinimas projekto metu, tam, kad pritraukti kuo daugiau dalyviy ir
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pasiekti projekto rezultaty. Tokiy projekty vieSinimo tikslas skleisti informacijg projekto metu ir
skirti daug démesio vieSinti tikslinei auditorijai ir tokiomis viesinimo priemonémis, kad pasiekty
reikiamus asmenis.

Apibendrinant galima teigti, jog projekty vieSinimo tikslg informantai supranta ne tik kaip
paties projekto sklaidg, bet ir kaip organizacijos vie$inima, t. y. papildoma naudg savo organizacijai.
Europos Sajungos fondy IéSomis finansuojamy projekty gairése nurodoma, kad projekty rezultaty
viesinimo tikslas — informuoti visuomeng, kokia nauda Lietuvos gyventojams teikia jgyvendinami
projektai, projekty grupés, projekto etapai ir techninés paramos priemonés, bendrai finansuojami i$
Europos Sgjungos struktiirinés paramos fondy ir nacionaliniy léSy, taip pat informuoti galutinius

paramos gaveéjus ir kitas suinteresuotas Salis apie paramos teikiamas galimybes.

4.4 Pagrindiniai vieSinimo trikumai organizacijose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys jrodymai
,»-..nepakankamos 1€Sos suplanuotos...vieSinimo
darbams...”, ,,...nebuvo, mhhm, atsk..., tokio kaip ir atskiro
labai didelio finansavimo...«.

Nesuplanuotas ,....lJaiko stoka...“, ,,ne visada uztenka laiko....
vieS§inimas laike

Nesuplanuotas
biudzetas

,»-..mes patys tiek projekty vykdytojai nesam profesionaliis
aaaaa, teksty rengéjai...”, ,,...nemokam taip pristayti pacios
idéjos...”, ,,...feisbuke, jutibe ar kituose socialiniuose
tinkluose... labiau jaunimui, tai arba progresyvesniems
zmonéms, kurie mégsta naudotis  internetu...,
»-..sunkumas, kad reikia suprasti, kad ta informacija turi
buti labai koncentruotai pateikta...”, ,,...kartais mes
mégstam nuklysti ten ] ilgg istorijos pasakojimg, o i$

Nesugebéjimas tikryjy reikia viska per kele‘tf;‘_sekundzm, kaip ¢ia,

koncentruotai
pateikti Zinios

Viesinimo
trukumai

zinutg*, ,,.., negaliu atsakyti, gal, buvo sudétinga sukurti®,
,»..biurokratiniai, daréme tokiy klaidy, kaip Zzenkliuka
pamirSsdavom jraSyti, ankstesnése priemonése buvo
nurodomi, tarkim, jeigu straipsnis, tai kiek simboliy turi
biiti straipsnyje, tai vat tokias darém technines klaidas®,
,--.tiesiog pritruko fiziniy jégy...buvo Siek tiek chaotiska,
nesisteminga‘®, ,,...per mazai zmoniy, kurie jgyvendino tg
projekta..., ,,...truikumas galéjo buti tik tai toks, miisy, gal,
iSkalbos stoka, gal, ne visada surasdavom taip tiesiogiai
kontaktg su publika...*.

8 lentelé. Viesinimo triilkumai organizacijose
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Daug didesné galimybé atlikti projekto vieSinimo pakeitimus ankstyvosiose projekto
igyvendinimo stadijose. Idiegus projekty vadybos teorija, nuo pacios ankstyvosios projekto
lgyvendinimo stadijos projektui vadovauja paskirtas organizacijos specialistas, kuris atsako uz visus
projekto jgyvendinimo etapus ir jo vieSinimg. Tai leidzia anksti prognozuoti projekto trukumus ir
daug anksciau atlikti pakeitimus, taip iSvengiant klaidy, ir sutaupyti 1€Sas. Taciau neretais atvejais
vykdant projekta, net ir labai gerai suplanuota, pasitaiko jvairiy nesklandumy, sunkumy, situacijy ir
dalyky, kurie néra reglamentuoti teisés aktuose ar apibrézti vieSinimo gairése.

VieSinant projektus informantai paminéjo nemazai trilkumy, tokiy kaip netikslinga, netinkamai
parinkta, per mazo biudzeto vieSinimo strategija (zr. 8 lentelg). Daznai patys jgyvendindami
viesinimo veiklas projekty vykdytojai vieSinimui skyré per mazai laiko, neturéjo patirties, todél patys
jvardija, jog nepakankamai buvo iSnaudojamos galimybés. Apibendrinant trilkumus reikéty esminiu
laikyti viesinimo patirties stokg (netinkamai parinktas tekstas, priemonés, nezinojimas, Kiek ir kokio
pobudzio turinys labiausiai veikia). Profesionalios vieSyjy rySiy agentiiros reikalingos tikslingam
vieSinimui, jos gali parinkti ir patarti, kaip reikéty patraukliai organizuoti vieSinima, suplanuoti
tinkamai laikg irt. t. Siuo atveju labai aikis skirtumai tarp gebéjimo jgyvendinti projekta ir jo veikla
bei tarp gebéjimo pacias organizacijas turéti viesinimo strategija ir plang. Sioms veikloms reikalingi

skirtingi specialistai, bendradarbiaujantys tarpusavyje.

4.5.VieSinimo budy pasirinkimas vykdant Europos Sajungos projektus

VieSinimo priemonés yra privalomos ir papildomos. Privalomos informacijos vieSinimo
priemonés yra informaciniai stendai, atminimo lentos, informacija visuomenés informavimo
priemonése. Papildomos priemonés — tai reklaminiai plakatai, leidiniai, renginiai, susitikimai su
gyventojais ir bendravimas tiesiogiai, susitikimai su interesy grupémis, konkursai vaikams, reklaminé
atributika, lankstinukai fiziniams ir juridiniams asmenims, informaciniai lapeliai, dalyvavimas

parodose, reportazai televizijoje, radijuje.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys jrodymai

,»Jjaunesnei auditorijai  pasiekti, tai socialiniai
tinklai...*, ,,...gal socialiniai tinklai dabar valdo...”, ,,Na,
Socialiniai tinklai | tai feisbuko komunikacija..., ,....socialiniai tinklai ¢ia
buty..., , ,,...daugiau veiksmingesnis yra feisbuko,
Viesinimo budai sakykim, puslapiukas...*.

,»...Straipsnius  spaudoje, trumpai  paming¢jau...,
»-..vieSinimas per vietinj laikrastj“, ,,...paruostas
praneSimas spaudai... stengémes atsirinkti leidinius tiek
internetinius tiek gyvai leidZiamus...“, ,,...pasikviete
mus ] redakcija, pasirasé straipsnj...*.

Straipsniai
spaudoje
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Televizija ,....kitam gali buti televizijos kazkokia laida...*.
»...manau, stendai...”, ,,...kaip ir kiekvienam gali buti

Stendai stendas efektyviausias...”.
,»...vieSinimas bendruomen¢je®, ,,...pacig visuomeng
informuoti  susibiirimuose...“, ,,Veiksmingiausias,
turbtt, budas vieSinimo buvo spauda ir butent tas
Informaciniai susitikimas ~ su  gyventojais...“, ,,...informaciniai
renginiai renginiai, gyvas bendravimas su Zzmogum...“, ,,...vis del

to yra gyvas zodis tikrai yra daug, daug svarbesnis,
svaresnis, greiciau pasiekia Zmogaus sgmong¢, man taip
atrodo®.

9 lentelé. Viesinimo budy pasirinkimas

Vienas i§ veiksmingiausiy vie$inimo biidy, kuriuos jvardijo dauguma informanty yra socialiniai
tinklai (zr. 9 lentele), tai puiki galimybé suzinoti Zmoniy nuomong apie jmonés teikiamas paslaugas,
jgyvendinamus projektus ir veiklas o tai leidZia juos tobulinti, adaptuoti, keisti, pritaikyti ar tiesiog
paskleisti zinig apie save. Pagrindinis socialiniy tinkly privalumas - jums svarbig zinig galima
paskleisti per labai trumpa laikg ir labai didelei auditorijai.

Spaudoje skelbiami straipsniai skirti informacijai visuomenei paskleisti vietos lygmeniu, tam
taip pat daznai buvo naudojami ir jvairlis renginiai, konferencijos, susitikimai. Gyvas kontaktas
padeda pritraukti dalyviy, tikslingiau paskleisti informacija.

Visi apklausoje dalyvavusieji asmenys vieningai sutinka, kad efektyviausi budai priklauso nuo
to, kokios auditorijos reikia: jaunimui pasiekti labai tinkamas socialinis tinklapis ,,Facebook®,
vyresniems daug efektyvesnis gyvas kontaktas ir straipsniai vietingje spaudoje, dalyvavimas

televizijoje. Projekty jgyvendintojai naudojo skirtingas priemonés pagal savo projekto tikslus.

4.6. VieSinimo jtaka organizacijos Zinomumui

Projekty vieSinimas neabejotinai 1émé paciy organizacijjy, jgyvendinanciy projektus,

zinomuma. Kokig naudg ir verté jis turéjo matyti i§ informanty atsakymy pateikty 11 lenteléje.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys jrodymai

» Be jokios abejonés prisid¢jo prie Sito...
jgyvendindamas projekta Zmogus jau Zino kur jis
kreipsis...“, ,,..zino, kad finansavimo Saltinis yra vietos,

Viesinimo jtaka Padidéjes . . “ . L. _
. A per vietos veiklos grupg..., ,,...taip kad Zinomumas miisy
organizacijos organizacijos o > S L e
» i » automatiskai padidejes tikrai, be jokios abejonés®,
Zinomumui Zinomumas

,»...talp, tai prisideda, manau, kad tai prisideda®,
»-..bendram  zinomumui tiesiog...tos organizacijos
zinomumas kazkiek, bent jau matomumas padidéjo*.
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Geresnis »...tal yra svarbu... pati organizacija pasirodo kaip
organizacijos rimtesne, rimta...*.
vaizdis
Pasitlymai »-..esam sulauke partneriy pasitlymy dalyvauti ir kituose
dalyvauti kituose | projektuose...”.
projektuose
Neapciuopiami | ,,...kad kazkokiy tokiy labai realiy, ap¢iuopiamy rezultaty
rezultatai susilauktume eee... to... to nepastebéjau...”.
i »--.zmonés dél jungimosi.. buvo labai gerai informuoti ir
Sklandesné ) ) . .
orojekto eiga VISk'aS tas Vyko ef.ekvt'y\'nau.... . ,,...Vllpl?lus Vaqdeilys
labai patobulino... vie§inimg per internetinj puslapi....

10 lentelé. Viesinimo jtaka organizacijos zinomumui

Kaip matyti i§ pateikiamy atsakymy projekty vieSinimas turéjo teigiamg jtaka organizacijy

bendram jvaizdziui, Zinomumo didinimui, taciau Siuos rezultatus sunku apciuopti, todél kai kurie

informantai teigia jy ir nepastebéj¢. Vis gi svarbu pastebéti tai, jog projekty vieSinimo islaidos buvo

skiriamos ne organizacijos zZinomumui, o pacio projekto Zinomumui didinti, tad dauguma apklaustyjy

ir jvardino tik bendrg Zinomuma apie organizacija.

4.7. Europos Sajungos projekty vieSinimo objektai

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokig informacija dazniausiai vieSino projekty

vykdytojai, jy pateikti atsakymai matyti 12lenteléje.

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys jirodymai

ViesSinimo
objektai

Projekto veiklos ir
rezultatai

»... aiSku pristatyti projekto veiklas ir biisimus
rezultatus...”, ,,..buvo vieSinami pati veikla ir eiga
projekto...”, ,...galy gale, rezultatus jigyvendinto
projekto®, ,,..pacig programg vieSinom...“, ,,...programa
kas tokia yra, plius finansavimo S$altinj, kam inai yra
skirta ir kaip inai veikia kitose Europos Salyse...,
,...Jabiausiai... kreipém démes] 1 projekto rezultaty
Zinomumg®, ,,...vieSinom patj projekta...“, ,,...biitiniausia-
vieSinom vietos projektus...”, ,,...informacija bendra apie
projekta...”, ,,...vieSinimas vyko pagrinde apie veiklas...*,
»--vieSinom pacius projekto rezultatus..., ,,...keliaujanti
foto paroda per didziuosius Lietuvos miestus pristatant to
projekto, jy rezultatus®.

Organizacijos
zZinomumas

»--.aple pacig organizacija siekiam didinti 1iiiii,

Zinomuma...“, ,,...ijgyvendinancig institucijg...*.

Sékmeés istorijos

»...s€kmeés istorijos apie kokig nauda dave dalyviams
projektas...*,
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Projekto ,»...projekto finansuotojg vieSinom...“.
finansuotojas

11 lentelé. Viesinimo objektai

Viesinant projektus keliami griezti turinio reikalavimai. Straipsniuose ziniasklaidai, interneto
svetainéje ir pranesimuose spaudai bitina pateikti informacija apie projekta, jam jgyvendinti gauta
Europos Sagjungos struktiirinés paramos suma, jgyvendintas veiklas, apie sukurtg pridétine verte, bei
realig nauda kiekvienam gyventojui ir Lietuvai. Kaip matyti i§ atsakymuy, (zr. 11 lentele), Kiekvienas
informantas kalbédamas apie vieSinimo objektus dazniausiai ir nurodé projekto veiklos ir rezultaty
vieSinima, nes jis labai konkreciai apibréztas reikalavimuose, tad organizacijos Zinomumas ar sekmes
istorijos mazai akcentuojamos.

Apibendrinant galima teigti, jog projekty vykdytojai daugiausiai démesio skiria nurodyty
vieSinimo objekty sklaidai (bendrai informacijai ir rezultatams), sekdami tikslius ir grieztus

nurodymus.

4.8. Viesinimo jtaka Europos Sajungos projekty sékmei

Viesinimo pagrindinis tikslas — zinomumas, tad tyrimo metu buvo stengiamasi
i$siaiSkinti kokig jtaka paciam projektui tur¢jo vieSinimo veiklos, kiek jos prisid¢jo prie projekto
sékmés ir paciy rezultaty. Informantu atsakymus apie vieSinimo jtaka galim matyti lenteléje Nr. 12

,, Viesinimo jtaka projekty sékmei‘.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys jrodymai

,,...talp pat parodymas, kad esam gerai organizuoti, siekiam
tiksly®, ,,..pad¢jo pasiekti, tai yra, miisy finansavimo
sutartyje numatyty jgyvendinimo rodikliy....“, , Taip,
itakojo, kadangi daugiau Zmoniy suzinojo kas per

Igyvendinimo
rodikliy siekimas

) Vlesml.mo projektas, kokie jo tikslai ir panasiai...*.
jtaka projekty —~ - P e
sekmei Motyvacijos ,...atsiranda motyvacija kitiem ne visai pries tai s€kmingai
atsiradimas dalyvavusiem projektuose...*.
Teigiamas »-..svarbus tas, kad teigiamas jstaigos jvaizdis®, ,,...buvo
organizacijos patrauklu dalyvauti masy projekte....
vaizdis

12 lentelé. Viesinimo jtaka projekty seékmei

Kaip matyti i§ lentelés vieSinimas turéjo teigiamos jtakos tiek projekty, tiek ir organizacijos
jvaizdzio formavimui (Zr. 12 lentel¢). Sékminga patirtis ir skleidZziama informacija ne tik prisidéjo
prie didesnio zinomumo ir pacios informacijos sklaidos, bet ir jtakojo aplinkiniy motyvacija

dalyvauti projektuose.
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4.9. Svarbiausias démesys vykdant Europos Sajungos projektus

Siekiant isanalizuoti Europos Sgjungos fondy léSomis finansuojamy projekty gairése numatyty
vieSinimui keliamy reikalavimy prakting nauda, projektus jgyvendinanc¢ioms organizacijoms, buvo
analizuojama kam projekto vykdytojai skyré svarbiausig démesj (informuoti visuomeng, pateikti
rezultatus ar teisingai ir kokybiSkai vieSinti paéius projektus).

Atsakymai ] klausimg kam buvo skiriamas didziausias démesys vieSinime pateikiami 13

lenteléje.
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys jrodymai
»--.pritraukti tuos Zzmonés kam tos paslaugos skirtos...*, ,
,,-.biitent atbulinis rysys, tas kaip mes iSkomunikuojam iiii,
kaip dirbam su pacliu gyventoju ir, ir natiiroj, ir
) . komunikuodami su jais...“, ,,...tas vieSinimas, kuris
Turéty bti ) . o . . i
. pasiekty Zzmones kitus®, ,,...kad kuo daugiau Zmoniy turéty
pagrindinis

informacijos, kad bus kaZzkas vykdoma...“, .,...turéty
daugiau démesio skirti bitent bendravimui su
gyventojais®, ,,...informuoti visg visuomene ir pateisinti
jos lukescius..., »--.Daugiausia
démesio...reikéty...padiam zmogui...“, ,,..pagrindinis
dalykas yra démesys zmogui*.

démesys Zzmogui,
jo informavimui

Svarbiausias

izgzisr}fe ' ,,...pasie.ktl'l regultatut Vie.éini.r.nas...“, ys--PTO] el.<t0 rezultata.i,
Démesys projekto | o ne jvaizdis, organizacijos..., ,,...daugiau démesio

poveikio reikéty, turbt, tam poveikiui skirti, poveikiui ir kas i$ to

aprasymui gavosi®, ,,...projekto apraSymas...”, ,...atrinkti tokia

pacia, pacig esming ir svarbiausig informacija...*.

»---18 esmes, logotipas labai daug ka pasako..., ,,...nu mes
1 tokj, kaip po, pagrinding matéme Zenkla, logotipa...*.
,»-..pateikti, kazkokig tokig iSskirting, jdomig Zzinig...%,
»--atrasti kazkokig tokig ijdomia zinig, akcentg ir per ta
idomig Zinute pristatyti tg projekts...”, ,,...kad bity tas
kokybiSkas vieSinimas...*.

13 lentelé. Svarbiausias démesys vieSinime

Logotipo svarba

Kokybiskas
vieSinimas

Pateikti atsakymai rodo, jog kiekviena organizacija skyré démesj tiek vieSinimo turiniui, tiek
ir kokybei, t. y. buvo atsizvelgiama j reikalavimus (logotipas, aiski konkreti informacija), taciau
svarbu buvo ir sudominti, ieSkoti kuo projektas i$skirtinis, akcentuoti naujuma, rasti buidg pritraukti.

Dauguma informanty jvardijo, jog pirmoje vietoje pagrindinis démesys buvo skiriamas
Zmogui, t. y. kaip iSkomunikuoti jdomig Zinig, kad kuo daugiau zmoniy suZinoty ir susidométy (Zr.
13 lentele).

VieSinimo gairés numato, kad projekto vieSinimas, o ypac projekto rezultaty vieSinimas yra

skirtas placiajai visuomenei, kuriai turi biiti suteikiama informacija apie naudas suinteresuotoms

visuomenés grupéms. VieSinimo gairése taip pat keliami aiskiis ir konkrety reikalavimai kaip,
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kokiomis priemonémis vieSinti projektus, kas suteiké daug aiSkumo projekty vykdytojams (logotipo
naudijimas, spaudoje pateikimo turinio informatyvumas, skatinimas pateikti informacija paprastai,
glaustai ir aiSkiai).

Akivaizdu jog projekty vykdytojams buvo aisku kaip vieSinti, todél didziausias démesys ir buvo
skiriamai, kaip pateikti Zinute idomiai ir kaip pasiekti platesn¢ auditorija.

Apibendrinant galim ateigti, jog vieSinimui keliami reikalavimai pad¢jo teisingai nukreipti

démesj kam turi biiti skiriama daugiausiai démesio projekto vieSinime.

4.10. VieSinimo pakankamumas Europos Sajungos projektuose

Projekty vieSinimas yra privaloma veikla kiekvienam Europos Sajungos fondy léSomis
finansuojamam projektui. Siame darbe informantai vertino 2007- 2013 m. periodo projektus, kurie
buvo jgyvendinami visoje Lietuvoje ir apémé ne tik didziuosius miestus, bet ir mazus miestelius.
Dalis projekty buvo skirti tam tikriems regionams, dalis apémé labai didele Lietuvos teritorijos dalj.
Viesinimo Zenklai ant stendy, plakaty, skraju¢iy, laikras¢iuose ar televizijoje (logotipas ,,Kuriame
Lietuvos ateitj*) aiSkiai informavo, jog projektas jgyvedninamas gavus Europos Sgjungos fondy
léSas.

Atsakymai j klausimg ar projekty vieSinimas pakankamas, pateikiami 14 lenteléje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys jrodymai
»--.visvien tam skiriama daug pastangy..., ,,...sakykim,
tam skiriamas didelis démesys...“, ,,...tai, tai tam tikrai
dedamos, nu, didelés pastangos, taip...“, ,,...manau, kad
pakankamai...”, ,,...galiu pasakyti, kad pakankamai...*,
»-.manau, vieSinimo, vieSinimas yra pakankamai...*,
,Manau, kad pakankamai, manau, kad taip*, Mes labai
daug jgyvendinom, tai pakankamai daug ir
smarkiai...®, ,,...vieSinom eee... labai labai daug...”,
VieSinimo ,-..tikral vieSinami ir visi gyventojai Simtaprocentinai
pakankamumas zino, kad nu, dabartiniu metu, Europos Sajunga
finansuoja biitent Situos didelius projektus...“, ,,...tikrai
gyventojai zino ir tai didelé yra parama mum®.
»..minéjau, galbit, trukty, kad, na, tarkim, dabar
rengiant projektg labiau galvotume apie kaip mmmm,
aktyviau ta daryti per patrauklesnes formas, na
sakykime, kazkokias sékmiy istorijy apraSyma ir
skleidimg jy, ten, sakykime, Ziniasklaidos
priemoneém...*.
14 lentelé. VieSinimo pakankamumas

Pakankamas
démesys
vieSinimui

Patrauklesniy
vieSinimo formy
stoka
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Kaip matyti i§ lentelés, informanatai teigia, jog vieSinimui buvo skiriama daug pastangy ir jis
buvo pakanakamas, tiksliné auditorija zinojo apie projektus ir kad jie yra jgyvendinami Europos
Sajungos fondy 1éSomis. Svarbu paminéti, jog Siuo finansavimo periodu buvo jgyvendinama daug
projekty, todé¢l placiajai visuomenei logotipas ,,Kuriame Lietuvos ateit]* tapo gerai Zinomas, tam

didziule jtaka turéjo gairése pateikiamos vieSinimo taisyklés ir privalomas pats vieSinimas.
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ISVADOS

Atlikus Europos Sajungos finansuoty 2007-2013 m. periodo projekty vieSinimo
efektyvumo jvertinimo tyrima, galima pateikti $ias iSvadas:

1 Remiantis informanty atsakymais, efektyviausios viesinimo priemonés yra informacija
socialiniuose tinkluose ir informaciniai renginiai, o daZniausiai pasirenkami kanalai yra interneto
puslapiai ir straipsniai spaudoje.

2 Europos Sajungos fondy léSomis finansuojamy projekty gairése numatyti vieSinimo
reikalavimai turéjo teigiama jtaka jgyvendinant vieSinimo veiklas, organizacijos laikési keliamy
reikalavimy, buvo aidku kokias taikyti vie§inimo priemones i$vardintas gairése, taciau nebuvo
ie§koma inovatyviy ir originaliy biidy pateikti informacija (interaktyviis zaidimai, viktorinos, virtuali
realybe ir t. t.), buvo naudojamos tradicinés priemonés (skelbimas, straipsnis, lankstinukas, skrajute,
konferencijos).

3 Vieginimas padéjo didinti projekty eigos ir sukurty produkty Zinomuma. VieSindamos
projektus organizacijos kartu vykdé ir savo reklamg, didino savo vardo Zinomuma.

4. Organizacijos vie§inimg suvokeé kaip svarbig projekty jgyvendinimo veikla, taciau triiko
praktinés patirties vykdant iSoring komunikacija. Efektyvesnis vieSinimas buvo pasitelkiant Siai

veiklai ekspertus i§ iSorés, o ne savarankiskai jgyvendinant vieSinimo veiklas.
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REKOMENDACIJOS

1. Skatinti inovatyvius ir originalius vieSinimo budus (interaktyvios veiklos, IT
technologijy pasitelkimas ir t. t.), o ne tik tradicinius, nes tai pritraukia zmoniy démesj, taip pat
rekomenduojama pasitelkti masinius visuomenés informavimo kanalus, organizuoti spaudos
konferencijas, platinti pranesimus spaudai, inicijuoti ar rengti uzsakomuosius straipsnius, radijo,
televizijos laidas tik tais atvejais, kai vieSinama Zzinia gali biiti suprantama kaip naujiena aktuali
visuomenei ar didziajai jos daliai ir yra nauja.

2. Skatinti vieSinimo procese daugiau pasitelkti ekspertus, tokiu budu bty uztikrintas

sékmingesnis proceso organizavimas ir efektyvesnis 1éSy panaudojimas.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1
Interviu klausimai ORGANIZACIJOMS:
Sveiki, Esu Il kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto komunikacijos magistrantas.
Savo diplominiame darbe ,,ES finansuoty 2007-2013 m. periodo projekty vieSinimo efektyvumo

jvertinimas* noréciau istirti ES projektus vykdanciy institucijy vieSinimo komunikacijy jtakg projekty

realizavimui.
Eil. Klausimai Atsakymai
Nr.

1. Ar vykdant ES projektus zinojote
ka viesinti, reklamuoti? Kodel
vieSinote?

2. Kokius savo projektuose
naudojote vieSinimo budus? Kodél?

3. K3 viesinote: veiklas, buisimus
rezultatus, projekto produktus, patj
projekta?

4. Ko siekéte vieSindami projektus?

5. Kokie buvo pagrindiniai
truikumai projekty vieSinime?

6. Kurie vieSinimo buidai, Jisy
nuomone, buvo veiksmingi? Kodél?

7. Kaip projekty vieSinimas

prisid¢jo prie organizacijos Zinomumo,
patrauklumo? Ar apie tai buvo galvota?

8. Jisy nuomone, koks ES projekty
vieSinimo biidas yra efektyviausias?
Kode¢l?

9. Kaip manote, ar pakankamai

vieSinami ES finansuojami projektai
organizacijoje?

10. Ivardinkite svarbiausius projekto
vie$inimo kanalus? Kodé¢l taip manote?
Kas tai galéty buti?

11. Kaip manote, kam projekty

vieSinime turéty biiti skiriama
daugiausiai démesio?

12. Ar Jusy projekty vieSinimas
turéjo tiksla formuoti organizacijos
ivaizdj, vieSinti organizacijg?
Paaiskinkite?

13. Kaip manote, ar vieSinimas
jtakojo Jusy projekty sekme? Kaip?
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Priedas Nr. 2

A. Taip, tai laba diena, esu antro kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto
komunikacijos magistrantas, savo diplominiame darbe Europos Sajungos finansuoty 2007-2013 m.
periodo projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas, noréciau istirti Europos Sgjungos projektus
vykdanciy institucijy vieSinimo komunikacijy jtakg projekty realizavimui ir Siandien kalbuosi su
Valakupiy reabilitacijos centro projekty skyriaus vadove Rasa,

A. Sveiki, Rasa. Tai buty pirmas klausimas: ar vykdant Europos Sajungos projektus zinojot kg
viesinti, reklamuoti, kodél vieSinote?

B. Tai taip, Zinojom, nes rengiant parai$kg vieSinimo dalis buvo gerai apgalvota, kadangi yra
kaip ir keliami reikalavimai atrenkant projektus, kad turi buti uztikrintas vieSinimas ir, kita vertus,
vieSinimas reikalingas paciai organizacijai, todé¢l tikrai yra buvo apgalvota ir skirta tam daug démesio.

A. Mh.

B. Patikslinkit klausimus, jeigu ten kazkokios informacijos jums neatsakau, nes kol pabaigiu
sakinj a§ pamirstu.

A. Mh, gerai. Kokius savo projektuose naudojote vieSinimo buidus?
rengém, jeigu tai yra infrastruktiiriniai projektai, tai lauko stendai, aaaaa, ir viduje, informaciniuose
stenduose pateikiam jvairig informacija, taip pat socialiniai tinklai, ziniasklaida, bendravimas su
Iprasting, tiek socialiniai tinklai, internetiniai jvairiis portalai ir, ir kaip minéjau, stendai.

A. Mhm, aaa, kg vieSinote, veiklas, blisimus rezultatus, projekto produktus, patj projekta?

B. I, taip, pagrindinis tikslas aiSku pristatyti projekto veiklas ir blisimus rezultatus, tai ko
zinomumg didinti, pasiekti kuo daugiau tikslines grupes, misy atveju, pavyzdziui nejgalieji arba
Seimos turin¢ios Seimos narius nejgaliuosius arba jvairios organizacijos ar panasiai.

A. Mhm, aaaa, ko siekéte vieSindami projektus?

B. Tai, kaip ir min¢jau, tai pirmiausia pasiekti tiksline grupe, aaa, kad kuo, iiii, Zmones, miisy
atveju, zmones su negalia, kad turéty informacija apie miisy organizacija, kokios jiem paslaugos yra
prieinamos, aaa, tai kuo labiau informuoti tg tiksling grupe ir placiagja visuomene, kad zinoty tokiy
paslaugy, pavyzdziui, miisy atveju profesinés reabilitacijos egzistavima, jos tikslus ir kuo prisideda,
kad ta profesiné reabilitacija prisideda prie apskritai nejgaliyjy uzimtumo didinimo ir kad kuriam
vertg visai visuomenei, kad biity $ioj Saly geriau gyventi.

A. Mhm.

B. Visiems.

A. Aaa, kokie buvo pagrindiniai trikumai projekty vieSinime?
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B. Na, projekty, tai visada yra tam tikras biudZetas, tai, jeigu sakykim, aaa, nepakankamos 1éSos
suplanuotos kazkuriems aaaa, sakykim, aaaa, vieSinimo darbams, kitas, galbiit, irgi problema, kad
mes patys tiek projekty vykdytojai nesam profesionaliis aaaaa, teksty rengéjai ar, zodziu, kartais,
galbiit, nemokam taip pristatyti pacios id¢jos kaip galéty profesionaltis aaaa, reklamos srityje
dirbantys Zzmonés padaryti, kas dar? Na ir visada laiko stoka, nes dirbam tam, kad pasiektume tam
tikrg rezultatg ir kartais vieSinimas lieka toks kaip naslaitis, galbiit, ne, ne visada uztenka laiko ir tiek
nuveikti zodziu, kiek norétysi.

A. Supratau, ir kokie buvo pagrindiniai triikumai projekty vieSinime, Jisy manymu?

B. Mhhhm, projekty vieSinimo tritkumai? Net ir nezinau, galbut, dabar dabartiniais laikais tai
socialiné medija galima bty dar labiau iSnaudoti, tas, aaa, feisbukas, jutiibas, tikrai kas vat dabar yra
tas didelis skirtumas, kai buvo pries penkis, desSimt mety, tai esmé, kad tiek daug informacijos galima
pateikti aaaa, feisbuke, jutiibe ar kituose socialiniuose tinkluose, aiSku, reikia Zinoti dar, kad kam jie,
kad labiau jaunimui, tai arba progresyvesniems zmonéms, kurie mégsta naudotis internetu, tai juos
labiau pasiekti galima ir dar tas sunkumas, kad reikia suprasti, kad ta informacija turi buti labai
koncentruotai pateikta, nes kartais mes mégstam nuklysti ten j ilga istorijos pasakojima, o i$ tikryjy
zinutg.

A. Mhm, aaa, sakykit, kurie vieSinimo btidai, Jiisy nuomone, buvo veiksmingi?

B. Haa, na, tikriausia, jaunesnei auditorijai pasiekti, tai socialiniai tinklai, be abejonés, na, bent
jau misy, kaip €ia, mes kaip dirbam su Zmonémis su negalia, tai tie, mhhhh, nezinau, mhhh, pasiekti
ta mum auditorija yra labai svarbu, galbiit, tai miisy tie asmeniniai, sakykim, kontaktai, ne asmeniniai,
bet kontaktai, tai kuriuos mes naudojam, elektroniniai pasto adresai pavyzdziui ar panaSiai, tai, kad
tuos, aaaa, zmones, tuos, auditorija pasieckdavom, galbiit, savo turimais kontaktais.

A. Supratau, acili, aaa, kaip projekty vieSinimas prisidé¢jo prie organizacijos Zinomumo,
patrauklumo ar apie tai buvo galvota?

R. Taip, galvota, €ia taip Salutinis tas tikslas ko mes siekiam, kad vieSindami projekta, kad ne
tik tg paskleisti zinute kg projektu veikiam, bet apie pacig organizacijg, nes Siaip ar taip, ta veikla,
kurig mes vykdom, yra dar jauna, sakykim, profesiné reabilitacija tos paslaugos pavadinimas ne visi
ir Zino kam jinai skirta, kas €ia i§ vis yra, tai tikslas ir pristatyti organizacija, aaa, jos, kurti tam tikra
teigiamg jvaizd] pastiprinti, tai tas tikrai yra labai svarbu.

G. Supratau, Jisy nuomone, koks Europos Sagjungos projekty vieSinimo biidas yra
efektyviausias?

R. Sunku pasakyti, mhhhm, jeigu, sakykim, reklamuo... kaip ¢ia, norim labiau pacia paslauga
pristatyti, tai blitent svarbiausia pasiekti tg tiksling grupe, tai mums tada svarbu gal labiau svarbu

Jstaigas, kurios taip pat kitus miisy socialinius partnerius, jstaigas pasiekti, o kad informuoti apie tam
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tikrg paslauga, kad jie galéty nejgaliesiems kitiems pranesti, galbiit, socialiniai tinklai, elektroninis
pastas Cia biity, stendai, galbiit, mieste, nezinau, nors mes jy nesam naudoje, tiktai prie pastaty, o
jeigu, nes kai kurie projektai yra Siaip igyvendinti dar skirti tam, net nezinau, ne butent paslaugg kurti,
bet pavyzdziui ten sudaryti jaunimui kazkokias geresnes galimybes ar panasiai, tai labai svarbu ir
tikryjy, tiesa, pamirSau paminéti, esam ir straipsnius spaudoje, trumpai pamingjau, skelbiam, mes
patys to griZtamojo rysio nelabai gaunam, ne ne netiriam poveikio i$ tikryjy to vieSinimo, tai sunku
pasakyti.

A. Supratau, aaa, kaip manote, ar pakankamai vieSinami Europos Sgjungos finansuojami
projektai organizacijoje?
sakykim, tam skiriamas didelis démesys vien dél to, kad to labai reikalauja ir finansuotojas ir, antra
vertus, tai dé¢l to, kad norim nu prisikviesti tg tiksline grupe, tuos Zzmonés kam skirtas projektas, tai,
tai tam tikrai dedamos, nu, didelés pastangos, taip.

A. Aaaa, jvardinkite svarbiausius projekto vieSinimo kanalus, kodé¢l taip manote, kas tai galéty
biiti?

B. Tai ¢ia jau apie socialing medija kaip visada priSnekéjau, bet naudojom ir tuo tradicinius:
straipsnius spaudoje arba straipsnius interneto svetainéje, stendai, kurie pavyzdziui bitini
infrastrukttiriniams projektams, tai tuos tikrai kanalus naudojom, kas ¢ia dar? Pristatymai jvairiose
konferencijose, renginiuose, vat, ko dar neminéjau, ka mes ¢ia dar naudojom? informacija
internete..socia... ir video taip pat, formato naudojimas, kad pateikti vizualiai Zzmoném informacija
kur apie centra, apie paslaugas, ar ten apie projekto veiklas, kad Zmonés gauty ir tg vizualing
informacija.

A. Mhm, ir kaip manote, kam projekty vieSinime turéty biiti skiriama daugiausiai démesio?

B. Na, tai tikslinés grupés informavimui, tikriausiai, apie tai pagrindinis démesys, tai taip, kad
pritraukti tuos zmoneés kam tos paslaugos skirtos, o kitg vertus, yra informuoti visg visuomeng ir
pateisinti jos likesCius dél tos skiriamos paramos ir investuojamy miisy visy pinigy, kad kuriamas
produktas, kuris visiems yra naudingas, o ne Siaip, kaip dabar madinga tokia neigiama nuostata, kad
per projektus plaunami pinigai.

A. Ar Jusy projekty vieSinimas turéjo tikslg formuoti organizacijos jvaizdj, vieSinti
organizacija?

B. Tik, tai ne, nu ne tik ir platesnius jau ka a$ ¢ia daug karty, tikriausiai, pakartojau, kad pasiekti
tiksling grupe, kad, kad informuoti visuomeng ir tuo paciu ne tik apie ta tam tikrg paslauga, bet ir,
misy atveju, apie tai, kad ir nejgaliis Zmong¢s yra labai talentingi, darbstis ir galintys daug ka pasiekti.

A Ir paskutinis klausimas biity, kaip manote, ar vieSinimas jtakoja Jusy projekty sekmg ir kaip?
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B. Tai, jeigu projektas yra skirtas kurti tam tikrg paslaugg ir pritraukti, kurioje turi dalyvauti tie
Zmongs, tai ta zinute, tas vieSinimas informuojant musy klientus, tuos zmones, kurie galéty naudotis
paslauga, tai taip, yra esminis, kertinis, nes, jeigu nepritrauksim zmoniy, tai bus problema ir koks dar
klausimas, palaukit?

A. Mhmm, vieng minutéle, kaip manote, ar vieSinimas jtakoja Jtsy projekty sékme ir kaip jis
jitakoja?

B. Taip, ir, jeigu, taip pat mum labai svarbu informuoti, jeigu projektas buvo s¢kmingas, tai
tiek miisy finansuotojus, vat, pavyzdziui, miisy atveju, nejgaliyjy reikaly departamentas, kurie Siaip
mus finansuoja kitas programas, kad, na svarbu tas, kad teigiamas jstaigos jvaizdis, taip pat
parodymas, kad esam gerai organizuoti, siekiam tiksly, ne tik kur kasmet gaunami kazkokie resursai,
bet pritraukti papildomas paslaugas, papildomus finansus, tai mums tas tikrai yra labai svarbu.

A. Aciii uz pokalbj.

B. Ha, ha, jeigu kazko neatsakiau, tai dar gali, ar kur nors nusisnekéjau, tai gal dar kartg

paklausti.

Priedas Nr. 3

A. Tai laba diena, esu antro kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kirybiniy
industrijy fakulteto magistrantas. Savo diplominiame darbe Europos Sagjungos finansuoty 2007-2013
m. periodo projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas, noréciau istirti Europos Sajungos projekty
vykdanciy institucijy vieSinimo komunikacijy jtaka projekty realizavimui. Ir Siandien kalbuosi su
Lietuvos ir vaiky jaunimo centro Neformaliojo Svietimo projekty skyriaus vadove Vilma
Smaliukiene, sveiki, Vilma.

B. Laba diena.

A Ir Vilma, bty pirmas klausimas, ar vykdant Europos Sajungos projektus Zinojote kg viesinti,
reklamuoti, kodél vieSinote?

B. Taip, a$ zinojau kg vieSinti, nes buvau perskaicius didjjj projekty vykdymo vadova, nor¢jau
viesinti, visy pirma, veiklas, siekiamg pokyt] ir pasiektu rezultatus, vieSinom.

A. Mhm, kokius savo projektuose naudojote viesinimo btidus ir kodél?

B. Mes naudojom labiausiai socialines medijas, tod¢l, kad misy projekto tiksliné grupé buvo
jaunimas ir moksleiviai, moksleiviai ir Siek tiek mokytojai, kadangi Sita tiksliné¢ grupé labiau
naudojasi Sitais kanalais, tai mes taip ir pasirinkom dél to, kad tinkama priemoné.

A. Supratau, ka viesinote, veiklas, biisimus rezultatus, projekto produktus, patj projekta?

B. Nu, pagal vieSinima, tai visas, visus iSvardintus, labiausiai, aiSku mes kreipém démes;j |
projekto rezultaty zinomuma, todél, kad nu kaip ir tikslas buvo, kad kuo daugiau zmoniy pasinaudoty

sukurtais produktais.
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A. Mhm, ko siekéte vieSindami projektus?

B. Nu, kaip ir minéjau, kad projekto rezultaty Zinomumas, siekéme, i§ tikryjy, kad kaip ir kuo
daugiau zmoniy, tie, kurie dalyvavo, kad zZinoty kur dalyvavo ir tie, kurie nedalyvavo pasinaudoty tas
kas buvo projekto metu sukurta.

A. Mhm, kokie buvo pagrindiniai tritkumai projekty vieSinime?

B. Nezinau $itoj vietoj, negaliu atsakyti, gal, buvo sudétinga sukurti, bet i§ esmés, kai turi gera,
kurybiska vieSinimo kompanija- tai viskas, lygtais, ir gerai, neturiu.

A. Mhm, kurie vieSinimo biidai, Jiisy nuomone, buvo veiksmingi ir kodél?

B. Tai, kaip prie§ tai ir minéjau, man atrodo, vieSinimo budai labai svarbu pasirinkti
atitinkancius vieSinimo biidus, vieSinimo priemones, tiksling grupe¢ ir, mhhhm, kas labai svarbu tai,
kad bty patrauklios ir kiirybiSkos priemonegs.

A. Mhhm, supratau, kaip projekty vieSinimas prisidéjo prie organizacijos Zzinomumo,
patrauklumo ar apie tai buvo galvota?

B. Jo, Sitoj vietoj galiu pasakyti, kad i$ tikryjy buvo labiau tikslas sukoncentruotas j projekto
vieSinima, projekto rezultata, o nebuvo, kad projekto tikslas yra pasirodyti organizacijos, nu, ta
prasme, kad kaip ir tikslas rezultatai projekto, 0 ne organizacijos veikla.

A. Mhm, ir, Jusy nuomone, koks Europos Sajungos projekty vieSinimo biidas yra efektyviausias
ir kodél taip manote?

B. Mmmm, negaliu pasakyt koks gali biiti vieSinimo buidas efektyviausias todé¢l, kad kiekvienas
projektas turi savo tikslg, savo uzdavinius, savo tikslines auditorijas, kaip ir kiekvienam gali biiti
stendas efektyviausias, kitam gali buti televizijos kazkokia laida, nezinau, negali buti taip
vienareikSmiSkai atsakyta.

A. Mhm, ir kaip manote, ar pakankamai vieSinami Europos Sajungos finansuojami projektai
organizacijoje?

B. Cia apie miisy organizacija?

A. Taip, apie Jiisy organizacija.

B. Mmm, manau, kad pakankamai, nes Kitaip tai, nu taip, nes to reikalauja, aaaa,
administruojanti organizacija, jstaiga, jo.

A. Ivardinkite svarbiausius projekty vieSinimo kanalus, kodél taip manote, kas tai galéty biiti?

B. Nu, Siai dienai, Siai minutei, neskaitant apie kokj mes laikotarpj Snekam, tai, man atrodo,
elektroniné erdve, todel, kad nu tai ilgalaiké kaip ir perspektyva ir galimybé patraukliai pasiekti
didesn¢ auditorija, kaip ir, man atrodo, kad Siai dienai tai turéty buti.

A. Supratau, ir kaip manote, kam projekty vieSinime turéty biiti skiriama daugiausiai démesio?

B. Manau, kad pasiekty rezultaty vieSinimui, nes kaip vyksta procesas, tai kaip ir niekam

nejdomu, o, 18 tikryjy, kad kokie rezultatai ir kas gali jais naudotis.
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A. Ar Jusy projekty vieSinimas turéjo tikslg formuoti organizacijos jvaizdj, vieSinti
organizacija, paaiSkinkite?

B. Nu, ne, kaip kazkaip ir prie§ tai minéjau, kad mum buvo tikslas projekto rezultatai, o ne
jvaizdis, organizacijos. Jeigu projekto rezultatas geras, tai, man atrodo, automatu, jvaizdis geré¢ja
organizacijos.

A. Ir paskutinis klausimas, kaip manote, ar vieSinimas jtakojo Jusy projekty sékmg ir kaip?

B. Taip, man atrodo, kad kadangi buvo labai tikrai kirybiskai ir jdomiai pateiktas visa
vieSinimo kompanija, tai buvo kaip ir skirta labai daug kiirybiniy, kiirybisky ieSkojimy, tai buvo
patraukli vieSinimo kampanija ir dalyviams, kurie dalyvavo — buvo patrauklu dalyvauti misy
projekte, buvo faina ir madinga.

A. Acit Jums uz pokalbi.

B. Prasom.

Priedas Nr. 4

A. Tai, laba diena, esu antru kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kiirybiniy
industrijy fakulteto magistrantas, savo diplominiame darbe Europos Sajungios finansuoty 2007-2013
m. periodo projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas noréciau istirti Europos Sajungos projektus
vykdanciy institucijy vieSinimo komunikacijy itakg projekty realizavimui ir jiandiena kalbuosi su
UAB ,,Nemé¢zio komunalininkas* atstove Justina Bujel, sveiki, Justina, tai pirmas klausimas buty, ar
vykdant Europos Sajungos projektus zinojote kg vieSinti, reklamuoti ir kodel vieSinote?

B. Taip, zinojome, kadangi, tai yra Europos Sgjungos parama buvo gauta, buvo nurodyta visi
reglamentai ir teisé€s aktai, kuriais turétumeém remtis ir vieSinti tuos dalykus ir biitent kg turétumém
vieSinti, tai taip, Zinojom.

A. Kokius savo projektuose naudojote vieSinimo budus ir kodél?

B. Mhhm, buvo keli vieSinimo biidai, tai yra, straipsniai laikrasciuose ir panasiai, informaciniai
stendai, skrajutés, nu,lankstinukai, kitaip sakant, ir susitikimai su bendruomene, gyventojais.

A. Mhm, o ka vieSinote, veiklas, biisimus rezultatus, projekto produktus, patj projekta?

B. Visy pirma, vieSinom patj projekta, po to buvo vieSinami pati veikla ir eiga projekto ir po to
jau, galy gale, rezultatus jgyvendinto projekto.

A. Mhm, ir ko siekéte vieSindami projektus?

B. Kad kuo daugiau zmoniy mus zinoty ka mes daréme, ta prasme, kad pasiektume rodiklius,
kadangi, jeigu nevieSintumém, tai Zzmonés net nezinoty kas mes esam ir ko norim, mhmm, nu ir
zinoma, kad finansavimg teisingai panaudoti, 1€Sas, tai privaléjom tai daryti.

A. Mhm, aaa, kokie buvo pagrindiniai trikumai projekty vieSinime?
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B. Gyventojy abejingumas, Zmoniy, kaip ¢ia pasakyt, turéjom problemy, kad kelis stendus buvo
apipai$¢ su tais, vadinamaisiais vandalizmu, kitaip sakant, tai tur¢jom patyre, kaip ¢ia pasakyt,
piniging, piniginiu atzvilgiu minusg tur¢jom, Siaip, daugiau kazkokiy pastebéjimy ar niuansy
neturéjom.

A. Kurie vieSinimo biidai, Jiisy nuomone, buvo veiksmingi ir kodél?

B. Veiksmingiausias, turbiit, biidas vieSinimo buvo spauda ir butent tas susitikimas su
gyventojais, kadangi vistiek, bendraujant artimai su gyventojais, susitinkant susitikime, daugiau
suzinai problemy, kur ir susipazjsti su jais ir gali daugiau kazka papasakot apie projekta, veiklg ir patj
projekta negu, negu kazkokiais informaciniais stendais, kuriais tik pagrindiné informacija yra
nurodoma.

A. Mhm, ir kaip projekty vieSinimas prisidéjo prie organizacijos zinomumo, patrauklumo ar
apie tai buvo galvota?

B. Apie tai, tai tikrai nebuvo pagrindinis dalykas, kadangi buvo labiau atsizvelgta | gyventojy
poreikius, tai yra, kad kuo daugiau gyventojy biity, turéty centralicuotus vandens ir nuoteky tinklus,
paslaugas, tai yra, tai | miisy jmonés, kaip pasakyt, nejtakojo, nu dabar, galbit, daugiau gyventojai
zino kas yra ta “Nemézio komunalininkas™ir kaip, kokie Zmoneés, bet §iaip, tai ne, nejtakojo.

A. Mhm, Jisy nuomone, koks Europos Sajungos projekty vieSinimo btidas yra efektyviausias
ir kodeél?

B. Visi budai yrai svarbas ir, ir, ir,ir,ir, ir efektyvis, vienas daugiau, kitas maziau, bet kaip ir
minéjau pries tai, tai pagrindinis, turbiit, yra biitent tas dialogas su, su, su bendruomene, su, su
Zmoneém, tai yra susirinkimas ir daugiausiai, turbiit, jtakos turi projekto veiklai.

A. Mhm, ir kaip manot, ar pakankamai vieSinami Europos Sajungos finansuojami projektai
organizacijoje?

B. Kaip gyventoja, galiu pasakyti, kad pakankamai, man bent jau uZtenka, neZinau kaip Kkiti,
kaip, kaip, kaip, kaip gyvenvietése vyresnio amZiaus asmenys reaguoja | tai nesuprasdami lietuviskai,
tai negaliu atsakyt, bet Siaip, manau, vieSinimo, vieSinimas yra pakankamai ir, manau, kad pasirinkti
budai yra tinkami.

A. Mhm, ir jvardinkite svarbiausius projekty vieSinimo kanalus, kodél taip manote, kas tai
galéty biiti?

B. Kanalus, kg butent turit omeny?

A. Na, kokie biitent buvo svarbiausi kanalai, per kokius kanalus, naa, kaip minéjot mhhh.

B. Tipo spauda, turit omeny?

A. Jo, jo.

B. Aisku laikrasc¢iai, kadangi pagrinde mes esam, ta prasme, skelbiam straipsnius spaudoj,

rajonuose, rajoningj spaudoj, nebuvo nei “Valstybés Ziniose”, nei panasiai, tai pagrindinis kanalas ir
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buvo spauda, tai yra, nu, biitent tie laikrasciai, taii, kod¢l taip manote? (nusijuokia), kas tai galéty
biiti? Net nezinau kodel, bet nu vienas jis vienas i§ svarbiausiy, kadangi vistiek, kiekvienas gyventojas
skaito, kiek daugiau, kiek maziau, laikras¢ius, mhm, ir aiSku, miisy internetin¢ svetainé irgi, kurioje
yra informacija.

A. Mhm.

B. Jaunesni zmonés ten, turbit, daugiau skaito ir ieSko informacijos.

A. Supratau, ir kaip manote, kam projekty vieSinime turéty biiti skiriama daugiausiai démesio?

B. Mhhm, haa, daugiausiai démesio turéty but skiriama, galbiit, pradziai, informacijai paciai
pradinei, kai dar néra pradétas jgyvendinti projektas, kad kuo daugiau Zzmoniy turéty informacijos,
kad bus kazkas vykdoma, o ne po to, kai jau viskas padaryta, Saukstai po piety, tada tik kazko suskubti
ir kazka, norus savo reiksti, haa, bet $aip, manau, kad daugiausiai démesio tai turéty bit, dar ir aiSku,
1§ uzsakovo pusés, tai yra i§ misy, kaip jgyvendinancios institucijos, kad turéty daugiau démesio
skirti buitent bendravimui su gyventojais.

A. Mhm.

B. Per tuos pacius susirinkimus.

A. Adit, ar Jusy projekty vieSinimas tur¢jo tiksla formuoti organizacijos jvaizdj, vieSinti
organizacija?

B. Tokio tikrai tikslo neturéjom, haaa, bet taip savaime i$¢jo, ar geruoju, ar bloguoju, nezinau,
yra gyvenvieciy, kurioje blogai dabar apie musk alba, yra kur gerai, visokiy, visiems nejtiksi, kaip
sakant, bet Siaip, kadangi tikslas nebuvo save parodyti save kazkuom geru, bet, manau, nu, kad
daugiau zmoniy dabar Zino kas yra “NeméZio komunalininkas” ir kuo jis uZsiema.

A. Mhm, ir paskutinis klausimas, kaip manote, ar vieSinimas jtakojo Jiisy projekty sékme ir
kaip?

B. Taip, jtakojo, kadangi daugiau Zmnoniy suZinojo kas per projektas, kokie jo tikslai ir
panaSiai, irk as vyksta, ir tai pad¢jo pasiekti, tai yra, misy finansavimo sutartyje numatyty
1gyvendinimo rodikliy, tai yra, kuo daugiau Zmoniy, kad prisijungty ir panasiai, prie misy tinkly.

A. Supratau, acit uz pokalbj.

B. Acit.

Priedas Nr. 5
A. Taip, tai labas rytas, esu antro kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kiirybiniy
industrijy fakulteto magistrantas, savo dfiplominiame darbe Europos Sajungos finansuoty 2007-2013

m. periodo projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas, noréciau istirti Europos Sgjungos projektus
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vykdanéiy institucijy vieSinimo komunikacijy jtakg projekty realizavimui ir Siandien kalbuosi su
,Svencioniy partnerysté“ pirmininke, ponia Birute Borovikiene, labas rytas.

B. Sveiki.

A. Tai ponia Birute, ar vyksdant Europos Sajungos projektus zinojote kg vieSinti, reklamuoti ir
kodé¢l vieSinote?

B. Kad viesinti reikés mes zinojom i$ anksto raSydami programa, kadangi mes turim parengg,
turéjom parenge vietos veiklos strategija ir viena i§ saglygy buvo Sitos paramos gavimo i§ Europos
Sajungos ir buvo viesinti, privalomai vieSinti, visus vietos projektus ir pacig strategija.

A. Mhm.

B. Tai visi zinojom. Taisyklés patvirtintos buvo, pagaliau.

A. Supratau. Kokius savo projektuose naudojote vieSinimo biidus ir kodél?

B. VieSinimo biidus naudojom kelis, kelis ir kanalus ir biidus. Visy pirma, internetas, savo
tinklalapj turim partenrysté.org, €ia visa informacija miisy talpinama, nuolat buvo ir sisteminta miisy
strategijos jgyvendinimo visi etapai, dokumentacija visi, visi kvietimai, teikiant vietos projektam
paraiska ir atskirai vietos projektai sudéti.Dabar tinklalapj esam atnaujing, bet vistiek i$saugoj¢ ang
informacing medZziaga, kad matytysi. Taip, plius feisbuke turim savo paskyra atskira, ten vel gi visa
informacija, bet detaliau gal, gal daugiau atsiliepimy susilaukiam, gyvesné gal toji informacija buvo.
Toliau, savivaldybés tinklalapis Svencionys.lt informacijg teikém, naudojamés, aisku, rajono spaudos
pagalba, tada j Svencioniy krasto laikrastj mes pirkom, viesa pirkima atlikom, pasirinkom vieng i§
dviejy laikra$¢iy, nuolat sistemingai dé¢jom kvietimus, visy pirma visg medziagg ir, pagal poreikj,
vietos projektus jau, kadangi tai buvo finansuojama, skiriama dalis buvo 1€y vieSinimui, tai redakcija
mielai priemés visus tuos misy uzsakymus, dar privalomai buvo, tur¢jom parengti ir, ir turéti nuolat,
Salia patalpoj, stenda, kuriam trumpai pristatyta buvo pati programa pagal visus rekvizitus reikalingus
ir vietos projektam lygiai taip pat, privalu buvo turéti stenda, jeigu tai susij¢ su investicijs |
infrastruktiira, jeigu minkSti projektukai tokie, tai uZteko vien logotipy kvietimo sakykim, na, o
pagrindinis, mano galva, vieSinimo Saltinis buvo bitent viesi renginiai informaciniai, patys rengém
informacinius renginius, sistemingai tiesiog rengém, prie§ kiekvieng kvietimg visas seniiinijas
apvaziuodavom, susitikimus su verslininkais, savo bendruomeném rengém, vieSinom iStisai
pristatymus tuos rengiant, plius, jau kai jgyvendinti buvo projektai, tai vel gi, vaziavom | projekto
pabaigimo renginj ir tuo paciu pristatinéjom pacig strategija, zodziu-jvairiis kanalai.

A. Supratau, kg vieSinote, veiklas, biisimus rezultatus, projekto produktus, patj projekta?

B. Tai a§ jau per daug gal ir pasakiau?

A. Jo.

B. VieSinom viska, patj, pacig programg vieSinom, kaipo tokiag LEADER, programa kas tokia

yra, plius finansavimo Saltinj, kam inai yra skirta ir kaip inai veikia kitose Europos Salyse ir kadangi
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esam jau gyvuojanti organizacija septynioliktus metus, tai lyginam anas programos, anos paramos
etapus ir dabartinj etapg, nuolat zodZiu prabégam tg programa apie milsy organizacija pacia, na aisku,
biitiniausia- vieSinom vietos projektus, kadangi démesys pagrindinis ir pinigai buvo skirti biitent
vietos projektam.

A. Ir ko siekéte vieSindami projektus?

B. Siekéme, aisku, sikéme, kad, siekéme, kad kuo labiau suaktyvinti miisy kaimo Zzmones,
pagrindas buvo. Kity, jau igyvendinty projekty s€ékmés pavyzdziu paskatinti kitus siekti to paties ir
kitaip, ir, gal, ir daugiau, o tai labai pasiteisino kaimo bendruomeniy atveju, kadangi net jy paciy
steigimas buvo toks kaip, kaipo toks, kaip sakycCiau, grynai sniego gniiiztés variantas, jeigu pacioj
pradzioj, baigiant pirmaja strategija 2004 metais mes turéjom tik deSim bendruomeniy jregistruoty,
kitam etape jau atsirado penkiolika, dabar mes turim trisdeSimt $eSias, zodziu, toks pavyzdys labai,
labia veikia, pamato viena bendruomené jsisteigusi ka jinai veikia ir kokiy projekty turi, kokia 1§ to
nauda, atsiranda automatiskai ir kitos, nori, nenori, tas pavydo elementas veikia.

A. Ha, ha,ha.

B. Pasiteisina, ha,ha.

A. Aaa, kokie buvo pagrindiniai trikumai projekty vieSinime?

B. Trikumy a$ nelabai matyciau, dideliy sakykim, labai, gal, standartizuotas tas vieSinimas
buvo, gal, per daug reglamentuota buvo reikalavimai biitinai tas logotipy visy biitinai biitinumas,
plius jy didelis plotas toks uzsakytas, mes privalomai turéjom ieskoti vadinas ty reklamos gamintojy,
kurie tai sugebéty daryti ir vietoj beveik jy neatsirasdavo, tur¢jom biitinai vilniSkiui duoti uzdarbio,
kadangi vietiniai tokiy dalyky negeba padaryti, na, tai ¢ia viena tiktai, o Siaip tai tie vieSieji renginiai,
informaciniai renginiai, tai, ko gero, trikumas galéjo biti tik tai toks, miisy, gal, iSkalbos stoka, gal,
ne visada surasdavom taip tiesiogiai kontaktg su publika, kadangi ne visos bendruomen¢s vienodos
aiSku, yra ir labiau tylin¢iy, yra ir mazai klausian¢iy, tai vat tik tai tiek, ¢ia grynai asmeniniai
momentai, o $iaip, a§ nematau dideliy trakumy.

A. Mhm, ir kurie vieSinimo biidai, Jiisy nuomone, buvo veiksmingiausi ir kodél?

B. Ir vél gi, ko gero, informaciniai renginiai, gyvas bendravimas su Zmogum, nors bendravau
zinodama §ituos klausimus, bendravau su kolegém, su kaimyninio rajono dar mergaitém bendravom,
tai jaunimas linkes sakyti, kad daugiau veiksmingesnis yra feisbuko, sakykim, puslapiukas, o gal ir
musy internetinis puslapiukas, a§ manyc¢iau kiek kitaip, vis dél to yra gyvas zodis tikrai yra daug,
daug svarbesnis, svaresnis, greiiau pasiekia Zmogaus sgmone, man taip atrodo.

A. Mhm, ir kaip projekty vieSinimas prisidéjo prie organizacijos Zinomumo, patrauklumo ar
apie tai buvo galvota?

B. Be jokios abejonés prisid¢jo prie Sito, kadangi jgyvendindamas projekta Zmogus jau zino

kur jis kreipsis, visy pirma daugelis net neZinodavo kas ta vietos veiklos grupé yra, o ¢ia Zino, kad
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finansavimo Saltinis yra vietos, per vietos veiklos grupe, vadinas mum paraiskas teikdavo, zinodavo,
kad mes vieSinsim vél gi, tai ir tas vietos projektas, kurj igyvendinom projektais skelbia, kad per
vietos veiklos grupe €jo, taip kad Zinomumas miisy automatiskai padidéjes tikrai, be jokios abejonés.

A. Ir kaip manote ar pakankamai vieSinami Europos Sajungos finansuojami projektai
organizacijoje?

B. Miisy organizacijoje?

A. Taip?

B. Manau, kad pakankamai, manau, kad taip.

A Ir jvardinkit svarbiausius projekto vieSinimo kanalus, kod¢l taip manote, kas tai galéty buti?

B. Tai, kaip ir min¢jau, aiSku internetas, labai svarbus kanalas i$ tiesy, labia svarbu vél gi
spauda, bet spauda, jeigu tik tai uzsakomajai kazkokiai publikacijai gali pasikliauti, kadangi pas mus
prieSpiesa yra dviejy leidiniy, informacija yra labai daZznai iSkraipoma, taip kad ¢ia, jeigu tiktai
uzsakai ir pareikalauji, kad duoty suderinti teksta, tai tada viskas sékmingai pasiseka tikrai, bet nu, o
pagrindinis dalykas i$ tiesy yra vieSas bendravimas ir renginiai.

A. Ir kaip manote, kam projekty vieSinime turéty buti skiriama daugiausiai démesio?

B. Daugiausia démesio, mano galva, reikéty, kaip ir visada, paciam Zzmogui, kad jis suprasty,
kad visa tai kg mes darom, daroma vardan jy, vardan Zmoniy, irk ad jie suprasty, kad tik nuo jy
priklauso kokia aplinka miisy bus ir kokio kokio poveikio jis galéty pats tikétis, prisidédamas tuo
paciu, zodziu, mano galva, pagrindinis dalykas yra démesys zmogui.

A. Mhm, ar Jusy projekty vieSinimas tur¢jo tiksla formuoti organizacijos jvaizdj, vieSinti
organizacija?

B. Tikslo tokio neturéjom, ¢ia buvo palydimas toks tikslas, tikrai ne, pagrindinis tikslas ir buvo
vieSinti pacig program ir vieSinti jos galimybes ir, ir, ir, ir paramg paciai vieSinti, o ¢ia jau, kaip, kaip
antras palydimas privalumai tiesiog, kaip poveikis atsiranda, nori, nenori.

A. Mhm, ir paskutinis klausimas, kaip manote, ar vieSinimas jtakojo Jusy projkety sékme ir
kaip?

B. IS dalies taip, i§ dalies taip, kadangi i§ tikryjy atsiranda naujy pareiskéjy, atsiranda
motyvacija kitiem ne visai pries$ tai sekmingai dalyvavusiem projektuose, atsiranda motyvacija ateiti
per vietos veiklos grupe vél su naujais projektais, be jokios abejonés, viskas, daugiau neturiu kg sakyt.

A. Acit Jums uz klausimus, atsakymus.

B. Néra uz ka, mano galva, kad tikrai geras dalykas vieSinimas yra, bet jeigu darai jj priverstinai,

pamato tas dirbtines publikacijas, tai...

Priedas Nr.6
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A. Laba diena, esu antr kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kiirybiniy industrijy
fakulteto magistrantas, savo diplominiame darbe Europos Sajungos finansuoty 2007-2013 m. periodo
projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas, noréciau istirti Europos Sajungos projektus vykdanciy
institucijy vieSinimo komunikacijy jtaka projekty realizavimui. Ir Siandien kalbuosi su V§j ,,Sopa“
socialinés jdarbinimo agentiiros direktore Jurgita Kupryte, laba diena.

B. Sveiki.

A. Tai Jurgita, biity pirmas klausimas, ar vykdant Europos Sajungos projektus zinojote ka
viesinti, reklamuoti ir kodél vieSinote?

B. Mmm, taip, Zinojom, nes tai, turbiit, buvo salygy apraSe rengiant projekta, reikéjo ir biudzeta
nusimatyti, tai zinojome, tai yra jprastas dalykas projektuose vieSinimo veikla.

A. Mhm, ir kokius savo projektuose naudojote vieSinimo budus ir kodél?

B. Mhm, tai mes esam jgyvending, kaip pagrindinis partneris biitent vieng Europos Sajungos
projekta, ¢ia mes kalbam apie Europos Sajungos Socialinio fondo projektus. Ammm, tai kokius
biidus? Tai naudojom daugiausia internete sklaida, musy tinklapj, mmmhm, organizacijos tinklapj,
Sopos tinklapj, taip pat, feisbuko komunikacija naudojomés, turim feisbuko paskyra, ir, ¢ia as kalbu
apie projekta ,,Galiu* miisy, ir, ko gero, tai ir buvo pagrindinés miisy vie§inimo formos.

A. Mhm, k3 vieSinote veiklas, biisimus rezultatus, projekto produktus, patj projekta?

B. Viska, nu, tai yra puslapyje, tai yra informacija bendra apie projekta, bet taip pat yra skiltis
sékmés istorijos apie kokia naudg davé dalyviam projektas, na, konkreciai kiekvienam, ne
kiekvienam, bet, na, kaip, s€kmés istorijos zodziu asmenims, mhhhm, produkty Siam projekte mes
nekiiréme, tai nebuvo viesinimo, kg dar svarbu paminéti, pamirSau pirmai, tai irgi tai yra vieSinimo,
vieSinimo veiksmas, tai mes dalyvavome du kartus ir abu kartus laimé¢jome paties fondo
organizuojamame konkurse zingsnj, kur teikémes miisy dalyviy s€kmes ir projekto dalyviy sekmeés
istorijas ir jie, kaip dalyviai, buvo apdovaonti, mmmm, tai, tai du kartus aplikavome ir du kartus
laimé&jome ir tai irgi buvo biidas pavieSinti miisy projekta, nes fondas mums leido atskirus leidinius,
kuriuos platino apskritai tiktai su placiai Zinomais Zurnalais, legendomis.

A. Mhm, aa, ko siekéte vieSindami projektus?

B. Na, tai, ty tiksly, kuriuos, kuriy, kuriy nori ir pats fondas, tai kad biity Zinoma, kad tai kur
naudojamos 1éSos europinés, o taip pat ir sieckém organizacijos Zinomumo ir tam tikro patikimumo,
nes ne Visi, ne visos organizacijos sugeba skaidriai ir sekmingai jgyvendinti projektus, tai vat tas mum
sekasi.

A. Mhm, ir kokie buvo pagrindiniai triikumai projekty vieSinime?

B. Trikumai? Sunku pasakyti, pa¢iy trikumy, sunkumai, galbiit, yra vieSinant europinius
projektus jtikintu, nu, pateikti tai patraukliai, ne sausai, kad tokie tikslai, tokie uzdaviniai ir tokie

tikétini rezultatai, bet labiau, na, jJdomiau, patraukliau pateikti, kad sudominti zZiniasklaidg mes nesam
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stipriis, neturime nu stipris komunikacijoje, bitent su ziniasklaida santykiuose, tai, tai, tai, tarkim,
daug straipsniy ar, ar kazkokiy Zinu¢iy, spaudos pranes$imy ir nerengiam i$ tikryjy, bet ta néra paprasta
padaryti, nes, nes, sakau, reikia galvot labai stipria platforma ir apie tai, kaip tai gali buti patrauklu
Ziniasklaidai.

A. Mhm, ir kurie vieSinimo btidai, Jisy nuomone, buvo viksmingi ir kodél?

B. Na, tai feisbuko komunikacija, turbiit, yra ta, kuri labiau yra aktyviau jtraukia vartotojus ir
misy puslapio fany tarpe yra nemazai musy klienty, tai labiau jsitraukia i sklaida, nes pazjsta vieni
kitus, mes dedame nuotraukas i§ uzsiémimy ar i§ individualiy konsultavimy, tai, tai, tai, tai tas jiems
yra patraukliau gali jsitraukti ir reaguoti.

A. Mhm, kaip projekty vieSinimas prisidéjo prie organizacijos zinomumo, patrauklumo ar apie
tai buvo galvota?

B. Mhm, tai a$ jau ta min¢jau, kad taip, i§ dalies tai, tai yra svarbu vieSinime, kad ne tik
projektas, bet ir pati organizacija pasirodo kaip rimtesne, rimta, sakykime ir taip, tai prisideda, manau,
kad tai prisideda ir mes nemazai esam ir parneriy, nu ne tik mazai, bet esam sulauk¢ partneriy
pasiiilymy dalyvauti ir kituose projektuose dél to, kad turé¢jome pries tai dar turéjom, tarkim, esfinj
projekta.

A. Mhm.

B. Tai rodo tam tikrus ir administracinius gebé&jimus, nu, tg patikimumo aureol¢ sukuria, jeigu
sékmingas projektas.

A. Supratau, ir kaip manote, ar pakankamai vieSinami Europos Sgjungos finansuojami projektai
organizacijoje?ar bent jau buvo vieSinami?

B. Pas mus?

A. Jo.

B. Ar pakankamai?

A. Taip.

B. Nu tai kaip min¢jau, galbiit, trukty, kad, na, tarkim, dabar rengiant projekta labiau galvotume
apie kaip mmmm, aktyviau tg daryti per patrauklesnes formas, na sakykime, kaZkokias s¢kmiy
istorijy apraSyma ir skleidima jy, ten, sakykime, Ziniasklaidos priemoném, bet na, ¢ia ateiciai, manau.

A. Mhm, ir kaip manote kam projekty vieSinime turéty biiti skiriama daugiausiai démesio?

B. Mhmm, nu, lengviau atsakyti kam maziau jo reikéty, tai maziau, turbiit, reikéty to biitent
formalaus, aaa, formalaus skleidimo nu kas daznai matyti, tarkim, kai yra mokami pinigai tam, kad
biity parasyti tie labai bendri dalykai, tikslas, uZdaviniai ir taip toliau, kas yra na, néra taip jdomu, o
daugiau démesio reikéty, turbut, tam poveikiui skirti, poveikiui ir kas i8S to gavosi.

A. Mhm, ir ar Jisy projekty vieSinimas tur¢jo tikslg formuoti organizacijos jvaizdj, vieSinti

organizacija?
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B. Na 1§ dalies taip, 18 dalies, galima sakyti taip.

A. Mhm, ir kaip manote, ar vieSinimas jtako Jisy projekty sekme ir kaip?

B. Mhhhm, nu i§ dalies jtakojo, nes vieSinimas taip pat pritraukia potencialius klientus arba
projekty dalyvius, jie suzinoje apie vykdoma projekta pas mus ateidavo ir iki Siol ateina, na biitent
tokiu budu pasklinda zinuté, kad gali gauti paslaugas.

A. Supratau, tai a¢iii Jums uz pokalbij.

B. Tai prasom.

Priedas Nr. 7

A. Tai labas rytas, esu antro kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kirybiniy
industrijy fakulteto magistrantas, savo diplominiame darbe Europos Sajungos finansuoty 2007-2013
mety periodo projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas, noréciau istirti Europos Sgjungos projektus
vykdanciy institucijy vieSinimo komunikacijy jtaka projekty realizavimui ir §iandieng kalnzbuosi su
UAB ,,Vadybos poky¢iy konsultavimas* projekty vadove Lina Strauke, labas rytas.

B. Labas rytas.

A. Tai, Lina, ar vykdydami, vykdant Europos Sajungos projektus zinojote ka vieSinti,
reklamuoti, kodél vieSinote?

B. Taip, i$ tiesy zinojome kg viesinti, buvo Europos Sajungos Zenklas skirtas biitent projekty
vieSinimui ir t3 Zenklg maksimaliai, kur tik tai buvo galima, mes, i§ principo, ir vieSinome,
organizavome labai daug mokymuy, biitent pagal Sita Europos Sajungos 2007-2013 mety periodo
finansavimag ir, i§ esmés, tai visuomet turédavome vieSbuciuose, tarkim, sodybose, ar kur tai
bevykdavo mokymai, naudodavome plakatg su vieSinimo Zenklais ir mokymo medziagoje visur buvo
irgi tai pat vieSinimo Zenklai.

A. Aha, kokius savo projektuose naudojote vieSinimo biidus ir kodel?

B. Haaa,kaip ir atsakiau, aaa, pagrindas yra plakatas, daugiau dar, vél gi, vieSinome, kai
siysdavome dalyviams informacijg, irgi, velgi, ar ne, ant dokumenty buvo, buvo Zenklai ir, turbiit,
vienas pagrindiniy, iSlieckamaja verte tur¢jo, tai kiekvienas dalyvis visuomet gaudavo sertifikata,
kuriame, vél gi, biidavo logotipas, miisy jmonés logotipas, ir biitent, vél gi, vieSinimas su Europos
Sajungos zenklu.

A. K3 viesinote, veiklas, busimus rezultatus, projekto produktus, patj projekta?

B. Mhh, i§ principo ir pat} projekta vieSindome, ar ne, kvieCiant dalyvius, nu, prisijungti ir
atvykti, ir dalyvauti, kad zinboty, vél gi, ka, pagal ka yra finansuojamas ir kaip jie dalyvauja ir
projekto metu buvo vieSinama, nu vél gi, jei zituréti rezultaty aptarime, tai, vél gi, buvo naudojami
zenklai.

A. Ko siekéte vieSindami projektus?
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B. I haa, dvi naudos, viena, tai automatiskai yra misy jimonés vieSinimas, kaip kuomet, irgi
visuomet, yra eina jmonés logotipas, antras, tai yra, kad dalyviai, kurie dalyvauja projekte, Zinoty,
kad pagal kg jis yra finansuojamas ir Zinoty, kad dalyvauja biitent 2007-2013 periodo finansavime,
Europos Sajungos.

A. Ir ko siekéte vieSindami projektus?

B. Zinomuma, haaa, jeigu labai trumpai, jo.

A. Kokie buvo pagrindiniai trikumai projekty vieSinime?

B. Mhhhhm, gal, nebuvo, mhhm, atsk..., tokio kaip ir atskiro labai didelio finansavimo zitiréti
pat] vieSinima, jisai pakankamai buvo, vél gi, aiskus, kaip turéty biiti logotipas atrodyti, kad visur jis
turéty biiti naudojamas, bet tokios, tarkim, kaip po reklamos, tarkim, spaudoj didelés arba, nezinau,
radijui ar kitur buvo pakankamai mazai. Tai jis, dazniausiai, apsiribodavo jau dalyviams, labai
tikslingai, kai tu jau zinai, kad dalyvauji it tik tai tada naudoji daugiau dalyviams, negu, kad, tarkim,
Zmoniems, kurie nesusijy su tuo projektu, tai iki jy nelabai daeidavo, tarkim, ta informacija.

A. Kurie vieSinimo budai, Jiisy nuomone, buvo veiksmingi ir kodél?

B. Pats veiksmingiausias, kaip a$ jau minéjau, yra, nu, vél gi, mes jgyvendinom mokymo
projektus, tai buvo sertifikatas, kuris turi, kaip ir i§lickamaja verte, nes vél gi, Zzmogus véliau ji kazkur
tai naudoja ir automatiskai sertifikate jau matosi logotipas.

A. Kaip projekty vieSinimas prisid¢jo prie organizacijos zinomumo, patrauklumo ar apie tai
buvo galvota?

B. Mhh, tiesiogiai labai apie tai galvota, galbiit, pas mus nebuvo, nu, tai, tiesiog, nu dalis kaip
po bendro viesinimo, kad atskirai, mhhhmm.., reikia pamastyt,a§ manau, kad tiesiog bendrai, atskiro
tokio kaip, bendram zZinomumui tiesiog.

A. Mhm, ir, kaip manote ar pakankamai vieSinami Europos Sgjungos finansuojami projektai
organizacijoje?

B. Mhmm, organizacijoje, kurioje turite, kokioj organizacijoj?

A. Jisy, konkreciai organizacijoje?

B. Mes labai daug jgyvendinom, tai pakankamai daug ir smarkiai, ir tikrai labai daug buvo
zinoma, kad mes biitent Europos Sajungos projektus jgyvendinom.

A. Ivardinkite svarbiausius projekty vieSinimo kanalus, kodél taip manote, kas tai galéty biiti?

B. Kokie turéty biti ar kokie buvo?

A. Na, kokie turéty biiti, Jusy nuomone?

B. Kaip a$ sakau, galbit, Siek tiek daugiau gal¢jo buti ziniasklaidos, nu to, tarkim, pacio
finansavimo, ar paparastai viesinimas buvo perkamas is kartais, vél gi, is kity organizacijy, jis toksai

bendras budavo, skatint pirkimus, jeigu Zitréti | didelius struktiirinius .., mes, kaip jgyvendintojai
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projekty, tai pagrindas buvo, ta prasme, metodiné medziaga ir nu buvo popoieriuje, tai kas matési
popieriuje.

A. Kaip manote, kam projekty vieSinime turéty biiti skiriama daugiausiai démesio?

B. Mhhm, i§ esmés, logotipas labai daug ka pasako, nu mes j tokj, kaip po, pagrinding matéme
zenkla, logotipg ir Siek tiek minimalus gali biiti projekto apraSymas, kuris, nu...

A. Ar Jusy projekty vieSinimas turéjo tiksla formuoti organizacijos jvaizdj, vieSinti
organizacija, paaiSkinkite?

B. Taip, tur¢jo ir ganétinai nemazos, kadangi dirbom nemazai su jvairiom savivaldybém, tai
tiesiog, turint vieng, antrg ar treCig projekts, véliau yra, tai prisideda prie tavo, kaip ir svorio
organizacijos, vel gi, organizacijos patirties ir dirbant su jau, kaip ¢ia sakyt, toliau dirbant, buvo
lengviau gauti uzsakymus, todél, kad vél gi, tu turi jdirbj ir turi, buitent, ty Europos Sajungos projekty
1dirbj, tai tas tur¢jo labai didelés jtakos.

A. Ir paskutinis klausimas, kaip manote ar vieSinimas jtakojo Jusy projekty s€¢kme ir kaip?

B. Manau, kad jtakojo, kaip ir minéjau, kadangi turint vieng arba du projektus jau pati, pati, nu
su patirtimi, ar ne, europine, tai Zymiai lengviau gauti kitg projekta ir kadangi, vél gi, tas pats
vieSinimas buvo ir internetiniame puslapyje, ar ne, miisy paciy, tai galimi arba biisimi, sakykime,
klientai, tai automatiskai matydavo tg informacija, kad mes europinius projektus jgyvendinam, tai
turéjo jtakos.

A. Acit uz pokalbj.

B. Prasom.

Priedas Nr. 8

A. Tai sveiki, esu antro kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kiirybiniy industrijy
fakulteto magistrantas ir savo diplominiame darbe Europos finansuoty 2007-2013 mety periodo
projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas, noréciau istirti Europos Sajungos projektus vykdanciy
institucijy viesinimo komunikacijy jtaka projekty realizavimui ir §iandieng kalbuosi su buvusia, ar
ne?, jaunimo savanoriskos veiklos centras ,,Dainé¢* projekty koordinatore Zivile Dinapaite, sveiki
Zivile.

B. Labas vakaras.

A. Tai pirmas klausimas, Zivile, ar vykdant ES projektus Zinojote ka viesinti? Reklamuoti? Ir
ka vieSinote?

B. Tai Zinojau nes vykdant kiekvieng projekta yra tam tikti reikalavimai vieSinimo, tai tarkim
kokio dydZio turi buti logotipas, kur jisai turi biiti, kaip naudojamas ir panasiai, tai tiesiog eee... pries

vie$inimg biitina Zinoti visus tuos eee... reikalavimus nes kitaip net neuzskaito. Jeigu vieSinama ne
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pagal reikalavimus tai neuzskaito, bent jau toje programoje, kurioje a$ vieSinau ERASMUS + kad
jeigu ne pagal reikalavimus tai tada neuzskaito to vieSinimo.

A. Mhm... Ir kokius savo projektuose naudojote viesinimo biidus ir kodél?

B. Eee... pagrinde tai buvo straipsniai internete, po to eee... jvairiuose leidiniuose, laikras¢iuose.
Kontaktavom individualiai su Zurnalistais, mezgém tiesiog tg privaty santykj su Zurnalistais. Eee...
kitas dalykas dar kreipémés dél nemokamos reklamos kadangi tai yra socialiniai projektai tai eee...
daugelis zituri draugiskai ir sutinka ta nemokama reklamg suteikti arba kazkokius barterinius mainus
vykdém.

A. Mhm... ir kg vieSinote: veiklas? Busimus rezultatus? Projekto produktus? Patj projektg?

B. Mhm, eee... konkreciai kalbésiu Cia apie projekta, kurj jgyvendinom tai eee... ,,Menas
visiems®. To projekto vieSinimas vyko pagrinde apie veiklas, tai prie§ prasidedant veiklom buvo
pirmas etapas kada kvietém, noréjom pritraukti kuo daugiau zmoniy, kurie jsijungty i tas veiklas.
Eee... po to kitas toks kaip vieSinimo blokas tai buvo, kad pritraukti eee... ] tam tikrus renginius, kurie
buvo organizuoti to projekto metu zmones, kad jie ateity pasizitréti, tai vat tuos renginius vieSinom
ir po to jau zinoma vieSinom pacius projekto rezultatus, jau pasibaigus projektui. Ka, kaip
igyvendinom ir beje vienas i$ ty vieSinimo biidy toks gal netradicinis buvo tai keliaujanti foto paroda
per didziuosius Lietuvos miestus pristatant to projekto, jy rezultatus.

A. Mhm... ir ko siekéte vieSindami projektus? Arba projekta galbit.

B. Taip, tai tarkim vél konkreciai apie tg projekta, tai ,,Menas visiems* eee... jo tikslas buvo
itraukti nejgaliuosius | visuomeninj gyvenimg ir apjungti sveikuosius ir nejgaliuosius kalbant fizine
prasme. Tai mes sickéme atkreipti démes;j j $ig socialing problemg pirmiausiai, be abejo po to antras
dalykas tai buvo kad ir pa¢ia ERASMUS + vieSinti ir kad yra tos programos pagalba jgyvendinami
tam tikri eee... projektai. Tai pagrinde buvo tokie dalykai vieSinami.

A. Eee... ir kokie buvo pagrindiniai triikumai projekto vieSinime?

B. Eee... pagrindiniai triikumai, kad buvo per mazai Zzmoniy, kurie jgyvendino ta projekta. Mes
buvome tiktai dviese tai dél to ee... kaip ir Zinojau kokius Zingsnius reikia daryti, kokj plang vieSinimo
reikia sudaryti, bet tiesiog pritruko fiziniy jégy tam tai vieSinimas buvo galbiit per vélai pradétas
daryti. Nors mes pasiekém labai gerus rezultatus tuo kg tur¢jome, bet tai buvo per vélai pradéta daryti
ir buvo Siek tiek chaotiSka, nesisteminga nes tiesiog tarp visy darby buvo.

A. Ir kurie vieSinimo biidai Jiisy nuomone buvo veiksmingi? Kodél?

B. Man labiausiai pasiteisino tai kontakty mezgimas su zurnalistais. Tiesiog ka darydavome,
tradiciSkai buvo paruoStas praneSimas spaudai tada iSsiuntinétas, tada skambutis tai tiesiog po to
stengémés atsirinkti leidinius tiek internetinius tiek gyvai leidziamus, kurie atitiktu miisy tg tiksling
auditorijg, kurig norime pasiekti ir tada sukontaktuoti su tam tikrais zurnalistais telefonu, tai vat su

kuriais sukontaktavom su jai uzsimezgé tas glaudesnis rySis ir jie tada atvyko | patj renginj ir
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pasikviete mus ] redakcija, pasirasé straipsnj, po to nuotraukas pasirod¢, pafilmavo, nufotografavo.
Tai vat $itas per kontakty tokiy asmeniniy mezgima bent jau miisy atveju.

A. Mhm... ir kaip projekty vieSinimas prie organizacijos zinomumo, patrauklumo ir apie tai
buvo galvota?

B. Tai nebuvo pirminis tikslas, toks tikrai mmm... jeigu pagal visg sgrasg ziiirint tai biity
paskutinis tikslas, nes pirmiausiai nor¢jome atkreipti démesj | ta projekta, i ta socialing problema.
Zinoma kazkiek prisidéjo nes kadangi mes toje organizacijoje tuo laikotarpiu dirbom tai visur kur
vieSinom déjome ir tos organizacijos logotipg, tai tos organizacijos zinomumas kazkiek, bent jau
matomumas, padidéjo, kad va biitent tokia organizacija tokj projekta organizavo, bet kad kazkokiy
tokiy labai realiy, apCiuopiamy rezultaty susilauktume eee... to... to nepasteb¢jau, bet dazniausiai tie
rezultatai ateina po kuriuo laiko, tarkim po mety ar panasiai.

A. Mhm... ir kaip manote ar pakankamai vieSinami ES finansuojami projektai organizacijoje?

B. Ar mes pakankamai vieSinom?

A. Taip.

B. Taip. Biitent ta projekta, nors tai vyko galbiit kazkiek chaotiskai, bet tikrai vieSinom eee...
labai, labai daug, ir kaip minéjau, pasiekém tuos gerus rezultatus nes didieji internetiniai portalai,
laikra$ciai apie tai parase ir netgi po to mus po projekto Zurnalisté viena susirado ir tiesiog noré¢jo
parasyti apie tg jvyk], ta visg projekta, kurj mes darém.

A. Ivardinkite svarbiausius projekto vieSinimo kanalus. Kodé¢l taip manote? Ir kas tai galéty
biiti?

Z. Eee... kanai tai buvo vélgi medijos, kas dabar yra svarbiausia. Tai eee... tiesiog kg stengémés
daryti tai per nuotraukas, per..... eee... po to jau po projekto sukiiréme tam tikrus trumpus video, tai
ty video pagalba vieSinom ir velgi pasikartosiu, kad buvo tie patys eee... tarkim tokie internetiniai
portalai kaip 15 min., Kauno diena, kas vyksta Kaune eee.... delfi ir panasiai tai pagrindiniai tokie
galbiit biity kanalai.

B. Ir kaip manote kam projekty vieSinime turéty buti skiriama daugiausiai démesio?

7. Manau, kad daugiausiai eeee.... vélgi j tuos vaizdinés medziagos sukiarimui kas dabar yra
aktualiausias ir vat, ir kg mes stengémés daryti, kad atrinkti tokia pacia, pa¢iag esming ir svarbiausSig
informacija. Eee... neperkrauti informacija ta Zoding, rayting nes jos niekas neskaito, bet kazka tokio
pateikti, kazkokig tokig i$skirting, jddomig zinig. Netiesiogiai vieSinti, kad vyksta toks ir toks projektas.
Tiesiog vat parasyti, nezinau, ten lietingg Kauno dieng Kauno miestg okupavo penkiolika nejgaliyjy
su mélynais lietpal¢iais, Zzmonés nesuprato kas vyksta ir pana$iai... tai vat atrasti kazkokig tokig
jdomig zinig, akcentg ir per tg jdomig zinute pristatyti ta projekta, kad pirmiausia apie jj... kad bty
tas kokybiSkas vieSinimas o ne vien tik vieSinimas d¢l pacio vieSinimo, bet tas vieSinimas kuris

pasiekty Zmones kitus.
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A. Ar Jusy projekty vieSinimas tur¢jo tikslg formuoti organizacijos jvaizdj ir vieSinti
organizacija? Paaiskinkite.

B. Ne, visiskai neturéjo to tikslo. Eeee... tiesiog ta organizacija vykdo ir kity projekty ee...
tarptautinés savanorystés, tarkim, projekty ir ties kiekvienu projektu orientuojamés j to projekto
reikalavimus, j to projekto tiksling grupe ir butent vieSinam, kad pritraukti tam tikra tiksling grupg,
arba kad tam tikra tiksliné grupé suzinoty apie tai kas vyksta, bet be abejo, kaip visada paraleliai ir
apie pacia organizacija tada kazka Zzmonés suzino.

A. Ir paskutinis klausimas: kaip manote ar vieSinimas jtakojo Jusy projekty sékme ir kaip?

B. Taip, manau kad jtakojo, nes daug zmoniy suzinojo ir tai... tai yra svarbu kadangi dabar
vyksta daug renginiy tai zmonés tikrai eee... labai atsirenka kur dalyvauti o kur ne. Tai mum tas
vieSinimas padéjo pritraukti didele auditorija i renginius, j pacias veiklas.

A. Aciti uz kla..., uz atsakymus.

B. Prasau. Gerai, kiek uztrukom?

Priedas Nr. 9

A. Sveiki, esu antro kurso Vilniaus Gedimino technikos universiteto Kiirybiniy industrijy
fakulteto magistrantas, savo diplominiame darbe Europos Sgjungos finansuoty 2007-2013 mety
periodo projekty vieSinimo efektyvumo jvertinimas, noréciau istirti Europos Sajungos projektus
vykdanciy institucijy vieSinimo komunikacijy jtaka projekty realizavimui ir Siandien kalbuosi su
UAB “Vilniaus vandenys” projekty skyriaus vadove Irma Danilaitiene.

Irma, ar vykdant Europos Sgjungos projektus Zinojote kg vieSinti, reklamuoti ir kodél vieSinote?

B. Europos Sajungos projektus miisy jmoné vykdo nuo 2000-yjy mety, mes pra¢jom tris
etapus, tai yra, turéjom tris finansavimo priemones ir kiekviena priemoné turéjo savo vieSinimo
priemones ir kriterijus arba reikalavimus, i§ pradziy, nuo 2000-yjy kokius penkis, septynis metus mes
vieSinom samdydami profesionalus, tai yra, vieSintojus , tiesiog samdém iSorines kompanijas ir, o
finansuotojas mums nustaté¢ konkreciai reikalavimus kg mes turétumém konkre¢iam projektui
padaryt, tai gi vieSinimo, vieSinama buvo jvairiais biidais, buvo pasitelkiama spauda, laikrasciai,
vieSinom savo internetiniam puslapy, ir, kiekvienoj, kievienai vieSinimo priemonei irgi buvo tam tikri
reikalavimai, kaip Europos Sajungos Zenkliukas, kaip butinai paminéti kokia tai priemone¢, kokie tai
projektai, kiek 1Sy skirta ir taip toliau, dabar jgyvendinam keturiolkty — dvideSimty mety projektus
ir, kadangi, vis tiek, visuomené jau yra informuota apie Europos parama, tai vieSinimo reikalavimai
Siek tiek sumazéjo, todél vieSinam savo internetiniam puslapy ir siekdami pasiekt tam tikry tiksly,
pasitelkiam spauda, kartais televizija.

A. Kokius savo projektuose naudojote vieSinimo btidus?
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B. Tai, kaip ir min¢jau, buty spauda, laikraS¢iai jvairts, internetinis puslapis, taip pat, yra
statomi stendai projekty jgyvendinimo metu, o po projekty jgyvendinimo laikotarpio mes statom
atminimo lentas ten kur irgi yra vieSinama ir pavadinimas ir net gi kas staté, kam staté, metai ir taip
toliau.

A. Ka viesinote, veiklas, busimus rezultatus, projekto produktus, patj projekta?

B. Taip, tai patj projekta, fizinius indikatorius, tai yra, kilometrus, jrenginius, projekto
vykdytoja, projekto finansuotoja, igyvendinancia institucija, kas tai irgi yra labai svarbu buvo ir pacia
priemong.

A. K3 viesinote, ko siekéte, atsipraSau, vieSindami projektus?

B. Mhm, sieckém parodyt biitent ta Europos Sajungos paramg, kad, kadangi kai, kadangi
Europos Sajungos nariai turétume pasiekt tam tikrus reikalavimus, ka jau dabar ir padarém, po
daugelio mety, tai finansuotoja praktiskai rodém, kokia institucija mums padeda, taip pat, vieSindami
siekéme prijungti gyventojus, kadangi vienas i§ Europos Sajungos projekty rezultaty yra prijungti
gyventojus vykdant plétra, tai tas rezultatas ir buvo gyventojy pajungimas.

A. Kokie buvo pagrindiniai trikumai projekty viesinime?

B. Tikriausiai, tokie, sakyciau, biurokratiniai, daréme tokiy klaidy, kaip Zenkliukg
pamir§davom jrasyt, ankstesnése priemonése buvo nurodomi, tarkim, jeigu straipsnis, tai kiek
simboliy turi biti straipsnyje, tai vat tokias darém technines klaidas, bet pasitaisém ir jokiy sankcijy
lyg ir nemokéjom.

A. Kurie vieSinimo biidai, Jiisy nuomone, buvo veiksmingi ir kodél?

B. Nu, vat iSskir¢iau pagrindinj, veiksmingg biida, tai yra darbas su gyventojais, tai yra, tarkim
vieSinimas per vietin} laikra$t] ir vieSinimas bendruomen¢j, jeigu plétra vykdom kazkokioj tai
gyvenvietéj, darbas, bukletéliy siuntimas gyventojam ir biitent toksai va betarpinis rySys, ne kazkur
tai per televizija, bet nu, tikslo pasiekimui, gal, didziausias efektas buvo ¢ia.

A. Kaip projekty vieSinimas prisid¢jo prie organizacijos Zinomumo, patrauklumo ar apie tai
buvo galvota?

B. Mhm, taip, Zodziu, Vilniaus vandenys labai patobulino, sakyciau, kada buvo gauta parama,
savo vieSinima per internetinj puslapj ir Zmonés dél jungimosi, aiSku, buvo labai gerai informuoti ir
viskas tas vyko efektyviau, kai suzinoj¢, kad Vilniaus vandenys yra pagrindinis Vilniuje, biitent ty
darby organizatorius ir, biitent, ¢ia buvo tokia didziausia nauda.

A. Mhm, ir Jiisy nuomone, koks Europos Sgjungos projekty vieSinimo biidas yra efektyviausias,
kodel?

B. Saky¢iau, stendas, vél gi, tas internetinis puslapis, nes, jeigu Zmonés pamato iSorinj kazkokia

tai informacija, stenda, stende yra paminéta visi faktoriai ir, jeigu toje vietoveje vykdoma plétra ar
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darbai, tai gyventoja tada jau automatiskai jeina j Vilniaus vandeny informacing baze¢ ir pradeda
dométis.

A. Mkm, ir kaip manote, ar pakankamai vieSinami Europos Sgjungos finansuojami projektai
organizacijoje?

B. AS manau, tikrai vieSinami ir visi gyventojai Simtaprocentinai zino, kad nu, dabartiniu metu,
Europos Sajunga finansuoja biitent Situos didelius projektus, kuriy mes dar i§ nuosavy 1éSy nejgalts
igyvendinti, manau, tikrai gyventojai zino ir tai didelé yra parama mum.

A Ivardinkite svarbiausius projekto vieSinimo kanalus, kodél taip manote ir kas tai galéty buti?

B. Tai, kanalai, nu, tas pats, spauda, laikras¢iai, interviu kazkokie tai, radijo laidos ir, sakau, tie
patys bukletai buvo labai intensyviai daromi.

A. Kaip manote kam projekty vieSinime turéty biiti skiriama daugiausiai démesio?

B. Bitent, sakyciau, miisy specifiniuose projektuose kur vykdoma, vykdomi plétros darbai ir
kuomet ¢ia yra labai svarbus gyventojy pajungimas, tai biitent, biitent atbulinis rySys, tas kaip mes
iSkomunikuojam iiii, kaip dirbam su pacéiu gyventoju ir, ir natiiroj, ir komunikuodami su jais, tai,
manau, kad intensyviai dirbdami su gyventoju, su bendruomeném, atbulinis rySys tikrai biity, bet
aiSku, Cia dar prijungimas yra susijes su Lietuvos jstatymine baze, gyventojai ne visg laikg nori
geranoriSkai komunikuoti, d¢l finansiniy problemy ir tiesiog, kad turi nuosavus grezinius, nuoteky
valymo jrenginius savo, tai, bet stengiamés jrodyti, kad centralizuota sistema turi vis tiek daugiau
privalumy ir dirbam ties Situ klausimu ir dabar.

A. Ar Jusy projekty vieSinimas tur¢jo tikslg formuoti organizacijos jvaizdj, vieSinti
organizacija?

B. Taip, be abejo, tiesiog, projektai, kurie praéjo labai sekmingai ir buvo pasiekti rezultatai, tai
buvo taikytini kaip geras pavyzdys, buvo problemy, buvo uZzsitgsusiy projekty, bet vis tiek, galy gale,
pasiekém rezultata, dar ir dabar siekiam, biitent dél gyventojy pajungimo, bet, nu, sakyc¢iau, kas susije
su Europos Sajungos projektais, tai Vilniaus vandeny projektai kaip, vyko kaip ger.. ir gavosi kaip
geras rezultatas ir kaip pavyzdys kitiem.

A. kaip manote, ar projekty vieSinimas jtakojo Jiisy projekty s€¢kme ir kaip?

B. Manau, kad tikrai svarbu vieSint ir jtakojo i teigiama pus¢ dabar ypac dar labiau stengiamasi
vieSint, nors nebereikalauja taip Europos Sajunga ir, tikiuosi, kad dirbsim toliau Sita linkme sékmingai
ir dar sugalvosim kaZkokiy skatinimo priemoniy gyventojam ir pasieksim ir keturiolikty — dvideSimty
mety programos tikslus.

A. Acit uz atsakymus.

B. Sékmés.
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