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IVADAS

Tiriama problema. Darbo reik§mé. Nuo seniausiyjy civilizacijy laiky nusikaltimy
aukomis tapusiems asmenims jstatymais buvo pripazintos teisés atkurti nusikaltimais pazeistus
interesus, paduoti nusikaltélj j teisma, reikalauti kompensacijos i§ jo ar jo Seimos nariy, prasyti
taikyti jam atitinkamas bausmes bei praSyti aukai taikyti apsaugos priemones.

Moksliniais tyrimais yra nustatyta, kad nusikaltimais asmenims yra padaroma jvairialypé
zala — nuo turtinés, kuri apskai¢iuojami vietinés valiutos iSraiSka, iki moraliniy i§gyvenimy,
kuriuos nors ir stengiamasi jvertinti pinigine iSraiSka, taciau kurie gali bati nepalyginamai
didesni, negu priteisiama, o ypa¢ — negu gaunama kompensacija. Kaip pazymi J. Wemmers,
»teisésaugos sistemos reakcija | nusikalstamg veika i§ esmés daro didele jtaka ir pacdiam
nusikalstamumui®." Nukentéjusieji asmenys patirdami ne tik turtinius, bet dvasinius nuostolius ir
negalédami jy bent dalinai atkurti, ilgainiui ima nepasitikéti valstybés teisinés sistemos
veiksmingumu, dél patirty traumy savo darbe ar kitoje veikloje sukuria mazesnés pridétinés
vertés produkta nei iki nusikaltimo jvykio, arba gali savo pazeistus interesus bandyti atkurti
neteisétais buidais. Dél Sios priezasties kiekviena valstybé stengiasi sukurti tokig asmeny,
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, apsaugos ir pagalbos jiems teikimo sistema, kuri kuo
geriau uztikrinty valstybés gyventojy poreikius. R. Uscila 2007 m. nurodé¢, kad Lietuvoje néra
sukurta veiksminga asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky pagalbos ir paramos sistema,
o téra pavienés, epizodinés jvairiy lygmeny programos su autonominiais veikly ir paslaugy
elementais. Vienu pagrindiniu argumentu buvo ir tai, kad nors formaliai egzistuoja daug
nevyriausybiniy ir vyriausybiniy organizacijy, vykdanciy jvairius projektus ar programas, taciau
jos orientuotos tik  atskiry pazeidZziamy nukentéjusiy asmeny grupiy apsaugg. Esmine sistemos
nebuvimo priezastimi nurodytas tinkamo modelio, uZtikrinan¢io tinkamg, nuolatin} paslaugy
teikimg ir informacijos sklaida, nebuvimas.’

Po pastaraisiais metais Lietuva sukrétusiy ,,Kraziy“, ,,Savééiy*, ,,Dembavos®, ,,Kédainiy*
ir kity rezonansiniy jvykiy, Salies visuomenéje aukSciausiu lygiu imta diskutuoti dél teisinés
sistemos poziiirio keitimo. Ilgg laikg valstybé pagrindinj démesj skyré nusikaltimus padariusiy
asmeny nustatymui ir bausmiy jiems skyrimui, nuteistyjy teisiy uztikrinimui, pagalbos jiems ir
reintegracijos j visuomene procediiry sistemos tobulinimui. Siuo metu prabilta apie valstybés
poziiirio keitima, pagrindinj démes] nukreipiant j nusikalstamy veiky auky problemas ir jy teisine

ir socialing apsaugg. Taciau iSskirtinis démesys kol kas taikomas tik smurto artimoje aplinkoje

! Jo Anne Wemmers, ,,Victims experience in the criminal justice system and their recovery from crime,*
International Review of Victimology, 19(3) (2013): 221-233
2 Rokas Uscila, ,,Socialiniy ir teisiniy paslaugy teikimo nukentéjusiems asmenims probleminiai aspektai,
.Pedagogika 87 ( 2007): 154-155.
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auky tikslinei grupei. Tikétina, kad $j démesj i§Sauké 2011 m. geguzés 26 d. priimtas atskiras
apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje reglamentuojantis jstatymas. Lietuvos Respublikos
Seimas 2016 m. rugs€jo 21 d. priémé nutarima, kuriame nurodytos pagrindinés siekiamybés -
efektyvesnés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir visokeriopos pagalbos ir apsaugos smurtg
patyrusiems asmenims, jskaitant vaikus, uztikrinimas.®

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2016 m. gruodzio 28 d. priémé nutarimg, kuriuo nauja
redakcija iSdéstytas 2011 m. rugs¢jo 14 d. nutarimas Nr. 1066 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimo®. Teisés akte imperatyviai
nurodytas butinumas parengti ilgalaike valstybine pagalbos smurto artimoje aplinkoje aukoms
teikimo ir finansavimo bei Specializuotos pagalbos centry programas.”

Darytina prielaida, kad kity rasiniy nusikaltimy aukos tinkamo valstybés démesio
nesulaukia, nors dél smurto artimoje aplinkoje uzregistruotos nusikalstamos veikos 2015 m.
duomenimis sudaré santykinai reikSmingg, taCiau ne didziausig dalj - 14,8 proc. Viso
nusikalstamy veiky Lietuvoje skai¢iaus.’

Policijos registruojamy jvykiy dinamika 2008 — 2015 m. laikotarpiu atskleidé, kad
policijos registruojamy jvykiy registre gauty praneSimy skaicius per aStuonerius metus iSaugo
nuo 556396 (2008 m.) iki 735345 (2015 m.), nors nusikalstamy veiky ir pagal jas pradéty
ikiteisminiy tyrimy lygis nezymiai sumaz&jo — nuo 78266 (2008 m.) iki 72448 (2015 m.).° Sis
skirtumas tarp registruoty jvykiy ir pradéty ikiteisminiy tyrimy suponuoja prielaida, kad asmeny,
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky skai¢ius nemazéja, taciau nusikalstamy veiky aukos
galimai néra gavusios pakankamai informacijos apie teisines apsaugos galimybes ir dél Sios
priezasties nesugeba deramai ginti savo pazeisty teisiy, pvz.: skundu nepraso pradéti ikiteisminio
tyrimo, kai skundas yra reikalingas, neskundzia ikiteisminj tyrimg atliekan¢iy institucijy
sprendimy atsisakyti pradéti ikiteisminj tyrima ar pan. Europos Komisijos duomenys pagrindzia
Sig prielaida Europos Sajungos mastu, kur kiekvienais metais nusikaltimy aukomis tampa
daugiau, kaip 30 mln. asmeny, j §j skaiCiy nejtraukiant smulkiy nusizengimy, netraktuojamy per

baudziamyjy jstatymy prizme. Teigiama, kad neretai asmenys nesikreipia ] teisésaugos

3 ,Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. rugséjo 21 d. nutarimas Nr. XII-2629 ,,Dél apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje uztikrinimo*, TAR, https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/70b0ded0809911e6b969d7ae07280e89.
4 ,Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. gruodzio 28 nutarimas Nr. 1276 ,.Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. rugséjo 14 d. nutarimo Nr. 1066 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo jgyvendinimo* pakeitimo,* TAR, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/3010a6a0cdaelle6a2cac7383chb90a3.

»2015 m. policijos veiklos apzvalga,” Lietuvos policijos departamentas, ziuréta 2017 kovo 10 d,
Qttp://www.policiia.It/index.php?id:2875.

Ibid.




institucijas, o tokiy auky vis daugéja, esant laisvam Europos Sajungos pilie¢iy judéjimui
valstybése narése.’

Lietuvoje nusikalstamy veiky apsaugos ir paramos joms sistema vis dar yra formavimosi
stadijoje. Nors vieSai ir deklaruojama, jog Salyje yra sukurta ir veikia Sio pobiidzio sistema,
jungianti vyriausybinj segmentg apimancias ministerijas ir joms pavaldZzias jstaigas, atitinkamas
savivaldos institucijas bei nevyriausybines organizacijas, taciau iki $iol néra atlikta kompleksiniy
tyrimy, kuriais bty iSanalizuoti ir apibendrinti asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky,
socialinés ir teisinés apsaugos sistemos rezultatyvumo rodikliai. Taip pat néra jvertinti
visuomeneés informatyvumo ginti pazeistas teises ir gauti priklausancig pagalbg aspektai, kuriais
remiantis biity galima suzinoti, kokia visuomenés dalis turi pakankamai informacijos kokias
teises ir galimybes turi nusikaltimy aukos ir kaip elgtis tapus nusikaltimo auka ateityje.
Paskutinis tokio pobiidzio tyrimas Lietuvoje buvo atliktas 2007 m., ta¢iau nuo 2013 mety Salyje
besirengiant, o veliau ir pradéjus jgyvendinti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2012/29/ES, kuria buvo nustatyti biitiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos
standartai, teisinis Sios srities reglamentavimas ir pati sistema pakito ir Lietuvoje.

D¢l paminéty priezasCiy $i tema yra pakankamai naujoviska, aktuali ir privalo biiti
iSsamiai nagrinéjama.

Darbo tikslas — Isanalizuoti esamg socialinés ir teisinés apsaugos nukentéjusiy nuo
nusikalstamy veiky asmeny sistemg Lietuvoje ir pateikti pasitilymus jos tobulinimui.

Tyrimo objektas — Socialinés ir teisinés apsaugos nukentéjusiems nuo nusikalstamy
veiky asmenims sistemos sandaros analize, jos sudéties elementy kitimo raidos iStyrimas ir
tiksly nustatymas bei lyginamoji analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Lietuvos Respublikoje galiojancios nusikalstamy veiky auky apsaugos sistemos
teisinio reguliavimo ir Salies teisés normy, reglamentuojanciy $ig sistema atitikties analogiskoms
Europos Sajungos teisés normoms, lyginamoji analizé.

2. Nusikalstamy veiky aukoms teikiamy socialiniy paslaugy modeliy uzsienio valstybése
ir Lietuvoje iStyrimas bei palyginimas, esminiy skirtumy i$siaiskinimas.

3. Atlikti empirinj tyrima siekiant nustatyti, ar Lietuvos Respublikoje funkcionuojanti
asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, socialinés bei teisinés apsaugos sistema realiai
1gyvendina teisés aktais nustatytus reikalavimus.

Tyrimo metodai. Siekiant keliamy tiksly, tiriamojo darbo metu naudojamas istorinis,

analitinis, sisteminis, lyginamasis, lingvistinis, empirinis Kiti metodai. Istorinis ir lyginamasis

7,,Victims,“ European Commission, ziliréta 2017 kovo 10 d.,
http://ec.europa.eu/justice/criminal/victims/index_en.htm.

5



metodai naudojamas analizuojant teisés akty raida, analitinis ir sisteminis metodai naudojami
iStiriant nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky asmeny socialinés ir teisés apsaugos sistemos
tiksly, paskirties ir veikly apimties elementus, bei teisés aktus, darant apibendrinimus, i§vadas.
Lingvistinis metodas naudojamas sgvoky nagriné¢jimui. Empirinis metodas naudojamas atliekant
tikslinés respondenty grupés apklausa.

Darbo mokslinis naujumas ir tiriamos problemos iStyrimo lygis. Nagrinéjama tema
pagal atskirus riSinius aspektus jau buvo ne karta analizuota tiek uzsienio, tiek Lietuvos teisés
mokslininky G. Babachinaités, R. Jurkos, A. Kiskio, P. Ancelio, R. Uscilos, S. Juzukonio, M.
Gavrilovienés, I. Michailovi¢ ir kity mokslininky darbuose. Taciau konkreCiai asmeny,
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, socialinés ir teisinés apsaugos sistemos problematika
Lietuvoje nagrinéjo vos keli mokslininkai, kuriy moksliniai darbai datuojami iki 2007 mety, t.y.
iki naujy, 2012 metais Europos Sajungos direktyvoje suformuoty imperatyviy reikalavimy. Po
Sios direktyvos perkélimo | Lietuvos Respublikos teisés aktus, nebuvo atlikta nei viena iS§sami
asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, teisinés ir socialinés apsaugos veikly praktinio
igyvendinimo Salyje analizé, pagrindinj démesj skiriant valstybés gyventojy patyriminei
patir€iai. Tiriamajame darbe nagrinéjama Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisiné
bazé, siekiant iStirti, kokios didZiausios nusikalstamy veiky objekty apsaugos tiksly
igyvendinimo problemos realiai egzistuoja Siuolaikingje Lietuvos visuomenéje, 0 identifikavus
Sias problemas teikiami pasitilymai problemy sprendimo biidams atskleisti.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, trys skyriai, kuriy pirmasis suskirstytas i du,
antrasis - tris, tre¢iasis - du poskyrius. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitilymai,
literatiiros sgraSas, santrauka ir anotacija lietuviy bei angly kalba, priedai.

Pirmajame skyriuje pateikiama Lietuvoje galiojancios teisinés bazés atitikties
analogiSkoms Europos Sajungos teisés normoms, lyginamoji analizé. Antrasis skyrius skirtas
nusikaltimy aukoms teikiamy socialiniy paslaugy modeliy uzsienio valstybése ir Lietuvoje
1Styrimui bei palyginimui, esminiy skirtumy iSsiaiSkinimui. Treciajame skyriuje pateikiama
struktiirizuotos tikslinés respondenty grupés apklausos duomeny analizg.

Literaturos Saltiniai. Pagrindiniai darbe naudojami literatiiros Saltiniai yra Lietuvos
Respublikos, jstatymai bei kiti asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, teising ir socialing
apsaugg reguliuojantys teisés aktai, taip pat Europos Sajungos teisés aktai, internetiniai Saltiniai,
teisés mokslininky G. Babachinaités, R. Jurkos, R. Uscilos ir kity moksliniai darbai, kuriuose
nagrin€¢jamos jvairios, magistro darbo tematikai svarbios Sios srities problemos.

Ginamieji teiginiai. Lietuvoje sukurta teisinés apsaugos ir socialinés pagalbos

nusikaltimy aukoms  sistema yra  fragmentuota, orientuota ] atskiras auky



kategorijas. Nusikaltimy auky direktyvos reikalavimai Lictuvos Respublikoje realizuojami

formaliai ir tik i§ dalies atitinka nusikaltimy aukomis tapusiy asmeny poreikius.



|. ASMENU, NUKENTEJUSIU NUO NUSIKALSTAMU VEIKU, TEISINIU
PAGRINDU ANALIZE

1.1. Europos Sajungos instituciju pamatiniy sprendimuy, tarptautiniy

teisés akty analizé

Nusikaltimy auky apsaugos sistemos sukiirimo klausimai tarptautiniuose dokumentuose
realiai pradéti reglamentuoti 1985 m. lapkri¢io 29 d. Jungtiniy Tauty Generalinéje Asambléjoje
priémus deklaracija ,,Dél pagrindiniy teisingumo principy nusikaltimy ir piktnaudziavimo
valdzia aukoms®. Sioje deklaracijoje buvo aiskiai apibréZta nusikaltimo aukos savoka, kuri
nustate, kad nusikaltimo auka — tai asmuo, kuriam individualiai ar kolektyviai, pazeidziant
galiojancius valstybiy — nariy nacionalinius baudziamuosius jstatymus, tarp jy — ir draudziancius
nusikalstamg piktnaudziavima valdzia, veikimu ar neveikimu buvo padaryti nuostoliai,
apimantys kiino suzalojimus arba moraling zala, emocinius i§gyvenimus, materialing Zalg arba
esmin] pagrindinj zmogaus pagrindiniy teisiy pazeidimg. Toks asmuo laikytinas auka,
nepriklausomai nuo situacijos, ar teisés pazeidéjas buvo identifikuotas, suimtas, perduotas
teismui ar nuteistas, taip pat nepriklausomai nuo giminystés rysiy tarp aukos ir teisés pazeidéjo.
Aukos sgvoka atskirais atvejais apéme ir aukos artimus giminaicius arba tiesioginius i$laikytinius
(pvz.: vaikus, tévus), taip pat asmenis, kuriems buvo padaryti tiesioginiai nuostoliai, bandant
suteikti paramg auka, esanciai skurdzioje padétyje, ar uzkirsti kelig viktimizacijai. Viktimizacija
— tai socialinis procesas (arba procesai), kuriantis bei formuojantis aukg. Viktimizacija iSrySkina
tapimo auka, taip pat ir tapimo nusikaltimo auka priezastis, taigi ir yra socialinis viktimogeninis
procesas. Viktimizacija yra iSoriné (turint omenyje aukg) tapimo auka proceso priezastiniy rysiy
charakteristika, objektyviy ir subjektyviy veiksniy visuma.® Pazymétina, kad deklaracijos normos
taikomos visiems asmenims, neatsizvelgiant | skirtumus dél lyties, rasés, odos spalvos, tautybés,
amziaus, priklausymo religinei konfesijai, kalbos, politiniy ar kitokiy pazitiry, kulttriniy
isitikinimy ar praktikos, visuomeninés, Seimings, turtinés, socialinés ar etninés kilmés,
nedarbingumo’®.

Deklaracijoje aptarta nusikalstamy veiky auky teisiné padétis, nurodyti reikalavimai, kaip
valstybés institucijos turéty elgtis su aukomis, t.y. gerbti auky orumg ir elgtis uzjauciamai.

Sprendime iSvardytos nusikaltimy auky teisés i kuo greitesni nusikaltimu padarytos Zzalos

® llona Michailovi¢, ,,Kriminalinés viktimizacijos tyrimy aktualijos,” Teisé 70 (2009): 22.

S »Jungtiniy tauty deklaracija dél pagrindiniy teisingumo principy nusikaltimy ir piktnaudziavimo valdzia aukoms,*
Europos Komisija, Ziliréta 2017 kovo 10 d.,
http://ec.europa.eu/civiljustice/comp_crime_victim/comp_crime_victim_int_It.htm.
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atlyginimg ir ] teisingumo jgyvendinimg. Teisés aktu nurodyta, esant biitinumui valstybése jkurti
administracinius ir teisinius mechanizmus, uZztikrinan¢ius nusikaltimy aukoms galimybe¢ gauti
zalos atlyginima oficialiomis ir neoficialiomis procediiromis, o §ios procediiros privalo biti
greitos, teisingos, pigios ir pricinamos visoms aukoms. Viena pagrindiniy nuostaty — nusikaltimy
auky informavimas apie jy teises™.

Pagrindinés deklaracijoje nurodytos siekiamybés - teisiniy ir administraciniy procediry
kuo didesnis atitikimas auky poreikiams:

1. Informacijos apie nusikaltimy auky vaidmenj, jo apimtj teisminiame nagrinéjime,
terminus, eigg bei pasekmes, pateikimas aukai. YpaC $i nuostata taikytina sunkiy kiino
suzalojimy atvejais arba kai nusikaltimy aukos patys praso suteikti tokiag informacija;

2. Nusikaltimy aukoms privalo biiti sudaryta galimyb¢ iSdéstyti ir iSnagrinéti nuomones ir
pageidavimus visuose teisminio bylos nagriné¢jimo proceso etapuose tais atvejais, kai palie¢iami
auky asmeniniai interesai, nepadarant zalos kaltinamiesiems ir remiantis nacionaline
baudziamosios teisétvarkos sistema;

3. Viso teisminio nagrin¢jimo metu aukoms privalo biiti suteikta tinkama pagalba;

4. Turi buti imamasi visy priemoniy tam, kad biity uztikrinta nusikaltimy auky asmeninio
gyvenimo apsauga, jy Seimy ir liudytojy saugumas, apsauga nuo galimo jbauginimo ir kersto,
tuomet, kai tai biitina. Visi galimi nepatogumai aukoms turi buiti minimalizuoti;

5. Turi buti uzkirstas kelias nepagristam byly nagrin¢jimo ir nutarimy bei sprendimy
atlyginti Zalg vykdymo vilkinimui.

Deklaracijoje numatyta, kad esant butinumui, reikéty panaudoti neoficialius gincy
reguliavimo mechanizmus, jskaitant arbitraza, vieting praktika, tarpininkavimg ir paprotinés
teisés teismus. Pagrindinis to reikalavimas — siekti mediacijos, atlyginant aukoms padarytg Zalg.

Teisés pazeid¢jai ar tretieji asmenys, atsakingi uz jy elgesj, esant atitinkamoms
aplinkybéms, turéty suteikti teisingg atstatyma | pirming padétj (restitucija) aukoms, jy Seimoms
ar islaikytiniams. Si restitucija turéty apimti tokius veiksnius kaip patirty nuostoliy ar Zalos
apmoke¢jima arba nuosavybés grazinimg, paslaugy suteikimg ir teisiy atkiirima, iSlaidy del
viktimizacijos atlyginimg. Prie deklaracijos prisijungusios (ratifikavusios) valstybiy vyriausybés
turéty apsvarstyti galimybe pradéti restitucija taikyti savo praktikoje, patvirtinant restitucijos
Jstatymag ir nustatant restitucijos nuostatas baudziamosiose bylose, kaip vieng i§ bausmiy, kurios

papildo kitas baudZiamasias sankcijas. Si nuostata taikytina ir valstybés pareigiiny ar kity

19 Genovaité Babachinaité ir kt., Nusikaltimy auky socialiné situacija ir teisiné apsauga Lietuvoje (Vilnius: Deiva,
1999), 20.
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valdZios atstovy atzvilgiu, jeigu Sie pazeidzia jstatymus ir taip padaro zalg nusikaltimy aukoms.
Visais $iais atvejais u restitucija yra atsakinga valstybé, kuri ir turi atlyginti minéta zala."*

Deklaracija nustaté¢ sglygas, kuriais atvejais valstybé turéty aukoms suteikti piniging
kompensacija, jeigu net ir nustacius teisés pazeidéja ir patraukus jj atsakomybén, nejmanoma i$
jo gauti viso priteisto Zalos atlyginimo. Siais atvejais nustatytos dvi auky tikslinés grupés:

1. Aukos, nukentéjusios nuo sunkiy nusikaltimy, kai buvo padaryti sunkiis kiino
suzalojimai arba esmingai sutrikdyta psichiné ar fiziné sveikata;

2. Seimos ir i§laikytiniai, jskaitant tuos asmenis, kurie dél viktimizacijos pasekmiy miré
arba tapo fiziSkai ar psichiskai neveiksniais.

Deklaracija nustaté, kad valstybése turi biti jkurti nacionaliniai Zalos atlyginimo aukoms
fondai, o ten, kur jie yra jkurti, bty stiprinami ir pleiami.

Tam, kad aukoms biity suteikta visa reikalinga materialin¢, psichologiné, socialiné ir
medicininé pagalba Salyje egzistuojanciais vyriausybiniais, visuomeniniais ir vietiniais kanalais,
reikéty ne tik nusikaltimy aukas informuoti apie Salyje veikian¢ias medicinines ir socialines
paslaugas bei kit reikalingg pagalba, bet ir visapusiskai uztikrinti galimybes pasinaudoti Siomis
paslaugomis ir pagalba. Tam, kad minéta pagalba biity tinkamai suteikiama, policijos,
teisétvarkos ir sveikatos apsaugos sistemy socialiniy tarnyby darbuotojai ir kitas atitinkamas
personalas privalo biiti parengtas auky poreikiy uZztikrinimui bei gebéti suvokti pagrindinius
tinkamos greitos pagalbos suteikimo principus. Ypac¢ didelis démesys turi buti skiriamas
nusikaltimy aukoms, turinioms ypatingy poreikiy, kuriuos apsprendé padarytos Zalos pobiidis
arba diskriminaciniai veiksniai.

Vienas svarbiausiy tarptautiniy dokumenty, uztikrinanciy nusikaltimy auky teises ir
apsaugg buvo 1988 metais vasario 1 d. jsigaliojusi 1983 m. lapkri¢io 24 d. Strasbure Europos
Tarybos priimta konvencija ,,Dé¢l Zalos atlyginimo smurtiniy nusikaltimy aukoms®. Konvencija
nustaté butinybg¢ remiantis teisingumo ir solidarumo principais iSnagrinéti nukentéjusiyjy nuo
smurtiniy nusikaltimy, kuriems buvo padaryta zala, padét ir ankstesne auky padétj. Dokumentu
nustatyta, kad valstybése bitina sukurti ir jdiegti valstybing Zalos kompensavimo sistema
asmenims, nukentéjusiems nuo nusikaltimy tos valstybés teritorijoje, kurioje buvo padaryti
nusikaltimai, ypac tais atvejais, kai nusikaltimg padargs asmuo néra nustatytas arba neturi 1éSy
nuostoliui atlyginti*2.

Konvencija numaté, kad valstybé smurtiniy nusikaltimy aukoms privalo kompensuoti dél

ty¢iniy smurtiniy nusikaltimy patirtus nuostolius, kai padaroma Zala sveikatai arba kiino

! Genovaité Babachinaité ir kt., supra note, 10:21.

12 . .. . e . . . .
Antanas Rudzinskas, ,,Kompensacijos asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky Lietuvoje,

Jurisprudencija 70,62 (2005): 128.
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suzalojimas. Zuvusiojo asmens ilaikytiniams privalo bati atlyginti dél smurtinio nusikaltimo
patirti nuostoliai. Viena svarbiausiy yra nuostata privalomai atlyginti zala, net jeigu nusikaltima
padares asmuo néra iSaiSkintas. Dar vienas svarbus momentas yra tai, kad Zalg nukentéjusiam
asmeniui iSmoka visos valstybés, prisijungusios prie Sios konvencijos, jei nusikaltimas buvo
padarytas jy teritorijoje. Konvencijos 4 straipsnis numaté, keturias zalos rusis, kurios privalo biiti
kompensuojamos:

a) negautas uzdarbis (pajamos);

b) medicininés islaidos;

¢) gydymo ir laidojimo iSlaidos;

d) zuvusiojo i8laikytiniy negautos islaidos™.

Aptariant zalos atlyginimo tvarka gali biiti apibréztas jos mokéjimo laikotarpis, visos
auksciau nurodytos Zalos riiSys gali biiti apimamos, iSmokant kompensacija, o kompensuojamos
zalos dydis gali biiti sumazintas arba visai neskiriamas tik esant Siems trims pagrindams:

a) pareiskéjo turtiné padétis;

b) nukentéjusio asmens ar pareiskéjo elgesys prie§ nusikalstamos veikos padaryma arba
po jo, arba jo vykdymo metu, jeigu toks elgesys susijes su nukentéjusiojo suzalojimu ar mirtimi;

c¢) pareiskejo ar nukentéjusiojo dalyvavimas organizuojant nusikaltimg arba jo naryste
smurtiniuose nusikaltimuose dalyvaujancioje organizacijoje.

Pastarasis kriterijus Lietuvos mokslininky buvo sukritikuotas nurodant, kad nukentéjusio
dalyvavimo organizuojant nusikaltimg arba jo narystés smurtiniuose nusikaltimuose
dalyvaujancioje organizacijoje kriterijus, kaip kompensacijos sumaZinimo arba nemokéjimo
pagrindas turéty buti vertinamas kritiSkai, kadangi norma yra abstrakti, ir nejmanoma
1sivaizduoti praktinés situacijos, kada ji galéty biiti pritaikoma. Todél nacionaliniuose teis€s
aktuose, reglamentuojanciuose valstybés pareiga mokeéti Zzalos kompensacija, rekomenduotina
vengti abstrakgiy teiginiy™.

Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacija Nr. R (85) 11 ,,D¢l nukentéjusiojo
padéties baudziamojoje teiséje ir baudziamajame procese valstybéms rekomendavo perzitréti
jstatymus ir praktikag nukentéjusiojo asmens padéties atzvilgiu. Vienos 1§ pagrindiniy
rekomendacijy buvo tai, kad visuose proceso etapuose nukentéjusysis turi biti apklausiamas
tokiais metodais, kurie leisty atsizvelgti  jo asmening padétj, jo teises ir orumg. Kai tik jmanoma
ir tinkama, vaikai ir asmenys, turintys psichiniy ar fiziniy sutrikimy, turéty biti apklausiami

dalyvaujant jy tévams, glob¢jams ar kitiems asmenims, galintiems jiems padéti. Taip pat

13,,European Convention on the compensation of victims of violent crimes,” European Commission, zitiréta 2017
kovo 11 d., http://ec.europa.eu/civiljustice/comp_crime_victim/comp_crime_victim_int_en.htm.
14 Antanas Rudzinskas, supra note, 12:129.
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rekomenduota nukentéjusiajam suteikti teis¢ j informacija, teising pagalbg, o biitinais atvejais —
ir i specialig nukentéjusiojo apsauga nuo jbauginimo ir pazeidéjo kersto rizikos."

IS esmés pirmuoju méginimu Europos Sgjungos mastu reglamentuoti nusikaltimy auky
teises laikytinas 2001 m. priimtas Europos Tarybos pagrindy sprendimas 2001/220/TVR* , Del
auky padéties baudZiamajame procese”. Sis sprendimas apibrézé minimalius reikalavimus
valstybéms naréms, uztikrinant esmines nukentéjusiyjy teises, svarbiausiais akcentais pasirinkus
nusikaltimy auky teis¢ duoti parodymus, gauti su byla susijusig informacija, naudotis apsaugos
priemonémis, gauti zalos atlyginimg bei teismo iSlaidy kompensacijg bei nemokamai naudotis
specializuotais pagalbos centrais bei jy teikiamomis paslaugomis. Kaip pazymi G. Falkner ir
kiti'’, spartus Europos Sajungos augimas i§ esmés ir lémé batinybe perzitréti pagalbos
nusikaltimy aukoms sistema bei standartizuoti ja perkeliant j naujy ES valstybiy teisés sistemas.

Europos Sajungos Taryba 2001 m. kovo 15 d. sprendimu ,,Dél nukentéjusiyjy padéties
baudZiamose bylose* numate ir tokius reikalavimus kaip uztikrinimas, kad nukentéjusiesiems
priklausyty realus ir prideramas vaidmuo jos baudziamosios teisés sistemoje, kad atliekant
procesinius veiksmus nukentéjusieji biity traktuojami su derama pagarba asmens orumui, buty
pripazjstamos nukentéjusiyjy teisés ir teiséti interesai, kad nukentéjusieji, kurie yra ypac
pazeidziami, galéty naudotis konkreciai nustatyta tvarka, geriausiai atitinkancia jy padéti.
Atliekant procesinius veiksmus nukentéjusiesiems garantuojama galimybé buti iSklausytiems ir
duoti parodymus. Nukentéjusiesiems ir prireikus jy Seimy nariams uztikrinamas tinkamas
apsaugos lygis, ypa¢ dél jy saugos ir privataus gyvenimo apsaugos, kai kompetentingos
institucijos mano, kad yra didelis atsakomyjy veiksmy pavojus arba turi tvirty jrodymy dél
ketinimy jsibrauti | jy privaty gyvenime}.18

Europos Komisijai 2004 ir 2009 metais atlikus vertinimg paaiskéjo, kad Sios priemonés
néra pakankamos, todél 2009 m. gruodzio ménesj Europos Taryboje buvo patvirtinta Stokholmo
programa. Patvirtinus S§ig programa, Europos Komisija ir valstybés narés paprasSytos jvertinti
galimybes, kokiu biidu patobulinti nusikaltimy auky apsaugos, pripazinimo ir paramos joms
priemones. Ypatingg démes;j valstybés narés buvo paprasytos skirti aukoms, nukentéjusioms nuo

terorizmo.

15 Raimundas Jurka, Svetlana, Melni¢enko, Irma Randakeviciené, Pagrindinés Europos Tarybos rekomendacijos
baudZiamojo proceso srityje. (Vilnius: Eugrimas, 2006), 49.

16,,Eur0p0s Sajungos Tarybos 2001 m. kovo 15 d. pagrindy sprendimas , D¢l nukentéjusiyjy padéties
baudziamosiose bylose (2001/220/TVR),* LRS, zitiréta 2017 m. kovo 11 d.,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc [?p_id=39814&p query=&p_tr2=2

17 Gerda Falkner, Oliver Treib , ,,Three worlds of compliance or four? The EU-15 compared to new member
states,“ Journal of Common Market Studies 46(2), 293-303.

18,,Eur0p0s Sajungos Tarybos 2001 m. kovo 15 d. pagrindy sprendimas ,Dél nukentéjusiyjy padéties
baudziamosiose bylose (2001/220/TVR),* op.cit.
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2011 metais Europos Taryba patvirtino rezoliucija dél veiksmy plano, pavadinto
Budapesto veiksmy planu, kuris buvo skirtas sustiprinti auky teises ir apsaugg, ypa¢ vykstant
baudziamajam procesui. Budapesto plano priede buvo isdéstyti biitini veiksmai auky teisiy
apsaugos uztikrinimui visoje Europos Sgjungoje. Bitent Siame plane buvo nurodyta, kad 2001
m. kovo 15 d. Europos Tarybos pamatinis sprendimas dél nukentéjusiy padéties baudziamosiose
bylose yra pasengs, tod¢l biitina jj atnaujinti ir papildyti naujomis normomis. Taip pat buvo
konstatuota, jog privalu jgyvendinti nauja teisés akta, galint] apsaugoti auky teises. Visy Siy
sprendimy iSdavoje buvo parengta ir 2012 m. spalio 25 d. priimta Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2012/29/ES,* nusta¢iusi minimalius nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir
jy apsaugos standartus. Siuose standartuose buvo detaliai apibréZtos nusikaltimo aukos bei
Seimos nariy sgvokos, nustatyti valstybés institucijy ir jy pareigliny elgesio ir bendravimo su
nusikaltimy aukomis principai. Direktyvos taikymas apémé nusikalstamas veikas, jvykdytas
visoje Europos Sajungos teritorijoje, ir visus Europos Sajungoje vykstancius baudziamuosius
procesus. Direktyva numate, kad visoms nusikaltimy aukoms privalo biti uztikrinamos vienodos
teisés, parama ir apsauga, neatsizvelgiant kurioje Europos Sajungos valstybéje jvyko
nusikalstama veika bei kur gyvena auka ar kokia jos pilietybé.?

Kaip ir buvo minéta anksciau, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES yra
ankstesniyjy teisés akty, nustatanciy nusikaltimy auky padéti, pazangiausias dokumentas,
parengtas atsizvelgiant j ankstesniyjy teisés akty netikslumus bei jgyvendinant juos kilusias
praktines problemas. Kaip ir minéta anksciau, visos ES Salys i§ esmés turi skirtingg pazanga
nusikaltimy auky teisiy jgyvendinimo srityje, kurig lemia tiek istorinés, tiek teisinés aplinkybés,
tiek ir pilieciy mentaliteto skirtumai. Pranctizija, Vokietija, Nyderlandai ir DidZioji Britanija turi
ilgiausia nusikaltimy auky rémimo bei pagalbos joms istorija, tuo tarpu kai Cekija, Slovakija,
Latvija, Lietuva ir kitos Salys inicijavo reikalingus procesus bei pataisas tik devintojo
desimtmecio pabaigoje. Sis aspektas i§ esmés lemia tai, jog ES $alyse néra vieningos pagalbos
nusikaltimy aukoms sistemos ir pagrindiniai skirtumai yra nulemti skirtingo nusikaltimy aukos
traktavimo Saliy teisés aktuose, skirtingo teisé€s aktuose jtvirtinto zalos atlyginimo mechanizmo,
nusikaltimy aukos statuso baudziamojo proceso metu, policijos ir kity teisésaugos pareigiiny
pasirengimo pagarbiai bendrauti su aukomis, valstybés jstaigy ir nevyriausybiniy organizacijy
geb¢jimo bendradarbiauti bei keistis informacija, galy gale — nuo savanorystés tradicijy
kiekvienoje Salyje. Visos Sios priezastys tur¢jo jtakos Direktyvos nuostaty formulavimui, o pati

Direktyva turi biti vertinama kaip aiSkus méginimas jtvirtinti minimalius reikalavimus, keliamus

19 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES,” EUR-Lex, Zifiréta 2017 m. vasario 11 d., http:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/It/ TXT/?uri=CELEX%3A32012L.0029.

2% Maria McDonald, ,,Zinokite savo teises pagal nusikaltimy auky teisiy direktyva,” Ziiréta 2017 m. vasario 11 d.,
http://eujusticia.net/images/uploads/pdf/Lithuanian_Know Your_Rights Guide on the Victims Directive.pdf
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visoms Salims pagalbos nusikaltimy aukoms srityje, priklausomai nuo Salies iSsivystymo,
finansinio, organizacinio ar kulttirinio pasirengimo.

Teisé¢kiiros prasme Direktyvos nuostatos apima jvairias sritis bei lygmenis, pradedant ES
teisés aktais ir baigiant i§ pirmo zvilgsnio tiesiogiai nesusijusiais jvairiy Saliy vidaus teisés
aktais. Apibendrintai galima teigti, jog Direktyva reikalauja pirmiausia perzitiréti nacionalines
baudziamosios teisés nuostatas, o ypa¢ — jy diskutuotinus aspektus, kurie neretai i§ nusikaltimy
auky perspektyvos gali biiti vertinami net kaip esminiy zmogaus teisiy pazeidimas. Butent dél
Sios priezasties rekomenduojama kriminalizuoti pakartotinio smurto atvejus, taip realizuojant
daugelio Saliy teisés aktuose jtvirtintg reikalavimg valstybei uZztikrinti pilieCiy sauguma.

2012 m. Direktyvoje i$skiriamos keturios pagrindinés nusikaltimo auky teisés:

1. Teis¢ gauti informacija (Sig teis¢ suvokiant kaip teis¢ buti informuotam apie
baudziamajj procesg ir nusikaltimy aukos teises paprasta ir suprantama kalba jau
pirmojo kontakto su valstybés tarnautojais ir pareigiinais metu bei toliau gauti
informacija apie savo bylg ir priimtus sprendimus);

2. Teisé gauti specializuota pagalba (kai nustatomas jpareigojimas valstybéms
naréms uztikrinti bent minimalias paslaugas nusikaltimy aukoms — pvz., emocing
paramg ir konsultacijas praktiniais klausimais bei nukreipti aukas ] tokias
paslaugas teikiancias tarnybas);

3. Teisé dalyvauti baudziamajame procese (duoti parodymus, apskysti sprendimag
nevykdyti baudziamojo persekiojimo, gauti teising pagalba, patirtos Zalos
atlyginima bei teismo iSlaidy kompensavimg);

4. Teise | apsaugos priemoniy taikymg (kai stengiamasi aukas ir jy Seimos narius
apsaugoti nuo pakartotinés viktimizacijos, bauginimo ir kersto, taikant bendrasias
ir specialiasias apsaugos priemones).*

Pirmasis Direktyvos skyrius skiriamas sgvoky iSaiSkinimui. Pastebétina, jog lyginant su
ankstesniaisiais dokumentais, Direktyvoje smarkiai prapleCiama pati nusikaltimy aukos sgvoka,
itraukiant ] nusikaltimy auky apibrézimg ne tik pacias aukas, taiau ir jy Seimos narius.
Pastebétina, jog iki Siol ne visos ES Salys savo teisés sistemoje naudoja vienoda nusikaltimy
aukos samprata, tad Sis Direktyvos straipsnis jpareigos tokias Salis ne tik pagaliau apibrézti pacia
sgvoka, taCiau ir jtraukti ] nusikaltimy auky apibrézimg jy Seimos narius. Kaip nurodoma
Europos Sgjungos Pagrindiniy teisiy agentiiros pateikiamoje Direktyvos nuostaty analizéjezz,

»Seimos nariy apibréZimas, kaip ir kita kertiné sgvoka ,,paZeidZiamas asmuo‘ privalo biti

2l ,-Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES,” supra note, 19.

,Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims,“ European Union Agency for
Fundamental Rights, zitréta 2017 m. kovo 3 d., http://fra.europa.eu/en/publication/2014/victims-crime-eu-extent-
and-nature-support-victims.
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traktuojamos placiausigja prasme, kad nebiity pazeidziamos potencialiy teisés j nusikaltimy
aukoms teikiama parama turétojy teisés*.

Antrasis Direktyvos skyrius skiriamas informacijos teikimui ir paramai. Pastebétina, jog
Salia reikalavimo suteikti informacijg nusikaltimy aukoms atsiranda ir aukos teis¢ suprasti bei
buti suprasta, kuri i$ esmés keic¢ia ankstesnigjg komunikacijos tarp aukos ir teisésaugos bei kity
institucijy sistemg. 7 Sio skyriaus straipsnis numato reikalavimg suteikti nusikaltimy aukoms
nemokamas vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas.

Direktyvos 2 skyriaus 4 straipsnis pateikia iSplésta, lyginant su 2001 m. priimtu Europos
Tarybos pamatiniu sprendimu 2001/220/JHH, nusikaltimy aukos teis¢ gauti informacijg apie
galimg pagalbg bei ja teikianCias organizacijas. Jei Pamatiniame sprendime numatytas tik
reikalavimas informuoti auka, tai Direktyvoje jau jtvirtinta nuostata ,,uztikrinti, kad aukos turéty
galimybe nemokamai naudotis konfidencialiomis paramos aukoms tarnyby paslaugomis“zg.
Paprastai tariant, auky turi biti klausiama, ar jos noréty gauti tokia pagalba. Be to, jvesta
pakankamai nauja ,.kompetentingos institucijos® sgvoka, kuri i§ esmés leidzia jtraukti i}
reikalavimg pirmojo kontakto metu pateikti aukai galimos pagalbos teikéjo duomenis ne tik
teisésaugos pareigiinams, taciau ir platesniam institucijy ratui (i kurj, be kita ko, gali jeiti ir
medicinos jstaigos bei nevyriausybinés organizacijos). Sudaryta i§ 32 straipsniy (lyginant su
Pamatinio sprendimo 19 straipsniy), Direktyva labiau detalizuoja pagalbos nusikaltimy aukoms
teikimg, paslaugas, kurios minimaliai turi buti teikiamos bei nustato galimas tokios pagalbos
teikimo schemas (kai pagalba gali teikti valstybinés arba nevyriausybinés organizacijos ir kai
pagalba aukai negali priklausyti nuo jos statuso ir dalyvavimo arba nedalyvavimo
baudziamajame procese).

Direktyvos 2 skyriaus 8 straipsnis numato, kad paramos aukoms tarnyby paslaugos turi
biiti teikiamos nemokamai ir negali priklausyti nuo nusikaltimy aukos gyvenamosios vietos ar
fakto, ar kreipési nusikaltimo auka i policija, ar ne.

Dar viena svarbi Direktyvos nuostata susijusi su teisinés pagalbos teikimu. Nepaisant to,
jog daugelis valstybiy nariy nusikaltimy aukoms teikia teising pagalbg, neretai pasitaiko atvejy,
kai tokios pagalbos teikimas yra ribojamas papildomy salygy — pvz., ekonominiy, o tokios
pagalbos biurokratizavimas 1§ esmés gali pakenkti aukos, kuriai pagalba reikalinga i§ karto,
interesams. Direktyvos nuostatos numato, kad 13 straipsnyje detalizuota teisiné pagalba privalo
biiti prieinama visoms nusikaltimy aukoms, nepriklausomai nuo jy finansinés situacijos, kurig
biitina pagrijsti, ar kity aplinkybiy.

Treciasis Direktyvos skyrius apibrézia nusikaltimy aukos dalyvavimo baudZiamajame

procese tvarka. Kaip nurodoma Europos Sgjungos Pagrindiniy teisiy agentiiros pateikiamoje

23 ,-Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES,” supra note, 19.
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Direktyvos nuostaty analizéje®®, svarbiausias Direktyvos ir Pamatinio sprendimo skirtumas yra
11 straipsnis, kuriame numatoma aukos teis¢ | sprendimg nevykdyti baudziamojo persekiojimo ir
kuri privalo biiti perkelta j nacionalinius teisés aktus (tokiu budu uztikrinant, jog teis€saugos
pareigiinai privalés informuoti auka apie tokig galimybe nuspresti nevykdyti baudziamojo
persekiojimo).  Direktyvos nuostatos, jtvirtinancios nusikaltimy aukos dalyvavimag
baudziamajame procese, i§ esmés turi atitikti ES Pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnio
reikalavimus.

Direktyvos ketvirtasis skyrius skiriamas auky apsaugai bei specialiyjy apsaugos poreikiy
turin¢iy auky pripazinimui. Nuostatos, kurios Pamatiniame sprendime buvo lakoniskai sudétos }
vieng straipsnj, dabar apima septynis ir jvedamas naujas reikalavimas apsaugoti auky oruma.
Siame skyriuje taip pat numatomos ir anks&iau niekur nejtvirtintos nuostatos bei reikalavimas
sudaryti salygas, kad aukos ir nusikaltélis iSvengty kontakto baudziamojo proceso vykdymo
metu. Taip pat numatyti reikalavimai uzkirsti kelig vieSam informacijos, susijusios su auka,
platinimui bei nustatoma rekomendacija ziniasklaidai ,,imtis savireguliavimo priemoniy, kad
buty apsaugotas auky privatumas, nelie¢iamybé ir asmens duomenys*%.

Penktajame Direktyvos skyriuje jtvirtintas reikalavimas valstybéms naréms uztikrinti,
kad pareigiinai, kurie tikétina turés kontakty su aukomis, dalyvauty tinkamuose bendro pobtdZzio
ir specialiuvose mokymuose. Sis reikalavimas, atsizvelgiant j skirtinga valstybiy nariy
pasirengimg jgyvendinti Direktyvos salygas, vertinamas kaip ilgalaikés perspektyvos
reikalavimas. Sig nuostatg i§ esmés lémé siekis mazinti latentiniy nusikaltimy skaidiy per aisky
informacijos pateikimg aukoms, o valstybés narés ,privalo uZztikrinti, kad informacija apie
pagalbos aukoms paslaugas ir auky teises biity prieinama aukoms visose jstaigose, kurios turi
rys$iy su nusikaltimy aukomis, jskaitant medicinos paslaugy teikéjus“®®, kurie taipogi privalo
iSklausyti atitinkama mokymo kursa.

Apibendrinant galima teigti, jog lyginant su Pamatinio sprendimo nuostatomis, Direktyva

«“27 todél turi biti

,pavercia galimas nusikaltimy auky naudas tikromis nusikaltimy auky teis€mis
laitkoma didele paZanga pagalbos nusikaltimy aukoms srityje. Tokia Direktyvos svarba
pirmiausia kyla i§ ES Pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsniozg, numatan¢io nusikaltimy
aukoms teis¢ ] veiksmingg teising gynyba bei teisinga bylos nagringjima, kuris tampa jmanomas

tik tuo atveju, jei nusikaltimy aukos zinos, jog turi teis¢ gauti pagalbg ir ja pasinaudos.

24 ,,Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims,* supra note, 22:36.
2 ,.Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES,” supra note, 19.
6 ,Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims,* supra note, 22:39.
27 .-
Ibid, 38.

28 ,EBuropos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija 2012/C/ 326/ 02,” EUR-Lex, zitréta 2017 kovo 5 d., http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT &from=LT
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1.2. Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy nusikalstamy veiky

auku apsauga, teisinio reguliavimo aspektu analizé

Lietuvos pagrindinis jstatymas — Lietuvos Respublikos pilie¢iy 1992 m spalio 25 d.
referendume priimta Konstitucija garantuoja kiekvienam pilieciui teis¢ j zalos atlyginimg ir |
teisingumg. Pagrindinio jstatymo 30 str. nustato, kad asmuo, kurio konstitucinés teisés ar laisvés
yra pazeidziamos, turi teise kreiptis j teisma. Sio straipsnio normos taip pat nustato, kad
jstatymas privalo numatyti asmeniui padarytos materialinés ir moralinés zalos atlyginimo
‘[Varka}.29

Pagalbos, paramos ir apsaugos nusikaltimy aukoms priemones nustato pakankamai
jvairus teisés akty spektras. Vienas svarbiausiy yra Baudziamojo proceso kodeksas, kuris nustato
nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinima, visiSko ar dalinio anonimiSkumo
suteikima, taip pat daugelio kity procesiniy apsaugos garantijy taikyma. Dalj priemoniy apibrézia
1996 m. priimtas ir 2012 m. atnaujintas Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso ir
kriminalinés zvalgybos dalyviy, teisingumo ir teisésaugos institucijy pareigiiny apsaugos nuo
nusikalstamo poveikio jstatymas, kuris nustato pagrindines apsaugos nuo nusikalstamo poveikio
priemones, taikomas tiek nukentéjusiesiems, tiek jy Seimos nariams. Kartu Siuo jstatymu
nustatomi §iy priemoniy skyrimo pagrindai ir plrocedﬁlros.30

Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme nukentéjusiems
nustatyta teisé dél nusikaltimy atsiradusios zalos atlyginimo bylose gauti antring valstybés
garantuojama teising pagalba neatsiZvelgiant | turtg ir pajamas, Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme apibréZzta socialiniy paslaugy samprata, tikslai ir raGSys. Istatymas
reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikimg socialinés rizikos asmenims,
kuriems priskiriami psichologing, fizing ar seksualing prievartg patyr¢ asmenys, dél to i§ dalies ar
visiSkai neteke¢ geb¢jimy savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Taip pat S§is jstatymas reglamentuoja socialinés globos jstaigy
licencijavimo, finansavimo, mokéjimo uZz socialines paslaugas bei giny, susijusiy su
socialinémis paslaugomis, nagrin¢jimo klausimus. 3
Aktualiausioms nusikalstamy veiky kategorijoms ir paZeidZiamiausioms nusikaltimy

auky grupéms Lietuvoje skiriama daugiau démesio, negu likusioms. BaudZiamojo proceso

29 ,.Lietuvos Respublikos Konstitucija,” Valstybés zinios 33-1014 (1992).

30,,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso ir kriminalinés Zvalgybos dalyviy, teisingumo ir teisésaugos
institucijy pareigiiny apsaugos nuo nusikalstamo poveikio jstatymas,* TAR, zitréta 2017 kovo 4 d. https://www.e-
tar.It/portal/It/legal ACt/ TAR.717DDOEGFE37/TAIS_435679.

31,,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,” TAR, zitréta 2017 kovo 4  d. https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.91609F53E29E/bsMubOcL Pi
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kodeksas ir Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas numato valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos teikimg, kai advokato dalyvavimas baudziamojoje byloje yra
biitinas uZztikrinant atstovavimag nepilnameciy vaiky, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky
zmogaus sveikatai, laisvei, seksualinio apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui, vaikui ir Seimai,
dorovei ir kitose baudziamosiose bylose, interesams. Nuo 2002 mety kasmet planuojamos,
finansuojamos ir vykdomos prekybos zmonémis prevencijos, kontrolés ir pagalbos aukoms
priemongs, kurios ypac pradétos akcentuoti 2012 m. ratifikavus Europos Tarybos konvencija dél
veiksmy pries prekyba Zzmonémis, priimtg 2005 m. geguzés 16 d. VarSuvoje. 32

2011 m. buvo priimtas Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatymas, kuris smurtg artimoje aplinkoje dél jo Zalos visuomenei priskyré prie visuomening
reikSm¢ turin€iy veiky, ir nustaté prioriteta greitai reaguoti j iSkilusig grésme, imtis prevencijos
priemoniy, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkama pagalba. Sis jstatymas apibrézé smurto
artimoje aplinkoje sampratg, nustaté smurto artimoje aplinkoje subjekty teises ir atsakomybe,
prevencijos priemoniy jgyvendinimg, pagalbos smurto artimoje aplinkoje atveju teikimg ir
apsaugos priemoniy smurta patyrusiam asmeniui taikyma.®® Tais padiais metais buvo priimtas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1066, kuriuo buvo patvirtinta Specializuotos
pagalbos centry, Siuo metu veikianc¢iy kiekvienoje apskrityje, programa.34

Vaiko gerovés 20162018 mety veiksmy plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. A1-132 ,Dél Vaiko
geroves 2016-2018 mety veiksmy plano patvirtinimo*, nurodytos paslaugos ir priemonés,
skirtos nuo smurto nukentéjusiems vaikams ir dar daugelis kity teisés akty, papildanciy
Baudziamojo proceso kodekso ir kituose tiesioginiuose jstatymuose numatytus nukentéjusiy
asmeny apsaugos reikalavimus ar procediras.®

Vis dé¢l to svarbiausiu nacionaliniu teisés aktu, reglamentuojan¢iu nusikaltimy auky
teising apsauga, laikytinas Baudziamojo proceso kodeksas.

Teisines procediiras auk$¢iau nurodyty teisiy gynimui nustato Lietuvos Respublikos
baudziamojo proceso kodeksas (toliau — LR BPK), kuriame be kity normy, yra nustatytos

nukentéjusiojo asmens teisés baudziamajame procese. Sio kodekso 44 str. 10 d. nustatyta, kad

52 ,Lietuvos Respublikos jstatymas dél Europos Tarybos konvencijos dél veiksmy pries prekyba Zzmonémis
ratifikavimo, Valstybés Zinios, 78-4036 (2012).

33 ,Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas,” TAR, ziuréta 2017 kovo 4 d.,
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.E14E65020CCC/NAXkmxULzQ.

34 »Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugséjo 14 d. nutarimas Nr. 1066 ,.Dél Lietuvos Respublikos
agsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimo,” Valstybés Zinios 115-5400 (2011).

3 ,Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. rugséjo 15 d. nutarimas Nr. 920 Lietuvos Respublikos smurtiniais

nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymo Nr. X-296 1 ir 2 straipsniy pakeitimo ir papildymo treéiuoju1
skirsniu  jstatymo  projekto  Nr. XIIP-3442, TAR, ziaréta 2017 kovo 4 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/e8689b747f3611e6b969d7ae07280e89.
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kiekvienas nuo nusikalstamos veikos nukentéjgs asmuo turi teis¢ reikalauti, kad biity nustatytas
ir teisingai nubaustas nusikalstama veika padargs asmuo, gauti dél nusikalstamos veikos
padarytos zalos atlyginima, o jstatymy numatytais atvejais — ir kompensacijg i§ Nukentéjusiy nuo
nusikaltimy asmeny fondo, taip pat jstatymy nustatyta tvarka nemokamai gauti valstybés
garantuojama teising patgalba(.36

Pazymétina, kad Baudziamojo proceso taisyklés yra suderintos su Europos Sajungos
teisés akty, nurodyty Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso priede, nuostatomis.
2015 m. gruodzio 17 d. Sis priedas papildytas 16 dalimi - 2012 m. spalio 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi butiniausi nusikaltimy auky teisiy,
paramos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas
2001/220/TVR (OL 2012 L 315, p. 57).

LR BPK Il dalis reglamentuoja nusikalstama veika padarytos Zalos atlyginimo taisykles.
Sio teisés akto IX skyriuje numatytos procediiros Zalos atlyginimui nukentéjusiam, nesant
pateiktam civiliniam ieSkiniui. Nors norma yra nukreipta j jtariamajj ar kaltinamajj arba uz jo
veikas materialiai atsakingg asmenj nurodant, galimybe bet kuriuo proceso metu savanoriskai
atlyginti nukent¢jusiajam nusikalstama veika padaryta Zalg. Taciau $§i, atrodyty deklaratyvi
norma, turi tam tikrg saugiklj, leidziantj realiai ja naudotis — zala padares asmuo yra tam tikra
prasme motyvuojamas savanoriskai atlyginti zala, kadangi ja atlyginus, nedelsiant panaikinamas
jam paskirtas laikinas nuosavybés teisiy apribojimas. Dar vienas svarbus aspektas yra iSdéstytas
LR BPK 108 str., kuriame apibréztas daikty ir vertybiy grazinimo klausimo sprendimas.
Teismas, ijsitikings, kad proceso metu rasti ir paimti daiktai ar vertybés priklauso
nukentéjusiajam ar kitam asmeniui, nusprendzia Siuos daiktus ar vertybes po nuosprendZio
Jsiteiséjimo grazinti jy savininkui. Tac¢iau baudZiamasis procesas, jskaitant ikiteisminj tyrimg ir
baudZiamosios bylos nagrin¢jima teisme, paprastai uZtrunka nuo vieneriy iki dvejy mety, o
atskirais atvejais ir ilgiau. 2016 metais uzbaigty ikiteisminiy tyrimy vidutiné trukmeé sudaré 5,1
mén.®’ BaudZiamosios bylos nagrin¢jimo Lietuvos pirmosios instancijos teismuose daZniausiai
trunka ilgiau, nei pusés mety laikotarpj. 2016 metais 1§ 17 115 iSnagrinéty baudziamyjy byly, net
12 961 byla truko ilgiau nei Sesis ménesius.*® Todél labai svarbi nukentéjusiajam asmeniui yra
norma, leidZianti jam priklausancius daiktus ir vertybes grazinti anksciau, nei jsiteisés teismo
nuosprendis. Siuos daiktus ir vertybes gali grazinti ir prokuroras ar ikiteisminio tyrimo

pareigiinas dar nesibaigus procesui ir iSskiriama tik viena §j veiksma ribojanti salyga - Sie daiktai

6 »Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas,“ TAR, ziuréta 2017 kovo 4 d., https://www.e-

tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.EC588C321777.

87 ,Lietuvos Respublikos prokuratiiros veiklos 2016 m ataskaita,” Lietuvos Respublikos prokuratiira, ziiiréta 2017

kovo 4 d., http://www.prokuraturos.lt/It/data/public/uploads/2017/03/2016-m.-ataskaita-galutinis-2017-03-02.pdf
»leismy veiklos apzvalga 2016, Nacionaliné teismy administracija, zitréta 2017 kovo 4 d,

http://www.teismai.lt/data/public/uploads/2017/03/teismu_veiklos_apzvalga_2016.pdf.
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ar vertybés prie§ grazinant turi biiti pakankamai iSsamiai iStirti ir apraSyti. Atsiimdamas S$ia
tvarka grazinamus daiktus ar vertybes, savininkas paprastai turi rastu pasizadéti saugoti juos tol,
kol byla bus baigta nagrinéti teisme.*

Visgi pagrindu atlyginti zalg laikytinas civilinis ieSkinys, kurj teismas nagrinéja kartu su
baudziamgja byla. LR BPK nustato aplinkybes, kad civilinj ieSkinj gali pateikti tik asmuo,
oficialiai pripazintas nukentéjusiuoju. Nukentéjusiuoju laikomas fizinis asmuo, kuriam
nusikalstama veika asmeniSkai padaryta fiziné, turtiné ar neturtiné zala. Taip pat nukentéjusiuoju
gali biiti pripazintas nuo nusikalstamos veikos mirusio fizinio asmens Seimos narys ar artimasis
giminaitis, kurie dél to asmens mirties patyré fizing, turting ar neturting Zalg. Ikiteisminio tyrimo
pareigiino, prokuroro nutarimu ar teismo nutartimi asmuo oficialiai pripazjstamas
nukentéjusiuoju, atliekant procesinj veiksmg - priimant tai patvirtinantj nutarima.

Vertinant nukentéjusiojo teises baudziamajame procese, pazymétina teisé lietuviy kalbos
nemokantiems nukentéjusiesiems daryti pareiSkimus, duoti parodymus ir paaiskinimus, paduoti
prasymus ir skundus, kalbéti teisme gimtgja kalba arba kita kalba, kurig jie moka. Atsizvelgiant j
2012 m. Direktyvos reikalavimus, | LR BPK 8 straipsnj buvo perkelta ir Sias teises papildanti
norma — teis¢ paduoti skundg ar pareiSkimag dél nusikalstamos veikos gimtaja kalba arba kita
kalba, kurig jie moka, arba uZztikrinama teis¢ naudotis vertéjo paslaugomis pateikiant skunda
zodziu. IS esmés, jgyvendinant minétg Direktyva, 2015 m. gruodzio 17 d. LR BPK buvo
papildytas ir kitomis svarbiomis nukentéjusiyjy apsaugos teises uztikrinan¢iomis normomis,
isigaliojusiomis 2016 m. kovo 1 d. 36° straipsnyje buvo numatyta specialiy apsaugos poreikiy
savoka - asmeniniy savybiy, nusikalstamos veikos pobiidzio ar jos padarymo aplinkybiy nulemti
nukentéjusiojo poreikiai naudotis Siame Kodekse nustatytomis garantijomis, kad nukentéjusysis
biity apsaugotas nuo psichinés traumos, nusikalstamo poveikio ar kity neigiamy padariniy. 186"
straipsnyje nustatyta nukentéjusio asmens specialiy apsaugo poreikio vertinimo tvarka, kuri
numateé, kad ne véliau kaip pirmosios nukentéjusiojo apklausos metu ikiteisminio tyrimo
pareigiinas ar prokuroras, prireikus pasitelkdamas psichologg ar kitus specialiy Ziniy turincius
asmenis, privalo atlikti nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimg ir organizuoti
baudziamajj procesa, atsizvelgdamas j vertinimo metu surinktus duomenis. Sio vertinimo esmé —
esant nukentéjusiojo specialiems poreikiams, taikyti kiek jmanoma daugiau garantijy, jvardyty
LR BPK - nevieSa bylos nagrin¢jimg teisme, lydincio asmens dalyvavimg, tos pacios lyties
pareigiino atlickamg apklausa, besispecializuojancio pareigiino atlieckamg apklausa, to paties
pareigiino atlieckamg pakartoting apklausa, teisés naudotis vertéjo paslaugomis uztikrinima

lietuviy kalbos nemokanciam arba turinéiam kalbos, klausos, psiching negalia ir nuo

%9 ,,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas,* supra note, 36.
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nusikalstamos veikos nukentéjusiam asmeniui ar jo atstovui, praneSimus apie jtariamojo
paleidimg j laisve ar pabégimg i§ laisvés atémimo vietos ir jtariamojo suémimg, prane$imag apie
teisés aktuose nustatytas galimas taikyti apsaugos priemones ir jy skyrimo tvarka, jgaliotojo
atstovo ar atstovo pagal jstatymg dalyvavima, apklausas garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo
priemonémis, pas ikiteisminio tyrimo teis€ja, nedalyvaujant jtariamajam, vaiky apklausoms
pritaikytose patalpose, apklausa ne daugiau kaip vieng karta, apklausos metu daromg vaizdo ir
garso jrasa bei specialisty dalyvavima apklausoje.*’

Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d. jsakymu patvirtintose
rekomendacijose dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo nustatyta, kad
pirminis specialiy apsaugos poreikiy vertinimas atlickamas per kuo trumpesnj laika nuo
prane$imo apie nusikalstamg veika gavimo, bet ne veliau kaip pirmos nukentéjusiojo apklausos
metu. Atliekant vertinimg pildoma nukentéjusiojo ar nukentéjusiojo nepilnamecio specialiy
apsaugos poreikiy vertinimo pazyma. Rizikos vertinamos balais:

a) iki 10 baly - Zema rizika — taikytinos tik privalomos specialios apsaugos priemonés;

b) 11-20 baly — vidutiné rizika - rekomenduojama taikyti galimas specialias apsaugos
priemones atsizvelgiant | nukentéjusiojo ar jo atstovo pagal jstatyma pozicijg dél jy taikymo;

¢) 21 ir daugiau baly — didelé rizika - rekomenduojama maksimaliai taikyti visas galimas
specialias apsaugos priemones.

Pakartotinis specialiy apsaugos poreikiy vertinimas atliekamas atsiradus batinybei
vertinti i§ naujo, jeigu aplinkybeés, kurios yra §io vertinimo pagrindas, labai pasikei¢ia.*!

LR BPK 28 str. buvo pakeista nukentéjusiojo savoka ir nustatytos jo teisés
baudziamajame procese - nukentéjusysis yra fizinis asmuo, kuriam nusikalstama veika padaré
fizinés, turtinés ar neturtinés Zalos, arba nuo nusikalstamos veikos mirusio fizinio asmens Seimos
narys ar artimasis giminaitis, kurie dél to asmens mirties patyré fizinés, turtinés ar neturtinés
zalos. Asmuo pripazjstamas nukentéjusiuoju ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro nutarimu
ar teismo nutartimi. Nukentéjusysis ir jo atstovas turi teis¢ gauti informacijg apie su juo susijusio
baudziamojo proceso padeétj, teikti jrodymus, pateikti praSymus, pareiksti nuSalinimus, dalyvauti
vertinant jo specialius apsaugos poreikius, ikiteisminio tyrimo metu ir teisme susipazinti su byla,
dalyvauti byla nagrin¢jant teisme, apskysti ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro,

ikiteisminio tyrimo teis€jo ir teismo veiksmus, taip pat apskysti teismo nuosprend] ar nutartj,

40 ,,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 8, 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239, 272, 275,
276, 280, 283, 308 straipsniy ir priedo pakeitimo ir Kodekso papildymo 27-1, 36-2, 56-1, 186-1 straipshiais
jstatymas, TAR, zitréta 2017 kovo 3 d., https://www.e-
tar.lt/portal/legal Act.html?documentld=1085d150aee411e5b12fbb7dc920ee2c.

e ,Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d, jsakymas Nr. [-63 “D¢l rekomendacijy dél
nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo patvirtinimo,“ TAR, zitréta 2017 kovo 5 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/86bc22f0dfa611e58a92afc65dd68e97.
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pasakyti baigiamajg kalba. Vienas esminiy reikalavimy, perkelty | LR BPK, yra 44 straipsnio 10
dalies pakeitimas - kiekvienas nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo turi teis¢ reikalauti,
kad bity nustatytas ir teisingai nubaustas nusikalstama veika padargs asmuo, gauti del
nusikalstamos veikos padarytos zalos atlyginimg, o jstatymy numatytais atvejais — ir
kompensacijg i§ Nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny fondo, taip pat jstatymy nustatyta tvarka
nemokamai gauti valstybés garantuojama teisine pagalba.*?

Veiksminga asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, apsaugos priemone laikytina
LR BPK 128 straipsnio 4 dalies norma, kuri jtvirtina nukentéjusiojo teis¢ gauti informacija apie
Jjtariamojo suémima, jo blisimg paleidimg ] laisv¢ ar jtariamojo pabégimg i§ laisvés atémimo
vietos. Tokios informacijos pateikimas nukentéjusiajam yra imperatyvus ir kiekvienu atveju
prokuroras arba ikiteisminio tyrimo pareiginas ne tik privalo S$ig informacija pranesti
nukentéjusiajam, bet ir turi iSsiaiskinti, ar nukentéjusysis pageidauja, kad jam biity pranesta apie
blisimg jtariamojo paleidimg | laisve ar jtariamojo pabégima i§ laisvés atémimo vietos.
Nukentéjusiajam taip pat turi buti praneSama apie teisés aktuose nustatytas apsaugos priemones,
kurios gali biti jam taikomos, ir jy skyrimo tvarka.

Esminiai galiojusiy normy atnaujinimai jvesti nepilnameciy nukentéjusiyjy atzvilgiu.
Pazymétini tokie ikiteisminio tyrimo teis¢jo veiksmai, kaip nepilnamecio nukentéjusiojo
apklausa, jeigu nenumatoma jy Saukti ] teisiamajj posédj, bet biitina juos papildomai apklausti.
Ne maziau svarbi priemoné yra iSimtiniais atvejais, kai nepilnametis nukentéjusysis Saukiamas ]
teisma, jo apsaugos interesais gali biiti neleidziama kitiems proceso dalyviams biiti toje pacioje
patalpoje, kur vykdoma apklausa. Nors tokiu atveju tiek kaltinamajam, tiek Kkitiems proceso
dalyviams sudaromos sglygos stebéti ir girdéti apklausg 1§ kitos patalpos ir per teis¢jg ar teisma
uzduoti apklausiamam asmeniui klausimus, taciau pats nukentéjes nepilnametis kity dalyviy
nemato ir negirdi, todél minimalizuojama rizika sukelti jam neigiamus psichologinius reiskinius.
Nepilnametis nukentéjusysis ikiteisminio tyrimo metu apklausiami vaiky apklausoms
pritaikytose patalpose ir paprastai ne daugiau kaip vieng karta. Tais atvejais, kai ikiteisminio
tyrimo metu biitina pakartotiné nepilnamecio nukentéjusiojo apklausa, juos paprastai apklausia
tas pats asmuo.

2017 m. kovo 20 d. priimtame LR BPK 186, 188, 272, 280 ir 283 straipsniy pakeitimo
Jstatyme numatytos papildomos nepilnameciy nukentéjusiy apsaugg uztikrinanc¢ios normos. Nuo
2018 m. liepos 1 d. jsigalios 186 straipsnio pakeitimas, numatant ir valstybinés vaiko teisiy
apsaugos institucijos atstovo funkcijas nukentéjusiyjy nepilnameciy atliekamy apklausy atvejais.

Siuo metu j mazame¢io nukentéjusiojo apklausa visuomet, taip pat j nepilnamegio

42 ,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 8, 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239, 272, 275,
276, 280, 283, 308 straipsniy ir priedo pakeitimo ir Kodekso papildymo 27-1, 36-2, 56-1, 186-1 straipsniais
istatymas®, supra note, 40.
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nukentéjusiojo apklausg dél nusikaltimy zmogaus gyvybei, sveikatai, laisvei, seksualinio
apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui, vaikui ir Seimai, dél pelnymosi i§ nepilnamecio
prostitucijos ar nepilnamecio jtraukimo ] prostitucijg arba kitais atvejais, kai to praso proceso
dalyviai arba ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro ar ikiteisminio tyrimo teis€jo iniciatyva,
privalo buti kvieCiamas psichologas, kuris padeda apklausti nepilnametj, atsizvelgdamas j jo
socialing ir psichologing branda. Nuo kity mety liepos 1 d. tokias apklausas i§ kitos patalpos
stebés ir valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atstovas, kuris stebés ar apklausos metu
nepazeidziamos nepilnamecio nukentéjusiojo teisés. Valstybinés vaiko teisiy apsaugos
institucijos atstovas galés uzduoti apklausiamam asmeniui klausimy ir reikSti praSymus dél
apklausos. Siuo metu institucijos atstovas turi tik teise dalyvauti ir padéti apklausti nepilnametj.
Dar vienas svarbus pakitimas yra tai, kad $iuo metu nepilnamecio nukentéjusiojo apklausose turi
teis¢ dalyvauti jo atstovas, taCiau ateityje jis turés teis¢ dalyvauti tik tais atvejais, kai bus
jvertinta, ar jis nedarys poveikio nepilnameéiui.43

LR BPK jtvirtintos nukentéjusiyjy teisés yra pakankamai reglamentuotos
baudziamajame jstatyme, taciau jy jgyvendinimui biitini kiti teisés aktai, nustatantys konkrecias
procediiras, skirtas nukentéjusiyjy teisétiems interesams ginti. ISskirtinos dvi pagrindings sritys,
kurios tur¢jo biti sureglamentuotos kitais jstatymais:

a) valstybés garantuojama teisiné pagalba;

b) valstybés garantuojamas zalos kompensavimas.

Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas priimtas 2000
m. kovo 28 d. Istatyme numatytos dvi valstybés garantuojamos teisinés pagalbos formos —
pirming ir antrine.**

Pirminé teisiné pagalba — tai nustatyta tvarka teikiama teisiné informacija, teisinés
konsultacijos ir valstybés ir savivaldybiy institucijoms skirty dokumenty, iSskyrus procesinius
dokumentus, rengimas. Pirmineé teisiné pagalba taip pat apima patarimus dél gin¢o sprendimo ne
teismo tvarka, veiksmus dél taikaus gin€o iSsprendimo ir taikos sutarties parengima, bet neapima
mokesCiy administratoriui teikiamy deklaracijy pildymo. Pirming teising pagalbg turi teis¢ gauti
visi Lietuvos Respublikos pilieciai, kity Europos Sajungos valstybiy nariy pilieciai, taip pat kiti
Lietuvos Respublikoje bei kitose Europos Sajungos valstybése narése teisétai gyvenantys fiziniai

asmenys ir kiti Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse nurodyti asmenys. Pirming teising

43 ,,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 186, 188, 272, 280 ir 283 straipsniy pakeitimo jstatymas,*
TAR, zitréta 2017 kovo 20 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/631501100d5d11e79800e8266¢c1le5d1b

4 ,Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas,“ TAR, zitréta 2017 kovo 20 d.,
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.EAAI3A47TBAAL
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pagalbg vykdo savivaldybiy institucijos pagal asmeny praSymus, kurie pateikiami pagal asmens
gyvenamaja ar deklaruota gyvenamaja vieta. "

Antriné teisiné pagalba — tai dokumenty rengimas, gynyba ir atstovavimas bylose,
iskaitant vykdymo procesa, atstovavimas iSankstinio gincy sprendimo ne teisme atvejais, jeigu
tokig tvarkg nustato jstatymai ar teismo sprendimas. Antriné teisiné pagalba taip pat apima
byliné¢jimosi islaidy bylose, iSnagrinétose civilinio proceso tvarka, atlyginimg, su bylos
nagrinéjimu administracinio proceso tvarka susijusiy iSlaidy, administraciniy nusizengimy byly
nagrin€jimo teisme iSlaidy ir su baudziamojoje byloje pareiksto civilinio ieSkinio nagrinéjimu
susijusiy iSlaidy atlyginimg. Antring teising pagalbg turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos
pilieciai, kity Europos Sajungos valstybiy nariy pilieciai, taip pat kiti Lietuvos Respublikoje bei
kitose Europos Sajungos valstybése narése teisétai gyvenantys fiziniai asmenys, kuriy turtas ir
metinés pajamos nevirSija Vyriausybés nustatyty turto ir pajamy lygiy teisinei pagalbai gauti.
Tarp asmeny, turinciy teis¢ gauti antrine teising pagalba, neatsizvelgiant | Vyriausybés nustatytus
turto ir pajamy lygius teisinei pagalbai gauti pagal §j jstatyma, yra nukentéjusieji dél nusikaltimy
atsiradusios Zzalos atlyginimo bylose, iskaitant atvejus, kai zalos atlyginimo klausimas yra
sprendziamas baudziamojoje byloje. Antring teising pagalba teikia advokatai, sudare sutartis su
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos Tarnyba, kuri yra jsteigta prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos ir turi teritorinius administracijos padalinius, kuriy veiklos teritorija,
atsizvelgdamas j apygardos teismy veiklos teritorijas, nustato teisingumo ministras. Tarnyba taip
pat atlieka pirminés teisinés pagalbos teikimo koordinavimo funkcija[.46

Norintis gauti antring teising pagalba asmuo pateikia tarnybai praSyma suteikti antring
teising pagalba, jo reikalavimg pagrindziancius dokumentus, jo teis¢ gauti antring teisin¢ pagalba
jrodancius dokumentus ir rasytinj advokato sutikimg dél atstovavimo konkrecioje byloje, jeigu
pageidauja, kad antring teising pagalba teikty advokatas, kuris nejtrauktas j Tarnybos advokaty
sarasus. PraSymas suteikti antring teising pagalbg ir kiti Sioje dalyje nurodyti dokumentai gali
buti pateikiami asmeniSkai, pastu arba elektroninémis priemonémis, jeigu yra galimybe
identifikuoti pareiSkéjg. PareiSkéjas, kuriam skiriama antriné teisineé pagalba, yra atleidZiamas
nuo tokiy iSlaidy, kaip bylinéjimosi i$laidy bylose, iSnagrinétose civilinio proceso tvarka, su
bylos nagrin¢jimu administracinio proceso tvarka susijusiy i§laidy, administraciniy nusizengimy
byly nagrin¢jimo teisme islaidy, su baudziamojoje byloje pareiksto civilinio ieskinio nagrinéjimu
susijusiy iSlaidy, iSlaidy, susijusiy su gynyba ir atstovavimu nagrin¢jant bylas (jskaitant

apeliacine ir kasacine tvarka nagrin¢jamas bylas, nesvarbu, kas jas pradeda), taip pat vykdymo

5| jetuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas, supra note, 44

8 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. birzelio 12 d. jsakymas Nr. 1R-148 “Dél Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos nuostaty patvirtinimo,” TAR, zitréta 2017 kovo 15 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/503e671010dal1e58569be21{f080a8c.
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proceso iSlaidy, nurodyty teisingumo ministro patvirtintoje Sprendimy vykdymo instrukcijoje,
i8laidy, susijusiy su procesiniy dokumenty rengimu ir jrodymy rinkimu, vertimu, su atstovavimu
iSankstinio gincy sprendimo ne teisme atvejais, jeigu tokia tvarka nustatyta jstatymuose ar teismo
sprendime.*’

Siuo jstatymu yra patvirtintos visos procediros, kuriomis galima veiksmingai uztikrinti
nukentéjusiojo asmens teis¢ ] antrine teising valstybés garantuojamag pagalbg, taciau esminis
tokios pagalbos suteikimo pagrindas — pareiskéjo praSymo pateikimas — gali biti jgyvendinamas
tik tuo atveju, jeigu nukentéjusysis yra informuotas apie Sios srities teis¢ ir turi visg reikalinga
informacijg kaip ja pasinaudoti.

Kitos nukentéjusiyjy apsaugos srities - valstybés garantuojamo zalos kompensavimo
procediiras reglamentuoja Zalos, atsiradusios dél valdzios institucijy neteiséty veiksmy,
atlyginimo ir atstovavimo valstybei ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei jstatymas, priimtas
2002 m. geguzeés 21 d. ir Smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymas.
Pirmuoju jstatymu numatyta, kuriais atvejais gali buiti kompensuojama zala, atsiradusi dél
valstybés institucijy neteiséty veiksmy. Istatymas reglamentuoja turtinés ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél neteiséty ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro, teis¢jo ar teismo, kity
valstybés institucijy veiksmy, atlyginimg nukentéjusiesiems. Jame numatyti tokie asmens teisiy
pazeidimai, dél kuriy galima kompensacija, kaip neteisétas nuteisimas, suémimas, sulaikymas,
procesiniy prievartos priemoniy pritaikymas, aretas.*®

Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas nustaté priteistos
smurtiniais nusikaltimais padarytos turtinés ir (ar) neturtinés Zalos kompensavimg ir smurtiniais
nusikaltimais padarytos turtinés ir (ar) neturtinés Zalos kompensavima avansu. Sis jstatymas
nereglamentavo smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos atlyginimo 1§ nusikaltimg padariusiy
asmeny ar uz jy veikas atsakingy asrnenq.“’9

PaZzymeétina, kad Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas yra
specialusis jstatymas, nustatantis smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo 1§
valstybés 1éSy mechanizmg. [statymas neskirtas reguliuoti su kompensacijomis nesusijusiems
klausimams, pavyzdziui, smurtinio nusikalstamumo prevencijos, pagalbos ir apsaugos priemoniy
smurtiniy nusikaltimy aukoms ir panaéiai.50

Smurtiniu nusikaltimu laikoma Baudziamajame kodekse numatyto nusikaltimo pozymiy

turinti veika, kuria buvo tyCia atimta zmogaus gyvybé arba sunkiai ar nesunkiai sutrikdyta jo

a7 ,,Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas,* supra note, 44.

48 ,Lietuvos Respublikos Zalos, atsiradusios del valdzios institucijy neteiséty veiksmy, atlyginimo ir atstovavimo

valstybei jstatymas,” TAR, zituréta 2017 kovo 10 d., https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.06 C50B65B6B2.
,,Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas,” TAR, zitréta 2017

kovo 10 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.0258F89BCES7

50 ,,Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymas,” supra note, 49.
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sveikata, arba apysunkio, sunkaus ar labai sunkaus nusikaltimo zmogaus laisvei, seksualinio
apsisprendimo laisvei ar nelie¢iamumui pozymiy turinti veika.”® Tagiau jstatyme numatyta, kad
tokia veika, kuria Zmogui buvo sukeltas fizinis skausmas, kuria Zmogus buvo nezymiai suzalotas
ar trumpam susargdintas, smurtiniu nusikaltimu nelaikoma, nors tokia veika yra viena labiausiai
paplitusiy, analizuojant smurto artimoje aplinkoje veikas.*? Istatymu nustatyta, kad teis¢ |
smurtiniais nusikaltimais padarytos turtings ir (ar) neturtinés zalos kompensavimg turi nukentéje
asmenys, kuriems teismas priteis¢ smurtiniu nusikaltimu padaryta turting ir (ar) neturting zala
arba patvirtino sutartj dél Sios Zalos atlyginimo ar paSalinimo. Jeigu nukentéjusysis, pateikes
praSyma kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padarytg Zzalg, mirSta, teis¢ j} kompensacijg
paveldima Civilinio kodekso nustatyta tvarka. Zala nukentéjusiesiems kompensuojama, jei
teismo priteista smurtiniu nusikaltimu padaryta zala ar teismo patvirtintoje sutartyje nurodyta
smurtiniu nusikaltimu padaryta zala neatlyginta ir jei praSymas kompensuoti smurtiniu
nusikaltimu padaryta zalg pateiktas ne véliau kaip per 10 mety nuo teismo sprendimo, kuriuo
priteista smurtiniu nusikaltimu padaryta zala ar patvirtinta sutartis dél jos atlyginimo,
jsiteiséjimo, iSskyrus atvejus, kai $is terminas praleistas dél svarbiy priezasCiy. Teismo priteista
smurtiniu nusikaltimu padaryta Zala ar teismo patvirtintoje nutartyje nurodyta smurtiniu
nusikaltimu padaryta Zala laikoma neatlyginta, jeigu zalos savanoriSkai neatlygino uz zala
atsakingas asmuo arba antstolis neturéjo objektyviy galimybiy iSieSkoti priteista zalos
atlyginimg, arba zala neatlyginta ir nekompensuota i§ valstybés ar savivaldybiy, Valstybinio
socialinio draudimo fondo ir Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzZety, uzsienio valstybiy
kompetentingos institucijos, arba atlygintos, kompensuotos ir iSieSkotos zalos bendra suma
nesiekia maksimalaus kompensuojamos zZalos dydzio. Maksimalus kompensuojamas zalos dydis
yra nustatytas: 100 minimaliyjy gyvenimo lygiy (toliau — MGL), jeigu smurtiniu nusikaltimu
atimta zmogaus gyvybé ir 80 MGL, jeigu smurtiniu nusikaltimu sunkiai sutrikdyta Zmogaus
sveikata arba smurtiniu nusikaltimu padaryta Zala nepilnameéiui.53

Istatyme nustatyta ir turtinés bei neturtinés Zalos kompensacijos avansu gavimo tvarka.
Teis¢ | Sig kompensacijg turi nukentéje asmenys, kuriems padaryti smurtiniai nusikaltimai ir
nukentéjusiy asmeny, kuriy gyvybé buvo atimta smurtiniais nusikaltimais, sutuoktiniai, vaikai,
jvaikiai, tévai, jtéviai ir iSlaikytiniai. Zala nukentéjusiesiems kompensuojama avansu, jeigu
vyksta baudZiamasis procesas dél smurtinio nusikaltimo ir asmuo yra pripaZintas civiliniu
ieSkovu arba jsiteiséjusiu teismo sprendimu nustatyta, kad buvo padarytas smurtinis

nusikaltimas, taciau nebuvo pareikStas ieSkinys dél smurtiniu nusikaltimu padarytos Zalos

5 ,,Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zzalos kompensavimo jstatymas,“ supra note, 49.

52 ,,Lietuvos Respublikos prokurattiros veiklos 2016 m ataskaita,* supra note, 37
53 ,,Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymas,“ op. Cit.
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atlyginimo ar ieskinys paliktas nenagrinétas, arba jeigu baudziamasis procesas buvo nutrauktas
ar nebuvo pradétas dél to, kad nusikaltimg padargs asmuo nusikalstamos veikos padarymo metu
dar nebuvo tokio amziaus, nuo kurio jis atsako pagal baudziamuosius jstatymus arba mire. Taip
pat jei uz zalg atsakingas asmuo savanoriskai neatlygino turtinés zalos arba atlygintos,
kompensuotos ir iSieSkotos zalos bendra suma nesiekia maksimalaus kompensuojamos zalos
dydzio.

Norédamas gauti auk$¢iau nurodyta kompensacija, nukentéjes asmuo turi pateikti
praSyma, kurj priima ir nagrin€¢ja Teisingumo ministerija ar jos jgaliotos institucijos. Avansu
kompensuojama tik $i smurtiniais nusikaltimais padaryta turtiné zala:

1) su sveikatos grazinimu susijusios islaidos (gydymo, papildomo maitinimo, vaisty
Isigijimo, protezavimo, suzaloto asmens prieziliros, specialiy transporto priemoniy jsigijimo,
suzaloto asmens perkvalifikavimo i§laidos ir kitos sveikatai grazinti biitinos i§laidos);

2) negautos pajamos, kurias nukentéjes asmuo biity gaves, jeigu jo sveikata nebiity
sutrikdyta;

3) 12 MGL nevirsijancios laidojimo islaidos, jeigu smurtiniu nusikaltimu buvo atimta
Zmogaus gyvybe¢;

4) negautos pajamos, kurias gavo ar tur¢jo teise¢ gauti iSlaikytiniai mirusiajam esant
gyvam, jeigu smurtiniu nusikaltimu buvo atimta zmogaus gyvybé.

Avansu dél turtinés zalos padarymo mokama kompensacija negali vir§yti pusés nustatyto
maksimalaus kompensacijos dydzio, iSskyrus tris atvejus:

a) baudziamasis procesas d¢l smurtinio nusikaltimo vyksta ilgiau kaip 3 metus ir asmuo
yra pripaZintas civiliniu ieSkovu;

b) jsiteis¢jusiu teismo sprendimu nustatyta, kad buvo padarytas smurtinis nusikaltimas,
taCiau nebuvo pareikStas ieSkinys dél smurtiniu nusikaltimu padarytos Zalos atlyginimo arba
ieSkinys paliktas nenagrinétas;

c¢) dél uz zalg atsakingo asmens mirties ar kity svarbiy priezasciy i$ jo negali biiti priteista
smurtiniu nusikaltimu padaryta zala.™

Jeigu smurtiniu nusikaltimu buvo atimta zmogaus gyvybe ir teis¢ | Siuo nusikaltimu
padarytos Zalos kompensacija turi daugiau negu vienas i§ $io jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 2
punkte nurodyty asmeny, kompensacija dél neturtinés Zalos padarymo dalijama lygiomis dalimis
visiems asmenims, turintiems teis¢ ] Zalos kompensavimg avansu.

Jeigu nukentéjusysis ar kitas i kompensacijg turintis teis¢ asmuo gavo pasalpa ar kitas i§
valstybés ar savivaldybiy biudZety, Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto, Privalomojo

sveikatos draudimo fondo biudzeto mokamas kompensacijas, draudimo iSmokas, taip pat

4 . . S o . L «
° ,,Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas,* supra note, 49
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uzsienio valstybiy kompetentingy institucijy iSmokas, avansu mokama kompensacija atitinkamai
maZinama.™

Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimui uZztikrinti numatyta Specialioji
Nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny fondo programa, kurig jgyvendina Teisingumo
ministerija. Specialiosios Nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny fondo programos tikslas —
uztikrinti smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavima pagal Lietuvos Respublikos
smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos atlyginimo jstatymg. Specialigja Nukentéjusiy nuo
nusikaltimy asmeny fondo programg jgyvendina Teisingumo ministerija, o $ios programos léSas
sudaro teismo paskirtos baudziamojo poveikio priemonés — jmokos ] Nukentéjusiy nuo
nusikaltimy asmeny fonda, pagal minétg jstatyma iSieSkotos IéSos, valstybés biudzeto
asignavimai ir kitos teisétai gautos 1&50s.

Po 2009 m. jvykusio Smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymo
pakeitimo buvo iSpléstas smurtiniy nusikaltimy, kuriais padaryta zala kompensuojama, sarasas, o
mokamy kompensacijy suma padidinta apie 12 karty. 2015 metais Fondas smurtiniais
nusikaltimais padarytai zalai atlyginti nukentéjusiems asmenims i§mokéjo 980,5 tikst. eury, nors
1 Fondg 1§ visy jmanomy Saltiniy jmokéta tik 187 tiikst. eury. Regreso (atgreztinio reikalavimo)
teise 1 Fonda grazinama tik iki 2 proc. iSmokety léSy. Tai rodo, kad gaunamy i§ nusikaltimus
padariusiy asmeny léSy pakanka tik apie 19 proc. Fondo iSlaidy padengti, visos kitos 1€Sos
skiriamos i$ valstybés biudzeto. 2013 m. skirta 615 tukst. eury, 2014 m. - 817,5 tukst. eury, 2015
m. - 998,4 takst. eury, 2016 m. - 1002 takst. eury.”’

5 ,,Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymas,” supra note, 49.

56 »~Nukentéjusiy nuo nusikaltimy asmeny fondas,” Teisingumo ministerija, zidréta 2017 kovo 10 d.,

http://www.tm.It/tm/nusikaltimufondas/.
> ,Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. rugséjo 15 d. nutarimas Nr. 920 ,,Dél Lietuvos Respublikos
smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymo Nr. X-296 1 ir 2 straipsniy pakeitimo ir

papildymo '[reéiuoju1 skirsniu jstatymo projekto Nr. XI1IP-3442,“ TAR, zitréta 2017 kovo 10 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/e8689b747f3611e6b969d7ae07280e89.
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II. ASMENU, NUKENTEJUSIU NUO NUSIKALSTAMU VEIKU,

SOCIALINES APSAUGOS SISTEMOS ANALIZE

2.1. Nusikalstamu veiky aukoms teikiamuy socialiniy paslaugu spektras

Lietuvoje

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2012/29/ES 2 skyrius skirtas informacijos

teikimui bei paramai nusikaltimy aukoms. Skyriuje detaliai iSdéstoma informavimo paslaugy

sudétis bei nusikaltimy auky teisé jau pirmo kontakto su kompetentinga valdzios institucija metu

gauti informacijg Siais klausimais:

v

<\

LSRN NN

v

Paramos, kuri aukoms gali buti suteikta, rtsis ir informacija, kas tokig parama
suteikty;

Informacija apie procediras, susijusias su skundo dél nusikalstamos veikos
pateikimu ir jy vaidmenj tokiose procediirose;

Informacijg apie tai, kokiomis saglygomis ir kokig apsaugg jie gali gauti;
Informacijg apie tai, kokiomis salygomis ir kaip jie gali gauti teising konsultacija
arba pagalba;

Informacijg apie tai, kokiomis saglygomis auka gali gauti kompensacija;
Informacija apie tai, kaip teikiamos vertimo paslaugos;

Informacija apie atkuriamojo teisingumo paslaugas;

Informacija apie skundy teikimo tvarka;

Informacija apie dalyvavimo baudziamajame procese iSlaidy kompensavima.

Direktyvos 2 skyriaus 8 straipsnyje numatomas dviejy tipy nemokamai teikiamy

paslaugy reikalavimas: bendrojo pobtidzio paslaugos bei specialisty teikiamos paslaugos, skirtos

specialiy poreikiy turin¢ioms arba didesn¢ Zalg patyrusioms nusikaltimy aukoms ir jy Seimos

nariams. Bendrosios paslaugos numatytos $ios:

v

AN NEEN

informacija, konsultacija ir parama, susijusi su auky teisémis, jskaitant galimybe
naudotis nacionalinémis teikiamo kompensavimo uZ nusikaltimo metu patirtus
suzalojimus sistemomis, taip pat auky vaidmeniu baudziamajame procese,
iskaitant pasirengimg dalyvauti teismo posédyje.

Informacija apie veikiancias specialisty paramos paslaugy tarnybas;

Emocing ir, jei yra galimybé, - psichologing parama;

Konsultacijas finansiniais ir praktiniais klausimais, susijusiais su nusikaltimu;

Konsultacijas antrinés ir pakartotinés viktimizacijos prevencijos klausimais.
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Specialiyjy poreikiy turin¢ioms nusikaltimy aukoms dar papildomai turi biiti teikiamas
prieglobstis ar kitas laikinas apgyvendinimas bei tiksliné ir integruota parama.

Vertinant bendrg nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy paketa tampa akivaizdu, jog ne
visos paslaugos turéty biiti teikiamos vienu metu, o atsizvelgiant ir j specialisty konsultacijy
poreikj — netgi ne ,,i$ vieny ranky®. Lietuvoje paslaugy poreikio bei teikimo etapai ir atsakingos
institucijos (arba galincios tokias paslaugas teikti organizacijos) detaliai i§déstytos ,,Metodinése
rekomendacijose skirtose prieglobsti smurto Seimoje aukoms teikian¢iy organizacijy
darbuotojams ir savanoriams®, kurias 2007 metais iSleido Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Iki Siol S§ios metodinés rekomendacijos buvo bene vienintelis praktinis instrumentas,
skirtas nusikaltimy aukoms pagalbg bei paramg teikianioms organizacijoms bei jose

dirbantiems asmenims.

1 paveikslas. Paramos smurto aukai etapai ir dalyvaujanciy Siame procese institucijy

tinklas.>®

psichologinés
pagalbos centrai,
psichologinés
pagalbos telefonai,
psichikos sveikatos
centrai ir pan.

<:j:::;% I. Kontaktas su nukentéjusiaja

I1. Informacijos rinkimas

-

(r — —
medicininés p P
pagalbos istaigos, [ Lo [
pelicija ir pan. Individualios Bf_‘nd] ?d_ﬂrb_mu]f nt s.u Grupinés
b kitomis institucijomis e
- - konsultacijos s L L terapijos metu
7 ~ bei artimaisiais
(f nakvynés namai, \
kriziu ar Seimos
trai s
b e !T’ II1. Problemos sprendimas
centrai, —— —
prieglaudos,
pensionai, - p - .
metrikacijos . L. L L.
biurai, teismai ir t. Materialiniai Teisiné ir praktiné Emociné
resursai | pagalba parama

t.

jidarbinimo (
agentiiros, — IV. Grijztamasis rvsys
mokymo centrai, ~

darbo birza ir t. t.

J

Kaip galima matyti 1 paveiksle, po neatidéliotinos pagalbos (medicininés,

apgyvendinimo paslaugy ir pan.) seka teisin¢ pagalba, kuri yra viena i§ svarbiausiy priemoniy,

Nijole Dirsiené ir kt., Metodinés rekomendacijos skirtos prieglobstj smurto Seimoje aukoms teikianciy
organizacijy darbuotojams ir savanoriams (Kaunas, 2007), 9.
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nuo kurios teikimo efektyvumo priklauso nemaza dalis pagalbos aukoms sékmés. Pirminé teisiné
pagalba Lietuvoje teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos jstatymu®. Pirminé teisiné pagalba — tai teisinés informacijos, teisiniy
konsultacijy teikimas, taip pat valstybés ir savivaldybiy institucijoms skirty dokumenty, iSskyrus
teisminius dokumentus, rengimas, konsultacijos dél gincy sprendimo ne teismo tvarka ir
konsultacijos dél taikaus gindo iSsprendimo ir taikos sutarties parengimo®. Vadovaujantis
anksCiau minétu jstatymu, pirming teising pagalba turi teis¢ gauti visi Lietuvos Respublikos
pilieciai, kity Europos Sajungos valstybiy nariy pilieciai, taip pat kiti Lietuvos Respublikoje bei
kitose Europos Sgjungos valstybése narése teisétai gyvenantys fiziniai asmenys ir kiti Lietuvos
Respublikos tarptautinése sutartyse nurodyti asmenys. Pirminés teisinés pagalbos trukmé yra ne
ilgesné kaip viena valanda.

Nukentéjusieji dél nusikaltimy atsiradusios zalos atlyginimo bylose, jskaitant atvejus, kai
zalos atlyginimo klausimas yra sprendziamas baudZiamojoje byloje, turi teis¢ gauti ir nemokama
antring teising pagalba. Antriné teisiné pagalba — tai valstybés garantuojama advokato pagalba
teisminiame procese: dokumenty rengimas, gynyba ir atstovavimas bylose, jskaitant vykdymo
procesa, taip pat atstovavimas sprendZiant ginca ne teisme®.

Pirming teising pagalbg dazniausiai teikia savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojai, kuriy pareigybiy apraSymuose nustatytos teisinio pobtuidzio funkcijos, ar darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis, kuriose numatytos teisinio pobudzio darbo funkcijos. Lietuvos
Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 15 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta
galimybé savivaldybéms sudaryti sutartis su vieSosiomis jstaigomis dél pirminés teisinés
pagalbos teikimo, taciau 2015 m. Sia galimybe nepasinaudojo nei viena savivaldybé, o esminis
argumentas pasirenkant tokj pirmines teisinés pagalbos teikimo biidg yra teisinés pagalbos
teikimo greitumas bei galimybé kontroliuoti teikiamos paslaugos kokybe bei 1éSy panaudojimo
efektyvuma. I§ viso pirminei teisinei pagalbai i§ valstybés biudzeto 2015 m. buvo skirta 562 356
eury, o savivaldybés savo sprendimais skyré papildomy lésy, todél bendra specialiosios tikslinés
dotacijos ir savivaldybiy biudZeto 1€Sy suma pirmings teisiné€s pagalbos teikimo poreikiams 2015
m. sudaré¢ 712 843,74 eury.

Siekiant uZtikrinti pirminés teisinés pagalbos prieinamuma, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 24 str. 2 dalyje numatytas reikalavimas uztikrinti ne maziau kaip dvi

papildomas praSymy ir skundy priémimo valandas per savaitg pasibaigus vieSojo administravimo

>9 »Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas, supra note, 44.
60 ,,Valstybés garantuojama teisiné pagalba,” Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, zitiréta 2017 kovo
(:5L15 d., http://www.teisinepagalba.lt/It/pirmine/tm/kastaip.

Ibid.
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subjekto darbo dienos laikui, taciau 9 savivaldybés 2015 metais tokios galimybés nebuvo
sudariusios.®

Per 2015 m. Lietuvoje pirminé teisiné pagalba buvo suteikta 44 047 asmenims. Vertinant
pirminés teisinés pagalbos teikimo apimtis nuo 2009 m. pastebétina, jog tokia pagalba
pasinaudojusiy asmeny skaiCius svyruoja tik keliais procentais ir iSlieka stabilus. Kaip galima
matyti zemiau pateikiamame paveiksle Nr. 2, dazniausiai pirminé teisin¢ pagalba teikiama
civilinés teisés ir civilinio proceso klausimais, tac¢iau pagal savo pobiidj Sios konsultacijos néra
susijusios ar bent jau maza dalimi gali buti susijusios su nusikaltimy auky poreikiais. I§ esmés
nusikaltimo aukoms teikiama teisiné¢ pagalba turéty biiti vertinama tokia apimtimi, kiek tokios
konsultacijos yra susijusios su baudziamaja teise ir baudziamuoju procesu, taciau Sie klausimai

bendroje dalyje tesudaro 5,96 proc.

2 paveikslas. Pirminés teisiné pagalbos teikimo sritys.

Klausimai, kuriais buvo teikta pirminé teisiné
pagalba

Seimos teise 13605
Darbo teisé mEE 2276
Socialinés apsaugos teisé W 1787
Zemésteisé MW 856
Nuosavybés teisiy atkirimas | 226
Administraciné teise ir administracinis... I 4177
Civiliné teisé ir civilinis procesas 19477
BaudZiamoji teise B 1394
BaudZiamasis procesas mm 1396
Kiti klausimai mm 1589

0 5000 10000 15000 20000 25000

Saltinis: ,, Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2015 mety veiklos

ataskaita’®

Auksciau pateikta pirminés teisinés pagalbos analizé, kurig kasmet teikia Valstybés

garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, turi tik ribotas panaudojimo galimybes vertinant

62 ,,Valstybés garantuojama teisiné pagalba,* supra note, 60.

»Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos 2015 mety veiklos ataskaita,” Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnyba, zitréta 2017 kovo 15 d.,
http://vilnius.teisinepagalba.[t/dok/ataskaitos/2015%20m_%20veiklos%20ataskaita%20internetui_16_07_27.pdf
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nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy apimtj. Ataskaitose pateikiami bendri duomenys, néra
kategorizuojami ar grupuojami pirmine ir antrine teisine pagalba pasinaudoj¢ asmenys, todeél
aiSkiai apibrézti, kiek yra uztikrinama nusikaltimy auky teisé gauti nemokamas teisines
konsultacijas, sudétinga. IS esmés tam tikry abejoniy kelia ir jstatymuose numatytos tokia teising
pagalba gauti turinCiy teis¢ asmeny grupés: pirminés teisinés pagalbos apimtis (apibrézta 1
konsultacijy valanda) gali biiti pernelyg ribota uztikrinti Direktyvoje numatytas nusikaltimy auky
teises, o antriné pagalba gali biiti teikiama tik tais atvejais, kai nusikaltimy auka jau dalyvauja
nusikaltimy atsiradusios Zalos atlyginimo bylose, t.y. jau kreipési ] teisésaugos institucijas,
pateiké savo skundg ar pareiSkimg dél nusikaltimo ir jgijo nukentéjusiojo asmens statusg. Tokia
situacija rodo, jog nusikaltimo auky teis¢ ] nemokamg teising konsultacija Lietuvoje
realizuojama tik i§ dalies.

Direktyvos 2 skyriaus 4 straipsnio d dalyje numatyta, jog nusikaltimo auka turi gauti
informacijg apie tai, kaip ir kokiomis salygomis ji gali kreiptis dé¢l teisinés konsultacijos ar
teisinés pagalbos, todél informacijos apie teisiniy paslaugy teikimg sklaida taipogi turéty biiti
vertinama kaip vienas i§ Direktyvos reikalavimy jgyvendinimo aspekty. Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2007 m. vasario 1 d. Jsakymu Nr. 1R-46% (Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. liepos 7 d. jsakymo Nr. 1R-184 redakcija) patvirtinta Visuomenés
informavimo apie valstybés garantuojamg teising pagalba metodika, kuria vadovaudamosi
savivaldybés vieSina teisinés pagalbos teikimg. Savivaldybés savo veiklos ataskaitose nurodo,
kad dazniausiai pateikia tokig informacija skelbimy lentose, stenduose, eksponuoja plakatus
vieSose vietose, skelbia informacija savivaldybiy interneto puslapiuose, kartais platina
lankstinukus ar publikuoja informacinius pranesimus ziniasklaidoje.

Teisineés konsultacijos — tik viena 1§ pagalbos nusikaltimo aukoms riisiy, kuri turéty biti
teikiama kartu su kitomis socialinémis paslaugomis. Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
jstatymeﬁ‘r’ numatyta, kad socialinés paslaugos gali biti teikiamos tik tam tikroms asmeny
grupéms. Zemiau nurodytos grupés kartu atitinka ir nusikaltimy auky grupe:

Socialinés rizikos suauges asmuo — darbingo amziaus asmuo, esantis socialiai atskirtas
del to, kad elgetauja, valkatauja, piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra jsitraukgs ar linkes

jsitraukti | nusikalstamg veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti psichologing, fizing ar

o4 »Lietuvos Respublikos Teisingumo ministro jsakymas ,,Dél Teisingumo ministro 2007 m. vasario 1 d. Jsakymu
Nr. 1R-46 ,,Dél visuomenés informavimo apie valstybés garantuojama teising pagalba metodikos patvirtinimo*
pakeitimo,* TAR, zitiréta 2017 kovo 15 d., https://www.e-
tar.It/portal/legal Act.html?documentld=761ba0b0249411e5b336e9064144f02a

° ,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,“ TAR, ziaréta 2017 kovo 15 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.91609F53E29E
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seksualing prievartg, smurtg Seimoje ir yra i§ dalies ar visiSkai netekes geb¢jimy savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialinés rizikos vaikas — vaikas iki 18 mety, kuris valkatauja, elgetauja, nelanko
mokyklos ar turi elgesio problemy mokykloje, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra
jsitraukes ar linkes jsitraukti j nusikalstamg veikla, yra patyregs ar kuriam kyla pavojus patirti
psichologing, fizing ar seksualing prievarta, smurtg Seimoje ir dél Siy priezasCiy jo galimybés
ugdytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime yra ribotos.

Socialinés paslaugos skirstomos j bendrgsias ir specialigsias, ir pagal savo turinj
nusikaltimy aukoms reikalingos tiek vienos, tiek kitos. Bendrosioms socialinéms paslaugoms
priskiriamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirinés
paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo, apriipinimo bitiniausiais
drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos. I§ esmés savo turiniu bendrosios socialinés paslaugos
panasios ] Direktyvoje nurodytas paramos aukoms tarnyby teikiamas paslaugas. Tuo tarpu
specialiosios socialinés paslaugos, kurias sudaro socialiné priezitira (pagalbos j namus, socialiniy
1gidziy ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos) ir socialiné¢ globa
(kompleksiné pagalba, kuriai reikia nuolatinés specialisty priezitros) 1§ esmés atitinka
Direktyvos 2 skyriaus 8 straipsnio 3 punkte minimas specialisty teikiamas paramos paslaugas.
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnis numato, kad uz socialiniy
paslaugy teikimo gyventojams uZztikrinimg atsako savivaldybé, planuodama ir organizuodama
socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros
kokybe.

Pageidaujantis gauti socialines paslaugas asmuo (vienas 1§ suaugusiy $eimos nariy) ar jo
globéjas, riipintojas rastiSku praSymu kreipiasi ] asmens (Seimos) gyvenamosios vietos
savivaldybe. Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy jstaigy, policijos ir
kity institucijy darbuotojai, turintys duomeny apie socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai)
reikalinguma, privalo apie tai informuoti asmens (Seimos) gyvenamosios vietos savivaldybe, ir
tokiu atveju socialiniy paslaugy skyrimas svarstomas be asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos
nariy) ar jo globéjo, riipintojo prasymo. Si jstatymo nuostata ne tik atitinka Direktyvoje numatyta
reikalavimg nurodyti nusikaltimo aukai informacija apie galimg paramg, taCiau suponuoja ir
imperatyvy, nuo nusikaltimo aukos ne visiSkai priklausant] socialiniy paslaugy inicijavimg 18
teisésaugos institucijy pusés. Formaliai tai galéty biiti vertinama kaip geroji socialiniy paslaugy
teikimo nusikaltimy aukoms praktika, taciau vertéty iSsiaiSkinti, kiek karty teisésaugos
institucijos privalomai informavo savivaldybés institucijas apie nusikaltimy aukoms reikalingas

paslaugas. Deja, taciau tokios informacijos viesai prieinamuose Saltiniuose rasti nepavyko.
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Visas miisy Salyje teikiamy socialiniy paslaugy spektras bei tokias paslaugas
teikianCioms jstaigoms ir organizacijoms keliami reikalavimai pateikiami Socialiniy paslaugy
kataloge. Bendrasias socialines paslaugas, socialing priezilirag turi teis¢ teikti tos socialiniy
paslaugy jstaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas ir kuriy teikiamos
socialinés paslaugos atitinka teisés akty reglamentuotus bendrosioms socialinéms paslaugoms,
socialinei priezitirai keliamus reikalavimus bei kurios turi socialiniy paslaugy teikimg leidziancig
veiklos licencija. Bendrosios socialinés paslaugos ir socialiné prieziiira teikiamos nemokamai
asmenims (Seimoms), teisés akty nustatyta tvarka gaunantiems socialine pasalpa, arba tiems,
kuriy pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancCios vienam asmeniui) yra mazesnés uz
valstybés remiamy pajamy dviguba dydj. Sis apribojimas, kai bendrosios socialinés paslaugos
nemokamai teikiamos tik tiems asmenims, kuriy pajamos atitinka tam tikrus reikalavimus, i$
esmés neatitinka Direktyvos 2 skyriaus 8 straipsnio 1 punkto reikalavimo uztikrinti nemokama
konfidencialia paramg, nes ne visos nusikaltimo aukos savivaldybiy jstaigy teikiamomis
socialinémis paslaugomis gali pasinaudoti nemokamai.

Kompleksines paslaugas nusikaltimy aukoms teikia 20 specializuoty pagalbos centry,
veikiangiy visose savivaldybése bei finansuojamy i3 valstybés ir savivaldybiy biudZzety. Siy
pagalbos centry veikla reglamentuoja Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél Specializuotos

pagalbos centry veiklos aprafo patvirtinimo“®.

Organizacijos, pageidaujancios teikti
specializuoty pagalbos centry paslaugas, dalyvauja Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
organizuojamuose konkursuose, o paslaugas teikia tik ministerijos atrinktos jstaigos.
Specializuotos pagalbos centruose labai platus spektras paslaugy — pradedant informavimo,
konsultavimo, teisine pagalba ir baigiant tarpininkavimu gaunant medicinines paslaugas ar
palydint nukentéjusj asmen;j ] teisma, policijos komisariatg ar kitas institucijas. Vidaus reikaly

ministerija administruoja interneting svetaing www.bukstipri.lt, kuri taipogi skirta asmenims,

nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje.

Specializuotos pagalbos centruose, remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
pateikiama ataskaita, 2015 m. buvo uZregistruota 11432 smurtg artimoje aplinkoje patyre
asmenys. Pagalba gavo 10591 asmuo, i§ jy 8208 moterys, 862 vyrai ir 1521 vaikas. Policija
praneseé apie 10294 atvejus, pagalbos kreipési patys — 1138 asmenys. Pagalbos atsisaké arba su
jais nepavyko susisiekti 812 asmeny. Buvo sudaryti 9171 individualus pagalbos priemoniy

planas smurtg patyrusiems asmenims. Daugiausiai buvo suteikta informavimo bei konsultavimo

66 »Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél Specializuotos pagalbos centry
veiklos apraSo patvirtinimo,* TAR, ziliréta 2017 kovo 15 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/13b32bc0a31811e58fd1fcOb9bba68a7/NTBzywygmc
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paslaugy — 17018, psichologiné pagalba — 4226, teisiné pagalba — 2540°". Pastebétina, jog 18
esmés specializuoty pagalbos centry veikla kaip ir atitinka Direktyvoje numatyta pagalba
nusikaltimy aukoms, taiau tokiy centry tiksliné grupé, kuriai teikiamos paslaugos, yra smurtg
artimoje aplinkoje patiriantys asmenys, kurie sudaro tik dalj visy nusikaltimy auky.

Salia specializuoty pagalbos centry teikiamy paslaugy, teikiamos ir emocinés
(psichologinés) pagalbos telefonu paslaugos, o Socialinés apsaugos ir darbo ministerija apmoka
Siais telefonais skambinanciy gyventojy skambucius ir i§ dalies dengia tokiy tarnyby
administravimo i3laidas. Siuo metu emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu paslaugas teikia
10 tarnyby, susijungusiy j 5 linijas: Jaunimo, Vaiky, ,,Vilties®, Pagalbos moterims bei ,,Linija
doverija®.

Kritinése situacijose ir tais atvejais, kai aukoms reikia saugios vietos dél gresiancios
antrinés viktimizacijos, nusikaltimy aukos gali naudotis nakvynés namy ar kriziy centry,
teikian¢iy apnakvindinimo paslaugas, paslaugomis. 2015 mety Statistikos departamento
pateikiamais duomenimis®, Lietuvoje veiké 25 nakvynés namai ir 44 kriziy centrai ir laikino
apgyvendinimo jstaigos motinoms ir vaikams. 2015 m. nakvynés namy paslaugomis pasinaudojo
68 nuo smurto nukentéj¢ asmenys ir 9 asmenys, nukentéje nuo prekybos Zmonémis ar tape
priverstinés prostitucijos aukomis asmenys. DidZioji jy dauguma nakvynés namuose praleido
vieng parg. Jvertinus tai, jog bendras nakvynés namy paslaugomis pasinaudojusiy asmeny
skaiCius virSija 2000, nusikaltimy aukos sudaro itin maza dalj tokiy jstaigy gyventojy. Kriziy
centry teikiama laikino apgyvendinimo paslauga per 2015 metus pasinaudojo 8244 asmenys,
taciau Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ataskaitoje nenurodoma, kokia §iy asmeny dalis
buvo tape nusikaltimy aukomis.

Nepaisant nuolat specialiosios pagalbos centrams, kriziy centrams bei nakvynés namams
skiriamy valstybés dotacijy, jgyvendinant VieSojo saugumo plétros 2015-2025 mety programa,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2015 m. geguzés 7 d. nutarimu Nr. XII-1682, valstybeés
biudzeto 1éSomis remiami ir kiti nevyriausybiniy organizacijy projektai, skirti socialinei pagalbai
jvairioms nusikaltimy aukoms teikti. Pastebétina, jog daugiausia remiami bei galima rasti
pakankamai duomeny apie teikiamas paslaugas asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje bei asmenims, nukentéjusiems ir gal¢jusiems nukentéti nuo prekybos Zmonémis, o $tai
nukentéje nuo kitokiy smurtiniy nusikaltimy (pavyzdziui, seksualiniy nusikaltimy, pléSimy,

sunkiy kiino suzalojimy ir pan.) asmenys lieka uzribyje. Tokia valstybés politika i§ esmés gali

o7 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2015 mety veiklos ataskaita,” Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
ziaréta 2017 kovo 15 d., http://www.socmin.lt/It/ataskaitos/ministerijos-veiklos-ataskaitos.html

68 »~Asmeny, socialinés paslaugas gavusiy kriziy bei psichologinés ir socialinés reabilitacijos centruose, skaicius,
Lietuvos statistikos departamentas, ziGréta 2017 kovo 15 d., https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analize?id=1223&status=A
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biti vertinama nevienareikSmiskai: 1§ vienos pusé€s smurtas artimoje aplinkoje sudaro didzigja
dalj prie§ asmenis nukreipty smurtiniy nusikaltimy, o prekybos zmonémis zala yra itin didele,
todél priemoniy koncentravimas bei démesio sutelkimas biitent j Siy nusikaltimy aukas yra
logiskas ir pagrjstas. Visgi vertinant i$ kitos pusés, Direktyva reikalauja, jog visos joje numatytos
paslaugos (ir bendrosios, ir teikiamos specialisty), blity prieinamos visy nusikaltimy aukoms,
detalizuojant jy pagal jvykusio nusikaltimo rasj.

Direktyva numato, jog paramos aukoms tarnybos ir specialisty paramos tarnybos gali biiti
steigiamos kaip vieSos arba teikiamos pasitelkiant nevyriausybines organizacijas, lygiai taip pat
kaip ir tokios paslaugos gali biiti teikiamos profesiniu arba savanorisku pagrindu. Kaip ir buvo
minéta anksciau, didzioji dalis ES Saliy yra pasirinkusios modelj, kai paslaugas nusikaltimy
aukoms teikia nevyriausybinés organizacijos, tac¢iau S§i jy veikla yra dotuojama valstybiy
biudZeto 1éSomis. IS esmés ir Lietuvos pasirinktas modelis atitinka §j: specializuotos pagalbos
centry paslaugas teikianc¢ios organizacijos néra valstybés institucijos, taciau didzioji jy biudzZeto
dalis yra biitent valstybés skiriamas finansavimas, be kuriy savarankiskai teikti analogisky
paslaugy tos nevyriausybinés organizacijos negaléty. Paciy paslaugy teikimo geografija, kokybé
bei spektras Siuo atveju itin priklauso nuo nevyriausybiniy organizacijy pasirengimo teikti tokias
paslaugas, jy sukauptos patirties bei gebéjimy pritraukti savanoriy bei reikalingy specialisty.
Norint, kad paslaugos biity isties kokybiSkos, reikalingas stiprus nevyriausybinis sektorius,
taCiau atsizvelgiant | Lietuvos gyventojy mentalitetg bei pilietiSkumo laipsnj, tai yra pakankamai
sudétinga uzduotis.

2016 m. viduryje pradéjo veikti Nevyriausybiniy organizacijy registras. Iniciatyva
1gyvendina “Transparency International” Lietuvos skyrius, finansuoja — Europos ekonomings
erdvés finansinio mechanizmo Nevyriausybiniy organizacijy (NVO) Programa Lietuvoje. 2017
m. kovo ménesj nuolat papildomame bei atnaujinamame NVO kataloge buvo 29 330 jstaigos ir
organizacijos. NVO atlaso duomenimis, 66 proc. organizacijy veikia kultiiros ir laisvalaikio
srityje, 46 proc. — Svietimo ir mokslo srityje, 40 proc. — vaiky ir jaunimo srityje. 33 proc. veikia
Vilniuje, 14 proc. — Kaune, 5 proc. — Klaipédoje. 4 i§ 5 NVO iesko savanoriy. Dazniausiai jose
dirba nuo 1 iki 3 Zmoniy, joms - bent 4 metai®.

Nepaisant tokios organizacijy gausos, jau pats kataloge registruoty jmoniy sistematinis
grupavimas neleidZia suZinoti, kokia dalis organizacijy teikia pagalba nusikaltimy aukoms,
nekalbant jau apie tai, jog biity galima sugrupuoti Sioje srityje veikiancias nevyriausybines
organizacijas pagal teikiamy paslaugy specializacijg ar ruSinius nusikaltimus, kuriy aukoms

padeda konkrecios jstaigos. Kaip dar 2007 metais nurodé R. Uscila, tyrgs socialiniy ir teisiniy

69 »~Nevyriausybiniy organizacijy atlasas,” Transparency international, ziaréta 2017 kovo 10 d.,

https://nvoatlasas.lt/apie/
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paslaugy teikimo nukent¢jusiems asmenims probleminius aspektus, ,situacijg dar labiau
komplikuoja didelis organizacijy veikly spektras, jy vienkartinés ar periodiskai teikiamos
paslaugos, siekiant gauti skirtingy projekty finansavima, prisidengiant formaliai teikiamomis,
tac¢iau konkreciy gavéjy nepasiekianciomis paslaugomis. Paminétinas ir bendradarbiavimo tarp
panasia veikla uzsiimanCiy organizacijy nebuvimas: kelios organizacijos vykdo identiskas
veiklas, pvz., rengia metodines rekomendacijas, leidZia leidinius, kurie dubliuoja vienas kita“®.

Turédama finansinj nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy valdymo instruments,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kurios prerogatyvai yra patikétas socialiniy paslaugy
teikimas Lietuvoje, 1§ esmés turi imtis lyderio pozicijos ir apibrézti teikiamy paslaugy kokybés
reikalavimus bei paciy paslaugy turinj detalizuojancius standartus. Ivertinus tai, jog teisésaugos
institucijos, kurios turi jpareigojima nukreipti aukas j specializuotus pagalbos centrus, priklauso
Kitai — Vidaus reikaly ministerijai, o neretai bent dalj nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy dar
teikia ir savivaldybés, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija turéty imtis formuoti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelj, kuris leisty pasiekti geriausig rezultatg bei
efektyviausiai iSnaudoti turimus zmogiSkuosius bei finansinius resursus.

Pirmuoju méginimu imtis tokios veiklos galima laikyti kartu su Lietuvos ,,Caritu®
parengta Pagalbos nukentéjusiems ar galéjusiems nukentéti nuo prekybos Zmonémis asmenims
koordinavimo savivaldybéje pavyzdini modelj, kurj dar 2015 metais Socialinés apsaugos ir
darbo viceministras iSplatino kaip rekomenduojamg visoms savivaldybéms. Viceministro rastas
skatina savivaldybése kurti pagalbos koordinacines grupes nukentéjusiems nuo prekybos
zmonémis atpazinti, nukreipti pagalbai ir §ig pagalba koordinuoti. Sios koordinavimo grupés
galéty papildyti jau savivaldybése veikiancias, uz prekybos zmonémis prevencija atsakingas
koordinacines komisijas, o savivaldybés administracijoje siiloma paskirti konkrety pagalbos
nukentéjusiems ar galéjusiems nukentéti nuo prekybos zmonémis asmenims koordinatoriy, kuris
ir buty koordinacinés grupés vadovas. IS esmés modelj, kuris buvo rengiamas kaip vienos
nusikaltimy rusies auky pagalbos koordinavimo instrumentas, biity galima praplésti ir nuosekliai
taikyti teikiant pagalbg ir nuo kity nusikaltimy nukentéjusioms aukoms.

Anksciau pateikta socialiniy paslaugy nusikaltimy aukoms teikimo problematika (siauras
nusikaltimy aukos apibréZimas, vieningos metodikos, paslaugy standarty bei kokybés kontrolés
mechanizmy nebuvimas, besivystantis, ta¢iau vis dar nepakankamai stiprus nevyriausybinis
sektorius, teikiantis paslaugas ir pan.) lemia, jog kartu su Direktyvos nuostaty perkélimu j
Lietuvos Respublikos teise¢ kuriamos ir naujos nusikaltimy aukoms teikiamos paslaugos,
tobulinama pati valstybés institucijy sistema. Vienu i§ geryjy, inovatyviy pavyzdziy, padedanciy

uztikrinti Direktyvos 2 skyriaus 9 straipsnio 1 a punkte nurodytg reikalavimg informuoti aukas

% Rokas Uscila, supra note, 2:154-155.
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apie jy vaidmenj baudZiamajame procese, jskaitant ir pasirengimg jame dalyvauti, nacionalin¢
teismy administracija sukiir¢ internetinj puslapj su virtualia teismo posédziy sale. Tai edukaciné
priemong, kuria siekiama stiprinti teismo procese dalyvaujanciy liudytojy ir nukentéjusiyjy
parama, didinti psichologinj saugumg ir komforta. Virtualios teismo posédziy salés lankytojai
supazindinami su teismo procese dalyvaujanéiais asmenimis, jy funkcijomis ir atsakomybe,
teismo posedzio eiga civilinése, baudziamosiose, administracinése, administraciniy teisiy
pazeidimo bylose. Puslapio lankytojai gali pasirinkti dominantj bylos tipg ar personaza, judéti
po posédziy salg, susipazinti su posédzio eiga, rasti atsakymus ] dazniausiai uzduodamus
klausimus ir teikti uzklausas’".

Apibendrinant socialines paslaugas, teikiamas nusikaltimy aukoms Lietuvoje galima
pastebéti, jog i§ esmés néra tinkamai parengtos ir prieinamos tokiy paslaugy teikimo metodikos.
Teisiné pagalba nusikaltimy aukoms teikiama visose savivaldybése (dazniausiai — jy darbuotojy),
taiau neiSnaudojamos jstatymy numatytos galimybés jtraukti  teisiniy paslaugy teikimag
vieSgsias jstaigas. Ne visuomet teisinés pagalbos galima sulaukti ir vieSyjy institucijy nedarbo
metu. Uz socialiniy paslaugy teikimg atsako Salies savivaldybés, taciau socialinés paslaugos
teikiamos tik tam tikra pajamy lygj atitinkantiems Zmonéms. Nusikaltimy aukoms socialiné
pagalba teikiama per visoje Lietuvoje veikian¢ig Specializuoty pagalbos centry sistema.
Specializuoty pagalbos centry funkcijas dazniausiai atlieka nevyriausybinés organizacijos, kuriy
veikla finansuojama valstybés biudzeto 1¢Somis, taCiau iki Siol néra sukurta tokiy centry

kontrolés sistema bei teikiamy paslaugy kokybés vertinimo metodika.

2.2. Organizacijy, igyvendinanciy nusikalstamuy veikuy auky apsauga, teikiamy

paslaugu modeliai uZsienio valstybése

2012 m. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva perkelti | savo Saliy teisés aktus bei
uztikrinti tinkamg ir Direktyvos nuostatas atitinkan¢ig nusikaltimy auky apsaugg yra
1sipareigojusios visos ES Salys narés. Nepaisant to, paslaugos, teikiamos nusikaltimy aukoms,
plétojamos skirtingai jvairiose Salyse. Detalesné nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy analizé
bei Direktyvos jgyvendinimo praktiniai aspektai aptarti tik Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
agentiiros 2015 metais parengtoje ataskaitoje72. Kaip pastebi ataskaitos rengéjai, skiriasi

Direktyvos jgyvendinimo greitis, perspektyva, turinys ir organizaciniai modeliai, o Sie skirtumai

,Virtuali teismo posédziy salé, Nacionaliné teismy administracija, zitréta 2017 kovo 5 d.,
http://sale.teismai.lt/It/apie-projekta

2 .. .. -
,,Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims,” supra note, 22.
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1§ esmés lemia ir situacija, jog kai kurioms ES Salims perkelti Direktyvos nuostatas j nacionaling
teise gali biiti sudétinga.

Kaip nurodo M. Laxminarayan, ,nukentéjusieji, kurie pranes¢ apie nusikaltimg
baudziamojo teisingumo institucijoms, turi tris  procesinius  poreikius:  pagarbus
vertinimas ir elgesys, pakankama ir suprantama informacija, ir dalyvavimo procese forma ir

apimtis, atitinkanti jy asmeninius poreikius*’®

. Vienas i§ svarbiausiy aspekty — uztikrinimas, kad
pagalba bei reikalingos paslaugos biity priimtinos visoms aukoms, priklausomai nuo jy poreikiy.
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agenttiros 2014 metais atlikta reprezentatyvi Europos
Sgjungos pilie¢iy apklausa parodé, jog | teisésaugos institucijas nesikreipé per pastaruosius
penkerius metus nukentéje¢ nuo antisemitiniy veikly - 76 %, nuo smurto dél seksualinés
orientacijos - 78 % nukentéjusiyjy, ir 86 % nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiy motery .
Tokia didelé nesikreipusiyjy j teisésaugos institucijas asmeny dalis rodo, jog nusikaltimy auky
pasiryzimas kreiptis | pareigiinus tiesiogiai priklauso nuo pacios pagalbos prieinamumo bei yra
susijes su pacios nusikaltimy aukos sgvokos traktavimu atskiry Saliy teis¢je. Nepaisant ganétinai
imperatyvaus nusikaltimy aukos apibrézimo Direktyvoje, kai kuriy Saliy teisés aktuose aukos
apibrézimas néra aiSkus arba i auky sampratg néra jtraukiamos ,,netiesioginés* aukos — pvz.,
nusikaltimy auky Seimos nariai. Pastebétina, jog Direktyvos 8 straipsnyje numatyta, jog pagalbos
teikimas nusikaltimy aukoms neturi priklausyti nuo to, ar nukentéjes asmuo pateiké oficialy
skundg dél nusikalstamos veikos kompetentingai valdzios institucijai, o tai vélgi vercia grjzti prie
Lietuvos teisés sistemos, kurioje ydingai tebekalbama apie pagalbos nukent¢jusiems asmenims
teikimag, nors formaliai apribojimy, kurie neleisty nusikaltimy aukoms pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis, ir néra.

Vadovaujantis 8 Direktyvos straipsniu, ES Salims palieka laisve pasirinkti tinkamiausia
pagalbos nusikaltimy aukoms teikimo organizacinj modelj. Pagalba aukoms gali buti teikiama
tiek vieSyjy institucijy, tiek ir nevyriausybiniy organizacijy, gali biiti organizuojama profesionaly
komanda arba vykdoma savanoriska veikla, kai reikalingos specialisty paslaugos teikiamos kaip
integruota savanoriSkos veiklos dalis. Naudojami modeliai gali skirtis priklausomai nuo
nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy pobiidzio, finansavimo metody, geografinio paslaugy
teikimo pasiskirstymo ir apimties, kiek paslaugy padengiama savanoriska veikla, o kiek
perduodama profesionalams vykdyti. Nepriklausomai nuo pasirinkto modelio, Direktyvos 8
straipsnyje reikalaujama, kad buty uZtikrintas tam tikry funkcijy vykdymas, pavyzdZiui, teikiamy

paslaugy koordinavimo funkcija, paskata teikti trikstamas paslaugas, taip pat paslaugy

73 Malini Laxminarayan, The Heterogeneity of Crime Victims: Variations in Procedural and Outcome Preferences.
Nijmegen: Wolf Legal Publishers, 2012, 57.

47 . . -
,,Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims,“ supra note, 22.
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nusikaltimy aukoms teikimo standarty nustatymas bei sprendimy priémimas, susijes su tokiy
paslaugy finansavimu. Pastebétina, jog probacijos tarnyby teikiamos paslaugos neretai menkai
teprisideda prie paslaugy nusikaltimy aukoms teikimo, nepriklausomai nuo to, jog kai kuriy jy
sudétyje yra netgi atskiri Sioms paslaugoms skirti skyriai.

Vertinant ES S$aliy naudojamus modelius, lengva pastebéti, jog daugelyje ES Saliy
pagalbos nusikaltimy aukoms teikimas yra patikétas kelioms ministerijoms, o dazniausiai
teikiant bendrgsias paslaugas ir pagalba glaudziai bendradarbiauja viesi ir privatiis sektoriai.
Neretai savanoriy skaiCius pagalbg teikianciose organizacijos gerokai virSija samdomy
darbuotojy skaiciy.

Apibendrinti ES Saliy modeliai pateikiami 1 lentel¢je. Pusé ES Saliy pagalba nusikaltimy
aukoms yra patikéjusios nevyriausybinéms organizacijoms, smarkiai priklausomoms nuo
valstybiy biudZeto dotacijy. Tik mazZoji dalis (Austrija, Vokietija ir Slovénija) pagalba aukoms
teikia per savarankiskas ir ne itin nuo valstybés biudZeto dotacijy priklausomas nevyriausybines
organizacijas. Pastebétina, jog Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentliros duomenimis, net
aStuonios Salys neturi vienos valstybinés ar nevyriausybinés organizacijos, kuri ripintysi
pagalbos teikimu nukentéjusiems nuo nusikaltimy asmenims. Deja, Siame sgrase kartu su
Bulgarija, Kipru, Graikija, Italija, Latvija, Rumunija ir Slovénija yra ir Lietuva. Tokia situacija
rodo, jog Salyse néra aiskios pagalbos nusikaltimy aukoms teikimo sistemos, o ir valstybiy

galimybés apibrézti tokiy paslaugy teikimo standartus ar uzpildyti trikstamy pasaugy spragas

yra ribotos.
1 lentele. Pagalbos nusikaltimy aukoms teikimo modeliai ES Salyse.
Bent viena pagrindiné | Bent viena pagrindiné | Bent viena pagrindiné
bendrasias paslaugas | bendrasias paslaugas | bendrgsias paslaugas
nusikaltimy aukoms | nukentéjusiems nukentéjusiems
teikianti organizacija | teikianti organizacija | teikianti organizacija
yra  valstybiné ir | yra nevyriausybing, | yra nevyriausybing, ir
finansuojama i§ | taciau  priklausoma | jos veikla néra
valstybés biudzeto nuo valstybés | priklausoma nuo
skiriamo finansavimo | valstybés finansavimo

Austrija v

Belgija v

Bulgarija néra néra néra

Kipras néra néra néra

Cekija v
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Vokietija v

Danija v

Estija v

Graikija néra néra néra

Ispanija v

Suomija v

Pranciizija v

Kroatija v

Vengrija v

Airija v

Italija néra néra néra

Lietuva néra néra néra

Latvija néra néra néra

Liuksemburgas v

Malta v

Nyderlandai v

Lenkija v

Portugalija v

Rumunija néra néra néra

Svedija v

Slovénija néra néra néra

Slovakija v

Didzioji Britanija v

IS viso 7 10 3
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,,Victims of crime in the EU: the extent and

nature of support for victims “

Kaip ir minéta anksciau, vadovaudamosi Direktyvoje jtvirtintomis nuostatomis, ES Salys
pacios savarankiskai sprendzia, koki paslaugy nusikaltimo aukoms teikimo modelj jgyvendinti ir
pasirinkti, todél Sios darbo Priede Nr. 1 pateikiamas kai kuriy Europos Sajungos Saliy
organizacijy, teikian¢iy pagalbg nusikaltimy aukoms, sgraSas, parengtas darbo autorés pagal

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiiros ataskaita . Daugelyje Saliy nusikaltimy aukoms

”® Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims,* supra note, 22:18.
"® Ibid.
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teikiamos paslaugos yra nemokamos, taCiau pasitaiko ir iSim¢iy: Vokietijoje kai kuriuose
regionuose smurtg patyrusios moterys moka tam tikrg mokest] uz naudojimasi nakvynés
paslaugomis, taciau kitos paslaugos (konsultavimo, informavimo, atstovavimo) yra nemokamos.
Airijoje seksualiniy nusikaltimy prie§ vaikus aukos moka savaitinj 10-60 eury mokest] uz
teikiamas medicinines paslaugas.

Belgijoje nusikaltimy aukoms pagalba teikiama valstybés institucijy ir yra orientuota j
tris pagrindines sritis: informavimo paslaugas, kurias teikia policija ir teismy institucijos,
moralinés ir materialinés Zalos kompensavimag bei pagalbg aukoms, nukentéjusioms nuo rasizmo,
prekybos Zzmonémis ir psichologinio ar seksualinio smurto. Viena iS trijy didZiausiy organizacijy,

teikiandiy pagalba prekybos monémis aukoms, yra ,,Payoke’’

. Pagrindinés Sios organizacijos
pagalbos formos yra §ios:

v Teisiné pagalba — informuoja aukas apie baudziamajj procesa, Belgijoje
galiojancius jstatymus bei procediiras, nukreipia aukas j policijg ar teis€saugos
institucijas ir padeda sutvarkyti reikalingas formalias procediiras jose, atstovauja
aukas.

v" Nakvynés ir apgyvendinimo paslaugos — suteikia saugia nakvyne bei padeda
integruotis 1 Belgijos bendruomen¢ suteikdami socialiniy jgidziy ir
supazindindami su normomis ir vertybémis, padeda susirasti darbg.

v Administravimo pagalba — padeda sutvarkyti visas administracines procediiras,
leidimus gyventi ir dirbti, gauti sveikatos draudima.

v" Psichosocialiné pagalba - padeda grjzti j gimtajg Salj arba integruotis Belgijoje,
dalyvauti socialiniame, kultliriniame ir sporto gyvenime.

v' Ambulatorinés paslaugos — savarankiskai gyvenanéioms prekybos Zmonémis
aukoms teikia psichosocialing, teising ir administracing pagalba, moko belgy
kalbos, o aukai grjztant | normaly gyvenima, teikiama pagalba palaipsniui mazéja.

Salies, kuri pasirinko modelj teikti paslaugas nusikaltimy aukos pasitelkdama
institutui prie Teisingumo ministerijos (Instituto de Reinsercao Social, IRS), buvo jsteigta
Portugalijos pagalbos aukoms asociacija (Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, APAV)’®,
Asociacijos veikla finansuojama valstybés biudzeto 1éSomis, taciau pati asociacija pritraukia ir
kity finansavimo mechanizmy (organizuoja mokymus, renka aukas, ieSko réméjy, renka nario

mokescius i$ nariy ir dalyvauja ES finansuojamuose projektuose). Asociacijos skyriuose, kurie

ve—

77 ,,Payoke,* zitréta 2017 kovo 10 d., http://www.payoke.be/en/functioning-of-payoke/

8,,Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima,“ ziuréta 2017 kovo 10 d,
http://www.apav.pt/apav_v3/index.php/en/apav/who-we-are
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veikia 15 Salies miesty, teikiama asmeniné emocing, teising, psichologiné ir socialin¢ pagalba, o
pati organizacijos veikla grindziama savanoryste. Pastebétina, jog Portugalijos pagalbos aukoms
asociacija dirba su Siy nusikaltimy aukomis (ir $is sgrasas, lyginant su kity Saliy organizacijy
apimamais nusikaltimais, yra bene placiausia):
v" Smurtas Seimoje — fizinis, psichinis smurtas, taip pat ir alimenty bei vaikui
iSlaikyti skiriamy pinigy nemokéjimas;
v' Nusikaltimai prie asmenj i§ zmogiSkumg — prostitucija, prekyba Zmonémis,
lytiniai nusikaltimai, seksualiné prievarta pries vaikus ir pan.
v Nusikaltimai nuosavybei — vagystés, pléSimai, turto grobstymas ar sugadinimas ir
pan.
v Nusikaltimai prie$ valstyb¢ ir bendruomenés normas — dokumenty klastojimas,
zala aplinkai, gaisrai, korupcija, piktnaudZiavimas valdZzia ir pan.
v" Keliy eismo nusikaltimai — nuZudymai dél neatsargumo, kiino suzalojimai ir pan.
v" Kiti nusikaltimai (prekyba narkotikais ir pan.).

Vokietija yra viena i$ nedaugelio $aliy, kuriose pagalba nusikaltimy aukoms patikéta
teikti nevyriausybinéms organizacijoms ir jos ne pilnai finansuojamos 1§ valstybés biudZeto,
taCiau veikia labiau finansiskai nepriklausomai. Atskiruose kraStuose veikiantys nepriklausomos
Pagalbos nusikaltimy aukoms biurai (Opferhilfe e.V.)” veikia savarankiskai, o policija ir kitos
teisésaugos institucijos i§ esmés siiilo tik valstybine pagalba. Pagalbos nusikaltimy aukoms
biurai teikia paslaugas ir asmenims, kurie dar nedalyvauja baudziamajame procese kaip
nukentéjusieji, o pagalba teikiama asmeniskai, telefonu ar elektroniniu pastu. Besikreipiantys
gali likti anonimiski, o nusikaltimy, kurio aukoms teikiama pagalba, spektras taipogi pakankamai
platus: seksualinis priekabiavimas, persekiojimas, pléSimai, smurtiniai nusikaltimai,
zmogzudystés ar net patycios. Pagalbos aukoms centruose kuriama maloni atmosfera, kuri
leidzia aukoms atsiverti ir i§sipasakoti, nukentéjusieji informuojami apie procediiras policijoje ir
teismuose, galimus finansinius klausimus (Zalos ar skausmo atlyginimg ir pan.), pasakojama,
kokios gali biiti traumuojancios patirties pasekmeés ir kaip jy iSvengti. Tais atvejais, kai tai
reikalinga, nusikaltimy aukos nukreipiamos specialisty konsultacijai (liudytojy pagalbos
darbuotojus, nusikaltéliy ir auky mediacijos grupes, gydytojus ar teisininkus).

Salia nusikaltimy aukoms teikiamos pagalbos Pagalbos nusikaltimy aukoms biury
atsakomybei priskirti ir liudytojy pagalbos centrai, veikiantys prie teismy. Siuose liudytojy
pagalbos centruose dirba du socialiniai darbuotojai (vienas vyras ir viena moteris) bei laisvai

samdomi papildomi darbuotojai, kurie lydi liudytojus viso proceso metu, supazindina su teismo

& ,,Opferhilfe e.V,*“ zitréta 2017 kovo 10 d., http://www.opferhilfe-berlin.de/en/opferhilfe-berlin-e-v
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procesais, 1§ anksto aprodo teismo sale bei suteikia vieta, kurioje liudytojai gali praleisti laika
laukdami teismo posédziy.

Vystantis technologijoms bei vis dazniau jvairiose gyvenimo srityse pradéjus naudoti
Jvairias programéles, tokia pat tendencija pastebima ir pagalbos nusikaltimy aukoms teikimo
srityje. Vis dazniau tradicines paslaugas papildo jvairiis instrumentai, skirti arba pacioms
aukoms, arba su nusikaltimy aukomis dirbantiems specialistams ir pareiginams. Zemiau
pateikiama keletas uzsienio $aliy naudojamy naujy technologijy sprendimy.

Svedija turi keleta gerosios praktikos pavyzdziy. Vienas i§ jy — Teismy gidas (§ved. —
domstolsguiden). Tai specialiai nusikaltimy aukoms sukurta programelé, kurioje pateikiamas
konkretus teismo salés interjeras bei pristatomos teismo proceso metu dalyvaujanciy asmeny
rolés ir funkcijos. Programéléje yra ir vaizdo klipai, kuriuose rodomas pats teismo procesas.
Prisijunge programeélés naudotojai gali rasti ir artimiausig teisma bei jo darbo valandas su
nuorodomis, kaip pasiekti artimiausia institucija bei kokiu biidu galima kreiptis j teisma®.

Dar viena pagalbos aukos programélé Svedijoje suteikia nusikaltimy aukoms reikalinga
informacija. Pateikus jrenginio savininko buvimo vieta bei pasirinkus jvykusio nusikaltimo
pobidj, programelé nurodo artimiausios policijos jstaigos adresa, iSvardija teikiamas aukoms
paslaugas bei siiilo veiksmy sarasa, kaip pranesti apie nusikaltimg bei kreiptis dél zalos
atlyginimo. Esminé Sios programélés koncepcija buvo nukreipta pateikti tiksling bei susijusia
informacijg — t.y. informacija, kuri gali biiti svarbi jvertinus asmens buvimo vietg bei jvykusj
nusikaltima, todél buvo surinkta visa informacija apie susijusias jstaigas ir organizacijas. Siuo
metu programélé toliau tobulinama ir planuojama pridéti ,,Pagalbos* funkcija, kurig pasirinkus
nustatytiems asmenims bus siun&iamas pagalbos signalas®.

Ispanijos policijos Kibernetinio saugumo skyriaus sukurta programelé ,,Guardia civil*
pirmiausia yra skirta pranesti apie jvykdyta nusikaltimg. Programéle sudaro dvi dalys: viena
skirta informuoti apie elektroningje erdvéje tykancias grésmes, o kita suteikia galimybe
pilieCiams anonimiSkai pranesti apie galimg nusikaltimg. Programéléje taip pat yra ir artimiausi
policijos teritoriniy jstaigy kontaktai®.

Kaip nurodo H. Ezendam ir kiti, teisinés pagalbos teikima bei byly nagrinéjima neretai
apsunkina skirtingos nusikaltimy auky kalbos zinios bei gimtosios kalbos skirtumai®, todél
Austrijos kriminalinés zvalgybos tarnyba kartu su nevyriausybine organizacija ,,LEFOE-IBF*

sukiirée specialy vertimo pagalbos instrumenta, skirta pareigiinams bei paslaugas prekybos

80 ,,Domstolsguiden, zitiréta 2017 kovo 10 d., http:// www.domstol.se/

81 ,.Brottsofferappen, zitréta 2017 kovo 10 d., https://brottsofferappen.org/
8

2 ,,Quardia civil,” zitréta 2017 kovo 10 d., www.pgjdf.gob.mx/index.php/servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx

8 Ezendam, H. & Weldon, F. Recognition of victims’ rights through EU Action: latest developments and
challenges. In: I. Vanfraechem, A. Pemberton & F. Dahinda (Eds.), International Handbook of Victimology.
(London: Routledge, 2014), 251.
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zmoneémis aukoms teikiancioms organizacijoms, kuriame pateikiami 35 svarbiausiy klausimy ir
zinu€iy vertimai | 40 kalby. Instrumente yra ir specialiai vaikams skirty klausimy, o pats
instrumentas padeda pareigiinams uzmegzti pirminj kontakta su aukomis, kurios nekalba tos
salies kalba®*.

Brazilijoje, pries 2014 mety olimpines Zaidynes buvo sukurta moterims, nukentéjusioms
nuo smurto, skirta speciali programélé ,,Cliniquel80”. Programéléje pateikiama pagrindine
informacija, ka daryti partyrus smurtg, kaip atpazinti smurta bei pagal asmens buvimo vietg
pateikiamos saugios ir nesaugios vietos. Si lengvai suprantama ir pritaikyta vartotojy poreikiams
programélé pateikia nuorodas ] svarbiausius Brazilijos jstatymus, susijusius su smurtu pries
moteris, bei turi tiesioginio skambinimo nuolat dirbangioms pagalbos tarnyboms mygtuka®.

Apibendrinant uzsienio Salyse naudojamus pagalbos nusikaltimy aukoms teikimo
modelius galima matyti, jog daZniausiai ES Salyse tokia pagalba teikiama glaudziai
bendradarbiaujant vieSajam ir nevyriausybiniam sektoriui. Dazniausiai naudojamas modelis —
paslaugy nusikaltimy aukoms teikimo perdavimas nevyriausybinéms organizacijoms,
finansuojant jy tokia veiklg valstybés biudzeto léSomis. Teikiant jvairiy rusiy pagalba
nusikaltimy aukoms pasitelkiami savanoriai, kuriy skaiCius dazniausiai gerokai virSija darbo
santykiais susijusiy darbuotojy skai¢iy. DaZniausiai nusikaltimo aukoms teikiamos paslaugos
visose Salyse yra nemokamos (iSskyrus kelias iSimtis), ir jy spektras apima teising pagalba,
informavimo, konsultavimo, administraciniy procediiry tvarkymo, psichologinés ir emocinés
paramos teikimo paslaugas. Vis dazniau socialiniy paslaugy teikimo aukoms srityje
pasitelkiamos ir inovacijos — kuriamos specialios programélés, padedancios pranesti apie

nusikaltimg, informuojancios apie auky teises ar teisines procediiras.

2.3. Pagalbos nusikaltimy aukoms specializavimas pagal jvykdyty nusikaltimy

pobudj

Atsizvelgiant | aukos patirtg zala, nusikaltimo pobiidj bei sunkuma, turéty biiti taitkomos
ir individualizuotos nusikaltimy auky apsaugos priemones, todel butina jvertinti, kokios
nusikaltimo auky specializavimo metodikos yra taikomos bei kaip nuo jy priklauso teikiama
pagalba.

Direktyvos nuostatos, kaip jau ir buvo minéta, apima visy rasiy nusikaltimy aukas bei
asmeny, kuriy mirtis tiesiogiai susijusi su nusikalstama veika, Seimos nariai. Visgi Direktyvos

Preambulés 57 skirsnyje platus nusikaltimo aukos apibrézimas Siek tiek siaurinamas: ypatingas

84 ,,LEFOE_IBF “ zitréta 2017 kovo 10 d., www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html
8 Clinique180,” zidiréta 2017 kovo 10 d., http://clinique180.org.br/
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démesys turéty biti skiriamas ,,prekybos Zmonémis, terorizmo, organizuoty nusikaltimy,
artimyjy smurto, seksualinio iSnaudojimo, smurto de¢l lyties, neapykantos nusikaltimy auky ir

auky su negalia bei aukomis tapusiy vaiky® %

apsaugai. Direktyvoje taipogi numatoma, jog
atlieckant asmeninius auky jvertinimus, reikalingus priimant sprendimus dél konkreciai aukai
reikalingy apsaugos priemoniy ar paramos, ,turi biiti atsizvelgiama } tokias asmenines aukos
savybes kaip amzius, lytis ir lytiné tapatybé ar raiska, etniné kilmé, rasé¢, religija, seksualiné
orientacija, sveikata, negalia, gyventojo statusas, bendravimo sunkumai, rySys su nusikaltéliu

« 87 Kaip atskira

arba priklausomybé nuo jo ir ankstesné su nusikaltimais susijusi patirtis
ypatingo démesio reikalaujanti nusikaltimo auky grupé Direktyvoje iSskiriami ir ypatingai
pazeidziami asmenys — t.y. asmenys, kuriems kyla ypatingai didelé Zalos grésmé, nuolat
patiriantiems artimyjy smurtg, patyrusiems smurtg del lyties ar asmenims, tapusiems kitokiy
nusikaltimy aukomis valstybéje naréje, kurios pilieciai ar gyventojai jie néra“.%

Kaip paaiskejo atliekant uzsienio Salyse nusikaltimy aukoms teikiamos pagalbos analizg,
Direktyvos nuostatos i§ esmés patvirtina ir Siuo metu daugelyje Saliy naudojamas prioritetines
nusikaltimo auky specializacijas. Kaip ir buvo minéta anksciau, dazniausiai kompleksiné, plataus
spektro pagalba teikiama smurto artimoje aplinkoje, seksualiniy nusikaltimy, nusikaltimy prie$
vaikus ir terorizmo aukoms. Platesnis nusikaltimy auky spektras apimamas tik Portugalijoje, kur
pagalba teikiama ir asmenims, nukentéjusiems nuo nusikaltimy nuosavybei, nuo nusikaltimy,
ivykdyty pries valstybe ar bendruomenés tvarka bei keliy eismo nusikaltimy aukoms. Nepaisant
to, jog Portugalijoje i§ esmés auky rasinis specializavimas yra pakankamai platus, neaisku, ar
toks jy skirstymas realiai yra susijgs su specializuota pagalba.

Bene detaliausiai aukos specializuojamos pagal nusikaltimy rii$is Jungtinése Amerikos
Valstijose. Nacionalinés pagalbos nusikaltimy aukoms organizacijos naudojamame nusikaltimy
auky specializacijos modelyj e yra i8skirta 17 nusikaltimy auky tipy, priklausomai nuo jy patirto
nusikaltimo: nukentéje nuo piktnaudziavimo tarnybine padétimi, nukentéje vaikai (iSskiriant tris
Jju grupes: nukenté¢je vaikai, nukentéjusiy vaiky tévai ar glob¢jai ir suauge asmenys, kurie
nukentéjo vaikystéje), nukentéje nejgalieji, smurto artimoje aplinkoje aukos, karo veiksmy
smurto aukos, nukentéje pagyvene asmenys, asmenys, patyre finansing zala, priekabiavimo ir
persekiojimo aukos, neapykantos nusikaltimy aukos, Zmogzudystés aukos ir asmenys, | kuriy

gyvybe buvo pasikésinta, prekybos zmonémis aukos ir nukentéje nuo asmens tapatybés vagystes,

zalingo vairavimo aukos, nukentéje nuo internete ir elektroninéje erdvéje pazeisto privatumo,

86 ,Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES,” supra note, 19.
,,Buropos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES,” supra note, 19.
% |bid
89 ,,Crime-victim specializations,* zitiréta 2017 kovo 10 d., http://www.trynova.org/crime-victim/specializations/
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karo nusikaltimy, nukent¢je vietiniai Amerikos gyventojai ir genciy atstovai bei seksualinés
prievartos aukos.

Vertinant Nacionalinés pagalbos nusikaltimy aukoms organizacijos pateikiamg
nusikaltimy auky specializacijg verta pastebéti, jog kai kuriais atvejais ypatingi auky poreikiai
néra apibrézti, taCiau tokiais atvejais (kaip pavyzdziui smurto artimoje aplinkoje auky atveju) yra
dedamos nuorodos ] iSplétotas stipriy organizacijy vykdomas kompleksines paramos programas.
Ypatingi poreikiai i§skiriami Siy nusikaltimy auky grupiy:

v" Nukentéje nejgaliis asmenys: §iuo atveju pazymima, jog tokie asmenys neretai
patiria fizing ir socialing izoliacija, o kai kurios paslaugos nejgaliesiems gali biiti
tiesiog nepasiekiamos, be to, visuomenéje egzistuoja tam tikros bendruomenés
nariy nuostatos Sios grupés atzvilgiu, todél i§ esmés Siai grupei itin budingas
menkas praneSimo apie nusikaltimus laipsnis, o teikiantys paslaugas tokioms
nusikaltimy aukoms privalo turéti (nors tuo paciu pazymima, jog neretai neturi)
specialy pasirengima.

v Nukentéje pagyvene asmenys: §i asmeny grupé taipogi yra pakankamai izoliuota,
kai kuriais atvejais dél riboto judrumo negali gauti paslaugy, be to, egzistuoja
neigiamos visuomenés nuostatos jy atzvilgiu, taCiau neretai tokie asmenys yra
sukaupe turto, todé¢l patiria fizing, emocing ir finansing prievarta.

v Prekybos Zmonémis aukos: $ioms aukoms itin sudétinga teikti pagalbg dél
kalbiniy ir kultiriniy skirtumy, kurie gali sukurti barjerus, be to, nusikaltéliai
neretai valdo auky dokumentus bei grasina auky Seimos nariams, o pagalba
aukoms priklauso nuo auky pasitikéjimo pagalbg teikianc¢iomis organizacijomis ir
institucijomis.

v' Seksualiniy nusikaltimy aukos: S§iuo atveju paZymima ypatinga skubaus
informavimo apie patirta nusikaltimg svarba bei ilgalaikis padaryto nusikaltimo
fizinis ir emocinis poveikis, be to, ypatingai svarbi Siais atvejais tampa ir Seimos
nariy ar draugy parama, kurig reikia jvertinti teikiant paramg tokiy nusikaltimy
aukoms.”

Tikrajj pagalbos nusikaltimy aukoms poreikj galima apibrézti analizuojant nusikaltimy
aukomis tapusiy asmeny skaiCiaus dinamikg. Kaip galima matyti 3 paveiksle, nukentéjusiyjy
skaiCius pastaruoju metu yra linkes mazéti: nuo 2012 m. jy skai€ius sumazéjo daugiau nei 14
proc. ir 2016 m. sieké 47650 asmenis. ReikSmingg pokyti Sioje statistikoje padaré 2015 m.
pradéjusi galioti nauja vagysciy, kuriomis padaryta Zala sudare iki trijy minimaliy pragyvenimo

lygio sumos (tokios vagystés 2015 m buvo prilygintos administraciniams pazeidimams)

%0 ,-Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES,” supra note, 19.
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kvalifikavimo sistema. 2015 ir 2016 mety nukentéjusiyjy skaiCius 1§ esmés stabilizavosi, nors
nukentéjusiy fiziniy asmeny skaicius ir augo 6,9 proc., o nukentéjusiy juridiniy asmeny skaicius
mazéjo daugiau nei perpus (nuo 5397 nukentéjusiy juridiniy asmeny 2015 m. iki 2577 — 2016
m.). Tikétina, jog toks Zymus nukentéjusiy juridiniy asmeny skaiciaus pokytis taip pat nulemtas
nusikalstamy veiky kvalifikavimo pokyc€iy, taciau patikrinti Sios hipotezés néra galimybiy,

kadangi atskiro nukentéjusiy juridiniy asmeny statistikos pagal nusikaltimy raisis néra daroma.

3 paveikslas. Nukentéjusiy asmeny skai¢iaus dinamika 2012-2016 m.

Nukentéjusiy asmeny skaic¢iaus dinamika
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Informacijos ir rysiy departamento

., Nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistikq «o1

Beveik puse visy nukentéjusiy asmeny 2016 m. sudaré moterys (22108, arba 46,4 %),
reikSmingg auky dalj sudaré ir vaikai (2788, arba 5,9 % visy auky). Pastebétina, jog penkeriy
mety laikotarpiu beveik nekito nukentéjusiy motery skaicius, 5 proc. maz¢jo nukentéjusiyjy vyry
skaiCius, o labiausiai keitési nukentéjusiy vaiky skaicius (mazéjo 11 proc.). Stengiantis tiksliau
identifikuoti nukentéjusiy asmeny struktiirg, biity naudinga analizuoti nukentéjusiyjy skaiciaus
pagal lytj dinamikg pagal atskiras nusikaltimy, nuo kuriy nukentéjo asmenys risis, taciau tokios

statistikos Informacijos ir rySiy departamento statistinése lentelése néra pateikiama.

o ,Nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistika,* Informacijos ir rySiy departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos, zitiréta 2017 kovo 5 d., http://www.ird.lt/statistines-ataskaitos/
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4 paveikslas. Nukentéjusiy vyry, motery, vaiky dinamika 2012-2016 m.

Nukentéjusiy asmenu skai€ius (vyrai, moterys, vaikai)
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u Vaikai 3153 3041 2464 2165 2788
u Vyrai 24362 23455 23373 21774 22950
® Moterys 21925 22591 22039 20396 22108

® Moterys = Vyrai = Vaikai

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Informacijos ir rysiy departamento

, Nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistikq “%

Vertinant Lietuvoje egzistuojanciy nusikaltimy auky rii§ing specializacijg, pirmiausia
verta giliau paanalizuoti nusikalstamy veiky struktiira Lietuvoje, stengiantis apibrézti
nusikaltimus, nuo kuriy nukencia daugiausiai zmoniy arba daugiausiai zalos padarancius
nusikaltimus. Pastebétina, jog analizuoti duomenis pagal padaroma Zalg nusikaltimy aukoms
turint dabar prieinamus statistinius duomenis bei informacijg yra nejmanoma, nes daugeliu
atvejy néra aiskios, skaidrios ir atskiroms nusikaltimy raSims adaptuotos nusikaltimy auky
patirtos Zzalos skaiiavimo metodikos. Biitent dél Sios priezasties prieinamiausias budas
analizuoti tokio pobtidzio informacijg yra nagrinéjant nukentéjusiy asmeny skaiciaus dinamika,
Kuri pateikiama 5 paveiksle Zemiau.

%2016 m. jvairiy

ISankstiniais Informatikos ir ry$iy departamento duomenimis
nusikaltimy aukomis Lietuvoje tapo 45073 asmenys (1,56 % visy Lietuvos gyventojy). Lyginant
su 2015 mety duomenimis, nusikaltimy auky skai¢ius nezymiai maze¢jo (2015 m. nusikaltimy

aukomis tapo 45399 asmenys).

%2 ~Nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistika,* supra note, 91.
% Ibid.,
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5 paveikslas. Nukentéjusiy asmeny skai¢ius pagal nusikalstamas veikas 2012-2016 m.
Nukentéjusiy asmeny skaicius pagal nusikalstamas veikas

Prekyba Zmonémis

Seksualinis prievartavimas
NuzZudymai

I§Zaginimas

Sunkils sveikatos sutrikdymai
PléSimai

Grasinimas nuzudyti

Nesunkils sveikatos sutrikdymai
Keliy eismo taisykliy pazeidimai

Sukéiavimas

Fizinio skausmo sukélimas
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skausm R . - sveikat| ., . .| L
o Sukciavi| taisykli| sveikat| mas |PléSima os I8Zzagini|Nuzudy| inis a
. mas u 0os |nuZudy i . mas mai |prievart| Zmoné
sukélim . .1 . . sutrikd ) ;
pazeidi| sutrikd ti . avimas| mis
as . . ymai
mai | ymai

m2016| 9858 | 2316 | 1851 | 1704 | 1670 | 1557 | 168 148 122 93 32
2015| 8567 | 2333 | 1466 | 1380 | 1149 | 1491 | 101 94 120 64 12
2014 | 8645 | 2586 | 1529 | 1488 | 1291 | 1544 | 105 93 159 69 34

m2013| 9042 | 2694 | 1450 | 1739 | 1437 | 1797 95 98 156 62

m2012| 6967 | 2746 | 1651 | 2060 | 1568 | 1829 91 136 176 96

m 2016 2015 2014 m2013 w2012

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Informacijos ir rysiy departamento

., Nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistikq «94

Pastebétina, jog tiek 2015 m., tiek ir 2016 m., pus¢ visy nukentéjusiy asmeny sudaré
asmenys, nukentéj¢ nuo turtiniy nusikaltimy — 2016 m. asmeny, nukentéjusiy nuo vagysciy ir
turto sunaikinimo buvo 22565, arba 50,06 % visy nukentéjusiyjy. Atsizvelgiant | tai, jog
Lietuvoje néra teisiSkai jtvirtintos ir teikiamos pagalbos asmenims, tapusiems turtiniy
nusikaltimy aukomis, galime teigti, jog pusei visy nusikaltimy auky Lietuvoje néra teikiama
jokia pagalba, todél ir nukentéjusiy nuo turtiniy nusikaltimy asmeny statistika analizuojamai

temai néra itin aktuali. 5 paveiksle pateikiama nukentéjusiy nuo smurtiniy nusikaltimy asmeny

4 . e . .
o ,.Nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistika,*,supra note, 91.
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skaic¢iaus dinamika, kuri reikSmingai atspindi teisinés ir socialinés pagalbos nusikaltimy aukoms
apimtis bei struktiirg.

Vertinant nusikaltimy prie§ asmenj auky pasiskirstyma pagal jvykdyty nusikaltimy rasis,
daugiausia nukentéjusiyjy yra nukentéje nuo fizinio skausmo sukélimo, kuris kartu su jvairaus
sunkumo sveikatos sutrikdymu byloja apie smurto artimoje aplinkoje aukas. Siy nusikaltimy
auky skaicius per pastaruosius penkerius metus iSaugo daugiau nei 40 proc. (nuo 6967 asmeny
2012 m. iki 9858 nukentejusiyjy 2016 m.). IS esmés toks drastiSkas nusikaltimy auky skaiciaus
augimas rodo mazéjancig Lietuvos visuomenés tolerancijg smurtui (kai vis didesné tokiy
nusikaltimy dalis i§ latentiniy nusikaltimy tampa registruotais bei stebimais), o ir paciy
teisésaugos institucijy nuosekly darba gautus praneSimus paverciant baudzZiamojo proceso
bylomis.

Antraja vieta pagal auky skaitlinguma uzima sukciavimo aukos, ta¢iau jy skaiCius
pastaruoju metu yra linkes mazéti (nuo 2746 auky 2012 m. iki 2316 auky 2016 m.). Si statistika
taip pat byloja apie teigiamg prevencing teisésaugos institucijy veikla, prevencinj darba
organizuojant socialinés reklamos kampanijas radijuje, spaudoje bei socialiniuose tinkluose,
kuris duoda teigiamy rezultaty bei lemia pozityvig §io pobiidZio nusikaltimy statistikg Lietuvoje.

Trecioje vietoje pagal nusikaltimy auky skai¢iy 2016 metais buvo keliy eismo taisykliy
pazeidimai, kuriy skai¢ius per pastaruosius penkerius metus taip pat iSaugo 12 proc. Pastebétina,
jog S$iy nusikaltimy aukoms, kaip ir nukentéjusiems nuo turtiniy nusikaltimy, paramos
mechanizmai néra numatyti, o zala kompensuojama Civiliniame kodekse numatyta tvarka.

Analizuojant pastaryjy penkeriy mety nusikaltimy dinamika pagal rusis pastebétina, jog
reikSmingai sumazéjo nuzudymy (beveik 31 proc.), nesunkiy sveikatos sutrikdymy (17 proc.) bei
plésimy (14 proc.) skaicius, o jvertinus tai, jog bendrai Sie nusikaltimai sudaro 17 proc. visy
smurtiniy nusikaltimy, bendra tendencija laikytina pozityvia.

Nerimg kelia smarkiai iSauggs sunkiy sveikatos sutrikdymy skai¢ius (2016 m. tokiy
nusikaltimy aukomis tapo 168 asmenys, ir jy skaicius nuo 2012 m. iSaugo beveik 85 proc.).
Tikétina, jog sunkiy sveikatos sutrikdymy skai€ius koreliuoja su nuzudymy skaiiumi, nes
tikétina, jog dalis sunkiy sveikatos sutrikdymo nusikaltimy gali biti perkvalifikuojami
nuzudymus tais atvejais, kai nukentéjes asmuo mirSta jau pradéjus baudZiamaja byla. Auga ir
prekybos Zmonémis mastas (2016 m. prekybos Zmonémis aukomis tapo 32, 2012 m. - 4
asmenys).

Atsizvelgiant ] tai, jog Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos
kompensavimo jstatyme numatyta vienintelé galimybé kompensuoti Zzalg tik asmenims,
nukentéjusiems nuo baudziamajame kodekse numatyto apysunkio, sunkaus ar labai sunkaus

nusikaltimo poZymiy turincios veikos, kuria buvo ty¢ia atimta Zmogaus gyvybé arba sunkiai ar
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nesunkiai sutrikdyta jo sveikata, arba pasikésinta | zmogaus seksualinio apsisprendimo laisve ar
nelieCiamumag, o pagalbos aukoms sistema Lietuvoje taipogi orientuota | pagalbg smurtiniy
nusikaltimy aukoms (i§ esmés nevyriausybinés organizacijos ir specializuoti pagalbos centrai
daZniausiai teikia paslaugas smurto artimoje aplinkoje, prekybos Zmonémis bei smurto prie§

vaikus srityse), toliau detaliau bus nagrinéjama biitent §iy nusikaltimy auky situacija.

6 paveikslas. Nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje dinamika.
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Saltinis: ,,2016 m. policijos veiklos ataskaita*, Lietuvos policijos departamentas95

Vadovaujantis Policijos departamento veiklos ataskaita uz 2016 m.*®, nukentéjusiy nuo
smurto artimoje aplinkoje asmeny skaicius auga stabiliai nuo 2012 mety, kai jsigaliojo Apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. Kaip galima matyti 6 paveiksle, 2016 metais smurto
artimoje aplinkoje uZzregistruoty atvejy buvo 10890 (44,1 proc. daugiau, nei 2015 m.), todél
tikétina, jog Sio tipo nusikaltimy auky ir ateityje tik daugés.

2014 m. geguzés 28 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 485 buvo patvirtinta Valstybiné smurto
artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety
programa®’, kurioje i§ esmés pripaZjstama, kad esama pagalbos smurto aukoms sistema néra
efektyvi bei numatoma parengti ir taikyti teikiamos pagalbos smurtg patyrusiems asmenims
kokybés vertinimo metodika. Specifiniai smurto artimoje aplinkoje auky poreikiai i§ esmés
nulemti nusikaltimy pobiidzio. Kaip paZymima anks¢iau minétoje programoje, ,,smurtas

artimoje aplinkoje latentiSkas. Nusikalstamos veikos daZznai buna slepiamos, paSaliniams

% ,,2016 m. policijos veiklos apzvalga,”, Lietuvos policijos departamentas, zitiréta 2017 kovo 5 d.

http://www.policija.lt/index.php?print=1&id=2875
% Ibid
o »Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél valstybinés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos

teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 m. programos patvirtinimo, TAR zidréta 2017 kovo 9 d,
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/Oef33c60ea2811e38557d238694e3fc9
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asmenims nepastebimos. Smurtg patyres asmuo dazniausiai kreipiasi pagalbos tik po keleto
smurto atvejy. Kadangi smurtas artimoje aplinkoje latentiSkas, sunku nustatyti tikraji su juo
susijusiy nusikalstamy veiky masta“,*® o tai reiskia, jog $iuo atveju svarbu ne tik suteikti
nukentéjusiajam pagalbg, taciau ir vykdyti SvieCiamaja veikla, kuri padéty mazinti Sios
nusikaltimy riisies latentiSkuma, tokiu biidu maZzinant ir smurto auky patiriama Zalqgg.

Smurto artimoje aplinkoje poveikj patiria ne tik pacios aukos, taciau ir jy Seimos nariai,
dazniausiai — vaikai, 0 smurtas sukelia ne tik su sunkius dvasinius ir fizinius sveikatos
sutrikimus, bet ir socialines bei ekonomines pasekmes. Atsizvelgiant | tai ir Sioms aukoms
teikiama pagalba turi biiti kompleksiné bei ilgalaiké. IS esmés biitent smurto aukoms teikti
pagalbg suformuota specializuoty pagalbos centry sistema, kurios specialistai teikia aukoms
psichologing pagalba, tarpininkauja gaunant teising pagalba, informuoja nukentéjusj asmenj
visais jam riipimais klausimais, konsultuoja ji. Esant reikalui, specializuoty pagalbos centry
specialistai tarpininkauja smurta patyrusiam asmeniui gaunant medicinos pagalba ar
bendradarbiaudami su savivaldybiy ar nevyriausybiniy organizacijy kriziy centrais pasirtipina
laikinu auky apgyvendinimu, nukreipia aukas j socialiniy paslaugy jstaigas, policija ir pan.

Pastaryjy ménesiy jvykiai, kai patévio ir motinos sumustas ligonin¢je miré vos ketveriy
sulaukes berniukas 1§ Keédainiy priverté¢ dar karta grizti prie nuo smurto nukentéjusiy vaiky
klausimo. Vaiko teisiy apsaugos tarnybos duomenimis'®, 2015 m. uzfiksuoti 1669 atvejai, kuriy
metu i§ viso nukentéjo 1578 vaikai. Auky skaiciy virSijantis smurto atvejy skai¢ius rodo, kad
pasitaiko ir tokiy atvejy, kai tas pats vaikas nuo smurto nukencia ne vieng karta. Visuomengje
atgarsj sukélusi Matuko istorija paspartino Vaiko teisiy apsaugos jstatymo pakeitimus, tad 2017
m. vasario 14 d. priimti papildymai, kuriuose aiSkiau apibréZtos smurto pries vaikus sgvokos bei
uzdraustos fizinés bausmés. Vadovaujantis naujuoju jstatymo papildymo istatymuwl, ,»,smurto
prie§ vaikg formos yra §ios:

1) fizinis smurtas — tiesioginiai ar netiesioginiai ty¢iniai fiziniai veiksmai prie$ vaika, taip
pat fizinés bausmes, sukeliantys vaikui skausma, darantys Zalg arba keliantys pavojy jo gyvybei,
sveikatai, raidai ar Zalg garbei ir orumui;

2) psichologinis smurtas — nuolatinis vaiko teisés j individualumg pazeidingjimas, vaiko

Zeminimas, patycios, gasdinimas, bitinos vaiko raidai veiklos trikdymas, asocialaus elgesio

8 ,Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél valstybinés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir
gggalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 m. programos patvirtinimo,* supra note, 97.

Ibid.
100 ,»Smurtg patyrusiy vaiky ir smurto pries vaikus atvejy statistika®, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, zitréta 2017 m. kovo 9 d., http://www.vaikoteises.lt/media/file/Statisitika/smurtas2015%20-
%20Copy%201.pdf
101 »Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. 1-1234 2, 6, 10, 49, 56, 57 straipsniy
pakeitimo ir jstatymo papildymo 21 straipsniu jstatymas,” TAR, 2017 m. kovo 9 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/48953b10f75111e68034be159a964f47
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skatinimas ar kitokia nefizinio kontakto elgsena, darantys zala arba keliantys pavojy vaiko
gyvybei, sveikatali, raidai ar zala garbei ir orumui;

3) seksualinis smurtas — seksualiniai veiksmai su vaiku, kuris pagal Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatas néra sulaukes amziaus, nuo kurio seksualiniai veiksmai su juo neuZztraukia
baudziamosios atsakomybeés, arba seksualiniai veiksmai su vaiku, kai naudojama prievarta, jéga
ar grasinama arba piktnaudziaujama pasitikéjimu, valdzia ar jtaka vaikui, taip pat ir Seimoje, arba
piktnaudziaujama itin pazeidziama vaiko padétimi, ypa¢ dé¢l jo psichinés ar fizinés negalios ar
priklausomumo; taip pat vaiky iSnaudojimas prostitucijos tikslams, vaiky pornografija,
verbavimas, vertimas ar jtraukimas dalyvauti pornografinio pobtuidzio renginyje, pornografijos
rodymas arba kitos vaiky seksualinio iSnaudojimo formos, vaiky tvirkinimas;

4) nepriezitira — nuolatinis vaikui butiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy
netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, darantys Zalg ar keliantys pavojy vaiko gyvybei, sveikatai,
raidai . 12

Tikétina, jog praplésta smurto prie§ vaikus sgvoka, tikslesnis teisinis reglamentavimas
bei visuomenés susiriipinimas uztikrinant vaiky teisiy apsaugg artimiausiu metu lems didesnj nei
iki Siol nuo smurto nukentéjusiy vaiky skaiciy, kadangi nemaza dalis latentiniy nusikaltimy pries§
vaikus taps Zinomi teisésaugos pareiginams. Pagrindiniai vaiky, kaip nusikaltimo auky,
skirtumai nuo kity auky yra tai, jog ,rekomenduotina pagalbg organizuoti pagal atpazintus
smurto pozymius, atsizvelgiant ] vaiko amziy kompleksiskai, t. y. organizuoti ir teikti
nepilnameciui reikalingg biopsichosocialing pagalba, uztikrinant fizinius, saugumo ir socialinius

poreikius<®

, todél visas spektras teikiamy paslaugy dar turi biiti modifikuotos jvertinant aukos
amziy.

Dar vienas svarbus elementas, susijes su nukentéjusiems vaikams teikiama pagalba —
tinkamai realizuojama vaiko, kaip aukos teisé biti iSklausytam, jtvirtinta Direktyvos 3 skyriaus
10 straipsnyje. Kaip minétojo Direktyvos straipsnio perkélimas j Lietuvos teisés sistema turéty
biti vertinamas LR BPK 186 str. pakeitimas 2015 12 17 jstatymu Nr. XII-2194 (jsigaliojo nuo
2016 03 01)***, pagal kurj ,,nepilnametis liudytojas ar nepilnametis nukentéjusysis ikiteisminio
tyrimo metu paprastai apklausiamas vaiky apklausoms pritaikytose patalpose ir ne daugiau kaip

vieng kartg ir daromas apklausos vaizdo ir garso jrasas. Nepilnametis liudytojas ir nepilnametis

nukentéjusysis ] teisiamgjj poséd; Saukiami tik iSimtiniais atvejais. | nepilnamecio liudytojo ar

102 »Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. 1-1234 2, 6, 10, 49, 56, 57 straipsniy
}ﬂ%mitimo ir jstatymo papildymo 21 straipsniu jstatymas,* supra note, 100.

,Rekomendacijos vaiky globos institucijoms dél nukentéjusio vaiko teisiy ir geriausiy interesy uztikrinimo bei
pagalbos organizavimo jvykus ypatingam atvejui, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, zitiréta
2017 m. kovo 9 d., http://www.vaikoteises.|t/media/file/saule/rekomendacijos_vgn_yp_ %20atvej_.pdf
104 ,,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 8, 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239, 272, 275,
276, 280, 283, 308 straipsniy ir priedo pakeitimo ir Kodekso papildymo 27-1, 36-2, 56-1, 186-1 straipsniais
jstatymas,* supra note, 40.
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nepilnamecio nukentéjusiojo apklausg privalo biti kvieCiamas valstybinés vaiko teisiy apsaugos
institucijos atstovas arba psichologas, kurie padeda apklausti nepilnametj, atsizvelgdami i jo
socialine ir psichologing branda*.

Nepriklausomai nuo to, jog prekybos zmonémis aukos sudaro labai maza visy
nusikaltimo auky dalj, Europos Sajungos valstybés narés 2011 m. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva dél prekybos zmonémis prevencijos, kovos su ja ir auky apsaugos,
pakeitiancia Tarybos pamatinj sprendima 2002/629/TVR®, numaté, kad ,,prekybos Zmonémis
prevencija ir kova su ja yra prioritetinis Europos Sgjungos ir valstybiy nariy uzdavinys®. Tokia
ES S$aliy nuostata prekybos zmonémis atzvilgiu suformuota itin didelio tokiy nusikaltimy
poveikio aukoms, kadangi tokiy nusikaltimy atvejais pazeidZziamos prigimtinés Zzmogaus teisés ir
laisvés. Jungtiniy tauty Generalinés Asambléjos rezoliucijoje nurodoma, kad ,,paskutiniu metu
ne tik suklestéjo prekyba moterimis prostitucijos ir priverstinio darbo iSnaudojimo tikslais, bet ir
atsirado naujy iSnaudojimo biidy, pavyzdziui, skolos vergysté, organy, audiniy ir lgsteliy
transplantacija, priverstinés ar fiktyvios santuokos, surogatinés motinystés atvejai, asmeny
(vaiky) jtraukimas ] nusikalstamas veikas (ypa¢ elgetavimg), vaiky kovos be taisykliy

organizavimas ir pan.*

, todél prekybos Zmonémis mastas, o tuo paciu ir nukentéjusiy asmeny
skaiCius, auga.

Lietuvoje LR generalinis prokuroras, Vidaus reikaly ir Socialinés apsaugos ir darbo
ministrai 2015 m. gruodzio 17 d. priémé jsakyma ,,Dél prekybos zmonémis auky nustatymo,
ikiteisminio tyrimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo rekomendacijy patvirtinimo“los,
prekybos Zmonémis auka yra suvokiama kaip fizinis asmuo, kurio atZvilgiu buvo padaryta
prekybos Zmonémis nusikalstama veika, neatsizvelgiant | Sio asmens norg biiti pripazintam
nukentéjusiuoju ar tokio pripazinimo momentg. Reikia pastebéti, jog tai bene vienintelé iSimtis,
kai nusikaltimy aukos pripazjstamos patyrusios Zalg ir turin€ios specialiosios pagalbos poreikj
net nedalyvaudamos baudziamajame procese ir nejgijusios nukentéjusiojo statuso, ir galbiit tai
lemia situacijg, kai oficialiai nukentéjusiais pripazjstama ir statistikoje nurodoma palyginus

nedidelis auky skaiCius (2016 m. — 32), taciau jvairiy riiSiy pagalba gauna gerokai didesnis

105 I ietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 8, 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239, 272, 275,
276, 280, 283, 308 straipsniy ir priedo pakeitimo ir Kodekso papildymo 27-1, 36-2, 56-1, 186-1 straipshiais
jstatymas, supra note, 40.

»Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/36/ES dél prekybos Zzmonémis prevencijos, EUR-Lex, Zitréta
2017 kovo 9 d., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:jl0058&from=LT
107 ,Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos 2010 m. liepos 30 d. rezoliucija Nr. A/RES/64/293%, Jungtinés tautos,
ziaréta 2017 kovo 9 d., http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/64/293
108 Isakymas ,,Dél prekybos zmonémis auky nustatymo, ikiteisminio tyrimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo
rekomendacijy patvirtinimo,* TAR, zitréta 2017 kovo 9 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/801bbb20ad5311e5b12fbb7dc920ee2c

56



skai¢ius asmeny (kaip nurodo I. Bazylevas ir V. Pajaujislog, 2008 mety depersonalizuotos
bendros duomeny bazés apie prekybos zmonémis aukas ir nukentéjusius asmenis duomeny
bazéje nurodoma, kad ikiteisminiy tyrimy metu nukentéjusiais nuo prekybos zmonémis
pripazinti 25 asmenys, tac¢iau pagalba pasinaudojo 621).

Vertindami specifinius prekybos zmonémis auky poreikius, jvairiis Saltiniai nurodo, jog
Sios aukos paprastai blina atskirtos nuo standartinés socialinés aplinkos, priklauso rizikos
grupéms, o neretai ir atsiduria uzsienio valstybése. Nemokédamos uzsienio kalbos, nezinodamos
tos Salies paprociy, jstatymy ir neturédamos oficialiy pajamy Saltiniy, jos turi labai ribotas
galimybes naudotis net ir teikiamomis paslaugomis. Papildoma emocinj kriivi bei galimybiy
teikti joms pagalba apribojimg turi ir situacija, jog neretai jos nusikaltéliy yra verciamos
nebendrauti su teisésaugos institucijomis, grasinama jy Seimy nariams ar naudojamos kitos
psichinio nei ekonominio poveikio priemonés, nukreiptos prie§ aukas ir mazinanc¢ios jy
gebéjimus pasinaudoti pagalba.

Apibendrinant nusikaltimo auky raSinj specializavimg galima teigti, jog tokio
specializavimo poreikis kyla i skirtingy pagalbos formy, kurios priklauso nuo specifiniy tam
tikrus nusikaltimus patyrusiy auky poreikiy. Nepriklausomai nuo to, jog galima detaliai
specializuoti nusikaltimy aukas pagal jvairius kriterijus, Siuo metu vertinant nusikaltimy aukoms
teikiamy paslaugy jvairove pastebimos trys aiskiai i$skirtos nusikaltimy auky grupés: asmenys,
nukentéje nuo smurto artimoje aplinkoje, nukentéje¢ nuo smurto vaikai bei prekybos Zzmonémis
aukos. Kiekviena i$ $iy auky grupiy reikalauja specialaus paslaugy paketo, o neretai — ir

specialiy kompetencijy ty asmeny, kurie teikia tokig pagalba.

109 . PO . Lo .. Coo . . .
Igoris Bazylevas, Virgilijus Pajaujis, Prekyba Zmonémis ir sisteminis poZiiris kaip problemos sprendimas

(Vilnius: Lietuvos teisés institutas, 2015), 33.
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I1I. EMPIRINIS TYRIMAS. LIETUVOS GYVENTOJU PATYRIMINE
NUOMONE DEL NUSIKALSTAMU VEIKU AUKU APSAUGOS
PRAKTINIO IGYVENDINIMO

Siekiant nustatyti, ar Lietuvos Respublikoje realiai funkcionuoja asmeny, nukentéjusiy
nuo nusikalstamy veiky, socialinés bei teisinés apsaugos sistema ir nustatyti probleminius
veikiancios sistemos aspektus, atliktas empirinis tyrimas, kurio metu stengtasi atskleisti ar
nusikaltimy aukomis tape Lietuvos gyventojai tinkamai informuojami apie jy, kaip nusikaltimy
auky, teises, atliekamus procesinius veiksmus, galimas socialines paslaugas, kiek jie Zino apie
zalos atlyginimo galimybes bei tvarka Lietuvoje, koks yra nevyriausybiniy organizacijy,
teikian¢iy paslaugas nusikaltimy aukoms, zinomumas bei kaip praktiSkai realizuojamos
Direktyvos normos. Tuo paciu stengtasi nustatyti, kaip patys respondentai bendrai vertina

nusikaltimy auky teising ir socialing pagalba Lietuvoje.
3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo atlikimui buvo sudaryta anoniminé anketa be demografiniy respondenty
charakteristiky (atlickant tyrimg nebuvo stengiamasi nustatyti skirtingas demografines
charakteristikas turin¢iy respondenty nuomoniy skirtumus). Anketg sudaré¢ 16 klausimy, i$ kuriy
du klausimai buvo atviri. R. Tidikis nurodo, jog uzdary klausimy atsakymai ,,yra vertingesni, nes
jie néra tokie subjektyviis, orientuoja atsakantjjj 1 daugumos priimtinus variantus, padeda
18rySkinti klausimo esm¢ bei <...> tokius atsakymus lengviau iSreiksti kiekybiniais matais™°.
Anketa pradéta bendresnio pobiidzio jzanginiais klausimais ir anketos pradzioje pateiktas
funkcinis klausimas — klausimas filtras, padedantis nustatyti respondenty priklausomybg tikslinei
grupei (respondenty buvo klausiama, ar jie yra tape nusikaltimo auka).

Parengta anketa prie§ platinant ja tikslinés grupés respondentams patikrinta pilotazinio
tyrimo metu. Gautos respondenty pastabos buvo naudingos suformuojant galutinj anketos
variantg.

Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti, ar Lietuvos Respublikoje funkcionuojanti asmeny,
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, socialinés ir teisinés apsaugos sistema realiai jgyvendina
teisés aktais nustatytus reikalavimus.

Empirinio tyrimo objektas: tiksliné grupé pilnameciy asmeny, per pastaruosius

penkerius metus tapusiy nusikaltimo aukomis (Siuo atveju netaikytas reikalavimas, jog nuketéje

110 Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003), 485.
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asmenys biity pripazinti nukentéjusiais baudZiamojo proceso metu). Atsizvelgiant ] tai, jog
siekiant uztikrinti reikalingg tikslinés grupés imtj, buvo apklausta daugiau respondenty, todel kai
kuriais atvejais nusikaltimo auky pateikti atsakymai lyginami su respondenty, kurie nebuvo tape
nusikaltimy aukomis per pastaruosius penkerius metus, pateikiama nuomone apie kai kuriuos
Direktyvoje ir LR teisés aktuose jtvirtintus nusikaltimy auky apsaugos bei pagalbos joms
aspektus. Toks lyginimas padeda atskleisti, kiek skiriasi empiriniai nusikaltimy auky pateikiami
duomenys nuo bendrojo kitos respondenty grupés supratimo tiriamaisiais klausimais bei jvertinti
bendrg vieSosios nuomonés formuotojy bei ziniasklaidos priemoniy lemiamg nuomong
nusikaltimy auky apsaugos sistemos atzvilgiu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti ar nusikaltimy aukomis tap¢ asmenys gauna informacijg apie jy teises bei
atlieckamus procesinius veiksmus, ar zZino apie galima Zzalos kompensavima.

2. Nustatyti probleminius nukentéjusiy asmeny socialinés ir teisinés apsaugos aspektus
bei Direktyvos nuostaty jgyvendinimo apimtj.

Tyrimo metodas: struktiirizuota tikslinés respondenty grupés apklausa.

Tyrimo hipotezé: Lietuvoje sukurta teisinés apsaugos ir socialinés pagalbos nusikaltimy
aukoms sistema yra fragmentuota, orientuota  atskiras auky kategorijas. Nusikaltimy auky
direktyvos reikalavimai Lietuvos Respublikoje realizuojami formaliai ir tik i§ dalies atitinka
nusikaltimy aukomis tapusiy asmeny poreikius.

Siekiant atsakyti | hipotezése keliamus klausimus, parengta 16 klausimy, kurie
suformuluoti atsizvelgiant j magistro darbo tikslus bei uzdavinius. Klausimai formuluoti taip,
kad bty galima gauti patikimus duomenis apie nusikaltimy auky gaunamg teising ir socialing
pagalba, Sioje srityje veikiancias nevyriausybines organizacijas, nusikaltimy auky gaunamas
socialines paslaugas bei jas teikiancias jstaigas (apklausos anketa pateikiama kaip darbo Priedas
Nr. 2).

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimas buvo atlickamas 2017 metais kovo mén., jdéjus anketg

apklausy internetiniame puslapyje www.apklausa.lt bei iSplatinus nuorodg elektroniniu pastu bei

socialiniuose tinkluose. Atsizvelgiant | tokj anketos pateikimo biida, apklausa atlikta ,,sniego
gnitiztes* principu.

Tiriamosios grupés atranka ir apibiidinimas. Atrankos riisis - netikimybiné tiksliné
atranka, vykdyta ,sniego gnitztés* principu. Pagrindiné priezastis, lémusi netikimybinés
tikslinés atrankos pasirinkimg buvo tai, jog esamy statistiniy duomeny, apibidinanciy
nusikaltimy auky demografinius duomenis, beveik néra, o esami duomenys arba néra labai
patikimi, arba apima tik dalj tikimybinei atrankai vykdyti reikalingy kriterijy (pvz., sudétinga

rasti duomeny apie auky pasiskirstymg pagal gyvenamgja vieta ir pan.). | tyrimo anketos
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klausimus atsaké 227 respondentai, i§ kuriy 73 yra tape nusikaltimy aukomis per pastaruosius

penkerius metus.

3.2 Tyrimo rezultaty analizé

Apklausoje dalyvavo ir | anketos klausimus atsaké 227 respondentai, i§ kuriy 73 (32,2 %)
yra tap¢ nusikaltimy aukomis per pastaruosius penkerius metus. Tik vienas i§ nukentéjusiyjy
nukentéjo nuo nusikaltimy ne Lietuvoje.

Vertinant nusikaltimy, nuo kuriy nukentéjo respondentai, struktiirg pagal nusikaltimy
rusis, matome analogija Lietuvos bendrai nusikaltimy statistikai: nuo vagysciy nukentéjo 56,2 %
visy nusikaltimy auky, o vertinant bendrai nukentéjusiy nuo turtiniy nusikaltimy skaiciy, tokiy
nukentéjusiyjy dalis bendrame respondenty skaiCiuje sudaro 64,4 %. Atitinkamai Lietuvos
Respublikoje turtiniy nusikaltimy aukomis 2016 m. tapo 50,1 % visy nusikaltimy auky.
Nukentéje nuo smurto artimoje aplinkoje respondentai sudaré 13,7 % (Lietuvoje — 24,2 %),
i$zaginimy arba méginimo i§Zaginti aukos — 4,1 % (Lietuvoje — 0,2 %). Pastebétina, jog gautieji
duomenys turéty buti vertinami atsargiai, kadangi respondenty nebuvo praSoma nurodyti
konkretaus LR BK straipsnio, pagal kurj jie buvo jtraukti j baudZiamajj procesg kaip
nukentéjusieji, tod¢l dél menko respondenty teisinio iSprusimo gali pasitaikyti neatitikimy

nusikalstamy veiky kvalifikavimo srityje.

7 paveikslas. Nusikaltimy, nuo kuriy nukentéjo respondentai, rasys.

Nusikaltimai, nuo kuriy nukentéjo respondentai

Vagysté  m——————— "1
Smurtas artimoje aplinkoje | NN 10
VieSosios tvarkos pazeidimas [ 6
Turto sunaikinimas [N 6
Suk¢iavimas [ 5
I§zaginimas [l 3
Nenurode N 1

Plésimas ® 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sudaryta darbo autorés
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Didzioji dalis (beveik 84 %) respondenty, tapusiy nusikaltimy aukomis, kreipési ]
teisésaugos institucijas. Palyginti maza nesikreipusiyjy dalis (13,7 %) iS esmés turéty rodyti
maza nusikalstamy veiky latentiSkuma, taciau Siuo atveju reikéty jvertinti pakankamai ilga laiko
tarpa (5 mety laikotarpj), per kurj respondentai buvo prasomi nurodyti, ar yra tapg¢ nusikaltimo
aukomis. Tikétina, jog atsakydami j klausimg respondentai nurodé tik tuos atvejus, kai jie
kreipési | teisésaugos pareigiinus, nes dalyvavimas procesiniuose veiksmuose uzima papildomo
laiko ir palieka didesnj jspudj, todél vertinti duomeny, kaip rodan¢iy menka nusikalstamy veiky

latentiSkuma, nederéty.

8 paveikslas. Respondenty, kurie kreipési j teisésaugos institucijas, dalis.

Ar Kreipétés j teisésaugos institucijas tape nusikaltimo
auka?
(N 73)

3%

m Kreipési
= Nesikreipé

Nenurodé

Sudaryta darbo autorés

Didzioji dalis respondenty (68,5 %), kurie per pastaruosius penkerius metus nukentéjo
nuo nusikalstamy veiky ir kreipési | teisésaugos institucijas, gavo rastu pateikta informacija apie
teisésaugos institucijy gauta jo skundg. Sie duomenys rodo, jog policijos pareigiinai, priimantys
gyventojy skundus bei nukentéjusiyjy pareiSkimus, tinkamai vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimas Nr. 875 ,, D¢l Asmeny praSymy nagringjimo ir jy
aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2007, Nr. 94-3779; 2008, Nr. 116-4422), kuriame
numatyta, jog ,,] asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas
prasSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu. Prireikus j pra§yma gali biiti

atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma pateikia
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uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija“lll. Visgi pastebétina, jog asmeny,
pateikusiy skundus ir negavusiy oficialaus patvirtinimo ir atsakymo  juos, dalis yra pakankamai
didelé — beveik kas trecias 27,4 %) nukentéjes nuo nusikalstamy veiky asmuo atsakymo j savo
skunda negavo. Visgi teigti, jog teisésaugos institucijy griZtamojo rySio pateikiamas yra itin
blogas negalima, kadangi tyrimo metu nebuvo detaliau analizuojama, ar pateiktame skunde

nurodytas tinkamas pareiskéjo adresas, nurodytas adresas nesikeité ir pan.

9 paveikslas. Respondentai, gave i$ teisésaugos institucijy skundo gavimo patvirtinima rastu.

Ar gavote iS teisésaugos jstaigos savo oficialaus skundo
patvirtinimg rastu, kuriame bty iSdéstyti pagrindiniai
atitinkamos nusikalstamos veikos elementai? (N 73)

® Gavo
= Negavo

= Nenurodeé

Sudaryta darbo autorés

Atsizvelgiant | Sio darbo tiksla, svarbiau buvo nustatyti, kaip realiai vykdomas
Direktyvos 2 skyriaus 6 straipsnyje pateikiamas reikalavimas, kad ,nepagrjstai nedelsiant
aukoms biity pranesta apie jy teis¢ gauti informacija apie baudziamaji procesa, pradéta gavus
skundg dél nusikalstamos veikos®. Pastebétina, jog tikslesnés apibréZties, kas turéty biti
vertinama kaip ,,nepagristai nedelsiant™ Direktyvoje nepateikiama, taciau kaip ir daugeliu kity
atvejy reikéty vadovautis protingumo principu. Kaip galima matyti 8 paveiksle, daugiau kaip
pusé (52,1 %) visy respondenty teigé gave informacijg apie procesines procediiras nedelsiant
arba ne véliau kaip per tris dienas, 47,9 % respondenty teige i§ karto gave ir informacijg apie uz

Ju byla atsakingo asmens kontaktinius duomenis. IS esmés tokie duomenys rodo, jog aukS¢iau

1 »Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo

administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir pra§ymo, skundo ar
kito kreipimosi priémimo fakta patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo,” TAR, zitréta 2017 kovo 20 d.,
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.6565D97BIAA2/IIUXXLSnKI
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nurodytas Direktyvos reikalavimas vykdomas tinkamai, nors erdvés tobulinti procediras,
susijusias su nukentéjusiy asmeny informavimu, dar yra. Problematiskiausia nukentéjusiems
buvo gauti informacijg apie kitus reikSmingus dalykus: informacija apie paramos raisis, kurios
jiems galéjo biiti suteiktos ir informacija apie tai, kas tokig paramg teikia, teigia nedelsiant ir ne
véliau kaip per tris dienas gave 31,5 % respondenty (tokios informacijos 1§ viso teigia negave
52,1 %); informacija apie tai, kokiomis salygomis suteikiama apsauga (negavo tokios
informacijos visai 54,6 %, gavo nedelsiant - 20,6 %); informacijg apie tai, kokiomis sglygomis
teikiama teisiné konsultacija, teisiné pagalba, kitos riiSies konsultacijos (negavo - 52,1 %, gavo
nedelsiant - 20,6 %); informacija apie galimybe ir salygas gauti kompensacija dél nusikalstama
veika padarytos Zalos (negavo - 47,9 %, gavo nedelsiant - 27,4 %). Sie duomenys atskleidZia
bene didziausias nusikaltimy auky informavimo spragas. Nepaisant to, jog LR BPK 46
straipsnis jpareigoja pareiglinus teikti tokia informacija, Sis jpareigojimas néra vykdomas arba
vykdomas netinkamai. Viena i§ priezas¢iy, kuri gali lemti tokia informacijos pateikimo spraga,
gali buti tarpinstitucinio bendradarbiavimo nebuvimas, kadangi, kaip jau ir buvo minéta
anksciau, pirming¢ ir antrin¢ teising pagalbg Lietuvoje teikia savivaldybiy darbuotojai, niekaip
nesusij¢ ir nepavaldlls teisésaugos pareigiinams bei, tikétina, teikiantys jiems tik ribota

informacija.

10 paveikslas. Informacijos teikimas nusikaltimy aukoms.

Ar iSkart, kai kreipétés j teisésaugos institucija, Jums buvo pateikta
informacija apie Sias Jisy teises? (N 73)
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Sudaryta darbo autorés
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Jei informacijos apie teikiamas paslaugas trikumg dar galima aiskinti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo spragomis, tai uz informacijos apie procesinius veiksmus pateikimg i§ esmés
yra atsakingos tik teisésaugos institucijos. Nepaisant to, daugiau kaip trecdalis (34,3 %) nuo
nusikalstamy veiky nukentéjusiy asmeny teigia apie visus procesinius veiksmus buve informuoti

ne pilnai arba ne laiku.

11 paveikslas. Informacijos apie procesinius veiksmus pateikimas aukoms.

Ar buvote laiku ir pilnai informuotas apie visus procesinius
veiksmus ? (N 73)

= Gavo
= Negavo

= Neatsake

Sudaryta darbo autorés

Kaip galima matyti 12 paveiksle, daugiausia nuo nusikalstamy veiky nukentéje asmenys
gavo informavimo paslaugy (56,7 % visy nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiy respondenty).
Teisininko konsultacijomis pasinaudojo 12,2 %, psichologo pagalba - 8,9 %, o tarpininkavimas
ir atstovavimas Kkitose institucijose buvo vykdomas 2,2 % apklaustyjy auky. Socialinio

darbuotojo konsultacija ir paslaugomis pasinaudojo tik vienas asmuo.
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12 paveikslas. Suteiktos socialinés paslaugos.

Kokias socialines paslaugas gavote?

Informavimas 51

Kita NN 17
Teisininko konsultacija NN 11
Psichologo konsultacija | 8
Tarpininkavimas ir atstovavimas kitose.. ll 2

Socialinio darbuotojo konsultacija ¥ 1
0 10 20 30 40 50 60

Sudaryta darbo autorés

Sie duomenys i§ esmés atitinka ir anks&iau pateikta statistika, pagal kuria tik maza dalis
besinaudojanciy nemokamos teisinés pagalbos galimybe asmeny yra tape nusikaltimo aukomis.
Svarbiausios informavimo paslaugos nemaza apimtimi dél jstatymuose numatyty jpareigojimy
teikiama paciose teisésaugos institucijose, todél ir yra daZniausiai teikiama pagalba aukoms.

Siuos teiginius pagrindzia ir toliau esantis paveikslas: net 56,2 % nukentéjusiy
respondenty teigé gave pirming informacija 1§ policijos pareiginy. NeiSnaudojamas
nevyriausybiniy organizacijy bei savivaldos institucijy galimybes rodo duomenys, jog i$
nevyriausybiniy organizacijy informacija gavo vienas, o i§ socialiniy darbuotojy — trys nukentéje
asmenys (i§ esmés tai sudaro labai maza dalj bendroje respondenty grupéje). Beveik kas
desimtas respondentas (9,6 %) nurodé reikalingg informacija zinojes pats dar prie§ tapdamas
nusikaltimo auka, ir Sie duomenys dar labiau sustiprina visuomenés informavimo priemoniy bei

Ziniasklaidos jtraukimo j informacijos, skirtos nusikaltimy aukoms, sklaidos svarba.
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13 paveikslas. Pirminis informacijos apie teising ir socialing auky apsaugg $altinis.

Kas Jums suteiké pirmine informacijg apie jusy teisinés ir
socialinés apsaugos galimybes nusikaltimo atveju? (N 73)
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Senitnas 0
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Sudaryta darbo autorés

Duomenys apie tai, jog nemaza dalis nukentéjusiyjy zino apie teikiama pagalbg i§ anksto,
rodo bendrg pilie¢iy doméjimasi pagalbos nusikaltimy aukoms klausimais. Tikétina, jog tokj
susidoméjimg skatina ir periodiskai Ziniasklaidoje pasirodantys praneSimai apie rezonansinius
ivykius bei po tokiy jvykiy vykdoma intensyvesné informavimo apie pagalbos budus bei
Saltinius reklama (kartais netiesiogin€). Visgi nukentejusiy asmeny Zinios apie teikiamg pagalba
yra ganétinai ribotos, ir tai parodo tolesniame paveiksle pateikiami apklausos duomenys.

Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimas yra vienas i§ itin svarbiy
pagalbos nusikaltimy aukoms budy, taciau apie patj jstatyma zino palyginti nedidelé apklaustyjy
dalis — 24,2 %. Stengiantis iSgryninti tyrimo metu surinktus duomenis, buvo i$skirta nukentéjusiy
asmeny grup¢ ir jos duomenys vertinti atskirai, taciau reikSmingo nuokrypio nuo bendros
respondenty atsakymy tendencijos nepastebéta: apie zalos kompensavimo jstatymg girdéjo tik

23,3 % visy nukentéjusiy asmeny.
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14 pav. Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymo Zinomumas.

Ar esate girdéje apie Lietuvos Respublikos smurtiniais
nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymg? (N
227)

m Ne

= Taip

Sudaryta darbo autorés

IS esmés tai, jog daugelis gyventojy nezino zalos kompensavimo jstatymo, patvirtina ir
tolesnis kontrolinis klausimas, kuriuos buvo stengtasi issiaiskinti, ar gyventojai bendrai ir
nusikaltimy aukos konkreciai Zino apie jstatyme numatytus kompensavimo atvejus bei tvarka.
Apklausa parodé, jog net 69,6 % visy apklausoje dalyvavusiy asmeny Zalos kompensavimo
Istatyme numatyty procediiry ir tvarkos nezino (nezino 68,5 % nusikaltimy aukomis tapusiy
respondenty ir 70,1 % ty respondenty, kurie per pastaruosius penkerius metus nebuvo tape
nusikaltimo aukomis). Pakankamai mazas nukentéjusiy asmeny grupés rezultaty skirtumas nuo
nenukentéjusiyjy grupés rodo, jog net ir tap¢ nusikaltimo aukomis Zmonés negauna Sios
informacijos (ka patvirtina ir 10 pav. pateikiami duomenys apie informacijos suteikima
nusikaltimy aukoms). Tokiy rezultaty priezastimi, matyt, reikéty laikyti jstatymo nuostaty
sklaidos visuomengje trilkuma: jei nors ir retai, bet pasirodo informacinés kampanijos, susijusios
su pagalbos ir paslaugy nukentéjusiems asmenims (ypa¢ kai kurioms nuketéjusiyjy grupéms, o
konkreciai — smurto artimoje aplinkoje ar prekybos Zmonémis aukoms), kurios uztikrina tokiy
paslaugy bendra zZinomumo palaikymg visuomenéje (galbit i$ Cia ir atsiranda tie duomenys, jog
beveik kas deSimtas turi informacijos apie tai), tai apie galimybe gauti kompensacija tapus
smurtinio nusikaltimo auka informacijos i$ viso stokojama, o masinio informavimo priemonése

tokia informacija irgi neskelbiama.
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15 paveikslas. Zalos kompensavimo atvejy ir tvarkos Zinomumas.
Ar Zinote, kuriais atvejais ir kokia tvarka Jums nukentéjus
gali biiti kompensuojama smurtiniu nusikaltimu padaryta

turtiné ar neturtiné Zala i§ Nukentéjusiy nuo nusikaltimy
asmeny fondo? (N 227)
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Informacijos apie nusikaltimy auky teises ir galimybes savo teises ginti tapus nusikaltimo
auka trukumg patvirtina ir kiti apklausos duomenys. Daugiau kaip pusé (58,2 %) visy
apklaustyjy teige, jog Lietuvoje nepakanka vieSai skelbiamos informacijos apie nusikaltimy auky

teises bei galimybes jas ginti.

16 paveikslas. Informacijos apie auky teises sklaidos vertinimas.

Ar Lietuvoje pakanka vieSai skelbiamos informacijos apie
nusikaltimy auky teises ir galimybes jas ginti? (N 227)
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Pastebétina, jog respondenty grupiy duomenys smarkiau iSsiskiria dviem atvejais:
netapusiyjy nusikaltimy aukomis grupé¢je didesnis respondenty skaicius neturi nuomoneés Siuos
klausimu (11,7 %, pries 4,1 % nusikaltimy aukomis tapusiyjy grupéje, o teigianciyjy, jog i$
dalies tokios informacijos pakanka yra daugiau nukentéjusiyjy grupéje (21,9 % pries 9,1 %).
Toks duomeny iSsiskyrimas rodo, jog empiriné grupés nuomoné Siek tiek skiriasi nuo
paprastosios nuomongs, ir Sis skirtumas linksta j teigiama puse¢. Tikétina, jog nors vieSai
skelbiamos informacijos ir néra daug, taciau ji platinama tikslingai ir galiausiai pasiekia ta grupe,
kuriai yra ir aktuali, ir reikalinga.

Direktyvoje numatyta, jog nusikaltimy aukos nepagristai ir nedelsiant turi gauti
informacija apie parama bei pagalbg teikiancias organizacijas ir jstaigas, tod¢l tyrimo metu buvo
svarbu istirti tokiy organizacijy zinomuma. Tam skirti du anketos klausimai: vienas bendresniojo
pobiidZio, kur praSoma nurodyti, ar respondentai Zino tam tikrai nukentéjusiyjy grupei pagalba
teikian¢ig bent vieng organizacija, o toliau buvo praSoma jvardyti bent vieng i tokiy
organizacijy. Dvigubas tyrimas Siuo atveju leidzia konkretizuoti, kiek respondentai mano zing §ig

informacijg ir kiek jie realiai tai Zino.

17 paveikslas. Pagalbg teikian¢iy organizacijy zinomumas nukentéjusiyjy grupéje.

Teikianciy pagalba organizacijy Zinomumas nukentéjusiyju grupéje

(N73)
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Abiejy respondenty grupiy duomenys buvo vertinami atskirai, stengiantis iSryskinti
empiring nukentéjusiyjy grupés patirti bei palyginti ja su kita apklausoje dalyvavusiyjy
respondenty nuomone. Pagalbg teikianCios organizacijos buvo grupuojamos pagal nusikaltimy
auky tipus, atsizvelgiant | specifinius kiekvienos grupés poreikius bei reikalingg specifing
pagalba. Nukentéjusiyjy grup¢je didziausias Zinomumas yra pagalba vaikams (60,3 %
respondenty teigia zinantys bent vieng organizacijg, dirbancig su §ia nukentéjusiyjy grupe) bei
moterims (57,5 %) teikian¢iy organizacijy. Maziausiai nukentéjusieji zino apie pagalba vyrams ir
pagyvenusiems zmonéms teikian¢ias organizacijas (atitinkamai 54,8 % ir 63 % respondenty
teigé nezinantys tokiy organizacijy).

Vertinant nenukentéjusiyjy respondenty grupés duomenis pastebétina, jog Sioje grupéje
yra mazesné dalis respondenty, kurie tvirtina zinantys atskirose srityse veikian¢ias organizacijas.
Imant geriausiai Zinomas organizacijas, teikianc¢ias pagalba nukentéjusiems vaikams,
nukentéjusiyjy grupéje zZino tokiy organizacijy 60,3 %, o kitoje respondenty grupéje taip
teigian¢iy téra 44,8 %, nors bendros tendencijos lieka vienodos: labiausiai Zinomos
organizacijos, teikiancios pagalba vaikams ir nukentéjusioms moterims, maziausiai zinoma apie

organizacijas, tokig pagalbg teikiancias vyrams bei pagyvenusiems asmenims.

18 paveikslas. Pagalbg teikian¢iy organizacijy Zinomumas nenukentéjusiyjy grupéje.

Teikianciy pagalba organizacijy Zinomumas nenukentéjusiyjy grupéje (N

154)
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Abiejy respondenty grupiy anketose pateikti duomenys rodo, jog placiausiai zinomos tos
organizacijos, kurios teikia pagalba labiausiai vieSinamy bei daugiausia visuomenes reakcijos
susilaukian¢iy nusikaltimy aukoms (vaikams ir smurtg ken¢ian¢ioms moterims). Pastebétina, jog
tyrimo duomenys atskleidzia sistemines nusikaltimy aukoms teikiamos pagalbos problemas, kai
pagalba teikiama neatsizvelgiant j specifinius auky poreikius bei problemas, taciau pati pagalba
apima ganétinai placias ir svarbias tikslines grupes, kurios yra labiau pazeidziamos, o pries jas
daromi nusikaltimai turi didesnj neigiamg poveikj visai bendruomenei, ne tik paciai aukai. Kaip
ir buvo minéta atlickant nusikaltimy aukoms teikiamos socialinés ir teisinés pagalbos analize
Lietuvoje, didzigja dalj 2015 m. suteiktos pagalbos ir gavo biitent moterys: i§ visy tokig pagalba
gavusiy asmeny jos sudaré 77,5 %, vaikai - 14,4 %, o vyrai — 8,14 %. Duomeny apie pagalba,
teikiamg vyresniojo amziaus nusikaltimy aukoms, néra, bet tikétina, jog §i grupé, nors ir

nesudaro didesnés pagalbos gavejy dalies, vis dar lieka pagalbos aukoms sistemos uzribiuose.

19 paveikslas. Pagalba vaikams teikiancios organizacijos.

Nurodykite pirmg nevyriausybine organizacija ar valstybés jstaiga, i
kurig kreiptumétés pagalbos ar kuria rekomenduotuméte nukentéjus
vaikui? (N 227)
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Tikrinant respondenty atsakymy apie pagalbg teikianCiy organizacijy zinomuma,
patikimuma buvo prasoma nurodyti bent viena Sioje srityje dirbanéia organizacija. Siuo atveju
analizuoti bendri visy respondenty duomenys, neisskiriant atskirai grupés, tapusios nusikaltimy
aukomis. Gautieji duomenys patvirtino pries tyrima kelta hipotez¢ Siuo klausimu: teigianciy, jog
zino tokias organizacijas respondenty dalis yra didesné, nei bent vieng i§ tokiy organizacijy
gebanciy jvardyti dalis. Kalbant apie vaikams pagalbg teikiancias organizacijas, teigianciy, jog
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tokiy organizacijy neZino buvo 27 % nenukentejusiyjy grupéje ir 16 % nukentéjusiyjy grup¢je,
taiau net 32,2 % visy respondenty negaléjo nurodyti bent vienos i§ tokiy organizacijy.
Pastebétina, jog i$ ty, kurie nurodé bent vieng tokig organizacija atsakymy aiSkéja, jog didzioji
daugumg nurodomy organizacijy yra valstybinés, o nevyriausybinés organizacijos Zinomos
gerokali maziau: vaiky teisiy apsaugos tarnyba, kaip pirmaja, 1 kurig kreiptysi, arba kurig
rekomenduoty, kai nusikaltimo auka tampa vaikas, nurod¢ 26 % respondenty, policijg — 16,7 %.
Tiksliau jvardytos nevyriausybinés organizacijos bendrai sudaré 18,9 % atsakymy.
Nukentéjusioms moterims pagalbg teikian¢iy organizacijy, kurias gali nurodyti
respondentai, sgraSas dar mazesnis. 37,8 % respondentai nurodé¢ arba neZinantys tokiy
organizacijy, arba tiesiog jy nenurodé. Pirmoji rekomenduojama organizacija — Lietuvos policija,
kuria rekomenduoty arba j kurig kreiptysi daugiau nei kas penktas respondentas (23,3 %). Sioje
pagalbg teikian¢iy organizacijy grup¢je jau atsiranda daugiau nevyriausybiniy organizacijy: 18,5
% nurodé Motery kriziy centra, 4,84 % ivardijo specializuotos pagalbos centrg. IS
nevyriausybiniy organizacijy dar nurodomos Pagalbos moterims linija, Caritas, Vilniaus motery
namai, Moters ir vaiko namai, taciau tik 3 respondentai nurodé, jog moteriai patyrus smurtg ar
tapus nusikaltimo auka kreiptysi | savivaldybe. Tokie duomenys rodo, jog savivaldai patikéta
socialiniy paslaugy teikimo funkcija beveik nerealizuojama kalbant apie pagalba
nukentéjusiems, o ir savivaldybiy teikiama teisiné pagalba respondenty vertinama kaip veikianti

atskirai arba ne pirmo biitinumo.

20 paveikslas. Pagalbg moterims teikiancios organizacijos.

Nurodykite pirmg nevyriausybin¢ organizacija, i kurig kreiptumétés
pagalbos ar kuria rekomenduotuméte nukentéjus moteriai? (N 227)
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Dar daugiau sunkumy patyré respondentai, turéje¢ nurodyti organizacijas, teikiancias
pagalba nukentéjusiems vyrams. 58,2 % negal¢jo nurodyti tokios organizacijos, kas ketvirtas
(25,1 %) kreiptysi ] policija, o ir nurodomy kity organizacijy skai¢ius mazesnis, nei kalbant apie
kity specializacijy organizacijas (iSskyrus tas, kurios teikia pagalbg pagyvenusiems asmenims).
Pastebétina, jog nepaisant plataus specializuoty pagalbos centry teikiamy paslaugy bei jy
tikslinés grupés, apimancios daugeli nusikaltimy auky grupiy, specializuotus pagalbos centrus
rekomenduoty labai mazai respondenty (tai nurodé tik 3 respondentai). Vyry kriziy centrg nurodé
6,2 % respondenty, ir atsizvelgiant | tai, jog tokie centrai Lietuvoje yra tik du, $is Zinomumo
rodiklis ganétinai geras (zinoma, atmetus tikimybg, jog respondentai tiesiog intuityviai

suformavo pavadinimg pagal iSkeltg klausima, taciau pacios organizacijos nezino).

21 paveikslas. Pagalbg vyrams teikiancios organizacijos.

Nurodykite pirmg nevyriausybine organizacija, i kurig
kreiptumétés ar kuria rekomenduotuméte nukentéjus vyrui? (N
227)
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NeZinanciy, ] kg konkreciai kreiptis nukentéjus vyresnio amZziaus Zmonéms yra 56,8 %,
24,7 % rekomenduoty kreiptis } policija, du respondentai nurodé Specializuota pagalbos centra,
penki respondentai nurodé Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy asociacijg. Pastebétina, jog tais
atvejais, kai respondentai sunkiai gali jvardyti konkrecia organizacijg, nurodoma policija, kaip

organizacija, teikianti pagalba.
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22 paveikslas. Pagalbg pagyvenusiems asmenims teikian¢ios organizacijos.

Nurodykite pirma nevyriausybine organizacija ar valstybés jstaiga, i
kurig kreiptumétés pagalbos ar kuria rekomenduotuméte nukentéjus
pagyvenusiam asmeniui? (N 227)
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Atsizvelgiant | sunkumus nurodyti konkreCias organizacijas bei pakankamai didele
respondenty, negalinCiy to padaryti, dalj, bendras nusikaltimy aukomis tapusiy asmeny teisings ir
socialinés pagalbos vertinimas taipogi gali biti subjektyvus. Bitent dél Sios priezasties vertinant
atsakymus ] $j klausimg imta respondenty, tapusiy nusikaltimy aukomis grupé, tikintis, jog

empiriné jy patirtis leis sudaryti tikslesnj vertinima.

23 paveikslas. Socialinés ir teisinés pagalbos nusikaltimy aukoms vertinimas.

Socialinés ir teisinés pagalbos aukoms vertinimas (N 73)
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Nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiems pagyvenusiems asmenims teikiamag pagalbg
nusikaltimy aukomis tap¢ asmenys vertino i§ esmés neigiamai (neigiami vertinimai sudaro 43,8
% respondenty), teigiamy vertinimy dalis yra viena maziausiy (mazesné yra tik vertinant vyrams
teikiamg pagalbg). PanaSus vertinimas yra ir nukentéjusiems vyrams teikiamos pagalbos
(neigiamai vertina 31,5 %, teigiamai — 10,9 %), taciau vertinant $iai grupei auky teikiama
pagalbg daugiausia respondenty neturéjo nuomonés (26 %). Geriausiai vertinama
nukentéjusiems vaikams bei moterims teikiama socialiné ir teisiné pagalba — abiem atvejais gerai
ir labiau gerai, nei blogai vertinanciy dalis yra 24,7 %, ir Siose grupése mazesné nuomones
neturin¢iy asmeny dalis (negali jvertinti vaikams teikiamy paslaugy 9,6 % respondenty, o
moterims teikiamy paslaugy — 12,3 %). Apibendrinant galima teigti, jog geriau vertinamos labiau
zinomos paslaugos, ir tarp vertinimy bei organizacijy veiklos Zinomumo galima pastebéti
tiesioginj rysj.

Siekiant nustatyti, kaip nusikaltimy aukomis tapusiyjy respondenty grupé vertina kai
kurivos Direktyvos nuostaty jgyvendinimo aspektus, pateiktas vienas iSpléstinis klausimas,
kuriuo buvo prasoma iSreikSti savo pritarimg arba nepritarimag Siais klausimais (klausimy
eiliskumas islaikomas pateikiant apibendrinancius atsakymy duomenis ir paveiksle Zymint
klausimus eilés numeriy tvarka):

1. Valstybé uztikrina nemokama teising pagalba nusikaltimy aukoms;

2. Valstybé kompensuoja zalg smurtiniy nusikaltimy aukoms;

3. Valstybés skiriama zalos kompensacija nukentéjusiems yra adekvati ir
pakankama;

4. Valstybé 1masi pakankamy priemoniy ir turi tinkamus mechanizmus,
uztikrinancius nukentéjusiyjy teise¢ gauti informacijg apie jy byla;

5. Valstybé wuztikrina, kad nepaisant nukentéjusiyjy iSsilavinimo, amziaus,
migracijos statuso ar gimtosios kalbos, jiems suteikiama teisé pateikti skunda ;

6. Nukentéjusieji ir nusikaltimy aukos turi galimybiy nemokamai naudotis paramos
aukoms tarnyby paslaugomis;

7. Paramos aukoms tarnyby teikiamos paslaugos Lietuvoje yra savalaikés,
atitinkancios nukentéjusiyjy poreikius;

8. Valstybé turi pakankamy ir veiksmingy priemoniy bei mechanizmy, uztikrinanc¢iy
nukentéjusiyjy apsaugg nuo pakartotiniy nusikaltimy, bauginimo ir kersto;

9. Lietuvoje tinkamai apsaugotas nukentéjusiyjy ir nusikaltimy auky privatumas,
asmens nelieCiamyb¢ ir asmens duomenys;

10. Lietuvoje uztikrinama specialiyjy poreikiy turin¢iy (nukentéjusiy vaiky, prekybos

Zmonémis, terorizmo, auky, kurios yra priklausomos nuo nusikaltélio ir dél to
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pazeidziamos bei aukoms su negalia) nukentéjusiyjy teisé j apsaugg baudziamojo
proceso metu.

Daugiausia respondenty pritaré teiginiui, kad valstybé uztikrina nukentéjusiyjy teisg
pateikti skunda (visiSkai arba 1§ dalies penktajam teiginiui pritar¢ 72,6 % respondenty), kad
valstybé wuztikrina nemokamg teising pagalba nusikaltimy aukoms teigé 57,5 %, o kad
nukentéjusieji ir nusikaltimy aukos turi teis¢ nemokamai naudotis paramos aukoms tarnyby
paslaugomis teigé 53 %. IS esmés Sie atsakymai tik dar kartg patvirtino ir anksCiau pateikta
nuomone del teisinés pagalbos prieinamumo, nemokamos pagalbos, teikiamos aukoms, o
galimybe pateikti skundg gali biiti siejama ir su pakankamai aukstu pasitikéjimo policija reitingu,
kuris rodo, jog Zmonés neturi baimés kreiptis 1 §ig teisésaugos institucija, o neretai biitent ja
nurodo ir kaip vieng pirmyjy, | kurias kreiptysi tap¢ nusikaltimy auka arba rekomenduoty
nukentéjusiems asmenims.

Labiau teigiamai nei neigiamai vertinami ir 4, 10 bei 9 teiginiai: respondentai pripaZjsta,
kad Lietuvoje imasi pakankamai priemoniy, uztikrinan¢iy nukentéjusiyjy teis¢ gauti informacija
apie byla (50,7 %), yra uztikrinama specialiyjy poreikiy turin¢iy nukentéjusiyjy teisé j apsauga

baudZziamojo proceso metu (41,1 % pritarianciy respondenty, kuriy nuomone patvirtina ir
nukentéjusiyjy privatumo, asmens ir nelieCiamybés apsauga (38,4 %).

24 paveikslas. Direktyvos nuostaty jgyvendinimo Lietuvoje vertinimas.

Nukentéjusiyjy nuomoné apie Direktyvos nuostaty jgyvendinimg

anksCiau pateiktas nukentéjusiems vaikams teikiamos pagalbos teigiamas vertinimas) bei
Lietuvoje (N 73)

] - [] []

B Visiskai nepritariu 4,11% 10,96% 20,55% 9,59% 5,48% 2,74% 12,33% 20,55% 19,18% 15,07%

IS dalies nepritariu 8,22% = 8,22% @ 4,11% 12,33% 4,11% 4,11% 6,85% 10,96% 9,59% 12,33%

= Abejoju 30,14% 54,79% 52,05% 27,40% 17,81% 41,10% 56,16% @ 43,84% 32,88% 31,51%

B Pritariu i§ dalies  32,88% 15,07% 15,07% 38,36% | 35,62% 31,51% 16,44% 17,81% 24,66% 26,03%
W VisiSkai pritariu | 24,66% 10,96% 8,22%  12,33% 36,99% 20,55% 8,22% @ 6,85% | 13,70% 15,07%
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Pilkoji zona, kai respondenty nuomoné nebuvo nei teigiama, nei neigiama, o jie labiau
abejojo teiginio teisingumu, iSrySkéjo vertinant 7, 2, 3 ir 8 teiginiy atsakymus: kad paramos
tarnyby teikiamos paslaugos Lietuvoje yra savalaikés ir atitinka nukentéjusiyjy poreikius abejojo
56,2 %, nebuvo tikri, kad valstybé kompensuoja zalg smurtiniy nusikaltimy aukoms 54,8 %,
respondenty, Siek tiek maziau buvo abejojanciy, jog zalos kompensacija yra adekvati ir
pakankama (52 %), ir valstybés geb¢jimu apsaugoti nukentéjusiuosius nuo pakartotiniy
nusikaltimy, bauginimy ir kersto (43,8 %).

Nepaisant to, jog vertinant pritarimg ar nepritarimg pateiktiems teiginiams nebuvo
i§skirtinai vieningos ir pozityvios nuomonés bent vienu klausimu, negalima teigti, jog buvo ir
toks teiginys, kuriam respondentai bty labiau nepritaré, nei pritar¢. Visais atvejais
nepritarian¢iy teiginiams dalis buvo mazesné, nei pritarianCiyjy arba abejojanciyjy, taciau
labiausiai respondentai nesutiko su 8, 9 ir 10 teiginiais: nepritarianciy, jog valstybé geba
apsaugoti nukentéjusiuosius buvo 31,5 %, kad tinkamai saugomi asmens duomenys bei
nelieCiamybé nemané 28,8 %, ir mane, jog nepakankamai uZztikrinamos specialiyjy poreikiy
turin¢iy auky teisés | apsauga - 27,4 % apklaustyjy, per pastaruosius penkerius metus tapusiy
nusikaltimy aukomis.

Apibendrinant tyrimo metu surinktus duomenis galima teigti, jog:

Lietuvoje didziaja dalj nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky sudaro asmenys, nukentéje
nuo turtiniy nusikaltimy (64,4 % respondenty), ta¢iau Siems nukentéjusiems neteikiama socialiné
ir teisiné pagalba.

Nukentéje asmenys Lietuvoje yra linke pranesti apie nusikaltimus, gauna informacija
apie priimtus jy skundus i§ teisésaugos institucijy.

Daugiausia gaunama informacija yra susijusi su procesiniais veiksmais, uz konkrecig
byla atsakingy pareigliny kontaktiniais duomenimis, taciau tritksta informacijos apie teisiniy
konsultacijy teikimg, nusikaltimy aukoms teikiama pagalbg bei ja teikiancias organizacijas bei
apsaugos priemones, kurios gali biiti taitkomos stengiantis iSvengti pakartotinés nusikaltimy auky
viktimizacijos.

Nusikaltimy aukos daugiausiai gauna informavimo paslaugy, itin triksta socialiniy
darbuotojy konsultacijy, kuriomis pasinaudojo vos keli asmenys respondenty grupg¢je.
Informacija dazniausiai nusikaltimy aukoms teikia policijos pareigiinai, o nevyriausybinés
organizacijos to beveik nedaro.

Nukentéjusieji nezino apie nuo smurtiniy nusikaltimy nukentéjusiems asmenims taikoma
zalos kompensavimo jstatyma (teigia girdéje apie toki istatyma 23,3 %), dar maZziau respondenty
zino, kokias atvejais ir kokia tvarka patirta Zala kompensuojama (4,9 % Zzino ir 19,8 % teigia

Zinantys 18 dalies).
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Informacijos apie paramg aukoms ir j3 teikiancias organizacijas truksta daugiau nei pusei
visy nukentéjusiyjy (54,8 %). Daugiausia respondentai yra gird¢j¢ apie nukentéjusiems vaikams
bei moterims pagalbg teikianc¢ias organizacijas (atitinkamai 60,3 % ir 57,6 %). Tais atvejais, kai
respondentai nezino pagalbg teikian¢iy organizacijy (o tokia situacija yra kalbant apie vyrams
bei pagyvenusiems asmenims pagalbg teikianCias organizacijas), respondentai pirmuoju
pasirinkimu nurodo policija ar kitas valstybés institucijas (pvz., Vaiko teisiy tarnybg).
NeisSnaudotas nevyriausybinio sektoriaus teikiamas galimybes rodo ir palyginus mazas nurodyty
nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy pagalba nusikaltimy aukoms, skaicius.

Geriausia vertinamos labiausiai zinomos jstaigos ir organizacijos — nukentéjusiems
vaikams bei moterims teikiamos pagalbos sistema beveik kas ketvirto respondento (24,7 %)
buvo jvertinta labiau teigiamai, nei neigiamai.

Nusikaltimy aukos Lietuvoje gali pateikti skundus (72,6 %), gauti nemokama teising
pagalba (57,5 %), nemokamai naudotis esamomis paramos aukoms paslaugomis (53 %), taciau
dar néra iki galo uztikrinama nukentéjusiyjy apsauga nuo pakartotinés viktimizacijos (31,5 %),
tinkamai apsaugomi asmens duomenys bei nelieCiamybé (28,8 %) bei ne visiSkai uztikrinamos

specialiyjy poreikiy turinéiy auky teisés (27,4 %).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Lietuvos Respublikoje, kaip ir visose Europos Sgjungos Salyse, nusikalstamy veiky
auky apsaugos sistemos pagrindinius standartus nustato Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2012/29/ES, kurios taikymas apima nusikalstamas veikas, jvykdytas visoje Europos
Sajungos teritorijoje ir visus Europos Sajungoje vykstanéius baudziamuosius procesus. Siuose
standartuose apibrézti valstybés institucijy ir jy pareigtiny elgesio ir bendravimo su nusikaltimy
aukomis principai ir nustatytos 4 esminés nusikaltimy auky teisés — teis¢ gauti visg informacija
apie baudziamgji procesa ir priimtus sprendimus, taip pat teisés gauti specializuota pagalba,
dalyvauti baudziamajame procese ir gauti reikalingg apsauga nuo pakartotinés viktimizacijos,
bauginimo ir kersto. Direktyvoje jtvirtinti papildomi reikalavimai sudaryti salygas, kad aukos ir
nusikaltélis iSvengty kontakto baudZiamojo proceso vykdymo metu. Taip pat nustatyti
reikalavimai uzkirsti kelig vieSam informacijos, susijusios su auka, platinimui.

2. Lietuvos Respublikoje pagalbos, paramos ir apsaugos nusikaltimy aukoms priemones
nustato pakankamai jvairus teisés akty spektras. Baudziamojo proceso kodeksas nustato
nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimg, visiSko ar dalinio anonimiSkumo
suteikima, taip pat daugelio kity procesiniy apsaugos garantijy taikymg. Lietuvos Respublikos
baudziamojo proceso ir kriminalinés zvalgybos dalyviy, teisingumo ir teisésaugos institucijy
pareigiiny apsaugos nuo nusikalstamo poveikio jstatymas nustato pagrindines apsaugos nuo
nusikalstamo poveikio priemones, taikomas tiek nukentéjusiesiems, tiek jy Seimos nariams.
Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas reglamentuoja tiek
pirmings, tiek antrinés valstybés garantuojamos teisinés pagalbos gavimo procediiras. Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrima
ir teikimg socialinés rizikos asmenims. Smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo
Jstatymas nustato smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo i§ valstybés 1€y
mechanizmg. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas
reglamentuoja smurto artimoje aplinkoje subjekty teises ir atsakomybe, prevencijos priemoniy
lgyvendinima, pagalbos smurto artimoje aplinkoje atveju teikimg ir apsaugos priemoniy smurtg
patyrusiam asmeniui taikymg. Specializuotos pagalbos centry programa nustato pagalbos
teikimo smurto artimoje aplinkoje aukoms. Salyje priimta ir daugelis kity teisés akty,
papildan¢iy Baudziamojo proceso kodekso ir kituose tiesioginiuose jstatymuose numatytus
nukentéjusiy asmeny apsaugos reikalavimus ar procediiras. Darytina iSvada, kad Lietuvoje
sudaryta pakankama teisiné baze, sudaranti saglygas tinkamai nusikalstamy veiky auky apsaugai
ir paramai teikti, taciau Direktyvos 2012/29/ES reikalavimai ] Lietuvos Respublikoje
galiojancius teisés aktus buvo perkelti iki 2016 m. vasario mén., t.y. palyginti neseniai, todél
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sudétinga yra iSmatuoti, ar visi Direktyvos reikalavimai yra vykdomi ir ar jie visiSkai uztikrina
joje nustatytas nukentéjusiyjy teises.

3. Asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky socialinés apsaugos sistemos Europos
Sgjungos Salyse yra skirtingos, nepaisant to, jog siekia bendry, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje Nr. 2012/29/ES apibrézty tiksly — uztikrinti, kad nusikaltimy aukos gauty tinkama
informacija, paramg ir apsauga bei galéty dalyvauti baudziamajame procese. Dazniausiai ES
Salyse pagalba nusikaltimy aukoms teikiama glaudziai bendradarbiaujant vieSajam ir
nevyriausybiniam sektoriui, kai paslaugy nusikaltimy aukoms teikimas perduodamas
nevyriausybinéms organizacijoms, o jy veikla finansuojama i§ valstybés biudzeto. Teikiant
jvairiy riasiy pagalba nusikaltimy aukoms pasitelkiami savanoriai, kuriy skaiCius dazniausiai
gerokai virSija darbo santykiais susijusiy darbuotojy skai¢iy. Dazniausiai nusikaltimo aukoms
teikiamos paslaugos visose Salyse yra nemokamos (i$skyrus kelias iSimtis), ir jy spektras apima
teising pagalba, informavimo, konsultavimo, administraciniy procediiry tvarkymo, psichologinés
ir emocinés paramos teikimo paslaugas. Vis dazniau socialiniy paslaugy teikimo aukoms srityje
pasitelkiamos ir inovacijos — kuriamos specialios programélés, padedancios pranesti apie
nusikaltima, informuojancios apie auky teises ar teisines procediras.

4. Nusikaltimy aukoms Lietuvoje teikiamos jvairios socialinés paslaugos: informavimo,
konsultavimo, apnakvindinimo, emocinés ir psichologinés pagalbos, taciau pacios paslaugos
nespecializuojamos pagal nusikaltimy auky poreikius bei kitus kriterijus. Néra tinkamai
parengtos ir prieinamos tokiy paslaugy teikimo metodikos, nesukurta ir paslaugy nusikaltimy
aukoms kokybeés vertinimo sistema. Teisiné pagalba nusikaltimy aukoms teikiama savivaldybése
(dazniausiai — savivaldybés darbuotojy), neiSnaudojamos jstatymuose numatytos galimybeés
itraukti  teisiniy paslaugy teikima vieSgsias jstaigas. Nusikaltimy aukoms socialiné pagalba
teikiama per visoje Lietuvoje veikiancia Specializuoty pagalbos centry, kuriy funkcijas
dazniausiai atlieka valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamos nevyriausybinés organizacijos,
sistemg. Paslaugomis naudojasi bei statistiné informacija apie tai kaupiama smurto artimoje
aplinkoje, prekybos Zmonémis aukos bei nukentéje¢ vaikai. Sitilytina sukurti vieningg socialines
paslaugas nusikaltimy aukoms teikian¢iy organizacijy kontrolés mechanizma ir teikiamy
paslaugy kokybés vertinimo metodikas pagal kiekvieng teikiamy paslaugy specializacijos rusj.

5. Siekiant nustatyti ar Lietuvos Respublikoje funkcionuojanti asmeny, nukentéjusiy nuo
nusikalstamy veiky, socialinés bei teisinés apsaugos sistema realiai jgyvendina teisés aktais
nustatytus reikalavimus, atliktas empirinis tyrimas, kurio metu apklausti 227 respondentai, i$
kuriy 73 per pastaruosius penkerius metus buvo tape nusikaltimo aukomis. Didzigja dalj
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky respondenty dalj sudaro asmenys, nukentéje nuo turtiniy

nusikaltimy (64,38 % respondenty), taciau Siems nukentéjusiems neteikiama socialiné ir teisiné
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pagalba. Dazniausiai apie jvykdytus nusikaltimus praneSama policijai, i§ kurios ir gaunama
daugiausia informavimo paslaugy. Pareigiinai informuoja nusikaltimy aukas apie skundo
priémima, procesinius veiksmus, taciau truksta informacijos apie teisiniy konsultacijy teikima,
aukoms teikiamg pagalbg bei ja teikiancias organizacijas bei apsaugos priemones, kurios gali
buti taikomos stengiantis iSvengti pakartotinés nusikaltimy auky viktimizacijos. Triksta
socialiniy darbuotojy, psichologo konsultacijy, o nevyriausybiniy organizacijy paslaugos menkai
zinomos. Nukentéjusieji nezino apie nuo smurtiniy nusikaltimy nukentéjusiems asmenims
taikomg zalos kompensavimo jstatymg, dar maziau respondenty Zino, kokias atvejais ir kokia
tvarka patirta zala kompensuojama. Respondentai geriausiai Zino apie nukentéjusiems vaikams
bei moterims pagalba teikianCias organizacijas, taciau neretai pirmuoju pasirinkimu nurodo
policija ar kitas valstybés institucijas (pvz., Vaiky teisiy tarnybg). Tyrimo duomenys rodo, jog
nusikaltimy aukos Lietuvoje gali pateikti skundus, gauti nemokamg teising pagalba, nemokamai
naudotis esamomis paramos aukoms paslaugomis, tafiau dar néra iki galo uztikrinama
nukentéjusiyjy apsauga nuo pakartotinés viktimizacijos, tinkamai apsaugomi asmens duomenys
ir nelieCiamybé bei ne visiskai uztikrinamos specialiyjy poreikiy turinéiy auky teisés.

6. Atlikto empirinio tyrimo bei Lietuvoje veikiancios socialinés ir teisinés apsaugos
nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky asmenims sistemos analizés duomenys patvirtino
hipotezg, kad Lietuvoje sukurta teisinés apsaugos ir socialinés pagalbos nusikaltimy aukoms
sistema yra fragmentuota, orientuota | atskiras auky kategorijas. Nusikaltimy auky direktyvos
reikalavimai Lietuvos Respublikoje realizuojami formaliai ir tik i§ dalies atitinka nusikaltimy
aukomis tapusiy asmeny poreikius.

7. Siekiant uZtikrinti, kad nusikaltimy aukos gauty tinkamg informacija, paramg ir
apsaugg bei galéty tinkamai dalyvauti baudziamajame procese, rekomenduotina ikiteisminio
tyrimo institucijoms parengti informacinj paketa, kuriame bity patalpinta visa reikiama
informacija apie auky teises bei jas uztikrinancias organizacijas, nurodant jy adresus, teikiamy
paslaugy spektra, veikimo teritorijg ir laika, taip pat jvesti imperatyvy reikalavimg §j informacinj
paketa jteikti nusikaltimo aukai nedelsiant po jvykio uZregistravimo ikiteisminio tyrimo
Jstaigoje.

8. Kaip tam tikra Zalos kompensavimo aukai uZztikrinimo saugiklj, sitilytina Bausmiy
vykdymo kodekso 158 straipsnyje jtvirtinti nuostata, draudziancig taikyti lygtinj paleidimg i8
pataisos jstaigy, kol nukentéjusiam asmeniui néra atlyginta visa teismo priteista turtin¢ zala ar
nustatyta jos dalis. Tokiu buidu nuteistajam biity sukurtas papildomas motyvacinis stimulas siekti
atlyginti turting zalg aukai.

9. Remiantis tyrimo duomenimis konstatuotina, kad esminis nuo nusikalstamy veiky

nukentéjusiems asmenims valstybés sitilomy apsaugos biidy ir pagalbos paslaugy pasiekiamumo
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trikumas yra nepakankamas visuomenés zinojimas apie Sios riiSies paslaugy priecinamumg ir jy
gavimo salygas. Tikslinga §ia linkme plétoti valstybés vykdoma teisinj Svietima, nukreipiant jj |
tris tikslines grupes — vyresniyjy klasiy moksleivius Svietimo ir ugdymo jstaigose, studentus

aukstosiose mokyklose, visuomenés lyderius ir aktyvius narius vietos bendruomenése.
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Mazintiené L. Asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, socialiné ir teisin¢ apsauga
Lietuvoje/ Teisés ir valdymo studijy programos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr.

R. Uscila. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Teisés fakultetas, 2017. — 104 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta Lietuvoje veikianti socialinés ir
teisinés apsaugos nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky asmenims sistema, iStirtas ir su
uzsienio valstybiy analogais palygintas teikiamy paslaugy spektras. Siekiant nustatyti, ar
Lietuvos Respublikoje realiai funkcionuoja asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky,
socialinés bei teisinés apsaugos sistema ir nustatyti probleminius veikiancios sistemos aspektus,
atliktas empirinis tyrimas, kurio metu stengtasi atskleisti ar nusikaltimy aukomis tape Lietuvos
gyventojai tinkamai informuojami apie jy, kaip nusikaltimy auky, teises, atlickamus procesinius
veiksmus, galimas socialines paslaugas, kiek jie Zino apie Zalos atlyginimo galimybes bei tvarka
Lietuvoje, koks yra nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy paslaugas nusikaltimy aukoms,
zinomumas bei kaip praktiSkai realizuojamos Direktyvos normos. Tuo paciu nustatyta, kaip
patys respondentai bendrai vertina nusikaltimy auky teising ir socialing pagalbg Lietuvoje.

Magistro darbg sudaro jvadas, trys skyriai, kurie skaidomi j detalesnius sudedamuosius
elementus — poskyrius, taip pat iSvados, literattiros sarasas ir priedai. Pagrindinis darbo tikslas -
pateikti pasiiilymus dél socialings ir teisinés apsaugos nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky
asmeny atzvilgiu sistemos tobulinimo — jgyvendinamas trimis etapais. Pirmajame skyriuje
pateikiama Lietuvoje galiojancios teisinés bazés atitikties analogiSkoms Europos Sgjungos teisés
normoms, lyginamoji analizé. Antrasis skyrius skirtas nusikaltimy aukoms teikiamy socialiniy
paslaugy modeliy uZsienio valstybése ir Lietuvoje iStyrimui bei palyginimui, esminiy skirtumy
18siaiSkinimui. Tre€iajame skyriuje pateikiama struktiirizuotos tikslinés respondenty grupés
apklausos duomeny analizé. Tyrimu siekta nustatyti ar Lietuvos Respublikoje funkcionuojanti
asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, socialinés ir teisinés apsaugos sistema realiai

igyvendina teisés aktais nustatytus reikalavimus.

Pagrindiniai Zodziai: teisiné apsauga, socialinés paslaugos, specialieji poreikiai, viktimizacija.

89



Mazintiené L. Social and Juridical Protection of People Who Suffered from Criminal
Acts in Lithuania/ Master‘s Paper in Law and Management. Supervisor assoc. prof. dr. R. Uscila.
— Vilnius: Faculty of Law, Mykolas Romeris University, 2017. — 104 p.

ANNOTATION

The analysis and evaluation of social and juridical protection of people who suffered
from criminal acts in Lithuania system as well as investigation of the range of services rendered
and their comparison with foreign analogues is provided by the current Master’s paper. In order
to determine, whether social and legal protection system of people who suffered from criminal
acts is actually functioning in the Republic of Lithuania and identify ambiguous aspects of the
operating system, an empirical analysis was conducted, which sought to reveal whether
Lithuanian citizens, who suffered from criminal acts are properly informed about them as
victims of criminal acts, their rights in course of proceedings, how well they are informed about
the availability of social services and procedures, what is the awareness of non-governmental
organizations which provide services for people who suffered from criminal acts and hold
directive rates are implemented in practice. At the same time the point of view of the
respondents‘ and how do they generally evaluate legal and social assistance of people who
suffered from criminal acts in Lithuania was established.

The current Master's paper consists of introduction and three chapters, which are divided
into detailed structure elements - subdivisions, conclusions, references and appendices. The main
objective, which is to make proposals for improving the system on social and legal protection of
people who suffered from criminal acts is implemented in three stages. The first part is based on
a comparative analysis of the existing legal framework in Lithuania with substitute counterparts
in the European Union rights. The second part is devoted to evaluation and comparison as well
as clarification of significant differences between provided models of social services to people
who suffered from criminal acts by foreign countries and Lithuania. The third part provides
survey data analysis of targeted respondents® group. The study seeks to determine whether the
functioning of social and legal protection system of people who suffered from criminal acts is
actually satisfying the legal requirements laid down in the directives of the Republic of

Lithuania.

Key terms: legal protection, social services, special needs, victimization.
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SANTRAUKA

Asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamuy veiky, socialiné ir teisiné apsauga

Lietuvoje

Magistro darbe nagrinéjama tema pagal atskirus riiSinius aspektus jau buvo ne karta
nagrinéta tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky darbuose, taciau po 2012 metais Europos
Sajungos direktyvos reikalavimy perkélimo j Lietuvos Respublikos teisés aktus, nebuvo atlikta
nei viena iS§sami asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, teisinés ir socialinés apsaugos
veikly praktinio jgyvendinimo Salyje analizé. Tiriamajame darbe nagrin¢jama Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos teisiné baze, siekiant istirti, kokios didziausios nusikalstamy
veiky objekty apsaugos tiksly igyvendinimo problemos realiai egzistuoja Siuolaikinéje Lietuvos
visuomenéje, o identifikavus Sias problemas teikiami pasitilymai problemy sprendimo budams
atskleisti.

Magistro darbg sudaro jvadas, trys skyriai, kurie skaidomi j detalesnius sudedamuosius
elementus — poskyrius, taip pat iSvados, literatiros sgrasas ir priedai. Pagrindinis darbo tikslas -
pateikti pasitilymus dél socialinés ir teisinés apsaugos nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky
asmeny atzvilgiu sistemos tobulinimo — jgyvendinamas trimis etapais. Pirmajame skyriuje
pateikiama Lietuvoje galiojancios teisinés bazés atitikties analogiSkoms Europos Sgjungos teisés
normoms, lyginamoji analizé. Antrasis skyrius skirtas nusikaltimy aukoms teikiamy socialiniy
paslaugy modeliy uZsienio valstybése ir Lietuvoje iStyrimui bei palyginimui, esminiy skirtumy
i1§siaiSkinimui. Tre€iajame skyriuje pateikiama struktiirizuotos tikslinés respondenty grupés
apklausos duomeny analizé. Tyrimu siekta nustatyti, ar Lietuvos Respublikoje funkcionuojanti
asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky, socialinés ir teisinés apsaugos sistema realiai
igyvendina teisés aktais nustatytus reikalavimus.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad nusikaltimy aukoms Lietuvoje teikiamos jvairios
socialinés paslaugos: informavimo, konsultavimo, apnakvindinimo, emocinés ir psichologinés
pagalbos, taciau jos néra specializuojamos pagal nusikaltimy auky poreikius, néra tinkamai
parengtos ir prieinamos tokiy paslaugy teikimo metodikos, nesukurta ir paslaugy nusikaltimy
aukoms kokybés vertinimo sistema.

Nukentéjusieji neturi pakankamai informacijos apie patirtos zalos kompensavimo tvarka,
nemokamos teisinés pagalbos galimybes bei teis¢ nemokamai naudotis esamomis paramos
aukoms paslaugomis. Taip pat funkcionuojanti sistema negarantuoja visiSko nukentéjusiyjy
apsaugos nuo pakartotinés viktimizacijos, asmens duomeny apsaugos, specialiyjy poreikiy

turin¢iy auky teisiy uztikrinimo.
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SUMMARY

Social and Juridical Protection of People Who Suffered from Criminal Acts in

Lithuania

The object of the current Master‘s paper has been examined on several occasions
both by Lithuanian and foreign scientists to separate quality aspects, but after the directives of
the European Union had been transferred to the legislation of the Republic of Lithuania in 2012,
no detailed practical implementation analysis of people who suffered from criminal acts, legal
and social protection activities have been carried out in the country. The paper aims at legal
framework of the Republic of Lithuania and the European Union to explicate what largest
implementation problems of criminal offenses of objects® protection actually exist in
contemporary Lithuanian society and after the identification of these problems propose ways to
reveal problem solving methods.

The current Master's paper consists of introduction and three chapters, which are
divided into detailed structure elements - subdivisions, conclusions, references and appendices.
The main objective, which is to make proposals for improving the system on social and legal
protection of people who suffered from criminal acts is implemented in three stages. The first
part is based on a comparative analysis of the existing legal framework in Lithuania with
substitute counterparts in the European Union rights. The second part is devoted to evaluation
and comparison as well as clarification of significant differences between provided models of
social services to people who suffered from criminal acts by foreign countries and Lithuania. The
third part provides survey data analysis of targeted respondents® group. The study seeks to
determine whether the functioning of social and legal protection system of people who suffered
from criminal acts is actually satisfying the legal requirements laid down in the directives of the
Republic of Lithuania.

The collected data shows that Lithuania provides various social services for crime
victims, such as information, counseling, lodging, emotional and psychological support, but they
are not tailored to the individual victims' needs, the methodology of services is not properly
prepared and available, and there is no quality assessment system.

Victims lack information about the indemnity arrangements, legal aid possibilities
and the right to free access to existing victim support services. Additionally, the operating
system does not guarantee the absolute protection from repeat victimization, personal data

protection and rights for victims with special needs.
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Priedas Nr. 1.

PRIEDAI

Europos Sajungos organizacijuy, teikianc¢iy pagalba nusikaltimy

aukoms, sarasas

Pavadinimas VieSoji | Trumpas aprasymas Skyriai ir
ar geografinis
privati padengimas

Austrija NVO ,,Baltasis ziedas“ | Privati | Didziausia bendrosios | 9 skyriai ir 14
pagalbos organizacija. biury salyje
Belgija Auky priémimo | VieSoji | Kiekvienoje Federaliniu
paslaugos (Services prokuratiiroje teikiamos | lygmeniu
d‘accueil aux victimes) auky priémimo
paslaugos, kai aukoms
skiriamas ,teismo
asistentas”, padedantis
jveikti teismy ir
prokurattiros procediiras

Auky paramos | VieSoji | Teikia pagalba aukoms | Regioniniu

paslaugos (Services (bendruomenéms) lygmeniu

d‘Aide aux victimes) regioniniu lygmeniu

Pagalbos  nusikaltimy | VieSoji | Teikia pagalba aukoms | Bendruomeniy

aukoms centras (Service Flandrijos ir Valony | lygmeniu

d‘Aide aux victimes) regionuose
Cekija Probacijos ir mediacijos | VieSoji | Teikia teisines ir psicho- | Nacionalinis
paslaugos (PMS) socialines konsultacijas, | lygmuo
padeda jveikti krizes ir
remia aukas
baudziamojo  proceso
metu.

,,Baltasis teisingumo | Privati | Teikia teisines, | Nacionalinis

ratas® (Bily  kruh psichologines ir | lygmuo

bezpeci) socialines konsultacijas.
Vokietija ,,Baltasis ratas‘ Privati | Isteigta 1976 m., | 420 centry,
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veikianti  savanorystés | daugiau  kaip
principais, teikia | 3000 savanoriy
bendrgja pagalba
aukoms.
»Pagalba aukoms*“ e.V. | Privati | Teikia  profesionalias | 7 skyriai
bendrasias paslaugas
,,Pagalbos aukoms | Privati | Skétiné pagalbos | 8 skyriai
darbo grupé* aukoms organizacija
Vokietijoje, remianti
kitas NVO bei
organizuojanti
mokymus
Danija ,Pagalba aukoms | VieSoji | Nemokamos ir | 33 skyriai ir
Danijoje* nepriklausomos skétiné
(Offerradgvningen, pagalbos aukoms bei jy | organizacija
OID) Seimos nariams
teikimas, teikianti
informavimo paslaugas
apie  psichologing ir
teising pagalba bei Zalos
atlyginima
Estija Pagalbos aukoms | Privati | Pagrindinis pagalbos | Nacionaliniu
departamentas prie aukoms tiekéjas, | lygmeniu
Socialinés apsaugos teikiantis  informavimo
ministerijos paslaugas per vietos
(Sotsiaalkindlustusamet) valdzios institucijas.
Pagalbos  nusikaltimy | Privati | Teikia bendrasias
aukoms sgjunga paslaugas internetu.
,Pagalba aukoms*
(Kuriteoohvrite
Teatamise Uhing
,,Ohvriabi®
Ispanija Pagalbos  nusikaltimy | VieSoji | Teikia informavimo bei | Regioniniu
aukoms biuras (Oficinas konsultavimo paslaugas | lygmeniu

de Asistencia a las

visy nusikaltimy
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Victimas de Delitos, aukoms (teikia prioritetg

OAV) nusikaltimy, lémusiy
aukos  mirtj, didelio
masto kiino ar psichikos
suzalojimus ir
seksualinio smurto
aukoms)

Suomija ,»,Suomijos pagalba | Privati | Praktiné pagalba bei | Skétiné
aukoms* psichologiné parama . organizacija,
(Rikosuhripaivystys  / vienijanti 7
Brottsofferjouren - organizacijas
RIKU)

Prancuzija Nacionalinis auky ir | Privati | Vienija 150
mediacijos institutas organizacijy, teikianéiy
(L‘institut national psichologing, logisting,
d‘aide aux victimes et finansing  ir  teising
de mediation, pagalba.

IVANEM)

Kroatija Pagalba nusikaltimy | VieSoji | Teikia emocing pagalbg | Veikia 7
aukoms ir liudininkams liudytojams ir | apskriéiy
(Odjeli za organiziranje nukentéjusiems teismuose
I pruzanje  podrske asmenims prie$, per ir
svjedocima i ztrvama) po teismo procediry,

teikia prakting
informacijg aukoms ir jy
Seimos nariams
Vengrija Pagalbos aukoms | Viesoji | Priklausomai nuo auky | Nacionaliniu
paslaugos (lgazsagugyi finansinés situacijos | lygmeniu
Szolgalat Aldozatsegito teikia informavimo bei
Szolgalat) teisinio  konsultavimo
paslaugas bei finansing
parama.

,,Baltojo rato asociacija“ | Privati | Teikia informavimo ir
konsultavimo paslaugas

Airija Nusikaltimo auky teisiy | Privati | Kitas NVO vienijanti | 16 skyriy
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aljansas organizacija, teikianti
emocing ir prakting
pagalbg ir  veikianti
savanorystés principais.
Liuksemburgas | Paslaugos aukoms (Le | VieSoji | Teikia pagalbg aukoms, | Nacionalinis
service  d‘aide  aux atstovauja jas | lygmuo
victimes, SAV) baudziamojo  proceso
metu

,» Waisser rank* Privati | Teikia konsultavimo
paslaugas, teising bei
finansing pagalba bei
lydi aukas teisme.

Malta ,Pagalba aukoms | Privati | Sitlo profesionalig, | Nacionaliniu
Malta“ (VSM) nepriklausom ir | lygmeniu

konfidencialia pagalbg
bei informavimo
paslaugas.  Atstovauja
teismuose.

Nyderlandai »Nyderlandy  pagalba | Privati | Teikia teising, prakting | 85 skyriai
aukoms* ir emocing pagalba
(Slachtofferhulp nusikaltimy aukoms, jy
Nederland, SHN) Seimos nariams ir

liudytojams

Portugalija Portugalijos  pagalbos | Privati | Teikia bendrgsias ir | 15 biury
aukoms asociacija specializuotas

paslaugas: teising,
psichologing ir socialing
pagalba, vykdo
prevencijg,  atstovauja
aukas teismuose.

Svedija Svedijos pagalba | Privati | Skétiné  organizacija, | 100 skyriy
aukoms vienijanti 8000 nariy,
(Brottsofferjourernas teikia psichologine,
Riksforbund) teising, finansine

pagalba, atstovauja
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aukas teismuose, vykdo

prevencija

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,Victims of crime in the EU: the extent and

VNPT
nature of support for victims

112 Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims,* supra note, 22:18.
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Priedas Nr. 2. Patyriminés gyventoju nuomonés tyrimo klausimai
Gerbiamieji Respondentai,

esu Mykolo Romerio universiteto Teisés fakulteto Teisés ir valdymo studijy programos VI kurso
studenté, rengianti baigiamgjj magistro darbg, kurio tema — ,,Asmeny, nukentéjusiy nuo

nusikalstamy veiky, socialiné ir teisin¢ apsauga Lietuvoje®.

Atlikdama mokslinj tyrimg siekiu iSsiaiSkinti patyriming Lietuvos gyventojy nuomong
nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky asmeny socialinés ir teisinés apsaugos Lietuvoje klausimu,

todél prasyciau uzpildyti Sig anketa. Anketos pildymui uztruksite 5 min.

Jisy anonimiskumas garantuojamas, o tyrimo rezultatai bus naudojami tik mokslo tikslams.
Labai svarbu, kad atsakytuméte j visus pateiktus klausimus.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

1. Ar per pastaruosius 5 metus Jiis pats esate tapes nusikaltimo auka?
o Taip
o Ne (pereikite prie 10 klausimo)

2. Kokio nusikaltimo auka esate tapes? (Irasykite)

3. Kur esate tapes nusikaltimo auka?

o Lietuvoje
o UzZsienyje
4. Ar oficialiai kreipétes | teisésaugos institucija, tap¢ nusikaltimo ar smurto auka?
o Taip
o Ne
5. Ar gavote 1§ teis€saugos jstaigos savo oficialaus skundo patvirtinimg rastu, kuriame biity
18déstyti pagrindiniai atitinkamos nusikalstamos veikos elementai?
o Taip
o Ne
6. Ar iskart, kai kreipétés ] teisésaugos institucijg, Jums buvo pateikta informacija apie $ias

Jsy teises:
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Taip, man
nedelsiant
buvo
pateikta
visa

informacija

Informacija
gavau nuo
skundo
pateikimo
pragjus ne
daugiau,
kaip 3

dienoms

Informacija
gavau nuo
skundo
pateikimo
pragjus 4-7

dienoms

Informacija
gavau
praéjus
daugiau nei

7 dienoms

Negavau
jokios

informacijos

Informacija apie
paramos rusis, kurios
jums galéjo biuti
suteiktos ir

informacija apie tai,

kas tokig parama
teikia.

Informacija apie
procesines
procediiras,

susijusias su skundo
pateikimu ir jusy

vaidmen] jose

Informacija apie tali,
kokiomis salygomis
bati

jums  gali

suteikta apsauga

Informacija apie tali,
kokiomis sglygomis
bati

jums  gali

suteikta teisine
konsultacija, teisiné
pagalba, kitos riiSies

konsultacijos

Informacija apie tai,

kaip ir kokiomis
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salygomis jus galite

gauti kompensacija

del nusikalstama
veika padarytos
zalos

Informacija apie
skundy teikimo
tvarka, jeigu
vykstant
baudziamajam
procesui bty

pazeidziamos  jlsy

teisés

Informacija apie
atsakingo ~ asmens
kontaktinius

duomenis  rySiams

dél bylos palaikyti

7. Ar buvote laiku ir pilnai informuotas apie visus procesinius veiksmus (gavote informacija
apie sprendimg nutraukti tyrimg ar jo nepradéti, apie teismo posédziy laika ir vieta,
kaltinimy nusikaltusiam asmeniui pobtdj, galutinj teismo nuosprendj)?

o Taip
o Ne
8. Kokias socialines paslaugas gavote? Pasirinkite visus tinkamus variantus.
o Informavimas
o Socialinio darbuotojo konsultacija
o Psichologo konsultacija
o Teisininko konsultacija
o Tarpininkavimas ir atstovavimas Kitose institucijose
o Apgyvendinimas
o Kita

9. Kas Jums suteiké pirmine informacijg apie jiisy teisinés ir socialinés apsaugos galimybes

nusikaltimo atveju?

o Policijos pareigtinas
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©)

©)

Nevyriausybiné organizacija

Senitinas

Socialinis darbuotojas

Visg informacijg Zinojau pries tapdamas nusikaltimo auka

Kita

10. Ar esate gird¢je apie Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos

kompensavimo jstatyma?

©)

©)

Taip
Ne

11. Ar zinote, kuriais atvejais ir kokia tvarka Jums nukentéjus gali buti kompensuojama

smurtiniu nusikaltimu padaryta turtiné ar neturtiné zala i§ Nukentéjusiy nuo nusikaltimy

asmeny fondo?

o

o

o

o

Taip, zinau
I8 dalies Zinau
IS dalies nezinau

Ne, nezinau

12. Ar, Jisy manymu, Lietuvoje pakanka vieSai skelbiamos informacijos apie nusikaltimy

auky teises ir galimybes jas ginti?

o

o

o

o

o

Taip, visiskai pakanka
I$ dalies pakanka

IS dalies nepakanka
Ne, visiskai nepakanka

Neturiu nuomonés

13. Ar zinote bent vieng nevyriausybing organizacijg ar vieSaja jstaiga, teikiancig paslaugas

tam tikroms nukentéjusiyjy asmeny grupéms?

Taip, Ne, nezinau |Nesu tikras

Zinau

Pagalbg nukentéjusiems vaikams teikiancios

organizacijos ir jstaigos

Pagalbg nuo smurtiniy nusikaltimy ir smurto
artimoje  aplinkoje  nukentéjusioms moterims

teikian¢ios organizacijos ir jstaigos

Pagalbg nuo smurtiniy nusikaltimy ir smurto

artimoje

aplinkoje  nukentéjusiems  vyrams
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teikiancios organizacijos ir jstaigos

Pagalba nukentéjusiems pagyvenusiems asmenims

teikiancios organizacijos

Pagalba nukentéjusiems nuo nusikaltimy asmenims

apskritai teikiancios organizacijos

14. Nurodykite pirmg nevyriausybing organizacijg ar valstybés jstaiga, i kurig kreiptumétés
pagalbos ar kurios paslaugomis rekomenduotuméte pasinaudoti nukentéjusiajam S$iais
atvejais:

o kai nusikaltimo metu nukentéjo vaikas (jrasSykite)
o kai nusikaltimo metu nukentéjo moteris (jrasykite)
o kai nusikaltimo metu nukentéjo vyras (jrasykite)
o kai nusikaltimo metu nukentéjo pagyvengs asmuo (jrasykite)
15. Kaip vertinate Zemiau iSvardyty grupiy asmeny, tapusiy nusikaltimo aukomis, socialing ir

teising apsaugg Lietuvoje?

Gerai Labiau [Neutraliai |Labiau [Blogai [Neturiu
gerai, blogai, nuomoneés
nei nei
blogai gerai

Nuo nusikaltimy bei smurto

nukentéjusiy vaiky

Nuo smurtiniy nusikaltimy ir
smurto  artimoje  aplinkoje

nukentéjusiy motery

Nuo smurtiniy nusikaltimy ir
smurto  artimoje  aplinkoje

nukentéjusiy vyry

Nuo smurtiniy nusikaltimy ir
smurto  artimoje  aplinkoje
nukentéjusiy pagyvenusiy

asmeny

16.Pazymékite, kuriems teiginiams pritariate:

Visiskai  |Pritariu |Abejoju IS dalies|Visiskai
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pritariu

i$ dalies

nepritariu

pritariu

pritariu

Valstybé uztikrina nemokamg teising

pagalbg nusikaltimy aukoms

Valstybé kompensuoja zalg smurtiniy

nusikaltimy aukoms

Valstybés skiriama zalos kompensacija
nukentéjusiems  yra  adekvati  ir

pakankama

Valstybé imasi pakankamy priemoniy ir
turi tinkamus mechanizmus,
uztikrinancius nukentéjusiyjy teis¢ gauti

informacija apie jy byla

Valstybé  uztikrina, kad nepaisant
nukentéjusiyjy iSsilavinimo, amziaus,
migracijos statuso ar gimtosios kalbos,

jiems suteikiama teis¢ pateikti skunda

Nukentéjusieji ir nusikaltimy aukos turi
galimybiy nemokamai naudotis paramos

aukoms tarnyby paslaugomis

Paramos aukoms tarnyby teikiamos
paslaugos Lietuvoje yra savalaikes,

atitinkancios nukentéjusiyjy poreikius

Valstybé turi pakankamy ir veiksmingy
priemoniy bei mechanizmy,
uztikrinan¢iy nukentéjusiyjy apsauga
nuo pakartotiniy nusikaltimy, bauginimo

ir kersto

Lietuvoje tinkamai apsaugotas
nukentéjusiyjy ir nusikaltimy auky
privatumas, asmens nelieCiamybé ir

asmens duomenys

Lietuvoje  uztikrinama  specialiyjy

poreikiy turin€iy (nukentéjusiy vaiky,
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prekybos zmonémis, terorizmo, auky,
kurios yra priklausomos nuo nusikaltélio
ir dél to pazeidziamos bei aukoms su
negalia) nukentéjusiyjy teis¢ ] apsaugg

baudziamojo proceso metu
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2017-05-09

Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Teisés fakulteto, Teisés ir
valdymo studijy programos nuolatiniy studijy studenté Laura Mazintiené, patvirtinu, kad Sis
magistro baigiamasis darbas
,ASMENU, NUKENTEJUSIU NUO NUSIKALSTAMU VEIKU, SOCIALINE IR TEISINE
APSAUGA LIETUVOIJE*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas

gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.
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