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SANTRUMPU IR SAVOKU SARASAS

B2B — (angl. business to business) verslas orientuotas j kita versla.
B2C — (angl. business to customers) verslas orientuotas j privacius klientus.

Eksperty apklausa — eksperty patirtis bei zinios daznai yra geriausias ir vienintelis informacijos
Saltinis. Nuomong¢s, paremtos eksperty ziniomis bei patirtimi leidzia kokybiSkai jvertinti

analizuojamos problemos aspektus.
Ieinancioji logistika — apima 1S tiekéjy gauty medziagy judéjima.

Inventoriaus apyvarta — visy kuro bazése esamy naftos produkty iSpardavimas per tam tikrg laiko

tarpg.
ISeinanti logistika — prekiy judéjimas j iSor¢ nuo surinkimo linijos iki kliento (vartotojo).

IStraukimo ,,pull® sistema — principas, kuriuo gamyba tiesiogiai orientuojama j vartotojy poreikius.
Pirkimo lygis yra stebimas ir duomenys elektroniniu biidu perduodami tiesiogiai atitinkamy prekiy
gamintojui. Tokios sistemos privalumas yra atskiry prekybos lygiy (pavyzdziui, zaliavos) mazinimas,

0 tai atitinkamai mazina kainas.

JIT (angl. Just In Time) — tai reikia pagaminti pagal rinkos poreikius, todél gamintojas perka
zaliavy tiek, kiek reikia jo gaminiams. Vadinasi, sukaupiama kiek galima maziau produkcijos. Tokio
proceso privalumas yra mazesni sandéliavimo kastai ir maZesné rizika, kad laikomos prekés praras

savo verte. Trukumas — rizika susidurti su tiekéjy nepajégumu pristatyti prekiy kaip tik laiku.

Judri tiekimo grandiné ,,Agile* — tai greitai reaguojanti | vartotojy poreikiy ir tiekimo pokycius

tiekimo grandine. Tai tiekimo grandine, kuri iSaiSkina realig paklausg ir | jg greitai reaguoja.

Kanban — (lietuviskai ,,Zenklas, signalas, kortelé*) tai metodas, padedantis uztikrinti vientisg proceso
vertés srautg, mazinti nuostolius ir efektyviai valdyti atsargas. Naftos pramonés jmonése toks metodas

yra tinkamiausias naudoti.

Kuro bazé — terminalas, kuriame yra sandéliuojami atveZzti i§ gamyklos naftos produktai, maiSomi

priedai, ir paskirstomi vartotojams.

Kiekybinis tyrimas — tyrimo strategija, kuri pabrézia kiekybe duomeny surinkime ir analizéje. Jis

apima dedukcinj ry$j tarp teorijos ir tyrimo, kai akcentas yra teorijos testavimas.
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Kokybinis tyrimas — tyrimo strategija, kuri labiau pabrézia Zzodzius, o ne kiekybe duomeny
surinkime ir analizéje. Jis laikosi indukcinio rySio tarp teorijos ir tyrimo, kur démesys skiriamas

teorijos generavimui.

KIP — (angl. key performance indicators) jmonés sékmés rodikliai, kurie gali biiti kiekybiskai
iSmatuojami.
Logistika — medziagy ir informacijos srauty valdymas nuo jmonés iki jos klienty (vartotojy). Daznai

logistikos terminas yra naudojamas kaip tiekimo grandinés valdymo sinonimas.

Liesa tiekimo grandiné ,,LEAN“ — Lean sistema yra metodika skirta veiklos procesy nuolatiniam
tobulinimui. Tam tikry valdymo sprendimy bei instrumenty rinkinys. Tai kastais, veiksmingumu

paremtos tiekimo grandings.

Naftos produktai — i§ naftos gaunami degalai, kuras, alyvos, tepalai ir kitos medziagos, paprastai

esancios gryni angliavandeniliai arba jy misiniai.
Papildomi uZsakovai — verslo klientai, kurie perka naftos produktus didmeninémis kainomis.

SSGG analizé — jmonés stipriy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy saraso sudarymas, pagal kurj kuriami

strateginiai planai.

Rezervuaras — didZiulé talpa kuro bazéje sandéliuoti kurui.

Tiekimo grandinés valdymas — tai valdymo sistema, kurios pagrindinis tikslas yra susieti tiekéjus
bei gamintojus (pirkimo pusé) ir klientus (eksportuotojus, didmenininkus, mazmenininkus), siekiant

strateginio pranasumo.

Tiksliné atranka — tai atranka, kuri yra formuojama pagal tyrimo poreikius. Atranka paprastai yra
maza, nors ir neturi fiksuotos dydzio taisyklés. Atvejai yra analizuojami intensyviai ir kiekvienas

atvejis suteikia didziulj kiekj informacijos.

Vagonas (cisterna) — tai yra prie lokomotyvo jungiamas mobilus rezervuaras, kuriuo gelezinkelio

bégiais transportuojami degalai.
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TVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Siais laikais nejsivaizduojame mogaus gyvenimo be
transporto priemoniy, masiny ir kity susisiekimo priemoniy. Dauguma transporto priemoniy yra
varomos degalais, t. y. benzinu, dyzelinu, aviaciniu kuru ar dar Kkitais naftos produktais. Nors dabar
iSkastiniam kurui sukurta daug alternatyvy, ta¢iau nafta vis tiek iSlicka pagrindiné kuro zaliava.
Jmonés, uzsiimancios naftos produkty gavyba, kuro gamyba, pirkimu ir pardavimu, turi didelj kuro
baziy ir degaliniy tinkla, kuris apriipina vartotojus naftos produktais: benzinu, dyzelinu, alyva,
tepalais, dujomis ir pan. Naftos produktai yra susij¢ ne tik su technika, jie naudojami gaminant
Sampiing, krema, danty pastg, nagy laka, dezodoranta, drabuzius, batus, valymo priemones, zZvakes,
akinius nuo saulés, buitine technikg ir t. t. Taigi naftos produktai isties placiai naudojami ir turi jtakos
zmogaus gyvenimo kokybei. Imonés, prekiaujancios naftos produktais, tarpusavyje labai konkuruoja.
Naftos pramonés jmonés konkurentabilumg lemia kaina, degaliniy iSdéstymas tinkamose vietose,
kuro baziy optimali veikla, gamyklos gamybos nasumas bei visa naftos pramonés jmoniy tiekimo
grandiné, kuri, jeigu ji tinkamai valdoma, gali buti kiekvienos jmonés sékmés rodiklis. Taigi jmoniy
konkurencingumg lemia tinkamas tiekimo grandiniy valdymas, todél galima teigti, jog naftos
pramonés jmongése egzistuoja konkurencija tiekimo grandinés prie$ tieckimo grandine (Cetinkaya et
al. 2011). Kuro kainy kitimas labai paveikia naftos pramonés jmones, todél geras tickimo grandinés
valdymas padéty sumaZinti $ig priklausomybe. Naftos pramonés jmonés, sumazinusios tiekimo
grandinés kasStus, galéty sumazinti degalinése parduodamo kuro kainas. Jos vartotojams yra labai
svarbios, tod¢l tai padidinty jmonés konkurencingumg. Kaina — vienas i§ jmonges raktiniy sekmés
rodikliy, kuri leidZia konkuruoti rinkoje.

Siame baigiamajame magistro darbe bus nagrinéjama naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinés
valdymo tobulinimo galimybés, siekiant didinti jmonés konkurencinguma, mazinant kuro kainas.
Tiekimo grandinés strategija yra kaip tiltas tarp konkuravimo strategijos ir tvarumo. Tvari tiekimo
grandinés strategija sukuria didesng pridéting verte, ypac vartotojy poreikiy patenkinimo ir
pasitenkinimo gautu produktu srityse.

Tyrimo objektas. Siame magistro darbe tyrimo objektas yra naftos pramonés tiekimo grandiné.
Jos efektyvumg lemia tinkamas valdymas, todél bus aptarti biidai, kaip tiekimo grandinés valdyma
galima bty tobulinti. Pagal ,,CHANDRA® ir ,, GRABIS®, tiekimo grandinéje kyla §ios problemos:
paskirstymo tinkle konfigtracijos, atsargy kontrole, paskirstymo strategijos, tiekimo sutartys,
apripinimo grandinés integracija ir strateginé partnerysteé, pirkimy i§ Salies ir tiekimo strategijos, IT
technologijy ir sprendimo priémimo palengvinimo sistemos, verté vartotojui (Bouchery et al. 2016).
Bus aptartos visos galimos naftos pramonés tiekimo grandinés problemos, ypac tinklo srauty
optimizavimas, sandéliavimas ir transportavimo kasty valdymas, nes dauguma kuro baziy vykdo
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tokig strategija, kad savo rezervuarus pripildo pilnus ir stengiasi juos tokius islaikyti, taciau toks
sandéliavimas didina kastus ir kartais yra nesukontroliuojamas. Problemoms spresti reikalingas
tvarus tiekimo grandinés valdymas, todé¢l bus tiriama keliy kuro baziy veikla, siekiant iSsiaiskinti
tieckimo grandinés tobulinimo galimybes.

Darbo tikslas — iSanalizuoti tiekimo grandinés valdymo tobulinimo naftos pramong¢je galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti tiekimo grandinés tobulinimo teoriniy aspekty analize.

2. ISanalizuoti tiekimo grandinés valdymg pasirinktose naftos pramonés jmonése.

3. Nustatyti tiekimo grandinés valdymga veikiancius veiksnius.

4. Atlikti eksperty apklausa.

5. Pateikti sitlymus bei model;j dél tiekimo grandinés valdymo tobulinimo.

Tyrimo metodas. Mokslinés literatiros lyginamoji analizé, anketiné apklausa ir anketiniy
duomeny analizé. Siame darbe bus atliekamas kokybinis tyrimas. Respondenty atrankos metodas —
netikimybiné atranka, nes tiekimo grandinés valdymo tobulinimo galimybéms analizuoti reikalingi
kompetentingi ekspertai, kurie iSmano tiekimo granding ir turi patirties naftos pramonés tiekimo
grandinés veikloje. Kitos srities respondenty apklausa biity netikslinga, nes iSkreipty naftos pramonés
tiekimo grandinés valdymo realig situacija. Pagal tam tikrus kriterijus bus atrinkti respondentai, kurie
gerai iSmano naftos pramonés tiekimo granding, jos ypatumus ir dazniausiai pasitaikancias
problemas. Atlikus apklausg, gauti kokybiniai duomenys bus analizuojami, interpretuojami ir
teikiami pasitlymai.

Tyrimy eigos paaiSkinimas, darbo moksliné verté ir aprobacija. Norint suprasti tiekimo
grandinés problemas, pirmiausia reikia iSanalizuoti visg tiekimo granding. Naftos pramonés jmonése
gausu tiekimo grandinés problemy, tod¢l norint jy poveikj sumazinti, reikia iSanalizuoti tuos
veiksnius, kurie sukelia tiekimo grandinés problemy. Siekiant nustatyti tiekimo grandinés valdymo
tobulinimo galimybes, tyrimo vietomis ir subjektais gali biiti pasirinktos bet kurios naftos pramonés
imones, kurios uZsiima naftos produkty sandéliavimu ir paskirstymu, nes jos visos yra tiekimo
grandinés dalis. Vadinasi, sutrikus bent vienai daliai, nukenc¢ia visa naftos pramoneés tiekimo
grandiné.

Pirmiausia bus analizuojama literatiira, tiekimo grandinés valdymo tobulinimo klausimais.
Veéliau nagrinéjama Lietuvos naftos pramonés tiekimo grandiné ir tiriami veiksniai, turintys jtakos
tiekimo grandinei valdyti. Pagal ,,M. Porterio® pridétinés vertés grandinge bus sudaroma anketa ir
atliekamas empirinis tyrimas. Remiantis tyrimo duomenis, bus sitilomas tiekimo grandinés valdymo
tobulinimo modelis, kuris galéty padéti iStirti naftos pramones tiekimo granding ir j3 tobulinti. Visos

1zvalgos ir darbe gauti tyrimo rezultatai pristatyti jaunyjy mokslininky konferencijoje.
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1. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAI IR JU
ANALIZE

1.1. Tiekimo grandinés samprata

Pagrindiné visuminiy sgnaudy koncepcijos id¢ja yra nagrinéti skirtingus jmonés logistikos
sistemos elementus bei jy veiklos sanaudas kaip bendra, vieningg visumg. Tiekimo grandinés
valdymas (angl. Supply chain management, sutr. SCM) yra pana$i koncepcija, taciau kartu dar
apimanti ir tiekéjus bei klientus, kaip lygiaveréius grandinés dalyvius. Tiekimo grandiné — tai
tiesiogiai ar netiesiogiai su uzsakovo iSsakyto poreikio jgyvendinimu susijusiy subjekty visuma.
Tipiné tiekimo grandiné apima daug stadijy (subjekty):

» Uzsakova.

* MaZmenininka.

* Didmenininka.

*  Gamintoja.

+  Zaliavy tiekéja.

Tiekimo grandiné apima ne tik gamintojus ir tiekéjus, bet ir vezéjus, sandéliavimo paslaugas
teikiancius ir kitus tarpininkus bei patj uzsakova (tiekimo grandiné prasideda nuo uzsakovo ir jo
iSreiksto poreikio). Visos stadijos (subjektai) tarpusavyje susietos medziagy, informacijos bei finansy
srautais, taciau tiekimo grandingje ne visos privalomos.

Tiekimo grandinés struktiira priklauso nuo uZsakovo poreikio bei kiekvienos stadijos (subjekto)
veiksmy. Taip pat klaidinga manyti, kad tik vienas subjektas atsakingas uZ atskirg tiekimo grandinés

stadijg. Gamintojas gali gauti medziagy 1§ keliy tiekéjy, o savo produktg pateikti keliems tarpininkams

v —

Tiekimo grandinés valdymo tikslai ir ypatumai. Kadangi uzsakovas yra sudétiné tiekimo
grandinés dalis, pirminis kiekvienos jy tikslas yra patenkinti uzsakovo poreikius ir kartu sukurti pelng
paciai jmonei. Kitaip tariant, tiekimo grandinés tikslas yra sukurti didziausig pridéting verte
(skirtumas tarp galutinio produkto vertés jo vartotojui ir uzsakovo poreikiui tenkinti patirty sgnaudy).
Daugelyje komerciniy tiekimo grandiniy jy pridétiné verté stipriai siejasi su pelningumu (skirtumas
tarp 1§ uzsakovo gauty pajamy ir bendry grandinés sgnaudy). Kuo didesnis tiekimo grandinés
pelningumas, tuo ji yra s€kmingesné. Taciau jos s€kme turéty biiti vertinama pagal visos, o ne atskiros
stadijos ar subjekto, grandinés pelninguma. Cia jau galima kalbéti apie tiekimo valdymo poreikj.

Daugelyje grandiniy vienintelis pajamy Saltinis yra uZsakovas. Jo link juda visi materialis
srautai: tick Zaliavos, tiek gatava produkcija. Zinant, kad visi srautai tiekimo grandinéje lemia tik

sgnaudas, atrodo, visai natiralu, kad efektyvus srauty valdymas ir jy judéjimo koordinavimas yra
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esminé sekmés sglyga. Taigi efektyvus tiekimo grandinés valdymas apima visy jos srauty valdyma,

reikalingg bendrai pridétinei vertei didinti.

I§ esmés yra 4 tiekimo grandinés valdymo koncepcijos ypatumai, skiriantys ja nuo tradicinio

logistikos suvokimo:

1. Tiekimo grandiné suvokiama kaip visuma, o ne daugybé atskiry operacijy: aprapinimas,

gamyba, paskirstymas. Taip logistika suvokiama ir pirmaujanciose imonése. Esmé ta, kad tiek
tieké&jas, tiek ir vartotojas jtraukiami i sistemos planavimo procesg. Taip perzengiamos vienos
Jmongs ribos, ir grandiné planuojama kaip vieninga visuma.

Tiekimo grandinés valdymas yra daugiau strateginis planavimo procesas, tad démesys labiau
skiriamas strateginiam planavimui, o ne operaciniam lygmeniui buidingoms veikloms planuoti
ir vykdyti.

Tiekimo grandinés valdymo koncepcijoje ypatingai traktuojamos atsargos. Tradiciskai jos
naudojamos kaip dviejy skirtingy grandinés komponenty apsauginis barjeras, o tai kartu lemia
ir dideles jy apimtis bei valdymo sanaudas. Tiekimo grandinés valdyme atsargos jau
traktuojamos tik kaip paskutiné priemoné¢ sklandiems materialiy produkty srautams
grandingje subalansuoti.

Esminé s¢kmingo tiekimo grandinés valdymo prielaida yra integruoty informaciniy sistemy
naudojimas. Jos yra visos grandinés, o ne pavienio komponento veiklai naudojamos
informacijos dalis. Sios sistemos uztikrina paklausos ir atsargy, reikalingy paklausai

patenkinti, matomuma (skaidruma) visoje grandinéje (Zinkeviciaté et al. 2013).

1.2. Tiekimo grandinés vadybos bendra sandaros struktiira

Tiekimo grandinés vadybos sandara susideda i$ trijy pagrindiniy ir susijusiy daliy:

Verslo procesy.
Valdymo elementy.

Tiekimo grandinés struktiiros.

Verslo procesai

Tiekimo
grandinés
vadyba

Tiekimo
grandinés
struktdra

Valdymo
elementai

1 pav. Tiekimo grandinés vadybos bendra sandaros struktiira

Saltinis: Martha C. Cooper. Supply Chain Management: More Than a New Name for Logistics. 1997
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Verslo procesai yra veikla kuri gamina konkrecig pirkéjui naudingg produkcija. Valdymo
elementai tai elementai, pagal kuriuos verslo procesai yra susisteminti ir valdomi. Tiekimo

grandinés struktiira yra organizacijos sudarancios tiekimo granding.

1.3. Tiekimo grandinés valdymo koncepcija

Tiekimo grandinés valdymo koncepcija sudaro pirmosios pakopos tiekéjai, antrosios pakopos
tiekéjai, operaciné sistema, pirmosios pakopos pirkéjai ir antrosios pakopos pirkéjai. Ieinancioji
logistika, kuri apima 1§ tiekéjy gauty medziagy judé€jima, yra antrosios pakopos tiekéjy ir operacinés
sistemos sudétyje. ISeinancioji logistika seka toliau, nuo surinkimo linijos iki pagaminto produkto
pristatymo klientui, t. y. apima operacing sistemg ir pirmosios pakopos pirkéjus. Medziagy valdymas
apibrézia medziagy judéjimag jmoneés viduje, todél medziagy valdymas apima antrosios pakopos

tiekéjus, operacing sistemg ir pirmosios pakopos tiekéjus (Jan¢iauskas et al. 2003).

Pirmosios Antrosios Operacing Pirmosios Antrosios
pakopos || pakopos || sistema | | pakopos

tiekéjai tiek¢jai pirkéjai

pakopos
pirkéjai

2 pav. Tiekimo grandinés valdymo koncepcija

Saltinis: Janciauskas B. et al. Supply chain management. 2003

Visg tiekimo granding apima visos 2 paveiksle nurodytos funkcijos. Tiekimo grandiné yra rysiy

tarp organizacijos ir jos tiekéjy bei klienty valdymas siekiant strateginio pranasumo.

1.4. Tmonés tiekimo grandinés makroprocesai

Tikslinga paminéti, kad kiekvienos jmonés viduje tiekimo grandiné apima visas jos funkcijas,
reikalingas uzsakovo poreikiui jgyvendinti. Visi tieckimo grandinés procesai gali biiti suskirstyti | tris
makroprocesus:

1. CRM (angl. client response management) — rysiy su uzsakovu valdymas (visi tarp jmonés ir

uzsakovo vykstantys procesai).

2. ISCM (angl. internal supply chain management) — vidinis tiekimo grandinés valdymas (visi

imonés viduje vykstantys procesai).
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3.

SRM (angl. supply relations management) — rysiy su tickéjais valdymas (visi tarp jmonés ir

jos tiekéjy vykstantys procesai).

Sie trys makroprocesai valdo visus medziagy, informacijos ir pinigy srautus, reikalingus

uzsakovo poreikiui sukurti, gauti ir jgyvendinti:

CRM makroprocesas leidzia sukurti paklausg bei padeda pateikti ir sekti uzsakymo jvykdyma.
ISCM makroprocesas padeda i$pildyti paklausg, kurig sukuria CRM procesas reikiamu laiku
ir jmanomai maziausia kaina.

SRM makroprocesas padeda valdyti atskiry produkty bei reikiamy paslaugy tiekimo Saltinius.

Visi trys makroprocesai skirti tam paciam uzsakovui aptarnauti. Norint, kad tiekimo grandiné

buity sékminga, visi trys makroprocesai turi biti gerai tarpusavyje integruoti, taiau net ir toje pacioje

imon¢je uz atskiras veiklas atsakingi skirtingi skyriai, tarp kuriy esant komunikaciniy problemy

v —

et al. 2013).

1.5. Tiekimo grandinés procesai

Tiekimo grandinés valdymas yra sunkus, daug démesio ir analizés reikalaujantis darbas. Norint

kad tiekimo grandiné biity sklandi ir be jokiy trukdziy, taip pat kad baty uztikrintas efektyvus jos

valdymas suskirstyti astuoni tiekimo grandinés valdymo procesai:

Santykiy su klientais valdymas (angl. Customer Relationship Management) — parodo, kokie
ry$iai su klientais yra palaikomi ir plétojami. Santykiy su pirkéjais valdymas padeda atskirti,
kas yra pagrindiniai klientai ir kokios yra pagrindinés klienty grupés. Tokiu budu yra
i§siaiSkinami klienty poreikiai ir elgesys, kurie padeda jmonei pasirinkti tinkamas
pardavimy, marketingo ir paslaugy strategijas.

Klienty aptarnavimo valdymas (angl. Customer Service Management) — tai valdymas,
kuriuo siekiama vidiniams ir iSoriniams klientams pateikti aukstos kokybés prekes ir
paslaugas uz zemiausia kaing, sukuriant kuo trumpesnj laukimo laika. Taip pat garantuoti
maksimaly jautrumg ir lankstuma reaguojant | jy poreikius.

Paklausos valdymas (angl. Demand Management) — Sio proceso metu siekiama palaikyti
balansg tarp klienty poreikiy ir jmonés teikiamos pasitilos. Paklausos valdymas apima prekés
ar paslaugos paklausos prognozavima, pasiilos ir paklausos suderinima, jmonés lankstumo
didinimg ir klienty paklausos nepastovumo mazinimg. Procesas taip pat yra susijes su plany

rengimu ir jgyvendinimu, kai operacijos yra nutraukiamos nenumatyty trikdziy.
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Uzsakymo jvykdymo valdymas (angl. Order Fulfillment) — proceso metu siekiama
efektyviai ir veiksmingai uztikrinti uzsakymy jvykdyma. Imoné turi vystyti
bendradarbiavima su tiekimo grandinés nariais, tam kad patenkinty klienty reikalavimus ir
kad prekes ir paslaugos juos pasiekty minimaliausiomis iSlaidomis.

Gamybos srauto valdymas (angl. Manufacturing Flow Management) — valdymas
koncentruojasi j pirkéjy pageidaujamy produkty gamyba. Procesas apima visas veiklas
reikalingas valdyti produkto eigai per gamybos srautus ir bet kokiais jmanomais buidais
siekia padaryti jmonés gamybag kuo lankstesne. Tai yra siekiama lanks¢iy gamybos procesy
ir stengiamasi turéti galimybe derinti produktus.

Santykiy su tiekéjais valdymas (angl. Supplier relationship management) — procesas, kuris
apibrézia, kaip jmoné bendrauja su tiekéjais. Kaip matyti i§ pavadinimo, tai yra atspindys
rySiy su klientais valdymo. Lygiai taip, kaip jmoné turi plétoti santykius su savo klientais, ji
turi puoseléti santykius ir su tiekéjais. Kaip ir santykiuose su klientais, taip ir ¢ia, jmoné
turéty uzmegzti glaudzius santykius su pagrindiniais tiekéjais ir tradicinius su likusiais kitais.
Rysiy su tiekéjais valdymas tampa vis svarbesniu, nes organizacijos sutelkia démes;j j
pagrindines kompetencijas ir stengiasi jgyti tiekéjy pasitikéjima, tam kad islaikyty kritinj
pranaSumg ar aukstesn¢ pozicija prie§ konkurentus.

Produkcijos tobulinimas ir komercializacija (angl. Product Development and
Commercialization) — tai procesy visuma, apimanti veiklg kuriant ir parduodant naujus ir jau
esamus produktus. Produkcijos tobulinimas apima keturias pagrindines fazes. Pirma, idéjos
generavimas, antra — idéjos vystymas, tre¢ia — produkto ir proceso projektavimas, ketvirta —
gamyba ir pristatymas. Greitai kurti naujus produktus ir efektyviai paleisti juos j rinkg yra
pagrindiné jmoniy sékmés dalis. Patekimo j rinkg laikas yra kritinis tikslas Siame procese.
Tiekimo grandinés valdymas apima klienty ir tiekéjy integravimag j gaminio kiirimo procesa
sickiant sumazinti patekimo ] rinkg laikg. Kai produkto gyvavimo ciklas sutrumpéja,
tinkamas produktas turi buiti parengtas ir sékmingai pasiekti rinkg per kuo trumpesnj
laikotarpj, tokiu atveju jmoné isliks konkurencinga.

Grjztamyjy srauty valdymas (angl. Returns Management) — tai valdymas, kurio metu tiekimo
grandin¢ iSpleiama toliau uZz galutinio vartotojo. Tai apima bendradarbiavimg su
agentiiromis, pavyzdziui, kaip vietos valdzios institucijos ar privacios atlieky surinkimo,
perdirbimo ir Salinimo jmonés. Nors daugelis jmoniy nepaiso Sio proceso, nes nemano, kad
tai yra svarbu, Sis procesas gali padéti jmonei pasiekti tvary konkurencinj pranasumg.
Efektyvus Sio proceso valdymas leidzia jmonei nustatyti naSumo gerinimo galimybes ir

sukurti proverzio projektus (Douglas et al. 2008).
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Tiekimo grandinés valdymo procesai apima derybas su tiekéjais, atsargy planavimg, prekiy
uzsakyma i§ tiekéjy, logistikos funkcijy atlikima, sandéliavima, paskirstymy vykdyma, grazinimy
tvarkyma. Tiekimo grandinés valdymo skirstymas j skirtingus procesus leidzia jmonei jsigilinti j
skirtingus dalykus. Bendras tiekimo grandinés valdymas negaléty biti toks efektyvus,
konkurencingas ir pelningas, jeigu jmoné viskg valdyty bendrai. Taciau Siuolaikiniai pazangis IT
sprendimai leidzia efektyviai planuoti, vykdyti ir kontroliuoti visus procesus susijusius su tiekimo

grandings logistika vienose rankose.
1.6. Tiekimo grandinés procesy srautai

Tiekimo grandinés valdymas apima pagrindines imongs pridéting verte kuriancias veiklas — nuo
projektavimo, planavimo ir pirkimo iki gamybos ir prekiy pristatymo. Tiekimo grandinés srautai yra
daugiasluoksniai ir susideda i§ medziagy judé¢jimo, informacijos srauto ir finansiniy duomeny
apsikeitimo tarp visy tiekimo grandinés dalyviy — pirkéjy, tiekéjy, gamintojy, mazmenininky ir
didmenininky. Tiekimo grandinés valdymo pagrindiniai tikslai yra sumazinti atsargy kiekj, padidinti
operacijy greitj ir skubiau jgyvendinti uzsakymus. Svarbiausias sékmés veiksnys — uztikrinti

nepertraukiamg medziagy ir informacijos judéjimg (Janc¢iauskas et al. 2003).

Tiekéjai H Gamintojai HDidmenininkaiHMaimenininkaH Vartotojai

Informacijos srautas

Prekiy srautas

Pinigy srautas

3 pav. Tiekimo grandinés procesy srautai

Saltinis: Janciauskas B. et al. Supply chain management. 2003

Kaip matome i§ 3 pav. informacijos srautas turi biiti j abejas puses, nuo tiekéjy iki vartotojy, bei
nuo vartotojy iki tiekéjy, tam kad buty dalijamasi informacija ir galima bty atlikti tinkamus
sprendimus tiekimo grandinéje. Prekiy srautas keliauja nuo tiekéjo iki vartotojo, o pinigy srautas

atvirksciai.
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http://www.adrem.lt/lt/paslaugos/sandeliavimas/logistikos-ir-tranzito-centras-3pl

Tiekimo grandinés valdymas susideda i$ trijy komponenty: tiekimo grandinés verslo procesy,

tiekimo grandinés verslo sudedamyjy daliy ir tiekimo grandinés strukttiros. IS 4 paveikslo matyti,

kad tiekimo grandinés procesas eina tiek per pacios kompanijos tiekimo grandinés funkcijas, tiek

per susijusiy kompanijy tiekimo grandinés funkcijas.

JITLT LIS

Pakopa 2 Pakoga 1
Tiek&jaas Tiekejas

Mectfiagy

Firkimas valdymas Gamyba

Produkdcijos srawtai

RysSiy su pirkejais valdymas

Pirkijy sarviso valdy mas

Paklausos valdymas

Lizankymuy vykdymas

Gamybos srauhy valdymas

Tiekimo grandings versle procesai

Pirkimai

Produkcijosg tobulinimas ir komencelizacipn

Gradininng kanalas

Matoriales  Marketingas in
paskiratymas  pardavimai

Galutnis

Pirkéjas varlotojas
B

4 pav. Tiekimo grandinés valdymas

Saltinis: Douglas M. et al. Supply chain management: Process, Partnership, Performance. 2008

Norint minimizuoti inventoriy tiekimo grandinéje turi buti galimybé informacinéms sistemoms

sekti ir perduoti gamybai pirkéjo poreikius skirtinguose grandinés lygiuose. Marketingas ir pirkejy

servisas turi Zinoti produkto pricinamuma. Reiskia, kad visos funkcijos ar verslo procesai reikalauja

keleto lygiy koordinacijos ir matomumo Zaliavy ir produkty rinkose.
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1.7. Tiekimo grandinés veiksniai

Siekiant i$siaiskinti, kaip jmoné gali pagerinti tiekimo grandinés veiklg reakcijos bei efektyvumo
prasme, reikia iSmanyti tris logistikos bei funkcinius veiksnius. Jie tarpusavyje sgveikauja ir i$
principo nulemia tiekimo grandinés reakcijos ir efektyvumo lygj. Pagrindiné tiekimo grandinés
valdymo uzduotis — taip valdyti (struktirinti) grandinés veikla lemiancius veiksnius, kad
maziausiomis sgnaudomis (ir didziausiu efektyvumu) biity pasiektas pageidaujamas grandinés

reakcijos lygis. Atskirai panagrinékime kiekvieng veiksnj ir jo jtakg tickimo grandinei.

Infrastruktiira — tickimo tinkly vietos, kuriose produktai gaminami arba saugomi. Pagrindiniai
infrastruktiiros tipai yra gamyklos bei sandéliai t. y. vietos, i$ kuriy materialis srautai juda, ¢ia srautai
sukuriami arba transformuojami ir kaupiami. Naudodamos tinkamg infrastruktiirg jmonés gali:

 uzsitikrinti masto ekonomijg — kai produktas gaminamas ar saugomas vienoje vietoje
(centralizacija didina efektyvumg). Taciau toks islaidy mazinimas susijes su tiekimo
grandinés reakcijos lygio blogéjimu.

+ didinti reakcija i vartotojo poreikius, steigiant sandélius ar gamybos vietas ar¢iau vartotojy.
Taciau tokiu atveju grandinés efektyvumas maZzéja. Sprendimai, susij¢ su infrastruktiiros
paskirtimi, vieta, pajégumais, turi itin didelés jtakos tiekimo grandinés veiklai. Pagrindinis
kompromisas, priimant sprendimus d¢l tiekimo grandinés infrastruktiiros, yra tarp jos tipo,
pajégumy, vietos bei sgnaudy ir reakcijos lygio, kurj visa S§i infrastruktiira sukuria

(Zinkevigiite et al. 2013).

Atsargos — apima visas zaliavas, nebaigtos gamybos vienetus bei produktus, esancius tiekimo
grandin¢je. Kintanti atsargy politika gali reikSmingai paveikti tiekimo grandinés reakcija bei
efektyvuma. Atsargy reikia dél produkty pasitilos ir paklausos nesutapimo. Atsargos svarbios tiekimo
grandinéje, nes didina paklausos, kuri gali biiti patenkinta jau paruostais vartoti produktais, apimtis.

Kitas svarbus atsargy vaidmuo yra iSlaidy mazinimas, iSnaudojant masto ekonomijos galimybes
gamybos ir paskirstymo fazése. Atsargos svarbios palaikant konkurencing strategija. Jei Siai
strategijai reikia auksto reakcijos lygio, jmoné tai gali pasiekti, arCiau vartotojo talpindama didelius
kiekius atsargy. Pagrindinis kompromisas, kurio siekiama priimant su atsargomis tiekimo grandinéje
susijusius sprendimus, yra tas, kad didinant atsargy kiekj, didéja grandinés reakcija. Didéjantis
atsargy kiekis taip pat lemia ir gamybos bei transportavimo sgnaudy mazéjimag dél masto ekonomijos.
Taciau tai tuo pat metu didina atsargy iSlaikymo sgnaudas bei mazina grandinés efektyvuma

(Zinkeviciité et al. 2013).
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Transportavimas — apima produkcijos judéjimg i§ vieno tiekimo grandinés tasko j kita.
Transporto sprendimai susij¢ su daugelio galimy alternatyviy transporto riisiy bei jy judéjimo biidy
panaudojimu. Kaip ir su atsargomis susije, transporto sprendimai gali turéti jtakos tiekimo grandines
reakcingumui bei efektyvumui. Greitesni transportavimo biidai didina grandinés reakcija, taciau tuo
pat metu mazina efektyvuma. Transportavimo biidas veikia ir atsargy kiekio bei infrastruktiiros vietos
sprendimus. Jei konkurenciné gamybinés jmonés strategija nukreipta i pirkéja, kuriam reikia auksto
reakcijos lygio ir kuris pasirenges uz tai mokéti, jmoné gali naudoti transporta kaip priemong
grandinés reakcijai didinti. Jei strategija nukreipta ] pirkéja, kurio pagrindinis sprendimo kriterijus
yra kaina, tada galima transportg naudoti kaip priemone produkto kainai mazinti, kartu aukojant ir
dalj grandinés reakcijos. Kadangi gamybiné ijmong, sickdama grandinés efektyvumo ar reakcijos, gali
naudoti tiek transportavima, tiek ir atsargy valdyma, optimalus sprendimas dazniausiai reiSkia
teisingo kompromiso tarp $iy veiksniy suradimg. Pagrindiniai sprendimai, susij¢ su transportu:

* Transporto tinklo strukttra.

» Transporto rusies pasirinkimas.

Pagrindinis kompromisas, susij¢s su transporto sprendimais, yra tarp produkto vezimo kainos bei

v —

Informacija — apima visy tipy duomenis, susijusius su infrastruktiira, atsargomis, transportu,
kainomis bei pirkejais visoje tieckimo grandinéje. Informacija, ko gero, yra svarbiausias veiksnys,
lemiantis tiekimo grandinés veikla, kadangi nuo jos tiesiogiai priklauso visi kiti veiksniai. Informacija
sudaro salygas vadybos sprendimams, kurie ir lemia tiekimo grandinés reakcinguma ar efektyvuma.
Ji yra esminis veiksnys, kur] naudojant galima didinti grandinés reakcijg, tuo pat metu didinant ir
efektyvuma. Taciau net ir esant Siam veiksniui, gamybinés jmonés pasiekia ribg, kai tenka ieskoti
kompromiso tarp efektyvumo ir reakcijos. Taip atsitinka, kadangi kartais ribinés informacijos
apdorojimo sagnaudos auga, o ribiné nauda, sukuriama tos pridétinés informacijos, nebekinta arba net
mazeja. Pagrindiniai sprendimai, susij¢ su informacija:

* Informacijos pateikimo biidas (priklauso nuo traukimo ar stimimo stadijos).
» Koordinacija ir informacijos mainai.

» Prognozavimas ir bendras planavimas.

+ Informacijos perdavimo technologijos ir pan.

Gera informacija didina ir efektyvuma, ir reakcijg. Taciau ne visada daugiau informacijos reiskia
did¢jancia pridéting grandinés vertg. Kartais augantiems informacijos kiekiams reikia ir didesniy

sgnaudy jiems apdoroti bei perduoti. Tod¢l labai svarbu nustatyti maziausig informacijos lygi,

v —
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Veiklos perleidimas (angl. outsourcing) — tai pasirinkimas, kas, kada ir kaip atliks atitinkamas
veiklas (gamyba, transportavima, sandéliavima, informacijos valdyma) tiekimo grandinéje.
Strateginiu lygmeniu tai reiskia perleidimg — kurias funkcijas jmoné¢ vykdys pati, o kurias perleis
tre¢iajai Saliai. Sie sprendimai taip pat stipriai veikia grandinés reakcinguma bei efektyvuma.
Nusprendus, kurios veiklos bus atliekamos, o kurios jsigyjamos, tenka:

+ Atrinkti paslaugy teikimo Saltinius (vieng ar kelis).

* Pasirinkti paslaugos teikéjo atrankos bei vertinimo kriterijus.

» Pasirinkus ir sudarius sutartis, struktirizuoti apripinimo procesg, sickiant padidinti

efektyvuma bei reakcijg.

Kartais vienos gamybinés jmonés atiduoda dalj savo veikly, sieckdamos didesnés grandinés
reakcijos, jei paCioms ta reakcijg uztikrinti per brangu. Antros pasilieka procesus, didinancius
reakcija, kartu siekdamos iSlaikyti ir procesy kontrolg. TreCios gamybinés imones atiduoda dalj
veikly, siekdamos efektyvumo (jei tre€ioji Salis gali uztikrinti masto ekonomijg). Pagrindiniai
sprendimai, susije¢ su veiklos perleidimu:

» Gaminti ar pirkti.

* Konkretaus tiekéjo pasirinkimas.

* Apriipinimo proceso organizavimas.

Veiklos perleidimo sprendimai turéty biti priimami, siekiant bendros pridétinés vertés visoje
tiekimo grandin¢je augimo. Bendra pridétine verte yra veikiama Siy sprendimy (nuo jy priklauso visy

grandinés veikly sagnaudos). Veiklos perleidimo sprendimai pagrjsti, jei trecioji Salis labiau nei pati

vt —

Kainodara — apima kainos nustatymg produktams ar paslaugoms, kuriuos jmonés tickimo
grandin¢ daro prieinamus vartotojams. Kainodara i§ esmés lemia pirkéjo elgsena, taigi ir visg tiekimo
grandingés veikla. Ji yra svertas, galintis sureguliuoti paklausos ir pasitilos disbalansa. Ji taip pat yra
vienas 1§ pagrindiniy faktoriy, turinciy jtakos paklausos tipui bei lygiui, su kuriuo susidurs tiekimo
grandiné. Kainodara yra reikSminga priemoné, padedanti jgyvendinti gamybinés jmonés
konkurencijos strategija.

Visi kainodaros sprendimai turéty biti priimami gamybinés jmonés pelnui didinti. Tam butina
suvokti atskiry tiekimo grandinés veikly iSlaidy struktiirg bei ty veikly verte visai tiekimo grandinei.
Tiekimo grandinés valdymas apima logistikos bei funkcinius veiksnius, didinant grandinés pridéting
verte. Paskutiniu metu, nors logistikos veiksniai toliau lieka svarbiis, labiau koncentruojamasi |
funkciniy veiksniy valdyma. Svarbu suvokti, kad visi Sie veiksniai veikia ne atskirai, o kartu

(veikdami vienas kitg), tai ir lemia tiekimo grandinés funkcionavima.
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Tiekimo grandinés strategijos tikslas yra surasti efektyvumo ir reakcijos balansg, kuris sutapty
su jmonés konkurencijos strategija. Siekdama S§io tikslo, gamybiné jmon¢ turi rasti teisingg trijy
logistikos bei funkciniy veiksniy kombinacija (kiekvienam individualiam veiksniui vadybininkai turi
rasti kompromisinj efektyvumo ir reakcijos variantg, atsizvelgdami j kity veiksniy jtakg grandinés
efektyvumui ir reakcijai). Bendras $iy veiksniy poveikis nulemia visos tiekimo grandinés pelninguma
(efektyvuma) bei reakcija. Daugelis gamybos imoniy pradeda nuo konkurencijos strategijos kiirimo
ir tada numato, kokia turéty biiti jy tiekimo grandinés strategija. Savo ruoztu tiekimo grandinés
strategija lemia, kaip grandiné turéty veikti, atsizvelgiant j efektyvuma ir reakcinguma. Tuomet trys
logistikos ir funkciniai veiksniai reikalingi numatytam veiklos lygiui bei didziausiam tiekimo

grandinés pelningumui pasiekti (Zinkevicitité et al. 2013).

1.8. Veiksniai nulemiantys tiekimo grandinés tobulinimg

Tiekimo granding tobulinti yra labai svarbu siekiant, kad jmoné biity konkurencinga, stabili ir
dirbty efektyviai. Veiksniai, kurie lemia, jog jmonei reikia susirtipinti ir pradéti tobulinti savo tiekimo
granding yra tokie kaip:

e Spartus transportavimo kasty augimas. ISauge transportavimo kastai reiskia, kad tiekimas ar
paskirstymas yra neapgalvotas ir daro didelius nuostolius jmonei. Reikia perplanuoti visa
tiekimg ir kuo jmanoma labiau optimizuoti transportavima.

e Pasickta gamybos efektyvumo vir§iné. Tai reiskia, jog norint toliau tobuléti reikia siekti
tobulumo ne tik gamyboje, bet ir tiekime.

e Esminis pokytis atsargy valdymo filosofijoje. Tai reiksty, jog pasikeitus atsargy valdymui,
turi keistis ir tiekimo grandiné.

e Padidéjes produkty asortimentas taip pat gali buti veiksnys, kuris vercia tobulinti tiekimo
granding, nes $iuo atveju tiekimg reikia perplanuoti ir tobulinti.

e Kompiuteriniy ir komunikacijy technologijy revoliucija. Sis veiksnys leidzia dalintis
informacija tarp visy tiekimo grandinés dalyviy, todél norint islikti konkurencingiems reikia
tobulinti tiekimo granding

e Naujy dideliy mazmeninés prekybos tinkly augimas, su didele paklausa ir labai sudétingomis
logistikos paslaugomis taip pat vercia tobulinti tiekimo granding, tam kad tiekimas biity
optimizuotas.

e Pasauliné konkurencija. Siuo metu rinka yra perpildyta jvairiais produktais, todél norint i§likti
bitina tobulinti savo tiekimo granding ir ieSkoti konkurenciniy pranasumy prie$ konkurentus.

e Uzsienio tiekimo $altiniai. Sis veiksnys lemia tiekimo grandinés tobulinima, nes daZnai

vietinéje rinkoje tiekimo salygos biina labai ribotos ir norint ieSkoti pigesniy ir
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konkurencingesniy sprendimy reikia dairytis j uZsienj ir tuo paciu efektyviau perplanuoti

tiekimo granding (Janciauskas et al. 2003).

Visi Sie veiksniai ver¢ia jmones ieSkoti galimybiy ir tobuléti bei tobulinti savo tiekimo grandinés
valdyma. Kitu atveju jmonés nesugebéty konkuruoti su kitais stipresniais konkurentais, todél norint,
kad jmone¢ islikty, biity efektyvi, stabili ir konkurencinga, biitina ieSkoti tieckimo grandinés valdymo

galimybiy.

1.9. Tiekimo grandinés analizés buidai

Norint nustatyti tiekimo grandinés problemos, pirmiausia reikia nuspresti kaip bus analizuojama
tiekimo grandiné. Tiekimo granding galima analizuoti, tiriant:

e [é&jimo ir i$¢jimo puses.

e Mazginius taskus ir rysius.

e Kanalus.

e Kasty centrus.

Analizuojant tiekimo granding pagal i¢jimo ir iS¢jimo puses, ijmones galima suskirstyti i
skirtingas tiekimo grandinés riisis, tokias kaip subalansuota sistema, gausaus jéjimo, gausaus i§¢jimo
ir grjZztamoji sistema.

Subalansuota sistema tai kai jmonés, turi protingai subalansuotus jy logistikos sistemy srautus
tiek 1§ jéjimo, tiek 1§ i§¢jimo pusiy — jy tiekéjai perka prekes i§ jvairiy pardavéjy skirtingose vietose.
Tuo paciu jmonés gali koncentruotis | fizinj paskirstyma ar i§¢jimo pus¢ dél paslaugy vartotojams
svarbos. Siuo atveju abi — j¢jimo logistika ir i¢jimo logistika — yra svarbios.

Gausaus jéjimo raisis tai labai gausus jéjimo srautas ir labai paprastas i§¢jimo srautas. Sis procesas
nereikalauja sandéliavimo, specialaus transportavimo sutarciy ar pakavimo.

Gausaus i$¢jimo risis tai logistinés sistemos fizinio paskirstymo pusé yra sudétingesné ir
reikalauja saugojimo, pakavimo ir transportavimo tiekiant prekes galutiniam vartotojui.

Grjztamoji sistema tai yra griztamieji srautai i§ jy logistikos sistemy iS¢jimo pusé€s (jmoniy,
kurios gamina kompiuterius, kopijavimo aparatus, telefony jranga, kurios dirba su grazinamaisiais
konteineriais). Jos turéty skirti daugiau démesio ekologiskoms pakavimo medziagoms.

Analizuojant tiekimo granding pagal mazginius taskus ir rySius, reikia susidélioti zemélapyje
gamybos vietas, sandélius ir rinkos vietas, kur produktas realizuojamas. Taip galima matyti sisteminj
vaizda ir atlikti transporto srauty optimizavimg. Mazginiai taSkai yra prekiy sustojimo taSkai
saugojimui ir gamybai, o rysiai tai transportavimo tinklas, sujungiantis mazginius taskus (Janc¢iauskas
et al. 2003).

26



g .

R

R —rinka @ R
S — sandélis \
G — gamybos vieta

5 pav. Mazginiai taskai ir rySiai

Saltinis: Janciauskas B. et al. Supply chain management. 2003

Analizuojant tiekimo granding kanaly poziiiriu, tyrinéjama tiekimo grandin¢ kaip kanalas, tinklas
tarpininky, atliekanciy prekiy perdavimo, saugojimo, tvarkymo, komunikacijos ir kitas funkcijas,
kurios prisideda prie materialiniy iStekliy srauto efektyvumo — nuo zaliavy tiekimo iki galutiniy
produkty pristatymo.

Tiriant tiekimo granding pagal kasty centrus, tiekimo grandinéje analizuojami $ie kasSty centrai —
transportavimas, sandéliavimas, atsargos, medziagy tvarkymas, pramoninis pakavimas. Juos derinant
tarpusavyje galima gauti maZesnius bendruosius kastus ir geresnj klienty aptarnavima.

Integruotos tiekimo grandinés valdymo koncepcijos pagrindas yra bendryjy kasty analizé, o tikslas —
Vvisos sistemos efektyvus veikimas, o ne tik jos atskiry daliy. Sékmingas integruotos tiekimo grandinés
valdymo koncepcijos jgyvendinimas gali salygoti reikSmingg teigiamg poveik] pelningumui

(Janciauskas et al. 2003).

1.10. Pagrindiniai apriipinimo grandiniy tipai

Apripinimo grandiniy tipai yra keli. Norint nustatyti koks tiekimo grandinés tipas yra
efektyviausias jmonéms, reikia iSanalizuoti rinkos poreikius. Pagrindiniai apriipinimo grandiniy
tipai yra:

e Lean: kaStais, veiksmingumu paremtos tiekimo grandings.

e Agile: grei¢iu paslaugomis paremtos tieckimo grandinés.

Lean istorija. Lean sistema susiformavo Japonijoje po Il pasaulinio karo. Japonijoje ji vadinama
Toyotos gamybos sistemos vardu (angl. TPS, Toyota Production System). Toyota Motors Co. buvo

pirma kompanija, sukirusi Sig auksto lygio procesy valdymo ir tobulinimo sistema. Toyota integravo
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tuo metu Zinomus geriausius procesy valdymo metodus, kartu papildydama §j arsenalg savo jmonése
sukurtais metodais. Siuo metu Lean sistema yra i$plitusi visame pasaulyje ir yra taikoma ne vien
gamybos, bet ir paslaugy, sveikatos priezitros ir viesojo sektoriaus ir kitokio profilio organizacijose.

(Lean mokymo centras 2017).

Liesa tiekimo grandiné ,,Lean®. Lean pagrindiné idéja yra maksimizuoti nauda pirkéjui
minimizuojant iSteklius. Kitais ZodZziais sukurti didesn¢ verte pirkéjams mazesniais iStekliais. Lean
tiesiog yra racionalizavimo procesas, kurio jdiegimo pasékoje padidéja jplaukos, sumazéja sagnaudos
bei padidéja klienty pasitenkinimas jsigyjamu produktu ar paslauga. Lean mastymas keicia valdymo
koncentravimasi 1§ koncentravimosi ] atskiry technologijy optimizavimg, turta ir vertikalius
departamentus, j produkty ir paslaugy srauto optimizavimg taip, kad visi produkto vertés didéjimo
srautai judéty horizontaliai per technologijas, turtg ir jmonés atskirus padalinius link vartotojo.

Yra susiformavusi populiari klaidinga nuomong, kad Lean tinka tik gamybos optimizavimui. Tai
netiesa. Lean gali buti sékmingai pritaikytas kiekviename versle ir procese. Tai néra taktika ar
sgnaudy mazinimo programa, bet visos organizacijos mastymo ir veikimo biuidas. Norint pasiekti
auks$tg jmonés lankstumo ir vartotojy atsakomojo rySio lygmenj, gamintojai turéty taikyti Lean
filosofija ir naujy technologijy derinj greitai kuriant naujas veikly operacijas tiek jmonés viduje, tiek
santykiuose uz jmongs riby. Lean plétra per visg tiekimo granding yra kitas logiskas zingsnis, siekiant
uztikrinti sékmingg vertés kiirimg ir teikiant verslo ciklo analiz¢ siekiant nuolatinio proceso

tobulinimo (Lean mokymo centras 2017).

Kai diegiamas Lean tiekimo grandinéje, reikty koncentruotis ties:

e Pagrindiniy tiekéjy, vartotojy ir partneriy jtraukimu peréjimo prie Lean koncepcijos metu, tiek
gamybos procese, tiek tiekimo grandingje.

e Jvertinti kiekvieng tiekimo grandinés jmonés viduje ir tarp jmoniy procesg pagal Lean
koncepcija.

e Jgyvendinti priemones, kurios apjungty tiekimo grandinés atskiras veiklas, jvertinti kokybés,
kaSty ir pirkimy veiklas.

e Sukurti abipusiai naudingus santykius su partneriais, dalinantis informacija ir
sinchronizuojant planavimo veiklas, apibréztas vartotojy paklausos ir atspindinéias

»traukimo® (pull) paklausos koncepcija (Janciauskas et al. 2003).

Rekomendacijos diegiant Lean tiekimo grandinéje:
e [traukti pagrindinius tiekéjus, pirkéjus ir partnerius peréjimo prie Lean koncepcijos metu, tiek
gamybos, tiek tieckimo grandinés veiklose.
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e Pasirinkti 1-3 pardavéjus (tiekéjus) darbui pilotiniame projekte.

e Suzinoti, kurie pardavéjai (tiekéjai) gali laikyti atsargas trumpg laika.

e [vertinti kiekvieng tiekimo grandinés procesg pagal Lean koncepcija (jmonés viduje, tarp
imoniy).

e |ean koncepcijos projekto planavimas ir diegimas turi apimti poveik] ir integracija su tinklo
partneriais.

e Nustatyti naSumo matavimus, apimancius tiekimo grandinés tinklg (kokybés, kasty ir
pristatymo veikly).

e Sukurti abipusiai naudingus santykius su partneriais dalinantis informacija ir sinchronizuojant
planavimo veikla, paremtus paklausa ir atspindincias ,,traukimo** paklausos koncepcija.

e Sukurti tinkamg tiekimo tinkla, siekiant uzkirsti kelig prekiy nebuvimui jy paklausos metu,
atsargy pertekliaus amortizavima ir papildyma pagal poreik].

e Siekti judriy, gamybos ta paciag dieng vykdymo pajégumy su minimaliais svyravimais,
siekiant patenkinti realig vartotojy paklausa.

e Integruoti IT programas verslo procesy, kurie jungia vartotojy poreikius su verslo vykdymu,

sinchronizavimui (Janciauskas et al. 2003).

Lean sistemos esmé. Populiarus, tac¢iau klaidingas jsitikinimas yra, kad kuriant Lean Sistema
reikia vien suprasti Sios metodikos sprendimus ir instrumentus (pvz, 5S, vertés kiirimo srautas,
kanban ir t. t.) ir juos "jdiegti". Lean sistemos sprendimy ir instrumenty supratimas yra biitinas, taciau
jo nepakanka. Instrumentiné Lean sistemos pusé mums duoda tam tikrus metodus, kurios turime
pritaikyti realioje jmonés situacijoje su realiais Zmonémis. Kaip Zmonés mes nesame tobuli, turime
savo stipriy ir silpny pusiy. Todel darbas su Zzmonémis reikalauja i§ vadovy ir Lean praktiky didziulés
kantrybés, nes sistema pradés veikti pilna jéga tik tada, kai darbuotojai priims ja, Kaip nattiralig savo

veiklos dalj (Lean mokymo centras 2017).

Lean yra nuolatos besivystanti sistema. Kalbame apie nuolatinj organizacijos, o kartu ir apie
kiekvieno jos nario tobul¢jimg. Néra tokios sgvokos, kaip Lean sistemos "idiegimas". Supratimas,
kad Lean sistema yra kazkas baigtinio, tarytum programuoja $ios tobulinimo veiklos pabaigg. Galima
sakyti, kad Lean sistemos taikymas turi pradzig, bet neturi pabaigos. Laikui bégant Lean sistema vis
labiau integruojasi j organizacijos kultlirg ir ja po truputj kei¢ia. Organizacijos, turin¢ios 5 ar daugiau
mety Lean patirtj akivaizdziai skiriasi nuo daugelio kity, ne tik tuo, kad kitaip valdo savo procesus,
bet ir tokiais dalykais, kaip problemy sprendimo, susirinkimy, bendravimo kultira (Lean mokymo
centras 2017).
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Lean metodai. Lean teorijoje iSskiriami Sie §vaistymy budai:

N o a k~ wbh e

Perprodukcija.
Laukimas.
Nereikalingas judéjimas.
Transportavimas.
Pertekliniai veiksmai.
Nereikalingos atsargos.

Brokas.

I$skiriami $ie Lean principai:

Verteé vartotojui (nustatykite gamybos verte vartotojo pozitiriu).

Verteés kiirimo grandiné (turi biiti analizuojamas visas vertés kiirimo procesas nuo uzsakymo
pateikimo, zaliavy gavimo iki galutinio produkto iSsiuntimo Vvartotojui. Panaikinamas
Svaistymas.).

Vertés kiirimo srautas (gamyba be prastovy, nuolatinio gamybos srauto palaikymas, vengti
situacijos didelé partija — prastovos).

Traukimas (gaminama ne j sandélj, o tik tada kai reikia vartotojui, t. y. vengiama
perprodukcijos).

Tobulumas (siekiama tobulumo ir ne tik produkto kokybés srityje. Siekiama geriausiai

patenkinti vartotojo poreikius).

5S metodas. 5S metodas padeda jvesti jmongje tvarkg ir Svara, ugdo aukstesng darbo kultiirg ir

kartu turi didele jtakag gaminamos produkcijos kokybei. Pagrindiné 5S metodo nauda yra ta, jog jis

padeda stabilizuoti gamybos procesus. Diegiant 5S metoda reikia jgyvendinti §iuos 5 Zingsnius

prasidedancius ,,S* raide:

Suriasiuok (Atrenkami tik tie daiktai, kurie yra reikalingi ir naudojami gamybos procese)
Sudék j vietas (Visi gamybos procese dalyvaujantys objektai turi turéti savo vietg ir
pasinaudojus, jie vél turi biiti padéti  ta pacia vieta)

Susitvarkyk (Svari darbo vieta skatina kelti darbo kultiira, padeda laikytis operacijy ir
saugumo standarty, i§vengti broko, nelaimingy atsitikimy)

Standartizuok (Standartai, pagal kuriuos turi biiti vykdomos operacijos)

v —
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Lean 5S metodas — pirmas metodas, kurj turéty taikyti jmoné, norinti jsidiegti Lean filosofija.

Sis metodas padeda sutvarkyti visus procesus ir yra pamatas diegiant kitus Lean metodus.

Kanban. Tai metodas, padedantis uztikrinti vientisg proceso vertés srautg, mazinti nuostolius ir
efektyviai valdyti atsargas. Jdiegta vizualiy signaly sistema sujungia atskirus procesus, aiskiai
parodydama darbuotojams, kada kuris uzsakymas turi biiti atliktas arba kur, kada ir kokios atsargos
ar produktai turi buti pristatyti j reikalingus procesus.

Kanban padeda sumazinti atsargy lygj, padidinti atsargy apyvartuma, pagreitinti reakcijos laikg
tarp kliento ir tiekéjo, bei pagerinti gamybos plano vykdymo tikslumg ir sutrumpinti uzsakymo
jvykdymo laikg. Kanban metodo pagalba jvertinamas realiai sunaudotas produkty kiekis ir
igyvendinama ,,pull (traukimo) sistema leidzianti uztikrinti reikiamy atsargy kiekj i§ vieno proceso
1 kita.

Kanban yra svarbus JIT (angl. Just in time — viskas laiku) sistemos elementas. Standartizuota
sistema padeda darbuotojams aiskiai pasidalinti atsakomybémis, tuo palengvindama darbg ir tuo
paciu uztikrindama atsargy lygio maz¢&jima, iSvengiant papildomo planavimo ir kontrolés. Svarbiausi
veiksniai, uztikrinantys Kanban veikima:

e Ankstesnis procesas neperduoda nekokybiSky produkty i kitg procesa.
e Kitas procesas ima tiksliai tiek ir tokiy produkty, kuriuos sunaudojo.
e Pries tai einantis procesas gamina tik tiek, kiek uZzsake kitas procesas.

Taigi, Kanban padeda jmonei sumazinti produkty ir medziagy atsargas, laikytis JIT principo

(gaminama tik tada, kada reikia), suderinti gamybos procesus, sukurti vizualy valdyma ir kontrole, ir

uztikrinti nuolatinj gamybos srautg (Efektyviis procesai 2017).

Kaizen. Pagal Kaizen metodo kiiréja Masaki Imajo (Masaaki Imai), Kaizen yra ne tik filosofija,
bet ir nuolatinio organizacijy tobulinimo metodas. Si koncepcija gali biiti taikoma darbo aplinkoje,
be to, kaip sako jos kiir¢jas, turéty biti taikoma ir privadiame gyvenime, Seimos ir draugy. Zodj
“Kaizen“ sudaro du japoniski Zenklai: “kai* (“pokytis®) ir “zen* (“gerai®, taip pat “protas®). Sj
terming galima apytikriai i§versti kaip “keitimasis j geresnj, ir biitent tai yra Kaizen metodo esmé —
nuolatinis tobulinimas, kuris padeda pasiekti ilgalaik¢ sékme ir nereikalauja dideliy investicijy
(Verslas.in Kaizen — nuolatinis tobul&jimas 2011).

Imongje visada turi biiti nuolatinis tobulinimas, jmoné visada turi biiti lanksti ir pasiruoSusi iSorés
veiksniams. DazZniausiai pasitaikanti klaida, kai priimame sprendimus be i§samios analizés. Sakymas,
jog ,.néra problemy* yra didziausia problema. Kaizen veikloje laikomasi problemy sprendimo, kurj
nusako vadinamasis Demingo ratas — planuok, daryk, tikrink, veik (PDCA). Jo pagrindinis tikslas —

surasti esming problemos atsiradimo prieZastj ir numatyti veiksmus jai pasalinti.
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»Planuok* —nustatomi tikslai ir procesai, kurie biitini rezultatui pasiekti pagal uzsakovo
reikalavimus ir jmonés politika.

»Daryk® — jgyvendinami procesai ir pasiekiami nustatyti tikslai bei rezultatai.

» Tikrink“ — vykdomas procesy bei paslaugy monitoringas ir matavimai, atsizvelgiant j politika,
tikslus bei reikalavimus, keliamus uzsakovo ir parengiama informacija apie rezultatus.

» Veik® — imamasi veiksmy procesams nuolat gerinti.

Kaizen diegimo Zingsniai jmonéje:

Atsakingo vadovo uz nuolatinj tobulinimg paskyrimas.
Nuolatiniy tobulinimo procediiry parengimas.
Tobulintiny sri¢iy i$skyrimas.

Tobulinimo komandos/y sudarymas.

Tobulinimo rezultaty analizé.

2 A

Tobulinimo proceso analizé ir procediiry tobulinimas.

Imones, kurios savo veikloje nieko netobulina, nepasiekia gery rezultaty ir yra pasmerktos
anks&iau ar véliau Zlugti. Sio metodo taikymas uZtikrina jmonei nuolatinj tobuléjima ir jmonés

konkurencingumo augima.

Genchi Genbutsu. Sis metodas reiskia “eik ir pamatyk pats" — tai Toyota gamybos sistemos
vienas i§ principy. Frazé ,,genchi genbutsu norima pasakyti, kad verslo sprendimai turi buiti pagristi
tiesiogiai surinktais faktais, o ne remiantis kito asmens nuomone, patirtimi, nes jis gali buti Saliskas,
turéti pasenusios informacijos arba klysti. Problemos geriausiai suprantamos ir sprendziamos ten, kur
su jomis susiduriama, t. y. ,,gemba‘“. Uzuot zvelge j informacijg per atstuma, pvz., budami biure,

vadovai turéty patys pamatyti, kas vyksta (Efektyvis procesai 2017).

SMED. Sis metodas reskia greita pakeitima (angl. Single Minute Exchange of Die). Metodas,
padedantis uztikrinti greitus jrengimy perderinimus i$ vieno produkto i kita, siekiant sumazinti partijy
dydzius ir pagerinti gamybos srautg. Greitas pakeitimas leidZia padidinti gamybos linijos lankstuma.
SMED metodas neretai lyginamas su ,,Formulés 1 lenktyniy bolidy padangy keitimu. Jgyvendindami
pokycius pagal SMED metoda siekiame, kad visi komandos nariai tiksliai Zinoty kg ir kaip jie turi
atlikti peréjimo (perderinimo) metu. Kuo grei¢iau vyksta pakeitimas/nustatymas tuo labiau galima

sumazinti reikalingg atsargy kiekj (Efektyvis procesai 2017).
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Pagrindiniai SMED zingsniai:

1.
2.

N o g s~ w

Esamo pakeitimo proceso stebéjimas

Atskyrimas vidiniy ir iSoriniy pakeitimo veiksmy. Vidiniai pakeitimo veiksmai tai tokie
veiksmai kurie gali biti atlieckami tik sustabdzius gamybos procesa. ISoriniai pakeitimo
veiksmai tai tokie veiksmai, kurie gali biiti atliekami nesustabdzius gamybos procesa.
Vidiniy pakeitimo veiksmy konvertavimas j iSorinius veiksmus.

Vidiniy pakeitimo veiksmy pagreitinimas, supaprastinant juos ir pan.

[Soriniy pakeitimo veiksmy pagreitinimas, supaprastinant juos ir pan.

Naujy pakeitimo veiksmy ir procediiros dokumentavimas.

Pakeitimo veiksmy pakartojimas pagal naujas procediiras bei tolesnis pakeitimo proceso

tobulinimas.

Sio metodo déka kiekvienas jmonés darbuotojas tiksliai Zino k3 ir kada daryti, todél gali greitai

ir efektyviai atlikti jiems pavestas uzduotis. Greitai keiciant jrenginius, juos perderinant ar atliekant

panasias greitas operacijas, sumazinamas atsargy kiekis.

Apribojimy teorija. Tai yra valdymo filosofija, kaip valdyti j tikslg orientuotas zmoniy Sistemas,

naudojant tiksliyjy moksly principus kuriant sveiko proto sprendimus. Bet kurioje jmongje ar

padalinyje visada galima atrasti bent vieng kliiitj (apribojimg), kuris juntamai trikdo veikla, blogina

jos rezultatus. ISskiriami tokie apribojimy tipai:

Rinka.

Gamybiniai pajégumai.
Istekliai.

Tiek¢jai.

Finansai.

Zinios ir kompetencija.

Politika.

Pagrindiniai apribojimy teorijos elementai:

Siaury viety nustatymas ir panaikinimas.
Vengimas multiuzduoc¢iy — daug darby vienu metu.

Siekimas paprastumo, nes sudétingas sistemas sunku valdyti.
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Apribojimy teorija teigia, kad galimybé¢, kad organizacijos iskeltas tikslas yra stabdomas

maziausiai vieno i$ ribojanciy procesy, todel tik didinant Sio proceso pralaiduma, jmanoma pagerinti

bendra pralaidumg. Gerinimo procesas susiveda j penkis zingsnius, labai primenanc¢ius Demingo

cikla:
1.
2.

Identifikuoti apribojimg (resursa, politikg ar pan., kas riboja tikslo pasiekimo galimybes).
Nuspresti, kaip iSnaudoti/pasalinti kliiitj (arba uztikrinti, kad procesas neeikvoty resursy ten,
kur nereikia).

Visus kitus procesus pakeisti taip, kad jie palaikyty sprendima (suderinti su pokyc¢iu visos
likusios jmonés veiklg).

Padidinti pralaiduma (pavyzdziui, padidinti atitinkamo proceso gamybos naSumg, zaliavy
pirkimo apimtis).

Jei jau jvykdyti zingsniai davé rezultatg, grizti | pirmg zingsnj. Pastovumas ir inertiSkumas

neturi tapti dar vienu apribojimu.

Sie penki Zingsniai turi biti taikomi, $alinant organizacijos klifitis bendrai, ta¢iau kaip ir daugeliu

kity atvejy, jie pritaikomi ir hierarchiskai: kiekvienas jmonés padalinys savo veikla gali ir turi gerinti

tokiais pat metodais.

Organizacija ar padalinys gali turéti daug problemy, taciau pagal apribojimy teorija, apribojimas

— tai tiktai ta problema, kuri trukdo pasiekti iskelta tikslg (kitaip tariant — problema, ribojanti

pralaiduma).

6 Sigma. Tai statistika paremta jmonés veiklos kokybés gerinimo programa. Ji sukurta XX a. 9

— ojo deSimtmecio viduryje Motorola kompanijoje, siekiant iSspresti kokybés problemas. 6 Sigma —

reiskia 3,4 defekto i§ 1 000 000 gaminiy arba 3,4 nukrypimo nuo normos milijonui atvejy (artimg

idealiam procesui). 6 Sigma doktrina teigia:

Kad reikia nuolat siekti stabiliy ir prognozuojamy proceso rezultaty (mazinti proceso
pokycius), tai gyvybiskai svarbu verslo sekmei.

Visi gamybos ir verslo procesai turi tam tikrus rodiklius, kuriuos galima iSmatuoti, analizuoti,
tobulinti ir kontroliuoti (angl. Key Perfomance Indicators).

Kokybés gerinimas reikalauja jsipareigojimy i§ visos organizacijos, ypac 1§ auksciausio lygio

vadovy.
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Sigma (graiky abécélés raidé) naudojama pazyméti standartiniam nukrypimui, kuris parodo
stebimos charakteristikos variacijy dydj. Variacijos yra blogos kokybés sinonimas ir reiskia, kad
matuojama charakteristika nukrypsta nuo reikiamos reik§més arba kokybés specifikacijos. Praktikoje
kokybés specifikacijg i§ esmés apibudina apatiné ir virSutiné specifikacijos riba.

Sesios sigma (o) reiskia, kad tik 3.4 karto i§ milijono atvejy arba galimybiy reali proceso
charakteristika nepatenka | intervalg tarp vienos i§ kokybés specifikacijos riby (apatinés arba
zemutinés). Tai yra labai aukstas proceso kokybés lygi. Absoliucios daugumos realiy verslo procesy

kokybé nevirsija 3—4 sigma lygio.

6 Sigma projekto valdymo baziniai principai:

¢ Orientuotas j vartotoja.

e Valdymas, remiantis duomenimis bei faktais.

e Orientacijg | procesa, proceso valdyma ir proceso gerinima.

e Proaktyvus (anksciau, nei prasidés problemos) valdymas.

e Bendradarbiavimas be sieny (korporatyviniy procesy skaidrumas).

e Tobulybés siekis ir atlaidumas nesekméms.

Taigi apibendrinant galima pasakyti, jog visi metodai padeda imonei sutvarkyti procesus bei juos
tobulinti. Jmoné turéty stengtis supaZindinti savo darbuotojus su diegiamais patobulinimais ir
poky¢iais, tam kad iSvengty darbuotojy nepasitenkinimo. Kiekvienas pokytis jmonéje sukelia
diskomforto jausma, kurj eliminuoti galima supazindinant darbuotojus su jmonés esama padétimi ir
kam tokie tobulinimai yra diegiami. Kitu atveju jmonés darbuotojai nesupras kodé¢l reikia atlikti
papildomas uzduotis ir priesinsis jy atlikimui.

Visi Sie metodai gali biti taikomi tiekimo grandinés veikloje. Diegiant tobulinimus, galima
sumazinti tiekimo grandinés kastus ir eliminuoti nereikalingus tiekimo procesus i8 tiekimo grandinés.
Tvarus tiekimo grandinés valdymo tobulinimas galimas tik tada, kai darbuotojai yra informuoti ir

supranta visos Lean filosofijos ir jos metody svarba.
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Judri tiekimo grandiné ,,Agile*“. Judri tickimo grandin¢ yra jautri pokyc¢iams rinkoje. Jautrumo
pokyciams rinkoje sgvoka atspindi tai, kad tiekimo grandin¢ iSaiSkina realig paklausg ir | jg greitai
reaguoja. Daugelis organizacijy savo darbe vadovaujasi prognozémis, o ne realia paklausa. Paskutinj
deSimtmet;] atsirades proverzis informacinése sistemose padeda gauti duomeny tiesiog i§ pardavimo
ar naudojimo tasko, t. y. i8girsti rinkos balsg ir reaguoti j jj.

Sistema, kurioje informacinés technologijos suteikia galimybe pasidalyti informacija tarp
pirkéjy ir tiekéjy, yra virtuali tieckimo grandiné. Virtualiy tiekimo grandiniy sistemy veikimas
pagrjstas informacija, o ne atsargomis.

Standartinés logistikos sistemos identifikuoja optimalius atsargy kiekius ir iSdésto juos
optimaliose vietose. Sis sudétingas atsargy valdymo verslo modelis aprasomas sudétingomis
formulémis ir algoritmais. Kai paklausg pradéta identifikuoti bendrai naudojamos informacijos
pagrindu, visos iki tol naudotas sistemos prarado prasme. Elektroninis keitimasis duomenimis ir
internetas suteikia tiekimo grandinés partneriams galimybe veikti vadovaujantis tais paciais
duomenimis, t. y. realia paklausa, o ne subjektyvia iSkreipta informacija, perduodama iSplitusioje
grandinéje nuo vienos pakopos i kita.

Tiekimo grandinés partneriai derinimo procese gali naudotis visa informacija, t. V.
bendradarbiauti su pirkéjais ir tieké&jais, kurdami naujus produktus, bendras informacines ir kitokias
sistemas. Si bendradarbiavimo forma tieckimo grandinéje vis labiau plinta, nes kompanijos visa
démes] skiria savo pagrindiniy funkcijy atlikimui, o kitas veiklas perduoda jmonéms i§ Salies

(Christopher 2005).

1 lentelé. ,,Lean* ir ,,Agile* tickimo grandinés skirtumai

Charakteristikos ,Lean® tiekimo grandiné ,»Agile“ tieckimo grandiné
Logistika sutelkta j: Laiko taupyma Klientus ir rinkg
Partnerysté llga ir stabili Kintama
Pagrindiniai rodikliai Produktyvumas, kaina Susitelkimas j kliento
pasitenkinimag
Procesas sutelktas j: Darby stabilizavimas, Asmeninis valdymas,
naudojant standartus maksimali autonomija
Logistikos planavimas Stabilus, periodiskas Momentinis

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Christopher M. Logistics and supply chain management. 2005
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,Lean“ir ,,Agile* tickimo grandinés skirtumai yra pateikti 1 lenteléje. ,,Lean tieckimo grandiné
orientuota j laiko taupyma. Ji stengiasi sutaupyti kuo daugiau laiko bei iSlikti stabili. Stengiamasi
uzmegzti ilgus ir stabilius santykius su partneriais. Sios tickimo grandinés pagrindiniai vertinimo
rodikliai yra produktyvumas ir kaina. ,Lean“ tiekimo grandinés procesas sutelktas j darby
stabilizavimag, naudojant jvairius standartus. Stengiamasi viskg standartizuoti, tam kad procesai biity
aiskis ir konkre¢iai apibrézti. Sios tiekimo grandinés logistika planuojama taip, kad islaikyty stabilig
biiseng, tam kad logistika biity periodiska ir lengvai prognozuojama.

»Agile® tiekimo grandiné orientuojasi } klientus bei rinkg. Partnerysté, lyginant su ,,Lean*
tiekimo grandine yra kintanti. Sioje tiekimo grandinéje nesistengiama uzmegzti ilgy ir stabiliy
santykiy su partneriais. Pagrindinis Sios tiekimo grandinés vertinimo rodikliai yra klienty
pasitenkinimas. ,,Agile” tiekimo grandinéje vykstantys procesai sutelkti j darbuotojy asmeninj
valdyma, maksimaliag autonomijg. Tiekimo grandinés dalyviai patys sprendzia kaip efektyviau
aptarnauti klientg ir sukurti didesn¢ pridéting vertg. Logistika minétoje tiekimo grandiné yra

momentiné. Logistika procesai nuolat kinta ir pasikartoja ne periodiskai.

2 lentelé. ,,Lean® ir ,,Agile* tieckimo grandiniy orientacija

1. Kokybe
2. Kaina Aptarnavimo lygis »Agile®
3. Laikas
1. Kokybe

Laikas Kaina ,Lean®

2
3. Aptarnavimo lygis

Rinkos poreikiai Svarbiausias rinkos poreikis

Saltinis: Mason Jones R. et al. Engineering the leagile supply chain, 2000

»Lean® tiekimo grandiné gerai dera su kasty lyderystés strategija, ir yra ypac¢ sékminga, jei
bendrieji logistikos kastai sudaro didele dali parduoty prekiy kasty, ir jei tiekimo grandiné suteikia
pakankamai galimybiy Sias iSlaidas sumazinti ir kontroliuoti. ,,Agile” tickimo grandinés strategija
gerai dera su diferenciacijos strategija, ypac jei | klientg orientuota diferenciacija yra biitina ir tieckimo
grandinés sprendimus reikia segmentuoti ir diversifikuoti

Geriausios praktikos jmonés nesutelkia démesio tik i vieng fiksuotg tiekimo grandinés strategija.
Did¢ja poreikis individualizuoti tiekimo grandinés modelius pagal kiekvienos jmonés poreikius
(atsizvelgiant j skirtingus klientus, valstybes, produktus). Dél to jmoné siekia jgyvendinti kelias

tiekimo grandinés strategijas ir sprendimus.
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1.11. Naftos pramonés strategijos analizé pagal ,,Christopher*

Apzvelgus visas ,,Christopher bendrasias tiekimo grandiniy strategijas, nustatyta, kad labiausiai
naftos pramonés jmonéms tinka ,,Kanban“ strategija, t. y. testinis papildymas. Naftos produkty
gamybos laikotarpis yra palyginti trumpas, nes gamyklos gamina labai didelius kiekius naftos
produkty. Taip pat paklausa yra nuspéjama. Tyrime toliau bus atskleista, kad galima prognozuoti
zalios naftos pasauling paklausa, atsizvelgiant j JAV dolerio kurso dinamika, nes nafta visame
pasaulyje yra jsigyjama JAV doleriais (SEB bankas 2016). Taip pat yra kity veiksniy, kurie leidzia
analizuoti ir prognozuoti naftos paklausg. | naftos produkty gamybos jmones turi biti tiekiamas
pastovus Kiekis naftos, o padidéjus naftos paklausai, $is stygius turi biti ,,iStrauktas® i§ naftos gavybos
jmoniy. Taikant ,,Kanban* metoda, jvertinamas realiai sunaudotas produkty kiekis ir jgyvendinama
,,pull® (traukimo) sistema, leidzianti uztikrinti reikiamy atsargy kiekj, perkeliant jj i§ vieno proceso j
kita.

Si strategija tinka ir pagaminty naftos produkty paskirstymo procese. | degalines veZamas kuras
greitai baigiasi, todél turi buti nuolat papildomi rezervuarai. Pasibaigus degalams sustoja visa
prekyba, 0 tai jmonei yra nuostolinga. Norint operatyvaus ir kontroliuojamo tiekimo j degalines,
»Kanban“ metodas yra puikus sprendimas. Taip pat taikant Sig strategijg, kuro bazés rezervuaruose
leidziama laikyti minimaly degaly kiekj, kuris uztikrinty mazesnius sandéliavimo kastus ir greitesnj
vagony — cisterny pakrovima ir iSkrovima.

Visoje tiekimo grandinéje reikalingas testinis bei pastovus tiekimas, nuo naftos gavybos iki
naftos produkto paskirstymo vartotojams. ,,Kanban“ teorija teigia, kad tai yra metodas, padedantis
uztikrinti vientisg proceso vertés srauta, mazinti nuostolius ir efektyviai valdyti atsargas, ko jmonéms
susijusioms su naftos pramone ir reikia. Tyrimo klausimai bus orientuoti taip, kad nustatyti, kaip bty

galima pasiekti tgstinio papildymo principa.

Lean
Planavimas ir
optimizavimas

Hibridiné
Per atidéjimus

llgas gamybos laikotarpis

Pasillos charakteristikos

8
o
> 0
£EQ
538 Kanban Agile
8 O Testinis papildymas Greitas reagavimas
00
e
2
=
Nuspé&jama Nenuspéjama

Paklausos charakteristikos
6 pav. Bendros tiekimo grandiniy strategijos

Saltinis: Christopher M. Logistics and supply chain management. 2005
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1.12. Pridétinés vertés grandiné ir sekmés rodikliai

Pagrindinis vidaus situacijos analizés tikslas — nustatyti organizacinés diferenciacijos ir

integracijos lygj. Diferenciacija vyksta skaidant organizacijg j posistemius ir analizuojant kiekvieno

Juy ypatumus, tuo tarpu organizacing integracijg atsispindi galimybé suvienyti visus organizacijos

posistemius vienam tikslui pasiekti.

Pridétinés vertés grandinés analizé leidzia visa tai jgyvendinti atlickant strategine analize.

ISskiriamos svarbiausios organizacijos funkcijos, jos suskirstomos ] pagrindines, kuriancias

organizacijos produkta, ir palaikomgsias — padedancias padidinti pagrindiniy veiklos riisiy

efektyvuma. Pagrindinis Sios analizé tikslas — nustatyti veiklos rusis, kurios organizacijai suteikty

i$skirtinumo, kurioms plétoti sukaupta daugiausiai organizacijos pajégumy. Véliau, integruojant Sias

veiklas ir vertinant jas sistemiskai, jvertinamos ir kitos veiklos rtSys — Kiek jos naudingos svarbiausios

veiklos plétrai (Strazdas et al. 2008).

W
2 Jmoneés infrastruktira
©
> .
Personalo skyrius
3 ’ %
Q . _ . (9/-«
= Technologijy kdrimas =)
X
©
o Pirkimai
|einandios Klrimas ir | 18einanCios |Marketingas| Aptarnavimas
prekes ir gamyba prekes ir ir prekyba >
paslaugos paslaugos é\rz}d’

Pirminés veiklos

7 pav. ,,M. Porterio* vertés kiirimo grandiné

Saltinis: Strazdas R. et al. Inovacijy vadyba. 2008

Kiekviena organizacijos funkcija turi tam tikrus rodiklius, kuriuos galima iSmatuoti, analizuoti,

kontroliuoti ir tobulinti. Jie vadinami organizacijos sékmés rodikliais (angl. Key performance

indicators). Zemiau esandiose lentelése isskiriami kiekvienos organizacijos funkcijos sékmeés

rodikliai.
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3 lentelé. Pagrindiniy veikly s€¢kmés rodikliy nustatymas

Pagrindinés leinancios Kiirimas ir Ieinancios Marketingas
2asrncines prekés ir prekés ir | . g Aptarnavimas
veiklos gamyba ir prekyba
paslaugos paslaugos
. .. . . Klienty
Inventoriaus Produkcijos Inventoriaus Pardavimo asitenkinimo
apyvartos savikainos apyvartos augimo F i
matavimas jvertinimas matavimas matavimas n):gtavimas
Inventoriaus Produk_cuos Inventoriaus PrOdUk.m Jvertinimas,
o : pagaminimo o : pardavimo L
iSpardavimo . iSpardavimo y kurie klientai
. laiko . daznumo .
matavimas . matavimas . yra svarbiausi
matavimas matavimas
Faktisko Produkty, Geriausi
Grazinty produkcijos Uzsakymy atneSanciy ar davirrlllo
uzsakymy pagaminimo stebéjimas didZiausia 521 dvbinink
matavimas laiko pagal jy vietas | pelno marza, nust};lt masq
matavimas nustatymas y
Inventoriaus .
Uzsakymy . . kiekio ir Metodu, kurio Aptarnavimo
Ciklo laiko . buvo parduota | |_:
statuso pardavimo - laiko
oo nustatymas . produkcija, .
stebéjimas santykio matavimas
. nustatymas
matavimas
Inventoriaus Vieno
Sékmés kiekio Gamybos wrsakvmo Tinklapio Aktyviausiy
rodikliai lyginimas su | takto laiko kiekioym lankomumo klienty
(KPI) apskalto_s _ nustatymas matavimas jvertinimas nustatymas
duomenimis
Darbo kainos y Kllen_o Problemy
A Uzsakymy suradimo .
jvertinimas statuso biido anie sprendimo
per laiko : P laiko
. steb¢jimas jmong¢ .
vienetg matavimas
nustatymas
Darbo kainos | UZsakymy Marketingo | Maziausiai
jvertinimas kiekio, kurie ivesticii roblematidk
per atlikti esticyt pr ISy
. . . grazos klienty kiekio
produkcijos pavéluotai, .
: . matavimas nustatymas
vieneta matavimas
Lalkl.J U.ZSE}kme‘. Incidenty
nebaigty kiekio, kurie skaiciaus
gaminiy atlikti laiku matavimas
skai¢iavimas | matavimas
Laiku baigty
gaminiy
skai¢iavimas

Saltinis: Parengta darbo autoriaus
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4 lentelé. Palaikanciyjy veikly sékmés rodikliy nustatymas

Palaikancios | Imonés Personalo Technologiju e
- : _ . _ Pirkimai
veiklos infrastruktura | skyrius kiirimas
Reikiamos Naujy . Reikiamos Sutaupymo
. darbuotojy . L
jrangos . ¥ jrangos dydzio
pasitenkinimo
nustatymas . nustatymas nustatymas
matavimas
Jrangos biuklés Darbo. Irangos_ Produkto
: L pokalbiy dubliavimo . .
Ir  prieziiros iy s kokybe ir
it skaiciy 1Slaidy .
steb¢jimas : . aptarnavimas
matavimas matavimas
Info.rmac.” 03 Darbuotojy Irangos biiklés U;sakqu
keitimosi  tarp . : v pristatymy
. kaitos ir priezilros | ,. .
darbuotojy . tinkamu laiku
matavimas stebéjimas e
stebéjimas skaiiavimas
Transportavimo Darbuotojy .
R . darbo vietos | Irangos Inventoriaus
Sékmés metu sugadinty . ..
I . .| pakeitimo uzimtumo apyvartos
rodikliai produkty Kiekio | @, . . :
) iSlaidy matavimas matavimas
(KPI) matavimas :
matavimas
Darbuotojy
Informaciniy veiklumo per | Jrangos Sutarties
technologijy bandomajj nasumo laikymosi
diegimas laikotarpj matavimas stebéjimas
matavimas
Naujy
darbuotojy Irangos Pirkimo ciklo
apmokymo derinimo laiko | laiko
iSlaidy matavimas matavimas
matavimas
Pirkimo
grazos
jvertinimas

Saltinis: Parengta darbo autoriaus

Nustatyti jmonés pagrindiniy ir palaikomyjy funkcijy sékmés rodikliai, kuriuos analizuojant
galima i$skirti labiausiai tinkan¢ius konkregiai pramonés $akai. Siy rodikliy stebéjimas padéty jmonei
sukurti pridéting verte ir padidinti jos efektyvuma.

Naftos pramonés tiekimo grandinés valdymui analizuoti daugiausiai pasirinkta jeinanciyjy ir
1Seinanciyjy paslaugy sekmes rodikliai. Minétos funkcijos labiausiai susijusios su tiekimo grandinés
veikla, todél Siems sékmés rodikliams skiriama daugiausiai démesio ir beveik visi tyrimo klausimai

orientuoti j Siuos s€¢kmés rodiklius.
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2. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO TOBULINIMO NAFTOS
PRAMONEJE GALIMYBIU EMPIRINIAI TYRIMAI

2.1. Naftos pramonés tiekimo grandinés analizé

Naftos pramonés jmoniy tiekimo grandiné prasideda nuo naftos gavybos, kur nafta yra
pumpuojama i§ naftos telkiniy ir paskirstoma j nafta importuojancias Salis. Dabar Lietuvoje nafta
importuojama per Biitingés terminala, kur nafta transportuojama tanklaiviais. Anks¢iau nafta buvo
importuojama i§ Rusijos naftotiekiu ,,Draugysté®, kuris turi atSakas Lietuvoje, ta¢iau 2006 metais
liepos 29 dieng naftos tieckimas | MaZeikiuose esancig gamykla buvo nutrauktas. Tai buvo padaryta
i§ karto, kai Mazeikiuose esancig gamyklg perémé Lenkijos ,,Orlen®. Toks sprendimas buvo
motyvuojamas tuo, kad naftotiekj reikia remontuoti, ta¢iau Lietuvoje neabejota, kad tai buvo politinis
sprendimas. Siuo metu naftotiekis ,,Draugysté” yra naudojamas naftai i§ antrinés naftos koncerno
,Tatneft“ jmonés Sveicarijoje ,, Tatneft Europe® j Lenkijoje Plocke esanéia gamykla importuoti.

Nafta, pasiekusi ,,Orlen Lictuva“ naftos produkty gamyklg, ¢ia yra perdirbama, t. y. pagaminami
jvairiy rasiy naftos produktai, pavyzdziui, dyzelinas, benzinas, bitumas, mazutas, reaktyvinis kuras ir
panasiai. Toliau pagaminti naftos produktai yra paskirstomi Lietuvos rinkoje, arba eksportuojami j
Vakary Europa, Jungtines Amerikos valstijas, Ukraing, Rusijg ir kitas Salis. Pagaminti naftos
produktai eksportuojami per ,,Klaipédos nafta“. Sios organizacijos veikla — naftos, naftos produkty
importas ir eksportas. Ji turi didziules talpyklas ir jranga, naftos produktams perkrauti. Si jmoné yra
,Orlen Lietuva“ partneré, nes didzioji dalis naftos produkty perkraunama butent i§ ,,Orlen Lietuva“
naftos produkty gamyklos ir eksportuojama j kitas Salis, tod¢l jmonei ,,Klaipédos Nafta* naftos
produkty gamykla yra ypatingai svarbi. Taip pat ,,Klaipédos Nafta* turi galimybe importuotus naftos
produktus autocisternomis transportuoti j Lietuvos rinkoje esanCias degalines arba gelezinkeliais
transportuoti j naftos produkty prekybos jmoniy kuro bazes. Todé¢l importuoti naftos produktai i$
uzsienio, pavyzdziui, vadinamasis ,skandinaviskas“ Kkuras, atkeliauja butent Siuo kanalu ir
paskirstomi j degalines.

Jeigu ,,Orlen* gamyklos pagaminti naftos produktai skirti Lietuvos rinkali, tai jie gelezinkeliais
arba autocisternomis keliauja tiesiai j degalines arba | kuro bazes. Tiesiai i§ gamyklos i degalines
transportuojant pagamintus naftos produktus, sumazinami transportavimo kastai, nes tai yra labai
patogus ir efektyvus biidas, jei jmoné neturi netoliese kuro bazés, taciau turi degaliniy tinklg Salia
naftos produkty gamyklos. Taip sutaupomi tiek sandéliavimo, tiek transportavimo kastai. Kuro
bazése kuras iSkraunamas | rezervuarus, sandéliuojamas, maiSomi priedai, kuras pakraunamas j
autocisternas ir paskirstomas papildomiems uzsakovams (Gikininkams, misky tikio kompanijoms,

transporto kompanijoms ir panas$iai) arba degalinéms.
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Naftos gavyba

\ 4

Butl_nges Uzsienio Salys
terminalas
A
A 4 y
Vamzdynas AB , Klaipedos
4 nafta®
\ 4
AB ,,Orlen Lietuva“ v
naftos produkty Kuro bazes
gamybos imoné

\ 4

v

Degalinés Degalinés  [*
\4
Papildomi uzsakovai
v (tkininkai, transporto
Vartotojai kompanijos ir t. t.) Vartotojai

8 pav. Lietuvos naftos pramonés jmoniy tiekimo grandiné

Saltinis: Parengta darbo autoriaus

8 pav. pateikta naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinés schema. Toliau bus i§samiai apraSoma
Kiekviena tiekimo grandinés dalis — jos ypatybés, gamybos apimtys, kas yra konkretas naftos tiekéjai,
kaip vizualiai atrodo naftos produkty tiekimas ir kaip yra paskirstomas kuras j degalines. Taip pat bus
sudaromas jmonés, prekiaujancios naftos produktais, degaliniy bei kuro baziy Zemélapis ir

analizuojama jos tiekimo grandiné bei tobulintinos vietos.
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Naftos gavyba. Nafta j ,,Orlen Lietuva“ naftos produkty gamykla atkeliauja daugiausiai i$
Rusijos, taip pat i§ Saudo Arabijos, Kurdistano (Irako). Siuo metu pagrindiniai naftos tiekéjai
»Rosneft* ir ,, Tatneft Rusijos naftos koncernai.

2015 mety pabaigoje ,,Rosneft* pasirasé su ,,Orlen* sutartj, kuri pratesia rusiskos naftos tiekimag
Lenkijai, o taip pat galimybe padidinti jos kiekj nuo 6 iki 8.4 mln. tony kasmet. 2016-2019 metais i$
,,Rosneft“ bus jsigyta 18—25,2 mln. tony naftos. Zaliava i§ Rusijos j Lenkijoje Plocke esancia gamykla
keliaus naftotiekiu ,,Draugysté”, taciau lenkai rusiskg naftg taip pat gaus per Gdansko naftos uosta, o

] Mazeikius ji keliaus per Bitingés terminalg (ORLEN Lictuva 2017).

9 pav. Naftos gavybos aikstelé

Saltinis: Naftos gavyba Lietuvoje 2017

,Orlen® taip pat pasira$¢ sutartj su Rusijos koncerno , Tatneft“ antrine jmone Sveicarijoje
,» Tatneft Europe®, pagal kurig 2016-2018 metais ,,Draugysté* naftotiekiu j ,,Orlen” gamykla Plocke
bus perpumpuota 3,6-7,2 min. tony naftos. Kasmet ,,Orlen Lietuva“ esanti Mazeikiuose naftos

produkty gamykla gauna nuo 7,2 iki 10,8 mln. tony naftos.

Biitingés terminalas. | Lietuvoje esanCig naftos produkty gamyklg ,,Orlen Lietuva® nafta
patenka per Bitingés terminalg. Sis Lietuvoje ant Baltijos jiiros kranto pastatytas reversinis naftos
eksporto — importo terminalas yra visus metus neuzSglantis uostas. Per metus Butingés terminalas
gali eksportuoti iki 14 mln. tony naftos. Taip pat yra galimybé importuoti nafta ir visiSkai apriipinti
Mazeikiy naftos perdirbimo produkty gamykla Zaliava. Terminalas gali aptarnauti iki 150 tiikstanciy
tony talpos tanklaivius. Pumpavimo pajégumas — iki 5520 kub. m per val. Pirmasis tanklaivis
CENTAUR Biitingés terminale pakrautas 1999 m. liepos ménesj — nuo $ios datos ir skai¢iuojami
terminalo darbo metai. Biitingés terminale taikomos moderniausios technologijos, tarp jy — ir naftos
nuotékio aptikimo sistema. Remiantis tarptautiniy kompanijy bei Lietuvos mokslininky poveikio
aplinkai jvertinimais vykdoma griezta aplinkos apsaugos monitoringo programa (ORLEN Lietuva

2017).
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10 pav. Butinges terminalas

Saltinis: Biitingés terminalas 2016

Atkeliave tanklaiviai pirmiausia $vartuojasi prie jiiroje esancio ,,SPM* vienataskio terminalo. Jis
yra nutoles nuo juros kranto apie 7,5 kilometry. Tada tanklaiviai yra sujungiami su Siuo
pliduriuojanciy terminalu ir nafta i§ tanklaivio yra iSpumpuojama. ISpumpuota nafta vamzdynu
nukeliauja j ant kranto esancias Bitinges talpyklas, 1§ kuriy 91,5 kilometry vamzdynu nukeliauja }

,Orlen Lietuva“ naftos produkty gamykla.

Vamzdynas ,,Draugysté®“. Kaip ir min¢jau, anksciau nafta Lietuva pasiekdavo vamzdynu
,Draugysté“. Jis §$iuo metu yra neveikiantis, ta¢iau jis vis dar yra. ,,Orlen Lietuva® aplinkosaugos
sumetimais bando jj remontuoti garantuojant sauguma. Lietuvos teritorijoje vamzdyno ,,Draugysteé*
ilgis yra:

¢ Naftotiekio ,,Polockas—Ventspilis* dalis Lietuvoje — 87,384 km.

e Naftotiekio ,,Polockas—Mazeikiai* dalis Lietuvoje — 225,514 km.

e Naftotiekis ,,Mazeikiai-Butingé“ — 91,5 km.

LENK]A

11 pav. Vamzdyno ,,Draugysté" atSakos Lietuvoje

Saltinis: Orlen Lietuva ir vamzdynas Draugysté 2007

Siuo metu naudojamas tik naftotiekis ,,MaZeikiai—Biitingé*, kuris skirtas perpumpuoti degalus i3

Biitingés terminalg j ,,Orlen Lietuva“ naftos perdirbimo gamyklos jmong.
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Naftos perdirbimo gamyklos ,,Orlen Lietuva* tiekimo ir veiklos analizé. Gamyklos
projektinis pajégumas — 15 min. t naftos per metus. Faktiskai perdirbama 8-9 min. t. naftos per metus.
Zalia nafta j Gamykla tiekiama 92 km ilgio magistraliniu vamzdynu i§ vamzdyny ir terminalo

operacijy padalinio Batingés terminalo.

12 pav. ,,ORLEN Lietuva" naftos produkty gamykla

Saltinis: Orlen Lietuva veikla 2012

Siekiant geriau iSnaudoti gamybinius pajégumus, perdirbama ir kita zaliava — dujy kondensatas,
mazutas ir vidutiniai distiliatai. Naftos perdirbimas remiasi fizikos désniais ir kiekvienai medziagy
badingomis fizikinémis savybémis, kadangi nafta ir kitokia naftos zaliava yra daugelio medziagy
misinys. Kiekviena i§ $iy medziagy turi tik jai badinga virimo temperatira, kuri priklauso nuo slégio.
Cheminiai procesai vykdomi dalyvaujant katalizatoriams — tai leidzia reikiamas reakcijas vykdyti
esant zemesnéms temperattiroms, iSvengti junginiy skilimo ir gauti tikslinius produktus.

Naftos perdirbimo procesas skirstomas j keletg stadijy. Pirminis perdirbimas, kurio metu
paruoSiama zaliava (nudruskinimas ir nuvandeninimas) bei vyksta pagrindinis naftos iSskirstymas }
frakcijas — dujas, benzina, zibala, dyzeling ir pirminés distiliacijos mazuta. Sioje stadijoje gauty
produkty kokybé yra nepakankama, todél ji gerinama vykdant cheminius perdirbimo procesus.
Antrinis perdirbimas — procesai, kai perdirbamas pirminiuose procesuose atlikes mazutas. Jy tikslas

— gauti Sviesiuosius produktus i$ likutiniy perdirbimo produkty.
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Kokybé gerinama naudojant specialius katalizatorius reikiamoms reakcijoms ir reikalingiems
produktams gauti. Galutinis produkty maiSymas i§ komponenty vykdomas atsizvelgiant i rinkos
poreikius. Prekiné produkcija maiSoma taip, kad patenkinty visus kokybés standarty reikalavimus,
taip pat ir uzsakovo Salies standarty reikalavimus. Gamykla nuolat gerina savo gaminamos
produkcijos kokybe ir Zaliavos perdirbimo efektyvuma. 1995 metais visiSkai atsisakyta etiliuoty
benziny gamybos, nuo 1996 mety gamykloje gaminamas zieminis dyzelinas, 1997 metais pradéta
reaktyviniy varikliy kuro JET Al, visiskai atitinkancio pasaulinius standartus, gamyba. 1999 metais
pradéta automobilinio benzino pagal LST EN 228 ir dyzelino pagal LST EN 590 gamyba. 2003 mety
pradzioje pagamintas aukStos kokybés arktinés antrosios klasés dyzelinas. 2006 m. geguzés 2 d.
pradétas gaminti benzinas su ETBE (etiltretbutilo eteriu) ar etilo spiritu, tai 95 markés benzinas,
skirtas tik Lietuvos rinkai. 2006 m. vasario 23 d. gamykloje pradétas eksploatuoti riebaly ragsciy
metilo esterio (RRME) dozavimo mazgas, nuo tada j dyzeling dozuojamas RRME, §iuo metu jo kiekis
dyzeline sudaro iki 5 proc. RRME j gamykla gabenamas i§ UAB ,,Rapsoila” ir kity tiekéjy (ORLEN
Lietuva 2017).

Pagrindinés Gamyklos veiklos kryptys yra:
e Naftos ir kitos Zaliavos (mazuto, dujy kondensato, vidutiniy distiliaty) perdirbimas.
e Naftos ir naftos produkty transportavimas vamzdynais.

¢ Naftos produkty krova j cisterninius vagonus ir autocisternas.

Pagrindiniai technologiniai procesai:
e Naftos nudruskinimas ir nuvandeninimas.
e Atmosferiné rektifikacija.
e Katalizinis riformingas.
e Zibalo hidrovalymas.
e Dyzelino hidrovalymas.
e Vakuuminé mazuto rektifikacija.
e Vakuuminio distiliato hidrovalymas.
o Katalizinis krekingas.
e Absorbcija ir dujy frakcionavimas.
e ETBE/MTBE gamyba.
e Dujy oligomerizacija.
e Bitumo gamyba.

e Sieros gamyba.
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Siuo metu gamykloje gaminami produktai:
e Neetiliuotas benzinas 95, 98.
e Benzinas su ETBE ar etilo spiritu.
e Vasarinis ir zieminis dyzelinas.
e Dyzelinas su RRME (riebaly ragsciy metilo esteriu).
e Arktinis 2 klasés dyzelinas.
e Zymétasis zemés tikiui skirtas dyzelinas.
o Katily kuras.
e Emulsuotas kuras (gudrono, vandens ir specialiy priedy emulsikliy misinys).
e Reaktyvinis kuras JET — Al.
e Suskystintos automobilinés ir buitinés dujos.
e Keliy, stogy ir statybinis bitumas.

e FElementiné siera.

Bendrové yra svarbiausia benzino ir dyzelino tiekéja Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Savo
produkcijg bendrové taip pat eksportuoja j Vakary Europg, JAV, Ukraing ir kitas Salis (ORLEN
Lietuva 2017).

Tiekimo | kuro bazes analizé. Kuro bazés yra skirtos pagamintiems naftos produktams
sandéliuoti, pagaminti atitinkamus degalus, jmaiSant } naftos produktus priedy ir paskirstyti
vartotojams. Cia i§ gamyklos pagaminti naftos produktai atkeliauja geleZinkeliais vagonais —
cisternomis. Speciali jranga — siurbliai leidzia iSkrauti 1§ vagony — cisterny esancius naftos produktus
ir perkrauti j rezervuarus. Kiekvieng siurblj suka 10 kW galingumo elektros variklis. Siurblys yra
iScentrinio tipo. Siurblio naSumas yra 650 litry per minutg. Vagone — cisternoje yra iSkrovimo
sklend¢, atsukus ja, pritvirtinama specialus adapteris. Siurblys per vamzdynus pumpuoja kurg i
rezervuarus. Rezervuarai tarpusavyje sujungti ir kiekvieng galima uZzdaryti, uzdarant sklende.
Kiekviename rezervuare jmontuoti ,,Petrovendai®, kurie yra skirti kuro lygio matavimui. Taip pat
sumontuota automatiné sistema, kuri neleidZia persipildyti rezervuarams ir pasiekus tam tikrg lygi
i§jungia siurblius.

Toliau degalai yra sandéliuojami ir  juos jmaiSomi specialiis priedai, kurie pagerina automobilio
eksploatacines savybes. Po to kuras skirstomas j degalines, papildomiems uzsakovams ir kraunamas
1 autocisternas, specialiy irenginiy pagalba. Pakrautas kuras toliau tiekiamas j degalines arba
papildomiems uZsakovams (Gikininkams, miSky tkio kompanijoms, transporto kompanijoms ir

panasiai).
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13 pav. ,,VIADA LT" kuro bazé

Saltinis: Parengta darbo autoriaus

Tiekimo j degalines analizé. | degalines naftos produktai atkeliauja autocisternomis. Kiekviena
degaliné skiriasi savo strategija j kg ji orientuota — j B2B ar B2C klientus, tik j degalus ar ir j degalinés
prekes. Degaly paklausa daug yra didesné miestuose, kur daug potencialiy klienty, taciau kai kuriose
degalinése labai didele pelno dalj sudaro ir parduodamos kitos prekés. Cia kiekviena degaliné turi

atlikti savo SSGG analizg ir i§sianalizuoti savo trikumus ir pranasumus.

14 pav. Tiekimas j degalines
Saltinis: UAB ,, Viada LT 2017

Degalai | degalines vezami 1§ ty kuro baziy, i§ kuriy degaly transportavimas yra
ekonomisSkiausias. Taip pat galimi atvejai kai degalai vezami | geografiskai nepatogiose vietose
esancias degalines i§ ne nuosavy kuro baziy, o i§ baziy kurios tokias paslaugas teikia. Tai kartais biina

ekonomiskiau negu vezti dideliais atstumais.
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Analizuoti degaliniy tinkama tiekimg geriausia yra sukurti degaliniy ir kuro baziy zemélapj, kuris
leisty vizualiai pamatyti, kurios degalinés reikalauja maziausiai kasty ir kurios atnesty didziausia
pridéting verte. Kaip tiekimo i degalinés analizés pavyzd]j pasirinkau realiai egzistuojanc¢ios imonés

,»Viada LT degaliniy ir kuro baziy zemélapj, kurj pats parengiau.
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15 pav. Imonés ,,Viada LT" degaliniy ir kuro baziy zemélapis

Saltinis: Parengta darbo autoriaus

Raudonais taskais suzymeétos degalinés, juodais — nuosavos kuro bazes, o zaliais — kuro bazés,
kuriy paslaugomis jmoné naudojasi. Kaip matome, degaliniy tinklas yra i§sidéstgs po visa Lietuva ir
visas Siais degalines aptarnauti reikia efektyvaus ir optimizuoto tiekimo. Kiekviena kuro bazé turi
spéti aptarnauti kiekvieng degaling, tam kad joje netriikty degaly ir nesustoty degaly pardavimai, nes
tai buty labai nuostolinga kiekvienai naftos produktais prekiaujanc¢iai jmonei. Toks Zemélapis leidzia
geriau koordinuoti tiekima, ji analizuoti ir ieSkoti tobulintiny viety, tokiy kaip kuro baziy steigimas
geografiskai patogesnése vietose, degaliniy tinklo tinkamas iSdéstymas, tam kad bility minimizuoti
transportavimo kastai. Siuo bidu taip pat galima analizuoti papildomus uZsakovus — verslo klientus,
tam kad buty jvertinti transportavimo ir laiko kastai bei nustatyti, kurie uzsakovai yra pelningi, o kurie
maziau pelningi. Zinoma, svarbu ieskoti uZsienio naftos produkty tickéjy, kurie pasiiilyty geresnes

salygas negu vietinis gamintojas.
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2.2. Veiksniu, turinéiy jtakq naftos ir naftos produkty kainoms, tiekimo grandinés

dalyse analizé

Norint istirti tiekimo granding, reikia nustatyti, kokie veiksniai turi jtakos visai naftos pramonei.
Kadangi naftos pramonés jmonéms labai svarbi naftos produkty kaina, reikia iSanalizuoti Visoje
tieckimo grandin¢je daromus kainy pokycius ir iStirti, ar néra tokiy situacijy, kad naftos kainos
poky¢iai yra neadekvatiis ir nesutampa su galutinémis naftos produkty kainomis. Taigi reikia istirti
kainos pokycius kiekvienoje tiekimo grandinés dalyje ir nustatyti, ar tarp kainy vyksta koreliacija.
Taip pat bus galima istirti, ar naftos kainos priklauso nuo JAV dolerio kurso ir 1étéjancio Kinijos
ekonomikos augimo. Remiantis agentiiros ,,Reuters” duomenimis, Kinija yra didziausia pasaulyje
zalios naftos importuotoja — 8,3 mln. bareliy per dieng (Reuters 2017). Koreliuojantys veiksniali
atskleisty priezastis, kurios turi jtakos naftos kainoms.

Pirmiausia, reikia apzvelgti naftos produkty (dyzelino ir benzino) kainas Lietuvoje ir $iy
produkty kainodaros nulemta galuting mazmening kaing. Lietuvos Respublikos energetikos

ministerijos duomenimis, kainy strukttiros atrodo taip:
Mazmeninés dyzelino kainos struktiira 2016-10-03 MazZmeninés 95 markés benzino kainos struktiira 2016-10-03

Pardavimo
kastai
9%

Pardavimo kastai
10%

16 pav. Mazmeniniy degaly kainy struktiira

Saltinis: LR energetikos ministerija 2016

Degaly kainas sudaro akcizo mokestis, PVM mokestis, baziné kaina — naftos kaina, naftos
perdirbimo iSlaidos, pardavimo kastai — tiekimo grandinés kastai ir degaliniy iSlaidos. Didzigja dalj
kainos sudaro mokesciai. Valstybé nustato degalams akcizy tarifo dydj. Lietuvos Respublikos akcizy
jstatyme yra nustatytas akcizy tarifas benzinui — 434,43 EUR uz 1 000 litry produkto. Atitinkamai
dyzelinui taikomas 330,17 EUR uz 1 000 litry produkto akcizy tarifas. Apmokestinimg pridétinés
vertés mokes¢iu nustato Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokes¢io jstatymas. Siuo metu

Lietuvos Respublikoje naftos produktams yra taikomas standartinis 21 proc. pridétinés vertés
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mokescio tarifas. Mokesc¢iai priklauso nuo valstybés politikos, todél norint sumazinti naftos produkty
kainas, jmonéms reikia mazinti bazing kaing ir pardavimo kastus.

Norint istirti, ar yra koreliacija tarp zalios naftos pasaulinés kainos ir mazmeniniy naftos
produkty kainy, analizuojami statistikos departamento duomenys keleriy mety laikotarpiu.
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17 pav. Zalios naftos pasaulinés kainos ir mazmeninés dyzelino kainos Lietuvoje priklausomybé

2009-2016 metais
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18 pav. Zalios naftos pasaulinés kainos ir mazmeninés benzino kainos Lietuvoje priklausomybé
2009-2016 metais
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Visi statistikos departamento naudoti duomenys yra pateikti prieduose. Koreliacija tarp zalios
naftos pasauliniy kainy ir Lietuvos mazmeniniy dyzelino ir benzino kainy yra stipri, koreliacijos
koeficientai — 0,84 ir 0,86. Reiskia, kad reikia iSanalizuoti visus kainos pokycius einant per tiekimo
granding nuo mazmeniniy kainy — pereinant prie didmeniniy, nuo jmonés didmeniniy kainy —
pereinant prie naftos produkty gamybos jmonés didmeniniy kainy ir galiausiai nuo naftos produkty
gamybos jmonés didmeniniy kainy — pereinant iki zalios naftos pasauliniy kainy.

Taigi reikia iStirti naftos produkty kaing po apdirbimo, t. y. AB ,,Orlen Lietuva® didmenines
kainas ir didmenines kainas jmoniy, kurios perka i§ AB ,,Orlen Lietuva“ naftos produktus. Tokios
jmonés yra UAB ,,Viada LT*, UAB ,,Circle K*, UAB ,,Baltic Petroleum* ir kitos naftos produkty
prekybos jmonés. Norint visa tai iStirti, reikia gauti bent vienos jmongs statistinius kainy duomenis.
I§ jmonés UAB ,,Viada LT* gauti keleriy mety statistiniai duomenys, apie tai, uz kiek jmoné perka ir
uz kiek parduoda naftos produktus didmeninémis kainomis. Pirmiausia analizuojama Lietuvos

mazmeniniy dyzelino ir benzino kainy priklausomybés nuo UAB ,,Viada LT* didmeniniy kainy.

Didmeninés dyzelino
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19 pav. Lietuvos mazmeniniy ir UAB ,,Viada LT* didmeniniy dyzelino kainy priklausomybé
2012-2016 metais
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Didmeniné benzino
A95 kaina, EUR
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20 pav. Lietuvos mazmeniniy ir UAB ,,Viada LT* didmeniniy benzino A95 kainy priklausomybé
2012-2016 metais

Kaip matome, mazmeniniy ir didmeniniy benzino kainy koreliacija yra dar stipresné, koreliacijos
koeficientai — 0,97 ir 0,95. Tai rodo, jog UAB ,,Viada LT* didmeninés ir Lietuvos mazmeninés kainos
stipriai koreliuoja. Vadinasi, bégant laikui, naftos produkty kainos tiek mazmeninés, tiek didmeninés
kinta pana$iai. Galima teigti, kad pakitus jmonés mazmeninéms kainoms atitinkamai kis ir
didmeninés kainos. Zinoma, didmeninés kainos, taip pat, priklauso nuo parduodamo kiekio, kuo
daugiau klientas perka, tuo geresnes salygas pasitilo jmoné.

Kitas zingsnis — nustatyti, didmeniniy AB ,,Orlen Lietuva“ ir UAB ,Viada LT kainy
priklausomybe. Cia svarbu i3analizuoti ar $ioje tiekimo grandinés dalyje vyrauja adekvatumas ir ar

kainos, bégant laikui, kinta panaSiai.
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ORLEN didmeninés
dyzelino kainos, EUR

1,15

y=1,0062x-0,0313
1,10 R*=0,9753 e

0,75 0,80 0,85 0,90 0,95 1,00 1,05 1,10 1,15 1,20

VIADA LT didmeninés
dyzelino kainos, EUR

21 pav. UAB ,,Viada LT ir AB ,,Orlen Lietuva“ didmeniniy dyzelino kainy priklausomybé
2014-2016 metais
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22 pav. UAB ,,Viada LT* ir AB ,,Orlen Lietuva“ didmeniniy benzino A95 kainy priklausomybé
2014-2016 metais

Vél matome labai stiprig koreliacijg tarp didmeniniy UAB ,,Viada LT* ir AB ,,Orlen Lietuva“
dyzelino bei benzino kainy, koreliacijos koeficientai — 0,98 ir 0,99. Tai rodo, kad UAB ,,Viada LT*
didmeninés kainos labai priklauso nuo naftos produkty gamybos jmoniy kainy. Taigi bégant laikui
Sioje tiekimo grandinés dalyje kainy pokyciai labai panasis. Todél norint efektyviai valdyti tiekimo

granding, reikia sekti gamybos jmonés veiklg ir prognozuoti galimg kainy dinamikg.
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Kitas Zingsnis nustatyti ar naftos produkty gamybos jmoné pirkdama zaliava i$ naftos gavybos

imoniy, savo kaing laikui bégant keicia panasiai, ir ar jos kainos priklauso nuo naftos kainy.

Naftos kaina
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23 pav. AB ,,Orlen Lietuva“ didmeniniy dyzelino ir zalios naftos pasauliniy kainy priklausomybé
2014-2016 metais
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24 pav. AB ,,Orlen Lietuva“ didmeniniy benzino ir zalios naftos pasauliniy kainy priklausomybé
2014-2016 metais
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Zalios naftos pasaulinés kainos ir AB ,,Orlen Lietuva“ didmeninés kainos koreliuoja taip pat
stipriai, koreliacijos koeficientai — 0,94 ir 0,88. IS Siy duomeny galima daryti iSvada, kad zalios naftos
pasaulinés kainos turi jtakos AB ,,Orlen Lietuva“ naftos produkty kainoms. Kadangi AB ,,Orlen
Lietuva“ yra vienintel¢ Baltijos Salyse naftos produkty gamykla, jos kainos yra labai svarbios
Jmonéms, prekiaujanc¢ioms naftos produktais.

Toliau analizuojamos zalios naftos pasauliniy kainy koreliacijos su tam tikrais veiksniais. Kaip
buvo minéta, nafta visame pasaulyje yra jsigyjama JAV doleriais (SEB bankas 2016). Tod¢l tai gali
turéti jtakos naftos kainoms, nes JAV dolerio valiutos kursas kinta. Pasinaudojus statistikos

departamento teikiamais duomenimis rezultatai gaunami tokie:

Dolerio kursas
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25 pav. Zalios naftos pasauliniy kainy ir JAV dolerio kurso priklausomybé 2011-2016 metais

Matoma atvirkstiné priklausomybé, koreliacijos koeficientas — 0,94. Krentant JAV dolerio
kursui, didéja naftos kainos ir atvirksciai — kylant dolerio kursui, naftos kainos maz¢ja. Tai yra todeél,
kad JAV doleriui nuvertéjant, didéja naftos produkty paklausa ir tuo paciu didéja naftos kaina. Kai
dolerio kursas kyla, sumazéja Saliy, kurios yra naftos vartotojos, pajamos. Tai lemia, naftos produkty
paklausos mazéjima, o tuo paciu mazéja ir kaina (SEB bankas 2016). Svarbu pazyméti, kad paskutiniu
metu naftos paklausa nebespéja augti kartu su pasiiila. Tai susije su silpnesne Europos ir besivystanciy
Saliy ekonomika, vis did¢janciu transporto priemoniy efektyvumu, d¢l ko mazéja kuro poreikis (SEB
bankas 2016).
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Taip pat svarbu istirti ar pasaulinei naftos paklausai turéjo jtakos létéjanti ekonomika Kinijoje,
kuri remiantis agentiiros ,,Reuters* duomenimis yra didZiausia pasaulyje zalios naftos importuotoja —
8,3 min. bareliy per dieng (Reuters 2017). Zalios naftos pasauliniy kainy ir Kinijos ekonomikos

augimo priklausomybé pateikta zemiau esancioje diagramoje (26 pav.).
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26 pav. Zalios naftos pasauliniy kainy ir Kinijos ekonomikos augimo priklausomybé
2012-2016 metais

Pastebimas tiesioginis rysys tarp zalios naftos pasauliniy kainy ir Kinijos ekonomikos augimo,
koreliacijos koeficientas — 0,91. Galima teigti, kad naftos kainoms tikrai turi jtakos Kinijos
ekonomikos augimo svyravimai. Kinijos ekonomikos augimui létéjant, mazéjo zalios naftos
pasauliné paklausa, todél mazéjo ir naftos kaina. Kadangi Kinija yra didziausia naftos importuotoja
pasaulyje, reiskia ji tikrai daro jtaka naftos paklausai, o kartu ir naftos kainoms.

Apzvelgus turincius jtakos naftos kainoms makroekonominius veiksnius galima daryti iSvada,
kad Sie veiksniai taip pat turi jtakos naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinei. Kintanti naftos
produkty paklausa ir pasiiila, ver¢ia jmones tobulinti savo tiekimo granding, keisti naftos produkty
kainas ir iSlikti konkurencingiems rinkoje. Kitu atveju, nesuderinus tiekimo grandinés, naftos
pramonés jmonés tapty nekonkurencingomis ir bankrutuoty. Efektyviai valdyti tiekimo granding yra
sunku, taciau visos tiekimo, gamybos, transportavimo, sandéliavimo, paskirstymo islaidos turi
atsizvelgti | naftos pasauliniy kainy prognozes ir tik tada bus galima priimti sistemingus, iki galo
iSnagrinétus tiekimo grandinés sprendimus. Degaliniy tinklo, papildomy uZzsakovy, kuro baziy
analiz¢je turi buti tai jvertinta ir tik tada bus galima efektyviai optimizuoti tiekimo grandinés kaStus

ir padidinti pelng.
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2.3. Tyrimo atlikimo metodika

Kokybiné metodologija. ISanalizuoti tiekimo grandinés valdymo tobulinimo galimybéms
pasirinktas tyrimo metodas yra kokybinis tyrimas. Sis metodas pasirinktas d¢l to, nes tiekimo
grandinés valdymo tobulinimo galimybéms istirti reikalingi kruopsc¢iai atrinkti ekspertai. Kity
darbuotojy apklausa iskreipty tyrimo rezultatus.

Kokybiniame tyrime tyr¢jas ir tiriamieji yra suprantami kaip dvi tos pacios situacijos
sudedamosios dalys. Realybé tiriama i§ vidaus, o ne i$ iSorés. Tikslas yra interpretuoti svarbias
zmogiskas veiklas ir interpretacijas, kurias zmongés suteikia apie save ir supantj pasaulj. Siekiama
apimti socialin¢s veiklos reikSme ir reguliarumg. Siekiama suprasti zmones, o ne matuoti juos.
Naudojama aprasymai, atspindintys respondenty pasakojimus, jy pozitrius ir patirtis.

Tyrime bus atliekama netikimybiné atranka. Netikimybinis atrankos tipo pagrindas — tyréjo
suformuoti konkretGis kriterijai, pagal kuriuos iSskiriami tinkami ir netinkami respondentai
(Grunovien¢ 2005). Atrankos strategijos kokybiniame tyrime siekia atspindéti patir¢iy spektra, o ne
atspindéti nuomoniy daznius tarp gyventojy. Taip pat, pageidautina, kad dauguma atrinkty eksperty
dirbty skirtinguose sektoriuose ar institucijose (tiek vadovaujanciosiose, tick vykdanciosiose
pareigose).

Nors tyrimas grindZiamas individualiu eksperty vertinimu, taciau atrinktus respondentus galime
vadinti ekspertine grupe. Daugelio mokslininky nuomone, siekiant iSlaikyti ekspertinio vertinimo
tikslumg ir patikimuma, } eksperty grupe rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5 ekspertus, 0

optimalus grupés dydis 8—10 eksperty.

5 lentelé. Eksperty atrankos kriterijai

Atrankos Kriterijus Respondento vertinimas
Ar respondentas dirba ne maZziau nei 5 metus | TAIP —Tinkamas respondentas.
su naftos produktais? NE — Netinkamas respondentas.

Ar respondentas ne maziau nei 5 metus dirba
toje srityje, kuri tiesiogiai susijusi su naftos
produkty tiekimu ir paskirstymu?

Ar respondentas turi ziniy apie naftos TAIP —Tinkamas respondentas.
pramong ir jos tiekimo granding? NE — Netinkamas respondentas.
Ar respondentas dalyvauja tiesiogiai arba
netiesiogiai naftos produkty tiekimo
grandinés tobulinimo veiklose?

TAIP —Tinkamas respondentas.
NE — Netinkamas respondentas.

TAIP —Tinkamas respondentas.
NE — Netinkamas respondentas.
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Atrenkant eksperty grupe remiamasi vienu bendru kriterijumi: sudaryta grupé turi biiti pajégi
patikimai ir efektyviai jvertinti iSkeltus aspektus bei priemones. Ekspertinio vertinimo patikimumas
gali biiti nustatytas tik praktiskai pritaikius tyrimo metu gautus rezultatus, todél i§ esmés ekspertai
jtraukiami j problemy sprendimg tik todél, kad néra kitokiy informacijos gavimo budy, todél
ekspertizés patikimumas dazniausiai jvertinamas tik remiantis aposterioriniais (gautais po bandymo)
rezultatais. Bendrai eksperty vertinimo patikimumas priklauso nuo darbo grupéje esanciy eksperty
skaiciaus, eksperty sudéties pagal jy specialybes, eksperty savybiy (Augustaitis et al. 2009).

Po respondenty atrankos bus atlickama eksperty apklausa. Ekspertai — analizuojamos srities
specialistai. Kai empiriniai duomenys yra nepakankami arba netinkami, eksperty patirtis bei Zinios
daznai yra geriausias ir vienintelis informacijos Saltinis. Nuomonés, paremtos eksperty ziniomis bei

patirtimi leidzia kokybiskai jvertinti analizuojamos problemos aspektus.

Analizés etapai. Kadangi naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinés tobulinimui pasirinktas
kokybinis tyrimy metodas, todél reikia apklausti tik atrinktus asmenis, kurie galéty pasidalinti savo
ziniomis ir sékmés rodikliais, taikytais naftos pramonés tiekimo grandinés veikloje. Kiekybinis
tyrimas iSkraipyty rezultatus, nes ne visi tyrime dalyvaujantys dalyviai, gali kompetentingai atsakyti
1 aktualius klausimus.

Kokybiniame tyrime tiekimo grandiné bus tiriama i§ vidaus, o ne i§ iSorés, todé¢l tai turéty
atskleisti esmines problemas esancias Lietuvos naftos pramonés tiekimo grandinéje. Tyrimams atlikti
reikalingi kompetentingi asmenys, kuriuos apklausus ir isanalizavus duomenis, bus galima jvertinti
ar duomeny pakanka ir ar dar reikia atlikti papildomy tyrimy. Jei duomeny nepakanka, griZztama prie
eksperty apklausos ir pasitelkiamas kitas metodas, padedantis gauti reikiamg informacijg. Jeigu
duomeny vis tiek nepakankama grjZztama prie netikimybinés atrankos ir atrenkami Kiti ekspertai. Taip
pat jeigu net toks scenarijus yra netinkamas gali reikti grjzti ir pasirinkti visai kitg tyrimo metoda.
Tyrimy ir analizés etapy loginé schema pateikta (27 pav.).

Pakankamas duomeny kiekis leidzia daryti iSvadas ir generuoti naujas id¢jas, kurios galéty
patobulinti naftos pramoniy tiekimo grandinés valdyma ir jeigu yra galimybé pritaikyti naftos

pramones jmonéje.
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ApraSomi problema
veikiantys veiksniai

Tyrimy ir analizés etapy loginé schema

[Sanalizuojama
tiekimo grandinés
teorija

ISskiriama sprestina problema

Vietos ir subjekty
pasirinkimas

Imonés susijusios
su naftos pramone

Pasirenkamas tyrimo

metodas (kokybinis)

Pasirenkamas atrankos
metodas (Atliekamas

netikimybiné atranka)

Vykdoma eksperty

apklausa

Duomeny interpretacija

Ivertinamas duomeny
pakankamumas

Tiekimo grandinés
tobulinimo galimybiy
idéjy generavimas

27 pav. Tyrimy ir analizés etapy loginé schema




Atlikty tyrimy eigos paaiSkinimas. Kaip jau ir minéjau, mano magistrinio darbo tyrimo
metodas yra kokybinis tyrimas. Buvo atlikta eksperty atranka pagal nustatytus kriterijus. Svarbiausias
kriterijus buvo eksperty darbo patirtis jmong¢je. Didelg patirti sukaupe darbuotojai gali labai daug
pasakyti, todél buvo atrinkti specialiis specialistai, kurie yra i§ valdanc¢iyjy ir vykdanciyjy lygmens.
Tokia darbuotojy apklausa leidzia sudaryti sisteminj visos tiekimo grandinés vertinima.

Atrinkti ekspertai buvo pasirinkti i§ 3 jmoniy — UAB ,,Circle K*, UAB ,,Baltic Petroleum* ir
UAB ,,Viada LT“. Sios jmonés yra naftos pramonés tickimo grandinés dalis, kurios turi ypatingai
gerai organizuoti transportavimo ir sandéliavimo veiklas, nes tai daro didele jtaka galutinio produkto
kainoms. I UAB ,,Circle K* jmonés buvo apklaustas labai auks$tas pareigas uzimantis ekspertas —
degaly kategorijos vadovas, kuris yra labai kompetentingas ir daug Zinantis apie tiekimo granding.
Taip pat i§ UAB ,,Baltic Petroleum® buvo apklaustas DPGP vadovas, kuris yra sukaupgs labai didele
patirt] ir daug iSmanantis apie tiekimo grandine bei jos valdyma. UAB ,,Viada LT* buvo apklaustas
visas kuro bazés kolektyvas. Visi jie dalyvauja kuro bazés tickimo grandinés valdyme, nuo baro
vadovo, kuris koordinuoja visg kuro bazés veikla, iki vairuotojo, kuris tiesiogiai vykdo visas kuro
bazéje vykdomas tiekimo operacijas. Visi Sie darbuotojai turi ypatingai daug sukaupe patirties ir zino
tiek geras, tick blogas jmonés praktikas susijusias su tieckimu. Tyrime dalyvave respondentai maloniai
atsaké | anketos klausimus ir net pateiké pasitlymy, kur galéty biti daromos korekcijos naftos
pramonés tiekimo grandingje. Paprastas zmogus i§ Salies, kuris nors ir dirba tiekimo grandinés
valdyme, taciau nesusij¢s su naftos pramone, tikrai negaléty pateikti tokiy konkreciy jzvalgy, iSskirti
esmines problemas naftos pramonés tiekimo grandinés valdyme ir objektyviai atsakyti i visus
uzduotus klausimus.

Apklausai buvo sudaryta tiek elektroniné, tiek spausdintiné anketa, kurioje yra 17 klausimy
susijusiy su naftos pramonés tiekimo grandinés valdymu. Anketa buvo paruosta atsizvelgiant  ,,M.
Porterio” pridétinés vertés tiekimo granding, apzvelgiant visus organizacijos posistemius ir
paruosiant jiems klausimus. Tai leido nustatyti veiklos riiSis, kurios organizacijai suteikty
1§skirtinumo, kurioms plétoti sukaupta daugiausiai organizacijos pajégumy. Taip pat kiekvienai
organizacijos funkcijai buvo iSskirti sekmeés rodikliai, kurie yra kiekybiskai iSmatuojami. Pagal juos
buvo rengiama anketa, tam kad nustatyti pagrindinius naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinés
s¢kmés rodiklius. Tai buvo daroma tam, kad nustacius tiekimo grandinés sékmés rodiklius biity
galima pasitlyti modelj, kuris kurty naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinéje didesn¢ pridéting

verte. Apklausos anketa yra pridéta prie priedy.
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2.4. Atlikty empiriniy tyrimy rezultatai

Apklausoje dalyvavo 18 respondenty. Apklausus visus respondentus buvo susisteminti visi gauti
duomenys ir pateikti bendri atsakymai. Stai taip atrodo visi uzduoti klausimai ir gauti bendri

rezultatai:

Nezinau Ne
0%

Taip
100 %

= Taip = Ne = NeZinau
28 pav. Ar naftos pramonés sékme lemia gerai suderinta tiekimo grandiné?
Kaip matome, visi UAB ,,Viada LT* respondenty atsaké vienareikSmiskai, kad naftos pramonés

sékme tikrai lemia gerai suderinta tiekimo grandiné. Jiems antrina ir UAB ,,Circle K* ir UAB ,,Baltic

Petroleum* vadovai, kurie mano lygiai taip pat.

Nezinau
Ne 0%
33%

Taip
67 %

= Taip = Ne = NeZinau

29 pav. Ar mazi tiekimo grandinés kastai leidzia sékmingai konkuruoti rinkoje?

Visi respondentai Zinojo atsakyma ir 62 % atsaké, jog mazi tiekimo grandinés kastai leidzia
konkuruoti rinkoje, nes tai sumazina galutinio naftos produkto kaing. Jiems pritaré ir UAB ,,Circle

K*“ ir UAB ,,Baltic Petroleum vadovai.
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Ne Nezinau
17% 0%

Taip
T 83%

= Taip = Ne = NeZinau

30 pav. Ar jmonés sékme lemia degaliniy skaicius?
83 % respondenty atsaké, jog jmonés sékme lemia degaliniy skaiCius, nes jis padidina
konkurencingumg ir padeda sumazinti kaing — kuo daugiau naftos produkty perkama, tuo geresnes

salygas pasiilo tiekéjas. UAB ,,Circle K* ir UAB ,,Baltic Petroleum* vadovai teigia, jog tai sékmés

negarantuoja, nes didelj degaliniy tinklg sunku efektyviai valdyti ir, norint sukurti didesne pridéting

/_Taip
50 %

= Taip = Ne = NeZinau

verte, reikia sukurti aiSkig jmonés strategija.

NeZinau

17% _\

Ne_/!

33%

31 pav. Ar degaly su priedais ,,iSstimimas® j rinkg padeda padidinti pardavimus?

Kitas klausimas buvo apie degalus su priedais. Siuo klausimu buvo stengiamasi nustatyti, ar §is
produktas sukuria pridétine verte ir ar nereikéty jo pasalinti i§ tiekimo grandinés. Bendros nuomonés
Siuo klausimu nebuvo, taciau ir vél dauguma atsaké, jog degaly su priedais ,,iSstimimas* j rinkg
padeda padidinti pardavimy apimtj. Siam atsakymui pritaré ir UAB ,,Circle K, ir UAB ,,Baltic

Petroleum* vadovai.
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Nesvarbu

33%
Tankiai
\ 56 %

Retai__—
11%

= Tankiai = Retai = Nesvarbu

32 pav. Ar degaliniy tinklas turi biiti tankiai ar retai iSsidéstgs regionuose?

Taip pat svarbu nustatyti kaip turi bati iSsidéstes degaliniy tinklas. Siuo klausimu buvo
stengiamasi nustatyti, ar jmanoma sutaupyti transportavimo kastus, jrengiant degalines netoli viena
kitos. 56 % respondenty atsaké, jog degaliniy tinklas turéty bati tankiai iSdéstytas, taciau likusioji
dalis respondenty tuo abejojo. Apklausty jmoniy vadovai teigé, kad néra vieno atsakymo. Tai
priklauso nuo jmonés strategijos, nuo to, i ka orientuotas pardavéjas — i B2B ar B2C klientus, tik |

degalus ar ir | degalinés prekes.

Svarbu, jei
uzsakovas perka
daug
33%

Svarbu visais
atvejais
67 %

/

Nesvarbu, jei
uzsakovas perka
mazai
0%

= Svarbu, jei uzsakovas perka daug = Nesvarbu, jei uzsakovas perka mazai

= Svarbu visais atvejais

33 pav. Ar naftos pramonés jmonéms svarbu turéti papildomy uzsakovy?

Papildomi uzsakovai, t. y. verslo klientai, reikalauja kuro bazés istekliy. Vadinasi, svarbu istirti,
ar jie yra svarbiis naftos pramonés jmonéms. | §j klausimg 67 % respondenty atsaké, jog papildomus
uzsakovus (tikininkus, misky tikio kompanijas, transporto kompanijas) turéti svarbu. 33 % teigé, kad
papildomi uzsakovai yra svarbiis jei perka daug. Reikia jvertinti ir tai, ar papildomi uzsakovai
netrukdo aptarnauti degaliniy. UAB ,,Baltic Petroleum* vadovo nuomoné buvo tokia pati. UAB
,Circle K* degaly kategorijos vadovas teigé: ,, Tai priklauso nuo strategijos. DaZniausiai tai tik maza
verslo dalis, padedanti papildomai uzdirbti, optimaliai i$naudojant jau egzistuojanéius resursus —

transporta, terminalus bei dirbancius Zmones*.
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Trukdo
44 %

Netrukdo v
56 % _.

= Trukdo = Netrukdo

34 pav. Ar papildomi uzsakovai trukdo greitai aptarnauti degalines?

Papildomiems uzsakovams t. y. verslo klientams aptarnauti reikalingi jmonés istekliai, todél
svarbu istirti ar jie netrukdo aptarnauti degalines. Siuo klausimu respondenty nuomonés issiskyre,
taciau atsakiusiy trukdo ar netrukdo papildomi uzsakovai aptarnauti degalines, pasiskirstymas yra
panasus. 56 % respondenty atsaké, jog papildomi uzsakovai aptarnauti degalines netrukdo. Kita
respondenty dalis mano, jog trukdo, nes papildomiems uzsakovams aptarnauti reikia daug jmonés

resursy.

Tinkamai
sureguliuota
tiekimo grandiné
29%

Transprotas
24 %

Sandeliavimas
19%

Naftos
perdirbimo
islaidos
28 %

— .y

= Transprotas = Sandeliavimas

= Naftos perdirbimo islaidos = Tinkamai sureguliuota tiekimo grandiné

35 pav. Kurios funkcijos labiausiai jtakoja naftos pramonés imonése kuro kainas?

Nustatant kas daugiausiai turi jtakos naftos produkty kainoms, buvo pasitelkta matrica, kurioje
galima jvertinti kiekvieng funkcijg ir taip iSskirti svarbiausig. Dauguma respondenty, mano, kad
naftos pramonéje didziausig jtakg naftos produkty kainoms turi tinkamai sureguliuota tiekimo
grandiné — 29 %. Antras veiksnys, kuris jtakoja naftos produkty kainas yra naftos perdirbimo islaidos
28 %. Todél, galima teigti, kad norint sumazinti naftos produkty kainas, efektyviausia yra tobulinti
tiekimo granding, bei mazinti gamybos savikaing.
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Benzino su
priedais Dyzelino

Dyzelinosu_—" |
priedais
21%
Gamtiniqdl”.q&

Benzino
18 %
18 %

= Dyzelino = Benzino = Gamtiniy dujy = Dyzelino su priedais = Benzino su priedais
36 pav. Kurio kuro daugiausiai yra uzsakoma?
Tiekimo grandinéje svarbu nustatyti kuriy naftos produkty tiekimas turi biti ypatingai gerai

sustyguotas. Sis klausimas padéjo nustatyti ko daugiausiai yra uzsakoma, kokiy naftos produkty

paklausa yra didziausia. Nustatyta, kad dyzeliniy degaly paklausa yra didziausia — 28 %.

Stebéjimas, kurie Inventoriaus
uzsakymai apyvartos
ivykdyti matavimas
paveéluotai arba 15%
nejvykdyti Ussakymy
20% -
stebéjimas pagal
jy vietas
22 %

Stebéjimas, kurie
uzsakymai T .

ivykdyti laiku
20%

= Inventoriaus apyvartos matavimas Uzsakymo dydZio

stebéjimas

UZzsakymuy stebéjimas pagal jy vietas
= Uzsakymy ) pagal Jy 23%

= UZsakymo dydzio stebéjimas
= Stebéjimas, kurie uzsakymai jvykdyti laiku

= Stebéjimas, kurie uzsakymai jvykdyti pavéluotai arba nejvykdyti
37 pav. Kuris i$ $iy sékmés rodikliy yra svarbiausias tieckimo grandinés veikloje?
Buvo stengiamasi nustatyti, kuris organizacijos funkcijos sékmés rodiklis yra svarbiausias naftos
pramonés tiekimo grandinés veikloje. Nustatyta, kad svarbiausi sékmés rodiklis yra uzsakymy dydzio

stebéjimas — 23 %. Taip pat labai respondenty manymu labai svarbus sékmés rodiklis yra uzsakymy

stebéjimas pagal jy vietas. Si rodiklj respondentai i$skyré j antra vieta — 22 %. Sie sékmés rodikliai
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nurodo stebéti, kurie klientai daro didziausius uzsakymus ir kur jie yra. Taip nustatomi, kurie verslo

Klientai yra pelningiausi ir kuriems turi buti suteikiami aptarnavimo prioritetai.

Marketingo Pardavimy
investicijy ir jy augimo
grazos matavimas matavimas
27 % 21%
Produkt
rodurcy \Produktq
atnesanciy .
e pardavimo
didZiausig pelng .
daznumo
nustatymas matavimas
319
% 21%

= Pardavimy augimo matavimas
= Produkty pardavimo daznumo matavimas
= Produkty atnesanciy didZiausig pelng nustatymas

= Marketingo investicijy ir jy graZzos matavimas

38 pav. Kuris i$ $iy sékmés rodikliy yra svarbiausias prekyboje?

Toliau buvo stengiamasi nustatyti, kuris sékmés rodiklis yra svarbiausias naftos produkty
prekyboje. I apklausos anketg §is klausimas buvo jtrauktas, tam kad suzinoti kaip biity galima stebéti
parduodamy produkty eiga ir nustatyti, kurie naftos produktai yra svarbis, o kurie yra maziau svarbis
tiekimo grandinéje. Respondenty nuomone svarbiausias sékmés rodiklis naftos produkty prekyboje
yra produkty atnesanciy didZiausia pelng nustatymas — 31 %. Sis rodiklis leidZia optimizuoti produkty
tiekima.

Nuomuotis
sandeliavimo Tankinamas
patalpas degaliniy tinklas
gamykloje 22%
17%

Kuro bazés
statymas Salia__
gamyklos

18 % \

Smulkiy uzsakovy

Kuro veZimas j
degalines tiesiai is

Kini gamyklos
panaikinimas 27%
16 %
= Tankinamas degaliniy tinklas = Kuro vezimas j degalines tiesiai i$ gamyklos
= Smulkiy uZsakovy panaikinimas = Kuro bazeés statymas Salia gamyklos

= Nuomuotis sandeliavimo patalpas gamykloje

39 pav. Kokie veiksniai galéty sumazinti tiekimo grandinés kastus?
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Svarbiausias veiksnys, kuris leidzia sumazinti tiekimo grandinés kastus, respondenty nuomone
yra kuro vezimas j degalines tiesiai i§ gamyklos — 27 %. Vadinasi, kad nuosavos kuro bazés turi biiti
optimalaus kiekio, nes jos yra reikalingos tik tada kai i§ gamyklos vezti kura transportavimo
sumetimais tiesiog yra per brangu. Respondenty teigimu, kuro vezimas j degalines tiesiai i§ gamyklos,
kartais yra daug efektyvesnis ir pelningesnis tiekimo biidas, negu vezti naftos produktus j degalines

1§ nuosavy kuro baziy. Tai priklauso nuo degaliniy ir kuro baziy vietos.

Operatoriaus
Jrangos darbo atlikimo

pajungimo laiko 21%

I8krovimo jrangos ¢ - o
skaiciaus nasumo
28% 30%

= Operatoriaus darbo atlikimo = Didelio jrangos nasumo

= |Skrovimo jrangos skaiciaus = Jrangos pajungimo laiko

40 pav. Nuo ko labiausiai priklauso naftos produkty iSkrovimas ir pakrovimas?

Naftos produkty pakrovimas ir iSkrovimas yra svarbus dél prastovy. Kuo ilgiau uztrunka krovos
darbai, tuo ilgesnés prastovos, dél kuriy jmoné patiria nuostolius, todél svarbu istirti, kuris veiksnys
turi daugiausiai jtakos naftos produkty krovos laikui. Respondenty nuomone, svarbiausias veiksnys
yra jrangos nasumas. UAB ,,Circle K vadovas mano, kad tai svarbus veiksnys, ta¢iau, jo manymu,
jrangos skai¢ius yra svarbesnis veiksnys. Todél norint, kad prastovy nebiity, reikia parinkti tinkamo
nasumo krovos jrenginius bei nustatyti jrenginiy optimaly kiekj. Respondenty teigimu, tai galima

padaryti jvertinant kuro bazés prognozuojamas krovos apimtis.



Tinkama Auksta naftos

marketlrlgo produkty kokybé
strategija 23 %
22 % )

Naftos produkty
gausa
16 %

Greitas klienty
aptarnavimas

e . 0,
Kainos mazinimas 21%

18 %

= Auksta naftos produkty kokybé = Greitas klienty aptarnavimas
= Kainos mazinimas = Naftos produkty gausa

= Tinkama marketingo strategija

41 pav. Kurie veiksniai labiausiai didina naftos pramonés jmoniy uzimama rinkos dalj?

Svarbu nustatyti, kuris veiksnys didina naftos pramonés jmoniy uzimamga rinkos dalj ir ar jis turi
ry§j su tiekimo grandine. Nustatyta, kad svarbiausias veiksnys yra auksta naftos produkty kokybé —
23 %. Vadinasi, tiekimo operacijos metu svarbu nepakenkti naftos produktams bei reikéty nuolat
stebéti tiekéjo tiekiamo produkto kokybe. Taip pat kiti veiksniai, respondenty teigimu, irgi yra labai

svarbus.

Benzinas su Dyzelinas
27%

priedais
Dyzelinas su -
priedais
22% (
Gamtinés dujos ! I

18%

Benzinas
18%

= Dyzelinas = Benzinas = Gamtinés dujos

= Dyzelinas su priedais = Benzinas su priedais

42 pav. Kuris kuras atnesa didziausig pelng?

Svarbu nustatyti, kuris naftos produktas yra pelningiausias naftos pramonéje. Respondentai mano
jog didZiausig pelng atneSa paprastas dyzelinas — 27 % respondenty. Vadinasi tiekimo grandinéje

reikia ypatingg démesj skirti $io produkto stabiliam tiekimui.



Nezinau
0%

Ne
%

[N
[N

Taip
89 %

= Taip = Ne = NeZinau

43 pav. Ar naftos pramonés sékme lemia didelis naftos produkty pasirinkimas?

Tiekimo grandine visada reguliuoti yra sunkiau, kai produkty yra didelé gausa, taciau
respondentai mano, kad didelis naftos produkty pasirinkimas lemia jmonés sékme. Apklausti UAB
»Baltic Petroleum* ir UAB ,,Circle K* vadovai teigia, kad tai s¢kmes nelemia, o tik padeda padidinti
pelninguma. Todél jmonés, norincios pléstis ir didinti jmonés pelna, turéty orientuotis j asortimento

didinima ir $io asortimento tiekimo grandinés valdymo tobulinima.

Nacionaline

~— 11%

N

Neturi jtakos
6%

Regionine
83 %

(

= Nacionaline = Regionine = Neturi jtakos

44 pav. Ar jmonés, susijusios su naftos pramone, turéty orientuotis j nacionaling ar regioning rinkg?

Sis klausimas padeda nustatyti kokig strategija turéty taikyti jmonés, j ka orientuotis. 83 %
respondenty atsaké, jog j regioning rinkg orientuotis yra svarbiausia. Jiems antrina ir UAB ,,Baltic
Petroleum® DPGP vadovas. UAB ,,Circle K* degaly kategorijos vadovas teigia, kad: ,,Tai priklauso
nuo strategijos, bet norint iSnaudoti visg prekybos potenciala, reikéty orientuotis i visg rinka. Plataus
degaliniy tinklo reikia daugumai verslo klienty. Jei orientuojamasi tik j privacius vartotojus, galima

sékmingai veikti ir turint vieng degaling®.



2.5. Apklausos rezultaty apibendrinimas

Atlikus apklausg galima apibendrinti, jog naftos pramonés jmoniy sékmg¢ tikrai lemia gerai
suderinta tiekimo granding, nes ji turi didele jtakg galutinéms naftos produkty kainoms. Taip pat mazi
tiekimo grandinés kastai yra labai svarbus jmonés konkurencinis pranasumas.

Degaliniy tiekimo analizés rezultatai. Naftos pramonés jmonéms labai svarbu turéti strategija.
Reikia Zinoti ko nori rinka tose srityse, kur yra degalinés ir orientuotis ] B2B ar B2C klientus, kurie
orientuoti tik j degalus ar j degalinés prekes. Atlikus tokig rinkos analiz¢ galima planuoti ar galima
tankinti degalines, tam kad biity maZesni transporto kastai, ir ar bus potencialiy klienty, nes Kitu atveju
tankinti degaliniy tinklg neverta. Taip pat, iSanalizavus rinkg, galima nustatyti, kurie produktai yra
nepelningi ir pasalinti juos i§ tiekimo. Tyrime atskleista, jog degalai su priedais padeda padidinti
pardavimus, todél Siy naftos produkty nereikéty pasalinti i$ tieckimo grandinés.

Istirta, jog didelis degaliniy tinklas yra svarbus tada kai degalinés patiria nuostolius ir kitos
degalinés tuos nuostolius gali kompensuoti. Jei visas degaliniy tinklas buty optimalus, kryptingas ir
tinkamai organizuotas, tada tai biity labai sistemingas ir stiprus konkurencinis pranasumas. Nustatyta,
jog plataus degaliniy tinklo reikia daugumai verslo klienty. Jei orientuojamasi tik  privacéius
vartotojus, galima s¢kmingai veikti ir turint vieng degaling.

Tyrime nustatyta, jog tickimo grandinés kaStus sumazina naftos produkty tiekimas j degalines
tiesiai 1§ gamyklos. Tai kartais biina daug efektyvesnis ir pelningesnis tiekimo btidas, negu vezti i$
nuosavy kuro baziy. Pastebétina, kad naftos produktus galima veZzti ne tik i§ nuosavy kuro baziy ir
gamyklos, bet ir i§ kity kuro baziy, kurios teikia tokias paslaugas. Labai svarbu atlikti degaliniy ir
kuro baziy viety analize, ir nustatyti, i$ kuriy kuro baziy yra pelningiausia vezti naftos produktus. Tai
iSanalizavus galima priimti ekonomiskiausius tiekimo sprendimus ir sumazinti tiekimo kaStus |
degalines.

Kuro baziy tiekimo analizés rezultatai. Atlikus apklausa, iStirta, kad labai svarbu yra nustatyti,
kurie produktai atneSa didziausig pelng. Tyrime atskleista, kad dyzeliniy degaly paklausa yra
didziausia. Taip pat iStirta, jog Sis naftos produktas atnesa didZiausia pelng. Tiekimo grandingje ] tai
turi buiti atsizvelgta ir didziausios pastangos turi buiti nukreiptos j $io produkto tiekimo optimizavima.
Tai galima padaryti jvertinus kuro bazés krovos apimtis. Nustacius, jog dyzelino yra uzsakoma
daugiausiai, galima teigti, jog Sio produkto krovos laikas bus didziausias, nes kuro bazése dyzelino
kiekis bus didziausias, lyginant su kitais naftos produktais. Krovos laiko veiksnys yra svarbus dél
vagony — cisterny bei benzinveziy prastovy, nes tai yra nuostolis jmonei. Nustatyta, kad didziausig
itakg naftos produkty pakrovimui ir iSkrovimui turi jrangos naSumas ir optimalus jy kiekis. Tarp Siy

veiksniy turi buti balansas ir priimtas optimalus sprendimas konkreciai kuro bazei. Turi biiti
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iSanalizuotos kuro bazés krovos apimtys ir pagal jas parinkti atitinkami jrenginiai. Taip sumazinamos
investicijos j kuro bazes ir optimizuojami krovos kastai.

Papildomu uZsakovy tiekimo analizés rezultatai. Atlikus kuro baziy tiekimo analizg, ir
nustacius ar papildomi uzsakovai t. y. verslo klientai netrukdys aptarnauti degalines, galima sudélioti
prioritetus ir nustatyti, kurie uzsakovai yra pelningi, o kurie ne. Dazniausiai papildomi uzsakovai
bina tik maza verslo dalis, padedanti papildomai uzsidirbti, optimaliai iSnaudojant jau
egzistuojancius resursus — transportg, terminalg, dirban¢ius zmones. Papildomi uzsakovai aptarnauti
degalines trukdo tada, kai juos aptarnauti neuztenka esamy istekliy ir reikia naudoti iSteklius degaliniy
aptarnavimo saskaita. Nustatyta, kad pagrindiniai tiekimo grandinés sékmés rodikliai yra uzsakymy
stebéjimas pagal jy vietas ir uzsakymy dydzio steb¢jimas. Tarp uzsakymy dydzio stebéjimo ir jy
vietos visada turi buti balansas. Turi buti nustatyta kokio dydzio uzsakymas ir kaip toli jis
transportuojamas. lIsanalizavus kiekviena verslo klienta, pagal minétus tiekimo grandinés sékmés
rodiklius, galima nustatyti, kuris Klientas yra pelningiausias ir tokiam klientui suteikti aptarnavimo

prioritetus.

2.6. Tyrimy iSvados ir svarba nagrinéjamai temai

ISanalizavus gautus empiriniy tyrimy rezultatus ir nustacius naftos ir naftos produkty tiekimo
grandinés dalyse kainas, galima daryti iSvadas, kad naftos pramonés jmoniy tiekimo granding valdyti
reikia atsizvelgiant j veiksnius, turin¢ius jtakos naftos kainoms. Tai leidzia daryti kainy prognozes
kiekvienos tiekimo grandinés dalyje ir priimti sisteminius, iki galo iSanalizuotus sprendimus tiekimo
grandinés tobulinimo klausimais. Kadangi jmonéms, susijusioms su naftos pramone, kaina yra labai
svarbi, galima atsizvelgti | pasaulio banko prognozes, dél JAV dolerio kurso dinamikos, Kinijos
ekonomikos augimo perspektyvy, tuomet imonés gali pacios isanalizuoti kokia bus naftos produkty
paklausa. Taip pat galima nustatyti apytiksles kainas ateityje ir tapti lankstesniems negu konkurentai.
Naftos produkty gamybos jmonés galéty tiksliau skaiciuoti gamybos apimtis, tiksliau nustatyti
gamybos kaStus. Darant prognozes ir jas stebint, galima konkurentams uzbégti uz akiy ir pasitlyti
geriausios kainos naftos produktus.

Tiriant naftos pramonés tiekimo grandine pastebéta, kad tiekimo kasStus sumazinti padeda
tankinamas degaliniy tinklas, papildomy uzsakovy jvertinimas, t. y. kurie uzsakovai pelningi, o kurie
ne tokie pelningi. Taip pat reikia jvertinti kuro bazés veikla, ar ji yra patogioje vietoje ar krovos darbai
yra optimizuoti ir ar iSvis apsimoka turéti kuro bazg, nes jei kuro bazé sugeba aptarnauti tik nedaug
degaliniy, o poreikis yra didesnis, tada reikia pagalbos i§ Salies ir tenka naudotis kity kuro baziy
paslaugomis. Visa tai jvertinus galima nuspresti ar verta turéti kuro baze, o gal visai jos neturéti ir
naudotis ty jmoniy kuro baziy paslaugomis, kurios teikia sandéliavimo ir paskirstymo paslaugas.
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Toks tiekimo grandinés valdymas gali biity ekonomiskesnis, toms jmonéms, kurios nori pléstis, ir
kuriy degalinés yra labai placiai iSsidésciusios. Tada joms nereikia milziniSky investicijy kuro bazéms
steigti jvairiose Salies dalyse. Jos gali pasirinkti naudotis daugybés kuro baziy teikiamomis
paslaugomis, taip sutaupant transportavimo, sandéliavimo ir darbo kastus.

Sio tyrimo svarba nagrinéjamai temai yra, kad tyrimas parodo kaip naftos pramongés tiekimo
grandin¢ valdyti sistemingai, parodo jog kiekvienos tiekimo grandinés dalys susijusios ir atsiradus
pokyc¢iams, kaip galima j juos staigiai reaguoti ir priimti tinkamai iSanalizuotus sprendimus tiekimo
grandinés valdymo klausimais. Taip pat Sis tyrimas nurodo, j ka reikty atkreipti démesj, valdant
tiekimo grandine. Svarbu atkreipti démesj j zalios naftos pasaulines kainas, nes kintant naftos kainai,
kinta ir naftos produkty kaina. Tyrimas parod¢, kad veiksniai veikiantys naftos kainas, veikia ir
tiekimo granding, nes pasikeitus naftos paklausai, tiekimo grandiné gali tapti nebe efektyvi, tiekimas
gali pradéti strigti, kuro bazés nespéti susitvarkyti su krovos apimtimis. Darbo, transportavimo,
sandéliavimo kastai gali labai stipriai iSaugti ir jmonés gali patirti didziulius nuostolius. Taip pat jei
bus skirtos perteklinés iSlaidos, laikui bégant, jos neatsipirks ir vélgi bus patirti nuostoliai. Tyrimas
parodo, kad valdant tickimo granding labai svarbus yra prognozavimas, sisteminé analizé, rinkos

analize ir palaikomas balansas tarp kiekvieny veiksniy, turin¢iy jtaka tiekimo grandinei.

2.7. Pasiilymai nagrinéjamai problemai spresti

Naftos pramonés tiekimo grandinés problemoms spresti galima sudaryti tiekimo grandinés
valdymo tobulinimo modelj, remiantis atlikty tyrimy rezultatais. Nustacius, kokie yra pagrindiniai
naftos pramonés sékmés rodikliai, kokie pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos tiekimo grandinés
valdymui, galima sukurti tiekimo grandinés valdymo tobulinimo modelj, pagal ,,M. Porterio*
pridétinés vertés tiekimo granding.

Tiekimo grandinés valdymo modelis galéty biiti pritaikomas kiekvienai jmonet, kuri yra susijusi
su naftos produktais. Sio tyrimo esmé yra tiekimo grandinés valdymo tobulinimo galimybés, todél
visi sé¢kmés rodikliai ir veiksniai, turintys jtaka tiekimo grandinés valdymui, leisty pamatyti ir
iSanalizuoti tiekimo grandinés valdymo tobulinimo galimybes. Tiekimo grandinéje yra daugybé
problemy, todél toks modelis leisty pazitiréti sistemingai j visg tiekimo granding ir patobulinus kurig
nors tiekimo grandinés dalj, galima buity matyti kaip ] tai reaguoja kitos tiekimo grandinés dalys, ar
tai daro teigiamag ar neigiama poveikj. Tada buty galima spresti iSkilusias problemas anksc¢iau negu

kils krize ir taip tapti lankstiems ir padidinti savo konkurencinius pranaSumus.
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3. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO TOBULINIMO MODELIS NAFTOS
PRAMONEJE PAGAL TYRIMO REZULTATUS

3.1. Tiekimo grandinés valdymo tobulinimo modelis

Atlikus makroekonominiy veiksniy analiz¢ ir iSanalizavus apklausos buidu gautus eksperty
atsakymus, sukurtas tiekimo grandinés valdymo modelis (45 pav.), kuris padés naftos pramonés
jmonéms geriau valdyti tiekimo grandine. Jmonés galés iSanalizuoti dabarting situacijg savo tiekimo
grandinés valdyme ir, remiantis tyrime gautais rezultatais, stebéti veiksnius, kurie turi jtakos tiekimo
grandinei. Pagrindinis $io modelio tikslas — sumazinti tieckimo grandinés kastus, tai leisty sumazinti
imonés naftos produkty kainas ir taip tapti konkurencingesniems.

Modelis pradedamas nuo paciy Sakny, kas turi jtakos naftos kainoms. Tyrime atskleista, jog
zalios naftos pasaulinés kainos koreliuoja su Kinijos ekonomikos augimu ir JAV dolerio kurso
dinamika. Tod¢l tiekimo grandinés valdymo modelis pradedamas S$iy veiksniy stebéjimu ir
analizavimu. Keiciantis naftos kainoms svarbu i$siaiskinti ar naftos kaina padidéjo ar sumazéjo. Jeigu
naftos kainos sumaz¢jo, vadinasi naftos produkty kaina taip pat sumazés, todél atsiras naujos tiekimo
galimybes, kuriy anks¢iau nebuvo, dél dideliy naftos produkty kainy. Sumazéjus naftos produkty
kainai, atsiranda galimybés pasiiilyti klientams pigesnius naftos produktus, dél to atsiranda ir naujos
tiekimo galimybés. Naftos produkty kainoms padidéjus, reikty kuo labiau sumazinti tiekimo kastus,
nes klientai nori kuo pigesniy naftos produkty, o naftos produkty kainoms pakilus jmonés gali neturéti
galimybés pasiiilyti pigesniy naftos produkty. Tokiu atveju svarbu jvertinti savo uzsakovus, kurie yra
pelningi, o kurie maZai pelningi ir nutraukti tiekimg tiems uZsakovams, kurie padidéjus naftos
produkty kainoms tampa nebe pelningi.

Naftos produkty kainos kitimas vercia jmones perplanuoti savo tiekimo granding, ieskoti kity
tiekimo galimybiy arba tiekimg sumazinti, o gal net visai nutraukti, tam kad jmonés dirbty pelningai
ir buity konkurencingos. Keiciantis naftos produkty kainoms, kitos jmonés atitinkamai irgi keis
kainas, todél naftos pramonéje atsiranda konkuravimas tiekimo grandinés prie$ tiekimo granding.
Imone, kuri turés tinkamai sureguliuotg tiekimo granding, bus konkurencingesné, uz jmong, kuri
tieckimo grandinés nuolatiniam tobulinimui skiria maziau démesio. [vertinus minétus veiksnius
galima toliau analizuoti tiekimo veiksnius jmoniy viduje. Pakitus naftos produkty kainoms, reikia
keisti ir tiekimg, todél jmonés turéty isanalizuoti visas tiekimo operacijas.

Pirmiausia reikia iSanalizuoti savo kuro baziy tickimo veiklg. Nustatoma, kokie produktai atnesa
didZiausig pelng. Atliktame tyrime nustatyta, jog daugiausiai yra uzsakoma ir didZiausig pelng atnesa
dyzeliniai degalai, todél jy tiekimas turi biti ypatingai gerai sustyguotas. Taip pat svarbu nustatyti

kokios bus kuro bazéje krovos apimtys ir labai svarbu optimizuoti krovos kastus. Tyrime nustatyta,
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kad krovos laiko veiksniui daugiausiai jtakos turi krovos jrenginiy skai¢ius ir krovos jrenginiy
naSumas. Tod¢l jvertinus krovos apimtis, biity galima optimizuoti krovos kastus.

Toliau analizuojami papildomi uzsakovai — verslo klientai. Papildomi uzsakovai gali labai
apsunkinti kuro bazés darbus ir net buti nuostolingi jmonéms. Todél papildomus uzsakovus reikty
iSanalizuoti, remiantis tyrime gautais sékmés rodikliais t. y. uzsakymy dydZio stebéjimais ir
uzsakymy stebéjimais pagal jy vietas. Imonés vertindamos papildomus uzsakovus turi atsizvelgti
kokio dydzio uzsakymus daro uzsakovai. Kuo didesni uzsakymai, tuo didesné nauda jmonei. Taip pat
analizuojant §j sékmés rodiklj svarbu atsizvelgti | tai, kur tie uzsakovai yra, koks atstumas skiria kuro
bazg ir uzsakova. Jei uzsakovas, lyginant su kitais, yra arti ir uzsako didelius kiekius naftos produkty,
vadinasi tokiems uzsakovams turi biiti suteiktas aptarnavimo prioritetas, nes tiekimo kastai
minimaldis, o uzdirbamas pelnas maksimalus. Ivertinus tai, naftos pramonés jmonés galéty
s¢kmingiau valdyti savo tiekimo granding.

Pagrindinis kuro baziy darbas yra aptarnauti degalines. Sékmingai veikiancios degalinés yra
pagrindinis sékmés faktorius naftos pramonés jmonéms. Todél norint sumazinti tiekimo grandinés
kastus butina optimizuoti tiekimo operacijas j degalines. Pirmiausia svarbu isanalizuoti degalines
pagal jy vietas. Ant Zemelapio galima sudélioti degaliniy tinklg ir kuro bazes, tada biity matomas
vizualus atstumy skirtumas nuo jmonés kuro baziy iki degaliniy. Jei kuro baze Salia degalinés, tai Siai
degalinei kuras turi biiti tieckiamas i§ artimiausios nuosavos kuro bazés. PrieSingu atveju, jei kuro baze
yra toli nuo degalinés, vadinasi reikia turéti tieckimo alternatyvy, t. y. partneriy, kurie turéty kuro bazes
Salia tokiy degaliniy. Tai daZniausiai yra pigesnis ir daug efektyvesnis tiekimo biidas, nei tiekti kura
degalinéms dideliais atstumais 1§ nuosavos kuro bazes.

Kitas svarbus aspektas analizuojant tiekimg ] degalines yra rinkos analizé. Norint sumazinti
tiekimo kastus j degalines, reikia atlikti degaliniy rinkos analizg, atskleisti kokie yra klienty poreikiai
tose vietose kur yra degalinés. Remiantis tyrimo duomenimis, nustatyta, kad degalinés turi aiskiai
apsibreézti  ka jos orientuotos, ar | privaty klienta, ar | verslo klienta. Jei tose vietose kur yra degalinés
pagrindiniai klientai yra paprasti vairuotojai, kurie uzsuka j degaling, reikia jvertinti, ko dazniausiai
klientai nori, ar tik degaly, ar ir degalinés prekiy. Nustacius klienty poreikius, galima biity i$ tiekimo
grandinés iSimti tuos produktus, kuriy klientams nereikia. Taip pat j degalines uzsuka ne tik paprasti
vairuotojai, bet ir verslo klientai, kurie yra sudare sutartis su naftos pramonés jmonémis, pirkti kura
dideliais Kiekiais ir didmeninémis kainomis. Tad jeigu degalinés pagrindiniai klientai yra verslo
klientai, vadinasi reikty orientuotis tik j degalus ir dideliy kiekiy tiekimg j degalines. Tyrime

atskleista, jog verslo klientams yra labai svarbu, jog imonés turéty platy degaliniy tinkla.
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Sitllomas su naftos pramone susijusioms jmonéms tiekimo grandinés

valdymo tobulinimo modelis
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45 pav. Sitlomas tiekimo grandinés valdymo tobulinimo modelis

Saltinis: Parengta darbo autoriaus

ISanalizavus visus minétus veiksnius, turincius jtakos tiekimo grandinei, galima sékmingai ir

pelningai valdyti naftos pramonés tiekimo granding ir taip uztikrinti jmonés konkurencinguma.
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3.2. Verslo klienty tiekimo vertinimas pagal nustatytus sékmés rodiklius

Norint jvertinti papildomus uzsakovus t. y. verslo klientus buvo sukurtas vertinimo modelis pagal
tyrime nustatytus sekmés rodiklius naftos pramonés jmonéms. Papildomi uzsakovai yra labai pelningi
tada kai jie daro didelius uzsakymus ir yra arti kuro baziy. Norint sumazinti tiekimo kastus, tokiems
uzsakovams turéty biiti suteiktas aptarnavimo prioritetas ir jie turéty biiti aptarnaujami pirmi.

Taip pat jei uzsakovas daro didelius uzsakymus, taciau yra toli, jis irgi yra pelningas. Tokiu
atveju papildomi uzsakovai turéty biiti aptarnaujami antri, vertinant su anks¢iau minétais uzsakovais.

Jei uzsakovas uzsako nedidelius kiekius naftos produkty, taciau jis yra arti kuro bazés, toks
uzsakovas néra labai pelningas. Tokie uzsakovai aptarnaujami greitai ir netrukdo kuro bazés darbui.
Taip pat nereikalingi papildomi iStekliai aptarnauti $iuos uzsakovus, nes juos greitai aptarnauti galima

vos atsilaisvinus bent vienam benzinvezZiui.
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UZsakymo vieta

46 pav. Verslo klienty tiekimo vertinimas pagal nustatytus sékmés rodiklius

Ketvirtu numeriu pazyméti uzsakovai yra mazai pelningi. Jie uzsako mazus kiekius ir yra labai
toli nuo kuro baziy. Aptarnaujant tokius uzsakovus yra sugeneruojamas nedidelis pelnas, taciau dideli
tieckimo kaStai ir sugaiStas laikas aptarnaujant uzsakovus. Tokius uzsakovus reikty aptarnauti
paskutinius, ir tik tada kai yra daug transportavimo alternatyvy, nes kitu atveju sunaudotas laikas gali
biti nuostolingas, tad geriau suteikti pirmenybe sklandziam degaliniy aptarnavimui. Todél reikty
atkreipti démes;j ] tokius uzsakovus ir galbiit net pasalinti juos 1§ visos naftos pramonés jmoniy

tiekimo grandines.
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3.3. Kuro baziy tiekimo vertinimas pagal nustatytus sékmés rodiklius

Jmonés, kurios nori jvertinti savo kuro bazés efektyvuma, turi atsizvelgti j krovos galimybes ir
prognozuojamas krovos apimtis. Krovos galimybés tai kiek kuro teoriskai bazé gali perkrauti ir jo
iSvezti uzsakovams. Prognozuojamos krovos apimtys nusako kuro bazés apkrovimg. Jei Krovos
apimtys didelés vadinasi kuro bazé aptarnauja daug degaliniy ir verslo klienty. Jeigu krovos apimtys
mazos, reiskia, kad $i kuro baz¢ aptarnauja nedaug verslo klienty ir degaliniy. Todél Sie du s¢kmes
rodikliai turi biiti suderinti, tam kad buity uztikrintas efektyvus tiekimas j kuro baze ir i$ jos.

I$ pasitilyto modelio matoma, kad kai krovos galimybés atitinka krovos apimtis, vadinasi kuro
bazé dirba optimaliai ir jai skirta butent tiek 1¢8y kiek yra reikalinga. Kai kuro bazés krovos galimybés
yra didelés, taciau krovos apimtys mazos, reiSkia kad kuro bazé galéty lengvai susitvarkyti su
didesniu naftos produkty kiekiu, taciau tam néra poreikio. Tokia kuro bazé turi daug galingy ir nasiy
naftos produkty Krovos jrenginiy, taciau jy pajégumy pilnai neiSnaudoja. Tai reiskia, kad kuro bazei

buvo skirta perteklinés investicijos, kurios greitai neatsipirks.
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»
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Krovos apimtys
47 pav. Kuro baziy tiekimo vertinimas pagal nustatytus s¢kmés rodiklius

Kuro bazés, kurios turi mazas krovos galimybes, taciau krovos apimtys yra didelés, yra labai
apkrautos. Minétos kuro bazés, nors ir kaip besistengdamos, negali efektyviai aptarnauti degaliniy ir
papildomy uzsakovy. Tokiose kuro bazése pastebimi pastovis uzsakymy vélavimai ir nuolatiniai
tiekimo trikdziai. Tai yra dél to, nes joms nebuvo skirta pakankamai investicijy, buvo parinkti
netinkami naftos produkty krovos jrenginiai ir jy skaicius. Tokiu biidu jvertinus kuro bazes, jmonés

galéty geriau planuoti savo investicijas ir efektyviau valdyti tiekimo operacijas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Tiekimo granding sudaro uzsakovai, mazmenininkai, didmenininkai, gamintojai ir Zaliavy
tiekéjai. Tiekimo grandinés veiksniai yra infrastruktiira, atsargos, transportavimas, informacija,
veiklos perleidimas ir kainodara. Kainodara yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, turin¢iy jtakos
paklausos tipui ir lygiui, su kuriuo susidurs tiekimo grandiné. Naftos pramonéje naftos produkty
kainos yra labai svarbios, nes jos lemia pirkéjo elgsena, o tuo paciu ir visg tiekimo grandinés veikla.
Taip pat naftos pramonei reikalingas testinis naftos produkty papildymas, tam kad bity
nenutriikstamas ir lankstus tiekimas, kuris prisitaikyty prie paklausos ir pasiiilos kitimo.

Baltijos Salyse vienintel¢ naftos produkty gamybos jmoné yra ,,Orlen Lietuva®, o pagrindiniai
naftos tiek¢jai yra Rusijos naftos koncernai — ,,Rosneft ir ,,Tatneft”. Nafta i Lietuvg importuojama
per Bitingés terminala, kuris yra Baltijos jiroje ir nutolgs nuo kranto 7,5 kilometry. Nafta
iSpumpuojama i§ tanklaiviy j ant kranto esan¢ius Butingés rezervuarus ir 91,5 kilometry vamzdynu
transportuojama } naftos produkty gamybos imong¢ ,,Orlen Lietuva®. Pagaminti naftos produktai
eksportuojami j Vakary Europa, JAV, Ukraing ir kitas Salis arba paskirstomi Lietuvos rinkai. Jeigu
pagaminti naftos produktai skirti Lietuvos rinkai, jie gelezinkeliais arba benzinveziais keliauja j kuro
bazes arba degalines. Kuro bazése, | naftos produktus maiSomi jvairiis priedai, sandéliuojami naftos
produktai ir paskirstomi degalinéms arba verslo klientams.

Zalios naftos pasaulinéms kainoms didelg jtaka turi Kinijos ekonomikos augimo tempai ir JAV
dolerio valiutos kurso dinamika. Kinijos ekonomikos augimui létéjant, mazéja zalios naftos
pasaulinés kainos ir atvirkS¢iai, greit¢jant Kinijos ekonomikos augimui, did¢ja zalios naftos
pasaulinés kainos. JAV dolerio valiutos kursui kylant, maz¢ja naftos kainos, nes mazéja naftos
paklausa. Kai JAV dolerio valiutos kursas krenta, naftos kaina didé¢ja, nes didéja naftos paklausa.
MazZmeninés dyzelino ir benzino kainos tiesiogiai priklauso nuo Zalios naftos pasauliniy kainy. Taip
pat didmeninés dyzelino ir benzino kainos tiesiogiai priklauso nuo zalios naftos pasauliniy kainy.
Visoje tiekimo grandingje vyrauja stiprios tiesiogin€s koreliacijos tarp naftos produkty ir naftos kainy.
Naftos pramon¢je tiekimo grandinés problemos kyla, deél Zalios naftos pasitilos ir paklausos
dinamikos.

Tiekimo grandinés valdyma galima tobulinti atlikus kuro baziy, verslo klienty ir degaliniy
tieckimo analizes. Kuro baziy tiekimas turi biiti analizuojamas atsizvelgiant j produktus atneSancius
didZiausig pelng ir kuro baziy krovos apimtis. Nustacius pelningiausius naftos produktus, reikia
jvertinti krovos apimtis ir krovos galimybes. Pagal Siuos sékmés rodiklius, galima parinkti
tinkamiausius krovos jrenginius ir taip uZztikrinti efektyvy bei nenutriikstamg tiekimg. Tokiu bidu

sumazinamos investicijos ] kuro bazes.
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Naftos produkty tiekimas verslo klientams turi biiti analizuojamas remiantis uzsakymo dydziais
ir uzsakymy vietomis. Sie sékmés rodikliai padeda jvertinti verslo klientus ir nustatyti, kurie klientai
yra pelningiausi. Pelningiausi verslo klientai yra tie, kurie uzsako didelius kiekius ir yra arti nuosavos
kuro bazés.

Tiekimas j degalines turi biiti analizuojamas, naudojant degaliniy ir kuro baziy Zemélapj. Tokiu
biudu yra nustatoma, i§ kuriy kuro baziy efektyviausia ir pelningiausia vezti naftos produktus.
Tiekimas j degalines i partneriy kuro baziy arba gamyklos kartais biina efektyvesnis ir pelningesnis
tieckimo btidas, negu tiekimas i$ nuosavy kuro baziy. Tiekimas ] degalines gali biiti analizuojamas,
atlikus konkreCios degalinés rinkos analiz¢. Nustacius, kokie yra pagrindiniai degalinés klientali,
galima sumazinti tiekimo kaStus ir pasalinti nepelningus produktus i§ tiekimo. Jeigu degalinés
pagrindiniai klientai yra privatiis asmenys, tuomet svarbu istirti, ar jie orientuoti j degalus, ar j
degalinés prekes. Tokiu biidu pasalinami nereikalingi produktai ir sumaZinami tiekimo kastai. Jeigu
degalinés orientuotos i verslo klientus, kurie atvaziuoja j degalines jsigyti tik degaly, tuomet degalinés
turi buti orientuotos j dideliy naftos produkty kiekiy tiekimg. Verslo klientams svarbu, kad jmonés
turéty platy degaliniy tinkla, tam kad galéty bet kurioje Lietuvos vietoje nesunkiai gauti degaly. Taigi,
minétu atveju, jmones turéty biiti orientuotos j degaliniy tinklo plétima.

Naftos pramonés tiekimo granding galima tobulinti atsizvelgiant j Zalios naftos paklausos
dinamika. Galima prognozuoti kokia bus naftos produkty paklausa ir jmonés galéty sékmingai
jvertinti tolimesnius tiekimo grandinés veiksmus. Taip pat atlikus kuro baziy tiekimo, verslo klienty
tiekimo ir degaliniy tiekimo analiz¢ galima optimizuoti tiekimo operacijas, lanksCiau prisitaikyti prie
klienty poreikiy ir sumazinti investicijas. Efektyvig tiekimo grandinés veikla uZtikrina greita reakcija
1 naftos produkty kainos pokycius ir atitinkamai iSanalizuotg kuro baziy, verslo klienty bei degaliniy

tiekimo veikla.
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1 priedas

Apklausa

Sveiki, a§ esu pramonés inzinerijos ir inovacijy vadybos grupés studentas ir vykdau
apklausg apie naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinés valdymo tobulinimo galimybes.
Atliekama apklausa yra vykdoma tik akademiniais tikslais, visi atsakymai bus panaudoti tik

magistrinio darbo tyrimui. Apklausa anoniminé. Acii uz jusy atsakymus!

Uzimamos pareigos:

Amzius:

1. Kaip manote, ar naftos pramonés jmonés sékme lemia gerai suderinta tiekimo grandiné?

o Taip o Ne o NeZinau

2. Kaip manote, ar mazi tiekimo grandinés kastai leidzia sékmingai konkuruoti rinkoje?

o Taip o Ne o NeZinau

3. Kaip manote, ar jmonés sé¢kme lemia degaliniy skaicius?

o Taip o Ne o Nezinau

4. Kaip manote, ar degaly su priedais i§stimimas ] rinkg padeda padidinti pardavimus?

o Taip o Ne o Nezinau

5. Kaip manote, ar degaliniy tinklas turi biiti tankiai ar retai iSsidéstes regionuose?

o Tankiai o Retai o Nesvarbu

6. Ar naftos pramonés jmonéms svarbu turéti papildomy uzsakovy (pvz. tikininky)?
o Svarbu, jei uzsakovas perka daug
o Nesvarbu, jei uzsakovas perka mazai

o Svarbu visais atvejais

7. Kaip manote, ar papildomi uzsakovai trukdo greitai aptarnauti degalines?

o Trukdo o Netrukdo
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8.

10.

Kaip manote, kurios funkcijos labiausiai jtakoja naftos pramonés jmonése kuro kainas?

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Transportas mi mi m] m] O
Sandeliavimas m m o o O
Naftos perdirbimo islaidos m m i i O
Tinkamai sureguliuota
tiekimo grandiné o o o o i

Kaip manote, kurio kuro daugiausiai yra uzsakoma?

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Dyzelino O O o o O
Benzino | | | m] O
Gamtiniy dujy mi mi i o O
Dyzelino su priedais O O o o O
Benzino su priedais O O o o O

Kuris 1§ $1y rodikliy yra svarbiausias naftos pramonés jmoniy tiekimo grandinés veikloje?

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Inventoriaus apyvartos m m i i O
matavimas
Uzsakymy stebéjimas o o ] ] O
pagal jy vietas
Uzsakymo dydzio o o ] ] O
stebéjimas
Stebéjimas, kurie uzsakymai O o i i O
Ivykdyti laiku
Stebéjimas, kurie uzsakymai o o ] ] O
ivykdyti pavéluotai arba
nejvykdyti
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11. Kuris 18 $iy rodikliy yra svarbiausias naftos pramonés jmoniy prekyboje?

12.

13.

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Pardavimy augimo mi mi m] m] O
matavimas
Produkty pardavimo mi mi m] m] O
daznumo matavimas
Produkty atnesanciy mi mi i o O
didziausig pelng nustatymas
Marketingo investicijy o o o o i

ir jy grazos matavimas

Kaip manote, kokie veiksniai galéty sumazinti tieckimo grandinés kastus?

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Tankinamas degaliniy o o o i O
tinklas
Kuro vezimas i degalines o o o o O
tiesiai 1§ gamyklos
Smulkiy uzsakovy o o ] | O
panaikinimas
Kuro bazés statymas o o ] ] O
Salia gamyklos
Nuomuotis sandeliavimo O O m m O

patalpas gamykloje

Kaip manote, nuo ko labiausiai priklauso greitas naftos produkty pakrovimas/iSkrovimas?

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Operatoriaus darbo m m o | O
atlikimo
Didelio jrangos O O ] ] O
nasumo
Iskrovimo jrangos o o O O O
skaiCiaus
Irangos pajungimo o o ] ] O
laiko
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14. Kaip manote, kurie veiksniai labiausiai didina naftos pramonés jmoniy uzimama rinkos dalj?

15.

16.

17.

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Auksta naftos produkty mi mi m] m] O
kokybé
Greitas klienty mi mi m] m] O
aptarnavimas
Kainos | | | o O
mazinimas
Naftos produkty mi mi i o O
gausa
Tinkama marketingo O O o o O
strategija

Kaip manote, kuris kuras atneSa didZiausig pelng?

(Maziausias jvertinimas 1. AukSciausias jvertinimas 5. Zymima x Zenklu ant atitinkamo

langelio)

1 2 3 4 5
Dyzelinas O O o o O
Benzinas | o | m] O
Gamtinés dujos o o ] ] O
Dyzelinas su priedais O O o o O
Benzinas su priedais O O o o O

Kaip manote, ar naftos pramonés jmonés s€kme lemia didelis naftos produkty pasirinkimas?

o Taip o Ne o Nezinau

Kaip manote, nedidelés naftos pramonés imonés turéty orientuotis i nacionaling ar regioning

rinka?

o Nacionaling o Regioning o Neturi jtakos

Acit uz jusy atsakymus!
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6 lentelé. Mazmeninés dyzelino kainos 2009-2016 metais

Mazmeningés dyzelino kainos

Laikotarpis Kaina uz litra, Eur | Kaina uz litrg, Lt
2009 | ketv. 0,93 3,22
2009 11 ketv. 0,86 2,98
2009 111 ketv. | 0,92 3,16
2009 IV ketv. | 0,87 3,00
2010 | ketv. 0,95 3,29
2010 11 ketv. 1,02 3,52
2010 I ketv. | 1,05 3,62
2010 IV ketv. | 1,03 3,57
2011 | ketv. 1,16 4,02
2011 11 ketv. 1,28 4,41
2011 1l ketv. | 1,25 4,31
2011 1V ketv. | 1,25 4,33
2012 | ketv. 1,31 4,53
2012 11 ketv. 1,35 4,66
2012 11 ketv. | 1,29 4,47
2012 IV ketv. | 1,34 4,63
2013 | ketv. 1,34 4,63
2013 11 ketv. 1,34 4,62
2013 11 ketv. | 1,27 4,38
2013 1V ketv. | 1,34 4,63
2014 1 ketv. 1,30 4,49
2014 11 ketv. 1,29 4,45
2014 111 ketv. | 1,27 4,39
2014 IV ketv. | 1,25 4,32
2015 | ketv. 1,01 3,49
2015 11 ketv. 1,09 3,76
2015 Il ketv. | 1,16 4,01
20151V ketv. | 1,04 3,99
2016 1 ketv. 0,89 3,07
2016 11 ketv. 0,92 3,18
2016 111 ketv. | 0,97 3,35
2016 IV ketv. | 0,98 3,38

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas 2017
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3 priedas

7 lentelé. MaZmeninés benzino A95 kainos 2009—2016 metais

Mazmeninés benzino A95 kainos
Laikotarpis Kaina uz litrg, Eur | Kaina uz litrg, Lt
2009 | ketv. | 0,92 3,18
2009 Il ketv. | 0,97 3,35
2009 111 ketv. | 1,04 3,59
2009 IV ketv. | 1,06 3,66
2010 | ketv. | 1,13 3,90
2010 Il ketv. | 1,19 4,11
2010 11 ketv. | 1,20 4,14
2010 IV ketv. | 1,18 4,07
2011 | ketv. | 1,27 4,39
2011 1l ketv. | 1,36 4,70
2011 111 ketv. | 1,34 4,63
2011 IV ketv. | 1,34 4,63
2012 1 ketv. | 1,34 4,63
2012 11 ketv. | 1,45 5,01
2012 111 ketv. | 1,38 4,76
2012 IV ketv. | 1,45 5,01
2013 | ketv. | 1,38 4,76
2013 1l ketv. | 1,41 4,87
2013 111 ketv. | 1,33 4,59
2013 IV ketv. | 1,38 4,76
2014 1 ketv. | 1,33 4,59
2014 11 ketv. | 1,34 4,63
2014 111 ketv. | 1,35 4,66
2014 1V ketv. | 1,31 4,52
2015 | ketv. | 1,05 3,63
2015 1l ketv. | 1,18 4,07
2015 11 ketv. | 1,27 4,39
20151V ketv. | 1,13 3,90
2016 | ketv. | 1,02 3,52
2016 1l ketv. | 1,05 3,63
2016 I11 ketv. | 1,08 3,73
2016 1V ketv. | 1,07 3,69

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas 2017
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8 lentelé. Zalios naftos pasaulinés kainos 2009-2016 metais

2009 | ketv. 44,52 42,74
2009 11 ketv. 58,88 56,52
2009 Il ketv. | 68,14 65,41
2009 IV ketv. | 74,57 71,58
2010 I ketv. 76,42 73,36
2010 I1 ketv. 78,49 75,35
2010 I ketv. | 76,82 73,75
2010 IV ketv. | 86,54 83,08
2011 | ketv. 105,45 101,23
2011 11 ketv. 117,01 112,33
2011 111 ketv. | 113,24 108,71
2011 IV ketv. | 109,42 105,04
2012 | ketv. 118,71 113,96
2012 11 ketv. 107,75 103,44
2012 111 ketv. | 109,63 105,24
2012 IV ketv. | 110,15 105,74
2013 | ketv. 112,44 107,95
2013 11 ketv. 102,56 98,46
2013 Il ketv. | 110,23 105,82
2013 IV ketv. | 109,23 104,86
2014 | Kketv. 108,14 103,82
2014 11 ketv. 109,69 105,31
2014 111 ketv. | 101,90 97,82
2014 IV ketv. | 76,43 73,37
2015 | ketv. 53,98 51,82
2015 11 ketv. 61,65 59,19
2015 Il ketv. | 50,44 48,43
2015 IV ketv. | 43,56 41,81
2016 | ketv. 33,84 32,49
2016 11 ketv. 45,57 43,74
2016 111 ketv. | 45,80 43,97
2016 IV ketv. | 49,52 47,54

Saltinis: Federal reserve bank 2017
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9 lentelé. JAV dolerio kurso dinamika 2011-2016 metais

Laikotarpis EliRIUSD kla\tlfnfatloji SEINEU
ursas barelj, $ kursas
2011 ketv. 1,3680 105,45 0,7310
2011 ketv. 1,4391 117,01 0,6949
2011 Ketv. 1,4127 113,24 0,7079
2011 Ketv. 1,3482 109,42 0,7417
2012 Ketv. 1,3108 118,71 0,7629
2012 ketv. 1,2814 107,75 0,7804
2012 ketv. 1,2502 109,63 0,7999
2012 ketv. 1,2967 110,15 0,7712
2013 ketv. 1,3206 112,44 0,7572
2013 Ketv. 1,3062 102,56 0,7656
2013 Ketv. 1,3242 110,23 0,7552
2013 Ketv. 1,3610 109,23 0,7348
2014 Ketv. 1,3696 108,14 0,7301
2014 ketv. 1,3711 109,69 0,7293
2014 ketv. 1,3256 101,90 0,7544
2014 ketv. 1,2498 76,43 0,8001
2015 Ketv. 1,1261 53,98 0,8880
2015 Ketv. 1,1053 61,65 0,9047
2015 Ketv. 1,1117 50,44 0,8995
2015 Ketv. 1,0953 43,56 0,9130
2016 ketv. 1,1020 33,84 0,9074
2016 ketv. 1,1292 45,57 0,8856
2016 ketv. 1,1166 45,80 0,8956
2016 ketv. 1,0541 49,52 0,9487

Saltinis: Eurostat statistikos departamentas 2017
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10 lentelé. Kinijos ekonomikos augimo dinamika 2012-2016 metais

2012 Ketv. 118,71 8,1
2012 ketv. 107,75 7,6
2012 ketv. 109,63 7,5
2012 ketv. 110,15 8,1
2013 ketv. 112,44 7,9
2013 ketv. 102,56 7,6
2013 ketv. 110,23 7,9
2013 ketv. 109,23 1,7
2014 ketv. 108,14 7,4
2014 ketv. 109,69 7,5
2014 ketv. 101,90 7,1
2014 ketv. 76,43 7,2
2015 ketv. 53,98 7

2015 Ketv. 61,65 7

2015 ketv. 50,44 6,9
2015 ketv. 43,56 6,8
2016 ketv. 33,84 6,7
2016 ketv. 45,57 6,7
2016 ketv. 45,80 6,7

Saltinis: Eurostat statistikos departamentas 2017

94

6 priedas


http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

MOKSLAS - LIETUVOS ATEITIS
SCIENCE - FUTURE OF LITHUANIA

7 priedas

Mechanika, medziagy inzinerija, pramonés inzinerija ir vadyba

Mechanics, Material Science, Industrial Engineering and Management
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Santrauka. Siame straipsnyje nagrinéjamos Lietuvos naftos pramonés tiekimo grandinés valdymo tobulinimo galimybeés.
Apzvelgiama naftos pramoné Lietuvoje ir analizuojama jos tiekimo grandiné. Nustatyti kokie yra naftos pramong¢ ir naftos kainas
veikiantys veiksniai bei koks tarp jy yra rySys. IStirta kokig jtaka Sie veiksniai daro tiekimo grandinei. Darbe pateikiami apklausty
jmoniy, susijusiy su naftos pramone rezultatai. Nustatomi pagrindiniai veiksniai turintys jtakos naftos pramonés tiekimo grandinés
valdymui. Remiantis tyrimo rezultatais pateikiamas tiekimo grandinés valdymo tobulinimo modelis naftos pramonés jmonéms bei
pateikiamos i$vados ir pasiiilymai kaip tobulinti tiekimo grandinés valdyma.

ReikSminiai ZodZiai: Naftos pramoné, konkurencija, tieckimo grandiné, naftos produkty kainos, kuro bazés.

Ivadas

Siais laikais nejsivaizduojame Zmogaus gyvenimo be
transporto priemoniy, masiny ir kity susisiekimo
priemoniy. Dauguma transporto priemoniy yra varomos
degalais, t.y benzinu, dyzelinu, aviaciniu kuru ar dar kitais
naftos produktais. Nors dabar i$kastiniam kurui sukurta
daug alternatyvy, taciau nafta vis tiek iSlieka pagrindiné
zaliava kurui. Imonés, uzsiiminéjancios naftos produkty
gavyba, kuro gamyba, pirkimais ir pardavimais, turi didelj
kuro baziy ir degaliniy tinkla, kuris apriipina vartotojus
naftos produktais: benzinu, dyzelinu, alyva, tepalais,
dujomis ir kitais naftos produktais. Naftos produktai yra
susij¢ ne tik su technika. Jie naudojami gaminant $ampiina,
krema, danty pasta, nagy laka, dezodorantg, drabuzius,
batus, valymo priemones, Zvakes, akinius nuo saulés,
buitine technikg ir t. t. Tai rodo, kad naftos produktai isties
placiai naudojami ir turi jtakos zmogaus gyvenimo
kokybei. Imonés pardavinéjancios degalus tarpusavyje
labai konkuruoja. Jmoné, kuri nori islikti konkurencinga
turi neatsilikti ir stebéti kainy poky¢ius, kad iSlaikyty
kaing, kuri tikty klientams. Naftos pramonés jmoneés
konkurentabiluma lemia ne tik kaina, bet ir degaliniy
iSdéstymas tinkamose vietose, kuro baziy optimali veikla,
gamyklos gamybos nasumas bei visa naftos pramoneés
jmoniy tiekimo grandiné, kuri tinkamai valdoma gali bati
kiekvienos jmonés seékmés faktorius.
Straipsnyje analizuojama naftos pramonés tiekimo
grandiné, nagrin¢jami veiksniai, turintys jtakos naftos
pramonés veiklai. Taip pat analizuojamos tiekimo

grandinés valdymo tobulinimo galimybés naftos

pramonéje ir teikiami pasitilymai.

Naftos pramoné Lietuvoje

Lietuvos teritorija jeina j Baltijos naftingaja sritj. Naftos
telkiniy surasta vakarinéje Salies dalyje. 2016 m.
geologijos tarnybos duomenimis, nafta Lietuvoje
iSgaunama 15-oje detaliai i$Zvalgyty naftos telkiniy
2017).
pagrindiné Baltijos $alyse naftos produkty gamybos jmoné

(Markevi¢iené E., Lietuvoje yra jsik@irusi
»ORLEN Lietuva®, kuri pagamina kuro visai Lietuvai ir
net pusé jo eksportuoja. Jmonés susijusios su naftos
pramone tokios kaip ,,Circle K“, ,Viada LT*, ,Baltic
Petroleum® ir kitos turi didelj degaliniy tinkla, kurj
efektyviai aptarnauti néra taip paprasta.

Visos jmonés tarpusavyje konkuruoja norédamos uzimti
kuo didesne rinkos dalj. Siy jmoniy konkurencinguma
lemia tinkamas tiekimo grandiniy valdymas, todél galima
teigti, jog naftos pramonés jmonése yra konkurencija
tiekimo grandinés pries tiekimo granding (Cetinkaya, B. et
al., 2011). Efektyvus kuro tiekimas saglygoja didesnes
pajamas ir mazesnius sandéliavimo kastus. Kuro kainos
nuolat kinta, tai labai paveikia naftos pramonés jmones,
todél geras tiekimo grandinés valdymas padéty sumazinti
Naftos
sumazinusios tiekimo grandinés kastus, galéty sumazinti
degalinése parduodamo kuro kainas. Jos vartotojams yra
labai svarbios, tai padidinty jmonés konkurencinguma.

§ig  priklausomybe. pramonés  jmonés,

Kaina - vienas i§ jmonés raktiniy sékmés faktoriy, kuri
leidzia konkuruoti rinkoje.

95



Tiekimo grandinés naftos pramonéje situacijos analizé

Naftos pramonés jmoniy tiekimo grandiné prasideda nuo
naftos gavybos, kur nafta yra pumpuojama i$ naftos
telkiniy ir paskirstoma j nafta importuojancias Salis. Dabar
Lietuvoje nafta importuojama tanklaiviais per Butingés
terminalg. Anksé¢iau nafta buvo importuojama naftotiekiu
,Draugysté”, kuris turi atSakas Lietuvoje, taciau 2006
metais liepos 29 dieng naftos tiekimas j Mazeikiuose
esanCia gamykla buvo nutrauktas. Tai nutiko Kkai
Mazeikiuose esancig gamykla perémé Lenkijos naftos
koncernas ,,Orlen®. Toks sprendimas buvo motyvuojamas
tuo, kad naftotiekj reikia remontuoti, ta¢iau Lietuvoje
neabejota, kad tai buvo politinis sprendimas. Siuo metu
naftotiekis ,,Draugysté” yra naudojamas importuoti naftg
i§ antrinés naftos koncerno ,, Tatneft jmonés Sveicarijoje
,,Tatneft Europe i Lenkijoje Plocke esancia gamykla.

Nafta pasiekusi ,,Orlen Lietuva“ naftos produkty gamykla
¢ia yra perdirbama ir pagaminami jvairiy rusiy naftos
produktai, tokie kaip dyzelinas, benzinas, bitumas,
mazutas, reaktyvinis kuras ir panasiai. Pagaminti naftos
produktai
eksportuojami j vakary Europa, Jungtines Amerikos

yra paskirstomi | Lietuvos rinka, arba
valstijas, Ukraina, Rusijg ir kitas Salis. Naftos produktai
eksportuojami per ,Klaipedos nafta. Si organizacija
uzsiima naftos, jos produkty importu ir eksportu. Ji turi
didziules talpyklas ir jrangg, tinkama naftos produktams
perkrauti. Si jmoné yra ,,Orlen Lietuva“ partneré, nes
didzioji dalis naftos produkty perkraunama biitent i§ Sios
naftos produkty gamyklos ir eksportuojama j kitas Salis,
todél jmonei ,,Klaipédos Nafta“ ,,Orlen Lietuva“ naftos
produkty gamykla yra ypatingai svarbi. Taip pat
»Klaipédos Nafta“ turi galimybe importuotus naftos
produktus autocisternomis transportuoti j Lietuvos rinkoje
esancCias degalines arba gelezinkeliais transportuoti i
prekybos naftos produktais jmoniy kuro bazes. Todél
importuoti naftos produktai, i§ uZsienio, tokie kaip
vadinamasis skandinaviskas kuras atkeliauja biitent Siuo
kanalu ir paskirstomi j degalines.

Jeigu pagaminti naftos produktai i§ ,,Orlen Lietuva®
gamyklos  paskirstomi  Lietuvos rinkai, tai jie
gelezinkeliais arba autocisternomis iSveziojami tiesiai j
degalines arba j kuro bazes. Transportuojant pagamintus
naftos produktus i§ gamyklos tiesiai ] degalines,
sumazinami jmoniy, kurios prekiauja naftos produktais,
kastai. Tai yra labai patogus ir efektyvus biidas, jei jmoné
neturi netoliese kuro bazés, taCiau turi degaliniy tinka Salia
naftos produkty gamyklos.

Taip sutaupomi tiek

sandéliavimo, tiek transportavimo kastai.

Naftos gavyba

Bitingés UZsienio Salys
terminalas l I
AB , Klaipédos |
Vamzdynas afta
AB ,,Orlen .
Lietuva® naftos Kuro bazés
produkty gamybos
imoné
\E% Papildomi Degalinés [—
uzsakovai
(tikininkai,
.. transporto . —
Vaﬁotoj a kompamj()s ir t.t.) artotojal

1 pav. Lietuvos naftos pramonés jmoniy tiekimo
grandinés schema
Kuro Dbazése kuras

iSkraunamas | rezervuarus,

sandéliuojamas, maiSomi priedai, pakraunamas |
autocisternas ir paskirstomas papildomiems uzsakovams
(Gkininkams, misky ikio kompanijoms, transporto
kompanijoms ir panasiai) arba jmoniy degalinéms ir taip
pasiekiami vartotojai. Aptarta naftos pramonés jmoniy

tiekimo grandinés schema pavaizduota (1 pav.).

Turindiy jtaka veiksniy naftos pramonei tyrimas

Remiantis SEB banko teikiamais duomenimis, Kintant
pasaulinéms Zzalios naftos kainoms,
produkty paklausa bei pasiila (SEB bankas, 2016).
Vadinasi tiekimo grandiné yra labai jautri naftos kainoms,

keiCiasi naftos

nes turi nuolat prisitaikyti prie kintan¢ios paklausos. Tad
norint kad tiekimo grandiné biity optimizuota, reikia
tiekimo grandinés strategijg perplanuoti taip, kad ji biity
lanksti ir prisitaikyty prie pakitusios paklausos ir pasitilos.
Kei¢iantis pasaulinéms zalios naftos kainoms, turéty
keistis ir naftos produkty kainos. Taiau visuomengje
pastebima, kad naftos produkty kainos ne visada keiciasi
atitinkamai. Norint iStirti ar naftos produkty kainos
Lietuvoje priklauso nuo pasaulinés Zalios naftos kainos,
buvo pasitelkti 2009-2016 mety statistiniai duomenys ir
nustatyta ar tarp $iy dviejy komponenty yra rysys.
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Naftas kaina uf
bar, 5
120

2 pav. Pasaulinés zalios naftos kainos ir
mazmeninés dyzelino kainos Lietuvoje priklausomybé
2009-2016 metais

Naftos kaina u? bar, §

kaina, EUR
3 pav. Pasaulinés zalios naftos kainos ir
mazmeninés benzino kainos Lietuvoje priklausomybé
2009-2016 metais

Pastebéta, kad benzino ir dyzelino mazmeninés kainos
Lietuvoje stipriai koreliuoja su pasaulinémis Zalios naftos
kainomis. Koreliacijos koeficientai — 0,84 ir 0,86. Did¢jant
pasaulinéms zalios naftos kainoms, atitinkamai didéja
dyzelino bei benzino kainos. Tad jeigu jmonés, pakitus
naftos kainoms, nesugeba savo klientams pasitlyti
atitinkamai pakitusios kainos naftos produkty, tai reiskia,
kad jy tiekimo grandiné yra nesureguliuota. Siuo atveju
jmonés turéty savo tiekimo granding iSanalizuoti ir
optimizuoti.

Kadangi tiekimo grandiné taip pat priklauso ir nuo
pasauliniy zalios naftos kainy, vadinasi reikia istirti kokie
veiksniai turi jtakos paCioms pasaulinéms zalios naftos
kainoms. Tai leisty jmonéms stebéti tuos veiksnius ir
nuolat tobulinti savo tiekimo granding.

Nafta visame pasaulyje yra jsigyjama JAV doleriais (SEB
bankas, 2016). Todél tai gali turéti jtakos naftos kainoms,
nes dolerio kursas kinta. Remiantis statistikos
departamento teikiamais duomenimis, nustatyta stipri
koreliacija tarp JAV dolerio ir pasauliniy zalios naftos
kainy (4 pav.). Nustatytas koreliacijos koeficientas — 0,94.

10
Mazmeniné dyzelino

1.4 50
Maimeniné benzino

Dolerio kursas
USD/EUR

Naftos kaina u2 bar,

4 pav. Pasaulinés zalios naftos kainos ir JAV dolerio
kurso priklausomybé 2011-2016 metais

Matoma atvirkstiné priklausomybé. Krentant JAV dolerio
kursui, didéja naftos kainos ir atvirk$¢iai — kylant dolerio
kursui, naftos kainos mazéja. Tai yra todél, kad doleriui
nuvertéjant, didéja naftos produkty paklausa ir tuo paciu
didéja naftos kaina. Kai dolerio kursas kyla, sumazéja
Saliy, kurios yra naftos vartotojos, pajamos. Tai lemia,
naftos produkty paklausos mazéjima, o tuo paciu mazéja ir
kaina (SEB bankas, 2016). Svarbu pazyméti, kad
paskutiniu metu naftos paklausa nebespéja augti kartu su
pasitla. Tai susij¢ su silpnesne Europos ir besivystanéiy
Saliy ekonomika, vis didéjanciu transporto priemoniy
efektyvumu, dél ko mazéja kuro poreikis (SEB bankas,
2016). Taip pat svarbu istirti ar pasaulinei naftos paklausai
turéjo jtakos létéjanti ekonomika Kinijoje, kuri remiantis
agentiiros ,,Reuters” duomenimis yra didziausia pasaulyje
zalios naftos importuotoja — 8,3 mln. bareliy per dieng
(Reuters, 2017). Pasaulinés zalios naftos kainy ir Kinijos
ekonomikos augimo priklausomybé pateikta Zemiau
esancioje diagramoje (5 pav.).

Kinijos BVP augimas, %

Naftos kaina uf bar, $
5 pav. Pasaulinés zalios naftos kainos ir Kinijos
ekonomikos augimo priklausomybé 2012-2016 metais

Pastebimas tiesioginis rySys tarp pasauliniy zalios naftos
kainy ir Kinijos ekonomikos augimo. Koreliacijos
koeficientas — 0,91. Galima teigti, kad naftos kainoms
tikrai turi jtakos Kinijos ekonomikos augimo svyravimai.
Kinijos ekonomikos augimui létéjant, mazéjo pasaulinés
zalios naftos paklausa, todél mazéjo ir naftos kaina.

97



Kadangi Kinija yra didziausia naftos importuotoja
pasaulyje, reiskia ji tikrai daro jtaka naftos paklausai, o
kartu ir naftos kainoms.

Apzvelgus turin€ius itakos naftos kainoms
makroekonominius veiksnius galima daryti i§vada, kad $ie
veiksniai taip pat turi jtakos naftos pramonés jmoniy
tieckimo grandinei. Kintanti naftos produkty paklausa ir
pasiiila, ver¢ia jmones tobulinti savo tiekimo granding,
keisti naftos produkty kainas ir i§likti konkurencingiems
rinkoje. Kitu atveju, nesuderinus tiekimo grandinés, naftos
tapty

bankrutuoty. Efektyviai valdyti tiekimo granding yra

pramonés  jmonés nekonkurencingomis  ir
sunku, taCiau visos tiekimo, gamybos, transportavimo,
sandéliavimo, paskirstymo iSlaidos turi atsizvelgti j
pasaulinés naftos kainy prognozes ir tik tada bus galima
priimti sistemingus, pilnai iSnagrinétus tiekimo grandinés
sprendimus. Degaliniy tinklo, papildomy uzsakovy, kuro
baziy analizéje turi biti tai jvertinta ir tik tada bus galima
efektyviai kastus ir

optimizuoti tiekimo grandinés

padidinti pelna.
Veikiandiy tiekimo grandine veiksniy tyrimas

Naftos pramonés jmonése gausu tiekimo grandinés
problemy. Norint sumazinti jy neigiama poveikj, reikia
iSanalizuoti, kokie yra tiekimo grandinés kastus veikiantys
veiksniai. Siekiant iStirti tiekimo granding veikiancius
veiksnius, tyrimo vietomis ir subjektais pasirinktos naftos
pramonés jmonés, kurios uzsiima naftos produkty
transportavimu ir sandéliavimu. Jos visos yra tiekimo
grandinés dalis ir sutrikus bent vienai daliai, nukencia visa
tieckimo grandiné. Tyrimai buvo atlickami UAB ,,Viada
LT“ kuro bazéje, kurioje dirba daug kompetentingy
asmeny, turinCiy didele patirtj ir iSmananciy naftos
produkty tiekimo grandinés valdymg. Taip pat apklausti
UAB ,,Circle K“ir UAB , ,Baltic Petroleum* vadovai, kurie
tiesiogiai susij¢ su tiekimo grandinés valdymu. I§ viso
apklausta 18 respondenty. Pagrindiniai tyrimo resursai
atrinkty eksperty iSskirtinés zinios apie tiekimo granding ir
ju ankstesniyjy geryjy praktiky problemy sprendimo
bidai.

Atlikus tyrimg pasitvirtino, jog naftos pramonés jmoniy
sékme¢ lemia gerai suderinta tiekimo grandiné. Visy
respondenty klausimu  sutapo.
Respondentai neabejoja, kad tinkamai suderinta tiekimo

grandiné yra labai svarbi naftos pramonés jmonéms. Todél

atsakymai  §iuo

mazi tiekimo grandinés kaStai yra labai svarbus jmonés
konkurencinis pranaSumas.

Kalbant apie degaliniy tinklus, jy skaiCius yra nesvarbus,
svarbi kiekvienos degalinés strategija, | ka ji orientuota,

kaip i8déstyta ir kaip organizuojamas tiekimas. 83%
respondenty mano, jog didelis degaliniy tinklas yra
svarbus tada kai degalinés patiria nuostolius ir kitos
degalinés tuos nuostolius gali kompensuoti. Jei visas
degaliniy tinklas bty optimalus, kryptingas ir tinkamai
organizuotas, tada tai biity labai sistemingas ir stiprus
konkurencinis pranaSumas.

Kitas svarbus veiksnys yra degalai su priedais, 50%
respondenty manymu, jy iSstimimas ] rinka padeda
padidinti pardavimus, todél i§ tiekimo grandinés jy iSmesti
nereikéty.

Naftos pramonés jmonéms labai svarbu turéti strategija.
Bitina iStirti rinkos poreikius tose srityse, kur yra
degalinés ir orientuotis j B2B ar B2C klientus, kurie
orientuoti tik i degalus ar j degalinés prekes. Atlikus tokig
rinkos analiz¢ galima daryti iSvadas ar galima tankinti
degalines, tam kad blity mazesni transporto kastai, ir ar bus
potencialiy klienty, nes kitu atveju tankinti degaliniy tinkla
neverta. Lygiai tokia pati situacija ir su papildomais
uzsakovais, turint aiskig strategija, atlikus kuro baziy
analizg, ar tie papildomi uzsakovai netrukdys aptarnauti
degalines, galima sudélioti prioritetus ir nustatyti, kurie
uzsakovai yra pelningi, o kurie ne. Vienos i§ apklausty
imoniy degaly kategorijos vadovo teigimu, jie daZniausiai
bina tik maza verslo dalis, padedanti papildomai
uzsidirbti, optimaliai i$naudojant jau egzistuojancius
resursus — transporta, terminalg, dirbancius zmones.
Papildomi uzsakovai aptarnauti degalines trukdo tik tada,
kai juos aptarnauti neuztenka esamy istekliy ir reikia
naudoti iSteklius degaliniy aptarnavimo saskaita.
Pagrindinis veiksnys turintis jtakos kuro kainoms yra
tinkamai sureguliuota tickimo grandiné (6 pav.). Tai
reiskia, kad naftos produkty kainos labiausiai priklauso
nuo to ar maksimaliai optimizuota tiekimo grandiné. Todél
norint sumazinti kuro kainas reikia stengtis valdyti tiekimo
granding taip, kad jos strategija visada biity orientuota j
nuolatinj tiekimo grandinés kaSty minimizavima. Tai
suteikty tiekimo grandinei lankstumo ir ji galéty geriau
prisitaikyti prie naftos produkty pasitlos ir paklausos
kitimo.

Tinkamai Transprotas

sureguliuota 24%
tiekimo grandiné
29%

Sandeliavimas
19%

Naftos
perdirbimo
islaidos
28%

= Transprotas Sandeliavimas

Naftos perdirbimo i3laidos Tinkamai sureguliuota tiekimo grandiné

6 pav. Veiksniai turintys jtakos naftos produkty kainoms
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Tyrime atskleista, kad dyzeliniy degaly paklausa yra
didziausia. Taip pat iStirta, jog Sis naftos produktas atnesa
didziausig pelng (7 pav.). Tiekimo grandingje i tai turi biiti
didziausios

atsizvelgiama ir pastangos turi biti

nukreipiamos ] §io produkto tiekimo grandinés tobulinima.

Dyzelinas
27%

Benzinas su
priedais
15%

\ Benzinas
18%

Gamtinés dujos_/
18%

Dyzelinas su.
priedais
22%

——

= Dyzelinas = Benzinas = Gamtinés dujos = Dyzelinas su priedais = Benzinas su priedais

7 pav. Naftos produktai atneSantys didziausia pelna

Nustatyta, kad pagrindiniai tiekimo grandinés sékmés
rodikliai yra uZsakymy stebéjimas pagal jy vietas ir
uzsakymy dydzio stebéjimas (8 pav.). Tarp uzsakymy
dydzio stebéjimo ir jy vietos visada turi bati balansas. Turi
buti nustatyta, kokio dydzio uzsakymas ir kaip toli jis
transportuojamas. Taip iSanalizavus kiekvieng klienta,
galima nustatyti, kuris yra pelningiausias.

Inventoriaus
apyvartos
matavimas
15%

Stebéjimas, kurie
uZsakymai
jvykdyti
pavéluotai arba
nejvykdyti
20%

Stebéjimas, kurie
uisakymai
vykdyti laiku
20%

Uzsakymy
stebéjimas pagal

[ ju vietas
22%

= Inventoriaus apyvartos matavimas uzsak\ml‘lP dydzio
stebéjimas
= UZsakymy stebéjimas pagal jy vietas 23%

= Uisakymo dydio stebé&jimas
Stebéjimas, kurie uzsakymai jvykdyti laiku

= Stebéjimas, kurie uzsakymai jvykdyti pavéluotai arba nejvykdyti

8 pav. Tiekimo grandinés sekmeés rodikliai

Tyrimo duomenimis, 31% respondenty teigia, kad naftos
produkty prekyboje svarbiausias sékmés rodiklis yra
produkty atne$anéiy didziausia pelng nustatymas. Sis
rodiklis leidzia daryti atitinkamus prekybos ir tiekimo
veiksmus tam, kad tiekimo grandiné biity sureguliuota ir
lanksti.

Istirta, jog tiekimo grandinés kastus sumazina tankinamas
degaliniy tinklas — 22% atsakiusiy respondenty, bei kuro

vezimas j degalines tiesiai i§ gamyklos —27% (9 pav.). Tai
yra logiska ir suprantama, nes sutaupomi transporto kastai.

Nuomuotis
sandeliavimo Tankinamas
patalpas degaliniy tinklas
gamykloje 22%

17%
Kuro bazés
statymas Salia
gamyklos

18% \

Smulkiy uZsakowvy
panaikinimas
16%

gamyklos
27%

= Tankinamas degaliniy tinklas = Kuro veZimas j degalines tiesiai i§ gamyklos

= Smulkiy uZsakovy panaikinimas Kuro bazés statymas 3alia gamyklos

= Nuomuotis sandeliavimo patalpas gamykloje

9 pav. Veiksniai mazinantys tiekimo grandinés kastus

Tiekimo grandinéje labai svarbus naftos produkty krovos
laiko veiksnys. Jis svarbus dél prastovy. 58% respondentai
mano, kad pakrovimo ir iSkrovimo laikui daugiausiai turi
jtakos kuro jrangos nasumas ir optimalus jy kiekis. Tarp
§iy veiksniy turi buti balansas ir priimtas optimalus
sprendimas konkreciai kuro bazei. Turi biiti iSanalizuotos
kuro bazés krovos apimtys ir parinkti atitinkami jrenginiai.
23% respondenty mano, kad kokybé yra svarbiausias
veiksnys, padedantis uzimti kuo didesne rinkos dalj. Kuo
naftos produktas bus kokybiSkesnis, tuo daugiau klienty
rinksis patikimg produkta. Cia svarbus darbas tenka
atsirinkti ir kontroliuoti tiekéjus, kad jie tiekty kokybiska
zaliava.

Nuo jmonés strategijos priklauso j kokia rinka reikty
orientuotis. Norint iSnaudoti visg prekybos potenciala,
imonéms reikty orientuotis j visa rinkg. Plataus degaliniy
tinklo reikia daugumai verslo klienty. Jei orientuojamasi
tik j privacius vartotojus, galima sékmingai veikti ir turint
vieng degaline.

Tiekimo grandinés valdymo tobulinimo modelis

Atlikus makroekonominiy veiksniy analizg ir iSanalizavus
apklausos budu gautus eksperty atsakymus, sukurtas
tiekimo grandinés valdymo modelis (10 pav.), kuris padés
naftos pramonés jmonéms geriau valdyti tiekimo granding.
Imonés galés iSanalizuoti dabarting situacija savo tiekimo
grandinés valdyme ir, remiantis tyrime gautais rezultatais,
stebéti veiksnius, kurie turi jtakos tiekimo grandinei.
Pagrindinis Sio modelio tikslas — sumazinti tiekimo
grandinés kaStus, tai leisty sumazinti jmonés naftos
produkty kainas ir taip tapti konkurencingesniems.

Modelis pradedamas nuo paciy Sakny, kas turi jtakos
naftos kainoms. Tyrime atskleista, jog pasaulinés Zalios
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naftos kainos koreliuoja su Kinijos ekonomikos augimu ir
JAV dolerio kurso dinamika. Todél tiekimo grandinés
valdymo modelis pradedamas §iy veiksniy stebéjimu ir
analizavimu. Keiciantis naftos kainoms svarbu iSsiaiskinti
ar naftos kaina padidéjo ar sumazéjo. Jeigu naftos kainos
sumazéjo, vadinasi naftos produkty kaina taip pat
sumazés, todél atsiras naujos tiekimo galimybés, kuriy
anksCiau nebuvo, dél dideliy naftos produkty kainy.
Sumazejus naftos produkty kainai, atsiranda galimybés
pasitlyti klientams pigesnius naftos produktus, dél to
atsiranda ir naujos tiekimo galimybés. Naftos produkty
kainoms padidéjus, reikty kuo labiau sumazinti tiekimo
kastus, nes klientai nori kuo pigesniy naftos produkty, o
naftos produkty kainoms pakilus jmonés gali neturéti
galimybés pasiiilyti pigesniy naftos produkty. Tokiu atveju
svarbu isivertinti savo uzsakovus, kurie yra pelningi, o
kurie mazai pelningi ir nutraukti tiekima tiems
uzsakovams, kurie padidéjus naftos produkty kainoms
tampa nebe pelningi.

Naftos produkty kainos kitimas ver¢ia jmones perplanuoti
savo tiekimo granding, ieskoti kity tieckimo galimybiy arba
tieckimg sumazinti, o gal net visai nutraukti, tam kad

| Kinijos ekonomikos augimo stebéjimas }———|

Y

imongs dirbty pelningai ir bty konkurencingos. Keiciantis
naftos produkty kainoms, kitos jmonés atitinkamai irgi
keis kainas, todél ¢ia atsiranda konkuravimas tiekimo
grandinés prie§ tiekimo granding. Imoné, kuri turés
tinkamai  sureguliuvota  tiekimo  granding,  bus
konkurencingesné, uz jmong, kuri tiekimo grandinés
nuolatiniam tobulinimui skiria maziau démesio.
Isivertinus minétus veiksnius galima toliau analizuoti
tiekimo veiksnius jmoniy viduje. Pakitus naftos produkty
kainoms, reikia keisti ir tiekimg, todél jmonés turéty
i$sianalizuoti visas tieckimo operacijas.

Pirmiausia reikia i$sianalizuoti savo kuro baziy tiekimo
veikla. Nustatoma, kokie produktai atneSa didziausig
pelng. Atliktame tyrime iSsiaiSkinta, jog daugiausiai yra
uzsakoma ir didziausig pelng atnesa dyzeliniai degalai,
todél jy tiekimas turi biiti ypatingai gerai sustyguotas.
Taip pat svarbu nustatyti kokios bus kuro bazéje krovos
apimtys ir labai svarbu optimizuoti krovos kastus. Tyrime
nustatyta, kad krovos laiko veiksniui daugiausiai jtakos
turi krovos jrenginiy skaicius ir krovos jrenginiy nasumas.
Todél jsivertinus krovos apimtis, biity galima optimizuoti
krovos kastus.

JAV dolerio kurso stebéjimas

| Nafios kainos kitimas |

Makro veiksniai
naftos pramonéje

Naftos produkty ¢ Naftos produkty
kainos padidéjimas Naftos produky kzinos kainos sumazsjimas
kitimas
‘ Tiekimo kst makinimas ‘ Tiekimo grandinés ‘ e Flenty iekimo |
tobulinimas galmynes
Papildomy uzsakovy Kuro baziy tiekimo Degaliniy tiekimo
tiekimo analizé analizé 7 analize
Uzzakymu Uzsakymu Produkty . * . #
dydzio stebéjimas ameianfin Kroves apiméin| Degalinés Vietos Dezalings rinkos
stebéjimas pagal ju vietas | |didziausig pelna) nustatymas analize analizé
nustatymas
Pelningiausiy +4‘—+ *—k—* *—‘—*
klienty
nu&tlaetztc[as Kroves Kroves | | Tiekimas | | Tiekimas Privatiis Verslo
- irenginiy wengind | iz nupeavu | i parmeriy| | kliental Klientai
skaifiaus nafumo | (lro bazin | | kuro baziu
nustatymas nustatymas )

1 ‘,

Mikre veiksniai
naftes pramonéje

2
5 Krovos katy Klientai Klientaj | | Degalinés
i~ optimizavimas orientuotii | | orientuotii _on_enmot.os
degalus prekes | didmenine
prekyba
I L4
s . Degaliniy
Tiekimo kagty A
sumaz : plétimas

10 pav. Sitilomas su naftos pramone susijusioms jmonéms tiekimo grandinés valdymo tobulinimo modelis
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Toliau analizuojami papildomi uzsakovai — verslo klientai.
Papildomi uzsakovai gali labai apsunkinti kuro bazés
darbus ir net biiti nuostolingi imonéms. Todé¢l papildomus
uzsakovus reikty iSsianalizuoti remiantis tyrime gautais
sékmeés rodikliais t.y. uzsakymy dydzio stebéjimais ir
uzsakymy steb¢jimais pagal jy vietas. Imonés vertindamos
papildomus uzsakovus turi atsizvelgti kokio dydzio
uzsakymus daro uzsakovai. Kuo didesni uzsakymai, tuo
didesné nauda jmonei. Taip pat analizuojant §j sékmés
rodiklj svarbu atsizvelgti i tai, kur tie uzsakovai yra, koks
atstumas skiria kuro baz¢ ir uzsakova. Jei uzsakovas,
lyginant su kitais, yra arti ir uzsako didelius kiekius naftos
produkty, vadinasi tokiems uzsakovams turi biiti suteiktas
aptarnavimo prioritetas, nes tiekimo kastai minimalds, o
uzdirbamas pelnas maksimalus. Isivertinus tai, naftos
pramonés jmonés galéty seékmingiau valdyti savo tiekimo
granding.

Pagrindinis kuro baziy darbas yra aptarnauti degalines.
Sékmingai veikiancios degalinés yra pagrindinis sékmés
Todé¢l
sumazinti tiekimo grandinés kaStus biitina optimizuoti

faktorius naftos pramonés jmonéms. norint
kasdienes tiekimo operacijas j degalines. Cia pirmiausia
svarbu i$sianalizuoti degalines pagal jy vietas. Ant
zemelapio galima susidélioti savo degaliniy tinklg ir kuro
bazes, tada biity matomas vizualus atstumy skirtumas nuo
jmonés kuro baziy iki degaliniy. Todél svarbu yra atlikti
degalinés vietos analize. Jei kuro bazé Salia degalinés, tai
Siai degalinei kuras turi buti tiekiamas i§ artimiausios
nuosavos kuro bazés. PrieSingu atveju, jei kuro bazé yra
toli nuo degalinés, vadinasi reikia turéti tiekimo
alternatyvy, t.y. partneriy, kurie turéty kuro bazes salia
tokiy degaliniy. Tai yra daZniausiai pigesnis ir daug
efektyvesnis tiekimo biidas, nei tiekti kura degalinéms
dideliais atstumais i§ nuosavos kuro bazeés.

Kitas svarbus aspektas analizuojant tiekima j degalines yra
rinkos

degalines, reikia atlikti degaliniy rinkos analizg, atskleisti

analizé. Norint sumazinti tiekimo kastus |
kokie yra klienty poreikiai tose vietose kur yra degalinés.
Gautais tyrimo duomenis nustatyta, kad degalinés turi
aiskiai apsibrézti j ka jos orientuotos, ar ] privaty klienta,
ar ] verslo klientg. Jei tose vietose kur yra degalinés
pagrindiniai klientai yra paprasti vairuotojai, kurie uzsuka
] degaling, reikia jsivertinti, ko dazniausiai klientai nori, ar
tik degaly, ar ir degalinés prekiy. Nusistacius klienty
poreikius, galima bity i§ tiekimo grandinés iSimti tuos
produktus, kuriy klientams nereikia. Tokiu budu degalinés
tiekimo valdymas bty efektyvesnis ir minimaliais kastais.
Taip pat j degalines uzsuka ne tik paprasti vairuotojai, bet
ir verslo klientai, kurie yra sudar¢ sutartis su naftos

pramonés jmonémis, pirkti kurg dideliais kiekiais ir

mazesnémis kainomis. Tad jeigu degalinés pagrindiniai
klientai yra verslo klientai, vadinasi reikty orientuotis tik j
degalus ir dideliy kiekiy tiekima | degalines. Tyrime
atskleista, jog verslo klientams yra labai svarbu, jog naftos
pramonés jmonés turéty platy degaliniy tinkla. Verslo
klientams tai svarbu yra dél to, nes jie tada yra uztikrinti,
kad prireikus kuro, bet kurioje Lietuvos vietoje, ar net
uzsienyje, galima nesunkiai jo gauti ir nereikia vaziuoti
dideliy atstumy.

ISanalizavus visus minétus veiksnius, turincius jtakos
tiekimo grandinei, galima biity sékmingiau ir pelningiau
valdyti naftos pramonés tickimo granding ir taip uztikrinti
imongés konkurencinguma.

ISvados ir pasitlymai

Lietuvos naftos pramonés tickimo grandinei didele jtaka
turi kintanti pasauliné Zzalios naftos kaina. IStirta, jog
pasaulinés Zalios naftos kaina priklauso nuo JAV dolerio
kurso dinamikos ir Kinijos ekonomikos augimo. Taip pat
nustatyta, kad kintant pasaulinei Zalios naftos kainai,
keiciasi ir Lietuvos mazmeninés naftos produkty kainos.
Sumazéjus naftos produkty kainoms jmonés turéty ieskoti
naujy tiekimo galimybiy, nes atsirasty galimybés pasitlyti
klientams pigesnius naftos produktus. Padidéjus naftos
produkty kainoms jmonés turéty stengtis kuo labiau
sumazinti tiekimo kaStus, nes atsiranda tikimybé, jog
esami klientai, padidéjus naftos produkty kainoms, tampa
nebe pelningi. Atsizvelgiant j naftos kainy kitima, svarbu
jsivertinti visas tiekimo operacijas bei klientus ir
optimizuoti tiekimo grandinés kastus.

Norint optimizuoti tiekimo grandinés kastus, reikia atlikti
degaliniy tiekimo analizg, iSanalizuoti degalinés vietas ir
jy tickimo alternatyvas. Taip pat svarbu nustatyti rinkos
poreikius degaliniy vietose, tam kad bity optimizuoti
tiekimo kastai.

Bitina nustatyti kuro bazés krovos apimtis, ir pagal tai,
jsivertinti papildomus uzsakovus — verslo klientus. Tai
padaryti galima pagal tyrime nustatytus sekmeés rodiklius -
uzsakymy stebéjimas pagal jy vietas ir uzsakymy dydzio
stebé&jimas. Taip blty nustatyti pelningiausi uzsakovai.
Taip pat svarbu nustatyti produktus, atneSancius didZiausia
pelng. Tyrime nustatyta, kad didziausia pelng atneSa
dyzeliniai degalai, todél jy tiekimo operacijos turi biiti
tinkamai optimizuotos.

Pagal sitiloma tiekimo grandinés valdymo modelj galima
stebeti veiksnius, turincius jtaka naftos pramonei ir pagal
juos optimizuoti tiekimo grandinés kaStus. Tai padety
sumazinti  naftos kainas  ir
konkurencingesniems.

produkty tapti

101



Literatora

Strazdas, R., et al. 2008. Inovacijy vadyba (mokomoji knyga).
Vilnius: Baltijos kopija. 19p.

Gamybos vadyba. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla — spaustuvé.
37p.

Tiekimo grandinés sékmeés rodikliai. 2016 [interaktyvus].
[zitréta 2016 m. geguzés 8 d.]. Prieiga per internetg: <
https://www.klipfolio.com/resources/kpi-examples/supply-
chain >.

Dolerio kursas ir Kinijos ekonomika. 2017 [interaktyvus].
[zitréta 2017 m. sausio 15 d.]. Prieiga per interneta: <
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database >

,,Orlen Lietuva“ ir vamzdynas ,,Draugysté. 2007 [interaktyvus].
[zitréta 2017 m. sausio 14 d.]. Prieiga per interneta: <
http://kauno.diena.lt/naujienos/kitas-kampas/draugystes-
naftotiekiu-nutruko-zaliavos-tiekimas-468422 >.

Naftos kainy statistika. 2016 [interaktyvus]. [ziGréta 2017 m.
sausio 8 d.].
https://fred.stlouisfed.org/seriessy DCOILBRENTEU/downlo
addata >.

Prieiga per interneta: <

Degaly mazmeniniy kainy statistika. 2016 [interaktyvus].
[zitréta 2017 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta: <
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu
analize?id=3442&status=A >.

,,Orlen Lietuva“ tiekéjai. 2016 [interaktyvus]. [ZiGiréta 2017 m.
sausio 12 d.].

http://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/orlen-

Prieiga  per interneta: <
pratese-sutarti-su-rosneft-727148 >.

UAB ,Viada LT“. Didmeninés prekybos saskaitos i§ AB
,»ORLEN Lietuva®“. Senasis Ukmergeés kelias 4, Uzubaliy k.,
Vilniaus r. 2016.

Naftos kainos pokyc¢iy jtaka ekonomikai. 2016 [interaktyvus].
[zitréta 2017 m. kovo 9 d.]. Prieiga per interneta: <
https://www.seb.It/infobankas/taupymas-ir-
investavimas/kokia-itaka-naftos-kainos-pokyciai-
daro-ekonomikai >.

Kinijos zalios naftos importas. 2017 [interaktyvus]. [ziGréta 2017
m. balandzio 2 d.].
http://www.reuters.com/article/us-china-economy-trade-
crude-idUSKBN16F0G9 >.

Naftos gavyba Lietuvoje. 2017 [interaktyvus]. [zifiréta 2017 m.
balandzio 5 d.].
http://vz.It/energetika/2017/01/15/naftos-gavyba-lietuvoje-
toliau-menksta >.

Prieiga per interneta: <

Priciga  per internety: <

RESEARCH ON DEVELOPMENT OF SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT IN OIL INDUSTRY

E. Baroniiinas

Abstract

This article analyzes improvement opportunities of supply chain
management of oil industry in Lithuania. There is overviewed oil
industry in Lithuania and its supply chain, identified factors
which affecting oil industry and oil prices, analyzed relations
between oil prices and China’s economic growth, and between
oil prices and U.S. dollar exchange rate fluctuation; and
investigated influence of these factors on the supply chain. Also,
there is provided results of the interviewed companies of oil
industry and determined the main factors affecting the supply
chain management in oil industry. Based on the research results
there is constrained and provided model on improvement of
supply chain management of oil industry in Lithuania.

Keywords: Oil industry, competition, supply chain, oil product
prices, fuel terminals.
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