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SANTRAUKA

Karinés organizacijos jvaizdzio formavimas yra svarbus ir aktualus Siandieniniame verslo bei
moksliniame kontekste. Teigiamas organizacijos jvaizdis gali lemti egzistencinius organizacijos
klausimus ir visuomenés nuomong, pasitikéjimg organizacija. Todél kiekviena organizacija stengiasi
formuoti palanky, teigiamg organizacijos jvaizdj. ISanalizavus moksling literatiirg pastebéta, kad truksta
tyrimy, analizuojanciy Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo ypatumus Lietuvoje. Taigi Sio
bakalauro darbo moksling problemg galima bty apibrézti Siais klausimais: kokios yra pagrindinés
problemos, su kuriomis susiduriama formuojant Lietuvos kariuomenés jvaizdj? Kaip galima bty
gerinti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimg?

Tikslas — atlikus Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo analizg, pateikti tobulinimo gaires.
Tikslui pasiekti buvo suformuoti Sie uzdaviniai: 1) iSanalizuoti teorinius organizacijos jvaizdzio
formavimo ypatumus; 2) atlikti kokybinj ir kiekybinj tyrima, identifikuoti Lietuvos kariuomenés
jvaizdzZio formavimo privalumus ir trikumus; 3) pateikti sitilymus, kaip gerinti Lietuvos kariuomenés
jvaizdzio formavima.

Darbe naudojami tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy, knygy, straipsniy, teisés akty,
vieSai prieinamy dokumenty analizé, apibendrinimo, palyginimo, grafinio vaizdavimo paveikslais ir
lentelémis metodai. Praktinéje dalyje naudojama misri metody prieiga — Kiekybinis (apklausa internetu,
n = 400) ir kokybinis tyrimas pusiau struktiirizuotas interviu (n = 4).

Nustatyta, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo privalumai yra atliekamy uzduociy
kokybé¢, firminis stilius bei personalo uniforma, kariy profesionalumas, organizacijos kultira bei
personalo jvaizdis, o tobulintinos Lietuvos kariuomenés jvaizdzio dalys — patalpy eksterjeras,
interjeras, organizacijos elgsena, neefektyvus karo prievolés administravimas, Lietuvos kariuomeneés

strateginé komunikacija ir socialiniai veiklos aspektai.

ReikSminiai ZodZiai: kariné organizacija, jvaizdZio formavimas, organizacijos jvaizdis, Lietuvos

kariuomené.
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SUMMARY

Military organizations branding is important and relevant in today's business and scientific
context. A positive image of the organization can influence the organization's existential issues, and
public opinion, trust in the organization. Therefore, any organization is trying to create favorable,
positive image of the organization. The analysis of the scientific literature revealed that there is lack of
studies analyzing the Lithuanian army image formation process in Lithuania. So the research problem
can be defined by the following questions: what are the main problems encountered when formatting
Lithuanian Armed forces image? how to improve the image formation of Lithuanian armed forces?

The aim — after conducting the analysis of Lithuanian armed force image formation to provide
guidelines for its improvement. In order to reach the aim these objectives were formed: 1) to analyze
the theoretical organization image forming process; 2) to perform a qualitative and quantitative studies,
in which to identify pros and cons of Lithuania Armed forces; 3) To provide recommendations of how
to improve Lithuanian Armed Forces image formation.

In this paper these work and research methods were used: scientific literature, books, articles,
laws, publicly available document analysis, generalization, comparison, graphic images and tables
methods. The practical part consisted of a hybrid access method - quantitative (online survey, n = 400)
and a qualitative expert interview (n = 4), and analysis of data obtained was made using statistical
analysis (Cronbach alpha, descriptive characteristics, average calculation) and content analysis
methods.

It was found that advantages of Lithuanian military image formation are quality of tasks
performed, corporate identity and staff uniforms, military professionalism, organizational culture and
personnel image, while these Lithuanian army image components needs improvement: exterior, interior
of buildings, organizational behavior, inefficient military conscription administration, the Lithuanian
Armed Forces strategic communication and social aspects of operations.

Keywords: military organization, image formation, corporate image, the Lithuania Armed

Forces.
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IVADAS

Temos pasirinkimo motyvai. Si tema pasirinkta ne atsitiktinai — darbo autorius tarnauja
karinéje organizacijoje ir jam svarbu, kad ji biity kuo atviresné visuomenei ir kad jos kaip organizacijos
jvaizdis buty kuo geresnis. Nuo karinés organizacijos jvaizdzio visuomenéje priklauso visuomenés
poziiiris ir pasitikéjimas karinémis organizacijomis bei jsitraukimas j $iy organizacijy veiklg. Teigiamas
karinés organizacijos jvaizdis prisideda prie prieSiskai nusiteikusiy valstybiy atgrasymo, didina
gyventojy pasitikéjimg karine organizacija, valstybés gyventojai jauciasi saugesni. Darbo autoriaus
nuomone, kariuomené turéty labiau investuoti ] savo jvaizdzio gerinimg, dalyvaudama
visuomeniniuose renginiuose, biidama labiau matoma. Taciau Siuo metu Lietuvos kariuomenés jvaizdis
yra nepakankamai geras. Ziniasklaidoje aprasomi jvykiai, susije su nekokybiskai atliktomis viesyjy
pirkimy procediromis bei nelaimingais atsitikimais karingje tarnyboje, lemia tai, kad visuomenés
poziiiris i Lietuvos kariuomeng¢ néra pakankamai palankus. Dél $iy pagrindiniy priezasCiy tema yra itin
aktuali..

Bendras darbo kontekstas. Darba sudaro dvi pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje analizuojami
teoriniai organizacijos jvaizdzio formavimo ypatumai. Antroje dalyje aprasomas atliktas Lietuvos
karituomenés jvaizdzio formavimo tyrimas, nagriné¢jami tyrimo metu gauti duomenys. Darbo gale
pateikiamos i§vados, sitilymai, literatiiros sarasas ir priedai.

Temos aktualumas ir naujumas. Organizacijos jvaizdis yra svarbus kiekvienai §iandieningje
konkurencinéje aplinkoje veikianciai organizacijai. Todé¢l jvairios organizacijos Lietuvoje ir pasaulyje
skiria vis didesn] démesj ivaizdzio formavimui. Kaip teigia Mikelionyte¢ A. (2007), organizacijos
jvaizdis gali lemti egzistencinius organizacijos klausimus bei visuomenés nuomong apie organizacija.
Ivanauskien¢ (2016) pritaria Siai minciai teigdama, kad Siandien neabejojama, kad visuomenés poziiiris
1 institucija priklauso nuo suformuoto institucijos jvaizdzio: teigiamas jvaizdis formuoja palanky
visuomenés apsisprendimg dalyvauti organizacijos veikloje, lemia teigiama teikiamos paslaugos
vertinimg bei kuria pridéting organizacijos verte visuomenés atzvilgiu. Salamas A. M. (2015) teigimu,
pozityvus organizacijos jvaizdis lemia klienty pasitenkinimg, skatina labiau pasitikéti organizacija bei
skleisti pozityvig ,,i8 liipy 1 lipas” komunikacijg apie institucijg. Visuomenés pasitikéjimas ir pozityvus
pozilris yra itin svarbus karinéms organizacijoms. Todé¢l siekiant sukurti pozityvy karinés
organizacijos jvaizdi yra svarbu skirti daugiau démesio organizacijos jvaizdzio kiirimo procesui,

parinkti efektyvias jvaizdZio formavimo priemones. Taigi karinés organizacijos jvaizdZio kiirimo



tematika yra aktuali Siandieniniame kontekste.

Analizuojant moksline literatiirg, kurioje tiriamas organizacijos jvaizdis, pastebéta, kad daug
uzsienio ir Lietuvos tyréjy rasé Sia tema. [vaizdj kaip socialinj — psichologinj fenomeng ir jo formavimo
ypatumus Lietuvoje nagrin¢jo Mikelionyté A. (2007), Kausikas E. (2006), Jurgeleviciaté 1. (2006),
Virvilaité, R., ir Daubaraité, U. (2011), Gatavynaite, K. (2005), Jurgeleviciite 1. (2006) ir kiti. UZsienio
autoriy literatiiroje jvaizdzio formavima ir jo svarbg jvairiame kontekste tyré Shekari, H. ir Ghatari, A.
R. (2013), Abd — EI — Salamas ir kt., (2013), Bouchet D. (2014), Karadeniz. M. (2009), Adenijitas, O.
T. et all (2005), Islamas, M. S. ir kt. (2016) ir kiti. Taciau pastebéta, kad nepaisant didelio skai¢iaus
moksliniy publikacijy organizacijos jvaizdzio tematika, triiksta tyrimy, analizuojanciy Lietuvos
kariuomenés, kaip karinés organizacijos, jvaizdzio formavimo ypatumus. Taigi pasirinkta darbo tema
yra aktuali ir nauja Siandieninéje visuomenéje ir moksliniame kontekste.

Tyrimo problema. I8analizavus moksling literatiirg ir jvairiy autoriy darbus, nagrinéjancius
kariniy organizacijy jvaizdj, pastebéta, kad triksta tyrimy, analizuojanciy Lietuvos kariuomenés, kaip
karinés organizacijos, jvaizdj ir jos formavimo ypatumus Lietuvoje. Taigi Sio bakalauro darbo moksling
problema biity galima apibrézti Siais klausimais:

1. Kokios yra pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama formuojant Lietuvos kariuomenés
jvaizdj?
2. Kaip biity galima gerinti Lietuvos kariuomenes jvaizdzio formavimg?

Tyrimo objektas — Lietuvos kariuomenés jvaizdis.

Tikslas — atlikus Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo analize, pateikti tobulinimo gaires.

UZdaviniai:

1. Analizuoti teorinius organizacijos jvaizdzio formavimo ypatumus;

2. Atlikti kokybinj ir kiekybinj tyrimus, identifikuoti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo
privalumus ir trikumus;

3. Pateikti siilymus, kaip gerinti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavima.

Darbo ir tyrimo metodai. Teorinéje dalyje naudojamas mokslinés literatiiros $altiniy, knygy,
straipsniy, teisés akty, vieSai prieinamy dokumenty analizés metodas. Taip pat naudojami
apibendrinimo, palyginimo, grafinio vaizdavimo paveikslais ir lentelémis metodai. Praktin¢je dalyje
taikoma misri metody prieiga — kKiekybinis (apklausa internetu, n = 400) ir kokybinis tyrimas (pusiau
struktlirizuotas interviu, n = 4). Tyrimy duomeny analizei naudojami statistinés duomeny analizés
(aprasomoji charakteristika, vidurkiy apskai¢iavimas) ir turinio analizés metodai.

Praktinis pritaikomumas. Darbas naudingas Lietuvos kariuomenei, nes jame identifikuojamos

Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo problemos, ivaizdzio formavimo ypatumai bei pateiktos



rekomendacijos, kaip Lietuvos kariuomenés, kaip karinés organizacijos, jvaizdis galéty biti
tobulinamas.

Trumpa publikacijy ir $altiniy apZvalga. Siame darbe organizacijos jvaizdzio samprata buvo
analizuojama remiantis Kim, Y. E., Lee J. W. (2010), Kotler, P., Amstrongm, K. (2007), Eryilmaz, M.
E. (2008), Ene, S. Ozkaya, B. A. (2010), Islam, M. E. (2010), * Barnett, M. L., Jermier, J. M.,
Lafferty, B. A. (2006), Kandampully, J.; and Hu, H.H., (2007) apibréZimais. Jvaizdj lemianciy veiksniy
analizé buvo atlikta remiantis Veljokovi¢, D., Petrovic, D. (2011), Krasauskaités, S. (2004), Robbins,
S. P. (2006), Simanskien¢, L., Seilius, A. (2009), Pucétaité, R., Pusinaite, R. (2015), Vaitkutés —
Baltusienés, R. (2007), Vitkienés, E. (2008), Lakacauskaites, S. (2012), MintMind (2013), Virvilaiteés,
R., Daubaraités, U. (2011), Simanskienés, L. Pauzuolienés, J. (2010), Melewaro, T. C.,
Karaosmanoglu, E. (2006), Mondeikienés, J. (2008), Budrikienés, L. (2010) teorinémis nuostatomis.
Organizacijos jvaizdzio formavimo proceso ypatumai buvo analizuojami remiantis Vaitkuté-
Baltusiené, R. (2007), Vilgikauskaites U. (2014), Cinauskaités — Cetiner, J. (2010), Kausiko, E. (2006),
Dritkienés, G. (2007), Markeviciaus, P., Lukausko, A. (2008), Barnett, M. L. ir kity (2006) teoriniais
Saltiniais. Organizacijos jvaizdzio kirimo modeliai, organizacijos jvaizdzio formavimo nauda buvo
analizuojama remiantis Krasauskaités, S. (2004), Mikelionytés, A. (2007), Kausiko, E. (20006),
Jurgelaviciites, 1. (2007), Kim, Y. E., Lee J. W. (2010), Aljjositte, D., Stdzius, V. (2007) ir kity
autoriy teorine medziaga. O kariniy organizacijy jvaizdzio formavimo analizé buvo atlickama remiantis
Vaisvilos, A. (2007), Philips, CH. D. (2012), Kraujalytés, B. (2015), Kucinskes, I. (2005), krasto
apsaugos sistemos vieSyjy rysiy gairémis bei kitais dokumentais. Visos publikacijos ir Saltiniai buvo
parinkti taip, kad padéty iSsamiai atskleisti Sio darbo tema ir padéty teorini pagrindg Sio bakalauro

darbo tyrimui.



1. ORGANIZACIJOS JVAIZDZIO FORMAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. ORGANIZACIJOS [VAIZDZIO SAMPRATA

Siandieninéje aplinkoje, kurioje konkurencija ir visuomenés likes¢iai nuolat auga, o
technologijy plétra skatina institucijas judeéti j priekj ir neatsilikti, jvaizdis tampa svarbus kiekvienos
organizacijos iSlikimui ar tolimesnés sékmés ir stabilumo uztikrinimui. Daugelis institucijy Siandien
sutinka, kad teigiamas organizacijos jvaizdis — tai daug pastangy, resursy ir investicijy, efektyvaus
formavimo proceso ir valdymo rezultatas. Teisingai formuojamas ir valdomas jis gali atnesti teigiamos
naudos organizacijai: didinti visuomenés pasitikéjimg organizacija, garantuoti teigiamy paslaugy
kokybe vartotojams, uztikrinti finansinés veiklos stabilumg, didinti vartotojy lojalumg bei uztikrinti
tolimesne organizacijos veiklos sékmg¢. Taciau prie§ analizuojant teorinius organizacijos jvaizdzio
kiirimo ypatumus, svarbu apzvelgti pacig organizacijos jvaizdzio sampratg (zr. 1 lentelg).

Atsizvelgus ] lentel¢je pateiktus naujausioje mokslingje literatiiroje pateikiamus organizacijos
jvaizdzio apibrézimus galima teigti, kad akademingje literatiiroje vyrauja daug ir jvairiy organizacijos
jvaizdzio savoky. Skirtingi autoriai pateikia savas apibrézimo versijas, akcentuodami skirtingus
organizacijos jvaizdzio aspektus i§ skirtingy pusiy. Tad galima teigti, kad organizacijos jvaizdzio
samprata yra jvairiapusiSka ir ja apibrézti, atskleidziant visg Sios sgvokos visapusiSkumg, yra gana
sudétinga. Todé¢l skirtingy autoriy apibrézZimai skiriasi, priklausomai nuo konteksto, kuriame jvaizdis
yra apibréziamas. Pavyzdziui, Kim, Y. E., Lee, J. W. (2010, p.17), organizacijos jvaizdj apibrézia kaip
bendra visuomenés jspiid] apie organizacijg. Autoriai pabrézia, kad organizacijos jvaizdis yra visy
pirma jspiidis. Kaip jspiidj organizacijos jvaizdj apibrézia taip pat ir Ene, S. Ozkaya, B. (2014),
Nukpezah, D. and Nyumuyo, C. (2010), Islam, M. S. (2010), Barnett, M. L., Jermier, J. M., Lafferty, B.
A. (2006) bei Marteson, R. (2007), taciau visi Sie autoriai pabrézia gana skirtingus §io jspiidzio
aspektus. Ene S. , Ozkaya, B. (2014, p. 53) apibrézdami organizacijos jvaizdj akcentuoja jvaizdzio
ktirimo butinybe ir teigia, kad organizacijos jvaizdis yra asmens suvokimas, jsptdis apie organizacija,
kurj institucija stengiasi sukurti. O Barnett, M. L., Jermier, J. M., Lafferty, B. A. (2006), atrado vidiniy
ir 1Soriniy organizacijos stebétojy ir simboliy svarbg apibrézdami organizacijos jvaizdzio sampratg.
Autoriai teigé, kad organizacijos jvaizdis - tai vidiniai ir iSoriniai organizacijos stebétojy jspuidziai apie
jvairius organizacijos simbolius. O Marteson, R. (2007, p. 159) apibrézdamas organizacijos ivaizdzio

sampratg akcentuoja jvaizdzio naudg ir vert¢ korporacijai. Autorius mano, kad korporacijos ivaizdis -
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tai jvairiis jspiidziai, kuriuos bendruomené susidaro apie korporacijg, kuris yra vertingas, ap¢iuopiamas
subjektas, sunkiai imituojamas ir su kurio pagalba gali buti uztikrinami tvarts ir ilgalaikiai finansiniai
rezultatai. O Nukpezah, D. and Nyumuyo, C. (2010) ir Islam, M. S. (2010) pastebéjo, kad organizacijos

jvaizdis - tai jspudis, kuris formuojamas per jvairius organizacijos fizinius ir elgesio poZymius:

organizacijos pavadinima, architekttra, produkty paslaugy jvairove ir kitus dalykus.

1 lentelé. Organizacijos jvaizdZio samprata

ApibrézZimas

Saltinis

Organizacijos jvaizdis — bendras visuomenés susidarytas jsplidis apie organizacija.

Kim, Y. E., Lee, J. W.
(2010), p.17

Organizacijos jvaizdis — klienty pasamongje esantis organizacijos suvokimas, kuris veikia
kaip filtras, per kurj yra suvokiama visa jmonés reputacija ir kuris atspindi bendra jmonés

reputacija ir prestiza.

Kotler, P., Amstrong, K.
(2010), p. 31

Organizacijos jvaizdis gali biiti apibiidinamas kaip jvairts jsptidziai, kuriuos bendruomené
susidaro apie korporacijg. Organizacijos jvaizdis yra vertingas, ap¢iuopiamas subjektas,
kurj yra sunku imituoti ir kurio pagalba gali buti uztikrinami tvaris ir ilgalaikiai finansiniai

rezultatai.

Marteson, R. (2007), p. 546

Organizacijos jvaizdis yra paskutiné suinteresuoty $aliy mintis apie organizacija ir jos

Eryilmaz, M. E., (2008), p.

atributus. 159
Organizacijos jvaizdis yra asmens suvokimas, jspiidis apie organizacija, kurj organizacija Ene S., Ozkaya, B. A.
stengiasi sukurti. (2014), p.53

Organizacijos jvaizdzio samprata yra jspudis, nuomoné apie organizacija, kuri yra
suformuojama stebint organizacijos fizinius ir elgesio pozymius, tokius kaip organizacijos

pavadinimas, architektiira, produkty/paslaugy jvairové ir kt.

Nukpezah, D., & Nyumuyo,
C. (2010), p.33 Islam, M. S.
(2010), p. 89

jvairius organizacijos simbolius.

Barnett, M. L., Jermier, J. M.,
Lafferty, B. A. (2006), p. 9

Organizacijos jvaizdj sudaro du pagrindiniai komponentai: funkciniai arba kitaip
apéiuopiamos organizacijos charakteristikos, kurios gali biiti lengvai pamatuojamos ir

jvertinamos, ir emociniai — tai jausmai, jsitikinimai ir pozitiris j organizacija.

Kandampully, J.; and Hu,
H.H., (2007), p.13

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Kandampully, J.; and Hu, H.H. (2007), Barnett, M. L., Jermier, J. M.,
Lafferty, B. A. (2006), Nukpezah, D. & Nyumuyo, C. (2010), Islam, M. S. (2010), Ene, S., Ozkaya, B. A.
(2014), Erylmaz, M. E. (2008), Marteson, R. (2007), Kotler, P., Amstrong, K. (2010), Kim, Y. E., Lee, J. W.
(2010).

O Kotler, Amstrong, (2010, p. 31) organizacijos jvaizdzio sampratg sieja su organizacijos

reputacija ir prestizu. Autoriai teigia, kad organizacijos jvaizdis - tai klienty pasamongje esantis
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organizacijos suvokimas, kuris veikia kaip filtras, per kurj yra suvokiama visa jmonés reputacija ir
kuris atspindi bendra jmonés reputacija ir prestizg. O Erylmaz, M. E. (2008, p. 159) teigia, kad
organizacijos jvaizdis — tai suinteresuoty Saliy mintys apie organizacijg ir jos atributus. Taciau bene
geriausiai organizacijos jvaizdzio sampratg apibadina Kandampully, J., and Hu, H.H. (2007, p. 13),
teigdamas, kad organizacijos jvaizdis yra multidimensinis ir susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy:
funkcinés ir emocinés. Funkciniai organizacijos jvaizdzio aspektai yra tie, kuriuos galima apciuopti,
pamatuoti ir jvertinti, o emociniai aspektai yra jausmai, poziiiris ir jsitikinimai apie organizacija.
Analizuojant organizacijos jvaizdzio sampratos raidos ypatumus, pastebéta, kad ankstesnése
mokslinése publikacijose organizacijos jvaizdzio sgvoka daznai vartojama kaip sinonimas apibiidinti
kitoms organizacijos charakteristikoms. Pastebéta, kad anksc¢iau organizacijos jvaizdzio ir reputacijos
sagvokos buvo vartojamos kaip sinonimai. Taciau kiek vélesniuose straipsniuose autoriai (Bromley, D.
B., 2000, Cornelissen, Thorpe, 2002, Dolphin, R. R. 2004) atrado $iy dviejy savoky skirtumus
teigdami, kad jvaizdis yra reputacijos sudétiné dalis, 0 pati reputacija yra suformuojama laikui bégant ir
paprastai ne taip greitai kaip jvaizdis. Jvaizdis mokslingje literatiiroje taip pat daznai tapatinamas su
organizacijos identiteto sgvoka ir net iki Siol jvairiuose straipsniuose $iy dviejy sgvoky skirtumai néra
aiskiai apibrézti. Taciau dazniausiai ankstesniuose teoriniuose modeliuose identitetas siejamas su
organizacijos simboliais, o jvaizdis su jspiidZiu, kurj susidaro suinteresuotos grupé€s apie institucija.
Taigi apibendrinant organizacijos jvaizdZio samprata matyti, kad mokslin¢je literatiroje néra
vienos organizacijos jvaizdzio sgvokos, o jvaizdzio sgvokos jvairiapusiSkumas lemia tai, kad apibrézti
organizacijos jvaizdzio sagvoka néra lengva. [vairiis autoriai pateikia skirtingas organizacijos jvaizdZio
sgvokas, kurios daZniausiai priklauso nuo autoriy analizuojamo konteksto. Tac¢iau apibendrinus galima
teigti, kad organizacijos jvaizdis - tai jvairiy suinteresuoty Saliy jspudis ir organizacijos jvairiy atributy

suvokimas.

1.2. [VAIZD] LEMIANCIU VEIKSNIU ANALIZE

Kiekvienos organizacijos jvaizdis yra daugiadimensinis konstruktas, o jvaizdZio struktiira
priklauso nuo jmonés veiklos konteksto. Kitaip tariant, organizacijos jvaizdis yra sudarytas i§ jvairiy
sudedamyjy daliy, kurioms jtakg daro jvairiis veiksniai. Veljokovi¢, D., Petrovi¢, D. (2011) teigimu,
jmones jvaizdis tai organizacijos veiklos rezultatas pradedant teikiamomis paslaugomis, darbuotojy ir
pacios organizacijos elgsena, vidine, iSorine komunikacija baigiant organizacijos poZiliriu jvairiais

socialiniais, ekologiniais ir kitais klausimais. Taigi, norint formuoti tinkamg organizacijos jvaizdj,
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svarbu aptarti ir iSanalizuoti organizacijos jvaizdzio struktiirines dalis bei joms jtaka darancius
veiksnius.

Pirmajame paveiksle pavaizduotas Krasauskaités, S. (2004) pateiktas organizacijos jvaizdzio
modelis, kuriame aiskiai identifikuotos pagrindinés jvaizdzio struktiirinés dalys bei jas lemiantys

veiksniai (Zr. 1 pav.).

Veiksniai
Produkto Funkciné produkto Papildomos
ivaizdis | verté paslaugos
Vartotojo Vartotojo gyvenimo Vartotojo statusas Vartotojo
ivaizdis 1 > | stilius visuomenéje charakteris
o Organizacijos ]S(;O{:-Eswhologlms Darbo
Vidinis jvaizdis — Tult olektyvo santykiy
ultora klimatas struktira
> Socialinis . ..
- Vadovo 1 Verba]m_é:s_lr [&vaizda d i P:whil(}gmes
= ivaizdis neverbalinés emogralinis | charakte-
= elgsenos ypatumai statusas ristikos
g
g
E Personalo L | Personalo Socialinés Personalo
'§ ivaizdis kompetencija demografinés kultira
E charakteristikos
« . . . Firminio
Vizualusis Architektiira, Personalo .
o .. . o o stiliaus
jvaizdis interjero dizainas i¥vaizda .
elementai
T e . Verslo aktyvumo
Verslo jvaizdis Verslo reputacija L
rodikliai
Socialini Socialiniai
oc1alinis b >
R organizacijos
ivaizdis ] .
veiklos aspektai

1 pav. Organizacijos jvaizdZio struktiira ir ji lemiantys veiksniai (Krasauskaite, S. 2004)

Saltinis: Krasauskaité, S. (2004), p. 19

IS paveikslo matyti, kad S. Krasauskaités (2004) nuomone, dazniausiai organizacijos jvaizdj
sudaro Sios pagrindinés jvaizdZio struktiirinés dalys: verslo jvaizdis, produkto jvaizdis, vidinis jvaizdis,
vadovo jvaizdis, vartotojo jvaizdis, personalo jvaizdis, vizualusis jvaizdis, bei socialinis jvaizdis.
Kiekviena 1§ Siy jvaizdzio daliy yra svarbi formuojant organizacijos jvaizdj.

Produkto jvaizdis. Produkto jvaizdis yra svarbus organizacijai, nes visa kas stiprina
organizacijos produkto jvaizdj formuoja jvairiy suinteresuoty grupiy teigiamg pozilirj | organizacija.
Produkto jvaizdj lemia funkciniai produkto veiksniai tokie kaip pavadinimas, kaina, kokybé, produkto
atlickamos funkcijos, dizainas bei kiti. Sie su produktu ir jo funkcionavimu susije veiksniai i$skiria

produktg 1§ kity panaSiy rinkoje esanciy produkty. KokybiSkas, funkcionalus produktas formuoja
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teigiama jj gaminancios ar parduodancios organizacijos jvaizdj. Papildomos paslaugos yra dar vienas
veiksnys darantis jtaka produkto jvaizdziui. Papildomos paslaugos gali biiti garantija, mokéjimo,
pristatymo salygos, jrengimas ir kiti.

Vartotojo jvaizdis. Organizacijos jvaizdziui taip pat labai svarbus yra vartotojy jvaizdis.
Vartotojy jvaizdis - tai zmoniy nuomoné, jsitikinimai, suvokimas, kurie yra susij¢ su organizacijos
klienty, perkanciy organizacijos produktus ar paslaugas, gyvenimo stiliaus, charakterio savybiy,
vartotojo statuso visuomenéje ypatumais. Jei potencialiems vartotojams organizacijos vartotojy jvaizdis
yra priimtinas, didelé tikimybé, kad pastarieji naudosis organizacijos paslaugomis ar pirks
organizacijos parduodamus produktus taip norédami susitapatinti su Zmoniy grupe, kurie jau yra
imonés klientai. Visuomening vartotojo padét] formuoja gyvenimo biidas, zmoniy vertybés, poreikiai,
interesai, amzius, lytis, i§silavinimas bei kitos socialinés pozicijos. Tad vartotojy jvaizdziui didelg jtakg
daro vartotojy gyvenimo stilius, charakterio savybés bei vartotojo statusas visuomené¢je (BaltuSiene-
Vaikute, 2007).

Vidinis jvaizdis. Vidinis organizacijos jvaizdis yra zmoniy, dirban¢iy organizacijoje nuomoné,
jsitikinimai apie padia organizacija. Si bendro organizacijos jvaizdzio sudétiné dalis yra svarbi, nes
vidinis jmonés jvaizdis daro jtakg iSoriniam jvaizdziui: organizacijos kultiira, vidiniu klimatu patenkinti
darbuotojai siuncia teigiamg informacing zinut¢ apie organizacija visuomenei, esanciai uz organizacijos
riby. Tad vienas 1§ veiksniy, daranciy jtaka vidiniam organizacijos jvaizdziui, yra organizacijos kultira.
Robbins, S. P. (2006) teigimu, organizacijos kultlira yra neatsiejama nuo organizacijos nariy, kuriuos
daznai vienija tie patys jsitikinimai. Autor¢ iSskyré pagrindines savybes, kurios atspindi organizacing
kultiira:

1. Nvatoriskumas ir rizika — kiirybingi, inovatyviis darbuotojai, nebijantys rizikos.

2. Orientacija j rezultatus — siekiama bendry organizacijos tiksly.

3. Orientacija | darbuotojus — atsizvelgiama j darbuotojy liikesCius bei atlikty sprendimy poveikj

jiems.

4. Komandinio darbo palaikymas — stengiamasi dirbti komandomis, ne pavieniui, darbuotojai

tarpusavyje dalinasi informacija, reikalinga bendram darbui atlikti.

5. Agresyvumas — konkurenty atzvilgiu, padeda i8likti konkurencingoje rinkoje.

6. Stabilumas — vyksta organizacijos plétra arba palaikoma esama organizacijos buklé.
Simanskienés, L., Seiliaus, A. (2009) teigimu, organizacijos kultiira atsispindi organizacijos
simboliuose, kuriais yra komunikuojama su potencialiais ir esamais Kklientais, perteikiamos
organizacijos vertybés. O Robbins, S. P. (2006) pabrézé vadovo vaidmenj atspindint ir formuojant

organizacijos kultlira. Kiti nemaziau svarblis veiksniai, darantys jtaka vidiniam organizacijos
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jvaizdziui, yra socialinis — psichologinis organizacijos klimatas bei darbo santykiy struktiira.
Organizacijos klimatag formuoja darbuotojy tarpusavio bendravimo modeliai, biisenos, nuotaikos,
santykiai tarpusavyje bei tarp pavaldiniy ir vadovy. Darbuotojams yra svarbu prisitaikyti prie
organizacijos, buti jos dalimi, biiti vertinamiems, iSlaikyti gerus santykius su kolegomis ir vadovais.
Taigi, organizacijos vidiniam jvaizdziui daro jtakg organizacijos kultiira, socialinis — psichologinis
kolektyvo klimatas bei darbo santykiai.

Vadovo jvaizdis. Vadovo jvaizdis taip pat yra svarbi bendro organizacijos jvaizdzio sudedamoji
dalis, nes organizacijos vadovai daznai atstovauja organizacijg ir jos interesus visuomenéje.
Organizacijos vadovo jvaizdj lemia verbalinés kalbos ir neverbalinio elgesio ypatumai, iSvaizda,
socialinis — demografinis statusas bei psichologinés charakteristikos. Teigiamg organizacijos jvaizdj
sukurs novatoriskas, kompetentingas vadovas, kuris yra visada atviras naujovéms, sugeba keistis
priklausomai nuo situacijos, gebantis suburti kompetentingy specialisty komanda (Pucétaité, R.,
Pusinaité, R. 2015).

Personalo jvaizdis. Personalo jvaizdis - tai paveikslas, kurj Zzmonés susidaro kontaktuodami su
organizacijos darbuotojais. Todél kiekvienas darbuotojas, bendraudamas su esamais ar potencialiais
klientais, formuoja organizacijos personalo bei bendra organizacijos jvaizdj. Personalo jvaizdj lemia
personalo kompetencija, socialinés demografinés charakteristikos bei personalo kultira (Vaikutes-
Baltusienés, R. 2007). O Vitkiene, E. (2008) pabrézia, kad personalo jvaizdj lemia ne tik darbuotojy
elgesys ar bendravimas, bet ir apranga. Tod¢l darbuotojy apranga turi reprezentuoti ir neprieStarauti
organizacijos veiklos pobiidZiui, o tikslingai parinktos aprangos spalvos ar simbolika gali jtakoti tai,
kad vartotojai rinksis organizacija, o ne jos konkurentus. Tad personalo jvaizdis yra viena
veiksmingiausiy priemoniy organizacijos jvaizdziui skleisti ir kurti.

Vizualusis jvaizdis. Vizualusis organizacijos jvaizdis yra tai, kas kuriama per regos pojucius.
Tad vizualiajam jvaizdziui didele jtakg turi organizacijos patalpy architektiira, interjero dizainas,
personalo iSvaizda, firminio stiliaus elementai. Autoriaus Lakacauskaités, S. (2012), teigiamu jmonés
eksterjeras ir interjeras atspindi organizacijos kulttra, savybes. Tad jmonés interjeras turi biti
suderintas: tinkamai parinktos spalvos, suderinti vizualaus identiteto elementai. Tiek interjeras, tiek
eksterjeras turi buti patrauklus ir jaukus vartotojui, suderintas su organizacijos simboliais. Firminis
stilius taip pat lemia organizacijos vizualyjj jvaizdj. [prastai organizacijos firminis stilius susideda i§
prekés zenklo, logotipo, devizo elementy, taciau logotipas yra bene vienas esminiy, svarbiausiy,
dazniausiai naudojamy organizacijos firminio stiliaus dalis (MintMind, 2013, Viktien¢, E. 2008).
Vitkiené, E. (2008) iSskiria septynis pagrindinius logotipo privalumus:

e sukuria pridéting verte;
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e kuria patikimos ir aukstos kokybés jvaizdj;

¢ lemia vartotojy lojaluma;

e nemokamos reklamos $altinis;

e mazina rinkodarai skirtas iSlaidas;

e padeda jvesti j rinkg naujus produktus/paslaugas;

e sukuria didesng rinkos dalyvio verte.

Todél siekiant sukurti teigiamg vizualyjj jvaizd] reikia didesnj démes] skirti firminio stiliaus
elementams, personalo iSvaizdai bei patalpy eksterjerui bei interjerui, nes Sie veiksniai daro jtaka
vizualiajam organizacijos jvaizdZziui, o pastarasis lemia bendrg organizacijos jvaizdi.

Verslo jvaizdis. Verslo jvaizdj lemia verslo reputacija bei verslo aktyvumo rodikliai tokie kaip
pardavimy skaicius, novatoriSkumas, technologijy atnaujinimas, asortimentas, kainy politika. Verslo
jvaizdis formuojamas per etniniy normy laikymasi, dalyking reputacija, s3ziningg konkurencija
(Krasauskaite, S. 2004).

Socialinis jvaizdis. Socialinis jvaizdis yra neatsiejama organizacijos jvaizdzio dalis. Socialinis
organizacijos jvaizdis formuojamas tada, kai jmoné dalyvauja jvairiuose renginiuose susijusiuose su
sveikatos apsauga, ekologija, visuomenés parama (Krasauskaité, S. 2004). Socialinis jvaizdis taip pat
daznai yra siejamas su socialine jmoniy atsakomybe. Virvilaité, R. ir Daubaraité, U. (2011) nustaté, kad
socialin¢ atsakomybé formuoja organizacijos jvaizdj, taciau triiksta teoriniy ir empiriniy tyrimy, kuriais
biity pagrindZiamos socialinés atsakomybeés ir bendro organizacijos jvaizdzio sasajos. Autoriy atliktame
tyrime nustatyta, kad visuomené gana atmestinai ziliri j socialinés atsakomybés raiska, taciau
vartotojams socialiné atsakomybé yra vienas i§ svarbiy veiksniy, lemianciy organizacijos jvaizdj. O
Simanskien¢, L. ir Pauzuoliené, J. (2010) teigia, kad socialiné jmonés atsakomybé atspindi
organizacijos vertybines nuostatas, pozitirj j visuomeng ir jos gerove. Socialiai atsakingos organizacijos
vartotojy laikomos patikimesnémis, tad jy jvaizdis vartotojy pasamongje taip pat biina geresnis.

Melewaras, T. C., Karaosmanoglu, E. (2006) pateikia savitg organizacijos jvaizdzio struktiirg
bei nurodo kitus organizacijos jvaizdj lemiancius veiksnius (zr. 2 pav.). Autoriy teigimu organizacijos
jvaizd] sudaro organizacijos komunikacija, organizacijos identitetas, organizacijos kultlira, elgsena,
organizacijos struktiira, rinkos identitetas bei organizacijos strategija. Teigiama, kad organizacijos
komunikacija - tai budai, kuriais organizacija komunikuoja su suinteresuotomis Salimis. Tad visos
zinutés, iSeinancios 1§ organizacijos formuoja jvairiy suinteresuoty Saliy nuomone, suvokimg apie
organizacijos veikla. Organizacijos komunikacijai jtaka daro kontroliuojama ir nekontroliuojama bei

netiesioginé komunikacija. Organizacijos identitetas taip pat formuoja organizacijos jvaizdj, o patj
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identitetg lemia vizualinio identiteto sistema bei jos taikymas.

| Kontrolivojama imonds komunikacija |
W ORGANIZACIIOS
| Nekontrolinojema komunthacija | —» KOMUNIKACIA ,
|
T III
| Metiesioging komunikacija | — |
| Viznalinio identiteto sistema | —_— III|
s ORGANIZACIIOS | '|I
| VIS taikymas ] — IDENTITETAS I"n, '|
\
| Crrganizacijos Elosofija | \ i
[ Ougantaaiion eyt \ |
rEatizacijos vertybés ] IIIII |
| Crrpanizacijos misija l".llllllllIII
| Oirganizscijos principai G“i’:{:_'f&’fims III"I'|I
\
| Orrpnizacijos gaires y
DRGANTIZACIIOS
| Organizacijos BLorija IVALXDIS
| Oirganizacijos steiptjas F
| Kilids Lalis ,'llll;'r
£
| Subkultira / .I"I,-':ll'l
— iy
| Organizacijos elgesys III
I|I I
| Darbuotajy elgpesys ELGSENA |'I||II' IIII
| Administracijos elgesys II/'ll / |
f
o
| Prefoes benklo struliira | '---______.L ORGANIEACIIOS ! |'I’ ||II
by ! [
_» STRUKTURA [
l Orrganizacing struktiira | —_— III.' |
j
RINKDOS |
IDENTITETAS |
| Diferencijavima steategija | — |||'
"_': ORGANIZACIIOS |
| Poricionavirms stralegiia ] -~ STRATEGIIA

2 pav. Imonés jvaizdzio struktiira ir jj lemiantys veiksniai remiantis Melewaru, T. C., Karaosmanoglu, E.
(2006)
Saltinis: Ladakauskaité, S. (2012) cit. pagal Melewaru, T. C., Karaosmanoglu, E. (2006)

Organizacijos ivaizdis yra formuojamas taip pat ir organizacijos kultliros, o organizacijos

kultoirai jtakg daro organizacijos filosofija, vertybés, misija, principai, veiklos gairés, organizacijos

istorija, kilmés Salis bei subkultiira. Kita organizacijos jvaizdzio sudedamoji dalis yra elgsena, kurig
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jtakoja organizacijos elgesys, administracijos elgesys bei organizacijos darbuotojy elgesys. Tuo tarpu
organizacijos struktiira lemia prekés zenklo bei organizaciné struktiira. Rinkos identitetas ir
organizacijos strategija, Melewaro, T. C. ir Karaosmanoglu, E. (2006) teigimu, taip pat yra bendro
organizacijos jvaizdzio sudedamosios dalys. Organizacijos strategijai jtakg daro pozicionavimo bei
diferencijavimo strategijos organizacijos viduje. Lakacauskaité, S (2012) pabrézia, kad Sis Melewar, T.
C. ir Karaosmanoglu, E. (2006) sukurtas organizacijos jvaizdzio modelis néra tobulas: pateiktas
modelis néra lengvai pritaikomas realioje organizacijos veikloje. Siame modelyje triiksta informacijos
apie tai, kaip turi biiti formuojama organizaciné kultiira, neapzvelgiami organizacijai nepavaldiis
iSorinés aplinkos elementai bei jy jtaka organizacijos jvaizdziui. Autoré taip pat pabréze, kad Siame
modelyje néra analizuojama vizualiné identiteto sistemos sandara, nenurodoma kaip pastaroji turéty
buti kuriama (p.174).

Mondeikien¢, J. (2008) ir Budrikiené, L. (2010) pateikia paslaugy organizacijos jvaizdzio
struktiirg bei kiekvieng jvaizdzio sudedamaja dalj lemiancius veiksnius (Zr. 3 pav.). Siame modelyje
pateikta organizacijos jvaizdzio struktira yra pana$i j Krasauskaités, S. (2004) pateikta organizacijos
jvaizdzio struktirg: kai kurios organizacijos jvaizdzio sudedamosios dalys yra tos pacios, o kai kurie

ivaizdzio struktiirinio elementus lemiantys veiksniai sutampa.

IMONES [VAIZDIS
I
| [ [ [ |
PASLAUGOS ISORINIS VIDINIS SOCIALINIS VERSLO
IVAIZDIS IVAIZDIS IVAIZDIS IVAIZDIS IVAIZDIS
| Eksterjeras, |
interjeras
Kokybé Vizualusis Organizacijos Socialingé Verslo
jvaizdis kultiira atsakomybé reputacija
Kaina ~— stiliaus '
elementai Vadovo
ivaizdis
Aptarnavi- | Darbuotojy |
- apranga Personalo
jvaizdis
Rémimas Bendroji [
komunikacija Filosofija

3 pav. Paslaugas teikiancios organizacijos jvaizdZzio struktiira

Saltinis: Mondeikiené, J. (2008) ir Budrikiené, L. (2010)

Tiek Krasauskaités, S. (2004), tick Mondeikienés, J. (2008) ir Budrikienés, L. (2010) modelyje
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iSskiriamos $ios tos pacios organizacijos jvaizdzio struktiirinés dalys: vidinis jvaizdis, socialinis
jvaizdis ir verslo jvaizdis. Mondeikienés, J. (2008) ir Budrikienés, L. (2010) modelyje taip pat
iSskiriamas iSorinis organizacijos jvaizdis bei paslaugos jvaizdis. Autoriy teigimu, vidinj organizacijos
jvaizdj lemia organizacijos kultiira, vadovo jvaizdis, personalo jvaizdis bei organizacijos filosofija.
Socialinj jvaizdj lemia socialiné atsakomybé, o verslo jvaizdj lemia verslo reputacija. Paslaugos
jvaizdziui jtakg daro paslaugos kaina, kokybé bei aptarnavimas. O iSorinis jvaizdis priklauso nuo
vizualinio jvaizdzio bei rémimo. O vizualinis jvaizdis priklauso nuo eksterjero, interjero, firminio
jmongs stiliaus elementy bei darbuotojy aprangos. Rémimui jtakg daro bendroji komunikacija.

Taigi mokslinéje literatiiroje organizacijos jvaizdis yra daugiadimensinis konstruktas, kurj
sudaro jvairios struktirinés dalys. Skirtingi autoriai pateikia skirtingas organizacijos jvaizdzio
struktiirines dalis bei jas lemiancius veiksnius. Taip yra todé¢l, kad kiekvienos organizacijos jvaizdis yra
skirtingas, o pacios organizacijos jvaizdzio sudedamosios dalys priklauso nuo organizacijos veiklos
konteksto. Taciau apibendrinus galima teigti, kad organizacijos jvaizdziui didel¢ jtaka daro vadovo
jvaizdis, iSorinis jvaizdis, paslaugos/produkto jvaizdis, vidinis, socialinis, verslo jvaizdZiai bei
organizacijos komunikacija. Kiekvieng organizacijos jvaizdzio struktiring dalj lemia jvairGs veiksniai.
Vadovo jvaizdziui jtakg daro verbalinis ir neverbalinis bendravimas bei elgsena, socialinis —
demografinis statusas, iSvaizda bei psichologinés charakteristikos. ISoriniam organizacijos jvaizdziui
itaka daro vizualusis jvaizdis ir rémimas. Paslaugos / produkto jvaizdj lemia kaina, kokybé,
aptarnavimas, funkciniai ypatumai bei papildomos paslaugos. Vidin] organizacijos jvaizd]} lemia
personalo, vadovo, organizacijos kultiiros jvaizdziai bei organizacijos filosofija. O socialiniam
jvaizdziui jtaka daro socialiné atsakomybé ir socialiné organizacijos veikla. Tuo tarpu verslo jvaizdj
lemia verslo reputacija ir verslo aktyvumo rodikliai. Tad norint formuoti teigiama organizacijos jvaizd]
reikia atsizvelgti ] visas aukS§¢iau jvardintas organizacijos jvaizdzio struktiirines dalis bei jas lemiancius

veiksnius.

1.3. ORGANIZACIJOS [VAIZDZIO FORMAVIMO PROCESAS IR YPATUMAI

Organizacijos jvaizdzio formavimas yra sudétingas procesas, nes pastarasis yra susijes su
jvairiomis jmonés veiklos sritimis bei jvairiomis mokslinémis Ziniomis apie strateginj valdyma,
organizacine elgseng, personalo valdyma, rySius su visuomene, organizacijos komunikacijos valdyma
bei rinkodarg. Organizacijos jvaizdzio kiirimo procesas taip pat neatsiejamas nuo organizacijos misijos,
vizijos formulavimu, organizacijos strategija, organizacijos kulttiros formavimo aspektais (Vaitkuté -

Baltusien¢, R. 2007, Vil¢ikauskaité, U. 2014, Cinauskaité - Cetiner, J. 2010).
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Analizuojant organizacijos jvaizdzio formavimo ypatumus, pastebima, kad mokslinéje
literatiiroje Kausikas, E. (2006) teigé, kad formuojant organizacijos jvaizdj reikia atlikti konkurenty
analiz¢ bei jvertinti rySiy programos tikslus, nes dél jy organizacija konkurencinéje rinkoje gali
uzsitikrinti patikimos organizacijos jvaizd] bei pranasumag konkurenty atzvilgiu. O Gatavynaité, K.
(2005) cit. pagal Fatt (2000) iSskiria Siuos pagrindinius teigiamo organizacijos jvaizdzio formavimo
ypatumus:

e jmoné¢s reklama turi biiti informatyvi;

e reikalinga uztikrinti privalomy moralés normy laikymasi;

e organizacijos atributika turi biiti aukstos kokybés;

e orientacija j klientg ir tinkamg jo aptarnavima;

o reikalinga vertybémis grista verslo kultiira;

e propaguojama sgzininga ir atvira konkurencija;

e paslaugos turi biiti kokybiskos, novatoriskos.

Taciau daugelis autoriy (Driitkiené, G. 2007, Pauliené, R. 2004, Krasauskaité, S. 2004) sutinka, kad

ivaizdzio formavimas yra vykdomas lygmenimis, kurie dazniausiai pateikiami piramidés forma (zr. 4

pav.).

[vaizdis

Protilis

Identitetas

Kultaora

Pagrindas

4 pav. Organizacijos jvaizdzZio lygmenys

Saltinis: Driitkiené, G. 2007, Pauliené, R. 2004, Krasauskaité, S. 2004

Remiantis jvaizdZio formavimo pagal lygmenis teorija, svarbu paminéti, kad organizacijos

jvaizdis turi biti pradedamas formuoti nuo apacios } virSy. Tad organizacijos formuodamos savo
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jvaizdj turéty pradéti nuo pagrindo. Pasak Driteikienés, G. (2007), pagrindas - tai pirmasis
organizacijos jvaizdzio formavimo etapas, kuriame biina apibréziamos organizacijos veiklos galimybés.
Tad formuojant organizacijos jvaizdzio pagrindg visy pirma yra svarbu jstatymais ir jvairias
dokumentais apibrézti organizacijos veiklos kryptis bei likes¢ius. O Markeviciaus, P., Lukausko, A.
(2008) teigimu, organizacijos jvaizdzio pagrindas yra paslauga ir jos kokybé, socialiné¢ atsakomybé,
etika, organizacijos aplinka, reklama, rySiai su visuomene, santykiai su klientais bei organizacijos
identitetas. Pikturnaités, |. Pauzuolienés, J. (2013) teigimu, kitame organizacijos formavimo kultiiros
lygmenyje formuojamos organizacijos vertybés, kurios vienija visus esanéius darbuotojus. Siame etape
taip pat formuojami organizacijos poziiiriai bei kiti elementai, kurie atspindi organizacijos kultiirg.
Driteikiené, G. (2007) akcentavo, kad formuojant organizacijos identiteta svarby vaidmen;j atlicka
jvairlis organizacijos simboliai, kurie btina viena i§ komunikacijos priemoniy apie bendra organizacijos
jvaizdj. Tad identiteto lygmeniu organizacijoms yra svarbu suformuoti tinkamus organizacijos
vertybes, poziiirj bei kulttirg atspindincius simbolius. O pasiekus profilio lygj svarbu palaikyti esamg ir
kryptingg jmonés identiteta, kuris iSskiria organizacija bei suteikia jai unikalumo. Driteikien¢, G.
(2007) ir Paulien¢, R. (2004) pabrézé, kad kiekvienas organizacijos formavimo lygmuo yra svarbus
bendram organizacijos jvaizdziui, todél formuojant organizacijos jvaizdj svarbu iSlaikyti piramidéje
jvardinta logiska bei nuoseklig organizacijos jvaizdzio formavimo sekg. Taigi galima teigti, kad
organizacijos jvaizdZio lygmeny piramidé yra gana populiarus biidas mokslinéje literatiroje,
paaiskinantis, kaip ir kokia seka turi buiti formuojamas i$skirtinis organizacijos jvaizdis.

Vaitkutés - Baltusienés, R. (2007), Driteikienés, G. (2007), Barnett, M. L. ir kiti (2006) teigimu
jvaizdZio formavimo procese svarbi dalis yra organizacijos misijos suformavimas, organizacijos
kultiros formavimas bei strateginis planavimas. Tad Barnett, M. L. ir kiti (2006) pateikia savita
organizacijos jvaizdzio formavimo procesa, kurio viena 1§ daliy yra organizacijos misijos ir vizijos

suformavimas (Zr. 5 pav.).
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Saltinis: Barnett, M. L. ir kiti (2006)

Bernett, M. L. ir kiti (2006) akcentuoja, kad pirmasis organizacijos jvaizdzio kiirimo proceso
etapas yra organizacijos misijos ir vizijos suformulavimas. Kitaip tariant, Siame etape turi biiti parengta
organizacijg visuomenei pristatanti trumpa zinuté, kuri nusakyty, kas yra organizacija ir ko ji siekia.
Kitu etapu iSskiriamas ir formuojamas organizacijos individualumas - savybiy visuma, kuriomis
organizacijg galima buty iSskirti i§ kity organizacijy rinkoje. Lakacauskaités, S. (2012) teigimu
organizacijos unikalumas kuriamas analizuojant organizacijos kultiirg, vertybes bei jsitikinimus. Kitas
svarbus etapas organizacijos jvaizdzio formavimo procese yra organizacijos strategija, kurioje
nustatomi organizacijos tikslai, veiklos principai. Dar kitu etapu formuojamas organizacijos
identitetas — simboliai, logotipas, spalvos, ritualai, komunikacinés priemonés bei jy sistemos, kuriuose
atsispindi jmonés misija, vizija, tikslai ir individualumas. Barnett, M. L. ir kiti (2006) teigimu
organizacijos identitetas tai organizacijos pristatymas, parodantis organizacijos unikalumg bei tai, kas
yra pati organizacija. Taip pat labai svarbi organizacijos formavimo proceso dalis yra grjZtamasis rysys.
Be griztamojo rysio, organizacijos kiirimo procese susiduriama su rizika suformuoti ne itin palanky
jvaizdj. Tad po organizacijos identiteto suformavimo, suformuojamas organizacijos jvaizdis, kuris turi
biti susijes su gaunamu griztamuoju rySiu. Bernett, M. L. ir kiti (2006) jvaizdzio kiirimo modelyje, po
jvaizdzio suformavimo kuriama organizacijos reputacija, kuri jprastai biina stabilesné nei pats
organizacijos jvaizdis, kuris gali nuolat keistis. O proceso galutinis rezultatas yra organizacijos
konkurencinis pranasumas bei pelnas.

Apibendrinant organizacijos jvaizdzio formavimo procesg ir jo ypatumus, galima daryti iSvada,
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kad organizacijos jvaizdis yra atskiry priemoniy ar jmonés veiksmy derinio rezultatas. Norint sukurti
teigiamg organizacijos jvaizdj svarbu atsizvelgti ] Siuos jvaizdzio formavimo aspektus: jmones
reklamos informatyvuma, privalomy moralés normy laikymasi, aukStos kokybés organizacijos
atributika, orientacijg j klientg bei tinkama jo aptarnavima, vertybémis gristg verslo kulttira, saziningos
ir atviros konkurencijos propagavimg bei paslaugy novatoriskuma, kokybe. Nustatyta, kad akademinéje
literatliroje skirtingi autoriai pateikia skirtingus jvaizdzio formavimo proceso elementus — néra sutarta
del vieningo proceso. Vieni mokslininkai akcentuoja, kad organizacijos jvaizdis turi buti kuriamas
nuosekliai ir logiSkai pagal organizacijos jvaizdzio lygmenis pradedant organizacijos pagrindo
suformavimu, véliau formuojant kultiirg, identiteta, profilj bei galiausiai jvaizdj. Kiti akcentuoja
organizacijos misijos, vizijos, strategijos, griztamojo rysio, identiteto svarbg organizacijos jvaizdzio
formavimo procese. Apibendrinus galima teigti, kad organizacijos jvaizdis turi biiti formuojamas
pradedant organizacijos misijos, vizijos suformulavimu, véliau formuojant organizacijos unikaluma,
strategijg, identiteta kol galiausiai suformuojamas organizacijos jvaizdis, kuris suformuoja
organizacijos reputacijg. Teigiamas organizacijos jvaizdis formuoja teigiamg organizacijos reputacijg, o
teigiama organizacijos reputacija yra naudinga, nes suteikia organizacijai konkurencinj pranasumg bei

garantuoja pelna.

1.4. ORGANIZACIIOS [VAIZDZIO KURIMO MODELIAI

Analizuojant organizacijos jvaizdzio kiirimo modelius, naudinga apzvelgti pacig jy atsiradimo
pradZig. Manoma, kad mokslinéje literatiiroje apie organizacijos jvaizdzio kiirimg ir valdyma buvo
pradéta diskutuoti 1959 metais. O per pastaruosius keturis deSimtmecius mokslinéje literatiiroje gana
daznai yra minimi Sie organizacijos jvaizdzio modeliai (Driteikiené, D. 2007), kurie bus detaliau
nagrin€¢jami Siame poskyryje:

e Kennedy, S. (1977) jvaizdzio formavimo modelis;

e Dowlingo, G. (1986) jvaizdzio formavimo modelis;

e Abratto, R. (1989) jvaizdzio formavimo modelis;

e Indo, N. (1997) jvaizdzio formavimo modelis;

e Stuart, H. (1998) jvaizdzio formavimo modelis;

e Aljjosiites, D. ir Siidziaus, V. (2007) organizacijos jvaizdzio formavimo modelis.

Pirmasis organizacijos jvaizdzio formavimo modelis atsirado ir buvo schematiskai atvaizduotas

1977 metais. Jo autoré¢ Kennedy, S. ir jos sukurtas modelis laikomas pirmuoju méginimu pavaizduoti
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organizacijos jvaizdzio kiirimo procesg (zr. 6 pav.). Pagrindinis $io organizacijos jvaizdzio formavimo
modelio tikslas buvo atskleisti, kaip yra kuriamas organizacijos jvaizdis. Autoré itin akcentavo
tuometing organizacijos jvaizdzio kiirimo problemg — kaip suformuotas organizacijos jvaizdis atitinka
realybe. Kitaip tariant modelio autoré pabrézé, kad kuriant organizacijos jvaizdj daznai yra dvejojama,
ar jvaizdis turi biitinai biti realybés atspindys ar jis gali biiti sukurtas ir nebiitinai atspindéti realybe.
Todél Kennedy pabrézé, kad kuriant organizacijos jvaizdj svarbu remtis konkrecais faktais — tik taip
kuriamas jvaizdis atspindés realig organizacijos biiseng. Tad galima teigti, kad Kennedy suformulavo
efektyvaus organizacijos jvaizdzio sglyga — formuojamas jvaizdis turi atitikti organizacijos realybe
(Druteikiené, G. 2007). O Parachomikiené, K. (2005) pastebéjo, kad Kennedy, S. (1977) sukurtas
organizacijos jvaizdzio formavimo modelis iSsiskiria tuo, kad jame, skirtingai nei kity mokslininky

modeliuose, kaip vienas i§ svarbiausiy veiksniy kuriant organizacijos jvaizdj yra organizacijos

personalas.
ISoriné jtaka T T
Objektyvis Imonés Personalo Netiesioginé
Vyriausybés organizacijos politika pozitiris | patirtis
—  istatymai — kriterijai organizacija
¥ A !
Salies Formalus ' ' :
— ekonomika —®| organizacijos GrjZtamasis Grjztamasis '
tiksly rySys su rySys su :
apibréiimas imonés organizacijos !
Konkurenty atlyginimo politika personalu :
veiksmai strukttiros :
pamatuojami v !
- _ produkty ISoriniy grupiy X
Kultira atributai pozitiris]  [®------------ :
produkty organizacija v
matomumas . .
dividendai ISorinés nepriklausomos
Ividencal Tiesioginé grupés
patirtis Neturincios tiesioginiy
Galima itaka santykiy su organizacija
alima j

Antrasis organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis buvo sukurtas 1986 metais autoriaus Dowling,

G. (zr. 7 pav.).

6. pav. Kennedy, S. (1997) organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis
Saltinis: S. Kennedy (1977)

24




Organizacing

kultira I8aring
tarpasmenine
\ kamunikacija
| Widine Tarpasmening + /

Formali komunikaciz ) knmunikacija I5oriniy Ankstesne patitis

organizacijos “?""."“'P"J B —— grupiy naudo @rtis

politika Ivaizdis jvaizdis organizcips

prod uktais

Grifamasis rysys Griﬂ\amﬁrysys
Parama, gauna-
ma i paskirs-

: tymao kanaly
Marketingo
komunikacija

7 pav. G. Dowling (1986) organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis
Saltinis: G. Dowling (1986)

Dowling, G. (1986) sukurtas modelis buvo panasus j Kennedy, S. (1977) organizacijos jvaizdZio
modelj. Tac¢iau Dowling, G (1986) modelis iSsiskyré tuo, kad jame buvo didelis démesys skiriamas
organizacijos vidinei, tarpasmeninei bei marketingo komunikacijai, kaip vienam i§ svarbiy veiksniy
formuojant organizacijos jvaizdj. Taip pat buvo j modelj buvo jtraukta organizacijos kultiira, kaip viena
1§ sudedamyjy organizacijos jvaizdzio formavimo daliy. Nepaisant to, Sis modelis buvo daug
kritikuojamas vélesniy autoriy, analizavusiy organizacijos jvaizdzio kiirimo ypatumus, nes Sie nepritaré
esminéms $io modelio savybéms (Driiteikiené, G. 2007).

Po trejy mety 1989 metais Abratt, R. pateiké savitg organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj,
kuris buvo visiskai kitoks nei ankstesni organizacijos jvaizdzio formavimo modeliai (Zr. 8 pav.). Siuo
modeliu buvo pristatomas naujas poZiiiris ] organizacijos jvaizdzio formavima bei taip buvo bandoma
paaiskinti tam tikrus ankstesniy modeliy aspektus. Abratt, R. (1989) 1 model; jtraukta buvo pirma kartg

jtraukta organizacijos individualumo sgvoka.
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8 pav. Abratt (1989) organizacijos ivaizdZio kiirimo modelis
Saltinis: R. Abratt (1989)

Organizacijos individualumas buvo laikomas pagrindu organizacijos filosofijos plétotei. Modelio
autoriaus teigimu, ] organizacijos filosofijos savoka jéjo organizacijos vertybés, kurios modelyje buvo
pristatomos kaip organizacijos kultiira. Taip pat svarbios §io organizacijos jvaizdZzio modelio kiirimo
dalys yra identitetas, kuris buvo apibréziamas kaip vaizdiniy, elgsenos bei kity atributy rinkinys, kuriais
organizacija gali buti identifikuota ir iSskirta i$ kity organizacijy (Driteikiené, G. 2007, Gatavynaité, K.
2005).

Kiti vélesni Indo, N. (1997) ir Stuart, H. (1998) visuomenei pateikti organizacijos jvaizdzio
kiirimo modeliai nebuvo nauji, o tik papildé Abratt, R. (1989) sukurtg modelj. Indo, N. (1997)
organizacijos jvaizdzio formavimo modelis pavaizduotas devintame Sio darbo paveiksle (zr. 9 pav.), o

Stuart, H. (1998) modelis pateikiamas deSimtajame paveiksle (zr. 10 pav.).
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9 pav. Ind (1997) organizacijos ivaizdZio modelis
Saltinis: N. Ind (1997)

IS devinto paveikslo matyti, kad Ind, N. (1997) pirmasis modelio elementas yra organizacijos
identitetas, o ne organizacijos individualumas, kaip buvo pateikta Abratt, R. (1989) modelyje. Taip yra
todel, kad mokslininkés nuomone, organizacijos identitetas, kuris gali buti formuojamas per
organizacijos istorija, jsitikinimus, filosofija, technologinj pobudj bei kokybe, per Zmones,
organizacijos strategija, pelninguma, patikimuma, struktiirg ir kitus organizacijos elementus yra tas pats
organizacijos individualumas, kuris apraSomas Abratt, R. (1989) modelyje. Mokslininké taip pat
akcentavo, kad kiekviena organizacija turi savitg ir unikaly organizacijos identitetg. Mokslininke taip
pat iSskyré dar vieng konstruktsg, svarby organizacijos jvaizdzio formavime — tai marketingo
komunikacija, kuri yra susijusi su identitetu bei organizacijos jvaizdziu. Ind, N. (1997) papildé Abratt,
R. (1989) modelj svarbiu organizacijos jvaizdj lemianciu elementu ,,produktai ir paslaugos®, kuris yra

paskutinis marketingo komunikacijos proceso etapas.
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10 pav. Stuart (1998) organizacijos jvaizdzio modelis
Saltinis: Stuart H. Exploring the Corporate Identity Corporate Image Interface: an Empirical Study of
Accounting Firms//Journal of Communication Management. 1998. — vol. 2, no. 4.

Po mety, 1998 metais, australy kilmés mokslininké Stuart, H. taip pat pakoregavo bei papildé Abratt, R.
(1989) sukurta organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj. Autoré | model; jtrauké organizacijos kultiira,
organizacijos simbolius kaip organizacijos identiteto visumg. Stuart, H. (1998) modelyje taip pat kaip ir
Kennedy, S. (1977) modelyje akcentuojama personalo jtaka formuojant organizacijos jvaizdzio
ninterfeisg”, kuris yra sudedamoji organizacijos jvaizdzio dalis. Parachomikien¢, K. (2005),
analizuodama Stuart, H. (1998) pateikta organizacijos jvaizdzio karimo modelj, pastebéjo, kad
modelyje tarp organizacijos individualumo ir organizacijos identiteto buvo jterpta organizacijos
strategija. Tai reiské, kad Stuart, H. (1998) modelyje organizacijos identitetas buvo traktuojamas kaip
sgmoningas organizacijos individualumas, kuris buvo suformuotas priimant strateginius organizacijos
sprendimus. Po mety pati modelio autoré¢ Stuart, H. (1998) pripaZzino savo pateikto organizacijos
jvaizdzio formavimo modelio netobuluma — jame nebuvo apréptos organizacijos teikiamos paslaugos ar
gaminamos prekés, kurios taip pat formuoja organizacijos identitets.

[Sanalizavus pirmuosius uZzsienio autoriy organizacijos jvaizdzio kiirimo modelius, svarbu
apzvelgti nors vieng naujesnj lietuviy autoriy sukurta modelj. Tad vienuoliktame paveiksle
pavaizduotas Alijositités, D., Sudziaus, V. 2007 metais visuomenei pristatytas paslaugas teikiancios

organizacijos jvaizdzio formavimo modelis (zr. 11 pav.).
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Technologiné aplinka Teisiné aplinka

Vartotojai (esami, potencialiis) Konkurentai (aktyviis, pasyvis)
Paslaugos teikimo Paslauga
procesas Ry#&iai su visuomene
Ivaizdis
Aptarnavimo kokybé

IvaizdZio formavimo

Fizinis akivaizdumas

priemoniy parinkimas
Kaina

Tradicinés, naujos — :
Kokybé Paslaugos teikimo vieta

Darbuotojai

11 pav. AlijoSiutés, D., StidZiaus, V. (2007) organizacijos ivaizdzio kiirimo modelis

Saltinis: Alijosité, D., Siadzius, V. (2007)

Pazymétina, kad lietuviy autoriy pateiktas modelis turi savy privalumy ir trikumy. Vienas i$
modelio trukumy yra tas, kad Siame organizacijos jvaizdzio kiirimo modelyje jtraukiami iSorinés
aplinkos elementai tokie kaip technologine, teisin¢, ekonominé bei kultiiriné aplinka, taciau iSorinés
aplinkos savoka tik paminéta, pla¢iau neaiskinama. Kaip Aljjosittés, D., Stidziaus, V. (2007) modelio
privalumas tas, kad abu lietuviy autoriai i$skiria naujas bei tradicines jvaizdzio formavimo priemones —
televizija bei internetg. Siy priemoniy i§skyrimas rodo, kad autoriy pateiktas modelis yra aktualesnis ir
labiau atitinka dabartiniy laiky realijas nei anks€iau aptarti uzsienio autoriy organizacijos jvaizdzio
kiirimo modeliai. Tai priemonés, kurios yra ypa¢ naudingos norint paveikti Siuolaikinj vartotoja.
Autoriy teigimu formuojant organizacijos jvaizd] didelj démesj reikia skirti reklamos televizijoje
efektyvumui. Ta pabrézia ir Cereska, B. (2004) teigdamas, kad televizijoje transliuojama reklama turi
buti lengvai suprantama, jtikinanti tam, kad galima bty atkreipti zifirovy démesj. Tuo tarpu jeigu
pasitelkiama reklama internete, didele jtaka reklamos efektyvumui daro svetainés patrauklumas
vartotojui: neperkrautas turinys, tinkamai parinktas Sriftas, pateikta i§sami ir aktuali informacija.

[Sanalizavus mokslin¢je literatiiroje pateikiamus organizacijos jvaizdzio kiirimo modelius,
pastebéta, kad kiekvienas modelis turi savo privalumy bei trikumy. Nenuostabu, kad visada atsirasdavo

zmoniy kritikuojan¢iy organizacijos jvaizdzio karimo modelius. Drateikiené, G. (2007),
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Parachomikien¢, K. (2005) iSskiria Sias pagrindines priezastis dé¢l ko dazniausiai buvo kritikuojami
analizuoti jvairiy autoriy organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliai:

1. Mazai skiriama arba iS viso neskiriama démesio organizacinés kultiiros formavimui.

2. Ignoruojama iSorinés aplinkos jtaka organizacijai bei organizacijos formavimo procesui.

3. Organizacijos reputacija tapatinama su organizacijos jvaizdziu ar identitetu.

4. Organizacijos strateginis valdymas nepakankamai reik§mingas.

5. Akcentuojamas jvaizdzio valdymo paprastumas, o ne kompleksiSkumas.

Taigi, apibendrinant organizacijos jvaizdzio formavimo modelius, galima teigti, kad mokslinéje
literatiiroje egzistuoja daug jvairiy organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliy. Vieni i$ jy labiau pritaikyti
Siuolaikiniam laikotarpiui, dar kiti — ankstesniems laikotarpiams. ISanalizavus Kennedy, S. (1977),
Dowlingo, G. (1986), Abratto, R. (1989), Ind, N. (1997), Stuart, H. (1998) bei Alijosiutés, D. ir
Sudziaus, V. (2007) jvaizdzio formavimo modelius, pastebéta, kad kiekvienas i§ iy modeliy turi savo
privalumy ir trikumy, todel daZznai budavo kritikuojami. Dazniausiai iSskiriami Sie organizacijos
jvaizdzio formavimo modeliy trikumai: mazai skiriama arba 1§ viso neskiriama démesio organizacinés
kultiros formavimui, ignoruojama iSorinés aplinkos jtaka organizacijai bei organizacijos formavimo
procesui, organizacijos reputacija tapatinama su organizacijos jvaizdziu ar identitetu, organizacijos
strateginis valdymas nepakankamai reikSmingas bei akcentuojamas jvaizdzio valdymo paprastumas, o
ne kompleksiSkumas. Tai pat pastebéta, kad skirtinguose organizacijos jvaizdzio kirimo modeliuose
skiriasi organizacijos kultiros vieta ir vaidmuo formuojant organizacijos jvaizdj: Abratt, R. (1989)
modelyje organizacijos kultiira yra organizacijos individualumo dalis, Ind, N. (1997), Stuart, H. (1998)
modeliuose — organizacijos identiteto dalis, o0 Kennedy, S. (1977) modelyje organizacijos kultiira i$
viso néra iSskiriama. Skiriasi ir strategijos klausimy vieta skirtinguose organizacijos jvaizdzio kiirimo
modeliuose: Abratt, R. (1989) strategija pateikia kaip organizacijos individualumo dalj, o Dowling, G.

(1986) ir Ind, N. (1997) modeliuose organizacijos strategija i§ viso neegzistuoja.
1.5. IVAIZDZIO FORMAVIMO NAUDA ORGANIZACIJAI

Kiekviena organizacija siekia formuoti palanky organizacijos jvaizdj, nes teigiamas
organizacijos jvaizdis yra naudingas organizacijai. Mokslinéje literatiiroje jvairlis autoriai pabréZia
teigiamo organizacijos ivaizdzio svarba bei nauda organizacijai, konkrec¢iai jvardindami teigiamas
organizacijos jvaizdzio pasekmes organizacijos veiklai. Tad Siame poskyryje susisteminta ir

analizuojama skirtingy autoriy pateikiama teigiamo organizacijos jvaizdzio nauda (zr. 12 pav.).
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Garantuoja atzakinga
Or'ganizacijos p ozinri i

Didesni - ]
pardavimai darbuotojus, visuomene
pelnas : bei vartotojus
—
"
Tvaizdis tampaisskirtiniu
konkurenciniu pranasumu, Lengviau pritraukiami
stab‘lhos. ilgalaikes so.?lq‘nes kompetetingi darbuotojai
garantas, pridetine verte
Gralima jtakoti potencialiy .Tﬂg_mmf Organizacii létr
bei esamuy klienty elgsena organizacjos Tganizacyos pletia
: e ivaizdzio nauda

12 pav. Teigiamo organizacijos jvaizdZio nauda

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Krasauskaité, S. (2004), Kausikas, E. (2006), Mikelionytée, A. (2007)

Analizuojant teigiamo organizacijos jvaizdzio nauda pastebéta, kad akademingje literatiiroje autoriai,
nagrinédami su organizacijos jvaizdZiu susijusius klausimus, daznai pabrézia palankaus organizacijos
ivaizdzio nauda. Krasauskaités (2004), Kausiko (2006), Mikelionytés (2007) teigimu nuo organizacijos
jvaizdzio priklauso organizacijos sékmé bei egzistavimas. Siandien organizacijos veikia ypaé
konkurencingoje aplinkoje, todél sékmingai konkuruoti rinkoje gali tik turédamos teigiamag
organizacijos jvaizdj, kuris suteikia organizacijai konkurencinj pranasumg. Autoriai taip pat pabréze,
kad geras organizacijos jvaizdis garantuoja atsakingg pozitrj } darbuotojus, visuomeng bei vartotojus.
jvaizdis daro jtaka vartotojy pasirinkimui jsigyti preke. Tad kryptingai kuriamas jvaizdis turi poveiki
vartotojy apsisprendimui, vartotojy elgsenai (Dowling, G. 2001), gaunamy paslaugy kokybés
vertinimui bei kuria pridéting verte jmonei. Kim, Y. E., Lee J. W. (2010), Krasauskaités, S. (2004)
teigimu teigiamas jvaizdis lemia organizacijos pripaZzinimg bei gali buti veiksminga priemong,
uztikrinant ilgalaik¢ sékme. Teigiamas organizacijos jvaizdis taip pat yra biitinas organizacijai norint
uzsitikrinti stabilig, ilgalaike sékme, pritraukti potencialiy klienty ar partneriy, siekiant didinti
pardavimy apimtj, pelna, organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniu finansavimu bei Kkitais
organizacijai reikalingais iStekliais. Be viso to, palankaus organizacijos jvaizdzio déka galima pritraukti
daugiau kompetentingu, savo darba puikiai i¥mananéiy, darbuotojy (Dowling, G. 2001, Zemaityte, K.
2005).

Taigi, apibendrinus organizacijos jvaizdzio , galima daryti i§vada, kad teigiamas organizacijos

jvaizdis yra naudingas organizacijai. Ta akcentavo ir pabrézé daug Lietuvos ir uZsienio autoriy.
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Palankus organizacijos jvaizdis yra naudingas, nes juo galima jtakoti esamy ir potencialiy klienty
elgseng, organizacija jgauna konkurencinj pranaSumg rinkoje, uZtikrinama ilgalaiké ir stabili
organizacijos s¢kmé, didéja pardavimai, pelnas, galima organizacijos plétra, lengviau pritraukiami
potencialiis kompetentingi darbuotojai. Teigiamas organizacijos jvaizdis taip pat reiskia atsakinga

organizacijos poziiirj } darbuotojus, visuomeng bei vartotojus.

1.6. KARINIU ORGANIZACIU JVAIZDZIO FORMAVIMO YPATUMALI

Karinés organizacijos, kaip ir kitos organizacijos, riipinasi savo jvaizdzio formavimu, nes nuo jo
priklauso valstybés gyventojy pasitikéjimas bei parama organizacijai. Vaisvilos, A. (2007) teigimu
pasitikéjimas karinémis organizacijomis bei kitomis valdzios institucijomis yra svarbus norint uztikrinti
efektyvig valdzios organizacijy veikla bei demokratijos plétra. Pasitikéjimas taip pat palengvina
valdzios institucijy ir vietos gyventojy bendradarbiavimg sprendziant jvairias socialines ir kitas
problemas. Todél turi biiti uztikrintas abipusis karinés organizacijos ir pilieCiy pasitikéjimas vieni
kitais.

Visuomenés pasitikéjimas organizacija atsiranda visuomenei jsitraukiant j institucijos veikla per
abipusj supratimg, kuris augina organizacijos ir visuomenes santykius. Tad formuojant karinés
institucijos jvaizd] svarbus visuomenés jsitraukimas, bet nemaziau svarbi yra ir komunikacija su
visuomene naudojantis vieSyjy rySiy priemonémis. Kaip buvo iSsiaiSkinta ankstesniuose skyriuose
organizacijos reputacija yra suformuojama ilgainiui, bet tam reikalinga palaikyti teigiamg nuosekly
organizacijos jvaizdj. Skirtingy organizacijy vieSyjy rySiy veikla btina skirtinga. Tai priklauso nuo
organizacijos veiklos pobiidZio (Philips, CH. D. 2012). PavyzdZiui, Lietuvos kariuomené yra statutiné
organizacija, kurios komunikacija yra apribota statutais bei Kkitais kariuomenés veiklg
reglamentuojanciais dokumentais.

Analizuojant moksling literatiirg, susijusiag su kariniy organizacijy ivaizdzio formavimu,
pastebéta, kad triiksta tyrimy, kuriuose biity placiau analizuojamas organizacijos jvaizdzio kirimas
siekiant uztikrinti visuomenés palankumg organizacijai. Lietuvoje Lietuvos kariuomenés jvaizdis
formuojamas per strateging komunikacijg, kuri biina pasyvesné ar aktyvesné, per informacijos apie
organizacijos veiklg skleidima vieSoje erdveje. Taciau visgi truksta detalesnés informacijos $ia tema.
Mazai tiriama Lietuvos kariuomenés komunikacijos poveikis bei per Ziniasklaidga kuriamas karinés
organizacijos jvaizdis. Taip pat atlikta mazai tyrimy apie jvaizdzio svarbg pasitik¢jimo formavimui.

Taip yra todél, kad karinés organizacijos yra gana uzdaros visuomenei lyginant su kitomis
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organizacijomis, tod¢l ziniasklaidos priemonémis vaizduojama organizacijos veikla daznai yra susijusi
su visuomenei svarbiausiu klausimu — valstybés saugumo uztikrinimu (Kraujalyté, B. 2015).

Lietuvos Respublikos KraSto apsaugos sistemos organizavimo ir karo tarnybos jstatymo 9
straipsnio, 3 dalies, 6 punkte raSoma, kad: <...> krasto apsaugos ministerija administruoja vieSosios
informacijos apie KAS teikimg, kontroliuoja kariuomenés bendradarbiavimg su civilinémis
institucijomis bei kitomis asociacijomis ir vieSosiomis iStaigomis, tiesiogiai prisidedanciomis prie KAS
stiprinimo, visuomenés informavimo ir parengimo gynybai, privalo sudaryti sglygas Lietuvos
pilie¢iams gauti informacijg apie krasto gynybos politika ir procesus <...>. O 2011 mety gruodzio 28 d.
Krasto apsaugos ministrés Rasos Juknevicienés patvirtintame jsakyme ,,Dél KraSto apsaugos sistemos
vieSyjy rysiy gairiy tvirtinimo* nustatytos pagrindinés komunikacijos kryptys ir vieSyjy rysiy prioritetai
yra: siekti geros kariuomenés ir kity Krasto apsaugos sistemos (toliau — KAS) institucijy reputacijos,
kad visuomené¢ bty informuota apie KAS ir Lietuvos kariuomenés veiklg ir gynybos politika, siekti
visuomenes paramos kraSto gynybai ir kariuomenei (Krasto apsaugos sistemos vieSyjy rySiy gairés,
2011, V-1467).

Viesieji rySiai yra viena i§ efektyviy priemoniy, kuria galima informuoti visuomene, suteikti
ziniy, supratimg, formuoti Lietuvos kariuomenés bei visos KAS veiklos palaikyma visuomenéje, bei
jauno Zmogaus supratima, kad jis yra asmeniSkai atsakingas uz Lietuvos saugumo uZztikrinimg. VieSyjy
ryS$iy pagalba taip pat galima formuoti patraukly kario profesijos jvaizdj, formuoti Lietuvos
kariuomeneés ir kity KAS institucijy jvaizdj, kad Sios institucijos biity vertinamos kaip patikimi,
socialiai atsakingi partneriai bei patraukli darbo ir tarnybos vieta Lietuvos pilieCiams. KAS vieSyjy
rySiy padalinio vienas i$ pagrindiniy tiksly - siekti Lietuvos visuomenés paramos Lietuvos Respublikos
kra$to apsaugai: Lietuvos kariuomenei bei kitoms KAS institucijoms ir jy veiklai. Visuomenés paramos
gavimas yra neatsiejamas nuo visuomenes pasitikeéjimo, kuris gali biiti uZtikrintas, kuriant teigiama
karinés organizacijos jvaizd] per jvairias visuomenés informavimo priemones. Visuomenés poZzilriu
karinés organizacijos ivaizdziui jtakg daro Sie veiksniai: kariuomenés struktiriniy padaliniy veikla,
uzduotys bei jy atlikimo kokybé, personalo, ypa¢ uzimancio vadovaujancias pareigas veikla, prioritetai,
viesi praneSimai, profesionalumas, reprezentatyvumas. Karinés organizacijos jvaizdj taip pat lemia kaip
karinés organizacijos personalas vertina kariuomenés tikslus bei prioritetus bei kaip Sie tikslai ir
prioritetai yra perteikiami bendraujant su kitais asmenimis (Kraujalyté, B. 2015).

Remiantis Lietuvos karinéje doktrinoje (2016) pateikiama informacija kariuomené yra valstybés
dalis, kuri atlieka jvairias uzduotis: prisideda prie bendry interesy bei tiksly jgyvendinimo, gina
valstybés teritorin] vientisuma bei suvereniteta, demokrating santvarka, pilieCiy teises ir laisves.

Kariuomen¢ aktyviai dalyvauja tarptautiniy organizacijy tokiy kaip NATO, ES veikloje. Tokiu biidu
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vystomas NATO kolektyvinés gynybos pajégumas bei prisidedama prie tarptautiniy bandymy siekti
taikos, saugumo bei stabilumo uZtikrinimo. Be viso to, kariuomené taikos metu riipinasi kariniu
parengimu galimoms grésméms, uztikrina saugumg. Profesionaliai paruosti karininkai, patriotiSkas
nuostatas propaguojanti Lietuvos kariuomené yra vienas svarbiausiy Lictuvos valstybés saugumo
garanty.

Lietuvos kariuomenés strateginés komunikacijos vienas i§ tiksly yra sukurti patikimos
organizacijos jvaizdj, iSlaikyti teigiamg karinés organizacijos reputacija, kuri neabejotinai formuoty
visuomenés nuomon¢ apie kariuomene kaip patikimag valdzios institucijg. Teigiamo jvaizdzio
formavimas yra svarbus karinei organizacijai, nes nuo jo priklauso skiriama parama organizacijai.
Siekiant kurti teigiamag Lietuvos kariuomenés jvaizdj bei siekiant visuomenés pasitikéjimo tikslinga
ziniasklaidos priemonémis pasiekti kuo didesne tikslinés auditorijos dalj. Taip pat svarbu, kad
komunikuojamoje zinutéje bty pateikiama teisinga, neklaidinanti informacija. Tokiu atveju
ziniasklaida gali biti puikia priemone kuriant teigiama patikimos organizacijos jvaizdj bei didinant
visuomenes pasitikéjimg karine organizacija. Svarbu apriipinti visuomen¢ informacija apie karinés
organizacijos veikla, apie sazininga organizacijos funkcijy atlikimg bei esamg organizacijos nariy
kompetencija. Visi Sie aspektai formuoja teigiama karinés organizacijos jvaizdj, kas lemia, kad
susiformuoja visuomenes pasitikéjimas, kariuomeneés palaikymas ir parama. Tik turédama visuomeneés
parama ir palaikyma, kariuomené gali maksimaliai iSnaudoti savo pajégumus bei iSteklius karo metu, o
taikos metu palaikyti koving parengtj (Kucinske, 1. 2005).

Veiksminga strateginé komunikacija — tai komunikacija, kuri yra 1§ anksto suplanuota,
apibrézianti organizacijos veiklos kryptis bei padedanti pasiekti numatytus organizacijos tikslus. Si
komunikacijos rii§is yra svarbi formuojant teigiama karinés organizacijos jvaizdj, siekiant sutelkti
visuomene palaikyti organizacijos politines iniciatyvas. Siekiant apibrézti karing strateging
komunikacijg galima remtis JAV kariniy struktiiry vartojama strateginés komunikacijos sgvoka.
Remiantis JAV gynybos departamento strateginés komunikacijos apibréZimu strateginé komunikacija —
»<..> tai JAV valdZios pastangos suprasti ir paveikti tikslines auditorijas tam, kad sustiprinti ir
apsaugoti reikiamus JAV valdzios interesus, politinius siekius bei vykdyti koordinuotus planus,
programas, temas, zinutes ir produktus, sinchronizuotus su nacionalinés galios instrumentais ir
veiksmais“ (Report of the Defense Science Board Task Force, 2004, p. 2). Pastebima, kad Siame
apibrézime vyrauja transakcinés komunikacijos modelis, nes yra siekiama ne tik perduoti zinute, bet
taip pat paveikti, kad auditorija Zinute tinkamai suprasty. Strateginé komunikacija, naudojant
transakcinj komunikacijos modelj, padeda kurti santykius tarp organizacijos ir suinteresuoty Saliy bei

padeda augti pasitikéjimui organizacija (Kraujalyte, B. 2015).
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Apibendrinus kariniy organizacijy jvaizdzio formavimo ypatumus, galima teigti, kad teigiamas
karinés organizacijos jvaizdis yra naudingas karinei organizacijai, nes padeda uztikrinti visuomeneés
pasitikéjima, gauti visuomenés parama, palaikyma bei maksimaliai iSnaudoti karinius pajégumus ir
turimus iSteklius karo metu, o taikos metu palaikyti koving parengtj. Siekiant formuoti teigiamg karinés
organizacijos jvaizdj reikia nuolat informuoti visuomen¢ apie karinés organizacijos veiklos rezultatus,
atlikty veikly kokybe, esamy jos nariy kompetencija, naudojant strateginés komunikacijos transakcinj
modelj, kuriuo bty siekiama ne tik perduoti zinute, bet taip pat paveikti visuomeng. Svarbu atsizvelgti,
kad Lietuvos kariuomené yra statutiné organizacija, kurios komunikacija yra apribota statutais bei
kitais kariuomenés veiklg reglamentuojanciais dokumentais. Taip pat nustatyta, kad karinés
organizacijos jvaizdziui jtakg daro Sie veiksniai: kariuomenés struktiiros veikla, uzduotys bei jy
atlikimo kokybé¢, darbuotojy, ypa¢ uzimanciy vadovaujancias pareigas, veikla, prioritetai, viesi
praneSimai, profesionalumas, reprezentatyvumas, kaip karinés organizacijos darbuotojai vertina
kariuomenés tikslus bei prioritetus bei kaip Sie tikslai ir prioritetai yra perteikiami bendraujant su kitais

asmenimis.
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2. LIETUVOS KARIUOMENES JVAIZDZIO FORMAVIMO TYRIMAS

2.1. TYRIMO METODOLOGHIOS PAGRINDIMAS IR EIGA

Sioje bakalaurinio darbo tyrimo dalyje buvo pasirinktas misrios metody prieigos tyrimo
metodas, kai duomenys renkami kiekybinio bei kokybinio tyrimo metodais, siekiant, kad kiekybinio
tyrimo metodu surinkti duomenys biity papildytas. Pasak Teddlie, C. B., Tashakkori, A. (2008) misri
metody prieiga yra naudingas tyrimo metodas, nes juo galima jveikti atskiry metody trikumus, surinkti

jvairesng¢ ir jvairiapusiSkesne empiring medziaga, pagrjsti tyrimo rezultatus skirtingais $altiniais.

Praktiné dalis

1. Kiekvbinis tvrimas - 2. Kokybinis tyrimas -

Misn metody prieiga  anketiné apklausa internetu eksperty interviu
Tikslas - iSanalizioti Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio formavimo
privalumus bel trikumiiz i§
Lietuvos karinomends jvaizdZio

Jormuotojy perspekiyvos

Tikslas - iSanalizioti Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio formavimo
privalumus bel trikumiiz i§
VISUOMENnés perspekiyvos

13 pav. Praktinés dalies tyrimy strategija

Saltinis: sudaryta autoriaus

Buvo pasirinktas nuosekliy procediiry tyrimas. Pirmiausia — atliekamas kiekybinis tyrimas, kuris buvo
pagrindinis §io darbo tyrimas. Buvo atlickama anketiné apklausa internetu, kurios tikslas — isanalizuoti
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo privalumus bei trikumus i§ visuomenés perspektyvos. O
veliau siekiant papildyti kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis buvo atlieckamas kokybinis tyrimas —
eksperty interviu. Kokybinio tyrimo tikslas buvo iSanalizuoti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimo privalumus bei trikumus. Analizuoti trukumus apklausus Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formuotojy — Lietuvos kariuomenés atstovy, tiesiogiai dirbanciy su Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimu, perspektyvos.

Kiekybinio tyrimo metodologijos pagrindimas. Kiekybinis tyrimas kaip pagrindinis tyrimas

Siame tyrimo modelyje buvo pasirinktas, nes, Kardelio, K. (2014), teigiamu kiekybinis tyrimo metodas

yra vienas patikimiausiy tyrimo metody, nes, surinkus duomenis, iSvados yra daromos remiantis

36



statistiniais skaiCiavimais, o ne tyr¢jo interpretacijomis, kaip yra daroma kokybinio tyrimo atveju. Be
viso to, kiekybinis tyrimas leidzia surinki informacijg skaitinémis reikSmémis, o tai yra batina norint
jvertinti Lietuvos kariuomenés jvaizdj, jo formavimo privalumus ir trilkumus. Duomenims surinkti
buvo naudojamas apklausos rastu metodas. Pagrindiné priezastis, Iémusi pasirinkti §] duomeny rinkimo
metoda, yra ta, kad, pasak Dik¢iaus, V. (2011), apklausa internetu yra patogus ir gana pigus duomeny
rinkimo metodas, lyginant su kitomis duomeny rinkimo formomis.

1. Kiekybinio tyrimo imtis, populiacija ir tiriamieji. Tyrime buvo siekiama apklausti
Vilniaus miesto gyventojus. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2017 mety pradZioje
Lietuvoje gyveno 2831670 gyventojy. Tad kiekybinio tyrimo populiacija N = 2831670. Pasirinkta
paklaida dazniausiai statistikoje naudojama 5% paklaida. Kai pasirinktos populiacijos dydis N yra

zinomas, tyrimo imtis apskai¢iuojama pagal Paniotto formulg:

Cia: n - reikalinga tyrimo imtis;

N — pasirinktos populiacijos dydis;

¢ — paklaida

Duota: N =2831670 ; ¢ = 0.05

(apskai¢iavimas)

Taigi su 95 % patikimumo koeficientu ir 5 % paklaida, reikalingas tyrimo imties dydis n = 400
respondenty. Tai reiSkia, jog tam, kad tyrimo rezultatai su 5% paklaida buty tikslis, reikia apklausti
400 Lietuvos gyventojy. Tyrimo pabaigoje buvo gauta 400 uzpildyty klausimynuy, t.y. tiek, kiek reikia,
norint gauti reprezentatyvius tyrimo rezultatus.

Kiekybinio tyrimo respondenty charakteristika pateikiama antrojoje lentel¢je (Zr. 2 lentelg). IS
lentelés matyti, kad apklausoje dalyvavo daugiau vyry, nei motery (60,8% vyry ir 39,2% motery).
Dauguma respondenty buvo vyresni nei 31-eriy mety (21,7% + 24,8% + 26% = 72,5%). Daugumos
tyrimo dalyviy vidutinés ménesio pajamas tenkanciam vienam asmeniui Seimoje buvo iki 900 eury
(22% + 43,3,% + 22,5% = 87,8%). Daugiau nei pusé¢ (57,3%) apklausos dalyviy buvo vedg /
iStekéjusios. Kita dalis — 33,2% — nevedg / netekéjusios, ir 9,5% iSsiskyre. Respondenty pasiskirstymas
pagal iSsilavinima buvo toks: 28% respondenty turéjo aukstajj universitetinj iSsilavinima, 14,3% turé¢jo
aukstaj] neuniversitetinj iSsilavinimg, 11% turéjo nebaigta aukstajj, profesinj turé¢jo 22,5% tyrime

dalyvavusiyjy, o 24,3% turéjo vidurinj i$silavinima.
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2 lentelé. Respondenty charakteristika

AmZius: Vidutinés ménesio pajamos:
18-25m. — 14,5% Iki 300 eur — 22%

26-30 m. — 13% 301-600 eur — 43,3%

31-35m. - 21,7% 601-900 eur — 22,5%

3641 m. — 24,8% 901-1200 eur — 8,7%

41-ir daugiau mety — 26% Virs 1200 eur — 2,5%
geimvniné padétis: ISsilavinimas:

Vedgs / istekéjusi — 57,3% Vidurinis — 24,3%
Nevedes/netekéjusi — 33,2% Profesinis — 22,5%
ISsiskyres/issiskyrusi — 9,5% Nebaigtas aukstasis — 11%
Lytis: Aukstasis neuniversitetinis — 14,3%
Vyras- 60,8% AukStasis universitetinis — 28%
Moteris - 39,2%

Taigi kiekybinio tyrimo apklausoje dauguma apklaustyjy buvo vede vyrai, vyresni nei 31 mety, kuriy
vidutinés ménesio pajamos yra iki 900 eury.

2. Tyrimo instrumento pagrindimas. Tyrimo instrumentas buvo klausimynas, skirtas Lietuvos
gyventojams. Klausimai buvo formuluojami parinkti taip, kad galima gauti kuo tikslesnius atsakymus
norima tema tokiu biidu atskleidZiant tyrimo esmg ir jo tikslag. Formuojant klausimus buvo stengiamasi
juos pateikti nesudétingai, kad galima biity be trukdziy gauti informacija, o véliau gautus tyrimo
rezultatus analizuoti, apibendrinti. Anketg sudaré trys pagrindinés dalys (Zr. 1 pried3):

1. Tyrimo informacija — prisistatymas.

2. Diagnostinis blokas, sudaré klausimai, kuriais buvo siekiama gauti bendra informacija apie
tyrimo objekta (1-6 klausimai).

3. Demografiniai klausimai (7 — 11 klausimai).

3. Tyrimo eiga. Lietuvos gyventojy apklausa buvo atlickama 2017 mety balandZzio ménesj. I$
pradziy buvo paruostas klausimynas.Véliau apklausos instrumentas buvo jdétas j svetaing | puslapj
apklausa.lt. Nustacius reikiamg tyrimo imtj buvo renkami duomenys. Surinkus duomenis, jie buvo
analizuojami SPSS Statistics programa.

4. Klausimyno validumas / patikimumas. Siekiant nustatyti, ar klausimynas ir jame
naudojamos skalés yra patikimos tolimesnei duomeny analizei, SPSS programa buvo apskaiiuotas
bendras klausimyno vidinis skaliy patikimumo koeficientas. Nustatyta, kad viso klausimyno

Chronbacho alfa yra 0,938. Dik¢iaus, V. (2011) teigimu, kuo Chronbacho alfos reik§mé yra arciau
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vieneto, tuo klausimyno skaliy vidinis patikimumas yra didesnis. Autoriaus teigimu, klausimynas yra
patikimas ir validus, kai Chronbacho alfos reik§mé yra daugiau uz 0,6. Taigi galima daryti i§vada, kad
bendras klausimyno vidinis skaliy patikimumas yra aukstas, o klausimynas yra patikimas. D¢l to
galima teigti, kad klausimyne naudojamas skales tinkamas tolimesnéje duomeny analizéje.

5. Tyrimo etika. Vykdant kiekybinj tyrimg buvo laikomasi visy pagrindiniy etikos principy:
stengtasi puoseléti geranoriskuma, pagarba asmens orumui, teisinguma. Visi tyrimo dalyviai dalyvavo
tyrime savanoriskai, jokia prievarta nebuvo naudojama. Informacijg klausimyne buvo stengtasi pateikti
taip, kad respondentas jg lengvai suprasty ir netrukdomai galéty atsakyti j jam uzduotus klausimus.
Tyrimo dalyviams nereikéjo nurodyti savo vardo, pavardés — taip buvo uztikrinamas tyrimo dalyviy
anonimiSkumas ir konfidencialumas. Kiekvienas tyrimo dalyvis, prie$ atlickant apklausg supazindintas
su tyrimo tikslu, tyréju, duomeny naudojimo tikslu bei kaip duomenys bus apdorojami. Tyrimo metu
buvo vengta SaliSkumo, faktai nebuvo slepiami ar nutylimi, nebuvo stengiamasi jtakoti respondenty
atsakymus.

Kokybinio_tyrimo _metodologijos pagrindimas. Kokybiniu tyrimu buvo siekiama papildyti

kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis. Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas, nes kokybiniu tyrimu
galima gauti informacija, iSreikSta ne skaitine forma, o iStirti reiSkinio esme, numatyti reiskinio
priezastis, galimybes, pla¢iau i$analizuoti darbo problemg. Dik¢iaus, V. (2011, p. 68) teigimu,
kokybinis tyrimas yra gera priemon¢, kai tyrimu siekiama placiau iSanalizuoti Zmoniy suvokimus,
apibrézti situacijg, o surinktg informacijg galima placiau interpretuoti nagrinéjant situacijos kontekstg
bei atsizvelgiant | surinkta papildomg informacijg. Kokybinio tyrimo metodas sudaro galimybg¢ ne tik
placiau iSanalizuoti problemg, taciau ir gauti jvairiapusiSkesn¢ informacija bei iSskirti lemiamus
veiksnius, galimybes, prieZastis, analizuojant Zmoniy nuomones, jsitikinimus, jausmus.

1. Duomeny rinkimo metodo pagrindimas. Tyrimo duomenims surinkti buvo naudojamas
pusiau struktiirizuotas eksperty interviu metodas. Zydzianaités, V. ir kt. (2009) nuomone, interviu yra
duomeny rinkimo jrankis, leidziantis labiau jsigilinti j tiriama subjekta. Bitinas, B., Rupsiene, L.,
Zydzitnaite, V. (2008) teigia, kad individualiu pokalbiu sieckiama suvokti respondenty patirtj, suzinoti
Jy poZilirius ir nuomones ] nagrin¢jamg problema, kurie yra iSsakomi Zodine Snekamgja kalba.
Kardelio, K. (2014, p.65) teigimu, pasirinkus pusiau struktiirizuoto interviu metoda, nereikia laikytis
grieztos klausimyno struktiiros, o tai leidzia i§samiau iSnagrinéti tyrimo objekta.

2. Tyrimo klausimai. Siame tyrime keliami $ie klausimai:

e Kaip formuojamas Lietuvos kariuomenés jvaizdis?

e Koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdis visuomen¢je?
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e Kokios yra jvaizdzio formavimo problemos ir sunkumai, formuojant Lietuvos kariuomenés
jvaizdj?
e Kaip galima biity tobulinti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavima?

3. Tyrimo imtis ir tiriamyjy charakteristika. Vienas svarbiausiy uzdaviniy atliekant kokybinj
tyrimg yra pasirinkti tinkamg ir reprezentatyvig tyrimo imtj, nes nuo pastarosios priklauso kitos tyrimo
charakteristikos ir galiausiai viso tyrimo kokybé¢ ir duomeny patikimumas. Todél siekiant identifikuoti
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo privalumus ir trikumus buvo nuspresta apklausti keturis
asmenis, kurie yra atsakingi uz Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimag. Todél Sio kokybinio tyrimo
pasirinkty respondenty imtis yra tiksliné. Pagal Bitino, B., Rupsienés, L., Zydzitnaités, V. (2008),
tiksliné respondenty imtis biina, kai tyrimo informacijai gauti yra parenkami tam tikros analizuojamos
srities specialistai, kurie yra gali atsakingai samprotauti reikiama tema. Tokiu bidu tarp analizuojamy
aspekty gali i8kilti naujy idéjy ir minéiy, kurios gali tapti svarbios tyrime.

Tre€ioje Sio darbo lentel¢je (zr. 3 lentele.) susisteminti eksperty, dalyvavusiy kokybiniame
tyrime, duomenys. Matyti, kad apklausti buvo asmenys, susij¢ su jvaizdzio formavimu Lietuvos
kariuomenéje; visi jie turi devyneriy ir daugiau mety patirtj.. Eksperty amzius buvo nuo 36 iki 51 mety.

Visi interviu dalyviai turéjo aukstaji universitetinj iSsilavinima.

3 lentelé. Informanty charakteristika

Vardas, . o
Amzius | ISsilavinimas Pareigos Patirtis | Kodas
pavardé
Mindaugas ) . i )
. 36 Aukstasis Lietuvos kariuomenés atstovas spaudai 11 mety N1
Neimontas
Antanas Karines jary pajégy $tabo virSininko pavaduotojas N9 ]
. 36 Aukstasis . . ) 9 metai N2
Brencius civiliy ir kariy bendradarbiavimui
Gintautas Jucys ) B 25
51 Aukstasis LK Judéjimo kontrolés centro vadas ) N3
metal
Alikas S¢itas Jungtinio §tabo J5 Karinio bendradarbiavimo skyriaus 23
43 Aukstasis o ) N4
vyr. specialistas metai

Taigi 18 lentel¢je pateikty duomeny galima daryti iSvada, kad kokybinio tyrimo interviu metu
dalyvavo ekspertai — asmenys, turintys specifiniy Ziniy apie tyrimo objekta ir pajégis atsakingai
samprotauti analizuojama tema.

4. Duomeny rinkimo instrumento pagrindimas. Kokybinio tyrimo klausimynas sudarytas
remiantis teorinéje dalyje nagrinétais aspektais. Detalesné klausimyny struktiira pateikiama trecioje

lentel¢je (zr. 3 lentele.).
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4 lentelé. Kokybinio interviu nagrinéjamy klausimy temos ir klausimy numeriai

Interviu klausimy temos: Klausimy nr.
Duomenys apie informantg 1-5
Organizacijos jvaizdis, jo nauda bei jj lemiantys veiksniai 6-8
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio biiklé Lietuvoje 9-12
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas 13-17
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo tobulinimo galimybés 18

Klausimyng, skirta Lietuvos kariuomenés specialistams, prisidedantiems prie Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio kiirimo, sudaré 18 klausimy (zr. 2 priedg). IS pateiktos lentelés matyti, kad
klausimyne klausimai buvo suskirstyti j penkias pagrindines grupes: duomenys apie informantg,
organizacijos jvaizdis, jo nauda bei jj lemiantys veiksniai, Lietuvos kariuomenés jvaizdzio buklé
Lietuvoje, Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas bei Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo
tobulinimo galimybés. Klausimyne vyravo tik atviri tiesioginiai klausimai. Pagal Kardelio, K. (2014),
toks klausimy tipas suteikia galimybe nevarzomai bei iSsamiau atsakyti ] uzduodamus klausimus. O
Dik¢ius, V. (2011) pabrézia, kad atvirais klausimais galima gauti tikslesnés ir iSsamesnés informacijos
nagrinéjama tema.

5. Duomenuy rinkimo procesas. Tyrimas vykdytas 2017 mety balandZio ménesj. Tyrimo eiga
buvo tokia:

1. IS anksto paruoStas klausimynas, kuris padéjo gauti reikiamg informacijg nagrin€¢jama tema.

2. Atsitiktiniu budu buvo atrinktas reikiamas informanty kiekis ir sutarus tinkamga laikg su
informantais buvo vykdomi pusiau struktiirizuoti interviu.

3. Gauti duomenys buvo susisteminti bei analizuojami.

6. Duomeny analizés strategija. Duomeny analizei atlikti buvo pasirinktas kokybinés turinio
analizés (Content) metodas. Biting, B., Rupsiene, L., Zydzitinaite, V. (2008), teigiamu kokybiné
turinio analizeé yra vienas i§ pagrindiniy kokybiniy duomeny analizés metody. Taikant $ig metodika yra
naudojamos sgvokos ar frazés ir tarpusavio rySiy aprasymas. O rezultaty interpretacijos ir duomeny
analiz¢ pateikiama lenteliy pavidalu, kuriose paprastai bina trys skirsniai: jrodantys teiginiai,
subkategorijos ir kategorijos. O Mayring, Ph. (2014) nurodo, kad $is metodas leidzia padaryti
atitinkamas i§vadas, remiantis analizuojamais duomenimis. Tas pats autorius i$skiria Siuos kokybinés
turinio analizés pagrindinius aspektus:

1. Tyrimo technika: naudojama tyrimo technika turi baiti suderinta su komunikacijos modeliu;

2. Teksto kalba: gautuose tekstuose atsispindi Zmoniy patirtys, nuostatos, jausmai,
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konkretizuojamas kontekstas.

3. Analizés taisyklés: teksto turinys turi bati analizuojamas nuosekliai.

4. Kategorijos ir subkategorijos yra turinio analizés pagrindiné aSis: tekstas interpretuojamas
remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, o véliau grupuojamas pagal suformuluotas kategorijas,
kuriamos subkategorijos.

7. Tyrimo ribotumai. Svarbu paminéti, jog kokybiné turinio analizé remiasi interpretacijomis,
todel tiek kategorijy, tiek subkategorijy iSskyrimas remiasi ne tam tikra mechanine technika, o

kiirybisSku interpretavimo procesu.

2.2. KIEKYBINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Kiekybinio tyrimo tikslas yra identifikuoti Lietuvos kariuomenés jvaizdZzio formavimo
privalumus bei trukumus bei pateikti tobulinimo gaires. Todé¢l pirmuoju klausimu buvo siekiama
nustatyti, kokia yra Lietuvos gyventojy nuomoné apie Lietuvos kariuomenés jvaizdj. Susisteminti

apklaustyjy atsakymai pateikiami 14 pav.

Lietuvos kariuomenés jvaizdis
lyginant su kitomis KAS—| 4.21
institucijomis
Kity Lietuvos gyventojy nuomoné_|
apie ngetuvos ariuomene
Bendras jspudis apie Lietuvos_]
kariuvomene
T I I I |
0 1 2 3 4 5

Vidurkiy reikSmeés

14 pav. Lietuvos gyventoju nuomoné apie Lietuvos kariuomenés jvaizdij
Saltinis: sudaryta autoriaus

IS paveikslo matyti, kad, Lietuvos gyventojy nuomone, Lietuvos kariuomenés jvaizdis, palyginti su
kitomis KAS institucijomis (4,21), yra geresnis nei respondenty jspiidis apie Lietuvos kariuomeng
(4,13). Taip pat matyti, kad kity Lietuvos gyventojy nuomon¢ apie Lietuvos kariuomeng¢ (3,87) yra
vertinama prasciau nei apklaustyjy respondenty bendras jsptidis apie Lietuvos kariuomeng (4,13).
Antruoju klausimu buvo siekiama suvokti, su kuo labiausiai asocijuojasi Lietuvos kariuomenés

jvaizdis. Todél respondenty buvo prasoma jvertinti nuo vieno iki penkiy, kiek iSvardintos
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charakteristikos atspindi jy nuomon¢ apie Lietuvos kariuomeng. ApskaicCiuoti vertinimy vidurkiai

pateikti 15 paveiksle (zr. 15 pav.).

Inteligentiska
Profesionali
ISsilavinusi
Draugiska

Disciplinuota

Moderni

Teigiamai reprezentuojanti Lietuva
pasaulyje

Jaunatviska

| I I | I 1
0 1 2 3 4 5

Vidurkiy reikSmés

15 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdZzio vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Matyti, kad Lietuvos kariuomené labiausiai suvokiama kaip patikima (4,29), disciplinuota
(4,12), profesionali (4,07), draugiska (4,09), teigiamai reprezentuojanti Lietuva pasaulyje (4,07) bei
iSsilavinusi (4,08). Lietuvos kariuomené maziausiai suvokiama kaip atvira (3,35) bei nekorumpuota
(3,41). Galima teigti, kad Lietuvos gyventojams Lietuvos kariuomené yra suvokiama kaip patikima,
disciplinuota, profesionali, draugiska, teigiamai reprezentuojanti Lietuva pasaulyje bei iSsilavinusi
organizacija.

Kitu klausimu respondenty buvo praSoma jvertinti, kokios yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
sudétinés dalys yra svarbiausios, norint formuoti teigiamg Lietuvos kariuomenés jvaizdj. Susisteminti
atsakymai pateikiami 16 paveiksle. (zr. 16 pav.). IS paveiksle pateikty duomeny matyti, kad visi
iSvardyti veiksniai, Lietuvos gyventojy nuomone, yra svarbis, norint suformuoti teigiama Lietuvos
kariuomenés jvaizdj. Tai socialiniai Lietuvos kariuomenés veiklos aspektai, Lietuvos kariuomenés
vado jvaizdis, patalpy eksterjeras, interjeras, personalo uniforma, Lietuvos kariuomenés komunikacija,

atliekamy uzduociy, pratyby kokybé bei Lietuvos kariuomenés firminis stilius.
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Socialiniai Lietuvos kariuomeneés_| 428 |
veiklos aspektai
Lietuvos kariuomeneés vado jvaizdis—| ,m‘ ‘
Patalpy eksterjeras, interjeras— Iml |
Personalo uniforma— 4.23 ‘
Lietuvos kariuomenés komunikacija™] 4.28 |
Atliekamy uzduoéiu, pratyby kokybe—| ‘
Lietuvos kariuomeneés firminis stilius— 4.46 |
I I I I I
0 1 2 3 4 5

Vidurkiy reikémés

16 pav. Svarbiausi veiksniai lemiantys Lietuvos kariuomenés jvaizdj

Saltinis: sudaryta autoriaus

Taciau svarbiausi i§ Siy veiksniy teigiamam Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimui yra Lietuvos

kariuomenés vado jvaizdis (4,54), Lietuvos kariuomenés firminis stilius (4,46) bei atlickamy uzduociy,
pratyby kokybe (4,38).

Lietuvos kariuomenés
komunikacija

Atliekamy uzduociy kokybeé
Personalo uniforma

Vado jvaizdis

Patalpy eksterjeras, interjeras

Socialiniai veiklos aspektai

Lietuvos kariuomenés firminis
stilius

| | | T | I
0 1 2 3 4 5
Vidurkiy reikSmés
17 pav. Lietuvos kariuomenés jvaizdzio sudedamyjy daliy vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Lietuvos gyventojams jvardinus, jy nuomone, svarbiausius veiksnius, kurie labiausiai jtakoja
Lietuvos kariuomenés jvaizdj, kitu klausimu buvo praSoma jvertinti kiekvieng i§ Siy Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio veiksniy (zr. 17 pav.). Matyti, kad visi Lietuvos kariuomenés jvaizdzio veiksniai

yra vertinami gana gerai, tac¢iau geriausiai Lietuvos gyventojai jvertino Lietuvos kariuomenés
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atlickamy uzduociy kokybe (4,38), Lietuvos kariuomenés firminj stiliy (4,31) bei personalo uniforma
(4,25). Prasciausiai buvo vertinamas patalpy eksterjeras, interjeras (3,93), Lietuvos kariuomenés
komunikacija (3,99) bei socialiniai veiklos aspektai (4,04).

Kitu klausimu Lietuvos gyventojy buvo klausiama, kas, jy nuomone, turéty biiti atsakingas uz
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimg. Susisteminti respondenty atsakymai pateikiami 18

paveiksle (Zr. 18 pav.).

Atsakomybé uZ Lietuvos
jvaizdzZio karima

M Lietuvos kariuomeneés vadovybe
W Pajeqy vadai
[Daliniy vadai
MRysiy su visuomene specialistai
[visi Lietuvos kariuomenés kariai
W Samdyta iZorine organizacija

18 pav. Atsakomybé uz Lietuvos kariuomenés jvaizdZio formavimg

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS 18 paveikslo matyti, kad, kiek daugiau nei pusés (50,5%) Lietuvos gyventojy nuomone, uz
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavima turéty biiti atsakingi visi Lietuvos kariuomenes kariai. 22%
respondenty pasisake, kad uz Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavima turi biiti atsakingi rySiy su
visuomene specialistai, o 20% Lietuvos gyventojy mano, kad uz jvaizdzio formavimg turi biiti
atsakinga Lietuvos kariuomeneés vadovybe.

Kitu klausimu Lietuvos gyventojy buvo praSoma jvardinti informacijos sklaidos Saltinius,
kuriais jie labiausiai noréty gauti daugiau informacijos apie Lietuvos kariuomeng. Respondentai gal¢jo
pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma, todél jeigu respondentas pazymédavo, kad tam tikru Saltiniu
noréty gauti informacijos, tas Saltinis buvo SPSS programoje koduojamas vienetu, o jeigu
nepazymedavo, nuliu. Norint suZinoti, kokie informacijos sklaidos Saltiniai, kuriais Lietuvos gyventojai
noréty gauti daugiau informacijos apie Lietuvos kariuomeng, yra patraukliausi, buvo apskai¢iuojami
vidurkiai. Kuo vidurkis yra ar¢iau vieneto, tuo informacijos sklaidos Saltinis yra vertinamas kaip
patstinkamiausias Saltinis, kuriuo respondentai noréty gauti daugiau informacijos apie Lietuvos

kariuomene. Susisteminti visy apklaustyjy duomenys pateikiami 19 paveiksle (Zr. 19 pav.).
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19 pav. Informacijos $altiniai, kuriais Lietuvos gyventojai noréty gauti daugiau informacijos apie

Lietuvos kariuomene

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS 19 paveikslo matyti, kad Lietuvos gyventojai daugiau informacijos apie Lietuvos kariuomene
noréty gauti per televizija (0,79) bei interneta (0,67). MaZziausiai tinkami Saltiniai Lietuvos gyventojams
yra filmai (0,24) bei radijas (0,25).

Taigi apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Lietuvos kariuomenés
jvaizdis, palyginti su kitomis KAS institucijomis, yra geresnis nei bendras jsptudis apie Lietuvos
kariuomeng. Apklaustyjy nuomone, kity Lietuvos gyventojy nuomoné apie Lietuvos kariuomene yra
prastesné nei, jy paciy apie Lietuvos kariuomenés. Lietuvos gyventojai Lietuvos kariuomeng suvokia
kaip patikimg, disciplinuota, profesionalig, draugiska, teigiamai reprezentuojancig Lietuva pasaulyje
bei iSsilavinusig organizacijg. Lietuvos kariuomenés jvaizdZio formavimui yra svarbiis socialiniai
Lietuvos kariuomenés veiklos aspektai, Lietuvos kariuomenés vado jvaizdis, patalpy eksterjeras,
interjeras, personalo uniforma, Lietuvos kariuomenés komunikacija, atliekamy uZzduoc€iy, pratimy
kokybé bei Lietuvos kariuomenés firminis stilius, tac¢iau svarbiausia — Lietuvos kariuomenés vado
jvaizdis, Lietuvos kariuomenés firminis stilius bei atliekamy uzduociy, pratyby kokybé. Nustatyta, kad
geriausiai vertinama buvo Lietuvos kariuomenés atlickamy uzduo¢iy kokybé, Lietuvos kariuomenés
firminis stilius bei personalo uniforma. PrasCiausiy vidurkiy reikSmés buvo vertinami patalpy
eksterjeras, interjeras (3,93), Lietuvos kariuomenés komunikacija (3,99) bei socialiniai veiklos aspektai
(4,04). Taip pat iSsiaiskinta, kad siekiant formuoti teigiamg Lietuvos kariuomenés jvaizdj visuomenéje,
daugumos respondenty nuomone, uz jvaizdzio formavima turi biiti atsakingi visi Lietuvos kariuomenés

kariai, ryS$iy su visuomene specialistai bei Lietuvos kariuomenés vadovybé. O informacijos apie
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Lietuvos kariuomen¢ sklaida turi biiti vykdoma per patogiausius informacijos sklaidos Saltinius

Lietuvos gyventojams: televizija bei internet.

2.3. KOKYBINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Kokybiniu tyrimu buvo siekiama praplésti kiekybinio tyrimo metu gautus rezultatus, juos
papildyti ir iSanalizuoti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo privalumus ir trikumus apklausus
Lietuvos kariuomenés asmeny, tiesiogiai atsakingy uz Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimag
perspektyvos. Todél kokybinio tyrimo metu buvo apklausti keturi ekspertai — asmenys, atsakingi uz
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimg ir galintys lengvai samprotauti Sia tema.

Pirmuoju klausimy bloku buvo siekiama suzinoti, kaip asmenys, atsakingi uz Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio kirimg, suvokia organizacijos jvaizdZio sampratg bei naudg. Susisteminti

informanty atsakymai pateikti penktoje lenteléje (Zr. 5 lentele.).

5 lentelé. Organizacijos jvaizdZio samprata bei nauda

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

] L <...> bei susikurta nuomoné apie organizacijq <...> (N4), <..>
Nuomon¢ apie organizacija ) )
visuomenés nariy nuomoné <...>(N2).

Samprata o ) <...> suvokiu kaip jspidj, kurj susidaro aplinkiniai apie tq
Aplinkiniy jspudis
organizacijg<..> (N1).

Zinios ., <...>tai zmoniy zinios<...>"(N4).

Didesnis visuomenés palaikymas, | <...> didesnis visuomenés pasitikéjimas<...>(N1, <...>visuomenés

pasitikéjimas palaikymas<...> (N2).
<...>Lengviau priimti politinius sprendimus dél finansavimo
Galimybe¢ jtakoti politinius skyrimo<...> (N1), <...> Salies visuomené norés islaikyti savo, o
Nauda sprendimus organizacijos naudai ne svetimos Salies kariuomeneg<...>" (N4), <...>galimybé jtakoti

vadovybés, politiky sprendimus organizacijos naudai <...> (N2).

Didesnis $alies saugumas <...>Stipréja Salies saugumas ir apginamumas <...> (N1)

Lengyviau pritraukti darbuotojy <...>Lengviau uzpildyti vienetus personalu <...> (N1),

IS lentelés matyti, kad Lietuvos kariuomenés atstovai organizacijos jvaizdzio sgvoka suvokia kaip
nuomon¢ apie organizacija, aplinkiniy jsptidj bei kaip zinias. N1 teigimu, organizacijos jvaizdis yra
suvokiamas <...> kaip jsptidis, kurj susidaro aplinkiniai apie organizacija <...>. N2 bei N4 pabrézé, kad
organizacijos jvaizdis — tai nuomoné apie organizacija, teigé, kad organizacijos jvaizdis — tai <...>
visuomenés nariy nuomoné <...> (N2), ,<...> susikurta nuomoné apie organizacijg <...>(N4). Interviu

metu ekspertai jvardino, kad teigiamas organizacijos jvaizdis yra naudingas organizacijai. Organizacija,
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turinti teigiamg jvaizdj Salyje, turi didesnj visuomenés palaikymg, galimybe jtakoti politinius
sprendimus organizacijos naudai; tokiai organizacijai bina lengviau pritraukti potencialius darbuotojus.
Be viso to, teigiamas karinés organizacijos jvaizdis lemia didesnj Salies saugumg. Taigi Lietuvos
kariuomenés atstovai organizacijos jvaizdzio sampratg suvokia kaip nuomong, aplinkiniy jspidj bei
zinias apie organizacijg. Nustatyta, kad teigiamas karinés organizacijos jvaizdis yra naudingas
organizacijai: didesnis visuomenés pasitikéjimas ir palaikymas, didesnis Salies saugumas, didesné
galimybé¢ jtakoti politinius sprendimus organizacijos naudai bei lengviau pritraukti naujy darbuotojy.
Antruoju klausimy bloku buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia, eksperty nuomone, yra esama
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio buklé Lietuvoje ir pasaulyje. Atsakymai susisteminti j kategorijas ir

subkategorijas ir pateikiami aStuntoje lenteléje (Zr. 8 lentelé.).

8 lentelé. Lietuvos kariuomenés jvaizdis Lietuvoje ir uZsienyje

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

Teigiamas, geras <...>Teigiamas, ypac Siuo saugumo prasme saugiu laikmeciu <...>
(N2), <..> .teigiamas <...>(N3), ,<...> .LK jvaizdis Lietuvoje yra

geras<...> (N1), <...>Lietuvoje kariuomenés jvaizdis yra geras <...>

[vaizdis
N (N4)
Lietuvoje S
Auks¢iausias visuomeneés <..> $. m. balandzio pradzioje pasitikéjo net 59,6 proc. salies
pasitikéjimas per dvylika mety | gyventojy. Beje, tai — didziausias rodiklis per pastaruosius 12 mety
<..>(N1)
<...> Kiek tenka girdéti ir skaityti auksty uzsienio Saliy karininky ir
politiky atsiliepimy apie LK, jspidis yra tikrai geras <...> (N1), <..>
i Teigiamas, geras teigiamas, nes dalyvaujama bendroje su sgjungininkais veikloje<...>
vaizdis
! (N2), ,<..> Lietuvoje kariuomenés jvaizdis yra geras <..> (N4),
uzsienyje

,<...>teigiamas<...> (N3).

L <..>Dazniausiai jokio, uZsienieciai susikuria jvaizdj iS tos
Dazniausiai jokio

informacijos, kokig jiems pranesi ir is tavo elgesio <...> (N4).

Lietuvos kariuomenés eksperty nuomone, kariuvomenés jvaizdis yra teigiamas, geras tiek uzsienyje, tiek
Lietuvoje. N1 informanto teigimu, <...>.LK jvaizdis Lietuvoje yra geras. Paskutinio kompanijos
,»Vilmorus®“ visuomenés nuomonés tyrimo duomenimis, kariuomene §. m. balandZio pradzioje
pasitikéjo net 59,6 proc. Salies gyventojy. Beje, tai — didziausias rodiklis per pastaruosius 12 mety.
Manau, tai yra susij¢ ir su teigiamais poky¢iais politiniy sprendimy ir su Sauktiniy komunikacija ,,i$
lupy i lapas®, kai jie grjzta | savo aplinka savaitgaliais ir po privalomos pradinés karo tarnybos, <...>.

Informantas pabreéze, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra geras, o visuomenés pasitikéjimas Siais
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metais buvo uzfiksuotas aukS$ciausias per visus dvylika mety. O apie Lietuvos kariuomenés jvaizdj
uzsienyje N1 teigée: <...> Kiek tenka girdéti ir skaityti aukSty uzsienio Saliy karininky ir politiky
atsiliepimy apie LK, jspudis yra tikrai geras. UZsienyje LK kariai yra vertinami kaip profesionalis,
motyvuoti ir patikimi, tad ir visa LK vertinama atitinkamai. Ypa¢ LK jvaizdj gerina miisy SOP kariai ir
ju profesionaliai atlickamos misijos / uzduotys <...> Taigi apibendrinus galima teigti, kad Lietuvos
kariuomenés jvaizdis Lietuvoje ir uzsienyje, daugelio eksperty nuomone, yra teigiamas.

Kitu klausimu buvo siekiama identifikuoti, kokie veiksniai labiausiai lemia Lietuvos

kariuomenés jvaizdj. Susisteminti informanty atsakymai pateikiami devintoje lenteléje (zr. 9 lentelé.).

9 lentelé. Lietuvos kariuomenés jvaizdj lemiantys veiksniai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

) ) <...> Profesionalumas <...>(N3)<..>, <...> kariy profesionalumas
Kariy profesionalumas

<..> (N2).
. <...> kariuomenés specialisty kompetentingi viesi  pasisakymai
Lletuvos . - - . - - - .
) Strateginé aktualiaisiais ~ klausimais <..> (N4), <..> LK strateginé
kariuomenés

o ) komunikacija ir vieSieji | komunikacija/viesieji  rySiai  <..> (N1), <..> Kariuomenés
ivaizd]j lemiantys o o )
esniai rySiai bendradarbiavimas su visuomene <...> (N2), <....> aktyvis KAM ir LK
velksnial
vieSyjy rySiy ir strateginés komunikacijos darbai <...> (N2).

<...>Aktyvi kariuomenés veikla <...> (N2) <...> pareigy atlikimas <...>
Kariuomenés veikla

(N1), <...> Aktyvis veiksmai. Kovos veiksmai, pratybos <...> (N4).

Eksperty nuomone, Lietuvos kariuomeneés jvaizdj lemia kariy profesionalumas, motyvacija,
strateginé komunikacija ir vieSieji rySiai bei kariuomenés veikla. Nemaza dalis informanty (N4, N1,
N2) pabréze strateginés komunikacijos ir vieSyjy rySiy svarbg formuojant Lietuvos kariuomenés
jvaizdj. O N3 ir N2 pabréze kariy profesionalumo svarbg Lietuvos kariuomenés jvaizdziui. N1, N4, N2
informantai akcentavo kariuomenés veiklos, veiksmy svarba formuojant kariuomenés jvaizdj. Taigi,
remiantis eksperty nuomone, Lietuvos kariuomenés jvaizdj lemia kariy profesionalumas, strateginé
komunikacija ir vieSieji rySiai bei kariuomenés veikla.

Kitu klausimu bloku buvo siekiama iSsiaiSkinti, koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimo procesas ir kas uz jj yra atsakingas. Informanty nuomoné $iais klausimais yra susisteminta
10 lenteléje (zr. 10 lentelé.). Ekspertai Lietuvos kariuomenés jvaizdzio procesa apibiidino kaip seka
koordinuoty komunikacijos, vadybiniy sprendimy, organizacijos kultiiros bei personalo veiksmy. Ta
pabrézé N1 informantas teigdamas, kad Lietuvos kariuomenés procesas yra suvokiamas <...> kaip

organizacinés kultliros, atitinkamy vadybiniy sprendimy, juos salygojanciy personalo veiksmy ir viso to
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koordinuotos komunikacijos sekg <...>. Tuo tarpu N2 informantas Lietuvos kariuomenés jvaizdzio

formavimo procesg suvokia kaip gaires, kurias nustato KAM ir Lietuvos kariuomenés vadovybé.

10 lentelé. Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

Seka koordinuotos <..> suvokiu jj kaip organizacinés kultiros, atitinkamy vadybiniy
komunikacijos, vadybiniy sprendimy, juos sqlygojanciy personalo veiksmy ir viso to koordinuotos

sprendimy, organizacijos komunikacijos (vidinés ir iSorinés) sekg <...> (N1)

Procesas kulttiros, personalo veiksmy
Gairés <...> Gaires, kurias nustato KAM ir LK vadovybé <...> (N2).

o ) <..> LK daliniai veikia pagal anksciau nurodytyjy nubréztq krypti ir

LK daliniy veikla L

savo iniciatyva <...> (N3).

<..> Formaliai (Tarnybos statutu) kiekvienas karys yra jpareigotas
elgtis suvokiant, kad pagal jo veiksmus gali biiti sprendziama apie visq
Kiekvienas karys KAS<..>(N1), <..> placigjq prasme tai atlicka kiekvienas karys ar
kariuomenés civilis darbuotojas, kuriuo veikla yra vieSai pastebima

<..>(N4)
<..> uz vadybinius sprendimus ir jy komunikacijq, uz pavaldiniy

Atsakomybé

drausme ir tarnybg yra atsakingi kariniai vadai. Tokiu poziiriu, uz viskg,
Vadovybé tame tarpe uz jvaizdzio formavimg LK, yra atsakingas LK vadas <...>

(N1), <..> atsakingas LK vadas (N2), Visy KAS daliniy/padaliniy
vadai/vadovai <...> (N3).

VieSyjy rysiy ir strateginés | <...>Formaliai tas funkcijas (bent i dalies) atlieka VieSyjy rysiy

komunikacijos departamentai | departamentas, Strateginés komunikacijos departamentas<...> (N4).

N3 pabrézé, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo procesas — tai Lietuvos kariuomenés
daliniy veikla. Analizuojant, kas yra atsakingas uz Lietuvos kariuomenés jvaizdZio formavimo procesa,
nustatyta, kad, N1 ir N4 eksperty nuomone, atsakingi yra visi Lietuvos kariuomenés kariai. N1 teigimu,
<...> formaliai (Tarnybos statutu) kiekvienas karys yra jpareigotas elgtis suvokdamas, kad pagal jo
veiksmus gali biiti sprendziama apie visg KAS <..>. N1 taip pat pabréze, kad atsakinga taip pat yra
Lietuvos kariuomenés vadovybé: <..> uz vadybinius sprendimus ir jy komunikacija, uz pavaldiniy
drausme ir tarnybg yra atsakingi kariniai vadai. Min¢iau kad uz viska, tame tarpe uz jvaizdzio
formavimag LK, yra atsakingas LK vadas <...>. N2 ir N3 taip pat nurod¢, kad atsakinga yra Lietuvos
kariuomeneés vadovybé. O N4 nurodé, kad uz Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimg yra atsakingi

VieSyjy rySiy ir strateginés komunikacijos departamentai. Apibendrinant Lietuvos kariuomenés
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jvaizdzio formavimo ypatumus, galima teigti, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo procesas
eksperty buvo suvokiamas kaip seka personalo veiksmy, organizacijos kultiiros, vadybiniy sprendimy ir
koordinuotos komunikacijos, kaip gairés bei kaip Lietuvos kariuomenés daliniy veikla. Eksperty
teigimu, uz Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimg yra atsakingas kickvienas Lietuvos Karys,
vadovybé bei vieSyjy rysiy ir strateginés komunikacijos departamentas.

Kitais klausimais buvo siekiama iSanalizuoti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo
privalumus ir trikumus (zr. 11 lentel¢.). Nustatyta, kad, Lietuvos kariuomenés atstovy nuomone,
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio stipriosios pus€s yra organizacijos komunikacija, organizacijos kultiira
bei personalo jvaizdis visuomenéje. N1 ir N2 pabrézé, kad organizacijos komunikacija, kuri daznai
vykdoma Su Viesyjy rysiy departamento pagalba yra kaip vienas i§ Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
privalumy. N1 taip pat pabrézé organizacijos kulttira, kurig formuoja Lietuvos kariuomenés vadas, kaip
dar vieng Lietuvos kariuomenés jvaizdzio stiprigja pus¢. O N3 ir N4 informantas akcentavo, kad
Lietuvos kariuomenés jvaizdzio stiprioji pusé yra personalo jvaizdis. N3 teigimu, <...> motyvuoti,
nepriekaiStingos iSvaizdos kariai, sgziningi, i$silaving vadai, paruosti ir apmokyti kariniai padaliniai
<...> yra stipri Lietuvos kariuomenés pusé¢. Analizuojant Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo
trikumus, eksperty teigimu, karinés prievolés administravimo neefektyvumas, socialiniai veiklos
aspektai bei organizacijos elgsena su savo darbuotojais turi biiti tobulinta Lietuvos kariuomeneés
ivaizdzio dalis. N4 pabrézé, kad <...> kai karys po atlikto budéjimo, gaves rasytinj jsakyma dalyvauti
varzybose ir jy metu mir¢, negavo priklausian¢iy draudimo iSmoky, o LK ir KAM teisés specialisty
pajégos buvo mobilizuotos bylinétis su kario artimaisiais teismuose, kad iSmokos nebiity mokamos

<...>.

11 lentelé. Lietuvos kariuomenés jvaizdZio formavimo privalumai ir trikumai
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Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

oL | <..>strateging komunikacijg <..> (N1) <..> Aktyvi tiesioginé veikla, kuri
Organizacijos komunikacija
pabréziama vieSyjy rysiy déka <...> (N2).

L <..> Stiprigia puse galéciau jvardinti organizacine kultirg, kurig
) ] Organizacijos kulttra . o
Privalumai pirmiausiai savo pavyzdziu formuoja ir transliuoja LK vadas <...> (N1).

<...> motyvuoti, nepriekaistingos isvaizdos kariai, sqziningi, iSsilavine
Personalo jvaizdis vadai, paruosti ir apmokyti kariniai padaliniai <..> (N3), <..>

Disciplinuoti kariai ir darbuotojai <...> (N4).

Neefektyvus karo prievolés | <.> efektyvesnio karo prievolés administravimo ir verbavimo j karo

tarnybos administravimas | tarnybg <...> (N1)

<...> Socialinés garantijos, kariui tapus nejgaliam dél suzeidimo, LK
o .| nepadeda finansiskai, teisiskai jsigyti modernaus protezo, gydymo ar
Socialiniai veiklos aspektai
reabilitacijos paslaugy, o palieka karj ,,civilinés* Sodros ir jos biurokraty

»globai .<..> (N4)

Trakumai

<..> kai karys po atlikto budéjimo, gaves rasytinj jsakymq dalyvauti

L varzybose ir jy mety miré, negavo priklausianciy draudimo ismoky, o LK ir
Organizacijos elgsena
KAM teisés specialisty pajégos buvo mobilizuotos bylinétis su kario

artimaisiais teismuose, kad ismokos nebiity mokamos <...> (N4)

Taigi apibendrinant eksperty nuomone¢ galima teigti, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimo stipriosios pusés yra organizacijos komunikacija, organizacijos kultiira bei personalo
jvaizdis, o tobulintos sritys yra organizacijos elgsena, socialiniai veiklos aspektai bei neefektyvus karo
prievolés administravimas.

Galiausiai informanty buvo klausiama, kokios yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo
tobulinimo galimybés. Susisteminti eksperty atsakymai pateikiami 12 lenteléje (zr. 12 lentelé.). IS
pateiktos lentelés matyti, kad ekspertai jvardino penkias pagrindines Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimo tobulinimo galimybes: komunikacijos, vieSyjy rySiy specialisty jtraukimas j veiklos
planavimg, tinkamai planuoti ir finansuoti informacines kampanijas, dirbti su Lietuvos kariuomeneés
personalu, bendradarbiauti su institucijomis ir visuomene bei organizuoti sukarintas stovyklas
jaunimui, tokiu biidu komunikuojant Lietuvos kariuomenés jvaizdj jaunajai kartai. N1 teigimu, <...>
reikéty nepamir$ti j veiklos planavimg ir visy sprendimy priémimg nuo pat pradZiy jtraukti

komunikacijos / VR specialisty, nes kartais jie pastatomi prie$ sprendimg <...>.
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12 lentelé. Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo tobulinimo galimybés

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

) o o <..> reikéty nepamirsti j veiklos planavimq ir visy sprendimy
Itraukti komunikacijos, vieSyjy
] o priéemimg nuo pat pradziy jtraukti komunikacijos/VR specialisty,
ry$iy specialistus o
nes kartais jie pastatomi pries sprendimo <...> (N1)

Tinkamas informaciniy kampanijy | <...>pabrézciau tinkamg informaciniy kampanijy planavimo ir

planavimas ir finansavimas finansavimo svarbg <...> (N1).

<....> Darbas su LK personalu pabréziant kiekvieno jy tinkamos

Tobulini Darbas su Lietuvos kariuomenés kasdienés veiklos, elgsenos, profesionalumo rys$j su bendru LK
obulinimo
) darbuotojais jvaizdziu. Tinkamas ir efektyvus LK tiesioginiy uzduoéiy
galimybés . . )
vykdymas pateisinant visuomenés lukes¢ius <...> (N2).

. | <.> Bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, ugdant ir
Bendradarbiauti su institucijomis ir . o ] )
dalyvaujant bendruose susitikimuose bei mokymuose su visuomene

<..> (N3).

visuomene

<...> iSnaudoti vaiky ir jaunimo susidoméjimq ir norq pazinti,
Sukarinty stovykly organizavimas
o pabiti kariuomenéje, susitapatinti su kariais. Sukarinty stovykly
jaunimui o
organizavimas <..> (N4)

N2 akcentavo darbo su personalu svarbg: <....> darbas su LK darbuotojais pabréZiant kiekvieno
ju tinkamos kasdienés veiklos, elgsenos, profesionalumo ry$j su bendru LK jvaizdziu. Tinkamas ir
efektyvus LK tiesioginiy uzduociy vykdymas pateisinant visuomenés liikes¢ius <...>. N3 pabréze, kad
reikia bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir visuomene teigdamas, kad Lietuvos kariuomenés
jvaizdzio formavimg galima tobulinti <...> bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, ugdant ir
dalyvaujant bendruose susitikimuose bei mokymuose su visuomene <...>.

Taigi apibendrinant kokybinio tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad Lietuvos
kariuomenés atstovai, tiesiogiai atsakingi ar dirbantys su Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimu,
organizacijos ivaizdj suvokia kaip aplinkiniy nuomone, jspiidj bei Zinias apie organizacijg. Eksperty
nuomone, teigiamas karinés organizacijos jvaizdis yra naudingas organizacijai: didesnis visuomeneés
pasitikéjimas ir palaikymas, didesnis Salies saugumas, didesné galimyb¢ jtakoti politinius sprendimus
organizacijos naudai bei lengviau pritraukti naujy darbuotojy. Taip pat nustatyta, kad, eksperty
nuomone, Lietuvos kariuomenés jvaizdis Lietuvoje ir uzsienyje yra teigiamas, geras. O pagrindiniai
veiksniai, darantys jtakg kariuomenés jvaizdzio formavimui, buvo jvardinti Sie: kariy profesionalumas,
strateginé komunikacija ir vieSieji rySiai bei kariuomenés veikla. Lietuvos kariuomenés jvaizdZio
formavimo procesas — tai seka personalo veiksmy, organizacijos kultiros, vadybiniy sprendimy ir

koordinuotos komunikacijos, gairés bei Lietuvos kariuomenés daliniy veikla. Eksperty teigimu, uz
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Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimag yra atsakingas kiekvienas Lietuvos karys, vadovybé bei
VieSyjy rySiy ir strateginés komunikacijos departamentai. ISsiaiSkinta, kad Lietuvos kariuomenés
jvaizdzio formavimo stipriosios pusés yra organizacijos komunikacija, organizacijos kultiira bei
personalo jvaizdis, o tobulintos sritys yra organizacijos elgsena, socialiniai veiklos aspektai bei
neefektyvus karo prievolés administravimas. Siekiant tobulinti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimg reikty jtraukti komunikacijos ir vieSyjy rySiy specialistus | veiklos planavima, tinkamai
planuoti ir finansuoti informacines kampanijas, dirbti su Lietuvos kariuomenés personalu, kad Sie
suvokty savo veiksmy svarbg Lietuvos kariuomenés jvaizdziui, bendradarbiauti su kitomis

institucijomis ir visuomene bei organizuoti sukarintas stovyklas jaunimui.

2.4. TYRIMO DUOMENU APIBENDRINIMAS

Siame darbe atliktais tyrimais nustatyta, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra teigiamas ir
geras tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Taciau lyginant kariuomenés jvaizdj su kitoms KAS institucijomis,
Lietuvos gyventojy nuomone, kariuomenés jvaizdis yra vertinamas palankiau. Lietuviams Lietuvos
kariuomené — tai disciplinuota, profesionali, draugiska, teigiamai reprezentuojanti Lietuva pasaulyje bei
iSsilavinusi organizacija. Pastebéta, kad Lietuvos kariuomenés atstovy organizacijos jvaizdzio
suvokimas sutampa su daugelio teorinéje dalyje nagrinéty autoriy (Marteson, R. 2007, Kim, Y. E., Lee
, J. W. 2010, Kotler, P., Amstrong, K. 2007, Ene, S., Ozkaya, B. A. 2014, Islam, M. S. 2010 ir kiti)
apibrézimais: organizacijos jvaizdis — tai aplinkiniy nuomoné, jspidis, zinios apie organizacija.
Teorinéje dalyje, ir kokybiniu tyrimu nustatyta, kad teigiamas kariuomenés jvaizdis yra naudingas
organizacijai. Teorin¢je darbo dalyje akcentuojama, kad teigiamas karinés organizacijos jvaizdis yra
naudingas Kkarinei organizacijai, nes uztikrina visuomenés pasitikéjimg, ViSuOmenés paramos,
palaikymo gavimo bei padeda maksimaliai iSnaudoti karinius pajégumus ir turimus iSteklius karo metu,
o taikos metu palaikyti koving parengtj. Kokybiniu tyrimu nustatyta, kad, Lietuvos eksperty nuomone,
karinés organizacijos jvaizdis yra naudingas organizacijai, nes visuomenés pasitikéjimas ir palaikymas
btina didesnis, taip pat didesnis Salies saugumas, galimybé¢ jtakoti politinius sprendimus organizacijos
naudai bei lengviau pritraukti naujy darbuotojy.

Teorinéje dalyje iSanalizavus karinés organizacijos jvaizdj lemiancius veiksnius iSsiaiskinta,
kad karinés organizacijos jvaizd]j lemia karinés organizacijos veikla, uzduotys bei jy atlikimo kokybé,
vadovy veikla, prioritetai, vieSi praneSimai, profesionalumas, reprezentatyvumas, kaip karinés
organizacijos darbuotojai vertina kariuomeneés tikslus bei prioritetus bei kaip Sie tikslai ir prioritetai yra

perteikiami bendraujant su kitais asmenimis. Atliktas kiekybinis tyrimas i§ dalies patvirtina Philips,
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CH. (2012), Kraujalytés, B. (2015) atliktus tyrimus apie organizacijos jvaizdj lemianc¢ius veiksnius, nes
juo nustatyta, kad svarbiausi veiksniai, lemiantys Lietuvos kariuomenés jvaizdj, yra Lietuvos
kariuomenés vado jvaizdis, Lietuvos kariuomenés firminis stilius bei atlieckamy uzduociy, pratyby
kokybé. Kiekybiniu tyrimu nustatyta daugiau veiksniy, kurie, Lietuvos gyventojy nuomone, daro jtakg
Lietuvos kariuomenés jvaizdziui. Tai — socialiniai Lietuvos kariuomenés veiklos aspektai, patalpy
eksterjeras, interjeras, personalo uniforma, Lietuvos kariuomenés komunikacija. Kokybinio tyrimo
rezultatai taip pat i§ dalies patvirtina teorinéje dalyje atliktus tyrimus. Nustatyta, kad Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio formavimui daro jtakg kariy profesionalumas bei kariuomenés veikla. Taciau
kokybiniu tyrimu nustatyta, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdziui svarbis veiksniai yra vieSieji rySiai ir
strateginé komunikacija.

Analizuojant Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo privalumus ir trikumus nustatyta, kad
Lietuvos gyventojai geriausiai vertina Lietuvos kariuomenés atlickamy uzduociy kokybe, Lietuvos
kariuomenés firminj stiliy bei personalo uniforma, o pras¢iausiai vertina patalpy eksterjera, interjera,
Lietuvos kariuomenés komunikacijg bei socialinius veiklos aspektus. Taciau Lietuvos kariuomenés
eksperty nuomoné skyrési nuo Lietuvos gyventojy nuomonés S$iuo klausimu. Lietuvos eksperty
nuomone organizacijos komunikacija yra jvardinta kaip stipri Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimo pusé. Ekspertai kaip stiprigsias Lietuvos kariuomenés jvaizdzio puses jvardino
organizacijos kultirag bei personalo jvaizdj. O tiek Lietuvos gyventojai, tiek kariuomenés atstovai
sutiko, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdZio sritis yra socialiniai veiklos aspektai, eksperty nuomone
tobulintina jvaizdzio sritis taip pat yra ir organizacijos elgsena. Nagrin¢jant Lietuvos kariuomenés
atstovy bei Lietuvos gyventojy nuomong apie tai, kas turéty biiti atsakingas uz Lietuvos kariuomenés
jvaizdzio formavimg, pastebéta, kad abiejy Saliy nuomonés Siuo klausimu sutampa. Tiek Lietuvos
gyventojy, tiek Lietuvos kariuomenés atstovy nuomone, uz jvaizdzio formavima turi buti atsakingi visi
Lietuvos kariuomenés kariai, rySiy su visuomene specialistai bei Lietuvos kariuomenes vadovybeé.

Siekiant nustatyti efektyviausias Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo tobulinimo
galimybes biitina atsiZvelgti j teorinés analizés rezultatus bei tyrimy iSvadas. Siekiant formuoti teigiama
karinés organizacijos jvaizdj, teorinéje dalyje nustatyta, kad reikia nuolat informuoti visuomeng apie
karinés organizacijos veiklos rezultatus, atlikty veikly kokybe, esamy jos nariy kompetencija,
naudojant strateginés komunikacijos transakcini modelj, kuriuo biity siekiama ne tik perduoti Zinute,
bet taip pat paveikti visuomeng. Svarbu atsizvelgti i tai, kad Lietuvos kariuomené yra statutiné
organizacija, kurios komunikacija yra apribota statutais bei kitais kariuomenés veikla
reglamentuojanciais dokumentais. Tyrimais i$siaiSkinta, kad norint tobulinti Lietuvos kariuomenés

jvaizdzio formavimo procesa, reikty tobulinti Lietuvos kariuomenés socialing veiklg bei investuoti i
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kariuomenés patalpy interjero ir eksterjero atnaujinimg. Eksperty nuomone, taip pat reikty jtraukti
komunikacijos ir vieSyjy rysiy specialistus j veiklos planavimg, tinkamai planuoti ir finansuoti
informacines kampanijas, dirbti su Lictuvos kariuomenés personalu, kad Sie suvokty savo veiksmy
svarbg Lietuvos kariuomenés jvaizdziui, bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir visuomene bei
organizuoti sukarintas stovyklas jaunimui. 13 lentel¢je kiekviena i$ Lietuvos kariuomenés jvaizdzio

tobulinimo galimybiy yra pateikta nurodant uz Sig veiklg atsakingg asmenj (zr. 13 lentelé.).

13 lentelé. Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo tobulinimo rekomendacijos

Veiksmas Atsakomybé
Atnaujinti Lietuvos kariuomenés patalpy eksterjerg ir interjersa. Lietuvos kariuomenés vadas
Tobulinti kariuomenés socialing veiklg aktyviau bendradarbiaujant su visuomene Viesyjy rysiy ir strateginés
vieSuose renginiuose, organizuojant sukarintas stovyklas Lietuvos jaunimui. komunikacijos skyriai

Tobulinti strateging komunikacija perzvelgiat informaciniy kampanijy plang ir ji

tobulinant, o informacijos sklaidg visuomenei vykdant per televizija bei internetg Viesyjy rysiy ir strateginés
naudojant transakcinj metoda, kuriuo siekiama ne tik perteikti informacija, bet ir komunikacijos skyriai
paveikti.

Didinti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio gerinimui naudojamy priemoniy Lietuvos kariuomenés vadas

R . e . Viedyjy rysiy ir strateginés
Itraukti Lietuvos kariuomenés karius j jvaizdzio formavimo procesa.

komunikacijos skyriai

Rekomenduojama, kad uz Lietuvos kariuomenés patalpy eksterjero bei interjero atnaujinimg ir uz
Lietuvos kariuvomenés jvaizdzio gerinimo naudojamy priemoniy turéty buti atsakingas Lietuvos
kariuomenés vadas. Uz kariuomeneés socialinés veiklos ir strateginés komunikacijos tobulinimg bei
Lietuvos kariy jtraukimg j jvaizdzio formavimo procesg turéty buti atsakingi VieSyjy rySiy bei

strateginés komunikacijos skyriai.
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ISVADOS

Apibendrinus mokslinés literatiiros S$altinius, nustatyta, kad néra vieningos nuomonés dél
organizacijos jvaizdzio sampratos, jvaizdj lemianciy veiksniy, jvaizdzio formavimo proceso
sudedamyjy daliy, nes kiekvienos organizacijos jvaizdis ir jo struktirinés dalys yra sKirtingos, o
pats jvaizdis ir jo formavimo modelis daznai priklauso nuo organizacijos veiklos konteksto.
Nepaisant to, organizacijos jvaizdj galima apibudinti kaip daugiadimensinj konstrukta, kurj
sudaro jvairiy suinteresuoty Saliy jspiidziai, suvokimas apie organizacijg ir jvairius jos atributus.
Organizacijos jvaizdzio formavimas yra atskiry organizacijos naudojamy priemoniy ar jos
veiksmy derinio rezultatas. Nustatyta, kad teigiamas Kkarinés organizacijos jvaizdis yra
naudingas S$aliai, nes padeda uZztikrinti visuomenés pasitikéjimg, gauti visuomenés parama,
palaikyma bei maksimaliai iSnaudoti karines galimybes ir turimus isteklius karo metu, o taikos
metu palaikyti koving parengti.

Atlikus anketing apklausa, nustatyta, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdziui teigiamg jtaka daro
atliekamy uzduociy kokybé, firminis stilius bei personalo uniforma, o tobulintinos Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio dalys — patalpy eksterjeras, interjeras, Lietuvos kariuomenés
komunikacija bei socialiniai veiklos aspektai.

Visuomené Lietuvos kariuomen¢ vertina, kaip patikimg, profesionalia ir disciplinuots.
Televizija ir internetas — tai pagrindiniai $altiniai, kuriais visuomené noréty gauti daugiau
informacijos apie Lietuvos kariuomeng.

Ekspertinis interviu parodé, kad Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo stipriosios pusés
yra organizacijos komunikacija, organizacijos kultiira bei personalo jvaizdis, o tobulintinos
sritys yra organizacijos elgsena, socialiniai veiklos aspektai bei neefektyvus karo prievolés
administravimas.

Tyrimais nustatyta, kad uz Lietuvos kariuomenes jvaizdzio formavima turi biiti atsakingi visi

Lietuvos kariuomenés kariai, rySiy su visomene specialistai bei Lietuvos kariuomenés vadovybé
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SIULYMAI

Siekiant tobulinti Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimg bei atsizvelgiant | Siame darbe
atliktos teorinés analizés rezultatus ir empiriniy tyrimy iSvadas, rekomenduojama:

[Sanalizuoti informavimo apie Lietuvos kariuomeng¢ priemoniy (renginiy, konferencijy,
straipsniy, praneSimy ir pan.) planavimo, organizavimo ir jgyvendinimo procesg ir esant
poreikiui ji tobulinti. Uztikrinti nuolatinj naudojamy priemoniy veiksmingumo jvertinimag.
Tobulinti Lietuvos kariuomenés strateging komunikacija su visuomene, naudojantis labiausiai
Lietuvos gyventojams priimtinas informacijos sklaidos kanalais: televizija bei internetu.
Vykdant komunikacijg taikyti transakcinj komunikacijos modelj, kuriuo buty siekiama ne tik
perduoti zinig, bet ir paveikti visuomen¢. Informacija internetu skleisti ne tik per Lietuvos
kariuomenés internetinj puslapi, ,,Facebook* paskyra, bet ir kitus socialinius tinklus. Sukiirus
atskirg Lietuvos kariuomeneés paskyra socialiniuose tinkluose, biity tikslinga nuolat informuoti
visuomeng apie kariuomenés veiklos rezultatus, atliktos veiklos kokybe, kariuomenés personalo
kompetencija bei svarbiausius pasiekimus.

Itraukti Lietuvos kariuomenés karius ] jvaizdzio formavimo procesg, pabréziant visy Lietuvos
kariuomenés personalo nariy indélio svarba kariuomenés jvaizdzio formavimui. Lietuvos
kariuomenés karius ] minétg procesa biity galima jtraukti iSrinkus atstovus, kurie atstovauty
kariy nuomonei formuojant karinés organizacijos jvaizdj.

Ivertinti Lietuvos kariuomenés vidinio jvaizdzio biukle, atliekant Lietuvos kariuomeneés
personalo anoniming apklausa, ir gautus rezultatus panaudoti jvaizdzio tobulinimui.

Stiprinti socialinés Lietuvos kariuomenés veiklos aspektus, aktyviau bendradarbiaujant su
visuomene socialiniuose tinkluose, vieSy valstybiniy Svenciy metu, organizuojant sukarintas
jaunimo stovyklas

Didinti finansavima priemonéms, kurios uZztikrinty teigiama Lietuvos kariuomenés jvaizdzio
formavimg (Lietuvos kariuomenés interjero ir eksterjero atnaujinimui, renginiy organizavimui ir
kt.).
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1 priedas. Kiekybinio tyrimo instrumentas

Anketiné apklausa

Laba diena,

Esu Viktoras Cerniavskis — Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos gynybos ir saugumo
institucijy valdymo studijy programos studentas. Rasau baigiamajj; bakalauro darbg tema ,,Karinés
organizacijos jvaizdzio formavimas” ir atlieku tyrimg, kurio tikslas yra identifikuoti Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio privalumas ir trikumus. Tad Sia anketa noriu suzinoti Jisy nuomong Sia tema.
Anketa yra anoniming, o surinkta informacija bus naudojama tik mano baigiamajame darbe.

Bendra anketos pildymo instrukcija: pasirinkite ir apibraukite Jums tinkamg atsakyma arba
jvertinkite nurodytus veiksnius pagal svarbuma.

1. Ivertinkite teiginius apie Lietuvos kariuomenés jvaizdj (Vertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 —

visiskai neigiamas vertinimas, o 5 — labai teigiamas vertinimas).

Jusy bendras jspudis apie Lietuvos kariuomene 1 2 3 4 5
Kity Lietuvos gyventojy nuomoné apie Lietuvos 1 2 3 4 5
kariuomene

Lietuvos kariuomenés jvaizdis lyginant su kitomis | 1 2 3 4 5
KAS institucijomis

2. Zemiau yra i§vardinti badvardZiai. [vertinkite nuo 1 iki 5 (kai 1 — visiskai nesutinku, o 5 —

visiskai sutinku), kiek kiekvienas i§ Siy biidvardziy atspindi Jiisy nuomone apie Lietuvos

kariuomene?
Jaunatviska 1 2 3 4 5
Teigiamai reprezentuojanti Lietuva pasaulyje 1 2 3 4 5
Moderni 1 2 3 4 5
Disciplinuota 1 2 3 4 5
DraugiSka 1 2 3 4 5
Issilavinusi 1 2 3 4 5
Profesionali 1 2 3 4 5
InteligentiSka 1 2 3 4 5
Atvira 1 2 3 4 5
Nekorumpuota 1 2 3 4 5
Paslaugi 1 2 3 4 5
Inovatyvi 1 2 3 4 5
Patikima 1 2 3 4 5
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3. Ivertinkite, kiek kiekvienas i§ Siy veiksniy yra svarbus formuojant teigiama Lietuvos
kariuomenés jvaizdj visuomenéje? (Vertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesvarbus, o 5 —

labai svarbus).

Lietuvos kariuomenés firminis stilius 1 2 3 4 5
Atliekamy uzduociy, pratyby kokybé 1 2 3 4 5
Lietuvos kariuomenés komunikacija 1 2 3 4 5
Personalo uniforma 1 2 3 4 5
Patalpy eksterjeras, interjeras 1 2 3 4 5
Personalo jvaizdis 1 2 3 4 5
Lietuvos kariuomenés vado jvaizdis 1 2 3 4 5
Socialiniai Lietuvos kariuomenés veiklos aspektai 1 2 3 4 5
Organizacijos kultira 1 2 3 4 5
4. Ivertinkite, kiek sutinkate su Zemiau iSvardintais teiginiais apie Lietuvos kariuomene?

(Vertinkite nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, o 5 — visiskai sutinku,).

Lietuvos kariuomenés atliekamos uzduotys ir

pratybos yra kokybiskos. 1 2 3 4 5

Lietuvos kariuomenés reklama televizijoje,
radijuje bei spaudoje atspindi esamg Lietuvos 1 2 3 4 5
kariuomenés jvaizdj.

Man patinka Lietuvos kariuomenés vado
jvaizdis.

Lietuvos kariuomenés vado jvaizdis teigiamai
itakoja Lietuvos kariuomenés jvaizdi.

Lietuvos kariuomenés personalo uniforma
atspindi Lietuvos kariuomenés jvaizdi.

Man patinka Lietuvos kariuomenés personalo
uniforma.

Lietuvos kariuomenés personalo uniforma man
sukelia teigiamus jausmus.

Man patinka Lietuvos kariuomenés pavadinimas.

Lietuvos kariuomenés pavadinimas man sukelia
teigiamus jausmus.

Man patinka Lietuvos kariuomenés logotipas.

Lietuvos kariuomenés logotipas man sukelia
teigiamus jausmus.

Man patinka Lietuvos kariuomengs Sikis.

Lietuvos kariuomenés Sukis man sukelia
teigiamus jausmus.

S R S
NN NN N (NN
W W W W] w |w| w
B - I - I~ B S N
o o o1 o o1 o on

Man patinka spalvos ir vizualizacija visy
Lietuvos kariuomenés leidiniy.

[EEN
SN

Lietuvos kariuomenés spalvos ir vizualizacija 1 2 3 4
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leidiniuose sukelia man sukelia teigiamus
jausmus.

Man patinka Lietuvos kariuomenés patalpy
architektiira ir interjeras.

Lietuvos kariuomenés patalpy architektiira,
interjeras man sukelia teigiamus jausmus.

Lietuvos kariuomené ripinasi aplinkosauginiais
klausimais.

Lietuvos kariuomené yra socialiai atsakinga.

Lietuvos kariuomen¢ riipinasi Salies Zzmonémis.

I
NN N
wlwlw| w
EE N N RSN
glofo| o

Lietuvos kariuomené riipinasi savo personalu.

o. Kas, Jiisy nuomone, turéty biti atsakingas uz Lietuvos kariuomenés jvaizdzio kiirima?

Lietuvos kariuomeneés vadovybé
Pajégy vadai

Daliniy vadai

Rysiy su visuomene specialistai
Visi Lietuvos kariuomenés kariai
Samdyta iSoriné organizacija

6. IS kur norétuméte gauti daugiau informacijos apie Lietuvos kariuomene? (galimi keli
atsakymy variantai).

Seimos nariy, draugy, pazjstamy

Televizijos

Filmy

Radijo

Interneto

Spaudos (laikraséiy, Zurnaly)

Viesus renginius

7. Jusy amZius:
18-25
26 - 30
31-35
36 -41
41 —ir daugiau

8. Jisy iSsilavinimas:
Vidurinis

Profesinis

Nebaigtas aukstasis
Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis
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Vidutinés ménesio pajamos tenkancios vienam asmeniui Seimoje (SUsumuojamos visos
Seimos nariy pajamos ir padalinamos is bendro asmeny Seimoje skaiciaus):

e |ki 300 eur
e 301 -600eur
e 601 —-900 eur

901 — 1200 eur
e Virs 1200 eur

Seimyniné padétis:
e Vedes / iStekéjusi
e Nevedes / netekéjusi
e Esu iSsiskyres / iSsiskyrusi

Jusy lytis:
e \yras
e Moteris

Dékoju uz dalyvavima anketingje apklausoje.
Anketg sudaré: Viktoras Cerniavskis
Telefono numeris: +3706 686 68880

Elektroninis paSto adresas: viktoras.cerniavskis@lka.lt
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2 priedas. Kokybinio tyrimo instrumentas

Interviu

Laba diena,

Esu Viktoras Cerniavskis — Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos gynybos ir saugumo
institucijy valdymo studijy programos studentas. Rasau baigiamajj; bakalauro darbg tema ,,Karinés
organizacijos jvaizdzio formavimas” ir atlieku tyrima, kurio tikslas yra identifikuoti Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio privalumas ir triikumus. Tad Siame pokalbyje noriu suzinoti jlisy nuomong §ia

tema. Surinkta informacija bus naudojama tik mano baigiamajame darbe.

Duomenys apie informanta:

Vardas, pavardé
Amzius
ISsilavinimas
Pareigos

Darbo patirtis metais karinés organizacijos jvaizdzio formavimo srityje

Organizacijos ivaizdis, jo nauda bei ji lemiantys veiksniai:

Kaip savais Zodziais apibiidintuméte organizacijos jvaizdzio savoka?
Kokie veiksniai lemia gera organizacijos jvaizdj?

Kaip manote, kokia yra teigiamo organizacijos jvaizdZio nauda karinei organizacijai?

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio biiklé Lietuvoje ir pasaulyje:

Kaip manote, koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra Lietuvoje?

Koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra uzsienyje?

Kaip manote, kokie veiksniai labiausiai lemia Lietuvos kariuomenés jvaizd;?

Kaip manote, kokia yra Lietuvos kariuomenés personalo nuomoné apie Lietuvos kariuomenés

vaizdj?

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimas:

Koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo procesas?
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Kas Lietuvos kariuomeng¢je yra atsakingas uz kariuomenés jvaizdzio formavima?
Kaip ir kokiais biidais yra formuojamas Lietuvos kariuomenés jvaizdis Lietuvoje?
Kaip manote, kokios yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo stipriosios pusés?

Kaip manote, kokios sritys Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavime yra tobulintos?

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimo tobulinimo galimybés:

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas galéty buti tobulinamas?

Dékoju uz dalyvavimg anketinéje apklausoje.
Anketg sudaré: Viktoras Cerniavskis

Telefono numeris: +3706 686 68880

Elektroninis paSto adresas: viktoras.cerniavskis@lka.lt
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3 priedas. Kokybinio tyrimo interviu protokolai
N1 informantas

Duomenys apie informanta:

Vardas, pavardé: Mindaugas Neimontas.

Amzius: 36 m.

ISsilavinimas: auksStasis universitetinis.

Pareigos: Lietuvos kariuomenés vado atstovas spaudai.

Darbo patirtis metais karinés organizacijos jvaizdzio formavimo srityje: 11 m.

Organizacijos ivaizdis, jo nauda bei ji lemiantys veiksniai:

Kaip savais zodziais apibiidintuméte organizacijos jvaizdzio sgvoka?
Organizacijos jvaizdj suvokiu kaip jspidj, kurj susidaro aplinkiniai apie tq organizacijq.
Kokie veiksniai lemia gerg organizacijos jvaizdj?
Veiksniai, lemiantys gerq organizacijos jvaizdj:
e organizacijos filosofija, vertybés;
e personalo poZiuris j organizacijos filosofijq, vertybes;

e organizaciné kultira;

organizacijos simbolika;

strateginé (suderinta) komunikacija (vidiné ir isoriné).
Kaip manote, kokia yra teigiamo organizacijos jvaizdZio nauda karinei organizacijai?
Pagrindiné nauda — didesnis visuomenés pasitikéjimas, is kurio isplaukia daug gery dalyky:
o lengviau priimti politinius sprendimus dél finansavimo skyrimo;
o [engviau uzpildyti vienetus personalu,
e auksta personalo moralé, koviné dvasia;

o stipréja Salies saugumas ir apginamumas.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio biiklé Lietuvoje ir pasaulyje:

Kaip manote, koks Lietuvos kartuomenés jvaizdis yra Lietuvoje?
LK jvaizdis Lietuvoje yra geras. Paskutinio kompanijos ,, Vilmorus *“ visuomenés nuomonés tyrimo
duomenimis, kariuomené 5. m. balandzio pradzioje pasitikéjo net 59,6 proc. Salies gyventojy. Beje, tai —

didzZiausias rodiklis per pastaruosius 12 mety. Manau, tai yra susije ir su teigiamais pokyciais politiniy
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sprendimy skaidrume KAM, ir su Sauktiniy komunikacija ,,is liipy j liipas “, kai jie grjzta j savo aplinkg
savaitgaliais ir po privalomos pradinés karo tarnybos.

Koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra uzsienyje?

Kiek tenka girdéti ir skaityti auksty uzsienio Saliy karininky ir politiky atsiliepimy apie LK, jspudis
yra tikrai geras. UZsienyje LK kariai yra vertinami kaip profesionaliis, motyvuoti ir patikimi, tad ir visa
LK vertinama atitinkamai. Ypac LK jvaizdj gerina miisy SOP kariai ir jy profesionaliai atliekamos
misijos/uzduotys.

Kaip manote, kokie veiksniai labiausiai lemia Lietuvos kariuomenés jvaizd;?

Veiksnius pateikiau atsakydamas j 7 kl. Labiausiai, manau, LK jvaizdj lemia kariy pozZiiris j LK
vertybes, kitaip tariant, jy motyvacija, veiksmai (drausmé), pareigy atlikimas ir LK strateginé
komunikacija/viesieji rysiai.

Kaip manote, kokia yra Lietuvos kariuomenés personalo nuomoné apie Lietuvos kariuomenés
jvaizdj?

Apibendrintai sunku atsakyti, tam reikéty atlikti reprezentatyvig personalo apklausq, taciau mano
asmenine nuomone LK turi gerq jvaizdj, nepaisant kai kuriy pastarojo meto skandalingy istorijy,
susijusiy su KAS viesyjy pirkimy skaidrumu. Zinoma, tobuléti yra kur, taciau pamatinés LK vertybés
nulemia tai, kad kovoje su blogybémis yra priimami teiséti ir principingi vadybiniai sprendimai, atvirai

apie juos komunikuojama ir tokiu biidu siekiama skaidrumo bei atvirumo.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimas:

Koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo procesas?

Nesu mates LK jvaizdzZio formavimo proceso apraso, taciau suvokiu ji kaip organizacinés kultiros,
atitinkamy vadybiniy sprendimy, juos sqlygojanciy personalo veiksmy ir viso to koordinuotos
komunikacijos (vidinés ir isorinés) sekq.

Kas Lietuvos kariuomengje yra atsakingas uz kariuomenés jvaizdZio formavima?

Formaliai (Tarnybos statutu) kiekvienas karys yra jpareigotas elgtis suvokiant, kad pagal jo
veiksmus gali biiti sprendziama apie visq KAS. Taigi, galima sakyti, kad atsakingi yra visi. Nepaisant
to, uz vadybinius sprendimus ir jy komunikacijq, uz pavaldiniy drausme ir tarnybg yra atsakingi
kariniai vadai. Tokiu poziariu uz viskq, tame tarpe uz jvaizdzio formavimq LK, yra atsakingas LK
vadas.

Kaip ir kokiais biidais yra formuojamas Lietuvos kariuomenés jvaizdis Lietuvoje?

LK lygmeniu LK jvaizdis formuojamas LK vadui nustatant reikiamas tvarkas/instrukcijas LK

organizacinei kultirai formuoti ir palaikyti bei priimant savalaikius ir teisétus vadybinius sprendimus

72



ir juos iSkomunikuojant. Zinoma, tam LK vadas turi jvairiy pagalbiniy jrankiy ir pavaldiniy (Jungtinis
Stabas, LK FAD, LK TD, LK SKD, asmeninis Stabas, pajégy vadai, valdyby virsininkai ir kt.).

Kaip manote, kokios yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo stipriosios pusés?

Stiprigja puse galéciau jvardinti organizacine kultiurg, kurig pirmiausiai savo pavyzdziu formuoja
ir transliuoja LK vadas, ir strategine komunikacijg (tam suformuotas visas LK SKD ir vieSyjy rysiy
pajégumai LK pajégose/valdybose).

Kaip manote, kokios sritys Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavime yra tobulintos?

Nelabai zinau. Na gal, kad LK SKD veikla tobulinta suformuojant reikiamus pajégumus ir
perziurint vykdomas funkcijas (pagrinde — is KAM SKVRD perimta visuomenés informavimo apie LK
veiklg funkcija). Taip pat, siekiant efektyvesnio karo prievolés administravimo ir verbavimo i karo
tarnybg, KASP Karo prievolés ir komplektavimo skyrius buvo pernai reformuotas j LK Karo prievolés

ir komplektavimo tarnybq.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimo tobulinimo galimybés:

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas galéty biiti tobulinamas?

Mano manymu, reikéty nepamirsti j veiklos planavimgq ir visy sprendimy priémimqg nuo pat pradziy
jtraukti komunikacijos/VR specialisty, nes kartais jie pastatomi pries sprendimo, kurj neaisku kaip
tinkamai iskomunikuoti, faktq. Be to, pabréiciau tinkamq informaciniy kampanijy planavimo ir

finansavimo svarbg.
N2 informantas

Duomenys apie informanta:

Vardas, pavardé: Antanas Brencius.

Amzius: 36 m.

ISsilavinimas: AukStasis.

Pareigos: Kariniy jiry pajégy Stabo virsininko pavaduotojas N9 civiliy ir kariy bendradarbiavimui.

Darbo patirtis metais karinés organizacijos jvaizdzio formavimo srityje: 9 m.

Organizacijos ivaizdis, jo nauda bei ji lemiantys veiksniai:

Kaip savais zodziais apibiidintuméte organizacijos jvaizdzio savoka?
Organizacijos statusas kity visuomenés nariy nuomone, taip pat kity organizacijy atzvilgiu.

Kokie veiksniai lemia gerg organizacijos jvaizdj?
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Oganizacijos veiklos pobidis, kokybé, jsipareigojimy visuomenei ir savo organizacijos nariams
vykdymas.

Kaip manote, kokia yra teigiamo organizacijos jvaizdzio nauda Karinei organizacijai?

Visuomenés palaikymas, teigiamo statuso jgijimas, galimybé jtakoti vadovybés, politiky sprendimus

organizacijos naudai.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio biiklé Lietuvoje ir pasaulyje:

Kaip manote, koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra Lietuvoje?

Teigiamas, ypac siuo saugumo prasme saugiu laikmeciu.

Koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra uzsienyje?

Teigiamas, nes dalyvaujama bendroje su sgjungininkais veikloje. Tai sudaro sqlygas sudaryti
teigiamgq jvaizdj.

Kaip manote, kokie veiksniai labiausiai lemia Lietuvos kariuomenés jvaizdj?

Aktyvi kariuomenés veikla, kariy profesionalumas, kariuomenés bendradarbiavimas su visuomene,
aktyviis KAM ir LK vieSyjy rysiy ir strateginés komunikacijos darbai.

Kaip manote, kokia yra Lietuvos kariuomenés personalo nuomoné apie Lietuvos kariuomenés
jvaizdj?

Manau, LK personalo nuomoné yra gera, nes yra veikiama bendros geros aplinkiniy (kity

visuomenés nariy) nuomoneés, taciau realiai Zinant LK aktualijas gero jvaizdzio jspudis gali susilpnéti.

Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas:

Koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo procesas?

Gaires nustato KAM ir LK vadovybé, pagrindiniai formuotojai yra KAM VRD ir LK STRATKOM, o
LK daliniai veikia pagal anksciau nurodytyjy nubréztq kryptj ir savo iniciatyva.

Kas Lietuvos kariuomengje yra atsakingas uz kariuomenés jvaizdZio formavima?

KAM VRD ir LK STRATKOM.

Kaip ir kokiais buidais yra formuojamas Lietuvos kariuomenes jvaizdis Lietuvoje?

Pabréziant stiprigsias puses, sudarant atvirumo jspiidj.

Kaip manote, kokios yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo stipriosios pusés?

Aktyvi tiesioginé veikla, kuri pabréziama viesyjy rysiy déka.

Kaip manote, kokios sritys Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavime yra tobulintos?

Neturiu atsakymo.
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Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimo tobulinimo galimvybés:

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas galéty biiti tobulinamas?
Darbas su LK personalu, pabréZiant kiekvieno jy tinkamos kasdienés veiklos, elgsenos,
profesionalumo rysj su bendru LK jvaizdziu. Tinkamas ir efektyvus LK tiesioginiy uzduociy vykdymas,

pateisinant visuomeneés litkescius.
N3 informantas

Duomenys apie informanta:

Vardas, pavardé: Gintautas Jucys.
Amzius: 51 m.

ISsilavinimas: aukstasis universitetinis.
Pareigos: LK Judéjimo kontrolés vadas.

Darbo patirtis metais karinés organizacijos jvaizdzio formavimo srityje: 25 m.

Organizacijos ivaizdis, jo nauda bei ji lemiantys veiksniai:

Kaip savais zodziais apibiidintuméte organizacijos jvaizdzio sgvoka?

Tvarka, etiketas, pagarba, supratimas, glaudus bendradarbiavimas.

Kokie veiksniai lemia gera organizacijos jvaizdj?

Pagrinde personalas: isvaizda, kalba, savo darbo srities/specifikos Zinojimas ir panaudojimas.
Kaip manote, kokia yra teigiamo organizacijos jvaizdZio nauda karinei organizacijai?

Kruopstumas ir universalumas, bendradarbiavimas, nuomonés.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio biiklé Lietuvoje ir pasaulyje:

Kaip manote, koks Lietuvos kartuomenés jvaizdis yra Lietuvoje?

Teigiamas.

Koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra uzsienyje?

Teigiamas.

Kaip manote, kokie veiksniai labiausiai lemia Lietuvos kariuomenés jvaizd;?

Issilavinimas, profesionalumas.

Kaip manote, kokia yra Lietuvos kariuomenés personalo nuomoné apie Lietuvos kariuomenés
jvaizdj?

Tik teigiamas.
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Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimas:

Koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo procesas?

Teigiamas — karys gauna issimokslinimq, pasirinktos srities profesonalumg, tobuléjimg ne tik
Lietuvoje, savarankiskumag.

Kas Lietuvos kariuomeng¢je yra atsakingas uz kariuomenés jvaizdzio formavima?

Visy KAS daliniy/padaliniy vadai/vadovai bei jy pavaldiniai.

Kaip ir kokiais biidais yra formuojamas Lietuvos kariuomengs jvaizdis Lietuvoje?

Pagrinde bedradarbiavime, problemy sprendimuose.

Kaip manote, kokios yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo stipriosios pusés?

Personalijose.

Kaip manote, kokios sritys Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavime yra tobulintos?

Personale.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimo tobulinimo galimybés:

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas galéty biiti tobulinamas?
Bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, ugdant ir dalyvaujant bendruose susitikimuose bei

mokymuose su visuomene.
N4 informantas

Duomenys apie informanta:

Vardas, pavardé: Alikas Scitas.

AmZius: 43 m.

ISsilavinimas: aukstasis.

Pareigos: Jungtinio Stabo J5 Karinio bendradarbiavimo skyriaus vyr. specialistas.

Darbo patirtis metais karinés organizacijos jvaizdzio formavimo srityje: 23 m.

Organizacijos ivaizdis, jo nauda bei ji lemiantys veiksniai:

Kaip savais zodziais apibiidintuméte organizacijos jvaizdzio savoka?

Organizacijos jvaizdis — tai Zzmoniy zinios bei susikurta nuomoné apie organizacijq.

Kokie veiksniai lemia gerg organizacijos jvaizd;?

Organizacijos jvaizdj lemia: darbo organizavimo tvarka, darbo disciplina, rapinimasis
organizacijos nariais bei tinkamai organizuotas komunikavimas su visuomene.

Kaip manote, kokia yra teigiamo organizacijos jvaizdZio nauda karinei organizacijai?
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Salies visuomené norés islaikyti savo, o ne svetimos Salies kariuomene.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio biiklé Lietuvoje ir pasaulyje:

Kaip manote, koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra Lietuvoje?

Manau, Lietuvoje kariuomenés jvaizdis yra geras. Tai lemia istorinés (nepaisant to, kad Lietuva
ilgus metus buvo uzkariauta, Lietuvos pilieciai atmena didzZigsias lietuviy pergales), patriotinés (ilgus
metus turéjome tiekti karius kity Saliy kariuomenéms, dabar turime Lietuvos karius) socialinés
(nuomoné, kad kariuomenéje tarnauja atsakingi, patriotiskai nusiteike, tvirto charakterio, fiziskai ir
psichiskai sveiki asmenys) prieZastys.

Koks Lietuvos kariuomenés jvaizdis yra uzsienyje?

Dazniausiai jokio, uzsienieciai susikuria jvaizdj is tos informacijos, kokig jiems pranesi, ir is tavo
elgesio.

Kaip manote, kokie veiksniai labiausiai lemia Lietuvos kariuomenés jvaizd;?

Aktyviis veiksmai. Kovos veiksmai, pratybos, sukarintos jaunimo stovyklos (tik norintiems, jokios
prievartos, nes tai sukels priesisSkq jaunimo reakcijq), kariuomenés specialisty kompetentingi viesi
pasisakymai aktualiaisiais klausimais.

Kaip manote, kokia yra Lietuvos kariuomenés personalo nuomoné¢ apie Lietuvos kariuomenés
jvaizdj?

Be 9 klausimo atsakyme isvardinty kriterijy, manau, kad LK personalas laiko LK maziausiai

korumpuota arba viena is maziausiai korumpuoty Lietuvos institucijy.

Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas:

Koks yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo procesas?

Ivairialypis. Nuo kario isvaizdos reikalavimy laikymosi, issilavinusio personalo, modernios
ekipuotés ir ginkluotés turéjimo iki vieSyjy rysiy akcijy (atviry dury dienos kariniuose daliniuose,
kariuomenés ir visuomenés svenciy ir panasiy renginiy). Labai didele jtakq kariuomenés jvaizdziui turi
skirtg laikq istarnavusiy Sauktiniy kariy skleidziama informacija.

Kas Lietuvos kariuomeng¢je yra atsakingas uz kariuomenés jvaizdzio formavimg?

Nezinau, ar yra pareigybé, kurios uzdavinys yra LK jvaizdZio kiirimas. Formaliai tas funkcijas
(bent is dalies) atlieka Viesyjy rysiy departamentas, Strateginés komunikacijos departamentas, Kariy ir
civiliy bendradarbiavimo skyriai kariniuose padaliniuose (angl. sutrumpintai — CIMIC). Placigja
prasme tai atlieka kiekvienas karys ar kariuomenés civilis darbuotojas, kurio veikla yra vieSai
pastebima.

Kaip ir kokiais budais yra formuojamas Lietuvos kariuomenés jvaizdis Lietuvoje?
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1. Pavyzdingai tvarkoma LK (atsakingi, disciplinuoti kariai ir darbuotojai).

2. LK matomumas visuomenéje (motyvuoti, nepriekaistingos isvaizdos kariai, sqziningi, issilavine
vadai, paruosti ir apmokyti kariniai padaliniai, naudojama moderni technika ir ginkluoté).

3. Kariuomenés ir visuomenés bendradarbiavimas (atviry dury renginiai, bendros Sventés, aktyvi
komunikacija).

Kaip manote, kokios yra Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimo stipriosios pusés?

Disciplinuoti kariai ir darbuotojai, Zemas korupcijos lygis (, Auksiniy poloiniky* skandalo
nesureikSminu, nes jtakotas ir eskaluotas politiniy ambicijy (pirkimy duomenys buvo ,,pamirsti* iki
Seimo rinkimy, nors tarnybinio tyrimo veiksmai atlikti laiku ir laiku kreiptasi j LR prokuratirg). Tokio
pobiidzio (rezonansiniy) veiksmy tinkamas tyrimas yra stiprioji LK jvaizdzio pusé. Nuomoné, kad LK
tarnauja lojaliis Lietuvos Respublikai pilieciai.

Kaip manote, kokios sritys Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavime yra tobulintos?

1. Laikytis principo ,, Kariuomené savy neiSduoda“ (sektinas pavyzdys JAV kariuomené). Neigiamg
jvaizdj palieka vadovybés veiksmai, kai, pvz., LK Karo policijos kario artimieji, kai karys po atlikto
budeéjimo gaves rasytinj jsakymg dalyvauti varzybose ir jy mety miré, negavo priklausianciy draudimo
iSmoky, o LK ir KAM teisés specialisty pajégos buvo mobilizuotos bylinétis su kario artimaisiais
teismuose, kad iSmokos nebiity mokamos. Tai, manau, (busiu ciniskas) LK jvaizdzZiui kariy ir
visuomenés tarpe pakenké daugiau nei buvo ismoky suma.

2. Socialinés garantijos. Pvz. kariui tapus nejgaliam dél suzeidimo, jei tampa reikalinga nuolatiné
prieziura, bitinybé nuolat vartoti vaistus LK , ,neprisideda*“, nepadeda finansiskai, teisiskai jsigyti
modernaus protezo, gydymo ar reabilitacijos paslaugy, o palieka karj , civilinés* Sodros ir jos
biurokraty ,,globai*. Tai vercia karj jaustis paliktam ir iSduotam kariuomenés.

3. Skubama atsikratyti problemy turincio kario. Jei karys, darbuotojas turi problemy dél

priklausomybiy, nusiZzengimy, tai jo stengiamasi atsikratyti, o ne padéti, suteikti Sansq pasitaisyti.

Lietuvos kariuomenés ivaizdzio formavimo tobulinimo galimybés:

Kaip Lietuvos kariuomenés jvaizdzio formavimas galéty biiti tobulinamas?

Bendrgjq prasme panaikinti 17 klausimo atsakyme nurodytas prieZastis. Siaurgja prasme matau
vieng svarbiq nisq — iSnaudoti vaiky ir jaunimo susidoméjimq ir norg pazinti, pabiiti kariuomenéje,
susitapatinti su kariais. Sukarinty stovykly organizavimas kainuoja, reikia skirti personalo, organizuoti
bazes, bet (vél busiu ciniskas) Sios islaidos atsipirks kelis kartus, kai jauniems Lietuvos pilieciams
formuojamas suvokimas, kad valstybe biitina ginti ir jZiebiamas noras biiti jei ne kariais, tai aktyviais

Jos gynéjais.
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Standartinis

Vidurkis nuokrypis
Bendras jspudis apie 4,13 0,901
Lietuvos kariuomeng
Kity Lietuvos gyventojy 3,87 0,834
nuomoné apie Lietuvos
kariuomen¢
Lietuvos kariuomenés 4,21 0,850
jvaizdis lyginant su kitomis
KAS institucijomis

Standartinis

Vidurkis nuokrypis
Jaunatviska 3,92 0,942
Teigiamai reprezentuojanti 4,07 0,838
Lietuva pasaulyje
Moderni 3,79 0,998
Disciplinuota 4,12 0,863
Draugiska 4,09 0,858
I$silavinusi 4,06 0,911
Profesionali 4,07 0,900
Inteligentiska 3,79 0,991
Atvira 3,35 1,034
Nekorumpuota 3,41 1,082
Paslaugi 3,79 1,013
Inovatyvi 3,79 0,992
Patikima 4,29 0,841
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