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SANTRAUKA

Vaikystéje  susiformuoja  pagrindinés  asmenybés savybés, nulemiancios psichologin
pastovuma, teigiamg doroving orientacijg, gyvybingumg bei tikslo siekimg. Vaikui, apsigyvenusiam
globos namuose, ne tk svarbu patenkinti fiziologinius, priklausomybés i meilés, pagarbos ir
pripazinino poreikius, bet i savirealizacijos poreikio tenkinimas yra labai svarbus. Aktual
Siwolaikinés pasikeitusios visuomenés problema yra ir krizés iStiktos Seimos, neuztikrinanCios savo
vakkui saugumo 1 gerovés. Socialiniai darbuotojai uzima svarby vaidmen; likusiy be tévy globos
vaiky psichosocialiniy problemy sprendimo procese. Socialiniy darbuotojy uzduotis — likusiy be
tévy globos vaikky mokymosi motyvacijos ugdymas, socialiny jgldziy formavimas, pagalba
renkantis profesija ir daugelis kity pagalbos vaikui funkcijy atlikimas, kurias jprastai Seimoje atlieka
tévai. Tyrimo objektas: socialniy darbuotojy veikla sprendziant vaiky, gyvenanciy globos namuose,
psichosocialines problemas. Tyrimo tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy veikly sprendZiant
vaiky, gyvenan¢iy globos namuose, psichosocialines problemas. Tyrimo uzdaviniai: identifikuoti
vaiky, gyvenantiy vaiky globos namuose, psichosocialines problemas; iSanalizuoti socialinio
darbuotojo funkcijas sprendziant vaiky, gyvenanciy globos namuose, psichosocialines problemas;
isrySkinti socialinio darbuotojo wveiklos sunkumus sprendziant vaiky, gyvenan¢iy globos namuose,
psichosocialines problemas. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé; apklausa raStuy,
statistiné duomeny analizé. Tyrimo rezultatai parodé, kad vaikai, gyvenantys globos istaigoje, neturi
pakankamy socialiniy gebéjimy, bitny pinhaver¢iam bendravimui su aplinkiniais, sékmingam
adaptavimuisi naujoje  aplinkoje. Praktmniai tyrimo duomenys leidzia teigti kad socialiniy
darbuotojy veikla yra visada kompleksiné, nes rezultatas sunkiai apciuopiamas, daznai nematomas
ir neprognozuojamas. Vykdant tokig placia veikla socialiniams darbuotojams butina konsultuotis su
kitais specialistais bei tarpininkauti tarp vaiko ir socialinés aplinkos, rinkti vertinti informacija.
Gauti tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai susiduria dviem pagrindinémis klhitimis:
su psichologiniu nuovargm ir su kity institucijy nenoru bendrauti Daznai jie susiduria su didelu
darbo kriiviu. Dirbant su vaikais, gyvenanCiais globos namuose, socialinio darbuotojo veikla yra
nukreipta ] gyvenimo kokybés gerinima, klienty saviraiska, jy interesy realizavimg. Tyrimo
rezultatai parodé, kad praktinei veiklai KliGtimi tampa nepakankama informacija apie vaikg bei

visiSkas vaiky nenoras Keistis.



SUMMARY

Social Worker‘s Activities Solvingthe Psychosocial Problemsof Children Livingin Care Home

The basic personality traits are formed in childhood, which determ the psychological
stability, positive moral orientation, vitality and the pursuit of the objective. For a child, who
resides in foster homes, it is important not only to meet physiological addiction and love, respect
and recognition of the needs, but also the need for self-satisfaction is very important. The actual
problem of changes in modern society is families in crisis, which do not ensure their children's
safety and well-being. Social workers play an important role in the psychosocial problem solving
process of the children who remain without parental care. The social workers' task is children, who
are left without parental care, training learning motivation, social skills, helping in choosing a
profession and many other child support functions, which are normally performed by the parents in
the family. The object of research: activities of social workers dealing with psychosocial problems
of children living in foster homes. Research objectives: to identify psychosocial problems of
children living in foster homes; to analyze the functions of social workers dealing with
psychosocial problems of children living in foster homes; highlight difficulties of the social
worker’s activities dealing with psychosocial problems of children living in foster homes. Research
methods: analysis of scientific literature; written survey; statistical analysis of the data. The results
showed that children living in institutions do not have sufficient social skills necessary for Aull
communication with others, successful adaptation to new environment. Practical study suggests that
social workers' activity is always complex as a result often is invisible and unpredictable.
In such a wide range of activities social workers need to consult with other professionals and
mediate between the child and the social environment, to collect information to assess. The
obtained data show that social workers face two major obstacles: the psychological fatigue and
other authorities do not want to communicate. Often they are faced with a heavy workload. When
working with children living in foster homes, social worker's activity is directed to the improvement
of life quality, customer self-expression and the realization of their interests. The results showed
that obstacle for practical activities is lack of information about the child and complete

unwillingness of children to change themselves.



SAVOKU ZODYNELIS

Vaiky globos namai - stacionari socialiniy paslaugy jstaiga, finansuojama i§ valstybés ar
savivaldybés biudzeto, globojamo (rGpinamo) vaiko atstovas pagal jstatyma, kuri turi garantuoti bei
uztikrinti - globojamam ir laikinai globos namuose apgyvendinamam vaikui globos (ripybos),
ugdymo (mokymo, lavinino i aukléjimo), socialines paslaugas, sudaryti kitas jam tinkamas
salygas i palakyti aplinka, kurioje jis galéty saugiai augti, vystytis i tobuléti pasiruosty
savarankiSkam gyvenimui visuomengéje.

e Naudota literatara:

Socialiniy paslaugy katalogas, 2016.

Psichosocialinés problemos — tai problemos susijusios vaiko elgesio, adaptacijos sunkumais,
maza saviverte, moralés problemomis, neigiama pasaulio samprata, elgesio sutrikimais, netinkamu
bendravimo su bendraamziais ir suaugusiais.

e Naudota literatiira:

Zalimiené. Vaiky socialinés globos kokybé ir jos vertinimas. Vilnius, 2007, p. 44.

Socialinis darbuotojas —  specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis j
visuomene i skatmant visavertiSkesn] Zmogaus socialinj funkcionavimg.

e Naudota literatiira:
Vareikyté. Socialinis darbas: profesiné veikla, metodai ir klientai. Vilnius, 2010, p.19.
Veikla — darbas, uzsiémimas, aktyvumas kokioje nors srityje.

e Naudota literatiira:

Zaleckiené. Socialinés veiklos vadovas. 2008, Vilnius, p. 18.
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IVADAS

Temos aktualumas. Vaikystéje susiformuoja  pagrindinés  asmenybés  savybés,
nulemian¢ios  psichologinj pastovumg, teigiamg doroving orientacija, gyvybinguma bei tkslo
sickimg.  Vaikui, apsigyvenusiam globos namuose, ne tik svarbu patenkinti fiziologinius,
priklausomybés i meilés, pagarbos i pripazinino poreikius, bet i savirealizacijos poreikio
tenkinimas yra labai svarbus. Lietuvoje kas kartga vis daugéja vaiky, dél tam tikry aplinkybiy
netekusiy tévy globos bei auganciy globos istaigose. Kai vaikai patenka j globos namus, globos
mstitucjai  tenka atlkti Seimos vaidmen; ugdant i ruoSiant jj savarankiSkam ~gyvenimui
besikeiciancioje visuomenéje. Vaiko globa visais laikais buvo aktuali bei opi visuomenés problema.
Aktuali  Swolaikinés pasikeitusios  visuomenés problema yra i krizés Stiktos  Seimos,
neuztikrinanios savo vaikkui saugumo ir gerovés (Brijinaité, 2007). [vairios objektyvios ir
subjektyvios priezastys lemia tai, jog vaiky, netekusiy tévy globos, skai¢us misy Salyje yra didelis.
Statistikos departamento duomenimis (2016), didziausia ir pagrindiné vaiky apgyvendinimo globos
namuose priezastis yra netinkamas tévy valdzios jgyvendinimas. Nenoras atlikti, savo, kaip tévy
pareigy auklejant vaikus, piktnaudziavimas tévy valdzia, amoralus elgesys ir bendravimas su vaiku,
7alingos jtakos darymas bei nesirlpinimas savo atzalomis. Lietuvoje 2015 m. 95 vaiky globos
jstaigose gyveno 3868 vaikali.

Socialiniai  darbuotojai uzima svarby vaidmenj lkusiyy be tévy globos  vaiky
psichosocialiniy problemy sprendimo procese. Socialiniy darbuotojy uzduotis — likusiy be téwy
globos vaiky mokymosi motyvacijos ugdymas, socialiniy jgidziy formavimas, pagalba renkantis
profesijg ir daugelis kity pagalbos vaikui funkcijy atlikimas, Kkurias jprastai Seimoje atlieka tévai
Todél socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiky globos namuose, kompetencija turi atitikti jy darbo
specifikg. Tuo grindziamas VisapusiSky socialiniy darbuotojy, dirbanCiy vaiky globos namuose
kompetencijy analizés aktualumas. Be to, vaikky globos namuose didzoji dalis veiklos yra sudaryta
8 situacijy r sudétingy problemy sprendimo, kurioms ispresti neuztenka vieno Zmogaus gebeéjimy
bei ziniy - reikia kity asmeny pagalbos (SamoSonok, 2015). Tacdiau pastebima, kad socialiniams
darbuotojams sprendziant psichosocialines vaiky, gyvenan¢iy globos namuose, psichosocialines
problemas atsiranda nemazai sunkumu, nes jy klientai yra nemotyvuoti, o daznai ir agresyvus.

Tyrimo problema. Vaiky, gyvenanéiy globos namuose, problemomis doméjosi
mokslininkai Raudelitinaité, Paigozina (2009) Bubnys, Jasevi¢ien¢ (2013), Bidva, Gailiené (2010),
Kvieskiené, Indrasien¢ (2008), Cerneckiené (2007) ir kiti Vaiky auganéiy globos namuose
vystymosi ypatumus aptaré Longstaff (2008); naslaityste analizavo Cerneckiené (2007), Little
(2005), Samasonok (2005, 2013, 2015), Zukauskien¢ (2004), Armanavi¢iitée (2005). Problemas,
kurias patiria  vaikai, augdami globos jstaigose, pristaté SamaSonok, Gudonis (2006).
Psichosocialinius prisitaikymo sunkumus nagrin¢jo Kaffemanas (2004), Subbarao, Coury (2004).
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Taciau pasigendama mokshniy tyrimy, aktualy straipsniy, teoriniy jzvalgy apie vaiky, gyvenanciy
globos namuose, psichosocialines problemas, apie socialiniy darbuotojy veiklas, nukreiptas |
problemy analiz¢ i sprendimus. Todé¢l baigiamajame darbe kyla tokie probleminiai klausimai: Su
kokiomis psichosocialinémis problemomis, lemianCiomis elgesio pokyCius, dazniausiai susiduria
vaikai, gyvenantys globos namuose? Kokias veiklos sritis renkasi socialiniai - darbuotojali,
sprendziantys vaiky psichosocialines problemas?
Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy veikla sprendziant vaiky, gyvenanéiy globos
namuose, psichosocialines problemas.
Tyrimo tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy veikla sprendziant vaiky, gyvenanéiy
globos namuose, psichosocialines problemas.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Identifikuoti vaiky, gyvenantiy vaiky globos namuose, psichosocialines problemas.
2. I8analizuoti socialinio darbuotojo funkcijas, sprendziant vaiky, gyvenanéiy globos
namuose, psichosocialines problemas.
3. Isryskinti  socialinio darbuotojo veiklos sunkumus, sprendziant vaiky, gyvenanciy

globos namuose, psichosocialines problemas.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiros analizé;

e Apklausa rastu (klausimynas);

e Statistiné duomeny analiz¢;

Tyrimo praktiné reik§mé: Surinkti ir iSanalizuoti Sio tyrimo rezultatai atskleidza, dél
kokiy priezas¢iy vaikai patenka j globos namus, kokias problemas patiria, kokios psichosocialinés
problemos kyla jiems gyvenant globos namuose. Gauti rezultatai gali biti panaudoti dirbant su
vaikais, gyvenanCiais globos namuose, bei sprendziant vaiky, gyvenanéiy globos namuose,

psichosocialines problemas.



1. TEORINE DALIS

1.1. VAIKU, GYVENANCIU GLOBOS NAMUOSE, PSICHOSOCIALINIU
PROBLEMU CHARAKTERISTIKA

1.1.1. Priezastys, lemiancios vaiky patekima j globos namus

Pagrindiniais  veiksniais, nulemianCiais vaiky elgesio formavimgsi, Sakalauskas (2010),
jvardija netinkamg vaiko aukléjimg (tiek Seimoje, tiek i mokykloje) bei nepageidaujamg vaiko
ankstyvaja socializacijg, t. y. iSrySkinamos psichosocialinés problemos, kurios ypatingai
atsiskleidzia globos namuose gyvenantiems vaikams.

Kaip teigia Skujiené, Steponiené (2007), Seimoje turi buti sudarytos palankios salygos
vystytis vaikui, stiprinamos Seimos tradicijos i puoseléjamos vertybés — zmoniSkumas, meilé,
pareiga, iStikimybé, atsakomybé, garbé, orumas, darbStumas. Taciau vis daugiau Seimy skiriasi,
daugéja vienSsy motiny. Daliai Seimy budingas susvetim¢jimas, abejingumas, tingumas,
veidmainiavimas, bailumas, apkalbos. Seima visuomené¢je atlicka tam tikras finkcijas. Bajoritinas
(2004) nurodo tokias svarbiausias Seimos funkcijas: vaiky gimdymo, auginimo ir ugdymo, turto
kaupimo, kulttrinimo, rekreaciné, komunikacin¢, meileés Seimoje i solidarumo uZtikrinimo.
Rizikos grupés Seimos sgvoka apibrézia tokig Seima, kurioje egzstuoja nukrypimai nuo normuy,
neleidziantys priskirti prie darniy Seimy. Nukrypimai ne visada tampa dezadaptacijos veiksniais ir
kartais yra kompensuojami Kitais pozymiais (Fedulova, 2007). Sia mintj papildo Rupsien¢ (2010),
teigdama, jog socialinés rizkos S$eimas galima apibidinti kaip daugiaproblemines Seimas. Sios
Seimos pasizymi problemomis, trukdanCiomis normaliai socializuotis Seimy nariams, o ypac
vaikams.

Seima pripaZjstama pirmine ir svarbiausia terpe, kurioje vaikas gali sékmingai augti ir
vystytis kaip asmenybé, biiti apsaugotas nuo Zzalingo aplinkos poveikio. Per Seimg vaikas suvokia
save 1 Kkitus, Cia vyksta jo ,,A$“ raida i jgyjami svarbiausi socialnio gyvenimo gebéjimai ir
lgidziai. Vaikas 1§ tévy perima ir jsisgmonina egzistuojanCias elgesio normas ir vertybiy sistema,
socialing patirtj, kuri véliau ir jtakoja visg asmenybés raidg i santykj su aplinka bei paciu savimi
(Lipneviciené, Augiené, 2004). Kvieskiene (2005) teigia, jog Seima yra ir socialinio gyvenimo
centras, nes ji individa sieja su kitomis socialinémis grupémis. Nuo to, kaip Seima atlieka savo
funkcijas, kokie santykiai vyrauja Seimos gyvenime, priklauso vaiko fizinis, psichologinis, emocinis
ir socialinis atsparumas. MiSkinis (2003) raso, jog Seima sukuria geriausias sglygas rengti zmogy
gyvenimui. Tévy meile vaikams, neprickaiStingi tarpusavio santykiai, artimas bendravimas Zmogui
padeda suvokti estetines ir etines vertybes, normas bei pratina jas taikyti kasdieniame gyvenime.
Pastarajam autoriui antrina ir Pileckait¢ — Markovien¢ (2007) teigdama, jog Seima galime suvokti
kaip daugiau nei teisinj, visuomeninj, ekonominj vienet. Tai meilés ir solidarumo bendruomene,

unikaliai suderinta perduoti bei mokyti kultlirines, etines, visuomenines, dvasines bei religines
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vertybes, kurios yra esminés jos nariy i visuomenés vystymuisi ir gerovei PanaSiai sako 1
Alifanoviené, VaitkeviCiené bei KauSien¢ (2014), nurodydamos, kad atlikti moksliniai ir praktiniai
tyrimai nusako Seimos, kaip vieng i§ esminiy faktoriy, lemian¢iy vaiko asmenybés raida.

Mokslininkés Kvieskiené (2003), Augutiené (2008), akcentuoja Seimos vaidmenj vaiko
socializacijos procese. Kartu Seimai tenka i pagrindiné atsakomybé uz vaikg jvairiose sferose.
Taciau Seima, dél tam tikry aplinkybiy, kartais nepajégi sukurti vaikui aplinkg, skatinancig tinkama
socializacija. Seima ir jos gyvensena bei bendravimas ir yra ta lemtinga socialiné aplinka, kuri daro
ypatingg poveikj vaiko socialinio funkcionavimo sékmei.

Pasak Leliigienés (2002), naSlaitysté, kaip socialinis reiSkinys, yra kiekvienoje visuomenéje,
net pacioje labiausiai iSsivysCiusioje humaniSkiausioje. Su tuo sunku susitaikyti, taciau gana daznai
vaiky netekusiy tévy problemas tenka spresti socialiniam darbuotojui Daug sunkiau ramiai
reaguoti, jog kiekvienais metais atsiranda daugiau naslaiCiy, turinCiy gyvus tévus.

Nors jvairly socialiny, kultlirinly, jstatyminiy i politinly sistemy valstybése egzistuoja
Seimos formy jvairové, Seima licka pagrindiné visuomenés lastele ir turi susilaukti visuomenés
apsaugos ir paramos. Pasak ISoraités (2005), Seima yra viena seniausiy i reikSmingiausiy
visuomenés institucijy, kurioje nuolat vyksta Zmogaus socializacija. Seima, kaip Zmoniy bendrija,
atleka jvairias funkcijas, apimanias visas gyvenimo sritis, ko negali kita visuomenés struktira.
Anot SamaSonok (2013), Seimos jtaka yra svarbi kompetencijos vystymuisi, socialiniy jgidziy
formavimuisi per mokymasi, kai vaikas stebi tévy elgesi ir sulaukia pastiprininy uz tam tikrus
veiksmus. Tam tikros intelektinés paskatos i informacija suteikia vaikui ankstyvaja patirtl. Autoré
tirianti  kompetencijos trikumo priezastis, atkreipia démesj ] augimo bei mokymosi salygas,
auklgjimo stiliy, pabrézia vaiko jgudziy formavimgsi ankstyvoje vaikystéje. Autorés teigimu,
nepalankios augimo salygos, skurdi aplinka, atskyrimas nuo Seimos, ziniy ir patirties stoka, didina
nesékmés moksle rizikg, apsunkina jgidziy formavimgsi, nulemia kompetencijos trikumg.

Gudonio (2011) teigimu, atlikti tyrimai rodo, jog vaikai, patiriantys $eimos ir bendraamziy
atstimimg, aplinkos konfliktiSkuma, socialinés adaptacijos, mokymosi sunkumy mokykloje, auga
probleminése Seimose. Nepalankiomis Seimos salygomis auganiy vaiky situacija yra daug
blogesn¢ nei jy bendraamziy. Tai atsitinka dél deprivacijos, tévy démesio, turiningo laisvalaikio
stokos. Vaikai, gyvenantys neturtingose bendruomenése, labiau link¢ jsitraukti ] asocialias
bendraamziy grupes, kuriose platinami narkotikai, klesti vertybinis nihilizmas, jos pasizymi aukStu
agresyvumo laipsniu. Anot Bardauskienés (2016), Siuo metu Lictuvoje sparCiai daugéja socialiai
apleisty Seimy i didéja joje augantiy vaiky skaiCius. Tai Seimos, kuriose nuolat girtaujama,
nepriziirimi  vaikai, jais nesiripmama, jy saugumui rimta grésme¢ kelia suaugusiyjy elgsena, taip
tévai elgdamiesi su savo vaikais skatima jy praradimg i tévystés teisiy apribojimg, taip vaikai

atsiduria  vaiky globos namuose. Anot Samagonok, Zukauskien¢s (2004), netinkamas elgesys su
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vaikku, patirtas smurtas, jégos demonstravimas veikia vaiko socialinj elgesi i santykiy su Kkitais
palaikymg.

Tokiose Seimose vaikai patiria badg, skurda, fizinj ir psichologinj smurtg. Dalis $iy vaiky
patenka 1 globos jstaigas jau turédami negatyvy poziri | gyvenima, skaudzg patirti, netinkamo
gyvenimo pavyzdl. Tai savo analizéje pristato Vosyliené (2009), kuri teigia, kad dazniausiai j
socialinés rizikos Seimy saraSa pakliiva tos Seimos, kuriose girtaujama, naudojama prievarta,
nepriziirimi  vaikai. Paprastai tokiems tévams triksta tévystés jgudzny, valstybés teikiamg paramg
jie naudoja netinkamai. Neturédami pastovaus pragyvenimo Saltinio, tinkamo busto, maisto ir kity
butiniausiy daikty, tévy verdiami vaikai iSemna elgetauti véliau jsitraukia j nusikalstamy grupuociy
veikla, prostitucija. Sios priezastys lemia vaiky patekima j vaiky globos namus. Spesdama Sia
problema, valstybé apriboja arba atima i socialinés rizikos Seimy tévy teise globoti savo vaikus ir
numato netekusio savo Seimos vaiko priezitrg: pirmiausia ieSkoma gminaily, gali biti jteisinta
globa (rtpyba) ar jvaikinimas, teikiamos dienos centry paslaugos, vaikas apgyvendinamas Seimoje,
valstybinéje arba nevyriausybinéje vaiky globos institucijoje.

Vaikai | globos namus patenka i§ Seimy, retais atvejais — i§ giminiy, kiidikiy namy, gatvés.
Pagrindinés priezastys lemianCios vaiky patekimag ] globos namus: nepina Seima, tévy
alkoholizmas, narkomanija, bedarbysté, skurdas, smurtas prie§ vaikus, kriminalinis tévy (globéjy)
elgesys. 90-95 proc. vaiky, gyvenantiy laikinosios globos namuose, priklauso rizikos grupei. Jiems
biudingas polinkis svaigintis, prieSiSkumas, pyktis, skurdus dvasinis pasaulis, interesy siaurumas,
mokymosi motyvacijos praradimas, Zema saviverté, elgesio problemos, sunkumai mokykloje ir
kitos problemos (Indrasiené, Kvieskiené, 2008).

Nors uwz vako fizinj i emocinj sauguma pirmiausia atsakinga Seima, (Socialinis
parane$imas, 2012), kasmet jvairios institucijos pateikia duomenis, ¥ kuriy matome, kad Simtai
vakky patiria smurta bei prievartag Seimoje i uz jos riby. Emocinis ir psicholognis smurtas pries
vaikus suprantamas kaip nuvertinimas, menkinimas, zeminimas, SmeiZtas, grasinimas, gasdinimas,
atskyrimas, kvailinimas ar kitokie ne fizmio kontakto elgsenos modeliai, judéjimo laisve
apribojantys veiksmai, sukeliantys ar sudarantys sglygas sukelti Zalg vaiko fizinei, emocinei,
psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei sveikatai ir raidai. 2012 m. psichologinio smurto atvejy
kur kas daugiau uzfiksuota mieste (369 psichologinio smurto atvejai) nei kaime (223). Smurtas,
patirtas paauglystéje, gali paskatinti smurta patyrusio vaiko socialiai nepriimting elgesj, tod¢l ypac
svarbu vykdyti prevencinj darbg ir teikti kvalifkuotg pagalbg smurtg patyrusiems vaikams. 2012 m.
pabaigos duomenimis, 10-14 mety vaikai daugiausia patyré fizinj ir psichologinj smurta, o
mazamecCiai vaikai (ypa¢ ki 3 m.) daugiausiai patyré psichologinj smurtg.

Socialiniame pranesime (2012), raSoma, kad vaikai tévy globos netenka dél jvairiy
priezas¢ly. Analizuojant priezastis 2011 m., ©rySkéjo dvi svarbiausios aplinkybés: pirmoji — tévai
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arba turimas vienmtelis ¥ tévy nesiripino, nesidoméjo vaiku, jo neprizitiréjo, netinkamai aukléjo,
naudojo fizinj ar psichinj smurtg i deél to kilo pavojus vaiko fizmiam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui, todél vaikas jstatymy nustatyta tvarka buvo paimtas i§ Seimos
(kol teismo tvarka vaikas bus atskirtas nuo tévy). Dél Sios priezasties tévy globos 2011 m. neteko
1373 wvaikai, t. y. 63,1 procento visy tévy globos netekusiy vaiky. Antroji — tévai arba turimas
vienintelis § tévy lakinai negaléjo juo rupintis dél abiejy téwvy ar vieno ¥ jy ligos, suémimo,
bausmes atlkimo ar kity svarbiy priezas¢iy. Dél Sios priezasties per ataskaitinius metus tévy globos
neteko 366 vaikai, t.y. 16,8 procento visy tévy globos netekusiy vaiky.

Lelingiené (2009), i$skyré Sias vaiky nukreipimo j valstybines globos jstaigas pricZastis:

e Dauguma vaiky tampa socialiniais naSlaiCiais del to, kad tévams buvo apribotos
tevystés teisés;

e  Vaikai buvo atskirti nuo tévy teismo ar vaiky teisiy apsaugos tarnyby sprendimu;

e  Vaikai, kury atsisaké tévai.

Jonutyte (2007), taip pat iSskiria globos netekimo priezastis: asocialios $eimos, vieno i
tévy nebuvimas, likes nesirlpina vaikais, apribotos tévystés teisés, tapo naslaiCiais, ilgalaiké tévy
liga, skurdas Seimoje, nenustatyta tévy buvimo vieta, tévai patys atsisaké vaiky, tévai jkalinimo
taigoje, tévy smurtavimas prieS vaikus, tévai ivyke ] uzsienj i kt. Taip pat autoré iSskiria
pagrindines vaiky nepriezitiros priezastis: ekonominés salygos, tévy iSsimokslinimo, kultiiros stoka,
wimtumas, pedagoginis bejégiskumas, alkoholizmas, narkomanija, bendravimo su vaikais stoka,
nepakankamas aukléjimasis darbas ugdymo jstaigose.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis institutas, kuris turi rapintis vaiku, yra
seima. Deja, labai daug vaiky auga ne savo namuose, o Seimynose ar globos namuose. Pagrindinés
priezastys, dél kuriy vaikai atsiduria globos namuose yra fizinis, psichologinis, seksualinis smurtas
pries juos, visiSka neprieziira ir asocialus tévy elgesys. Daznai tévai girtauja, nesiripina vaikais,

netgi neturi tam socialiniy jgidziy.

1.1.2.Psichosocialinés problemos darancios jtakq vaikams, gyvenantiems globos namuose

Malinausko (2011) teigimu, vaikai augantys socialinés rizikos Seimoje maziau iSmano
primtino elgesio jgtdzus. Taip pat autoré Jonutyté (2007) teigia, kad Siems vaikams ikyla daugiau
socialiniy problemy, nes nesiformuoja jy saugumo i pasitikéjino savimi bei aplinka jausmas,
didéja bendravimo sunkumai, vaikai jaucia nerima, liides), ©rySkéja depresijos pozymiai, silpnéja
savikontrolé, stipréja konflktiSkumas, agresija, gesta iniciatyvumas, silpnéja pazintiné  veikla
stabdoma zodyno plétra, véliau netinkamai formuojasi higienos jgtidziai, atsiranda psichosomatiniy
simptomy. Taigi, ne visi vaikai auga Seimose, todél dar egzistuoja vaiky globos namai, kuriuose

apsigyvena tévy neteke ar rizikos Seimose patyre jvairy smurtg, vaikai. Pasak Butvilo (2004), patirta
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tévy netektis yra didelis smigis vaikui, besistengianéiam perimti Seimos tradicijas, vertybes bei
formuoti savo identiteta — savaji AS. Neteke tévy ar jy globos, vaikai netenka ir identifikacijos su
kuo nors sutapti. Nepatenkinus saves identifikavimo poreikio, sutrinka ir vertybiy perimamumas,
atsiranda psichologinés problemos. Vaiky globos namuose augantiems vaikams, palyginus su
Seimose auganciais, budingas didesnis nervingumas, verksmingumas, agresyvumas, dazniau jiems
budingas priestaraujantis neklusnumas, o berniukams dar ir per didelis aktyvumas. Taip pat, laikui
bégant, globos namuose gyvenanciy vaiky psichosocialiné sveikata blogéja (RaslaviCiené,
Zaborskis, 2002).

Skirtingos kulttrinés, socialinés gyvenimo salygos sudaro priclaidas skirtingai formuotis ir
reikstis auganCy zmoniy psichinéms savybéms, psichiniams procesams, asmenybés bruozams.
Apzvelgus tyrimus, nustatyta, kad globos namy auklétiniams bidingos didesnés démesio i
socialinés problemos, auksStesnis nerimastimgumo lygis nei vaikams, gyvenantiems su abiem tévais
(Samogonok, Zukauskien¢, 2004). Taip pat nustatyta, kad vaikai, auge nepalankiomis salygomis ir
Sgyvene atskyrimg nuo tévy, daznai pasizymi zemesniais kalbiniais, intelektiniais gebéjimais,
menku kompetencijy lygiu negu vaikai, augantys su abiem tévais. Vaiky, augantiy globos namuose,
verbaliniai mechanizmai yra iSsivyste prasCiau, aiSkiai pastebimas Zodyno skurdumas, todél
atsiranda ne tik mokymosi, bet ir bendravimo problemy ( Grikpédiené, 2005; Gudonis, Samosonok,
2007). Tiek mokytojai, tiek globos namy darbuotojai jvardija tas pacias mokymosi sunkumy
prieZastis:  nepakankamai  iSsivyst¢  verbalizavimo  procesai, neigiama  dvikalbystés  jtaka,
nuoseklumo, kantrybés trikumas, atliekant uzduotis, motyvacijos stoka (Borovskyte, 2008).
Nustatyta, kad globos namy auklétiniams bidingas létas mastymas, Zemi intelektiniai gebéjimai,
menkas kalbinis ®prusimas, démesio, valios silpnumas (Grikpédiene, 2005; Cepukiené, Pakrosnis,
2008). Vaikui Seima yra pati svarbiausia socialiné aplinka, kurios uzdavinys yra patenkinti vaiko
fizinus, emocinius poreikius, uztikrinanius tolygia raidg. Taigi, vaikas patiria labai ankstyva
neigiamg patyrima, kuris lemia jo tolesng raida. AiSku viena, kad atskyrimas nuo nepalankiy salygy
ir patekimas ] globos namus pagerina vaiko gyvenimo kokybe, sukuriama saugi aplinka. Taciau
Grikpédiené (2005) tvirtina, kad patekimas ] globos namus, atskyrimas nuo jprastos socialinés
aplinkos yra ne maZau traumuojantis veiksnys. Net esant palankiausioms aplinkybéms globos
namams bidingas nestabilumas, lakinumas, o visa tai mazina vaiko psichiniy procesy optimaly
funkcionavima, taip pat ir kalbos raidg bei plétra.

Lelitgiené (2005), Vasiliauskaité, Antiniené (2010), pateikia dazniausiai pastebimus
elgsenos ir charakterio sutrikimy pozymius, biidingus vaiky globos istaigy auklétiniams:

1. Agresyvumas. Dauguma vaiky ] globos jstaiga pateke 1§ asocialy Semmy, jau yra
Ssiugde tam tkras neigiamas savybes, peréme Seimoje egzistuojant] destruktyvy bendravimo,
tarpasmeniniy  santykiy modeli i patys tape pikti, SwurkStls, pagiezingl, kerStingi, nepaisantys
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visuotinai  primtiny elgesio normy. Instituciniai vaikai nemoka priimtinais btdais paprasyti,
paaiskinti savo poelgiy. Jiems nesvetimas vagiliavimas, melavimas, sisukinéjimas. Tarpusavyje
kilusias problemas vaiky globos jstaigy auklétiniai dazniausiai sprendzia naudodami fizing jéga,
nevengia vienas kita skaudziai jzeisti daznai prieSinasi auklétojy nurodymams, vieSose vietose
demonstratyviai neklauso auklétojy. Agresyvuma, destruktyvuma, demonstratyvy konfliktavimg su
pedagogais ir bendraamziais lemia nepakankamas poreikiy paisymas ir tenkinimas, gilinimgsi ]
emocinius gyvenimus.

2. Uzdarumas. Gyvendami uzdaroje jstaigoje, neturédami artimo Zmogaus, kuriuo
galety pasitikéti, vaikai uzsisklendzia savyje, nepasitiki ugdytojais i bendraamziais. D¢l pinavercio
bendravimo su suaugusiaisiais nebuvimo, neiSsiugdyto pasitikéjimo suaugusiuoju, atsiranda baimé
atsiverti, todel iSgyvenimai, tikrosios baimés, nerimo, destruktyvaus elgesio priezastys yra
slepiamos. Bijodami biiti nesuprasti, atstumti, paSiepti, instituciniai vaikai nelink¢ kitiems pasakoti
savo isgyvenimy.
wzdaroje institucinéje aplinkoje nepatenkinamas bendravimo poreikis. Prisitakymg komplikuoja
nepasitiké¢jimas savimi, kuriam jtakos turi ir formalus pedagogy bendravimas su auklétiniais.

Dauguma autorny, atlkusiy vaiky, gyvenancny globos istaigose, tyrimus, pabrézia, kad Sie
vaikkai pasizymi tam tikrais elgesio bei asmenybés ypatumais, jiems sunkiau mokytis, pritapti
naujoje aplinkoje ir kt. Galima iSskirti Sias pagrindines globos namy vaiky asmenybés raidos
problemy priezastis (Almonaitiene, 2010):

e Jgimti anatominiai- fiziologiniai centrinés nervy sistemos pazeidimai (paveldéti

alkoholizmo, narkomanijos sglygoti sunkumai ir pan.);

e Raidos iki gimimo problemos: nepageidaujamas néStumas, rySio tarp motinos ir

vaisiaus sutrikimas.

e Jvairios deprivacijos riSys (judéjimo, jutimy, emocmg, socialing).

e Aplinkos jtaka ( pvz. pedagoginis apleistumas).

e Prievartinis atskyrimas nuo Seimos ir apgyvendinimas globos jstaigoje.

e Ugdymo proceso organizacijos globos jstaigose trikumai.

Pileckaité- Markoviené, Lazdauskas (2007) teigia, kad globos namy auklétiniams
budingos kalbos i intelektinés raidos problemos. Reikalingo démesio vaiko intelektinei raidai
nebuvimas gali sglygoti rimtg atsilikimg mokymesi ir nesugebéjimg testi moksly bendrojo lavinimo
mokykloje, diagnozuojant psichinés raidos sulétéjimg. Samasonok ir Zukauskiené (2004) mano,
kad globos namy auklétniai mokykloje pasizymi kompetencijos, mokymosi 1 adaptacijos
sunkumais. Tai tampa rimta saveikos su kitais ir su pasauliu kliitimi. Tyrimo duomenys atskleidzia,
kad wvaikai, kurie yra uzauge nepalankiomis salygomis, jaute nepritekly, skurdzioje aplinkoje,
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negali pasizyméti mokykliniais laiméjimais taip pat akademiniu brandumu negu vaikai, Kurie
gyvena saugioje aplinkoje bei palankiomis salygomis.

Vaikai atvyke ] globos namus i§ socialinés rizikos Seimy turi daug socialiniy problemy, visy
pirma tai yra socialiniy jgidziy nebuvimas ar jy trikumas. Vaikai jausdami, kad kartais negali
atlikti elementariausiy buities veikly, tampa socialiai neatsakingi. Malinauskas (2011) pastebi, kad
vaikai, gyvenantys vaiky globos namuose yra i socialinés rizikos Seimy ir jy agresija netiesiogiai
sukelia biologiniy veiksniy ar aplinkos saveika. Agresyvy elges] skatma, kity Zzmoniy socialinis
sankcionavimas, taip pat agresyviai besielgianCio rizikos grupés vaiko pasiektas norimas rezultatas,
pvz: tévy ar globéju démesys, privilegijos. Virbalien¢ ir Zebrauskait¢ (2007), ®pletia rizikos
grupés vaiky apibiidinimg, priskirdamos nesimokancius, valkataujanCius, elgetaujancius, benamius,
pasizymin¢ius agresyviu, asocialu, delinkventiniu elgesiu, vartojanCius psichotropines medziagas,
uzsimancius nusikalstama veikla, sunkiai aukléjamus vaikus. Autorés iSskiria 10 bruozy, budingy
rizikos grupés vaikams: 1) daZniausiai biina nedrausmingi, nemandagis, jZilis su suaugusiaisiais,
nes namuose néra i¥moke deramai elgtis; 2) budingas nepasitikéjimas savimi, dél to jie labai greitai
sizeidZia, reaguoja | kiekviena suaugusiyjy ar bendraamziy pastabg keiksmazodZziais, muStynémis,
varriais  uzgauliojimais arba tiesiog pabégimu ¥ klasés; 3) dazmai jaucia baime, nerimg, yra
nervingl. Tai verCia juos ieSkoti stipriy draugy, lyderiy, kurie gali juos apginti nuo jvairiu pavojy;
4) kalba daZniausiai primityvi, zodynas skurdus, kalboje jie vartoja daug keiksmazodzy, daZnai
grasina savo bendraamziams, erzina ir pravardziuoja vieni kitus; 5) turi jvairly mokymosi
sunkumy, sunkiai sukaupia démesj, nesugeba ilgesn] laika intensyviai dirbti, greitai pavargsta ir
Ssenka. Todel susiformuoja neigiama mokymosi motyvacija, jie praleidinéja pamokas arba visai
nustoja lankyti pamokas, veiklas; 6) linke meluoti, apgaudinéti, daznai iSsigalvoja nebity dalyky,
kad #sisukty nuo bausmés arba sukelty gailesti ir uzuojauta, gauty vienokios ar kitokios naudos. Jie
gali meluoti, norédami nuslépti Seimos problemas, pateisinti netikusj savo tévy elgesj, norédami
patys iSsisukti nuo bausmés ir pan.; 7) gana gerai orientuojasi jvairiose situacijose, yra apsukras,
aktyvis, sugeba numatyti, kaip galima sukelti suaugusiyjy gailestj ir uzuojauta, SpraSyti pinigy ar
gauti Kkitokios naudos; 8) biidingas interesy siaurumas. Pagrindiné vertybé gyvenime, jy poZidriu,
yra pinigai, todél visos jy pastangos ir mintys nukreiptos j tai, kaip ir & kur jy gauti Sie vaikai
gerbia ir vertina vienas kitg tik pagal tai, kiek kuris gali elgetaudamas ar kitokiais biidais jsigyti
pinigy. Tai stumia vaikus j nusikalstamg veikla; 9) jie nepasitiki suaugusiaisiais, labai jtarts, greitai
pastebi tikragsias suaugusiyjy nuostatas, negerbia 1 niekina pedagogus, jauCianCius tk gailest] ar
panieka tokiems vaikams; 10) yra nestabilios psichikos, nesugeba valdyti savo emocijy, greitai
supyksta 1 dél to gali buti labai agresyviis, visada pasiruoS¢ pulti arba gntis nuo uzpuolgjo.
Samosonok (2009), tyrimo rezultatai parodé, kad globos namuose gyvenantys Vaikai, Siekdami
uwzsibrézty tiksly ir bendravimo situacijose rediau taiko uzduoties jveikimo strategijg ir linke manyti,
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kad jiems kylanCius sunkumus lemia ne nuo jy pacimy priklausantys dalykai. Todél dazniausiai savo
problemy iStaky ieSko ne savo, o kity zmoniy poelguose, nesékmes priskirdami atsitiktinumui ar
kitiems Zzmonéms. Toks poziris mazina globos namy auklétiniy atsakomybe uz save, stabdo
aktyvumg ir savarankiSkumg, sprendziant kylancius sunkumus. Shin (2005) jvardijo, kad vaikai,
augantys vaiky globos namuose, dazniau problemas sprendzia destruktyviais biidais, tokiais kaip
alkoholio bei kity narkotiniy medziagy vartojimas, nei paaugliai augantys Seimose.

Be to, globos namuose gyvenantys vaikai, patiria kompleksines problemas, kurios
neigiamai veikia sveikatos elgsena — daugéja rizikingo elgesio, mazéja sveikatai palankaus elgesio
apraisky (Gramowski i kt.,2009). Gramowski ir kt. (2009) teigimu, globos namuose gyvenantys
vaikai patiria  sunkumy bandydami susikaupti, nejstengia pabaigti pradéty darby, sunkiai laikosi
taisyklly, dazniau meluoja, apgaudinéja, dazniau patiria nesékmiy mokykloje, daZniau patiria
neigiamg bendraamziy jtaka, jiems daZniau pasireiSkia elgesio sutrikimai, impulsyvumas, agresia,
jie anksCiau pradeda lytinj gyvenima, refiau naudoja kontraceptines priemones, anks¢iau pradeda
piktnaudziauti tabaku ir alkoholiu bei nelegaliais narkotikais.

Taigi, vaikai, gyvenantys globos jstaigoje, nejgyja pakankamy socialiniy gebéjimy, bitiny
pinaver¢iam bendravimui su aplinkiniais, sékmingam adaptavimuisi naujoje aplinkoje (Lelitigiené,
Kovalenkovien¢, 2005).

Taip pat daugumos namy aukleting, viena 1§ dazniausiy reakcijy ] besikeiCianCio
gyvenimo situacija, Yyra depresija. Kaip nurodo Campbell (2008), jaunuoly depresija yra
sudétingas, subtilus ir pavojingas reiskinys.  VaiCuliené (2004), taip pat nurodo, jog tai labai
plataus neigiamy reiskiniy spektro derinys. Jam biidingas liidesys, kaltés jausmas, beviltiSskumas,
apatija, energjos stoka, nesugeb¢jimas sutelkti démesio, mteresy praradimas. Depresijg, kaip ir
kitas psichologines problemas daznai lydi ir fiziologiniai sutrikimai Jaunesnio amzaus vaikai,
gyvenantys vaiky globos namuose, patiria daug mazau psichosocialiniy problemy nei tie, kurie jau
pasické paauglystés amziy (11-18 m.) Paaugliai patiria ne tik jy amzui budingus sunkumus, bet ir
daugeli kity sunkumy, susijusiy su Seimos netekimu, patalpinimu ] institucionalizuotas jstaigas,
smurto patyrimu ir kt. (Gostautas, Pakrosnis, Cepukiene, 2004).

Apibendrinant galima teigti, jos vaikai, gyvenantys vaiky globos namuose, patiria ne tik
daug psichosocialiniy problemy, susijusiy su Seimos netektimi bei pasikeitusiomis gyvenimo
sqlygomis. Dauguma vaiky, pateke j vaiky globos namus, ima elgtis agresyviai ir praranda
pasitikéjimq aplinkiniais, todél tai tik dar labiau skatina jvairiausiy psichosocialiniy problemy
giléjimq. Kiekvienas vaikas pasikeitusiq gyvenimo situacijq iSgyvena gana skaudZiai, taciau
labiausiai | pasikeitusias gyvenamgsias sqlygas jautriausiai reaguoja paaugliai. Jy prisitaikymas
prie naujos aplinkos yra dar sunkesnis, nes paauglysté ir taip sukelia nemazZai sunkumy ir

meginimy atrasti save.
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1.2. SOCIALINIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS SPRENDZIANT VAIKU,
GYVENANCIU GLOBOS NAMUOSE, PSICHOSOCIALINES
PROBLEMAS

Norint socialinj darbg suprasti aiSkiau, galima iSskirti keletg aspekty, kurie yra esminiai
socialiniam darbuotojui, sprendziant vaiky psichosocialines  problemas vaiky globos namuose.
Pagal Weezel ir kt. (2010), socialinio darbo aspektai yra suskirstyti taip, kad socialinis darbuotojas
sugebéty suteikti pagalba vaikams, kurie praso padéti arba kuriems reikia pagalbos; kad vaikai
galety gyventi savo gyvenimg; socialinis darbuotojas siilo kontaktus, susitikimus, paslaugas,
mtervencijas aplinkoje; vykdo konkrecias jo darbui priklausanCias uzduotis; dirba kompetentingai,
reaguoja kaip atsakingas specialistas; socialiniai darbuotojai ir organizacijos turi turéti aiSkig padétj
ir pripazining visuomengje; socialiniai darbuotojai ir organizacijos vadovaujasi vertybémis;
socialinis darbuotojas ir organizacija prisideda prie atviros, demokratinés, pilietinés visuomenés
kirimo (Weezel, 2010).

Pasak Liobikienés ir Sinkiinienés (2010), socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais, turi
pasizyméti  ypatingomis kompetencijomis. Darbuotojas turi myléti vaikus i mokéti su jais
bendrauti. Taip pat jis privalo gerai iSmanyti vaiko amziaus tarpsniy psichologija, traumg patyrusio
vaiko elgesio ypatumus, pasizyméti didele empatija, turéti pakankamai jgidziy kalbétis su vaiku
jautriomis temomis, mokéti valdyti savo emocijas, turéti gerus steb¢jimo jgudzius. Geriausia, kai
darbuotojas gali pats lakkinai “tapti vaikku” i su juo zaist. Anot Liobikienés (2006), socialinio
darbuotojo pagrindiniai uzdaviniai, teikiant pagalbg vaikams, augantiems globos namuose, yra
padéti vaikui pagerinti emocinj klimatg i jgalinti jj atlkti jvairiausias funkcias, ypatingai kreipiant
démesj 1 vaiko auginimg ir aukléjima; padéti vaiko Seimai atstatyti sutrikusius rySius Seimoje ir su
aplinka. Organizuoti pagalbos 1 palaikymo tinkly bendruomenéje, praplesti Sorinius pagalbos
resursus; padéti vaikkui ir jo Seimai identifkuot problemas, atrasti problemy sprendimo budus,
atpazinti ir sustiprinti vidinius resursus problemoms spresti; laiku suteikti pagalbg silpniausiems
vaiko Seimos nariams organizuojant jiems laiking globa, kai jy sveikatai ir gyvybei kyla grésmé
gyvenant Seimoje.

Socialiniai darbuotojai teikia profesionalia pagalbg vaikams, kuriems nepasiseka susidoroti
su esama situacija. Socialinio darbuotojo parama yra glaudziai susijusi su vaiko troskimais i
siekiais, su tuo, kas padéty gerinti gyvenimo kokybe, leisty bent i§ dalies gyventi savarankiskai.
Taigi, remiantis Kozlov (2007), ir kitais autoriy darbais, galima iskirti socialinio darbuotojo
vaidmenis ir funkcijas, kurias atlieka spresdami psichosocialines vaiky, gyvenanéiy globos
namuose, problemas. Socialinis darbuotojas tampa:

e Seimos identifikuotojas. Sio vaidmens funkcija yra nustatyti $eimos ar Seimos nariy atsiddrusiy

krizinéje situacijoje, aplinkos salygas, kurios nulémé problemas.
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e Jgalintojas. Sis vaidmuo socialiniame darbe reikalingas sickiant jkvépti vaikui, gyvenandiam
globos namuose, wviltj sumazinti jo pasiprieSinimg, iSdidumag ir igyventi stresines situacijas.
Socialinis darbuotojas atpazsta i suvaldo vaiko jausmus, identifkuoja i palaiko stiprigsias
puses. Taip pat socialinis darbuotojas Siame vaidmenyje padeda vaikui iSskaidyti jo didziausias
problemas j maZesnes, kurios gali biiti sprendziamos lengviau.

e Tarpininkas. Socialinis darbuotojas atlikdamas §j vaidmenj tarpininkauja tarp S$eimos nariy, tarp
Seimos ir aplinkos, siekiant pasiekti kuo produktyvesniy rezultaty.

e \Vertintojas. Sis vaidmuo apibréza socialinio darbuotojo  fimkcija, kai spresdamas
psichosocialines problemas renka informacija apie vaika, Seimg, vertina vaiko ir aplinkos
problemas, padeda priimti teisingus sprendimus. Informacija gali bati gaunama interviu metu,
stebint, analizuojant dokumentus. Kasnauskiené (2010) teigia, kad jvertinimas yra esminis
procesas individualizuojant Zmones ir socialnes sistemas. Autoré taip pat pabrézia, kad
ivertinimas vyksta visos pagalbos teikimo metu. Bendraujant su vaiku stengiamasi ji idémiai
Sklausyti, iSsiaiSkinti, su kokiomis problemomis susiduria, kokius sunkumus, riipesCius patiria.

e Mobilizuotojas. Socialnio darbuotojo funkcija yra motyvuoti veikti jkveépti, organizuoti
patirian¢iy psichosocialines problemas veiksmus.

e Mokytojas. Socialinis darbuotojas spresdamas psichosocialines vaiky globos namuose
problemas perduoda informacija i mokomgsias Znias vaikui, padeda jam wugdyti savo
gebe¢jimus, siekia pakeisti nusistovejusius jprocius, elgesj bei pozilrj i Seimos narius, ] Kkitus
vaikus globos namuose, stengiasi pakeisti stereotipinius jgiidZius.

e Konsultantas.  Socialinis  darbuotojas  spresdamas  vaiky, gyvenanCiy globos namuose
psichosocialines problemas, dirba su kity institucijy specialistais, konsultuoja apie vaikus ir jy
problemas, plecia iSorinius pagalbos resursus. Socialinis darbuotojas kartu su vaikais,
gyvenanCiais vaiky globos namuose, analizuoja probleming situacig, ieSko veiksmingy
pagalbos sprendimo biidy. Socialinis darbuotojas pasitelkdamas §j vaidmenj stengiasi pagerinti
vaikky globos namy kaip bendruomenés emocinj klimatg, jgalinti tévus atlikti jy funkcijas
Sryskinant vaiky auginimo i aukléjimo funkcijg.

Zibéniené, Miknite (2016) teigia, kad socialiniai darbuotojai turi valdyti profesine rizika,
atsakomybé vertinama pagal socialinés problemos pobudj ir situacija, kurioje veikia socialinis
darbuotojas. Socialiniai darbuotojai turi tapti savo srities ekspertais, ne tik diagnozuojant
problemas, vertinant situacijg, ir stengtis kiek jmanoma kokybiSkiau iSspresti socialing problema.

Rimkus, Zemgaliiliene (2013), yra tos padios nuomonés ir teigia, kad sprendzant vaiky,
gyvenanciy globos namuose psichosocialines problemas, susiduriama su begale jvairiy problemy,
kurioms spresti néra vienos sistemos ar taisykly rinkinio. Socialinj darbuotojg galima prilygnti
menininkui, nes kuo daugiau kirybos veikloje, tuo didesn¢ tikimyb¢, kad pasieks profesionalumo
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virSing. Nejmanoma sukurti visy galimy strategijy, kurias biity galima pritaikyti kiekvienai
konkreciai situacijai, nes Kiekvienas Klientas, kaip ir jo problemos, yra unikalus ir nepakartojamas.

Kavaliauskiené (2008), remdamasi Hows (2000), pateikia penkis svarbiausius socialinio
darbuotojo wveiklos aspektus, kurie svarblis, sprendziant vaiky globos namuose psichosocialines
problemas: stebéjimas (sako tai, kg matome ir kg reikia atrasti); apibudinimas (konkreéiai jvardina
problemg); aiSkinimas (komentuoja kaip skirtingos problemos yra susijusios); prognozavimas
(zvilgsnis | zmogaus ateitj); intervencija (veikla, susijusi su sisteminiu pokycio siekimu).

Socialinis darbuotojas, skiria savo jégas, sugebéjimus kitiems zmonéms, padeda tenkinti jy
poreikius, suteikia tam tikrg prasme kito zmogaus gyvenimui Veckienés i kt. (2013) teigimu,
socialinio darbuotojo veikla sprendzant psichosocialines problemas vaiky namuose yra skirta
sukurti saugig aplinkag tam poreikj turintiems asmenims. Socialiniy darbuotojy veikla yra visada
kompleksiné, nes rezultatas sunkiai apCmuopiamas, daznai nematomas i neprognozuojamas.
Svarbiausia, kad socialiniai darbuotojai turi ¥manyti daugelj sriciy, gebéti atlkti labai specifinj
darba, nes visada dalyvauyja pokyCiose ir net juos inicijuoja.

Veckiene¢ i kt. (2013), analizuodami socialinio darbuotojo veikla, sprendziant vaiky
psichosocialines problemas vaiky globos namuose, teigia, kad jic skatina asmens palaikymg ir
paramg. DaZniausiai parama biina trejopo pobudzio: palakanti kai teikiama nattiralios asmens
aplinkos, asmeniniais santykiais grindziama; pastiprinanti, kai grindziama dalykiniais santykiaiS
sprendimy procese; jgalinanti, kai reikalinga ne tik socialniy darbuotojy, bet i kity specialisty
pagalba.

Kita socialinio darbuotojo funkcija, sprendziant vaiky, gyvenaniy globos namuose
psichosocialines problemas, yra pagalba vaikams adaptuojantis naujoje gyvenamoje aplinkoje.
Siuo atveju socialinis darbuotojas turi pasikalbéti su vaiku, pagarbiai jam paaidkinti situaciia ir
paskatinti priimti pagalbg, pabrézdamas pagarbg vaiko savaranki§kumui. Tai labai svarbu orumo,
kurj taip vertina vaikai, i$saugojimui (KondroSoviené, Zabulyt¢, 2008).

Pagal Weezel ir kt. (2010), socialinio darbo aspektai yra suskirstyti taip, kad socialinis
darbuotojas sugebéty suteikti: pagalbg vaikams, kurie praSo padéti arba kuriems reikia pagalbos;
kad wvaikai galety gyventi savo gyvenimg; socialinis darbuotojas siilo kontaktus, susitikimus,
paslaugas, intervencijas aplinkoje; vykdo konkrecias jo darbui priklausancias uzduotis; dirba
kompetentingai; reaguoja kaip atsakingas specialistas; socialiniai darbuotojai ir organizacijos turi
turéti aiskia padét] r pripazinimg visuomengje; socialiniai darbuotojai i organizacijos vadovaujasi
vertybémis; socialinis darbuotojas i organizacja prisideda prie atviros, demokratinés, pilietinés

visuomenés kirimo (Weezel, 2010).
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Kvieskiené, Indrasiené (2008), socialiniam darbuotojui sprendziant psichosocialines
problemas su vaikais, gyvenanCiais globos namuose, siiilo taikyti individualaus socialinio darbo
metodg ir vadovautis pagrindiniais socialinio darbo principais:

e Individualumu. Tai vienas 1§ svarbiausiy socialinio darbo metodo principy, kadangi
individas yra asmenybé ir skirtingai iSreiSkia savo jausmus bei sunkumus, ieSko jvairiausiy
budy ieiti ¥ susidariusios situacijos.

e FEmpatja. Kiekvienas vaikas iSgyvendamas sunkumus savaip reaguoja | sukeltas
nuoskaudas, krizes, nepasisekimus.

e Pasitikéjimu zmogumi. Dirbant su vaiku, socialinio darbuotojo bendravimas turi biiti atviras
ir taktiSkas, keliantis pasitik¢jimg vaikui. ISsiaiskinus ar iSklausius vaiko problemas, reikia
padéti jam pasirinkti galimg iSeitj 1§ susidariusios padéties.

e Asmens tokio, koks jis yra, priémimu. Socialinis darbuotojas vaiko globos namuose nuolat
susiduria su zmonémis, kurie jam patinka ar sukelia antipatyg. Taciau kiekvienas vaikas yra
individualypé  su fiziniais i dvasiniais poreikiais, kurie  Kkiekvieno-taip  skirtingi.
Atsizvelgiant ] tai reikia priimti vaikg tokj, koks jis yra iSties, tuomet pagalba socialiniame
procese bus paveikesné.

e Brendimo pripaZmimu. Socialinio darbo esmé — padéti ugdytinui atrasti geriausia
problemos sprendimo kelia. Nors ugdytinio apsisprendimas netenkina vaiko gerovés
specialisto lukesCiy, taciau jis turi pripazinti ugdytinio apsisprendimg, nes kelias, kurj asmuo
pats pasirinko — jam svarbiausias.

Socialinio  darbuotojo  pagrindiniai  uzdaviniai  sprendziant  psichosocialines  vaiky,
gyvenanéiy globos namuose, problemas yra ir pagalbos teikimas ty vaiky Seimoms: padéti Seimai
pagerinti emocinj klimata i jgalinti jg atlkti Seimos funkcijas, ypatingai kreipiant démesj i vaiky
augnimg i aukléjimg; padéti Seimai atstatyti sutrikusius rySius Seimoje i su aplinka. Organizuoti
pagalbos i palakymo tinkla bendruomengje, praplésti Sorinius pagalbos resursus; padéti
individams ir Seimai identifikuoti problemas, atrasti problemy sprendimo budus, atpazinti i
sustiprinti  vidinius  resursus  problemoms  spresti; laiku suteikti pagalbg silpniausiems  Seimos
nariams organizuojant jiems laking globa, kai jy sveikatai r gyvybei kyla grésmé gyvenant Seimoje
(Liobikien¢, 2006).

Socialinio  darbuotojo  wveikla  sprendziant vaiky, gyvenanCiy globos  namuose,
psichosocialines problemas, neapsiriboja tik darbuotojo ir kliento sgveika, todél per bendravimg
galima pagerinti socialinio darbo rezultatus i socialnio darbo paskirt, Gebéjimas efektyviai
bendrauti su Kklientu, organizacijomis ir institucjomis, bendruomene, kolegomis ir kita, leidzia
lengviau  keistis  jvairiais  iStekliais  (informaciniais, materialiniais, finansiniais, ZmogiSkaisiais),
reikalingais socialinio darbo procesui. Viena svarbiausiy socialinio darbo funkcijy — paremiamoji.
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IS socialinio tnklo gaunama parama priklauso nuo jos dydzo, santykiy kokybés, daznumo. Juo
platesnis tinklas i juo artimesni santykiai, juo didesné¢ paramos tikkimybe, juo jvairesnés
kompetencijos ir statuso asmenys priklauso tinkhi, tuo daugiau paramos rtSiy galima tikétis. IS
vieny santykiy zmogus gali gauti labai jvairig, i§ kity — tik labai specializuota, vienos riSies paramg
(Malinauskas,2011).

Profesinis vaidmuo, taigi ir funkcijos, pasak Antinienés (2005), yra susijes su asmens
elgesiu tam tikroje veikloje. Vaidmenys, kaip ir funkcijos, anot Jusienés, Laurinaviciaus (2007), turi
savo formavimosi eigg bei pereina Sias stadijas: 1) su vaidmeniu susije lukesCiai, 2) vaidmens
supratimas, 3) vaidmens priémimas, 4) vaidmens vykdymas. Galima teigti jog socialiniam
darbuotojui svarbu ne tik suprasti savo vaidmenj, o tuo paciu ir funkcijas, bet juos primti ir atlikti
taip, kaip i jo tikimasi, nes tai daro jtaka jo veiklai.

Pagal atliekamus vaidmenis 1 funkcijas bei prisimamg atsakomybe sprendzant
psichosocialines  problemas vaikams, gyvenantiems globos namuose, pasak Verseckaités,
Snieskienés (2011), socialiniai darbuotojai yra skirstomi j 3 grupes:

Integralus socialinis darbuotojas — tai darbuotojas, kuris stengiasi motywuoti, emociskai
palaikyti vaikus, mokyti juos socialiniy jgtidziy, skatina pacius klientus suvokti savo problemas ir
tai jis atlieka kaip tikras profesionalas. Biurokratinis socialinis darbuotojas — funkcijy vykdytojas.
Sios grupés socialiniai darbuotojai savo vaidmenj suvokia kaip darbo reikalavimy vykdyma. Tokie
socialiniai  darbuotojai vykdo visus nurodymus neanalizuodami savo profesinio vaidmens bei
funkcijy, darbo misijos ar prasmés. Jie daro tai, kas jiems yra pavesta, todél tai gali biti klitis
socialiniam darbuotojui tinkamai suteikti pagalbg. Kita socialiniy darbuotojy grupé — tai socialinis
darbuotojas — globéjas, kuris jauCia atsakomybe uz kliento gyvenima, kai reikia jvardyti problemas
ir jas iSspresti, taiau uz tarpusavio santykius socialinio darbuotojo — glob&jo pozilriu atsako pats
klientas, Siuo atveju vaikas. Taip pat Sios grupés socialinis darbuotojas turi iSankstinj nusistatyma
kliento atzvilgiu, nelaiko savo darbo vertingu, todél galima teigti kad socialiniam darbuotojui —
globéjui gali kilti sunkumy sprendziant vaiky, gyvenan¢iy globos namuose, psichosocialines
problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo veikla ir joje atliekami vaidmenys
bei funkcijos yra daugialypiai, apimantis daugybe smulkesniy profesiniy vaidmeny bei funkcijy ir
turintys savo formavimosi stadijas, kurios susijusios su litkesciais, vaidmens supratimu, priemimu ir
vykdymu. Socialinio darbuotojo funkcijos sprendziant vaiky, gyvenanciy globos namuose,
psichosocialines problemas yra tarpininkauti, jgalinti, ginti, vertinti, mokyti, konsultuoti, tvarkyti
duomenis, administruoti, koordinuoti. Atlikdamas Sias funkcijas, socialinis darbuotojas stengiasi
padeéti vaikams susidoroti su gyvenimo jvykiais ir netektimis, atstatyti rysius su buvusiais Seimos

nariais, 0 kartais net padéti grizti j Seimgq.
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1.3. SUNKUMAI, KYLANTYS SOCIALINIAM DARBUOTOJUI
SPRENDZIANT VAIKU, GYVENANCIU GLOBOS NAMUOSE,
PSICHOSOCIALINES PROBLEMAS

Vaiko globa visada buvo jautri r aktuali visuomenés problema. Globos namuose
gyvenanCly vaiky (placigja prasme — iki 18 mety) psichosocialiné raida pastaraisiais deSimtmeciais
tapo tieck mokslininky, tiek praktiky, tiek politiky ir Ziniasklaidos démesio sulaukiandia sritimi Sis
susidoméjimas néra atsitiktinis, kadangi Seima, jos nariy tarpusavio santykiai bei jy kokybé yra itin
svarblis asmens raidos procese, o vaiko atskyrimas nuo tévy ir apgyvendinimas globos namuose turi
llgalaikes pasekmes jo raidai ir brandai, teigia SamosSonok (2015).

Socialinio darbuotojo vaidmens atlkimg i pasirinkimg lemia asmeninés socialinio
darbuotojo vertybés ir interesas. Nuo turimos patirties, asmeniniy savybiy priklauso vaidmens
kokyb¢, gebéjimas jveikti sunkumus profesinéje veikloje. Socialinio darbuotojo profesinj vaidmenj
galima apibrézti kaip metodinj tarpininkavimg, tarp kliento ir institucijy, teikiant pagalbg. Rimkus,
Zemgalitnien¢ (2013), analizuoja tradicinj socialinio darbo apibrézima, kuriame atskleidziami trys
tarpusavyje susije aspektai, t. y. socialinis darbuotojas, klientas ir socialiné aplinka. Autoriai
akcentuoja neformalaus tinklo nustatyma, kurio jgalinimas ir jtraukimas i pagalbos procesa suteikia
papidoma kokybing dimensija socialinés aplinkos komponentui, praplésdamas jo samprata nuo
materialaus iki tarpusavio santykiy i bendruomeniskumo lygmens (Rimkus, Zemgaliiniene, 2013).
Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiky globos namuose, veikla yra siejama su nepinameciais, Kkurie
yra dél jvairiy priezasCiy neteke tévy ar tévy globos. Reikéty pastebéti, kad butinybé ripintis
globojamais vaikais globos institucijoje, priczastys dazniausiai jvardijamos Kkaip tévy nesirlipinimas
nepilnameciais, netinkamas jy aukléjimas ar smurtas socialinés rizikos Seimose. Todél tikétina, kad
vaikai, patek¢ | vaiky globos namus stokoja elementariy socialiny jgudzy, neturi mokymosi
motyvacijos, poreikio uzsimti jvairia neformaliojo Svietimo \eikla. Socialiniai darbuotojai
susiduria su bendravimo, jgalinimo, tarpminkavimo sunkumais, siekiant integruoti vaikus tiek |
globos namy bendruomeng, tick j visuomeng. Be to, socialiniy darbuotojy uzduotis — likusiy be tévy
globos vaiky mokymosi motyvacijos ugdymas, socialiny jgidziy formavimas, pagalba renkantis
profesija ir daugelis kity pagalbos vaikui funkcijy, Kkurias jprastai Seimoje atlieka tévai.

Kavaliauskiene (2005) teigia, kad socialinis darbas yra labai sudétinga ir sunki praktinés
veiklos sritis. Sudétinga ji yra dél to, kad socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai pazeidziamais
individais, daznai turi reikala su sunkiai jveikiamomis, sudétingomis, aStriomis i ilgalaikémis
problemomis, kuriy pobiidis lemia socialinio darbo tikslg ir vaidmenj.

Pasak Gudonio, Butkutés, SmaSonok (2008), nepatyr¢ tévy meilés ir iSgyveng atskyrimg
nuo Seimos vaikai i paauglai gali biiti nepajégiis kurti teigiamus santykius su kitais Zmonémis,

jiems triksta konstruktyvaus bendravimo jgidziy, prosocialaus elgesio pavyzdzio. Jeigu vaikas
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gyveno socialinéje aplinkoje, kur buvo tenkinami jo fiznés, psichologinés ir socialinés raidos
poreikiai, manytina, kad formuosis pazinimo struktiros, apimancios konstruktyvy elgesj, kuris
salygoja sékmingg adaptacijg. Tuo tarpu vaikystéje iSgyventi traumuojantys jvykiai, neigiama
ankstyva patirtis, nepalankios augimo salygos apriboja galimybe iSmokti elgtis socialiai priimtinais
budais, stabdo socialniy jgidziy formavimgsi, o tai turi jtakos netinkamy bendravimo jgiidziy
formavimuisi ir sumazina sékmingos adaptacijos galimybes. Socialiniai darbuotojai spresdami
psichosocialines vaiky, gyvenandiy globos namuose, anot Liobikienés i Sinkianienés (2010), turi
atkreipti démesj, kad socialinio darbo praktikoje vis dazniau pasireiSkiantis smurtinis klienty
elgesys vercia gilintis | agresyvaus elgesio priezastis. Tik iSsiaiSkinus agresyvaus elgesio priezastis,
galima planuoti saugumo uztikrinimg ne tk visuomenéje, bet i darbo aplinkoje, mokyti socialinius
darbuotojus iSvengti smurtinio elgesio jvykiy. Autorés teigia, kad socialiniams darbuotojams iSkyla
sunkumai sprendZiant psichosocialines vaiky, gyvenanCiy globos namuose, problemas, kai susiduria
su tokio elgesio klienais, kurie linke smurtauti O smurtiniam elgesiui jtakos turi tokie veiksniai:
kliento Iytis ir amzius (dazniausiai link¢ smurtauti, jauni i vidutinio amziaus, vaikinai, vyrai nei
pagyvene); cheminé priklausomybé (heroing, amfetaming, kokaing (Isd) ir kitokias chemines
medziagas vartojantys asmenys, norédami iSvengti abstinencijos, gali biiti agresyviis); agresyvus
gyvenimo biidas (dazniausiai asmenys elgiasi agresyviai tod¢l, kad ilgai gyveno smurtinéje
aplinkoje 1 imoko smurtmio elgesio modeli, kurj taiko jvairiomis aplinkybémis); jvairiis
psichologiniai  sutrikimai, lydimi nerimo (pasizymintys psichologiniui ar neurotiniu elgesiu,
manipuliuojantys paaugliai daznai gali elgtis nenuspéjamai ir nesuvaldyti savo emocijy); laikas (tai
viena 8 svarbiy veiksniy, susijusiy su smurto protrilkiais. Pastebéta, kad smurto atvejy padazn¢ja
nakt], penktadienio, SeStadienio i sekmadienio vakarais ar kity Svenciy dienomis); sqveikaujanciy
asmeny buvimas (kartais artimieji, policijos darbuotojai ar kiti lydintieji asmenys elgiasi su Klientu
agresyviai ir nepagarbiai, tuo sukeldami pyktj, jsitit, kerSta ar nepasitenkinimg, kurj jis labai
lengvai perteikia kitiems su juo dirbantiems asmenims).

Stasitinaitiené, Mazeikait¢  (2015) teigia, kad socialiniai darbuotojai, spresdami
psichosocialines problemas tiek vaiky, gyvenanciy globos namuose, tiek socialinés rizikos Seimose,
patys patiria tokias problemas: socialinés rizikos Seimy nariai vengia bendravimo ir susitikimy su
socialiniu darbuotoju, meluoja socialinikm darbuotojui, Kkartais pasitaiko agresyviy klienty, kurie
bendrauja pakeltu tonu, rékia. Tam pritaria ir Weezel (2010), kuris teigia, kad teikdami socialines
paslaugas sprgsdami psichosocialines problemas vaiky, gyvenanéiy globos namuose, socialiniai
darbuotojai patiria tokias problemas: socialinés rizikos Seimy nariy, i kuriy paimti vaikai
pasyvumas primant paslaugas, nenoras keisti nusistovéjusio gyvenimo budo, jsipareigojimy

nevykdymas, melavimas ir visiSkas nenoras, kad keistysi i jy vaikai.
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Stasitnaitienés, Mazeikaités (2015) nuomone, sunkumai ®kyla ir délto, kad socialinio
darbo profesijja yra labai svarbi siekiant, kad visuomené sveikai funkcionuoty, tadiau socialiniai
darbuotojai daznai susiduria su vis dar neigiamu visuomenés poziiriu ] Sig profesijg. Socialiniai
darbuotojai ne karta yra pajute savo, kaip socialinio darbuotojo profesijos atstovo, pazeminima,
veikklos nuvertinimg. Ypac tai pasireiskia jvairly dalykiniy susitkimy, aptarimy metu. Socialiniai
darbuotojai daznai jauCiasi neiSgirsti, nesuprasti, ignoruojama jy nuomoné, jy darbas laikkomas ne
tokiu svarbiu kaip kity sriciy darbuotojy.

Wezel, Dudaité, Gailiené i kt. (2012), analizuiodami socialinio darbuotojo sprendziancio
psichosocialines problemas vaiky, gyvenanCiy globos namuose, pastebéjo, kad vienas didZzausiy
sunkumy yra tinkamos atmosferos bendravimui suktirimas. Bendraujant toje pacioje aplinkoje, kur
vaikas buvo baramas, atsiranda iSankstinis nusistatymas ir nelieka nuoSirdaus bendravimo. Kartais
vaikas, klausin¢jamas socialinio darbuotojo gali jsbaiminti ar imti gintis. Galbiit taip yra todél, kad
klausinéjimas dazniausiai susijgs su kontrole, o kontrol¢ skatina baim¢ i netikrumg. Tokios
reakcijos it nesaugumo jausmai gali buti susije su ankstesne patirtimi. Socialinis darbuotojas turi
pasiekti savo veikloje tokiy santykiy, kad vaikas Zznoty, jog klausimy uzdavimas — tai esminés
temos, problemos, i8tkio tyrin¢jimas drauge. Du Zmonés ar daugiau zmoniy Zino, mato ir patiria
daugiau, nei vienas Zmogus.

GapSyt¢ ir Snieskiené (2011), jvardija dar vieng problemg, kuri kyla socialiniams
darbuotojams  sprendziant, gyvenan¢iy globos namuose, psichosocialines problemas. Autoriy
nuomone, svarbiis yra socialiniy darbuotojy kompetencijos etiniai veiksniai, kad etikos
kompetencijos daliy — ripestingumo, teisingumo ir Kritikos etikos — sgveika reikalauyja skirtingy
gebéjimy (empatijjos, jsiklausymo, advokatavimo, problemy sprendimo, reflektavimo i veikimo
vairiuose visuomenés lygmenyse) ir ziny, be to, nusistatymo veikti, kylanCio i§ asmens savybiy ir
dorybiy, kurios nelengvai jgyjamos universitetiny studijy metu ir praktkoje. Kaip teigia
Ivanauskien¢ i Varzinskien¢ (2003), socialinis darbuotojas, atlkdamas savo darba, turi kreipti
démesj ne tik | visuomenés ar kliento, bet ir j savo asmenines vertybes. Jam bus sunku gerai atlikti
savo darba, jei jis nesilaikys savo asmeniniy principy. Toks nesilaikymas gali buti susijes su prasta
emocine ir psichologine socialinio darbuotojo bilisena, o tai gali pakenkti atliekant tiesiogines
pareigas. Taciau nepaneigdamos ir savo asmeniniy vertybiy profesionalas turéty atsizvelgti |
vertybiy skirtumus ir biiti tolerantiSkas kitokias asmenines vertybes turintiems Zmonéms.

Samosonok (2015) teigimu, vaiky globos namy socialiniai darbuotojai pripazsta, kad
sprendziant vaiky psichosocialines problemas reikalingas sistemingas darbas su globos namy
aukleétiny Seimomis. Bitinas r dél to, kad dauguma ugdytiniy, sulauke 18 mety, 1§ aplinkos
negaudami palaikymo, atramos ir pritarimo, grizta j ta pacia socialing terpe, 8 kurios vaikystéje

buvo paimti. Taip ir sukasi ,uzburtas ratas®. Vertinant ,uZburto rato® testinumo fenomena, iSryskéja
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r kitas désningumas: pakankamai daznas reiSkinys, kai globos namuose uzaugusiyjy vaikai patenka
] globos namus Autoré darbuotojai nurodé, kad socialiniam s darbuotojams sunkiai sekasi tinkamai
aptarti Seimos kirimo klausimus i analizuoti Seimos santykius. Norimo rezultato siekimg
apsunkina realaus pavyzdzio, konstruojant Seimos santykius, nebuvimas. Globos namy auklétiny
rengimas Seimos gyvenimui apsiriboja tik Zodiniais pamokymais, pokalbiais. Daugelio mokslininky
nuomone,  globotinly nepasirengimas Seimos gyvenimui bei pakankamai daznas ,uZburto rato*
reiSkinys, susijes priezastiniais rySiais su realaus Seimos pavyzdzio nebuvimu, iSkreiptu Seimos
suvokimu, nemacis tinkamo pavyzdzio Seimoje ir globos namy auklétiniai nemat¢ normaliy
santykiy Seimoje nesugeba kurti tvirty Seimy.

Apibendrinant sunkumus, kylancius socialiniam darbuotojui, sprendziant vaiky, gyvenanciy
globos namuose, psichosocialines problemas galima daryti tokias prielaidas, kad socialinis
darbuotojas turi biiti ypatingai jvaldes bendravimo kompetencijq. Sunkumai kyla dél to, kad vaikai,
gyvenantys globos namuose neturi socialiniy jgudzZiy ir nelabai nori juos jgyti, daznai yra
agresyvis, siekiantys grizti j buvusiqg Seimg su neigiamais jprociais, todél socialinis darbuotojas,
spresdamas vaiky psichosocialines problemas turi nuolat palaikyti rysj ir su jo Seimos nariais,

motyvuoti tinkamam bendravimui, socialiniy jgiudZiy jtvirtinimui.
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2. EMPIRINE DALIS
2.1. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1.1 Tiriamyjy imtis

Bendra tyrimo charakteristika: atskleisti socialinio darbuotojo veiklos aspektus
sprendziant vaiky, gyvenan¢iy globos namuose, psichosocialines problemas, naudotasi Siais tyrimo
metodais: mokslinés literatiiros analizé, apklausa rastu (klausimynas) ir statistiniy duomeny analize.

Tyrimo tipas - Kiekybinis.

Teoriné tyrimo populiacija — socialiniai darbuotojai.

Tikroji tyrimo populiacija — socialiniai darbuotojai, dirbantys vaiky globos namuose.

Atrankos rémai: tyrimo metu buvo apklausti Taurages vaiky globos namy ,Saltinglis,
Rasemiy vaiky globos namy, BI Skalvijos vaiky globos namy socialiniai darbuotojai

Tiriamyju atrankos tipas — atliekant kiekybinj tyrimg respondentai pasirinkti
netikimybinés patogiosios atrankos biidu. Tyrime naudota netkimybiné patogioji atranka, atlikta
minétuose  tyrimo  rémuose. Ji pasirinkta, atsizvelgiant ] imties sudarymo paprastuma,
reprezentatyvumg bei laiko sanaudas. Sia netikimybine tiksline grupiy formavimo atranka, buvo
apklausta 30 socialiniy darbuotojy # trijy vaiky globos namuy.

Tiriamyjy imti sudaro 30 socialiniy darbuotojy: 12 Tauragés vaky globos namy
JSaltinelis, 9  Raseiniy vaiky globos namy, 9 BJ Skalvios vaiky globos namy socialiniai
darbuotojai.

Respondenty charakteristika: Tyrimo metu buvo pasidométa respondenty lytimi. Kaip
parodé gauti rezultatai, tyrime dalyvavo vien moterys.

Sekan¢u klausimu buvo iSsiaiSkintas respondenty darbo stazas su vaikais (zr. 1 pav.).

Nuo 3 iki 5 mety [ 10.00%
Nuo 1mety iki 3 mety [ 10.00%
ki 1 mety [ 10.00%
Nuo 7 iki 10 mety [ NN 20.00%
Nuo 5iki 7mery [N 20
virs 10 mety - [ 0"

0% 20% 40%

1 pav. Respondenty darbo patirtis dirbant su vaikais

Kaip parodé tyrimo duomenys, trecdalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy turi vir§
desimties mety darbo stazg, po 20,00% turi stazg nuo S-eriy ki 7-eriy ir nuo 7-eriy ki 10-ies mety

darbo stazg. Po 10% turi nuo 3-jy iki 5-eriy, nuo 1-eriy ki 3-iy ir ki vieneriy mety darbo stazg su
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vaikais globos namuose. Apibendrinant galima teigti kad tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojal,

turintys pakankamg darbo staza, igidzius dirbti su vaikais globos namuose.

2.1.2. Tyrimo instrumentas

Tyrimui  atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, kuriam atlikti naudojama
apklausa rastu (klausimynas). Anot Kardelio (2007), apklausa rastu yra aiski, nedviprasmiska,
patikima, skatina norg bendradarbiauti bei kuo teisingiau atsakinéti ] pateiktus klausimus.
Respondentams pateikiamas originalus klausimynas, sudarytas paties baigiamojo darbo autoriaus
(klausimynas pateiktas 1 priede), vadovaujantis teorin¢je dalyje analizuota medzaga. Klausimyng
sudaro 12 klausimuy,.

Klausimyng sudaro trys dalys: jvadas, pagrindiné dalis i pabaiga (demografiniai
Klausimai).

Ivadas. Klausimyno jvade nurodytas asmuo, organizuojantis apklausa rastu, klausimyno
tikslas, trumpa klausimyno pildymo instrukcija bei klausimyno anonimiSkumo garantja, kuri
leidzia respondentui laisvai reik$ti savo nuomong.

Pagrinding dalj sudaro klausimyno klausimai, kuriais siekiama atsakyti i ®keltus tyrimo
uzdavinius.

Pabaiga (demografiniai Kklausimai). Demografiniais klausimyno klausimais (11-12) buvo
siekiama 1iSsiaiSkinti tiriamyjy socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaikais globos namuose, lytj bei
darbo stazg su vaikais.

Klausimynas sudarytas i dviejy tipy klausimy:

o Uzdari klausimai. Uzdary klausimy klausimyne yra trys (11-12).

e Pusiau uzdari klausimai. Jy varianty sarase yra atsakymas ,kita“, kuris leidzia papildyti,
pvz. Kokios, Jusy nuomone, pagrindinés priezastys lemia vaiky patekimga i globos namus?
(pazymékite visus tinkamus variantus): tévai yra jkalinimo jstaigoje; Seimoje girtaujama; skurdas
Seimoje; tévy arba globéjy emigracija; netekus abiejy tévy; fizinis ir psichologinis smurtas pries
vaikus; tévy socialiniy jgudziy trikumas; kita (jraSyti). Tai yra 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 klausimai.

Tyrimo duomenys sumuojami Microsoft Excel programoje, leidzianCioje suvestus
duomenis pavaizduoti diagramomis i pateikti procentme iSraiska. Duomenys pateikti

paveiksluose.

2.1.3. Tyrimo etika

Tyrimas buvo atliktas laikantis $iy tyrimo etikos principy (Zydzianaite, 2011).
GeranoriSkumo principas uztikrintas pateikiant klausimus pagarbiu stiliumi, nesudarant

prielaidos respondentams prarasti privatumg. PrieS pradedant apklausg, respondentas buvo
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mformuotas, kad gali nutraukti dalyvavimg bet kuriuo metu.

Pagarbos asmens orumui principas: buvo iSsaugota asmens laisvo apsisprendimo dalyvauti
tyrime teis¢ buti informuotam apie tyrimo tiksla, naudinguma tiriamajam, tyr¢jo funkcijas.

Teisingumo principas: buvo iSsaugota respondenty teis¢ ] teisingg elges), paaiSkinant, kad
tiriamyjy atranka yra pagrista tiksliais kriterijais, vengta remtis iSskirtines naudos veiksniais,
siekiant, kad tyrime dalyvauty tk atitnkamo tipo asmenys. Tiriamiesiems buvo sudarytos salygos
uzduoti tyréjui klausimus apie tyrimg i gauti informacija. Tyréjas uztikrino pagarby ir paslaugy
elges] su tirlamaisiais.

Teisés gauti tikslig informacijg principas: respondentai buvo informuoti, jog dalyvavimas
tyrime nekelia jokios rizikos, taip pat paaiSkinta kodél pakviesti dalyviai butent Sie respondentai
Ivardinta kur bei kokiu tikslu bus panaudota gauta informacija.

2.1.4. Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atliktas apklausiant 30 socialiniy darbuotojy, dirbantiy Tyrime buvo
apklausti Tauragés vaiky globos namy ,Saltinélis, Raseiniy vaiky globos namy, B] Skalvijos vaiky
globos namuose. Klausimynai pateikti kiekvienam socialiniam darbuotojui asmeniSkai, bet su
administracjos  leidimu. Respondentams buvo suteikta galimybé laisva wvalia apsispresti  dél
dalyvavimo tyrime.

Tauragés vaiky globos namy ,Saltinélis, vaiky globos namy socialinéms darbuotojoms
anketos buvo pateiktos 2017-05-15, o atsimtos 2017-05-15. Raseiniy vaiky globos namy vaiky
globos namy socialinems darbuotojoms anketos buvo pateiktos 2017-05-08, o atsiimtos 2017-05-
08. BI Skalvijos vaiky globos namy socialnéms darbuotojoms anketos buvo pateiktos 2017-05-15,
0 atsimtos 2017-05-15. Ketvirtas etapas — diplominio darbo tyrimo rezultaty analizé ir
apibendrinimas vyko 2017 mety geguzés ménesj.

Tyrimo dalyviams buvo 8dalinta 30 ankety, 30 sugrazinta urpildyty. Tyrime buvo
apklausti Tauragés vaiky globos namy ,Saltinélis, Raseiniy vaiky globos namy, B] Skalvijos vaiky

globos namy socialiniai darbuotojai.
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2.2. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

IndraSienés, Kvieskienés (2008) teigimu, pagrindinés priezastys, lemianCios vaiky
patekimg j globos namus, yra nepilna Seima, tévy alkoholizmas, narkomanija, bedarbysté, skurdas,
smurtas prieS vaikus, kriminalinis tévy (globéjy) elgesys. 90-95 proc. vaiky, gyvenanciy laikinosios
globos namuose, priklauso rizikos grupei Jiems budingas polinkis svaigintis, prieSiSkumas, pyktis,
skurdus dvasinis pasaulis, interesy siaurumas, mokymosi motyvacijos praradimas, Zema saviverte,
elgesio problemos, sunkumai mokykloje ir kitos problemos. Pirmasis socialiniams darbuotojams
buvo pateiktas klausimas, kokios pagrindinés priezastys lemia vaiky patekimg j globos namus (zr. 2
pav.).

Netekus abieju tevy [ 16.67%
Tévai yra jkalinimo istaigoje [N 20.00%
Skurdas seimoje |GGG 50.00%
Tévy arba globéjy emigracija |GGG 53.33%
Tévy socialiniy jgudziy trokumas |GGG 70.00%
Fizinis ir psichologinis smurtas pries vaikus [N 70.00%
100%
Seimoje girtaujama [ GG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2 pav. PrieZastys, lemiancios vaiky patekima i globos namus

Gauti tyrimo duomenys patvirtino mokslininky  (Lelitigienés, 2007, Jonutytés, 2009)
teiginius, kad viena pagrindiniy pricZasc¢iy, kodél vaikai patenka j globos namus yra ta, kad Seimoje
girtayjama, taip nurodé visi tyrimo dalyviai Gauti tyrimo rezultatai taip pat pagrindza
Glebuvienés, Kerulienés (2010) nuomong, kad vis daugéja neturtingose Seimose auganciy vaiky,
nurodé 50,00% tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy. Nepritekliai Seimoje, tévy bedarbyste,
nepakankama socialiné parama, stumia tévus ] nevilt, daznai ir ] alkoholizmg. Visa tai skatina
vaiko teisiy pazeidimus Seimoje, kurie gali pasireikSti aktyvia (smurtas) ir pasyvia (nesirfipinimas)
forma. Net 70,00% respondenty, kaip pagrinding priezastj, jvardino fizinj ir psichologinj smurtg
pries vaikus Seimoje. Tai tikk jrodo IndraSienés, Kvieskienés (2008) nuomong, kurios teigé, kad
pagrindinés priezastys, lemianCios vaiky patekimg ] globos namus, yra tévy alkoholizmas,
narkomanija, bedarbysté, skurdas, smurtas prie§ vaikus. Tyrimo rezultatai rodo, kad dar viena
svarbi priezastis, lemianti vaiky patekima j vaiky globos namus — tévy ar globé&jy emigracija, kuri,
kaip teigé Butvilas, Terepait¢ (2008), yra nauja banga, emigracijoje gyvenanCiy tévy Lictuvoje
palikti vaikai. Daugiau kaip pusé respondenty patvirtino §j teigini Tai nesenai Lietuvoje atsiradusi,
taiau skaudi r labai aktuali problema. Tévai, daznai sukiir¢ emigracijoje naujas Seimas, visai

pamirSta savo vaikus ir atiduoda juos ] globos namus. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis galima
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daryti prielaidg, kad pagrindinés priezastys, lemianCios vaiky patekimg ] globos namus, Yra
gyvenimas socialinés rizikos Seimoje, bei skurdas.

Cepukiené, Pakrosnis (2008) teigia, kad jvairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, jog psichikos
sveikatos problemos globos jstaigose gyvenanCiy vaiky populiacijoje yra labiau paplitusios nei tarp
Seimose gyvenanciy vaiky, turinCiy panasy ankstyva neigiamg patyrimg, todél respondenty buvo

paklausta, kokios psichologinés problemos iSkyla vaikui, gyvenan¢iam globos namuose (zr. 3 pav.).

Vaikas tampa laimingas [l 10.00%
Vaikas jaucia palengvéjima [ 30.00%
Vaikas tampa uzdaraus bido [N 30.00%
Vaikui sutrinka démesys [N 50.00%
Vaikas tampa piktas, agresyvus [ 60.00%
Vaikui atsiranda menkavertiSkumo jausmas [ 70.00%
Vaikas patiria didelj stresa [ NN  70.00%
Vaikas nepasitiki savimi [ N AR  §3.33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 pav. Vaiky, gyvenantiy globos namuose, psichologinés problemos

Skirtingos kultiirinés, socialnés gyvenimo salygos sudaro prielaidas skirtingai formuotis ir
reikStis auganCiy Zmoniy psichinéms savybéms, psichiniams procesams, asmenybés bruozams.
Apzvelgus tyrimus nustatyta, kad globos namy auklétiniams bidingos didesnés démesio i
socialinés problemos, aukStesnis nerimastingumo lygis nei vaikams, gyvenantiems su abiem tévais.
83,33% respondenty nurodé, kad vaikas nepasitiki savimi, 70,00% atsaké, kad vaikas atsidiirgs
globos namuose patiria didelj stresg, jam atsiranda nepilnavertiskumo jausmas. Tyrimo rezultatai
patvirtino Butvilo (2004) teiginius, kad patirta tévy netektis yra didelis smugis vaikui,
besistengianiam perimti Seimos tradicijas, vertybes bei formuoti savo identiteta — savaji AS. Neteke
tévy ar jy globos, vaikai netenka ir identifikacijos su kuo nors sutapti. Nepatenkinus saves
identifikavimo  poreikio, sutrinka i vertybiy perimamumas, atsiranda psichologinés problemos.
Vaiky globos namuose augantiems vaikams, palyginus su Seimose auganciais, biidingas didesnis
nervingumas, verksmingumas, agresyvumas, dazniau jiems budingas prieStaraujantis neklusnumas,
0 berniukams dar ir per didelis aktyvumas. 60,00% respondenty teigé, kad vaikas tampa piktas,
agresyvus, pusé tyrime dalyvavusiy nurodé, kad vaikui sutrinka démesys, trecioji dalis atsaké, kad
vaikas tampa uzdaro biido. Tadiau bitina akcentuoti, kad vaikai, kurie ypatingai turi blogas ir
netinkamas salygas namuose, jaucia palengvéjima, nurodé trecioji dalis socialiniy darbuotojy, o
deSimtadalis atsaké, kad vaikas net tampa laimingas. Tyrimas patvirtino ir GudZinskienés (2012)
teiginius, jog baimingumas, padid¢jgs dirglumas, socialinis bendravimas su savo amzaus vaikais,
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agresija, nuotaiky kaita dazniausiai yra tiesioginj biologiniy tévy aplaidumo, prievartos arba blogo
elgesio pasekme.
Taciau, be ®vardinty psichologiniy problemy vaikui, apsigyvenus globos namuose, iSkyla

ir socialiniy problemy (Zr. 4 pav.).

Neatlieka paskirtu uzduociu [N 30.00%
Bidingas interesu siaurumas [N 10.00%
Triksta socialiniy jeidziu NG 43.33%
Sutrinka vaiko bendravimas [ N 13.33%
Turi ivairiu mokymosi problemu [N 56.67%
Atsiranda delikventiskas elgesys [NENEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE 56.67%
Pasireiskia nuolatiné agresija [ NN 56.67%
Atsiranda bendravimo problemu [N  80.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 pav. Vaiky, gyvenan¢iy globos namuose, socialinés problemos

Vysniauskiené ir Minkuté (2008) teigia, kad vaikai, gyvenantys vaiky globos namuose, turi
tam tikry bendry bruozy: Sie vaikai dazniausiai neturi tinkamy socialiny jgiidziy, jiems sunku
laikytis taisykly (normy). Tokiems vaikams dazniausiai biidingas nepasitikéjimas savimi, dél to jie
greitai jsizeidZia, reaguoja ] kiekvieng suaugusiyjy ar bendraamziy pastaba. Atkreiptinas démesys,
kad vaikai, gyvenantys vaiky globos namuose, nepasitiki formaliais tradiciniais autoritetais, taciau
pasitiki jéga, kurios poveikj yra patyre. Jie nepasitiki suaugusiaisiais, yra jtarls, greitai pastebi
tikragsias suaugusiyjy nuostatas, negerbia i nickina pedagogus, socialinius darbuotojus, kurie jiems
jaucia gailestj ar panicka, o néra pasirenge tikrai pagalbai. Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime,
nurodé, kad dazmausiai  vaikams, apsigyvenusiems globos namuose, atsiranda bendravimo
problemy (80,00%). 56,67% respondenty jvardijo Sias problemas: pasireiSkia nuolatiné agresija,
atsiranda  delinkventinis  elgesys; turi jvairiy mokymosi problemy. Bevelk pusé socialiniy
darbuotojy teigé, kad vaikams triksta socialiniy jgidZziy. Pasak Gudonio, Butkutés, SamasSonok
(2008), nepatyre tévy meilés ir iSgyvene atskyrimg nuo Seimos, vaikai ir paaugliai gali buti
nepajégis kurti teigiamus santykius su Kkitais zmonémis, jiems trilksta konstruktyvaus bendravimo
jgudzy, prosocialaus elgesio pavyzdzio. Tyrimo duomenys leidzia pritarti Siems teigniams, nes
43,33% respondenty atsakeé, kad sutrinka vaiko bendravimas, triksta socialiny jgiidziy. 40,00%
vardijo vaiky interesy siaurumg. TreCioji dalis tyrime dalyvavusiy atsaké, kad wvaikai neatlieka
paskirty uzduoCiy. Apibendrinant socialines problemas, kylan¢ias vaikams globos namuose, galima

teigti, kad vaikai tiesiog Sias problemas atsine$¢ i savo namy, nes ten jie nebuvo ugdomi, su jais
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nebuvo tinkamai bendraujama, triko tinkamo apripinimo, todél jiems yra sunku jveikti Sias
problemas.

Norint, kad globos jstaigose socialinés paslaugos buty atliktos kokybiskai, jose turi dirbti
kvalifikuoti, kurybingi, darbstiis darbuotojai (Trevithick, 2002; Gudznskien¢, Norvaisaité, 2009).
Socialiniai darbuotojai yra vienas i pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo elementy, nuo kuriy
priklauso vaiko poreikny patenkinimas, problemy sprendimas ir paslaugy kokybé. Vaiky socialinés
globos paslaugos yra ypa¢ sudétinga i atsakinga veikla, reikalaujanti aukStos profesinés
kvalifikacijos ir motyvacijos. Socialiniy darbuotojy buvo pasiteirauta, kokias veiklas apima jy

pagalba sprendziant vaiky, gyvenanciy globos namuose, psichosocialines problemas (zr. 5 pav.).
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5 pav. Socialiniy darbuotojy pagalba sprendziant vaiky, gyvenantiy globos namuose, psichosocialines problemas

SamaSonok (2013) teigimu, socialinio darbuotojo veikla neapsiriboja tik darbuotojo ir
vaiko sgveika, todél per bendravimg galima pagerinti socialinio darbo rezultatus ir socialinio darbo
paskirt.  Gebéjimas efektyviai bendrauti su vaiku, augan¢iu socialinés rizkos Seimoje,
organizacijomis i institucjomis, bendruomene, kolegomis i kita, leidzia lengviau keistis jvairiais
Stekliais  (informaciniais, materialiniais, finansiniais, ZmogiSkaisiais), reikalingais socialinio darbo
procesul. Viena svarbiausiy socialinio darbo funkcijy yra ugdomoji Jvertinus gautus rezultatus
galima teigti, kad svarbiausia yra ugdyti vaiky socialinius jgudzius, nes Seimose to nebuvo
padaryta. Visi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodo tos veiklos svarbg. 90,00%
respondenty nuomone, butina yra ir vaiky veiklos kontrole, nes vaikai kontrolés dazniausiai néra
jvalde. Kaip jau buvo minéta, vaikai, gyvenantys globos namuose, yra patyre tiek fizing, tiek
psichologing prievarta, todél socialiniy darbuotojy vienas i pagalbos biidy yra saugios aplinkos
vaikams suktrimas, taip nurodé 70,00% respondenty. Praktmniai tyrimo duomenys leidza teigti, kad
socialiniy darbuotojy veikla yra visada kompleksiné, nes rezultatas sunkiai apciuopiamas, daznai
nematomas ir neprognozuojamas. Jie patvirtino Veckienés (2013) teiginius, kad svarbiausia, jog
socialiniai darbuotojai turi imanyti daugeli sricyy, gebéti atlikti labai specifinj darba, nes visada
dalyvayja pokyCmuose ir net juos micijuoja. 60,00% respondenty atsaké, kad jie turi pildyti jvairius
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dokumentus. Be to, vaikai atvyk¢ j globos namus & socialinés rizikos Seimy, turi daug socialiniy
problemy, visy pirma tai yra socialiniy jgidziy nebuvimas ar jy trikumas. Vaikai, jausdami, kad
kartais negali atlikti elementariausiy buities veikly, tampa socialiai neatsakingi, todél du trecdaliai
socialiniy darbuotojy nurodé, kad jy pagalba yra svarbi kuriant teigiamus santykius vaikams globos
namuose. Pus¢ respondenty padeda organizuoti vaiky laisvalaikj. Apibendrmant galima teigti, kad
socialiniy darbuotojy pagalba vaikams, gyvenantiems globos namuose, sprendziant psichosocialines
Juy problemas yra plataus spektro, nes vaikai atvyke dazmiausiai i socialinés rizikos Seimy turi daug
problemy.

Socialinis darbuotojas, spresdamas vaiky, gyvenaniy globos namuose, psichosocialines
problemas, turi kurti i stiprinti vaiky motyvacijg, spresti problemas, siekti jj integruoti ]
bendruomeng ir visuomeng. Respondenty pasiteirauta, kokias finkcijas jie atlieka spresdami vaiky,

gyvenanciy globos namuose, psichosocialines problemas (zr. 6 pav.).
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6 pav. Socialinio darbuotojo atliekamos funkcijos sprendZiant vaiky, gyvenanciu globos namuose, problemas

Leliigienés, Kolenkovienés (2005) teigimu, vaikai, gyvenantys globos jstaigoje, nejgyja
pakankamy socialiniy gebéjimy, bitiny pilnaver¢iam bendravimui su aplinkiniais, sékmingam
adaptavimuisi  naujoje aplinkoje.  Gauti tyrimo duomenys parodé, kad pagrindiné socialiniy
darbuotojy funkcija yra wugdyti vaikko socialinius jgtdZius, atsaké visi socialiniai darbuotojai
Samasonok (2013), patvirtino Siuos tyrimo duomenis, nes autoré teigia, kad ugdymas turi laiduoti
kuo visapusiSkesng vaiko prigimtiniy galiy plétote, sudaryti salygas atsiskleisti jo individualybei,
skatinti jj tapti aktyviu visuomenés nariu, pasirengusiu savarankiSkam gyvenimui Vykdant tokig
placia veikly socialiniams darbuotojams butina konsultuotis su kitais specialistais, taigi, 90,00%
respondenty atsaké, kad konsultuojasi su kitais specialistais bei tarpminkauja tarp vaiko i socialinés
aplinkos. Be to, pasak SamaSonok (2013), socialiniai darbuotojai spresdami vaiky, gyvenanciy
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globos namuose, psichosocialines problemas, padeda ne tik savarankiSskai pasirinkti i formuoti
asmeninius tikslus, bet ir santykiuose su aplinka spresti kylanCius sunkumus. 63,33% respondenty
atsaké, kad jgalina vaikg spegsti problemas, o pusé respondenty teigé, kad nustato vaikui kylancias
problemas. 46,00% respondenty mano, kad labai svarbu yra rinkti vertinti informacijg, o 36,67%
atsaké, kad perduoda reikalingas znias vaikui Penktadalis respondenty atlieka stebétojo i
informatoriaus funkcijas, nes jie nurodé, kad stebi ir informuoja apie vaiko teisiy pazeidimus.

Apibendrinant galima remtis Weezel ir kt (2010), teiginiais, kur autoriai teigia, kad
socialinio darbo aspektai yra suskirstyti taip, kad socialinis darbuotojas sugebéty suteikti pagalbg
vaikams, kurie praso padéti arba kuriems reikia pagalbos; kad vaikai galéty gyventi savo gyvenima;
socialinis darbuotojas sitlo kontaktus, susitikimus, paslaugas, intervencijas aplinkoje; vykdo
konkrecias jo darbui priklausancias uzduotis; dirba kompetentingai; reaguoja kaip atsakingas
specialistas; socialiniai darbuotojai it organizacijos turi turéti aiskig padétj ir pripazinimg
visuomengje; socialiniai darbuotojai ir organizacijos vadovaujasi vertybémis; socialinis darbuotojas
ir organizacija prisideda prie atviros, demokratinés, pilietinés visuomenés kiirimo.

Socialiniai darbuotojai teikia profesionalia pagalbg vaikams, kuriems nepasiseka susidoroti
su esama situacija. Socialinio darbuotojo parama yra glaudzai susijusi su vaiko troskimais ir
siekiais, su tuo, kas padéty gerinti gyvenimo kokybe, leisty bent i§ dalies gyventi savarankiSkai.
Liobikienés ir Sinkiinienés (2010) jsitikinimu, socialinis darbuotojas yra pagrindinis veikéjas
socializacijos procese. Socialinio darbuotojo visos wveiklos sritys yra labai svarbios. Jis visais
mmanomais biidais siekia uztikrinti poztyvig aplinka, skatmti vaiky, auganCny socialinés rizikos
Seimose iniciatyva, plétoti kirybiskuma, saviraiskg bei formuoti jy socialinius jgidzus. Savo veikla
socialinis darbuotojas leidzia vaikkams apgmnti savo teises i visapusiSkai vystytis. SekanCiu
klausimu pasidométa, kokie veiksniai lemia sékmingg socialinio darbuotojo pagalba sprendziant

vaiky, gyvenanCiy globos namuose, psichosocialines problemas (zr. 7 pav.).
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7 pav. Veiksniai, lemiantys sékminga socialinio darbuotojo pagalba, sprendZiant vaiky, gyvenan¢iy globos

namuose, psichosocialines problemas
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Tyrimo duomenys patvirtino Ivanauskienés (2008), teiginius, kad socialinis darbuotojas
yra ne uzduoties atlikéjas, o veiklos organizatorius, pagalbininkas i pataréjas. Jis nurodo krypti,
kuri padéty savo vaikui formuoti socialinius jgiidzius. Taip pat darbui su vaiku svarbus socialinio
darbuotojo elgesys, jo geb¢jimas uzmegzti bendravimo rysj tiek su vaiku, tick su jo Seima, pritaikyti
socialinio darbo metodus, skatinan¢ius vaikg ir jo Seimg bendrauti tarpusavyje. Dirbant su vaikais,
auganCiais globos namuose, socialiniam darbuotojui bitina laikytis konfidencialumo, negalima
imtis teis¢jo vaidmens. Visi tyrime dalyvave respondentai atsaké, kad pagrindinis Vveiksnys,
lemiantis sékmingg socialinio darbuotojo pagalbg, sprendziant vaiky, gyvenanciyy globos namuose,
psichosocialines problemas yra tinkamos aplinkos vaikui suktirimas. Taciau atkreipiamas démesys |
tai, kad S$iai veiklai sékmingai vystyti butinos socialinio darbuotojo asmeninés savybés, nurodé
90,00%. Kiekviena veikla remiasi individualiais darbo metodais, tik juos tinkamai parinkus galima
sé¢kminga socialinio darbuotojo veikla, nurodé¢ 90,00% respondenty. Siekiant jgyvendinti vaikams,
gyvenantiems globos namuose, teikiamg pagalbg (socialing, psichologing, teising), socialinio
darbuotojo veikla bendruomenése, jstaigose, vaiky teisiy apsaugos tarnybose, globos jstaigose,
valstybinése  ar  nevyriausybinése  organizacijose, turi buti susijusi su tarpinstituciniu
bendradarbiavimu. Sukurtas socialiniy paslaugy tinklas, jpareigoja socialinj darbuotojg aiSkintis
vaiky poreikius, rengti socialnio darbo programas, dirbti su kartu su skirtingy veiklos sriciy
specialistais ir jstaigomis ar organizacijomis. Tai patvirtino praktiniai tyrimo duomenys, nes
73,33% tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy atsaké, kad bitinas bendradarbiavimas su kity
mstitucijy specialistais, palaikymo tinklo, kur gyvena vaikas organizavimas bei tinkamas problemos
nustatymas yra svarbls veiksniai, lemiantis sékmingg socialinio darbuotojo pagalba. Apibendrinant
galima remtis Kavaliauskienés (2010) teiginiais, kur autoré, analizuodama socialinio darbuotojo
veiklas nurodo, jog socialiniame darbe vienas i profesinés veiklos aspekty ir yra jvardintas kaip
socialinio darbuotojo tarpininkavimas tarp vaiko aplinkos ir kity institucijy specialistais.

Sekan¢iu tyrimo klausimu i$siaiSkinta, kokiy socialiniy darbo principy laikosi socialiniai

darbuotojai, spresdami vaiky, gyvenanciy globos namuose, psichosocialines problemas (zr. 8 pav.).
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8 pav. Socialinio darbo principai sprendZiant vaiku, gyvenanc¢iu globos namuose, psichosocialines problemas
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Varzinskien¢, Ivanauskait¢ (2008), jvardija, kad socialinis darbuotojas yra specialistas, kurio
darbo paskirtis yra sustiprinti zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atstatyti rySis su
bendruomene padedant jam integruotis ] visuomene ir skatinant pilnavertiSkesnj Zmogaus socialin
funkcionavimg. Taip pat autorés pabrézia, kad bendriausias socialinio darbuotojo profesinés veiklos
tikslas — sudaryti optimalias sglygas zmogaus socialinei integracijai, atskleidziant reikalingus jam
vidinius ir ®orinius steklius i visiSkai, veiksmingai, koordinuotai juos panaudoti Gauti tyrimo
duomenys leidzia teigti, kad pasitvirtino mokslininkiy teiginiai, nes 90,00% socialiniy darbuotojy
atsaké, kad jaucia atsakomybe uz vaikg, 80,00% teigia, kad prima vaikg tokj, koks jis yra. Svarbu
paminéti ir tai, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su Zzmonémis, privalo ir turi vadovautis bei
laikytis tam tkry vertybiy, kadangi vertybés — svarbi socialnio darbuotojo profesinés
kompetencijos sritis. Vertybés socialiniam darbuotojui yra labai svarbios, kadangi socialiniai
darbuotojai dirba su labiausiai pazeistais visuomenés nariais ir daznmai nuo socialinio darbuotojo
darbo kokybés, saZiningumo, asmeniniy ir profesiniy vertybiy priklauso tolesnis asmens gyvenimas
ir jo kokybé. Socialiniai darbuotojai dirba su Zmonémis, turinfiais jvairiy problemy ir daznai mato
zmoniy silpnybes, todél 73,33% nurodé, mano, kad jy pagalba visada yra biutina. Tai ypac vercia
kreipti démes; ] humanistines vertybes. Socialinio darbuotojo profesinés vertybés pripazsta
Zmogaus stiprybes ir trikumus i priima Zmogy tokj, koks jis yra pateikia pageidauting socialinio
darbuotojo pozitr] ; zmogy. Tyrimo duomenys pagrindzia Swos teiginius, nes 63,33% atsake, kad
sukuria pasitikéjimo atmosferag bei stengiasi kuo geriau pazinti vaikg. Socialinis darbuotojas turi
tikéti jgimta verte i orumu, taip pat suprasti kad kiekvienas zmogus turi jgimty gebéjimy ir siekia
pokycny, kad gyvenimas tapty geresnis. Kiekvienas zmogus atsako uz save ir, kad yra Zmogaus
poreikny, budingy visiems, taCiau kiekvienas zmogus yra unikalus ir skiriasi nuo kity. 60,00%
socialiniy darbuotojy savo darbe pasitelkia kirybiskuma bei yra saziningas ir jautrus. Trecdalis
atsaké, kad jsijauia ] sprendziamag problema. Taigi, socialinio darbuotojo veiklos profesionalumas,
tai auksta profesiné kvalifikacija ir kompetencija, profesiniy jgidziy ir mokéjimy profesija.

Sekanc¢iu klausimu isiaikinta, su kokiy institucijy specialistais bendradarbiauja
socialinis darbuotojas, sprgsdamas vaiky, gyvenanéiy globos namuose, psichosocialines problemas

(zr. 9 pav.).
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9 pav. Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su Kity institucijy specialistais sprendziant vaiky,

gyvenandiy globos namuose, psichosocialines problemas

Socialinis darbuotojas bendrauja su bendruomenés nariais, kolegomis, su kity institucijy
darbuotojais, profesionaliais Zzmonémis, kurie gali prisidéti teikiant pagalbg. Taip pat galimas dar
vieno su kitu, socialinio darbuotojo ir kito asmens arba daugiaasmeniy sistemuy: Seimos, mazos
grupés, komandos bendravimas. Socialinis darbuotojas bendrauja su kolegomis, nes jie gali geriau
Smanyti tam tikras sritis arba paprasCiausiai kitu poziriu jvertinti situacija. Socialinis darbuotojas
sgveikauja su kitu asmeniu, kai Sis turi informacijos, kuri gali padéti sprendziant socialinés rizikos
Seimos problema arba gali tiesiog biti Saltinu, kai pats klientas mégina patenkinti savo poreikius ir
Skilusias problemas, teigia Dudaité, Gailiené (2012). Kaip matome 9 paveiksle, socialiniai
darbuotojai bendradarbiauja su sveikatos prieziiros specialistais, mokykly socialiniais pedagogais,
nurodé visi respondentai. 90,00% atsaké, kad bendradarbiauja su vaiky globos namy darbuotojais,
60,00% nurodé, kad bendradarbiauja su vaiky paramos centry darbuotojais bei vaiko teisiy
apsaugos darbuotojais — nurodé beveik pusé. Net 40,00% atsaké, kad tenka bendradarbiauti ir su
policijos darbuotojais. Apibendrinti galima Butkevi¢ienés (2006) teigniais, kad bendradarbiavimas
su socialiniais partneriais dar vienas labai svarbus aspektas, kadangi socialinis darbuotojas
koordinuoja savanori§kg ir profesing paramg Vvaikams, gyvenantiems globos namuose, rengiant ir
vedant diskusijas aktualiais veiklos klausimais. Dalyvauja tarp institucijy specialisty pasitarimuose
paramos klausimais, prizitri ir vertina savanoriska darbg. Taip pat remdamasis surinkta medZiaga,
prognozuoja socialiniy problemy bei socialiniy konflkty atsiradimg. AiSku, tuo paciu svarbu
tobulinti profesing veikly. Sekdamas i nagrinédamas visuomenés gyvenimo ypatumus, atkreipia
valdzios démesj ] padidintos rizikos grupes, esamas ir galimas socialines problemas.

Sekan¢u klausimu iSanalizuota, su kokiomis khiitimis susiduria socialiniai darbuotojai

spresdami vaiky, gyvenanCiy globos namuose, psichosocialines problemas (zr. 10 pav.).
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10 pav. Socialiniy darbuotojy patiriamos klititys sprendZiant vaiky, gyvenan¢iy globos namuose,

psichosocialines problemas

Socialinis darbas yra labai sudétinga ir sunki profesija. Tai susije su tuo, kad dirbama su
labiausiai pazeidziama visuomenés dalimi, vaikais gyvenanCiais globos namuose. Socialinis
darbuotojas daznai turi sunkiai sprendziamy problemy, sunkumy. Problemos gana daznai
kartojasi, i socialinio darbuotojo veiklos daug reikalayjama. Daznai atsiranda daug problemuy,
kurios kelia nerimg, yra nemalonios, sudétingos, sunku susigyventi, iSsprgsti ar nugaléti Buna, kad
pasitaiko ne vienas sunkumas, o keli i§ karto, o tai jau kelia jtampg. Gauti tyrimo duomenys rodo,
kad socialiniai darbuotojai susiduria su dviem pagrindinémis KliGitimis: su psichologiniu nuovargiu
(70,00%) ir su kity institucijy nenoru bendrauti (70,00%). Kaip pastebéjo pusé socialiniy
darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, jie susiduria su didelu darbo krivin. Dirbant su vaikais,
gyvenanCiais globos namuose, socialinio darbuotojo veikla yra nukreipta j gyvenimo kokybés
gerinimg, klienty saviraiska, jy interesy realizavimg. Problemoms, sunkumams, uzdaviniams, su
kuriais susiduriama dirbant socialinj darba, spresti, socialiniam darbuotojui reikia gero profesinio
pasirengimo, jgiidziy, plataus spektro znmy, kirybiSkumo bei vaizduotés. Tyrimo rezultatai parode,
kad praktinei veiklai klitimi tampa nepakankama informacija apie vaika, nurodé 43,33%, su
nuolatinémis vaiky sukuriamomis probleminémis situacijomis, nurodé¢ 40,00 %, bei su visiSku
vaiky nenoru keistis, nurodé 36,67% respondenty.

Tamasauskien¢ (2007) pazymi, kad wvaikai socialiny vaidmeny mokosi stebédami kity
asmeny, tévy elgesi. Tai kaip vaikai suvoks tévo — motinos vaidmenis, priklauso nuo to, kokij tévy
elges] jie maté. Daznas vaiky globos namy auklétinis yra i§ nedarnios Seimos, todél j globos jstaiga
ateina turédamas neigiama pozirj | socialinus vaidmenis. Socialinj darbg dirbantiems asmenims
tenka sunkus uzdavinys — keisti Sias nuostatas, o svarbiausia sickti bendradarbiavimo su vaiko
Seima. Taciau, kaip rodo tyrimo duomenys, net trecdalis respondenty susiduria su vaiko Seimos
nenoru bendradarbiauti.  Apibendrinant kliitis, su kuriomis susiduria socialniai darbuotojai,

spresdami vaiky, gyvenan¢iy globos namuose psichosocialines problemas, yra keliy pobudziy: tai ir

38



paciy darbuotojy savijauta, ir socialiné politika vykdoma Salyje, ir vaikai, gyvenantys globos
namuose.

Anot Liobikienés (2006), socialinio darbuotojo pagrindiniai uzdaviniai, teikiant pagalba
vaikams, augantiems globos namuose, yra padéti vaikui pagerinti emocinj klimata ir jgalinti jj
atlikti jvairiausias funkcijas, ypatingai kreipiant démesj | vaiko auginimg ir aukléjimg; padéti vaiko
Seimai atstatyti sutrikusius rySius Seimoje it su aplinka. Organizuoti pagalbos ir palaikymo tinkla
bendruomen¢je, praplésti Sorinius pagalbos resursus; padéti vaikui i jo Seimai identifikuoti
problemas, atrasti problemy sprendimo budus, atpazinti ir sustiprinti vidinius resursus problemoms
spresti; latkku suteikti pagalbg silpniausiems vaikko Seimos nariams organizuojant jiems laiking
globa, kai jy sveikatai i gyvybei kyla grésmé gyvenant Seimoje. Todél sekantiu klausimu

Ssiaiskinta, kokius budus jie pasirenka, sprgsdami iSkilusias problemas (Zr.11 pav.).

Iskilusias problemas aptariu su kolegomis _ 30,00%

Prazau patarimo vadovu _ 40,00%

Pats uzsiimu savigvieta ||| N NN 50.00°%
Studijuoju naujausia literatara [ N AN 60.002%
D o e |
mokymuose
- izii 0%
Dalyvauju supervizijose

0% 20%0 40% 60%% 80%0 100%6

11 pav. Socialinio darbuotojo pasirenkami \eiklos badai sprendziant iSkilusius sunkumus

IndraSienés i Garjorienés (2007) teigimu, socialinis darbas yra palyginti nauja daugialypé
profesija, reikalaujanti nuolatinés pozityvios reakcijos ] visuomenéje vykstanCius pokycius. Pasak
Siy autormy, socialinio darbuotojo profesiné kompetencija — jgyty ziny, gebéjimy, jgidzy i etiniy
vertybiy visuma, apibidinanti jo profesing kvalifikacija ir nulemianti praktinés veiklos sékme, yra
pakankamai svarbus veiksnys socialinio darbo kokybei. Kaip parodé tyrimo rezultatai, visi
socialiniai darbuotojai atsaké, kad sunkumy sprendimg sieja su kvalifikacijos kélimu. Visi
respondentai nurodé, kad dalyvauja supervizijos bei jvairiuose kvalifikacijos keélimo mokymuose.
Vareikyté (2010), analizuodama socialinio darbo supervizija Lietuvoje, pazyméjo, kad Lietuvos
socialiniy darbuotojy veikly reglamentuojanCiuose teisés aktuose socialinio darbo supervizja yra
suprantama kaip socialiniy darbuotojy dalyvavimo kvalifikacijos kélime forma i apibréziama kaip
socialinio darbo specialisto profesinés veiklos savitarpio prieziira ir pagalba skatinanti ir padedanti
socialiniams darbuotojams vertinti savo profesing veikla, numatyti veiklos tobulinimo kryptis bei
padidinti profesing kompetencijg. 60,00% sunkumus sprendzia studijuodami naujausig literatiira,
pus¢ uzsima saviSvieta. De¢l placios socialinio darbo apimties socialiniams darbuotojams neuztenka
tik teoriniy ziniy ar praktinio patyrimo. Profesiniam darbui reikalingas znias socialinis darbuotojas
lgyja 1 athkty tyrimy, teorijy plétojimo, tiesioginés i netiesioginés kity socialiny darbuotojy
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patirties. Veiksmingam socialiniam darbui butina, kad socialiniai darbuotojai sugebéty suvokti
naujas situacijas, nustatyti bei atskleisti reiskiniy rysius, todél 40,00% nurodé, jog praso patarimo
vadowy, o trecdalis atsakeé, kad iSkilusias problemas aptaria su vadovu.

Apibendrinant galima remtis Kiaunytés ir Dirgélienés (2006), teiginiais, Kkuriuose sakoma,
kad socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos sistemoje iSrySkéja trys komponentai — Zznios,
jgiidZiai, vertybés. Zinios yra kompetencijos dalis. Zinios padeda socialiniam darbuotojui jveikti
vairius  sunkumus ir problemas. Dazniausiai reikalingos znios apie sunkumus, problemas, apie
situacijg socialinés rizikos Seimoje, bendruomene, jvairias institucijas, resursus. Taip pat reikalingos
kompensacinio pobiudzio znios, kurios padéty socialiniam darbuotojui suprasti Ssantykius tarp

socialinés rizikos Seimos ir vaiko aplinkos, kuri skatina ar slopina Seimos potencialo realizavima.
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ISVADOS

1. Pagrindinés priezastys, lemianCios vaiky patekimg j globos namus, yra nepilna Seima,
tévy alkoholizmas, narkomanija, bedarbysté, skurdas, smurtas prieS vaikus, kriminalinis tévy
(globéjy) elgesys. Jiems biidingas polinkis svaigintis, prieSiSkumas, pyktis, skurdus dvasinis
pasaulis, interesy siaurumas, mokymosi motyvacijos praradimas, zema saviverté, elgesio
problemos, sunkumai mokykloje ir kitos problemos. Vaiky globos namuose augantiems vaikams
budingas  didesnis  nervingumas, verksmingumas, agresyvumas, dazniau jiems bidingas
prieStarayjantis neklusnumas, o berniukams dar i per didelis aktyvumas. Pagrindinés socialinés
problemos vaikams, apsigyvenusiems globos namuose, atsiranda dél bendravimo problemy,
pasireiSkia nuolatiné agresija, atsiranda delinkventiSkas elgesys, vaikai turi jvairiy mokymosi
probleny, o svarbiausia vaikams triksta socialiniy jgtdziy.

2. Tyrimo rezultatai parodeé, kad vaikai, gyvenantys globos jstaigoje, neturi pakankamy
socialiniy gebéjimy, biting pilnaver¢iam bendravimui su aplinkiniais, sékmingam adaptavimuisi
naujoje aplinkoje. Remiantis tyrimo duomenimis nustatyta, kad pagrindiné socialiniy darbuotojy
funkcija yra ugdomoji, nes ugdo vaiko socialinius jgtdzus. Praktiniai tyrimo duomenys leidzia
teigti, kad socialiniy darbuotojy veikla visada yra kompleksiné, nes rezultatas sunkiai apéiuopiamas,
daznai nematomas i neprognozuojamas. Vykdant tokig plaCia veikly socialiniams darbuotojams
butina konsultuotis su Kkitais specialistais bei tarpininkauti tarp vaiko ir socialinés aplinkos, rinkti
vertinti informacijg. Be to, socialinis darbuotojas atlicka stebétojo ir informatoriaus funkcijas, Kali
Jis sitilo kontaktus, susitikimus, paslaugas, intervencijas aplinkoje.

3. Socialinis darbuotojas daznai turi sunkiai sprendziamy problemy, sunkumy. Daznai
atsiranda daug problemy, kurios kelia nerima, yra nemalonios, sudétingos, sunku susigyventi,
iSspresti ar nugaléti. Buna, kad pasitako ne vienas sunkumas, o keli i§ karto, o tai jau kelia jftampa.
Gauti tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai susiduria su dviem pagrindinémis
kliotimis: su psichologiniu nuovargiu ir su kity institucijy nenoru bendrauti. Daznai jie susiduria su
dideliu darbo kraviu. Dirbant su vaikais, gyvenanciais globos namuose, socialinio darbuotojo veikla
yra nukreipta ] gyvenimo kokybés gerinimg, klienty saviraiSka, jy interesy realizavimg. Tyrimo
rezultatai parodé, kad praktinei veiklai kliGtimi tampa nepakankama informacija apie vaikg bei

visiSkas vaiky nenoras Keistis.
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REKOMENDACIJOS

1. Vaikky globos namy admnistracija galéty sudaryti salygas, kad darbuotojai nuolat kelty
kvalifikacija, nes atlikus tyrimg pastebéta, kad  darbuotojai ,pavargsta“ nuo savo klienty, o
mokymuose jie buty jgalinti ieSkoti naujy darbo formy su vaikais, gyvenanciais globos namuose.

2. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, gyvenanciais globos namuose,
bitma lakyti aukSta kompetencijos lygl dalyvaujant mokymuose ir staZzuotése, gilinant Zznias,
lavinant jgtidzius, ugdant asmenines savybes. Bendrauti su kolegomis ir naujai atéjusiais dirbti

socialiniais darbuotojais, dalijantis patirtimi ir informacija.
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PRIEDAI



1 priedas
KLAUSIMYNAS

Gerbiama (-as) socialini darbuotojau,
Sia apklausa organizuoja Klaipédos valstybinés kolegijos Sveikatos moksly fakulteto
Socialinio darbo studijy programos studentas Mantas Galbuogis. Rengiu baigiamajj darba, kurio tikslas —
atskleisti socialiniy darbuotojy veikly sprendziant vaiky, gyvenanciy globos namuose, psichosocialines
problemas. Klausimynas yra anoniminis, todél nereikia raSyti nei vardo, nei pavardés. Prasome pazyméti , X«
zenklu tinkamus atsakymo variantus, skiltyje ,kita” jraSykite savo variantg. IS anksto dékoju uz nuosirdzius
atsakymus.
1. Kokios, Jisy nuomone, pagrindinés prieZastys lemia vaiky patekima j globos namus?
(pazymeékite visus tinkamus variantus)
o Tévaiyra jkalinimo jstaigoje;
Seimoje girtaujama;
Skurdas Seimoje;
Téwvy arba globéjy emigracija;
Netekus abiejy tévy;
Fizinis ir psichologinis smurtas prie$ vaikus;
Tévy socialiniy jgidziy trukumas;
KCHEQ (JEASYEL). .ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaaaes feaeeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaens

O O O O O O O

2. Kokios psichologinés problemos iS§kyla vaikui, gyvenanc¢iam globos namuose? (pazymékite visus
tinkamus variantus)

Vaikas tampa piktas, agresyvus;

Vaikas patiria didelj stresa;

Vaikas tampa uzdaro biido;

Vaikui atsiranda menkavertiskumo jausmas;

Vaikas tampa laimingas;

Vaikas jaucia palengvéjima;

Vaikui sutrinka démesys;

Vaikas nepasitiki savimi;

NG I €17 ) USSR

O OO OO0 O OO0 O0

3. Kokios socialinés problemos kyla vaikui, gyvenan¢iam globos namuose ? (pazymekite visus
tinamus variantus)
o Sutrinka vaiko bendravimas;
Pasireiskia nuolatiné agresija;
Atsiranda delinkventinis elgesys;
Atsiranda bendravimo problemuy;
Truksta socialiniy jgtidziy;
Bidingas interesy siaurumas;
Turi jvairiy mokymosi problemy;
Neatlicka paskirty uzduociy;
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4. Kokias veiklas apima Juasy pagalba sprendziant vaiky, gyvenanciy globos namuose,
psichosocialines problemas? (pazymékite visus tinkamus variantus)
o Socialinio darbo veiklos planavima;
Tiksly ir uzdaviniy nustatyma;
Saugios aplinkos vaikams kiirima;
Teigiamy santykiy vaikams globos namuose kiirima;
Socialiniy jgiidziy ugdyma;
Laisvalaikio vaikams organizavima;
Ivairiy dokumenty pildyma;
Vaiky veiklos kontrolés vykdyma;
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5. Kokias funkcijas atliekate spresdamas vaiky, gyvenanéiy globos namuose, psichosocialines
problemas? (pazymékite visus tinkamus variantus)
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Renkate ir vertinate informacija;

Nustatote problemas;

Nustatote asmenis, kuriems reikia pagalbos;
Tarpininkaujate tarp vaiko ir socialinés aplinkos;
Igalinate vaikg spresti problemas;

Motyvuojate vaika dalyvauti veiklose;

Ugdote vaiko socialinius jgtidZius;

Konsultuojatés su kitais specialistais;

Stebite ir informuojate apie vaiko teisiy pazeidimus;
Perduodate reikalingas zinias vaikui;

Atstovaujate vaiko interesus kitose institucijose;
Koordinuojate socialinés paramos teikimg vaikui;
Kita (JrASYKIE ). ...eeeeeeeeeeiiitiee ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e ennereeeaeeeeaans

6. Kokie veiksniai lemia sékmingg socialinio darbuotojo pagalba sprendZiant vaiky, gyvenanciy
globos namuose, psichosocialines problemas (pazymékite visus tinkamus variantus)
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Bendravimas su kolegomis;

Bendradarbiavimas su kity institucijy specialistais;

Socialinio darbuotojo asmeninés savybés;

Tinkamos aplinkos vaikui sukiirimas;

Tinkamy socialinio darbo metody taikymas;

Tinkamas problemos nustatymas;

Palaikymo tinklo bendruomenéje, kur gyvena vaikas organizavimas;

Siekimas atstatyti vaiko ir $eimos sutrikusius rysius;
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7. Kokiy laikotés socialinio darbo principu sprendZiant vaiky, gyvenanciy globos namuose,
psichosocialines problemas (pazymékite visus tinkamus variantus)
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Isijauciate j spendziama problema;

Sukuriate pasitikéjimo atmosfera;

Priimate vaika tokj, koks jis yra;

Stengiatés kuo geriau pazinti vaika;

Darbe esate grieztas;

Pasitelkiate kiirybiSkuma;

Esate saziningas ir jautrus;

Jauciate atsakomybe uz vaikg;

Manote, kad juisy pagalba visada yra biitina;
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8. Su kokiy institucijy specialistais bendradarbiaujate sprendZiant vaiky, gyvenanciu globos
namuose, psichosocialines problemas? (pazymékite visus tinkamus variantus)
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Mokykly socialiniais pedagogais;

Policijos darbuotojais;

Sveikatos priezitiros specialistais;

Vaiky paramos centry darbuotojais;

Vaiky globos namy darbuotojalis;

Vaiko teisiy apsaugos specialistais;

Vaiky dienos centry darbuotojais;

Savivaldybiy socialiniais darbuotojais;
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9. Su kokiomis Kkliutimis susiduriate spresdami vaiky, gyvenanciy globos
psichosocialines problemas? (pazymékite visus tinkamus variantus)

Su visisku vaiky nenoru keistis;

Su nuolatinémis vaiky sukuriamomis stresinémis situacijomis;
Su nepakankama informacija apie vaika;

Su didelu darbo kruviu;

Su kity institucijy nenoru bendrauti;

Su vaiko §eimos nenoru bendradarbiauti;

Su psichologiniu nuovargiu

O OO O O O O O

KA (JEASYED). v eeeeeeieiiiieteeee e e ettt et e e e e e ettt e e e e e e e anteeeeeeeeessnnssaeeeeeeesansnnsas beeeaeens

namuose,

10. Kokius buidus pasirenkate, spresdami iSkilusius sunkumus? (pazymékite visus tinkamus

variantus)

Iskilusias problemas aptariu su kolegomis;

Prasau patarimo vadovy;

Dalyvauju supervizijose;

Dalyvauju jvairiuose kvalifikacijos kélimo mokymuose;
Pats uzsiimu saviSvieta;

Studijuoju naujausig literattirg;
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11. Jasy lytis (pazymékite)

o Vyras
o Moteris

12. Kokia Jusy darbo patirtis dirbant su vaikais? (pazymékite jums tinkantj variantg)

Iki 1 mety;

Nuo Imety iki 3 mety;
Nuo 3 iki 5 mety;
Nuo 5 ki 7 mety;
Nuo 7 iki 10 mety;
Virs 10 mety.
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13. JUSY AMZIUS (JrASYKIEE).....oeeiieieeiiiiiiiiieeeee ittt eeeeeeeeeiitaee s e e meeee e e e eeeeseaneeeneeaeaeeeeennenees
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