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IVADAS

Temos aktualumas. Logistika dabartiniame verslo pasaulyje yra neatsiejama kiekvienos jmonés,
kuri uzsiima prekiy ar paslaugy verslu, dalis, o ypac¢ logistikos procesai reikSmingi specifines logistikos
paslaugas teikianciame versle. Logistikg vadiname materialiyjy srauty judéjima vietos ir laiko erdvéje
minimaliausiais kastais. Tam, kad $is jud¢jimas vykty efektyviai, galéty konkuruoti uzsienio rinkose,
Jmongés privalo taikyti pacias naujausias technologijas, inovatyvius sprendimus, kokybés uztikrinimo
metodus tokius kaip standartizacija. Kiekvienai jmonei yra svarbu pateikti rinkai savo pranasumus tam,
kad vartotojas pasirinkty biitent jy produkta ar paslauga, o ne vieno i§ konkurenty. Labai svarbu i$ anksto
numatyti visas jmongés perspektyvas, galimybés, pranaSumus tam, kad jmoné tapty konkurencingu varzovu
placioje rinkoje. Imonegs, kuriy tikslas yra rinkos plétra, augantis pelnas bei lyderysté tarp konkuruojanciy
organizacijy, didelj démes;j skiria kokybei. Svarbu jvertinti kokybés metodus ir priemones, tokias kaip
standartai ir sertifikatai, kad jmoné galéty prisitaikyti prie rinkos pokyciy bei nuolat tobuléti, siekiant
pagrindinio tikslo patenkinti vartotojo poreikius ir vykdyti sékmingg veikla.

Siuolaikiniame pasaulyje standartai ir sertifikatai daznai atspindi organizacijos veiklos principus, tai
yra démesys klientui, darbuotojo sveikatai ir jo darbui, aplinkosaugai, visuomenei. Jy diegimas jmong¢je
turi didele reikSme, nes tai parodo, jog produkty ir paslaugy kokybé yra nuolat gerinama, taip didinant
konkurencinguma tarp jmoniy. Jie daro jtaka ekonominiam augimui, padeda prisitaikyti prie rinkos
poreikiy, technologijy, mazina komerciniy sandoriy kaStus. Standartai visuomet gali uztikrinti, kad jmoné
vadovaujasi kokybés politika, procediry standartizavimu, klaidy vengimo ir Salinimo, taisymo ir
prevencijos veiksmy sistema. Jy tikslas yra jvesti optimalig tvarkg skirtingose veiklos srityse, pateikiant
bendras nuostatas, kurios daznai visuotinai naudojamos esamiems ir galimiems uzdaviniams spresti. Taip
pat imonés, kurios vadovaujasi standartais ir sertifikatais parodo savo aukstg vadybos lygi, kadangi jmone
nuolat siekia auksciausiy rezultaty.

Gerai parengti standartai jmonése padeda greiCiau, papraséiau, mazesniais kastais, darant maziau
klaidy sudaryti sutartis su klientais ar tiekéjais, valdyti klienty aptarnavimo procesus ir vykdyti klienty
aptarnavimg, numatyti prastos kokybés priezastis, gerinti valdymg. Standartai taip pat padeda spresti
gamybos ir paslaugy teikimo, logistikos uzdavinius. Siandieniniame pasaulyje yra naudinga dalyvauti
standartizacijos procesuose, nes jmoné jdiegusi standartus gali pagerinti kasty struktiira, pagerinti
vartotojy aptarnavima, kas yra svarbiis konkurenciniai pranasumai.

Temos iStirtumas. Logistikos, logistinés veiklos samprata gerai atskleista ir Lietuvos mokslinégje

literatiiroje, kur autoriai pazymejo, jog ,,Logistine veikla galima vadinti materialiniy srauty siuntéjy ir
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gavéjy bendradarbiavima, jgalinant] pasiekti ir realizuoti konkurencinius pranasumus, kurie salygoja
papildomos naudos karimg*“ (Braskiené, 2003, p. 15), ,,Logistika apima tokias sritis kaip sandéliavimas,
pakavimas, atsargy kontrolé, tiekimas, prekyba, transportavimas ir jo priezitira bei marsSruty nustatymas.
Jos paskirtis yra efektyviau aptarnauti jmoneés klientus ir uztikrinti produkto ar paslaugos kokybiSkuma
logistiniu aspektu* (Beniusiené ir Orzekauskas 2007, p. 47). Uzsienio mokslininkai pazymi, jog ,,logistiné
veikla dar vadinama tikio subjekty ir kity asmeny veiksmais su materialinémis vertybémis, asmenimis ir
kitais materialiniais objektais, taip pat transporto priemonémis, pinigais, informacija ir kt., §iy asmeny
tarpusavio sgveika ir sgveikavimas su kitais asmenimis® (Christopher, 2007). Logistikos ir standartizacijos
santykio klausimai mokslinéje literatiroje nagrinéti Goldsby ir Martichenko (2005), Lummus, Krumwiede
ir Vokurka (2012), Blecker, Kersten ir Ringle (2015), Clausen, Hompel ir Meuer (2013), Barbe at al.
(2016), Manich (2015) ir kity uzsienio mokslininky darbai. Mokslinéje literatiiroje pripazjstama, jog
Logistika yra tiekimo proceso dalis, kuri planuoja, jgyvendina ir kontroliuoja efektyvy ir veiksmingg
prekiy, paslaugy ir susijusios informacijos srautg bei laikyma nuo pagaminimo S$altinio punkto iki
suvartojimo punkto, siekiant patenkinti vartotojy poreikius. Vis tik pasigendama sisteminio poziiirio ] tai,
kaip taikyti standartines operacines procediiras logistikos centry veikloje, kokiu diegimo modeliu turi buti
vadovaujamasi siekiant geresnés kokybés ir didesnio logistikos centry veiklos efektyvumo.

Atsizvelgiant | tai, kokios nagriné¢jamos temos sritys dar néra pilnai atskleistos mokslinéje
literatiiroje, formuluojama tyrimo problema — kaip turi baiti taikomos standartinés operacinés procediiros
logistikos centry veikloje.

Temos naujumas. Darbo naujuma lemia tai, jog nagrinéjamoje Lietuvos mokslingje literatiiroje
menkai atskleista ir faktiSkai neanalizuota tema — standartiniy operaciniy procediiry taikymas Lietuvoje
veikian¢iuose logistikos centruose; sudarytas teorinis standartiniy operaciniy procediiry taikymo logistikos
centruose modelis; atliktas originalus empirinis tyrimas apklausiant Lietuvos logistikos centry atstovus.

Tyrimo objektas - standartiniy operaciniy procediiry taikymas logistikos centry veikloje.

Tyrimo tikslas — teoriskai ir praktiskai atskleisti standartiniy operaciniy procediry taikymo
logistikos centry veikloje ypatumus.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti standartiniy operaciniy procediry taikymo logistikos centry veikloje teorinius
aspektus;

2. Sudaryti standartiniy operaciniy procediiry taikymo logistikos centry veikloje teorinj modelj;

3. Istirti standartiniy operaciniy procediiry taikymo praktika Lietuvos logistikos centruose ir

galimybes standartiniy operaciniy procediiry taikyma plétoti.
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Tyrimo metodai. Lietuvos ir uZzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa,
rezultaty aprasomoji statistin¢ analiz€, duomeny sisteminimas, lyginimas ir apibendrinimas.

Atlikta Lietuvoje veikiané¢iy logistikos centry (n=56) atstovy anketiné apklausa. Tyrimo rezultatai
atskleidé, jog standartiniy operaciniy procediiry aktualumas ir svarba logistikos centruose vertinama
teigiamai, bet realus standartiniy operaciniy procediiry taikymo mastas néra didelis. Standartiniy
operaciniy procediiry taikymo aktualumas pirmiausia siejamas su paslaugy teikimo defekty mazinimo,
paslaugy kokybés gerinimo, darbo naSumo didinimo siekiais. Standartinés operacinés procediiros yra
svarbiausios Siose logistikos centry veiklos srityse: transportavimo veikla, sandéliavimo veikla, logistikos
centry priezitira; tik menkai galima tai pritaikyti administravimo ir vadybos veiklose logistikos centruose.

Darbo struktiira. Darbg sudaro keturi skyriai. Pirmajame skyriuje atskleidziama standartiniy
operaciniy procediry samprata ir reikSme logistikos centry veikloje. Antrajame skyriuje nagrin¢jama,
koks yra standartiniy operaciniy procediiry taikymo logistikos centry veikloje procesas, aptariami
standartiniy operaciniy procediry taikymo etapai, skyriaus pabaigoje pasitlomas apibendrintas
standartiniy operaciniy procediiry taikymo logistikos centry veikloje teorinis modelis, apibréziantis §io
taikymo procesa. TreCiajame skyriuje apzvelgiama logistikos centry veikla Lietuvoje bei pateikiama
empirinio tyrimo metodologija. Ketvirtajame skyriuje analizuojami logistikos centry atstovy anketinés
apklausos rezultatus nagrinéjant, kokia turéty buti standartiniy operaciniy procediiry taikymo praktika
Lietuvos logistikos centruose, bei konkretinami pasitlymai apklausty logistikos centry kontingentui dél

standartiniy operaciniy procediiry taikymo.
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1.STANDARTINIU OPERACINIU PROCEDURU SAMPRATA, ESME IR

Siame darbo skyriuje atskleidziama standartiniy operaciniy procediiry samprata ir reik§mé logistikos

centry veikloje.

REIKSME LOGISTIKOS CENTRU VEIKLOJE

1.1. Standartiniy operaciniy procediiry samprata

Standartiniy operaciniy procediiry samprata sicjama su standartizavimo samprata, tad pirmiausia
reikia jg aptarti. Darbo standartizavimas - pagrindinis mechanizmas uztikrinantis, kad vadovybg,

personalas ir jrangos operatoriai gebés stabiliai atlikti savo uzduotis (Harrison ir Hoek, 2008). Darbo

standartizavimo Koncepcija sudaro 5 pagrindiniai elementai (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Darbo standartizavimo koncepcijos elementai

Elementai Apibudinimas

Kokybe Savybiy ir charakteristiky visuma apibtidinanti vidiniy ir iSoriniy klienty
patenkinimo potencialg.

Kontrolé Uztikrinama jgyvendinant technologiniy procesy, jrengimy darbo ir
produkcijos kokybés valdyma, reguliavimg ir stabilizavima.

Procediiros Konkre¢iy metodiky ir techniky apraSymas uztikrinant sisteminga jy
jgyvendinima.

Dokumentacija Oficialiai patvirtinta ir atspausdinta informacija ir uzrasai, kurie naudojami
patvirtinant nustatyty normuy, taisykliy ir t.t., egzistavimg; aprasant darbo
atlikimo biidus arba patvirtinant atlikta darba.

Standartai Oficialiai patvirtinti uzduoCiy paisymui, leidimai, metodikos ir procediiros
neleidZiancios nukrypimy.

Saltinis: sudaryta remiantis Rizzo, 2011

Taigi pagal 1 lentel¢je pateikta informacija galima teigti, jog standartizavimas apima kokybeés,
kontrolés siekius, kurie jgyvendinami nustatant procediiras, dokumentacija, standartus. [vairaus lygio
standartai nustato kriterijus, kurie uztikrina darbo procesy atlikimo kokybg jmonéje atsakant j klausimag kg

reikia daryti teisingai. Taciau standartai neatsako j antrg kokybés uztikrinimo klausimg — ka, kada, kur ir
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kam reikia daryti teisingai? | §j klausima pateikia atsakymg kito lygio dokumentai. Siuo tikslu ir vykdoma
standartizacija.

Tokius dokumentus priimta vadinti Standartinés operacinés procediros (Standard Operation
Procedures, toliau - SOP). Sie dokumentai yra kuriami padioje organizacijoje, atsizvelgiant j vidinius
procesu ypatumus (Haider, 2006).

Mokslin¢je literatiiroje iSskiriami tokie standartiniy operaciniy procediry (SOP) sampratos

apibrézimai (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Standartiniy operaciniy procediiry (SOP) samprata

Autorius Apibrézimas

Nag (2013) SOP - tai dokumentas, kuriame uZzraSytos jmonéje taikomos

procediros ir atspindéta jos politika.

Yykpeepa ir MakcumkuHa | SOP yra ne kas kitas kaip proceso atlikimo modelio sukiirimas,
(2014) teisingo proceso atlikimo algoritmas skirtas palengvinti keliamy

reikalavimy supratimg ir uztikrinti pastovy jy paisyma.

Golinska (2014) SOP terminu tarptautinéje praktikoje priimta vadinti standartines
operacines procediras. Tai yra dokumentas pazingsniui apibréziantis
bet kokios operacijos atlikimg priimtiniausia ir  visiems

suprantamiausia forma.

Fedoskina (2011) SOP - tai dokumentas, kuris detaliai apibrézia gamybinés ar

aptarnavimo operacijos atlikimo etapus.

Saltinis: sudaryta autorés

Taigi kaip aiSkéja i§ 2 lentel¢je pateiktos informacijos, analizuojami autoriai SOP apibrézia kaip
teisingo proceso atlikimo algoritma, kuris yra dokumentuojamas uztikrinant optimaly operacijos atlikima.
Taigi SOP pirmiausia suvokiamas kaip dokumentas, kurio rengimo procediira siejama su paties gamybos
ar paslaugos teikimo proceso analize.

Neabejotinai SOP rengimas néra savitiksliné procediira. SOP keliama nemazai tiksly, dél to itin
didelis démesys turi buti skiriamas tinkamam SOP parengimui, kad laikas ir pastangos skirtos SOP
rengimui turéty ap¢iuopiama nauda.

Remiantis Rizzo (2011), SOP procediiros yra vienas i§ ,standartizuoto darbo™ (angl. —

Standard Work) komponenty, uzdokumentuoty ir jdiegty rekomenduoty darbo metody ir procediry, taip
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pat optimizuoty operaciniy metriky (ciklo nustatymo ir trukmés laikas, prastovos, poilsis, brokas). Rizzo
(2011) pazymi, kad darbo standartizavimo koncepcijos kiirimas ir dokumentavimas greitai atsiperka
sumazinant prastovas, problemas su technologiniais procesais. Déka to iSauga darbo nasumas, sumazéja
broko apimtys (Barbe, Verdonck, Mukendi et al., 2016). Koncepcija kuriama viso kolektyvo pastangomis
ir skiriama darbuotojams dirbantiems su jrengimais ar tam tikruose procesuose. SOP procediiry sistema

yra skirta spresti tokius uzdavinius (zr. 1 pav.):

SOP procediry sistemos
sprendziami uzdaviniai

Palaikyti kokybe nustatyta Sudarant galimybes
> gamintojo analizuoti potencialius [
produkcijos defektus

Aprupinti darbuotojus
reikiama informacija

Uztikrinant visy operacijy
reikiamg kontrolés sistema

A

A 4

Mazinant klaidingy
personalo veiksmy skaiciy

Saltinis: YUykpeesa ir Makcumknna, 2014, p.67

1 pav. SOP procediiry sistemos sprendZiami uzdaviniai

Taigi remiantis Yykpeesa ir Makcumkuna (2014), Golinska (2014), SOP procediiry sistema leidzia
spresti labai platy uZzdaviniy spektra jmonéje, kuri apima darbo organizavimo ir atlikimo gerinima, klaidy
ir nuostoliy mazinima, gaminamos produkcijos kokybés palaikyma, operacijy ir procesy optimizavimg ir
t.t. SOP grindZiamas dokumentuoto proceso vykdymu, jgyvendinimo terminai suderinami su kokybés
valdymo vadybininku arba kitu atsakingu asmeniu. Tinkamai parengtos SOP yra neatsiejama kokybés
valdymo sistemos dalis, kuri padidina galimybes atlikti bet kokj procesg tiksliai pagal nustatyta metodika,
jskaitant norminius - teisinius reikalavimus, kiekvienos konkre¢ios organizacijos darbo specifikg ir
sukauptg prakting patirtj (Haider, 2006). SOP uztikrina darbo proceso ir jo rezultaty testinuma,
suderinamuma, nuspéjamumg ir pakartojamuma (Haider, 2006). SOP optimizuoja darbo procesa,
sumazina klaidy skaiciy, darby atlikimo kastus. Golinska (2014) pazymi, kad taikant SOP jgyjami tokie

privalumai kaip: aiSkus uzduociy paskirstymas pagal kompetencijas, uztikrinama kokybé ir logiskas
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veiksmy atlikimas, SOP naudingi apmokant naujus darbuotojus, suteikia galimybe darbuotojams dirbti
tiksliai pagal nurodymus neesant vadovaujancio personalo. SOP taikymo naudg darbo organizavime
akcentuoja ir Taylor (2007). Pazymima, kad aiskiy, tiksliy, teisingai ir i§samiai sudaryty, Siuolaikinius
verslo poreikius atitinkanciy, standartiniy operaciniy procediiry formavimas ir naudojimas gali uZztikrinti
efektyvy darba, logiska darby seka, tapti vienu i§ veikianciy kokybés valdymo elementy. SOP jdiegimas
praktikoje teigiamai jtakoja proceso efektyvumg, personalui sudaromos galimybés racionalizuoti ir
tobulinti savo darbo procesa, o jy kasdieninis darbas tampa sistemos dalimi, kurig nesudétinga kontroliuoti
ir tobulinti gerinant SOP standartus. Standartizacija ir standartinis darbas stimuliuoja nuolatinj veiklos
tobulinimg (AmuynoBa, 2012). Charnley pabrézia, jog SOP palengvina darbo procesa suteikia ziniy kaip
efektyviausiai atlikti tam tikra darbg ar procediira, yra efektyvus instrumentas tobulinant ir palaikant
jmonés kokybés valdymo sistema, leidzia standartizuoti proceduras pagal nustatytus standartus, keliamus
reikalavimus, ir atitinkamg jmonés politika, viduje ir tarp atskiry padaliniy, ir kartu yra nejkainojama
platforma uztikrinant personalo mokyma ir paramg. SOP suteikia galimyb¢ darbuotojams savarankiskai
mokytis, 0 dalyvavimas Siame procese suteikia papildomg motyvacija (Charnley, 2000, p. 91-94). Tad
galima teigti, jog pagal tai, jog SOP yra dokumentuota sistema kuria siekiama tobulinti, efektyvinti veikla,
tam tikrus procesus, galima rasti jo sgsajy su kokybés sistemomis.

Vis tik SOP néra tas pats kaip kokybés sistema. Pasak Nag (2013), lyginant su kokybés valdymo
standartais 1SO 9001, standartizuoto darbo koncepcija numato zymiai auksStesnj taktinj standartiniy
procediiry lygmenj. SOP pasizymi tokiais pagrindiniais privalumais (Nag, 2013):

e Darbo saugumo didinimas;

e Kokybés problemy sumazinimas;

e Klaidy ir neteisingy skaiiavimy sumazinimas;
e Darbo efektyvumo didinimas;

¢ Nuolatinis tobulinimas.

Todél pastebima, jog neretai SOP taikomi jmonése, kuriose jau yra jdiegti ISO 9001 kokybés
standartai.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog SOP rengimas yra standartizacijos siekiy iSdava.
Standartizavimas apima kokybés, kontrolés siekius, kurie jgyvendinami nustatant procediras,
dokumentacija, standartus. SOP apibrézia kaip teisingo proceso atlikimo algoritmg, kuris yra
dokumentuojamas uztikrinant optimaly operacijos atlikimg. Taigi SOP pirmiausia suvokiamas kaip

dokumentas, kurio rengimo procediira siejama su paties gamybos ar paslaugos teikimo proceso analize.
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1.2. SOP taikymo logistikos centruose nauda

Tai, kaip mokslininkai literatiiroje nagrin¢ja SOP taikymo logistikoje klausimus, leidzia teigti, jog
logistikoje SOP taikomas labai konkre¢ioms funkcijoms patobulinti, padaryti efektyvesnémis. Logistikos
samprata yra labai plati, atitinkamai SOP taikymo logistikoje klausimas yra itin platus. Viena i§ logistikos
sri¢iy, kurioje mokslininkai sitilo taikyti SOP, yra logistikos centry veikla. Logistikos sistema naudojama
jmonés strateginio planavimo uztikrinimui (Clausen et al., 2013). Logistikos sistema jmong¢je atlicka
reikiamas paslaugas su minimaliomis susijusiomis iSlaidomis, kurios patiriamos atlickant logistikos
operacijas (EcumcenroBa, Ecumcentos., XKakenoB u ap., 2012). Vystantis technologijoms, konkurencijai
jgaunant globaly masta, keiCiantis pirkéjy prioritetams ir poreikiams salygoja rinkos dinamiSkumg.
Imones siekdamos iSlaikyti masinés gamybos privalumus ir tuo pat metu siekiant individualizuoti savo
gaminamg produkcija, sukurti didesne¢ pridéting verte, susiduria su poreikiu organizuoti veiklg taikant
lankscias logistikos sistemas (Blecker, et al., 2015). Tai reikalauja ne tik nuolatiniy investicijy, bet ir
atitinkamy ziniy bei kompetencijos (Schonsleben, 2016). Todél galima teigti, jog kai kurioms jmonéms
yra naudingiau perduoti logistikos organizavimg specializuotoms jmonéms. Dél §ios priezasties Lietuvoje
ir kitose Salyse smarkiai iSauga kompleksiniy logistikos paslaugy, teikiamy paslaugy logistikos centry,
paklausa.

Mokslininkai (Taylor, 2007; Golinska, 2014; Harrison ir Hoek, 2008; Anuynosa, 2012; Yykpeesa ir
Makcumkuna, 2014), nagrinéje sandéliavimo logistikos problemas akcentuoja poreikj standartizuoti
atliekamas operacijas, optimizuoti jy atlikimo procesa pasitelkiant informacines technologijas,
mechanizmus ir kitokius sprendimus. UYykpeesa ir MakcumkuHa (2014) nurodo, kad logistikos sistema
yra visuomet veikiama neigiamy iSoriniy veiksniy, kurie jtakoja atskiras operacijas didindama laiko ir
kitokius kaStus, mazindama darbo nasumg. SOP taikymas leidZia sumazinti neigiamy veiksniy poveikj
logistikos sistemos funkcionavimui, uztikrinti norimg darbo efektyvumg ir sumazinti klaidy skaiciy
(Schoénsleben, 2016). Be to, analizuojant SOP taikymo svarbg sandéliy logistikoje svarbus ir Kitas
aspektas- normatyviniy- teisiniy reikalavimy jgyvendinimas, sandélio darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir
moksliniy technologiniy sprendimy taikymas (Goldsby ir Martichenko, 2005). SOP taikymas didinant
sandélio darbuotojy kvalifikacija atveria galimybes didinti darbo efektyvuma diegiant naujus
technologinius sprendimus (Golinska, 2014). Tad galima teigti, jog Siandiena sandéliavimo logistikoje gali
buti pritaitkomos naujausios technologijos leidzian¢ios Zenkliai padidinti darbo efektyvuma, taciau
praktiniam jy jdiegimui dazniausia sudaro klititis sandélio darbuotojai, kuriems triiksta kvalifikacijos

dirbti su Siuolaikinémis technologijomis.
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Detaliau nagrinéjant SOP taikymo logistikos centry veikloje problema, reikia apibrézti logistikos
centro sgvoka. Kaip rodo logistikos centry veiklos praktika Lietuvoje, Sie centrai sitilo ne tik platy
logistikos paslaugy kompleksa, bet ir galimybes organizuoti lanksCias, uzsakovo poreikius geriausiai
tenkinancias logistikos sistemas. XXI a. logistikos centro sgvoka iSgyvena tam tikra transformacijg, kuri
yra salygojama logistikos centry funkcionalumo didéjimu. D¢l Sios priezasties mokslingje literatiiroje

aptinkama logistikos centry sgvokos jvairové (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Logistikos centro savokos apibréZimas

Autorius Apibrézimas

Meiduté (2007) Dvejopas logistikos centro sgvokos traktavimas:
o logistikos centras kaip verslo generatorius;

o logistikos centras — transporto infrastrukttiros dalis.

Langevin ir Riopel | Logistikos centras yra ,,teritorija, kurioje vykdomos kompleksinés veiklos
(2005, p.124) susijusios su logistika ir kroviniy transportavimu, kurios teikiamos paslaugy

pavidalu orientuojantis j individualius klienty poreikius*.

Pienaar ir Vogt Logistikos centras — daugiafunkcinis verslo vienetas. ISvystyta logistikos centry
(2009) sistema leidzia sutrumpinti tiekimo grandines, optimizuoti prekiy srautus,

padidinti tiekimo manevringuma.

bamnaes ir Enmucces | Logistikos centras - tai ,,multimodalinis terminalas vykdantis logistine veikla

(2008, p.54). susijusig su kroviniy transportavimu, apdorojimu, riiSiavimu, sandéliavimu ir
pan.*

Harrison ir Hoek Logistikos centras teritorinis kompanijy, uzsiimanciy kroviniy pervezimu ir

(2008). susijusiomis paslaugomis, junginys, kurio pagrindiné funkcija uztikrinti

kroviniy pristatyma nuo tiekéjo iki vartotojo.

Huxkudopos (2008, | Logistikos centras, tai nepriklausomy kompanijy, uzsiimanéiy kroviniy

p. 76) pervezimais ir su tuo susijusiomis paslaugomis, teritorinis susivienijimas.

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant 3 lenteléje pateikus logistikos centro apibrézimus galima teigti, kad tai specializuota
jmone, ar jmoniy grupé, teikianti kompleksines logistikos paslaugas apimancias kroviniy pakrovima/

1Skrovimg, sandéliavimg, riiSiavimg, komplektavimg, paruoSima transportavimui ir transportavimg ir t.t..
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Logistikos centry pagrindinis privalumas yra paslaugy kompleksiskumas, funkcionalumas ir gebéjimas
greitai reaguoti | vykstancius pokycius bei prisitaikyti prie jy.

Tai, kokia yra logistikos centry nauda, priklauso nuo to, kokias funkcijas jie atlicka (Clausen, et
al., 2013). Konkreciy logistikos centro funkcijy i$vystymas priklauso nuo uzdaviniy keliamy konkre¢iam
logistikos centrui.

Teoriniu pozitriu iSskiriamos S$ios pagrindinés logistikos centro funkcijos: transportavimas,
kroviniy pakrovimas ir iSkrovimas, kroviniy sandéliavimas, kroviniy apdorojimas, kroviniy rii§iavimas
(Konings, 1994). Pagal funkcijas logistikos centrai yra tipuojami, iSskiriamos tam tikros jy klasés.

Remiantis Hukudopos (2008), logistikos centrai skirstomi pagal tokius kriterijus kaip veiklos

sritis; veiklos zona, poveikj materialiniam srautui ir t.t. (Zr. 2 pav.).

Pagal veiklos sritj Informaciniai
> Technologiniali
Regioninial
Pagal veiklos zong —
—* Mazginiai
> Terminaliniai
— ) B
Pagal poveikj Universaliis
materialiniam srautui ——
> Specializuoti

Saltinis: sudaryta pagal.Huxudopos , 2008, p.79
2 pav. Logistikos centry tipai

Taigi kaip pateikta 2 paveiksle, logistikos centry klasifikacijoje pagal veiklos sritj skiriami
informaciniai ir technologiniai logistikos centrai. Taciau kaip pazymi Kersten (2008), praktikoje
neegzistuoja grynai informaciniy ar technologiniy logistikos centry. Logistikos centry klasifikavimas
pagal veiklos sritj vykdomas pagal tikslus keliamus logistikos centrui.

Klasifikuojant pagal veiklos zong iSskiriami trys pagrindiniai logistikos centry tipai: regioniniai,
mazginiai ir terminaliniai logistikos centrai. Regioniniai (nepriklausomi) logistikos centrai jkuriami
logistikos jmoniy, kurios specializuojasi logistikos paslaugy teikime. Tai multimodaliniai krovininiai

terminalai turintys iSvystyta infrastruktirg ir gera techninj potencialg (Farahani, Rezapour ir Kardar,
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2011). Specializuotos logistikos paslaugy jmonés, pagal galimybes, siekia logistikos centry tinkla veiklos
vystymo rinkose siekiant uztikrinti kokybiska klienty aptarnavimg ir vystyti ilgalaikj bendradarbiavima.
ISvystyta logistikos centry sistema leidzia uZztikrinti tiekimo grandines, optimizuoti prekiy srautus,
padidinti tiekimy manevringumg (Schonsleben, 2016). Kaip pazymi Pienaar ir Vogt (2009), logistikos
centrai kuriami siekiant iSspresti kroviniy pristatymo, nuo tiekéjo ir vartotojo, problemg trumpiausiu laiku
su maziausiomis sgnaudomis. Regioniniai logistikos centrai dazniausiai kuriami siekiant sukurti regioning
transporto — paskirstymo sistemg ir uztikrinti efektyvig tarptautinio transporto koridoriaus, dalj.

Mazginiai logistikos centrai kuriami esamy transporto mazgy pagrindu. Mazginiy logistikos centry
kiirimo tikslas vieningos, valdomos, skirtingy transporto riisiy sgveika uztikrinanc¢ios logistikos centry
sistemos sukiirimas. Terminalai ar terminaliniai kompleksai yra inZineriniy - techniniy statiniy
kompleksas apriipintas Siuolaikine jranga leidzian¢ig teikti visg paslaugy kompleksa susijusj su
transportavimu ir paskirstymu, tame tarpe ir muitinés paslaugas, pakrovimo/iSkrovimo operacijas,
sandéliavima, risiavimg ir kt. paslaugas (Christopher, 2016).

Terminalai skirstomi j universalius ir specializuotus. Universallis terminalai - tai grupé sandéliy su
paskirstymo centru, kuriuose atlickamas jvairiy kroviniy apdorojimas (Farahani, Rezapour ir Kardar,
2011). Specializuoti terminalai specializuojasi vienos rasies kroviniy apdorojimui ir perveZimui. Sio tipo
terminalai veikia uztikrindami aukstg teikiamy paslaugy kokybe, efektyvumg ir orientacijg j specifinius
klienty poreikius. Specializacija leidzia iSanalizuoti klienty poreikius, sukurti efektyvias sandéliavimo,
saugojimo, kroviniy transportavimo valdymo sistemas.

Kersten (2008) papildomai iSskiria jmoniy logistikos centrus - vienos, reciau keliy yjmoniy jkurti
logistikos centrai. Imoniy logistikos centry dydis ir infrastrukttra priklauso nuo jmonés veiklos profilio ir
dydZio (Schonsleben, 2016). Tokios pasaulinio masto kompanijos kaip IKEA, Nokian ir kt. atskiruose
regionuose kuria stambius logistikos centrus uZtikrinan¢ius produkcijos paskirstymg regioninéje rinkoje.
Mazesnés kompanijos kuria savo logistikos centrus atskirose rinkose.

Taigi kaip rodo atlikta logistikos centry tipy analizé, logistikos centrai atlieka skirtingas funkcijas,
priklausomai nuo jy steigimo aplinkybiy, jiems priskiriamo vaidmens (Blecker et al., 2015). Galima teigti,
jog logistikos centrai steigiami siekiant tam tikro jmonés logistiniy funkcijy optimizavimo, kai jmonés
logistikos veiklos apimtis yra didelé, kai reikalinga vykdyti daug skirtingy logistikos funkcijy, kurias
optimalu apjungti viename centre, taupant logistikos veiklos kaStus. Tai yra kontekstas, kuriame pravartu
taikyti ir SOP, kai jrankj, padedantj optimizuoti, efektyvinti veikla, vykdomas procediiras.

Nagrinéjant, kokiais aspektais mokslingje literatiroje analizuojamos SOP taikymo logistikos

centruose galimybés, galima pastebéti, jog démesys kreipiamas ir j SOP panaudojima logistikos centro
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sandéliy valdymo ir darbo organizavimo operacijose, ir | SOP taikyma sandéliavimo logistikos vidiniy
technologiniy procesy optimizavime.

Kalbant apie SOP panaudojimg logistikos centro sandéliy valdymo ir darbo organizavimo
operacijose, mokslininkai pazymi didelj valdymo, darbo organizavimo optimizavimo poreikj. vairiy
tyrimy duomenimis, kai kuriose organizacijose valdymo ir darbo organizavimo sprendimams tenka 80%
visy nuostoliy (Amuymnosa, 2012). Kaip Zinia, vadybinéje teorijoje pripazjstama, jog jmonés veiklos sékmé
tiesiogiai priklauso nuo priimamy valdymo sprendimo stabilumo ir efektyvumo kasdiening¢je veikloje.
Valdymo procesas yra susijes su jeinanc¢ios informacijos transformavimu j valdymo sprendima. Todél
ypatingai svarbu yra didinti valdymo sprendimy efektyvuma. Sumazinti operacijy atlikimo varianty
jvairove ir sumazinti klaidy skaiciy, leidzia standartizacija (Blecker et al., 2015). Taciau ne kiekvienas
valdymo aspektas gali ir turi buti standartizuotas. Todél galima teigti, jog sandéliy veiklos specifika
sudaro palankias sglygas valdymo ir darbo organizavimo operacijy standartizavimui.

SOP taikymas kroviniy transportavime ir sandéliavime yra aktualus sprendziant darbo efektyvumo
problemas. Fedoskina (2011) akcentuoja, jog logistikos paslaugy rinka pasizymi dideliu
konkurencingumu, todé¢l teikiant kompleksines paslaugas ypatinga reikSme¢ jgyja kroviniy sandéliavimo
procesy optimizavimas, kokybiskas ir greitas klienty aptarnavimas bei veiklos kasty mazinimas. Tad
sprendziant visus Siuos uzdavinius gery rezultaty leidzia pasiekti SOP taikymas.

Kitas svarbus aspektas pagrindziantis SOP taikymo nauda logistikos centry veikloje - didelis
personalo tekamumas. Si problema ypatingai aktuali visam logistikos sektoriui, tame tarpe ir logistikos
centry veikloje, kuriy sandéliuose dirbanc¢io personalo tekamumas yra jprastinis reiskinys. Taip pat
logistikos centry veikloje fiksuojama aktyvi personalo rotacija (Clausen et al., 2013). Visa tai lemia darbo
nasumo ir efektyvumo svyravimus, nuolatines prastovas ir kitokias problemas neigiamai jtakojancias
sandélio veiklos efektyvuma (Goldsby ir Martichenko, 2005). SOP taikymas leidZia uZtikrinti pakankama
darbo naSumg ir efektyvumg atliekant standartines procediiras, nepriklausomai nuo personalo
kvalifikacijos lygio. Taip pat SOP taikymas leidzia sutrumpinti naujy darbuotojy apmokyma, jy daromy
klaidy skaiciy ir sudaro galimybes jiems savarankiskai mokytis ir tobuléti. Remiantis Fedoskina (2011)

i$skiriami keli SOP taikymo logistikos centry veikloje naudos aspektai (zr. 3 pav.).
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Naudinga apmokant
personalg (ypatingai naujus

darbuotojus)

/'

prioritetus

Naudojamas kaip
instrumentas gerinant
sandeélio veiklg

Suteikia galimybe
darbuotojams dirbti tiksliai <
ir efektyviai neesant
tiesioginiams vadovams

SOP

A 4

UZztikrina atliekamy
procediiry ir darby kokybe
bei loging seka

Saltinis: sudaryta autorés pagal Fedoskina, 2011

3 pav. SOP taikymo privalumai

Apibendrinant paveiksle pateikiamus duomenis galima teigti, kad SOP taikymo nauda yra
kompleksiné. SOP leidzia tiksliai apibrézti tikslus ir prioritetus sutelkiant darbuotojy pastangas i jy
siekimg. Taip pat SOP naudinga apmokant personalg, nes pats mokymosi procesas vyksta darbo metu.
Taciau svarbiausia SOP nauda galima laikyti tai, jog tinkamai parengti SOP suteikia galimybe
darbuotojams dirbti tiksliai ir efektyviai neesant tiesioginiams vadovams. Tokiu biidu sumazéja kontrolés
poreikis, sutaupomas laikas skiriamas darby organizavimui, derinimui ir t.t. SOP pagalba standartizuojant
ir optimizuojant atskiras operacijas ir gerinama bendra sandélio veikla. SOP taikymas uZztikrina atlieckamy
procediiry ir darby kokybe bei logine seka.

SOP taikymas leidZia pasiekti efektyvaus sandéliavimo logistikos vidiniy technologiniy procesy
optimizavimo. Vidinés sandéliavimo logistikos pagrindg sudaro technologinis procesas - operacijy
sistema, kuri apima kroviniy priémimg, paruo$img sandéliavimui, sandéliavimg, uZsakymy
komplektavimg, paruo§img transportavimui ir pakrovima (Harrison ir Hoek, 2008). Nuo to kaip efektyviai
bus atliktos Sios operacijos priklauso logistikos centro efektyvumas ir gebéjimas konkuruoti rinkoje
pasitilant kokybiskg aptarnavima, patrauklias paslaugy kainas (Golinska, 2014). Logistikos centrai
sickdami optimizuoti sandéliavimo logistikos vidinius technologinius procesus formuoja tipines
technologinio proceso schemas, iSskiriant tokius procesus: sandélio paruosimas kroviniy sandéliavimui;
iSkrovimas; kroviniy priémimas; kroviniy patalpinimas identifikavimas;

saugojimui; kroviniy

inventorizacija, uzsakymy surinkimas; kroviniy paruo$imas; krovinio pakrovimas transportavimui; kt.
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operacijos (Iémun, 2005). SOP taikymas technologiniame procese leidzia uztikrinti sklandzig proceso

eigg ir prognozuoti darbo rezultatg. SOP taikymas technologiniame procese pavaizduotas 4 paveiksle.

SOP SOP
Sandelio . | 5
SOP — paruosimas S — - o ) SOP
kroviniy — e
sandéliavimui s —L u-'\ullz}mg‘".‘“
Dokumentu Idkro SR
tikrininas o vaZtaraidiuose
TAIP
,
SOP Krovimu Yra neatitikimu | » F
priémimas pagal
l kiek
e 4—NE <«———| Yra neatinkimy > 4
— g
Sop Kroviniu Vaztaraié
— ' | TAIP K
patalpmimas  apiforminimas = 2 'KI.O“ nra SOP
saugojmmul A priémimas pagal
, kokybe =
Ticvinks Komercinio akto L5
' d:
identifikavimas e e Komplektacijos SOP
‘ﬁ_~ X lapoir -—
D‘ transportavimo
Ataskaity : /" Zemélapio
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Saltinis: JIémun (2005)

4 pav. SOP taikymas technologiniame procese

Kadangi sandéliavimo logistikoje technologinis procesas yra imlus standartizacijai, atsiveria placios
SOP taikymo galimybés visuose $io proceso cikluose.

Sandélio paruoSimas kroviniy priémimui yra vienas i$ techninio proceso etapy logistikos centry

sandéliuose dél kurio prasto uztikrinimo patiriamos didelés laiko sgnaudos ir sumaz¢ja bendras veiklos
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efektyvumas. Daugelio logistikos centry sandélivose néra vykdomas specialus pasiruoSimas kroviniy
priémimui (J&émun, 2005). Todél dazni atvejai, kuomet sandélio darbuotojai nebiina pasiruose specialiy
kroviniy priémimui ir jy sandéliavimui (Farahani et al., 2011). Nepakankamas pasiruoS§imas lemia tai, kad
krovinio priémimas uztrunka, susiformuoja eilés, daromos klaidos ir t.t. Susidariusios situacijos rezultatas
— laiko ir darbo jégos nuostoliai, vilkiky vairuotojai véluoja atlikti uzsakymus, klienty nepasitenkinimas.
Todél SOP taikymas sandélio paruoSimui kroviniy priémimui yra efektyvus sprendimas iSvengti laiko ir
kity nuostoliy ir padidinti operacijy efektyvuma.

Kita problema su kuria susiduriama priimant krovinius - dokumenty tikrinimas. Ne visi sandélio
darbuotojai turi tinkamg kompetencija tikrinti dokumentus, todél Sias operacija atlicka vyr. sandélininkai.
Taciau esant dideliam kroviniy srautui, kroviniy dokumentus tenka tikrinti eiliniams sandélio
darbuotojams, dé¢l ko neiSvengiama problemy dél netvarkingy dokumenty (Schoénsleben, 2016).
Dokumenty tikrinimo operacijos standartizavimas parengiant SOP yra biidas sumazinti $iy klaidy ir
atitinkamai su jomis susijusius laiko ir kitus nuostolius (Nag, 2013).

Logistikos centry veikloje darbo efektyvumas tiesiogiai susijes su kroviniy iSkrovimu ir pakrovimu
(Kersten, 2008). Todé¢l skiriamos didelés investicijos reikiamos technikos jsigijimui, taciau nepakankamai
démesio skiriama iSkrovimo/ pakrovimo operacijy organizavimui, kuris galimas sudarant SOP. SOP
leidzia padidinti priimamy kroviniy kokybés ir kiekio patikrinimo operacijy efektyvumag (Harrison ir
Hoek, 2008).

Kroviniy patalpinimas saugojimui yra ne maziau svarbi technologinio proceso operacija nei jy
18krovimas, nes logistikos centry sandéliuose dazniausiai dirbama komandomis, todél kroviniy iSkrovimo
komanda iskrovusi vienus krovinius pereina prie kity kroviniy iskrovimo (Goldsby ir Martichenko, 2005).
Todeél kroviniy patalpinimas saugojimui operacija turi vykti sklandziai i§vengiant laiko nuostoliy, nes
priesingu atveju sutriks ir kroviniy iSkrovimo operacija (Schonsleben, 2016). Rengiant SOP iskrovimui,
jis turi buti suderintas su kroviniy patalpinimo saugojimui SOP. (Taylor., 2007) Atliekama $iy operacijy
techniné, Zmogiskosios jégos ir laiko sinchronizacija.

Ne maziau svarbi operacija yra kroviniy identifikavimas, kurio efektyvumas Zenkliai padidintas
logistikos centrams jdiegus informacines technologijas (Pienaar ir Vogt, 2009). Taciau atliekant prekiy
identifikacijg perduodant duomenis j; duomeny baze¢ daznai susiduriama su sandélio darbuotojy
kompetencijos problema. Ypatingai §i problema yra aktuali tuose sandéliuose, kur fiksuojama didele
darbuotojy kaita (Jdémmu, 2005). Nauji darbuotojai daznai nemoka naudotis informacinémis
technologijomis kroviniy registravimui ir duomeny perdavimui (Schonsleben, 2016). Tai apsunkina patj

procesa ir salygoja klaidas bei laiko sgnaudas. SOP parengimas S$iai procediirai leidzia iSspresti eilg
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problemy, nes detalus proceso dokumentavimas leidzia naujiems darbuotojams, su minimaliu apmokymu,
teisingai atlikti kroviniy registravimg ir duomeny perdavima (Golinska, 2014). Kita SOP funkcija,
uztikrinti sklandy naujy darbuotojy apmokymag registruoti krovinius ir perduoti duomenis j logistikos
centro duomeny bazg.

SOP efektyviai gali buti taikomas standartizuojant kroviniy komplektavimo, paruoSimo
transportavimui ir pakrovimo operacijas (Blecker et al., 2015). Logistikos centruose, kurie uZsiima
distribucija, prekiy komplektavimas, rtiSiavimas ir paruoSimas transportavimui reikalauja dideliy laiko
sanaudy, kurios mazinamos diegiant technologinius sprendimus (Haider, 2006). Ta¢iau ne maziau svarbu
standartizuoti operacijas surandant optimaliausius jy atlikimo sprendimus. Parengus SOP, gali biti
padidinamas sandé¢lio darbuotojy fizinio darbo ir technikos naudojimo efektyvumas pasiekiant prekiy
komplektavimo, riiSiavimo ir paruo§imo transportavimui operacijy optimizavimo.

Remiantis Harrison ir Hoek (2008), Jdémun (2005), SOP pagalba tinkamai organizuojamas
technologinis procesas turi atitikti optimalaus operacijy atlikimo greiio parametrus, uztikrinti kroviniy
sauguma, iSlaidy ekonomiskuma ir auksta aptarnavimo lygi.

Taigi apibendrinant, logistikos centras veikia kaip specializuota jmoné, reciau kaip jmoniy grupé,
teikianti kompleksines logistikos paslaugas. Logistikos centro veikla grindziama kroviniy pervezimy ir
logistikos veiklos optimizavimu uztikrinant kompleksiniy paslaugy teikimg klientams priimtiniausiomis
salygomis. Siuolaikiniai logistikos centrai teikia labai platy logistikos paslaugy paketa, kuris yra
individualizuojamas pagal individualius klienty poreikius. Logistikos centro veikloje labai svarbu
uztikrinti atliekamy operacijy standartizavima, nuo ko priklauso logistikos centro veiklos efektyvumas.
Atlikus SOP taikymo galimybiy logistikos centry veikloje analiz¢ galima teigti, kad SOP taikymo
galimybés sandéliy logistikoje yra labai placios. Kadangi logistikos centry sandéliuose kroviniy srautai
yra labai dideli, o atlickamos operacijos yra standartinés, SOP taikymas leidZia optimizuoti operacijy
atlikimg, sumazinti visy rasiy kastus, spresti sandélio darbuotojy kaitos, kvalifikacijos ir apmokymo
problemas. SOP taip pat efektyviai gali biti taikomas uZztikrinant technologiniy sprendimy diegima
didinant sandélio technologinio proceso efektyvuma, nes SOP pagalba uZztikrinamas optimalus technikos
naudojimas atliekant jvairias operacijas. SOP logistikos centro sandéliy veikloje leidZia padidinti bendra

technologinio proceso efektyvuma.
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2. STANDARTINIU OPERACINIU PROCEDURU TAIKYMO LOGISTIKOS
CENTRU VEIKLOJE TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje darbo dalyje nagrin¢jama, koks yra SOP taikymo logistikos centry veikloje procesas.
Aptariami mokslininky sitilomi SOP taikymo modeliai, nustatoma, kokiais etapais turi biiti taikomas SOP,
ir kiekvienas Siy etapy iSnagrinéjamas detaliau. Skyriaus pabaigoje pasiiilomas apibendrintas SOP

taikymo logistikos centry veikloje teorinis modelis, apibréziantis §io taikymo procesa.

2.1. SOP taikymo proceso apibréZimas

Mokslingje literatiiroje aptinkama skirtingy SOP taikymo proceso modeliy, kurie kiek skirtingai
i§skiria SOP taikymo proceso etapus, nurodo skirtingg jy skai¢iy ir detaluma.

Remiantis Chanley, SOP rengimo procesui isskiriami keturi pagrindiniai SOP rengimo etapai (zr. 5

pav.)

SOP rengimo komanda SOP jgyvendinimas

A 4 A 4
SOP rengimas SOP koregavimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Chanley, 2000
5 pav. SOP taikymo proceso etapai

Taigi pirmiausia suburiama SOP rengimo komanda, tuomet rengiamos pacios SOP — surasomos
procediiros, tuomet priimtos SOP yra jgyvendinamos, o véliau , pasikeitus aplinkybéms, ar pastebéjus
trikumus, yra koreguojamos.

Haider (2006) skirtingai zvelgia j SOP taikymo procesg ir iSskiria net 10 §io proceso etapy (zr. 6
pav.). Taigi pagal 6 paveiksle pateikta labai detaly SOP taikymo proceso modelj SOP taikymo procesas
prasideda nuo SOP tikslo iSkélimo, taikymo srities apibrézimo. Véliau SOP yra rengiami, modifikuojami
ir aktualizuojami (priimami), tik po to pradedami diegti j darbo praktikg. Tik jgijus tam tikros patirties jie

galutinai patvirtinami, paskleidZiami, saugojami ir dokumentuojami.



23

SOP parengimo inicijavimas

/

1.SOP parengimo | 2.Taikymo srities .| 3.SOP parengimas
tikslo apibrézimas g apibrézimas g
Y
6.SOP jdiegimas| | 5.SOP aktualizacija | 4.SOP
darbo praktika A A modifikavimas

\ 4

7. SOP patvirtinimas

8. SOP paskleidimas 9. SOP saugojimas

10. Dokumentacija A/

Saltinis: sudaryta autorés pagal Haider, 2006

\ 4

A 4

6 pav. SOP taikymo jmonéje procesas

Lyginant su 5 paveiksle pateikiamu modeliu, $is turi tam tikros specifikos, o biitent akcentuojama
rengiamy SOP dokumenty tikrinimo, vertinimo iki juos priimant svarba. Siame modelyje nekalbama apie
SOP komandos formavimg, nors tai yra svarbi uzduotis kad biity galima parengti SOP. Taip pat
neklabama apie tai, jog SOP ilgainiui yra modifikuojami. Taciau kiti etapai detalizuojami, pavyzdziui,
atskirai iSskiriamas SOP skleidimo, saugojimo, dokumentacijos etapai. Vis tik visus Siuos etapus galima
sutraukti ;] du Chanley (2000) jvardintus etapus: SOP rengimo etapas apimty tikslo ir srities apibrézima,
SOP rengima. Jgyvendinimo etapas apimty diegima | praktika, aktualizacija, modifikavimas,
patvirtinimas, skleidimas, saugojimas ir dokumentacija. Verta pazyméti, jog Siame modelyje i$skiriami
SOP aktualizacijos, patvirtinimo etapai, tai reiksty, jog SOP yra oficialiai jmon¢je priimami kaip
galiojantys dokumentai. Nors §io etapo nemini Chanley (2000), jis yra svarbus.

Kettelkamp (2016) sitlo panasy SOP diegimo modelj, apimantj pasirengimo, ruosiniy parengimo,
dokumenty parengimo, dokumenty jgyvendinimo etapus, taigi lyginant su Chanley (2000), néra tik
komandos formavimo etapo.

Yoswick (2007) apraSo tok; SOP diegimo proceso modelj, kuris panaSesnis j Chanley (2000)

modelj, nors irgi yra detalesnis (Zr. 7 pav.):
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SOP sistemos diegimas

1. Nustatyti SOP diegimo tikslus

2. Jtraukti organizacijos narius

3. Nustatyti ir dokumentuoti proceso etapus

Ll

4. Nustatyti, kaip tai bus jgyvendinama

l

A\ 4

5. Nustatyti matavimo ir auditavimo sistema

6. AtSvesti sekme

A\ 4

Saltinis: sudaryta remiantis Yoswick, 2007

7 pav. SOP taikymo procesas

Taigi Siuo atveju rekomenduojama pirma iSkelti tikslus, po to formuoti SOP rengimo komanda.
Treciajame etape yra rengiami SOP, ketvirtajame, penktajame ir SeStajame yra jgyvendinama ir jvertinama
sekme.

Taigi apibendrinant jvairius aptartus SOP diegimo proceso modelius galima teigti, jog pozitris |
SOP diegimo procesa skiriasi. Chanley (2000) pateikia optimaliausia SOP taikymo proceso modelj,
iSskiria keturis svarbiausius $io proceso etapus. Svarbus ir SOP priémimo etapas, kurj mini Haider (2006).
Taigi toliau sitiloma taikyti SOP taikymo proceso modelj, pagal kurj pirmiausia suburiama SOP rengimo
komanda, tuomet SOP rengiamas, jskaitant ir tai, jog yra eigoje tobulinamas, véliau priimamas, tuomet
yra jgyvendinamas, o ilgainiui prireikia tam tikro SOP modifikavimo, tad yra dar koreguojamas. Toliau

detaliau nagrin¢jami Sie SOP taikymo proceso etapai.
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2.2. SOP taikymo logistikos centruy veikloje etapai

2.2.1. SOP komandos suformavimas

SOP komandos formavimas yra svarbus klausimas, kurio plotméje kyla neaiSkumy, kaip parinkti
SOP rengimo komanda, kokios funkcijos Siai komandai priskiriamos.

Rizzo (2011) akcentuoja, jog svarbi SOP parengimo komandos kompetencija, nes Sios komandos
uzduotis yra sukurti ir iStobulinti reikiamus SOP. Tokiai nuomonei pritaria ir J. Watson, et al. (2014),
kurie nurodo, kad pirmas zingsnis rengiant SOP jmong¢je yra zmoniy grupés, atsakingos uz SOP
parengimg, suformulavimas. Prokscha (2015) nurodo, kad parengti SOP dokumentai turi biiti suprantami
visiems darbuotojams, tai galima pasiekti tik tuomet jei i SOP parengimo procesg jtraukiami patys
darbuotojai. Tad galima teigti, jog jvairiis analizuoti autoriai pateikia vieningg nuomong, kad SOP
parengimo komandos sudarymas yra svarbus zingsnis rengiant SOP.

Kalbant apie tai, kokias kompetencijas turi turéti §i komanda, svarbu pazyméti, jog reikia pasirinkti
patyrusj darbuotoja, kuris suinteresuotas s¢kmingu SOP sistemos kiirimu ir diegimu. SOP sistema gali
pagerinti logistikos procesus ir jy rezultatus, taigi tuo tiesiogiai gali buti suinteresuotas logistikos centro
(padalinio) vadovas. Naudinga j SOP sistemos diegimo procesus jtraukti kuo daugiau darbuotojy,
svarbiausia jtraukti tuos, kuriuos SOP sistemos diegimas tiesiogiai paveiks (Yoswick, 2007). Fulda, et al.
(2016) nurodo, kad SOP parengimo komanda turi turéti vadovybés palaikymg ir disponuoti galimybe
naudotis jvairiy specialisty bei pagalbinio personalo pagalba. Taciau SOP parengimo komandos pagrinda
turi sudaryti specialistai dirbantis su jranga ir technologiniais procesais. Tiktai Sie specialistai zino, kokie
sprendimai bus tikrai efektyvis. Priklausomai nuo operacijos, SOP parengimu gali uzsiimti bet kuris
darbuotojas, kuris yra jtrauktas j ty operacijy (procesy) realizavimg. Tac¢iau Zhao ir Tang (2013) pazymi,
kad uz konkretaus SOP parengimg turi biiti atsakingas darbuotojas turintis auks$c¢iausig kvalifikacijg ir
kompetencijg atliekant ta procesa/procediirag. SOP sukiirimui gali biiti pritraukiami iSoriniai ekspertai
(Fuldaet al. , 2016).

Kalbant apie tokios komandos vaidmenj, remiantis Lummus et al. (2012), darbuotojy (specialisty
tam tikroje standartizuotoje operacijoje) komanda atsako uz SOP parengimg ir standartizuoto darbo
koncepcijos dokumentavimg. ISskiriamos tokios atsakomybés sritys, kurios deleguojamos SOP parengimo
komandai:

e SOP parengimas

e SOP paskleidimas
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e SOP instrukcijy atnaujinimas
e Technologiniy Zemélapiy sudarymas
e Informacijos surinkimas i$ viso personalo dirbanc¢io su SOP bei atsakingo uz gamybg ir jos
palaikymg (Kettelkamp, 2016).
Taigi SOP rengimo komanda atlieka svarbias funkcijas rengiant SOP, tai apima analitinj darbg kurj
Si komanda turi atlikti. D¢l to svarbu kad biity parenkami tinkami darbuotojai. Tai turi buti darbuotojai,
kurie gerai suvokia procediiry esme, techninius aspektus ir gali juos apibrézti SOP. Tad didelé¢ darbo

patirtis, reikiama techniné kompetencija yra biitina.

2.2.2. SOP parengimas

SOP parengimo komandos darbas rengiant SOP pradedamas nuo egzistuojan¢iy dokumenty,
reglamentuojanciy procediiras ir pareigybines instrukcijas, analizés. DaZnai departamentai jau disponuoja
Siais dokumentais, ta¢iau dazniausiai dokumentai yra i$skaidyti ir sunkiai prieinami. SOP parengimo
komandos uzduotis surinkti visus dokumentuotus operacijy atlikimo sprendimus j bendrg duomeny bazg
(Hall, 2013). SOP parengimas yra nukreiptas j veiksmy standartizavimg atlickant konkrecias operacijas ar
procesus susijusius su standartizuota operacija, kuriai yra sudaromas SOP (Haider, 2006). Prokscha
(2015) nurodo, kad SOP parengimo etape gali biiti sukurta speciali metodika detaliai aprasanti SOP‘y
sukiirimg jmonéje, padalinyje ar skyriuje.

Zhao ir Tang (2013) nurodo, kad praktikoje dazni atvejai, kuomet jmonéje néra jokiy dokumenty
reglamentuojanc¢iy standartizuoty operacijy atlikimg. Tokiais atvejais SOP parengimas pradedamas nuo
pradZiy. Rekomenduojama jraSyti interviu/ video su jvairiais specialistais fiksuojant darby atlikimo
procesa, naudojamus metodus, technikas, jy teikiamus pasitilymus. Surinkus reikiamg informacija ir ja
susisteminus SOP parengimo komanda pereina prie SOP parengimo. Rizzo (2011) pazymi, kad SOP
parengimo komanda pirmiausiai turi atsakyti j tokius fundamentalius klausimus:

e Ar yra atvejai, kuomet vienos standartizuotos operacijos atlikimas skirtingose instrukcijos yra
aprasomas nevienodai?

e Kada ir kas patvirtino standartizuoty operacijy atlikimo uzduotis ir procediiras?

e Ar anksCiau patvirtinti tikslai/uzdaviniai neprieStarauja esamiems kokybés ir saugumo
standartams, technologijoms, techniniams procesams ir organizacijos politikai?

Pasirengimo etape, pasak Kettelkamp (2016), svarbu suvokti skirtumus tarp SOP ir darbo

instrukcijy. SOP detalizuoja kas, kg ir kada vykdo, o darbo instrukcijos detalizuoja, kaip tai vykdoma.
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SOP yra perzitros reikalavimai, 0 darbo instrukcija — tai specifinés gairés. SOP dazniausiai yra bendresnio
pobiidzio dokumentas, kurio jgyvendinimui ruoSiamos kelios darbo instrukcijos. SOP pakeitimai néra
dazni, tadiau darbo instrukcijas neretai tenka adaptuoti pagal SOP dokumentus. Siame etape apibréziamas
standartizuotos operacinés procediros tikslas, siekiamas rezultatas, nustatomi pagrindiniai principai ir
rekomendacijos SOP sukairimui, modifikavimui, aktualizavimui, apmokymui ir saugojimui. Apibréziama
SOP parengimo svarba akcentuojant, kad SOP parengiamas siekiant uztikrinti operacijos atlikimo
efektyvumg ir kokybe (Haider, 2006). Taip pat apibréziama, kad SOP turi taikyti visi darbuotojai, kuriems
jis yra parengtas. Nurodoma, kad SOP galioja visoms operacijoms ir procediiroms, kurioms jis yra
sudarytas (Haider, 2006).

Pats SOP rengimas — tai dokumentacijos rengimas. Tuo tikslu SOP rengimo komanda turi i$spresti
Sias uzduotis:

1. kaip dokumentai yra organizuojami. Siame etape reikia nustatyti kategorijas, pavyzdZiui,
zmogiskieji istekliai, IT, finansai, pardavimai ir kt.

2. dokumentai turi biiti saugojami. Reikia nuspresti dél to, kaip saugojami elektroniniai ir
raSytiniai dokumentai.

3. Turi biiti aiskios instrukcijos kaip sukurti ir atnaujinti dokumentus. Turi biiti procesai, etapai,
kaip formuluoti SOP, kokie procesai turi biiti apraSomi, kokios turi biiti kuriamos darbo instrukcijos
(Kettelkamp, 2016).

SOP dokumentuose turi biiti tokios dalys (Kettelkamp, 2016):

o Data;

e [vadin¢ dalis — apibiidinama procediira, kuriai kuriama SOP;

e Apimtis. [vardinamos sritys, kurioms taikomas SOP;

e Tikslas. [vardinama, kokiu tikslu diegiama SOP;

e Procediiros apraSymas. ApraSomas procesas, nurodomos nuorodos j darbo instrukcijas, kurios
susijusios su SOP sritimi;

e Pakeitimy istorija. Nurodoma, kada kokie dokumento pakeitimai buvo vykdomi.

Pac¢iy SOP taikymas kiekvienoje jmonéje yra individualizuotas, tac¢iau sudaromy SOP turinys turi
atsakyti ] tris klausimus (Nag, 2013):

1. Kas? — dalyvauja realizacijoje, atlicka nustatytus reikalavimus, kokie istekliai reikalingi
realizacijos uztikrinimui;

2. Kur? — kokiame padalinyje, jmonés skyriuje reikia atlikti SOP reikalavimus;
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3. Kada? — per kokj terming turi buti atlikti SOP reikalavimai, kokiu eiliskumu ir kokiomis
aplinkybémis.

Taylor (2007) iSskiria tokius reikalavimus SOP, kurie turi buti aiSkas, tikslas, konkrets.
Rekomenduojama SOP pateikti lentelés forma, arba schemos pavidalu, arba algoritmu su minimalia
tekstine dalimi.

Rengiamos ir darbo instrukcijos, j kurias jtraukiama (Yoswick, 2007; Rizzo, 2011):

e Data.

e Tikslas. Nurodoma, koks yra darbo instrukcijos tikslas.

e Nuoroda j SOP. Nurodoma ta SOP, kurios jgyvendinimui rengiama darbo instrukcija.

e Atsakingas asmuo. Nurodoma, kokioms pareigybéms skirta $i instrukcija.

e Instrukcijos. PaaiSkinama, kaip naudojama darbo instrukcija. Pateikiamas instrukcijos turinys.

e Pakeitimy istorija. Nurodoma, kada kokie dokumento pakeitimai buvo vykdomi.

Taciau pazymétina, kad SOP parengimas yra ne vien tik standartizuotos operacijos standartizavimas.
Svarbus SOP parengimo komandos uzdavinys — galimy klaidy i§vengimas (Fulda, et al., 2016). Klaidy
prevencija rengiant SOP jgyvendinama apribojant operacijos atlikimo metodiky ir techniky jvairove, kad
biity uztikrintas tikslus ir stabilus rezultatas. Klaidy iSvengimui dazniausiai naudojami tokie sprendimai
(Yoswick, 2007; Rizzo, 2011):

e Instrumentai ir Sablonai;

e |Sdéstomi saugikliai ir vertinimo skalés;

e Standartai ir specifikacijos;

e  Procediros, darbo instrukcijos, technologiniai Zemélapiai;

e Etalonai ir leidimai.

SOP parengimo procese klaidy prevencijai ir SOP efektyvumui uZtikrinti placiai taikomas metodas
yra SOP Zemélapiy sudarymas (Yoswick, 2007; Rizzo, 2011; Fulda, et al., 2016). Sitloma sudaryti
proceso zemélapj, tai biidas dokumentuoti SOP procesus. Zemélapis turi apimti kiekvieng etapa, procesus,
kurie i ji jtraukiami, ir turi biiti nustatoma kas uz tai atsakingas. Dokumentacija svarbi, ta¢iau nereikia
pernelyg daug smulkmeniskai visko apraSyti. Svarbu sukurti formas ir zenklus, kurie padés komunikuoti ir
paskatins procediirg (Yoswick, 2007).

SOP zemelapiy sudarymas gerinant valdymo procediras yra sprendimas leidZiantis ne tik
standartizuoti operacijas bet ir suteikiantis galimybe perduoti Zinias ir kompetencijas. Todél jvairiis
autoriai, Ammynosa (2012), Yoswick (2007), Fulda, et al. (2016) ir kiti akcentuoja SOP Zemélapiy (angl.

Standard Operating map) taikymo galimybes. SOP zeme¢lapis jvardijamas kaip taupios gamybos
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instrumentas taikomas gamybiniams ir kitokiems veiklos procesams, taip pat gali biiti taikomas valdymo
procesuose. Manghani (2011) nurodo, kad SOP zemélapio taikymo efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo
SOP Zemélapio sudarymo teisingumo. Remiantis Fabbe-Costes, Jahre ir Rouquet (2006) isskiriami tokie
pagrindiniai SOP zemélapio sudarymo kriterijai:

e Operacijos aprasymas pazingsniui,

¢ Vizualizacijos naudojimas — proceso peizazas, t.y. schematiskas jo pavaizdavimas jskaitant
1¢jima ir i8¢jima, iSskaidyma pagal etapus ir sprendimy priémimo tasky i§skyrimas.

e SOP zemélapio sudarymo procese identifikuojami ir pasalinami laiko nuostoliai, nereikalingi
zingsniai, nenaudingos operacijos, pasalinamos ,,kilpos (informacijos sugrizimas j ankstesnj
lygmenj).

Kai tik naujos standartinés operacinés procediiros ir klaidy prevencijos metodai yra suderinami, jie

yra dokumentuojami.

Remiantis Douglas, Martha ir Janus (1998), Yoswick (2007), SOP Zzemélapio sudarymo eigoje turi
buti sukurtas optimaliausias operacijos atlikimo procesas. AmmymoBa (2012) pateikia standartizuota,

optimaly SOP Zemélapio sudarymo procesg (Zr. 8 pav.).

SOP Zemélapio
sudarymo procesas

\ 4

1.Pasirinkti stabily, 2. Aprasyti jo 3. Apskaiciuoti kiek
pasikartojantj, >  atlikimo Zingsnius »  vidutiniskai sugaiStama
valdomag procesa laiko kiekvieno Zingsnio
atlikimui
A 4
4. Sudaryti proceso 5. Atliekamas 6. Atliekamas rezultato
zemélapj ™ visapusiskas nuostoliy [ uztikrinimas ir
paSalinimas ir naujo uzfiksavimas
proceso Zemélapio
sudarymas

A 4

7. Isskiriami svarbis
operacijos zingsniai

Saltinis: Anmynosa, 2012, p. 10

8 pav. SOP Zemélapio sudarymo procesas
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1- 3 etapai yra parengiamieji, pasirenkami tik tokie procesai, kurie yra pasikartojantys ir gali buti
tinkamai apraSyti bei standartizuoti. Tuomet 4 etape sudaromas proceso zemeélapis, taip vadinamas
,proceso peizazas“, kuris padeda pamatyti proceso visumg ir identifikuoti laiko nuostolius, taip pat
identifikuoti nereikalingas operacijas, etapus.

6 etape naujai sudarytas SOP Zemélapis yra bandomas praktikoje patikslinant siekiamg rezultatg ir jj
uzfiksuojant. Patikrinamas sudaryto SOP zemé¢lapio veikimas jvairiausiomis sglygomis pasitaikanc¢iomis
praktin¢je veikloje. Siekiama, kad sudaryto SOP Zzemélapio rezultatas biity pasiekiamas atliekant
numatytus veiksmus ir procediiras be didesnés jtampos ] iskatinant galimas komplikacijas ar nenumatytus
atvejus. PrieSingu atveju sudarytas SOP zemélapis bus neefektyvus, nes darbuotojas atlikdamas
standartizuotus veiksmus nepasieks reikiamo rezultato, patirs papildoma stresg ir demotyvacijg vadovautis
SOP Zemelapiu. Uztikrinant SOP Zemélapio efektyvumag sitiloma iSskirti pagrindinius Zingsnius, kurie
reikalauja jgiidziy, tam tikry Ziniy. Siuos Zingsnius detaliai apradyti ir vizualiai pavaizduoti prieduose, kad
darbuotojai, kurie vadovaujasi SOP Zemélapiu galéty be klaidy ir minimaliomis laiko sgnaudomis atlikti
Siuos zingsnius be klaidy.

Manich (2015) nurodo, kad sudarytas SOP zemélapis néra baigtinis procesas jis yra bazé
tolimesniam operacijy ir procesy tobulinimui. Watson, et al. (2014) akcentuoja, kad SOP Zemélapiy
naudojimas atveria galimybes atskleisti darbuotojy potencialg tobulinant atskirus veiklos procesus ir
procediiras. Taip pat SOP Zemélapiy taikymas leidZia darbuotojams geriau suvokti jy atlieckamas
procediiras ir siekiama galutinj rezultata. Standartinis darbas leidZia iSvengti klaidy, kas sumaZina visy
rusiy veiklos kastus.

Apibendrinant SOP parengimo aspektus galima teigti, kad tai yra sistemingas procesas, kuris
pradedamas nuo egzistuojanéiy dokumenty, reglamentuojanciy procediiras ir pareigybines instrukcijas,
analizés ir reikiamos informacijos surinkimo bei susisteminimo. SOP rengiamas disponuojant reikiama
kompetencija (jy rengime turéty dalyvauti specialistai tiesiogiai atliekantys standartizuotas operacijas) ir
duomenimis bei informacija. Parengimas SOP apima visiems prieinamus standartizuotos operacijos
atlikimo standartus pagal metodikas, veiksmus ir procediras, taip pat sprendimus uZztikrinanc¢ius klaidy,
atlieckant standartizuota procediira, prevencija (uztikrinama naudojant tokias priemones kaip SOP
zem¢lapiai, kasdieniniai ar operacijy zurnalai). Rengiant SOP placiai taikomas SOP zemélapio sudarymo
metodas, kai eigoje turi buti sukurtas optimaliausias operacijos atlikimo procesas. Tuo pagrindu ir

apibréZiama galutiné SOP versija.
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2.2.3. SOP priémimas

Mokslingje literatiiroje SOP priémimo etapui néra skiriama didelio démesio. SOP priémimas reiskia,
jog $iy standarty ateityje turi laikytis visi jmonés darbuotojai atlieckantys standartizuota operacija (Zhao ir
Tang, 2013).

Priémus SOP, yra parengiami jy apra$ai. Siuose aprasuose pateikiamas detalus procediiry atlikimas
numatantis optimaliausius veiksmus ir zingsnius leidzianCius atlikti procediira per trumpiausig laika,
maziausiais kastais ir iSvengiant klaidy. N. Chanley (2000) nurodo, kad Siandiena kompanijos naudoja
elektroninius SOP aprasus, kurie saugomi duomeny bazéje ir adaptuojami pagal konkretaus
standartizuojamo proceso specifika. Tai leidzia sumazinti SOP rengimo laiko sgnaudas uztikrinant auksta
SOP individualizacijos lygj.

Jei logistikos centre SOP taikymas yra biurokratizuotas, kiekvienas SOP tvirtinamas
administracijoje, SOP modernizavimas ir adaptavimas reikalauja atskiro administracijos patvirtinimo, tai
SOP taikymas yra mazai efektyvus, nes jis reikalauja per daug laiko ir Zemiausios grandies vadovai bei
specialistai néra suinteresuoti jy taikymu optimizuojant sandéliavimo logistikos procesus (Zhao ir Tang,
2013). Si SOP taikymo problema buvo aktuali XX a. 7 — 9 de§imtme¢iais. Siekiant padidinti SOP taikymo
efektyvumg buvo priimami sprendimai mazinant SOP taikymo biurokratijg. Atsakomybé uz SOP taikyma
deleguota tiesioginiams skyriy vadovams, brigadininkams, specialistams. O | SOP rengimg jtraukti patys
darbuotojai, kurie remiantis turima patirtimi ir konsultuojantis su specialistais rengé ir tobulino SOP
optimizuojant jy parengimo laikg ir uztikrinant nuolatinj darbo proceso tobulinimg ir tobulinimo
sprendimy atspind¢jimg SOP (Watson, et al., 2014).

Watson et al. (2014) nurodo, kad SOP jgyvendinimas tiesiogiai susijes su SOP turinio prieinamumu
darbuotojams. Parengti operacijy, atskiry darby apraSai turi biiti suprantami darbuotojams, logiski ir
detalus. Parengtame SOP negali biiti palickama dviprasmybiy ar neapibréztumy. Taigi svarbu, kad SOP
bty aiskis, tinkamai dokumentuoti, buity prieinami visiems darbuotojams.

Rengiant ir skleidziant SOP gery rezultaty duoda ,,Kasdieniniy zurnaly*“ metodo taikymas, kuri
aptaria Rizzo (2011). Kasdieninis Zurnalas skirtas fiksuoti teigiama ir negatyvia informacijg susijusig su
SOP naudojimu kasdieninéje veikloje. Haider (2006) mini panasy sprendimg ,,operacijy zurnalus®, kurie
leidzia identifikuoti problemas su techniniu aptarnavimu ir gamyba, iSanalizuoti prastovy priezastis
(energijos nutraukimas, mechaniniai gedimai, trumpalaikiai sustojimai, medziagy laukimas, problemos su
medziagomis, neteisinga arba nepakankama informacija ir t.t.). Remiantis Rizzo (2011), SOP

neefektyvumo problemas gali jtakoti ne tik klaidos paciame SOP, bet ir paSaliniai veiksniai, kurie niekaip
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nepriklauso tiesiogiai nuo darbuotojo dirbancio pagal SOP. Kasdieniniy ar operacijy zurnaly naudojimas
leidzia surinkti iSsamig informacijg apie standartizuotos operacijos atlikimg pagal SOP ir su tuo susijusias
problemas.

Procediiry ir instrukcijy principo taikymas yra akcentuojamas Prokscha (2015), Rizzo (2011) ir kt.
autoriy. Sis principas yra labai paprastas, tadiau jo laikymasis tiesiogiai jtakoja SOP parengima ir
igyvendinima. Sis principas skelbia, kad instrukcijos skirtos uzduo¢iy atlikimui turi bati vykdomos
kiekvieno darbuotojo - taip uztikrinama klaidy prevencija ir stabilumas. Kadangi logistikos jmonés
veiklos ir standartizuotos procediiros yra tarpusavyje susijusios, procediry ir instrukeijy principo taikymas
yra privalomas visose standartizuotose procediirose.

Kitas svarbus principas - ,,Pamatyti - reiskia, patikéti. Zodinis operacijy ir procediiry apra§ymas
palieka laisvés interpretacijai. Todél Schniepp ir Harrison (2015) nurodo, kad labai svarbus vizualinis
informacijos pateikiamas, kuris aiskiai apibrézia atskirus standartizuotos procediiros atlikimo veiksmus ir
galutinj rezultatg. Vizualizacija naudojama pateikiant informacijg apie procediiras, tarnybines instrukcijas,
gamybos normas, priemones kokybés kontrolei, darby atlikimui ir t.t.

Taigi apibendrinant, SOP priémimas reiskia, jog jie tampa privalomi jmonés darbuotojams juos
taikyti darbe. svarbu ir kad SOP bity aiskis, tinkamai dokumentuoti, ir kad biity prieinami visiems
darbuotojams, ir kad bty jiems aiSkiis Rengiant ir skleidziant SOP rekomenduojama laikytis keliy
esminiy principy, tokiy kaip ,,Procediry ir instrukcijy principas®, ,,Pamatyti - reiskia, patikéti“, taip pat

atlikti reguliary auditg ir steb&jima.

2.2.4. SOP jgyvendinimas

Mokslingje literatiiroje kalbant apie tai, kaip turi biiti jgyvendinami SOP, rySkéja nuomong, jog
svarbiausias dalykas yra tai, kaip SOP bus perteikiami darbuotojams.

Manich (2015) teigimu, SOP palaikymui svarbu tokie organizacijos veiklos elementai:

e Valdymas: vadovybeé turi teikti savo palaikymg SOP diegimui, taip pat skirti tam isteklius;

e Informacija ir technologija: SOP diegimas apima naujy dokumenty, naujos informacijos
naudojimg organizacijos veikloje. SOP sistemos funkcionavimui svarbios ir informacinés technologijos,
taip pat technologijos, leidziancios efektyviai komunikuoti tarp darbuotojy.

e Zmogiskieji iStekliai. SOP diegimui ir funkcionavimui svarbis atitinkami darbuotojy jgudziai

taikant SOP, taip pat kad SOP tapty darbuotojy elgsenos dalimi.
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Treville, Antonakis ir Edelson (2005) teigimu, siekiant motyvuoti darbuotojus dalyvauti SOP
diegime, svarbiis tokie veiksniai:

1. Tai, kaip suformuluoti SOP. Jie turi buti suformuluoti profesionaliai, ai$kiai, suderinami su
darbuotojy, kurie jais vadovausis, profesinémis kompetencijomis;

2. Darbuotojy jtraukimas j SOP rengima, pasitikint jais kaip profesionalais ir jy kompetencijomis.
Darbuotojai daug palankiau ziiiri j tuos SOP, j kuriy rengima jie buvo bent kazkiek jtraukti;

3. Darbuotojy jtraukimas j SOP tobulinimg, koregavimg. Naudinga, kai darbuotojams sudaroma
galimybé kritikuoti SOP, nurodyti jy trikumus ir pateikti pasiiilymus dél jy tobulinimo.

4. Svarbus vadovy elgesys, t.y. kad jie patys isitraukty i SOP procesus, kad palankiai juos vertinty.

Zhao ir Tang (2013) analizuodamas SOP taikymo procesus jvairiose jmonése fiksavo atvejus,
kuomet pradéjus naudoti SOP kasdieniniame darbe gaunami rezultatai neatitiko SOP nustatyty normuy.
Darbuotojams nepavykdavo pasiekti norimo rezultato. Analizuojant Sios problemos priezastis nustatyta,
kad dazniausiai tai lemia dvi pagrindinés priezastys: darbuotojas netinkamai jgyvendina SOP arba
darbuotojams néra sudaromos tinkamos salygos tinkamai jgyvendinti SOP (pvz. gendanti jranga,
netinkamy pajégumy jranga, kity operacijy atlikimo vélavimas ir t.t.). Sprendziant pirma problema
rekomenduojama atlikit papildomus mokymus, kuomet darbuotojai instruktuojami SOP atlikimo procese.
Antros problemos atveju imamasi veiksmy pasalinti kliatis trukdancias darbuotojams dirbti pagal SOP.
Siekiant i§vengti nesékmés, pasak Kettelkamp (2016), Siame etape svarbu:

e darbuotojy, kuriy darbe naudojamas SOP, supazindinimas su jais;

e atitinkami mokymai, kad darbuotojai jsisavinty SOP.

Siekiant sekmingai jdiegti SOP, svarbu nepamirsti, jog darbuotojai labiausiai paremia tokias veiklas
ir projektus, kuriuose jie patys dalyvauja, kuriy vykdymui turi tam tikrg poveikj. Taigi naudinga jtraukti
darbuotojus | jvairiy dokumenty rengimo procesa, juolab ,,i§ apacios® parengti dokumentai yra
priimtinesni darbuotojams, ypa¢ jeigu atskiry klausimy nustatymas vykdomas jtraukiant darbuotojus j
svarstymus.

SOP imonéje padeda wuztikrinti tobul¢jimo procesa, ypa¢ jeigu yra derinamos su darbo
instrukcijomis, esamy ir naujy darbuotojy apmokymo programomis, konstruktyviu vertinimu (Watson, et
al.,, 2014). Taigi diegiant SOP, reikia jsitikinti, kad darbuotojai nusiteike keisti savo darbo praktikas,
tobuléti. Stevenson (2007) pazymi, jog darbuotojai organizacijose dazniausiai priesinasi jvairaus pobiidzio
pokyciams, o jdiegus SOP, darbuotojams problemy sukelia tai, jog tenka darbe taikyti naujus metodus,
keisti jprastas darbo praktikas, tai sukelia papildoma stresa, darbuotojams uzduodamas papildomas darbas.

Kiekvienas pokytis susijgs su zmonémis, organizacijoje vykdant pokycius, keiciasi lyderiai, darbo vietos,
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1§ darbuotojy reikalaujama naujy jgiidziy, sugebéjimy, skirtingos patirties. Darbuotojai daznai prieSinasi
vykdomiems pokyc¢iams (Fabbe-Costes et al., 2006). Formalus poky¢iy valdymas turi bati jdiegtas
organizacijoje kai tik atsiranda organizacijos veiklos pakeitimai, taip sumazinama jtampa organizacijoje ir
padidinamas rezultatyvumas. Turi biiti koreguojama strategija. Tam, kad darbuotojai nesiprieSinty
pokyciams susijusiems su SOP diegimu ir jiems pritarty, reikia, kad tai jiems teikty kokig nors- tiesioging
arba netiesioging — nauda (Stevenson, 2007). Taigi diegiant SOP, labai svarbu susidoroti su
pasiprieSinimu, kylanciu i$ organizacijos, jos darbuotojy pusés. Tuo tikslu reikia imtis tokiy veiksmy
(Fabbe-Costes et al, 2006): isaiskinti darbuotojams SOP diegimo naudg; paaisSkinti SOP diegimo jmongje
motyvus ir laukiamus rezultatus; isaiskinti kaip darbuotojai efektyviai gali prisidéti prie SOP diegimo.

Negalima numatyti visy detaliy, visada atsiranda neplanuoty dalyky, Zmonés reaguoja neplanuotu
budu. Efektyviai valdomi poky¢iai yra tada, kai pastoviai vertinamas jy poveikis, organizacijos geb&jimas
susidoroti su naujomis uzduotomis ir nauja informacija (Manghani, 2011). Taigi galima teigti, jog diegiant
SOP, darbuotojams tenka dirbti su nauja informacija, apdoroti naujus duomenis, taigi $iuo atveju svarbu
skatinti darbuotojus ir suvokti, jog reikia laiko perprasti naujus duomenis.

Be to, svarbu pazyméti, jog vykstant pokyciams, darbuotojai ieSko paramos auksSciausioje
organizacijos valdzioje. Lyderystés lygmenyje poky¢iai turi pasireiksti pirmiausia. Tai reiskia, jog vadovai
turi pirmiausia rodyti palankumg naujai diegiamoms darbo normoms, diegiant SOP. Vadovai turi teikti
darbuotojams informacija, patarimus kaip elgtis vykstant poky¢iams. Komunikacija turi bti dvipusé — tai
yra i§ virSaus ] apacig ir i§ apacios } virSy; darbuotojai turi buti laiku apriipinami reikiama informacija
(Schniepp ir Harrison, 2015). Svarbu darbuotojams isaiskinti, kas yra SOP, kam tai reikalinga ir kodél tai
svarbu jmonei. Turi biiti konkreciai apibréZzta SOP nauda jmonei, pavyzdZiui, papasakojama, kaip tai
padés sutaupyti laiko ar pinigy, pagerinti komunikacija (Yoswick, 2007).

Svarbus yra darbuotojy apmokymas pagal naujas SOP. Jo svarbg akcentuoja Watson, et al. (2014);
Manich (2015), ir kiti. Manghani (2011) nuomone, nuolatinis mokymasis leidzia tobulinti jmonés
procesus ir uztikrina, kad bity jdiegti SOP, kad ijmoné savo veikloje ne vien formaliai juos taikyty, bet ir
tikrai pasiekty veiklos patobulinimo dél to, jog taiko SOP. Taigi palaikant SOP diegima, svarbu ugdyti
darbuotojus, kad jie gerai jsisavinty SOP ir visuomet taikyty savo veikloje.

Darbuotojy apmokymas dirbti pagal sukurtus (naujus) SOP ar jy modifikacijas, atlieckamas po SOP
patvirtinimo. Remiantis Barbe et al. (2016), tais atvejais, kuomet parengtas naujas SOP aprasas apie
sudétingus procesus/operacijas, iki jo oficialaus patvirtinimo tikslinga atlikti naujy taisykliy aprobacijg.

Aprobacijos tikslas — isanalizuoti SOP prieinamumg darbuotojams, vieninga reikalavimy suvokimg ir
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traktavima, praktinj pritaikomuma, o taip pat paslépty riziky ir nejvertinty elementy nustatymui (Haider,
2006).

Apmokyma vykdomo SOP kiréjas, jis yra skirtas visiems darbuotojams, kuriems pagal pareigas
priklauso dirbti su diegiamu SOP. Apmokymo trukmé priklauso nuo SOP sudétingumo ir darbuotojy
kvalifikacijos bei sugeb¢jimo praktiskai jsisavinti informacija (Watson, et al., 2014). Apmokymas
naudotis SOP yra praktinio pobiidzio ir apima faktinj SOP iSbandymg realiomis darbo sglygomis. Tai
suteikia praktiniy duomeny apie SOP taikymg individualiais atvejais. Remiantis Siais duomenimis
atliekamas SOP koregavimas, tobulinimas (Glistau et al., 2016).

Haider (2006) nurodo, kad apmokymo duomenys turéty biiti fiksuojami specialiame darbuotojy
apmokymo zurnale, kuriame nurodoma apmokymo data, SOP indikatorius. Kiekvienas darbuotojas
pasibaigus apmokymams pasiraSo Siame Zurnale, greta pasiraSo SOP kir¢jas. Taip SOP kir¢jas savo
parasu patvirtina, kad apmokymas praéjo sékmingai ir darbuotojas turi reikiamg SOP naudojimo
kvalifikacija.

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijoje palaikant SOP diegima svarbu sumazinti darbuotojy
pasiprieSinimg Siam procesui. Naudinga jtraukti darbuotojus i jvairiy dokumenty rengimo procesg, juolab
jog ,,i§ apacios* parengti dokumentai yra priimtinesni darbuotojams. Svarbu darbuotojams isaiskinti SOP

diegimo nauda. Bitina apmokyti darbuotojus dirbti pagal SOP.

2.2.5. SOP korekcija, modifikavimas

Vien tik SOP diegimas dar nereiskia, jog SOP taikymas jmong¢je yra baigtas. Reikia jvertinti, ar SOP
yra sékmingas, tikrinti ir numatyti, ar reikalingos korekcijos.

Svarbu numatyti, kaip bus vertinama SOP s¢kmé jmongéje, nes svarbu nustatyti, ar buvo pasiekti
tikslai, kurie buvo iskelti. Svarbu ir nepamirsti pazyméti s€ékme — aptarti vieSai su jmonés darbuotojais, su
komanda, kurie atsakingi uz SOP jgyvendinima, apie rezultatus, paskatinti tuos darbuotojus, kuriy indélis
diegiant SOP buvo didelis (Yoswick, 2007). Rizzo (2011) rekomenduoja atlikti reguliary auditg ir
stebéjima analizuojant technologinius procesus ir jrangg. Sio autoriaus nuomone efektyvus auditas
reikalauja iSankstinio auditoriy apmokymo, aptarimo, dokumentavimo ir objektyvumo. Remiantis
Watsonet al. (2014), SOP tikrinimas gali bati vykdomas Siomis priemonémis:

e Tikrinimai turi buti vykdomi kada tik jy reikia;
e Audituojama diegiant;

e Audituojama sistema periodiskai ir reguliariai darbo procesy eigoje;
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e Vidiniy audity vykdymas;
e Sponsoriy auditai;
e (Grjztamasis rySys i§ sponsoriy.
Fulda, et al. (2016) teigimu, SOP sistemos efektyvumg ir tinkamuma jmonei reikia vertinti kokybés
gerinimo tiksly atzvilgiu. Sidilomi veiksmai kokiy reikia, kad bty jdiegiami reikiami SOP sprendimai,

pateikti 9 paveiksle.

Kokybés uztikrinimo perZzitira

SOP sistemos autorius atsiuncia
dokumentavimag kokybés departamentui

vertinti. Ar nustatyta sric¢iy, kur \ Ne
reikalingas tobulinimas?

R
7 A Priémimas
/ Taip
Kai visos Salys sutaria dél
Reikalingi Vykdomi SOP, S|stem§ priimama ir
LT > s pradedama jgyvendinti,
atnaujinimai pakeitimai rengiama atitinkama
o Aélg);us perziurt Ne dokumentacija, potvarkiai,
Atnaujinimai _» parengia informuojami darbuotojai
reikalingi: reikalingus
e Kas dveji metai; pataisymus
o Keiciant
procesus;
¢ Keiciant
norminius aktus.

Vidiné perzitura

Autorius siuncia SOP vadovui
Taip perzifirai. Ar nustatyta sriciy,
kur reikalingas tobulinimas?

Saltinis: sudaryta remiantis Fulda, et al., 2016
9 pav. SOP vertinimo etapai

Taigi $io proceso eigoje priimami sprendimai dél SOP sistemos tobulinimo. Jame implikuojama, jog
tam tikras SOP patobulinimas reikalingas kas dveji metai, taigi reikalinga reguliari SOP proceso perZiiira
ir tobulinimas.

SOP modifikavimo poreikis atsiranda dél ivairiausiy priezasciy, kurios yra susijusios su operacijos
procediros tobulinimu, SOP klaidy taisymu ir kt. priezastimis. SOP modifikavimas turéty biiti

suderinamas su vadovaujanciu personalu (Haider, 2006). Atnaujinimas atlickamas SOP rengéjo arba kito
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atsakingo darbuotojo, kuriam yra deleguojama atsakomybé atlikti SOP aktualizacijg (Glistau et al., 2016).
Manich (2015) teigimu, SOP modifikavimas apima:

¢ Audito metriky rezultatai

e Testinis vystymas

e Procesy valdymas

e Atsakomybés uz proceso tobulinimg nustatymas

e Projekto jgyvendinimo rezultaty perzitra

e ,Pamoky iSmokimas®, t.y. teigiamos ir neigiamos patirties analizé ir apsvarstymas

e Suvokimas, kodél procesai nedirba

e Techninés Zinios

Visi SOP pakeitimai, modifikacijos, apmokymas ir kt. yra fiksuojami ir dokumentuojami.

2.3. Sitllomas SOP taikymo logistikos centry veikloje teorinis modelis

Apibendrinant i$nagrinétus teorinius SOP taikymo sprendimus, galima teigti, jog jie universalds ir
pritaikomi logistikos centry veikloje. Standartizacijos, standartiniy operaciniy procediry taikymo svarba
logistikos centruose akcentuoja daug logistikos tematika rasiusiy autoriy (Blecker et al., 2015; Clausen et
al., 2013; Goldsby ir Martichenko, 2005). Logistikos centry veikimo specifika aptarta 1.2 poskyryje,
igalina taikyti visus teoriSkai aptartus SOP taikymo proceso etapus, nes logistikos centruose yra
pakankamai zmogiskyjy iStekliy procesy vykdymui, o vykdomos operacijos yra kompleksinés, sudétingos,
kurioms reikia detalios analizés, aptartos ankstesniuose poskyriuose.

Atitinkamai mokslinés literattiros SOP taikymo tematika analizés pagrindu i$skirti penki svarbiausi
SOP taikymo proceso etapai, kurie jtraukiami j teorinj SOP taikymo logistikos centry veikloje modelj (Zr.
10 pav.), t.y. SOP rengimo komandos sudarymas, SOP dokumenty rengimas, SOP dokumenty priémimas
taip kad jie tapty norma organizacijoje; SOP diegimas. Taip pat biity imti taikyti praktikoje bei biity
sumazinimas pasiprieSinimas jy diegimui, bei SOP rezultaty vertinimas, o esant reikalui, ir korekcijy

vykdymas.
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1. SOP rengimo e Techniné kompetencija
komandos sudarymas e Darbo patirtis

¢ Pradedamas nuo egzistuojanciy
dokumenty, reglamentuojanc¢iy proceduras ir
pareigybines instrukcijas, analizés ir
reikiamos informacijos surinkimo bei
susisteminimo.

e Sudaromi SOP zemélapiai, kasdieniniai ar
operacijy Zurnalai.

e Parengiami SOP dokumentai

e Parengiamos darbo instrukcijos

A 4

2. SOP rengimas

3. SOP dokumenty priémimas e SOP tampa privalomi
e SOP tampa prieinami darbuotojams

e Pastangos sumazinti darbuotojy
pasiprieSinimg Siam procesui.

4. SOP diegimas e Darbuotojams iSaiskinama SOP diegimo
nauda,

e Darbuotojai apmokomi dirbti pagal SOP.

\ 4

A 4

5. SOP vertinimas ir
modifikavimas

Reguliarus tikrinamas

Ivertinama sékme

Ivertinamos silpnosios pusés
Koreguojama Salinant silpngsias puses

Saltinis: sudaryta autorés

10 pav. SOP taikymo logistikos centruose teorinis modelis

Taigi SOP taikymo logistikos centry sandéliuose sprendimai turi apimti penkis etapus, kurie detaliai
aptarti Siame skyriuje. Svarbu, kad SOP sukiirimas nebuty tik formalumas. Svarbu pritaikyti praktikoje,
visuotinai ir tinkamai apie SOP supazinti darbuotojus, uztikrinti SOP tobulinima vertinant, kiek SOP

atitinka esamg praktika, leidzia spresti kylancias problemas.
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3. GALIMYBIU TAIKYTI STANDARTINES OPERACINES PROCEDURAS
LOGISTIKOS CENTRUOSE LIETUVOJE TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje apZvelgiama logistikos centry veikla Lietuvoje bei pateikiama empirinio tyrimo

metodologija.
3.1. Logistikos centry veikla Lietuvoje

Logistikos paslaugy sektorius Lietuvos ekonomikoje yra labai reikSmingas. Logistikos paslaugy
teikime labai svarbi sandéliy sistema. Logistikos jmonés suinteresuotos kuo efektyvesniu sandéliy
valdymu- kad operacijos biity vykdomos grei¢iau, mazesnémis sgnaudomis, maziau reikalaujant Zmogaus
darbo jégos, kad bty tinkamai valdomi kroviniy srautai, uztikrinant greitesnj, kokybiskesnj logistikos
paslaugy teikimg. Sandéliy veiklos optimizavimo ir tobulinimo gali biiti siekiama vykdant sandéliy
technologines ir valdymo inovacijas, tobulinant jy aptarnavimo technikos sprendimus.

Logistikos centrus stato jmonés, kurios dideliu mastu teikia sandéliavimo, logistikos paslaugas.
2015 m. stebima tendencija, jog sandéliavimo patalpy nuomos segmente 2015 metais didZiuosiuose Salies

miestuose stebimas vakansijy didéjimas (zr. 11 pav.).

L%

012 012 012 2012 013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 015 2015 2015 2015
KK K3 K Kl K K K K K K K K KK K

i3 Kaunas e |2ipada

Saltinis: InReal, 2016, p. 28

11 pav. Moderniu logistikos centry vakansiju dinamika Lietuvoje
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Zitirint 2015 metus, tik Vilniuje nei§nuomoty patalpy lygis isliko stabilus nepaisant to, kad 2015
metais Vilniuje buvo atidaryti du nauji logistikos centrai, kurie rinka papildé apie 14.000 kv.m
nuomojamo ploto. Taigi sandéliavimo patalpy paklausa Vilniuje auga, o tai rodo ir logistikos centry
reikSmingumo didéjimg. Tiesa, Kaune ir Klaipédoje situacija kiek kitokia. Kaune ir Klaipédoje
sandéliavimo patalpy paklausa 2015 m. sumazéjo. Kaune atsilaisvino viso 6.330 kv.m moderniy
sandéliavimo patalpy Laisvojoje ekonomingje zonoje esan¢iame ,,Kaunas terminal® logistikos centre, o
Klaipédoje laisvy patalpy rinkai pasitlé net keletas esamy moderniy logistikos centry; be to, Klaipédoje
statomi 2 moderniis logistikos centrai, papildysiantys segmento pasiiilg iki 29.000 kv.m nuomojamo ploto,
t.y. iki 24 proc. visos Klaipédos logistikos centry pasitilos. Tai gali nulemti sandéliavimo patalpy nuomos
kainos mazéjima Klaipédos ir Kauno regionuose, dé¢l did¢jancio spaudimo sandéliy nuomotojams (InReal,
2016, p. 27). Paveiksle galima pastebéti, kaip sulétéjes ekonomikos augimas 2014-2015 m. nuléme ir
laisvy sandéliavimo patalpy procento padidéjimg didZiuosiuose Lietuvos miestuose.

Transportavimo bei logistikos paslaugy teikimui bitina jranga — sandéliavimo, krovimo,
transportavimo, informacinés sistemos. Suprantama, jog tobuléjant jrangai, jmonéms veikian¢ioms Sioje
veiklos srityje, atitinkamai irgi aktualu tobuléti, jdiegti naujus sprendimus. Nauji technologiniai
sprendimai leidzia veiklg vykdyti mazesnémis sanaudomis, greiciau, tiksliai, kokybiskiau teikti paslaugas.
Tai lemia ir SOP reikSmg¢ logistikos centry veikloje.

StandartiS8kai Lietuvos logistikos jmoniy teikiamas paslaugas galima charakterizuoti pagal gana
tipinj pavyzdj — kokios paslaugos yra teikiamos UAB ,,Girteka®, vienos didZiausiy logistikos paslaugy

kompanijy, logistikos centruose (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Sandéliuose vykdomos operacijos ir teikiamos paslaugos

Vykdomos operacijos

Teikiamos paslaugos

Prekiy, atvezty i§ gamintojo ar tiekéjo
sandé¢lio, priémimas

Prekiy sandéliavimas

Prekiy paruosimas transportavimui
Prekiy pakrovimas

Prekiy transportavimas (vykdomas su
sandélio arba UAB ,,Girteka Logistics*
Prekiy kokybés ir atitikimo standartams
tikrinimas priémimo metu

Iprastinés dokumenty ir prekiy tvarkymo
operacijos,

Prekiy zenklinimas, etikeciy, banderoliy,
akciziniy zenkly klijavimas;

Prekiy rusiavimas, pakavimas, siunty
formavimas ir skirstymas;

Prekiy atrinkimas;

Prekiy pagal uzsakymus komplektavimas,
pakavimas, iSsiuntimas klientams

Visos kompleksinés logistikos (3PL)
paslaugos.

Visy bitiny eksporto ir tranzito dokumenty
paruosSimas

Saltinis: sudaryta pagal UAB ,,Girteka“ informacijg, 2017
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Taigi logistikos centruose teikiamos kompleksinés paslaugos, kuriy teikimo efektyvumui padidinti
svarbus SOP taikymas. Taciau iki Siol néra atlikty tyrimy, kurie leisty apibrézti, kaip gali arba kaip turéty
buti taikomi SOP Lietuvos logistikos centruose, dé¢l to néra iki galo aiskios SOP taikymo Lietuvos

logistikos centruose galimybés.

3.2. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas - istirti standartiniy operaciniy procediry taikymo praktika Lietuvos logistikos
centruose ir galimybes standartiniy operaciniy procediiry taikyma plétoti.

Atliekant tyrimg, vadovaujamasi 10 paveiksle suformuluotu SOP taikymo logistikoje teoriniu
modeliu, tiriant, kaip teorinés prielaidos gali biuti jgyvendinamos logistikos jmoniy logistikos centry
veikloje. Atitinkamai pagrindinés nuostatos jtrauktos j teorinj modelj yra panaudojamos ir empiriniame
tyrime.

I8kelti Sie tyrimo uZdaviniai:

1) Ivertinti standartizacijos aktualuma logistikos centry veikloje;

2) Ivertinti, kaip turéty buti buriamos SOP komandos logistikos centruose;

3) Apibrézti, kokia turéty bati logistikos centry praktika rengiant SOP;

4) Tvertinti esama/potencialia logistikos centry praktikg priimant SOP;

5) Nustatyti, kaip turéty biti diegiami SOP logistikos centruose;

6) Apibrézti, kaip logistikos centruose gali biiti vertinama SOP.

Pasirinktas tyrimo tipas — kiekybinis. Sis tyrimo tipas yra tinkamas siekiant tirti pozZidrius,
nuostatas, nustatyti kiekybines tendencijas (Gomm, 2008). Kiekybinio tyrimo rezultatai — tai kiekybiné
informacija, kuri gali buti analizuojama statistiskai, iSrySkinant tendencijas, sasajas tarp veiksniy
(Kardelis, 2007). Tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Sis tyrimo metodas pasirinktas dél galimybés
strukturizuoti tyrimg, formuluoti klausimus pagal 1§ anksto numatytg logika.

Tyrimo instrumentai. Apklausos anketa sudaryta pagal tyrimo uzdavinius, klausimai formuluojami
atitinkamai pagal svarbiausias teorines SOP taikymo jZzvalgas iSnagrinétas 1 ir 2 darbo skyriuose. 10
paveiksle iSskirtais SOP taikymo logistikoje proceso etapais. 5 lenteléje pateiktas apklausos anketos

pagrindimas.
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5 lentelé. Apklausos anketos pagrindimas

Nr. Tyrimo uzZdaviniai Anketos klausimai

1 [vertinti standartizacijos aktualumg | 1)Kiek Sio logistikos centro veikloje svarbus veiksmy,
logistikos centry veikloje procediiry standartizavimas; 2)Kokiu mastu Sio

logistikos centro veikloje yra jdiegtos standartinés
procediiros; 3) Kiek logistikos centrui aktualu tobulinti
veiklg Siais aspektais (Operacijy vykdymo kontrolg;
Mazinti  personalo klaidas; Mazinant paslaugy
planavimo defektus/ klaidas; Mazinant paslaugy
teikimo defektus; Geriau aprupinti darbuotojus reikiama
informacija; Gerinti bendrg paslaugy kokybe; Didinti
darbo saugumg; Didinti darbo nasuma; UZztikrinti
organizacijos nuolatinj tobuléjima); 17) Jiisy nuomone,
kokiose logistikos centro veiklos srityse aktualus SOP
taikymas.

2 Ivertinti, kaip turéty buti buriamos | 4) Jusy nuomone, kas turéty buti atsakingas uz SOP
SOP komandos logistikos | rengimg bei tobulinimg; 5) Pagal kokius kriterijus
centruose reikéty atrinkti subjektus, atsakingus uz SOP rengimg ir

tobulinima; 6) Ar i SOP rengimga turéty buti jtraukti
darbuotojai, kurie tiesiogiai dirba su procesu, kuriam ir
rengiama SOP.

3 Apibrézti, kokia turéty buti | 7) Kokius veiksmus turéty apimti SOP kiirimas Siame
logistikos centry praktika rengiant | logistikos centre; 8) Kokie elementai turéty biti jtraukti
SOP 1 imonés SOP aprasymus.

4 | Ivertinti esama/ potencialiag | 9) Kokie veiksmai turéty buti vykdomi po SOP
logistikos centry praktikg priimant | parengimo iki tol, kol jie pradedami taikyti, kad
SOP parengti SOP biity kuo tinkamesni praktikai; 10)

Kokiais budais priimti SOP galéty biiti iSvieSinami Jisy
imong¢je; 11) Kas Jiisy imongje galéty buti atsakingi uz
tai, kad su SOP biity supazindinti darbuotojai‘ 12) Jiisy
vertinimu, kiek svarbu buty iSaiSkinti darbuotojams
SOP nauda

5 Nustatyti, kaip turéty biiti diegiami | 13) Jusy vertinimu, kiek darbuotojai biity patenkinti tuo,
SOP logistikos centruose jog turi dirbti pagal SOP; 14) Jusy nuomone, kiek

jmonéje darbuotojai turéty biiti apmokomi dirbti pagal
SOP.
6 Apibrézti, kaip logistikos centruose | 15) Kokiais 1§ Siy veiksmy galéty biti jvertinama SOP
gali biiti vertinama SOP s¢kme, rezultatai jiisy jmonéje; 16) Jusy vertinimu, kiek
SOP taikymas logistikos centre pasiteisinty.
Saltinis: sudaryta autorés
Anketg sudaro 20 klausimy. 17 klausimy suformuluota atitinkamai tyrimo uzdaviniams. 18-20
klausimai suformuluoti jvertinant apklausiamy subjekty charakteristikas: respondento pareigas

organizacijoje, darbo patirtj logistikos sektoriuje, taip pat logistikos centro dydj. Anketoje klausimai

suformuluoti naudojant rangines ir nominalines skales.
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Tyrimo imtis ir atranka. Anketinés apklausos respondenty skaiCius (tyrimo objekto imtis)

nustatytas pagal Paniotto formule (Kardelis, 2007), kad biity uztikrintas tyrimo patikimumas.

1

A2+1/N

Kur: n — imties dydis — atrankinés visumos dydis (reikiamas apklausti respondenty skaicius); A —
leidziamos paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %, kurig
gauname su 0,95 tikimybe ); N — tiriamos visumos nariy skai¢ius— generalinés visumos dydis.

Taikytas tyrimo imties atrankos metodas — netikimybiné atranka, pagal patogiosios atrankos
principg. Buvo pasirinkta apklausti Lietuvoje, jvairiuose regionuose, veikian¢ius logistikos centrus, tam,
kad respondentas, konkretus asmuo, pildyty anketa. VS] ,,Linava“ neoficialiais duomenimis, Lietuvoje
realiai veikla vykdo apie 80 logistikos centry. Pritaikius Paniotto formule apskai¢iuota, jog tyrimo imtis
turéty buti 66 logistikos centrai. Kadangi reikéjo apklausti atsakingus vadovaujanéius asmenis i$
logistikos centry, o jie dazniausiai yra labai uzimti, pavyko apklausti tik 56 respondentus. Tai lemia kiek
didesn¢ tyrimo rezultaty paklaidg (vietoje pageidaujamos 0,05 siekia 0,07). Tai reiSkia, jog tyrimo
rezultatai yra pirminiai, tyrimas traktuotinas kaip pilotinis, rezultatai tinkami pirminéms iSvadoms
formuoti, bet jos galéty buti patvirtintos didesnés apimties tyrimais.

Tyrimo eiga ir tyrimo etika. Tyrimas atliktas 2017 m. balandzio ménesj. Tyrimo metu nuspresta
apklausti logistikos centry funkcinius vadovus, kurie daugumoje tiesiogiai arba netiesiogiai atsakingi uz
logistikos centry valdymg ir efektyvios veiklos uzZtikrinimg. Daugeliu atvejy anketos buvo siun¢iamos
elektroniniu pastu, keletas ankety buvo uZpildytos kalbantis su respondentais telefonu, keletas — per
programa Skype. Sie duomeny rinkimo biidai buvo pasirinkti dél patogumo respondentams, be to,
logistikos centrai, kuriy darbuotojai buvo apklausti, iSsidéste visoje Lietuvoje, skirtinguose regionuose,
tad surinkti duomenis tiesioginiy susitikimy metu buvo sudétinga. Tyrimo rezultatai apdoroti Ms Excel
programine jranga.

Vykdant tyrima, laikytasi tokiy etiniy nuostaty kaip respondenty informavimas, informacijos apie
tyrimg atskleidimas, laisvanoriSkumas, konfidencialumas. Pirmiausia buvo suteikta informacija apie
tyrimg — koks tyrimo tikslas, kam naudojami tyrimo rezultatai, pateikti duomenys apie tyréja, suteikti
kontaktiniai duomenys jeigu respondentams kilty klausimy. LaisvanoriSkumo principas pasireiske tuo, jog
respondenty buvo prasoma dalyvauti apklausoje, nebuvo naudojamos jokios emocinio ar kitokio spaudimo
priemones, kad priversti juos dalyvauti tyrime; todél apklausose dalyvavo tik tie respondentai, kurie

pageidavo. Konfidencialumo principas jgyvendinamas tuo, jog nerinkti asmeniniai respondenty duomenys
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ir jokiais veiksmais nesistengiama jy identifikuoti, nieckam neatskleidziama informacija apie tai, kurie
tiksliai asmenys dalyvavo apklausoje.

Tyrimo ribotumai. Tyrimo metu buvo apklausta tik dalis tiriamos populiacijos. Sunkumy sukélé
tai, jog dalis respondenty nenoré¢jo dalyvauti apklausoje, argumentavo neturintys laiko. Tai lemia, jog
tyrimo rezultaty paklaida yra didesné negu priimtina paklaidos norma moksliniuose tyrimuose (0,05),
todél tyrimg galima traktuoti kaip pilotinj, atskleidZiantj preliminarias tendencijas.

Tiriamyjy charakteristikos. Respondentai yra uzimantys svarbias pareigas logistikos centruose:
daugiausia sandéliy logistikos vadovai (trecdalis respondenty), didelé dalis komercijos vadovy
(penktadalis), kiek maziau generalinio direktoriaus pavaduotojy, transporto skyriy vadovy. Trecdalis

respondenty uzéme kitas pareigas (zr. 12 pav.).

Generalinis
direktorius

Kt. pareigos 9
pareig ~————— 4% Gen.direkt.pavaduot
21% .
\ ojas
16%

Transporto sk.
vadovas ——
7%

Komercijos vadovas
21%

Sandéliy logistik
vadovas
31%

12 pav. Respondenty sudétis pagal uZimamas pareigas, proc.

Didesné dalis respondenty turi vidutiniSkai ilgg, 6-10 m. darbo praktikg jmonéje (zr. 13 pav.).
Penktadalis respondenty jmong¢je dirba 11 ir daugiau mety, ir aStuntadalis dirba iki 5 mety. Turima darbo
patirtis leidzia respondentams kompetentingai, remiantis savo patirtimi jmonéje, atsakyti | tyrimo metu

uzduotus klausimus.
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13 pav. Respondenty sudétis pagal darbo jmonéje staza, proc.

Svarbu jvertinti, kaip skiriasi SOP aktualumas pagal logistikos centro dydj. Tyrimo rezultaty analizé
rodo, jog daugiau nei pusé, t.y. 54 proc. apklausty logistikos centry yra gana dideli, plotas virsija 15 000
m? (zr. 14 pav.).
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14 pav. Apklausty logistikos centru dydis, proc.

Like yra mazesni logistikos centrai; 14 proc. yra mazi logistikos centrai, kuriy plotas nesiekia 10 000
m?. Taigi logistikos centry jvairové pagal dydj leidZia panagrinéti, kiek aktualiis vieni ar kiti SOP taikymo

sprendimai skirtingo dydZio logistikos centruose.



46

4. GALIMYBIU TAIKYTI STANDARTINES OPERACINES PROCEDURAS
LOGISTIKOS CENTRUOSE LIETUVOJE TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Sioje darbo dalyje analizuojami logistikos centry atstovy anketinés apklausos rezultatai nagrinéjant,
kokia turéty buti SOP taikymo praktika Lietuvos logistikos centruose, bei konkretinami pasitlymai
apklausty logistikos centry kontingentui dél SOP taikymo.

4.1. Logistikos centruy apklausos rezultaty analizé
Respondentai vertindami veiksmy, procediiry standartizavimo svarbg logistikos centry veikloje

iSsaké vieningg nuomong, jog veiksmy, procediiry standartizavimas yra svarbus logistikos centry veikloje

(zr. 15 pav.).
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15 pav. Veiksmy, procediiry standartizavimo svarbos logistikos centry veikloje jvertinimas, proc.

34 proc. respondenty vertinimu veiksmy, procediiry standartizavimas logistikos centry veikloje yra
labai aktualus, 41 proc. respondenty nuomone pakankamai aktualu. 16 proc. vertinimu veiksmy,
procediiry standartizavimas nei aktualu, nei neaktualu. Respondenty dauguma suvokia SOP taikymo
svarbg ir perspektyvuma logistikos centry veikloje. Taciau tyrimo duomenys atskleidzia, kad Sstandartiniy
procediiry jdiegimas logistikos centruose néra uztikrintas pakankamai (zr. 16 pav.; respondentai galéjo

pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma).
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16 pav. Standartiniy procediiry idiegimo logistikos centro veikloje masto jvertinimas, proc.

Mazuma (13 proc.) respondenty nurodé¢, kad visoms operacijoms parengti standartizuoti apraSymai,
34 proc. respondenty pazymejo, kad didesnei daliai operacijy parengti standartizuoti apraSymai. Galima
daryti prielaidas, kad tokiuose logistikos centruose yra standartizuotos pagrindinés procediiros. Didesné
dalis respondenty nurodé, kad standartiniy procediiry jdiegimo logistikos centro veikloje mastas néra
didelis, 41 proc. respondenty pazyméjo, kad mazai daliai operacijy parengti standartizuoti apraSymai, o 13
proc. — nurodé, kad visai néra parengta standartizuoty apra§ymy. Analizuojami tyrimo duomenys leidzia
jzvelgti nepakankamg standartiniy procediiry jdiegimo tiriamy logistikos centry veikloje mastg.

Siekiant apibrézti SOP taikymo aktualumg logistikos centry veikloje, respondenty papraSyta jvertinti
kiek logistikos centrui aktualu tobulinti veikla iSskirtais aspektais. 17 paveiksle pateikti duomeny
vertinimai vidurkiais, i§ kuriy matyti, jog respondenty nuomone aktualiausia spresti paslaugy kokybeés
gerinimo (4,54 balai i§ 5), darbo nasumo didinimo (4,43 balai 1§ 5), paslaugy teikimo defekty mazinimo
(4,59 balai i§ 5) problemas, kurios yra labai aktualios. Taigi apklausoje dalyvavusiy logistikos centry
atveju pagrindinés veiklos tobulinimo kryptys yra susijusios su paslaugy teikimu. Dauguma respondenty
nurodé, kad logistikos centry veikloje labai aktualus paslaugy teikimo defekty mazinimas. 61 proc.
respondenty paslaugy teikimo defekty mazinimas yra prioritetinis siekis, o 38 proc. respondenty

pazymeéjo, kad tai jy valdomam logistikos centrui labai aktualu.
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17 pav. Logistikos centry veiklos tobulinimo aspekty aktualumo vertinimas, vidurkiai

Gerinti bendrg paslaugy kokybe yra prioritetinis siekis 66 proc. respondenty, o 25 proc. respondenty
§ siekj laiko labai aktualiu. Ne maziau svarbus logistikos centry veiklos tobulinimo siekis yra didinti
darbo naSuma. Sj siekj prioritetiniu laiko 57 proc. respondenty, $is siekis yra labai aktualus 32 proc.
apklaustyjy. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad SOP gali buti taikomas ir uztikrinant kitu logistikos
centry veiklos tobulinimo siekius, tokius kaip personalo klaidy maZinimas (21 proc. respondenty —
prioritetinis siekis; 52 proc. - labai aktualu), geresnis darbuotojy apripinimas reikiama informacija (34
proc. respondenty — prioritetinis siekis; 41 proc.- labai aktualu); darbo saugumo didinimas (20 proc.
respondenty — prioritetinis siekis; 27 proc. - labai aktualu). Apibendrinant galima teigti, kad SOP gali buti
taikomas jgyvendinant jvairius logistikos centry veiklos tobulinimo siekius.

Paklausus apie tai, kokiose srityse labiausiai priimtina biity taikyti SOP, dominavo respondenty
atsakymai, jog tai yra sandéliavimo veikla, taip mano 61 proc. respondenty (zr. 18 pav., respondentai
gal¢jo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma). Apie trecdalj respondenty mano, jog Siuo aspektu aktualios
sritys yra transportavimas (27 proc.) ir logistikos centry priezitira (38 proc.). Maza dalis respondenty

mano, jog SOP pritaikymas galimas administravimo (16 proc.) arba vadybos (9 proc.) srityse.
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18 pav. Sritys, kuriose SOP taikymas yra aktualiausias, proc.

Tai galima paaiSkinti tuo, jog administravimo ir vadybos veikla reikalauja dazniausiai
nestandartizuoty sprendimy, darbuotojas turi lanksciai reaguoti i situacijg ir priimti tinkamus sprendimus,
o ne tik vadovautis i§ anksto paruoStomis gairémis. Tuo tarpu sandéliavimo, transportavimo, logistikos
centry priezilirai svarbus proceso tikslumas, operatyvumas, greitis, per kuri atlieckamos daZniausiai
standartinio pobiuidZio procediiros.

Analizuojant teorinius SOP diegimo ir taikymo sprendimus buvo nustatyta, kad svarbus
atsakomybés delegavimas uz SOP diegimg konkreciai pareigybei, nes taip uZtikrinamas tinkamas SOP
parengimas ir diegimas veikloje. Respondenty atsakymai patvirtina teorines jZvalgas, taciau jy nuomoné
dél atsakomybés delegavimo konkreCioms pareigybéms skiriasi (zr.19 pav.). 38 proc. respondenty
nuomone atsakomybé uz SOP rengimg bei tobulinimg turéty biiti deleguota vienam 1§ specialisty. Tai
argumentuojama reikiama specialisty kompetencija ir patirtimi leidzianc¢ia parengti kokybiska SOP ir
uztikrinti praktinj jo jgyvendinimg. 23 proc. respondenty mano, kad tinkamiausia deleguoti atsakomybe
vienam 1§ vadovy galin€iam jvertinti bendrg skyriaus situacijg ir uztikrinti tinkamg SOP naudojimg. 20
proc. apklaustyjy nurodé, kad atsakinga uz SOP rengimg bei tobulinimg turéty biiti ne viena pareigybe, o
suburta komanda.

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad atsakomybés delegavimas uz SOP rengima bei
tobulinimg logistikos centruose turéty buti uztikrinamas atsizvelgiant j SOP kiirimo specifikg. Jei
kuriamas SOP bus skirtas visiems padalinio darbuotojams, tikslinga suburti komandg tam tikslui, jei SOP
rengiamas skyriui, atsakomyb¢ uz jo parengima ir jdiegima turéty buti deleguojama vadovui. Tais atvejais
jei SOP kuriamas nedidelei darbuotojy grupei ar specialisty komandai, atsakomybé uz SOP rengima bei

tobulinimg turéty buti deleguojama vienam 1§ specialisty.
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19 pav. Atsakingy asmeny uz SOP rengimg bei tobulinima jvardijimas, proc.

Visais atvejais skiriamas asmuo turéty buti atrenkamas pagal tam tikrus kriterijus (zr. 20 pav.;

respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma).
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20 pav. Atsakingy uz SOP rengima ir tobulinimg subjekty patikrinimo Kriteriju iSskyrimas, proc.

Tyrimo metu respondentai iSskyré svarbiausius atsakingy uz SOP rengimg ir tobulinimg subjekty
patikrinimo Kriterijus: bendra techniné kompetencija (38 proc.), techniné kompetencija konkretaus
proceso srityje (30 proc.), vadovavimo kompetencija/ patirtis (23 proc.). Siuos tris kriterijus galima laikyti

svarbiausiais vertinant atsakingy uz SOP rengimg ir tobulinimg subjekty patikrinimg. Antraeiliu
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kriterijumi galima laikyt didele subjekto darbo patirtj imongje (16 proc.). Bendra techniné kompetencija
apibrézia subjekto gebéjimg standartizuoti procesg, techniné kompetencija konkretaus proceso srityje yra
bitina tais atvejais, kai standartizuojamas procesas yra labai specifinis, reikalaujantis iSskirtinés techninés
kompetencijos. Vadovavimo kompetencija/ patirtis yra svarbi kompetencija uztikrinant SOP
pritaikomuma darbuotojams. SOP rengimo praktikoje fiksuojami atvejai, kai aukStos kvalifikacijos
specialistai rengia sudétingus SOP, neatsizvelgdami j tai, kad kiti darbuotojai, kurie naudosis SOP, turi
zemesne kvalifikacijg ir darbo patirtj. Tuo tarpu vadovavimo kompetencijomis disponuojantis specialistas
geba parengti SOP pagal kurj gali dirbti skirtingg kvalifikacijos ir patirties lygj turintys darbuotojai.
Darbuotojy jtraukimas j SOP rengimg yra diskusinis klausimas mokslingje literatiiroje. Atliekant
tyrimg respondenty paklausta Ar j SOP rengimg turéty biti jtraukti darbuotojai, kurie tiesiogiai dirba su
procesu, kuriam ir rengiama SOP? Respondentai pareiSké vieningg nuomoneg, kad darbuotojai, kurie

tiesiogiai dirba su procesu, kuriam ir rengiama SOP turéty bati jtraukti visais atvejais (zr.21 pav.).
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21 pav. Darbuotojy dirban¢iy su standartizuojamu procesu jtraukimo j SOP rengima poreikio

jvertinimas, proc.

Darbuotojai, kurie tiesiogiai dirba su procesu, kuriam ir rengiama SOP turéty buti jtraukti j SOP
rengimg d¢l to, kad butent Sie darbuotojai geriausiai susipazing su procesu ir daznai turi patirties kaip ji
geriau atlikti. Tokiy darbuotojy dalyvavimas svarbus ir tu, kad jie gali sumazinti klaidy skaiciy SOP

rengimo eigoje, profesionaliai konsultuoti.
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SOP rengimo procediira susideda i§ tam tikry veiksmy sekos, kuri lemia SOP parengimo proceso
efektyvumg. Kickvienai jmonei, padaliniui ar skyriui yra svarbu identifikuoti pagrindinius veiksmus, kurie
leidzia uztikrinti optimaly SOP kiirimo procesg (7r. 22 pav.; respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei
vieng atsakyma). Tyrimo metu respondenty paprasyta jvardinti veiksmus, kurie turéty bati jtraukti j SOP
kiirimo procesg. ISanalizavus tyrimo duomenis galima iSskirti $iuos pagrindinius SOP kiirimo proceso
veiksmus: esamy procediry reglamenty analizé (46 proc.), informacijos apie procediiras analizé (77
proc.), klaidy analizé (68 proc.), darbo instrukcijy susijusiy su sop parengimas (75 proc.). ISskirti SOP
rengimo veiksmai leidzia teigti, kad respondenty nuomone SOP rengimo procesas turéty biiti optimalus,
neuzimti daug laiko ir apimti pagrindiniy dokumenty parengima, atsisakant kity, maziau reikSmingy

veiksmy.
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22 pav. Veiksmuy, kuriuos turéty apimti SOP kiirimas tiriamuose logistikos centruose, iSskyrimas,

proc.

Analogiskas respondenty pozitiris atsispindi ir vertinant kKokie elementai turéty bti jtraukti j jmonés

SOP apraSymus (zr. 23 pav.; respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma).
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23 pav. Elementy, kurie turéty buti jitraukti j imonés SOP apraSymus, nustatymas, proc.

Respondenty dauguma turi labai aiSkia pozicijg dél elementy, kurie turéty biti jtraukti 1 jmonés SOP
apraSymus. ISskiriami 4 svarbiausi elementai, 91 proc. respondenty nuomone, svarbu jvardinti istekliy
18eigos normas procediry jvykdymui, jvardinti atsakingi asmenys (84 proc.) ir apibréztas laikas per kurj
ivykdomos atskiros procediiros (84 proc.). 70 proc. respondenty jvardijo, kad turi biiti vedama pakeitimy
istorija, kurioje nurodoma, kada kokie dokumento pakeitimai buvo vykdomi. Daugiau nei pusé
respondenty mano, kad | jmonés SOP apraSymus turéty biiti jtraukta jvadiné dalis (apibiidinama
procediira, kuriai kuriama SOP) (64 proc.), apibrézta taikymo apimtis (61 proc.) ir apibréztos procediiros
(57 proc.).

Apibendrinant elementus, kurie turéty buati jtraukti j jmonés SOP apraSymus, iSskiriami Sie
pagrindiniai elementai i§vardijami eilés seka: jvadiné dalis (apibuidinama procediira, kuriai kuriama SOP);
apibrézta taikymo apimtis; pateikiama pakeitimy istorija (nurodoma, kada kokie dokumento pakeitimai
buvo vykdomi); apibréztos procediiros; jvardinti atsakingi asmenys; jvardintos istekliy iSeigos normos
procediiry jvykdymui; apibréZtas laikas per kurj jvykdomos atskiros proceduros.

Parengus SOP svarbu patikrinti jo tinkamumg praktikai ir iStaisyti galimas klaidas. Respondenty
buvo paprasyta jvertinti, kokie veiksmai turéty bttt vykdomi po SOP parengimo iki tol, kol jie pradedami

taikyti, kad parengti SOP bity kuo tinkamesni praktikai (zr. 24 pav., kur pateikti vertinimy vidurkiai).
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Respondenty nuomone, parengti SOP turéty biiti jvertinami. Taciau respondenty nuomonés dél to, kas
turéty atlikti SOP vertinimg iSsiskiria. 30 proc. respondenty nuomone, SOP visada turéty biti jvertinami
darbuotojy, kurie vykdo tas procediras, kurioms rengiami SOP (3,11 balas i§ 4). 57 proc. apklaustyjy
mano, jog dazniausiai SOP turéty biti jvertinami specialisty (2,93 baly i§ 4), panasi dalis (59 proc.) mano,
kad parengty SOP vertinime dazniausiai turéty dalyvauti ir funkciniai vadovai (2,84 balai i$ 4).

SOP jvertinami specialisty
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3,00 2,93
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trikumus '

SOP jvertinami darbuotojy,
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355 sl

2,84

/sop jvertina funkcinis
vadovas

SOP jvertina jmonés vadovas

24 pav. Veiksmuy, kurie turéty biiti vykdomi po SOP parengimo iki tol, kol jie pradedami taikyti,
kad parengti SOP biity kuo tinkamesni praktikai, nustatymas, vidurkiai

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad | parengty SOP vertinima turéty buti jtraukti
darbuotojai, kurie dirbs pagal SOP, specialistai ir funkciniai vadovai. Tai leisty visapusiSkai jvertinti
parengta SOP ir atlikti SOP korekcijas atsizvelgiant | pastebétus triikumus.

Logistikos centry veikloje aktualus yra ir SOP iSvieSinimo klausimas, nes jvairiy pareigybiy darbo
pobidis labai skirtingas. Pvz. vadybininkai, administracijos darbuotojai turi prieiga prie kompiuterio ir
interneto. Todél jiems priimtinas yra SOP iSvieSinimas naudojant informacines technologijas. Kai kurios
pareigybés, tokios kaip krovikai, prekiy raiSiuotojai, vairuotojai, turi ribotg ar visai neturi prieigos prie
interneto, tod¢l SOP iSvieSinamas Sioms pareigybéms reikalauja kitokiy biidy. Respondenty paklausus
kokiais buidais priimti SOP galéty buti i§vieSinami jy imonéje, priimtiniausiais jvardinti trys biidai (zr. 25

pav., kur pateikti vertinimy vidurkiai).
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25 pav. Priimty SOP i$vieSinimo jmonéje budai, vidurkiai

96 proc. respondenty nurodé, kad patikimiausias SOP iSvieSinamo biidas juos atspausdinti ir i§dalinti
visiems susijusiems darbuotojams individualiai (3,96 balai i§ 4). Kitas respondentams priimtinas budas -
atsiusti susijusiems darbuotojams el. pastu (3,16 baly i$ 4), 0 paskui papildomai paskelbti apie naujus SOP
darbo susirinkime (3 balai i§ 4). 61 proc. respondenty dazniausiai naudoja Siuos biidus. Respondentams
maziausiai priimtina SOP i§vieSinimo biidas - paskelbimas jmonés intranete (1,32 balai i§ 4).

Taigi atlikta duomeny analizé leidzia teigti, kad SOP i$vieSinimui turéty biiti naudojami tokie bidai,
kurie leidzia pasiekti darbuotojus ir tinkamai juos informuoti. Tikétina, kad atspausdinti ir darbuotojams
jteikti SOP bus traktuojami kaip dokumentai, j kuriuos bus jsigilinta. Tuo tarpu elektroniniu pastu atsiusti
SOP gali bati traktuojami kaip nereik§minga informacija, nejsigilinama j jos turinj. Didesnio SOP
1SvieSinimo galima biity pasiekti taikant kombinuotus iSvieSinimo biidus. Jteikiant darbuotojams SOP
atspausdintus ir aptariant juos susirinkimo metu.

Siekiant padidinti SOP isvieSinimo efektyvuma, atsakomybé uz darbuotojy supazindinimg su SOP

turéty buti deleguojama tam tikrai pareigybei (zr. 26 pav.).
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26 pav. Atsakomybés uz darbuotojuy supazindinima su SOP delegavimas, proc.

Dauguma (73 proc.) apklaustyjy mano, kad atsakomybé uz darbuotojy supazindinimg su SOP turéty
biiti deleguojama skyriaus vadovui. Galima tikeétis, kad skyriaus vadovas sugebés tinkamai pristatyti SOP
darbuotojams ir atskleisti SOP nauda. Taciau tyrimo duomenys atskleidzia, kad ne visi respondentai

sutinka, kad svarbu darbuotojams atskleisti SOP naudg (zr. 27 pav.).
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27 pav. SOP naudos darbuotojams iSaiSkinimo svarbos jvertinimas, proc.

34 proc. respondenty mano, kad visada svarbu isaiskinti darbuotojams SOP nauda, 64 proc.
apklaustyjy nuomone, SOP naudos atskleidimas darbuotojams tik i§ dalies svarbus, ta¢iau ne visuomet yra

butinas. Tokia nuomoné yra susiformavusi dél to, kad darbuotojo pareiga yra dirbti efektyviai ir
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kokybiskai. SOP yra skirtas padidinti atliekamy procediiry, darby efektyvuma, tod¢l darbuotojy pareiga
vadovautis jais.

SOP taikymui logistikos centry veikloje didelés jtakos turi darbuotojy pasitenkinimas dirbti pagal
SOP, nes procediry standartizavimas reikalauja i$ darbuotojy drausmés, darbo tempo ir koncentracijos,

kas gali biiti priimtina ne visiems. Respondenty nuomonés §iuo Klausimu issiskiria (zr. 28 pav.).
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28 pav. Darbuotoju pasitenkinimo dirbti pagal SOP vertinimas, proc.

21 proc. respondenty mano, kad darbuotojai didZia dalimi bus pasitenkinti dirbti pagal SOP, nes tai
supaprastins darbo procesa, leis pasiekti geresniy rezultaty mazesnémis pastangomis, taip pat iSvengti
klaidy, kurios sukelia stresg ir jy taisymas reikalauja papildomo laiko ir pastangy. 29 proc. respondenty
vertinimu darbuotojai dirbdami pagal SOP yra pakankamai patenkinti. 25 proc. respondenty nuomone
darbuotojai turédami dirbti pagal SOP j tai reaguoja neutraliai, nes atlikti darbg yra jy pareiga, o SOP
traktuojamas kaip instrumentas palengvinantis darbo atlikimg. Taciau tai nekeicia to fakto, kad darbas turi
biti atliktas. Likusiyjy 25 proc. apklaustyjy nuomone, poreikis dirbti pagal SOP sukelia neigiama
darbuotojy reakcija, nes SOP taikymas paskatina pokycius. Taigi galima teigti, kad poreikis dirbti pagal
SOP gali sulaukti jvairios logistikos centry darbuotojy reakcijos. Todél diegiant SOP naudinga paruosti
darbuotojus blisimiems poky¢iams.

Absoliuti dauguma (98 proc.) respondenty nurodé, kad jmonéje darbuotojai turéty biiti apmokomi
dirbti pagal SOP (zr. 29 pav.). 52 proc. respondenty manymu darbuotojai turéty biiti visada apmokomi
dirbti pagal SOP. 46 proc. respondenty nuomone darbuotojai turéty buti apmokomi dirbti pagal SOP

dalinai, supazindinant juos su esminiais darbo principais.
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29 pav. Darbuotoju apmokymo dirbti pagal SOP poreikio vertinimas, proc.

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad darbuotojy apmokymas dirbti pagal SOP turéty buti
atlickamas visuomet, ta¢iau apmokymo metu turi bati iSdéstomi tik esminiai principai, o darbo pagal SOP
jsisavinimas darbo metu.

SOP taikymo logistikos centry veikloje turéty biti jvertinamas, todél apklaustyjy paprasyta jvertinti
veiksmus, kuriais galéty biiti jvertinama SOP sékmé, rezultatai jmonéje (zr. 30 pav.; respondentai galéjo

pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma).
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30 pav. Veiksmuy, kuriais galéty biiti jvertinama SOP sékmé, rezultatai jimonéje, proc.
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Tarp iSskirty galimy atsakymy respondentai jvardijo, kad turéty buti atlickama sisteminé analizé
pagal jvairius kriterijus (88 proc.). Kadangi logistikos centry veikla yra labai jvairi, o SOP taikymo sritys
labai placios, bendry vertinimo kriterijy iSskyrimas yra sudétingas. D¢l Sios priezasties tikslinga kiekvienu
SOP vertinimo atveju atlikti sisteming¢ analiz¢ vertinimui pasirenkant tam tikrg kriterijy visumga leidziancig
jvertinti SOP taikymo sékme. Respondenty nuomone, atliekant sisteming analize¢ turéty biti jtraukiami du
vertinimo kriterijai: vertinama, kiek, juos jdiegus, sumazé¢jo klaidy (66 proc.) ir vertinama, kiek, juos
1diegus, padidéjo efektyvumas (61 proc.).

Respondentai didzia dalimi pritaria, jog SOP taikymas logistikos centre pasiteisinty (Zr. 31 pav.).
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31 pav. Respondenty nuomoné apie tai, ar pasiteisinty SOP logistikos centro, kuriame jie dirba,

veikloje, proc.

Taigi pusé (51 proc.) respondenty mano jog SOP pasiteisinty. Dél to abejoja penktadalis (20 proc.),
respondenty, o tre¢dalis (29 proc.) vertina neutraliai.

Apibendrinant i$nagrinétus tyrimo duomenis galima teigti, jog respondentai teigiamai vertina SOP
aktualuma ir svarbg logistikos centruose, kartu pripazista, jog esamas SOP taikymo mastas néra didelis.
SOP taikymo aktualumas pirmiausia siejamas su paslaugy teikimo defekty mazinimo, paslaugy kokybés
gerinimo, darbo nasumo didinimo siekiais. IS tyrimo rezultaty galima spresti, jog SOP taikymas
aktualiausias Siose logistikos centry veiklos srityse: transportavimo veikla, sandéliavimo veikla, logistikos
centry prieZiiira; tik menkai galima tai pritaikyti administravimo ir vadybos veiklose.

Kalbant apie patj SOP taikymo procesg, SOP komanda turéty sudaryti tikri specialistai, turintys

tokias kompetencijas: bendrag techning; kompetencija konkretaus proceso srityje; vadovavimo
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kompetencija ar patirtj. Respondenty nuomone, logistikos centrams aktualiis Sie SOP rengimo veiksmai:
esamy procediry reglamenty analizé, informacijos apie procediiras analizé, klaidy analizé, darbo
instrukcijy susijusiy su SOP parengimas. | logistikos centro SOP apraSymus turi bati jtraukiami Sie
elementai iSvardijami eilés seka: jvadiné dalis (apibiidinama procediira, kuriai kuriama SOP); apibrézta
taikymo apimtis; pateikiama pakeitimy istorija (nurodoma, kada kokie dokumento pakeitimai buvo
vykdomi); apibréztos procediros; jvardinti atsakingi asmenys; jvardintos iStekliy iSeigos normos
procediry jvykdymui; apibréztas laikas per kurj jvykdomos atskiros procediiros. SOP iSvieSinimui turéty
buti naudojami tokie buidai, kurie leidzia pasiekti darbuotojus ir tinkamai juos informuoti, reikia taikyti
kombinuotus budus, neapsiriboti tik vienu vieSinimo kanalu, tad reikia ir pateikti atspausdintus
dokumentus, ir siysti elektroniniu pastu, kad darbuotojai juos asmeniskai turéty; taip pat reikia ir aptarti
SOP per susirinkimus.

Tyrimo rezultatai taip pat rodo, jog poreikis dirbti pagal SOP gali sulaukti jvairios logistikos centry
darbuotojy reakcijos, jskaitant ir tam tikrg kritiSkg reakcijg. Todél diegiant SOP naudinga paruosti
darbuotojus biisimiems pokyciams, i§ anksto apie tai informuoti, o jau diegiant SOP — atitinkamai
apmokyti darbuotojus pagal juos dirbti. | parengty SOP vertinimg turéty bati jtraukti darbuotojai, kurie
dirbs pagal SOP, specialistai ir funkciniai vadovai. Tai leisty visapusiskai jvertinti parengtag SOP ir atlikti
SOP korekcijas atsizvelgiant | pastebétus trikumus. SOP rezultatai turéty buiti vertinami pagal tai, ar
sumazeéjo klaidy, ar padidéjo darbo efektyvumas.

Galima teigti, jog atlikto tyrimo rezultatai patvirtina mokslingje literatiiroje pateikiamus tyrimy
(Kersten, 2008; Fedoskina, 2011; Nag, 2013; Schonsleben, 2016) rezultatus, kuriuose atskleistas SOP
taikymo aktualumas logistikoje, ir konkreciai logistikos centruose, sandéliavimo veikloje, techniniuose
procesuose (JIémun, 2005; Farahani et al., 2011; Harrison ir Hoek, 2008; Pienaar ir Vogt, 2009). Tyrime
dalyvave respondentai pasisako uz standartizacijos svarbg logistikos centry veikloje, o tai, kokiems SOP
taikymo proceso zingsniams respondentai teikia svarbg, rodo, jog didzia dalimi sudarytas teorinis SOP
taikymo logistikos centry veikloje modelis yra taikytinas, taciau kai kurie tyrimo rezultatai leidZia teorinj

modelj pakoreguoti, jj labiau pritaikant apklausoje dalyvavusiy logistikos centry situacijai.
4.2. SOP taikymo logistikos centruose sprendimai
IStyrus standartiniy operaciniy procediiry taikymo praktika, problemas Lietuvos logistikos centruose

ir galimybes standartiniy operaciniy procediiry taikyma plétoti, nustatyta, kad SOP veiksmy, procediiry

standartizavimas yra svarbus logistikos centry veikloje sprendziant praktinio pobiidzio klausimus
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susijusius su veiklos ir atskiry teikiamy paslaugy kokybés gerinimu, darbo naSumo didinimu, taip pat
jgyvendinant jvairius logistikos centry veiklos tobulinimo siekius. Respondentai nurod¢, kad SOP
taikymas logistikos centry veikloje turéty bati siejamas su paslaugy teikimu standartizuojant atskiry
operacijy atlikima, mazinant klaidas pasitaikancias paslaugy teikimo metu, uztikrinant, kad nauji
darbuotojai galéty teikti paslaugas, kaip jmanoma grei¢iau pilnavertiskai integruotysi ir galéty kokybiskai
atlikti savo pareigas. Visi Sie klausimai gali biiti sprendziami taikant SOP logistikos centry veikloje.

Analizuojant tyrimo duomenis galima teigti, kad logistikos centry veikloje SOP taikymas turéty biiti
kaip imanoma supaprastintas, kad nebiity sukurta papildoma nasta darbuotojams ir vadovaujanciam
personalui. Galima daryti prielaida, kad sudétingas SOP taikymas, susijes su dokumentacijos rengimu ir
kitomis formaliomis procediiromis, lemia tai, kad logistikos centry veikloje SOP galimybés yra
nepakankamai iSnaudojamos.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus sitiloma pakoreguoti SOP taikymo logistikoje teorinj modelj
supaprastinant kai kuriuos SOP rengimo etapus. SOP rengimo supaprastinimo svarba yra tame, kad
rengiant SOP paprastoms procediiroms, nedideléms darbuotojy grupéms, SOP rengimo procediira turéty
biti paprastesné, neapkrauti papildomais darbais nesusijusiy darbuotojy ir vadovy. Sitilomi SOP taikymo
logistikoje modelio sprendimai pateikiami 32 paveiksle.

Supaprastintg SOP taikymo procediirg sitiloma taikyti tuomet, kai rengiamos SOP operacijos, kurios
atliekamos siauro darbuotojy rate ar viename skyriuje. Tuomet vienam i§ darbuotojy sitiloma deleguoti
SOP rengima. Atrenkamas labiausiai patyres darbuotojas, kuris parengia SOP, esant poreikiui jis aktyviai
bendradarbiauja su kolegomis. Parengtas SOP yra iskarto iSbandomas darbuotojy praktikoje, jvertinami
gauti rezultatai bei atliekamos korekcijos, pritaikomi bandanciy darbuotojy pateikiami pasidilymai.
Parengtas SOP pristatomas skyriaus vadovui, kuris supaZindinamas su gautais rezultatais ir jei jie tenkina

vadova, SOP patvirtinamas.
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Supaprastinta SOP taikymo ISplésting SOP taikymo
procedira procedira

« Techniné kompetencija 1 Atsakingo [ pechniné kompetencij
* Darbo patirtis asmens skyrimas
ar SOP rengimo e Pradedamas nuo
komandos egzistuojanéiy dokumenty,
: sudarymas reglamentuojanciy proceddras ir
e Parengiamas SOP pareigybines instrukcijas,
dokumentas, kuriame apraSomos analizés ir reikiamos
standartizuotos operacijos v informacijos surinkimo bei
procediiros ir jy atlikimo : susisteminimo.
specifika 2. SOP rengimas e Sudaromi SOP zemélapiai,
e Parengiamos darbo — kasdieniniai ar operacijy
instrukcijos zurnalai.
e SOP jvertina kiti e Parengiami SOP dokumentai
darbuotojai, isbando ir pateikia e Parengiamos darbo
tobulinimo sprendimus instrukcijos
e Atliekamas SOP testavimas
ir papildymas
* dSOP patvirtinamas skyriaus e SOP vertinamas specialisty
vadovo 4 ir skyriaus vadovo
e SOP tampa privalomi 3. S0P Y
e SOP tampa prieinami dokumenty : :
darbuotojams priémimas ¢ SOP tampa privalomi
e SOP tampa prieinami
darbuotojams
e Darbuotojai instruktuojami e Pastangos sumazinti
kaip dirbti pagal SOP v darbuotojy pasipriesinimg Siam
e Darbo pagal SOP procesui.

4. SOP diegimas

kompetencija ir patirtis jgyjama e Darbuotojams iSaiSkinama

dirbant SOP diegimo nauda,
e Darbuotojai apmokomi dirbti
pagal SOP.
Vertina uz SOP atsaki ¥ Reguliarus tikri
o ertina uz atsakingas .. o eguhiarus tikrinamas
specialistas 5 SOP_V_ertm_lmaS e Jvertinama sékmé
e Darbuotojams, kurie dirba su ir modifikavimas e [vertinamos silpnosios pusés
SOP, suteikiama galimybé e Koreguojama Salinant
dalyvauti SOP tobulinime silpnagsias puses

Saltinis: sudaryta autorés

32 pav. Patobulintas SOP taikymo logistikoje modelis

SOP vertinimas ir modifikavimas deleguojamas specialistui atsakingam uz SOP parengima, nes

bitent jis geriausiai susipazings su standartizuotomis procediiromis ir turi reikiamg kompetencija jy
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tobulinimui. Svarbu, kad kitiems darbuotojams, dirbantiems su SOP, biity suteikiama galimybé dalyvauti
SOP tobulinime. Taip sumazinamas darbuotojy pasiprieSinimas susij¢s su pakeitimais dirbant pagal SOP.

ISplésting SOP taikymo procediirg sitiloma taikyti tuomet, kai rengiami SOP procediroms, Kurios
yra atlickamos jvairiuose skyriuose daugelio darbuotojy uzimanciy skirtingas pareigas. Tokiais atvejais
bitinas nuodugnus SOP procediiry parengimas, testavimas ir vertinimas.

Rengiant SOP, kuris bus naudojamas padalinyje daugelio darbuotojy, sitiloma sudaryti specialisty
komanda, kuri rengs SOP jvertindami atskiry pareigybiy darbo specifikg ir sglygas. Patartina parengti
individualizuotas SOP modifikacijas atskiriems skyriams atsizvelgiant i jy darbo specifikg. Logistikos
centry veiklos specifika lemia tai, kad kai kuriy pareigybiy darbas tiesiogiai priklauso nuo iSoriniy
veiksniy, todél rengiant SOP turi biti atsizvelgiama j tai: pvz. prekiy rusiuotojy darbo rezultatai tiesiogiai
priklauso nuo to kada atvyks vilkikas, jei vilkikas véluoja, prekiy rtsiuotojai laukia. Tod¢l rengiamas SOP
turi standartizuoti prekiy rasiavimo ir pakrovimo j vilkika procediira, taciau néra tikslinga apibrézti tiksliy
dienos normy, nes jy igyvendinimas nepriklauso tik nuo prekiy rasiuotojy. Tuo tarpu sandélininkas
dirbdamas su krautuvu gali zenkliai padidinti darbo nasuma, jei dirbs pagal specialiai darbui konkre¢iame
sandélyje parengta SOP, kuriame bus jvertinti skirtingi krovinio gabenimo marSrutai atsizvelgiant |
numatytg vietg stelaze, tam tikroje sekcijoje. Pateikti pavyzdziai atskleidzia, kad rengiami SOP turi bati
pritaikomi konkre¢iy operacijy specifikai atsizvelgiant j vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie jtakoja
atliekamas procediiras.

Kitas svarbus reikalavimas, kurj atskleidé tyrimas, rengiamas SOP turi buti optimizuotas,
neapkrautas papildomais reikalavimais ir iSpléstiniais reikalavimais, nes tai apsunkins faktinj SOP
taikymg. SOP apraSymuose turéty biiti jtraukti Sie pagrindiniai elementai i§vardijami eilés seka: jvadine
dalis (apibidinama procedira, kuriai kuriama SOP); apibrézta taikymo apimtis; pateikiama pakeitimy
istorija (nurodoma, kada kokie dokumento pakeitimai buvo vykdomi); apibréztos procediros; jvardinti
atsakingi asmenys; jvardintos iStekliy iSeigos normos procediry jvykdymui; apibréztas laikas per kurj
1vykdomos atskiros procediros.

Svarbus ir SOP ivieSinimo klausimas. Remiantis tyrimo duomenimis, tinkamiausias SOP
iSvieSinimo biudas atspausdinto SOP jteikimas darbuotojams. Sitlloma, kad atspausdintas SOP bity
laikomas darbuotojo darbo vietoje. Tai uztikrins, kad iskilus tam tikriems klausimams, darbuotojas galés
pasitikslinti skaitydamas SOP.

Jei SOP yra rengiamas visam padaliniui, atsakomybé uz darbuotojy supazindinimg su SOP turéty

buti deleguojama skyriaus vadovui. Atvejais, kuomet SOP rengiamas nedidelei darbuotojy grupei,
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atsakomyb¢ uz darbuotojy supazindinimg su SOP turéty biiti deleguojama vyr. specialistui, brigadininkui
ar pan.

Tyrimas atskleidé, kad logistikos centry veikloje darbuotojai turéty biiti apmokomi dirbti pagal SOP.
Apmokymus sitloma derinti su praktiniu darbu, kuomet darbuotojai dribdami mokosi dirbti pagal SOP
prizitirint instruktoriui, kuris parodo ir konsultuoja kaip turi biiti dirbama.

SOP naudojimo jvertinimas yra butinas paskutinis etapas, kuriam atlikti sitiloma atlikti sisteming
analize pagal iSskirtus jvairius kriterijus, kurie parenkami atsizvelgiant | standartizuotos procediros
specifika. Sitloma visais atvejais jtraukti du svarbius kriterijus: klaidy skaifiaus sumazéjimas; darbo
efektyvumo padidéjimas.

Sitlomas SOP taikymo logistikoje modelis suteiks galimybe logistikos centrams diegti SOP
standartizuojant atskiras procediiras bei sprendziant paslaugy kokybés gerinimo, klienty aptarnavimo,

klaidy skai¢iaus mazinimo, efektyvaus istekliy panaudojimo ir kt. klausimus.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Teoriniu pozitriu SOP rengimas yra standartizacijos siekiy iSdava. SOP — tai dokumentas, kurio
rengimo procedira siejama su paslaugos teikimo proceso analize, ir kuris apibréziamas kaip teisingo
proceso atlikimo algoritmas, kuris yra dokumentuojamas uztikrinant optimaly operacijos atlikimg. SOP
taikytini sandéliy logistikoje, nes logistikos centruose perkraunami, saugojami dideli kroviniy kiekiali,
atlickamos standartinés operacijos, o SOP taikymas leidzia optimizuoti operacijy atlikima, sumazinti
paslaugy teikimo kastus, uztikrinti technologiniy sprendimy diegimg didinant sandélio technologinio
proceso efektyvuma.

2. SOP taikymas yra procesas, kurio tikslas — organizacijoje veikiantys ir taikomi SOP. Mokslinés
literatiiros analizé atskleidZia, jog pozitris ] SOP taikymo procesg skiriasi, o optimaliu SOP taikymo
modeliu galima laikyti tokj, kuris apima SOP rengimo komandos subiirimg (ja turi sudaryti atitinkamos
kompetencijos ir patirties logistikos paslaugy teikimo profesionalai, iSmanantys procesa), SOP rengima
(kas apima dokumenty ir proceso analiz¢, SOP zemélapiy sudaryma, konkrec¢iy SOP dokumenty
parengimag pagal tam tikra Sablong), jy priémimg (kas yra logistikos centro vadovy kompetencija),
igyvendinimg (svarbu tinkamai i$vieSinti SOP, supazindinti darbuotojus, kurie dirba su atitinkamais
procesais, taip pat ir apmokyti darbuotojus dirbti pagal SOP), tolimesnj vertinimg ir korekcija (SOP
poveikis vertinamas pagal rezultatus, pavyzdziui, sumazejusji klaidy ir defekty skaiCiy, padidéjusi
efektyvuma, naSuma).

3. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, jog teigiamai vertinamas SOP aktualumas ir svarba logistikos
centruose, realizuojant veiklos tobulinimo siekius, bet esamas SOP taikymo mastas néra didelis. SOP
taikymo aktualumas pirmiausia siejamas su paslaugy teikimo defekty mazinimo, paslaugy kokybés
gerinimo, darbo naSumo didinimo siekiais. SOP taikymas aktualiausias Siose logistikos centry veiklos
srityse: transportavimo veikla, sandéliavimo veikla, logistikos centry priezitira; tik menkai galima tai
pritaikyti administravimo ir vadybos veiklose. Respondenty vertinimu, SOP komandg turéty sudaryti
kompetentingi specialistai (turintys bendrg techning, vadovavimo kompetencijas ir patirtj). Logistikos
centrams aktualiis §ie SOP rengimo veiksmai: esamy procediry reglamenty analizé, informacijos apie
procediiras analizé, klaidy analizé, darbo instrukcijy susijusiy su SOP parengimas. SOP iSvieSinimui
turéty buti naudojami tokie biidai, kurie leidzia pasiekti darbuotojus ir tinkamai juos informuoti, reikia
taikyti kombinuotus btdus, neapsiriboti tik vienu vieSinimo kanalu (reikia pateikti atspausdintus
dokumentus, siysti elektroniniu pastu darbuotojams individualiai, aptarti SOP per susirinkimus). Diegiant

SOP naudinga paruosti darbuotojus biisimiems pokyciams, i§ anksto apie tai informuoti, o jau diegiant
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SOP — atitinkamai apmokyti darbuotojus pagal juos dirbti. SOP rezultatai turéty bati vertinami pagal tai,

ar sumazeéjo klaidy, ar padidéjo darbo efektyvumas.

Apklausoje dalyvavusiems logistikos centrams, kurie dar neturi iSplétoty SOP, yra sitilomi Sie SOP
taikymo sprendimai:

1. Rengti SOP skyriy lygmeniu, pagal SOP rengimg paskirti darbuotoja, kuris konkreciame
skyriuje, kuriame atitinkamos procediiros yra vykdomos. Uz SOP rengima paskirti labiausiai patyrusj
darbuotoja, o SOP rengiami kolegialiai, jtraukiant kitus darbuotojus ir vadovus, esant reikalui, komandoje.
Rengiant SOP vykdyti jy iSbandyma praktikoje, skyriaus ribose, ir koreguoti pagal poreikj.

2. Rengti SOP padaliniy lygmeniu, kai procediira vykdoma placiau negu viename skyriuje; burti
komanda SOP rengimui. Rengiami SOP turi biiti pritaikomi konkrec¢iy operacijy specifikai atsizvelgiant ]
vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie paveikia atlickamas procediiras.

3. Sitloma rengti optimizuotus, neperkrautus papildomais reikalavimais ir iSpléstiniais
reikalavimais SOP. SOP apraSymuose turéty biti jtraukti Sie pagrindiniai elementai iSvardijami eilés seka:
ivadin¢ dalis (apibiidinama procediira, kuriai kuriama SOP); apibrézta taikymo apimtis; pateikiama
pakeitimy istorija (nurodoma, kada kokie dokumento pakeitimai buvo vykdomi); apibréztos procediiros;
jvardinti atsakingi asmenys; jvardintos istekliy iSeigos normos procediiry jvykdymui; apibréztas laikas per
kurj jvykdomos atskiros procediiros.

4. Skyriaus lygmenyje SOP isvieSinimas priskiriamas vienam arba keliems darbuotojams; padalinio
lygmeniu — skyriaus vadovui, kuris tai gali deleguoti kitiems darbuotojams.

5. Apmokyti darbuotojus dirbti pagal SOP: apmokymus derinti su praktiniu darbu, kuomet
biti dirbama.

6. SOP rezultatus vertinti pagal du svarbius kriterijus: klaidy skaiiaus sumazéjimas; darbo

efektyvumo padid¢jimas. Pagal poreik; kriterijy skaiciy galima iSplésti.
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vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Ramiinas Vanagas. - Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2017

ANOTACIJA

Baigiamajame darbe teoriSkai ir praktiskai atskleisti standartiniy operaciniy procediry taikymo
logistikos centry veikloje ypatumai. Baigiamajj darba sudaro keturi skyriai. Pirmajame skyriuje
atskleidziama standartiniy operaciniy procediiry samprata ir reikSmé logistikos centry veikloje. Antrajame
skyriuje nagriné¢jama, koks yra standartiniy operaciniy procediiry taikymo logistikos centry veikloje
procesas, aptariami standartiniy operaciniy procediry taikymo etapai, skyriaus pabaigoje pasitilomas
apibendrintas standartiniy operaciniy procediiry taikymo logistikos centry veikloje teorinis modelis,
apibréZziantis Sio taikymo procesa. Tre€iajame skyriuje apZvelgiama logistikos centry veikla Lietuvoje bei
pateikiama empirinio tyrimo metodologija. Ketvirtajame skyriuje analizuojami logistikos centry atstovy
anketinés apklausos rezultatus nagrinéjant, kokia turéty biiti standartiniy operaciniy procediiry taikymo
praktika Lietuvos logistikos centruose, bei konkretinami pasitilymai apklausty logistikos centry
kontingentui dél standartiniy operaciniy procediiry taikymo.

Raktiniai ZodZiai: standartinés operacinés procediiros (SOP); SOP taikymas, logistikos centras.

Skamarakeviidite Z. Implementation of standard operational procedures in activity of logistics centers/
Logistics management master thesis. Supervisor assoc. prof. dr. Ramiinas Vanagas. - Vilnius: University
of Mykolas Romeris, Department of Economics and Business, 2017

ANNOTATION

The thesis reveals theoretical and practical peculiarities of standard operational procedures
implementation in activity of logistics centers. The thesis contains four chapters. In the first chapter
concept of standard operational procedures and its importance in activity of logistics centers is discussed.
In the second chapter analyses theoretically processes of standard operational procedures implementation,
separate steps to implement standard operational procedures are overviewed and analysed. The chapter is
summed up by generalized theoretical model of standard operational procedures implementation in
activity of logistics centers. The third chapter overviews activity of logistics centers in Lithuania, and
presents research methodology. In The fourth chapter results of research were analysed, discussing the
practice of standard operational procedures implementation in activity of logistics centers. Solutions
describing possibilities of Lithuanian logistic centers to implement standard operational procedures are
described.

Key words: standard operational procedures (SOP); implementation of SOP; logistics center.



72

vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Ramiinas Vanagas. - Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2017

SANTRAUKA

Temos aktualumg lemia tai, kad Siuolaikiniame pasaulyje standartai ir sertifikatai daznai atspindi
organizacijos veiklos principus, tai yra démesys klientui, darbuotojo sveikatai ir jo darbui, aplinkosaugai,
visuomenei. Standartai jmonése padeda greiCiau, paprasCiau, mazesniais kaStais, darant maziau klaidy
sudaryti sutartis su klientais ar tiekéjais, valdyti klienty aptarnavimo procesus ir vykdyti klienty
aptarnavimg, numatyti prastos kokybés priezastis, gerinti valdymg. Standartai taip pat padeda spresti
gamybos ir paslaugy teikimo, logistikos uzdavinius. Siandieniniame pasaulyje yra naudinga dalyvauti
standartizacijos procesuose, nes jmon¢ jdiegusi standartus gali pagerinti kaSty struktiira, pagerinti
vartotojy aptarnavima, kas yra svarbiis konkurenciniai pranasumai. Mokslinéje literatiroje pasigendama
sisteminio pozilirio ] tai, kaip taikyti standartines operacines procediiras logistikos centry veikloje, kokiu
diegimo modeliu turi buti vadovaujamasi siekiant geresnés kokybés ir didesnio logistikos centry veiklos
efektyvumo. Tyrimo problema — kaip turi buti taikomos standartinés operacinés procediiros logistikos
centry veikloje. Tyrimo objektas - standartiniy operaciniy procediiry taikymas logistikos centry veikloje.
Tyrimo tikslas- teoriskai ir praktiskai atskleisti standartiniy operaciniy procediiry taikymo logistikos
centry veikloje ypatumus. Tyrimo uzdaviniai: 1) ISnagrinéti standartiniy operaciniy procediiry taikymo
logistikos centry veikloje teorinius aspektus; 2) Sudaryti standartiniy operaciniy procediiry taikymo
logistikos centry veikloje teorinj modelj; 3) IStirti standartiniy operaciniy procediry taikymo praktika
Lietuvos logistikos centruose ir galimybes standartiniy operaciniy procediry taikyma plétoti.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog SOP aktualumas ir svarba logistikos centruose vertinama
teigiamai, bet realus SOP taikymo mastas néra didelis. SOP taikymo aktualumas pirmiausia siejamas su
paslaugy teikimo defekty mazinimo, paslaugy kokybés gerinimo, darbo naSumo didinimo siekiais. SOP
svarbiausi Siose logistikos centry veiklos srityse: transportavimo veikla, sandéliavimo veikla, logistikos
centry prieziiira; tik menkai galima tai pritaikyti administravimo ir vadybos veiklose.

Magistro darbo gale pateikiamos iSvados, bei pasiiilymai dél SOP taikymo logistikos centrams,
kurie dalyvavo apklausoje.
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Logistics management master thesis. Supervisor assoc. prof. dr. Ramiinas Vanagas. - Vilnius: University
of Mykolas Romeris, Department of Economics and Business, 2017

SUMMARY

Theme of master thesis is important as standardisation and standards should be widely used in
nowadays business companies, as they reflect the main principles of organization, oriented towards
attention to the customer, employees needs and safety, environmental issues. standard operational
procedures is one of the ways to optimize processes taking part in organization. Well-prepared standards
helps to quicker and easier with less defects make contracts with customers, serve customers, manage
processes of customer service, identify factors of poor quality, improve management. Standards help to
solve problems in production and services, also logistics. Company implementing standards may improve
its cost structure, customer service processes, and these factors are import to gain competitive advantage.
However there is a lack of detailed views in scientific literature how to implement standard operational
procedures in activity of logistics centers. Problem analysed in master thesis — how standard operational
procedures may be implemented in activity of logistics centers. Object if master thesis — implementation
of standard operational procedures in activity of logistics centers. Goal of master thesis is to reveal
theoretical and practical peculiarities of standard operational procedures implementation in activity of
logistics centers. These objectives of master thesis were determined: 1) to discuss theoretical aspects of
standard operational procedures implementation in activity of logistics centers; 2) to prepare theoretical
model of standard operational procedures implementation in activity of logistics centers; 3) to research
practice of standard operational procedures implementation in Lithuanian logistic centers and possibilities
to develop it.

Results of research reveal that standard operational procedures have high importance and relevancy
in activity of logistics centers, however level of implementation of standard operational procedures is not
high. Standard operational procedures are mostly needed in spheres of logistics center transportation
activity, warehousing, service of logistics center. Standard operational procedures has less adoptability in
administrational or managerial activities.



74

PRIEDAI



75

Priedas

Apklausos anketa

Gerb. respondente, maloniai praSiau Jus skirti laiko ir sudalyvauti tyrime, kurj atliecka MRU studenté
Zivile Skamarakevi¢iaté. Tyrimo tikslas - jvertinti standartiniy operaciniy procediiry taikymo ir
tobulinimo Lietuvos logistikos centruose galimybes. Labai vertinga Jiisy patirtis ir nuomoné apie
standartiniy operaciniy procediiry galimybes logistikos centro, kuriame dirbate, praktikos atveju.

Jisy nuomoné labai svarbi Sio tyrimo sékmei. Tyrimo atsakymai yra anoniminiai, duomenys
konfidencialis, o tyrimo rezultatai naudojami tik moksliniais tikslais.

Toliau pateiktuose klausimuose pazymeékite tuos atsakymus, kurie atitinka Jusy praktikg arba
nuomone apie standartiniy operaciniy procediiry taikyma logistikos centre.

1 Kiek $io logistikos centro veikloje o Labai aktualu
svarbus veiksmy, procediiry o Pakankamai aktualu
standartizavimas? o Nei aktualu, nei neaktualu
o Didzia dalimi neaktualu
o Visai neaktualu
2 Kokiu mastu Sio logistikos centro o Visoms operacijoms parengti standartizuoti
veikloje yra jdiegtos standartinés apraSymai
procediiros? o Didesnei daliai operacijy parengti
standartizuoti aprasymai
o Mazai daliai operacijy parengti standartizuoti
apraSymai
o Visai néra parengta standartizuoty apraSymy
3 Kiek logistikos centrui aktualu Prioriteti- Labai Nei Nelabai Visai
tobulinti veikla $iais aspektais: nis siekis | aktualu aktua_llu, aktualu/ | neaktualu
nei antra-
neaktualu eilis
siekis
Operacijy vykdymo kontrole o o o o o
Mazinti personalo klaidas o o o o o
MaZinant paslaugy planavimo o o o o o
defektus/ klaidas
Mazinant paslaugy teikimo defektus o o o o o
Geriau apripinti darbuotojus o o o o o
reikiama informacija
Gerinti bendrg paslaugy kokybe o o o 0 o
Didinti darbo sauguma o o o o o
Didinti darbo naSumag o o o o o
Uztikrinti organizacijos nuolatinj o o o o o
tobuléjimag
4 Jisy nuomone, kas turéty biti o Deleguota vienam i§ vadovy
atsakingas uz SOP rengimg bei o Deleguota vienam 1§ specialisty
tobulinima? o Suburta komanda tam tikslui
o Samdomi iSoriniai konsultantai
o Kita.............
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Pagal kokius kriterijus reikéty atrinkti
subjektus, atsakingus uz SOP rengima

o

Techniné kompetencija konkretaus proceso
srityje

Kokius veiksmus turéty apimti SOP
kiirimas Siame logistikos centre?
Pazymékite visus tinkancius

atsakymus.

Esamy procediiry reglamenty analizé
Informacijos apie procediiras analizé
Procediiras vykdanciy darbuotojy apklausos
Klaidy analizé

ir tobulinima? o Bendra techniné kompetencija
Pazymeékite visus tinkancius o Vadovavimo kompetencija/ patirtis
atsakymus. o Didelé darbo patirtis jmonéje
o Aukstasis iSsilavinimas
o Formali pareigybé
o Kita..oooooviviiineenns
Ar 1 SOP rengimg turéty buti jtraukti o Taip
darbuotojai, kurie tiesiogiai dirba su o Kai kuriais atvejais
procesu, kuriam ir rengiama SOP? o Ne
O
@)
@)
@)
@)

o O O

SOP Zemeéelapiy rengimas, numatant rySius
tarp atskiry procediiry bei atsakingus asmenis
Operacijy vykdymo Zurnaly duomeny analizé
SOP dokumenty parengimas

Darbo instrukcijy susijusiy su SOP
parengimas

Kokie elementai turéty biiti jtraukti j
jmonés SOP aprasymus:
Pazymékite visus tinkancius

atsakymus.

Ivadiné dalis ( apibuidinama procediira, kuriai
kuriama SOP)

Apibrézta taikymo apimtis

SOP tikslas

ApraSomas procesas, nurodomos nuorodos }
darbo instrukcijas, kurios susijusios su SOP
sritimi

Pakeitimy istorija. Nurodoma, kada kokie
dokumento pakeitimai buvo vykdomi
Apibréztos procediiros

ApibréZti rysiai tarp atskiry procediiry ir
eiliSkumas

Ivardinti atsakingi asmenys

Pateiktos vaizdinés schemos, lentelés
Ivardintos iStekliy iSeigos normos procediiry
1vykdymui

Apibréztas laikas per kurj ivykdomos
atskiros procediiros

Kokie veiksmai turéty biiti vykdomi
po SOP parengimo iki tol, kol jie
pradedami taikyti, kad parengti SOP
biity kuo tinkamesni praktikai:

Visada

Dazniausiai Kartais Niekada

SOP jvertinami specialisty

SOP jvertinami darbuotojy , kurie
vykdo tas procediras, kurioms
rengiami SOP

SOP jvertina funkcinis vadovas
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SOP jvertina jmonés vadovas
SOP koreguojami atsizvelgiant j
pastebétus trukumus
10 Kokiais budais pI'lll’Iltl SOP galetq Visada DazZniausiai Kartais Niekada
biiti iSvieSinami Jusy jmongje?
Atspausdinami ir iSdalinami visiems o o o o
susijusiems darbuotojams
individualiai
Atsiunciami susijusiems o 0 o o
darbuotojams el. pastu
Atspausdinami po keleta o 0 o o
egzemplioriy skyriui
Atsiun¢iami skyriaus, kuriame o o o o
vykdomos procediiros, vadovams
Apie juos paskelbiama jmonés o o o o
intranete
Apie juos paskelbiama per o o) o o
susirinkimus
11 | Kas Jisy imonéje galéty biti o Imonés direktorius
atsakingi uz tai, kad su SOP biity o Skyriaus vadovas
supazindinti darbuotojai? o Patys darbuotojai
o Kita..ooooveiiiiiiiiieccece,
12 | Jusy vertinimu, kiek svarbu biity o Svarbu
iSaiskinti darbuotojams SOP nauda? o I8 dalies
o Visaine
13 | Jasy vertinimu, kiek darbuotojai buty | DidZa Pakan- | Nei taip, Gana DidZia
patenkinti tuo, jog turi dirbti pagal d?;:?i kamai nei ne ”elfi":]ttei”' dalimi ne
SOP’) O O O O O
14 | Jasy nuomone, kiek jmonéje o Visada
darbuotojai turéty biiti apmokomi o IS dalies
dirbti pagal SOP? o Visai ne
15 | Kokiais i8 Siy veiksmy galéty biiti o Vertinama, kiek, juos jdiegus, sumazéjo
jvertinama SOP s¢kmé, rezultatai jiisy klaidy
imong¢je, jlisy nuomone: o Vertinama, kiek, juos jdiegus, padidéjo
Pazymeékite visus tinkancius efektyvumas
atsakymus. o Vertinama, kokia darbuotojy nuomoné apie
juos
o Vertinama, kokia vadovy nuomon¢ apie juos
o Atliekama sisteminé analizé pagal jvairius
kriterijus
16 Jasy vertinimu, kiek SOP taikymas Labai Didzia Nei taip, | DidZia Visai ne
logistikos centre pasiteisinty/ dalimi nei ne dalimi ne
pasiteisina? talp
O O O O O
17 | Jasy nuomone kokiose logistikos o Administravimas
centro veiklos srityse aktualus SOP o Vadyba
taikymas? o Sandéliavimas
Pazymékite visus tinkancius o Transportavimas
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atsakymus.

o Logistikos centy priezitira
0 Kital oo,

Socialiniai duomenys:

18

Jiisy pareigos:

o Generalinis direktorius
Gen.direkt.pavaduotojas
Komercijos vadovas
Sandéliy logistikos vadovas
Transporto sk. vadovas

Kt. pareigos

19

Darbo patirtis logistikos srityje:

Iki 5 m.
6—10m.
11 m. ir daugiau

20

Logistikos centro dydis pagal
sandéliy plota, m?

Iki 20000 m2
10001 -15000 m?
15001 -20000 m?
Daugiau 20001 m?

O O O 0|0 O 0O|0OO0 O 0O
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