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IVADAS

Organizacijos pagrindiniai siekiai yra prisitaikyti, iSgyventi, siekti gery rezultaty ir daryti
jtaka aplinkai, vis délto, Sios pastangos ne visada lemia s€kme. Norédamos geriau suprasti, kg jos
gali pakeisti, siekdamos pagerinti savo veiklos rezultatus, organizacijos atlieka veiklos vertinimus.
Veiklos vertinimas tai sisteminis procesas, kurio metu gaunama ir analizuojama informacija apie
organizacijos veiklos rezultatus bei jiems jtaka daran¢ius veiksnius (Bogatova, 2016). Siame
procese organizacija tampa pirminiu ir svarbiausiu analizés objektu.

Pastaruoju metu, pasaulyje esant konkurencinés rinkos salygoms, veiklos vertinimas tampa
svarbia ekonomine problema, kuri aktuali kiekvienai veikla vykdanciai organizacijai. Norint
uztikrinti jmonés sékme, zinoti, ar jmoné dirba pelningai, ar ne, neuztenka. Kokybiska veiklos
matavimg lemia ne vienas, o grupé rodikliy, apimanciy tokig informacija kaip Kiekvieno produkto
ar vartotojo pelningumas bei atskiry padaliniy veiklos efektyvumas. Veiklos efektyvumas
suprantamas kaip istekliy panaudojimo naudingumo laipsnis, siekiant konkretaus uzsibrézto tikslo
arba tiesiog gebéjimas teisingai veikti (Ribaconka, Kasnauskée, 2013). Veiklos vertinimas gali
suteikti organizacijoms naudingos informacijos apie rezultatus, nustatyti sékmés veiksnius,
grésmes bei padéti pasilyginti su konkurentais. Verslo vertinimo problemas nagrinéjo daugelis
uzsienio R. Kaplan ir D. P. Norton (1996), Chris Adams, Andy Neely (2000) ir kt., ir Lietuvos
mokslininkai Z. Monkevic¢iene, V. VaikSnoras (2003), A. Jurkstien¢ (2001) ir kt. (Christauskas,
Kazlauskien¢, 2009).

2011 m. Europos Komisijos Baltojoje knygoje numatyta iki 2050 m. uZbaigti Europos
greityjy traukiniy tinklg bei didzigja dalj keleiviy vezimo vidutiniais nuotoliais vykdyti traukiniais.
Keleiviy vezimas gelezinkeliais yra skatintinas de¢l tokiy veiksniy, kaip paslaugos kokybe,
ekologija ir pan., vis délto Siuo metu tiek Lietuvoje, tiek kitose Europos valstybése, keleiviy
veZzimas geleZinkeliais yra nuostolingas. Kadangi nuostoliai yra dengiami i§ valstybés biudZeto,
galima teigti, jog tai paliecia kiekvieng valstybés gyventoja, taigi yra svarbu iSnagrinéti esamag
padeétj, kuri galimai prives prie tinkamy sprendimy, siekiant patiriamg nuostolj kiek galima
sumazinti.

Literattros organizacijos veiklos vertinimo tema buvo rasta nemazai. Tema iSnagrinéta nuo
apibrézimy gausos iki atskiry organizacijy atvejy, taciau taip, kaip kiekvienos organizacijos atvejis
skiriasi, o pagal apibréZimy jvairove, tema gali biiti nagrinéjama per skirtingas prizmes, platesnis
temos nagrinéjimas arba konkre€iy organizacijy atvejy tyrimas prisideda tiek prie pacios

organizacijos valdymo, tiek prie kity tyréjy analizés bei gilinimosi j veiklos vertinimo savoka,
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metodus bei kitus ypatumus. Nors vienintelio keleiviy vezéjo gelezinkeliy transportu Lietuvoje,
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* veikla yra pakankamai placiai istirta, atlikta nemazai analiziy, taciau,
kol kas nebuvo rasta Saltiniy, kuriuose biity iSnagrinéta AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® Keleiviy
vezimo direkcijos veikla. Taigi, tema aktuali kitiems tyréjams, organizacijoms, vadovams, kitoms
gelezinkelio (ir ne tik) transporto bendrovéms, vezancioms keleivius bei visiems, kas domisi
veiklos vertinimo metodais bei gelezinkeliy transportu.

Tyrimo problema — Kkaip vertinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos
veikla?

Tyrimo objektas — AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos veikla.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus AB ,,Lictuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos
veikla, atskleisti jos veiklos ypatumus.

Tyrimo uzdaviniai:
Atlikti mokslinés literatiiros analize organizacijy veiklos vertinimo tema;
Parengti organizacijos veiklos vertinimo metodologija;
ISanalizuoti AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos veikla;
Pagal atlikta veiklos analize¢ pateikti rekomendacijas AB ,Lietuvos gelezinkeliai® Keleiviy
vezimo direkcijos veiklai gerinti.

Tyrimo metodika:
mokslinés literattiros, teisinés bazés bei statistiniy duomeny analizé, siekiant sukurti teorinj
pagrindg nagrinéjamai problemai istirti. Tam buvo naudojami moksliniai pirminiai Saltiniai, susije
Europos Sajungos, Lietuvos Respublikos ir kiti dokumentai;
AB “Lietuvos geleZinkeliai” dokumenty analizé, kuriai buvo naudojami vieSai prieinami
bendrovés dokumentai bei statistiné analizé;
SSGG (SWOT) analizé, kuria remiantis buvo nustatytos Keleiviy vezimo direkcijos stiprybés,
silpnybés, galimybés ir grésmés. Tai pad¢jo identifikuoti esmines bendrovés problemas, nustatyti
tikslus, suformuoti institucijos jgaliojimus, misija, kontroliuoti galimus scenarijus.
konkurenty, balanso, veiklos nuostolingumo, pelno (nuostolio), keleiviy srauty, marSruty, praSymy
/ skundy analizés, siekiant giliau iSanalizuoti atskirus Keleiviy vezimo direkcijos veiklos aspektus.
Siekiant nustatyti keleiviy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei iSanalizuoti gelezinkeliy

transporto keleiviy segmentacijg, taikyta anketiné apklausa.

Magistro baigiamaji darba sudaro: jvadas, teorin¢ dalis, metodologiné dalis, analitiné

dalis ir iSvados bei rekomendacijos. Ivade aptariamas temos aktualumas, iStirtumas, tyrimo



problema, objektas, tikslas, pagrindiniai uzdaviniai bei naudojami metodai. Teorin¢je dalyje,
atlieckant literatiiros analize, pateikiamos pagrindinés sagvokos nagrinéjama tema, aptarti veiklos
vertinimo metodai. Metodologinéje dalyje analizuojamas veiklos vertinimo modelis bei rodikliai.
Analitinéje dalyje iSanalizuota AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos veikla,
atlikta SSGG bei kitos veiklos vertinimo analizés, gelezinkeliy transporto keleiviy apklausos
rezultaty analizé. Darbas pabaigiamas iSvadomis ir silymais, literatliros sarasu, anotacija ir

santrauka.
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1 ORGANIZACIJOS VEIKLOS VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Organizacijos veiklos vertinimo koncepcija

Harrington teigé, kad, ,,Jei negali to iSmatuoti, negali kontroliuoti. Jei negali to kontroliuoti,
negali valdyti. Jei negali to valdyti, negali pagerinti“ ir verslo procese tai — nenugin¢ijama tiesa
(Kovacs, 2017). Veiklos matavimo ir vertinimo svarba nepaliaujamai didéja. Dél daZnai
besikeician¢iy pasaulinés konkurencinés salygy veiklos vertinimas yra aktuali ekonomine
problema. Pagrindinés to priezastys yra Sios (Puskorius, 2010):

* Valdymas tampa vis sudétingesnis, reikalaujantis adekvaciy veiksmy ir pagristy
sprendimy;

* [vairiy iStekliy mazéjimas;

* Poreikis didinti veiklos ekonomiskuma, efektyvumga ir veiksminguma;

* Siekiai didinti skaidruma;

» Tikslas gerinti paslaugy ir prekiy kokybe;

* Noras suvokti valstybiniy institucijy veiksmy pagristuma ir tikslinguma;

* Korupciniy reiskiniy prevencija;

 Augantys reikalavimai atsakingumui ir objektyviai atskaitomybei politikams, organizacijy
vadovams, jvairaus lygmens valdymo institucijoms;

* Did¢jantis poreikis visg veiklg orientuoti j rezultatus;

* Siekis mazinti valdymo islaidas;

* Poreikis tobulinti valdymo struktiiras, teisingai nustatyti ir paskirstyti funkcijas,
atsakomybe ir iSteklius bei spresti kitas valdymo efektyvumo optimizavimo problemas.

Visa tai nejmanoma be atitinkamy veikos rezultaty vertinimy. Organizacijos, taikydamos
Jvairius vertinimo metodus bei darydamos atitinkamas iSvadas veiklai gerinti, gali pasiekti
uzsibrézty tiksly. Veiklos vertinimas padeda ne tik pamatyti bendra organizacijos vaizda, taciau
leidzia labiau jsigilinti biitent | dominancias sritis, nesiblaSkyti dél smulkmeny, Zinoti, kokius
tiksliai rodiklius reikia gerinti.

Organizacijos veiklos matavimy pritaikomumas labai platus. Jie gali bti taikomi (Poister,
2003):

+ Atliekant monitoringg ir rengiant ataskaitas;

* Sudarant strateginius planus;

* Valdant finansus ir biudZeta;
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* Taikant programinj valdyma;

* Analizuojant programy rezultatus;

* Atliekant veiklos vadyba;

* Tobulinant kokybés ir procesy valdyma;

* Valdant sutartis;

* Atliekant iSorines lyginamasias analizes;

* Bendraujant su visuomene.

Organizacijos veiklos vertinimas nagriné¢jamas ir Lietuvoje. Labiausiai jis sicjamas su
veiklos auditu, kadangi vertinant bet kokig veikla nejmanoma apsieiti be atitinkamy veiklos
ekonomiskumo, efektyvumo bei veiksmingumo vertinimy (Puskorius, 2010). Nepaisant to, kad
démesys vertinimui vieSojo valdymo praktikoje Lietuvoje vis did¢ja, mokslininkai Siam vieSojo
sektoriaus reiSkiniui démesio skiria nepakankamai. Lietuvoje apie vertinimg vieSajame valdyme
yra raS¢ S. Puskorius, M. ISoraité, V. Nakrosis, E. Gimzauskien¢, D. Gudelis, R. Rupsys ir kt.
(Segaloviciené, 2011).

Ivertinant veiklos vertinimo svarbg bei reikSme ir $io darbo objektu buvo pasirinktas veiklos
vertinimas.

Kaip teigia kokybés teoretikas B.P. Crosby (1990), prasta kokybé organizacijai kainuoja
apie 20 proc. jos pajamy, kuriy netekimo galima iSvengti taikant kokybe garantuojancias veiklas.
Jis jrodeé, kad defekty ir klaidy vengimo kastai visada yra mazesni uz jy ieSkojimo ir taisymo kastus
(Christauskas, Kazlauskiene, 2009). Taigi akivaizdu, jog veiklos vertinimas gali biiti tapatinamas
su veiklos gerinimu bei yra neatsiejamas nuo organizacijos s€kmes.

Organizacijos veiklos vertinimas yra labai daug apimantis terminas. Vienokioje ar kitokioje
formoje veiklos vertinimas yra paplites daugelyje vadybos discipliny: strateginiame valdyme,
kokybés vadyboje, zmogiskyjy iStekliy vadyboje. Organizacijos veiklos vertinimas vystési
pereidamas tokias fazes kaip produktyvumo vadyba, biudZeto kontrolé, integruotas veiklos
vertinimas ir vadyba (Bititsi, 2012).

Yra keletas teorijy apie tai, kaip atsirado veiklos vertinimo koncepcija. Kai kurie tyré¢jai
mano, kad modernus veiklos vertinimas atsirado Venecijoje XV amziuje, kartu su dvejybine
apskaitos sistema. Kiti mano, kad veiklos vertinimas atsirado dél pramoninés revoliucijos. Bet
kuriuo atveju sutinkama, kad apie 1950 metus kuomet mokslininkai ir praktikai susidoméjo tuo,
kaip matuoti veiklg bei pritaikyti Sig informacijg, veiklos vertinimas tapo dominuojancia Saka

tyrimy srityje (Pintea, 2012).



12

Istoriskai, veiklos vertinimo sistemos buvo naudojamos skirtingose ekonomikos ir vadybos
srityse skirtingais buidais. Veiklos vertinimas vieSajame ir priva¢iame sektoriuje skiriasi Savo
susiklos¢iusiomis istorinémis tradicijomis.

VieSosios organizacijos vertinimo kaip vieSojo valdymo srities pradzia yra laikomas XX a.
septintasis deSimtmetis, kai Jungtinése Amerikos Valstijose imta jgyvendinti ,,Didingosios
visuomenés“ (angl. Great Society) vieSasias programas, o jy pazangai vertinti buvo sukurtos
valdymo infrastuktiira ir vieSosios veiklos vertinimo praktika. Antrgja vertinimo vystymosi faze
laikomas XX a. aStuntasis deSimtmetis, kai anglosaksisSkosios tradicijos ir Skandinavijos Salys
pradéjo labiau koncentruotis j darby atlikimg, planavima, klientg ir vykdyti naujojo vieSojo
valdymo reformas. TreCioji fazé - XX a. devintame deSimtmetyje, esant Pasaulio banko ir
Europos Sajungos spaudimui vertinimas iSplito daugelyje pasaulio Saliy, taip pat ir Lietuvoje.
Zvelgiant i§ §iuolaikinés vieSosios vadybos perspektyvos, tarp vieSojo valdymo funkcijy,
vertinimo veikla uzima labai reikSmingg vietg (Segalovicieng, 2011).

Nors veiklos vertinimo sgvoka neretai naudojama mokslinéje literatiiroje, tyré¢jai pastebéjo,
jog autoriai nagrinédami Sig tema, veiklos vertinimo sgvokos neapibrézia ir laiko jg savaime
suprantama, nors ir néra prieita konsensuso, kaip jg tiksliai apibrézti (Franco-Santos et al., 2007).
Taigi, prie$ pradedant labiau gilintis, biitina apibrézti, kas yra veiklos vertinimas. Zodis vertinimas
(angl. evaluation) yra kiles i§ pranclizy kalbos Zodzio evaluer reiskiancio ,,nustatyti vertg*.
Vertinimo sgvoka randama daugumoje mokslo kryp¢iy: edukologijoje, medicinoje, politikoje,
matematikoje, informatikoje, vadyboje ir administravime, finansuose ir kitose. Vertinimo

apibrézimy netriiksta ir mokslingje literatiiroje (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Veiklos vertinimo savoky apibrézimai

Autorius, metai ApibréZimas

D. Campbell, 1966 | Vertinimas yra procesas, kurio metu taikant tyrimo metodus (ypaé
eksperimentinius ir kvazieksperimentinius), nustatoma vykdomos vie$ojo

valdymo veiklos verté.

T. Cook, 1978 Vertinimas yra tyrimo metody taikymas jvertinant tiriamajj objekta ir jam
aktualig aplinka (konteksta) ir ] vertinimo procesg jtraukiant

suinteresuotgsias Salis.

R. Boruch, 1997 Vertinimo procesas - mokslinis tyrimas, apimantis grieztai atsitiktiniy

tyrimo metody sisteminj pritaikymg visuomenei aktualios problemos
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masto matavimui ir socialiai orientuoty programy jgyvendinimo,

santykinio efektyvumo, i§laidy veiksmingumo santykio jvertinimui.

P. Rossi, 1985

Vertinimas — tai tyrimo procediry sisteminis taikymas socialiai
orientuoty vieSyjy programy koncepcijai, jgyvendinimui ir naudingumui

jvertinti.

H. T. Chen, 1983

Vertinimas — tai veiklos proceso ir (arba) rezultaty vertinimas remiantis

veiklos (programos) teorija.

D. Stufflebeam,
2007

Vertinimas yra vie$ojo valdymo veiklos konteksto, jd¢jimy, proceso ir

rezultaty vertinimo ciklas sprendimy priémimo procese.

J. Wholey, 1997

Vertinimas yra procesas, kuris skatina efektyvig vieSaja vadybas, t. y.
vertinimo proceso metu gauta informacija politiky ir spendimy priéméjy

naudojama veiklai tobulinti placigja prasme.

M. Patton, 1997

Vertinimg yra vieSojo valdymo veikla, kurios tikslas — generuoti

praktiniam panaudojimui skirta informacija apie vertinamo objekto vertg.

H. Preskill, 2001

Vertinimas — procesas, kurio metu individai, Zmoniy grupés ir
organizacijos identifikuoja, iSnagrin¢ja ir supranta informacija apie jy

veiklos tikslus.

K. E. Walker, K. A.
Moore, 2011

Vertinimas — jrankis padedantis specialistams, akcininkams ir kitoms
suinteresuotoms Salims gauti informacijos apie organizacijos veikla bei
pasizymintis aiSkiais moksliniais klausimais, griezta struktira bei

duomeny analize.

D. Amaratunga, D.
Bardly, 2002

Veiklos vertinimas suteikia pagrindinés informacijos apie tai, kaip
organizacija eina link savo tiksly, padeda nustatyti jos stiprigsias ir
silpnasias puses ir nukreipti link veiklos gerinimo, dél to tai ne baigtinis

procesas, o jrankis padedantis pagerinti veiklos rezultatus.

Saltinis: parengta pagal Segalovi¢iené (2011), Alkin (2004), Walker, Moore (2011), Amaratunga, Baldry

(2002)

Nors galima pastebéti, jog dauguma autoriy vertinimg jvardina kaip process, skirtingi

autoriai akcentuoja skirtingg informacija.

Vertinimo samprata priklauso nuo daugeliy aplinkybiy:

- vertinimo tikslo (naudinga informacija, atskaitomybe, veiklos tobulinimas);

- vertinamo objekto (viesoji politika, programa, organizacijos veikla);

- viesSojo valdymo srities (socialiné politika, Svietimas, energetika, kultiira);
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- teorinio ir praktinio vertinimo perspektyvy, vertinimo tipo (ex ante, ex post, vidutinio
laikotarpio, apibendrinantis, formuojantis);
- vertinimo koncepcijos ar modelio (orientuotas ] tikslg vertinimas, reaguojantis vertinimas,
veiklos teorija grindziamas vertinimas);
- vertinimo placiaja prasme konteksto (politiné, ekonoming, organizaciné ir pan. aplinkos,
vertinimo kulttira).

Apibendrintai galima teigti, jog veiklos vertinimas tai sisteminis tyrinéjimo procesas, kurj
vykdo individai ar Zmoniy grupés, siekdami identifikuoti, iSnagrinéti bei suprasti vykdomos

veiklos ypatybes bei tikslingai panaudoti gautg informacija tobulinant veikla.

1.2 Vadovavimo ir valdymo kokybés jtaka jmonés veiklai

Vadovavimas — tai zmoniy veikimas ir jy veiklos nukreipimas uzsibréztiems tikslams
igyvendinti. Kiekviena jmoné turi savo (vieng ar kelis) vadova, kuris atsakingas uz jmonés veikla,
priima sprendimus ir siekia i$sikelty tiksly. Savo priimamais sprendimais organizacijy vadovai
gali keisti jmonés funkcionavimg, geriau iSnaudoti turimg potencialg ir susikurti pranaSuma
lyginant su kitomis organizacijomis, kitais ZodZiais sakant, jgauti konkurencin] pranasumg.
Konkurencija veikia kaip varomoji jéga, kuri skatina pokyc¢ius, inovacijas, vercia jmones mazinti
kainas bei labiau atsizvelgti | vartotojy poreikius. Laikui bégant, konkurencinéje kovoje laimi
biitent tos jmonés, kurios prisitaiko prie Siuolaikiniy naujoviy reaguoja j pokyc€ius ir reikiama
linkme pakreipia savo veikla (Kvedaravi¢ius, Lodiené, 2002).

Efektyvios organizacijos pagrindinis tikslas — sukurti daugiau vertés, naudojant kuo maziau
1Stekliy, o tai pasiekiama diegiant naujas iSteklius taupancias technologijas ir taikant paZzangius
valdymo metodus (Burgis, Ribaconka, 2011). Kad uzsibrézti organizacijos tikslai bty
igyvendinti, vadovai privalo analizuoti veikla, klasifikuoti darbus bei suskirstyti darbuotojus, kurie
geriausiai galéty juos atlikti, nes bitent tuomet did¢ja produktyvumas. Nuolatiné¢ uzduociy,
tenkanCiy darbuotojams analizé atskleidZia tendencijas, kuriomis remiantis galima biity daryti
esminius organizacijos pakeitimus, turin¢ius jtakos efektyvumui.

Anot B. Melniko ir R. Smaliukienés (2007) vadovavimo kokybé turi itin didel¢ jtaka
organizacijos efektyvumui, todél vadovauti reikia mokytis. Tyrimai parodé, jog vadovavimo
efektyvumas labai priklauso nuo vadovo gebé¢jimo biiti lyderiu. Jeigu vadovas geba sutelkti
darbuotojus bei motyvuoti juos siekti organizacijos tiksly nenaudodamas suteiktos valdzios, ji
galima vadinti lyderiu. Vadovas turi planuoti, organizuoti ir kontroliuoti tarpasmeniniu lygiu,

keiciant, jkvepiant, motyvuojant ar kitaip veikiant darbuotojus.
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Vadovui labai svarbu parengti tinkamg jmonés strategija, numatant tiek potencialias
galimybes veiklos vykdymui, tiek galimas rizikas. Kiekvienam vadovui buidingas individualus
pazinimo stilius. Sj stiliy nulemia individualios asmenybés psichologinés charakteristikos.
Psichologai iSskiria keturias asmenybiy klasifikavimo grupes, kuriy krastiniai matmenys
prieStaringi vienas kitam: ekstraversinis - intraversinis, sensorinis - intuityvus, mastantis -
emocionalus, racionalus - iracionalus. Atrinkdami po vieng tipg i$ kiekvienos grupés gauname 16
ribiniy kombinacijy, kurios nusako biidingg vadovui psichologing charakteristika, kuri nulems jo
vadovavimo stiliy. Kiekvienas vadovas, priklausomai nuo savo iSsilavinimo, patirties,
psichologiniy charakteristiky, pagaliau vertybiy sistemos, savaip supranta tuos pacius valdymo
procesus, svarbiais laiko vienus ar Kitus aspektus. Vadinasi, kiekvienas vadovas turi savo veiklos
mentalinj model; bei iSorinés aplinkos priezasting suvokimo vizija, tod¢l prie ty paciy iSoriniy
salygy ivairiy organizacijy vadovai renkasi gana skirtingas strategijas ir veiklos rezultatai btina
nevienodi (Bosas, 2002).

Organizacija apibiidinama kaip dviejy ar daugiau Zmoniy, dirban¢iy operatyviai dél bendro
tikslo grupé. Mintzberg teige, kad organizacing struktiira yra tai, kaip Zmonés yra organizuoti arba
kaip jy darbas yra padalintas ir suderintas. Terminas organizacin¢ struktiira nurodo formaly
uzduociy, atsakomybiy bei valdzios paskirstyma tarp individy ir grupiy. Organizaciné struktiira
yra budas, kuriuo organizacijoje paskirstoma atsakomybé, valdzia bei atlickamos darbo
procediiros. Ji apima pareigybes, jy tarpusavio santykius ir atskaitomyb¢ uz darbo rezultatus
(Musibau et al, 2016).

Musibau ir kt. (2016) atliktas tyrimas parodeé, jog veiksminga organizaciné struktiira
palengvina tinkamus darbo santykius tarp jvairiy padaliniy organizacijoje bei pagerina jmones
darbo efektyvumg. Esant aiSkiai organizacijos valdymo struktiirai, uzduotys skirstomos ir
atliekamos geriau ir darbuotojy produktyvumas yra aukstesnis, taigi siekiant efektyvaus darbo ir
ilgalaikés organizacijos sékmés, organizacijos turéty stengtis sudaryti gera struktiiros
mechanizma.

Naudojamos tokios organizacijy struktiry formos:

— linijinio tipo strukttira — viena seniausiy valdymo struktiiry, kai yra vadinama komandine arba
administracine ir jai yra budingas vienvaldiSkumo principas.
— funkciné valdymo struktiira — tai personalo grupavimas j padalinius pagal uzduotis, kurias jie
atlieka. Pagrindiné Sios struktiiros idéja — maksimaliai panaudoti specializacijos privalumus ir
sumazinti vadovy apkrovimg.

Dabartinémis sudétingo verslo valdymo ir konkurencingos rinkos salygomis, nuolat didéja

rizika dél nekvalifikuoty valdymo sprendimy. Apskai¢iuota, kad neteisingo valdymo sprendimo
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kaina kasmet padidéja apie 10 procenty, taigi, norint padidinti jmoniy veiklos veiksmingumg ir
pelninguma, reikia priimti ekonomiSkai pagristus, optimalius sprendimus (Christauskas,
Kazlauskiené, 2009). Sie sprendimai negali biiti priimami intuityviai. Siuo atveju jmonés vadovui
tikslinga diegti veiklos analizés sistemas, kurios ne tik parodys esamg organizacijos padétj, bet ir

nurodys galimas tobulinimo kryptis ir padés organizacijai pasiekti norimy tiksly.

1.3 Organizacijos veiklos matavimo sistema

Imoniy veikla gali biti vertinama pagal daugybe kriterijy, ne tik pagal tokius, kaip
ekonominiai rodikliai, finansiniai santykiniy rodikliy skaifiavimai ir grupavimai, bet ir pagal
kokybe, kaina, rizika, palyginimg su konkurentais ir kt. Ta¢iau Sie pavieniai rodikliai jmonés veikla
vertina nevisapusiSkai. Jie pamatuoja ir parodo tam tikrg veiklos aspekta, taciau nebiitinai
atskleidzia bendrg vaizda, dél to su laiku jie keitési ir, kaip ir kiti organizacijos valdymo metodai,
taip ir veiklos vertinimas laikui bégant tobuléjo ir i§ paprastesniy matavimy buvo pereita prie
sudétingesniy, daugiau apimanciy bei geriau atspindin¢iy jmonés veiklg (zr. 2 lent.).

P. Taticchi, F. Tonelli ir L. Cagnazzo (2010) atliko tyrima, kurio metu i8analizavo daugiau
kaip 6600 moksliniy straipsniy, kuriuose buvo rasoma apie veiklos vertinimg. DaZniausiai
cituojami autoriai buvo R. S. Kaplan (552 citatos), A. Charnes (271 citata), A. Neely (249 citatos),
R. Banker (226 citatos). Jie visi atstovauja skirtingoms disciplinoms: apskaita (Kaplan), operacijy
valdymas (Neely), apskaitos / operacijy moksliniai tyrimy ir informacinés sistemos (Banker) ir

matematika / operacijy tyrimai (Charnes).

2 lentelé. Imonés veiklos vertinimo pagrindiniy modeliy kaita

Publikacijos metai | Modelis

Iki 1980 Investicijy pelningumas (ROI), nuosavo kapitalo pelningumas (ROE),
pastovaus kapitalo pelningumas (ROCE) ir kt.

1980 Ekonominés pridétinés vertés metodas (EVA)

1988 Veikla grista iSlaidy apskaita (ABC), veikla grjsta vadyba (ABM)

1988 Strateginio matavimo analizé ir ataskaity technika (SMART)

1989 Palaikancios veiklos rodikliai (SPA)

1990 Kliento vertés analizé (CVA)

1990 Veiklos vertinimo klausimynas (PMQ)

1991 Rezultaty ir veiksniy struktiira (RDF)
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1992 Subalansuota rodikliy sistema (BSC)

1994 Paslaugy-pelno grandiné (SPC)

1995 Grjzimo prie kokybés metodas (ROQ)

1996 KembridZo veiklos vertinimo strukttira (CPMF)

1996 Nuosekli veiklos vertinimo sistema (CPMS)

1997 Integruota veiklos vertinimo sistema (IPMS)

1998 Lyginamoji verslo rodikliy sistema (CBS)

1998 Integruota veiklos vertinimo struktiira (IPMF)

1999 Verslo tobulumo modelis (BEM)

2000 Dinaming veiklos vertinimo sistema (DPMS)

2001 Veiksmy-pelno rysio modelis (APL)

2001 Gamybos sistemos dizaino skaidymas (MSDD)

2001 Veiklos prizme (PP)

2004 Veiklos planavimo vertés grandiné (PPVC)

2004 Materialiojo ir nematerialiojo turto ekonom. vertés modelis (CEVITAw)
2006 Veiklos, vystymosi, augimo lyginamoji sistema (PDGBYS)
2007 Nepanaudoty pajégumy iSskaidymo struktiira (UCDF)

Saltinis: Taticchi et al., 2010

Pagrindinis veiklos vertinimo modeliy ir sistemy tikslas - paremti valdyma, padedant
jvertinti verslo efektyvuma, analizuoti ir tobulinti verslo veiklos efektyvuma gerinant sprendimy
priémimo procesus. Dauguma modeliy (Zr. 2 lent.) peréjo empirinius bandymus, kai kurie tik
teorinius pokycius.

PradZioje jmonés, o kartu ir savininky turto vertei nustatyti buvo naudojami tokie tradiciniai
metodai kaip grynasis pelnas, investicijy pelningumas (ROI), nuosavo kapitalo pelningumas
(ROE), ir pan., taiau jie dazniausiai jvertina graza ir investuotg kapitalg tac¢iau neatsizvelgia i tai,
kokios yra nuosavo kapitalo i§laidos (Mikuténaite ir kt., 2014).

EVA ir ABC modeliai buvo sukurti kaip tradiciniy modeliy trikumy rezultatas, SMART
modelis pristato svarby pasikeitimg veiklos vertinimo literatiiroje, pirma kartg atkreipiant démesj
1 strategijos ir operacijy sgsajas bei modeliuojant organizacijg kaip integruotg sistema. Toliau seké
SPA modelis, pristatantis dvi naujoves: subalansuoty rodikliy koncepcija bei nefinansiniy rodikliy
panaudojimg. 1990 m. pradZioje CVA modelis pristaté visiSkai nauja metoda, kuomet veiklos
vertinimas buvo paremtas iSimtinai komerciniu pozitriu. Tuo metu daugelis sistemy bandeé

pasitlyti integruotus sprendimus (RDF, BSC, SPC, IPMS, CBS, IPMF, BEM) arba specifines
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metodikas bandancias iSspresti konkrecius klausimus (PMQ, ROQ, CPMF, CPMS). Modeliai,
pristatyti nuo 2000 m. demonstravo tolesnj tobuléjimg veiklos vertinimo proceso supratime.
DPMS issiskiria i§ kity sistemy, kadangi joje susilieja iki tol sukurty modeliy stiprybés,
integruojant informaciniy technologijy infrastruktirg ir kiekybinj modelj (Taticchi et al., 2010).

P. Taticchi (2010) ir kt. atliktame tyrime buvo rasta, kad dazniausiai buvo cituojami R.S.
Kaplan ir D.P. Norton straipsniai aprasantys BSC metoda. Tai leidzia daryti prielaida, kad apie
30-60 proc. jmoniy naudoja biitent Sig metodika (Taticchi et al., 2010).

Subalansuotg rodikliy sistema (angl. balansed business scorecard, BSC) 1992 m. sukiré
R.S. Kaplan ir D.P. Norton siekdami kuo tiksliau ir objektyviau jvertinti jmonés vidaus ir iSorés
aplinka, visas veiklos sritis, kad vadovai Zzinoty, kokias investicijas pasirinkti, kaip Sioms
investicijoms gauti pinigy, kaip jvertinti sukurtg verte, kaip reguliuoti pinigy srautus, kada grazinti
skolas ir kt. Sistemos tikslas — suteikti vadovams visapusiska informacija apie jy vykdoma veikla,
susikoncentruoti j Kritines organizacijos veiklos sritis (Wongrassamee et al., 2003). Sistema
padeda atsakyti j keturis klausimus (Kaplan, Norton, 2005):

- Kaip mus mato Kklientai?;

- Kg mes turime tobulinti?;

- Ar galime toliau tobuléti ir kurti vertg?;
- Kaip mes atrodome akcininkams?

Pagal Siuos klausimus subalansuotyjy rodikliy sistema apima Keturias sritis: finansinius
rodiklius, kurie jvertina veiklos rezultatus pinigais, nefinansiniais veiklos rodiklius, kurie vertina
klienty pasitenkinima, vidaus procesus bei inovacijas ir mokymasi.

BSC tai multidimensiné sistema, skirta aprasyti, diegti ir valdyti jmonés strategijg visuose
imones lygiuose. Naudojant sistemg parodomas bendras veiklos vertinimas ir matuojami ne tik
finansiniai rezultatai, bet ir juos lemiantys nefinansiniai veiksniai (Mikuténaité ir kt., 2014). Jos
metodologijos pagrindas yra matavimo sistema, susieta su strateginémis jmonés kryptimis.
Naudojant $ig sistema, keliami tikslai, naudojamos iniciatyvos jiems pasiekti bei matavimai, skirti
rezultatams jvertinti, yra nukreipti ir suderinti su jmonés strategija.

Vis délto, Subalansuota rodikliy sistema pagrjsta netiesine priklausomybe ir nustatyti rysj
tarp veiksnio ir rezultato, naudojant tradicinius matematinius ir statistinius metodus yra
pakankamai sudétinga. Sis metodas nors ir pladiai naudojamas, veiklos efektyvuma jvertina
netiksliai.

Anot Mikuténaités ir kt. (2014) bendram jmonés veiklos vertinimui tikslinga naudoti
Ekonominés pridétinés vertés, EVA metodg (ang. — economic value added). J; 1980 m. sukairé

ir gilesnes teorines jZvalgas bei prakting Sio metodo taikymo jmonéje naudg pateikeé B. Stewart.
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Sio metodo propaguotoju galima laikyti ir J. Grant. Nemazai démesio jmonés vertés nustatymui
ekonominés pridétinés vertés metodu uzsienio darbuose skyré S. I. Ivanov, K. Leong ir J. K.
Zaima, . Gianpaolo, D. Laise ir G. Migliano, B. Vasile, D. S. Susu ir kt. Jmonés verte ir jos
nustatymg $iuo metodu nagrin€jo ir Lietuvos mokslininkai D. Cibulskiené¢ ir A. Padgureckiené, G.
Kancerevycius, D. Burksaitiené, V. Alekneviciené, D. Burksaitien¢, A. Juozapaviciene, T.
Petravicius ir kt. (Makuténaite¢ ir kt., 2014).

Taikant EVA metodg, laikomasi ne buhalterinio, bet ekonominio poziiirio, todél
jvertinamos ne tik apskaitinés, bet ir numanomosios islaidos (Christauskas, Kazlauskien¢, 2009).

Vis tik EVA metodas taip pat turi tam tikry trikumy. Jo pritaikomumg vertés ktirimui
nustatyti riboja pramonés Sakos, kurioje veikia jmoné, pobudis, infliacija, tradiciniy finansiniy
ataskaity koregavimo reikalingumas ir pan. (Makuténaite ir kt., 2014).

Nagrin¢jant moksling literattirg ties kiekvienu metodu buvo aprasyti ir jo apribojimai, tai
parodo, kad Siuo metu dar néra sukurta jrankio, kuris visapusiSkai jvertinty organizacijos veikla,
biity paprastai pritaikomas bei pateikty aiSkias tolesnio organizacijos vystymosi gaires.
Atsizvelgiant | tai, mokslinei visuomenei tikslinga toliau tobulinti esamus arba kurti naujus
modelius siekiant atsakyti i klausima, kaip geriausiai galima bty jvertinti organizacijos veikla.

Mokslinéje literatiiroje dazniausiai nurodoma, kad finansin¢ atskaitomybé¢ teikia apie 70—80
proc. informacijos apie jmonés ekonoming situacija. Svarbu tinkamai panaudoti $ig informacija
tiek dabartinei jmonés veiklai jvertinti, tiek jos ateities perspektyvoms numatyti (Janovi¢, 2012).

Mokslingje literattiroje néra vieningo finansy analizés apibrézimo, kiekvienas autorius ja
apibrézia savaip (zr. 3 lent.). ISanalizavus apibrézimus, galima daryti i§vada, kad bendraja prasme
finansy analizé — jmonés veiklos jvertinimas remiantis jvairiais Saltiniais, atlickamas siekiant

pvertinti esamg padétj, perspektyvas ar pagerinti jmonés veiklos rezultatus.

3 lentelé . Lietuvos ir uZsienio autoriy finansinés analizés savoky palyginimas

Autorius, metai Apibrézimas

Slekiené, D., Klimavi¢iené, I. | Finansiné analizé — tai verslo praeities, esamos situacijos ir
(1999) perspektyvos jvertinimas, remiantis atskaitomybés
dokumentais, specialiais tyrimais, duomeny bazémis ir kitais

informacijos Saltiniais
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Bagdzitinieng, V. (2013) Finansy analizé — tai analizé, kurios tikslas yra jvertinti
finansinés veiklos rezultatus ir jmonés buklg finansinés

ataskaitos pagrindu

L. Juozaitiene, 2000 Finansiné analizé yra dalis ekonominés analizes, kuri atliekama
remiantis jstatymais bei faktiniais tikinés veiklos rodikliais ir
kuri tiria ekonominius procesus jmongje, jy tarpusavio rysius

bei veiklos rezultatus

D. Poskaité, 1998 Finansiné¢ analiz€é — vienas objektyviausiy biudy tinkamai

jvertinti informacija

L. Martirosianien¢, 2004 Finansing analiz¢ tam tikry metody ir biidy pagalba tiria jmoniy
ekonominés veiklos priezastinius rySius, jy savitarpio
priklausomybe bei veiksnius, turinius jtakos minétiems

reiSkiniams ir jmonés finansiniams rezultatams

J. Mackevicius, 1998 Objektyvus imonés veiklos, tikiniy procesy ir rezervy tyrimas,

siekiant padéti siekti vadovybés numatyty tiksly

E. Buskeviciuté ir L. Finansinés analizés turinys yra kompleksinis Gikio subjekty
Macerinskiené, 2004 finansinés bei tikinés veiklos ir jos rezultaty tyrimas, siekiant
tobulinti tiriamojo subjekto valdymg ir didinti jo veiklos

efektyvuma bei pelningumag

Gupta A., 2015 Finansiné analizé tai santykiy tarp finansiniy ataskaity
sudedamyjy daliy jvertinimo procesas, siekiant geriau suprasti

imon¢s veikla bei pozicija.

V. Darskuviene, 1997 Tai priemoné nustatyti jmonés pelninguma ir jos plétros

galimybes.

Saltinis: parengta pagal Bogatova (2016), Gupta (2015), Amontaité, Mikénaité (2005)

Norint pasiekti planuoty rezultaty bei uztikrinti veiklos finansinj stabiluma, svarbu atlikti
i$samig jmonés finansiniy rodikliy analize. Finansiniy rodikliy vertinimas — tai valdymo sistemos
dalis. Jis padeda efektyviau organizuoti darba, paskirstyti darbo iSteklius, planuoti blisimas
pajamas ir ilaidas ir pan. Finansiniai rodikliai naudingi ne tik paciai jmonei, bet ir potencialiems
investuotojams, nes atskleidzia kompanijos veiklos efektyvumg, galimybes toliau vystytis bei
tobuléti, jvertina strategija pleciant prekiy ir paslaugy asortimentg ar konkuruojant su kitomis

imonémis (Bogatova, 2016).
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Egzistuoja didelé ekonominiy rodikliy jvairové, kuriy aprasSymus, apskai¢iavimus bei
panaudojimg analizei galime rasti ne tik uzsienio, taciau ir lietuviskoje ekonominéje literattiroje.
Vis délto, palyginus nesenai pradéta vartoti lietuviska ekonomikos terminija dar tik kuriama, dél
to pasitaiko, kad tam paciam rodikliui apibudinti naudojamos skirtingos sagvokos arba tie patys
rodikliai skirtingai grupuojami (Janovic, 2012).

Dazniausiai i$skiriamos Sios finansiniy koeficienty grupés:

1. Likvidumo (mokumo) rodikliai.

2. Finansy struktiiros rodikliai.

3. Turto panaudojimo efektyvumo rodikliai.

4. Pelningumo rodikliai.

5. Rinkos vertés rodikliai.

Likvidumo (mokumo) rodikliai parodo jmonés sugeb¢jima jvykdyti savo trumpalaikius
isipareigojimus bei jmonés pajéguma padengti jsiskolinimus per kelerius ateinancius ménesius.

Finansy struktiiros rodikliai parodo jmonés sugebéjimg vykdyti trumpalaikius ir ilgalaikius
skolinius jsipareigojimus ir matuoja imonés naudojamo sverto dydj, nuo kurio priklauso jmonés
rizika bei gaunamas pelnas.

Turto panaudojimo efektyvumo rodikliai parodo, kaip efektyviai jmoné naudoja savo turtg
ir vykdo pardavimus (kiek jmoné investavo ] tam tikrg turto riisj, palyginus su jos teikiamomis
pajamomis) bei kiek efektyvi yra turto struktiira ir ymonés iStekliy paskirstymas.

Pelningumo rodikliai rodo, kaip efektyviai uzdirbamas pelnas bei kaip gerai jmoné priima
investicinius ir finansavimo sprendimus.

Rinkos vertés rodikliai parodo rinkos pozitir j jmonés veikla. Jie néra pagristi apskaitos
informacija (Jmoniy finansiné analizé (rodikliy skai¢iavimo metodika), 2001).

Finansiné analizé gali buti atliekama pasitelkus ir daugiau, ir maZiau rodikliy. Viskas
priklauso nuo analizés i§samumo bei atlikimo tikslo. Skirtingi finansy analitikai naudoja savo
analiziy sistemas, kreipdami démes; j tuos rodiklius, kurie jiems atrodo svarbiausi, taciau nepaisant
didelés koeficienty jvairovés, dazniausiai visy jy ieSkoma tuose paciuose Saltiniuose — balanso ir
pelno (nuostolio) ataskaitose (Janovic, 2012).

Siuo metu daZniausiai pateikiamos ir pladiausiai naudojamos tokios finansinés ataskaitos
kaip: balanso ataskaita; pelno (nuostolio) ataskaita; pelno paskirstymo ataskaita; finansinés btklés
pakitimo ataskaita (pinigy srauty ataskaita); paaiSkinamasis rastas.

Magistro baigiamajame darbe informacija gauta i§ organizacijos balanso bei pelno

(nuostoliy) ataskaitos.
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Organizacijos veiklos matavimo sistemos yra pagrindinis jrankis stebint, matuojant ir
teikiant ataskaitas apie organizacijos veiklg. Tac¢iau, kad geriau suprasti, kas yra tos sistemos,

reikia pazvelgti giliau, j tai, kas Sias sistemas sudaro ir kaip jos veikia (zr. 1 pav.).

*Sprendimai dél: strategijos, * Misija, strategija, tikslai, objektai,
programos, paslaugy, operacijy, taikiniai
resursy, tiksly, objekty ir pan.  Programos, paslaugos, operacijos,

standartai
¢ Sistemos tikslas ir panaudojimas

o Veiklos indikatoriai
*Programos jvertinimas

Sistemos
valdymas

e Duomeny rinkimas, apdorojimas
¢ Veiklos indikatoriy apskaiciavimas
e Kokybés uztikrinimas

¢ Palyginimai: laikui bégant, pagal
taikinius, pagal vienetus pagal
iSorines gaires

Saltinis: sudaryta pagal Poister, 2003
1 pav. Organizacijos veiklos matavimo sistemos struktiira

Kaip parodyta 1 paveiksle, veiklos matavimo sistemos susideda i$ keturiy komponenty, kurie
siejami su valdymu, duomeny rinkimu, apdorojimu, analize ir i$ to sekanciy veiksmy ar sprendimy
priémimo.

Pirmajame Zingsnyje, analize¢ atliekantis asmuo atsakingas uz sistemos, kuri bus pasitelkta
veiklai tirti parinkimg, dizaing, jgyvendinima, priezitirg bei atitikima tikslui.

Antrasis zingsnis (Zr. 1 pav.) yra duomenys. Taciau, duomeny surinkimas, daZnai esantis
nelengvas ir laiko reikalaujantis uzdavinys, pats savaime néra veiklos indikatorius. Duomenys turi
buti apdorojami, riiSiuojami bei analizuojami, lyginami tarpusavyje, iSreiksti procentinémis
dalimis ir pan. Tik tada juos galima panaudoti analizei.

Analize yra treciasis veiklos matavimo sistemos zingsnis. Informacija apie analiz¢ néra pati
savaime informatyvi ir priklauso tik nuo konteksto, kas analizuojama. Paprastai viena i$
informatyviausiy analizés formy yra palyginimas. Palyginimas yra veiksmas, apimantis bent du
elementus, kuriuos vertinant pagal tuos pacius kriterijus, parodomi jy panaSumai ar skirtumai

(Musoi Ribeiro et al., 2015). Tas pats veiklos efektyvumo palyginimas gali bati atlickamas
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daugeliu skirtingy budy ir pateikiantis skirtingg informacijg. Pavyzdziui, vienas dazniausiai
naudojamy, palyginimas bégant laikui, parodo, kaip kito organizacijos veikla su laiku, ar atitinka
keltus tikslus, vizijas ir t.t.

Paskutinis yra veiksmy komponentas. Jeigu veiklos matavimo sistema yra naudojama
siekiant pagerinti organizacijos veikla, tuomet rezultatai turi buti panaudojami sprendimy
priémimui. Galutinis matavimo sistemos rezultatas turéty nukreipti tyréjus reikiama linkme,
parodant galimas veiklos gerinimo galimybes ir biidus (Poister, 2003).

Tyréjai pazymi, jog organizacijos veiklos vertinimo sistemos susiduria su tokiais triilkumais
(Kueng, et al., 2001, Arifeen, et al., 2014):

- Veiklos vertinimas per daug orientuotas j finansinius veiklos rodiklius;
- Verslo procesai néra matuojami sistemingai;

- Nenaudojami veiklg ateityje prognozuojantys rodikliai;

- Duomenys apie veiklg tampa prieinami po didelio laiko tarpo;

- Veiklos matavimo sistemos procesai yra menkai apibrézti.

Taigi, naudojantis pateikta schema (zr. 1 pav.) Siame darbe buvo sukurtas organizacijos
vertinimo modelis pritaikytas pasirinktam AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* padaliniui Keleiviy vezimo

direkcijai.

1.4  Valstybés valdomy jmoniy veiklos vertinimo ypatumai

Kadangi Sio darbo tyrimo objektas yra AB ,Lietuvos geleZinkeliai* Keleiviy veZimo
direkcijos veikla, o AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* yra bendrové, kurios 100 proc. akcijy priklauso
Lietuvos valstybei, bitina panagrinéti, kokie veiklos vertinimo ypatumai budingi valstybés
valdomoms jmonéms.

Valstybés valdomos jmonés yra iSskirtiné bendroviy rtsis. Kaip teigiama Lietuvos
Respublikos Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme ,,valstybés jmoné yra i§ valstybés turto
Jsteigta arba jstatymy nustatyta tvarka valstybei perduota jmoné, kuri nuosavybes teise priklauso
valstybei ir jai perduotg ir jos jgyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise*.
Valstybés jmonés steigiamos siekiant teikti paslaugas ir realizuoti svarbias valstybei funkcijas,
kurias kitokiy teisiniy formy jmonés nenori ar negali vykdyti, o Valstybé dalyvauja jmoniy
valdyme, siekdama uztikrinti Saliai strategiskai svarbiy prekiy ir paslaugy teikimg. Valstybeés
valdomy jmoniy veikla nukreipta tiek j pilieCius, nes atlieka socialing funkcija, tiek j valstybe,

kadangi moka didesnes jmokas j valstybés biudzetg (zr. 2 pav.).
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Valstybiniy jmoniy efektyvumas priklauso nuo jvairiy veiksniy, tokiy, kaip bendra
ekonominé situacija, politiné aplinka, konkurencijos salygos, biurokratijos, korupcijos lygis
jmonése. Taip pat svarbi yra jmonés veiklos specifika, vykdomi procesai, resursai, jmonéje
dirbantys specialistai, jmonés vadovy profesionalumas bei vadovy kompetencijos lygis (Bernotas,
2017).

Veiklos vertinimas yra daznai nagriné¢jama problema, jg tiek privaciame, tiek vieSajame
sektoriuje ne vieng deSimtmetj nagrinéjo tokie tyréjai kaip Behn (2003), Carter, Day, Klein (1992),
Hood (2006), Johnson, Kaplan (1987), Neely (1999), Pollitt, Bouckaert (2004), Ridgway (1956),
Ridley, Simon (1938) (Micheli, Neely, 2010). Kai kurie specialistai mano, kad viesojo valdymo
imonés yra kazkuo i$skirtinés, ir, kad tos pacios taisyklés, kurios taikomos priva¢iam sektoriui
negali biiti taikomos valstybés valdomoms organizacijoms arba turi biti taikomos Kitaip. Zinoma,
egzistuoja tam tikri skirtumai ir valdyti Zmogiskuosius iSteklius ar nustatyti tikslinj klienta
valstybés jmonése neretai biina sunkiau nei priva¢iame sektoriuje, vis délto, daugelio vyriausybés
ir privaéiy organizacijy tikslai yra panaSis. Kaip pagrindinj skirtumg tarp privataus ir vie$ojo
sektoriaus, daugelis mokslininky jvardina pelno maksimizavima. Kita vertus, kai kurie teigia, kad
kol egzistuoja principas "verté uz pinigus" (vieSasis sektorius, ilgam laikotarpiui perduodamas
turta ar funkcijg privaciam tiekéjui, turi jsitikinti, kad Sio perdavimo laikotarpiu bus pagerinta
vie$ojo turto ar paslaugos kokybé, t. y. gauta papildoma verté uz sumokétus pinigus), didelio
skirtumo tarp $iy dviejy sektoriy néra. Viesasis, kaip ir privatus sektorius jaucia spaudimg gerinti
aptarnavimo kokybe, mazinti i§laidas, gerinti atskaitinguma, orientuotis j klientg ir reaguoti |
akcininky poreikius (Metawie, Gilman, 2005). Tiek vieSojo valdymo, tiek privati organizacija
sprendzia klausima, kaip jtraukti klientus, darbuotojus ir kitas suinteresuotas Salis norint pasiekti

Siy grupiy poreikiy bei nuomoniy pusiausvyrg (Zaytseva, 2001).

Didesnés imokos { biudZeta Tikslingé parama
Valstybé

Didéjant1 tetkiamy paslaugy (produktu) kokybé
5 bei maZzéjanti teikiamuy paslangu (produkng) ———
Valstybés Kaina Pilie¢iai
valdomos imonés

Saltinis: Kairyté (2016)
2 pav. Valstybés valdomy jmoniy tikslai
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Valdymo koordinavimo centro oficialioje interneto svetainéje raSoma, jog Lietuvos valstybé
yra svarbi akciniy bendroviy ar uzdaryjy akciniy bendroviy akcininké ir valstybés jmoniy
savininké, valdanti daugiausia komercinio naudojimo turto Salyje (rinkos verté 2016 mety pirmojo
pusmecio duomenimis sieké 5,5 mlrd. eury). Valstybés valdomos jmonés sukuria svarig
ekonomine vertg ir Zenkliai prisideda prie visos Salies ekonominés raidos, svarbiy strateginiy
projekty jgyvendinimo. Sios jmonés yra valstybeés, o tai reiskia, visy Lietuvos mokeséiy mokétojy,
turtas. Taciau, neskaitant keliy niuansy, pagrindiniai jmoniy tikslai, ar jy akcininkai privatis
asmenys, ar valstybé, dazniausiai lieka tokie patys — jmonés veiklos i§saugojimas, plétra, sgnaudy
mazinimas, pajamy didinimas ir pan.

2016 mety birzelio ménesio duomenimis, Lietuvos valstybé buvo 123 jmoniy savininké arba
didziausia akcininké. Pagal savo veiklos pobiid] visos valstybés valdomos jmonés yra suskirstytos
] keturis sektorius: energetikos, susisiekimo, miskininkystés ir kity veiklos pobtdziy jmoniy.
DidZiausia valstybés valdoma ir Siame darbe nagrinéjama jmong, priskiriama susisiekimo sektoriui

— AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®.

1.5 Keleiviy vezimo geleZinkeliy transportu paslaugy ypatumai

Bendraja prasme, transporto paslauga — tai viena i§ transporto veiklos rasiy, kuri yra
nukreipta j vartotojy poreikiy patenkinima. Jos veiklg uztikrina batini technologinis, ekonominis,
informacinis, teisinis bei resursy apriipinimas. Paslauga suprantama ne tik kaip vezimo procesas,
bet ir kaip bet kuri operacija, nepriskiriama paciam vezimo procesui, bet susijusi su vezimo
proceso paruosSimu ir jo vykdymu (pvz. transporto priemonés paruoSimas, informacijos suteikimas
ir pan.) (Bernotas, 2005).

Keleiviy vezimo paslauga nuo kity skiriasi tuo, kad objektas 1 kurj nukreiptas paslaugos
tiekimas yra pats keleivis. Keleiviy vezimo paslaugy tikslas — patenkinti klienty poreikius. Pagal
juos (bei technines galimybes) yra sudaromi marsrutai, tvarkarasciai, nustatomas reisy daznumas,
teikiamos papildomos paslaugos ir pan. Klientai visuomet tikisi auks$ciausio lygio paslaugy ir
netoleruoja klaidy. Nepatenkinti klientai neretai iSreiSkia savo nepasitenkinimg kitiems ir taip
formuoja neigiamg nuomone apie jmonés teikiamas paslaugas, o tai priveda prie klienty mazéjimo
(Stopka et al., 2015) Atsizvelgiant | tai, bltina analizuoti klienty pasitenkinimg ir stengtis ji
pagerinti.

Spartus Europos Sgjungos Saliy socialinis ir ekonominis vystymasis, technikos raida ir
globalizacijos tendencijos sukelia didziulj aukstos kokybés transporto paslaugy poreikj. Siuo metu

egzistuojanti transporto paslaugy sistema, kurios pagrindas — keliy transportas, nebegali jo
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patenkinti. Vakary Europos Salys dél saugos, ekologijos bei energiniy ir kity iStekliy taupymo
siekia skatinti keleiviy vezimg gelezinkeliu. Jos jgyvendina kompleksines priemones, sprendziant
transporto problemas tarptautiniu mastu (Dailydka, 2011). Atsizvelgiant j Lietuvos ir kity Europos
valstybiy vieSojo transporto sistemas, tyréjai formuluoja bendra transporto politikos tikslg —

uztikrinti visos $alies pilieCiams ir ekonomikai efektyvy ir ilgalaikj apsirtipinimg transportu. Jis

Auksta
transporto Gera aplinka
sistemos kokybé

Prieinama o
Transporto Teigiama
transporto o S
. politika regioniné plétra
sistema

Saltinis: Burkauskas, Susniené, 2006

apima 5 dalinius tikslus (Zr. 3 pav.)

3 pav. Transporto politikos tikslai

Gerai iSplétota transporto sistema skatina visuomenés ekonominj, socialinj,
aplinkosauginj vystymasi, didina uzimtumg ir gerove. Transporto infrastruktiiros stiprinimas yra
vienas didZiausiy ekonomikos augima lemianciy veiksniy. Be Siy, vieSasis transportas turi kity
privalumy (zr. 4 pav.) Svari ir integruota transporto sistema ypa¢ reikalinga miestuose ir

miesteliuose, norint sumazinti transporto srautus (Burkauskas, Susnien¢, 2006).

Gerai funkcionuojanti transporto sistema gerina pilieciy gyvenima (mazina
disti astis, socialing atskirtj i link

Suteikia laisve ir galimybe pavieniam individui keliauti ir kuria aukstesnio
socialinio lygio visuomeng

Sudaro palankias salygas pasiekti darbo ir mokymo jstaigas, esancias kitoje
vietovéje

Efektyvi transporto sistema jneSa savo indéli 1 nacionaling ekonomika gamybos ir
paslaugy srityje

Saltinis: parengta pagal Burkauskas, Sasnauskien¢, 2006

4 pav. VieSojo transporto privalumai
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Gelezinkeliy transportas nuo kity transporto rusiy skiriasi ne tik ekologija, bet ir saugumo
lygiu, dél to Keleiviy vezimas gelezinkeliais yra viena i§ prioritetiniy keleiviy transportavimo
sri¢iy. Dar 1990 m. Europos Sgjunga nusprendé¢ suteikti gelezinkeliams prioriteta, pripazindama
juos patogiausia, ekonomiskiausia ir ekologiskiausia Europos transporto priemone (Butkevicius,
2006). Gelezinkeliy transportui §iuo metu teikiamas tiek didelis démesys, tiek didelés investicijos,
dél to svarbu Sias paslaugas ne tik vykdyti, bet ir analizuoti.

Pagrindinis vieSojo gelezinkeliy transporto tikslas - didinti konkurencinguma, plésti
teikiamy paslaugy spektrg ir gerinti jy kokybe, prisitaikyti prie kity transporto sistemy teikiamy
paslaugy ir iSlaikyti kelionés vientisumg. Pagrindiniai keleiviy vezimo paslaugy kokybés kriterijai

pateikiami 5 pav. (Lingaitis, Sinkevicius, 2014).

Saugumas
Patikimumas SavalaikiSkumas
Saveika su kt. .
gelezinkeliais KO kybes KIS
kriterijai
Optimali kelioné Ekologija
Pasiekiamumas Informatyvumas

5 pav. Pagrindiniai keleiviy veZimo paslauguy kokybés kriterijai
Keleiviy vezimas gelezinkeliais daro didele jtakg Salies ekonomikai. Kadangi keleiviy
vezimas gelezinkeliais yra socialine funkcija, $i veikla dazniausiai bent i§ dalies yra finansuojama
valstybés, taigi Siy paslaugy strateginé plétra visuomet nukreipta j kokybisky vezimo paslaugy
uztikrinima. IeSkoma racionaliausiy biidy, kaip padidinti pajamas, sumazinti nuostolius, parengti

optimaliy transporto priemoniy parinkimo metodika, optimizuoti technologinius keleiviy vezimo

procesus (Dailydka ir kt., 2013).
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Nors keleiviy vezimas gelezinkeliais turi nemazai privalumy, dél sudétingos paslaugy
sistemos, teisinio reglamentavimo ribojimy ir kity rizikos faktoriy, keleiviy vezimas gelezinkeliais

susiduria su tam tikromis problemomis (Zr. 6 pav.).

N
mazéjantys keleiviy srautai
AY
keleiviy vezimo savikainos didéjimas, vaziavimo kainos didéjimas
)\
tarify pajamy mazéjimas
I
auksti infrastruktiros mokesciai bei didelés investicijos j infrastruktirg
I
nepakankamas nuostoliy, patiriamy is keleiviy vezimo veiklos finansavimas
[
teisinés bazés trakumai
Z
nevienodos konkurencijos su keliy transportu sglygos, paslaugos nuo dury iki dury trikumas
4

Saltinis: J. Butkevi¢ius 2006, 2009, S. Dailydka, 2010

6 pav. Keleiviy veZimo geleZinkeliu transportu problemos
Norint §iy problemy iSvengti arba jas iSspresti biitina atlikti keleiviy vezimo veiklos

analize, kuri atspindéty esama padétj bei padéty nustatyti galimas veiksmy gaires.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos veiklos vertinimas yra labai daug apimantis
terminas, atsirades XX amziuje. Vienokioje ar kitokioje formoje jis yra paplites daugelyje vadybos
discipliny ir dazniausiai apibréziamas kaip sisteminis tyrinéjimo procesas, kuris atliekamas
siekiant iSnagrinéti organizacijos veiklos ypatybes ir tikslingai panaudoti gauta informacija
tobulinant veikla. Veiklos vertinimo pritaikomumas labai platus ir gali prisidéti prie organizacijos
sekmés kiirimo daugeliu budy, nuo ataskaity rengimo iki plany kiirimo, dél to ir vertinimo sistemy
gausa pakankamai dideleé.

Keleiviams teikiamy paslaugy kokybé yra tapatinama su jvairiomis transporto sistemos
charakteristikomis, tokiomis, kaip saugumas, savalaikiskumas, efektyvumas, prieinamumas ir pan.
Nors gelezinkeliy transporto keleiviams stengiamasi suteikti maksimaliai kokybiSkas paslaugas,
vis délto, susiduriama su problema, kad tik nedidelé dalis visy keleiviy renkasi biitent geleZinkeliy
transporta. Tai leidzia daryti prielaidas, jog galimai vez¢jas savo strategijoje praleido tam tikras
tobulintinas sritis arba koncentruojasi ne j keleiviams aktualius rodiklius. Siekiant tai i§siaiskinti,
butina panagrinéti keleiviy vezimo geleZinkeliais sektoriy iSsamiau bei atlikti Sios organizacijos

veiklos vertinima.



2 ORGANIZACIJOS VEIKLOS VERTINIMO METODOLOGIJA

2.1 Duomeny surinkimo metodai
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Bet ka, kas padeda gauti reikiamus duomenis, galima pavadinti tyrimo jrankiu. Tai gali biti

klausimynai, interviu, steb¢jimas ir pan.

Empiriniai tyrimai gali buti kiekybiniai ir kokybiniai (ar abiejy metody kompleksinis).

Kokybinis tyrimas tai sistemingas situacijos, jvykio, atvejo, individo ar grupés tyrimas

natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj, holistinj,

i$ situacijy analizés kylant] paaiskinimg. Kokybiné analizé tai jsisgmoninta ypatingy metody ir

budy paieska, socialiniy reiskiniy, procesy ir sistemy kokybiniy bruozy charakteristika (Tidikis,

2003). Tokie tyrimai yra orientuoti j reiSkinio interpretacija, rySiy nustatyma. Gali biiti naudojami

stebéjimo, pokalbio, dokumenty rinkimo, analizés ir kt. metodai, o gaunami duomenys dazniausiai

blina ne skaitmeniniai, o prasminiai. Kokybinio ir kiekybinio tyrimo palyginamas matomas

ketvirtoje lenteléje.

4 lentelé. Kokybiniu ir kiekybiniy tyrimy palyginimas

Kokybiniai tyrimai

Kiekybiniai tyrimai

PoZiiiris kokybinis kiekybinis

Tikslas gauti kokybinj supratimg apie apskaiciuoti duomenis ir gautus
esmines reiskinio priezastis rezultatus iSplésti visai

populiacijai

Imtis mazas nereprezentatyviy atvejy | didelis reprezentatyviy atvejy
skai¢ius skaicius

Duomeny rinkimas nestrukturizuotas struktiirizuotas

Duomeny analizé nestatisting interpretacija statistiné

Rezultatai pradinio supratimo i§vystymas rekomenduojami veiksmai
Ataskaitos apraSomojo pobiidzio kiekybiniais rodikliais
Informacija turtinga menka

Interpretacija subjektyvi objektyvi

Aplinka reali, nattrali dirbtiné

Dizainas laisvas, nestruktiirizuotas grieztai struktlirizuotas
Analizés forma aiSkinamoji / iliustraciné statistiné

Saltinis: sudaryta pagal Zukauskiené, 2008
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Kiekybiniai tyrimo metodai tai procedury, biidy ir apraSymo metody visuma, suteikianti
galimyb¢ gauti naujy ziniy apie tyrinéjama objekta ir iSreiksti jas skaiciais (Tidikis, 2003).
Kiekybinis tyrimas tai struktiirizuotas, besiremiantis i§ mokslinés problemos kylanc¢ia hipoteze
tyrimas, taikant matematinius analizés metodus tyrimo duomenims apdoroti bei nagrinéjamam
reiSkiniui apraSyti. leSkoma iSoriniy pozymiy, kurie matuojami, skaic¢iuojami, siekiant vienintelio
paaiskinimo, désniy universalumo. Tokie tyrimai yra orientuoti j objekto/reiSkinio iSoriniy
pozymiy, kurie gali btiti iSmatuoti ir iSreiksti skaiciais, identifikavimg. Gaunami duomenys biina
skaitmeniniali, su jais gali buti atlickamos statistinés procediiros.

Siame darbe bus atlickami tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai tyrimai.

2.2 Organizacijos veiklos vertinimo modelis

Kaip buvo minéta pirmame skyriuje, egzistuoja didelé organizacijos veiklos vertinimo
sistemy jvairové. Jos skiriasi viena nuo kitos, taciau kartu ir apima panas$ius veiklos vertinimo
elementus arba joms biidingi tie patys veiklos vertinimo sistemy ypatumai. Tai ver¢ia manyti, kad
§iuo metu néra vienos geriausios organizacijos veiklos vertinimo sistemos.

Taip pat tyréjai nepriéjo vieningos iSvados, koks yra geriausias organizacijos veiklos
vertinimo sistemos pasirinkimo metodas. Dazniausiai naudojami tokie metodai kaip smegeny
Sturmas, veiklos vertinimo sistemos kopijavimas nuo kity organizacijy, turimy duomeny
pritaikymas organizacijos veiklai vertinti, eksperty sitlomy veiklos vertinimo sistemy
pasirinkimas ir pan., vis délto, Sie metodai nebiitinai uztikrina tinkamiausios veiklos vertinimo
sistemos tiriamai organizacijai pasirinkimg. Sistemos pasirinkimas taip pat apsunkinamas dél
plataus sistemy pasirinkimo, neaiskios veiklos vertinimo naudos, vadovy sisteminio mastymo
stokos, riboty Ziniy, jpro¢iy vertinti organizacijos veikla naudojantis finansiniais rodikliais ir kt.
(Slizyte, 2009).

Atsizvelgiant | minétas problemas, kad néra nei vienos pripazintos geriausia organizacijos
vertinimo sistemos, nei geriausio tos sistemos pasirinkimo metodo, galima daryti prielaida, kad
organizacijos veiklos vertinimo sistemos pasirinkimas turi biti suprantamas kaip individualus
sistemos formavimas kiekvienai organizacijai. Be to, anot A. Slizytés (2009), veiklos vertinimo
sistemos formavimas Lietuvos verslo organizacijose yra tikslingas, kadangi yra praktinis
kompleksinio organizacijos veiklos vertinimo poreikis. Tai priveda prie i$vados, jog norint
Jvertinti tiriamos organizacijos veikla, tikslinga sukurti nauja, Siaip organizacijai pritaikyta veiklos

vertinimo sistemg.
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Isanalizavus moksline literatira bei kity tyréjy darbus veiklos vertinimo srityje, buvo
sukurtas AB ,,Lictuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos veiklos vertinimo modelis bei
pasirinkti tam tikri tyrimo metodai, padésiantys jgyvendinti Siame darbe i8kelta tiksla ir iSnagrinéti
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos veikla.

Atsizvelgiant | imonés veiklos specifika, veiklos analizei buvo pasirinkti 8 organizacijos
veiklos komponentai. Tai: konkurentai, turtas, veiklos rezultatai, klientai, paslaugy tinklas, vidiné
aplinka, iSorin¢ aplinka ir teikiamy paslaugy kokybeé. Siekiant juos jvertinti buvo pasirinkti

atitinkami vertinimo metodai (Zr. 7 pav.):

Konkurenty
analizé

Prasymy /
skundy analizé

Teikiamy

ENEV{T]

Anketiné ko kybé
apklausa

keleiviams

Turto analizé

Veiklos
ISoriné Organizacijos Veiklos pelningumo /

aplinka veikla rezultatai nuostolingumo
analizé

Keleiviy srauty

SSGG analize Vidiné analizé

aplinka
Anketiné
ENET] apklausa

HI4ES keleiviams

Marsruty analizé

Saltinis: parengta autorés

7 pav. Organizacijos veiklos vertinimo modelis

Organizacijos veiklos analizés Saltiniai:

- Konkurentai analizuojami pasitelkiant teoring analizg ir prakting patirtj;
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- Turtas vertinamas pasitelkiant turto analize;

- Rezultatai vertinami pasitelkiant keleiviy vezimo veiklos nuostolingumo teoring
analize bei pelno (nuostoliy) analize;

- Klientai jvertinami analizuojant keleiviy srautus bei atliktos anketinés apklausos
rezultatus;

- Teikiamy paslaugy tinklas jvertinamas nagrinéjant pagrinding teikiamg paslaugg —
keleiviy vezima, analizuojami aptarnaujami marsrutai;

- Vidin¢ ir iSoriné aplinkos analizuojamos SSGG analizés pagalba;

- Teikiamy paslaugy kokybé analizuojama pasitelkiant anketing apklausg apie keleiviy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

- Apibendrinus visus veiklos komponentus nustatomos veiklos tobulinimo sritys.

Organizacijos veiklos analizés procesas pateiktas 8 pav.

Konkurenty
analizé

SSGG

analizé analizé

Turto

Veiklos

Vei kl OS pelnin/gumo
a n a I iZé nuostolingu

mo analizé

Anketiné
apklausa

Prasymy / Keleiviy
skundy srauty
analizé analizé

Marsruty
analizé

Saltinis: parengta autorés

8 pav. Organizacijos veiklos analizés procesas

Organizacijos veiklos analizé buvo atlickama Zingsnis po zingsnio analizuojant pries tai
minétus jmonés veiklos komponentus panaudojant jiems pasirinktus analizés metodus. Be to,

analizés pradzioje buvo atskleisti visos bendrovés veiklos ypatumai.
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5 lenteléje pateikti empirinio tyrimo etapai, metodai ir tyrimo tikslai.

5 lentelé. Empirinio tyrimo etapai

Etapas

Analizés pavadinimas

Uzdaviniai

Tiriamos bendrovés
veiklos ypatumy

atskleidimas

Atskleisti tiriamos bendrovés veiklos ypatumus.

Konkurenty analizé

ISanalizuoti bendrovés padalinio keleiviy vezimo

konkurentus.

Turto analizé

[Snagrinéti bendrovés padalinio turto struktiirg.

[Sanalizuoti bendrovés padalinio turto pokyc¢ius per

2011-2015 metus.

Keleiviy vezimo veiklos
pelningumo /

nuostolingumo analize

ISanalizuoti keleiviy vezimo nuostolingumo bei
nuostoliy kompensavimo prielaidas.

ISanalizuoti visos bendrovés 2011-2015 m. gautas
pajamas.

ISanalizuoti bendrovés pajamy struktira.

[Sanalizuoti bendrovés padalinio pardavimo pajamuy,
iSlaidy bei pelno (nuostoliy) pokyc¢ius 2011-2015 mety
laikotarpyje.

Keleiviy srauty analizé

[Sanalizuoti  pervezty keleiviy srautus vietiniais,
tarptautiniais marSrutais ir bendrg pervezty keleiviy
skaiiy per 2011-2015 m.

ISanalizuoti kurig dalj visy keleiviy sudaré vietinio ir
tarptautinio susisiekimo keleiviai 2011-2015 m.
[Sanalizuoti bendrg keleiviy srauty pokytj per 2011-2015
m.

ISanalizuoti kaip kito reisy skaicius bei keleiviy pervezty

viename reise skaic¢ius 2011-2015 m.

VI

Marsruty analize

[Sanalizuoti  vykdomus vietinio ir tarptautinio
susisiekimo marsrutus.
[Sanalizuoti vietinio susisiekimo marSruty traukiniy

uzimtuma.
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VIl Prasymy / skundy analiz¢ | ISanalizuoti 2011-2015 m. gauty praSymy / skundy
skaiciy.
VI Anketiné apklausa Istirti pasitenkinimg keleiviams teikiamomis

paslaugomis bei jy svarba.

Istirti keleiviy pasiskirstymg pagal amziy, lytj ir t.t.

IX SSGG analizé ISanalizuoti bendrovés padalinio stiprybes.
ISanalizuoti bendrovés padalinio silpnybes.
ISanalizuoti bendrovés padalinio galimybes.

ISanalizuoti bendrovés padalinio grésmes.

Atlikus jvairiapusiSkg veiklos analize, buvo atliktas apibendrinimas bei pateikiamos iSvados

Ir i§ tyrimo iSplaukiancios rekomendacijos bendrovés padalinio veiklos gerinimui.

2.3 Organizacijos veiklos vertinimo rodikliai

Imoniy veiklos efektyvumo vertinimui vieny organizacijy vadovai renkasi jau sukurtus ir
moksliSkai pagristus modelius, kiti bando sukurti savo, taciau, kaip pazymi dauguma tyréjy,
pasirenkant efektyvumo vertinimo modelj svarbu yra tai, kad vertinimg atspindéty ne atsitiktinai
pasirinkti rodikliai. Rodikliy pasirinkimas turi biiti pagrjstas, susietas su organizacijos veikla bei
su aiSkiais vertinimo kriterijais. Jie taip pat turi biti jautrlis valdomy charakteristiky pokyciams.
Veiklos rodikliai yra stebimi ir efektyviausiai naudojami veiklos matavimo, valdymo sistemose,
kurios fiksuoja veiklos atlikima tam tikrg laika, siekiant jvertinti organizacinius sprendimus bei
darbo atlikimg.

Rodikliai suprantami, kaip organizacijos veiklos rezultaty kokybiné ar kiekybiné israiska.

Mokslingje literatiroje iSskiriama nemazai reikalavimy organizacijos veiklos vertinimo

rodikliams (Zr. 6 lent.).
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6 lentelé. Organizacijos veiklos vertinimo rodikliy reikalavimai

Organizacijos veiklos vertinimo rodikliy

reikalavimai

Autoriai

Rodikliai turi biiti pastoviis laiko atzvilgiu

A. Neely ir kt. (1995)

Rodikliai turi biiti objektyviis

S. Globerson (1985), A. Neely ir kt. (2000)

Rodikliai turi buti paprasti ir lengvai naudojami

B. Maskell (1989), A. Neely (1998 b)

Rodikliai turi buti aiskds ir suprantami

A. Neely ir kt. (1995), S. Barr (2005)

Rodikliai turi teikti naudingg informacija

A. Neely ir kt. (1995)

Rodikliai turi atspindéti verslo procesus

A. Neely ir kt. (1995)

Rodikliai turi biiti susije su specifiniais tikslais

A. Neely ir kt. (1995)

Rodikliai turi biiti palyginami su konkurenty

S. Globerson (1985)

Rodikliai turi biiti efektyviis kasty atzvilgiu

S. Barr (2005)

Rodikliai turi biiti pagrjsti tendencijomis, o ne

momentiniais matavimais

B. Maskell (1989), A. Neely ir kt. (1995), S. Barr
(2005)

Rodikliai turi buiti laiku gauti ir teikiantys
griZtamaj] rysj

B. Maskell (1989), A. Neely ir kt. (1995), R. A.
Martins (2000)

Rodikliai turi buti pagrjsti aiskiai apibrézta

formule ir duomeny Saltiniu

A. Neely ir kt. (1995)

Rodikliai turi biiti iSreiksti paprastu, pastoviu

duomeny rinkimo formatu

A. Neely ir kt. (1995)

Rodikliai turi biiti iSreiksti santykiniais dydziais, o

ne absoliuciais skaiciais

S. Goberson (1985), A. Neely ir kt. (2000)

Rodikliai turi buti pateikiami vizualine iSraiska

(pvz. grafine)

A. Neely ir kt. (1995)

Saltinis: Slizyte, 2009

Atsizvelgiant | rodikliams keliamus reikalavimus, buvo pasirinkti Siame darbe vykdytos

organizacijos analizés rodikliai, darbo autorés nuomone geriausiai atspindintys tiriamos

organizacijos veiklg (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Keleiviy veZzimo direkcijos veiklos rodikliai

Rodiklio kategorija | Rodiklio pavadinimas

Matavimo vienetali Informacijos $altinis

Finansiniai rodikliai

llgalaikis ir Tukst. Eur Finansinés ataskaitos
trumpalaikis turtas
Pardavimo pajamos | Tukst. Eur Finansinés ataskaitos
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Pardavimo savikaina

Tukst. Eur

Finansinés ataskaitos

Bendrasis pelnas

(nuostoliai)

Tukst. Eur

Finansinés ataskaitos

Keleiviy srautai

Tukst. keleiviy

Vidinés ataskaitos

pasitenkinimo

paslaugomis rodikliai

pasitenkinimo
teikiamomis

paslaugomis rodiklis

teigiamai

Vienam reisui Vnt./reise Vidinés ataskaitos
Keleiviy skai¢iaus | tenkanciy keleiviy

rodikliai skaiciaus
Marsruto reiso Proc. Vidinés ataskaitos
uzimtumas
PraSymy / skundy Vnt./metus Vidinés ataskaitos
skaiCius

Keleiviy
Keleiviy Proc. jvertinusiy Darbo autorés atlikta

anketiné apklausa

Rodikliai buvo suskirstyti j tris kategorijas: finansinius, keleiviy skaifiaus bei keleiviy

pasitenkinimo rodiklius. DidZioji dalis rodikliy buvo gauta i§ AB ,Lietuvos gelezinkeliai® ir

Keleiviy vezimo direkcijos veiklos ataskaity.

2.4  Gelezinkeliy transporto keleiviy paslaugy vertinimo klausimynas

Siekiant teikti kokybiSkas paslaugas svarbu yra ne tik plétoti teikiamas paslaugas bei

infrastruktiira, taciau ir tinkamai iSnaudoti esamas galimybes. Norint suZinoti, kaip klientai vertina

teikiamas paslaugas ir kas jiems yra svarbu, buvo nuspresta pasitelkti keleiviy apklausa. Anot

tyréjy, dazniausiai naudojami vieSojo transporto paslaugy indikatoriai yra: patikimumas /

punktualumas, greitis / kelionés laikas, komfortas, reisy daznumas / reguliarumas, Svara ir

prieziiira, saugumas, kaina, kelionés aplinka, kontaktas su klientu (Pticina, 2011). ISanalizavus

Lietuvos ir uzsienio tyréjy literatiirg apie keleiviams teikiamy paslaugy vertinimg buvo pasirinktas

gelezinkelio transporto keleiviy paslaugy vertinimo klausimynas (zr. 3 prieda), apimantis visus

minétus indikatorius. Klausimynas buvo sukurtas remiantis Europos viesojo transporto tarnybos

lyginamaja analize ir anks¢iau panaudotas Indonezijos bei Svedijos gelezinkeliams tirti (Saputra,

2010). Klausimyne naudojama Likerto vertinimo skalé.

Anketa padalinta j 3 dalis:
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Pirmoje dalyje vertinamas keleiviy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis. 20 veiksniy
buvo vertinami 5 baly skaléje pagal pasitenkinimg esama padétimi nuo 1 balo — ,,labai blogai‘ iki
5 baly — ,,labai gerai®.

Antroje dalyje tie patys veiksniai vertinami 5 baly skaléje atsizvelgiant j veiksnio svarbg
keleiviams (1 balas — ,,visiskai nesvarbu®, 5 balai — ,,labai svarbu®).

Trecioje dalyje pateikiami demografiniai klausimai kaip lytis, amziaus grupé, pagrindinis
uzsiémimas, vaziavimo traukiniu daznumas per ménesj.

Atliekant tyrimg buvo keltos hipotezés:

1. Didziausia dalis keleiviy yra pastovils, t. y. keliaujantys kartg per savaite arba dazniau.

2. Jaunesni keleiviai teikiamas paslaugas jvertins geriau nei vyresni.

3. Vyresni keleiviai teikiamoms paslaugoms teiks daugiau svarbos.

4. Tiek vyry, tiek motery teikiamy paslaugy bei svarbos jvertinimai statistiSkai

reikSmingai nesiskirs.

5. Didzioji dalis keleiviy teikiamas paslaugas jvertino geriau nei vidutiniskai.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule:

kur :
n — imties dydis;
A — imties paklaidos dydis

N — generalinés visumos dydis.

Sociologiniuose tyrimuose 5 proc. paklaida yra laikoma standartine, su tikimybe lygia
0,954.

ISankstiniais Statistikos departamento duomenimis, §io tyrimo atlikimo metu, 2017 m.
kovo mén. Lietuvoje buvo registruoti 2 835 779 nuolatiniai gyventojai. Kadangi jie visi yra
potencialiis gelezinkelio transporto keleiviai, tai ir yra generalinés visumos dydis.

Taigi galutiné formulé atrodo taip:

n=—-7 — =3999

2 il 2 -
A+ 005% +55ae7rg
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Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atliktas bendradarbiaujant su Keleiviy vezimo direkcijos Rinkodaros
skyriaus darbuotojais.

Apklausa buvo vykdoma §. m. kovo 23-27 d. nuo ketvirtadienio iki antradienio tam, kad
bty apklausti tiek darbo dienomis, tiek savaitgaliais keliaujantys zmonés.

Kadangi imties dydis yra 400 respondenty, jvertinus tai, kad dazniausiai dalis ankety biina
neuzpildomos arba uzpildamos netinkamai, buvo iSdalinta 600 ankety (po 200 vnt. elektriniy ir
dyzeliniy traukiniy konduktoriams bei palydovams, kurie kelioniy metu apklausé keleivius).
Apklausa buvo vykdoma marSrutuose:

- Naujoji Vilnia—Vilnius—Kaunas—Naujoji Vilnia
- Naujoji Vilnia—Vilnius—Trakai—Naujoji Vilnia
- Vilnius—Siauliai-Klaipeda—Vilnius

- Vilnius—Varéna—Marcinkonys—Vilnius

- Vilnius—Ignalina—Turmantas—Vilnius

Viso buvo surinktos 429 anketos, i$ kuriy 37 buvo netinkamai arba nepilnai uzpildytos, dél
to buvo neanalizuojamos. Taigi, galutinj ankety skai¢iy sudaré 392 anketos.

Surinkus duomenis, jie buvo suvesti ir pradéti analizuoti programa Excel bei statistinés
duomeny analizés programa SPSS 22.0. SPSS sudaro integruotag kompiuterio programy serija,
padedancia vartotojui suvaldyti duomenis nuo anketinés apklausos ar kity Saltiniy iki plataus
pasirinkimo statistinés analizés metody ir ataskaity (Scroggins, 2015). I§ pradziy buvo
paskaic¢iuotas Klausimyny patikimumas (Cronbacho alfa), apraSomoji statistika, nustatytas
klausimyny pasiskirstymas, atliktas Shapiro-Wilk testas, véliau pagal tai ieSkota koreliacijy
naudojant Spearmano koreliacijos koeficientg, duomeny palyginimas pagal lyti, naudojant

Nepriklausomy imciy T-testg bei lyginami gauti duomenys.



39

2.5 SSGG analizés teoriniai aspektai

Viena 1§ informatyviausiy ir dazniausiai atlickamy organizacijy analiziy tai vidinés ir
iSorinés aplinkos analiz¢. ISoriné organizacijos aplinka tai veiksniy, esanciy uz jos riby ir galin¢iy
vienokiu ar kitokiu biidu daryti jtakg jos veiklai, siekiant savy tiksly, visuma. Tuo tarpu vidiné
organizacijos aplinka tai zmoné¢s, struktiira, technologijos, organizacijos tikslai, uzdaviniai ir visa
kita, kad jg i$skiria i$ kity organizacijy (Pakintis, 2009).

Strateginei situacijos analizei atlikti naudojama keletas metody. ISoriné organizacijos
aplinka analizuojama taikant PEST ir Porterio modelius, o vidiné - strateginiy pranasumy

metoda. Visi analizés rezultatai apibendrinami SSGG metodu (zr. 9 pav.).

SSGG analizé pagrista stipriyjy ir silpnyjy pusiy bei galimybiy ir pavojy jvertinimu.
Analizés pavadinimas sudarytas i§ zodziy: ,,stiprybés® (Strengths), ,,silpnybés“ (Weaknesses),
,»galimybés* (Opportunities), ,,grésmés* (Threats). Siy keturiy elementy kombinacija pateikia

keturgubg analizg, apimancia imonés tiek viding, tiek iSoring aplinkas.

PEST analizé
[Sorinés aplinkos <
analizé
Porterio modeliai
.
SSGG analize
Strateginiali
pranasumai
Vidinés aplinkos
analize
Vertes granding

9 pav. SSGG analizés struktiira
Stiprybés ir silpnybés apima pagrindinius organizacijos strategijos kiirimo veiksnius, kurie
18rySkéja kaip iStekliy analizés rezultatas, galimybés ir grésmés — pagrindinius strategijos kiirimo

veiksnius, kurie atsiskleidZia kaip organizacijos iSorinés aplinkos analizés rezultatas. SSGG
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analizés rezultatas pateikiamas kaip veiksniy sarasas pagal minétas keturias dalis (Melnikas,
Smaliukieng, 2007).

Metodas leidzia i§ vienos pusés nustatyti jmonés stiprias ir silpnas puses, i$ kitos, suderinti
tai su aplinkos galimybémis ir pavojais. Bendra SSGG analizés logika isreiSkiama tokia nuosekliy
veiksmy seka:

1) pagrindiniy jmonés veiklos aplinkos galimybiy indentifikavimas;

2) pagrindiniy grésmiy, galin¢iy kilti Sioje aplinkoje indentifikavimas;

3) jmonés stipriyjy savybiy, esminio konkurencinio pranasumo veiksniy nustatymas;
4) imonés silpnyjy savybiy indentifikavimas.

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ SSGG analizé buvo aptikta ne viename $altinyje. Rengiant AB
,Lietuvos gelezinkeliai® Keleiviy vezimo direkcijos SSGG analizg, buvo remtasi llgalaike (iki
2025 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros strategija, J. Butkeviciaus Studijos ,,Visuomenés
aptarnavimo jsipareigojimy vezti keleivius gelezinkeliy transportu vykdymas‘ galutine ataskaita,

atskirais strateginiais dokumentais bei darbo autorés stebéjimo informacija.
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AB ,,LIETUVOS GELEZINKELIAI“ KELEIVIU VEZIMO DIREKCIJOS
VEIKLOS ANALIZE

3.1 AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*“ veiklos ypatumai

3.1.1 Gelezinkeliy transporto sektorius Lietuvoje

Transporto sektorius — stabili ir nuolat plétojama tikio Saka, pagal Statistikos departamento
duomenis, 2013-2015 m. sukidirusi vidutiniskai 11 proc. BVP, nors transporto sektoriuje dirba tik
apie 5 proc. visy dirbanciyjy. Tai parodo, jog logistikos ir transporto efektyvumas Lietuvoje yra
labai didelis. Lietuvoje $iuo metu yra penkios transporto raiSys: keliy, jiry, oro ir vidaus vandeny
bei gelezinkeliy. GeleZinkeliy transportas atlieka perspektyvig ir konkurencingg veikla, kuri yra
reikSminga sprendziant Salies transporto sistemos problemas, mazindamas didéjancias
automobiliy eismo apkrovas keliy dangos konstrukcijai bei eismo jais intensyvuma, aplinkos tarsa,
didindamas eismo keliais sauguma (Maskelitinaité, Silisevicius, 2009). Lietuvos teritorijg kerta du
tarptautiniai gelezinkeliy transporto koridoriai, svarbiis visam Europos transporto tinklui:
| koridorius (Helsinkis—Talinas—Ryga—Kaunas—Varsuva);

IX koridorius: IXB (Kijevas—Minskas—Vilnius—Siauliai-Klaipéda) su atSaka IXD (Kaisiadorys—
Kaunas—Kaliningradas) (Zr. 10 pav.).

Lietuvos gelezinkeliy tinklas susietas su keturiy Saliy gelezinkeliy tinklais: Latvijos Respublikos
(LDZ), Baltarusijos Respublikos (BC), Lenkijos Respublikos (PKP), Rusijos Federacijos
Kaliningrado srities (RZD).

Siuo metu Lietuvoje yra vienintelé jmone, vykdanti keleiviy ir kroviniy vezima geleZinkeliu,
turinti monopolines teises rinkoje bei pilnai disponuojanti visu geleZinkelio transportui priskiriamu

turtu, riedmenimis bei infrastruktiira, tai - AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®.

3.1.2 AB ,Lietuvos gelezinkeliai* veikla

Akciné bendrové ,,Lietuvos gelezinkeliai“, (toliau — bendrove) yra jmoné, kurios kapitalas
padalytas j dalis — akcijas, jsteigta Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka. Bendrove
yra ribotos civilinés atsakomybés privatus juridinis asmuo. Bendrové savo veikloje vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymu, kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais

teisés aktais, bendrovés organy sprendimais ir AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* jstatais. [statuose
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nurodyta, kad pagrindiniai bendrovés veiklos tikslai yra siekti pelno, racionaliai naudoti bendroveés

1€sas, turtg ir kitus iSteklius, uztikrinti turtinius akcininky interesus.

Baltijos
juara

I koridorius (332.7 km)
I A koridorius (1478 km)
s IX B koridorius (412 4 km)

mewm  IX D koridoriaus atfaka

(124,0 kkm)

Saltinis: www.litrail.It
10 pav. Lietuvos geleZinkeliy tinklas

Bendroveés ilgalaikiai tikslai:

- siekti bendrovés verslo vertés augimo, didinant geleZinkeliy transporto veiklos
efektyvuma, gelezinkeliy transporto ir susijusiy paslaugy patraukluma klientams;

- uztikrinti efektyvy vieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros valdyma, priezitira, atnaujinima
Ir plétra pagal valstybés poreikius ir finansines galimybes;

- uztikrinti veiksmingg geleZinkeliy transporto ir susijusiy vieSyjy paslaugy teikimg ir
Salies strateginiy interesy jgyvendinima teiseés akty ir kompetentingy valstybés institucijy nustatyta
apimtimi.

Bendroveés veiklos objektas yra Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty vieSosios
geleZinkeliy infrastruktiiros valdytojo funkcijy atlikimas, keleiviy ir kroviniy veZimas gelezinkeliy
transportu, taip pat gelezinkelio keliy ir jy jrenginiy apsaugos zony priezitiros darby organizavimas
ir kitos tikinés-komercinés veiklos, kuriy vykdymas nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés
aktams, vykdymas, teikiamy paslaugy kokybés pagal norminius dokumentus bei jy teikimo
nepertraukiamumo uZtikrinimas (AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ jstatai).

Bendras Lietuvos gelezinkeliy tinklo ilgis yra 1877,2 km, i§ jy 122 km elektrifikuoti,
428,4 km — dvikeliai. Lietuvoje yra 105 gelezinkelio stotys, 544 pervazos, 385 viadukai ir tiltai
(2015 m. Metin¢ AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* ataskaita).
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Anot Lietuvos Respublikos susisiekimo viceministro, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* valdybos
pirmininko S. Girdausko, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ veikla turi didele itaka igyvendinant
valstybés strateginius tikslus. Bendrovei keliami valstybés uzdaviniai(AB ,,Lietuvos gelezinkeliai‘
2014 m. metiné ataskaita):

— valdyti (prizitréti, atnaujinti) viesaja gelezinkeliy infrastruktiirg;

— efektyviai vykdyti kroviniy vezimo gelezinkeliais veikla

— kroviniy tranzitg ir vietiniy tikio subjekty aptarnavima;

— teikti visuomenei socialiai biitinas transporto paslaugas;

— igyvendinti strateginius gelezinkeliy infrastrukttiros projektus;

— uztikrinti teigiama turto ir kapitalo graza akcininkui (valstybei).

Atsizvelgiant | tai, jog bendrovés valdymo rezultatai turi jtakos valstybiniu lygmeniu bei |
tai, jog bendrove iSlieka reikSmingiausia Lietuvos transporto jmone ir vienu didziausiy darbdaviy
ir investuotojy, ypatingai svarbu uztikrinti tinkamg jos valdyma bei iSvengti galimy ar pasalinti

esancias problemas, o Sie veiksmai negalimi pries tai neatlikus veiklos vertinimo.

3.1.3 AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ valdymo struktiira

Bendrovés organai yra Sie: visuotinis akcininky susirinkimas; valdyba; bendrovés vadovas.
Linijinio tipo AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* valdymo struktiira pavaizduota 1 priede.

Visuotinis akcininky susirinkimas yra auk$¢iausias bendrovés organas. Jame turi teise
dalyvauti ir balsuoti asmenys, visuotinio akcininky susirinkimo apskaitos dienos pabaigoje buve
bendroves akcininkais, asmeniskai, i§skyrus jstatymy nustatytas i§imtis, arba jy jgalioti asmenys,
arba asmenys, su kuriais sudaryta balsavimo teisés perleidimo sutartis. Visuotiniame akcininky
susirinkime dalyvauti ir kalbéti turi teis¢ taip pat ir valdybos nariai, bendrovés vadovas, visuotinio
akcininky susirinkimo inspektorius, iSvadg ir ataskaitg parenges auditorius. Bendrovés visuotinis
akcininky susirinkimas Saukiamas, organizuojamas ir priimami sprendimai vadovaujantis
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo nuostatomis.

Bendrovés valdyba yra kolegialus valdymo organas, kurj sudaro 5 nariai. Valdybos narius 4
metams renka visuotinis akcininky susirinkimas. Valdybos nariu gali biiti renkamas tik fizinis
asmuo. Valdybos nario kadencijy skaicius neribojamas. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos
pirmininka. Valdyba, prie§ priimdama kai kuriuos sprendimus, turi gauti visuotinio akcininky
susirinkimo pritarima.

Bendrovés valdyba atlieka funkecijas, kurios Lietuvos Respublikos jmoniy restruktiirizavimo

jstatyme priskirtos valdymo organo kompetencijai.
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Bendrovés vadovas — generalinis direktorius yra vienasmenis bendrovés valdymo organas.
Generalinj direktoriy renka ir atSaukia bei atleidzia i§ pareigy, nustato jo atlyginima, tvirtina
pareiginius nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas bendrovés valdyba. Generalinis direktorius
savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais, $iais jstatais, bendrovés organy (visuotinio akcininky
susirinkimo, valdybos) sprendimais ir pareiginiais nuostatais. Generalinis direktorius organizuoja
kasdiening bendrovés veikla, priima j darbg ir atleidzia darbuotojus, sudaro ir nutraukia su jais
darbo sutartis, skatina juos ir skiria nuobaudas (AB ,,Lietuvos gelezinkeliai jstatai).

2016 mety duomenimis, jmonégje dirba kiek maziau kaip 10 000 darbuotojy. 100 proc.
Imoneés akcijy priklauso Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai. Pagal veiklos sritis jmone
suskirstyta ;1 Kroviniy vezimo, Keleiviy vezimo bei Gelezinkeliy infrastruktiros direkcijas.
Bendrovés administracijai priskiriamos ,,Rail Baltica® projekto direkcija, Informaciniy
technologijy centras, taip pat antrinés jmonés: UAB ,,Vilniaus lokomotyvy remonto depas®, UAB
»QGelezinkelio tiesimo centras®, UAB ,,Gelsauga®“, UAB ,,Gelezinkeliy projektavimas®, UAB
,»Gelezinkeliy aplinkosaugos centras®, UAB ,,Rail Baltica statyba“, UAB ,,Voestalpine VAE
Legetecha* (zr. 11 pav.).

LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTERIA

VALDYBA

BENDROVES ADMINISTRACIIA

Kroviniy veZimo direkcija < » "Rail Baltica" projekto direkcija
GeleZinkeliy infrastruktaros < > Informaciniy technologijuy
direkcija centras
Keleiviy veZzimo direkcija <
Antrinés jmonés «— 1 5 Atstovybes kitose Zalyse

Saltinis: www.litrail. It

11 pav. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* valdymo struktiira


http://www.litrail.lt/
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Kadangi jmoné¢ yra labai didelé ir aptarnauja tiek gelezinkeliy infrastruktiros tinkla, tiek
kroviniy bei keleiviy vezima ir yra atitinkamai suskirstyta j tris atskiras direkcijas, turin¢ias savo

vadovus, Siame darbe placiau nagrinéti buvo pasirinkta viena i§ jy — Keleiviy vezimo direkcija.

3.2 AB,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos veiklos analizé

Keleiviy vezimas yra labai svarbi kiekvienos valstybés tikio Saka, uztikrinanti transporto
paslaugas tiek gyventojams, keliaujantiems i§ vieno miesto j kita, tiek svecCiams i$ kity Saliy.
Patogus susisiekimas turi tiesioginés jtakos zmoniy gyvenimo kokybei. Zmonéms svarbu keliauti
kuo greiciau, patogiau ir pigiau, dél to kiekvienas pasirenka sau priimtiniausig keliavimo biida, o
vezejai stengiasi uztikrinti patikimas ir kokybiskas paslaugas.

Keleiviy vezimo direkcija teikia Sias paslaugas:

e kelionés biliety pardavimas kasose, traukiniuose ir internetu;

e keleiviy vezimas vietiniais ir tarptautiniais marsrutais;

e keleiviy aptarnavimas kelionés metu;

e informacijos teikimas;

o clektriniy, dyzeliniy traukiniy ir keleiviniy vagony bei lokomotyvy eksploatavimas,
techniné priezilira ir remontas;

¢ nesuliy saugojimas;

e siunty, gyviny, dviraciy veZimo paslaugos.

3.2.1 AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos konkurenty analizé

Nors, kaip zinoma, Siuo metu AB ,Lietuvos gelezinkeliai* yra monopolin¢ bendrové ir
tiesioginiy konkurenty neturi, vis délto, teikiant paslaugas vyksta nuolatiné¢ konkurenciné kova
tiek dél kroviniy tiek dél keleiviy pervezimy su kity transporto rusiy atstovais.

Vezant keleivius, pagrindiniai Bendrovés konkurentai yra:

- keliy transporto jmonés (UAB TOKS, UAB , Kautra“, UAB ,,Busturas®, savivaldybiy
samdomos autotransporto jmonés);

- oro linijy bendroves;

- uzsienio geleZinkeliy bendrovés, nauji geleZinkelio vezéjai (perspektyvoje) (AB

,Lietuvos gelezinkeliai“ 2015 m. metinis konsoliduotas pranesimas).
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Pagal 2015 mety Susisiekimo ministerijos Transporto rinkos statistiniy rodikliy apzvalgos
duomenis, daugiausia — 98,2 proc. keleiviy rinkosi keliy transportg (i§ jy: 23,2 proc. keliavo
troleibusais, 75 proc. autobusais), vidaus vandeny transportg — 0,5 proc., jiiry transportg — 0,09
proc., oro transportg — 0,16 proc. (zr. 12 pav.). GeleZinkeliy transportu vezta 1,05 proc. keleiviy.
Ivardinant skaiciais, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ 2015 m. vez¢ 4,2 mln. keleiviy. Vietiniais
traukiniais veZta 3,4 min. keleiviy, tarptautiniais traukiniais vezta 0,8 min. keleiviy (AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* metiné 2015 m. ataskaita). Nors pagrindinis konkurentas — keliy transportas, vezant
keleivius tarptautiniais marsrutais Lietuvos gelezinkeliai konkuruoja ir su oro transportu.
Atsiradus pigioms avialinijoms dalis tarptautiniy traukiniy keleiviy pasirinko léktuvus, kuriy
bilieto kaina prilygsta ar net mazesné uz kelionés traukiniu kaing, o kelionés tikslas pasiekiamas
daug greiciau. Norint, kad keleiviy veZimas nebiity toks nuostolingas, biitina padidinti kainas arba
100 proc. pripildyti traukinius. Taigi, tam, kad gelezinkeliy transportas rinkoje sékmingai
konkuruoty su kitomis transporto riiSimis, biitina gerinti vezimo proceso kokybe (Maskelitinaité,
2012).

Oro transportu
0% Gelezinkeliy

transportu
1%

Vandens
transportu
1%

Keliy transportu
98%

Saltinis: Statistikos departamentas

12 pav. Keleiviy pasiskirstymas pagal transporto rasis Lietuvoje 2015 m., proc.

Kasmet keleiviy statistika Lietuvoje kinta. Kalbant apie keliy transporta, didziausig jtaka
daro degaly kainos, tuo tarpu gelezinkeliy keleiviy srautai kinta atsizvelgiant | jvedamus bei
uzdaromus marSrutus (atitinkamai atsirandant naujiems ar padidinant reisy skaiciy — keleiviy

padaugéja, uzdarant esamus — sumazéja) bei infrastruktiiros darbus, kuriems vykstant marsrutai
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laikinai uzdaromi, trumpinami arba traukiniai laikinai atSaukiami. Tarptautinio susisiekimo
keleiviy srauto mazéjimas susij¢s su geopolitinémis ir ekonominémis priezastimis.

Lietuvos vezéjai, tame tarpe ir AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® moka kuro akcizo mokestj, kurio
didzioji dalis skiriama keliy remontui bei tiesimui, ko pasékoje, gelezinkelio vez¢jas finansuoja

savo tiesioginj konkurentg — keliy transporta (Butkevicius, 2009).

3.2.2 AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos turto analizé

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ gelezinkeliy transporto veikly ataskaitos parengtos
igyvendinant Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodeksg bei Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro jsakymus. Bendrovés direkcijos / padaliniai verslo valdymo ir apskaitos
prasme veikia kaip savarankiski tikio subjektai. Kiekviena direkcija valdo ir savo balanse apskaito
turta, naudojama jo veiklai. ISanalizavus AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ 2011-2015 m. gelezinkeliy
transporto veikly ataskaitas buvo sudaryta Keleiviy vezimo direkcijos 2011-2015 m. balanso

ataskaita, kur i$ visy duomeny atskirti tik duomenys aktualiis Keleiviy vezimo direkcijai.

Keleiviy vezimo direkcijos turtas suskirstytas j ilgalaikj ir trumpalaiki, o Sie j dar

Direkcijos
turtas

smulkesnius rodiklius (zr. 13 pav.).

llgalaikis Trumpalaikis
turtas turtas Atsargos, Per vienerius
- iSankstiniai metus
Pastataiir M Transporto apmokéjimai ir gautinos
statiniai, masinos priemonés
Kita jranga, Nebaigta statyba ir
jrenginiai i iSankstiniai

nebaigtos sumos
apmokéjimai

vykdyti sutartys
Klt.as . = Investicinis turtas
materialusis [

turtas

Saltinis: sudaryta autorés

13 pav. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos turto struktiira
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Trumpalaikis turtas — tai turtas, kurj jmoné sunaudoja ekonominei naudai gauti per vienerius
metus arba vieng jmonés veiklos cikla, tuo tarpu, ilgalaikis materialusis turtas — tai turtas, kuris
teikia jmonei ekonoming¢ naudg ir yra naudojamas ilgiau nei vienerius metus. Jo jsigijimo
(pasigaminimo) savikaina yra ne mazesn¢ uz jmonés nusistatyta minimalig ilgalaikio materialiojo
turto verte. Sis turtas turi labai didele reik§me jmonés finansinei biiklei ir veiklos rezultatams: jis

naudojamas prekéms gaminti, paslaugoms teikti, nuomoti (Mackevicius, 2008).

8 lentelé. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos balanso analizé 2011-2015

m., tiikkst. Eur

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.
llgalaikis turtas 99 746,8 116 420,6 | 132300,3 | 136 144,7 | 145679,0
Nematerialus 114,4 107,3 76,8 984,6 633,9
Materialus 99 632,4 116 313,2 | 1322235 | 135160,1 | 145045,2
Pastatai ir statiniai,

8 070,2 9 069,5 8 757,0 7228,2 8 654,1
masinos
Transporto priemonés | 87 188,4 96 591,3 120492,5 | 126938,5 | 119934,2
Kita jranga, jrenginiai | 305,2 576,3 709,7 811,6 743,1
Nebaigta statyba ir
i$ankstiniai 1378,0 287.,4 120,3 136,3 2709,0
apmokeéjimai
Kitas materialusis

2 685,3 9783,7 21395 41,6 13 001,1
turtas
Investicinis turtas 55 5,0 4.6 41 3,7
Trumpalaikis turtas | 2 664,7 2692,4 3317,9 3910,5 3473,8
Atsargos, iSankstiniai
apmokeéjimai ir

) ) 24446 25135 2 935,6 3576,6 3280,1
nebaigtos vykdyti
sutartys
Per vienerius metus
) 54,5 90,5 22 948,3 2147 112,9

gautinos sumos

Saltinis: sudaryta autorés
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8 lenteléje aiskiai matoma, kad metams bégant direkcijos ilgalaikis turtas nuosekliai didéjo.
Nuo 2011 iki 2015 m. ilgalaikis turtas padidéjo beveik perpus.

Beveik visg direkcijos turtg sudaro ilgalaikis materialus turtas, o didziausig jo dalj —
transporto priemonés. Transporto priemonés per pastaruosius 5 metus sudaré daugiau kaip 80 proc.
viso direkcijos turto.

Nuo 2008 m. Keleiviy vezimo direkcijoje buvo pradétas vykdyti traukiniy parko atnaujinimo
projektas. Nuo to laiko jsigyta daug naujy elektriniy bei dyzeliniy traukiniy, kurie pakeité
senuosius techniskai ir moraliskai atgyvenusius riedmenis. Tai atsispindi ir 8 lentelés transporto
priemoniy eilutéje, kuri rodo nuolatinj didéjima (iSskyrus 2015 m., kadangi seni riedmenys
parduodami aukciono budu). 2015 mety pabaigoje 60 proc. visy savaeigiy traukiniy sudaré
traukiniai, pagaminti 2008 m. ir véliau, o iki 2016 mety pabaigos bendrove pasieké dar 7 nauji

dyzeliniai traukiniai.

160,0
140,0

120,0

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0
2011 2012 2013 2014 2015

14 pav. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos turto pokytis 2011-2015 m.,
min. Eur, proc.

[$analizavus bendro (ilgalaikio ir trumpalaikio) turto poky¢ius 2011-2015 m. (14 pav.),
matyti augimo tendencija kiekvienais metais. Didziausias augimas — 16 proc. tarp 2011 ir 2012
m., maziausias — 3 proc. tarp 2013 ir 2014 m. Viso, nuo 2011 iki 2015 m. turimas direkcijos turtas

1Saugo net 46 proc.

3.2.3 AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos veiklos pelningumo /

nuostolingumo analizé

Vietiniai keleiviy vezimai gelezinkeliu Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity pasaulio valstybiy,

yra nuostolingi (Butkevic¢ius, 2009). Paprastai, jmoné siekianti pelno biity suinteresuota atsisakyti
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nuostolingos veiklos, taciau, kadangi AB ,,Lietuvos gelezinkeliai" yra valstybés kapitalo jmoné¢ ir
keleiviy vezimo paslauga yra nustatyta valstybés, nuostoliai padengiami ir veikla vykdoma toliau.

Bendrovés pajamos 1S keleiviy vezimo veiklos nepadengia jos su Sia veikla susijusiy
sgnaudy, kadangi tarifai uz keleiviy pervezimus néra paremti visy su paslaugy teikimu susijusiy
pripazinty sagnaudy dydziu. Keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu vietinio susisiekimo bazinius
tarifus ir nuolaidy nustatymo tvarkos aprasa generalinio direktoriaus teikimu tvirtina valdyba.
Didziausi tarifai turi biiti suderinti su Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija.

Remiantis Transporto veiklos pagrindy jstatymu ir Gelezinkeliy transporto kodeksu,
valstybé privalo kompensuoti jmonéms nuostolius, jeigu jos numatytas tarifas nepadengia
paslaugy ar prekiy savikainos. Vykdant Gelezinkeliy transporto kodekso nuostatas, Vyriausybés
igaliota institucija su jmone turéty sudaryti keleiviy vezimo sutartj, kurioje biity nustatytas keleiviy
vezimo paslaugy sanaudy kompensavimo dydis. Vakary Salyse vietiniai vezimai yra finansuojami
1§ valstybés biudzeto, taciau Lietuvoje Siuo metu keleiviy vezimo veikla daugiausiai finansuojama
i§ kroviniy vezimo pelno. Siekiant priartinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliy" veiklos salygas prie
Europos Sajungos reikalavimy, 2000 m. bendrové buvo pradéta reorganizuoti, o 2006 m.
decentralizavus valdyma, buvo sukurtos 3 direkcijos: Kroviniy vezimo direkcija, Keleiviy vezimo
direkcija ir Gelezinkeliy infrastruktiiros direkcija. Rekomenduotina pereiti prie vietiniy keleiviy
vezimy gelezinkeliais finansavimo valstybiniu mastu, vykdant visuomenés aptarnavimo
organizavima.

Visuomenés aptarnavimo organizavimas yra apibréztas Lietuvos Respublikos transporto
veiklos pagrindy jstatyme, kuriame teigiama, jog ,,Vyriausybé ar jos jgaliota institucija ir (ar)
savivaldybiy institucijos uZtikrina socialiai biitiny transporto paslaugy teikimg visuomenei.
Patiriami dé¢l Siy paslaugy teikimo nuostoliai vezé¢jams (operatoriams) yra kompensuojami
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos ir (ar) savivaldybiy®.

Visuomenés aptarnavimo organizavimas taip pat yra apibréztas Lietuvos Respublikos keliy
transporto kodekse, kuriame teigiama, kad ,,Vyriausybé arba jos jgaliota institucija, taip pat
savivaldybiy institucijos uztikrina biitiny keleivinio keliy transporto paslaugy teikimg visuomenei
nors ir vez¢jams komerciskai nenaudingomis salygomis. D¢l iy paslaugy teikimo veZéjy patiriami
nuostoliai jiems yra kompensuojami Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka.
Vyriausyb¢é arba jos jgaliota institucija, taip pat savivaldybiy institucijos vezéjus visuomenes
aptarnavimo jsipareigojimams vykdyti parenka konkurso tvarka ir su konkurso nugalétojais sudaro
visuomenés aptarnavimo sutartis®.

Visuomenés aptarnavimo jsipareigojimy vykdymas Lietuvos Respublikos gelezinkeliy

transporto kodekse apibréZiamas taip: ,Jeigu gelezinkelio jmoné (vez¢jas) Transporto veiklos
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pagrindy jstatymo nustatyta tvarka prisiima vykdyti visuomenés aptarnavimo jsipareigojimus vezti
keleivius gelezinkeliy transportu Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytais marsrutais bei
teikti kitas paslaugas gelezinkelio jmonei (vezéjui) komerciSkai nenaudingomis sglygomis,
geleZinkelio jmonés (vezgjo) patirtus nuostolius kompensuoja Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija®. ,,Su gelezinkelio jmone (vezéju) Transporto veiklos pagrindy jstatymo nustatyta
tvarka Vyriausybé ar jos jgaliota institucija sudaro visuomenés aptarnavimo sutartis, kuriose
nurodomi galimi investiciniy programy finansavimo Saltiniai‘.

Vis délto, Siuo metu, kol néra sudaryta keleiviy vezimo sutartis, keleiviy vezimo nuostoliai
tebéra dengiami kryzminio finansavimo principu i§ kroviniy vezimo veiklos. O ar bendrové turés
pakankamai 1éSy keleiviy vezimo veiklos bei Sios veiklos investicijy finansavimui ateityje
priklausys nuo to, ar Salies ekonominé situacija leis didinti keleiviy pervezimo paslaugy tarifus iki
lygio, padengiancio su Sia veikla susijusias bendrovés sanaudas, arba nuo to, ar Lietuvos
Respublikos Vyriausybé nusprgs kompensuoti bendrovei visus nuostolius, kuriuos ji patiria
keleiviy vezimo versle. (AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ 2015 m. gelezinkeliy transporto veikly

ataskaity jvertinimas). AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* pajamos 2011-2015 m., min. Eur pateiktos 15

pav.
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Saltinis: sudaryta autorés

15 pav. 2011-2015 m. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* pajamos, min. Eur

15 paveiksle pateiktos visos bendrovés gautos pajamos per 2011-2015 metus. Kaip matyti,

2015 m. pajamos buvo maziausios per pastaruosius 5 metus. Kadangi didzioji dalis pajamy
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gaunama i$ kroviniy vezimo veiklos, §] mazéjimg lémé tranzitiniy kroviniy Kaliningrado srities
kryptimi srauto maz¢jimas, turintis kriting jtaka bendrovés uzdirbamy pajamy dydziui ir veiklos
rezultatams.

Kad biity aiskiau jsivaizduoti, kurig dalj bendrovés pajamy sudaro pajamos gautos is keleiviy
vezimo veiklos, 2015 m. bendroveés pajamy struktiira pateikta 11 pav. 2015 m. keleiviy vezimo
pajamos sudaré 5,5 proc. visy bendrovés pajamy (2011 m. — 5,1 proc., 2012 m. — 5,1 proc., 2013
m. — 5,6 proc., 2014 m. — 5,5 proc.).

Kroviniy vezimas
v B Kitos papildomos

paslaigos

Keleiviy veZimas

Kita veikla

H Finansiné ir
investicine veikla

84,9

Saltinis: sudaryta autorés
16 pav. Bendrovés pajamy struktiira 2015 m., proc.

Nors bendrovés mastu Keleiviy vezimo veiklos pajamos sudaro tik nedidele dali visy
bendroveés pajamy, nereikia pamirsti, jog tai stambiausias vezéjas ir tokia maza dalis kaip 5 proc.
sudaro beveik 30 min. Eur.

9 lentelé. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos pelno (nuostolio) ataskaita
2011-2015 m., tukst. Eur

2011 2012 2013 2014 2015
Pardavimo
) 26 433,6 28 3445 28 687,3 28 936,6 26 961,7
pajamos
Pardavimo
- -56 234,8 -58 380,6 -59 439,0 -58 319,2 -57 059,9
savikaina
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Bendrasis
pelnas -31 605,1 -30 036,1 -30 751,7 -29 382,6 -30 098,2
(nuostoliai)

Saltinis: sudaryta autorés

I$analizavus penkeriy mety Keleiviy vezimo direkcijos pelno (nuostolio) ataskaitg (Zr. 9
lent.), ryskesniy pokyc¢iy penkeriy mety eigoje nestebima. Tiek pardavimo pajamos, tiek
pardavimo savikaina bei nuostoliai kito nezymiai. Pardavimo pajamy vidurkis per penkerius metus
buvo 27,9 min Eur, pardavimo savikainos vidurkis — 57,9 min. Eur, nuostolio vidurkis — 30,4 min.
Eur. Visy trijy rodikliy standartinis nuokrypis — apie 1 min. Eur. Taigi, AB ,Lietuvos

gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcija 2011-2015 m. dirbo nuostolingai.

3.24 AB ,Lietuvos geleZzinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos keleiviy srauty analizé

Tyrimo duomenys rodo, kad AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos

keleiviy vezimo srautai turi tendencijg mazéti (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Keleiviy veZzimo direkcijos 2011-2015 m. Keleiviy srautai, tiikst. keleiviy
2011 m. | 2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m.
Keleiviy srautai 46550 | 48020 | 48440 |4577,0 |4226,0
Vietiniais marSrutais 3748,0 |3779,2 | 38074 |3672,0 |3430,0

Tarptautiniais
) 907,0 1022,8 | 1036,6 | 905,0 796,0
marsrutais

Saltinis: sudaryta autorés

Analizuojant penkeriy mety keleiviy srauty pokycius (zr. 10 lent.) matyti, jog 2013 m.
imonei buvo sékmingiausi, kuomet buvo pervezta 4,8 min. keleiviy, (atitinkamai, 3,8 min.
vietiniame ir 1,0 min. tarptautiniame susisiekime), tuo tarpu 2015 m. buvo pervezta maziausiai,
vos 4,2 min., t. y. apie 13 proc. maziau keleiviy (atitinkamai, 3,4 mln. vietiniame ir 0,8 mln.

tarptautiniame susisiekime).
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Saltinis: sudaryta autorés

17 pav. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos pervezty keleiviy skaicius
vietiniais ir tarptautiniais marsrutais 2011-2015 m., tiikst. keleiviy

17 pav. matoma, kad didzigja dalj, vidutiniskai — 80 proc. visy pervezamy keleiviy sudaro
vietinio susisiekimo keleiviai. Sis procentas mety eigoje beveik nekinta, kadangi mar$rutai mazai
koreguojami.

2011 m.: vietinio susisiekimo keleiviai - 81 proc., tarptautinio susisiekimo keleiviai — 19 proc.;
2012 m.: vietinio susisiekimo keleiviai - 79 proc., tarptautinio susisiekimo keleiviai — 21 proc.;
2013 m.: vietinio susisiekimo keleiviai - 79 proc., tarptautinio susisiekimo keleiviai — 21 proc.;
2014 m.: vietinio susisiekimo keleiviai - 80 proc., tarptautinio susisiekimo keleiviai — 20 proc.;
2015 m.: vietinio susisiekimo keleiviai - 81 proc., tarptautinio susisiekimo keleiviai — 19 proc.

Nuo 2013 m. matyti keleiviy srauty mazéjimas galimai susijes su tuo, jog del projekto “Rail
Baltica” darby laikinai buvo at$auktas marsrutas Kaunas—Sestokai, nuo 2015 m. sausio 1 d. dél
mazy keleiviy srauty buvo atSauktas marsrutas Vilnius—Val¢itinai—Jasitinai—Stasylos, taip pat buvo
vykdyti jvairtis geleZinkeliy infrastruktiiros remonto darbai (dél jy 2015 m. buvo atSaukta apie
6 proc. visy vietinio susisiekimo traukiniy). Be to, dél geopolitiniy priezas¢iy nuolat buvo
jauCiamas marsruty Vilnius—Maskva—Vilnius bei Vilnius—Sankt Peterburgas—Vilnius keleiviy
skaiCiaus mazéjimas. Minéti marSrutai buvo optimizuoti (Zr. 3.2.5 skyrelj).

Kad palyginti keleiviy srauty pokyc¢ius per ilgesnj laikotarpj, buvo atrinkti deSimties mety

keleiviy srautai (zr. 18 pav.).
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18 pav. 2006-2015 m. keleiviy srauty dinamika, tikst. keleiviy

Lyginant 2011 ir 2015 m. duomenis buvo matomas 13 proc. keleiviy mazéjimas, taciau
analizuojant desimties mety duomenis, matyti, jog situacija kur kas prastesné. Nuo 2006 iki 2015
m. keleiviy srautai sumazéjo net trecdaliu. Vis délto, galima pastebéti, jog keleiviy skaiciaus kreive
néra tik mazéjanti ir, nors paskutiniais 2015 m. buvo pervezta maziausiai keleiviy per deSimties
mety laikotarpj, 2011, 2012 ir 2013 m. buvo jauciamas keleiviy skaiCiaus kilimas, kas leidzia
daryti prielaida, jog keleiviy srautus galima veikti teigiama linkme ir ateityje keleiviy vezimo
tendencijos taip pat gali biiti palankios, ypa¢ jvertinant investicijas ] keleiviy vezimo veiklos
gerinima.

Taip pat verta paminéti, kad keleiviy srautai ne visuomet yra rodiklis parodantis gerus darbo
rezultatus, kadangi didesnis marSruty ar reisy skai€ius lemia ir pervezty keleiviy srauto augima,
taciau galimai generuoja ir didesnj nuostolj. D¢l §ios priezasties buvo apskai¢iuotas vienam reisui

tenkanciy keleiviy skaiciaus rodiklis (Zr. 11 lent.).

11 lentelé. Keleiviy veZimo direkcijos pervezty keleiviy skaicius viename reise 2011-2015m.,
keleiviais

2011 2012 2013 2014 2015

Keleiviy skaicius
(min) 3748000,0 | 3779174,0 | 3807 384,0 | 3672 000,0 | 3430000,0
min.
Reisy skaicius 61181 63 560 61 988 59 975 60 069

Keleiviai viename

) 61,3 59,5 61,4 61,2 57,1
reise
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Kaip matoma pateiktoje lenteléje, daugiausia jvykdyty reisy buvo 2012 m., maziausia — 2014
m., vidutini$kai penkeriy mety laikotarpyje per metus buvo vykdoma apie 61 tiikst. reisy. 0O
viename reise daugiausia zmoniy vyko 2013 m., maziausia — 2015 m., vidutiniskai — apie 60

keleiviy (zr. 11 lent.).

3.25 AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos marSruty analizé

Vietinio susisiekimo marSrutai

Siuo metu AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcija aptarnauja 15 vietinio
susisiekimo marsruty (zr. 12 lent.).

Populiariausias ir daugiausia keleiviy (apie 31 proc.) per metus pervezantis marSrutas —
Vilnius—Kaunas—Vilnius. Antras pagal populiaruma — Vilnius—Siauliai-Klaipéda—Vilnius (apie 13
proc.), tre¢ias — Vilnius—Ignalina—Turmantas—Vilnius (apie 12 proc.).

Marsrutus galima analizuoti dar vienu aspektu — reiso uzimtumo (Zr. 12 lent.). Vietinio
susisiekimo traukiniy uzimtumas svyruoja nuo 10 proc. (marSrutas Vilnius—Oro uostas—Vilnius)

iki 67 proc. (Vilnius—Klaipéda—Vilnius).

12 lentelé. Vidutinis marSruty traukiniy uZimtumas 2015 m., proc.

Marsrutas Uzimtumas, proc.
Vilnius—Klaipéda—Vilnius 67
Vilnius—Siauliai-Vilnius 65
Kaunas—Siauliai—Kaunas 47
Vilnius—Varéna—Marcinkonys—Vilnius 38
Kaunas—Kybartai—Kaunas 37
Siauliai—Radviligkis—Panevézys—Rokiskis 35
Vilnius—Ignalina—Turmantas—Vilnius 34
Naujoji Vilnia-Vilnius—Kaunas—Naujoji Vilnia 34
Vilnius—Kena—Vilnius 33
Radviliskis—Siauliai-Mazeikiai—Radviliskis 29
Radviliskis—Klaipéda—Radviliskis 28
Siauliai-Radviligkis—Siauliai 22
Kaunas—Kazly Riida—Marijampolé—Kaunas 19
Naujoji Vilnia—Vilnius—Trakai—Naujoji Vilnia 15
Vilnius—Oro uostas—Vilnius 10
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Marsruty Zemélapis pateiktas 2 priede.

Tarptautinio susisiekimo marSrutai

Siuo metu Lietuva gelezinkeliu sujungta su trimis valstybémis: Rusija, Baltarusija bei
Lenkija.

Dél projekto ,,Rail Baltica“ darby nutrauktas susisiekimas su Lenkija 2016 m. viduryje buvo
atnaujintas. MarSrutu Kaunas—Balstogé savaitgaliais kursuoja Lenkijos gelezinkeliy traukiniai.
Siuo metu kelionés trukmé — 4 val. 40 min., taiau planuojama kelionés trukme trumpinti ir taip §j
marsSrutg padaryti patrauklesniu.

Anks¢iau | Rusijg galima buvo nuvykti marsrutais Vilnius—Maskva ir Vilnius—Sankt
Peterburgas, taciau dél geopolitiniy ir ekonominiy priezas¢iy nulemto drastisko keleiviy skai¢iaus
mazéjimo, 2015 m. birzelio mén. buvo atSauktas AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ formavimo
traukinys Vilnius—Sankt Peterburgas—Vilnius, o nuo 2015 m. gruodzio mén. traukinio Vilnius—
Maskva—Vilnius vagonai jungiami prie tranzitinio Rusijos gelezinkeliy traukinio, kursuojancio
marsrutu Kaliningradas—Maskva—Kaliningradas.

Taigi, atsizvelgiant | vietinio susisiekimo marsruty traukiniy uzimtuma, galima daryti iSvada,
jog keleiviy vezimo potencialas néra pakankamai iSnaudojamas. Kai kuriy marSruty vidutinis
uzimtumas yra itin zemas, deél to reikéty atlikti iSsamig analizg, siekiant suzinoti, ar mazg traukiniy
uZimtumg lemia netinkamai parenkami riedmenys, keleiviams nepalankus tvarkarastis ar kitos

priezastys.

3.2.6 AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviuy veZimo direkcijos praSymy / skundy
analizé

Kiekvienas nepatenkintas suteiktomis paslaugomis arba turintis praSymy / pageidavimy
keleivis gali kreiptis | AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®, pateikdamas savo praSymg / skunda, kuris
veliau yra nagrin€jamas bendroves darbuotojy, kurie per 30 dieny pateikia keleiviui atsakyma.

Keleiviy prasymai / skundai teikiami dél jvairiy priezasCiy, dazniausiai dél tvarkarasciy ir
marsruty, informacijos ir biliety bei keleiviy aptarnavimo kokybés.

Naudojantis AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos teikiamy paslaugy

kokybés ataskaitomis buvo palygintas 2011-2015 m. prasymy / skundy skaicius per metus (zr. 19
pav.)
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19 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos veiklai skundy skai¢ius
2011-2015 m., per metus, vnt.

Matoma, jog daugiausia praSymy / skundy buvo gauta 2012 m., maziausia 2011 m. Jy
skaiCius neturi aiskios tendencijos, kadangi penkeriy mety eigoje jy ir didéjo, ir mazéjo. Nors 2012
m. padid¢jimas buvo zenklus (net 71 proc.) taciau, lyginant su pervezty keleiviy skaic¢iumi, gauty
prasymy / skundy skaicius néra reikSmingas.

Kadangi per metus vidutini§kai pervezama apie 4,6 mln. keleiviy, gauty prasymy / skundy
skaiCius sudaro vos deSimtiikstantajg dalj Sio skaiCiaus. Tai leidzia daryti iSvada, kad keleiviai yra

patenkinti teikiamomis paslaugomis.

3.2.7 Keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugy kokybés analizé

Siekiant iStirti keleiviy pasiskirstymg bei jvertinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® Keleiviy
vezimo direkcijos teikiamy paslaugy kokybe buvo apklausti 429 respondentai, is kuriy 37 anketas

uzpildé netinkamai, taigi galutinis respondenty skaic¢ius buvo 392.

Respondenty demografiné charakteristika
Viso apklausoje dalyvavo 392 respondentai. IS jy: 38 proc. vyry; 62 proc. motery.
Respondenty amzius buvo suskirstytas intervalais: iki 18 m., 18-30 m., 31-60 m., 61 m. ir daugiau.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy matomas 20 pav.
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m 61 m. ir daugiau

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes

Daugiausia respondenty buvo 31-60 bei 18-30 m. amziaus. Daugiausia keleiviy — dirbantieji
(64,2 proc.). Antroji grupé pagal dydj — studentai (21,7 proc.) (Zr. 21 pav.). IS to galima daryti

iSvada, jog dazniausias kelioniy tikslas biina darbas arba studijos.

2 T 5%

_22% = Moksleivis
= Studentas
= Dirbantis

= Bedarbis

m Pensijoje

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémimg
ISnagrinéjus keleiviy pasiskirstymg pagal kelioniy daznuma, buvo nustatyta, jog apklaustieji
dazniausiai keliauja karta per savaite¢ arba dazniau (63,4 proc.), kai kurie jy prie galimy

pasirinkimy netgi prirasé, jog keliauja kasdien (zr. 22 pav.).
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2%

= Kartg per savaite arba
daZniau

m Kelis kartus per ménes;j

24%
= Kelis kartus per metus

reciau nei kelis kartus per
metus

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy daZznuma

Tai reiskia, kad pirmoji hipotezeé, teigianti, kad didzioji dalis keleiviy yra pastovas,

keliaujantys bent kartg per savaite buvo patvirtinta.

Keleiviy vezimo direkcijos teikiamuy paslaugy kokybés tyrimo duomeny analizé

Siekiant nustatyti klausimyny patikimuma, buvo apskaiciuota Cronbacho alfa. Laikoma, jog
klausimynas patikimas, jeigu jo Cronbacho alfa didesné uz 0,7. Siuo atveju, klausimyno, kur buvo
vertinamos teikiamos paslaugos, Cronbacho alfa — 0,884, teikiamy paslaugy svarbos dalyje —
0,836, kas rodo pakankamai auksta klausimyny patikimuma.

IStyrus skirstiniy normalumg pagal Shapiro-Wilk statistinj kriterijy, gauta, kad abiejy skaliy
pasiskirstymas néra normalusis. Tai reiskia, jog tolesnei analizei turi bati naudojami
neparametriniai analizés metodai.

ISanalizavus apklausos rezultatus, dvideSimties teikiamy paslaugy veiksniy bei jy svarbos
vertinimas buvo surikiuotas nuo didziausio iki maziausio (zr. 4 prieda). Taip aiskiai matomos

sritys, kuriose teikiamos paslaugos yra jvertinamos geriau, o kur blogiau.

Geriausiai buvo jvertinta aptarnaujanciy darbuotojy iSvaizda (uniforma ir pan.),
aptarnaujanciy darbuotojy elgesys bei traukiniy punktualumas. Pras¢iausiai - vaziavimo biliety
kaina, kity paslaugy kaina (maistas, gérimai, siunty gabenimas, bagazo vezimas ir pan.) bei

traukiniy prieinamumas (turimy traukiniy kiekis, reisy daznumas).

Daugiausia svarbos keleiviai suteiké komfortui vaziuojant traukiniu (temperattrai salone,

sédyniy patogumui ir pan.), traukiniy punktualumui ir kelionés trukmei. Maziausia - galimybei
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priparkuoti automobilj prie stoties, skundy pateikimui ir nagrin¢jimui bei kity paslaugy kainai
(maistui, gérimams, siunty gabenimui, bagazo vezimui ir pan.). Pastebéta, kad pastarieji veiksniai

neretai buvo praleidziami kaip neaktualiis arba dél to, jog neteko su tuo susidurti.

Traukiniy punktualumas buvo jvertintas kaip vienas i§ svarbiausiy punkty bei vienas

geriausiai vertinamy, vadinasi §i paslaugos ypatybé gerai atitinka keleiviy lukescius.

Teikiamy paslaugy kokybés veiksnius galima suskirstyti | 6 pozymiy grupes:

reisy vykdymas (traukiniy punktualumas, kelionés trukmé, traukiniy pricinamumas

(turimy traukiniy kiekis, reisy daznumas));

- prieinamumas (Stoties ar stotelés prieinamumas (lengvai pasiekiama, privaziuojama),
galimybé priparkuoti automobilj prie stoties, pritaikymas nejgaliesiems ir ribotos
judésenos asmenims (tualetai, specialios sédynés));

- kainodara (vaziavimo biliety kaina, Kity paslaugy kaina (maistas, gérimai, siunty
gabenimas, bagazo vezimas ir pan.));

- aptarnavimo kokybé¢ (eilés prie kasy, aptarnaujanciy darbuotojy iSvaizda (uniforma ir
pan.), aptarnaujanciy darbuotojy elgesys, darbuotojy pasirengimas padéti keleiviams,
skundy pateikimas ir nagriné¢jimas);

- saugumas (saugumas stotyse, saugos jranga stotyse ir traukiniuose (gesintuvas, pirmosios
pagalbos rinkinys ir pan.), keleiviams teikiama informacija apie saugumag, saugumas
traukinyje (rizika buti apvogtam ir pan.);

- komfortas (Svara stotyse ir traukiniuose, komfortas vaziuojant traukiniu (temperatira

salone, sédyniy patogumas ir pan.), traukinio biiklé (kondicionierius, sédynés, tualety

bikle)).

Pagal tai buvo sudéti visy veiksniy, priskiriamy atitinkamai pozymiy grupei vertinimai ir

apskaiciuotas jy vidurkis (Zr. 13 lent.).

13 lentelé. Keleiviy veZimo geleZinkeliais paslaugy vertinimas pagal kokybés poZymiy

grupes
Reisy Prieinamumas Kainodara Aptarnav!mo Saugumas Komfortas
vykdymas kokybée
Baly 4,0 3,9 35 42 4,0 3,9
vidurkis




62

Kaip matoma (zr. 13 lent.), geriausiai vertinama yra keleiviy aptarnavimo kokybé - 4,2 balai,
antroje vietoje reisy vykdymas bei saugumas, jvertinti 4 balais, toliau seka komfortas,
prieinamumas ir prasciausiai jvertinta buvo kainodara — 3,5.

14 lentelé. Keleiviuy veZimo geleZinkeliais paslaugy vertinimas pagal kokybés poZymiy
grupés svarba

Reisy Prieinamumas Kainodara Aptarnav!mo Saugumas Komfortas
vykdymas kokybé
Baly 47 4,0 4,0 42 45 4,6
vidurkis

[Sanalizavus pozymiy grupiy vertinimus, matoma, jog daugiausia svarbos keleiviai teikia
reisy vykdymui ir komfortui (zr. 14 lent.), ta¢iau Sios dvi kategorijos néra vertinamos auks¢iausiais
balais. Ypatingai Zemai buvo jvertinti traukiniy prieinamumas (turimy traukiniy kiekis, reisy
daznumas), traukinio buklé (kondicionierius, sédynés, tualety biiklé) ir komfortas vaziuojant
traukiniu (temperatiira salone, s€dyniy patogumas ir pan.). Ties pastaruoju keli keleiviai net prirasé

po pastabg apie ir ziema, ir vasarg per Zemg temperattirg salone.

Taip pat naudojantis Spearmano koreliacijos koeficientu, buvo ieskota koreliacijy tarp
amziaus ir veiksniy paslaugy vertinimo skaléje (zr. 15 lent.). Buvo rasta, kad egzistuoja statistiSkai
reik§minga teigiama koreliacija tarp keleiviy amzZiaus ir §varos (reik§Smingumo Sig. (Significance)
lygmuo yra mazesnis uz 0,01) bei informacijos apie saugumg vertinimo (Sig. 0,05). Taip pat buvo
rasta, kad egzistuoja statistiskai reikSminga neigiama koreliacija tarp keleiviy amziaus ir personalo
i$vaizdos (Sig. 0,05). Vadinasi, kuo keleiviai vyresni, tuo geriau jie vertina Svarg traukiniuose bei
stotyse ir informacijg apie sauguma, taciau prasciau vertina personalo i§vaizda. Antroji hipotezé

nebuvo patvirtinta.

15 lentelé. Paslaugy kokybés vertinimo veiksniy ir respondenty amzZiaus koreliacija

Amzius

Koreliacijos ReikSmingumo

koeficientas lygmuo Sig.
= é Svara stotyse ir traukiniuose 0.131 0.01
EE
st ivi iki
£ g ' Kelelv‘l‘ams f[elklama 0,128 0,012

informacija apie sauguma
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Aptarnaujanciy darbuotojy
iSvaizda

-0,106

0,037

ISanalizavus sgveika tarp amziaus ir paslaugy svarbos, buvo rasta, kad kuo vyresni keleiviai,

tuo jie nurodé, kad jiems yra svarbesnis parkavimasis prie stoties, kity paslaugy kaina, informacija

apie sauguma, personalo elgesys, personalo isvaizda bei skundy pateikimas ir nagrinéjimas (Sig.

0,01), taciau maziau svarbi biliety kaina (Zr. 16 lent.). Taigi trecioji hipotezé buvo i§ dalies

patvirtinta, kadangi kiti veiksniai statistiskai reik§Smingy skirtumy neparodé.

16 lentelé. Paslaugy kokybés vertinimo veiksniy ir respondenty amziaus koreliacija

AmZius
Koreliacijos Reik§mingumo
koeficientas lygmuo Sig.
Galimybé prlparku(_)tl automobilj prie 0,137 0,007
stoties
Kity paslaugg kalna_ (maistas, gérimai, 0,132 0,12
siuntos ir pan.)
% Keleiviams teikiama informacija apie 0.131 0,01
= sauguma
£
S Aptarnaujanciy darbuotojy iSvaizda 0,285 0,00
g
G
@ Aptarnaujanciy darbuotojy elgesys 0,103 0,043
Skundy pateikimas ir nagrin¢jimas 0,179 0,001
Vaziavimo biliety kaina -0,126 0,014

Pasitelkus SPSS programos Mann-Whitney U festg, buvo palyginti vyry ir motery veiksniy

vertinimo vidurkiai.

[Sanalizavus teikiamy paslaugy vertinima, statistiSkai reikSmingas skirtumas vyry ir motery

imtyje buvo tik vertinant kelionés trukme. Tai reiSkia, kad ir vyrai, ir moterys teikiamas paslaugas

vertina panasiai. Tuo tarpu veiksniy svarbos vertinime buvo rasta daugiau statistiskai reikSmingy
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skirtumy. Stoties prieinamumui, eiléms prie kasy, saugumui stotyse ir traukiniuose, $varai,
komfortui, personalo elgesiui bei pasirengimui padéti, traukiniy punktualumui ir kelionés trukmei

moterys teiké didesng svarbg negu vyrai (zr. 17 lent.). Ketvirtoji hipotezé nepasitvirtino.

17 lentelé. Paslaugy kokybés vertinimo veiksniu priklausomybé nuo lyties

Lytis Vidurkis RetiGmingumo
lygmuo Sig.

Stoties ar stotelés prieinamumas Vyrai 175,70 0,003
Moterys 204,69

Eilés prie kasy Vyrai 165,55 0,000
Moterys 208,29

Saugumas stotyse Vyrai 174,52 0,002
Moterys 203,65

Saugumas traukiniuose Vyrai 173,00 0,001
Moterys 203,70

Svara stotyse ir traukiniuose Vyrai 171,79 0,000
Moterys 206,39

Komfortas vaziuojant traukiniu Vyrai 178,71 0,008
Moterys 202,02

Aptarnaujanéiy darbuotojy elgesys Vyrai 173,17 0,001
Moterys 204,76

Darbuotojy pasirengimas padéti Vyrai 173,53 0,002
keleiviams Moterys 202,61

Traukiniy punktualumas Vyrai 178,19 0,002
Moterys 203,71

Kelionés trukmé Vyrai 173,69 0,002
Moterys 201,34

Bendras keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugy savybiy vertinimas vyry tarpe vidutiniskai

— 4,04, motery — 4,14 balo. Skirtumas statistiskai nereikSmingas.
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Taip pat buvo palyginti skirtingy grupiy jveréiai, duomenis i$skaidzius pagal respondenty

uzsiémimga (zr. 5 prieda).

Moksleiviai geriausiai jvertino aptarnaujanciy darbuotojy iSvaizdg (4,71 balo), prasciausiai
— biliety kaing (3,4 balo). Svarbiausias jiems buvo komfortas (4,7 balo), maziausiai svarbi kity
paslaugy kaina (3,1 balo).

Studentai geriausiai jvertino taip pat aptarnaujanéiy darbuotojy iSvaizda (4,68 balo),
prasc¢iausiai — galimybe priparkuoti automobilj prie stociy (3,42 balo). Svarbiausia jiems buvo

kelionés trukmé (4,77 balo), maziausiai svarbu — kity paslaugy kaina (2,89 balo).

Dirbantieji geriausiai jvertino aptarnaujanciy darbuotojy i§vaizda (4,56 balo), prasciausiai —
traukiniy prieinamuma (3,32 balo). Svarbiausia jiems buvo punktualumas (4,76 balo), maziausiai

svarbu — kity paslaugy kaina (3,44 balo).

Pabaigoje buvo iSanalizuotas bendras keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy vertinimas.
Ivertinimo labai blogai nepasirinko nei vienas keleivis, labai gerai paslaugas jvertino kiek maziau

nei trec¢dalis keleiviy (zr. 23 pav.).

2%

0%

15% = Labai blogai
= Blogai
Vidutiniskai
Gerai
= Labai gerai
55%

23 pav. Bendras keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugy kokybés vertinimas

Net 83 proc. keleiviy paslaugas jvertino geriau nei vidutiniskai, o bendras visy jvertinimy

vidurkis buvo 4,1 balo, kas reiskia, jog penktoji hipotezé buvo patvirtinta.
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3.2.8 AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos veiklos SSGG analizé

Naudojantis SSGG analizés metodu buvo isskirtos ir nagrinéjamos jmonés AB ,,Lietuvos

gelezinkeliai* padalinio Keleiviy vezimo direkcijos stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés.

AB ,,Lietuvos gelezZinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos veiklos stiprybés:

1. Palanki tranzitui ryty-vakary kryptimi geografiné Salies padétis ( Salies teritorijg kerta
vienas i$ penkiy transeuropinio tinklo transporto koridoriy);

2. Palanki tranzitui Siaurés piety kryptimi geografiné Salies padétis (tarp prioritetiniy
transeuropinio tinklo plétotés projekty jtrauktas Europinés vézés gelezinkelio tiesimo per Lenkija,
Lietuva, Latvija ir Estija projektas ,,Rail Baltica*);

3. Didelis vezamasis pajégumas — vienu metu galima vezti daug keleiviy;

4. Efektyvi gelezinkelio transporto specialisty rengimo sistema apimanti tiek aukstasias
universitetines, tiek ir neuniversitetines mokyklas;

5. llgalaiké AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* vezimo gelezinkeliais ir su tuo susijusiy paslaugy
teikimo patirtis, sukurtas turtas;

6. ISplétotos paslaugos (apimancios ne tik keleiviy bet ir bagazo bei gyviny vezima,
paslaugos pritaikytos nejgaliesiems, I klasés vietos traukiniuose);

7. Visa Lietuvos geleZinkeliy tinklg apimanti geleZinkeliy infrastruktiira;

8. Kovalifikuotas personalas (nuolat vykdomi darbuotojy mokymai bei Ziniy patikrinimai);

9. Idiegtos informacinés sistemos (nauja biliety rezervavimo ir pardavimo programa,
lojalumo programa, e. bilietas);

10. Didesnis patogumas bei komfortas nei kitose transporto rasyse (kelionés metu keleiviai
turi galimybe daugiau judéti, taip pat galima teikti daugiau paslaugy, tokiy, kaip maistas, ekranai,
internetas);

11. Pigesnés kelionés nei autobusu ar lengvuoju automobiliu;

12. Aukstas saugumo, reguliarumo ir patikimumo lygis;

13. Atlieka socialinio transporto funkcijas (keleiviams taikomos lengvatos);

14. Susiformave pastovis keleiviy srautai (vaziuojantys i darbg ir i studijas keleiviai);

15. Atnaujinta didzioji dalis riedmeny parko;

16. Energetiniu pozitiriu pranasesnis uz keliy transporta (norint pervezti ta patj keleiviy
skaiCiy gelezinkeliais, sunaudojama apie 7 kartus maziau degaly, negu pervezant autobusais ir net
apie 12 karty maZiau, negu pervezant lengvaisiais automobiliais);

17. Lyginant su keliy transportu, gelezinkeliy transportas yra Zymiai ekologiskesnis.
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AB ,,Lietuvos gelezZinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos veiklos Silpnybés:

1. Nepalanki geopolitiné padétis.

2. Didelé jmonés veiklos rezultaty priklausomybé nuo treciyjy Saliy (ypaC Rusijos)
vykdomos politikos vezimo klausimais, dél to nelanksti tarptautiniy biliety kainodara;

3. Lietuva geografiskai per maza ir nepalanki Salis gelezinkeliy vidaus vezimui (ypac
keleiviy vezimui);

4. Esama Lietuvos gelezinkeliy infrastruktiira netenkina keleiviy vezimo paslaugy teikimo
poreikiy (per mazi grei¢iai, néra patogaus privaziavimo, maksimalus leidZiamas greitis §iuo metu
— 120 km/val.);

5. Nepakankamai iSpléstas elektrifikuoty gelezinkelio linijy tinklas;

6. Didelés eksploatacinés ir infrastruktiiros tobulinimo islaidos;

7. Nepakankamas valstybés finansavimas, skiriamas keleiviy vezimui (veiklos nuostoliui
dengti). Kadangi AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ i§ kroviniy vezimo veiklos finansuoja keleiviy
vezima ir negauna pakankamos kompensacijos i$ valstybés, jimoné kroviniy vezimo rinkoje veikia
prastesnémis salygomis uz esamus konkurentus (tiek autotransporta, tiek uzsienio Saliy
gelezinkeliy vezéjus) ir potencialius konkurentus (naujus gelezinkeliy vezéjus);

8. Kryzminis keleiviy vezimy finansavimas neatitinka ES reikalavimy;

9. Lietuvos gelezinkeliy vezéjai netiesiogiai finansuoja konkurenta — autotransports.
Gelezinkeliy veZzéjai, pirkdami dyzelin; kurg, apmoka akciza, kurio didZioji dalis tenka Keliy
priezilros ir plétros programai, skirtai autokeliy priezilirai ir plétrai finansuoti. Gelezinkeliy
sektoriui Sios 1éSos neskiriamos. Tai mazina Lietuvos gelezinkeliy konkurencinguma
autotransporto atzvilgiu;

10. Néra vezimo nuo dury iki dury;

11. Per silpna atskiry keleivinio transporto rii§iy tarpusavio sgveika (keleiviy vezimai
gelezinkeliu nepakankamai suderinti su priemiestiniais keleiviy vezimais autobusais);

12. llga kelionés gelezinkeliu trukmé, ypac lyginant su individualiais automobiliais;

13. Daugelyje stoteliy mazas keleiviy srautas;

14. Dalis riedmeny ir stoCiy nepritaikyti nejgaliy ir ribotos judésenos keleiviy
aptarnavimui;

15. Regioniniuose marSrutuose néra nemokamo bevielio interneto;

16. Dél gelezinkeliy infrastruktiiros nuolatiniy remonty daznai kei¢iami keleiviniy

traukiniy tvarkarasciai, reisai trumpinami ir atSaukiami;
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17. Gelezinkeliy tinklas neapima visos Salies teritorijos;
18. Nuostolingas keleiviy vezimas gelezinkeliais (Keleivinio gelezinkelio transporto
nepopuliarumg lemia tinklas, nepritaikytas naujoms jsikiirusioms gyvenvietéms, priemiesciams;

traukos objektai iSplétoti patrauklia keliy transporto infrastruktiira).

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos veiklos galimybés:

1. Augant Lietuvos ir kaimyniniy Saliy ukiui, atitinkamai didéja kroviniy ir keleiviy
vezimo Lietuvos gelezinkeliais poreikis;

2. Pletojant tarptautiniy multimodaliniy vezimy tinklg, dalj autotransportu keliaujanciy
keleiviy gali perimti gelezinkeliai;

3. Lietuvos valstybei didinant nuostolingos keleiviy vezimo veiklos finansavima,
bendrovés finansiné nasta sumazéty ir atsirasty galimybé skirti daugiau 1€Sy turto atnaujinimui bei
plétojimui, didinant gelezinkeliy sektoriaus veiklos efektyvuma;

4. ISsprendus problema deél gelezinkeliy vezéjy apmokamo akcizo uz kurg (priémus
sprendimg atleisti nuo akcizo gelezinkeliy riedmenims naudojamg kurg arba grazinti §j akciza
gelezinkeliy sektoriui), biity pagerinta Lietuvos gelezinkeliy finansiné biikleé, kartu padidintas
konkurencingumas autotransporto bei kity Saliy gelezinkeliy atzvilgiu,

5. Intensyviai modernizuojamas keleiviniy riedmeny parkas leidzia didinti keleiviy
vezimo veiklos efektyvuma (mazinamos kuro sanaudos, riedmenys patogesni, patrauklesni
keleiviams);

6. Atnaujinus gelezinkeliy infrastrukttirg bei padidinus keleiviniy traukiniy greitj, galima
buty pritraukti papildomus keleiviy srautus;

7. Traukiniy eismo grafiko optimizavimas, biliety sistemos patobulinimas, traukiniy
kursavimo daznumo padidinimas pritraukty naujy keleiviy;

8. ,,Vieno bilieto* sistemos sukiirimas (kai su vienu bilietu galima pagal poreikius naudotis
Jvairiy rusiy transporto paslaugomis);

9. Tobulinti keleivius aptarnaujancio personalo jgiidZius ir jdiegti naujausias tendencijas
atitinkantj keleiviy aptarnavimo standarta;

10. Gerinti informaciniy technologijy pritaikyma keleiviams (bevielis internetas stotyse ir
traukiniuose, mobilioji programélé biliety jsigijimui ir pan.);

11. Keleiviy vezimy gelezinkeliais derinimas su priemiestiniy autobusy eismu ir vieningos
vezimo grandinés keleiviui ,,vaziavimas ir persédimas‘ sudarymas;

12. Ivertinant Lietuvos, kaip tranzitinés valstybés geografinius privalumus, uztikrinti

tranzito paslaugy patrauklumg ir plétote;
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AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos veiklos grésmés:

1. Nepakankamas konkurencingumas ir patrauklumas vezant keleivius, palyginti su kitais
transporto budais (lengvaisiais automobiliais, autobusais) Lietuvoje ir kituose pagrindiniuose
gelezinkeliy marSrutuose Baltijos Salyse. Kitos transporto riisys plétoja savo paslaugas greic¢iau
nei Lietuvos gelezinkeliy sektorius;

2. Sparciai augantis individualiy automobiliy skaicius ir toliau sudarys didel¢ konkurencijg
gelezinkeliams;

3. Nedarant atitinkamy investicijy i infrastruktiira nedidés susisiekimo greitis, negerés
vezimy kokybe, dél to gelezinkeliai nesugebés konkuruoti su kitomis transporto riisimis;

4. Atliekant infrastruktiiros remonto darbus atSaukiama didelé dalis traukiniy ilgesniam
laikui galimai atbaidys keleivius, kurie pereis prie kelioniy kitomis transport0 priemonémis;

5. Tarptautiniy vezimy rinkoje dar didés ,,pigiy skrydziy* aviakompanijy konkurencija.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Keleiviy vezimo direkcija yra valstybinés jmonés AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* padalinys. Ji
teikia Sias paslaugas: kelionés biliety pardavimas kasose, traukiniuose ir internetu, keleiviy
vezimas vietiniais ir tarptautiniais marsrutais, keleiviy aptarnavimas kelionés metu, informacijos
teikimas, elektriniy, dyzeliniy traukiniy ir keleiviniy vagony bei lokomotyvy eksploatavimas,
techning prieZiiira ir remontas, neSuliy saugojimas, siunty, gyviiny, dvira¢iy veZimo paslaugos.

Beveik visg direkcijos turtg sudaro ilgalaikis materialus turtas, kuris per 2011-2015 metus
nuosekliai did¢jo, o didZiausig jo dalj sudaré — transporto priemonés, kurios per 5 metus sudaré
daugiau kaip 80 proc. viso direkcijos turto. Siuo metu Keleiviy vezimo direkcija aptarnauja 15
vietinio ir 3 tarptautinio susisiekimo marSrutus. Taciau biitina svarstyti esamy marsruty
reikalinguma, perzitrint keleiviy srautus kiekvienu marsSrutu, kiekvienoje stotel¢je ir esant
bitinybei (maziems keleiviy srautams), imtis atitinkamy priemoniy. Taip pat biitina nuolat tirti
rinkg ir esant poreikiui bei keleiviy potencialui svarstyti naujus tiek vietinio susisiekimo tiek
tarptautinius marsrutus.

Siuo metu pagrindiniai konkurentai vezant keleivius yra keliy transporto jmonés, oro linijy
bendroves ir uzsienio gelezinkeliy bendrovés. Kadangi geleZinkeliy transportg renkasi tik apie 1
proc. keleiviy, bitina naudoti rinkodaros priemones pritraukti potencialiems klientams bei siekiant
iSlaikyti konkurencija — nuolatos sekti kity teikiamas paslaugas, akcijas ir atitinkamai reaguoti.

Keleiviy vezimo direkcijos pardavimo pajamy vidurkis per penkerius metus buvo 27,9 min.

Eur, pardavimo savikainos vidurkis — 57,9 min. Eur, nuostolio vidurkis — 30,4 min. Eur. Tai, kad



70

Sie rodikliai kito nezymiai, rodo veiklos stabilumg, taciau, nors, kasmet direkcijos strateginis
planas biina nors i§ dalies sumazinti nuostolius, penkeriy mety pelno (nuostolio) ataskaita
nuostolio mazéjimo neparodé. Taigi, galima daryti prielaida, jog direkcijos taikomi metodai
nuostoliy mazinimui néra veiksmingi. Sioje vietoje vél galimai susiduriama su problema, jog tai
valstybés valdoma jmoné, teikianti socialing funkcija, dél to atsisakyti nuostolingiausiy ir
maziausius keleiviy srautus turin¢iy marsruty ir tokiu biidu sumazinti nuostoliy néra galimybés.
D¢l to galima daryti prielaidg, jog Sioje situacijoje padéty stipresnés rinkodaros priemoneés,
daugiau reklamos ar bendradarbiavimo su jvairiomis jstaigomis (pvz. universitetais).

2011-2015 m. vidutiniskai per metus buvo vezta apie 4,6 min. keleiviy, kuriy apie 80 proc.
sudaré vietinio susisiekimo keleiviai. VidutiniSkai penkeriy mety laikotarpyje per metus
vietiniame susisiekime buvo vykdoma apie 61 tiikst. reisy. o viename reise vidutiniskai vyko apie
60 keleiviy. Atlikto tyrimo duomenimis, 62 proc. keleiviy sudaro moterys, 38 proc. — vyrai.
Daugiausia - 31-60 bei 18-30 m. amziaus. Net. 64 proc. keleiviy sudaro dirbantieji ir net 63 proc.
keleiviy vyksta kartg per savait¢ arba dazniau. Atliktas tyrimas parodé¢, jog net 83 proc. keleiviy
paslaugas jvertino geriau nei vidutiniSkai, bendras visy jvertinimy vidurkis buvo 4,1 balo, 0
gaunamy prasymy / skundy skaicius sudaro vos deSimtiikstantajg dalj keleiviy skaiciaus. Tai
reiskia, jog keleiviai, kurie pasirenka gelezinkeliy transporta, teikiamas paslaugas vertina gerai.

Vis délto, vieni paslaugy aspektai buvo jvertinti geriau uz kitus. Prasciausiai keleiviai vertino
veiksnius, susijusius su teikiamy paslaugy kainodara. Lyginant su keliy transportu, beveik
visuomet gelezinkeliy transporto paslaugos kainuoja pigiau, vis délto, jvertinant dabarting sunkia
ekonoming situacija, nenuostabu, jog keleiviai néra patenkinti esamomis kainomis. Siekiant
i§siaiskinti, ar tikslinga ir jei taip, kiek bty tikslinga mazinti kainas, reikalinga atlikti iSsamia
kainy analizé. Aukstas keleiviy aptarnavimo kokybés vertinimas rodo, jog keleiviai yra patenkinti
personalo darbu ir Sioje srityje galima testi darbus ta pacia kryptimi., t. y. ir toliau nuosekliai gerinti
keleiviy aptarnavimo kokybe vykdant personalo Ziniy patikrinimus, mokymus ir pan.
Atsizvelgiant | aukstg keleiviy svarbos vertinimag bei palyginus neaukstg esamy paslaugy vertinima
reisy vykdymo ir komforto kategorijose, buty tikslinga svarstyti $iy sri¢iy tobulinima.

Tyrimas taip pat parod¢, jog skirtingoms grupéms (tiek vyrams ir moterims, tiek skirtingoms
grupéms pagal uZsiémima) svarbiis skirtingi paslaugy aspektai. Zinant, kas jvairioms keleiviy
grupéms svarbiausia, siilomas akcijas ar reklamas (pavyzdziui, Tarptautinés studenty dienos
proga — ypatingos nuolaidos studentams ir pan.) galima pritaikyti btent jiems. Taip pat zinojimas,
kurig dalj visy keleiviy sudaro, pavyzdziui, moksleiviai, leidZia spresti apie rinkodaros priemoniy
butent Siai grupei taikymo reikalinguma. Vykdant tolesnes analizes, padéty keleiviy

segmentavimas, leidziantis tobulinti teikiamas paslaugas atsizvelgiant j atskiry grupiy poreikius.
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4 ISVADOS IR SIULYMAI

1. ISnagrinéjus organizacijos veikos vertinimo moksling literatlirg, vertinimas buvo
apibréztas kaip sisteminis tyrin¢jimo procesas, kurj vykdo individai ar Zzmoniy grupés, siekdami
identifikuoti, iSnagrinéti bei suprasti vykdomos veiklos ypatybes bei tikslingai panaudoti gautg
informacijg tobulinant veikla. Organizacijos veiklos vertinimas yra paplites daugelyje vadybos
discipliny: strateginiame valdyme, kokybés vadyboje, zmogiskyjy istekliy vadyboje.
Moksliniuose Saltiniuose galima rasti didelg organizacijos vertinimo modeliy ir sistemy jvairove.
Pagrindinis jy tikslas - paremti valdyma, padedant jvertinti verslo efektyvuma, analizuoti ir
tobulinti verslo veiklos efektyvumg gerinant sprendimy priémimo procesus. Taciau didelé
sistemy ar jy pasirinkimo jvairové parodo, jog $iuo metu néra vienos geriausios organizacijos
veiklos vertinimo sistemos ar jos pasirinkimo metodo. Kai kurie tyréjai teigia, kad organizacijos
veiklos vertinimo sistemos pasirinkimas turi biiti suprantamas kaip individualus sistemos
formavimas Kkiekvienai organizacijai, be to, tokios sistemos formavimas Lietuvos verslo
organizacijose yra tikslingas, kadangi jau¢iamas praktinis kompleksinio organizacijos veiklos
vertinimo poreikis.

2. Mokslinés literatiiros analizé paskatino parengti organizacijos veiklos vertinimo
modelj, kuris susideda i§ 8 organizacijos veiklos komponenty: konkurenty, turto, veiklos
rezultaty, klienty, paslaugy tinklo, vidinés aplinkos, iSorinés aplinkos ir teikiamy paslaugy
kokybés. Siekiant jvertinti atskirus veiklos komponentus buvo pasirinkti tokie vertinimo
metodai: konkurenty, turto, keleiviy vezimo veiklos pelningumo / nuostolingumo, keleiviy
srauty, marsSruty, praSymy / skundy, keleiviy apklausos duomeny analizés bei SSGG analizé.

3. AB ,Lictuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcija teikia paslaugas nuo
riedmeny paruosimo, informacijos teikimo ir biliety pardavimo jvairiais kanalais iki keleiviy
aptarnavimo kelionés metu. Siuo metu Keleiviy vezimo direkcija aptarnauja 15 vietinio ir 3
tarptautinio susisiekimo marSrutus. Pagrindiniai konkurentai vezant keleivius yra keliy
transporto jmonés, oro linijy bendrovés, uzsienio geleZinkeliy bendrovés.

4. Beveik visg Keleiviy vezimo direkcijos turtg sudaro ilgalaikis materialus turtas, kurio
daugiau kaip 80 proc. sudaro transporto priemonés. Nuo 2011 iki 2015 m. ilgalaikis turtas
padidéjo beveik perpus. 2015 m. visas direkcijos turtas sieké 149,2 min. Eur.

5. 2011-2015 m. Keleiviy vezimo direkcija dirbo nuostolingai, per metus patirdama
apie 30,4 mln. Eur nuostolj. Nors nuostolis penkeriy mety laikotarpyje kito neZymiai, pervezamy
keleiviy skai¢ius nuo 2011 iki 2015 m. sumazéjo 9 proc. Apie 80 proc. pervezamy keleiviy 2011-

2015 m. sudare vietinio susisiekimo keleiviai.
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6. Geriausiai keleiviai vertina keleiviy aptarnavimo kokybe, pras¢iausiai — kainodara.
7. Didzioji dalis gelezinkeliy transporto keleiviy teikiamas paslaugas vertina teigiamai,
taCiau Sie keleiviai sudaro vos 1 proc. visy keleiviy. Tai rodo, jog nepaisant kokybiskai teikiamy

paslaugy bei gero vertinimo, keleiviy potencialas néra iSnaudojamas.

Sialymai AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Keleiviy veZimo direkcijos veiklai gerinti

1. Sukurti bendrq su kitomis transporto risimis (autotransporto bei oro transporto)
integruotq ir efektyvig susiekimo sistemq. Sukurti palankia, patogig, finansiSkai patrauklesne
biliety jsigijimo sistemg (autobuso-traukinio; traukinio-léktuvo bilietg). Diegti bendrg interneting
prieiga apie marSrutus, jy saveika tarp jvairiy transporto rusiy). Vykdyti jvairias akcijas bei
projektus, uztikrinancius patraukly kainos, trukmés, patogumo santykj.

2. Sukurti norminiais teisés aktais paremtq konkurencingg keleiviy veZimo
mechanizmq. Reikalinga aiSki, norminiais teisés aktais paremta keleiviy vezimo veiklos,
subsidijavimo, nuostoliy apskai¢iavimo politika. Siekdama padidinti keleiviy vezimo
konkurencinguma kity transporto riisiy atzvilgiu, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai” skiria nemenkas
investicijas keleiviniy riedmeny parko modernizavimui, informaciniy technologijy plétrai ir pan.
Bet, kad vykty operatyvesnis, inovatyvesnis keleiviy vezimas reikalingas valstybés, savivaldybiy
bendradarbiavimas, investicijy programy finansavimo $altiniy skyrimas, subsidijavimo tvarkos
nustatymas, rinkodaros politikos jgyvendinimas.

3. Mazy keleiviy srauty marsruty / stoteliy optimizavimas. Vienos socialinés grupés
(atokiose vietose gyvenantys keleiviai) interesai neturéty biiti laikomi svarbesniais nei kity
jautriy socialiniy grupiy interesai (pvz. zmonés, kuriems reikalingas sudétingas ir brangus
gydymas ir pan.). D¢l to tikslinga biity perzitiréti maza keleiviy srautg turin¢ius marSrutus ir
stoteles bei esant galimybei jy atsisakyti, ar marSrutus trumpinti, o socialinés funkcijos vykdyma
perduoti vietos savivaldybéms. Taip sutrumpéty kelionés laikas, paslauga tapty patrauklesne
didesnei daliai keleiviy. Taip pat tokiu badu biity taupomos 1éSos, kurias galima biity panaudoti
tikslingiau.

4. Reisy vykdymo ir komforto traukiniuose tobulinimas. ISanalizavus anketinés
apklausos rezultatus, gauta, jog daugiausia svarbos keleiviai teikia reisy vykdymui ir komfortui,
taciau Sios dvi kategorijos néra vertinamos auks¢iausiais balais. D¢l to, $iy sri¢iy tobulinimas
galéty biiti svarstytinas. Kalbant apie komforta, reikéty daugiau démesio skirti traukiniy ir stociy
Svarai, temperattirai salone, papildomoms paslaugoms (bevielis internetas). Kalbant apie reisy

vykdyma, perzitréti reisy skaiciy bei esant galimybei trumpinti kelionés laika.
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5. Rinkodaros priemoniy stiprinimas. Tai, jog keleiviy skaifius viename reise per
penkerius metus nepadidéjo ar kasmet patiriami nuostoliai nemazéjo, rodo jog bity tikslinga
persvarstyti tiek vykdoma rinkodaros programg tiek aptarnaujamus marSrutus. Analizuojant
veiklos rezultatus buvo prieita iSvady, jog tiek konkurencingumui didinti, tiek keleiviy poreikiy,
potencialo analizavimui ar naujy keleiviy pritraukimui biitina imtis efektyviy rinkodaros

priemoniy, kurios galimai padéty pritraukti daugiau keleiviy ir sumazinti patiriamus nuostolius.
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Kondratavi¢iené V. AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo direkcijos veiklos
vertinimas / Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. L
Macerinskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo
fakultetas, 2017

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy
vezimo direkcijos veikla pagal darbo autorés sukurta modeli. Pirmame skyriuje nagriné¢jama
veiklos vertinimo teorija, remiantis jvairiy autoriy poziiiriu, pateikta veiklos vertinimo koncepcija,
organizacijos veiklos vertinimo modeliy raida bei struktira. Antrame darbo skyriuje yra
aptariamos veiklos vertinimo modelio sukiirimo prielaidos bei pateikiamas AB ,Lietuvos
gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijai pritaikytas veiklos vertinimo modelis, aptariami jame
naudoti veiklos vertinimo rodikliai ir metodai. TreCiame skyriuje pritaikius sukurta veiklos
vertinimo modelj jvairiais aspektais analizuojama AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ Keleiviy vezimo
direkcijos veikla bei pateikiamos rekomendacijos padalinio veiklai gerinti. Ketvirtame skyriuje
yra pateikiamos iSvados.

Pagrindiniai Zodziai: veiklos vertinimas, keleiviy vezimas, gelezinkeliai.
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Kondratavi¢iené V. Performance evaluation of JSC “Lithuanian railways” Passenger
Transportation Directorate / Logistic management master thesis. Supervisor prof. dr. I.
Macerinskiené.— Vilnius: University of Mykolas Romeris, Department of Economics and Finance

Management, 2017

ANNOTATION

In the master thesis performance of JSC “Lithuanian Railways” Passenger Transportation
Directorate is analysed and assessed using model developed by the author. In the first part of the
thesis the performance evaluation theory, the concept of performance evaluation, the evolution
and structure of performance measurement models are analysed according to various authors point
of view. In the second part the assumptions for creation of performance evaluation model are
analysed, the model of JSC “Lithuanian Railways” Passenger Transportation Directorate
performance evaluation is presented and performance measures and methods are discussed. In the
third part model of performance evaluation is applied to JSC “Lithuanian Railways” Passenger
Transportation Directorate and suggestions on how to improve Directorate‘s performance are
proposed. In the fourth part conclusions are proposed.

Key words: performance evaluation, passenger transportation, railway.
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Kondratavi¢iené V. AB , Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos veiklos vertinimas /
Logistikos vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2017

SANTRAUKA

Pasaulyje esant konkurencinés rinkos salygoms, veiklos vertinimas tampa svarbia
ekonomine problema. Magistro baigiamojo darbo tema aktuali ir tyréjams, vadovams, kitoms
transporto bendrovéms, vezanc¢ioms keleivius bei visiems, kas domisi veiklos vertinimo metodais
bei gelezinkeliy transportu. Anot tyréjy, mokslinei visuomenei tikslinga toliau tobulinti esamus
arba kurti naujus organizacijy veiklos vertinimo modelius siekiant atsakyti j klausima, kaip
geriausiai galima biity jvertinti organizacijos veiklg. Atsizvelgiant j tai buvo iSkelta problema: kaip
vertinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*“ Keleiviy vezimo direkcijos veikla? Tyrimo objektas — AB
,Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos veikla. Tikslas — iSanalizavus AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos veikla, atskleisti jos veiklos ypatumus. Taip pat buvo
iSkelti tyrimo uzdaviniai: atlikti mokslinés literatiiros analize organizacijy veiklos vertinimo tema,
parengti organizacijos veiklos vertinimo metodologija, iSanalizuoti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai‘
Keleiviy vezimo direkcijos veikla, pagal atlikta veiklos analiz¢ pateikti rekomendacijas AB
,Lietuvos gelezinkeliai* Keleiviy vezimo direkcijos veiklai gerinti. Tyrimo metodika: mokslinés
literatiiros, teisinés bazes bei statistiniy duomeny analizé, AB “Lietuvos gelezinkeliai” dokumenty
analizé, SSGG (SWOT) analizé, konkurenty, balanso, veiklos nuostolingumo, pelno (nuostolio),
keleiviy srauty, marSruty, praSymy / skundy analizés, anketiné apklausa.

Atliktas tyrimas parodé, kad didziaja dalj direkcijos turto sudaro turimi riedmenys, kasmet
Direkcija patiria apie 30 mln. Eur nuostoliy. Apie 80 proc. pervezamy keleiviy 2011-2015 m.
sudaré vietinio susisiekimo keleiviai. 83 proc. keleiviy teikiamas paslaugas vertina geriau nei
vidutini$kai. Geriausiai vertinama sritis — keleiviy aptarnavimas, prasciausiai — kainodara. Vis
délto, keleiviy potencialas néra iSnaudojamas, nes gelezinkeliy transporta pasirenka vos 1 proc.

keleiviy. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, buvo pateiktos rekomendacijos veiklai gerinti.

Magistro baigiamaji darbg sudaro turinys, priedy, lenteliy ir paveiksly sarasai, jvadas, trys
skyriai, i§vados, literatiiros Saltiniy sgrasas, anotacija lietuviy ir angly kalbomis, santrauka lietuviy

ir angly kalbomis ir priedai.
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Kondratavi¢iené V. Performance evaluation of JSC “Lithuanian railways” Passenger
Transportation Directorate / Logistic management master thesis. Supervisor prof. dr. I.
Macerinskiené. — Vilnius: University of Mykolas Romeris, Department of Economics and Finance

Management, 2017
SUMMARY

When the world is at competitive market conditions, the performance evaluation is a major
economic problem. The master thesis is important for researchers, managers, transport companies
carrying passengers and all those who are interested in performance evaluation methods and rail
transport. According to the researchers, in order to answer the question of what is the best way to
evaluate performance in organization, it is expedient to continue to improve existing or create new
organizations evaluation models. According to this, the basic research problem was raised — how
to evaluate performance of JSC “Lithuanian railways” Passenger Transportation Directorate? The
object is the performance of JSC “Lithuanian railways” Passenger Transportation Directorate. The
main aim of this study is to evaluate JSC “Lithuanian railways” Passenger Transportation
Directorate performance and to reveal its peculiarities. The main tasks of the study are: to perform
scientific literature analysis on organizations performance evaluation, to prepare performance
evaluation methodology of JSC “Lithuanian railways” Passenger Transportation Directorate, to
analyse its performance and make suggestions on how to improve it. The methodology of master
thesis: analysis of scientific literature, legal document and statistical analysis, JSC “Lithuanian
railways” document analysis, SWOT analysis, analysis of competitors, balance, operating loss,

profit (loss), passenger flows, routes, requests / complaints and a questionnaire survey.

The research showed that most of the Directorate property consists of rolling stock. Every
year Directorate experience about 30 million Euro loss. About 80 percent of passengers carried in
2011-2015 are local connections passengers. 83 percent of passengers evaluated services as better
than average. Most appreciated areas - passenger service, the least - pricing. However, passenger
potential is not exploited, because rail transport is chosen by only 1 percent of all passengers.
Depending on the results, recommendations were made to improve the performance of Passenger

Transportation Directorate.

Master's thesis consists of content, the list of tables and charts, introduction, three chapters,
the findings, list of literature sources, abstract in English and Lithuanian languages, summary in

English and Lithuanian languages and appendices.



PRIEDAI

83



1 priedas. Linijinio tipo AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* valdymo struktiira

Bendroves vienimtelio skoininko teises
ipreendinant valstybes instiucia - Lishves
Respublics susisiekimo ministenja

Bendrowves administracija

-
Generalinis direktonus
e i chireltiort e firics chirelktort e fvtcs chimelctor - e fivics chiratiort
pavaduoctojas - pavaduotojas - Keleiviy pavaduotojas - Kroviniy finansininkas pavaduotojas
Geleginkeliy vezima direkeijos vezimo direkeijos
infrastruktiiros direktorius direktorius
direkcijos direktarius
| | L - - - l i
Generalinio Vidaus audito Vidaus Teisésir Finansy Flétros
direktoriaus shyrius administravimo ir personalo departamentas departamentas
pataréjai saugos departamentas
departamentas
-
Komunikacijos
departamentas
r - ;4
Atstovybés uZsienio Rail Baltica” projekto Kuro baziy valdymo
Zalyse direkcija cenras
- - - -
Gelezinkeliy Kelaiviy vezimo Krowiniy vezimo Pirkimy centras Informaciniy
infrastruktiiros direkcija direkcija direkcija technologijy centras

|

Filiias .\ inizus gelesnkelly infrastrusding

Filialas Kaung geledinkshy nfrastruials

Filialas Siauliy gelesink=hy infrasmubaiis’

Filiales Klsipédos geledinkehy infrastrubain

ilniaus regicno Stodiy skyrius
¥.auna regicna stodiy skymius

RacviiSkio regiono stofiy skyrius

‘iniaus lokomotywy

=BV SKIO Koy
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2 priedas. Keleiviy vezimo direkcijos vietinio susisiekimo marSruty Zemélapis

| RAUDENAI

MAZEIKIAI

) PAVENCIAI
| KUZIA

KURSENA!

SIAULIAI SIAULIAI
SODAI
SILENA SILENAI

MANKISKIA!

TURMANTAS

VISAGINAS

e 2 3 z g 3 GERKONYS
e 2 29 2 v 2 2 3 o
s 3 & $ 23 8 3% 3 2 3
8 S B I3 8 2 35 & 3 2
RADVILISKIS 8 3 3483 2 g g 3 g 2 8 i
4 3 3 8 & 2 83 & 2 % & EF 8
GIMBOGALA LOBINIAY
BAISOGALA
GUDZIONA! PAKRETUONE
DOTHIVA SVENCIONELIA!
KEDAINIAI KEDAINIAI ZEIMENA
JONAVA » PAZEIMENE
4 2 8
g g $ 3 = 3 2 o H PABRADE
S xfasdsaez,, B=E 32
2 72 5 5 8 8 2 E w8 S 2 PAILGIS
- R > &
g a s 3 3aF TS T2 8 H
O O > S
4 Q3 8
Q = B &3 I SKERSABALIA!
< z
= 9 9 ®B @ 3 E BEZDONYS
2 2 g g2 = &
2z 2 S § 9 £ &
< 3 T o9 & 3R
JORE 2 £ 0 W 3 g g o SENIEJI TRAKAI
o - 3 z « H z
= ¥ 2 2 PABALISKIAI g 2 2 g TRAKAI
g 2 2 & 32 KYVISKES
g £ 23 & MIEKINA!
z BE X £ x & N 0RO UOSTAS PAKENE
KAZLY RODA SKLERIAI 2
y z KENA
BEBRULISKE RODISKEs =
>
VINEA! kuepotial g
BUOVIECIAI KALVIAI
MARIJAMPOLE VALKININGAT
PAMERKIA!
MATUIZOS
VARENA
ZERVYNOS
MARCINKONYS
w— VILNIUS-SIAULIAI-KLAIPEDA w— VILNIUS-KENA m— RADVILISKIS-SIAULIAI-PANEVEZYS~ROKISKIS W— KAUNAS-KAZLY RUDA-MARIJAMPOLE
VILNIUS-SIAULIA! e VILNIUS-IGNALINA s RADVILISKIS-SIAULIAI-KLAIPEDA w— KAUNAS-SIAULIAI
s VILNIUS-VARENA-MARCINKONYS m— NAUJOJI VILNIA-VILNIUS-TRAKAI — RADVILISKIS-SIAULIAI-MAZEIKIAI m— KAUNAS-KYBARTAI
m— VILNIUS-ORO UOSTAS s— NAUJOJI VILNIA-VILNIUS-KAUNAS w— RADVILISKIS-SIAULIAL © REKOMENDUOJAMA ® sToTis

STOTIS PERSEDIMUI



86

3 priedas. Anketa keleiviams

Laba diena, siekdami pagerinti keleiviams teikiamy paslaugy kokybé¢, Siuo metu atlickame apklausg apie
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei jy svarbg keleiviams. Biitume labai dékingi, jeigu atsakytuméte |
pateiktus klausimus ir prisidétuméte prie paslaugy gerinimo.

PraSome apibraukti skai€iy, geriausiai atitinkantj Jisy nuomong. III stulpelyje jvertinkite teikiamas paslaugas (1 —
labai blogai, 2 — blogai, 3 — vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai), o IV jvertinkite, kiek Jums tai svarbu (1 — visai
nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — nei svarbu, nei nesvarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu).

I I I v

Paslaugy Svarbos
vertinimas vertinimas

Nr. Klausimas

1. | Stoties ar stotelés prieinamumas (lengvai pasickiama,

privaziuojama) 12345112345
2. | Galimybé priparkuoti automobilj prie stoties 1234512 34-5s
3. | Vaziavimo biliety kaina 12345123475
4. bK;;iz%a\sE;i;af?rlr; r(f;laustas, gérimai, siunty gabenimas, 12345|1234c5
5. | Eilés prie kasy 12345|1234T-5
6. | Saugumas stotyse 1234512 324T+5
7. | Svara stotyse ir traukiniuose 12345|1234s5
8. | Saugos jranga stotyse ir traukiniuose (gesintuvas,

pirmosios pagalbos rinkinys ir pan.) 1234512345
9. | Keleiviams teikiama informacija apie sauguma 12345|1234c5

10. | Pritaikymas nejgaliesiems ir ribotos judésenos asmenims
(tualetai, specialios sedynés)

11. | Komfortas vaZiuojant traukiniu (temperatiira salone,

sédyniy patogumas ir pan.) 12345|112345
12. | Saugumas traukinyje (rizika biiti apvogtam ir pan.) 12345|1234s5
13. | Traukinio buklé¢ (kondicionierius, sédynés, tualety bikle) | 1 5 3 4 5|1 2 3 4 5
14. | Aptarnaujanciy darbuotojy i$vaizda (uniforma ir pan.) 12345|1234c¢5
15. | Aptarnaujanciy darbuojy elgesys 12345|1234c-5
16. | Darbuotojy pasirengimas padéti keleiviams 12345|1234s5

17. | Traukiniy prieinamumas (turimy traukiniy kiekis, reisy

daznumas)
18. | Traukiniy punktualumas 1 2345|122 345
19. | Kelionés trukmé 12345|1234T+5
20. | Skundy pateikimas ir nagrinéjimas 12345|1234T5

21. | Bendras keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy
vertinimas




Jasy lytis: Vyr. Mot. AmzZius:

Kaip daznai keliaujate traukiniu?
Kartg per savaite arba dazniau
Kelis kartus per ménesj

Kelis kartus per metus Pagrindinis

Reciau nei kelis kartus per metus uzsiémimas:

Iki 18 m.
18-30 m.
31-60 m.

61 m. ir daugiau

Moksleivis
Studentas
Dirbantis
Bedarbis

Pensijoje

NuosirdZiai dékojame uz Jiisy

atsakymus!



4 priedas. Teikiamy paslaugy ir jy svarbos vertinimo lentelés

Teikiamy paslaugy vertinimas

Paslauga Vertinimas
Aptarnaujanciy darbuotojy iSvaizda (uniforma ir pan.) 4,6
Aptarnaujanciy darbuojy elgesys 45
Traukiniy punktualumas 4,4
Stoties ar stotelés prieinamumas (lengvai pasiekiama, privaziuojama) 4,3
Darbuotojy pasirengimas padéti keleiviams 4,3
Svara stotyse ir traukiniuose 4,2
_Saugos jranga stotyse ir traukiniuose (gesintuvas, pirmosios pagalbos rinkinys 49
ir pan.) ’
Eilés prie kasy 4,1
Kelionés trukmeé 41
Saugumas stotyse 4
Keleiviams teikiama informacija apie sauguma 3,9
Saugumas traukinyje (rizika biiti apvogtam ir pan.) 3,9
Komfortas vaziuojant traukiniu (temperatiira salone, s€dyniy patogumas ir pan.) 3,8
Traukinio buklé (kondicionierius, sédynés, tualety biikle) 3,8
Pritaikymas nejgaliesiems ir ribotos judésenos asmenims (tualetai, specialios 37
sédynés) ’
Skundy pateikimas ir nagriné¢jimas 3,7
Galimybé¢ priparkuoti automobilj prie stoties 3,6
Vaziavimo biliety kaina 3,5
Kity paslaugy kaina (maistas, gérimai, siunty gabenimas, bagazo veZimas ir 35
pan.) ’
Traukiniy prieinamumas (turimy traukiniy kiekis, reisy daznumas) 3,4

Teikiamy paslaugy svarbos vertinimas

Paslauga Svarba
Komfortas vaziuojant traukiniu (temperatiira salone, sédyniy patogumas ir pan.) 4,7
Traukiniy punktualumas 47
Kelionés trukmé 47
Vaziavimo biliety kaina 4,6
Saugumas stotyse 4,6
Svara stotyse ir traukiniuose 4,6

88



Saugumas traukinyje (rizika biiti apvogtam ir pan.) 4,6
Traukinio buklé (kondicionierius, sédynés, tualety buklé) 4,6
Darbuotojy pasirengimas padéti keleiviams 4,6
Traukiniy prieinamumas (turimy traukiniy kiekis, reisy daznumas) 4,6
Stoties ar stotelés prieinamumas (lengvai pasiekiama, privaziuojama) 45
Aptarnaujanciy darbuojy elgesys 45
_Saugos Jjranga stotyse ir traukiniuose (gesintuvas, pirmosios pagalbos rinkinys 44
ir pan.) ’

Keleiviams teikiama informacija apie sauguma 4,3
Eilés prie kasy 4,2
Aptarnaujanciy darbuotojy iS§vaizda (uniforma ir pan.) 4
P.ritaik.ymas nejgaliesiems ir ribotos judésenos asmenims (tualetai, specialios 38
sédynés) ’

Galimybé priparkuoti automobilj prie stoties 3,7
Skundy pateikimas ir nagrin¢jimas 3,6
Kity paslaugy kaina (maistas, gérimai, siunty gabenimas, bagazo veZimas ir 3.3

pan.)
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5 priedas. Veiksniy vertinimas pagal uZsiémimo grupe

Paslaugy savybiu vertinimas pagal uZsiémima

90

Moksleiviai Studentai Dirbantieji Bedarbiai Pensijoje
vidurki | SN vigur | SR gy | St Vg | SR gy | Stand.
S nuokry S nuokry S nuokry S nuokry S nuokry
p. p. p. p. p.
_ Stoties 419| 068 | 445| o084| 431| 086| 443| 053] 422| 125
prieinamumas
Parkavimasis 3,53 1,12 3,42 1,23 3,68 1,17 4,17 1,17 3,82 1,50
Bil. kaina 3,40 1,10 3,67 1,07 3,34 1,11 3,57 0,98 4,00 0,83
Kt. pasl. kaina 3,81 0,66 3,43 0,88 3,42 1,05 3,86 0,90 4,10 0,79
Eilés kasose 3,81 1,21 4,21 0,94 4,07 0,94 4,50 0,84 4,44 0,70
Saugumas 405| 092 394 097 38| 099| 414 069 446| 076
stotyse
Svara 4,05 0,92 4,24 0,80 4,21 0,86 4,50 0,84 4,58 0,76
Saugos jranga 4,30 0,92 4,13 0,88 4,04 0,97 4,33 1,03 4,25 0,85
Inform. apie 362| 120| 374 09 | 38| 093] 429| 095| 446 065
saugumg
Pritaikyas 376 | 134| 369| 110| 361| 120| 38| 121| 374| 1,21
nejgaliesiems
Komfortas 4,00 0,95 3,71 1,13 3,79 1,13 4,29 1,50 4,26 0,86
Saugumas 3,90 0,94 3,80 0,99 3,89 0,94 3,71 1,38 3,96 0,72
traukiniuose
TrSS.f.'Q"’ 4,24 1,00 3,71 1,10 3,82 1,06 3,33 1,37 4,11 0,93
Personalo 471 0,56 4,68 0,58 4,56 0,69 4,86 0,38 4,67 0,48
iSvaizda
Personalo 390 | 109| 451| 087| 449 072| 457| 079| 473| 053
elgesys
Darbuotojy 3,95 0,91 4,31 0,90 4,35 0,78 4,71 0,49 4,37 0,74
pasiruosimas
Traukiniy 3,85 0,81 3,44 1,10 3,32 1,15 4,29 0,76 4,00 0,82
prieinamumas
Punktualumas 4,48 0,75 4,26 1,08 4,38 0,84 4,57 0,53 4,74 0,53
Keliones 381| 103| 39| 109| 396| 101| 457| 053| 452| 058
trukmé
Skundai 3,86 1,10 3,57 1,05 3,68 1,08 4,20 0,84 3,85 1,14




Paslaugy savybiu svarbos vertinimas pagal uzZsiémima
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Moksleiviai Studentai Dirbantieji Bedarbiai Pensijoje
Stand
Vidurki | .| vidurki | 589 vigur | SBN9 vigyr | SN gy | Stand:
nuokry nuokry nuokry nuokry
s nuokr s o s D s p s p
yp. ' ' ' :
_ Stoties 430| 073 | 451| 091| 447| 08L| 414| 146| 485| 037
prieinamumas
Parkavimasis 324 | 155| 327 154 | 376 1,36 | 3,67 175| 435 1,27
Bil. kaina 468 | 048 | 4,68 073 | 4,49 0,90 | 4,29 150 | 472 0,46
Kt. pasl. kaina 310 | 162 289 139 | 344 1,32 | 3,00 141 | 3,90 1,25
Eilés kasose 4,15 1,27 4,05 1,20 4,24 1,06 4,00 1,55 4,59 0,89
Saugumas 445| 105| 465| 068| 460| 072| 429| 076| 477| 051
stotyse
Svara 460 | 060 | 449 075 | 461 061| 450 084 | 485 0,46
Saugos jranga 452 | 081| 432 1,03 | 440 095 | 3,83 1,60 | 4,56 0,77
Inform. apie 4,30 1,03 4,00 1,07 4,38 0,88 3,83 1,60 4,65 0,56
saugumag
Pritaikyas 385| 150 | 365| 144 | 385| 134| 433| 08| 427| 112
nejgaliesiems
Komfortas 470 | 057 | 4,66 063 | 4,66 0,70 | 4,33 163 | 4,64 0,70
Saugumas
aUkiniuose 438 | 0,92 4,69 0,56 4,59 0,74 4,17 0,98 4,60 0,65
Trggl'zl'g'o 455| 060| 468| 058| 463| 061| 400 173| 458 070
Personalo 338 | 156 371| 119| 424| 092| 400| 167 | 465| 049
iSvaizda
Personalo 460 | 082| 446 087 | 460 064 | 383 1,60 | 488 0,33
elgesys
Darbuotojy 463| 060 | 464| 061| 457 071| 400| 155| 473| 053
pasiruosimas
Traukiniy 452 | 098 | 467 066 | 461 078 | 383 147 471 0,46
prieinamumas
Punktualumas 462 | 0,74 4,75 0,60 4,76 0,56 4,00 1,55 4,85 0,37
Keliones 465| 093| 477 047| 463| 069 417| 160/ 488| 033
trukmé
Skundai 333 171 312 142 | 374 1,31 | 350 152 | 422 1,06




