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AAI — Auksciausia audito organizacija;

EAR — Europos audito rimai;
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TAAIS — Tarptautiniai auksciausiyjy audito institucijy standartai;
INTOSAI — Tarptautiné auksc¢iausiyjy audito institucijy organizacija;
JTO — Jungtiniy Tauty Organizacija,
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EUROSAI — Europos auksciausiyjy audito institucijy organizacija;
VK — Valstybés kontrolé¢;

AR — Algemene Rekenkamer.



IVADAS

Veiklos auditas yra viena i§ moderniy Siuolaikinés valstybés parlamentinés kontrolés sistemos daliy.
Kaip savarankiSka audito rusis, jis susiformavo viesojo sektoriaus reformy, kurias XX a. pabaigoje pradéjo
jigyvendinti Vakary Europos, Siaurés Amerikos ir kity $aliy vyriausybés, pasekoje. Tuo metu viesajame
sektoriuje pradéjo formuotis naujas vadybinis vieSojo valdymo pozitris, vadinamas Naujaja vieSgja vadyba.
Naujosios viesosios vadybos paradigmos esmé yra j rezultatus orientuotas valdymas, pagrindinés vertybés
—veiklos ekonomiskumas, efektyvumas ir rezultatyvumas. Naujosios vieSosios vadybos reformatoriai sieké
kuo placiau vieSajame sektoriuje pritaikyti rinkos sglygas, todél vieSojo sektoriaus organizacijos daugelio
veikly planavimo ir organizavimo aspekty labai priartéjo prie privataus sektoriaus. Tradicinio audito ziniy
ir metody nebepakako atsakyti ] naujoves bei uztikrinti vieSyjy 1€8y teisingg ir tinkama naudojima. Veiklos
auditas, skolindamasis kity socialiniy moksly tyrimy metodus, pradéjo tirti ir vertinti vieSojo sektoriaus
institucijy veikla bei tokios veiklos poveikj ir reikSme¢ visuomenés interesy ir poreikio tenkinimui.

Temos aktualumas. Vienas i§ pagrindiniy veiklos audito tiksly, kuris nurodomas Tarptautinés
auksciausiy audito institucijy organizacijos isleistuose standartuose, yra veiklos gerinimas atsizvelgiant |
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo principus. Pastaruosius penkiasdeSimt mety viesasis
sektorius buvo ir yra nuolatiniy reformy objektas. AukSciausios audito institucijos (toliau AAI) savo
veikloje privalo ne tik vadovautis auk$¢iau paminétais principais, bet ir lanksciai bei adekvaciai reaguoti |
vieSojo sektoriaus reformas ir jy poveikj. Dél Sios priezasties AAI yra labai svarbu uZztikrinti tinkama,
aktualy tyrimo objekto parinkimg, metodikos, jgalinancios patikimy, objektyviy audito jrodymy surinkima,
taikymg bei aukSCiausius veiklos standartus atitinkanciy vertinimo kriterijy taikyma. Veiklos audito
ataskaitos bei rekomendacijos yra parlamento, vyriausybés nariy darbo jrankis priimant atitinkamus
sprendimus, todél jos privalo biiti kompetentingas aktualios ir patikimos informacijos Saltinis.

Vakary Europos AAI tyrinéjo F. Leeuw (1996), M. Barzelay (1997), C. Pollitt, H. Summa ir R. Mul
(1999), J. Lonsdale (1999, 2000, 2008, 2011), J. Mayne (2006), C. Pollitt (2006), S. L. Morgan ir C. G.
Waring (2007), J. Furubo (2011), V. Put, R.N. Turksema ir E. Van Loocke (2011), P. Van der Knaap
(2011), Padia ir M. J. Van Vuuren (2012), C. R. Pontones ir R. P. Morote (2016). Dauguma §iy autoriy yra
praktikai, dirbantys tyrimy institutuose ar nacionalinése AAI. Kaip pastebi Furubo (2011), dazniausiai
veiklos auditas yra analizuojamas ir aiSkinamas instituciniame kontekste. Lietuvoje veiklos audito samprata

tyringjo D. Daujotaité (2009, 2010), J. Mackevicius (2001), S. Puskorius (2004), V. Lakis (2007), D.



Daujotaite ir I. Macerinskien¢ (2008), D. Daujotait¢ ir J. Mackevic¢ius (2011), D. Daujotaité, I.
Tarakavicitité ir S. PuSkorus (2012).

Nyderlandy audito riimai jkurti 1814 m., tais paciais metais priimta konstitucija ir karfinuotas pirmasis
Nyderlandy Karalystés karalius Viljamas | Oranietis. 1976 m. priimtas naujas Vyriausybés biudzeto
nutarimas, kuriuo Nyderlandy audito rimy jgaliojimai praplésti papildomai atliekant veiklos audita.
Lietuvos valstybés kontrolé jsteigta 1919 m., formali veiklos audito pradzia yra 2002 m., kai jsigaliojo
Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés naujos redakcijos jstatymas. Mokslinéje literatiiroje Nyderlandy
audito rimy atlickamas veiklos auditas buvo analizuojamas pakankamai daug, vertinta veiklos audito
turinio ir atlikimo raida bei pokyciai lyginant su kity Vakary Europos valstybiy AAI veikla. Lietuvos
valstybés kontrolés veikla, i$skyrus ekspertinius vertinimus, atliktus 2000, 2006, 2014 m., nebuvo
analizuojama lyginant su kity AAI pasiektais rezultatais. Nepaisant didelio patirties skirtumo, Nyderlandy
ir Lietuvos AAI vadovaujasi tarptautiniais audito standartais, valstybés yra Europos Sajungos narés,
priklauso Sengeno erdvei ir yra jsipareigojusios bendroms tarptautinéms sutartims. Tiek Nyderlandai, tiek
Lietuva Siuo metu iSgyvena dideliy pokyc¢iy laikotarpi ir susiduria su labai panaSiomis problemomis: 2008
mety ekonominés krizés pasekmés ir padariniai, vieSojo sektoriaus optimizavimas ir reformavimas,
privatizacija, saugumo problemos, terorizmo grésmés ir pan. Dirbant panasiame kontekste labai svarbi yra
gerosios patirties sklaida, todel Sis tyrimas néra pokyciy ar nueito kelio analizé, bet visas démesys
sutelkiamas j veiklos audito praktikg ir gerinimo galimybiy paieskas.

Tyrimo problema — kokie veiksniai lemia Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito rimy
atlieckamo veiklos audito tyrimo temy strategijos pasirinkima, vertinimo kriterijy nustatyma, tyrimo metody
taikyma, kaip Sie veiklos audito etapai jgyvendinami praktiskai bei kokios yra veiklos gerinimo galimybés?

Tyrimo objektas — Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito riimy atliekamo veiklos audito
tyrimo temy pasirinkimas, vertinimo kriterijy nustatymas ir tyrimo metody taikymas.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito rimy atliekamy veiklos
audity temy pasirinkimo strategijas, vertinimo kriterijy nustatyma, tyrimo metody taikyma bei, lyginant
tarpusavyje Sias dvi praktikas, nustatyti gerintinas sritis.

Tyrimo uzdaviniai. Tyrimo tikslui pasiekti yra keliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti veiklos audito iStakas, sampratg, rasis ir poveik].
2. ISnagrinéti institucines veiklos audito prielaidas, Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy

audito rimy veiklos jgaliojimus bei teisinj pagrindima.



3. Parengti veiklos audito temy pasirinkimo, vertinimo kriterijy nustatymo ir tyrimo metody
taikymo analizés metodologija.

4. TIstirti Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito riimy veiklos audito temy
pasirinkimo strategijas, veiklos audity temas, vertinimo kriterijus bei taikytus tyrimo metodus.

5. Atlikti tarpinstitucinj minéty veiklos audito etapy palyginima ir nustatyti gerintinas sritis.
Darbo struktiira. Darbas sudarytas i$ keturiy skyriy. Pirmajame skyriuje analizuojamos teorinés
veiklos audito prielaidos — veiklos audito koncepcijos iStakos, samprata, rii§ys ir veiklos audito poveikis.
Antrajame skyriuje nagrinéjamos institucinés veiklos audito prielaidos, apzvelgiama kokios tarptautinés
organizacijos analizuoja veiklos auditg, kokios yra tarptautinés veiklos audito organizacijos, jy veikla ir
tikslai, pateikiama Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito riimy jgaliojimy bei teisinio
pagrindimo analizé. Treciajame skyriuje pagrindziama veiklos audito temy pasirinkimo, vertinimo kriterijy
nustatymo ir tyrimo metody taikymo analizés metodologija. Ketvirtajame skyriuje analizuojami bei
vertinami empirinio tyrimo metu gauti duomenys. Véliau pateikiamos darbo i$vados, sitilymai bei darbo

metu naudotos literatiiros sgrasas.
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1. TEORINES VEIKLOS AUDITO PRIELAIDOS

1.1. Veiklos audito iStakos ir koncepcijos pagrindimas

Veiklos audito iStakos. Istoriskai auditas yra viena i$ seniausiy ir labai svarbiy valstybés funkcijy.
D. Daujotaités (2012) teigimu, vieSojo sektoriaus auditas prasidéjo nuo tradicinio finansinio ir teis€tumo
audito atsiradus nepriklausomy kontrolés priemoniy taikymo poreikiui. Pollitt ir Summa (1999) nuomone,
pirmasias valstybinio audito institucijy apraiskas Vakary Europoje galima atrasti dar XIV a. — Nyderlandy
audito rimy iStakos siekia 1386 m., Jungtinés Karalystés Nacionalinés audito jstaigos pirmtakai minimi
1314 m., Pranctizijos Apskaitos riimai — 1318 m. Lietuvoje finansy kontrolés pradzia laikytini 1591 m.
isteigus Vienkartinio izdo teismg. Iki XVI a. Lietuvos Didzioji Kunigaikstysté jokiy specializuoty
ekonominés kontrolés institucijy neturéjo.

Veiklos auditas, kaip savarankiska audito ruSis, vertinanti vyriausybés, vieSojo sektoriaus ar atskiry
jo daliy veikla, susiformavo XX a. pabaigoje, kai Vakary Europos, Siaurés Amerikos ir kity Saliy
vyriausybés pradéjo jgyvendinti vieSojo sektoriaus reformas. Reik§mingi pokyciai vieSyjy paslaugy srityje
vyko pastaruosius $imtag mety. McLaughlin ir Osborne (2002), vadovaudamiesi Jungtinés Karalystés
pavyzdziu, iSskyre tokius vieSyjy paslaugy srities vystymosi etapus:

= Pirmasis etapas - devyniolikto amziaus pabaiga, apibréziamas minimaliu valstybés dalyvavimo

paslaugy teikime (angl. minimal state) etapu. Dauguma vieSojo sektoriaus paslaugy buvo labdaros
ir privaciy organizacijy dispozicijoje.

= Antrasis etapas apibuidinamas kaip nelygiavertés partnerystés (ang. unequal partnership) tarp

valstybiniy, labdaros ir privaciy organizacijy laikotarpis. Peréjimg | antra etapa salygojo trys
pagrindiniai veiksniai:

1) pasikeitgs pozitiris j socialiniy ekonominiy problemy sprendimg - nebéra iSskiriamas atskiras
individas, taiau pripazjstama, jog tai valstybés vykdomos veiklos problema, kuri paliecia
kiekviena;

2) pripaZjstama, kad valstybe teisiSkai privalo uZtikrinti bent minimalias vieSasias paslaugas;

3) kai valstybé nepajégi suteikti pagalbos, tuomet jtraukiamos labdaros ar privacios
organizacijos.

= Trediasis etapas — nuo 1945 iki 1980 m. vadinamas gerovés valstybés (ang. welfare state) etapu.

Tuo metu vieSyjy paslaugy srityje iSskirtinai dominuoja valstybinis sektorius. Buvo laikomasi
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nuostatos, kad pati valstybé privalo pasiriipinti savo pilieciais, suformuojama ,,nuo lopS$io iki
mirties” (from cradle to grave) riipybos sistema. Pagrindinis tikslas - visy pilie¢iy svarbiausiy
poreikiy tenkinimo uztikrinimas, t. y. kiek jmanomai didesné vieSyjy paslaugy apréptis.

Ketvirtasis etapas vadinamas pliuralistinés valstybés (angl. plural state) etapu. Peréjimag j §j
etapg 1S esmés salygojo ekonomingé situacija — tuo metu Jungtinés Karalystés ekonomika buvo
gilioje recesijoje. Visas valstybés biurokratinis aparatas neproporcingai iSsiplété ir, stengdamasis
save iSlaikyti bei pateisinti, pamirSo pagrindinj savo klienta — pilietj. VieSojo sektoriaus darbas
tapo neefektyvus ir nerezultatyvus, o tuo paciu gerovés valstybés laikotarpiu sukurtas baziniy
viesojo sektoriaus paslaugy paketas nebeatitiko XX a. pabaigos individualizuoty pilieciy poreikiy.
Reaguodama j Sias problemas Jungtinés Karalystés ministré pirmininké Margaret Thatcher pradéjo
igyvendinti vieSojo sektoriaus reformas, kurios véliau jvardintos kaip naujosios viesosios vadybos

pradzia.

Naujosios vieSosios vadybos paradigmos esmé yra | rezultatus orientuotas valdymas. Pagrindinémis

vertybémis tapo veiklos ekonomiskumas, efektyvumas ir rezultatyvumas. Norédami i§spresti ekonomines,

teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés ir kt. problemas, naujosios vieSosios vadybos reformatoriai vieSajame

sektoriuje sieké kuo placiau pritaikyti rinkos salygas. VieSojo sektoriaus organizacijos struktiiris$kai, darbo

organizavimo, veikly planavimo, biudZeto valdymo principais labai priartéjo prie privataus sektoriaus.

Reformos paplito, taciau skirtingose Salyse buvo interpretuojamos ir jgyvendinamos nevienodai. Vis délto,

mokslininkai vieningai sutaria, jog veiklos audito koncepcijos atsiradimas ir yra sglygotas S$iy vie$ojo

administravimo poky¢iy (Pollit ir Summa 1999, Lonsdale 2000, 2011, Gruening 2001, Leeuw 1996,
Barzelay 1997, Daujotaite et al. 2012).

Analizuodama vieSojo sektoriaus audito pokyc€ius, D. Daujotaite (2012) i8skiria tris raidos etapus:

Pirmasis etapas — tradicinis finansinis auditas. Siuo laikotarpiu pagrindinis démesys skiriamas
finansiniy ataskaity tikrinimui ir jy tikrumo bei teisingumo patvirtinimui.
Antrasis etapas — finansinis auditas, plétojamas sisteminio pobiidzio auditas, didesnis démesys
skiriamas institucijy valdymo sistemoms — tokioms kaip vidaus kontrolé.

Treciasis etapas — veiklos auditas susiformuoja kaip atskira audito rusis.
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1 paveikslas ,,VieSojo sektoriaus reformos poveikis audito ir kontrolés sistemoms* iliustruoja vie$ojo

sektoriaus reformy poveikj auditui.

Iki reformos (~ iki 1980 m.) Po reformos (~ po 1980 m.)
/ Parlamentiné \ / Parlamentiné \
kontrolé kontrolé
ISorés auditas ~ ISorés auditas
(finansinis, > (finansinis,

teisétumo) teisétumo, veiklos)

Dalj kontrolés funkeijy
atlieka privataus [~ ——————————

sektoriaus auditoriai Vidaus kontrolé

K Vidaus kontrolé / K Vidaus auditas /

Saltinis: Daujotaité et al. 2012, p. 27 (i§ Daujotaité, 2010, p.33)

1 pav. VieSojo sektoriaus reformos poveikis audito ir kontrolés sistemoms

Iki reformos iSorés auditas buvo finansinis teis€tumo, véliau daugiau plétojamas sisteminio pobiidzio
auditas, iSskiriant vidaus kontrolés vertinimg. Po reformos susiformuoja veiklos auditas bei iSkyla vidaus
audito, susijusio su valdymo sprendimais, poreikis (Daujotaité et al. 2012).

Veiklos audito koncepcijos pagrindimas. Viesojo sektoriaus reformy kontekste auditoriai susidiire
su tam tikrais 1§Stikiais: kaip jvertinti institucijy veiklos ekonomiskuma, efektyvuma ar rezultatyvuma; kaip
atsekti vieSyjy 1€Sy panaudojimo srautus; kokia yra atsakomybé ir atskaitomybé¢, bei kaip jos yra
pasiskirsciusios; ir t. t. Daujotaités (2012) teigimu, vieSojo sektoriaus reformos implikavo naujg santykj
tarp vieSojo sektoriaus organizacijy autonomiskumo ir jy kontrolés, o taip pat ir mechanizmus, kaip
praktiSkai jgyvendinti vadybos naujoves. Butent dé¢l Siy priezasCiy veiklos vertinimas tapo biitinybe.
Lonsdale (2011) pabrézia, jog vieSyjy 1éSy panaudojimas ir vieSojo sektoriaus plétra didino stebésenos

sistemos sukiirimo reikSme.
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Viesosios vadybos reformg Pollitt (1999) apibendrina iSskirdamas tam tikras jg charakterizuojancias
kategorijas: privatizavimas; marketizavimas; decentralizavimas; orientavimasis } produkcija; kokybés
sistemos; jgyvendinimo intensyvumas. Vadovaudamasis Siomis kategorijomis, Pollitt pagrindzia veiklos
audito formavimasi ir plétra ji atliekanciose auksciausiose audito institucijose:

= Privatizavimas yra pramonés ir paslaugy sektoriaus perdavimas i$ valstybinés j privacig nuosavybe
ir kontrol¢ (Oxford Dictionary). Ne visos valstybiniy jmoniy ar organizacijy akcijos buvo
parduodamos privaciam sektoriui, todél AAI privaléjo didinti save gebéjima atsekti vieSasias
l1éSas, kuria linkme jos bebiity naudojamos.

= Marketizavimas yra pramongs ir paslaugy sektoriaus pritaikymas rinkos salygoms (Oxford
Dictionary), to iSdavoje vieSasis sektorius pritaiko tam tikrus privataus sektoriaus elementus —
modernias apskaitos sistemas, veikly planavima, darbo organizavima, struktiirinius pokycius ir
pan. Skatinant konkurencingg aplinkg padidéja neatsakingo vieSyjy 1éSy panaudojimo rizika.
Veiklos auditoriai turi plésti savo kompetencijas, jog gebéty analizuoti ir tirti su
marketizavimu susijusias vieSojo sektoriaus naujoves.

» Decentralizavimas skatina veiklos auditoriy atlikti gilesnj ir platesnj tyrima. Naujy
organizaciniy struktiry formavimasis valstybinése institucijose, o kartu ir jgaliojimy bei
atsakomybés perskirstymas apsunkina audito jrodymy rinkimg. Tai taip pat skatina naujy
auditoriaus kompetencijy plétra.

= Orientavimosi j rezultatg kontekste, auditorius turi atitolti nuo tradicinio, grieztai kontroliuojamy
sgnaudy pozitrio ir labiau koncentruotis ] tai, kg organizacija sukuria.

* Jgyvendinimo intensyvumas — tai yra greitas naujoviy adaptavimas, naujo pozilrio, naujy
technologijy atsiradimas, kurie skatina veiklos auditoriu biiti lanksc¢iu ir nuolatos plésti savo
kompetenciju ratg ir gilinti Zinias tam, kad bty pajégus suprasti visas naujoves, kurias
implikuoja vieSojo sektoriaus reformos.

Auksc¢iau paminéti autoriai veiklos audito biitinumag ir savitumg pagrindzia tuo, jog naujosios
vieSosios vadybos elementai sukuria tam tikras aplinkybes, kuriy vertinimui ir analizei tradicinio audito
sampratos ir metody nebepakanka.

Apibiidindamas veiklos audito ir naujosios vieSosios vadybos santykj Leeuw (1996) teigia, jog abi
koncepcijos siekia bendry tiksly, t. y. ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo. Taciau veiklos audito
esmé ir nauda yra gebé¢jime suprasti ir atskirti netinkamg vieSojo sektoriaus reformy poveikj bei bandyti

kiek jmanoma sumazinti tokio poveikio jtakg visuomenei. Jis pateikia tris priezastis, dél kuriy auditorius
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turi jdémiai stebéti vieSojo sektoriaus darba. Sios priezastys gali bati suvokiamos ir kaip netinkamo
poveikio Saltiniai:
= Egzistuoja skirtumas tarp siekio pagerinti vyriausybés veikla ir tokio siekio jgyvendinimo. Neretai
pasitaiko situacijos, kai vyriausybé patiki, jog uzsibrézti ambicingi tikslai jau yra igyvendinti, nors
taip toli grazu néra. Veiklos auditas turi parodyti skirtuma tarp siekiamy tiksly ir pasiekty rezultaty.

= Neplanuoti ir nepageidaujami padariniai, kurie prieStarauja iSkeltiems tikslams. Kartais
jgyvendinant veiklas, kuriomis siekiama suplanuoty tiksly, iSrySkéja Salutinis veiklos efektas,
todél veiklos auditas turi gebéti jvertinti visus galimus veiklos rezultatus ir padarinius.

= Tam tikros jgyvendintos reformos vienoje organizacijoje nebiitinai turi tikti kitai organizacijai.

Aklas sékmingos patirties mégdziojimas kitoje institucijoje, neatsizvelgiant | konteksta, gali
pavirsti net zalinga patirtimi.

Todél auditorius savo démes;j turi kreipti ne tik j reformy kontekste jgyvendinamy veikly tinkamuma,
bet ir i reformy poveikj visuomenei. Tokia vieSojo sektoriaus stebésena ir analizavimas praplecia veiklos
audito kompetencijos ribas ir tuo paciu pagrindzia jo i$skirtinuma bei reikSme.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma mokslininky veiklos audito koncepcija pagrindzia
santykyje su viesojo sektoriaus reforma. Tradicinio audito metody ir Ziniy nebepakako atsakyti j naujoves
bei uztikrinti vieSyjy 1ésy teisingg ir tinkama naudojima, tod¢l veiklos auditas, skolindamasis kity socialiniy
moksly tyrimy metodus, pamazu émé tolti nuo tradicinio finansinio audito sampratos. DidZiausig jtaka

veiklos audito vystymuisi turi jgyvendinamos reformos bei jy pasé€koje iSryskéjes poveikis visuomenei.

1.2. Veiklos audito samprata

Moksling¢je literatiiroje néra vieningos veiklos audito sgvokos. Veiklos audito sampratos aiSkinimas
labiausiai priklauso nuo to, kokios veiklos audito savybés atrodo reikSmingiausios paciam autoriui. Summa
(1999) sitlo keleta budy, padésiancius atsakyti j klausimg - kas yra veiklos auditas:

= palyginti jvairias sitilomas audito savokas ir susintetinti jas j vieng visg apimantj vaizdinj;

= pazvelgti, kaip veiklos auditas aiSkinamas jvairiuose su veiklos auditu susijusiy tarptautiniy

organizacijy ir AAI dokumentuose;

= bandyti paaiskinti, atsizvelgiant | tai, kokius veiksmus ir procediras atlieka AAI vykdant veikla,

kurig vadina veiklos auditu;

= apibiidinti veiklos auditg parySkinant skirtumus nuo kity jam artimy koncepcijy.
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Furubo (2011), analizuodamas veiklos audito samprata, pastebi, jog veiklos auditas visuomet
aiskinamas instituciniame kontekste. Kai diskutuojama apie veiklos auditg, visuomet kalbama kg jis tiksliai
vertina ar teigia vertinantis institucijose, kuriy tikslas — veiklos audito atlikimas tam tikru valstybiniu
lygmeniu. Tod¢l didzioji diskurso dalis yra orientuota j veiklas, bet ne j fundamentaliy idéjy ir koncepcijos
pagrindima. Nagrin€jant literatiirg, galima iSskirti tokius veiklos audito analizés aspektus:

» fundamentalios idéjos ir koncepcijos — racionalus veiklos audito vaidmens pagrindimas

atsizvelgiant | administraciniy ir politiniy sistemy poveikj;

= instituciniy prielaidy skirtumai — analizuojama institucijy, atliekanc¢iy veiklos audita, teisiniy

jgaliojimy, apribojimy ar informacijos pasiekiamumo aspektais;

= realiai jgyvendinama veikla — analizuojami veiklos auditg atliekanciy institucijy veiklos auditu

vadinamy veikly metodai, technikos, normos, standartai ir pan.;

= kaip $i realiai jgyvendinama veikla gali buti paaiskinta — veikla analizuojama skirtingy konteksty

aspektu.

Siame skyriuje veiklos audito samprata aiskinama analizuojant veiklos audito tikslus, pagrindinius
principus, biitinas prielaidas, skirtumus tarp jam artimy koncepcijy ir veiklos audito rezultaty vartotojus.

Veiklos audito tikslai. [sanalizavus literattirg galima teigti, jog dazniausiai mokslininkai i$skiria tris
pagrindinius veiklos audito tikslus: atskaitomybés didinimas, kontrolé/priezitira bei veiklos gerinimas
(Furubo 2011, Summa 1999, Pollitt 1999, Van Vuuren ir Padia 2012, VVan Loocke ir Put 2011, Lonsdale
2000, 2011, Pontones ir Morote 2015, Mayne 2006). Vertinant veiklos audito tikslus pagal svarbg, néra
tarpusavyje grieztai oponuojané¢iy nuomoniy. Vieni autoriai labiau akcentuoja vienus tikslus, kitiems
suteikiant antring reikSme arba atvirkSciai. Tiksly tarpusavio rySys pavaizduotas 2 paveiksle ,,Veiklos
audito tikslai®.

Savoka kontrolé yra placiai vartojama ir turi keletg reikSmiy, taciau Siame kontekste kontrolé yra
suprantama kaip prieziiira. Veiklos auditas 1§ esmés negali kontroliuoti ar primesti savo valios vieSajam
sektorius atlieka tai, kg teigia atliekantis ir taip, kaip reikia ar numatyta atlikti. Kiti autoriai, apibidindami
veiklos audito kontrolés funkcija, vartoja sarginio Suns (angl. watchdog) savoka. Kaip matome 2 paveiksle,
tikslai — kontrolé/priezitra ir veiklos gerinimas yra tarpusavyje susij¢. Nepaisant to, kuris i$ $iy dviejy tiksly
tyrimo metu yra labiau iSreikStas, kiekvieno veiklos audito metu atlickamos audito procediiros yra

susijusios su kontrole/prieziiira, o véliau pateiktos rekomendacijos — su veiklos gerinimu.
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ATSKAITOMYBES DIDINIMAS

2 pav. Veiklos audito tikslai

Atskaitomybés didinimas turi visai kitoki santyki su kitais aptartais veiklos audito tikslais.
Tarptautiniuose atskaitomybés standartuose AA1000 (2008) teigiama, kad atskaitomybé yra pripazinta ir
prisiimama atsakomybé uz veiklos, jos poveikio, priimty sprendimy, gauty rezultaty skaidrumg.
Atskaitomybé jpareigoja organizacija pranesti, paaiskinti ir biti atskaitingais suinteresuotosioms $alims dél
sprendimy, veiksmy ir rezultaty. Mokslingje literattiroje yra iSskiriamos dvi atskaitomybés koncepcijos:
atskaitomybé kaip privalumas ir atskaitomybé¢ kaip socialinis mechanizmas (Bovens 2003, 2010, Greitens
2012, Lindberg 2013). Vertinant veiklos audito procesa atskaitomybés pozitiriu, galima vadovautis Bovens
(2003) iSskirtais atskaitomybeés (kaip socialinio mechanizmo) veiksmais:

= turi buti veikéjas (veiklos audito subjektas), kuris pateikia informacijg apie savo veikla

(audituojamo subjekto veiklos sritis) specifiniam forumui (veiklos auditoriams);

= veiklos turi biiti paaiskinamos ir pateisinamos (veiklos audito taikomi metodai);

= informacija pateikiama specifiniam forumui (tyrimga atlieka veiklos auditoriai);

= veikéjas turi jausti pareigg tai daryti (auditoriaus teis¢ reikalauti informacijos yra jstatymiskai

itvirtinta AAI jgaliojimuose);

= turi buti dialogas tarp veikéjo ir specifinio forumo bei specifinio forumo jvertinimas (auditoriaus

bendradarbiavimas su audituojamu subjektu, veiklos audito ataskaita ir rekomendacijos);

= turi bati vieSas pri¢jimas prie atskaitomybés informacijos, o ne vidinis diskretus informavimas

(viesa prieiga prie atskaitomybés informacijos yra viena i§ batiny veiklos audito prielaidy).
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Atskaitomybés diskurse Lindberg (2013) pabrézia taip vadinamo specifinio forumo teis¢ reikalauti,
kad atskaitingas veikéjas paaiskinty savo veiksmus ir pagristy sprendimus, priimtus jam atskaitingoje
srityje, prieSingu atveju atsirastu pagrindas sankcijy taikymui. Teis¢ taikyti sankcijas priklauso nuo
konkrecios AAI jgaliojimy.

Vadovaujantis tokiu veiklos audito ir atskaitomybés kaip socialinio mechanizmo santykiu, galima
teigti, jog kiekvienas veiklos auditas, nepriklausomai nuo jo rusies, tiesiogiai prisideda prie atskaitomybés
didinimo. Todé¢l, nepaisant konkretaus veiklos audito keliamo tikslo dominavimo (daugiau démesio skiriant
kontrolei/priezitirai ar veiklos gerinimui), atskaitomybés didinimas visuomet bus lygiagretus (vienodo
intensyvumo) kiekvieno tyrimo tikslas.

Pagrindiniai veiklos audito principai. Kitas, ne maziau svarbus veiklos audito sgvokos elementas
yra 3E koncepcija, arba pagrindiniai principai, kuriy pagrindu yra atliekamas audituojamo subjekto veiklos
tikrinimas ir vertinimas. Kaip jau buvo anks¢iau paminéta, naujoji vieSoji vadyba ir veiklos auditas
vadovaujasi taip paciais pagrindiniais principais (Leeuw 1996). Veiklos auditas yra j rezultata orientuoty
vieSojo sektoriaus doktriny atspindys naujai institucionalizuotoje biurokratinéje veikloje (Barzelay 1997).
Remiantis Tarptautinés auks¢iausiyjy audito institucijy organizacijos (INTOSAI) parengtu TAAIS
(Tarptautiniai auks$c¢iausiyjy audito institucijy standartai) 3000-uoju standartu (2004), ekonomiskumas
reiSkia iStekliy sgnaudy mazinimg iSlaikant tinkamag kokybe. Efektyvumas yra susijes su iStekliy
paskirstymu ir panaudojimu. Tai yra pasiekto rezultato ir rezultatui pasiekti panaudoty iStekliy santykis. Ar
panaudojus Siuos iSteklius buvo pasiektas optimaliausias kiekybés ir kokybés atzvilgiu rezultatas ir ar
tokiam rezultatui pasiekti buvo galima panaudoti maZesnius iSteklius. Rezultatyvumas yra siekiamy tiksly,
gauty rezultaty ir panaudoty iStekliy santykis. Rezultatyvumas yra vertinamas dviem aspektais —ar politikos
tikslai buvo pasiekti ir ar tiksly pasiekimas yra susijgs su politikos jgyvendinimu. Kaip pabréZiama
standartuose, tikrasis rezultatyvumo auditas yra nustatyti kokio laipsnio priemoniy (kasty, veikly ir pan.)
pritaikymas prisidéjo prie politikos tiksly pasiekimo - ar gauti rezultatai yra jgyvendinty priemoniy, bet ne
kity faktoriy, pasekmé.

Biitinos veiklos audito prielaidos. Isanalizavus veiklos audito tikslus ir pagrindinius principus,
reikéty aptarti butiniausias prielaidas, kuriomis turi vadovautis veiklos auditorius. Prielaidos yra
suprantamos kaip biitinos aplinkybés ir saglygos, svarbiis veiklos audito pozymiai, be kuriy jis prarasty savo
savast] ir prigimtine esme.

Atsizvelgiant | veiklos audito iStakas ir koncepcijos pagrindimg galime daryti prielaida, jog vienas i§

svarbiausiy veikos audito poZymiy yra lankstumas ir gebéjimas nuolatos prisitaikyti prie konteksto. Sis
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veiklos audito pozymis placiau iSnagrinétas 1.1 skyriuje ,,Veiklos audito iStakos ir koncepcijos
pagrindimas*.

Kitas ne maziau svarbus pozymis ar biitinoji sglyga yra veiklos audito nepriklausomumas (Furubo
2011, Summa 1999, Pollitt 1999). Furubo, apibrézdamas veiklos audito savoka, audito kilme pagrindé
atstovaujamojo — atstovo teorija ir joje iSrySkéjusiu atskaitomybés santykiu. Pagal santykj su atskaitomybe
Robert D. Behn (2001) Zmones skirsté j valdanéius atskaitomybe (angl. accountability holders) ir
atskaitingai pavaldzius (angl. accountability holdees). Todé¢l egzistuoja subjektai, kurie yra atsakingi uz
informacijos pateikimg ir grupés, kurios tradiciSkai ar teisiSkai, turi teis¢ reikalauti informacijos i$
pirmosios grupés. Valdantieji atskaitomybe nori biti jsitikine, jog pateikta informacija yra patikrinta ir
patikima. Tokiame atskaitomybés santykyje iSkyla treCiosios Salies — auditoriaus — poreikis, kuris ir atlikty
informacijos patikimumo tyrima. Vadovaudamasis Siomis prielaidomis Furubo (2011) teigia, kad veiklos
auditas yra vertinamoji veikla, kuri pateikia veiklos arba informacijos apie veikla vertinimg tokiu
patikimumo laipsniu, tokia informacijos pateikimo laisve ir su tokiu nepriklausomumu nuo tiriamojo
subjekto, jog toks vertinimas gali biiti naudojamas atskaitomybés sistemoje. Sioje savokoje isryskéja
keletas labai svarbiy salygy. Visy pirma — tai yra patikimumas ir nepriklausomumas. Tik budamas
nepriklausomas gali buti patikimas. Daugelis mokslininky veiklos auditui pripazjsta fundamentalig
nepriklausomumo reik§me. Taciau Summa (1999) atkreipia démesj, jog nepaisant viso deklaruojamo ar
jstatymais ir jgaliojimais pripaZjstamo nepriklausomumo ir autonomiSkumo, visgi veiklos auditas yra
priklausomas nuo pokyciy vieSajame sektoriuje. Pollitt (1999) tai paaiSkina dar i§samiau. Veiklos auditas
yra atliekamas AAI, kuriy darba jtakoja konstitucinis, politinis ir administracinis aspektai. Autoriaus
nuomone absoliutus nepriklausomumas neegzistuoja, Vvisos organizacijos, nepaisant auksto
autonomiskumo lygio, yra jtakojamos aplinkos, ypatingai jei $ioje aplinkoje yra jtakingy politiky ar auksto
rango valstybés tarnautojy.

Furubo veiklos audito sgvokoje pabrézia informacijos pateikimo laisve ir i$ to kylantj vieSumg. Tali
veiklos auditui yra labai reikSminga prielaida. Visy pirma, vieSumas uZtikrina nepriklausomuma, antra —
veiklos audito ataskaitos yra skirtos ne tik audituojamam subjektui, suinteresuotoms Salims, vyriausybei,
parlamentui, bet ir visuomenei. Juk vieSojo sektoriaus reformy pasekoje atskaitomybés santykis visiSkai
pakito — ji nebereiské atsiskaityti suverenams, bet valdzia turi atsiskaityti prie§ piliecius (Bovens 2003).
Dél Sios priezasties vieSumas yra btidas veiklos auditoriui pasiekti savo auditorijg. Trecia — veiklos audito
sukuriama verté yra suprantama per auditoriaus pateikty rekomendacijy jgyvendinima. Tarp vieSumo ir

poveikio yra tiesioginio proporcingumo rySys. Kuo didesnis vieSumas — atitinkamai didesnis ir veiklos
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audito poveikis (Lonsdale 2011). Praktikoje auditoriai patvirtina tg faktg - jei ataskaita patenka j
ziniasklaidos priemones, ji susilaukia reikalingo démesio ir yra didesné tikimybé, jog rekomendacijos bus
jigyvendintos. Siuo poziiiriu vieSumas gali bti ir veiklos audito darbo jrankis, uztikrinantis pridétinés vertés
sukiirima.

Kita, labai svarbi veiklos audito prielaida yra aktualumas. Temos aktualumas arba svarbumas
(intensyvumas) yra daznai minimas kaip kriterijus atsirenkant konkretaus audito tyrimo temg (Summa
1999, Put ir Turksema 2011). Taciau tai yra svarbu ne tik individualaus tyrimo, bet ir viso veiklos audito
kontekste. Jei veiklos audito, kaip praktikos, pagrindinis tikslas yra jtakoti pokyc¢ius, tuomet nagrin¢jamy
temy aktualumas veiklos auditui yra be galo svarbus. Kuo aktualesnis tyrimas ir naudingesné informacija,
tuo didesnio susidoméjimo jis sulaukia ir tuo paciu juntamas stipresnis poveikis. Pac¢ioms AAI yra labai
svarbu, kad jy darba pripazinty kiti (Lonsdale 1999, 2011). Veiklos auditas turi gebéti atrasti ir jvertinti
sritis, kurios suponuoja didziausig poveikj visuomenei ir jos gerovei.

Veiklos audito ir kity jam artimy koncepcijy skirtumai. Apibtdinant veiklos audita daznai
vartojamos tokios sgvokos kaip vertinimas ir kontroleé. Taciau reikia labai aiskiai atskirti veiklos auditg nuo
paprastos vertinimo veiklos. Pleciantis veiklos audito tyrimo laukui, kinta ir tyrimo metodai, Siuo atveju
tikrai nemazas démesys yra skiriamas vertinimo metodams. Summa (1999) ir Lonsdale (2011) teigia, kad
jeigu veiklos auditas ir skolinasi socialiniy moksly tyrimy metodologija, taciau jis reikSmingai skiriasi nuo
vertinimo. Tai pagrisdami autoriai nurodo tokius esminius veiklos audito ir vertinamojo tyrimo skirtumus:

= Veiklos audito darbas yra apibréztas jstatymais ir turi tam tikrus jgaliojimy apribojimus.

Vertintojai — prieSingai, gali patys koordinuoti savo darbg ar poziiirj j tiriamg objektg, juos riboja
darbui skiriamos lé30s. Zinoma, veiklos auditas taip pat yra vienaip ar kitaip apribojamas skiriamo
finansavimo atzvilgiu, bet §iuo aspektu esminis skirtumas yra teisinis darbo reglamentavimas,
kuris didina audito patikimumo lygj.

= AAI gali laisvai rinktis tyrimo temas ir jai negalima nurodyti kokias sritis audituoti, tuo tarpu

vertintojy paslaugos yra perkamos nurodant tyrimo objekta.

= vertintojai atlieka tyrimg i§ tyrimo uzsakovo perspektyvos, AAI yra nepriklausomos ir atlieka

nesaliSkus tyrimus.

Kita sgvoka, kuri daznai vartojama veiklos audito kontekste, yra kontrolé. Kontrolé/prieziiira taip pat
yra ir vienas i§ pagrindiniy veiklos audito tiksly. Nagrinédamas kontrole — kaip vieng i§ AAI funkcijy
Summa (1999) pastebi, kad Si funkcija turi daug panasumy su vidaus kontrole, nes veiklos auditas yra

tiesioginis veiklos stebéjimas, analizavimas, matavimas ir vertinimas. Lietuvos Respublikos vidaus
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kontrolés ir vidaus audito 2002 mety gruodzio 10 d. jstatyme Nr. IX-1253 (Valstybés Zinios, 2002-12-24,
Nr. 123-5540) teigiama, jog vidaus kontrolé yra ,,vieSojo juridinio asmens vadovo sukurta visy kontrolés
rusiy sistema, kurios déka siekiama uztikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos teisétuma, ekonomiskuma,
efektyvuma, rezultatyvumg ir skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinima, turto apsauga,
informacijos ir ataskaity patikimumg ir i§samuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims
laikymasi bei su visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma”. Nepaisant panaSumy, esminis skirtumas yra
tas, kad veiklos kontrol¢ yra vidiné ir atlickama pastoviai tos pacios organizacijos sukurtos kontrolés
sistemos. Veiklos auditas yra iSorinis ir nepavaldus imonés vadovybei. Todél svarbiausi veiklos audito,
kaip kontrolés sistemos dalies, pozymiai yra jo nepriklausomumas, iSoriSkumas ir nereguliarumas, tuo jis
reik§mingai skiriasi nuo kity kontrolés sistemy.

Veiklos audito produkto vartotojai. Veiklos audito produktas yra suprantamas kaip auditoriaus
pateikta ataskaita su rekomendacijomis.

Vienas 1§ pagrindiniy demokratijos principy yra visuomenés dalyvavimas priimant sprendimus.
Augant doméjimuisi vieSojo sektoriaus veiklomis, daznai auditoriai turi apsispresti kokio pobtidzio bus
atlickamas tyrimas ir kas bus pagrindiniai jo vartotojai. Analizuodamas audito ataskaity vartojima pagal
intensyvumg ir paskirtj, Pollitt (2006) iSskyré tris galutiniy vartotojy grupes: ministrai, parlamentarai ir
pilie¢iai. Autoriaus nuomone, ministrai yra intensyviausia informacijos vartotojy grupé. Veiklos vertinimo
ar audito ataskaitose pateikta informacija jie nori naudoti programy bei organizacijy koordinavimui.
Ministrai analizuoja politiky ar programy trumpalaikiy ir ilgalaikiy tiksly, poveikiy naudinguma.
Parlamentarai yra maziau suinteresuoti tokios informacijos naudojimu vadybiniais tikslais. Jy pagrindinis
noras yra uztikrinti vyriausybeés atskaitinguma. Pilie¢iy doméjimosi tokia informacija prieZastys gali buti
labai jvairios. Yra tokios pilie€iy grupés, kurios domisi vertinimu tik altruistiSkai norédami atidZiai tyrinéti
vyriausybeés veikla, uztikrinti jos atskaitomybe neturédami jokiy kity tiksly. Tuo tarpu kiti pilie¢iai gali
domeétis tokia informacija norédami patenkinti savo poreikius: rasti geriausig mokyklg savo vaikams ir pan.
Apibendrinant §j pozilir] galime daryti iSvada, jog pagal informacijos panaudojimo tikslus ir intensyvuma
iSryskéja dvi vartotojy kategorijos: intensyviai vartojantys ir siekiantys pokyciy veikloje (ministrai) bei
vartojantys pasyviau ir siekiantys kontroliuoti (priZitiréti), laikyti atskaitingais (parlamentarai ir pilieciai).

Be auksc¢iau paminéty veiklos audito rezultato vartotojy grupiy galima buty dar pridéti
suinteresuotasias Salis ir patj audituojamajj subjekta. Suinteresuotosios Salys, tokios kaip jvairios profesinés
sajungos, nevyriausybinés organizacijos ir kt., priimant vienus ar kitus sprendimus gali jtakoti tiek jstatymy

vykdomaja, tiek jstatymy leidziamaja valdzias. Pats audituojamas subjektas taip pat yra aktyvus ataskaitos
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vartotojas — ataskaitoje pateikta informacija yra tiesiogiai susijusi su jo funkcionavimu, o rekomendacijy
jgyvendinimas gali pagerinti aptartg veiklos sritj. Tac¢iau Pollitt (2006), remdamasis atliktais tyrimais,
atkreipia démes;j | tai, jog audito ataskaitos susilaukia per mazai visuomenés ir politiky démesio. Tokia
situacija yra labai nenaudinga veiklos audito atzvilgiu, nes veiklos audito verté yra suprantama per jo
pasekoje jgyvendintus poky¢ius. Zemas visuomenés ir politiky démesys ataskaitoms implikuoja maZesnij
veiklos audito poveik].

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausi veiklos audito tikslai yra kontrolé/prieziiira, veiklos
gerinimas ir atskaitomybés didinimas. Kontrolés/prieziiiros ir veiklos gerinimo tikslai yra tarpusavyje
susij¢. Kiekvieno tyrimo metu atliekamos audito procediiros tenkina kontrolés/prieziiiros tikslus, véliau
pateikiamos rekomendacijos tenkina veiklos gerinimo tikslus. Taciau veiklos auditas gali labiau
koncentruotis j kontrole/priezitira, veiklos gerinimui skiriant maziau démesio ir atvirk$¢iai. Dazniausiai
vienas i$ Siy tiksly biina labiau iSreikstas. Atsakomybés ir atskaitomybés didinimas yra vienodai intensyvus
kiekvieno veiklos audito tikslas. Pagrindiniai veiklos audito principai yra 3E koncepcija (ekonomiskumas,
efektyvumas ir rezultatyvumas), kurios pagrindu yra atliekamas audituojamo subjekto veiklos tikrinimas ir
vertinimas. Lankstumas ir gebéjimas nuolatos prisitaikyti prie konteksto, patikimumas ir
nepriklausomumas, vieSumas bei aktualumas, tai biitinos ir pagrindinés veiklos audito prielaidos.

Neretai veiklos auditas apibiidinamas kaip vertinamoji veikla ir kontrol¢. Taciau veiklos auditas
reik§mingai skiriasi nuo vertinimo veiklos, nes auditoriaus darbas ir jgaliojimai yra apibrézti jstatymais,
auditorius gali laisvai rinktis tyrimo temas ir atlikti nepriklausomus bei nesaliskus tyrimus. Svarbiausi
veiklos audito — kaip kontrolés sistemos dalies pozymiai yra jo nepriklausomumas, iSorisSkumas ir
nereguliarumas, tuo jis reikSmingai skiriasi nuo kity kontrolés sistemy.

Veiklos audito produkto — ataskaitos su rekomendacijomis vartotojai yra vyriausybé, parlamentas,
visuomeng, suinteresuotos Salys ir pats audituojamas subjektas. Pasak Pollitt (2006), veiklos audito
ataskaitos sulaukia per mazai visuomenés ir politiky démesio. Si situacija yra labai nenaudinga veiklos
audito atzvilgiu, nes jo verté yra matuojama tyrimo iddavoje jgyvendintais poky¢iais. Zemas visuomenés ir

politiky démesys ataskaitoms implikuoja maZesn;j veiklos audito poveikj.

1.3. Veiklos audito risys

Analizuojant veiklos audito praktikg pasirinktose AAI yra svarbu paanalizuoti kokios veiklos audito

rusys yra iSskiriamos mokslinéje literatiiroje. Siuo poziiiriu veiklos audito riiSys yra skirstomos tyrimo
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objekto ir tyrimo perspektyvos atzvilgiais. Veiklos audito ruSys pavaizduotos 3 paveiksle. Literattroje

galima atrasti dviejy rasiy veiklos audito skirstyma tyrimo objekto atzvilgiu. Pirmuoju atveju yra iSskiriami

programos, organizacijy ir sistemos auditai (Daujotaiteé 2009, 2012).

Programos auditas yra valstybés, savivaldybés biudzeto ar kity valstybés piniginiy fondy léSomis

finansuojamos tam tikros programos ekonomiskumo, rezultatyvumo ir efektyvumo vertinimas.

VEIKLOS
AUDITAS

OBJEKTO ATZVILGIU

PERSPEKTYVOS ATZVILGIU

/ N/

\

VERTINIMAS

PROGRAMOS SUBSTANTYVINIS ORIENTUOTAS | REZULTATU WIS
AUDITAS AUDITAS SISTEMAS AUDITAS VIRSAUS
4 I I N I
ORGANIZACIJOS ] SISTEMU IR RIZIKOS PROBLEMU N Ale(“:Ios
AUDITAS PROCEDURU VALDYMAS IR AUDITAS [ VIRSU“
I AUDITAS L VERTINIMAS I

SISTEMOS SISTEMU
AUDITAS FINANSU AUDITAS

VALDYMO

PROCESU

Saltinis: sudaryta pagal Daujotaité (2009, 2012), Mayne (2006), TAAIS 3000 (2016), TAAIS 3100 (2016)

3 pav. Veiklos audito rasys

Organizacijos auditas — organizacijos taupumo, rezultatyvumo ir efektyvumo naudojant turimus

iSteklius vertinimas, analizuojama kaip organizacija vykdo jai pavestas funkcijas, pateikiamos

rekomendacijos veiklos efektyvumui didinti.
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Sistemos auditas yra keliy subjekty, tarpusavyje susijusiy savo veikla ir turin¢iy bendry tiksly ir

uzduociy, veiklos ir valdymo vertinimas veiklos koordinavimo, ekonomisko, efektyvaus 1¢Sy naudojimo,

nustatyty tiksly vykdymo poziiriu.

Antrgjj veiklos audito tipologinj suskirstymg tyrimo objekto atzvilgiu pateiké Mayne (2006). Jo

jsitikinimu audituoti reiskia tikrinti ir nustatyti ar rezultatai, veiklos, planai atitinka i§ anksto nustatytus

kriterijus. Autoriaus iSskiriami du esminiai veiklos audito tipai:

= Substantyvinis veiklos auditas — vertina veiklos efektyvuma ir rezultatyvuma. Rezultatyvumo

auditas analizuoja kokia apimtimi programos, politikos ar jy sudedamosios dalys pasiekia
nustatytus tikslus (siekinius). Efektyvumo auditas matuoja programos ar paslaugos jgyvendinimo
efektyvuma. Rezultatyvumo audito kriterijai dazniausiai yra nustatyti audituojamose programose.
Sie auditai, analizuodami jgyvendintas sistemas ir procediras, stengiasi identifikuoti blogos
veiklos priezastis. Mayne pabrézia, jog ne visos AAI turi jgaliojimus atlikti rezultatyvumo audita,
nes toks auditas gali tapti vyriausybés politikos vertinimu ir gali jtraukti auditoriy j politinius
debatus. Audito institucijos, kurios neatlicka rezultatyvumo audito, savo darbg fokusuoja j
efektyvumo auditg.

Sistemy ir procediiry veiklos auditas — analizuojant programy, organizacijy, institucijy sistemas ir
procediiras, koncentruojamasi i vadybines praktikas ir laikomasi atokiai nuo politiniy problemy.
Tokio audito kriterijai remiasi egzistuojanciais vadybos standartais (ISO), administracinémis
taisyklémis ir nuostatais, standartais, randamais kitose panaSiose programose, gerosios vadybos

praktika.

Tyrimo perspektyvos atzvilgiu yra iSskiriami trys veiklos audito klasifikavimo budai. Du i§ jy

pateikiami INTOSAI. TAAIS 3000 standartuose (2016) teigiama, jog auditorius turi pats pasirinkti kuriuo

aspektu ar keliy aspekty derinio atzvilgiu bus atlickamas tyrimas: j rezultatg orientuotas auditas vertina ar

pasiekti tikslai yra tie, kurie buvo numatyti pradZioje; i problemg orientuotas auditas analizuoja ir vertina

iSkilusiy problemy priezastis; ] sistemas orientuotas auditas tiria sistemy valdymo funkcionavimo

tinkamuma. TAAIS 3100 standartuose (2016) isskiriamos dvi veiklos audito perspektyvos:

= i§ virSaus Zemyn“ (angl. top down) atzvilgiu — veiklos auditas analizuoja jstatymy leidéjy,

vykdytojy ir/ar institucijy ketinimus, lukescius, reikalavimus;
»18 apacios | virSy“ (angl. bottom up) atzvilgiu — analizuoja audituojamo subjekto poveikj

suinteresuotoms 3alims. Sioje perspektyvoje veiklos auditas nekvestionuoja jstatymy leidéjy
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ketinimy ir sprendimy, bet analizuoja ar galimi taisykliy ir jstatymy trikumai nesutrukdé
jgyvendinti numatytus tikslus.

Analizuojant veiklos audita perspektyvos atzvilgiu, Daujotaité (2012) isskiria tris veiklos audito

modelius:

= | sistemas orientuotas veiklos auditas ] vieSgsias institucijas zvelgia kaip ] tarpusavyje
sgveikaujanCiy ir susijusiy elementy sistemg. Maziau démesio yra skiriama pavieniy jstaigy
atsakomybei. Organizacijos veikla vertinama atsizvelgiant j kitas sistemos aplinkybes, elementus:
veikla arba gamyba, administravimg (iStekliy paskirstymas, administravimas, planavimas),
struktiirinj pagrindimg (reguliavimas, jstatymai, taisyklés, vykdomosios valdzios biudzetas) ir
socialing iniciatyva (didziausias démesys skiriamas aplinkai, kokie yra numatyti vyriausybeés
tikslai, kokie priimti teisé€s aktai, kokie yra prioritetai).

= Rizikos vertinimu ir valdymu pagrjstas veiklos auditas vertina visy veikly, kurias jgyvendinant
tikimasi pasiekti tam tikrg rezultata ir naudojamos vieSosios 1¢éSos, rizikg. Vertinima sudaro penki
etapai: rizikos, probleminiy sri¢iy nustatymas; rizikos vertinimas (analizuojama rizikos tikimybé
ir jos poveikis); prioritety nustatymas (remiantis bendrgja rizika temos ir veiklos sritys
i$skirstomos pagal reik§minguma); rizikos valdymo priemoniy numatymas (didziausias démesys
skiriamas reik§mingiausiai jvertintoms rizikoms); stebésena.

* Finansy valdymo procesy vertinimas — procesiniu poZiiiriu grindZiamas veiklos audito modelis.
Finansy valdymo procesas skirstomas j septynis etapus: tiksly formulavimas (institucijos tikslai,
kurie atspindi veiklos liikes¢ius); planavimas (veikly, iStekliy, strukttros planavimas, siekiant
igyvendinti nustatytus tikslus ir uztikrinti tinkama kokybe); biudZeto sudarymas (veiklos, istekliy
ir finansy biudZzety sudarymas); jgyvendinimas ir valdymo kontrole (veiklos proceso
jgyvendinimas bei veiklos ir iStekliy sunaudojimo valdymas uZtikrinant tinkamg apskaitos ir
vidaus kontrolés lygmenj); atskaitomybé (ataskaity pateikimas); véliau vykstanti kontrolé ir
auditas (vertinamas operacijy valdymo efektyvumas ir iStekliy sunaudojimo ekonomiSkumas);
vertinimas (jvertinti veiklos rezultatyvuma). Sie finansy valdymo proceso etapai analizuojami
keturiy pagrindiniy valdymo tiksly pozitriu: veiklos rezultaty valdymas, operacijy valdymas,
1Stekliy valdymas ir biudzeto valdymas.

Apibendrinant galima teigti, jog tyrimo objekto atZzvilgiu atlickamas veiklos auditas gali buti

priskirtas vienai ar kitai aukSc¢iau aptartai veiklos audito risiai. Perspektyvos atzvilgiu tyrimo metu gali biiti
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derinamos kelios perspektyvos. Pavyzdziui, organizacijos veiklos auditas gali buti vertinamas rezultaty,

problemy atzvilgiu ,,i$ apacios j virSy“ perspektyvoje.

1.4. Veiklos audito poveikis

Analizuojant veiklos audito poveikj mokslininky diskurse yra keliami trys pagrindiniai klausimai:

= Ar veiklos auditas turi kokj nors poveikj?

= Koks tai yra poveikis?

= Kur ir kaip tas poveikis pasireiskia?

Antrasis klausimas pateikia atsakymg i pirmaji klausimg. Nors mokslininky nuomonés deél veiklos
audito poveikio i$siskiria, bet diskusijos apie tai, koks tai yra poveikis, neabejotinai jrodo pacio poveikio
egzistavimg. Daugelio autoriy nuomone veiklos audito poveikis yra instrumentinio pobtidzio, t. y. linijinis
procesas (Put ir Van Loocke 2011, Pollitt 1999, Funkhouser 2011, Lonsdale 1999, 2011). Atliekamas
tyrimas suteikia Ziniy, o naujos zinios skatina poky¢ius politikoje. Veiklos audito poveikio riiSys ir jtakos
lygmenys pavaizduoti 4 paveiksle ,,Veiklos audito poveikis®.

Veiklos audito poveikis gali biiti tiesioginis ir netiesioginis. Lonsdale (1999, 2011) teigia, jog audito
poveikis yra tiesioginis ir netiesioginis efektas arba jtaka, kurig patiria audituojamas subjektas savo veiklos
ir jvairiy praktiky atZvilgiu. Veiklos audito poveikis negali biiti tiesmukiSkai apibiidintas kaip
rekomendacijose apibrézti siilomi pokyciai. Visas audito tyrimas jtakoja tiriamajj subjekta, jtaka
pasireiskia tiek neigiamuose, tiek teigiamuose auditoriaus pastebéjimuose.

Kaip parodyta 4 paveiksle, veiklos audito poveikis (tiesioginis ir netiesioginis) gali buiti skirstomas }
teigiama ir neigiama.

Teigimas veiklos audito poveikis. Teigiamas veiklos audito poveikis, jtakojamas mikro, vidutiniy ir
makro faktoriy (Put ir Van Loocke 2011), sukuria atitinkamus mikro, vidurinio ir makro lygmens poky¢ius.
Kadangi tai yra linijinis procesas, tai poky¢iai mikro lygmenyje sukelia pokycius viduriniame lygmenyje,
0 pastarieji — makro lygmenyje. Priklausomai nuo audituojamos temos, veiklos audito tikslas yra vidurinio
ir makro lygmens poky¢iai.

Mikro lygmens pokycius jtakoja mikro lygmens faktoriai, o tai yra tyrimo procesas, komunikacija su
audituojamu subjektu, ataskaita ir pan. Pagrindinis mikro lygmens pokytis yra atliktas tyrimas ir pateiktos
zinios. Didziausia nesékmé auditoriui yra tuomet, kai mikro lygmens pokyciai nepereina i vidurinio

lygmens poky¢ius.
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TIESIOGINIS

NETIESIOGINIS

TEIGIAMAS NEIGIAMAS

\ 4 A 4

MIKRO LYGMUO MIKRO LYGMUO

<4 = 4

VIDURINIS LYGMUO VIDURINIS LYGMUO

Saltinis: parengta autoriaus

4 pav. Veiklos audito poveikis

Vidurinio lygmens faktoriai yra susij¢ su santykiais tarp AAI ir audituojamo subjekto. Tai gali biti
AAI reputacija, audituojamo subjekto poziiiris | naujg informacija, audituojamo subjekto noréjimas ar

gebéjimas priimti naujg informacijg. Temos aktualumas pac¢iam audituojamam subjektui ir visuomenei taip
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pat yra vidurinio lygmens faktorius. Kaip jau paminéta anksciau, priklausomai nuo veiklos audito

nagrin€¢jamos temos ir keliamy tiksly, vidurinio lygmens pokyciai gali biiti veiklos audito tikslas.
Mokslininkai (Pollitt 1999, Funkhouser 2011, Lonsdale 1999, 2011) i8skiria tokius galimus veiklos

audito vidurinio lygmens poveikius:

Pokyciai AAI Padidéjes vieSojo valdymo démesys efektyvumui, rezultatyvumui ir paslaugy
kokybei sukuria ,,aido efektg” paciai AAI. Subjekto auditavimas atsizvelgiant j 3E principus,
skatina AAI dar ryztingiau ir aiskiau iSreiksti tuos pacius kriterijus veiklos audite.

Poky¢iai organizacijy veikloje ir valdyme. Veiklos audito ataskaitose pateikiama informacija gali
nesti tam tikry pokyc¢iy institucijy ar organizacijy veikloje ir net valdyme, pvz.: rekomendacijos
kaip pagerinti veikla, sutaupyti 1éSas, idiegti jvairius saugiklius ir t. t.

Visuomenés jtraukimas ir ziniy didinimas. VieSas problemos aptarimas ir dialogas tarp politikos
kiiréjy, visuomenés ir eksperty, skatina: didesnj visuomenés dalyvavimg problemy sprendimy
procese; didina tiek visuomeneés, tiek politikos kiiréjy probleminiy sriiy supratimg ir suteikia
galimybe skirtingy poziiiriy iSsakymui; eksperty dalyvavimas jnesa | dialoga racionalumo ir
ekspertiniy ziniy.

Organizacinis mokymasis. Galimybés gauti naujg informacijg apie veikla, problemines sritis,
galimybes pagerinti veikla — tai skatina kritinj mastymga ir organizacini mokymasi kaip savo
veikloje pritaikyti nauja poziiirj, nauja informacija.

Gerosios patirties sklaida. Naujas patyrimas gali plisti tarp vienos organizacijos skyriy ar

padaliniy, gergja patirtimi organizacija gali pasidalinti su savo partneriais ar kolegomis.

Vidurinio lygmens veiklos audito poveikis yra labiau organizacinio, institucinio pobtdzio.

Makro lygmens poveikis yra poky¢iai vieSojo valdymo programoje, politikos srityse (Pollitt 1999,

Funkhouser 2011, Lonsdale 1999, 2011). Veiklos audito atliktas tyrimas vis dazniau tampa jstatymy leidéjy

darbo pagrindu pateikiant jrodomaja informacijg ar rekomendacijas tolesniems vyriausybés veiksmams.

Makro lygmens faktoriai yra politinés sistemos charakteristikos, sprendimy priémimy procesas, santykiai

tarp vyriausybes, parlamento, interesy grupiy. Savaime suprantama, jog pokyc¢iai makro lygmenyje yra pats

reikSmingiausias veiklos audito poveikis.

Lonsdale (1999, 2011) pripazjsta, jog pamatuoti veiklos audito poveikj yra labai sudétinga arba

apskritai nejmanoma. Autorius iSskyré tokias priemones, kurias matuodamos savo poveikj taiko pacios

organizacijos:

vyriausybés jgyvendintos rekomendacijos;
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= ]éSy sutaupymas — audito ataskaitoje rekomenduojami pokyciai aiSkinami per galimg finansing
pokyciy nauda;
= poveikis parlamentui — kiek démesio savo darbui sulaukia i§ parlamento, ar projektai svarstomi
remiantis audito ataskaitomis, ar auditoriai kvieciami skaityti praneSimus ir daryti pristatymus
aktualiomis temomis, kiek klausimy gaunama pristatant ataskaitas, ar parlamento nariai,
remdamiesi rekomendacijomis, jtakoja atitinkamas institucijas vykdyti audito ataskaitose
siilomus pokycius;
= vidinés AAI matavimo priemonés - siekiant suzinoti, kaip auditoriy darbas buvo vertinamas
audituotoje organizacijoje, gali biiti rengiami bendri seminarai su audituotu subjektu. Skiriamas
démesys griztamojo rySio su audituotu subjektu sukiirimui.
Veiklos audito poveikio stiprinimui jtakos turi (Lonsdale 1999, 2011, Pollitt 1999):
» vieSas ataskaity publikavimas ir gebéjimas dirbti su ziniasklaida;
= didesnis audito ataskaity kiekis, signalizuojantis apie tam tikras problemas;
» kuo aktualesnis tyrimas ir naudingesné informacija, tuo didesnio susidomejimo ji
sulaukia ir tuo paciu juntamas didesnis poveikis.
Neigiamas veiklos audito poveikis. Kaip parodyta 3 paveiksle, neigiamas veiklos audito poveikis
gali biiti juntamas mikro ir viduriniame lygmenyse, t. y. organizaciniu ar instituciniu poziiriu.
Mikro lygmens poveikis yra susij¢s su auditoriaus ataskaitoje pateiktos informacijos patikimumu. Put
ir Van Loocke (2011) nuomone $altiniai, sukeliantys nepageidaujama poveikj, gali biiti:
= audituojamas subjektas sukuria butaforinj, parodomajj vaizda, kad patenkinty auditoriy;
* nelankstumas, kai auditas pabrézia tik formalias procediras.
Put ir Van Loocke (2011), Lonsdale (2011) ir Leeuw (1996) isskiria tokius nepageidaujamus
poveikius viduriniame lygmenyje:
= tunelio vizija, kai auditorius per daug pabréZzia vieng aspekta neatsizvelgdamas j konteksta;
= vieno segmento pagerinimas padarant Zalg visai veiklai;
= kai audituojamas subjektas, bendradarbiaudamas su auditoriumi, patiria didesnius nuostolius nei
gaunama nauda 1§ audito procediiros;
= atlikti tyrimai parodo, kad kartais Zmoniy atsidavimas darbui ir motyvacija sumazéja auditoriui
atradus net ir labai nereikSmingus tritkumus.
D¢l auksciau aptarty priezas¢iy auditoriui yra labai svarbu jvertinti galima neigiamg veiklos audito

poveikj ir stengtis kaip jmanoma jj sumazinti.
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Apibendrinant §j skyriy galima teigti, jog veiklos audito poveikis yra tiek tiesioginis, tiek
netiesioginis. Poveikj galima bty iSskirti  teigiamg ir neigiama. Teigiamas poveikis juntamas mikro,
viduriniame ir makro lygmenyse. Priklausomai nuo tyrimo tiksly ir pasirinktos temos veiklos audito
poveikis turéty buti fiksuojamas viduriniame ir makro lygmenyse. Jei poveikis islieka mikro lygmenyje,
reiSkia veiklos auditas jokios pridétinés vertés nesukiiré¢ ir tai galima biity vertinti kaip nuostolius.
Neigiamas poveikis gali biiti jau¢iamas mikro ir viduriniame lygmenyje, ta¢iau auditoriui yra labai svarbu

jvertinti galimg neigiama poveikj ir stengtis kaip jmanoma labiau sumazinti jo jtaka.
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2. INSTITUCINES VEIKLOS AUDITO PRIELAIDOS

2.1. Tarptautinés organizacijos ir veiklos auditas

Instituciniu poziiiriu veiklos auditas yra analizuojamas tokiy tarptautiniy organizacijy kaip Pasaulio
bankas, Europos Centrinis Bankas, Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(EBPO), Jungtiniy Tauty Organizacija (JTO) ir kt.

Tarptautinés auksciausiyjy audito institucijy organizacijos (toliau - INTOSAI) 1977 m. rengtame
kongrese Limoje buvo priimta Limos deklaracija, kurioje aprasyti pagrindiniai audito principai ir gairés.
Remiantis Limos deklaracija, auditas yra ne savitikslé reguliavimo sistema, kurios tikslas — pakankamai
anksti atskleisti nukrypimus nuo priimty standarty, teisétumo ir rezultatyvaus, efektyvaus bei ekonomisko
finansy valdymo, kad bttty galima imtis korekciniy veiksmy.

INTOSAI rengia Tarptautinius auk$¢iausiyjy audito institucijy standartus (TAAIS, angl. ISSAI).
Europos auksCiausiyjy audito institucijy organizacija (toliau — EUROSAI) yra vienas i§ INTOSAI
regioniniy nariy. Jkurta 1990 m. EUROSAI apjunge 30 nariy (Europos Audito Rimai ir 29 Europos
nacionalinés AAI). Siuo metu EUROSAI turi 50 nariy. Pagrindinis EUROSAI tikslas yra skatinti profesinj
bendradarbiavima keiciantis informacija tarp AAI nariy, didinti vie$ojo sektoriaus audito pazangg ir siekti
terminologijos suderinimo valstybinio audito srityje.

Europos Audito Riimai (toliau - EAR) yra Europos Sgjungos (toliau — ES) institucija, kurios tikslas
— prisidéti prie ES biudzeto jgyvendinimo vieSosios prieziliros ir prie sprendimy, susijusiy su vie$ojo
valdymo priemonémis, politikomis, programy koncepcijomis bei ES biudZeto paskirstymu, priémimo. EAR
veikla reglamentuojama Sutartyje dél ES veikimo, pagal Sig sutartj EAR yra nepriklausomas ES iSorinis
auditorius. Tokiu biidu EAR yra lygiavertis partneris ES valstybiy nariy nacionaliniams AAI, tik dirbantis
ES mastu. EAR iSleistame ,,Veiklos audito vadove® veiklos auditas apibréziamas kaip ,,nepriklausomas,
objektyvus ir patikimas tikrinimas, ar jmonés, sistemos, operacijos, programos, veiksmai arba organizacijos
funkcionuoja pagal ekonomiSkumo, efektyvumo ir veiksmingumo principus ir ar yra galimybiy pagerinti
padeétj“.

Nacionaliniy AAI veikla taip pat reglamentuojama jstatymais ir kitais teisés aktais. Kaip pastebi
Lonsdale (2011), priklausomai nuo specifinés aplinkos, kurioje dirba institucija, kiekviena AAI isgvildeno
savo veiklos audito apibrézima. Kaip AAI atlieka veiklos audita, priklauso nuo jy paciy pasirinkimo arba

nuo ,ko reikia®“ interpretavimo. INTOSAI (2010) TAAIS-3100 standarte pripazjstamas skirtingas
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nacionaliniy AAI poziiiris | veiklos audito atlikimo praktika, tod¢l Sie standartai yra suprantami kaip
bendrieji kokybisko veiklos audito atlikimo principai ir gairés. AAI veikly skirtumai yra salygoti teisingés,
administracinés, ekonominés aplinkos ir vieSojo sektoriaus administravimo brandos. Pasak INTOSALI,
veiklos auditas yra nepriklausomas objektyvus valstybés isipareigojimy, sistemy, programy ar organizacijy
vertinimas vienu ar daugiau is iy aspekty - ekonomiskumo, efektyvumo ar rezultatyvumo pozitriu, siekiant
pagerinti esamg situacija.

Pasaulio banko publikacijoje Morgan ir Waring (2007) veiklos audita apibudina kaip sisteminj ir
objektyvy vyriausybés programos, veiklos, proceso ar pasiekimy vertinimg ekonomiskumo, efektyvumo ar
rezultatyvumo poziiriu. Pastebime, jog veiklos auditas apibréziamas kaip sisteminis ir objektyvus
vertinimas, kai tuo tarpu INTOSAI pateiktoje savokoje veiklos auditas akcentuojamas kaip nepriklausomas
vertinimas. Taip pat reikSmingai skiriasi ir ekonomiskumo samprata. EkonomisSkumas yra islaidy
mazinimas atsizvelgiant | reikiamg iStekliy kokybes lygj. Jei INTOSAI ekonomiskumas reiske istekliy
sanaudy mazinimg atsizvelgiant j rezultato kokybe, tai Cia yra atvirk§Cias procesas — sgnaudos gali biiti
mazinamos iki tam tikro kritinio iStekliy kokybés lygmens, kurio dar pakanka kokybiskam rezultatui
pasiekti. Cia idry$kéja organizacijy pozidriy skirtumai. INTOSAI dominuoja j rezultata orientuotas
pozitris, Pasaulio bankas remiasi j iSteklius orientuotu pozitiriu. Vertinant rezultatyvumg Morgan ir Waring
(2007) isskiria produkto rezultatyvuma (angl. output effectiveness) ir pasekmés rezultatyvumg (angl.
Outcome effectiveness). Produktas yra tai, kg gauname tiesiogiai atlikus veikla, pasekmé yra pokytis, kurj
sukuria produktas. Pasaulio bankas (2001) iSskyreé tokias pagrindines salygas sékmingam AAI darbui:

= tinkamos aplinkos sglygos — teisingai tvarkomi buhalteriniai duomenys, adekvatus parlamento ir

ministerijy pozilris j audito informacijg ir pan.;

= aiskis jgaliojimai,

= nepriklausomumas;

= adekvatus finansavimas, uztikrinta darbiné aplinka ir personalas;

= patirties ir Ziniy sklaida;

= jtvirtinti tarptautiniai audito standartai.

Siekdama jgyvendinti savo tikslus, JTO organizacija bendradarbiauja su daugeliu tarptautiniy
organizacijy sukurdama tarptautinio bendradarbiavimo platformg. Simpoziumo Vienoje metu JTO ir
INTOSAI (2004) paskelbé astuonis esminius tinkamo vie$ojo sektoriaus audito, atliekamo AAI, principus:

1. Tinkamos ir veiksmingos konstitucinés/jstatyminés/juridinés sistemos egzistavimas ir jos de facto

taikymas.
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AAI vadovy nepriklausomumas vykdant savo pareigas, jskaitant ir teisinj imuniteta.

Pakankami AAI jgaliojimai ir vykdomy funkcijy diskrecija.

Neribota prieiga prie informacijos.

Teisé ir pareiga pranesti apie savo darbo rezultatus.

Teisé nuspresti dél audito ataskaitos turinio ir pateikimo laiko, kada paviesinti informacija.
Uztikrinti rezultatyvy pateikty audito rekomendacijy stebésenos mechanizma.

Uztikrintas finansinis, valdymo ir administravimo AAI autonomiSkumas bei zmogiskyjy,

materialiyjy ir finansiniy iStekliy pakankamumas.

Analizuojant skirtingas nacionaliniy AAI praktikas, mokslininkai (Pollit ir Summa 1999, Lonsdale

2011) i8skyrée penkis charakteringus institucijy tipus:

»teismas® su teiséjy funkcijomis;

vyriausiojo auditoriaus vadovaujama audito organizacija vykdomosios valdzios struktiroje;
vykdomajai valdziai nepriklausanti vyriausiojo auditoriaus vadovaujama audito organizacija;
kolegiali organizacija be teiséjy funkcijos;

prezidento vadovaujama organizacija, bet audituojanti centriniu, regioniniu ir vietiniu lygiais.

Tuo tarpu Pasaulio bankas (2001), vertindamas AAI darba, nurodo tris audito sistemas:

Napoleono sistema — turinti teisminj ir administracinj jgaliojimus, nepriklausomuma nuo jstatymy
leidziamosios ir vykdomosios valdZios. Institucija yra integrali teisminés sistemos dalis, vertinanti
valdymo atitikimg teisei bet taisykléms ir uZtikrinanti, kad vieSosios 1€Sos yra leidziamos tinkamai.
Vestminsterio sistema — nepriklausoma auksciausio audito jstaiga, kuri atsiskaito parlamentui.
Sudaryta i§ profesionaliy auditoriy ir skirtingy rusiy eksperty, atliekanti periodinius finansinius
valstybinio sektoriaus auditus, maziau pabréziant teisinj atitikimg nei Napoleono sistemoje.
Organizacija neturi teisminés funkcijos, bet jy iSaiSkinti faktai gali biiti perduoti teisminéms
institucijoms.

Kolegiali sistema — panasi | Vestminsterio modelj ir yra nepriklausoma nuo vykdomosios valdZios
ir pagrindinis jgaliojimas yra analizuoti valdymo iSlaidas ir pateikti informacija parlamentui.
Audito kolegija sudaro audito komisija (sprendimy priémimo organas) ir pagrindinis vykdymo

biuras (vykdomasis organas).

Napoleono sistema yra rySkus priezitiros ir kontrolés pozitirio atspindys, tuo tarpu likusioms dviem

sistemoms labiau biidingas vadybinis veiklos gerinimo aspektas. Bet reikéty pabréZzti, jog biidingas reiSkia

tik labiau i8reiksStg vieng ar kitg poZiiirj ir jokiu biidu nereiskia grieZto vienos ar kitos rusies audito atlikimo.
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2.2. Lietuvos auksc¢iausioji audito organizacija

Aukscéiausioji audito institucija Lietuvoje yra Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé (toliau — VK).
VK yra INTOSAI ir regioninés darbo grupés EUROSALI naré, todél audito praktikoje remiasi tarptautiniais
audito standartais. VK bendradarbiauja su ES auks¢iausigja audito institucija — Europos Audito Rimais,
1996 metais buvo pasirasyta bendradarbiavimo deklaracija. Pagrindiné auksc¢iausiyjy audito institucijy ir
Europos Audito Rimy bendradarbiavimo struktiira ES yra Rysiy palaikymo komitetas, kurio veikloje VK
taip pat dalyvauja.
VK jgaliojimai jtvirtinti:

= Lietuvos Respublikos Konstitucijos X1I skirsnio 133 ir 134 straipsniuose, kuriuose teigiama, jog
valstybés kontrolés sistema ir jgaliojimai yra nustatyti jstatymais; VK vadovauja valstybés
kontrolierius, kurj penkeriems metams Respublikos Prezidento teikimu skiria Seimas; VK priziari
kaip vykdomas valstybés biudZetas ir ar teisétai valdomas ir naudojamas valstybés turtas; valstybés
kontrolierius teikia Seimui i§vadg apie meting biudZeto jvykdymo ataskaitg.

= 1995 m. geguzés 30 d. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés jstatymo Nr. I-907 nuo 2015
m. balandZio 14 d. galiojanti suvestiné redakcija. Siame jstatyme apibréziamas teisinis institucijos
statusas — VK yra atskaitinga Seimui; pagrindiniai VK uzdaviniai: prizitréti, ar teisétai ir
efektyviai valdomas ir naudojamas valstybés turtas ir kaip vykdomas valstybés biudZetas, skatinti
teigiamg ir veiksmingg valstybinio audito poveikj valstybés finansy valdymo ir kontrolés sistemai
bei j rezultatus ir visuomenés poreikius orientuotam vieSajam valdymui, vykdyti biudZeto politikos
kontrolés institucijos funkcijas; VK struktiira, finansavimas ir auditas; kompetencija; valstybés
auditas; bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir tarptautiniai ry$iai; visuomenés
informavimas; VK pareiglinai ir tarnautojai (pri€mimas ] tarnyba, teis€s, pareigos, mokymas,
kvalifikacijos kélimas, darbo uzmokestis ir socialinés garantijos).

» Valstybés kontrolieriaus 2002 m. vasario 21 d. jsakymas Nr. V-26 ,Valstybinio audito
reikalavimai“. Valstybinio audito reikalavimai reglamentuoja VK auditoriy atliekamo valstybinio
audito bendrgsias nuostatas: audito masto planavimas, finansinis (teisétumo) auditas, veiklos
auditas, audito jrodymai, audito atranka, reikSmingumas, analitinés procediiros, darbo dokumentai,
audito ataskaita ir iSvada, atitinkamy sri¢iy specialisty (eksperty) ir iSorés auditoriy pasitelkimas

ir jy darbo panaudojimas, stebéjimas po audito, audito kokybés kontrolé.
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Valstybés kontrolieriaus 2013 m. birzelio 7 d. isakymas Nr. V-116 ,,Lietuvos Respublikos
valstybés Kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos kodeksas“. Sis kodeksas nustato VK
pareigliny tarnybinés etikos reikalavimus, profesinés etikos principus ir reikalavimus,

reglamentuoja pareigiiny elgesj atliekant pareigas VK ir laisvu nuo pareigy atlikimo laiku.

Valstybinio audito subjektai, arba institucijos, kuriose VK gali atlikti audita, yra:

valstybés institucijos ir jstaigos;

savivaldybés;

visy rasiy jmonés, kuriose valstybei ar savivaldybei priklausancios akcijos suteikia ne maziau kaip
pusg balsy;

imonés ir kiti juridiniai asmenys, kuriems valstybés ar savivaldybés institucija suteiké 1éSy arba

perdavé turto.
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Lietuvos Respublika yra centralizuota unitariné¢ valstybé. Valstybés valdymo struktiira ir VK
jgaliojimai, kas yra valstybinio audito subjektai, parodyta 5 paveiksle ,,Valstybés valdymo struktiira ir VK
jgaliojimai.

VK padeda Seimui vykdyti vykdomosios valdzios priezitirg. Valstybinis auditas yra viena i
parlamentinés kontrolés sistemos daliy. VK bendradarbiauja su Seimo Audito komitetu, kuris reguliariai
svarsto valstybinio audito ataskaitas ir prisideda prie audito ataskaitose pateikty rekomendacijy
jgyvendinimo. Seimas turi i$skirting teis¢ pavesti VK atlikti Valstybinio audito programoje nenumatyta
valstybinj audita. VK yra — vykdomajai valdziai nepriklausanti vyriausiojo auditoriaus vadovaujama audito

organizacija, artima Pasaulio banko iSskirtai Vestminsterio sistemai.

2.3. Nyderlandy auks$ciausioji audito organizacija

Auksciausia audito institucija Nyderlanduose yra Nyderlandy Audito Riimai (oland. — Algemene
Rekenkamer (toliau — AR). AR yra INTOSAI, EUROSAI nariai. Nuo 1960 m. per Rysiy palaikymo
komiteta bendradarbiauja su Europos Audito Riimais. AR taip pat yra ir Pasaulinio audito lyderiy forumo
nariai (angl. - Global Audit Leadership Forum GALF). Forumas jkurtas 2000 m. Jungtiniy Amerikos
valstybiy Vyriausybés atskaitomybés tarnybos ir §iuo mety vienija 19 AAI vadovy.

Nyderlanduose yra penkios Auksc¢iausios valstybés tarybos (oland. - Hoog College van Staat), kuriy
nepriklausomumo statusas jtvirtintas Nyderlandy Konstitucijoje. AR, kaip viena i§ AukSciausiy valstybeés
taryby, yra nepriklausoma centrin¢ vyriausybing jstaiga. AR jgaliojimai jtvirtinti:

= Nyderlandy Konstitucijos (oland. — Nederlandse Grondwet) 4 skyriaus 76, 77 ir 78 straipshiuose,
kuriuose teigiama: AR yra atsakinga uz valstybés biudzeto pajamy ir i$laidy patikrinima:
karaliSkuoju dekretu AR nariai paskiriami iki gyvos galvos, narysté stabdoma atsistatydinus
paciam nariui arba parlamento aktu, nariui pasiekus atitinkamg amziy, narysté¢ nutraukiama taip
pat parlamento aktu, nariy teisinis statusas kitais atzvilgiais reguliuojamas parlamento aktu;
organizacija, sudétis, jgaliojimai ir pareigos reglamentuojamos parlamento aktu.

* Vyriausybés biudZeto nutarimas 2001 (oland. - Comptabiliteitswet 2001), 2002 m. liepos 13 d.
jstatymas ,,Valstybés finansu valdymas®. AR jgaliojimai, sudétis, pareigos ir veikla aptarti
istatymo VII skyriaus 70 — 96 straipsniuose. Juose nurodoma: audito rimy nariy sudétis ir jy
pareigy aprasymas (AR narys gali bati tik Nyderlandy pilietis, kadencija yra fiksuota, negali

dalyvauti politingje veikloje, aptariamas vieSy ir privaciy interesy derinimas, sulaukus 70 mety
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amziaus AR narys privalo atsistatydinti, naryst¢ nutraukti gali tik aukSciausias teismas jei nario
atzvilgiu yra taikomos teisinio poveikio priemonés), atleidimo tvarka; AR prezidento jgaliojimai,
institucijos valdymas; aprasyta kas turi biti tikrinama reguliariyjy audity metu; visos valstybinés
istaigos privalo pateigti visa AR praSomg informacija, uztikrinamas informacijos prieinamumas;,
Zemesnieji ir Aukstesnieji parlamento riimai teikia pasialymus dél galimy audito temuy, tadiau §ie
pasiiilymai néra privalomi; AR tyrimo objektas yra valstybinés institucijos ir jstaigos, visy riasiy
jmonés, kuriose valstybés akcijos sudaro ne maziau kaip 5% arba kiti finansiniai rodikliai,
nustatyti finansy ministro, juridiniai asmenys ir jvairiy rasiy bendrijos, kurioms valstybé suteike
garantijas; nustatytas audito surinktos informacijos, rekomendacijy saugojimas, papildomos
informacijos pateikimas ir audito informacijos vieSinimas; apibréztas susijusios informacijos i§ ES
finansuojamy programy prieinamumas ir senaties terminai; nustatytas pacios AR veiklos

organizavimas.
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Nyderlandy Karalysté yra konstituciné monarchija ir decentralizuota unitariné valstybé. Olandy
demokratija remiasi Trias Politica principu, kuris reiSkia absoliuty valdzios atskyrimg. 6 paveiksle
., Valstybés valdymo struktira ir AR jgaliojimai* parodyta Nyderlandy valstybés valdymo schema ir AR
valstybinio audito subjektai.

Nyderlandus sudaro 12 provincijy, suskirstyty j daugiau kaip 400 municipalitety (oland. — gemeente),
kurie turi tam tikrg vykdomosios valdzios galig ir yra renkami kas keturis metus. AR, kaip centriné
vyriausybiné jstaiga, gali audituoti tik centrinés valdZios institucijas — kaip nurodyta aukSciau
iSanalizuotame 2002 m. liepos 13 d. jstatyme ,,Valstybés finansy valdymas*. Metinis AR biudzetas yra 29
mln. eury.

2014 gruodzio 11 d. sitilyme finansy ministrui dé¢l minéto jstatymo pataisy AR pabrézé¢ dvi
aplinkybes, kurios riboja tinkamg AR auditoriy pareigy atlikimg — visy pirma, auditoriai neturi jgaliojimy
tikrinti tokias organizacijas, kuriose maziau nei 5% akcijy yra valdomos valstybés; antra, auditoriai neturi
igaliojimy tirti tokiy organizacijy veiklos, kuriy valdyme valstybé dalyvauja netiesiogiai.

Pasak AR, institucijos teisiné pareiga ir tikslas yra patikrinti ar valstybés biudZeto pajamos ir
iSlaidos yra tinkamos, ar politika jgyvendinama taip kaip numatyta. Pabréztina, kad AR gali pareiksti
nuomone tik apie vyriausybés politikos jgyvendinimg. Pavyzdziui, AR niekada neteigs, jog kazkuris
istatymas yra blogas, taciau gali nuspresti, kad jstatymas neveikia taip kaip buvo numatyta.

AR yra atskaitinga vyriausybei ir parlamentui, todel pabréZiamas pateikiamos informacijos
naudingumas ir aktualumas. Remiantis jstatymu abiejy parlamenty riimai gali pateikti sitilymus dé¢l audito
temy, taciau sitilymai néra privalomojo pobiidzio. Praktikoje, jeigu nustatomos prielaidos, kad siiilomas
tyrimas sukurs pridéting verte (ir tai néra tik politinés ambicijos), tokie pasiiilymai yra priimami ir auditai
atliekami. Pagal AAI tipus AR yra kolegiali organizacija be teiséjy funkcijos ir artima kolegialiai sistemai,
kur AAI yra nepriklausoma nuo vykdomosios valdZios ir pagrindinis jgaliojimas yra analizuoti valdymo
iSlaidas ir pateikti informacijg parlamentui. Audito kolegija sudaro audito komisija (sprendimy priémimo

organas) ir pagrindinis vykdymo biuras (vykdomasis organas).
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Empirinio tyrimo metodologinis aspektas

Empirinio tyrimo metu buvo analizuojami trys svarbiausi veiklos audito etapai:

Temos pasirinkimas — kokios yra Lietuvos ir Nyderlandy AAI audito temy i$skyrimo strategijos
bei atliekamo veiklos audito pobiidis pasirinkty temy atzvilgiu.

Kriterijy nustatymas — kaip ir kokie vertinimo Kkriterijai nustatomi veiklos audito metu.

Metody taikymas — kokios yra metody pasirinkimo strategijos bei kokie metodai taikomi AAI

veiklos audito metu.

Nemazai apie veiklos audito temy pasirinkimo reikSme ir faktorius, lemiancius konkreciy temy
i8skyrima, diskutavo Summa (1999), Lonsdale (2011), Put ir Turksema (2011). Analizuodami Vakary
Europos AAI veikla minéti autoriai iSskyré nemazai temos pasirinkimg jtakojanciy veiksniy, taciau juos

galima biity suskirstyti | dvi kategorijas:

iSoriniai jtakos veiksniai,

vidiniai jtakos veiksniai.

ISoriniai jtakos veiksniai — tai aplinkos, kurioje dirba AAI suformuoti faktoriai, tiesiogiai jtakojantys

veiklos audito temos pasirinkimg. Galima bty i$skirti tokius mokslininky paminétus faktorius:

Institucing pozicija - AAI uZimama vieta valstybingje strukturoje ir jai suteikti jgaliojimai.
VieSojo administravimo pobiidis ir jtaka. AAI yra vieSasis subjektas, kuris savo veikloms atlikti
naudoja vieSasias léSas, todél jam taip pat, kaip ir audituojamiems subjektams, turi biiti taikomi tie
patys ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo Kriterijai.

Temos aktualumas, ekonominis reikSmingumas ir poveikis visuomenei. Temos aktualumas gali
biti tuo metu vykdoma politiné diskusija arba didel; visuomenés susidoméjimg pritraukianti
konkreti vieSojo sektoriaus veikla, taciau ne visada garsiausiai aptariamos problemos yra
reikSmingos visuomenei. Daznai temos pasirinkimg jtakoja finansiné svarba, bet kartais gali
nutikti taip, jog veikla, kuri turi didelj poveikj visuomenei, bet finansiniu pozitriu néra itin
reikSminga, gali likti nepastebéta. Norint iSvengti tokiy klaidy, veiklos auditorius turi jvertinti
kiekvieno i8 $iy trijy faktoriy pagristuma.

Informacijos prieinamumas. Tai yra labiau temos pasirinkima ribojantis faktorius — tema gali biti

aktuali, finansiSkai reikSminga, turéti didele jtakg visuomenei, atitikti AAI jgaliojimus, bet
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tinkamy tos srities duomeny ar patikimos informacijos nebuvimas labai apriboja veiklos auditoriy
darba.
= Politiniai tabu. Veiklos auditorius negali vertinti tam tikry politiniy sprendimy rezultaty.
Geriausias tokios situacijos pavyzdys yra 1éSy perskirstymas krasto apsaugai.
Vidiniai jtakos veiksniai yra susije su organizaciniais ir veiklos procesais, kurie tai pat tiesiogiai
jtakoja veiklos audito temos pasirinkima:
= AAI misija, strateginiai planai ir tikslai;
= AAI noras sistemiskai patikrinti viska;
= audito temy pasirinkimo procediiros;
= stebésenos procesas;
= riziky analizavimo procesas;
= KasSty ir naudos analizé audituojamo subjekto atzvilgiu,;
= profesinis auditoriaus sprendimas;
= pries tai atlikty audity informacija;
= turimi iStekliai ir jy paskirstymas.
Antrasis atlikto empirinio tyrimo objektas yra veiklos audito vertinimo kriterijy nustatymas. Pasak
Mul ir Pollitt (1999), veiklos auditas negali biiti paremtas tik faktais ar jrodymais. Sie faktai ir jrodymai
privalo biiti palyginti su tam tikrais kriterijais, kad buty galima pateikti vertinima ir rekomendacijg. Pagal
Oxford‘o Zodyna kriterijus (kilgs i§ graikisko Zodzio krit€rion, reiSkia jvertinimas, sprendimas) yra
principas ar standartas, pagal kurj gali biiti vertinama arba sprendZiama. Tame paciame Zodyne standartas
yra tam tikros kokybés ar pasiekimo lygmuo arba palyginamosios analizés metu naudojamas tam tikras
matas, norma, modelis. Put (2011) nuomone nustatyti kriterijai svarbiis tiek audituojamam subjektui — zZinos
kaip bus vertinamas, tiek auditoriui — zinos kokius audito jrodymus rinkti. Vadovaujantis Put (2011), Mul
ir Pollitt (1999) bei Van der Knaap (2011) atlikta analize galima teigti, jog vertinimo kriterijy nustatymas
yra balansavimas tarp trijy informacijos Saltiniy:
* jau egzistuojanciy patvirtinty standarty, normy, tam tikry rodikliy;
= audituojamo subjekto turimy specifiniy veiklos Ziniy;
= audituojamy subjekty tiksliniy grupiy ir suinteresuoty Saliy poreikiy.
Van der Knaap (2011) pabrézia, jog per didelis susikoncentravimas j tikslus ir rodiklius ignoruojant

tiksliniy grupiy, t. y. visuomenés interesus ir poreikius, apriboja realybés supratimg. Remdamasis ,,stabiliais



40

rémais® ir nuorodomis, auditorius gali nepastebéti pacios esmes, todél reikia labiau atsakingo poziiirio
jtraukiant didesnio dalyvavimo metodus.

Nustatyti vertinimo kriterijai tiesiogiai jtakoja tyrimo metody pasirinkimg. Analizuodamas Vakary
Europos AAI veikla Lonsdale (1999, 2011) pastebi, jog vis daugiau démesio yra skiriama metody
pasirinkimui, nes individualiai situacijai pritaikyti tyrimo metodai suteikia vertingesnés informacijos nei
standartizuoti tyrimo metodai. Auditoriai yra suinteresuoti zitréti giliau nei leidzia tradiciniai tyrimo

metodai, nes pagrindinis veiklos audito tikslas pateikti audituojamam subjektui naudingg informacija.

Empirinio tyrimo tikslas — teorinéje darbo dalyje aptarty koncepcijy pagrindu iSanalizuoti Lietuvos
ir Nyderlandy AAI veiklos audito organizavimo esminius aspektus (audito temos ir audito kriterijy
pasirinkimas bei tyrimo metody taikymas), atlikti lyginamaja analiz¢ bei nustatyti gerintinas sritis. Tikslui
pasiekti iSsikeliami Sie uZdaviniai:

1. I8analizuoti Lietuvos ir Nyderlandy AAI veiklos audito organizavimo charakteristikas, siekiant

iSrySkinti problemas klausimyno sudarymo tikslui.

2. I8nagrinéti Lietuvos ir Nyderlandy AAI veiklos audito organizavima, iSskiriant tris aspektus:
veiklos audito temas ir jy pasirinkimo strategijas, vertinimo kriterijy nustatyma ir taikyma, veiklos
audito tyrimo metody taikyma ir jy parinkimo strategijas; ir atskleisti jy taikyma praktingje
veikloje.

3. Atlikti tarpinstitucinj minéty veiklos audito organizavimo aspekty palyginimg ir, remiantis

eksperty pateiktomis jzvalgomis, nustatyti gerintinas sritis.

Empirinio tyrimo strategija. Atliktas tyrimas yra palyginamoji dviejuy atveju analizé. Foster et al.
(2000) teigia, jog esminiai atvejo analizés bruoZai yra mazas tyrimo metu analizuojamy atvejy skaicius ir
renkama detalesné, gilesné informacija. Atvejis analizuojamas labai jvairiapusiskai, daugelio dimensijy
aspektu. Tokig analiz¢ galima bty pavadinti daugelio keliy tyrimu, kuriam yra biidingas labiau
nestruktiirizuoty duomeny rinkimas ir kokybinio tyrimo metodai, nors kiekybiniai tyrimai taip pat gali baiti
taikomi. TeleSiené (2015) atvejo analiz¢ vadina tyrimo strategija, kuri numato detaly, gily vieno ar keliy
atvejy iStyrima remiantis kuo daugiau socialinés informacijos Saltiniy ir pritaikant kuo jvairesnius socialiniy
tyrimy metodus.

Atvejis gali buti individo gyvenimo istorija, jvykio, institucijos ar net visuomenes analize. Atvejo

analiz¢é siekia atspindéti tikrg atvejo ,,vaizdinj* jo natiiralioje aplinkoje.
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Yin (2003) teigimu atvejo analiz¢ atliekama:

Teoriniy prielaidy patvirtinimui ar paneigimui. Taip pat galimos naujy paaiSkinimy ar
interpretacijy paieskos.

Unikaliy i$skirtiniy atvejy tyrimui ir probleminés situacijos priezas¢iy paieSkoms.

Tipiniy atvejy analizei ir apibendrinamyjy iSvady formulavimui.

Pasitaikius iSskirtinei galimybei pazvelgti | problemg visai kitu aspektu, nors pati problema néra
nauja. Tai suteikia galimybe¢ pazvelgti | jsisenéjusia problema nauju aspektu.

Jei atvejis tiriamas ilgesnj laiko tarpa, galima atskleisti laiko jtaka tam tikroms saglygoms.

Foster et al. (2000) i$skiria atvejo analizés tipus pagal tai:

kKiek tyrimo metu analizuojama atvejy ir koks yra tarpusavio palyginimo vaidmuo;
kaip detali ir smulkmeniska pati atvejo analize;

koks tiriamojo atvejo dydis ir sudétingumas;

kokio konteksto atzvilgiu yra atliekamas tyrimas;

koks yra tyrimo tikslas — aprasyti, jvertinti, palyginti ir pan.

Autoriai, analizuodami atvejo analizés metoda, iSskiria tokias problemines situacijas, kurias tyréjas

privalo jvertinti prie§ pradédamas savo tyrima (Foster et al. 2000, Yin 2003):

Tyrimo iSvadose pateikiami apibendrinimai. Mokslininkai nesutaria ar atvejo analizés metu
surinkti duomenys gali biiti apibendrinamojo pobiidzio, juk atvejo tyrimas atspindi tik tam tikra
visumos dalj. ISimtis yra analizuojant tipinius atvejus, tokiu atveju surinkta informacija gali
papildyti visumos vaizda.

Mokslininkai nesutaria ar atvejo analizé yra tik naratyvo ar gali biiti ir prieZas¢iy analizé. Taciau
tam tikrais atvejais, atliekant giluminj atvejo tyrima, galima atrasti tam tikrus prieZastinius rysius,
kuriy apklausos buidu atlieckamas tyrimas negaléty uzciuopti.

Daznai atvejo analizés tyrimo metu teorinis pagrindimas apsiriboja atvejo uzdaros sistemos
kontekstu, todé¢l tyrimais gali nutolti nuo realios situacijos.

AutentiSkumas yra labai jautri atvejo analizés problema. Daugelio mokslininky nuomone pats
tyrimo procesas jau yra intervencija ] natiiralig aplinka, tod¢l subjekto iStyrimas jo natiiralioje
aplinkoje ir autentiSkas atvaizdavimas yra ribotas.

Per abstraktus tyrimas. Jei analizuojamas atvejis yra pakankamai sudétingas ir jj bandoma tirti i$
daugelio pusiy, tai gali salygoti nepakankama tyrimo gylj. Tyrimas gali pavirsti abstrakéiu atvejo

aprasu.
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= Tyrimo krypties pasislinkimas. Taip gali nutikti, kai surinkti jrodymai pakeicia tyrimo kryptj, t. y.
nukrypstama nuo pradiniy hipoteziy. Tokiu atveju reikia keisti tyrimo dizaing ir pradéti tyrimg i$
naujo, arba tyrimo pradzioje tiksliai nusistatyti pagrindinius akcentus ir grieztai jy laikytis.

Empirinio tyrimo metu atliekama dviejy, skirtingose Salyse veikianéiy, AAI trijy aspekty veiklos

analizé — kokios ir kaip pasirenkamos audito temos, kaip pasirenkami ir kokie taikomi vertinimo Kriterijai
bei kaip parenkami ir kokie taikomi tyrimo metodai. Tyrimui pasirinkta palyginamoji dviejy atvejy analizés
strategija. Yin (2003) nuomone, vieno ar keliy atvejy tyrimo eiga yra panasi, bet jei analizuojama daugiau
atvejy, egzistuojanciy skirtingose aplinkose, tikslingiau rinktis keliy atvejy analizés tyrima. Tokj
pasirinkimg autorius argumentuoja tuo, jog net ir menkiausi skirtumai aplinkoje gali daryti reikSmingg
poveikj tiriamam atvejui. Tyrimg atliekant kaip vieno atvejo studija, kurig sudaro keli komponentai,
skirtingos aplinkos poveikis analizuojamas nebus. Kitas svarus argumentas yra tai, jog iSvados i§ keliy
analizuojamy atvejy yra reikSmingesnés ir jas galima tarpusavyje palyginti. Kaip paminéta auksc¢iau, §io
tyrimo tikslas — iSanalizuoti dvi skirtingose Salyse veikiancias AAI, t. y. du skirtingose aplinkose
egzistuojantys atvejai. Pasirinkta tyrimo strategija leidzia individualiai iSanalizuoti kiekvieng atveji,
atsizvelgiant | jo aplinka, o taip pat apibendrinti kiekvieno tyrimo rezultatus ir juos tarpusavyje palyginti.
Sio tyrimo metu siekiama ieskoti sgsajy su egzistuojan¢iomis teorinémis prielaidomis ir atrasti naujus
elementus (jei tokie yra) AAI atliekamo veiklos audito procese.

Empirinis tyrimas organizuojamas ir vykdomas remiantis atitinkama tyrimo metodologija,

padedancia atskleisti nagrinéjama problema. Tyré¢jo metodologinis poziiiris bei pasirenkami tyrimo metodai

turi deréti su nagrin€¢jama problema.

Empirinio tyrimo metodai:

1-uzdavinio jgyvendinimas. Antriniy duomeny analiz¢, dalyvavimas praktiniame seminare CODEA.

2-uzdavinio jgyvendinimas. Lietuvos ir Nyderlandy AAI interneto tinklalapiy turinio analizé, pusiau
strukttiruotas giluminis interviu su ekspertais, 2016 m. Lietuvos ir Nyderlandy AAI atlikty veiklos audito
ataskaity analizé.

3-uzdavinio jgyvendinimas. Pusiau struktiiruotas giluminis interviu su ekspertais, 2016 m. Lietuvos
ir Nyderlandy AAI atlikty veiklos audito ataskaity analizeé.

Pasirinkti tyrimo metodai yra susije su atskirais tyrimo uzdaviniais: i§ tyrimo metodikos matyti, jog
empirinis tyrimas organizuojamas pakopiniu biidu, gaunamus pirmyjy uzdaviniy jgyvendinimo rezultatus

pritaikant tolimesniam tyrimo etapy planavimui ir vykdymui. Toliau empirinio tyrimo metodologinéje
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dalyje atskleidziami detaliis pasirinkty tyrimo metody naudojimo aspektai bei pateikiamas jy glaudesnis

rySys su nagrinéjama problema.

3.2. Tyrimo metodai ir ju pagrindimas

Empirinio tyrimo metu buvo taikomi Sie metodai: dalyvavimas tarptautiniame praktiniame
seminare CODEA, kurj organizavo Nyderlandy Audito Riimai; pusiau struktiiruotas giluminis interviu
su ekspertais; 2016 m. VK ir AR atlikty veiklos audito ataskaity analizeé.

Dalyvavimas tarptautiniame praktiniame seminare CODEA. AR atliko Europos rinkoje
pardavinéjamy produkty Zyméjimo CE Zenklu sistemos audita. Sio audito pagrindu organizuotas
tarptautinis praktinis seminaras CODEA (angl. — Cooperative Data Exchange & Analysis). Seminare
Nyderlandy auditoriai i§samiai pristaté audito metu taikytus inovatyvius tyrimo metodus ir naujg audito
strategija — bendradarbiavima duomeny analizés ir mainy srityse.

Dalyvavimas praktiniame seminare yra artimas dalyvaujancio stebéjimo metodui. Toks tyrimas yra
planuojamas ir atliekamas kartu su tais Zzmonémis, kuriy gyvenimas ar prasminga veikla yra tyrimo
objektas. Tyrimo tikslas yra dviejy perspektyvy (teorinés ir praktinés) konvergencija (Bergold ir Thomas
2012). Dalyvaujancio stebéjimo metodo iStakos yra sociologijoje ir antropologijoje. Tai yra etnografinis
tyrimas, kurio metu tyr¢jas gyvena arba atlieka tam tikras veiklas kartu su tiriamaisiais. Tyrimo tikslas —
surinkti kiek jmanoma tikslesnius duomenis apie tiriamyjy gyvenimo biida, kasdienes veiklas, tradicijas,
poziurius ir kt. dalyvaujant ir stebint tiriamuosius jy nattiralioje aplinkoje. Tai gali biiti laike labai iStestas
tyrimas. Ta¢iau pastaruoju metu dalyvaujancio stebéjimo metodo samprata kiek pasikeité. Sis metodas yra
suprantamas labiau kaip duomeny rinkimo strategija (Bergold ir Thomas 2012, Abbott 2014, Dewalt et al
2002). Priklausomai nuo tyrimo tikslo tyr¢jas, taikydamas $ig strategija, néra varzomas jokiy metodiniy
taisykliy — gali laisvai rinktis duomeny rinkimo metodus, dalyvavimo jsitraukimo laipsnj, tyrimo trukme ir
kt. Dalyvaujancio stebéjimo tyrima galima skirstyti pagal jsitraukimo laipsnj — daugiau dalyvaujantis ir
maziau dalyvaujantis, bet daugiau stebintis. Remdamasi kitais mokslininkais Kawulich (2005) teigia, jog
dalyvaujancio stebéjimo metodas padeda:

= tyréjui identifikuoti tuos tiriamuosius, kurie gali suteikti tyrimui naudingos informacijos;

= suprasti kaip veikia organizacija, kokie yra jos nariy tarpusavio rysiai;

» lengviau identifikuoti reik§mingiausius tyrimo klausimus bei parodyti kas yra svarbiausia

organizacijos nariams;
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= surinkti labai skirtingos riiSies informacijg;

= sumazinti tyrimo poveikio jtakg tiriamiesiems.

Dalyvavimas praktiniame CODEA seminare gali buti tik palygintas su dalyvaujancio stebéjimo
metodu, taciau tai néra pilnavertis tokio metodo taikymas. Dalyvavimas praktiniame seminare suteiké
galimybe susipazinti su tais organizacijos nariais, kurie gali suteikti tyrimui naudingy Ziniy. Seminaro metu
buvo analizuojamos tyrimo probleminés sritys — temos pasirinkimas ir metody taikymas ir jy galimybeés,
tode¢l dirbant kartu su specialistais suteikiama galimyb¢ geriau suprasti darbo specifikg. Tarptautiniame
seminare savo patirtimi keitési atstovai i§ Europos Audito Riimy ir 8 nacionaliniy AAI (Belgijos, Estijos,
Pranciizijos, Lietuvos, Lenkijos, Slovakijos ir Sveicarijos). Seminare kartu dalyvavo ir AR ekspertas, su
kuriuo buvo atliekamas interviu, tod¢l tai padéjo sumazinti ,,atstuma‘ tarp tyréjo ir respondento, kuris gali
itakoti respondento interviu metu pateiktus atsakymus.

Pusiau struktiiruotas giluminis interviu su ekspertais. Interviu — tai tam tikra apklausos rasis.
Ekspertinis interviu — tai specifinés riisies apklausos metodas, kurios metu apklausiami asmenys yra kurios
nors srities Zinovai. Giluminio interviu metu siekiama surinkti kuo i§samesng, gilesne informacija apie
tirlamg sritj. Telesiené (2015) pastebi, jog norint turéti pakankamai kompetencijos nuodugniai kalbétis
tirlamu klausimu, tyré¢jas turi atlikti iSanksting reiskinio analiz¢. Giluminis interviu taikomas tiriant jautrius
visuomenei klausimus, reiskinius arba procesus, apie kuriuos surinkta sglyginai mazai informacijos. Pusiau
struktiiruotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretis klausimai, jy pateikimo seka, taiau
tyrimo eigoje tyr¢jas gali uzduoti papildomy, 1 plang nejtraukty, klausimy.

Telesiené (2015), Dumay ir Qu (2011) teigia, kad pagrindiniai tokio metodo privalumai yra Sie:

= pateikiant atsakyma leidzia respondentui iSsakyti savo poZiiirj, bet ne rinktis tarp galimy varianty;

= galima surinkti daugiau gilesnés, detalesnés informacijos;

= pusiau struktiiruotas interviu yra panasus  pokalbj aptariant tam tikras temas. Toks pokalbis leidzia

labiau atsipalaiduoti respondentui ir nuoSirdziau atsakyti j klausimus;

= tyréjas gali detaliau paaiSkinti uzduodamus klausimus, tai padidina galimybe gauti naudingos

informacijos;

= pokalbio metu gali biiti fiksuojamos emocinés reakcijos j klausimus;

= sgveikoje su respondentu, tyréjas gali lankscCiau pateikti klausimus, juos pakartoti, jsitikinti, kad ]

visus klausimus buvo atsakyta — tyréjas gali kontroliuoti interviu situacija.

Interviu metodo trukumai:
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= Jaiko sgnaudos — respondentas gali nenoréti dalyvauti ilgame pokalbyje, pokalbis gali neplanuotai

uztrukti. Interviu transkribavimas uzima labai daug laiko;

= sudétinga analizuoti gautg informacija;

= respondentas gali nukrypti nuo tiesioginio atsakymo j klausima;

= gali biiti sunku rasti tinkamg interviu atlikti vieta;

= apklausus nedaug respondenty, surinkti duomenys gali neatspindéti pilno reiskinio vaizdo;

» respondentas gali samoningai arba nesagmoningai iSkraipyti faktus;

= respondentui jtakos gali turéti tyréjo kalbos maniera, laikysena ir pan.

Tyrimo metu labai svarbus yra respondenty atrankos klausimas. Pagrindinis Sio tyrimo tikslas yra
i$siaiSkinti AAI formuojama politikg temos pasirinkimo, metody taikymo ir kriterijy parinkimo klausimais,
todé¢l ekspertai tur¢jo gerai iSmanyti ne tik instrumentinj audito atlikima, bet ir tiesiogiai dalyvauti priimant
strateginius sprendimus. Pasirinkti ekspertai (po du i kiekvienos AAI) yra valdymo lygmens pareigiinai.
Pusiau struktiiruota interviu (1, 2, 3 priedai) sudaré keturios klausimy grupés. Ne visi anketose pateikti
klausimai buvo uzduoti, taciau atsizvelgiant j pokalbio eiga, buvo uzduoti papildomi klausimai. Lietuvoje
ekspertai buvo apklausti atskirai, Nyderlanduose abiejy eksperty interviu, jy paciy pageidavimu, vyko
kartu. Nyderlanduose, dél laiko stokos (pirmo interviu metu nespéta atsakyti j visus klausimus), buvo atlikti
du interviu. Transkribavus interviu, elektroniniu pastu buvo uzduoti keli papildomi klausimai.

2016 m. VK ir AR atlikty veiklos audito ataskaity analizé. Veiklos audito ataskaity analize
atliekama siekiant iSsiaiskinti kokio tipo veiklos auditus atlieka viena ir kita AAI Taip pat aiSkinamasi, ar
galima atliekamus auditus priskirti teorin¢je dalyje aptartoms audito ruSims, ar galima atrasti naujus veiklos
audito tipus, o taip pat i$siaiskinti kokie buvo 2016 m. abiejose AAI audito metu taikyti metodai, ir palyginti
juos tarpusavyje. Analizuojamy mety pasirinkimg riboja patvirtintos strategijos. Abi AAI turi patvirtintas
2016 — 2020 m. strategijas. Strategija gali jnesti nauja poziarj j tam tikry veikly atlikima. Siuo atveju visi
ekspertai patvirtino, jog po naujos strategijos patvirtinimo jvyko tam tikri poky¢iai. Galima buvo analizuoti

ir ankstesniy mety ataskaitas, taciau taip tyrimas prarasty savo aktualuma.
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

4.1. Veiklos audito temy pasirinkimas

Tarptautiniuose INTOSAI standartuose audito temos pasirinkimo procesas yra glaudziai susietas su
strateginio planavimo procesu. ISSAI 300 (2013) teigiama, jog veiklos audito temas auditorius turéty rinktis
vadovaudamasis AAI strateginiame plane numatytomis institucijos veiklos kryptimis. Sprendimas dél
konkreciy audity atlikimo yra AAI strateginio planavimo proceso dalis. 2016 m. patikslintuose ISSAI 3000,
pabréziant strateginio planavimo reikSme, iSskiriami Sie temos pasirinkimo aspektai:

= AAlstrateginio planavimo procesas gali biiti suprantamas kaip pirmas temos pasirinkimo zingsnis,
nes jo metu atlickama potencialiy audito sri¢iy analizé ir efektyvus audito iStekliy paskirstymas.

= Strateginio planavimo metu, atlickant riziky analize ir problemos vertinima, turi biiti atsizvelgta |
esamus AAI jgaliojimus, temos reikSmingumg ir galimybes atliktj audita (ar galima surinkti
informacija, ar duomenys yra patikimi).

= AAI atlickamo audito galimybés yra ribotos dél profesiniy jgiidziy ar zmogiskyjy istekliy stokos,
todél audito temy atrinkimo procese yra biitina atsizvelgti | tikétinai didziausig audito poveikio
galimybe. Tai reiSkia, jog strateginio planavimo metu reikia iSskirti tas sritis, kuriose audito
atlikimas turés didziausig poveik].

= Temy pasirinkimo procese taip pat labai svarbu atsizvelgti j jau atlikty audity informacijg ir j audito
atlikimo laiko tinkamuma.

Tarptautiniuose standartuose, audito temy pasirinkimo procese, rekomenduojama atsizvelgti j Siuos

Kriterijus:

= reikSmingumas;

AALI jgaliojimai;

galimybe atlikti audita;

didZiausio poveikio siekimas;

tinkamas audito atlikimo laikas.
Tarptautiniai standartai yra rekomendacinio pobiidzio ir néra privalomi, taciau tai gali bati puikus

gerosios patirties Saltinis nacionalinéms AAL
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VK ir AR strateginis planavimas. Empirinio tyrimo metu buvo analizuojami 2016 m. ir su tuo
laikotarpiu susij¢ dokumentai. VK ir AR atlicka strateginio planavimo procesus. Abi institucijos yra
patvirtinusios 2016 — 2020 m. strateginius veiklos planus.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2016 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V-59 patvirtinta
,,AuksCiausios audito institucijos strategija 2016 — 2020 m.“. Joje teigiama, kad tai yra pagrindinis VK
ilgalaikio veiklos vystymo planavimo dokumentas, kuriame apibréziama institucijos misija, vizija, vertybes,
strateginis tikslas, jo jgyvendinimo kryptys ir rodikliai. Dokumentas parengtas vadovaujantis iSorés eksperty
vertinimais, savianalizés rezultatais ir 12 AAI vertés ir naudos principy, i§déstyty ISSAI 12 (2013). Sis
strateginis planas yra labiau orientuotas j VK, kaip institucijos, ateities vizijos formavimg. Plane nurodyti
trys pagrindiniai institucijos tikslai — poveikis, kokybé ir sklaida. Poveikis yra suprantamas kaip VK veiklos
rezultaty pasekoje atsiradg teigiami pokycCiai vieSajame sektoriuje ir tokiu budu teigiamai jtakoja
visuomenés gerove. Pagrindiniai strategijoje nurodyti audito objektai, t. y. kur tikimasi poveikio, yra:

= vieSojo sektoriaus jstaigy veikla;

= teisés aktai, strateginiai dokumentai;

= valstybés biudzeto 1¢Sos (sutaupytos, grazintos j biudzeta ir neisleistos);

= valstybiniai auditai, tiesiogiai susij¢ su valstybés strateginiais tikslais.

Valstybés kontrolieriaus 2017 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-32 patvirtintas ,, 2017 — 2019 mety
strateginis veiklos planas®, parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta
metodika, kurio pagrindu VK veiklai vykdyti skiriami valstybés biudzeto asignavimai. Siame strateginiame
veiklos plane nurodyta misija, vizija, vertybés, tikslai yra tie patys kaip ir AAI 2016 — 2020 m. strategijoje,
taciau viena i§ veiklos efektyvumo didinimo krypc¢iy yra audity atlikimo strateginiy prioritety aiSkus
jvardinimas. Tai turéty biti kryp¢iy planuojamiems auditams nustatymas.

AR 2016 — 2020 m. strategijos dokumentas pavadintas ,Pasitikéjimas, grindziamas supratimu.
Nyderlandy Audito Ramy 2016 — 2020 m. strategija“. Siame dokumente nurodyta institucijos misija, tikslai,
paaiskinti institucijos jgaliojimai. Plane analizuojamy riziky pagalba iSskiriamos keturios abstrakc¢ios
veiklos audito temy sritys, kurios apibrézia tam tikras 2016 — 2020 m. veiklos audity teritorijas. Sios keturios
sritys yra:

= _ISsitrynusios sienos®, kurioje analizuojama globalizacija ir jos poveikis Zmoniy judéjimui, teisinei

valstybés bazei (daugybé tarptautiniy sutarciy, kuriy jsipareigojimai teisiSkai yra svarbesni nei
nacionaliniai jstatymai), prekiy judéjimui, mokes¢iams ir t. t. Sios srities audity temos gali varijuoti

nuo mokesc¢iy ES slépimo tyrimo iki visuotinio klimato atsilimo jtakos analizés.
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= Konfliktas tarp vieSyjy paslaugy ir jy finansavimo uztikrinimo* — bandydama iSspresti finansy
krizés pasekmes, vyriausybé priémé daug nutarimy, susijusiy su vieSyjy paslaugy sektoriaus
finansavimu, kuriy poveikis ilgesniam laikotarpiui yra tik numanomas.

= Naujy technologijy siiilomos galimybés* — naujy technologijy taikymas organizacijy veikloje gali

pagreitinti komunikacija, informacijos sklaidg, padidinti veiklos efektyvumg. Taciau taip pat
susiduriama su informacijos saugumo ir privatumo problemomis, naujy technologijy galimybiy
nejvertinimu ar pervertinimu, technologinés naujovés gali pakeisti ir socialiniy santykiy struktiirg
(Svietimas ir darbo rinka).

= . Valdymo sektoriaus pokyciai“ — nuolatinés reformos ir perorganizavimai apima atsakomybés

sklaida tarp Zemesnio lygio ,vietinés valdZzios institucijy.

Kaip rekomenduojama tarptautiniuose standartuose, AR strateginj plang sudaro institucijos jgaliojimy
apibrézimas, rizikos ir probleminiy sri¢iy vertinimas. Atsizvelgiant j temos reikSminguma, i$skirtos keturios
veiklos audito temy kryptys, aptariami jau atlikti veiklos auditai ir jy analizuoty temy testinumas esamo
strateginio planavimo laikotarpiu.

VK patvirtintame strateginiame plane iskirtos labiau apibendrintos audito tyrimy kryptys. Lyginant
su Nyderlandy AR geraja patirtimi, nustatant veiklos audito temy sritis, VK svarbu biity remtis riziky ar
probleminiy sri¢iy analizés rezultatais, temos reik§mingumo pagrindimu, institucijos jgaliojimy apibrézimu
bei atlikty audity rezultato ir rySio su planuojamu strateginiu laikotarpiu aptarimu. Tokios nuostatos
rekomenduojamos tarptautiniuose audito standartuose ir yra patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* (galiojanti
suvestiné redakcija nuo 2015 m. rugpjicio 5 d.). VK 2016 — 2020 m. strateginis planas yra labiau abstraktus.
Teigiamas aspektas yra jame nurodomi stebésenos rodikliai. Labai triksta situacijos vertinimo ir jzvalgy
vadovaujantis organizacine patirtimi.

Dvi temos pasirinkimo strategijos. Kiekvienais metais VK patvirtina metinj veiklos plang. 2016 m.
VK veiklos plane pateikti institucijos jgaliojimai bei funkcijos, paaiSkinama kuo vadovaujantis atrenkamos
audito temos, t. y. atsizvelgiant  rizikos ir probleminiy sri¢iy vertinima bei iStekliy paskirstyma. Dokumente
pateiktas planuojamy audity sgrasas ir numatomas jy atlikimo laikas. Empirinio tyrimo metu buvo atlikti du
pusiau strukttruoti giluminiai interviu su ekspertais, VK darbuotojais. Eksperto A (2 priedas) teigimu,
kiekvienais metais VK vadovybé vykdo tam tikra profesing analizg, kurios metu vertinamos tuo metu
visuomenei aktualios temos, atlikty audity informacija, planuojami, taciau i praéjusiy mety veiklos plang

nepateke auditai, vyriausybés programy siekiai, valstybés strategijos ir pan. Tokio vertinimo iSdavoje
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iSskiriamos kity mety prioritetinés AAI planuojamy audity kryptys. VK interneto svetaingje vieSai
priecinamo dokumento su AAI 2016 m. prioritetinémis sritimis néra. 2017 m. VK iSskiriami trys audito
programos prioritetai:

= Jlgalaiké perspektyva (Svietimo sistema, Salies demografiné situacija, tvari regiony plétra).

= Vidutinio laikotarpio perspektyva (mokesCiy sistema, vieSieji pirkimai, valstybés valdymo

optimizavimas).

= Siy dieny aktualijos.

Pasak eksperto A, atitikimas Siems prioritetams yra vienas i§ kriterijy, j kurj strateginio tyrimo metu
atsizvelgia auditorius. Strateginiu tyrimu ekspertas A vadina informacijos rinkimo ir analizés procesa, kurio
pagalba i8skirty riziky pagrindu formuojamos veiklos audito temos.

Vadovaujantis interviu metu gautg informacija 7 paveiksle ,,VK audito temos pasirinkimo strategija‘“
yra pateiktas VK audito temos pasirinkimo mechanizmas. Kadangi interviu su ekspertais buvo atliktas 2017
m. sausio mén., ekspertai paaiskino temos pasirinkimo procesg atsizvelgdami j mety pradzioje jgyvendintus
pokycius, todél 7 paveiksle pavaizduotoje schemoje jau yra jtraukti tam tikri pakeitimai. Tokiy pakeitimy
2017 m. gali biiti jgyvendinta ir daugiau, taciau §is tyrimas yra paremtas eksperty suteikta informacija.
Temos pasirinkimo procesas pradedamas strateginiu tyrimu. VK suskirstyta j departamentus, kiekvienam i$
Siy departamenty priskirtos vieSojo sektoriaus veiklos sritys ir audito subjektai. Kiekviename departamente
yra paskirti auditoriai, atsakingi uZ strateginj tyrima. Departamento vadovai, kartu su paskirtaisiais
auditoriais nusprendzia kokiais kriterijais vadovaujantis bus renkama informacija ir koks rodikliy ar
informacijos kiekis parodo toje srityje egzistuojandias rizikas (ekspertas A). Siame etape auditoriai patys
parenka kriterijus atsizvelgdami j analizuojamos srities specifika. Kitas 7 paveiksle parodytas informacijos
rinkimo Kkriterijus yra metiniai AAI prioritetai, kuriuos nustato VK vadovybé (2016 m. metiniai AAI
prioritetai nebuvo jtraukti j kriterijy sarasa, tai buvo rizikos vertinimo kontroliniai klausimati).

Informacija auditoriai renka labai jvairiais buidais, 7 paveiksle pavaizduoti du $altiniai — aplinka ir
pasitilymai. Aplinka yra bet kuris informacijos S$altinis, kurj pasirenka auditorius. Pasitilymai gaunami
apklausus tam tikras institucijas ir organizacijas. Auditoriai turi pasirengg savo srities organizacijy sarasus,
kuriems isiunéiami paklausimai. Sj sara$a sudaro ministerijos, vyriausybé, nevyriausybinés organizacijos,
asociacijos ir kitos organizacijos, kurios gali suteikti naudingos informacijos. Pasitilymus taip pat gali teikti

fiziniai ir juridiniai asmenys uzpilde specialig formg VK internetiniame puslapyje.
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Surinkta informacija analizuojama departamentuose ir kartu su departamento direktoriumi kiekviena
rizika vertinama aStuoniy kriterijy pagalba. Kiekvienas kriterijus skaidomas j smulkesnius sub-Kriterijus,
kuriuos jvertinus, gaunamas galutinis kriterijaus balas. Kriterijy jverciy dydis skiriasi — yra svarbesni ir
maziau svarbiis kriterijai. Ivertinus rizikas departamentuose suformuojamos temos, kurios yra vertinamos
antrg kartg. Temas vertina VK vadovybé ir departamenty vadovai, taip pat gali biiti pakviesti atskiry sriciy
specialistai. Temos vertinamos atsizvelgiant j tuos pacius, auk§¢iau paminétus, aStuonis kriterijus, prie kuriy
prisideda ir vadovo vertinimas. Vadovo vertinimas yra vadovo profesinés ir vadybinés patirties kriterijus,
tai strateginio sprendimo kriterijus. Véliau sudaromas preliminarus galimy audito temy sarasas, kuris
analizuojamas planuojant iteklius ir audity atlikimo laika. Sis saraSas patikslinamas ir tvirtinamas
metiniame veiklos plane. | metinj veiklos plang jtraukiami ir Seimo pavedimu atliekami auditai. Strateginio
tyrimo procesas departamentuose vyksta nenutriikstamai, informacija kaupiama ir analizuojama visus
metus. Metinis veiklos planas persvarstomas vieng kartg metuose ir, jeigu reikia, tikslinamas. VK audito
temos pasirinkimo mechanizmg sudaro du informacijos srautai. Veiklos audity sarasas, kartu su planuojamu
atlikimo laiku yra vieSai prieinamas VK internetiniame puslapyje.

Ekspertams buvo uzduotas klausimas — ka, jy nuomone, galima biity pagerinti temos pasirinkimo
mechanizme. Abu ekspertai pripazino, jog $is mechanizmas yra nuolatos tobulinamas, jau 2017 m. bus
igyvendinti tam tikri pakeitimai. Ekspertas B (2 priedas) pabrézé informacijos rinkimo svarba, jo nuomone
didesnj démes;j reikéty sutelkti j informacijos rinkimo procesa, jvertinti naujus duomeny rinkimo Saltinius
ir metodus. Pasak eksperto B, nuo surinktos informacijos labai priklauso ir pacios temos analizés gylis.
Eksperto A nuomone, pa¢io mechanizmo dabar keisti nevertéty, bet AAI galéty atverti daugiau informacijos
iSorés vartotojams. Kaip pavyzdj ekspertas A pateiké strateginio tyrimo metu surinktg ir iSanalizuota
informacija. Ne visos analizuojamos temos virsta audito temomis, todé¢l toks riziky Zemélapis galéty buti
vie$ai skelbiamas. VK, vieSindama daugiau duomeny, jgyvendinty prevencines priemones.

AR neturi metiniy veiklos plany. Empirinio tyrimo metu buvo atlikti du pusiau strukttiruoti giluminiai
interviu su ekspertais, AR projekty vadovais. 8 paveiksle ,,AR audito temos pasirinkimo strategija® pateiktas
AR audito temos pasirinkimo mechanizmas, sudarytas vadovaujantis informacija, gauta interviu metu. AR
sudaro keturi direktoratai, trys 1§ jy atlieka auditus. Aplinkos stebésena, atlikty audity informacijos ir riziky
analize vykdo trys audito direktoratai. Kiekvienam direktoratui priskirtas tam tikry sri¢iy klasteris, pvz.: |
direktoratas atsakingas uz bendryjy reikaly, finansy, vidaus reikaly, nacionalinio biisto apriipinimo,
auks$Ciausiy valstybés taryby ir institucijy reikaly klasteri. AR jgyvendinamos penkios programos:

atskaitomybeés tyrimai, viesieji finansai, pajamos, tikslingumas ir sveikatos prieziiira bei socialiné apsauga.
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Direktoratai yra atsakingi uz Siy programy jgyvendinima. Aplinkos stebésena ir riziky analizé AR atlickama
dviem lygiais: klasterio lygmens riziky analizé¢ ir sisteminio lygmens riziky analizé pagal auksciau
jvardintas programas. AR temos pasirinkimo procesg sudaro trys informacijos srautai (8 paveiksle
informacijos srauty pirmumas iSskirtas spalvomis):

= Parlamento praSymas. Nors AR parlamento prasymai néra privalomi, taciau tai yra svarbiausias

audito temos pasirinkimo Saltinis. Parlamento praSymu auditoriai parengia strateginj audito temos
dokumenta, kuris véliau yra vertinamas AR vadovybés ir direktoraty vadovy. Teoriskai, toks
strateginis audito temos dokumentas gali nepraeiti vertinimo etapo, bet praktiskai, kaip teigia
ekspertas C ir ekspertas D (2 priedas), toks atvejis dar nepasitaikeé.

= Strategija. Strateginis planavimas yra antras pagal svarbg informacijos srautas. Auditoriai atlieka

aplinkos stebéseng ir riziky analiz¢ vadovaudamiesi SeSiais kriterijais — problemos sudétingumas,
AAI jgaliojimai, finansinis reikSmingumas, eksperty nuomone, profesin¢ patirtis ir svarba
visuomenei. Siuos kriterijus i§skyré ekspertas C ir ekspertas D. Analizés pagrindu AR strategijoje
i§skiriamos pagrindinés veiklos audity démesio sritys. 2016 — 2020 m. AR strategijoje iSskirtos
keturios sritys.

= Aplinkos stebésena. Trecigjj informacijos srautg sudaro jau atlikty audity informacijos analizé ir

aplinkos stebésena bei riziky analizé. Informacija analizuojama vadovaujantis devyniais kriterijais:
esamos problemos aktualumas, atitikimas strategijai, AAI jgaliojimai, problemos sudétingumas,
finansinis reikSmingumas, profesiné patirtis, svarba visuomenei, eksperty nuomoné, tinkamas
laikas — $iuos kriterijus nurodé kalbinti ekspertai. AR kriterijai néra jvertinami balais, kaip tai daro
VK, patys auditoriai sprendZia, kokie rodikliai ir informacijos kiekis parodo tam tikros srities
problema ar rizika.

Kaip jau paminéta auksciau, AR atlieckama dviejy lygiy riziky analizé¢ — klasterio lygmens riziky
analize ir sisteminio lygmens riziky analizé. AR yra trys klasteriai priskirti kiekvienam audito direktoratui.
Klasterio lygmens riziky analiz¢ atliekama direktorato ribose. Eksperto C teigimu klasterio lygmens veiklos
audity démesys yra labiau sutelktas i siauresnes, direktorato nustatyty riby problemas. Neretai klasterio
lygmens problemos analizuojamos reguliariyjy audity metu (finansiniai auditai), j reguliariyjy audity tyrima

vis daugiau jtraukiama veiklos audito klausimy (pvz.: geras valdymas).
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Ekspertas C teigia, kad anks¢iau AR dominavo klasteriy lygmens veiklos auditai, taciau buvo
pastebéta, jog fokusuodamiesi tik j micro lygmens problemas, auditoriai praleidzia platesnius, sisteminius
klausimus. Sisteminiame lygmenyje rizikos vertinamos vadovaujantis nustatytomis programomis. Audity
mety analizuojami platiis probleminiai sistemy klausimai. Sias dviejy lygmeny riziky analizes atlicka
auditoriai kartu su direktoraty vadovais. Analizés metu suformuojamos veiklos audito temos. Riziky
analizés kriterijai yra tie patys kaip ir stebésenos, tik analizuojama atitinkamo klasterio ar programos
pozitiriu. Kriterijai neturi jverciy, veiklos audito temos néra reitinguojamos, tai yra sprendimas, priimtas
auditoriaus diskusijoje su vadovybe. Diskusijos metu priimtas sprendimas yra taip vadinamo olandisko
polderio modelio taikymas. Sgvoka polderio modelis kildinama dar i§ viduramziy. De Vries (2014) teigia,
jog gyvendami polderiuose (polderis — nusausintas zemés sklypas, apsuptas vandens. Norint apsisaugoti
nuo potvyniy polderiuose buvo statomi pylimai ir nuolatos maliinais pumpuojamas vanduo) vietos
gyventojai kartu, nepaisydami savo socialinés padéties, sugebéjo prizitréti polderj. Istorijoje fiksuojami
tokie atvejai, kai tarpusavyje kariaujantys miestai, esantys tame paciame polderyje, vis tiek drauge
sprendima, dél kurio visi sutaria. Tokia polderio modelio sprendimy priémimo strategija iki Siol aktyviai
taikoma politinéje, ekonominéje, socialinéje sferoje. Abu ekspertai daznai pakartojo, jog auditorius privalo
,.parduoti savo tema vadovybei. Siame etape, auditorius turi jtikinti direktoraty vadovus savo temos
svarbumu. Direktoraty vadovai nusprendzia kurios temos bus aprasomos strateginiuose audito temos
dokumentuose. Jame auditorius turi pagristi pasirinktg temg ir apraSyti tyrimg nurodant planuojamus taikyti
metodus. Kartu su direktoraty vadovais AR vadovybé vertina strateginius audito temos dokumentus ir
nusprendzia, kada ir kokie auditai bus atliekami. Toks vertinimas vyksta tris kartus per metus (kas keturis
meénesius). Planuojamy atlikti audity sarasas AR internetingje svetainéje neskelbiamas. Ekspertas C teigia,
jog siuo metu institucijoje vyksta diskusijos dél informacijos vieSinimo, bet pagrindinis argumentas yra tai,
kad auditoriai nenori patirti spaudimo i§ iSorés, ypatingai i$ zurnalisty, dar prie$ prasidedant paciam tyrimui.

Paklausus, kur yra silpnoji temos pasirinkimo mechanizmo vieta, ekspertas C teige, jog Sis
mechanizmas neuztikrina pakankamo organizacijos lankstumo ir gebé¢jimo sureaguoti | analizés metu
praleistg rizikg ar staiga iSkilusig situacija, kuri gali turéti rimty pasekmiy.

2016 m. atlikti VK ir AR veiklos auditai. ISSAI 3000 (2016) teigiama, jog norint uztikrinti
skaidrumo ir atskaitomybés principus, veiklos audito ataskaitoje turéty buti pateikiama tokia informacija:

= audito objektas;

= audito tikslai ir keliami klausimai;
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audito kriterijai ir jy Saltiniai;

audito duomeny rinkimo ir analizés metodai;
audituojamas laikotarpis;

audito duomeny Saltiniai;

duomeny naudojimo apribojimai;

audito rezultatai;

audito iSvados ir rekomendacijos.

[Sanalizavus VK ir AR 2016 m. veiklos audito ataskaitas apibendrinant galima teigti, jog ne visa

auksciau iSvardinta informacija yra pateikiama. Tg pripazino visi keturi kalbinti ekspertai. VK ataskaitose

pateikiamos informacijos struktiira ir turinys skyrési nuo AR ataskaity. Tiek VK, tick AR ataskaity struktiira

per metus pakito. 2016 m. pabaigoje abiejy institucijy ataskaitose buvo pateikiama daugiau tarptautinius

standartus atitinkanc¢ios informacijos, ji buvo aiSkiau strukttiruota, duomenys lengviau randami, bet ne

visada iSsamus.

VK veiklos audito ataskaitose:

visada nurodomas audito subjektas (t. y. audituojama institucija);

paaiskinamas audito tikslas bei pateikiami audito klausimai,

audituojamas laikotarpis;

ne visada, bet daznai nurodomi audito duomeny $altiniai;

jei yra, aptariami duomeny naudojimo apribojimai;

audito kriterijai nurodomi abstrak¢iai, jy Saltiniai nenurodomi;

visose 2016 m. ataskaitose buvo pateikti audito duomeny rinkimo metodai, duomeny analizés
metodai paminéti tik keliose ataskaitose ir labai skurdZiai aprasyti;

audito rezultatai;

audito iSvados, rekomendacijos ir numatytas rekomendacijy jgyvendinimo laikotarpis.
Rekomendacijos rasomos audituotam subjektui ar institucijai, atsakingai uz audituoto subjekto

veikla.

VK i$skiriamos trys veiklos audity riiSys: programos auditas, organizacijos auditas ir sistemos auditas.

Valstybés kontrolés ,,Veiklos audito vadove* pateikiamas toks veiklos audito riiSiy paaiSkinimas:

Programos auditas — tyrimas, kuriuo siekiama jvertinti programos sandarg, vvkdymgq ir rezultatus.

Daugiausia démesio veiklos audito metu turéty biiti skiriama programos rezultatams vertinti.
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Organizacijos audito metu vertinama, ar organizacija taupiai, efektyviai ir rezultatyviai naudoja
turimus isteklius, kaip vykdo jai pavestas funkcijas (pvz., teikia paslaugas klientams), jvertinami jos veiklos
rezultatai, pateikiamos rekomendacijos paslaugy kokybei gerinti ir islaidoms mazinti, veiklos efektyvumui
ir rezultatyvumui didinti.

Sistemos auditas — tam tikros viesojo sektoriaus srities (sistemos) valdymo vertinimas, apimantis
sistemoje veikianciy ir turinciy bendry tiksly institucijy veiklos vykdymo, tarpusavio koordinavimo, taupaus
ir efektyvaus lésy naudojimo, nustatyty tiksly pasiekimo ir visuomenei (vartotojams) teikiamy produkty

(paslaugy) kokybés uztikrinimo tyrimq.

[Sanalizavus ataskaitose pateikiamus audito tikslus, klausimus, situacijos analize bei tyrimo
pagrindima, galima i$skirti du pagrindinius veiklos audito tikslus: kontrolé/ prieziiira ir vertinimas/ veiklos
gerinimas. Abu Sie tikslai yra susije tarpusavyje. Nepaisant audito tikslo, rekomendacijose visada
pateikiama informacija yra susijusi su veiklos gerinimu, o audito atlikimo procediiros (tikrinimas ir pan.)
yra susijusios su kontrole ir priezitira. Todél, analizuojant ataskaitas, auditai, kuriy tikslas buvo patikrinti
atitikima reikalavimams, buvo priskirti kontrolés/ priezitros tikslams. Auditai, kuriy metu buvo stengiamasi

jvertinti ar iSanalizuoti situacija, buvo priskirti vertinimas/ veiklos gerinimas tikslams.

i3
H organizacija
6
H programa
3
2 2
kontrolé/prieziiira vertinimas/ veiklos gerinimas

9 pav. 2016 m. VK atlikti veiklos auditai
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9 paveiksle ,,2016 m. VK atlikti veiklos auditai pateikiamas 2016 m. atlikty veiklos audity
pasiskirstymas atsizvelgiant j raisis ir tikslus. 2016 m. buvo atlikti 8 auditai, kuriy tikslas kontrolé/ priezitra.
Du i$ $iy audity yra organizacijos, like Sesi — programos auditai. Vertinimo/ veiklos gerinimo tikslu buvo
atlikta aStuoniolika veiklos audity, i$ jy du — organizacijos, trys — programos ir trylika sistemos audity.
Kontrolés/ priezitros tikslu nebuvo atliktas nei vienas sistemos auditas.

Eksperty paprasius jvertinti audity naudg pagal rasis, eksperto B nuomone geriausias rezultatas
pasiekiamas kai yra derinamos visos audito riiSys. Ekspertas A iSskiria sistemos auditus, nes jie gali placiau
ir giliau iSanalizuoti problema, taciau tuo paciu reikalingi ir trumpi, greito rezultato auditai. Pagal audito
rezultata, ekspertas A iSskiria dvi audito rusis: konkrecios problemos trumpi, greito rezultato auditai ir
sisteminiai, horizontaliis, ilgai trunkantys, gils, ilgalaikio poveikio auditai.

Vertinant audito temy pasirinkimg, eksperty buvo klausiama ar yra vidiniai (organizaciniai) ir ioriniai
temos pasirinkimo apribojimai. Ekspertas A ir ekspertas B iSskyré tokius galimus temos pasirinkimo
apribojimus:

= néra duomeny — tuo metu sistemoje jgyvendinami pokyciai;

= politiskai jautrios temos;

= netinkamas laikas;

= esamy gebéjimy ar atitinkamy specialisty trukumas.

AR veiklos audito ataskaitose:

= visada nurodomas audito objektas, situacijos analiz¢ ir pagrindimas;

= nei vienoje ataskaitoje nebuvo nurodytas audito subjektas;

= ne visose ataskaitose buvo paaiskinami audito tikslai, audito klausimai ;

= dazniausiai audituojamas laikotarpis atskirai néra iSskiriamas, bet, atsiZvelgiant ] pateiktas
duomeny analizes, audituojama laikotarpj galima nustatyti;

= audito duomeny $altiniai nurodomi netiksliai ir neiSsamiai;

= jei yra, aptariami duomeny naudojimo apribojimai;

= keliose ataskaitose pateikti iSsamiis Kriterijai, jie buvo pagrjsti ir nurodyti duomeny $altiniai. Kitose
ataskaitose apie kriterijus uzsimenama labai abstrakciai;

= daugumoje ataskaity pateikti pakankamai iSsamiis duomeny rinkimo ir analizés metodai, taciau
buvo ir tokiy ataskaity, kuriose metodai neaprasyti;

= audito rezultatai;
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= audito iSvados ir rekomendacijos. Rekomendacijos skiriamos tik atitinkamos srities ministrui ar

vyriausybei.

AR veiklos audity pagal kokius nors kriterijus j raiSis neskirsto. Eksperto C teigimu, svarbiausias
veiklos audito tikslas yra poveikis, todé¢l atsizvelgiant | poveik] gali biiti:

= ilgai trunkantys giliis auditai;

= trumpi, apzvalginiai auditai;

= kiti auditai, kurie patenka tarp Siy dviejy kategorijy;

= trumpi, vidutiniai ar ilgi konkrec¢ios problemos auditai.

Pirmuosiuose trijuose punktuose nurodyti auditai yra labiau sietini su sisteminio lygmens analize.
Paskutiniame punkte nurodyti auditai sietini su klasterio lygmens analize. Empirinio tyrimo tikslas buvo
palyginti abiejy institucijy atliekamus veiklos auditus, todél atsizvelgiant | VK isskirtas audity rusis ir jy
apibrézimus, AR atlikti veiklos auditai, pagal objekta, buvo suskirstyti j programy, organizacijy ir sistemy
auditus.

[Sanalizavus ataskaitose pateiktus audito tikslus, objekta, situacijos analizg, audito atlikimo
pagrindima galima iSskirti tokius veiklos audito tikslus: kontrolé¢/ priezitura, problemos sprendimas,
situacijos vertinimas, vertinimas/ veiklos gerinimas. Tiksly kontrolé/ priezitra ir vertinimas/ veiklos
gerinimas samprata atitinka pateiktai analizuojant VK ataskaitas. Nagrinéjant dvi ataskaitas, buvo galima
daryti prielaida, jog auditai buvo atliekami atitinkamy ministry praSymu, nurodant konkrecig problema,

kurig reikia i8spresti. Tokiy audity tikslas yra problemos sprendimas.

8
6

H organizacija
H programa

i sistema

2 2 2
l l l I 1
kontrolé/prieZiara problemos sprendimas situacijos vertinimas vertinimas/ veiklos

gerinimas

10 pav. AR 2016 m. atlikti veiklos auditai
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Audity, kuriy tikslas buvo jvertinti ir pateikti tikslig informacija apie esama situacijg, rekomendacijose
nebuvo konkreciy veiklos gerinimo pasiiilymy, o tik jZvalgos apie tikslingas tolesnes analizes. Tokiems
auditams buvo priskirtas situacijos vertinimo tikslas. Ekspertas C pabréze, jog atliekant gily sisteminj
veiklos audita, reikalingas procesas, kurj vadina tam tikros srities ziniy gilinimu. Tokio proceso metu daznai
atlieckami nedideli situacijos vertinimo auditai, kuriy bendrais rezultatais bus vadovaujamasi atliekant
1Ssamig sistemos analiz¢. Tokie auditai gali biiti suprantami, kaip iSankstinis didelés analizés tyrimas, arba
tokio tyrimo sudedamoji dalis. Taip pat situacijos vertinimo tikslais atliekami trumpi apzvalginiai tyrimai,
kuriy rezultatai skirti vyriausybei pries§ priimant konkrecius sprendimus. Tai tampa tiesioginis vyriausybés
darbo jrankis. AR 2016 — 2020 m. strategijoje teigiama, jog vienas i8 veiklos audito ataskaity tiksly yra tapti
autoritetingu informacijos Saltiniu. 10 paveiksle ,,AR 2016 m. atlikti veiklos auditai* pateikiamas 2016 m.
atlikty audity pasiskirstymas pagal tikslus ir rasis. Kontrolés/ priezitros tikslu buvo atlikti keturi auditai, i§
kuriy po vieng organizacijos bei programos ir du sistemos auditai. Du sistemos auditai atlikti problemos
sprendimo tikslu. Vertinant situacija buvo atlikti du programos ir $esi sistemos auditai. Tikslu vertinimas/
veiklos gerinimas atliktas vienas programos ir astuoni sistemos auditai.

Paprasyti i$skirti galimus temos pasirinkimo apribojimus, ekspertas C ir ekspertas D nurodé tokius
faktorius:

= néra kokybisky ir patikimy duomeny;

= politiskai jautrios temos;

netinkamas laikas;

konfidenciali informacija (pvz.: pacienty ligos istorijos);

kitos vertinimo institucijos atliekamas tyrimas.

AR

H organizacija H organizacija

H programa W programa

u sistema m sistema

11 pav. AR ir VK 2016 m. atlikty veiklos audity rasys
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11 paveiksle ,,AR ir VK 2016 m. atlikty veiklos audity ruSys* pateikiamas veiklos audity AR ir VK
pasiskirstymas pagal objekta. Taciau toks palyginimas negali i§samiai atskleisti situacijos, nes tiek sistemos,
tiek programos, tiek organizacijos auditai buvo atliekami siekiant skirtingy tiksly.

12 paveiksle ,, AR ir VK 2016 m. atlikty veiklos audity tikslai“ pateikiamas atlikty audity

pasiskirstymas atsizvelgiant j tyrimo tikslus.

AR VK

H kontrolé/priezitira

- ey
probler_nos m kontrolé/prieZitira

sprendimas

i situacijos

vertinimas m vertinimas/ veiklos

m vertinimas/ veiklos eutlnlinzs

gerinimas

12 pav. ,,AR ir VK 2016 m. atlikty veiklos audity tikslai

Vertinimo/ veiklos gerinimo tikslu AR buvo atlikti devyni auditai, VK — astuoniolika. Keturiy AR ir
aStuoniy VK audity tikslai yra kontrolé/ priezitira. Du AR auditai buvo atlikti problemos sprendimo tikslais
ir aStuoni — situacijos vertinimo tikslais.

Sios empirinés dalies apibendrinime galime teigti, jog abi institucijos vadovaujasi skirtinga temos
pasirinkimo strategija. AR ekspertai teigé, jog anksciau institucijos temos pasirinkimo strategija buvo artima
tai, kokia Siuo metu yra taikoma VK, taiau jy teigimu, tokia strategija nepasitvirtino, nes riziky
analizavimas klasteriy (VK atveju, departamenty) lygmenyje neatskleidzia pilno problemos vaizdo. AR
strategija yra dviejy lygiy (mikro ir makro) riziky analizé. VK taiko mikro lygmens riziky analizg, bet,
eksperto A teigimu, antrame vertinimo etape problemos gali biiti apjungiamos j stambesnes sistemas. Kitas
labai ryskus abiejy strategijy skirtumas yra informacijos srauty skaiCius. AR strategijoje yra trys
informacijos srautai, i§ kuriy du yra pacios institucijos jgyvendinami procesai (stebésena ir strateginis
planavimas) ir vienas iSorinis (prasymai i§ parlamento). Strateginis planavimas yra pagrindinis audito temy
Saltinis, o stebésenos pagalba AR uzsitikrina savalaikg¢ problemy analize. Planuojamy audity saraSas
svarstomas tris kartus ] metus. VK strategija sudaryta i§ dviejy informacijos Saltiniy: institucinis procesas

jgyvendinamas strateginio tyrimo metu; iSorinis Saltinis — Seimo pavedimai. Planuojamy audity sarasas
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svarstomas kartg per metus. Eksperto A teigimu, nuolatinio strateginio tyrimo proceso pagalba VK
apsidraudzia nuo praleisty riziky. 2016 m. VK veiklos plane teigiama, jog vieSajame sektoriuje jvykus
svariems pokyc¢iams, kuriuos jvertinus, veiklos planas gali biiti koreguojamas ar papildomas. Vertinant
rizikos analizes kriterijus, abi institucijos turi panasSius kriterijy rinkinius, tik AR praplétusi savo kriterijy
sgraSg: problemos sudétingumu - kuo sudétingesné, kompleksiskesné problema, tuo didesné rizika; eksperty
nuomon¢ — dalis §io kriterijaus panasi ] VK sitilymus i$ iSorés, bet AR analizuoja kity vertinimo instituty
tyrimy analizg, organizuoja tam tikros srities ekspertinius pasitarimus; inovatyvumas — §iuo metu vienas i$
labai svarbiy AR kriterijy, inovatyvumas yra skatinamas tiek informacijos rinkimo, tiek analizés, tiek
pateikimo procesuose. AR riziky analizés metu kriterijai néra jvertinami balais. Eksperto C ir eksperto D
teigimu tai yra strateginis diskusijoje priimamas sprendimas. Taciau toks sprendimo priémimas jnesa tam
tikro neapibréztumo. VK kriterijai jvertinti balais, tod¢l analizés metu rizika yra apskai¢iuojama ir sitilomos

audito temos sureitinguojamos.

4.2. Vertinimo kriterijali

Tinkamy kriterijy parinkimas yra vienas i§ svarbiausiy ir, kaip teigia ekspertas B, vienas i§
kiirybiskiausiy veiklos audito planavimo proceso daliy. ISSAI 3100 (2016) kriterijai apibréziami kaip
atitinkami standartai, kuriais remiantis yra vertinama veikla. Veiklos audito kriterijai yra specifiniai, pagristi
ir pasiekiami, jy pagalba vertinamas veiklos ekonomiSkumas, rezultatyvumas ir efektyvumas.
Tarptautiniuose standartuose pabréziama, jog veiklos audito kriterijai padeda:

= suformuoti aiskig tyrimo struktiirg ir pasirinkti tinkamiausias audito jrodymy rinkimo procediiras,

tyrimo metodus;

= auditoriui konstruktyviai bendradarbiauti su audituojamu subjektu;

= paciam auditoriui ir AAI vadovybei aiSkiau suprasti audito turinj;

= jvertinti surinktus jrodymus ir pateikti audito i§vadas;

ISSAI 3100 (2016) pateikiami tokie kriterijy turinio reikalavimai:

= Aktualts. ISvadose pateikiama informacija yra aktuali audito ataskaitos vartotojui.

= Suprantami. Kriterijai turi biiti aiskiai iSreikSti, nepaliekant vietos interpretacijoms.

= Pakankami. Kriterijai turi biiti iSsamis, nepraleidziantys reikSmingy aplinkybiy.

= Patikimi. Esant panasioms aplinkybémes, tie patys kriterijai gali bati panaudoti ir kituose audituose.

= Objektyvis. Kriterijai turi biiti nesaliski.
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VK ,,Veiklos audito vadove“ teigiama, jog ,,vertinimo Kkriterijai — tai normatyvinis standartas,
pagrjstas liikestis, geroji veiklos praktika ar nustatytas parametras (duomuo, matas, savybé, rodiklis), kuris
leidzia jvertinti audito duomenis ir padaryti iSvadas apie audituojamo subjekto veiklos ekonomisSkuma,
efektyvuma ir rezultatyvuma®. ,,Veiklos audito vadove® nurodoma, jog kriterijai néra standartizuoti,
auditorius juos nusistato kiekvienam auditui individualiai. Pateikiami reikalavimai kriterijy turiniui:
patikimi, objektyviis, naudingi, suprantami, tiksliis, palyginami, pakankami ir priimtini. Eksperto B teigimu,
renkantis kriterijus, audito tikslas iSskaidomas j klausimus, Sie klausimai detalizuojami sub-klausimais.
Tokiu btudu suformuojamas klausimy medis, kurio smulkiausiy klausimy pagalba formuluojami audito
kriterijai. Ekspertas A teige, jog VK, renkantis kriterijus, rekomenduojama démes;j sutelkti j vieng i$ trijy
aspekty (ekonomiskuma, efektyvuma ar rezultatyvuma), nes taip yra lengviau atrasti problemos iStakas.
Eksperto nuomone, dauguma atveju veikloje dominuoja vienas probleminis aspektas. Ekspertas A taip pat
pabrézé, jog renkantis kriterijus labai skatinama ieSkoti kiekybinés kriterijaus iSraiskos. Tokie detaltis
kriterijai padeda jrodyti audituojamam subjektui problemos egzistavimg ir taip pat gerai tarnauja

rekomendacijy jgyvendinimo stebésenai.

AR, renkantis kriterijus, auditoriui sitiloma atsakyti j tokius pagrindinius klausimus:

= Artai svarbu ir atitinka audito tikslus ir keliamus klausimus?

= Ar jie yra suprantami?

= Ar jie yra palyginami?

= Ar jie yra pagrjsti ir jais matuojama tai kas 1§ tiesy norima matuoti?

= Ar jy vartojimas ekonomiskai pagristas?

Ekspertas C i§skyré dvi AR naudojamy kriterijy kategorijas — individualis, suformuluoti konkreciam
auditui ir institucijos patirtimi pagristi kriterijai, naudojami ne viename audite. AR veiklos audito ataskaity
analizés metu buvo i8skirti keli kriterijai, kuriy turinio formuluoté kartojosi ne vienoje ataskaitoje. Kaip
pavyzdj pateikiu ,,gerosios vadybos praktikos* kriterijy ir standartus, kuriais buvo vadovaujamasi:

= Politika turi biiti pagrijsta;

= Atsakingas ministras turi suprasti atitinkamos politikos srities finansavimo apimtis.

= Atsakingas ministras turi suprasti politikos tikslus, jy apimtis ir pacios politikos poveikj.

= Atsakingas ministras periodiSkai turi tikrinti jgyvendinamos politikos rezultatyvumag ir

efektyvuma.
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= Apie jgyvendinamg politikg, atsakingas ministras parlamentui turi pateikti aktualig, teisingg, pilna,

savalaike, suprantamg, palyginama, patikimg ir galiojan¢ig informacijg.

Abiejy eksperty teigimu AR stengiamasi sukurti tam tikrg kriterijy duomeny bazg, kuriais galéty
vadovautis auditoriai, taciau tai dar néra padaryta. Ekspertas D pabrézé, kad giluminiy tyrimy metu auditoriy
sukauptos atitinkamos srities ekspertinés zinios ir jy pagrindu suformuoti kriterijai turéty biiti prieinami
visiems auditoriams.

Empirinio tyrimo metu, analizuojant veiklos audito ataskaitas, buvo sudétinga isskirti audito kriterijus.
Kaip teigeé ekspertas B, kriterijai VK audito ataskaitose néra nurodomi, juos reikia iSmastyti. Tod¢l tyrimo
metu buvo analizuojami audity tikslai, iSkelti klausimai ir naudoti metodai. Tik keliuose AR ataskaity
prieduose buvo pateiktas naudoty standarty su jy apra$ymais sarasas. Sios atnaujintos struktiiros ataskaitos

publikuotos 2016 m. pabaigoje.

14
m-EFEKTYVUMAS
12
B -VEIKLOS ATSKAITOMYBE
-SKAIDRUMAS
10
B -EKONOMISKUMAS
. = -PANAUDOTU LE§U TEISETUMAS
-TINKAMA POLITIKA
B -ATITIKIMAS (teisés aktams, standartams,
6 reikalavimams)
m-GEROSIOS VADYBOS PRAKTIKA
n m -TEISINIS PAGRISTUMAS
B -PASLAUGOS TEIKIMO TINKAMUMAS
) m-PASLAUGU PRIEINAMUMAS
m-REZULTATYVUMAS
0 l I ® -PASLAUGU KOKYBE

ALGEMENE REKENKAMER VALSTYBES KONTROLE

13 pav. AR ir VK veiklos audito kriterijali
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Atlikus audito ataskaity analize, buvo iSskirti Sie kriterijai:

= efektyvumas;

» veiklos atskaitomybé — vertinama kaip institucija ar organizacija atsiskaito uz savo
veiklas;

= skaidrumas — informacijos vieSumas;

= ckonomiskumas;

= panaudoty 1ésy teisétumas;

= tinkama politika — vertinama ar atitinkamos srities jgyvendinama politika pagrjsta,
tikslai suformuluoti tinkamai, nustatyti rodikliai iSmatuojami ir pasiekiami;

= atitikimas (teisés aktams, standartams, reikalavimams);

= gerosios vadybos praktika — AR kriterijaus apibrézimas ir strateginis planavimas,
veiklos vertinimas, iStekliy valdymas, informacinés technologijos;

* teisinis pagristumas;

= paslaugos teikimo tinkamumas;

» paslaugy priecinamumas;

» rezultatyvumas;

= paslaugy kokybe.

13 paveiksle ,,AR ir VK veiklos audito kriterijai* pateikti analizés metu AR ir VK ataskaitose iSskirti
kriterijai. DaZniausiai AR audituose taikyti kriterijai yra: rezultatyvumas, gerosios vadybos praktika ir
efektyvumas. Dazniausiai VK audituose taikyti yra Sie kriterijai: gerosios vadybos praktika, rezultatyvumas,
atitikimas (teisés aktams, standartams, reikalavimams) ir panaudoty &8y teisétumas. AR ataskaitose buvo
taikyti 9 kriterijai, VK ataskaitose — 12, atitinkamai iSanalizuotas 23 ir 26 veiklos audito ataskaitos.

Ekspertas A teige, jog Lietuvoje vieSajame administravime dar triksta jgiidZiy nusistatyti kriterijus ir
Jy matavimo rodiklius, todél ir auditoriui daznai biina sudétinga suformuluoti tinkamus audituojamos srities
kriterijus. Paklausus kg galima biity keisti, ekspertas A atsaké, jog geriau bity turéti maZiau ,,vertinimo
tasky“, bet jie turéty biiti labiau kompleksiski (daugiau duomeny Saltiniy), bet tuo paciu aiskis ir

iSmatuojami.
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4.3. Tyrimo metody taikymas

Audito planavimo proceso metu nustatomas audito tikslas, klausimai, audito apimtis ir audito
kriterijai. Audito kriterijai yra pagrindiniai faktoriai, parodantys kokie audito jrodymai yra reikalingi ir tuo
paciu kokie metodai yra tinkamiausi Siems jrodymams gauti. ISSAI 3000 (2016) teigiama, jog audito
jrodymai labai priklauso nuo audito tikslo ir iSkelty klausimy, tod¢l jie turi biiti specifiniai kiekvienam
audito tyrimui. D¢l tos pacios priezasties tyrimo metody rinkinys kiekvienam auditui turéty biti unikalus,
nes individualiai situacijai pritaikyti tyrimo metodai suteikia vertingesnés informacijos nei standartizuoti
tyrimo metodai (Lonsdale 1999, 2011). Analizuodamas Jungtinés Karalystés AAI naudojamus veiklos
audito metodus Lonsdale (2011) i8skyre tam tikrus faktorius, jtakojan¢ius metody pasirinkima:

= Audito grupés jtaka - auditoriai nedirba ,,vakuume*, jy patirtis ir jgtidZiai tikétinai turi didele jtaka

problemos sprendimui. Daznai auditoriai turi sukaupe tam tikrg asmening problemos sprendimo
priemoniy patirtj, kuri, dirbant grupéje, gali itakoti ir kity grupés nariy sprendimy priémimg.

» Projekto jtaka - labai daug kas priklauso nuo paties projekto, daznai pats projektas parodo tyrimo

kelig.

= Institucijos jtaka - organizacijos struktira (darbuotojy kvalifikacija), organizacijos darbo patirtis,

poziiiris ] inovatyviy metody taikyma, darbuotojy mokymai, o taip pat ir jvairiis standartai,
taisyklés, jgaliojimai gali atsispindéti tyrimo metody pasirinkime.

= [Sorines aplinkos jtaka - auditoriai patiria iSorinj poveikj 1§ kity (mokslininky, konsultanty, tyréjy),

kurie taip pat nagrinéja vieSojo sektoriaus veiklas skirtingy perspektyvy atzvilgiu.

Empirinio tyrimo metu eksperty buvo klausiama, kokie, jy nuomone, faktoriai labiausiai jtakoja
tyrimo metody pasirinkima jy organizacijoje. Eksperto A nuomone, pagrindiniai VK metody pasirinkima
jitakojantys faktoriai yra: institucijos jtaka ir projekto jtaka. Pagrindziant institucinj faktoriy, ekspertas A
teigé, jog nemazai procesy organizacijoje yra reglamentuoti taisyklémis ir standartais, pvz.: kokig
informacija biitina pateikti apie audituojama subjekta ir pan. Kitas paminétas aspektas, susijes su instituciniu
faktoriumi, yra darbuotojy kompetencijos. Jei néra konkrecios srities eksperto, gali taip nutikti, jog auditas
atlickamas nebus. Eksperto A nuomone projekto jtaka yra toks pat reikSmingas faktorius — audito
uzduodami klausimai ir nustatyti kriterijai yra metody pasirinkimo pagrindas. Ekspertui B pagrindiniai
metody pasirinkima jtakojantys faktoriai yra projekto jtaka ir audito grupés jtaka. Ekspertas B pastebi, jog

auditoriai yra labiau linke taikyti tuos metodus, kuriuos jie gerai Zino ir daznai taike praeityje.
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Ekspertas D i§ AR pripazino, jog anksciau organizacijoje labiausiai jtakojantis metody pasirinkimg
faktorius buvo audito grupés jtaka, t. y. kokius metodus auditoriai Zino geriausiai, tokius ir taiko. Ekspertas
C teigia, jog per pastaruosius pora mety labai pasikeité institucijos vadovybés pozitiris j taikomus metodus.
Siuo metu stengiamasi pagrindinj démesj sutelkti j audito temos, iskelty klausimy jtaka metody
pasirinkimui. Abu ekspertai mano, jog esamu momenty jy organizacija yra dar per vidurj tarp audito grupés
jtakos ir projekto jtakos.

Dvi metody pasirinkimo strategijos. Audito metodus VK pasiiilo audito grupés vadovas kartu su
grupés nariais. Audito plang jvertina departamento vadovas, atlickama iSoriné perzitira ir véliau audito
planas vertinamas VK vadovybés. Eksperto A teigimu, pagrindinis parinkty metody tinkamumo vertinimo
kriterijus yra surinkti pakankamus ir patikimus audito jrodymus. Paklausus kiek metody turéty biiti taitkoma
kiekviename audite, ekspertas A teigé, jog ne maziau kaip trys. Ekspertas B pripazino, kad institucijoje yra
nuostata ne maziau dviejy. VK yra parengusi veiklos audito vadova, kurio penktame priede yra nurodyti ir
apraSyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai. Vadove pateikti septyni duomeny rinkimo ir septyni
duomeny analizés metodai. Veiklos audito vadovas yra VK procediiry ir nurodymy, susijusiy su veiklos
audito atlikimu, dalis, skirta padéti auditoriams kompetentingai atlikti savo pareigas.

AR strateginio audito temos dokumento pildymo instrukcijose rekomenduojama auditoriui susitikti
su metodologijos skyriaus darbuotojais ir aptarti galimus tyrimo metodus. AR pastaruosius metus yra
jgyvendinama naujy tyrimo metody pritaikymo audite programa. Sios programos esmé yra ieskoti,
analizuoti, kurti naujus tyrimo metodus ir juos integruoti | AR atlieckamus veiklos auditus. Ekspertas D yra
Sios programos vadovas. Jo teigimu, informacija apie metodus renkama bendradarbiaujant su universitetais,
kitais tyrimy institutais, AR auditoriai yra aktyviai skatinami ieSkoti ir dalintis informacija apie naujus
metodus, programoje dirba labai skirtingy sri¢iy specialistai. Ekspertas D teigia, jog S§iuo metu didZiausias
démesys skiriamas duomeny analizés potencialo pritaikymui. Norédami sumazinti eksperimentiniy tyrimy
nes¢kmes ir per dideliy kasty rizika, programos darbuotojai yra jtraukiami j audito darbo grupe. Atliekamy
eksperimentiniy tyrimy laiko ir 1éSy sanaudos priskiriamos programos biudzetui. Audito vadovas
strateginiame audito temos dokumente turi suplanuoti laika, per kurj bus atliktas auditas, metodus ir kastus,
reikalingus auditui atlikti. Jei j audito darbo grupe jtraukiamas programos darbuotojas, audito vadovas
nebéra atsakingas uz eksperimentinio metodo nesékme ir nepatiria laiko bei 1éSy nuostoliy. Tokiu atveju,
eksperto D teigimu, atliekamas dviejy strategijy (planas A ir planas B) auditas. | plang A yra jtraukiami
eksperimentiniai metodai, plane B - jau i§bandyti, Zinomi metodai. Sie abu planai turi bati taip tarpusavyje

suderinti, jog jei planas A nepasitvirtino, toliau auditas atlickamas pagal plang B. Abiejy eksperty teigimu,
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renkantis tyrimo metodus auditoriai yra skatinami dirbti kartu su programos darbuotojais. 2016 — 2020 AR
strategijoje taip pat pabréziama inovatyviy audito metody taikymo svarba. Todél, vertinant strateginius
audito temos dokumentus, vienas i§ AR vadovybés bei direktoraty vadovy analizés kriterijy yra projekto
inovatyvumas. AR inovatyviy metody taikymas audite yra skatinamas vadovybés.

Taikyti veiklos audito metodai. Empirinio tyrimo metu buvo analizuojamos VK ir AR veiklos
audito ataskaitos. Analizés metu buvo iSskirti dvideSimt penki tyrimo metodai. Audito metody pavadinimai
pateikiami tokie, kokie buvo nurodyti veiklos audito ataskaitose. 2016 m. VK atliko 27 veiklos auditus, bet
vieno audito duomenys néra viesai pateikiami. AR buvo atlikti 23 veiklos auditai. AStuoniose veiklos audito

ataskaitose tyrimo metodai néra aprasyti, todél analizuojama buvo tik 15 AR veiklos audito ataskaity.

® VALSTYBES KONTROLE -
SUMINIS METODU SKAICIUS
(vnt.)
VALSTYBES KONTROLE -
SUMINIS VEIKLOS AUDITU
SAICIUS (vnt.)

® ALGEMENE REKENKAMER -
SUMINIS METODU SKAICIUS
(vnt.)

m ALGEMENE REKENKAMER -
SUMINIS VEIKLOS AUDITU
SAICIUS (vnt.)

0 20 40 60 80 100 120

14 pav. Suminiai AR bei VK veiklos audity ir metody skaiciai

14 paveiksle ,,Suminiai AR bei VK veiklos audity ir metody skai¢iai“ matome, jog 26-iuose AR
veiklos audito ataskaitose bendras metody skaicius yra 99, o 15-oje AR veiklos audito ataskaity bendras

metody skaicius yra 80. Vidutiniskai VK vieno tyrimo metu taikoma 3,8 metodai, AR —5,3.
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15 pav. Veiklos audity ir pritaikyty metody santykis

15 paveiksle ,,Veiklos audity ir pritaikyty metody santykis* pavaizduotas atlikty veiklos audity ir juose
pritaikyty tyrimo metody kiekio santykis. 13-oje AR audity buvo taikoma nuo 4 iki 7 tyrimo metody. 21-
ame VK audite buvo taikoma nuo 3 iki 5 metody.

16 paveiksle ,,AR ir VK taikyti audito metodai bei jy daznumas* pateikiami visi tyrimy metodai taikyti

abiejose institucijose ir jy pritaikymo daznumas.

u-SUSITIKIMY ORGANIZAVIMAS
30 H-ATVEJO ANALIZE
= -KONKRETAUS PROCESO SEKIMAS
=-DARBAS SU R PROGRAMINE [RANGA
25 =-VEIKLOS MATAVIMAS
#-KITY INSTITUCUU ATLIKTU TYRIMU DUOMENYS
=-ALTERNATYVU KASTU IR NAUDOS ANALIZE
®-PRODUKTO GYVAVIMO CIKLO ANALIZE
20 = -DUOMENU ANALIZES MODELIO SUKURIMAS
®-DUOMENU BAZES SUKURIMAS
5-MONETARINIS METODAS
=-MIMIC MODELIS
15 IS VIRSAU - ZEMYN" ANALIZE
u-POKALBIAI SU EKSPERTAIS
-APRASOMOJI STATISTIKA
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10 = -APZIURA VIETOJE
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5 m_UZSIENIO SALIU PRAKTIKOS ANALIZE
= -POKALBIAI SU INSTITUCIIJ ATSTOVAIS
u-RASTAI SU KLAUSIMAIS
‘ ‘ ®-DUOMENU ANALIZE
0 [ |

u-APKLAUSA

ALGEMENE REKENKAMER VALSTYBES KONTROLE “DOKUMENTUY PERZIORA

16 pav. AR ir VK taikyti audito metodai bei jy daznumas
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Pagal daznumg VK taikyti tyrimo metodai yra:
= dokumenty perzitra;
= pokalbiai su institucijy atstovais;
= duomeny analizg,;
= apklausa;
= uzsienio Saliy praktikos analizé.
Suskirs¢ius AR taikytus metodus pagal daznuma, gauname:
* duomeny analiz¢;
»  dokumenty perzitra;
= pokalbiai su institucijy atstovais;
= pokalbiai su ekspertais;
= apklausa.
Dazniausiai abiejose institucijose taikyti metodai yra labai panaSiis. Visi keturi ekspertai tvirtino, jog
pagrindiniai metodai yra duomeny analizé, dokumenty perzitira ir pokalbiai su institucijy atstovais. Ta¢iau
AR, atlikus 15-ka audity buvo pritaikyti 23 skirtingi tyrimy metodai, o VK, atlikus 26-is auditus buvo
pritaikyta 12 metody. Atsizvelgiant j atlikty audity skaiCiy, Sis skirtumas yra labai reikSmingas.
Apibendrinant gautus rezultatus galima biity daryti prielaida, jog pagrindinis metody pasirinkimo faktorius
AR yra projekto jtaka. Skirtingi audity tikslai, keliami klausimai reikalauja individualaus metody rinkinio
pritaikymo kiekviename tyrime, tai labai aiSkiai atsispindi 16 paveiksle. VK pagrindiniai metody
pasirinkimg lemiantys faktoriai yra audito grupés jtaka ir institucijos jtaka. Keliy, pagrindiniy tyrimo
metody dominavimas parodo, jog auditoriai daZniau renkasi tuos metodus, kuriuos daZniau taiko ir geriau
Zino, tai taip pat gali rodyti pernelyg didel} pacios institucijos veiklos audito tyrimo standartizavima ir
nepakankamg naujy metody integravimg. ISSAI 3100 (2016) teigiama, jog veiklos auditas yra sudétingas,
Ziniomis pagrjstas tyrimas, kurio negalima jsivaizduoti be profesionalaus ir kompetentingo auditoriaus,
todel, norint pasiekti kokybiskus rezultatus, auditoriui turi buti suteikta galimybé atitinkamy jgudziy
lavinimui. Kaip pastebéjo ekspertas C, pasikeitus vadovybés poziiiriui situacija taikomy metody atzvilgiu

pakito. Auditoriui turéty biiti suteikta galimybé iSmokti ir pritaikyti naujus tyrimo metodus.
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ISVADOS

Tarptautiniuose INTOSAI standartuose audito temos pasirinkimo procesas yra glaudZiai susietas su
strateginio planavimo procesu. Abi institucijos — VK ir AR turi patvirtintus strateginius veiklos
planus. VK 2016 — 2020 m. strateginis planas yra santykinai abstraktus. Nepaisant vyriausybés
nutarimo nuostaty ir tarptautiniy standarty rekomendacijy, strateginiame plane néra riziky ar
probleminiy sri¢iy analizés pagrindimo, néra i$skirty temy reikSmingumo pagrindimo, institucijos
jgaliojimy apibrézimo, néra aptariamas rysys tarp planuojamo strateginio laikotarpio veiklos sri¢iy
ir jau atlikty audity rezultato. AR strateginis planas parengtas remiantis tarptautiniy standarty
rekomendacijomis.

ISanalizavus VK ir AR veiklos audito temy pasirinkimo mechanizmus galima apibendrinti, kad VK
aplinkos stebésena atlickama kiekvieno i§ septyniy departamenty nustatyty temy ribose. AR
stebésena atlieckama trijuose direktoratuose atsizvelgiant j siauresnes, klasteriuose nustatytas temas
ir 1 placias bei sistemines, penkiose programose numatytas, veiklos sritis.

VK temy i$skyrimui naudojami du informacijos srautai — Seimo pavedimai ir departamenty lygmens
riziky analizé. VK metinis veiklos planas perziiirimas karta metuose. AR metinio veiklos plano
nerengia, temos iSskyrimui naudojami trys informacijos srautai — parlamento praSymas, strateginis
planas ir direktoratuose atlickamas stebésenos procesas. Pasiiilymai su veiklos audity temomis
svarstomi tris kartus per metus. Strateginis planas uztikrina institucijos numatyty tiksly pasiekima,
o direktoratuose atlieckamo stebésenos proceso metu stengiamasi uZztikrinti institucijos lanksty
reagavima ] tuo metu aktualias ir reikSmingas visuomenei problemas.

Riziky analizes ir vertinimo metu VK ir AR vadovaujasi panasiu kriterijy rinkiniu. AR papildomai
atkreipia démes] ] tyrimo inovatyvumg. Inovatyvumo reikSmé aptarta abiejy institucijy
strateginiuose veiklos planuose. VK riziky analizés kriterijai jvertinti balais, kuriais remiantis audito
temos véliau yra reitinguojamos. AR rizikos vertinimo kriterijai jver¢iy neturi, sprendimas
priimamas diskusijos metu.

I8analizavus VK ir AR 2016 m. veiklos audito ataskaitas galima teigti, kad ataskaitose pateikiama
ne visa tarptautiniuose standartuose rekomenduotina informacija, truksta struktiiros pastovumo ir
duomeny iSsamumo. Apibendrinant galima isskirti kelis esminius VK ir AR ataskaitose pateiktos
informacijos skirtumus: VK visada nurodo audito subjekta ir audituojamg laikotarpj;, AR

audituojamo laikotarpio dazniausiai atskirai neiSskiria, bet 1§ pateikty duomeny analizés jj galima
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nustatyti, AR veiklos audito ataskaitose nenurodomas audituojamas subjektas, pagrindinis démesys
skiriamas audito objektui; VK ataskaitose vertinimo kriterijai nurodomi abstrak¢iai, tyrimo metodai
apraSyti nei$samiai, tuo tarpu ne visose AR ataskaitose buvo nurodomi kriterijai, bet tie, kurie
nurodyti — pagrjsti ir iSsamiai apraSyti, tie patys kriterijai kartojosi keliose ataskaitose; tyrimo
metodai taip pat nurodyti ne visose AR ataskaitose, taCiau pateiktieji — pagrjsti ir aprasyti iSsamiai.
Analizuojant veiklos audito ataskaitas tiksly atzvilgiu, 2016 m. VK atliktas veiklos auditas buvo
kontrolés/prieziiiros ir vertinimo/veiklos gerinimo tikslais, AR veiklos audito tikslai 2016 m. buvo:
kontrolé/priezitira, vertinimas/veiklos gerinimas, problemos sprendimas ir situacijos vertinimas.
Atsizvelgiant ] tokj veiklos audito tiksly pasiskirstymg, galima biity teigti, kad VK naudojasi
ribotomis veiklos audito tyrimo pritaikymo galimybémis palyginus su tuo, kokj potencialg tokio
pobiuidzio tyrimas galéty turéti.

Analizuojant veiklos audito ataskaitas objekto atzvilgiu — abejose institucijose daugiausia buvo
atlikta sistemos veiklos audity, toliau, atitinkamai pagal atlikimo daznuma, yra programy ir
organizacijy auditai. 78% visy AR veiklos audity yra sistemos auditai, VK sistemos auditai sudaro
50%.

Analizuojant ka buty galima gerinti temos pasirinkimo procese, kaip silpnaja grandj VK ekspertai
nurod¢ informacijos rinkimo, stebésenos procesa, o taip pat pasitilé didesnj rizikos analizés duomeny
vieSinimg — ne visos analizuojamos temos véliau virsta veiklos audito tyrimu, bet sukaupta ir
pavieSinta informacija galéty pasitarnauti prevencijos tikslais. AR ekspertai kaip gerinting pabrézé
informacijos rinkimo ir duomeny analizés procesus bei nepakankamg institucijos lankstumag
reaguojant ] staiga iSkilusias problemas.

AR ekspertai i8skiria dvi kriterijy rasis - individualiis, suformuluoti konkre¢iam auditui ir institucijos
patirtimi pagrjsti kriterijai, naudojami ne viename audite. Ne visose AR ataskaitose Kriterijai buvo
nurodomi, tadiau apraSyti kriterijai buvo iSsamis ir pagrjsti. VK ataskaitose kriterijai nurodomi
abstrak¢iai, VK ekspertai i§skyre individualius, konkre¢iam auditui nustatytus kriterijus.
Dazniausiai VK taikyti kriterijai yra: gerosios vadybos praktika (13 karty), rezultatyvumas (8 kartus)
ir atitikimas teisés aktams, standartams, reikalavimams (7 kartus). Dazniausiai AR taikyti kriterijai
yra: rezultatyvumas (12 karty), gerosios vadybos praktika (10 karty) ir efektyvumas (10 karty).
Apibendrinant gautg rezultata galima pastebéti, kad AR labiau akcentuojamas veiklos efektyvumas
ir rezultatyvumas, kai VK vis dar nemaZzai vertina atitikt] teisés aktams, standartams ir

reikalavimams. Tikriausiai taip yra todél, kad Sioje srityje vis dar fiksuojama nemazai pazeidimy.
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Gerinant analizuojamg veikla, AR ekspertai sitilo kurti kriterijy informacing sistema, kuria galéty
naudotis visi auditoriai. VK ekspertas pripazjsta, jog Lietuvoje yra dar per mazai tinkamy kriterijy
nustatymo patirties. Su tuo susiduria tiek vieSojo sektoriaus organizacijos, tiek patys auditoriai
vertindami vie$ojo sektoriaus veiklas.

Analizuojant tyrimo metody parinkimg abiejose institucijose pastebime, jog VK tyrimo metodus
parenka audito grupés vadovas kartu su grupés nariais, véliau tokj pasirinkimg vertina aukstesné
vadovybé. AR auditoriai skatinami konsultuotis su specialistais i§ metodologijos skyriaus, tokiu
biidu stengiamasi sumazinti auditoriaus jtakg metody pasirinkimui.

15-0je AR atlikty audity buvo pritaikyti 23 skirtingi tyrimy metodai, o VK, atlikus 26-is auditus,
buvo pritaikyta 12 metody. Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti prieclaida, kad pagrindinis
metody pasirinkimo faktorius AR yra projekto jtaka. Skirtingi audity tikslai bei keliami klausimai
reikalauja individualaus metody rinkinio pritaikymo kiekviename tyrime. VK pagrindiniai metody
pasirinkimg lemiantys faktoriai yra audito grupés jtaka ir institucijos jtaka. Keliy, pagrindiniy tyrimo
metody dominavimas parodo, kad auditoriai dazniau renkasi tuos metodus, kuriuos dazniau taiko ir
geriau zino, tai taip pat gali rodyti pernelyg didelj pacios institucijos veiklos audito tyrimo
standartizavimg ir nepakankamg naujy metody integravima.

Vadovybé privalo prisiimti inovatyvumo rizikg. Kaip pastebéjo AR ekspertas, vadovybés pozitris |
inovatyvumg geriausiai atsispindi taikomy metody skaiciuje ir jvairoveéje. Auditorius, turédamas
tiksla iStirti konkrecig veikla, ne visada gali rizikuoti taikyti naujus, jam gerai nezinomus metodus.
Sig rizika privalo prisiimti institucijos vadovybeé.

Veiklos audito ataskaita yra parlamento ir vyriausybés nariy darbo jrankis priimant atitinkamus
sprendimus, todel ji turi biiti kompetentingas ir patikimas informacijos Saltinis. Informacijos
kompetencija susideda 1§ reikSmingos, aktualios, reikiamo gylio temos parinkimo, tinkamy

vertinimo kriterijy nustatymo ir atitinkamy metody taikymo.



73

SIULYMAI

Tinkamas strateginio plano parengimas, nustatant aiskius (neapibendrintus) institucijos tam tikro
laikotarpio tikslus ir veiklos kryptis, pagrindziant jas riziky bei probleminiy sri¢iy analize, pasirinkty
veiklos krypc¢iy reikSmingumo pagrindimu, susiejant su jau atliktais darbais ir jy rezultatais, padeda
pasiekti numatytus institucijos rezultatus, uztikrinti organizacijos tvaruma bei veikly testinuma.
Ivertinti ar taikomas veiklos audito temy pasirinkimo mechanizmas jgalina pamatyti pilng, sisteminj,
o ne fragmentuota problemos vaizdinj.

Veiklos auditas yra nestandartizuotas tyrimas, kuriuo galima atsakyti daugiau nei j du
(kontrolés/priezitiros ir vertinimas/veiklos gerinimas) klausimus, todél reikia maksimaliai iSnaudoti
tokio tyrimo teikiamg potenciala, o tai yra labai tampriai susij¢ su tyrimo metu taikomais metodais.
Atsisakyti audituojamo subjekto ir pagrindinj démes;j sutelkti j veiklos audito objekta. Audituojamo
subjekto nustatymas sukelia jtampg institucijai, kurios veikla bus tikrinama. Didesnj démesj sutelkus
1 audito objekta ir gerintiny sri¢iy paieSkas galima tikétis glaudesnio tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, savanoriskos ir didesnés audituojamo subjekto jtraukties  tyrima.

Auditoriaus darbas ir jo rezultatai turi didesng pridétine verte, kai veiklos audito ataskaitoje iSsamiai
ir pagristai paaiSkinami vertinimo kriterijai ir taikyti tyrimo metodai. Toks vieSas informacijos
pateikimas svarbus paciai institucijai, nes ji privalo taikyti auk$¢iausius veiklos standartus, todél
vieSinimas skatina iSlaikyti tinkamg darbo kokybe. VieSinimas skatina organizacin} mokymasi ir
gerosios patirties sklaidg ne tik institucijos viduje, bet ir tarp institucijy — auditoriai gali mokytis
vieni i§ kity, pasinaudoti sé¢kmingai pritaikytais naujais tyrimo metodais, tinkamai ir pagrjstai
nustatytais kriterijais. Tokia informacija galéty naudotis ir kitos organizacijos tiek strateginio
planavimo metu, tiek ir organizuojant valdymo procesg — ypa¢ Zinant kas yra tinkama ir pagrjsta
gerosios vadybos praktika.

Kriterijy informacinés duomeny bazés sukiirimas skatinty auditorius dar atsakingiau nustatyti
vertinimo Kriterijy, o taip pat padéty pasinaudoti sekminga kity auditoriy patirtimi.

Norint atsakyti j sudétingus, sisteminius vie$ojo sektoriaus problemy klausimus, standartinio tyrimo
metody rinkinio jau nebepakanka, ta¢iau auditorius negali rizikuoti taikyti naujus metodus, jei néra
jsitikines ka 1§ tiesy gauti rezultatai parodo. Inovatyvumo rizika privalo prisiimti institucijos
vadovybé. Rekomenduotina mazinti audito grupés ir institucijos faktoriy jtaka tyrimo metodikos

pasirinkimui, sukuriant konsultavimo centrg.
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8. Ieskant naujy tyrimo metody ar dalinantis sékminga patirtimi, reikéty kuo glaudziau bendradarbiauti

su kitais tyrimy institutais, universitetais, kity saliy AAI
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VK veiklos audito ataskaitos:

1. 2015 m. rugs¢jo 11 d. preliminarios sutarties tarp UAB NT valdos ir UAG Karalienés Mortos
mokykla sudarymas ir vykdymas. 2016 m. birzelio 1 d. Nr. VA-P-60-1-9

2. Ar ankstyvosios reabilitacijos paslaugos ir jtraukusis ugdymas atitinka nejgaliy vaiky poreikius ir

uztikrina jy socialing integracija. 2016 m. gruodzio 8 d. Nr. VA-P-10-4-27

3. Ar pasiekti mokykly apriipinimo geltonaisiais autobusais programy tikslai. 2016 m. kovo 15 d. Nr.
VA-P-50-1-2

4. Ar uztikrinamas kompensuojamyjy generiniy vaisty priecinamumas. 2016 m. geguzés 20 d. Nr. VA-
P-10-1-8

5. Ar uztikrinamas vieSojo sektoriaus turimy duomeny atvérimas. 2016 m. lapkricio 29 d. Nr. VA-P-
900-1-25

6. Ar valstybés institucijos pasirengusios ekstremalioms situacijoms. 2016 m. liepos 11 d. Nr. VA-P-
40-1-10

7. Bendryjy misky tkio reikmiy finansavimo programos jgyvendinimas. 2016 m. rugs¢jo 27 d. Nr.
VA-P-20-7-13

8. Jaunimo politikos strateginis planavimas ir priemoniy jgyvendinimas socialinés apsaugos ir darbo
srityje. 2016 m. rugséjo 12 d. Nr. VA-P-10-4-11

9. Jurbarko rajono bendrojo ugdymo jstaigy vaiky saugaus ir kokybisko maitinimo 2013 — 2023 mety
programos jgyvendinimas. 2016 m. geguzés 12 d. Nr. VA-P-30-3-6

10. Kaip panaudojamos profesinio mokymo galimybés. 2016 m. vasario 22 d. Nr. VA-P-50-1-1

11.  LeéSy ir turto naudojimas i$laikant ir vystant kariniy vienety pajégumus. 2016 m. spalio 24 d. Nr.
VA-P-40-4-20
12. Lietuvos mokslo tarybos vykdomos programos ,,Salies mokslo ir studijy sistemos plétra“

vertinimas. 2016 m. spalio 26 d. Nr. VA-P-50-6-22

13. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas. 2016 m. geguzés 10 d. Nr. VA-P-50-3-5

14. Programinio biudzeto sistema: strateginiy veiklos plany sudarymas ir jgyvendinimo stebésena. 2016
m. spalio 10 d. Nr. VA-P-60-2-17

15. Programos ,,Bausmiy sistema“ jgyvendinimas. 2016 m. lapkri¢io 28 d. Nr. VA-P-40-3-24

16. Svietimo ir mokslo ministerijos vykdomos programos ,,Studijy ir mokslo plétra® vertinimas. 2016
m. spalio 26 d. Nr. VA-P-50-5-21

17. Svietimo stebésena. 2016 m. lapkri¢io 30 d. Nr. VA-P-50-4-26
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18. Teismo ekspertiziy atlikimo organizavimas. 2016 m. lapkric¢io 17 d. Nr. VA-P-40-3-23

19. Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programos priemoniy vykdymas. 2016 m. rugséjo 28 d.
Nr. VA-P-20-9-14

20.  Valstybei svarbiis ekonominiai projektai. 2016 m. kovo 31 d. Nr. VA-P-20-1-4

21. Valstybés biudzeto 1éSy apsauga, jstatymy nustatytais atvejais atlyginus kity asmeny padaryta zalg.
2016 m. rugséjo 19 d. Nr. VA-P-40-1-12

22.  Valstybés investicijy 2015 m. programos valdymas. 2016 m. spalio 10 d. Nr. VA-P-60-9-16

23.  Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos tikrintiny
mokesciy mokétojy atrankos sistema. 2016 m. kovo 31 d. Nr. VA-P-60-3-3

24.  Valstybinés zemes valdymas jgyvendinant Zemés tvarkymo ir administravimo programa. 2016 m.
spalio 10 d. Nr. VA-P-10-6-18

25.  Vidaus reikaly ministerijos informaciniy istekliy valdymas. 2016 m. spalio 13 d. Nr. VA-P-90-2-19
26. Vilniaus miesto savivaldybés administracinio pastato ir Siam turtui skirty 1éSy valdymas,

naudojimas ir disponavimas. 2016 m. geguzés 12 d. Nr. VA-P-30-4-7

AR veiklos audito ataskaitos:

1 Aanpak problematische schulden. 2016 m. birzelio 30 d.

2 Aanpak van laaggeletterdheid. 2016 m. balandZio 20 d.

3 Begrotingsreserves. Het opzij zetten van geld als begrotingsinstrument. 2016 m. kovo 24 d.

4. Bekostiging Rechtspraak: gevolgen voor doelmatigheid. 2016 m. balandZio 21 d.

5 Eindverantwoording van de hulpgelden 2010-2014 voor Haiti. 2016 m. kovo 31 d.

6 Energielabel voor koopwoningen. Rapport behorend bij verantwoordingsonderzoek naar
begrotingshoofdstuk XVIII. 2016 m. geguzés 18 d.

7. EU-trendrapport 2016 Ontwikkelingen in het financieel management van de Europese Unie. 2016
m. sausio 27 d.

8. Exploitatie van de Betuweroute. Rapport behorend bij verantwoordingsonderzoek naar
begrotingshoofdstuk XII. 2016 m. geguzés 18 d.

9. Fiscale tegemoetkoming voor experts uit het buitenland: de 30%-regeling. Rapport behorend bij
verantwoordingsonderzoek naar begrotingshoofdstuk IX. 2016 m. geguzés 18 d.

10. Handhavingsbeleid Belastingdienst. 2016 m. lapkric¢io 30 d.
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11. ICT Politie 2016 Vervolgonderzoek naar de ICT-governance en de basisvoorzieningen voor
handhaving en opsporing bij de nationale politie. 2016 m. gruodzio 13 d.

12.  Instandhouding Hoofdwatersysteem 2016 m. gruodzio 15 d.

13. Intensivering toezicht en invordering bij de Belastingdienst. Voorbeeld van een ‘business case’ bij
de rijksoverheid. 2016 m. vasario 11 d.

14. Inzicht in publiek geld. Uitnodiging tot bezinning op de publieke verantwoording. 2016 m. liepos 7
d.

15. Kosten en opbrengsten van saldo verbeterende maatregelen 2011-2016. Zicht op zes jaar
bezuinigen en lasten verzwaren. 2016 spalio 3 d.

16. Landelijke prioriteiten politie. Rapport behorend bij verantwoordingsonderzoek naar
begrotingshoofdstuk VI. 2016 m. geguzés 18 d.

17. Monitoring beleid voor ontwikkelingssamenwerking: het financieringskanaal bedrijfsleven. Stand
van zaken 2014. 2016 m. kovo 31 d.

18. Re-integratie van oudere werklozen. Rapport behorend bij verantwoordingsonderzoek naar
begrotingshoofdstuk XV. 2016 m. geguzés 18 d.

19.  Schoolgebouwen primair en voortgezet onderwijs: de praktijk gecheckt. 2016 m. vasario 4 d.

20.  Trendrapport open data 2016. 2016 m. kovo 24 d.

21.  Vastgoed universiteiten. Deel 1: Financieel toezicht op de sector. 2016 m. spalio 16 d.

22.  Vernieuwing stelsel voor digitale identificatie en authenticatie (elD-stelsel ). 2016 rugséjo 8 d.

23.  Zorgakkoorden Uitgavenbeheersing in de zorg deel 4. 2016 gruodzio 6 d.
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Vasiliauskiené M. Veiklos audito lyginamoji analizé: Lietuvos ir Nyderlandy atvejis / Veiklos audito
magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2017

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito rimy
veiklos audito temy pasirinkimo strategijos, atlikty veiklos audity objektai ir tikslai, audito metu naudoti
vertinimo kriterijai, taikyti tyrimo metodai. Sios dviejy institucijy praktikos palygintos tarpusavyje ir,
remiantis eksperty nuomone, i$skirtos gerintinos sritys. Pirmajame skyriuje analizuojamos teorinés veiklos
audito prielaidos — veiklos audito koncepcijos iStakos, samprata, risys ir veiklos audito poveikis. Antrajame
skyriuje nagrinéjamos institucinés veiklos audito prielaidos, apzvelgiama kokios tarptautinés organizacijos
analizuoja veiklos auditg, kokios yra tarptautinés veiklos audito organizacijos, jy veikla ir tikslai, pateikiama
Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito rimy jgaliojimy bei teisinio pagrindimo analiz¢.
Treciajame skyriuje pagrindziama veiklos audito temy pasirinkimo, vertinimo kriterijy nustatymo ir tyrimo
metody taikymo analizés metodologija. Ketvirtajame skyriuje analizuojami bei vertinami empirinio tyrimo
metu gauti duomenys. Véliau pateikiamos darbo iSvados ir sitilymai.

Pagrindiniai ZodZiai: veiklos audito temos, veiklos audito kriterijai, veiklos audito metodai.
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Vasiliauskiené M. Performance Audit comparative analysis: the case of Lithuania and the
Netherlands / Performance Audit master thesis. Supervisor assoc. prof. dr. D. Daujotaité. - Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of Economics and Business, 2017

ANNOTATION

The strategies of performance audit topics selection, applied by National Audit Office of Lithuania
and the Netherlands Court of Audit were analysed in this master thesis together with objects and purposes,
assessment criteria and applicable research methods within already concluded performance audits. These
two institutions and practices were compared with each other and based on experts’ insights areas for
improvement were identified.

Theoretical assumptions of performance audit - origin of performance audit’s concept, types and
possible impact is analysed within the first chapter. The second chapter contains analysis on assumptions
of institutional performance audit, also provides an overview on the international organizations analysing
performance audit, their activities and objectives; mandates and legal basis of the National Audit Office of
Lithuanian and the Netherlands Court of Audit are scrutinized. The fourth chapter contain analyses and
assessment of the findings of an empirical study. Later, conclusions and recommendations are produced.

Key words: performance audit topics, performance audit criteria, performance audit methods.
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Vasiliauskiené M. Veiklos audito lyginamoji analizé: Lietuvos ir Nyderlandy atvejis / Veiklos audito
magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2017

SANTRAUKA

Mokslingje literatiroje Nyderlandy audito riimy atlickamas veiklos auditas buvo analizuojamas
pakankamai daug, vertinta veiklos audito turinio ir atlikimo raida bei poky¢iai lyginant su kity Vakary
Europos valstybiy AAI veikla. Lyginant su kity AAI pasiektais rezultatais, Lietuvos valstybés kontrolés
veikla, i§skyrus ekspertinius vertinimus, atliktus 2000, 2006, 2014 m., nebuvo analizuojama. Nepaisant
didelio patirties skirtumo, Nyderlandy ir Lietuvos AAI vadovaujasi tarptautiniais audito standartais,
valstybés yra Europos Sajungos narés, priklauso Sengeno erdvei ir yra jsipareigojusios bendroms
tarptautinéms sutartims. Tiek Nyderlandai, tiek Lietuva Siuo metu iSgyvena dideliy pokyciy laikotarpj ir
susiduria su labai panaSiomis problemomis: 2008 mety ekonominés krizés pasekmés ir padariniai, vieSojo
sektoriaus optimizavimas ir reformavimas, privatizacija, saugumo problemos, terorizmo grésmés ir pan.
Dirbant panasiame kontekste labai svarbi yra gerosios patirties sklaida. Tyrimo metu visas démesys
sutelkiamas ] veiklos audito praktikg ir gerinimo galimybiy paieSkas. Tyrimo objektas - Lietuvos valstybeés
kontrolés ir Nyderlandy audito rimy atlieckamo veiklos audito tyrimo temy pasirinkimas, vertinimo kriterijy
nustatymas ir tyrimo metody taikymas. Tyrimo tikslas yra iStirti Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy
audito rimy veiklos audito temy pasirinkimo strategijas, atlikty veiklos audity objektg ir tikslus, vertinimo
kriterijus, tyrimo metody taikyma bei, lyginant tarpusavyje Sias dvi praktikas, nustatyti gerintinas sritis.
Tikslui pasiekti buvo iSkelti tokie uzdaviniai: iSanalizuoti veiklos audito iStakas, sampratg, riisis ir poveiki;
iSnagrinéti institucines veiklos audito prielaidas, Lietuvos valstybés kontrolés ir Nyderlandy audito rimy
veiklos jgaliojimus bei teisin] pagrindimg; parengti empirinio tyrimo metodologijg; iStirti abiejy institucijy
veiklos audito temy pasirinkimo strategijas, veiklos audity temas, vertinimo kriterijus bei taikytus tyrimo
metodus; atlikti tarpinstitucinj minéty veiklos audito etapy palyginimg ir nustatyti gerintinas sritis. Tyrimo
metu taikyta palyginamoji dviejy atvejy analizés tyrimo strategija. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros
analize, teisiniy dokumenty analizé, veiklos audito ataskaity analizé, dalyvaujantis stebé¢jimas, pusiau
struktiiruotas giluminis interviu su ekspertais.

Empirinio tyrimo metu gauti rezultatai parodé VK ir AR nagrinéty veiklos audito etapy jgyvendinimo

skirtumus. Atsizvelgiant j praktinj veikly igyvendinima ir i eksperty iSsakytas jzvalgas dél silpnyjy veiklos
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audito proceso viety, atitinkamai VK pateikiami sitlymai dél gerintiny veiklos sri¢iy. Sitiloma: tinkamai
parengti strateginj plang, nustatant aiSkius (neapibendrintus) institucijos tam tikro laikotarpio tikslus ir
veiklos kryptis, pagrindziant jas riziky bei probleminiy sri¢iy analize, pasirinkty veiklos krypciy
reik§mingumo pagrindimu, siejant su jau atliktais darbais ir jy rezultatais; jvertinti ar taikomas veiklos
audito temy pasirinkimo mechanizmas jgalina pamatyti pilng, sisteminj, o ne fragmentuota problemos
vaizdinj; maksimaliai iSnaudoti tokio tyrimo kaip veiklos auditas teikiamg potenciala; veiklos audito
ataskaitose iSsamiai ir pagristai paaiskinti vertinimo kriterijus ir taikytus tyrimo metodus; atsisakyti
audituojamo subjekto ir pagrindinj démesj sutelkti i veiklos audito objekta; sukurti vertinimo kriterijy
informacing duomeny baz¢; mazinti audito grupés ir institucijos faktoriy jtakg tyrimo metodikos
pasirinkimui, sukuriant konsultavimo centra; ieSkant naujy tyrimo metody ar dalinantis sekminga patirtimi,

reikéty kuo glaudziau bendradarbiauti su kitais tyrimy institutais, universitetais, kity saliy AAL
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Vasiliauskiené M. Performance Audit comparative analysis: the case of Lithuania and the
Netherlands / Performance Audit master thesis. Supervisor assoc. prof. dr. D. Daujotaité. - Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of Economics and Business, 2017

SUMMARY

Within the literature, performance audits carried out by the Netherlands Court of Audit were
sufficiently analysed, content and change development of performance audit rated and compared with the
SAls activities from other Western European countries. In comparison with the results achieved by other
SAls, the National Audit Office of Lithuania activities, except for expert assessments carried out in 2000,
2006, 2014., have not been analysed.

Despite differences in experience, the Netherlands and Lithuanian SAls follow the international
auditing standards, both are Member States of the European Union, Schengen area and are committed to
international treaties. Both the Netherlands and Lithuania are currently going through period of major
changes and face similar problems: consequences of 2008 economic crisis, reform and development of
public sector, privatization, security issues, threats of terrorism, etc. When working in a similar context
dissemination of good practice is very important. The study focuses on performance audit practices and
opportunities for improvement.

The object of research - performance audit’s topics selection, identification of evaluation criteria and
application of research methods by the National Audit Office of Lithuania and the Netherlands Court of
Audit. The aim is to investigate topics selection strategies, performance audit subjects and objectives,
evaluation criteria, research approaches and compare two practices allowing identification of areas for
improvement.

To achieve the aim following objectives were set: to analyse origin, concept, nature and impact of
performance audit; examine institutional assumptions for performance audit, terms of reference and legal
basis for the National Audit Office of Lithuania and the Netherlands Court of Audit; develop empirical
research methodology; investigate strategies of both institutions for audit topics selection, performance
audit topics, the evaluation criteria and the method used, perform inter-institutional mentioned performance
audit phase comparison and identification of areas for improvement. The research applied comparative
analysis of two cases study strategy. Research methodology: analysis of scientific literature, legal

documents, analysis of audit reports, participating observation, semi-structured in-depth interviews with
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experts. The results of empirical study identified differences in audit implementation phases within VK and
AR. Based on practical implementation of the activities and weaknesses within performance audit as
highlighted by the experts, VK is offered with several recommendations for improvement.
Recommendations: elaborating proper strategic plan which would identify clear (disaggregated) aims and
term objectives and justify them with analysis of risks and problematic areas, analysis of selected activities
by justification of significance, in conjunction with the work already completed and their results; assess
whether the applicable performance audit topics selection mechanism enables to view complete and
systematic, rather than fragmented visual problems; make the most out of the research activities as provided
by audit potential; explain in detail in performance audit reports the evaluation criteria and methods used,
discontinue focusing on the audited entity and pay most of attention towards the object of performance
audit; develop data base containing assessment criteria; when selecting research methodology reduce the
influencing factors of the audit team and concerned institution by creating counselling centre; finding new
methods of research and sharing successful experiences in close collaboration with other research institutes,

universities, and other countries in the SAL.
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1 PRIEDAS
KLAUSIMYNAI

Valstybés kontrolés interneto puslapyje nurodytas veiklos audito tikslas sutampa su veiklos audito
apibrézimu INTOSALI standartuose - jvertinti, ar audituojamas subjektas savo veikla vykdo vadovaudamasis
taupumo, efektyvumo ir rezultatyvumo principais, taip pat parodyti veiklos tobulinimo galimybes.
Valstybés kontrolés puslapyje teigiama, jog veiklos auditas yra:

- priemoné, padedanti atskleisti, ar valstybinés jstaigos ir organizacijos gerai organizuoja ir vykdo
savo veiklg ir atlicka joms patikétas uzduotis;

- prevencijos priemong¢, leidzia nustatyti ne tik esamas, bet ir tikétinas problemas;

Taip pat teigiama, kad atliekant veiklos audita, sickiama padéti audituojamoms institucijoms gerinti
savo veiklos rezultatus bei informuoti visuomene, mokes¢iy mokétojus apie tai, kaip naudojami valstybés
istekliai.

Apibendrinus internetiniame puslapyje pateikta informacija galima teigti, jog valstybés kontrolés
atliekamo veiklos audito tikslai yra:

- prevenciniai;

- kontrolés priezitros;

- visuomengs informavimo — atskaitomybés, skaidrumo didinimas;

- veiklos rezultaty gerinimas/ veiklos gerinimas.

Kuris i§ aukséiau paminéty tiksly, Jisy nuomone, yra svarbiausias? Koks eiliSkumas pagal
svarbg yra institucijos poziiiriu? Jusy pozituriu?

Valstybés kontrolés atliekamas veiklos auditas suskirstytas  Siuos pogrupius:

- organizacijos auditas (jo metu vertinama, ar jstaiga taupiai, rezultatyviai ir efektyviai naudoja jai
patikétus valstybeés iSteklius ir kaip vykdo jai pavestas atlikti funkcijas);

- sistemos auditas (jo metu vertinama keliy tarpusavyje susijusiy jstaigy veikla);

- programy auditas (jo metu vertinama, ar programos, finansuojamos valstybés 1éSomis, vykdomos
taupiai, efektyviai ir rezultatyviai);

- informaciniy sistemy audito tikslas yra jvertinti institucijos informaciniy sistemy efektyvumg ir
kontrole, taitkomaja programing jrangg ir institucijoje kuriamas informacines sistemas. Taip siekiama

pagerinti valstybiniy institucijy informaciniy sistemy valdyma ir sustiprinti jy vidaus kontrole.
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Kokia yra situacija

Kaip pagrindZiama ir paai§kinama esama situacija
Ka galima biity pagerinti

Kaip galima biity pagerinti

Institucinis poziiiris vs specialisto nuomoné

Veiklos audito temos pasirinkimas.

Ar galétuméte paaiskinti tyrimo temos pasirinkimo mechanizmg. Kokie yra svarbiausi kriterijai
pasirenkant tema? Kaip atpazjstamos rizikingos sritys? Kaip uztikrinate, jog nepraleidote svarbiy temy?
Kaip kaupiama informacija? Koks veiklos auditas (organizacijy, sistemy ar programy) Jisy nuomone yra
naudingiausias? Kg Jiis norétuméte pakeisti tyrimo temos pasirinkimo procese? Audito tema yra tiesiogiai
susijusi su tyrimo apimtimi, kokios audito temos, Jisy nuomone, yra naudingesnés valstybei — tyrimas
atliekamas organizacijos ar tam tikros jos veiklos rémuose; sistemos auditas; programos auditas? Naudos
valstybei atzvilgiu, kaip prapléstuméte valstybés kontrolés atlickamo veiklos audito tyrimo lauka? Kokius

galétuméte iSskirti temos pasirinkimo ribojimus?

Metody pasirinkimas ir taikymas.
Lonsdale (1999, 2011) i$skiria tokius metody pasirinkimo faktorius:

- auditoriaus patirtis ir grupé, su kuria dirba - auditoriai ,,nedirba vakuume*, jy patirtis ir jgudziai

tikétinai turi didele jtakg problemos sprendimo kelio pasirinkimui;
- labai daznai pats projektas parodo tyrimo kelia;

- organizaciniai faktoriai — organizacijos struktiira (kokios kvalifikacijos darbuotojai) ir organizacijos

darbo patirtis, jvairiis standartai, taisykles, jgaliojimai,

- Su iSorine aplinka susije¢ faktoriai - auditoriai patiria iSorin; poveikj 1§ kity (mokslininky,

konsultanty, tyréjy), kurie taip pat nagriné€ja vieSojo sektoriaus veiklas skirtingy perspektyvy atzvilgiu,

- praktiSkumas — kaSty ir gaunamos naudos santykis.

Kokius Jis iSskirtuméte faktorius jtakojancius metody pasirinkima? Kuris 1§ Jiisy paminéty faktoriy
daro didziausig jtaka? Kaip Jus apibiidintuméte metody pasirinkimo ir jy skaiciaus jtaka tyrimo kokybei?

Kurie metodai yra patys tinkamiausi? Ar galétuméte apibudinti visy taikyty metody privalumus ir
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trukumus? Apibudinkite gero tyrimo metodologine dalj. Kodél taip mazai naudojama kiekybiniy tyrimy?

Kiek, Jiisy nuomone, vieno tyrimo metu turéty biiti tatkoma metody?

Kriterijy pasirinkimas.
Ar galétuméte apibiidinti kriterijy svarbg tyrimui? Galima biity iSskirti dvi kriterijy grupes: tradiciniai
(oficialtis) ir auditoriaus pasirinkti kriterijai. Kokius kriterijus Jas iSskirtuméte? Kokie kriterijai ir kodél

dazniausiai pasirenkami? Kam Jis teiktuméte pirmenybe? Kokie yra kriterijy privalumai ir trikumai?
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What is the main purpose of performance audit? To add value by:

- Auditing the effectiveness and efficiency of a government’s policy — has the central government

and the institutions associated with it achieved their policy objectives and have they done so in efficient
manner.

- Controlling and ensuring that public administrations operate effectively and meet high ethical

standards.

- Strengthening public confidence in the government.

- Strengthening accountability of the public sector.

- Helping to improve the performance and operation of the government and the institutions associated
with it.

- Preventing??

How would you arrange the objectives of performance audit by importance and significance?

Topic selection for Performance Audit.

What kind of performance audits do you perform? Which are long-term and short term
performance audits? What are the advantages of those kinds of audits? Which performance audit is in your
opinion the most beneficial and in what way?

Could you please explain the performance audit topic selection mechanism, how does it
function? What are the most important criteria for choosing a topic? How do you identify the high-risk
areas/ map the risks? How do you ensure that you have not missed important topics? How do you gather
the information? How would you know where the best opportunity for adding value is, how do you measure
that? Are there any restrictions (internal, external) by choosing the topics of performance audit?

Would you consider changing or amending the process in the topic selection?

The choice of methods

Literature identifies the following factors which influence the selection of methods:

- The auditor's and the group experience.

- The project and its objectives itself shows the best way of performing research.

- Organizational factors — organizational work experience (use only certain types of methods, lack of
specialists of specific areas, the structure of the organization - different standards, rules).

- External factors such as other scientists, consultants, researchers who also deal with public sector.
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- Practicality - the cost-benefit ratio.

Could you please name the factors influencing the choice of methods in your institution? Which
one of your mentioned factors have the greatest impact?

What is the process of selecting the methods? Could you please explain how and who choose the
methods for research? How and when do you decide that methodology is relevant and reasonable? Do you
have any standards for how many methods should be applied to one audit? The Court of Audit emphasizes
the need of exploring and creating new audit methods. What kind of methods? Why it is so important?

What would you like to change in the process of choosing methods? What are strongest and weakest

links of the process?

As the methods applied to research are connected with establishing of audit criteria, could you please
explain how you indentify audit criteria? Where do you gather information for setting the criteria? Do
you have any systems and if positive could you explain them? How do you know that fixed criteria are
relevant?

Is there anything you would like to change in the criteria setting?

Which in your opinion are the strongest points of performance audit conducted by the Court of Audit?
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Topic selection process

Could you elaborate the process of monitoring? Who carries out the monitoring? How work is
organized? What methods are being used?

At this stage, how important is the public opinion? What are the means for trying to find out the public
opinion?

When do you make a decision if it will be an audit or you will use other influential tool from your
toolbox?

The choice of Methods

Literature identifies the following factors influencing the selection of methods:

- Auditor’s and group experience.

- Project and its objectives show the best way of performing research.

- Organizational factors — organizational work experience (use only certain types of methods, lack of
specialists of specific areas, structure of the organization - different standards, rules).

- External factors such as other scientists, consultants, researchers who also deal with public sector.

- Practicality - the cost-benefit ratio.

Could you please name the factors influencing the choice of methods in your institution? Which ones
of your mentioned factors have the greatest impact? If there are few, could you please prioritize them?

The Court of Audit emphasizes the need of exploring and creating new audit methods. Could you be
more specific what kind of methods are meant by that? Why it is so important? Why the board want you to
apply innovative methods? Where from do you get/learn the new audit methods? Are you developing them
by yourselves? Do you cooperate with universities, research institutes?

You mentioned the auditor has to be convinced to use new methodology, how do you do that in
practise? E.g. if there is no good practice’s of using particular method; or you are applying a new method?
Do you provide training on new methodology? What about the cost-benefit ratio?

You mentioned that you want to engage more citizens in your audits by involving them into the
research process. Do you have any examples how in practise the citizens are being involved? At what stage
of research, do you think, the engagement of citizens' is most valuable?

You also mentioned: "we look backwards". Is this approach applicable within the audit topic selection

process? Or is it more applicable when setting the criteria for research?
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You said: "We had the tendency to talk always about systems and structures ... in a way lose a bit
ourselves and now we want to be more focused on what's most important for the end user”. When this
change occurred in your organization and what was the reason for it? How this approach impacts your work
(other methods, criteria)?

In your opinion, is the NCA board and management team devote sufficient attention and resources
for implementation of new methodology?

What would you like to change in the process of choosing methods? What are strongest and weakest
links of the process?

Establishing of audit criteria

Could you please explain how you identify audit criteria?

Where do you gather information for setting the criteria?

Do you have any systems and if positive could you explain it?
How do you know that fixed criteria are relevant?

Is there anything you would like to change in the criteria setting?

Which in your opinion are the strongest points of performance audit conducted by the Court of Audit?
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2 PRIEDAS
INTERVIU

Ekspertas A (interviu atliktas 2017 01 26)

I: as pasiziuréjau, kad valstybés kontroles interneto puslapyje kur yra nurodytas veiklos audito
tikslas, jis yra labai panasus i INTOSAL Ir ten yra nurodyta, kad veiklos auditas, jiusy puslapyje,
tikslas yra prevencinis, kontrolés prieziiiros, visuomenés informavimo ir veiklos rezultaty gerinimo,
veiklos gerinimo. Tai dabar jiis pasakykit, koks, jisy nuomone, i§ esmés biity veiklos audito
pagrindinis tikslas? Jisy kaip specialisto.

R: pagrindinis i$ ty kuriuos vardijot tas yra... Taip, a$ suprantu kg norit pasakyti, bet

I: gal yra penktas?

R: ne, viskas tvarkoj, a$ neturiu ten kokio penkto ar astunto nes pagrindinis tikslas tai yra jvertinti tam tikra
veikla kurig tu pasirenki, bet su tuo tikslu, kad ji keistysi. Ta prasme, kad tu jtakotum ar tu sukurtum tokia
situacijg, kad tavo jvertinta veikla po kazkurio tai laiko... Matytum, kad ji pasikeité j tg situacijg kurios tu
noréjai. IS esmés tai néra ten visokiy tai ... nei kazkokiy tai ... Visi tiek tikslai jvardinti, jie yra teisingi.
Kazkuriuos tai pasakycCiau, kad jie yra tokie gretutiniai veiklos auditai kaip tarkim vieSinimo, kad
visuomené, mokes¢iy mokétojai suprasty ir Zinoty, galéty objektyviai pasizitréti kaip yra naudojami jy
sunesti pinigai, tai ¢ia miisy irgi vienas i8 ty instituciniy tiksly yra, kad Zmonés jpratinti naudotis faktais ne
nuomone, daryti sprendimus arba kazkokius tai... Informacijg ten rinkti ar analizuoti... Tikéti faktais, o ne
nuomone tarkim kas pas mus dabar yra labai gaju kaZkur, Ziniasklaidoj ar panaSiai. Tai ¢ia, tas iSplaukia 18
vieSinimo aspekto, tai dél to institucijom audito yra labai smarkiai keliamas... Jos pacios ieSko budy, netgi
tos senosios kur yra labai klasikinés kaip vokie€iy ar brity, jie ten elgiasi taip, kitaip kad tik pritraukt pilietj...
Bet pagrindinis 1§ tikryjy, net jeigu mes atmestume vieSinima, kai kuriais atvejais atmestume prevencijas
kazkokias, tikslus veiklos audito, nors kuo toliau tuo daugiau audito profesija yra keliamas reikalavimas
biiti prevenciS$kai labiau... Tai pagrindinis tai yra atéjau, ta prasme uz€iuopiau problema, atéjau,
profesionaliai jg iSnagrinéjau ir pateikiau sitilymus kurie biity naudingi tiek tam audituotam subjektui, tiek
valstybei ir pamaciau, kad situacija keicCiasi ir pasikeité... Nes realiai, tarkim kuo galbiit skiriasi valstybinis
auditas, veiklos kaip va toks, nuo privataus. Privatus neturi licencijy, bet vis tiek jie daro tuos veiklos
auditus kaip konsultacijos ir panaSiai... Tai privaiam yra atéjau, nusipirkau paslauga, man atliko, a$

pasiémiau ir a$ esu atsakingas uz tai. Valstybine prasme veiklos auditas dargi turi kita Zingsnj, tai yra visy
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ty follow-up-y arba rekomendacijy jgyvendinimo stebésena. Tai i§ esmés pats pagrindinis tikslas, jeigu
Siaip dar zitiréti, dar dar siauriau, tai yra ta situacija kuomet tu sédi ir matai jog bloga situacija keiciasi. Tai
net jei ir tu padarei audita, viskg gerai labai, tema aktuali, idealus profesionalumas, bet jeigu néra galutinés
tos dalies kuomet tu nesutarei su audituojamu subjektu, ne pakankamai ne tai, kad vieSinai, bet
nepakankamai pakalbéjai apie tg problemg ir niekas po to nesikeicia, tai tikrai néra pasiektas pagrindinis
veiklos audito tikslas. Nes jeigu skirti nuo tarkim finansinio, nuo klasikinio audito, tai... Ne nuo klasikinio
audito, o nuo kity patikrinimo formy ar tai biity kontrol¢ ar tai buity kokie vertinimai ar panasiai, jisai ir yra
pagrindinis skirtumas, yra rekomendacijos, tai yra situacijos taisymo sitilymai ir stebéjimas kaip ta situacija
taisosi. Galvoju, kad pats pagrindinis veiklos audito toks elementas, aspektas ir bruozas ir tikslas jo yra, tai
pakeisti esamg neteisingg situacija. Tai jau visg aplink tai jau lipdai, kaip tu jg pamatei, kaip tu paskui apie
ja kalbéjai, bet jeigu net ir nevieSinai, jeigu kazkokius tai neprevencinius dalykus darei, bet jeigu tu matai
ir uzfiksavai, kad pasikeité po tavo pasakyty iSvady ir rekomendacijy, pasikeité ir ypatingai jeigu audituotas
subjektas yra patenkintas tuo ir matosi pokytis placigja prasme, tai tada bus pasiektas veiklos audito tikslas.
Nes su Salutiniais tu gali Saudyt kiek nori, gali turéti bloga audita, audita be rekomendacijy, bet labai ji
viesinti, gali nevieSinti, bet turéti idealiai atlikta profesionaly audita, bet visa tai i§ tikryjy tikriausiai bus
stal¢iuose, nes jis toks turi turéti pokyciy tvaruma i§ esmes...

I: apCiuopiamg nauda.

R: apc¢iuopiama nauda ir nevienkarting galbiit nauda, va taip pasakyc¢iau... Nes jis turi, tu turi jausti, kad
jeigu tu pakeitei, jeigu net rekomendacija arba kazkoks veiksmas yra pakeisti kazkokj teis¢€s akta, tai jisai
néra audito tikslas. Tikslas yra, kad tuo teisés aktu kas buvo reglamentuojama, kad nebesikartoty klaidos,
trumpéty laikotarpiai, neZinau, grazéty aplinka, Svaréty keliai, gerétu ir panasiai, tai va tas va antrinis tas
tvarumas, palaikymas tos rekomendacijy jgyvendinimo ir yra tasai pagrindinis tikslas.

I: tai ¢ia jus kaip maZdaug... Valstybés kontrolé ¢ia dabar eina, a$§ pastebéjau, kad prieS tai, prie§
pora ménesiy nebuvo ty ataskaity stebésenos ataskaity...

R: jos buvo, jos nebuvo vieSos tiktai. Jos visg laikg buvo, valstybés kontrolé nuo tada kai prasidéjo veiklos
auditas ir netgi, nu ir tas finansinis, ir nuolatos stebi rekomendacijy igyvendinima, mes turim labai daug...
Didziule duomeny, jraSy baze, tai turim jraSus ne tik tai apie kiekvieng audita, bet ir apie kiekvieng
rekomendacija ir jos ten ar atidéjimg ar situacijg apie ja, bet tik tai kontrolé prie§ porg ménesiy atvéré tuos
duomentis. Visg laika rekomendacijos, visg laikg ataskaitos buvo, visg laikg buvo kalbama... Visa laikg buvo

siekiama ir gaunama i§ subjekty audituota informacija, atiduodama galbiit parlamentui kai kuriais atvejais,
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dar karta kazkas daroma jeigu nesiseka jgyvendinti, bet tiktai tg va valstybinj, tg ir Zmonés dabar gali
pamatyti tg virtuve, nu tokiy sugeneruota ta virtuve, tuos patiekalus i$ tos stebésenos.

I: o sistemos yra vieSinimo...

R: tikslas yra...

I: paskatinti

R: taip, vienas dalykas yra tikslas parodyti... Tarkim valstybés kontrol¢ kaip institucija kartais sulaukdavo
tokiy dalyky, ok, gerai, nu jis padarét audita, tai kas keiciasi? Nu ir niekas nepasikeite, ane? Tai tikslas
vienas buvo toksai, kad visuomeng, ziniasklaida galétu imti ir patys analizuoti, o kas gi... Tai yra tas
atsakingasis kuris nepadar¢ Sity veiksmy, nes kontrolé kaip auditorius jis negali padaryti, jis neturi jokiy
galiy padaryti, tarkim jgyvendinti rekomendacija, kaip tokia.

I: bet juis negalit ir priversti...

R: ne, negalim priversi. I§ tikryjy yra budy kitokiy galbiit, mes labai glaudziai bendraujam su audito
komitetu seime, parlamente, tai jeigu miisy rekomendacijos yra neprivalomo pobiidzio, tai jy sprendimai
pagal musy rekomendacijas tampa privalomo pobtidzio jeigu tokia yra, bet yra 1§ tikryjy labai daug biidy,
mes neturim, niekada neturéjom problemos su tuo, kad kazkas nejgyvendina miisy rekomendacijy arba
nenori ane, problemos biidavo galbiit didziulés su kiek ilgai jos yra nejgyvendinamos nors mes sutariam su
subjektu pirma ta laikotarpi per kurj jis pasako kada jisai gali padaryti tuos darbus. Tai, vienas dalykas
atvérimas duomeny veikia tam tikra prasme disciplinuojanciai, nes Lietuvoje pakankamai vieSumas dar kol
kas veikia kaip disciplinuojanti priemoneg, tai tas pats rodymas arba matymas, kad ta institucija, ministerija
arba tarnyba... Mes pateikém rekomendacijg, mes sutarém dél tokiy terminy, bet ji nedaré jokiy darby, tai
vél gi rodo... Nu, miisy subjektai tai sukruto i$ tikryjy, greiciau jgyvendina rekomendacijas, nes miisy tikslas
ir vienas strateginiy tiksly yra miisy, ity penkiy mety, kad rekomendacijos biity jgyvendinamos per pirma
sutartg laikotarpj... Nes véluojant gali biti taip, kad jos tiesiog bus nebeaktualios ir nebe... Nu, tokios
veiksmingos. Tai va, tai tas misy... Mes tiesiog turédami tg tiksla, kad grei¢iau, laiku net ne greiciau,
kazkaip tai laiku... Kada mes manom, kad rekomendacija yra vaistai, kaip ... saké vaistai ne nuodai jau
tampa. Jo, tai va tai i§ esmeés mes tiesiog norim paskatinti grei¢iau imtis ty veiksmu, kita vertus atverti kokie
zingsniai buvo institucijy, nes tos kurios jgyvendina... Nes kai kuriais atvejais tikrai paradoksiskai keisti tie
zingsniai biina nedaryti kazko tai arba atsimusSinéti ane, tai tiesiog tegul viskas blina ant vaizdo ir ant delno
ir lygiai taip pat kaip bet kokiu atveju komitetai, seimo komitetai jeigu tarkim nori matyti kazkokig tai biikle
vieno ar kito audito, tai kaip ir pilieiai jie gali visg laika pasizitiréti netrukdant misy darbo ane,

nesiteiraujant ir jeigu jau tada kyla kazkoks klausimas, tai mes visg laikg labai mielai bendraujam ir
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bendradarbiaujam, bet jie turi galimybe bet kur, bet kuriuo metu vakare, naktj, ryte pasizitréti pavyzdziui
ten, nezinau teisés ir tvarkos koks komitetas, kaip jisai... Kazkaip kitaip jisai vadinasi... Arba nu,
ekonomikos komitetas gali pasizitirét kas gi vyksta su ten kokia nors ten energetikos sritim, nes jau yra
sritis... Koks ten auditas yra... Tarkim ekonomikos komitetui kokio audito, ten svarbiis ekonominiai
projektai. Ir jisai nebiitinai turi pakelti ragelj, bet jisai gali pasiziiréti kokios buvo teiktos, net ir susitikes
su ministru kazkur sakys zitirék kontrolés rekomendacijos tokios, jasy apdeitinta situacija yra tokia. Kodél
ar taip yra blogai ar gerai. Tai va, tas atvérimas jisai duoda mums paskata, tikimes, kad duos truputéli...

I: pastiprinimas ¢ia yra...

R: taip, ir duos ir gal savalaik] ir turiningesnj ty rekomendacijy jgyvendinimga ir kitas dalykas yra parodymas
visuomenei kg veikia Sita institucija, kad tai néra tiktai jd¢jau i stalCiy ir pasizitréjau, kad mes... Yra ten
fiksuojama kiek ten karty kreipémés kokius atsakymus audituojame, sutartis rasé ane, ir ten musy
rekomendacijy jgyvendinimg ar nejgyvendinimg, kad tai biitu tiesiog... AS manau, kad net pilieciai, tai ka
mes gaunam i§ biudZeto 1€Sas, jie turi teise zinoti daugiau informacijos negu tiktai ta nugriebtg grietinéle.
I: jus esate irgi valstybiné jstaiga ir mes kaip pilie¢iai mokame mokes¢ius, mums jdomu Zinoti...

R: taip... Taip zinoma... Kitg vertus yra labai ten aiSku kas uz ka atsakingas arba miisy sugeneruotos ar
subendrintos rekomendacijy jgyvendinimo ataskaitos, jos eina j parlamenta, tai ten labai aiSkiai matosi
pavyzdziui kokioje srityje kas labiau gyvendina ane, ar tarkime, kad uZsienio reikaly ministerija daug
grei¢iau jgyvendina ir daro ir matosi pakitimai, bet pavyzdZiui Svietimo ir mokslo ane tarkim, a$ cia
pavyzdzius sakau dabar neZinau statistiky, nu vis véluoja, vis velkasi, tai tu gali tai iSspresti ir apie ten
dirbanCius Zmones, norg tobuléti, politikus ir visus kitus tai tiesiog tai yra dar vienas informacijos Saltinis
kuris yra misy daromas pagal standartus, objektyviai, nesaliskai ir mes taip norim iSugdyt kazkaip tai...
Ugdyti po truputi, kad sprendimus priiminétume arba nuomong formuotumémes pagal faktus, o ne kity ten
kaZzkokius tai gestus...

I: traukti visuomene, visuomenés dalyvavima...

R: taip, tas visuomeneés dalyvavimas jis pakankamai nelengvai prisitraukia ane, tam reikia jdéti jdirbj, bet
pirmiausia kg mes irgi norim nu... Supazindinti parlamenta, parlamentarus, kad tai yra irgi jrankis ir
galimybeé klausti...

I: juy darbui...

R: taip, jy darbui tai yra labai objektyvus, geras jrankis pasitikrinti kas ten buvo kalbama, nes tai kg mes
kartais audituojame ir tai kas yra vieSoje erdveje atrodo, kad skiriasi.

I: nu taip...
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R: nes nezinai kas ten formuoja tg pozicijg.

I: tai ¢ia priklauso nuo pateikimo...

R: tai taip, tai tiesiog kartais biina manipuliuojama ten kazkokiais tai rezultatais, net ne audito pasakyciau,
o va tiesiog tematika ane, manipuliuojama kazkokia tai... Bet audito rezultatai yra va tokio kokie yra
objektyviis ir mes va dirbam pagal standartus, esam patikrinti, kad dirbam pagal visus objektyvius
standartus ir visus reikalavimus tai tiesiog...

I: o jus, ¢ia tik taip dél jdomumo klausimas, o jus matot kiek patikrina tas jusy ataskaitas, stebésenos
ataskaitas?

R: kiek skaito? Jo, matom, bet nepasakysiu zinokit kiek...

I: man nereikia pasakyt...

R: yra stebimas lankomumas ir ypatingai kai jdiegém ta naujg jrankj, patiems ne tik smalsu, bet ir jJdomu
kokie srautai eina...

I: taip, intensyvumas...

R: taip, bet tiesiog tikrai nepasakysiu...

I: ne, man nereikia, bet tiesiog noréjau pasiziaréti...

R: be tas...

I: ¢ia irgi galima kaZkokig tai informacijq gauti iS to, kurios sritys yra labiau tikrinamos...

R: taip, kurios ten jdomios labiau.

I: noréciau paklausti apie veiklos audito temos pasirinkimg. Ar jus galétuméte paaiSkinti
mechanizma, kaip jiis pasirenkat temas kitiems metams, tam planui audito?

R: tai miisy visa institucija yra suskirstyta j departamentus, departamentai | sritis ir tuose departamentuose,
atskirose srityse yra priskirti atsakingi auditoriai kurie vykdo strateginj tyrima. Tai yra vienas i$ veiklos
audito etapy, kuomet tu analizuoji aplinka, analizuoji sau priskirtos srities teising baze, strateginius
pasikeitimus, nu tarkim vienas departamentas turi Svietimo ir mokslo sritj ir toje Svietimo ir mokslo srityje
yra dar iSsiskaid¢ i bendra ugdyma, | universitetinj moksla ir panasSiai, tai tarkim tikrai koks nors vienas
zmogus turi pareiga, jam yra priskirta tarkim universitety veikla, nu tarkim universitetinis tas Svietimas ir
ugdymas... Ir jisai nuolatos Zino, kad tai sritis, kad jisai tampa auditiniu ekspertu 1§ tikryjy toje srity, ne
ekspertu, auditorius neprivalo biiti ekspertas kazkokios tai srities, kaip va tokios...

I: a§ suprantu...

R: tai va, jisali tiesiog analizuoja tuos kertinius aspektus kuriuos jie ten susideda, susitaria pagal strategijas...

I: kas?
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R: audito departamentas, auditoriai.

I: patys auditoriai?

R: taip, tariasi su savo grupiy vadovais, su savo departamento vadovais, apsisprendzia koks mastas
pavyzdziui rodikliy arba duomeny... Turétu pasakyti apie tg sritj ir apie rizikas egzistuojancias toje srityje.
Siaip mes turim, paskui pasakysiu, tokius nusistate kriterijus pagal kuriuos mes vertinam jau visus
pateiktus, visy departamenty auditoriy pateiktas temas, bet kol jie pas save departamente analizuoja, tai jie
tiesiog susidaro biidingus tai sriciai, susiranda rodiklius nuo EPBO iki visokiy ten Eurostaty ir panasiai ir
Salies rodiklius, tos srities strateginiy dokumenty kazkokius tai tikslus ir siekius, kas yra uzsibrézta,
finansavimus, teising bazg, strukttrinius kazkokius tai pakeitimus ir ta visa informacija yra kaupiama ir
atnaujinama nuolatos kazkokioj tai vienoj vietoj ir kiekvienais metais apie lapkri¢io ménesj, mes jau
organizuojame susitikimus su instituciniu lygiu, bet Siaip kokj spalio ménesj departamentai visi sustoja
savo darbus galbiit atlikinéti, tg strateginj tyrima atlikinéti, informacijg kaupti ir jie kiekvienas kas yra
atsakingas uz tg sritj teikia sarasg riziky, temy kokias jie galvoty, jog yra verta audituoti kitais metais. Ir
Sitas sgrasas, temy sarasas, tas riziky saraSas kurios paskui virsta audito temomis arba audito objektais,
departamento lygmenyje buina pakankamai didelis. Nu, toks tikai didelis ir mes sakom, kad ok jiis galis ten
turéti Simtg ar du Simtus ar panasiai, bet yra iStekliy tiek kiek yra, tai yra tam tikra prasme reitinguojamos
temos pagal tam tikrus rodiklius kuriuos dabar prisiminsiu pasakysiu. Tai pirmas reitingavimas vyksta
departamento lygmenyje. Jie susieina, nezinau direktorius, pavaduotojas, tos srities kazkoks tai vadovas ar
ten dalyvaujantys asmenys ir vél i§ naujo diskutuoja apie vienos ar kitos rizikos galimybe jvertinti j
patrauklumo temos ir tuoj as$ atsiversiu kaip tik...

I: yra platus sarasSas smulkiy riziky kurios pagal savo sritj nueina j tuos departamentus, taip?

R: nenueina j tuos departamentus, jie atiduoda, ¢ia kaip toks bottom-up gaunasi, zinokit. Dar pries tai kokj
geguzes meénes] kiekvieny mety, vadovybé arba vadovybinés analizés metu, tokia yra vadovybiné analize.
Kas tai yra, tai yra toks vadovybinis profesinis vertinimas kai kuriais atvejais, pra¢jusiy mety kazkokie tai
like uz borto, kur a$ tuoj pasakysiu kur tas bortas atsiranda, temos, Siy dieny aktualijos, valstybiniai siekiai,
vyriausybés programos, valstybés strategijos, kazkokios kryptys... Ir vadovybés analizés metu yra
pasirenkama prioritetinés temos kur link miisy institucija tarkim astuonioliktais metais turétu orientuotis
daugiausia savo audito. Tai tarkim SeSioliktiems metams buvo jvardintos kaip labai skaudzios valstyb¢je
problemos tai yra Svietime, jmoniy valdyme, tai ne i§ kazkur atsirado, tai yra ir i$ ty ekspertiniy vertinimy

ir EPBO ir kity eksperty, tai jo, imoniy valdymas, valstybés turto valdymas kaip gauti i$ jo daugiau grazos,
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Svietimas buvo ypatingai, demografija, va jvardinus tokj keletg sri¢iy ir atiduota departamentam, atiduota
visai institucijai ir sakyti, kad tai galétu biiti miisy...

I: guidelines.

R: taip, tos kryptys kazkokios tai... Ir auditoriai dirbdami savo srityje, jie analizuoja informacija tai Cia
gaunasi Siek tiek top-bottom approach, bet Siaip i$ tikryjy visos tos rizikos kurias pamato ateina i$ bottom-
up. Jie turi tuos sgrasus ir dar departamente labai diskutuoja apie tas temas kurios €ia atitinka prioritetus
institucijos, kurios atitinka didZiausias rizikas... Ir yra tokie astuoni kriterijai pagal kuriuos departamentai
viduje perzitri tg riziky sarasa, jis yra tokios excelinés formos kur sudeda kriterijus, kuriuos as pasakysiu
ir 18 tikryjy gaunamas toks reitingavimo balas. Balas, tos temos priskiriamas reitingas, kuris i8 tikryjy... Nu,
ta prasme mechaniskai, bet rodikliai, 1§ tikryjy, leidzia iSvengti to tokio mechaniSkumo. Tai kaip minéjau
tarkim pirmas rodiklis ir ten excelinéje formoje irgi atsidarius, pirmas dalykas ka auditoriai turi suvesti ir
pazymeéti ar tai atitinka Siy mety institucijos prioritetines kryptis, nu tarkim kity mety planavimo
prioritetines kryptis ir tarkim jeigu mano Siandien tema yra apie kokius nors ten asbesto stogus, tai a§ matau,
kad tame sarase yra Svietimas, yra imones valdymas tai as ne visai ta tema ane, tada yra dedami, yra Ziirimi
rodikliai, kg reiskia rodikliai, tada toj temoj yra zidirima ar... Pavyzdziui §vietime institucijos miisy atrodo,
kad siekia sau uzsibréztus kaip jai visus tuos rodiklius, ar yra rizika, kad miisy $alis arba kazkokia institucija
nepasieks nacionaliniy arba kazkokiy tarptautiniy uzsibrézty rodikliy, tokiy kaip, nezinau globalinio
atSilimo tam tikri rodikliai, Svietimo ir panasSiai. Jeigu ta rizika i$ tikryjy egzistuoja paskai¢iavus auditoriui
pagal dabarting situacija, pagal pra¢jusiy mety situacija ir pagal tai kg jis nujaucia ir Zino, nes jisai bendrauja
su ministerijom, 1§ tikryjy kalba, jeigu yra didelé rizika, kad nepasieks, €ia tiks kaip truputéli prevencinis
mechanizmas pacia audito prasme jeigu darytumém tokj audita tai jau prevenciskai, kad pasiektu, tai va.
Jeigu nepasieks tai vienas Zymejimas yra, jeigu pasieks yra kitas zyméjimas toj lentel¢j. Tada yra pinigai ir
turtas tai 1§ tikryjy Cia yra masto rodiklis, jis pasako kiek turto toj srityje jeigu i$ tikryjy yra turtui aktuali
tema arba pinigy finansavimo, tai maziau finansavimo gaunanti tema i§ tikryjy ta prasme liks truputeli
Zemiau. Sitlymai...

I: 0 galima? O koks yra barjeras?

R: néra barjero. I$ tikryjy Cia barjeras atsiranda véliau. Pinigy Sitoj barjero néra, yra zirklés tam tikros, nu
sumos tos, bet jos 18 tikryjy ribos apie tai, kad Zemiau negu ten pinigy tiek, mes neimam tai néra tokios
ribos. Tas briikSnys atsiranda véliau kai mes jau sudedame visy visy institucijos sitilymy, ten papasakosiu
kur briikSnys atsiranda. Sitlymai, kiekvienais metais mes klausiam seimo komitety, vyriausybes,

prezidentiiros, ministerijy, tokiy daugiau tas sgraSas tokiy... Pagal sarasa ka jiis manote, arba kokias
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didZiausias problemas savo srityje jus jzvelgiate... Ir auditoriai gaudami tuos sitlymus arba mes gaudami
kartais, matosi, kad pavyzdziui ten, nezinau, visi galios centrai pazymejo, kad pavyzdziui viesieji pirkimai
yra beprotiSkai blogai ane, beprotiskai sudétinga. Tai jau yra signalas auditoriui, kad jeigu jo irgi sutapusi
tema, jeigu jis irgi mané apie vieSuosius pirkimus, kad tai yra blogai, jau jis ta temg pastipring reitingy
prasme, i8S tikryjy. Tai mes va, tai tas sitilymy gavimas i$ tikryjy jisai yra toks dvilypis, jis pastiprina misy
matomas temas, kitg vertus mums labai nupiesia riziky zemélapj, nes labai mielai atsako tos institucijos
arba seimo komitetai, didieji tie galio centrai, nevyriausybinés organizacijos kurios ... asociacijos, tokios
kaip pramoninky ir panasiai, kokia gi problematika yra Salyje. Tai nereiski, kad tu paémei jy sitilyma ir
jsidéjai ] programa, bet tiesiog labai gerai riziky zemélapj piesti ir pasitikrinti ar tu irgi panasiai mastai ar
tarkim... Nes veiklos audite yra toks svarbumo elementas, aktualumo elementas ir standartai sako tu turi
imti tas temas, nesvarbu, kad kartais tau labai norisi ir tu matai, kad labai daug yra kazkur problemy vienoj
ar kitoj temoj, bet jeigu ji néra Siandieng aktuali, yra aktualesniy temy, tai tikétina, kad tavo rekomendacijy
igyvendinime, nu niekam nebus jdomu. I§ esmés. Nelabai bus jdomu jgyvendinti rekomendacijas, nelabai
tave 1Sgirs, nes gi Siandien yra visai kazkas kita ant stalo. Tai va, tai ¢ia tie nujautimai. Aktualumas kitas
yra, tai irgi ¢ia niekur nepabégsi, yra i$ tikryjy tos vieSosios erdvés stebéjimas ypatingai auditoriui veiklos
irgi tas temy, tai tada jis ten pazymi, ar tarkim dabar krasto apsaugos kazkokios sritys yra labai aktualios
ten dél kazkokiy kity, tarkim dél grésmiy ane, dél skandaly, dar kazko tai tarkim, §ita tema vieSumoj yra
tikrai labai aktuali. Tie punktai jie turi atitinkama svorj savo, tai néra, kad jie biitu vienodi svoriai.

I: a§ galiu dar paklausti dél ty sialymy, tai jias apklausiate ministerijas, jiis apklausiate
nevyriausybines organizacijas, jiis apklausiate, taip sakykim, tuos, kurie jgyvendina politika, ir
apklausiate tas suinteresuotas Salis.

R: tai jo, turim tokj sarasg kurj sitilo toje srityje dirbantys auditoriai ane, ¢ia jau be galios centry ty, be
vyriausybés, prezidentiiros, parlamento, kurie jie galvoja, kad tos institucijos, organizacijos ar tai biitu
nevyriausybinés ar tai biitu kazkokios tai po-vyriausybinés ane, kurios i$ tikryjy turi kg pasakyti, nu sakau
nuo pramoninky konfederacijos ane, laisvosios rinkos institutas, dar ten visokios tokios asociacijos,
organizacijos tai jo mes jy klausiam...

I bet ¢ia yra... Cia man labai jdomi dalis yra dél to, kad vieni daro tuos sprendimus kitiems, kuriems
yra skirti sprendimai ir tai gali buti visiSkai, nu nesuderinamumas pavyzdziui.

R: taip, bet tame ir neturi biiti suderinamumo, nes i$ esmés kai gauni atsakymus, nu tarkim mes gaunam
kokius nors ten Simtg dvidesimt sitilymy ane, nu tarkim, bet tu matai, kad i§ vienos ar kitos pusés pavyzdziui

net gi tas kuris kuria ane, tarkim vieSyjy pirkimy tarnyba kazkokia arba ten ministerija ji labai drasiai irgi
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konfederacijos matome pasitilyma, kad irgi ¢ia yra blogai, tai ¢ia gaunasi ne tokia... Toksai kryzminis
patikrinimas ar i$ tikryjy pavyzdziui tie kurie vykdo ir tie kurie ... ne biitinai jstatymo rengimo tg teis¢ turi,
bet vyriausybé nu, ji nors ir vykdytoja, bet ji tuos pacius jstatymus ir kuria tiktai kazkas tai, nu kiti priima.
Tai netgi labai gerai matyti ar i8 tikryjy tai kg kazkas ¢ia skalambija, ar i8 tikryjy tai yra problema, nes jeigu
ir viena ir kita pusé pazymi, kad tai yra problema, tai tada tikriausiai, veikiausiai i§ tikryjy egzistuoja
I: gerai, o dabar jsivaizduokite ministerija, kokia Zemés tikio ministerija sako toje srity jokiu bédu
néra, o jus klausiate tikininky asociacijos, a$ neZzinau ty pavadinimy organizacijy, ir jie Jums visg
laika sako, kad ministerija visiSkai ten neatlieka savo darbo toje srityje, mums to kq jie daro nereikia,
reikia Kkito, pavyzdZziui.

R: tai Cia yra labai normali situacija, labai normalus dalykas, taip ministerija gali pasakyti, taip ministerija
gali nenumatyti, gali tiesiog nepasakyti, tai ¢ia yra signalas auditoriui jeigu jisai nori, jeigu jisai dirba toj
srity, jeigu jisai jau dirba toj srity i§ esmés, tai jis jau turi tam tikrg Zinojimg apie tas problematikas, tai néra,
kad jau kaip baltas lapas jis ateina, tai jisai... Jis jau turi tg zinojima ir jam ta tkininky asociacija kazkokia
patvirtina, kad tai i$ tikryjy yra kazkas tai negerai, jisai turi pareigg, jeigu jisai mato, kad tarkim tai yra
pakankamai svarbu, pasitikrinti ar tai yra problema ar néra, ar yra rizika... Ir tam nereikalingas auditas, tai
gali... Yra galimybé jam strateginio tyrimo metu tiesiog nueiti ir pasikalbéti ] ministerijg arba pasiimti
kazkokius ten 1§ jos dokumentus Siek tiek, vykdant strateginj tyrima. Be to, visa teisiné baz¢ arba visa ta
struktiira, ji yra viesa ir jeigu tas Zzmogus jau yra dirbe¢s toj Zemés twikio srityje kokius keturis penkis metus,
jisai jau yra iSsinagrinéjes tuos kazkokius reglamentus, teisés aktus ir panaSiai ir jis jau gali nujausti ar tai
tikrai yra tikininkai kurie sako, kad ne vienas tikininkas, ar tenai ne viena asociacija, jisai jau turi savo tokj
profesinj tam tikra vertinima kurj turi parinkti Siek tiek jrodymy rizikai paneigti arba patvirtinti, jrodymy
arba papildomos informacijos ir jisai gali nuspresti ar verta eiti toliau ar neiti su ta tema. IS tikryjy ir vieSoje
erdvéje labai daug tos pakankamai informacijos, sakau kalbant nuo teisinés bazés tu net nebutinai turi
atlikinéti kazkokj tai audita, tu gali pakankamai susirinkti informacijos tiesiog pokalbiy metu, perskaitgs
teising baze, perskaites kazkokius reglamentus europinius, perskaites... Tu... Jeigu tau... Idéja ta kabina kaip
sakoma pagal tg tavo profesinj vertinima, nes auditoriams tai yra vienas 1§ rodikliy, yra aStuntasis profesinis
sprendimas. Auditoriams yra suteikta teis¢ turéti profesinj sprendima tik jisai turi jj pagrjsti arba labiau tam
tikrais jrodymais ar kazkokia informacija, tai tu jau dirbdamas toj srityje ir analizuodamas ne vienus metus,

nes tau ta sritis yra priskirta kai tu ateini dirbti, tai kartais migruoja auditoriai arba keicia tas sritis, tai yra
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normalu, kad nepriprastu ir panasiai. Tu turi tam tikrg jdirbj, tu turi kolegas kurie dirba toj srityje, turi savo
departamento vadova kuris dirba toje srityje ir jiis labai diskutuojat surinke tam tikrus papildomus
kazkokius informacijos $altinius. Tie sitilymai, jie niekada... N¢& vienas sitilymas tiksliau pasakius, neatgulé
tiesiogiai ] audito programa, niekada taip nebiina, tai yra tiesiog papildomas $altinis kuris tarkim kaip audite
yra sakoma, kad bitinas yra trianguliacijos metodas, nu tas triangulation, kur tavo stiprus jrodymas bus
tada kai tu jj surinksi i8 trijy Saltiniy, tai tarkim apklausa kaip va toks ir kazkoks tai informacijos gavimas,
ji yra labai nereprezentatyvi ir tai gali biiti audite apklausos tik iki 40% jrodymy surinkimo gabaliuka...

I: tik 10?

R: iki 40. Tai tu privalai ir Situo atveju pasitikrinti savo jvairiais biidais... Jeigu tau tikrai matosi, kad tai
tikrai problema tu turi pasitikrinti ar tai tikrai yra problema. Tai sakau, nuo ankstiniy kazkokiy audity
informacijos, nuo... Néra taip, kad ta sritis nickada nebuvo kazkaip tai liesta sakau, nuo ty zmoniy su kuriais
tu dirbi, nueini pasisneki, su ministerija, galbiit su pavaldzioms, galbit susitinki, jeigu tikrai matai, kad tai
labai blogai, tai su asociacija, dar kartg iSklausai ir auditorius surinkes i skirtingy Saltiniy ta informacija
jisai sprendZzia su savo vadovu, i8 tikryjy, ar eiti toliau su ta tema ar neiti, tai sakau, bet realiai niekada... Nu
sakau, kad tiesiog tarkim kaip tos standartinés problemos kuriy mes ir $iaip matom ten kokie tai vieSieji
pirkimai, ten kazkokie tai turto naudojimai kur jau pamatom, kad subjektai ir kiti jau sako, kad ¢ia yra
problema ir sutampa su miisy, jos grei¢iausiai tada atsiduria... Arba tai kaip papildomas svoris prie$ kitas
temas atsidurti metiniam institucijos veiklos plane. Tai va, tai tiesiog... Toks riziky zemélapj piesti, jeigu
dar ir kitais metais galbiit pasikartos arba 1§ kito Saltinio tada gausim informacija, kad pasikartojo, tai gal
tada jsitrauksi ja ] stebétiny riziky sarasa, nes veél gi tu sustojai, pasiiilei temas, bet vél tu vel uzsuki
mechanizma ir vél tu stebi ir tu gali mety eigoje vél 1§ naujo nagrinéti ka ¢ia buvo, kas ¢ia buvo atkreiptas
démesys. Tai va, tai kiti yra aktualumas, tada audito institucijos prioritetai ir profesinis vertinimas,
sprendimas, tai visiems Sitiems astuoniems dalykams yra suteikiamas tam tikras svoris, tam vadinamame
exceliniame faile, jie turi biiti visi paremti, pagristi, nu aprasytas Siek tiek tas pagrindimas ir tada i$
departamenty vienu metu toks saraSas ateina vadovybiniam vertinimui. Mes ... tokia horizontalia grupe
kuri renkasi, tai reiSkia, kad joje egzistuoja vadovai institucijos ir audito plétros departamento miisy Zmonés
kurie atsakingi uz strateginj planavimg ir uz audito atlikimg ir kiekvienas departamentas tada pristato savo
temas kurias jie sitlyty j kity mety audito programa... Yra susitinkama su kiekvienu departamentu,
apzvengiama jy turima sritis, iSklausoma kokie pokyciai, kokios problematikos ir perzitirimas jy sitilomas
riziky planas, riziky sarasas. Perzitréjus ta riziky sarasa, iSklausius visy departamenty, aiSku, tu riziky ir

temy biina daugiau negu gali institucija atlikti, tai pagal Situos pacius rodiklius yra nustatomas reitingas
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visos institucijos mastu, tai jeigu ten atnes¢ pirmas, antras, tre€ias, ketvirtas ane, tai visi sudedami j bendra
katilg, zitirima kaip reitinguojama ir vadovybe¢ irgi, ta horizontali grupé ji turi teis¢ suteikti praéjusiais ir
Siais metais tur¢jo teis¢ suteikti tam tikrg baly skaiciy, tai ¢ia kaip gaunasi vadovy tokia nuomon¢ kuri i$
tikryjy ten tikrai néra, kaip pasakyt néra visiskai lemianti, bet jos svoris néra visiskai, kad nejtakoty kazko
tai. Tai tada vél prareitingavus iSsidélioja sarasas ir natiiralu, kad tie kurie yra... Atitinka prioritetus: dideli
pinigai, svarbumas didelis, vadovybei taip pat atrodo, rodikliai nepasiekti, tai tada nattralu, kad tos temos
visos vaziuoja  virSy. Tada pagal ta... Dar kartg tinkasi vadovybiné analizé, pasiziiiri kur galbtt biitu galima
déti bruksnj pagal musy iStekliy galimybes. Nors, mes dabar einam link to, kad netgi tokiu atveju, jeigu ir
matai, kad tau... Kad yra labai svarbi tema, bet mes jau netenkame kazkokiy iStekliy, tai tada labai gerai
galvoja kuri tema turétu likti, nu ta prasme, biidavo kaip anksciau, kad pagal departamentus, kiek
departamentas paveza ir gali padaryti, tiek imdavome jo srities temy, dabar nuo praéjusiy, uz praeity mety
yra kitaip, dabar yra visas kaip institucijos darbuotojams iStekliai vertinami kaip poolas, ta prasme tai
reiSkia visi kiek mes turim bendrai, tai nesvarbu galbiit a$ praeitais metais dariau Zemés tkiui temas ane,
mano tema yra zemés tkio, bet Siais metais 1S tikryjy yra labai svarbiis Svietimo klausimai ir galbiit as
Siandien eisiu, nes mano galbiit nepateko j reitinga, bet as Siandien eisiu padéti kitam departamentui, nu tas
kuris kuruoja daryti kazkokias tai kitas tai temas. Tiesiog tos temos yra reitinguojamos pagal Situos
rodiklius svarba, masta, aktualumg ir taip atsiranda tas sgraSas, taip braukiasi brukSnys pagal visas
galimybes apskritai visos institucijos ir po briik§nio tos temos, jos niekur nedingsta, jos i$ tikryjy tada
atkeliauja ] birZelio ménesj, metinio perziliréjimo, nu tai mes birZelio ménesj turime perziiir¢jimg labai
svarby tos programos, ar i§ tikryjy iSlieka tai aktualu, nes biina atvejy ir ypatingai atéjus naujajai
vyriausybei, nu tarkim pavyzdZiui labai labai temos pavyzdys, mes turéjom savo temoje gelezinkelio audita,
nu kaip va tokj gelezinkelio turta, bet labai labai stebim dabar, nes ten daug labai pasikeitimy vyksta,
gelezinkelyje paciuose, uzsakingjamas auditas... Darbai, finansinio, veiklos audito darbai ir kai ateis tas
laikas mums startuoti su ta audito tema, mes labai gerai pasversim ir pasizitirésim kas yra padaryta Salyje
ir galblit mes net turésim... Nu galbt sustabdyti ar atsisakyti, o gal ir daryti priklausomai nuo to kokia ten
situacija, kad nedubliuoti darby... Tiesiog jeigu kazkas jau vykdo auditus. Tai va, tai taip atsiduria, ten
iStekliai susiplanuojami ir taip susiformuoja miisy metinis institucijos veiklos planas, tai ¢ia yra veiklos
audito dalis tiktai. Misy institucija yra sudaryta i$ trijy nepriklausomy institucijy tai toji dalis ir finansiniy
audity dalis ji yra jstatymiSkai apsprgsta ir mes ten neturim galvot, ta prasme turim galvot viduje kaip mes
darom, tarkim nacionalinio ataskaity rinkinio arba valstybés finansinio ataskaity rinkinio tai jau

standartiniai finansiniai auditai, tai jau viduj to audito mes galvojam kokia krypt; pasiimti analizuojant ane,
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galbiit pvm-g Siais metais, galbiit kitais metais ten koks nors... Savivaldybiy funkcijos ar panasiai, bet tai,
kad tas auditas bus programoj, tai jau yra apspresta jau jstatymo. Lygiai taip pat reglamento apspresta dél
europiniy lésy, kuriy vartojam ir dél biudzeto kontrolés tos institucijos miisy naujosios funkcijos kurig mes
turim irgi yra apresta, priklausomai nuo vyriausybés, gali bati ten penkios iSvados arba astuonios i§vados,
tai bet jau ten nieks nieko nereguliuoja ir jsitraukia maksimuma visg ir ziiiri kaip tada elgsis vyriausybe,
tai ¢ia mes kalbam dél veiklos audito dalies kur mes esam lankstiis pasirinkti.

I: gerai, o tai kiek lieka, nes a$ taip pasizitiréjau irgi ka jiis privalot padaryti tg, ana trecia, ketvirta
ir man klausimas yra tada Kiek lieka tos laisvés. Nu i jiisy paciu...

R: tai licka laisvés... Laisvés lieka va tiek va. Sitie $eSiolika yra finansiniai ..., tai taip yra i§ tikryjuy ne
SeSiolika jau biina, jie biina baigiasi vidury mety, tai standartiSkai mes atlickam aStuonis per metus, bet
tiktai mes pabaigsim ir pradésim tais paciais metais, tai ¢ia yra... Nu, taip paaiskint, kad susidubliuoja. Tai
mums laisvés lieka va tiek va, 30 veiklos audity, | miisy meting programa.

I: tai jusy pasirinkty temy pagal iSskirtas rizikas yra 30...

R: taip. Aisku, va &ia a$... Nacionalinis valstybés konsoliduoty socialiniy fondy... Cia yra privalomas, bet
juose viduje mes i$ tikryjy galime... Kiekvieng karta yra rengiama audito strategija, tai kiekvieng kartg tos
kryptys yra pasirenkamos pagal rizikos analizes §itas visas, tai ¢ia yra tokia va... Tiktai mazieji Sitie
fondeliai jie yra labai tokie paprasti tai ten nedaug ka... Bet va Situose didesniuose tai taip, yra pasiimama
visg laikg kryptys kazkokia tai kur tu irgi jau... Tu irgi ten pasirinkingji savo laisvej, tu turi pateikti iSvada
del teisetumo, nu tarkim dél teisingumo to, finansinio dalyko, bet Salia to mes stengiamés pasakyti ir
kaZkokia tai valstybiné problematika tame. Tai va Cia gaunasi irgi kaip mini toks temy pasirinkimas, jau
ten ta veikianti didZioji grupé analizuoja praeity mety rezultatus, didZiausius srautus pinigy ir kas tenai
klitina ar neklitina. Tai va tai irgi ¢ia tame yra, bet eilutés Sitos, visa laikg jos bus ir mes turim atsakyti. Tai
va Cia yra ta vieta kur mes esam laisvi pasirinki ir 30 veiklos audity, 17 baigiamyjy ir 13 pradedamyjy kurie
galbiit baigsis Siais metais, o gal baigsis kitais metais, tai ¢ia va tie baigiamieji auditai ir ¢ia va Europos
Sajungos fondy ty auditai, tai jie yra irgi nuspresti...

I: privalomi...

R: ... apspresti ir ¢ia va i§vados dél biudZeto politikos kontrolés institucijos funkcijy. Siaip ta funkcija yra
apraSyta kaip ji turéty veikti, bet yra tam tikros ataskaitos su Zvaigzdutéms tokios kur priklausomai nuo to
ar pavyzdZziui vyriausybe keis scenarijy, tada ji bus, jeigu nekeis scenarijaus tai nebus ir §itoj vietoj dar ji
sau iniciatyva, Sitas padalinys yra jsidéjes vieng vertinima kur galétu nedaryti, bet i8 tikryjy noréty padaryti

valstybé¢je. Dabar nepasakysiu tiksliai kuris, bet... Dél patikslinto tai ¢ia jeigu bus, jeigu tikslinsis... Gal



110

Sitas man atrodo, tiesiog jie apsisprendZia, kad jie tai padarys, tai... Siaip Zmoniy prasme arba institucijos
veiklos vykdymo prasme, tai ¢ia prie §ity i§vady dirba apie 6 Zmones... Cia yra jie i§vis finansuojami ir
miisy biudzeto, bet ir i§ Europos Sajungos, tai ¢ia irgi, nu ¢ia irgi apie 20 zmoniy, bet mes taip... Jie taip...
Nu, mes juos skai¢iuojam kaip savo institucijos, mes su jais labai gerai draugaujam, bet jie neatima né
kiek... Jie ne bendram poole, jie né kiek neatima i$ veiklos audity nieko... O ¢ia irgi yra finansiniai auditai
irgi labai sumazgje skaicius, nes mes audity daug maziau darom negu anksc¢iu darydavom, nebedarom
atskyry institucijy...

I: kodél?

R: todél, kad pasikeité truputélj reikalavimai, reglamentai ir dabar viskas kas ... nacionalinj konsoliduojasi,
tai va €ia jau nacionalinio ir valstybés konsoliduoto ataskaity rinkiniuose tiesiog toj grup¢j yra daugiau
zmoniy ir jie neraso paskiry ataskaity kaip pavyzdziui ten kiekvienai ministerijai kaip darydavo, bet jie
atlieka tam tikras procediiras. Vis tiek patikrina ar tas ...

I: supratau.

R: tai mes iSvengiam labai daug rasymo reikaly, Zinai ten ataskaity ty rengimy, derinimo... Vis tiek rezultate
tas pats gaunasi, mes suefektyvinom labai ¢ia savo darbg Situo atveju. Tai Cia yra i$ tikryjy nemaza dalis
labai musy institucijos kuri tame veikia... Dabar a$ galvoju pasakyti... Anks¢iau mes turéjom 60, apie 100
kokiy tai auditoriy kurie ¢ia dirba, ¢ia yra i tikryjy litito dalis Sitoj vietoj.

I: taip.

R: tai va, tai mes tai litito daliai praktiskai turim labai normalig savo valig ir teis¢ pasirinkti ir tas 30 kaip
misy institucijai yra pakankamai daug, kaip nedidelei institucijai nu palyginus $aliai ir organizacijai... Tai
tikrai néra mazas skai¢ius audity, nu ta prasme laisvés... Cia tai yra visiska laisvé pasirinkti tai visiskai...
Tai va, tai kazkaip tai... Jeigu neZinau, atsakiau j klausima?

I: ne, nu as supratau, a$ pasizitiréjau, kad 2015 metais Olandijoje buvo iS viso padaryta dvideSimt
keli auditai, dabar negaliu pasakyti ar 21 ar 22, jie apskritai sako auditas... Ar finansinis ar veiklos
auditas, viskas j viena, o pas jus buvo trisdeSimt kazkiek...

R: 38 veiklos buvo ir Sitie 8 finansy...

I: ne 8 ten buvo, gal kitos buvo truputéli skaicius finansiniy irgi didesnis ar 17 ar 18...

R: ai tai ¢ia...

I: a$ zitréjau 2015 ne 2016 mety, nu tai as suprantu...

R: ai tai ten buvo daugiau, ta prasme mes dar darém uz t3, mes uz 2016 metus nebedarém ty finansiniy

audity...
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I: kiekvienai ministerijai, taip, as supratau. AS Zitiréjau j 2015 metus nes as$ Ziiréjau gruodzio ménesi
tai dar nebuvo 2016...

R: tai va, tai laivés yra bele kiek i$ tikryjy daryti ir Siaip apimant temas tai tikrai, nes tarkim kai kuriose
temose va ¢ia uzprogramuota yra trys auditai viename iSsiskirs paskui kai vienas bendras...

I: tai gerai, o a$ dabar noréjau paklausti apie temos platuma, siaurumg ir gylj, pavyzdziui. Tai a$
taip suprantu daug mazy, smulkiu riziky supuola j tuos departamentus pagal atsakingg savo sritj ir
kaip jus va pavyzdziui... Jus darot sistemos audita, organizacijy audita, programy audita nu ir
informaciniy sistemy auditus, tai kaip jisai virsta j sistemos audita, kaip jus nustatot plotj temos,
pavyzdziui?

R: tai labai priklauso nuo tos temos, dar mes sakom Siandiena, kad mes darome dar tokius horizontalius
auditus, nu jie nesiskiria labai daug nuo sistemos audity, bet horizontalus auditas, kg mes suprantam tai
horizontalus auditas miisy kalba tai biitu taip, kad problematika eina per keleta sistemy arba keleta kazkokiy
tai sri¢iy Salyje ir mes panaudojam auditorius ne i§ vieno kazkokio departamento, ne srities, bet labai
pazitrim placiai, jeigu ten pavyzdziui mums reikia tarkim vieSojo valdymo tobulinimo kaZkokius arba
institucijy vieSojo sektoriaus, tai jeigu mes pamatom, kad i§ esmés nebeverta spresti pavieniy problemy,
tarkim atéjo kokia tai problema, kad vieSosios jstaigos savivaldos lygmenyje ten kazkas blogai steigiamos,
lygiai taip pat atéjo signalas ir auditoriai pagrindZzia, kad valstybiniam lygmeny irgi yra blogai su viesy
Jstaigy ten prieZiiira ar steigimu, jy klasifikavimu ir panasiai, tai tokiu atveju tikriausia mes renkameés daryti
platesnj auditg ir zitirint apskritai j Salyje apskritai tg egzistuojancig sistema ir tai jau vadinasi sisteminis ar
net jau horizontalus auditas kuris apima labai placiai, tai taip labai priklauso nuo isSkeltos problematikos,
tarkim jeigu pavyzdziui mes turéjom tokj audita, kad mes nesieckiam ten, kad reikia pasikeisti pagal
reglamenty ... tuos ... ar ten kazkokius, tai jeigu mes nesiekiam ty visy rodikliy, bet tai galimos baudos i$
ES ir panasiai uz tas tokias tarSos... Tai Sita tema turi labai pakankamai aiSkias savo ribas ir ji galbiit nebus
sisteming, ji bus... Nu, ji jpuls § tg sisteminj, bet ji bus pakankamai siaura, labai aiSku: yra reikalavimas
padaryti tai, tai ir tai ir viskas, o pavyzdziui dabar mes nagrinésim bendrojo ugdymo kokybés uztikrinima
tokig kaip tema, tai ji jau savyje turi ten tris potemes kurios yra... Kalba apie pedagogy apskritai... Kalbés
apie mokykly tinkla, apie pedagogy kvalifikacijos vertinimg ir kokybés ta lygmenj ir apskritai apie pacia
Svietimo sistemos krypti arba kazkokius tai mokiniy pasiekimus Salyje, kas tai lemia. Tai Situo atveju
kuomet suséda tos srities Zmonés ir analizuoja savo rizikas, tai gali buti taip, kad viena rizika yra
pakankamai svarbi ir aktuali nagrinéti ir ji gretimai neturi ten susijusios kazkokios tai kitos rizikos, nes

rizika kartais gali biiti pavyzdZiui, kad miisy mokiniai pagal visus testus vertinami labai Zemai ane ir tai yra
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faktas jau ne rizika, tai rizika yra, kad tu neiSugdysi ane arba ten rizika yra, kad ta prasme tavo visas
mechanizmas veikia kazkaip blogai ir jeigu matai, kad tas faktas jau rodo, kad tavo zem¢ja zeméja lygiai,
tai turi kazkga tai daryti ir griebtis... Tai Situo atveju, jeigu ateina kitoj vietoj rizika, kad misy ten tinklas
mokykly yra labai neefektyvus, tai reiskia kaip ir gretimos tokios rizikos, bet jos kalba jeigu tu sujungsi
nuosekly procesa kazkokj, jos kalba apie tg patj ir gali tarnauti tam paciam tikslui pasiekti, nu Svietimo
vieng rizika ir ji pakankamai verta, kartais tu paimi ir piltuvélio forma sudedi keletg riziky j vieng, nes biina
taip, kad nagrinéjant vieng rizika tu vis tiek nagrinétum tam tikra kazkokig tai... Nu, tarkim jeigu duotum
ten dviem grupém arba du auditus darytum, tai jos... Tu supranti i$ profesinio vertinimo, i tai kas yra
reglamentuojama, tu supranti, kad jie nagrinés ta pacia duomeny baze, dokumentus, tuos pacius kazkokia
tai sistema, tai neverta gaisti dviejy... Neverta skirti iStekliy dviem audito kazkokioms tai grupéms, bet tai
turétu biti verta jungiama j vieng tema. Pavyzdziui kultiiros ir ... mes Siais metais baigsim auditg, kultiiros
ministerijos kaip institucijos, bet mes retai darom auditus kaip institucijos funkcijy vykdymo, kaip atskyros
institucijos, nes... Kaip visos galbiit institucijos, bet riziky svarstymo metu tiek departamente tiek
vadovybinés analizés metu pradéjo rastis, kad ... ministerija ir ¢ia blogai ir su priezitira kazkokiy tai ten
vertybiy ir ten kultiiros sostinés feilai ir ten dar kazkas tai ir tada jau supranti, kad vis dél problema tai yra
paciame tame organizme, pacioj toj institucijoj ir ta rodo surinktos auditoriy rizikos ir jzvalgos ir jie imasi
tada... Nusprende imtis drastiSkai ir nusprendé daryti visos ministerijos funkcijy vertinima. Tai ¢ia labai
priklauso nuo tos rizikos kurig tu jZvelgi, kiek tai yra susije su aplinkiniais kazkokiais tai klausimais ir kiek
tu turi aprepti, nes tarkim jau auditoriai turi parinke tam tikros informacijos, turi ir profesinj vertinima, ypac
tie vyriausi auditoriai arba grupiy vadovai, kad jeigu tu tarkim keisi arba rekomenduosi keisti vieng vieta
tai tu turi biitinai pasizitiréti ir kita, kad nekenktum. IS dalies €ia yra tas profesinis vertinimas, kiek placiai
apimti, aiSku yra tokios rizikos, kad mes kartais kai pamatom, kad auditoriai susiplanuoja labai daug atskiry
dideliy klausimy viename audite, tai tada tu turi galvoti arba tu turi duoti didele audito grupe arba tu turi
skaidyti ta auditg arba daryti vienas po kito arba vienas greta kito jeigu tikrai nori, kad vienu metu iSeitu
rezultatai ir tu pasakytum labai reik§mingai ir keicianciai sistema, ne taip, kad lasas po laso. Tai labai dar
priklauso nuo tos problematikos pacios apimties, kiek ji apima ten biudzeto, kiek ji yra aktuali, kiek ten
suinteresuoty Saliy tenai veikia, bet 1§ dalies yra ir toks profesinis Zinojimas, vertinimas pagrjstas tam tikra
informacija, net sakau reikia... Tiesiog imi nagrinéji atskirg rizika, zitri kiek ji yra didele, kiek yra svarbi,
kiek ji apima tos sistemos, kiek tenai suinteresuoty Saliy, nu tarkim jeigu tu matai ir norétum analizuoti

tarkim eiles ligoninése ane, prieiti prie gydytojo arba ten mirtis keliose jeigu ten statistika misy did¢jo, tai
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tu kaip ir paimi taip ir matai vieng rizika, bet tu supranti, kad su keliy biikle situacija arba su tomis mirtimis
keliuose yra susije¢ nuo policijos iki kelininky ir ty miuisy reikalavimy, tai tas jau iSvirsta tavo ta rizika kai
tu pradedi ja dométis, ji iSvirta j sistemg arba tu pamatai, kad tai yra kazkokios tai funkcijos neatlikimas ten
vienoj ministerijoj, kas i tikryjy retai pasitaiko vienos funkcijos vykdymo, nes tai yra per didelé prabanga
daryti tokius auditus ir mes daznai tada... Biina per finansinj auditg kazkokj tai, jeigu neteisingai... Aisku
priklauso, zitrint kokia ta funkcija ane ir kiek tenai atliecka, bet paprastai dabar mes orientuojames j tuos
sisteminius, labiau pla¢iau keiciancius situacijg Salyje auditus negu j paskiry institucijy, ministerijy funkcijy
vykdyma. Tai aiSku tu pazitrési tavo... Tai tu zitirédamas mirtis keliuose tu natiiraliai paziurési kaip
ministerija valdo, nes ji turi uzsidéjusi kazkokias tai funkcijas, kazkokius tai darbus, tai tu paziturési, bet tai
nebus jau tematika, bus ne paskiros funkcijos vykdymas.

I: a§ irgi Cia susidéjau sau, noréjau parodyti. Tai ¢ia yra tas sistemy auditas 2015 mety, ¢ia yra
organizacijy, jis yra pirmas, auks¢iausias, tai a§ ir noréjau paklausti, naudingumo prasme, kuris
auditas yra naudingiausias valstybei, ar sistemuy...?

R: tai sistemy. AS manau, kad sistemy...

I: tai reiskia j ploti.

R: taip, i plotj. AiSku, Siaip neturétu buti arba mes ir neturim ty visy audity tokiy, mes ir sakom, kad sistemy
auditai arba tuos horizontaliuosius ir sisteminius auditus, taip jie yra dideli, jie ir reikalaujantys laiko, jie
galbiit uztrunka ilgiau negu ten kazkoks tai programos auditas ane arba ten funkcijos auditas, tai turi biti
tam tikras ir balansas, 1§ dalies, nes kai kuriems reikia greitesniy kazkokiy rezultaty arba tikrai pamatai, kad
kazkas su ta funkcija negerai ir auditoriai sako mes galim tai padaryt per keturis ménesius, per penkis tai
trumpiau, tai sakom ka tai pakeis, jeigu tai pakeis reikSmingai tai tvarkoj, bet Siaip tai ty problemy yra
sistemose tikrai daug.

I: nes jose atsispindi veikla, visada atsispindi sistemoje.

R: nu, ta sistema... Gaunasi tas sisteminis auditas jisai nebiitinai reiSkia, kad mes nagriné¢jom kazkokig tai
sistemga. Tai reiSkia, kad jeigu mes turim tikrai bloga kazkokj rodiklj, nu tarkim Salyje apskritai labai blogai,
nu tarkim ten ... mirciy, tai tu imi jj ir tu nori keisti kazka tai toj visoj egzistuojancioj sistemoj, tai nebttinai
tu gal ten paziiirési visg nuosekliai kas su tuo susije, bet dazniausiai mes einam nuo ty esminiy problemy,
nuo tos esminés kazkokios tai kritinés problemos kur natiiraliai tu niekada... Jeigu tai yra esminé valstybei
problema, ji bus susijusi su ne viena institucija.

I: taip.
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R: su ne vienu kazkokiu tai sluoksniu, lygiu, nuo valstybés iki savivaldos. Tai nu tiesiog, tada jau jisai
natiraliai tampa, nu nejsipasSo j tuos rémus va veiklos audito kas yra iSdéliota ane, organizacijos, programos
ir sistemos. Tai jo, tai tada jisai atsiduria sistemose dazniausiai.

I: o Juis dabar kai specialistas, pasakykit, tas proporcijas, Jums idealu, kad mazdaug, procentas toks
biity ty sisteminiy audity, kazkiek tai tokiy, kazkiek tai tokiy procentais...

R: néra tokio, dabar nepasakysiu.

I: ...idealus vaizdas kuris biity naudingas valstybei, kuris... vis tiek yra, kaip ir sakote, yra kazkokia
rizika kuri visada traukia prie saves ir daugiau.

R: Siaip kartais programy auditas, jisai nesiskiria nuo sistemos audito.

I: taip.

R: taip, nes ten irgi gali buti labai didelé kazkokia tai programa, nes i§ esmés tas programy auditas nelabai
gerai jis Cia jraSytas, nes i§ esmés... Apskritai teorijoj $itoj, nes i§ esmés kalbama apie programy vertinima
kaip va tokj intervencijy Salyje vertinima kaip va tokj ir labai skiriasi nuo Saliy. Jeigu tarkim Salis turi tg
program-based-budget, tokj programinj biudzets, tg jeigu jau tokj gera j grynajj, tai jos neturi tieck daug
programy kiek mes turim, tada yra labai aiskios intervencinés programos, jos nesidubliuoja su institucijos
iSlaikymais kokiais nors ir panasiai, tai tada tu gali imti jg ir i§ esmés nagrinéti, bet tada irgi bus labai
didelis, nu tarkim kaZkokius tai, iSasfaltuoti visus kelius Salyje, padaryti saugius ane, kazkokius tai ten
didelius... Tai jos i§ esmés nelabai skirsis nuo sisteminio audito, bet programy vertinimui yra keliami Kiti
reikalavimai, papildomi reikalavimai negu veiklos auditui. Tai dél to as ir sakau, kad kartais metodikos arba
knygos, jos pradéjo va taip rasyti, kad yra tokie auditai ir standartus ten galima iSvesti, bet pavyzdziui jeigu
ziurét standartus, tai yra atskiri standartai ar atskira metodika programy vertinimui ir yra atskira metodika
veiklos auditui. Tai Siaip i§ esmés, jie neturétu pakeisti vienas kito. Mes galvojam, kadangi biudzetas pas
mus yra programinis, tai mes galvojam, kad galbiit mums vertétu uzsibréZzti ribg kada mes praZiiirétume tas
visas programas. Nu, tarkim nezinau, 10 programy per metus ir skirti tam iSteklius, labai aiSkiai planuoti,
nedéti jy $alia kity temy reitingavimy ane, bet jas pacias tiktai reitinguotis ir atsirinkti kas metus, kad tarkim
per penkis metus visas praziiirétu ane tenai patikrintum. Tai tokia kartais btina praktika tose Salyse kur yra
programinis biudZetas.

I: Lietuvoje yra programinis biudZetas.

R: jisai yra, jo jisai yra formaliai, jo mes turim programas.

I: oficialiai, yra programinis biudZetas Lietuvoje. Tai dabar tas mano klausimas ir yra, o kodél

auditas negali jvertinti ar teisingai yra programuojama?
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R: tai, auditas tai ir padaré, bet ne programiniam biudzetui, o praeitais metais mes baigém auditg kuris
kalba apie...

I: strategija?

R: strateginj tyrima tenai, dabar a$ nebepasakysiu tiksliai kaip vadinasi, tai kartu su vipo auditu, valstybés
investicijy projektu ... irjisai kartu baigési su tuo nacionaliniu valstybés finansiniu auditu kur irgi j potemes
tam tikras ¢éjo ir jisai pasaké, kad mes neturim programinio biudZeto tokio kokj mes turétuméme turéti arba
norétuméme turéti ir tai reiskia, kad mes i§ esmés neturim gaisti laiko tose vietose kur yra generaliskai
nesutvarkyti dalykai, nes vertinimo rodikliai, programy skaicius, tikslai ..., yra viskas jvertinta ir pasakyta
vyriausybei ir seimui, kad Cia yra blogai ir jeigu mes vertinsim... V¢l gi auditoriai turi teis¢ pasakyti, kad
a§ nevertinsiu tavo programos ane, nevertinsiu tos dalies, nes tu nesusitvarkei su savo uzduotim, nes as jau
dabar matau, kad tu neturi vertinimo rodikliy, kas privaloma yra programoje, kad tu neturi ity sudedamyjy
daliy, tai tada kada tu turési as ateisiu ir vertinsiu tau, nes dabar geriausiu atveju auditorius gali patvirtinti...
Jeigu yra veiklos audito trys kriterijai, tai nu tie... Efektyvumas, tai programy vertinime yra penki. Tai a$
geriausiu atveju galiu patvirtinti tik tai tinkamuma tos programos ir a$ pasakysiu stop, tu neturi rodikliy, tu
neturi ten tavo tikslai nesusisiekia kas yra dabar padarytas tyrimas didelis ir veiklos auditas ir pasakyta, kad
apskritai Salyje generaliskai tas mechanizmas, programinis biudzetas neveikia kaip toks...

I: kad programavimas i§ esmeés ir strateginis valdymas...

R: taip, ir strateginis valdymas turi dideliy spragy.

I: o kaip yra su stebésena Sity dalyku? Nes nuo Sito viskas priklauso, jis paskui vertinat visas tas
institucijas kurios dirba pagal strateginj plang, o palaukit strateginio plano, bet jus ir tiksly
nevertinat i$ tikryjuy, jis vertinat jau patj plana... Nu kaip jiis vertinat tikslus, bet ar tie tikslai
atitinka poreikius...

R: miusy institucija nusprendusi yra nu, istoriSkai ir nuo senai, kad mes politikos nevertinam, politiniy
sprendimy mes nevertinom. Pavyzdziui Pranciizija veikia kitaip... mes esam nusprendg ir karts nuo karto
su nauju vadovu visg laikg pasitikslinam ane... Tai, kad tu vertini kaip tas tikslas jgyvendintas ane, tai tu
natiiraliai turi galimybiy ir jrankiy pasakyti ir apie patj tg tiksla.

I: kad jis blogas.

R: tai néra, jo. Tai néra taip, kad jau tikrai nieko nevertini ane, tu turi tikrai galimybiy, jrankiy, Zodziy ir
panasiy, nepakankamai ten ambicingas ar ten dar kazkas, nu ta prasme, tikrai tu turi. Tai kalbant... Pradéjom
kalbét nuo programy vertinimo, tai mes kaip po tokias, jas kaip vienetus Siaip nusprend¢ esam dabar

neaudituoti tol kol nesusitvarkys valstybé, tai yra labai stebimas rekomendacijy jgyvendinimas ir visas tas
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tvarumas to masy audito iSleisto, kaip ji tvarkosi ir vyksta, nes vyriausybé pazadéjo finansy ministerija
plane rekomendacijy jgyvendinimo pakeisti tg sistema nu, patobulinti taip kaip mes kalbéjom...

I: strateginio planavimo...

R: strateginio planavimo ir programinio to biudZzeto...

I: valdymo

R: ...susiejimo, jo. Tai kalbét apie programy vertinimg dabar kai po tokiy tai néra is tikryjy didelés prasmeés,
nebent tu tiktai matai per kokius tai ..., kad ta programa pakankamai teisingai sudéliota ir tokia yra, bet
jeigu va kalbant apie atskiras kazkokias tematikas, tai jeigu tu matai, kad tarkim viena ar kita ministerija
turéjo kazkokj tikslg pasiekti ane, kazkokj tai ten rodiklj, ar kazkg pokycius ten kazkokius pasiekti, tai tu
jos nevertini kaip viso to strateginio planavimo, o vertini kaip vieng tg Saka ir zitiri kiek tai koreliuojasi su
vyriausybés programa, su ten strategine 2030 ane ir kaip ¢ia viskas vykdoma paskui zemyn ir tu labai gali
pasakyti, kad ministerijos kazkoks tai tikslas ne visai atitinka valstybeés iSsikeltg kazkokj tikslg ar kad jis
matuojamas taip, kad niekada neparodys kazkokios realios situacijos, nu tikrai gali tu pasakyti apie tuos
tikslus ir kultiiringai kalbant ir apie politinj jo aspekta. Tai va, tai negali kazkaip Siaip taip nevertinti visai
tos veiklos kuri yra vykdoma, bet kaip programas, kaip va tokias, tai jeigu tu sakai, kad sistemoje blogai,
tai tu tiesiog neturi pareigos, auditorius gali atsisakyti jvertinti net pamatgs, kad néra kazkokiy tai rodikliy,
net ir tose temose kurios yra sisteminés i$ esmés tu gali sustoti ir sakyti, kad §ita vieta arba Sita tema, neZinau
Sita problema arba $ita sritis yra nevertintina, nes institucija nepadaré savo namy darby ir panaSiai ir mes
sustojam ir griSim tada kai jus padarysite tai kas privaloma jums pagal ten strateginio planavimo visus
dalykus, nes Siaip teoriSkai strateginio planavimo teorinis lygmuo pas mus Salyje yra neblogas, praktinis
yra blogas. Ta prasme jeigu Ziliréti metodikas ir jeigu Zitiréti reikalavimus kaip tai turétu vykti tai jisai tikrai
néra blogiausioje vietoj, jie visi ir ekspertai sako ir mes tg patj galim patys pasakyt, bet jgyvendinimas,
laikymasis jo jau yra problema.

I: didelé.

R: taip. Tai va, tai kalbéti apie tai, kad sulyginti kazkokius tai dokumentus, nes mes jau esam apsisprende,
kad pagal sulyginti tuo kas yra strateginio planavimo ten visuose tuose teoriniuose dokumentuose tai néra
taip blogai, nes mes sakom, kad jie néra tokie blogi. Tai vat, tai...

I: tai reiSkia, kad jiis vis tiek vertinant ta... Cia mes kalbam apie vyriausybés nutarima dél strateginio
planavimo metodikos, taip?

R: nu, taip, tas vienas pagrindinis, paskui dar yra finansy ministerijos...
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I: pats strateginis planavimas yra kaip ir neblogai, bet pavyzdziui atskiry institucijy strateginiai
planai arba jy pasiekiamumas, arba pavyzdziui tikslai kurie yra palaidi, o galy gale, baigiasi planas,
planavimas kitiems ir rezultatai nepasiekti...

R: taip, visiskai. Taip. Kitas yra, ta mes labai aiSkiai iSdéstéme Sitoj miisy ataskaitoj kur kuris laikas
kalbéjom, kad galimybiy yra ir...

I: as§ skaiciau ta.

R: taip, Sity dalyky. Tai jo, tai dabar va yra stebima kaip tai turétu keistis, kaip tai turétu... Kaip ten bus
keiCiama.

I: taip, stebésena. AS dar noréjau paklausti, kaip sakéte kryptis, Svietimo krypties vertinimas, tai ¢ia
irgi jau yra toksai truputélj j politika einantis, nes jeigu jus sakot, kad ¢ia yra rizika, nes mokiniai
yra blogai vertinami, mokytojuy kvalifikacija, motyvavimas...

R: taip, tai ¢ia ne politikos vertinimas gaunasi, tai mes turim kokybés... IS esmés tai...

I: bet jeigu jie pasirinko bloga kryti? Kryptis yra bloga.

R: tai tikriausiai jokios krypties i$ tikryjy néra normalios, tai musy tikslas kaip auditoriy, jrodymais savo
pagal paskyras, kazkokias temas ar kryptis ane, tos visos didziosios temos parodyti, kad $iandien... Tai kas
yra Siandien, jisai neveikia, galblit kartais liikestis arba politinis uzmanymas néra blogas, bet jo
jigyvendinimas yra visai ne toks tai. Siaip i§ esmés auditorius netgi pasakes, kad $iandien kas yra neveikia
ir tai gali Zalinga arba buvo zalinga arba Siandiena, kaZkokios priezastys sukelia Siandien zalg arba Siandien
situacija gali pasekmes tokias turéti, tai jau tai yra... Audito institucija tai turi... AS nematau didelio reikalo
pasakyti, kad politikai priéemée blogus kazkokius sprendimus, bet sakai, kad galbtt tas sprendimas ¢ia padaré
va tokig va Zalg ir nesakant, kad tas sprendimas buvo blogas, neiSrasant to eilutés. Tai visi tie kas gauna
miisy ataskaitas parlamento nariai, visi jie gali tg ir pasakyti, tg skaityti ir pamatyti kg sukiiré va vienas ar
kitas kazkoks tai sprendimas. Tai ir lygiai taip pat apsispresti ar tg sprendima keisti ar keisti jo jgyvendinimag
kazkokj tai jeigu ta kryptis iSlieka ta pati.

I: bet jus rekomendacijoj dél tam tikro jstatymo pakeitimo, jus nu, jus negalit...

R: mes nieckada nerekomenduojame keisti jstatymo, nu ta prasme, didzigja dalim niekada
nerekomenduojame kg daryti, auditoriai visg laikg turi... Tai yra kaip daryti ane, nu ta prasme kaip tai
padaryti, jgyvendinti. Mes visg laikg stengiamés rekomenduoti kg reikia keisti, o kaip reikia tai keisti, tai
pasako subjektas, bet tarkim jeigu mes sakom, kad negerai Sita va situacija ir jg reikétu... Pasiekti, kad ten...
Nezinau, uztikrinti, kad ne vienas biitu... Tarkim auditus atlikinéty ne vienas Zzmogus, o turi biiti 4 akiy

principas i§laikytas privalomai, nu ¢ia toks...
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I: as supratau.

R: tai jau subjektas gali daryti kg nori, jisai... Arba jisai gali priimti papildomg Zmogy, kazkokj jstatymag
ten keisti, paprasyti, kad kazkas perzitirinéty, kitas zmogus i iSorés kazkas... Nu ta prasme jo prerogatyva
pasakyti ir kartais sako taip, mums reikia keisti teising baze, tai sakom jeigu jums reikia, taip atrodo... Jeigu
jums taip atrodo, kad tai yra geriausias biidas jgyvendinti, tai aiSku mes deramés, kalbam su subjektais, ten
néra taip, kad auditorius... Auditorius viduje turi Zinoti galimybes kaip galima kaip galima biitu pakeist.

I: taip. Taip.

R: bet paskutinis zodis turi biiti subjekto, nes jisai yra specialistas toje erdv¢j ir jisai galbiit mes kartais
galime parekomenduoti kurkit nauja tvarka, o jie ras tiktai vietg kur galima senojoje tvarkoje rasyt eilute
ane, nu, kad nedidinant.

I: ka jus keistumét?

R: apskritai?

I: temos pasirinkime.

R: temos pasirinkime?

I: taip, nu vis tiek tai kazka buitu galima pagerinti, kad uZgriebti tas temas kuriose dabar... Tas
reikSmingumas, vis tiek jisai yra neapsprendzZiamas, a§ visg laika noriu paklausti tokj klausima, o
kur yra visuomenés poreikiai? Labai sunku jj uzZ¢iuopti, tuos visuomenés poreikius, jeigu jiis vertinat
pagal standartus, pagal jstatymus, pagal paciy sukurtas taisykles, bet visa tai yra man, ar jiis manes
klausiate ko man reikia? IS vienos pusés, o i$ Kitos pusés as§ galiu buti piktas bambeklis ir blogas
informacijos Saltinis, kaip Sitg va...

R: ¢ia gal as$ taip labai pragmatiskai paZitirésiu, kad kai tu nagringji valstybines temas, gal tai kartais ir
ziauriai skamba, ir kai tu priiminéji valstybinius sprendimus, tu visa laikg gali galvoti apie vieng asmenj,
apie nu, ta prasme paskirg asmenj, tai ¢ia vienas dalykas, nes tarkim, jeigu zitrét, a§ suprantu kg sakot
visuomengs poreikiai ane, tai mes tuos visuomenés poreikius, juos nelengva yra iSgirti, bet juos galima, yra
tam tikry metodiky kalbant nuo va... Apklausy ane, yra galimybé¢ pas mus internetiniame tinklapyje vis tiek
pateikti siilymus auditui i§ visuomenés bet kam, bet kas gali sutaipinti sitilyma auditui kur tu gauni kazkokj
tai feedback-¢, bet lygiai taip pat tos vietos kurios yra audito atrinkime, tai yra tas musy vadinamas
aktualumas, tai irgi tai yra kas yra socialinei medijoj, kas yra medijoj apskritai, internetiniuose portaluose,
ka zmones pasisako, tai irgi viskas yra auditoriaus ausys girdéti, kaip sako, kad auditoriui davé dvi ausis ir
vieng burng tai ne veltui Dievas, nu ¢ia mes prisitaikom taip, tai yra pareiga iSsiaiSkint arba jausti kas tai

yra aktualu. Kitg vertus, jeigu tarkim... NeZinau, socialiniai srity jeigu vis tiek sako, kad pensijos yra mazos
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nu, tarkim arba kazkokios tai iSmokos yra ne tokios, tai tu girdi kaip po vieng elementg, bet kai tu pradedi
vertinti sistemg, tai tau tas zmogaus i§ esmés nuoskauda arba skundas, jisai tampa tau kaip rizika arba
elementu kurj tu turi jvertinti savo audito metu, bet galbiit tu pamatai didesniy bédy ir tu turi vertinti kaip
tai atsilieps, ne tik tai kaip tai atsilieps tam pensinio amziaus zmogui, bet galbiit tie keitimai arba esama
politiné, ekonominé situacija, socialiné, kaip ji jtakoja visg sistema 1§ esmes, jeigu mes darom ... ar Sodros
kokius tai vertinimus, tai tu negali... Tu kaip ir sieki jeigu tu uzsidedi tematika, kad pasiziuréti kaip tam
pensinio amziaus Zzmogui padéti, bet kartais biina taip, kad tu negali sulaukti audito metu ir déti pastangy
tiktai j paskiry zmoniy kazkokias tai situacijos taisymus.

I: a8 suprantu, kaip juis pasiekiat balansa, mano klausimas.

R: kaip mes pasiekiam balansa, galbiit ne visg laika ir pasiekiam ane, galbiit yra tokiy temy kur atrodydavo
toli nuo Zmogaus arti prie Dievo ane, kai kurios ten tematikos, bet tas balansas jisai... Tai va, mes ne veltui
sakau turim tg aktualumo rodiklj kur i$ tikryjy jisai... Sitilymy rodiklj kur jisai pakankamai turi biiti pagristas
ir tu turi rasti, kad neturim, kg mes ir kalb&jom... Aktualume yra svarbu tai, kad mes neturim imtis ty temy
arba ne visy galblt ty temy, arba kitaip pasakius, turim imtis ty temy kurios yra labiausiai aktualios
Siandiena visuomenéj, mes turim jvertinti tg visuomenes poreikj. Tai kaip ir sakiau, kad jeigu mes kalbésim
dabar apie... Nezinau, tas temas kurios yra toli, net nezinau dabar noriu pasakyti kokia nors yra toli... Prie$
pastatysim tarkim socialinéms kazkokioms garantijom arba kaip as sakiau, krasto apsaugos kazkokias tai...
Tematika kuri yra analizuojama, kur Zmonés yra svarbu jy saugumas ir désim, prie§ pastatysim kazkokia
tai temg kuri yra susijusi... Nezinau, nu tiesiog... Su kazkokia pirkimy, popieriy institucija, tai nattiralu, kad
ji... Ne, nu... Ta tema kur yra daugiau eskaluojama, kalbama, daromi kazkokie poky¢iai arba kalbama jau
ne vienus metus arba Zmonés i§sako problematika, ji turés didesnj reitinga, mes iSsitraukiam tg rodiklj ir
mes stengiamés ] ji su reitingavimo prasme jsivertinti. Tai néra taip, kad tik tai kas mums cia atrodo, sédim
ane, ir ten Sitam kabinete ir analizuojam, bet kitg vertus noriu pasakyti, kad taip ne visuomet yra tos temos,
visos kurios turi biit arti visuomenés. Tai tarkim, kad 1§ miisy kazkokiy tai...

I: a§ galiu dar jsiterpti truputélj, suprantat a§ ka noréjau pasakyti, kartais biina tema kur yra labai
pladiai eskaluojama Ziniasklaidoj, bet realiai jus Zinot, kad darydami kita tyrima jus padarysite
reikSmingesnj pokytij.

R: tai, taip.

I: tai kurj jus renkatés?

R: tai ta, vienareik§miSkai tg kur yra didesnis poveikis, nes labai visuomenéje skalavimo tu turi labai gerai

pasvert ir tas... Dél to ir yra tie 8 rodikliai, kurie rodys, nes 1§ tikryjy... Nes jeigu tu labai dési tiktai ant
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aktualumo kazkokius elementus, tai tu gali labai apsigauti, ypatingai kai Siuo metu yra labai lengva sukelti
kazkokig tai panikg vieSoj erdvej dél vienos ar kitos kazkokios temos, nu tarkim dabar va, eikit ir zitrékit
kas ten darosi su seimo nariy automobiliy ane, pirkimu kazkokiu tai, tai labai lengva nusipopsinti ir labai
nuvaziuoti, bet jeigu ten yra tai eskalavimas plius, matom, kad ten yra pinigy, plius yra rodikliai, plius yra
kazkoks tai kenkimas $aliai, arba j biudzetg neateis pajamos per pinigus nu, tai yra svoris jai papildomas
priduodamas, bet jeigu, bet aktualumo jeigu atsakant j klausimg svoris, Sitoj néra pats pagrindinis. Pinigy,
turto svoris bus didesnis procentaliai negu aktualumo, tai jeigu Siaip ziirétume...

I: ne viena aStuntoji?

R: ne, a8 ir pries tai kazkada min¢jau, kad jos turi atitinkamus savo svorius, jie turi savo atitinkamus svorius,
sitlymai...

I: o jie iSskirstyta Cia pagal svorius?

R: ne, tiesiog.

I: o kokia yra pagal svorj?

R: zinok reikétu pasizitiréti dabar man j tg excelinj faila, a§ galésiu paskui parodyti, dabar tiksliai ne visus,
bet as galésiu tau atsiysti tg neuzpildyta ane, kazkokj tai failg.

I: man tik butu jdomu pamatyti pagal svorius ten...

R: taip, ten ir zirklés matysis pinigy, dar ten kazkas tai.

I: a§ noréjau pasakyti Ziarékit va &ia va yra atitikimas, taip? Cia irgi yra atitikimas. Cia yra irgi
atitikimas.

R: ir taip ir ne, tarkim jeigu rodikliai, nu jo, atitikimas kaZkam tai ar ten apskritai ta sritis galbiit ji néra
matuojama arba ten efektyvumo kazkokiy rodikliy nesiekia ir tu matai, tai... Nepasakyciau, kad tai yra
visiSkai tas atitikimas kurj mes suprantam taip kaip atitikties auditg kur darai, kad yra ane, nustatyta, kad
taip turi biti, yra ar néra.

I: kas yra tinkamumas, pasakykit man?

R: tinkamumas. Cia kalbame apie programy vertinima, jo yra tinkamumas...

I: yra programu vertinime, bet sakykim a§ pasizitiréjau, tai Kriterijy pasirinkimas ir pirmas yra
tinkamumas, veiklos tinkamumo vertinimas, dazniausiai buvo ten tokios tokios veiklos tinkamumo
vertinimas.

R: tinkamumas, jeigu ziréti tai... Teisétumas kaip va toks, arba atitiktis arba angliskai tas yra compliance
ane, yra kai tu grynai pasiimi teisé€s aktg ir tu paraSai tg tema, kad tarkim buhalteriné apskaita ten turi biiti

tikrinama taip ar taip, arba strateginiam plane turi biti rodikliai... Tinkamuma kai Zidiri, tas tinkamumo



121

rodiklis yra daznai naudojamas programiniam vertinime, tai jisai sako dar prieS tai ar tas zmogus ane,
institucija, organizacija darydama tg veiklg yra jvertinus savo klienty, nezinau, suinteresuoty Saliy lukestj
ar egzistuojancig problemg ar apskritai tos veiklos, to darbo reikia ir tokios apimties ir tokios riisies arba
tokio apskritai intervencijos arba biido. Tai tinkamumo rodiklis dedasi plius prie teisétumo, tiktai dar
jvertina tg poreikj, ar buvo atsiZvengta j poreikj esanti visuomeng¢j, ar esanti.. Nes sakau, kad gali biiti, kad
yra kazkokia egzistuojanti problema ir ministerija sprendzia, imasi spresti tg problema, sukuria programag
arba kazkokig tai intervencijg ar kazkokig tai funkcija, tam, kad padarytu arba iSsprestu kazkokj tai reikala,
tai vienas dalykas arba buvo kazkoks poreikis, tarkim atsirado poreikis, nezinau, stori j ES ir ten atitikti, va
stoti ] EPBO ane, ir Situo atveju tarkim jeigu mes tinkama veikla skaitysim tg, kad ji kaip Salis jsipareigoja
ir mes matom, kad tikrai ta ministerija ar institucija turi pasiekti, kad ten, nezinau, kazkokius tai rodiklius
ane, ir tikrai tag mes manom, kad ta veikla i$ tikryjy... Nu, teisinga linkme ir tinka tiems rodikliams pasiekti,
tada sakai ok, maciau, kad jam vyriausybé liep¢ ane, mes ¢ia stojam | EPBO arba, kad ¢ia yra ziauriai didelé
problema Salyje, nesurenkamas pvm-as, Ses¢lis yra labai didelis ir jie iniciuoja Sitg veikla. Tai ¢ia Situo
atveju butu tinkamumas veiklos. Plius programy vertinima dar pasizitiréjus tuos atitikties reikalavimus, ar
jeigu tai yra programa ar jeigu tai yra kazkokie tai, nezinau, kazkokie tai...

I: tai daZniausiai biina labai persipyne, sakykime institucija turi savo programa, tarp-institucinés
visokios programos ir tie visi tikslai jie kazkaip tai tarpusavy... Labai sudétinga atskirti ¢ia kazka,
viskas yra toks bendras...

R: nu, kai sédi, kai i§sibraizai tai ¢ia tau naudojami jvairlis nuo ... iki ... ir tam tikros proceso vertinimo
diagramos ir biidai ir metodai, tai taip, nelengva, bet tu turi kaip auditorius, tu turi iSsiguldyti tg visg procesg
nuo auksc¢iausio, nuo auksciausiy valstybés siekiy, tai aiSku, jie nevisg laikg sutampa, bet tu turi iSsiguldyti
ant lapo ar kazkaip tai, kalbéti su subjektu ar ta as turiu omenyje, ar jis taip turéjot omeny ir ar jus taip
noréjot daryti ir ar mes taip suprantam abu, kad ¢ia ne matchina ane, nesusisieja, bet ar jis tai turéjot omeny,
nu ir tada sako ok taip, nu ¢ia biSkj neapsiziliréjom ane, nu tai auditorius fiksuodamas tas visas tokias
neatitiktis, jisai gali paskui aprasyti visg ta procesa, kad programos, nezinau, ar ten tarp-institucinés
programos arba tai kas nueina ] institucinius kazkokius tai darbus, jis nesiekia ty tiksly, nes ne taip
matuojamas arba apskritai ten kazkokius ten, didelius pasiekimus matuoja ten susitikimy skaiciais ar dar...
Tiesiog tu turi i$sidéti viskg ant Svaraus lapo ir turi surasti kur nesutinka ir kur... Tu turi atmazgyti visus

tuos dalykus.
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I: tie, kurie daro smulkiy riziky sarasa ar jie jtakoja kiek nors bendravima su ministerija, sako,
Mmatote va Sitie jusy kriterijai visiSkai neparodo ir ar gali ministerija atsizZvelgdama { tokius, ar vyksta
toks dalykas, kad komunikuojant, net renkant informacija jau vyksta pokytis?

R: yra. Yra tokiy atvejy, bet Siaip auditorius teigti turétu atlikes audito procediira, bet Siaip jeigu yra geras,
tam tikras santykis ane, geras kazkoks tai bendravimas ir jdirbis i§ pra¢jusiy mety ir i$ praéjusiy kazkokiy
tai audity ir bendra kazkokia tai situacija, pavyzdziui kitam audite jau buvo palietes tas institucijas, kai daré
programinj biudzeto ta audita, tai jeigu as einu ten j Zemés tikio ministerija ir jisai buvo kaip atvejo tyrimas
pasirinktas senojo audito metu, tai a$ drasiai galiu kazkaip atlékti ir pasakyti, kad jums tai yra vieta
patobuléti. Rinkdamas tas rizikas, ministro va... Auditorius generalinis miisy ... eina kiekvienais metais pas
audituojamo subjekto vadova, pristatyti kokie auditai bus arba tiesiog pasikalbéti apie jo srityje
egzistuojancias problemas ir rizikas kurias va auditoriai surinke¢ yra ir néra audito jrodymas, tai néra... Tai
ka a8 noriu pasakyti, kad auditorius kaip va toks jis turétu kalbéti tada kai jis yra kazkaip tai jsitikines arba
pradéjes daryti tam tikras procediiras, bet generalinis auditorius, jisai misy... Anonsuoja Sitiems vadovames,
kad galbiit jums miisy auditoriai be audito arba i§ pragjusio audito arba sujungus ten ... informacija, mato,
kad jius galétuméte pasitempti Sitoje srityje ir jeigu mes matysime pokyt] tai mes kitais metais galbit
neateisim to tikrinti, bet mes Cia jzvengiam labai didele rizika pas jus. Tai jisai tai pasako, bet tai nickada
nenurodo, kad reikia pataisyti ten tg ir tg kazkokj tai...

I: as suprantu Sita, bet ar yra tokia praktika, kad jus kaip institucija pavyzdziui galit taikyti tokia
praktika, kad renkant informacija, jau matosi kad yra kazkokia problema, nereik§minga, sakykim...
Toksai bendradarbiavimas...

R: tai ¢ia toks Zinokit gaunasi toks biski ZmogiSkas bendravimas, bendradarbiavimas...

I: ar turi tokj auditoriai poveikj?

R: taip, tai néra tokio didelio sisteminio dalyko galbiit ir néra, dabar taip labiau, mes laisviau bandom Zitréti
] tas galimybes, anks¢iau gal auditoriai buvo labiau susikauste va sakyti kazkokius tai jrodymus, tuos
findingus nu, jrodymus anks¢iau negu pasibaigia auditas arba va renkant kazkokig tai informacija, labiau
buvo uZzdari ir tai ir yra Siek tiek auditoriaus pareiga ane, nepripliurpti kai kuriy dalyky kuriy tu ne visai
iStyringjai ir pasakei, nes kartais prie gero bendravimo pasakei, kad galbut ¢ia tau reikia pakeisti Cia, bet tu
nebuvai jvertings kiek ta sistema visa kei€ia ane, ir kartais tada institucijos, pavyzdziui buvo tu pasakei,
kad pakeiskit ¢ia kokj nors mokymo organizavimo... Biski klitina ¢ia ta mokymo organizavimo tvarka ane,
nu biski netobula kaZzkokia a§ matau tipo ir jiis gal norétumét pakeisti nu nesakai taip ta prasme, bet tiesiog

pasakai, kad ¢ia yra kazkokia rizika ir tas subjektas pradeda keisti, kartais ne visg laikg numano, kad tarkim
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auditorius nejvertino, kad tai kg jis pasiiilé arba galéjo pasiiilyti prieSingai veikia kitg, nesvarbu statuting ar
nestatuting organizacijg ir jis pasizitiréjo nestatutinio, o pasirodo tai daro kazkokig tai bédg statutinio, tai
tas profesinis skepticizmas ir profesinis atsargumas auditoriui bet kokiu atveju turétu islikti, kad mes
galétuméme galbiit artimiau bendrauti su tais audituojamais subjektais, tai a§ manau, kad taip, bet tai yra
jau ir institucinis bendrakultiirinis dalykas. Kai tarkim yra tokiy Saliy kurioms uztenka pasiskambinti,
paraSyti ir elektroniniu laiSku ir pasikalbéti ir veiksmai vyksta, tai misy apskritai Saly tokie
pasiskambinimai vyksta tik negeraja prasme kartais ten kokius nors ten nu, zadanijas duoda ane, kazkas
tai... Tai musy, galbut tas mentalitetas miisy Siek tiek dar kitoks ir mes gal kazkaip tai tarkim prie§
pastatant...

I: bet tai turi prisidéti prie to poziiirio keitimo...

R: taip, tai tas nattralu, nes vienas i§ misy...

I: tikslas yra veiklos gerinimas, gera veikla visiems tinka, ¢ia nebaudimas, jus neturit bausti.

R: vél gi, dél to visiems tinka, tai kas yra gera veikla mes turim susitarti, tai gera veikla kg mes
isivaizduojam, tai yra ir skaidru ir kazkaip tai pagal poreikj ir ne pervirsijant...

I: ta prasme jus negalit gerinti korupcijos lygio.

R: ne, tai a$ nesakau taip, bet noriu, kad kai mes kalbam, kad gera veikla visiems tinka ane, tai ne visiems
tinka gera veikla, tai a§ nesakau, kad neturétume kazkaip rekomenduot, to savaime... Kg a$ noriu pabaigiant
ta savo mintj, a8 noriu pasakyti, kad nevisa laika Siandiena, Salyje kol kas mes dar galime padaryti tokj
poveikj, tiesiog kaip ir galvojom pasikalbéjus ane, ir nevykdzius kaZzkokiy tai formaliy, brangiai
kainuojanciy procediiry, o tiesiog pasikalbéjus su audituojamu subjektu, kad ¢ia mes matom rizikas ir jie
pradeda keistis, tai sakau, ne visiems ten kai kuriais atvejais yra naudinga tas skaidrumas arba keitimasis.
Tai, bet kad prie to reikia eiti ir mes patys turétumém taip eiti ir daugiau... Kg ir darom i8 tikryjy, kas reiskia,
kad kontrolieriaus vizitai pas audituojamus subjekto vadovg ir kg jisai $neka, zitrékit mes matom rizikas ir
jeigu jus taisysites tai negus verta tada audito ane, brangiai kainuojancio, tai jau yra pradzia ir mes tai
darom, tiktai, kad taip negali... Tam reikia laiko tod¢l ir sakau, kad ne visiems kam su kuo tu kalbi, ne
visiems ta skaidri veikla yra paranki ir tu pakalb¢jai, i$¢jai, traukinys vaziuoja toliau, tai tada tu vélgi matai,
kad kazkuriais atvejais imtis formaliy, oficialiy kazkokiy tai ten auditg inicijuoti ane, ten pradét kazkokioj
tai temoj, tai jo, bet, kad tai turétu... Tai as$ taip galvoju, kad tai yra miisy pacios tautos, misy Salies augimas
irgi prie tam tikry sutartiniy labiau ty santykiy arba atsakomybiy, didéjimo veiklos tos atsakingos kai kartais

tu ir nustatai blogus dalykus, bet niekam néra uz tai atsakomybés, kitose biina Salyse, kad tu net nenustatai,
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bet iSgirsta ane, nu kalbam apie politing tam tikrg atsakomybe, tai ka jau kalbét apie tarnautojy ta
atsakomybe.

I: atskaitomybe tada dar irgi...

R: ir atsakomybeg, ta prasme, kad jeigu tu padarei kazka tai negero ane, ir tai jau Cia politin¢ atsakomybé
kur jau tu ten tiesiog palaidoji savo politing karjerg ane kazkokig tai, o atsakomybé... Atskaitomybé tai taip,
tu turi buti maksimaliai vieSas ir maksimaliai ... pilieCiams ir... Atsakomybé... kad tu prisiimi tam tikra
prasme ane, atsakomybe, tai ne vienas tarkim tas kuris netgi... Nu, tu dabar gali priimti tiktai tada kai tau
teismas jau tiktai ... ane, jau isijungia tas mechanizmas, kazkoks tai iSieskojimas kg tu ten zalos pridarei,
bet daugeliu atvejy tai pas mus dar Salyje to néra. Tai va, bet 1§ tikryjy tai mes tai taip ir siekiam, tas
duomeny atskleidimas ane, open data kur mes einam, tai ty riziky... Ten irgi egzistuoja rizikos, jeigu tarkim
buves auditas, rekomendacija, Zmoném tai yra labai aktualu, bet institucija nesiima tos veiklos tai irgi yra
atskleidimas tam tikros rizikos kur tu gali va pasizituréti, vyriausybés kanclerés gali pasizitiréti kaip jo
vyriausybés nariai nu, sudéting tos institucijos... Kaip jie daro arba vykdo kazkokias tai rekomendacijas, tai
irgi yra, kad jau prevenciskai veikia, kad jeigu ji paskubés ir pamatys ir paspaus tas institucijas jgyvendinti
tas rekomendacijas, tai galbiit ta bloga situacija nebepasikartos arba nebesikartos. Tai va, tai duomeny
kazkokiy i$skaidrinimas, atvérimas, kg mes galétuméme kalbéti, neslépti stal¢iuose, bet kalbéti atvirai, tai
irgi jau yra rodymas, kad va jau yra veiksmy kuriuos galima padaryt be audito, tik pasizitir¢jus va ¢ia arba
pilieciai pamate tuos duomenis atvertus, jie gali reikalaut, pradét reikalaut arba pradét sakyt, o tai va mums
patinka Sita rekomendacija, kod¢l jis nejgyvendinat ane, nu kazkokia tai viena ar kita ministerija. Tai jie
jau gali savo jrankiais kazko tai reikalaut, miisy jrankis toks formalus ir pagrindinis yra auditas, audito
ataskaita, bet taip mes ieSkom ir ty tokiy budy kurie prevenciskai veikty ar kaip sakiau, prevencinis tas
veikimas jis yra pakankamai... Auditui, miisy Lietuvos auditui yra naujas dalykas. Mes galéjom sakyti aiSku
ten visokie vertinimai, analizés irgi veikia tam tikra prasme prevenciskai jeigu vienai institucijai pasakei,
kita gali pamatyt, nebekartot ir panaSiai, bet taip kaip mes suprantam prevencija, tai jisai galbiit naujas
dalykas musy auditui Salyje ir jisai vystosi po truputi, priklauso nuo vadovy veiksmy ir nuo misy paciy
sukaupty duomeny atverimo, riziky pavieSinimo, tarkim prie rekomendacijy jgyvendinimo ataskaitos kurig
mes atiduodam seimui, ten paraSom ir miisy jzvalgas ir galimas rizikas tose srityse, tai jau yra tam tikras
atskleidimas ir ministerijom jau yra pasakoma, kg mes pasakysim seimui $iais metais... Tai va, tai as§ kazkaip
neskubinciau to mechanizmo, kad tegul jisai eina taip po truputeli kaip ir eina, kad suspéty... Nebiitu taip,
kad auditas uzbéga ir pasidaro kazkas tai ten, zinai ten... [zvalgy teikéjas ir tiktai riziky, nes audito ne ta

pareiga, ne ta pagrindiné nuo ko mes prad¢jom, kad yra pagrindinis audito tikslas.
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I: a8 suprantu.

R: tai va tai, bet jisai eina ir jeigu sakau, kad ta prasme mes tokios sisteminés placiai apimancios veiklos
kalbéti su subjektu i$ anksto ir kazkaip juos pranesti, informuoti gal neturim taip placiai, bet bet kokiu
atveju, net gi tokiu atveju jeigu tu jau renki informacija ir jeigu jau tu kalbi apie tai, tai yra signalas
subjektui, kad Sitoj vietoj néra kazkas tai labai blogai, tu kalbédamas... Ta prasme rinkdamas duomenis ir
bendraudamas su audituojamu subjektu tai taip, tu visg laika irgi kalbi ir pasakai kodél tu ¢ia analizuoji ir
kodél tau galbiit egzistuoja tokia rizika, tai nebiina taip, kad nueini ir tu tiesiog... Neturétu biiti, kad tu
tiesiog nueini ir sakai va man duokit tg ir tg ir a$ jums nieko nesakysiu ane, tai va taip kalbi, kad taip mes
1zvelgiam Cionai rizikg ir mes turim patvirtinti savo Saltinj, jeigu jiis irgi tg patj matot tai valio galit...

I: o ka Jus... Gerai mes dabar pabaigiam ta temos pasirinkima, ka Jus norétuméte patobulinti,
pakeisti...

R: zinai, man kazkaip sunku kalbét, nes mes galutinai dél Sito dalyko apsisprendém praéjusiais metais ir
teko tame dalyvaut, bet jeigu...

I: kur pagrindinés kliatys yra?

R: kur pagrindinés klititys? Galbit yra... Visg laika turi pasitilymy konkretiems auditoriams kurie renka
informacijg ane, ta va, kad biitu ji tikrai pagristai jtikinama jog tai yra ¢ionai problema egzistuoja ir galbiit
daugiau... Bet jeigu Siaip kalbam apie ta prevencija ar panasiai, tai ir pacios miisy institucijos tikslas yra
turéti riziky Zemélapj tam tikra... AS galbiit sakyciau taip, ne ¢ia kiek patobulint, bet mes turétuméme ta
iSviesinti ar tg open data pasidaryti ir tame misy riziky zemélapyje. Nes labai daug lieka informacijos pas
mus stal¢iuose, nu vadinama stal¢iuose, jis persikelia j kitus metus audituojama... Nu, auditorius stebi ane
néra tik tai ataskaita kaip va tokia, atitinkama dalis, etapas audito yra strateginis tyrimas ir jisai leidZia
sugeneruoti tam tikras rizikas, kas yra rizika arba bus arba nebus. Tai Cia néra tas faktas, kad Siandien yra
jau taip visiSkai blogai. Tai va, tai galbiit a$ siiilyCiau arba linkéCiau patiems sau mums taip sudéti ir
subendrinti tas rizikas, kad mes galétuméme paskelbti kaZkuriuo etapu ane, tg riziky Zemélapj kuriuo galétu
naudotis ir subjektai ir institucijos ir seimas ir, nezinau, parlamentas ir vyriausybe¢ ir prezidenté ar kitos
organizacijos... Stebédamos, braizydamos tuos riziky zemélapyje ir jeigu tu matai, kad... Jeigu as$ matysiu,
kad mano veiklg auk$c¢iausio audito institucija paras¢ kaip rizikingg $itoj vietoj, nu tai a§ kazka darysiu
blidamas atsakingas vadovas ar bent jau zinosiu, kad a§ galiu tiketis audito kitais metai ¢ia, nu tai ir a§ galiu
tada galbiit tikrai susisiekti ir paklausti kodél jiis tg rizikg ¢ionai matote ane arba kas taip atrodo rizikinga.

Tai va, tai gal kadangi mes atvéréme tuos paskesnius, tuos followupus vadinamus nu, ne ataskaitas, ne
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followupus, o tas pacias rekomendacijy stebéseng, tai galbiit galima bitu galvot ir j kitg puse, tai kas yra
Cia surenkama, tikrai ¢ia yra surenkama didziulé bazé duomeny ir jinai tikrai vertingai tarnautu jeigu mes
norétumeéme daryti sprendimus pagal tai ir... Tai va, tai galbiit tg daryc€iau dalyka... Nezinau, Siaip tikrai
teko kalbéti su labai daug Saliy, labai daug Saliy institucijy ir gali galbiit pavydéti kity Saliy institucijom
kaip jos gali rinktis, a§ vadinCiau tokias, jdomesnes galbiit temos, mano matymu d¢l to, kad pas juos
neegzistuoja tam tikros problemos jau arba tos problemos yra iSsprestos. AS atsimenu labai labai seniai
turéjom ekspertus dél jmoniy privatizavimo kazkada tai, tai Suomijos ar Svedijos ekspertai ... jie sako mes
tokiy audity nedarom, jau darém anksciau, nes nebeturim ko privatizuoti, nu ta prasme tai nebéra ta
problema. Tai yra tokie dalykai kaip pavyzdziui galbiit Olandy institucija gali sau leisti analizuoti ten a$
maciau, €ia jau seniai, bet tikrai labai patiko jy tyrimas kaip jie veiklos auditg dar¢, Europa 2020 strateginj
tyrimag daré, as sakau brilliant. Tai yra labai jdomu ir grazu... Arba pavyzdziui va tas CE kazkokio tai prekés
zenklo, bet.. Jo, tai man tai labai grazu, ta prasme jdomu, bet pas mus dar egzistuoja tam tikros problemos
kurios mes kaip besikurianti Salis, besikurianti tauta, atgimstanti, turim tokiy problemy kuriy jie nebeturi
kazkuria tai prasme. Tai va, tai kg jeigu Siaip zitrét apie temy ane, temy ty tokiy va, tai jo, a$ tai galvoju,
kad tai butu labai jJdomu, bet vélgi ar mes jtaikytume j ane, j tg visuomenés aktualumo rodiklj, kai Siandien
mums yra aktualiau, nu a$ nezinau, kaip jeigu Maslow piramide zitiréti ane, tai Siandien pavalgyti yra labiau
aktualu ir savo gerbuivj turéti kas kitur yra kitaip, o Siaip kg a$ galbait dar palinkééiau tai dar... Galbtt kartais
turéti ir trumpesniy temy, tokiy ne tiek ilgai trunkanciy, mes labai dabar daug esam sudé¢j¢ i sistemines,
horizontalias tokias temas, kad galbt biity galima turéti tokiy trumpesniy audity, kurie yra aiSkesni, bet
taip pat sprendzia labai svarbias tai kazkokias problemas ir tiesiog jie labiau maitina visuomeng¢ tokiais
greitesniais rezultatais, greitesniy rezultaty, nes misy auditai tie jeigu paimi visg sistemg arba placig masta
sistemos tai tam reikia laiko, paskui kalbant apie tai, kad reikia suderinti su kokiais 10 subjektu tas
rekomendacijas ir tam irgi reikia laiko, ta va, tai ty tokiy trumpesniy...

I: trumpesnés temos ir greitesnis rezultatas, sisteminés placios temos, didesné nauda? Ar didesné
nauda?

R: taip, Siaip turétu biiti didesné nauda, tu ten turi investuoti daugiau, taip.

I: ir rezultatas yra j ateitj, gal jis ne taip greitai pajauc¢iamas dabar, bet jeigu jis yra uZtikrintas
ateities rezultatas, tai nu kodél... Kuris auditas pagal svarba, pasakykit, pagal svarba...

R: vienareikSmiSkai sisteminiai, nes jie per ta patj laikotarpj, jeigu netgi Zilirétuméme tarkim jeigu
trumpesnis auditas, misy auditai yra apie 11 ménesiy ane, ir jeigu trumpesnis auditas jisai turi i$laikyti irgi

tam tikrus savo reikalavimus ir jisai tikriausiai vis tiek truks apie 5 ménesius kokius nors, nu jeigu jis toks
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labai jau trumpas, nes tu turi turét planavimo stadija, turi paskui derinimo stadija, tu leist turi audituojamam
subjektui pakankamai laiko susipazinti ir tai biina kartais savaité laiko ar dvi ar trys ir jau tau ménuo, nes
tu pastoviai tvarkeisi dokumentus. Tai jeigu tu sudedi daugiau zmoniy j tg sisteminj auditg ane, ir galbut
iStekliy daugiau skiri, kiek laiko arba resursy prasme, tai jis padaro... Jis turéty padaryti reikSmingesnius
nuvilnijanc¢ius labiau kazkokius tai pokycius, negu tau tarkim tu imtum labai konkrecios kazkokios tai
organizacijos kazkokios tai funkcijos vertinimg, tai tie auditai, jeigu poveikio prasme, tai Zinome tie
sisteminiai, jie yra svarbesni ir jie yra didesnj poveikj kuriantys ir galintys sukurti didesnj poreikj ir
nebitinai tai yra kalbéti apie kazkokius 5 metus i prieki, nes jeigu... Man vis tiek yra rizika kai jau subjektas
kovoja, ne mes Cia turim parengti strategijg... Tai ¢ia po trijy mety jgyvendinsim rekomendacija, nu taip
néra, zmonés gyvena, tu turi surasti biidg kaip tu gali Siandien keistis, bet a$ kg turiu omeny... Yra tokiy
temy kur dabar miisy sistemas nurungia ane, bet yra tokiy temy kurios galétu biiti padaromos, taip jos
lokalesnj poveikj turés, taip galbiit greitesnj, maziau riekia derinimy tenai, bet taip jisai neturés tokio didelio
poveikio, jisai turés lokaly, labai aisky, konkrety ir tiesiog...

I: a§ supratau, tai dabar procentaliai yra, kaip burbulas yra, kiek sisteminiy, kiek tas apauges tokiy
mazesniuy...

R: as sakyc¢iau... Ta prasme dabar kaip yra?

I: ne, kaip jus siilytumét.

R: ai, nezinau... A$ niekada zinokit ta prasme... Man visg laika reikia... Jeigu tu turi kazkokius tuos atspirties
taskus kaip as jau sakiau, jeigu mes Zitirétuméme programinj biudZeta kaip va tokj, apsisprestume, as labai
aiSkiai sudélioCiau kiek Siais metais turétu biiti ty programy pazitreta, kaip i$sidélioja tie sisteminiai, 10
programy ane, nes as turiu baigtinj kazkokj tai, baigtinj etapa ar baigtinj skaiciy kurj a$ turiu pazitreét, bet
Siaip tai jeigu procentaliai Ziliréti, niekada, ta prasme, nezinau... Mes kaip tik einam nuo to procentalaus,
link tematinio kazkokio atsirinkimo riziky vertinimo, atsirinkimo... Tai jeigu tu pamatysi, kad ta smulkesné
rizika, bet ji yra svarbi ir auditoriai sakys mes ¢ia jau turim informacijos ir mes galim padaryt per trumpesnj
laika, tai jo, ji praeis, net pas mus néra tu dviejy kazkokiy sarasy kuriuos turi tarpusavj nekonkuruoti, tarkim
sistemings, o Cia yra kazkokie trumpesni funkciniai, ne taip néra.

I: tai jos visos suauga j viena...

R: jos taip taip, bet kai tu pristatingji, nes auditorius, jis kaip ir sakiau, jis turi tokj profesinj tg sprendima,
kai tu kalbi apie tai ir sakai... Jeigu a$ ateinu su pasitlymu, kaip departamento vadovas ir sakau Cia yra
sisteminés temos, kurios yra tikrai svarbios, i§duodam va tuos reitingus, bet ¢ia yra tokia konkreti tema

kuria a$ turiu Zmones ane, ... turiu jdirbj joje, a$ galiu jj padaryti per trys ménesius ar keturis ménesius ir
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Ji padarys toki ir toki poveik] ir i$ tikryjy profesiniu institucijos valios sprendimu, ji gali atsirasti ir ji gali
tiesiog atnesti tokj rezultatg, tai yra taip buve, bet procentaliai tai niekaip negaléCiau kazkaip tai
sumodeliuoti kaip tai turétu biti, nes a$ manau... Nu, kiek ¢ia a§ dirbu 14 mety, tai matau, kad néra tikslo
daryti procentaliai nu, neuzsidéti ty riby, nes...

I: gerai, a$ viska noriu irgi susiriboti, bet sakykim kiek tokiai valstybei su tokiu biudZetu reikétu
idealiomis sglygoms, reikétu daryti auditui... Apie.

R: niekaip nepasakysiu. Ne. Ta prasme ty temy daryti auditams yra be galo, nu kaip ta prasme, atsirasty
gal kazkada galas, bet tai tada turétu uzdaryti institucijg, bet ¢ia kaip pasakyt, va finansing galbut gali
apriboti ane, nes kg mes padarém praéjusiais metais mes pasakém ok efektyvinant mums yra pakanka va
tiek vat. Tiek transakcijy kazkokiy patikrinti, va tokia apimtj padaryti valstybés ar ten nacionalinio biudzeto
kuris eina, jeigu zitirétuméme biudzeto patvirtinimo kaip vyriausybé ..., bet ne veiklos audity.

I sutinku.

R: tai va, tai Situo atveju taip.

I: gerai, a$ dabar noriu i§ karto pereiti prie tyrimy metody... Mokslinéje literatiiroje yra isskirti tokie
temy pasirinkimo faktoriai - pirmas yra, kai auditoriaus patirtis ir grupés kurioje dirba patirtis
jtakoja pasirinkima,

pats projektas parodo tyrima kaip jisai turi buti atliktas, organizaciniai faktoriai, su iSoriné aplinka,
susije¢ faktoriai, pavyzdZiui kitos vertinimo institucijos arba mokslininkai kurie pasisako vieSoj
erdvéj Situo klausimu ir paskutinis praktiSkumas, suderinti kaStus ir nauda, tai kas Sitoj
organizacijoje, kuris faktorius yra rySkiausias? Valstybés kontrolei, i mano paminéty. Renkantis
tyrimus jau, ¢ia metodai.

R: ta prasme renkantis tyrimus...

I: metodus tyrimam...

R: renkant jrodymus...

I: taip.

R: tyrimui jrodymus renkant ane, ten konkrec¢iam audite. Kokie ten yra dar?

I: auditoriaus patirtis, pats projektas, organizaciniai faktoriai, iSoriné aplinka ir praktiSkumas.
R:yra...

I: arba nu, kazkas tai Kito.

R: nezinau, gal ¢ia kazkokie tai yra... Gal galime kalbét apie, neZinau kas tai yra organizaciniai faktoriai,

bet mums dalis dalyky yra apspresta tam tikrais standartais ane, nu tarkim tu turi tam tikruose etapuose
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susipazinti su informacija arba susipazinti su sritim, tai tu dazniausiai imi ten dokumenty analiz¢ ar
dokumenty tyrima ar tokius dalykus... Jeigu yra pagal tematika, tai gal tematika tada, jeigu tu pasirenki jau
tokius nestandartinius metodus, nu tarkim kaip ¢ia pasakyt, jeigu tu atsirenki standartinius ten dokumentinis
tyrimas, ten patikrinimas, patvirtinimas tai taip, bet jeigu Siaip jvardinti kokie metodai dazniausi tai sakau
dokumentinis, tada yra kartais atlickamos apklausos, tai ¢ia vél gi tematika padiktuoja, kad jeigu tau reikia
visuomenés nuomongs, tai tu darai apklausas visuomenés, tu perki reprezentatyvy dalyka, bet Siaip labai
nuo tematikos priklauso, jeigu ten kokia socialiniai jautri ar ten kazkokia tai tema, tai natiiraliai tu norési
visuomenés paklausti. Kiti dalykai yra dazniausiai interviu ir dokumentiniai tokie tyrimai, nezinau net kaip
pasakyt, zinai ten labai, gal aS tada rinkciausi labiausiai priklauso nuo tos tematikos, nuo objekto kurj tu
nagrinéji, gali tenai imti ir... Jeigu tau reikia kazkokio tai ekspertinio tyrimo, tai tada tu Ziiiri, ieSkai kokios
tu tau reikia ten eksperto, nes tu institucijoj neturi. Kartais tu atsisakai net ir auditg atlikinét jeigu tu neturi
institucijoj tokiy zmoniy kurie tau gali pasakyti pavyzdziui, nezinau, architekty ar dar kazkokiy tai.

I: tai ¢ia jau ir yra tas organizacinis faktorius pavyzdziui kokias turi savybes darbuotojai.

R: tai jo jo jo...

I: aiSku jeigu jie yra tokie daugiau...

R: net nezinau zinai kokig pasirink¢iau, sakau gal tas yra organizacinio plius pagal tematika, nu toks va...
Dazniausiai jeigu i8 ty va abiejy iSrinkti, tai va Sitie galbtit dalykai... AiSku auditinés tos proceduros, jos
daznai siejasi, nu auditas neturi savo metody, jis visa laikg renkasi ten kazkokius savo jvairius socialiniy
tyrimy metodus kurie tau tinka pagal tg situacijg.

I: nu taip, taip.

R: tai va, tai... Bet kita vertus auditas kai kuriais atvejais turi standartinius tokius nu, jau jprastus metodus
kuriuos sakau, jeigu tu tam tikram etape, kur tau reikia susipazint su aplinka, tai dazniausia skaitai, renki
dokumentus kazkokius tai, dokumentinj vertinimg darai.

I: galiu parodyti, '1j metais atlikti daZniausiai tai yra dokumentai ir yra pokalbiai, ¢ia tik nukandau,
su institucijy atstovais.

R: taip interviu jvairiy metu, tai taip, Sitie tai va... Jeigu, tai tiesiog, neZinau kaip j juos Zinai, kaip j juos gal
galima susieti ir su tais kur va buvo jvardinti, tiesiog suvedziot, bet jo dazniausiai sakau, Sitie dominuoja,
dokumenty analiziy perzitréta, pokalbiai, dar va daznéja apklausos kurias mes turim valdyt, kad tai biitu
reprezentatyvu, | tas visuomenés apklausas, nes tos temos tampa vis labiau socialiai kazkokios orientuotos.
I: jeigu veiklos auditas yra kiirybinis procesas, metodologiné dalis yra nestandartizuota, tyrima

sukuria pats auditorius, tai kiek turéty buti metody taikoma?
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R: skaitine iSraiSka?

I: skaitine iSraiska.

R: ne, nepasakyciau skaitine iSraiska kaip tiktai sakyciau, kad... Ir mes visg laikg sakom, kad... Jeigu Siaip
ziurét tai yra tam tikri reikalavimai, taip auditas yra kiirybinis, bet iki tam tikros ribos kai tu tenai... IS tikryjy
kiiryba baigiasi labai greitai audite. Tu kiirybiSkas esi parinkti tam tikrg inovatyvy ar norimg metoda, bet tu
butinai privalai atneSti reprezentatyvius, patikimus, tinkamus jrodymus, tai reiSkia, kad tu turi buti
kiirybingas tada, surasti jrodyma tam, jrodyma pagristi i$ trijy Saltiniy, tai reskia, kad tu galvoji, kad jeigu
tu darai apklausa tavo niekada apklausos jrodymas, net jeigu tu ir pasirenki ta metoda, nebus
reprezentatyvus, tu turi dar patikrinti tai kazkokias tai duomeny bazes ar nezinau ten, kazkokius tai...
Patvirtinti dokumentais, tai tas...

I: tai mes jau kalbam, reiskia turi biti i§ trijy Saltiniy, tai reiSkia faktiSkai naudoji tris metodus.

R: Tai ¢ia jau minimum trys metodai turéty bati. Tai vél gi, tai jrodymy ty yra ne vienas, tai gali bati ir
daugiau ty metody... Idealus auditas, sakau kiirybinis, bet jis turi turéti tavo standartus ir savo reikalavimus.
Tai va, tai idealus...

I: ar trys, bet trys yra pakankamai?

R: ne, daugiau... Tai yra, trys yra pakankamai vienam jrodymui, tai yra vienos rasies jrodymui as taip
pasakyc€iau. Tai manau, kad tikrai trys néra apsiribojimui vienam audite, nes tu kalbi apie kelias tematikas
tenai tiesiog.

I: sisteminis pavyzdziui, sisteminis auditas, tai ¢ia yra tikrai didelis tyrimas ir kiek va?

R: nu, sakau labai daug audite uzima dokumenty vertinimas, dokumenty perziiira, jisai ... vienetas, as
manau, kad jis yra kiekvienam neiSvengiamai, pokalbiais audituojamy subjekty ir pokalbiy lapai yra
neiSvengiamai bet kokiu atveju ir tam tikri kaZkokie tai interviu ar ten focus grupés kazkokios tai, kur taip
va déliojasi, tai yra tokie nu, focus grupés €ia jau toksai kaip jau... Bet interviu arba pokalbiai, tai Sitie du
tikrai biitinai tikriausiai bus visg laika, su specialistais ar su institucijos kazkokios atstovais ar ten su iSores
kazkokiais specialistais, pokalbiai, interviu, dokumenty analizé nu, perziiiros, nezinau, duomeny analizé
irgi daZniausia turéty biti, nes tu tikrai susidedi... Gi darai kazkokias koreliacijas, darai kazkokius tai
sudéjimus ten mety eigoj kazkokiy tai duomeny, susirenki galy gale kai ministerijos neturi arba ten nezino
kiek jie projekty vykdo ir tu tiesiog nu, ten analizuoji, duomenis renki... Tai $itos, Sitie metodai, sakau
minimum trys tai tikrai, nes tai turétu buiti pazangus auditas nu, i$ keliy Saltiniy jrodymas surinktas. Nezinau
nu tai, penki kokie, nezinau minimum turéty... Paprastai taikomi... Tai vél gi, o visi kiti tai tikrai priklauso

nuo... Ar tai ten focus grupés ar apklausos ar situacijos ar atvejo tyrimas ar situacijos analizé kazkokia tai.
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I: tai iS esmés nu, kaip pasakyti metodu... AS suprantu, kad turi biiti palaikytas balansas tarp kasty
ir naudos, nes jeigu metodai yra brangis, o nauda neatitinka, bet daugiau metody... Didesnis metoduy
skaiciy taikymas yra, kaip pasakyt, privalumas tyrimui, tai yra patikimesni jrodymai...

R: Jo nu, daugiau negu vienas nu, taip tu turi kasty... Vél gi, net gi ir tokiais atvejais kai tu darai kazkokig
tai apklausg ane, tai tu tuos apklausos rezultatus gali gi panaudoti Situo ir ten ne vienam jrodymui ir ne
vienam kazkokiam tai faktui pagrjsti... Bet... Nezinau, nepasakyciau, kad jeigu taip rasyciau sakinj ane, tai
nepasakyciau, kad daugiau metody taikymas yra privalumas, kad jie neturi biiti i§ vieno Saltinio ar neturi
biiti vienos riiSies metodas pritaikytas informacijai surinkti, tai vienareik§miskai, nes tu turi biiti toks nu, i§
visy pusiy pasizitréj¢s, bet tas cause benefit, jis yra labai svarbus Situo atveju ir galbit jeigu tu tarkim, gal
butu kazkuriuo atveju ir sakysi, kad Zinai nu, yra... Mes teorijoj kai kartais turim kiek reprezentatyvus tas
jrodymas yra ane, pavyzdziui jeigu dokumenty perzitira, ji yra ten daug reprezentatyvesné ten uz apklausa
ir tarkim kazkoks pokalbio lapas kuris pasirasytas auks¢iausio vadovo, jis yra daug reprezentatyvesnis negu
tiesiog pokalbis su tavo pokalbio lapo jrasu, zinai ten byloj, tai tu gali net ir sprest, gal tokiu atveju uzteks
dviejy Saltiniy kurie yra labai stipriis ane, tai jie jau ten dokumentus jei tvirtinta tai tu jau niekur nepabégsi,
Cia jau faktas ir dar tu turi pokalbio lapg kuris ten pasirasytas arba kuris... Arba tu turi nuotrauka kurioje
yra uzfiksuota ir ta nuotrauka yra pasiraSyta, kad tai yra, kad tai yra tikrai tas namas kuris stovi ne vietoj
nu, ir kuris ten pagal tuos... Tu patikrinai pagal zemélapi ir tu turi nuotraukg ir dar tau jg pasirase, tai tada
viskas.

I: tai, bet ¢ia ir matosi, pasiziurékit: dokumenty perziiira yra maksimumas, toliau eina duomeny
analizé...

R: Nu, jo jo... Ta prasme, vél gi, jo... Tai i§ kazkur gi tu imi tuos duomenis, ane... Gal tu gali imti ne i§
dokumenty, gal i$... Nu, gal i§ kazkokiy tai duomeny baziy gali imti, kur prieinam tarkim analizuotis, gal
jie taip... Jie taip bus kaip jraSai, ne kaip dokumentai jau vadinsis, bet tu gali imti jrasus ... statistinius
duomenis kazkokius analizuot, tai Siek tiek gal skiriasi, bet tai nebiitinai turi biiti dokumente kaip va tokiam
kaip mes suprantam.

I: paskui pagal daZnumag tai yra antras pokalbiai su institucijos atstovais, tada trecias yra duomeny
analizé, o paskui, pavyzdziui, tokie sakykime, patikrinimas yra vienas i§ patikimy metody. Jis yra
vienas.

R: nu, taip, jeigu tu turi ten, ¢ia pagal temg i$ tikryjy tu turi... Jeigu tau nereikia to patikrinimo ane, nu
tarkim jei tau nereikia pasizitiré¢jimo kazko tai vietoj ten yra ar néra, tai tu ir nedarai to patikrinimo, jeigu

tau ten jo nereikia... Tas patikimumas irgi labai priklauso nuo to, kaip uZprotokoluotas, kiek tu pasiziiiréjai
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ar ten turéjai Salia kazkas kas gali patvirtinti, nu tai kiekvienam tam jrodymo metodui yra keliamas tam
tikras reikalavimas, bet jie tikrai nebiitinai visi yra reikalingi.

I: supratau, tai pagrindinis dalykas yra patikimumas, taip?

R: patikimumas, jo nu, ta prasme pakankamumas, jrodymy keliami reikalavimai yra iSraSyti tokie
jrodymams keliami reikalavimai.

I: taip, taip aS$ Zinau.

R: jo, tai...

I: as dabar noriu viska pakreipti metody... Kaip ¢ia pasakyt, metody pasirinkimo skai¢iaus prasme,
pavyzdziui...

R: nebus to. Ta prasme niekada tu to negali turéti, jeigu mes va t pri¢jom iki to... To momento, kad yra
metodikai atidirbta sakau, va tas trianguliacijos metodas, trijy Saltiniy jrodymai ane, i$ trijy Saltiniy, tai tu...
Nu, dazniausiai tai aisku ir tu trenki gal skirtingai ane, tuos $altinius, tai ir tas metodus taikai, bet... Kad
taip pasakytu kiek tu turi turét ty jrodymy rinkimy metody, nu taip niekaip ne, zinokit, nepasakysiu, nu
sakau... Jeigu jau taip apibréZiant tai nemaZziau tris tikriausiai, nes tai i§plaukia i§ kitos taisyklés. Tai va
tokiu principu galima galvot gal.

I: a$ ¢ia taip klausinéju dél Sito... Pasizitiréjau '15 metais, labai juokingai iSspausdinau be spalvy, bet
8 audituose buvo taikyti 4 metodai, 7-iuose 3 metodai, ¢ia a§ mazéjancia, 6-iuose 2 metodai, 4-iuose 5
metodai ir 1-ame 1 metodas.

R: nu, ¢ia yra béda tikriausiai pateikimo, i§ tikryjy paraSymo, nes tikriausiai nu va, mes irgi turim kartais
tokiy atvejy kai auditoriai kartais nejvardija nors a$ jau 1§ kart galiu pasakyt, kad audito be duomeny
analizés ane, be dokumentinio tikrinimo, be interviu tu nepadarysi, tai i$ kur ten tik vienas metodas nu,
tiesiog ne taip gal surase ar ne taip gal pateiké...

I: pas jus ataskaitoje yra tos lentelés, kur... Ataskaitos iS tikryju yra labai aiSkios ir ataskaitose yra
tos lentelés... buvo atlikti 26 auditai, tai dokumenty perziiira 26 kartus

R: tai reiskia kiekvienam yra, Cia natiiraliai audite bus standartiSkai, nebus taip kad, a$ net nejsivaizduoju
audito tokio.

I: toliau, pokalbiai su institucijy atstovais 22 kartus, tai reiSkia faktiSkai beveik kiekvienam...

R: Siaip tai turétu biiti kiekvienam. Tiesiog va tai gal yra vieta kur reikéty... Matai, ilgg laikg mes apskritai
nevardindavom metody ane nu, ataskaitose kaip va tokiose, auditoriai... AS garantuoju kai paklausi ar
nekalbé¢jai su subjektu, sakys aisku, kad kalb¢jau. Tai tiesiog vienas paraso kitas neparasSo §itoj va...

I: bet tai svarbu ir... Bet tai svarbu labai, pavyzdziui darant tyrima, man kaip tyréjui...
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R: a$ suprantu ir girdZiu kg mes Cionais zinai kalbam 1§ tikryjy tai, kuo toliau... Tai irgi kiekvienas ir miisy
darbas, mes irgi turim savo kokybés tokius perziiirétojus kurie tikrina ir irgi turim brokg tam tikry kokybés
ten kazkokiy tai dalyky kuriuos bandom pagaut, tai ilga laika mes tiesiog nerasydavom, nebiidavo
reikalavimo rasyti metodus j ataskaita kaip va tokius ir tiesiog tas nejigudimas iSvardinti arba paraSyti visy
kuriuos tu naudojai arba kai kuriy tu net... Naturaliai taip taikai, kad tu net nejsivaizduoji, kad tai metodas
ane, pasikalb&jau su ten kazkokiu vadovu tu taip 100 mety dirbi ir dirbai Zinai, tai va tai a§ garantuoju, kad
Cia turétu biiti didesnis skaiius, nes tu tikrai kalb¢jai, tai negali padaryt audito, nu ¢ia yra dar blogiau
padaryt auditg kabinete sédint, nu tai...

I: as | ta ir atkreipiau démesj, aS dél to noréjau ir paklausti, tai ¢ia... Jus galvojat, kad ¢ia yra
paprasciausi ataskaitos...

R: a$ manau, kad ¢ia techniné klaida yra Sita, kad néra jraSyti, tikriausiai turétu buti... Tikriausiai daug
didesnis skaicius.

I: aiSku, nes ir duomeny analizé yra, kaip pasakyti, vienas i§ tokiu irgi...

R: taip nu, gal tu gali ten kai kuriais atvejais nesuvokti, nes tu neturi galbiit didelés apimties ty duomeny
ane, nu tokios kokios... Kaip tai jsivaizduoja nu, kartais galbuit zmogus tiek dirba ir sako tai kas ¢ia per, nu
taip... Nu jo, nu jeigu tu jam jtikinsi ir sakysi tu ¢ia analizavai duomenis ir ten viskas gerai, bet gal jisai
supranta, kad ta duomeny analizé kur tu ten dideles matricas ane daraisi, rasaisi, bet ¢ia... Jo...

I: bet ¢ia mes dabar tokia kritika galiu pasakyti, jeigu Zmogus analizuoja organizacija, ja vertina tai
turi suvokti jau net ir metodologine dalj, turi buti tas toksai mokslinis pagrindas kaip jisai atlieka ir
renka tyrimus ir kada jisai pasiekia tyrimo...

R: nedrjsc¢iau nesutikti ane, bet praktikoj ane, ten tarkim tikrai yra atlikta tikrai gery audity ane, surinkta
tikrai pakankamai informacijos, net jeigu tas Zmogus man nejvardintu kokius jisai metodus naudojo... Nu,
ta prasme, kad moksliskai kazkaip tai jvardinti kokius tu metodus naudojai ane, nu jisai... Kadangi tarkim
jeigu neturéjo kazkokio tai backgroundo ane, tarkim nevardijom ir galbit ten miisy metodologijos skyrius
ar panasSiai neugdé vadinti pavadinimy savais vardais, kg tu darei iki $iol ir ka tu dabar darai, tai ne visi...
Jei kalbant apie backgroundus tuos, nu arba tarkim i§simokslinimus kuriuos ane turi auditoriai, tai tikrai jie
ne visi... Daug pas mus yra magistro to lygmens, bet ne visi baigé kazkada tai dabar arba ten studijave
galbiit ne socialiniy moksly tyrimy metodologijos, kad va taip prisimintu, tai visiSkai suprantu kg mes
kalbam cCionai ir kg mes Snekam, bet sakau, esu tikrai macius labai gery darby, kurie tiesiog dirbo taip kaip
dirbo i§ anksciau ir tikrai ne...

I: bet ¢ia yra problema... AS suprantu, bet ¢ia yra vis tiek...
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R: taip, a$ ¢ia nevadinciau, kad Cia yra pirmo lygio kazkokia tai problema ane, tai tarkim kai analizuojam
tuos audito rezultatus, tai didziausia problema yra, kad... Tarkim jeigu yra kazkokia tai... Rezultaty
pateikimas, mums yra labai svarbu, kad buity pakankamai reprezentatyvu ane, kad jrodymai biity ne i§ ten
vieno pavyzdzio ar ne i§ kazkokiy keliy ty, kuriy ty kazkokiy tai atvejy, tai va Sitas bty daug didesné
problema pasakyti negu tarkim, kad nejvardinti metodai, ataskaitoj surasyti. Tai, a$ nesakau, kad tarkim tas
kas nesuraSyta tenai, gal ten yra kazkokiy tai techniniy klaidy, tiesiog neisbaigtas ten... Ne tai, kad techniniy
klaidy, bet tiesiog zmonés neparasé, bet tai nereiskia, kad jie nepadaré to dalyko, tai... Bet taip jeigu mes
raSom metodus tai a$ sutinku, kad jie turétu buti paraSyti, taip kaip jie yra jvardinti nu, tam tikroj moksliskoj
literatiiroj...

I: tai palaukit, sakot a§ surinkau duomenis, kaip?... Kaip apspresti duomeny patikimuma jeigu jisai
negali pasakyti metodo kuriuo jisai surinko...

R: jisai negali nepasakyti, as tiktai sakau tiktai, kad neparaSyta tenai, tai nereiskia, kad jeigu mes atsiversim
audito bylas ane ir tuos dokumentus, kad ten nebus tas jrodymo surinkimo arba tos i§vados paraSymo
dokumente darbo neaprasyta tas viskas situacija, tai galbit jis tiesiog nejrasé j ataskaitg galuting, nezinau
dél kokiy priezasCiy reikétu tiesiog sédéti ir zitirét ar jisai tiesiog nejrasé ar ten pasimirso ar dar kazkaip...
Tai nereiskia, kad mes atsiverte darbo dokumentus nerasim ten aprasyta, kad ten i§ 1000 émiau ten tiek ane
ir ten turiu reprezentatyvig imtj ir kad jrodymais galima pasitikéti. Tai jo, nes kiti vél gi galbiit labai
standartiskai nuraSo kai kuriuos metodus kuriuos jie standartiskai taiko ar kazkoks vienas btina jdomesnis,
kitoks, mes labai skatinam ieSkoti tokiy nejprasty metody, aiSku kai tu turi nejprasta metoda tu ne visg laikg
gali pritaikyti audite, bet tu turi teis¢, audito standartai sako, kad tu turi teis¢ modifikuoti Siek tiek metoda,
bet tu turi apraSyti, kad jisai... Nu, jisai nepasikeicia kazkaip tai i§ esmes, nes tarkim Lietuvos mastu labai
blogai yra su statistinéms atrankom, nes mes esam pakankamai mazi ir jeigu Zilréti pagal statistines
atrankos taisykles, nu tarkim jeigu mes norim paziiréti, kad ir strateginj tyrimg ane, tai strateginj planavima
kaip va tokj, tai ministerijas mes turétuméme imti visas ir visus jy planus... Nes pagal statistikg tu negali
atsirinkt nu, tau imties tokios néra, tarkim 14 neveikia jokia imtis. Mes tikrai diskutavom su profesiira kaip
tokiu atveju elgtis...

I: bet ¢ia jau gaunasi ir kokybinis tyrimas, ne strateginis.

R: tai jo, tai tada tu tiesiog... Bet tu nori patikrinti, pasizidréti kiek 1§ tam... Tu negali fiziSkai, auditas
niekada neturi pazitirét 100%, niekada.

I: taip.
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R: ir tu negali tada paimti 100... Nu, ta prasme 14 ministerijy ir visose jose pasiziuréti kaip pas juos
iSpildomas Zinai tas... Tai taip, tu tada turi atsirinkinéti, taikyti kitg atrankos kazkokj tai modelj pagrjsta
profesiniu vertinimu, zinau... Finansy dydziu, kazkokiais tai svarbiais projektais ir ten panasiai... Tai va, tai
su tais metodais yra va taip va jvairiai. [vairiai, tiesiog sakau, tai nereiskia kad, jeigu jie neparas¢ ataskaitoj,
tai galbiit yra blogai ir galima biitu vertinti ir kazkg tai sakyti auditoriam, kad jis nejrasét, bet nu tiesiog
reikétu pasizitiréti kaip yra reprezentatyvumas... Cia suprantu, ¢ia yra nu, tarkim dokumenty pateikimo,
duomeny pateikimo, vieSinimo prasme kas buvo atlikta, jisai ¢ia yra minusas, jeigu jisai nebuvo jrases,
pamir$o, nejrasé, bet dar reikia pasizitirét ar jisai netaiké, nes tarkim jeigu mes zitirim... Ir neaprasé kg jisai
taiké, nes jeigu mes zitirim kokybinj jvertinimg savo darom kiekvienais metais yra perzitrimas tam lygis
audity, nu skaicius... Tai va, tai yra labai zitirima nu, gaunasi taip, kad i§ esmés yra atlickamas i§ naujo
auditas pagal dokumentus... Tai va, tai tenai irgi yra zitrima, labai i§samiai tas jau kokybinis lygmuo
vertinamas, tai mes turim savo pakankamai auksta ta lygi, tik praéjusiais metais nevertinom, nes keitési
situacija... Tai va, tai, tai kas nejrasyta, tai taip turétu biiti pazymeta, bet norint spresti apie knyga, tai
gaunasi taip, kad nevisg laikg turi spresti 1§ virSelio ane, nu $ituo atveju...

I: bet ¢ia ne virsSelis, a$ vis tiek laikausi nuomonés, kad jeigu ataskaita yra pristatoma visuomenéj,
tai tam tikri dalykai vis tiek jie turi biiti pateikti iSsamiai, jeigu sakot, kad jus pateikiat metodus, tai
ir turit pateikti tuos metodus, nes as pavyzdziui darau iSvadgq iS to, ka a§ matau.

R: tai jo, a$ nesiginciju su tuo, taip, a$ nesigin¢iju su tuo ir neturiu nieko... Ta prasme nei teisinu nei kazka,
a$ tiesiog sakau, kad per savo praktikg ane, a$ nebegaliu sakyti... Ta prasme a$ turiu tokios patirties, kad a§
nebegaliu sakyti, kad Cia yra blogai ar gerai. Man tai arba as$ turiu ten sugadintg auditoriaus profesija, as
turiu patikrinti ir pasakyti taip, galblit ¢ia yra rizika, mes nenurodém ane, nenumatém ir nenuZzitir¢jom, bet
man tada reikia pasitikrinti ar tikrai tenai ne... Gal i$ tikryjy jie ir netaiké, a$ neZinau ane, Situo atveju as
tiesiog turéCiau pasitikrinti Sita dalykg norint va taip va teigti, aiSku visaip galima ten analizuojant
duomenis, visg laikg sakyti, kad nu jiisy atvejy ane, kad tai kas yra vieSai prieinama ir vieSai matoma ir
pateikiama visuomenei, tai daryti kazkokia tai hipoteze, kad tai yra vienaip ar kitaip nu, tai normalu Zinai,
tai viskas ten yra gerai, bet sakau a$ tiesiog negaléCiau pasakyt ar ¢ia yra blogai ar ¢ia yra gerai, taip
neiSrasyti, jeigu tu darei, néra gerai, bet gal tu nedarei, tada as tiesiog reikétu ziarét Situo atveju.

I: sunku pasakyti tada tuo atveju. Jo, nes as pasiziuréjau ty kiekybiniy tyrimy yra mazai atliekama,
bet ¢ia nuo ko priklauso, nuo temos?

R: tai sakau, Situo atveju... Kg jus turit omeny kiekybiniy tyrimy?

I: metoduy. Kiekybiniy metody taikoma.
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R: tai, vél gi ¢ia sakau, reikia... Gal nuo temos, aisku, kad nuo temos priklauso, nes jeigu tu tarkim analizuoji
tokig tema kuri ne visuomet turi kazkokias tai... Nu tai jeigu tu kalbési apie biudzetg ane, jeigu tu kalbési
apie tuos darbus kurie turi kazkokios tai masés duomeny, eiluciy ir panasiai, tai tu nattiraliai turési takyti ir
jeigu zitirint ten ES 1éSy arba kitos, tai jie labai daug taiko Sity, nes jy specifika tokia, jie turi eilutes, jie turi
suziuréti, o tai tyrimy...

I: bet ¢ia veiklos auditas.

R: nu tai taip, tai sakau, tai veiklos audituose yra daug maziau, nes, nezinau, reikia pagal temg zitirét, nu
tematiskai, tai gal tai nereikéjo, gal ta grupé pakankamai planuose ir audito programoj, nezinau, plane, mes
vadinam planu, apsisprendé, kad jiems ty tyrimy pakanka arba ty tyrimy nereikia, tai...

I: tai jisy nuomoné, audito kokybé yra uz pakankama metody taikyma, kad surinkty patikimus,
pakankamus jrodymus, Kurie paremia ta... Sita galit teikti?

R: taip, musy kokybés uztikrinimo sistema i$ esmés sukurta taip, kad ji neturétu praleisti audity kurie neturi
pakankamy, tinkamy jrodymy. Tai taip, vieni turétu iSeiti.

I: kokie yra Kkriterijai?

R: kieno?

I: kokybés uztikrinimo sistemos.

I: ar a$ galiu prieiti?

R: ne, jus negalit prieiti. Jeigu man pasiseks, bet man atrodo gird¢jau, kad Audroné i$¢jo, as tada ryte
galéCiau jos papraSyt ir jums paraSyt ar ji susitikty, nes tg kg nor¢jau, tai va ji yra atsakinga uz tg kokybés
sistemg, temos kiirima, tai sistema, ji turi... Sistema yra paremta ne kriteriniu principu, bet nuosekliu
ane, arba kas priklauso, keliy akiy principas, ten perziiirétojas, ten departamento vadovai, yra vidiné
perzilra, yra iSorin¢ perzilira ir ta visa kokybés sistema, jis neturi... Jeigu kalbét apie kokybés indeksa, tai
jisai turi pas mus atsirasti kovo ménesj kaip toks kokybés rodiklis, kokybés indeksas toks jau kurj mes
sutartume visi ir juo matuotumém, ¢ia yra pagal misy naujg strategija, bet kokybés sistema, kokybés
uztikrinimo, ji yra visas nuoseklus procesas ir visa sistema kuri sako kur kas turi jsikisti ir kur kas turi
pazitiréti, tai va ji tg sako, o rodiklio tokio kokybinio, vieno suakumuliuoto, nu jisai yra i§ tikryjy daug...
I: a$ suprantu, kad...

R: ...nu tarkim kai daro iSoring¢ perzilirag yra apsisprendziama, jo. Tai viskas yra iSraSyta i§ standarty ane,

nu tarkim metodai pas mus standarty yra tada miisy vadovai, yra tiek finansinio tiek veiklos, tas kas yra
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iSrasyta kas turi biiti keliami reikalavimai auditui, tai jie tada atsiduria kokybinio matavimo kaip vienetai,
nu ¢ia kaip gaunasi kaip atitikties kazkoks tai aspektas.

I: ar jus turite sakykime tokius, turite standartus, as galiu juos kazkur pasizioiréti?

R: tai standartai ... yra...

I: ... standartus as Zinau, bet...

R: yra miisy veiklos ir finansinio audito vadovai. Ta vadovy néra jdéta j tinklg kaip va tokiy, yra ten
atnaujinom, dabar man atrodo v¢l turétu biti pristatyme atnaujinimai, tai va tai jeigu su Audrone susitiksit
jijums viska gali pasakyt ir ji galés pasitilyti, nu a$ jai dar Siandien parasysiu, paklausiu ar ji galés susitikti.
Tai va, tai tie vadovai néra paskelbti viesai, bet tai kas yra keliama kaip reikalavimai auditui, tai jie natiiraliai
tampa kaip rodikliai ir vertinimo elementai.

I: taip.

R: tai va, o kokybinis rodiklis jisai yra... Tam tikri kokybiniai parametrai audito yra matuojami ir iSoriniy
perziiiry ty paskesniy perzitiry metu ir yra audito metu vykdomas kity kolegy perziiiros tam audito darbo,
tai ten yra tam tikri klausimynai, tam tikri vertinimo pjuviai kuriais tu turi pasisakyt, nu tarkim mano tas
departamentas daro auditg, a§ esu jo perzitrétojas kaip nepriklausomas, tai jie yra nustatyti tokie
reikalavimai kurie kalba ir kazkurie kalba apie metodus dabar as tik tiksliai neprisiminsiu, nes nekuruoju
dabar $iuo metu Sios srities, bet yra nustatyti reikalavimai ir tie tampa standartiniai mums.

I: taip. AiSku, gerai, pereinam tada prie kriterijy. Cia paskutinis klausimas yra apie kriterijus... Yra
dvieju rasiuy kriterijai, yra tradiciniai oficialus, tai yra visokie istatymai, teisés aktai, standartai,
vidaus taisyklés, visg tai kas yra pacio audituojamo subjekto nustatyta ir kas nustatyta to subjekto
veiklas visi reglamentuojantys jsakymai, jstatymai yra oficialis kriterijai, tradiciniai arba pavyzdZiui
individualiis kriterijai kuriuos nusistato pats auditorius. Tai aS§ pasiZiiréjau kas pas Jus yra...
Galéciau teigti, kad '15 metais jiis vadovavotés tik tradiciniais Kriterijais.

R: daugiausia taip.

I: buvo tyrimas dél Svietimo, ugdymo... Dabar negaliu pasakyt kuris ten... dél profesiniy mokykly,
berods ar... Kur buvo atliktas tyrimas - mokiniy ir mokytoju apklausos, tai ¢ia jau yra individualis
Kkriterijai, tai reiSkia auditorius Zitiréjo ir j mokiniy nuomone, ko tikisi i$ tokiy mokymy ir darbdaviy
man atrodo ten buvo. Cia buvo vienintelis tyrimas kur pasirinktas individualus audito kriterijus, jau
auditorius pats Ziuiréjo, nustaté ta kriteriju, bet i§ esmés tai visada yra oficialiis ir tradiciniai.

R: taip, tai jeigu auditorius nusprendé, kad jam pakanka tokiy kriterijy temai atskleisti, nes pirmiausia

auditorius visg laikg perzitiri ir ieSko galimybiy turéti tuos vadinamus tradicinius kriterijus kuriuos jis ieSko,
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tai galbiit ne tik teisés aktai ir ne tik tvarkos, bet ir sutarti kazkokie tai jsipareigojimai ir statistiniai kazkokie
tai lygiai, ten nuo Eurostaty ar kazkokiy kur mes esam tam tikrose sutartyse esam jsipareigoje pasiekti vieng
ar kitg kazkok] tai... Strateginius tai, jeigu auditorius mano, audito grupé su vadovu, direktoriumi ir panasiai
ir perzitirétoju, mano, kad tai yra pakankami, tai jie ir neieSko kazkokiy tai kity rodikliy, kriterijy.

I: pavyzdziui nustatytos tvarkos, institucijos viduje, jos yra... Jos neatitinka kokiy nors jstatymuy arba
nutarimuy.

R: tai ¢ia teisétumo auditas. Tai ¢ia teisétumo, jeigu Siaip mes zitirim, mes kai kalbam apie kriterijus, tai
tvarka kaip va tokia, ji niekada nebtina vienas kriterijus.

I: tai a§ supratau... AS pasiziuréjau kokie yra Kriterijai, tai yra: atitikimas teiséms aktam ir visiems
kitiems, dabar tinkamumas tai kaip dabar mes ir kalbéjom, veiklos tinkamumo vertinimas.

R: tiesiog pagristumas veiklos, ar ji turéty biiti ar neturéty bti kaip va tokia.

I: rezultatyvumas.

R: Ziarékite, tai ¢ia yra.. Mes turim dviejy rasiy kriterijus i§ esmés. Tinkamumas, rezultatyvumas,
efektyvumas, naudingumas, ekonomiskumas tai néra kriterijai kaip mes suprantam. Mes turim du kriterijy
supratimo tuos elementus, yra tie kriterijai, tarkim jeigu kalbam apie veiklos auditg standartiniai yra trys
kriterijai, kuriuos nezinau kaip pavadint kitaip, kurie yra man daugiau aspektai galbtit kuriais yra vertinama
ta veikla. Kriterijais mes vadiname pavienius skaicius, rodiklj, matg kuriuo tu lygini ir bandai paneigti arba
patvirtinti, kad Sita veikla yra efektyvi. Tai mes veiklos audite turim tuos, jeigu Siaip vadinti Situos dalykus
kriterijais kaip audito, kaip rusies, sakau, a$ labiau linkstu juos vadinti kaip vertinimo aspektais, kazkaip
tai panasSiai

I: tai tos trys E yra Jiisy poziiriu aspektai, kuriais...

R: kuriais tu vertini tg veiklg, nes pradédamas audituoti, tu turédamas tg rizikg ir pradédamas planavimo
stadija, dar galbiit anksCiau negu planavimo stadijoje, tu sakai, kad visa, visi rodikliai arba kaZkokie tai
faktiniai duomenys rodo jog Sita veikla vyksta neefektyviai. Kas tai reiSkia neefektyviai, tai jau mes Zinome
kas tai reiSkia nerezultatyviai irgi. Kg tai ekonomiskai ar panaSiai, netinkamai arba neatitinka teisés akty.
Naudingumas tai, ¢ia toks diskutuotinas, Siaip veiklos auditas galéty tilpti labai sveikai i tuos tris ir tg
naudinguma, ir tinkamuma c¢ia dar galima viskg sudetalizuoti. Dabar ir audito bendruomené tarptauting,
masto, kalbédama apie standartus, vis kiekvieng kartg masto, kad ty trijy kriterijy, kaip jie dar vadina, galéty
buti ir daugiau dar. Ir kalb&jo ir aplinkos ir etikos, etiSkumo kriterijus, bet j standartus tai niekas néra
nejdéta. Tai va, tai kiekviena veikla i§ tikryjy mes skatiname, yra tokia taisykle, arba toks siiilymas,

pasirinkti vieng sritj, kurig tu vertini. Nes veiklos problema, vis tiek yra viena kazkokia tai dominuojantis
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dalykas. Jeigu tu matai, kad ta veikla vyksta vyksta vyksta, bet rezultaty nieckaip nepasiekiama, visi rodikliai
tavo veiklos ir tu gali pasizitréti, kurioje vietoje béda atsitinka. Tai jeigu, pavyzdziui, viskas ekonomiskai
nupirkta ir efektyviai padaryta, gauta uz tuos pinigus kiek galima didziausias, kazkoks produktas, bet tikslai
vis délto niekaip nepasiekiami. Tada zitiri, gal rezultatyvume yra béda, gal tas rezultatas yra nupiestas per
daug ambicingas ir, galbiit ne ta institucija, nors ji ir €ia stengiasi ir viskg gerai padaro, bet ji gal negali
jtakoti ty kazkokiy rodikliy. Tai tada tu ziiiri, kad rezultatyvumo yra didZiausia problema ir priezastis ieskai,
galbiit, ne toje institucijoje, ne viena ji turi dirbti ir panasiai. Tai noriu kg pasakyti, kad kiekvienoje veikloje,
toje problematikoje, turi buti atrastas pagrindiné béda, pagrindinis Sitas aspektas, kuris yra slubuojantis
labiausiai. Ir tam, kad tu jrodytum, tu turi pasirinkti audito kriterijus, tai reiskia, kad efektyvumui, tu
dazniausiai pasirinksi, dazniausiai yra taikomi cost-benefit kazkokie tai elementai. Tai tu audite dar gali
sakyti, kad taip, ¢ia yra neefektyvi veikla, a$ zitrésiu efektyvumo ta aspekta, ar kriterijy, kaip pavadinti ir
a$ tai jrodysiu tokiu penkiais ar deSimt kriterijy, audito kriterijy. Tai va tie audito kriterijai, jau jie gali biti...
I: juos labai sunku yra i§ ataskaitos iStraukti...

R: i$ visos tos tematikos yra labai sunku iStraukti, jie turi btti derinami ir suderinti su audituojamu subjektu
pradzioje, tai darbo dokumentuose yra tie iSraSyti kriterijai, kokiais bus vertinama. Netgi audito planuose,
kurie yra pakankamai nemazi yra klausimas, yra sub-klausimas ir yra vertinimo rodiklis arba kriterijus. Tai
ten pakankamai aiSkiai matosi kokie ten kriterijai detallis pasirinkti yra, tai mes visg laikg skatiname, netgi
tokiu atveju, jei kriterijus yra kokybinis, ieSkoti jo kiekybinés iSraiSkos, nes visg laikg matai, jeigu Zzmogus
niekaip nesugalvoja rodiklio, arba ten to kriterijaus, tai reiSkia netinkamai... nu tai teorijos ¢ia yra, praktikos,
tai netinkamai nudetalizavo iki klausimy lygio, nes negali surasti to skaiciaus, kuris jam vienokiu ar kitokiu
btidu jam ar tai siekia norming reikSme ar nesiekia. Tai ¢ia yra tokiy visokiy metodiky dél ty atlikimy, bet
kiekvienas tas efektyvumas ar rezultatyvumas, jisai gali turéti labai sgra$¢lj jam pagrijsti ar paneigti tinkamy
rodikliy. Mes $iaip veikloje, audite veiklos dazniausiai siilome turéti, pasirinkti vieng i§ aspekty, daugiausia
vieng 1§ aspekty.

I: ar a$ teisingai suprantu, yra §itie trys, Jus renkatés ekonomiSkumas...

R: retai biina Sitas, bet...

I: ¢ia tik pavyzdys, gali buti bet kas, ir tuomet pereinama prie kriterijy...

R: klausimy ir kriterijy, kurie turéty tau jrodyti, turéty visuomenei ir audituojamam subjektui jrodyti, kad
tai yra tikrai béda, tiesiog jrodyti ta egzistuojancig bédg ir surasti prieZastis. Ir tada geras rodiklis, jis leidzia

nueiti iki ty prieZas¢iy, kodél taip jvyko arba koks tas siektinas ir, paskui, tie detals kriterijai labai gerai
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tarnauja rekomendacijy jgyvendinimo stebésenai. Jeigu tu tinkamai gerai susidéliojai ir pasakei, kad
subjekto, visuomenés, valstybés norima situacija bity 30, o ne 10 kazkokiy vienety, ar kazko tai, tai kai tu
pasakai, kad tai yra priezastis, dél ko ¢ia yra 10, ne 30, panaikinkite ta priezast], pataisykite, tai tu po to
laiko, labai gerai, net jei pasiimi kazkokius tarptautinius rodiklius, labai tada gerai matai ar tas pakeitimas
taip sujudino sistemg, kad i§ 10 pasidaré 30. Tai tas aiSkaus, jau detalaus kriterijaus suradimas, jis tau geriau
priveda prie priezasCiy ir labai gerai padeda sekti audito poveikj, jvertinti kai tu nori po kazkurio tai laiko.
Tau nereikia atlikinéti, jei tu pasirenki gera rodiklj, kuris yra jau skai¢iuojamas, tu patikrini, kad jis yra
teisingai skaiCiuojamas, kad viskas gerai. Tu kaip auditorius gali labai lengvai paziiiréti po kazkurio tai
laiko, kada jus ten sutaréte su audituojamu subjektu, paZitréti ar ta situacija pasikeité. Tai va mes ir
turétumeém siekti keisti tas skaitines iSraiSkas, kurios Siandien yra blogos, kokybinius ar kiekybinius
rodiklius, o ne tik tai pakeisti kokj teisés aktg ir sakyti valio, miisy rekomendacijas jgyvendino. Mes turime,
taip, pakeisti teisés akta, bet po kurio laiko turime stebéti ar tas 10 pavirto 30 kaip ir norima, ar bent jau yra
tendencija link to didéjimo. Tai va tam yra paskiri rodikliai, kriterijai, kuriuos mums nelengva, 1§ tikryjy
surasti, kaip ir min¢jau, dé¢l to, kad mes netur¢jome to jgiidzio ankscCiau ieskoti tokiy dalyky. Ta prasme,
anksCiau ne visg laikg turédavome tuos rodiklius, tiesiog buvo daromi tyrimai jvairiais profesiniais
vertinimais. Aisku tas teise¢tumo arba tinkamumo, jis yra pakankamai aiSkus... bet efektyvumo ir jrodyti,
kad tai neefektyvi veikla dél to ir dél to, tai tikrai ne per seniausiai tai prasidéjo, kad tu turétum jgudj. Nes
auditorius per metus prasuka gal 1,3 cikla. Jeigu tu idiegi ir pasakai, kad tu ieSkok kriterijy, pirma karta
darydamas... tai vieng karta padare, antra karta padaré, nu dar néra to masy didelio jgiidzio. Cia visos $alys
susiduria su tais... ir dar kitas dalykas, mums yra pakankamai nelengva ieskoti kriterijy, nes miisy $aliai...
Kas yra kriterijai, tai tu pirmiausiai turi Zitiréti ar teisin¢je bazéje yra nustatyta kazkokie siekiamybés ir tas
pats tas subjektas yra nusistates kazkokias tai siekiamybes, nes ne tiks ten kazkokius teisés aktus pasitvirtino
ir panasiai. Bet ar jis turi savo kazkokius tikslus, ambicingus, nu tai kaip jis iSreiSkia, ne strateginio plano
metodika liepia tai turéti. Jei viskas biity gerai, tai auditoriams biity pakankamai lengva atsirinkti rodiklius,
galbiit pasiziliréti, galbit, jis ten neteisingai skai¢iuoja ar kazkas tai panasaus. Tai ta miisy aplinka lemia ta
sudétinguma paskiry kriterijy ieSkojime. Mes kaip Salis apie kriterijus pradéjome galvoti, apie teisingus
kriterijus pardé¢jome galvoti, kai pradé¢jome stoti | Europos Sajunga, kai atsirado europiniai pinigai, kur ten
pradéjo noréti projektuose. Tie, kurie dirba su europiniais pinigais, su jais néra sunku kalbéti apie kriterijus.
Su jais paskui yra sudétingiau kalbéti, kad kriterijai yra labai apgaulingi, patogiis, gal taip pasakyciau. Bet
jie tikrai supranta kas tai yra kriterijus, kam jo reikia, kad tu turési kofinansavimo pinigus tada kai tu

pasieksi. Tai a$ noriu ir pasakyti, kad tie, kurie dirba, tie, kurie savinasi ir turi jgiidj dirbti tose institucijy
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dalyse... ir jauciasi pakankamai musy profesionalus kalb¢jimas. Taip kaip mes anksCiau neturé¢jom Salis, tai
kaip auditas netur¢jo ty tokiy rodikliy, tai dabar mes kaip ir auginames ir kaip labiau suprantame, jau turim...
dar didzioji dalis institucijy, sakau, tie, kurie dirba su europiniais, su jais jau lengva kalbéti ir suprasti, su
tais, kurie dirba dar visiSkai su nacionaliniais tai jie dar tik mokosi. Tai neturi tu auditorius, i§ tikryjy, i$
kur paimti tokiy labai sveiky ir protingy, ir teisingy kriterijy. Kg jau kalbéti kai Sneki su seimo nariais, ar
su vyriausybe, ar panasiai, tai kuris 1§ misy, ar pilietis paklausia, tai kg tu turé¢jai pasiekti? Miisy ataskaitoje
yra jdéta vyriausybés ataskaita apie programinj biudzetg yra idéta, kad vyriausybé pati atsiskaito uz tuos
rodiklius, kuriuos pasiekia. Uz tuos, kuriuos nepasiekia, ataskaitoje néra jy, nors jie turéjo tuos rodiklius.
Nu gal kazkada jie ten ateis ir jeigu tu turi vieng gera... dabar, galbit... IS pradziy neturéjome rodikliy,
paskui pradéjome turéti, tada turime bédg, kad mes jy turime per daug, nors less is more turéty biiti. Nu
tokiais etapais einame ir mokomés, ir ugdomés.

I: tai kuriame dabar etape?

R: a$ galvoju, kad pereiname nuo to etapo, kai turéjome labai daug kriterijy ir dabar pradedame suprasti,
kad mes juos pametame, kad vis délto reikéty juos akumuliuoti ir turéti maziau vertinamyjy ty tasky, bet
jie turi buti kombinuoti. IS keletos kazkokiy duomeny sueiti. Tai man atrodo, mes esame tame etape, kai
pradedame tai suprasti ir pradedame ieSkoti tokiy rodikliy, kuris galbiit biity labai reikSmingas. Ir
pavyzdZziui socialingje srityje mes turétumeéme keturis rodiklius, tarkim. Ir socialinés apsaugos ir darbo
ministras ar ministré dabar...

I: ministras

R: jie ir atsiskaityty uz ty rodikliy pasiekimg. Ateini, keturi penki rodikliai ant lapo ir kur tu esi? AiSku,
mes turime sutarti ir pazitréti labai gerai ar jie skaiCiuojami gerai, ar objektyviai, nu kaip viskas keliama
reikalavimuose. Bet atéjai ir tau nereikia nestis jokiy dideliy talmudy. Svietimo ir mokslo ministré —
mokiniy skai¢ius, mokiniy lygis zZiniy, kurioje vietoje? Tu gali | seimg ateiti su vieno lapo ataskaitg ir
penkiais kriterijais. Tai €ia galbiit buty toks tikslas ir noras, bet mums dar tai toli, mes tik pradedame
suprasti, kad 1§ tikryjy tie rodikliai gali biiti sugeneruoti ir jy tikrai nereikia tiek daug, nes mes turime
tikstancius ty rodikliy, jei paskaitysi tg ataskaita, tai turim tiikstancius ant Salies. Surinkti, administruoti,
tai yra kasStai nerealiai. Tai ir auditoriui labai nelengva yra, nes tu turi visg laikg skeptiSkai dvejoji ar tas
rodiklis, apskritai jis toks. Ir apskritai ar jis toks turi biiti, o koks jis tada turi buti. Klausi su subjektais kalbi,
kas juisy veikla parodyty, kaip s€kmingga? Nezinau, ane. Kazkaip tai tas ar anas, nors tu matai, kad posédziy

skaicius niekada neparodys, kad tavo veikla yra sékminga. Tai toks abipusis ugdymasis ir todél, kad ir
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mums i$ tikryjy nelengva yra paimti tuos rodiklius, kuriais jau tikrai nuosekliai jau nieks nesigincyty, kad
yra blogai. Kartais ieskai, nezinau, net uzsienio Salyse ieSkai kazkokiy tai.

I: tai suprantu, kad auditorius ieSko savaip savo kriterijaus, reiSkia, kad jis turi atsiZvelgti j tai kas
numatyta jstatymais ir juos tarpusavyje suderinti.

R: nezinau ar daznai jau daro tg vieng savo kriterijy. Labai daznai kalba su audituojamu subjektu, randa. Ir
jeigu uzsienio Saliy patirtyje mato, kad ta sritis yra tokiu rodikliu vertinama. Tai tu eini pas subjektg ir sakai,
tavo veikla gali buti tokiu rodikliu vertinama ir tu susitari, ir i$ tikryjy yra pareiga auditoriams planavimo
etapo pabaigoj susitarti su audituojamu subjektu, kad jisai tavo kriterijams. Jeigu jis nepritaria, kartais tu
gali likti prie savo nuomonés, bet tu dar kartg turi pagristi, kad tai yra... kad daryty auditoriai patys, tai yra
krastutiné priemoné, kad auditorius pats, audito grupé nuspresty, kad Sitas rodiklis yra geriausiai
atspindintis tos institucijos veikla, tu nickada nesi specialistas, tu visada turi prieiti kazkokio tai konsensuso.
Ir geriausiai kai tu randi, viskas, net ir kriterijaus parinkimas, jis turi pagrindimg. Tokiu atveju jei jis jo
neturi ir jis yra silpnas, yra tokie perziiiros mechanizmai, kurie tau pasakys. Planavimo stadijoje yra iSorinés
perziiiros etapas, kito departamento zmogus tau pazitrj, tai ten irgi turi dar kazkokiy tai komentary. Bet
mazai kada auditorius susigalvoja savo kazkokj tai kriterijy, vis tiek ieskai iki paskutinio.

I: uZsienio Saliy praktikos analizé irgi gali buti kriterijy rinkimas?

R: nebiitinai, nebiitinai, bet kurioje stadijoje gali biiti uzsienio Saliy praktika, nebiitinai kriterijy. Kai tu turi
kriterijy ir jau matai, kad yra bloga situacija, tai tada tu Zitiri kaip kitose Salyje kaip ir geriau ta sistema
benchmarking ir zitri kaip tos Salys vertinasi, bet Siuo atveju yra labai sudétinga, tas benchmarking yra
sudétingas, kad tu panaudotum labai gerai rezultatus. Negali lyginti obuolio su kriaus$e ir... tai nebiitinai
kriterijy paieskoje Sitas metodas gali buti taikomas, gali bati rekomendacijy formulavime $itas metodas
taikomas, ieSkant kazkokiy tai krypciy, kaip tai galéty buti.

I: labai aciu uz tokj ilga pokalbi.
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Ekspertas B (interviu atliktas 2017 01 27)

I: pirmas mano yra apie veiklos audito tikslus. AS pasiZitiréjau Valstybés Kontrolés puslapyje yra
nurodyti tokie tikslai: prevenciniai, kaip priemoné atskleisti ar valstybés jstaigos, organizacijos gerai
organizuoja ir vykdo savo veiklg ir atlieka joms patikétas duotis, kontrolés ir prieziiiros, visuomenés
informavimo, skaidrumo, atskaitomybés ir veiklos rezultaty gerinimo, veiklos gerinimo. Cia yra
jstaigos nurodyti veiklos audito tikslai. Ar Jus galite pasakyti kurie i$ Sity tiksly, Jiisy nuomone, yra
svarbesni, maZiau svarbiis, ne tai...

R: iSreitinguoti, taip?

I: iSreitinguoti.

R: tai pradéciau turbiit nuo paskutinio, kad jis svarbiausias yra. Veiklos, tas rezultaty gerinimas, kaip toks
pats audito tikslas daugiau yra jvardinti, ar ne, ekonomiskumo, rezultatyvumo, efektyvumo trikumas. Ar
tai biity subjektas, ar sistema, ar kazkas, valstybinis. Tuo paciu tada jzvelgiant ar ne kazkokias prevencines
priemones. IS tos veiklos gerinimo, nes vél priezastis gali buti, kaip ja, arba priezast] Salini arba pasekme
Salini. Tai prevencija jeigu priezastj pasalinai tai tada prevenciskai suveikia, kad ] ateit] jau nepasikartos,
jeigu subjektas tiktai pasekme pasalina, tai tada ir ta sistemos geréjimas, paskui visas tas, visi kiti tikslai
kokie ten buvo... prieziiiros, ar visuomenés informavimo, skaidrumas... Ta jau i$ to, kad veiklos gerinimas,
Jis jau ... tada visi kiti tada jau pasekminiai, kad skaidrinti, vieSinti jau paskui rezultatus, kad Zino kaip
vyksta, bet pirminis, as sakyciau yra veiklos gerinimas, kaip toks 1§ kurio paskui jau, kaip mes paskleidziam
ta Zinig ir visi Zino, ta prasme, tai jau tie kiti atsiranda tikslai. Tai veiklos gerinimas, tada biity prevencinis...
I: o kontrolé/prieziara?

R: jis bendrinis aplamai kaip institucijos tikslas bet kokio audito, nu kaip bet kokios kontrolés funkcijos. Ta
néra kaip... bet ] pabaiga déciau. Nu ta prasme, jau tre€iu biity, o ketvirtu tas visuomenés informavimas,
atskaitingumas, skaidrumas. I to, kad jzvelgiama kazkokie netinkamo valdymo atvejai, i$ to ten keiciasi
kazkas ir del to did¢ja atskaitingumas skaidrumas.

I: o kaip Jums asmeniskai? Jums veiklos auditas dar reiSkia... kazkq papildomai?

R: ta prasme, veiklos gerinima per ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma. Siuo aspektu. taip veiklos
audite kartais btina dar ir kity ten aspekty, visokiy naudingumy, atitikimo ir viso kito bet jie ten dazniausiai,

nu po tais paciais ten pasislépia. Tai dar papildomai be veiklos gerinimo... i§ principo yra taip, veiklos
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gerinimo galimybiy jzvelgimas ir pateikimas. Vertinimas esamos situacijos ir pasitilymy pateikimas, toks
yra pagrindinis tikslas.

I: tuomet dabar a$ paklausinésiu dél veiklos audito temos pasirinkimo. Ar Jis galite paaiSkinti temos
pasirinkimo mechanizma, kaip jvyksta, kad Jis pasirenkate biitent Siuos tyrimus, o ne Kitus.

R: kaip pati sistema veikia?

I: taip.

R: tai yra pas mus, kaip Lietuvoje yra... kiek mes ¢ia turim... keturiolika ministerijy, ar ne, tai visg viesaji
sektoriy galima suskirstyti | sritis, ar tai buty sveikatos apsauga, socialinis... §vietimas ir mokslas, kultiira...
Tai visa valstybé susiskirsto j viesg, ta prasme, sakau, ministerijos turi tam tikras savo valdymo sritis, plius
dar yra aisku ir seimo ir visi kiti. Taip ir mes turime visg viesajj sektoriy paskirste i sritis. Tai va tos yra
kultiira, Svietimas ir mokslas, vidaus reikalai, krasto apsauga, valstybés turtas ir pajamos, socialiné apsauga,
sveikatos apsauga, aplinkos apsauga, energetika, wkis...

I: Jas ¢ia kazkokius skyrius vardinate?

R: ne skyrius vardinu, ta prasme, paskui jau Sitos sritys yra priskirtos tam tikriems departamentams pas
mus. Ir departamentai turi po dvi, tris, kartais keturias tas sritis.

I: ar Jis turite kur nors toki... kad a§ galéiau pamatyti, kad, sakykime, Sitas departamentas tokig
sriti kuruoja.

R: nu, kad kaZin, nes pas mus jie yra sunumeruoti ir tas nieko nesako Sitas sunumeravimas. Viesai tai tikrai
nebus.

I: Jasy vidinis...

R: vidinis yra, kur yra priskirtos sritys departamentams, galésiu paieskoti. AS galésiu atsiysti ir tada matysis
tiksliai visos sritys kaip jos ten vadinasi ir kg jos apima. Ir daZniausiai sritis yra, dar padaryta toksai, kad
kartais yra sritys, bet dar yra tokiy visokiy, mes vadiname, palaidy jstaigy. Tas pats seimas, vyriausybe,
vyriausybei atskaitingos, kurios nebiitinai kazkokioje srityje veikia. Srit] veikia vyriausybé, jstatymy
vykdomoji valdZia, vyriausybé su savo ministerijom, o leidZziamoji valdZia, plius kontrolés jvairiy yra
institucijy, tai kokiy kainy reguliavimas, tarnybos ir t. t. Tai dar turime ir Sitas jstaigas. Pas mus
departamentams yra priskirtos ir sritys ir subjektai vieSojo sektoriaus, kad kai kuriy mes irgi kartais
nepamirStumém, nes mes darome ne tik veiklos auditus, bet dar ir finansinius. O kartais gali buti net
nebitinai ten toje srityje.

I: ar galite pasakyti audituojamas subjektas, kas yra valstybés kontrolés audituojamas subjektas?
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R: pas mus yra bet kuri biudzetiné jstaiga, vieSojo sektoriaus jstaiga, jmones, valstybés jmones ar kazkokias
kitas jmones, kuriuose ne maziau 50% balsavimo teisés turime, valstybé turi, arba kurio turtg valdo, arba
paskui bet kuriuos pinigus galime eiti. Tarkime valstybés biudzetas skiria kazkokius pinigus kazkokiai tai
imonei, ne per konkursus, bet ta prasme, biity... Paprastai Siaip jmonéms ne, dazniausia valstybés jmonés
arba... tai paskui tuos pinigus mes galime eiti.

I: ar yra kokia nors reik§miné pagal biudZets iSraiSka, ar...? jei parama yra nedidelés?

R: ne. Néra apibrézta. Galime eiti paskui vieng eurg. Bet mes to nedarome. Bet galime, Cia yra jstatymo
nuostata. Istatyme misy apibrézta kas yra miisy audituojami subjektai, atskiras net straipsnis yra ir ten
iSvardinta tie visi... tai néra apibrézta, kad ten kazkokia suma. Tai va, tai dabar priskirti departamentuose
yra, aiSku ne visas departamentas... V¢l yra asmenys paskirti, kurie vykdo tos srities stebéseng, mes
vadiname. Ta prasme, renka informacija, tiek i§ vieSai prieinamy Saltiniy. Daznai labai yra, pakankamai
daug yra ir strateginiai planai, jy vykdymas, kokie... metinés ataskaitos yra vieSai prieinamos institucijy
tinklapiuose. Taip pat tam tikra informacija biina... yra gaunami kokie nors skundai. Aisku tai mazg labai
dalj jie paskui sudaro to reikSmingumo, ta prasme, kad galétumém spresti ar ten eiti. Tai jie renka ta
informacija, analizuoja ir karta metuose, pries§ sudarant... Ta prasme, prasideda procesas rudenj kazkur, kad
kity mety sudarytumém savo veiklos plang, temas iSrinktumém. Tai viskas prasideda, kad patys auditoriai
reitinguoja tas temas. Yra Kriterijai patvirtinti, pagal kg jie vertina ir kiekvienas tas kriterijus turi savo
reik§me, skaiting iSraiSka. Tuose kriterijuose yra tiek pinigai, tiek valdomas turtas, tiek rodikliy pasiekimas,
nepasiekimas, kazkokiy gauty jvairiy pasiiilymy. Nes mes susirenkam dar plius pasiiilymus 1§ seimo
komitety, i§ vyriausybes, i§ prezidenttiros. Apklausiam paciy ministerijy, kokia jy nuomoné. Ta prasme ne
tai, kad vienas 1§ Saltiniy, bet toks turi maZa baliuka paskui. Tai jie pagal tokius kriterijus sureitinguoja ir
teikia... komisijai, pavadinkime, kuri susideda ir i§ auks$¢iausiy vadovy. Pristato, tie vadovai vél vertina, ta
prasme, nes auditoriai pristato kas ta sritis, kas ¢ia keitési, kokias tas temas matome, kodél tos temos yra
aktualios. Ir paskui yra sureitinguojama i§ visy visy sri¢iy gautos temos jau institucijos mastu.

I: noréjau paklausti, gauti pasiiilymai i§ ministeriju, o i$ visuomenés pusés?

R: visuomenés... miisy tinklapyje yra... galima raSyti, nes placigja prasme, kas tai yra visuomené?

I: a8 turéjau omeny kokias susijusias organizacijas...

R: taip, esam prasipléte | asociacijas, nevyriausybines organizacijas, taip, bet ir Sitoms, ne tik seimui...
teisingai. Tai griztam prie... apsiklausiam: seimas, vyriausybe¢, prezidentiira, kitos institucijos, tame tarpe ir
nevyriausybinés organizacijas, asociacijas. Tokias kaip savivaldybiy, pavyzdziui asociacija, dar kokiy ¢ia...

visokiy yra ty asociacijy.
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IS ty kriterijy, apsiklausiame, dar yra Ziniasklaidoje paminéjimai arba ten jvairtis skundai, pasitilymai,
tiesiog gali bati ir fiziniy ir juridiniy asmeny. Eigoje mety biina, paraso jvairiy ¢ia skundy, daznai ne musy
bina, kaip ¢ia, ne miisy kompetencijos biina te spresti kazkokius, bet kartais biina tiesiog... fiziniai asmenys
parasSo pasitlymus, ne biitinai per internetg.

I: ar didele dalj uzima...

R: Sitas vertinimas?

I: ar daug gaunate pasiiilymy i visuomenés?

R: mazai.

I: norétysi daugiau?

R: gal ir norétysi... daznai visuomenei, nu kazkokiam pilie¢iui konkreciai, jam dazniausiai, kad kada jisai
raSo ta skunda, pasitilyma, kaip mes ji ten pavadinsime, jisai raso tada kai jam asmeniskai kazkur kazkas
ten ji nuskriaudé. Tai kur nors ten Zemés negrazina ir ten jis kazka tai... ¢ia yra visokiy kurioziniy atvejy
buve, vieng kartg vistg atnese...

I: a$ suprantu, kad ne visi supranta...

R: turiu omeny, arba biina kazkokia situacija, kur nu laba konkreti situacija, kur iS to auditas ne visada kyla,
bet jeigu tai... gerai, vienas skundas, ar ne, dar kazkokia panaSia tematika i§ kity organizacijy, i§ kity
dokumenty matome. Tai taip, jis gali tik prisidéti, kad dar karta patvirtina, kad egzistuoja kazkokia rizika.
Bet vienas skundas yra nebiitinai rodo, kad yra problema sistemoje. Bet skundus, juos susirenki ne tuo
momentu kai, kaip sakant daro tg rizikos vertinima ir suraso ] lentelg. Jie visy mety eigoje tie skundai ateina
ir kiekvienas departamentas, 18 tiesy, pagal savo tg priskirtg sritj juos ir turi iSnagrinéti ir... kartu ten pas mus
su teisés departamentu yra... atsakyma parengti, nes toje srityje geriausiai jie ten Zino. Tada kiti kriterijai, 1§
karto atgal grjZtant prie ty, nes ¢ia tie skundai tai yra 1§ tiesy maza dalis. RySys su strateginiais dokumentais,
rodikliai, kaip sakiau pasiekti, nepasiekti... Rodikliai gali biiti jvairts, paciy jy nusistatyti, ar kokie nors
tarptautiniai yra tuo paciu, arba EBPO kazkokie rodikliai, yra ta pati sveikatos srityje yra daug. Pasaulio
sveikatos organizacija, kuri irgi skai¢iuoja visokius rodiklius, tg paciag miisy Lietuvg ten stato i kokias nors
ten eilutes, tai tokiy jvairiy rodikliy pasizitir¢jimas. Ty paciy strateginiuose dokumentuose nusimatymas, ar
nusimate, kad pasieks, o jau eile mety matosi, kad nekyla arba Zeméja. Jau indikuoja, kad kazkas vis délto,
nu tinkami veiksmai nesiimami, kad bty pasiekti tie rodikliai jeigu jie tokie buvo issikelti. Paskui, kaip
sakiau, turtas 1éSos, kiek yra ten sriCiai ir ne sriiai, misy tai problemai. Problemos aktualumas, tada vél

kokig visuomenés dalj ta problema lie¢ia — daug, mazai, puse, kazkokie tai pensininkai, mokiniai,
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darzelinukai. Visokios gali biiti tos grupés, institucijas irgi kelias liecia, nes kuo didesné sistema vertinama,
tai bus ir institucijy lietimas, daugiau ar maziau. Ta prasme, ar kelios, ar viena institucija, ar vienos
institucijos veiklos ten tiktai kazkoks tai. Pavyzdziui ten koks nors strateginis planavimas, buty tema, ane,
strateginio planavimo visa sistema Lietuvoje, tai jau liesty visas vieSojo sektoriaus institucijas, o jeigu ten
buty kokios nors kainy reguliavimas, kaip institucija vieSojo sektoriaus, viena galbit tarnyba, bet tada liesty
jau visuomenés didel¢ dalj. Tai pagal tai irgi susidélioja. Tai va, i8S tokiy kriterijy yra sudéliojamos tos temos
] tam tikrg reitingg.

I: a§ suprantu, jie yra ne vienodo svorio, tie kriterijai.

R: taip jie turi skirtingus svorius, tai tenai yra... taip skirtingus svorius turi, nes negali biti... tie sitlymai, i$
tiesy, turi maziausiai.

I: ar Jus esate jsitikine, kad Sita sistema jgalina uZ¢iuopti visas rizikas?

R: Siai dienai, turbiit taip. Mes ta sistema, i$ tiesy, per pastaruosius porg, trejeta mety, nu kaip, ne pora,
trejeta, daugiau... ji taip lyg ir keiciasi, nusistovi, vél kazkaip keiciasi. Anks¢iau daugiau buvo palikta
auditoriams spresti, nebuvo balais jvertinti tuos pacius kriterijus, tik biidavo patiems jiems spresti. Dabar
yra balais padaryta, bet ¢ia jau pats vertinimas to svorio, ar ne. Bet viskas remiasi j tg kaip uz¢iuopia, kaip
vykdo stebéseng ir kaip uz¢iuopia kur gali biiti ta problema. Tobuléti visada yra. AS nezinau ar taip galiu
atsakyti, kad ji bloga buity, o kad galima kazka daryti, stiprinti.

I: kur yra silpniausia vieta?

R: informacijos rinkimas apie srit}, susirinkimas ir i§ kur susirinkimas... jau paskui jvertinti tg informacija,
tai yra vél, i$ patirties, 1§ gebéjimy, gabumy, kompetencijos ir t. t. Bet tinkamai pasizitréti ir kur zidiréti irgi,
1§ kitos pusés nuo ty paciy gebejimy priklauso. Kuo geriau iSanalizuojama, kuo giliau yra iSanalizuojama
tame etape, pries pasitlant temg, tuo ji labiau atspindes.

I: nes gali buti tokios temos, kurios ir praspris?

R: gali, tai va tam ir yra, dél to ir atsiranda, kad ne Siaip kazkg stebime, o yra, kad bitent viso vie$ojo
sektoriaus visas sritis stebime, kad tos sritys nebtity paliktos. Turiu omenyje, tarkime, transportas, lyg ir
matome ir toje vieSoje erdvéje ir Siaip, ta prasme, daugiau yra visi traukiniy, ¢ia tie geleZinkeliai ir
railBaltica, kuri ten stringa, bet be to yra... Transportas — automobiliai, yra Iéktuvy transportas, yra vandens
keliai, laivai, laivininkysté. Ta prasme, mes ir $ity sri¢iy nepalickame, nors jos niekur ¢ia, niekur lyg ir
nekelia problemy, bet tam, kad Zinotum jog jos nekelia problemuy, vis tiek turi stebéti, kad nepraleistum, nes
staiga kas nors jvykty... ta prasme kokie nors pokyciai toje srityje ir, galbit, ir ta pati... ten aviacijos, ar

saugumas, ar laivybos kazkas tai ir staiga pasidaryty svarbu. Tai tam, kad zinoti, tai turi stebéti.
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I: ¢ia kaip tas gelezinkeliy klausimas...

R: bet ¢ia galima nusipolitikuoti

I: bet ¢ia vieSi pinigai

R: ta prasme, kontrolé¢ valstybés imoniy, valstybés imoniy steigéjy, tai yra ministerijy, kurias valdo,
toleravimas, kad ten veikla kazkaip vyksta. AuksCiausiuose sluoksniuose, turbut irgi, toleravimas, kad
leidziama vykdyti.

I: o kaip valstybés kontrolé galéty Cia... jlysti j Sita... toleravimo... pastebéti, kad vyksta toleravimas?
R: tai pastebéti, tai ¢ia kaip ir kiekvienas visuomenés narys, tu matai, bet tu ne visada gali jrodyti. Auditorius
turi surinkti jrodymus, kad taip vyksta. Viskas jeigu yra, dokumentai sutvarkyti, tada atsiranda... yra kitos
institucijos, kurios... STT, kur turi stebéjimy ir pasiklausimy visokias teises, FNTT, kuri dar ekonominius
visus nusikaltimus. Ta prasme, kaip audito institucija, ji neturi jlysti j kity funkcijas, ar ne. Valstybei mes
apskritai zitirime visas sistemas, valstybéje jei mes sukuriame tam tikrus mechanizmus, mes ir tikimés, kad
jie darys savo funkcijas. Yra ta pati STT, kuri korupcijos tas visas turi... daznai biina tas toksai, gal ¢ia a§
pesimiste tokia esu... tai toleravimas politiniuose sluoksniuose. Irgi visokie zaidimai vyksta.

I: a§ padariau maza SeSioliktais metais atlikty audity tyrima, Jus sakote, kad atliekate sistemos,
programy, organizacijy ir informaciniy sistemy auditai. Daugiausia atlikote sistemos audity,
organizacijy ir programy mazdaug panasiai. O a$ noréjau paklausti, kuris auditas yra naudingiausias
valstybei? Ar mazZas tyrimas, kuris i§ karto duoda greita rezultata, kuris néra labai toli siekiantis
rezultatas.

R: geriausias rezultatas kai yra jy kompleksas. Sakykime, turéty biiti keletas, a$ ¢ia taip labai grubiai sakau,
kokie dvideSimt ar trisdeSimt procenty sistemos audity, tuomet programy auditai ir organizacijos turéty
pasiskirstyti po trisdeSimt. Informaciniy sistemy, jis néra kaip riiSis atskira, bet jo tas procentas turéty i$
principo didéti. Informacinés sistemos kuo toliau, mes jau neveikiame be jy. Tai tas informaciniy daug kur
bina, jsikomponuoja j tg patj ar sistemos, ar organizacijos auditg. Ta prasme, tiesiog ¢ia gal paskirstymas.
I: Cia Sitas pasiskirstymas yra pagal Jiisy atliktus auditus.

R: tai taip, a§ Zinau, mes skirstome, va ypatinga pra¢jusiais metais, SeSioliktais metais programy audity, tai
pazitiréjus ] septyniolikty mety plang tai nei vieno programy audito nebeturime. Kuris naudingiausias? AS
sakau, jy kompleksas turi biiti, nes yra kur reikia sisteminius dalykus spresti, o kartais tuos pacius programy
auditus pasiémus ir SeSiolikty mety jeigu pazitrétumém, tai atsiduriam j tg, kad... nes programy audituose

tinkamumas dar vertinasi, pati sandara programos, baigiasi tuo, kad pati sandara néra gera, yra ydinga, 0



149

tada atsiduriame, kad pati sistema programinio biudzeto irgi néra tobula. Ir tas toksai nu, kit kartg galbut,
tuos rezultatus gali panaudoti sistemos sisteminéms iSvadoms, jzvalgom, vertinimames.

I: tai a§ suprantu, kad Lietuvoje programavimas yra probleminis?

R: kaip, jis néra labai probleminis, turi savy trikumy. Ta prasme, visas programinis biudZetas, jis yra...

I: as dabar noriu suprasti tuos trukdzius, tai jei septyniolikty mety plane néra programy audity, tai
priezastis...

R: buvo jzvelgtos kur yra problemos ir dabar reikty palaukti kol jvykty poky¢iai. Suprantate dar susije, kai
planuojame mes veikla, nattiraliai gaunasi, kad tie patys seimo rinkimai, jie turi jtakos. Vien todel, kad i$
karto yra uzprogramuota, kad ateina nauji ministrai  ministerijas, jvyksta prisitaikymo laikotarpis, jy veiklos
isivaziavimo. Ta prasme, v¢l, pats seimas keiciasi, kuris irgi vykdo parlamenting kontrole, tai kartais ir jiems
reikia laiko, jie kartais priima kazkokius sprendimus. Planuojant savo veiklag mes atsizvelgiame ir j Situos
visus pokycius, nes kitaip... plius buvo atliktas auditas SeSioliktais metais apie programinj biudzeta, tai...

I: ar galite jvardinti temos pasirinkimo trukdZius, ribojimus? Su kokias susiduriate ribojimais i
aplinkos, Sita pakeitus, Jusy darbo kokybé pasikeisty?

R: 18 iSorés?

I: taip iS iSorés, ar Jiis galite jvardinti ir vidinius?

R: 1§ iSorés gali biiti, kad auditoriai, sitilydami temg turi numatyti ar bus... turi jvertinti ar bus galimybé
atlikti audita, nebus duomeny, vyksta sistemoje poky¢iai, ne tas laikas.

I: bet tokiy ir negali audituoti, jei néra duomeny ar vyksta poky¢iai...

R: tai va tas tada ir gaunasi, ta prasme, kai darom tarsi riziky Zemélapj, kur turétumém visas visas rizikas,
kai jas susireitinguojame, va tas ir gaunasi, kad ten kur negali atlikti, tarsi j apacia turi nukristi, nes negalési
tu jy audituoti, tai kaip i8sirinkti tas, kurias audituosi? Tai atmeti tuos, kuriy tu negalési, nes vyksta kazkokie
pokyciai.

I: o Jis negalite audituoti pokyc¢iu? Reformos vyksta nuolatos... Svietimo sistemos

R: Svietimo sistemos nesibaigianti reforma, taip? Esmé yra, kad visko tu negali iSaudituoti ir visko eiti
pakeliui, ta prasme, turi bent kazkoks etapas turi biiti pasibaiges, vis tiek kazkas turi biiti padaryta, o ne
stovéti prie Sono kol jis darys, tas subjektas. Kazkoks turi biiti rezultatas. Tos reformos vis tiek vyksta
etapais, néra taip, 18 tiesy, at€jus kiekvienam ministrui, zitirékite dabar vél reformos. Kiekvienas seimas vél
kazka kei€ia, vyriausybés, jos mégsta vel, neva pries tai viskas buvo blogai arbe ten kazko pridirba ir vel
inicijuoja kazkokius veiksmus. Tai dabar, tarkime, yra vyriausybés programa, jie pasitvirtino. Kol nesibaigs

kazkoks etapas, bent vieneri metai, tai eiti dabar atsistojus i§ karto ir sakyti, parodykite ka jiis darote. K3 jie
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atsakys? Duokite mums bent Simtg dieny padirbti. Turiu omeny, kad turi buti bent kazkas padaryta, kad
galétum vertinti, kartais reikia tiesiog duoti jiems laiko ir padaryti.

I: ar dar koks buty?

R: tai tas pats, tarkime, esami geb¢jimai. Pavyzdziui, Silumos kainy politika, ar ne, kad jvertinti, kad ten
kazkokios tinkamos kainos... nu a$ ¢ia taip labai Cia jau apvaliai... ar tinkamos kainos nustatytos, tai néra
taip paprastai nueiti ir perskaiciuoti kazka. Tu turi turéti tenai ir suvokima kas i§ ko skaiciuojasi, kaip
skaiCiuojasi, ten yra daug informacijos ir yra ne taip paprasta padaryti. Tai sitilant temg, reikia jvertinti ar
bus kompetencija, a§ bendragja prasme sakau, kompetencija atlikti tos srities vertinimg. Mes esame tikrai
susidare su situacijom, kai reikéjo... nekilnojamo turto buvo, bet ¢ia jau prie§ deSimt mety buvo.
Nekilnojamo turto Turniskése valdomo audita daréme. Ten, aisku, atéjo i§ seimo tas pavedimas ir nor¢jome
pasisamdyti, mes ekspertus irgi galime pasisamdyti. Noréjome, kad nekilnojamo turto vertintojai vertinty,
atsisaké vertinti, atsisaké vertinti tiesiog, nes suzinojo koks tas objektas bus, tam, kad... Ta prasme, Lietuva
yra maza Salis. Jie patys vieni kitus... jei dar buvo pries$ tai koks nors vertinimas darytas, nemégsta jie
pervertinti. Ne tik apie nekilnojama, bet ir Siaip, ta prasme. Bet kokius vertinimus yra labai sunku, i§ tiesy,
surasti. Esam turéje tg patj su sveikata, kai sutiko ten jvertinti kazkoks gydytojas, bet atsisaké rastu parasyti.
Tai tada gaunasi su jrodymais, maza, kad zodziu pasaké. Nu, mes negalime ¢ia dabar jdarbinti gydytojy ar
dar kazkokiy, grynai srities specialisty. Tose srityse irgi Zmonés dirba, néra taip, kad kas metus nemétomi
jie, kad jsigilinty i pacig sritj, nes veiklos audite daug sukaupi ty ziniy, tokiy kaip ir asmeniskai, apie tg sritj.
Apie tg pacig energetika, kokia aplinkosauga, sveikatg. Taip. Mes kartais stengiamés ir pritraukti ir 1§ ty
sri¢iy Zzmongs, kad ateity dirbti ir tada iSmokyti tada audito ty jgiidZiy. Kartais to srities zinios reikalingos
labai gilios ir tada atsiranda va ar bus galimybe jvertinti. Tai dar reikia atsiZvelgti ir | politinius kartais
dalykus, j politiSkai jautrias, nejautrias temas. Ta pati kraSto apsauga. Dabar kas jvertins ar reikéjo tanka
pirkti ar nereikéjo... Galima paklitti | tas tokias, kartais irgi turi laviruoti, kad tam tikry politiniy temuy,
tokiy... Nu mes, Auksciausios Audito Institucijos, pagal viska, politiniy sprendimy nevertina, jisai buvo
teisingas ar ne. Kaip jisai jdiegtas buvo, nors kartais norétysi pasakyti, kad politinis sprendimas buvo
neadekvatus.

I: bet Jus turite tam tikra galia pasakyti...

R: tai taip, kartais ir pasakome, nu netinka

I: netiesiogiai kritikuoti sprendima, bet pateikiant jrodymus, kad ir sprendimas buvo...

R: taip taip, kartais ir iki to nueinama, bet pagal visus ten standartus, ta prasme, tai turéty vengti audito

institucijos ty paciy politiniy sprendimy vertinimo. Pavyzdziui darbo kodeksas, ar ne, apvaisinimo
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istatymas, vienoks ar kitoks jisai turi biiti? Sitoje vietoje audito institucija tikrai nesiki$a, kad pasakyty ne
ne ne, o tur¢jo biti 1§ Sity galimybiy, Sita pasirinkta. [statymo leidZiamoji valdzia tam ir yra, kad ji tokius,
politinius sprendimus priima. Darbo kodeksg patvirtinti, nepatvirtinti, socialinis modelis, tai vienoks ar
kitoks jis ten geras. Ta prasme, kol nepatvirtino... Taip, kai kurios audito institucijos eina link to, kad i§
anksto vertinti tuos ex-ante, tai ten ir yra tokia siaura riba tarp $ity, kur yra politinis sprendimas ir kur tu gali
dar kazkg pasakyti. Tai taip, gal vienais ar kitais atvejais apie kokj ten socialinj modelj... bet tam irgi tam
tikrus vertinimus reikia padaryti. Yra atveju, pasisamdome ty eksperty... Daznai susitariame neatlygintinai
i§ asociacijy vienijanciy, yra atvejy kai pasinaudoja, sutinka.

I: labai jdomis atvejai tie ribojimuy, gal dar galite kazka paminéti?

R: laikas gali biiti. Netinkamas ir bus neaktualus, tema, kada turi baigtis auditas, ne tuo laiku suplanuoti.
Galbiit niekam nebus jdomds tie rezultatai. Galvojant apie tas pacias temas, reikia galvoti ir jo aktualuma,
kada jis bus aktualus atlikti.

I: tai ¢ia vienas iS§ Jusy kriteriju?

R: ne, jis ne kaip kriterijus eina, jis eina tolesniam, kada jis bus baigtas. Ta pati tema, bet kuri tema, kuri
dabar yra plane musy septyniolikty, tai galéjo prasidéti tas auditas SeSiolikty mety pabaigoje, bet gali ir
septyniolikty mety pabaigoje. Ne tik, kad galimybés, darby kada galime iSsidélioti, bet kada ta tema bus
aktuali. Pavyzdziui, Svietimo kokioje srityje dazniausia aktualiausia pabaigti auditg yra prie$ rugsé€jo pirma.
Kada yra mokslo metai, pradZia, prie§ mokslo metus visg laika visada biina aktyvesnis visy doméjimasis ir
apie Svietimo sistema ir rugséjo pirmoji art¢ja... o ne, galbiit, kokj nors ten spalj ar lapkritj. | laika, ] apimtis
reikia atsizvelgti.

I: dabar mes galétuméme pereiti prie audito metodu taikymo. Ar galétuméte pasakyti kokie faktoriai
jtakoja audito metody pasirinkima? AS esu ¢ia suraSiusi tam tikrus faktorius, ¢ia mokslininkai atliko
tyrimg keliose AAI ir apibendrino tokius faktorius — tai auditoriaus ir grupés, su kuria dirba, patirtis.
Auditorius yra linkes taikyti, ar grupé yra linkusi taikyti tam tikrus jiems gerai Zinomus metodus.
Kitas faktorius kai pats projektas parodo kokie turéty biiti taikytini metodai.

R: nor¢jau sakyti patys klausimai, kai galvoja auditorius kokius klausimus nagrinéti, tai jis turi galvoti apie
tai kaip jis jvertins, vertinimo kriterijjus pasirinkti ir metodus, kaip jis surinks tuos jrodymus. Tai...
lengviausia kokig atitikt] jvertinti, kokj teisés akta, bet kai reikia tuos ypac efektyvumo, ekonomiSkumo,
rezultatyvumas. Jis reikalauja kartais ty sudétingesniy ty metody. Pats klausimo, pati tematika kartais lemia,
ta prasme, tas pats, kad... jei temg tokig nusistatysime kur liecia didel¢ dalj visuomenés, tai tikétina, kad

daug jrodymy galétuméme susirinkti atlike visuomenés apklausg. Jeigu mes lieCiame kazkokiy specialisty
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darba, tai linke tada tuos specialistus analizuoti, nebtitinai apklausg, bet su jy darbu susijusius dokumentus,
ar kazkokius rodiklius analizuoti. Tai pati ta tematika su savimi kartais nesa tam tikrus metodus. Jeigu nori,
visada turi galvoti, kad turi surinkti pakankamus ir tinkamus jrodymus.

I: tai ¢ia pirmas faktorius? Jus sakysite, kad valstybés kontroléje pasirenkant tyrimo metodus,
pirmiausia atsiZvelgiama j tema? Dar mokslininkai siillo organizacijos struktiiros, kaip Jus ir
kalbéjote, darbuotoju tam tikros kvalifikacijos, jei organizacijoje tyréjai labiau specializuojasi
kiekybiniuose tyrimuose...

R: taip tas turi jtakos, yra tiesos, ta prasme, i§ praktikos taip. Yra kur matosi tam tikros tendencijos, kad
kaip sakéte, auditorius jprates yra tam tikrus metodus ir jis...

I: juos geriausiai jvaldes

R: juos geriausiai jvaldes ir kiekvieng kartg gal stresg sukelia i§ komforto zonos i$¢jimas, dabar dar galvok
Cia , kad kitaip... tai tam tikras procentas taip

I: o kaip Jus skatina? ISlysti i§ tos komforto zonos? Kas yra tas pagrindinis géris?

R: pagrindinis géris yra audito jrodymy surinkimas, ta prasme, kad tas metodas turéty uztikrinti, kad bty
pakankami ir tinkami jrodymai, neatsizvelgiant j to zmogaus... jam jprasta, jam nejprasta. Tam yra
mechanizmai kontrolés sukurti institucijoje, kad ne jis vienas sprendzia dabar kokius metodus ¢ia, ne pats
vienas zmogus sprendZia, bet yra jo tie vadovai, kurie irgi. Jy yra tikslas, kartu ir jam padéti, ar jei yra ekstra
atvejis ir pakeisti, ir grupés narius kitus jtraukti. Tikslas yra i§ tiesy, kad pakankami ir tinkami jrodymai
bty surinkti, pagrindziantys paskui tuos vertinimus.

I: tai kaip dabar pas Jus tas mechanizmas veikia? Metody parinkimo mechanizmas?

R: taip, veiklos audite yra iSankstinis tyrimas, jo pabaigoje, jis baigiamas, kai audito planas yra rengiamas.
Audito plane yra klausimai, vertinimo kriterijai ir visi Sitie metodai numatomi. Tai pirmiausia, ta ka grupés
vadovas sudéliojo yra perzitirima departamente. Departamente yra departamento direktorius, departamento
direktoriaus pavaduotojas.

I: bet grupés vadovas pasiiilo savo metodus?

R: taip, su grupe ir grupés nariai ten dalyvauja. Taip, jo pirminis tas, jeigu pazilrétuméme, tas projektas,
variantas.

I: tuomet dar griZtame, yra tema, kaip priskiriama grupé?

R: pradedant audita...

I: kaip sudaroma komanda? | kg atsiZvelgiant sudaroma komanda?

R: tai yra departamento vadovo atsakomybés, sudaryti grupe...
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I: gerai, yra tema, kaip iSskirstoma departamentams, pagal ju sritis?

R: ir pagal sritis ir ne. Siais metais ne visai pagal sritis i§¢jo, tada dalinosi pagal kiek galés padaryti, kaip
galés padaryti. Tokio, kad buty kazkaip punkteliais suraSyta, tai néra. Bet tvirtinant veiklos plang, ¢ia
nesimato jame vieSame, bet mes turime ir detalesnj, kur yra audity trukmés konkreciais ménesiais, kada
prasidés, kas bus grupés vadovas, tai natiiralu ir pati grupé kokia bus.

I: ar vadovas pasirenka grupés narius?

R: ne, departamento vadovai paskiria grupés vadova, grupés narius. Visko biina, visko biina tame, kad
atsizvelgiame ir j... vélgi, vieni turi gebéjimy vadovauti, kiti neturi. Vieni negali i§ patirties vienoje grupéje
dirbti zmonés. Nu visokiy, visi mes ¢ia Zzmonés. Tai toks ir gaunasi, kad tu viska turi sukomponuoti,
geriausiai, aiSku, tuos Zmones pazjsta departamenty vadovai, nes a$ atsiseédusi ¢ia juk negaliu kaip Saskes
sustumdyti, bet ar nuo to tikrai tas auditas gerai pavyks... vidiné¢ motyvacija irgi turi tam tikrg indélj, kad
man C¢ia zitréti | kazkokj nemégstama zmogy pus¢ mety, tai nei a$ ten dirbti turbiit norésiu labai. Tai
kompetencijos tam tikroje srityje, ta prasme, nes tame paciame departamente vienas gal vienoje srityje idirbj
turi, kiti gal kitoje. Dydis grupés derinamas su laiku, kada bus atliktas, galbtit trumpiau su didesne grupe,
ilgiau su mazesne grupe. Yra dar visi kitokie darbai, ne tik auditiniai, tam tikri laikai irgi turi biiti suplanuoti.
Cia grynai iStekliy paskirstymas.

I: ir toliau... a§ ¢ia vis apie metody pasirinkimg

R: tada grupé pradeda darba, jie daro iSankstinj tyrimg. ISankstiniame tyrime, renka informacija, gilina ka
tam, stebésenoje buvo nustate toje temoje. Dabar i$siaiSkina visos sistemos veikima, kur mato problemas,
tam, kad audito plane jg jvardinti tiksliau. ISankstinio tyrimo visas problemas, kad jau toliau audituoti, nes
veiklos auditas yra, kad tu siaurini. Tai vieng problema, aspektus pasirenka, ne visus tris ten reikia audituoti,
kur yra ta problematika. Ir tada kai jau zinai ta problema, klausimus déliojiesi ir tuos metodus. Tai taip,
pirmas idirbis yra to pacio grupé vadovo, su grupe, be grupés, jau jie biina. Ir tada yra departamento vadovai,
kurie ziuri tg plang ir turi patvirtinti. Su direktoriaus patvirtinimu tiktai galima vaziuoti toliau, vaZiavimas
toliau dar yra, atsiranda iSoriné perzitira audito metu, kai visai kito departamento vadovas perZzitiri t3 patj
audito plang irgi su tikslu pazitréti, ta prasme, ar tinkamai problema iSgryninta, parinkta, ar tie klausimai
tinkamai suformuluoti, vertinimo kriterijai, metodai tinkamai parinkti ir leis surinkti tuos jrodymus.

I: tai ¢ia kaip kokybés sistema? Kokybés valdymas?

R: taip, kokybés uZztikrinimo sistema. Tai paskui po tos perziiiros, paskui dar aptariama dar aukS¢iau su

vadovybe, yra kuratorius. Ir tada jau jie, kai yra planas galutinai patvirtinamas, praeinama per visg ta
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kokybés uztikrinimo sistemg, yra galutinis. Tada jie startuoja, jau eina ty jrodymy rinkti, pagal tuos
klausimus ir metodus nusistatytus.

I: ar metody nustatymas yra daugiau kairybinis darbas, ar daugiau...

R: nei ¢ia kiirybinis, nei Cia ka, gal ir yra kazkokio kiirybiskumo... Laisves?

I: taip.

R: yra laisvés, nes auditorius, atsizvelgdamas ] tg tema, j ta galimybe gauti informacija, formas ir visg kita,
irgi kartais pagal tai susiformuoja tuos metodus, tai tos laisves yra. Bet laisve tu kada gerai taikai? Kai labai
gerai iSmanai ty metody turinj, kaip jj pritaikyti, ta prasme, labai gerai iSmanai kaip t3 metoda taikyti, tada
tu ir tg laisve turi, kad tu Zinai, kad Sitas man nesuveiks, o Sitas metodas suveiks.

I: kiek turéty buti taikoma metodu viename tyrime?

R: nenustatyta, neapibrézta.

I: a§ Zinau, bet Jiisy nuomone...

R: pagal geriausig ta praktika, geriausi jrodymai yra surinkti i trijy Saltiniy.

I: tai trys Saltiniai, tai trys metodai?

R: taip, daugiau ar maziau, taip, pas mus viduje apsibrézta ne maziau i$ dviejy.

I: tai yra pakankamai?

R: vél, ta prasme, tas ir yra, turi zitréti kokie tai metodai yra. Esmé yra, kad kaip ir sako paskui standartai,
kad vien apklausos niekada nepakanka. Apklausa Cia, bet koks paklausimas, kaip ¢ia pasakyti, ar tai
zmogaus paklausimas, ar tai visuomenes apklausimas. Tam tikri, paskui jau, metodai, procediiros gali
skirtingos biiti, jos su savimi neSa tam tikrg patikimuma, vienos didesnj, kitos mazesnj. Tai ne maziau 18
dviejy saltiniy.

I: per SeSioliktus metus atlikote dvideSimt septynis veiklos auditus, vienas yra kraSto apsaugos
ministerijos, tai slaptas. Tai tuomet dvideSimt Sesi veiklos auditai. DaZniausiai taikyti metodai, tai
dokumenty perziiira (26 kartus), tai reiSkia kiekviename audite buvo atliekama $ita... ir toliau galima
pasiziuréti — dvideSimt du yra pokalbiai su institucijy atstovais. Galima sakyti dokumentai, pokalbiai,
prisideda duomeny analizé, o toliau visi Kiti... va dar apklausos buvo. Bet dominuoja trys metodai,
¢ia tas pasiskirstymas truputélj matosi. Ar tai yra pakankamai?

R: tai matomai pakankamai jei ta ataskaita i$¢jo iki galo.

I: nu kokie yra kriterijai, kai tau sako taip, metody pakanka, Sitam tyrimui pasirinkty metody
pakanka.

R: Zinokite yra profesinis vertinimas auditoriaus.
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I: 0 departamento vadovas?

R: tai taip, profesinis vertinimas tame, kad yra tas grupés narys, kad yra grupés vadovas, yra departamento
vadovai, kurie, ta prasme, uztikrina, kad tie jrodymai bty tinkami ir pakankami su tais metodais,
pritaikytais.

I: vél to paties klausiu, bet ar daugiau metody taikymas nereiskia patikimesniy duomeny?

R: tas daugiau nebitinai, zitirint koks taikymas, ta prasme, gali ir pakakti, kartais gali ir pakakti tos pacios
duomeny analizés.

I: tai labai priklauso nuo temos, klausimo.

R: tai gali buti kaip faktas tau, ar ne. Duomeny analiz¢ yra viena i8 ty, jei tie patys duomenys yra patikimi.
Dokumenty perziiira, tai vél i§ dokumento irgi fakto konstatavimas. Tai ¢ia yra visg laika, ta prasme, jei a$
pasiklausiau, pokalbj pravedziau, man kazka indikavo, a$ pasiziiiréjau j dokumentus, taip tiesa. Tai matomai
ties tuo ir sustosiu as neisiu dar ten penkiy zmoniy klausinéti. Tam tikri metodai, jie labai skirtingai nesa,
esme tame, kad tie pokalbiai, patys savaime ne jrodymas. Jie daZniausiai iSankstiniame tyrime labai taikomi,
kai gali indikuoti ir su tuo a§ paskui patvirtinu i§ kazkokiy dokumenty, kity duomeny, tai kartais jie gali biiti
persipyne. Gali biiti ir sura§ymo ta problema, kaip ataskaitoje skirtingai jvardijama. Vienas gal ne taip
ivardijo, kitas gal placiau, siauriau.

I: bet pas Jus ataskaitoje yra vienas skyrius, kur nurodyti taikyti metodai.

R: taip, bet mes nesam kol kas dar standartizave ka nurodant kiekviena metoda batina aprasyti. Sita
padarysime nuo septyniolikty vidurio kazkur. Turim, kaip ¢ia pasakius, mazg problemg su galbiit kartais
apraSymu ir pateikimu.

I: bet tai yra svarbus dalykas. Man kaip vartotojui, a§ atsidarau...

R: bet jums dagiau kaip vartotojui, kaip vartotojui visuomenes, taip yra dalis tokiy, kuriems jdomu. AS tai
irgi uz tau esu, kad atsivertus turi biiti aiSku. Tas visuomenés atstovas gali pasirinkti skaityti tg dalj, gali
pasirinkti neskaityti.

I: gerai, a$ baigiau sociologija, man labai jdomu kokius tyrimus taiké, a$ tada galiu jsivaizduoti koks
buvo tyrimas, kaip buvo renkami duomenys, ir man jau formuojasi tam tikras tyrimo patikimumo
laipsnis. Jei a§ matau tik atlikta apklausa, vertinu vienaip, bet jei yra daugiau jvairesniy tyrimy
taikyta. AS manau, kad ne a$ viena tokia esu. O patys audituojami subjektai?

R: pats audituojamas subjektas tai aiSku, ypatingai ten specialistams kokiems nors.
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I: tai juk bendras darbas, komunikavimas, kad Sitas metodas tikrai atskleis tai ka Jus norite suZinoti.
AS tik noréjau atkreipti démesij, kad be kai kuriy metody, tokiy kaip dokumenty perziiira, tiesiog
nejmanoma atlikti tyrimo, bet norisi kazko ir daugiau...

R: tai taip ir uzsienio Saliy norisi daugiau ir.

I: ir patikrinimas yra...

R: tas patikrinimas, vél ¢ia su tais metodais kaip yra, kieno patikrinimas? Dokumenty patikrinimas?

I: ne, ¢ia ne dokumenty patikrinimas, tai yra objekte vietoje patikrinimas, arba auditorius dalyvauja
inventorizacijoje?

R: taip, bet veiklos audite kur gi ¢ia reikéty inventorizacijoje dalyvauti?

I: priklausomai nuo klausimo?

R: ne zinokite, nebent labai ten turto sritj kazkokig audituoty ir reikéty jsitikinti tikrai buvimu, bet tai bty
daugiau stebéjimas dar net, kaip vyksta bendriau inventorizacija, jeigu pats eitum, tai...

I: dar noréjau parodyti, bet ¢ia man baisiai nepavyko, iSspausdinau nespalvotai §itg rata... spalvotai
labai gerai matési. AStuoni auditai yra keturi metodai taikyti, septyni auditai — trys metodai, Sesi
auditai — du ir keturiuose penki ir viename vienas. Toks pasiskirstymas yra...

R: Zinokite, ta prasme, a$ net nepakomentuosiu. Kiekviena tematika savyje, nu a$ pasikartosiu.

I: ¢ia galima biity daugiau susieti ir su tuo, kokie yra auditai. Sistemy auditas galbait daugiau metody
taikoma.

R: gal ir taip, bet gali buti tuose programy vertinimuose ten... kokj naudingumg pasiimti jvertinti irgi gali
buti labai sudétingi metodai naudojami. Net tas pats institucijos, organizacijos veiklos vertinimas, metody
prasme... va §itoje vietoje nei$skir¢iau, kad pagal ta tipg metody skaidius priklauso. Cia labai reikéty
nemazai duomeny pasizitiréti, ne vieneriy mety, daugelio ir Zitiréti ar yra koreliacija tarp to ar néra. AS dabar
tik primetu taip, bet geriausia i§ duomeny spresti ar yra rySys, ar néra. Bet tada reikia duomeny turéti
pakankamai daug ir reikéty eilés mety Zidréti nes €ia tie dvideSimt Sesi yra tik...

I: kiek pati institucija deda pastangy metody diegimui? Ar kreipia démesj?

R: kreipiam démes;... suprantat kaip yra, biina kitokiy sriciy, kur biina... problematiskesni, tai tos problemos
susideda prioritety tvarka. AS manyc¢iau, kad mes iki metody kokiais astuonioliktais metais ir prieisime. Yra
pateikimo vienas dalykas, bet ir gilesnio, gilesniy ziniy apie kiekvieno metodo taikymo galimybes,
privalumus trikumus.

I: tai Sitas Zinias dar reikéty gilinti?
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R: taip, jos visada... atnaujinti, ta prasme, kaip profesing kvalifikacijg kelti. Kartais reikia tuos pacius
dalykus pasikartoti.

I: bet ir pristatyti naujus dalykus

R: taip taip. Ta prasme, tuos metodus esame Cia prie§ porg mety iSgryning savo veiklos audito vadove,
privalumus trukumus jvardije, taikymus. Bet esame nusimat¢ porg mety j priekj reikés Sitai sriciai skirti
démesj mokymy prasme.

I: o kur dabar daugiausia démesio skiriate?

R: trijy E vertinimui.

I: bet ¢ia ne Kkriterijai, ¢ia aspektai.

R: ne kriterijai, aspektai. Kiekvienas aspektas su savimi turi ir skirtingg suvokima. AS ¢ia dabar labai
pasakoju virtuve, nes mes dabar perorganizavome pas mus viduje auditus — sumazinome finansiniy,
padidinome veiklos audity, tai naturaliai zmonés turéjo persikvalifikuoti. Ir tas persikvalifikavimas vis dar
vyksta, tai dél to ir sakau trims E, nes reikia tam tikry Ziniy pagilinti Zzmonéms kartai nuo pradzios, nuo
pagrindy ir tiek, tik dél to. Bet ¢ia daugiau yra tokie vidiniai miisy, ta prasme, kada prieina rankos padaryti
tam tikrus dalykus. Ta prasme, mokymy pravesti ne visada visomis temomis viska gali, tiesiog turi
susidélioti prioritetus.

I: dar griztant prie temy pasirinkimo, kaip Juis esate uZtikrinti, kad nepraleidote, pavyzdziui
septyniolikty mety plane, nepraleidote reikSmingy riziky?

R: tai visi tie kriterijai, pagal kuriuos atrinkinéjame j programa. Teoriskai ta sistema turi uZtikrinti, sukurta
kaip atsirenkama.

I: kiek mety Sitg sistema taikote?

R: daug, tik, kad ji vis tokia evoliucionuoja, tai ¢ia nuo veiklos audito atsiradimo.

I: evoliucionuoja dél to, kad

R: kaZkas keiCiasi, taip. Ta prasme, yra, kad tai Cia atrinkome temas, bet stebésena tai toliau vyksta tos
srities. Auditorius, jeigu jis mato, kad kazkas jvyksta labai reik§mingo, jisai turi sitilyti tg rizika, problema,
kaip tema, vél peréjus per tuos rodiklius, sitilyti jtraukti naujai j programa. Ta prasme, kad ta programa néra
statiSka tam momentui. Stebésena vyksta toliau ir tos temos analizuojamos toliau pagal tam tikras sritis ir
gali biiti, kad tam tikri auditai, suplanuoti pradéti septyniolikty mety pabaigoje, kai jau vyks astuoniolikty
mety plano sudarymas. Tai vél tos pacios temos dar kartg eis per ta patj rétj, ar jos dar vis dar aktualios. Tai
gali biiti, kad eigoje ir keiCiasi ta programa, kai kas, galbut prasislenka anksc¢iau, kazkas veliau, kazkas

i§sibraukia, kazkas pasipildo.
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I: ar galime pakalbéti apie kokybés sistema, Jus tikrinate audito kokybe, atlikimo kokybe, taip?

R: tai ta sistema ir yra, kad yra departamento vadovai vykdantys priezitirg ir viding perziiirg, tada jsijungia
tas iSorinis perziiirétojas, nesusijes su auditu. Tai €ia yra tam tikrais etapais, su audito planu ir su audito
ataskaita, koordinatorius yra kontrolieriaus pavaduotojas.

I: ar jie turi kokj pasiskirstyma, pavyzdziui tam tikru aspektu, vadovas ziiiri kazkokiu aspektu.

R: taip, mes turime visg kokybés uztikrinimo vadova, kuriame paraSyta kiekvieno i§ ty asmeny
atsakomybés, funkcijos, kaip €ia pavadinti, mes vadiname atsakomybémis, ka jis turi pasiziiiréti, kg jis turi
uztikrinti? Ir jos yra aprasytos visos. Jo patikrinimas yra toks bendras, jis negali visko patikrinti, tai vidinio
to departamento ribose, kad ten kazkokie duomenys... taip, iSorinis perziturétojas kokiy ten pirminiy
duomeny nepasikels, bet darbo dokumentai, viskas yra darbo dokumentuose dokumentuojama, ne tik planas
ir ta ataskaita. Juose yra pirminiai duomenys surenkami kazkokie tai j kuriuos gali pasiziuréti. Esmé yra,
kad pagal standartus atlieka, tai néra kiekvieno standarto reikalavimas iSrasytas j tg kokybés uztikrinimo,
kad jis turi pazitréti... jam pasakyta, kad jis turi pasiziiiréti j audito plana, ar jis sudarytas pagal reikalavimus,
tie reikalavimai jau atgula kituose dokumentuose yra standartai, yra miisy audito vadovas, ten Zymiai
detaliau, kokie vertinimo kriterijai biity, kokie metodai, kaip klausimai turi buiti suformuluoti, kas turi buti
jvardinta, kokia forma. Yra tam tikri dalykai, kartais ten iki formos net nueina, kad biity galima
sukontroliuoti ir suvienodinti. ISorinei perziiirai net yra klausimynas padarytas, kai jis vertina, jis atsako.
Tai ten jam i$ viso jau detaliai apibréZta... veiklos audito vadovas, viskas ten gerai, paraSytas ten visas tas
procesas, traktatas a$ vadinu. Daug kur procediiriniai dalykai yra nukreipiama j kitas tvarkas, kurios jau yra
vidinés. Ir tas pats kokybés uztikrinimas yra atskiroje tvarkoje. Mes taip stengiamés kartais nesuplakti tokiy
kartais procediiriniy dalyky su... apra§ymu.

I: tai galime dabar pakalbéti apie kriterijus. Mano nuomone, neZinau, man visos temos atrodo
sudétingai. Tai yra tie trys bendri veiklos audito kriterijai, kaip vakar minéjo, traktuojami labiau
kaip aspektai. AS vél paémiau ataskaitas, kituose net néra labai aiSkiai nurodomi.

R: ne néra nurodomi, tik kartais galima iSmastyti...

I: taip tai a§ iStraukiau tuos Kriterijus, kuriuos iStraukiau ir jie taip yra pasiskirste. Tai mechanizmas
yra toks, Jus pasirenkate vienu ar Keliais aspektais formuojami kriterijai...

R: kriterijai yra formuojami klausimams, yra klausimas, jis smulkinasi ir yra kaip klausimy medis. Ta
prasme, pagrindinis klausimas biity problema visos tematikos, tarkime, geltoni autobusiukai neuztikrina,
kad visi vaikai biity atvezti | mokykla, tada jis skirstosi o kod¢l ¢ia yra ta problema? Galbiit as galiu turéti

viena, du ar tris dar kitus klausimus ir jie yra kaip atsakymas kodél ¢ia. Tada Sitas dar gali skirstytis j tris



159

keturis, vieng, du. Gali biti visaip. Rekomenduojama i§ visos praktikos, ta prasme, kazkur iki trecio
lygmens, turéti Cia Situos klausimus. Tada pafiam smulkiausiam klausimui yra formuojamas vertinimo
kriterijus, tai jei a$ ¢ia klausiy ar autobusiuky paskirstymas tarp rajony atitinka vaiky skaiciy, ar ne. Tai a$
jam turiu susidélioti pagal kg as$ vertinsiu. Daugiau vertinimas Sitoje vietoje, tas vertinimo kriterijus ten
statistiniai duomenys, kazkokie ten. AS dabar netinkamg pavyzdj Cia dabar pasakiau. Ta prasme, tam
klausimui, pagal kg a$ jvertinsiu yra gerai arba blogai. Ta situacija kada yra gerai arba blogai ir kada as
laikysiu, kad ta yra blogai ar gerai. Pagal kg a$ jvertinsiu ar ta situacija yra gera ar bloga.

I: ir kaip auditoriai visa tai suformuluoja?

R: tai va, kiirybiskai sédi ir formuluoja.

I: kaip Jus uZtikrinate, kad kriterijai yra tie kuriy reikia?

R: pagal ta pacia kokybés uztikrinimo sistema. Taip, pradzioje jis vienas pats ar su grupe sugalvoja... tada
yra, priklausomai kokia ¢ia yra problema, kaip a$ klausima... ta prasme, dél to sudarant plang yra didelis
akcentas klausimy sudarymui, suformulavimui ir vertinimo kriterijy parinkimui ir metodams. Nes tinkamai
ir klausimas turi biiti suformuluotas, tam, kad a$ tg atsakyma ras€iau, kad a$ galéciau atsakyti i ji, o ne
paskui net nezinoti kaip paskui ten atsakyti, kad nebuty tik, kad surinkti duomenis.

I: reikia Zinoti ir kokius duomenis rinkti

R: tai duomenis... Jeigu a$ jau turiu klausimg gerai suformuluotg ir vertinimo kriterijus, tai a$ jau per
metodus apsirasysiu kokius a§ duomenis rinksiu, a$ juos analizuosiu, kokius dokumentus analizuosiu. Tai
tada nueiti ir padaryti pagal tai, tai jau yra, turbiit, paprasciau negu. D¢l to, 1§ tiesy, ir uztrunka laike Sity
suformulavimui.

I: tai ¢ia yra pati svarbiausia tyrimo dalis?

R: kaip ir, ta prasme, labai svarbi dalis, audito tas plano parengimas su tinkamais klausimai, kriterijais ir
metodais. Nes kuo jis geresnis, tuo as audito pabaigoje lengviau yra ataskaitg paraSyti, nes turi labai aiSkius
atsakymus, Zinojai kaip vertinai. Tam yra reikalavimas, vertinimo kriterijus aptarti su audituojamu subjektu,
Sitame etape. Kad mes su audituojamu subjektu daZnai galime sutarti, patys tie specialistai, sédintys
audituojamuose subjektuose irgi daznai zino ty vertinimo kriterijy. Jie nejvardija jy kaip vertinimo
kriterijumi, bet, ta prasme, kuo remiantis galima jvertinti, jie toje srityje biina dar daugiau ty Ziniy sukaupe.
Su jais per tuos pokalbius galima i$sigryninti, galbiit jiems yra suveike kazkokie vertinimai, kiti nesuveike,
patiems jiems savo veikla vertinant. Visokiy ty situacijy gali biti, tai reikia ir su jais aptarti. Nes jeigu Sitoje
vietoje busime aptare ir sutarg, kad mes jiisy ka pasizitirésime ir vertinsime pagal tokius kriterijus, tai tuo

audito ataskaitg raSant, paraSius derinant pastebéjimus, maziau kils klausimy. Nes jeigu ¢ia mes nebiisime
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susitare ir jie sakys ne jiis ¢ia nusiSnekate. Arba jis nesutinka, nes jis turi visai kitokig nuomone, o galbiit ir
pagrista. Gali buti visokiy, gali buti, kad jis tik Siaip ten... ne, ne tik nelieskite. Tai ir ataskaitos derinimas
paskui su subjektu biina paprastesnis ir paciam auditoriui yra paciam lengviau parasyti, susidélioti paskui,
kai yra labai aiskiai — klausimas, situacija, vertinimo kriterijus.

I: vertinimo Kriterijy nustatymui auditorius renka informacijq i§ audituojamo subjekto, jstatymai,
jsakymai, standartai, rodikliai...

R: gali biti, vertinimo kriterijus gali biiti rodiklis, gali buti ta pati kitos Salies praktika, ta geroji taip
vadinama praktika, kartasi biina suformuota tiesiog geroji praktika, tokia... niekur nebiina apraSyta.

I: a$ noréjau paklausti, daznai yra vertinama to pacio audituojamo subjekto, gerai jai jis suvokia
teisingai tuos vertinimo kriterijus, bet jei jis klysta...

R: tai auditorius yra laisvas pasirinkti tuos Kriterijus. Tas aptarimas su subjektu yra tiktai, taip tu su juo
sutari, bet gali, kad jisai, gali subjektas sakyti, kad viskg a$ ¢ia gerai darau, tau auditorius gali ir kitus tuos...
tas kriterijus gali buti, apklausty kazkokiy jmoniy regione, kurie pasisako daugiau nei penkiasdeSimt
procenty, pasisako, kad jy netenkina konkrec¢ios mokyklos kokiy nors i8leisty ir paskui jy idarbinty skaicius,
idarbinty Zmoniy kompetencija netenkina. Tai vertinimo kriterijus bus nusistatytas, kad apklausty
darbuotojy penkiasdeSimt procenty pasako ne, netenkina. Tada atsiranda metodas, ka mes apklauséme, ar
tikrai tas jmonés apklauséme, kuriose tikrai dirba 1§ tos aukStesniosios atéj¢. Tai tada jsijungia, kaip a$
atrinksiu, kad gauciau tg tinkamg atsakyma, tai gali buti ir toks vertinimo kriterijus.

I: tai ¢ia yra vienas darbo imliausiy...

R: darbo imliausiy... ta prasme, kad jo kokybé apsprendzia ir audito jrodymy kokybe.

I: o ka Jus pagerintuméte?

R: cha, jau tiek esame prigering, kad...

I: kur Zmonés labiausiai... jiems yra sudétingiausias barjeras ir kazkur galima...

R: jei paklaustuméte auditoriy, jiems stringa kas, kad jiems reikia... daug yra derinimo lygiy kokybés
uztikrinimo sistemoje. Ir tu negali pradéti daryti, pagal tai ka susiraSei kol tu nepragjai ty kokybés
uztikrinimo lygiy. Vienai pusei atrodo, kad jam trikdi yra, kad jam ¢ia ilgai kazkur gaisti reikia, laukti...

I: bet as Jusy klausiu

R: a$ nepasakysiu Siai dienai, kad yra kazkas blogai. Prie§ metus esame pakeite visg kokybés uZztikrinimo
sistemg ir reikia pagyventi pirma, kad galétuméme pasakyti, kad ji ten neveikia, ar blogai veikia.

I: bet niekada nebiina, kad neveikia
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R: a$ negaliu atsakyti | tg klausimg, kovo ménesj bus metai, ir sausio vasario ménesj darysime vertinima,
ar ta jdiegta... tas momentas, nes keitési, biitent ta iSorin¢ perziiira, tai Sitg vietg zitirésime, tai as i§ anksto...
I: tai labai jdomu kaip pati organizacija atranda savo silpnasias vietas ir kaip jsivertina ir taiso.

R: o1, ¢ia zinokite ir taip atrandam ir dar ISO turime, kuris yra visas procesinis valdymas, kuris turi savyje
ir gerinimo veiksmus, kaip jie yra numatomi vertinimai. Kiekvienais metais darome viso proceso veikimo
vertinimga, audito, valstybinio audito veikimo vertinimg. Yra tam mechanizmai tokie tam tikri, kad

I: 0 rezultatai, kiekvienais metais darote...

R: tobulinimo veiksmus planuojame, kartais net per daug daznai kazka norime pakeisti, greitai rezultatas
neatsiranda, po pokycio.

I: Zinote mano tris temas, ar tobulinimo veiksmai yra numatyti...

R: sakau, metodai yra numatyti perspektyvoje astuonioliktais kokiais metais, kad kompetencijas didinti.
Temy parinkimais, jis irgi pastaraisiais metais keitési. Tiksliau $iais metais bus normaliai jforminta Sita visa
temy parinkimo tvarka, ¢ia septynioliktais metais sudéliota viskas i lentynéles, tiesiog reglamentavimo dar
truputj... kriterijai... tai ¢ia per mokymus, mes Siais metais turésime, kaip mes vadiname profesiniais
mokymais, miisy skyrius rengs mokymy medziagg apie iSankstinj tyrima, tame tarpe yra ir plano sudarymas
su visais vertinimo kriterijais. Tai va tokie tobulinimo veiksmai. I$ ty vertinimy, proceso, arba paskui buina...
Jvairiai sprendziama, arba tai kazkokj reglamentavimo keitima. Proceso sudéliojimg kazkoki kitokj Zingsniy
sutarimg ir tada reglamentavimas pasikeicia, kazkokiy mokymy daugiau, kompetencijy tobulinimas per
mokymus, per praktikos sklaidg. Tai ¢ia jokio atradimo, ¢ia turbiit klasika yra arba keic¢iamas procesas, arba
mokomes daugiau.

I: aciai labai uz pokalbj.
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Ekspertas C ir ekspertas D (interviu atliktas 2017 02 22)

I:

R (C): this what we call audit cycle and it’s starts in a way here with monitoring and getting all kinds of
signals from society, form the network our board members, from our own network. But also about past
audits and then we start thinking... ok... what would be interesting topics that fits in to our strategy but
also that fits in to something is now very current, a current problem for instance, that we want to tackle or
that we think that we have a role as a Supreme Audit Institution. That’s in a way the starting point of our
more strategic discussion about what kind of audit topics should we select. Because that’s one of the
questions that you have how do you...

R (D) select topics

R (C) yeah select topics and how do you derive topics... so in a way we see... what we call this audit cycle,
so we see this as a permanent circle in which we do audits. We are monitoring our environment and derive
there ideas... please...

I: when you say monitoring do you have any themes, topics... how do you monitor, what kind of
information do you gather? I understand some past, public opinion... I tried to find... are there some
places on your webpage where I can write ... listen, I think this is a problem. Do you have a system
for that?

R (C): systematic...

R (D) just like ... mentioned we also following up past audits. So we can see, for instance on our regularity
audits but also in our front audits, if we see something, which has happened in the past, we did some
recommendations few years ago or one year ago. We see something going on there, whether or not is better
or worse than before. We go in to those recommendations or conclusions and we have another audit to see
if something happened with those recommendations or conclusions. It is better than before, that they do
something with recommendations, than they do nothing with recommendations. What did they do? Did it
influence the field? So that’s one part. Then we also have a strategy, which you just showed, in a several
topics. Which we have... or board actually... those topics are highest important, so we have several key
areas in which we want to do audits. Like, for instance healthcare. So that’s more narrow focus, because
we can audit whole universe so to speak, but we have to focus on the several areas and those several areas

are explained in this.... strategy paper.
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R (C) so there are more like audit programs. There are number of topics we want to focus, because we
cannot do the whole world. But the other part of following up on the previous audits and monitoring our
environment still gives us ideas besides those more long term audit programs. So we have combination of
flexibilities ok what is happening and what is needed from us. And we have the focus on more long term
focus areas, because we think it’s necessarily to build up the knowledge about that, for this the healthcare
system in the Netherlands is pretty complicated specially the financial regulations and the finances about
the finances. So we say ok, we need a couple of years to really go in depth and really build the network, get
all the knowledge in and also develop our skills and knowledge. So we can be having... we can have more
impact. So then we say for five years for instance on this case we want to focus on that and still we also
monitor for more... more ad hoc kind of ideas, we need to act now. So we have a combination.

I: ok, five years ago, when you decided to go for healthcare... how did you make that decision? You
gathered information and you reached the point and you...

R (C): we have criteria...

R (D): we have several criteria of course. The financial criteria, how much money is being spent on this
topic, what’s going on? Financial importance... Let’s see what is most important thing for society... is it
something that has a great impact on society, on people’s lives. That something we also consider. Is it an
important topic for society.

I: how do you measure that importance between healthcare and social security...

R (C): of course we don’t have an algorithm and... like... say this is five and this is three. But this is
about... yeah... what we think as professionals. Of course what we also do is we having discussion with a
lot of people in our network, so not only ministries but also for instance consumer organizations.... For
instance also like an ombudsman who is dealing with direct claims of citizens like hey government is not
treating us well. So we are trying to have very broad range of influence, make conversations. And then we
make, alright, our boards makes strategic decision ok this is for us, considering the public funds, impact to
society, complexity for parliament...

R (D): complex field, you know, healthcare there are a lot of players, a lot of actors and that is complex.
So we have to, try to give more and more inside...more... overview, let’s say overview. What players are
there, how much money is involved between the players. What about the accountability, who has to account
for money to whom. In healthcare it is very complex. So that’s also is another criteria, how complex is the
topic.

I: more complex, more...
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R (D): more complex the bigger chance it has to...

I: problems?

R (D): na yeah, also, but for us to audit this field. And also our unique... jurisdiction.... mandate, yeah
mandate. ..

R (C): of course we have unique powers for retrieving information and in some areas we are only one who
can do that. So that’s also criteria for us. Are we the only one who can do this audit or research. Because
we are only one that have that unique power for instance to the taxation administration or to audit the
ministry of defense. We are the only ones so for us it sounds very important... ok, this is something that
we can only do, so it’s more logical that we do it as well than for instance another research institute. So it’s
also for us criteria. Can we use our unique mandate, our unique duties, or is it something that somebody
else also can do, yeah maybe then they should do it. So that’s also a criteria for our board to decide, but in
the end it is strategic decision of our board. So it is not a mathematical decision, so we don’t do rankings
based... like ok it’s five, four, three. And for instance the selection of the programs that are in here they
were done in the line of strategic vision of our board... cause... the main issues for the coming five years
and why is health for instance is not only having a direct impact on citizens but also the health care costs
are rising really rapidly in the Netherlands so from the vision of sustainable government finances, public
debts, public debt management we select all this, and also complexity, all these things decide for us, ok we
really need to invest in this topic for four to five years.

I: do you have any document, I’m still thinking, like box thinking, if you see the topic or a coming up
topic and you check this is yeah complexity, this is yeah money, this is yeah influence to the public...
R (C): I think we have an overview of the criteria if they are not in here, | they are in the former strategy
so yeah, we can give you a list of criteria, for instance.

I: criteria for choosing the topic, yeah?

R (C): yeah.

I: and if I want to draw the system, scheme, how would you do that, is it possible? To... you have
some departments that they are divided by some fields, areas; they are gathering information and
that information goes there, is that possible to...?

R (C): yeah like a workflow, like a process flow.

I: yeah that I would like to know, how you select the topic, | would like to draw that out.

R (D): because we are now talking about topic selection or what actually happens before the real topics,

because we are focusing, we are trying to focus on narrowing it down and each time, yeah? Because we are
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thinking, we now have the strategy, that’s what you have there, and then it becomes smaller because we
have five programs on which we focus and within those programs there is also monitoring going on and
topic selection on individual audit reports. So that’s narrowing down more more and more.

I: so that I would like to...

R (D): I don’t have a picture of that.

I: But can you explain it verbally to me? I would like to know... more or less... could you give a bit
more details? You have a strategy, you have several big topics on the strategy and then...?

R (C): And every... for instance how we have the now... We also have... We organize so the units are
now corresponding according to this programs, so if you talk about health care or social security, that’s one
program, they made a program plan so to say like ok these are in a way the general outlines for approval
for the upcoming five years and then they say ok these are the topics, the topic areas and for every topic
they have to, in a way, provide our board with what we call a strategic paper. They say ok, we have given
the strategy and given our program, we think that in this year, or for this coming period, we should focus
on, for instance, this specific topic. And this is what we want to do, this is what we want to achieve, we
want to include, this is the methodology that we see; then it goes to our board, our board then had a
discussion with the team and amongst themselves and then they also look at other proposals and then they
make a decision based on what kind of impact do we want to have on this year, what is our capacity, do we
have the capacity to do all these things or do we have to make a choice... They have expertise, we have to
hire expertise and then do we have the funds for that. So they make a broad general decision fed also by
our management team who also says ok do we have the capacity, do we have to hire... And then they make
a decision in what we call a board management team meeting and then they make a decision, ok these are
the five main topics we start in the coming five months.

R (D): so it’s a very strategic process, not like a mathematical process in which you have to score...

I: if something comes up, like... I don’t know... This is also about defense for instance, I saw
somewhere...

R (C): shall I draw it?

R (D): before | forget, there is also another way of selecting topics, actually this is not a way of selecting
topics but we get requests from the parliament. We are very largely inclined...

I: obliged?

R (D): No, not obliged because we are an independent organization so we can say no. We don’t want to do

it, we can’t do it, not now, perhaps later. Most of the time we are inclined to say yes to the request from the
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parliament but we don’t have to. So that’s another way of ... Well it’s not really selection, but it’s another
way of getting other topics on our working program.

I: so you aren’t obliged by a law to... Ok.

R (D): no, because we are an independent organization and we don’t have to listen to anybody. Of course,
we listen to others, but we make our own decision. But | have to say immediately that of the parliament
asks us to look into another topic, most of the time, I think around 90-95% of the time, we are inclined to
say yes and to agree and to accept this topic. But we are going to discuss what we can do, how broad is the
topic going to be, or how small, how can we focus... Because most of the time the requests from the
parliament are about audit health care. We can have health care for ten years. We can also specify the
question: what type of health care audit do you want? Do you want to look at health care for the elderly or
do you want to look at health care for the young people? So we always have to discuss it with the parliament
if we get a request: how is our plan going to look like? What is it going to be like and when are we going
to report about this topic. So this is a different area but now you are very interested in how we make our
own choices.

I: yeah, that’s the...

R (D): so that’s the question of the outside and then we have the inside project where... is going to talk
about it.

R (C): Ok so maybe you can that there are three channels either a request from the parliament or also the
minister or secretary state send a request. Or it comes from our monitoring of our past audits or you can see
the more strategic... We have the focus areas, we have five programs, we have a program plan and two
operational lines. This program plan we make strategic topic papers on one specific audit, then it’s decided
by our board and our management team based on impact knowledge so do we have the capacity to do it and
if yes, then we are going to execute the audit. And all the way from a request to this phase, it goes really
very rapidly because then in a way, the request has to do with... So then, we are more on this level already
and then decide... and then in a way our board decides ... yes or no, and of course when it’s a request from
the parliament, most of the time it’s a yes, but then we like ok you have this specific request but we think
it’s a bad question in terms of doing a good audit so we advise you to rephrase it or we say we can do it but
only under these terms and conditions and then we are going to execute it and then you get the same thing
and then we can... and then the circle that you, have can take it from where it starts... and monitoring...
then we also have to make strategic topic papers if it’s going to act, you’re talking about performance

auditing. So then you don’t have this part, but then you right away come here and then we also have to
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make this strategic topic paper | call it, and then you get the same decision and they are decided together,
in one go and if this request also counts at the same moment they have to decide and it’s all in one go and
sometimes they first decide on this, it depends on the time.

R (D): and if you want to prioritize, this is actually the priority. This is the second priority, you could say,
programs are very important because it’s in our strategy and if we have time left to do something, then it’s
this.

I: ok, so | understand. Yeah and when does it happen; how many times per year do you reconsider
your strategies?

R (C): I think it’s three times...

R (D): yeah, they want to do it three times per year.

R (C): so these two are decided three times a year, depending... And this... This is, in a way, decided every
time a request comes, especially if it’s from the parliament, our primary client so to speak. Then this also
has priorities.

R (D): that can happen every day.

R (C): this is stops right away if this is going to happen.

I: monitoring and strategy three times per year?

R (C): they are three times per year, it’s considered.

R (D): meetings with our board and our management team. And then people from our organization are
asked to give pitches verbally or with sometimes with presentations, or sometimes with small report memo
to show where we want to have impact, how much money is involved, how complex is field we auditing.
What about our unique mandate. Those topics are handled within the paper that is presented to our board
or management team.

R (C): what we can do, I don’t know, because of course in this strategy paper we have like a layout what
kind of things we have to write in there. So we for instance we can give you a blank one so you know what
we have to take in consideration.

I: that would be...

R (C): and methodology is always a part of this strategic discussion as well. What kind of methods,
methodology you are going to use. In that... it is always a part... because our board also wants to be
innovative. So they also want to make sure that we use innovative methods. So what is also the part. But
we will make sure that you will have blank ones so you can see the criteria.

R (D): it could be that we have it in Dutch but that’s ok.
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R (C): so we will send you a few things and criteria for strategic topic selection.

I: description of your mandate... you have in constitution and...

R (C): we have it in constitution and we have in government accounts.

R (D): yeah government accounts...

R (C): but we can provide this in English, because we had... just had a presentation for international
colleagues. We have a presentation about our duties and what is in the law.

I: can I come back to my first question actually... we’ve started to talk about topics, but my first
question was... what is the main purpose of performance audit for you as a specialist? What do you
want to achieve with performance audit?

R (C): inaway for me and I stole it a little bit from colleagues Philippines in helping to improve the citizens
lives. I think it is very strong... performance auditing... only of course we are not the ones who are directly
are executing it but audit should improve the lives of the Dutch citizens. That’s for me the main goal and
that’s also you see in our board that they also now shifting more towards... ok, what is really relevant for
the citizens. For instance that’s why we also trying to involve citizens now more and more in our audits as
well.

R (D): it’s a method ha... citizens get involved in our audits. To get some engagement and to get... a
hundred percents what is really going on in society. So you can draw ... policy makers can have beautiful
plans, but you cannot really know what is happening if you don’t talk or engage with the end user of the
policy and that we are trying to do more and more.

R (C): yeah and it also helps us because we had the tendency to always talk about systems and structures. ..
in a way lose a bit our self’s, contact with... ok what is government really have to do, they have to improve
citizens lives. So we are now trying to make that also you see it in topics that we have selected like...
healthcare and social security. That’s one of the topics is really about citizens. So that’s what I would say
IS number one.

R (D): and we actually, we look backwards if you might say in this way. We used to look at policy, so you
have policy in place. How is it going to be implemented, so what kind of complex structure is there to
implement policy. So that’s the second step we use for audit and then we going to look... what is the effect,
done it effectively efficiently. And what is actually the outcome or the effect of the policy and then you...
well, if you have find that you can see what happens to the citizens. Now we started let’s have a look at the
citizens given the policy there is. And now we go back and see what is the reason why something is really

not working. Can be a lot of things. It could be that organization who is trying to implement policy is not
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doing the right thing. Could be that is not enough money, could be that there are not enough people to do
it. Could be that... a lot of things. We used to focus a lot on structure and organization who is implementing
policy and then we lose our self’s in to the frame you have. How to optimize the frame, but the frame is
already wrong you know, you have to get out of the box and not try to improve the box when the box is
wrong... So you start it again and we can also audit and say well the entire box is wrong. You have to
change; you have to get a plastic box instead of a carton box. Understand what I’'m saying? And not... You
have to... Use the box fragments or I don’t know to change the box. Try a new box like another organization
is doing, for instance. That’s also a big thing we are trying to do. If we see good examples in government...
or similar processes we try to connect organizations, so for instance if the tax office is doing something
very good and a similar process is done really badly, like if you want to have money for child support or
student support, it’s been done very bad, then we say please talk to each other and have a look at the best
practice and try to copy that. In a way, we are also facilitating, connecting different government
organizations. A little bit away from your topic, but... Because we are one of the few organizations with
... Because we only audit central government. Not, I don’t know what’s it’s like in Lithuania... We’re not
auditing ... our lower government.

I: Ok, we don’t have it...

R (C): Well then that’s an important difference. We have local like court of accounts on municipal level
and provincial level. We only do the state part, the national government part. That’s also why for us it’s
more difficult to get topics directly regarding the citizens because the central government has more of a
distance that for instance municipalities towards citizens. So that’s also why for us it takes a bit more
effort...

I: So how do you solve that problem?

R (C): Ah, by choosing topics that are really relevant to the citizens like health care and social security, for
instance. And to involve citizens in our audits as well.

R (D): And we try to work together, we are actually working together with the audits... The lower course
of audit, or lower, but on the other levels. They’re not obliged to work with us. There is not hierarchy
between us and municipality audit offices.

I: do they answer to you?

R (D): no. they are not accountable to us. They are independent organizations like us. We also have

European court of audit. But we also try to work with them of course.
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I: about performance audits, what Kind of performance audits... can you distinguish different types
of performance audit?

R (C): depending on the impact what we want to have. We can do very short ones, we even did kind of
performance audit in a week once. When a big national bank was nationalized because of the financial
crisis. Then we did like I don’t know if it’s really a performance audit, but like a performance audit in a
week. It can also take us one year, one and a half years. It can also be part of the bigger program. So we do
everything depending on what kind of impact do we have to have. And impact of course is also about
timing. So when do you do what? So it can be short, it can be long, it can be very in depth. For myself, last
year | did very like light, very short audit on problematic debt situations of citizens and then we made an
overview of all kind of data that we have and it was available. And we just put it in the infographic. So in
a way it was not really in depth, but it provided overview by just combining available data. And we did it
in a number of weeks. But we also have for instance that audits, that you have... and that was more in depth
with a lot of external experts involving ministries, having sessions with all people who are involved in this
topic. And it takes maybe a year.

I: in Lithuania they distinguish organization audit, system audit... and you?

R (C): no. Impact is the key decision criteria also for the strategic topic papers. It is always impact.

R (D): trying to influence and to improve functioning of government, to make lives of citizens better.

R (C): so we can also have instead of the audit around table meeting. So that is no only in terms of the
classical reports, but we strongly believe that sometimes you have to have meetings to have an influence.
So we are also trying to have different instruments and the report is a instrument.

R (D): one of the many

R (C): yeah, instruments what you have.

R (D): so that’s something we are trying to focus on now since the new strategy. So we have a new program,
one of the programs... just told you about healthcare. We also have a program that’s not on the topic, but
it’s like a theme. It’s like... it’s called improving or developing, further developing of our audits. That’s
actually also a program to develop and to innovate our performance audits. And that’s what we are trying
to do because... what is possible... it’s possible to do audit in a week or in a month. We are trying some
different things, but now with this program we are really trying to institute... to do it more and more. And
not only long in depth audits, but also have a look, because that is a big challenge for us to do shorter
reports. And to report more timely and to do not only reports but other products. We have diverse tools,

diverse instruments, toolbox. So expert meetings, we also have an accountability hack, hackathon. We ask



171

developers, and open data owners, and policy makers to join together and to make beautiful applications,
apps for websites. So there are different things we are trying to do. And all with the citizens... so everything
must be to improve our citizens’ lives. And reports can be one thing, but we find, our experiences that thick
reports are not really written... not being red all the time by parliament. They look at... what is in media,
that’s very important. So if our report gets in to media.

R (C): then they read it.

R (D): read it. A lot of people don’t want to read text. So they want to look at images. You can see in our
reports of the past five — four years, there are a lot of images, more and more and more. Infographics, we
also make short movies, or make an animation movie. So we try different tools to get our message across,
to deliver the message. And not only report all the time. And that’s a classical way of doing audits, to report.
That’s also the main product still, but we are trying to innovate our toolbox.

I: ok... if want to analyze the reports and see the differences... but not all of them are written, not all
of them I can get...

R (C): but we can give you examples of variety of audit types. We can provide you with some... with
animation, with that reports. We can give you like five examples, but of course and classical ones. Once
again, we are innovating, but we still doing classical jobs as well, work as well.

I: are you moving away from that classical ones?

R (C): it depends on the impact. If it’s relevant to do it in more classical way, so we do it in a classical way.
And if not, then not. All that has to be relevant for impact. If you don’t think it helps having impact, then
we don’t do it.

R (D): most of the time there will be report and then we organize things around it. That report CE markings
report... we organize expert meetings, we organize nice little press conference. But report is still there,
central part of information. Because it has to be on paper, also for the parliament to get it on agenda and
literally to get it in to debate. It has to be something on paper.

I: ok... I want to ask if you want to change something in topic selection process. Where is the weakest
link, where you think you need to work more? How do you know that you didn’t miss something?

R (C): yeah, we know for sure that we missed things because we cannot do everything. Yeah... we do risk
assessments and risk analyzes but once again it’s... it is strategic decision of our board. So in a way they at
the end have to decide ok, what do, we think is the most important. Sometimes of course we have topics
that we missed. Because at that moment we didn’t have the information or the insight. So is very hard to be

very complete and to make a perfect risk assessment. But as long if you then are flexible, when it comes
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out, the topic... that you, ok then at least we have to now, right away go in to it. And that’s a big challenge
for us. So to be systematic thorough, but also to be flexible enough then if we miss something or something
pops-up that we can directly react. And that is something that is still a dilemma for us. Now we have
reorganization at our NCA and we trying to organize that. We have an organizational structure that
accommodates also flexibility. So that’s still big dilemma search for us. We haven’t been able to be as
flexible as our board wants us to be. We are flexible and can be more flexible. But I think that’s... it doesn’t
matter if you miss points, if you flexible you can ad hoc reacted to it and that’s not our strong point still.
R (D): and you have to know when it is enough to get the message across to parliament. So you can...
auditors... it’s in their nature to be complete and to try to investigate everything, to audit everything. So
you have one hundred percent assurance that you have the complete... perhaps you can also have
conclusion or recommendation if you have eighty percent of the information or sixty percent of the
information. So how to be efficient within our organization but still be timely to get the message across the
parliament when the debate is on this topic. If there is debate on the topic, let us say, this week and we come
with the report next week, now we are too late. You can have an audit, that took a year and you are week
to late, that’s useless. We cannot do anything with it... so you have to look at the agenda of parliament as
well. And then you have to focus on what, when can we make an impact and what time we have to make
our report or another tool, or use another tool.

R (C): so when you talk about the change, so I think its flexibility.

R (D): to be timelier.

R (C): I think we still have to learn listen better to the citizens, what’s really happening in citizens’ lives.
So we trying to get that information in our selection process, but | think we really can improve that.

R (D): I also think new methods and especially with data analytics. We just hired two data analysts, since
last summer. And you can see that in our reports, getting richer and richer. If you use the new digital tools
that are available at the moment to analyze everything. So you have a hundred percent of information you
can analyze that with data analyst, so you don’t have to audit ten out of hundred for instance to have select
part of your audit.. package.

R (C): but this is also something that we should use more in the topic selection. Use data analyzes also in
a way for the risk assessment. And that is something also that’s still new from chair for us and we still have
to discover. So what we can get more out of information from the citizens’, more out of data that is available.
And how can we become more flexible to what’s happening in our environment. I think that those are three

things that could be improved or should be improved in NCA regarding topic selection.
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I: Are there any restrictions for choosing the topics?

R (C): the same selection criteria... restriction of course if we don’t have a capacity, if we don’t think we
are the unique ones who should do the audit, but for instance all kinds of other universities are doing the
same thing and if we also would do it it would be waist of public funds. And maybe sometimes it could be
also, ok maybe the topic is too political now, so...

R (D): elections...

R (C): now we have elections and now we are not publishing any reports because we don’t want our reports
to be part of electoral process. But sometimes for instance we also have topic that we think, yeah, if we
now going to audit, it is so in a way divisive in politics so is really hard to get the audit report out there and
then they can debate it on the objective level. So then you know, whatever you say one group of parliament
says whaahh... and the other says... so then you know that you don’t contribute to the parliamentarian
discussion.

R (D): that’s more way of polarizing parties and actually not getting government policy better or something.
R (C): but that’s the strategic decision of our board, ok now it is a little bit too toxic for instance some
times. To have an added value maybe first we have to wait until everything is a bit calm down and then. So
that could be a restriction, but once again our board is the ones who decide what we do and don’t do.

R (D): in theory we can do everything, but there are all restrictions — expertise, capacity is more
organizational constrains.

R (C): but in general, for instance, gathering ideas and topics there are not many restrictions that we feel at
least.

R (D): we have a restriction because of secrecy or security reasons. And certain people in our organization
can audit, so if there some military things involved you have to get a screening, security clearance. But
that’s...

I: very specific...

R (C): yeah, or medical information or privacy, that kind of information, of course, we have to consider if
we want to...

I: ok, can go now to choice of methods? How do you choose the methods? Do you have any

R (C): like a selection process for methodology?

I: yeas. Strategy...

R (D): actually at the moment since 2016, since we have this program we tried to select methods, to learn

how to work with those methods. That’s a little bit strange as an audit goal or something, but of course we
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have to decide first on the topic and then use the method that can accommodate your audit. But we trying
also to get more experience in to experiments with methods we didn’t use before. That’s also a criteria for
using a method or not, to get more experience.

I: how are you sure that this particular method is right for your research?

R (D): we find out a long a way. Not for every audit, but we ping pointing some and let’s say well that’s
some kind of experimental audit. We are trying method on this part, you can also divide the audit in two
classical audit and then the other part we do in innovative way. And when innovative way method looks
promising then we go on with that part of the audit. And if the experiment fails you can learn from it and
then go on with more classical way.

R (C): yeah, then we have a backup plan so to speak.

R (D): plan A, plan B.

R (C): but what I think what we’ve done for a number, last number of years and we have to try pool people
together who have a lot of knowledge about, especially quantitative and also qualitative research methods
or methodologies. Before it was very fragmented. In a way it depended on the audit team and who had the
knowledge of methodologies in that audit team. In a way it was almost leading for methodology. And what
(D) has done in his program is putting together somebody who knows a lot about EU spatial information,
people who know a lot about open data, big data, about quantitative statistical analyzes, but also we have a
number of staff who are really good in visualization of data and making infografics. So now we have pooled
those people together and they also advising and it’s also a part of the circle. So they also have to get their
advise and they recommend teams to use, depending on the audit topic and the audit questions and the audit
criteria. Ok, then these methods would be the best. So for instance if we want to do audit on this consumer
goods in a way in our preliminary study it came with that was a big European data base and then of course
discussion start, ok how could we use European data base for instance in this audit. And then you pool
together people, ok then you need this expertise, maybe we have to test it first. But it depends also on
strategic topic paper, like what kind of audit questions do you want to tackle. What is the area is there data
available. So that is also should be ready in preliminary study. Or else is very hard, you can choose a perfect
methodology but if there is no data for instance. It also depends on the quality of the preparation of the
strategic paper. Ok, what kind of data is available, what kind of methods could you use. But with (D) team
we are pooling together that knowledge of different methodologies together. In a way also have a place
where teams can really go to — | have this audit how could you advise me. So this is an important step for

us in choosing methodology.
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I: as | understand, methods should be in strategic paper?

R (D): yeah, in strategic paper, we can send you. There is also a paragraph on methods selection.

I: and then you go down...

R (D): yeah, if the board and the management team decides to do that audit, methodic, we have to make a
further plan how to be more specific, how to do the audit. So that’s another paper, but first you have to
decide on how we are going to do these.

I: and then you enrich...

R (C): yeah, then you make an audit design, then you, in a way, operationalize the strategic paper more in
depth, and then you also can say, ok what kind of data is there around, what kind of methods could be used.
But in a way the main ideas about methodology to use is already in strategic paper. And then we going to
define it more and going to elaborate on it more also together with (D) team who are specialists in
performance auditing methodologies.

I: ok, so your team is like a supporter of every group of auditors... you’re very important...

R (C): he’s the most important...

R (D): because like ... said, before it used to be... It was dependant on the team, you know, on what kind
of expertise was in the team.

I: and now it’s different.

R (C): bigger... Yeah.

R (D): yeah, but we’re still... We’re now in an in between ... situation. We want to get to a situation where
we give advice to everything, but still there are teams, some teams, that think they know best.

R (C): and they do it on their own.

R (D): and they do it on their own. So, we are trying to evolve more and more. But this is theory and
practice.

R (C): so it’s partially already in there, it implements partly... It ... cultural changes over managers,
management team and our auditors to also really be open to this methodological advice.

I: OK, so you have to teach... Explain it to groups...

R (C): So also internal communication about what (D) team is doing is very important. He and his team
are really focusing on spreading the word and board and showing also the cases. Ok, but if you ask our
advice, then this is the result. Because with auditors, they’re very stubborn professionals, they have to be
convinced with good examples or else they are hesitant to change. So a big part of (D) work is to

communicate that to our colleagues.
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I: ok, and is there like a standard how many methods should be used? I know that every single
performance audit is unique, one big the other small...

R (D): well, they’re not real rules but we have objectives: in our program plan we want to do ‘x’ number
of new innovative audits, like five last year. However exactly which method is being used, we don’t know
at the time when we say that we want to do five new innovative audits.

R (C): like a standard menu, for instance if you have this kind of topic of this kind of challenge you need
to use this kind of methodology, like a menu card... We don’t have that, no.

I: yeah, but if we think about the data you get, that data should be sound and relevant, should be
checked by different levels and from different angles, at least from three, and that makes ... Could
be, we suggest three methods.

R (C): could be.

R (D): but we don’t know beforehand. It depends also on the data you get. If it’s data from our statistical
bureau, it’s actually very good data, it’s clean, you know, not dirty. You don’t have to do a lot of work to
make it good data. But if you get data from a, I don’t know, our department of justice, most of the time it’s
not that good. There’s data lacking or... You have to clean up the data and that takes a lot of time, you
might have to triangulate and... So it depends. You can’t answer beforehand: this method...

R (C): Of course we also... I mean... You have data and in the sense of quantitative data, but we always
do literature studies, policy reviews, interviews... So, data analysis is never the only thing that we do. We
talk about networks; we talk to final beneficiaries; so we always have a broad scale of gathering data. It can
be quantitative or qualitative. There’s always a very broad... Yeah, there is a triangulation and it’s always
in our audits, if it’s quantitative but we always combine it with other methods like reviews or interviews,
expert sessions.

I: what I’m trying to ask you is how many methods

R (C): no, no

R (D): five hundred sixty eight ©

R (C): that is difficult, we don’t have like, what I say a menu carts... but that would be interesting.

I: but from your experience, you know how many methods you use...

R (C): yeah, well, you always have a quantitative analyses, you always have an interviews, you always
have literature studies, so if that’s like methodology, those three are always...

I: but they are methodology
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R (C): those three are always, but then of course what kind of quantitative data analyses you do, then you

have huge variety.
I: I resume, that I won’t find any performance audit which includes only two methods?

R (C) R (D): that’s impossible.
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Ekspertas C ir ekspertas D (interviu atliktas 2017 03 22)

R (C): Monika made this based on our last conversation. This is the drawing, the sketch. In a way the topic
selection until implementation of the audits and here are some specific questions about this paper. If it’s ok,
if not — how can we correct. And a bit more about when we then really conduct audits, how do we select
audit criteria.

I: yeas, and little bit about monitoring and about risk analysis. Now | want to talk about risk analysis,
how does it work? How do you measure, how do you score...?

R (D): I understand. I think this is still

R (C): in basically

R (D): in basically is still the same, but domains have changed. We have five programs and three clusters.
You can call them domains as well, but they look different than they used to look.

R (C): so, we have five programmatic themes and then we have three clusters. And the clusters are focusing
in a way on departmental risks, for instance we have, | mean the cluster where you have an education and
also the ministry foreign affairs, I think...

I: you have four directorates...

R (D): three audit...

R (C): three audit directorates and one supporting staff.

I: and each director from directorates form the management team, they are four members of the
management team

R (D): including our secretary general, she is the head of the management team.

R (C): we have four directorates, but only three audits directorates. And the we have one supporting staff
director. So that has been clustered because before we had five and now we have four.

I: those three directorates perform monitoring?

R (D): within, inside of those... each one of them has one cluster...

I: with topics, yeas, | saw that

R (D): departmental units’ topics’ and each director has at least one and most of them have two. Am |
correct?

R (C): yeah
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R (D): because we have (microgram) PROMs (patient reported outcomes measures) audits is in three along
with healthcare and social security. Director of three has one cluster, cluster C and two programs. And they
are performing within their field of expertise or field of audit. They are doing the risk analysis and
monitoring.

I: ok. Now I would like to ask about topics. I’ve looked in to the strategy... Am I correct, for instance,
conflict between public services and funding base, under this might be health care, social security...
R (C): this is more like strategic abstract theme...

I: these are domains, you’ve got four... am I correct?

R (C): yeah, but let’s also be honest of course, these looks very nice, as everything very structured, but of
course in practice it’s a bit more messy, yeah. Let’s be honest about that as well. So what we have here, we
have a strategic vision of our board with number of strategic issues, what are we worried about. And we
worried about the conflict between public services and the funding base. So we decided, let’s see if we can
in programmatic approach can for instance to look at health care and social security, because we think it’s
an example for instance of this conflict. And this conflict in a way we made that part of audit program. So
this is more on strategic abstract level. We operationalize that in an audit program, but still it’s a bit less
abstract, but still in a bigger domain, so to speak. More like a theme and then we make specific audits. So
the strategic topics, you have the programs and then you have specific audits.

I: strategy forms four focus areas.

R (D): yeah, but they are not institutionalized, so we do not have... We have focus areas, those are not the
programs, those are on strategic level, focus areas. Each unit within our organization has to know, what to
focus on, these are the areas they can focus. Health care, you have this issue, but you also have this issue in
other parts, like governance, social security, so it’s not four areas and you have four directorates, or four
focus areas and four units. This is not a unit, this is like strategic issue...

R (C): for all of us

I: so, strategy forms very broad, wide topic areas, abstract topics. Then information flows here, plus
monitoring, past audit information and then you decide on programs, what kind of audit could be
and then you write strategic topic paper on every single audit proposal with detailed description,
methodology and so on.

R (D): you want to have the format for that, the template.

I: yeah.

R (C): I have to translate for Morocco as well, so | will provide her with the translation.
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R (D): each audit we want to do, we want to engage, we have to make this strategic paper.

R (C): only this I’'m doubting I think, because I think... only what you mean with those one, because you
say long term audit programs and more in-depth audits, and short term audit programs more overview audits,
that’s only thing that I... because... I always have to sketch, I’'m sorry. You have monitoring, you have
strategy and focus areas, what you then get is audit programs. And | will explain you why we have done
that. Because before what we did in the old situation there (in the book on the table) is we took the
departments as a starting point for our risk assessment, issues and audits, so we only looked at departments
and what we saw in the years that of course you have some issues that need in a way more long term attention
and they have to focus not only on small issues in the department, but have to look at the broader view, why
we said, for instance health and social security... there we see that we have a problem with funding base,
we have a problem with a governance — have a lot of entities are dealing with each other. So, we see, we
can all do these tiny audits, but then in a way we want to say, maybe in number of years we want to give a
broader view of this health sector. So, this is thematic approach, but we also do still on the base of risk
assessment, looking at departments. So, we have still this thematic program approach and we still have a
departmental approach. Because for our regularity audits we still have to provide judgement per department.
So that’s why we have a mix now. Before in a way we did these bits but we focused merely on that. And
our board, what we are missing in a way some underline problems in the public sector in the Netherlands.
So that’s in a way why we have decided to make audit programs. But we still also have departmental issues
and that’s more link to the issue matrix as we had before and the risk assessment, so it’s linked to our
regularity audits, but we also are including more and more performance audit issues. But that’s a smaller
focus, departmental focus.

R (D): and priority lies with the audit programs and with our regularity audit, but not with the other types
of audit. If we have time left, let’s say this way, we can do within department focus units, we call them
clusters. These are three clusters, those are five programs.

R (C): so, clusters are of ministries. But the reason is... and once again, our board had a feeling like ok, we
are to much looking at the micro level and we in a way forget that our trends in the public sector, they are
very important to address, so that’s why we say that needs more attention than just doing one audit, because
we need to build up our knowledge, methodologies, our network. Now we have in a way a combination of
the two.

I: as you said, a long-term audit programs in-depth...
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R (D): no, long term programs, within those programs we can have short audits. It’s a focus area for a longer
term, you can have really short...

I: overview audits.

R (D): but you also can have very long, you can also have long audits it’s over there. All kind of audit, it
doesn’t depend on if it’s in a departmental unit.

I: but what | hear from you it’s that it could be really long term in-depth audit, short term overview
audit and everything what is in between. I didn’t distinguish two separate groups, I just wanted to
show your approach - from long in-depth till short overview.

R (C): yeah, so we just say for instance, purpose of audits more related to this is maybe like annual focus,
we announced the problem how to fix it and those audits can also be very small, but always contribute for
the purpose of the program. So, in five years’ time, we for instance want to provide our parliament an
overview how the funding base really works in practise and then we need all these small audits...

I: supporting audits

R (C): yeah, we need these audits, but in a way, they have to aggregate to something larger. And that’s not
the case for this kind of audits. Those are more, ok we have a problem, we want to audit it and we want to
inform parliament. So that’s a bit a difference, still we do audits based on the strategic topic paper as you
correctly stated there. These audits over here have to contribute to something larger, something more long
term, but they still can be small and here most of the time they are... they also can be smaller or bigger, but
just audits at itself. So, they don’t have to contribute to something more in a longer term.

I: I’m focusing only on performance audits, not regularity...

R (C): no but we also take the elements of performance audits more and more in our regularity audits. So,
we are trying to integrate them, because we are looking at annual reports of the ministries and they also
have to be accountable for the performance, not only for regularity, for the operational management, also
for performance. So, what’s why we are trying to integrate it more and more. So, in a way we have two in
a way lines for performance auditing, but we also always look at the risks and here are the risks more
directed to the departments and here are more risks on the system level. For instance, health care system.
So that’s maybe is more system level risks at the base selecting and here are more departmental level risks.
And how we get those risks that’s something that you already stated a bit here, but also, we look at of course
articles in the media, we talk to people from the departments, we talk with people and organizations
surrounding the departments. Of course, we look at all kinds of discussions in the parliament, what does the

parliament want to know. If parliament says ok we want to know how successful this is and the minister
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cannot answer those questions. So those are all kinds of risks assessments that we do, but we also look at
the, ok what are very vulnerable processes, for instance if you don’t have a good procurement process in
place and that is really hard to realise your performance objectives. So, we look very broad here, we look at
the operational management, policy information. So we get a lot of... a lot of information about those risks.
I don’t know if we really have like a scientific methodology for it. I think it’s more...professional judgement
I: is it only professional judgement, isn’t it? You don’t score...

R (C): yeah, we score, but our score is based on things like materiality, how much funding is included, what
are the risks...

R (D): complexity of the system.

I: but do you have any table with scores?

R (D): we used to have one, we have it in regularity audit, we have it.

R (C): we don’t make a... it’s professional judgement, but of course we have to be able and we are
accountable to our board and to our management team for it. | don’t think we have tables.

R (D): it’s not like mathematical exercise, no

I: but then it is very unclear... at least for me. If you’ve got two identical problems, how would you
choose one?

R (C): yeah, but that’s at the end we go...then our board is discussing these topics, sometimes the board
provides us also with topics, because they also are in the environment very actively gaining signals. And
then we have to convince them with the strategic topic paper and they decide. And it takes three times per
year and they sometimes have ten-twenty strategic topic papers. And they discus among them self’s, ok why
should we do this, is this really helping us to realize our strategy? Is this the risk? I think the last time we
also talked about it, is it political sensitive, should we do it now? Should we do it later? Or maybe because
it is sensitive to have to do it now?

R (D): because of the elections...

R (C): and its of course board decision based on the strategic level that we have to in a way funds with our
suggestions, our convincing writing in the strategic topic paper, but we can also in conclude in the strategic
topic paper like that is not a good time to do it now. For instance, the board says ok, we want you to formulate
a proposition for an audit and then we can conclude that the timing is not right, or there are three other
research activities, that a ministry has engaged so we should wait first before the outcome and then we do
it. So, we can also say to our board you should not do it. But it’s a board decision and what we have done

before with the issue matrix is in a way... to try to make it quantifyval, so we really made with scores but
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then in a way you get the wrong discussion. So, our board have said that we want to have strategic discussion
and the staff have to be able to facilitate that strategic discussion. So, we don’t want this really big excel
sheets in which we pretend that we can quantify everything.

R (D): we used to have a lot of excel sheets in one big stack of papers and then we would discuss about well
this is risk we want to find. This is number one, no this is number two, number three... that’s not really.
You are not talking about contents and the relation.

I: but those are the criteria you apply in risks analysis?

R (D): of course. But you cannot say, well when I look at revenues which is about, I don’t know two hundred
fifty billion euros and you compare this to what is being spend on defence. How should you weight both?
Revenue, that’s one of our programs, that’s why it’s focus area, t’s a lot of money and we did not have a
look at that before, but its total different way of weighing things. So you cannot put the mathematical priority
list on that. We have to talk about what is really the issue. We have to not quantify but qualify... we have
to really get in to deep discussions about what is more relevant and what is not.

R (C): yeah, we should talk about the criteria, those criteria are in place and we will give you the strategic
paper questions and also with criteria inside. And then you will have a good view. So, it’s a strategic
decision, so we don’t have it very nicely quantifyval... we tried it, but it doesn’t work for us.

R (D): but I think if you see strategic paper template and you will

I: understand, good. I still have some questions about monitoring, you said building the network —
you are talking with ministries, non-government organizations... but how do you reach the public
opinion?

R (C): we also try to be... or with organizations that represent them, for instance the ombudsman, for
instance, they have got a lot of complains, of course we look at the media, we also try to look at the social
media. And what we are trying to do step by step is also thinking about ok, how can we for instance in the
health care, how can we also look at target groups of policies, for instance in health care now is very
important. Elderly people can live longer at home instead of retirement home, because it cost a lot of money
and they in a way... we think is better for them to stay at home. So, then we think about ok, how can we...
then do the audit with the elderly and then we go for instance to organizations that represent the interest of
elderly, we try to also go into the field and to the elderly themselves. So, then we focus more already... we
know a bit what we want to know, but we want to look at the really more specific risk and then we go out
and talk to them.
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R (D): we can talk to whoever we want, if they want to talk to us. We can also talk to experts, we have
experts’ meetings. And recently our board decided to install boarder adviser, or counsels from different
areas so also in that level it will be input on what is going on in the society. So, there are different ways of
gather the information about what is going on in society and that is an input for our monitoring and also
again... after that for choosing our audits.

I: and data analysis, do you do that for...

R (D): well, we quite recently started trying to do more with data analysis. We have two data analysts at the
moment. But | think this is not really, not yet here. We are not trying see where are very interesting data
sets, where are they, where can we find them in what area? Because in the strategy it also says that we want
to get more experience and doing data analysis within our audits. So, actually one of the criteria here as well
are there data and can we test our new methods on data? These are all criteria to select topic based on the
content of the topic, but we do have also one criteria, like | just said. Is this interesting from the data point
of view? Or for the new methodology point of view. So, this is not really risk analysis in the sense of this is
the risk for the society, but it can be. But it’s also a chance for us to get more experience in data and
methodology. So, we want to do more what is where we can learn more about how it is work with data and
methodology. So, there are some audits we choose not only because of the content or the issue is interesting,
but also because for the methodology point of view. It’s also interesting for us to gather more experience.
I: it is not real criteria, isn’t it? But if you see opportunity, you would...

R (D): double chance

R (C): and data driven monitoring risk assessment that is something that we still have to develop. It is
something that we still... at our first steps.

R (D): I think in the future, because also the minister of finances... is going to, how do they call it... the
financial data cloud developing. We are thinking now of connecting our systems in the future, or in next
two to five years with their ministry. Ans then you can see real time what is going on within the figures in
excel sheet for instance, or in data program. And then you have things like blockchain we are not going to
that, but we have all kinds of ways of directly assessing where are the risks within those data. There were
several examples of how you can use risk analysis for data within risk analysis. You can see faster where
the risks are, rathe then to go ad talk to people. In the next two to five... or [ hope two to four years this will
be a method to do this.

I: can | add data analysis in monitoring?
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R (D): we want to use data analysis in the future for our risk analysis, but now at the moment we are also
saying well, let’s choose the topic where we can get experience with data analysis.

R (C): so, in a way for us to learn, so, in a way our learning goals our criteria then for also selecting audit
topic.

I: for criteria as well?

R (C): within the audit?

I: yeah

R (C): that depends on the policies, of course we have criteria based on our experience in two hundred years
being the Supreme Audit Institution, what is good governance, what is accountability, what is
transparency... those kinds of criteria we use in a number of audits. But of course, we also, especially in
performance auditing we look at whatever the goals have the ministry, ministry should have sound strategy,
sound risk assessment, you should have smart goals, you should have the information to assess if those goals
have been reached, does he have that information, does he use that information. If we look at the reality,
what kind of results do we see. And those results should match the objectives as those kind of criteria or
sources for criteria we use in audit. It really depends on the audit. So, every audit is different. But of course,
the policies and the goals are always in our criteria, next to some more general criteria, like what is good
governance, what is transparency. And the ministers should have information and should provide to
parliament. I don’t know if I have already sent it to you, but what | can do, because | just have been to
Morocco, | have some English reports and in the appendix, you see, what was our audit questions, what are
criteria.

I: that would be wonderful.

R (C): yeah, because they are in English, they are from a range of years, the consumer protection one, that
one is more recent, it has been translated in English. And I have also some a bit older once, but it doesn’t
matter, because | think the criteria still all in there.

I: all those | can find on your website in Dutch.

R (D): yeah and in English.

I: in English, you have only summaries.

R (C): but I will provide you with four, that | recently find for our Moroccan colleagues and they are in
English and they are on four different topics and it’s all performance auditing and it has an appendix on

methodology.
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R (D): we do not translate all our reports, we translate some that are interesting for international colleagues.
And if they are translated | English, they will be on website in PDF format.

R (C): but the problem is that is really hard to find.

R (D): it’s hard to find, that’s true.

R (C): if you don’t know witch audit report has been... yeah, but I will send you that so you have an
example... the meeting about CODEA you were there?

I: yeah.

R (C): oh good, great. So, do you have report in English or Dutch?

I: in English.

R (C): so, in the appendix you also see the methodology and criteria. Yeah for instance here you see what
are the basic principal of good real estate management, those are criteria that we have used in our audit. |
would say, you have of course also good principals of good governance, so, that’s more of based on our
experience. What we try to have is like what we call data base for audit criteria. We have started to develop
it in the our court of audit, but in a way, it’s really hard to get everybody provide their criteria in that data
base. We tried to standardise it a bit but we failed. But we tried also see ok, because if we use for instance
the criteria for good governance in one audit of course it’s strange if you in another audit on good governance

you use different criteria. So, we have tried to stream line that a bit...

R (C): I have to admit... it’s something... we have try to deny officially... that’s the way we have. We are
not always very consistent in a way to make transparent, the criteria we have used. For instance, in this one
is very brief, I think it’s not really, it’s only description and in this one as well, but I will send you, besides
the CE I’ll send you three others in which I think you can have it... that you have an idea about our criteria.
I: do you have something like list of criteria with description?

R (C): we tried to have a data base, the norm bank, but yeah, I have to say that we failed the bit. I think it’s
right for you to look at the some of the audit reports and give to your study a bit more ok, these are the kind
of criteria as used. We don’t have really like a reliable full complete list. I think that’s also something that
is a learning point for us and it’s something that we should do better. But we cannot provide you with main
complete list because it doesn’t exist. We tried to have but ...

R (D): we have tried to make it for every audit beforehand and sometimes even that does not work because
we are not, for some audits we are not that in-depth experience or that knowledge. We will build our

experience and knowledge during the audit and sometimes... audit standard change a little bit.
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I: theoretically you describe methodology, you select the criteria and then you go for research itself.
Every moment it might change, it depends on information.

R (D): yeah.

I: you have mentioned on previous conversation that not always you do audits, sometimes you use
other “tools” from your “toolbox”, like to make a presentation, expert meetings. At what point do you
decide to not conduct the audit, but...

R (C): we are looking at the impact. We have already something now, maybe based on public information
or open data, if we can already have an impact at this moment, so, we should not wait before maybe doing
our audits for the half of the year or year and of course if our management, manager is saying ok, fine do it,
that we can have a presentation. We can say we want to have around table because we see maybe a problem
and we want to get a step further. So always depends on the impact...

R (D): report not always the best way to get your message across, not the only way to get you message
across. You have to deliver your message some people are more... well, they like to talk more experiences
or... they like to look at the pictures, factsheets for instance and not like the thick report. So, there are
different types of products we have, it could be... talk a lot with our people, could be like seminar, or more
accountability hackathon, like we talked about in CE marking sessions. Could be short audits, long audits,
more reports, in-between reports, or letter. You will find a lot of letters on the website as well, or website,
it is also possible.

I: but website is a bit passive way, someone has to look.

R (C): yeah, that’s true. That’s way we always try to inform parliament that we have something new on our
website, or the groups that we want to reach. But we try to have a variety.

R (D): or we write something in the magazine, an interview with our board member over there, the way of
getting our message across. We used to, like ten years ago or something just to write a lot of reports, that
was basically the only product we had and we tried to do something with the media, but now we are thinking
much more about other types of interventions. Also, not only at the end of the audit, but also during and
beginning of the audit. Like Lithuania told us...

I: yeah, Kristina.

R (D): Kristina told us that they are putting challenges in the annual report. It’s very interesting. If they see
the risk or problem within the government and they decide not to audit this risk, they put the challenge in
annual report and this goes to parliament, so parliament can say to ministry, well. Kristina says that is the

risk, so please, do something about it. So, the SAI does not even have to audit, they only address the risk
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and then everything is solved. And they solve one hundred risks a year in this way. I think that’s very
interesting. We do not think about it yet.

I: yeah.

R (C): that’s interesting, you see the American SAI have high risk list, so that the other way of using your
knowledge and your analysis and the data that’s surround and your experience, having an impact.

R (D): that is very efficient way, what Lithuanians are doing now, you don’t have to audit, you have to
address the problem. But you have to...

I: to proof that

R (D): yeah, proof, sometimes you have to do an audit, because the ministry and the parliament has to know
that everything is ok, when is really necessary then we there.

I: can we talk about methods? What kind of factors are influencing the choice of methods? Are there
individual factors, that auditors are used to some methodology, they know that and they don’t want
to use anything new because they don’t know that? Or organizational factor?

R (C): yeah, before we always did, in a way what was very leading was personal factors, so what kind of
methodologies do you know, what methodologies do you like. And that’s something then you sell to your
board, like this is the best way. What we now try to do is like, ok, what is the audit objective, what is the
audit question and how can we best answer that? And what range of possibilities do we then have and
methodology. What Mark is doing this his team is in a way broadening our mind about ok, what kind of
methodologies are all available in gathering data to answer the question.

I: how do you do that?

R (D): we have methodology experts now, also data experts, but we also have combination data
methodologies experts who can think of the best way is possible to do the audit. So, we...

I: are you working with universities?

R (D): exactly, we are trying to work together more with universities or other institutions, whatever type it
is...

I: research institutes...

R (D): with lot of knowledge on research... also with issues that we are auditing, but also how to audit
things.

I: yeah, let’s talk about how to audit.

R (C): yeah. But it’s also part of our monitoring. So, we also, we follow on website, with some strong

influences in terms of data analysis and data visualization, also kinds of... and we are part of groups that
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are thinking about, for instance, policy evaluation and all kinds of think things about that, but policy
evaluation is in a way very close to what we do, because we also do type of policy evaluation. So also, part
of our monitoring is not only looking at risks and issues and what’s happening in society, but also, ok, what
are new methods and new ideas and how to grasp reality with new methods. That’s also part of our
monitoring to be shared that with Marks team is gathering...

R (D): also, some people... who are not really in our team, but within the organization with a lot of
experiences, have a lot of experience with choosing methods. For instance, we did an audit, we are still
doing audit now on asylum seekers. And we thought well, we want to focus on different groups, so. Some
asylum seekers came here in the yearly ninetieth’s, some in middle ninetieth’s, some in two thousand, two
thousand five, two thousand tens, so, those cohorts, you have a method to measure what is going on within
those cohorts. So, we used to try to beta method for instance, it seemed the best method to use. So, we look
at the audit and then we try and find, and discuss what could be the best method and most of the times it’s
a mix of methods. So, you will do an interview, you will do more, our goal really to do more guantitave
analysis, combined with interview.

R (C): and also, what you said also in your question before. And also, to see how can we use information
from sources that we are not used to use. For instance, citizens. We did the big audit on the quality of school
buildings in the Netherlands. There are no data available on the quality. So, what we did is we did very...
also on the website and Facebook everything. We started to, in a way, be very active and ... is like kids’
news show. We said ok, we are going to do this, so we asked parents, teachers and children from school
buildings, sorry, who are going to school, primary schools. To say, ok, we have the questionnaire, please
fill it in how do you perceive the quality of the school building, can you send us pictures as well. So, photos,
photographs of why you think that the score is good or bad. Can you also visualize it in the picture for us
and we got all that information and we had very quiet good response. I don’t have the numbers in my head.
I: when it was?

R (C): fourteen, fifteen, yeah.

R (D): so, we engaged, really were engaged people who are the users. It’s kind of the survey but its modern
and interactive way, so they can load photos and we can see what is going on. Because there were no data
and we were the first ones who gather data. This was really innovative way, which was quite good. But also,
part of learning for us how to do thinks. But we used to do a lot, we are still doing a lot of interviews and
document analysis.

I: but it is necessary...
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R (D): it’s always necessary.

R (C): but your method always should support your objective and audit question.

I: am | correct? Your team is working with methods

R (D): yes, we are trying to innovate, to find new things.

I: to concentrate new methods and to make like a toolbox?

R (D): yes, new for us and not used before. So, they can be old, but we did not used that, so new to us.

I: and auditors come to you with their audit questions and seek for your advice which methods could
be used?

R (D): that’s the idea.

I: that’s the idea, ok, so how it is in reality?

R (D): in reality we are new, new program, so people... we have to convince people for one part that we
are very good, cool, you want to have us. On the other part, we have to really very push ourselves within
those audits, we have to make sure that... if they don’t approach us that we are approaching them.

I: how do you convince them, what do you say?

R (D): well you have to convince them by... explaining why this method is really good for their audit, why
this will get the best results and then people, well, most of the time they would agree with this. We will have
discussion about it.

R (C): but you also convince them with results.

R (D): yeah, absolutely.

R (C): Mark mentioned that we have two data analysts now here and they are contributing to four, five, six
... each audit, so they are supporting audit teams.

R (D): they are within the teams. We are not only, look this is advice and now do it your selves. But we are
contributing by putting people within the audit teams.

R (C): so, they do the data gathering, analysis, thinking about, what kind of questions should you ask the
data. And then of course, when they are part of the successful audit and everybody, ok wow... so, it’s in a
way broadening the minds of auditors. | did the same with using the spatial information on maps. So, we
also said ok, we are going to support you and then the next time you hope when they think about audit topic,
they already look at the geography or they look at the data part.

R (D): you have to seduce them.

I: I’ve read your article about the geodata.

R (C): ok.
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R (D): very good article. But you have to seduce in some sense, you have to show them... what we did with
this audit, we can do with your audit as well.

I: but you also mentioned that sometimes you want to try new methods.

R (D): then you have to find colleagues and directors, and board members, who are also. It’s in the strategy
as well, so, we want to do new things. And what we say then it’s sometimes is risky for the audit manager
to try new things because it cost more time or is expensive. So, then we say well, we take this time, we can
put it in our program. So, we have like a test circle as we call it. The days you spend on this experimental
part, we take it away from you, so, you are not responsible for the time that is spent on this part of the audit.
So, that is not your problem, it’s our problem. We have money, we take the budget risk, we take the time
risk, you can do it. So, you can do your audit the way you wanted, but let us do the experimental part. And
then we try to, what is possible, try to integrate into the audit.

I: and for the future?

R (D): our goal is that it comes more standardized, but this is only a view years and then it’s standardized
and everybody use these new methods, by that time they are not new anymore.

R (C): yeah, but last time we showed you the audit circle. And in the beginning of the audit circle, what we
in a way say is that, for instance here “recommendation on audit method”, when there is that first strategy
papers, strategic topic notes so to speak. So here in a way in this phase we wanted and that’s our aim in a
way that all audit teams by nature and by themselves go to Mark team and request support, ok what kind of
methods are best fitting our audit topics, our audit objectives and our audit questions. So, we want and we
don’t want to make it compulsory because in a way you enforce people to do something maybe that they
don’t want to do. But that’s why Mark has to seduce them, this is in a way our future strategy to really invest
a lot in this part. Also in terms of audit methodology. So then in a way have like a half of day with the audit
team with the people from Mark’s team and they say ok, we think this, maybe you can do this, to inspire
them. And them Mark says ok, if you want to do it than I also have capacity so that’s in a way the seducing
part as well. So, you have to convince them but of course also take away a bit of burden, of shit, if | have to
do it will cost me an extra time and I don’t know how to.

R (D): and then my director, the board member gets angry. You know this part is part of my program. And
it’s also, it’s not only data we are trying to bring into the picture, but also like geospatial information, how
to use images, how to strategically communicate with fields. A lot of questions that five years ago well,

being discussed here or here, have to be discussed right in front of audit.
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I: I have actually the last question. Which are the strongest points, in your opinion, of performance
audit conducted by the court of audit?

R (C): what I think, | have just been the last week in Morocco, what is the weak points of the Netherlands
court of audit is that we really don’t like to work systematically and very structured, we hate that. That’s
something that is for us is not really strong point, but what we do have is the conceptual flexibility of
thinking ok, how can we have a really good impact, what kind of crazy stuff could we do. And we have a
number of people here who have the guts and for instance Diny, you met Diny last week. She I think in a
way if you talk about what is the best of the Netherlands court of audit is Diny who is able to think out the
box, communicate very well, has guts, really trys to do some new things, doesn’t mind falling on her head,
because she thinks ok, this will really help me forward. I think she is a very good symbol of what is good
about the Netherlands court of audit.

R (D): you’ve been there for two days, you saw her in action. If you take this as an example [ would agree
with that.

R (C): so, we have a lot of dedicated people who are within a team or close to the team of Mark, who think
ok, we want to put this forward. So, without even very formal organization around it there are lot of
dedicated people who say ok, we want to move forward, we want to try new things, so that pioneer spirit.
And I think that’s broadly also because our former president has really stimulated that and Mrs. ... is really
also herself a pioneer within the INTOSAI community. I think that that disease has spread so that’s has been
contagious but not for everybody. So, I think that’s our straggle how can we make it more systematically,
how can we make sure that is for everybody, it’s not a new way of thinking, but it’s a normal way of
thinking. That’s our biggest challenge. But I think the pioneer spirit, I think that it yeah, that is I’'m proud
of so to speak.

R (D): and how to deliver the message, not only the way writing our thick reports with a lot of text, but also
other ways, getting the message out there in creative original ways. Not only boring report with two hundred
pages of text.

I: thank you!



