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IVADAS

Magistro darbe nagrinéjamos temos kontekstas. Rysiai su visuomene (toliau — RsV) yra
neatsiejami nuo misy gyvenimo. Kickviena valdZios institucija, nevyriausybiné organizacija ir
komerciné jstaiga, besirtipinanti savo jvaizdziu, samdo RSV specialistus, kurie ripinasi jstaigos ar
organizacijos vidine bei iSorine komunikacija. Siy specialisty pagrindiniai tikslai — savo
atstovaujamos organizacijos teigiamo jvaizdzio kirimas, naujieny sklaidos uZztikrinimas tiek
jstaigos viduje, tick vieSojoje erdvéje. Siekiant jgyvendinti Siuos tikslus, komunikacijos specialistai
naudoja jvairias priemones.

Prie vidinés komunikacijos priemoniy galima priskirti naujienlaiskiy kiirima bei platinima,
jstaigos vidiniy (pastoviy ir proginiy) renginiy, pasitarimy organizavimg, praneSimy, skirty
kolektyvo nariams, paruoSimg bei platinima, taip pat aktualios informacijos vieSinimg darbovietés
informacinése lentose, skirtose pranesti svarbiausias naujienas jstaigos darbuotojams.

Tuo tarpu iSoriné komunikacija apima RsV strategijy (plany) kiirimg bei jgyvendinima,
straipsniy, praneSimy spaudai raSyma bei sklaidg vieSojoje erdvéje, bendravimag su Ziniasklaida ir
reklamos agentiiromis, komunikacija jstaigos socialiniy tinkly paskyrose, dalykiniy laisky ra§yma,
internetinés svetainés administravimg ir kitus jstaigai svarbius darbus. Efektyvi rySiy su visuomene
veikla uztikrina tvirta komunkacija su savo tiksline auditorija, o i§ jos gaunamas pastovus atgalinis
rySys.

Tiek vidinés, tiek iSorinés komunikacijos specialistai, norédami efektyviai atlikti savo
funkcijas, turéty biiti orientuoti | tiksla, pasizyméti greita reakcija  besikei€iancias situacijas, taip
pat biiti atsakingi, savarankiSki ir pasiZyméti puikiais organizaciniais ir bendravimo jgiidZiais
(zodziu bei rastu). Kitu atveju net ir pati sékmingiausia ir pelningiausia organizacija, neskirianti
pakankamai démesio vidinei bei iSorinei komunikacijai, neturinti tinkamos kvalifikacijos
specialisty bei neparengusi tikslaus RsV komunikacijos bei kriziy valdymo plany, gali pakliati j
keblias situacijas, kurios neretai atnesa skaudziy pasekmiy.

Kai 2013 m. lapkrit; Latvijos sostinéje Rygoje igriuvo lietuvisko kapitalo prekybos centro
»Maxima“ stogas, Sio tinklo atstovai pasirodé visiSkai sutrike ir nekontroliavo situacijos: kalbéjo
nejautriai, venge atsakomybés, kalte bandé permesti kitiems. Negana to, kasdien vieSumoje
pasirodydavo vis kitas prekybos tinklo atstovas, taip jneSdamas dar didesn¢ sumaistj visuomengje.
To rezultatas — masiniai parduotuviy boikotai visoje Latvijoje, daugiau nei penktadaliu smukusi
prekyba Sioje 3alyje 2013 m. (,MAXIMA GRUPES“ apyvartos..., 2014), atleistas ,,Maxima
Latvija“ vadovas, gauti Simtamilijoniniai nukentéjusiyjy ieskiniai bei patirtas milziniskas smugis

tinklo jvaizdziui. Tai — didziausia lietuvisko kapitalo jmonés krizé pastaraisiais metais.



Viena naujausiy RsV krizés istorijy, susilaukusi didelio atgarsio, vyko 2016 m. vasara, kai
Saldyty maisto produkty gamybos bendrovés ,Judex* gaminiuose buvo rasta listerijos riiSies
bakterijos pozymiy. Nors neigiamy naujieny srautas apie $ig bendrove ziniasklaidoje sklido ilgiau
nei ménesj, bendrovés atstovai buvo beveik nepastebimi vieSojoje erdvéje, situacijos nesistengta
kontroliuoti RsV budais, jmonés internetingje svetainéje ar socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje
nebuvo né zodziu uzsiminta apie jvykusj skandalg. Vis délto, bendrovés vadovai pripazino, kad $i
istorija atne$¢ milziniSky finansiniy nuostoliy (,,Judex* bandymas issivalyti..., 2016), tad prarasta
reputacijg susigrazinti gali buti ypac sudétingas uzdavinys.

Valstybinéms jstaigoms rySiai su visuomene taip pat yra labai aktualiis. Institucijoms biitina
informuoti gyventojus apie naujienas bei pokycius jy atstovaujamose srityse, ir tai daryti kaip
imanoma efektyviau — kitu atveju jy nuveikti darbai gali biiti nepastebéti arba nesuprasti.
Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Finansy ministerija koordinavo euro jvedimo kampanija. 2014
m. buvo nuveiktas milZiniSkas naujosios valiutos vieSinimo darbas — daugybés leidiniy, plakaty,
vaizdo klipy bei mobiliyjy aplikacijy déka labai gerai arba gerai informuoti apie euro jvedima buvo
net 92 proc. Lietuvos gyventojy (Lithuania after..., 2015). Tad akivaizdu, jog rySiams su
visuomene turéty biiti skiriamas pakankamas démesys bei iStekliai tiek komercinése jmonése, tiek
valstybés institucijose.

Tobuléjant technologijoms, vis didesn¢ jtaka RsV veiklai daro socialiniai tinklai bei
internetas. Prekiy Zenklai bei vieSojo sektoriaus institucijos suvokia $iy kanaly teikiama naudg ir
savo zinias skleidzia Siais vis daZniau naudojamais kanalais. Todél Siuolaikiniy RsV specialisty
funkcijos dabar yra zymiai platesnés nei pirmyjy komunikacijos profesionaly. Dabartinéje
komunikacijos sektoriaus darbuotojy veikloje daznai galime pastebéti rinkodaros, reklamos, tyrimy
ir kity sri€iy bruozy — Sias veiklas apjungia integruota rinkodaros komunikacija, placiai naudojama
Salies komunikacijos agentiiry.

Siuo metu Lietuvoje veikia 63 agentiiros, teikian¢ios rysiy su visuomene paslaugas. Neretai
jos vykdo veiklg ne tik Salies, bet ir europiniu ar pasauliniu mastu, dalyvauja tarptautiniuose
renginiuose. Taip pat atstovus spaudai (komunikacijos specialistus), kurie vykdo didesne¢ ar
mazesn¢ dalj rySiy su visuomene funkcijy, turi dauguma valstybiniy jstaigy. Tad kuo toliau, tuo
labiau vieSyjy rysiy sritis miisy Salyje jgauna populiaruma.

Temos iStirtumas Lietuvoje ir uZsienyje. Sovietmeciu profesionaliis rySiai su visuomene
Lietuvoje neegzistavo, tad pirmoji komunikacija, siekiant atgalinio rySio, atsirado tik atkiirus Salies
nepriklausomyb¢. Pirmiausia i sritis iSplito valstybinése jstaigose. Natiiralu, jog vieSieji rySiai
Lietuvoje, kaip salyginai nauja veikla, néra galutinai iStirta, taiau galima rasti Saltiniy su gausiais
praktiniais pavyzdziais i$ Salies politinio bei visuomeninio gyvenimo (Ulevicius, 2006), taip pat

jvadiniy teorijy, pritaikyty Lietuvos rinkai (Matkevi¢iené, 2015).



Uzsienyje RsV veikla yra nagrinéta labai iSsamiai, su daugybe unikaliy atradimy, teorijy bei
terminy. Gausu tiek bendriniy Saltiniy su svarbiausiais pagrindais, tiek konkrecios siauros srities
i$samiy nagrinéjimy (Bird, S. ir kt., 2004).

Problema / probleminis klausimas. Kokie veiksniai daro didZiausig jtakg Lietuvos rysiy su
visuomene veiklos raidai?

Tyrimo objektas. Rysiai su visuomene Lietuvoje.

Magistro baigiamojo darbo tikslas. Isanalizuoti ir apibudinti pagrindinius RsV raidos
etapus ir, atlikus empirinj tyrimg, iSrySkinti reikSmingiausias RsV vystymosi problemas bei
nubrézti ateities tendencijas.

Darbo tikslui pasiekti yra iSkeliami Sie uzZdaviniai:
ISnagrinéti pasaulio ir Lietuvos RsV formavimosi prielaidas;
Isanalizuoti RsV veiklos poky¢ius bei juos lemiancius veiksnius;

Istirti lietuviskyjy RsV specifika;

el

Organizuoti ir atlikti empirinj tyrimg, iSrySkinant reikSmingiausias RsV vystymosi

problemas.

Tyrimo metodai. Darbe bus naudojamas kokybinis tyrimas — analizuojami svarbiausi RsV
srities dokumentai, informacija ziniasklaidoje bei oficiali medziaga apie RsV raida. Taip pat bus
vykdomas nestruktiiruotas interviu su vienais pirmyjy Salyje RsV specialistais bei Lietuvos rysiy su
visuomene specialisty sajungos (LRVS) ir RySiy su visuomene agentiiry asociacijos (RSVA)
nariais, siekiant jvertinti Salies RsV specifika.

Interviu bus atliekamas remiantis 1§ anksto numatytais esminiais klausimais bei
pagrindinémis pokalbio temomis. Klausimy formuluotés bus kuriamos stebint pokalbio eigg bei
jvertinant santykj tarp tiriamojo ir tyréjo. Interviu atliekamas bendraujant tiesiogiai, nesinaudojant
jokiomis komunikacinémis priemonémis. Klausimai respondentams nebus pateikti i§ anksto, taip
siekiant uztikrinti pokalbio objektyvumg. Su respondentais bus bendraujama realiu laiku, be
pertraukos tarp klausimy ir atsakymy.

Interviu metu bus siekiama iSsiaiskinti lietuviskyjy rySiy su visuomene bruozus bei raidos
pokyc¢ius. Apklausus respondentus bei iSanalizavus gautus rezultatus bus pateiktos respondenty
nuomones bei jZvalgos apie Salies RsV formavimasi, taip pat pateikta tyrimo rezultaty analizé ir
1Svados.

ReikSminiai Zodziai: rySiai su visuomene, integruota komunikacija, rinkodara, socialiniai

tinklai, komunikacija, ry$iy su visuomene organizacijos, Zurnalistika.



1. RYSIU SU VISUOMENE RAIDOS APZVALGA

1.1. RySiy su visuomene pradzia pasaulyje

.....

AmerikieCiy akademikas, vienas pirmyjy pradéjes déstyti rySiy su visuomene kursa, Rexas
Harlowas isskyré net 472 skirtingus isSsireiskimus, apibiidinancius $ig sritj. R. Harlowas paskelbé ir
pirmgjj RsV apibrézima, placiai iSskiriantj jvairias Sios veiklos funkcijas: ,,RySiai su visuomene yra
skiriamoji valdymo funkcija, kuri padeda uzmegzti ir palaikyti tarpusavio komunikacijos linijas,
suprasti, priimti ir bendradarbiauti tarp organizacijos ir jos publikos; jtraukia valdymo problemas ir
gincus; padeda valdymui nuolat buti informuotam bei reaguoti j vie$aja nuomong; apibrézia ir
akcentuoja valdymo atsakomybg tarnauti visuomenés interesams; padeda valdymui neatsilikti ir
efektyviai naudotis pokyc¢iais, tarnauja kaip iSankstinio jsp¢jimo sistema, siekiant padéti numatyti
tendencijas bei naudoja tyrimus, logika ir etiSkg komunikacijg kaip savo pagrindines priemones‘
(Butterick, 2011). Vis délto, akademikas buvo daznai kritikuojamas dél per didelio Sio apibrézimo
abstraktumo. Kita vertus, sunku vienu sakiniu apibtdinti veikla, kuri gali bati labai plati,
pavyzdziui, politinés komunikacijos specialistas ir komercings jstaigos atstovas spaudai savo
funkcijas jvardinty pakankamai skirtingai.

Lietuvos informologas bei socialiniy moksly daktaras Renaldas Gudauskas paskelbé beveik
identiska apibrézima. Jo teigimu, ,,rySiai su visuomene yra valdymo funkcija, padedanti sukurti ir
palaikyti valstybés ir visuomenés abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo bei
bendradarbiavimo kanalus; nustatanti ir pabréZianti valstybés jsipareigojimus visuomenei,
palaikanti griZtamajj rysj; padedanti jausti ir jvertinti permainas; rySiai su visuomene yra planingos
pastangos daryti jtakg vieSajai nuomonei gera veikla ir jvaizdZiu, pagrjstos abiem puséms priimtinu
bendravimu‘ (Ulevi¢ius, 2006). Trumpiau tariant, rySiai su visuomene — tai etiSka veikla, kuria
siekiama formuoti teigiamg organizacijos jvaizd] bei gauti tvirtg atgalinj rysj.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip rySiai su visuomene keitési ir tobuléjo, tikslinga iSsiaiskinti ir jy
atsiradimo priezastis. Deja, iki $iol néra atlikta tyrimy, kaip RsV atsirado ir nuosekliai keitési
visame pasaulyje nuo pat pirmyjy zingsniy, todél Siuo klausimu yra jvairiy versijy. Daugelio
komunikacijos profesionaly manymu, rySiy su Vvisuomene uzuomazgy galime rasti net Persijos,
Sumero, Antikos, Romos bei Asirijos civilizacijose, kai biidavo kuriamos poemos ir apsakymai,
garbinantys jvairius dievus ir valdovus, o jiems jamzZinti statomi paminklai bei Sventyklos. Jau tuo
laikotarpiu, norint jtikinti vietinius gyventojus skleidziamy idéjy vertingumu, reikéjo paprastai ir

aiSkiai moketi iSreiksti savo pozicija bei | savo puse¢ patraukti visuomenés démesj. Be to, daznu
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atveju tam pasitarnaudavo propaganda — salisky (sau naudingy) argumenty pateikimas, siekiant
daryti jtakg bendruomenés pozitiriui.

Vieno i§ garsiausiy komunikacijos profesionaly Edwardo L. Bernayso manymu, rySiai su
visuomene bei propaganda yra i§ esmés tapacios sgvokos. Jis dar 1928 m. propaganda apibrézé
kaip nuoseklias ir ilgalaikes pastangas sukurti arba suformuoti jvykius, galin¢ius paveikti santykius
imonéje, id¢joje ar zmoniy grupéje (Bernays, 1928). Tad vieSieji rySiai, kaip veiklos sritis,
visuomeng¢je nuolat uzémé svarbig vietg ir augo kartu su civilizacija.

Siuolaikiniy, moderniyjy laiky profesionaliy ry$iy su visuomene gimtine laikomos Jungtinés
Amerikos Valstijos, kuriose $i sritis pradéjo formuotis XIX a. antrojoje puséje — XX a. pradzioje.
Manoma, kad ¢ia 1882 m. buvo pirma karta pavartotas terminas ,,vieSieji rySiai, kurio autorius
buvo teisininkas Dormanas Eatonas (Goldman, 1965). Priezastys, kodél bitent ¢ia iSpopuliaréjo
rySiai su visuomene, yra gana paprastos: ekonomiskai galinga valstybé su milZiniSka rinka,
jtakingais politikais, tarptautiniu mastu stipriais prekiy zenklais bei vienais geriausiy universitety —
tai puiki terpé rySiy su visuomene augimui ir sklaidai ne tik JAV, bet ir visame pasaulyje. Todél
natiiralu, jog ¢ia jsiktré pirmoji komunikacijos agentiira, pradéjo dirbti Sios srities konsultantal,
igyvendintos geriausios kampanijos, pradétas déstyti rySiy su visuomene kursas ir t. t.

Ypac¢ didelis RsV veiklos suklestéjimas JAV prasidéjo apie 1950-uosius metus, kai Sios
Salies ekonomika pradéjo sparciai augti. Tai 1émé, jog zymiai padidéjo plataus vartojimo prekiy
pasitila, iSaugo gimstamumas, zmonés jgijo geresnj iSsilavinima, jsidarbino geriau apmokamuose
darbuose ir t. t. Taip pat sparéiai progresavo ir technologijos: televizija, kompiuteriai, atominé
energetika. Kartu su JAV ekonomikos augimu didéjo ir RsV jtaka. Verslininkai samdé
komunikacijos konsultantus, kad Sie padéty reinvestuoti gausius turtus ] visuomeninj sektoriy —
edukacinius seminarus, sveikatingumo kampanijas ir kitas sritis. Tad RsV profesionaly vaidmuo
nuolat kryptingai augo. Taciau finansy krize, JAV apémusi 1960-1970 metais, situacija pakeité i3
esmés. Komunikacijos specialisty paslaugy émé vis labiau reikéti ne prekiy, paslaugy
populiarinimui ar Zinomumo didinimui, bet kovai su krizés padariniais (Newsom, Turk,
Kruckeberg, 2013). Todél RsV specialisto profesija tapo dar paklausesné, o savo sukauptas zinias
apie kriziy komunikacijg specialistai galéjo jgyvendinti praktikoje.

PanaSiu laikotarpiu nuosekli ry$iy su visuomene raida atsirado ir kitose paZengusiose
valstybése. Vokietijoje pramonés sektoriaus jmonés bei gelezinkelio bendrovés XIX a. antrojoje
pus¢je pradejo populiarinimo veikla. Tuo metu svarbiausia Sios Salies pramonés bendrove ,,Krupp
Company* 1866 m. ieSkojo kvalifikuoto asmens, kad §is galéty sukaupti informacijg apie jmones
veikla, kuri biity reguliariai skelbiama vietiniy laikras¢iy straipsniuose. Ir nors tokio specialisto

bendrovei rasti nepavyko, 1893 m. buvo jsteigas jmonés naujieny biuras. Siam padaliniui i$siplétus
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tarptautiniu mastu, nemazai dideliy bendroviy pradéjo sekti ,,Krupp Company* pavyzdziu ir taip
pat samdyti komunikacijos specialistus.

Tuo tarpu Didziojoje Britanijoje komunikacijy sistemos buvo i$plétotos XX a. pradzioje, kai
1910 m. ,,Marconi Company“ bendrovéje buvo jsteigtas naujieny padalinys, o pagrindiné jo
funkcija buvo naujieny praneSimy platinimas bevieliu telegrafu. Pirmoji profesionali rySiy su
visuomene konsultavimo jmoné Sioje Salyje buvo jkurta 1924 m., kai buves D. Britanijos
vyriausybés spaudos pareigiinas Basilas Clarke nusprendé¢ jsteigti bendrove ,,Editorial Services,
Ltd“ (Morris, 2014). Vis délto, pagrindiné rySiy su visuomene varomoji jéga D. Britanijoje iki
Antrojo pasaulinio karo, pasak brity mokslininkés Jacquie L'Etang, buvo centriné ir vietiné valdzia.
Nepaisant jau minéty komunikacijos agentiiry bei naujieny padaliniy steigimo, tokie pokyciai buvo
pavieniai — verslas dar pakankamai atsargiai zitiréjo ] rySiy su visuomene teikiamas galimybes.
Tad, i8skyrus nedidele dalj naujieny tarnyby ir tarptautiniy bendroviy komunikacijos padaliniy,
privataus sektoriaus jmones vis dar absoliuciai pasitikéjo tradicinés reklamos teikiama nauda ir
nematé¢ reikalo situacijg keisti i§ esmés. Tuo tarpu valdininkai §ig ni$g naudojo savo tikslams.
Centrin¢ D. Britanijos valdzia tobulino RsV koncepcija, nustaté taisykles periferinei valdziai, o i
taiké RsV, vieSindama visuomenines paslaugas (L‘Etang, 2009). Privaciame sektoriuje RsV dar
nebuvo taip daznai naudojami.

Prasidéjus Antrajam pasauliniam karui, D. Britanijos valdzia aktyviai naudojo rySius su
visuomene visur, kur tik tam buvo galimybés — pakelti kariy moralei, atsverti naciy propaganda bei
didinti paramg sgjungininkams. Propaganda uzémé nemaza dalj brity valdzios skleidZziamose
zinutése. Tad ir jos poveikis D. Britanijos visuomenei buvo ypa¢ didelis. Zmonés, uZsi¢éme
propaganda karo metu, veliau perkele §ig savo praktikg  privaty sektoriy (Butterick, 2011).
Didziausig jtakg RsV veiklos populiar¢jimui D. Britanijoje padar¢ vieSajame sektoriuje jsitvirting
profesionalils rySiai su visuomene bei propaganda, aktyviausiai naudota karo metu.

Australijoje RsV pirmiausia buvo susij¢ su Antruoju pasauliniu karu. RySiy su visuomene
terminas Sioje Salyje atsirado 1942 m., kai | Australija atvyko JAV generolas Douglasas
MacArthuras. Jis pateike daug skirtingy biidy, kaip galima stiprinti savo jvaizdj bei formuoti
teigiama visuomeneés nuomong apie karo politikg. Nuolat pleciantis $iai sri¢iai, po 18 mety — 1960
m. buvo jkurtas Australijos rySiy su visuomene institutas, kuriam dabar priklauso daugiau nei 1500
komunikacijos specialisty.

Apibendrinant galima teigti, jog profesionali, nuosekli ir planuota ry$iy su visuomene veikla
jvairiose pasaulio Salyse prasidéjo XX a. pirmojoje pus¢je. Taciau tuo metu daugelio jy funkcijos
Siek tiek skyrési nuo dabar paplitusiy. Komunikacijos konsultantai buvo atsakingi ir uz Kkitas

veiklas, tad jiems neretai buvo sunku jsigilinti j RsV specifikg. Didysis RsV veiklos iSkilimas buvo
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XX a. viduryje, kai valdzia aktyviai naudojo komunikacijos kanalus motyvuoti savo gyventojus

ginti tévyne bei kritikuoti priesiSkas jégas Antrojo pasaulinio karo metu.

1.1.1. Rysiai su visuomene antrojoje XX a. puséje

Po Antrojo pasaulinio karo visuomené émé prisitaikyti gyventi Salia pasiekty dideliy
technologiniy laiméjimy jvairiose srityse (radijo tobulinimas, elektroniniai prietaisai ir kiti), kurie
buvo pritaikyti masiniam vartojimui. ISradimai ir svarbis patobulinimai zymiai pakeité daugelio
zmoniy visame pasaulyje gyvenimg — televizoriai pradéjo rodyti spalvotg vaizda, kambario dydzio
kompiuteriai buvo modernizuoti iki telpancio ant stalo ir pan. (Neuman, 1991). Sparciai
tobuléjancios technologijos komunikacijos raidai turéjo milziniska jtakg — savo veiklg pradéjo vis
daugiau RsV agentiiry, imonése augo komunikacijos padaliniy darbuotojy skaiCius, daugejo Sios
profesijos darbuotojy ir vieSajame sektoriuje. RySiy su visuomene specialistai prie pokyciy
prisitaiké greitai ir juos iSnaudojo efektyviai. Jau 1971 metais buvo iSsiystas pirmasis elektroninis
laiskas — tai Zymi internetinés rinkodaros pradzig (Kleinrock, 2010). O nuo 1983 m. telefoniniai
skambuciai naudojami kaip komercinis jrankis pardavimy vadybininkams. Prie interneto
palaipsniui pradéjo jungtis jmonés, kurios savo jvaizdj kiiré internetinése svetainése, atsirado
naujieny tinklalapiai, kuriuose buvo rasomi ir straipsniai apie jvairias jstaigas bei jy parduodamas
prekes ir teikiamas paslaugas, 0 nuo 1994 m. internetinése svetainése pradétos talpinti
reklamjuosteés.

Pokariu, liberalizuojantis rinkoms, rySiai su visuomene tapo vis labiau pastebimi ir dé¢l savo
sklaidos — §i veikla pradéjo sparciai pléstis | kitas sferas, tokias kaip politika, pramogos, jvairis
tarptautiniai projektai ir t. t. Komunikacijos specialistams atsirado vis daugiau galimybiy realizuoti
save ir savo idéjas. Globalizacijai vis labiau darant jtaka RsV veiklai, Sios srities atstovai buvo
suinteresuoti vieningos organizacijos, atstovaujancios jy siekiams, steigimu. Susivienij¢ ViSO
pasaulio komunikacijos specialistai, sickdami kelti savo kompetencijg, 1955 m. Londone jkiré
Tarptauting rysiy su visuomene asociacija. Si organizacija 1978 metais paskelbé savajj, originaly
Sios veiklos apibrézimg. Asociacijos teigimu, rySiai su visuomene — tai menas ir kartu socialinis
mokslas, gebantis analizuoti tendencijas bei numatyti jy pasekmes, uzsiimti organizacijy vadovy
konsultacija ir jdiegti veiklos programas, kurios tarnauja tiek organizacijos, tiek visuomeneés
interesams (Bird ir kt., 2004). Prie§ 39 metus sukurtas terminas nepraranda aktualumo ir $iandien.

Didziausig jtaka RsV veiklai turéje aspektai, zymintys XX a. antrgja pusg¢, — sparti
technologijy paZanga bei globalizacija, kuri atvéreé galimybes komunikacijos specialistams veikti

tarptautiniu mastu bei bendradarbiauti tarpusavyje, siekiant tobul¢jimo galimybiy. Taip pat prie
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Sios disciplinos iskilimo prisidéjo amerikieCiai, susisteming RsV funkcijas, terminus bei

igyvendine pirmasias didelio atgarsio sulaukusias kampanijas.

1.1.2. Esminés jtakos RsV raidai turéje autoritetai

Viesyjy rysiy srities pradininkais bei populiarintojais galime laikyti vy Ledbetter Lee, jau
minétus E. Bernaysg bei R. Harlowa, tad jy indélj j $ig veikla pravartu jvertinti. I. Lee buvo vienos
pirmyjy populiarinimo jstaigy JAV bendrasavininkis, kuris véliau teiké individualias konsultacijas
jmonéms bei fiziniams asmenims. Jo s¢kme lémé jdiegtas vieSumo principas, kai komunikacijos
specialistas sugebéjo itikinti savo klientus, jog atsisakymas bendrauti su ziniasklaidos atstovais,
visuomene bei politikais veda j aklaviete. Pavyzdziui, 1906 m. dirbdamas antracito anglies kasykly
valdyboje pataréju vieSumo klausimais, jis jgyvendino tuo metu sunkiai jsivaizduojamg plang —
jis tokiu biidu i§ esmés pakeité dideliy organizacijy jvaizdj, jas pavertgs atviromis. Tai buvo didelis
luzis tiek JAV, tiek viso pasaulio komunikacijoje. I. Lee taip pat paskelbé savo sukurtg ,,Principy
deklaracijg®, kurios esmé — verslas bei jam pavaldis Ziniasklaidos kanalai nuo S$iol nebesléps
aktualios informacijos nuo visuomengés, o apie komerciniy jstaigy vadovybiy priimtus svarbiausius
sprendimus bus informuojamos visos suinteresuotos $alys. Taip pat deklaracijoje atsisakoma fakty
iSkraipymo ir tendencingos informacijos, neatitinkancios realybés, skleidimo (Butterick, 2011).
Tad 1. Lee pasisaké uz objektyviag informacijos sklaidg, nors tuo metu tai buvo naujiena
visuomenéje — dazniausiai Ziniasklaida platindavo tendencinga, tik verslui palankig informacija,
nuslépdama neigiamus aspektus. Sie RsV specialisto iSpopuliarinti principai nustaté naujas
taisykles tarp rySiy su visuomene specialisty, Ziniasklaidos atstovy bei placiai paplito pasaulyje.

I. Lee, iSgars¢jes kaip pirmasis rySiy su visuomene konsultantas, patrauké ir stambiausiy JAV
verslininky démesj. Juo labiau, kad nusivyle pastoviai paZeidZiamomis teisémis, nuolat streikavo
pramongés sektoriaus darbininkai. Pirmasis Sios valstybés milijardierius, pramonininkas John D.
Rockefelleris pasamdé 1. Lee, jog Sis padéty rasti iSeit] i§ susidariusios keblios situacijos
verslininko kontroliuojamoje kuro ir gelezies bendrovés gamykloje Kolorade, kurioje per streika
zuvo 20 darbininky, nepatenkinty J. Rockefellerio vykdoma politika darbuotojy atZzvilgiu. 1. Lee
pastangomis milijardierius tiek darbininky, tiek Ziniasklaidos akyse tapo jautriu ir savo pavaldiniy
problemoms neabejingu asmeniu, taip sugebédamas net gauti vieSg paramg 1S valstijos
gubernatoriaus. Tai konsultantui pavyko pasiekti, kai J. Rockfelleris kartu su darbuotojais
pietaudavo, gyvai aptardavo svarbiausias aktualijas, o Sias diskusijas jamzindavo fotografai bei
iSpublikuodavo ziniasklaida. Vis délto, XX a. treciajame deSimtmetyje 1. Lee karjera pradéjo

sparciai ristis zemyn, kai visuomené suzinojo apie ryS$iy su visuomene specialisto
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bendradarbiavimg tiek su bolSevikais, tiek su nacistinés Vokietijos valdzia (Bates, 2002).
Nepaisant Siy fakty, I. Lee indélis i komunikacijos idéjy sklaida, verslo skaidrinimg ir atvirumg
visuomenei yra negincijamas.

Kitas ry$iy su visuomene pradininkas Edward L. Bernaysas, dirbdamas su savo klientais, taip
pat rémési naujuoju vieSumo standartu, kuriuo zavéjosi daugelis, tad jo klienty sarase galima rasti
tokius zmones, kaip garsus iSradéjas Tomas Edisonas, automobiliy gamyklos savininkas Henris
Fordas bei tuometiné pirmoji ponia Eleonora Roosevelt (Mogel, 1993). Viena garsiausiy §io
komunikacijos profesionalo viesyjy rySiy kampanijy buvo jgyvendinta, kai jj pasamdé Amerikos
tabako bendrové, siekianti padidinti savo pardavimus, mat visuomenéje tuo metu buvo nejprasta
stebéti rikancias moteris. E. Bernaysas masiy psichologija pritaiké praktikoje ir jkalbino moteris
rukyti vieSos eisenos Niujorke metu, kurios §j veiksma traktavo kaip lygias galimybes su vyrais.

Dar vienas efektyvios ry$iy su visuomene kampanijos pavyzdys, kurj pavyko jgyvendinti E.
Bernaysui, jvyko 1929 m. spalio 21 d., kai didzioji dalis pasaulio komunaliniy bendroviy vienai
minutei i§jungé elektra, taip paminint T. Edisono elektros lemputés isradimo 50-asias metines. Si
akcija taip pat sulauké milzinisko atgarsio daugelyje Saliy (Newsom, Turk, Kruckeberg, 2013) bei
iSgarsino patj E. Bernaysa, kaip ypac kiirybinga specialista.

1922 m. iSleidgs pirmaja pasaulyje knyga apie rySius su visuomene ,,VieSosios nuomoneés
kristalizavimas®, E. Bernaysas ry$iy su visuomene specialisty profesijg aiskiai ir konkreciai atskyré
nuo ziniasklaidos atstovy profesijos — knygoje nuosekliai apraSytos vieSyjy rySiy specialisty
funkecijos ir pareigybés. Uz jspiidingg savo profesing veikla zurnalas ,,Life* E. Bernaysa net jtrauke
i XX a. jtakingiausiy amerikiediy Simtuka (Life lists 20th.., 1990). Sis komunikacijos
profesionalas taip pat turi sgsajy su Lietuva — jis kartu su kolega Carlu Byoiru vadovavo lietuviy
politiky ir iSeiviy iniciatyva JAV pradétoje kampanijoje, kurios tikslas buvo pripaZinti 1918 m.
atkurtg Lietuvos valstybe bei formuoti jos, kaip didZios tautos, jvaizdj.

Nors tiek I. Lee, tiek E. Bernaysas dél savo veiklos metody sulaukia kontroversisky
jvertinimy, jy indelis yra ypa¢ svarbus ] viso pasaulio rySiy su visuomene raidg. Pirmasis
pasizyméjo moderniy praneSimy spaudai koncepcijos sukiirimu, tuo tarpu antrojo isleistos knygos
apie RsV specifikg i§ esmés pakeité visuomenés pozitrj | $ig veikla.

Norint iSpopuliarinti nauja discipling, reikalingas ir tvirtas teorinis pagrindas. Vienas pirmyjy
pasaulyje rySiy su visuomene pedagogy R. Harlowas jau nuo 1939 m. pradéjo déstyti Sios
disciplinos kursa, taip pat tais paciais metais jis jkiiré Amerikos rySiy su visuomene tarybg bei tapo
jos prezidentu. Profesorius taip pat iSleido vieng pirmyjy informaciniy leidiniy apie socialinius

mokslus ,,Social Science Reporter*, kuriame pabrézé¢ mokslo duomeny nauda RsV veiklai.
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R. Harlowo jtaka Sios veiklos sklaidai ir populiarinimui buvo didelé — jis pirmasias Zinias
apie tai, kas yra ir kam reikalingi RsV, suteiké mazdaug 10 tikstanc¢iy zmoniy (Wilcox ir kt.,
2007). Tai buvo stiprus impulsas RsV zinomumo didinimui.

Siy profesionalios komunikacijos teoretiky ir praktiky jdiegti nauji veiklos standartai bei
originalios RsV kampanijos paliko didelj atgarsj tarp Sia veikla uzsiimanciy specialisty bei
prisid¢jo prie Sios RsV iskilimo ir jvertinimo jvairiose pasaulio Salyse. Tai leido Siai disciplinai
nuolat evoliucionuoti, o Sios srities specialistai, sickdami maksimaliy rezultaty, vis didino savo

kompetencijy ribas.

1.2. RySiy su visuomene specifika XXI a.

Komunikacijos specialisty veiklos ir atsakomybés nuolat plétési ir augo. Siuolaikinis
profesionalus rySiy su visuomene specialistas turéty pasizymeti ne tik kiirybingumu ar smalsumu,
bet ir ypa¢ dideliu ziniy ir patirties bagazu. L'Etang (2008) nubraizé RsV Seimos medj, kuriame
atsispindi svarbiausios Sios srities specialisty kompetencijos ir gebéjimai. RsV Seimos medis yra
pateiktas prieduose (Priedas Nr. 1). Siy gebéjimy komunikacijos specialistams prireikia siekiant
kuo efektyvesniy veiklos rezultaty.

Gausus tiek RsV veiklos apibrézimy, tiek specialisty atsakomybiy skaicius atspindi, kokia
didele reikSme organizacijoms turi jy samdomi komunikacijos srities darbuotojai. Taciau
dazniausiai visuomené pamato tik labai mazg dalj i§ visos RsV specialisty atlickamos veiklos. Tai
aiSkiai iliustruoja vadinamasis ledkalnio efektas, kai vykdoma veikla suskirstoma j placiai matoma

visuomenei bei j beveik nepastebimg. Ledkalnio efekto principas pateiktas 1 paveiksle:
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1 paveikslas. Ledkalnio principas RsV veikloje

RENGINIAL MATOMA VEIKLA
VIESI PASISAKYMAL (REZULTATAS)
PRANESIMAI ZINIASKLAIDAL
SPAUDOS KONFERENCIJOS

RSV SPECIALISTO

PRANESIMU RENGIMAS, DERINIMAS, KASDIENE (NEMATOMA)

KOREGAVIMAS IR PLATINIMAS; VEIKLA

KONTAKTU RINKIMAS IR

ATNAUJINIMAS
ZINIASKLAIDOS STEBESENA VEIKLOS PLANU RENGIMAS IR
IR PRANESIMU ANALIZE, DERINIMAS, VYKDOMOS
RINKOS SITUACIJOS VEIKLOS STEBESENA IR
STEBESENA IR ANALIZE KOREGAVIMAS, EFEKTYVUMO
MATAVIMAS

Saltinis: sudaryta pagal Matkevic¢iene, 2015, p. 16.

Dazniausiai savo praktikoje RsV specialistai uzsiima daug jvairesne veikla, nei vien tik
placiajai visuomenei pastebimy renginiy, spaudos konferencijy organizavimas ar praneSimy
ziniasklaidai ir vieSy pasisakymy vieSinimas. Kasdienéje veikloje RsV srities darbuotojai atlieka
jvairias stebésenas ir analizes, rengia, derina bei koreguoja jvairius praneSimus bei vykdo veiklos
planavima. RsV veiklos planavimas ir jgyvendinimas paprastai susideda i§ 4 pagrindiniy punkty:

1. Situacijos analize (organizacijos galimybiy, turimy resursy jvertinimas);

2. Planavimas (strategija, taktika; stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analiz¢);

3. Vykdymas (svarbu nusibrézti aiskias atsakomybés ribas);

4. Visos veiklos jvertinimas (pavyke ir nepavyke veiksmai).

RsV specialistas, prie§ pradédamas veikla, turéty jvertinti organizacijos turimus finansinius ir
zmogiskuosius iSteklius, jvertinti, kaip su turimais resursais galima pasiekti geriausiag jmanomag
rezultatg. | planavimo sgvoka jeina strategija (kg daryti?), taktika (kaip daryti?) bei vadinamoji
SSGG (organizacijos ar projekto stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés) analizé, kuri iSrySkina
organizacijos privalumus ir trikumus. Vykdymas — ypatingai svarbi dalis, tad kiekvienas Zmogus,
igyvendinantis RsV kampanija, privalo Zinoti, uz ka yra atsakingas ir kokios yra jo funkcijos.
Veiklos jvertinimas — tai planuotos ir jgyvendintos kampanijos apzvalga bei pasiekty rezultaty
nustatymas ir analize.

Efektyvus kiekvienos organizacijos darbas Siandien sunkiai jsivaizduojamas be jvairiy

vidinés komunikacijos formy. Si, jprastai organizacijos RsV specialisty kuruojama, sritis leidzia
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suzinoti jmonés darbuotojy nuotaikas, likescius, uztikrina sklandy aktualios informacijos
pateikima, taip pat sustiprina kolektyva bei didina jo lojaluma jmonei. Vidiné komunikacija turi
labai daug formy, kurias galima skirstyti j formalias bei neformalias. Formalias vidinés
komunikacjos priemones sudaro oficialiis renginiai, kolektyvo susirinkimai, naujienlaiskiai,
bendravimas elektroniniais laiSkais ir intranetu. Prie neformaliy priemoniy galime priskirti
komunikacijg akis | akj, bendravima socialiniuose tinkluose ir telefonu, neformalius susitikimus
bei pokalbius ir pan. Sie jrankiai padeda iSlakyti nuosekly ir struktiriska bendravima tarp
organizacijos nariy.

Taigi, siekiant maksimalaus veiklos rezultato, nematoma komunikacijos specialisto veikla
turéty uzimti zymiai didesn¢ vieta, nei ta veikla, kurig pastebi visuomené. Visi Sie veiksmai
paprastai biina vykdomi naudojant vieng ar kita RsV model;.

Merilendo universiteto profesoriai Gruningas ir Huntas (1984) susistemino ir paskelbé iKi
Siol naudojamus keturis rySiy su visuomene modelius — agentavimo, visuomenés informavimo,
dvikryptj asimetrinj ir dvikrypt] simetrinj, Kurie plac¢iai paplito tarp jvairiy organizacijy ir jstaigy
visame pasaulyje. Minéti keturi RsV modeliai buvo sukurti analizuojant $ios srities istoring raidg ir
poky¢ius (Laskin, 2009). Kadangi kiekvienas modelis turi savitg atsiradimo istorijg, galima teigti,
jog jo autoriai identifikavo keturis RsV evoliucijos zingsnius. Modelis vaizduojamas 1 lenteléje:

1 lentelé. Keturiy rySiy su visuomene modeliy apibiidinimas

MODELIS VIENKRYPTIS DVIKRYPTIS
AGENTAVIMAS, VISUOMENES DVIKRYPTIS DVIKRYPTIS
POPULIARINIMAS INFORMAVIMAS ASIMETRINIS SIMETRINIS
Tikslas Propaganda Informacijos Mokslinis jtikinimas Abipusis supratimas
platinimas
Organizacijos jnasas Gynimas Informacijos Gynimas Tarpininkavimas
platinimas
Komunikacijos esmé Vienkrypté;  visiska  Vienkrypté; tiesa  Dvikrypté; Dvikrypté;
tiesa néra svarbi svarbi nesubalansuotas poveikis subalansuotas
poveikis
Komunikacijos Saltinis — gavéjas Saltinis — gavéjas Saltinis —  gavéjas, Grupé —  grupé,
modelis griZztamasis rySys griZztamasis ry$ys
Tyrimy esmé Maza; ,,kontora“ Maza; skaitomumas, Formali; jvertinanti Formali;  jvertinanti
skaitytojai pozitirius supratima

Saltinis: sudaryta pagal Gruning, Hunt, 1984, p. 22.
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Populiarinimo (kitaip vadinamo vieSuoju) modelio tikslas yra propaganda. Tai — vienkryptés
komunikacijos modelis, kuriame tiesa neuzima svarbiausios vietos. Dazniausiai §j modelj taiko
politinés partijos, ir tai ypac gerai pasimato rinkimy kampanijy metu; taip pat sporto, meno ar
kultiiros mecenatai.

Visuomenés informavimo modelis remiasi informacijos sklaida. Tai galéty biiti apklausy
duomenys, rezultatai i$ jstaigos ar organizacijos veiklos, jvairiis tyrimai ir atradimai. Kadangi Sio
modelio komunikacija yra vienkrypté, dazniausiai ji yra naudojama nevyriausybinése
organizacijose, valstybinése jstaigose ar organizacijose, atlickan¢iose apklausas, skai¢iavimus,
mokslinius tyrimus ir pan. Jis atsirado XX a. pradZzioje.

Tuo tarpu dvikrypciame asimetriniame RsV modelyje stengiamasi keisti ripimos tikslinés
auditorijos nuomong ir poziiri. Taip pat laukiama ir grjztamojo rySio. Atliekami tyrimai biina
misris — tiek formalis (tiksly parinkimas, veiklos planavimas ir kiti), tick neformalis (efektyvumo
matavimas). Dazniausiai dvikryptis asimetrinis modelis yra naudojamas versle. Jis pradétas naudoti
iSkart po Pirmojo pasaulinio karo.

Nudojant dvikrypt] simetrinj modelj, yra siekiama abipusio supratimo tarp dviejy
suinteresuoty grupiy, pavyzdziui, organizacijos ir jos tikslinés auditorijos. Sis modelis i§ likusiy
iSsiskiria tuo, jog jame komunikacijos poveikis yra subalansuotas, tad ji naudoti pradéjo $vietimo
sektoriaus atstovai. Jis pradétas naudoti véliausiai — XX. a. antrojoje puséje. Manoma, kad §iuo
metu tai yra labiausiai paplites ir dazniausiai naudojamas RsV modelis.

XXI a. RsV specialisty veiklos pobudis vis did¢jo, zymia dalj jy darbo pradéjo uzimti
visuomenei nepastebimas darbas — jvairiy veiksniy analizé, tinkamiausio veiklos modelio
nustatymas, reikalingy duomeny rinkimas ir apdorojimas ir t. t. Tai leido RsV veiklai tapti
profesionalesne ir pasiekti efektyvesniy rezultaty. Komunikacijos specialisty darbotvarkéje
pastaraisiais metais vis daugiau vietos uzima ir integruotos komunikacijos naudojimas, tad $ig srit]

verta panagrinéti placiau.

1.2.1. Integruota komunikacija

Integruota  komunikacija — tai jvairiy komunikacijos priemoniy ir vadybos funkcijy
(rinkodaros, renginiy, tyrimy, reklamos ir t. t.) apjungimas j vieng, siekiant efektyviausiy rezultaty.
Jos atsiradimui didele jtakg padaré jau minéti technologiniai atradimai, auganti konkurencija bei
siekis segmentuoti savo auditorija, ko masiy komunikacija nebuvo pajégi atlikti. Pagrindiniai

integruotos komunikacijos vadybos bruozai pateikti 2 paveiksle:
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2 paveikslas. RsV kaip integruotos komunikacijos vadyba

Rys$iai su
Ziniasklaida

Viesieji
reikalai

Kriziy
valdymas

Renginiai

RsV kaip
integruotos
komunikacijos
vadyba

Reputacijos

Reklama
valdymas

Pardavimai
ir rinkodara

Tyrimai

Saltinis: sudaryta pagal Oliver, 2010, p. 9.

Integruota komunikacija pradéta taikyti praktikoje apie 1990-uosius metus — ekonominiai
pokyc¢iai buvo akstinas naujy komunikacijos formy, galin¢iy pasiekti vartotoja individualiai,
privalumai zymiai praplété RsV galimybes.

Rysiai su visuomene savo specifika taip pat turi nemazai panaSumy su reklama, propaganda,
lobizmu ar rinkodara. Taciau nors profesionaliai atliekami rySiai su visuomene neretai vadinami
viena i$ minéty sriciy, Sios veiklos turi ir skirtumy, tad verta juos panagrinéti iSsamiau.

Reklamos tikslas — tai tiesioginis vartotojy skatinimas pirkti daugiau paslaugy ar produkty
(Kilbourne, 2011). Be to, reklama praktiskai visada yra apmokama, platinant jg Ziniasklaidos
priemonése ar kituose komunikacijos kanaluose. Tuo tarpu rySiai su visuomene siekia patraukti
tikslinés auditorijos démesj ne mokamu turiniu, bet originalumu, patrauklumu, vieSumu. Taliau
kainuoja kity RsV priemoniy iSlaikymas — apsiriipinimas reikalinga jranga, patalpy eksploatavimo
kaStai, 18vyky, komandiruoc¢iy iSlaidos, taip pat nereikéty pamirsti ir zmogiSkyjy iStekliy.

Pagrindiniai rysiy su visuomene ir reklamos skirtumai pateikiami 2 lenteléje:
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2 lentelé. RsV ir reklamos funkcijos ir naudojamos priemonés

RySiai su visuomene Reklama

Reklama Sukuria pranesimus skelbti Kuria ir skelbia mokamus
masinio informavimo prane$imus masinio
priemonése informavimo priemonése

Rysiai su visuomene Uzmezga bendradarbiavimo Per reklaminius praneSimus
rys$j su tiksline auditorija sukuria suprantamg institucijg

Suorganizuoti jvykiai Kuria, planuoja ir vykdo Kuria, planuoja ir vykdo
ivykius, kad sukurty ivykius, kad biity skatinamas
geranoriskus santykius su prekiy ar paslaugy pirkimas,
tiksline auditorija kuriamas pasitikéjimas

organizacija

Saltinis: sudaryta pagal Dirzyte ir kt., 2012, p. 92.

Reklama siekia pardavimy didinimo mokamais buidais pasiekiant visus vartotojus, kai rysiai
su visuomene siekia santykiy uzmezgimo bei atgalinio rySio su tiksline auditorija. Svarbu atkreipti
démesj ir | tai, jog RsV strategijos paprastai biina jgyvendinamos zymiai ilgiau nei reklamos, nes
jomis siekiama sukurti ir i$laikyti artimg ry$j su auditorija. Kadangi RsV siekiama suformuoti
tvirta prekeés Zenklo ar organizacijos jvaizdj, toks procesas gali uztrukti pakankamai ilgg laikotarpj.
Tuo tarpu reklamos procesas ir jos efektyvumas yra salyginai trumpas, nes reklama siekiama kuo
didesnio ir staigesnio efekto. Vis délto, siekiant patekti ; populiariausius medijy kanalus, reklama
gali buti zZymiai brangesné¢ nei idé¢jomis ir nuoseklumu grista RsV veikla. Dar vienas RsV
privalumas prie§ reklama — ji gali bati naudojama naujieny, praneSimy spaudai ar televizijos
reportazy formose Kaip aktualija, jvykis, renginys ar naujos produkcijos pristatymas. Taigi, RsV
naudojami praneSimai gali pasiekti tiksling auditorijg ir aplinkiniais kanalais. Savo ruoztu reklama
dazniausiai biina aiSkiai identifikuojama vartotojy del savo tiesmukiskumo, todél jai paprastai biina
sunkiau pasiekti tokiy efektyviy rezultaty su identiskais RsV veiklai skirtais istekliais.

Propaganda bei rySiai su visuomene yra daznai painiojami, taciau jy skirtumai yra esminiai.
Kaip jau minéta anksc¢iau, propaganda nesiekiama grjZztamojo rySio — tai vienkryptis komunikacijos
modelis. Siuo atzvilgiu rysiai su visuomene turi priedingg prasme, nes nesant grjztamojo rysio, §i
veikla netenka prasmés. Mokslininkai Edwardas Hermanas ir Noamas Chomskis 1988 metais
paskelbé savo sukurta propagandos modelj. Modelis koncentruojasi i turto ir galios nelygybe ir i$
to kylantj didelj poveikj masinés ziniasklaidos interesams bei pasirinkimams (Herman, Chomsky,

2002). Tad, autoriy manymu, Siandieniné Ziniasklaidos rinka yra atskiry junginiy ir interesy grupiy
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veiklos laukas. Be to, propaganda dazniausiai yra siejama su neetiSka veikla, neskaidrumu, tuo
tarpu rySiai su visuomene yra naudojami jstatymy ribose, atliekant etiska veikla.

Lobizmas — tai poveikiu masinei sgmonei pagrjsti legaliis metodai, kuriuose stengiamasi
aktyviai iSnaudoti Ziniasklaidg. Lobizmo déka galima paveikti valdzig ir uzmegzti bei iSlaikyti
puikius santykius su ja (Muima, 2009). Nors §i sgvoka skamba ganétinai panaSiai j RSV
apibuidinima, lobizmas paprastai naudojamas siekiant darytj jtaka politikams ir valstybinéms
istaigoms, kai ryS$iai su visuomene apima kur kas platesnj veiklos lauka. Be to, vienas RsV tiksly
yra ugdyti visuomengés ir jstaigy ar organizacijy tarpusavio supratima.

Tuo tarpu rinkodara nuo rySiy su visuomene skiriasi tuo, jog pirmoji siekia maksimalaus
pardavimo, o antrosios tikslai gali biti ir nesusij¢ su jmonés ar prekés Zenklo uzimama padétimi
rinkoje (Ulevicius, 2006). Rinkodara yra tinkamesnis pasirinkimas, kai jmonés siekia didesnio
prekiy ar paslaugy vartojimo, vieSumo, tuo tarpu RsV gali padéti pasiekti didesnj auditorijos
supratimg apie siilomg gaminj, taip pat sukurti ir iSlaikyti gera reputacija (jvaizdi) bei spresti
klausimus esant nepastoviai aplinkai. Tac¢iau §ios dvi sritys neretai btina naudojamos kartu — jos
drauge sudaro integruotg rinkodaros komunikacija (toliau — IRK). I$ esmés, IRK gali apimti visas
komunikacijos formas ir visus prekés zenklo ar jmonés kontakty Saltinius kaip blsimus Zinutés
pristatymo kanalus (Ulman, Dobay, 2016). Jos déka prekés Zenklas ar jmoné gali sukurti ir
palaikyti tvirtus santykius su Klientu.

De Pelsmackeris, Geuens ir Van den Bergh (2004) i$skyré esminius klasikinés ir integruotos

komunikacijos skirtumus, kurie pateikiami 3 lenteléje:
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3 lentelé. Pagrindiniai klasikinés ir integruotos komunikacijos bruozai

Klasikiné komunikacija

Integruota komunikacija

Orientuota j konkrety rezultatg

Orientuota ] ry$iy su vartotojais iSlaikyma

Masiy komunikacija

Selektyvi komunikacija

Monologas

Dialogas

Informacija siun¢iama

Informacijos prasoma

Informacijos srauto uztikrinimas

Apsiriipinimas informacija pa¢iam

Siuntéjas imasi iniciatyvos

Gavé¢jas imasi iniciatyvos

Efektas per kartojima

Efektas per aktualuma

Puolancioji

Ginybiné

Smarkus reklamavimas

Neikyrus reklamavimas

Prekés zenklo rySkumas

Pasitikéjimas prekés zenklu

Orientuota j sandorius

Orientuota j santykius

Pozitrio pokytis

Pasitenkinimas

Moderni: linijiné, masiné

Postmoderni: cikliné, fragmentuota

Saltinis: sudaryta pagal De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2004, p. 9.

Klasikiné komunikacija daugiausiai yra orientuota j aktyvius pardavimus ar kitg ap¢iuopiamag
rezultata, pasitelkiant pakankama kiekj Zinutés gavéjui reikalingos gauti informacijos. Tuo tarpu
integruota komunikacija siekia uzmegzti ry$j su potencialiais pirkéjais, ji iSlaikyti reklamuojant
prekés Zenklg ar produkta nejkyriai, siekiant, kad Zinute gauty tiksliné auditorija, kuri yra labiausiai
suinteresuota pirkimo veiksmu. Jei klasikinés komunikacijos atveju pardavéjui svarbiausia yra
parduoti savo produkts, tai integruota komunikacija siekia abiems puséms naudingo rezultato:
pirkejas, atlikdamas pirkimo veiksma, pasitikés prekés zenklu ir pats savo noru jsitrauks j atgalinio
ry$io procesa. Sis elementas yra ypa¢ svarbus. Jo uztikrinimui labai efektyviai gali pasitarnauti
socialiniai tinklai ir jy teikiamos galimybés.

Integruotg rinkodaros komunikacijg galima laikyti RsV specialistams ypaé¢ svarbia sritimi,
apimancia visus komunikacijos kanalus, tikslus bei metodus. Su kiekvienais metais IRK jtaka auga
dél savo plataus pritaikomumo. Pastaraisiais metais vienomis svarbiausiy integruotos
komunikacijos priemoniy tampa internetas bei socialiniai tinklai, tad Siuos kanalus verta

panagrinéti iSsamiau.
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1.2.2. Socialiniai tinklai ir internetas

Lietuvoje kasmet vis daugéja Zmoniy, besinaudojanciy internetu. 2016 m. juo naudojosi net
74,4 proc. 16-74 mety gyventojy (Asmenys, kurie naudojosi..., 2016). | §j fakta atsizvelgia
komunikacijos specialistai, dalj savo vykdomy kampanijy perkeldami j virtualig erdve. Taciau
reklaminiai straipsniai, internetinai jmoniy katalogai ar reklamjuostés naujieny tinklalapiuose jau
nebéra ta naujové, kuria galima lengvai sudominti potencialius klientus, todél vis labiau auga
socialiniy tinkly jtaka tiek tarp valstybiniy jstaigy, tiek tarp prekiy zenkly. Juo labiau, kad Sis
kanalas gali pasitlyti daugiau efektyvesniy galimybiy, kas yra gana aktualu iSsiskirti i§ konkurenty
kampanijy siekiantiems komunikacijos specialistams. Sis kanalas taip pat stipréja ir kaip
pagrindinis naujieny Saltinis Europoje. Vis augancig socialiniy tinkly jtaka atspindi instituto
»~Reuters* paskelbta ataskaita ,,Digital News Report 2016%, kurioje pavieSinti jvairiy valstybiy

gyventojy pagrindiniy naujieny kanaly populiarumas. Ataskaitos rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Naujieny kanaly naudojimas skirtingose Salyse 2016 m., proc.

Kanalas UK GER | SPA | ITA |FRA DEN FIN IRE POL | NLD

Televizija 70 78 79 83 74 73 75 73 80 76
Radijas 33 46 34 30 28 47 47 48 42 57
Laikras¢iai = 35 38 56 43 27 29 53 47 32 43
ir Zurnalai
Socialinés | 72 59 86 83 71 84 89 84 82 81
medijos ir
internetas

Saltinis: sudaryta pagal , Digital News Report 2016, Valstybés: UK — Jungtiné Karalysté, GER
— Vokietija, SPA — Ispanija, ITA — Italija, FRA — Pranciizija, DEN — Danija, FIN — Suomija, IRE —
Airija, POL — Lenkija, NLD — Nyderlandai.

Kaip matome, didziojoje dalyje minéty Europos valstybiy socialiniai tinklai ir internetas yra
dominuojantys naujieny kanalai. Si tendencija su laiku turéty tik stipréti dél nuolat auganéio
socialiniy tinkly vartotojy skai¢iaus bei populiarumo.

Kaip ir kitos virtualios bendruomenés, socialiniai tinklai yra paremti bendravimu ir
dalyvavimu, todél jy populiarumas nuolat auga milziniSku tempu. Socialiniy tinkly tyrinétojos
Boyd ir Ellison (2007) socialinius tinklus apibtidina kaip internetines paslaugas, leidziancias

asmenims susikurti vie$g ar pusiau viesg profilj apribotoje sistemoje bei aisky vartotojy sarasa, su
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kuriais galima dalintis rysiais. Sioje socialinéje erdvéje zmonés gali reiksti savo mintis, dalintis
patarimais, nuotraukomis, vaizdo jrasais, bendrauti su savo draugais, diskutuoti bendraminciy
grupése, sekti mégstamy visuomenés veikéjy gyvenimg ir uzsiimti kitomis veiklomis. Tuo tarpu
organizacijos, viesi asmenys ar prekiy Zenklai Cia gali sustiprinti savo jvaizdj, uzmegzti ry$j su
savo gerbéjais ar potencialiais pirkéjais. Socialiniai tinklai prekiy Zenklams bei visuomenés
veikéjams leidzia maziausiais kastais (lyginant su televizija, radiju, spauda, lauko reklama ir kitais
kanalais) pasiekti savo tiksling auditorija bei, ko negali pasitlyti kiti kanalai, bendrauti su
potencialiais klientais tiesiogiai ir neformaliai. Tradiciniy komunikacijos kanaly ir socialiniy

medijy skirtumai yra pateikti 5 lenteléje:

5 lentelé. Tradiciniy komunikacijos kanaly ir socialiniy medijuy palyginimas

Kanalas Finansiniai Verté Geriausia naudoti Verta

Déréty saugotis

iStekliai apgalvoti
Laikra$¢iai | Mazi naujienoms, | Patikima, platus Aktualioms »SMgio* Naujieny
gali bati dideli zinutés paskirstymas | naujienoms bendrai | tipus ir aktualumo
reklamai auditorijai kokybe sumazéjimo
Televizija Mazi naujienoms, | Patikima, platus Vizualiai Ar istorija yra | Prastos kokybés.
vaizdo jrady zinutés paskirstymas. | dominancias vizualiai Naujienos gali
produkcija ir Didelis auditorijos aktualias naujienas jdomi? nepasiekti
mokama reklama potencialas bendrai auditorijai, adresato
yra brangi reklamai
Radijas Mazi naujienoms Patikima, platus Aktualioms Istorijos Paprastai
zinutés paskirstymas | naujienoms, pasakojima nesuteikiamos
dominancios tiksling | jraSyty galimybés
auditorija pokalbiy keliems
iSkarpose ,Smiigiams*
Socialiné Mazi, ta¢iau labai | Patikima, tikslingas Ripimas naujienas Tikslinés Pastangy ir
medija svarbus laikas zinutés paskirstymas | tikslinei auditorijai auditorijos kainos
poreikius priespriesos

Saltinis: sudaryta pagal Bustamante, 2013.

Kaip matome lentel¢je, Zinutés paskelbimo laikas yra svarbiausias biitent socialinei medijai,
nes | Zinut¢ ar aktualijg potencialus konkurentas ar prieSininkas gali sureaguoti per kelias minutes,
kai laikrasc¢iai pasirodys tik kita diena, o televizija ir radijas dél savo ypatybiy su socialiniais
tinklais taip pat negali lygiuotis naujienos pateikimo greic¢iu. Savo ruoztu tradiciniai komunikacijos
kanalai yra labiau orientuoti ;] masing¢ auditorija, t. y. Zinias, kurios gali buti aktualios didziajai
visuomenés daliai. Taip yra dél Siy kanaly specifikos, kai skleidziamos Zinutés gali pasklisti labai
placiai.

RsV specialistai mano, jog artimiausius trejus metus i§ visy komunikacijos kanaly labiausiai
augs mobilios komunikacijos bei socialiniy medijy jtaka — tai iSaiSkéjo apklausus 2710

komunikacijos specialisty 43 Europos Salyse. Apklausos rezultatai pateikti 3 paveiksle:
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3 paveikslas. Apklausa apie suvokiama svarbg pasiekiant tikslines grupes Siandien ir 2019 m.,
2016 m. liepa

Komunikacijos kanaly svarba
Siandien ir ateityje

Komunikacija akis ! akj ﬁ
Internetine komunikacija ﬁg

Ziniasklaida: internetiniai leidiniai A 0 0,5
Ziniasklaida: TV ir radijas 68
Spauda G —

Mobilioj komunikacija (programélés) 63 o1

Renginiai ﬂ
Neverbaliné komunikacija | vy
Korporatyviné komunikacija I —————8u7.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Svarba Siandien Svarba 2019 m.

Saltinis: sudaryta pagal ,,European Communication Monitor 2016 duomenis.

Didziausias pokytis laukia mobiliosios komunikacijos (programéliy telefonams bei
internetiniy svetainiy, pritaikyty mobiliesiems jrenginiams) — jai prognozuojamas net 27,5 proc.
augimas artimiausiais metais, o tai reiSkia, jog Sis kanalas tapty pats svarbiausias RsV
specialistams. Nuolatinis augimas numatomas ir kituose skaitmeninés komunikacijos kanaluose —
socialiniy medijy svarba augs 12,7 proc., internetiniy leidiniy — 8,8 proc., o internetinés
komunikacijos (internetinés svetainés, elektroniniai pastai, intranetai) — 6 proc. Taip pat svarbu
atkreipti démesj, jog 8 proc. augimas numatomas neverbalinei komunikacijai — tai vienintelis
neskaitmeninis kanalas, kuriam prognozuojamas zymus augimas.

Tuo tarpu tradiciniams komunikacijos kanalams numatomas didelis nuosmukis. Televizijos ir
radijo jtakos svarba 2019 m. bus beveik penktadaliu mazesné nei yra dabar, o spaudos — daugiau
nei 2 kartus, nuo 64,1 proc. iki 30,2 proc. Sios tendencijos aiskiai demonstruoja vis jsigaléjancia
naujyjy medijy kanaly jtaka.

Socialiniy tinkly komunikacijos platformos savo vartotojus jtraukia aktualiy naujieny sklaida
i§ pirmy lapy ir tiesioginiu bendravimu — tai yra didelis pranasumas prie§ kitus komunikacijos
kanalus (Vaicitniené, Mazeikiené, Valiinaité Oleskeviciené, 2013), nes rySiuose SuU visuomene
artimo kontakto palaikymas yra labai aktualus. Pastebétina, jog socialiniy medijy platformose

vartotojai linke¢ pasitikéti kity Zmoniy patyrimais ir vieSai skelbiamomis rekomendacijomis. Tod¢l
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prekiy Zenklai bei kitos organizacijos savo komunikacijai socialiniuose tinkluose vis dazniau
pasitelkia vadinamuosius prekiy zenkly ambasadorius — jie skleidzia palanky turinj apie savo
mégstamg preke, paslaugg ar jstaiga, taip didindami jy Zinomumg ir skatindami palanky vertinimag
(Suminas, 2016). Tad nors socialinés medijos pirmiausia yra siejamos su rinkodara, reklama ir
pardavimais, profesionali RsV veikla ¢ia atranda ir savo nisa.

Taciau prie§ pradedant profesionalia komunikacija socialinése medijose, bitina atlikti
parengiamuosius darbus — parengti socialiniy tinkly strategijos plang (bent kelis mén. | prieki),
pasiruosti foto ir video medziaga, susiplanuoti mokamos reklamos biudzetg (kada, uz kokig suma ir
kokius jrasus reklamuoti), atlikti konkurenty analizg, apsibrézti, kokiai auditorijai siekiama
komunikuoti bei pasitvirtinti dazniausiai uzduodamy klausimy ir atsakymy plang. Taip pat reikty
gerai apsvarstyti, kokig nauda gaus vartotojas, ,,paméges™ to prekés Zenklo ar jstaigos paskyra —
potencialiy klienty lukesciai socialingje erdvéje yra dideli, tad prie jy nory prekés zenklai tiesiog
privalo prisitaikyti (Andzulis, Panagopoulos, Rapp, 2012). Tai galéty buti specialisty patarimai,
Smaikstus turinys, prane$imai apie akcijas, jJdomis faktai ir panasiai.

Pasinaudojant socialiniy tinkly teikiamais jrankiais, ¢ia galima paprasCiau surasti savo
tiksling auditorijg ir pasitlyti jai tai, kas yra naudinga abiems puséms — tikslios auditorijos, kuriai
yra skirta zinuté, nustatymas yra pagrindinis RsV sé¢kmés faktorius socialiniuose tinkluose (Brown,
2009). Dauguma socialiniy tinkly leidzia surasti savo tiksling auditorija pagal jvairius parametrus:
amziy, lytj, gyvenamajg vietg, pomégius, i$silavinimg ir Kitus. Taip pat galima stebéti, kokiomis
savaités dienomis ir valandomis norima vartotojy dalis yra aktyviausia — biitent tuo metu siuné¢iama
zinuté¢ pasiekty didZiausig auditorijos dalj. Tokios galimybés labai palengvina jstaigy ir
organizacijy siekj, kad skleidZziama informacija pasiekty biitent ta visuomenés dalj, kuriai yra
skirtas praneSimas. Tuo paciu tai leidZia socialiniams tinklams biiti vienu pigiausiu komunikacijos
kanaly.

Politikai ir politinés partijos socialinius tinklus aktyviai pradéjo naudoti ne tik dél jau minéty
priezas¢iy. Socialiniuose tinkluose zmonés dabar praleidzia daugiau laiko nei naudodamiesi Kitais
komunikacijos kanalais, tokais kaip televizija, spauda ar radijas. Taip pat socialiné medija yra
populiariausias naujieny Saltinis tarp politikos formuotojy, Zurnalisty bei besidomin¢iy politika
(Chartered Institute..., 2012). Cia aktualia informacija rasti yra patogu, be to, ji gali biiti patalpinta
labai greitai — jraSo autoriui uztenka suvesti tekstg ir jis tampa matomas visiems. Laisvos ir
neribojamos diskusijos jvairiomis politinémis ir visuomeninémis aktualijomis, dalijimasis savo
nuomone bei idéjomis — tai veiksniai, kurie skatina vartotojus jungtis prie politiky paskyry
socialiniuose tinkluose ir juos stebéti bei aktyviai dalyvauti (Suminas, 2009). Vienas i§ to
pavyzdziy — naujasis JAV prezidentas Donaldas Trumpas, kuris jau kelerius metus su savo

rinkéjais ir réméjais reguliariai pats komunikuoja socialiniame tinkle Twitter, vengdamas tiesiogiai
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bendrauti su ziniasklaida. Nepaisant tokio politiko pasirinkimo, D. Trumpo pasisakymai
nepasimete tarp tiikstanciy kity socialiniy tinkly vartotojy komentary ir tapo nuolat linksniuojamais
tarp tradiciniy ziniasklaidos kanaly. Tad socialinés medijos suteikia galimybes visuomenei
tiesioginiai diskutuoti ir su tautos atstovais, kuriuos dazniausiai galima i$vysti tik ziniasklaidoje.

Pasaulyje aktyviai naudojami jvairGis socialiniai tinklai (LinkedIn, Twitter, Instagram,
SnapChat, Google+, Pinterest ir Kiti), tuo tarpu Lietuvoje ryskus lyderis yra Facebook. Sia
platforma salyje naudojasi daugiau nei 1,2 min. gyventojy (Facebook statistics for Lithuania,
2016). Taip pat Cia galima rasti gausybe vietiniy ir tarptautiniy prekés Zenkly, jmoniy, politiky ar
visuomenés veikéjy, kurie naudojasi ne eiliniams vartotojams sKirtais profiliais (Personal Profile),
bet specialiai verslui, institucijoms ir viesiems asmenims skirtais puslapiais (Page). Sios funkcijos
déka (komunikuojant efektyviai ir nuosekliai) galima ne tik zymiai padidinti prekés zenklo
zinomumg, bet ir skatinti tiesioginius pardavimus. Kiekvienas socialinio tinklo Facebook
komercinio puslapio gerb¢jas atneSa apCiuopiamg nauda, tad yra vertingas prekiy Zenklams bei
kitoms organizacijoms (The value..., 2013).

Apibendrinant galima teigti, jog interneto technologijy pazanga lémé kardinalius rysiy su
visuomene poky¢ius. Siandien profesionalus komunikacijos specialistas turi suprasti ne tik
tradiciniy RsV subtilybes, bet ir iSmanyti bei mokéti pritaikyti integruotos komunikacijos teikiamas
galimybes, socialiniy tinkly specifikg ir t. t. Naujy kanaly atsiradimas leidzia jmonéms,
institucijoms ir vieSiems asmenims lengviau pasiekti norimg tiksling auditorija, su ja uzmegzti ir
palaikyti artima ry$j, komunikuoti greitai ir suprantamai, be jokiy tarpininky. Siuos privalumus
jvertina ir naujyjy kanaly naudotojai, kuriy skai¢ius nuolat auga sparciu tempu.

Profesionalis RsV, prad¢je formuotis JAV XIX a. pabaigoje, spar€iai vystési ir
evoliucionavo. Naujyjy medijy kanaly atsiradimas padaré didele jtaka RsV specialisty veiklai, prie

kurios Sie tur¢jo prisitaikyti, siekdami paciy auk$¢iausiy rezultaty.
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2. RYSIU SU VISUOMENE BRUOZAI LIETUVOJE

Kaip ir Didziojoje Britanijoje, taip ir Lietuvoje pirmieji profesionallis rySiai su visuomene
atsirado valstybiniame sektoriuje. Pirmoji su Lietuva stipriai susijusi RsV kampanija buvo
jgyvendinta JAV pries beveik 100 mety, jos autorius — jau minétas komunikacijos specialistas E.
Bernaysas. Kai 1918 m. vasario 16 d. Lietuvos Taryba paskelbé apie nepriklausoma valstybe, buvo
siekiama kuo placiau paskleisti zinig visame pasaulyje, kartu laukiant pripazinimo i§ uzsienio Saliy
politiky. Tad E. Bernayso uzduotis — formuoti teigiamg Lietuvos jvaizdj, garsinti Salies vardg bei
siekti, kad JAV wvaldzia pripazinty nepriklausomybg. Jis sportu besidomin¢ius amerikiecius
supazindino su puikiais Lietuvos sportininky pasiekimais, o } juvelyrikos dirbiniy parduotuves
pristaté lietuvisko gintaro pavyzdziy (Sproule, 1994). Si RsV kampanija laikoma viena pirmyjy
igyvendinty profesionaliy komunikacijos veikly visame pasaulyje.

Lietuvai atkiirus nepriklausomybe 1990 m., veikla pradéjo gausybé institucijy, veikianciy
municipaliniu, regioniniu ar nacionaliniu mastu. Daugeliui S$iy jstaigy, pavyzdziui, bankams,
vyriausybei, parlamentui bei savivaldybéms, buvo gyvybiskai svarbu komunikuoti su visuomene,
kad gyventojus pasiekty aiSkiai, glaustai ir konkreciai déstoma aktuali informacija. Be to, RSV
déka jstaigoms tapo Zymiai lengviau formuoti teigiamg savo jvaizd] visuomenéje. Tas pats
pasakytina ir apie renkamus tautos atstovus — politikai, norédami bati pastebéti ir iSsiskirti 8 kity,
pradéjo samdytis komunikacijos konsultantus, kuriy darbo specifika apima RsV strategijy
igyvendinima, jvaizdZio kiirima, praneSimy spaudai kiirimg bei platinima, renginiy organizavimg ir
t. t. Tad nuo demokratiniy procesy Salyje pradzios (1989-1900 m.) Lietuvos didmies¢iuose vyko
spartus RsV daliniy kiirimasis tiek valstybinése institucijose, tiek komerciniy jstaigy padaliniuose.
Taciau mazesniuose miestuose ir miesteliuose situacija nesikeité¢ tokiu tempu, nes provincijose
neskiriamas toks démesys RsV plétrai, kaip miestuose, turinCiuose centrines verslo biistines bei
ministerijas, parlamenta ar kitas pagrindines $alies institucijas. Tam jtakos turéjo ir atitinkamos
kompetencijos komunikacijos specialisty trukumas.

Kadangi pirmaisiais Salies nepriklausomybés metais nebuvo mokslo jstaigy, ruoSianciy
profesionalius RsV specialistus, | §ig sriti daugelis pirmyjy komunikacijos darbuotojy atéjo i$
zurnalistikos. Jy pasirinkimg 1émé kelios esminés priezastys: didesnés karjeros perspektyvos bei
noras realizuoti save, aukStesni finansiniai liikesCiai, taip pat nenoras dalyvauti jgyvendinant
redakcine zniasklaidos kanalo politikg. Redakcijos, nors ir pristatancios save objektyviomis, daznai
turi vienokias ar kitokias politines preferencijas, yra suinteresuotos tam tikry verslininky ar
valdZios atstovy jvaizdZio ir reputacijos stiprinimu, todél neretai zurnalistams tenka raSyti

uzsakomuosius straipsnius, ne visuomet sutampancius su asmenine teksto autoriaus nuomone
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(Bielskyte, 2002). Sis aspektas yra aktualiausias didele patirtj sukaupusiems Zurnalistams, kurie,
sulauke pripazinimo tiek tarp kolegy, tiek ir visuomengje, nenori rizikuoti savo reputacija. Esant
tokiai situacijai, labiausiai nukentéjo Zziniasklaidos reputacija, nes daugelj patyrusiy zurnalisty
pakeité ka tik mokslus baige, darbo patirties neturintys ziniasklaidos atstovai, kurie savo redaktoriy
yra lengviau jkalbami rasyti tendencingus straipsnius.

Nors RsV ir ziniasklaidos sritys skiriasi savo pobiidziu i§ esmés, jos turi ir bendry bruozy,
pavyzdziui, padeda jvairioms socialinéms grupéms atskleisti save ir pateikti savo tikslus,
organizuoja ir jgyvendina pilietinés visuomenés komunikacijos procesus, pateikia aktualig
informacijag visuomenei ir pan. (Matkevic¢iené, 2016). Todél Zzurnalistai, nors ir neturédami
atitinkamos RsV kvalifikacijos, esant dideliam poreikiui tiek i§ vieSojo, tiek privataus sektoriaus
istaigy, pradéjo vykdyti Sig veikla. Sagsajas tarp Salies ziniasklaidos atstovy bei komunikacijos
specialisty atspindi ir faktas, kad pirmosios teorinés zinios apie RsV specifika pradétos déstyti
Lietuvos Zurnalistikos centre.

Didelis luzis Salies komunikacijoje jvyko Lietuvai 2004 m. tapus Europos Sgjungos nare.
Pleciantis rySiams su tarptautinémis institucijomis, Salies organizacijoms ir politikams reikéjo
pasitempti rySiy su visuomene srityje — uzmegzti kontaktai su jvairiomis interesy grupémis, aisSkiai
ir suprantamai pristatoma savo veikla bei kuriama palanki vieSoji opinija leido tikétis gauti paramag
bei investicijas i§ Europos Sgjungos fondy. Tad Siandien jau absoliuti dauguma valstybiniy jstaigy
samdo rySiy su visuomene specialistus, turi komunikacijos skyrius ar spaudos tarnybas, kuriy
pagrindiniai tikslai yra panaSts — efektyvi jstaigos komunikacija su visuomene bei kitomis
jstaigomis, teigiamo jspudzio kirimas ir palaikymas, informavimas bei grjztamojo rysio
uZztikrinimas.
specialistai, — euro jvedimo kampanija. Valiutos keitimas, jvykes 2015 m. sausio 1 d., — tai
ypatingos svarbos procesas, kuris aktualus visiems Salies gyventojams, organizacijoms ir jmonéms.
Todél sékmingam $ios zinutés iStransliavimui buvo skirti dideli resursai, siekta gyventojams
suteikti zinias ne tik apie ekonominj poveikj ar praktinius naujos valiutos jvedimo aspektus, taip
pat ir informacija, susijusia su vartotojy apsauga. Siems tikslams jgyvendinti buvo organizuojami
seminarai, po visg Salj vazinéjo informacinis autobusas, televizijose rodomos specialios laidos, o
gyventojams dalinami informaciniai lankstinukai, ,,Euro piniginés“ su naujyjy banknoty
pavyzdziais bei kortelés su valiuty kursais. Tokia aktyvi ir nuosekli komunikacija davé
apCiuopiamus rezultatus — ,,Eurobarometro® atliktas tyrimas skelbia, jog net 86 proc. Salies
gyventojy jvertino euro jvedimo procesg kaip efektyvy ir sklandy (Lithuania after..., 2015).

Lietuvoje ypac stipriai RsV veikla pastebima ir politinéje komunikacijoje. Politika apskritai

yra neatsiejama nuo efektyviy rySiy su visuomene — politinis ar visuomenés veikejas, kuris savo
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idéjomis ir sililomais problemy sprendimais nesugeba ijtikinti potencialiy rinkéjy, neturi jokiy
perspektyvy ateityje (Aleknonis, 2016). Tai suprasdami politikos atstovai samdosi profesionalius
komunikacijos konsultantus, o Sie ieSko budy, kaip efektyviausiai pasiekti tiksling auditorijg ir
iSkovoti pergale rinkimuose. RySkiausias to pavyzdys — didelei visuomenés daliai netikéta Rolando
Pakso pergalé 2002-2003 m. Salies Prezidento rinkimuose. Likus vos keliems ménesiams iki
rinkimy vykusioje vieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy studijos ,,Spinter apklausoje uz R. Paksa,
kaip kandidata, savo balsg buvo pasiryze¢ atiduoti vos 5,2 proc. rinkéjy — 4 kartus maziau nei uz
tuometinj Salies vadova ir kandidata naujuose rinkimuose V. Adamky. Apklausos duomenys

pateikti 6 lenteléje:

6 lentelé. Apklausa dél pretendenty j 2002 m. prezidento posta, 2002 m. rugpjitis

Kandidatas Reitingas

Valdas Adamkus 20,8
Algirdas Brazauskas 18,2
Kazys Bobelis 13,2
Artaras Paulauskas 7,2
Andrius Kubilius 5,6
Rolandas Paksas 5,2
Eugenijus Gentvilas 5,0
Kazimiera Prunskiené 2,4
Kestutis Glaveckas 1,8

Saltinis: sudaryta pagal ,,Spinter” apklausa (Potencialiausi kandidatai..., 2002).

Daugelio nuostabai, R. Paksas sugebéjo prasimusti | antrgjj Prezidento rinkimy turg, 0 ten
jtikinama persvara jveiké V. Adamky. Sis jvykis daznai yra minimas kaip vienas sékmingiausiy
politinés komunikacijos pavyzdZiy, nes didele dalimi prie Sios pergalés prisidéjo Aurelijus
Katkevic¢ius — vienas pirmyjy RsV specialisty Salyje, kiirgs tvirto ir ryZtingo R. Pakso jvaizdj
rinkiminés kampanijos metu. 2002 m. prieSrinkiminis periodas i$siskyré i§ kity Lietuvoje dar
nematytais sprendimais — kandidatas R. Paksas j susitikimus su rinkéjais daznai skrisdavo
sraigtasparniu, jo réme¢jai rankose laikydavo ugnies fakelus, o renginiy metu koncertuodavo
garsiausi Salies muzikos atlikéjai. Tad tinkamai sustrateguota rinkiminé kampanija, jvertintos
kandidato stiprybés ir silpnybés bei originaliis sprendimai vos per metus padéjo pasiekti ypac
sudétingu laikyta uzdavinj — padéti laiméti posta kandidatui, turinCiam menka visuomeneés

palaikyma.
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Vis délto, Lietuvos politikai ne visuomet yra linke klausytis kompetentingy komunikacijos
specialisty patarimy, o tai (ypa¢ esant krizinéms situacijoms) gali virsti didelio masto skandalais.
Bene didziausia politiné krizé Lietuvoje 2017-aisiais metais — tuometinés parlamentarés, Lietuvos
valstie¢iy ir Zaliyjy sajungos (LVZS) frakcijos narés Gretos KildiSienés visureigio nuomos
skandalas, kai paaiskéjo, jog jos motina sudaré lizingo sutartj dél automobilio i§pirkimo su LVZS
frakcijos lyderiui Ramiinui Karbauskiui priklausanéio ,,Agrokoncerno® bendrove. Ziniasklaidai
pradéjus domeétis Sia istorija, paaiskejo, kad G. KildiSiené rinkimy deklaracijoje melavo dél savo
aukstojo iSsilavinimo, nuslépé vagyste i§ buvusios darbovietés, o galiausiai ji pati buvo priversta
atsisakyti Seimo narés mandato. Tuo tarpu R. Karbauskis viesai apkaltino $ios istorijos kritikus
negailestingu puolimu bei siekiu sugriauti valdzig (R. Karbauskio jrasas ,,Facebook®, 2017).
Tokius zingsnius jvertino premjeras Saulius Skvernelis, pripazings, jog R. Karbauskio pereiskimas
,»<..> yra tam tikras efektas po pirmyjy komunikacijos klaidy. Situacija buvo nesuvaldyta® (S.
Skvernelis ragina..., 2017). Nors su LVZS dirba ne vienas didele patirtj ir pripazinima turintis
komunikacijos specialistas, galima daryti prielaida, jog i jy rekomendacijas spresti krizines
situacijas nebuvo atsizvelgta, nes skandalas truko ilgiau nei savaite, o jo padariniai — prarastas
Seimo nario postas, mestas SeS¢lis didZiausiai Seimo frakcijai bei sumazgjgs gyventojy
pasitikéjimas LVZS partija. Todél siekiant etidkos ir atviros veiklos neuztenka vien nusamdyti RsV
specialistus — biitina atsizvelgti j jy pastabas bei rekomendacijas.

Rysiai su visuomene yra neatsiejami ir nuo verslo. Lietuvai tapus Europos Sajungos nare ir
vystant prekyba su vis daugiau valstybiy, stambiausi Salies verslininkai pradéjo atrasti rySiy su
visuomene apciuopiama, realia naudg — tai kriziy prevencija, finansiniy rezultaty deramas
pristatymas, vidiné bendroviy komunikacija, socialin¢ atsakomybe ir t. t. Visos jmonés, pradedant
smulkiais startuoliais ir baigiant dideliais koncernais, yra suinteresuotos gauti kuo daugiau pelno ir
biiti kuo labiau pastebimomis, todél RsV specialisty pagalba galima pasiekti tiek didesnj jmonés
Zinomuma, tiek iSaugusius pardavimus. Vis délto, visame pasaulyje dauguma organizacijy ar
bendroviy kol kas neteikia pirmenybés rySiams su visuomene kaip priemonei, padedanciai siekti
ekonominio augimo. DaZniausiai tuo uZsiima patys jstaigos darbuotojai arba biina samdomi
konsultantai, kurie tik apmoko darbuotojus (Davis, 2003). Identiska situacija yra ir Lietuvoje —
dazniausiai profesionalia komunikacija vis dar ripinasi tik finansiskai pajégesnés bendrovés,
galincios §iai veiklai skirti pakankamai resursy.

TaCiau padétis komunikacijos srityje po truput] keiCiasi — j tai démesj atkreipia Lina
Jakucionien¢, Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sajungos (LRVS) pirmininké: , Nattralu,
kad kai komunikacijos zmogus nuo pat pradzios dalyvauja visame procese, jis gali visiSkai
tikslingai ir teisingai iSkomunikuoti Zinute, kodeél priimtas kazkoks sprendimas, kokia jo nauda ir

svarba, kuo jis bus geras tikslinéms auditorijoms. Si tendencija, manau, ateis ir j Lietuva“ (L.
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JakuCioniené: komunikacijos..., 2016). RsV teikiamg naudg vis labiau vertina ir salies
komunikacijos agentiiry klientai — RyS$iy su visuomene agentiiry asociacijos (RSVA) organizuotoje
nariy apklausoje absoliuti dauguma agentiiry vadovy sutiko, jog jy klientai pastaraisiais metais vis

dazniau supranta RsV paskirtj. Apklausos rezultatai pateikti 4 paveiksle:

4 paveikslas. RSVA nariy, agentiiry vadovy, apklausa, 2016 m. geguzé

Kaip per paskutinius metus pasikeité tipinis klientas?

6
5 4
4
3
2
1 - b Agentary skaidius
0
Klientai vis Klientai vis IS esmés tipinis Klientai vis Padaugéjo
geriau labiau klientas maziau nesuvokianciy
supranta RsV investuoja j nesikeicia supranta RsV RsV naudos
naudg ir ilgalaike naudg ir
paskirtj komunikacijg paskirtj

O Agentary skaicius

Saltinis: sudaryta pagal RSVA nariy apklausa (Lietuvos RsV verslas..., 2016).

IS 17 apklausoje dalyvavusiy agentiiry vadovy vos vienas teigé manantis, jog klientai maZziau
supranta RsV nauda, tuo tarpu po 6 vadovus pripazino, jog klientai $ig nauda supranta geriau bei
yra linke investuoti  ilgalaik¢ komunikacijg. Nebuvo né vieno manancio, jog tarp klienty
padaugéjo tokiy, kurie nesuvokia RSV naudos apskritai.

Tad vis dazniau tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus atstovy supranta, kokig didele jtaka
organizacijos sékmei gali turéti parengta ir jgyvendinta profesionali komunikacijos strategija.
llgalaikiy komunikaciniy tiksly siekimas pasitarnauja organizacijos jvaizdzio stiprinimui, o
gauséjantys uzsakymai ir didé¢jantys biudzetai leidZia augti RsV agentiiroms, kurios samdo daugiau
darbuotojy, Siems moka didesnius atlyginimus. Tuo tarpu patys komunikacijos specialistai turi
nuolat plésti savo kompetencijy ribas, norédami efektyviai jgyvendinti iSsikeltus uzdavinius. Tam
Lietuvoje yra sudarytos galimybés — déstomos komunikacijos disciplinos, vedami mokymai,

aktyvig veiklg vykdo RsV specialistus vienijanc¢ios organizacijos.

33



2.1. Lietuvos RsV organizacijos

XX a. pabaigoje vieSieji rysiai Lietuvoje jgavo aiSkesnius, ap¢iuopiamus kontiirus. 1996 m.
buvo jsteigta pirmoji Salies RsV specialistus vienijanti organizacija — Lietuvos vieSyjy rySiy
asociacija. Po dviejy mety, 1998 m., Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultete jsteigta RySiy
Su visuomene magistrantiiros specialybé, tais paciais metais Lietuvos zurnalistikos centre pradétos
rengti RsV profesinés studijos, skirtos kvalifikacijos kélimui bei profesiniam tobulinimui.

2000 m. liepos 4 diena jvyko komunikacijos specialistus vienijan¢ios LRVS steigiamasis
susirinkimas. Susirinkime, kurio metu buvo isrinkta sgjungos taryba, dalyvavo 48 Zzmonés. Tarybos
pirmininke tuomet tapo Vilija Gudoniené. 2016 m. lapkrit]j iSrinkta dabartiné organizacijos vadové
— Lina Jakucioniené, kuri yra draudimo bendrovés ,,Ergo* korporatyvinés komunikacijos direktoré
Baltijos Salyse. Pastaraisiais metais LRVS veikla tapo aktyvesné ir pastebimesné¢ — 2016 m.
pradétas rengti RsV terminy zodynas, | kurj bus jtrauktos pagrindinés komunikacijos specialisty
naudojamos sgvokos, nuo 2017 m. vasario sgjunga yra Europos komunikacijos konvencijos
(European Communication Convention) partnere. Taip pat prie organizacijos nuolat kviec¢iami
prisijungti RsV studijy programy studentai, taip siekiant didinti tiek LRVS nariy skaiciy, tiek ir
Sios organizacijos populiarumg visuomenéje.

Per daugiau nei 16 veiklos mety sajungos nariy skaicius padidéjo daugiau nei 4 kartus — $iuo
metu LRVS vienija per 210 komunikacijos specialisty visoje Lietuvoje. LRVS nariy skaiéiaus

augimo kreive galime matyti 5 paveiksle:

5 paveikslas. LRVS nariy skai¢iaus augimas

LRVS nariy skaicius

20000704 20121201 20140201 20140704 20141218 20150704 20160931 20170201

Saltinis: sudaryta pagal LRVS pateikta informacija
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2002 m. buvo jkurta Lietuvos komunikacijos agentiiry asociacija (KOMAA), kuri suvienijo
reklamos ir Ziniasklaidos planavimo, kiirybines ir rySiy su visuomene paslaugas teikiancias
agentiiras. Siuo metu asociacijai priklauso per 20 agentiiry (KOMAA nariai...).

14 nariy vienijanti RySiy su visuomene agentiry asociacija (RSVA) buvo jkurta 2009 m.
Siuo metu jai vadovauja Romualda Stonkuté. Asociacijos tikslas — gerinti rySiy su visuomene
verslo aplinkg Lietuvoje bei siekti uztikrinti agentiiry veiklos etikos ir profesinius standartus (RySiy
su visuomene agentiiry...). Siuo metu RSVA narés uzima apie tris ketvirtadalius nuolat augan¢ios
Salies RsV rinkos. 2015 metai Sioms agenttiroms buvo sékmingiausi nuo asociacijos jkiirimo —
bendra jy apyvarta sieké net 13,15 min. eury, arba 1,69 min. eury daugiau nei 2014-aisiais. RSVA
priklausanc¢iy agenttry 2014-2015 m. apyvarta (2014 m. RSVA priklausé 12 agentiiry) yra pateikta
prieduose (Priedas Nr. 2). Kaip pastebime, i§ tuo mety asociacijos narémis buvusiy 12 agentiiry 8
apyvarta per metus padidéjo, o 4 agentiry (i$ jy dviejy - nezymiai) sumazéjo. Bendrai asociacijai
priklausanciy agentiiry pardavimo pajamos per metus paaugo net 15 proc. Tai lemia prisitaikymas
prie naujy tendencijy ir uzsakovy poreikiy. Buvusio RSVA vadovo Kgstucio Geco teigimu,
didziausia agenttiry plétra vyksta integruotos komunikacijos, turinio rinkodaros bei socialinés
ziniasklaidos srityse (RyS$iy su visuomene..., 2016).

Nuo 2014 mety LRVS iniciatyva Lietuvoje rengiami ,,PaRa / Impact Awards* (nuo 2017 m.
jie vadinasi ,,PR Impact Awards*) apdovanojimai, skirti Salies ryS$iy su visuomene specialistams.
Renginio metu komunikacijos specialistai dalinasi geraja savo patirtimi, kelia profesing
kvalifikacija, o geriausi Sio sektoriaus atstovai biina apdovanojami. Nuo 2015 m. prie Siy
apdovanojimy organizavimo prisideda ir RSVA.

Siuo metu Lietuvos rysiy su visuomene veikla yra stipriausiai atstovaujama dviejy jtakingy ir
nuolat auganéiy organizacijy — LRVS bei RSVA, kurios vienija stipriausius vieSojo ir privataus
sektoriaus komunikacijos specialistus ir agentiiras visoje Salyje, 0 savo veikla stengiasi gerinti RsV

ivaizdj bei padéti nariams siekti profesiniy aukStumy.

2.2. RySiy su visuomene etika

Rysiai su visuomene bei etika — viena nuo kitos neatsiejamos sgvokos. Kiekvienos valstybés
teis€s aktuose yra jtvirtintos teisés normos, kuriy turi laikytis tos Salies gyventojai. Taciau teisé ir
moralé ne visuomet sutampa, ypac kai kalbama apie tokiag moraliai jautrig srit] kaip RsV. Tad greta
yra ir gausybé neraSyty taisykliy, kuriy ignoravimas reiksty neetiska veikla.

1997 m. ikurtos pirmosios Lietuvoje RsV agentiiros vadovas Andrius Kasparavicius teigia,
jog komunikacijos specialistai turi ypac atsakingai jvertinti kiekvieng savo veiklos zingsnj ir remtis

skaidrumu, nes bet kuri padaryta klaida gali iSaiSkéti, o tai reikSty reputacijos smukimg (A.
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Kasparavicius, Rysiy..., 2014). Todél komunikacijos srityje yra nemazai tiek oficialiai jtvirtinty,
tiek ir nerasyty taisykliy, kuriy specialistai stengiasi laikytis. Dalis RsV agentiiry deklaruoja
nickada nedirbancios su politikais ir politinémis organizacijomis, dalis ignoruoja valstybés
skelbiamus vieSuosius pirkimus, taip susikoncentruodamos tik j verslo sektoriy. Taip pat dauguma
didziyjy komunikacijos agentiiry viesai skelbia savo finansinius rodiklius — tokiu baidu siekiama
iSlaikyti veiklg objektyvia ir skaidria bei iSvengti galimy interesy konflikty. Dar vienas i§ veikla
skaidrinanciy ir jvaizdj gerinanciy budy gali biiti Etikos kodekso priémimas, kuriuos jstaigos ir
organizacijos jveda sieckdamos nustatyti ir aiskiai apibrézti jai priklausanc¢iy darbuotojy ar nariy
veiklos normas. Juos naudoja dauguma didesniy verslo bendroviy bei specialistus vienijanciy
organizacijy.

Etikos kodeksai yra populiariis, nes gali aiSkiai apibrézti veiklos ribas ir atsakomybes,
skatinti organizacijy ir jstaigy narius elgtis etiSkai, saziningai bei laikytis deklaruojamy vertybiy.
Tokie kodeksai taip pat gali padéti iSspresti daug susidaranéiy neaiSkumy, pavyzdziui, apibrézti
RsV specialisty santykius su Ziniasklaida ar politikais. Be to, paprastai juose biina aiSkiai ir
suprantamai iSdéstytos veiklos gairés ir tikslai pagrindinémis su specialisty profesija glaudziai
susijusiomis temomis.

Taciau tokie dokumentai sulaukia ir nemazai kritikos. Dazniausiai jie buna per daug
abstraktiis, o juose surasyti minimalius veiklos standartus atitinkantys punktai daugeliui yra ir taip
savaime suprantami. Dar vienas aspektas — Etikos kodekso laikymasis neretai biina paremtas tik
organizacijos nariy moraliniais jsitikinimais, 0 ne privalomu laikymusi — uz kodekso nesilaikyma
ne visada numatytos sankcijos (Parsons, 2004). Be to, narysté tokiose organizacijose yra
savanoriska, tad jos principams nepritariantis asmuo ar agentiira tiesiog gali pasitraukti savo noru
be jokios asmeninés atsakomybeés.

RsV specialistus ir komunikacijos agentiiras vienijan¢ios Lietuvos organizacijos, sickdamos
pakelti pasitikéjima Sia profesija bei veiklos standartus, priéme savuosius Etikos kodeksus. Pirmoji
tai padaré LRVS, savajj kodeksg patvirtinusi 2000 m. rugséjj. Dabartiné Sio kodekso redakcija
galioja nuo 2015 lapkri¢io, mat dinamiSkai keiciantis rinkai, reikéjo prisitaikyti prie Siandienos
aktualijy — stipré¢jan¢iy naujy komunikacijos kanaly, poky¢iy ziniasklaidoje, vis augancios vie$ojo
sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy jtakos rySiams su visuomene (RySiy su visuomene
asociacijy zingsniai..., 2016). LRVS etiskai ir skaidriai veiklai skiria ypatingai didelj démes;.
»Kokia yra ryS$iy su visuomene esmé ir Sios profesijos pagrindas? Tiesa. Sgziné. Atvirumas®, —
pabrézdamas sajungos prioritetus teigia 2016 m. birzelio — lapkri¢io mén. jai vadovaves A.
Kasparavi¢ius (LRVS pirmininkas A. Kasparavicius..., 2016). LRVS Etikos kodeksas — tai vienas

1§ biidy pabréZti Siuos prioritetus.
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Tuo tarpu RSVA etikai ir skaidrumui uztikrinti yra priémusi du dokumentus — i§ 5 esminiy
principy sudaryta Etikos kodeksa bei 2015 m. jvesta Lietuvos rySiy su visuomene agentiiry veiklos
standartg. Pastarasis penkiy zenkly standartas reiSkia, jog RsV agentiiros, atitinkanc¢ius skaidrumo,
atskaitingumo, etikos bei kitus svarbius rodiklius, metams laiko gaus ir galés vieSai naudoti vieng
1§ penkiy standarto Zenkly: Atskaitinga agenttra, Skaidri agentiira, Atsakinga agentiira,
Visuomeniska agentiira bei Tobuléjanti agentiira. Kandidatus gauti standarto zenkla vertina
nepriklausomi auditoriai. Buvusio RSVA vadovo K. Ge¢o manymu, toks asociacijos sprendimas
pakels kartele visai Salies RsV rinkai (RySiy su visuomene agentiry..., 2016). Toks sprendimas
pasiteisino ir RSVA priklausancios agentiiros noriai naudojo zenklus savo komunikacijoje.

Aktyvios Salies RsV organizacijos skiria dideli démesj $io sektoriaus reputacijai ir nuolat
deda pastangas, kad komunikacijos agentiiros bei specialistai laikytysi rasyty ir nerasyty taisykliy,

lemianciy skaidrumg ir derama veikla.

2.3. Etikos kodeksy analizé

Kadangi abi organizacijos skiria didelj démesj vieniems svarbiausiy jy dokumenty — etikos
kodeksams, biity tikslinga juos palyginti.

2015 m. lapkric¢io 19 d. priimtas naujasis LRVS Etikos kodeksas sudarytas i§ 6824 spaudos
zenkly (su tarpais), dokumento turinj sudaro 6 temos. Daugiau nei 2 kartus trumpesnj RSVA
Etikos kodeksa sudaro 3168 spaudos Zenklai (su tarpais), o turinyje yra 5 temos bei baigiamosios
nuostatos.

Veiklos principai. Abi organizacijos savo nariy veiklos principams skiria didelj démes;.
LRVS akcentuoja 10 pagrindiniy principy savo nariams, kurie suraSyti Veiklos punkty temoje:

1)  VieSojo intereso (atsiZvelgti j visuomenés interesus);

2)  Saziningumo (elgtis sqziningai su Ziniasklaida ir kitomis grupémis);

3) Reputacijos (elgtis taip, kad nebiity pakenkta RsV profesijos reputacijai);
4)  Konfidencialumo (gerbti ir saugoti konfidencialiq informacijq);

5) Interesy konflikty vengimo (atstovauti konkuruojantiems interesams vienu metu, tik kai
Salys su tuo sutinka);

6) Interesy atskleidimo;

7)  Objektyvumo;

8) Teisétumo;

9) Etiskumo;

10) Atlygintinumo.
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Tuo tarpu RSVA savo kodekse naudoja 5 beveik identiSkus punktus Su gausiais

paaiskinimais — asociacijos narés privalo:

1) Paisyti visuomenés intereso (gerbti Zodzio laisve, Zzmogaus orumgq ir teise j privatumg);

2) Puoseléti skaidrius ir profesionalius santykius su Ziniasklaida (bendrauti atsakingai,
skleisti teisingg informacijq, neskatinti korupcijos);

3) Rupintis RsV konsultanty profesiniu prestizu (jokiais veiksmais ar pasisakymais
nemenkinti rysiy su visuomene srities);

4)  Puoseléti skaidrius ir profesionalius santykius su Klientais (gerbti klienty suteikiamos
informacijos konfidencialumq ir jo grieztai laikytis);

5)  Santykiuose su klientu vengti interesuy konflikto (nedirbti su kliento konkurentais, nebent
yra gautas jo pritarimas).

Tad nors LRVS turi paskelbusi daugiau veiklos principy uz RSVA, pastaroji juos yra
smulkiau iSnagrinéjusi.

Draudziama veikla. LRVS pakankamai smulkiai apibrézé, kokia veikla yra draudziama ir
koks jos nariy elgesys laikomas neetiSku. Ivardinti 14 punkty, i§ kuriy 5 yra priskiriami prie
draudziamy, o 9 yra smerkiami sgjungos nariy. RSVA neiSskiria atskiry punkty, apibrézianciy
draudziamg ar neetiska veikla, taciau tokia veikla yra glaustai apraSyta kituose kodekso punktuose.

Tarpusavio santykiai. LRVS isskiria 10 punkty, kuriais turi remtis RsV specialistai,
bendraudami tarpusavyje. RSV A paskelbé 3 punktus, i$ kuriy 2 (garbingai konkuruoti tarpusavyje
bei neskleisti apie konkurentus neteisingos informacijos) yra labai panasis | LRVS skelbiamus.
TreCiasis RSVA punktas (Sgziningai ir tiksliai deklaruoti apyvartq ir pajamas i rySiy su
visuomene veiklos) yra unikalus, nes LRVS vienija ne agentiiras, o pavienius, dazniausiai
samdomus specialistus, tad deklaruoti apyvartos jie negali.

Etikos principai ir jy laikymasis. LRVS etikos paZeidimus dél nariy veiklos (tik i§imtiniais
atvejais nagringjami su veikla tiesiogiai nesusij¢ skundai) nagrinéja Taryba, kuri gali pripazinti
arba nepripazinti etikos paZeidimo, skirti nariui jspéjima, sitilyti Tarybai Salinti etikg pazeidusj
narj. Sis punktas skamba paradoksaliai, nes Taryba siilo atlikti veiksma pati sau. Tikslas skundy
nagrinéjimo terminai néra nustatyti, taiau uzsimenama apie jy priémima per protingq laiko tarpq.
dél galimy agentiiry pazeidimy. Apie sankcijas etikg pazeidusiems nariams, skundy nagrin€jimo
terminus bei kitas Garbés teismo funkcijas RSVA neuzsimena.

Ivertinus abiejy kodeksy turinj galima teigti, jog LRVS Etikos kodeksas yra zymiai
iSsamesnis — jame apraSyta daugiau veiklos principy, placiau iSdéstyta nederama veikla, iSsamiau
suformuoti RsV specialisty tarpusavio santykiai, apibiidintos skundus nagrinéjancios Tarybos

funkcijos bei aiSkiai suraSytos sankcijos pazeidéjams. Didelis démesys skiriamas reputacijai
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(draudziama rasyti anoniminius komentarus internetinéje erdvéje, kurti fiktyvius naujieny kanalus
ir pan.).

Tuo tarpu RSVA labiau gilinasi | agentiiry prestiza, gerus santykius su ziniasklaida ir
klientais. Tai lemia ir §iy organizacijy veiklos skirtumai — LRVS priklauso dauguma agentiiry
samdomy ar laisvai samdomy darbuotojy, kuriy yra daugiau nei 200, kai RSVA vienija tik 14 RsV
agentiry, tad jai néra biitina jvardinti darbuotojy pareigas ir funkcijas. Taciau truksta aiSkumo,
kokie procesai vyksta su etikg pazeidusiomis agentliromis — atsakomybé nesilaikantiems etikos

normy turéty bati suprantamai reglamentuota.
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3. TYRIMAS: LIETUVOS RSV SPECIFIKOS VERTINIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Apzvelgiant rySiy su visuomene specifikg ir raidg, buvo analizuojama teoriné medziaga bei
Saltiniai. Vis délto, siekiant iSsamiau iStirti RsV vaidmenj Lietuvoje bei iSsiaiskinti Salies iSorés ir
vidaus komunikacijos kanaly svarbg bei RsV specifikg, atliekamas tyrimas. Kadangi §i tema
Lietuvoje yra mazai nagrinéta, nuspregsta atlikti kokybinj tyrimg, taip gaunant iSsamesnius
atsakymus. Tyrimo prioritetas yra skiriamas tyrimo kokybei — vienas daZniausiai taikomy
kokybiniy metody, tiriant RsV veikla, yra interviu.

Duomeny rinkimo metodai. Sio tyrimo metodu pasirinktas nestruktiiruotas interviu su
profesionaliais Lietuvos RsV specialistais. Kokybinio interviu pagrindas yra atviri klausimai
respondentams, kuriais sickiama gauti pladius ir iSsamius atsakymus, atspindin¢ius tyrimo dalyviy
perspektyva (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Toks metodas isryskina gilesnj respondenty pozitirj
apie RsV specifikg, ko nejmanoma gauti struktiirizuotais tyrimo metodais. Apklausiamiesiems
pateikiama bendra tema, kuria jie iSreiskia savo mintis. Taip pat interviu metodas pasizymi dideliu
lankstumu, ir, esant poreikiui, leidzia tikslinti klausimus (Matkevi¢iené, 2015) bei gauti
papildomos informacijos. Tiesioginis interviu pasizymi tuo, jog galima realiu metu fiksuoti
neverbaling apklausiamojo informacija bei tuo paciu metu uztikrina, jog i visus klausimus bus
stengiamasi atsakyti (Gaizauskaite, Mikéné, 2014). Sio metodo déka issiaiskinta apklausiamyjy
nuomoné tyrimui svarbiomis temomis.

Analizuojant gautus kokybinius duomenis orientuotasi j visapusiska duomeny visumg —
nagrinéti tekstiniai interviu duomenys, iSskiriant pagrindines temas, kurias aptaré respondentai.
Kokybinis poziiiris i$siskiria siekiu suprasti, kaip individualiai kuriamos prasmeés daro jtaka jy
elgesiui (Kardelis, 2002). Surinkti atviri tyrimo dalyviy atsakymai, iSreiSkiantys jy poziGrius ir
patirt], susisteminti ir pateikti lenteléje.

Interviu metu remtasi aiSkiai suformuotais kriterijais, kurie pateikiami 7 lenteléje:
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7 lentele. 1Sorés bei vidaus komunikacijos ir kanaly rysiai

Komunikacijos kanalai

ISorés komunikacija

Vidaus komunikacija

Vieno savininko neturinc¢ios

turinio priemonés

Gandy sklaida socialiniuose
tinkluose
,,Mados* kuirimas tikslinése
auditorijose
Konkuruojancios informacijos

analizé

Kolektyvo telkimas

Intraneto skelbimy lenta

Naujoji Ziniasklaida (internetas,

interaktyvi TV)

Tradiciné Ziniasklaida (spauda,

radijas, TV)

PraneSimas ziniasklaidai

Spaudos konferencija

Tiesiogiai praneSsamos zinios

Itakos grupés

3-iyjy saliy (pavyzdziui, NVO)
veiksmai
Eksperty, visuomenés lyderiy

nuomones

Kolektyvo gabumy vystymas, darbo
privalumai

Savanoriska veikla

Viena savininka turindios turinio

priemonés

Viesi projektai internete, kita
nemokamai teikiama informacija
Naujieny srauto prenumerata (SMS,

el. pastas ir kt.)

BLOG‘ai
Darbo grupiy informacija
Organizacijos Ziniasklaida (spauda,

radijas, TV)

Saltinis: sudaryta pagal Ulevigiy, 2006, p. 21.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais. Pirmajame etape buvo
surinkti empiriniai duomenys interviu biidu, 0 antrajame — nestatistiné duomeny analizé ir
interpretacija.

Nestruktiiruoto interviu klausimyno sudarymas vyko 2016 m. rugséjo — spalio mén. Interviu
su apklausiamaisiais buvo atliktas 2016 m. lapkri¢io 14-25 dienomis. Surinkty duomeny analizé ir
vertinimas atlikas 2016 m. gruodzio — 2017 m. vasario mén. Su respondentais buvo bendraujama
pagal 1§ anksto numatytas pokalbio temas, formuluotes keiCiant pagal pokalbio eigg. Su
respondentais bendraujama realiu laiku, jiems i§ anksto nebuvo pateikti klausimai. IS viso atlikti 5
nestrukttruoti interviu, kurie véliau buvo transkribuoti. Surinkty interviu trukmé yra nuo 13 iki 43
min, vidutiné interviu trukmé — 30 min.

Tyrimo etika. Visi respondentai buvo supazindinti su tyrimu, jo tema, tikslais ir uzdaviniais.
Apklausiamiesiems atskleista tyrimo esme. Interviu atlikti apklausiamiesiems dalyvaujant
laisvanoriskai, dél savo pasirinkimo jiems nesukelta neigiamy potyriy ir diskomforto — taip
iSlaikytas pagarbos asmens orumui principas. Respondentams leidZiant, pokalbiai buvo jrasyti

garso juostoje. Su respondenty sutikimu vieSinamos jy charakteristikos. Interviu su respondentais
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metu buvo uZztikrinta aplinka, kurioje jie nejauté nerimo. | visus apklausiamyjy klausimus,
susijusius su konkreciu tyrimu, buvo atsakyta.

Tyrimo dalyviy atranka. Vykdant tyrimg buvo taikomas kriterinés atrankos metodas,
leidziantis respondentus pasirinkti remiantis tyrimo temos kontekstg atitinkanciais kriterijais

(Zydzianaite, 2011). Apklausiamieji atliekamam tyrimui pasirinkti dél iy priezaséiy:

1. Visi respondentai turi sukaupe daugiau nei 15 mety patirtj komunikacijos srityje, iSmano
Sios srities pokycius ir tendencijas, todél galima juos vadinti rySiy su visuomene ekspertais;

2. Visi apklausiamieji yra RsV agentiry vadovai ir/arba komunikacijos specialistus
vienijancios Lietuvos rysSiy su visuomene specialisty sgjungos nariai, todél yra jsigiline |
Sios veiklos specifika;

3. Dauguma jy turi patirties tiek vieSajame, tiek priva¢iame sektoriuje, todél puikiai supranta

komunikacijos $iose srityse panaSumus ir skirtumus.

Tyrimo dalyviy charakteristikos:

1. Arunas Armalis — RsV agenttros ,,Opinio“ jkiréjas ir vadovas, LRVS narys. Patirtis
ziniasklaidoje ir ryS$iy su visuomene srityje (privaciame ir vieSajame sektoriuje) — 18 mety. Amzius

— 42 metai.

2. Andrius Kasparavicius — RsV agentiiros ,,Komunikacija ir konsultantai“ jkairéjas ir vadovas,
buves LRVS pirmininkas, RSVA Tarybos narys. Patirtis rySiy su visuomene srityje (privaciame ir

vieSajame sektoriuje) — 19 mety. AmzZius — 40 mety.

3. Docenté daktaré Jolanta Mazylé — 2002-2005 m. LRVS pirmininké, Ziniasklaidos eksperte,
mokslo darby Zurnalo ,,Zurnalistikos tyrimai“ mokslo redaktoré. Patirtis Ziniasklaidoje ir rysiy su

visuomene srityje (viesajame sektoriuje) — 35 metai. Amzius — 56 metai.

4. Paulius Tamulionis — RSVA priklausancios RsV agentiiros ,JIdea prima“ direktorius,
komunikacijos konsultantas, buves RSVA vadovas. Patirtis ry$iy su visuomene srityje (privaciame

ir vieSajame sektoriuje) — 15 mety. Amzius — 40 mety.

5. Ramuné Vaiciulyté — Valdovy rimy muziejaus atstové rySiams su visuomene, LRVS nar¢.
Patirtis ziniasklaidoje ir rySiy su visuomene srityje (vieSajame sektoriuje) — 14 mety. Amzius — 35

metai.
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Istyrus respondenty teiginius apie RsV veiklos specifikg Lietuvoje, paaiSkéjo, kad
nestruktiiruoto interviu metodu gautus respondenty atsakymus galima suskirstyti j 6 kategorijas.

Lentelése pateikti tyrimo dalyviy teiginiai pagal priskirtas kategorijas ir subkategorijas. Kiekvienos

1Svados.

8 lentele. RsV veiklos pokyciai

Kategorija | Subkategorija Teiginiai

RsV veiklos | Besikeiciantys »Kadangi komunikaciniai procesai kinta, o rySiai su

poky¢iai visuomenés visuomene yra vienas i§ komunikacijos instrumenty,
poreikiai ir juos natiiralu, jog ir jie turi keistis.*
salygojancios »Dabar efektyvesné reklama per nuomonés lyderius nei
priezastys per tradicing Ziniasklaidg kasty ir naudos atzvilgiu.*

»RySys su auditorijomis persikelia i§ apciuopiamo,
spausdinto ir televizinio varianto j skaitmeninj pavidalg.*
,Dabar yra didelis informacinis perteklius, todél reikia

kitokiy formy, kurias zmonés galéty jsiminti.*

Besikeiciantys ,Dabar uzsakovai labai didelj démesj skiria j socialinius
RsV uiZsakovy tinklus, ir tokios yra kryptys.*
poreikiai »~Komunikacijos agentiiroms atsirado nauji i$Stkiai, kaip

pasiekti auditorijg ne tik per tradicinius, bet ir per kitus

kanalus.*
RsV specialisty »Praktikoje RsV specialistas daro viska, nuo susitikimy ir
funkcijos lobizmo iki teksto jgarsinimo.*

,Dabar visos integruotos komunikacijos projektui gali
vadovauti tiek RsV, tiek marketingo specialistas.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Respondentai i8désté savo nuomong apie pagrindinius pokycius, darancius jtakg RsV veiklai
Lietuvoje. Tyrimo dalyviy teiginius galima sugrupuoti | tris dalis: besikei¢iancius visuomenes
poreikius, RsV paslaugy uZzsakovy (klienty) poreikius bei kintancias komunikacijos specialisty

funkcijas:

Besikeifiantys visuomenés poreikiai ir juos salygojancios priezastys. Respodenty
nuomone, RsV veiklos pokycius didele dalimi nulémé naujy komunikacijos kanaly atsiradimas.
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Vien socialiniais tinklais Lietuvoje naudojasi daugiau nei milijonas gyventojy, tod¢l RsV atstovai
ieSko buidy, kaip Sioje erdvéje galima optimaliausiu biidu pasiekti geriausiy rezultaty. Visuomené
tradicinei ziniasklaidai skiria maziau démesio, todél komunikacijos specialistai, vykdydami savo
veikla, turéty j tai atsizvelgti. Vienas i$ sglyginai naujy metody, kurj taiko RsV profesijos atstovai,
— vadinamyjy nuomonés lyderiy pasitelkimas skleidziant tam tikrg zinute tikslinei auditorijai apie
konkre¢ias prekes ar paslaugas. Si jtakos grupé pastaraisiais metais Lietuvoje ypa¢ ispopuliaréjo.
Dazniausiai nuomonés lyderiai, kaip prekiy zenkly ambasadoriai, pasitelkiami socialiniuose
tinkluose — erdvéje, kurioje galima pasiekti gery rezultaty maziausiais kaStais. Taip pat
respondentai atkreipia démesj | vieSojoje erdvéje esant] informacinj pertekliy, o tai skatina RsV

specialistus ieskoti originaliy biidy patraukti visuomenés démesiui.

Besikeifiantys RsV uzsakovu poreikiai. RsV agentiiry paslaugas perkantys klientai stebi
Sio sektoriaus tendencijas bei konkurenty veiksmus ir i§ komunikacijos specialisty pageidauja
jvairesniy, originalesniy sprendimy. Respondenty teigimu, uzsakovai pastaraisiais metais vis
didesnj démesj skiria efektyviai komunikacijai socialiniuose tinkluose. Tad klasikiniy RsV
paslaugas teikianCioms agentiroms atsirado poreikis samdyti socialiniy tinkly rinkodarg

iSmanancius specialistus arba esamus darbuotojus apmokyti Sios srities pagrindy.

RsV specialisty funkcijos. Nors teoriskai RsV specialisty darbo pobudis yra aiskiai
apibréztas, praktikoje jiems tenka imtis paciy jvairiausiy veikly, pavyzdziui, tokiy kaip lobizmas.
RsV sektoriaus darbuotojai turi prisitaikyti prie visuomenés bei uzsakovy poreikiy ir taip plésti
savo kompetencijy lauka. Respondentai iSrySkina integruotos komunikacijos svarba, t. V.
rinkodaros ir RsV suliejimg j visumg, siekiant efektyviausiy rezultaty. Todél Sio sektoriaus
atstovams biitina gilintis ne tik ; RsV specifika, bet ir turéti supratimg apie rinkodaros, reklamos,
interneto ir kitus procesus. RsV specialisty, iSmananc¢iy naujyjy komunikacijos kanaly specifika,
igyvendinamos kampanijos turi ryskiy pranasumy prie§ tradicinius kanalus — leidzia auditorija
pasiekti greiciau, tiksliau ir pigiau. Be to, atsiveria galimybés komunikuoti be tarpininky tada, kai

atsiranda poreikis — aiskiai ir suprantamai.
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9 lentelé. Integruotos rinkodaros komunikacijos santykis su RsV

Kategorija Subkategorija | Teiginiai

Integruotos Funkcijy »Rinkodara ir RsV néra iSgrynintos temos, tod¢l daznai
rinkodaros susiliejimas persipina. Tai lemia trumpas nepriklausomybés
komunikacijos laikotarpis.*

santykis su RsV »Kad ir kokig dalj integruotoj komunikacijoj uzimty

rinkodara, RsV, net uzimdami mazyt¢ dalelyte, turi
didesnj svorj. Jie bet kuriuo atveju kuria legenda.*

,»Mazoje rinkoje specializacija yra negalima, tad reikia
biti multifunkciniam. Klientams yra patogu i$ ty paciy

ranky gauti jvairias paslaugas.*

Veiklos »Pati efektyviausia tiek privataus, tiek vieSo sektoriaus
efektyvumas kampanija yra tada, kai vienas kanalas papildo kitg — tai

yra integruota komunikacija.*

Socialiniy »lradiciné ziniasklaida nebepasiekia norimo efekto, o
tinkly jtaka labai paveikiis yra socialiniai tinklai.*

»Dabar biina maziau teksto, daugiau vaizdo, ,,eina*“ GIF
formatai. Daugéja vaizdinés informacijos, kad ja bity
galima kuo lengviau perprasti.*

,»Be vizualinés komunikacijos Siuolaikiné¢ komunikacija

yra nejmanoma.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Respondentai, kalbédami apie Lietuvos RsV specifika, didelj démesj skyré integruotos
komunikacijos iskilimui ir reik§mei Siandieniniame Rsv kontekste. Jy teiginius galima suskirstyti j
tris dalis — integruotos komunikacijos ir RsV persipynima, veiklos efektyvumo didinimg bei

socialiniy medijy jtaka:

Funkciju susiliejimas. Respondenty nuomone, integruota rinkodaros komunikacija ir RsV
gana daZnai persipina. Nors jvairiose pasaulio Salyse integruota komunikacija sékmingai
naudojama ilgiau nei 25 metus, Lietuvoje ji iSplito sglyginai neseniai, ir tai yra vienas veiksniy,
lemianciy jos susitapatinimg su RsV veikla. Kita priezastis — nedidelé Salies rinka, kurioje yra
sudétinga koncentruotis tik ] vieng siaurg sriti. [vairias paslaugas teikian¢ioms komunikacijos

agentiroms yra zymiai lengviau islaikyti esamus ir pritraukti naujus klientus, kai pastariesiems
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nereikia samdyti keliy paslaugy teikéjy, o visas komunikacijos paslaugas galima gauti i§ vienos
imonés. Klientai, visais riipimais klausimais bendraudami su viena agentura, gali tikétis, jog
projektai bus jgyvendinami sparciau ir tokios paslaugos kainuos pigiau. Tuo tarpu RsV agenttiroms
nereikia savo plany derinti su kitas integruotos komunikacijos paslaugas teikianciomis
agentiiromis. Respondentai taip pat pastebi, jog rySiai su visuomene turi didziausig jtakg
formuojant integruotos komunikacijos gaires, nes butent §i sritis yra kertiné komunikacijos

kampanijos dalis, o kiti kanalai jg papildo.

Veiklos efektyvumas. Apklausiamieji teigia, jog ivairts kanalai turéty papildyti vienas kit
siekiant geriausiy rezultaty, t. y. nesusikoncentruoti j vieng siaurg ni$g. Kartu naudojant RsV,
reklamos, interneto ir rinkodaros teikiamas galimybes, projekto jgyvendinimas gali bati
s¢kmingesnis. Todél tiek vieSojo, tiek ir privataus sektoriaus RsV specialistams, kuriantiems ir

jgyvendinantiems kampanijy planus, patartina apjungti jvairias vadybos funkcijas.

Socialiniy tinkly jtaka. Apklausiamieji pastebi, jog esant dideliam informaciniam pertekliui,
didelé dalis zmoniy néra linke skaityti ilgy straipsniy, o juos vis dazniau keiCia glausta, konkreti
informacija, papildyta vaizdine medziaga. RsV specialistams, pastebintiems $ig tendencija, ypac
patogi terpé yra socialiniai tinklai. Juose, skirtingai nei tradiciniuose Ziniasklaidos kanaluose, néra
nei laiko, nei erdvés apribojimy, tad norimg zinutg galima skleisti bet kuriuo momentu pasirinktai
tikslinei auditorijai. Jau dabar socialiniai tinklai yra vienas pagrindiniy naujieny kanaly Vakary ir
Siaurés Europos Salyse. Dél jy suteikiamy dideliy galimybiy ir auganéio vartotojy skaidiaus Sis
reiSkinys tik stiprés. Pastaraisiais metais socialiniy medijy platformose vis dazniau naudojami
vaizdo jrasai, kuriy pagalba galima greitai ir jdomiai perteikti norimg mintj, taip neapkraunant
auditorijos ilgais tekstais. Taip pat sparciai populiar¢ja GIF (grafiniy vaizdy saugojimo) formatas,
kuriuo naudojantis taip pat galima iSreiksti lengvai suprantama informacijg. Tad socialiniai tinklai,

kaip integruotos komunikacijos jrankis, yra nepamainomi Siuolaikin¢je komunikacijoje.
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10 lentelé. Pagrindiniai trukdziai RsV veikloje

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Pagrindiniai Rezultaty »Pats didziausias is$sukis — kaip pamatuoti rodiklius.
trukdziai RsV | pamatuojamumas | Tai néra turinio rinkodara.*

veikloje

,Labai sunku iSmatuoti organizacijos komunikacijg. Jei
organizacija néra matoma vieSumoje, nereiskia, kad
RsV specialistai nieko neveikia.*

»Pagrindinis i8§tkis yra rezultaty iSmatavimas. Tad
kyla Kklausimas, ar investuoti pinigai pasiekia

rezultatg.*

Uzsakovo ar

vadovo lukes¢iai

»Pirmas dalykas, su kuriuo susiduria RsV specialistas,
— kaip suderinti savo ir vadovo lukescius. Gerai, jei
vadovas jsivaizduoja, kas yra RsV, bet kitu atveju
»Vadovy ir kolegy supratimas apie rySiy su visuomene
svarbg yra didelis i$$ukis.*

»Privac¢iame sektoriuje daug lemia kliento supratimas ir

gebé¢jimas formuluoti uzduotis ir reikalavimus.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

SV —

vykdant RsV veiklg. Juos galima suskirstyti ; dvi dalis: rezultaty pamatuojamumg ir uzsakovo

lukesdéius:

Rezultaty pamatuojamumas. Respondentai pabrézia, kad rySiuose su visuomene, skirtingai

nei panasiose srityse, yra sudétingiau iSmatuoti efektyvuma. Pavyzdziui, turinio rinkodaroje yra

paprasta apskaiCiuoti straipsniy perzitiry skaiCiy, apsilankymy internetin¢je svetaingje skaiciy,

socialiniy tinkly jraSy pasiekiamumg ir t. t. Tuo tarpu bandant pamatuoti abstraktesnius reiskinius —

organizacijos ar prekeés Zenklo jvaizdj, populiaruma, geros reputacijos uztikrinima, daznai kyla

Vv —

neretai biina sunku pagrijsti jy suteikta apciuopiamg nauda, gautg efekta ir jrodyti, jog kampanijai

vykdyti skirti finansiniai iStekliai buvo panaudoti racionaliai.
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UZsakovo ar vadovo liikes¢iai. Tyrimo dalyviy manymu, kitas didelis trukdis, su kuriuo
tenka susidurti RsV specialistams, — tai ne visuomet suderinami komunikacijos specialisto ir jo
vadovo/uzsakovo lukesciai. Atkreipiamas démesys, jog privataus ir vieSojo sektoriaus jstaigy
vadovams daznai triiksta supratimo apie tai, koks turéty buti organizacijos RsV veiklos pobudis,
komunikacijos gairés, projekty jgyvendinimas, kokios wuzduotys turéty buti priskirtos
komunikacijos specialistams. Vis dar gajus stereotipas, kad RsV srities darbuotojai apsiriboja
praneSimy spaudai raSymu ir publikavimu. Taip pat RsV specialistams neretai skiriamos uzduotys,
nesusijusios su jy tiesioginémis pareigomis, tad komunikacijos sektoriaus atstovams tenka ne tik
siekti jgyvendinti ne visada jy kompetencijas atitinkanc¢ius uzdavinius, bet ir jtikinti kolegas savo
sitlomy sprendimy pagristumu. DaZnai esminiai pozilriy skirtumai iSryskéja kriziniy situacijy
metu, kai vadovai ne visuomet supranta RsV darbuotojy sitilomus kriziy sprendimo biidus ir

argumentus jiems pagrjsti, 0 yra labiau link¢ pasikliauti savo ziniomis.

11 lentelé. Tradicinés komunikacijos svarba

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Tradicinés Verbaliné »Komunikacija yra vykdoma tarp Zmoniy ir jokios
komunikacijos | komunikacija technologijos dar nei§sprendé zmoniy tarpusavio rysio
svarba klausimo.*

»l Sias technologijas [socialinius tinklus ir internetg —
aut. past.] negalima zitiréti kaip vien ] iSsigelbéjima.

Verbalin¢ komunikacija yra labai reikalinga.*

Klasikiniai RsV | ,Nesikei¢ia fundamentaliis dalykai — Zmoniy noras ir

poreikis gauti informacija.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Nepaisant vis didesnés naujyjy technologijy jtakos RsV, respondentai pabrézia tradicinés
komunikacijos svarbg. Naujieji komunikacijos kanalai laikomi priemone tradiciniy RsV galimybiy
iSplétimui, taciau jie neuzima pagrindinio vaidmens. Tradicinés komunikacijos svarbg galima

suskirstyti j dvi subkategorijas:

Verbaliné komunikacija. Apklausiamyjy teigimu, gyvo ZodZio komunikacija vis dar uzima
svarbig vieta RsV veikloje. Tiesioginiai susitikimai iki Siol yra labai paveikis. Internetas ir
socialiniai tinklai Zymiai praplecia RsV galimybes, ta¢iau remtis vien $iais kanalais néra tikslinga.

Verbalin¢ komunikacija buvo, yra ir bus svarbi RsV dalis.

Klasikiniai RsV. Tyrimo dalyviy nuomone, naujieji komunikacijos kanalai yra tik jrankis

pasiekti auditorijg, o bendravimas ir toliau vyksta tarp zmoniy. Visuomengés noras ir poreikis gauti
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jiems ripimg informacija yra nuolatinis, ir $ie fundamentaltis dalykai nesikeiCia. Keiciasi tik

priemonés (kanalai) iSkeltiems tikslams pasiekti.

12 lentelé. Vidinés komunikacijos reik§mé organizacijoje

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Vidinés Vadovo poziiiris ,Jau dabar yra daug agentiiry, kurios neturi biury ir
komunikacijos dirba virtualiai — tai ir yra vidiné komunikacija.
reikSmeé ,Sioje srityje maZesnés jmonés daznai taupo ir
organizacijoje pasikliauja savo darbuotojy veikla. Kai pradés trikti

darbuotojy, ir imonés juos pradés vertinti.*

Darbuotoju »Jel vidiné komunikacija veikia blogai, kiekvienas
poZitiris darbuotojas krizing situacijg interpretuoja savaip.
,Imoniy personalo zmongs turi uzdara suvokimg apie

viding komunikacijg.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Respondentai pastebi, kad vidiné komunikacija organizacijose laikui bégant taps Vis
svarbesné, taciau dabar daZniausiai jos galimybes tinkamai iSnaudoja arba labai didelj darbuotojy
skai¢iy turinCios jmonés, arba kiirybos, komunikacijos ir panaSiy sri¢iy agenttros, kuriy
darbuotojams yra sudarytos salygos dirbti nuotoliniu budu. | viding komunikacija respondentai

zvelgia kaip vadovai bei darbuotojai:

Vadovo poziaris. Daugelio Salies jmoniy (ypa¢ smulkiyjy) vadovai stengiasi taupyti ir
neinvestuoti savo resursy j viding komunikacija. Tam tikra prasme tai yra paradoksas, nes kuo
mazesné organizacija, tuo paprasciau ir pigiau joje skleisti norimas Zinias, gauti griztamajj rysj bei
motyvuoti darbuotojus ne tik finansine iSraiSka. Veiksminga verbaliné komunikacija — vienas i$
galimy sprendimy, padedanciy stiprinti kolektyva. Vis délto, vidinei komunikacijai skiriamas
zymiai per mazas vadovy démesys. Taciau toks poziliris gali atsisukti prie$ pacius darbdavius, nes
darbuotojai, kurie savo darbo aplinkoje nesijaucia komfortiskai ir néra deramai jvertinami, gali
tokig organizacijg tiesiog palikti. Todél biitent tinkamos kompetencijos specialisty trikumas turéty
tapti akstinu jmoniy vadovams kreipti didesnj démesj jvairiy vidinés komunikacijos formy
stiprinimui. Tuo tarpu didesnése jstaigose su sudétingesne struktiira, siekiant efektyvesnio
komunikavimo, reikalinga sudétingesniy formy vidiné komunikacija (intranetas, naujienlaiSkiai ir
pan.). Organizacijy vadovai turéty buti suinteresuoti kuo geresniais pavaldiniy atiliepimais,
lojalumu bei gera darbo atmosfera, tad didelis darbuotojy jsitraukimas j jmonés veikla gali biiti

viena i jstaigos sekmes paslapCiy. Dél Sios priezasties vidinés komunikacijos jtaka turéty augti.
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Darbuotojy poziiris. Jei jmoniy vadovai neturi pakankamy ziniy apie vidinés
komunikacijos teikiamus privalumus, gali biiti, jog ir darbuotojai nebus suinteresuoti gilintis j Sig
srit] — o tai yra didelis minusas organizacijai. Daugelis jmoniy savo veikloje anksciau ar véliau
susiduria su jvairiy tipy krizinémis situacijomis — nefunkcionuojant vidinei komunikacijai
darbuotojai krizes gali spregsti pagal savo suvokima, o tai gali turéti dar didesniy neigiamy
pasekmiy organizacijos viduje (prastas mikroklimatas) bei iSor¢je (pablogéjes imonés jvaizdis).
Todél darbuotojai turéty bti reguliariai apmokomi bei supazindinami su jmonés tikslais, vizijomis,

naujienomis ir pan.

13 lentelé. Ziniasklaidos vaidmuo RsV veikloje

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Ziniasklaidos | RySys su »Pries 20 mety daznai buvo tikimasi, kad rySiy su
vaidmuo RsV | Ziniasklaidos visuomene specialistai pagerins santykius su ziniasklaida,
veikloje atstovais manau, kad toks supratimas nemaza dalimi yra ir dabar.*

Mazéjanti jtaka | ,,Dabar Ziniasklaida vis labiau praranda savo rolg ir
dominuojancig role komunikacijoje jau prarado. Dabar
efektyvesné¢ reklama per nuomonés lyderius nei per
tradicing ziniasklaida kasSty ir naudos atzvilgiu.*
,Komunikacijos kanalai yra labai greiti, mes galime su
visuomene bendrauti tiesiogiai, nereikia ziniasklaidos
daznu atveju.*

,Kiekvienas zmogus, turédamas tokias galimybes savo
rankose, kaip ,,Facebook* profilis ar puslapis, tampa didele
ir itakinga Ziniasklaidos priemone.*

,»RsV anksciau buvo tradicinéje Ziniasklaidoje — laikras¢iai,
televizija, radijas. Atsirado daugiau kanaly, ir Zzmonés

pradéjo daugiau vartoti kitg ziniasklaida.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

IstoriSkai susikloscCius situacijai, kad dauguma pirmyjy Salies komunikacijos specialisty savo
karjerg pradé¢jo kaip ziniasklaidos atstovai, jiems yra atviros galimybés palaikyti artimus kontaktus
su zurnalistais, Kita vertus, ziniasklaidos jtaka nuosekliai mazéja dél naujyjy komunikacijos kanaly
atsiradimo ir auganc¢io populiarumo. Tyrimo dalyviai ziniasklaidos vaidmenj RsV veikloje i$skiria

1 dvi subkategorijas:
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RySys su ziniasklaidos atstovais. Kadangi didel¢ dalis Lietuvos RsV specialisty j Sig sritj
atéjo 1§ zinasklaidos sektoriaus, nattiralu, kad komunikacijos specialistai savo pazintis ir rySius gali
naudoti dabartingje veikloje. Su buvusiais kolegomis darbe ar bendrakursiais aukstojo mokslo
jstaigose yra lengviau iSlaikyti ar pagerinti santykius nei su nepazjstamais zurnalistais. Tai gali
padéti organizacijai iSdéstyti savo poziiir ] tam tikrg situacijg, pristatyti naujienas i§ organizacijos
veiklos, didinti jos zinomumg ir t. t. Tad RSV specialistai, gebantys palaikyti gerus rySius su

ziniasklaidos atstovais, gali organizacijai duoti apciuopiamos naudos minimaliais kastais.

Mazéjanti jtaka. Vis délto, tradicinés ziniasklaidos reik§mé visuomengje pastaraisiais metais
nuosekliai maz¢ja. Viena to priezasCiy — spartus naujyjy kanaly (soc. tinklai, vaizdo jrasSy
platformos, tinklarasc¢iai) iSkilimas. Jie yra nemokami, juose néra laiko ar vietos apribojmy, taip
pat sudaryta galimybé j diskusijas jsitraukti ir paprastiems vartotojams. Zmonés savo komentarais,
pastebéjimais gali dalintis tiesiogiai socialiniy tinkly platformose ar tinklaras¢iuose, jiems nebéra
bitina kreiptis | Zurnalistus, norint iSplatinti Zinute. Tai ypac pasireiskia socialiniuose tinkluose —
ju suteikiami pranaSumai sudaro prielaidas tapti pagrindiniu naujienu kanalu Lietuvoje. Taip pat
respondentai pastebi, jog nuomoneés lyderiy skleidziama zinuté apie organizacija, jos prekes ar
paslaugas yra efektyvesné nei zinuté tradicinés ziniasklaidos priemonése. | Sias tendencijas
atsizvelgia ir RsV specialistai, vis daugiau savo igyvendinamy kampanijy perkeldami i virtualig

erdve.
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4. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Tiriant Lietuvos RsV specifika paaiSkéjo, jog pagrindiniai pokyciai RsV veikloje yra
glaudziai susij¢ su visuomenés jprociy pasikeitimu. Juos didele dalimi salygojo naujieji
komunikacijos kanalai ir jy jsitvirtinimas. Esant dideliam informaciniam pertekliui zmonés
nebeturi tiek laiko skaityti ilgy straipsniy, o juos vis dazniau keiCia glausta, koncentruota
informacija, pagyvinta vizualiais, techniniais sprendimais. Didesnés technologinés galimybés
leidzia RsV specialistams pasitlyti savo uzsakovams platesnj paslaugy spektra, 0 visuomenei —
jvairesnius biidus gauti ja dominancig informacijg. Naujyjy technologijy tendencijas stebi ir vertina
komunikacijos agentliry uzsakovai, siekiantys, kad zinutés apie jy atstovaujamas organizacijas
tikslinéms grupéms bty pateikiamos SiuolaikiSkai ir moderniai. Todél uzsakovams nebéra taip
svarbu biiti matomiems spaudoje ar kituose populiarumg prarandanciuose tradiciniuose kanaluose,
kaip budavo anksciau. Vis daugiau jstaigy ir prekiy Zenkly investuoja j komunkacija socialiniuose
tinkluose (ypac ,,Facebook*, kuriuo Lietuvoje naudojasi per 1 mln. Zmoniy), kurie atveria naujas
Siuolaikinés komunikacijos galimybes — leidzia vartotojams bendrauti tiesiogiai, neformaliai,
dalintis savo komentarais, nuotraukomis, vaizdo ir garso jrasais, t. y. suteikia platformg patiems
dalintis jvairiy sri¢iy aktualijomis, todél Zziniasklaida daznu atveju nebeatlieka pagrindinio
vaidmens. Nuolat auga nuomonés lyderiy jtaka, kuriuos socialiniuose tinkluose stebi deSimtys ar
net Simtai tikstanciy vartotojy. Jie vis dazniau biina tam tikra RsV strategijy jgyvendinimo dalimi,
nes gerbéjy mégstamo Zzymaus asmens rekomendacija ar nuomoné apie pasirinktg preke ar
paslauga yra efektyvesné nei, pavyzdziui, straipsnis spaudoje. Be to, tiek prekiy Zenkly, tiek
nuomonés lyderiy komunikacija socialiniuose tinkluose kainuoja gerokai maziau, nei tradicinés
ziniasklaidos paslaugos. Vakary Europoje socialinés medijos jau yra pats populiariausias naujieny
kanalas, tikétina, jog greitu metu tai jvyks ir Lietuvoje. Tad socialiniai tinklai, kaip integruotos
komunikacijos jrankis, yra nepamainomi Siuolaikingje komunikacijoje. Besikeiciantys kanalai bei
visuomenés ir uzsakovy poreikiai implikuoja RsV specialisty veiklos poky¢ius — jiems tenka vis
daugiau gilintis ] tokias sritis, kaip reklama, rinkodara ar internetas, t. y. integruotos komunikacijos
vadyba. Si sritis Lietuvoje i$populiaréjo neseniai, todél yra daznai sutapatinama su tradiciniais
RsV. Kita vertus, tieck RsV paslaugy uzsakovams, tiek ir paslaugas teikianCioms agentiiroms yra
paprasciau, kai pagrindines komunikacijos paslaugas gali suteikti viena jmon¢. Tai mazina kastus
bei leidzia projektus jgyvendinti daug grei¢iau. Todél esant mazai Salies rinkai vis labiau jsigali

agentiiros, teikiancios jvairias komunikacijos paslaugas.
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Vv —

veikloje susiduria Lietuvos RsV specialistai, — sudétingas efektyvumo, veiklos rodikliy
apskaiCiavimas ir rezultaty pagrindimas. Komunikacijos srities darbuotojams daznai kyla keblumy
bandant paslaugy uZzsakovams ar organizacijos vadovams jrodyti atlikty darby verte bei
apciuopiamg nauda, nes tokie dalykai, kaip reputacija, jvaizdis, populiarumas yra ypac sunkiai
iSmatuojami. Jei organizacija iStinka krizé, galima aiskiai matyti, per kiek laiko kriziné situacija
buvo stabilizuota, kokie sprendimai priimti bei kokios galimos pasékmés, taciau jei krizés buvo
iSvengta, sunku iSmatuoti veiksmus, kurie buvo skirti kriziniy situacijy prevencijai. Kitas didelis
veikla, RsV projekty jgyvendinimg ir RsV srities specialistams priskirty funkcijy pagrijstuma. Dél
Sios priezasties specialistams ir uzsakovams ne visuomet pavyksta suderinti liikesCius, susijusius su
komunikacijos veikla. Netinkamai priskirtos uzduotys, neteisingai suplanuoti projekto
igyvendinimo tikslai ir gairés gali lemti prastus galutinius rezultatus ir nesusikalbéjima. Nors
visuomené daznai pastebi tik maza RsV specialisto veiklos dalj (konferencijos, renginiai,
pranesimai spaudai), i§ tiesy jie savo veikloje susiduria su zZymiai jvairesniais procesais, kurie
apima analizes, strategijy kiirmg ir jgyvendinima, tiksliniy grupiy nustatyma ir pan.

Teoriné bei praktiné analizés parodé, kad nepasant vis didesnio naujyjy komunikacijos
kanaly jsitvirtinimo, kai kurios tradicinés komunikacijos formos ir toliau islieka aktualios. Tai ypac
pasakytina apie tiesioginius susitikimus, bendravimg akis ] akj — tai viena veiksmingiausiy
komunikacijos formy, kuri turéty islikti paveiki dar ilgg laikg. D¢l savo efektyvumo bendravimas
akis ] akj yra laikomas paciu svarbiausiu komunikacijos kanalu tarp visos Europos RsV specialisty.
Tyrimo dalyviai pabrézia, jog komunikacija vyksta tarp Zmoniy, o skaitmeninés priemonés yra tik
jrankis bendravimui palengvinti ir ripimai informacijai grei¢iau pateikti. Taip pat RsV srities
atstovams svarbi islieka ir neverbaliné komunikacija, leidzianti pamatyti ir pazinti pasnekovo (-y)
kiino kalba, emocijas, mimika, t. y. suteikti tai, ko nesuteikia kitos komunikacijos formos. Todél
prognozuojama, jog Sios bendravimo formos svarbaartimiausiais metais Zenkliai augs. Taciau
tiesioginio bendravimo biidas ne visuomet gali biiti naudojamas dél laiko, vietos ir kity apribojimuy,
tad kiti (naujieji) komunikacijos kanalai $ig forma nuosekliai papildo ir praplécia.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais galima teigti, jog vidinés komunikacijos galimybés
Lietuvoje yra iSnaudojamos minimaliai (iSskyrus didmies¢iuose jsikiirusias komunikacijos bei
kirybos agentiiras ar kitas darbovietes, kuriose specialistai gali dirbti nuotoliniu badu), ta¢iau jos
itaka su laiku turéty stipréti dél keliy priezas¢iy. Pirma, jmoniy vadovai bus priversti investuoti ]
Sig srit] deél atitinkamos kompetencijos darbuotojy trikumo, kurj salygoja tiek emigracija, tiek
auganti konkurencija tarp organizacijy. Tinkama darbiné aplinka, jvairlis mokymai, nuolatinis

kvalifikacijos keélimas gali tapti papildomomis priemonémis kvie€iant potencialius darbuotojus
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prisijungti prie darnaus jmonés kolektyvo. Be to, potencialiai sutaupytos léSos vidinés
komunikacijos saskaita ilgalaikéje perspektyvoje nekompensuos esamy jstaigos darbuotojy
motyvacijos ir lojalumo stokos, jgiidziy bei geresniy salygy trikumo, todél $iai sriiai ateityje
Lietuvos jmonés ir organizacijos, norédamos pritraukti naujus ir iSlaikyti esamus aukstos
kvalifikacijos specialistus, turés skirti daugiau démesio. Dar vienas faktorius — darnos stoka
kolektyve gali neigiamai atsiliepti ne tik paveikiant darbing atmosferg, bet ir kriziniy situacijy
metu, kai uzgriuvusius sunkumus jstaigos specialistai sprendzia pavieniui, neturédami bendry
krizés jveikimo gairiy. Tai gali paveikti tiek jmonés darbuotojy biisena, tiek ir formuoti neigama
Jvaizd]j visuomenéje.

Tyrimo metu iSrySkinti pagrindiniai ziniasklaidos ir RsV tarpusavio santykiy aspektai.
Lietuvoje Sios sritys yra tampriai susijusios tiek dél kai kuriy bendry veiklos bruozy (aktualios
informacijos pateikimas, socialiniy grupiy vieSinimas ir pan.), tiek dé¢l to, kad dauguma didZiausia
patirt] turinciy RsV specialisty savo darbg pradéjo biitent ziniasklaidos sektoriuje. Tvirtus rySius
tarp Siy profesijy atstovy leidzia palaikyti ir i§ ankséiau uzmegzti santykiai kartu studijuojant
aukstojo mokslo jstaigose. Nors ziniasklaidos, kaip komunikacijos kanalo, naudojimas palaipsniui
mazéja, RsV specialistams vis dar aktualu palaikyti gerus santykius su zurnalistais, nes jie yra
pajégiis susilpninti ar sustiprinti organizacijos ar jos prekés zenklo reputacija vieSinant aktualig
informacija, platinant komentarus ir nuomones, skelbiant atliekamus Zzurnalistinius tyrimus ir pan.
Nors RsV paslaugy uzsakovai pageidaudavo geresniy santykiy su ziniasklaidos atstovais dar pries
du deSimtmecius, $is aspektas yra aktualus ir Siandien dél to, kad Zurnalisty visuomenei pateikiama
informacija gali paveikti jstaigy jvaizdj teigiama ar neigiama linkme.

Visi tyrimo dalyviai pagrindiniais klausimais laikési vieningos nuomongés ir iSryskino tuos
pacius veiklos specifikos bruoZus, nebuvo iSskirti prieSingi argumentai.

Remiantis Sio tyrimo rezultatais galima teigti, jog didZiausia jtaka Lietuvos RsV veiklos
raidai daro naujyju komunikacijos kanaly iSkilimas, i§stumiantis tradicine Ziniasklaida,
todél RsV specialistams biitinas nuolatinis kompetencijos ugdymas bei integruotos

komunikacijos vadybos iSmanymas.
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ISVADOS

Apibendrinant istirta ry$iy su visuomene susiformavimg bei raidg pasaulyje ir Lietuvoje,
iSanalizavus komunikacijos srities specifika, veiklos pokycius bei atlikus kokybinj tyrimg apie

Lietuvos RsV veiklg, galima daryti Sias iSvadas:

1. Profesionali ry$iy su visuomene veikla pirmiausia iSpopuliaréjo ekonomiSkai stipriose
valstybése, kuriose tinkamai iSvystyta tiek kariné pramoné, tiek jvairs verslo sektoriai. Pirmojo
bei Antrojo pasauliniy kary laikotarpiu politikai ir valstybinés strukttiros samdé RsV konsultantus,
kad Sie motyvuoty savo Saliy gyventojus savanoriauti, biiti vieningais ir nebijoti i§§tkiy. Tuo tarpu
privatus sektorius, ypa¢ pokariu, pradéjo vis dazniau naudotis RsV paslaugomis pirmiausia dél
dideliy technologiniy atradimy, kurie jmonéms leido kurti ir parduoti naujus produktus ir
paslaugas, taip pat sudaré¢ prielaidas naujy kanaly, zymiai praplétusiy komunikacjos galimybes,
atsiradimui. RsV specialistams praplétus savo paslaugy spektra, konsultanty paslaugomis Vis
dazniau prad¢jo naudotis ir kiti sektoriai. Naujos technologinés galimybés bei tarptautiniy projekty
igyvendinimas reik§mingai paveiké komunikacijos raidg — nuolat augo komunikacijos specialisty
poreikis, pradéjo kurtis vis daugiau RsV paslaugas teikianéiy agentiry, pradéti déstyti RsV
mokomieji dalykai. Globalizacijos poveikis leido rySiams su visuomene iSpopuliaréti daugelyje
Saliy, todél komunikacijos specialistai pradéjo vienytis ] tarptautines organizacijas, atstovaujancias

Jy siekiams ir interesams.

2. Didziausig jtakg Lietuvos RsV susiformavimui padaré vieSasis sektorius bei valdzios
atstovai. Saliai atkiirus nepriklausomybe, valstybinése ar municipalinése jstaigose buvo jsteigti
RsV, komunikacijos skyriai ir departamentai. Daugelis darbuotojy j Sias pareigas atéjo i§ Lietuvoje
gilesnes tradicijas turin€io ziniasklaidos sektoriaus. RySkus RsV specialisty indélis pastebimas
Salies politinés komunikacijos sferoje. Jau pacios pirmosios rinkimy kampanijos pasiZymeéjo
originalumu ir profesionalumu. Politiné komunikacija — tai nuoseklumo ir dideliy pastangy
reikalaujantis procesas, todé¢l Siai veiklai poltikai tick pirmaisiais nepriklausomybés metais, tiek
dabar skiria didelj démesj. Tinkamai pasirinkta rinkimy strategija, sudélioti programiniai akcentai,
kandidato siunciamos znutés tikslingumas bei intensyvi komunikacijos sklaida didele dalimi lemia
galutine rinkimy baigtj. D¢l Siy prieZasCiy Salies politin¢je komunikacijoje yra nuolat jauciamas

didelis profesionaliy komunikacijos konsultanty poreikis.

55



3. XXI a. rySkiausias ry$iy su visuomene srities bruozas tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje — vis
didesnis démesys skiriamas skaitmeninéms technologijoms. Komunikacijos specialistams savo
veikloje nuolat tenka susidurti su jvairiomis integruotos komunikacijos vadybos dalimis, tokiomis,
kaip reklama, rinkodara ar socialiniai tinklai. Si tendencija su laiku vis stipréja. Taip yra dél jvairiy
priezasC¢iy — visuomenés jproCiy pasikeitimo, uzsakovy poreikiy pokyciy, didesnio veiklos
efektyvumo siekio bei mazéjancios tradicinés ziniasklaidos jtakos. Socialiniai tinklai tampa nauja
platforma organizacijoms ir prekiy zenklams ne tik auginti lojalig auditorija ir su ja bendrauti
neformaliai, bet ir dalintis jvykiais, komentarais ar vaizdo medziaga. Jvairiose Europos Salyse
socialiniai tinklai jau dabar yra dominuojantys naujieny kanalai. Socialiniy medijy komunikacija
leidzia minimaliais kaStais ir ypac greitai pasiekti didelg tikslinés auditorijos dalj — to negali
pasitlyti jokia kita komunikacijos priemone, todel §i platforma yra pameégta RsV specialisty.
Remiantis §io tyrimo rezultatais galima teigti, jog RsV artimiausiu metu plétosis skaitmeniniy

kanaly linkme.

4. Tradicinés komunikacijos vaidmuo nuosekliai mazéja dél besikei¢ianciy visuomenés
ipro¢iy, naujy kanaly atsiradimo ir didelio informacinio pertekliaus. DienrasS¢iai, radijas ar net
televizija dél savo techniniy ypatybiy yra nepajégis konkuruoti su internetiniais tinklaras¢iais,
socialiniy medijy vartotojais, nuomoniy lyderiais ar vaizdo jraSus kurian¢iais ir besidalinanciais
vartotojais, kuriy pateikiama informacija gali pladiai pasiskleisti vos per kelias minutes. Zmonéms
nebereikia Ziniasklaidos kaip platformos, suteikiancios jiems galimybg realizuoti savo mintis — jie
tai gali padaryti zymiai paprastesniais budais. Tuo tarpu tradiciniy komunikacijos kanaly
pateikiamy ziniy gali tekti laukti kelias valandas ar net dienas, ir i§ esmés tai lemia, jog integruota
komunikacija dél savo universalumo uzima ziniasklaidos vietg. Visoje Europoje prognozuojama
net perpus mazesné nei dabar spaudos svarba vos uz keliy mety, todél RsV specialistai savo
kampanijoms jgyvendinti vis dazniau remiasi kitais kanalais, kurie yra universalesni, efektyvesni ir
pigesni. Be to, skaitmeniniuose kanaluose yra Zymiai lengviau iSmatuoti RsV kampanijy rodiklius.
Nepaisaint to, kad tradicinés Ziniasklaidos priemonés nebéra pajégios konkuruoti su naujosiomis
technologijomis, RsV specialistai ir toliau stengiasi palaikyti tvirtus rySius su Zurnalistais. Jy
atlickami tyrimai ir vieSinama informacija vis dar gali daryti didelg jtakg organizacijos jvaizdziui, o
galimy teigiamy ar neigiamy fakty atskleidimas gali greitai iSplisti jau minétuose naujuosiuose
kanaluose. Taip pat verta pabrézti, jog tiek verbalinis, tieck neverbalinis bendravimas ir ateityje

i8liks svarbiu jrankiu komunikacijos pasaulyje.

5. Lietuvos vieSojo ir privataus sektoriaus atstovai pastaraisiais metais vis geriau supranta
RsV reikSme, todél auga ne tik Sios srities populiarumas, bet ir gaunamos pajamos 1S

komunikacijos veiklos. Didéjantis RsV paslaugy uzsakovy supratimas apie Sig veiklg pasizymi ir
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tuo, jog klientai yra labiau link¢ investuoti | ilgalaikiy komunikaciniy tiksly siekima, nuosekly
projekty ir kampanijy igyvendinima, vis re€iau siekiama trumpalaik¢ naudg atneSianciy sprendimy
— tai lemia organizacijy jvaizdzio stiprinimg. RsV veiklai populiaréti visuomenéje ypac padeda
naujieji komunikacijos kanalai — socialinés medijos, internetiniai naujieny puslapiai ar nuotolinés
vaizdo konferencijos (vadinamieji ,,webinarai®). Prie RsV zinomumo didinimo svariai prisideda
Salies komunikacijos specialistus bei RsV agentiiras vienijancios organizacijos, tokios, kaip LRVS
bei RSVA. Jos nuolat organizuoja jvairius renginius, seminarus, diskusijas, yra pastebimos
ziniasklaidoje — tai padeda ne tik kelti nariy kompetencijg ar populiarinti komunikacijos specialisty
profesija visuomenéje, bet ir pritraukti naujus specialistus: tiek pasirinkti RsV profesija, tiek tapti

minéty organizacijy nariais.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | atlikto tyrimo apie RsV specifikg Lietuvoje rezultatus, rekomenduojama:

1. RsV srities darbuotojams: siekiant kuo didesnio veiklos efektyvumo tobulinti savo Zinias
ne tik tradiciniy RsV, bet ir reklamos, rinkodaros, socialiniy tinkly administravimo srityse, aktyviai
dalyvauti seminaruose ir kituose profesing kompetencija ugdanciuose renginiuose; taip pat norint

iSlaikyti ir pagerinti RsV specialisty reputacija savo veikloje remtis etikos principais.

2. RsV paslaugy uZsakovams: dométis komunikacijos srities funkcijomis bei tendencijomis
— tai leisty susidaryti gilesnj poziiirj apie paslaugy teikéjy vykdomos veiklos jgyvendinima bei
tiksliau jvertinti rezultatus ir iSvengti ne visada RsV darbuotojams priklausan¢iy uzduociy
priskyrimo; taip pat atsizvelgti 1 RsV specialisty pastabas ir rekomendacijas, ypac¢ organizacija

uzklupus krizinéms situacijoms.

3. Komunikacijos specialistus vienijancioms organizacijoms: tgsti bendradarbiavima su
RsV specialistus ruoSianc¢iomis mokslo jstaigomis bei kitomis organizacijomis Lietuvoje ir
uzsienyje, stiprinti RsV profesijos prestiza visuomenéje, bendradarbiauti su zZiniasklaida siekiant
populiarinti RsV aktualias temas, organizuoti kokybiskus renginius su aukSc¢iausios kompetencijos
Lietuvos ir uzZsienio RsV srities profesionalais siekiant kelti organizacijos nariy profesing

kvalifikacija; taip pat atsizvelgti ] organizacijos nariy nuomong¢ dél veiklos efektyvumo didinimo.
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SANTRAUKA

Siame magistro baigiamajame darbe yra nagrin¢jamas rysiy su visuomene formavimasis pasaulyje ir Lietuvoje
bei analizuojama Sios veiklos specifika. Pagrindinis darbo tikslas — iSrySkinti pagrindinius RsV veiklos etapus bei
nubrézti tendencijas.

Siam tikslui pasiekti yra iskeliami uzdaviniai, kuriais sickiama i$nagrinéti pasaulio ir Lietuvos RsV
formavimosi prielaidas, iSanalizuoti RsV veiklos poky¢ius bei istirti lietuviskyjy RsV specifika.

Tyrimui atlikti naudojama svarbiausiy RsV dokumenty ir oficialios medZiagos analizé bei vykdomas
nestruktiiruotas interviu su RsV specialistais. Darbo objektas — ry8iy su visuomene formavimasis Nepriklausomoje
Lietuvoje. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, keturios pagrindinés dalys, i§vados, rekomendacijos. naudojamos
literattiros sarasas bei priedai.

Pirmojoje magistro baigiamojo darbo dalyje apzvelgiamos profesionaliy rySiy su visuomene susiformavimo
prielaidos ir formavimasis pasaulyje XIX a. — XXI a.: aptariamas profesionalios komunikacijos pradininky indélis j Sia
veikla bei naujyjy komunikacijos kanaly reik§mé RsV veiklai. Taip pat nagrinéjama rySiy su visuomene veiklos
specifika, strategijos, komunikacijos kanalai ir veiklos modeliai. Analizuojami specifikos poky¢iai, jy prielaidos ir
pasékmés.

Antra dalis skirta iSnagrinéti pirmyjy Lietuvoje profesionaliy rySiy su visuomene atsiradimo prieZastis,
uzuomazgas ir nuoseklig raida, taip pat komunikacijos specialistams atstovaujanciy organizacijy atsiradima ir veikla
bei deklaruojamus etikos standartus.

Treciojoje darbo dalyje atliekamas kokybinis tyrimas — nestruktiiruotas interviu su ilgamete patirtj turinciais
komunikacijos specialistais bei Lietuvos RsV organizacijy atstovais. Interviu atlickamas siekiant kuo geriau i$ryskinti
gilesn] respondenty pozitirj ] RsV veiklos specifika bei tendencijas.

Ketvirtojoje darbo dalyje pateikiami ir aptariami atlikto tyrimo rezultatai. Magistro darbas baigiamas i§vadomis

ir rekomendacijomis.

ReikSminiai ZodZiai: rysiai su visuomene, integruota komunikacija, socialiniai tinklai.
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SUMMARY

This Master’s level thesis analyzes the evoliution and particularity of public relations in the world and in
Lithuania. The main purpose of this work is to identify the key milestone of public relations and to highlight the
trends.

The several goals were formulated to achieve this purpose, which aim to examine the assumptions of public
relations formation and investigate particularity of public relations in Lithuania.

To achieve these goals the main documents and other sources of public relations were analysed and there was
an unstructured interview with Lithuanian public relations specialists. The object of this thesis is the formation of
public relations in independent Lithuania. This Master’s level thesis consists of these parts: introduction, four main
parts, conclusion, references and appendices.

The first part of this thesis gives an overview of the beggining of public relations in the world from the 19th to
the 21st centuries: review of PR pioneers activity and influence of new communication channels. Also this part
consists of PR particularity, strategies and four models of public relations studies.

The second part represents the rise and evolution of the first public relations in Lithuania, PR organizations and
ethical standarts.

The third part consists of the unstructured interview with the public relations professionals and representatives
of PR organizations. The aim of the interview is to highlight the respondents® opinion about Lithuanian PR
particularity and tendencies.

The fourth part represents the results of the research. This Master‘s thesis is completed by conlcusions and

references.

Keywords: public relations, integrated marketing communications, social networks.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1. Rysiy su visuomene Seimos medis. Parengta pagal L‘Etang, J. (2008). Public

Relations: Concepts, Practise and Critique. London: SAGE Publications, p. 8.

RsV ir kultira
Meistriskumas
Retorika
RsVirjéga Kritizki RsV Funkcinés teorijos ir
sistemos
RsVirkalba komiei RSV
(diskursas) Tatkomiefi RSV, .\ fokstizki RsV
Humanitariniai ir
socialiniai mokslai
RsV mokslas ir tyrimai
Kamienas
§a]m_vs i
Itikinéjimo
teorijos Marketingas ir
socialinis marketingas
Psichologgja
Mediju sociologija [Vadybos studijos
Etika  Masiné komunikacija T 3
Sociologija Organizaciné
sociologija
i z Politika Organizacinés
Tarptautiniai santykiai Elosafia studijos
ir diplomatija Strateginés
tudii Antropologija
Retorika i S
Konfliktu sprendimas
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Priedas Nr. 2. RSVA priklausanciy agentiiry apyvartos 2014-2015 metais. Parengta pagal
RSVA informacija

Pokytis (proc.)
Agentiira Apyvarta (Eur) Apyvarta (Eur) Apyvarta (Eur)
UAB ,,VieSujy rysiy 4.108.695,00 2.271.849,00 81%
partneriai“
UAB ,,VIP VieSosios 2.028.302,00 1.885.152,00 8%
informacijos partneriai“
UAB ,,Integrity PR 894.866,00 961.650,00 7%
UAB ,,Gravitas 1.370.865,00 1.769.151,00 -23%
partners¢
UAB ,,Idea prima“ 1.254.400,00 1.671.263,00 -25%
UAB ,,INK agency“ 572.033,00 434.375,00 32%
UAB ,,Euro RSCG PER* 710.170,00 683.801,00 4%
UAB ,,BVRG* 561.600,00 458.811,40 22%
UAB ,,Ad verum® 471.889,00 294.670,00 60%
UAB ,,PIAR® 483.774,00 367.751,00 32%
UAB ,,Nova media LT 394.004,00 363.342,00 8%
UAB ,,Komunikacija ir 296.265,00 296.768,00 0%
konsultantai*
Viso: 13.146.863,00 11.458.583,40 15%
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