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SANTRAUKA

Pagrindinis Magistrinio darbo tikslas yra iStirti politing propaganda socialiniuose tinkluose.
Temos aktualuma pagrindzia aktyvus Rusijos jsitraukimas informaciniuose karuose ne tik tradicinése
ziniasklaidos priemonése, tokiose kaip spauda, radijas, televizija, bet ir socialiniuose tinkluose. Tema

— pakankamai nauja, mazai tyrinéta Lietuvos autoriy darbuose, Sia tema mazai moksliniy tyrimy.

Magistriniame darbe nagrinéjama propaganda ir socialiniai tinklai kaip visuma, tiriamas
socialiniy tinkly populiarumas, propagandos apraiskos juose, socialiniy tinkly vartotojy nuomoné
apie propagandinio pobiidZio informacija, analizuojamos pagrindinés propagandinio pobiidzio temos

transliuojamos socialiniuose tinkluose.

Baigiamajj darbg sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje — ,,Politinés propagandos teoriniai
aspektai® pateikiama teoriné propagandos informacija. Antrojoje dalyje — ,,Socialiniy tinkly raida“
nagrin¢jami socialiniai tinklai, jy raida, pateikiami teoriniai socialiniy tinkly aspektai. Trec¢iojoje
dalyje ,.Empirinis tyrimas — propaganda socialiniuose tinkluose supazindinama su tyrimo
metodologija, pasiruoSimu ir vykdymu. Pateikiami tyrimo rezultatai. Darbas apibendrinamas

iSvadomis ir pasitilymais.

Tyrimo metodai: propaganda socialiniuose tinkluose tiriama naudojant mokslinés literatiiros
analizés ir atvejo analizés metodais. Socialiniy tinkly populiarumas tiriamas anketinés apklausos
pagalba. Duomenys statistiSkai apdorojami Microsoft Excel 2016 duomeny apdorojimo programa ir
Data Analysis jskiepiu, naudojamas koreliacijos metodas nustatyti ry$j tarp skirtingy teiginiy

anketinéje apklausoje.

Darbe analizuojami konkretiis propagandos atvejai. Atskleidziama, kaip socialiniy tinkly
vartotojai vertina propaganda, kaip sugebama ja atpazinti. Identifikuojamos pagrindines propagandos
transliuojamos Zinutés.

Raktiniai ZodZiai: Socialiniai tinklai, propaganda, vieSieji rySiai, masinés ziniasklaidos

priemonés, propagandos jrankiai
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SUMMARY

The main target of the Master Thesis is to identify Lithuanian social network users relation in
regards to propaganda use. The subject is relevant because of the Russia‘s close involvement in cyber
warfare not only in traditional media channels as newspapers, radio, television, but also in social
networks. This topic is relatively new and is not well explored explored by lithuanian scholars, there

are little research done related to this area.

In the Master Thesis propaganda and social networks are being researched as a whole. Study
explores popularity of social networks and the display of propagana in it, the opinion of social
network users in regards to propagandist type of information; analysis of main topics that are being

communicated via propaganda in social networks.

The work consists of three parts. In the first part “Theoretical aspects of political propaganda”
analysis of theoretical literature related to propaganda is presented. In the second part “Evolution of
social networks” author introduces to social networks and analyses its theoretical aspects. In the third
part “Empirical research — propaganda in social networks” author describes research methodology,
preparation, research implementation and introduces to the results. All the results are summarized;

conclusions and suggestions are presented.

The propaganda in social networks was reasearched using scholar literature analysis, case
study methods. The statistics of social networks was researched by using survey method. All data
was analysed by using Microsoft Excel 2016 software and Data Analysis add-in. Correlation method

was used to determine the dependency between different statements.

In the Master Thesis a concreate propaganda cases are being analised. Results shows how
social network users feel about propaganda and how they are capable to recognize it. This work also

attemts tu summarize the main topics being comunicated via propagana in social networks.

Keywords: social networks, propaganda, public relations, mass media tools, propaganda

tools.



IVADAS

Internetas ir socialiniai tinklai padaré misy pasauli mazesniu: informacija lengvai pasiekiama
misy rankomis, dabar socialiniy tinkly pagalba yra jmanoma pasiekti dominancias naujienas ar
nuomones greic¢iau nei bet kada anks¢iau. Yra visai jprasta dalintis informacija per ,,Facebook* ar
gauti naujienas i$ ,, Twitter” socialiniy tinkly — tiesiai ] jSmanyjj telefong. Pasaulis pasikeité — i§ tokio,
kuriame reikédavo ieskoti ir kaupti informacijg patiems, j pasaulj, kuriame informacija mus pasiekia
pati. Socialiniai tinklai taip pat tampa nauja erdve politinés informacijos sklidimui, o tai reiSkia, kad
ir politinei propagandai plisti yra visos reikiamos salygos. Tuo puikiai gali pasinaudoti prieSiSkai

nusiteikusios institucijos.

Dauguma Saliy jau turi kibernetinio saugumo strategijas, kuriose socialiniai tinklai yra minimi
kaip jrankis kibernetinéms atakoms. Nors propaganda pradéta naudoti kur kas anks¢iau uz visas
dabartines technologijas, taciau tik dabar populiar¢jant socialiniams tinklams, ji jgauna gana

pavojinga forma leidziancig greitai iSplisti per labai trumpg laiko tarpa, buiti gana sunkiai suvaldoma.

Temos aktualumas ir naujumas — temos aktualumg pagrindzia aktyvus Rusijos jsitraukimas
informaciniuose karuose ne tik tradicinése Ziniasklaidos priemonése, tokiose kaip spauda, radijas,
televizija, bet ir socialiniuose tinkluose. Pasirinkta tema - pakankamai nauja, mazai tyrinéta Lietuvos

autoriy darbuose, Sia tema mazai moksliniy tyrimy.

Lietuvoje yra populiariis keletas socialiniy tinkly, kuriuose jvairios struktiiros gali vykdyti
savo viesuosius rysius, formuoti visuomenés nuomone ir taip jtakoti gyventojos. Siuo metu yra daug
diskutuojama apie socialiniy tinkly naudg ir stipy jy poveiki. Beveik neabejojama didele socialiniy
tinkly jtaka nuomonés formavimui. Taciau moksliniuose darbuose propaganda socialiniuose
tinkluose (o ypa¢ Lietuvoje) néra plaCiai nagrin¢jamas dalykas. Galima konstatuoti, kad temai

neskiriamas pakankamas démesys.

Pernelyg pripratus prie socialiniy tinkly yra nebepastebima, kur yra riba tarp reklamos,
vykdomos viesyjy rysiy akcijos ar jmantriai pasléptos propaganodos. Siame darbe nagrin¢jama
politiné propaganda Lietuvos socialiniuose tinkluose, aptariamos teorinés propagandos grésmeés ir
galimybés kovoje su ja. Darbo tyrimas gali buti naudingas mokslui ateityje: socialiniy tinkly

populiarumas; vartotojy elgsena socialiniuose tinkluose susidiirus su propagandine informacija.

Temos aktualumg taip pat patvirtina ir Lietuvos Nacionalinio Saugumo Strategija, kurioje
teigiama, kad Lietuvoje egzistuoja ,,kai kuriy valstybiy ir nevalstybiniy subjekty skleidziama karo
propaganda® (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas, 2017) bei VSD metinés ataskaitos, kuriose

teigiama, kad specialiosios tarnybos (FSB) ,,organizuoja ir apmoka komentatoriy (vadinamuyjy
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»troliy*) socialingje ziniasklaidoje tinkla, kuris sistemiskai ir agresyviai platina <...> Rusijos vidaus
ir uzsienio politikai palankig informacija“ (Lietuvos Respublikos Valstybés Saugumo Departamentas,

2016).

IStirtumas — Lietuvoje propaganda tyrin¢ja keletas mokslininky: Mazeikis (2010), Kas¢itinas (2016),
Buinauskas (2016), KerSanauskas (2016). Mokslinés literatiiros Sia tema lietuviy kalba néra daug.
Yra nagrinétos televizijos, radijo, naujieny internete, spaudos propagandos priemonés. Filosofai stebi
ir analizuoja propagandininky tekstus ir pamatinius praneSimus. Taip pat vertinama rasytojy,
rezisieriy, politiky ir Zurnalisty veikla. Mokslininkai vertina mokyklos istorijos ir literatiiros
vadovélius, kad biity pateiktos skirtingos istorijos ir skirtingi poziiiriai. Dalyvauja sovietinio paveldo
ir informacinio karo diskusijose, rengia mokymus zurnalistams, uzsienio reikaly ministerijos

diplomatams.

Pastaruosius keleta mety intensyvéjant Rusijos informaciniam karui ir propagandinei
informacijai persikeliant j socialinius tinklus daroma prielaida jog mokslui §j tema yra svarbi ir

tyrimai $ia linkme galéty padéti ateityje kovoje su propaganda.

Moksliné problema — socialiniai tinklai Lietuvoje kaip naujas propagandos kanalas. Socialinés
medijos, o konkreciai — socialiniai tinklai Lietuvoje vis dazniau naudojami kaip dar vienas politinés
propagandos kanalas. Akivaizdu, kad tai Lietuvai kelia naujas grésmes, taciau tuo paciu kyla
klausimy kaip Lietuvos socialiniy tinkly vartotojai j tai reaguoja. Moksline problema galima placiau
iSplétoti klausimais: Kokiais socialiniais tinklais Lietuvos naudojasi gyventojai dazniausiai? Ar
socialiniuose tinkluose zmonés susiduria su propaganda? Kokie socialiniai tinklai yra populiariis
propagandininky tarpe? Kaip gyventojai vertina prorusiS$ka propaganda? Ar Zmoneés susidiir¢ su
propaganda moka ja atpazinti? Ar Lietuvos pilieciai pasteb¢j¢ propaganda nelieka abejingi, imasi
veiksmy? Kokias pagrindines temas paliecia propaganda? Ar Lietuvoje yra uztektinai informacijos
apie priesisky valstybiy vykdoma propaganda? Galy gale, kaip Lietuva gali gintis nuo agresyvios

propagandos?
Darbo objektas — prie§ Lietuva nukreipta politiné propaganda socialiniuose tinkluose.

Darbo tikslas — iStirti politing propaganda socialiniuose tinkluose Lietuvoje. Identifikuoti
propagandos ir antipropagandos sklidimo tendencijas, pateikti su §ia sritimi susijusias iSvadas ir

sitilymus.



Tyrimo UZdaviniai — tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1. ISanalizavus Lietuvos ir uzsienio moksline literatira, pateikti apibendrintus teorinius
aspektus; pristatyti socialiniy tinkly tendencijas Lietuvoje.

2. [Sanalizavus Lietuvos ir uzsienio moksline literatiirg apibiidinti propagandos savoka,
esamas jos riiSis bei skiriamuosius bruozus. Identifikuoti pagrindinius propagandos
pozymius socialiniuose tinkluose.

3. IStirti socialiniy tinkly populiaruma Lietuvoje.

4. Atlikti propagandos socialiniuose tinkluose tyrima, bei pateikti jos vertinima bei

prevencinius pasitlymus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, atvejo analizé, koreliacijos

analizé.

Teorinéje dalyje socialiniai tinklai ir propaganda nagrinéjami naudojantis mokslinés literatiiros
analizés metodu. Literatiros analizé vykdyta 2017 m. Sausio — Kovo mén. Siekiant nustatyti
populiariausius socialinius tinklus bei vartotojy santykj su propaganda juose naudojamas kiekybinis
metodas — anketin¢ apklausa. Anketiné apklausa vykdyta: 2017 m. kovo 23 d. — balandzio 2 d.
Empiriniai duomenys statistiskai apdorojami Microsoft Excel 2016 duomeny apdorojimo programa.
Statistinei analizei naudojamas ,Data Analysis“ jskiepis. Nagrin¢jant socialinius tinklus
pasitelkiamas kokybinis atvejo analizés metodas, sisteminimas, apibendrinimas. Kokybinio tyrimo

periodas: 2017 m. kovo 27 d. — balandzio 3 d.

Darbo struktiira — baigiamgjj darbg sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje pateikiama teoriné
propagandos informacija. Antrojoje dalyje pateikiami socialiniy tinkly teoriniai aspektai, nagrin¢jami
socialiniy tinkly bendri bruozai. Trec¢iojoje dalyje supazindinama su tyrimo metodais — anketiné
apklausa, atvejy analizé, pateikiami tyrimo rezultatai. Darbas apibendrinamas iSvadomis, pasitilymais

ir rekomendacijomis. Pridedamas santrumpy zodynélis, literatiiros Saltiniy sarasas ir kiti priedai.

Darbo apimtis — 73 puslapiai, 29 paveikslai, 24 lentelés, 3 priedai. Literatiiros sarasas apima 67

Saltinius, 44 18 jy angly k.



1. POLITINES PROPAGANDOS TEORINAI ASPEKTAI

Kryptingai ir subtiliai pateikiant informacija per televizijos zinias, radijo Zinias, naujienas
internete, spaudg, socialinius tinklus visuomen¢ galima ijtikinti. Tokia ,.sistemingo tikslingo
jitikingjimo forma, kuria per jvairius vieSus bei ziniasklaidos kanalus siekiama paveikti Zmoniy
emocijas, poziiirius, nuomones ir veiksmus politiniais, komerciniais ar ideologiniais tikslais*

(Nelson, 1996) yra vadinama propaganda (Zr. 1 lentelg).

1.1. Propagandos sgvoka

1 lentele. Skirtingy autoriy propagandos apibrézimai

Autorius Propagandos sgvokos apibrézimas
Garth Jowett ir ,» L'yCinis sistemingas bandymas formuoti suvokimg, manipuliuoti
Victoria pazinimag ir tiesioginis elgesys, kuriuo siekiama sulaukti atsako i$

O’Donnell (1992) | veikiamosios auditorijos®.

Richard Alan »Sistemingo tikslingo jtikinéjimo forma, kuria per jvairius vieSus bei
Nelson (1996) ziniasklaidos kanalus siekiama paveikti Zmoniy emocijas, poZiiirius,
nuomones ir veiksmus politiniais, komerciniais ar ideologiniais tikslais®.
Tarptautiniy ,Filosofiniy, moksliniy, religiniy ir kity teorijy, idéjy skleidimas, siekiant
zodziy zodynas jomis ugdyti, veikti Zmoniy paziiiras, nuotaikas, skatinti tam tikrus

(2001) veiksmus®.

Merriam Webster | ,,Jdéjy, fakty ar tvirtinimy samoningas skleidimas siekiant gauti naudos
(2017) arba padaryti zala kitai pusei; viesi veiksmai darantys poveikj visuomenei*.
Brett Silverstein | ,,Komunikacija su sgmoningu ketinimu manipuliuoti‘.

(1987)
Gintautas »Propaganda yra sagmoningas, metodiSkas ir nuoseklus asmeny
Mazeikis (2010) | jtikin€jimas siekiant juos priversti atlikti tam tikrus veiksmus, ugdyti jy

mastyma ir tapatybe, elgesio formas ir vertybes*.

Sudaryta autoriaus (Saltinis: Mazeikis, Silverstein, Webster, Jowett, Tarptautiniy zodziy zodynas)
1622 m. PopieZius Grigalijus XV-asis ,,siekdamas palaikyti kunigy misionieriy veiklg ir
paskatinti nekatalikiSky Saliy krikStg“, jkiiré¢ Sventaja kongregacija tikéjimui platinti (Baynes, 1880).

Tai buvo pirmoji oficiali propagandos institucija.

Zodis propaganda kiles i§ lotynisko ZodZio propagare, kuris reiskia platinti
(Dictionary.com). Idomu tai, kad jis pirmiausia reiSkia tiesos ir neabejotinos informacijos sklaidg.
Siandien propaganda yra laikomas tikslingas, daZniausiai neigiamo pobiidZio, institucinis

jitikinéjimas. Propaganda siekiama formuoti trumpalaikius arba ilgalaikius paklusnius subjektus



(Mazeikis, 2010). Propaganda pirmiausia nori pakeisti asmens mastyma (pvz. tapimas komunizmo,
islamo, nacionalizmo, liberalizmo id¢jy sekéjais). Dar daugiau — propaganda norima pasiekti tikslo

nejsakinéjant Zzmonéms. Norima, kad zmonés patys niekieno neverciami tokie biity (Nelson, 1996).

Propagandininkai gali meluoti arba sakyti tiesa. Svarbiausias propagandos tikslas yra, kad
zmonés tapty tokie, kokiy reikia. Nors pagrindiniy nagrinéty autoriy darbuose propagandos
apibrézimai Siek tiek skiriasi, taciau i§ principo visi teigia, kad propaganda tai yra komunikacijos

forma, kuria siekiama manipuliuoti, jtikinti, ugdyti, daryti poveikj visuomenei.
1.1. Propagandos modeliy apZvalga

Propagandos nagrinéjimui Siai dienai yra siilomi keli modeliai. Sioje dalyje trumpai
apzvelgiami modeliai tinkantys propagandos tyriné¢jimui Lietuvoje, bet pasirenkamas tinkamiausias

18 jy. Modelis pasitilytas

Haroldas Lasswellas 1948 m. pasiiilé naudoti Saltinio-zinutés-kanalo-gavéjo modelj (zr. 1
pav.). Sis modelis minimas daugelyje mokslininky darby ir islieka kaip pagrindinis propagandos

nagringjimo jrankis.

» Kontrolés analizé
e Turinio analizé
« Ziniasklaidos analizé
. Aud}tqujos
analizé
Efektas | Poveﬂgo
analizé

1 pav. Saltinio-zinutés-kanalo-gavéjo propagandos tyribéjimo modelis. Saltinis (Lasswell, 1948)

Labai ] pastargj] panasus yra Zbyneko Zemano sitilomas modelis, taciau jis apima tik
pirmuosius siunt¢jas-zinute etapus bei skirtas kur kas labiau gilintis j propagandos riiSis ir Zinutés
turinio analiz¢ (Zeman, 1978).

Dar vienas populiarus propagandos tyrinéjimo modelis yra 1956 m. pasitlytas Alexanderio

L. George paruoSiamosios propagandos modelis. Vienas svarbiausiy propagandos tiksly yra
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visuomenés paruoSimas numatomiems veiksmams ateityje. Propaganda nagrin¢jama tiriant tikslines
grupes, kam ji yra orientuota, koks yra komunikacijos pobiidis, kokie tikslai iSkelti ir kokie veiksmai

vykdomi uzbaigus propagandos veiksmus (George, 1956).

o : Komunikacijos
Tikslinés grupés 1
pobiidis
Paruosiamoji
propaganda

Veiksmai baigus
propagandag

Siekiami tikslai

2 pav. Alexanderio L. George’o paruoiamosios propagandos modelis. Saltinis: (George, 1956)
Pries Lietuva nukreiptai propagandai nagrinéti geriausias ir naujausias modelis yra pasitilytas
trijy Lietuvos mokslininky — Dariaus Buinausko, Vytauto KerSanausko ir Lauryno Kascitino
(Buinauskas, 2016). Modelis visy pirma primena klasikinj Saltinio-Zinutés-kanalo-gavéjo
propagandos tyrin¢jimo modelis pasiiilyta Lassweelo. Tac¢iau modelis papildomas keliais svarbiais
aspektais propagandos tyrimo pradzioje (t.y. analizuojama situacija ir kontekstas) ir pabaigoje
(analizuojama antipropaganda ir propagandos efektas) (zr. 2 lentele). Sio modelio principy yra

laikomasi ir tyrimo eigoje.

2 lentelé. Valstybés valstybei vykdomos propagandos kampanijos analizés modelis

Propagandos tyrimo Zingsniai
Situacijos 1. Propagandininko ideologija ir tikslai
analizé 2. Kontekstas, kuriame vykdoma propaganda
3. Propagandininko tapatybé¢ ir strukttira
Proceso 4. Tikslin¢ auditorija
analizé 5. Ziniasklaidos panaudojimo priemonés
6. Specialios technikos efektui maksimizuoti
7. Auditorijos reakcija
Rezultaty 8. Kontrpropaganda
. 9. Propagandos efektas ir bendras jvertinimas.
analizé

Saltinis: (Buinauskas, 2016)
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1.2. Propagandos rusys

Viesuosius rySius ir propaganda bity galima palyginti su tuo kaip yra valdoma visuomené —
zmoniy mas¢ sekg Sios masés politinj lyderj. VieSyjy rysiy atveju yra stengiamasi kuo patraukliau
pateikti politinj lyder] pabréZiant teigiamas savybes ir bandant uzglaistyti visas neigiamas. Siekiama,
kad jis patikty kuo didesnei grupei zmoniy. Lyderiui prisitaikius prie esamy Zmoniy masiy poreikiy,

gaunamas pasitikéjimas.

Tuo tarpu propaganda veikia prieSingai, ji stengiasi pakeisti pacias mases, nekeiciant politinio
lyderio. Norima, kad Zmones pradéty noréti kity dalyky. Bandoma visuomene pritaikyti prie esamo
politinio lyderio. Propagandos atveju politinis lyderis néra kei¢iamas, o kei¢iama visa visuomene¢.
Propaganda dauguma laiko neigiamu dalyku, taciau i§ tiesy tai téra priemoné. Ja siekiama ne tik
blogy, bet ir gery tiksly. Baltoji propaganda dazniausiai pateikia argumentus ir fakty neiskraipo (pvz.:
per ja diegiamos vertybés — teisé | laisve, iSsilavinima, sauguma, ZodZio laisve, privacig nuosavybg).
Kaip socialiné reklama, ji naudojama mazinti alkoholizma, rikyma, narkotiky vartojima, motery ir

vaiky iSnaudojima, rasizma, mazinti savizudybiy skaic¢iy (Zeman, 1978).

Propaganda Zbynek Zeman skirsto | tris rusis — baltgja, pilkaja ir juodaja (zr. 3 lentelg) sus
pirmo pasaulinio karo baltoji propaganda pradéta taikyti mokslo ir technikos pazangos tikslais. Kad

biity tiesiami gelezinkeliai, statomos didelés elektrinés, ar ruoSiamasi skrydziams j kosmosa.

3 lentelé. Propagandos riisys

Propagandos riisis Panaudojimas
Baltoji propaganda Progreso, pazangos tikslais
Pilkoji propaganda Informaciniai karai, SaliSkai pateikiami faktai,

nulylima nenaudinga (zalinga) informacija.
Stengiamasi neigiamg informacijg pateikti,
pozytiviai.

Juodoji propaganda Manipuliacjos, neigimo, kibernetinio karo
tikslais. Samoningai neigiami faktai (juoda yra

balta), klastojami duomenys, informacija ir t.t.

Sudaryta autoriaus pagal Zeman, 2007.

Siekiama mobilizuoti dideles Zmoniy mases, siekiant jtikinti, jog tai yra ateitis ir tikintis gautis
tam visuomenés daugumos parama.
Kita propagandos ruSis — pilkoji propaganda. Pilkieji propagandininkai sgmoningai

patvirtintus faktus susieja su nepatvirtintais. Stengiamasi pateikti tik palankig ir savaip interpretuota
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informacija, iSkraipomas jvykiy kontekstas. Pvz. vykstant karui skleidziama zinia apie kariuomenés
pergales, nors nutylima apie praradimus. Stiprinamas valstybés kaip vieningos, stiprios ir teisingos

Salies jvaizdis, o priesSiskos valstybés yra menkinamos ir Smeiziamos (Zeman, 1978).

Taciau jei karas nesiseka, pradedama skleisti id¢ja, kad uz savo Salj galima mirti, ir kad mirtis
uz savo Salj yra kur kas geriau nei pasidavimas. Pilkoji propaganda intensyviai taikoma
informaciniuose karuose. Ji teigia, kad sava kariuomené visada teisi, valstybés vadovas visada teisus.
Siuo metu pilkoji propaganda ypa¢ aktyviai naudojama Rusijos Ziniasklaidoje. Informacija apie

Rusijos prezidenta ar Rusijos valstybe pateikiama pozityviai, visai panasiai kaip Siaurés Koréjoje.

Juodoji propaganda — tai visiSkas melas (pvz. juoda yra balta, o balta yra juoda). Rasytojy ir
zurnalisty kuriamos istorijos. Juodoji propaganda buvo ypac paplitusi nacistingje Vokietijoje, kurioje
jvykiai buvo surezisuojami ir suvaidinami (Zeman, 1978). Kaip pastarasis juodosios propagandos
pavyzdys yra jvykiai Ukrainoje — naudojama didelio melo technika, daugybe melagingy teiginiy
grindziami kiti melagingi teiginiai. Taip | visuomenés mastymg jsiskverbia pagrindiné propagandine

mintis.

Labai svarbi yra informacijos jvairove. Didziulis propagandos siekinys — suformuoti asmens
viltis, tikéjimus, gyvenimo ateitj. Labai daznai tai yra sunkiai pasiekiamas dalykas, o kartais net ir
utopiné nes ji zmoniy nejtikina. Nepavykus Zzmoniy jtikinti tradiciniais propagandiniais biidais yra
imamasi represijy, pvz. jei netikima socializmu savanoriskai, Zzmonés nubaudziami iSvezami |

,»Gulagg” (Mazeikis, 2014).

G. Mazeikio teigimu Pirmiausia propagandininkai su galia pradeda spausti ideologus ir
raSytojus. Vieni pirmyjy tokiy spaudziamy yra filosofai ir net universitetuose dirbantys profesoriai.
Paklusdami politinei valdZziai jie priversti aukstinti savo Salj, o apie kitas Salis atsiliepti neigiamai
(pvz. nacistiné Vokietija, soviety sgjunga, Rusija). Kai propagandininkai pradeda veikti filosofija, ji
tampa pavojingu pasakojimu. Filosofy mintys veikia elitg, elitas per valdoma Zziniasklaida, jvairiy
projekty finansavimg veikia Zzurnalistus, rezisierius, poetus, dainininkus (ir t.t.), kurie priverc¢iami

kurti ir platinti propaganda. Taip ] propagandos masing jtraukiama ir visa likusi visuomenés dalis.

Propaganda pirmiausia yra nusitaikiusi j Zmoniy jausmus, pvz. Rusijos visuomenéje yra
sakoma, kad Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje yra pazeidin¢jamos rusakalbiy teisés. Tai néra
argumentuojama jokiais statistiniais, sociologiniais duomenimis®, ta¢iau emociskai tai gana stipriai
veikia. Taip pat teigiama, kad Lietuva ir Lenkija rengia kovotojus Ukrainoje, o visi kovojantys su

separatistais yra fasistai. Taip kalbama yra auksciausiu lygiu, bet nepateikiama jokiy jrodymy.
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Propaganda naudoja visas jmanomas priemones: literatiros ir istorijos vadovelius, kino
filmus, socialinius tinklus, sporto varzybas, dainas, interneto komentarus, karikatiiras ir t.t. Norint
jtikinti visuomene pasinaudojama net alkoholiu: apie alkoholio naudojimo tikslinguma, norint jtikinti
minig (Platonas). II-ojo pasaulinio karo metu kariams reguliariai duodama degtiné¢ buvo naudojama

kaip jtaigos priemon¢ (Pleshakov, 2005). Retorika ir logika buvo neefektyvios.

Siuolaikiné ,,propaganda pradeda labai pla¢iai naudotis Siuolaikiniais humanitariniy ir
socialiniy moksly tyrin¢jimais* (Mazeikis, 2014). Geriausi iStekliai mobilizuojami veikloms, kurios
neturi nieko bendro su demokratijos puoselé¢jimu. Yra ir kitoks pozitiris — demokratija tai valstybeés
valdymo forma kai sprendimus priima visi pilie€iai. Visi turi teis¢ dalyvauti Salies valdyme. Tam,
kad buty priimti geriausi politiniai sprendimai visi gyventojai turi turéti pakankama kiekj
informacijos apie esamg situacijg. Taip pat reikia laiko su ja susipaZzinti, turéti iSminties priimti

tinkamg sprendima.

Propaganda nuo XX-o amziaus pradzios propagandininky kiriniuose apraSoma kaip
»socialinés inzinerijos forma padedanti uztikrinti visuomenés sutarimg™ (Mazeikis, 2014).
Propagandininky teigimu visuomené néra tokia protinga, kad galéty priimti tinkamg sprendima
visomis valstybei aktualiomis temomis. Tam, ,.kad visuomené galéty nuspresti visy pirma ja reikia

itikinti* (Bernays, 2004).

Samoningas ir protingas manipuliavimas formuojant masiy jprocius ir nuomones yra svarbus
demokratinés visuomeneés veiksnys. Taciau, norint kad jis netapty totalitariniu rezimu reikia, kad
propagandos institucijos tarpusavyje konkuruoty: visuomené turi biiti laisvai kontroliuojama,

nuomonés formuojamos, skoniai jperSami, idéjos isitilomos (Bernays, 2004).
1.3. Propagandos sklidimo terpés

Kaip ir paprastai informacijai, propagandai plisti reikalinga tam tikra terpé. Ja gali biiti visos
Siuolaikinés Zziniasklaidos priemonés — tradiciné spauda, radijas, televizija, internetiné spauda,
socialiniai tinklai ir t.t. Pateikiamas autoriaus sudarytas §iy terpiy sarasas su efektyvumo vertinimu

bei pagrindinémis ypatybémis (zr. 4 lentele).

Kaip matosi 4 lenteléje, i$ sudaryto ypatybiy sgrasSo propaganda socialiniuose tinkluose turi
visus privalumus biidingus auksciau iSvardintoms ziniasklaidos sklaidos priemonéms. Negana to
socialiniai tinklai suteikia dar keleta privalumy — didelj vartotojy pasiekiamuma, leidzia pasirinkti

gana tikslig auditorija, bei turi didele informacijos sklaida (dalinimasi) vartotojy tarpe.
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Propagandos

terpé
Tradiciné

spauda

Radijas

Televizija

Internetiné

Ziniasklaida

Socialiniai

tinklai

Efektyvumas

Mazas

Mazas

Vidutinis

Didelis

Didelis

4 lentelé. Propagandos sklidimo terpés

Propagandos ypatybés

Terpés privalumai

Informacijos detalumas

Garsin¢ informacija
Emocijos

Greitas pasiekiamumas

Didel¢ auditorija
Garsiné informacija
Vaizdiné informacija
Emocijos

Greitas pasickiamumas
Didelé¢ auditorija
Garsiné informacija
Vaizdin¢ informacija
Emocijos

Greitas pasiekiamumas
Sudétingas kontroliavimas

Labai plati, nuolat did¢janti

auditorija

Garsin¢ informacija
Vaizdiné informacija
Emocijos

Greita sklaida
Emocijos

Greitas pasiekiamumas
Greita sklaida

Sudétinga cenziira

Terpés trukumai
e Nedidel¢, demografiskai

maz¢janti auditorija

Aktualijy vélavimas

Maza sklaida

Nedidelé auditorija

Vaizdinés informacijos
trukumas
e Maza sklaida

e Maza sklaida

e Vidutiné sklaida

e Nerasta

Sudaryta autoriaus remiantis apibendrintais Saltiniais
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1.4. Antipropagandos institucijos

Lietuvos Respublikos Valstybés Saugumo Departamentas (toliau VSD) yra institucija pavaldi
LR Seimui ir Prezidentui. VSD pagrindinis tikslas yra ,,stiprinti Lietuvos Respublikos nacionalinj
sauguma, renkant informacija apie rizikos veiksnius, pavojus ir grésmes, pateikiant ja nacionalinj
saugumg uztikrinancioms institucijoms ir Salinant Siuos rizikos veiksnius, pavojus ir grésmes
(Lietuvos Respublikos Valstybés Saugumo Departamentas, 2016). Propaganda ir kova su ja taip pat
yra neatsiejama VSD darbo dalis. Metin¢je 2015 m. ataskaitoje VSD direktorius teigia, kad
»priesiSkai mums ir demokratijai nusistaciusi kaimyniné valstybé [Rusija], su kuria galétume

palaikyti draugiskus santykius jvairiose srityse, dar niekada neskleidé tiek melo ir antivakarietiskos

propagandos, kurioje visa demokratinj pasaulj bandoma savo pilieCiams pateikti kaip priesa”
(LRVSD, 2016). VSD ataskaitoje sakoma, kad pastebéti, atpazinti ir padéti kovoti su priesSiska
Lietuvos Respublikai propaganda yra kiekvieno LR pilieCio pareiga. Vienas i§ dabartiniy VSD
i$sikelty tiksly yra, kad Lietuvos gyventojai tapty atspariis ,,prieSiSkai propagandai ir smegeny
plovimui, bei gebéty atpazinti ir zZinoti, kaip veikti krizinése situacijose™ (Lietuvos Respublikos

Valstybés Saugumo Departamentas, 2016).

VSD stebi ir analizuoja Lietuvos ir uZsienio viesasias erdves ir bando nustatyti propagandinés
informacijos formuotojus ir vykdytojus. Ypatingas démesys yra skiriamas propagandinei
informacijai, kurig skleidzia Rusija. VSD ataskaitoje pateikiami Sie Rusijos strateginiai tikslai

(Lietuvos Respublikos Valstybés Saugumo Departamentas, 2016):
o Atkurti globalios galios statusg ir visiSka dominavimg posovietinéje erdvéje;

e Zeminti ir menkinti NATO susitarima (ypa¢ sutarties 5-ajj straipsnj apie kolektyvine
gynyba);

o Skaldyti vakary $aliy vienybe;

e Pakirsti pasitikéjimg Europos Sgjunga.

Sie paminéti Rusijos strateginiai tikslai toliau darbe bus aptariami tyrimo dalyje — nagrinéjami
atvejy analizése ir analizuojami gyventojy apklausos atsakymai. VSD ataskaitoje taip pat minima kad
2015 m. Rusijos pagrindinés propagandinés temos Lietuvoje buvo (Lietuvos Respublikos Valstybés

Saugumo Departamentas, 2016):

e NATO kariniy pajégumy stiprinimas Ryty Europoje;
e ES taikomos sankcijos;

e Vykdoma ekonomikos politika.
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VSD ataskaitos duomenimis, Rusija labai iSmaniai iSnaudoja ST kaip propagandinés
informacijos sklaidai. ,,Socialiniai tinklai Lietuvoje yra populiari priemoné Rusijai falsifikuoti istorija
ir skleisti propagandg. (Lietuvos Respublikos Valstybés Saugumo Departamentas, 2016).

Socialiniuose tinkluose siekta:

e Kelti sentimentus Soviety Sajungai;

e Menkinti Lietuva;

e Formuoti neigiamg nuomong apie Lietuva, ES, NATO ir jos vykdoma politika;
e Pateisinti Rusijos veiksmus tarptautinéje arenoje;

e Konsoliduoti protesto grupes;

e Kurstyti etning prieSpriesa.

Sulaukti kuo platesnio visuomenés démesio atakoms parenkamas tinkamiausias laikas. 2015
m. ataskaitoje yra minima jog ST Facebook veiké ,,Baltijos valstybéms priesiski Vilniaus, Latgalos,
Baltijos rusy ,liaudies respubliky“ puslapiai, dalyje visuomenés sukéle nerimg dél Ukrainos
scenarijaus pasikartojimo* (Lietuvos Respublikos Valstybés Saugumo Departamentas, 2015). 2016
m. siekiama didinti ,,Baltnews.It* populiarumg vieSojoje erdvéje: imtasi priemoniy didinti portalo
lankomuma, straipsniai reklamuoti socialiniuose tinkluose (Lietuvos Respublikos Valstybés

Saugumo Departamentas, 2016).

Ataskaitoje minima, kad Didzioji dalis ST vartotojy aktyviai informacijos nesidalino ir
apsiribojo tik tam tikry idéjy rémimu. Rusijos propaganda aktyviai skleid¢ keli Simtai vartotojy, taciau
savarankiskai turinj kuré tik maza jy dalis. VSD metinés ataskaitose iSvadose sakoma, kad
Linformaciné ir ideologiné Rusijos politika islika viena svarbiausiy priemoniy stiprinanciy jai palanky
istoriniy ir politiniy procesy suvokima ir skaldanciy Lietuvos visuomeng. Rusija sieks, kad kuo
didesné Lietuvos visuomenés dalis vertybiniu poziliriu tapatintysi su Rusija“ (Lietuvos Respublikos
Valstybés Saugumo Departamentas, 2016). Prognozuojama, kad prieS Lietuva nukreipty

informaciniy provokacijy intensyvumas socialiniuose tinkluose artimoje perspektyvoje stiprés.

2016 m. VSD ataskaitoje yra teigiama, kad uzsiteses konfliktas Ukrainoje yra iSnaudojamas
Rusijos kariniams veiksmams pritariantiems asmenims Lietuvoje konsoliduoti. Tai buvo galima
pastebeti socialiniuose tinkluose, kur pastebimai padaugéjo Rusija palaikanciy akcijy, vartotojai

atvirai simpatizavo Rusijai artimoms idé¢joms.
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2. SOCIALINIU TINKLU TEORINIAI ASPEKTAI

Socialiniai tinklai sulaukia vis daugiau démesio i§ mokslininky, kurie yra intriguojami jy
populiarumo vartotojy tarpe. Siame poskyryje bus nagrinéjama ir aptariama moksliné literatiira
socialiniy tinkly tematika, nagriné¢jamas jy fenomenas. Sioje mokslinés literatiiros analizéje ieSkoma
bendry socialiniy tinkly bruozy, kurie sudaro galimybes biiti s€kmingiems vartotojy tarpe. Pateikiama
socialiniy tinkly istorijos apzvalga, nagriné¢jami pagrindiniai pokyciai ir vystymosi stadijos. Poskyrio
pabaigoje esama moksling literattira nagrin¢janti socialinius tinklus yra apibendrinama, pasirenkama

kryptis tolesniam §io magistrinio darbo tyrimui.
2.1.  Socialiniy tinkly raida

Didelé ST jvairové ir esantys skirtumai tarp Siuo metu veikian¢iy svetainiy apsunkina
paprastai apibiidinti ST sgvoka. Taciau nepaisant to, nagrin¢jant skirtingus autorius galima pastebeti

tam tikras tendencijas sitilomose sgvoky apibrézimuose (zr 5 lentele).

5 lentelé. Skirtingy autoriy socialiniy tinkly sagvokos apibrézimas

Autorius Apibrézimas

Oxford Dictionary | Svetainé ar kita aplikacija (programele), kuri leidZia vartotojams

(2017) komunikuoti, dalintis informacija, komentarais, zinutémis, paveiksléliais
ir t.t.

Margaret Rouse Bendry interesy vartotojus vienijanti svetaing, kurioje vartotojai dalinasi

(2013) informacija, fotografijomis, vaizdo jrasais.

Danah Boyd Internetiné svetainé kur zmonés gali susikurti savo profilj, draugy sarasa

(2007) ir matyti draugy rySius su kitais vartotojais.

Dictionary.com Bendruomené zmoniy su bendu interesu, kuri interneto ar kity

(2017) technologijy pagalba bendrauja vieni su Kkitais ir dalinasi informacija,
resursais ir t.t.

J. A. Barnes (1954) | Zmoniy bendruomené, kuria jungia $eimos, darbo, ar pomégiy santykiai.

Sudaryta autoriaus

ST bity galima apibudinti kaip internetines svetaines, kuriose vartotojai gali turéti savo vieSa
arba tik tam tikrai vartotojy grupei prieinama profilj; gali matyti kity vartotojy rySius su vartotojais;

gali dalintis tekstine, vaizdine, garsine ar k.t. informacija tarpusavyje. Zinoma, egzistuoja ir tokiy ST
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svetainiy, kurioms $is apibiidinimas pilnai netinka (pvz.: Snapchapt), taciau tai vienas universaliausiy

apibrézimy tinkantis daugeliui.

ST svetaines unikalumas slypi ne tame, kad jos leidzia vartotojams uzmegzti naujas pazintis
su nepaZzjstamaisiais, o tame, kad svetainés leidzia matyti vartotojy pazinciy rata. Tai yra potenciali
nauja pazintis tarp dviejy vartotojy nepazjstanciy vienas kito, tafiau turin¢iy kazka bendro
tarpusavyje, pvz. bendras pazjstamas zmogus (Haythornthwaite, 2005). Ta¢iau daugelyje dideliy ST
svetainiy vartotojai nebutinai ieSko naujy pazinciy ar rysiy, dazniausiai apsiribojama bendravimu
pagrinde su vartotojais jau esanciais pazin¢iy rate. Nepaisant to Sie pasyvils vartotojai iSlieka

pastebimi ir prisideda prie bendro pazinciy rato plétimosi.

Nors ST svetainés turi begale jvairiy techniniy privalumy, jy pagrindinis ir svarbiausias
bruozas yra vartotojy profiliai ir §iy vartotojy pazinciy ratas su kitais vartotojais. Vartotojy profiliai
yra unikaliis ST svetainés puslapiai, kuriuos susikurti gali praktiSkai visi ir tapti pastebimais. Tapimas
pastebimais daro didelg jtaka zmonéms. Netgi yra sakoma, kad jei taves néra ,,online* taves néra
visiskai. Profilio susikiirimas ST svetainéje yra lengvas biidas pradéti vystyti savo vardg internete.
Taigi, galima sakyti jog, sukurti profiliai yra pats ST pagrindas tolesnei vystymosi eigai. ST svetainés
suteikia vartotojams milziniskas galimybes naujoms pazintims, taciau vartotojai paprastai naujy
pazinciy neiesko, o tiesiog naudojasi ST, kad papildyti jau esamg pazinCiy ratg realiame gyvenime
(Boyd, 2007). Siuo metu ST svetainés yra realiy ry$iy uZmegzty gyvenime tgstinumas, o ne

autonomiskai veikiantis pazinciy tinklas.

Prisijungiant prie ST svetainés paprastai yra praSoma uzpildyti anketg apie save. Dazniausiai
yra klausiama amziaus, vietoves, kurioje gyvenama, pomégiy, saves aprasymo laisva forma ir t.t.
Taip pat daugelis ST svetainiy praSo jkelti profilio nuotrauka. Kai kurios svetainés leidzia susikurti
specialy profilio dizaing (galima keisti fono spalvas, Srifta, papildyti profilj jvairiu turiniu, kuris
suteikty unikaly vaizdg ir jausmus kitiems vartotojams. Kitos ST svetainés, tokios kaip Facebook

leidzia vartotojo profilius papildyti moduliais (programélémis), kurios taip pat suteikia unikalumo.

Vartotojo profiliy matomumas ST svetainése yra skirtingas (taip pat tai priklauso ir nuo pacio
vartotojo pasirinkimo). Pvz. Facebook ir Twitter profiliai yra pasickiame paieskos svetainéms, o tai
reiSkia profilio informacija yra prieinama visiems, nepaisant to ar ieSkantysis turi vartotojo
prisijungima ar ne. Visgi reikty paminéti, jog ne visa informacija yra prieinama viesai, norint matyti
tam tikras detales, jau reikty uzsiregistruoti ir susikurti profilj. Tuo tarpu LinkedIn kontroliuoja, ka
ieSkantieji gali pamatyti vieSai pagal vartotojo paskyros nustatymus, daugelis papildomy paslaugy

(tokiy kaip kokie vartotojai perziiir¢jo profilj) yra mokama. Google+ leidzia pasirinkti ar vartotojas
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nori rodyti savo profilj tik bendraminciy ratui ar leisti jam buti vieSam. ST turi daugybe skirtumy

kalbant apie tai kas gali matyti vartotojo profilj. Néra vieno bendro visus ST vienijancio bruozo.

Po pirmo prisijungimo prie ST svetainés paprastai yra paprasoma nurodyti su kuo vartotojas
jau yra pazistamas. Daugelis socialiniy tinkly sitilo vykdyti paieska pagal jau turimus kontaktus
(telefono knygelés adresatus, el. pasto kontaktus ar netgi kitame ST turimas pazintis). Socialiniai
tinklai vartotojy rysius apibiidina skirtingai — ,,Draugai, ,,Kontaktai®, ,,Ratai* (angl. Circles), ,,Fanai‘.
Kai kurie ST reikalauja, kad apie dviejy vartotojy rysj patvirtinty abi pusés (t.y. vartotojas gaves
prasyma ,,draugauti turi jj patvirtinti). Kitais atvejais ST yra populiarios vienos krypties paZintys,
t.y. kai vartotojas tiesiog pradeda sekti kitg vartotoja kai tam nereikalingas joks papildomas sutikimas.
Tokie vartotojai-sekéjai ST svetainése vadinami jvairiai — ,,Fanai®, ,,Sekéjai, ,,Bendramin¢iy ratas®,
taciau taip pat jie yra vadinami ,,Draugais“. Pati Zzodzio draugas reikSmé gali biiti klaidinanti, nes
rySys tarp vartotojy nebiitinai reiskia, kad jie yra draugai kasdieniniame gyvenime, todél priezastys

kodél zmonés uzmezga naujas pazintis yra gana skirtingos (Boyd 2006).

Viesas vartotojo draugy saraSas yra bene svarbiausias ST svetainiy sékmés komponenty.
Draugy sarasas turi nuorodas ] kiekvieng 1§ vartotojy profilj, o tai leidzia vartotojams nevarzomai
»keliauti® per socialinj tinklg tiesiog paspaudus ant nuorodos. Daugumoje svetainiy vartotojo draugy
sarasas yra vieSai prieinamas jei tik vartotojas nenustaté kitaip. Taciau ST svetainés leidzia i§jungti

vartotojo draugy rodyma viesai (pvz. Facebook, LinkedIn).

Daugelis socialiniy tinkly svetainiy leidzia susisiekti su kitais vartotojais (paraSyti jrasg apie
vartotoja, komentarg ar tiesiog zinutg). Priklausomai nuo vartotojo privatumo nustatymy leidziama ir
komentuoti kity vartotojy veiksmus, tac¢iau nors tai gana populiaru, ne visos socialiniy tinkly svetainés

tai leidzia (pvz. Snapchat).

Be visy tradiciniy ST svetainiy komponenty (Zr. 3 pav.), kurie yra pagrindas, kiekvienas i$
socialiniy tinkly taip pat iSsiskiria savo unikaliais sprendimais (fotografijy arba vaizdo jrasy
dalinimasis, nuotrauky filtrai, tiesioginés vaizdo transliacijos, jvykiai, specialios programélés
veikiancios tik numatytuose ST ir t.t.). Kai kurie socialiniai tinklai iSsiskiria nuo tradiciniy gana
kardinaliai, Snapchat bene vienintelis populiarus ST neturintis visy tradiciniams socialiniams
tinklams budingy komponenty. Snapchat draugy sgraSas bei turinio dalinimasis néra viesas, visos
Zinutes, paveiksléliai ar vaizdo jrasai patys automatiskai iSsitrina po numatyto laiko. Taip pat vertéty
i8skirti tradicinius komponentus turincias ST svetainés, taciau iSsiskiriancias tuo, kad jos taikosi }
labai siaurg ir specifing auditorija. Pvz. DiscOgs yra paplitgs viniliniy ploksteliy mégéjy tarpe. Daug
socialiniy tinkly taikosi } tik tam tikrus regionus, pvz. dabar jau nebepopuliarus one.lt socialinis

tinklas taikesi tik j Lietuvos vartotojus. Kai kurios ST svetainés skirtos tik tam tikroms etninéms,
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religinéms, seksualinés orientacijos, politiniy pazitiry ar kitoms specialiy pomégiy atstovy grupéms.
2015 m. egzistavo netgi tokios ST svetainés kaip Dogster (skirtas Sunims) ir Catster (skirtas katéms),

v —

uzdarytos (Vars, 2014).

Vartotojo
Profilis

3 pav. Tradicinés socialiniy tinkly svetainés komponentai (Sudaryta autoriaus)
Socialiniy tinkly atsiradimas

Nuo socialiniy tinkly eros pradzios, tokios svetainés kaip Facebook, Twitter, YouTube, ar
LinkedIn yra pritraukusios milijonus zmoniy. Daugybei vartotojy ST tapo kasdienybé gyvenime.
Siuo metu yra §imtai socialiniy tinkly svetainiy, kurios turi jvairius privalumus, orientuojasi j tikslines
auditorijas sitilydamos tam tikrus techninius sprendimus. Nors pats principas yra panasus, socialiniy
tinkly vartotojy kultiira yra skirtinga. Daugelis svetainiy pasiZymi tuo jog vis dar palaiko pirmyjy
socialiniy tinkly savybes, tokias kaip vartotojo profilis ir jo draugy sarasas, taciau labiau pazengusios
svetaings suteikia galimybe nepazjstamiesiems susiburti pagal jy pomégius, politines paziiiras ar kitus
dominancius dalykus. Kai kurie tinklapiai prisitaiko prie jvairiy auditorijy, tuo tarpu kiti bando
pritraukti vartotojus, kuriuos kazkas vienija (kalba, rase, religija, tautybé ir t.t.). ST svetainés taip pat
i8siskiria pagal tai kaip yra pateikiama nauja informacija, kokie jrankiai yra naudojimai vartotojy
tarpusavio komunikacijai (prieiga per iSmaniyjy telefony programéles, vartotojy jrasai, fotografijy ar

vaizdo jrasy dalinimasis

Ivairiy sri¢iy mokslininkai analizuoja ST tam kad suprasti jy veikimo principus, kulttirinius

aspektus, vartotojy jsitraukima, ir kokios gali biiti ST pasekmés ateityje. Sioje poskyrio dalyje
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apzvelgiami keletas moksliniy straipsniy nagrin¢janciy ne kazkurig konkrecig ST svetaing, bet ST
kaip visumg. Kadangi ST néra vienos mokslo srities gilinimosi objektas, norint kokybiskai juos
nagrinéti reikia zitréti placiau — pasitelkiant keleto skirtingy mokslo sri¢iy poziiirj (IT, socialiniai,
psichologija ar netgi ekonomika). Toliau yra apzvelgiamos moksliniuose straipsniuose naudojamos

metodologijos, teorijos, analitinis poZzidris.

Norint tinkamai nagrinéti ST visy pirma reikia jsigilinti j patj ST veikimo principa, jy istorija
ir ] mokslininky jau iSanalizuota medziaga. Tai suteiks tam tikrg konteksta, kuris yra biitinas norint
toliau gilintis ir aiSkinantis kas yra ST ir kaip jie apibréZiami. Siekiant nuoseklumo toliau bus
nagrin¢jami istoriniai ST aspektai, vystymasis laikui bégant (nuo asmeniniy vartotojo jrasy iki vieSy
sekamy profiliy). Tesiant nagrinéti ST apZzvelgiami pastarieji moksliniai straipsniai ir pazymimi

svarbiausi darbai. Teorijos nagrin€jimas baigiamas apibendrinant analizuotg literatiirg.

Socialiniy tinkly istorija

Aptarus ST bruozus ir pazyméjus jy esminius komponentus galima pradeéti ieskoti pirmyjy ST
svetainiy, kurios dar labai anksti. Pirmoji tokia buvo sukurta 1997 m. pavadinimu sixdegrees.com.
Svetainés pavadinimas yra tas pats kaip ir gana jdomi Frigyes Karinthy teorija (vis dar ne iki galo
jrodyta). Ji skelbia, kad kiekvienas Zzmogus pasaulyje naudojantis ,,draugo draugas* principu gali
pasiekti bet kurj kita Zmogy daugiausiai per 6 zingsnius. Svetainé turéjo net tris svarbiausius ST
bruozus — leido vartotojams susikurti savo profilj, sudaryti draugy sarasa, bei matyti draugy draugus.
Sie komponentai egzistavo ir dar anks¢iau, profilius turéjo daugelis pazinéiy ir bendravimo svetainiy.
AIM ir ICQ tur¢jo profilius ir draugy sarasus, taciau jie nebuvo viesi, o matomi tik paciam vartotojui.
Bendraklasiy svetainé Classmates.com leido save susieti su tam tikra mokykla ar universitetu, bei
narSyti po mokymo jstaigy klases, matyti jy sarasus, taciau vartotojai netur¢jo galimybeés susikurti
savo asmeniniy profiliy ar susidaryti draugy saraso. Sixdegrees buvo pirmoji svetainé sujungusi

profilio, vieSo draugy saraso ir draugy-draugy komponentus j visumg.

Sixdegrees skelbési esas jrankis padedantis Zmonéms megzti rysius ir bendrauti vieni su kitais
zinuciy pagalba. Nors svetainé¢ buvo subiirusi apie 3,5 miln. vartotojy, ta¢iau kompanija nepajégé
i$silaikyti finansiskai ir buvo 2001 m. buvo priversta uzsidaryti (Kirkpatrick, 2010). Svetainé buvo
sukurta kiek per anksti technologijy vystymosi atzvilgiu. Zmonés vis dar naudodavo analoginius
fotoaparatus, tad nuotraukas tekdavo skanuoti. Tai buvo prieinama ne visiems vartotojams. Taip pat
daugeliui vartotojy svetainé po kurio laiko tapdavo nebejdomi — susidarius draugy sarasa svetaingje

tiesiog nebuvo daugiau ka veikti (Angwin, 2009).
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Panasiu laikotarpiu kaip ir Sixdegrees startavo dar keletas svetainiy, kurios pradéjo naudoti
keleta i8S Siuolaikiniy ST svetainiy komponenty. 1999 m. startavusi ST svetainé LiveJournal i$siskyré
tuo, kad vartotojai galéjo turéti vienpuses draugystés rySius. Buvo pastebéta, kad vartotojai prasosi
»draugauti” todél, kad jiems tiesiog yra jdomu matyti kity, jdomiy, iSsiskirian¢iy vartotojy jraSus

(Fono, 2006). Neatlaikes stiprios konkurencinés kovos 2010 m. LiveJournal buvo uzdarytas.

2003 m. pasaulyje prasidéjo socialiniy tinkle banga (zr 4 pav.). Kiirési daugybé naujy ST ir
nesulauke sékmés, buvo priversti uzsidaryti. Daugelis band¢ tiesiog pamégdzioti jau rinkoje esancius
ST juos savaip patobulindami, naudodami kelis esminius ST komponentus — ta¢iau visos svetainés 1§
principo buvo labai panasios (vartotojo profilis, draugy saraSas). I$skirti galima bty tik auditorija, i
kurig taikési ST svetainé. T. Rheingold i$skiria tris auditorijy rusis j kurias taikési dauguma naujy

startuoliy:

e Profesionalai (verslo atstovai);
e Hobiy entuziastai (Padeda nepazjstamiems uzmegzti rysius su hobiais susijusiais
klausimais);
¢ Pazinciy ieskotojai.
DiscOgs padeda viniliniy ploksteliy kolekcininkams, Couchsurfing — keliautojams susirasti

bendraminc¢ius, MyChurch — katalikams, ir t.t. Laikui bégant ir technologijoms judant j priekj, kai

kurios svetainés pacios tapo socialiniais tinklais vien dél to, kad vartotojai aktyviai dalinosi turiniu
(Pvz.: Flickr nuotrauky dalinimasis, Spotify muzikos jrasy dalinimasis ar YouTube vaizdo jrasy

dalinimasis.

Viena po kitos besikurian¢ios ST svetainés maZai ka nustebindavo, taCiau Kkartais
pasitaikydavo ir gana jdomiy anomalijy. Pvz.: Google sukurtas Orkut nesugebéjo pritraukti
pakankamai daug vartotojy visame pasaulyje, taciau jis tapo labai populiarus Indijoje ir Brazilijoje
(Fragoso, 2006), 0 2005 m. Alexa.com duomenimis tapo lankomiausia svetaine Brazilijoje. Nepaisant
milziniSkos s¢kmes Orkut ST populiarumas nuolatos maz¢jo, kol galiausiai 2014 m. buvo uzdarytas

(Summers, 2014).

2006 m. startavo MySpace ST svetainé. MySpace 1§ pat pradziy buvo tiesiog eilin¢ ST
svetainé turinti pagrindinius $iai dienai biidingus komponentus (vartotojo profilis, vieSas draugy
sarasas), kuri band¢ kopijuoti kitas sékmingas svetaines. MySpace visy pirma iSpopuliar¢jo dél
muzikos gerbéjy antpliidZio, nes ST svetainé aktyviai palaiké ir j savo veiklg jtrauké su muzikos
industrija susijusius vartotojus — muzikantai, kluby lankytojai, didzéjai (angl. DJ) ir t.t. (Molloy,

2008).
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4 pav. Socialiniy tinkly veiklos pradzia laiko juostoje 1997-2014 m. (Sudaryta autoriaus)
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Tai buvo abejoms puséms naudingas dalykas — vartotojai noréjo sekti savo pamégtus muzikantus, o
muzikantai palaikyti rySius su savo gerbéjais. MySpace taip pat leido vartotojams turéti unikaly
profilio dizaing — pasirinkti fong, dizaing, ikony stiliy ir pns. Iki pat 2008 m. MySpace buvo
populiariausias ST pasaulyje JAV. Taciau populiarumu greitai buvo aplenktas savo pagrindinio

konkurento Facebook (Schenker, 2015).

Facebook sékmé

Kaip ir dauguma startuoliy Facebook visy pirma buvo sukurtas labai siauram ratui vartotojy.
2004 m. jis tapo prieinamas iSskirtinai tik Harvardo universiteto studentams (Cassidy, 2006). Tam
kad vartotojai galéty prisijungti prie ST jiems buvo bitinas universiteto el. pastas, kuris turéjo galiine
harvard.edu. Pleciantis Facebook buvo leista prie ST prisijungti ir kitiems universitetams, kolegijoms
ir mokykloms, ta¢iau visi privaléjo turéti institucijos el. pasta. Sis reikalavimas ilga laika laike
Facebook izoliuotg ir prieinamg tik labai siaurai Zmoniy auditorijai. Véliau Facebook atvére duris ir
kitoms jstaigoms, taciau reikalavimas turéti elektroninj pasta susieta su savo atstovaujama

organizacija i$liko. 2006 m. Facebook tapo atviras ir prieinamas kiekvienam vartotojui.

Pasaulinis Facebook pasiekiamumas i$ ties milziniSkas ir vis dar iSlieka augantis. Bent kartg
per meénesj prie Facebook socialinio tinklo 2016 metais prisijungdavo 1,86 milijardo vartotojy, o tai
17 proc. daugiau lyginant su 2015 metais (Facebook inc., 2017). Facebook populiarumas nuolat

didé¢ja ir dar niekada nebuvo nuolatiniy vartotojy nuosmukio (Statista, 2017)
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Socialiniy tinkly istorija Lietuvoje

Lietuvoje kai internetas tapo pricinamu didesniam vartotojy skai¢iui buvo populiarios kelios
bendravimo svetainés (socialiniy tinkly ,,protéviai‘). Lietuvisky ir tik Lietuvos rinkai skirty socialiniy
tinkly nebuvo beveik iki pat Facebook susikiirimo. Viena ar¢iausiai pagal 2.1 skyriuje apraSytus
komponentus, dar 1999 m. savo veikla pradéjusi One.lt. Vartotojams buvo siiiloma nemokama el.
pasto paslauga. Taip pat vartotojai galéjo nemokamai i$siysti iki 5 SMS zinuciy per dieng. Paslauga
gana greitai tapo populiari paaugliy tarpe, tod¢l, kad tuo metu standartiniy operatoriy SMS paslaugos
buvo gana brangios. Po kiek laiko svetainé pradéjo tiekti papildomas paslaugas mobiliesiems
jrenginiams (fono paveiksléliai, skambuciy melodijos, Smaiks¢ios SMS ir t.t.). Vélesniame
laikotarpyje one.lt vartotojams pasitilé nauja paslauga, kuri per zingsnj priartéjo prie ST sagvokos, tai
vartotojo profilis ir galimyb¢ susidaryti savo draugy sarasa, su jais bendrauti privaciomis zinutémis.
Gana svarbi detalé yra ta, kad one.lt vartotojo draugy sarasas nebuvo matomas vieSai (netgi kitiems
vartotojo draugams). Tod¢l tai, gana stipriai apribojo svetainés, kaip potencialaus socialinio tinklo
plétra. Vartotojams buvo leidziama jsikelti j savo profilj iki 5 nuotrauky, o uz papildomas one.lt
taikydavo mokestj. Kiek véliau, apie 2004 m. One.lIt jdiegé naujove, leidusig vartotojams parasSyti
vieSg Zinut¢ ant vartotojo profilio, matomg visiems vartotojo draugams. One.lt taip pat veike ir
Latvijoje. Kompanija valdanti One.lt sukiir¢ dar vieng bendravimo svetaing — vaizdo jrasy portala
Videogaga.lt. Taciau tarp vartotojy jis didelio populiarumo nesulauke, nes tebuvo jau visiems gerai

zinomo YouTube klonas, sitilantis tas pacias paslaugas.

Nors One.lt bendravimo svetain¢ Lietuvoje buvo sulaukusi gana didelio populiarumo, visgi
iSpopuliaréjus Facebook, svetainés lankomumas drastiSkai krito. Lietuvoje egzistavo ir kity
bendravimo svetainiy, kurios turé¢jo viena ar kelis komponentus biidingus ST (pvz. Draugas.lt,

Ieskok.lt), taciau visy esminiy komponenty vienu metu neturé€jo nei viena.

Vis dél to didZiausig jtakg ST tinklams Lietuvoje padaré pasauliné tendencija. Lietuviskos ST
svetainés §iuo metu neturi Zenklaus populiarumo ir turi tik nereik§mingg dalj vartotojy. Todél toliau
darbe lietuviski ST tinklai placiai nebus nagrin¢jami, o j tyrimo dalj jtraukti tik dél bendro intereso ir

autoriaus noro iSsiaiskinti, kokia dalis vartotojy jais vis dar naudojasi.

Kartu kaip ir visame pasaulyje, j Lietuva Facebook banga atéjo apie 2007/2008 m. Pagrindinis
konkurentas Lietuvos rinkoje tuomet buvo One.lt. Taciau nepaisant jvairiy pastangy ir netgi

funkcionalumo kopijavimo One.lt vartotojai greitai apleido ir migravo j Facebook.

Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis 2011 m. socialiniais tinklais naudojosi 35,4 proc.

Salies gyventojy. Tuo tarpu pastaraisiais metais skaic¢ius perkopé pusé visy Lietuvos gyventojy:
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6 lentelé. Lietuvos gyventojy dalis bendrave socialiniuose tinkluose 2011-2016 m.

Metai Asmenys, kurie bendravo socialiniuose tinkluose | proc.
2011 35,4

2012 —!

2013 43,6

2014 47

2015 46,3

2016 50,3

Sudaryta autoriaus pagal Lietuvos Statistikos Departamento 2011-2016 deuomenis.

Socialiniy tinkly moksliniai tyrimai

Socialiniai tinklai moksliniuose straipsniuose yra nagrinéti daug karty. Siame skyriuje,
aptariami pagrindiniai moksliniuose straipsniuose nagrinéti aspektai ir tai kas jau yra placiai

iSnagrinéta bei ko mokslininkai dar néra nagringj¢.

Viena pirmyjy socialinius tinklus pradéjo nagrinéti mokslininké Danah Boyd. Mokslininkés
darbuose daZniausiai nagrinéjami socialiniai tinklai, bendravimo svetainés, paziniy svetaines.
Mokslininké nagrin¢ja ST vartotojy elgseng, draugystés rySius ir saves reprezentavimg socialiniuose
tinkluose. D. Boyd viena pirmyjy pastebéjo, kad vieSas vartotojo draugy sarasas ir galimybé juo

keliauti socialiniame tinkle daro didziule jtakg socialinio tinklo plétrai (Boyd, 2004).

Mokslininkas Daniel Skog aptiko ry$j tarp socialiniy tinkly vartotojy statuso ir jy elgsenos
socialiniame tinkle. Jo teigimu, vartotojy skelbiamas statusas ir nuotaika yra susijusi su tuo, kokias

nuotraukas vartotojai skelbia — realias fotografijas ar piesinius (Skog, 2005).

Analizuojant LiveJournal ST svetainés vartotojy rySius buvo pastebéta, jog vartotojai yra
suinteresuoti turéti didesnj draugy skaiciy vien tod¢l, kad tai gali padaryti didesn;j jspud; ir padéti
realiame gyvenime (Fono, Raynes-Goldie (2006). Tiriant, vartotojy naujas pazintis taip pat buvo
nustatyta kad sgvoka ,,draugas* socialiniuose tinkluose turi visai kita prasme nei realiame gyvenime.
Savoka draugas ST reiSkia tiesiog esantj rys] tarp vartotojy, nors tai nebiitinai yra tikri realiame
gyvenime egzistuojantys santykiai (Boyd, 2006). Kituose darbuose Danah Boyd taip pat nagring¢ja

kaip draugy skaicius jtakoja vartotojo socialinj jvaizdj, ir kaip tai jtakoja vartotojy elgsena Facebook.

Lietuvoje propagandos socialiniuose tinkluose tematika nagrinéja Liutauras Ulevecius.

Autorius daznai pasisako viesojoje erdvéje, yra aktyvus radijo, televizijy diskusijy dalyvis politinés

! Néra duomeny
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komunikacijos tematika. Anot autoriaus vertinant tiksliniy auditorijy poZiiiriu socialiniai tinklai turi
gana aiskig didesniy pajamy ir protaujancig auditorija. Tai reiskia, kad aktyvis ir spar¢iau mastantys

pilieciai daznai yra politiniy sprendimy priéméjai (Ulevicius, 2010).

Nors situacija greitai keiciasi, visgi socialiniai tinklai néra placiai tyriami kaip norétysi. Néra
pilnai atsakyta j klausima kas ir kokie biitent vartotojai naudojasi socialiniais tinklais, taip pat ne iki

galo iStirtos priezastys dél kuriy vartotojai vengia socialiniy tinkly.
2.2. Populiariausi socialiniai tinklai Lietuvoje

Sioje dalyje analizuojam surinkta informacija apie socialinius tinklus. Aprasomi pagrindiniai
ST isskirtinumai, pateikiama statistika, sieckiama issiaiskinti kokios ST komponentus turi kiekviena
ST svetainé. Poskyrio pabaigoje pateikiamas visy analizuoty ST funkcionalumy vertinimas. Taip pat

yra daromos prielaidos, kuriuose ST propagandos sklidimas yra tikétinas, galimas ir nejmanomas.

Pradinis analizuojamy socialiniy tinkly saraSas pasirinktas pagal TNS Kantar apklausy
kompanijos 2014-2016 m. duomenis. Pagal jvairius (TNS Kantar, Alexa) pastaruoju metu atliktus

tyrimus yra zinoma, kad Lietuvoje yra naudojamasi $iais socialiniais tinklais:

YouTube | 77,0%
Facebook | 68,0%
Google+ | 27,0%

One.lt B 21,0%
Twitter B 7,0%
Instagram B 6,0%
LikedIn B 6,0%
Pinterest B 4,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Internautai (proc.)

Socialinis tinklas

6 pav. Socialiniy tinkly populiarumas Lietuvoje. Saltinis: (Rinkinas, 2014)
Tolimesniuose poskyriuose kiekvienas socialinis tinklas yra nagrinéjamas atskirai ir
aptariamos potencialios galimybés propagandos plitimui kiekviename i§ jy. Skiriamas démesys

zinoma visy pirma didZiausiems ir populiariausiems socialiniams tinklams.
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Facebook

Socialinis tinklas Facebook yra populiariausias Lietuvoje, kur prie savo paskyros kasdien
prisijungia 37 proc. 15-74 m. Salies gyventojy (Rinkiinas, 2015). 2015 metais Facebook tur¢jo apie
830 000 vartotojy, kurie prisijungdavo bent karta per dieng. (Statista, 2017). Lyginant su 2014 mety
duomenimis vartotojy skaicius iSaugo 110 000. Tai leidzia teigti, jog Facebook populiarumas
Lietuvoje vis dar auga ir socialinj tinklg kasdien atranda nauji vartotojai. Statistikos portalas Statista
prognozuoja, jog Facebook vartotojy skaicius Lietuvoje iki 2020 virSys 1,1 mln. aktyviy vartotojy

(Zr.7 pav.).

1,2 i bL13

Loa LO7 LU o

1,01

0,97

Vartotojy sk. (mln.)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Metai

7 pav. Facebook vartotojy (mln.) skai¢iaus prognozé Lietuvoje. Saltinis: (Statista, 2017).

Facebook vartotojams sitilo Siuos pagrindinius produktus (Facebook inc., 2017):

o Profilis - suteikia galimybe prisistatyti kas esate ir kas vyksta vartotojo gyvenime;

e Naujieny srautas (ang. ,,News Feed”) — pastovios naujienos i§ draugy, grupiy, puslapiy ar kity
sriciy;

e Zinutés (angl. ,,Messenger™) — tiesioginis asmeninis bendravimas su kitais Zmonémis;

e Grupes (angl. ,,Groups®) — Privati erdvé skirta tam tikroms zmoniy grupéms ir jy bendravimui
(Pvz. Bendradarbiai, klasés draugai, krepsSinio komandos nariai);

e Jvykiai (angl. ,,Events*) — Zzmonés gali organizuoti susitikimus, pakviesti kitus draugus;

e Video — dalinimasis vaizdo medZiaga;

e Foto — dalinimasis nuotraukomis;
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e Paieska — Tai paieska bet kurio, Siame sarase iSvardinty dalykuy;

e Puslapiai (angl ,,Pages*) — Viesi profiliai leidZiantys jstaigoms, kompanijoms, menininkams,
prekés Zenklams, ir t.t. skelbti savo aktualig informacijg. Puslapiai turi kur kas didesnes
galimybes pasiekti tiksline auditorija;

e Instagram — tai vaizdinio turinio (video arba fotografijy) dalinimosi platforma glaudziai
integruota kartu su Facebook. Instagram socialinis tinklas plac¢iau nagrinéjamas 0 skyriuje;

e Facebook Lite — tai supaprastinta Facebook versija, kuri naudoja maziau interneto resursy, todél
suteikiama prieiga prie turinio net ir 1étg ry§j ar interneto srauto ribojima turintiems vartotojams;

e Facebook Direct — tai pati naujausia Facebook paslauga, kuri vartotojams buvo pristatyta 2017m
kovo 28 d. Tai yra praktiskai identiSka kg sitilo ST Snapchat (nuotrauky filtrai, kaukés, rémeliai
ir pns.). Manoma, kad taip Facebook bando susidoroti su vienu i§ naujausiy savo konkurenty

Snapchat (Wong, 2017).

Twitter

Twitter yra socialinis tinklas, kuriame vartotojai gali dalintis naujienomis, zinutémis ar
komentaras. Zinutés dydis negali biti didesnis nei 140 simboliy. Patalpintas Zinutes gali matyti visi,
tadiau jas patalpinti gali tik uZsiregistrave vartotojai. Zinutes galima talpinti su prieiga per interneta,
iSmaniojo telefono programélg arba SMS. 2016 m. birZelio 30 d. duomenimis Twitter socialinis
tinklas turéjo apie 313 min. aktyviy ménesiniy vartotojy. Twitter per ménesj sulauké apie 1 mlrd.
unikaliy apsilankymy. Verta pastebéti ir fakta, kad daugelis Twitter vartotojy yra mobilieji, t.y. net
82 proc. Twitter socialinj tinklg pasieke per iSmaniyjy telefony programéles (Twitter, 2016).

313 min. 1 mlrd 8204 3 350
J]FD[E.']}“' Lnl]]m]m_ Aktyviu Darbuotoju
naudojasi bent apsz]ailjl.'_m.:u_ mobiliy vt
karta i ménesi per menesi vartotoju pasaulyje
35+ TO oG 40 4004
Ofisu visame Paskyru Palaikomu Techninin
pasaulyje ne JAV kalbu darbuotoju
Apvtiksliais 2016-06-30 duomenimis

8 pav. Socialinio tinkle Twitter apzvalga (Saltinis: https://about.twitter.com/company)
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Lietuvoje Twitter néra populiarus ir reikSmingos auditorijos nepasieké nuo pat jkiirimo
pradzios. 2014 m. TNS LT atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad Twitter turi apie 7 proc. visy
Lietuvos socialiniy tinkly vartotojy, o kasdien Twitter apsilanko tik 1 proc. vartotojy. Nors Twitter
populiarumas ir mazas, verta pastebéti jog egzistuoja tam tikra tendencija — Lietuvoje Twitter yra i$
ties populiarus politiky, aktyviy visuomeninky bei pramogy ir verslo atstovy tarpe. Pvz. Lietuvos
Respublikos prezidentés Dalios Grybauskaités Twitter paskyra turi 137 tiukst. sekéjy, Uzsienio
reikaly ministro Lino Linkevi¢iaus paskyrg seka 66 tiikst. sekéjy. KrepSininkas Jonas Valancitinas

turi 150 tukst. sekéjy.

Linkedin

LinkedIn tai 2003 m. startaves socialinis tinklas orientuotas verslo ir darbuotojy rySiams
plétoti. Verslo atstovai ¢ia gali ieskoti ir rasti sau tinkamus darbuotojus, tuo tarpu darbuotojai savo
vartotojo paskyroje gali patalpinti gyvenimo apraSymus — iSsilavinimg, darbo patirtj, turimus
sertifikatus, lankytus mokymus ir t.t. Verslo atstovai gali susikurti savo jmonés puslapj, pateikti
jmonés ir jos paslaugy pristatymus, taip pat karjeros galimybes ir kokiy darbuotojy Siuo metu yra
ieSkoma. LinkedIn yra nemokamas, ir dauguma funkcijy yra prieinamos visiems, taciau galima jsigyti
»Premium* paskyra ir gauti papildomy funkcionalumy. LinkedIn uZima tvirta lyderio pozicija ST

skirty profesionalams tarpe, populiariy alternatyvy $iuo metu néra.

ST LinkedIn vartotojai gali rekomenduoti kitus vartotojus kaip gerus specialistus tam tikroje
srityje (pvz. galima rekomenduoti draugy sarase esantj vartotoja kaip gera projekty valdymo zinova
ar JAVA technologijg iSmanantj programuotojg). Jau dabar yra pastebima, jog LinkedIn tampa biitinu
profesionaly tarpe ir ypaé B2B (verslas verslui) segmente. Siame ST siilomas platus ir verslui

naudingas paslaugy spektras — zmogiskieji iStekliai, marketingas, pardavimai, tobuléjimas.

2014 m. liepos duomenimis Lietuvoje LinkedIn naudojosi apie 6% interneto vartotojy.

Naujesniy ir labiau atspindinciy Lietuvos tendencijas tyrimy rasti nepavyko.

Google+

Google+ (arba Google Plus) socialinis tinklas, sukurtas 2011 m. Vartotojai uzsiregistrave gali
jungtis | ratus (angl. circles) taip pradédami sekti kitus dominancius vartotojus. Draugy, pazjstamy ir
vieSais ratais pagrjstas tinklas leidzia vartotojams gana lanksciai pasirinkti kam jie nori rodyti savo
iraSus, fotografijas ar kita informacijg. Pvz. vartotojai gali susidaryti ratus savo Seimos nariams,
bendradarbiams, giminai¢iams, studijy grupés draugams ir t.t. Kiekvieng karta komunikuojant nauja

jirasg Google+ galima pasirinkti kokiam draugy ratui (ratams) norima §ig zinute leisti pamatyti.
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2014 m. duomenimis Google+ Lietuvoje naudojosi apie 27 proc. Lietuvos internety
besinaudojanciy gyventojy, o kasdien Google+ naudojosi 8 proc. vartotojy. Lyginant su Facebook Sis

ST atsilieka 38 proc. (Rinkiinas, 2014).

YouTube

YouTube tai vaizdo jrasy dalinimosi tinklapis. Tai socialinis tinklas, kuriame vartotojai gali
ikelti savo vaizdo jrasus ir dalintis jais su kitais vartotojais. YouTube 2017 m. kovo duomenimis turi
daugiau nei milijardg vartotojy — o tai sudaro beveik trecdalj visy pasaulio interneto naudotojy.

Daugiau nei pusé¢ YouTube vartotojy naudojasi mobiliaja programéle i§ mobiliyjy jrenginiy.

Pasaulyje YouTube turi vir§ milijardo vartotojy — mazdaug tre¢dalj viso pasaulio Zmoniy
besinaudojanciy internetu, o netgi pus¢ Zzmoniy besilankanciy YouTube, pasiekia svetaing i§ savo
mobiliyjy jrenginiy.

Lietuvoje ST tinklo Youtube.com svetain¢ pagal lankomuma yra antroje vietoje po

Google.com, vartotojai vidutiniSkai praleidzia apie 9 minutes kasdien (Alexa.com, 2017). 2005 m.

YouTube bent kartg per ménesj naudojosi 21 proc. Lietuvos gyventojy (Rinkiinas, 2015).

Instagram

Instagram yra Facebook Inc. priklausantis socialinis tinklas, i§siskiriantis tuoj jo ¢ia vartotojai
gali dalintis tik nuotraukomis ar vaizdo jraSais. Instagram leidzia vartotojams fotografuoti ar filmuoti,
uzdéti foto ar video filtrus, ir pasidalinti savo kiiryba su kitais. Instagram yra glaudziai integruotas su
Facebook, vartotojai turintys ir Facebook paskyras, gali automatisSkai jas sinchronizuoti su ST
Facebook. I$skirtinis bruozas yra tas, kad Instagram leidzia daryti tik kvadratinio formato nuotraukos

ar vaizdo jrasus. Vartotojo filmuoti vaizdo jrasai negali biiti ilgesni nei viena minutg.

Pasaulyje Instagram naudojasi apie 40 proc. visy interneto vartotojy. Lietuvoje Sia svetaine
naudojosi 16,7 proc. interneto vartotojy, ir ,,spartus ,Instagram® bei ,,Snap* vartotojy skaiciaus

augimas tik dar kartg patvirtina vizualinio turinio svarbg* (Tauginiené, 2016).

Pinterest

Pinterest tai 2010 m. prad¢jes veikti socialinis tinklas. Tai labai paprasta ir genialia idéja
pagrista svetainé — vartotojai turi lenta (angl. board) ant kurios gali prismeigti (angl. pin) patinkancias
nuotraukas. Vartotojai gali susidaryti savo draugy sarasg, matyti kity vartotojy bei taip pat sekti
dominancig sritj] (pvz. provansa stiliaus baldai, vestuvinés suknelés, juvelyrikos dirbiniai ir t.t.).

Pasirinkus sekti norimg sritj pagal raktazodj vartotojas gauna naujienas tiesiai j savo profilj.
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Socialinis tinklas populiariausias namy interjero, meny, kiirybos, stiliaus, mados, maisto
mégejy tarpe (Moore, 2012). Pinterest duomenimis socialiniu tinklu naudojasi apie 150 mln. vartotojy
visame pasaulyje (Pinterest, 2017), o Pinterest svetain¢ (www.pinterest.com) pagal lankomuma yra

67-a pasaulyje (Alexa.com). Statistiniy duomeny apie populiaruma nepavyko rasti.

Snapchat

Snapchat yra mobiliesiems jrenginiams skirta programélé (socialinis tinklas) grista
paveiksleéliy, vaizdo jraSy dalinimusi. Pagrindinis ir i$skirtinis Snapchat bruozas yra tas, kad paskelbti
vaizdo jrasai, nuotraukos ar zinutés yra rodomos tik tam tikra laikg ir (priklausomai nuo vartotojo
pasirinkto termino) po kiek laiko tampa nebepasiekiami. Laikinas [media] saugojimo biidas leidzia
vartotojams biiti labiau lengvabiidiskais ir skatina natiiralesnj bendravima (Colao, 2014). Snapchat

populiariausia yra vartotojy asmenukés, kurias galima papildyti Smaiksciais vaizdo efektais.
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9 pav. Socialiniy tinkly vartotojy skai¢iaus kitimas JAV (Saltinis: Statista)
Verta pastebéti kad socialinio tinkle Snapchat startas sukélé tikra revoliucija. Vos tik startaves
2015 m. pavasari Snapchat pasiglemzé apie 10 proc. vartotojy. Per visg laikotarpi Snapchat

populiarumas stabiliai augo, 2016 m. rudenj pasiekdamas 35 proc. vartotojy dalj.

Vkontake

,»VKontakte* (rus. BKonrakre) 2017 m. kovo duomenimis turi apie 95 min. vartotojy

(Statista.com). I§ jy didziausia dalis gyvena post-sovietinése teritorijose. Tai populiariausias
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socialinis tinklas Rusijoje, gerokai lenkiantis ,,Facebook“. Socialinis tinklas VKontakte yra
pasiekiamos daugybe jvairiy kalby, bet labiausiai populiarus rusakalbiy tarpe. VKontakte yra
populiariausias Rusijoje, Ukrainoje, Vokietijoje, Kazakstane, Baltarusijoje ir k.t. rusakalbése Salyse.

Taciau visgi daugiau nei pusé¢ visy vartotojy yra i$ Rusijos (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Socialinio tinklo Vkontkte pasiskirstymas pagal 3alis. Saltinis: (Alexa.com)

Salis Vartotojai (proc.) Vieta pagal svetainés lankomuma
Rusija 54,6% 1

Ukraina 7,6% 2

Vokietija 4,1% 14

Kazakstanas 3,8% 3

Baltarusija 2,8% 1

Vkontake turi apie 95 vartotojy, kurie naudojasi ST bent kartg per ménesj, bei kurie

i$siuncia apie 5 milijardus zinuciy kiekvieng dieng (vk.com).

9S min. 5 mlird. 1 mlird. 77%

Aktyviy vartotojy per Zinu¢iy kasdien ,Patinka* kasdien Mobiliy vartotojy
meén.
Pagal lankomuma Palaikomy kalby Programuotojy Dizaineriai

svetain¢ pasaulyje*

* SimilarWeb duomenimis

10 pav. Vkontakte statistiniai duomenys (Saltinis: vk.com)

Kaip ir kiti socialiniai tinklai VKontakte suteikia vartotojams galimybe siysti vieni kitiems
zinutes, kurti bendry interesy grupes, vieSus puslapius, renginius, dalintis fotografijomis ir jose
pasizyméti, dalintis audio ir video failais, bei zaisti Zaidimus tinkle.

VieSojoje erdvéje yra placiai paplitusi nuomoné jog Vkontakte tiesiog kopijuoja Facebook. IS
pirmo zvilgsnio net ir pats VKontakte dizainas yra panaSus i Facebook. Taip pat, P. Durovas, jkiires
Sig kompanija, daznai lyginamas su socialinio tinklo ,,Facebook* jktir¢ju Marku Zuckerbergu.

VKontakte atsisaké Rusijos saugumo tarnyby reikalavimui perduoti detales apie asmenis,
ikiirusius grupines paskyras, nuSvieciancias pro vakarietiSkus protestus kaimynin¢je Ukrainoje. Tai

privede¢ prie Rusijos valdzios institucijy bei VKontakte vadovy konfliktinés situacijos. Dalis
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darbuotojy, iskaitant ir patj P. Durova, bijodami politinio susidorojimo buvo priversti trauktis i$

kompanijos (AFP, 2014).

Kiti socialiniai tinklai

Odnoklassniki, Ak.fm, Foursquare, Draugas.lt, Tumblr, One.It socialiniai tinklai uzima tik
nedidele rinkos dalj ir néra (nebéra) populiaris Lietuvoje, kad Zymiai jtakoty tyrimg. Todél Sie tinklai

nebus analizuojami. Siai prielaidai patvirtinti tyrimo metu minéti socialiniai tinklai bus jtraukti j

apklausag.

Socialiniy tinkly prognozés
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11 pav. Socialiniy tinkly vartotojy sk. prognozeé. Saltinis: (Statista, 2017)

11 pav. vaizduoja socialiniy tinkly populiaréjimo prognozes Lietuvoje pagal vartotojy skaiciy
iki 2021 m. Spé¢jama, kad 2021 m. kad bent kartg per ménesj Lietuvoje socialiniais tinklais naudosis
jau 1.31 mln. Vartotojy. O tai reiSkia, kad nuo 2014 Sis skaicius iSaugs net 270,000 tukst. naujy
vartotojy.

2.3. Socialiniy tinkly tinkamumas propagandos platinimui

ISanalizavus socialiniy tinkly sgvoka ir galima pastebéti tam tikras tendencijas ir vienijanc¢ius
bruozus. Tai kg vadiname ,,Socialiniu tinklu* paprastai turi viena, kelias arba kai kuriai atvejais visas

savybes. Sios savybés padeda plésti socialingje medijoje:
e Privatus arba vieSas ST vartotojo profilis (vartotojo informacija, nuotrauka, pomégiai ir t.t.);

e Blogas (vartotojo jrasai, paprastai ilgesnés apimties — es¢);
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e Socialinio tinklo grupés (bendraminciy ratas, fany puslapiai);

e Fotografijos;

e Diskusijos (komentarai, pokalbiy kambariai, forumas);

e Mobilios aplikacijos (socialinio tinklo prieiga i§ mobiliojo jrenginio;
e Automatiniai praneSimai (automatinis turinio atnaujinimas, sekamy).

8 lentelé. Socialiniy tinkly svetainiy funkcionalumo analizé

Socialinis

tinklas o
B Lol e
= ) b= —
8 £ | B g 3
'3 £ s | 2 S 3
& 3 = < o0 . < e
o >3 n I v O g5 L &
= | S & Sz | 2 @
2| = @ s o | '3 = | 5 S | . S.=| ==
= 8 |9 | & |3 |3 |¢ |=|E|E|EB| BE
=i Y & o) N v/ g < 5 e o 2 5 O
cle 2|2 |5|2|&8|& |5 |2 |5s|¢EE
alm O |E | > A |l&s | & |2 |<&a|l/g
Facebook | +| + | + | + | + | + | + | + | + | + + + 12
Linkedin + |+ ]+ ]+ |+ + | + |+ + + 12
Google+ + | + + + + + + + + + + + 12
Vkontakte | + + + + + + + + + + + + 12
Twitter + | - - + | +] +| +] + - + A -+ 9
Tumblr +| + - + + - + - - + + + 8
Ask.fm +| - - + - + | + ] + - +F + + 8
Snapchat + | - - + + - + + - + + + 8
Instagram | + - - + o - + - - + + + 7
Youtube +1 - - - + - + - - + + + 6
Pinterest + | - - + + - - - - + + + 6
T —komponentas palaikomas; ,,-“ — komponentas nepalaikomas. Sudaryta autoriaus

Pagal Sias savybes buvo atrinkti 6 arba daugiau ST komponenty turinCios svetainés, kurios
bus nuodugniau analizuojamos tyrimo metu — kiekybiniu bandomo jsitikinti pakankama didele

auditorija, bei kokybinio, kuriame ieSkoma ir tiriama konkrettis propagandos atvejai.

Kaip matosi 8 lenteléje, populiariausi socialiniai tinklai iSties turi gana daug panasumy. Visos
nagrinétos socialiniy tinkly svetainés leidzia vartotojui pateikti pirming¢ informacija apie save —
vartotojo vardas (slapyvardis), gimimo data, lytis, trumpas vartotojo apraSymas, nuotrauka ir pns.
Nors informacijos kiekis profilyje skirtinguose socialiniuose tinkluose ir skiriasi, taciau principas

iSlieka tas pats — pateikti pirmine informacija apie vartotoja kitiems.
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Kitas socialiniy tinkly svetainiy bendras bruozas, kurj turi visos iki vienos nagrinétosios
svetainés — tai automatinis turinio atnaujinimas. Prisijungus prie savo paskyros, naujienos vartotojui
yra pateikiamos automatiskai, t.y. dominantys kity vartotojy jrasai yra pateikiami be jokiy papildomy
pastangy. Tai taupo vartotojo laika ir primena suteikia galimybe¢ nuolat biiti informuotam jei tik yra

kokiy nors naujieny.

Verta pastebéti, jog visos nagrinétos socialiniy tinkly svetainés taip pat turi mobiligsias
programéles (o kai kurios svetainés pasiekiamos tik per jas). Siais laikais, kai dauguma internetu
besinaudojanciy Zmoniy turi iSmaniuosius telefonus, tai yra neatskiriama socialiniy tinkly plétros
strategija. ISnaudojant mobiliyjy jrenginiy galimybes | socialinius tinklus pritraukiama daugiau

vartotojy, o svetainés neturin¢ios mobiliyjy programéliy palaikymo pasmerktos iSnykti.

Beveik visos nagrinétos socialiniy tinkly svetainés taip pat siiilo fotografijy ir vaizdo jrasy
dalinimosi paslaugas. Tai taip pat vienas neatsiejamy Siy dieny socialiniy tinkly bruozy. 2016 m.
»Kantar TNS* atlikto tyrimo duomenimis pernai pavasarj iSmaniaisiais telefonais naudojosi 40%
Salies gyventojy, tuo tarpu pernai rudenj $i dalis iSaugo iki 46 proc. Tai tik jrodo jog iSmaniyjy

telefony augimas islieka, o taip pat poreikis dalintis grafiniu turiniu didéja.

Pateikiamas darbo autoriaus socialiniy tinkly kaip propagandos jrankiy vertinimas (zr. 9

lentelg).

9 lentelé. Socialiniai tinklai, kuriuose egzistuoja salygos propagandos platinimui
Sklidimo | Socialinis tinklas | Techninés Pakankama Bendras

alimybés i : auditorija tinakamumas
Facebook Taip Taip Taip
3 Google+ Taip Taip Taip
é Youtube Taip Taip Taip
Instagram Taip Ne Ne
Twitter Taip Ne Ne
LinkedIn Taip Ne Ne
One.lt Taip Ne Ne
Snapchat Ne Taip Ne
:é Vkontakte Taip Ne Ne
E" Odnoklassniki Taip Ne Ne
- Ask.fm Ne Ne Ne
é Foursquare Ne Ne Ne
-T% Draugas.It Ne Ne Ne
o Tumblr Ne Ne Ne
g Pinterest Ne Ne Ne

Sudaryta autoriaus

37



Visy pirma yra vertinamos techninés galimybes — gali ar negali buti propaganda platinama
Siuo metu egzistuojanciais socialinio tinkle komponentais. Tada pagal iSnagrinétus statistinius
duomenis yra vertinama ar pakankama auditorija (didel¢ arba maza). Keliama prielaida, kad
reikSminga auditorija yra 15 proc. ir daugiau vartotojy. Auditorija turinti maziau nei 15 proc. laikoma,

kad yra maza ir nepakankamai reikSminga.

Sujungus Siuos abu vertinimus gaunamas bendras tinkamumo rezultatas, iSaiskéja, kad pilnas

tinkamumas galimas Siuose socialiniuose tinkluose:
e Facebook;
e Googlet;
e YouTube.

Nors teoriSkai propagandos platinimas jmanomas visuose nagrinétuose tinkluose, taciau i§
praktinés pusés, ir norint pasiekti pakankama auditorijg yra tinkami tik Facebook, Twitter, LinkedIn,
Google+, YouTube, Instagram. Sio darbo tregioje dalyje, skiriamas didesnis démesys i§vardintiems

socialiniams tinklams.
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3. EMPIRINIS TYRIMAS — PROPAGANDA SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE

3.1. Tyrimo metodika

Propaganda internete didzigja dalimi persikelia j socialinius tinklus ir socialiniai tinklai tampa
vis aktyvéjancia informacinio karo dalimi. PrieSiSkoms institucijoms tai labai lengvai prieinamas,
beveik nieko nekainuojantis buidas skleisti savo id¢jas. Tiems kas iSmano socialiniy tinkly taisykles,
tai yra efektyvus biidas zmoniy maséms paveikti. Daroma prielaida jog per pastaruosius penkerius
metus propaganda socialiniuose tinkluose sparciai iSaugo. Nors vieSoje erdvéje apie tai kalbama

dazniau ir dazniau taciau moksliniy tyrimy nagrinéjant $j klausimag néra.
Tyrimo objektas — | Lietuva nukreipta propaganda socialiniuose tinkluose.

Tyrimo tikslas — I[Stirti ir nustatyti populiariausius socialinius tinklus Lietuvoje, iSanalizuoti,

kokie yra propagandos atvejai juose ir kaip yra kovojama su propaganda.

Tyrimui atlikti yra keliami Sie uzZdaviniai:

1. Atlikti gyventojy nuomoneés apklausos tyrima, kurio pagalba galima i$siaiSkinti kokie
socialiniai tinklai ir populiariausi, koks vartotojy santykis su propaganda socialiniuose
tinkluose.

2. Atlikti atvejo analizés tyrima, kurio pagalba galima iSsiaiskinti propagandos sklidimo

tendencijas ir pateikti sitilymus.
Tyrimo metodai: anketiné apklausa, atvejo analize, koreliacijos analize.

Tyrimo etapai — tyrimas yra grindziamas misria tyrimy metodologija. Pirmasis tyrimo etapas
— kiekybinis tyrimas (gyventojy apklausa) leis tiksliai nustatyti demografinius socialiniy tinkly
vartotojy pozymius, bei padés atsakyti i klausimg kokie socialiniai tinklai Lietuvoje yra populiariausi
Siandien. Sis tyrimo metodas taip pat leis susiaurinti ir patikslinti antrojo tyrimo etapo metu

nagrin¢jamus propagandos atvejus socialiniuose tinkluose.

Antrasis tyrimo etapas — kokybinis tyrimas pasirinktas dél to jog norima gilintis j konkrecius
propagandos atvejus. Taip analizuojant duomenis bus galima orientuotis j iSkeltos problemos giluma,
bet ne masiSkumg. Kokybiniu metu surinkti duomenys neturés konkreciy skaiciy ar koreliacijy, taciau

leis nustatyti vyraujancias tendencijas ir padétj Lietuvoje.

Atsizvelgiant ] iSsikeltus darbo tikslus ir likusius neatsakytus problemos klausimus (Kokie
socialiniai tinklai yra populiaris propagandininky tarpe? Kokias pagrindines temas paliecia

propaganda?) buvo pasirinktas kokybinis metodas — propagandos socialiniuose tinkluose atvejy
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analizé. Tyrimo tikslas yra iStirti jraSus socialiniuose tinkluose propagandinio pobiidZzio jrasus ir
i§siaiskinti kokios yra tendencijos. Si tyrimo strategija pasirinkta nes toks metodas yra tinkamiausias
nuodugniai iSnagrinéti pavienius atskirus atvejus, neturincius jokiy matematiniy iSraiSky. Atliekant
tyrima visi duomenys kaupiami j lenteles, ir papildomai apraSomi bei analizuojami. Atvejus bandoma

suskirstyti j teorin¢je darbo dalyje apraSytus propagandos apibrézimus.
Socialiniai tinklai tyrimui buvo atrinkti pagal kelis kriterijus:
e Teoringje dalyje iSanalizavus technines socialiniy tinkly galimybes ir pakankamg auditorijos
dydj;
e Kiekybinio tyrimo rezultatus (socialiniy tinkly populiarumas).

Socialiniy tinkly pasirinkimo tyrimui struktiiriné diagrama vaizduoja kaip buvo atsirinkti

socialiniai tinklai.

1.Pradinis tinqu Facebook Twitter Linkedin Google+ Youtube

% Vkontakte Instagram Pinterest Tumblr Ask.fm
sqras.as. _sudary?as Snapchat Odnoklassniki One.lt Draugas.lt
pradin¢je dalyje Foursquare

2. Sgrasas patikslintas

3 ; _ i i +
atlikus literatiiros Facebook Twitter LinkedIn Google

Youtube Instagram

analizg.

3. SaraSas susiaurintas Facebook
atlikus socialiniy tinkly Google+
analize. Youtube
4. Galutinis tyriamo

socialinio tinklo Facebook
pasirinkimas

12 pav. Socialiniy tinkle atrankos procesas kokybiniam tyrimui (Sudaryta autoriaus)
Duomenys socialiniuose tinkluose buvo renkami 2017 m. balandzio 3-4 dienomis. Visy pirma
telkiamas démesys ] paskyras priklausancias ziniasklaidoms priemonéms, kurios yra minimos kaip
grésme VSD ir AOTD ataskaitoje. Véliau steb¢jimo ir paieSkos metodu atrinktos dar kelios paskyros,
kurios uzsiima panaSia veikla, ir prie viso turimo saraSo pridedamos dar ir autoriui Zinomos paskyros.

Detalus paskyry sarasas pateikiamas 2 priede.

Tyrimo metu buvo perzitirimi visi pasirinkty paskyry jrasai padaryti nuo 2017 m. kovo 27 d.
iki balandzio 3 d. imtinai (viena savaité). Tiriant, propagandinio pobiidzio jrasai iSsisaugomi .jpg
formatu, registruojama tiksli jraSo paskelbimo data, jraSas analizuojamas teksto interpretacijos
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metodu, aprasant zinutg ar paveikslélj, pateikiamas kiekvieno jraSo apibendrinimas. Kai kurie jrasai

pateikiami originalo kalba, necenziiruoti, pridedamas autoriaus vertimas.

Daugumoje atvejy tirty naujieny agentiiry jrasai skirtinguose socialiniuose tinkluose yra
dubliuojami (t.y. identiSkai toks pats jrasas paskelbiamas Facebook/Twitter ir kituose socialiniuose
tinkluose).

Tyrimo metu taip pat pasiZymimos visy jrasy temos (uzsienio politika, NATO, emigracija ir
pns.). 2 priede pateikiamas pilnas tirty ST paskyry sarasas.

Svarbu paminéti 2017 m. kovo 27 d. — balandZio 3 d. svarbiausius jvykius, kurie buvo placiai

nusvieCiami Lietuvos ziniasklaidoje, autoriaus nuomone tai yra svarbus tyrimo kontekstas:
e LR nepriklausomybés akto faksimiliné kopija perduota LR URM Linui Linkeviciui;
e VSD ir AOTD paskelbé meting 2016 m. atskaita;
e Rusijoje, Sankt Peterburgo metro sprogo sprogmuo;
e Protesty mitingai prie$ korupcija Rusijoje;

Tyrimo pabaigoje apzvelgiami ir pagrindiniai socialiniuose tinkluose aktyviai veikiantys
jrankiai kovoje su propaganda (vartotojy ar ziniasklaidos priemoniy valdomos, su propaganda

kovojancios paskyros).
Detaliau abu tyrimo etapai yra aprasomi atskirai 3.2 ir 3.3 skyriuose.
3.2. Propaganda socialiniuose tinkluose — anketiné apklausa ir duomeny analizé

Atsizvelgiant | i8sikeltus darbo tikslus ir problemos klausimus (Kokiais socialiniais tinklais
naudojasi Lietuvos gyventojai dazniausiai? Kaip daznai socialiniuose tinkluose zmonés susiduria su
propaganda? Kaip gyventojai vertina prorusiska propaganda? Ar zmonés susidiir¢ su propaganda
moka jg atpazinti? Ar Lietuvos pilieciai pastebéj¢ propagandg nelieka abejingi, imasi veiksmy? Ar
Lietuvoje yra uztektinai informacijos apie priesisky valstybiy vykdoma propaganda?) buvo atliktas
kiekybinis tyrimas — gyventojy apklausa. Tyrimo tikslas buvo istirti socialiniy tinkly populiaruma
Lietuvoje ir iSsiaiSkinti propagandos socialiniuose tinkluose santyki su vartotojais. Tyrimo

strateginiai etapai pavaizduoti 13 pav.
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1. Anketines apklausos klausimyno sudarymas, anketos testavimas

\Z

2. Duomeny rinkimas:
a) Google Forms b) Apklausa.lt

\Z

3. Duomeny analiz¢ ir apdorojimas

\Z

4. Rezultaty apibendrinimas

13 pav. Kiekybinio tyrimo strateginiai etapai (Sudaryta autoriaus)

Tyrimo anketos klausymai sudaryti i§ keturiy skirtingy daliy:

Ivadiné dalis — Pristatoma darbo tema, supazindinama su propagandos sgvoka;

Respondenty duomenys (K1, K2, K3, K4, K5) — klausimai, kuriais sickiama iSsiaiSkinti
respondenty amZiaus grupg, iSsilavinima, socialinj statusa, gyvenamaja vietove ir uzsienio

kalby mokéjima;

Naudojimosi socialiniais tinklais (K6, K7) — Klausimai kuriais siekiama i$siaiskinti kuriuose
socialiniuose tinkluose respondentai turi vartotojo paskyras, kaip daznai naudojamasi

konkre¢iais socialiniais tinklais;

Propagandos socialiniuose tinkluose vertinimas (K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15,
K16, K17, K18 — teiginiai, kuriais siekiama i$siaiskinti respondenty nuomong apie
propagandos platinimg socialiniuose tinkluose, ar respondentai geba patikrinti abejoting
informacija, kaip vertinamas Rusijos vaidmuo, ar respondentams tenka susidurti su
propagandine informacija, kokia yra respondenty nuomoné apie ST grieztesnj
reglamentavimg, ar respondentai pranesa apie pastebéta propaganda, ar respondentai yra
aktyvis diskusijose ir kokia respondenty nuomon¢ apie informacijos susijusios su

propaganda kiekj.

Klausimynas pateikiamas 1 priede. Klausimyno sudarymui buvo remtasi teorin¢je dalyje

iSanalizuota moksline literatiira. Pateikiami teoriniai pagrindimai, klausimai ir siekiami tikslai,

kuriais remiantis vykdomas kiekybinis tyrimas — anketin¢ apklausa (zr. 10 lentelg).
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Tyrimo imtis buvo pasirinkta pasinaudojus Lietuvos Statistikos Departamento (LSD) duomenimis.
Kadangi tyrimas liecia tik gyventojus, kurie naudojasi socialiniais tinklais, buvo gautas tikslus toks
gyventojy skaicius. 2016 m. LSD duomenimis Lietuvoje socialiniais tinklais naudojosi 50,3 proc. 16-
74 m. amziaus vartotojai. Lenteléje taip pat pateikti kity amziaus grupiy atstovy duomenys (zr. 11
lentele).

11 lentelé. Lietuvos gyventojy dalis bendrave socialiniuose tinkluose

Amziaus grupé | Bendravo socialiniuose tinkluose (proc.)

16-24 93,5
1629 91,6
25-34 85,1
3544 58,1
45-54 36,6
55-64 19,6
65-74 6,4

16-74 50,3

Sudaryta autoriaus. Saltinis: (Lietuvos Statistikos departamentas, 2016.).
Nuolatiniy gyventojy skaicius Lietuvoje 2016 Gruodj buvo 2 849 317 (LSD). Taigi 50,3 proc.
yra 1 433 206 gyventojy — $is skaicius yra generaliné aibé (populiacija). Tyrimo imtis apskai¢iuojama
pagal formule:

B Z%-N-[n-(1-m)]
T2 -(N-D+ 2% [n-(1—m)]

n

kur:

n — imties dydis;

Z — patikimumas (su 95 proc. patikimumu Z = 1,959 (Cekanaviéius, Murauskas, 2000);
N — Populiacijos dydis (1433206);

n — kadangi 1§ ankstesniy tyrimy informacijos apie atrankinés visumos proporcijas néra,
tariame, kad n=0,5 (MartiSius, Kédaitis, 2004);
¢ — atrankos paklaida (=5%), nes norima gauti paklaidg nevirSijancig 5% ribos.
B Z?-N-[r-(1—-m)] _ 1,9592 - 1433206 - [0,5- (1 — 0,5)]
T2 (N-1D+2Z%2-[n-(1—m)] 0,052+ (1433206 — 1) + 1,9592-[0,5- (1 — 0,5)]
= 383,6656 ~ 384

n

Taigi norint gauti norimo tikslumo rezultatus reikia apklausti nemaZziau nei 384 respondentus.

Tyrimo metu respondentai apklausti dviem skirtingais budais:
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1. Anketg patalpinus internetiniame portale ,,Google Forms* ir i§siuntus anketos klausimus
el. pastu darbo autoriaus kontaktams.

2. Anketg patalpinus internetiniame portale ,,Apklausa.lt” ir leidus vieSai j jg atsakinéti.

Abi anketos identiSkos. Toks platinimo biidas pasirinktas norint gauti kuo platesnés ir
jvairesnés auditorijos duomenis. Respondetai nesinaudojantys socialiniais tinklais nebuvo jtraukti j

rezultatus. Anketos patalpintos internete adresu:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLwVKmy9CA4aHUVi3OEhV4TSedz5u9ufvvimxig

p-lcHoNTg/viewform?usp=sf link

ir http://apklausa.lt/f/propaganda-socialiniuose-tinkluose-j7m9snn/answers/new.fullpage

Anketos klausimynas pateiktas 1 priede.

Apklausa buvo vykdoma 2017 m. kovo 24 d. — balandzio 1 dienomis. Apklausos metu i$ viso
gauta 396 anketos. Pirminiy duomeny apzvalgos metu buvo tikrinamas ankety validumas ir buvo
aptiktos 3 sugadintos anketos, kurios buvo atmestos, taigi galutinis ankety skaicius, kuriy duomenys

apdorojami yra 393.

Gavus anketos rezultatus, buvo paskai¢iuotas duomeny patikimumo rodiklis — Cronbacho

Alpha koeficientas (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Cronbacho Alpha koeficiento skai¢iavimas.

ANOVA

Source of SS df MS F P-value F crit
Variation

Rows 913,2508 | 393 2,323793 | 3,209508 | 1,37E-87 | 1,121587
Columns 60728,97 |49 1239,367 | 1711,752 | 0 1,35453
Error 13942,73 | 19257 0,724034

Total 75584,95 | 19699

Cronbach Alpha | 0,688

Sudaryta autoriaus.

Gauta Cronbacho Alpha koeficiento verte 0,688 yra didesné uz numatyta ribg — 0,6 (Dik¢ius,
Pranulis 2012) tai rodo, jog duomenys yra pakankamai patikimi.

3.2.1. Respondenty duomeny analizé

IS viso tyrime dalyvavo 393 respondentai, 1§ kuriy didziausig dalj (40,20%) sudaré 25-30 m.
amziaus, antra pagal dydj amziaus grupé 31-40 (26,97%), trecia 19-24 m. (17,3%). MaZiausiai tarp
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apklaustyjy buvo 61 ir daugiau m. (0,25%) bei 13-18 m. (3,05%) amziaus grupiy respondenty (zr. 14
pav.).

50%

40,20%
40%
o
8 ‘;Ol)/
g 26,97%
s
5
=
8_ 20% 17’30%
6
o~
10% 7.12%
5,34%
3,05%
ﬁ 0,25%
0%
13-18 19-24 25-30 31-40 41-50 51-60 61 ir

Daugiau
Amziaus grupés
14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziasu grupes (m.). Sudaryta autoriaus.
Pagal respondenty iSsilavinima didZiausia dalis tenka aukstojo mokslo diploma jgijusiems
respondentams (64%). Penktadalis respondenty turi vidurinj iSsilavinimg. AukStesnjjj i$silavinima

igije yra 13% respondenty, nebaigta vidurinj — 3% (zr. 15 pav.).

Aukstasis 64,4%
o, Vidurinis 19,6%
S
=
=
>
=
374 Aukstesnysis 13,2%

Nebaigtas 3.10

vidurinis 0,170

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondetai (proc.)

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg. Sudaryta autoriaus.
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Daugiausia tarp apklaustyjy yra darbuotojo socialinj status turin¢iy respondenty — net 72,3%.
Siuo metu studijuoja 16,5%, mokosi 2,8% respondenty. Like 8,1% $iuo metu neturi darbo ir 0,5%

pensininkai (zr. 16 pav.).

Darbuotojas 72,3%
©n Studentas 16,5%
g
2
<
s
.2 Bedarbis 8,1%
= —
=
(]
o
5

Moksleivis ] 2,8%

Pensininkas ] 0,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respondentai (proc.)

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialinj statusg. Sudaryta autoriaus.
Dauguma apklaustyjy nurodé miesta kaip savo gyvenamaja vietove — 87%. 7,1% respondenty

nurodé miestelj, 4,6% kaimg ir 1,5% uzmiestj (zr. 17 pav.).

Miestas 87,0%

Miestelis 7,1%

Kaimas j 4,6%

Uzmiestis J 1,5%

Gyvenamoji vietové

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respondentai (proc.)

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamasias vietoves. Sudaryta autoriaus.
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88,5% visy apklausty respondenty nurodé mokantys angly k., 73,8% rusy k., 17,3% vokieciy

k., 14,2% lenky k. ir 7,1% Pranctizy kalba. Kitos kalbos j tyrimg buvo nejtrauktos.

88,5%

Angly k.
Riisy k.

72
o
= Vokieciy k. 17,3%
M

Lenky k. 14,2%

Pranctizy k. 7,1%
0% 20% 40%

Respondentai (proc.)

73,8%

80% 100%

18 pav. Respondenty kalby mokéjimas. Sudaryta autoriaus.

3.2.2. Respondenty naudojimasi socialiniais tinklais analizé

Respondenty buvo teiraujamasi kokiuose socialiniuose tinkluose jie turi paskyras. Net 98%

apklaustyjy nurodé turintys paskyras Facebook. 65,9% respondentai turi paskyras socialiniuose

tinkluose YouTube, 53,4% Google+, 46,3% Instagram bei 32,8% Instagram.

Maziausiai populiariis socialiniai tinklai yra Foursquare (0,5%), Odnoklassniki (4,3%),

Ask.fm (4,3%), Vkontakte (5,3%) respondenty.

Facebook
Youtube
Google+

Instagram
Linkedin
Pinterest
Snapchat

Twitter
One.lt
Draugas.It
Tumblr
Vkontakte

Socialinis tinklas

Odnoklassniki
Ask.fm

Fours quarc

98,0%

1 65,9%

132,8%
130,5%

I 20,6%
I 19,1%
I 16,0%
E 9,2%
 7,4%

B 5,3%

1 4,3%

B 4,3%

10,5%

0% 20% 40%
Respondentai (proc.)

80% 100%

19 pav. Respondentai turintys paskyras socialiuose tinkluose. Sudaryta autoriaus
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Facebook socialiniame tinkle bent vieng kartg per ménesj narse¢ 98,2% respondenty, YouTube
vaizdo jraSus zitiréjo 83,5% respondenty. Apie pusé respondenty nurodé naudojesi Google+ ir

Instagram socialiniais tinklais.

Facebook 98,2%
Youtube | 83,5%
Google+ 1 50,6%

Instagram | 48,9%

Pinterest 135,1%
Linkedin 1 35,1%
Snapchat 1 23.2%
Twitter EEEEEEEE 17,3%
Tumblr B 12,5%
Vkontakte N 10,4%
Draugas.Ilt T 8,9%
Odnoklassniki T 8,7%
Ask.fm [ 8,4%
One.lt EEEE 8,4%
Foursquare [ 7.4%

Socialinis tinklas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respondentai (proc.)
20 pav. Respondentai bent karta ] ménesj naudoje¢si socialiniais tinklais. Sudaryta autoriaus.

3.2.3. Propagandos kaip fakto socialiniuose tinkluose vertinimas

Nagrinéjant teiginius buvo sudaryta Pearson‘o koreliacijos lentelé, kuri leisty lengviau
pastebeti kaip tarpusavyje koreliuoja skirtingi teiginiai (zr. 3 prieda). Teiginiai , kuriy koreliacija yra
0,50 < r < 0,69 (vidutiné koreliacija pagal Pearson‘o koreliacijos koeficientg) arba didesné, yra
nagrinéjama i§samiau. Labai stiprios (0,9 — 1,0 arba -0,9 — -1,0) ir stiprios (0,7 — 0,9 arba -0,7 —-0,9)

koreliacijos ryS$iy nustatyti nepavyko.

Pasiteiravus respondenty kaip jie verting fakta, kad ,,propaganda socialiniuose tinkluose yra
neatskiriama kibernetinio karo dalis* net 73,1% atsaké sutinkantys su Siuo teiginiu (vertinimo

vidurkis 2,061) (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Propaganda socialiniuose tinkluose yra kibernetinio karo dalis. (n=393)

Visiskai sutinka arba Sutinka 73,1%
Néra tikras (-a) 18,3%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka 8,6%
Standartinis nuokrypis 1,083
Vidurkis 2,061

Sudaryta autoriaus
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Galima teigti, kad respondenty nuomoné Siuo klausimu yra gana vieninga. Tuo tarpu 8,6%

mano, kad propaganda socialiniuose tinkluose néra susijusi su kibernetiniu karu, o 18,3 néra tikri

I teiginj, susijusj su pastaruoju, “Socialiniuose tinkluose yra platinama Lietuvai nepalanki
propagandiné informacija” teigiamai atsaké kiek daugiau nei puse respondenty (56,3%). Net 30,5%
apklaustyjy nurodé néra tikri — tai gali biiti Zenklas, kad gali egzistuoti informacijos apie

propagandg triikumas (Zr. 14 lentelg).

14 lentele. Socialiniuose tinkluose yra platinama Lietuvai nepalanki propagandiné informacija

(n=393)
VisisSkai sutinka arba Sutinka 56,3%
Néra tikras (-a) 30,5%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka 13,2%
Standartinis nuokrypis 1,066
Vidurkis 2,424

Sudaryta autoriaus

Prorusiskos propagandos socialiniuose tinkluose vertinimas

Keliais skirtingais klausimais respondenty buvo teiraujamasi, kokia jy nuomoné apie
prorusiSska propaganda. | pirmajj teigini “Rusijos valdZia naudojasi socialiniais tinklais kaip
platforma propagandos skleidimui”, kuriuo siekta iSsiaiSkinti ar respondentai apskritai pritaria, kad
Rusijos valdzia yra susijusi su propagandos platinimu. Daugiau nei pusé (56,3%) atsaké pritarimu,
nesutinka 16%, néra tikri 27,7% respondenty (zr. 15 lentele). Dél apie ketvirtadalio abejojanciy
respondenty skaiciaus galima daryti prielaida, jog visuomenéje néra pakankamai informacijos apie

identifikuojamg propaganda arba Zzmones tokia informacija nepasiekia.

15 lentelé. Rusijos valdzia naudojasi socialiniais tinklais kaip platforma propagandos skleidimui

(n=393)
Visiskai sutinka arba sutinka 56,3%
Neéra tikras (-a) 27,7%
Nesutinka arba visiS$kai nesutinka 16,0%
Standartinis nuokrypis 1,243
Vidurkis 2,404

Sudaryta autoriaus

Teiginiu “Man teko susidurti su paskyromis/grupémis/puslapiais socialiniuose tinkluose,
kurie propaguoja Rusijos politines ideologijas” buvo bandoma issiaiskinti ar respondentai buvo
tiesiogiai susidire su Rusijos propagandos atvejais. Nuomongés Siuo klausimu issiskyré: teigiamai
atsake beveik tiek pat kaip ir neigiamai (37,1% ir 35,3% atitinkamai). 27,7 respondenty nebuvo tikri
(zr. 16 lentele).
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16 lentelé. Man teko susidurti su paskyromis/grupémis/puslapiais socialiniuose tinkluose, kurie
propaguoja Rusijos politines ideologijas (n=393)

Visiskai sutinka arba sutinka 37,1%
Neéra tikras (-a) 27,7%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka | 35,3%
Standartinis nuokrypis 1,307
Vidurkis 2,980

Sudaryta autoriaus

Dar vienu teiginiu — “Rusijai palankiq propagandine informacijq platinantys zmonés uz tai
gauna atlygj” buvo bandoma patikrinti, kg respondentai mano apie vadinamgja “30 rubliy armijg”.
Pus¢ vartotojy pasirinko atsakymo variantg nesu tikras (50%), su teiginiu sutiko 36,5%, nesutiko
13,5% respondenty (zr. 17 lentele) Sis klausimas buvo kaip papildomas, ir tyrimui reik§mingos

naudos neparodé.

17 lentelé. Rusijai palankig propagandine informacijg platinantys Zmonés uz tai gauna atlygj

(n=393)
Visiskai sutinka arba sutinka 36,5%
Neéra tikras (-a) 50,0%
Nesutinka arba visis$kai nesutinka | 13,5%
Standartinis nuokrypis 1,064
Vidurkis 2,721

Sudaryta autoriaus

GrieZtesnio informacijos reglamentavimo vertinimas

Teiginiu “Politinés informacijos skleidimas socialiniuose tinkluose turéty biity griezciau
reglamentuojamas LR jstatymais” buvo siekiama iSsiaiSkinti pritarima/nepritarimg zodzio laisvei.
(zr. 18 lentele)

18 lentelé. Politinés informacijos skleidimas socialiniuose tinkluose turéty biity griez¢iau
reglamentuojamas LR jstatymais (n=393)

Visiskai sutinka arba sutinka 55,1%
Neéra tikras (-a) 19,8%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka | 25,1%
Standartinis nuokrypis 1,308
Vidurkis 2,571

Sudaryta autoriaus

Nors socialiniy tinkly cenziiravimas Lietuvoje praktiskai nejmanomas, taciau respondentai
daugiausia pasisaké uz grieztesnj reglamentavima (55,1%). 25,1% respondenty su teiginiu nesutiko

ir 19,8% nebuvo tikri.

Reakcija j propagandg

Respondentams buvo pateikti du teiginiai, kuriais buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip yra

reaguojama j propaganda. Pirmasis teiginys “Susidiirus su socialiniuose tinkluose platinama
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abejotina informacija bandau jg patikrinti su mano Zinomais patikimais Saltiniais.” Parodé jog
dauguma socialiniy tinkle vartotojy susidiire su propaganda ar nepatikima informacija siekia ja
patikrinti remdamiesi kitais Saltiniais. Didelis teigiamai atsakiusiyjy (66,8%) rodo, kad vartotojai
yra sagmoningi, ir aklai nepasitiki tik vienu informacijos $altiniu. Tuo tarpu apie 17% respondenty
laiko save patiklesniais, o 16,2% néra tikri (zr. 19 lentele).

19 lentelé. Susidiirus su socialiniuose tinkluose platinama abejotina informacija bandau ja patikrinti
su mano Zinomais patikimais Saltiniais (n=393)

Visiskai sutinka arba sutinka 66,8%
Neéra tikras (-a) 16,2%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka | 17,0%
Standartinis nuokrypis 1,164
Vidurkis 2,338

Sudaryta autoriaus

Antru teiginiu buvo siekiama issiaiskinti ar respondentai susidiire¢ su propaganda socialiniuose
tinkluose imasi kokiy nors veiksmy. Su teiginiu “Apie pastebétq propagandine ar tycia klaidinancig
informacijq esu praneses socialinio tinklo administratoriui” net 64,5% vartotojy nesutiko, o tik apie
21,8% respondenty yra émesi priemoniy (zZr. 20 lentele). Aukstas nesutinkanciyjy procentas rodo, kad
vis délto socialiniy tinkly vartotojai propagandos atvejus socialiniuose tinkluose reaguoja abejingai
ir yra link¢ nutyléti.

20 lentelé. Apie pastebéta propaganding ar tycia klaidinancig informacija esu praneses socialinio
tinklo administratoriui (n=393)

Visiskai sutinka arba sutinka 21,8%
Neéra tikras (-a) 13,7%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka | 64,5%
Standartinis nuokrypis 1,303
Vidurkis 3,680

Sudaryta autoriaus

Aktyvumas socialiniuose tinkluose politinémis temomis

Dviem teiginiais buvo siekiama iSsiaiSkinti ar socialiniy tinkly vartotojai diskutuoja
politinémis temomis. Pirmasis teiginys “Socialiniuose tinkluose aktyviai dalinuosi politine

informacija su draugais”, parodé kad net 75% vartotojy vengia diskusijy politinémis temomis (Zr. 21

lentele).
21 lentelé. Socialiniuose tinkluose aktyviai dalinuosi politine informacija su draugais (n=393)
Visiskai sutinka arba sutinka 12,9%
Neéra tikras (-a) 12,4%
Nesutinka arba visiskai nesutinka | 74,6%
Standartinis nuokrypis 1,063
Vidurkis 3,898

Sudaryta autoriaus
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Antru teiginiu “Socialiniuose tinkluose as dalyvauju diskusijose apie Lietuvos ir Rusijos
politinius santykius” buvo noréta susiaurinti pirmajj, tac¢iau kaip parodé rezultatai, absoliuti dauguma
(83%) taip pat vengia diskusijy apie Lietuvos ir Rusijos politinius santykius (Zr. 22 lentele).

22 lentelé. Socialiniuose tinkluose a$§ dalyvauju diskusijose apie Lietuvos ir Rusijos politinius
santykius (n=393)

Visiskai sutinka arba sutinka 9,1%
Neéra tikras (-a) 7,9%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka | 83,0%
Standartinis nuokrypis 1,057
Vidurkis 4,208

Sudaryta autoriaus

Informacijos apie propagandg vertinimas

Respondentams buvo pateiktas teiginys “Lietuvoje yra uztektinai informacijos apie vykdomg
propagandq.”, kuriuo siekta iSsiaisSkinti, kokia respondenty nuomoné apie Lietuvoje esancig

informacijg apie propaganda — ar ji pakankama ar nepakankama (Zr. 23 lentele).

23 lentelé. Lietuvoje yra uztektinai informacijos apie vykdoma propaganda (n=393)

Visiskai sutinka arba sutinka 24.4%
Neéra tikras (-a) 44.7%
Nesutinka arba visiSkai nesutinka | 31,0%
Standartinis nuokrypis 0,963
Vidurkis 3,096

Sudaryta autoriaus

Respondenty nuomonés iSsiskyre: 24,4% teigé jog informacijos pakanka, 31% jog
nepakanka. Tuo tarpu net 44,7% respondenty pasisaké nesantys tikri.

Visi teiginiy tipo atsakymai pateikiami lenteléje Zemiau. Zalia spalva pazyméti teiginiai su
kuriais respondentai sutinka arba visiSkai sutinka, geltona spalva — tai neapsisprende¢ respondentai,

kurie néra tikri del pateikto teiginio. Raudona spalva pazyméti su teiginiais nesutinkantys arba

visiSkai nesutinkantys respondentai.

53



snrurgrdy snpyrojed arde guowonu hyuspuodsay “aed [z

BYUIINSOU IBYSISIA BQIR BYUNNSON W (B-) S} BION [ BYUNNS BGJE BYUIINS TBYSISIA |

‘snpjAues sniunijod sofisny
11 soAnjarT arde asoftsnysIp nfneaAep se asonyur} ISONIUIBIO0S Q|

%06 LIZANG

EZ&il %6 ‘sresnerp
LLAAR /06 T1 I eltoeuwoyur sunijod 1sonuifep reIAK)Ye dsonyur) dSONIUIBID0S ‘9]

. n “INLIOJRIISIUIWIPE. O3UI} OIUI[B1d0s sdsaueld
Y%L €1 %8°1¢ 3 - AT .
nso kl1oewrioyur krgueuiprey vipA) Je durpuededord joqaised aidy g1

ARG %LvY %P P “tpuededoid twopyAa aide softoewrojur reuryoizn eIk oloAnidry /|
0/ C* YA YA ‘134136 euned
aatl ZULLE T 1e) zn souowz sAueune|d tloewaoyur durpuededord brjuered refisny ¢
z : - ‘sefi3ojoopr sourjod sofisny efon3edoid aumy ‘osonpun
aat o L asonturjerdos srerde;snd/stuadnig /siorAysed ns punpisns o032} e 7|

0 1'cT %8 ‘srewiA1eisi 1 sewrelonjuowe[3ar nerzausg
= | %861 | tynq hiorm) osonpyun 9SONIUI[LIOOS SBWIPIOPYS SO[IoBULIOJUI SQUIIO] “t]

¢ < . ‘urprdpys sopuesedord
el L 1L %E 95 earope|d drey srepun srerur[eroos isefopneu eizpea sofisny ‘11
Y VA o/ cb ‘efoetIOjUI
actl it EEE surpuededoid rjuejedou reamor eweune[d vIA asonyur} 9SONIUI[BIO0S "6

g ‘srerun[es srewnyned srewoulz ouew ns puinied & nepueq
0Ll %N elioewrojur eunjofoge eweurje[d 9sonun ISONIUI[RIDOS NS SNINPISNG “() ]

%9 S IIEAX]! ‘ST[ep OJBY] OTUNAUIdqIY BIA 9sONnyuI} asontureroos epuesedord 'g

sowsaJgsopuegedosdsaullijod

54



Apibendrinant tyrimo rezultatus galima patvirtinti, kad populiariausias socialinis tinklas
Lietuvoje yra Facebook. Juo bent kartg ] ménesj naudojasi 98.2% socialiniais tinklais besinaudojantys

gyventojai. Antroje vietoje YouTube (83,5%), tre€ioje Google+ 50,6%, ketvirtoje Instagram 48,9%.

Rezultatai rodo jog 73,1% Lietuvos socialiniy tinkly vartotojy propaganda verting kaip
kibernetinio karo dalj. Daugiau nei trecdalis socialiniy tinkly vartotojy susiduria su propaganda.
Tyrimas parodé, jog dauguma (66,8%) socialiniy tinkly vartotojy yra samoningi, ir aklai nepasitiki
tik vienu informacijos Saltiniu. Jie yra linke informacija patvirtinti kituose Saltiniuose. Daugiau nei
puse socialiniy tinkly vartotojy pritaria faktui, kad Rusijos valdzia iSnaudoja socialinius tinklus kaip

propagandos komunikacijos kanalg.

Net trec¢dalis vartotojy néra tikri galintys atpazinti propaganda, o beveik puse socialiniy tinkly
vartotojy pasigenda informacijos apie iSaiskintus (atskleistus) propaganda atvejus arba zmoniy tokia
informacija nepasiekia. Net 64,5% socialiniy tinkly vartotojy j propagandos atvejus socialiniuose

tinkluose reaguoja pasyviai ir abejingai, bei yra linkg apie juos nutyléti.
3.3. Propaganda socialiniuose tinkluose — atvejy analizé
3.3.1. Sputniknews

Sputniknews yra naujieny tarnyba tiesiogiai pavaldi Rusijos reZimui ir agentira yra
ivardijama kaip potenciali grésmé Lietuvos informaciniam saugumui (VSD, 2016). Verta pastebéti,
jog Sputniknews apréptis yra iSties jspudinga. Naujieny agentiira skleidzia informacija 35

skirtingomis kalbomis, prieinama visam pasauliui.
Lietuvoje Sputniknews turi paskyras Siuose socialiniuose tinkluose:
e Facebook (244 sekejai);
o Twitter (50 sekéjy, 550 jrasy);
e Instagram (255 sekéjai).

2017 m. balandzio 3 d. paskelbta VSD metin¢ ataskaita susilauké Sputniknews atsako (zr. 22
pav.). Sputniknews ataskaitoje minimi propagandos atvejai vartojami kabutése, taip iSreiskiant
abejojima. ,,Didelis démesys VSD ataskaitoje atkreiptas j ,,Rusijos propaganda”. <...> anot Lietuvos
specialiyjy pajégy nuomonés, pagrindiné grésmé ne tik Lietuvai, bet ir visai Vakary demokratijai —

tai RT ir Sputnik. Acit uz reklamg.” (Matveevas, 2017).
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ﬂ Sputnik Lietuva: Baltijos naujienos
2hrs - €

WSD ataskaita: del visko Kalta Rusija.

VSD ataskaita: dél visko kalta Rusija

Lietuvos Valstybés saugumo departamentas savo tradicingje kasmetingje
ataskaitoje iSvardijo potencialias grésmes, kurios gresia valstybés nacionaliniam
saugumui ir gynybai is Ryty pusés

SPUTNIKNEWS.LT

22 pav. Sputniknews jrasas ST Facebook (Saltinis: Facebook.com)

Kita zinuté paskelbta 2017 m. balandzio 3 d. skelbia, kad nesenai grésmiy nacionaliniam
saugumui ataskaitoje minimos pratybos ,,Zapad 2017 (Valstybés Saugomu Departamentas, 2017)
tai ,,dar viena rusofobijos apraiSka, kuri paplitusi tiek pacioje Salyje, tiek ir svetur” (Sputniknews,
2017).

Zinuté paskelbta 2017 m. balandzio 3 d. skelbia, kad NATO 3alys laiko ,Iskander”
Kaliningrade grésme saugumui. Jrase raSoma, kad ,JAV ir NATO sgmoningai didina jtampga

santykiuose su Maskva, prisidengdama mitu apie grésme iS Ryty”.

ﬂ Sputnik Lietuva: Baltijos naujienos shared a link
2hrs - €

Peskovas: Lietuvos pareiskimai apie grésme i$ Rusijos —
rusofobijos apraiska

Pasak Lietuvos saugumo departamento, tikétina, kad tikrasis kariniy mokymuy
"Zapad-2017" dalyviu skaicius bus daug didesnis, o scenarijuje "bus numatytas...

SPUTHIKNEWS.LT

23 pav. Sputniknews jrasas ST Facebook (Saltinis: Facebook.com)
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Visuose iSvardintuose jrasuose galima pastebéti tam tikrg tendencija. Naudojamas teoringje
dalyje aprasytas pilkosios propagandos metodas — i$ naujienos paimamas tik tam tikra (naudinga)
informacijos dalis), nepateikiamas kontekstas. [raSy pradziose pateikiami faktai (kas ir kada nutiko),
cituojamas auksto rango pareigiinas pasisakantis minima tema. Po jo seka kita citata, kuri paneigia
pries tai buvusia ir viska apvercia aukstyn kojomis (naudojamas balta yra juoda, juoda yra balta
metodas). [raSai uzbaigiami gana SaliSku vertinimu, kaltinimy Rusijai su$velninimu, rusofobijos
paminéjimu.

Sputniknews tiek Facebook, tiek Twitter, tiek Instagram ST paskyros néra aktyviai
komentuojamos, vartotojai jrasais nesidalina, paprastai jrasai susilaukia tik pavieniy ,,Patinka”

paspaudimy.
3.3.2. Baltnews.It

Baltnews autoriy vadinamas kaip ,,informacinis analitinis portalo projektas®. Teigiama, kad
portalas atsirado keleto Lietuvos zurnalisty iniciatyva (Ivanovas, 2014). Portale naujienos
pateikiamos rusy kalba. Rasoma jvairiomis temomis nuo politikos iki poppasaulio. Baltnews taip pat

turi ir latviSka bei estiskg versijas.
Lietuvoje Baltnews.lt turi savo paskyras Siuose socialiniuose tinkluose:
e Facebook (6 449 sekéjai);
o Twitter (62 sek¢jai, 1077 jrasai).
Dauguma Baltnews.lt Facebook paskyroje esanciy jrasy yra nuorodos ] patj portala.

2017 m. balandzio 3 d. pasidalintame jrase skelbiama — ,Lietuviy politologai teigia, kad
specialiosios tarnybos uzsiimingja politikavimu, to jau per daug® (zr. 24 pav.). Jau pacioje antrastéje
yra daroma skubota iSvada — iSsireiSkimas ,,to jau per daug® nusviecia skaitytoja gana Saliskai.
Straipsnyje yra pateikta iSkraipyta Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly
instituto docento Kestuc¢io Girniaus citata: VSD ,padaré klaida perzengdami raudong linija™.
Skaitytojui leidziama suprasti, kad VSD perzengé riba apskritai, taciau tikroji iSsakyta mintis buvo
kita ir taikoma tik konkreciai sriciai: ,,Manau, kad tai yra visiSkas nesusipratimas. Tautiniy mazumy
klausimas yra politiky klausimas, o ne saugumo klausimas* (Beniusis, 2017). IS konteksto iSrauktos

citatos yra klasikinis pilkosios propagandos pavyzdys.
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Baltnews.It shared a link.
T hrs - €&

JINTOBCKHE MOTHTOJIOTH: CHEII(‘..TI}"HQSLI SaHATHNCE
MOMHTHEAHCTBOM — 3TO H3JIHIIHe

AHanUTWEM BALTMEWS It HeoQHOKPATHO OTMEYANK, YTo B JTATEMKW W JCTOHKMK He
NPUEETCTEYHT YCMITMA BMNEHIOCE NO WAraM HABCTRRYY JAK0HHEIM TpedoBaHMAM. ..

BALTHMEWS.LT

24 pav. Baltnews.lt jraas Facebook paskyroje (Saltinis: Facebook.com).
3.3.3. Rubaltic.ru

Rubaltic.ru yra naujieny portalas rusy kalba skirtas Baltijos Salims. Naujienos pateikiamos
rusy kalba jvairiomis temomis. Dominuoja politikos, energetikos, socialinés temos. Portalas

Rubaltic.ru turi paskyras Siuose socialiniuose tinkluose:
e Facebook (12 753 sek¢jai);
o Twitter (853 sekéjai, 8 391 jrasai);
e Google+ (116 sekéjy);
e Vkontakte (1 249 sekéjai).

ISvardintuose socialiniuose tinkluose informacija dubliuojama. Dauguma jrasy yra nuorodos
1 Rubaltic.ru svetaing, taciau praktiskai prie kiekvieno i§ jy pateikiamas ir tam tikras komentaras —
vertinimas. Sie vertinimai néra objektyviis, daZniausiai neprofesionaliis (Zurnalistiniu poZitriu).
Nevengiama netgi jraSy su tam tikromis fotografijy manipuliacijomis (zr. 25 pav.). Rubaltic.ru jrasas
skelbia, kad ,,ir vis délto jsukast jis egzistuoja! PrieSingai negu ji*“. Pirmoji fraze ,,ir vis dél ji sukasi”
priklauso filosofui Galil¢jui, kuris neva jg iStaré po to kai spaudziamas inkvizicijos buvo priverstas
atsisakyti savo pozitrio, kad zemé sukasi apie saulg, o ne atvirkséiai. [raso dalis ,,ji sukasi”, tycia
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nubraukta ir i$taisyta | ,,jis egzistuoja” apeliuojant j nepriklausomybés akta. Antrajj sakinj ,,PrieSingai

negu ji”, buty galima perfrazuoti j aktas egzistuoja, priesingai nei Lietuvos Respublika.

RuBaltic.Ru
31 March at 14:22 - €

W BCe-Takn-osa-BepMMTCA-OH cylecTsyeT g &2 B omuume 0T HEE. 7

KAK OETH, 9
EA-BOTrY! “9

l'abpuans nepegan JIMHKABHUIOCY DaKCHMITe AKTa O
BOCCTAHOB/IeHHH He3aBHCHMOCTH JIHUTBLI
MIWHWCTR WHOCTRaHHER gen NWTER! TTMHAC NTMHERBWYKIC NOMYYWn W3 pyE CBOErD. ..

S Learn More

25 pav. Jrasas Rubaltic.ru Facebook paskyroje (Saltinis: Facebok.com)
Vokietijos uzsienio reikaly ministras Sigmaras Gabrielis vaizduojamas mastantis ,,Na Dieve,
kaip vaikai”, o Lietuvos uZzsienio reikaly ministras Linas Linkevicius ,,Na yra, jau yra”. Taip yra
menkinamas pats LR nepriklausomybés akto suradimo faktas. Ir skaitytojui siunciama zinuté, kad $i

naujiena néra svarbi. Tai dar vienas teorinéje dalyje aptartas pilkosios propagandos pavyzdys.

Kitame jrase paskelbtame 2017 m. balandzio 27 d. — naujiena apie VSD 2016 m. ataskaitg.
Teigiama kad ,,Vienintel¢ vieta kur neminima Rusija yra terorizmas®. Taip pristatant straipsnj
vartotojams duodama suprasti, jog ataskaita yra SaliSka ir ko galima tikétis paCiame straipsnyje.
Rubaltic.lt Facebook paskyros ijrasus komentuoja pavieniai asmenys. Dauguma komentary
palaikantys ir pritariantys straipsniuose déstomoms mintims. Po jrasais pasitaiko ir keletas

nepritarian¢iy komentary, taciau tokie asmenys susilaukia jzeidin¢jimy i$ kity vartotojy.
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RuBaltic.Ru
Qhrs- €

EAWHCTBEHHBIA NYHKT OTYETA, B KOTOPOM He YyNOMWHAaeTCR PoccKa, 3T
Teppopw3M. Pasee/ika B LIeNOM He COMNa ero 3Ha4YuTensHbIM, OTMETHUB, YTO
B Onuxaiwen u cpeqHel BpeMeHHOW NepcnexkTHee 3Ta yrpo3a OCTaHeTCa
HWU3KOW B TuTee.

Cnencay:xOn1: kpoMe Poccun HanbezomacHocTH JINTBEI
HHYTO He yTpoKaeT

PasgegblEaTeNLHEIE cry#dsl TUTELl NPOBENW OLEHKY YTP03 HAUMOHANEHOA
Ge30NacHOCTH MU MPWLLIMKA K BLIBOAY, Y4TO 3BAHMA CAMOM MABHOM Bpara. ..

RUBALTIC.RU
26 pav. Rubaltic.ru jrasas Facebok (Saltinis: Facebook.com)

3.3.4. Kitos socialiniame tinkle veikiancios propagandinés pakraipos paskyros

Facebook tinkle galima priskaiciuoti apie kelias deSimtis paskyry, kurios aktyviai dalinasi
propagandine informacija. Visas jas apzvelgti ir detaliai i$analizuoti prireikty nemazai laiko. Zemiau
yra pateikiami keli autoriaus pavyzdziai rasti pastaruoju metu, o visas aptikty propagandinio pobiidzio

socialiniy tinkly paskyry saraSas pateikiamas 2 priede.

Socialiniame tinkle Facebook veikia dar keletas aktyviy, kuriose yra platinamos panasios 3.3

poskyryje jau apzvelgtos zinutés. Facebook paskyra — puslapis ,,propagandal. T“ yra dar viena

v —

Lietuvos politika, Lietuvos politiky kritika, vakarietiSky vertybiy menkinimas, Rusijos ideologijy
Slovinimas, nostalgija sovietinei Rusijai. Kai kurie jrasai yra gana jzeidaus pobtudzio, apdoroti

fotografijy redagavimo programomis, egzistuoja ir nesantaikos kurstymo jrasy (pvz. — zr. 27 pav.).
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t :il"_ T?p 10 propagandos klaidu
Chebra varom Kkaip rusai j gatves pries
korupcija, juk Lietuvoje ji didZiausia ES &

Like B Comment Share
ik BE Top commenis ™

1 share

: _ | gatves galima tik Rusijoje ,ar Baltarusijoje... Cia busi

"Maskvos ageniu” apsaukias ir bus pritaikytas BK .
Like - Reply - © 5 - 27 Mar 4

¥ Top 10 propagandos klaidu Vadinas ten demoktraiija, o pas mus tikra
okupacija ir diktatlira &
Like - Reply - @ 2 - 27 Mar

27 pav. Kvietimas protestuoti Facebook puslapyje ,,propagandalLT” (Saltinis: Facebook.com)
Kitoje paskyroje pavadinimu ,, Tautos Balsas” pasidalinta straipsniu apie 2017 m. balandzio 3
d. ivykusj sprogimg Sankt Peterburge. [raSe yra skelbiama jog tai ,,JJankiy darbas‘. Taip vartotojui
siun¢iama mintis, jog tai pro-AmerikietiSky Zmoniy darbas. Tai pilkoji propaganda — néra aiSkaus,

identifikuojamo informacijos autoriaus, nepateikiami jokie faktai ar jrodymai.

=

Jankiu darbas.

Tautos Balsas
id hrs - €

B metpo Caukt-IleTepbypra mpomnsolnesn B3pEIE

B metpo Caner-MNetepdypra nponaolWwen B3peIE

NOVOROSSIAPRO

28 pav. Paskyros ,, Tautos Balsas) jragas Facebook (Saltinis: Facebook.com)
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Dar vienas autoriaus aptiktas Facebook aktyvi propagandiné paskyra pavadinimu ,,Lietuvos
Meé¢slasaugos Klanas”. Joje dalinamasi panasiais, jau aptartais jrasais. Vienas i$ pastaryjy jraSy — apie
2017 m. balandzio 3 d. VSD paskelbtg 2016 m. ataskaita. JraSe pateikiama karikatiira vaizduojanti
JAV ir VSD santykius. Nors pati karikattira sglyginai ir neturi tiesioginés propagandos, taciau visgi
pati zinuté atitinka bendras siun¢iamy zinuciy tendencijas. Stebina ir tai kad jraSas Facebook atsirado
gana skubiai — vos tik oficialiai buvo paskelbta apie VSD ataskaita viesai.

.:,3 @ Lietuvos Méslasaugos Klanas
" | |
(8]

Grésmei pasiruose hitps://www.facebook.com/photo.php?
fhid=432658440410739&set=pch. 4326585037 44 116&type=3&theater

Lietuvos VSD paskelbe savo kasmetine ataskaitq
apie gréesmes nacionalinio elito
Seimininky i$ Vasingtono interesams.

VSD ataskaita trumpai atrodo Sitaip.

29 pav. Jradas paskyroje ,,Lietuvos Méslasaugos Klanas” (Saltinis: Facebook.com)

3.3.5. Populiariausios naujieny temos

ISanalizavus tiek propagandinio turinio socialinio tinklo paskyras, tiek su propaganda
kovojancias buvo sudarytas sarasas su dazniausiai minimomis temomis. Verta paminéti, jog oficialios
naujieny agentiiry paskyros deda pastangas, kad informacijg pateikty laiku ir aktualiag. Karikatiiros ir
memai kuriami gana sparciai, kai kurie i§ jy — lietuviy kalba. Egzistuoja gana daug humoristinés
informacijos, kuri propagandos atzvilgiu yra neutrali. Daroma prielaida jog tokios i§ bendro konteksto
iSkrentancios Zinutés téra tam tikra priedanga, skirta pritraukti daugiau sekéjy. Apibendrintos temos,

kurios buvo dazniausiai minimos tyrimo savait¢ yra pateiktos lentel¢je (Zr . 24 lentelg).
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24 lentelé. Propagandinio pobtidzio ST paskyrose dazniausiai minimos temos

) B . PR - -
Emigracija Visi i§ Lietuvos emigruoja;

e Greitai nebeliks gyventojy ir Lietuva i$nyks;

Europos Sajunga, NATO e Europos sgjunga pasmerkta zlugimui;

e NATO Lietuvos neginty.

5 . ‘ . . 1: . P . .
Fagizmas ir nacionalizmas Lietuvoje vyrauja faS§izmas ir nacizmas.

Kultiira e Rsusiskos kulttiros propagavimas;

e Lietuvos kultiira yra ta pati kaip ir Rusijos.

Nepriklausomybé e Lietuva kaip ir kitos Baltijos valstybés atsiskyré nuo

Rusijos per nesusipratima;

e Nepriklausomybés laikotarpiu buvo suzlugdytas
zemes iikis, pramong;
e Lietuva — maza valstyb¢, pasmerkta Zlugti.

Rusija — draugiska valstybé * Rusal yra artima tauta;

e Lietuviai yra tokie patys kaip ir rusai.
Tévynainiy programa e Rusy tautiniy mazumy gynimas;
e Lietuvoje persekojami rusakalbiai;

e Lietuvoje egzistuoja rusofobija;

Vakary pasaulio kritika * JAV okupavo Lietuva;

e JAV yra tikrasis priesas;

e Lietuva daro klaida nusigrezdama nuo ryty.

Sudaryta autoriaus
3.3.6. Antipropaganda Lietuvoje — Atveju analizé

Lietuvoje socialiniuose tinkluose veikia keletas antipropagandiniy paskyry. Dazniausiai

paskyrose skelbiami jraSai apie tai kaip veikia propaganda, vadinamieji ,,troliai“, pateikiami atpazinti
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propagandos atvejai, dalinamasi propagandininky paskelbta informacija su prierasais ir

paaiskinimais. Zemiau yra i§vardinami ir trumpai apraomi kelios tokios paskyros:
»Propagandos detektyvai” pavadinimu puslapj Facebook

Facebook adresu https://www.facebook.com/propagandos.detektyvai/ veikianti paskyra.

Anot paskyros autoriy §is puslapis buvo sukurtas stebéti informacing erdve ir triuskinti priesiSka
propagandg apie Lietuvos istorija, politika, visuomeninius procesus bei regioning saugumo situacija.
Paskyroje dalinamasi patarimais kaip atpazinti propaganda, supazindinama su kertiniais Kremliaus

propagandos mitais. Paskyra turi 13 908 sekéjus.
»Raudonojo meSkiuko pédsakais“ (angl. ,,Tracking red teddy bear footsteps*)

Facebook veikiantis puslapis (https://www.facebook.com/Pedsekiai/), kuris skelbiasi taip pat
kovojantis su propagandine informacija ir pristatantis visg tiesg apie prieSiska propagandg ir jtakg
Lietuvoje. Puslapis turi 2012 m. spalj turi 9 394 sekéjus.

wLietuvos Gynybos Blogeris”

Facebook aktyviai veikia turintis 10 544 sekéjus. Paskyra

v —

ir saugomo politikos ekspertas Aleksandras Matonis. Skelbiami jraSai politikos, karybos, nacionalinio

saugumo, ginkluotés, ir pns. temomis.

» L roliy medziotojai*

Facebook adresu https://www.facebook.com/Troli%C5%B3-med%C5%BEiotojai-

760231964120412 veikianti paskyra. Turinti 2 228. Anot puslapio autoriy pastaraisiais metais

socialiniuose tinkluose labai aktyviai veikia ,rubliniai troliai”, kurie skleidzia prokremliska
propaganda, o puslapio pagrindinis tikslas demaskuoti juos. Puslapyje aktyviai dalinamasi

demaskuota propagandine informacija, skelbiami kity vartotojy propaganda pritariantys pasisakymai.

»Unlike.It“

Tai Facebook veikianti paskyra (https://www.facebook.com/unlike.lt). Pati tinklalapio id¢ja
yra nukreipta ] propagandinio pobiidZio paskyras Facebook. Paskyroje yra registruojamos ir

vieSinamos paskyros, kurios aktyviai dalinasi propagandine informacija.

Delfi.lt — “Demaskuok”

http://www.delfi.lt/news/daily/demaskuok/ - naujieny portalo Delfi.lt sukurta skiltis kur
kiekvienas skaitytojas gali pranesti apie melagingas naujienas ar samoningg dezinformacija (jskaitant

64



ir socialinius tinklus). Kilus jtarimui skaitytojai gali apie tai pranesti, o zurnalistai informacija

patikrins (Delfi.lt)
15min ,,Interneto higiena“

Tai naujieny portalo 15min inicijuotas projektas, atsisakoma anoniminiy komentary. Tai yra
glaudziai su socialiniais tinklais susijes projektas, nes naujieny portale 15min yra leidZiami
komentarai tik prisijungus su portalo prisijungimu arba naudojantis Facebook arba Google+ paskyras
vartotojo identifikavimui. Taip yra uzkertamas kelias anoniminius propagandinius pasisakymus

raSantiems vartotojams.

Visos Sios egzistuojancios antipropagandos iniciatyvos yra teigiamas Zenklas. Nedidele
visuomenés dalis yra nepakanti propagandai, stengiasi prieSintis. Daugumoje jy vieSinamos
propagandiniy paskyry naujienos stengiantis jas paneigti remiantis turimais faktais. Paskyrose taip
pat kaupiami propagandinio pobiidzio paskyry saraSai, vieSinami privatiis vartotojai, kurie pritaria

propagandai.
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ISVADOS IR SIULYMAI

[Sanalizavus moksling literattirg ir atlikus tyrima, padarytos tokios iSvados:

Pastaruoju laikotarpiu Lietuvoje populiariausiu socialiniu tinklu iSlieka Facebook. Juo bent karta
1 ménesj naudojasi 98.2% socialiniais tinklais besinaudojanciy Lietuvos gyventojy.

Socialiniai tinklai yra naudojami kaip jrankis propagandos skleidimui. Net 73,1% socialiniy
tinkly vartotojy propagandg vertina kaip kibernetinio karo dalj, o daugiau nei trecdalis socialiniy
tinkly vartotojy yra susidire su propaganda. Daugiau nei puse socialiniy tinkly vartotojy pritaria
faktui, kad Rusijos valdzia iSnaudoja socialinius tinklus kaip propagandos komunikacijos kanala.
Lietuvoje propaganda aktyviausiai platinama Facebook socialiniame tinkle. Tai galima biity
susieti su socialinio tinklo milZiniSku populiarumu vartotojy tarpe. Net 98% socialiniuose
tinkluose bendraujanciy vartotojy Facebook naudoja dazniau nei vieng karta per ménesi.
Socialiniy tinkly vartotojai j propaganding informacija reaguoja pasyviai. Net 64,5% socialiniy
tinkly vartotojy i propagandos atvejus socialiniuose tinkluose reaguoja abejingai, bei yra linke
apie juos nutyléti.

Propagandg socialiniuose tinkluose vartotojams atpazinti yra sunku. Net tre¢dalis vartotojy néra
tikri galintys atpazinti propaganda, o beveik puse socialiniy tinkly vartotojy pasigenda
informacijos apie iSaiskintus (atskleistus) propagandos atvejus arba vartotojy tokia informacija
nepasiekia.

Populiariausios propagandos temos socialinuose tinkluose i§ esmés sutampa su tradiciniy

ziniasklaidos priemoniy temomis. Propaguojamos yra Sios temos:

Rusy tautiniy mazumy gynimas; e Lietuvos nepriklausomybés kvestionavimas;

Rusofobija; e Lietuvos valstybés menkinimas;

Lietuvoje vyrauja faSizmas ir nacizmas; e NATO, Europos sajungos kritikavimas;

RusiSkos kultiiros propagavimas; e Emigracija.
Remiantis atliktais tyrimais parengti tokie sitilymai:

4. Valstybés Saugumo Departamentas (VSD) ir Antrojo Operatyviniy Tarnyby Departamentas
turéty reaguoti labiau proaktyviai nei reaktyviai, t.y. — deréty ne tik konstatuoti fakta, kad yra
vykdoma propagandos kampanija, taciau imtis ir placiy prevenciniy veiksmy. Sitiloma nuolat
jvardinti propaganding informacija, nurodyti jos Saltinius, kaupti propagandiniy paskyry sarasa,
ji nuolat papildyti ir vieSinti visiems Lietuvos gyventojams. Demaskuoti propagandos atvejai

galéty buti vieSinami Valstybés Saugumo Departamento paskyroje Facebook.
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2. Lietuvos nacionalinis transliuotojas turéty aktyviau bendrauti socialiniuose tinkluose (ypac
Facebook). Socialiniuose tinkluose triksta naujieny rusy kalba. Reikia daugiau aktyviy naujieny
puslapiy, kurie pateikty kuo daugiau ir jvairaus poziiirio Lietuvos rusakalbiams socialiniy tinkly
vartotojams.

3. Lietuvos nacionalinis transliuotojas taip pat turéty uzsiimti SvietéjiSka programa:

3.1. Skatinti gyventojus informacija vertinti kritiSkai; kilus jtarimui — ieSkoti kity informacijos

Saltiniy internete;

3.2. Vykdyti gyventojy antipropagandine edukacing misija — patarti Lietuvos gyventojams kaip
galvoti apie reiskinius, kaip kritiSkai interpretuoti propaganding informacija, siekiant paneigti
nuolat komunikuojamas pagrindines propagandines temas. Sitiloma nagrinéti konkrecius
propagandinius atvejus nusvieciant visuomen¢ kod¢l biitent tai yra propaganda, kaip

klaidinga informacija buvo paneigta ir pns.

4. Valstybés Saugumo Departamentas (VSD) ir Antrojo Operatyviniy Tarnyby Departamentas prie
Krasto Apsaugos Ministerijos (AOTD) turéty glaudziai bendradarbiauti su Lietuvos Kriminalinés
Policijos Biuro Nusikaltimy Elektroninéje Erdvéje Tyrimo Valdyba. VSD ir AOTD paskelbtose
metinése ataskaitose minimos Facebook paskyros turéty biti perduotos tyrimui. Propagandinéms

paskyroms turéty buti atlickamas pastovus monitoringas.

5. Lietuvos Kriminalinés Policijos Biuro Nusikaltimy Elektroninéje Erdvéje Tyrimo Valdyba turéty
ne tik nagrinéti privaciy ar juridiniy asmeny skundus dél socialiniuose tinkluose padaryty veiky,
bet ir ] esamg situacijg reaguoti proaktyviai: nuolatos stebéti propagandines paskyrose, esant

reikalui inicijuoti tyrimg.
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PRIEDAI

1 Priedas. Anketin¢ apklausa

Sveiki, esu Mykolo Romerio Universiteto Viedyjy Rysiy Vadybos programos magistrantas. Siuo
metu rasau magistrinj darbg tema ,,Propaganda Lietuvos socialiniuose tinkluose*. Noréciau suzinoti
kaip juis vertinate propagandos reiskinj socialiniuose tinkluose ir ar jums teko su juo tiesiogiai
susidurti. Apklausos atsakymai yra anonimiski ir bus panaudoti tik darbo tyrimo tikslais.

Apytikslé apklausos trukmé: 5 minuteés.

Propagandos apibrézimas: Sistemingo, tikslingo jtikin¢jimo forma, kuria per jvairius vieSus bei
ziniasklaidos kanalus siekiama paveikti Zmoniy emocijas, pozitrius, nuomones ir veiksmus
politiniais, komerciniais ar ideologiniais tikslais (Richard A. Nelson, 1996).

1. Amziaus grupé (m.):

a. 13-18
b. 19-24
c. 25-30
d. 31-40
e. 41-50
f. 51-60

g. 61 ir daugiau
2. ISsilavinimas:
a. Nebaigtas vidurinis
b. Vidurinis
c. Aukstesnysis
d. Aukstasis
3. Socialinis statusas:
a. Moksleivis
b. Studentas

Darbuotojas

e

d. Pensininkas
e. Bedarbis

4. Gyvenamoji vieta:
a. Miestas
b. Miestelis

c. UZmiestis
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d.

Kaimas

5. Kokias uzsienio kalbas mokate?

a. Angly
b. Rusy
c. Vokieciy
d. Lenky
e. Prancuzy
f. Kitos

6. Kuriuose i$ iSvardinty socialiniy tinkly esate uzsiregistraves (-usi) ir turite vartotojo

paskyra?

a. Facebook
b. Twitter
c. Linkedin
d. Google+
e. YouTube
f.  Vkontakte
g. Instagram
h. Pinterest
i.  Tumblr
j.  Ask.fm
k. Snapchat
1. Odnoklassniki
m. One.lt
n. Draugas.lt
0. Foursquare

7. Kaip daznai naudojatés iSvardintais socialiniais tinklais:

a.

s

g/ ©

= @ oo

—

—.

Facebook (Kasdien | Kartg j savaite | Kartg ] ménesj | Kartg | metus | Nesinaudoju)
Twitter (Kasdien | Kartg  savaite | Kartg j ménes;j | Kartg j metus | Nesinaudoju)
Linkedin (Kasdien | Kartg i savaite | Kartg i ménesj | Karta ] metus | Nesinaudoju)
Google+ (Kasdien | Kartg j savaitg | Kartg j ménesj | Karta ] metus | Nesinaudoju)
YouTube (Kasdien | Kartg  savaite | Kartg j ménesj | Karta ] metus | Nesinaudoju)
Vkontakte (Kasdien | Kartg j savaite | Kartg ] ménesj | Kartg j metus | Nesinaudoju)
Instagram (Kasdien | Kartg j savaite | Karta | ménesj | Kartg ; metus | Nesinaudoju)
Pinterest (Kasdien | Kartg j savaitg | Kartg j ménesj | Karta ] metus | Nesinaudoju)
Tumblr (Kasdien | Kartg i savaite | Kartg i ménesj | Kartg ] metus | Nesinaudoju)
Ask.fm (Kasdien | Kartg j savaite | Kartg ] ménesj | Kartg j metus | Nesinaudoju)
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Snapchat (Kasdien | Kartg j savaite | Kartg | ménesj | Kartg | metus | Nesinaudoju)

Odnoklassniki (Kasdien | Kartg j savaite | Kartg ] ménes;j | Kartg j metus |
Nesinaudoju)

One.lt (Kasdien | Kartg j savaitg | Kartg ] ménes] | Karta ] metus | Nesinaudoju)
Draugas.It (Kasdien | Kartg  savaite | Kartg | ménesj | Karta | metus | Nesinaudoju)
Foursquare (Kasdien | Kartg j savaitg | Kartg ] ménesj | Kartg ] metus | Nesinaudoju)

Ivertinkite savo pozilrj ] propagandg socialiniuose tinkluose.

8. Propaganda socialiniuose tinkluose yra neatskiriama kibernetinio karo dalis.

a.
b.

d.

c.

VisiSkai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

9. Socialiniuose tinkluose yra platinama Lietuvai nepalanki propagandiné informacija.

a.
b.
C.
d.

c.

VisiSkai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

10. Susidiirus su socialiniuose tinkluose platinama abejotina informacija bandau ja patikrinti su
mano zinomais patikimais Saltiniais.

a.
b.

e

d.

c.

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

11. Rusijos valdzia naudojasi socialiniais tinklais kaip platforma propagandos skleidimui.

a.

b.

d.

c.

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

12. Man teko susidurti su paskyromis/grupémis/puslapiais socialiniuose tinkluose, kurie
propaguoja Rusijos politines ideologijas.

a.

b.

Visiskai sutinku
Sutinku
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

c.
d.

c.

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

Rusijai palankig propaganding informacijg platinantys zmonés gauna uz tai atlygj.

a.
b.
c.

d.

c.

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

Politinés informacijos skleidimas socialiniuose tinkluose turéty biti griez¢iau
reglamentuojamas LR jstatymais.

a.
b.

e

d.

c.

VisiSkai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

Apie pastebétg propaganding ar tyc¢ia klaidinancig informacijg esu praneses socialinio tinklo
administratoriui.

a.
b.

e

d.

c.

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

Socialiniuose tinkluose aktyviai dalinuosi politine informacija su draugais.

a.
b.

e

d.

c.

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

Lietuvoje yra uztektinai informacijos apie vykdoma propaganda.

a.
b.

o

d.

c.

Visiskai sutinku
Sutinku

Nesu tikras (-a)
Nesutinku

Visiskai nesutinku

Socialiniuose tinkluose a$ dalyvauju diskusijose apie Lietuvos ir Rusijos politinius
santykius.
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a. Visiskai sutinku
b. Sutinku
c. Nesu tikras (-a)

d. Nesutinku
e. Visiskai nesutinku

Tyrimo anketos adresas:

https://docs.google.com/forms/d/1Hw6VchCRa40OZNOvIsTWH1irZ4yLNOr1 WDgEcfuMiEEgQ/edi

t

ir http://apklausa.lt/f/propaganda-socialiniuose-tinkluose-j7m9snn/answers/new.fullpage
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FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

™™

FB

FB

™W

™

Paskyros pavadinimas

»lop 10 propagandos klaidu*

Rubaltic.ru

,,Lietuviai“

»Pamatyk kaip keturiolikmetis
australas "iSspardé Bieberiui

Sikng" (Video)
Baltnews.It

»Nusalinti prezidente*

,,Biik Lietuvis,Kovok UZ
Lietuva“

,,Tautos Balsas‘

,,Kova*

,»LukiSkiy tardymo izoliatorius-
kaléjimas*
Hosoctu [Tpubantuku

»The Ugly Face of Lithuania“

Sputniknews

Baltnewslt

Sputnik JIuta

2 Priedas. Facebook ir Twitter socialiniuose tinkluose aktyvios propagandinés paskyros

Sekeéjy sk. | Nuoroda

32723

13 020

12 088

9291

6 454

6 007

3942

1 667

1194

1 084

853

597

245

62

50

https://www.facebook.com/propaganda
LT/

https://www.facebook.com/rubaltic/

https://www.facebook.com/naujojilietuv

a/

https://www.facebook.com/LTpatriot/

https://www.facebook.com/baltnewslt

https://www.facebook.com/DestroyLab

usland/

https://www.facebook.com/NestovekPo
Medziu/

https://www.facebook.com/gediminas.j

uskevicius.5/

https://www.facebook.com/Kova-
574371032637748/

https://www.facebook.com/lukiskess/

https://twitter.com/RuBALTICru

https://www.facebook.com/LTuglyface/

https://www.facebook.com/SputnikLiet

uva
https://twitter.com/LtBaltnews

https://twitter.com/Sputnik lietuva

(FB — Facebook, TW — Twitter). Sudaryta autoriaus.
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3 Priedas. Anketinés apklausos K.8 — K.18 klausimy koreliacija

Klausimo | K.8. K.9. K.10. K.11. K.12. K.13. K.14. K.15. K.16 K.17. K.18.
ke |1

K.9. 0,681256 | 1

K.10. 0,407851 | 0,376847 | 1

K.11. 0,607803 | 0,652632 | 0,356058 | 1

K.12. 0,515039 | 0,565071 | 0,410937 | 0,612721 | 1

K.13. 0,513858 | 0,524113 | 0,316646 | 0,69137 0,478587 | 1

K.14. 0,473107 | 0,411888 | 0,21907 0,47775 0,323679 | 0,524125 | 1

K.15. 0,340243 | 0,405625 | 0,339786 | 0,326526 | 0,463506 | 0,283936 | 0,22527 1

K.16. 0,13145 0,172902 | 0,239704 | 0,144773 | 0,267681 | 0,082842 | 0,067428 | 0,353035 | 1

K.17. -0,10818 | -0,06227 | -0,02913 | -0,02623 | -0,10354 | -0,08787 | -0,09637 | -0,03619 | 0,163755 | 1

K.18. 0,240221 | 0,285258 | 0,327595 | 0,212959 | 0,338216 | 0,15357 0,044491 | 0,360612 | 0,589732 | 0,137763 | 1

Paryskintos reik§meés: 0,50<r < 0,69 (Vidutiné koreliacija pagal Pearson‘o koreliacijos koeficienta). Sudaryta autoriaus.

Pearson’o
koeficientas

Koreliacijos
interpretacija

Nuo 0,9 iki 1,0 arba
nuo -0,9 iki -1,0

Labai stipri

Nuo 0,7 iki 0,9 arba | Stipri

nuo -0,7 iki -0,9

Nuo 0,5 iki 0,7 arba | Vidutiné

nuo -0,5 iki -0,7

Nuo 0,3 iki 0,5 arba | Silpna

nuo -0,3 iki -0,5

Nuo 0,3 iki -0,3 NereikSminga

Saltinis (Bilevigiene, 2011)

K.8. Propaganda socialiniuose tinkluose yra
kibernetinio karo dalis.

K.9. Socialiniuose tinkluose yra platinama
Lietuvai nepalanki propagandiné informacija.

K.10. Susidiirus su socialiniuose tinkluose
platinama abejotina informacija bandau ja
patikrinti su mano Zinomais patikimais Saltiniais.

K.11. Rusijos valdzia naudojasi socialiniais
tinklais kaip platforma propagandos skleidimui.

K.12. Man teko susidurti su
paskyromis/grupémis/puslapiais socialiniuose
tinkluose, kurie propaguoja Rusijos politines
ideologijas.

K.13. Rusijai palankia propaganding informacija
platinantys Zmonés uz tai gauna atlygi.

K.14. Politinés informacijos skleidimas
socialiniuose tinkluose turéty biity griez¢iau
reglamentuojamas LR jstatymais.

K.15. Apie pastebéta propaganding ar tycia
klaidinancig informacija esu pranesg¢s socialinio
tinklo administratoriui.

K.16. Socialiniuose tinkluose aktyviai dalinuosi
politine informacija su draugais.

K.17. Lietuvoje yra uztektinai informacijos apie
vykdomg propaganda.

K.18. Socialiniuose tinkluose as dalyvauju
diskusijose apie Lietuvos ir Rusijos politinius
santykius.
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