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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

Patvirtinu, kad jteikiamas baigiamasis darbas ,, Mokéjimo korteliy rinkos analizé Lietuvoje®

1. Atliktas savarankiskai ir néra pateiktas Kolegijos kity studijy programy bei kursy
studentams.

2. Nebuvo naudotas kitoje kolegijoje, universitete ar kitose mokslo institucijose Lietuvoje ir
uzsienyje.

3. Neéra nuorody j kitus darbus, jeigu jie néra nurodyti darbe.

4. Pateikiamas visas panaudotos literatiiros sgrasas.

(parasas) (studento vardas, pavardé)



3

TURINYS
SANTRAUKA . bbbttt h ettt bt e bbbt bbb et et e bt b bt b e bt ese e e 4
SUMMARY et b bbb bt h e et e bt e bkt e bbb h et e et b bbbt ae e 5
IV ADAS Rttt 6
1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE ..........ooooiiiiiiiniinineisesisssisssessisssies s 8
1.1. Mok¢jimo korteliy reikSmeé, prigimtis ir jy NaUdOJimas .......vevvvveeiiieeiiiie e 8
1.2. Mokejimo korteliy Klasifikavimas..........ccveiiiiiiiiiiiieiiie e 10
1.3. Mok¢jimo korteliy teisinis reglamentavimas .........oocvveeiieeniiieniiee e 13
1.4. Mokejimo korteliy panaudojimas..........cccuveieeiiieniiniierie et 16
2. TYRIMO DIZAINAS . ...t 23
2.1. TYrimo €Ig0S PriSTALYIMAS ......ooviiuiriiiiieiieierie sttt bbbttt se bbbt 23
3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS ...t 25
3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas ............ceeerreiieninieineeseere e 25
3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas............ceeeerrereeninieineeseeresee e 29
ISVADOS ..ottt 37
LITERATUROS SARASAS ..ottt 39

PRIEDAL ..o bbb 41



4

SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema: Mokéjimo korteliy rinkos analizé Lietuvoje.

Lietuvos rinkai besivystant buvo jdiegta daug naujoviy, kurie zmonéms lengvino atsiskaitymus.
Viena i3 atsiskaitymy yra mokéjimo kortelés. Siandien jau jprasta, kad kieviena diena Zmonés
susiduria su moké&jimo kortelémis ir vis jos populiaréja tarp Zmoniy. Tai patikima ir moderni
mokéjimo priemong, kuri suteikia daug galimybiy bei palengvina kasdieninius finansinius reikalus.
Todél mokéejimo kortelés tapo neatsiejama zmoniy kasdieninio gyvenimo dalimi ir Siandien jos vis

dazniau yra naudojamos kaip pagrindininés mokéjimo priemong.

Sio baigiamojo darbo tikslas i3analizuoti mokéjimo korteliy rinka Lietuvoje. Siekiant io tiklso
buvo analizuotos mokejimo kortelés teoriniu aspektu, kur buvo naudoti literatiiros Saltiniai bei
Lietuvos ir ES iSleisti teisiniai reglamentavimai. Taip pat atliktas kokybinis mokéjimo korteliy
statistiniy duomeny analizé ir empirinis kiekybinis tyrimas, kuriuo siekta atskleisti mokéjimo

korteliy rinkos tendencijas tarp respodenty.

Atlikta mokéjimo korteliy analizé patvirtino, kad mokéjimo korteliy vystymasis kyla aukstyn ir
Lietuvoje populiariausios mokéjimo kortelés yra debetinés. Empirinis kiekybinis tyrimas taip pat
patvirtino kokybinio tyrimo rezultatus. Respodentai daugiausiai naudojasi debetinémis kortelémis ir
atskleidé mokejimo korteliy privalumus ir trikumus. Taipogi atskleidé priezastys dél ko galéty

atsisakyti mokejimo korteles.

Remiantis teorine dalimi ir atlikto tyrimo rezultatais, pateikiamos yra i§vados, kurios atspindi

viso darbo rezultatus.

Raktiniai ZodZiai: Moké¢jimo kortelé, debeto kortelé, kredito kortelé, Lietuva.



SUMMARY

Bachelor final theme: Payment cards market analysis in Lithuania.

As Lithuanian market developed there introduced innovations that have simplified payments for
people. One of the methods isa payment card. Nowadays people face payments cards everyday and
they are getting more popular among people. It is a reliable and modern payment instrument that
provides a lot of opportunities and simplifies everyday financial affairs. Payment cards have
become an integral part of people everyday live and today they are being used as basic payment
instrument.

The bachelor work was analyze payment cards market in Lithuania. To achieve this goal the
payment cards were tested in theoretical aspect, were used literature sources, Lithuania and EU
regulations. Qualitative payment cards statistical analysis and emprirical analisis to reveal the
payment card market trends between respodents was done aswell.

Payment card analisis confirmed that the development of the payment card goes upwards and
most popular cards in Lithuania are debit cards. Empirical analisis also confirmed the qualitative
results. Respodents mostly use debit cards and revealed payment cards pros and cons. Also revealed
reasons why they could give up payment cards.

Based on theory and research results conclusions are presented that reflect the total
performance.

Keywords: Payment cards, debit card, credit card, market, Lithuania.



IVADAS

Temos aktualumas. Pasaulyje vyksta spartus mokslo, technologijos, elektronikos bei
telekomunikacijos progresas. Vis dazniau atsiranda galimybés palengvinti ir padaryti paprastesnius
daugel]j dalyky, ir su tuom kiekviena diena susiduria zmogus. Siandieniniame gyvenime daug yra
mokslo iSradimy, kurie tampa Zmogui neatsiejama gyvenimo dalis. Visos pazangos neaplenkia ir
finansy bei bankininkystés sferas. Siandien jau tikriausiai kickvienas bankas darydamas kazkokias
tam tikrus finansines operacijas, neapsieja nuo elektroniniy technologijy pagalbos. Siandiena bankai
skatina naujovés dél mokéjimo korteliy jdiegimo, nes vis galima iSgirsti apie naujas iSleidZziamas
mokéjimo korteles, kurios Lietuvoje jgauna vis populiarumg. ISsivysCiusiose valstybése
atsiskaitymo budas nenaudojant grynyjy pinigy taikomas jau seniai. Lietuva integruojasi |
tarptautine finansy sistemg ir plecia rySius su pasaulinémis finansinémis institucijomis, dél to pas

mus irgi atsiranda visokiausiy naujoviy su mokéjimo kortelémis.

Baigiamojo darbo problema. Nezitrint | tai, kad mokéjimo korteliy tema ne nauja, turétume
pastebéti, kad literatliros Saltiniuose néra iki galo atskleista. Mazai kur yra analizuojama pati

mokeéjimo kortelés sgvoka, jos klasifikavimo pagrindai.
Probleminiai klausimai.

1. Ar mokéjimo kortelé yra gausiai nagrinéjama literatiiros autoriais?
2. Ar debetiniy ir kreditiniy korteliy rinka didéja?

3. Dél kokiy priezasciy zmonés renkasi mokéjimo kortele?
Baigiamojo darbo objektas. Mokéjimo kortelés Lietuvoje.
Baigiamojo darbo tikslas. Isanalizuoti mokéjimo kortéliy rinkg Lietuvoje.
Baigiamojo darbo uzdaviniai

1. Apibidinti mokéjimo korteles kaip finansine atsiskaitymo priemong.
2. Palyginti mokéjimo korteliy struktiirg Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse.

3. Atlikti ir jvertinti mokéjimo korteliy rinka déka kokybinio ir kiekybinio tyrimo.
Baigiamojo darbo metodai — mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas — duomeny
analize, kiekybinis tyrimas — empiriniy duomeny analizé.
Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamasis darbas susideda is trijy pagrindiniy daliy:
Pirmoje dalyje — mokslinés literatiiros analizé — apibréziama mokéjimo kortelés sqvoka, pagal

literatiiros Saltinius ir teisinius reglamentavimus, taip pat mokéjimo kortelés prigimtj tiek pasaulyje,

tiek Lietuvoje. Aprasoma mokéjimo korteliy klasifikavimas. ISanalizuojama mokéjimo korteliy
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teisinis reglamentavimas pagal priimtus jstatymus Europoje ir Lietuvoje. Palyginama mokéjimo

korteliy struktiira Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse.

Antroje dalyje aptariama tyrimo metodika ir organizavimas.

Trecioje dalyje — tiriamoje darbo dalyje — atliekama kokybinis ir kiekybinis tyrimas.

Kokybiniame tyrime analizuojami statistiniai duomenis, kurie parodo mokéjimo korteliy rodiklius ir

rezultatus, susumavus visy Lietuvos banky. Kiekybiniame tyrime isanalizuojama apklausa, pagal

kuriq respodentai turéjo atsakyti j tam tikrus klausimus, susije su turéjimu mokéjimo kortele. IS to

tyrimo aprasomi rezultatai ir palyginami su kokybiniu tyrimu.

Paskutinéje baigiamojo darbo dalyje pateikiamos pagrindinés isvados pagal nurodytus

uzdavinius.

Studijy rezultatai:

1.

Taikyti profesinéje veikloje finansy sistemos organizavimo ir veikimo principus,
Europos Sajungos direktyvas, LR norminius aktus, reglamentuojancius nacionaling
finansy sistema, banky ir kity finansy jstaigy veikla.

Vertinti profesing veikla, zinias ir patirtj, numatyti saviraiskos ir saviugdos kryptis bei
ugdyti profesionalumg veikiant besikeiciancioje verslo aplinkoje.

Taikyti pagrindinius klienty kreditingumo ir rizikos vertinimo metodus suteikiant banko
kredita.

Taikyti Siuolaikinius komunikavimo ir pardavimo metodus, uztikrinant asmeninius bei
finansy jstaigos veiklos rezultatus.

Taikyti Zinias apie banko produktus formuojant kliento poreikius atitinkant] banko
produkty krepselj.

Suformuoti ir valdyti kliento poreikius ir galimybes atitinkantj investiciniy produkty
portfel;.

Taikyti Siuolaikines ekonomikos, vadybos, finansy ir bankininkystés teorijas tinkamam
finansy jstaigy paslaugy valdymo procesui uZtikrinti.

Atlikti jvairiy projekty ekonominio gyvybingumo vertinimg.
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1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

Siame skyriuje aptariama mokéjimo korteliy prigimtis ir reik§mé pagal literatiiros Saltinius ir
bei isduotus jstatymus. Taip pat pateikiama mokéjimo korteliy klasifikavimas. Isanalizuojama
mokéjimo korteliy teisinis reglamentavimas ir palyginama mokéjimo korteliy struktira tiek

Lietuvoje, tiek pasaulio salyse. Tokiu biidu pazvelgsime j mokéjimo korteles is teorinés puses.

1.1. Mokéjimo korteliy reik§mé, prigimtis ir ju naudojimas

Mokéjimo kortelés yra visai naujas dalykas pasaulyje. Pagal saltinius autorius, kaip beictpos JI.
B., Bopouun A. C., l'amoasckuit A. 0. (2005) ir kt. pirmosios mokéjimo kortelés buvo kreditings.
XIX a. pab. JAV labai aktyviai plétojo vartotojy kreditavumg. Apie 1914 m. nemazai parduotuviy
pradéjo iSdavinéti tam tikras korteles tik savo patiems geriausiems klientams, norédami juos
iSlaikyti kuo ilgiau. 1928 m. ,,Farrington Manufacturing” kompanija Bostone pradéjo isdavinéti ir
kurti ploksteles, kurios buvo metalinés ir iSdavinéti savo kreditabiliems klientams. Ant plokstelés
buvo spaustomis raidémis uzraSyta pirkéjo vardas, pavardé ir adresas. Tokig plokStele pardavejas
visada jdédavo | tam tikrg masinéle ir ant ¢ekio atsispausdindavo tam tikros raidés. Po kazkokio
laiko buvo sugalvota minimalus skolos padengimas, arlengvatinis periodas ir kt..

Pirmoji masiné mokéjimo korteliy sistema buvo ,,Diner Club®, kuri buvo jkurta 1949 m. Pats
pagrindinis skirtumas nuo visy buvusiy sistemy buvo tas, kad buvo tarpininkas tarp pirkéjo ir
pardavéjo, kuris daro atsiskaitymus. Dél to Sitas privalumas leido ,,.Diner Club* tapti sistemai paciai
universaliausiai (atvirks¢iai su benzino koloneliy arba parduotuviy tinklo) mokéjimo kortele. 1949
m. ,.Diner Club®“ pradéjo svo veiklg turédamas tik 5 tikst. JAV dol. kapitalo, taciau 1951 m.
kompanijos apyvarta sieké apie 6,2 min. JAV dol., o pelnas tuo tarpu 61222 JAV dol. Kompanija
sekmingai plétési ne tik geografiskai, bet ir didino savo tinklg. Bet nuo 1958 m. atsirado nemazai
konkurenty ir jy vis buvo daugiau. Tais paciais metais taip pat rinkoje pasirodé ir kity korteliy kaip
pavz. ,,Card Blanch®, ,,American Express*“ kortelés. Dar po kazkiek mety apie 100 banky pradé¢jo
platinti savo iSleistas moké&jimo korteles. Po nemaZzai mety susiformavo patys didziausi Siandienos
konkurentai — VISA ir ,,Maestercard*.

Tuo tarpu mokejimo kortelés Lietuvoje dar neperkopé antros deSimties. Pirmoji kredito kortelg
VISA Lietuvoje iSdavé 1993 m. ,,Vilniaus bankas®“. Kaip pasakojo Vincas Ruzo, Lietuvos banko
Pinigy muziejaus specialistas, kai atsirado mokéjimo kortelés, jie buvo kazkokiu perversmu pinigy
leidyboje: ,,Tobuléjant mokeéjimo kortelés technologijai, rinkose mazéjo grynyjy pinigy cirkuliacija,
0 jy leidybai reikéjo Vvis maziau popieriaus ir kity medziagy. Be to, Cia svarbus ir ekologijos

aspektas. Popieriniai banknotai palyginus greitai susidévi ir tuos, kurie jau néra tinkami naudoti yra
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naikinami. Vertinant tai, kad pinigy leidyboje naudojama tam tikry cheminiy medziagy, grynyjy
pinigy mazéjimas turi teigiamos jtakos ir gamtosaugos atzvilgiu®.

Idomus mokéjimo korteliy istorijos Lietuvos faktas — lietuviska mokéjimo kortelé ,,Globus®, ja
nuo 1995 m. leido tuometinis Lietuvos taupomasis bankas. Kortele buvo galima atsiskaityti tik
Lietuvoje ir Latvijoje. Per trejus metus Sios kortelés turétojy skaiCius sieké daugiau kaip 23 tukst..
Taciau ilgainiui, Salies bankams pradéjo sitlyti didesn¢ jvairove: VISA, ,,Maestercard™ ir kity
korteliy, kuriomis buvo galima atsiskaityti kur kas daugiou viety Lietuvoje ir, svarbiausia,
uzsienyje, todél ,,Globus“ populiarumas émé mazéti. LietuviSsky korteliy iSleidimas buvo
sustabdytas 2001 m. pradZzioje, o jy aptarnavimas nuo 2002 m.. Dabar Lietuvaje iSduodamos VISA,
»Maestercard”, ,,Maestro, ,,American Express® kortelés. Visos jos lustinés (apibrézimas 1.1
lenteléje, 1.2. punktas.)

Taip pat Lietuvoje nuo 2016 m. rudens ,,Swedbank® pats pirmasis pristaté nauja atsiskaitymo
biidag — bekontakting mokejimo krotele. Jeigu asmuo atsiskaito uz maziau nei 10 eury, tokia
mokéjimo kortele pakanka tik priglausti prie korteliy skaitytuvo ir PIN kodo jvesti nereikia. Tokios
kortelés numato, kad bus greitesnis atsiskaitymas prekybos vietose, mazés eilés, o prekybininkai
leis padidinti klienty srauty palaiduma.

Taip, kas yra mokejimo kortelé? Literatiiros Saltiniai nepateikia vieningos mokejimo kortelés
savokos arba pateikia atskiry mokéjimo korteliy rasiy, pvz. debeto, kredito ir pan. apibiidinimus.

Neabejotiniai galima teigti, kad kiekvienas autorius pateikia Savo savitg apibrézima. V.
Vaskelaitis (2006) pateikia Siek tick bendra savoka, teigdamas, kad ,,mokéjimo kortelé — tai
plastikiné elektroniné mokéjimo priemone, kuri atstoja grynuosius pinigus ir leidZia patogiau,
saugiau ir ekonomiskiau juos naudoti®.

Tuo tarpu J. Satas (2006) knygoje ,, Tarptautiniai atsiskaitymai, teisiniai pagrindai ir praktika“
mokeéjimo kortele apibiidina taip — tai pinigy dokumentas atsiskaitymams, kuris yra elektroninés
formos, kurj iSleidziantis bankas ar kita kredito jstaiga patvirtina, kad banke ar kitoje jstaigoje
nevirsija sumos arba kredito limito, kuri yra turétojo mokéjimo korteléje galimi yra atsiskaitymai.

Pirmasis ES teisés aktas — 1987 m. gruodzio 8 d. Komisijos rekomendacija 87/598/EEB d¢l
Europos elgesio kodekso dé¢l elektroniniy mokéjimy (santykiy tarp finansiniy institucijy,
prekybininky ir paslaugy tiekéjy ir vartotojy) (toliau darbe — Rekomendacija 87/598/EEB). Toje
redakcijoje nurodoma, kad mokéjimo kortelé — tai tokia kortelé, kuri turi magneting juostele ar
mikroschemg. Kitaip sakant tokia savoka yra daugiau pateikiama 1§ pusés techninés
charakteristikos. Tuo tarpu kiti ES teisés aktai deja, bet nepateikia konkrec¢ios mokéjimo kortelés
apibrézimo. Aktuose tik yra nurodoma, kad mokéjimo kortelé yra tik viena i§ nuotoliniy prieigy
mokéjimo piremoniy (Rekomendacija 97/489/EB) arba mokéjimo kortelé dar yra jvardinama kaip

mokeéjimo jrenginys (Rekomendacija 88/590/EEB).
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Paémus LR teisés Saltinius, kaip LR Civilinj kodeksg ar LR Mokéjimo jstatymg, konkrecios
sgvokos dél mokéjimo kortelés néra pateikiama. Tuo tarpu Lietuvos Banko Valdybos 2005 m.
rugse¢jo 29 d. nutarime ,,Dél mokéjimo priemoniy statistinés atskaitomybés® yra nurodyta mokéjimo
kortelés apibrézimas, kuriame labiau parodomas ne mokeéjimo kortelés charakteristika ir funkcija,
bet greiciau kaip klasifikavimas. Nutarime mokéjimo kortelé — tai ,,8alyje kredito jstaigos iSleista
galiojanti kortelé su grynyjy pinigy funkcija, debeto, debeto su atidétojo 1éSy nuraSymo funkcija,
kredito ir i§ anksto apmokéta kortelé, taip pat trisaliy schemy kortelé, iSleista tarpininkaujant Salies
kredito jstaigai ( pvz. American Express, Diners)®.

Analizuojant kitus ES valstybiy nariy jstatymus, kuriuose yra pateikiama mokéjimo korteles
sgvoka, yra taip pat skirtingai apibtidinima. Lenkijos Respublikoje mokéjimo kortelés terminas yra
pateikiamas 1997 m. rugpjucio 29 d. Bankininkystés jstatyme ir nurodo, kad mokéjimo kortelé — tai
kortele, kuri identifikuoja emitenta ir turétoja, suteikianti teis¢ atsiimti pinigus arba atlikti
mok¢jima, o jei iSdaveé kortele bankas ar kredito jstaigos — tai pat galima iSsiimti pinigus arba
atsiskaityti panaudojant kredita. Tuo tarpu Lenkijos Nacionaliniame Banko svetainéje, mokéjimo
kortelé — tai elektroniné moké&jimo priemoné, kuri yra viena i§ jrankiy, kuri gali turéti nuotolinj
prieiga prie banko saskaitos pinigy.

Apibendrinant galima teigti, kad mokéjimo kortelés néra gana nauja atsiskaitymo priemoné
pasaulyje. Taip pat visos pateiktos sgvokos turi panasiy bruozy. Vienas i$ jy yra, kad mokéjimo
kortelé yra priemoné skirta atsiskaitymams. Antra, kad tai yra elektroniné priemoné, kuri leidzia
patogiai ir saugiai valdyti savo 1éSas. Taigi galima teigti, kad mokéjimo kortelé — tai elektroniné
mokéjimo priemoné, su kuria galima sumokeéti uz prekes ar paslaugas, i§gryninti pinigus, patikrinti
likutj ir kt. Kitaip sakant, tai paprasciausiai elektroniné ,,piniginé“, su kuria galima atsisakityti uz

viskg negrynaisiais pinigais.

1.2. Mokéjimo korteliy klasifikavimas

Did¢jantis mokéjimo korteliy vartojimo poreikis pareikalauja mokslininkus kurti naujas bei
tobulinti esamas mokéjimo kortelés. Dél Sios priezasties mokeéjimo kortelés klasifikuojamos
skirtingais pagrindais.

Mokejimo kortelés skirstomos pagal Sodzitte L., Siidziy V. (2006) i apmokéjimo galimybes,
apmokeéjimo ir paskolos suteikimo salygas, pagal korteliy turétojy kategorijas, pagal informacijos
saugojimo budg ir priemones, funkcines galimybes, teikiamas paslaugas ir lengvatas, technologines
specifikacijas ir kitus poZymius.

Vienas i§ klasifikavimo pagrindy, kurj isskiria daugelis autoriy (pavz. V. Vaskelaitis, V.
Stanevicius bei V. Sudzius ir kt.), yra mokejimo kortelés pagal technines jy charakteristikas (1.1

lentelée).
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1.1 lentele. Mokéjimo korteliy klasifikavimas

Klasifikavimo

o Klasifikavimas ApraSymas
pPoZymiai
1. Technine 1.1. Kortelés su Tokios kortelés su magnetine juostele savo erg pradéjo
charakteristika | magnetine juostele (angl. | dar 1960 m., kuomet buvo sukurti pirmieji bankomatai.
Magpnetic stripe card) Kaip teigia V. Vaskelaitis, ,,tai buvo revoliucija korteliy

versle, nes suteiké galimybe bankams teigti i§ principo
naujas paslaugas: pinigus buvo galima pasiimti pinigy
automate, o ne banko filiale*. Kad biity galima naudotis
kortelémis, kitoje kortelés puséje klijuodavo megnetine
juostele, kurioje biidavo jraSyti duomenys apie asmenj,
kuris atsiskaito kortele.

1.2 Kortelé su Mokejimo kortelés su magnetine juostele tapo nesaugios
mikroschemomis (lustinés | dél asmeny neteisétai naudojimo. D¢l Sios priezasties
kortelés) (angl. Chip bankai pradéjo savo klientams sitilyti lustines mokéjimo
card) korteles. Tokia kortelé¢ tapo pranasesne nei Kortelé su

magnetinémis juostelémis. Pirma, tokias Korteles
dublikuoti yra sunkiau. Antra, lustinés kortelése galima
i$saugoti daugiau informacijos nei kortelése su magnetine
juostele. Trecias, kortelé yra saugesné dél turéjimo keliy

apsaugos pakopy
1.3.Optings (lazarinés) Joje jrasas lazeriniu prietaisu daromas j specialy lazerinj
(angl. Optical card) diska, jlieta j kortele ir atitinkamai lazerio pagalba jis

nuskaitomas. Tokiu biidu galima jrasyti didelés apimties
informacija. Taciau bankai atsiskaitymuose Sias kortelés
netaiko, nes pati kortelé ir jranga jai aptarnauti yra labai
brangi ir jinai netsipirkty.

1.4.Misrios mokéjimo Tai kortelés, kurios turi ir magneting juostele, ir
kortelés (angl. Hybrid mikroschema.
payment card)

Saltinis: sudarytas autorés, pagal literatiiros Saltinius

Taip pat mokéjimo kortelés skirstomos pagal teikiamas paslaugas ar funkcines charakteristikas,
tai yra pateikiama 1.2 lenteléje.

1.2 lentelé. Mokéjimo korteliy klasifikavimas

Klasifikavimas Autorius Aprasymas

Kredito kortelé Sodziute L., Tai banko kortele, kuri leidzia jos turétojui atlikti tokio
Sudzius V. (2006) | dydzio operacijas, koks yra suteiktas kreditinés linijos
(=banko paskola) ir i$laidy limito dydis, prekéms ir
paslaugoms jsigyti arba iSsiimti pinigy i§ bankomato.

Bolt W., Tai kortele, kuri leidZia vartotojams sumokéti kortelés likutj
Chakravorti S. ateityje, todél jos vadinamos ,,mokék véliau“ kortelémis.
(2008)
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Debeto kortelé Sodziute L., Tai banko i$duota atsiskaitymo kortelé, kurios saskaitoje
Stdzius V. (2006) | privalo buti pakankamas 1Sy likutis, kad kortele biity
galima atsiskaityti uz prekes ir paslaugas arba iSsiimti
pinigy i§ bankomato.
Virtuali kortelé Sodziuté L., Tai banko iSduota kortele, kuri suteikia galimybe sumokeéti
Sudzius V. (2006) | tik uz prekes ar paslaugas uzsakytas internetu.
Stanevicius, V., Kaip teigia autoriai, pagrindinis §ios mokéjimo priemonés
Stdzius, V. (2005) | privalumas tas, kad nereikia atskleisti savo kredito kortelés
duomeny.
Mazmenineés Sodziuté L., Tai mokejimo priemonés, kurios yra naudojamos tik tam
prekybos kredito, Studzius V. (2006) | tikrose parduotuvése, degaliniy tinkluose, priklausomai nuo
prekybininky arba kortelés emitento.
lojalumo kortelés
ATM kortelé Sodziute L., Tu tokiais kortelémis galimas tik pinigy iSémimas i$

Stdzius V. (2006)

bankomaty/ATM jrenginiy. Daznai tokios kortelés yra
kompiliuojamos su kitomis kortelémis, kaip debeto, kredito
ir pan.

E-pinigy kortelé

Sodziuté L.,
Stdzius V. (2006)

Tokia kortelé, suteikia naudotojui atlikti mazos vertés
mokéjimus Internete. Déja, e-pinigy kortelé néra gausiai
vartojama tarp vartotojy. Priezastys yra tame, kad vartotojai
nenaudoja ja dél mazos pasitlos ir funkcionalumo. Tuo
tarpu prekiy ir paslaugy tiekéjai nesinaudoja ja dél pirkimo
specialos jrangos, kuri skirta e-pinigy aptarnavimui.

Daugiafunkciné
kortele

Sodziuté L.,
Stdzius V. (2006)

Tai kortelé, kuri turi kelias funkcijas. Gali tai buti kredito ir
ATM kortelés derinys, ar debeto ir ATM, kredito bei e-

pinigy ir pan.

IS anksto apmokéta
kortelé

Bolt W.,
Chakravorti S.
(2008)

Tai kortelé, kuri yra naudojama mokéjimamas Internete.
Tas, kuris nusiperka tokios rusies kortele, i$ anksto apmoka
savo saskaita. Numeris, iSspausdintas ant kortelés, suteikia
galimybe pasinaudoti i§ anksto apmokéta suma Internete. I$
anksto apmokeétos saskaitos yra laikomos specialiuose
serveriuose, o ne mokétojo kompiuterinéje jrangoje ar
mokroprocesorinéje korteléje.

Saltinis: sudarytas autorés, pagal literatiiros Saltinius

Taip pat autoriai kaip StaneviCius V., Stidzius V. (2005) iSskiria mokéjimo korteles pagal

atsiskaitymy galimybes (1.3 pav.).
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eNaudojamos uzdarose Salies ar Saliy grupiy teritorijose. V.
SudZius bei V. Stanevicius prie vietiniy dar priskiria ir dvisales
(prekybininko ir banko) korteles, kurios skirtos tam tikrose
uzdarose degalinése, prekybos centruose ir pan.

Vietinés mokejimo kortelés

eTai elektroninés mokéjimo priemonés, kuriy pagalba galima
Tarptautinés mokejimo atsiskaityti ne tik savo %alyje, bet ir kitose uZsienio $alyse. Tokios

kortelés mokéjimo kortelés yra patogios tuom, kad keliaujant nereikia i$
anksto pirkti ir vezti skirtingy Saliy valiuty.

1.3 pav. Mokéjimo korteliy klasifikavimas pagal atsiskaitymy galimybes
Saltinis: sudarytas autorés, pagal literatiiros $altinius

Dar vienas i$ klasifikavimo pagrindy yra mokéjimo kortelés pagal korteliy turétojy kategorijas.
ISskiriamos dvi kategorijos:

1. Kortelés, skirtos privatiems klientams. Privatiems klientams yra galimybé jsigyti jprasto
lygio mokejimo korteles arba jiems gali biiti suteikiamos auksinés, platininés ir kt. pobiidzio ar
privalumy turin¢ios mokejimo kortelés.

2. Kortelés, skirtos verslo klientams. Tai tokios kortelés, kaip MasterCard Business, Visa
Business, kurios yra skirtos tik verslo klientams, jy kasdieniniy operacijy atlikimui, kelionéms ir
pan.

Tuo tarpu autorius kaip J. Satas (2006) mokéjimo kortelés isskiria pagal emisijos $altinius. Tai
buty:

1. Banko mokéjimo kortelés — tai mokéjimo priemonés, kurias iSleidzia ir iSduoda bankai.
Banko kortelés gali biti debeto, kredito, virtualios.

2. Ne banko kortelés — tai mokéjimo instrumentas, kurio emitentas (isleidéjas) yra juridinis
asmuo (ne kredito jstaiga), uzsiimantis tikine komercine veikla.

Taigi, darbe yra pateiktas daZniausiai literatliroje pasitaikancius klasifikavimo pagrindus.
Literattiros Saltiniai pateikia skirtingus apibiidinimus klasifikavimo pagrindams. Taciau, kiekvienas
autorius mokejimo priemoniy klasifikavimg ir apibiidinimus pasirenka pagal savo zinias, patirtj.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas autorius mokéjimo korteliy klasifikavima iSskiria
savaip. Moké¢jimo kortelés gali priklausyti nuo techninés charakteristikos iki turétojy kategorijos.

Tokiu buidu galima pasirinkti sau tinkama mokejimo kortele.

1.3. Mokéjimo korteliy teisinis reglamentavimas

Nagringjant mokéjimo kortelés sgvoka, buvo susidirta su vieningos mokéjimo kortelés sgvokos
nebuvimu. Taip pat buvo pastebéta, kad visos pateikiamos sgvokos turi vienody bruozy, taéiau

atskiri jos elementai skiriasi. Konstatuota ir tai, kad teisés aktai ( nei ES, nei LR), konkre¢ios
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mokéjimo Kortelés sgvokos nepateikia, taciau yra teisés Saltiniy, kurie, galima teigti, atskleidzia
mokéjimo kortelés teising prigimtj. Dél Sios priezasties tikslinga pateigti platesng Siy teisés akty
analizg.

Buvo nustatyta, kad pirmosios mokéjimo kortelés apibrézimai 1987 m. gruodzio 8 d. Komisijos
rekomendacijoje 87/598/EEB dél Europos elgesio kodekso dél elektroniniy mokéjimy (santykiy
tarp finansiniy institucijy, prekybininky ir paslaugy teikéjy, ir vartotojy).

Pirmosiose Rekomendacijose 87/598/EEB pastraipose pagristama, kad spartu technologijy
vystymas yra labai susijes su vienodinimu vidaus rinkos, dél to modernizacijai bankininkystés,
informaciniy technologijy pramonei ir aiSku telekomunikacijos iSplitimui elektroniniai moke¢jimai
turéty padéti tam jvykti. Taip pat paraSyta, kad turéty buti paremti naujos mokéjimo priemonés,
kurios buty prieinamos visose valstybése su tokiomis paciomis sglygomis, tam kad biity efektyvus
prekiy ir kapitalo cirkuliavimas. EK taip pat pripaZjsta savo nerima, kad vystymasis elektroniniy
mok¢jimo priemoniy gali biti skirtingas ir jis priklausys nuo Saliy suinteresuotumo. Dél tokios
priezasties EK raSo apie bendradarbiavima, per kurig biity nustatyti bendri tokie patys visiems
konkurencingi standartai, kazkokios taisyklés, salygos, taip pat laikytis principy, kurie yra susije su
vartotojy apsauga. Labai svarbu pastebéti, kad buvo pateikiamos teisines uzuomazgos su
elektroniniais mokéjimais, kurie yra atliekamos mokéjimo kortele, ji turi lusta ar magneting
juostele.

Akivaizdu, kad Rekomendacija 87/598/EEB sické pazangiausiy tiksly. Vienas i§ paciy
svarbiausiy tiksly buvo sgzininga ir patikima konkurencija, taip pat geras jtvirtinimas praktikos
versle ir aiSku minimalus uztikrinimas apsaugos vartotojams.

Yra dar vienas teisés aktas reglamentuojantis elektroniniy mokéjimo priemoniy, o tuo paciu ir
mokéjimo korteliy teisinj statusa, tai 1988 m. Rekomendacija 88/590/EEB. Si rekomendacija
pazymi, kad teikiantys asmenys elektroniniy mokejimo priemones labai daznai suklaidina vartotoja,
klientg. Jie pateikia vartotojui neiSsamig ir neaiSkig informacijg apie mokéjimo priemones, salygas,
kurios yra sutartyje ir t.t. Dél to Rekomendacijoje 88/590/EEB iSsamiai yra aprasyta apie sutartys,
kurios yra sudaromos tarp iSleidéjy ir turétojy, kokios turi buti salygos ir kokios teises turi
vartotojas, kad apsaugoty save.

Jeigu palyginus pries tai visas rekomendacijas, tai Rekomendacijoje 88/590 EEB yra pateiktas
platesnis apibrézimas apie elekronines mokéjimo priemones ir mokéjimo jrenginj. Taip pat jis
apraso ne tik mokejimo korteles bet ir kitas priemones.

Antra, Rekomendacijoje 88/590/EEB, priesingai nei Rekomendacijoje 87/598/EEB, ten jau yra
daugiau kreipiama démesio | sutartis, kurios yra deél iSleidimo, naudojimo ir aptarnavimo

elekroniniy mokéjimo priemoniy salygy. Taip pat yra apraSyti visy Saliy atsakomybés ir pareigos.
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Paskutinis pastebétas bruozas, tai kad abiejuose teisés aktuose yra rekomendacijos, taciau
Rekomendacijoje  88/590/EEB, yra pateikima rekomendacija ir patarimas, jei prie§ tai
rekomendacija bus netinkamai jgyvendinama, tai kg reikia daryti.

Apibendrinant galima teigti, kad visos pateikiamos rekomendacijos apraso apie EK pozicijg ir
kokius nerimus turi dél vartotojy, nes vartotojai naudojantis mokéjimo priemonémis neissivengia be
teisiniy uzuomazgy. Taip pat pastebéta, kad visos rekomendacijos bando suvienodinti naudojimo
salygas d¢l elektroniniy mokéjimo priemoniy ir mokéjimo korteliy.

Tenka daznai pastebéti, kad Lietuvoje néra tvarkingos teisinés bazés, kuri biity susijusi su
visais mokéjimo korteliy teisiniy reglamentavimu ir taip pat su teisiniais santykiais. Tac¢iau deja ir
teismo praktikoje to nepastebima ir neparodo. Taciau norint aptarti Lietuvos teisés aktus, buvo
iSrinkti keli, kurie yra siejami bent kazkiek su mokéjimo korteliy regalamentavimu.

Nors Lietuvoje mokéjimo kortelés atsirado 1993 metais, taciau tuo metu galiojantys jstatymai
kaip Civilinis kodeksas d¢l elektroniniy moké&jimo priemoniy, nepateikia jokios apie tai sampratos,
ir taip pat jstatyme nebuvo jokios uzuomazgos dél atsiskaitymy santykiy. Taciau jau 1994 metais
geguzés 17 d. Civiliniame kodekse, kurioje buvo redakcija atsirado pirmag kartg uzuomazgos apie
nuostatas, kurios susijusios su banko saskaitos sutartimi ir aisku su atsiskaitymy santykiais. Yra
nurodyta 467 straipsnyje, kad ,pagal prievoles mokama atsiskaitant grynais arba negrynais
pinigais“, ir taip pat LR jstatymai nustato formas ir tvarkas deél atsiskaitytmy per kredito jstaigas.
Taigi, nauja nuostata apie atsiskaitymus su negrynaisiais pinigais buvo pradzia Civiliniame
kodekse. Galiam daryti i§vada, kad pac¢iame jstatyme, nors ir netiesiogiai yra minimos ir mokéjimo
kortelés, kurios yra susijusios su nuostatomis. Tai, kad mokéjimo kortel¢ yra laikoma atsiskaitymu
negrynais pinigais priemone, galima jrodyti taip. Prie§ tai buvo minéta, kad elektorninés mokéjimo
priemonés yra laikomos atsiskaitymais negrynaisiais pinigais. Taip pat mokéjimo kortelé yra
nuotolinés prieigos priemoné yra ir elektronine mokéjimo priemone. D¢l to i§ to galima daryti
iSvada, kad mokéjimo kortelé yra kitaip sakant priemon¢ atsiskaitymams negrynaisiais pinigais.

Istatymai, kurios buvo susije su atsiskaitymu, galiojo Civiliniame kodekse iki 2000 m. liepos 18
d., o véliau buvo jau priimtas naujas LR Civilinis kodeksas. Galima buvo pastebéti, kad naujas LR
Civilinis kodeksas yra kur kas modernesnis. Naujasis LR Civilinis kodeksas apraso detaliau ir
aiSkiau apie atsiskaitymus su negrynaisiais pinigais. Straipsnyje kaip 6.930 yra paraSyta, kad
atsiskaityti galima Cekiais, vekseliais, akredityvais, inkasomis ir kitomis jstatyme nurodomomis
atsiskaitymo priemonémis. Galima buty galvoti, kad ,kitos <...> priemonés tai galéty buti ir
mokéjimo kortelés. Taciau galima buvo pastebéti, kad kazkokiy tiesioginiy nurodymy dél
elektroniniy mokéjimo priemoniy ir mokéjimo korteliy, nebuvo. Nors straipsnyje 6.915 3 dalyje

paraSyta, kad disponuoti 1€Somis, kurios yra banko sagskaitoje galima tik tada kai patvirtini savo
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teises su elektronine mokéjimo priemone kaip parasas, kodas (mokejimo kortelés Pin kodas). Bet
¢ia tik viena toks nurodymas.

LR Mokéjimo jstatymas yra labai susijes su teisiniu reglamentavimu mokéjimo kortelés.
Pirmoje LR Mokéjimo jstatymo redakcijoje, kuri buvo priimta 1999 metais spalio 28 d., antrame
skirsnyje ,,Moke¢jimo nurodymas ir moké¢jimo priemonés® yra iSvardinamos mokéjimo kortelé€s,
kurios cirkuliavo apyvartoje. Nurodoma, kad tai banko (debeto ir kredito), i§ anksto apmokéta
banko ir ne banko kortelés. Taip pat galima tvrtinti, kad pateikiamos ir Siy Korteliy sampratos,
nurodant kas jas turi teise emituoti, tam tikras technines jy charakteristikas, kokias teises jos
suteikia, pvz., kredito kortel¢ suteikia galimyb¢ naudotis paskola mokéjimams atlikti ir kt. Deja,
istatymas nepateikia tokiy kertiniy nuostaty, susijusiy su mokéjimo korteliy isleidéjy ir turétojy
teisémis, pareigomis ar atsakomybe. Siuos klausimus jstatymo galiojimo laikotarpiu reguliavo tik
tarp mokéjimo kortelés isleid¢jo ir jos turétojo sudaroma sutartis. Biitent sutartyse buvo nurodoma
kortelés naudojimo salygos (banko teisés ir naudotojo pareigos). Akivaizdu, kad 1999 m. LR
Mokejimo jstatymas buvo neiSsamus, turintis daug spragy. Dél Sios priezasties reikéjo naujo teisés
akto, kuriame sureguliuotos minétos nuostatos.

ISleista naujové bekontak¢iai mokejimo kortelés pradéjo savo populiaruma. Dél to buvo jdomu
surasti jstatymus, teisés aktus ar kazka panaSaus ir iSanalizuoti, kaip yra vertinami bekontaktés
mokéjimo kortelés jstatymiskai pagal saugumag, naudojimg ir t.t. Taciau jokios informacijos deja
nepavyko rasti. Yra tik banky jvairiausios informacijos, kurios yra apraSyti prie mokéjimo korteliy.
Bankai uztikrina, kad bekontaktinés mokéjimo kortelés yra saugios, nes jose yra jdiegta speciali
apsauga nuo visokiausiy suk¢iavimy, ir jos yra ir jprastose mokéjimo kortelése. Kai yra atliekami
mokéjimo operacijos duomenys saugiai yra perduodami j skaitytuvg. Biina, kad kartais atliekant
bekontaktinj mokéjima bus paprasyta jvesti PIN koda, net jei zmogaus pirkto pirkinio suma bus
mazesné nei 10 Eur. Tai padaryta dél papildomo saugumo sprendimo, uZtikrinantis, kad mokéjimo

kortele naudojasi jos savininkas.

1.4. Mokéjimo korteliy panaudojimas

Mokéjimo kortelés yra viena populiariausiy negrynyjy pinigy atsiskaitymo priemoniy Lietuvoje

ir ne tik. 1.4 pav. yra pavaizduota mokeéjimo korteliy struktiira Lietuvoje 2012-2016 m..
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1.4 pav. Mokéjimo Kkorteliy struktiira Lietuvoje 2011-2016 m.

Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lietuvos Banko informacija

Lietuvoje 2011-2016 m. laikotarpiu didZigja dalj mokéjimo korteliy sudarydavo debetinés
kortelés. Vidutiniskai jos sudaro 88 proc. visy mokéjimo korteliy kiekio. Tuo tarpu kredito kortelés
vidutiniskai apie 12 proc. visy mokejimo korteliy kiekio. Pastebima , kad debetiniy korteliy skaicius
maze¢ja. Nuo 2011 m. iki 2014 m. sumazejo apie 18 proc., skaiCiuojant pagal debetiniy korteliy
skai¢iy. Taip pat galima pastebéti, kad 2015 m. skaicius nezymiai pakilo (apie 2 proc.) ir 2016 m.
debetiniy korteliy skaicius veél sumazgjo. Kaip buvo minéta, kreditiniy korteliy skai€ius palyginus
su debetiniy korteliy skai¢iumi yra kur kas mazesnis. 2011-2012 m. laikotarpyje kreditiniy skaicius
sumazéjo apie 20 proc. 2013 m. vél skaicius iSaugo iki 2014 m., po to 2015 m. ir 2016 m. vél
sumazgjo (apie 26 proc.). Analizuojant mokéjimo korteliy kiekius pastebima, kad 2011 — 2016 m.
laikotarpiu matomas akivaizdus mokéjimo korteliy kiekio sumazéjimas — kasmet vidutiniSkai apie
4,5 proc.. Mokéjimo korteliy kiekio mazéjimag galéjo lémti gyventojy apsirGipinimas mokéjimo
kortelémis, t.y. atsiranda vis maziau naujy vartotojy, o senos mokéjimo kortelés tik atnaujinamos.
Taip pat banky klientai daznai atsisako dviguby korteliy, kai su viena banko sgskaita biidavo
siejamos net kelios mokejimo kortelés. Tai atspndi Zenklesniame debeto korteliy sumazéjimo

tempe, lyginant su kredito korteliy sumaze¢jimo tempu.

Yra jdomu palyginti mokéjimo korteliy struktiirg ne tik Lietuvoje, bet ir su kitomis valstybémis.
1.5 pav. yra pavaizduota mokéjimo korteliy struktira Lenkijoje 2011-2016 m. laikotarpyje.
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Analizuojant 1.5 pav. galima teigti, kad kaip ir Lietuvoje didziaja dalj mokéjimo korteliy sudaro
debetinés kortelés. Pastebima, kad debetiniy korteliy skaicius nuo 2011 m. didéja vidutiniskai 3
proc., tik 2015 metais debetiniy korteliy skaicius nezymiai sumazéjo ir 2016 m. vél pradéjo didéti.
Tuo tarpu kreditiniy korteliy skaicius kiekvienais metais mazé¢ja. Analizuojant mokéjimo korteliy
kiekius akivaizdziai pastebimas mokéjimo korteliy augimg — apie 47 proc.. tuo tarpu 2015 m. buvo

mokeéjimo korteliy skai¢iaus sumazéjimas, o 2016 m. vél mokéjimo korteliy kiekis zymiai padidéjo.
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1.5 pav. Mokéjimo Korteliy struktiira Lenkijoje (2011-2016 m.)

Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lenkijos Valstybinio Banko pateikta informacija

Taigi, Lietuvoje ir Lenkijoje mokéjimo korteliy struktiira yra palyginus panasi.

Taip pat galima Lietuvos mokéjimo korteliy struktiira palyginti ir ne tik su Lenkijos mokeéjimo

korteliy struktiira. Galima palyginti su kitomis pasaulio valstybémis. 1.6 pav. yra pavaizduota

mokeéjimo korteliy struktiira kai kuriy pasaulio valstybiy 2015 m..



19

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N4 & S
A\ @ O
& & qﬁ@ BN

M Debetinés kortelés ~ m Kreditinés kortelés

1.6 pav. Mokéjimo korteliy struktiira pasaulio valstybése 2015 m., proc.

Saltinis: sudarytas autorés, pagal Europos Centrinio banko ir ,,Bank for international settlements* pateikta infromacija

Analizuojant 1.6 pav. galima drasiai teigti, kad egzistuoja panasi tendencija dél mokéjimo
korteliy struktiiros. Didzigja dalj sudaro debetinés mokejimo kortelés, o mazesnigja sudaro
kreditinés kortelés. Galima pastebéti, kad egzistuoja tam tikru iSskirciy, pvz. Liuksemburge,
Australijoje ir Graikijoje pastebima, kad debetiniy ir kreditiniy korteliy yra beveik tiek pat.
Labiausiai lygumas atsispindimas Liuksemburge. Tai reiskia, kad gyventojai renkasi ir debeting ir
krediting kortele. Tuo tarpu Bulgarijoje, Vokietijoje, Rumunijoje, Suomijoje, Rusijoje labiau
gyventojai renkasi debeting kortele nei krediting kortele. Jungtinés Amerijos Valstijos Zymiai
i§siskiria i3 kity valstybiy. Cia apie 55 proc. mokéjimo korteliy kiekio sudaro kreditinés kortelés.
Taigi, amerikieciai geriau renkasi banko suteikta privilegija pirkti ar atsiskaityti uz prekes ir

aslaugas ,,Cia ir dabar®, o ne renkasi mokéti savo pigesniais pinigais.
b

Yra jdomu pazitréti, kaip yra Lietuvoje su mokejimo korteliy skaitytuvais. Ar mokejimo
korteliy skaitytuvy skaicius auga dél augancio gyventojy poreikio (1.7 pav.). Kaip matyti i§ 1.7 pav.
skaitytuvy skaic¢ius nuo 2011 m. iki 2012 m. sumaz¢jo apie 15 proc.. Tuo tarpu jau nuo 2013 m.
pradéjo mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius dideti. Kiekvienais metais vidutiniSkai did¢jo apie 13
proc.. Toks augimas gal¢jo lemti, kad imonés pradéda daugiau degti mokejimo korteliy skaitytuvus,
nes zmonés prad¢jo daugiau atsiskaityti uz prekes ar paslaugas mokejimo kortele. Toks poreikis
reikalauja daugiau mokéjimo korteliy skaitytuvy ir degti vis naujoje vietoje. Taip pat pastebéta, kad
pvz. kaimés vietovése jei yra pardutouve tai joje irgi jau pasirodo mokéejimo korteliy skaitytuvai,

todél yra galimybé atsiskaityti mokéjimo kortelg, nei grynaisiais pinigais.
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1.7 pav. Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius Lietuvoje 2011-2016 m. pab.
Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lietuvos banko pateikta informacija.

Taip pat galima pazitréti kaip yra kitose Salyse dél mokeéjimo korteliy skaitytuvy. Ar mokéjimo
korteliy skaitytuvy skai¢ius auga ar ne. Apie tai galima pamatyti 1.8 pav.
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1.8 pav. Mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢ius Lenkijoje 2011-2016 m. pab.

Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lenkijos Valstybinio Banko pateikta informacija
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Kaip matyti i§ 1.8 pav. Lenkijoje mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢ius sparciai auga. Nuo 2011
m. iki 2016 m. vidutinis§kai kasmet augo apie 15 proc.. Palyginus su Lietuvos duomenimis augimo
procentas yra beveik toks pats, tik tai Lietuvoje pradéjo augti nuo 2013 mety, o Lenkijoje nuo
nagrin¢jamo laikotarpio pradzios, t.y nuo 2011 m.. Toks mokéjimo korteliy skaityty augimas
dziugina ne tik gyventojus, bet irgi kitus keliaujan¢ius zmones. Jie gali laisvai keliauti | Lenkijos
valstybe ir nepergyventi, kad gali nebiiti mokéjimo korteliy skaitytuvo. Toks mokéjimo korteliy
skaitytuvy augimas duoda galvoti, kad yra kreipiamas démesis ] Zmoniy atsiliepimus ir norus.

1.9 pav. galima pamatyti kai kuriy pasaulio valstybiy moké¢jimo korteliy skaitytuvy skaiciy
2011-2015 m. pab. laikotarpyje. Kaip matyti i$ pateikto paveikslo, nevisose pasaulio valstybése yra
mokéjimo Kkorteliy skaitytuvy augimas. Bulgarijoje, Rumunijoje, Rusijoje ir Australijoje yra
augimas. Labai spartus augimas matomas yra Rusijoje, kasmet vidutiniSkai apie 28 proc.. Tuo tarpu
Graikijoje yra atvirksciai, mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius mazéja ir tai sudaro vidutiniSkas
kasmet apie 21 proc..Vokietijoje ir Suomijoje galima pastebéti, kad mokéjimo korteliy skaitytuvy
skaiCius svyruojantis, tai jis krenta tai jis auga, yra nepastovumas. Taigi, galima teigti, kad i$
pateikty valstybiy dauguma turi mokéjimo korteliy skaitytuvy augimo tendencija. Rusijoje net yra
gan greitas mokéjimo korteliy skaitytuvy augimas. IS to galima daryti iSvada, kad valstybés

stengiasi kuo daugiau jdegti mokéjimo korteliy skaitytuvus ir tai dziugina.
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1.9 pav. Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius pasaulio valstybése 2011-2015 m. pab.

Saltinis: sudarytas autorés, pagal Europos Centrinio banko ir ,,Bank for international settlements* pateikta infromacija



22

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje mokéjimo korteliy kiekio struktiira mazai kuo
skiriasi nuo mokéjimo korteliy kiekio struktiiros kitose pasaulio valstybése. Ir Lietuvoje, ir kitose
valstybése didziaja dalj sudaro debetinés mokéjimo kortelés, tuo tarpu mazesne dalj sudaro
kreditinés kortelés. Palyginus mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢iy pasirinktose valstybése galima

buvo pamatyti augimo tendencija, tai salygoja greitas idegimas naujy skaitytuvy.
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2. TYRIMO DIZAINAS

Siame skyriuje aprasomas tyrimo dizainas, tyrimo eiga ir taip pat pristatomas tyrimo objektas.
Taip pat paiskinta kaip buvo renkami duomenys ir kaip yra atlikta analizé, taipogi aprasomi

pasirinkti tyrimo etapai.

2.1. Tyrimo eigos pristatymas

Moksliniy tyrimo tipy yra jvairiy. Metody pozitriu tyrimai dalinami j kokybinius ir
kiekybinius. Tyrimo metodas — tai tam tikry pazintiniy ar praktiniy rezultaty gavimo budas, taikant
jvairias priemones. Kardelis, K. (2002) teigia, kad nuo metodo priklauso viso tyrimo sékme¢, o
remdamasis tinkamai parengtais tyrimo metodasis net ir nelabai gabus zmogus gali daug padaryti,
kai tuo tarpu netinkamai parinkti tyrimo metodai nepadés ir geneliam mokslininkui.

Rasant baigiamajj darba, buvo pasirinkti du tyrimo metodai: kokybinis ir kiekybinis.

Kokybinio tyrimo tipas — statistiniy duomeny analiz¢, kadangi ji atspindi realius poky¢ius su
nedidele paklaida.

Tyrimo populiacija — tyrimo populiacija yra visy Lietuvos banky susumuoti duomenis, kurie
turi mokejimo korteles.

Tyrimo imtis — tyrimo imties etape yra nuspresta analizuoti visy Lietuvos banky duomenis,
kurie turi mokéjimo korteles.

Tyrimo atrankos biidas — neatsitiktinis, nes pasirinkti yra visi Lietuvos bankas.

Duomeny rinkimo metodas — duomenis renkami 1§ Lietuvos banko, Lietuvos banky
asociacijos ir ,,Zémelapiai ir Infografikai* internetiniy puslapiy.

Duomeny analizés metodas — surinkti reikalingi duomenys perkelti ir pasinaudojant ,,MS
Office Excel* kompiuterine programa, pavaizduoti stulpelinémis diagramomis. Duomeny
atvaizdavimas diagramose leidzia lengvai palyginti duomeny reikSmes bei jy pokyciy tendencija.

Tyrimo instrumento pristatymas — buvo naudojamais statistiniais duomenimis, kuriuose yra
duomenis uz kiekvienus metus.

Tyrimo laikas ir vieta — tyrimas buvo atlieckamas analizuojant Lietuvos banko, Lietuvos banky
asociacijos ir ,Zémelapiai ir Infografikai“ internetiniame tinklapyje pateiktus duomenis,
2017.03.31.

Sunkumai ir Kliaitys, su kuriais susidurta tyrimo metu — analizuojant statistinius duomenis
pasitaikydavo, kad kiekviename tinklapyje buvo skirtingi duomenis, dél to reikéjo i$ naujo ieskoti ir
lyginti pateiktus duomenis.

Kiekybinio tyrimo tipas — empiriniy duomeny analizé — anketiné apklausa.
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Tyrimo populiacija — anketiné apklausa buvo i$siysta 150 zmonéms.

Tyrimo imtis — siekant tyrimo pagristumo, reikia i$siaiskinti tiriamyjy skaiciy, tam kad pats
tyrimas biity statistiSkai patikimas. Atliekant §j tyrimg buvo siekiama iSgauti 95 proc. patikimuma,
t.y. neperzengiant (0,05) arba 5 proc. paklaidos. Norint iSsiaiskinti tikslg imtj, pasitelkta internetine
imties dydzio skai¢iuokle ,,Sample Size Calculator. Joje buvo pasirenkamas tyrimo patikimumo
lygis (95 proc.), patikimumo paklaidos skai¢iy (0,05=5 proc.) bei esama populiacijos dydj. Viska
apskaiciavus, imties skaicius sieké 108.

Tyrimo atrankos buidas — atlickant §j tyrimg buvo pasitelkiamas atrinkinis atrankos budas.
Atrinkinis geriau, nes mezesné trukmé tyrimui, daugiau tikslumo, geriau galima surinkti duomenis,
taip pat kai nejmanoma istirti visos populiacijos.

Duomeny rinkimo metodas — anketiné (internetiné) apklausa. Anot Kardelio K. (2002)
anketiné apklausa yra patikima, paprasta metodika.

Duomenu analizés metodas — kadangi atliekant tyrimg buvo pasitelktas kiekybinio tyrimo
metodas, gauti tyrimo duomenys buvo atidziai perziiirimi, susisteminami, sudaryti grafikai ir
lentelés. Sudaryti statistiniai duomenys buvo aprasomi ir paaiSkinami. Duomenys suvesti ir
apskaiciuoti naudojant ,,MS Office Excel* kompiutering programa.

Tyrimo instrumento pristatymas — Siam tyrimui buvo naudojami uzdari ir atviri klausimai,
tam, kad buty uztikrintas respodenty konfidencialumas bei patogumas. Anketos klausimynas
pateiktas 2 priede.

Tyrimo laikas ir vieta — kiekybinis tyrimas buvo atliekamas siun¢iant anketas j elektroninius
pastus, socialines erdves (Facebook) vartotojy paskyras. Anketinés apklausos laikas buvo 30 dieny.

Sunkumai ir Kkliiitys, su kuriais susidurta tyrimo metu — atliekant tyrimga, sunkiausia buvo

rasti norinciy ir galin€iy atsakyti j anketing apklausos klausimus.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Siame skyriuje bus aptariama kokybinio tyrimo statistiniai duomenys ir kiekybinio tyrimo
respodenty anketinés apklausos atsakymai. Po iSanalizavimo yra pateikiami apibendrinimai ir

isvados.

3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Atsiradgs naujas budas atsiskaityti be grynyjy pinigy, Salyse, kurios yra iSsivysciusios, tai
taikoma jau seniai. Galima pastebéti, kad Lietuva stengiasi integruotis ] tarptautiné finansy sistema
ir vis plecia rySius su kitomis pasaulio finansinémis kompanijomis, dé¢l to pas mus atsirado irgi
tokia naujové. Siandien Lietuvos komerciniai bankai kaip ,,.Swedbank®, AB, AB SEB bankas ir kt.
iSleidzia j rinkg keleta raiSiy kreditinés, debetinés atsiskaitymo kortelés.

Galima pastebéti, kad pasauliné praktika rodo, kad tie asmenys, kurie yra susij¢ su kazkokiomis
finansinémis dalykais, nemaZais pinigais ar daZzniau keliauja, geriau naudojasi elektroniniais
pinigais nei grynaisiais. Labai daznai galima pastebéti, kad Zmogus savo pinigingje turi keleta risiy
mokeéjimo korteliy, kurias naudoja tam tikriems operacijoms atlikti.

Darant tyrimg reikia iSanalizuoti kiek buvo per 2011-2016 m. laikotarpj iSduota mokéjimo

korteliy ir pagrindiniy mokéjimo korteliy kaita (3.1 pav.).
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3.1 pav. Mokéjimo korteliy struktiira 2011-2016 m. laikotarpyje

Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lietuvos Banko informacija
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Galima pastebéti, kad mokéjimo korteliy skaicius vis mazéja kiekvienais metais. Per 6 metus
sumazgjo apie 17 proc.. Taip pat galima pastebéti, kad ir debetinés kortelés vis mazédavo iki 2014
m., o 2015 m. padidéjo apie 2 proc., po to vél sumazg¢jo. Tuo tarpu kreditiniy korteliy skaicius
palyginus su debetiniy korteliy skai¢iumi yra kur kas maZesnis. Galima pastebéti, kad kreditiniy
korteliy skaiCius tai mazéja, tai vel didéja. 2011-2012 m. laikotarpyje kreditiniy korteliy skaicius
sumazéjo apie 20 proc. 2013-2014 m. laikotarpyje vél iSaugo, po to 2015-2016 m. laikotarpyje vél
sumazgjo apie 26 proc.. Apibendrinant, galima teigti, kad toks sumazéjimas ir paciy korteliy
skaiCiaus ir pagrindiniy korteliy (kaip debetinés) gali lemti gyventojy apsiriipinimas mokéjimo
kortelémis. Senos kortelés yra tik atnaujinamos, taip pat klientai gali turéti vieng saskaitg ir susieti

ta saskaitg su keliomis mokéjimo kortelémis.

Taip pat yra jdomu be mokéjimo korteliy struktiiros, iSanalizuoti ir mokéjimo korteliy,

tenkanc¢iam vienam gyventojui duomenis, jie pateikti 3.2 pav..
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[9)]

3.2 pav. Mokéjimo kortelés, tenkan¢iam vienam gyventojui 2011-2016 m. laikotarpyje

Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lietuvos banko ir ,,Zemélapiai ir Infografikai“ informacija
Analizuojant 3.2 pav. galima pastebéti, kad kiekvienais metais vis gyventojas gali turéti maziau
mokeéjimo korteliy. 2011 m. kiekvienas gyventojas turéjo apie 5 mokeéjimo kortelés. Tuo tarpu
2012-2015 m. laikotarpyje, toks zmogus galéjo turéti 4 mokéjimo kortelés. Ir kiekvienais metais
santykis vis mazéjo. Tik 2016 m. veél neZymiai padidéjo. Tokj rodiklj galé¢jo lemti, mokéjimo

korteliy skai¢iaus sumazéjima (3.1 pav.), taip pat gyventojy skaicius kiekvienais metais (1 priedas).

Norint suzinoti, ar vartotojai daugiau atsiskaitinéja mokéjimo kortelémis, ar grynaisiais

pinigais, buvo atlikta operacijy mokéjimo kortelémis analizé. 3.3 pav. pavaizduotas susumuotas
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grynyjy pinigy iSémimas ATM (bankomatas) ir per EKS (elektroninis mokéjimo skaitytuvas) ir
atsiskaitymas uz pirkinius naudojant mokéjimo korteles kiekis 2006-2016 m.
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3.3 pav. Grynyjy pinigy iS§émimo ir atsiskaitymo uz pirkinius skaicius naudojant

mokéjimo korteles 2006-2016 m. (*2016 m. be IV ketvircio)
Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lietuvos banky asociacijos informacija

Kaip matyti i§ 3.3 pav. atsiskaitymas uz pirkinius mokejimo kortelémis sparciai augo nuo 2006
m. iki 2010 m.. Toks didéjimas sudaro 181,66 proc. 2011 m. patebimas yra kritimas, kuris sudaro
apie 89 proc.. Taciau véliau vel nuo 2011 m. iki 2015 m. pradéjo skaicius augti ir iSaugo iki 190
proc.. 2016 m. yra be IV ketvir€io, todél kol kas atsiskaitymas mokéjimo kortele skaiCius yra
nukrites palyginus su 2015 m., tac¢iau galima prognozuoti, kad skaicius galéty buti didesnis nei 2015

m..

Tuo tarpu grynyjy pinigy iSémimo skaicius palyginus su astsiskaitymo mokéejimo kortele yra
kur kas mazesnis. Galima pastebéti, kad grunyjy pinigy iSémimo skaicius tai kyla tai nusileidzia ir
tai biina kas beveik 3 metai. Nuo 2006 m. iki 2008 m. buvo padidéjes apie 28 proc., 2009-2011 m.
laikotarpyje grynyjy pinigy iSémimas sumazéjo apie 3 proc., tuo tarpu 2011-2013 m. vél padidejo,

jau nuo 2014 m. iki 2016 m. sumazé¢jo.

IS 3.3 pav. pavaizduotos mokéjimo korteliy operacijos struktiiros 2006-2016 m., galima daryti

iSvada, kad Zmonéms yra geriau atsisakityti su mokéjimo kortele uz tam tikrus pirkinius ar
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paslaugas nei su grynaisiais pinigais. Taciau matomas daznas atsisakaitymas uz pirkinius ar

paslaugas ir iSémimas grynyjy pinigy, naparodo tikro norimo poreikio zmogaus.

Vienas pagrindiniy elektroniniy jrenginiy, kuris aptarnauja mokéjimo korteles yra bankomatai.
Jie padeda gyventojams iSgryninti ar jdéti pinigus, taip pat parodo, koks yra grynyjy pinigy likutis,
pakeisti mokéjimo korteléje PIN koda. Bankomaty veiklos rodikliai yra pateikti 3.4 pav..

7000

6000

5000
4000
3000
2000
0 IIII IIII

1000
M N

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

s |diegti bankomatai 6083 5243 5117 5019 4873 4701

=@=Grynuosius iSduodantys o, 4844 4832 4814 4733 4698
bankomatai, vnt.

Grynuosius priimantys 446 583 719 1086 1239 1340

bankomatai, vnt.

3.4 pav. Bankomaty skaicius 2011-2016 m.
Saltinis: sudarytas autorés, pagal Lietuvos Banko informacija
2011-2016 m. laikotarpiu bankomaty jdiegimas vis maz&jo — kasmet vidutiniskai sumazédavo
po 4,8 proc.. Taip pat galima pastebéti, kad ir tokiu biidu sumazéja grynuosius iSduodantys
bankomatai ir kiekvienais metais vidutiniSskai sumazéja 3,8 proc.. Tuo tarpu pastebima, kad yra
atvirksciai su bankomatais, kurie priima grynuosius. Kiekvienais metais skai¢ius auga ir tai sudaro

vidutiniskai apie 25 proc..

Taigi, apibendrinus 3.4 pav. galima pastebéti, kad skaiCius kiek jdiegty bankomaty, tiek
grynuosius iSdavimo bankomaty skaiius mazéja, tai gali buti deél to, kad didieji Lietuvos
komerciniai bankai pradéjo sparcig veiklos elektronizacijg. Tokiu biidu siekiama, kad kuo daugiau
atsiskaitymus perkelti | elekroning erdve, t.y. grynuosius pinigus paversti negrynaisiais pinigy
atsiskaitymais. Taip pat Lietuvoje pasirodo kombinuoti, modernizuoti bankomatai, kurie ne tik
i8duoda grynuosius pinigus, bet ir priima juos. Tokia naujiena atéjo i§ Vakary Saliy, jie turi padéti
vartotojams sutaupyti, nes komisiniai uz grynyjy pinigy operacijas nuolat didéjo. Dél to, rodiklis dél

grynyjy pinigy priémimo auga.
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3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Tyrimo metu apklausg pradéjo 150 respodenty, taciau grjztamasis rySys sulauktas i§ 111
apklaustyjy. Toks grizusiy ankety skaicius yra siejamas su apklausos klausimu sudétingumu, kurie
galé¢jo pareikalauti apmastymo ir didesniy laiko sgnaudy. Taciau galima daryti prielaida, kad gauti
rezultatai yra kokybiski ir atlikti sgziningai. Respodenty pagrindiniai demografiniai duomenys yra

pateikiami 3.1 lenteléje. I$ jy apklaustyjy yra 70 moterys ir 41 vyrai.

3.1 lentelée. Demografiniy duomeny rezultatai

Klausimas Atsakymy variantas Pasirinkimy santyKkis, proc.
Moteris 63,1
Jiusy lytis
Vyras 36,9

Saltinis: sudarytas sutorés, remiantis apklausos duomenimis

Tuo tarpu apobendrinant 3.2 lentele galima teigti, kad didZioji respodenty dalis yra 18-25
amziaus (46,8 proc.) ir 26,35 amziaus zmonés (41,4 proc.), todé¢l galima teigti, kad didzioji dalis
apklaustyjy priklauso jauno ir vidutinio amziaus grupei zmoniy. Jie sudaro pagrindinj tyrimo tiksla.
Jaunimas iki 18 mety nejtrauktas i apklausa, nes jaunimas tokiy metu dar mokosi ir nelabai galéty
turéti tiek savo pajamy, tiek turéti mokejimo kortelés. Todél 1§ karto matoma socialiné padétis
respodenty. Dauguma respodenty tai dirbantis Zzmonés (72,4 proc.) ir studentai (18,7 proc.). Pagal
18silavinimg galima pastebéti, kad respodentai dauguma turi aukstajj neuniversitetinj (26,1 proc.) ar
universitetinj (33,3 proc.) iSsilavinimg. Taip pat yra kurie baigé viduring mokykla (16,2 proc), dar
studijuoja (17,1 proc.), nebaige viduring ir turédami aukstesnj (3,6 proc.). Pagal gyvenamaja vietg
respodentai pasiskirsto taip: 65,8 proc. gyvena mieste, 22,5 proc. gyvena kaime, 9,9 proc.
miestelyje ir 1,8 proc. vienkiemyje. Apklausoje dalyvausiy respodenty vidutinés ménesio pajamos
yra tokios: 500 ir daugiau Eur gauna 52,3 proc. respodenty, 300-500 Eur gauna 25,2 respodenty,
150-300 Eur gauna 10,8 proc. respodenty, tuo tarpu 50-100 Eur gauna 0,9 proc. ir 10,8 proc.
respodenty neturi pajamy. Remiantis respodenty vidutiniy ménesio pajamy paskirstymu, galima
pastebeti, kad apklausoje dalyvavo jvairiy socialiniy sluoksniy atstovai. Apibendrinus
demografinius rodiklius, galima teigti, kad apklausoje dalyvavo jauno ir vidutinio amziaus atstovai,
kurie dauguma gyvena mieste ir gauna vidutinés ménesio pajamas, taip pat yra dirbantys ir

studentai.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai respodentai bus jauno ir vidutinio amziaus.
Respdoentai yra studentai arba dirbantys. Turédami 500 ir daugiau pajamy ir gyvenantys mieste.

Dauguma turi aukstajj neuniversitetinj arba universitetinj iSsilavinima.




30

3.2 lentel¢. Demografiniy duomeny rezultatai

18-25 46,8
26-35 41,4
36-40 4,5
41-60 6,3
60 ir daugiau 0,9
Nebaigtas vidurinis 3,6
Vidurinis 16,2
Aukstesnysis 3,6
Aukstasis neuniversitetinis 26,1
Aukstasis universitetinis 33,3
Siuo metu studijuoju 17,1
500 ir daugiau 52,3
300-500 25,2
150-300 10,8
50-100 0,9
Neturiu pajamy 10,8
Moksleivis 57
Studentas 18,7
Dirbantis 72,4
Bedarbis 2,4
Pensininkas 0,8
Miestas 65,8
Miestelis a5e
Kaimas 22,5
Vienkiemis 1,8

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis apklausos duomenimis

Atliktoje apklausoje siekta i$siaiSkinti, kokiomis mokejimo kortelémis respodentai naudojasi ir
kokio komercinio banko. D¢l kokiy priezas¢iy naudojasi ir nesinaudoja mokejimo kortelémis. Ar
respodentai yra patenkinti, kokius trikumus ir privalumus mato naudodamiesi Siomis mokejimo
kortelémis. Taip pat kaip daznai atsiskaito mokéjimo kortelémis, kokiomis sumomis atsiskaito
grynais, o kokiomis mokéjimo kortelémis ir kur respodendai pasigenda galimybés atsiskaityti

mokéjimo kortelémis.

Pirmiausiai respodenty buvo klausta, ar jie turi mokejimo kortelge. Susumavus visy 111 ankety
duomenis nustatyta, kad visi dalyvave tyrime turi mokéjimo kortele. | klausimg dél ko neturi
mokéjimo kortelés, respodentai atsaké visai atvirksc¢iai 1 $i klausima. Jie nurode, kad ,,Patogu,
nereikia nesiotis grynuju pinigu®, ,,Atsiskaitymams internetu®, ,,paogumas‘“ ir ,,Saugiai ir patogiai
naudojuos savo 1éSomis®. Kaip matyti i§ atsakymy, respodendai atsaké ne pagal uzduotg klausima,
taCiau visi atsakymai yra teigiami mokéjimo kortelei. Tuo tarpu j klausimag jeigu respodentai neturi

mokéjimo kortelés, ar noréty turéti, respodentai pasiskirté taip: 82,9 proc. respodenty neatsaké j
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klausimg, 15,3 proc. respodenty noréty turéti mokéjimo kortele ir 2 respodentai (1,8 proc.) atsake,
kad nenoréty turéti. I$ Sito klausimo matosi, kad kurie neatsaké ar atsaké tegiamai galima daryti
prielaida, kad jie jau turi mokejimo kortelg, taciau yra 2 respodentai kurie atsaké neigiamai, tai

galéty reiksti, kad jeigu jie neturéty mokéjimo kortelés, tai ir nenoréty jos turéti.
Sekanciu klausimu buvo norima suzinoti kokios rusies turi mokéjimo korteles 3.5 pav..

1.4% _ 0.7%

|-9%

= Debetiné kortele

= Kreditiné kortelé

= Virtuali kortelé
Debetiné bekontaktiné

m Kreditiné bekontaktiné

m Kitas variantas

= Neturiu mokéjimo kortelés

3.5 pav. Mokéjimo kortelés riiSys
Saltinis; sudarytas autorés, remiantis apklauos duomenimis

Paaiskeéjo, kad respodenty dauguma turi debetines mokéjimo korteles tai sudaro 56,1 proc. (78
respodenty), 23,7 proc. respodenty turi kreditines korteles ir galima pastebéti, kad nemazai
respodenty turi banky iSleista naujove, bekontakting debeting kortele, kuria turi 12,2 proc.
respodenty. Buvo vienas respodentas, kuris turi kita mokéjimo kortelg, taciau atirame atsake
neatsaké kokia tai kortelé. Taigi, palyginus su 1.4. skyriumi ir kokybiniu tyrimu, duomenis sutampa

su respodenty atsakymais ir turé¢jimo tam tikros mokéjimo kortele.

I klausimg kiek respodenty turi mokéjimo korteliy, atsakymai pasiskirsto taip: 52,3 proc.
respodenty turi vieng mokéjimo kortele, 36 proc. turi 2 mokeéjimo korteles ir 3 ir daugiau turi 11,7

proc. respodenty. Taigi dauguma respodenty turi 1 ar 2 mokéjimo korteles.

Respodenty buvo klausta, kokio Lietuvos banko mokéjimo kortelg turi (zr. 3.6 pav.). Siuo
klausimu norima iSsiaiskinti, kokio Lietuvos banko mokéjimo kortele turi daugiausiai respodentai.
PaaiSkéjo, kad 1§ penkiy tirty Lietuuvos banky respodentai daugiausiai turi ,,Swedbank®, AB
mokéjimo korteles ir tai sudaro 41,8proc.. Kiti pagal reitingg tai AB SEB bankas (38,4 proc.) ir AB
DNB bankas (18 proc.). Taigi, galima pastebéti kokiy banky respodentai pasitiki labiausiai ir kokiy

dazniausiai naudojasi.
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AB SEB bankas

AB "Citadele" bankas

[
|
AB DNB bankas I
AB Siauliy bankas [l
]

"Swedbank", AB

Neturiu mokéjimo kortelés

0 10 20 30 40 50 60 70
m'\iit:.rrl:o "Swedbank”, ABSiauliy =~ ABDNB AB"Citadele”  ABSEB
) . AB bankas bankas bankas bankas
kortelés
M Pasirinkimy santykis, vnt. 0 61 3 25 1 56

3.6 pav. Bankai, kuriuose respodentai turi mokéjimo kortele
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis apklausos duomenimis

Kitas klausimas buvo, kaip daznai naudojasi respodentai mokéjimo kortelémis. Paaiskéjo, kad
dauguma mokéjimo kortelémis naudojasi kelis kartus per savaitg (39,6 proc.) ir didzioji dalis 28,8
proc. respodenty naudojasi mokéjimo kortelémis kiekvieng dieng. Kelis kartus per ménesj naudojasi
18 proc. respodenty, kartg per savaite naudojasi 6,3 proc. respodenty. Taigi, kaip matyti respodentai
naudojasi mokéjimo kortelémis arba kelis kartus per savait¢ ar kiekvieng diena, tai reiskia, kad
respodentams mokejimo kortelé yra daznai reikalinga. Todél kitas klausimas yra naudingas tuom,

kad jis atsako i klausima kam respodentams yra reikalinga mokéjimo kortelé (zr. 3.7 pav.).

2.1% _%}0%

A

3.7 pav. Mokéjimo kortelés reikalingumas, proc.

= Atsiskaitymams parduotuvése ir
kitose prekybos vietose

= Atsiskaitymams kavinése,
restoranuose ir kitose vietose
= Pinigy iSgrynimas
Atlyginimui gauti
m Atsiskaitymams internetu
= Tarptautiniams atsiskaitymams

m Kredito gavimui

m Kitas variantas

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis apklausos duomenimis
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Apibendrinus 3.7 pav. galima teigti, kad dauguma pateikti atsakymai pasiskirsté beveik
tolygiai. Labiausiai moké&jimo kortelés reikalingos atsiskaitymams parduotuvése ir kitose prekybos
vietose (20,8 proc.), taip pat reikalinga pinigy iSgrynimui 19,4 proc., atsiskaitymams internetu 18,8
proc., atlyginimui gauti 16,7 proc., atsiskaitymams kavinése, restoranuose ir kitose vietose 16,1
proc.. Kiti atsakymy variantai sudaro maZzesnj procentg. Taigi, kaip ir minéta teorin¢je dalyje,
mokéjimo kortelé turi dazniausiai paskirtj atsiskaitymams parduotuvése, kavinése, internete ir

kitose vietose, taip pat gauti atlyginimui ir véliau pinigy iSgrynimui.

Anketoje taip pat noréta jvertinti pagrindinius pasirinktus privalumus, kurias turi mokejimo
kortelés. Respodentams buvo pateikta skalé, nuo 1 iki 5, pagal kurig turéjo jvertinti pasirinktus
pagrindinius galimus privalumus (3.8 pav.).

Galima atsiskaityti internetu I
Saugumas I

Nereikia keisti valiutos atsiskaitant uzsienyje

Galima sekti savo pajamas ir iSlaidas -

Galimybé atsiskaityti daugelyje prekybos ir laisvalaikio ll
centruose

Galimybé isleisti daugiau (kredito kortelé) _- -
Patogumas (nereikia nesioti grynyjy pinigy) . _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-visiskai nesvarbu M 2-nesvarbu 3-nei svarbu nei nesvarbu 4-svarbu B 5-labai svarbu

3.8 pav. Svarbiausi respodentams mokéjimo korteliy privalumai, proc.
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis apklausos duomenimis

Apibendrinant 3.8 pav. galima teigti, kad respodentams labai svarbu (5 jvertinimas) saugumas
(77,5 proc.), kai galima atsiskaityti internetu (73 proc.), prekybos ir laisvalaikio centruose (64,9
proc.). Respodentams taip pat labai svarbu privalumas patogumas, kai nereikia su savimi turéti
grynyjy pinigy (62,2 proc.), nereikia keisti valiutos atsiskaitant uzsienyje (61,3 proc.), galima sekti
savo pajamas ir iSlaidas (55,9 proc.). Respodentams svarbu (4 jvertinimas) sekti savo pajamas ir
iSlaids ir nereikai keisti valiutos uzsienyje po 18,9 proc. respodenty. Jvertinimas 3 ir 2 (nei svarbu

nei nesvarbu ir nesvarbu) pagal respodentus daugiausiai surinko teiginys kai galima i$leisti daugiau
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pinigy. VisiSkai nesvarbu (1 jvertinimas) respodentams daugiau isleisti pinigy. Taigi, apibendrinus
viskg galima pastebéti, kad respodentams svarbu patogumas, saugumas, galimybé atsiskaityti.

Respodentams gerai, kai jie gali stebéti ir sekti savo pajamas bei iSlaidas.

Norint iSsiaiSkinti kokiu trukumus turi mokéjimo kortelés, buvo pateiktas toks klausimas
respodentams (3.9 pav.). Didziausias respodentams matomas triikumas yra imamas mokestis uz
grynyjy pinigy iSémimg bankomatuose (27,7 proc.). 23,4 proc. respodentams nepatinka kai
negalima visur atsiskaityti kaip parduotuvéje ir t.t., taip pat kai respodentai nemato pinigy likutj
(18,4 proc.). Beveik tiek pat surinko atsiskaitymas uzsienyje (15,2 proc.) ir imamas mokesti uz
saskaitos pasitikrinimg bankomatuose uzsienyje. Taip pat galima buvo jraSyti atsakymg raStu.
Atsakymai buvo tokie: ,,Priverstinis plano pasirinkimas®, ,,Priekaity neturiu®, ir ,,minimalus limitas
atsiskaitant mazose shopuose 10 eu®. IS tokiy komentary matoma, kad respodentas nepatenkintas
kai yra priverstinai jsitilomas planas ir kai dabar yra bekontaktiné¢ mokéjimo kortelé, su ja galima tik
10 Eur atsiskaityti be PIN kodo. Taigi, didziausias mokéjimo korteliy trikumas yra imamas

mokestis uz pinigy i§émima arba pervedima.

1.2% gy

<

= Ne visose uzsienio Salyse galima
atsiskaityti mokéjimo kortelémis

= Ne visose parduotuvése ir
laisvalaikio centruose yra galimybe
atsiskaityti banko kortelémis

= Nematomas pinigy likutis (reikia
papildomai tikrinti el. bankininkyste
arba bankomatuose)

Mokestis uz grynyjy pinigy isémima
bankomatuose

® Mokestis uz sgskaitos pasitikrinimg
bankomatuose uZsienio Salyse

= Kitas variantas

= Neturiu mokéjimo kortelés

3.9 pav. Svarbiausi respodentams mokéjimo korteliu trikumai, proc.
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis apklausos duomenimis

Norint suzinoti dél kokiy priezasCiy respodentai galéty atsisakyti mokeéjimo kortelés, buvo
pateiktas toks klausimas apklausoje. Kaip paaiSkéjo, respodentai atsisakyty jei atlickamy operacijy
jkainiai padidéty dar auksciau (46,1 proc.). Taip pat respodentai atsisakyty mokéjimo kortelés jei
sumazety pasitikéjimas banku (27 proc.) ir poreikiams (23,6 proc.). Respodentai taip pat gal¢jo
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atsakyti rastu ir buvo tokie atsakymai: ,,Nera tokiu®, ,Neatsisaky¢iau®, ,,Neimanoma atsisakyti,
kadangi alga pervedama tik i kortele®, ,,Esant galimybei, gauti atlyginima grynais®“. Kaip matoma,
respodentai galéty neturéti mokejimo kortelés, jeigu atlyginimas biity mokamas grynais, todél

galima daryti prielaida, kad respodentai turi mokéjimo kortele dél atlygimo gavimo.

Labai jdomu kaip respodentai atsiskaito prekybos vietose pagal mokeéjimo sumas. Todéel toks

klausimas respodentams ir buvo uzduotas (3.10 pav.).

Mokéjimai daugiau kaip 60 Eur

Mokeéjimai nuo 15 Eur iki 60 Eur

Mokeéjimai nuo 3 Eur iki 15 Eur

Mokéjimai iki 3 Eur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mokéjimo kortelé M Grynieji pinigai

3.10 pav. Atsiskaitymas pagal mokéjimo sumas
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis apklausos duomenimis

Kaip matoma i§ 3.10 pav. galima pastebéti, kad mokéjimai iki 3 Eur respodentai atsiskaito
grynaisiais pinigais, taciau jau nuo 3 Eur respodentai dazniausiai atsiskaito mokéjimo kortele ir tai
sudaro daugiau nei 60 proc.. Tokiu biidu galima daryti iSvada, kad respodentai jau dauguma
atsiskaito mokejimo Kkortele ir tai patvirtina 3.3 pav., kur yra apie atsiskaityma negrynaisiais

pinigais augimo tendencija per kiekvienus metus.

Respodentai gal¢jo atsakydami i sekancig klausimg iSsakyti nuomong, kur jie pasigenda

galimybés atsiskaityti mokéjimo kortele (3.11 pav.).
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0.3%

0%

= Turgus, mugeés
= Grozio ir kosmetologijos jstaigos
= VieSasis transportas
Sveikatos paslaugy jstaigos
m Taksi ir kiti privatus vezéjai

= Valstybés institucijos

m Pramogy paslaugy jstaigos

m Maitinimo paslaugy jstaigos

m Nepasigendu né vienoje vietoje
m Kitas variantas

m Neturiu mokéjimo kortelés

3.11 pav. Vietos, kuriose respodentai pasigenda atsiskaityti mokéjimo kortele
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis apklausos duomenimis

Pagal 3.11 pav. matosi, kad labiausiai respodentai pasigenda turguose, mugése (25,2 proc.). taip
pat pasigenda vie$ajame transporte (17,3 proc.), grozio ir kosmetologijos jstaigose (13,9 proc.) ir
taksi paslaugoje (12,9 proc.). IS to matyti kur dazniausiai respodentai vaikSto ir vazingja. Kiti
atsakymai pagal procentus yra beveik tokie patys. Vienas respodentas dar rastiSkai atsaké, kad
pasigenda transporto remonto dirbtuvése, toks atsakymas yra logiskai, nes dabar kiekvienas beveik
Zmogus turi automobilj. Taigi, galima daryti i§vada, kad Zmonés kur daZniausiai vaiksto ar vazingja,

tokiuose vietose jie ir pasiges galimybés atsiskaityti su mokéjimo kortele.

Galutinis klausimas buvo, ar respodentai kreipia démesj | korteles iSvaizdg. Dauguma
respodenty nekreipia démesio j kortelés iSvaizda (62,2 proc), ta¢iau nemazai respodenty atkreipia j

tai démes;j (37,8 proc.).

Apibendrinant empirinio tyrimo duomeny analize galima teigti, kad visi respodentai turi
mokéjimo kortele. Ja naudoja dél patogumo, saugumo, galimybés atsiskaityti prekybos bei kitose
vietose, taip pat dé¢l atlyginimo gavimo. Respodentai gali ramiai keliauti j uzsienj, nes nereikia i§
anksto konvertuoti grynuosius pinigus j tam tikrg valiuta. Taip pat i§ tyrimo galima pastebéti, kad
respodentai negali atsisakyti mokéjimo kortelés dél tam tikru priezasCiy, pvz. atlyginimo gavimas |
saskaita. Palyginus kokybinj tyrimg su kiekybiniu, galima pastebéti, kad tyrimai su savo pateiktais
rezultatais sutampa. Dauguma naudoja debeting kortele, atsiskaito uz prekes ir paslaugas mokéjimo

kortele taip pat. Taigi mokéjimo kortelés reikalingumas auga ir tai parodo tyrimy rezultatai.
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ISVADOS

1. ISanalizavus teoring darba pastebéta, kad sparti technologijy plétra bei didéjantis
moke¢jimo kortelés poreikis skatina korteliy skirtingg pasirinkima, pagal kiekvieno vartotojo
poreikius, su kuriomis gali kiek atsiskaityti uz prekes arba paslaugas, taipogi saugojimas tam tikros
pinigy sumos. Kiekviena i§ korteliy turi savo paskyrti ir turi savo pasirinktg klientg ar tai buty
fizinis asmuo arba juridinis. Taip pat pastebéta, kad mokejimo kortelés sgvoka yra nagrinéjama gan
negausiai. Toks skirtingas savoky apibrézimas sudaro nebuvimo vieningos sgvokos. Dél tokios
priezasties, galima teigti, kad nei Europos Sagjungos, nei Lietuvos Respublikos teisés aktuose, ir
taip par teisés doktrinose néra jtvirtinamas vieningas moké¢jimo kortelés ir jos sistemos apibrézimas.
Taip pat LR bei ES néra daug teisiniy Saltiniy baziy, kurios biity susijusios su mokéjimo kortele
reglamentavimu. ES pagrindiniai dokumentai, kurie nors ir gali skatinti kurti vienodas moké&jimo
korteliy naudojimo salygas, taciau juos galima pavadinti bendrosiomis gairémis. Yra aktas, kuris
glaudziai susijes su mokéjimo korteliy teisiniu reguliavimu yra LR Mokeéjimy jstatyma, taciau deja
jis néra aiSkus ir i§samus. Minétas jstatymas nepateikia mokéjimo kortelés sgvokos turinio ir
nejgyvendina tiksliai nuostatas.

2. Palyginus Lietuvos ir kity Saliy mokéjimo korteliy strukttirg pastebéta, kad pati struktiira
mazai kuom skiriasi. Labiausiai paplitusios yra debetinés mokéejimo kortelés ir jos sudaro didziausia
dalj. Yra $aliy kaip JAV, Liuksemburgas ir Graikija, kuriuose labiau yra populiariausios kreditinés
mokéjimo kortelés. Palyginus mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiciy galima buvo pastebéti jy
augimo tendencija.

3. Darant kokybing analiz¢ galima pamatyti kaip nuo 2011 mety iki 2016 mety mokéjimo
korteliy skai¢ius mazéja, nes dauguma vartotojy jau turi mokéjimo kortelés, t.y. atsiranda maziau
naujy vartotojy, o senos tik atnaujinamos. Lietuvoje populiarumg turi debetinés mokéjimo kortelés.
Taip pat pastebéta, kad gyventojai mieliau atsiskaiting¢ja uz pirkinius mokéjimo kortele, negu
grynaisiais pinigais. Sudarant anketa, noréta patvirtinti rezultatus kokybinio tyrimo. Respodentai
buvo jauno ir vidutinio amziaus, kurie uzdirba 500 ir daugiau pajamy. Visi respodentai turi
mokéjimo kortelg. Dauguma respodenty turi debeting mokéjimo kortele. IS mokéjimo korteliy
analizés matoma, kad vartotojas pasirenka ,,.Swedbank®, AB ir taip pat SEB bankg. Visi daugiausiai
pasirenka moké¢jimo korteles, kad galéty atsiskaityti parduotuvése ir prekybos vietos. Taipogi
kiekvienas vartotojas nori, kad mokéjimo kortelg buty saugi, patogi, galima biity atsiskaityti
internetu ir sekti savo pajamas ir iSlaidas. Trukumas vartotojui, mokestis uz grynyjy pinigy iSémimag
bankomatuose néra itin malonus dalykas. Mokéjimo korteliy rinkos perspektyvos pagal analizg
pastebéta, ka pasirenka vartotojas, ka nori kad biity ir iSreiské trikumus apie mokéjimo kortele.

Kiekvienas bankas stengiasi iSgirsti vartotoja ir jam pasitilyti geriausig sprendima ir pagal duomenis
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kortelés bus naudojamos ir bus tobuléjancios, ne tik patogumu, bet ir saugumu ir didesniais

privalumais.
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PRIEDAI

1 priedas. Gyventojy skaic¢ius 2011-2016 m. laikotarpyje
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B Gyventojy skaicius Lietuvoje | 3052588 | 3003641 | 2971905 | 2943472 | 2921262 | 2888582

Saltinis: sudarytas autorés, pagal ,,Zemélapiai ir Infografikai* puslapio informacija
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2 priedas. Anketinés apklausos klausimynas

Klausimas

Atsakymy variantai

Pasirinkimy santykis, proc.

Ar turite mokéjimo kortele

Taip, turiu

100

Ne, neturiu

0

Jei neturite mokéjimo kortelés,
nurodykite priezastis

Atsakymas atviras

»Patogu, nereikia nesiotis grynuju
pinigu®, ,,Atsiskaitymams
internetu®, ,,paogumas®, ,,Saugiai
ir patogiai naudojuos savo

léSomis‘
Jei neturite mokéjimo kortelés, Taip 15,3
ar norétumete turéti banko Ne 1,8
mokéjimo kortele? Neatsake j klausimag 82,9
Debeting 56,1
Krediting 23,7
Virtualig 5,8
Kokig turite mokéjimo kortele? 112::(;?1?12 2211((2?;211211?12 112’;{2
Neturiu mokéjimo kortelés 0
Kitas varlar]tas (atviras 0.7 (_Kits variantas®)
klausimas)
1 52,3
. . . 2 36,0
Kiek turite banko korteliy? 3 ir daugiau 117
Neturiu mokéjimo kortelés 0
AB SEB bankas 38,4
AB ,,Citadele* bankas 0,7
Kurio(-y) banko(-y) mokéjimo AB DNB bankas 17,1
kortele turite? AB Siauliy bankas 2,1
,»Swedbank®, AB 418
Neturiu mokéjimo kortelés 0
Kartg per metus 0,9
Kelis kartus per metus 2,7
Kartg per ménesj 3,6
Kaip daZznai naudojatés banko LG L TG s Menes L0
mokeéjimo kortelémis? I_(artq per savaitg b
’ Kelis kartus per savaite 39,6
Kiekvieng dieng 28,8
Nesinaudoju 0
Neturiu mokéjimo kortelés 0
Atsiskaitymams parduotuvése 208
ir kitose prekybos vietose ’
Atsiskaitymas kavinése,
— . 16,1
restoranuose ir kitose vietose
Kam Jums reikalinga Pinigy iSgrynimas 19,4
mokéjimo kortelé? Atlyginimui gauti 16,7
Atsiskaitymam internetu 18,8
Tarptautiniams atsiskaitymams 6,2
Kredito gavimui 2,1
Neturiu mokéjimo kortelés 0
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Kitas variantas (atviras
klausimas)

0

Ivertinkite mokéjimo korteliy
Jums svarbiausius privalumus
nuo 1 iki 5 (1-visSkai nesvarbu,
2-nesvarbu, 3-nei svarbu nei
nesvarbu, 4-svarbu, 5-labai
svarbu)

Atsakymy variantai

Pasirenkimy santykis

[EEN

2 3 4 5

Saugumas

0 18 | 36 |17,1|775

Patogumas (nereikia nesioti
grynyjy pinigy)

1,8 36 |144 18,0622

Galimybé¢ isleisti daugiau
(kredito kortelés)

43,2 | 144 20,7 | 45 (171

Galimyb¢ atsiskaityti
daugelyje prekybos ir
laisvalaikio centruose

4,5 1,8 |10,8|18,0 649

Galima sekti savo pajamas ir
iSlaidas

5,4 3,6 |16,2|18,9|559

Galima atsiskaityti internetu

0 2,7 |81 /162|730

Nereikia keisti valiutos
atsiskaitant uzsienyje

1,8 6,3 |11,7 18,9613

Kokie yra Jums svarbiausi
truikumai mokéjimo korteléje?

Ne visose uzsienio Salyse
galima atsiskaityti mokéjimo
kortelémis

15,2

Ne visose parduotuvése ir
laisvalaikio centruose yra
galimybé atsiskaityti banko
kortelémis

23,4

Nematomas pinigy likutis
(reikia papildomai tikrinti el.
bankininkyste arba
bankomatuose)

18,4

Mokestis uz grynyjy pinigy
iS$émimg bankomatuose

27,7

Mokestis uz saskaitos
pasitikrinimg bankomatuose
uzsienio Salyse

141

Neturiu mokéjimo kortelés

0

Kitas variantas (atsakymas

1,2 (,,Priverstinis plano
pasirinkimas®, ,,Priekaity neturiu®,

Deél kokiy priezasciy
atsisakytuméte mokéjimo
korteleés?

rastu) ,,minimalus limitas atsiskaitant
mazpse shopuose 10eu’)
Atliekamy operacijy jkainiy

1 46,1

pakilimas
Sumazéjus pasitikéjimu banku 27,0

Sumazg¢jus Sios paslaugos

o 23,6

poreikiams
Neturiu mokéjimo kortelés 1,1

Kitas variantas (atsakymas

2,2 (,,Nera tokiu®,
»Neatsisakyciau®, ,,Neimanoma
atsisakyti, kadangi alga pervedama

rastu) tik 1 kortele®, ,,Esant galimybei,
gauti atlyginima grynais®)
Kokiu buidu atsiskaitote . Mokéjimo Grynaisiais
. Atsakymy variantai AP
prekybos vietose pagal kortele pinigais
moké&jimo sumas? Mokéjimai iki 3 Eur 38,7 61,3
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Mokéjimai nuo 3 Eur iki 15 60.4 30,6
Eur
Moke¢jimai nuo 15 Eur iki 60 75.7 243
Eur
Moke¢jimai daugiau kaip 60 775 225
Eur
Turgus, mugés 25,2
Grozio ir k0§metologljos 13.9
1staigos
Viesasis transportas 17,3
Sveikatos paslaugy jstaigos 7,5
Kokiose prekiy ir paslaugy Taksi ir kiti privatis vezéjai 12,9
vietose pasigendate galimybés Valstybés institucijos 6,1
atsiskaityti mokejimo kortele? Pramogy paslaugy jstaigos 4,8
Maitinimo paslaugy jstaigos 6,5
Nepasigendu né vienoje vietoje 5,4
Neturiu mokéjimo kortelés 0

Kitas variantas (atsakymas

0,3 (,,Transporto remonto

raStu) dirbtuvése®)
Ar kreipiate démes;j i korteles Taip 37.8
i§vaizda? e 62,2
Neturiu mokéjimo kortelés 0
_ . Moteris 63,1
JRHIE Vyras 36,9
18-25 46,8
26-35 41,4
Jisy amzius 36-40 45
41-60 6,3
60 ir daugiau 0,9
Nebaigtas vidurinis 3,6
Vidurinis 16,2
I$silavinimas A.uk§tesr.1ysis. — 3,6
Aukstasis neuniversitetinis 26,1
Aukstasis universitetinis 33,3
Siuo metu studijuoju 17,1
Moksleivis 57
Studentas 18,7
Jiisy socialiné padétis Dirbantis 72,4
Bedarbis 2,4
Pensininkas 0,8
Miestas 65,8
Gyvenamoji vieta Mle_stehs &0
Kaimas 22,5
Vienkiemis 1,8
500 ir daugiau 52,3
300-500 25,2
Jiisy ménesio pajamos 150-300 10,8
50-100 0,9
Neturiu pajamy 10,8




