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SAVOKU ZODYNAS

Atsakomybé — etikos ir teisés kategorija, atspindinti specifin socialini, tai yra moralinj ir teisini,
asmens santykj su visuomene, kuriam biidingas savo moralinés pareigos ir teisés normy vykdymas
(Leonavicius, 1993).

Auditorija (angl. public) - rySiuose su visuomene yra suprantama kaip tam tikra grupé zmoniy ar
organizacijy, susijusiy pagal viena pozymi: veikla, geografing padéti ir pan. (Matkeviciené, 2005).
Pilietiné visuomené — samoninga pilie€iy organizacija, kur valstybé tenkina individy ir visuomeneés
interesus bei poreikius (Matakas, 1999).

Publikos (angl. publics) — rySiy su visuomene veikloje jvardijamos kaip kelios organizacijos
auditorijos (Matkeviciene, 2005).

Rysiai su visuomene (angl. public relations) — iSskirtiné vadybos funkcija, kuri padeda nustatyti ir
palaikyti bendrus komunikacijos, supratimo, pripazinimo ir bendradarbiavimo budus tarp
organizacijos ir jos auditorijy; $i veikla apima problemy sprendimo vadyba; vadovybés
informavima apie problema ir kaip ji turi reaguoti | visuomenés nuomong; apibrézia ir pabrézia
vadovybés atsakomybe tarnauti vieSiesiems interesams; padeda iSlaikyti vadovybés informuotuma
ir efektyvy pokyc€iu iSnaudojima, nes veikia kaip ankstyvoji isp€jimo apie biisimas tendencijas
sistema; rySiy su visuomene pagrindiné¢ veiklos priemoné yra tyrimai ir garbingas bei etiSkas
bendradarbiavimas (Harlow, 2006).

Teisiné atsakomybé — vientisas reiSkinys, apimantis pozityviaja ir negatyviaja atsakomybg.
Pozityvioji atsakomybé ipareigoja teisés subjekta laikytis teisés normy reikalavimuy, numatyti
galimus visuomenei nenaudingus savo elgesio padarinius ir jstatymo numatytomis priemonémis
uzkirsti jiems kelia (Lastauskiené, 2001). Negatyvioji atsakomybé - tai subjekto pareiga patirti
neigiamas teisés nustatytas ir valstybés garantuotas sankcijas (VaiSvila, 1998).

Darnaus verslo vystymosi strategija — verslo strategija, apimanti ekonominius, socialinius ir
aplinkosauginius aspektus (Jungtiniy Tauty Organizacija, 2012).

Darnus verslas (angl. sustainable business) — verslo vystymo lygmens galutinis procesas,
iSreiSkiantis tvarios veiklos integravima ne tik 1 bendraja veiklos strategija, bet i1 skirtingas verslo
funkcijas (Jungtiniy Tauty Organizacija, 2012).

VieSoji nuomoné — bendra individy nuostata jvairiy vieSyju socialiniy problemy atzvilgiu

(Matakas, 1999).



IVADAS

Temos aktualumas

Siandieninés globalizacijos akivaizdoje siekis uztikrinti ilgalaike, harmoninga ir tvaria
verslo plétra tampa prioritetiniu ne tik verslo, bet ir valstybiy vyriausybiu bei pilietinés visuomenés
uzdaviniu visame pasaulyje.

XIX-XX-0jo amziy sandiroje iskilusi pirmuyjy vieSyju socialinés atsakomybés diskusijuy
aktualija daveé pradzia tam, ka mes Siandien vadiname imoniuy socialine atsakomybe. Atsirades
glaudus rySys tarp verslo ir visuomenés paskatino imones atsizvelgti ne tik | ekonominius, bet ir |
socialinius savo veiklos rezultatus. [moniy socialinés atsakomybés koncepcija pasaulyje per
pastaraji Simtmet] transformavosi nuo riboto verslininky suvokimo, esa pagrindinis verslo tikslas
yra tik aukSty pelningumo rodikliy siekimas iki darnaus verslo vystymo modelio idiegimo, kurio
kryptingumas Siandien apima platesnio pozitirio poreiki ir orientuojasi ne tik i ekonominiy, bet ir |
socialiniy bei aplinkosauginiy rodikliy gerinima.

Taciau Lietuvoje, kaip parodé autorés zemesnés pakopos studijose atliktas tyrimas ,,ISA:
galimybés ir praktika Lietuvoje®, §is progresas vyksta létai. Stojimas | Europos Sajunga, paskatings
atviresng prekyba, paspartino [SA diegimo procesa Lietuvos imonése, taCiau tolesnei raidai,
paaiSkéjo, kad trukdo eilé veiksniy, kuriy pagrindiniai yra: nepakankamas Ziniy lygis, informacijos
trikumas, per mazas tyrimy dél [SA naudos skaiCius, zemas duomeny apie [SA efektyvuma
vieSinimo lygmuo, nepakankamas visuomenés suvokimo lygis bei valstybés vaidmens
neapibréztumas [SA taikymo srityje (Laskaite, 2013).

Siandien Lietuvoje tiek verslo subjektai, tick visuomené yra skatinami spresti skirtingo lygio
socialines ir aplinkos apsaugos problemas, vadovaujantis tais paciais principais kaip tai daro
ekonomiskai stipriausios pasaulio Salys, taciau kaip tai daryti zino ne visi. ,,2007 m. [SA padéties
bazinio tyrimo* rezultatai parodé, kad ,,didesnés imonés yra gana gerai susipazinusios su [SA,
mazoms ir vidutinéms jmonéms reikéjo papildomai paaiSkinti, visuomené vis dar yra silpna ir
priklausoma nuo (vairiy specialiy projekty, pasigendama nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvos
propaguoti pagrindinius [SA tikslus* (VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2007). Tinkamas
socialinés atsakomybés suvokimas Siandien yra biitinas ne tik verslo atstovams, bet ir kiekvienam

sociumo dalyviui.



Mokslinis iStirtumas ir naujumas

Nors su [SA raida susijusiy tyrimu suaktyvéjimas Lietuvoje pastebimas 2006 metais,
tyrimuose vis dar vyrauja aprasomojo pobiidzio [SA biklés vertinimas (Vasiljeviené ir kt., 2006;
RuZevi¢ius, Navickaité, 2006; Barcevi¢ius, 2007; Simanskiené, 2010). Visuomeninis [SA interesas
nagrinétas tiriant verslo ir visuomenés santykiy kaita (Vasiljevas, Vasiljevien¢, 2008) bei gerovés
ekonomikos kiirimo procesa (Paukste, 2008). [SA raida Lietuvoje vertinta Baltijos Saliy kontekste
(Streimikiené, Kovaliov, 2007), tarptautiniy kompanijy veiklos kontekste (Sneideriené, Juséius,
2009) bei ES pozitriu (Sulcien¢, Jankauskaité, 2011). Imoniy socialinés atsakomybés reiskinys
Lietuvoje tirtas jvairiausiais aspektais: igyvendinimo politikos aspektu (Astromskiene, 2009;
Adamoniené, 2009; Cesyniené, Neverkevi¢, 2010; Levarauskait¢, 2011), plétros ir skatinimo
aspektais (Subonyté ir kt., 2011; Kovaliov, 2011), valdymo aspektu (Brazdauskaité, 2008;
(JuS¢ius, 2008; Ruzevicius, Mélynyte, 2008; Petrone, 2010; Cesyniené ir kt., 2011), finansiniu
aspektu (Skruibyté, 2008; Rudzioniené, Smirnova, 2012; Latakait¢, Rudzioniené, 2013), apskaitos
aspektu (Dagilien¢, Leitonien¢, 2012), rinkodaros aspektu (JusCius, 2008; Kovaliov, 2009;
Arlauskien¢, 2011; Bakanauskas, 2012), ekonominés krizés aspektu (Vilke ir kt., 2009; Navikaite,
2011) bei lyCiy aspektu (Vilke, RaiSiene, 2014).

Tyrimuose pastebima, kad lietuvisko verslo vaidmuo pasaulyje kinta. Tod¢l kyla poreikis
ne tik nuolatos stebéti, vertinti ir apraSyti imoniy socialinés atsakomybés padéti musy Salyje, bet ir
skleisti gerosios praktikos pavyzdZius ne tik verslui, bet ir visuomenei. Tokiu komunikacijos
aspektu [SA veikla iStirta nepakankamai. Nagrinéta tik kaip sudétinis rySiy su visuomene veiklos
aspektas (Matkeviciené, 2005), tirta [SA jtaka visai imonés komunikacinei strategijai (DabriSius,
2008), nagrinétas [SA komunikacijos procesas ekologiniu pozitriu (Grybauskaite, 2011), taciau
tyrimy terpéje pasigendama [SA sklaidos tyrimy ne tik ribotuose tam tikros jmonés rémuose,
tikslinése auditorijose ar publikose, bet ir pladiosios visuomenés kontekste. Siame [SA
komunikacijos procese tarp verslo ir visuomenés iSrySkéja ir valstybés vaidmuo.

Lietuvoje tiriant [SA valstybés vaidmuo buvo nagrinétas:
e Teisiniu ir reguliavimo aspektais (Jacikeviciene, 2010).
e Valstybés ir verslo santykyje, sprendziant socialiai atsakingo verslo plétra
(Simanavi¢ien¢, Kovaliov, Subonyté, 2011).
e |SA politikos formavimo ir jgyvendinimo aspektu (Vilke, 2011).
e Kaip visuomeninis [SA interesas tiriant verslo ir visuomenés santykiy kaita

(Vasiljevas, Vasiljevien¢, 2008) bei geroves ekonomikos kiirimo procesa (Paukste, 2008).



Valstybés vaidmuo ISA komunikacijos procese Lietuvoje néra istirtas

Uzsienio autoriy tyrimu publikacijose pastebima, kad valstybés vaidmens [SA sklaidoje
nagringjimo ypatumai sudaro atskira, bet pakankamai nauja [SA tyrimy krypti. Siy tyrimy
pradininkais galima vardinti Fow, Ward ir Howard, kurie 2002 metais savo tyrime iSrySkino ir
apibréz¢ valstybés funkcijas [SA sklaidos procese. Autoriai suformavo gaires biisimiems valstybés
vaidmens jtakos [SA sklaidos procese tyrimams ir pabrézé kompleksinio valstybés vaidmens tyrimy
krypties svarba. Taciau pastebétina, kad Sie tyrimai dazniausiai yra orientuoti i ISA reguliavimo

kriterijus bei daZniausiai aptinkami teisés srities mokslinése publikacijose.

Uzsienio ir lietuviy autoriy moksling¢je literatiiroje nebuvo rasta valstybés vaidmens [SA

komunikacijoje tyrimu pavyzdziy, bet teigti, kad tokie tyrimai neegzistuoja, biity klaidinga,

atsizvelgiant 1 nagrinéty tyrimy apimti ir ribota informacijos pasiekiamuma.

Moksliné problema

Apzvelgus valstybés vaidmens iStirtumo aspektus [SA atzvilgiu, iSrySkéja valstybes, kaip
ISA sklaidos proceso dalyvio, vaidmens neapibréztumas. Todél svarbu iSsiaiSkinti - kokia valstybés
pozicija turéty biti, kokie vieSojo sektoriaus subjektai turéty buti jtraukti { [SA komunikacijos
procesa, kad biity uztikrinta sklandi [SA reiSkinio transformacija, atsizvelgiant 1 [SA raida

globalizacijos kontekste.

Tyrimo objektas

ISA komunikacijos procesas Lietuvoje.

Darbo tikslas — remiantis vyraujanciomis [SA koncepcijomis, komunikacijos principais ir
sklaidos idéjomis pasaulin¢je praktikoje, ivertinti [SA sklaidos praktika ir galimybes Lietuvoje,

apibréZiant valstybés pozicija [SA komunikacijos procese.

Darbo uZdaviniai:
1. Atlikti [SA koncepcijos teorinés bazés studija;
2. Istirti ISA reiskinio komunikacijos principus, modelius, skatinimo veiksnius ir jtakos faktorius

rysiy su visuomene kontekste;



3. Parengti empirinio tyrimo modeli valstybés vaidmens [SA komunikacijos procese Lietuvoje
vertinimui;

4. Atlikti empirini tyrima valstybés vaidmens [SA komunikacijos procese Lietuvoje nustatymui;

5. Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus ir vertinus diskusinius tyrimo aspektus pateikti iSvadas

apibréZiant valstybés pozicija [SA komunikacijos procese.

[gyvendinant uzsibréZtus uzdavinius darbe buvo naudoti metodai:

literatiiros analizés — moksliniy publikaciju duomeny sisteminimui,

aprasomasis — tyrimo modeliavimui ir diskusiniy klausimy pateikimui;

pusiau struktiiruotas eksperty interviu — kokybiniy duomeny gavimui;

lyginamasis - eksperty nuomoniy ir antriniy duomeny vertinimui;

dokumenty analizés — Lietuvos Respublikos ir Europos Komisijos teisiniy ir norminiy dokumenty
duomeny sisteminimui;

loginis — 1§vady rengimui.

10



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SKLAIDOS TEORINIS
IR PRAKTINIS REIKSMINGUMAS: UZSIENIO AUTORIU
EMPIRINIU TYRIMU APZVALGA

1.1. JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KONCEPCIJA

1lgq laikq ekonominiai ir socialiniai jmoniy tikslai buvo suvokiami kaip skirtingi ir netgi
konkuruojantys.

Bet koks siy tiksly atskyrimas yra klaidingas, o toks poziuris yra pasenes ir nebetinkantis
Siuolaikiniam pasauliui su atvira ir Ziniomis paremta konkurencija.

[monés néra izoliuotos nuo visuomenés““ (Michael E.Porter, Mark R. Kramer).

1.1.1. Socialiai atsakingos veiklos versle aspektai

Verslas yra neatsiejama visuomenés dalis, tod¢l visuomeneés interesy paisymas ir aktyvus ju
puoseléjimas Siandien tampa biitinybe. Atsakomybé versle - tai verslo elgsenos atsakingumo matas,
kurio pagrindinis reguliavimo mechanizmo elementas yra norminio pobiidzio, tai yra jstatymai ir
kiti norminiai aktai, bet Siandien verslo subjektams, veikiantiems globalizacijos akivaizdoje ir
stengiantis 1iSsilaikyti 1ilguoju laikotarpiu tokioje konkurencingoje aplinkoje taip pat kyla
Isipareigojimas atsakyti uz padarinius, sukeltus ju poelgiy, sprendimy ar isitikinimy ne tik teisiniu,
bet ir moraliniu lygmeniu (Schmeltz, 2012). O rinkoje néra jokiy moraliniy vertybiy, jokios
moralinés atsakomybés kokia nors kita prasme nei paciy individy bendrai i§pazistamos vertybés bei
Ju paciy bendrai prisiimama atsakomybé. Visuomené yra tik individy ir ju savanoriskai sudaromy

grupiy visuma (Friedman, 1970).

Teisinés ir moralinés atsakomybés sanglauda tampa dominuojanc¢iu socialinés atsakomybeés
versle pagrindu (IISD, 2004) ir tai, ka akademikai vadina socialine atsakomybe, yra paklusimas
visuotinai pripaZzistamoms moralés normoms (Coombs, Holladay, 2013). Siandien skirtingi
socialinés atsakomybés sampratos argumentai turi ta pati moralinés atsakomybés pagrinda,
saveikaujant] su skirtingu verslo subjekty suvokimu apie tai, koks santykis tarp verslo ir

visuomenges yra abipusiai naudingiausias.

Praeitame Simtmetyje kilo klausimas - kaip nusistatyti ta riba, ties kuria visuomenés
interesas biity kiek galima labiau patenkintas, o verslas iSlikty prie savo pagrindinio tikslo - didinti

organizacijos pridéting vertg, tenkinant akcininky interesus bei gerinant finansinius rodiklius
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(Kanter, 1991). Ir Siandien atsakyti i §i klausima yra daug lengviau, nes skirtumo tarp moralinés ir
socialinés atsakomybés nebematyti. PerSasi nuomone, jog socialiai atsakingas verslas yra rezultatas
to, ka mes ir vadiname moraline atsakomybe: bet kokio pobiidZio sprendimai turi biiti priimti

laikantis moraliniy nuostaty.

Pastebétina, kad uzsienio autoriy literatiiroje atsakomybés savoka, nagrinéjant verslo
atsakomybeés problematika, yra platesné, skaidoma i daugel; rii$iy ir porasiy. Ji yra lanksti, apimanti
ivairiausias mokslo kategorijas bei dinamisSka. Grieztai apibrézti atsakomybés ribas yra nejmanoma,
taciau pasinaudoti savokos jvairiapusiSkumu galima placiai ja taikant. 1 lenteléje pateikiama imoniy

socialinés atsakomybés' (angl. CSR) ir imoniy socialinés veiklos (angl. CSP) paralelé.

1 lentelé. Socialinés atsakomybeés suvokimo kaita (nuo CSP iki CSR) vadybos literatiiroje

Autorius Metai Teiginiai

Davis 1960 Sutinkama, kad ilgalaikéje perspektyvoje socialiné atsakomybé yra
reikSminga - suteikia verslui nauda.

Sethi 1975 Socialiné jmoniy veikla (angl. CSP — corporate social practice)
skirstoma 1 3 dimensijas, atsizvelgiant | organizacijos elgsena
sprendziant visuomenés poreikius.

Carroll 1979 Socialiné jmoniy veikla (angl. CSP) skirstoma 1 3 dimensijas:
socialinis isipareigojimas, socialiné reakcija ir socialinis jautrumas;
papildoma 4-ta dimensija — socialine atsakomybe, kuri iSsiskiria 1§
socialinés imoniy veiklos (angl. CSP) apibréZimo.

Wartrick, 1985 CSP modelis ne tik pripazino ekonominés atsakomybés svarba,
bet i paskatino biidinga dalomuma tarp ekonominiy ir socialiniy

Cochran atsakomybiy - ekonomin¢ atsakomybé tapo socialinés atsakomybés
pogrupiu.

! Pastebétina, kad Lietuvoje vyrauja skirtingi socialinés atsakomybés, pasireiskiancios verslo struktiirose vertiniai, tokie
kaip organizacijy socialiné atsakomybé (trumpinys OSA), korporaciju socialiné atsakomybé, socialiné ir aplinkosauginé
atsakomybé (SAA), verslo socialiné atsakomybé (VSA), verslo organizaciju socialiné atsakomybé (VOSA), imoniy
socialiné atsakomybé (ISA). Originalus terminas (angl. corporate social responsibility- CSR) yra taikomas ir
organizacijoms, ir verslo subjektams tarptautiniu lygmeniu, tadiau Lietuvoje néra vieningos nuomonés ir galutinio
sprendimo, kurj lietuviska atitikmenj naudoti, todél darbe yra naudojamas Lietuvos lingvistikos specialisty sitilomas
terminas ,,imoniy socialiné atsakomybé® (ISA).
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1990-2000 metais termino “socialiné jmoniy veikla” (CSP) vartojimas sumaz¢jo, taciau jo
svarba peraugo i koncepcija, kuria itvirtino terminas “jmoniy socialiné atsakomybé” (CSR-
corporate social responsibility), priskirdamas verslo gaunama nauda ir konkurencini pranasuma
prie socialiai atsakingos imoniy veiklos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Dhanesh, G.S. The view from within: internal publics and CSR. Journal of
Communication management, Vol. 16 No.1, 2012 [zilréta 2014 m. birzelio 14 d.] Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/journals.htm?issn=1363254X &volume=16&issue=1&articleid=17
015053 &show=html>

Kaip ir socialiai atsakingos veiklos (angl.CSP), imoniy socialinés atsakomybés (angl. CSR)
klausimo diskusijos suaktyvejimas pastebétas SeStojo deSimtmecio pradzioje, kai verslo subjektai
pasieké nauja pozicija socialinés atsakomybés proceso suvokime — kai pradéjo megztis glaudus
rySys tarp verslo ir visuomenés (Bowen, 1953; Eells and Walton, 1961; Heald, 1970). Tode¢l kelis
deSimtmecius socialinés imoniy veiklos (angl. CSP) ir imoniy socialinés atsakomybés (angl. CSR)
savoky modeliai egzistavo kaip paralelé. [SA itvirtinimas jvyko per ISA institucionalizavimo
procesa, pradéjus nagrinéti [SA vieningais parametrais: rinkos, darbo vietos, visuomenes ir

aplinkosaugos aspektu.

1.1.2. JSA sampratos ir praktikos kaitos aspektai

Kaip priklausomai nuo laikmecio, autoriy, organizacijy, institucijy atsirado ir kito imoniy
socialinés atsakomybés suvokimas parodyta 2-oje lenteléje. Joje pateikiami teiginiai liudija

socialinés atsakomybeés sampraty ivairove istoriniu laikotarpiu.

2 lentelé. ISA savoky ir teiginiy kaita

Eil. Autorius Metai Teiginys
Nr.:
1 Heald 1957 Tai mmoniy poreikis vykdyti veikla, kuri laikoma socialiai
] atsakinga veikla.
) Frederick 1970 Tai sprendimai ir veiksmai, paremti motyvais, kurie yra
' auksS¢iau jmonés ekonominiy ar techniniy interesy.
Holmes 1976 Tai verslo iniciatyva padéti sprgsti socialines problemas,
3 nagrinéti ar verslas néra Siy problemy atsiradimo
' kaltininkas, ivertinant ne tik trumpalaiki, bet ir ilgalaiki
poveiki.
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2 lentelés tesinys

Carroll

>

1979

Tai socialiné atsakomybé jmonése, kurios dimensijos yra:
Ekonominé atsakomybé — visuoméné tikisi i§ verslo pelno
siekimo;
Teisiné
laikymosi;
Etiné atsakomybé — visuomené tikisi etiniy normy ir
etiSkos praktikos laikymosi net tuomet, kai istatymais tai
néra reglamentuota;

Filantropiné atsakomybé — savanoriSskas verslo indélis
tenkinant visuomenés poreikius;

atsakomybé — visuomené tikisi istatymuy

b

Frederick

Tai imoniy funkcijos, turinfios visuomenés pritarimg ir
siekiancios konstruktyviai tenkinti visuomenés poreikius’

>

Wood

Tai laikymasis idé€jos, kad tarp verslo ir visuomenés yra
vientisumas, todél Sie subjektai turi veikti glaudziai.

~

Carroll

-

Verslas klysta suvokdamas filantroping atsakomybe kaip
pacia svarbiausia, svarbiau yra jgyvendinti kitus 3
atsakomybés lygmenis (ekonomini, teisini, etini).

*

Cannon

1992

Pirminis verslo vaidmuo yra gaminti prekes ir teikti
paslaugas, kurioms yra paklausa, atsizvelgiant |
pirkéju/vartotoju norus ir poreikius, taciau egzistuoja
priklausomybé tarp verslo ir visuomenés, nagrinéjant
problemas, susijusias su verslo aplinka ir iSsilavinusios
darbo jégos trukumu.

e

Europos
Komisija

-

Tai savoka, reiSkianti, kad imonés, plétodamos veikla ir
rySius su suinteresuotaisiais subjektais, savanoriskai paiso
socialiniy ir aplinkosaugos aspekty.

Schwartz,
Carroll
10.

:

Ekonominés, teisinés ir etinés dimensiju tarpusavio sasaja
yra reikSmingesné nei bendras ju iSskirtinumas, todél
nepaisant etiniy priezas¢iy, verslo filantropija gali kilti dél
ekonominiy priezas¢iy ir skatinti ,,strateging filantropija“
(remiasi Shaw ir Post, 1993).

Mohan

I11.

)

ISA suvokiama kaip:
Socialiné jmoniy veikla
Organizacijos pilietisSkumas
Organizacijos atsakas

ES

Konstitucijos

12. || projektas,
I dalis,

strp.

2004

Tai darnaus verslo vystymas, pagristas konkurencinga
socialine rinkos ekonomika, kuria siekiama visiSko
uzimtumo ir socialinés pazangos. Socialiné atsakomybé yra
viena i$ pagrindiniy prielaidy siekiant palaikyti pusiausvyra
tarp 3-ju Lisabonos strategijos tiksly: ekonomikos ir
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hemingway,
Maclagan

Europos
Komisija

Silberhorn,
Warren

McManus

Europos
Komisija

Tarptautiniai
prekybos
rimai

Bocean,
Delattre,
Ocler,

Sitnikov

Europos
Komisija

2004

2006

2007

2008

2011

2011

2014

2014

Saltinis: lentelé sudaryta autorés.

augimo, uzimtumo ir Europos socialinio modelio bei
aplinkos apsaugos.

Tai individualiy veiksmy ir vertybiy rezultatas.

Tai savoka, kuria pasitelkdami verslininkai savanoriskai
itraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus { savo
imoniy veikla ir | santykius su suinteresuotomis Salimis.

Tai i§sami ir darni verslo strategija, grindziama skaidrumo,
atskaitomybés ir operatyvios reakcijos, tai egzistuojanti
visuomenés ir verslo tarpusavio priklausomybé ir $i
priklausomybé nuolat saveikauja bei vystosi priklausomai
nuo aplinkos kaitos.

Tai zinios ir idéjos; tai galios strategija, kuri paskirsto
iSteklius ir vertybes; tai organizacijos vidiniai santykiai ir
Ju rySys su visuomene ir su kiekvienu individu atskirai.

Tai veikla, wuztikrinanti kuo didesn¢ bendra nauda
savininkams ir (arba) akcininkams, kitiems
suinteresuotiesiems subjektams ir visai visuomenei; tai
gebe¢jimas pastebéti galima neigiama jos poveiki, uzkirsti
tam kelia ir ji suSvelninti.

Tai savanoriskas verslo isipareigojimas savo veikla vykdyti
atsakingai.

WV =

tolstan¢iy privataus sektoriaus ir vieSyju organizacijy
santykiy, bet ir d¢l rySio su placiaja visuomene kiirimo.

Tai imonés atsakomybé uZz jos poveiki aplinkai ir
visuomenei

Zvelgiant i§ istorinés perspektyvos imoniu socialinés atsakomybés tyrimai

dazniausiai yra orientuojami i Sio reiSkinio suvokima, nuostatas ir elgsena. Vertinant tyrimy

duomenis iSryskeja ir atskira tyrimy grupe, orientuota i ISA naudos nustatyma. Vadybos krypties

literatiroje [SA verslo kontekste

iSsiskiria kaip

teikianti nauda tiek organizacijai, tiek

visuomenei (Berger ir kt., 2007; Bhattacharya ir kt., 2009; Carroll, Shabana, 2010; Du ir kt.,

2010; Drucker,

1984; Husted, Salazar, 2006; Kotler, Lee, 2005; Porter, Kramer, 2006;
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Prahalad, 2004; Prahalad, Hammond, 2002; Vogel, 2005; Waddock i kt., 2002), taciau kreiptinas
démesys 1 tyrimus, atliktus $ig nauda apskaic¢iuojant. Tokiy empiriniy tyrimy kol kas yra atlikta
gana mazai, tod¢l ju iSvaduy negalima laikyti galutinémis. Néra nustatyty vieningy vertinimo
kriterijy, kadangi [SA nuolatos transformuojasi. Si tyrimy sritis akademiniame pasaulyje laikoma
,embriono stadijoje®. Skiriasi ir tyrimo metodai, ir tyrimuose dalyvaujanc¢iy kompanijy atranka.
Pastebétina, kad esti kultiiriniai ir tautiniai skirtumai, kurie trukdo vienareikSmiSkai apibrézti
savoky ,,verté* ir ,,nauda* vartojima [SA kontekste. Nauda traktuojama skirtingai dél tikslo rasti
optimalius sprendinius siekiant socialinio progreso, ekonominio augimo ir aplinkos stabilumo
derinimo. Vertés klausimas tampa diskusiniu Zvelgiant | tolimaja perspektyva. Egzistuoja Siy
savoky suvokimo skirtumai vertinant ir skirtingas Salis, politini klimata bei valstybes, kurioje
veikia imoné, pazangos lygi (Midtun, Gautessen, Gjolberg, 2006). Atsizvelgiant i tai skiriasi ir

naudojami tyrimy metodai.

Pagrindiné [SA strategija pastebima, kad Siandien kinta ir tampa priemone siekiant
lgyvendinti darnaus vystymosi idéjas, kuriy tikslas yra sukurti subalansuota gerove. Darnaus
vystymosi kontekste iSryskéja [SA vertés nustatymo tyrimai. Juose pateikiami socialinés

atsakomybeés vystymo teikiami privalumai yra iSskirti:

o Socialiai atsakinga veikla skatina ilgalaikius jmoniy tikslus, ko pasekoje didéja ir jmoniy

generuojamas pelnas.

Trumpojo laikotarpio didelés iSlaidos, salygotos investiciju i darbuotoju socialini gerbiivi vercia
imones nustatyti ilgalaikius tikslus ir efektyvius jy pasiekimo metodus siekiant kaip jmanoma
greiCiau padengti investicijy iSlaidas. Tokios strategijos idiegimas ir jos laikymasis ilguoju

laikotarpiu padeda pasiekti itin auksty rezultaty.

o Socialiai atsakinga veikla padeda subalansuoti pacios jmonés priimamq atsakomybe su

itaka rinkoje.

Neatsakinga imoniy veikla salygoja mazesni konkurencinguma, todé¢l prisiimdamos socialing

atsakomybe imonés uzsitikrina atitinkamai aukstesng padéti rinkoje.

o Socialiai atsakinga veikla padeda sukurti geresnj jmonés jvaizdj visuomenéje.
o Socialiai atsakinga veikla kontroliuoja verslo kaip subjekto sukeltas socialines ir aplinkos
problemas.

Sis privalumas labiausiai atsispindi vertinant pramonés sukeliama tarSa, kurios kontrole,

visuomenges pozilriu, turi tapti prioritetiniu verslo uzdaviniu.
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o Su socialiai atsakingos veiklos pagalba atsiranda naudingas istekliy panaudojimas siekiant

iSspresti sudétingas problemas.

ISrySkéja pagrindinis visuomenés argumentas, kad verslas yra biitent ta organizacija, kuri turi
pakankamai finansiniy instrumenty sprendziant ivairaus pobiidzio problemas, todé¢l verslui turi
rupéti efektyvus ty finansiniy iStekliy panaudojimas. [ visuomenés gerbuivio kélima orientuotas
finansy panaudojimas, visuomenés pozitriu, yra aukSCiausia imoniy socialinés atsakomybeés
iSraiska.

o Socialiai atsakinga veikla padeda operatyviai reaguoti | besikeiciancius visuomenés

poreikius ir litkescius.

Siandienos pirkéjy ir vartotojy keliami reikalavimai atspindi jvairias problemas tokiuose sektoriuose
kaip produkty ir paslaugy kokyb¢, gamybos procesas, zmogiskuyju iStekliy panaudojimas ar
pramonés sukeliama tarSa. Daugumai ju riipi prekés ar paslaugos kelias i rinka, todél jie mieliau
renkasi ta produkta ar paslauga, kuris atitinka ju asmenines vertybes. Socialiai atsakingo verslo
kontaktas su S$iais pirkéjais ir vartotojais suteikia abipus¢ nauda: visuomenés lukesCiai yra

patenkinami, o verslas gauna ap¢iuopiama finansing nauda.
o Socialiai atsakingo verslo statusas didina jmonés verte.

Vykdydamos bet kokio pobiidzio socialines iniciatyvas, imones iSskiria save i§ kity visuomenés
akyse bei kuria atitinkama ,,socialini statusa ne tik visuomenéje, bet ir rinkoje. Bet kokio dydzio
socialinés atsakomybés indé¢lis didina imonés vertg. Kartais tie ind¢liai sudaro reikSmingas sumas,
taciau esti ir daugybé pavyzdziy, kai verslas imasi iniciatyvy spresti visuomenés problemas,
nepanaudodamas jokiy finansiniy instrumenty, o tokia iniciatyva visuomenés taip pat yra
palaikoma. Socialine atsakomybe pagristas pozitris padeda sukurti jmonei socialinio pobiidzio

pridéting verte (Zairi, Peters, 2002).

Pastebimi tyrimai, orientuoti { santykio tarp [SA ir verslo grazos kiirima (Aupperle ir kt.,
1985; Cochran,Wood, 1984; McGuire ir kt., 1988; Roman ir kt., 1999; Waddock, Graves, 1997).
Nagrin¢jant ekonoming [SA graza, sakytina, kad ji sunkiai i§matuojama (Mc Williams ir Siegel,
2000). Castka ir kt. dar prie§ deSimtmet] pabréz¢, kad vertinant ekonoming nauda pradziai deréty
nustatyti [SA tiksla ir poreiki, kurie turi biiti kruopsciai istirti, kaip ir bet kokia kita imonés
planuojama investicija. Jie palaik¢é McWilliams ir Siegel (2001) argumentus, kad pagrindiné
investiciju graza 1§ [SA yra atradimas optimalaus santykio, kuris sureguliuoty poreiki
maksimizuoti pelng 1§ [SA ir patenkinti [SA paklausa 1§ jvairiy suinteresuotyju Saliy. Pastebétina,
kad nors vadybos srities socialiniy jsipareigojimy vykdymo finansinio pagrindimo tyrimai yra
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aktyviausia imoniy socialin¢s atsakomybés tyrimy sritis (Orlitzky ir kt., 2003, Porter, Kramer,
2006; Prahalad, 2004), realia skaiting ISA nauda apskaiCiuoti yra sudétinga. Placiausiai
naudojama investicijy atsiperkamumo analizé, kuri iSkreipia rezultatus, jei yra atliekama
neatsizvelgus 1 laiko perspektyva, reCiau taikoma naudos/sanaudy analizé¢, bet bandymai
apskaiCiuoti visuminés naudos ir kasty skirtuma baigiasi nerandant visuminei gerovei iSmatuoti
tinkamo biido. Tuomet Sie socialiniai ir sunkiai iSmatuojami reiskiniai yra tiesiog ignoruojami, o

tai iSkreipia rezultatus ir atskleidzia metodo netinkamuma [SA ekonominei naudai iStirti.

Ne tik [SA taikymo nauda, bet ir [SA netaikymo padariniai yra sunkiai vertinami, kai
nagrinéjami reiSkiniai, turintys socialinj pagrinda. Nors gyvename XXIl-ame amZiuje, bet dera
pripazinti, kad Siandien verslas vis dar vangiai jgyvendina XIX —ame amZiuje [SA pradininko
Carnegie suformuluotus [SA principus:

3 lentelé. [SA principai

Principai Esmé

Labdaros (angl. Charity) Kai verslas samoningai ir savanoriSkai
reaguoja | visuomenes problemas bei padeda
jas spresti.

Priezitiros (angl. Stewardship) Kai socialiné iniciatyva pasireiSkia per
globéjiska verslo vaidmeni nagrinéjant visus,
su verslu susijusiy subjekty, interesus.

Saltinis: sudaryta autorés.
Siy principy igyvendinimas turi buti strateginio imonés plano reik§minga dalis
(Shahin, Zairi, 2007). Modernioje imon¢je [SA gali buti laikoma XXI —ojo amZiaus verslo s€kmeés

formule.
1.1.3. JSA potziiiriy jvairové

Literatiiroje egzistuoja ir 3 platiis [SA suvokimo klasteriai (Sriramesh, 2006):

. Verslo ir visuomenés poZiliris (jei visuomené leidZia verslui funkcionuoti, tai verslas turi
Isipareigoti visuomenei (remiasi Wood, 1991));

. Ekonominis poziiiris (kapitalizmo rinkoje, kur kiekvienas dirba dé¢l individualaus intereso,
visuomenines problemas padeda spresti “nematoma ranka” (remiasi Adam Smith, 1776), todél
ekonomistai tvirtina, kad socialiné atsakomybé versle turi pasiZymeéti tik kaip pelno siekimas, nes

verslo atsakomybé visy pirma kyla prie§ akcininkus (Carr, 1996, Friedman, 1970));
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Eil.Nr.

o Suinteresuotyjy asmeny poZzilris

(verslas

vienjja  ir

yra veikiamas daugelio

suinteresuotyjy Saliy (Freeman, 1984), tod¢l turi biiti joms atsakingas (Clarkson, 1995, Donaldson,

Preston, 1995)).

Siy poziiiriy skirtumai i$gryninti A.B.Carroll socialinés atsakomybés formose, pateiktose 4-oje

lenteléje.

Socialiné
atsakomybé
kaip:
Socialinis
Isipareigojimas
(angl.
Obligation)

Socialiné
reakcija
(angl. Reaction)

4 lentelé. Socialinés atsakomybés formos pagal Carroll

Kaip pasireiskia?

Socialin¢ atsakomybeé
primetama, kadangi
manoma, jog
Isipareigojimas
visuomenei téra tam tikro
produkto gamyba.

Visuomené turi teisg

reikalauti ir gauti i§ verslo

daugiau nei tik produkta
bei siekia visuomeninés
naudos.

Argumentai

* Pagrindiné verslo
vieneto atsakomyb¢ yra
akcininkams.

* Pelno dalies skyrimas
visuomeneés interesui yra
skriauda akcininkams.

* Investicijy nauda yra
sunkiai ap¢iuopiama.

* Socialiniy programy
sanaudos didina
produkcijos kainas, o tai
prieStarauja vartotoju
interesams.

* Verslas privalo buti
atsakingu uZz visuomengs,
globaliy ir ekologiniy
problemy sprendima.

* Socialiné atsakomybé
didesné nei reikalauja
Istatymas.

* Socialiné reakcija yra
savanoriSka, kilusi 18
altruistiniy paskaty.

* Paskaty ribos yra vir$§
Istatymy ribuy.

Atsakomybés
forma

Remiasi
M.Friedman
pozitriu, kad
verslo tikslas yra
tik gaminti prekes
bei paslaugas ir
didinti pelna, o
visuomeneé neturi
teisés nieko
reikalauti.

Verslas atsakingas
tiek, kiek to
reikalauja
Istatymas.

Socialinius
Isipareigojimus
turi vykdyti ne
verslas, bet
atitinkamos
institucijos.

Verslo reagavimas
1 esamas socialines
problemas.

Labdara ir parama
yra priimtina
socialinés
atsakomybeés
forma.
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Socialinis Apima socialing * Atsiranda verslo ir Remiasi pozitriu,

jautrumas Isipareigojima ir socialing | valstybés santykiai, kad visuomené turi
(angl. reakcija. siekiant kuo efektyviau teis¢ gauti daugiau,
Responsiveness) spresti visuomenés o verslas
problemas. savanoriskai
* Verslas privalo pats 1gyvendina
ieSkoti bendruomenés visuomenes
socialiniy problemy poreikius.

sprendimo budy
Verslas ne tik
reaguoja, bet ir
sprendZzia
visuomenes
problemas.
Saltinis: sudaryta autorés pagal:
Carroll, A.B. Three dimensional conceptual model of corporate performance. The Academy of Management review.
Vol. 4. [zitréta 2014 m. balandzio 18 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.jstor.org/stable/257850>

Kanter, R.M. Transcending Business Boundaries: 12,000 World Managers View Change Harvard Business Review,
May—June 1991, p.156-164.

Palaikantieji socialinés gerovés keélima argumentuoja tuo, kad visuy pirma, Salia pirminés
veiklos vykdant socialiai atsakinga veikla, verslas jgauna ilgalaike¢ palankia perspektyva, nes
sekmingoje visuomenéje yra daug paprasCiau pléstis ir paciam verslui. Taip pat jie pastebi, kad
visuomenes poreikiai ir lukesciai sistemingai kinta, o tai reiSkia, kad verslo iniciatyva sprgsti
visuomenes problemas tapo ne tik laukiama, bet ir butina. Verslas generuoja ne tik didelius
finansinius srautus, bet ir jtraukia ne maza dali zmogiskyju iStekliy, todél ripinimasis jais ir aplinka,
kurioje jie gyvena, duoda teigiamy rezultaty paciam verslui. Svariausiu argumentu iSlieka nuostata,
jog verslas yra visuomenés narys, todel privalo veikti socialiai atsakingai (McGuire, 1963;
Andrews, 1973; Davis, Blomstrom, 1975; Carroll, 1999).

Tuo tarpu prieSininkai svarbiausiu argumentu iSskiria tai, kad socialiniy problemy
sprendimas yra valstybés prerogatyva, o sprendziant ekonomines problemas verslas ir taip yra
pakankamai nuovokus bei veikia socialiai atsakingai. Ne maziau reikSmingesni ir skai¢iavimai:
i8laidos, susijusios su socialine veikla, Sios pozicijos Salininky teigimu, sudaro parduodamo
produkto savikaina, tad tokia socialiai atsakinga veikla slegia galutinio vartotojo pecius, kadangi jis
tas iSlaidas 1§ dalies padengia savo IéSomis. Tod¢l rySkéja pajamy perskirstymas: i§ vienos
visuomenes dalies mes atimame, o kitai - atiduodame. Taip pat akcentuojama menkos zmogisSkuyjy
iStekliy kompetencijos socialiniame lygmenyje problema. Ji atsiranda d¢l to, kad versle dirbantys
zmongs yra savo srities specialistai, o kai tie patys asmenys yra verciami gilintis ir spresti tam tikras
socialines problemas, iSkyla vidinis konfliktas. Tokio pobiidZzio problemas deréty pavesti spresti
Sios srities specialistams, tuomet sprendimy ir rezultaty efektyvumas biity nepalyginamai didesnis
(Lewit, 1958; Friedman, 1970).
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Atsizvelgiant 1 liberalios demokratinés visuomenés poreikius yra iSskiriamos 3 visuomenés
poziiiri atspindinios imoniy kategorijos (Jensen, 2001). 5-oje lentel¢je pateikiamas susistemintas

visuomenges pozitris, vyraujantis Vakary Europoje.

5 lentelé. Visuomenés pozitri 1 ekonomiskai s€ékmingas imones (Vakary Europoje) atspindinti
koncepcija

Imoniy kategorijos

Kategorijy ypatumai

EkonomiSkai s¢kmingos, | Idéja: jei imonés sieks tik ekonominiy interesy, tai pasiekusios
bet socialiai neveiklios | atitinkamai auksta lygi, pasirfipins socialine gerove reguliuodamos
Imoneés kainas, jdarbindamos visuomenés narius ir kt.
Rinka: rinkos savireguliacija padeda atskleisti visuomenés
poreikius.

Valdymas: racionalus, paremtas strateginiu rinkos planavimu.

EkonomiSkai s¢kmingos ir | Id¢ja: jei i{monés sieks ekonominiy interesy, bet tai darys
besilaikanCios  istatymy | paisydamos teisés reikalavimuy, tai atsiras teiséta socialiné gerove.
Imones . . .
¢ Rinka: yra neadekvati, nes yra tiesiogiai veikiama galutiniy pirkéjuy
ir vartotojy, kurie yra visuomenés nariai
Valdymas: strateginis valdymas yra taikomas atsizvelgiant tik 1
teiséta veikla.
EkonomiSkai seékmingos, | Idéja: verslas konfrontuoja su visuomene, todél norédamas
besilaikancCios jstatymy ir | sékmingai veikti, privalo suteikti daugiau nei visuomené reikalauja.
socialiai atsakingos | . . . o . . .
imonés g Rinka: visuomen¢s poreikiai, o ne rinka diktuoja salygas.

Valdymas: orientuotas i pridétines vertés kiirima.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Jensen, 1. Public relations and emerging functions of the public sphere: An analytical
framework. Journal of Communication Management Vol. 6 No.2, 2001, p.133-147 [zitréta 2014 m. spalio 17 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/doi/pdfplus/10.1108/13632540210806991>

Sios koncepcijos kategorijos néra statiskos. Atsizvelgiant | visuomenés raida, jos gali kisti,
susilieti arba atsiskirti. Taip pat pastebétina, kad skirtinguose kontinentuose Sios kategorijos gali
1gyti skirtingus laipsnius. Lenteléje pateikiami duomenys reprezentuoja Vakary Europos poZitri,
taciau 8i koncepcija yra tinkama ir Ryty Europai, bet kitame kategoriju laipsnyje. Pastebétina, kad

JAV ir Skandinavijos Salyse antrosios kategorijos laipsnis skiriasi i§ esmeés (Jensen, 2001).

Minéty skirtingy pozitriy 1 ISA kontekste atsiranda rySiy su visuomene (RSV) poreikis,
kadangi RSV yra ,,vadybos funkcija, kuri jvertina visuomenés poziiiri, nustato organizacijos,
turin¢ios viesyjy interesy, politika ir procediiras bei suplanuoja ir vykdo veiksmy programa, skirta

visuomenges supratimui ir pakantumui laiméti* (Wilcow, Cameron, Ault, Agee, 2007). RSV pagalba
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atotrukis tarp [SA Salininky ir prieSininky, vertinant jy skirtingus poziiirius, gali biiti sumazintas.

Kuo S$is atotrikis yra mazesnis, tuo [SA sklaida yra efektyvesné. Tinkama [SA sklaida visy pirma

lemia [SA komunikacija.

1.2.

1.2.1. JSA sklaidos reik§mé

Dauguma autoriy, tirian¢iy [SA,

v v

IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KOMUNIKACIJA

sutinka, kad globalizacijos akivaizdoje ji tampa

tarp pagrindiniy priezasCiy, skatinanciy [SA komunikavima, nurodo tiek vidinius, tiek iSorinius

veiksnius (lentelé 6):

. Vidiniai — tai jmonés reputacija, ekonominés veiklos rezultatai bei tikrasis riipestis;

o [Soriniai — tai suinteresuotyju Saliu spaudimas bei socialinés ir kulttirinés aplinkos jtaka.

6 lentelé. ISA sklaidos priezastys pagal Idowu ir Papasolomou (2007)

2 | Reputacija Suinteresuotyjy | Ekonominés Tikrasis ripestis Socialiné ir
N
)§ Saliy spaudimas | veiklos kultiiriné
= rezultatai aplinkos jtaka
‘m | Pateikti pilng jmonés Informuoti Pasiekti Uztikrinti, kad Deklaruoti atviro
% |ivaizdj Pateikti viln geriausiy darbuotojai yra valdymo
= e . wLprng « | rezultaty supaZindinti su principus
Pasiekti geriausiy imonés ,,vaizdq aorindiniais
rezultaty jmonés . . Isreiksi [SA pasrindau . Atspindeéti [SA
. .. Patenkinti .. imonés tikslais
atskaitomybéje . . siekiant RSV svarbq
sutnieresuotyy naudos Deklaruoti atviro
Isreiksti [SA siekiant likescius valdvmo princious Puoseleéti
RSV naudos . e Patenkinti Yo princp vertybes
Atspindéti suinteresuotyjy | Atspindéti [SA
Atspindeéti [SA svarbq valdZios N g P Puoseléti kultiirq,
. . litkescius svarbq . .
. reikalavimus kurioje jmoné
Demonstruoti voer e . . o
. . .. v Uitikrinti, kad | Demonstruoti veikia
suinteresuotiesiems, Atsakyti j valdZios . . . ..
. . . . darbuotojai yra | suinteresuotiesiems, .
kad ne tik ekonominiai | reikalavimus ve . L . Demonstruoti
. _ supazindinti su | kad ne tik . .
veiksniai yra svarbiis . e e . .. visuomenei, kad
pagrindiniais ekonominiai wxs
e . . . . . auksciausios
Sustiprinti jmonés imonés tikslais | veiksniai yra .. .
reputacijq svarbiis grandies fmonés
Atsakyti | vadovy poreikiai
valdzios Paversti [SA akstinu | yra tokie patys
reikalavimus praktikoje kaip ir visy kity
suinteresuotyjy

Saltinis: sudaryta autorés pagal Idowu, S.O., Papasolomou, I. Are the corporate social responsibility matters based on
good intentions or false pretences? An empirical study of the motivations behind the issuing of CSR reports by UK
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companies. Corporate Governance Vol. 7 No. 2, 2007, p. 136-147 [Zitréta 2014 m. spalio 17 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/journals.htm?issn=1472-
0701 &volume=7&issue=2&articleid=1602569&show=html>

Lenteléje pastebime, kad imonéje [SA gali veikti kaip priemone skirtingy tiksly pasiekimui,
o dazniausiai $iy tiksly kontekste atsiranda suinteresuotyjy Saliy vaidmuo. Suinteresuotosios Salys
tampa imones grandimi su iSorine aplinka (1 pav.), todél suinteresuotyjy Saliy teorija ir jos taikomi
tyrimo modeliai yra ypatingai svarbiis nagrinéjant [SA sklaida. Sie modeliai padeda spresti [SA

komunikacijos masto klausimus (Silberhorn, Warren, 2007).

Visuomene

1 pav. Imonés ir visuomenes jungiamoji suinteresuotyjy grandis
Saltinis: sudaryta autorés.

2004 metais autorius Dawkins pazyme¢jo, kad ,komunikacija uZima trukstama nisSa
socialinés atsakomybés praktikoje* (Dawkins, 2004), o Siandien atsiranda vis daugiau tyrimuy,
orientuoty | komunikacinius procesus tarp verslo ir suinteresuotyju Saliy, bet [SA ne visuomet
papuola 1 Siy tyrimy apimtis. Daznai [SA praktikuojama savanoriskai, neaudituojant ir
nesinaudojant standartizavimo ar kitais normatyvais. Tokia [SA praktika yra retai kada vieSinama
(Starck, Kruckeberg, 2003). Esti ir populiarus atvirkstinis variantas — imonés yra linkusios
praktikuoti normuota [SA veikla, bet nekomunikuoja jos arba tai daro nepakankamai efektyviai. Jos
nesistengia atskleisti iSorinei aplinkai savo geranorisky tiksly.

Viena dazniausiy [SA komunikacijos prieZzasCiy yra suinteresuotyjy Saliy spaudimas. Esant
tikslui sukurti ilgalaiki ry$i su jomis, vadovams siiiloma atidziai pasverti suinteresuotyjy Saliy

praSymus ir padaryti atitinkamus sprendimus (Marais, 2012).

23



7 lentele. Suinteresuotyjy Saliy likes¢iy pavyzdZiai

Suinteresuotoji Salis

Liikesciy pavyzdZiai

Darbuotojai

Pirkéjai

Investuotojai/ akcininkai

Verslo partneriai
Tiekeéjai

Sektoriuje  veikiancios
asociacijos

* laiku iSmokamas atlyginimas

* tinkamos darbo salygos

* kvalifikacijos kélimo galimybés

* aukstos kokybés produkcija ir paslaugos
* zema produkcijos/ paslaugy kaina

* geras aptarnavimas

* auksta investicijy graza

* stabili ymonés veikla

* geras rizikos valdymas

* aiSkios bendradarbiavimo salygos

* aiSkios bendradarbiavimo salygos

* nesinaudojimas silpnesne smulkesniyjy tiekéjy

derybine galia

* isitraukimas | sektoriui svarbias diskusijas ir

bendra veikla

Saltinis: lentelé sudaryta autorés pagal Jungtiniy Tauty Vystymo programa. Atsakingas verslas. [SA

igyvendinimas ir nauda. Nr.5, 2012

Suinteresuotyjy Saliy lukesciai (7 lentel¢) yra glaudZziai susije su [SA itakos sritimis, kurios

Siandien padeda Siuos lukesCius patenkinti, taciau ir praeito amziaus pabaigoje [SA klausimai buvo

sprendZziami visy pirma suinteresuotyju Saliy kontekste. Freeman suinteresuotyjy asmeny teorija

yra pagrindas analizuojant 1 tiriant [SA, kadangi visos organizacijos visy pirma valdo

santykius su suinteresuotosiomis $alimis, o ne su visuomene (Clarkson, Donaldson, Preston, 1995),

o gery santykiy su strateginémis auditorijomis palaikymas padidina imonés efektyvuma (Grunig,

Repper, 1992).

Suinteresuotuosius asmenis galima padalinti { 2 grupes (Clarkson, 1995):

1. tai akcininkai, investuotojai, darbuotojai, pirkéjai, tiekéjai;

2. tai valdzia ir bendruomenés.

Darbuotojai, teigtina, yra strateginés auditorijos dalis, todél gery santykiy su jais

palaikymas didina juy pasitenkinima organizacija. Tokiu biidu jie yra maziau linke trukdyti

vykdant organizacijos misija (Grunig ir kt., 1992). Neitraukiant suinteresuotyju Saliy 1 [SA

komunikacijos procesa, [SA sklaida galéti net sulététi (Ihugba, 2014).
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1.2.2. JSA komunikacijos ypatumai

Golob, Podnar, Elving, Nielsen, Thomsen ir Schultz viename naujausiy 2013 mety [SA
komunikacijos tyrimy, sistemiSkai iSanalizave [SA komunikacijos literatiira, apibréze kas jau yra
iStirta, o kas dar ne, iSskyré 3 pagrindinius [SA komunikacijos tyrimy klasterius:

° ISA atvirumas/ atskaitomybe¢;
o ISA procesas;

o ISA pasekmés.

Tyréjai atliko labai svarbuy vaidmeni tiriant [SA, nes pateiké [SA komunikacijos srityje

atlikty tyrimy krypciy ir jy gilumo apraSyma, kurio sisteminis vaizdas pateikiamas 2-ame paveiksle.

ISA komunikacija
|
| I
Atvirumas/ .
Procesas atskaitomyhé Pasekmés
| | |
[SA komunikacijos _ _

Komunikacija su Stratesii Zanrai it Suinteresuotujy Susijusios su
suinferesuotaisiais e charakteristikos lakestiai pirkéjais/vartotojais
medijoje, paremtos:

Komunikacijos Susijusios su vershu/
— modeliai Internetu Reklama imone
Metinémis [SA | | | o
ataskaitomis Kitais altiniais

2 pav. ISA komunikacijos tyrimy krypciy schema
Saltinis: sudaryta autorés pagal Golob, U., Podnar, K., Elving, W., Nielsen, A., Thomsen, C., Schultz, F. CSR
communication: quo vadis? Corporate Communications: An International Journal Vol. 18 No.2, 2013 p.176-192
[ziGiréta 2014 m. spalio 17 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/doi/pdfplus/10.1108/13563281311319472>

Autoriai pastebi, kad [SA komunikacijos zanrai ir charakteristikos yra nagrinétos giliausiai
ir ivairiausiais aspektais dél kintancio mediju vaidmens. Tokios priemonés kaip internetas ir
reklama yra lengviausiai pasiekiamos, todél tyrimy, orientuoty i §$ig sriti yra atlikta daugiausiai. [SA

komunikacijos butinybé tyréju yra vertinama 18 skirtingy perspektyvu:
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RSV ir imonés komunikacija;
Rinkodaros komunikacija;

Organizacijy komunikacija ir tyrimai (Golob, Podnar, Elving, Nielsen, Thomsen, Schultz, 2013).

Tyréjai taip pat pateikia 2 naujus poziiirius, kuriais ateityje sitlo tirti [SA komunikacija: funkciniu

ir deklaruojamu. Siy poziiiriy charakteristikos yra i§skiriamos 8-toje lenteléje.

8 lentelée. Naujos [SA komunikacijos tyrimy koncepcijos

Charakteristikos Funkcinis Deklaruojamas
Konceptualizacija PraneSimai Bendravimas

Tikslas Skaidrumas Bendra kiiryba
Metafora ISA kaip laidininkas ISA kaip salycio taSkas
Kanalas Monologas Dialogas

Perspektyva Nuosekli Holistine

Saltinis: sudaryta autorés pagal Golob, U., Podnar, K., Elving, W., Nielsen, A., Thomsen, C., Schultz, F. CSR
communication: quo vadis? Corporate Communications: An International Journal Vol. 18 No.2, 2013 p.176-192
[ziGiréta 2014 m. spalio 17 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/doi/pdfplus/10.1108/13563281311319472>

Sitlomose [SA komunikacijos tyrimy koncepcijos charakteristikose iSrySkéja
komunikacijos kanalo svarba. Cia pateikiamos ,,monologo® ir ,dialogo* savokos atspindi
pagrindinius RSV modelius, tai vienkrypti ir dvikrypti, kuriuos savo veikloje sékmingai naudoja
RSV specialistai. Siy modeliy pagrindinémis priemonémis tampa internetas (Moreno, Capriotti,
2009; Rolland, Bazzoni, 2009) ir socialinés medijos (Colleoni, 2013).

Grunig (1979), Manheim, Pratt (1986), Bruning, Lendingham (1999), Dawkins (2004) ir
Ingenhoff (2004) bandé iSsiaiSkinti kaip [SA turéty biiti tinkamai vieSinama, bet reikalingi
papildomi tyrimai nustatant efektyvios I[SA komunikacijos problemas. Maksimaliam [SA
komunikacijos efektyvumui pasiekti biitinas maksimalus imonés teigiamy savybiy atitinkamose

kategorijose (3 pav.) vieSinimas (Moreno, Capriotti, 2009).
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ISA komunikacijos veiksniai

Informacija apie Deklaruoti ir

jmong 1gyvendinti veiksmai Imoneés valdymas
+ Profilis + Ekonominiai + Skaidrumo politika
+ Struktiira veiksmai + Struktiira ir
» Prekés ir paslaugos * Socialiniai atsakomybés
+ Idarbinimo veiksmai * ISA normatyvai
galimybés ir ZI » Aplinkosauginiai « Santykiai su
aspektai veiksmai suinteresuotaisiais

3 pav. [SA komunikacijos veiksniai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Moreno, A., Capriotti, P. Communicating CSR, citizenship and sustainability on the
web. Journal of Communication Management Vol. 13 No.2, 2009 p.157-175 [zitréta 2013 m. gruodzio 17 d.]. Prieiga
per interneta: <http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/journals.htm?issn=1363-

254X &volume=13 &issue=2 &articleid=1789637&show=html>

Anot Moreno ir Capriotti (2009) imoné turi maksimizuoti informacijos apie imong, jos
deklaruojamy ir jau jgyvendinty veiksmu vieSinima bei skelbti bendruosius imonés valdymo
aspektus — ypatingai skaidrumo politika, [SA normatyvy taikyma ir jgyvendinimo pasiekimus
visuomenei.

Pagal Kim ir Rader (2010) [SA komunikacija gali apsiriboti tik 6-iy rodikliy, tiesiogiai

veikian¢iy bendruomene, vieSinimu:

1. Kaip jmon¢ veikia ja supancia aplinka?

2. Kokia filantropiné veikla yra vykdoma?

3. Koks yra imonés indélis i §vietima?

4. Koks yra darbuotoju ,,itraukimas® i jmonés veikla?
5. Koks yra imonés indélis i sveikatos apsauga?

6. Koks yra imonés indélis i kultiiring veikla?
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Crane (2008) nustate, kad prioritetinés [SA taikymo sritys turi biiti: rinka, darbo vieta,

aplinka ir bendruomené. Todél ISA komunikacija turi pasiekti visas Sias sritis. Siame kontekste

i8kyla RSV specialisty pagalbos poreikis.

1.2.3. ISA ir RSV paralelé

RySiu su visuomene pradininkas E.Bernays karta pasake, kad rySiai su visuomene ,,yra

socialinés atsakomybés praktika“ (Barneys, 1990). Siandien sutariama, kad rysiai su visuomene

(RSV) — tai komunikacijos tarp organizacijos ir jos auditorijy valdymas (Wilcox, Cameron, Ault,

Agee, 2007). RSV veikia kaip mediatorius tarp verslo ir visuomenes, tik priklausomai nuo [SA

vykdymo imonéje lygmens kinta jo tikslas ir priemonés (Jensen, 2001).

I g A £
Socialiai neveiklios jmones

/*" + Sveikinting ir telgiama bet kokio pobddi intervencya

~
RSV iﬂtE“’EﬂCija -f_ — z. Tik jstatyvmy besilaikanéios jmonés
* Reikalinga specifinése srityse
- * Nuspejant ir paveikiant valdfios reguliavimo jtakos sritis
™, » Plefiant lobizma
* [takojant jstatveny leidyba

- 3. Socialiai atsakingos imones

* Padeda derybose su suinteresuctosiomis Salimis

* Turi refleksing poveik; interaketyvumu, skiriant verslo ir visuomenés vertybiy
poreikios

* Atspindi gmonés adentitety bei egzistavimo priedastis

4 pav. RSV intervencijos poreikis

Saltinis: sudaryta autorés pagal Jensen, 1. Public relations and emerging functions of the public sphere: An analytical
framework. Journal of Communication Management Vol. 6 No.2, 2001 p.133-147 [ziGréta 2014 m. spalio 11 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/doi/pdfplus/10.1108/13632540210806991>
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RSV intervencijos poreikis priklauso nuo imonés veiksmy, atsizvelgiant { socialing
atsakomybe. Socialiai neveikliose imonése bet kokios formos RSV intervencija yra sveikintina ir
duoda teigiamuy rezultaty. Tik istatymuy besilaikanCiose imonése reikalinga specifiné RSV
intervencija, galinti nuspéti ir paveikti valdzios reguliuojamas sritis, plecianti lobizma ar jtakojanti
istatymy laikymasi. Socialiai atsakingose imonése RSV pasireiSkia kaip pagalba derybose su
suinteresuotosiomis Salimis, taip pat padeda iSsiaiSkinti visuomenés vertybinius poreikius ir kartu
atskleidzia visuomenei savuosius. RSV intervencija socialiai atsakingiausiose imonése padeda
18ryskinti ymonés egzistavimo prieZastis. RSV intervencijos mastas gali biiti jvairus ir priklausomas

ne tik nuo imonés, bet ir nuo iSorinés aplinkos poreikiy (Jensen, 2001).

| il

IMONE ISA komunikacija - ISORINE APLINKA

| -

IMONE [SA komunikacija » ISORINE APLINKA

5 pav. RSV kaip [SA komunikacijos elementas

Saltinis: sudaryta autorés.

RSV tampa priemone [SA komunikacijoje tarp verslo sektoriaus ir visuomenés (5 pav.).
RyS$iu su visuomene kompleksas veikia tikslingai, siekia pateikti informacija, daro poveiki bei
pasiekia supratima (Dennis, Wilcox, Cameron ir kt., 2007), todél [SA tuo paciu metu gali tapti ir

vienu §io RSV komplekso elementy (6 pav.).
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SENSTE—— —

IMONE Ryiiai su visuomene > ISORINE APLINKA
4 | — E— §
IMONE ISORINE APLINKA

6 pav. [SA kaip RSV priemon¢

Saltinis: sudaryta autorés.

RSV nustato rySio tarp imonés ir iSorinés aplinkos problemas, atsako uz tinkamo sprendimo
paieSka, jo radima, igyvendinima ir informavima apie rezultatus. IS to atsiranda [SA ir RSV
paralele. RSV gerina saveika tarp imonés ir iSorinés aplinkos, padeda palaikyti efektyvius [SA
komunikacijos rySius. Tam tikslui pasiekti RSV gali panaudoti visas priemones, kurios apima
mokslinius tyrimus ir analizg, politikos formavima, programy sudaryma, bendradarbiavima su
1Sorinémis auditorijomis bei vidiniy kriziy valdyma (Dennis, Wilcox, Cameron, 2007; Byrd, 2009),
o iSoriniy kriziy kontekste ISA gali tapti priemone palaikyti $i ry$i tarp vidinés ir iSorinés verslo

aplinkos (Bocean, Delattre, Ocler, Sitnikov, 20014).

Nagrin¢jant iSoring imoniy aplinka per rySiu su visuomene prizme, dazniausiai vertinamos
pirkéjy, vartotoju ir klienty nuomonés. Taip pat pastebima tendencija tirti [SA ir RSV sanglaudos
taSkus per komunikacijos, rinkodaros, zmogiSkujy iStekliy vadybos, organizacinés elgsenos ir
suinteresuotyjy Saliy prizme¢ (9 lentelé¢). Bitent Sios sritys [SA ir RSV paraleléje
persidengia papildydamos viena kita. [SA privalumy ir galimos raiSkos gausa tampa ne tik RSV

strategijy irankiu, bet ir komunikacijos forma.

9 lentele. ISA ir RSV tyrimy sanglaudos sritys

Tyrimuy sritis Teiginiai:

Komunikacija Manheim, Pratt (1986):
*Imonéms biitina pasinaudoti [SA iiciatyvomis komunikuojant
savo pastangas, tikslingai saveikaujant su Ziniasklaida ir auditorijomis.
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Rinkodara

Zmogiskyjy
iStekliy
vadyba/
organizaciné
elgsena

Suinteresuotieji

Kim, Young, Vanhamme; Grobben (2009):

*[SA raida galéty teigiamai veikti visuomenés reakcija 1 imonés
krize.

Kim (2009):

*[SA raida turi ribota poveiki saugojantis nuo kriziy.

Hooghiemstra (2000):

*Imoniy socialiné atskaita yra ,,rySiy su visuomene irankis* (Hooghiemstra,
2000), kuris gali padéti sukurti konkurencini pranasuma, kurdamas teigiama
organizacijos ivaizdj.

Maignan (2005):

*Tinkama rinkodaros strategija yra vienas 1§ budy pritaikyti iSskirtines [SA
programas, kurios yra siejamos su rinkodaros aspektais.

Galbreath (2009):

*[SA teigiamai veikia jmonés reputacija;

*[SA teigiamai veikia klienty pasitenkinima;

*[SA sumazina darbuotojy kaita.

Arendt, Brettel (2010):

*[SA yra imonés ivaizdzio dalis;

*ISA skatina imonés jvaizdzio kirimo procesa ir paveikia imonés veiklos
sekme, taCiau Sis rySys skiriasi, priklausomai nuo imonés dydzio, pramonés
Sakos, kurioje ji veikia ir rinkodarai skirto biudZeto.

Dhanesh (2012):

*[SA svarbi pritraukiant busimus darbuotojus ir i§laikant esamus;

*Imoniy, kurios laikosi etiniy-teisiniy normy ir kelia sau aukStesnius nei
reikalauja istatymai reikalavimus, darbuotojai yra link¢ labiau emociskai
prisiriSti prie organizacijos;

*Sis prieraiSumas taip pat gali saveikauti su darbuotojy lojalumu ir motyvacija;
*Galima spéti, kad jei imoné nesilaiko etiniy-teisiniy normy, tai gali atsiliepti
darbuotojy isipareigojimy vykdymui;

*Sitiloma (monéms pirma orientuotis 1 vidinés socialinés atsakomybés
uztikrinima (valdyti imong¢ atsizvelgiant i1 valdymo standartus, uztikrinti
skaidruma, atskaitomybe, saZininguma ir etiniy normy laikymasi), kadangi
darbuotojai yra glaudZziausia suinteresuotyjy asmenuy kategorija; véliau jau
kelti sau tikslus, susijusius su iSorinés atsakomybés demonstravimu.

Clark (2000):
*ISA komunikacijos valdymas turéty buti sietinas su suinteresuotyjy
asmeny teorija tam, kad buty imanoma valdyti organizacijos ir

suinteresuotyjy Saliy santykius.
Marais (2012):

*Pasirinkimas diegti [SA yra veikiamas suinteresuotyjy Saliy.

31



Silberhorn, Warren (2007):

*ISA diegima lemia imonés noras deklaruoti vertybes bei suinteresuotyjy
Saliy spaudimas.
Saltinis: sudaryta autorés.

Tiriant [SA suinteresuotyjuy Saliy teorijos kontekste yra pastebimas bandymas profiliuoti
samoningg vartojima ir identifikuoti prekés Zenklo suvokima bei pasirinkimo kriterijus tiek vadybos
tyrimuose (Menon, Menon, 1997; Tucker ir kt., 1981), tiek rySiy su visuomene tyrimuose (David ir
kt.,2005; Kim, 2006; Wigley, 2008). Tyrimy, susijusiy su vidinémis organizacijos auditorijomis,
yra per mazai, o imonés darbuotojy (kaip pagrindinio elemento imonés sasajoje su visuomene) itaka
yra mazai tirta. Siuo aspektu tyrimus galima suskirstyti { 2 grupes: naujy darbuotojy pritraukimo
ypatumai ir pastoviy darbuotojy iSlaikymo ypatumai (Dhanesh, 2012). Duomenys pateikiami 10-

toje lenteléje.

10 lentele. ISA tyrimai zmogiskyjy iStekliy kontekste

Kas ir kada tyré? Kaip tyré?

Rupp 1 kt., 2005 IStyré ryS$i tarp darbuotojy ISA suvokimo ir ju
emocijy, nuostaty bei elgsenos.

Wilson, 2000; Tuffrey, 2003; Brammer ir kt., Tyré ISA itaka darbuotojy i8laikymui ir
2007 organizaciniam isipareigojimui.
Collier, Esteban., 2007 Apzvelge atliktus tyrimus nustatant [SA

politikos poveiki isipareigojimui.

Rodrigo, Arenas, 2008 Istyré ISA diegimo poveiki darbuotoju
nuostatoms.
Bhattacharya i kt., 2008 Nustate, kad darbuotoju atsakas 1 ISA priklauso

nuo asmeniniy savybiy, pacios imongs,
verslo Sakos ir makro aplinkos, kurioje ji veikia.

Saltinis: lentel¢ sudaryta autorés
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Dhanesh (2012) atliko savita tyrima, kuris atskleidé, kad pagal imoniy socialinés
atsakomybés etines-teisines dimensijas galima numatyti organizacini isipareigojima, todél vieSuyju
rySiy atstovai gali itraukti Sias savybes ne tik diegiant bendraja imoniy socialinés atsakomybés
strategija, bet ir igyvendinant ja bei komunikuojant ja. Tokiu btudu galéty biiti kuriamas santykis
tarp organizacijos ir jos auditoriju. Sis tyrimas atskleidZia naudinga informacija vieSuju rysiy
specialistams, kadangi nagrin¢ja savitas imoniy socialinés atsakomybés dimensijas, kurios
labiausiai veikia organizacini i{sipareigojima. Autorwus tvirtina, kad elgsenos rySys tarp
organizacijos ir jos auditorijy gali biti skatinamas komunikaciniu procesu, taciau Sio rysio
silpnumas gali suzlugdyti bandyma sukurti teigiama reputacija. Tuo tikslu sitiloma stiprinti
pastangas, orientuotas bitent { darbuotojus — ryS$iu su visuomene atstovai gali pabrézti etinés ir
teisinés elgsenos pastangas, susijusias su darbuotojais, kuriant ry$i su vidinémis auditorijomis (i
RSV kampanijas itraukiant imonés skaidrumo ir sazZiningumo aspektus). Tokiu biidu galima
pasiekti ir kity tiksly — padidinti darbuotojy motyvacija ir lojaluma bei pritraukti nauju, potencialiy
darbuotoju.

,»Ry$iai su visuomene gali uzpildyti atotriiki tarp visuomeneés pasitikeéjimo ir [SA* (Sagar, 2004).

1.2.4. JSA komunikacijos valdymas

Bendrojoje imonés strategijoje [SA gali veikti kaip jungiamoji pagrindinés jmonés
strategijos elementy priemoné, taciau turi biiti aiSkiai suderinta su jmonés komunikacija. Maignan
(2005) ir Galbreath (2006) irodé, kad ISA yra tiesiogiai susijusi su imones strategija, kurios
elementus (strateginiai jmonés klausimai, rinkos, pirkéjuy ir vartotoju poreikiy iSaiSkinimas bei
konkurencinio pranasumo ir misijos vieSinimas) jungia [SA rySiai, veikiantys ne tik tarpusavy, bet

ir 1SoriSkai (7 paveikslas).
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. Misija { C
Konkurencinis | . Strateginiai
pranasumas | klausimai
JSA .' Jmones -i ' ISA
S _ strategija :
I5e=kliai | Rinkos

Pirkejy/vartotojy
poreikiai | ]

ISA < ) < |sa

7 pav. ISA rysSiai tarp imong¢s strategijos elementy
Saltinis: Galbreath, J. Building corporate social responsibility into strategy. European Business Review. Vol. 21 No.2,
2009 p.109-127 [zitréta 2014 m. spalio 18 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/journals.htm?issn=0955-
534X &volume=21&issue=2&articleid=1775026&show=html >

Tokiu biidu bendroji imonés strategija, veikiama [SA, veda ne tik prie imonés strateginiy
tiksly pasiekimo, bet ir prie pramonés, kurioje veikia, Salies, kurioje veikia bei globalios aplinkos
darnaus vystymosi (Rodriguez, 2002).

Siuo tikslu [SA jtaka turi bati stiprinama 6-iose jmongs strategijos dimensijose (Galbreath, 2009):
1. misija

2. strateginiai klausimai

3. rinkos

4. pirkéjy/vartotojy poreikiai

5. istekliai

6. konkurencinis pranasumas

Silberhorn, Warren (2007) pastebéjo, kad ISA ir imonés strategija ,susilieja®, kai yra
vertinamas darnaus vystymosi tikslas. Darnaus vystymosi idéja, anot autoriy, yra ,,isiSaknijusi {
ilgojo laikotarpio imonés veiklos strategija.
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ISA tikslai ir veiklos pasiekimai tampa ir rinkodaros strategijy komponentu (Maccarrone,
2007). ISA suteikiami iSskirtiniai konkurenciniai pranaSumai suteikia naujy galimybiy, siekiant
tiksly, numatyty bendrojoje imones strategijoje. Kadangi verslo pasaulyje vyrauja suvokimo
tendencijos, kad [SA statusas gali suteikti konkurencini pranasuma imonei, tai akademikai linke
tirti kaip rinkodaros strategija yra integruojama i bendraja imonés strategija. 2012 metais autoriy
Hinson ir Kodua atliktas empirinis tyrimas ,,JSA integravimas i rinkodaros strategija‘, kurio tikslas
buvo iSsiaiSkinti, kokiu biidu imon¢ integruoja [SA i rinkodaros strategija, parodé, kad visy pirma
Sis diegimas priklauso nuo imonés tvirto isipareigojimo diegti ISA, o tik véliau ieSkoma biidu kaip
ja integruoti. Tyrimas atskleid¢ Maignan et al. (2005) koncepcinio modelio (8 Zingsniy [SA
1diegimo proceso) taikymo poreiki imonése, kadangi verslininkams dazniausiai iSkyla [SA diegimo
problema, susijusi su jos integravimu bei [SA veiklos riby ir tiksly nustatymu. 8 - tame paveiksle
pateikiamas Maignan koncepcinis modelis, jvardijantis butiny atlikti Zingsniy seka, siekiant idiegti

[SA.

1 Zingsnis

Bsiaiskinti ir
apibréezti
organizacijos
normas ir vertybes

7 Zings nis

Skleisti [SA

2 Zingsnis 4 Zingsnis 5 Zings nis 6 Zingsnis

> s tasias e e ISA taikymo | —————————2> | [diegti [SA

Salis Sata bidus
8 Zings nis
Ivertinti

suinteresuotyjy
Saliy atsiliepimus

Identifikuoti Istirti esamus ‘

3 Zingsnis

I8siaiskinti
e suinteresuotyjy

Saliy problemas

Trumpojo laikotario griztamasis rySys

Ilgojo laikotarpio griztamasis rySys

8 pav. Maignan koncepcinis [SA integravimo modelis

Saltinis: Hinson, R.E.; Kodua, P. Examining the marketing CSR nexus. Research paper. [Zitiréta 2014 m. geguzés 10 d.]
Prieiga per interneta:

<http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=jnl&st1=corporate+social+responsibility&fd 1 =all&mm1=all&bl2=and
&st2=&fd2=all&mm2=all&bl3=and&st3=&fd3=all&mm3=all&ys=all&ye=all&at=rsp&ec=1&bf=1&search=Search&
cd=ac&nolog=260691&page=2>

Pasirinkima diegti ISA salygoja tokie faktoriai kaip: imonés dydis, internacionalizacijos

laipsnis, teisinis statusas ir sinergija su bendraja imoneés strategija (Maccarrone, 2006), todé¢l
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didziausius Siy faktoriy rodiklius turin¢ios imonés pasirenka [SA kaip sudétini imonés bendrosios
strategijos komponenta. [SA ¢ia paremta skaidrumu ir atskaitomybe — tai elementai, padedantys
kurti rySj tarp imonés ir aplinkos (Silberhorn, Warren, 2007). Diegdamos [SA imonés visapusiskai
tobuléja, o rinkodaros strategijos sékmingai §i virsma iSreiskia aplinkai.

RSV tyrimuose atskira grupg¢ sudaro i§ rinkodaros teoriju formuojami RSV modeliai,
kuriuose JSA tampa viena i§ jmonés Komunikacijos formy. Tyrimy autoriai iSskiria 2
rinkodaras:

1. Tradicing rinkodara (angl. marketing);
2. RySiy rinkodara (angl. relationship marketing (Solomon, Stuart, 2000)), kuri yra prilyginama
strateginiam santykio tarp ymonés ir iSorinés aplinkos kiirimui (Kim, Rader, 2010).

Tiek tradicinés, tiek rySiy rinkodaros tikslas yra bendras — pasiekti reikalingas imonei
auditorijas. Sio tikslo jgyvendinimui sifiloma pasitelkti [SA kaip viena i§ jmonés komunikacijos
biidy (Kim, Rader, 2010).

Pastebéta, kad [SA taikymas susilaukia vis daugiau démesio ir tapo netgi savotiska ,,mados*
tendencija verslo valdyme (Jackson, 2001; McManus, 2008), kuria sékmingai naudojasi RSV
specialistai, nors RSV funkcija tik, palyginus, neseniai atrado savo potenciala strateginiuose imoniy

tiksluose (Cutlip 1ir kt., 2000).

1.3. VALSTYBES VAIDMUO JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES
SKLAIDOJE

1.3.1. Valstybés vaidmens ir JSA saveikos aspektai

Apzvelgus teorinius ir praktinius [SA aspektus iSrySkéja pagrindinis imoniy socialinés
atsakomybés komunikacijos tikslas — tai prisidéti prie darnaus vystymosi ir visuomenés geroves
keélimo. Darnus vystymasis - tai plétra, kuria yra patenkinami Siandieniniai poreikiai, nesukeliant

pavojaus ateities kartoms patenkinti ju poreikius.

36



DARNAUS VERSLO VYSTYMOSI ASPEKTAI

. 4

4

¥

Ekonominiai

Socialiniai

Aplinkosauginiai

Rinka

Darbo vieta

Bendruomene

Aplinkosauga

¥

a2

¥

Atsakingas tiekimo
grandinégs valdymas

Kokybé

Inovacijos

Produkto saugumas

SaZininga kainodara

Vartotojy
pasitenkinimas

Etiskareklama

Jvairouvé
Lygios galimybés

Darbo/laisvalaikio
balansas

Sveikata ir sauga

Darbuotojy
tobulinimas

Pasitenkinimas
darbu

Atlyais ir priedai
Darbo viety
kiOrimas ir

issaugojimas

Darbuotojy teisés

Socialingé integracija
{etniné tolerancijair
socialing sanglauda)

Sveikatos apsauga
Svietimas

Gyvenimo kokybé
{(sportas ir kultdra)

Ekonominég
regeneracija,
vystymasir
uZimtumas

Vieting
infrastruktdra

Saugumas

Susije su produktu/procesu:

Istekliy naudojimas:
Zaliavos

Vanduo

Energiin

Atliekos

Uiterstumas: oro, vandens,
dirvoZemio

Biologinés jvairovés naikinimas

9 pav. Darnaus verslo vystymosi aspektai

Saltinis: Konferencijos ,,ISA diegimas 5 - iuose sektoriuose 2012 dalomoji medziaga

Darnus vystymasis apima ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy rodikliy gerinima ne tik

aktyvioje verslo veikloje, bet ir sprendimy priémimo procese. [SA tampa priemone Siems tikslams

pasiekti, todél nuo [SA sklaidos priklauso ir darnaus vystymosi procesas.

ISA strategiju paskirtis - tai jgyvendinti darnaus vystymosi idéjas, kuriy bendras tikslas —
sukurti ilgalaike ir subalansuota gerove. Si virsma skatina pilietinés visuomenés branda, o ja riboja

atitinkami veiksniai (Jensen, 2001):

. Istoriné Salies raida

. Ziniasklaidos diferenciacija

. Ziniomis gristas prekiu/paslaugy vartojimas
. Riboty istekliy (globaliu lygiu) suvokimas
. Globalizacijos lygmuo

. Pragyvenimo lygis ir Svietimas

. Informacinés technologijos
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. Darbo jégos vaidmens suvokimas

Kintant Siems veiksniams ir esant ribotam [SA instrumenty panaudojimui, kompleksiniam
verslo subjekty sudominimui [SA veikla yra skiriama nemazai priemoniuy tarptautiniu, Europos
Sajungos ir nacionaliniu lygmenimis, kuriy efektyvuma lemia valstybiy vyriausybiy strateginés
programos, vietinés bendruomenés spaudimas (Bocean, Delattre, Ocler, Sitnikov, 2014) ir jvairiy

nevyriausybiniy organizacijy, atsakingy uz [SA plétra, veikla.

Vertinant didesniy imoniy pozitiri 1 [SA - pastebimas tiek [SA kaitos, tiek [SA sklaidos
procesas, kadangi didesnés imonés, vykdancios ISA veikla, yra nuolatos informuojamos apie [SA
taikymo ir vertinimo proceso ypatumus, naujuy rodikliy atsiradima, skatinama visuomenés bei
aplinkos kaitos (Bazillier, Vauday, 2014). Didziosios imonés suvokia, kad aplinkos apsauga ir
Svietimas yra ,,gyvenimo kokybés*“ klausimy prioritetai, prie kuriy sprendimo imonés galéty

prisidéti jvairiais buidais (Silberhorn, Warren, 2007).

ISA transformacijos sklaida yra pakankama tarp imoniy, deklaruojanciy [SA veikla. Taciau
smulkiy ir vidutiniy imoniy sudominimas yra probleminis. Ypatingai §i problema pasireiSkia tose
Salyse, kuriose neegzistuoja verslo kultiira arba verslas, toks kaip mes suvokiame ji Siandien,
funkcionuoja ne taip seniai. Si problema ypatingai pasireiskia Ryty Europoje bei $alyse, kuriose
SVV imonés sudaro reikSminga dali ekonomikoje bei wvalstybése, kur imoniuy rySiai su
tarptautinémis kompanijomis yra minimalis. Pastebéta, kad kuomet pragyvenimo lygis Salyje yra
zemas, o bedarbystés lygis aukStas, imonés privalo labiau skleisti ISA veikla (Silberhorn, Warren,

2007) ir valstybés vaidmuo Siame kontekste tampa pageidaujamu.

1.3.2. Valstybés vaidmens neapibréZtumas [SA komunikacijoje

Pirmieji [SA debatai valstybés vaidmens aspektu pastebéti paskutiniajame praeito amziaus
deSimtmetyje. [SA sklaidos “pionieriais” yra laikomos Jungtin¢ Karalysté, Danija ir Australija —
Sios Salys issiskiria pasaulio kontekste savo ypatingomis [SA vieSosiomis politikomis. Siy aliy
iniciatyvos [SA veikloje pabréZia valstybés vaidmens svarbuma (Albareda, Tencati, Lozano,
Perrini, 2007). Ypatingai Sio vaidmens biitinybé iSryskéja globalizacijos akivaizdoje (Crane,
Matten, 2004). Socialiné atsakomybé tampa jungiamaja grandimi tarp organizacijy, valdzios ir
pilietinés visuomenés, todel sukiirus vieninga socialinés atsakomybés sklaidos mechanizma,
globalizacijos i8Siikiai nebtty tokie bauginantys (Albareda, 2004). Verslo sektorius Siuo klausimu
galéty prisidéti prie socialinés atsakomybeés skatinimo vykdydamas [SA ir skleisdamas ja kitiems.

Zadek (2001) pastebéjo, kad vienas i§ valstybés vaidmeny yra skatinti pilietini aktyvuma ir

uztikrinti, kad verslas biity atskaitingas pilietinei visuomenei [SA klausimais. Fow, Ward, Howard
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(2002) teigia, kad valstybés vaidmuo [SA kontekste yra informuoti ir Sviesti ne tik verslo sektoriy,
bet ir pirkéjus/vartotojus, imoniy darbuotojus, investuotojus ir taipogi asmenis, reguliuojancius
ISA veikla. Valstybé turi uztikrinti, kad [SA geroji praktika biity tinkamai vieSinama nacionaliniu
lygmeniu (Commitee of Inquiry of UK,1999), tuo tikslu valstybé turi remti [SA tinklus ir
suinteresuotyjy Saliy partnerystg, siekiant maksimizuoti [SA teigiama poveiki verslui ir darniam
vystymuisi (CBSR, 2001). Nelson (2002) pabréze, kad valstybés turi komunikuoti [SA ne tik
nacionaliniu lygmeniu, bet ir tarpvalstybiniu, siekiant maksimalaus [SA sklaidos efektyvumo ir
gerosios praktikos tarp valstybiu kaitos proceso. Bell (2002) pastebi, kad valstybé turi nustatyti
verslo vaidmens visuomenéje vizija ir pagrindinius tikslus. Papasolomou ir Idowu (2007) i$skiria
terming ,,ambiciné [SA vizija“, kurios gaires turi nustatyti valstybé — tuomet bus Zengtas pirmas
zingsnis teisinga kryptimi gerinant visuomenés gyvenimo kokybés lygi.

Uzsienio autoriy literatiiroje pasigendama tyrimy, orientuoty i kompleksini valstybés
vaidmens i§tyrima [SA sklaidoje. Sie tyrimai daZniausiai yra orientuoti { ISA reguliavimo
kriterijus. Tyrimy autoriai i8skiria Fow, Ward ir Howard indéli 1 kompleksinio valstybés vaidmens
iStyrima 2002 metais. Autoriai laikomi Sios naujos tyrimy krypties iniciatoriais. Jie pabrézia
vieSojo sektoriaus vaidmeni [SA sklaidos procese, iSskiriant 4 vieSojo sektoriaus funkcijas [SA
atzvilgiu (11 lentele).

11 lentelé. Viesojo sektoriaus vaidmuo [SA atZvilgiu

Viesojo sektoriaus Forma Tikslas Priemonés
vaidmuo [SA
atzvilgiu
Privalomas Vadovavimo ir Priziareéti ir Teisinés ir fiskalinés
kontrolés jstatymy inspektuoti baudos bei
leidyba apdovanojimai
Palengvinantis ., Igalinant Kurti iniciatyvas Gebéjimy stiprinimas

vadovavimo ir
kontrolés jstatymy

leidybq
Parama ir Didinti [SA Rinky stimuliavimas
finansavimas Zinomumaq
Bendradarbiaujantis | IStekliy derinimas [traukti Dialogas
suinteresuotuosius
asmenis
Isakmus Politiné pagalba - Viesinimas ir

pagyrimai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Fow,T., Ward, H., Howard, B. Public sector roles in strengthening CSR: A baseline
study,  Corporate Responsibility for Environment and Development Programme International Institute for
Environment and Development (IIED), The World Bank, 2002, p.40 [zilréta 2014 m. spalio 28 d.]. Prieiga per
interneta: <http://pubs.iied.org/pdfs/160171IED.pdf>
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Autoriai teigia, kad Siuos vieSojo sektoriaus vaidmenis yra sunku iSgryninti, kadangi
skirtingy Saliy praktika rodo, jog jie yra tarpusavy ,,persipyne®. Atkreipiamas démesys 1 tai, kad
siiloma { Siuos vaidmenis Zidréti kompleksiSkai ir stengtis iSnaudoti visas formas skleidziant [SA
bei pasinaudoti visomis nurodytomis priemonémis. Autoriai taip pat pabréZia, kad reikalingos dar
didesnés pastangos, itraukiant privaty sektoriu 1 ISA politikos formavimo ir igyvendinimo
procesus, o $iy i§vardinty priemoniy gali net neuztekti.

ApZvelgus kity tyréjuy tyrimy rezultaty duomenis, pastebimas vieningos nuomonés - kokia
valstybés pozicija skleidziant [SA turéty biiti - trikumas. Taip pat atkreiptinas démesys, kad
dauguma tyréju iSrySkina valstybés vaidmens svarba, dazniausiai nagrinédami Jungtinés
Karalystés (JK) gerosios praktikos pavyzdzius ir lygindami JK praktika su Salimis, kuriy kontekste
ta vaidmeni tiria. ISvadose tyréjai pabrézia, kad lyginant [SA praktikas skirtingose Salyse
vadovaujantis gerosios praktikos pavyzdziais kitose Salyse, daznai neatsizvelgiama i kultiirinius
skirtumus, kurie gali turéti poveiki apibréziant valstybés vaidmeni (Albareda, Tencati, Lozano,
Perrini, 2006). Hopkins (2004) pastebi, kad [SA taikymas ir sklaida Salyse skiriasi ne tik del
valstybés vaidmens neapibréztumo [SA klausimais, bet ir dé¢l skirtingy [SA startiniy pozicijy, taip
pat reguliavimo mechanizmo, rinkos ir visuomenés pasiruo§imo priimti [SA iniciatyvas.
Visuomenés pasiruo$imas, teigiama, priklauso nuo to, koki ziniy lygi socialinés atsakomybés
srityje ji demonstruoja ir koks santykis yra tarp valdZios, verslo ir visuomenés (Mendoza, 1996).

Ivertinus [SA jtakos sritis:

. Zmogaus teisés;

o Darbo jéga;

o Aplinkosauga;

o Korupcija;

galima pastebéti, kad jos yra tiesiogiai veikiamos valstybés sprendimy. Todé¢l dauguma tyrimy
autoriy sutinka, kad siekiant pazangos Siose srityse, deréty atkreipti démesi 1 [SA komunikacijos
svarba. Sios sritys tampa jungiamaja grandimi tarp vie$ojo sektoriaus, verslo sektoriaus ir
visuomenes (Albareda, 2006).

Kai [SA sklaida itraukia verslo, vie$aji sektoriy ir visuomeng, [SA koncepcija iSsivysto i
nauja, vie$aji interesa atspindintj modelj (Moreno, Capriotti 2009). Siame rysyje ISA
komunikacija veikia per suinteresuotuosius asmenis, interesy grupes (Amran, Devi, 2006) ir
lobizma (Bazillier, Vauday, 2014).

Vyrauja nuomong, kad valstybés vaidmuo, skatinant [SA sklaida, neturéty priklausyti nuo

ISA taikymo formy imonése (10 pav.).
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« Individualios ISA

‘ 3 tatkymo shsternos
skiaida visole
i

- Save s AN
individualios [SA tiekéjy grandinéje
- Standarty: tailovme sistemos

SARGO0. sukiirimas

1S026000,

ISO4001,

IS0, EMAS

diegimas

« Dralvvavimas
tarptantinio 8A
suditavime
PrOcese

3

- Savanoniskas
pazrindiniy [SA
principy
lafcvmasis

10 pav. [SA taikymo formos

Saltinis: sudaryta autorés.

Nors savanoriSskas pagrindiniy [SA principy taikymas yra Zemiausios pakopos taikymo
forma ir valstybés vaidmuo Siame lygyje yra minimalus, Australijos, Salies, kurioje ISA veikla
laikoma labiausiai paZengusia, tyréjai teigia, kad tokia [SA taikymo forma privalo iSlikti, tiesiog
reikia atsizvelgti | balansa tarp Sios ir kity egzistuojanciy [SA taikymo formy (Thirarungrueang,
2013).

Dereéty pabrézti, kad valstybés vaidmens kontekste esti nuomoné apie [SA savireguliacija,
kai valstybei sitiloma laikytis minimalios intervencijos strategijos (Holmstrom, 2005), taciau
Siandien, globalizacijos akivaizdoje Sis poziiiris neturi daug Salininky. Kaip teigia Morreno,
Capriotti (2009) ISA sklaida, egzistuojant disbalansui tarp valstybés ir visuomenés galios, Sios
savireguliacijos ,,neatlaikyty®“. [SA pagalba galima sukurti ry$i tarp valstybés ir visuomenés,
keiCiant verslo sektoriaus galia (Sodano, Hingley, 2013). Visuomené turéty biiti ,,izvalgesné®,
vertinant [SA, o tuo privalo riupintis valstybés Svietimo politika (Bazillier, Vauday, 2014).
Valstybei tenka socialinio dialogo vystytojo vaidmuo, sprendziant ISA klausimus tarp verslo ir

visuomengs (Diez, Ayuso, Santos, 2008).

Rekomenduojami valstybés vaidmens [SA sklaidoje tyrimy siiilymai
Tiriant valstybés vaidmeni per [SA ir vieSosios politikos sanglaudos taskus Fow, Ward,
Howard (2002) sitilo iSnagrinéti [SA skirtingais aspektais:
o Istirti vieSosios politikos indél; 1 [SA sklaida, didinant [SA Zinomuma (tiriant kokios
priemonés skatina platesni [SA suvokima; kokia vieSojo sektoriaus organizacija uzima
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vadovaujancias pozicijas, skleidziant [SA; kokiomis formomis pasireiS8kia efektyvus vieSojo
sektoriaus spaudimas; kokios yra taikomos specifinés valstybés priemonés, iSskiriancios [SA
skatinima 1§ kity valstybiuy praktikos). Tyrimy metu autoriai sitilo atsizvelgti | smulkiy ir vidutiniy

(SVV) imoniy specifika.

o Istirti vieSojo sektoriaus iniciatyvas itraukiant verslo sektoriy 1 vieSaja politika [SA
klausimais.
o Istirti kokia pagalba reikalinga vieSojo sektoriaus subjektams kuriant ir nustatant

nacionalinius [SA prioritetus.

o IStirti mediatorius tarp vieSojo sektoriaus ir verslo subjekty.

o Tyréjai pastebi, kad ISA efektyvumas ir vieSojo sektoriaus sprendimai [SA atzvilgiu biity
veiksmingesni, jei vieSojo sektoriaus atstovai turéty tiesioging prieiga prie savanoriSku biidu
teikiamos informacijos apie imones ir rinkas, plétojancias [SA, todél siiiloma ieskoti Sios prieigos

galimybiy (Fow, Ward, Howard, 2002).

Globalizacijos kontekste [SA sitiloma tirti (Bazillier, Vauday, 2014) salytyje su grupémis:
1) VieSojo sektoriaus ir visuomeneés;
2) Verslo sektoriaus ir visuomenegs;

3) VieSojo sektoriaus ir verslo sektoriaus (Albareda, Lozano, Perrini, 2006).

Kiti autoriai pabrézia tyrimy, orientuoty i rySiy tarp Siy grupiy, skleidziant [SA iniciatyvas,
nustatyma:
. turi biiti iStirta verslo bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy (NVO), atsakingy uz
ISA itaka (Ralston, 2002; Harribey, 2006).
. atliekant tokio pobiuidZio tyrimus deréty iSskirti valstybinio kapitalo imones, kuriy

suinteresuotyjy Saliy tarpe atsiranda kitoks valstybés vaidmuo (Amran, Devi, 2008).

42



Viesasis Verslo
sektorius  sektorius

I

Visuomeneé

11 pav. [SA rySiai

Saltinis: sudaryta autorés pagal:

Albareda, L., Tencati, A., Lozano, J., Perrini, F. The governments role in promoting corporate reponsibility: a
comparative analysis of Italy and UK from the relational state perspective. Corporate governance Vol.6 No. 4, 2006 p.
386-400 [zitréta 2014 m. spalio 18 d.]. Prieiga per

interneta: <http:/www.emeraldinsight.com.skaitykla.mruni.eu/journals.htm?issn=00251747 &volume=48 &issue=10&art
icleid=1895881&show=html >

Apzvelgus atliktus tyrimus valstybés vaidmens nustatymui ir sitilomus pjiivius tolesniems
tyrimams, galima pastebéti, kad valstybés vaidmens ir [SA komunikacijos sanglaudos tasky esti
nemazai, taCiau konkreCiy poziciju ar siilymuy koks valstybés vaidmuo turéty biiti [SA

komunikacijoje nematyti ir aiSkiai apibrézti yra sudétinga.
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2. ISA SKLAIDOS PRAKTIKA LIETUVOJE: KOMUNIKACLJOS
YPATUMU IR VALSTYBES VAIDMENS TYRIMAS

2.1. TYRIMO METODOLOGIJA

Empirinio tyrimo modeliavimas

Apzvelgus teorintus [SA ir valstybés vaidmens sanglaudos aspektus, pabréziant, kad

uzsienio ir lietuviy autoriy literatiiroje nebuvo rasta valstybés vaidmens [SA komunikacijoje tyrimy

pavyzdziy, bet teigti, kad tokie tyrimai neegzistuoja, biity klaidinga, atsizvelgiant 1 nagrinéty tyrimy
apimtj, ir jvertinus valstybés vaidmeni tyrusiy asmeny sitilomus pjiivius tolesniems valstybés
vaidmens tyrimams [SA kontekste, Sio darbo autore, pritaiké transakcinés komunikacijos modelio

schema pagal Adler ir Towne (1990) valstybés, kaip komunikacijos proceso dalyvio, vaidmens

nagrinéjimui.
Triukimas
Triukimas
_f’
Dalyvis | Ty i Dalyvis X
Valstybé | ; |SA 0 | [siungia ir
(siungia in Soia | pranedimas |
| L '.P " | gauna)
gauna) .
\"\.,
\
N
- \
Triukimas | N il Triukimas

12 pav. [SA transakcinis komunikacijos modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Pagrindiniai tyrimo modelio elementati:

Komunikacijos proceso dalyviai

Komunikacijos kanalai

PraneSimas

TriukSmas (trukdziai)
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Tyrimo tikslas: jvertinti [SA komunikacijos proceso Lietuvoje ypatumus, apibréZiant valstybes,

kaip Sio proceso dalyvio, vaidmeni.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. Identifikuoti [SA komunikacijos procese dalyvaujancius subjektus;

2. Nustatyti [SA komunikacijos kanaly formas;
3. ISsiaiskinti komunikacijos dalyviuy poziiiri 1 [SA praneSimo svarba ir kokybg;

4. Rasti komunikacijos trukdziy priezastis.

Tyrimo etapai:
1. Apklausa - pusiau struktiiruoto eksperty interviu
2. Eksperty nuomoniy vertinimas ir antriniy duomeny lyginamoji analizé

3. Rezultaty pateikimas ir diskusija

Tyrimo klausimai:

o Kam tenka [SA praneSimo siuntimo/gavimo funkcija?
. Kokiais kanalais yra siunciamas [SA praneSimas?

° Kokie pozitriai vyrauja 1 [SA praneSimo svarba?

o Kokios [SA praneSimo trukdZziy priezastys?

Tyrimo metodai:
1. Pusiau struktiiruotas eksperty interviu

Numatyta ir paruoSta 14 atviry klausimy bei ju pateikimo seka, taciau tyrimo eigoje iskilo
papildomy, su interviu planu nesusijusiy klausimy, kurie taip buvo iSanalizuoti. Papildomi
klausimai atsirado dél to, kad interviu metu informantai aprépé didesni informacijos lauka, kuris
pasirodé¢ idomus, naudingas ir reikalingas tolesniam analizés procesui. Interviu metu informantai
savanoriskai pateiké papildomy informacijos Saltiniy jvairia forma: ivairius vidinius organizaciju
dokumentus (skirtus vidiniam naudojimui), norminius dokumentus (kurie dar néra oficialiai
patvirtinti, todél ju vieSinimas yra ribotas), asmeninius ir grupinius praneSimus, kurie atspindi
dialoga su vieSojo sektoriaus organizacijomis. Siy 3altiniy informacija buvo taip pat i$analizuota,

nes tur¢jo daug salycio taSky su tiriamuoju objektu.

Dalyvavimas seminaruose, kuriy tikslas buvo [SA reiSkinio Lietuvoje skatinimas,
apsilankymas kasmetin¢je [SA konferencijoje, apzvelgiancioje pagrindinius [SA veiklos Lietuvoje

aspektus bei galimybé isilieti | diskusija su auksS¢iausios pakopos ivairiy Lietuvoje veikianciy
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imoniy vadovais, atsakingais uz [SA vystyma ju vadovaujamose imonese, salygojo interviu metu

naudoty klausimy turinio sudaryma.
2. Su tyrimo rezultatais susijusiy antriniy duomeny lyginamoji analizé.

Siekiant objektyviai ivertinti eksperty interviu metu gautus atsakymus, lygiagreciai eksperty
nuomoniy vertinimui buvo vykdoma ir antriniy duomeny lyginamoji analizé. Vykdymo metu
vertinti pirmojo tyrimo metodo gauti rezultatai, lyginant juos su LR teisés aktais, ES institucijuy

norminiais aktais ir kitais Saltiniais.
Tyrimo imtis

Tyrime dalyvavo ir buvo apklausti 5 ekspertai, tiesiogiai susij¢ su tiriamuoju objektu.
Tyrimui atlikti buvo ypatingai svarbus iSsamios, patikimos ir kuo detalesnés informacijos gavimas,
biitinas tyrimo tikslui pasiekti, todel buvo pasirinkti ekspertai, turintys ilgametg patirti ISA sklaidos
praktinéje veikloje. Tyrimo tikslui pasiekti buvo atrinkti informantai i§ vieSojo sektoriaus, privataus

sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy, pilietiniy iniciatyvy grupiy ir atstovaujantys individualia

pozicija.
12 lentelé. Informanty duomenys
Vardas Pavardé Informacija, atspindinti ekspertinj informanto lygj
Sigita Podolinskiené Nepriklausoma socialinés atsakomybés auditore, veikianti

tarptautiniu lygmeniu.

Pilietinés iniciatyvos projekto ,,EKO laboratorija“ vadove,
Antrinio panaudojimo klausimy konsultante,
aplinkosauginiy projekty su Brity taryba, Europos
Komisija, UNDP ir kt. jgyvendintoja.

Augusta Imbrasiené

s . LR Svietimo ministerijos Strateginiuy programy biuro
Ricardas AliSauskas vedéjas, projekto ,,Lietuva 2030* dalyvis.

Darnaus vystymosi ir imoniy socialinés atsakomybeés
specialisty tinklo ,,CSR Network Lithuania* naré, UAB
Vilniaus vandenys Kokybés ir aplinkosaugos skyriaus
vadove.

Gintaré Lescinskiené

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Darbo

Jelena Polijancuk departamento Darbo teisés skyriaus vyriausioji specialisté.

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo objektas — [SA komunikacijos procesas.
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2.3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Tyrimo metu gauty duomeny analizavimas buvo vykdomas atsizvelgiant i tyrimo metodologijoje

minétus tyrimo klausimus:

o Kam tenka [SA praneSimo siuntimo/gavimo funkcija?
. Kokiais kanalais yra siunciamas [SA praneSimas?

. Kokie pozitiriai vyrauja 1 [SA praneSimo svarba?

o Kokios [SA praneSimo trukdZziy priezastys?

1. ISA komunikacijos proceso dalyviy identifikavimas

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai yra priskirta [SA skatinimo
funkcija ir pavesta sukurti Socialinio dialogo ir [SA 2015-2020 mety programa. Siuo tikslu jsteigtas
naujas ,,Socialinés partnerystés® skyrius. Sio skyriaus uzdaviniai yra skatinti socialinj dialoga ir
ISA. Todél LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaidmuo [SA komunikaciniame procese
i8siskiria kaip ypatingai reikSmingas. Numatomoje Socialinio dialogo ir [SA 2015-2020 m.
programoje yra iSskiriamos valstybés institucijos, skatinancios [SA sklaida: LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, LR Aplinkos ministerija, LR Svietimo ir mokslo ministerija bei LR Ukio
ministerija.

LR Sveikatos apsaugos ir darbo ministerijja [SA klausimais komunikuoja su Lietuvos
atsakingo verslo asociacija (LAVA) - pasaulinio susitarimo (United Nation Global Compact)
kontaktine atstovybe, kurios pozicija anksCiau uzémeé Jungtiniy Tauty Vystymo Programa bei jos
kuruojamas Nacionalinis atsakingo verslo imoniy tinklas (NAVIT). Taip pat iSskirtinas
bendradarbiavimas su neformaliu darnaus vystymosi ir imoniy socialinés atsakomybés specialisty -
pataréjy tinklu CSR Network Lithuania, Kauno Technologijos Universitetu ir Mykolo Romerio
Universitetu. Komunikacijos procese [SA klausimais LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
komunikuoja su “EU Member States High-Level group on CSR”. Siame komunikacijos procese
i8ryskéja Europos Komisijos vaidmuo, kurios organizuojamuose forumuose [SA klausimais
dalyvauja Sios ministerijos atstovai. Pazymétinas ir [SA partneriy - konsultanty vaidmuo. LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, rengdama [SA programas komunikuoja su privataus
sektoriaus atstovais - tokiais kaip: “Deloitte Lietuvoje” (UAB “Deloitte Lietuva” ir UAB “Deloitte
verslo konsultacijos”, kartu “Deloitte Lietuvoje”), UAB “Ernst and Young Baltic” ir

“PricewaterhouseCoopers International Limited” Lietuvos padaliniu. Sios imonés, teikiancios

47



audito, finansy konsultacijy, rizikos valdymo, mokesc¢iy, teisés ir kitas specializuotas paslaugas
konsultuoja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija rengiant su [SA plétra susijusias

programas, kurias taip pat aptaria Lietuvos Respublikos TriSalé Taryba.

Lietuvos Respublikos Ukio ministerija [SA klausimais tiesiogiai komunikuoja su verslo
sektoriumi. Lietuvos Respublikos Svietimo ministerija $iai komunikacijai pasitelkia tarpininkus:

Lietuvos Pramonés ir prekybos rimus.

ISA sklaidos procese iSrySkinama ir sveikintina bet kokia savanoriSka ivairiy organizacijuy,

pilietiniy iniciatyvy ir privaciy subjekty iniciatyva, bendradarbiaujant [SA sklaidos tikslais.

Lietuvoje ISA klausimais komunikuojantys subjektai pasiskirsto i 4 kategorijas:

1. vieSasis sektorius

2. privatus sektorius

3. nevyriausybinés organizacijos

4. pilietinés iniciatyvos

o Vie$ajam sektoriui atstovauja: LR Aplinkos ministerija, LR Svietimo ministerija, LR Ukio
ministerija, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, LR TriSalé Taryba.

o Privaciam sektoriui atstovauja: “Deloitte Lietuvoje”, UAB Ernst and Young Baltic ir
“PricewaterhouseCoopers International Limited” padalinys Lietuvoje.

o Nevyriausybinéms organizacijoms atstovauja: Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA),
KTU, MRU.

o Pilietinéms iniciatyvoms: [moniy socialinés atsakomybés specialisty tinklas “CSR Network

Lithuania”.

2. ISA komunikacijos kanaly identifikavimas

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinés partnerystés skyriaus
dialogas su Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA) ir Imoniuy socialinés atsakomybés
specialisty tinklu “CSR Network Lithuania” daZniausiai vyksta gyvai organizuojamy susitikimy
metu. Derinant jvairtus norminius aktus su $iomis organizacijomis ir privaciy imoniy konsultantais
(Deloitte Lietuvoje, UAB Ernst and Young Baltic, PricewaterhouseCoopers International Limited
Lietuvos padalinu). Populiariausia yra formali komunikacijos forma. LR Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos darbuotojai, atsakingi uz Socialinio dialogo ir Imoniy socialinés atsakomybés
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2015-2020 mety programa, nevengia grupiniy diskusijy, telefoniniy pokalbiy ar elektroniniy laiSkuy
susirasin¢jimo formy. Ministerijos atstovai taip pat daznai dalyvauja auksto lygio tarptautinése
grupinése diskusijose. I$skiriami “EU Member States High-Level group on CSR” organizuojami

forumai.

ISA klausimams spresti LR Svietimo ministerijoje yra kuriamos darbo grupés,
organizuojami forumai bei jvairiausi kvalifikaciniai renginiai, kuriy tikslas iSsiaiSkinti verslo
sektoriaus poreikius ir pabandyti surasti sprendimus juy patenkinimui, taip pat suZinoti

“nesusikalbéjimo” prieZastis.

Komunikuojant [SA placiajai auditorijai, Europos socialinio fondo I€Somis igyvendinamy
projekty metu ISA buvo komunikuojama atlickant mokymus, vieSinant ataskaitas, rengiant
metodinius leidinius, vieSinant atlikty tyrimy duomenis, rengiant konferencijas ir pristatymus bei

organizuojant Nacionalinius atsakingo verslo apdovanojimo konkursus.
I$skiriami [SA komunikacijos procese naudojami komunikacijos kanalai:

o Komunikuojant tarp subjekty: susitikimai, grupinés diskusijos, pokalbiai telefonu, el. laiSkai
forumai, renginiai, leidiniai
. VieSinant verslo sektoriui ir placiajai auditorijai: mokymai, metodiniai leidiniai, renginiai,

konferencijos, pristatymai, konkursai

3. ISA praneSimo svarba

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai yra pavestas Socialinio dialogo ir imoniy
socialinés atsakomybés 2015-2020 m. programos sudarymas. Sioje programoje bus numatytas
naujas [SA veiklos koordinavimo mechanizmas, kuris bus orientuojamas | [SA stebéseng ir sklaida.
Programa $iuo metu yra rengimo stadijoje, formuojamos pagrindinés §ios programos nuostatos,
vadovaujantis Europos Sajungos nuostatomis dél imoniy socialinés atsakomybeés skatinimo ir
plétros, atsizvelgiant | Valstybés paZangos strategija “Valstybés pazangos strategija “20307,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015,
Sesioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programa, patvirtinta LR Seimo
2012 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XII-51, Nacionaling darnaus vystymosi strategija, patvirtinta
LR Vyriausybés 2003 m. rugs¢jo 11 d. nutarimu Nr.1160, ir Nacionalinés imoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos, patvirtintos LR Vyriausybés 2010 m. sausio 12 d.
nutarimu Nr.53, jgyvendinimo rezultatus. Sioje programoje iSry§kinama atsakingo investavimo,

atsakingos gamybos ir atsakingo vartojimo svarba. Programoje atsispindés siekis ieSkoti
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efektyvesniy [SA sprendimo budy, pasitelkiant | pagalba visuomeninius ir valstybinio sektoriaus

partnerius.

ISA komunikacijos praneSimas yra kaip priemoné siekiant Valstybés pazangos strategijos
“Lietuva 2030 igyvendinimo tikslo — ugdyti verslo socialing atsakomybe ir bendruomeniSkuma, tai
suvokiant kaip Siuolaiking verslo praktika, o Nacionalin¢je darnaus vystymosi strategijoje imoniy
socialinés atsakomybés didinimas priskiriamas prie bendryju ekonomikos darnaus vystymosi

uzdaviniy.

Ekspertai pastebi, kad kyla diskusijos dél novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir
platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy paieskos, o tam reikalingas nuoseklus,

kryptingas ir kompleksinis valstybés poziiiris 1 [SA.

Lietuvoje galioja Europos Komisijos atnaujintas ES imoniy socialinés atsakomybeés
strategijos planas, parengtas laikotarpiui 2011-2014 bei apibréztas Europos Komisijos Komunikate
(KOM(2011)681) Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui. Siame dokumente isreiskiama ES pozicija socialinés atsakomybés
versle taikymo klausimais. Apibendrinant plane pateikta informacija imoniy socialiné atsakomybé
i8skiriama kaip teikianti dvejopa nauda tiek verslui, tiek visuomenei. Europos Komisijos poZitris
yra palaikomas, nes [SA nauda jame iSrySkinama per rizikos valdyma, sanaudy mazinima, galimybe
gauti kapitala, stiprinti rySius su klientais, zmogiskyju iStekliy valdyma ir inovacinius gebéjimus, o
visuomenés aspektu apibiidinama kaip didinanti uzimtuma ir padedanti panaikinti socialinius
padarinius, atsiradusius po ekonominiy kriziy. Europos Komisijos pozitiris iSrySkina [SA kaip
savanoriska imoniy iniciatyva. Siuo metu Lietuvoje yra palaikomos Europos Komisijos vykdomos

iniciatyvos [SA klausimais:

1) ISA matomumo didinimas ir gerosios patirties sklaida;
2) Pasitikéjimo verslu lygio didinimas ir stebéjimas;
3) Savireguliavimo ir bendro reguliavimo procesy tobulinimas;

4) Rinky skatinimas atsilyginant uz [SA;

5) Didesnés paskatos bendrovéms atskleisti socialing ir aplinkosaugos informacija;
6) Tolesnis [SA integravimas i Svietima, mokyma ir mokslinius tyrimus;

7) Nacionalinés ir subnacionalinés [SA politikos svarbos pabrézimas;

8) Geresnis Europos ir pasaulinio poziiirio { [SA derinimas.
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Ekspertai akcentuoja, kad siekiant didesnio imoniy konkurencingumo vis svarbesnis tampa
strateginis pozidiris | [SA. ISrySkéja [SA svarba ekonomikos aspektu — [SA atveria galimybes dirbti
su uzsienio partneriais, tod¢l diegdamos [SA imonés galéty padidinti savo apyvartas ir taip prisidéti
prie bendros Lietuvos eksporto dalies. Rinkos globalizacijos akivaizdoje verslo uzdavinys pasiekti
tarptautini lygmeni yra neimanomas, jei verslas atsainiai zvelgia 1 [SA. Valstybés valdomose
imonése [SA yra traktuojama kaip biitinybé, kadangi vieSieji konkursai to reikalauja. Tarp SVV
atstovy placiai paplitusi nuomoné, kad [SA apsiriboja vien istatymy laikymusi, pelno siekimu,
tvarkingu mokes¢iy mokéjimu ir darbo saugos uZztikrinimu. Egzistuoja begalé ymoniy, kurios veikia
jau seniai ir, taikydamos dauguma pagrindiniy socialinés atsakomybés principy darbo santykiy
srityje, negali ivardinti pozitirio { [SA dél paprastos priezasties- jie néra susipazing su $iuo terminu,
todel kartais net nezino, kad gali pretenduoti | [SA turétojo statusa. Ekspertai pastebi, kad neuztenka
simbolinio [SA deklaravimo, verslo sektorius turi patikéti praktine [SA reikSme. Ekspertai sutinka,
kad tarp didesniy uzsienio kapitalo imoniy, veikian¢iy Lietuvoje, vadovy vyrauja poziiiris, kad [SA
yra savotiSka verslo mada ir imonés {vaizdzio dalis, tuo tarpu SSV imoniy vadovai suvokia [SA

kaip nejprasty uzdaviniy sprendimo iniciatyva.

Ekspertai pastebi, kad [SA veikla Lietuvoje gali atrodyti pasyvi dé¢l Lietuvoje vyraujancio
skirtingo poziirio 1 [SA. Eksperty teigimu, Sis poziiris kinta priklausomai nuo imonés dydzio,
teisinés ir nuosavybés formos, darbuotoju skaifiaus imonéje, aukSciausios grandies vadovu
moraliniy nuostaty bei Ziniy lygio. Teigiamas pozitris { [SA vyrauja didesnése imonése, kadangi jos

praktikoje susiduria su [SA reiSkiniu.

4. ISA komunikacijos triuk§mo priezasciy identifikavimas

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija susiduria su partnerystés [SA klausimais
iforminimo problema - Lietuvoje veikia skirtingi [SA sklaida besirtipinantys jvairiy teisiniy formu
dariniai, o valstybés institucijoms yra paprasciau dirbti su juridini statusa turin¢iais subjektais, kurie

galéty konsultuoti jvairiais [SA klausimais.

LR Svietimo ministerijoje pasigendama nevyriausybiniy organizacijy, kaip komunikacijos
partnerio, ISA klausimais. Nevyriausybiniy organizaciju iniciatyvy, bendraujant [SA klausimais,
taip pat pasigendama. Pastebétina, kad nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje neturi giliy
tradiciju. Juy veikla yra sveikintina, tafiau entuziastingai pradéjusios savo veiklas jos iSyra dél

organizaciniy nesklandumy ir tokiu biidu pradéti [SA klausimai palieckami neiSspresti. ISskiriamas ir
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NVO laikinumo veiksnys ES 1éSu kontekste — [SA skatinanc¢iy programy igyvendintojais Lietuvoje
tampa ES fondy finansuojami dariniai, kurie programos 1éSoms ir trukmei pasibaigus nustoja veikti

ir perduoda savo funkcijas naujai isteigtoms organizacijoms.

Kaip viena i§ priezas¢iy nurodomas tiesioginio rySio su verslininkais nebuvimas [SA
norminimo klausimais. LR Ukio ministerija skelbia ir nuolat atnaujina atsakingo verslo tinklo
imoniy sarasus, nes §i funkcija ministerijai pavesta 2012 m., kai Vyriausybé patvirtino Nacionalinés
imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos igyvendinimo 2012-2013 metuy
priemoniy plang. Ministerija tiesiogiai bendrauja su verslininkais [SA jgyvendinimo klausimais,
tac¢iau [SA metiniy programy sudarymas pavestas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, kuri
ISA programoje kaip strategini tiksla numato - sudaryti salygas toliau plétoti [SA ir skatinti imones
savo veikloje taikyti jos principus. Uzsienio Saliy praktikoje ISA veiklai koordinuoti ir sklaidai
uztikrinti yra steigiami atskiri padaliniai, kuriy funkcijos aprépia daug daugiau nei tik reguliavima.
Kaip gerosios praktikos pavyzdys yra iSskiriama Jungtinéje Karalystéje veikianti atskira [SA
ministerija, kuri atlieka visas [SA sklaidos funkcijas. O Lietuvoje, ekspertai sutinka, kad nepakanka
ISA klausimy koordinavimo tarp valstybés institucijy, verslo organizacijy bei suinteresuotujuy
subjektu. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija iSkeélé alternatyvy strategini tiksla — sukurti
funkcionalig [SA sistema, kuri motyvuoty ir skatinty imones vykdyti ISA bei itraukty i §i procesa ir

visuomene.

Kol kas [SA iniciatyvos, sutinkama, yra fragmentiSkos. [SA sasaja su socialiniu dialogu yra
silpna, nes nesivadovaujama strateginiu pozitriu 1 verslo atsakomybe, ypatingai d¢l vyraujancio
SVV poziirio, kad ISA yra brangus procesas, neduodantis realios ekonominés naudos, todél
tinkama [SA sklaida kol kas negali biiti uZtikrinta. Verslininky interesas [SA klausimu yra
neiSgrynintas — skiriasi [SA taikymo poreikiai, lygiai ir numatoma tam skirti kasty dalis, todél apie
savanoriska ir savo resursais verslo remiama [SA sklaida Siandien per anksti kalbéti. ISryskeja ir
ISA sklaidos ribotumas dél regionuose triikstamos informacijos [SA klausimais. [SA plétra
regionuose, pabréZiama, yra pasyvi.

ISA sklaidoje pasigendama vieningos bendradarbiavimo platformos, prie kurios visos [SA

suinteresuotosios Salys turéty vienoda prieiga.

Taip pat triukSmo priezastims komunikacijos procese ISA klausimais priskirtina ES itaka
del teisiniy ir finansavimo priemoniy uZtikrinimo ir per maZzas suinteresuotyjy subjekty supratimas
apie ISA taikymo poreiki, pobiidi, atskaitomybés forma ir pati [SA procesa. ES pozicija i$skiria

savanoriskos [SA praktikos taikymo svarba ir pabrézia [SA savireguliacijos krypti.
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13 lentelé. Socialinés atsakomybés taikymo galimybés

Taikymo poreikis | Savanoriska praktika Primestiné
praktika- laikantis
partneriy
bendradarbiavimo
salygy

Taikymo pobiidis | Laikantis pasaulyje Diegiant ISO Taikant skirtingas

pripazinty socialinés rekomendacinius socialinés

atsakomybés principy standartus atsakomybeés
schemy
metodologijas

Atskaitomybés SavanoriSkas socialinés | Audituojama Audituojama

forma atsakomybés taikymas | gerosios praktikos, socialinés
kokybés sistemy atsakomybeés
auditoriy licencijuoty
auditoriy
Atskaitomybés SavanoriSkas tvarumo | Vadybos sistemy Socialinés
procesas ataskaity (angl. kokybés auditas; atsakomybeés
qutfainability Reports) Geros praktikos auditas pagal
teikimas pagal ditas- schemas
socialinés atsakomybés au ’ . di
rodiklius (V1en1ngos.au ito
schemos néra,
taciau galioja
vienodi audito
principai)

Atskaitomybé GRI (angl. Global ISO (angl. THE AAG (angl.

atlieckama Reporting Initiative) International Associate Auditor

remiantis CERES (angl. Coalition organizgtior} for Group)
for Environmentally standartization) SMETA (angl.
Responsible GRI stands for Sedex
Economies) CERES Members Ethical
UNEP (angl. United UNEP Trade Audit)
Nations Environment BSCI (angl.
Programme REAP Business Social
REAP (angl. C(')Ipp.liance
Responsible Initiative)
Entrepreneurs
Achievement
Programe)

Saltinis: sudaryta autorés.
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Ekspertai pastebi, kad kaip ir uzsienyje, Lietuvoje néra vieningos [SA sistemos, ataskaity

rengimo metodikos. [SA taikymas yra savanoriSka iniciatyva, todél skiriasi ir [SA vertinimo

aspektai. Vertinimo aspekty jvairovg¢ lemia skirtingi [SA taikymo biidai, taCiau pastebima, kad

vadovaujamasi tais paciais [SA pamatiniais principais.

14 lentelé. Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo pricipai

Sritis

Principai

Numato:

Zmogaus
teisés

Darbo
jega

Aplinkos
apsauga

Korupcija

1-as principas

2-as principas

3-as principas

4-as principas
5-as principas

6-as principas

7-as principas

8-as principas

9-as principas

10-as principas

tarptautinés Zmogaus teisiy apsaugos rémimo ir pagarbos sickiamybe

verslo organizacijy garantija neprisidéti prie Zmogaus teisiu
pazeidinéjimo

sickiamybe remti {jvairiy asociacijy laisve ir pripazinti teis¢ 1
veiksmingas derybas

priverstinio darbo eliminavima
vaiky darbo panaikinima
diskriminacijos panaikinimg jdarbinimo metu

verslo organizacijy siekiamybg remti prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsauga

iniciatyvy skatinima aplinkosaugos atsakomybei didinti
aplinkai palankiy technologiju vystymosi ir platinimo skatinima

verslo organizacijy kova su visy formy korupcija

Saltinis: sudaryta autorés pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacija apie Pasaulinj susitarima.
[zitréta 2014 m. spalio 13 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.socmin.lt/index.php?-520713723>

Pastebétina, kad nepaisant ES propaguojamos [SA savireguliacijos krypties, Lietuvoje yra

pasigendama funkcionalios [SA sistemos, kurioje aiskiai biity matyti - kas, kaip ir kodél yra

atsakingas uz [SA sklaida.

5. Eksperty_siilymai JSA komunikacijai

Ekspertai vieningai teigia, kad [SA sklaidai triikksta pagrindinés [SA komunikacinés

platformos, kurioje biity pateikiama informacija apie [SA taikymo galimybes, taikymo pobidi, [SA
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atskaitomybés formas, atskaitos procesa ir vykdomas [SA programas. LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Socialinés partnerystés skyrius $ia vizija sieks igyvendinti, taciau tikslesnés
vizijos igyvendinimo priemonés néra aiSkios, nes neiSspregstas tokios platformos diegimo
finansavimo klausimas. Imoniy socialinés atsakomybés specialisty tinklas CSR Network Lithuania
sitilo idiegti interaktyvia platforma, kuri itraukty ymones konkuruoti [SA srityje, o visuomeng —
vertinti imones. Tokia platforma galéty uztikrinti nuolatini imoniy, organizacijy ir visuomenés

Svietima ne tik [SA, bet ir darnaus vystymosi klausimais.

ISA vykdanc¢iy imoniy skatinimui CSR Network Lithuania sitilo jvesti imoniy reitingavima,
tokiu biidu visi [SA sklaidos proceso dalyviai galéty stebéti pokyc€ius ir progresuoti. Aptarin€¢jama ir
galimybé sudaryti I[SA jmoniy Zemélapij, kuris vaizdZiai atspindéty ISA paplitima Lietuvoje. Si
informacija turéty biiti pasiekiama tos pacios vieningos platformos pagalba, kuri be $iy sitilymy dar
galéty pasitarnauti kaip visy imoniy [SA ataskaity priecinamumo tarpininkas ir net paraisky [SA
nacionaliniam apdovanojimui teikimo priéme¢jas. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
numatomo [SA standarty diegimo finansavimo CSR Network Lithuania siiilo atsisakyti, nes tai yra

brangi ir labai nedidel; skai¢iy imoniy pasiekianti [SA sklaidos priemoné.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, komunikuojant su CSR Network Lithuania
ISA klausimais, iSkyla CSR Network Lithuania teisinio statuso problema. Efektyvesnei
komunikacijai palaikyti ir [SA kokybei uZtikrinti LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
pageidauja turéti juridinés formos partneri. CSR Network Lithuania yra darnaus vystymosi ir
imoniy socialinés atsakomybeés specialisty tinklas, tkurtas 2012 metais “siekiant skatinti privataus ir
vieSojo sektoriaus bei kiekvieno Lietuvos pilie¢io socialing ir aplinkosauging atsakomybg —
atsakomybe uz aplinka, visuomeng, valstybe ir ateities kartas” (CSR Network Lithuania, 2012
[zitréta 2014 m. spalio 18 d.]. Prieiga per interneta: <http://csrbaltic.1t/>). Sis tinklas vienija
daugiau nei 30 specialisty, kurie veikia savanoriSkai ir be atlygio. Tokia iniciatyva yra sveikintina,
taciau Sio tinklo teisin¢ forma neuztikrina bendradarbiavimo efektyvumo su LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija. Ministerija deklaruoja esanti atvira visiems partneriams, konsultuojantiems

ISA klausimais, taciau faktiSkai tokioms iniciatyvoms yra keliami papildomi reikalavimai.

Atkreiptinas démesys 1 tai, kad visi [SA iniciatyvu vykdytojai galétu susijungti 1 bendra
juridini darinj ir atstovauti vieninga pozicija komunikuojant su LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija bei padedant rengti [SA plétros programas. Ministerijjai iSkyla ilgalaikio partnerio
poreikis, todél ji linkusi teoriSkai svarstyti Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) ir CSR
Network Lithuania susijungima. Sis poreikis kyla platformos vizijos igyvendinimo akivaizdoje, nes
kazkam turéty atitekti funkcija $ia platforma administruoti.
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2.4. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

4.

Pagrindinés [SA
pranesSimo

siuntimo/gavimo
funkcijos tenka:

Pagrindiniai [SA
pranesSimo
siuntimo/gavimo
kanalai:

ISA pranesimo
svarba
numatyta:

ISA praneSimo
trukdziy
priezastys:

LR Aplinkos ministerijai

LR Ukio ministerijai

LR Svietimo ministerijai

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
Lietuvos atsakingo verslo asociacijai (LAVA)

Imoniy socialinés atsakomybés specialisty tinklui CSR Network

Lithuania.

Komunikuojant tarp subjekty: susitikimai, grupinés diskusijos,

pokalbiai telefonu, el. laiSkai forumai, renginiai, leidiniai

VieSinant verslo sektoriui ir placiajai auditoryjai: mokymai,

metodiniai leidiniai, renginiai, konferencijos, pristatymai, konkursai

Valstybes pazangos strategijoje “Lietuva 2030
Sesioliktosios LR Vyriausybés 2012-2016 m. programoje
Nacionalin¢je darnaus vystymosi strategijoje

20111025 EK komunikate Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
“Atnaujinta 2011-2014 m. ES imoniy socialinés atsakomybes

strategija”

Partnerystés iteisinimo forma — komunikacijos procese dalyvaujanc¢io

subjekto juridinis statusas
Per mazas komunikacijos procese dalyvaujanciu subjekty skaicius

Funkcionalios [SA sistemos trikumas, kurioje aiSkiai btity matyti

kas, kaip ir kodél komunikuoja [SA klausimais.

Ribotas su [SA susijusios informacijos prieinamumas regionuose
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NeiSgrynintas verslo sektoriaus subjekty interesas

ISA bendradarbiavimo platformos trilkumas

Atsizvelgiant | gautus tyrimy rezultatus tenka pastebéti, kad [SA komunikacijoje valstybés
vaidmuo yra nekoordinuotas. [SA komunikacijos funkcija skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy,
verslo sektoriaus atstovai ir [SA specialistai vertina pakankamai skirtingai, todél [SA vieningos
komunikacijos sistemos Lietuvoje neturi. Komunikaciniai rySiai yra padriki ir turi daug trukdziy
del, galimai, skirtingo ISA praneSimo suvokimo. VieSojo sektoriaus atstovai linke vertinti [SA
svarba per {vairiy teisiniy dokumenty ir valstybés strateginiy tiksly ir iniciatyvy prizme, tuo tarpu
ISA specialistai labiau akcentuoja visuomenini ir globaly poziiri 1 ISA veikla. Toks skirtingas

informacijos ,,uzkodavimas® ir ,,dekodavimas® atitinkamai gali turéti jtakos verslo sektoriaus

poziiiriui 1 [SA.
Listuvos atsakingo
wverslo asoclacya Verslo sektorins Visuomené
LR Socialinés e
hé o3 1r darbo -
mimistern)a IS A specialisty
mblaz CSE
Network Lithuama

13 pav. Komunikaciniai rySiai
Saltinis: sudaryta autorés.

Esant vizijai sukurti efektyvy ISA motyvacijos skatinimo ir kompetencijos didinimo
mechanizma LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, LR Ukio ministerijai, LR Aplinkos
ministerijai, LR Svietimo ir mokslo ministerijai, akivaizdu, kad gali prireikti ir socialiniy partneriy
pagalbos.

ISA motyvacijai skatinti neuztenka koordinavimo mechanizmo ar funkcijy ivairiose
institucijose uztikrinimo. Tam reikalingas ir kiirybinis potencialas bei siekis ieSkoti naujy biidu
prieiti prie verslo ir prie visuomenés, komunikuojant tinkama ir visy poreikius atspindini [SA
praneSima.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, jpareigota paruosti [SA metines programas, turi
prieiga iSgirsti gerosios praktikos pavyzdZius ir [SA transformacijos aspektus, siysdama savo

atstovus 1 ES auksto lygio ISA darbo gupiy diskusijas. Lietuvoje ministerijos atstovai komunikuoja
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su Lietuvos atsakingo verslo asociacija bei [SA specialisty tinklu, taciau tiesioginio kanalo prie
visuomenés ministerija neturi, o verslo sektoriaus poziiir; komunikuojant su ministerija iSreiSkia
LAVA, vienijanti jvairiy teisiniy formy ir dydziy imones. Pastebétina, kad dauguma Sios asociacijos
nariy atstovauja imones, turin¢ias dideli darbuotojy skaiciuy bei turinCios auks$ta internalizacijos

laipsni. SVV imoniy atstovai [SA komunikacijos procese nedalyvauja.

Valstybiné \

=)
| institucijos |

_ * Interesirgrupés

Verslo |

; Visuomené |
sektorius '

/

ﬂ ISA platforma

14 pav. [SA platformos komunikaciniai ry$iai
Saltinis: sudaryta autorés.

Sias problemas i§spresti ir tinkama [SA komunikacija uztikrinti galéty eksperty svarstomas
ISA platformos sukiirimas, kuris padéty ir visuomenei isitraukti | ISA transformacijos procesa.
Siam tikslui galéty biti sukurtas atskiras interneto tinklalapis, kuris bity pricinamas tiek viesajam
sektoriui, tiek verslo sektoriui, tiek visuomenei. Turint tokia ISA prieiga komunikuoti [SA id¢jas

biity paprasciau.

Kai tas pats [SA praneSimas bus vienodai pasiekiamas ir vienodai svarbus visiems sociumo
dalyviams ir taps jungiamuoju elementu tarp vieSojo sektoriaus, verslo sektoriaus ir visuomenés,
ISA, Sio darbo autorés nuomone, taps strateginiu valstybés, verslo sektoriaus ir visuomenes irankiu,
1gyvendinant kiekvieno sociumo dalyvio individualius tikslus ir siekiant bendro darnaus vystymosi

ntereso.

58



Valstybinés

institucijos

« 'NVO

b

Verslo - |
sektorius

15 pav. Efektyvios [SA komunikacijos uZtikrinimo rySiy schema
Saltinis: sudaryta autorés

Siam tikslui pasiekti Valstybé galéty panaudoti rysiy su visuomene strategijas ir modelius, nes

biitent RSV poveikis yra:
Informavimas
[tikinéjimas

Priminimas



ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikus imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos teorinés bazés studija, teigtina:

v ISA koncepcija néra statiska;

v ISA koncepcijos reikSminguma lemia [SA vertés, naudos ir netaikymo padariniy suvokimas;
v [SA transformacija priklauso nuo globaliy darnaus vystymosi strateginiy poreikiy;
v ISA sklaidoje vis dar vyrauja 3 ISA suvokimo klasteriai: verslo ir visuomenés poZziiiris,

ekonominis pozilris ir suinteresuotyjy Saliy pozitiris;

2. I8tyrus strateginius imoniy socialinés atsakomybes reiskinio komunikacijos principus, modelius,
skatinimo veiksnius ir jtakos faktorius rySiy su visuomene kontekste, iSaiskéjo, kad:

v Globalizacijos akivaizdoje [SA komunikacija tampa tarptautiniu, regioniniu ir nacionaliniu
v ISA ir RSV koncepcijos saveikauja tarpusavy ir turi tarpdisciplininiy saly¢io tasky, taciau
néra aiskiai atskirtos;

v ISA komunikacijos proceso uztikrinimas turi buti reikSmingas imonés pagrindinés
strategijos igyvendinimo plano uzdavinys, nes [SA efektyvumas priklauso nuo imonés naudojamy

atskiry strategiju saveikos, kuri paspartina imonés vizijos siekimo procesa;

3. Parengtas empirinio tyrimo modelis valstybés vaidmens imoniy socialinés atsakomybeés
komunikacijos procese iStyrimui atskleidé tobulintinus [SA komunikacijos tyrimy aspektus:

v Transakcinis komunikacijos modelis pagal Adler ir Towne (1990) gali biiti naudojamas,
tiriant [SA komunikacijos procesa viesojo sektoriaus komunikacinéje saveikoje su kitais subjektais,
taciau $io modelio naudojimas suteikia daugiau ir tikslesniy rezultaty, kai i§ anksto yra Zinomi 2
pagrindiniai komunikacijos proceso dalyviai konkre¢iy subjekty formoje.

4 Pagrindini vieSojo sektoriaus dalyvi — institucija, atsakinga uz [SA sklaida gali biti
sudétinga nustatyti, jei valstybéje ISA sklaidos procesas yra nekoordinuotas, o valstybés

institucijose [SA komunikacijos funkcija yra fragmentiSka ir nepriskirta konkreciam subjektui.

4. Atlikus empirini tyrima valstybés vaidmens [SA komunikacijos procese Lietuvoje nustatymui,
i§siaiSkinti [SA komunikacijos ypatumai:

v Siekiant [SA sklaidos ir transformacijos Lietuvoje, prie aktyviausiu [SA komunikacijos
proceso dalyviy priskirtini LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos atsakingo verslo

asociacija ir Imoniy socialinés atsakomybeés specialisty tinklas CSR Network Lithuania;
60



v Komunikuojant [SA valstybés pozicijai atstovaujanti LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija iSnaudoja dauguma ivairiy komunikacijos kanaly tiek komunikuojant tarpusavy [SA
klausimais su suinteresuotaisiais, tiek vieSinant [SA platesnei auditorijai;

v Lietuvoje vyrauja skirtingas [SA praneSimo suvokimas tarp vieSojo sektoriaus ir [SA
praktiky bei specialisty;

v ISA transformacijai Lietuvoje yra biitinas vieningos [SA komunikacijos ir koordinavimo

platformos sukiirimas, kuris biity prieinamas vieSajam ir verslo sektoriams bei visuomenei.

5. Atsizvelgus 1 tyrimo i§vadas ir jvertinus diskusinius tyrimo aspektus teigtina, kad Lietuvoje
valstybés vaidmuo [SA komunikacijos procese:

v Yra nekoordinuotas, nes [ISA komunikacijos funkcija yra fragmentiska vieSajame sektoriuje
- valstybés komunikaciniai rySiai [SA klausimais atrodo padriki ir veikiami daugelio paSaliniy
veiksniy, taciau Siuos rySius vertinant rekomenduojama atlikti kiekybinio pobudzio analizg tarp
skirtingy institucijy ir kity komunikacijos proceso dalyviu;

v PasireiSkia kaip atsakas i suinteresuotyju Saliy spaudima;

4 Priklauso nuo savanoriSkai i dialoga su valstybinémis institucijomis isitraukianciy jvairiy
teisiniy formy subjekty ir pilietiniy iniciatyvy grupiy, siekiancéiy [SA sklaidos efektyvumo
uztikrinimo.

Atsizvelgiant | pateiktas iSvadas, rekomenduotina atlikti daugiau moksliniy tyrimy, siekiant
nustatyti rySiy su visuomene strategiju tinkamuma [SA komunikacijos proceso Lietuvoje skatinimui
ir vertinti galima kompleksini ry$iy su visuomene modeliy panaudojima valstybinése institucijose,
uztikrinant efektyvesni imoniy socialinés atsakomybés instrumenty panaudojima ir plétojant

inovatyvy poziiiri 1 [SA Lietuvos verslo sektoriuje.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo uzdaviniai yra jvykdyti, o tikslas - jvertinti [SA
komunikacijos proceso Lietuvoje ypatumus, apibréziant valstybés, kaip Sio proceso dalyvio,
vaidmenj yra pasiektas. Temos atskleidimui naudoti teoriniai ir praktiniai elementai yra glaudZiai
susij¢ ir papildo vienas kita, o tai leido uztikrinti gauty rezultaty ir padaryty i§vady iSsamuma bei
patikimuma. Atlikto kokybinio tyrimo kriterijai gali buiti pasirinkti vélesniy kiekybiniy tyrimy

kintamaisiais auks$tesnés pakopos studijose.
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SANTRAUKA

IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE:
VALSTYBES KAIP VIESOSIOS KOMUNIKACIJOS DALY VIO VAIDMUO

Parengé: Renata Laskaité

Verslo poziiiriu socialiné atsakomybé pasaulyje per pastaraji Simtmeti progresavo nuo riboto verslininky
suvokimo, esa pagrindinis verslo tikslas yra tik auks$ty pelningumo rodikliy siekimas iki darnaus verslo vystymo
modelio idiegimo, kurio kryptingumas Siandien apima platesnio pozitirio poreikj ir orientuojasi ne tik i ekonominiy, bet
ir i socialiniy bei aplinkosauginiy rodikliy gerinima. Taciau Lietuvoje Sis progresas vyksta létai. Stojimas i Europos
Sajunga, paskatings atviresng prekyba, paspartino [SA diegimo procesa Lietuvos imonése, taiau tolesnei raidai,
paaiskéjo, kad trukdo eilé veiksniy, tarp kuriy yra ir valstybés vaidmens neapibréztumas [SA taikymo srityje.

Nors su [SA raida susijusiy tyrimy suaktyvéjimas Lietuvoje pastebimas 2006 metais, kyla poreikis ne tik
nuolatos stebéti, vertinti ar aprasyti imoniy socialinés atsakomybés padéti miisy $alyje, bet ir skleisti gerosios praktikos
pavyzdzius ne tik verslui, bet ir visuomenei. Tam reikalinga valstybés pagalba. Pastebétina, kad tyrimy, nustatant
valstybés vaidmeni [SA raidoje, yra nepakankamai.

Isryskéjusi moksliné problema — valstybés vaidmens neapibréztumas [SA komunikacijos procese iskélé
klausimus kokia valstybés pozicija turéty biiti komunikuojant [SA, kokie vieSojo sektoriaus subjektai turéty biiti jtraukti
1 ISA komunikacijos procesa, kad buty uztikrinta sklandi [SA reiskinio transformacija, atsizvelgiant | [SA raida
globalizacijos kontekste.

Suformuoti pagrindiniai uzdaviniai $ios problemos analizei: [SA koncepcijos teorinés bazés studija, strateginiy
ISA reiskinio komunikacijos principy, modeliy, skatinimo veiksniy ir jtakos faktoriy identifikavimas, tinkamo
empirinio tyrimo modelio radimas, ISA komunikacijos modelio pagristumo nustatymas ir tyrimo, nustatant Lictuvos
valstybés vaidmeni [SA komunikacijoje, atlikimas.

Tyrimo tikslas buvo jvertinti [SA komunikacijos proceso ypatumus ir apibrézti miisy valstybés pozicija ISA
komunikacijos procese. Projektuojant ir atlickant §j tyrima buvo iSanalizuotos jvairios mokslinés publikacijos,
apimancios skirtingas mokslo disciplinas, buvo ieskotas tinkamas empirinio tyrimo metodinis pagrindimas. Apzvelgus
teorinius [SA ir valstybés vaidmens sanglaudos aspektus ir pabréziant, kad uzsienio ir lietuviy autoriy literatliroje
nebuvo rasta valstybés vaidmens [SA komunikacijoje tyrimu pavyzdziy ir jvertinus valstybés vaidmenj tyrusiy asmeny
siilymus tolesniems valstybés vaidmens tyrimams [SA aspektu, buvo atliktas kokybinio pobtdzio tyrimas, kurio
rezultatai ir i8kilusi diskusija leidZia teigti, kad:

ISA komunikacija yra fragmentiska dél komunikaciniy ry$iy tarp skirtingy instituciju, NVO ir pilietiniy iniciatyvy
grupiy padrikumo, skirtingo ISA pranesimo suvokimo tarp vieSojo sektoriaus ir [SA praktiky bei specialisty;

Valstybés vaidmuo pasireiskia kaip atsakas | suinteresuotyju Saliu spaudimg ir priklauso nuo savanoriskai i dialoga su
valstybinémis institucijomis sitraukian¢iy jvairiy teisiniy formy subjekty bei pilietiniy iniciatyvy grupiy, siekian¢iy [SA
sklaidos efektyvumo uztikrinimo;

ISA transformacijai Lietuvoje yra biitinas vieningos [SA komunikacijos ir koordinavimo platformos sukiirimas, kuris
biity prieinamas vie$ajam ir verslo sektoriams bei visuomenei;

Prieita prie i$vados, kad [SA komunikacijos procese pagrindinis [SA siun¢iamas praneSimas turi biiti vienodai
pasiekiamas ir vienodai svarbus visiems sociumo dalyviams ir turi tapti jungiamuoju elementu tarp vieSojo sektoriaus,
verslo sektoriaus ir visuomenés, tokiu biidu [SA taps strateginiu valstybés, verslo sektoriaus ir visuomenés jrankiu,
igyvendinant kiekvieno sociumo dalyvio individualius tikslus bei siekiant bendro darnaus vystymosi intereso. Siam
tikslui pasiekti Valstybé galéty sukurti [ISA koordinavimo mechanizma, priskiriant ISA komunikacijos funkcija tam
tikrai institucijai. Si institucija galéty panaudoti rysiy su visuomene strategijas ir modelius, siekiant [SA sklaidos
efektyvumo.

Raktiniai zodziai ir Zodziy junginiai: imoniy socialiné atsakomybé¢, valstybés vaidmuo, komunikacija, rySiai su
visuomene
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SUMMARY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
THE ROLE OF GOVERNMENT IN PUBLIC COMMUNICATION
Author: Renata Lagkaité

When seen from a business standpoint, in the last century social responsibility has progressed all around the
world from a limited businessman perception of the main business purpose being a high index of profitability to an
introduction of sustainable business development model, whose singleness includes the demand of a wider approach
and is oriented not only to improving economic, but also social and environmental indexes. However, this progress is
slower in Lithuania. The EU accession has stimulated a more open trade and boosted the introduction of CSR in
Lithuanian companies, yet it appears that further development is hindered by a series of factors that include the
uncertainty of the role of government in the field of CSR application.

Although the increased research of CSR development can be noted in Lithuania as early as in 20006, a
descriptive evaluation of the CSR state is nevertheless prevalent in the research. The demand originates not only to
constantly supervise, evaluate or describe the state of corporate social responsibility in our country, but also to spread
the examples of good practice into business and society as well. This requires some help from the government. It should
be noted that the research in the definition of the role of government in CSR development is insufficient.

A clear scientific problem — the uncertainty of the role of government in the process of CSR communication —
has raised some questions: what should the position of government be in communicating CSR and what public sector
subjects ensuring a fluent transformation of CSR occurrence in consideration of the development of CSR in the context
of globalisation should be included in the process of CSR communication.

The main tasks formed for the purpose of the analysis of this problem: study of the theoretical base of CSR
concept, identification of the communication principles, models, incentive and influence factors of the CSR occurrence,
discovery of suitable empirical model, estimation of the validity of CSR communication model and execution of the
research into Lithuanian government’s role in CSR communication.

The purpose of this research was to evaluate the singularities of CSR communication process and to define the
position of our government in the process of CSR communication. While drafting and performing this research, various
scientific publications spanning different scientific disciplines were analysed and a suitable methodical substantiation of
an empirical research was sought for. After reviewing the theoretical aspects of the cohesion between CSR and the role
of government while emphasizing that no research examples of the role of government in CSR communication were
found in literature by foreign and Lithuanian authors, and evaluating the suggestions of the people that researched role
of government for further research of the role of government in the CSR aspect, a qualitative research was performed
and the arising argument allows to propose that:

o CSR communication is fragmented because of the incoherence of communication relations between

different institutions, NGOs and civil initiative groups and the perception of CSR message varying between the

public sector, CSR practices and specialists;

o The role of government is asserted as a response to the pressure of concerned parties and depends on the

engagement of subjects of various legal forms and civil initiative groups striving to ensure the effectiveness of

CSR dispersion in a voluntary dialogue with the government institutions;

o Development of a unified CSR communication and coordination platform available to public and business

sectors as well as the society is essential for the transformation of CSR in Lithuania;

A conclusion was drawn that the main message sent by CSR in the process of CSR communication should be
equally available and equally important to every member of the sphere and has to become a connector between the
public sector, business sector and the society. This way, while implementing the individual goals of every member of
the sphere and reaching for the common interest of a harmonious development, CSR will become a strategic tool for the
government, business sector and the society. To reach this goal the government could create a device for CSR
coordination by attributing the CSR communication functions for a certain institution. This institution could use the
strategies and models of public relations while striving for the effectiveness of CSR dispersion.

Key words: corporate social responsibility, role of government, communication, public relations
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PRIEDAI

Priedas 1

Pusiau struktiiruoto eksperty interviu bazinis klausimynas

1. Pagrindiniai [SA sklaidos i§Stkiai?

2. Koks pozitris 1 ISA, jisy nuomone, vyrauja verslo sektoriuje, vieSajame sektoriuje ir
visuomeng¢je?

3. Kokie veiksniai trukdo [SA sklaidai?

4. ISA veikloje Lietuvos verslininkai pasigenda valstybés pagalbos [SA §vietimo klausimais. Kokia
biity jlisy pozicija Siuo aspektu?

5. Koks turi biiti valstybés vaidmuo skleidziant [SA?

6. Su kokiais subjektais [SA klausimais jums tenka komunikuoti?

7. Kaip vyksta komunikacijos procesas?

8. Kokie veiksniai, jisy nuomone, lemia §ios komunikacijos efektyvuma?

9. Kas, jisy manymu, trukdo grei¢iau ir paprasciau spresti [SA klausimus?

10. Ar yra reikalinga pagalba vieSojo sektoriaus subjektams vieSinant [SA? Jei taip, tai kokia?

11. Tyrimai rodo, kad ISA sklaidos efektyvumas ir vieSojo sektoriaus sprendimai [SA atzvilgiu
biity veiksmingesni, jei vieSojo sektoriaus atstovai turéty tiesioging prieiga prie savanorisku biadu
teikiamos informacijos apie imones ir rinkas, plétojancias [SA. Kokios bity jisy idéjos Siuo
klausimu?

12. Kaip NVO padeda priva¢iam sektoriui isitraukti 1 dialoga su vieSuoju sektoriumi [SA
klausimais?

13. Ko, jiisy manymu, triikksta, kad §is dialogas buty efektyvesnis? Ka galétuméte pasiiilyti?

14. Ko truksta Siandien, kad darnus misy Salies vystymasis tapty prioritetiniu kiekvieno

visuomeneés nario uzdaviniu?
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