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IVADAS

Pastaruoju metu vis didesnj vaidmenj organizacijy veikloje vaidina zmogus. Didéja jo
jtaka organizacijos veiklos efektyvumui, rezultaty nasumui. Kiekvienas vadovas pradeda suprasti, koks
svarbus vaidmuo atitenka personalui ir kokia didelé atsakomybé yra sugebéti jam tinkamai vadovauti,
siekiant jgyvendinti organizacijos numatytus tikslus ir iSsikeltus uzdavinius. Kompetentingi ir atsidave
darbuotojai yra organizacijos ,,variklis®, jie yra organizacijos sékmés garantas. Keiciantis darbo rinkai
bei jai keliamiems reikalavimams, keiciasi ir darbdaviy pozitris j darbuotojus ir darbo organizavima,
vis svarbesniu atrankos kriterijumi tampa bendrosios kandidato kompetencijos. Tai patvirtina jvairiis
atlikti tyrimai (Jovaisa ir Shaw, 1998; Lauzackas, 2005 ir kt.), rodantys augantj bendryjy kompetencijy
reik§minguma, kuris neabejotinai turi jtakos profesinio rengimo teorijai ir praktikai. Siy kompetencijy
ugdymas yra aktuali profesinio rengimo problema ne tik Lietuvoje, bet ir ilgalaike, daugiau pazengusia
profesinio rengimo praktika turinciose Vakary Europos Salyse (Lauzackas, 2005).

Ugdomos bendrosios darbuotojy kompetencijos leidzia jiems geriau prisitaikyti prie
naujo darbo aplinkos arba struktiiriniy poky¢iy organizacijoje, darbdaviy keliamy reikalavimy kaitos,
netikéty ir komplikuoty situacijy, praplecia jy galimybes sickiant karjeros jmonéje, kelia pacio
darbuotojo motyvacija, savivarte ir verte darbo rinkoje. Darbuotojy nuoseklus kompetencijy ugdymas
ir kryptingas valdymas, siekiant organizacijos tiksly jgyvendinimo ir auksty rezultaty, yra aktualus
uzdavinys bet kuriai $iy dieny organizacijai tiek privaciajame, tick vieSajame sektoriuje.

Siuo magistro darbu siekiama i$nagrinéti bendryjy kompetencijy samprata, ju jtaka
organizacijos ir personalo valdymo sistemos kokybei, darbo efektyvumui. Darbo empirinio tyrimo
dalimi norima atskleisti kaip pasirinktos organizacijos, kurias galima jvardinti kaip besimokancias —
apskrities vieSosios bibliotekos — suvokia, ugdo ir vertina darbuotojy bendrgsias kompetencijas;
paanalizuoti organizacijos naudojama darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemg ir taikomus metodus;
iStirti, ar organizacijos vykdomi mokymai darbuotojams yra naudingi ir efektyvis bei identifikuoti
esamos sistemos privalumus ir trikumus pateikiant galimas rekomendacijas darbuotojy ugdymo
sistemos tobulinimui.

Temos iStirtumas. Magistro darbo tema Lietuvoje kelia vis didesnj susidoméjima,
bendrosios kompetencijos ir jy ugdymas tampa dazna jvairiy projekty, seminary, mokymy tema,
jmoniy, organizacijy personalo valdymo strategijy dalimi. Naujoves sekantys ir novatoriskas personalo
valdymo priemones taikantys darbdaviai, personalo paieSkos ir atrankos jmonés, ekspertai supranta ir
pripazjsta bendryjy kompetencijy svarbg ne tik darbuotojui, kaip asmenybei ar darbo rinkos vienetui,
bet ir organizacijoms, siekian¢ioms vadintis Siuolaikinémis, lanks¢iomis ir atviromis, vykdanéiomis
mokymosi visg gyvenima politikg. Tai vienas kriterijy tapti s€kminga organizacija su nuolat auganciais
darbuotojais ir kylanciais jy darbo rezultatais. Viena i$ svarbesniy, praktinius kompetencijy ugdymo

modelius ir jy pritaikymg darbe atskleidzian¢iy knygy yra iSleista autoriy Lyle M. Spencer ir Signe M.



8
Spencer Niujorke — ,,Competence at work: Models for superior performance® (1993). Sios tematikos

straipsniy, leidiniy bei moksliniy darby gausa neatsilieka ir kiti uzsienio autoriai (Otten ir Ohana, 2009;
Bergenhenegouwen, 1996 ir kt.).

Lietuvoje apie darbuotojy kompetencijy ugdyma, daugiau akcentuojant bendrasias
kompetencijas, moksliniy darby ir straipsniy yra ras¢ tokie autoriai kaip Palmira Juceviciené, Daiva
Lepaité (2000), Tomas Jovaisa (1998), Rita Daciulyté (2010, 2011, 2012), Vilma Tabutiené, Jurgita
Bajartiniené¢ (2008), Nijolé Petkeviciaté, Eglé Kaminskyté (2003), Vainius Smalskys (2011),
Vladimiras Grazulis (2012), R. Lauzackas (2005) ir Kiti. Apie organizacijy darbuotojy jvairiy
kompetencijy ugdyma ir jy svarbg bendrgja prasme yra raSoma daugumoje profesinio rengimo
metodiky, personalo valdymo knygose, konferencijy praneSimy rinkiniuose, pastaraisiais metais
parengta ir magistro darby, tirian¢iy tam tikry kompetencijy jtaka pasirinktiems veiklos sektoriams.
Lietuvoje bendryjy kompetencijy ugdymo tema ypatingai daug démesio susilaukia Svietimo ir
medicinos srityse, tafiau ji neabejotinai yra svarbi visuose veiklos sektoriuose. Démesys personalo
ugdymui ir biitent bendryjy kompetencijy ugdymui, tyrimams §ia tema uZsienio organizacijose,
personalo paieskos ir jdarbinimo agentiiry siilomuose mokymuose Vvisgi yra didesnis.

Taigi, nors profesiniy kompetencijy ugdymas jau yra tapegs neatsiejama daugelio
organizacijy vystymo dalimi, taciau pastebima, kad bendrosios kompetencijos ir jy ugdymas islieka iki
galo neatskleista sritimi darbdaviams, kuri reikalauja platesniy Ziniy, démesio, finansiniy ir laiko
investicijy. Galima teigti, kad bendryjy kompetencijy ugdymo svarba organizacijy planuose vis dar
uzima nepakankamg vieta, tad i sritis reikalauja didesnio démesio, tyrimy ir rekomendacijy.

Darbo problema — bendryjy kompetencijy ugdymas kultiiros sektoriaus organizacijose
vykdomas be vieningos sistemos ir epizodiskai, jam skiriamas nepakankamas démesys ir finansavimas.

Darbo temos naujumas. Magistro darbo temg biity galima jvardinti kaip nauja, nes ji dar
nebuvo placiai tyrinéta biblioteky kaip besimokanciy organizacijy veikloje. Moksliniam tyrimui atlikti
pasirinktos 5 Lietuvos apskri¢iy vieSosios bibliotekos (Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliy ir
Vilniaus), kurios tarpusavyje panasios pagal savo vykdomos veiklos specifiSkumg. Darbuotojy
bendryjy kompetencijy ugdymo analizé jose nebuvo atlikta, 0 tyrime taikomi kokybiniai ir kiekybiniai
metodai leidzia naujai pazvelgti | pasirinkty biblioteky personalo ugdymo sistemas bei palyginti
skirtingy lygiy — vadovy ir specialisty — poziiirj ir supratimg apie kompetencijy ugdymo poreikj, o taip
pat ir nauda visai organizacijai.

Magistro darbo objektas — darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymas.

Tikslas — istirti kokios ir kaip ugdomos darbuotojy bendrosios kompetencijos
pasirinktose organizacijose.

Tikslui pasiekti magistro darbe issikelti Sie uZdaviniai:

1. Nustatyti, kokios bendrosios kompetencijos ugdomos organizacijose, remiantis zmogiskyjy

iStekliy vystymo teorija;
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2. ISanalizuoti bendryjy kompetencijy organizacijose ugdymo metodus ir juos jtakojancius
procesus;

3. [Istirti Lietuvos apskriciy viesyjy biblioteky darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymo sistema;

4. Nustatyti, kokie veiksniai salygoja pasirinkty organizacijy bendryjy kompetencijy ugdyma.

Magistro darbe keliama hipotezé — organizacijy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistemos néra nuoseklios ir orientuotos j bendryjy kompetencijy ugdyma.

Darbe naudotas uzsienio ir lietuviy autoriy mokslinés literatiiros, periodiniy leidiniy,
straipsniy, internetiniy portaly analizés metodas, o atliekant empirinius tyrimus — kiekybinis anketinés
apklausos metodas bei kokybinis pusiau struktiiruoto eksperty interviu metodas.

Darbg sudaro 3 dalys. Pirmojoje dalyje yra apzvelgiama zmogisSkyjy istekliy valdymo
teorija, nagrinéjamas sgvoky kvalifikacija ir kompetencija tarpusavio rySys démesj skiriant bendryjy
kompetencijy ugdymo svarbai organizacijose. Taip pat pristatoma Lietuvos biblioteky sistema ir
kintantys reikalavimai bibliotekos darbuotojy kompetencijoms. Antroji darbo dalis skirta bendryjy
kompetencijy sistemingo ugdymo organizacijose aptarimui, iSskiriant bibliotekas kaip Siam darbui
svarbias organizacijas. Tre€iojoje darbo dalyje pristatoma empirinio tyrimo metodologija, apzvelgiami
atlikty tyrimy rezultatai ir pateikiamos gautos i$vados.

Darbo apimtis 130 puslapiy, 11 priedy. Darbas iliustruotas 9 lentelémis ir 32 paveikslais.

Sio magistro darbo teorinis ir praktinis reik§mingumas atsiskleidzia gautais empirinio
tyrimo rezultatais, kurio tema placiai nebuvo tyrinéta Lietuvos apskri¢iy vieSyjy biblioteky veikloje.
Tyrimo i8vados ir §io darbo autorés pateikiamos rekomendacijos, tikimasi, jog turés teigiamy padariniy

tirty biblioteky veiklos tobulinimui darbuotojy kompetencijy ugdymo srityje.
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1. DARBUOTOJU BENDROSIOS KOMPETENCIJOS ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VYSTYMO KONTEKSTE

Si magistro darbo dalis yra skirta apzvelgti mokslinei literatiirai, autoriams ir praktikams,
kurie gilinosi, nagrinéjo savoky kvalifikacija ir kompetencija kilmg ir sampratas, sasajas ir skirtumus
su kitomis sgvokomis kaip: kompetentingumas, zinios, gebéjimai, sistema, vadyba, individas,
personalas, personalo ugdymas, personalo vadyba, mokymasis visa gyvenimg ir t.t. Taip pat siekiama
apzvelgti jvairius kompetencijy apibrézimus, identifikuoti kompetencijy rtsis, lygius ir jy sgsajas,
i§skiriant ir akcentuojant bendrasias kompetencijas bei pasirinktg jy grupavima, kuriuo bus remiamasi

tolimesnéje metodologinéje darbo dalyje.

1.1. Kvalifikacijos ir kompetencijos savoku samprata

Tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje apie kompetencijas bei jy jvairove rasé nemazai autoriy ir
kone kiekvienas jy $ig sgvoka apibtidina vis Kitaip. Lietuvoje aktyvesni kompetencijos tyrinéjimai
prasidéjo XX a. pabaigoje. Taciau pirmiausia, reikéty apibrézti tas savokas, kurios sudaro kontekstg
kompetencijoms egzistuoti. Pati bendriausia sgvoka, kurig reikia apibrézti — vadybos — sagvoka. Vadyba
— tai valdymas placigja prasme, kai per valdomus objektus realizuojamos konkre€ios valdymo
funkcijos (Sakalas, 2003, p. 27). Kokig organizacija bepaimtume nagrinéti, susidurtume su personalu,
kuris daznai vadinamas organizacijos ,,varikliu“. Personalas — tikslingai organizuoty Zmoniy grupé,
kurie dirba bendrai, siekdami jgyvendinti organizacijos tikslus bei patenkinti savo poreikius
(Stankeviciené ir Lobanova, 2006, p. 12). Organizacija negali egzistuoti be zmoniy, kaip ir negali
vystytis, jeigu joje dirbantys zmonés nesivysto, nesitobulina, neiSnaudoja ar neatskleidzia savo turimo
potencialo. Tam reikalingas personalo ugdymas, kuris siaurgja prasme yra suvokiamas kaip darbuotojy
rezervo sudarymas, karjeros planavimas ir valdymas, mokymas, kvalifikacijos tobulinimas bei
kompetencijy ugdymas (Stankeviciené ir Lobanova, 2006, p. 81). Taigi darbuotojy kompetencijy
ugdymas yra viena i§ personalo ugdymo sudedamyjy daliy. Remiantis profesore Jucevi€iene (2010),
kompetencijos ugdymas yra zmogiskyjy istekliy vadybos objektas, edukologijos ir psichologijos
mokslai jas nagrinéja mokymosi, ypac visg gyvenima, kontekste (p. 3). Taciau visi Sie procesai negali
vykti be tam tikros tvarkos, todél organizacijoje turi buti sukurta personalo valdymo sistema, kuri
sistemingai ir efektyviai kontroliuoty su personalu susijusius procesus, 0 tame tarpe ir vystymosi
procesus. Personalo vadyba, tai sisteminis mokslas apie personalo valdyma, kuris yra nagriné¢jamas
jvairiy discipliny kaip sociologijos, psichologijos, ekonomikos, etikos ir kt. Personalo vadyba gilinasi i
efektyvaus personalo naudojimo problemas, jvertindama tiek organizacijos, tiek kiekvieno ja

atstovaujancio individo interesus (Sakalas, 2003, p. 28). Personalo vadyba — tai sistema, kuri sukuria
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potencialg, reikalingg organizacijos tikslams jgyvendinti ir tolesniam joS gyvybingumui palaikyti

(Leoniené, 2001). DaZznai jvairtis autoriai personalo vadybos ir personalo valdymo apibrézimus
naudoja adekvaciai. Personalo valdymas — vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavimo biidas, taikant
vadybinio poveikio metodus ir priemones (motyvavima, valdymo stilius, komandinj darbg ir t.t.)
(Stankevi¢iené ir Lobanova, 2006, p. 14). Taigi, kaip galima pastebéti i$ autoriy sitilomy apibrézimy,
organizacijos egzistavimas ir efektyvus jos funkcionavimas yra sunkiai jsivaizduojamas be vadybiniy
ir valdymo procesy bei atsidavusiy, motyvuoty, nuolat tobuléjanéiy darbuotojy.

Suauges zmogus darbe paprastai praleidzia apie 25 proc. savo gyvenimo, daugiau nei
tre¢dalj paros, 0 per metus tai sudaryty apie 1920 val. Tai sudaro didelj laiko tarpa, tad profesiné veikla
uzima itin svarbig vietg kiekvieno dirban¢io Zzmogaus gyvenime. Darbo pobidis, aplinka, organizaciné
kulttra, santykiai su bendradarbiais ir vadovais, pasitenkinimas darbu ir saves realizavimas jame — visa
tai labai stipriai daro jtaka zmogaus gyvenimo kokybei. Tai nulemia ir asmens darbo kokybe, darbo
nasumag ir pasiekiamus rezultatus, lojalumg organizacijai, santykius su kolegomis ir daugelj kity dalyky.
Todél uz personalg atsakingi skyriai (personalo vadybininkai) organizacijose, turéty skirti ypatingai
didelj démesj ne tik darbuotojy profesiniy, bet ir asmeniniy interesy, poreikiy patenkinimui. Darbas ir
JO organizavimas turi atitikti asmens poreikiy visumg. Profesiniai poreikiai yra tokie, kurie susij¢ su
atliekamu darbu, jo specifika, reikalingais gebéjimais (techniniais, socialiniais, strateginiais) jam atlikti.
Tai galima apibrézti sagvoka profesiné kompetencija — sugebéjimas realiai (praktiskai) atlikti tam tikras
uzduotis konkre¢iose veiklos srityse (Adamoniené et al., 2001, p. 34), arba gebéjimas sékmingali
spresti profesines problemas. Reikia akcentuoti, kad kompetencijos ir kvalifikacijos apibrézimai yra
daznai sugretinami arba net vartojami kaip sinonimai. Nors kai kurie autoriai terminus naudoja
sinonimi$kai, ta¢iau yra ir iSskirian¢iy bei aiSkinanciy kaip atskiras savokas. Panagrinéjus Siy dviejy
savoky reikSmes skirtinguose Saltiniuose buvo nutarta, kad Sios pozicijos bus laikomasi ir Siame darbe.

Zmogiskyjy istekliy ir personalo valdymo Zodyne (ang. Dictionary of Human Resources
and Personnel Management, 1997; 2003) sgvoka kompetencija apibréziama kaip ,,buvimas
produktyviu, sugeb¢jimas atlikti darbo reikalaujamas uzduotis®.

Oksfordo elektroniniame Zodyne (2014) savoka kompetencija apibréziama kaip
gebéjimas atlikti ka nors sékmingai ir efektyviai, o kvalifikacija — veiksmas ar faktas, kada jgyjama
specialybé ar profesija. Sio termino sinonimais sifiloma laikyti sertifikata, diploma, laipsnj, licenzijg ir
pan.

Tarptautiniy zodziy zodyne (1985; 2000) kompetencijos reikSmé pateikta i§ teisinés
pusés. Kompetencija —[lot. Competentia] — funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla,
turéti jai pakankamai ziniy, jgudziy, energijos. Kvalifikacija (lot. qualis - kokios kokybés + facio -
darau) c¢ia apibiidinama: 1) ko nors kokybés apibrézimas, jos nustatymas; 2) darbuotojo tinkamumo
tam tikram darbui laipsnis, turéjimas reikiamy Ziniy, patirties, reikalingos tam darbui deramai atlikti.

Lietuviy kalbos Zodyne (2005) terminas kompetencija apibiidinamas kaip 1. veiklos ar

reiSkiniy sritis, su kuria yra gerai susipazinta; 2. Zzmogaus ar jstaigos veiklos sritis ir jgaliojimy apimtis.
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Tuo tarpu terminas kvalifikacija apibréziamas kaip 1. tikimo, pasirengimo kokiam nors darbui laipsnis;

2. kieno nors kokybeés ir raSies pazyméjimas, jvertinimas.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011) teisés akty nustatyta tvarka
kvalifikacija apibréziama kaip asmens turimy kompetencijy arba profesinés patirties ir turimy
kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai, visuma. Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veikla,
remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma (2 str).

Remiantis Mokymosi visg gyvenimg Europos kvalifikacijy sgranga (EKS) kvalifikacija —
tai oficialus jvertinimo ir patvirtinimo proceso rezultatas, gaunamas kompetentingai jstaigai nustacius,
kad asmens mokymosi pasiekimai atitinka nustatytus standartus (p. 11). Tuo tarpu kompetencija
suprantama kaip jrodytas gebéjimas naudoti Zinias, gebéjimus, asmeninius, socialinius ir (arba)
metodinius geb¢jimus dirbant, siekiant profesinio bei asmeninio tobuléjimo (p. 11).

R. Lauzackas (2005), remdamasis zodzio kvalifikacija kilme (lot. Qualis — kam tinkamas,
koks; facete — daryti, veikti) terming) apibrézia dvigubai — i§ vienos pusés, kvalifikacija atspindi
turimas zmogaus Zzinias, jgtidzius, kuriuos dazniausiai zmogus jgyja mokydamasis profesinio rengimo
istaigose ar naudodamas kitus mokymosi biidus, o i§ kitos pusés, kvalifikacija parodo asmens
tinkamumo laipsnj vienam ar kitam darbui atlikti (p. 35), pvz.: seminaro diplomas liudija formaliaja
profesinés kvalifikacijos pusg, o konkretlis pasiekti darbo rezultatai — praktine. Ankstesniais metais
darytuose tyrimuose (1997, 1999) R. Lauzackas atskiria kompetencijos ir kvalifikacijos terminus,
atkreipdamas démesj, kad kompetencijos savoka yra artimesnée veiklos pasaulio aplinkai. Jg vartojame
tada, kai tenka pabréZzti zmogaus profesines galias praktingje veikloje. Kvalifikacijos sgvoka vartotina,
kai kalbama apie tai, kg Zmogus rengiasi jgyti, arba jgyja Svietimo sistemoje, kas yra Svietimo
procesy tikslai.

Labai panaSiai terminus aiskina ir R. Adamoniené (2001), Kuri kvalifikacijq apibudina
kaip tam tikrag fiksuota kategorija, beveik visada isreiksta kokiu nors dokumentu, pvz.: diplomas,
sertifikatas, liudijandiu apie isklausyta ir jsisavintg studijy programg. Cia kvalifikacija atspinti
darbuotojo specialybés jvaldymo lygj. Pasak autorés, kompetencija — tai individo savita raiska
veikloje, pagrista jo profesiniais ir asmeniniais gebéjimais, priklausanciais nuo jo Kryptingumo,
profesinés samongs, socialinés, ekonominés aplinkos (p. 31). Prie tokio sgvoky atskyrimo prisideda ir
Jovaisa (1993), kurio teigimu kompetencija jgyjama kvalifikacijos pagrindu, todél biutina praktiné
patirtis turima Kvalifikacija iSplétoti | kompetencija. Lietuvoje ir ne tik daznai susiduriama su §vietimo
sistemos problema, kai profesinio rengimo programos yra per daug akademinés, Kitaip sakant
orientuotos j gebéjimg taikyti zinias studijy sglygomis, bet nesudaro arba labai ribotai sudaro
galimybes studentams, busimiems specialistams, jgyti praktinés patirties, taigi ir reikiamos
kompetencijos. Véliau tokiomis sglygomis parengti specialistai susiduria su sunkumais jsidarbinant,
realizuojant savo sugebéjimus, taigi nukencia ir darbdavys.

Reikéty grjzti prie R. Lauzacko (2005) monografijoje pateikiamo kvalifikacijos ir

kompetencijos sgvoky skirtumo aiSkinimo. Autorius akcentuoja, kad kvalifikacijg reikéty suvokti kaip
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visuma, apimancig daugybe Ziniy apie jvairias pasirinktos profesijos funkcijas, kurias jrodo turimas
diplomas, pvz.: vieSojo administravimo specialisto kvalifikacinis laipsnis. Tuo tarpu kompetencija
parodo zmogaus konkreCius gebéjimus, reikalingus konkreciai profesinei funkcijai atlikti (p. 36).
Tokie gebéjimai yra iSsiugdomi tikslingai nukreipta praktine veikla, uzsiémimais, tai darbuotojo
asmeninio jdirbio rezultatas, pvz.: vieSos kalbos parengimas ir auditorinio kalbéjimo gebéjimai. Kitaip
tariant, kvalifikacija yra tai, kas yra jgyjama (teorija), 0 kompetencija yra tai, kas iSugdoma (praktika).
Darbuotojas, pradéjes dirbti organizacijoje gali turéti tam tikrg kvalifikacija, ar jvairiy kvalifikacijy
rinkinj, taciau gali bti visai nekompetentingas atlikti jam pavestas funkcijas ir darbus, nes nezinos
kaip turima kvalifikacijg taikyti praktiskai. Visa tai galima apibrézti kompetentingumo sqvoka — tai tam
tikri darbuotojo veiklos rezultatai, sugebéjimas kokybiskai atlikti reikiamus veiksmus ir efektyviali
panaudoti savo pastangas (Lauzackas, 2005, p. 36). Taigi ziniy, gebéjimy teorinis turéjimas néra
svarbiausias lemiamas veiksnys.

L. M. ir S. M. Spencer (1993) savo knygoje ,,Competence at work: models for superior
performance®, analizuodamas kompetencijos sgvoka pateikia Siek tiek kitokj jos aiSkinimg. Remiantis
autoriumi, asmens kompetencijos pagrindiné charakteristika yra prieZastiniais rySiais susijusi su
efektyvumo, veiksmingumo kriterijais, atsispindinciais asmens atliekamame darbe ar konkrecioje
situacijoje (p. 9). Isskiriami 5-keri charakteristikos tipai, nustatantys kompetencijos sampratg. Juos
galima jvardinti kaip vidinius, kylan¢ius zmogaus viduje, nematomus (saves suvokimas, bruozai,
motyvai) ir pavirsinius, Kurie pastebimi iSoréje, konkreéioje veikloje (Zinojimas, jgiidziai). ISorinius
charakteristikos tipus vadiname kvalifikacija, o vidinius — kompetencija. Toks grupavimas gerai
perteikia skirtumg tarp kvalifikacijos ir kompetencijos sampraty, kurj iliustruoja 1 pav. pavaizduotas

modifikuotas kompetencijos ,,ledkalnio® modelis.

Akivaizdziai
matoma dalis
(Kvalifikacija)

ZINOJIMAS

IGUDZIAI

Paslépta dalis SAVES SUVOKIMAS

(jtakoja
kompetencija)

/

1 pav. Modifikuotas kompetencijos ,,ledkalnio modelis (L.M. ir S.M. Spencer, 1993)

BRUOZAI (SAVYBES)

MOTYVAI

Remiantis kompetencijos ,ledkalnio® modeliu, galima teigti, kad kvalifikacija yra

asmens kompetencijos sudétiné dalis, kuri yra akivaizdziausiai matoma (ledkalnio vir§iiné). Pavieniuli,
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t.y. be ledkalnio pagrindo — pasléptyjy kompetencijy, ji sunkiai gali egzistuoti arba bati mazai
funkcionali, tik dalinai realizuojama.

Zinios jeina i kvalifikacijos savokos aiskinima kaip pirmoji ir elementariausia veiklos
iSmokimo pakopa. Véliau, anot A. Jacikeviciaus (1994), veiklos iSmokimo kontekste atsiranda
mokéjimas — pirmoji jgudziy lavinimo fazé arba dar netobulas veiksmy atlikimo btidas. Tuomet
formuojasi aukStesné pakopa — jgiidziai, Kurie yra mastymo ir praktinés veiklos automatizuotas
veiksmas. Ypatingai auks$to lygmens jgudZziai yra vadinami meistriskumu. A. Jacikevicius (1994) teigia,
kad butent meistriSkumas suteikia galimybe pritaikyti turimus jgiidzius jvairiausioms naujoms
situacijoms. Autoriau mintj pratesia P. Juceviciené¢ (2007, p. 129), anot kurios kompleksinése ir
nestandartinése situacijose vien tik meistriSkumo neuZtenka ir atsiranda bendryjy kompetencijy
poreikis. Sios kompetencijos (kaip sudétingy sprendimy priémimas, konflikty valdymas, kritinis
mastymas ir t.t.) sujungia asmens darbo jgiidzius ir turimas Zinias, Savybes ar pozitirius.

Kompetencijos termino vystymosi raida P. Juceviéienés ir D. Lepaités monografijoje
(2000) leidzia giliau pazvelgti 1 kompetencijos ir kvalifikacijos santykio esme. Autorés nagrinédamos
kompetencijos sampratos erdve, kompetencijg apibutina kaip gebéjimus atlikti tam tikrg veikla,
grindziamus individo Ziniomis, jgidZiais, gebéjimais, savybémis ir vertybémis (p. 49). Autorés teigia,
jog kvalifikacija pasizymi reikalinga veiklai apibrézti ziniy, mokéjimy jgudziy visuma, o turimos
kompetencijos slypi ir auga Zmogaus viduje bei pasireiSkia sékmingais zmogaus konkrecios veiklos
rezultatais. Tokia interpretacija pilnai atitinka 1 pav. pavaizduota kompetencijos ,,ledkalnj*.

Labai panaSiai aiSkina ir darbo bei organizacing psichologija tyrinéjantys autoriai
(Chmiel, 2005, p. 65-67), kurie teigia, kad kompetencijos sgvoka apibrézti yra gana sudétinga, nes jos
teorija iSsiskiria dviem skirtingomis kryptimis. Remiantis viena teorija, kompetencijq galima apibrézti
kaip darbo atlikima padia plaGiausia prasme. Siuo pirmuoju pozidiriu, kompetencija yra veiklos
vykdymas, kai grieZtai pasirenkami tam tikri kriterijai ir objektyviai vertinami tiesiogiai stebimi
poelgiai, bylojantys apie kompetentingg darbg. Antroji teorija suformuoja visiSkai skirtingg pozitrj,
pagal kurj kompetencija laikoma Zmogaus savybe arba savybémis, dél kuriy jis efektyviau ir geriau
atlieka savo darba. Pagal §; kompetencija lemianciy savybiy poZzilirj kompetencija neturi biiti jgimta
savybé, nes jos galima iSmokti. Tai parodo, kad kompetencijos nejmanoma tiesiogiai stebéti, nes ji yra
zmogaus viduje ir skirtingose situacijose zmogaus poelgiai gali buiti nevienodi. Tod¢l reikia sukurti
specialius testavimo parametrus ir modelius, leidZiancius jg jvertinti netiesiogiai.

Visgi Siame darbe bus remiamasi 2008 m. Europos Parlamento ir Tarybos
rekomendacijomis ,,Mokymosi visg gyvenimg Europos kvalifikacijy sgranga®, kurios autorés nuomone,
kvalifikacijos ir kompetencijos sgvoky sampratos yra iSgryninamos, ir kuriose vienaip ar Kitaip
atsispindi daugelio autoriy aiskinimai:

Kvalifikacija — oficialus jvertinimo ir patvirtinimo proceso rezultatas, gaunamas kompetentingai

Jstaigai nustacius, kad asmens mokymosi pasiekimai atitinka nustatytus standartus;
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Zinios — tai, ko pasiekta mokymosi metu jsisavinant informacija. Zinios yra su darbo arba studijy
sritimi susijusiy fakty, principy, teorijy ir praktikos visuma;
Gebéjimai — gebéjimas taikyti zinias ir naudoti prakting patirt] atlieckant uzduotis ir sprendziant
problemas. Cia jie apibiidinami kaip paZintiniai ir praktiniai.
Kompetencija — iSmoktas ir jrodytas gebé¢jimas naudoti Zinias ir jvairius gebéjimus kaip asmeninius,
socialinius ir metodinius dirbant, studijuojant ir siekiant profesinio bei asmeninio tobuléjimo.
Kompetencija apibréziama vertinant asmens atsakomybe ir savarankiskuma. (p. 11)

Susisteminti kompetencijos ir kvalifikacijos sgvoky aiskinimai, remiantis analizuotais

skirtingais autoriais ir Saltiniais, atsispindi 1 lenteléje.

1 lentele. Susisteminti kompetencijos ir kvalifikacijos savoky aiskinimai

Autorius, Saltinis Kompetencija Kvalifikacija
Zmogiskyjy istekliy ir personalo | Gebéjimas atlikti darbo Veiksmas ar faktas, kada
valdymo Zodynas (1997; 2003), | reikalaujamas uzduotis efektyviai, | jgyjama specialybé ar
Oksfordo elektroninis Zodynas | produktyviai, s€kmingai. profesija. Sinonimai:
(2014) sertifikatas, diplomas,

laipsnis, licenzija.

L. M. ir S. M. Spencer (1993) Jos pagrindiné charakteristika yra | Asmens kompetencijos
priezastiniais rySiais susijusi su sudéting dalis, kuri yra
efektyvumo, veiksmingumo akivaizdziausiai matoma
Kriterijais. Svarbiausia suvokti (zinios, jgudziai).
save, savo bruozai(savybes) ir
motyvus.

Nik  Chmiel, 2005; P. | Ji slypi ir auga zmogaus viduje bei | Tai reikalinga veiklai

Juceviciené ir D. Lepaité pasireiskia sekmingais Zmogaus apibrézti Ziniy, mokéjimy,
konkrecios veiklos rezultatais. Jos | jgiidziy visuma. Jg galima
nejmanoma tiesiogiai stebéti. stebéti tiesiogiai.

Tarptautiniy  Zodziy Zodynas | Funkcinis gebéjimas atlikti tam Darbuotojo pasirengimo,

(1985, 2000); Lietuviy kalbos | tikra veikla, su kuria yra gerai tinkamumo tam tikram

Zodynas (2005) susipazinta. darbui laipsnis.

Lietuvos Respublikos svietimo | Tali jrodytas gebéjimas atlikti tam | Tai turimy kompetencijy,

istatymas (2011); Mokymosi | tikrg veikla bei reikalingy tam tikrai veiklai,

visq gyvenimg Europos | naudoti Zinias, geb¢jimus, visuma, kurj atspindi
kvalifikacijy sqranga (EKS) asmeninius, socialinius ir (arba) oficialus jvertinimo ir
metodinius geb¢jimus dirbant. patvirtinimo proceso
rezultatas (pvz.: diplomas,
laipsnis).

R. Lauzackas (2005) Kompetencijos sgvoka yra Tai visuma, apimanti
artimesne veiklos pasaulio daugybe Ziniy apie jvairias
aplinkai. Tai gebéjimai, kurie pasirinktos profesijos
i§siugdomi tikslingai nukreipta funkcijas, kurias jrodo
praktine veikla ir yra darbuotojo turimas diplomas.
asmeninio jdirbio rezultatas. Kvalifikacija parodo asmens

tinkamumo laipsnj vienam ar
kitam darbui atlikti.




16

1 lentelés tesinys.

R. Adamoniené (2001); Jovaisa | Tai individo savita raiSka veikloje, | Tai tam tikra fiksuota

(1993) pagrjsta profesiniais ir asmeniniais | kategorija, beveik visada

gebéjimais, priklausanciais nuo jo | iSreiksta kokiu nors oficialiu

kryptingumo, profesinés sgmonés, | dokumentu.

socialinés, ekonominés aplinkos.
Dazniausiai kompetencija jgyjama kvalifikacijos pagrindu, todél

butina prakting patirtis turimg kvalifikacija iSplétoti |
kompetencija.

(Sudaryta darbo autorés pagal nagrinétus autorius).

I§ jvairiy pateikty savoky kompetencija ir kvalifikacija apibrézimy akivaizdu, jog
negalime jy sutapatinti ir vartoti kaip sinonimy, ta¢iau negalime paneigti, jog jos tarpusavyje stipriai
susijusios ir tarsi papildo viena kitg. Galima daryti iSvadg, jog kompetencija atspindi darbuotojo
praktinius jgudzius ir vykdomos veiklos srities jvaldymo lygj, o kvalifikacija zymi oficialiais

dokumentais jrodyta jo teorinio pasirengimo lygj, tinkamuma pasirinktai veiklos krypciai.

1.2. Kompetenciju lygiai. Bendryju kompetencijy samprata ir skirstymas

Konkrecios profesijos asmuo atlieka daug jvairiy funkcijy, vadinasi, jis turi turéti daug
skirtingy kompetencijy. Kitaip sakant, zmogus turi turéti tam tikrag kompetencijy rinkinj, kuriuo galéty
disponuoti pagal situacija, aplinkg ar darboviete, kurioje dirba. Vystantis mokslui ir technologijoms,
informacinei ir ziniy visuomenei jgaunant vis didesn¢ svarbg, darbas tampa sudétingesnis ir
neiSvengiamai atsiranda poreikis daznai keisti darbo jgudzius, nuolat kelti kvalifikacija, kartais
aplinkybés privercia ir persikvalifikuoti. Profesiniam mobilumui jgavus pagreitj, retas darbuotojas gali
jaustis visiskai saugus ir uztikrintas dél uzimamos darbo pozicijos ilgalaikiSkumo, nes garantijas ir
stabilumg i$stumia nuolatiniai poky¢iai ir konkurencinga darbo rinka. Darbo vaidmuo ir pobudis darosi
lankstesnis, o organizacijos supranta, kad jy iSlikimas priklauso nuo pasirinkty geriausiy kandidaty.
Darbdaviai iesko aukSciausio lygio specialisty patys stebédami darbo rinkos pasiiila, naudodamiesi
personalo paieskos agentiiry, ,,galvy“ medziotojy paslaugomis, stebédami ir analizuodami konkurentus,
keldami kandidatams aukstus ir konkre¢ius reikalavimus. Sie reikalavimai biina labai jvairdis, nes
siekiama atrinkti geriausius, tinkamiausius kandidatus sitilomai darbo pozicijai uzimti.

Asmens turima kompetencija daznai yra labai jvairialypé, placiai suvokiama ir gali buti
skirstoma j tam tikrus lygius, kurie padeda susiaurinti jos reikSme viena ar kita pasirinkta kryptimi.
Visy pirma, pradedant kalbéti apie minétg kompetencijy rinkinj, reikty akcentuoti, kad zmogus privalo
turéti tam tikrg ribinj kompetencijos lygi, kad apskritai galéty atlikti darba, pagal priimtinus
standartus. L. Spenser ir S. Spencer (1993) pabrézia, kad kompetencija yra esminé individo
charakteristika, tiesiogiai susieta su efektyviu aukstesnio lygio veiklos atlikimu. Netobulinama asmens

kompetencija, pasiekusi savo ribinj lygj, nebeisSgali pagerinti darbo rezultaty. Kad Zzmogus galéty gerai
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atlikti aukStesnio lygio veikla, jo kompetencijos turi buti vystomos ir tobulinamos, nuolatos

atnaujinamos arba jgyjamos naujos kompetencijos, kuriy déka darbo rezultatai nestovéty vietoje, o
augty (Chmiel, 2005, p. 66). Taigi kuo aukstesnis veiklos lygis, tuo labiau jai atlikti reikalinga
kompetencija atsiskiria nuo pirminio pagrindo — kvalifikacijos. Kompetencijy tobulinimas ir investicija
] jas neSa naudg abejoms puséms — organizacija pasickia aukS$tesnius rezultatus, o darbuotojas —
sumazina darbo praradimo rizikg. Kompetencijos lygio ir darbo veiklos rezultaty rysj labai gerai

iliustruoja 2 pav. esan¢ios schemos.

rezultatai
rezultatali

Veiklos
Veiklos

Ribiné kompetencija K omwpetenci]ja

2 pav. Kompetencijos lygio ir darbo veiklos rezultaty rySys (Chmiel, 2005, p. 66).

Dazniausiai darbdaviy keliami reikalavimai pirmiausiai yra nukreipti j formalaus
mokymosi rezultatus kaip i$silavinimg zymin¢ius dokumentus ir kitus kriterijus kaip turima ankstesné
darbo patirtis, konkretiis pasiekti laiméjimai arba j potencialiy darbuotojy turimas profesines
kompetencijas. Antroje vietoje (bet tai néra taisykl€) yra zitirima j pretendenty asmeniniy savybiy bei
bendryjy kompetencijy sarasa, kuris yra perneSamas ir pritaikomas jvairiose pareigose, nepriklausomai
nuo turimo kvalifikacinio laipsnio. R. Lauzackas (1999) teigia, kad | kompetencijas galima zvelgti
holistiSkai, taciau jas galima ir skaidyti, daZniausiai pagal atlickamg veiklg. Remiantis jvairiais
Saltiniais, kompetencijas buty galima suskirstyti j 3 pagrindinius lygius:

1. Asmeninés kompetencijos;
2. Profesinés kompetencijos;
3. Bendrosios kompetencijos.

Toliau pladiau nagrinéjama, kaip biity galima identifikuoti $iy lygiy kompetencijas, kaip
jos yra jgyjamos, ugdomos, kokie yra jy tarpusavio rysiai.

Asmeninés kompetencijos yra apibréziamos kaip saves pazinimo ir mokéjimo sukurti
tinkama saves vaizdg kitiems gebéjimai (LauZackas, 1999). Siy gebéjimy rinkinys reikalingas
kiekvieno Zmogaus savirealizacijai ir vystymuisi, prisitaikymui prie visuomenés taisykliy ir pokyciy,
jsidarbinimui, sékmingam bendravimui jvairiose situacijose ir t.t. Dazniausiai asmeninés

kompetencijos yra jgimtos ir formuojasi kartu su Zmogaus vystymosi procesais. Jos gali keistis
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priklausomai nuo pacio zmogaus poziiirio, vertybiy pasikeitimo, saves suvokimo, taip pat jy
pokyCiams daryti jtakg gali ir tikslingas ugdymas. Asmeninés kompetencijos daznai padeda geriau
realizuoti profesines kompetencijas.

Profesinés kompetencijos — tai specifiniai profesiniai gebéjimai, susij¢ su konkrecia
darbine veikla. Aukstas profesines kompetencijas turintis darbuotojas turi sugebéti i$spresti kylancias
profesines problemas arba tam tikrg profesinés problemos dalj nenuspéjamoje (darbingje) situacijoje.
Si kompetencija gali buti pasiekta lavinant konkredius gebéjimus pagal tam tikras taisykles,
dalyvaujant kvalifikacijos kélimo kursuose, mokymuose ir pan. Asmens profesinei kompetencijai
palaikyti ir nuolatos jai gerinti yra butinos bendrosios kompetencijos.

Bendrosios kompetencijos trumpai galéty buti apibudintos kaip jungiamasis elementas,
sujungiantis zmogaus profesing veiklg su jo socialiniu gyvenimu. Sios kompetencijos atskiras Zinias,
gebéjimus, turimus nuostatus ir vertybes apjungia j visumg bei nukreipia sgmoningai pasirinkta linkme
(Jakubé ir Juozaitis, 2012, p. 8). Taigi jos yra labai kompleksiskos ir universalios, o jy ugdymas daznai
biina integruotas ] profesiniy kompetencijy ugdyma.

L. Spencer ir S. Spencer (1993) nurodo penkias kompetencijos dalis: a) motyvai, b)
bruozai, C) savojo ,,a8* koncepcija, t.y. pozidiriai, vertybés, d) Zinios, e¢) mokéjimas, jgidziai (zr. 3
pav.), kuriomis remiantis kompetencijas galima skirstyti j 2 grupes: pavirSines ir vidines. PavirSiuje
esancios kompetencijos dalys (jguidziai ir zinios) dazniausiai yra lengvai vystomos, o viduje esanciy
daliy (savojo ,,a8“ koncepcija, bruoZai, motyvai, poZiiiriai ir vertybés) tobulinimo procesai reikalauja
daugiau pastangy, stipresnés zmogaus motyvacijos ir sgmoningumo.

Remiantis 3 pav. pavaizduota schema, galima daryti iSvada, kad autoriy iSskirtos 2
kompetencijy grupés gali apimti Siame darbe iSskirtus 3 pagrindinius kompetencijy lygius. Profesiniy
ir bendryjy kompetencijy lygiai sutampa su pavirSiuje esanciomis kompetencijos dalimis, o asmeninis

kompetencijos lygis — su asmenybés branduolj sudaran¢iomis kompetencijos dalimis.

Savojo
,»a8“ koncepcija

Bruozai
Motyvai

Pozituriai
Vertybés

Zinios
Pavirsius:
Lengva i$vystyti

Asmenybés branduolys:
Sunkiausia i§vystyti

3 pav. Vidinés ir pavirSinés kompetencijos grupés (Spencer ir Spencer, 1993)
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Jvairiuose moksliniuose Saltiniuose, metodikose ir tyrimuose yra labai jvairiai skirstomos
ir klasifikuojamos kompetencijos. Siame darbo etape svarbiausia yra i§ didelés gausos bendryjy
kompetencijy atsirinkti ir susidaryti bendryjy kompetencijy sarasa (zr. 2 lentelé) su trumpais jy srities
apraSymais (zr. 7 priedas), kuriuo bus vadovaujamasi metodologinéje Sio darbo dalyje atliekant
empirinj tyrimg pasirinktose organizacijose. Reikéty pabrézti, jog iSskirtose kompetencijy grupése
esancios bendrosios kompetencijos gali biti lengvai perkeliamos 1§ vienos grupés j kitg, priklausomai

nuo esancio poreikio ar konkre¢iy aplinkybiy ir pritaikomos kone kiekvienoje darbo srityje.

2 lentele. Bendryjy kompetencijy sarasas.

Kompetencijuy grupé Bendroji kompetencija

Analitinis mastymas

Bendradarbiavimas

Kity ugdymas/ mokymas

Komandinis darbas

Kritinis mastymas (argumentavimas)
VADYBINE Lyderysté

Poky¢iy valdymas

Projekty valdymas

Sprendimy priémimas

Strateginis mastymas

Streso valdymas

Inovacinis mastymas

Efektyvus bendravimas

Komunikacija gimtgja kalba

Komunikacija uzsienio kalbomis

SOCIALINE IR PILIETINE Konflikty valdymas

PilietiSkumas

Skaitmeninis raStingumas

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

TarpkultiriSkumas

Emocijy ir saves valdymas

Informacijos paieska ir apdorojimas
ASMENINIO EFEKTYVUMO

Iniciatyvumas

Kultiirinis sgmoningumas ir raiska
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2 lentelés tesinys

Kirybinis mastymas

Laiko planavimas ir valdymas

Organizuotumas
ASMENINIO EFEKTYVUMO

Problemy sprendimas

Reflektavimas ir geb¢jimas mokytis

Verslumas

(Sudaryta darbo autorés, remiantis jvairiais $altiniais)

Sudarant bendryjy kompetencijy sarasa bei iSskirty kompetencijy grupiy apraSymus,
remtasi jvairiais Saltiniais: Deiv‘o Bartramo (Dave Bartram) ir SHL grupés DidZiyjy aStuoniy
kompetencijy (The Great Eight Competencies) vertinimu (Bartram ir SHL Group, 2005); Europos
rekomendacijomis grjsta bendryjy kompetencijy, skirty viso gyvenimo mokymuisi, struktiira (The Key
competences for lifelong learning : European Reference Framework, 2007); vadovautasi JovaiSos ir.
Shaw moksliniame straipsnyje ,,Zvilgsnis j bendryjy gebéjimy ugdyma Ryty ir Centrinéje Europoje
(partneriy Salyse)* pateiktomis bendryjy kompetencijy kategorijomis ir jy aprasymais; leidinyje
Lwotrateginés individo kompetencijos® pateikta informacija, kurios parengimg finansavo Leonardo da
Vinci pilotinis projektas ,,Individo kompetencijy vystymas eurointegracijos kontekste”, vienu
Zymiausiu darbo ir karjeros portalu Lietuvoje ,,Manager.LT* bei kitais Saltiniais.

Lentel¢je i$skirtas kompetencijy grupes trumpai bity galima apibiidinti taip:
vadybiné (arba vadovavimo) — tai gebé€jimai, kuriais Zmonés vadovaujasi patys ir jy pagalba geba
vadovauti kitiems. Sie gebéjimai naudojami nebitinai darbo aplinkoje;
socialiné ir pilietiné — tai geb¢jimai, kurie padeda zmonéms gyventi tarp kity zmoniy ir naudingai
dalyvauti socialiniame bei ekonominiame valstybés gyvenime;
asmeninio efektyvumo — tai gebéjimai, leidziantys zmonéms lengviau ir grei¢iau pasiekti savo tikslus
(darbinius ir asmeninius), efektyviau realizuoti savo sumanymus.

Apibendrinant galima sakyti, jog darbuotojai tolygiai turéty skirti démesj visiems
i§skirtiems kompetencijy lygiams, tobulinti jiems priskiriamas kompetencijas, nes tik kompetencijy
visuma padeda tapti ir iSlikti savo srities profesionalais. Taciau bendrosios kompetencijos, biidamos
jungiamuoju elementu, laidzia darbuotojams lengviau vystyti profesing veikla, siekti aukStesniy
rezultaty bei greiciau prisitaikyti prie kintanc¢iy visuomenés taisykliy, uzmegzti ir palaikyti socialinius
rySius. VisapusiSkai stipriis darbuotojai sudaro sglygas organizacijai ne tik iSlikti, bet ir augti

konkurencingoje darbo rinkoje.



21
1.3. Bendrosios kompetencijos — investicija i darbuotojy ir organizacijos

konkurencinga augima

., Nesvarbu kur Jiis dirbate: Jis nesate “samdinys”, bet darote “verslg” su vieninteliu
darbdaviu — savimi paciu, bei konkuruojate su milijonais kity tokiy paciy ‘“verslininky”. Islikimo
Siame “versle” vienintelé sqlyga — mokytis kaip kasdien didinti savo verte.* (Andy Grove citata, Intel).

Pastargjj deSimtmet] formuojasi ir baigia jsitvirtinti poziiiris, filosofija, kad personalo
kvalifikacijai turi buti teikiamas prioritetas ir iSskirtinis démesys, nes darbuotojy profesinis
pasirengimas turi aplenkti spar¢iai besivystancias technologijas. Kad personalas eity bent vienu
zingsniu priekyje technologijy, turi buti sudarytos salygos jiems tobuléti tiek profesingje srityje, tiek
kaip asmenybéms. Vienintelé sglyga sékmei — mokytis kaip nuolat didinti savo (individo, organizacijos,
regiono) sukuriamg vertg. Pasak A. Sakalo (2003), tokia j personalo poreikius orientuota valdymo
koncepcija nepriestarauja jmonés tikslams, o atvirksciai, dazniausiai padeda jgyvendinti ekonominius
— efektyvumo didinimo — tikslus, nes jie leidzia ne tik didinti darbuotojy motyvavimo lygj ir
pasitenkinimg atliekamu darbu, bet ir gerina organizacijos ivaizd]j bei konkurencinguma darbo rinkoje.
(p. 32). Zinoma, nereikty tikétis, kad vien organizacijos pastangy sukurti palankia personalo valdymo
koncepcijg pakanka sékmei garantuoti, nes paiy darbuotojy indélis ir poziiiris taip pat reikSmingas.
Visy pirma organizacijos ir darbuotojy interesai turi sutapti, kad galéty funkcionuoti pilnaverté
partnerysté (bendradarbiavimas). Vis svarbesnis ir jsigalintis organizacijose tampa komandinis darbas,
funkcijy ir atsakomybiy komandoje pasiskirstymas vardan bendro tikslo. Taigi kiekvienas komandos
narys tampa atsakingas ne tik uz savo asmeninius pasiekimus ir rezultatus, bet uz visos komandos. Tai
skatina darbuotojus dar labiau stengtis ir nuolat tobuléti, o organizacija turi sudaryti tam palankias
salygas (gera kvalifikacijos kelimo sistema, kompetencijy ugdymo galimybés ir pan.). Jeigu abi puses
deda visas pastangas, tuomet darbo efektyvumo pageréjimas garantuotas. Galima sutikti, kad norint
sukurti gerg i darbuotojus orientuotg organizacijos valdymo koncepcija, reikia papildomy finansiniy
1Stekliy, taciau dabartinémis nuolatinés kaitos sglygomis, tai atsiperka ir leidzia organizacijai iSlikti ir
uzsitikrinti konkurencingg augima. Taip pat reikty nepamirsti, kad ekonomikos vystymasis vis daugiau
priklauso nuo tinkamos investicijos ] Zzmones bei jy intelektinio potencialo i§saugojimg ir plétra, t.y.
zmogiskaji kapitalg. Pasak J. Bagdanaviciaus (2002), Zzmogiskasis kapitalas, kitaip sakant zmogiskieji
resursai, yra vertingiausiais Siuolaikinés visuomenés resursas, kuris XXI amziaus pradzioje tampa
svarbiu ekonominio-socialinio progreso veiksniu. Pasak autoriaus, pranaSumus konkurencingje kovoje
vis dazniau apsprendzia zmoniy i$simokslinimas ir visuomenés sukaupty ziniy dydis (p. 5-6).

Sistemingos ir apgalvotos investicijos | darbuotojus (zmogisSkuosius isteklius), garantuoja
organizacijoms finansing (didesnés pajamos ir pan.) ir socialing naudg. Negalima pamirsti, kad
kiekviena investicija yra rizika, $iuo atveju, darbuotojai gali iSeiti i§ darbo ir pradéti dirbti kitoje
organizacijoje, iSsineSdami j juos investuotus pinigus, sukauptas zinias, patirtj ir netgi klientus. Taciau

organizacijos gali nuo to apsisaugoti, sukurdamos darbuotojy motyvavimo ir skatinimo sistema, j
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darbuotojus orientuotg organizacing kultiirg ir t.t. Jeigu Zmonés jausis vertinami, skatinami ir naudingi
organizacijai, labai maza tikimyb¢, kad jie norés i jos iSeiti. Protingai ir apgalvotai parengtas
personalo valdymo modelis organizacijg gali apsaugoti nuo tokios rizikos ir vesti j sékme.

Investicijos | darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdyma taip pat labai svarbios, nes
prisideda prie jy darbo nasumo augimo, skatina darbuotojy jvairiapusiskuma, kiirybiskumg, versluma,
lankstumg, gebé¢jima prisitaikyti ir rasti tinkamg sprendima jvairiose probleminése situacijose.
Darbuotojy inovacinio® mastymo kompetencijos ugdymas yra laikomas viena i§ konkurencingumo
salygy. Todél galima drasiai teigti, kad formalus darbuotojy iSsilavinimas nebéra vienintelis ir
pakankamas profesionalumo bei tinkamumo darbui jrodymas, o kvalifikacijos kélimo ir jy
kompetencijy ugdymo sistemos vystymo biitinumas yra negin€ijamas ir vertas dideliy investicijy.
Visos $ios salygos vienaip ar kitaip prisideda prie darbuotojy profesinés karjeros formavimo procesy,

Ju profesinéms bei bendrosioms kompetencijoms keliamy reikalavimy.

1.4. Zmogiskujy istekliy vystymo sistema organizacijoje: reikalavimai darbuotojy

kompetencijoms

Zmogiskyjy istekliy vystymo savoka susiformavo apie 1970 m. Ji kompleksiskai
nagrinéja 7mogaus vaidmens, personalo ugdymo ir organizacijos vystymo klausimus. Zmogisky;y
istekliy vystymas/ valdymas — tai procesas, skatinantis ilgalaikiy, su darbu susijusiy mokymo(si) ir
atsiety nuo mokymo(si) geb¢jimy vystyma(si) individo, komandos ir organizacijos lygmenyse, siekiant
pasiekti organizacijos uzsibréztus tikslus bei pagerinti veiklos rezultatus. Siuolaikiné Sio proceso
samprata apima visus individo, komandos ir organizacijos augimui padedancius aspektus, siejasi su
bendra organizacijos strategija ir pokyc¢iy valdymu (Daciulyté, 2011, p. 634). Mokslingje literatiiroje
(Melnikas (2008), Jagminas (2008, 2009), Lobanova (2006) ir kt.) teigiama, jog zmogisSkyjy iStekliy
vystymas tampa svarbia personalo vadybos dalimi, padedancia didinti darbuotojy efektyvumg ir
nuolatinj personalo ugdyma. Zmogiskyjy istekliy apibrézimas taip pat neatskiriamas nuo sgvokos
,valdymas®. Klasikinio valdymo teoretikai teigia, kad S$i sgvoka apima tokius procesus kaip
planavimas, organizavimas, vadovavimas, koordinavimas ir kontrolé. Zmogiskyjy istekliy valdymas —
tai koordinuotas poziiiris | Zmoniy valdyma, kuriuo siekiama integruoti ir suderinti jvairias personalo
funkcijas (Chlivickas el al., 2009, p. 51-61). Mokymasis zmogiskyjy istekliy valdymo procese apima
formalig ir neformalia mokymosi veiklas. Organizacijoms svarbu nepamirsti ir savaiminio mokymosi.
Remiantis Mokymosi visg gyvenimg memorandumu (2001), galima iSskirti 3 mokymosi veiklas:

1. Formalus mokymasis. Jis vyksta Svietimo ir mokymo jstaigose, o uz pasiektus rezultatus

gaunamas diplomas ir suteikiamas kvalifikacinis laipsnis.

! Inovacija — tai produkto ar procesy poky&iai, kurie organizacijai yra nauji (Chmiel, 2005, p. 424).
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2. Neformalus mokymasis. Jis vyksta Salia pagrindiniy $vietimo ir mokymo jstaigy. Jis gali bati

teikiamas darbo vietose, sitilomas visuomeniniy organizacijy savo nariams ir pan.
3. Informalus (savaiminis) mokymasis vyksta kasdien ir daznai jis néra ty¢inis, o vyksta nattraliai
(savaime).

Sparciai kintancioje jvairiy technologiniy pokyc€iy bei ekonomikos vystymosi veikiamoje
aplinkoje, ne tik darbuotojams, siekiantiems jgyti naujy ziniy ir kompetencijy savo darbinei veiklai, bet
ir organizacijoms, norinioms i$likti konkurencingoje aplinkoje, labai svarbus tampa bitent
neformalus ir informalus mokymasis. Sios mokymosi veiklos vis daZniau jtraukiamos j Zmogiskuyjy
iStekliy valdymo strategijas organizacijose. Vystant zmogiSkuosius iSteklius, individualiajame
lygmenyje didel¢ svarba jgauna asmens kompetencijos ir jy tobulinimas, kuris siejamas su
sagmoningomis ir kryptingomis asmens mokymosi patirtimis tiek organizacijoje, tiek uz jos riby
(Daciulyté, 2011, p. 634). Ateities perspektyvas numatantis ir savo karjera planuojantis zmogus pats
prisiima atsakomybe uz nuolatinj savo tobul€jima bei investuoja j tai.

Zmogiskyjy istekliy vystymui organizacijoje labai svarbus yra darbuotojy kompetencijy
tobulinimas, kuris gali buti organizuojamas pasitelkiant jvairias kvalifikacijos tobulinimo formas kaip
mokymai, kursai, seminarai, stazuotés ir t.t. Cia svarbus tampa mokymosi procesas. Mokymasis — tai
procesas, kurio metu yra plétojamos zmogaus Zinios, supratimas, gebéjimai, vertybés, pozitris, kinta
turima patirtis (Juceviciené, 2006).

Svarbus vaidmuo atitenka ir personalo specialistams, kurie organizacijoje atlieka
konsultanto, metodininko vaidmenj ir padeda jvairiais profesiniai klausimais, nukreipia arba stengiasi
nukreipti darbuotojus reikiama kryptimi, padrasina ir remia juos. Sie specialistai pagelbsti nustatant
kompetencijy tobulinimo poreikius, pasirenkant paslaugas, teikia informacija apie tobulinimosi
galimybes, pastebi darbuotojy laiméjimus, padeda spresti kylancias problemas, daznai bina ir
pagrindiniai tarpininkai tarp darbuotojo ir administracijos. Tai nuolatiné personalo specialisty funkcija,
kuri prasideda jau nuo pirmojo kontakto su darbuotoju — personalo atrankos proceso. Sis procesas yra
reikSminga zmogiskyjy isStekliy valdymo sistemos dalis. Ties tuo reikty stabteléti ir jj aptarti placiau.

Kaip jau buvo minéta, darbuotojy atéjimas | nauja darboviete yra didelis jvykis ir paciam
darbuotojui, ir jj priimanciai organizacijai, nes Sis sprendimas abipusiSkai svarbus. Naujo darbuotojo
priémimas ] darba organizacijai ne tik svarbi, bet kartais ir rizikinga investicija. Personalo atrankos
procesas dazniausiai yra vykdomas keliais etapais. Pirmasis etapas prasideda tuomet, kai pats
ieSkantysis darbo pateikia savo gyvenimo apraSymg ir kitus praSomus dokumentus pagal jmonés, arba
jai atstovaujancios personalo paieskos ir atrankos firmos, paskelbtg darbo skelbimg. Tai — verbavimosi
dokumenty pateikimas. Antrasis etapas priklauso nuo jmonés darbuotojy, dazniausiai personalo
specialisty, kurie priima kandidaty dokumentus, juos perzitiri ir vertina pagal formalius reikalavimus
keliamus darbo pozicijai. Atranka vykdantys specialistai turi labai gerai zinoti, kokios kvalifikacijos,
savybiy, ziniy, kompetencijy turincio darbuotojo jmoné ieSko, kad galéty priimti teisingus ir jai

naudingus sprendimus (priimti arba atmesti kandidatiirg). DaZniausiai, $io etapo metu yra atmetama
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apie 50 proc. visy kandidaty, nes butina sumazinti jy skaiciy iki realiai suvaldomo dydzio. Taigi,
pirmasis etapas, kuris priklauso nuo paties Zzmogaus, yra labai reikSmingas. Gyvenimo apraSyme
kandidatai turi pateikti labai konkrecig ir susistemintg informacija apie save kaip iSsilavinima, darbo
patirt], turimas profesines, asmenines ir bendrasias kompetencijas, o motyvaciniame laiSke pristatyti
savo didziausius pasiekimus, privalumus, iSskirtinumg bei aiskiai nurodyti likes¢ius. Taciau reikty
nepamirsti, kad gyvenimo apraSymas ir motyvacinis laiSkas neturéty biiti Sabloninis, o labai apgalvotas
ir turéti akivaizdy rysj su konkre¢ia darbo vieta bei jai keliamais reikalavimais. Treciasis atrankos
etapas — pirminé kontaktiné atranka, | kurig kvieciami tinkamiausi kandidatai. Tai gali biiti pokalbis
telefonu arba pokalbis susitikus. Kiekviena organizacija pasirenka jai priimtiniausia biida. Sio etapo
metu kandidatai apklausiami, testuojami, identifikuojama jy turima kvalifikacija, kompetencijos,
likeséiai, gaunami atsakymai, kurie neatsispindi jy gyvenimo apraSymuose. Darbo pokalbis yra
galimybé paciam kandidatui i$siaisSkinti, ar organizacija ir jos sitilomos pareigos yra tai, ko jis iesko, ar
verta testi bendradarbiavima toliau. Sis etapas, jeigu bent vienai i§ pusiy kyla abejoniy, daznai biina
paskutinis. Galutinis, ketvirtasis etapas, tai pokalbis su keliais geriausiais pasirinktais kandidatais, nuo
kurio priklauso jdarbinimas (darbo sutarties sudarymas). Sis procesas daznai yra labai formalizuotas,
kai prasoma pateikti savo dokumenty paketa (praSyma, gyvenimo apra§yma, kvalifikacinius laipsnius
liudijancius dokumentus, socialinio draudimo pazyméjima, fotonuotrauka, rekomendacijas ir t.t.),
kandidatas supaZindinamas su jdarbinimo salygomis ir kitais reikalavimais. Kiekvienas atrankos
atvejis yra unikalus, todel personalo atrankos etapai gali skirtis, jy gali biti ir maziau, ir daugiau, kai
organizuojami papildomi darbo pokalbiai (dalyvaujant keliems kandidatams vienu metu, dalyvaujant
vadovams, skiriami ,,namy darbai* — uzduotys, ar klausimai, j kuriuos kandidatai turi atsakyti ir t.t.).
Galima daryti iSvadg, kad besikei¢iantis darbo vaidmuo lanksc¢ioje $iy dieny visuomenéje lemia, kad
isivyrauja konstruktyvistinis pozitris j darbuotojy atrankos procesus, kuris pabrézia, kad ne tik
organizacijos, bet ir kandidatai atrankos procese priima svarbius sprendimus. Pagal §j pozitirj, atranka
suteikia galimybe abiem puséms patyrinéti ar biisimieji darbiniai santykiai bus perspektyvis. Atrankos
pagrindiniu tikslu tampa noras uztikrinti ne tik asmens ir darbo suderinamuma, bet ir asmens ir
organizacijos suderinamumag (Zmogaus vertybes su vyraujanéia organizacine kulttra) (Chmiel, 2005, p.
76-77). Taigi atrankos procesas yra itin svarbus, reikalaujantis daug laiko ir pasiruo§imo, kurio metu
kandidatai ir organizacija turi labai gerai Zinoti, ko jie tikisi ir ieSko (poreikiai ir reikalavimai) ir kg
gali pasiiilyti (salygos ir galimybes).

Kitas labai svarbus zmogiskyjy istekliy vystymo sistemos procesas yra personalo
vertinimas, kurj jprasta vadinti atestacija. Pats zmogiskyjy istekliy vadybos procesas reikalauja nuolat
vertinti darbuotojy elgesj ir jy veiklg, turéti tam tikrg kontrolés mechanizmg. Sgvoka atestacija yra
kilusi i$ lotyniSko Zodzio attestari (paliudyti, patvirtinti). Atestacija — procesas, leidziantis jvertinti
darbuotojo dalykines savybes, gabumus, biido bruozus (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2000). Ivairis
autoriai, mokslin¢je literatiiroje apibrézdami personalo vertinimg, iSskiria darbuotojy kompetencija,

kvalifikacijg, veiklos rodiklius. Pasak L. Liukinevic¢ienés ir E. Garolienés, personalo vertinimas skirtas
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jvertinti specifines esamy ar biisimy darbuotojy kompetencijas (2009, p. 163). Atestavimo sistemos

taikymas Lietuvos organizacijose tampa vis populiaresnis, o pasaulyje $i praktika jau seniai paplitusi.
Lietuvoje darbuotojy atestacija daugiau vykdoma privaciame sektoriuje, o valstybinis sektorius dar tik
pradeda perimti Sig praktika. Kai kuriuose valstybiniuose sektoriuose §i sistema jau sékmingai
funkcionuoja (pvz.: aukstosios mokyklos, bendrojo lavinimo mokyklos, kai kurios kulttiros sektoriaus
organizacijos), taciau daznai ji biina nepilnai sutvarkyta, arba egzistuoja tik formaliajame lygmenyje.
Viena i§ priezasCiy, kodél toli grazu ne visos organizacijos gali sau tai leisti — dideli kastai. Pagal visus
reikalavimus, atestacija turéty sietis ne tik su kvalifikacinés kategorijos pakélimu, bet ir su darbo
apmokéjimo salygy pageréjimu, aiskia priedy sistema uz pasiektus rezultatus. Tiksliau — motyvacija.
Labai blogas pavyzdys ty organizacijy, kurios bando diegti darbuotojy vertinimo sistemg vien tik dél
jvertinimo, taciau nesiiilo darbuotojams jokiy konkrec¢iy pokyc¢iy, skatinan¢iy dar labiau stengtis, o
apsiriboja Zodiniu pagyrimu arba darbo jvertinimu, padékos rastais ir pan. Lietuvoje toks poziiiris
budingas vykdant kultiiros darbuotojy atestacijg ir yra mazai efektyvus. Atestacija turéty skatinti
darbuotojus tobuléti, mokytis, turéti jtakos gerajai konkurencijai tarp kolegy, kuri motyvuoty siekti dar
priemoné.

Personalo specialistams kartu su vadovais, atestacija yra viena i$ kontrolés priemoniy,
leidzianciy periodiskai (daznai vieng karta metuose) jvertinti darbuotojy atliekamo darbo kokybe,
rezultatyvuma, pazangg ir numatyti tolimesn¢ kiekvieno jy perspektyva ir potenciala. Atestacijos
procesas ir jo rezultatai leidzia:

e nustatyti reikalingus pokyc¢ius konkretaus darbuotojo profesinés karjeros formavime;

e identifikuoti silpngsias ir stiprigsias darbuotojo savybes, darancias jtaka jo darbo rezultatus;

e nustatyti reikalingas tobulinti kompetencijas (profesines, bendrasias) ir parengti mokymo
poreikio plana;

e bendrai su darbuotoju rasti buidus, kaip pagerinti darbo atlikimo lygj;

e tiesiogiai gauti grjztamojo rySio informacija;

e priimti sprendimus dél darbo rezultatus atitinkan¢iy paskatinamyjy priemoniy skyrimo;

e priimti sprendimus dél drausminamyjy priemoniy taikymo uZ nepatenkinamus darbo rezultatus;

e irkt.

Siame magistro darbo poskyryje svarbu pladiau aptarti punkta nustatyti reikalingas
tobulinti kompetencijas (profesines, bendrgsias) ir parengti mokymo poreikio plang. Prie$ pradedant
vertinti kompetencijas, reikia tiksliai Zinoti ir i$skirti, kokios kompetencijos yra biitinos darbuotojo
uzimamoms pareigoms ir vykdomoms funkcijos tinkamai atlikti. Dazniausiai reikalingos
kompetencijos btina apibréztos darbuotojo pareiginése instrukcijose, bet neretai kompetencijy poreikis
paaiskéja jau atliekant darba, susiduriant su konkreciomis probleminémis situacijomis ar atsiduriant

konkreciose aplinkybése. Identifikavus trikstamas ar tobulintinas kompetencijas, personalo specialistai
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jtraukia jas ] bendrus darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planus ir numato konkrecias kvalifikacijos
tobulinimo formas joms ugdyti. Atestacijos metu dazniausiai numatomi ir terminai, per kiek laiko
darbuotojas turi patobulinti savo Zinias ar jgiidZius ir pagerinti darbo rezultatus. Zinoma, yra ir kity
veiksmingy darbuotojy vertinimo metody kaip psichologiniai testai, 360 laipsniy kompetencijy
vertinimai, jvairios darbuotojy motyvavimo politikos, darbo laiko fotografijos tyrimas ir t.t. Kiekviena
organizacija pasirenka jai tinkamiausig ir priimtiniausig metoda.

Profesiniy kompetencijy trilkumas ir poreikis nustatomas daug papras¢iau nei bendryjy
kompetencijy, nes dazniausiai jis atsispindi formaliuose kvalifikacijg liudijanciuose dokumentuose, o
konkretts reikalavimai kiekvienoms pareigoms is$skiriami pareigybiy apraSymuose. Taip pat lengviau
ir Sias kompetencijas jvertinti, nes jos tiesiogiai susijusios su funkcijy vykdymu ir rezultatais.
Sudétingiau apibrézti ir pamatuoti bendryjy kompetencijy ugdymo poreiki, nes dazniausiai jis btina ne
taip akivaizdziai isreikstas. Siame darbe bus gilinamasi j biblioteka kaip organizacija, tad kitame darbo
poskyryje, remiantis oficialiais dokumentais ir biblioteky specialistams skirta profesine literatiira, bus
trumpai supazindinama su Lietuvoje veikiancia biblioteky sistema ir aptariami reikalavimai biblioteky

darbuotojy bendrosioms kompetencijoms bei jy ugdymo svarba bibliotekai kaip organizacijai.

1.5. Lietuvos biblioteky sistema: Kintantis biblioteky vaidmuo ir reikalavimai

bibliotekuy darbuotojy bendrosioms kompetencijoms

Biblioteka — jstatymy nustatyta tvarka jsteigtas juridinis asmuo, veikiantis informacijos
sklaidos, kulttiros, mokslo ir Svietimo srityse ir vykdantis biblioteky veikla, arba juridinio asmens,
turinio teis¢ vykdyti biblioteky veiklg, struktiirinis padalinys (Lietuvos Respublikos Biblioteky
jstatymas, 1995). Toks savokos biblioteka apibrézimas yra pateikiamas Lietuvos Respublikos
Biblioteky jstatyme — pagrindiniame biblioteky veikla reglamentuojan¢iame oficialiame dokumente.
Remiantis $io jstatymo 3 skirsnio 7 straipsniu, visos Lietuvoje veikiancios bibliotekos sudaro vieng

sistema, kuri pavaizduota 4 pav.

Lietuvos nacionaliné
biblioteka e

Apskriciy vieSosios J

bibliotekos:

[ Valstybinés reikSmés }

~

e

Lietuvos aklyjy
biblioteka

bibliotekos

N

Lietuvos medicinos

Savivaldybiy viesosios
bibliotekos B

LIETUVOS biblioteka
BIBLIOTEKU Mokslo ir studijy : <
SISTEMA: institucijy bibliotekos Lietuvos moksly

akademijos biblioteka

N

Mokykly (i$skyrus
aukstasias) bibliotekos

15::

Lietuvos technikos
biblioteka

":'.'..'.'..

[ Specialiosios

N

Vilniaus universiteto
biblioteka

bibliotekos

[ Kitos bibliotekos ]g

4 pav. Lietuvos biblioteky sistema (Sudaryta darbo autorés pagal Biblioteky jstatymo 3 skirsnio 7

straipsnj).
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Taip pat svarbu apibrézti, kokig veiklag vykdo Lietuvos biblioteky sistemoje esancios
bibliotekos.

Biblioteky veikla — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas, saugojimas,
skaitmeninimas, panauda ir vieSinimas, bibliografavimas, kultliriniy ir edukaciniy programy
informacijos pateikimo btido, formos ir laikmenos, neatsizvelgiant j autoriy ar uzfiksuoty Ziniy politing
ar ideologine orientacijg, uztikrinimas; fiziniy ir juridiniy asmeny lygiy teisiy naudotis teisés akty
nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis visuomenés Svietimui, sociokultiirinei edukacijai,
moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingomis paslaugomis ir informacija uztikrinimas
(Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 straipsniy pakeitimo ir
papildymo ir jstatymo papildymo 31, 61 straipsniais jstatymas).

Siekiant atskleisti esminius skirtumus, esancius tarp biblioteky tipy ir jy vykdomos
veiklos, reikty trumpai juos apibudinti. Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme pateikiami tokie
apibrézimai:

Lietuvos nacionaliné biblioteka yra Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka —
pagrindiné visiems vartotojams prieinama moksliné Lietuvos Respublikos biblioteka. Kartu ji yra ir
parlamentiné biblioteka. Nacionalinés bibliotekos savininké yra valstybé. Si biblioteka teikia metodine
pagalba kitoms Lietuvos bibliotekoms, kaupia ir analizuoja Lietuvos biblioteky veiklos statistinius
duomenis (8 straipsnis).

Apskrities vieSoji biblioteka yra nustatytoje teritorijoje veikianciy biblioteky veiklos
tyrimo, koordinavimo, metodinés pagalbos, bibliotekininky kvalifikacijos kélimo, tarpbibliotekinio
skolinimo paslaugy, bibliografijos, krastotyros ir informacijos centras, kuris uZtikrina valstybiniy
bibliotekininkystés plétros programy vykdyma, aptarnauja vartotojus, suteikia galimybiy tenkinti
kultiiros, saviSvietos ir Svietimo poreikius, ugdyti etnografiniy regiony tradicijas, didinti kultiiros ir
meno paslaugy sklaidg. Apskrities vieSosios bibliotekos savininké yra valstybé (9 straipsnis). Lietuvoje
veikia 5 apskri¢iy bibliotekos.

Savivaldybés viesoji biblioteka kaupia ir saugo Savivaldybés poreikius tenkinantj
universaly dokumenty fonda, aptarnauja vartotojus, dalyvauja formuojant Lietuvos biblioteky fonda ir
kuriant biblioteky informacijos sistema. Si biblioteka savo veiklos nuostaty nustatyta tvarka teikia
metoding pagalbg savivaldybés teritorijoje esanc¢ioms bibliotekoms. Savivaldybés vieSosios bibliotekos
savininké yra savivaldybé (10 straipsnis). Salyje veikia 1281 savivaldybiy vie3oji biblioteka.

Moksliniy tyrimy instituto biblioteka kaupia ir saugo dokumenty fondg, kuris tenkina
moksliniy tyrimy instituto poreikius naudotis dokumentais ir informacija, aptarnauja vartotojus ir
dalyvauja sudarant Lietuvos biblioteky fonda bei kuriant biblioteky informacijos sistemg. Aukstosios
mokyklos biblioteka kaupia ir saugo dokumenty fonda, garantuojantj galimybe mokyklai jgyvendinti

mokslo ir studijy tikslus, tobulinti déstytojy kvalifikacija, aptarnauja vartotojus ir dalyvauja formuojant
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Lietuvos biblioteky fonda bei kuriant biblioteky informacijos sistemg (11 straipsnis). Lietuvoje veikia
45 tokios bibliotekos.

Mokyklos (isskyrus aukstosios) biblioteka yra mokyklos struktiirinis padalinys, kuriame
aptarnaujama mokyklos bendruomené. Apskriciy ir savivaldybiy vieSosios bibliotekos teikia metoding
pagalbg mokykly (iSskyrus auks$tyjy) bibliotekoms (12 straipsnis). Lietuvoje veikia 2585 mokykly
bibliotekos.

Specialioji biblioteka kaupia ir saugo specializuotg Lietuvoje bei uzsienyje publikuoty
dokumenty fonda, aptarnauja vartotojus, dalyvauja formuojant Lietuvos biblioteky fonda ir kuriant
biblioteky informacijos sistema. (13 straipsnis). Misy Salyje veikia 37 specialiosios bibliotekos.

Kitos bibliotekos — biblioteky veikla uzsiimantys vieSieji ar privatiis juridiniai asmenys
(14 straipsnis).

Valstybinés reiksmés biblioteka — biblioteka, kurioje sukauptas rasto ir kultiiros paveldas,
turi i$skirting reik§me mokslui, $vietimui, kultiirai ir alies ikiui. Sios bibliotekos atlieka atitinkamos
srities biblioteky veiklos koordinavimo ir metodinés pagalbos funkcijas ir vykdo kulttirinés plétros per
mokslinius tyrimus veikla. Valstybinés reikSmés bibliotekos statusas suteikiamas ir atSaukiamas
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymu (7 straipsnis). Lictuvoje veikia 5 valstybinés reik§més
bibliotekos’.

Remiantis Lietuvos biblioteky statistikos duomenimis, 2013 metais Lietuvoje veiké 2585
bibliotekos ir jose dirbo 6004 profesionaliis darbuotojai. Visos biblioteky sistemoje esancios
bibliotekos vienaip ar kitaip sgveikauja tarpusavyje bei kuria bendra biblioteky informacijos sistema.
Nepaisant skirtingy jy vykdomos veiklos bary bei funkcijy, visos jos siekia prisidéti kuriant naujajg
visuomeng, apibiidinima kaip Ziniy / Zinojimo visuomeng, ir naujosios ekonomikos, apibtidinamos kaip
Ziniomis gristos ekonomikos (Glosiené, 2010, p. 41).

Glosiene A. biblioteka, ypa¢ vies$aja biblioteka, apibiidina kaip turin€ig daug veidy ir
profiliy (bendruomenés centras, vietinés Zinijos vartai, informacijos centras, socialinés sanglaudos,
lygios prieigos prie informacijos garantas ir pan.), t.y. biblioteka tampa daug daugiau apimanti ir
reflektuojanti (p. 89). Galime rasti tokiy bibliotekos sinonimy kaip seksuali biblioteka, patraukli
biblioteka, kavinés tipo biblioteka, biblioteka be riby ir daugelj kity (Glosiené, 2010, p. 91). Siy dieny
biblioteka nebéra tik knygy iSdavimo punktas, néra homogeniSka, o suvokiama kaip daugiafunkcine,
adaptyvi ir nuolat besikei¢ianti, atsizvelgiant j aplink vykstancius procesus (globalizacija, kibernetinés
erdvés atsiradimas, informacijos ir komunikacijos technologijy proverzis ir kt.), institucija. Biblioteka
yra viesoji erdvé, o jos kokybe lemia daugybés veiksniy kaip vieSosios politikos, interjero ir dizaino,
aptarnavimo ir paslaugy kokybés sampyna (p. 107). Vadovaujantis ziniy visuomenés ir naujosios

ekonomikos samprata, biblioteky specialistai, atstovaujantys savo bibliotekas, yra atsakingi uz

% Reikty pazyméti, kad valstybinés reikimés bibliotekos Lietuvos biblioteky sistemoje yra isskirtos atskirai, tatiau
oficialioje Lietuvos biblioteky statistikoje Sios bibliotekos atskirai néra iSskirtos, o pagal savo paskirtj priskiriamos
atitinkamiems biblioteky tipams.
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zmogiskojo kapitalo (iSsilavinimo, ziniy, gebéjimy) ugdyma ir ziniy perkélimo efektyvuma bei
globalizacijos veikiamy kultiiriniy ir ,.kiirybiniy* produkty, socialiniy ir vertybiniy pokyc¢iy suvaldymag
(Glosiené, 2010, p. 43). Bibliotekininkystés ir informacijos mokslo tyrimai JAV, Kanadoje,
Skandinavijoje, kitose Europos Salyse rodo, kad bibliotekos prisideda ugdant lokalizacijos jausma,
tolerancija, stiprina rysius tarp karty, sluoksniy, kultiiry, tvirtina integracijg ir pilietiSkuma (p. 107).
Taigi akivaizdu, kad bibliotekos samprata smarkiai transformavosi ir daug permainy dar laukia ateityje.
Vykstantys poky¢iai ir augantis biblioteky potencialas lemia, kad bibliotekininkai, kaip informacijos
specialistai, susiduria su naujais i$$tkiais, jy funkcijos smarkiai i$siplecia, kinta ne tik reikalavimai
darbuotojy bazinéms profesinéms zinioms ir geb&jimams, bet ir reikalavimai bendrosioms
kompetencijoms bei jy ugdymui.

Remiantis profesorés A. Glosienés moksline studija (2010) ir jvairiais profesingje
spaudoje publikuotais straipsniais, interaktyviais dokumentais ir $altiniais, galima teigti, kad biblioteky
darbuotojai privalo turéty tokias kompetencijas, kurios jgalinty juos biiti dinamiskais, kirybiskais,
smalsiais, socialiai ir ekonomiskai aktyviais, versliais ir inovatyviais, gebanciais dirbti ir veikti
neapibréZztomis salygomis. Formuojasi stiprus poreikis analitiniams ir sprendimy priémimo
gebéjimams, derybiniams, interpretaciniams gebéjimams, tolerancijai ir kultliriniam sgmoningumui.
Kintantis biblioteky ir jy darbuotojy vaidmuo, bendrosioms kompetencijoms keliami reikalavimai
natiiraliai stumia biblioteky specialistus i§ jy komforto zonos (susiformave darbo jprociai, funkcijos,
vertybés, organizaciné kulttira ir t.t.) ir atveria jiems naujas erdves ir galimybes, skatina jgyti naujas

kompetencijas. Kintantis biblioteky darbuotojy vaidmuo iliustruotas 5 pav.

rdVéS Ir 9ayy, erdVés Ir Sayy,
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5 pav. Kintantis bibliotekos darbuotojy vaidmuo
(Sudaryta darbo autorés pagal A. Glosienés mokslinés studijos ,,Karybiskumas ir socialinis kapitalas* medziagg).
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2. DARBUOTOJU BENDRUJU KOMPETENCHJU SISTEMINGAS
UGDYMAS ORGANIZACIJOJE

Bendryjy kompetencijy tikslingas ir nuoseklus ugdymas turéty biiti pradedamas jau nuo
mokyklos. Ugdymas — dvasiniy, intelektiniy, fiziniy asmens galiy auginimas bendraujant ir mokant
(LR Svietimo jstatymas, 2011). Kaip jau buvo minéta Siame darbe, bendryjy kompetencijy ugdymui
daug démesio yra skiriama mokyklose, jau bendrojo lavinimo programose skiriamas démesys bendryjy
kompetencijy tobulinimui. Siai dienai Lietuvoje yra parengtos ir kasmet tobulinamos vidurinio ugdymo
bendrosios programos (2011), kuriy vienas priedas skirtas bendryjy kompetencijy ugdymui (mokéjimo
mokytis, komunikavimo, pazinimo, socialiné, iniciatyvumo ir kiirybingumo bei asmeniné). Toks
ugdymas yra reikalingas jvairioms Siuolaikinio Zmogaus socialinés, kulttirinés ir ekonominés veiklos
sritims ir turéty buti integruojamas i visy mokomyjy dalyky ugdymo turinj. Programoje raSoma, kad
bendrosios kompetencijos yra svarbi sudétiné visy dalykiniy kompetencijy dalis, kuri spar¢iomis
visuomenés kaitos salygomis, daro jtaka asmens brandai ir rengimuisi tolesniam mokymuisi ir
seékmingai profesinei karjerai.

Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos bendrosios programos® ir bendrojo issilavinimo
XI-XII klasems, priesmokyklinio, mokyklinio ir pagrindinio ugdymo standartuose (2002, 2003) raSoma,
kad mokyklose daug démesio turi buti skiriama kiekvieno moksleivio kompetencijy, orientuoty i
jvairias gyvenimo visuomeng¢je reikmes, ugdyma. Taigi mokykloje pradétas formuoti arba suformuotas
kompetencijas moksleiviai persinesa i kita, auksStesnj lygmenj — universiteta, akademine bendruomeng,
kuriame jos papildomai formuojasi, keiciasi, padeda geriau jsisavinti ir jgyti profesines kompetencijas.
Reikty nepamirsti, kad universitete suteiktas kvalifikacinis laipsnis nebiitinai uztikrina, kad jaunasis
specialistas turi visas studijy programose numatytas suteikti kompetencijas. Laipsnis daZniausiai
parodo, kad potencialus darbuotojas turi tam tikros srities teorinius pagrindus, taciau konkurencingoje
darbo rinkoje tai ne visuomet yra pagrindinis pranasumas. Treciasis lygmuo — darbovieté, darbo
aplinka, kuriame mokykloje ir universitete jgyty kompetencijy rinkinys padeda lengviau prisitaikyti
prie aplinkos ir reikalavimy, siekti rezultaty ir tapti savo srities profesionalu. Sie procesai neabejotinai
susije vienas su kitu. Organizacijos, planuodamos personalo valdymo sistemg ir modelius, turéty i tai
atsizvelgti ir uZtikrinti savo darbuotojy kompetencijy ugdymo testinumg. Tokj 3 lygmeny skirstyma
gerai atspindi 6 pav. esanti schema, parodanti kompetencijy formavimosi struktiirg. Reikty atkreipti
démesj, kad Siame procese itin svarbi tampa motyvacija, kuri veikia kiekviename lygmenyje kaip
proceso stimuliatorius. Motyvacija (pranc. motivation) psichologiniu pozitiriu: 1) elgesio, veiksmy,

veiklos skatinimo procesas, kurj sukelia jvairlis motyvai ar jy visuma; 2) psichoanalizés sgvoka:

* Bendrosios programos apima tokius dalykus kaip dorinis ugdymas, gamtamokslinis ugdymas, kalbos, matematika,
gamtamokslinis ugdymas, informacinés technologijos, technologijos, meninis ugdymas, socialinis ugdymas, kiino kulttra.
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vidiniai veiksniai, nesgmoningi troSkimai, nerealizuoti tikslai, lemiantys zmogaus elgesj, veikla
(Tarptautiniy zodziy zodynas, 2000).

Kompetencijy formavimosi procesas vyksta nuolatos, nes mokymasis vyksta visa
gyvenimg. Ankstesniame skyriuje jau buvo apibrézta, kad mokymasis — tai procesas, kurio metu yra
plétojamos zmogaus Zinios, supratimas, gebé&jimai, vertybés, poziiiris, kinta turima patirtis
(Juceviciené, 2006). Biutent iSugdytos bendrosios kompetencijos, o ne formaliai jgyta kvalifikacija
jgalina veikti skirtingose veiklos kontekstuose ir besikeicianciose veiklos salygose. Jos gali biti
lengvai perkeliamos, pritaikomos naujoje aplinkoje (darbovietéje), esant poreikiui suteikiant joms kitg
kryptj ar realizacijos forma. Asmens kompetencija yra specifiné kiekvienos veiklos atveju, todél
reikalinga apibrézti, kokios kompetencijos reikalingos konkrecios profesijos atstovui (pvz.: mokytojui,
vadovui, inzinieriui, bibliotekininkui ir t.t).

Dél s$iy priezas¢iy organizacijose pradeda atsirasti poreikis kurti personalo valdymo ir
ugdymo modelius, darbuotojams kuriami kompetencijy portfeliai, kuriuose pateikiamas konkre¢ioms
pareigoms uzimti reikalingy ar rekomenduotiny kompetencijy sarasas. NustaCius trikstamy
kompetencijy poreikj sitilomos priemonés, leidziancios uztikrinti kompetencijy ugdymo procesus
(mokymai, seminarai, stazuotés ir t.t.). Tokios organizacijos pradeda palaikyti ir puoseléti mokymosi

visg gyvenimg 1déja, kurti besimokancios organizacijos kultiirg.

Darbovieté KOMPETENCIJA

T Pozitriai
Asmenybés savybés
Universitetas Vertybeés

KVALIFIKACIJA

Motyvacija

Gebg¢jimai,
zinios

C Gabumai

6 pav. Modifikuota kompetencijos formavimosi strukttra (P. Jucevicien¢, D. Lepaité 2000)

Mokykla

Taigi, potencialiis darbuotojai ateidami ] darbovietes, jau turéty atsineSti tam tikrg
bendryjy kompetencijy rinkinj, suformuotg mokyklos bei universiteto laikotarpiu. Dirbant,
atsizvelgiant | uzimamas pareigas ar vykdomy darby pobiidj, turimos bendrosios kompetencijos turéty
biiti tobulinamos, atnaujinamos, o esant poreikiui ir galimybéms — kuriamos palankios salygos
naujoms kompetencijoms jgyti, kad darbuotojas nuolat jaustysi savimi pasitikintis ir gebantis

prisitaikyti besikei¢ian¢iomis darbinés veikos ir iSorinés aplinkos saglygomis.
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2.1. Bendrosios kompetencijos ir mokymasis visa gyvenimg: besimokancios

organizacijos pranaSumai

Dar vienas pastaraisiais metais tarptautiniu lygiu girdimas terminas yra besimokanti
organizacija, kurioje vyrauja besimokangios organizacijos kultiira. Siai kultirai biidingas savivaldus
(savarankiskas) ilgalaikis mokymasis, nukreiptas i galimybiy iSnaudojimg, atsakomybés uz savo
vystymasi prisiémima ir nuolatine turimos patirties analize. Si organizaciné kultiira bent jau i§ dalies
turéty egzistuoti kiekvienoje organizacijoje, siekiancioje auksty rezultaty ir buti konkurencinga darbo
rinkose.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento 2012 metais pateikiama informacija apie
gyvenimo kokybés rodiklius Lietuvoje, darbuotojy mokymasi visg gyvenimg ir kvalifikacijos kélima,
reikalingg darbui atlikti arba uzimamoms (pageidaujamoms) pareigoms atlikti, galima priskirti prie
gyvenimo kokybe uztikrinanciy kriterijy. Gyvenimo kokybé priklauso nuo objektyviy (priklausanciy
tam tikrai visuomenei ar laikmeciui) ir subjektyviy (priklausanciy nuo zmogaus pasirinkimo)
galimybiy.

Organizacijos turéty skirti pakankamg démesj ir darbuotojams sukurti tokias salygas,
tokig kvalifikacijos ir kompetencijy ugdymo sistema, kurioje kiekvienas galéty (turéty galimybe) jgyti
Ziniy, jgudziy, informacijos, leidZiancios jiems tapti pilnaverciais organizacijos nariais. Tokios
palankios mokymuisi aplinkos kiirimas formuoja darnig ir skatinancig lygias galimybes tobuléti
organizacija. Siekiamos sukurti sistemos s¢kmé, nemazai gali priklausyti nuo jau egzistuojancios ar
organizacijai biidingos organizacinés kulttiros su jos tradicijomis ir vertybémis. Darnaus vystymosi
Svietimas yra daugelio tarptautiniy ir Lietuvoje galiojanciy Svietimo dokumenty objektas.

Vienas i§ tarptautinio dokumento Darnaus vystymosi svietimo strategija (2003) principy
teigia, kad turi buti skiriamas démesys darbuotojy kompetencijy ugdymui, kad jie veliau gebéty
jtraukti j savo profesine veikla darnaus vystymosi aspektus. Sios kompetencijos — tai daugiausiai
bendrosios kompetencijos, formuojancios vertybines nuostatas ir motyvacija. Tokio poziiirio sgsajy
galime rasti ir Lietuvos oficialiuose Svietimo dokumentuose — Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme
(2011), Valstybingés Svietimo strategijos 2003 — 2012 mety nuostatose (2003), Bendrosios programos ir
iSsilavinimo standartuose (2002, 2003).

Besimokanti organizacija néra pavieniai besimokantys darbuotojai, visa organizacijos
nariai turéty mastyti ir siekti tapti besimokancia organizacija (tiek viduje, tiek uz jos riby, ieSkant
partneriy, bendradarbiaujant). Todél daznai ¢ia darbuotojai jtraukiami ] organizacijos politikos
formavimo procesus bei turi galimybe dalyvauti organizacijos valdyme. Besimokanti organizacija yra
tokia organizacija, kurig, remiantis Juceviciene (2007), galima apibrézti kaip ,,individy nuolatinio

organizacinio mokymosi, vykstancio individualiame ir kolektyviniame (grupiy, organizacijos padaliniy,
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struktary ir visos organizacijos) lygmenyse bei jy saveikoje, aplinka, kurig sukuria pati organizacija,
Sitaip uztikrindama efektyvig veikla nuolat kintanc¢iomis salygomis® (p. 313). Tad darbuotojai turéty
galvoti ne tik apie asmeninio efektyvumo didinima, bet ir apie kokybés, saugumo administravimo sritis.
Jeigu organizacijoje vienas ar du darbuotojai nuolat tobul¢ja, investuoja i save ir yra aktyvis, tai jy
darbo kokybé, gal net jy skyriaus rezultatai neabejotinai iSauga. Tai yra gerai, taciau efektyvumas ir
nauda biity didesné, jeigu taip mastyty ne mazuma organizacijos darbuotojy, o dauguma. Svarbu, kad
mokymosi procesy neSama nauda padéty organizacijai nuolat turéti konkurencingg organizacijos
bendrg zinojima, leidziantj visiems drauge jveikti naujus iSsukius (Juceviciené, 2007), o gauti
rezultatai bity jauciami visos organizacijos mastu. Toks mastymas ir skatinimas mokytis turéty tapti
organizacijos valdymo strategijos dalimi, organizacinés kultiros dalimi. Mokymosi procesus
skatinanCio organizacijos klimato kiirimas, kuris suteikia galimybe tobulinti savo kvalifikacijg ir
kompetencijas, laikomas vienu i§ esminiy besimokancios organizacijos bruozy. UZzsienyje daugelis
firmy jau diegia tokj poziiirj, strategija, pvz.: garsi Japonijos masiny gamintoja Toyota. Lietuvoje Sie
procesai vyksta léciau.

Edukacinés, palankios ir atviros mokymuisi aplinkos sukiirimo organizacijose
pasitlymus turéty inicijuoti ne tik vadovai, bet ir personalo ugdymo specialistai, skyriy ar padaliniy
vadovai. Pagrindiné tokios aplinkos funkcija — jgalinti darbuotojy asmeninj tobuléjimg (Juceviciené,
2007). Cia labai svarbi tampa besimokanéios organizacijos kultiira, kurioje akcentuojamas samoningi
ir tikslingi mokymosi procesai, 0 ne atsitiktiniai. Mokymasis — tai organizacijos kultiiros vertybé
(Simonaitiené, 2003). Bendrgja prasme organizacijos kultiirg biity galima suvokti kaip organizacijai
priimting ir ilgainiui susiformavusig poZziliriy ir vertybiy sistema, kuriai priklauso ir jos taisyklémis
(formaliomis arba neformaliomis) vadovaujasi Vvisi organizacijos nariai. Tai vieningas darbuotojy
pozilris j uzdavinius, kolegas, organizacijos valdyma ir reagavimas j vykstancius reiSkinius ir plétra
(Sakalas, 2003, p. 36). Taigi besimokancios organizacijos kultiiroje vertinamas nuolatinis mokymosi
procesas ir siekis jgyti vis naujy gebéjimy, galinCiy padéti geriau prisitaikyti prie sparciai kintanciy
salygy, leidZia darbuotojams geriau suprasti savo darbiniy gebé&jimy potencialg ir planingai valdyti
savo karjera. Mokymosi rezultatai daugiausiai priklauso nuo pacio Zmogaus poziiirio bei jo mokymosi
poreikiy ir tiksly, kurie pagal M. Knowlse (Janutiené ir VerSinskiené, 2003) gali biiti skirstomi pagal
Siuos 6 motyvacijos kriterijus:

1. Socialiniai rysiai (bendravimo poreikis, ry$iy uzmezgimas);

2. Asmeniniai pasiekimai (noras uzimti aukstesnj statusa, pareigas, t.y. kilti karjeros laiptais);

3. ISoriniai likesciai (reikalavimai pareigybei, vadovy likkes¢iy patenkinimas ir pan.);

4. Socialinés gerovés siekimas (galimybé tarnauti, padéti visuomenei, dalyvauti visuomeninéje

veikloje, igyti narystg);

o

Stimuliaciniai veiksniai (nuobodulio malSinimas, atitriikimas nuo kasdienybés ir pan.);
6. Susidoméjimas mokslu (Zinios svarbios dél asmeniniy interesy, mokymasis dél mokymosi,

smalsumas).
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Tad kuriant palankig ir atvirg mokymuisi aplinkg organizacijoje, reikty atsizvelgti j Siuos
1Svardintus motyvacijos kriterijus, apgalvoti, kokie kriterijai dominuoja kolektyve, o kuriuos vertéty
pradéti taikyti, skatinant darbuotojy mokymasi.

Uz personalo ugdyma atsakingy darbuotojy (pvz.: personalo vadybininky, linijiniy
vadovy) siilomos mokymo programos darbuotojams yra labai svarbios, nes jie planingai formuoja
personalo kompetencijas, reikalingas jy darbui atlikti, nukreipia jy ugdyma organizacijai naudingiausia
kryptimi. Taciau taip pat labai svarbu, kad Zmogus mokytysi pats, savarankiskai tobulindamas savo
turimas kompetencijas arba stengtysi igyti naujas kompetencijas, kuriy jam triiksta, kad pageréty darbo
efektyvumas, kokybé. SavarankiSkas mokymasis (angl. Self-directed), kaip viena i$ kvalifikacijos
kélimo formy organizacijose, pasak ,,Besimokantis miestas* knygos autorés, Lietuvoje néra populiarus
ir pakankamai vertinamas nei organizacijy, nei paciy darbuotojy, nes misy visuomenéje dar vyrauja
pakankamai sustabaréjgs pozitris, kad mokymasis galimas tik tuomet, kai kazkas moko (sgveikauja
mokytojas ir mokinys) (Juceviciené, 2007). SavarankiSsko mokymosi metu pats zmogus yra ir mokinys,
ir nukreipiantis mokytojas, atsakingas uz savo tobul¢jimo eiga. Organizacijos vaidmuo — uZtikrinti,
kad savarankiSkai besimokanciam darbuotojui bty sudarytos visos reikalingos salygos, jauciama
parama i$ aukstesnio lygio vadovy. Jeigu organizacija nusprendzia palaikyti savarankiska darbuotojy
mokymasi, tuomet toks poziliris turéty tapti jos organizacinés kultiiros dalimi, 0 visi besimokantieji
vadovy skatinami ir palaikomi vienodai.

2000 m. Europos Taryba paskelbé ,,Mokymosi visg gyvenimg memoranduma®, prie kurio
igyvendinimo vis aktyviau prisideda ir Lietuva. Dokumente skelbiamose 6 pagrindines tezés (1. nauji
pagrindiniai jgidziai visiems; 2. daugiau investicijy j zmogiskuosius isteklius, 3. diegti naujoves j
mokymgq ir mokymagsi; 4. vertinti mokymgsi; 5. perZiuréti orientavimgq ir konsultacijas; 6. priartinti
savo knygoje teigia, kad mokymosi visg gyvenimg memorandumas zymi naujag mokymosi visg
gyvenimg paradigma, kuria siekiama, kad kiekvienam zmogui mokymasis visa gyvenima tapty ne
retorine galimybe, o realia gyvenimo dalimi (2006). Toks tikslas yra akcentuojamas ir Mokymosi visg
gyvenimg uztikrinimo strategijoje. Pati mokymosi visg gyvenima sgvoka strategijoje apibréziama kaip
visa mokymosi veikla, vykstanti bet kuriame amziaus tarpsnyje siekiant tobulinti asmeninés, pilietinés,
socialinés ir profesinés srities kompetencijas (Mokymosi visg gyvenimg uZztikrinimo strategija, 2004).
Taigi tiek Mokymosi visa gyvenimga memorandume, tiek jo uztikrinimo strategijoje bendryjy
kompetencijy reikSmé ir svarba yra neabejotina.

Mokymosi visg gyvenimg principams ir procesui pritarianti bei visapusiskai palankias
salygas sudaranti organizacija prisideda prie savo darbuotojy profesinés karjeros formavimo, tuo paciu
stiprindama ir savo, kaip konkurencingos ir stabilios organizacijos jvaizdj rinkoje. Besimokancios

organizacijos pranaSumai pavaizduoti zemiau esancioje schemoje (zr. 7 pav.).
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Darbuotojy . . L
dalyvavimas Savivaldus ilgalaikis
organizacijos valdyme mokymasis
drosi
. B en ZOS Lankstumas,
Palankus mokymuisi atvirumas,

aplinkos klimatas bendradarbiavimas

Ziniy kairimas ir
poky¢iy skatinimas

Investicijos j
darbuotojus

kompetenci]'OS

7 pav. Besimokancios organizacijos pranasumai

(Sudaryta darbo autorés pagal autorius, kurias remtasi rasant 2.1. poskyrj).

Taigi galima teigti, kad mokymosi visg gyvenima principy laikymasis ir bendryjy
kompetencijy ugdymo organizacijoje skatinimas formuoja stipriag besimokancig ir konkuruoti
nebijan¢ig organizacijg, kurios pagrindinis variklis yra nuolat tobuléjanti ir zingeidi, tikslinga ir

motyvuota, bendradarbiaujanti ir efektyviai dirbanti darbuotojy komanda.

2.2. Personalo ugdymo sistema grjsta kompetenciju portfelio sudarymu

Ziniy visuomenés formavimasis, salygotas spartaus informacijos kiekio augimo,
kintan¢iy technologijy, besipleCianc¢iy jy panaudojimo galimybiy, netgi informacijos vertés ir
socialiniy rySiy suvokimo pokyciai lemia, kad vis daZniau savo karjera planuojanc¢iam Zmogui
prireikia ne tik profesiniy, bet ir bendryjy (perkeliamy) kompetencijy. Siuos gebéjimus turi jgyti ir
vaikai, ir suauge zmones. Bendryjy kompetencijy ugdymo procesas turi biiti nuoseklus, sistemingas ir
nenutriikstantis (mokykla — universitetas — darbovieté). Ankstesniame skyriuje jau iSsiaiSkinome, kad
darbdaviai turi skirti didelj démesj personalo tobulinimui, nes jis reikalingas ir net butinas, siekiant
konkuruoti poky¢iy visuomenéje. Taciau kyla klausimas, kaip sukurti gera personalo tobulinimo
strategija, leidziancig sistemingai valdyti darbuotojy mokymo procesus, kaip pasiekti, kad personalo
tobulinimas i§ intuityvaus supratimo, kad reikia mokytis, peraugty j racionaly sprendimg: ka, kada ir
kaip tobulinti.

Ivairiose kompanijose personalo tobulinimas ir jy kompetencijy ugdymas vertinamas ir
organizuojamas skirtingai. Vienos organizacijos personalo kvalifikacijos kélimo klausimus sprendzia
planingai, jtraukdami Sig veiklg | savo strateginius veiklos planus, o jy organizacinéje struktiiroje yra
uz personalo tobulinimg atsakingi darbuotojai. Kitose organizacijose konkretis mokymai néra

planuojami, taciau jos yra atviros informacijai apie personalo tobulinimo poreikj ir susijusius



36
sprendimus priima spontaniSkai. Nemazai organizacijy, ypa¢ Lietuvoje, turi susiformavusj neigiama
pozitrj] ir nemato personalo tobulinimo naudos, todél personalo kvalifikacijos tobulinimas
neorganizuojamas ir jy kompetencijos lygis nekinta (nebent darbuotojai kvalifikacija kelia
investuodami asmenines 1¢Sas). Ten, kur personalo tobulinimas yra vykdomas, jis gali buti
organizuojamas keliais budais: organizacijos viduje (vidiniai seminarai, mokymai, asmens
savarankiskas tobulinimasis skaitant literatiirg ir pan.) ir organizacijos iSoréje (stazuotés, atvirieji
mokymai, projektiné veikla, tarptautinés konferencijos ir kt.). Taciau, remiantis Kestuciu Pukeliu
(2009), svarbu patikslinti naudojamg formuluote ,.kompetencijy ugdymas®. Autorius savo straipsnyje
teigia, kad ugdomos ar tobulinamos yra ne asmens kompetencijos, bet mokymo/si ir profesinio
rengimo/si procesuose (formaliuose, neformaliuose ir savaiminio mokymosi) yra ugdomi bei
tobulinami asmens geb¢jimai pagal kompetencijas, apibréztas profesijos standarte. Asmens gebéjimai
gali tik atitikti arba neatitikti profesijos standarte apibréztas kompetencijas (p. 21). IS tiesy tame yra
tiesos, nes kompetencijos apibrézimas ir sako, kad kompetencija yra tam tikras geb¢jimas. Kiekvienas
Zzmogus yra skirtingas, tad jo geb¢jimy lygis taip pat skirtingas. Taigi naturaliai darbuotojy
kompetencijy lygis gali skirtis nepriklausomai nuo to, kad buvo skirtas toks pats laiko tarpas joms jgyti.

Galima grjzti prie 4 pav. pavaizduotos schemos (zr. p. 29). Kiekviename kompetencijy
formavimosi etape vyksta vertinimo procesai: mokykloje vertina mokytojai, tévai, egzaminai,
universitete — déstytojai, kursiokai, komisija (baigiamyjy darby gynimas); darbovietéje — darbdavys,
vadovas, kolegos. LygiagreCiai vyksta ir paio saves stebéjimas, analizavimas ir vertinimas.
Darbuotojas turi biti aktyvus ne tik planuodamas, vykdydamas, bet ir vertindamas savo veikla.
Organizacijose vertinimo procesas dazniausiai vykdomas formaliomis formomis. Darbuotojams
pasiruosti oficialiam vertinimui pagelbsti metiniai darbo veiklos planai, likesciy ir tiksly saraSai, kuriy
pagalba galima jvertinti pasiektus rezultatus, padaryta paZanga, jvardinti problemines sritis,
identifikuoti jy priezastis. Vertinimo metu darbuotojas su savo vadovu gali nusimatyti tolimesnius
zingsnius, susiplanuoti kompetencijy (profesiniy ir bendryjy) ugdymo poreikj, savo kvalifikacijos
tobulinimo kryptis, kurios leisty pasiekti geresniy darbo rezultaty. Vienas i§ pakankamai naudojamy ir
rekomenduojamy budy — savo kompetencijy portfelio (aplanko) sudarymas. Reikalavimas
darbuotojams susidaryti savo asmeninj kompetencijy portfel] gali biiti zingsnis, kuriant ir s€kmingai
vystant patvarig personalo ugdymo sistemg.

Kompetencijy portfelis (aplankas) — tai asmens surinkty jvairiy patvirtinimy rinkinys,
naudojamas individualiems pasiekimams vertinti (Indrasiené, 2005). Termino apibrézime minimi
patvirtinimai kitaip gali btiti vadinami reprezentaciniais dokumentais, kurie, remiantis socialiniy
moksly daktare Valdone IndraSiene, turéty biiti suskirstyti j tiesioginius (projektai, kiirybiniai darbai,
ataskaitos ir kiti parengti dokumentai ir pan.) ir netiesioginius (charakteristika, rekomendacijos,
pazym¢jimai ir sertifikatai, atsiliepimai, straipsniai, nuotraukos ir pan.) (2005). Aplankas, tai aiski

sistema, kurioje pateikiami sugrupuoti reprezentaciniai dokumentai yra susieti su konkre¢iomis
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kompetencijomis. Jame turi atsispindéti ne tik formalds tiesioginiai ir netiesioginiai dokumentai, bet ir
darbuotojo asmeninés jgytos patirties aprasymas ties kiekviena vertinama kompetencija.

Kompetencijy portfelio sudarymu grista personalo ugdymo sistema sudaro salygas
visapusiSkam darbuotojy tobulé¢jimui ir jy kompetencijy subalansuotam vystymuisi. Tokiu budu
zmongés skatinami taikyti savianalizés metoda, dométis ir ieSkoti galimybiy mokytis savarankiskai,
ugdomas iniciatyvumas ir verzlumas. IS dalies toks darbuotojy vertinimo biidas pastiméja perzengti

komforto zong ir keisti pozitrj j save, kaip mokymosi visg gyvenimg dalyvj.
2.3. Biblioteky darbuotojy kompetencijy sistemingas ugdymas

Tarptautiniu lygiu, bibliotekininkystés specialisty kompetencijy ugdymo reikalavimais ir
kitais profesiniais klausimais ir susijusiomis problemomis riipinasi tokios asociacijos kaip Biblioteky ir
informacijos specialisty asociacija (Association of Library and Information Professionals), IFLA (The
International Federation of Library Associations and Institutions) ir kitos. Lietuvoje $iuo klausimu i$
dalies rapinasi veikianti Lietuvos bibliotekininky draugija, anksCiau veiké Kultiiros darbuotojy
tobulinimosi centras, tac¢iau 2011 m. jis buvo panaikintas. Nuo to laiko biblioteky darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas tapo jy paciy reikalu.

Atsizvelgiant | susiklosCiusias aplinkybes, pastaraisiais metais Lietuvos bibliotekos
aktyviai dalyvauja jvairioje projektinéje veikloje, vykdo jvairius kvalifikacijos kélimo ir kompetencijy
ugdymo projektus, tiek institucinio, tiek regioninio lygmens. Biblioteky projekting veikla finansuoja
prie Lietuvos kultiiros ministerijos jsteigta Lietuvos kultiiros taryba, Svietimo mainy paramos fondas,
Europos sgjungos struktiiriniai fondai bei kiti fondai.

2013 m. balandzio 16 d. Lietuvos Respublikos kultliros ministras patvirtino Kultiiros
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo koncepcija, kuri nusako pagrindines kvalifikacijos tobulinimo
sritis ir formas, kultiiros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo proceso organizavima, kuris uZtikrinty
kultiiros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo paslaugy kokybe, bei jam skiriamy léSy veiksmingg
panaudojima. Sioje koncepcijoje i§skirtos 3 pagrindinés kultiiros darbuotojy kompetencijy sritys,
kurios turéty biti nuolatos ir sistemingai ugdomos:

- bendrosios: vadybinés organizacinés, socialinés (valstybinés ir uzsienio kalby mokéjimas,
komunikaciniai geb&jimai, kritinis mastymas, technologijy taikymo ir informacijos valdymo jgiidZiai,
teisinis raStingumas, etiketo pagrindy iSmanymas; vadovavimas ir konsultavimas, jskaitant ekonominj
ir finansin] rastingumg; pilietinis ir demokratinis sagmoningumas, atsakomybés ir teisés, socialinis
jautrumas, jskaitant labdaros ir paramos organizavimg, dalyvavimg savanorystés programose);

- profesinés, orientuotos ] kultiiros darbuotojy profesijg, jskaitant mening raiska, kultiirinj aktyvuma

bei profesinés etikos iSmanymag ir laikymasi;
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- didaktinés (metodinés) (naujy darbuotojy mokymas, darbas su stazuotojais, praktikantais,
kvalifikacijos tobulinimo programy rengimas, mokymo seminary vedimas, praneSimai mokslinése ir
tarptautinése konferencijose, psichologinés zinios ir jy taikymas.

Koncepcija aiskiai apibrézia ir kompetencijy tobulinimo proceso organizavima, kurj
sudaro tokie etapai: kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas (organizacijos, regiono ir Salies
lygiu), kvalifikacijos tobulinimo prioritetiniy sri¢iy nustatymas (jis nustatomos atsizvelgiant j kultiiros
politikos strateginius tikslus, kvalifikacijy poreikio tyrimy rezultatus ir kt. reikalavimus), kvalifikacijos
tobulinimo programy rengimas, finansavimas (skiriamas konkurso buidu) ir kokybés uztikrinimas (ji
vykdo Lietuvos respublikos kultiros ministerija). Teoriskai, $i kompetencijy tobulinimo proceso
organizavimo schema yra gera ir teisinga, taciau praktiskai bibliotekos susiduria su jvairiais sunkumais,
kurie trukdo sistemingam ir sklandziam Sio proceso jgyvendinimui. Sunkumus biity galima suskirstyti
It
- vidiniai (darbuotojy pasipriesinimas; mokymy organizavimo patirties stoka; aiskios ir sistemingos
kompetencijy tobulinimo strategijos netur¢jimas ir kt.);

- iSoriniai (mazas veikly finansavimas; i$ aukS$tesniy instancijy nuleisti nurodymai; prasta perkamy
paslaugy kokybé ir kt.).

Pastaraisiais metais didziosios vieSosios bibliotekos, kaip apskri¢iy vieSosios bibliotekos,
kei¢ia savo veikos pobudi daugiau démesio skirdamos biitent jvairiy mokymy organizavimui,
metodinés veiklos vystymui, tyrimy organizavimui. Jos tampa mokymo centrais ne tik savo
darbuotojams, bet ir kuruojamo regiono savivaldybiy vieSyjy biblioteky ir kity biblioteky
permainy — visose bibliotekose yra vykdoma restruktiirizacija. Sio magistro darbo tiriamaja dalimi bus
siekiama atidziau pazvelgti | esamg Lietuvos apskric¢iy savivaldybiy vieSyjy biblioteky darbuotojy
ugdymo sistemg bei paanalizuoti kaip darbuotojy ugdymas yra organizuojamas, akcentuojant bendryjy

kompetencijy ugdyma ir jo svarba.
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3. BIBLIOTEKU DARBUOTOJU BENDROSIOS KOMPETENCIJOS:
UGDYMAS IR UGDYMO SISTEMA. EMPIRINIS TYRIMAS.

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Zmogiskieji istekliai, Zinios, gebéjimai ir kompetencijos yra Ziniomis grindziamos
visuomenés ir ekonomikos pagrindas, todél zmogiskyjy iStekliy valdymo tobulinimas tampa vis
aktualesne organizacijy valdymo sritimi ne tik verslo jmonése, bet ir viesajame sektoriuje (Lobanova,
2008, p. 52).

Sio magistro darbo empiriniam tyrimui pasirinktos 5 Lietuvos apskri¢iy vieSosios
bibliotekos: Kauno apskrities vie$oji biblioteka, Klaipédos apskrities vieSoji I. Simonaitytés biblioteka,
Panevézio apskrities Gabrielés Petkevidaités-Bités vieSoji biblioteka, Siauliy apskrities Povilo
Visinskio vie$oji biblioteka ir Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vie$oji biblioteka, kurios nuo
2010 m. (vadovaujantis 2010 m. birzelio 29 d. LR kultiros ministro jsakymu Nr. [V-372 D¢l
apskri¢iy vieSyjy biblioteky veiklos teritorijy*) pradéjo aktyviau organizuoti ir teikti kompetencijy
ugdymo paslaugas savo bei kuruojamy teritorijy biblioteky darbuotojams. Visos apskri¢iy bibliotekos
yra Kultiiros ministerijos nustatytose teritorijose veikianciy vieSyjy biblioteky veiklos, koordinavimo,
metodinés pagalbos, bibliotekininky kvalifikacijos kélimo, informacijos ir kity paslaugy centrai.
Teritorijos pasiskirsto taip: Kaunui priklauso Kauno ir Marijampolés apskritys, Klaipédai — Klaipédos
ir Tauragés apskritys, Panevéziui — PanevéZio ir Utenos apskritys, Siauliams — Siauliy ir Telsiy
apskritys, Vilniui — Alytaus ir Vilniaus apskritys. Tirti bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo
procesus pasirinktose bibliotekose aktualu, nes jose tai pakankamai nauja veiklos sritis, kuri néra
placiai analizuota.

Tyrimo subjektai — penkiy Lictuvos apskri¢iy vieSyjy biblioteky darbuotojai
(profesionalils bibliotekininkai).

Tyrimo objektas — bendryjy kompetencijy ugdymas Lietuvos apskri¢iy vieSosiose
bibliotekose.

Tyrimo tikslas — istirti ir palyginti Lietuvos apskri¢iy vieSyjy biblioteky darbuotojy
(profesionaliy bibliotekininky) bendryjy kompetencijy ugdyma ir jose taikomas ugdymo sistemas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti, kokios ir kaip Lietuvos apskri¢iy viesosiose bibliotekose ugdomos darbuotojy
(profesionaliy bibliotekininky) bendrosios kompetencijos;

2. Nustatyti, kokie veiksniai salygoja bendryjy kompetencijy ugdymo procesa;

3. Palyginti Lietuvos apskriciy vieSosiose bibliotekose taikomas bendryjy kompetencijy ugdymo

sistemas.
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3.1.1. Tyrimo metody pagrindimas

Siekiant jgyvendinti empiriniam tyrimui iSkeltus uzdavinius, buvo naudoti keli metodai:
1. Kiekybinis anketinés apklausos metodas”;
2. Kokybinis®(aprasomasis) pusiau struktiiruoto eksperty interviu metodas;

Misriy metody naudojimo strategija pasirinkta siekiant detalesnés ir gilesnés tyrimo
objekto analizés. Tikétasi gauti rezultatus, kurie leisty jsigilinti ] visuminj esamos situacijos vaizda.
Siuo atveju, kokybinio ir kiekybinio metodo derinimas papildo vienas kita. Kiekybinis anketinés
apklausos metodas tyrime naudotas kaip pagrindinis, o kokybinis pusiau struktiiruoto eksperty interviu
metodas naudotas kaip papildomas, kurio tikslas — gauti iSsamesng, patikimesne informacijg i$
eksperty, leidziancig geriau suprasti tiriamg situacija, ja jtakojantj konteksta organizacijose ir atlikti
gilesnius palyginimus, respondenty duomeny interpretacijas.

Siam tyrimui pasirinkti metodai dél keliy priezaséiy:

e Anketiné apklausa sudaro sglygas respondentams jaustis saugesniems dél anonimiskumo
uztikrinimo, tod¢l galima tikétis, kad gauti rezultatai yra objektyvesni;

e Kokybinis tyrimas leidzia geriau jvertinti esamg situacijg organizacijose, palyginti eksperty
matyma su apklausty respondenty mintimis;

e Abu metodai nereikalauja dideliy finansiniy iStekliy bei laiko sgnaudy;

e Gautus duomenis nesudétinga suvaldyti.

Tyrimo organizavimas. Empirinis tyrimas organizuotas gavus oficialius leidimus atlikti
tyrimg i§ biblioteky administracijy. Tyrimas atliktas vadovaujantis bendrais tyrimo etikos principais:
dalyviai supazindinti su tyrimo esme, jiems garantuotas konfidencialumas ir anonimiSkumas, taip pat
dalyviai buvo supazindinti su galima rizika ir dalyvavo laisva valia. Abiejy tyrimo etapy anketos
platintos elektroninémis priemonémis. Vykdant anketing apklausg naudotasi apklausy jrankiu internete
www.apklausa.lt, o komunikacija eksperty interviu metu vykdyta rastu, naudojantis elektroniniu pastu.

Gauti kiekybinio tyrimo rezultatai susisteminti ir analizuoti naudojant duomeny
apdorojimo sistema ,,Microsoft Office Excel* bei SPSS (statistinis duomeny analizés paketas), kurie
leido greitai ir efektyviai apklausos duomenis atvaizduoti grafine iSraiSka, atlikti patikimas statistines
analizes. Kokybinio tyrimo rezultatai iSanalizuoti ir darbe pateikiamas jy ir kiekybinio tyrimo
duomeny susistemintas apraSymas.

Anketa, skirtag darbuotojams (profesionaliems bibliotekininkams), sudaro 25 uZdari arba
pusiau uzdari klausimai ir 4 atviri klausimai. I§ viso — 29 klausimai (zr. 8 priedas), kurie suformuluoti
ir pateikti remiantis darbe iSsikeltais tyrimo uZdaviniais. Anketoje klausimai, pagal savo tiksla,

pasiskirsto:

* Anketa — klausimy lapas, skirtas tam tikroms Zinioms surinkti (R. Tidikis, 2003, p. 474)
® Eksperty interviu — jame dalyvauja asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didziausig kompetencija
ir patikimiausig, iSsamiausia informacijg apie tiriamg objektg (R. Tidikis, 2003, p. 467).
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1. 1-8 klausimai skirti i$siaiSkinti bendrus darbuotojy ugdymo sistemos aspektus bei mokymy

organizavimo klausimus organizacijoje;

2. 9-16 klausimai skirti issiaiSkinti, kokig vietg organizacijoje uzima bendryjy kompetencijy
ugdymas ir gauti respondenty nuomong¢ dél bendryjy kompetencijy ugdymo svarbos jiems ir
organizacijai;

3. 17-23 klausimais norima identifikuoti, kokios specifinés darbuotojy bendrosios kompetencijos
yra ugdomos ir kokie veiksniai daro jtakg kompetencijy poreikio formavimui;

4. 24 Kklausimas skirtas suzinoti respondenty sitilymus dél bendryjy kompetencijy ugdymo
organizavimo gerinimo organizacijoje;

5. 25-29 klausimai yra skirti respondenty socialiniams demografiniams duomenims gauti.

Priede (zr. 7 priedas), kurj apklausoje dalyvaujantys darbuotojai gavo kartu su anketa,
pateikiami trumpi bendryjy kompetencijy aprasymai, kurie yra pagalbiné informacija respondentams,
abejojantiems ar tiksliai nezinantiems anketoje praSomy jvertinti kompetencijy prasmés.

Konstruojant anketinés apklausos klausimyng profesionaliems bibliotekininkams,
laikytasi Likerto skalés principo6 (Siuo atveju 5 kategorijy skalés formatas), naudota atsakymy
rangavimo skalé (3 baly skal¢). Pasak R. Tidikio (2003), tokie atsakymai geriau atspindi respondenty
nuomongs lygj ir yra vertingesni atliekant interpretacijas. Socialiniuose demografiniuose klausimuose
naudota ir intervaline skalé.

Pusiau struktiiruoto interviu ekspertams klausimyng sudaro 13 atviry arba pusiau atviry
klausimy ir 6 uzdari klausimai. I§ viso — 19 klausimy (zr. 9 priedas), kurie suformuluoti ir pateikti
remiantis darbe i$sikeltais tyrimo uzdaviniais. Anketoje klausimai, pagal savo tiksla, pasiskirsto:

1. 1-4 klausimai skirti i$siaiskinti bendrus darbuotojy ugdymo sistemos aspektus bei mokymy
organizavimo klausimus organizacijoje;

2. 5 klausimu siekiama i$siaiskinti, kokig vieta bendryjy kompetencijy ugdymas uzima
organizacijose;

3. 6-9 klausimai skirti gauti eksperty nuomong dél bendryjy kompetencijy ugdymo reikalingumo
ir naudingumo darbuotojams ir organizacijai; bendryjy kompetencijy ugdymo jtakos
darbuotojy profesinés karjeros formavimui organizacijoje;

4. 10-11 Kklausimai skirti nustatyti, kokios bendrosios kompetencijos yra svarbiausios
organizacijos vykdomoje veikloje ir kaip planuojamas jy ugdymo poreikis;

5. 12-13 klausimais siekiama suzinoti organizacijose veikian¢iy darbuotojy bendryjy
kompetencijy ugdymo sistemy eksperty vertinimg bei identifikuoti veiksnius, kurie sglygoja
poreikj ugdyti bendragsias kompetencijas;

6. 14 klausimas skirtas suzinot biblioteky eksperty sitilymus dél bendryjy kompetencijy ugdymo

organizavimo gerinimo organizacijoje;

® Likerto skalés principas padeda i$matuoti bei nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su pateiktais
teiginiais. (Kardelis, 2002)
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7. 15-19 klausimai skirti eksperty socialiniams demografiniams duomenims gauti.
Ekspertai, Salia klausimyno taip pat gavo dokumentg su trumpais bendryjy kompetencijy
apraSymais. (zr. 7 priedas).
Siame klausimyne daugiausiai naudoti atviri klausimai (apraomojo, sasajos tipo ir kt.).
Naudota Likerto skal¢, intervaliné skalé. Visi ekspertams pateikti klausimai buvo i§ anksto numatyti.
Magistro darbo empirinis tyrimas atliktas vadovaujantis jvairiy autoriy (K. Kardelio
(2002), R. Tidikio (2003), B. Bitino (2008) rekomendacijomis, o klausimynai formuoti stengiantis
laikytis minéty autoriy siillomy metodologiniy principy:
= Klausimynai turi pilng strukttirg: jzanginj zodj, kuriuo kreipiamasi j respondenta; pagrinding
dalj (klausimy déstymas) bei baigiamaja dalj, kurioje padékojama dalyvavusiems apklausoje;
Pateikti klausimai ir atsakymai lengvai suprantami, aiskis ir nedviprasmiski;
Pateikti klausimai ir atsakymai yra korektiski ir nejzeidis;

Klausimai anketose eina nuo paprastesniy (bendriniy) prie sudétingesniy (specifiniy);

U

Uzdaruose klausimuose numatyti ir pateikti visi galimi atsakymai bei palikta eiluté respondento
nuomonei jrasyti;

Klausimai néra “dvigubi®, o orientuoti vienai idéjai i$siaiskinti;

Vengta klausimy, kurie skatinty atsakyti pagal susidariusius vieSosios nuomonés standartus;

Pasirinkta racionali klausimyny apimtis (klausimy skaicius);

R

Klausimy atsakymy variantai pateikiami viename lape.

3.1.2. Tyrimo imtis

Pirmajame tyrimo etape, kiekybinés anketinés apklausos metu, apklausiami Visi
pasirinktose bibliotekose dirbantys darbuotojai — profesionalis bibliotekininkai. Anketos iSplatintos
tarpininkaujant biblioteky administracijoms, kurios sutiko savo vidiniais komunikacijos kanalais
anketas padalinti tik tyrimui reikalingai respondenty grupei. Tad tyrimo imtis kiekvienoje i biblioteky
yra Simtaprocentiné. Bendra (generaliné) tyrimo imtis — 395. 3 lenteléje, remiantis 2013 mety
statistikos duomenimis, pateiktas profesionaliy bibliotekininky (respondenty) skaicius pagal Lietuvos

apskriciy viesasias bibliotekas, kuris i$sidésto taip:

3 lentelé. Profesionaliy bibliotekininky (respondenty) ir reikalingo apklausti respondenty skaiciaus

pasiskirstymas.

Bendras Profesionaliy Raeli?gggt?s

Nr. Bibliotekos pavadinimas darbuotojy bibliotekinink P
o o respondenty
skaicius u skaicius ox
skaicius
1. Kauno apskrities vie$oji biblioteka 201 139 103
2. Klaipédos apskrities vie$oji I. | 100 69 58
Simonaitytés biblioteka
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3 lentelés tesinys

3. Panevézio apskrities Gabrielés | 104 65 55
Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka
4. Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesoji | 86 63 54
biblioteka
5. Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus | 85 59 51
vie$oji biblioteka
IS viso: | 576 395 321

(Duomenys imti i§ Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos LIBIS Statistikos modulio)

Paskutiniame 3 lentelés stulpelyje pateikiamas reikalingas apklausti respondenty skaicius,
kuris atspindi anketinio tyrimo imties galimg paklaida, siekiant statistiSkai patikimos apklausos.
Galimai tyrimo imties paklaidai iSskai¢iuoti naudota Paniotto formulé¢ (Kardelis, 2002), pritaikant 5
procenty paklaida:

n=1/(A2 + 1/N)

Formuléje:
n — imtis (atrankos visuma, kurig bitina apklausti);
A — leidZiamosios imties paklaidos dydis, Siuo atveju 5 procentai;

N — generalin¢ (pagrinding) visuma, t.y. biblioteky profesionaliy bibliotekininky skaicius (395).

Ankety griztamumo pagal bibliotekas pasiskirstymas pavaizduotas 4 lenteléje.

4 lentelée. Ankety griZztamumas pagal tirtas bibliotekas.

Reikalingas
Profesionaliy apklausti Grijzusiy
Nr. Bibliotekos pavadinimas bibliotekinink re%’.ondentq ankety %
u skaitius skaicius (pagal | 0 e
Paniotto
formule)
1. Kauno apskrities vieSoji biblioteka 139 103 30 29,13
2. Klaipédos  apskrities  vieSoji L. | 69 58 37 63,79
Simonaitytés biblioteka
3. Panevézio apskrities Gabrieles | 65 55 50 90,91
Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka
4, Siauliy apskrities Povilo Visinskio | 63 54 42 77,78
viesoji biblioteka
5. Vilniaus apskrities Adomo 59 51 32 62,75
Mickeviciaus vie$oji biblioteka
IS viso: | 395 321 191 59,50

(Sudaryta darbo autorés pagal gautus tyrimo rezultatus)

Remiantis atliktais skai¢iavimais, galima teigti, kad respondenty skaicius kiekvienoje
bibliotekoje yra pakankamas, nes apklausiama daugiau nei pusé jose dirbanciy profesionaliy
bibliotekininky (iSimtis — Kauno apskrities vie$oji biblioteka).

Toliau tekste tiriamy biblioteky pavadinimai trumpinami: Kauno apskKrities viesoji

biblioteka — KAVB, Klaipédos apskrities viesoji 1. Simonaitytés biblioteka — KLAVB, Panevézio
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apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka — PAVB, Siauliy apskrities Povilo Visinskio
viesoji biblioteka — SAVB, Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vie$oji biblioteka — VAVB.

Antrajame tyrimo etape, kokybinio pusiau struktiiruoto eksperty interviu metu, pasirinkta
apklausti po vieng ekspertg i$ kiekvienos Lietuvos apskriciy vieSosios bibliotekos. IS viso dalyvavo 5
ekspertai, kurie bibliotekose turi daugiausiai kompetencijos darbuotojy bendryjy kompetencijy
ugdymo ir kvalifikacijos kélimo klausimais. Ekspertai buvo atrinkti naudojantis V. Cicénienés knygoje
, Moksliniai tyrimai bibliotekose: metodologija, metodika, rezultaty sklaida* siulomu eksperty
atrankos buidu (p. 34). I8analizavus biblioteky interneto svetainése skelbiamas organizacines struktiiras,
buvo atrinkti asmenys, kurie, tyréjos nuomone, galéty pretenduoti j eksperto vaidmenj (kurie galéty
turéti reikiamg kompetencija). Jy elektroniniu paStu buvo papraSyta uZpildyti saves jvertinimo lentele

(zr. 5 lentelé ,,Eksperty atrankos lentelé®, Cicéniené, p. 34).

5 lentelé. Eksperty atrankos lentelé

Aukstas (-a) (skaitiné Vidutinis (-¢) (skaitiné Zemas (-a) (skaitiné

Kriterijai reik§mé — 1) reik§mé — 0,5) reik§mé — 0)

Darbuotojy bendryjy
kompetencijy ugdymo ir
kvalifikacijos kélimo
teoriniy ziniy lygis (k1)

Praktiné personalo ugdymo
patirtis (k2)

Sugebéjimas prognozuoti

(k3)

(Cit. pagal. V. Cicénienés knyga ,,Moksliniai tyrimai bibliotekose: metodologija, metodika, rezultaty sklaida®)

Eksperty kompetentingumo lygio koeficientui nustatyti buvo naudojama formulé:
K = (k1+k2+k3) /3
Formuléje:
K — kompetentingumo lygio koeficientas
k1 — skaiciais iSreikstas eksperto (savo paties) teoriniy ziniy lygio jvertinimas;
k2 — eksperto savo praktinio patyrimo skaitinis jvertinimas;
k3 — skaiciais iSreikstas eksperto (savo paties) prognozavimo sugebéjimy jvertinimas.

Cia kompetentingumo lygio koeficiento skaitiné reik§mé gali biiti nuo 1 (auks$¢iausia
kompetencija) iki 0 (absoliutus nekompetentingumas).

Vadovaujantis gautais atsakymais, ekspertais pasirinkti tie darbuotojai, kuriy
kompetentingumo lygio koeficientas ne mazesnis kaip 0,5 (,,vidutinis®). Gavus sutikima, ekspertai
tyrimo analizéje jvardijami konkreCiomis pavardémis (zr. 10 priedas). Ekspertai nedalyvauja
pirmajame tyrimo etape. Pastarajame tyrimo etape taip pat nedalyvauja motinystés ir kasmetinése

atostogose esantys darbuotojai.
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Kokybinis (apra$omasis) pusiau struktiruotas eksperty interviu truko 10 dieny. Siame

tyrimo etape dalyvavo 5 ekspertai, po 1 i§ kiekvienos bibliotekos, kuriems buvo iSsiystas parengtas 19
klausimy klausimynas. Sio interviu metu nekilo jokiy sunkumy, darbas vyko sklandziai ir operatyviai.

Pries pradedant pagrinding darbuotojy apklausa, buvo atliktas kiekybinés anketinés
apklausos pilotinis tyrimas. Tyrimui skirtas laikas — 1 savaité. Jame dalyvavo 3 VAVB darbuotojai.
Atsizvelgiant | jy pastabas ir pasitalymus, klausimynas buvo pakoreguotas ir galutinai parengtas
tolimesniam platinimui.

Kiekybiné biblioteky darbuotojy anketiné apklausa truko beveik 3 savaites. Kiekvienoje
bibliotekoje buvo pasirinktas kontaktinis asmuo, kuris padéjo uztikrinti, kad elektronin¢ anketa
pasiekty visus reikiamus darbuotojus. Siekiant didesnio ankety griztamumo, buvo papraSyta reguliariai
darbuotojams priminti (naudojantis vidiniais komunikacijos kanalais), kad reikia uzpildyti klausimyna.
Pasyviausia buvo KAVB, ankety grjztamumo procentas i§ jos maziausiais. Taciau $ioje bibliotekoje
dirba didziausias darbuotojy skaicius, tad dél jvairiy pateisinamy priezas¢iy (kasmetinés atostogos,
komandiruotés, mokymai, liga ir t.t.) buvo pakankamai sudétinga uztikrinti, kad anketa biity uzpildyta.
Kity biblioteky darbuotojai buvo daug aktyvesni.

Tyrimo rezultatai apibendrinti naudojant turinio analizés ir kiekybinés analizés metodus.
Kiekybiniai rodikliai analizuoti naudojant statistinés duomeny analizés paketa SPSS, o rezultatus
atspindincios diagramos suformuotos naudojant duomeny apdorojimo sistema ,,Microsoft Office
Excel“. Naudoti statistiniai metodai: neparametrinis Kruskalo-Voliso kriterijus (juo tikrinama hipotezé,
kad néra (HO) arba yra (H1) statistiSkai patikimas skirtumas tarp rezultaty) bei Spearman'o
koreliacijos koeficiento skaic¢iavimas (juo tikrinamas statistinio rysio stiprumas tarp keliy kintamyjy).
Tyrimo metu biblioteky darbuotojams (profesionaliems bibliotekininkams), naudojant elektroning
apklausy atlikimo sistemg www.apklausa.lt, buvo i$platinta 29 klausimy anketa. I§ viso atlikto tyrimo

metu buvo apklausta 191 respondentas (Zr. 4 lentelé, skiltis GriZusiy ankety skaicius).

3.2. Biblioteky darbuotoju bendryju kompetenciju ugdymas ir ugdymo sistemy

organizacijose tyrimo rezultaty analizé

Toliau darbe pateikiama smulkesné ir i§samesné surinkty tyrimo duomeny analize, pagal
anketoje pateikty klausimy tiksla, iliustruojanti bendra darbuotojy kompetencijy ugdymo situacija

visose pasirinktose tirti bibliotekose.

Respondenty socialiniai demografiniai duomenys (25-29 kl.).
Pradedant analize, visy pirma reikty apzvelgti apklausoje dalyvavusiy respondenty

socialinius demografinius duomenis.
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Pagal lyties kriterijy, apklausoje dalyvavo zenkliai daugiau motery nei vyry.

Respondenty pasiskirstymas pavaizduotas 8 pav. Rezultatas nestebina, nes bibliotekose didzioji dalis

darbuotojy ir yra moterys. Bibliotekininkystés ir informacijos studijas renkasi tik nedaugelis vyry.

2%

O Moteris

B\Vyas

98%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

Pagal amzZiaus kriterijy, apklausoje dalyvavo daugiausiai 45-54 m. (39,80 %) bei 55-64 m.
(29,30 %) respondentai. Zenkliai maZiau darbuotojy, kuriy amzius 26-34 m. (16,20 % visy
respondenty) ir 35-44 m. amziaus darbuotojy (11,00 %). Apklausoje dalyvavo tik 3,70 %
bibliotekininky (t.y. 7), kuriems yra < 25 metai. Tokie duomenys parodo, jog tiriamose bibliotekose
didziosios daugumos darbuotojy amzius lygus arba perkopegs 45 metus, o jauny darbuotojy dirba itin
mazai. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pavaizduotas 9 pav. Didel¢ vyresnio amziaus
darbuotojy persvara organizacijose gali turéti jtakos jy pozitiriui ir elgsenai jvairiais klausimais, o taip
pat ir bendryjy kompetencijy ugdymo poreikiui. Daugiausiai 45-54 m. darbuotojy apklausoje dalyvavo
i PAVB (28), KAVB (15) ir SAVB (13), maziausiai i§ VAVB (9), KLAVB (11), o 55-64 m.
daugiausiai dalyvavo i§ SAVB (21), VAVB (9) ir PAVB (9), maZiausiai i§ KAVB (4).
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

Apklausty bibliotekos darbuotojy turimas iSsilavinimas atskleidé, jog bibliotekose dirba
labai issilaving zmonés. Net 73,80 % apklausty respondenty pazyméjo, jog turi aukstajj universitetinj
i§silavinima, kas gali biiti bakalauro ir magistro laipsnis, 5,20 % yra jgij¢ aukstajj neuniversitetinj
i$silavinimg, 0 16,80 % - aukstesnjjj i$silavinimg. 4 darbuotojai (2,10 % visy respondenty) pazyméjo,

jog jiems suteiktas mokslinis laipsnis (i KAVB, KLAVB ir SAVB). Daugiausiai respondenty su
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aukstuoju universitetiniu iSsilavinimu buvo i§ PAVB — 37 bei KLAVB - 29, o i§ KAVB, SAVB ir

VAVB — po 25 darbuotojus. 2 respondentai pazyméjo, kad yra pilnai nebaige aukstojo mokslo, 1
respondentas — jog turi vidurinj i$silavinimg, o 1 — neturi jokio iSsilavinimo. Darbuotojy

pasiskirstymas pagal turimg is$silavinimg pavaizduotas 10 pav.

141,73,8%

O Aukstasis universitetinis B Aukstasis neuniversitetinis O Nebaigtas aukStasis O Aukstesnysis
B Vidurinis @ Mokslinis laipsnis B Kitas

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staZa organizacijoje svarbus, siekiant nustatyti,
kiek darbuotojai yra susipazing su savo veiklos sritimi, jsigiling i jy vykdomoms funkcijoms keliamus
reikalavimus ir reikalingy bendryjy kompetencijy poreikj. Taip pat tai parodo ir tam tikrg darbuotojo ir
organizacijos santykj (lojalumas, pasitenkinimas darbu, profesionalumas ir t.t.). Respondenty
pasiskirstymas pagal jy darbo staza organizacijoje (metais) atsispindi 11 pav. Pagal gautus rezultatus
matyti, jog didzioji dauguma darbuotojy savo organizacijose dirba ilgai (11-25 m.) arba labai ilgai
(>26 m.). Tokiy respondenty buvo net 72,20 %, t.y. 134. Tik 13,10 % visy respondenty turi 0-5 m.
darbo staza organizacijoje ir 16,80 % respondenty — 6-10 m. darbo staza. Tad galima daryti prielaida,
jog darbuotojai yra lojalils ir néra linke keisti darby. Taip pat tokie rezultatai rodo, jog darbuotojy kaita
organizacijose néra didelé. IS vienos pusés tai geras dalykas, taciau gali biiti ir neigiamy pusiy, pvz.:
darbuotojy pozitris j darbo organizavimo klausimus néra lankstus, nes jie jau turi susiformavusius
Iprocius, o pokyciai gali padidinti nepasitenkinimg darbu, neigiamas emocijas kolektyve.

Paanalizavus atsakymus pagal amZiaus grupes paaiskéjo, jog gausiausiai apklausoje
dalyvavo 45-54 m. amziaus darbuotojai, kuriy didzioji dauguma turi aukstajj universitetinj i$silavinima
ir aukStesnjjj iSsilavinimg. Pagal gautus rezultatus Sio amziaus darbuotojy darbo stazas bibliotekose
siekia 11-25 m (46 respondentai) bei >26 m. (21 respondentas). Tik 9 Siai grupei priklausantys

darbuotojai dirba trumpiau nei 10 mety.
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg organizacijoje (metais).

Galima teigti, kad didZioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty yra brandZios ir
i§silavinusios asmenybés, turi nemaza darbo atstovaujamoje organizacijoje patirtj. Jaunimas
bibliotekose yra retenybé. Analizuojant tolimesnius anketos klausimus, bus siekiama identifikuoti
bendrus darbuotojy ugdymo sistemos aspektus bei mokymy organizavimo klausimus tiriamose
organizacijose, stengiantis nustatyti darbuotojy asmeninj santyki formuojant kompetencijy ugdymo

sistemgq.

Bendri darbuotoju ugdymo sistemos aspektai bei mokymu organizavimo klausimai
organizacijoje (1-8 kl.).

Pries pradedant giliau analizuoti biblioteky darbuotojy ugdymo klausimus buvo svarbu
iSsiaiSkinti, ar organizacijose apskritai yra organizuojami mokymai. | §j klausimg visy biblioteky
darbuotojai (99,48 %) atsaké beveik vieningai — organizuojami, tik 1 darbuotojas (0,52 %) i§ SAVB
atsake, jog mokymai néra organizuojami. Atsakymy pasiskirstymas matosi 12 pav.

Kitas susijes klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, ar organizacijose yra konkretus uz
mokymus atsakingas skyrius ar specialistas. Didzioji dauguma, 94,24 % darbuotojy, uztikrintai atsake,
jog toks skyrius ar specialistas jy organizacijoje yra, taciau atsirado 5 darbuotojai (2,62 %), kurie teige,
jog tokio skyriaus ar specialisto jy bibliotekoje néra bei 6 respondentai (3,14 %) tokios informacijos
tiesiog nezinojo. Respondenty atsakymai pavaizduoti 13 pav. Paanalizavus, paaiskéjo, kad nezinantys
apie savo bibliotekos struktiirinius padalinius darbuotojai daugiausiai dirba KLAVB (8 respondentai).

Galima tik spéti, kodél jie neturi arba turi klaidingg informacijg Siuo klausimu.
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Ar organizacija organizuoja mokymus darbuotojams? Ar Jasy organizacijoje yra uz mok i skyrius ar
specialistas?
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99,48% 94,24%
12 pav. Mokymy organizavimas darbuotojams. 13 pav. Atsakingas skyrius ar specialistas organizacijoje.

Tyrimo metu biblioteky darbuotojai buvo praSomi pazymeéti, kokios mokymo(si) formos
ar metodai yra praktikuojami jy organizacijoje ir kokie i§ jy yra priimtiniausi jiems patiems. Gauti
rezultatai yra lyginami tarpusavyje ir jie pavaizduoti 14 pav. Akivaizdziausias atotrukis nuo
organizacijoje praktikuojamy mokymo(si) formy ir principy bei darbuotojams priimtiniausiy
mokymo(si) formy ir principy, matomas ties nuotolinio mokymosi, savarankiSko mokymosi ir
dalyvavimo mokymuose, seminaruose. Darbuotojams Sios formos atrodo pacios priimtiniausios, ta¢iau
pagal gautus duomenis galima teigti, jog nepakankamai daznai praktikuojamos jy organizacijose.
Diagramoje atsispindi, jog organizacijose aktyviai praktikuojamas patirtinis mokymasis (pazyméjo
51,80 % respondenty) ir skatinamas darbuotojy mokymasis visg gyvenima (pazymejo 38,20 %
respondenty) bei savivaldos mokymasis (pazyméjo 27,20 % darbuotojy), taciau patiems
bibliotekininkams tai néra patys patraukliausi biidai mokytis. Tokie rezultatai parodo, jog bibliotekos
siekia diegti ir palaikyti besimokancios organizacijos kultlira bei jai biidingus principus kaip
zingeidumas, doméjimasis naujovémis, dalijimasis geraja patirtimi su kolegomis ir t.t. (daugiau zr. 2.1.
poskyryje, p. 31) bei ja taikyti formuojant darbuotojy ugdymo sistema. IS dalies respondentai pritaria
tokioms mokymosi formoms, taciau rezultatai patvirtina JuceviCienés knygoje ,,Besimokantis
miestas“ (2007) i$sakytas mintis, kad Lietuvoje vis dar vyrauja senas pozitris ] mokymasi, kai jis
imanomas ir palankiausiai vertinamas tada, kai kazkas moko (seminarai, mokymai auditorijoje), o
savarankiskas mokymasis ir kitos mokymosi formos néra populiarios nei organizacijy, nei darbuotojy
tarpe. Biblioteky eksperty atsakymai taip pat patvirtino, kad seminarai ir paskaitos yra populiariausia
mokymo(si) forma.

Buvo keli respondentai, kurie papildomai paras¢ jiems priimtinus mokymosi buidus kaip
mokymasis visuomeniniy organizacijy mokymuose pagal projektus bei dalijimasis darbo patirtimi su
kitomis bibliotekomis. VAVB eksperte teige, kad Sioje bibliotekoje darbuotojai skatinami dalyvauti ir
formaliojo $vietimo sistemoje, t.y. mokytis aukStosiose mokyklose, siekti jgyti bakalauro/magistro
diplomus, mokslinj laipsnj, 0o KLAVB eksperté teige, jog juy bibliotekoje itin skatinamas savarankiskas

domejimasis naujovémis bei dalijimasis Ziniomis su kolegomis.
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14 pav. Organizacijose praktikuojamy ir darbuotojams priimtiniausiy mokymo(si) budy ir principy

palyginimas.

Apklausti profesionaltis bibliotekininkai turéjo pazymeéti, kaip daznai jie dalyvauja
mokymuose. Siuo klausimu siekta i$siaiskinti organizuojamy mokymy intensyvuma organizacijose.

Bendra visy biblioteky darbuotojy dalyvavimo mokymuose procentiniy dazniy suvestiné
pateikta 15 pav. IS diagramos galima matyti, jog daZniausiai bibliotekininkai jvairiuose mokymuose
dalyvauja 3-4 kartus metuose (pasirinko 38,70 % visy respondenty) bei 1-2 kartus metuose (pasirinko
25,10 % visy respondenty). Tik 2,10 % profesionaliy bibliotekininky mokymuose dalyvauja labai
daznai, t.y. 10 ir > karty metuose. Jeigu mokymai atitinka organizacijos ir darbuotojy poreikius,
tuomet toks intensyvumas gali biiti vertinamas kaip pakankamai aukstas. Pritaikius Kruskalo-Voliso
testa, paaiSkejo, kad Siuo klausimu yra statistiSkai patikimas skirtumas tarp biblioteky, tad 16 pav.
galima matyti gauty atsakymy procentin] pasiskirstyma kiekvienoje tirtoje bibliotekoje. Statistiskai
patikimas skirtumas pastebimas PAVB ir KLAVB (zr. 5 priedas). Gauti rezultatai rodo, kad PAVB
intensyviausiai siuncia savo darbuotojus i jvairius mokymus. Net 16,00 % darbuotojy pazyméjo, kad
mokymuose dalyvauja daznai, t.y. 7-9 kartus per metus. Sio rezultato standartizuotoji lickana smarkiai
nutolusi nuo 0 j teigiamg puse (+1,9), tad rezultatas geresnis, nei tikétasi. 44,00 % PAVB respondenty
mokymuose dalyvauja 3-4 kartus per metus, o 28,00 % - 5-6 kartus per metus. Pastarasis rezultatas
taip pat statistiSkai patikimas, nes ¢ia standartizuotoji liekana +2,3, tad rezultatas dvigubai didesnis,
nei tikétasi. Matoma, kad PAVB tik 10,00 % darbuotojy mokymuose dalyvavo retai — 1-2 kartus per
metus, o rezultato standartizuotoji liekana yra -2,1, tai reiskia, kad §j pasirinkimg pazyméjo maziau nei
tikétasi respondenty. Sioje bibliotekoje nebuvo nei vieno respondento, kuris bent karta per metus
neugdyty savo kompetencijy, tad standartizuotoji lickana gauta net -2,3. Lyginant su kitomis
bibliotekomis tai dideli skaiciai. Galima daryti prielaida, jog PAVB turi geresnj finansavima
darbuotojy ugdymui, nei kitos bibliotekos arba joje yra geriau sprendziami su darbuotojy kvalifikacijos

tobulinimu susij¢ klausimai.
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Pasyviausiai mokymuose dalyvauja KAVB darbuotojai, o KLAVB issiskiria tuo, jog ¢ia

net 24,32 % respondenty dalyvauja mokymuose refiau nei 1 karta per metus (labai retai), o
dalyvaujanc¢iy vidutiniSkai (5-6 kartus per metus) yra tik 2,70 %. Abu rezultatai statistiS8kai patikimi,
nes pirmojo standartizuotoji liekana yra 2,6, o antrojo yra -1,9, o tai rodo, kad labai retai mokymuose
dalyvauja du su puse karto daugiau darbuotojy, nei buvo tikétasi, o pasirinkimg
,vidutiniskai“ pazyméjo maziau nei tikétasi respondenty. Taip pat KLAVB iSsiskiria ir tuo, jog Cia
mokymuose labai daZznai dalyvauja 5,40 % respondenty, o standartizuotoji liekana yra 1,4, ty.
rezultatas beveik pusantro karto didesnis, nei tikétasi. Taigi KLAVB galima jzvelgti disbalansa tarp
mokymuose dalyvaujanciy labai daznai ir retai arba labai retai darbuotojy skaiciaus. Tai rodo, kad yra
nemaza dalis darbuotojy, kurie beveik nejtraukiami j kvalifikacijos kélimo procesus, o dalis darbuotojy
gauna iSskirtines galimybes. SAVB rezultatai iSsiskiria retai mokymuose dalyvaujanciy
bibliotekininky skai¢iumi (38,11 %), o tokio rezultato standartizuotoji liekana yra 1,7, tad §j atsakyma
pazyméjo daugiau nei tikétasi respondenty. Kiti duomenys bibliotekose pasiskirsté gana tolygiai. Nei

vienas respondentas nepazymejo, jog jam mokymuose apskritai netenka dalyvauti.
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Dalyvavimo daznumas

15 pav. Bendras darbuotojy dalyvavimo mokymuose daznumas.
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16 pav. Darbuotojy dalyvavimo mokymuose daznumas pagal bibliotekas.
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Svarbu buvo suzinoti, kokiu biidu bibliotekose yra nustatomas reikalingy mokymy
poreikis, nes tai vienas i$ esminiy zingsniy pradedant planuoti darbuotojy ugdymg. Gauti bendri visy
biblioteky respondenty atsakymai parodé, jog dazniausiai poreikis formuojamas atliekant kasmeting
darbuotojy mokymo poreikio analize. Sj biida pasirinko 40,50 % visy respondenty. Taip pat daugiau
nei ketvirtadalis (28,00 %) visy respondenty pazymeéjo, kad mokymy poreikis suformuojamas uz
mokymus atsakingo asmens/skyriaus nuozitra. Nedidelé dalis respondenty — 16 %, mano, jog
organizacijos vadovai nutaria, kokie mokymai yra reikalingi, o 14,40 % visy respondenty, tiesiog
nezinojo, kaip mokymy poreikis yra nustatomas. Kitg variantg paras¢ 1,10 % darbuotojy, tai yra:
Galbiit atliekama mokymy analizé; Konkretaus darbo baro poreikiams iskilus, Manau, ¢ia yra daug

stichiskumo. Atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 17 pav.

50,00%
40,50%

40,00%
28,00%

30,00%

20,00%
16,00% 14,40%

10,00%

1,10%

0,00%

Mokymuy poreikio nustatymo budai

B Atliekama kasmetiné @ Mokymy poreikis suformuojamas

darbuotojy mokymo poreikio analizé uz mokymus atsakingo asmens/skyriaus nuozidra
O Organizacijos vadovai nutaria, B NeZinau, kaip yra nustatomas

kokie mokymai yra reikalingi reikalingy mokymy poreikis

O Kitas variantas (jrasykite)

17 pav. Mokymy poreikio nustatymas organizacijose.

ISanalizavus respondenty atsakymus atskirose bibliotekose, paaiskéjo, kad mokymy
poreikio analizé yra daugiausiai praktikuojama PAVB (pazym¢jo 86,00 % respondenty) ir VAVB
(pazyméjo 71,88 % respondenty). Taip pat Siose bibliotekose yra maziausiai darbuotojy, kurie
apskritai neZino, kaip yra nustatomas jiems reikalingy mokymy poreikis. Pras¢iausia situacija
pastebima KLAVB, kurioje néra akivaizdzios ir dominuojanc¢ios respondenty pozicijos nagrin¢jamu
klausimu. Net 37,84 % Sios bibliotekos respondenty pazyméjo, jog nezino kaip yra nustatomas
mokymy poreikis, kas leidZia numanyti, jog planuojant mokymo poreikj ne visad yra klausiama
darbuotojy nuomonés, arba domimasi tik dalies darbuotojy poreikiais. Tre¢dalis KLAVB respondenty
mano, jog mokymo poreikis suformuojamas uz juos atsakingo asmens/skyriaus nuoziiira, o 32,43 %
mano, kad biina atlickama kasmetiné darbuotojy mokymo poreikio analizé. Vienas §ios bibliotekos
darbuotojas para$é, jog organizacijoje yra nemazai stichiSkumo §iuo Klausimu. Gauti duomenys tik
patvirtina tokig nuomone. Stiprios ir uztikrintos nuomonés nagrin€¢jamu klausimu neturé¢jo ir KAVB
bei SAVB.

Svarbu buvo iSsiaiskinti ir tai, ar patys darbuotojai turi galimybe i$sakyti savo asmeninius

mokymosi poreikius, pateikti pageidavimus ar pasitlymus ir taip prisidéti formuojant darbuotojy
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ugdymo sistemg savo organizacijoje. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsispindi 18 pav.

Rezultatai atskleidé, jog didZioji dauguma darbuotojy — 60,70 %, mano, jog gali tiesiogiai prisidéti prie
ugdymo sistemos formavimo organizacijoje, 22,00 % visy respondenty, atsaké, jog neturi tokios
galimybés, o 17,30 % apklausty darbuotojy tiesiog nezinojo. Galima teigti, jog neZinantiems
darbuotojams neteko susidurti su konkreciais asmeniniais savo kompetencijy ugdymo poreikiais arba
jiems tokia informacija tiesiog neaktuali. Kita prielaida — uz darbuotojy ugdyma atsakingas skyrius ar
specialistai neinformuoja apie tokig galimybe kolektyvo arba tai daro nepakankamai efektyviai. Taciau
gauti rezultatai susisieja su 6 klausimo rezultatais tuo, jog darbuotojai, atsakinédami i specialisty
pateiktus mokymo poreikio nustatymo klausimynus (rezultatai rodo, mokymy poreikio analizé yra
vienas i$ labiausiai praktikuojamy biidy bibliotekose) gali asmeniskai suformuoti savo pageidavimus ir
taip prisidéti prie ugdymo sistemos formavimo. Visgi bibliotekos stengiasi atsizvelgti | realig

darbuotojy nuomong, realius poreikius.

Ar asmeniskai Jus galite prisidéti prie darbuotojy ugdymo sistemos
formavimo organizacijoje?

100,00%

80,00%

60,70%
60,00%

40,00% -

22,00% 17,30%
0,00% -
Taip Ne Nezinau

18 pav. Darbuotojy prisidéjimas prie ugdymo sistemos formavimo organizacijoje.

Kokiais pagrindiniais keliais biblioteky darbuotojai dazniausiai gauna informacija apie
galimybe dalyvauti mokymuose atspindi 19 pav. esanti diagrama. Duomenys rodo, kad respondentai
apie galimybe dalyvauti mokymuose daZniausiai suZino dviem bidais: informacijag gauna i§ uz
mokymy organizavimg atsakingy specialisty/skyriaus (pazyméjo 65,40 % visy respondenty) arba juos
informuoja tiesioginiai vadovai (pazyméjo 63,40 % visy respondenty). Taip pat 45,50 % darbuotojy
teigia, jog tokia informacija yra vieSa ir ja galima laisvai susirasti, o 17,80 % bibliotekininky apie
galimybe mokytis suzino netiesiogiai, bet 1§ kity savo kolegy. Darbuotojy, kurie informacijos apie
galimus mokymus negauna arba ji jy nedomina buvo labai nedaug, 2 % visy respondenty. IS
papildomy varianty buvo gauti tokie: Numatomy mokymy sqrasas atsiunciamas el. pastu kiekvienam
asmeniskai; Aptinku informacijq internete, gaunu kvietimus is su biblioteka bendradarbiaujanciy NVO
(Nevyriausybinés organizacijos) ar profesinés sqjungos, Per skyrius persiunciamas organizuojamy
seminary ir mokymy planas; Informacija skelbiama bibliotekos intranete; [vairaus pobiidzio

informacijos sklaida.
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19 pav. Informacijos sklaida apie galimybe dalyvauti mokymuose.

Apibendrinant galima teigti, jog biblioteky darbuotojai yra pakankamai patenkinti jiems
skirty mokymy organizavimu, jauciasi, jog turi galimybes daryti jtakg mokymo poreikio bei pacios
ugdymo sistemos formavimui organizacijoje. UZ mokymus atsakingi specialistai/skyriai daugelyje
biblioteky gerai sgveikauja su kolektyvu, nes beveik visi darbuotojai informacijg apie galimybe
dalyvauti jvairiuose mokymuose gauna, tad pakankamai gerai orientuojasi jiems aktualiy mokymy
pasitiloje. Zinoma, rezultatai atskleidZia, kad ne visose bibliotekose situacija yra pavyzdiné ir tai rodo,
kad uz darbuotojy ugdyma atsakingiems specialistams/skyriams reikéty labiau i$sianalizuoti esamg

padétj bei tobulinti susijusios veiklos organizavimo kokybe.

Bendryju kompetenciju ugdymo vieta organizacijoje bei bendryju kompetenciju svarba
darbuotojams ir organizacijai (9-16 Kl.).

ISnagringjus bendrus darbuotojy ugdymo sistemos aspektus bei mokymy organizavimo
klausimus tiriamose organizacijose, reikéty pereiti prie konkretesniy klausimy, susijusiy su biblioteky
darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymu. Sioje klausimy grupéje esantys klausimai skirti i§siaiskinti
bendryjy kompetencijy vieta organizacijose bei suzinoti, kokia Siy kompetencijy svarba jy
darbuotojams ir joms pacioms.

Darbuotojai turéjo pazymeéti, kokios kompetencijos yra daZniausiai ugdomos jy
organizacijoje ir nurodyti, ar bendryjy kompetencijy ugdymas yra laikomas prioritetine kryptimi. Tuo
paciu noréta patikrinti, ar darbuotojai Zino ir domisi jy ugdymo sistemos formavimo strategija ir jos
prioritetinémis kryptimis 20 pav. diagramoje atsispindi respondenty nuomoné dél dazniausiai ugdomy

kompetencijy.
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Kompetencijos

20 pav. Dazniausiai ugdomos darbuotojy kompetencijos.

Rezultatai rodo, kad visgi profesiniy kompetencijy ugdymui skiriama daugiau laiko ir jos
ugdomos dazniau, taip mano 92,70 % respondenty. 75,40 % darbuotojy mano, kad ir bendrosios
kompetencijos yra ugdomos daznai. Reciausiai ugdomos asmeninés kompetencijos, $j variantg
pasirinko 25,10 % respondenty. Kitg variantg pasirinko 2 respondentai (1,00 %), kuriy vienas jy parase,
kad dar neturéjo galimybés dalyvauti jokiuose mokymuose, o kitas pazyméjo, jog kompetencijos
ugdomos pagal poreikj, tad galima suprasti, jog labai jvairios.

Nepaisant to, kad daugumos respondenty nuomone, profesinés kompetencijos yra
dazniausiai ugdomos mokymy metu, o bendryjy kompetencijy ugdymas mokymy metu uzémé antra
vieta, didesné¢ dauguma darbuotojy pazymeéjo, jog biitent Siy kompetencijy ugdymas yra prioritetiné
kryptis jy organizacijoje. Tokj atsakymg pasirinko 44,50 % darbuotojy. 16,80 % profesionaliy
bibliotekininky mano, jog bendryjy kompetencijy ugdymas néra prioritetiné kryptis ir net 38,70 %
respondenty tikslaus atsakymo nezinojo (zr. 21 pav.). Toks rezultaty pasiskirstymas rodo, jog nemaza
dalis darbuotojy néra susipazing ar supazindinti su darbuotojy ugdymo strategija ir prastai orientuojasi
situacijoje. Taip pat tai gali rodyti ir darbuotojy nesidoméjimg platesne savo atstovaujamos
organizacijos veikla, veiklos barais, nei siekia jy paciy vykdomo darbo ribos.

Apklausti biblioteky ekspertai, taip pat pazyméjo, jog didziausias démesys skiriamas
profesiniy kompetencijy ugdymui, taciau bendryjy kompetencijy ugdyma organizacijose jie laiko labai
svarbiu. Eksperty teigimu, daznai bendryjy kompetencijy temas darbuotojams stengiamasi atsklesti
kity mokymuy, pvz.: profesiniy, metu. Jeigu nestigty finansavimo $iai sriciai bei zmogiskyjy istekliy,

tuomet abi kompetencijy ugdymo sritys biity vystomos tolygiai.
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Ar bendryjy kompetencijy ugdymas yra prioritetiné kryptis Jasy
organizacijoje?

@ Taip

38,70%

16,80%

21 pav. Bendryjy kompetencijy ugdymas — prioritetiné kryptis.

O Ne

O Nezinau

Tolimesnei tyrimo analizei buvo svarbu suzinoti, ar bendryjy kompetencijy ugdymas yra
svarbu patiems profesionaliems bibliotekininkams ir jy atlickamoms pareigoms organizacijoje.

Profesionaliy bibliotekininky gauty atsakymy rezultatai atsispindi 22 pav. diagramoje.
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22 pav. Bendryjy kompetencijy svarba darbuotojams.

IS bendry rezultaty suvestinés matyti, jog daugiau nei pusei, 57,60 % respondenty, bendryjy
kompetencijy ugdymas yra svarbu, labai svarbu trecdaliui — 33,50 % apklausty respondenty. Tik
nedidel¢ dalis bibliotekininky (6,80 %) mano, kad bendryjy kompetencijy ugdymas yra vidutiniSkai
svarbu jy vykdomoms pareigoms, o 2,10 % darbuotojy pazyméjo, kad jiems tai yra mazai svarbu arba
visai nesvarbu. ISanalizavus atsakymy pasiskirstyma kiekvienoje bibliotekoje, iSryskéjo, kad PAVB
dirbantys profesionaliis bibliotekininkai bendrasias kompetencijas vertina geriausiai: labai svarbios —
40,00 %, svarbios — 60,00%. Cia nebuvo nei vieno darbuotojo, kuriam jos biity vidutiniskai svarbios,
mazai svarbios ar nesvarbios. Kity biblioteky darbuotojai taip pat mano, jog jos yra svarbios, taciau
jose atsirado po kelis darbuotojus, kurie Sias kompetencijas jvertino kaip vidutiniSkai svarbias, mazai
svarbias ir nesvarbias. Daugiausiai mananciy, kad bendrosios kompetencijos yra mazai svarbios dirba
KAVB - 6,67 % respondenty. KLAVB procentas darbuotojy, kuriems bendrosios kompetencijos

mazai svarbios ir nesvarbios pasiskirsté vienodai — po 2,70 %.
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Respondentai, pazyméje¢ pasirinkimus ,,Labai svarbu®, ,,Svarbu“ arba ,,Vidutiniskai
svarbu®, buvo paprasyti argumentuoti savo nuomong¢. Gauti atsakymai buvo apibendrinti ir sugrupuoti.
Jie pateikti 6 lentel¢je. Respondentai, pazyméje pasirinkimus ,,Mazai svarbu“ ir ,,Nesvarbu®, taip pat
buvo prasomi argumentuoti savo nuomong, taciau nei vienas i§ 4-iy Siuos variantus pasirinkusiy

respondenty argumenty nepateike.

6 lentelé. Bendryjy kompetencijy svarbos darbuotojams argumentai.

Bendruju kompetenciju svarbos darbuotojams argumentai

1. Didéja darbo kokybé (teikiamy paslaugy ir vykdomy procesy kokybé, aptarnavimo kokybé, uzduociy
igyvendinimo kokybé, bendravimo su kolegomis kokybé ir t.t.) ir efektyvumas.

2. Bibliotekos darbuotojai turi biti visapusiskai iSpruse, kompetentingi ir tobuléti jvairiose srityse,
nebiitinai susijusiose su atlickamu darbu. Taip yra ugdoma visapusiskai brandi asmenybé.

3. Biblioteka yra bendruomenés centras, o darbas su zmonémis reikalauja labai jvairiy kompetencijy, ne
vien profesiniy. Jos svarbios aptarnaujant vartotojus ir lankytojus (jvairaus amziaus, pomeégiy, kartais
probleminius), bendraujant su jais ir sprendziant iskilusias problemas, dirbant komandose bei
bendradarbiaujant su kolegomis.

4. Bendrosios kompetencijos yra svarbios dél mokymosi visq gyvenimgq. Biblioteka yra besivystanti ir
besimokanti, kurianti kultiiros organizacija, todél darbuotojams biitina nuolat tobuléti, mokytis bei

SNV —

mazina ruting darbe, ugdo kiirybiskuma bei stimuliuoja naujas idéjas ir t.t.

5. Svarbu kvalifikacijos kélimui ir profesiniam tobuléjimui. Bendrosios kompetencijos yra glaudziai
susijusios su profesinémis kompetencijomis bei padeda tiesioginiame darbe (atliekant jvairias uzduotis,
vadovaujant komandai, skyriui ir pan.). Jos daro teigiamg poveikj platesnei profesinei veiklai — suteikia
daugiau galimybiy siekti karjeros, leidZia i§likti konkurencingu specialistu.

6. Kompetentingas specialistas - bibliotekos jvaizdzio dalis. Todél jvairios bendrosios kompetencijos kaip
kalbos kultara, psichologija, bendravimo kultara, konflikty valdymas, projekty valdymas, strateginis
mastymas, vadybinés ir psichologinés zinios bei kt. labai reikalingos ir svarbios besikeiCiant biblioteky
vaidmeniui visuomengje.

7. Svarbu dél besikeiciancios aplinkos ir biblioteky vaidmens. KeiCiasi bibliotekininko darbo pobidis,
sparciai kinta ir tobuléja informacinés technologijos, informacijos pateikimo biidai, keiCiasi vartotojy
poreikiai, kinta bibliotekos vidaus valdymo struktira,- visi Sie pokyciai skatina darbuotojy bendryjy
kompetencijy ugdyma.

8. Siuolaikinis bibliotekininkas atlieka daug vaidmeny, turi biti stiprus jvairiose srityse. Bendrosios
kompetencijos sustiprina darbuotojo pasitikéjimg savimi, skatina buti kiirybiSkam, lanks¢iam ir
iSmaniam, o tai leidZia organiskiau reaguoti j visuomenés pokycius.

9. Kelia motyvacijq dirbti, nes bendrosios kompetencijos prideda darbuotojui vertés organizacijoje.

10. Svarbios, nes padeda jsiklausyti, jsiZiiréti j konkreciq prakting situacijq ir joje veikti. Jy déka ugdomi
tokie gebéjimai kaip abstraktus mastymas, gebé&jimas analizuoti ir sisteminti informacija, organizuoti ir
planuoti savo darbo kriivj ir laikg. Labai svarbu gebéti konsultuotis su kolegomis, kity sri¢iy ekspertais,
iSgirsti juos, klientus, pasnekovus.

(Sudaryta darbo autorés pagal gautus tyrimo rezultatus)

Darbuotojai iSreiSké labai daug ir jvairiy nuomoniy, kalbédami apie bendryjy
kompetencijy svarba jiems, taCiau buvo daug besikartojanCiy pasisakymy, tik iSsakyty skirtingais
zodziais. 6 lentel¢je pateikiami susisteminti ir sugrupuoti patys svarbiausi argumentai, kurie vienaip ar
kitaip atsispindi daugelio respondenty atsakymuose. DidZioji dauguma darbuotojy ivardinty argumenty
atitinka M. Knowlse (Janutiené ir VerSinskiené, 2003) iSskirtus 6 motyvacijos mokytis kriterijus
(placiau zr. p. 36): 1. Socialiniai rysiai — 3, 10 argumenty grupé; 2. Asmeniniai pasiekimai — 1, 5, 9

argumenty grup¢; 3. ISoriniai likesciai — 6, 7 argumenty grup¢; 4. Socialinés gerovés siekimas — 18
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dalies 3, 8 argumenty grupé; 5. Stimuliaciniai veiksniai — i§ dalies 4, 8 argumenty grupé ; 6.
Susidoméjimas mokslu — i§ dalies 4, 9 ir 2 argumenty grupé. Bity galima teigti, kad biblioteky
darbuotojai supranta bendryjy kompetencijy ugdymo svarbg ir nauda, vertina jas, jzvelgia daug jvairiy
praktiniy situacijy, kuriose jos galéty praversti. Teigiamas dalykas tas, kad respondentai masto
pozityviai ir Zvelgia | savo organizacija numatydami ateities poreikius bei perspektyvas.

ISsiaisSkinus, kad bendryjy kompetencijy ugdymas yra svarbus ir vertinamas darbuotojy,
noréta suzinoti, ar $iy kompetencijy ugdymas daro teigiama poveikj konkrecioms sritims kaip darbo
kokybés gerinimas organizacijoje. 6 lentel¢je pateikti duomenys jau parodé kad jos padeda gerinti
darbo kokybe, taciau Siuo klausimu i§ respondenty gauti duomenys tik dar labiau sustiprino tokia

pozicijg. Gauti bendri visy respondenty rezultatai atsispindi 23 pav. diagramoje.
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23 pav. Bendryjy kompetencijy jtaka darbo kokybés gerinimui.

Net 92,10% visy apklausty respondenty patvirtino, jog bendrosios kompetencijos tikrai
prisideda prie darbo kokybés gerinimo organizacijoje. Tokj atsakymg pazyméjo 100 % VAVB ir
SAVB respondenty. 4,20 % darbuotojy tuo suabejojo ir pazymejo atsakymag ,,Nei prisideda, nei
neprisideda®. Tokia pozicija leidzia manyti, jog darbuotojai néra tikri dél savo nuomones, arba jiems
neteko pastebéti konkreciy rezultaty, kurie priklausyty nuo vienos ar kitos ugdytos bendrosios
kompetencijos. Tik 0,50 % respondenty, t.y. 1 darbuotojo 1§ KLAVB, nuomone, darbo kokybé
apskritai nepriklauso nuo ugdomy bendryjy kompetencijy. Kita variantg pazymeéjo 2,10 % respondenty
1§ visy biblioteky, tac¢iau nieko esminio komentaruose neparasé. Patikrinus duomeny statistinj skirtuma,
paaiskéjo, kad respondenty atsakymai skirtingose bibliotekose statistiSkai skiriasi, tac¢iau skirtumas
néra ryskiai iSreikStas.

Taip pat respondentai buvo klausiami, ar bendryjy kompetencijy ugdymas prisideda prie
darbo efektyvumo didinimo organizacijoje. Gauti rezultatai panaSus kaip ir ankstesniame klausime —
visose bibliotekose didzioji dauguma (89,60 %) darbuotojy uZztikrintai mano, jog bendrosios

kompetencijos daro teigiamg jtakg jy darbo efektyvumui.
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24 pav. Bendryjy kompetencijy jtaka darbo efektyvumo didinimui.

25 pav. Bendryjy kompetencijy jtaka darbuotojy profesinés karjeros formavimui.

Tiksliai pasakyti, ar darbo efektyvumas priklausomai nuo ugdomy kompetencijy didéja,
negaléjo 6,30 % visy respondenty, daugiausiai i§ PAVB. Siuo klausimu nuomonés neturéjo 2,60 %
visy bibliotekininky, o respondenty, mananciy, jog bendrosios kompetencijos neprisideda prie
efektyvumo didinimo buvo tik 1 % (po darbuotoja i§ KAVB ir KLAVB). Kaip jau buvo galima
suprasti i$ ankstesniy respondenty atsakymy, visose organizacijose yra sudarytos palankios salygos
darbuotojams tobuléti ir ugdyti reikiamas kompetencijas, taciau, pasak A. Sakalo (2003), kad bty
uztikrintas darbo efektyvumas reikia ir paciy darbuotojy pastangy ir palankaus poziiirio $iuo klausimu.
Tad galima manyti, kad bibliotekininkai, negalintys pasakyti, ar bendryjy kompetencijy ugdymas
prisideda prie darbo efektyvumo didinimo arba neigiamai mastantys Siuo klausimu, deda per mazai
pastangy, kad realizuoty jgytas Zinias tiesioginiame darbe. Bendras atsakymy pasiskirstymas atsispindi
24 pav. diagramoje. Patikrinus duomeny statistinj skirtumg, paaiskéjo, kad respondenty atsakymai
skirtingose bibliotekose statistiSkai nesiskiria.

Dar vienu tokio pacio tipo klausimu noréta suZinoti profesionaliy bibliotekininky
nuomone, ar bendryjy kompetencijy ugdymas prisideda prie jy profesinés karjeros formavimo
organizacijoje. Sj karta darbuotojy nuomonés issiskyré ir pasiskirsté jvairiai, taiau vis viena daugiau
nei puse, t.y. 66,50 % visy respondenty pazymejo atsakymga ,,Taip, prisideda. Detalus respondenty
nuomoniy pasiskirstymas pavaizduotas 25 pav. diagramoje. Visose bibliotekose buvo darbuotojy,
mananciy, kad bendrosios kompetencijos neprisideda prie jy karjeros formavimo, i§ viso — 9,90 % visy
respondenty. Beveik penktadalis respondenty nebuvo tikri, ar bendrosios kompetencijos kaip nors
prisideda prie jy karjeros, viso 19,40 %, o daugiausiai jy i§ PAVB, VAVB ir SAVB. Siuo klausimu
visai neturéjo nuomonés 3,70 % bibliotekininky. Galima manyti, jog tokius atsakymus pasirinke
darbuotojams nebuvo teke patirti teigiamy karjeros poky¢iy savo darbe, kurie tiesiogiai priklausyty
nuo bendryjy gebéjimy ugdymo, o galbiit jie buvo labai nedideli ar nereikSmingi. Remiantis eksperty
apklausos rezultatais (zr. p. 76), tai visy biblioteky ekspertai sutiko, jog bendrgsias kompetencijas
ugdantys darbuotojai organizacijoje turi didesnes galimybes biti pastebétais bei kilti karjeros laiptais,

taCiau tai labai priklauso nuo to, kaip darbuotojai gautas Zinias sugeba praktiskai panaudoti
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tiesioginiame darbe. Tai reiSkia, kad toli grazu ne kiekvienu atveju bendrgsias kompetencijas
ugdancCiam specialistui bus pasitilytos geresnés pareigos ar kitas karjeros formavimo kelias
organizacijoje. Tad galima teigti, kad gautas atsakymy pasiskirstymas ir atspindi realig situacija.
Patikrinus duomeny statistinj skirtuma, paaiskéjo, kad respondenty atsakymai skirtingose bibliotekose
statistiSkai nesiskiria.

Apibendrinant nagrinéta klausimy grupe Bendryjy kompetencijy ugdymo vieta
organizacijoje bei bendryjy kompetencijy svarba darbuotojams ir organizacijai (9-16 kl.), galima
daryti iSvada, kad nepaisant to, jog profesiniy kompetencijy ugdymui organizacijose yra skiriamas
didesnis démesys mokymy metu, bendryjy kompetencijy ugdymas taip pat laikomas prioritetu, o Siy
kompetencijy ugdymo teikiamg visapusiSka nauda pripazjsta didzioji dalis profesionaliy
bibliotekininky. Teikiama nauda yra abipuse, nes darbuotojai neneigia, kad iSlavinty bendryjy
kompetencijy déka geréja atlickamy darby kokybé, iSauga jy efektyvumas, geréja organizacijos
jvaizdis visuomengje, o patys darbuotojai sugeba lengviau prisitaikyti prie vidaus ir iSorés veiksniy
lemiamy pokyc¢iy, yra stimuliuojama jy motyvacija dirbti, stiprinami socialiniai ry$iai bei pasitikéjimas
savo jégomis, o Siuos pliusai, atsiradus palankioms aplinkybéms, iSnaudojami formuojant profesine

karjerg organizacijoje.

Bendruyju kompetenciju ugdymas organizacijoje ir veiksniai, kurie daro jtaka kompetenciju
poreikio formavimui (17-23 kl.).

Si klausimy grupé apima klausimus, susijusius su konkre¢iy bendryjy kompetencijy
ugdymu apskric¢iy vieSosiose bibliotekose bei darbuotojai prasomi jvardinti veiksnius, kurie, jy
nuomone, daro jtaka bendryjy kompetencijy poreikio formavimui. Taip pat darbuotojai praSomi
jvertinti, ar jie yra patenkinti kompetencijy ugdymu organizacijoje ir pateikti konkrecius sitilymus,
skirtus bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo gerinimui.

Visy pirma buvo norima suzinoti, kokios darbuotojy bendrosios kompetencijos buvo
ugdomos pastaraisiais metais apskric¢iy vieSosiose bibliotekose ir kiek kiekviena jy yra svarbi patiems
darbuotojams. 26 pav. diagramos duomenys atspindi, kokios buvo ugdomos vadybinés bendrosios
kompetencijos. IS gauty rezultaty matyti, jog darbuotojai visose bibliotekose daugiausiai ugde
bendradarbiavimo (pazymeéjo 62,30 % respondenty), komandinio darbo (58,10 % respondenty), streso
valdymo (45,00 % respondenty) ir kity ugdymo/mokymo (27,70 % respondenty) vadybines bendrasias
kompetencijas. Retas bibliotekininkas turéjo galimybe¢ ugdyti strateginio mastymo (pazyméjo 12,60 %
respondenty) ir lyderystés (pazymeéjo tik 8,90 % respondenty) kompetencijas. Tokios bendrosios
kompetencijos kaip sprendimy priémimas, analitinis mastymas, poky¢iy valdymas, projekty valdymas
ir kritinis mastymas pastaraisiais metais buvo ugdomos labai panasiai — jas pazyméjo nuo 18,80 % iKki
15,20 % visy respondenty. IS 6,80 % respondenty, pazyméjusiy ,,Kitas variantas®, suzinota, jog buvo
darbuotojy, kurie ugdé atstovavimo (savo bibliotekai) kompetencija, taip pat buvo specialistas, kuris

jam reikalingas bendrgsias kompetencijas ugdé savarankiSkai, nes organizacija nesudaré¢ reikiamy
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salygy. Kokios konkreciai kompetencijos buvo ugdytos jis neparasé. Keli respondentai tiesiog parase,
kad neugdé jokiy vadybiniy bendryjy kompetencijy. Biblioteky eksperty nuomone, vadybinés
bendrosios kompetencijos ypa¢ naudingos vyriausiems specialistams, skyriy vedéjams ir kitiems
valdymo lygmens darbuotojams, nes padeda uztikrinti gera vadovavima, strateginiy plany rengima,

sprendimy priémima ir t.t.
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26 pav. Darbuotojy vadybiniy bendryjy kompetencijy ugdymas pastaraisiais metais.

Galima manyti, jog pastaraisiais metais biblioteky darbuotojams triiko darbo grupése
zinly, dirbant su skirtingais Zmonémis, bet siekiant bendry tiksly. Tai gali biiti susije¢ su Siose
bibliotekose vykusiais struktiiriniais pokyciais (placiau zr. 37 p.), naujy darbo grupiy sudarymu, naujy
funkcijy pareigose atsiradimu kaip butent kity ugdymas/mokymas. Tai rodyty, kad darbuotojy
kompetencijy ugdymo procesas buvo kryptingas ir apgalvotas.

Tolimesnéje, 27 pav. esancioje diagramoje, pavaizduotas socialiniy ir pilietiniy bendryjy
kompetencijy bendras respondenty atsakymy pasiskirstymas. Rezultatai rodo, kad darbuotojai
aktyviausiai tobulino konflikty valdymo (pasirinko 55,50 % respondenty), efektyvaus bendravimo
(53,90 % respondenty) bei skaitmeninio rastingumo (45,00 % respondenty) socialines ir pilietines
bendrasias kompetencijas. Tokie duomenys mazai stebina, nes didelé¢ dalis specialisty dirba ir turi
tiesioginj kontaktg su biblioteky skaitytojais ir lankytojais, tad sklandaus ir efektyvaus bendravimo
igiidziai yra butinybé. Dirbant su zmonémis konflikty ir jvairiy probleminiy situacijy iSvengti

nejmanoma, tad sugebéti suvaldyti ir iSspresti kilusj konfliktg yra itin svarbu.
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27 pav. Darbuotojy socialiniy ir pilietiniy bendryjy kompetencijy ugdymas pastaraisiais metais.

Skaitmeninis raStingumas ir Siuolaikiné biblioteka, kurioje beveik visi vykdomi procesai yra
kompiuterizuoti, yra neatsiejami. Profesionalus bibliotekininkas ne tik pats turi turéti auksta
skaitmeninio raStingumo kompetencijos lygj, bet ir sugebéti Sios kompetencijos mokyti kitus —
biblioteky vartotojus ar kolegas. VidutiniSkai pastaraisiais metais darbuotojai ugdé inovacinio
mastymo (pazymé¢jo 19,90 9% respondenty) bei komunikacijos gimtgja ir uZsienio kalbomis
kompetencijas (pazyméjo po 18,30 % respondenty). Maziausiai ugdytos buvo socialinio sgmoningumo
ir aktyvumo, pilietiSkumo ir tarpkultiriSkumo bendrosios kompetencijos. Matomai, jos nebuvo
vertinamos kaip prioritetinés ir biitinos darbuotojams einamuoju laikotarpiu. Pasirinkimg ,,Kitas
variantas® pazymejo 5,80 % respondenty ir didzioji dalis jy para$¢, jog kompetencijy pastaraisiais
metais neugd¢é ir mokymuose nedalyvavo. Apibendrinant galima sakyti, kad socialiniy ir pilietiniy
kompetencijy ugdymas labiausiai nukreiptas j darbuotojy vykdomga tiesioginj darbg ir skirtas pagerinti
teikiamy paslaugy biblioteky vartotojams kokybe bei gerinti vartotojy ir lankytojy pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis.

Toliau buvo nagrinétas asmeninio efektyvumo bendryjy kompetencijy ugdymas. Gauti
bendri duomenys iliustruoti 28 pav. diagrama. Susumavus visus rezultatus paaiskéjo, kad informacijos
paieskos ir apdorojimo kompetencija bibliotekininky tarpe buvo ugdoma daugiausiai. Ja pazymejo
daugiau nei puse, 57,10 % visy respondenty, t.y. 109 darbuotojai. Tai labai logiSkas rezultatas, nes
biblioteky viena i§ pagrindiniy funkcijy ir yra teikti ir skleisti informacijg savo vartotojams ir
visuomenei. Lietuvos biblioteky jstatyme (Lietuvos biblioteky jstatymas) parasSyta, jog ,, Biblioteky
veikla — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas ir saugojimas, galimybés naudotis viesaisiais
informacijos Saltiniais uztikrinimas <..>“. Tad §1 bendroji kompetencija turi biiti ugdoma ir

atnaujinama nuolatos.
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28 pav. Darbuotojy asmeninio efektyvumo bendryjy kompetencijy ugdymas pastaraisiais metais.

Pastaraisiais metais bibliotekininkai taip pat aktyviai ugdé emocijy ir saves valdymo
(pazym¢jo 44,00 % respondenty), problemy sprendimo (41,90 % respondenty), kiirybinio mastymo
(32,50 % respondenty) bei laiko planavimo ir valdymo (28,30 % respondenty) kompetencijas. Reciau
ugdomos kompetencijos tai: kultiirinis sgmoningumas ir raiSka (pazymeéjo 14,10 % respondenty),
organizuotumas (12,00 % respondenty) ir iniciatyvumas (11,00 % respondenty). Siek tiek keista, kad
biblioteky administracijos neinvestuoja j $iy kompetencijy ugdyma, nes buti iniciatyviam ir
organizuotam reiSkia buiti matomu ir efektyviau atlikti paskirtus darbus, sitilyti ir jgyvendinti idéjas ir
pan. Maziausiai specialisty tobulino savo reflektavimo ir gebéjimo mokytis (pazymejo 6,30 %
respondenty) bei verslumo (tik 4,70 % respondenty) jgtdzius. Biblioteka — ne pelno siekianti
organizacija, tad galbiit verslumas jai yra dar Siek tiek svetima sfera, nors vykstantys poky¢iai ir
nuolatos jauciama finansavimo stoka, greitu metu turéty pakeisti §j poziiirj. Pasirinkimg ,Kitas
variantas® pazymeéjo 6,30 % respondenty ir jie asmeninio efektyvumo bendryjy kompetencijy
pastaraisiais metais neugde, tiksliai nezino arba negali prisiminti, kokiuose mokymuose dalyvavo.

Toliau profesionallis Dbibliotekininkai tur¢jo pagal svarbumag savo atlickamoms
funkcijoms organizacijoje, ivertinti visas 30 bendryjy kompetencijy. Bendra visy 5 apskri¢iy vieSyjy
biblioteky darbuotojy bendryjy kompetencijy jvertinimo suvesting, iSreikS$ta procentais, pateikta 1
priede esancioje lentel¢je. IS suvestinés duomeny matyti, kad biblioteky darbuotojams pati svarbiausia
kompetencija yra informacijos paieSka ir apdorojimas (pazymejo 62,30 % visy respondenty).
Pasirinkimas nestebina, nes rasti, apdoroti ir suteikti teisingg informacija bibliotekos vartotojams yra
viena kertiniy bibliotekininko funkcijy. Sia kompetencija, kaip labai svarbia, jvertino ir visi biblioteky
ekspertai. Taip pat labai svarbios kompetencijos: komunikacija gimtgja kalba (51,30 % respondenty),
bendradarbiavimas ir komandinis darbas, kurias pazyme¢jo puse, ty. 50,80 % visy respondenty,
skaitmeninis rastingumas bei emocijy ir saves valdymas (jas pazyméjo 45,50 % respondenty),
efektyvus bendravimas (paZymeéjo 45,00 % respondenty) ir streso valdymas, kurj pazymeéjo 42,90 %

visy respondenty. Pagal Siame darbe iSskirtas bendryjy kompetencijy grupes, tai darbuotojams
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svarbiausios yra socialinés ir pilietinés bei vadybinés bendrosios kompetencijos. Visi biblioteky
ekspertai bendradarbiavimo kompetencija taip pat laiko labai svarbia. Svarbiomis profesionaliis
bibliotekininkai laiko tokias bendrgsias kompetencijas kaip: analitinis mastymas, kritinis mastymas
(argumentavimas), iniciatyvumas, reflektavimas ir gebéjimas mokytis, kurias pazyméjo daugiau nei
50,00 % visy respondenty. Taip pat svarbus kity ugdymas/mokymas, pokyciy valdymas, sprendimy
priémimas, konflikty valdymas, socialinis sgmoningumas ir aktyvumas bei kitos kompetencijos
(smulkiau zr. 1 priedas). Daugiausiai darbuotojy atsakyma ,,Vidutiniskai svarbu* pazyméjo prie tokiy
kompetencijy kaip lyderysté (36,60 % respondenty), pilietiSkumas (36,10 % respondenty) ir verslumas
(29,80 % respondenty). Beveik ketvirtadalis profesionaliy bibliotekininky kaip mazai svarbias jy
darbui bendrasias kompetencijas laiko versluma (24,10 % respondenty), penktadalis bibliotekininky —
projekty valdyma (21,50 % respondenty) ir lyderystés kompetencija (19,40 % respondenty), taip pat
Siai grupei buty galima priskirti komunikacija uzsienio kalbomis, kurig pazyméjo 11,00 % darbuotojy
bei kity ugdyma/mokyma (9,40 % respondenty). Verslumg, kaip visiSkai nesvarbig kompetencija
bibliotekininky darbui laiko net 14,10 % visy respondenty, o projekty valdyma — 7,30 % respondenty.
I$ esmés, visos pastarosios bendrosios kompetencijos turi Siek tiek didesnj neigiamg vertinima, nei
kitos kompetencijos. Gana pana$iai bendryjy kompetencijy vertinimai pasiskirsté ir i§ biblioteky
eksperty gautuose atsakymuose (zr. 11 priedas). Galima jzvelgti, kad visos maziau svarbiomis
laikomos kompetencijos yra orientuotos j aktyvesnj kontakta su iSorine aplinka (pvz.: verslumas,
projekty valdyma, komunikacija uzsienio kalbomis) bei aktyvesn¢ asmenin¢ veikla organizacijoje
(pvz.: lyderyste, kity ugdymas/mokymas). Prof. A. Glosiené¢ savo mokslin¢je studijoje ,,KuirybiSkumas
ir socialinis kapitalas ziniy visuomeng¢je: id€jy Zemélapis* nusako, kokiy bendryjy kompetencijy reikia
Siy dieny profesionaliems bibliotekininkams (Zr. p. 32), taciau gauti tyrimo rezultatai rodo, kad butent
dalis $iy kompetencijy yra ugdomos reciausiai, nors patys darbuotojai jas paZyméjo kaip svarbias. Tai:
verslumas, inovatyvumas, analitinis mastymas, sprendimy priémimas, kultiirinis sgmoningumas.
Galbut darbuotojai bibliotekos vykdomy veikly nesieja su Siais gebéjimais, nors juos bty galima
laikyti labai reikalingais ir net biitinais besikei¢ian¢iam biblioteky vaidmeniui visuomenéje jtvirtinti.
Siekiant iSsiaiSkinti statistiSkai patikimus rySius tarp darbuotojy poziiirio 1 bendryjy
kompetencijy svarbg jy atlickamoms funkcijoms organizacijoje, buvo atliktas Spearman’'o koreliacijos
koeficiento skai¢iavimas. Nustatytos reikSmingos vidutinés teigiamos ir stiprios teigiamos koreliacijos
(zr. 3 priedas):
- vidutinés teigiamos koreliacijos: tarp analitinio mastymo ir kritinio mgstymo kompetencijy (r = 0,578;
p<0,01); tarp bendradarbiavimo ir komandinio darbo (r= 0,527; p<0,01); tarp pokyc¢iy valdymo ir
lyderystés (r=0,576; p<0,01) tarp pokycCiy valdymo ir lyderystés; tarp pokyc¢iy valdymo ir projekty
valdymo (r=0,581; p<0,01); tarp projekty valdymo ir verslumo (r=0,531; p<0,01); tarp sprendimy
priémimo ir strateginio mastymo (r=0,642; p<0,01); tarp streso valdymo ir efektyvaus bendravimo
(r=0,536; p<0,01); tarp streso valdymo ir komunikacijos gimtgja kalba (r=0,505; p<0,01); tarp streso

valdymo ir konflikty valdymo (r=0,622; p<0,01); tarp inovacinio mastymo ir strateginio mastymo
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(r=0,507; p<0,01); tarp efektyvaus bendravimo ir konflikty valdymo (r=0,586; p<0,01); pilietiSkumo ir
socialinio sgmoningumo ir aktyvumo (r=0,639; p<0,01); pilietiSkumo ir tarpkultiiriSkumo
kompetencijy (r=0,571; p<0,01); tarp socialinio sgmoningumo ir aktyvumo ir tarpkultiiriSkumo
(r=0,635; p<0,01); tarp socialinio sgmoningumo ir aktyvumo ir kultiirinio sgmoningumo ir raiskos (r=
0,507; p<0,01); tarp tarpkultiiriSkumo ir kultiirinio sgmoningumo ir raiskos (r=0,559; p<0,01); tarp
iniciatyvumo ir kultiirinio sgmoningumo ir raiskos (r=0,508; p<0,01); tarp iniciatyvumo ir kiirybinio
mastymo (r=0,608; p<0,01); tarp iniciatyvumo ir reflektavimo ir geb&jimo mokytis kompetencijy
(r=0,522; p<0,01); tarp kultiirinio sgmoningumo ir raiskos ir kiirybinio mgstymo (r=0,576; p<0,01);
tarp laiko planavimo ir problemy sprendimo kompetencijy (r=0,526; p<0,01); tarp organizuotumo ir
problemy sprendimo (1r=0,638; p<0,01) ir tarp problemy sprendimo ir reflektavimo ir geb¢jimo
mokytis kompetencijy (r=0,513; p<0,01).

- stiprios teigiamos koreliacijos: tarp streso valdymo ir emocijy ir saves valdymo (r=0,672; p<0,01);
tarp konflikty valdymo ir emocijy ir saves valdymo (r=0,667; p<0,01); tarp laiko planavimo ir
organizuotumo kompetencijy (r=0,663; p<0,01).

Tarpusavio kompetencijy teigiamos koreliacijos yra logiskos, rodancios, kad jeigu
respondentai jvertino teigiamai vieng i$ jy, tai ir kita kompetencija buvo jvertinta palankiai. Buvo
keletas bendryjy kompetencijy, kurias siejo itin silpna neigiama koreliacija, taciau dél silpno rySio jy
1$skirti neverta.

Pritaikius Kruskalo-Voliso testa (naudojant statistiniy duomeny analizés paketa SPSS),
paaiskéjo, kad statistinis skirtumas yra ties projekty valdymo bendrosios kompetencijos vertinimu
skirtingose bibliotekose (zr. 4 priedas). Projekty valdymo chi kv — 10,038, df =4, o p = 0,040. Visy 30
bendryjy kompetencijy svarbumo vertinimo statistiniy skirtumy bibliotekose rezultatai pateikti 2
priede. Projekty valdymo kompetencijos svarbumo darbuotojy atlickamoms pareigoms jvertinimo

rezultatai kiekvienoje i$ biblioteky pavaizduoti 29 pav.

|E| Labai svarbi @ Svarbi O VidutiniSkai svarbi O Mazai svarbi O Nesvarbi |
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29 pav. Projekty valdymo bendrosios kompetencijos jvertinimas apskriciy bibliotekose.
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Analizuojant projekty valdymo bendrosios kompetencijos vertinimo pasiskirstymo

rezultatus bibliotekose matyti, jog darbuotojy nuomonés jg vertinant stipriai i$siskyré, nes vienose
bibliotekose ji vertinama kaip labai svarbi, o kitose — kaip vidutiniskai svarbi arba net visiskai nesvarbi.
Pavyzdziui, net 32,00 % PAVB darbuotojy projekty valdyma laiko labai svarbia kompetencija, kuri
pravercia jy vykdomuose darbuose. Duomenys statistiSkai patikimi, nes standartizuotoji liekana yra 1,9,
o tai reiSkia, kad dvigubai daugiau respondenty pazyméjo tokj pasirinkimg, nei buvo tikétasi. PAVB
projekty valdyma mazai svarbiu laiko tik 12,00 % respondenty, o standartizuotoji liekana yra -1,4, kuri
rodo, kad buvo lauktas didesnis procentas taip mananciy darbuotojy. Tuo tarpu VAVB profesionaliis
bibliotekininkai gebé&jima valdyti projektus daugiau priskiria prie mazai svarbiy arba visai nesvarbiy
kompetencijy. Taip galvoja net 40,63 % Sios bibliotekos darbuotojy, o labai svarbia ja laiko tik
15,63 % jy. Beveik identiska situacija yra ir SAVB. StatistiSkai patikimi duomenys pastebimi ir ties
KAVB bei KLAVB rezultatais. KAVB pasirinkimo ,,Vidutini§kai svarbu“ rezultaty standartizuotoji
liekana yra -1,4, o KLAVB — 2,1. Pasirinkimo ,,Mazai svarbu®“ rezultaty standartizuojanti lickana
KAVB - 1,8, 0 KLAVB yra — 1,4. Abejose bibliotekose $ie rezultatai statistiSkai kitokie, nei buvo
tikimasi. IS 29 pav. galima matyti, jog KAVB darbuotojy nuomonés pasiskirsto j dvi prieSingas
stovyklas, nes 50,00 % apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky mano, kad projekty valdymas yra labai
svarbus arba svarbus jy darbui, o like 50,00 % galvoja, kad vidutiniSkai svarbu, mazai svarbu arba
visai nesvarbu. Galima daryti spéjima, kad Sioje bibliotekoje toli grazu nevisi darbuotojai yra
itraukiami j projektinés veiklos vykdyma bei nejsivaizduoja, kad galéty kaip nors prisidéti prie Sios
veiklos. Placiau apie projekty valdymo svarbumo vertinimo statistinius skirtumus bibliotekose zr. 4
priede.

Apibendrinant galima teigti, kad apskriciy bibliotekose yra susiformaves skirtingas
poziiiris ] projekting veiklg ir jos svarba visai organizacijai. Galima numanyti, jog bibliotekose, kuriose
dideliam procentui darbuotojy $i kompetencija néra itin svarbi, | projektinés veiklos organizavimg yra
jtraukiami tik tam tikri specialistai arba skyriai, taciau néra skatinama, kad visi darbuotojai siiilyty
idéjas projektams ar dalyvauty juos jgyvendinant. Galima daryti prielaida, kad PAVB yra stipriausia
Sioje srityje ir | projektinés veiklos organizavima jtraukia daugiausiai darbuotojy.

Kitos bendrosios kompetencijos, kuriy statistinio patikimumo reikSmes, pritaikius
Kruskalo-Voliso testa, galima laikyti pakankamai reik§mingomis yra verslumas, komunikacija
uzsienio kalbomis bei emocijy ir saves valdymas. Verslumo bendrosios kompetencijos chi kv = 8,196;
df = 4; p = 0,085, komunikacijos uzsienio kalbomis chi kv — 8,494; df = 4; p = 0,075, o emocijy ir
saves valdymo kompetencijos chi kv — 8,813; df — 4; p = 0,066. Nors visais trim atvejais p>0,05, taigi
statistiSkai patikimo skirtumo néra, taciau p reikSmé artima 0,05, tad galima jzvelgti tam tikras
skirtingo vertinimo bibliotekose tendencijas. Statistiniai duomenys atskleidzia, jog daugiausiai PAVB
darbuotojai versluma laiko labai svarbia bendragja kompetencija, kuri pravercia jy vykdomuose
darbuose. SAVB 35,70 % darbuotojy verslumas yra svarbus, o KLAVB iSsiskiria tuo, kad ¢ia vyrauja

nuomoneé, jog verslumas yra vidutiniskai svarbus, taip mano 45,90 % jos respondenty. KAVB situacija



67

panasi, tik ¢ia daugiau darbuotojy pasisaké, kad aptariama kompetencija yra mazai svarbi arba visai
nesvarbi. Verslumo kompetencijos svarbos pozityviai nejvertino ir VAVB profesionalis
bibliotekininkai. Apibendrinant galima teigti, kad ne visose apskri¢iy bibliotekose verslumo bendroji
kompetencija yra atradusi savo vietg ir specialisty tarpe yra vertinama skirtingai. Galima manyti, kad
PAVB ir SAVB verslumas yra labiau skatinamas, galbiit vykdomi susije¢ projektai, o darbuotojai turi
daugiau informacijos, kuo geb¢jimas biiti versliam yra naudingas. Taip pat, remiantis tuo, kad
bibliotekos yra biudzZetinés ne pelno siekiancios organizacijos, galima daryti prielaida, jog darbuotojai
savo organizacijos tiesiog nemato verslios, tad ir verslumo kompetencija jiems neatrodo itin patraukli
ir reikalinga ugdyti.

Emocijy ir saves valdymo bendroji kompetencija iSsiskiria tuo, jog visy apskriciy
biblioteky specialistai jg vertina itin palankiai ir pripaZjsta jos svarbg. Labai svarbia $ig bendraja
kompetencija laiko daugiau nei pus¢ KAVB bei SAVB respondenty bei didesnioji dalis ir PAVB
respondenty. Svarbia atlieckamoms funkcijoms organizacijoje emocijy ir saves valdymo kompetencija
daugiausiai laiko KLAVB bei VAVB specialistai. Emocijy ir saves valdymas visiSkai nesvarbus
pasirod¢ vos keliems respondentams 1S visy apskri¢iy biblioteky. I§ esmés galima teigti, kad $i bendroji
kompetencija didziajai daugumai biblioteky darbuotojy yra reikalinga ir praversty kasdieniniuose
darbuose ar situacijose. Palankus vertinimas galimas ir dél to, kad saves paZinimas kaip geb¢jimas
iSmokti suvaldyti savo emocijas ar tam tikra nepageidaujama elgesj tiek darbin¢je aplinkoje, tiek
asmeniniame gyvenime yra aktualus, o psichologiniy aspekty turintys mokymai visad yra jdomis ir
skatina smalsuma.

Komunikacijos uzsienio kalba bendroji kompetencija néra 1§ itin svarbia laikomy
kompetencijy profesionaliy bibliotekininky darbuose. Respondentai sutinka, kad ji reikalinga, taciau
didZioji dauguma darbuotojy jg vertina kaip svarbig arba vidutiniSkai svarbig jy atlickamiems darbams
organizacijoje.

Taigi iSanalizavus pastaraisiais metais apskriCiy vieSosiose bibliotekose ugdytas
darbuotojy bendrasias kompetencijas, bei patiems darbuotojams svarbias bendragsias kompetencijas
galima jvardinti tam tikrus ryskiausius skirtumus tarp gauty duomeny. IS vadybiniy bendryjy
kompetencijy grupés (palyginimui zr. 26 pav. ir 1 priedas) buty galima i$skirti kritinio mastymo
kompetencija, kurig pastaraisiais metais ugde 15,20 % respondenty, bet net 53,90 % darbuotojy ja
pazymejo kaip svarbig. Taip pat analitinio mastymo kompetencija ugdé 17,30 % respondenty, o kaip
svarbig ja pazyméjo 50,30 %, o kaip labai svarbig — 33,50 % respondenty. Sprendimy priémimo
kompetencijg ugde 18,80 % darbuotojy, taciau paaiskéjo, kad ji biity svarbi ir reikalinga 42,90 %
specialisty, o labai svarbi — 33,00 % jy. Skirtumai matomi ir ties kitomis bendrosiomis
kompetencijomis, taciau jie mazesni.

I§ socialiniy ir pilietiniy bendryjy kompetencijy grupés, buty galima isskirti komunikacija
gimtgja kalba, kurig pastaraisiais metais ugde 18,30 % darbuotojy, o labai svarbia laiko 51,30 %

darbuotojy. Zinoma, gimtoji kalba yra pagrindiné kalba naudojama darbe ir ja visi turi puikiai valdyti,
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ta¢iau klaidinga manyti, kad gimtosios kalbos papildomai tobulinti nereikéty. Kalbos vartojime
nuolatos atsiranda poky¢iy, ypatingai kalbos kultiros dalykuose, tad reguliarGs mokymai labai
praversty. Remiantis gautais duomenimis (zr. 27 pav. ir 1 priedas), socialinio sgmoningumo ir
aktyvumo kompetencijg ugdée 13,60 % apklausty respondenty, o svarbia jg laiko 45,50 % respondenty,
taip pat biity galima paminéti inovacinio mastymo kompetencijg, kurig pastaraisiais metais ugde
19,90 % darbuotojy, o svarbia atlieckamoms funkcijoms darbe ja laiko 40,30 % respondenty. Skirtumai
matomi ir ties kitomis bendrosiomis kompetencijomis, tac¢iau jie mazesni.

IS asmeninio efektyvumo bendryjy kompetencijy grupés procentiniu duomeny skirtumu
labiausiai i$siskiria reflektavimo ir gebéjimo kompetencija, kurig pastaraisiais metais ugdé tik 6,30 %
apklausty respondenty, o labai svarbia darbinei veiklai laiko 26,20 % darbuotojy, o svarbia — net
50,80 % darbuotojy. Taip pat duomenys rodo (zr. 28 pav. ir 1 priedas), kad darbuotojams pakankamai
svarbus yra iniciatyvumas (pazyméjo 51,30 % respondenty), o ji pastaraisiais metais ugdé tik 11,00 %
respondenty. Reikty paminéti ir organizuotumo kompetencijg, kurig pazyméjo, kad ugdé 12,00 %
respondenty, taciau labai svarbia ja laiko 40,30 %, o svarbia — 47,60 % bibliotekininky. Skirtumai
matomi ir ties kitomis bendrosiomis kompetencijomis, taciau jie mazesni.

Tokie skirtumai leidzia manyti, kad iSvardinty bibliotekininky vadybiniy, socialiniy ir
pilietiniy bei asmeninio efektyvumo bendryjy kompetencijy ugdymo poreikiai yra patenkinami tik i$
dalies, o darbuotojai jaucia tiesioginiam darbui reikalingy ziniy ir jgidziy stygiy. Bibliotekoms
artimoje ateityje reikéty labiau atizvelgti | darbuotojams svarbias kompetencijas ir stengtis organizuoti
daugiau $iy temy mokymuy.

Toliau apklausoje dalyvave profesionaliis bibliotekininkai turéjo paZyméti arba patys
parasyti veiksnius, kurie, jy manymu, daro jtaka bendryjy kompetencijy ugdymo procesui
organizacijoje. Gauty atsakymy rezultatai aiskiai atsispindi 30 pav. esancioje diagramoje. Pagal gautus
duomenis, net 85,30 % visy respondenty mano, jog didziausig jtakg bendryjy kompetencijy ugdymo
poreikiui daro besikeiciantis biblioteky vaidmuo miisy visuomengje. Tik Siek tiek maziau darbuotojy
galvoja (81,20 %), kad prie Sio ugdymo proceso prisideda ir sparciai kintancios bei tobul¢jancios
naujos technologijos. Sie du veiksniai yra susije vienas su kitu, nes technologijos vienaip ar kitaip
neabejotinai prisideda prie kintancio biblioteky vaidmens ir veido, jos keicia ne tik biblioteky darbo
aplinkg ar darbo procesus, bet keicia ir biblioteky vartotojy poreikius, elgesj, santykj su biblioteka.
Trecias veiksnys, kurj taip pat pazyméjo daugiau nei pusé respondenty (58,10 %) — bibliotekininko
darbo pobiidzio kaita, prie kurios vélgi prisideda anksciau iSvardinti veiksniai. Tre¢dalis (36,10 %)
respondenty mano, jog kompetencijy ugdymui jtakg daro vidiniai organizacijos valdymo pokyciai. I§
tiesy, buvo tiketasi, jog §; veiksnj pasirinks daugiau darbuotojy, nes pastaraisiais metais visose
apskri¢iy vieSosiose bibliotekose buvo ivykdytos restruktiirizacijos, o pokyciai paliet¢ didzigja

dauguma darbuotojy.
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30 pav. Veiksniai, kurie darbuotojy nuomone, daro jtakg bendryjy kompetencijy ugdymo procesui

organizacijoje.

Apibendrinant galima teigti, jog visi veiksniai i§ dalies prisideda prie bendryjy
kompetencijy ugdymo proceso organizacijose ir jie persipina tarpusavyje. Darbuotojai susiduria su
1$Stkiais tiek i§ iSorings, tiek i§ vidinés aplinkos, kurie skatina juos greitai ir lanksciai reaguoti |
pokycius ir tobuléti.

[Sanalizavus konkreCiy bendryjy kompetencijy ugdymo situacijg bibliotekose, siekta
nustatyti, ar biblioteky darbuotojai apskritai jauciasi patenkinti bendryjy kompetencijy ugdymu. Pagal
gautus rezultatus, kurie pateikti 31 pav., galima sakyti, jog daugiau nei pusé darbuotojy jauciasi
patenkinti bendryjy kompetencijy ugdymu, t.y. 66,50 % visy respondenty, o 5,20 % visy respondenty
yra net labai patenkinti esama situacija bibliotekoje. Bendri duomenys rodo, kad penktadalis
darbuotojy (21,50 %) yra vidutiniskai patenkinti tuo, kaip yra organizuojamas bendryjy kompetencijy
ugdymas, 6,30 % respondenty — nepatenkinti, o 0,50 % - visai nepatenkinti. Patikrinus paaiskéjo, kad
rezultatai bibliotekose statistiSkai skiriasi ir yra reikSmingi (Zr. 6 priedas), tad svarbu iSnagrinéti gautus

atsakymus kiekvienoje i$ biblioteky (zr. 32 pav.).

@ Labai patenkintas (-a) @ Patenkintas (-a) 0O VidutiniSkai patenkintas (-a)
O Nepatenkintas (-a) B Labai nepatenkintas (-a)

31 pav. Darbuotojy pasitenkinimas bendryjy kompetencijy ugdymu.
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32 pav. Darbuotojy pasitenkinimas bendryjy kompetencijy ugdymu kiekvienoje i8 biblioteky.

Kaip jau minéta, kiekvienoje apskriciy vieSojoje bibliotekoje didzioji dauguma
darbuotojy jauciasi patenkinti bendryjy kompetencijy ugdymu. Taciau galima matyti, kad geriausiais
rezultatais i8siskiria VAVB ir PAVB. VAVB yra 3,13 % ugdymo situacija labai patenkinty darbuotojy,
taiau net 84,37 % respondenty jauciasi patenkinti, o 12,50 % pazyméjo, kad yra vidutiniskai
patenkinti. PAVB labai patenkinty yra 14,00 % bibliotekininky, o standartizuotosios lickanos reik§mé
¢ia siekia net 2,7. Tai rodo, kad taip pozityviai mano beveik 3 kartus daugiau darbuotojy, nei tikétasi.
16,00 % respondenty yra vidutiniskai patenkinti ir tik 2,00 % respondenty — nepatenkinti. Bibliotekoje
néra ugdymu nepatenkinty ar labai nepatenkinty darbuotojy. Tad galima manyti, jog Siose bibliotekose
bendryjy kompetencijy ugdymas organizuojamas 1§ tiesy gerai, o jy darbuotojai neturi dideliy
priekaiSty. KAVB, KLAVB bei SAVB respondenty atsakymai rodo, kad jau€iamas didesnis
nepasitenkinimas, daugiau darbuotojy turi pastaby bendryjy ugdymo organizavimui darbovietéje.
Statistinis skirtumas yra KAVB ir SAVB. KAVB nepatenkinty darbuotojy yra 13,30 %, o
standartizuotoji liekana yra 1,5, 0 SAVB yra 2,70 % labai nepatenkinty darbuotojy, o standartizuotoji
liekana yra 1,7. Tai abejose bibliotekose tokius pasirinkimus pazyméjo daugiau darbuotojy, nei buvo
statistiSkai tikeétasi.

IS viso visose tirtose bibliotekose buvo 28,30 % bibliotekininky, kuriuos tik vidutiniskai
tenkina, netenkina arba visiskai netenkina esama bendryjy kompetencijy ugdymo situacija, tad privalu
atsizvelgti j ju nuomones. Siy respondenty buvo prasoma argumentuoti tokj savo pasirinkima. Kadangi
klausimas buvo atviro tipo, tad gauti atsakymai leido aiskiau pajausti darbuotojy nuotaikas, kurios
vyrauja organizacijose. Atsakymy apibendrinti duomenys, iSskiriant svarbiausius arba daZniausiai

pasikartojan¢ius argumentus, sugrupuoti ir pateikti 7 lenteléje.
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7 lentelé. Bendryjy kompetencijy ugdymu organizacijoje nepatenkinty darbuotojy argumentai.

Bendryjuy kompetencijy ugdymu organizacijoje vidutini§kai nepatenkinty, nepatenkinty arba labai
nepatenkinty darbuotojuy argumentai.

Neéra sistemingos bendryjy kompetencijy ugdymo sistemos: Mokymai néra kryptingi, néra atsizvelgiama ]
atsiradusius reikalavimus bibliotekininkui ir realius darbuotojy poreikius; Kompetencijy ugdymas vyksta
netikslingai ir daznai tik formaliai; Mokymy organizavime daug stichiSkumo, dél kurio atsiranda atotrikis
tarp mokymy ir praktikos; Rengiamy mokymy temos daznai kartojasi ir ne visada buna aktualios;
Organizacijoje darbuotojams nesudaromos lygios galimybés mokytis.

Organizacija skiria per mazai démesio bendryjy kompetencijy ugdymo svarbai. Kolektyvas bibliotekose
sparciai sensta, o darbuotojy amzius ir motyvacijos nebuvimas formuoja kolektyvo abejinguma naujovéms,
tad bendryjy kompetencijy ugdymas darbuotojams itin svarbus; Daugelio i§ bendryjy kompetencijy
ugdymui neskiriama pakankamai démesio.

Bendryjy kompetencijy ugdymo mokymy organizuojama per mazai: Menka seminary bei mokymy pasiiila
bendryjy kompetencijy ugdymui, jauciamas S$iy mokymy stygius; Greiti pokyciai bibliotekininko
profesinéje veikloje reikalauja naujy kompetencijy ir tuo paciu tobuléjimo, tad reikéty daugiau mokymy;
Tokio pobiidzio ugdymo renginiy vyksta mazai, arba a$ apie tai nezinau;

Bibliotekoje tik pastaruoju metu pradéta daugiau démesio skirti bendryjy kompetencijy ugdymui;
Bibliotekoje vyksta dideli poky¢iai, tad bendryjy kompetencijy ugdymas labai svarbus, o mokymy, skirty jy
ugdymui tritksta; Mazai jdomiai vedamy mokymy, tikriausiai tai susij¢ su per mazu finansavimu, nes
neturime galimybés pakviesti | seminarus zymiy Lietuvos mokslininky, visuomenés veikéjy ir t.t; Tokiy
mokymy organizuojama per mazai, todél néra galimybiy dalyvauti visiems norintiems — kazkam reikia ir
dirbti.

Bendryjy kompetencijy ugdymas daznai teorinis, o reikéty daugiau praktiniy uzZsiémimy: Per mazai
organizuojama praktiniy uzsiémimy, renginiy; Labai retai organizuojami seminarai ir dalykiniai pasitarimai
konkreciy darbo bary aptarimui bibliotekoje; Nerengiami pasitarimai su kity apskri¢iy vieSyjy biblioteky
darbuotojais darbo patirties klausimais ir t.t.

Bendryjy kompetencijy ugdymas prieinamas ne kiekvienam darbuotojui: Sioje organizacijoje viska
sprendzia vadovai, nuomonés kity nejdomios; Per daug démesio skiriama vienai ir tai paciai grupei, o kiti
darbuotojai licka pamir§ti; Miusy organizacijoje ugdomos tik tam tikry darbuotojy bendrosios
kompetencijos; Norétysi, kad mokymai biity orientuoti ne tik j regiono bibliotekininky ugdyma, bet dazniau
ir | savos organizacijos darbuotojus; Blogai, kad nesudaromos salygos nevadovaujantiems
bibliotekininkams ugdyti tokias bendrasias kompetencijas kaip analitinis, kritinis mastymas, lyderysté,
strateginis mastymas, poky¢iy valdymas. Sios kompetencijos biitinos visiems biblioteky darbuotojams, kad
atsirasty daugiau iniciatyviy darbuotojy, kurie drjsty prisiimti atsakomybe, turéty ryzto veikti ir noro biti
organizacijos dalimi.

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis)

Visi aukS$Ciau esancioje lentel¢je iSvardinti argumentai parodo, jog Si veiklos sritis
bibliotekose dar néra gerai i§vystyta, turi daug spragy ir ja biitinai reikia tobulinti. Jvairiy kompetencijy
(vadybiniy, socialiniy ir pilietiniy, asmeninio efektyvumo) svarba darbuotojams ir jy atlickamo darbo
jvairiapusei kokybei negalima abejoti ir tai atsispindi gautuose atsakymuose, taCiau bibliotekos
susiduria su jvairiais sunkumais, kurie stabdo ir apriboja bendryjy kompetencijy ugdymo sistemos
kirimg ir funkcionavima organizacijose. Deja, pagrindinis sunkumas — reikiamas finansavimas —
mazai tiesiogiai priklauso nuo $iy organizacijy. Taip pat lyginant pastaraisiais metais darbuotojy
ugdyty kompetencijy atsakymy duomenis su darbuotojy pagal svarbumg jvertintomis bendrosiomis
kompetencijomis, galima matyti, kad ne visoms svarbioms kompetencijoms buvo skiriamas
pakankamas démesys, jauciamas atotrukis. Taigi bibliotekose planuojant ir rengiant ateities darbuotojy

ugdymo planus turéty biiti | tai atsizvelgiama.
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Bibliotekos darbuotoju (profesionaliy bibliotekininky) siiilymai dél bendryju kompetenciju

ugdymo organizavimo gerinimo organizacijoje (24 kl.).

Visi apklausoje dalyvave Lietuvos apskriciy vieSyjy biblioteky darbuotojai (viso 191),
buvo paprasyti pateikti savo pasitilymus dél bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo gerinimo
savo organizacijoje. Sis klausimas buvo atviras, tad gauta labai daug jvairiy atsakymuy, kuriy vieni
siauresni ir konkretiis, o kity darbuotojy mintys buvo platesnés. Visi sitilymai buvo perzitréti, o gauti

rezultatai apibendrinti, iSskiriant pagrindinius tobulintinus aspektus, bei pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Siulymai dél bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo gerinimo Lietuvos apskri¢iy

vieSosiose bibliotekose.

Sitilymai dél bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo gerinimo Lietuvos apskric¢iy vieSosiose
bibliotekose

Aiskios bendryjy kompetencijy ugdymo sistemos sukitrimas:

y  Darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymo sistema turéty remtis bibliotekos tikslais ir pagrindinémis
veiklos kryptimis, vertybémis, po kuriomis buriasi visi darbuotojai, o pagal jas numatomi ir bendryjy
kompetencijy ugdymo prioritetai;

y Darbuotojai turi buti aiskiai informuojami (informacijos vieSumas), kokie, kur ir kaip bus
organizuojami mokymai, kad kiekvienas turéty galimybe pasirinkti reikiamus mokymus pagal savo
veiklos pobiidj. Mokymai turéty buti organizuojami reguliariai, kad visi norintys galéty dalyvauti ir
gauty ty paciy ziniy;

> Galéty buti nustatytas visiems darbuotojams privalomy ziniy atnaujinimo valandy skaicius.
Pageidaujantiems mokytis daugiau valandy, organizacija galéty teikti pagalba mokymuisi ne darbo
metu;

Y Galeéty buti kiekvienam darbuotojui skirta konkreti pinigy suma kompetencijy ugdymui (bendryjy,
profesiniy, asmeniniy) ir jis laisvai galéty spresti, kokiy mokymy jam reikia;

y  Turéty biiti vykdomos darbuotojy apklausos, bendryjy kompetencijy ugdymo poreikiui i$siaiskinti;

Yy Mety pradZioje darbuotojai galéty teikti sialymus dél bendryjy kompetencijy ugdymo poreikio, o mety

bégyje rotacijos tvarka visiem biity sitilomi atitinkami mokymai;

Profesiniy ir bendryjy kompetencijy ugdymui turéty bati skiriamas tolygus démesys;

Turéty biti atsakingas uz darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy ugdyma darbuotojas;
Vykdant strukttirinius organizacijos keitimus, reikéty organizuoti ir perkvalifikavima;

) Organizuojant mokymus biitinas nuoseklumas ir bendryjy kompetencijy ugdymo tgstinumas;

~ ~— ~—

Bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo procesy stiprinimas:

> Reikéty organizuoti Zenkliai daugiau jvairiy mokymy bendryjy kompetencijy ugdymo temomis;

> Reikéty organizuoti daugiau praktiniy ir inovatyviy uzsiémimy. Teorinés Zzinios yra daug geriau
isisavinamos, kai jas galima tiesiogiai pritaikyti praktikoje;

»  Mokymus turéty vesti patikimi ir tinkamai atrinkti (pagal konkrecia tema) lektoriai;

Y Dazniau organizuoti mokymus su lektoriais i§ kity institucijy, kurie yra savo srities profesionalai,
turintys auksta kompetencijos lygj savo srityje, o ne bibliotekininkams mokyti bibliotekininkus. Reikia
gerinti mokymy turinio kokybe;

) Lektoriy kompetencija turéty biiti vienas svarbiausiy kriterijy mokymy organizavime.

Nuolatinés mokymuisi palankios aplinkos bibliotekoje sukiirimas. Joje organizuoti:
> paskaitas bei diskusijas, kuriy metu darbuotojai biity supazindinami su vertingiausiais literattiros
kiiriniais; bibliotekininkystés naujovémis, naujy technologijy panaudojimu biblioteky veikloje ir pan.;
y  paskaity ciklus, kvieciant jdomius specialistus bei déstytojus, psichologijos, laiko planavimo, streso ir
konflikty valdymo bei kt. aktualiais klausimais;
)  kt. inovatyvius uzsiémimus.
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Stiprinti mokymy prieinamumgq visiems ir uztikrinti informacijos sklaidg apie juos:

»  Ugdymo renginius organizuoti visiems priimtinu ir patogiu metu, pvz.: §varos dienomis, kai darbuotojai
neaptarnauja bibliotekos skaitytojy;

) Bendryjy kompetencijy ugdymas turéty apimti visas darbuotojy grupes, ne tik vadovus;

Y Mokymai neturéty bati suskirstyti j vadovams skirtus ir eiliniams darbuotojams skirtus;

Y Informacija apie mokymus turéty pasiekti kiekvieng darbuotoja asmeniskai, o ne tik centry ar padaliniy
vadovus. Turéty buti uz tokios informacijos sklaida atsakingas asmuo;

y  Darbuotojai, 0 ne vadovai, patys turéty turéti galimybe nuspresti, kokiy mokymy jiems reikia;

Y Mokymuose turéty dalyvauti daugiau darbuotojy.

Daugiau bendradarbiauti su kolegomis Lietuvoje ir uzsienyje. Bendradarbiavimas ir dalijimasis patirtimi ugdo
ne tik profesines, bet ir bendrgsias kompetencijas. Patirtinis mokymasis daznai yra efektyvesnis nei teorinis, tad
sitiloma organizuoti daugiau i§vyky i kitas Salies ir uzsienio bibliotekas bei susipazinti su jy darbo patirtimi arba
reguliariai organizuoti betarpiskus susitikimus su kolegomis i$ kity biblioteky.

Rengti daugiau is§ Europos Sgjungos struktiriniy fondy finansuojamy projekty, nes tik tokiu budu galima
suorganizuoti gerus mokymus.

Savarankiskas bendryjy kompetencijy ugdymas. Pastaraisiais metais vyko labai daug mokymy jvairiomis
temomis ir didelé dalis darbuotojy turéjo galimybe juose dalyvauti, tad uztikrinant ziniy lygio palaikyma,
bibliotekose turéty buti skatinamas savarankiSkas bendryjy kompetencijy ugdymas, kaip literatiiros skaitymas,
analizavimas ir pan.

Stiprinti bendrg darbuotojy motyvacijq dirbti ir mokytis:
Y Ugdomaja veikla susieti su motyvacija, kas dazniausiai reiskia padidéjusj materialinj atlygj;
y  Kaip paskatinimg uz gera darbg darbuotojams sudaryti salygas dalyvauti privaciuose mokymuose, kurie
skirti ne biudzetininkams;
Y Motyvacija (Zinojimas dél ko darai vieng ar kita dalyka), didina suinteresuotuma tobulintis.

Pasiulymai ugdyti konkrecias bendrgsias kompetencijas:
Uzsienio kalby tobulinimas, konkre¢iai angly kalbos. Tai silpna bibliotekininky vieta;
Komandinis darbas organizacijoje;

Psichologijos, efektyvaus bendravimo klausimai;
Streso ir problemy valdymas jvairiose situacijose;
Emocijy ir saves valdymas;

Laiko planavimas ir valdymas;

Organizuotumas;

Reflektavimas ir gebéjimas mokytis,

Verslumas;

Strateginis mastymas;

Y Kiirybinis ir inovatyvus mastymas.

O o o S S S S N S

Esamas kompetencijy ugdymo organizavimas bibliotekoje tenkina.

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis)

Gauti bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo gerinimo bibliotekose sitilymai gali
biti stiprus pamatas darant pokycius Siose organizacijose, tobulinant esamas sistemas ar jas kuriant.
Rekomendacijose 1§ dalies atsispindi esamos problemos ir silpnosios ugdymo organizavimo puseés,

kurias reikéty gerai apgalvoti ir stengtis pasalinti.

3.3. Biblioteky eksperty interviu rezultaty analizé

Cia pateikiama gauty eksperty atsakymy i§sami turinio analizé su tam tikrais kiekybiniais

aspektais, sugrupuota pagal klausimyne pateikty klausimy tiksla.
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Bendri darbuotoju ugdymo sistemos aspektai bei mokymu organizavimo klausimai
organizacijoje (1-4 kl.)

Bendri darbuotojy ugdymo sistemos aspektai apima tokius klausimus kaip mokymy
organizavimas darbuotojams bei uz Sig veiklg atsakingo darbuotojo buvimas organizacijoje. Remiantis
eksperty atsakymais, visos bibliotekos organizuoja mokymus savo darbuotojams ir jose visose dirba uz
Sig srit] atsakingi specialistai. Kai kuriose bibliotekose, Sie specialistai turi ir kity tiesioginiy pareigy,
tad mokymy organizavimas yra tik dalis jy vykdomos veiklos. Dazniausiai mokymy organizavimas
vyksta bendradarbiaujant su Administracija ir kitais bibliotekos padaliniais.

Mokymy organizavimo klausimai apima ir bibliotekose praktikuojamus mokymo(si)
budus. Ekspertai akcentavo, kas pagal esamas galimybes yra stengiamasi iSnaudoti kuo jvairesnius
mokymosi btidus ir formas, bet galima teigti, kad populiariausios mokymosi formos yra seminarai,
paskaitos ir kiti mokymai. VAVB, SAVB praktikuojami nuotoliniai mokymai, taip pat ¢ia darbuotojai
skatinami dalyvauti tarptautinése stazuotése, konferencijose. VAVB darbuotojai skatinami dalyvauti
formaliojo Svietimo sistemoje (mokytis aukStosiose mokyklose, igyti aukStojo mokslo bakalauro,
magistro diplomus, siekti mokslo laipsnio), akcentuojama savarankiSko mokymosi svarba. SAVB
vyriausieji specialistai taip pat mokosi savarankiskai: domisi profesinémis naujovémis, nagringja Kity
biblioteky patirt; ir pan. Bibliotekos vykdo ir projektinius kvalifikacijos kélimo mokymus,
bendradarbiaudamos viena su kita. Vienas svarbiausiy projekty — ,,Biblioteky specialisty mokymai*.
Remiantis ekspertais, visose bibliotekose yra kuriama ir palaikoma mokymosi visa gyvenimg aplinka.

I klausimg ,,Kokios darbuotojy kompetencijos dazZniausiai ugdomos Jiisy
organizacijoje* ekspertai atsaké beveik vieningai — profesinés ir bendrosios. KLAVB pazyméjo, kad
pirmenybe teikia profesinéms kompetencijoms, kurios tiesiogiai susijusios su atliekamu darbu, o
VAVB salia profesiniy ir bendryjy kompetencijy iSskyré ir dalykiniy kompetencijy ugdyma, kurios
reikalingos sklandZiam darbui organizacijoje uztikrinti.

Apibendrinant galima teigti, jog visose bibliotekose darbuotojy ugdymo organizavimas
vykdomas labai panaSiai, visos jos turi specialistus ar skyrius, atsakingus uZ mokymy organizavimo
klausimus, skatina darbuotojus buti aktyviais ir mokytis visa gyvenima bei skiria pakankamai daug

démesio ne vien profesiniy, bet ir bendryjy kompetencijy ugdymui.

Bendryjy kompetencijy ugdymas organizacijoje (5 kl.).

Siuo klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar tiriamose bibliotekose bendryjy
kompetencijy ugdymas yra laikomas prioritetine kryptimi. ISanalizavus gautus atsakymus paaiskéjo,
kad visgi prioritetiné kryptis beveik visose bibliotekose yra profesiniy kompetencijy ugdymas, arba Siy
kompetencijy ugdymas organizacijai yra lygiagreéiai svarbus. Tokios pozicijos laikosi KLAVB,
KAVB ir PAVB, is dalies ir VAVB. KLAVB skatinamas savarankiskas bendryjy kompetencijy
ugdymas, dalinimasis naudinga informacija, nuorodomis intranete ir asmeniniais kontaktais su

kolegomis. Tik SAVB cksperté teigia, kad Sioje bibliotekoje bendryjy kompetencijy ugdymag galima
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laikyti prioritetine kryptimi, nes Sios kompetencijos ypac svarbios vyriausiems specialistams ir skyriy
vedéjams. Jiems reikalinga vadybiné kompetencija, uztikrinanti gerg vadovavimg skyriui, strateginiy
plany rengima, sprendimy pagrindima, taip pat jos svarbios kalbant ir apie naujas biblioteky paslaugas,
ju diegima bibliotekoje.

VAVB eksperté i§samiai atskleidé atstovaujamos bibliotekos situacijg teigdama, kad prie
prioritetiniy veikly reikéty priskirti profesiniy kompetencijy stiprinimg — ,, profesiné plotmé labai
greitai keiciasi, reikia nuolat sekti ir atnaujinti savo Zinias“. Taciau pasikeitus bibliotekos
organizacinei struktiirai ir bendrosios kompetencijos bibliotekoje neliecka nuosalyje, joms skiriamas
didelis démesys. Cia stengiamasi bendryjy kompetencijy temas darbuotojams atskleisti per kitus
organizuojamus mokymus pvz.:. profesinius. Eksperté¢ sutinka, kad svarbu ugdyti darbuotojy
bendrasias kompetencijos, taciau tai daryti sudétinga dél turimy nepakankamy finansiniy ir zmogiskyjy
iStekliy. Galima daryti prielaida, kad visose bibliotekose yra panasi situacija, kuri smarkiai apriboja

reikalingy mokymy planavimo ir organizavimo galimybes.

Bendryjy kompetencijy ugdymo reikalingumas ir naudingumas darbuotojams ir
organizacijai; Bendryjy kompetenciju ugdymo jtaka darbuotoju profesinés karjeros formavimui
organizacijoje (6-9 Kkl.).

Siuo klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip biblioteky specialistai vertina bendryjy
kompetencijy ugdymo svarbg darbuotojams ir visai organizacijai, kokie pagrindiniai teigiami jy
ugdymo aspektai yra vertinami, ar Sios kompetencijos prisideda prie darbuotojy karjeros galimybiy
organizacijoje.

ISanalizavus gautus atsakymus paaiSkéjo, kad visos bibliotekos bendrgsias kompetencijas
laiko vertybe, o jy ugdymas laikomas labai svarbiu ir reikalingu ne tik darbuotojams, bet ir visai
organizacijai. Darbuotojai yra organizacijos veidas, tad jie turi buti pasirenge visapusiSkai atstovauti
jai, o iStobulintos bendrosios kompetencijos gali pagelbéti tai padaryti. Remiantis eksperty
nuomonémis, bty galima jvardinti, kokias naudas bendryjy kompetencijy ugdymas teikia

darbuotojams bei organizacijai. Apibendrinti rezultatai atsispindi Zemiau esancioje 9 lenteléje:

9 lentelée. Bendryjy kompetencijy ugdymo reikalingumas ir naudingumas darbuotojams ir organizacijai.

BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO REIKALINGUMAS IR NAUDINGUMAS

Darbuotojams

Organizacijai

Prisitaikymas prie besikeiciancios aplinkos,
naujy bibliotekos paslaugy atsiradimo ir
diegimo bibliotekose. Tokios kompetencijos
kaip inovatyvus mastymas, kirybiSkumas,
streso valdymas ir kt. tampa ypa¢ svarbiomis;
Bendros  darbinés  atmosferos  kiirimas.
Keiciantis profesinei aplinkos situacijai,
nuolatos atsinaujinant kolektyvui, kolektyvo
senbuviai turi iSmokti dirbti taikant naujus
metodus, o naujai prisijunge prie kolektyvo
nariai — iS$mokti dirbti komandoje;

Pridedamosios vertés kiirimas. Kuo geresni
specialistai, tuo didesne pridedamajg verte jie
kuria, kuri atsispindi pacios bibliotekos, kaip
institucijos,  jvaizdzio  formavime  bei
visuomenei teikiama nauda;

Investicija j darbuotojy bendryjy kompetencijy
ugdymg organizacijai atsiperka per padidéjusj
darbo efektyvumgq, pageréjusi skaitytojy
aptarnavimq ir didesnj jy pasitenkinimgq,
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e Bendryjy kompetencijy ugdymas padeda o Visapusiski issilavine specialistai.
specialistams visapusiskai tobuléti, jtakoja ir Organizacijai naudingesni darbuotojai,
profesines kompetencijas; gebantys  laisvai  komunikuoti,  valdyti

e Bendryjy kompetencijy ugdymas prisideda konfliktines  situacijas, jveikti stresines
prie teigiamos emocinés darbuotojy biisenos, situacijas  ir ~ pokycius,  nestokojantys
kuri leidzia jaustis gerai ne tik profesingje kiirybiskumo ir t.t.
srityje, bet ir socialin¢je, pvz.: tinkamai o Kolegisko pasitikéjimo skatinimas. Kolegiski,
bendrauti su klientais; emociskai subrende, bendraujantys,

o Specialistams, ypacé vyriausiems ir skyriy sugebantys savarankiSkai mokytis ir savo
vedéjams ir kitiems valdymo lygmens zinias panaudoti darbe Zmonés teigiamai
darbuotojams  itin  naudingos  vadybinés vertina vienas kita bei teikia kokybiSkesnes
kompetencijos, uztikrinancios gera paslaugas vartotojams. Vienas i§ pagrindiniy
vadovavimg  skyriui, strateginiy  plany biblioteky lokes¢iy — investavimas |
rengima, sprendimy pagrindima. darbuotojy bendrasias kompetencijas

e Skaitytojus aptarnaujantiems darbuotojams proporcingai atsilieps sumazéjusiy skundy dél
svarbios socialinés ir pilietinés kompetencijos aptarnavimo kokybés ir padidéjusiu lankytojy
ugdymas, komunikaciniai jgudZiai, kurie pasitenkinimu  teikiamomis  paslaugomis
prisideda prie kokybisko klienty aptarnavimo; skaiCiumi.

e Asmeninio efektyvumo kompetencijy
ugdymas padeda darbuotojams ne tik
profesinéje veikloje, bet ir asmeniniame
gyvenime.

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis)

Apklausti biblioteky ekspertai taip pat sutiko su tuo, jog specialistai, ugdantys savo
bendragsias kompetencijas, organizacijoje turi didesnes galimybes biiti pastebétais, formuoti savo
profesing karjera organizacijoje bei kilti karjeros laiptais. SAVB, PAVB eksper¢iy nuomone,
specialisty inovatyvus mastymas, efektyvus bendravimas, noras priimti ir taikyti naujoves duoda savo
vaisius. Susidarius palankiai situacijai, jie gali Kilti karjeros laiptais. PanaSias nuomones turi ir
KLAVB bei KAVB ekspertes, sakancios, jog bendrasias kompetencijas ugdantis darbuotojas, igijes
pazangiy vadybiniy, psichologiniy, darbo organizavimo ziniy, taikydamas ir veiksmingai
jgyvendindamas jas profesinéje veikloje, visada eina prieSakyje kity darbuotojy ir yra labiau
pastebimas organizacijoje. Siek tiek kitaip savo mastyma iSreiské VAVB eksperté, teigianti, kad
bendryjy kompetencijy ugdymas prisideda prie darbuotojy karjeros formavimo tiek, kiek darbuotojas
sugeba jsisavinti naujg informacija ir Zinias ir jas aktyviai panaudoti darbe. Pats dalyvavimas
mokymuose ir pazyméjimy gavimas néra jrodymas, kad darbuotojas jsisavino viska, kas padéty
zengiant nauja zingsnj karjeros kelyje. Taciau naujy gebéjimy demonstravimas — visuomet svarbus
darbuotojy karjeros planavime bei leidZia konkuruoti d¢l geresnés darbo vietos.

Taigi galima daryti iSvadg, kad bendrosios kompetencijos tolygiai reikalingos
darbuotojams ir organizacijai, kad jy ugdymas teikia abipusés naudos. Investicija ] darbuotojus
organizacijai su laiku atsiperka pageréjusia darbo kokybe, tvirtesniais kolektyviniais santykiais, o
darbuotojams suteikia daugiau pasitik¢jimo savimi, skatina savarankiSkuma bei prisideda prie jy

karjeros planavimo organizacijoje.
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Svarbiausios bendrosios kompetencijos organizacijos vykdomoje veikloje ir ju

ugdymo poreikio planavimas (10-11 KI.).

11 priede esancioje lenteléje galima matyti eksperty atsakymy susistemintus rezultatus,
parodancius, kaip pasiskirsté bendrosios kompetencijos pagal svarbuma biblioteky vykdomai veiklai:
Lentel¢je esantys skaiciai reiskia pasirinkimg pazyméjusiy biblioteky skaiciy, pvz.: 4 — tokj svarbumag
pasirinko 4 skirtingy biblioteky ekspertai. Skliausteliuose esancios raidés (pvz.: KAVB) reiskia
pasirinkusiy biblioteky pavadinimy trumpinius. Trumpiniy reikSmés aprasytos p. 43-44.

Reikéty pazyméti, kad nei viena klausimyne i$vardinta kompetencija eksperty nebuvo
pazyméta kaip mazai svarbi ar nesvarbi jy bibliotekos vykdomai veiklai. Remiantis §iame magistro
darbe isskirtomis kompetencijy grupémis (Zr. 17 p.), tai ekspertai labai svarbiomis daugiausiai laiko
socialines ir pilietines bei asmeninio efektyvumo bendrasias kompetencijas, o svarbiomis — vadybines
bendrgsias kompetencijas. Visos penkios bibliotekos sutiko, kad pacios svarbiausios bendrosios
kompetencijos yra bendradarbiavimas, informacijos paieska ir apdorojimas bei kiirybinis mastymas.
Kitos labai svarbios kompetencijos: streso valdymas, inovacinis mastymas, efektyvus bendravimas,
komunikacija gimtaja kalba, konflikty valdymas, skaitmeninis rastingumas, emocijy ir saves valdymas,
iniciatyvumas, laiko planavimas ir valdymas, organizuotumas bei problemy sprendimas. Taip mano 4
1§ 5 tirty biblioteky. Geb¢jimas biiti versliam biblioteky veiklai svarbus (pazymeéjo 3 bibliotekos),
taciau galima numanyti, jog kultiiros sektoriuje verslumas néra placiai iSvystytas bei skatinamas, nes
biblioteka yra biudZetiné jstaiga, o jos paslaugos turi biiti nemokamos ir prieinamos visiems. I§ gauty
rezultaty galima matyti, kad bibliotekos pakankamai panaSiai suskirsté kompetencijas pagal svarbumag
savo organizacijos vykdomai veiklai ir kardinaliy skirtumy nebiity galima iSskirti.

Darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymo planavimo klausimas aktualus tiriamoms
organizacijoms. Vykdydamos $ig veikla jos atizZvelgia ne vien j dabartinius poreikius, bet ir j kitus
veiksnius, vienas jy — ateities 18Siikiai.

VAVB specialistai planuodami, kokiy kompetencijy darbuotojams reikés ateityje, atlieka
organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos analizes, darbuotojy kompetencijy vertinima darbuotojy
atestacijos metu, darbuotojy kvalifikacijos kélimo rezultaty ir poreikiy analizes. PAVB ateities
kompetencijy\ planavimas siejamas su organizacijos struktiiros pokyciais. Néra abejonés, kad Sis
veiksnys svarbus kiekvienai bibliotekai. KLAVB ekspertés nuomone, bibliotekos bitinai turi planuoti
savo darbuotojy ateities kompetencijy poreikj, nes pokyciai Lietuvos bibliotekose vyksta nuolatos. Jos
Siandien nebéra suvokiamos kaip homogeniSkos, vientisos, atliekancios vieng pagrinding funkcija, o
kaip daugiafunkcinés, besikeiciancios, adaptyvios. Did¢janc¢io nesaugumo ir nestabilumo, daznéjanciy
kriziy, nesibaigiancios technologinés konkurencijos ir globalizacijos keliamy jtampy pasaulyje
organizacijos. Bibliotekos privalo nuolat keistis, eksperimentuoti ir diegti naujas paslaugas, riipintis
naujy vizijy, strategijy kiirimo ir savo intelektinio potencialo panaudojimo galimybémis. SAVB

ekspertés pozicija Siuo klausimu labai panasi, ji tik pabrézé, kad jy bibliotekoje daug démesio skiriama
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tokioms kompetencijoms kaip poky¢iy valdymas, analitinis mastymas, iniciatyvumas, reflektavimas ir
gebéjimas mokytis.

Taigi galima teigti, jog bibliotekos, rengdamos ateities veiklos planus, darbuotojy
bendryjy kompetencijy ugdyma vertina kaip pakankamai svarby elements, leidziant] stabiliau ir

uztikrin¢iau jaustis poky¢iy bei konkurencijos veikiamoje aplinkoje.

Darbuotoju bendryjy kompetencijuy ugdymo sistema ir veiksniai (vidiniai ir
iSoriniai) skatinantys poreikj ugdyti bendrasias kompetencijas (12-13 Kkl.).

Kaip ir daugelj aplink mus vykstanéiy procesy, taip ir bendryjy kompetencijy ugdymo
poreikj organizacijose jtakoje daug jvairiy veiksniy. Vienus veiksnius galima jvardinti kaip teigiamus,
kitus kaip neigiamus. Remiantis i§ biblioteky eksperty gautais atsakymais, poreikis ugdyti darbuotojy
bendrasias kompetencijas priklauso nuo vidiniy ir iSoriniy veiksniy.

Vidiniai veiksniai:

= Finansiniai istekliai. Remiantis ekspertais, visgi pirmiausia finansiniai iStekliai skiriami
profesiniy kompetencijy ugdymui, o jeigu finansinés galimybeés leidzia ir yra matomas poreikis,
tuomet organizuojami ir bendryjy kompetencijy stiprinimui skirti mokymai, darbuotojai
siun¢iami j kitas institucijas ir pan.;

= Materialieji istekliai, reikalingi ugdymui. Organizacijos ne visuomet turi salygas darbuotojy
ugdymui organizuoti, pvz.: néra tinkamy patalpy, techninés jrangos, kanceliariniy priemoniy ir
t.t.;

= Administracijos poziiiris j darbuotojy ugdymg. Tai gali biiti ir teigiamas, ir neigiamas veiksnys,
kuris priklauso nuo bibliotekos organizacijos kultiiros;

= Darbuotojy kaita. Tai neigiamas veiksnys, nes organizacija prarasdama specialistus taip pat
praranda ir savo investicijas bei laika;

= Sparciai senstantis kolektyvas. Tai veiksnys, Kkuris turi neigiamg poveikj bendryjy
kompetencijy ugdymui. Vyresni Zmonés yra labiau nusistat¢ prie§ naujoves ir mokymus, o jy
pozitrj itin sunku pakeisti;

= Lektoriy, ugdytojy poreikis. Bibliotekos, deja, retai iSgali samdyti auksto profesionalumo
lektorius 1§ iSorés, tad iesko vidiniy zmogiskyjy resursy. Nemazai bibliotekose dirbanciy
specialisty turi pakankami kompetencijos mokyti kitus (savo kolegas) tam tikromis
profesinémis temomis, taciau jauciamas didelis stygius lektoriy, galinciy déstyti bendryjy
kompetencijy temomis;

= Darbuotojy asmeniné motyvacija ir asmeninés savybés. Darbuotojai patys turi rodyti iniciatyva
ir iSsakyti savo poreikj tobulintis, drgsiai pristatyti turimas naujas idéjas. Véliau idéjy
pripazinimas tampa teigiamu veiksniu, skatinanciu toliau ugdyti savo kompetencijas ir siekti

naujy tiksly (griztamasis rysys).
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ISoriniai veiksniai:

= Projektinis kvalifikacijos kélimo finansavimas (bendros kvalifikacijos kélimo sistemos
nebuvimas). Sis veiksnys neigiamai veikia kompetencijy ugdymo procesa, nes stabdo ilgalaikj
ugdymo planavima bei efektyvumg. KAVB ir SAVB eksper¢iy nuomone, kvalifikacijos kélimo
finansavimas turéty biti programinis. Siuo klausimu reikalinga vieninga politika valstybiniu
lygiu;

= Technologijy kaita. Sis veiksnys kei¢ia bibliotekas kaip organizacijas, prisideda prie jy
modernéjimo procesy bei vienareikSmiskai prisideda prie naujy reikalavimy darbuotojams
atsiradimo;

= Visuomenés poziiris j kultiros darbuotojus ir jstaigas. Tal neigiamas veiksnys, kuris smukdo
darbuotojy motyvacijg ir tikéjima, menkina jy savivarte;

= Poziurio j ugdymg kaita — nuo aktyvaus dalyviy mokymo iki aktyvaus dalyviy mokymosi.
Kirybiskumas mokantis tampa labai svarbus. Darbuotojy nuolatinis savarankiskas tobul¢jimas,
mokymasis, bendradarbiavimas tarp padaliniy, dalinimasis patirtimi ir turimomis Ziniomis
skatina poky¢ius visoje darbuotojy ugdymo sistemoje;

= Galimybés kompetencijas ugdyti nuotoliniu biidu. Prie Sio veiksnio prisideda ir technologijy
tobuléjimas, atveriantis naujas virtualias galimybes. Darbuotojai gali savo mokymuisi skirtg
laika planuoti savarankiskai ir tobuléti jiems patogiausiu metu. Si mokymosi forma i3 dalies
i$sprendzia materialiniy iStekliy stokos problema;

= Grjztamasis rySys is vartotojy. Tai teigiamas veiksnys, kuris motyvuoja darbuotojus stengtis

tobuléti ir siekti dar geresniy rezultaty.

Nepaisant visy 1iSsakyty vidiniy ir iSoriniy veiksniy, daran¢iy jtaka bendryjy
kompetencijy ugdymui bibliotekose, apklausti ekspertai yra pakankamai patenkinti savo
atstovaujamose bibliotekose veikianciomis darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymo sistemomis.
Tiesa, kaip buvo galima suprasti i§ gauty atsakymy, bibliotekos neiSskiria bendryjy kompetencijy ir
profesiniy kompetencijy ugdymo sistemy, jose veikia viena kompetencijy ugdymo sistema. Pavyzdziui,
VAVB tikslingy kvalifikacijos kélimo renginiy organizavimas yra jgaves tam tikra darbuotojams
atpazistamg ir suprantamag forma; turi aiSkig organizavimo metodika, taCiau pasak ekspertés, Sioje
bibliotekoje dar reikéty susisteminti savarankisko mokymosi sritj.

Apibendrinant trumpai biity galima pasakyti, jog bibliotekose veikianc¢ios darbuotojy
ugdymo sistemos yra tobulintinos ir joms turéty biiti skiriama daugiau démesio. Vieningos sistemos
sukiirimas valstybiniu lygiu ir programinis finansavimas darbuotojy kompetencijy ugdymui biity

pagrindiniai veiksniai, galintys 1§ esmés pakeisti dabar esancig situacijg.
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Biblioteky ekspertuy siilymai dél bendruju kompetencijy ugdymo organizavimo

gerinimo organizacijoje (14 kl.).

ISnagrinéjus biblioteky eksperty atsakymus, biity galima jvardinti Siuos pagrindinius

siilymus dél bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo organizacijoje gerinimo:

1.

Vieningos sistemos sukiirimas valstybiniu mastu. Tai platus, taciau racionalus sitilymas.
SAVB ekspertés nuomone, sistemoje svarby vaidmenj turéty atlikti darbuotojy atestacija,
kurios rezultatai turéty jtakos karjeros galimybéms organizacijoje, darbuotojai biity
paskatinami finansiskai;

Atskiro finansavimo, uZtikrinanc¢io veiklos testinuma, skyrimas. Darbuotojams entuziazmo
mokytis dazniausiai netriiksta, bendryjy kompetencijy ugdyma organizuojanciy institucijy yra
tikrai daug, taciau pagrindiné problema — nepastovus ir mazas $iy veikly finansavimas,
neleidziantis kurti ir uztikrinti ilgalaikiy ugdymo plany;

Informacijos apie bendryju kompetenciju stiprinimo nauda sklaida. VAVB ekspertés
nuomone, labai svarbu suteikti darbuotojams kuo daugiau informacijos apie bendrasias
kompetencijas, akcentuojant jy naudg siekiant efektyviausio organizacijos darbo bei planuojant
ir siekiant karjeros galimybiy;

Skatinti darbuotojy motyvacija tobuléti ir aktyviai dalinantis savarankiskai jgytomis
Ziniomis su kolegomis;

ISsiaiSkinti bendryjy kompetenciju temy poreikj ir sudaryti tinkamas salygas mokytis.
Ekspertai sitilo skirti daugiau démesio vidiniams tyrimams bei mokymy temy poreikio analizei.
PAVB ekspertés nuomone, bendryjy kompetencijy ugdymo sistema galéty biiti
ivairiapusiSkesné, lankstesneé, o organizuojamuose mokymuose turéty biiti sudarytos salygos

dalyvauti didesniam skai¢iui darbuotojy arba visiems, iSreiSkusiems poreikj.

Eksperty socialiniai demografiniai duomenys (15-19 Kkl.).

Apklausoje dalyvavo 5 moterys, atrinktos ekspertés i§ kiekvienos bibliotekos, turin¢ios

aukstajj i8silavinimag, Kuriy amzius pasiskirsté taip:

26-34 metai — 1;
35-44 metai — 1;
45-54 metai — 3.
Eksperciy darbo stazas atstovaujamoje organizacijoje pasiskirsté taip:
0-5 metai — 2;
6-10 mety — 1,
11-25 metai — 1,
>26 metai — 1.

Apklausos dalyvés savo organizacijoje uzima labai jvairias pareigas, kaip vyriausioji

metodininké, direktoriaus pavaduotoja, direktoriaus pavaduotoja kulttrinei veiklai, Regiono biblioteky

metodikos ir vadybos centro vadove, Biblioteky vadybos ir rinkodaros skyriaus vedéja.
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Galima daryti iSvadg, kad visos ekspertés yra iSsilavinusios ir atsakingas pareigas

organizacijoje uzimancios darbuotojos, turincios ilgamete darbo patirtj, gerai susipazinusios su esama
situacija bibliotekoje bei gali kompetentingai kalbéti Sio magistro darbo tyrimo tema. Tyrimo metu
surinkta informacija galima laikyti naudinga ir patikima bei remtis ja analizuojant darbuotojy

atsakymus ] anketos klausimus, taip pat darant bendras empirinio tyrimo iSvadas.
3.4. Empirinio tyrimo i§vados

Remiantis gautais empirinio tyrimo rezultatais, tick darbuotojy, tiek eksperty atsakymais,
galima daryti iSvada, jog visose penkiose Lietuvos apskri¢iy vieSosiose bibliotekose yra palanki terpé
darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymui. Tiek biblioteky specialistai, atsakingi uZz personalo
kvalifikacijos ir kompetencijy ugdymo klausimus, tiek patys profesionaliis bibliotekininkai teigiamai
vertina bendryjy kompetencijy ugdyma bei suvokia jy visapusiska svarbg. Tac¢iau rezultatai rodo, kad
§i sritis tirtose bibliotekose néra gerai iSvystyta ir turi nemazai spragy. Ivairts iSorés ir vidaus veiksniali,
kaip nereguliarus programinis finansavimas, zmogiskyjy iStekliy stoka, darbuotojy asmeniné
motyvacija, organizacijos valdymo poky¢iai ir t.t., kuriuos atskleidé tyrimo respondentai, daro jtaka
Siy kompetencijy ugdymo organizavimo progresavimui, tad visose bibliotekose $iai sri¢iai skiriama
maziau démesio nei yra reikalinga. Rezultatai leidZia manyti, kad bibliotekininky vadybiniy, socialiniy
ir pilietiniy bei asmeninio efektyvumo bendryjy kompetencijy ugdymo poreikiai yra patenkinami tik 1§
dalies, o darbuotojai jaucia tiesioginiam darbui reikalingy Ziniy ir jgtidziy stygiy.

ISanalizavus visus duomenis, galima teigti, jog nei vienoje tirtoje bibliotekoje néra
sukurta ir praktikuojama atskira bendryjy kompetencijy ugdymo sistema, o veikia bendra — darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema. Dazniausiai bendryjy kompetencijy ugdymas yra integruojamas j
profesiniy kompetencijy ugdymui skirty mokymy temas, arba organizuojamas tuomet, kai lieka 1¢Sy ar
gaunamos papildomos 1éSos kvalifikacijos kélimui. Nepaisant esamos ne itin palankios situacijos,
apklausti ekspertai ir biblioteky darbuotojai yra pakankamai patenkinti savo atstovaujamose
bibliotekose organizuojamu bendryjy kompetencijy ugdymu, o darbuotojai jauciasi turintys galimybes

daryti jtaka mokymo poreikio bei pacios ugdymo sistemos formavimui savo organizacijoje.
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje pateikiami skirtingi kompetencijos apibrézimai. Taciau atlikus jvairiy
autoriy ir Saltiniy analize ir jg apibendrinus, kompetencijg reikty suvokti kaip iSmoktg ir jrodytg
gebéjima naudoti Zinias ir jvairius gebéjimus (asmeninius, socialinius ir metodinius) dirbant,
studijuojant ir siekiant profesinio bei asmeninio tobul¢jimo. Kompetencija apibréziama
vertinant asmens atsakomybe ir savarankiSkuma. Ji atspindi darbuotojo praktinius jguidzius ir
vykdomos veiklos srities jvaldymo lygj.

2. Bendrosios kompetencijos suvokiamos labai placiai, esti daug ir jvairiy jy skirstymy, taciau
trumpai terminas bendrosios kompetencijos apibadinamos kaip jungiamasis elementas,
sujungiantis zmogaus profesing veikla su jo socialiniu gyvenimu. Sios kompetencijos labai
kompleksiSkos ir universalios, o jy ugdymas organizacijose daznai biina integruotas j
profesiniy kompetencijy ugdyma.

3. Formalus darbuotojy iSsilavinimas nebéra vienintelis ir pakankamas profesionalumo bei
tinkamumo darbui jrodymas, o kvalifikacijos kélimo ir jy kompetencijy ugdymo sistemos
vystymo biitinumas yra negin¢ijamas ir vertas dideliy investicijy. Visos Sios salygos vienaip ar
Kitaip prisideda prie darbuotojy profesinés karjeros formavimo procesy, jy profesinéms bei
bendrosioms kompetencijoms keliamy reikalavimy.

4. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad biblioteky darbuotojai yra pakankamai patenkinti jiems
skirty mokymy organizavimu ir turi galimybes daryti jtaka mokymo poreikio bei pacios
ugdymo sistemos formavimui organizacijoje, taciau bibliotekose veikiancios darbuotojy
ugdymo sistemos néra pilnai suformuotos ir jy tobulinimui turéty bati skiriama daugiau
démesio.

5. Magistro darbo problema bei iSkelta darbo hipotezé buvo patvirtintos gautais atlikto empirinio
tyrimo rezultatais, kurie parodé, kad tirtose bibliotekose bendrosios kompetencijos yra
ugdomos gana epizodiskai veikiancios kvalifikacijos tobulinimo sistemos rémuose. Daugumoje
apskriciy vieSyjy biblioteky bendryjy kompetencijy ugdymas yra integruojamas j profesiniy
kompetencijy ugdymui skirty mokymy temas, arba organizuojamas priklausomai nuo esamos
finansinés situacijos.

6. Apskriciy vieSosiose bibliotekose profesinés darbuotojy kompetencijos Yyra ugdomos
dazniausiai, taciau darbuotojams svarbios ir bendrosios kompetencijos. Tyrimo rezultatai
atskleide, kokios bendrosios kompetencijos, pagal darbe iSskirta bendryjy kompetencijy
grupavima, yra pacios svarbiausios bibliotekose dirbantiems profesionaliems bibliotekininkams:

= vadybinés: kritinis mastymas, analitinis mastymas, sprendimy priémimas;



= socialinés ir pilietinés. komunikacija gimtaja kalba, socialinis sgmoningumas ir aktyvumas,

inovacinis mastymas;

= asmeninio efektyvumo: reflektavimas ir gebéjimas mokytis, iniciatyvumas, organizuotumas.

7. Remiantis gautais empirinio tyrimo rezultatais, buvo identifikuoti pagrindiniai veiksniali

(neigiami ir teigiami), kurie daro jtaka bendryjy kompetencijy ugdymui Lietuvos apskri¢iy

vieSosiose bibliotekose:
Neigiami:
= finansiniy istekliy stoka;
zmogiskyjy iStekliy stoka;
darbuotojy motyvacijos stoka;

profesionaliy lektoriy stoka;

U

visuomenés pozitiris ] kultiiros

darbuotojus ir jstaigas;

y

Sparciai senstantis kolektyvas;

y

darbuotojy kaita.

Teigiami:

= besikeiciantis biblioteky vaidmuo
visuomengje;

= sparciai kintanc¢ios bei tobuléjancios
naujos technologijos;

= bibliotekininko darbo pobiidzio kaita;

= poziirio j ugdymga kaita — nuo
aktyvaus dalyviy mokymo iki
aktyvaus dalyviy mokymosi;

= (rijZtamasis rySys i$ vartotojy.
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REKOMENDACIJOS

Magistriniame darbe iSnagrinéta teoriné medziaga, aptarti bendryjy kompetencijy
organizacijose ugdymo metodai, kompetencijy ugdyma jtakojantys veiksniai bei atliktas nemazos
apimties empirinis tyrimas gali bati itin naudingas ir praversti Lietuvos apskri¢iy vieSosioms
bibliotekoms diegiant bendryjy kompetencijy ugdymo sistemas. Atsizvelgiant j gautas Sio darbo
empirinio tyrimo rezultatus ir iSvadas, pateikiamos $ios praktinés rekomendacijos:

= Stiprinti esamas bendryjy kompetencijy ugdymo bibliotekose sglygas. Rekomenduojama
suteikti darbuotojams daugiau informacijos apie bendryjy kompetencijy svarba ir nauda,
siekiant efektyvesnio organizacijos darbo, kokybiSkesniy rezultaty, planuojant asmening
karjera organizacijoje bei supazindinti juos su praktinémis Siy kompetencijy pritaikymo
darbingje aplinkoje galimybémis;

= Stiprinti bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo procesus. Rekomenduojama daugiau
démesio skirti vidiniams mokymy temy poreikio tyrimams ir analizei, ilgalaikiy mokymo plany
sudarymui ir mokymy testinumo uztikrinimui, tinkamos ir palankios mokymuisi aplinkos
bibliotekose sukirimui;

= Stiprinti organizuojamy mokymy prieinamumg visiems darbuotojams, arba visiems
iSreiSkusiems poreikj ir uztikrinti informacijos sklaidg apie juos. Rekomenduojama organizuoti
pakartotinius mokymus aktualioms ir didelio poreikio susilaukusioms temoms bei pagalvoti
apie galimybe sudaryti sglygas populiariausias temas mokytis nuotoliniu biidu virtualioje
aplinkoje darbuotojams patogiu metu;

= Skatinti profesionaliy bibliotekininky asmening ir bendrag motyvacija mokytis ir tobuléti,
aktyviai dalintis jgytomis ziniomis su kolegomis. Tam jgyvendinti rekomenduojama perzitréti

esamas ir galimas finansinio paskatinimo, priedy skyrimo darbuotojams galimybes.
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Vasilevskiené, Z. Biblioteky darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymas: organizacijy
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Daciulyté. — Vilnius : Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymo
vieta zmogiskyjy istekliy kontekste: iSaiskinti kvalifikacijos ir kompetencijos sgvoky skirtumai,
bendryjy kompetencijy samprata ir skirstymas, aptarta sistemingo bendryjy kompetencijy ugdymo
svarba organizacijose. Pirmojoje teorin¢je darbo dalyje, iSanalizuota uZzsienio ir lietuviy autoriy
moksliné literatiira, straipsniai bendryjy kompetencijy ugdymo tema zmogiskyjy istekliy valdymo
kontekste ir remiantis jais sudarytas reikalingy bendryjy kompetencijy sarasas. Antroji darbo dalis
skirta bendryjy kompetencijy sistemingo ugdymo organizacijose aptarimui, iSskiriant bibliotekas kaip
Siam darbui svarbias organizacijas. Tre¢iojoje metodologinéje darbo dalyje, pateikiama empirinio
tyrimo organizavimo eiga bei pasirinkto instrumentarijaus pagrindimas. Taip pat atskleidziami atlikty
kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatai.

ReikSminiai ZodZiai: bendrosios kompetencijos, kompetencijy ugdymas, kompetencijy ugdymo

sistema, bibliotekos darbuotojai, apskric¢iy bibliotekos.

Vasilevskiené Z. Library staff core competencies: a comparative analysis of organisations /
Master‘s work of Human resource management. Supervisor assoc. prof. R. Daciulyté. — Vilnius :
Mykolas Romeris University, Faculty of Policy and Management, Institute of Management, 2014. — p.
130.

ANOTATION

In the master‘s final paper, it is examined the core competency of staff development in the
context of human resources field: described differencies between the concepts of qualification and
competence, the concept and distribution of key competences, discussed the importance of systematic
development of key competencies for organisations.

In the first (theoretical) part, it is analysed scientific literature of foreign and lithuanian
authors, articles in a theme of core competencies development in the context of human resources field
and according to it, it is made a list of core competencies.The second part discussed the importance of
systematic development of key competences. The third part describes the methodology of researches
and research instrumentation (questionires). Also it is disclosed to carry out results of quantitative and
qualitative empirical researches.

Key words: core competencies, development of competencies, competencies development system,
library staff, county libraries.
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lyginamoji analizé / Zmogiskujy istekliy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R.
Daciulyté. — Vilnius : Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos
institutas, 2014. — p. 130.

SANTRAUKA

Keiciantis darbo rinkai bei jai keliamiems reikalavimams, kei¢iasi ir darbdaviy pozitris |
darbuotojus ir darbo organizavimg, vis svarbesniu atrankos kriterijumi tampa bendrosios kandidato
kompetencijos. Darbuotojy nuoseklus kompetencijy ugdymas ir kryptingas valdymas, siekiant
organizacijos tiksly igyvendinimo ir aukSty rezultaty, yra aktualus uzdavinys bet kuriai Siy dieny
organizacijai, taciau pastebima, kad $i sritis organizacijy planuose uzima nepakankamg vietg ir
reikalauja didesnio démesio.

Magistro darbo objektas — darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymas.

Tikslas — istirti kokios ir kaip ugdomos darbuotojy bendrosios kompetencijos
organizacijose.

Tikslui pasiekti magistro darbe i$sikelti Sie uZdaviniai:

1. Nustatyti, kokios bendrosios kompetencijos ugdomos organizacijose, remiantis zmogiskyjy
iStekliy valdymo teorija;

2. ISanalizuoti bendryjy kompetencijy organizacijose ugdymo metodus ir juos jtakojancius
procesus;
IStirti Lietuvos apskriciy vieSyjy biblioteky darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdymo sistema;

4. Nustatyti, kokie veiksniai saglygoja pasirinkty organizacijy bendryjy kompetencijy ugdyma.

Hipotezé — organizacijy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos néra nuoseklios ir
orientuotos ] bendryjy kompetencijy ugdyma.

Teorinis ir praktinis reikSmingumas atsiskleidzia gautais empirinio tyrimo rezultatais,
kurio tema placiai nebuvo tyrinéta Lietuvos apskric¢iy vieSyjy biblioteky veikloje.

Darbe naudotas uzsienio ir lietuviy autoriy mokslinés literatiiros, periodiniy leidiniy,
straipsniy, internetiniy portaly analizés metodas, o atliekant empirinius tyrimus — kiekybinis anketinés
apklausos metodas bei kokybinis pusiau struktiiruoto eksperty interviu metodas, statistiniai metodai.

Darbg sudaro 3 dalys. Pirmojoje dalyje apzvelgiama zmogiSkyjy istekliy valdymo teorija,
nagriné¢jamas savoky kvalifikacija ir kompetencija tarpusavio rysys, pristatoma Lietuvos biblioteky
sistema, reikalavimai bibliotekos darbuotojy kompetencijoms. Antroji dalis skirta bendryjy
kompetencijy sistemingo ugdymo organizacijose aptarimui, 0 treCiojoje darbo dalyje pristatoma
empirinio tyrimo metodologija, apzvelgiami atlikty tyrimy rezultatai ir pateikiamos isvados. Darbo
pabaigoje pateikiamos rekomendacijos.

Darbo apimtis 130 puslapiy, 11 priedy. Darbas iliustruotas 9 lentelémis ir 32 paveikslais.
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Vasilevskiené Z. Library staff core competencies: a comparative analysis of organisations / Master*s
work of Human resource management. Supervisor assoc. prof. R. Daciulyté. — Vilnius : Mykolas
Romeris University, Faculty of Policy and Management, Institute of Management, 2014. — p. 130

SUMMARY

The change of labor market and its requirements, changes the attitude of employers
towards employees and their work organization process. More important selection criterion becomes
core competencies of a candidate. Consistent and purposeful management of staff competencies, in
order to achieve organization's objectives and high work results, is an urgent task for any organization
these days but it is noted that this area occupies not enough room in organizations plans and requires
greater attention.

The object of the thesis — the core competencies of the staff.

The goal — to investigate what kind of core competencies of the staff are important and how they are
developed in the organizations.

Targets of the thesis are:

1. Determine which core competencies are developing in organizations based on the theory of human
resource management;

2. Analyze development methods of key competencies in organizations and the processes which
influence them;

3. Investigate development systems of staff core competencies in county public libraries in Lithuania;
4. Determine what factors make impact to the development of core competencies in the chosen county
public libraries.

Hypothesis — development systems of staff competencies are not consistent and focused on the general
competences.

Theoretical and practical significance can be seen in the empirical results of the study. This topic
has not been extensively studied in the county public libraries of Lithuania.

In the master‘s thesis were used lithuanian and foreign scientific literature, periodicals, articles, online
portals method of analysis. In the empirical research — quantitative questionnaire survey method and
qualitative semi-structured interviews with the experts method, also statistical methods.

The work structure consists of 3 parts. The first part provides an overview of human resource
management theory, examined qualification and competence concepts interrelationship, presented the
library system of Lithuania and requirements for libraries staff competencies. The second part is
devoted to discuss the systematic development of core competencies in organizations. The third part
presents the methodology of empirical research, overviews the results of the research and gives
conclusions. At the end of the thesis are recommendations.

The volume of work is 130 pages, 11 appendixes. Work is illustrated with 9 tables and 32 figures.
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1 priedas

Biblioteky darbuotojy bendryjy kompetencijy svarbumo vertinimo suvestiné (%)

Labai VidutiniSkai Mazai

svarbi Svarbi svarbi svarbi Nesvarbi
1. Analitinis mastymas 3350% |  50,30% 13.10% 2.10% 1,00%
2. Bendradarbiavimas 50,80% 40,80% 6,80% 1,60% 0,00%
39 I;;tn‘q’as /mokymas 20,40% 41,40% 25,70% 9,40% 3,10%
4. Komandinis darbas 50,80% 38,70% 8,90% 1,00% 0,50%
5. Kritinis mastymas 27.70% |  53,90% 15,20% 2.60% 0,50%
(argumentavimas)
6. Lyderysté 10,50% 29,80% 36,60% 19,40% 3,70%
7. Poky¢iy valdymas 18.30% |  40,80% 27.20% 11,50% 210%
8. Projekty valdymas 19,90% 29,80% 21,50% 21,50% 7,30%
z'r if:;f;:;m“ 33,00% |  42,90% 16,80% 5,80% 1,60%
Ilfésst;:z;ig'”'s 2720% |  39,80% 22,00% BEO% |  2,60%
11. Streso valdymas 42.90% |  38.20% 14.70% 3.70% 0,50%
;I-Ii.lsltr;’(l)l\:::mw 31,90% |  40,30% 20,40% 5,80% 1,60%
13. Efektyvus 45.00% | 43,50% 10,50% 0,50% 0,50%
bendravimas
14. Komunikacija 51,30% |  35.10% 9,90% 2.10% 1,60%
gimtaja kalba
15. Komunikacija 2410% |  35.10% 27.70% 11,00% 2.10%
uzsienio kalbomis
\llgi;;‘r’r‘]‘aﬂs‘kt“ 38,70% |  41.,40% 15,20% 4.20% 0,50%
17. Pilietiskumas 18,80% |  35.60% 36,10% 6.80% 2.60%
igg ﬁf’lkg"i‘l'fn”;i”'”'s 4550% |  43,50% 9,40% 1,00% 0,50%
19. Socialinis
samoningumas ir 20,90% |  45,50% 26.70% 5.20% 1,60%
aktyvumas
20. TarpkultariSkumas 14.10% | 41,40% 36.10% 6.80% 1,60%
\Zléic}i/‘r‘:;‘” ir saves 4550% | 40,80% 11,00% 2.10% 0,50%
22. Informacijos 62,30% |  25,70% 9.90% 1,60% 0.50%
paiesSka ir apdorojimas
23. Iniciatyvumas 27,70% 51,30% 16,80% 3,10% 1,00%
24. Kultiirinis
sgmoningumas ir 21,50% 45,00% 30,40% 2,60% 0,50%
raiSka
ﬁéslél“;%';"“‘s 3250% |  44,00% 19,40% 2.60% 1.60%
izf\'/;f‘j')'l‘&fs'a”a‘“mas 36,10% |  47,10% 14,70% 2.10% 0,00%
27. Organizuotumas 4030% | 47.60% 9.90% 1,60% 0.50%
gg'r:’nrgi‘;:g;‘“ 41.40% |  45,00% 12,00% 1,60% 0,00%
29. Reflektavimas ir 26,20% |  50,80% 20.40% 2 60% 0,00%
gebéjimas mokytis
30. Verslumas 9,90% 22,00% 29,80% 24,10% 14,10%

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis)



94

2 priedas
Bendryjuy kompetenciju svarbumo vertinimo statistinis skirtumas
bibliotekose (Kruskalo-Voliso testas)
Chikv df p Chikv df p
1. Analitinis mgstymas 18. Skaitmeninis
3174 4] 0529 rastingumas 4306| 4| 0,366
2. Bendradarbiavimas
6,103 41 0,192 19. Socialinis
samoningumas ir
3 Kiny aktyvumas 2,240 41 0,692
ugdymas/mokymas 2,444 41 0,655
20.
4. Komandinis darbas Tarpkultariskumas 940 4| 0919

1,332 41 0,856

5. Kritinis mastymas

i 21. Emocijy ir
(argumentavimas) ocijy ir saves

3,331 4| 0,504 valdymas

22. Informacijos

6. Lyderysté 1,303 4| 0,861 paieska ir apdorojimas 5,518 4| 0,238

7. Poky¢iy valdymas

1,793 41 0,774 Inici
23. Iniciatyvumas 1,999 4| 0736
8. Projektu valdymas 10,038 4| 0,040 24. Kultiirinis
" samoningumas ir 1,046 4 0,903
9- Sprendimy 3030 | 4| 0553 raiska
priémimas —
10. Strateginis lznss,l'f urr?a’lls)lnls 4,059 4| 0,398
mastymas 7,247 41 0,123 2 y_ -
26. Laiko planavimas
ir valdymas 5,087 41 0,278

11. Streso valdymas 4,379 4| 0357

12. Inovacinis 27. Organizuotumas 4,153 41 0,386

1,945 4| 0,746

mastymas
13. Efektyvus gs'r:nrgil;lg:“ 6.825| 4| 0,145
bendravimas 2,315 4| 0,678 P

29. Reflektavimas ir
14. Komunikacija gebéjimas mokytis
gimtaja kalba 6,110 41 0,191 5,054 4| 0,282
15. Komunikacija
wisienio kalbomis 84941 4| 0075 30. Verslumas 8196| 4| 0,085
16. Konflikty
valdymas 2,399 41 0,663

17. Pilietiskumas 6.309 4| 0171

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
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3 priedas

Darbuotojy poZiiirio j bendryjuy kompetencijuy svarbg juy atliekamoms funkcijoms organizacijoje
tarpusavio koreliacijos (Spearman’o koreliacija)

Kritinis mastymas

Analitinis mastymas 0,578(**)
Komandinis darbas
Bendradarbiavimas 0,527(**)
Poky¢iy valdymas Projekty valdymas
Lyderysté 0,576(**) 0,538(**)
Projekty valdymas
Poky¢iy valdymas 0,581(**)
Verslumas
Projekty valdymas 0,531(**)
Strateginis mgstymas
Sprendimy priémimas 0,642(**)
Efektyvus bendravimas Komunikacija gimtaja kalba Konflikty valdymas | Emocijy ir saves valdymas
Streso valdymas 0,536(**) 0,505(**) 0,622(**) 0,672(**)
Strateginis mastymas
Inovacinis mastymas 0,507(**)
Konflikty valdymas
Efektyvus bendravimas 0,586(**)
Emocijy ir saves valdymas
Konflikty valdymas 0,667(**)




Socialinis samoningumas
ir aktyvumas

96

TarpkultiiriSkumas

3 priedas

PilietiSkumas

0,639(**)

0,571(**)

TarpkultiiriSkumas

Kultiirinis samoningumas
ir raiSka

Socialinis samoningumas
ir aktyvumas

0,635(**)

0,507(**)

Kultiirinis samoningumas ir raiska

TarpkultiriSkumas

0,559(**)

Kultiirinis samoningumas ir raiska

Kiirybinis mastymas

Reflektavimas ir
gebéjimas mokytis

Iniciatyvumas 0,508(**) 0,608(**) 0,522(**)
Kirybinis mastymas

Kultarinis samoningumas

ir raiska 0,576(**)
Organizuotumas Problemy sprendimas

Laiko planavimas ir

valdymas 0,663(**) 0,526(**)
Problemy sprendimas

Organizuotumas 0,638(**)

Reflektavimas ir gebéjimas mokytis

Problemuy sprendimas

0,513(**)

*Statistiskai reikSminga su reik§Smingumo lygmeniu 0,05
**StatistiSkai reikSminga su reik§mingumo lygmeniu 0,01

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
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4 priedas
Projektuy valdymo bendrosios kompetencijos svarbumo vertinimo
statistinis skirtumas bibliotekose (poriniy daZniy lentelés Crosstabs)
Klaipédos Panevézio Siauliy Vilniaus
Kauno a skl:' ities apskrities apskrities apskrities
apskrities Vﬁe“.i I Gabrielés Povilo Adomo
vieSoji . 111 | Petkevitaités- | Visinskio | Mickevitiaus
- Simonaitytés PR R C oy e
biblioteka biblioteka Bités vieSoji vieSoji vieSoji
biblioteka | biblioteka | biblioteka
8. Projektuy Labai svarbi Count 6 5 16 6 5
valdymas Expected Count 6 7.4 9,9 8,4 6,4
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 20,00% 13,50% 32,00% 14,30% 15,60%
Std. Residual 0 -0,9 1,9 -0,8 -0,5
Svarbi Count 9 13 15 12 8
Expected Count 9 11 14.9 125 95
% within 29.
Biblioteka,
Kurioje dirbate: 30,00% 35,10% 30,00% |  28,60% 25,00%
Std. Residual 0 0.6 0 0.2 05
VidutiniSkai Count 3 14 11 7 6
svarbi Expected Count 6.4 79 107 9 6.9
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 10,00% 37,80% 22,00% 16,70% 18,80%
Std. Residual -1,4 2.1 0,1 0,7 0,3
Mazai svarbi Count 11 4 6 11 9
Expected Count 6,4 7.9 10,7 9 6,9
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 36,70% 10,80% 12,00% 26,20% 28,10%
Std. Residual 1,8 -1,4 -1,4 0,7 0,8
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4 priedas
Nesvarbi Count 1 1 2 6 4
Expected Count 29 27 3,7 31 2,3
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 3,30% 2,70% 4,00% 14,30% 12,50%
Std. Residual 08 1 -0,9 1,7 1,1

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27,846% 16 ,033
Likelihood Ratio 27,130 16 ,040
Linear-by-Linear Association 2,229 1 ,135
N of Valid Cases 191

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)



Kompetenciju ugdymo daZznumas bibliotekose (poriniy daZniy lentelés Crosstabs)
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PaneveZio Siauliy Vilniaus
Klaipédos apskrities apskrities | apskrities
Kauno apskrities Gabrielés Povilo Adomo
apskrities vieSoji 1. Petkevicaités- | ViSinskio | Mickevi¢iaus
vieSoji Simonaitytés | Bités vieSoji vieSoji vieSoji
biblioteka biblioteka biblioteka | biblioteka | biblioteka
Labai daznai Count 1 2 1 0 0
(10 ir > karty per Expected Count 0,6 0,8 1 0,9 0,7
metus) % within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 3,30% 5,40% 2,00% 0,00% 0,00%
Std. Residual 0,5 1,4 0 0,9 0,8
Daznai (7-9 kartus Count 1 3 8 2 2
per metus) Expected Count 25 3,1 472 3,5 2.7
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 3,30% 8,10% 16,00% 4,80% 6,30%
Std. Residual 1 0,1 1,9 038 0,4
Vidutiniskai (5-6 Count 3 1 14 5 6
kartus per metus) Expected Count 4,6 5,6 7,6 6,4 4,9
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 10,00% 2,70% 28,00% 11,90% 18,80%
Std. Residual -0,7 -1,9 2,3 -0,5 0,5
Kartais (3-4 kartus Count 13 12 22 14 13
per metus) Expected Count 11,6 14,3 19,4 16,3 12,4
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 43,30% 32,40% 44,00% 33,30% 40,60%
Std. Residual 0,4 -0,6 0,6 -0,6 0,2
Retai (1-2 kartus per | Count 8 10 5 16 9

5 priedas
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5 priedas
metus) Expected Count 75 9,3 12,6 10,6 8
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 26,70% 27,00% 10,00% 38,10% 28,10%
Std. Residual 0,2 0,2 -2,1 1,7 0,3
Labai retai (reciau nei | Count
1 kartg per metus) 4 9 0 5 2
Expected Count 3,1 3,9 5,2 4,4 3,4
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 13,30% 24,30% 0,00% 11,90% 6,30%
Std. Residual 0,5 2,6 -2,3 0,3 -0,7

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 40,9052 20 ,004
Likelihood Ratio 46,906 20 ,001
Linear-by-Linear Association 172 1 ,678
N of Valid Cases 191

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
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Darbuotoju pasitenkinimo bendryjy kompetenciju ugdymu organizacijoje

standartizuotyjy liekany pasiskirstymas bibliotekose (poriniy dazniy lentelés Crosstabs)

Panevézio Siauliy Vilniaus
Klaipédos apskrities apskrities | apskrities
Kauno apskrities Gabrielés Povilo Adomo
apskrities vieSoji 1. Petkevicaités- | ViSinskio | Mickeviciaus
vieSoji | Simonaitytés | Bités vieSoji vieSoji vieSoji
biblioteka | biblioteka biblioteka biblioteka | biblioteka
22. Ar esate Labai Count 1 1 7 0 1
patenkintas (- | patenkintas (- Expected Count 16 19 26 29 1.7
a) bendryjy | a) % within 29, | ' | | |
kompetencijy Biblioteka,
g?ggm;aii‘g’eo kurioje dirbate: 3,30% 2,70% 14,00% 0,00% 3,10%
' Std. Residual -0,5 -0,7 2,7 -1,5 -0,5
Patenkintas (- | Count 16 23 34 27 27
a) Expected Count 19,9 24,6 33,2 27,9 21,3
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 53,30% 62,20% 68,00% 64,30% 84,40%
Std. Residual 0,9 0,3 0,1 0,2 1,2
Vidutini§kai Count 9 10 8 10 4
patenkintas (- | Expected Count 6.4 79 107 9 6,9
a) % within 29,
Biblioteka,
kurioje dirbate: 30,00% 27,00% 16,00% 23,80% 12,50%
Std. Residual 1 0,7 0,8 0,3 -1,1
Nepatenkintas | Count 4 3 1 4 0
(-a) Expected Count 19 23 3.1 2.6 2
% within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 13,30% 8,10% 2,00% 9,50% 0,00%

6 priedas
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Std. Residual 1,5 0,4 1,2 0,8 -14
Labai Count 0 0 0 1 0
nepatenkintas | Expected Count 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2
(-a) % within 29.
Biblioteka,
kurioje dirbate: 0,00% 0,00% 0,00% 2,40% 0,00%
Std. Residual 0.4 04 05 17 0.4
(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 26,783 16 ,044
Likelihood Ratio 28,218 16 ,030
Linear-by-Linear Association 3,326 1 ,068
N of Valid Cases 191

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)

6 priedas



7 priedas

Bendryjy kompetencijuy apraSymai

Kompetencijy Bendroji kompetencija Kompetencijos aprasymas
grupé
Vadybiné Analitinis mastymas Tai gebéjimas loginiais rySiais sujungti priezastis,

pasekmes ir jvykius, ijsisavinti ir analizuoti
duomenis (pateiktus rastu, zodziu ar skaitmenine
iSraiska), aptikti jzvelgti problemas, numatyti

formas, tendencijas/kryptis, priezastis ir sgsajas.

Bendradarbiavimas

Tai geb¢jimas aiskiai reiksti savo mintis ir id¢jas,
uzmegzti ir palaikyti kontakta su Zmonémis,
palaikyti ir tinkamai reaguoti | griztamaji rysj,
biti tolerantiSkam ir gerbti kitus paprocCius bei
poziiirius. Pasikeitimas informacija traktuojamas
jau ne kai priemon¢, o kaip procesas, vienijantis
visus organizacija sudarancius elementus ir
nukreipiantis jy veiksmus pasiekti vieningg

tiksla.

Kity ugdymas/mokymas

Tai geb¢jimas mokyti kitus, kokybiSkai ir
suprantamai perteikiant savo turimas Zinias,

giudzius ir patirt].

Komandinis darbas

Tai gebéjimas padéti savo komandos nariams ir
ugdyti komandos dvasig, valdyti komandoje
vykstancius procesus ir zmones, sugebéti derinti
bendrus ir individualius tikslus, i8girsti ir sujungti
skirtingas  nuomones.  Komandinio  darbo
kompetencija — gebé¢jimas vertinti santykius su
kolegomis, wvaldyti stresines situacijas, darby
paskirstymg tarp kolegy, prisiimti atsakomybe uz

sprendimus.
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7 priedas

Kritinis mastymas

(argumentavimas)

Tai gebéjimas lengvai rasti mastymo strategija,
jgalinancig gerai iSspresti  iSkilusj uZzdavinj,
problema. Si kompetencija leidZia nepasiduoti
kity Zzmoniy mastymo jtakai, leidzia analizuoti ir
adekvacCiai jvertinti gaunamg informacijg ir
pateikti logiSkai pagristus ir iSsamius rezultatus,

juos argumentuoti.

Lyderysté

Tai vadovavimas nauju poziiiriu. Si kompetencija
— gebéjimas pasiekti norimg rezultata, kitus
jitikinant sékme, uzdegant ir jkvepiant, patraukliai
pateikiant tikslus. Tai mokéjimas gauti kity
pritarima, sukeliant susidome¢jimg, jgalinant ir

padrasinant.

Pokyc¢iy valdymas

fV W —

inicijuoti ir jgyvendinti pokycius, elgesiu
prisitaikant prie kintan¢ios aplinkos. Taip pat tai
geb¢jimas prisiimti atsakomybe uz jvykdytus
poky¢ius.

Projekty valdymas

Tai geb¢jimas vadovauti darbams, kurie reikalingi
projekto  tikslui  pasiekti. Tai  geb¢jimas
kontroliuoti procesa nuo pradzios iki pabaigos,
kuris  reikalauja  tokiy  savybiy kaip
organizuotumas, laiko ir istekliy panaudojimo
planavimas, darbas komandoje, rizikos valdymas,
finansy valdymas, geri komunikaciniai jgiidziai,

aukstas atsakingumo lygis ir kt.

Sprendimy priémimas

Tai sugebéjimas prisiimti atsakomybe uZ
savalaikiy sprendimy priémima, jy padarinius ir
rizikg,  priimti  sprendimus  sudétingomis
salygomis, jvertinant surinkta informacijg bei
argumentuotai pagristi savo apsisprendimg. Tai
gebéjimas rasti galimybes pacioje organizacijoje

ir uz jos riby.
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Strateginis mastymas

Tai gebéjimai leidziantys suformuluoti aplinkos
vystymosi vizijg, atsizvelgiant ] jos vystymosi
tendencijas, priimti teisingus sprendimus netikrumo
sglygomis. Strateginis mgastymas — tai nuolatinis
saves klausingjimas, ar tai, kg aS darau, kokius
sprendimus priimu Siandien, ilgalaikéje
perspektyvoje  pasiteisins?  Tai  sugebéjimas
holistiskai suvokti aplinkg, ja interpretuoti, tiek
pasitelkiant analitinj prota, tiek kirybiSkuma, ir
priimti inovatyvius sprendimus. Si kompetencija
reikalauja atsakingumo, gebéjimo jvertinti ir valdyti
rizikg, priimti sprendimus sudétingomis sglygomis

bei argumentuotai pagrjsti savo apsisprendima.

Streso valdymas

Tai gebéjimas kiekvienoje situacijoje, ypatingai
sudétingoje, kritin¢je, mastyti pozityviai, stengtis
iSlaikyti savitvarda, nuslopinti kylant; pykt] ir

priesiSkuma.

Socialiné

pilietiné

ir

Inovacinis mastymas

Si kompetencija — tai imlumas naujovéms, tiek
generuojant ir pateikiant naujas id¢jas, tiek taikant
naujus veiklos metodus, randant naujus sprendimo
biidus. Inovatyvumas — tai geb¢jimas bt
kiirybingam, originaliam, kurti naujas prasmingas

formas, interpretacijas.

Efektyvus bendravimas

Bendravimo jgiidZziai — tai moké&jimas uZmegzti
psichologini kontakta, aktyviai klausytis, aiskiai
formuluoti mintis ir aktyviai bendrauti, taigi siekti
abipusio supratimo. Turintys $ig savybe, moka
nustatyti pagrindines emocines jégas, formuojancias
tieck atskiro asmens, tiek grupés poZilirius ir
veiksmus. Si kompetencija — tai gebéjimas ieskoti,
surasti ir perduoti jvairig specializuoto pobiidzio
informacijg, koordinuoti visg iSoring¢ ir viding |
organizacija patenkancig informacija, numatant

galimus trikdZius ir jy iSvengiant.
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Komunikacija gimtgja
kalba

Tai geb¢jimas suprantamai ir sklandziai bendrauti
savo gimtaja kalba, iSreiksti ir interpretuoti mintis,
jausmus, perteikti faktus zodziu ir rastu jvairiuose
socialiniuose ir kultariniuose kontekstuose — darbe,
namuose, vykdant praktine veikla, laisvalaikiu ir

kitur.

Komunikacija uzsienio

kalbomis

Tai geb¢jimas ir jgudziai suvokti kalbantjjj, palaikyti
pokalbj, skaityti ir suprasti teksta, iSrySkinant
socialinius aspektus, suvokiant kulttiry skirtumus.

Tai gebéjimas iSreikS§ti ir interpretuoti mintis,
jausmus, perteikti faktus zodziu ir raStu jvairiuose
socialiniuose  kontekstuose — darbe, namuose,

laisvalaikiu ir kitur.

Konflikty valdymas

Tai gebéjimas iSlaikyti neSaliska ir objektyvy elgesi
bei  tarpininkauti  konfliktinése  situacijose,
nekonfrontuoti su konfliktiskais Zzmonémis. Si
kompetencija leidzia suprasti ir atskleisti konflikto
esme, iSsiaiSkinti pagrindines konfliktg sukeélusias
priezastis, pasitelkiant atvirg ir efektyvy abiejy
konfliktuojanciy pusiy bendravima, t. y.: savo klaidy
pripaZzinimas, emocijy  kontrolé¢,  konfliktinés

situacijos nustatymas.

PilietiSkumas

Sia kompetencija sudaro rinkinys kity savybiy ir
zinly, kurios leidZia pasiekti tinkamg dalyvavimag
pilietiniame gyvenime. Tai savybés kaip aktyvus
dalyvavimas bendruomenés veikloje, solidarumas,
pagarba ir geranoriSkumas kitiems, problemy
sprendimas ir tt. Siai kompetencijai reikalingos
zinios: Zmoniy teisiy ir konstitucijos iSmanymas,
politiniy  institucijy  vaidmens, funkcijy ir
atsakomybiy supratimas nacionaliniu, Europos ir
tarptautiniu lygiu, orientavimasis Salies politin¢je
situacijoje, zinios ne tik apie savo Salies istorija, bet

ir Europos, pasaulio istorijg ir t.t.
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Skaitmeninis rastingumas

Si kompetencija apima gebéjima pasitikinéiai ir
kritiSkai  naudotis  skaitmeninés  visuomeneés
technologijomis darbe, laisvalaikiu ir bendraujant.
Informacinés visuomenés technologijos apima
bendra naudojimosi naujomis technologijomis
supratimg ir iSmanymg, naudojimgsi daugialypés
terpés technologija, elektroninémis laikmenomis,

Ivairiais socialiniais ir kitais tinklais internetu ir t.t.

Socialinis sgmoningumas ir

aktyvumas

Socialinis sagmoningumas — tai gebé¢jimas suprasti
socialinés aplinkos Zenklus, valdyti santykius su
kitais zmonémis, justi kity emocijas ir suprasti jy
pozitrj, gyvai dométis jy riipeséiais. Siam gebéjimui
labai svarbus saves pazinimas, socialiné atsakomybé,
tolerantiSkumas.

Socialinis aktyvumas - tai gebéjimas palaikyti
kontaktus su kitais Zmonémis, jsitraukti ] grupines
veiklas, vykdyti savanoriSskg veikla. Tai dazniausiai
daroma dé¢l jvairiy tiksly:  pasilinksminimo,
saviraiSkos, siekio jausti pasitenkinimg gyvenimu,

biti naudingu ir kt.

TarpkultiriSkumas

Tai tarpkultiriné patirtis, komunikacija. Tai Ziniy,
jgidziy ir nuostaty pagrindu jgytas individo
gebéjimas efektyviai dirbti skirtingy kultiiry saveikos
kontekste, kuris pasiekiamas sékmingu
tarpininkavimo (mediacijos) gebéjimy tobulinimu.
Zmogus turi suprasti savo 3alies kultiirinio tapatumo
sgveika su kity tauty (Europos, pasaulio) kultiiriniu
tapatumu, gebéti suprasti tauty skirtingumus ir juos

priimti.
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7 priedas
Asmeninio Emocijy ir savgs valdymas | Emociné kompetencija apibréziama kaip
efektyvumo sugebéjimas suvokti emocijas, suprasti informacija,

kurig uzkoduoja emocijos, bei sugebéti jas valdyti.
Emocing kompetencija sudaro du esminiai
momentai: 1) saves suvokimas — tikslus saves
pazinimas ir jvertinimas, pasitik¢jimas savimi; 2)
savireguliacija — gebéjimas kontroliuoti save, biti
patikimam, prisitaikanc¢iam, besikeicianCiam.
Emocijy valdymas — tai geb¢jimas tinkamu laiku ir
tinkamoje vietoje parodyti savo emocijas arba jy

nedemonstruoti.

Informacijos paieska ir

apdorojimas

Tai geb¢jimas surasti reikiamus duomenis i$ jvairiy
Saltiniy, atrinkti juos, jvertinti, kad bity gautas
tikslus ir pagristas rezultatas. Svarbu gebéti
susisteminti informacija, i$ didziulés gausos atrinkti

tai, kas 18 tiesy svarbu.

Iniciatyvumas

Iniciatyvumas — individo siekis biiti sumaniam,
kiirybingam, kurian¢iam naujas idéjas, susijusias su
tiesioginiu darbu. Tai pasitiké¢jimas savo jégomis,
randant ir realizuojant naujg veikla, keliant
ambicingus tikslus sau ir kitiems, entuziastingai,
atkakliai ir energingai jgyvendinant tikslus ir

skleidZiant idéjas.

Kultiirinis sgmoningumas

ir raiSka

Kultiiriné ir menin¢ raiSka yra labai svarbi
kiekvienam individui tiek mokymosi procese, tiek
gyvenimo praturtinimo prasme. Tai gebéjimas
jvertinti ir suprasti jvairias kiirybines idé¢jas, meno
formas ir jy iSraiskas. Si kompetencija reikalauja
ziniy apie nacionalinj, Europos ir pasaulio kultiirinj
pavelda, jo svarbg Siy dieny gyvenime. Tai
gebéjimas mégautis jvairiomis meno formomis,
iSreik$ti savo nuomong, poziiirj jvairiais susijusiais

klausimais, diskutuoti.
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Kiirybinis mastymas

Tai gebéjimas rasti tokius sprendimo biidus ar
metodus, kurie dar néra Zinomi, iskelti naujas ir
netikétas idéjas, siekiant originalaus rezultato. Si
kompetencija reikalauja savarankiskumo, gebéjimo
atrasti ir priimti netipiSkus sprendimus, pasitikéti

savimi.

Laiko planavimas ir

valdymas

Tai gebéjimas paskirstyti ir efektyviai iSnaudoti
turimg laikg nustatyty veiklos tiksly ar uzduociy
jvykdymui. Labai svarbu nustatyti veiklos prioritetus
ir jy laikytis, numatyti galimus trikdZius ir
priemones, galindias padéti jy iSvengti. Siai
kompetencijai reikalingos savybés kaip asmeninis

organizuotumas, savikontrolé, kryptingumas.

Organizuotumas

Tai gebéjimas nustatyti prioritetus, planuoti ir
organizuoti darbg trumpam ar ilgesniam laikotarpiui,

uztikrinti efektyvy laiko ir i§tekliy panaudojima.

Problemy sprendimas

Tai gebéjimas suprasti ir surasti problemos
atsiradimo priezastj, numatyti galimus jos sprendimo
budus ir nuspresti, kuris 1§ bidy yra pats
tinkamiausias konkre¢iu atveju. Si kompetencija

reikalauja analitiniy ir kiirybiniy gebéjimy.

Reflektavimas ir gebéjimas

mokytis

Tai gebéjimai jsisavinti naujas Zinias ir jgudZius,
taikyti Zinias praktinéje veikloje. Tai pastovus savo
profesiniy Ziniy ir asmeniniy savybiy tobulinimas,
siekimas Zinoti daugiau ir mokytis i§ savo patirties.
Sis gebéjimas apima ne tik mokymasi savarankiskai,
bet ir grupéje bei jvairiose aplinkose — namuose,
darbe, mokymosi jstaigoje, organizuojamy mokymy
metu ir pan. Si kompetencija prisideda prie
darbuotojy karjeros kelio valdymo ir yra grindziama
asmens motyvacija ir pasitikéjimu. Mokymasis ir
tobuléjimas visg gyvenimg — vienas 1§ svarbiausiy

organizacijos s€kmés veiksniy.
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Verslumas

Tai geb¢jimas paciam kurti, siiilyti inovacijas bei
palaikyti ir remti kity sialomas inovacijas. Si
kompetencija reikalauja  tokiy savybiy kaip
iniciatyvumas, palankus pozitiris ] pokycius,
atsakingumas, organizuotumas, tiksly nustatymas ir
vykdymas, gebéjimas dirbti komandoje, gebéjimas
jvertinti ir valdyti rizika, stipri motyvacija (tikéjimas

idéjos sékme) ir pan.
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Klausimynas Lietuvos apskriciu vieSuju biblioteky ekspertams

Gerbiamas (-a) eksperte,

Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto Zmogiskuyjy istekliy vystymo
programos magistrantiiros studijy II kurso studenté Zivilé Vasilevskiené, atlieka empirinj tyrimg
,, Biblioteky darbuotojy bendrosios kompetencijos: ugdymas ir ugdymo sistema “.

Sio tyrimo tikslas — istirti ir palyginti Lietuvos apskriciy viesyjy biblioteky darbuotojy
(profesionaliy bibliotekininky) bendryjy kompetencijy ugdymq ir jose taikomas ugdymo sistemas.

Kartu su bibliotekos darbuotojy (profesionaliy bibliotekininky) apklausa yra numatyta ir
bibliotekininky eksperty apklausa. Ja siekiama suzinoti, kaip bibliotekininkai ekspertai vertina
bibliotekoje veikiancig bendryjy kompetencijy ugdymo sistemgq, ar laiko jg reikalinga ir naudinga
(darbuotojams ir organizacijai); nustatyti, kokios bendrosios kompetencijos yra svarbiausios
organizacijos veikloje ir kaip planuojamas jy ugdymo poreikis, issiaiskinti, kokie veiksniai sqlygoja
poreikj ugdyti darbuotojy bendrgsias kompetencijas, suzinoti siiilymus bendryjy kompetencijy ugdymo
sistemos tobulinimui organizacijoje.

Atsakykite j pusiau struktiiruoto interviu klausimus ir pareikskite savo nuomone.
Atviruose klausimuose jrasykite Jiisy paties suformuluotq atsakymgq, o uzdaruose klausimuose —
pazymékite Jums tinkamiausiq (-ius) atsakymgq (-us) nurodytoje vietoje (tusciame langelyje) Zenkleliu
“X” arba pabraukite.

Tyréjai labai svarbi Jiisy nuomoné ir jos kontekstas, pozicija ir siilymai, kurie padés
pasiekti numatytq tyrimo tikslg.

Tyréja garantuoja duomeny konfidencialumg. Gauti duomenys bus analizuojami,
apibendrinami ir naudojami tik magistrinio darbo empiriniam tyrimui atlikti.

15 anksto dékoju Jums uz nuosirdy bendradarbiavimg.

1. Ar Jisy organizacija organizuoja mokymus darbuotojams?
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2. Ar Jisy organizacijoje yra uZ mokymus atsakingas skyrius ar specialistas?

3. Kokie mokymo(si) buidai yra praktikuojami Jusy organizacijoje (pvz.: savarankiskas
mokymasis, mokymasis visa gyvenima, nuotolinis mokymasis ir t.t.)? ISvardinkite ir

trumpai pakomentuokite savo atsakyma.

4. Kokios darbuotoju kompetencijos daZniausiai ugdomos Jiisy organizacijoje?

5. Ar biity galima teigti, kad darbuotojy bendryjy kompetenciju ugdymas yra prioritetiné

kryptis Jiisy organizacijoje? Argumentuokite savo atsakyma.
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6. Kaip manote, ar bendryjyu kompetenciju ugdymas yra reikalingas ir naudingas

darbuotojams? Argumentuokite savo atsakyma.

7. Kaip manote, ar investicija i darbuotoju bendruyju kompetenciju ugdyma yra reikalinga

ir naudinga Juisy organizacijai? Argumentuokite savo atsakymg.

8. Kaip manote, ar bendruyju kompetencijy ugdymas prisideda prie darbuotoju karjeros

formavimo organizacijoje? Argumentuokite savo atsakyma.

9. Ar darbuotojai, kurie daZzniau ugdo bendrasias kompetencijas, turi didesnes galimybes
formuoti savo profesine karjera organizacijoje uz tuos, kurie bendryju kompetenciju

neugdo?
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10. Pagal svarbumg organizacijos vykdomai veiklai, jvertinkite kiekvieng i§ Zemiau pateikty

bendryju kompetenciju. Savo pasirinkimg pabraukite.

Kompetencija Svarbumas

Analitinis _ ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

mastymas svarbi
Bendradarbiavimas _ ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Kity ugdymas/ ) ] ] Vidutiniskai . )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

mokymas svarbi
Komandinis darbas ) ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Kritinis mastymas ) ) ) Vidutiniskai )
) Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

(argumentavimas) svarbi
Lyderysté . ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Poky¢iy valdymas ] ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Projekty valdymas ) ) ) VidutiniSkai )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Sprendimy ) ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

priémimas svarbi
Strateginis ] ] ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

mastymas svarbi
Streso valdymas ] ] ) Vidutiniskai _ ) )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi Nesvarbi

svarbi
Inovacinis ] ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi ] Mazai svarbi | Nesvarbi

mastymas svarbi
Efektyvus ] ) ) Vidutiniskai )
_ Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

bendravimas svarbi
Komunikacija _ ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

gimtaja kalba svarbi




115

8 priedas
Komunikacija _ ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
uzsienio kalbomis svarbi
Konflikty ] ) ) Vidutiniskai . ' )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
valdymas svarbi
PilietiSkumas _ . ) VidutiniSkai . ' )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Skaitmeninis _ ) ) Vidutiniskai ' )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
raStingumas svarbi
Socialinis o
) ) ) Vidutiniskai _ ‘ )
samoningumas ir | Labai svarbi Svarbi o Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
aktyvumas
TarpkultariSkumas ) ) ) Vidutiniskai ' )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Emocijy ir saves ) ) ] Vidutiniskai _ . )
Labai svarbi Svarbi ] Mazai svarbi | Nesvarbi
valdymas svarbi
Informacijos
) ) ) Vidutiniskai ) )
paieska ir | Labai svarbi Svarbi bi Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
apdorojimas
Iniciatyvumas _ . ) Vidutiniskai ‘ ' )
Labai svarbi Svarbi ] Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Kulturinis L
. ) ) Vidutiniskai . ‘ )
samoningumas ir | Labai svarbi Svarbi b Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
raiSka
Kirybinis . ) ) VidutiniSkai . ‘ )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
mastymas svarbi
Laiko planavimas ] ] ) Vidutiniskai )
_ Labai svarbi Svarbi . Mazai svarbi | Nesvarbi
ir valdymas svarbi
Organizuotumas ] ] ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Problemuy ) . ) Vidutiniskai . _ )
) Labai svarbi Svarbi . Mazai svarbi | Nesvarbi
sprendimas svarbi
Reflektavimas ir _ . ) Vidutiniskai _ ‘ )
_ Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
gebéjimas mokytis svarbi
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Verslumas Labai svarbi Svarbi Vidutiniskai svarbi | Mazai svarbi Nesvarbi

* Bendryjy kompetencijy aprasymai pateikti priede.

11. Ar planuojant bendryju kompetencijy ugdymg organizacijoje yra atsizvelgiama j ateities
kompetencijy poreikj?

[ Taip. ISpléskite savo atsakyma:

[0 Ne. ISpléskite savo atsakymg, paaiSkindami kodél?

O Kita(jrasykite

12. Ivardinkite, kokie veiksniai (tiek vidiniai, tiek iSoriniai) daro jtaka bendryju

kompetencijy ugdymo procesui organizacijoje?

13. Kaip vertinate Jusu bibliotekoje veikian¢ia darbuotoju bendryju kompetenciju ugdymo

sistema?




14. Kokie biuty Jusy siulymai dél bendrujuy

organizacijoje:

kompetenciju ugdymo
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sistemos tobulinimo

Jiisy socialiniai demografiniai duomenys

15.

O
O

16.

O 0O 0O

[EEN
\‘

O 0O 0O O

O d

[EEN
©

0 I I I I

Jiusy lytis:
Moteris;

Vyras.

Jisy amZius:
<25m.;
26-34 m.;
35-44 m.;

. Juisy iSsilavinimas:

Aukstasis universitetinis;
AukStasis neuniversitetinis;
Nebaigtas aukstasis;

AukStesnysis;

. Juisy darbo stazas organizacijoje (metais):
0-5;
6-10;

. Biblioteka, kurioje dirbate:

Kauno apskrities viesoji biblioteka,;

O O

O 0O ad

O

Klaipédos apskrities vieSoji I. Simonaitytés biblioteka;

45-54 m.;
55-64 m.;

>65m.

Vidurinis;
Turite mokslinj laipsnj;

Kitas (jraSykite)

11-25;
>26.

Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka;

Siauliy apskrities Povilo Viginskio vie3oji biblioteka;

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka.
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Jisy pareigos
Jusy vardas, pavardé:
Jusy kontaktai (telefonas, el. pastas)

Dékui uz bendradarbiavimg!

Turintiems klausimy ar norintiems gauti atlikto tyrimo rezultatus, galima kreiptis i Zivile
Vasilevsksieng el.pastas: zivile.svitraite@gmail.com



mailto:zivile.svitraite@gmail.com
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Anketa Lietuvos apskri¢iy vieSuju biblioteky darbuotojams (profesionaliems bibliotekininkams)

Gerbiamas (-a) respondente,

Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto Zmogiskyjy istekliy vystymo
programos magistrantiiros studijy II kurso studenté Zivilé Vasilevskiené, atlieka empirinj tyrimg
,, Biblioteky darbuotojy bendrosios kompetencijos: ugdymas ir ugdymo sistema “.

Sio tyrimo tikslas — istirti ir palyginti Lietuvos apskriciy viesyjy biblioteky darbuotojy
(profesionaliy bibliotekininky) bendryjy kompetencijy ugdymq ir jose taikomas ugdymo sistemas.

Tyréjai labai svarbi Jissy nuomoneé ir pozicija, kuri padés pasiekti numatytq tyrimo tikslg.

Anketoje pazymékite Jums tinkamiausiq (-ius) atsakymg (-us) nurodytoje vietoje
(tusciame langelyje) zenkleliu “X” arba pabraukite , o neradus Jums tinkamo atsakymo, jrasyti kitokj
(Jiisy paties suformuluotg).

Anketa yra anoniminé. Jiisy uzpildytos anketos duomenimis naudosis tik tyréja, jie niekur
nebus skelbiami taip, kad biity galima atpaZinti Jiisy asmenyj.

1§ anksto dékoju Jums uz nuosirdy bendradarbiavimg.

1. Ar Jisy organizacija organizuoja mokymus darbuotojams?

O Taip; O Nezinau.

O Ne;

2. Ar Jisy organizacijoje yra uz mokymus atsakingas skyrius ar specialistas?

O Taip; O Nezinau.

O Ne;

3. Kokie mokymo(si) biidai yra praktikuojami Jiisy organizacijoje (galimi keli variantai)?

O Dalyvavimas mokymuose, O Nuotolinis mokymasis;
seminaruose; L] Patirtinis mokymasis;

[0 Savarankiskas mokymasis; O Informalus (savaiminis) mokymasis;

0 Neformalus mokymasis; O Kiti (jvardinkite)

[0 Mokymasis visg gyvenima;
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Kokie mokymo (si) biidai yra priimtiniausi Jums (galimi keli variantai)?
Dalyvavimas mokymuose, O Nuotolinis mokymasis;
seminaruose; I Patirtinis mokymasis;
SavarankiSkas mokymasis; [0 Informalus (savaiminis) mokymasis;
Neformalus mokymasis; O Kiti (jvardinkite)

Mokymasis visg gyvenima;

Kaip daznai Jums tenka dalyvauti mokymuose?

Labai daznai (10 ir > karty metuose); [ Retai (1-2 kartus metuose);
Daznai (7-9 kartus metuose); O Labai retai (reciau nei 1 kartg
Vidutiniskai (5-6 kartus metuose); metuose);

Kartais (3-4 kartus metuose); [0 Netenka dalyvauti.

Kokiu buidu Jusy organizacijoje yra nustatomas reikalingy mokymuy poreikis?
Atliekama kasmetin¢ darbuotojy mokymo poreikio analizé;

Mokymy poreikis suformuojamas uZ mokymus atsakingo asmens/skyriaus nuoZiiira;
Organizacijos vadovai nutaria, kokie mokymai yra reikalingi;

NezZinau, kaip yra nustatomas reikalingy mokymy poreikis;

Kitas variantas (jvardinkite)

Ar asmeniSkai Jias galite prisidéti prie darbuotoju ugdymo sistemos formavimo
organizacijoje?

Taip, kiekvienas darbuotojas gali iSsakyti savo nuomong, pasitilymus ar pageidavimus;

Ne, pavieniai darbuotojai neturi jtakos formuojant darbuotojy ugdymo sistema;

Nezinau, niekada tuo nesidoméjau.

Kaip suZinote apie galimybe dalyvauti mokymuose (galimi keli variantai)?

Informacija apie galimus mokymus yra vieSa ir visiems laisvai prieinama;

Apie galimybe¢ dalyvauti mokymuose informuoja tiesioginis vadovas;

Apie galimybe dalyvauti mokymuose informuoja uz mokymy organizavimg atsakingas
asmuo/skyrius;

Apie galimybe dalyvauti mokymuose iSgirstu i§ kolegy;

Mangs informacija apie galimybe¢ dalyvauti mokymuose nepasiekia;

Mangs nedomina galimybé dalyvauti mokymuose.
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9. Kokios darbuotoju kompetencijos daZniausiai ugdomos mokymy metu (galimi Kkeli
variantai)?

[0 Profesinés kompetencijos; [0 Asmeninés kompetencijos;

O Bendrosios kompetencijos; O Kitos (ivardinkite)

10. Ar darbuotojyu bendryjy kompetenciju ugdymas yra prioritetiné Kkryptis Jisy
organizacijoje?

O Taip; O Ne;

[0 Nezinau.

11. Ar bendryjuy kompetencijy ugdymas yra svarbu Jums, kaip darbuotojui?

O Labai svarbu; O Mazai svarbu;

O Svarbu; O Nesvarbu.

O Vidutiniskai svarbu;

12. Jeigu 12-ame klausime paZymeéjote atsakymus ,Labai svarbu“, ,Svarbu“ arba
, Vidutiniskai svarbu®, argumentuokite, kodél taip manote?

13. Jeigu 12-ame klausime paZyméjote atsakymus ,,Mazai svarbu“ arba ,Nesvarbu®,
argumentuokite, kodé¢l taip manote?

14. Kaip manote, ar bendryjuy kompetencijy ugdymas prisideda prie darbo kokybés gerinimo?

L1 Taip, prisideda; [0 Neturiu nuomongs;

[ Nei prisideda, nei neprisideda; [0 Kitas variantas (jrasykite)

1 Ne, neprisideda;




15.

O 0O

16.
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O
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Kaip manote, ar bendryjy kompetencijy ugdymas prisideda prie darbo efektyvumo
didinimo?
Taip, prisideda; O Neturiu nuomonés
Nei prisideda, nei neprisideda; [ Kitas variantas (jrasykite)
Ne, neprisideda

Kaip manote, ar bendryju kompetencijy ugdymas prisideda prie Jusy profesinés karjeros
formavimo organizacijoje?

Taip, prisideda; O Neturiu nuomoneés;

Nei prisideda, nei neprisideda; O Kitas variantas (jraSykite)

Ne, neprisideda;

. Pazymékite, kokias vadybines bendrasias kompetencijas ugdéte pastaraisiais metais

(galimi keli variantai):

Analitinis mastymas L Projekty valdymas
Bendradarbiavimas [0 Sprendimy priémimas
Kity ugdymas/mokymas O Strateginis mastymas
Komandinis darbas [0 Streso valdymas
Kritinis mastymas (argumentavimas) O Kita (jrasykite)
Lyderyste

Poky¢iy valdymas

* Bendryjy kompetencijy aprasymai pateikti priede.

18.

O 00o0oo0oaod

O

Pazymeékite, kokias socialines ir pilietines bendrasias kompetencijas ugdéte pastaraisiais
metais (galimi keli variantai):

Inovacinis mastymas [ Skaitmeninis rasStingumas

Efektyvus bendravimas O Socialinis sagmoningumas ir
Komunikacija gimtaja kalba aktyvumas

Komunikacija uzsienio kalbomis O Tarpkultariskumas

Konflikty valdymas O Kita (jrasykite)

PilietiSkumas

* Bendryjy kompetencijy aprasymai pateikti priede.
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19. Pazymékite, kokias asmeninio efektyvumo bendrasias kompetencijas ugdéte pastaraisiais

metais (galimi keli variantai):

Iniciatyvumas

(0 I I R I I I

[0 Laiko planavimas ir valdymas

Emocijy ir saves valdymas

Kultiirinis sgmoningumas ir raiska

Kirybinis mgstymas

Informacijos paieska ir apdorojimas

* Bendryjy kompetencijy aprasymai pateikti priede.

[0 Organizuotumas

[0 Problemy sprendimas

[0 Reflektavimas ir gebéjimas mokytis

O Verslumas
[0 Kita (jrasykite)

20. Pagal svarbuma Jums (Jusy atlieckamoms funkcijoms organizacijoje), jvertinkite

kiekvieng i§ Zemiau pateikty bendryjy kompetenciju. Savo pasirinkima pabraukite.

Kompetencija Svarbumas

Analitinis _ . . Vidutiniskai . _ )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

mastymas svarbi
Bendradarbiavimas ) ) ) Vidutiniskai . _ )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Kity ugdymas/ ) ) ) VidutiniSkai ‘ . )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

mokymas svarbi
Komandinis darbas ] ) ] Vidutiniskai _ )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Kritinis mastymas ) . ) Vidutiniskai _ )
) Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

(argumentavimas) svarbi
Lyderysté ) ) ) Vidutiniskai ‘ . )
Labai svarbi Svarbi ] Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Pokyc¢iy valdymas ) ) ) Vidutiniskai ‘ . )
Labai svarbi Svarbi ] Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Projekty valdymas ] . ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Sprendimy ] . ) Vidutiniskai . _ )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

priémimas svarbi
Strateginis ] ) ) Vidutiniskai ‘ _ )
Labai svarbi Svarbi Mazai svarbi | Nesvarbi

mastymas

svarbi
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Streso valdymas _ ) ) Vidutiniskai ' )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Inovacinis _ . . Vidutiniskai ' _ )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
mastymas svarbi
Efektyvus _ ) ) Vidutiniskai . _ )
_ Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
bendravimas svarbi
Komunikacija _ ) ) Vidutiniskai ' )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
gimtgja kalba svarbi
Komunikacija _ ) ) Vidutiniskai ' )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
uzsienio kalbomis svarbi
Konflikty valdymas . . ) Vidutiniskai . _ )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
PilietiSkumas . ) ) Vidutiniskai . )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Skaitmeninis _ ) ) Vidutiniskai ' )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
rastingumas svarbi
Socialinis o
) ) ) VidutiniSkai ‘ . )
samoningumas ir | Labai svarbi Svarbi b Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
aktyvumas
TarpkultariSkumas ) ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Emocijy ir saves ) . ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
valdymas svarbi
Informacijos
. . ) Vidutiniskai )
paieska ir | Labai svarbi Svarbi b Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
apdorojimas
Iniciatyvumas ) ) ) Vidutiniskai )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi
Kultiirinis L
) ) ) Vidutiniskai ‘ . )
samoningumas ir | Labai svarbi Svarbi b Mazai svarbi | Nesvarbi
svarbi

raiSka
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Kirybinis ) ) ) VidutiniSkai )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

mastymas svarbi
Laiko planavimas ] ] ) Vidutiniskai . _ )
_ Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

ir valdymas svarbi
Organizuotumas ] ] ) Vidutiniskai . _ )
Labai svarbi Svarbi ) Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi
Problemy ) ) ) VidutiniSkai )
) Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

sprendimas svarbi
Reflektavimas  ir _ . . Vidutiniskai ' ' )
Labai svarbi Svarbi _ Mazai svarbi | Nesvarbi

gebéjimas mokytis svarbi
Verslumas . ] ] Vidutiniskai . _ )
Labai svarbi Svarbi b Mazai svarbi | Nesvarbi

svarbi

* Bendryjy kompetencijy aprasymai pateikti priede.

21. Kokie veiksniai daro jtaka bendryju kompetenciju ugdymo procesui organizacijoje

(galimi keli variantai)?

O 0Oo00o0oaod

Kita (jvardinkite)

Vidiniai organizacijos valdymo poky¢iai;

Bibliotekininko darbo pobudZzio kaita;

Besikeiciantis biblioteky vaidmuo visuomengje;

Sparciai kintancios ir tobul¢jancios technologijos;

22. Ar esate patenkintas (-a) bendryjuy kompetencijy ugdymu savo organizacijoje?

O O O

Patenkintas (-a);

Labai patenkintas (-a);

Vidutiniskai patenkintas (-a);

OO Nepatenkintas (-a);

[J Labai nepatenkintas (-a).
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23. Jeigu ankstesniame klausime paZyméjote atsakymus ,,Vidutini§kai®, ,,Nepatenkintas (-

a)“ arba ,,Labai nepatenkintas (-a)*, argumentuokite, kodél?

24. Prasau, pateikite savo siilymus dél bendruyju kompetenciju ugdymo organizavimo

gerinimo:

Jiisy socialiniai demografiniai duomenys

25.

O
O

26.

O 0O O

N
~

O 0O 0O O

O O

Jiisy lytis:
Moteris;

Vyras.

Jisy amZius:
<25m,
26-34 m.;
35-44 m.;

. Jusy iSsilavinimas:

Aukstasis universitetinis;
Aukstasis neuniversitetinis;
Nebaigtas aukstasis;

AukStesnysis;

0-5;
6-10;

. Juisy darbo stazas organizacijoje (metais):

O O

O O 4d

o 0O

45-54 m.;
55-64 m.;

>65m.

Vidurinis;
Turite mokslinj laipsnj;

Kitas (jraSykite)

11-25;
>26.
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29. Biblioteka, kurioje dirbate:
[0 Kauno apskrities vie$oji biblioteka;
[0 Klaipédos apskrities vie$oji I. Simonaitytés biblioteka;
[0 Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka;
O Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesoji biblioteka;

O Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka.

Dékui uz bendradarbiavimg!
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Atrinkty eksperty sarasas

Asta Kaminskiené, Vyriausioji metodininké; Kauno apskrities viesoji biblioteka;

Laima Pacebutiené, Direktoriaus pavaduotoja; Klaipédos apskrities vieSoji I. Simonaitytés
biblioteka;

Ramuné Greicitiniené, Biblioteky vadybos ir rinkodaros skyriaus vedéja; Panevézio
apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka;

Regina MieZetiené, Direktoriaus pavaduotoja kultdrinei veiklai; Siauliy apskrities Povilo
Visinskio vie$oji biblioteka;

Laura Juchnevi¢, Regiono biblioteky metodikos ir vadybos centro vadové; Vilniaus

apskrities Adomo Mickeviciaus biblioteka.
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Bendryjy kompetencijy pasiskirstymas pagal svarbuma biblioteky vykdomai veiklai

(eksperty vertinimas)

Svarbumas
Kompetencija Labai svarbi Svarbi Vldsl\l/g:_ltl)?kal Mazai svarbi Nesvarbi
Analitinis mgstymas 3 (KLAVB,
PAVB,SAVB) | L (VAVB) 1 (KAVB) - -
Bendradarbiavimas 5 (KLAVB,
PAVB, SAVB,
VAVB, i i i i
KAVB)
Kity ugdymas/ 3 (KAVB,
mokymas pAVB, savB) | L (VAVB) 1(KLAVB) J -
Komandinis darbas 3 (PAVB, 2 (KLAVB,
SAVB, VAVB) KAVB) i i i
Kritinis mastymas 3 (KLAVB,
(argumentavimas) PAVB, SAVB) 1(VAVB) 1{KAVB) ) )
Lyderysté 3 (KLAVB,
1 (PAVB) VAVB, 1 (KAVB) - -
SAVB)
Poky&iy valdymas 3 (PAVB, 2 (KLAVB,
SAVB, VAVB) KAVB) i i i
Projekty valdymas 2 (PAVB, 3 (KLAVB,
SAVB) VAVB, - ) -
KAVB)
Sprendimy priémimas 3 (PAVB, 2 (KLAVB,
SAVB, VAVB) KAVB) i i i
Strateginis mastymas 2 (PAVB, 2 (VAVB,
SAVB) KLAVB) 1 (KAVB) J J
Streso valdymas 4 (PAVB,
SAVB, VAVB, 1 (KLAVB) - - -
KAVB)
Inovacinis mastymas 4 (PAVB,
SAVB, VAVB, 1 (KAVB) - - -
KLAVB)
Efektyvus 4 (PAVB,
bendravimas SAVB, VAVB, | 1(KLAVB) - - -
KAVB)
Komunikacija gimtaja 4 (PAVB, 1 (KLAVB) - - -
kalba SAVB, VAVB,
KAVB)
Komunikacija 2 (VAVB, 3 (KLAVB, - - -
uzsienio kalbomis SAVB) KAVB,
PAVB)
Konflikty valdymas 4 (PAVB, 1 (KLAVB) - - -
SAVB, VAVB,
KAVB)
PilietiSkumas 3 (PAVB, - 2 (KLAVB, - -
SAVB, VAVB) KAVB)
Skaitmeninis 4 (PAVB, 1 (KAVB) - - -
rastingumas SAVB, VAVB,
KLAVB)
Socialinis 3 (PAVB, 2 (KLAVB, - - -
samoningumas ir | SAVB, VAVB) KAVB)

aktyvumas
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Tarpkultari§$kumas 2 (PAVB, 2 (KAVB,
VAVB) SAVB) 1 (KLAVB) J
Emociju ir saves 4 (PAVB,
valdymas SAVB, VAVB, 1 (KLAVB) - -
KAVB)
Informacijos paieSka 5 (KLAVB,
ir apdorojimas PAVB, SAVB, - - -
VAVB, KAVB)
Iniciatyvumas 4 (PAVB,
SAVB, VAVB, 1 (KAVB) - -
KLAVB)
Kultiirinis
samoningumas ir s A?\,/(BPA\\)/AB\,/B) 1 (KAVB) 1 (KAVB) -
rai§ka '
Kiirybinis mastymas 5 (KLAVB,
PAVB, SAVB, - - -
VAVB, KAVB)
Laiko planavimas ir 4 (PAVB,
valdymas SAVB, VAVB, 1 (KAVB) - -
KLAVB)
Organizuotumas 4 (PAVB, 1 (KAVB) - -
SAVB, VAVB,
KLAVB)
Problemy sprendimas 4 (PAVB, 1 (KLAVB) - -
SAVB, VAVB,
KAVB)
Reflektavimas ir 3 (PAVB, 2 (KLAVB, - -
gebéjimas mokytis SAVB, VAVB) KAVB)
Verslumas 2 (PAVB, 3 (KAVB, - -
SAVB) KLAVB,
\VVAVB)

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis)




