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IVADAS

Temos aktualumas. Kompetencijos yra svarbus darbuotojy lojalumo didinimo bei jy karjeros
planavimo faktorius, o galimybé plésti kompetencijas yra vienas i§ zmogiskyjy istekliy valdymo
elementy. Organizacijos gali samdyti darbuotojus remiantis jy kompetencijomis bei sudaryti tikslus
nustatancias programas esanciy kompetencijy vystymui. Kompetencijy modeliy kiirimas ir taikymas
yra pagristas darbo kokybés uztikrinimu bei organizacijos veiklos efektyvumu (Grazulis,
Markuckiené, 2013, Chreptavigiené, Starkuté, 2012, Hay Group, 2003).

Nuo XX a. antrosios pusé€s slauga formavosi kaip unikalus bei savarankiskas mokslas,
grindziantis slaugos paslaugy kokybe ir testinumga. Slaugytojai sudaro didziausia sveikatos prieziiiros
specialisty dalj, o jy tiesioginiai vadovai — vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai yra atsakingi
uz slaugos proceso uztikrinimg ir efektyvumga bei sveikatos jstaigos tiksly jgyvendinima padalinio
lygmenyje. Sj nepaprasta vaidmenj gali atlikti tik kompetetingi slaugos vadovai, todél vyresniyjy
slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy nustatymas, jy vystymas, tobulinimas ir vertinimas
yra aktuali Siuolaikinés slaugos vadybos problema.

Temos iStirtumas. Kompetencijos yra nuolatinis jvairiy mokslininky tyrinéjimy objektas.
Vieni pirmyjy reikSmingus kompetencijy nagrinéjimo darbus pateik¢ D.McClellandas (1973),
R.Boyatzis (1982), L.ir S. Spenceriai (1993). Paskutiniais metais kompetencijos jvairiais aspektais
placiai nagrinétos Lietuvos ir uzsienio mokslininky: R.Kalesnyko, L.Dieninio (2012), Z.Zidonio et al.
(2011), ZNavickienés (2010), V.Grazulio, E.Markuckienés (2013), V.Pruskaus (2013), K.Peleckio et
al.  (2013), T.Sudnicko, A KrataviCiutés-AliSauskienés (2011), A.JanuSauskaites (2012),
A.Skrazauskienés, G.Parazinskaités (2010), E.Rodolfo (2014), L.Welcho (2014), A.Vukovic, M.Ikonic
(2011), S.Liskovos, P.Tomsiko (2013), M.Petrufovos (2014), C.Zhu et al. (2013) ir kity mokslininky.

Vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos yra nepakankamai iStirtos. 1991
m. Ch.Duffield bandé nustatyti dazniausiai literatiiroje ir respondenty nurodomas vyresniyjy
slaugytojy-slaugos admmmnistratoriy kompetencijas. 2009 m. G.McCarthy ir J.J.Fitzpatrick remiantis
atliktu tyrimu nurodé j svarbiausias vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus kompetencijas.
Panasius tyrimus 1994 ir 2010 metais atliko Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV) mokslininké
L.K.Chase. Sudariusi savo kompetencijy nustatymo instrumentarijy, autoré iSskyre reikSmingiausias
vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus kompetencijas. Analogiskai vyresniyjy slaugytojy-
slaugos administratoriy kompetencijas tyré G.M.Georgette (1997), C.W.Care ir S.Udod (2004),
K.Karathanasi et al. (2014) ir kiti mokslininkai. Lietuvoje jspiidinga tyrimg atliko A.Mazioniené¢ et al.
(2008), nagrinédama privaciy sveikatos prieziiiros jstaigy slaugos administratoriy vadybiniy

kompetencijy tobulinima.



Darbo naujumas. Lietuvos ir uzsienio literatiiroje randama nemazai slaugytojy kompetencijy
tyrimy, bet vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos vis dar yra nepakankamai
i3tirtos. Sis darbas pristatys viena pirmyjy vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy
tyrimy Lietuvoje.

Tyrimo objektas: vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos.

Problema. Vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai, vadovaudami didziausiam
sveikatos prieziliros sistemos darbuotojy skaiCiui (slaugytojams) turi uztikrinti slaugos proceso
kokybe. Kokiy kompetencijy reikia Siy atsakingy pareigy atlikimui anot vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy?

Tyrimo hipotezé: panaudojus Chase slaugos vadybininko instrumentarijy (2010) galima
nustatyti svarbiausias vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy nuomone jy darbui reikalingas
kompetencijas.

Tikslas: nustatyti svarbiausias vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijas.

Darbo uZdaviniai:

1) remiantis moksline literatiira iSanalizuoti kompetencijos teorinius aspektus;

2) aptarti slaugos darbo teisinj reglamentavimg Lietuvoje ir iSskirti svarbiausias mokslingje
literatiiroje nurodomas vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijas

3) apklausos metu suzinoti vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy nuomong apie bitinas jy
darbui kompetencijas bei Siy kompetencijy vertinimo s3sajas su demografiniais faktoriais;

4) nustatyti labiausiai vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy darbui reikalingas
kompetencijas ir palyginti su L.K.Chase (2010) duomenimis;

5) nustatyti Chase slaugos vadybininko instrumentarijaus (2010) patikimumg naudojimui

Lietuvoje bei pateikti rekomendacinio pobiidzio pasitlymus darbo rezultaty taikymui.

Tyrimo metodai:

1) mokslinés literatiros, dokumenty bei teisés akty analizé;

2) anketos vertimas i$ angly 1 lietuviy kalbg, demografiniy klausimy sudarymas;

3) anketinés apklausos vykdymas sveikatos prieziiiros jstaigose.

4) lyginimo metodas — anketinés apklausos rezultaty lyginimas su L.K.Chase (2010) duomenimis;
5) duomeny suvedimui bei statistinei analizei buvo panaudoti Microsoft Office Excel for Mac

2011 ir IBM SPSS Staistics Version 20 programos. Tyrimo duomeny ir rezultaty lentelés ir

grafikai buvo padaryti naudojant Microsoft Office Excel for Mac 2011 programga.

Darbo praktiné reikSmé. Tyrimo metu nustatytos kompetencijos gali biiti naudojamos
diagnostiniais tikslais vykdant vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy atranka, vertinima,
tobulinima. Sio darbo rezultatai gali biti panaudoti kaip pagalbiné priemoné¢ kuriant vyresniyjy

slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy modelj.
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Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, keturi skyriai, iSvados ir rekomendacijos. Pirmajame
skyriuje nagrin¢jami kompetencijy teoriniai aspektai. Antrasis skyrius paskirtas trumpam slaugos
mokslo istorijos bei slaugos darbo reglamentavimo pateikimui. Taip pat Siame skyriuje nagrin¢jami
mokslininky darbai, tyrinéjantys slaugytojy kompetencijas, analizuojama literatira, pateikianti
vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy tyrimus bei apibendrinamos jy iSvados.
TreCiajame skyriuje apraSoma tyrimo metodologija. Ketvirtajame skyriuje pateikiami tyrimo
rezultatai: atskleidziama vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy nuomoné¢ apie biitinas jy darbui
kompetencijas, pateikiamos kompetencijy vertinimo s3sajos su demografiniais rodikliais,
apzvelgiamos svarbiausios respondenty nurodytos kompetencijos, Sie duomenys lyginami su
L.K.Chase (2010) duomenimis. Taip pat Siame skyriuje nurodoma ] anketos patikimumg jos
naudojimui Lietuvoje. Darbas baigiamas iSvadomis bei rekomendacijomis. Darbe panaudoti 87
Saltiniai, pateikiamos 8 lentelés, 24 paveikslai ir 3 priedai. Darbo apimtis puslapiais be priedy — 77.

Padéka. Dékoju Siems tyrima atlikti padéjusiems asmenims: Raimondai Steiktinienei, Loretai
Barauskienei, Vidai Poskuvienei, Norai Ievai Babravicittei, Daliai Guobuzienei, Reginai
Nalivaikienei, Aldonai Gréblitnienei, Andriui Paulauskui, Daivai Lebednykienei, Zinai

Ramanauskienei, Verai Gerasimcik-Pulko.
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1. KOMPETENCIJOS TEORIJOS DISKURSAS

1.1 Kompetencijos savoka

Paskutiniais deSimtmeciais kompetencijos yra neatsiejamas vadybinio pasaulio nagrinéjimo
objektas. Siandien kompetencijos yra pladiai tyrinéjamos skirtingais moksliniais aspektais, Zvelgiant
jas 1§ jvairiom specialybém aktualiy kompetencijy pozitirio tasky. Nemazai jvairiy tyrimy randama
paskutiniy mety literatiiroje, pavyzdziui, socialiniy darbuotojy kompetencijy tyrimai (Lelitigiené,
Terechoviene, 2011), tyréjy kompetencijy (Navickien¢, 2011), mokytojy kompetencijy (Zhu et al.,
2013), psichology kompetencijy (Rodolfa et al., 2014), studenty ugdomy kompetencijy (Peleckis et al.,
2013; Mazioniené, 2014), bioinformatiky (Welch et al., 2014), metalurgijos pramonés vadovy
kompetencijy (Vukovic et al., 2011) ir kity specialisty kompetencijy tyrimy. Taigi, tiek Lietuvoje, tiek
uzsienyje, kompetencijos nagrinéjamos jvairiy organizacijy bei profesijy kontekste. Dél Sios
priezasties atsiranda vis daugiau jvairialypiy kompetencijos savokos apibtidinimy, teoriniy bei
praktiniy jzvalgy, skirtingy kompetencijy modeliy.

Galima pritarti autoriy nuomonei (Skrazauskien¢ ir Parazinskiaté, 2010; Sudnickas,
Krataviciuté-AliSauskiené, 2011), kad iki Siol néra sutarta dél visuotinai priimtino kompetencijos
apibrézimo. Tiek dél kalby skirtumo, tiek dél jvairiy istoriniy aplinkybiy bei skirtingos profesinés ir
vadybinés patirties, o R.LauZzacko nuomone (2008, p.16), dé¢l skirtingy supratimy, nulemty turimy
teoriniy ir koncepciniy poziiiriy ir susiklos€iusios vartojimo tradicijos, kompetencijos sgvoka lieka
ginCytina, o kompetencijos samprata jvairialypé ir plati. Bet netgi nagrinéjant jvairiausius literatiros
Saltinius randami bendri salyCio taskai, remiantis kuriais galima sudaryti kompetencijos termino
konstruktg.

Anot Oxfordo Zodyno, kompetencija (angl. competence arba compentency) yra gebéjimas
(2001, p.504) kompetencija (lot. competentia — priklausomybé pagal teis¢) yra: “1) funkcininis
gebé¢jimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla, turéti jai pakankamai Ziniy, jgidZiy, energijos; 2) visuma
kurio nors organo arba pareigiino teisiy ir pareigy, kurias nustato to organo statutas ar nuostatai,
visuma”.

Lietuviskai kompetencija galima pavadinti kurios nors srities iSmanymu. Kaip ir gebéjimas
arba moke¢jimas, iSmanymas nurodo j tam tikrg zmogaus atsakg jj supanciai aplinkai (Martinkiené,
2009, p.79). A. Skrazauskien¢ ir G.ParaZinskaté (2010, p.43) mano, kad kompetencijos sgvoka tiek
mokslinéje literatiiroje, tiek kasdienéje kalboje vartojama sugeb¢jimams susijusiems su patirtimi,
tokiems kaip meistriSkumas, specializacija, problemy sprendimas, apibrézti. Su tuo sutinka ir A.

Giedraitis (2010, p.90). Jo nuomone, kompetencija, apibréZdama tokiy gebéjimy kaip meistriSkumas,
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specializacija, intelektas, problemy sprendimas, spektra, iSkyla kaip gebéjimy bei technologijy
kombinacija, kuri remiasi aiSkiomis ziniomis. Anot autoriaus, kompetencijos visada buvo naudojamos
kaip ziniy bei gebéjimy atributas, bandant nurodyti j asmens ar organizacijos gebéjimg uZztikrinti

auksciausios kokybés paslaugas.

[ lentelé. Kompetencijos apibrézimai

KOMPETENCIJOS APIBREZIMAI

1. | Kompetencija yra charakteristika, paprastai susijusi su geriausiu ar efektyviu veiklos

atlikimu (R.Boyatzis, 1982, p.23)

2. | “Kompetencija apibréziama kaip esminé charakteristika, leidzianti asmeniui veikti

9

efektyviai atlieckant duotg darbg, vaidmenj arba dalyvaujant tam tikroje situacijoje’

(Hay Group, 2003, p.2)

3. | Kompetencija — asmens atributy visuma, apimanti Zzinias, jgudZius, motyvus,
pozitirius, asmenines charakteristikas, kuriais individas gali naudotis ir kurie padéty

jam pasiekti profesiniy (organizacijos) tiksly (V.Grazulis, E. Makuckien¢, 2013)

4. | “Kompetencija — asmens gebéjimas atlikti konkrety darbg” (R.Kalesnykas,
L.Dieninis, 2012, p.168)

5. | Kompetencija — esmin¢ asmens charakteristika, susieta su efektyviu aukStesnio lygio
darbo atlikimu. Kompetencijos koncentracija yra i darbg ir kasdienj gyvenima.
Kompetencijas sudaro vertybés, poziliriai, motyvai, saviverté. (A.JanuSauskiate,

2012, p.124-125)

6. | “Kompetencija yra geb¢jimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty Ziniy,

mokéjimy, jgiidziy, vertybiniy nuostaty visuma” (LR Svietimo jstatymas, 2011)

7. | “Funkcinis geb¢jimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla, turéti jai pakankamai ziniy,

igudziy, energijos” (V.Vaitkeviciiite, 2001, p.504)

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Taigi, kompetencija yra skirtingy moksliniy sri¢iy nagrinéjimo objektas, kurio universalus
apibrézimas vis dar turi buti suformuluotas. Apibendrinant jvairiy mokslininky mintis (Zr.1 lentele)
(Boyatzis, 1996, Spencer ir Spencer, 1993, Grazulis, Markuckien¢, 2013; JanuSauskaite, 2012;
Peleckis et al., 2013, Kalesnykas, Dieninis, 2012; Hay Group, 2003) kompetencija galima pavadinti
asmens charakteristiky visuma, sudarytg i§ ziniy, jgiidziy, gebéjimy, motyvy, pozilriy, vertybiy,
nuostaty, nurodanciy j asmens pasirengimg santykiams su iSorine aplinka bei reikalingy efektyviam
konkretaus darbo atlikimui. Naginéjant kompetencijos savoka, tikslinga atkreipti démesj ] jos sgsajas

su kvalifikacija bei kompetetingumu.
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1.2 Kompetencijos ir kvalifikacijos sasajos. Kompetencija ir kompetetingumas

Kompetencijos pakankamai daug nagrinétos kaip ugdymo sistemos objektas, kur §is terminas
glaustai sgveikauja su kvalifikacijos sgvoka. Kvalifikacija yra neatsiejama nuo kompetencijos, ypac
kalbant apie kompetencijos edukologing kilme. L.JovaiSos Enciklopediniame edukologiniame zZodyne
(2007, p.121) kompetencija apibréziama kaip “gebéjimas pagal kvalifikacija, zZinias, jgudzius gerai
atlikti veiklg” arba “jgaliojimy turéjima ka nors daryti”. Pagal Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatyma (2011) “kompetencija yra geb¢jimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy,
jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma”. Kvalifikacija remiantis jstatymu yra “Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka pripazjstama asmens turimy kompetencijy arba profesinés patirties ir
turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai, visuma”. Kvalifikacijos ir kompetencijos
fenomenus nagrinéjo Zymus Lietuvos edukologas R.LauZackas. Jo nuomone (2008, p. 24-28),
kompetencijos ir kvalifikacija yra glaudziai susijusios su Svietimo bei profesine sistema. Asmuo
jgyjantis profesija gauna tai patvirtinantj dokumentg — jis yra apmokytas atlikti tam tikrus veiksmus.
Profesijos aplinka, siekianti uztikrinti savo klienty poreikius, iSkelia reikalavimus darbuotojui, kuriuos
jis turi atitikti. Kvalifikacija nurodo j geb¢jimus, kuriuos privalo turéti kurios nors veiklos specialistas.
Kompetencija reikalinga atlikti profesinés veiklos suskaidytas dalis — funkcijas, uzdavinius ir kt.
Profesija sujungia kvalifikacijg ir kompetencijg | vientisag zmogaus veiklos darinj, apimantj Svietimo
sistemg, kadangi mokydamasis zmogus tampa profesionalu, gebanciu dirbti kurioje nors srityje, o jo
darbo rezultatai parodo realig kvalifikacijos puse, kuria galétuméme pavadinti kompetencija. Apie
kvalifikacija kalbame, kai norime pabrézti geb¢jimy, reikalingy tam tikrai profesijai, visuma,
kalbédami apie gebéjima atlikti konkreCig operacija vartojame zodj kompetencija. R.Lauzackas
nurodo, kad kvalifikacija reikéty suprasti labiau kaip profesinio rengimo tikslg suteikti Zinias,
gebéjimus, poziiirius, kuriy reikia profesijai. Kompetencija labiau pazymi zmogaus geb¢jimy ir realios
veiklos salytj. Panasi yra ir R.Cepuko nuomoné (2001, p.21-22): kvalifikacija yra nusakoma
apibréztais gebéjimais ir leidzia asmeniui atlikti ribotas uzduotis struktiiruotoje veikloje, todél negali
biti tapatinama su kompetencija, nebent kompetencijos sgvoka nusakome issilavinimag, jgyta mokymo
institucijose. V.Grazulis pazymi, kad Lietuvoje asmeninés charakteristikos ir jgiidZiai daznai vadinami
kvalifikacija, kuri jgyjama biisimam darbuotojui pabaigus mokymus ir yra silpnai arba visai nesusijusi
su asmeninémis charakteristikomis bei jgidziais (2008). A.Janusaukaités teigimu (2012, p.125), daznai
specialisto kompetencija suprantama kaip fiksuota kategorija, vadinama kvalifikacija, kuri suteikiama
teisés akty nustatyta tvarka ir suteikia teis¢ verstis tam tikra veikla. Tai yra Ziniy, jgidZziy, patyrimo,
gebéjimy visuma, skirta darbui konkrecioj profesijoje. Kompetencijoje dominuoja jgiidziai ir
gebéjimai, reikalaujami konkre€ios profesinés veiklos standarty. R.Kalesnykas, L.Dieninis taip pat

pazymi (2012, p.125), kad kvalifikacija yra fiksuota kategorija, iSreiSkiama tam tikru dokumentu,
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liudijanc¢iu zmogaus pasirengimg dirbti pagal tam tikrus standartus. Autoriai, nagrinédami apsaugos
darbuotojy profesing kompetencija, sudaré schema, vaizduojancig jy kompetencijos turinj, kurioje
kvalifikacija pavaizduota kaip specialaus pasirengimo iSdava. Ir tik kvalifikacija, jgijusi jgaliojimus, ir,
kas ypatingai pabréztina, asmenines savybes, vertybes, pozitrius bei atsakomybe, yra laikoma
kompetencija (Kalesnykas, Dieninis, 2012, p.169). P.Jucevic¢iené ir D.Liepaté pateikia (2000, p.47)
kompetencijos termino struktiira kurioje kvalifikacija vaizduojama pamatingje dalyje ir reiSkia
formaliy jgaliojimy tur¢jima; kvalifikacija suteikiama turint atitinkancias tam tikra veikla Zinias,
igiidzius ir moké¢jimus. Be abejo, svarbiis yra asmens gabumai. Bet didziausig reikSm¢ formuojant
kompetencija turi asmeninés savybés, poziiiriai bei vertybés. Sie bruozai, turint reikiama kvalifikacija
sukuria individo kompetencijos Serdj. Anot autoriy, biitent taip atrodo holistinis kompetencijos

modelis.

Efektyvi

KOMPETENCLA i
veikla

T

asmeninés
charakteristikos

vertybés, pozilriai,
jgaliojimai

konkretaus darbo aplinka

KVALIFIKACLJA

A

patvirtinantis dokumentas

jgldziai
Zinios
mokeéjimai

Svietimo pasirengimas
sistema

1 pav. Kompetencijos ir kvalifikacijos sasajos
Sudaryta autorés remiantis R.Lauzacku (2008, p.24-28), R.Cepuku (2001, p.21-22), V.Grazuliu (2008), A.Janusauskaite
(2012, p.125), R.Kalesnyku ir L.Dieniniu (2012, p.125,169), P.Jucevi¢iene ir D.Liepaite (2000, p.47).

Taigi, kvalifikacija pazymi ziniy, jgiidziy, geb¢jimy rinkinj, kur] Zmogus gauna
besimokydamas, nurodo j asmens pasirengimg atlikti tam tikras funkcijas, ir tai gali patvirtinti
diplomas ar kiti dokumentai. Kompetencija yra iSeinantis 1§ formaliai pripazjstamy individo funkcijy
rémy reiSkinys. Kompetencija yra asmens charakteristiky, pozitriy, vertybiy, jgaliojimy,

besiremianciy kvalifikacija, visuma, kurios iSraiska yra efektyvi veikla konkrecioje darbo aplinkoje (1

15



pav.). Be abejonés, kvalifikacija yra pirmasis zingsnis kompetencijai jgyti ir sudaro kompetencijos
pamata, todel jos rySys su kompetencijos sgvoka yra akivaizdus.

Idomus kompetencijos (competence) sagvokos niuansas yra jo skirtumas nuo kompetetingumo
(compentency) termino. Oxfordo Zodynas Siy dviejy sgvoky nediferencijuoja. Taciau jvairiy
mokslininky straipsniuose sutinkami jdomiis samprotavimai apie Siy savoky skirtuma. S.LiSkovos,
P.Tomsiko (2013, p.497) nuomone, kompetencija tolygi bendram gebéjimui gerai dirbti arba reisSkia
igaliojima atlikti tam tikra darba, o kompetetingumas susijgs su gebéjimu atlikti darbo keliamus
uzdavinius. Kompetencija remiasi veikla, kompetetingumas Zmogumi. Apibendrinant I.Bilbokaités
(2013, p.68) straipsnyje pateiktus jvairiy autoriy svarstymus, daroma isvada, kad kompetencija galima
apibudinti  asmens geb¢jima atlikti kokia nors funkcijg, atitikimg tam tikriems standartams,
reikalavimg mokéjimui, o kompetetingumas yra reiskia gebéjimo panaudojimg realioje veikloje,
zmogaus elges], efektyviag veikla. Kitaip tariant, kompetencija byloja apie teorines asmens galimybes,
o kompetetingumas apie jau vykdoma veikla. Apie kompetetingumg galima kalbéti nagrin¢jant
konkrecig veikla, tam tikrg darba, kurio efektyvus atlikimas priklauso nuo asmens savybiy, jgidziy bei
gebéjimy. R. Lauzacko teigimu (2008, p.27), ne kvalifikacija ir ne kompetencija, o bitent
kompetetingumas iSreiSkia realia zmogaus profesinés veiklos pusg¢. Kompetetingumo israiska yra
nuomone, nors lingvistiniai §iy dviejy terminy aspektai nepateikia aiSkaus skirtumo, kompetetingumas
labiau kalba apie zmogaus individualy elgesj (2011, p.523). Nepaisant literatiiroje akcentuojamo
kompetetingumo sgvokos tinkamumo elgesiui, susijusiam su konkrecia veikla bei individualiu
gebéjimu veikti, daugelyje moksliniy darby net nagrinéjant siaurg veiklos sferg autoriai vartoja
terming kompetencija, todé¢l ir Siame darbe laikomasi Sios pozicijos.

Kompetencijos tyrimy pradzia siejama su aStunto ir devinto deSimtmecio amerikieCiy
mokslininky D.McClellando bei R.Boyatzio darbais, kurie iSkél¢ kompetencijg kaip svarby puikaus

darbo atlikimo determinantg ir nurodé j organizacijos vaidmen]j Siame procese.

1.3 Kompetencijos tyrimy iStakos. Kompetencija organziacijos kontekste

Kompetencijy tyrimy atskaitos taSku galima laikyti amerikieciy psichologo D.McClellando
strapsn] “Kompetencijy, bet ne intelekto testavimas” (Testing for competence, rather than for
intelligence, 1973), kuriame autorius pasitilo naujg pozitrj | darbuotojo profesionalumo vertinima.
D.McClellando nuomone, intelekto bei sugebéjimy testai gali atspindéti asmens gabumus, bet tai
nereiskia, kad jam pasiseks lipant karjeros laiptais, kitaip tariant, tokio pobiidZio testai negali buti
laikomi s¢kmingo darbo atlikimo determinantais. D.McClellandas sitilo vietoj intelekto testy naudoti
kompetencijy vertinimg, bet nepateikia konkretaus kompetencijy apibrézimo, kompetencijomis

vadindamas jgiidzius — tiek tokius jprastus kaip geb¢jimas skaityti ir raSyti, tiek tokias individualias
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asmens charakteristikas kaip lyderysté, gebéjimas kelti tikslus, iniciatyvumas. Pasak D.McClellando,
kompetencijy metodas leidZia nustatyti kriterijus, pagal kuriuos galima vertinti, kokie faktoriai i§
tikryjy lemia efektyvy darbo atlikima, o ne tik asmens charakteristikas, kurios gali biti susijusios su
darbu.

Po 20 mety, savo mokiniy Lailo ir Saino Spenseriy knygos “Kompetencijos darbe. Geriausio
darbo atlikimo modeliai” (Competence at work. Models for superior performance, 1993, cit. pgl: L. ir
S.Spencer, 2005, p. 3-8) jvade D.McClellandas pabrézeé, kad kompetencijomis pagrista prieiga leidzia
atlikti Zmogaus darbo analize, pries tai neiSkeliant Zmogaus charakteristiky, teoriskai reikalingy geram
darbo atlikimui. Interviu pagalba, remiantis elgesio pavyzdziais, iSsiaiSkinama, kokios Zmogaus
savybés yra susijusios su puikia veikla. Pasak D.McClellando, taisyklingai i$skirtos kompetencijos yra
jautrios situacijos kontekstui. Kompetencijy pagrjsta atranka prognozuoja geriausig darbo atlikima bei
personalo iSsaugojimg. D.McClellandas jsitikings, kad kompetencijy pagrjsta prieiga leidzia suvienyti
zmogiSkyjy iStekliy valdyma tiek atrenkant personala, tiek planuojant karjera, tiek vertinant darbo
atlikima bei darbuotojy vystymasi.

Literatiroje akcentuojamos skirtingos Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV) ir Jungtinés
Karalystés (JK) mokslininky kompetencijy prieigos (Petkevicitte, Kaminskyte, 2003, DarSkuviené et
al., 2007, Giedraitis, 2010, Skrazauskiené, Parazinskaité, 2010, Sudnickas, Kratavic¢iuté-AliSauskiené,
2011). JK autoriai teigia, kad kompetencijy iSraiSka yra geriausias rezultatas ir tik jis byloja apie
kompetencijy egzistavima. JAV mokslininky démesio centre yra pats zmogus — jo individualios
savybés, susijusios su darbo kontekstu. Jdomu tai, kad ir kitos valstybés naudoja JAV (pvz., Suomija)
p.524). Asmeniniy savybiy poziturj pradéjo plétoti JAV mokslininkas R.Boyatzis. Savo knygoje
“Kompetetingas vadybininkas. Efektyvaus darbo atlikimo modelis” (Compentent manager. A model
for superior performance, 1982) jis, remdamasis Klempu (1980), pateikia tokj kompetencijos
apibrézima (1982, p.21): kompetencija yra “esminé charakteristika, susijusi su geriausiu arba efektyviu
darbo atlikimu”.

R.Boyatzis apie kompetencijg svarsto organizacijos kontekste. Kompetencijos kyla zmoniy
veiklos pasaulyje ir organizacija yra neatsiejama nuo kompetencijos, kadangi biitent kompetetingas
darbuotojas padeda organizacijai pasiekti savo tiksly. R.Boyatzis, kaip ir kiti mokslininkai (Spencer ir
Spencer, 2005; Giedraitis, 2010; Skrazauskiené, Parazinskait¢, 2010; Janusauskaité, 2012; Petrufova,
2014 ir kiti), akcentuoja kompetencijos vaidmenj atliekant efektyvy darba. Jo teigimu, Zzmogaus veikos
efektyvumo vertinimas reikalauja jvairiy faktoriy suvokimo bei “matavimo” ir pateikia tokj efektyvaus
darbo atlikimo apibrézima: efektyvus pareigy atlikimas yra specifiniy rezultaty, reikalaujamy tam tikro
darbo, pasiekimas, naudojant tam tikrus veiksmus, nuosekliai palaikanius organizacinés aplinkos

politika, procediiras bei salygas (R.Boyatzis, 1982, p.13). Pasak D.Cegytés ir S.Alisauskienés (2009,
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p-35), nagrinéjant kompetencijg pozityvistiniu pozitriu galima kalbéti apie vienareikSmiska ir
neginCyting kompetencijos apibrézima, bet Zzvelgiant 1§ konstrusktyvistinés pusés, kompetencija
apibuidinama remiantis organizacijos, kurioje ji taikoma, kontekstu, kompetencija vykdanc¢iy asmeny
susitarima, bendrg tikslg. Taigi, kompetencija yra neatsiejama nuo konkrecios organizacijos veiklos,
todél autoriai, svarstydami apie kompetencijas (Skrazauskiené, Parazinskaité, 2010, Liskova, Tomsik,
2013), savo darbuose vaizduoja R.Boyatzio pateikta kompetencijos ir darbo reikalavimy bei
organizacinés aplinkos sgveikos modelj (1982, p.13) (2 pav.). Darbuotojo veiksmai efektyvis tik visy
modelio kritiniy komponenty saveikos atveju. Jeigu vienas arba du komponentai nesusiderina, elgesys
gali buti neefektyvus. Organizaciné aplinka apima organizacijos struktiirg bei sistemas, tikslus,
strategija, iSteklius, tradicijas, kultlira, taip pat socialing bei politing, ekonoming aplinkg. Darbo vieta

reikalauja i§ darbuotojo atsakomybeés, tiksly pasiekimo.

Darbo vietos
reikalavimai

Zmogaus
kompetencijos

Efektyvas
konkretis
veiksmai
arba elgesys

Organizaciné
aplinka

2 pav. Efektyvaus darbo atlikimo modelis
Cit. pagal: R.Boyatzis, Kompetetingas vadybininkas. Efektyvaus darbo atlikimo modelis, 1982, p.13.

Kaip jau buvo minéta, kompetencija yra pagrindiné darbuotojo charakteristika ir jos rezultatas
yra efektyvus darbo atlikimas. R.Boyatzio nuomone, pagrindiné charakteristika gali buti bruozas,
jgudis, saves jsivaizdavimo aspektas, socialinis vaidmuo, Ziniy apimtis, be to, apie S$ias savo
charakteristikas Zmogus gali net neZinoti. Charakteristikos iSraiSka yra elgesys, sukeliantis tam tikrg
rezultatg. Specifinis elgesys yra kompetencijos demonstravimas konkretaus darbo bei jo uzdaviniy

kontekste, kuris, kaip ir darbo rezultatai yra skirtingi zvelgiant i$ kito darbo poziirio tasko.
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Dazniausiai kompetencijos yra riisiuojamos ir grupuojamos, kas palengvina jy apibiidinima,
vertinimg. Skirtingi mokslininkai remiantis jvairiomis mokslinémis prielaidomis pateikia jvairialypes
kompetencijy kategorijas.

1.4 Kompetencijy klasifikacija

Literatiiroje randamas nevienareikSmis ir jvairus kompetencijy skirstymas. Kompetencijos yra
dalijamos ] tipus bei lygius, skirstomos pagal veiklos sritis ir jy siauras sferas. Daugelis mokslininky
sitilo literatiiros analize bei savo atliktais tyrimais pagristas kompetencijy rusis. L.ir S.Spenceriai
apibrézdami kompetencija kaip “esming asmens savybe, priezastiniais rysiais susijusig su efektyvia
ir/arba geriausia kriterijais pagrista veikla” (2005, p. 12), pateikia penkis esminés savybes tipus:
motyva, savybe, saves koncepcija, jgidzius ir Zinias. Jeigu kompetencija tolygi esminei savybei, Sios
savybés tipus galima laikyti kompetencijos tipais. Motyvas yra faktorius, sukeliantis veiksma,
nukreipiantis elgesj tam tikra linkme. Psichofiziologiniams ypatumams (arba savybéms) gali buti
priskirtinas tiek puikus regéjimas, tieck emociné savikontrolé, tiek iniciatyvumas. Saves koncepcija —
tam tikros vertybés, kitaip tariant atsako reakcijos, galin¢ios prognozuoti zmogaus veiksmus. Zinios —
informacija, kurig Zzmogus valdo. [gudis — geb¢jimas atlikti tam tikrg fizinj arba protinj veiksma. Kaip
matyti i$ 3 paveikslo, Sias kompetencijas galima suskirstyti j pavirSines (zinios, jgiidziai) bei giligsias
(saves koncepcija, savybés, motyvai). PavirSines kompetencijas yra lengviau vystyti negu giligsias.
Saves koncepcija — vertybes bei pozicijas, pvz., pasitikéjimag savimi, taip pat galima vystyti, tik
sunkiau ir ilgiau, todél jos uzimg tarping padétj. Autoriai taip pat vaizduoja Sias kompetencijas
ledkalnio forma, kurio matoma dalj sudaro jgiidziai ir Zinios, o j pasléptg dalj jeina saves koncepcija,

savybés ir motyvai.

PavirSinés
kompetencijos:
lengviausiai vystomos

Saves
koncepcija

Pozicijos
Vertybés

Asmenybés bazé:
sunkiausiai vystioma

3 pav. Pavirsinés ir giliosios kompetencijos

Cit. pagal: L.ir S.Spencer, Kompetencijos darbe. Geriausio darbo atlikimo modelis, 2005, p.14.
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PanasSiai kompetencijos lygiy ir darbo komponenty dinaminés sgveikos modelyje
kompetencijas vaizduoja ir R.Boytzis (1982, p.35), kompetencijy tipus vadindamas lygiais. Giliausias
yra motyvy ir bruozy kompetencijy lygis, vir§ jy modelyje vaizduojami saves jsivaizdavimo bei
socialiniy vaidmeny, o paskui ir jgudziy kompetencijy lygis. Anot autoriaus, Sie kompetencijy lygiai
determinuoja specifinio elgesio demonstravimg.

Idomius kompetencijy lygius pateikia P.Juceviciené ir D.Lepaité¢ (2000, p.49), vaizduodamos
kompetencija kaip struktiirinj hierarchinj darinj, kuomet skirtingg veiklos hierarchinj lygj atitinka
skirtingo lygio kompetencija. Jos iSskiria keturis veiklos lygius: operacinj darbo atlikimg, kuriam
uztenka elgesio kompetencijy, atitinkanc¢iy darbo vietos reikalavimus. Antram veiklos lygiui, kurj
tyrinétojos vadina darbo tobulinimu, reikalinga meistriska (pridedamoji) kompetencija, pagrista
zinojimu. Tre€iame veiklos lygyje vyksta darbo vidiniy bei iSoriniy salygy keitimas, pasitelkiama
integruota elgesio ir zinojimo kompetencija, naudojama kaita salygojanciai veiklai. Ketvirtas veiklos
lygis reiSkia naujo darbo kirimg ir kvalifikacijos perkélimg j naujg situacijg, kuomet reikalinga
holistiné kompetencija, apimanti ir pozitrj j ugdyma. Taigi, anot mokslininkiy, keturios kompetencijy
rusys yra: elgesio, meistriskas (pridedamoji), integruota elgesio ir zinojimo bei holistine
kompetencijos.

Kompetencijos taip pat gali buiti skirstomos j slenkstines (reikalingas minimaliai efektyviam
darbo atlikimui ir diferencines (skirstan¢ios geriausius darbo atlikéjus nuo vidutiniy) (Spencer ir
Spencer, 2005, Hay Group, 2003).

R.Katzas savo zymiajame straipsnyje “Efektyvaus administratoriaus jgiidziai” (“Skills for an
Effective Administrator”) jgiidj apibréze kaip “gebéjima, kuris gali buiti vystomas, nebiitinai jgimtas, ir
kuris pasireiSkia veikloje, o ne tik potencialiai. Principinis jgudimo kriterijus yra efektyvi veikla,
pasireiskianti jvairiomis salygomis” (1955, p.32-33). Sis apibiidinimas panasus j R.Boyatzio ir L. ir S.
Spenceriy pateiktus kompetencijy apibrézimus. R.Katzas pateikia trijy igudziy prieiga, pagal kurig
sékmingas administravimas remiasi trijais pagrindiniais jgiidziais: techniniais, zmogiskaisiais bei
konceptualiais. Techniniais jgtidziais (Technical Skills) R.Katzas vadina specifing veiklos risj, kurioje
zmogus turi veikti kaip profesionalas, i§manantis metodus, procesus ir technikas. Zmogiskieji jglidziai
(Human Skills) yra vadovo gebéjimas dirbti efektyviai kaip grupés nariui ir sukurti bendradarbiavimo
zmogiskieji jgiidziai reikalingi darbui su zmonémis. Konceptualiis jgtdziai (Conceptual Skills),
R.Katzo nuomone, leidzia vadovui matyti jmong¢ kaip visuma, suprasti, kaip atskiros organizacijos
funkcijos priklauso viena nuo kitos, kokig jtakg kitoms sritims gali padaryti pokyc¢iai vienoje srityje.

Daznai literatiiroje sutinkamos kompetencijy rasys yra asmeniné bei socialiné kompetencijos.
Jy integralia sgveika su mokymosi bei profesinémis kompetencijomis svarsté R.StaniSauskiene (2005)

(cit.pgl: V.Indrasien¢, J.Sadauskas, 2013, p.262). Asmenines, socialines ir dalykines kompetencijas
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i$skyré nagrinédami apsaugos darbuotojy profesines kompetencijas R.Kalesnykas ir L.Dieninis (2012,
p.172). Literattroje randamas ir pedagoginiy mentoriaus kompetencijy grupés — asmeniné, socialiné,
komunikaciné, asmeniné-vadybiné (Z.Zidonis et al., 2011, p.322). Socialinés kompetencijos, kartu su
mokymosi, iSsilavinimo ir technologinémis kompetencijomis buvo nagrinétos mokytojy esminiy
kompetencijy tyrime, atliktame C.Zhu ir jo kolegy (2013, p.10, 13). ZNavickien¢, tirdama tyréjy
kompetencijas, reikalingas ikiteisminio tyrimo atlikimui, jas jvardija kaip darbo proceso iSmanyma,
ziniy, jgudziy, gebéjimy visuma siekiant kokybiskai atlikti veiksmus, organizuoti ir planuoti darba,
jam vadovauti,e kontroliuoti. Autoré akcentuoja, kad Siuolaikingje zmogiskyjy iStekliy vadyboje
iSryskéja ne tik profesiné kompetencija, bet ir socialiné, asmeniné bei vadybiné kompetencijos. Autoré
suskirsté tyréjy kompetencija j bendrasias (btitinas bei rekomenduotinas), specialigsias, bei profesines
(2011, p.204-205). R.Adamoniené, L.Ruibyté (2010), tirdamos policijos jstaigy vadovy kompetencijy
ugdymo poreikj, reikalingas policijos jstaigy vadovams kompetencijas sugrupavo ] keturias
kategorijas: profesinés, metodinés, socialinés ir asmeninés kompetencijos.

Mokslininkai, grupuodami kompetencijas siiilo ir kitas jy raiSis. I.Lelitigiené ir J.Sadauskas
(2010, p.61) pateikia socialinio darbuotojo kompetencijos veikti bendruomenéje strukttra, kurig
sudaro esminés socialinio darbuotojo veikti bendruomenejé kompetencijos — analiting, tarpkulttiring,
socialiné, o taip pat funkciné kompetencija, Zzinios bei vertybés. V.Pruskus, analizuodamas
tarpkultiirinés kompetencijos demensijas, skirsto jas i kalbing, komunikacing bei kulttiring ir sitilo
vertinti jy lygius (2013, p.85-86). V.Grazulio duomenimis (2008), svarbiausios bendrosios
kompetencijos, reikalingos integracijai j Lietuvos darbo rinkg yra instrumentinés bendrosios
kompetencijos. Autorius taip pat pazymejo tarpasmenines bei sistemines bendrasias kompetencijas.
K.Peleckis su bendraautoriais (2013, p.352) salygiskai kompetencijy visumg skirsto j tokias grupes:
bendrosios, pazintinés, funkcinés, sitilo vadybininky derybinei veiklai aktualiy vertybiy bei asmens
savybiy sarasa (iS viso 75), kurj galima vertinti kaip kompetencijy sarasa, reikalinga vadybininko
derybinei veiklai vykdyti. P. Lopez Martinez (2014 p.63) su kolegomis nagrinédamas valstybés
tarnautojy kompetencijas, suskirsté jas i 5 sritis — vidiné asmens sritis, tarpasmeniné sritis, uzduociy
pasitlytas Ministro Pirmininko tarnybos kompetencijy modelis, kuriame pateiktos 9 kompetencijy
grupés, apibendrinandios visy lygiy pareigas (2011, p.527-529). Sios 9 grupés yra: lyderyste,
zmogiskyjy iStekliy valdymas, programy ir projekty valdymas, finansy valdymas, analizé ir
argumentavimas, bendravimas ir viesieji santykiai, strateginis mastymas, gebéjimas atlikti funkcijas,

Kaip matyti i§ anks¢iau pateikty duomeny, mokslininkai, tirdami kompetencijas bando jas
klasifikuoti — suskirstyti | jvairias grupes remiantis skirtingais poZymiais — pagal darbo sferas, kuriose

kompetencijos pasireiskia, atsakomybés ar svarbos laipsnj. Kiekvienas autorius remiantis atliktais
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tyrimais, grupuoja kompetencijas savaip. Grupe¢ dazniausiai sudaro tarpusavyje susijusiy kompetencijy
sarasas. A.Skrazauskiené ir G.Parazinskaité akcentuoja biitinybe ne tik sudaryti kompetencijy sarasus,
kurie turi biiti daznai perzitirimi, bet ir identifikuoti kompetencijy “derinius”, “schemas”, orientuotas i
“idealg” (2010, p.58). Grupés, sudarytos i§ susijusiy tarpusavyje kompetencijy sgraso daznai

vadinamos klasteriais, kurie placiau nagrinéjami 1.5 poskyryje.

1.5 Kompetencijy modeliai

Klasteriy sudarymas yra kompetencijy organizavimas j didesn¢ kategorija, skirtg analizei arba
panaudojimui praktikoje. Klasteris yra kompetencijy grupé¢, kurioje kompetencijos yra apibréztos ir
konceptualiai susietos. Klasteriai sudaro kompetencijy modelj, kur klasteriai papildo vienas kitg ir gali
turéti vystymosi santyki, (pvz., saves suvokimo kompetencijy klasteris reikalingas tinkamai saves
vadybai, dar tiksliau — saves vadybos klasterio kompetencijy demonstravimui tinkamu biidu. Saves
suvokimo klasterio reikia tinkamam socialiniy jgiidziy klasterio kompetencijy demonstravimui) ir
kompensuojamajj santykj (pvz., naudojant iniciatyva, orientacija i laime¢jimus ir adaptyvuma, galima
kompensuoti sisteminj mgstyma). (R.Boyatzis, 1999, p.8)

Kompetencijy klasteriai formuoja kompetencijy modelius, kurie, A.Skrazauskienés ir
G.Parazinskaités (2010, p.42) teigimu, nepaisant jy koncepciniy truikumy, yra “placiai taikomi vadybos
praktikoje ir naudojami vadovy atrankos, vertinimo, savianalizés, griztamojo rySio procesuose, kaip
priemon¢ vadovy ugdymo bei tobuléjimo programoms kurti”. Tyrinétojos nurodo, kad dauguma
efektyviai veikianciy organizacijy taiko kokj nors kompetencijy modelj.

T.Sudnicko ir A .Kratavicitités-AliSauskienés nuomone (2011, p.525-526) kompetencijy
modeliai fokusuoja démesj | kokybiska darbo atlikima, pageidautinus rezultatus, leidzia padidinti
darbo efektyvuma, sukonstruoti darbo reikalavimus bei atlyginimg uz jj bei atskirti bloga, vidutinj ar
puiky darbo atlikimg. Be to, kompetencijy modeliy taikymas yra susijes su karjeros planavimu bei
talenty vadyba. Modelius galima naudoti darbo spragy nustatymui ir atitinkamai vykdyti personalo
mokymus, jy taikymas pagerina bendravima organizacijos viduje bei tarp skirtingy organizacijy.

Egzistuoja ne vienas biidas iSvystyti kompetencijy modelj. Autoriai (Boyatzis, 1982; Spencer ir
Spencer 2005; Hay group 2003; Sudnickas, Krataviciate-AliSauskien¢, 2011; Liskova, Tomsik, 2013)
jvairiai apraso kompetencijy modeliy kiirimo etapus. Bet analizuodami kompetencijy modeliy
vystyma, mokslininkai sutinka dé¢l esminiy kompetencijy modeliy kiirimo etapy:

1) pasiruosimo fazeé - darbo kriterijy bei imties nustatymas;
2) duomeny rinkimas — interviu (vienas dazniausiai siilomy interviu — elgesio jvykiy interviu

(BEI — behaivoral events interview), eksperty nuomonés, apklausos;

3) duomeny analizé vyksta priklausomai nuo duomeny rinkimo biido. Jei buvo taikomas BEI,

i§skiriamos kompetencijos, kuriy daZniausias taikymas tur¢jo didZiausios jtakos efektyviam
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darbo atlikimo rezultatui. Kompetencijos yra komponuojamos j grupes - klasteriuis. Klasterj
sudaro 2-5 kompetencijos bei jy apibiidinimai su keliais indikatoriais — biidais pademonstruoti
tam tikrg kompetencija. Taip formuojamas kompetencijy zodynas. Kompetencijy modelj
sudaro kompetencijos, sugrupuotos j klasterj, kuriame kiekviena kompetencija turi lyginamajj
svorj. Turint kompetencijy Zodyng, galima pakartotinai rinkti duomenis, ieskoti bet kokio
motyvo, minties, elgesio, sutampancio su apibiidinimu i§ kompetencijy zodyno, bei isskirti ir
tai, kas iki Siol j Zodyna nej¢jo.

4) modelio patikrinimas - vaidmeny atlikimas, 360° apklausa, kompetencijy integracijos j
kompetencijomis pagrijsta darbo atlikimg vertinimas, elgesiu pagristas vertinimas, darbuotojy
atranka, besiremianti kompetencijomis ir kiti patikrinimo metodai yra modelio validizacijos
biidai.

5) modelio panaudojimas yra galutiné kompetencijy kiirimo fazé.

Taigi, kompetencijos modelio vystymas yra keleta sudétingy etapy turintis procesas, kurio

rezultatas yra tarpusavyje susijusiy kompetencijy, sugrupuoty j kategorijas, sarasas, pateikiantis

darbuotojo charakteristikas, lemiancias efektyvy darbo atlikima.

Apibendrinant, galima teigti, kad kompetencija yra nuolat keliantis mokslininky susidoméjima
objektas, nagrin¢jamas i§ jvairioms darbo sritims aktualiy poZiiiriy taSky. Kompetencijos termino
universalus apibtidinimas vis dar turi biiti suformuluotas, nors kiekviena organizacija priklausomai nuo
savo tiksly, gali suteikti Siai sgvokai savo atspalvi. Kompetencija apima jvairias darbuotojo
charakteristikas, kurios lemia puiky darbo atlikimg. Ivairis autoriai pateikia skirtingg kompetencijy
klasifikacija. Kompetencijos gali biiti grupuojamos | klasterius — tarpusavyje susijusiy kompetencijy

kategorijas, kurios formuoja kompetencijy modelj.
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2. SLAUGOS DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS

2.1 Slaugos mokslo istoriniai aspektai ir slaugos praktikos reglamentavimas
Lietuvoje

Ankstyvose visuomenése Zinios apie serganciyjy prieziiira buvo perduodamos i$ kartos j karta,
o organizuotos pagalbos pradzia siejama su krikS¢ionybés plitimu ir prieglaudy steigimu (Egenes,
2009, Kleinberg, 2010). Slauga kaip profesija pradéjo plétotis XIX a. antroje puséje angly
gailestingumo sesers bei visuomenés veikéjos Florence Nightingale déka. JAV pirmosios slaugos
mokyklos atsirado pilietinio karo pasekoje. XIX a pabaigos - XX a. pradzios medicinos mokslo
laiméjimai paskatino slaugos mokykly skaiiaus augimg, XX a. pradzioje slaugytojas buvo pradéta
licencijuoti. XX a. antroje puséje slaugytojus ruosti pradéjo universitetai. Slaugos bakalauro studijos
atvéré duris iSpléstiniam slaugytojo vaidmeniui, atsirado magistrantiiros programos, suteikiancios
slaugytojams skirtingas specializacijas, tarp jy ir slaugos administravimo. Tai buvo slaugos mokslo
tyrimy eros pradzia. Siy tyrimy duomeny taikymas grindzia slaugos profesing plétra, gerina slaugos
paslaugy kokybg. Slauga pradéjo formuotis kaip unikalus, savarankiSkas nuo medicinos mokslas ir
neatsiejama $io mokslo dalis yra slaugos administravimas. Pasak K.Egenes (2009, p. 22), Siandien
slaugos administravimas suprantamas kaip iSpléstiné praktika, reikalaujanti auksStojo iSsilavinimo,
kuris adekvaciai paruosty slaugos administratorius lyderystés vaidmeniui sprendziant kompleksines
sveikatos priezitros problemas.

Lietuvoje slaugos ir globos namai (“Spitolés”) buvo organizuojamos prie baznyCiy bei
vienuolyny. XVII a. buvo organizuota gailestingyjy sesery draugija. XIX a. pabaigoje buvo jsteigta
Raudonojo Kryziaus draugija, kuri rengé slaugytojas, o véliau tokio pobiidzio mokyklos buvo pradétos
steigti didziuosiuose Lietuvos miestuose. XX a. antroje puséje slaugytojai buvo ruoSiami SeSiuose
aukstesniosiose medicinos mokyklose. 1992 m. buvo jkurta Lietuvos slaugos specialisty organizacija.
1996 metais Kauno Medicinos Universitete (Siandien Lietuvos Sveikatos Moksly Universitetas) ir
Vilniaus Universitete buvo pradétos rengti slaugos bakalaurus, o po keliy mety ir slaugos magistrus.
Nuo 1999 m. Kauno Medicinos Universitete buvo jkurtos slaugos doktorantiiros studijos. Aukstasis
neuniversitetinis (koleginis) slaugos i§silavinimas suteikiamas Lietuvos kolegijose (Zemaitiené, 2009,
Sulgiené-Rabikauskien¢, 2007). Lietuvoje slaugos moksliniy tyrimy sfera yra nauja ir svarbi tiek
akademine, tiek kultlirine bei ekonomine prasme, kadangi istekliai, biitini pacienty slaugai ir riipybai
did¢ja. Dél sveikatos prieziiiros pasiekimy ir ilgesnés gyvenimo trukmes bei augancio Zzmoniy, turin¢iy
slaugos poreikj skaiCiaus, slaugos tyrimy aktualumas auga. Tarptautiniy tyrimy duomenys byloja apie
slaugos mokslo tyrimy svarbg sprendZiant sveikatos problemas Siuolaikinéje visuomenéje

(O.Riklikiene, 2007, p.90-91).
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Lietuvoje sveikatos priezitiros darbuotojy veiklg reglamentuoja medicinos normos — teisiniai
dokumentai, nurodantys kiekvienos srities specialisto funkcijas, teises pareigas, atsakomybe bei
kompetencijas, kuriy pagrindu rengiamos pareigybinés instrukcijos. Kaip pavyzdj pateiksime
bendrosios praktikos slaugytojo medicinos normg (MN 28:2011). Pagal §j jstatyma “bendrosios
praktikos slaugytojo profesing kompetencija sudaro zinios, geb¢jimai ir jgiidziai, kuriuos jis jgyja
bendrosios praktikos slaugytojo profesing kvalifikacijg suteikianciy studijy metu bei nuolat
tobulindamas jgyta profesing kvalifikacija, atsizvelgdamas j nuolating slaugos mokslo ir praktikos
pazangg”. Medicinos normoje kompetencijomis vadinama veiksmy, kuriuos bendrosios praktikos
slaugytojas turi atlikti darbe visuma. Nuo 1992 Lietuvoje galiojo medicinos norma (MN 5:1992)
“Vyriausiosios ir vyresniosios medicinos seserys. Funkcijos, pareigos ir atsakomybé”, kuri 1998
metais buvo pakeista kita medicinos norma (MN 5:1998) “Vyriausioji ir vyresnioji slaugytoja-slaugos
administratoré. Funkcijos, kompetencija, pareigos, teisés ir atsakomybé”, nustojusi galioti 2003
metais. Siuo metu Lietuvoje néra medicinos normos, apibréZiandios vyresniojo slaugytojo-slaugos
administratoriaus veikla. Savo darbe jie remiasi jstaigos, kurioje dirba, pareigybinémis instrukcijomis.

Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, slaugytojai yra licencijuojami. Jie turi teis¢ verstis slaugos
praktika tik turédami bendrosios slaugos praktikos licencija, kurj galioja penkerius metus ir pratgsiama
pateikus pazyméjimus apie lankytus kursus ar mokymus. Si sistema yra slaugytojy kompetencijy
iSlaikymo bei atsinaujinimo uZtikrinimo biudas. Slaugytojy praktikos licencijavimo tvarka

reglamentuoja Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir akusSerijos praktikos jstatymas (2001).

2.2 Slaugos darbuotoju kompetencijos

2.2.1 Slaugytojy kompetencijos
Didéjant seny ir pagyvenusiy zmoniy, asmeny su negalia bei serganciy létinémis ligomis
skaiCiui, aplinkos salygoms neigiamai veikiant sveikata, o besivystanioms technologijoms vis
daugiau jgalinant medikus palaikyti zmogaus fiziloginj iSgyvenamuma, padidéja Zmoniy, kuriems
reikalinga slauga skai¢ius (Sevcovien¢, Treinys, 2012, p.2). Slaugytojy vaidmuo tampa akivaizdus, o
ju kompetencijos islicka opus ne tik sveikatos priezitiros specialisty, bet ir visuomenés doméjimosi
klausimas. Kompetetingas slaugytojas turi uZztikrinti kokybiSka ligonio priezilirg, pasizyméti tam
darbui reikalingomis profesinémis bei asmeninémis savybémis. Pasak Ch.Duffield (1991, p.55),
slaugytojai sudaro didZiausig sveikatos priezitiros specialisty dalj, jie laikomi aukS$tai vertinamu
iStekliumi, todél jy kompetencijy lygio palaikymas yra aktuali problema. Tikriausiai dél Sios
priezasties tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininkai ir tarptautinés organizacijos skiria slaugytojy

kompetencijoms nemazai démesio ir tyrinéja jas jvairiais aspektais.
Literatiiroje randama jvairiy slaugytojo kompetencijos apibrézimy (2 lentel¢). Apibendrinant,

slaugytojo kompetencija galima pavadinti tokiy dedamyjy kaip jgudziai, zinios, pozilriai, vertybés,
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efektyvy profesiniy slaugytojo pareigy atlikimg (4 pav.).

gebéjimai, patirtis, kritinis mastymas, bendravimas, doméjimasis, motyvacija visuma, kuri uztikrina

2 lentelé. Slaugytojy kompetencijos apibrézimai

“Slaugos kompetencijos — jgtidziy, Ziniy, poziiiriy, vertybiy bei

gebéjimy kombinacija pagristas efektyvus slaugytojo darbas”

Naujosios Zelandijos
slaugos taryba
(cit.pgl.: R.Vernon,
2012, p.60)

I universaly slaugos kompetencijos apibrézima, tinkantj visoms
slaugos sritims turi jeiti tokie atributai: praktikoje integruotos

zinios, patirtis, kritinis mastymas, jgiudziai, doméjimasis,

bendravimas, aplinka, motyvacija, profesionalumas”

S. Smith (2012,
p.172)

“Slaugos kompetencija — slaugytojos gebé¢jimas demonstruoti
tokiy atributy rinkinj kaip asmeninés charakteristikos, vertybés,

zinios ir gebéjimai, reikalingi profesinéms pareigoms atlikti”

M.Takase et al 2011
(cit.pgl.: M.Takase,
2012, p.1400)

“Kompetencijos apima ne tik vienokj ar kitokj slaugytojos
veiksmg, bet ir asmeniniy savybiy, vertybiy, poziiiriy, Ziniy,

jgiidziy, mokeéjimy bei gabumy visuma”

D.Sevcoviené,

P.Treinys (2012,
p-2)

Kompetencija siejama su kombinacija Ziniy, jgiidZiy ir poZiiiriy
slaugytojo, kurie veikia apibréZtame lygmenyje ir nagringja

slaugytojo veiklos praktika ir reikSmg veikti paciento labui”

D.Sevcoviene,
D.Kriukelyté (2008,
p.1968)

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Slaugytojy bazines kompetencijas turi uztikrinti iSsilavinimas (From et al., 2012, Numminen et al.,
2013). Tarptautiné slaugytojy taryba (International Council of Nursing, 2006) nurodo, kad tgstiné
slaugytojy kompetencija yra visuomenés apsaugos biidas. Taryba pazymi slaugytojy atsakomybe uz
savo praktikg ir palaiko mokymasi visg gyvenima, kuris paruosty slaugytojus pokyciams sveikatos
priezilros sistemoje, todé¢l slaugytojai turéty pranesti apie ziniy ir mokéjimy poreikj. Anot tarybos,
nacionalinés slaugytojy asociacijos yra atsakingos uz slaugytojy profesinj augima ir vystymasi siekiant
iSlaikyti jy kompetetinguma besikeic¢ianciy pacienty poreikiy ir technologiniy pokyc¢iy kontekste.
Pasaulio Sveikatos Organizacija (PSO) (World Health Organisation, 2009) pateiké pasaulinius
standartus slaugytojy ir akuSeriy pradiniam iSsilavinimui, kuriy tikslas yra nustatyti iSsilavinimo
kriterijus, pagristus kompetencijomis, skatinancius progresyvy mokymasi visg gyvenimg bei
garantuojanius kompetetingus slaugytojus ir akuSerius, kurie suteikdami kokybiSkas paslaugas

uztikrinty jy aptarnaujamos populiacijos teigiamus rezultatus. Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerija
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2002 metais parengé bendrosios praktikos slaugytojy rengimo standarta, kuriame pabréziamos
pagrindinés siektinos slaugytojy profesinés kompetencijos, esancios pagrindas studijy tikslams
formuluoti. Pasak O.Riklikienés, slaugos standartas yra ‘“sgvoka apibudinanti ypatingg slaugos

meistriSkuma” (2007, p.67).

pozitr
iai

EFEKTYVUS PROFESINIY
PAREIGY ATLIKIMAS

4 pav. Slaugytojo kompetencijos dedamosios
Sudaryta autorés remiantis: R.Vernon (2012, p.60), S.Smith (2012, p.172), M.Takase (2012, p.1400), D.Sevcoviené,
P.Treinys (2012, p.2), D.Sevcoviené, D.Kriukelyté (2008, p.1968).

Kompetencijos turi biiti palaikomos mentorystés bei patyrusiy kolegy, padrasinancia darbo
aplinka ir vadovavimo stiliumi. Tik tuomet, slaugytojai gali tapti savo srities profesionalais, o
galiausiai ekspertais, ir uztikrinti kokybiSka ligoniy priezitrg (Salonen et al., 2007, Smith, 2012).
M.Takase pateiké kompetencijy vystymo modelj, kuriame matyti du kompetencijos ugdymo periodai —
staigaus augimo (Sis laikotarpis trunka apie deSimt mety), bei stabilus periodas (2012, 1402).
R.Vernon et al. (2012) ir S.Smith (2012) sutinka, kad uz slaugytojy kompetencijy vystymg ir
testinumg yra atsakingas ne tik pats slaugytojas, bet darbdavys, jstatymy leidéjai, profesinés
organizacijos.

Mokslininkai nurodo j kompetencijy sisteminio vertinimo, kaip neatsiejamos slaugos vadybos
dalies butinumg nustatant slaugytojy kompetencijas ir jas optimaliai iSnaudojant. Kompetencijy
vertinimo metodika, numatanti kompetencijy lygius, vis dar turi buti sukurta (O’Leary, 2012,
Numminen, 2012, Smith, 2012).

Anot R.Vernon (2012, p.60), Naujojoje Zelandijoje yra jdiegtos slaugytojy kompetencijy
tobulinimo sistemos, kuriy pagristumg islaikant kompetetingus slaugytojus jrodo daugelis tyrimy, bet

truksta kompetencijos konceptualizacijos, licka neaiskus skirtumas tarp esminiy ir aukstesnio lygio
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kompetencijy.

R.Meretoja ir L.Koponen (2011, p.415) nurodo, kad aktualiy slaugytojy kompetencijy
atskleidimas parodo tikraja situacijg ir profesionalumg. Autoriai plétojo sisteminj modelj, padedantj
suzinoti optimalias ir aktualias kompetencijas klinikingje praktikoje. Modelis nurodo j ziniy ir jgudziy
trikumus, kuriuos galima koreguoti.

R.Buténas, V.Zidzitnaite (2013, p.167) teige, kad slaugytojy holisting kompetencija sudaro
zinios, bendrieji gebéjimai, asmeninés savybés bei vertybés. Autoriy nuomone, nacionaliniuose bei
tarptautiniuose dokumentuose truksta informacijos apie bendrgsias kompetencijas, susijusias su

morale, zmogiskosiomis vertybémis, etika, tobuléjimu (p.171).

Bendravimo jgudziai

Praktiniai jgadziai . .
Individualiai
atspindinti
Vadybiniai jgudziai klinikinés
slaugos
sritis

Mokslinio tyrimo atlikimas

Profesinis tobuléjimas

5 pav. Slaugytojy kompetencijy dalys

Sudaryta autorés remiantis D.Sevcoviene, D Kriukelyte (2008, p.1968).

D.Sevcoviené, D Kriukelyte (2008, p.1968) suskirsté slaugytojy kompetencijas j $esias dalis:
bendravimo jgiidziai, praktiniai jgiidZiai, profesinis tobul¢jimas, vadybiniai jgtidziai, mokslinio tyrimo
atlikimas — tai kompetencijos, reikalingos visoms slaugos sritimis, o $estoji kompetencija individualiai
atspindi klinikinés slaugos sritj, kitaip tariant, yra reikalinga tik tam tikroje apibréztoje klinikingje
praktikoje (5 pav.).

Slaugytojy profesinés kompetencijos schema pateiké V.Zydzitinaité, R.Budrikaite (2006,
p.261), kurioje slaugytojo profesiniai komponentai padalinti | specialius gebéjimus, Zinias, konkretaus
slaugos darbo vizija, bei bendrasias Zinias ir geb¢jimus, bendrosios slaugos vystymo vizijos. Svarbiis
Sios schemos komponentai yra pozilriai ir vertybés.

Mokslininkai bandé iSskirti sritis, kuriose kompetencijy raiSka yra stipresné ir su tuo susijusius
faktorius. Taip O.Numminen (2013, p.1412) nustaté, kad daugiausia slaugytojai jauciasi kompetetingi
teikiant ekstring pagalba, o maziausiai — sprendziant problemas platesniame profesiniame kontekste. I-

W. Chang et al. (2012, 2679-2689) bandé¢ suzinoti skirtumg tarp kompetencijy svarbos ir aktualiy
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kompetencijy ir nustaté, kad jtakg tam daro slaugytojy amzius, pacienty skaiCius, tenkantis vienam
slaugytojui. A.Salonen (2007, p.798) nurode, kad slaugytojy kompetencijos teikiant ekstring pagalba
koreliuoja su darbo ilgiu, amziumi, kompetencijy naudojimo dazniu. N.Istomina et al. veiksniais
slaugytojy kompetencijy vertinimui laiko iSsilavinimg, darbo patirtj, profesinj tobulinima, slaugos
kokybés uztikrinimg (2011, p.230). Anot autorés, aukS¢iausiai slaugytojai vertino situacijy valdymo
kompetencija, o mokymo bei instruktavimo kompetencija vertino zemiausiai. RysSj tarp patirties ir
savo kompetencijy vertinimo tyre¢ ir J.O’Leary (2012, p.612). Randama ir labai siaury slaugos sriciy
kompetencijy tyrimy, pvz., genetikos sferoje (H.Skirton et al., 2012) ar teikiant pacientams informacija
apie gastroskopinius tyrimus (S.H.Kao, 2012), jgyjant kompetencijas geriatrijos srityje (H.Atkinson et
al., 2013), intensyvios terapijos srityje prizilirint pacientus po organy transplantacijos (K.Meyer et al.,
2011), vaisty zinojimo kompetencija (V.Sulosaar et al., 2010), intensyvios terapijos skyriuose
dirban¢iy slaugytojy kompetencijas (S. Henriques Camelo, 2012). V.Zydzianaité, R.Budrikaité (2006)
tyré slaugytojy kompetencijas slaugant pacientus, persirgusius insultu.

Apibendrinant, galima teigti, kad slaugytojy kompetencijos yra aktuali Siuolaikinio slaugos
mokslo tyrinéjimy tema. Slaugytojy kompetencija apima jvairiy geb¢jimy, pozilriy, vertybiy rinkinj,
kuris uZztikrina efektyvy darbo atlikimg. Kompetencijy jgijima ir iSlaikymg turi garantuoti
iSsilavinimas, darbo aplinka, darbdavys, profesinés organizacijos, jstatymy leidéjai. Slaugytojy

kompetencijy vertinimas yra bitinas jy optimaliam iSnaudojimui bei vystymui.

2.2.2 Vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos

Vyresnysis slaugytojas-slaugos administratorius vadovauja sveikatos prieziliros jstaigos
padalinio (skyriaus) slaugytojoms ir slaugytojy padéjéjoms. Skyriuje gali dirbti nuo keliy iki
keliasdesimt slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy. Kartais §i pareigybé vadinama tiesiog vyresnysis
slaugytojas. Literatiroje angly kalba sutinkama slaugos vadybininko sgvoka (first line nurse manager,
frontline nurse manager, nurse manager), kurios apibiidina slaugytojus, vadovaujancius jstaigoje
skyriaus lygmenyje.

Tiek Lietuvos, tiek uzsienio literatiiroje randama nemazai duomeny apie slaugytojy
kompetencijas, bet tyrimai apie vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijas
sutinkami zymiai reCiau. P.Furukawa, I. Cunha (2011, p. 106-114) nurodo, kad globalizacijos
salygojamos transformacijos veikia ir gydymo jstaigas, kurioms tenka perzitréti savo vadybos
modelius siekiant padidinti teikiamy paslaugy kokybe. Slaugos kokybés gerinimas susijes su
administracine bei organizacine sritimis, nuo kuriy priklauso priezitiros ir mokymo-tyrimy sferos.
Sioje vietoje slaugos vadybininko vaidmuo yra ypatingai reik§mingas sveikatos prieZiiiros paslaugy
teikimui, ypa¢ ligoninés lygmenyje, kadangi slaugos vadybininkai atsakingi uz administravima,

prieziiira, mokymuy-tyrimy procesus, ir kaip rezultata — uz kokybisky paslaugy suteikimg. Slaugos
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vadybininkas turi iSmanyti ne tik slaugos vadyba, bet ir suvokti jstaigos, kurioje dirba, organizacing
aplinkg siekiant padidinti institucijos sékme. D¢l Sios prieZasties organizacijoms reikalingi
kompetetingi profesionalai, padedantys jai pasiekti savo tiksly. Asmens kompetencijy sgsajos su
organizacijos strategija yra profesionalios ir akademinés sferos démesio centre. Autoriy nuomone,
kiekviena organizacija, net geriausia sveikatos prieziliros jstaiga turi nustatyti asmens kompetencijas,
reikalingas organizacijos kompetencijoms ir strateginiams tikslams pasiekti, padedancias organizacijai

ir jos personalui augti ir tobuléti. Anot O.Riklienés (2008, p.25), “tikras slaugos vadovas yra

W —

Trys svarbiausios slaugos lyderio savybés — drasa, jsitikinimai, kiirybingumas — lemia jo veiklos

se¢kme (2008, p.27).

* Bendravimas (informacijos bei idéjy perteikimas);
q * Konflikty valdymas;
Vadovavimas * Vertinimy jvairove;

kitiems * Darbuotojy vystymas;

* Darbo srities iSmanymas;
Vadovavimas . sprendimy priémimas;
organizacijai e Problemy sprendimas;

¢ Darbo organizavimas.

* Adaptyvumas;

* |niciatyvumas;

* S3Ziningumas;

* Mokymosi i$ kity gebéjimai;
* Saves vertinimas.

Vadovavimas
sau

6 pav. Skyriaus lygmens slaugos vadybininky (vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy)

kompetencijos, suskirstytos i klasterius.

Sudaryta autorés, remiantis Amerikos Slaugytojy Asociaciocijos dokumetu “Kompetencijy modelis”, 2013, p.9-10.

Jungtinése Amerikos Valstijose veikianCios Amerikos Slaugytojy Asociacijos (American
Nurse Association (ANA) Lyderysté Institutas 2013 m. iSleido dokumenta “Kompetencijy modelis”,
kuriame nurodé, kad slaugos praktikoje kompetencijos gali biiti apibréztos, “iSmatuotos” bei
jvertintos”. “Kompetencijos yra laukiamas darbo atlikimo lygis, kuriame pasireiskia Zinios, jgtudziai,
gebéjimai ir sprendimai” (2013, p.8). Slaugos mokslas remiasi kritinio mastymo analitine sistema,
zinoma kaip slaugos procesas, kurj sudaro vertinimas, diagnoz¢, rezultaty identifikavimas, planavimas,
vykdymas ir jvertinimas. ANA sudaré kompetencijy sarasg skirtingiems slaugos vadybininky lygiams.

Kiekviename lygyje kompetencijos suskirstytos j tris grupes: vadovavimas kitiems, vadovavimas
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organizacijai, vadovavimas sau. Kiekvienoje grupéje kompetencijos sudaro klasterj, kuriame jos yra
apibréZziamos bei apibiidinamas kompetencijos demonstravimo elgesys. 6 paveiksle pateikti
kompetencijy klasteriai, pasiiilyti skyriaus lygmens slaugos vadybininko pareigybei (frontline nurse).

1991 m. Ch.Duffield atliko tyrima, kuriame palygino literatiroje randamy slaugos vadybininko
(first-line manager) kompetencijy daznj su kompetencijomis, kurios apklausos metu buvo iSskirtos
kaip svarbiausios ir dazniausiai naudojamos (p.55-62). Visuose sarasuose pasikartoja konflikty
valdymo bei tiksly nustatymo kompetencijos. Bet dazniausiai minimos literartiroje yra bendravimo
gebéjimai, darbuotojy vertinimo bei motyvacijos naudojimo kompetencijos, o apklausos metu
svarbiausiomis kompetencijomis buvo iSryskintos kokybés uztikrinimo, tiksly nustatymo bei saugios ir
efektyvios priezitiros planavimo kompetencijos.

Anot G.McCarthy ir J.J.Fitzpatrick (2009, p.347), slaugos vadybinky kompetencijy modelis
turi buti pritaikytas organizacijos specifikai. Kompetencijy modelio jdiegimas gali padéti samdant
personalg, mazinant darbo palikima, kuriant edukacines programas. Autorés nustaté astuonias bendras
kompetencijas, kurias gali biity pavadinti pamatinémis visy lygiy slaugos vadybininkams siekiant
efektyvaus darbo atlikimo (p. 348):

1) praktikiné komptencija ir profesinis patikimumas;
2) bendravimo ir jtakos jgudziai;

3) santykiy uZmezgimas ir palaikymas;

4) saziningumas ir etin¢ pozicija;

5) asmeninis atsidavimas;

6) atsparumas ir Saltumas;

7) iniciatyvumas ir inovatyvumas;

8) argumentuoto sprendimo priémimas.

Mokslininkiy nuomone, svarbiausios skyriaus lygmens slaugos vadybininko (first line

manager) kompetencijos yra Sios:
* planavimas ir organizavimas;
* komandos sudarymas ir vadovavimas;
* klinikinés praktikos ir paslaugy kokybés iSmanymas.

Autoriy nuomone, bendrosios kompetencijos gali buti naudojamos kaip Sablonas, pagal kurj
tikrinamas individo progresas kylant karjeros laiptais. Pagal §j Sablong individas gali tobuléti siekiant
padidinti savo indélj | organizacija. Slaugos vadybininko kompetencijy modelis turi biiti Zinomas
slaugytojams, siekianioms karjeros slaugos vadybos srityje, visiems slaugos vadybininko samdymo
proceso dalyviams, labiau patyrusiems slaugos vadybininkams, vadovaujantiems maziau patyrusiems
slaugos vadybininkams. Autorés jspéja, kad kompetencijos néra panacéja, galinti iSspresti visus

vadybinius klausimus, bet jos tikrai yra vienas svarbiausiy vadybos aspekty.
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Ispiidingg tyrimg atliko Lietuvos mokslininkés A.Mazioniené, D.Pukinskiené ir kt. (2008),
nagrinédamos privaciy sveikatos prieziliros jstaigy slaugos administratoriy vadybiniy kompetencijy
tobulinimg. Autorés nurodé, kad viena didziausiy Lietuvos problemy yra slaugos vadovy
kompetencijos stoka administravimo ir valdymo srityse (2008, p.165). Anot autoriy, “slaugos
administratoriaus vadybiné kompetencija apima profesines ir vadybines zinias, jgiidzius, poziiirius,
asmens savybes, vertybes ir patirt] profesingje veikloje” (2008, p.167). Mokslininkiy tyrimas aprépé
placias slaugos administravimo problemas. Autorés atskleidé slaugos administratoriy tikslus ir veiklos
prioritetus, valdymo funkcijy raiska, reikSmingas slaugos administratoriui savybes, slaugos
administratoriy kompetencijy poreikj bei procesa. Anot autoriy, privacioje sveikatos jstaigoje
dirban¢iam slaugos administratoriui siekiant efektyvaus darbo atlikimo reikalingos tiek asmeninés
savybés, tiek profesinés zinios, vadybiniai geb¢jimai bei jgyta profesiné kvalifikacija medicinos srityje
(2008, p.199).

W.D.Care ir S.Udod (2004), atlike vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy
tyrimg Kanados sveikatos priezitiros jstaigose, nustaté, kad efektyvus bendravimas yra svarbiausia
vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus darbe kompetencija. Kitos svarbiausios kompetencijos
yra: problemy sprendimas, efektyviis jdarbinimo metodai, darbo eigos ir proceso organizavimas,
sprendimy priémimas, optimizmas. (W.D.Care, S.Udod, 2004, 65-67).

K.Karathanasi et al. (2014, p. 16-28), iStyré operaciniy skyriy vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy kompetencijas Graikijos ligoninése. Anot autoriy, svarbiausios vyresniyjy slaugytojy-
slaugos administratoriy kompetencijos yra darbuotojy islaikymo darbe budai, sprendimy priémimas,
etika, efektyvus bendravimas bei efektyvaus jdarbinimo biidai.

ReikSmingus tyrimus atliko JAV mokslininké L.K.Chase 1994 ir 2010 metais. Pasak autorés,
slaugos vadybininkas gali daryti didel¢ jtaka organizacijos s¢kmei dé¢l skyriaus lygmenyje atliekamo
vadybininko vaidmens (2010, p.1). Remiantis Amerikos Slaugytojy Asociacija (2009), L.K.Chase
nurodo, kad slaugos vadybininkas atsakingas administracijai uz organizacijos filosofijos, tiksly bei
standarty jgyvendinimg skyriaus lygmenyje ir yra slaugytojy atstovas administracijoje. Slaugos
vadybininkai atsakingi uz iStekly panaudojima siekiant uztikrinti efektyvia, saugia, saziningg priezitira.
Slaugos vadybininkai uztikrina rysj tarp slaugytojy ir kity sveikatos prieziiiros dalyviy (2010, p.8-9).

Autoré pazymi, kad pradinés slaugos vadybos studijos nustaté vyriausiojo slaugytojo
atsakomybés ribas pacienty priezitiros, veiklos vadybos ir zmogiskyjy jgiidziy srityse. Véliau buvo
bandoma nustatyti dabartines bei numatomas slaugos vadybininky funkcijas, taip pat apibrézti
specifines slaugos vadybininky elgesio kompetencijas (L.K.Chase, 2010, p.31).

L.K.Chase (2010) tyrime slaugos vadybininky kompetencijos buvo vertinamos ziniy ir
supratimo bei taikymo praktikoje aspektais, kurios buvo suskirstytos j ZzmogiSkyjy santykiy, techniniy

igiidziy, konceptualiy jgiidziy, finansy valdymo bei lyderystés grupes. Tyrimo rezultatai parodé, kad
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tieck ziniy tiek taikymo praktikoje poziliriu svarbiausiomis kompetencijomis buvo iSrinktos
kompetencijos i§ zmogisSkyjy santykiy grupés: efektyvus bendravimas ir darbuotojy sulaikymo darbe
strategijos. Kitos svarbiausios zmogiSkyjy santykiy grupei priklausancios kompetencijos ziniy ir
supratimo aspektu buvo efektyvi disciplina ir konstruktyvus darbuotojy vertinimas, o taikymo
praktikoje aspektu naujy darbuotojy parinkimo metodai. Techniniy jgidziy reikSmingiausia
kompetencija ziniy ir supratimo poziiiriy buvo iSrinkti slaugos praktikos standartai. Taikymo
praktikoje pozidiriu  svarbiausiomis kompetencijomis buvo pazymétos konflikty sprendimo ir
problemy sprendimo kompetencijos i§ lyderystés grupés. Kitas esminis tyrimo rezultatas yra

L.K.Chase (2010) instrumentarijaus patikimumo ir validumo patvirtinimas (2010, p.126).

Tiksly

Konflikty Bendravi- Darbuotojy
valdymas mas Lz vertinimas
‘ mas
Komandos . Efektyvios
sudarymas e priezidros Kokybés Darbuotojy
vimas S uztikrinimas motyvavimas
Slaugos Klinikines — Profesinés Qerpuotmu
praktikos praktikos Vadybiniai Zinios i$laikymo
standartai ‘ i¥manymas gebéjimai medicinos darbe
» srityje strategijos

7 pav. Svarbiausios vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos.
Sudaryta autorés remiantis Ch.Duffield (1991, p.55-62), A.Mazioniené, D.Pukinskiené et al (2008, p.199), G.McCarthy,
J.J.Fitzpatrick (2009, p.347), L.K.Chase (2010, p.130).

Apibendrinant, vyresniuosius slaugytojus-slaugos administratorius galima pavadinti viena
svarbiausia grandimi sveikatos prieziiiros jstaigos struktiiroje, turincia didele jtaka sveikatos priezitiros
organizacijos sékmei. Vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai, atstovaudami slaugytojus kaip
didziausig sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy dalj administracijoje ir biidami atsakingi uz
organizacijos tiksly jgyvendinima skyriaus lygmenyje bei kokybiSky slaugos paslaugy uztikrinima,
atlieka ypatingai atsakingg ir reikSminga vaidmenj, kuriam reikalingas jvairiy kompetencijy rinkinys.
Svarbiausios literatiiroje iSskirtos vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos

pateiktos 7 paveiksle.

33



3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo teorinis pagrindimas

R.Katz 1955 metais nustaté, kad dirbant organizacijoje darbuotojas demonstruoja techninius,
zmogiskyjy santykiy bei konceptualius jgtidzius. D.McClellandas (1973), R.Boyatzis (1982). L.ir
S.Spenceriai (1993) nurodé, kad apie kompetencijy buvima negali byloti tik geri studijy rezultatai.
Kompetencijy iSraiSka yra tam tikro elgesio demonstravimas darbe, kurio rezultatas yra efektyvus
darbo atlikimas. Kompetencijos gali biiti grupuojamos j klasterius pagal jy demonstravimo pobidj,
aprasomos ir vertinamos. 1991 metais Ch.Duffield bandé iSskirti vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy nurodytas jy darbui svarbiausias kompetencijas. ReikSmingiausias tokiam darbui
kompetencijas nustat¢ G.McCarthy ir J.J.Fitzpatrick (2009). Vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy kompetencijas nurod¢ Amerikos Slaugytojy Asociacija (2013). L.K.Chase 1994 ir
2010 metais atliko tyrimus, kuriy tikslas buvo nustatyti svarbiausias vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy kompetencijas.
Tyrimo tikslas — nustatyti svarbiausias vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijas.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti respondenty nuomong apie vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus darbui
biitinas kompetencijas.

2. Suzinoti rysj tarp demografiniy faktoriy ir respondenty kompetencijy vertinimo.

3. ISskirti svarbiausias vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus kompetencijas ir palyginti
su L.K.Chase nustatytomis svarbiausiomis vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus
kompetencijomis.

4. Nustatyti Chase slaugos vadybininko kompetencijy instrumentarijaus, iSversto ] lietuviy kalba
vidinj patikimuma bei palyginti su L.K.Chase (2010) nustatytu vidiniu patikimumu.

Tyrimo objektas: vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos.
Tyrimo metodika

Siekiant nustatyti vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy darbui reikalingas kompetencijas

taikomi Sie metodai:

*  Anketinis metodas: anketos klausymy vertimas i angly j lietuviy kalba, demografiniy klausimy
sudarymas, anketinés apklausos vykdymas sveikatos priezitiros jstaigose. Anketa yra klausimy
lapas tam tikroms Zinioms surinkti. Tai vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody
(R.Tidikis, 2003, p. 474).

* Lyginimo metodas: tyrimo metu nustatyti duomenys lyginami su L.K.Chase atlikto tyrimo
duomenimis. Lyginimas yra mastymo operacija, kurios tikslas yra skirtingy objekty gretinimas

ir vertinimas siekiant pazinti jy tarpusavio santykius (R.Tidikis, 2003, p. 415).
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*  Turinio analizés metodas: 1iSanalizuojamos atvirame klausime respondenty pasiilytos
vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus darbui biitinos kompetencijos. Turinio analizé

yra socialinés informacijos turinio kiekybin¢ analiz¢ (R.Tidikis, 2003, p.498).

Tyrimo instrumentarijus

Apklausai atlikti buvo panaudotas L.K.Chase (2010) sudarytas klausimynas — Chase slaugos
vadybininko kompetencijy instrumentarijus (Chase Nurse Manager Compentency Instrument). Sj
instrumentarijy L.K.Chase naudojo 1994 ir 2010 metais Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV)
atlickamuose tyrimuose, siekiant nustatyti vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy (first line
nurse manager) Ziniy ir supratimo bei taikymo praktikoje kompetencijas. Sis instrumentarijus buvo
panaudotas ir kity autoriy: Kondrat (2000), Ten Haaf (2007) (L.K.Chase, 2010, p.59), Georgette
(1997), Care ir Udod 2004, Karathanasi (2014). Sio darbo autoré atliko vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy tyrimg Vilniaus ligoninése 2014 metais, panaudodama Chase slaugos vadybininko
kompetencijy instrumentarijy. Darbo autoré¢ dirba slaugos sferoje, tod¢l siekiant adaptuoti L.K.Chase
anketa, savarankiskai iSverté¢ klausimyng i$ angly kalbos i lietuviy kalbg. Anketa buvo pakoreguota
Lietuvos anestezijos ir intensyvios terapijos slaugytojy draugijos pirmininkés, slaugos magistrés.

Chase slaugos vadybininko kompetencijy instrumentarijus sudarytas i§ dviejy daliy. Vieng dalj
sudaro du blokai kompetencijy (po 53 kompetencijas kiekviename bloke), sugrupuoty j penkias
kategorijas, kuriose yra nuo 7 iki 14 kompetencijy. Respondentai buvo prasomi pasirinkti
kompetencijas pagal jy naudojimo darbe svarbg. Likerto skale kompetencijos buvo sugraduotos pagal
ju butinuma:

4 - bitina kompetencija vyresniam slaugytojui-slaugos administratoriui, kurig labai daZnai
tenka naudoti darbe;

3 - labai reikalinga kompetencija vyresniam slaugytojui-slaugos administratoriui,
kurig pakankamai daznai tenka naudoti darbe;

2 - vidutiniskai reikalinga kompetencija vyresniam slaugytojui-slaugos administratoriui, kurig
daznai tenka naudoti darbe.

1 - minimaliai reikalinga kompetencija vyresniam slaugytojui-slaugos
administratoriui, kurig retai tenka naudoti darbe.

Antrg anketos dalj sudar¢ demografiniai klausimai, sudaryti Sio darbo autorés, kurie yra
svarbiis renkant informacijg apie iSorinius faktorius, galinCius turéti jtakos kompetencijy jvertinimui.
Organizacinis faktorius buvo darbuotojy skaicius, kuriam vadovauja respondentai, individualius
faktorius sudar¢ lytis, amzius, iSsilavinimas, darbo vyresniuoju slaugytoju-slaugos administratoriumi
patirtis, dalyvavimas kursuose, mokymuose. Anketoje buvo pateiktas vienas atviras klausima, prasant
respondenty paminéti anketoje neiSvardintas kompetencijas, jy nuomone, bitinas vyresniojo

slaugytojo-slaugos administratoriaus darbui.
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L.K.Chase sudarytas klausimynas buvo patikrintas ir pakoreguotas Amerikos slaugos vadovy
organizacijos (American Organization of Nurse Executives (AONE) nariy. Kompetencijy kategorijy

pavadinimai turi L.K.Chase suteikta bei AONE nurodytg pavadinima (8 pav.).
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8 pav. Chase ir AONE sudarytos vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy

kategorijos.

Sudaryta autorés remiantis L.K.Chase (2010, p.134-135)

Tyrimo organizavimas
Tyrimas buvo atliktas 2014-04-01-2014-07-31 Siose sveikatos prieziiiros jstaigose:
1) VSI Vilniuas Universiteto Onkologijos Institutas;
2) V3l Vilniaus miesto klinikiné ligoniné;
3) V3I Vilniaus miesto klinikinés ligoninés Antakalnio filialas;
4) V3] Sv.Roko ligoniné;
5) Vsl Vilniaus miesto psichikos sveikatos centras;
6) VSI Vilniaus Universiteto ligoninés Santariskiy klinikos;
7) VSI Respublikiné Vilniaus Universitetiné ligoniné;
8) VsI Mykolo Marcinkeviciaus ligoning;
9) V3] Vilniaus Gimdymo namai;
10) V3] Vilkpedés ligoniné.
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Tiriamieji

IS viso anksc¢iau minétose sveikatos priezitiros jstaigose dirba 188 vyresnieji slaugytojai-slaugos
administratoriai. Tai yra darbuotojai jstaigos padalinio (skyriaus) lygmenyje vadovaujantys
slaugytojams ir slaugytojy padéjéjams.

Tiriamyjy imtis - paprastoji tikimybing, - visi anksCiau minétose sveikatos prieziliros jstaigose
dirbantys vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai turéjo vienoda galimybe priklausyti im¢iai.

Imties dydis buvo apskaiiuotas pagal V.Paniotto formule (K.Kardelis, 2002):

n=1/(A2+1/N)

kurioje:
n — imties dydis (reikiamas apklausti vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy skaicius);
A - leidZiamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida
laikoma 5 %, kurig gauname su 0,95 tikimybe);

N — tiriamos visumos dydis (anksc¢iau minétose Vilniaus ligoninése dirba 188 vyresnieji slaugytojai-

slaugos administratoriai).

N= 188
n=1/(0.0025+1/188)= 1/(0.0025+0.0053191)=1/0.0078191=127.89
n= 128

Tyrime dalyvavo 129 vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai. Taigi, tiriamyjy imtj galima
laikyti reprezentatyvia.
Popieriné anketa buvo dalinama vyresniesiems slaugytojams-slaugos administratoriams anksc¢iau
minétose sveikatos prieziliros jstaigose savarankiskai arba jstaigos vadovy pagalba.
Tyrimo etika
Tyrimas buvo atliekamas gavus sveikatos prieziiiros jstaigy vadovy sutikimg. Anketos buvo
pildomos laisvanoriskai paaiskinus respondentams tyrimo tikslg ir anketos turinj. Klausimynas buvo
anoniminis, respondentai buvo informuoti apie tyrimo konfidencialumg. Chase slaugos vadybininko
instrumentarijus buvo naudojamas gavus jo autorés (L.K.Chase) leidima.
Duomeny apdorojimas
Statistiniai duomeny analizei panaudoti Microsoft Excel for Mac 2011 ir IBM SPSS Staistics
Version 20. Anketos rezultatai buvo uzkoduoti ir jvesti j SPSS programa. Siekiant nustatyti
svarbiausias kompetencijas, jy vertinimai buvo lyginami pagal jy vertinimy vidurkius. Siekiant
suzinoti, ar yra statistiSkai reikSmingi rySiai tarp individualiy bei organizaciniy demografiniy rodikliy
ir kompetencijy vertinimo buvo taikomas statistinis kriterijus. Siekiant nustatyti rySius tarp

demografiniy rodikliy ir kompetencijy vertinimo buvo suformuluotos Sios statistinés hipotezés:
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* Skirtingo amziaus vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai skirtingai vertina
kompetencijy svarba.

* Skirtingo iSsilavinimo vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai skirtingai vertina
kompetencijy svarba.

» Skirtingg darbo laikg dirbantys vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai skirtingai vertina
kompetencijy svarbag.

» Skirtingg darbuotojy skai¢iy turintys vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai skirtingai
vertina kompetencijy svarbg.

Sios hipotezés buvo suskaidytos j nuling hipoteze (HO), kuri teige, kad skirtingo amziaus,
iSsilavinimo, darbo patirties bei skirtingg darbuotojy skaiciy turintys respondentai vienodai vertina
kompetencijas, ir alternatyviaja hipoteze (H1), kuri teige, kad skirtingai.

“Naudojant statistinius kriterijus, daznai galima padaryti praktiskai pakankamai tikslias iSvadas
apie objekty visuma, iStyrus tik jos dalj” (R.Vaitkevicius, A.Saudargien¢, 2006, p.124).

Statistiniam skirtumui nustatyti buvo panaudotas ranginiams duomenims daugiau negu 2
nepriklausomy iméiy lyginimui taikomas Kruskalo-Voliso kriterijus (Cekanavigius, Murauskas, 2002,
p-28-30). Skirtumas tarp im¢iy buvo laikomas statistiSkai patikimas, jeigu statistinis reikSmingumas
(Assymp.Sig.), Zymimas p raide nebuvo didesnis arba buvo lygus 0,05. Lyginant imtis pagal tai, kaip
aukstai respondentai vertino kompetencijas, buvo remiamasi vidurinio rango (Mean Rank)
duomenimis — kintamojo reikSmiy rangy vidurkiais lyginamose imtyse (R.VaitkeviCius,
A.Saudargiené, 2006, p.140). Kuo didesnis vidurinis rangas, tuo auksciau kompetencija buvo jvertinta
imtyje.

Skalés patikimumas yra jos vientisumas ir matavimo rezultaty stabilumas. Vidinis patikimumas
nurodo j skalés elementy tarpusavio sgsajas (R.Vaitkevicius, A.Saudargien¢, 2006, p.156). Siekiant
nustatyti Chase slaugos vadybininko kompetencijy instrumentarijaus, iSversto j lietuviy kalba vidinj
patikimuma, buvo matuojamas Kronbacho alfa koeficientas. Kuo $is rodiklis yra ar¢iau vieneto, tuo

auksciau vertinamas anketos patikimumas.
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4. TYRIMO REZULTATAI
4.1 Demografiniy rodikliy pasiskirstymas

Tyrime dalyvavo 129 vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai. Visi respondentai buvo
moterys.

Kaip matyti i§ pateiktos diagramos (9 pav.), didziausias amziaus grupes sudaré respondentai
nuo 41 iki 50 ir nuo 51-60 mety amziaus. Taigi, daugumos respondenty — 77,6 proc., amzius yra nuo
41 iki 60 mety. Galima daryti prielaida, kad vyresniojo slaugytojos-slaugos administratoriaus
pareigose darbdaviai nori matyti darbuotoja, turintj didele patirtj slaugos sferoje, taigi, Zinantj

slaugytojo darbo specifika.

45
40
35 38.8%
30
25
20
15

10 13.2%
3 1.6% \7-8%1

iki 30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m. virs 60 m.

Respondenty amZiaus grupés, metais

38.8%

Respondenty
pasiskirstymas, proc.

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Daugiausia respondentai turi auks$taji neuniversitetinj (koleginj) i$silavinima, 3,9 proc. maziau
respondenty yra jgije aukstajj universitetinj iSsilavinimg (10 pav.). 23,3 proc. respondenty neturi
aukstojo iSsilavinimo ir yra jgij¢ specialy vidurinj arba aukstesnjjj iSsilavinimg. Taigi, 76,7 proc.

respondenty turi aukstaji iSsilavinimg.

Idomu pazyméti, kad lyginant 41-50 m. ir 51-60 m. amziaus grupes, universitetus daugiausia
yra baige respondentai nuo 41 iki 50 m., o iSvis aukstojo iSsilavinimo neturi daugiausia respondentai
nuo 51 iki 60 m. Abejose amziaus grupése — 41-50 bei 51-60 mety respondentai po lygiai yra jgij¢
aukstaji neuniversitetinj i$silavinimg (3 lentel¢). Tokj pasiskirstymag galima paaiskinti, pirmiausia tuo,
kad vyresnio amziaus respondentai neturi aukstojo iSsilavinimo, nes iki 1996 m. Lietuvoje jis nebuvo

suteikiamas.
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Respondenty pasiskirstymas pagal i$sliavinima, proc.

Zemesnis uZ auktajj
(specialus vidurinis,
aukstesnysis), 23.3%

Aukstasis
universitetinis, 36.4%
Stasis

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimo grupes

IS kitos pusés, aukstojo koleginio iSsilavinimo tur¢jimg 41-50 m. ir 51-60 m. respondenty grupése,
galima paaiskinti darbdavio pageidavimu, kad vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai turéty
aukstaji iSsilavinimg. Kai kurios sveikatos prieziiiros jstaigos suteikiant priedg prie atlyginimo uz
aukstaji universitetinj iSsilavinima, skatina jo jgijima, ir apie tai byloja duomenys apie daugiau nei 30

proc. respondenty aukstojo universitetinio iSsilavinimo turéjima.

3 lentelé. Respondenty amziaus ir i§silavinimo suvestiné

I$silavinimas Aukstasis AukStasis Zemesnis uz IS viso:
universitetinis neuniversitetinis aukstaji
(koleginis) (specialus
vidurinis,

Amzius aukstesnysis)
iki 30 m. 2 0 0 2
31-40 m. 9 6 2 17
51-60 m. 10 21 _ 50
vir§ 60 m. 0 4 6 10
IS viso: 47 52 30 129

23,3 proc. respondenty darbo vyresniuoju slaugytoju-slaugos administratoriumi laikas sudaro
nuo 6 iki 10 mety, panasi respondenty dalis dirba vyresniuoju slaugytoju-slaugos administratoriumi
virs 20 m. (22,5 proc.) bei nuo 1 iki 5 mety (18,6 proc.) (11 pav.). Daugiau nei ketvirtadalis

respondenty dirba Siose pareigose vir§ 20 mety.
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virs 20 m. ﬁ
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11-15 m.
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1-5m. 18.6%.

ikilm. 3%

administratoriumi

Respondenty darbo laikas
vyr.slaugytoju-slaugos

0 5 10 15 20 25
Respondenty pasiskirstymas, proc.

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo laikg vyresniuoju slaugytoju-slaugos

administratoriumi

Daugiausia respondentai vadovauja slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy kolektyvui, kurj sudaro
nuo 11 iki 20 darbuotojy (31,8 proc.) bei nuo 21 iki 30 darbuotojy (28,7 proc.). Taigi, daugiau nei
pusé respondenty vadovauja kolektyvui, kurj sudaro nuo 11 iki 30 slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy
(60,5 proc.). Taip pat nemaza respondenty dalis vadovauja kolektyvui nuo 31 iki 40 zmoniy (17,8
proc.) (12 pav.).

virs 50

nuo 41 iki 50

nuo 31 iki 40

nuo 21 iki 30

nuo 11 iki 20

iki 10

Darbuotojy skaicius, kuriam
vadovauja respondentai

0 5 10 15 20 25 30 35

Darbuotojy pasiskirstymas, proc.

12 pav. Darbuotojy skaicius, kuriam vadovauja respondentai grupémis

83,7 proc. respondenty teko dalyvauti su lyderyste, vadovavimo ar administravimo
susijusiose kursuose ar mokymuose (13 pav.). 1,6 proc. respondenty nurod¢, kad baigé administravimo
studijas Mykolo Romerio Universitete, vienas nurod¢, kad planuoja dalyvauti kursuose “Personalo
valdymas”. Taigi, galima daryti iSvada, kad dauguma respondenty tobulina savo lyderystés,

vadovavimo, administravimo Zinias bei jgtidzius.
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13 pav. Respondenty dalyvavimas lyderystés, vadovavimo

ar administravimo kursuose

Apibendrinant, galima teigti, kad didziausia respondenty dalj sudaré asmenys nuo 41 iki 60
mety. Dauguma respondenty turi aukstajj koleginj arba aukstajj universitetinj (Sie rodikliai pasiskirsto
beveik po lygiai) iSsilavinima, ir aukstasis universitetinis iSsilavinimas labiau buidingas respondentams
iki 50 mety. Penktadalis respondenty turi didele vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus darbo
patirtj — vir§ 20 mety, o mazai patyrusiy specialisty, dar neturin¢iy vieneriy mety patirties yra tik 3,1
proc. Dauguma respondenty vadovauja kolektyvui nuo 11 iki 30 Zzmoniy. Daugiau nei 80 proc.
respondenty teigia, kad tobulina savo vadovavimo gebéjimus mokymuose ar kursuose.

Taigi, tyrime dalyvave vyresnieji slaugytojai-slaugo administratoriai yra moteriskos lyties
atstovai, vidutinio ir vyresnio amziaus asmenys, daugiausia aukstojo iSsilavinimo darbuotojai, turintys

patirtj slaugos vadovavimo ir administravimo srityje bei tobulinantys savo zinias ir jgidZzius.

4.2 Respondenty nuomon¢ apie bitinas vyresniajam slaugytojui-slaugos
administratoriui kompetencijas

Respondenty buvo praSoma pazyméti (nuo 1 iki 4) kaip daznai viena ar kita kompetencija i§
pateikto sgraso naudojama vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus darbe (zr.2 prieda).
Skai¢iumi 4 buvo zymimos biitinos Siam darbui kompetencijos, kurias labai daznai tenka naudoti
darbe. Ta pati kompetencija buvo tiriama dviem pozitiriais — Ziniy ir supratimo bei taikymo praktikoje,
o kompetencijos buvo sugrupuotos j penkias kategorijas - pagal instrumentarijaus kuréjg L.K.Chase ir
pagal AONE (Amerikos slaugos vadovy organizacija) pasiiilytg skirstyma: techninés (sveikatos
prieziiiros aplinkos Zinojimas) kompetencijos, zmogiskyjy santykiy (bendravimo ir santykiy vadyba)
kompetencijos, konceptualios (profesionalumas) kompetencijos, lyderysté, finansy valdymo

(finansinés veiklos jgiidZiai ir principai) kompetencijos.
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4.2.1 Techninés kompetencijos

Daugiausia vertinimu “4” techniniy kompetencijy grupéje tiek ziniy ir supratimo tiek taikymo

praktikoje aspektais buvo pazymeéta infekcijos kontrolé (14 ir 15 pav.). Taip pat, anot respondenty,

Zinios ir suprtaimas: technini

kompetenciju grupé

Infekcijos kontrolés praktika

Slaugos procediiry atlikimas

Slaugos procediiry planavimas
Slaugos praktikos standartai
Klinikiniai jguidziai

Informacinés sistemos ir kompiuteriai
Atvejy (situacijy) valdymas

Paciento Gimios biiklés nustatymas
Teisés aktai

Naujosios technologijos

Moksliniais tyrimais pagrista praktika

¢ 81.40%

| 80.60%

79.10%

78.30%

69.00%

69.00%

68.20%

e 28.70%

0 0.2

0.4

0.6

64.30%

51120%
43.40%

0.8 1

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

14 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymétas ziniy ir supratimo kompetencijas techniniy

kompetencijy grupéje

aktualios kompetencijos ziniy ir supratimo pozitriu yra slaugos procediiry atlikimas ir planavimas bei

valdymas buvo pazyméti Siek tiek maziau. Teisés akty, naujyjy technologijy, moksliniy tyrimy

pazinimas ir taikymas yra maziausiai reikalingos kompetencijos tiek ziniy ir supratimo tiek taikymo

praktikoje aspektu. Taikymo poziiiriu palyginus aukstai respondentai jvertino kompiuteriy naudojima.

Pastebétina, kad ziniy ir supratimo poziiiriu kompetencijos buvo jvertintos kaip biitinos daugiau negu

taikymo aspektu.
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Infekcijos kontrolés praktika f ¥ f f f 65.90%

Informacinés sistemos ir kompiuteriai f f f f f o 62.00%

Slaugos procediiry planavimas Y f f f y 55.00%

Slaugos praktikos standartai f ¥ f f y 54.30%

Slaugos procediiry atlikimas f f f i 49.60%

Atvejy (situacijy) valdymas ¥ f . y 4420%
Teisés aktai f f f 38.80%
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kompetenciju grupé

Paciento imios biiklés nustatymas . . . 36.40%

Naujosios technologijos . e 23.30%
9.30%

Moksliniais tyrimais pagrista praktika

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

15 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymétas taikymo praktikoje kompetencijas techniniy

kompetencijy grupéje

Tokj vertinimo pasiskirstyma galima paaiskinti aukstu slaugos normy ir manipuliacijy
iSmanymo poreikiu bei grieztais sveikatos prieziiiros jstaigos infekcijos kontrolés reikalavimais.
Vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai atlikdami slaugos proceso organizatoriaus bei
kontrolieriaus funkcijg, turi gerai zinoti slaugos veiksmy atlikimg, bet patys slaugos proceso vykdyme
dalyvauja maziau. Sparti sveikatos prieziiiros jstaigy kompiuterizacija iSkelia reikalavimus taikyti
informacines sistemas, kas paaiskina aukstus Sios kompetencijos vertinimus. Dideliu respondenty
pareigy spektru galima paaiskinti palyginus auksStu situacijy valdymo kompetencijos taikymo
vertinimu. Teisiné sfera, matyt, néra gyliai jéjusi j respondenty praktikg, o moksliniy tyrimy bei
naujyjy technologijy pazinimas ir taikymas néra skatinamas vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy tarpe.

Taigi, daugiausia pazymeétos kaip bitinos vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy
techninés kompetencijos apima slaugos proceso organizavimg ir kontrole, jo vykdymo normas,
infekcijos kontrolés praktika, kas tikriausia, diktuojama organizacinés aplinkos ir nurodo j vyresniojo

slaugytojo-slaugos administratoriaus slaugos proceso vadovo vaidmen;.
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4.2.2 Zmogiskyjy santykiy kompetencijos

Daugiausia zmogiSkyjy santykiy kompetencijy grup¢je kaip biitina buvo isskirta bendravimo
kompetencija tiek ziniy ir supratimo, tiek taikymo praktikoje aspektais (16 ir 17 pav.). Pakankamai

aukstai

g Efektyvus bendravimas f Y f = 83.70%
a Komandos sudarymo budai f Y f 67.40%

3 Pokalbio su darbuotojais buidai - . , 67.40%

=" Efektyvi disciplina . . - 65.10%

:i: g Naujy darbuotojy parinkimas f f = 64.30%

g § Optimizmas Y i 58.90%

’? :E—) Darbuotojy iSlaikymo darbe bidai f T 58.90%

é % Efektyvaus darbuotojy konsultavimo budai Y f 58.10%

'§ E Konstruktyvus darbuotojy veiklos vertinimas Y f 55.00%

§ 2 Darbuotojy lavinimo metodai f . 54.30%

2 Darbuotojy efektyvaus jdarbinimo metodai - - 50.40%

E Humoras f e 46.50%
)E Grupiniai procesai f ¢ 41.90%

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

16 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymétas ziniy ir supratimo kompetencijas zmogiskyjy

santykiy kompetencijy grup¢je

Ziniy ir supratimo ir taikymo praktikoje pozitiriais buvo jvertintos efektyvios disciplinos, komandos
sudarymo, pokalbio su darbuotojais, naujy darbuotojy parinkimo kompetencijos. Optimizmas pasirodé
kaip pakankamai aukStai vertinama kompetencija taikymo aspektu. Kitos ZmogiSkyjy santykiy
kompetencijos, susijusios su darbuotojy jdarbinimu, vertinimu, lavinimu, konsultavimu, grupiniais
procesais, matyt, yra respondenty vertinamos kaip maziau reikalingos vyresniesiems slaugytojams-
slaugos administratoriams, kas byloja apie jy nepakankamg dalyvavimg svarbiuose kolektyvo
vadovavimo procesuose. Galbiit sveikatos prieziliros jstaigos nesuteikia Siems procesams prioriteto,
kitaip tariant, darbas su personalu apima tik siaurus ir formalius veiksmus. | tam tikrg darbo su
personalu poreikj nurodo respondenty palyginus aukStai ziniy ir supratimo aspektu jvertintos
komandos formavimo, pokalbio su darbuotojais, disciplinos palaikymo kompetencijos, nors taikyti Sias
kompetencijas, respondentams, matyt, tenka maziau.

Tuo tarpu remiantis teoriniais Saltiniais, neefektyvus bendravimas yra pagrindiné pacienty
zalojimo ir mirties priezastis (Dayton, Henriksen (2007), cit. pgl: R.Fernandez et al., 2010, p.266),

todel slaugos sferoje bendravimas yra nepaprastai reikSmingas su darbo efektyvumu susijes faktorius.
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Vyresnysis slaugytojas-slaugos administratorius kaip slaugos procesa koordinuojantis asmuo be abejo,
turi biti jvaldes efektyvaus bendravimo kompetencija, kuri anot pateikty rezultaty yra biitina Siy

pareigy atlikimui.

E] Efektyvus bendravimas T Y f 75.20%
B Efektyvi disciplina f f 51.20%
§ Optimizmas T f 48.80%
E o Komandos sudarymo biidai f y 48.10%
:i, = Pokalbio su darbuotojais budai ¥ f 45.70%

&) E Naujy darbuotojy parinkimas - P 41.90%

>§ :E Darbuotojy iSlaikymo darbe biidai - 38.80%

% % Efektyvaus darbuotojy konsultavimo budai f 37.20%

é E Konstruktyvus darbuotojy veiklos vertinimas f 36.40%

gl .2 Humoras f 35.70%

Z Darbuotojy lavinimo metodai f 32.60%

g Darbuotojy efektyvaus jdarbinimo metodai - 32.60%

%’ Grupiniai procesai [#Es 24.80%

2

0 0.2 0.4 0.6 0.8
Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

17 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymétas taikymo praktikoje kompetencijas zmogiskyjy

santykiy kompetencijy grupéje
4.2.3 Konceptualios kompetencijos

Etika buvo daugiausia kaip biitina kompetencija pazymeéta tiek ziniy ir supratimo tiek taikymo
praktikoje aspektais (18 ir 19 pav.). Slaugytojo darbe etika uzima ypatingg padétj. Etika yra labai
svarbi slaugos sferoje, nes pati slaugytojo sgvoka yra siejama su etika (M.Park et al., 2014, p.595).
Vyresnysis slaugytojas-slaugos administratorius turi iSmanyti etikos principus, taikyti jj savo darbe
bendraudamas su personalu, pacientais, kolegomis. Jis turi uztikrinti savo vadovaujamy darbuotojy
etiska elges;.

Ziniy ir supratimo poziiiriu pakankamai daznai vertinimu “4” respondentai pazyméjo darbo
kokybés gerinima, slaugos teorijas, administravimo/organizavimo teorijas, strateginj planavima/tiksly
vystyma. Visos Sios kompetencijos taikymo aspektu buvo jvertintos Zemiau. Slaugos teorijos,
“propaguojamos” mokymo jstaigy, matyt, dar nerado labai plataus taikymo praktikoje, kadangi Siuo

aspektu kaip biiting Sig kompetencijg pazyméjo tik 40 proc. respondenty. Politiniy procesy ir interesy
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Etiniai principai

Darbo kokybés gerinimas

Slaugos teorijos
Administravimo/organizavimo teorijos
Strateginis planavimas/tiksly vystymas
Mokymosi teorijos

Teisiniai klausimai

Zinios ir suprtaimas:

konceptualiy kompetencijy grupé

Politiniai procesai ir interesy gynimas

77.50%

— 20.90%

41.90%

66.70%
63.60%
58.90%

69.00%

0 0.2 0.4

0.6

0.8 1

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

18 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymeétas ziniy ir supratimo kompetencijas konceptualiy

kompetencijy grupéje

gynimas, matyt, vyksta aukStesniuose valdzios lygmenyse ir skyriuje vadovaujanciam vyresniajam

slaugytojui-slaugos administratoriui tokios kompetencijos darbe nereikia.

Teisiniy klausimy

sprendimas ir mokymosi teorijos taip pat néra labiausiai reikalingos vyresniojo slaugytojo-slaugos

administratoriaus darbe kompetencijos.

Etiniai principai

Darbo kokybés gerinimas
Administravimo/organizavimo teorijos
Slaugos teorijos

Strateginis planavimas/tiksly vystymas
Mokymosi teorijos

Teisiniai klausimai

kompetenciju grupé

Politiniai procesai ir interesy gynimas

Taikymas praktikoje: konceptualiy

' ' 58.90%
| | | 49.60%
| | | 45.70%
| | | 40.30%
| | 36.40%
| | 22.50%
| 19.40%
s 8.50%
0 0.2 0.4 0.6 0.8

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

19 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymétas taikymo praktikoje kompetencijas konceptualiy

kompetencijy grupéje
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4.2.4 Lyderysté

Daugiausia respondenty nurodytos kaip biitinos tiek ziniy ir supratimo tiek taikymo praktikoje
aspektais kompetencijos i lyderystés grupés yra darbo procediiry ir darbo eigos organizavimas, darbo

taisyklés ir procesai, problemy ir konflikty sprendimas, personalo mokymas, sprendimy priémimas.

Darbo procediry ir darbo eigos organizavimas - - - | 79.80%

=l Darbo taisyklés ir procesai f f i 75.20%

% Problemy sprendimas f f f 73.60%

E Konflikty sprendimas f f f 69.00%

g Personalo mokymas ' f f 68.20%

; Sprendimy priémimas f f . 67.40%

@ Streso valdymas . . . 66.70%

>

_E:.; '% Darby priskyrimas (delegavimas) . . ¢ 62.00%

21 & Laiko valdymas . . 55.80%

2 Motyvacijos valdymas - | 40.30%

-E Tarpdisciplininis slaugos koordinavimas . 38.00%

E Pokytiy procesaj [ 34.90%

= ValdZia ir valdZios suteikimas [# s 28.70%

§ Moksliniy tyrimy procesai [**#s 19.40%
>E 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

20 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymétas ziniy ir supratimo kompetencijas lyderystes

kompetencijy grupéje

Toks vertinimo “4” pasiskirstymas nurodo j vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy slaugos
proceso organizatoriaus, lavintojo bei plataus veiklos spektro vadovo vaidmenj. Palyginus Zemesnis
kaip butiny $iy kompetencijy vertinimas taikymo aspektu, o tokiy kompetencijy kaip motyvavimas,
darby delegavimas, laiko valdymo kompetencijy zemas vertinimas tiek ziniy ir supratimo tiek taikymo
praktikoje pozitriais, byloja apie lyderystés kompetencijy vystymo poreikj siekiant uZztikrinti
vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy didesng lyderystés raiSka. Tarpdisciplininis slaugos
koordinavimas, moksliniai tyrimai taip pat, matyt, néra placiai vykdomi skyriaus lygmenyje arba
vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai néra atsakingi uz Siuos procesus, kaip ir uz pokycius.
Valdzios suteikimas taip pat néra labai reikalinga vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus

darbui kompetencija.
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taikymo praktikoje aspektais buvo iSskirtos biudzeto kontrolés, islaidy mazinimo, finansiniy istekliy
stebéjimo kompetencijos (22 ir 23 pav.). Sios grupés kompetencijos i§ visy kompetencijy kategorijy
kaip bitinos vertinamos Zemiausiai. Tai galima paaiskinti apibréztu ir ribotu sveikatos priezitiros
Istaigy finansavimu. Vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai, matyt, neturi galimybés daryti

didele jtakg finansiniy isStekliy jgijimui, jy prognozavimui, analizei. Vyresnieji slaugytojai-slaugos

Taikymas praktikoje: lvderystés

rupé

kompetencij

Darbo procediry ir darbo eigos organizavimas

Darbo taisyklés ir procesai
Problemy sprendimas

Personalo mokymas

Sprendimy priémimas

Konflikty sprendimas

Darby priskyrimas (delegavimas)
Streso valdymas

Laiko valdymas

Tarpdisciplininis slaugos koordinavimas
Poky¢iy procesai

Motyvacijos valdymas

Valdzia ir valdZios suteikimas

Moksliniy tyrimy procesai

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

i | | 64.30%
I I 62.00%
I I 56.60%
I I 51.20%
I I 50.40%
I I 47.30%
I 43.40%
I 38.80%
34.10%
17.10%
17.10%
15.50%
10.90%
e 3.90%
0 0.2 0.4 0.6 0.8

21 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymeétas taikymo praktikoje kompetencijas lyderystes

Finansy valdymo kompetencijy grup¢je dazniausia kaip biitinos tiek Ziniy ir supratimo tiek

kompetencijy grup¢je

4.2.5 Finansy valdymas

administratoriai finansinius iSteklius tik stebéti ir i§ dalies kontroliuoti.

Zinios ir suprtimas: finansy
valdymo kompetenciju grupé

Skyriaus budZeto kontrolé

ISlaidy maZinimo praktika

Finansiniy iStekliy stebéjimas

Produktyvumo matavimas

[Slaidy-naudos analizé

Finansiniy iStekliy jgijimas

BiudZeto prognozavimas ir sudarymas

' ' ' 54.30%
| | | | | 45.70%
| | | | 34.10%
| | | | 32.50%
| | | | 30.209
| | | 24.80%
| I I 24.80%
0 01 02 03 04 05 06

Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

22 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymeétas ziniy ir supratimo kompetencijas finansy valdymo

kompetencijy grup¢je




Skyriaus budZeto kontrolé f f Y 38.80%

[8laidy mazinimo praktika . e 21.70%
Finansiniy i$tekliy stebéjimas . ¢ 20.90%
Produktyvumo matavimas f 17.80%

[Slaidy-naudos analizé [ 14.70%

Finansiniy iStekliy jgijimas [ 10.10%

BiudZeto prognozavimas ir sudarymas [ 10.10%

Taikymas praktikoje: finansu
valdymo kompetenciju grupé
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Vertinimo "4"pasiskirstymas didéjimo tvarka

23 pav. Duomenys apie vertinimu “4” pazymétas taikymo praktikoje kompetencijas finansy valdymo

kompetencijy grupéje

Apibendrinant respondenty nuomon¢ apie bitinas vyresniam slaugytojui-slaugos
administratoriui kompetencijas, galima teigti, kad vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai
buidami slaugos proceso organizatoriai ir kontrolieriai turi gerai Zinoti ir suprasti slaugos standartus,
slaugos procediiry planavimg, atlikima, infekcijos kontrole, mokéti gerai valdyti informacines
sistemas. ISskirtinai biitina vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus kompetencija yra
bendravimas, kuris yra labai reikSmingas slaugos proceso kokybés uztikrinimui.

Palyginus bitini yra iSmanymas apie komandos sudaryma, pokalbj su darbuotojais, naujy darbuotojy
parinkima, darbo kokybés gerinimg, organizavimo ir slaugos teorijas. Etika yra itin reikSminga
vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus kompetencija. Dalis lyderystés kompetencijy
pakankamai daznai buvo i$skirtos kaip biitinos vyresniajam slaugytojui-slaugos administratoriui ir yra
susijusios su slaugos proceso organizavimu bei jvairiy problemy ir konflikty sprendimu. Finansiniy
iStekliy valdymas yra maziausiai reikSmingy kompetencijy grupé, vyresnieji slaugytojai-slaugos
administratoriai gali juos tik stebéti ir Siek tiek kontroliuoti. Pastebétina, kad visose kompetencijy
kategorijose ziniy ir supratimo poziiiriu kompetencijos dazniau buvo jvertintos kaip biitinos palyginus

su taikymu praktikoje.

Turinio analizé. Autorés tirty respondenty buvo prasoma nurodyti kompetencijas, nepaminétas

anketoje, bet biitinas vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus darbui. Toks atviras klausimas,
anot L.K.Chase (2010, p.109) suteikia tyrimui gyvumo ir skatina respondenty atviruma. IS 129 autorés
tirty respondenty, trys respondentai nurodé, jy nuomone, biitinas vyresniam slaugytojui-slaugos
administratoriui kompetencijas:

* Bendradarbiavimas su kitomis sveikatos prieziiiros jstaigomis bei tarnybomis;
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e Lankstumas;
* Diplomatiskumas, lankstumas.

Bendradarbiavima su kitomis sveikatos prieziliros jstaigomis ir tarnybomis galima
priskirti konceptualiy kompetencijy kategorijai, kadangi atlieckant tokj vaidmenj, vyresnysis
slaugytojas-slaugos administratorius yra savo sveikatos priezitiros jstaigos atstovas.

DiplomatiSkumas priskirtinas zZmogiSkyjy santykiy grupei ir yra artimas etiniy principy
kompetencijoms. Akivaizdu, kad bendraudamas su pacientais, personalu, vadovais vyresnysis
slaugytojas-slaugos administratorius turi iSlikti diplomatiskas ir etiskas.

Lankstumas, paminétas dviejy respondenty, yra susijes su lyderystés kategorija, kadangi leidzia
vyresniam slaugytojui-slaugos administratoriui prisitaikyti prie skirtingy atvejy ir jvairiy situacijy

dalyviy. Jdomu, kad Sig kompetencijg, nurodé ir L.K.Chase (2010) tirti respondentai.

4.3 Demografiniy rodikliy sasajos su respondenty kompetencijy vertinimu

Demografiniai rodikliai skirstomi j individualius — amzius, iSsilavinimas, darbo vyresniuoju
slaugytoju-slaugos administratoriumi laikas, ir organizacinj — darbuotojy skai¢ius, kuriam vadovauja
vyresnysis slaugytojas-slaugos administratorius. Siekiant nustatyti statistiSkai reikSmingus rysius tarp
Siy demografiniy rodikliy ir kompetencijy vertinimo, iSkeltos hipotezés, kurios buvo suskaidytos i

nuling hipotezg ir alternatyviaja hipoteze.

AmZius. Respondentai buvo suskirstyti j penkias amziaus grupes. Nuliné hipotez¢ teigia, kad
skirtingo amziaus vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai vienodai vertina kompetencijy
svarba, alternatyvioji hipoteze — kad skirtingai.

Statistiskai reikSmingas skirtumas tarp respondenty atsakymy ziniy ir supratimo aspektu buvo
nustatytas slaugos procediiry atlikimo (Chi-Square 11,524, df 4, p=0,021) bei slaugos procediiry
planavimo (Chi-Square 9,931, df 4, p=0,042) kompetencijoms. Slaugos procediiry atlikimas
daugiausia buvo isskirta respondenty iki 30 ir vir§ 60 mety, o slaugos procediiry planavimas — 51-60
m. respondenty.

Taikymo praktikoje poziiiriu statistiSkai patikimai vyresni nei 60 m. respondentai auks$c¢iausiai
jvertino slaugos praktikos standartus (Chi-Square 9,785, df4, p=0,044), paciento imios biiklés
nustatymg (Chi-Square 10,170, df4, p=0,038), naujgsias technologijas (Chi-Square 10,480, df4,
p=0,033), darbo kokybés gerinimg (Chi-Square 10,390, df4, p=0,034), personalo mokyma (Chi-Square
10,522, df4, p=0,032), o 51-60 m. respondentai auks¢iausiai jvertino atvejy (situacijy) valdyma (Chi-
Square 9,972, df4, p=0,041).
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Galima teigti, kad hipotezé pasitvirtino i§ dalies: skirtingo amziaus vyresnieji slaugytojai-

slaugos administratoriai i$ dalies skirtingai vertina kompetencijy svarba.

ISsilavinimas. Pagal iSsilavinima respondentai buvo suskirstyti j tris grupes. Nuliné hipotezé
teigia, kad skirtingo iSsilavinimo vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai vienodai vertina
kompetencijy svarba, alternatyvioji hipotezé — kad skirtingai.

StatistiSkai patikimai nustatyta, kad respondentai, turintys aukstajj universitetinj iSsilavinima
Ziniy ir supratimo pozitriu aukS$¢iausiai jvertino Sias vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus
kompetencijas: moksliniais tyrimais pagrista praktika (Chi-Square 8,554, df2, p=0,014), naujosios
technologijos (Chi-Square 5,998, df2, p=0,050), situacijy valdymas (Chi-Square 8,598, df2, p=0,014),
naujy darbuotojy parinkimas (Chi-Square 6,211, df2, p=0,045), pokalbio su darbuotojais biidai (Chi-
Square 11,827, df2, p=0,003), humoras (Chi-Square 8,036, df2, p=0,018), optimizmas (Chi-Square
11,554, df2, p=0,003), sprendimo priémimas (Chi-Square 12,089, df2, p=0,002), valdzia ir valdzios
suteikimas (Chi-Square 11,283, df2, p=0,004), darby delegavimas (Chi-Square 9,452, df2, p=0,009),
poky¢iy procesai (Chi-Square 28,554, df2, p=0,000), konflikty sprendimas (Chi-Square 9,943, df2,
p=0,007), problemy sprendimas (Chi-Square 8,570, df2, p=0,014), laiko valdymas (Chi-Square 9,606,
df2, p=0,008), islaidy mazinimo praktika (Chi-Square 6,908, df2, p=0,032), produktyvumo matavimas
(Chi-Square 10,556, df2, p=0,005), moksliniy tyrimy procesai (Chi-Square 8,815, df2, p=0,012).
Idomu kad streso valdymo (Chi-Square 9,303, df2, p=0,010) kompetencija daugiausia i§skyré zemesnj
uz aukstajj iSsilavinimg turintys respondentai.

Taikymo praktikoje pozitriu aukStojo iSsilavinimo neturintys respondentai statistiSkai
patikimai aukSciausiai jvertino tokias kompetencijas: moklsiniais tyrimais pagrjsta praktika (Chi-
Square 6,095, df2, p=0,047), efektyvi disciplina (Chi-Square 8,732, df2, p=0,013), humoras (Chi-
Square 8,673, df2, p=0,013), optimizmas (Chi-Square 8,716, df2, p=0,013), konflikty sprendimas
(Chi-Square 6,180, df2, p=0,045), grupiniai procesai (Chi-Square 6,513, df2, p=0,039), slaugos teorijy
taikymas (Chi-Square 12,708, df2, p=0,002), mokymosi teorijos (Chi-Square 9,042, df2, p=0,011),
tarpdisciplininis slaugos koordinavimas (Chi-Square 8,632, df2, p=0,013), o austajj universitetinj
iSsilavinimg turintys respondentai auksc¢iausiai jvertino tris kompetencijas: pokalbio su darbuotojais
budai (Chi-Square 11,346, df2, p=0,003), darby delegavimas (Chi-Square 6,891, df2, p=0,032),
poky¢iy procesai (Chi-Square 15,829, df2, p=0,000).

Taigi, ziniy ir supratimo poZilriu aukS¢iausiai kompetencijas vertino respondentai, turintys
aukstaji universitetinj iSsilavinimg, o taikymo praktikoje aspektu — dagiausia iSvis aukStojo
i$silavinimo neturintys respondentai. Todél padaroma iSvada, kad aukstajj universitetinj i$silavinimg

turintys respondentai yra geresni teoretikai ir vertina kompetencijas kaip iSmanymg geriau, negu kiti

52



respondentai. Respondentai, neturintys aukstojo iSsilavinimo yra labiau linkg¢ j praktika, todél aukstai
vertina kompetencijas taikymo pozilriu.
Apibendrintai galima teigti, kad hipotezé pasitvirtino i§ dalies: skirtingo i$silavinimo vyresnieji

slaugytojai-slaugos administratoriai i§ dalies skirtingai vertina kompetencijas.

Darbo laikas vyresniuoju slaugytoju-slaugos administratoriumi. Pagal darbo vyresniuoju
slaugytoju —slaugos administratoriumi laika respondentai buvo suskirstyti j SeSias grupes. Nuliné
hipotez¢ teigia, kad skirtingg darbo laika dirbantys vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai
vienodai vertina kompetencijy svarbg, alternatyvioji hipotezé — kad skirtingai.

StatistiSkai patikimai nustatyta, kad respondentai, turintys darbo vyresniuoju slaugytoju-
slaugos administratoriumi 1-5 mety patirtj daugiau iSskyré motyvacijos valdymo kompetencijg ziniy ir
supratimo aspektu (Chi-Square 11,165, df5, p=0,048).

Taikymo praktikoje aspektu statistiSkai reikSmingai respondentai, dirbantys vyresniuoju
slaugytoju-slaugo administratoriumi 16-20 mety auksc¢iausiai jvertino slaugos praktikos standartus
(Chi-Square 14,010, df5, p=0,016), o virS 20 m. dirbantys vyresniuoju slaugytoju-slaugos
administratoriumi respondentai - naujasias technologijas (Chi-Square 14,240, df2, p=0,014), slaugos
teorijas (Chi-Square 12,467, df5, p=0,029).

Taigi, hipotezé pasitvirtino i§ dalies: skirtingg darbo laikg dirbantys respondentai i§ dalies

skirtingai vertina kompetencijas.

Darbuotojy skaidius. Sesias grupes sudaré respondenty skirstymas pagal darbuotojy skaiéiy.
Nuliné hipotez¢ teigia, kad skirtingg darbuotojy skaiciy turintys vyresnieji slaugytojai-slaugos
administratoriai vienodai vertina kompetencijy svarba, alternatyvioji hipoteze — kad skirtingai.

Ziniy ir supratimo pozitriu statistiskai reik§mingai daugiausia respondentai, turintys vir§ 50
darbuotojy kolektyva, kuriam vadovauja, iSskyré efektyvius darbuotojy konsultavimo biidus (Chi-
Square 11,553, df5, p=0,041) bei humorg (Chi-Square 11,875, df5, p=0,037).

StatistiSkai patikimai nustatyta, kad 41-50 darbuotojy turintys respondentai taikymo praktikoje
poziiiriu auksciausiai jvertino slaugos procediiry atlikimg (Chi-Square 17,755, df5, p=0,003), slaugos
procediiry planavimg (Chi-Square 12,743, df5, p=0,026) bei darbo taisykles ir procesus (Chi-Square
13,062, df5, p=0,023), o vir§ 50 darbuotojy koletyvyu vadovaujantys respondentai - naujy darbuotojy
parinkimo biidus (Chi-Square 12,880, df5, p=0,025), efektyvaus darbuotojy konsultavimo budus (Chi-
Square 11,918, df5, p=0,036), pokyc¢iy procesus (Chi-Square 20,361, df5, p=0,001). Grupiniai procesai
(Chi-Square 12,683, df5, p=0,027) auksciausiai buvo jvertinti 21-30 darbuotojy turin¢iy respondenty.
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Kaip matyti, taikymo praktikoje aspektu kompetencijas skirtingai vertino daugiau negu 41
darbuotoja turintys respondentai. Galima teigti, kad skirtingg darbuotojy skai¢iy turintys respondentai
i§ dalies skirtingai vertina kompetencijas, ypac taikymo praktikoje aspektu.

Apibendrinant, galima teigti, kad skirtingo amziaus, iSsilavinimo, darbo laiko bei skirtingg
darbuotojy skaiCiy turintys respondentai i§ dalies skirtingai vertina kompetencijas. Daugiausia jtakos
kompetencijy vertinimui turéjo iSsilavinimas. Aukstajj universitetinj iSsilavinimg turintys respondentai
aukScCiausiai vertina kompetencijas ziniy ir supratimo pozilriu, o auks$tojo iSsilavinimo neturintys
respondentai — taikymo aspektu. Taip pat taikymo aspektu daugiau kompetencijas vertina vyresnio
amziaus, ilgiau dirbantys bei daugiau darbuotojy turintys respondentai, neturintys aukstojo
i$silavinimo Matyt, tokie respondentai turi daugiau patirties, todel gali aukS¢iau jvertinti kai kurias
kompetencijas ir yra geresni praktikai.

Taigi, hipotezé pasitvirtino i$ dalies: skirtingam darbuotojy skai¢iui vadovaujantys vyresnieji
slaugytojai-slaugos administratoriai i$§ dalies jvairiai vertina kompetencijy svarba.

Galima padaryti iSvada, kad demografiniai rodikliai (i$ kuriy daigiausia iSsilavinimas) i§ dalies

turi jtakos kompetencijy vertinimui.

4.4. Diskusija. Tyrimo duomeny lyginimas su L.K.Chase (2010) duomenimis
4.4.1 Respondenty auksc¢iausiai jvertintos kompetencijos tyrimo ir L.K.Chase (2010) duomenimis

Lyginant tyrimo duomenis apie butiny (pazymétu “4”’) kompetencijy vertinimg su L.K.Chase
(2010) duomenimis (zr. 3 priedg), galima padaryti i§vada, kad dél vadybininko vaidmens, techniniy
kompetencijy iSmanymas yra svarbesnis negu jy taikymas vyresniojo slaugytojo-slaugos
administratoriaus darbe. Autorés tirtiems respondentams maziau negu L.K.Chase (2010) tirtiems
respondentams reikalingi teisés akty, moksliniy tyrimy, naujyjy technologijy pazinimas bei taikymas,
bet labiau reikalingas situacijy valdymas. Efektyvus bendravimas yra itin svarbi kompetencijas tiek
tyrimo tiek L.K.Chase (2010) duomenimis. Bendravimas padeda iSvengti klaidy, uztikrinti slaugos
proceso kokybe bei testinumg. Kitos su zmogiSkaisiais santykiais susijusios kompetencijos autorés
duomenimis yra maziau svarbios negu L.K.Chase (2010) duomenimis. Dazniausiai bttinomis
konceptualiomis kompetencijomis anot autores ir L.K.Chase (2010) buvo iSskirtos etiniai principai bei
strateginio planavimo/tiksly vystymo kompetencijos. Etika ypatingai svarbus slaugos proceso
elementas, buvo Sioje grupéje nurodytas kaip svarbiausia kompetencija. Autorés tirty respondenty
lyderystés grupés kompetencijy, susijusiy su darbo organizavimu bei taisyklémis, vertinimas yra
didesni negu L.K.Chase (2010) tirty respondenty. L.K.Chase (2010) tyrimo duomenimis, respondentai
dazniau negu $io tyrimo duomenimis kaip biitinas vertino tokias lyderystés grupés kompetencijas kaip

konflikty, problemy sprendimas, laiko, streso, motyvacijos valdymas ir kitus. Finansy valdymas yra
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maziausiai reikalingy kompetencijy grupé, vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai daugiausia
gali finansinius iSteklius stebéti ir i§ dalies kontroliuoti. Pastebétina, kad taikymo praktikoje aspektu

kompetencijos kaip biitinos buvo dazniau vertinamos L.K.Chase (2010) negu tyrimo duomenimis.

Respondenty buvo prasoma jvertinti jiems pasitilytas kompetencijas ir $iy vertinimy vidurkiai
palyginti tarpusavyje. Kompetencijos, gavusios aukS¢iausius vidutinius jvertinimus, buvo isskirtos
kaip svarbiausios. Duomenys apie svarbiausias tyrimo metu nustatytas kompetencijas buvo palyginti

su L.K.Chase (2010) duomenimis.

Lyginant tyrimo metu nustatyty kompetencijy vertinimg Ziniy ir supratimo aspektu su
L.K.Chase (2010) duomenimis (4 ir 5 lentelés), matyti, kad efektyvus bendravimas, problemy ir
konflikty sprendimas, slaugos praktikos standartai j¢jo j svarbiausiy kompetencijy sarasus tiek tyrimo
tiek L.K.Chase (2010) duomenimis. Slaugos praktikos standarty iSmanymas nurodo j vyresniojo
slaugytojo-slaugos administratoriaus kontrolieriaus funkcija, kuriai tinkamai atlikti jis turi gerai pazinti
slaugos manipuliacijas bei jy atlikimo normas. Zinojimas, kaip reikéty efektyviai bendrauti, spresti
problemas ir konfliktus byloja apie vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy integraly vaidmenj

sveikatos priezitiros jstaigoje, jungiant skirtingas tarnybas bei padalinius.

4 lentele. Auksciausi ziniy ir supratimo kompetencijy vertinimai — tyrimo rezultatai (2014)

Kategorija Kompetencija Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Zmogiskyijy Efektyvus 3.82 0.423
santykiy bendravimas
kompetencijos
Techninés Infekceijos konrolés 3.81 0.391
kompetencijos praktika
Techninés Slaugos procedury 3.74 0.549
kompetencijos planavimas
Lyderysté Darbo procediiry ir 3.74 0.549
darbo eigos
organizavimas
Techninés Slaugos praktikos 3.74 0.534
kompetencijos standartai
Techninés Slaugos procediiry 3.73 0.622
kompetencijos atlikimas
Lyderysté Darbo taisyklés ir 3.70 0.581
procesai
Lyderysté Problemy 3.69 0.570
sprendimas
Konceptualios Etiniai principai 3.68 0.649
kompetencijos
Lyderysté Streso valdymas 3.64 0.558
Konceptualios Darbo kokybeés 3.64 0.584
kompetencijos gerinimas
Lyderysté Konflikty 3.64 0.584
sprendimas
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Daugiau tyrimo metu nustatyty kompetencijy negu L.K.Chase (2010) duomenimis priklauso
techniniy kompetencijy grupei, kas nurodo ] autorés tirty respondenty didesnj, palyginus su L.K.Chase
(2010) tirty respondenty, poreikj iSmanyti slaugos procesg. Autorés tirti respondentai palyginus su
L.K.Chase (2010) tirtais respondentais, auksciau jvertina lyderystés kompetencijy iSmanyma: darbo
eigos organizavimg, darbo taisykles ir procesus, streso valdymg. Tuo tarpu L.K.Chase (2010) tirti
respondentai daugiau iSskiria Zzmogiskyjy santykiy kompetencijas. Galima daryti prielaida, kad autorés
tirti vyresnieji slaugytojai-slaugos administratoriai suteikia savo vadovaujamam personalui maziau
autonomiSkumo, siekia labiau kontroliuoti slaugos procesa ir biiti jo organizatoriais, o L.K.Chase
(2010) tirti respondentai daugiau laiko skiria darbui su personalu palaikant efektyvig discipling,
vystant darbuotojy jdarbinimo, i§laikymo darbe, konsultavimo bei vertinimo strategijas.

Taikymo praktikoje aspektu tiek tyrimo metu tiek L.K.Chase (2010) duomenimis j auk$¢iausiai
vertinamy kompetencijy sarasus jéjo efektyvus bendravimas, problemy sprendimas, efektyvi

disciplina. Efektyvus bendravimas ir problemy sprendimas taip pat buvo pazyméti tarp auksciausiai

5 lentelé. Auksciausi ziniy ir supratimo kompetencijy vertinimai — L.K.Chase (2010)

Kategorija Kompetencija Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Zmogiskyijy Efektyvus 3.96 0.111
santykiy bendravimas
kompetencijos
Zmogiskyjy Efektyvi disciplina 391 0.288
santykiy
kompetencijos
Techninés Slaugos praktikos 3.88 0.399
kompetencijos standartai
Zmogiskyjy Darbuotojy 3.86 0.379
santykiy i§laikymo darbe
kompetencijos budai
Zmogiskyijy Konstruktyvus 3.86 0.347
santykiy darbuotojy veiklos
kompetencijos vertinimas
Zmogiskyjy Efektyvaus 3.85 0.359
santykiy darbuotojy
kompetencijos konsultavimo biidai
Lyderysté Konflikty 3.84 0.402
sprendimas
Techninés Teisés aktai 3.84 0.371
kompetencijos
Lyderyste Problemy 3.83 0.410
sprendimas
Zmogiskyijy Darbuotojy 3.83 0.441
santykiy efektyvaus
kompetencijos idarbinimo metodai
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jvertinty kompetencijy ziniy ir supratimo aspektu. Tai patvirtina anksCiau pateikta mint] apie
vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy daugialypj vaidmenj, kuriam atlikti reikalingi
bendravimo ir jvairiy klausimy sprendimo jgiidziai. Kaip ir ziniy ir supratimo aspektu, autorés tirti
respondentai daigiau iSskyré lyderystés kompetencijas, susijusias su darbo organizavimu, taisyklémis,
o taikymo praktikoje pozitiriu — personalo mokymu, kas dar kartg nurodo j autorés tirty vyresniyjy
slaugytojy-slaugos administratoriy slaugos proceso organizatoriaus, kontrolieriaus, lavintojo vaidmen;.
Taikymo praktikoje, kaip ir ziniy ir supratimo pozidriu, L.K.Chase (2010) tirti respondentai
auksciausiai vertina zmogiskyjy santykiy kompetencijas — darbuotojy jdarbinima, iSlaikyma darbe,

konsultavima, personalo vertinima.

6 lentelé. Auksciausi taikymo praktikoje kompetencijy vertinimai — tyrimo rezultatai (2014)

Kategorija Kompetencija Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Zmogiskyjy Efektyvus 3.74 0.476
santykiy bendravimas
kompetencijos
Techninés Infekcijos konrolés 3.59 0.633
kompetencijos praktika
Lyderysté Darbo procediiry ir 3.55 0.661
darbo eigos
organizavimas
Lyderysté Darbo taisyklés ir 3.54 0.650
procesai
Techninés Informacingés 347 0.761
kompetencijos sistemos ir
kompiuteriai
Lyderyste Problemy 345 0.739
sprendimas
Konceptualios Etiniai principai 3.44 0.770
kompetencijos
Techninés Slaugos praktikos 343 0.726
kompetencijos standartai
Lyderysté Personalo mokymas 3.42 0.658
ZmogiSkyjy santykiy | Efektyvi disciplina 3.37 0.751
kompetencijos

Matyt, kad aukSc¢iausiai jvertinty kompetencijy saraSuose, kompetencijos Ziniy ir supratimo bei
taikymo praktikoje aspektais daugiausia sutampa, kas nurodo ] vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy veiklos teorijos ir praktikos vientisuma.

Idomu, kad svarbiausios kompetencijos neapémé finansy valdymo kompetencijy, kas patvirtina
ankSCiau minéta mintj apie ribota vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriu jtaka finansiniy
klausimy sprendimui.

Apibendrintai autorés ir L.K.Chase (2010) tirty respondenty auksCiausiai jvertintos

kompetencijos tiek ziniy ir supratimo, tiek taikymo praktikoje aspektais pateiktos 24 paveiksle.
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Pastebétina, kad W.D.Care ir S.Udod (2004), panaudoj¢ Chase slaugos vadybininko
instrumentarijy ir atlike vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy tyrimg Kanados
sveikatos prieziliros jstaigose, taip pat nustate, kad efektyvus bendravimas yra svarbiausia vyresniojo
slaugytojo-slaugos administratoriaus darbe kompetencija. Problemy sprendimas, kaip tyrimo bei
L.K.Chase (2010) duomenimis taip pat yra svarbiausiy kompetencijy sarase. Kitos reikSmingiausios
kompetencijos yra: darbo organizavimas, sprendimy priémimas, optimizmas, problemy sprendimas,
jdarbinimo metodai (W.D.Care, S.Udod, 2004, 65-67).

PanaSius rezultatus gavo ir K.Karathanasi et al. (2014, p. 16-28), kurie naudodami Chase
slaugos vadybininko instrumentarijy, iStyré operaciniy skyriy vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy kompetencijas Graikijos ligoninése. Anot autoriy, svarbiausios vyresniyjy slaugytojy-
slaugos administratoriy kompetencijos yra darbuotojy islaikymo darbe budai, sprendimy priémimas,

etika, efektyvus bendravimas bei efektyvaus jdarbinimo buidai.

7 lentelé. Auksciausi taikymo praktikoje kompetencijy vertinimai — L.KChase (2010)

Kategorija Kompetencija Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Zmogiskyjy Efektyvus 3.99 0.111
santykiy bendravimas
kompetencijos
Zmogiskyjy Darbuotojy 3.89 0.380
santykiy i8laikymo darbe
kompetencijos budai
Zmogiskyijy Darbuotojy 3.89 0.320
santykiy efektyvaus
kompetencijos idarbinimo metodai
Lyderysté Konflikty 3.89 0.358
sprendimas
Lyderysté Problemy 3.89 0.367
sprendimas
Zmogiskyjy Efektyvaus 3.88 0.316
santykiy darbuotojy
kompetencijos konsultavimo biidai
Zmogiskyjy santykiy | Efektyvi disciplina 3.88 0.462
kompetencijos
Zmogiskyjy Konstruktyvus 3.87 0.335
santykiy darbuotojy veiklos
kompetencijos vertinimas
Lyderysté Sprendimy 3.83 0.367
priémimas
Konceptualios Darbo kokybes 3.80 0.426
kompetencijos gerinimas
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Autoré (2014) Chase (2010)

» Efektyvus bendravimas
* Problemy sprendimas

» Efektyvi disciplina
* Darbuotojy islaikymo

. Ir:ieklgllj;)s kontrolés TR
. Barbo rocedlry ir 7 LTSS
p. 4 darbuotojy veiklos
darbo eigos

vertinimas

* Efektyvaus darbuotojy
konsultavimo bidai

* Konflikty sprendimas

* Darbuotojy efektyvaus
jdarbinimo bidai

organizavimas
* Darbo taisyklés ir
procesai
* Etiniai principai

24 pav. Svarbiausios ziniy ir supratimo bei taikymo praktikoje pozitriy kompetencijos tyrimo (2014)

bei Chase (2010) duomenimis

Taigi, efektyvus bendravimas kaip viena svarbiausiy kompetencijy iSryskéja visuose minétuose
tyrimuose, kas nurodo j §ios kompetencijg aktualumg vyresniesiems slaugytojams-slaugos
administratoriams. Darbo organizavimas, darbuotojy jdarbinimas bei iSlaikymas darbe, problemy

sprendimas taip pat yra itin reikSmingos kompetencijos.

4.4.2 Chase slaugos vadybininko instrumentarijaus, i§versto j lietuviy kalbg, vidinis patikimumas

bei jo lyginimas su L.K.Chase (2010) duomenimis

Chase slaugos vadybininko instrumentarijaus vidiniam patikimumui nustatyti buvo
panaudotas Kronbacho alfa koeficientas. Kaip matyti i§ 8 lentelés, iSversta j lietuviy kalbg anketa ir jos
dalys yra patikimos, o lyginant §iuos duomenis su L.K.Chase duomenimis, labiau patikima negu

L.K.Chase (2010) taikyta anketa angly kalba.
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8 lentelé. Chase slaugos vadybininko instrumentarijaus vidinis patikimumas L.K.Chase (2010) ir
autorés duomenimis

Kompetenciju kategorija Kompetenciju | L.K.Chase Autoré
skaicius (2010) (2014)
kategorijoje
Techningés zinios ir supratimas 11 0,778 0,828
Techninis taikymas praktikoje 11 0,743 0,806
Zmogiskyjy santykiy Zinios is supratimas 13 0,872 0.891
Zmogiskyjy santykiy taikymas praktikoje 13 0,813 0,884
Konceptualios Zinios ir supratimas 8 0,826 0,832
Konceptualus taikymas praktikoje 8 0,758 0,833
Lyderystés zinios ir supratimas 14 0,883 0,901
Lyderystés taikymas praktikoje 14 0,803 0,870
Finansy valdymo zinios ir supratimas 7 0,892 0,915
Finansy valdymo taikymas praktikoje 7 0,876 0,899
Visos zinios ir supratimas 53 0,950 0,960
Visas taikymas praktikoje 53 0,909 0,950
Visi zinios ir supratimas bei taikymas 106 0,954 0,972
praktikoje

Galima padaryti iSvada, kad pagal vidinio patikimumo kriterijy, Chase slaugos vadybininko
instrumentarijus iSvertas j lietuviy kalbg yra patikimas. Autoré pati verté instrumentarijy, kadangi
dirba slaugos sferoje ir yra su ja gerai susipaZinusi. Instrumentarijus buvo patikrintas ir pakoreguotas
Lietuvos anestezijos ir intensyvios terapijos slaugytojy draugijos pirmininkés, slaugos magistres.

Sj instrumentarijy galima sidlyti vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy

nustatymui Lietuvoje.
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ISVADOS

1. Kompetencija yra nuolat mokslininky susidoméjima keliantis objektas, nagrinéjamas jvairioms
veiklos sritims aktualiais aspektais. Nors universali kompetencijos definicija vis dar turi buti
suformuluota, iSanalizavus literatiirg, galima pasiiilyti tokj kompetencijos apibrézima: kompetencija
yra asmens charakteristiky, pozitriy, vertybiy, jgaliojimy, besiremianc¢iy kvalifikacija, visuma, kurios
iSraiSka yra efektyvi veikla konkrecioje darbo aplinkoje. Kiekviena organizacija priklausomai nuo
veiklos srities gali modifikuoti kompetencijos apibudinima. Mokslininkai, analizuojantys
kompetencija, sitilo jvairias jos klasifikacijas. Kompetencijos gali biiti grupuojamos ] klasterius —
tarpusavyje susijusiy kompetencijy kategorijas, kurios formuoja kompetencijy modelj. Kompetencija
yra zmogiskyjy istekliy valdymo elementas, naudotinas samdant, vertinant ir tobulinant darbuotojus

bei didinat jy lojalumg organizacijai.

2. Slaugos mokslas jau keleta deSimtmeciy formuojasi kaip nepriklausomas ir unikalus mokslas, kurio
duomeny naudojimas pagerina slaugos proceso efektyvuma. Vyresnieji slaugytojai-slaugos
administratoriai sveikatos priezitiros padalinio (skyriaus) lygmenyje vadovauja didziausiam sveikatos
prieziiiros sistemos darbuotojy skaiciui — slaugytojams. Vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy
kompetencija turi uztikrinti slaugos proceso kokybe bei testinumg. ISanalizavus literatiira, daroma
1Svada, kad svarbiausios Siam darbui kompetencijos yra bendravimas, pacienty priezitiros planavimas
ir organizavimas, tiksly nustatymas, konflikty valdymas, darbuotojy vertinimas, jy motyvavimas,
darbuotojy i§laikymo darbe buidai, taip pat profesinés Zinios ir gebéjimai. Siuo metu Lietuvoje néra

teisés akty, reglamentuojanciy vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy darba.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausia kaip biitinas (Zymimas “4”) kompetencijas respondentai
nurod¢ su slaugos proceso organizavimu, kontrole, normy vykdymu, infekcijos valdymu susijusias
kompetencijas. Efektyvus bendravimas buvo pazymeétas kaip itin reikSminga kompetencija, taip pat
butinomis kompetencijomis palyginus daZnai buvo jvardyti komandos sudarymas, pokalbio su
darbuotojai biidai, efektyvi disciplina, informacinés sistemos. EtiSkas elgesys taip pat yra reikSminga
slaugos darbo sferos kompetencija. Demografiniai rodikliai i§ dalies turi jtakos kompetencijy

vertinimui. Daugiausia sgsajy rastg tarp kompetencijy vertinimo ir i$silavinimo.

4. Auksciausiai respondenty jvertintos kompetencijos (pagal vertinimo vidurkj) tiek tyrimo tiek
L.K.Chase (2010) duomenimis yra efektyvus bendravimas ir problemy sprendimas. Kitos §io tyrimo

metu nustatytos auksc¢iausiai vertinamos kompetencijos yra slaugos praktikos standartai, infekcijos
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kontrolés praktika, darbo procediiry ir darbo eigos organizavimas, darbo taisyklés ir procesai, etiniai
principai. Taigi autorés tirty vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy asis yra
slaugos proceso organizavimas ir kontrolé. L.K.Chase (2010) tyrimo duomenimis auksciausiai
vertinamos vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos yra susijusios su
zmogiskaisiais santykiais: darbuotojy jdarbinimu, iSlaikymu darbe, konsultavimu, vertinimu, kitaip

tariant — darbu su personalu.

5. Chase slaugos vadybininko instrumentarijus, iSverstas ] lietuviy kalbg yra rekomenduotinas

vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy nustatymui Lietuvoje.
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REKOMENDACIJOS

1) Remiantis atliktu tyrimu bei mokslinés literatiiros ir teisés akty analize, rekomenduotina
sudaryti teisés aktus, kurie reglamentuoty vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy darba
Lietuvoje. Teisés aktai leisty nurodyti kompetencijas, reikalingas vyresniyjy slaugytojy-slaugos

administratoriy darbui.

2) Sveikatos prieziiiros jstaigoms bei tyréjams vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy

kompetencijy nustatymui rekomenduojama naudoti Chase slaugos vadybininko insrumentarijy.

3) Kiekviena sveikatos prieziliros jstaiga turéty apibrézti vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy  efektyvig veiklg ir nustatyti jg salygojantj vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy elgesj. Siekiant pagerinti slaugos paslaugy kokybe, sveikatos priezitiros jstaigoms
siiloma diegti vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy modelj. Aprasytas Siame
darbe tyrimas bei jo duomenys galéty buti naudojami diagnostiniais tikslais modelio kiirimui.
Sveikatos prieziliros jstaigai, remiantis Siuo tyrimu, savo organizacijos viduje atlikta analize bei
vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy pareigybinémis instrukcijomis, sitiloma sudaryti savo
organizacijai reikalingy vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy model;.
Kompetencijos modelis turi bti gerai zinomas dirbantiems vyresniesiems slaugytojams-slaugos
administratoriams bei siekiantiems §ios pareigybés darbuotojams. Kompetencijos modelis gali buti
naudojamas vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy samdymui, vertinimui, kompetencijy
tobulinimui. Tokiu biidu sveikatos priezitiros jstaiga samdys kompetetingus vyresniuosius slaugytojus-

slaugos administratorius ir tuo uztikrins kokybiska ir efektyvy slaugos procesa.
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SANTRAUKA

Kompetencija yra svarbus zmogiSkyjy iStekliy valdymo elementas, padedantys samdyti,
vertinti, tobulinti darbuotojy veikla bei didinti jy lojalumg organizacijai. Sparciai senstant visuomenei,
did¢jant Zmoniy, serganciy létinémis ligomis skaiCiui, slaugytojy vaidmuo tampa akivaizdus.
Slaugytojai sudaro didZiausig sveikatos priezitiros sistemos dalj. Jy vadovai — vyresnieji slaugytojai-
slaugos administratoriai yra atsakingi uz slaugos proceso kokybe ir tgstinumg bei sveikatos prieziiiros
organizacijos tiksly jgyvendinimg skyriaus lygmenyje. Tai gali padaryti tik kompetetingi savo srities
profesionalai.

Magistro baigiamojo darbo objektas yra vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy
kompetencijos. Iskelta hipotez¢, kad panaudojus Chase slaugos vadybininko anketa, galima nustatyti
vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy nuomone labiausiai reikalingas jy darbui kompetencijas.
Darbo tikslas buvo nustatyti svarbiausias vyresniojo slaugytojo-slaugos administratoriaus
kompetencijas. Siekiant atskleisti darbo tema, buvo iskelti Sie uzdaviniai: remiantis moksline literatiira
iSanalizuoti kompetencijos teorinius aspektus; aptarti slaugos darbo teisinj reglamentavimg Lietuvoje
ir i8skirti svarbiausias mokslinéje literatiiroje nurodomas vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy
kompetencijas; apklausos metu suzinoti vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy nuomone apie
bitinas jy darbui kompetencijas bei kompetencijy vertinimo sasajas su demografiniais rodikliais;
nustatyti labiausiai vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy darbui reikalingas kompetencijas ir
palyginti su L.K.Chase (2010) duomenimis; nustatyti Chase slaugos vadybininko instrumentarijaus
patikimuma naudojimui Lietuvoje bei pateikti rekomendacinio pobiidZio pasitilymus darbo rezultaty
taikymui.

Tyrimui atlikti buvo panaudotas L.K.Chase (2010) sudarytas slaugos vadybininko
instrumentarijus, iSverstas ] lietuviy kalbg. Instrumentarijy sudaré du blokai kompetencijy — ziniy ir
supratimo bei taikymo praktikoje — po 53 kompetencijas kiekviename bloke. Kompetencijos buvo
suskirstytos | penkias kategorijas. Respondenty buvo prasoma zyméti kompetencijy biitinumag jy
darbui nuo 1 iki 4. Gauti duomenys buvo analizuojami ir lyginami su L.K.Chase (2010) duomenimis.
Tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugiausia kaip butinas (Zymimas “4”’) kompetencijas respondentai
nurod¢é su slaugos proceso organizavimo, kontrole, normy vykdymu, infekcijos kontrolés praktika
susijusias kompetencijas. Efektyvus bendravimas buvo pazyméta kaip itin svarbi kompetencija, taip
pat biitinomis kompetencijomis palyginus daznai buvo jvardyti komandos sudarymas, pokalbio su

darbuotojais biidai, efektyvi disciplina, informacinés sistemos. EtiSkas elgesys taip pat yra reikSminga
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slaugos darbo sferos kompetencija. Demografiniai rodikliai i§ dalies turéjo jtakos kompetencijy
vertinimui. Daugiausia buvo rastos sagsajos tarp kai kuriy kompetencijy vertinimo ir iSsilavinimo.
Auksciausiai respondenty jvertintos kompetencijos (pagal vertinimo vidurkj) tiek tyrimo tiek
L.K.Chase (2010) duomenimis yra efektyvus bendravimas ir problemy sprendimas. Kitos Sio tyrimo
metu nustatytos auksciausiai vertinamos kompetencijos yra slaugos praktikos standartai, infekcijos
kontrolés praktika, darbo procediiry ir darbo eigos organizavimas, darbo taisyklés ir procesai, etiniai
principai. Taigi autorés tirty vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy asis yra
slaugos proceso organizavimas ir kontrolé. L.K.Chase (2010) tyrimo duomenimis aukSciausiai
vertinamos vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos yra susijusios su
zmogiSkaisiais santykiais: darbuotojy jdarbinimu, iSlaikymu darbe, konsultavimu, vertinimu, kitaip
tariant — darbu su personalu. Chase slaugos vadybininko instrumentarijus, iSverstas ] lietuviy kalbg yra
rekomenduotinas vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijy nustatymui Lietuvoje.

Magistro baigiamajj darba sudaro keturi skyriai. Pirmajame skyriuje aptariamos kompetencijos
teoriniai aspektai. Svarstoma apie kompetencijos apibrézimo universaluma, nagrinéjamos
kompetencijos ir kvalifikacijos, kompetencijos ir kompetetingumo sasajos, apzvelgiami kompetencijos
tyrimy pradiniai etapai, kompetencija organizacijos kontekste, pateikiama jvairiy mokslininky sitiloma
kompetencijos klasifikacija bei aptariamas kompetencijos modelis. Antrame skyriuje aprasomi slaugos
mokslo istoriniai aspektai, slaugos praktikos reglamentavimas Lietuvoje, aptariamos slaugytojy ir
vyresniyjy slaugytojy-slaugos administratoriy kompetencijos. Tre¢iame skyriuje apraSoma tyrimo
metodologija. Ketvirtame skyriuje aptariami tyrimo rezultatai: respondenty nuomoné apie biitinas
(Zymimas “4”) vyresniam slaugytojui-slaugos administratoriui kompetencijas, demografiniy rodikliy
sasajos su kompetencijy vertinimu, respondenty auksciausiai jvertintos kompetencijos ir Sie duomenys
lyginami su L.K.Chase (2010) tyrimo duomenimis. Ketvirtame skyriuje taip pat nurodoma j Chase
slaugos vadybininko instrumentarijy, iSversto i lietuviy kalba, vidinj patikimumg bei lyginama su
L.K.Chase (2010) nustatytu vidiniu patikimumu. Darbas baigiamas iSvadomis ir rekomendacijomis
sveikatos prieziliros jstaigoms.

Magistro baigiamajj darbg sudaro 77 puslapiai, 24 paveikslai, 8 lentelés.
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SUMMARY

Competence is a major human resource management element, important in personnel
recruitment, evaluation, improvement and decrease of the retention in the organization. Society is
getting old rapidly and number of people with chronic diseases is increasing, so the role of nurses
becomes obvious. Nurses belong to the largest part of medical personnel. First level nurse managers
are responsible for nursing process quality and continuity, and for the implementation of goals of
health care organization in unit level. Only competent professionals can handle such task.

The research object of Master Thesis is first level nurse manager competencies. The hypothesis
is defined based on Chase nurse manager competency instrument. This instrument could help to
identify the most important first line nurse manager competencies, using the answers received from the
nurse managers survey. The objective of the current work was to identify the most important nurse
manager competencies. In order to fulfill the topic of this Thesis, particular tasks were raised: to
analyze competency theoretical aspects; to identify the most important competencies of first level
nurse managers according to the scientific literature; during the survey to select essential first line
nurse manager competencies according to the answers given by the managers and to find out the link
of competencies evaluation to demographical factors; to identify the most important first line manager
competencies and to compare the results data with L.K.Chase (2010) research data, to find out if Chase
nurse manager competency instrument is valid for Lithuanian medical field..

To perform the research, Chase nurse manager competency instrument was translated to
Lithuanian language. The instrument consists of two competency blocks: knowledge and
understanding, ability to implement and/or use. There are 53 competencies in each block, divided into
five categories. First line nurse managers were asked to score the competencies according to the usage
from 1 to 4. The results data was analyzed and compared with L.K.Chase (2010) research data.

During the research the most essential competencies (scored “4”) were identified. These
competencies were linked with nursing process organization and control, implementation of standards
and infection control. Effective communication was scored as highly important competency. Team
building strategies, effective discipline, interviewing techniques and information systems were scored

as quite important competencies. Ethical principals competency was named as significant in nursing.
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Demographical factors only partially were linked with the evaluation of competencies. The link
between some of the competencies scoring and education was found. Some of the most essential (by
the mean) competencies according to the research results are the same as in L.K.Chase (2010) data.
These competencies are effective communication and problem solving. Another significant
competencies based on research outcome are nursing practice standards, organization of unit of work
and workflow process, policies and procedures, ethical principles. L.K.Chase (2010) research data says
that the most important first line nurse manager competencies are human: effective recruitment,
retention, counseling and employee evaluation strategies. Survey conducted by the author (2014)
identifies nursing process organization and control as compentecies axis, while L.K.Chase (2010) first
line managers’ competencies are mostly focused around staff management. Chase competency
instrument, translated into Lithuanian language is valid and could be recommended for the usage by
Lithuanian authorities.

The thesis consists of four sections. Section one provides analysis of competency theoretical
aspects - the versatility of competency definition, link between competence and competency,
competence and qualification, first steps of competency research, competency in organizational
context,competency classification defined by variuos researchers and competency model. Section two
is introducing to the nursing science history, regulation of nursing practice in Lithuania. Existing
research on competencies of nurses and first line nurse managers’ are also analyzed in this section.
Third section is about methodology of the research. Fourth section describes the outcomes of the
investigation: the opinion of the first line nurse managers about the essential competencies, the link
between demographical factors and evaluation of competencies, the most significant first line nurse
managers competencies according to survey and comparison of this data with L.K.Chase (2010)
research outcomes. The same section provides validation of Chase nurse manager competency
instrument, translated into Lithuanian language and compares it to original L.K.Chase (2010)
instrument. The Thesis finishes with conclusions and recommendations.

The Thesis consists 77 pages, 24 picture and 8 tables.
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1 PRIEDAS

Tyrimui panaudota anketa

Gerbiama(s) respondente,

esu magistrantiiros studenté ir atlieku tyrima apie vyresniyjy slaugytojy-slaugos
administratoriy darbg. Maloniai prasau Jisy atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Anketa
yra skirta tik vyresniesiems slaugytojams-slaugos administratoriams. Ji yra anoniminé.
Jusy atsakymai bus panaudoti tik mano atliekamam tyrimui.

Kilus klausimams, prasau kreiptis el.pastu anketa2014@gmail.com arba telefonu 865535084.
1 dalis

1) Jusy lytis
a) moteris b) vyras

2) Jusy amzius:
a) iki 30 m. b) 31-40 m. c) 41-50 m. d) 51-60 m. e) virs 60 m.

3) Jusy iSsilavinimas:
a) aukstasis universitetinis b) aukstasis neuniversitetinis c) kita (jrasykite)

4) Kiek laiko dirbate vyresniuoju slaugytoju-slaugos administratoriumi?
a) 1-5m.b) 6-10 m. c¢) 11-15 m. d) 16-20 m. d) kita (jrasykite)

5) Koks skaicius darbuotojy sudaro Jisy vadovaujamg kolektyva (slaugytojy ir slaugytojy
padéjéjy)?
a) iki 10 b) 11-20 c) 21-30d) 31-40 e) 41-50 f) kita(irasykite)

6) Ar Jums teko dalyvauti su vadyba, lyderyste ar kolektyvo vadovavimu bei
administravimu susijusiuose mokymuose/kursuose?
a) Taip b) Ne c) kita (jrasykite)
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2 dalis

Sioje dalyje klausiama, kokios savybeés ir igiidziai (kompetencijos) reikalingos vyresniam slaugytojui-
slaugos administratoriui. Prasau pazymeéti labiausiai tinkantj vieng atsakyma kiekviename bloke “Zinios

ir supratimas” ir “Taikymas praktikoje” nuo 4 iki 1, kai:

4= butina kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui (labai daznai tenka naudoti darbe)
3=labai reikalinga kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui (pakankamai daznai tenka

naudoti darbe)
2=vidutiniskai reikalinga kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui (daZnai tenka naudoti

darbe)

1= minimaliai reikalinga kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui (retai tenka naudoti
darbe)

Zinios ir Taikymas
supratimas praktikoje

1 | Slaugos praktikos standartai 4 3 2 |1 14 |3 |2 1
2 | Slaugos procediiry atlikimas 4 3 2 1 |4 |3 |2 1
3 | Slaugos procediiry planavimas 4 3 2 1 |4 |3 |2 1
4 | Klinikiniai jgudziai 4 3 2 1 |4 |3 |2 1
5 | Paciento iimios buklés nustatymas 4 3 2 1 |4 |3 |2 1
6 | Infekcijos kontrolés praktika 4 3 2 1 |14 [3 |2 1
7 | Moksliniais tyrimais pagrijsta praktika 4 3 2 1 |14 |3 |2 1
8 | Naujosios technologijos 4 3 2 1 |14 |3 |2 1
9 | Atvejy (situacijy) valdymas 4 3 2 1 |14 [3 |2 1
10 | Informacinés sistemos ir kompiuteriai 4 3 2 1 4 3 2 1
11 | Teisés aktai 4 3 2 1 |4 |3 |2 1
12 | Efektyvus bendravimas 4 3 2 1 14 |3 |2 1
13 | Darbuotojy efektyvaus jdarbinimo metodai 4 3 2 1 14 [3 |2 1
14 | Naujy darbuotojy parinkimas 4 3 2 1 14 |3 |2 1
15 | Darbuotojy iSlaikymo darbe biidai 4 3 2 1 14 |3 |2 1
16 | Efektyvi disciplina 4 3 2 1 |4 3 2 1
17 | Efektyvaus darbuotojy konsultavimo biidai 4 3 2 1 14 |3 |2 1
18 | Konstruktyvus darbuotojy veiklos vertinimas 4 3 2 1 14 |3 |2 1
19 | Darbuotojy lavinimo metodai 4 3 2 1 14 |3 |2 1
20 | Grupiniai procesai 4 3 2 1 14 [3 |2 1
21 | Pokalbio su darbuotojais budai 4 3 2 1 14 |3 |2 1
22 | Komandos sudarymo biidai 4 3 2 1 14 |3 |2 1
23 | Humoras 4 3 2 1 14 3 2 1
24 | Optimizmas 4 3 2 1 14 [3 |2 1
25 | Slaugos teorijos 4 3 2 1 14 |3 |2 1
26 | Administravimo/organizavimo teorijos 4 3 2 |1 |4 [3 |2 1
27 | Strateginis planavimas/tiksly vystymas 4 3 2 1 |4 3 2 1
28 | Etiniai principai 4 3 2 1 14 [3 |2 1
29 | Mokymosi teorijos 4 3 2 1 14 [3 |2 1
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Zinios ir Taikymas
supratimas praktikoje

30 | Politiniai procesai ir interesy gynimas

31 | Darbo kokybés gerinimas

32 | Teisiniai klausimai

33 | Sprendimy priémimas

34 | Valdzia ir valdzios suteikimas

35 | Darby priskyrimas (delegavimas)

36 | Pokyciy procesai

37 | Konflikty sprendimas

38 | Problemy sprendimas

39 | Streso valdymas

40 | Moksliniy tyrimy procesai

41 | Motyvacijos valdymas

42 | Darbo procediry ir darbo eigos organizavimas

43 | Darbo taisyklés ir procesai

44 | Personalo mokymas

45 | Laiko valdymas

46 | Tarpdisciplininis slaugos koordinavimas

47 | Islaidy mazinimo praktika

48 | Produktyvumo matavimas

49 | Biudzeto prognozavimas ir sudarymas

50 | ISlaidy-naudos analizé

51 | Skyriaus biudZzeto kontrole

52 | Finansiniy istekliy jgijimas
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53 | Finansiniy iStekliy stebéjimas

Nurodykite kompetencijas, nepaminétas auksciau, bet, Jiisy nuomone, biitinas vyr.slaugytojui-slaugos
administratoriui (labai daznai taikomas praktikoje):

NUOSIRDZIAI DEKOJU JUMS UZ PAGALBA!



|:| = 3 = labai reikalinga kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui
(pakankamai daZnai tenka naudoti darbe)
= 2 = vidutini$kai reikalinga kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui

2 PRIEDAS

Respondenty kompetencijuy vertinimai procentais

= 4 = butina kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui (labai daZnai

tenka naudoti darbe)

(dazZnai tenka naudoti darbe)

=1 = minimaliai reikalinga kompetencija vyr.slaugytojui-slaugos administratoriui

(retai tenka naudoti darbe)

AONE: sveikatos priezZiiiros aplinkos Zinios ir supratimas Taikymas praktikoje
Zinojimas
Chase: techninés kompetencijos
1 Slaugos praktikos standartai 78,3 18,6 2,3 |0,8% |54,3 | 36,4 | 7,0% | 2,3
% % % % % %
2 | Slaugos procediiry atlikimas 80,6 13,2 4,7 |1,6%|49,6 | 27,9 13,2 |93
% % % % % % %
3 | Slaugos procediiry planavimas 79,1 17,1 3,1 [0,8% 550 | 27,1 | 13,2 |4,7
% % % % % % %
4 | Klinikiniai jgudziai 69,0 (24,8 |47 |1,6% |38,0 |434 |11,6 |7,0
% % % % % % %
5 | Paciento Gimios buklés nustatymas 64,3 | 28,7 |47 |2,3% 364 |31,0 [20,2 |124
% % % % % % %
6 | Infekcijos kontrolés praktika 81,4 | 186 |0% |0% |659 (279 |54%|0,8
% % % % %
7 | Moksliniais tyrimais pagrjsta praktika 28,7 | 41,9 |20, |8,5%|9,3% |34,9 | 33,3 |22,5
% % 9% % % %
8 | Naujosios technologijos 434 | 434 10, |3,1% [ 23,3 | 41,1 | 22,5 | 13,2
% % 1% % % % %
9 | Atvejy (situacijy) valdymas 682 |264 |54 |0% [442 (42,6 |124 |08
% % % % % % %
10 | Informacingés sistemos ir kompiuteriai 69,0 248 |62 |0% |62,0 |248 |11,6 |1,6
% % % % % % %
11 | Teisés aktai 51,2 333 |14, | 1,6% [ 38,8 | 349 |209 |54
% % 0% % % % %
AONE: bendravimo ir santykiy Zinios ir supratimas Taikymas praktikoje
vadyba
Chase: Zmogiskyju santykiu
kompetencijos
12 | Efektyvus bendravimas 83,7 14,7 1,6 | 0% 75,2 | 23,3 | 1,6% | 0%
% % % % %
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13 | Darbuotojy efektyvaus jdarbinimo 50,4 | 364 11, | 1,6% | 32,6 | 349 |24,8 | 7,8
metodai % % 6% % % % %
14 | Naujy darbuotojy parinkimas 64,3 209 19,3 |54% | 41,9 | 28,7 | 14,7 | 14,7
% % % % % % %
15 | Darbuotojy islaikymo darbe biidai 58,9 | 27,1 10, |3,9% | 38,8 | 31,8 | 18,6 | 10,9
% % 1% % % % %
16 | Efektyvi disciplina 65,1 279 |47 |2,3%|51,2 |372 |93% | 2,3
% % % % % %
17 | Efektyvaus darbuotojy konsultavimo 58,1 34,1 7,8 | 0% 37,2 (473 | 124 | 3,1
budai % % % % % % %
18 | Konstruktyvus darbuotojy veiklos 55,0 | 34,1 10, |0,8% | 36,4 | 46,5 | 13,2 | 3,9
vertinimas % % 1% % % % %
19 | Darbuotojy lavinimo metodai 54,3 39,5 |54 |0,8%|32,6 |450 |18,6 |39
% % % % % % %
20 | Grupiniai procesai 41,9 | 41,9 12, |3,9% [ 24,8 | 42,6 | 23,3 |9,3
% % 4% % % % %
21 | Pokalbio su darbuotojais budai 67,4 |279 |47 |0% [457 |380 |14,7 | 1,6
% % % % % % %
22 | Komandos sudarymo biidai 67,4 |256 |47 |23%[48,1 |39,5 |10,1 |2,3
% % % % % % %
23 | Humoras 46,5 [40,3 (9,3 [3,9% |35,7 (45,7 | 14,7 |3,9
% % % % % % %
24 | Optimizmas 589 (372 |3,1 |0,8% |48,8 | 40,3 |9,3% | 1,6
% % % % % %
AONE: profesinés Zinios ir gebéjimai Zinios ir supratimas Taikymas praktikoje
Chase: konceptualios kompetencijos
25 | Slaugos teorijos 66,7 |24,8 |70 |1,6% [40,3 |302 |21,7 |7,8
% % % % % % %
26 | Administravimo/organizavimo teorijos | 63,6 | 29,5 |54 | 1,6% [45,7 | 349 | 16,3 | 3,1
% % % % % % %
27 | Strateginis planavimas/tiksly vystymas | 58,9 |30,2 |93 | 1,6% [ 36,4 | 41,1 | 19,4 | 3,1
% % % % % % %
28 | Etiniai principai 77,5 14,0 |7,8 [0,8% | 58,9 |28,7 | 10,1 |2,3
% % % % % % %
29 | Mokymosi teorijos 41,9 |434 |93 |54% |22,5 | 48,1 |22,5 |7,0
% % % % % % %
30 | Politiniai procesai ir interesy gynimas 209 42,6 |27, |9,3%]|8,5%|29,5 |32,6 |29,5
% % 1% % % %
31 | Darbo kokybés gerinimas 69,0 |27,1 |3,1 |0,8% |49,6 |364 |124 | 1,6
% % % % % % %
32 | Teisiniai klausimai 36,4 | 41,1 19, |3,1% | 19,4 | 38,0 | 33,3 [ 9,3
% % 4% % % % %
AONE: lyderysté Zinios ir supratimas Taikymas praktikoje
Chase: lyderysté
33 | Sprendimy priémimas 67,4 |256 |62 |0,8%|504 |380 |9,3%|2,3
% % % % % %
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34 | Valdzia ir valdzios suteikimas 28,7 |37,2 |26, |7,8% |10,9 | 40,3 | 32,6 | 16,3
% % 4% % % % %
35 | Darby priskyrimas (delegavimas) 62,0 |264 (93 |23% (434 |41,1 |11,6 |3,9
% % % % % % %
36 | Pokyciy procesai 349 | 47,3 14, |3,1% | 17,1 | 48,8 | 28,7 | 5,4
% % 7% % % % %
37 | Konflikty sprendimas 69,0 | 27,1 3,1 |0,8% |47,3 | 35,7 | 12,4 |47
% % % % % % %
38 | Problemy sprendimas 73,6 | 22,5 |3,1 |0,8% |56,6 |34,9 |54% | 3,1
% % % % % %
39 | Streso valdymas 66,7 |31,0 |1,6 |0,8% |38,8 | 457 | 14,0 | 1,6
% % % % % % %
40 | Moksliniy tyrimy procesai 194 40,3 |27, |13,2 |3,9% | 29,5 | 40,3 | 26,4
% % 1% | % % % %
41 | Motyvacijos valdymas 40,3 |434 |12, |3,9% | 15,5 | 457 |27,1 | 11,5
% % 4% % % % %
42 | Darbo procediry ir darbo eigos 79,8 14,7 |54 | 0% 64,3 | 264 |9,3% | 0%
organizavimas % % % % %
43 | Darbo taisyklés ir procesai 75,2 1202 (39 |0,8%[62,0 |31,0 |6,2% |0,8
% % % % % %
44 | Personalo mokymas 682 (279 |3,1 |0,8% |51,2 | 39,5 |9,3% | 0%
% % % % %
45 | Laiko valdymas 55,8 [ 31,8 |10, |1,6% | 34,1 | 49,6 | 14,9 | 2,3
% % 9% % % % %
46 | Tarpdisciplininis slaugos 38,0 | 46,5 10, |4,7% | 17,1 | 51,9 | 23,3 | 7,8
koordinavimas % % 9% % % % %
AONE: finansinés veiklos jgiidziai ir Zinios ir supratimas Taikymas praktikoje
principai
Chase: finansy valdymas
47 | Islaidy mazinimo praktika 45,7 | 34,9 17, |2,3% [ 21,7 | 38,0 | 31,8 | &,5
% % 1% % % % %
48 | Produktyvumo matavimas 32,5 | 45,0 17, |54% | 17,8 | 34,9 | 31,8 | 15,5
% % 1% % % % %
49 | BiudZzeto prognozavimas ir sudarymas 248 (36,4 |22, [16,3 | 10,1 |30,2 |349 |24,8
% % 5% | % % % % %
50 | Islaidy-naudos analizé 30,2 | 37,2 |20, |11,6 | 14,7 | 34,9 | 34,1 | 16,3
% % 9% | % % % % %
51 | Skyriaus biudZeto kontrolé 54,3 25,6 13, | 7,0% | 38,8 | 36,4 | 25,6 |9,3
% % 2% % % % %
52 | Finansiniy iStekliy jgijimas 248 (349 (22, (17,8 | 10,1 |23,3 | 38,0 |28,7
% % 5% | % % % % %
53 | Finansiniy iStekliy steb&jimas 34,1 39,5 16, | 10,1 |20,9 | 31,0 | 264 | 21,7
% % 3% | % % % % %
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Tyrimo duomeny ir L.K.Chase duomeny (2010) lyginamieji grafikai

Techninés kompetencijos

3 PRIEDAS

L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” paZymétas

Ziniy ir supratimo kompetencijas techniniy kopetencijuy grupéje palyginimas

Teisés aktai

Informacinés sistemos ir kompiuteriai

Zinios ir suprtaimas: techniniy kompetencijy grupé

~

& Autore

i Chase

Atvejy (situacijy) valdymas

Naujosios technologijos

Moksliniais tyrimais pagrista praktika

Infekcijos kontrolés praktika

Paciento Gimios buklés nustatymas

Klinikiniai jgiidziai

Slaugos procediiry planavimas

Slaugos procediry atlikimas

Slaugos praktikos standartai

5120% |

69.(
8%

68.2
28.20%

43.409

=)

57%

28.70%
67.5

83.809
0%

0%

0%

. 64.30
56.20%

69.0
68.8

.10%

69.10

81.40%
85%

(=)

D%
0%

79.10%

80.60%
%

78.30%
90

10%

0.00%

20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Vertinimo "4"pasiskirstymas

100.00%
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L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas taikymo

praktikoje kompetencijas techniniy kompetencijy grupéje palyginimas

Teisés aktai

‘| Informacinés sistemos ir kompiuteriai

Atvejy (situacijy) valdymas

Naujosios technologijos

Moksliniais tyrimais pagrista praktika

Infekcijos kontrolés praktika

Paciento Gimios biiklés nustatymas

Klinikiniai jgiidZiai

Slaugos procediiry planavimas

Slaugos procediry atlikimas

Slaugos praktikos standartai

& Autore 0.00%

i Chase

38.80%

62.00%
55.60%

0
— 44.20%

23.30%
37.00%

9.30%

64.20%

36.40%
46.

=]

90%

38.00%
31180%

31.30%

49.60%
56.6

55.00%

54.30%

77.80%

65.00%
65.90%

0%

70.40%

20.00% 40.00% 60.00%
Vertinimo "4"pasiskirstymas

80.00% 100.00%
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Zmogiskyjy santykiy kompetencijos

L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas Ziniy ir

supratimo kompetencijas Zmogiskuju santykiy kompetenciju grupéje palyginimas

'§ Optimizmas 58'970{){%,00
:g Humoras 46'5%0{?50%
O
g Komandos sudarymo biidai 677'%(_)5%30 A
E Pokalbio su darbuotojais biidai 59_6770%)%
'.'%' Grupiniai procesai - 1'9006/?).00%
_% Darbuotojy lavinimo metodai 54'3605(%0%
% Konstruktyvus darbuotojy veiklos vertinimas 55.00% 86.30%
’2 Efektyvaus darbuotojy konsultavimo budai 28,1085 84.00%
'5 Efektyvi disciplina ML 91.00%
? Darbuotojy iSlaikymo darbe budai SE 205 87.70%
:é Naujy darbuotojy parinkimas 68%:(3)%/0
h Darbuotojy efektyvaus jdarbinimo metodai 50.40% 85.20%
Efektyvus bendravimas 83 788{030%
 Autoré O.OIO% 50.60% 100.00%
“ Chase Vertinimo "4"pasiskirstymas

150.00%
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L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas taikymo

praktikoje kompetencijas Zmogiskuju santykiy kompetenciju grupéje palyginimas

|
Optimizmas 48'&0% 75.30%
Humoras 35.70% 63.80%
Komandos sudarymo buidai 48.10% 76.50%
Pokalbio su darbuotojais budai 45.70% 63.30%
Grupiniai procesai 24.80% 54.30%
Darbuotojy lavinimo metodai 32.60% 61.70%
Konstruktyvus darbuotojy veiklos 36.40%
vertinimas 87.30%
Efektyvaus darbuotojy konsultavimo 37.20%
bidai 88.90%
Efektyvi disciplina 51.20% 88.90%
Darbuotojy islaikymo darbe biidai 38.80% 90/10%
Naujy darbuotojy parinkimas 41.90% 64.60%
Darbuotojy efektyvaus jdarbinimo 32.60%
metodai 88.90%
Efektyvus bendravimas 75.20% 98.80%
& Autoré ' ' ' ' '
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%120.00%
¥ Chase Vertinimo "4"pasiskirstymas
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Konceptualios kompetencijos

L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas

Ziniy ir supratimo kompetencijas konceptualiy kompetenciju grupéje palyginimas

Zinios ir suprtaimas: konceptualiy kompetencijy

& Autore

i Chase

Teisiniai klausimai

Darbo kokybés gerinimas

Politiniai procesai ir interesy gynimas

Mokymosi teorijos

Etiniai principai

Strateginis planavimas/tiksly vystymas

Administravimo/organizavimo teorijos

Slaugos teorijos

I36.40%

48.80%

20.90%
33.30%

41.909
21.509

35.80%

17.50%

55.00%

69.00%
73.00%

77.50%
72.80%

58.90%

63.60%

66.70%

0.00%

20.00% 40.00% 60.00%

Vertinimo "4"pasiskirstymas

80.00% 100.00%
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L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas taikymo

praktikoje kompetencijas konceptualiy kompetenciju grupéje palyginimas

Teisiniai klausimai

Darbo kokybés gerinimas

0,
E 80.20%
9|-w Politiniai procesai ir interesy
=t :
gl 2 gynimas
=~ &
8.2 Mokymosi teorijos
2g
=) 58.90%
-E ‘g Etiniai principai 5.00%
a § Strateginis planavimas/tiksly
g ~ vystymas
i Administravimo/organizavimo
ﬁ teorijos

Slaugos teorijos 40.30%

& Autore T T T
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

& Chase Vertinimo "4" pasiskirstymas
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Lyderystés kompetencijos

L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas Ziniy ir

supratimo kompetencijas lyderystés kompetencijuy grupéje palyginimas

Tarpdisciplininis slaugos koordinavimas | 3%3%%’ b
Laiko valdymas 28080 | 4.40%
Personalo mokymas | o e 68.0%
Darbo taisyklés ir procesai 61. 00705'20%
Darbo procediiry ir darbo eigos organizavimas 6 _OZ/‘?'SOO
Motyvacijos valdymas HLS0 59.50%
Moksliniy tyrimy procesai 19'2%19; %
Streso valdymas 66.7 %/.000%
Problemy sprendimas 73'6%%0.4( %
Konflikty sprendimas ol 0%8 5.10%
Pokyciy procesai SR 75.60%
Darby priskyrimas (delegavimas) 22,001 77.80%
Valdzia ir valdZios suteikimas 28048 70100%
& Autoreé
Sprendimy priémimas 674 070{‘3).00%
i Chase O.OIO% 20.(;0% 40.(I)0% 60.(I)O% 80.00% 100.00%

Vertinimo "4" pasiskirstymas
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L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas taikymo
praktikoje kompetencijas lyderystés kompetencijy grupéje palyginimas

Tarpdisciplininis slaugos koordinavimas |17'100 %1 137.00%

Laiko valdymas 34.10% 76.50%
)
ol
5 Personalo mokymas | S oy 51120%
=
2 o e 62.00%
g Darbo taisyklés ir procesai 58.00%
% Darbo procediiry ir darbo eigos 64.30%

. . 0,
ol organizavimas 63.80%
g 0
% Motyvacijos valdymas 5.50 61.30%
e . . : 3.90%
E Moksliniy tyrimy procesai 8.80%
5]
:; Streso valdymas 38.802¢ 76.30%
k) _ 0
% Problemy sprendimas SRk 89.90%
|
= . . 47.309
g Konflikty sprendimas e 88.60%
: Polytia procesai F—1710% ||
::;’ Darby priskyrimas (delegavimas) =B 6.50%
ValdZia ir valdZios suteikimas 10.90% 66.30%
Sprendimy priémimas ORI 82.709
i Autore ' ' \ ' '
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

K Chase Vertinimo "4" pasiskirstymas
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Finansy valdymo kompetencijos

L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” paZymétas Ziniy ir

supratimo kompetencijas finansy valdymo kompetencijy grupéje palyginimas

Zinios ir suprtimas: finansu valdymo
kompetenciju grupé

~

& Autore

& Chase

Finansiniy iStekliy stebéjimas

Finansiniy iStekliy jgijimas

Skyriaus budZeto kontrolé

[Slaidy-naudos analizé

BiudZeto prognozavimas ir sudarymas

Produktyvumo matavimas

[Slaidy mazinimo praktika

SJ}.10%
52.00%

24.80%
31.60%

54.30%
65.409

30.20%
41.30%

24.80%
53.20%

32/50%
60.00%

45.70%
54.00%

0.00%

20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Vertinimo "4" pasiskirstymas
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L.K.Chase (2010) ir autorés duomeny apie vertinimu “4” pazymétas taikymo

praktikoje kompetencijas finansy valdymo kompetencijuy grupéje palyginimas

kompetenciju grupé

Taikymas praktikoje: finansy valdymo

& Autore

i Chase

BiudZeto prognozavimas ir sudarymas

Finansiniy iStekliy stebéjimas

Finansiniy istekliy jgijimas

Skyriaus budZeto kontrolé

[Slaidy-naudos analizé

Produktyvumo matavimas

ISlaidy mazinimo praktika

|
20.90%
51.90%
38.80%
63.00%
17.80%
61.20%
21.70%
64.20%

0.00%

20.00% 40.00% 60.00%

Vertinimo "4" pasiskirstymas

80.00%
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Marija Chenkina-Baranovska

El pasStas: marija.chenkina@gmail.com

Mob.telefonas: +370 655 35084

Darbo pridavimo data: 2014-11-14
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