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IVADAS

Temos aktualumas: XXI amziuje turbiit sunkiai surastume zmogy, kuriam neteko lankytis kitoje
Salyje. Esame vis labiau mobilds, ir atrodo pasiekti kitg Salj kartais jmanoma netgi grei¢iau nei nuvykti j
kita miest3.

Turizmas su kiekvienais metais daugumos Saliy biudzeta papildo kone didziausiomis pajamomis,
ir taip $i sfera uzima vieng svarbiausiy viety ne tik verslo srityje, bet ir Salies ekonomikoje. Vieni
pagrindiniy turizmo politikos uzdaviniy — padidinti turizmo sektoriaus konkurencinguma, sukurti kuo
daugiau geresniy darbo viety bei vystyti tikslinga rinkodaros strategija.

Rinkodara — tai ne tik reklama, tai taip pat ir planavimas, kurio centre pagrindinis objektas yra
zmogus, tiksliau turizme — turistas. Turizmas tai ypatingai spar¢iai besiplétojanti ir Zengianti j priekj
sritis, tad ir $io sektoriaus planavimas, valdymas ir rinkodara turi biiti inovatyvus bei puikiai organizuotas
ir nuolatos stebimas procesas.

Rinkodaros butinybé kituose sektoriuose jau buvo suvokta senai, tadiau turizme ji dar
pakankamai nauja sritis, ir tyrimy atlikty $ia tema yra labai nedaug. Nors turizmas yra itin dideliu tempu
besivystanti paslaugy sfera, taciau Lietuvoje jis yra dar gana nauja sritis. Tai jrodo tokie faktai kaip
Lietuvos turizmo tarnybos (po trejy mety reorganizuotos j Valstybinj turizmo departamentg prie
Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos, o nuo 2000 mety priklausantis prie Ukio
ministerijos) jkirimas tik 1992 metais, o Turizmo jstatymas iSleistas tik 1998 metais. Tai rodo, jog
turizmo politika ir valdymas Lietuvoje yra pakankamai jauna, todél ir yra butina jai skirti ypatinga
démes;.

Ispanai priskiriami prie vieny svarbiausiy Europos uzsienio turizmo rinky (The World Travel
Trends Report 2007-2008). O 2009 — 2013 mety Lietuvos rinkodaros strategijoje jie buvo priskirti prie
prioritetiniy rinky (Ispanijos i§vykstamojo turizmo rodikliai yra itin auksti). Sio darbo reik§minguma bei
aktualumg taip pat pagrindzia itin Zenkliai padid¢jes atvykstanciyjy ispany turisty skaicius 1 Lietuva per
pastaruosius metus, vadinasi, jie domisi miisy Salimi, tad biitina iSsiaiSkinti kokie faktoriai tai lemia ir kg
reikéty Keisti, tobulinti Lietuvos turizmo rinkodaroje, jog §is skai¢ius ne tik islikty stabilus, bet ir didéty.

Temos iStirtumas Lietuvoje ir uZsienyje: uZsienio literatliroje turizmas yra gana placiai
iSanalizuotas. Daug naudingos medziagos apie turizmo rinkodarg pateiké - J. C. Holloway (2004), D.
Devashish (2011), S. Briggs (2001), C. Mansfield (2013), T. K. Panda (2007), D. L.Edgell, J. Swanson
(2013), R. Tsiotsou, V. Ratten (2010), A. G. Woodside (2010) bei kt. Turizmo rinkodara doméjosi — P.
Kotler, J.T. Bowen, J. Makens (2014), V. T.C. Middleton, A. Fyall, M. Morgan (2011), B.M. Kolb
(2006), R. H. Tsiotsou, R.E. Goldsmith (2012), D. R. Fosenmaier, J.T. O Leary, M. Uysal (2014) ir kt.



Lietuvoje turizma nagrinéje autoriai: A. BaleZentis, B. Zuromskaité (2012), V. Grazulis (2010),
J. Jagminas (2011), I. Zaliené, A. Skrodelien¢ (2002), R. Hopeniené, G. Pukiené, A. Grabien¢ (2002), P.
GreceviCius, A. Armaitiené, O. Juneviciené, D. Labanauskaité, A. Luksaitiené, E. Slusnys, A. Vaidelys
(2002) bei kt. Turizmo rinkodarg pla¢iau nagrinéjo I. Svetikiené (2002), A. Damuliené (1996), bei K.
Kliunka (2012).

Darbo naujumas: néra nei vieno Lietuvoje atlikto turizmo rinkodaros tyrimo, kuriame bty
nagrinéjama Vidurzemio jiros regiono rinka, konkregiai - Ispanija. Sios $alies turisty motyvacijos
tematika buvo analizuojama tik J. Ostik ir V. Grazulio ,, Kultiirinis turizmas kaip kultiry suartéjimo
veiksnys: kuo ispanai domisi Lietuvoje?““ (2010) tyrime, kurio metu buvo atliktas kultiirinio turizmo
Lietuvoje esamos biiklés jvertinimas, tiriant ispany turistus. Siame darbe aptariamos §iuo metu vykdomos
nacionalinés Strategijos, analizuojami rinkodaros projektai ir veiksniali, tiesiogiai ir netiesiogiai darantys
jtakag atvykstamajam turizmui, nagrinéjant ispany rinka. Atlikus literatiiros Saltiniy apzvalga, galima
daryti i8vada, jog triiksta informacijos lietuviy kalba buitent apie Lietuvos turizmo rinkodarg, jos taikymo
bei plétojimo galimybes uzsienio Salyse, tad Siuo darbu siekiama ir teoriskai ir praktiskai pagausinti
informacija Siuo aspektu.

Darbo problematika: bitina i$siaiSkinti Kiek yra veiksminga Lietuvos vykdoma rinkodara
siekiant padidinti atvykstamojo turizmo skai¢iy, kadangi néra pakankamai informacijos kokios
priemonés efektyvios siekiant pritraukti ispany rinka, i$siaiskinti ko reikia Siai rinkai bei kokias sritis
reikéty tobulinti vykdant turizmo rinkodarg Ispanijoje ir kitose Salyse.

Probleminiai klausimai:

1. Kokiomis rinkodaros priemonémis siekiama pritraukti turistus i§ Ispanijos?
2. Kokiy motyvy skatinami ispany turistai atvyksta j Lietuva ir su kokiomis problemomis

jiems tenka susidurti esant Lietuvoje?
Baigiamojo darbo objektas: Lictuvos turizmo rinkodara ispany rinkoje.

Baigiamojo darbo tikslas: iSanalizuoti Lietuvos turizmo rinkodaros poveikj atvykstantiems

ispany turistams.

Baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. Mokslings literatiiros pagrindu iSanalizuoti rinkodaros koncepcija, jos samprata, funkcijas bei
taikymo priemones.

2. ISnagrinéti Lietuvos rinkodaros situacija analizuojant Lietuvos teisés aktus bei turizmo

strateginius dokumentus.



3. [Istirti Lietuvos rinkodaros vykdymo procesus ir strategijas.

4. TIstirti Ispanijos rinkg siekiant iSanalizuoti Lietuvos rinkodaros poveikj ir veiksminguma
atvykstamajame turizme.

Baigiamojo darbo tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé.

Kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa).

Kokybinis tyrimas (pusiau strukttirizuotas interviu apklausiant ekspertus).

Dokumenty ir teisés akty analizé.

ok w0 DD

Turizmo spaudiniy (kelioniy Zurnaly) analizé.

Darbo struktiira: baigiamajj magistro darbg sudaro trys dalys. Pirmoji darbo dalis skirta teorinei
rinkodaros koncepcijos atskleidimui, jy funkcijy ir rinkodaros priemoniy analizavimui, turizmo, kaip
prioritetinés Salies verslo vystymo srities aptarimui. Antrojoje darbo dalyje analizuojama Lietuvos
turizmo rinkodaros situacija, jos taikomos strategijos, teisés aktai, planai bei jvairiy rinkodaros priemoniy
naudojimas, kuriomis siekiama padidinti Ispanijos turisty atvykstamojo turizmo skaiCiy. Tre€iojoje
dalyje formuluojama tyrimo metodika — iskeliamas tyrimo tikslas, uzdaviniai, aptariami tyrimo
instrumentai, tyrimo eiga bei jo organizavimas ir rezultaty analizé. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados

ir pasitilymai. Darbo apimtis — 82 p.



1. TURIZMO IR JO RINKODAROS TEORINES [ZVALGOS

1.1. Turizmas kaip prioritetiné Salies verslo vystymo sritis

Turizmas néra vien Siuolaikinis fenomenas, jis egzistuoja jau ne vieng tiikstantmetj, taciau
dabartin¢je visuomenéje, kurioje globalizacijos bei technologijy tobul¢jimo déka, keliavimas ir
mobilumas tampa vis paprastesniu ir labiau prieinamu reiskiniu kiekvienam vartotojui, prieSingai — nei
tai buvo anksciau. Taciau ,,plétojantis rekreacinéms Zmoniy galimybéms, turizmas imtas vertinti ne tik
kaip poilsiavimas uz jprastos aplinkos riby — turizmas tapo verslu, kultiiriniu, socialiniu, ekonominiu
reiskiniu“ (Stulpinaité, 2012, p. 27).

Turizmo, kaip socialinio reiSkinio apibrézimy yra daugyb¢. PTO (1981) ,,turizma apibiidina kaip
visas kelioniy, ekskursijy riisis, kai asmuo palieka savo nuolating darbo ir gyvenamajg vietg ilgiau nei
vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy ir kai iSvykos tikslas néra samdoma, mokama veikla® (cit. pgl:
BaleZentis ir Zuromskaité, 2012, p. 23). Nesunku pastebéti, jog remiantis PTO apibrézimu Lietuvos
Respublikos jstatyme turizmas apibtidinamas labai panasiai: tai ,.tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su
kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i
veikla néra mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietoje (Stulpinaité, 2012, p. 29). Ir nors daugelyje
apibrézimy akcentuojama, jog asmuo keliaujantis samdomos veiklos motyvais néra laikomas turistu,
»taciau galima teigti, kad placiuoju atzvilgiu i turisty skaiCiy taip pat jtraukiami Zzmones, kurie dalyvauja
konferencijose, keliauja verslo ar mokslo reikalais“ (Grecevicius et al., 2002). Vadinasi, Kiekvienas
keliaujantis asmuo yra svarbus $aliai ir jos turizmo industrijai.

Siandieningje visuomenéje turizmas yra vienas didziausiy ir dinamiskiausiy ekonomikos
sektoriy, kuris pasizymi ne tik itin spariu augimu, taciau ir vis didéjanc¢iomis generuojamomis
Iplaukomis. Tai, jog turizmo verslas turi didZiulg reikSme Salies ekonomikai rodo daugybé veiksniy, jis
»skatina miesty ir regiony plétra, gali padéti iSlaikyti gyventojy uzimtuma, gali sukurti daug naujy darbo
viety, skatina mokescCius valstybei, skatina smulkaus ir vidutinio verslo plétra, gali didinti prekiy ir
paslaugy gamybg, turi tvirtus rySius su visomis ekonomikos sritimis, pritraukia uZsienio valiuta,
konkuruoja visame pasaulyje, turi geras galimybes augti, sudaro puikia dirva investicijoms® (Stulpinaité,
2012, p. 78). Sitaip turizmas su kiekvienais metais kiekvienos $alies biudZeta papildo kone didZiausiomis
pajamomis, ir taip $i sfera uzima kone svarbiausig vietg verslo srityje.

Pragje 2013 metai turizmo sektoriui buvo itin s€kmingi, tai patvirtina ir Valstybés turizmo
departamento pateikti duomenys: ,,uzsienio turisty kelioniy skaicius j Lietuvg 2013 m. iSaugo iki 8 proc.
ir virsijo net 2 milijonus* (Lietuvos viesbuciy uzimtumas augo sparciausiai Europoje, 2014). Tal, jog

turizmas Lietuvoje tampa vis svarbesnis verslo vystymo prasme, jrodo ir ateities prognozés - Europos
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Kelioniy Komisijos (EKK) pateiktoje 2013 mety ataskaitoje teigiama, jog vidutinis BVP augimas 2014
- 2018 m. Lietuvoje bus didZiausias visoje Europoje, kadangi per ateinancius ketverius metus Lietuvos
BVP vidutiniskai augs 5%, o vidutinis augimas Europos Sajungos Salyse sudarys Siek tiek maziau nei
2% (European Tourism in 2013: Trends & Prospects, 2013).

Visi Sie skaiciai tik dar kartg jrodo, jog turizmas yra viena sparciausiai besivystanc¢iy sfery, kuri
ypatingai greitai iSaugo nuo tik tam tikrai klasei prieinamy paslaugy iki Siy dieny, masiniu turizmu
vadinamo laikotarpio, kuriame ir susiformavo tikrasis turizmo verslas. Jo svarba pastebima ne tik Salies
ekonomikoje, ta¢iau ir Zmoniy socialiniame gyvenime (didinamas bendravimas, uzimtumas, keliavimas
ir t.t.). Turizmui vis labiau turi biiti skiriamas ypatingas démésys ir skatinamas sékmingas (bei darnus)
tolimesnis jo plétojimas.

1.1.1. Turizmo raida Europoje ir Lietuvoje

Zmonés keliavo ir keliauja jau nuo seniausiy laiky. Zinoma, daugelio keliautojy kelionés tikslai
buvo Siek tiek kitokie nei dabartiniai: didele jtakg turéjo verslo, religinio pobiuidzio (piligrimingés)
kelionés, bei transporto bei pasto plétra. Su kiekvienu laikotarpiu kelionés populiaréjo, zmonés Vis
daugiau keliavo, tyrinéjo naujas vietoves ir aplinka. Pirmaja organizuota iSvyka, 1841 metais liepos 5
dieng, surengé Thomas Cookas: ,,jis suorganizavo vienadien¢ darbininky keliong traukiniu j uzmiestj ir
tapo organizuoty kelioniy pradininku. Nuo §ios dienos galime kalbéti apie turizmo ir turisty atsiradima*
(BaleZentis ir Zuromskaité, 2012 p. 16). Turizmo raida Europoje yra skirstoma j keturis etapus (zr. 1
lentele):

1 lentelé. Turizmo raidos etapai

s * Turizmo istorijos pradzia. Kelioné buvo priemoné Ir biitina
salyga tikslo siekti, o keliaujama dazniausiai prekybos,

Iki XIX a.pr. gydymosi, vietimo tikslais, taip pat vykstama lankyti $venty
viety. Siuo laikotarpiu kelionés buvo prieinamos tik tam tikrai
socialinei klasei — elitui.

N\

uzuomazgos. Specializuoty jmoniy atsiradimas kuriant turizmo
_ paslaugas. T. Cook'o surengta pirmoji organizuota iSvyka,
XIXa. - XX a.pr. pirmyjy turistiniy organizacijy atsiradimas. Masinio turizmo
vystymuisi jtakos turéjo ir sutrumpéjusi darbo diena, laisvos
dienos bei atostogos
) «Socialinio turizmo kiirimosi pradzia. Pirmojo pasaulinio karo
XX a. pr. iki 11-0jo padariniai pristabdé turizmo plétra, taciau tarpukaryje
: I-' 5 e jauciamas situacijos pageréjimas. "Liaudies turizmo"
pasaulinio karo atsiradimas (atsiradusi pigiy kelioniy pasitla tapo prieinama ne
tik elitui).
+Prasideda Siuolaikinio turizmo plétros_ etapas, kuris dar
= vadinamas masinio turizmo epocha. Siame etape Kkuriasi
XX. a.l_pO_ILOJO turizmo industrija, kaip tarpSakinio komplekso prekiy ir
pasaulinio karo paslaugy gamybos turizmas. Turisty srauta jau papildo ir mazas
\_ y pajamas gaunantys gyventojai. ¥

Y4

/
~

~
VAN

Sudaryta darbo autorés pagal Svetikiené I. (2002, p.11-15) ir BaleZentis A. ir Zuromskaité B. (2012, p. 14-17).
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Teigiama, kad prasidéjus masinio turizmo plétros etapui, ,,Siuo laikotarpiu susiformavo tikrasis
turizmo verslas neatsiliekantis nuo kity industrijos Saky savo apimtimi, jstaigy ir organizacijy tinklu,
produkty jvairove, organizacijos ir valdymo metody ypatumais. Tuo metu susiformavo jvairesni
keliavimo motyvai ir tikslai:

e Poilsiniai — gydomieji motyvai; tikslas — pailséti ir gydytis;

e Dalykiniai motyvai; tikslas — dalykiniai susitikimai;

e Ekskursiniai motyvai; tikslas — susipazinti su gamtiniais, istoriniais ir kultfiriniais vietovés
ar regiono jzymiausiais objektais;

e Moksliniai motyvai; tikslas — susipazinti su konkrecios Salies ar regiono moksliniais
pasiekimais‘ (Prakapiené ir Prakapas, 2010, p. 8).

Lietuvos turizmo raida panasi kaip ir kity Europos valstybiy: jai teko praeiti tuos pacius raidos
etapus, taciau jy vystymosi laikotarpis ir pradzia Siek tiek skyrési, ir butent ,,turizmo, kaip tkio $akos,
nacionaliné politika Lietuvoje buvo pradéta tik 1992 m. jkiirus prie Vyriausybés Valstybine turizmo
tarnybg. Tais metais buvo pradéta rengti Nacionaliné turizmo plétojimo programa® (Svetikiené, 2002, p.
19). Iki tol ,nattraliai turizmo plétrai Lietuvoje trukdé daugybé politiniy, ekonominiy, socialiniy,
ideologiniy, kultiiriniy veiksniy. Tarp jy visy pirma minétina vadinamoji ,,geleziné uzdanga®, beveik
visiskai atskyrusi komunistines ir kapitalistines Salis. IS pastaryjy turisty atvykimas buvo be galo
ribojamas, labai negausios ekskursijos buvo indoktrinuojamos ir grieztai stebimos KGB darbuotojy. Kiek
maziau ribotas turisty atvykimas i§ vadinamyjy ,liaudies demokratijy* — TSRS satelitiniy valstybiy:
Lenkijos, Bulgarijos, Vokietijos demokratinés Respublikos, Cekoslovakijos ir kt. (Mekionis, 2008, p.
22). Nors praktiskai buvo nejmanoma iSvykti uz TSRS riby, jos teritorijoje buvo galima keliauti laisvali,
tad lietuviai turéjo galimybe aplankyti kitas, tuometines TSRS priklausancias $alis.

Turizmo plétrai Lietuvoje didelés reikSmés turéjo jstojimas j Europos Sajunga, kuri atvéré naujas
galimybes turizmo sektoriui, kadangi iki tol Lietuva daug kam buvo neZinoma S$alis. Poky¢iai nebuvo
labai ryskis, kadangi Lietuvos Respublikos turizmo valdymo ir planavimo institucijos jau
paskutiniuosius metus pries jstojimg rengési tam ir orientavosi ] Europos Sajungos standartus.

Dar ,,daugiau poky¢iy atnesé 2007 m. gruodzio 21 d. (oro uostuose nuo 2008 m. kovo 30 d.)
jvykes prisijungimas prie Sengeno erdvés, panaikinusios pasienio (sausumos ir jiros) kontrole ir
suderinusios politika su jai nepriklausanéiomis Salimis. Sia sutartimi atsisakyta tarpusavio sieny
kontrolés, kad $iy valstybiy pilie¢iai galéty laisvai judéti sutart] pasirasiusiy valstybiy teritorijoje ir kad

biity sudarytos palankios salygos vidaus rinkos veikimui. Sengeno sutarties valstybés vykdo bendra vizy
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politika tre¢iosioms $alims — turint vienos i§ Sengeno valstybiy viza, galima vykti ir j likusias valstybes
nares® (Mekionis, 2008, p. 25).

Galima daryti iSvada, jog turizmo raida Europoje ir Lietuvoje vystési gana sparciai ir pragjo tokius
pat ectapus, taCiau vystymosi raidai didelés reikSmés turéjo istoriniai, politiniai, ekonominiai ir kt.
veiksniai. Butent tai jrodo skirtingas, Siek tick vélesnis masinio turizmo eros Lietuvoje prasidéjimas nuo
kity Europos $aliy; galbit todél vis dar iki Siol Lietuvos jvaizdis daugeliui asocijuojasi su buvusia Soviety
Sajungos $alimi, o Zinomumas apie ja, kaip savarankiska, nepriklausomg ir unikalig valstybe kol kas dar

nedidelis.

1.1.2. Salies jvaizdZio formavimo ypatumai

Apie Lietuva, kaip drasig Salj pasaulis iSgirdo neperseniausiai — Siek tiek daugiau nei dvideSimt
mety atgal. Anuomet, Baltijos Salys savo apsisprendimu siekti nepriklausomybés ko gero nustebino ne
tik TSRS, bet ir kitas valstybes, kurios palaiké ir skatino Zengti §j svarby ir ypatingai drasy politinj
zingsnj. Sitaip Lietuvoje prasidéjo naujas etapas ne tik istorijoje, bet ir turizmo sektoriuje.

Kaip jau minéta anksciau, turizmas laikomas viena svarbiausiy ekonominiy sri¢iy pasaulyje, tad
daugeliu atveju valstybéms jis yra labai naudingas. Anot J. Rendon ,veiksniai, lemiantys turizmo
vystymasi, yra ne tik gamtos iStekliai, kultiros paminklai, infrastruktira ar kvalifikuoti turizmo
darbuotojai, bet ir turistinis Salies jvaizdis. Ne paslaptis, kad ir kitur pasaulyje valstybés jvaizdzio kiirimo
idéja pastaraisiais metais susilaukia vis didesnio susidoméjimo, o Jungtiné karalysté, Vokietija,
Pranciizija, Portugalija, Estija, Lenkija ir kitos Salys pasikvieté¢ ekspertus padéti joms sukurti savo
identitetg* (cit. pgl: Zykas, 2006, p. 200).

Lietuvoje taip pat did¢ja susiriipinimas Salies jvaizdZiu, tai vaizduoja ir nemazos investicijos ] §ig
sritj, kurios su kiekvienais metais auga: jei 2001 — 2003 metais buvo skiriama turizmo rinkodarai po 1
milijong lity, tai §tai 2014 —iesiems metams Valstybinis turizmo departamentas Salies rinkodarai planavo
panaudoti 474 tikst. lity valstybés biudzeto ir 10,2 min. lity ES paramos 1&3y.

Anot E. Fainaités (1996, p. 1) ,,daugelis uzsienio Saliy riipinasi savuoju jvaizdziu pateikdamos
pasauliui savo kultiirines, ekonomines, politines vertybes. Tokiu biidu stengiamasi jsitvirtinti
tarptautiniame gyvenime, sulaukti pasaulinés visuomenés pripazinimo, pritarimo, paramos, jveikiant
ekonomines ar politines Salies krizes. Neabejotina, kad kiekviena Salis stengiasi iSsaugoti tautines
tradicijas, sudominti pasaulj savo kultiiros unikalumu ir kitomis vertybémis. Visa tai ir sudaro Salies
jvaizdZzio pagrinda“.

Lietuvos turizmo rinkodaros 2009 — 2013 mety strategijoje Salies zinomumas, jos jvaizdis ir

patrauklumas turizmui buvo i$skirti kaip vieni svarbiausiy faktoriy, galin¢iy daryti jtakg turisty srauty
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didéjimui. Taip pat, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos ekonomikos pazangos departamento
ekonomikos skyriaus pazymoje d¢l Vyriausybés nutarimo dél Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 mety
programos patvirtinimo projekto (Nr. 13 — 1062-02-N, 2014) kaip vienas i$ pagrindiniy tiksly yra
»Lietuvos kaip turistinés Salies Zinomumo didinimas ir jos jvaizdzio gerinimas ““. Turizmo plétros iki 2015
mety strategijoje Sis tikslas taip pat minimas kaip vienas svarbiausiyjy.

Tam kad pasiekty §iy tiksly turizmo departamentas prie Ukio ministerijos $iuo metu vykdo
jvaizdzio gerinimo projektus, kurie yra 100 proc. finansuojami i§ Europos regioninés pétros fondo 1ésy

(zr. 2 lentelg):

2 lentele. Vykdomi projektai

Projekto pavadinimas Trumpas projekto aprasymas Igyvendinim
o laikotarpis
Lietuvos turizmo Socialiniai tinklai tapo baitinybe visose srityse. Turizmo tyrimai rodo, | 2011 — 2014
produkty pristatymas, jog turizmo informacijos poreikis didéja, o jos stygius ir nepakankama
jvaizdzio formavimas ir sklaida silpnina rinkodaros veiksmingumg. Tad yra reikalinga sukurti
reklama socialiniuose naujas priemones, skatinanc¢ias dométis turizmu bei jtraukti Salies
tinklalapiuose gyventojus ir sveCius | aktyvig veikla formuojant socialiniuose
tinkluose publikuojama turinj. Reikia pridéti, jog socialiniai tinklai yra
priemoné, kuri lengvai ir greitai pasiekia visus. Siuo projektu siekiama
itraukti kuo daugiau turizmu besidomin€iy Zmoniy, organizuoti
jvairias apklausas, konkursus, nuomoniy apsikeitima.
Lietuvos turizmo Siekiama skirtingais rinkodaros kanalais formuoti Lietuvos turizmo | 2011 — 2014
jvaizdzio reklamos jvaizdj trijose prioritetinése rinkose: Rusijoje, Lenkijoje ir Vokietijoje.
kampanija To bus siekiama Siomis rinkodaros priemonémis: Vokietijoje (lauko
reklama, spauda, internetas, reklama transporte, oro uoste), Lenkijoje
(lauko reklama, spauda, internetas), Rusijoje (lauko reklama, spauda,
internetas, reklama kine).
Lietuvos jvaizdzio Projektu siekiama parengti ir atspausdinti Lietuvos turizmo produktus | 2013 — 2014
gerinimas, Zinomumo pristatancius ir Lietuvos turizmo jvaizdj kurianc¢ius leidinius, dalyvauti
uZzsienio rinkose 2013 m. Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkose vyksianéiose
didinimas bei jvaizdzio tarptautinése 11 parody ir jvairiomis uzsienio kalbomis bei rinkodaros
priemoniy, leidiniy priemonémis pristatyti Lietuvg uzsienio turizmo rinkose kaip jvairiy
leidyba turizmo galimybiy $alj lankytojams bei dalyvauti 2013 m. tarptautingje
turizmo parodoje ,,Adventur®. Projekte numatoma suorganizuoti
renginj ,“Buy Lithuania 2013°, pristatyti Lietuvos turizmo galimybes
17 specialiy renginiy LR ambasadose uZsienyje. Sios rinkodaros
priemonés padeda pristatyti Lietuvos turizmo galimybes atvykstamojo
uzsienio turizmo rinkose, skatina atvykstamajj turizmg j Lietuva,
formuoja Lietuvos, kaip turizmui patrauklios $alies jvaizdj.
Lietuvos turizmo Planuojama parengti ir isleisti naujus leidinius, o taip pat atnaujinti ir | 2013 — 2014
jvaizdzio gerinimas bei pakartotinai atspausdinti anks¢iau Valstybinio turizmo departamento
zinomumo didinimas prie Ukio ministerijos (toliau — VTD) pagamintus turizmo leidinius,
uzsienio rinkose pristatan¢ius Lietuvos turizmo paslaugas, produktus ir iSteklius bei
Lietuvg reprezentuojancius leidinius (,,Lietuva. Pamatyk! Pajausk!
Pamilk!*; ,,13 priezasCiy atvykti j Lietuva®; ,Kultiirinis turizmas
Lietuvoje®; ,,Lietuvos renginiy kalendorius®; ir kt.)
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http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/produktu_pristatymas_ivaizdzio_formavimas_reklama_soc_tinkluose.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/produktu_pristatymas_ivaizdzio_formavimas_reklama_soc_tinkluose.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/produktu_pristatymas_ivaizdzio_formavimas_reklama_soc_tinkluose.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/produktu_pristatymas_ivaizdzio_formavimas_reklama_soc_tinkluose.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/produktu_pristatymas_ivaizdzio_formavimas_reklama_soc_tinkluose.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/LT_turizmo_ivaizdzio_reklamos_kampanija.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/LT_turizmo_ivaizdzio_reklamos_kampanija.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/LT_turizmo_ivaizdzio_reklamos_kampanija.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/Projektas-09-001-2013-2014%20%281%29.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/Projektas-09-001-2013-2014%20%281%29.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/Projektas-09-001-2013-2014%20%281%29.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/Projektas-09-001-2013-2014%20%281%29.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/Projektas-09-001-2013-2014%20%281%29.doc
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/Projektas-09-001-2013-2014%20%281%29.doc
http://www.tourism.lt/uploads/documents/ES_finansuojami_projektai/Lietuvos_turizmo_ivaizdzio_gerinimas_uzsienio_rinkose.doc
http://www.tourism.lt/uploads/documents/ES_finansuojami_projektai/Lietuvos_turizmo_ivaizdzio_gerinimas_uzsienio_rinkose.doc
http://www.tourism.lt/uploads/documents/ES_finansuojami_projektai/Lietuvos_turizmo_ivaizdzio_gerinimas_uzsienio_rinkose.doc
http://www.tourism.lt/uploads/documents/ES_finansuojami_projektai/Lietuvos_turizmo_ivaizdzio_gerinimas_uzsienio_rinkose.doc

2 lentelés tesinys

Taip pat numatoma parengti ir iSleisti smulkias rinkodarines
priemones (kalendoriukai, skirtukai, maiseliai ir kt.).

Visi atskiras turizmo raSis pristatantys leidiniai perteiks detalia
informacija, pateikta vieningoje stilistikoje, patraukliame dizaine,
patogioje paieskos sistemoje, isleisti lictuviy kalba bei jvairiomis
uzsienio kalbomis (RU, EN, DE, SE, PL, ISP, FI, FR, IT, CN).
Leidiniai (visomis numatytomis kalbomis) bus adaptuoti
elektroninése laikmenose parengtose talpinti j internetg (pdf
formatas). Taip pat, jgyvendinant veikla, VTD jvairiomis uzsienio
kalbomis pristatys Lietuvos turizmo galimybes ir turizmo produktus
prioritetinése  atvykstamojo  turizmo rinkose 2012 m.
organizuojamose svarbiausiose 15-oje tarptautiniy turizmo parody.
Igyvendinant veikla, taip pat planuojama sukurti reprezentacinj
video klipy ciklg, pristatantj Lietuvg bei Lietuvos turizmo
produktus.

Planuojamos jgyvendinti Lietuvos jvaizdzio reklamos kampanijos
tikslinése Rusijos ir Ukrainos rinkose gerins Lietuvos jvaizdj, didins
zZinomumg, patraukliai ir originaliai pristatys Lietuvos turizmo
galimybes ir produktus, atsizvelgiant j rinkas ir tikslines vartotojy
(rusy ir ukrainiec¢iy) auditorijas. Planuojama iSnuomoti 40 skirtingy
stendy viety 2 ménesiy laikotarpiui Ukrainoje ir 25 skirtingy stendy
viety 2 ménesiy laikotarpiui Rusijoje. Bus sukurti lauko reklamos
makety dizainai, uztikrintos spausdinimo ir reklamos ploty nuomos
paslaugos Sankt Peterburgo ir Kijevo miestuose, pasiekiant ne
mazesne kaip 5 milijony tiksling auditorijg. Projekto veiklos
vieSinimui bus iSplatintas specialius praneSimas spaudai Lietuvos
ziniasklaidos atstovams. Specialiis praneSimai spaudai rusy ir
ukrainie¢iy kalbomis bus iSplatinti projekto veiklos pradzioje per
Lietuvos atstovybe Rusijoje ir per Lietuvos Ambasada Ukrainoje.

Lietuvos atvykstamojo 2013-2015

turizmo skatinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Turizmo projektai, 2014

Siuo metu pasaulyje vis labiau populiaréja aliy jzenklinimo procesas, kuris tampa labai
reikSmingu, kadangi vis daugiau ir daugiau pasaulio Saliy sutelkia savo iSteklius siekiant iSvystyti savo
tautos zenklg (Dinnie, 2008, p. 13). To sieké ir Lietuva; ir nuo 2006 m. sausio 11 d. iki 2008 m. birzelio
mén. VS| ,Lietuvos turizmo plétros agentiira®, kartu su partneriu VS| ,,Lietuvos ekonominés plétros
agentiira” jgyvendino ES paramos 1éSomis finansuojamg projekta ,,Lietuvos turizmo ir verslo prekés
zenklo sukiirimas®. Projekto tikslas - gerinti Lietuvos kaip turizmui ir verslui palankios Salies jvaizdj,
sukuriant Lietuvos turizmo bei verslo prekés zenklg bei jo naudojimo studijg (Lietuvos turizmo ir verslo
prekés zenklo sukiirimas, 2009). Lietuvos prekés zenklo sukiirimo paskelbtame konkurse laiméjo 1 pav.
pavaizduotas Zenklas, kuris §iuo metu aktyviai naudojamas Salies reprezentacijoje.

»ISraiSkingy spalvy ir i§ skirtingo dydzio detaliy sudétas Lietuvos kontliro Zenklas su uzraSu
,Lietuva® arba ,,Lithuania“ (Zr. 1 pav.) placiau skleidzia Lietuvos vardg ir padeda geriau atpazinti Salj

pasaulyje. Siuo metu daugiau nei pusiimtis verslo jmoniy ir valdZios institucijy Lietuvos prekés zenkla
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naudoja savo reprezentacinése priemonése — internetiniuose puslapiuose, lankstinukuose, prezentacijose,
renginiy metu ir kt. Salies verslininkai lietuvidkos prekeés idskirtinumui pabrézti zenkla émé naudoti

produkty pakuotéms zyméti, jvairiy suvenyry gamybai ir pan.” (Lietuvos prekés zZenklo naudojimo

taisyklés, 2014).

1 pav. Lietuvos prekés Zenklas

Saltinis: cit. pagal Lietuvos prekeés zenklo naudojimo taisykles, 2014

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime dél Nacionalinés turizmo plétros 2007 — 2013 mety
programos patvirtinimo teigiama, jog ,sSalies jvaizdzio formavimas laikytinas valstybés vizijos
igyvendinimo dalimi. Tai, kaip valstybé save reprezentuoja, lemia jos vaidmenj ir vieta globalioje
ekonomikoje. Tikslinga, turinti aiskius bei apibréztus prioritetus jvaizdzio formavimo strategija stiprina
Salies politing svarba, zinomuma pasaulyje, nacionalinj identitetg ir leidzia siekti strateginiy ekonomikos
plétros tiksly — pritraukti uzsienio investicijas, skatinti eksporta, didinti uzsienio turisty skaiciy ir t. t.*
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Nacionalinés turizmo plétros 2007 — 2013 mety
programos patvirtinimo, 2010).

Kaip matoma, Lietuva deda nemazai pastangy siekiant stiprinti savo jvaizdj, vykdoma nemazai
projekty. IvaizdZio didinimas tampa kaip vienas pagrindiniy rinkodaros uzdaviniy, kadangi per ja
sickiama sukurti unikalios, jdomios ir patrauklios $alies turizmui jvaizdj; tokiu bidu didinant ne tik
Lietuvos populiaruma, bet ir turisty srautus. Todél yra labai svarbu parinkti teisingg turizmo rinkodaros

strategijg, kuria ir biity siekiama uZsibrézty tiksly jgyvendinimo.

1.2. Rinkodaros koncepcija ir reik§mé turizmo sektoriuje

Rinkodaros (marketingo) apibrézimy mokslinéje literatiiroje pateikiama nemazai. Stai, Amerikos
rinkodaros asociacija (The American Marketing association — AMA) rinkodarg apibrézia kaip ,,planavimo
ir vykdymo procesa, kuris apima kainodarg, reklamg ir idéjy, prekiy ar paslaugy platinimg, siekiant

sukurti mainus, kurie patenkinty individualius ir organizacinius tikslus* (A team of experts, 2009 p. 165).
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V. Sidziaus (2011, p. 8) teigimu ,,pati rinkodara, kaip mokslas, dalykas, reiSkinys ir sistemos
dalis, savo ir kity moksly teiginius pateikdama bendriems ir specializuotiems darbams jgyvendinti,
igauna prakting taikomaja reikSme¢. Rinkodaros tyrimy ir analizés metodika ypac taikoma mokslo ir
praktiniy darby tendencijoms iSryskinti, teiginiams pagrjsti, iSvadoms ir siilymams formuluoti®.

Anot K. Kliunkos (2010, p. 26) ,,dauguma mazai susidiir¢ su marketingo teorija ir samprata
suvokia ji tik kaip reklamos funkcijg, ta¢iau marketingo pagalba yra atlickama daug daugiau funkcijy,
pvz. organizacijos strategijos kiirimas ir jgyvendinimas®, taip pat ,,produkty gaminimas ir jy pristatymas
pirkéjams, kainy nustatymas, kainy paskirstymas, rySiai su visuomene, pirkéjy aptarnavimas® ir Kt.
(Svetikas, 2008, p. 8). Rinkodaros sgvoka tikrai labai plati, kaip matoma ji atlicka nemazai funkcijy, ir
ne tik pardavimy skaifius tampa prioritetu, taciau ir vartotojy pasitenkinimas, jvertinant jy norus:
»finkodara tai poreikiy nustatymo bei jiems tenkinti biitiny sprendimy priémimo ir jgyvendinimo
procesas, padedantis siekti individo ir organizacijos tiksly* (Pranulis et al., 2012, p. 17).

Rinkodara yra neatsiejama nuo verslo sektoriaus, tad savaime aisku, jog ji gyvybiskai reikalinga
ir turizme. Anot I. Svetikienés (2002, p. 35) rinkodaros ,,koncepcijos priemonés ir metodai naudojami
ne tik atskiry turizmo jmoniy lygyje, bet ir visos turizmo industrijos Sakos lygyje, kuri apima jvairaus
profilio ir specializacijos turizmo jmones bei valstybiniy ir vietiniy valdziy organus ir turizmo
organizacijas. Todél placigja prasme, turizmo industrijoje marketingo tikslas — tai sisteminis turizmo
Imoniy veiklos ir valstybinés politikos turizmo srityje tobulinimas ir koordinavimas, siekiant geriausiai
patenkinti klienty poreikius ir jgyvendinti $alies ir visuomenés tikslus®.

Lumsdon (1997) teigimu, turizmo rinkodara tai ,,valdymo procesas, kurio metu numatomi ir
patenkinami esanciy ir potencialiy vartotojy norai efektyviau nei tai darantys konkurentai ar kitos
destinacijos. Mainy valdymg lemia pelnas ir bendruomenés padidéjimas arba abu; ta¢iau bet kuriuo
atveju, ilgalaikeé sékmé priklausys nuo kliento ir tiekéjo tarpusavés sgveikos* (Vellas ir Becherel, 1999,
p. 7).

Rinkodara, kaip mokslas dar palyginus yra labai jauna, taciau ji jau buvo naudojama dar pries
atsirandant pinigams: visais laikais zmonéms reikéjo tam tikry produkty, prekiy, o juos jsigydavo mainy
pagalba.

Anot B.M. Kolb (2006, p. 28) netgi kuomet mainy prasmé buvo iSmainyti vieng daikta j kita, ir
nors abi pusés buvo suinteresuotos vienodai, taciau vienai pusei buvo bitina jtikinti kitg sudaryti sandérj.
Pradzioje verslininkai buvo nedideli ir jsik@ir¢ bendruomengje. Visi pazinojo vietos verslininkus, o jie
buvo suinteresuoti patenkinti aplinkiniy gyventojy poreikius, tiekiant jiems reikalingus ir pageidautinus

produktus. Kol verslas buvo jsikiires bendruomenéje, rinkodaros naudojimas rémési savininko Ziniomis
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apie savo klientus. Taciau kuomet verslo jmonés prad¢jo pléstis ir didéti, jos nebebuvo daugiau
isikirusios tik bendruomenéje. Dél masinés produkcijos tiekimo, savininkai nebegalé¢jo pazinoti
asmeniSkai kiekvieno pirkéjo ir jo poreikiy, tad buvo reikalinga pradéti ieskoti kity budy kaip geriau
parduoti savo produkta.

Taigi, rinkodaros priemoniy naudojimo biitinumas versle iSryskéjo tik atsiradus masinei gamybai.
Kadangi turizmas taip pat yra pakankamai jauna verslo Saka, tad rinkodaros priemoniy jdiegimas jame
buvo pradétas taikyti, galima sakyti, visai neseniai. Jtakos rinkodaros reik§més did¢jimui ir jos evoliucijai

turéjo sparti turizmo raida ir vis didéjanti jtaka ekonomikos augimui (Zr. 3 lentelg):

3 lentelé. Turizmo rinkodaros evoliucija

Sis laikotarpis Europos turizmo industrijoje laikomas kaip ,jmoniuy,
orientuoty ] turizmo paslaugy gamyba“ etapu. Dél turizmo paslaugy
1950 m. pardavimo nebuvo jokiy problemy. Vyravo vietinis turizmas, nors
suaktyvejo ir iSvykstamasis turizmas ] uzsienio Salis. Rinkodara buvo
nereikalinga.
Tai laikotarpis, kai jmonés ,,orientuojasi j finansavimg ir organizacing
1960 m. restrukturizacijg“. Vyksta masinio turizmo paslaugy gamyba ir
pardavimas. Rinkodara vis dar nereikalinga, bet jau kai kuriose turizmo
jmoneése ji jgyja nedidele svarba.
1960-1970 Tai etapas, kai jmonés pradeda savo veikla ,,orientuoti j pardavimus®. Siuo
m. vidurys laikotarpiu iSauga konkurencija, turizmo paslaugos teikiamos pagal
tradicing schemg - ,,kg pagaminai, tg parduok*®.
1970 m. ) Siuo laikotarpiu pradeda jsivyrauti nuomoné, kad kuriant naujus turizmo
antra puseé
ir 1980 m. produktus yra svarbu iSsiaiSkinti keliautojy poreikius. Rinkodaros
priemonés naudojamos reklamos ktirimo ir pardavimo tobulinimui, tik jau
Siuolaikinis nukreiptos ] pasirinktas tikslines keliautojy grupes.
etapas /Tame iSeities tasku tampa turizmo rinkos vartotojy poreikiy tyrimas,
naudojantis tyrimy metodais — taikant vartotojy segmentavimag pagal
panaSius poreikius turizmo paslaugoms, konkurencijos jvertinima bei
tiksliniy turizmo paslaugy vartotojy grupiy (segmenty) pasirinkimg.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal I. Svetikiené (2002, p. 34)
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Kaip matoma, aktyvus rinkodaros veiksmy taikymas turizme prasidéjo tik mazdaug prie§ 50
mety, taciau anuomet buvo siekiama tik kuo didesnio pelno jmonei, ir tik po keleriy mety buvo atkreiptas
démesys ] vartotojy poreikio patenkinima, ir §iuo metu tai suvokiama kaip vienas svarbiausiy rinkodaros
veiksmy elementy.

Rinkodaros tévu jvardijamas P. Kotleris (2010, p. 28) teigia, jog ,,Siuolaikiné rinkodara turi bati
suprasta ne tik kaip priemoné, kuria sieckiama padidinti pardavimus, ta¢iau privalo remtis tokiomis
vertybémis, kaip vartotojy poreikiy patenkinimas. Jei pardavéjas supras vartotojy poreikius, kurs
produktus atitinkancius vartotojy liikkesCius bei norimg kainos ir kokybés santykj, platins ir reklamuos
efektyviai — sie produktai bus parduoti labai lengvai*.

Norint geriau suprasti kiekvieno vartotojo poreikius, yra svarbu suskirstyti juos j tam tikras
grupes, t.y. segmentus, o tuomet kurti ir pateikti jiems skirtus produktus, pasitelkiant rinkodaros
komplekso elementus. Anot 1. Svetikienés (2002, p. 35) ,,$i priemoniy ir sprendimy sistema leidzia
patenkinti turizmo paslaugy vartotojy poreikius ir gauti didziausig turizmo verslo pelng. | rinkodaros
kompleksg jeina visi rinkodaros sri¢iai budingi sprendimai, kuriy jmoné gali imtis, veikdama j savo
produkty paklausg“. Rinkodaros kompleksg, dar kitaip vadinamg - 4P, sudaro Sie keturi elementai:
product (produktas, preke), price (kaina), place (pateikimas, paskirstymas) ir promotion (rémimas).
,Keturios P* atspindi gamintojo poziiirj j rinkodaros kompleksa, kuriuo jis gali daryti jtakg vartotojui.
Ziarint i§ vartotojo pozicijos, kiekvienas rinkodaros elementas turi teikti nauda vartotojui. R. Loterbornas
teigia, kad jmonés 4P atitinka vartotojo 4C (zr. 2 pav.): customer solution (vartotojo sprendimas),
customer cost (vartotojo sagnaudos), convenience (nauda), communication (komunikacija)” (cit. pgl:
Kotler ir Keller, 2007, p. 29).

[ . . ]
4p Preké Vartotojo sprendimas AC
Kaina Vartotojo sgnaudos
Paskirstymas Nauda
Rémimas Komunikacija
2 pav. 4P ir 4C

Saltinis: sudaryta autorés pagal Kotler ir Keller (2007, p. 29)

J. Vijeikio teigimu (2003, p. 19), ,,pasisekimg turés tos jmones, kurios sugebés patenkinti
vartotojy poreikius ekonomiskai, patogiai ir esant geram tarpusavio supratimui‘.

Taigi, kaip matoma, rinkodaros reikSmingumas pradéjo vystytis itin sparciai pastaraisiais metais,
o Siuolaikinés s€kmingos rinkodaros pagrindas tai vartotojy poreikiy patenkinimas. Prie$ sitilant produkta

rinkai, visy pirma rinkodaros specialistai turéty iSsiaiSkinti kg vartotojai tikisi ir nori gauti, o ne tik sitlyti
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tai, kas yra norima parduoti. Kaip ir kiekviename versle bitinas kokybiskas produkto pateikimas, taip ir

turizme — jis yra vienas svarbiausiy rodikliy s¢kmingam turizmo vystymui.

1.2.1. Turizmo produkto samprata ir jo kokybiSkumo svarba

Mokslinéje literatiiroje turizmo produktas jvardijamas kaip prekiy ir paslaugy visuma, tenkinanti
turisto poreikius kelionés metu (BaleZentis ir Zuromskaité, 2012, p. 99). I. Svetikiené (2002, p. 90)
turizmo produktg apibiidina kaip ,,paslaugy ir prekiy kompleksa (paslaugy paketa), kurj panaudojant
sukuriama turistiné kelioné (turas). Ji sudaro turizmo iStekliai (gamtos, kultiiros, architektiiros ir kitos
istorinés jzymybeés, kurios gali sudominti turistg ir paskatinti jj keliauti) ir turizmo industrijos jmoniy
paslaugos®, o anot S.J. Page ir J. Connell (2006, p. 346) ,.ckonomiskai naudingas yra toks turizmo
produktas (paslaugy rinkinys, derinys), kuriame sutelkti jvairls elementai: skirtingos imonés,
organizacijos bendradarbiauja, sukurdamos naujus paslaugy turistams derinius, pavyzdziui, kelionés
programoje tiesiogiai panaudota transporta, apgyvendinimo, kultiiros, krastovaizdzio, sporto jmoniy
pasitla, netiesiogiai — rekreacijos, krastovaizdzio, mazmenininés prekybos ir kitos galimybés”.

Vadinasi, turizmas yra priskiriamas paslaugy sektoriui, o ,,paslaugos, kaip prekés, turi nuolatinj
ry$] su vartotojais, todél tampa vertybe ir pelno Saltiniu, kuriy déka paslaugy jmonés konkuruoja
tarpusavyje (Vitkieng, 2008, p. 7). Taigi, turizmo produktg galima laikyti kaip turizmo verslo rezultata,
0 ,,SU turizmu susijusio verslo uzdavinys yra skatinti nora keliauti, pazinti pasaulj ir pasiekti, kad zmonés
uzsisakyty keliones. Tai daroma pirmiausiai sudominant turistiniu objektu, véliau suplanuojant visa
kelione ir svarbiausia, kad klientais kelionés metu bity tinkamai pasirtipinta, biity uZtikrintas jy
saugumas‘ (Kliunka, 2010, p. 30).

Daugelio autoriy teigimu (Bagdoniené¢ ir Hopeniené (2009), Vitkiené (2008), Svetikiené (2002)
ir kt.) turizmo paslaugy produktai ir prekés yra skirtingi aspektai, kadangi paslaugos pasizymi
18skirtinémis savybémis, tokiomis kaip:

e neapciuopiamumas,

e heterogeniSkumas (nevienalytiSkumas),

e nepatvarumas,

e nekaupiamumas,

e kokybeés kintamumas,

e nuosavybés nebuvimas,

e vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese,

e paslaugy teikimas ir vartojimo vienove.
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Lietuvos Respublikos Turizmo jstatyme (Nr. 32-852, 1998) treciajame straipsnyje, yra apibréztos
penkios turizmo paslaugy raSys: kelioniy organizavimo paslaugos; turisty informavimo paslaugos;
apgyvendinimo paslaugos; sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugos; vezimo, maitinimo, pramogy,
konferencijy organizavimo, vandens ir kitos turizmo paslaugos. B. Zuromskaité ir A. BaleZentis (2012,
p. 105) pateikia pagrindinius turizmo paslaugy teikéjus Lietuvoje:

e kelioniy organizatoriai. Jie parengia kelioniy paketus, sudaro kainodarg, nustato kelionés
salygas, patys realizuoja paruostus kelioniy paketus arba perduoda juos tarpininkams;

e turizmo paslaugas teikiancios organizacijos ir asmenys (vieSbuciai, restoranai, pramogy
kompleksai);

o tarpininkai, parduodantys jau parengtus kelioniy paketus ir bilietus (kelioniy agentiiros).

E. Vitkienés (2008, p. 26) manymu, ,,vienas svarbiausiy momenty, skatinan¢iy jmones bei
organizacijas konkuruoti, taip pat padedanciy issilaikyti arba uzkariauti rinkg, yra parduodamy prekiy
bei paslaugy kokybé. Vadinasi, i prekiy ar paslaugy kokybg visose jmonése bei organizacijose turi biti
kreipiamas didZiulis démesys*.

Isigyjant preke, vartotojas gali jg apzitréti, jvertinti kokybe ir tik tuomet pirkti, taciau jsigyjant
paslauga ta padaryti labai sunku — daznai remiamasi subjektyvia nuomone, asmeniniu poziiiriu,
rekomendacijomis, ar iSankstinémis nuostatomis apie paslaugy teikéja ar paslaugg. J. Juran teigia, kad
,kokybiska preké ar paslauga yra ta, kuri tinka vartotojui naudotis ar vartoti (angl. fitness for use). Tai
reiSkia, kad vartotojas sprendzia, ar siilomo produkto bruozai tenkina jo poreikius. Paslaugy
organizacijos yra lankstesnés nei gamybinés jmonés, nes, teikdamos papildomy paslaugy, jos gali
pasitlyti vartotojui labiau jo poreikius atitinkantj produkta* (Bagdoniené ir Hopenien¢, 2009, p. 102).

Kasmet did¢ja atvykstanciyjy turisty i Lietuva skaicius, tod¢l yra labai svarbu teikti kokybiSkas
turizmo paslaugas, kurios prisidéty prie kokybisko poilsio ir sugebéty patenkinti vartotojy ltikescius.
Pasauliné Turizmo Organizacija pateikia tokj apibréZzimga: ,,kokybé turizme suprantama kaip proceso,
suteikiancio pasitenkinimg uz priimting kaing visy vartotojy teiséty poreikiy, reikalavimy bei nory
prekémis ir paslaugomis, kartu su tokiais pagrindiniais kokybés parametrais, kaip saugumas ir apsauga,
higiena, pasiekiamumas, informacijos pakankamumas ir aiSkumas, harmonija tarp turistinés veiklos,
Zmogaus, gamtos, rezultatas* (Quality in tourism, 2003).

Kokybés standartus nusako ir kuria ISO (Tarptautiné Standartizacijos Organizacija). Kiekvienais
metais ji paskelbia apie 1000 atnaujinty ar naujy standarty jvairioms sritims, tame tarpe ir turizmui. Su
kiekvienais metais jie tapa vis svarbesni ir tai , lemia tokie veiksniai kaip padidéjusi globalizacija,

technologijy susiliejimas, visuomenés poreikis gauti kokybiskas paslaugas, vartotojy pasitikéjimas,
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aplinkos apsauga ir nuosekli plétra. 1SO pridétoji verté yra Si: pripaZinta patirtis siekiant bendro
susitarimo tarpautiniu mastu: prekés/paslaugos vardas ir pripaZinimas visame pasaulyje; rezultaty
jvairové ir nuoseklumas jvairiuose sektoriuose, stipri nacionaliné nariy baze, uztikrinanti bendro
susitarimo tinkamumg, rezultaty sklaidg bei rinkos atsakomgqjq reakcijq, kuri reikalinga jdiegiant ir
kuriant standartus, padedancius jgyvendinti reglamentus, pirmaujanti pozicija kuriant standartus ir
atitikties vertinimo gaires; pirmaujanti pozicija IT priemones, naudojant standarty kiurimui ir jy
sklaidai “ (Vveinhardt ir Kigaité, 2003, p. 3). Turizme daugiausiai taikomas ISO 9000 ir ISO 14000 serijy
standartai.

Pardavéjui svarbu suvokti kokios paslaugos kokybés vartotojas tikisi gauti; daznai atsitinka taip,
jog pardavéjui siilomos palaugos kokybé atrodo tinkama, tac¢iau vartotojui — atvirkséiai. E. Vitkiené (cit.
pgl: 2008, p. 30) pateikia Ch. Gronrooso apibréztus vartotojy dazniausiai akcentuojamus gerai
vertinamos paslaugos kriterijus:

- profesionalumas ir jgiudziai (rodantys paslaugos kokybés matg);

- poziuris ir elgesys (darbuotojo parengtis spresti paslaugos vartotojo problemas);

- patogumas ir lankstumas (siekiant prisitaikyti prie vartotojo nory ir poreikiy);

- patikimumas ir pasitikéjimas (tikétinos ir patirtos paslaugos atitikimas);

- kompetencija (sugeb¢jimas greitai suteikti paslaugg, uztikrinant jos kokybe, trikumy

kompensavimas ir kt.);

- reputacija ir sqziningumas (susijes su paslaugos jvaizdzio formavimu ir atlieka iSankstiniy

garantijy vaidmenj).

Taigi, paslaugy teikéjai turéty suprasti, jog privalo nuolat ripintis teikiamy paslaugy kokybe
norint pasiekti geresniy veiklos rezultaty, iSlaikyti atitinkama jvaizdj bei konkurencinj lygj. Labai svarbu
gebeti pritraukti vartotojus atsizvelgiant j kiekvieno jy poreikius ir Sitaip patenkinant tiek pardavéjo tiek
vartotojo lukesCius. L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2009, p. 105) teigimu, ,,bene svarbiausias
laukiamos kokybés veiksnys yra poreikiai. Skirtingose situacijose naudodamasis ta pacia paslauga
vartotojas turi nevienodus poreikius, todél skiriasi ir paslaugos kokybés liikesc¢iai®. Todél pries teikiant
turizmo paslaugas ir vykdant tam tikrg rinkodarg svarbu nusistatyti tiksling rinkg, j kurig bus

orientuojamasi, siekiant kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius.

1.2.2. Turizmo paslaugy vartotojuy poreikiai

Viename i§ klasikiniy rinkodaros apibrézimy teigiama, jog rinkodara — tai vartotojy poreikiy

patenkinimo procesas (Middleton et al., 2009, p. 81). Tac¢iau turizmo paslaugas teikianc¢ios jmonés negali
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patenkinti visy vartotojy poreikiy, kadangi kiekvienas jy turi skirtingus norus ir interesus. Vadinasi,
norint geriausiai suprasti vartotojy reikmes ir jy elgseng perkant/renkantis paslaugas reikia i§skaidyti juos
1 atskiras grupes, t.y. segmentus.

Rinkos segmentavimg biity galima apibtdinti taip: ,.tai | vartotojg orientuota veiksmy filosofija,
kuri sutampa su marketingo koncepcijos reikalavimais® (Vitkiené, 2008, p. 98). Tai yra vienas
pagrindiniy rinkodaros koncepcijy bei veikly, ir rinkodaros specialistai turéty labai smulkiai iSanalizuoti
tikslinés rinkos vartotojy poreikius.

Anot R. Urbanskienés, R. Vaitkienés, ir B. Clottey (1998, p. 120) ,,rinkos segmentas (rinkos dalis)
yra vartotojy visuma, turinti vienodus esminius pozymius. Tai grupé vartotojy (pirkéjy), pasiZyminti
savitais poreikiais, jprocCiais, vartojimo elgesiu, pajamomis ir pan. ir salygojanti atitinkamg paklausa*.
Rinkos segmentavimas susijes su pozymiy, pagal kuriuos skirstoma rinka atrinkimu. Pagrindiniai turisty

segmentavimo pozymiai yra Sie (Zr. 4 lentele):

4 lentele. Turisty segmentacijos kriterijai

*Miesto/kaimo * AmZius *Veikla *Nuostatos *Kelionés tikslai,
gy;{entOJal « Lytis +Pajamos Gyvenimo stilius motyvai
) ;2 l?onas *Ras¢ *Socialiné klase *Interesai 'Prekés vartojimo
> g . 'Tautybé okt. . Elgsenos |nt6nsyvumas
et igij Zymiai *Naujumas
tankumas *Religija pozymiai jum,
*Ekologingés ir *Etniné grupé okt. *Vartotojo
klimatinés okt. statusas
salygos *Paslaugy
okt. potencialas
okt.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Stankevitiené, Urbanskiené (2008, p. 16) ir Svetikiené (2002, p. 50)

Taigi, atsizvelgus j Sias charakteristikas yra formuojama tiksliné rinka, j kurig bus nukreiptos
atitinkamos rinkodaros priemonés, siekiant kuo geriau patenkinti turisty poreikius.

Taciau Siuolaikiniy turizmo paslaugy vartotojy poreikiai ir jy elgsena yra smarkiai paveikti
globalizacijos. I. Svetikiené (2002, p. 64) apraso globalizacijos turiniui atskleisti C. Halliburton ir R.
Hunerberg sitilomus du veiksnius — globalin} efektyvumg ir vartotojy konvergencijg. ,,Globalinio
efektyvumo argumentg galima apibiidinti Sitaip: siekdamos efektyvumo gamyboje bei marketinge
organizacijos turi iSnaudoti bendras charakteristikas ir gaminti tokias prekes bei paslaugas, kurios bty

parduodamos daugelyje pasaulio Saliy“, o vartotojy konvergencija apibiidinama kaip skirtingy Saliy
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vartotojy supanas¢jimas pagal jprocius ir pirkimo modelius. <...> Globalinio efektyvumo ir vartotojy
konvergencijos veiksniai rodo, ,.kad nepaisant egzistuojanciy skirtumy, Europos Salyse panaséja prekiy
ir paslaugy vartotojy elgsenos modeliai. Tuo aiSkinama prielaida, kad Siose Salyse galima skirti vienody
ir panasiy polinkiy turin¢ias vartotojy grupes ir siiilyti joms atitinkamas prekes bei paslaugas®.

P. Kotler ir K. L. Keller (2007, p. 169) manymu, rinkodaros specialistai ,,turi nuolat priziaréti
segmentus ir nepamirsti, kad segmenty parinkimas turi biiti etiSkas ir atitinkantis tiksliniy segmenty
interesus®, o ,keiCiantis rinkos segmentams, jmoné i§ naujo turi jvertinti jy patrauklumg ir savo
galimybes aptarnauti pasikeitusig tiksline rinkg. Gali biiti, kad po didesniy rinkos pokyc¢iy teks rinktis ir
kitg tiksline rinkg ar tikslinés rinkos strategija“ (Pranulis et al., 2012, p. 145).

Apibendrinant pirmajj skyriy galima daryti iSvada, jog turizmas — viena sparciausiai
besivystanciy, ekonomiskai naudingy valstybei sriciy, kuriai turéty buti skiriamas ypatingas démesys.
Salies zinomumo didinimas ir jvaizdZio gerinimas yra vieni didZiausiy faktoriy lemian¢iy atvykstamojo
turizmo srautus, o S§iuo metu Salyje yra vykdoma nemazai projekty siekianciy $iy tiksly jgyvendinimo.
Turizmo produkty pasitla taip pat ne kg maziau svarbesné: produktai yra viena i$ turizmo sudétiniy daliy,
kurie jvardijami Siame sektoriuje kaip paslaugos. Taciau norint sékmingo tolimesnio turizmo verslo
vystymo(si) bitina teikti kokybiskas paslaugas, ir tik jvertinus vartotojy demografinius, ekonominius,
geografinius, socialinius rodiklius, jy gyvenimo stiliy, poreikius, formuojamos tikslinés grupés, i kurias
orientuotas produktas ir parenkamos atitinkamos rinkodaros priemonés, apie kurias kalbama

tolimesniame skyriuje.
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2. LIETUVOS TURIZMO RINKODAROS SITUACIJOS ANALIZE

2.1. Lietuvos turizma reguliuojancios institucijos ir teisés aktai

Kaip jau minéta pirmajame skyriuje, turizmas Lietuvoje dar yra labai jauna sritis, tad ir jo
vystymo politika - taip pat. Lietuvos turizmo politikos sistemos pagrindas yra Lietuvos turizmo
jstatymas, kuris paskelbtas 1998 m. kovo 19 d. (paskutinis Turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas 2011-
06-22).

Sj dokumenta sudaro dvideSimt straipsniy, kurie suskirstyti j $edis skirsnius. Lietuvos turizmo
istatymas nustato bendrasias nuostatatas (jvardijama jstatymo paskirtis, apibréziamos sgvokos ir turizmo
paslaugy raSys), reikalavimus turizmo paslaugy (kelioniy organizavimo, turisty informavimo,
apgyvendimo, sveikatos turizmo) teiké¢jams, nurodo uz turizmg atsakingus valdanciuosius organus ir jy
veiklos specifiSkuma bei funkcijas, taip pat pateikia reikalavimus turizmo istekliy panaudojimui,
planavimui ir apsaugai bei jvardija Lietuvos turizmo informacijos sistemos ypatumus.

Lietuvos turizmo jstatyme SeStojo skirsnio 15 — ame straipsnyje (1998 m., Nr. VIII-667)
apibréziamas turizmo valdymas Lietuvoje (Zr. 3 pav.):

1. Turizmo plétros politikos kryptis nustato Seimas, tvirtindamas Lietuvos turizmo plétros
ilgalaike strategijg ir priimdamas jstatymus.
2. Turizmo valdymo funkcijas Lietuvos Respublikoje atlieka Vyriausybé, Vyriausybés jgaliota

ministerija, Valstybinis turizmo departamentas, savivaldybiy institucijos.

3 pav. Lietuvos turizmo valdymo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos turizmo jstatymas
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Kiekvienos institucijos veikla yra svarbi turizmo sektoriui, ir savo darbu papildo viena kits.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé steigia turizmo departamenta, kuris yra pagrindinis Lietuvos turizmo
valdymo funkcijas atliekantis organas. ,,Departamentas pagal savo kompetencija atlieka jstatymy ir kity
teisés akty jam pavestas turizmo veiklos valdymo funkcijas, prisideda prie valstybés politikos formavimo
ir jgyvendinimo Sioje srityje® (Dél valstybinio turizmo departamento prie iikio ministerijos nuostaty ...).

Valstybinis turizmo departamentas taip pat yra vienas svarbiausiy organy organizuojant
rinkodaros priemoniy kiirimg ir jy panaudojima: ,,rengia Lietuvos turizmo rinkodaros plana, jgyvendina
jame numatytas priemones ir koordinuoja valstybés ir savivaldybiy institucijy, dalyvaujanciy
jgyvendinant Lietuvos turizmo rinkodaros plang, veikla*, rengia ,,Lietuvos turizmo rinkodaros projektus
ir juos jgyvendina®, bei prisideda prie valstybiniu mastu jgyvendinamy projekty ir strateginiy plany,
kuriuose taip pat akcentuojamas rinkodaros reikalingumas: ,,dalyvauja atlickant strateginj Lietuvos
turizmo veiklos planavimg, pagal savo kompetencija jgyvendina Lietuvos turizmo plétros ilgalaike
strategijg ir Nacionalinés turizmo plétros programos priemones® (Lietuvos turizmo jstatymas, 1998).

Lietuvos Respublikos turizma reguluojancios institucijos atlicka Sias jstatyme numatytas
funkcijas (zr. 5 lentele):

5 lentelé. Lietuvos Respublikos turizma reguluojancios institucijos ir jy atlieckamos

funkcijos
Institucijos Atliekamos funkcijos
Lietuvos 1) parengia Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija;
Respublikos 2) tvirtina Nacionaling turizmo plétros programa, nustatancig valstybés turizmo plétros ir investicijy
Vyriausybé ] turizma prioritetus ir priemones;
3) tvirtina valstybinés reik§més turizmo, rekreacijos bei kurorty infrastruktiiros projektus;
4) tvirtina kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros strategija;
5) steigia Valstybinj turizmo departamentg. Valstybinio turizmo departamento nuostatus tvirtina
Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba jos pavedimu — atitinkamas ministras.
Ukio 1) atlieka strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavima: rengia Nacionaling turizmo plétros programa
ministerija ir Kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros strategija, koordinuoja jy jgyvendinima;

2) dalyvauja ir koordinuoja formuojant Lietuvos Respublikos turizmo politika, rengia turizmo sritj
reglamentuojanciy jstatymy projektus;

3) rengia ir teikia pasiiilymus Vyriausybei dél valstybinés reikSmés turizmo, rekreacijos ir kurorty
infrastruktiiros projekty jgyvendinimo;

4) rengia ir tvirtina nacionalinés reik§més turizmo specialiuosius planus;

5) dalyvauja Europos Sajungos turizmo politika formuojanciy tarptautiniy institucijy veikloje;
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5 lentelés tesinys

6) igyvendina Europos Sgjungos teisés akty, reglamentuojanciy turizmo paslaugy teikima, nuostaty
perkélima j Lietuvos Respublikos teisg;

7) steigia viesasias jstaigas turizmo informacijos ir rinkodaros veiklai plétoti.

Turizmo -skirta turizmo plétros ir skatinimo klausimams nagrinéti ir pasitilymams strateginj Lietuvos turizmo
taryba veiklos planavimg (Nacionaling turizmo plétros programa, Kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros
strategija) atliekanCioms valstybés institucijoms teikti i§ turizmo verslo asociacijy ar organizacijy,
Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir valstybés institucijy atstovy sudaroma nuolatiné Turizmo taryba.
Ne maziau kaip pus¢ Turizmo tarybos nariy turi sudaryti turizmo verslo asociacijy ar organizacijy
deleguoti atstovai. Turizmo taryba sudaroma ir veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ar jos jgaliotos ministerijos patvirtintais Turizmo tarybos nuostatais. Turizmo tarybos
sudétj tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos ministerijos ministras. Turizmo taryba

techniSkai aptarnauja Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota ministerija.

Valstybinis 1) pagal savo kompetencija dalyvauja formuojant ir jgyvendinant valstybés politikg turizmo, kurorty
turizmo ir kurortiniy teritorijy plétros srityse;

departamentas 2) dalyvauja atliekant strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavima, pagal savo kompetencija
prie Ukio igyvendina Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija ir Nacionalinés turizmo plétros programos
ministerijos priemones;
3) rengia valstybinés reik§Smés vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiiros, Lietuvos turizmo
rinkodaros projektus ir juos jgyvendina;

4) pagal savo kompetencija priima turizmo paslaugas reglamentuojanéius teisés aktus;

5) priima administracinius sprendimus, reikalingus Siam jstatymui ir kitiems teisés aktams
igyvendinti;

6) atlieka turizmo paslaugy teikéjy veiklos stebéseng ir kontrole;

7) atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy ir produkty tyrimus;

8) rengia Lietuvos turizmo rinkodaros plang, jgyvendina jame numatytas priemones ir koordinuoja
valstybés ir savivaldybiy institucijy, dalyvaujanéiy jgyvendinant Lietuvos turizmo rinkodaros plana,
veikla;

9) steigia ir valdo Lietuvos turizmo informacijos sistema;

10) atlieka nacionalinio konferencijy biuro funkcijas;

11) pagal savo kompetencija dalyvauja jgyvendinant turizmo srities tarptautinio bendradarbiavimo
priemones;

12) nustato turizmo specialisty kvalifikacinius reikalavimus ir kt.

Savivaldybés -skatina turizmo verslg kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uzimtumo priemone; vadovaudamosi
Nacionalinés turizmo plétros programos nuostatomis rengia, tvirtina ir jgyvendina savivaldybés
turizmo plétros programas (strategijas) arba savivaldybés turizmo ir rekreacijos plétros schemas ir
projektus; rengia ir jgyvendina vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiiros projektus; steigia

savivaldybiy turizmo informacijos centrus. Kai savivaldybés turizmo ir informacijos centras néra
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5 lentelés tesinys

isteigtas, tvarko ir teikia turizmo paslaugy ir istekliy duomenis Lietuvos turizmo informacijos
sistemai;planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir
turizmo veiklai Siose teritorijose plétoti, tvarko rekreaciniy teritorijy naudojimo reglamentus;
atliecka savivaldybés teritorijoje esanciy turizmo iStekliy ir paslaugy rinkotyra ir rinkodara;
jstatymy nustatyta tvarka su turizmo paslaugy teikéjais — juridiniais ir fiziniais asmenimis — sudaro
sutartis dél rekreaciniy iStekliy naudojimo (nuomos) turizmui ir poilsiui, kontroliuoja $iy sutarciy
vykdyma; jstatymy nustatyta tvarka tvirtina vietiniy rinkliavy uz savivaldybei priklausanciy
rekreaciniy iStekliy naudojima dyd;j ir mokéjimo tvarkos aprasa; planuoja ir organizuoja vaiky ir
jaunimo stovykly veikla, nustato Sioms stovykloms taikomus reikalavimus ir kontroliuoja jy

vykdyma.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos turizmo jstatymas

Nevyriausybiniy organizacijy veikla taip pat labai svarbi turizmo vystymo dalis. Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio ministerijos pateikia Lietuvoje oficialiai registruotas 22 visuomenines
ir nacionalines turizmo organizacijas (Visuomeninés ir kitos nacionalinés turizmo organizacijos, 2014):
Lietuvos turizmo asociacija, Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija, Lietuvos kaimo turizmo
asociacija, Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija, Lietuvos gidy sajunga, Nacionaliné turizmo verslo
asociacija, Lietuvos kurorty asociacija ir kt.

Kaip jau minéta, pagrindinis dokumentas reglamentuojantis salies turizmg yra Lietuvos turizmo
jstatymas. Be $io dokumento Lietuvos turizmas paremtas ES teisés aktais (zr. 1 prieda), kelioniy
organizavimo paslaugy teisiniu reglamentavimu (Zr. 2 prieda), apgyvendinimo paslaugy teikimo ir Siy
paslaugy klasifikavimo reglamentavimu (zr. 3 priedg), gido profesinés kvalifikacijos pripaZinimo,
pazyméjimy iSdavimo ir veiklos teisinis reglamentavimu (Zr. 4 prieda), kitais teisés aktais (zr. 5 prieda)
Lietuvoje reguliuojancios intitucijos (Seimas, Vyriausybé, Ukio ministerija, Valstybinis turizmo
departamentas ir savivaldybés); 0 kaip vienas pagrindiniy Lietuvos turizmo valdymo funkcijas
atliekanCiy organy jvardijamas Valstybinis turizmo departamentas, kuris taip pat yra itin svarbus ir

turizmo rinkodaros planavime.

2.2. Lietuvos turizmo rinkodaros strategiju ir programy analizé:
sprendimai, veiksmai ir rezultatai

Lietuvai jstojus 1 ES gretas, ir Sitaip atsivérus keliams j jvairias Salis bei pageréjus susisiekimui,

keliautojy skaiCius zymiai padidéjo, vadinasi reikalingos ne tik kokybiSkai teikiamos paslaugos,
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kompete

tingi specialistai, gebantys profesionaliai atlikti savo darbg, taciau ir apgalvotai sukurta Salies

turizmo strategija, kuri yra kaip vienas svarbiausiy turizmo rinkodaros pamaty.

Strateginiam turizmo valdymui yra sudaryta keletas programy bei strategijy, kuriomis siekiama

gerinti Lietuvos turizmo sektoriaus padét;j:

1.
2
3
4.
5

6.
7.

Valstybés ilgalaikés raidos strategija (zr. 7 prieds).

Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija (zr. 8 prieda).
Turizmo plétotés iki 2015 mety strategija (Zr. 9 prieda).

Nacionalinés turizmo plétros 2010 - 2013 mety programa (zr. 10 prieda).

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija. (zr. 11
prieda).

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009 — 2013 m. (zr. 12 priedg).

Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 mety programa (zr. 13 prieda).

Kaip matoma, Valstybés ilgalaikés raidos strategijos (Zr. 7 prieda) ir Lietuvos tikio (ekonomikos)

plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos (Zr. 8 priedg) tikslai yra labai panasis, arba tokie pat (,,stiprinti

Salies turizmo ir rekreacijos administravimg®, ,,parengti kompleksines programas, turizmo planavimo

dokumentus ir projektus®, ,,pagerinti turizmo sektoriaus statisting apskaita, skatinti mokslinius tyrimus

turizmo srityje*, ,kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmui $alies, jvaizdj“ ir kt.).

Atvykstamojo turizmo skatinimas ir vieno turisto apsilankymo Lietuvoje trukmés ilginimas, bei

jo 18leidZiamy pinigy sumos didinimas yra vieni i§ pagrindiniy turizmo rinkodaros tiksly, kurie buvo

aiSkiai paminéti Lietuvos turizmo rinkodaros strategijoje skirtai 2009 — 2013 metams. Lietuvos

statistikos departamento duomenys rodo (Zr. 4 pav), jog krizés laikotarpiu turisty srautai buvo gerokai

sumaz¢je, taiau nuo 2011 mety skaiciai sparc¢iai auga, vadinasi, turizmo rinkodaros strategijoje iSkelti

tikslai buvo pasiekti: tiek turisty i§laidy didéjime, tiek atvykstanciyjy skai¢iumi.
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Atvykusiy turisty skaicius (tikst.) Atvykusiy turisty kelioniy skai¢ius (tikst.)

Atvykusiy turisty islados (mln.)

4 pav. Atvykusiy turisty ir kelioniy skaicius, ju iSlaidos

Saltinis: sudaryta autorés pagal Atvykusiy turisty skaicius... 2014
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Tai jrodo ir 2012 mety statistika, kuri atspindéjo tuometinius rekordinius turizmo sektoriui
skaiCius (zr. 6 lentelg): 2012 m. uzsienio turisty kelioniy skaicius sieké 1,9 min. (+7%), o vienadieniy
lankytojy - 3,1 mln. (+12,8%). Jei palygintume 2008 ir 2012 m. rezultatus, uZsienio turisty kelioniy
skaiCius ] Lietuva uzaugo net 18%, o vienadieniy lankytojy - 8%. Taip pat, remiantis pasaulio turizmo
organizacijos (PTO) duomenimis, 2012 m. tarptautiniy (uzsienio) turisty skaicius pasaulyje augo 4%,
Europoje — 3,6%, o Lietuvoje augimas sudaré 7%. Europos kelioniy komisijos (EKK) duomenimis, 2012
m. pagal uzsienio turisty kelioniy skaiCiaus augimg Lietuva buvo antra Europoje, o pagal uzsienio turisty

nakvyniy skaiciy — pirmavo (Trumpa Lietuvos turizmo apzvalga, 2012 m.).

6 lentelé. Atvykusiy turisty skaicius, i$laidos, kelioniy ir nakvyniy skaic¢ius

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Afvykusiy turisty skaiius | takst 0346 7288 790,1 9267 9627 10927
Atvykusiy furisty kefioniy skaitius | kst 16113 13411 1506,3 17750 18995 20119
Atvykusiy turisty nakvyniy skaiCius | tdkst 78765 f 056,8 4372 7810 83469 89223
Atvykusiy turisty iSlaidos | min. Lt 18439 13464 15766 22088 24159 25620

Saltinis: cit. pagal Atvykusiy turisty skaicius, Atvykusiy turisty islaidos, Atvykusiy turisty kelioniy skaicius, Atvykusiy
turisty nakvyniy skaicius, 2014.

2013 mety duomenys dar labiau patvirtina, jog turizmas vienas s€kmingiausiy eksporto sektoriy
Lietuvoje. Rekordinis atvykstamojo turizmo pajamy augimas beveik dvigubai virSijo iSankstines
Valstybinio turizmo departamento prognozes. Prognozuota, jog pajamos i§ atvykstamojo turizmo 2013-
aisiais turéty siekti 4 mlrd. lity ir augti 4,5 proc., taciau uZsienie€iai Lietuvoje paliko 120 mln. lity
daugiau. <...> Uzsienieciai pernai Lietuvoje paliko 4,2 mlrd. lity, lietuviai isvykdami i§vezé 3 mlrd. lity,
taigi i§ uzsienio turisty uzdirbta 1,2 mlrd. lity daugiau nei iSleista kelionéms uzsienyje. Tai yra, net 16
proc. daugiau nei 2012 m. (IS uzsienio turisty Lietuva uzdirbo 12 mlrd. daugiau nei lietuviai isleido
kelionéms, 2014).

2013 metais Vilniuje jvykdytas rekordinis konferencijy skai€ius. Pra¢jusiais metais Vilniuje buvo
suorganizuoti 424 tarptautiniai renginiai, kurivose dalyvavo 75 tiikst. dalyviy ir tai du kartus daugiau nei
2012 m., kai tarptautiniy renginiy skaicius buvo 199, o dalyviy skaicius sieke 38 tiikst. Tokius skaiCius
patvirtina Vilniaus turizmo informacijos centro ir konferencijy biuro atlikta konferencijy turizmo

statistiniy duomeny analizé¢ (Vilniuje rekordinis tarptautiniy konferencijy skaicius, 2014). Lietuvos
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turizmo plétros programoje 2014 — 2020 metams nurodoma, jog konferencinis turizmas yra vienas i$
pirmojo programos tikslo uzdaviniy, kadangi ,,Lietuvoje néra atskiro tarptautinio lygio konferencijy
centro, kuriame tilpty daugiau kaip 2 500 dalyviy, sunku rengti dideles konferencijas, todél labai svarbu
tokj centrg jsteigti ir organizuoti jo veiklg. Lietuvos konferencijy turizmo galimybés turéty biiti
pristatomos ir konferencijy turizmas skatinamas viesojo ir privataus sektoriy partnerystés pagrindais:
reikia parengti ir jgyvendinti organizacines, skatinamgsias priemones, uZztikrinancias veiksmingg
dalyvavimg Europos verslo turizmo rinkoje” (Lietuvos turizmo plétros programa 2014 — 2020 metams,
2014).

Nemenku pasieckimu biity galima jvardinti visai neseniai Lietuva pasiekusig zinia, jog ji yra
jtraukta j vieng zinomiausiy pasaulyje kelioniy gidy ,,Lonely Planet* TOP $aliy, kurias rekomenduojama
aplankyti 2015 metais, deSimtuka. Jame Lietuva puikuojasi trecigja vieta, o kaip pagrinding priezastj
kodél verta aplankyti $ig $alj, ,,Lonely Planet” jvardijo —artéjantj Lietuvos prisijungima prie Eurozonos.
Taip pat minimi tokie Lietuvos iSskirtiniai objektai kaip KurSiy Nerija, Vilniaus senamiestis, Kryziy
kalnas, Griito parkas ir Aukstaitijos nacionalinis parkas (Lithuania: Euros a gogo on the Baltic, 2014).

Si Zinia ypatingai sudomino amerikie¢ius, kuomet spalio 27-30 d. Niujorke ir Los AndZele (JAV)
Lietuva ,,surengé iSsamy Salies pristatyma Los AndZelo turizmo sektoriaus ir Ziniasklaidos atstovams”
dalyvaudama pirmajj kartg ,,specializuotoje turizmo parodoje Ziniasklaidos profesionalams ,,VEMEX
2014 (Visit Europe Media Exchange) (Amerikoje pagarsinta geroji Zinia: ,,Lonely Planet” TOP
desimtuke — trecia, 2014).

Kaip minéta anksCiau — Salies jvaizdis yra vienas svarbiausiy aspekty norint padidinti
atvykstanciyjy 1 Lietuva turisty skai¢iy. IS auk$¢iau pateikty strateginiy plany ir programy matoma, jog
atitinkamas valstybés jvaizdZio sukiirimas yra nurodomas kaip vienas pagrindiniy tiksly beveik visose
dokumentuose: ,, aktyviai kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies, jvaizdj“, ,, kurti Lietuvos, kaip
patrauklios turizmui Salies, jvaizdj*“, , sukurti tarptautinio turizmo ir Lietuvos kaip patrauklios Salies
jvaizdzio formavimo sistemgq, skatinancig atvykstamojo turizmo plétote*, , gerinti Lietuvos turizmo
jvaizdj vidaus ir uzsienio rinkose*“, ,, didinti Lietuvos, kaip turistinés valstybés, Zinomumgq ir gerinti jos
jvaizdj “.

Siekiant jvertinti Lietuvos jvaizdj, 2006 m. birzelio—rugpjii¢io ménesiais 27 Salyse (visose
Europos Sgjungos valstybése, kaimyninéje Baltarusijoje ir Rusijos Federacijos Kaliningrado srityje)
buvo atliktos reprezentatyvios visuomenés nuomonés apklausos apie Lietuvos zinomuma (klausimai
suderinti su Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija), kuriy metu paaiskéjo, kad Europoje

vidutiniSkai 42 proc. apklaustyjy negaléjo atsakyti j pateiktus klausimus, o tai rodo, kad uZsienio Salims
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triksta informacijos apie Lietuva. Kita vertus, Europos Salyse vyrauja palanki nuomoné apie Lietuva:
kad Lietuvos Zzmonés yra geri, draugiski, kad Lietuvos turtinga kultora, kad Lietuvos santykiai su kitomis
Salimis yra geri. Palankiausiai Lietuvg vertina artimiausios Baltijos $alys (Latvija — 81 proc., Estija — 85
proc.) ir kitos kaimyninés Salys (Baltarusija — 73 proc., Lenkija — 71 proc., Rusijos Federacijos
Kaliningrado sritis — 57 proc.). Maziau palankiai $alj vertina Europos Siaurés regiono $alys (Suomija,
Svedija, Danija), nelabai palankiai vertina ar negali Lietuvos vertinti daugiau nuo Lietuvos nutolusios
Salys, tarp jy penkios didziosios ES Salys (Didzioji Britanija, Ispanija, Italija, Pranciizija, Vokietija)
(Lietuvos jvaizdzio formavimas, 2009).

Infrastuktiiros plétra ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimas taip pat jvardijami kaip vieni
pagrindiniy tiksly. Lietuvos turizmo plétros programoje 2014 — 2020 metams teigiama, jog ,,Europos
Sajungos struktiiriné parama 2007-2013 metais labai teigiamai veiké turizmo plétrg ir sudaré salygas
kurti patrauklig prioritetiniy aktyvaus poilsio, kultrinio, dalykinio (konferencijy), sveikatos turizmo
produkty infrastruktiira, didinti turizmo paslaugy ivairove, gerinti jy kokybe¢”. <...> Minétu laikotarpiu
,finansuota daugiau nei 290 projekty, kuriems skirta 867,26 mln. lity ES strukttirinés paramos ir bendrojo
finansavimo (Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto) 1éSy. Rekonstruoti senieji objektai susigrazino
turisty démesj, o sukurti nauji — atvéré daugiau turizmo galimybiy* (Lietuvos turizmo plétros programa
2014 — 2020 metams, 2014).

Taigi, i$ pateikty strategijy bei programy matoma, jog jas vienijantys pagrindiniai iskelti tikslai
yra §ie: jvaizdzio kiirimas bei jo gerinimas, konkurencingumo didinimas, infrastruktiiros plétra bei
teikiamy paslaugy jvairové ir jy kokybés gerinimas. Konkrec¢iai turizmo rinkodaroje - atvykstamojo
turizmo skatinimas ir vieno turisto apsilankymo Lietuvoje trukmés ilginimas, bei jo i§leidziamy pinigy
sumos didinimas. Pateikta pastaryjy mety statistika jrodo, jog einama tinkama linkme - pasiekti
rekordiniai skai¢iai Lietuvos turizmo istorijoje. Visi dokumentai orientuoti j s€kmingg turizmo plétra tiek
vietos, tiek nacionaliniame, tiek tarptautiniame lygmenyje, kuriame pagrindinis tikslas — pritraukti kuo

daugiau atvykstanéiy turisty j Lietuva, kuriy skai¢ius su kiekvienais metais vis didéty.

2.3. Atvykstamojo turizmo plétros sritys: prioritetiné rinka - Ispanija

Sparciai vystantis tarptautiniam turizmo verslui pasaulyje, turistai vis labiau ieSko nejprasty, dar
neatrasty kelionés krypciy. Valstybés, kuriose turizmas suprantamas kaip viena perspektyviausiy ir Saliai
naudos nesanciy sriciy, siekia to paties — tikisi pateikti save kuo iSskirtiniau ir patraukliau, tobulina
infrastruktiirg, kuria turizmo rinkodaros strategijas, apibrézia prioritetines rinkas, j kurias bus daugiausia

orientuojamasi.
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Prie Lietuvos atvykstamojo turizmo prioritetiniy (tiksliniy ir perspektyviniy) rinky priskiriamos
uzsienio valstybés, turinCios bitinas ir pakankamas salygas generuoti turisty srautus j Lietuva.
Pagrindinés Lietuvos atvykstamojo turizmo tikslinés rinkos buvo ir yra Europos valstybés, 1§ kuriy
paskutiniuosius 10 mety j Lietuvg atvyksta daugiau nei 94 procentai visy turisty (Lietuvos turizmo plétros
programa 2014 — 2020 metams, p. 10).

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje skirtai 2009 — 2013 metams buvo
iSskirtos Sios atvykstamojo turizmo | — 11 lygio prioritetinés rinkos (zr. 5 pav.) : | —ajam lygiui priskirtos
artimiausios kaimynés: Latvija, Baltarusija, Rusija, Lenkija, taip pat Vokietija ir Didzioji Britanija. II —
ajam lygiui: Skandinavijos Salys, Estija ir Vidurzemio juros regionas. III — 0jo lygmens rinkomis

jvardytos Ukraina, JAV, Izraelis, Kinija, Japonija ir Indija.

111 lygmens rinka:

Ukraina, JAV, lzraelis, Kinija,
Japonija, Indija

\

Il lygmens rinka:

Svedija, Estija, Danija, Suomija,
Norvegija, Prancizija, Italija, Ispanija

\
I lygmens rinka:

Latvija, Baltarusija, Rusija, Lenkija,
taip pat Vokietija ir DidZioji Britanija.

5 pav. Lietuvos atvykstamojo turizmo prioritetinés rinkos

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009 — 2013 metams

Tiek Lietuvos turizmo plétros programoje 2014 — 2020 metams, tiek Lietuvos turizmo
komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009 — 2013 metams minima, jog svarbiausios tikslinés | — 0jo
lygio rinkos iSlieka tos pacios, kadangi ,,i§ jy kasmet j Lietuva atvyksta daugiau nei 70 procenty visy
turisty“.

Taciau zvelgiant platesniuoju mastu ir orientuojantis j pasaulines rinkas, Lietuvos ateities uzmojai
tolimesniems metams pozicionuoti ] tas uzsienio valstybes, ,.kuriose artimiausiu metu gali susiformuoti

bitinos ir pakankamos sglygos susidaryti turisty srautams j Lietuva. Atsizvelgiant | turizmo srauty
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augimo pasaulyje tendencijas, prie perspektyviniy Lietuvos atvykstamojo turizmo rinky priskiriamos
JAV, Japonija, Kinija, taip pat Indija ir Brazilija. Atsizvelgiant j susiformavusias Lietuvos atvykstamojo
turizmo tradicijas ir tam tikry turizmo produkty potenciala, prie perspektyviniy rinky dar priskiriami
Izraelis ir Kazachstanas* (Lietuvos turizmo plétros programa 2014 — 2020 metams, 2014).

VidurZemio jiros regiono rinkos - Prancuzijos, Italijos ir Ispanijos - yra atitinkamai treéia,
ketvirta ir septinta svarbiausios Europoje, $iy Saliy i§vykstamojo turizmo rodikliai yra itin auksti. <...>
Pagrindiniai turisty srautus i§ Vidurzemio juros regiono rinky mazinantys veiksniai yra nepakankamas
Lietuvos Zinomumas ir pasiekiamumas (Turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009 — 2013, p.
43).

Ispanijoje Lietuvos interesus atstovaujanti turizmo jmoné ,, Aviareps Tourism “ 2013 mety rugséjo

ménesio pateiktoje ataskaitoje apzvelgé praéjusiy mety ispany iSvykstamojo turizmo rodiklius (Zr. 7

lentelg).
7 lentelé. Ispanijos turisty kelioniy rodikliai
Metai Viso Ispanijos Viso Ispanijos Ispany turisty Kiti komentarai
gyventoju gyventoju kelioniy iSlaidos keliaujant
kelioniy uz Salies riby uz Salies riby

2011 160M (+1,8%) 13,3M (+7,8%) 12,4 Bn € (-1,9%) 75% padidéjes ispany turisty
atvykstamumas j LT (29,2
tiikst.)

2012 158M (-1,3%) 12,1M (-8,7%) 11,9 Bn € (-4,5%) Ispany turisty atvykstamumas

1 LT (25,2 tukst. -13%)
2013 Bir — Lie: 86,4M Duomeny nepateikta ~ Duomeny nepateikta Padidéjes atvykstamumas j LT
(-6,4%) (+31,5%)
2014 Duomeny nepateikta

Saltinis: cit. pagal 2013 m. rugséjo 3 d. Lietuvos turizmo atstovavimo paslaugas uZsienyje teikianciy jmoniy

konferencijos pristatymai, 2014

Pagal pateiktus duomenis matyti, jog 2011 metais ispany turistai keliavo Siek tiek daugiau nei
pra¢jusiais metais, o biitent sprendimas rinktis Lietuva, kaip kelioniy kryptj padidéjo net 75%. Ir nors
2012 metais ispany atvykstamumas ] Lietuvg buvo sumazéjes 13%, o 2013 metais ispany kelioniy
daznumas sumazg¢jo beveik dvigubai, taciau atvykstanciyjy i Lietuva praéjusiais metais $ios Salies turisty,
padaugéjo netgi tre¢daliu, vadinasi, yra vykdoma atitinkama rinkodara Sios Salies atzvilgiu, kuri turéty

biti ir toliau plétojama.
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2.4. Turizmo rinkodaros priemonés, skatinancios Ispany atvykstamaji
turizmag

Sumazinus TIC skaiCiy uzsienio Salyse, buvo pasirinktas kitas buidas atstovauti Lietuvai —
jsteigtos turizmo atstovybés Siose tikslinése uzsienio rinkose: Jungtinéje Karalystéje, Ispanijoje, Italijoje,
Lenkijoje, Pranciizijoje, Rusijoje, Svedijoje bei Vokietijoje.

Si veikla pradéta vykdyti pasitelkus geraja kity $aliy patirtj ir jigyvendinus ,,Atvykstamojo turizmo
skatinimas i$ prioritetiniy rinky“ projekta. Valstybinis turizmo departamentas informacijoje apie projekta
atstovybiy veiklg apibiidina kaip ,, jvairiy priemoniy vykdymgq, kuriomis siekiama skatinti atvykstamgji
turizmq ir uzsienio turisty skaiciaus didinimq, Lietuvos zinomumo didinimq tose rinkose, pristatant
Lietuvos turizmo produktus ir turizmo galimybes, bendradarbiaujant su turizmo verslo atstovais ir
ziniasklaida, dalyvaujant parodose ir kituose turizmo skatinimo renginiuose. Rinkodaros priemonés,
numatytos vykdyti kiekvienoje rinkoje, sugrupuotos j rinkodaros priemoniy, kuriy kiekviena susideda is
konkreciy veikly, 9 grupes: darbas su turizmo verslo atstovais; elektroniné rinkodara; darbas su
ziniasklaida; darbas su asociacijomis, LR diplomatine atstovybe; Lietuvos turizmo interesy atstovavimas
tarptautinése parodose ir regioniniuose renginiuose/parodose ir pan.;, reklaminiai projektai;
naujienrascio parengimas ir platinimas, turizmo rinkos analizé; kitos veiklos. Bus jgyti visoms
atstovaujamoms Salims skirti vaizdiniy priemoniy kompektai*“ (Projektai, 2013).

Siuolaikinéje visuomenéje internetas vis labiau laikomas vienu pagrindiniy informacijos
skleidimo kanaly, tad ne veltui ir pagrindinése Lietuvos turizmo rinkodaros pavadinimuose atsispindi
komunikacijy ir socialiniy tinkly frazés. Atlikti jvairts tyrimai rodo, jog net ,,apie 84 procentai turisty,
planuodami keliong, naudojasi internetu ir ,,Google” paieSkos sistema” (Lietuvos turizmo plétros
programa 2014 — 2020 metams, 2014) ir ,,81% ispany turisty informacijos apie Lietuvg ieSko ten pat
(pagrinde — Lithuania.Travel ispany kalboje)* (2013 m. rugséjo 3 d. Lietuvos turizmo atstovavimo
paslaugas uzsienyje teikianciy jmoniy konferencijos pristatymai, 2014).

Anot K. Kliunkos (2010, p. 32) ,salies, kaip turistinio objekto, populiarinimas pirmiausia
vykdomas tradiciniais informacijos sklaidos kanalais: televizija, radiju, raSytine spauda, internetu ir kt.
Sie populiariausi kanalai, naudojant marketingo komunikacijos priemones, dazniausiai leidzia pasiekti
didele, bet nebitinai tiksling auditorija. Turizmo renginiai kaip mugeés, parodos, zurnalisty turai, verslo
Misijos ir pan. pritraukia maZesne, ta¢iau tiksline auditorija. Sis kanalas gali duoti teigiamy rezultaty, jei
viskas jvykdoma nepriekaisStingai. Turizmas taip pat populiarinamas netiesiogiai, t.y. per uzsienyje

zaidziancCius sportininkus, kultiiros veikéjus, mokslininkus ir pan., kuriy darbas néra tiesiogiai susijes Su
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turizmo populiarinimu, taciau, jie turédami tam tikrg autoriteta darbingje aplinkoje, tampa Salies
»ambasadoriais® ir prisideda prie $alies jvaizdzio formavimo*.

Vienas pagrindiniy uzdaviniy nurodyty Nacionalinéje turizmo plétros 2010 - 2013 mety
programoje buvo, jog biitina siekti, ,.kad uzsienio Saliy gyventojai galéty lengvai gauti informacijos apie
Lietuvg kaip kelionés tikslo S$alj. Siekiant plétoti turisty informavimg, biitina prioriteta teikti
elektroninéms ir populiarioms informavimo priemonéms. Reikia pertvarkyti nacionaling turizmo
informacijos sistema: parengti naujg interneto svetainés (www.travel.lt) forma ir turinj, pagrista Lietuvos
turizmo jvaizdzio formavimo ir rinkodaros prioritetais, papildyti ja apgyvendinimo paslaugy
rezervavimo, sveikatos turizmo ir kity turizmo paslaugy pasirinkimo galimybémis. Pasitelkiant
modernias technologijas ir informacijos pateikimo priemones, bitina pasiekti, kad turizmo informacija
biity lengvai prieinama kuo didesniam Salies ir uzsienio vartotojy skai¢iui. Siekiant uZztikrinti stabily
turizmo srauty augima, veiksmingiau panaudoti turizmo rinkodaros priemones ir joms skiriamus
finansinius iSteklius, reikia turéti patikimus duomenis apie atvykstanciy turisty srautus, Zinoti turisty
kelioniy tikslus, poreikius ir galimybes® (Dél Nacionalinés turizmo plétros 2010 - 2013 mety programos
patvirtinimo, 2010).

To rezultate, Lietuvos interneto apdovanojimuose ,Login 2014“ Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos jgyvendinama inovatyvi komunikacijos socialiniuose tinkluose
kampanija ,Like‘able Lithuania® eksperty komisijos pripazinta geriausia pirmg kartg jsteigtoje
nominacijoje ,,Interneto panaudojimas vie$ojo sektoriaus reklamai“ (Like able Lithuania geriausia
interneto kampanija viesajame sektoriuje, 2014). Galima daryti prielaida, kad Salies vykdoma turizmo
rinkodara yra tikrai efektyvi ir jvykdanti uzsibréztus tikslus.

Valstybinio turizmo departamento tinklarasyje ,,Like‘able Lithuania“ apibiidinama §tai taip: ,,tai
Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinkluose strategijos igyvendinimo
kampanija, kurios metu 5 socialiniuose tinkluose trejomis kalbomis (lietuviy, angly ir rusy) pristatoma
Lietuva ir Salies turizmo potencialas. Specialioje platformoje kasdien pristatomos jdomios vietos,
renginiai, faktai, netikéti atradimai, Lietuvos kiir¢jy pasiiilymai, i$skirtinés maitinimo jstaigos — tai, kg
kiekvienas gali pameégti Lietuvoje. Kampanijos pabaigoje Lietuvoje bus pastatytas naujas turisty traukos
objektas — didziausia pasaulyje LIKE skulptara® (Like able Lithuania geriausia interneto kampanija
vieSajame sektoriuje, 2014).

Salies pristatymui ir jvaizdziui formuoti naudojamas platus rinkodaros komunikacijos priemoniy
spektras, dar vadinamas rinkodaros komunikacijos kompleksu. Pagrindinés $io komplekso sudedamosios

dalys yra reklama, vieSieji rySiai, parodos ir mugés, asmeninis pardavimas ir tiesioginé rinkodara.
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TradiciSkai prie rinkodaros komunikacijos komplekso priskiriami dar trys elementai: pardavimy
skatinimas, pakavimas, rémimas ir korporatyvinio jvaizdzio komunikacija. D¢l komunikuojamo
produkto ir srities specifikos Sios priemonés kol kas néra naudojamos Salies pristatymui ir turizmo
skatinimui (Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija, 2013).

Reklama, anot A. Bakanausko (2012, p. 22), tai ,,identifikuojamo uzsakovo (réme¢jo) apmokama
netiesioginé komunikacija, susijusi su organizacija, gaminiu, paslauga, idéja, sickiant numatyty tiksly“.
Ji yra viena i§ seniausiai naudojamy priemoniy 3alies pristatymui ir turizmui skatinti. Siuo metu
atvykstamajam turizmui skatinti naudojama tiek tradiciné, tiek interneto reklama. Apzvelgus Lietuvos
komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-2013 m., numatyta naudoti ne tik audiovizualines,
spausdintines, interneto, bet ir netradicines reklamos riisis (zenklinti vandens fontanai ar deguonies
aparatai) (Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija, 2013).

»Asmeniskai parduodama per kelioniy agentiiras, viesbucius, restoranus ir kitas paslaugy imones.
Siai pardavimo rii$iai biidinga artimas bendravimas su vartotoju, i$samios informacijos teikimas ir, be
to, vartotojas jtikinamas, kad sitilomas produktas naudingas® (Svetikiené, 2002, p. 143).

Dalyvavimas jvairiuose parodose ar mugése taip pat labai svarbus aspektas, reklamuojantis Salj
ir kuriantis atitinkama jvaizdj. Lietuva kasmet dalyvauja jvariose turizmo parodose ir mugése, ir nors tai
yra brangi, taciau labai naudinga naujy rysiy ir kontakty uzmezgimui.

A. Bakanauskas (2012, p. 23) teigia, jog ,tiesioginé rinkodara — tiesioginé komunikacija su
tiksliniu vartotoju, kai norima gauti atsakg i$ karto* Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros
socialiniuose  tinklalapiuose strategijoje ji  apibidina kaip ,priemone¢, kai reklaminé
medziaga/informacija/pasitilymas yra siun€iamas jvairiais kanalais tiesiogiai tikslinés vartotojy grupés
atstovams. Informacija gali biiti skleidziama jvairiais kanalais: laisku, el. pastu, SMS ir kt. Informacija
siunc¢iama tada, kai yra potencialiy vartotojy duomeny baze¢, pavyzdziui tam tikry avialinijy klientams,
kurie el. naujienlaiSkiu informuojami apie skrydziy akcija. Keblumas placiai naudoti $ig rinkodaros
priemong yra tai, kad tiksliniy vartotojy kontakty duomeny bazés néra laisvai prieinamos* (Lietuvos
turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija, 2013).

Viesieji rySiai turizmo srityje dazniausiai orientuoti j santykiy kiirimg ir bendradarbiavimg su
aviakompanijomis, vieSbuciy tinklais, turizmo agentliromis ir Ziniasklaida, pavyzdziui Lietuvos
komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. numatytas dovany siuntimas Lietuvos vardu |
tikslines uzsienio Salis. ,,Naudojamos vieSyjy ry$iy priemonés bendradarbiavimui kurti ir gerinti gali bati
labai jvairios— nuo uzsakomuyjy straipsniy iki renginiy su nuomoniy lyderiais. VieSieji rySiai kaip

rinkodaros priemoné yra labai paveiki formuojant Salies jvaizdj, taciau Sios veiklos rezultatai matomi tik
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po tam tikro laiko, tai testiné ir nuolatinio démesio bei investicijy reikalaujanti priemoné* (Lietuvos
turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija, 2013).

Ispanijoje pra¢jusiy mety Lietuvos interesus atstovavusi turizmo jmoné ,, Aviareps Tourism
(jsikurusi Madride) 2013 mety rugs¢jo ménesio pateiktoje ataskaitoje pateiké turizmo rinkodaros
naudojamas priemones savo Salyje, siekiant padidinti Lietuvos atvykstamajj turizma:

e Aktyviai bendradarbiaujama su turizmo industrija (dalyvaujama seminaruose, rengiami
informaciniai prane$imai apie Lietuva, dalyvaujama jvairiuose kelioniy parodose ir renginiuose
bei kt.);

e Vykdoma e-rinkodara (sukurtos facebook, twitter paskyros, puslapis Lithuania.travel pilnai

iSverstas ] ispany kalbg ir kt.);

e Reklamos kampanija (strateginis kampanijos planavimas, monitoringas, skelbimy dizainas,
koregavimas, medijy parinkimas ir planavimas bei kt.);

e Bendradarbiavimas su vietos medijomis (artimi rySiai su zZurnalistais bei kelioniy internetiniy
dienora$¢iy rasytojais, pastovus kontaktas su online ir offline medijomis bei kt.);

e Bendradarbiavimas su Lietuvos ambasada (2013 m. rugséjo 3 d. Lietuvos turizmo atstovavimo

paslaugas uzsienyje teikianciy jmoniy konferencijos pristatymai, 2014).

Matyti aiSkus turizmo atstovybés indélis — Lietuvos turizmo departamento pateiktais
apibendrintais pusmecio rezultatais: turisty i§ Ispanijos §iais metais net tre¢daliu (31,5 proc.; 2013 m.
mazéjo 18 proc.) (Pesimistinés turizmo prognozés 2014 m. nepasitvirtino, 2014). Taciau §iais metais
Ispanijos tarp 7 svarbiausiy rinky, su kuriomis buvo pasirasytos atstovavimo sutartys, nebematyti - j
projekto testinuma $i Salis nebuvo jtraukta.

Taigi, apibendrinant antrgjj skyriy, blity galima teigti, jog turizmo rinkodaros vystymas ir jos
vykdymas yra biitina priemoné siekiant efektyvesniy rezultaty atvykstamajame turizme. Beveik visose
rinkodaros programose ir strategijose Lietuvos jvaizdzio, zinomumo, konkurencingumo didinimas ir
infrastrukiiros plétra yra nurodomi kaip vieni pagrindiniy tiksly. Tai, jog Lietuvos turizmo rinkodaros
uzsibrézti tikslai yra veiksmingi ir efektyviis, rodo rekordiniai turisty ir pajamy i§ atvykstamojo turizmo
skaic¢iai 2012 ir 2013 metais, laiméjimas Lietuvos interneto apdovanojimuose ,,Login 2014 kaip
geriausia kampanija nominacijoje ,Interneto panaudojimas vieSojo sektoriaus reklamai® ir kt.

pasiekimai.
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3. TYRIMAS ,,LIETUVOS TURIZMO RINKODAROS POVEIKIS
ATVYKSTAMAJAM TURIZMUI: ISPANIJOS RINKOS ATVEJIS”.

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo teorinis pagrindimas.

Kaip jau zinoma, turizmo populiarinimui, siekiant pritraukti kuo daugiau atvykstanciy i§ uzsienio
turisty, yra skiriama nemazai démesio, taciau vis labiau yra pamirStama kalbéti apie neformaly Salies
vardo bei gero jvaizdzio didinimg. Pavyzdziui - iSvykstantys Lietuvos studentai studijuoti j kitas uzsienio
Salis, sportininkai, turisty, aplankiusiy Lietuva jsptidZiy parsivezimas j savo Salj ir kt. Ne veltui teigiama
— geriausia reklama yra i$ ,,lipy | lipas®. Ne tik mes patys esame savo Salies ambasadoriai, tadiau ir tie
turistai, kuriy susiformavusi nuomoné apie Lietuvg perduodama savo draugams ir artimiesiems. Tokiu
bidu yra didinamas ne tik $alies zinomumas, taciau ir kuriamas atitinkamas jvaizdis (remiantis turisty
asmenine patirtimi), kuris yra vienas pagrindiniy turizmo rinkodaros strategijy tiksly.

Sis tyrimas rémési atlikta, teoriniy Saltiniy bei dokumenty aptarty pirmuosiuose skyriuose,
analize. Tyrimo klausimai buvo formuojami atsizvelgiant j Lietuvos turizmo rinkodaros situacijos
analize (p. 24) bei turizmo srityje taikytinas strategijas (p. 29) — ,,Valstybés ilgalaikés raidos strategija“;
,Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaike strategija®; ,, Turizmo plétotés iki 2015 mety
strategija; ,,Nacionalinés turizmo plétros 2010 - 2013 mety programa‘; ,Lietuvos turizmo
komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija“; ,,Lietuvos turizmo komunikacijos ir
rinkodaros strategija 2009 — 2013 m.*; ,,Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 mety programa®.
Atsizvelgiant j atliktg tyrimo eigg, formuojama tyrimo schema (zr. 6 pav.):

*Moksliniy $altiniy, dokumenty ir teisés akty analizé
Pasirtiosi * Tyrimo tikslo ir uzdaviniy nustatymas

mas  Tyrimo plano ir metodikos sudarymas
tyrimui « Interviu klausimyno ir anketos sudarymas

* Anketos pateikimas respondentams

«Interviu su ekspertais atlikimas
Tyrimo | *Rezultaty apdorojimas: tyrimo duomeny skaidymas j kategorijas ir subkategorijas
atlikimas | «Rezultaty apipavidalinimas vaizdine iraiska

*Duomeny interpretavimas
Tyrimo = *Rezultaty aptarimas

duomeny +Formuojamos iSvados ir pasitilymai
analizé

6 pav. Empirinio tyrimo schema
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Tyrimo tikslas ir vieta.

Siekiant visapusiSkai jsigilinti j Lietuvos turizmo rinkodaros daromg poveikj Ispanijos turistams
ir i$siaiskinti jy keliavimo j Lietuva poreikius bei motyvus, istirti jy susiformavusiag nuomon¢ gaunama
1§ informaciniy Saltiniy buvo atlickamas Zzvalgybinis tyrimas Ispanijoje (Madride, Barselonoje ir
Gironoje), atliekant interviu su vietos ekspertais, bei Lietuvoje, apklausiant ispany studentus atvykusius

studijuoti j Lietuva.

Tyrimo uzdaviniai.

Istirti Ispanijos turisty motyvus, skatinan¢ius aplankyti Lietuva.
ISsiaiskinti Lietuvos Zinomumg Ispanijoje.

Apibiidinti problemas, su kuriomis tenka susidurti esant Lietuvoje ispany tautybés asmenims.

M 0D e

Istirti agentdiry, sitlanéiy turus j Lietuva, produktus ir jy populiaruma, klienty savybes bei
naudojamas rinkodaros priemones.

Tyrimo laikas:

Tyrimas Ispanijoje buvo atliekamas 2014 metais liepos - rugséjo mén.

Tyrimas Lietuvoje buvo atliekamas 2014 metais geguzés — spalio mén.

Tyrimo metodai.

Darbe buvo taikyti du tyrimo metodai: kiekybinio tyrimo metu buvo praSoma respondenty
atsakyti ] patalpinta anketing apklausa internete, o kokybinis tyrimas buvo atliekamas tiesiogiai
bendraujant su respondentais, pusiau standartizuoto interviu metodu, t.y. klausimai ir jy eiga, priklausant
nuo gaunamy atsakymy galéjo kisti. Anot, R. Tidikio (2003, p. 467) pusiau struktirizuotas interviu tai
,1$ ankto numatomi biitini ir galimi klausimai. Pusiau struktiirizuoto interviu procedira ir klausimai
standartizuojami tik i§ dalies. Si rui§is patogi tuo, kad grietai neformalizuojamas pa$nekesys ir tarp
klaus¢jo su respondentu biina laisvesné atmosfera®.

,,Kokybiniai tyrimai, nebidami priklausomi nuo hipoteziy, pasiZymi lankstumu bei duomeny
indukcine analize, kuri induktyvig tyréjo logika priskiria prie kokybiniy tyrimy bruozy. Lankstumas
apibudina kokybinj tyrimg kaip nestruktiirizuota, neturintj standartinés tyrimo struktiiros, tinkancios bet
kuriai tiriamai aplinkai. <...> Tuo tarpu, kiekybinis tyrimas yra labiau strukttirizuotas ir suplanuotas, nes
tyrimo metodai bei duomeny matavimo priemonés dazniausiai biina sukonstruotos dar pries tyrimg. <...>
Kiekybiniam tyrimui labiau biidingas siekis ieskoti iSoriniy reiskinio pozymiy, iSgaunant jvarius dydzius,

kurie gali biiti iSreiksti skaiciais ir matuojami® (Kardelis, 2002, p. 272).
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Anketiné apklausa, pasak Charles (1999) — ,,buidas duomenims gauti, uzduodants respondentams
klausimus raStu. Anketin¢ apklausa atliekama prie§ tai parengus klausimus, t.y. sudarius anketa ar
klausimyna® (cit. pgl: Kaffemaniené, 2006, p.32). Stai Tidikis (2003, p. 356) anketinj metoda apibidina
kaip ,,klausimy lapg tam tikroms zinioms surinkti. J] pagal nurodytas taisykles uzpildo klausiamasis*.

Klausimynui sudaryti buvo naudotos jvairios matavimy skalés — nominaliné, intervaliné ir
Likerto skalés.

Nominaliné skalé ,tai objektyviy duomeny apie respondenta nustatymas® (Kardelis, 2002, p.
191). Likerto skaléje, anot Kaffemanienés (2006, p. 36), ,prasoma, kad respondentai pazyméty
atsakymus, kurie jy manymu geriausiai apibiidina reiskinj. Intervaliné skalé matuoja poZymius, turin¢ius
skaitmening, kiekybing reikSme, fiksuoja skirtumg tarp atskiry pozymio reikSmiy*.

Taip pat, kokybinio tyrimo metu buvo renkami turizmo spaudiniai (kelioniy zurnalai) ir véliau

atliekama juose pateikty tury i Lietuva (Baltijos $alis) analiz¢.

Tyrimo objektas.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 14 eksperty, tiesiogiai dirban¢iy su Ispanijos turistais (zr. 14
prieda). Buvo apklausiama 13 kelioniy agentiiry darbuotojy i§ 5 skirtingy agentiry ir/ar kelioniy
organizatoriy (Halcon Viajes, Viajes El Corte Inglés, Eroski Viajes, Catai Tours, Barceld Viajes) ir 1
eksperté, vieSyjy rysiy atstové Barbara Montes i§ ,,Aviareps” - Lietuvos turizmo atstovavimo paslaugas
Ispanijoje teikiancios jmonés; su ja pusiau struktiirizuotas interviu buvo atliekamas telefonu ir el. pastu.
Renkantis ekspertus buvo atsizvelgiama j Siuos kriterijus:

- Jy agentiira turinti pasiiiloje Lietuva, arba turus kombinuotus kartu su kitomis Salimis,

kuriuose yra jtraukta Lietuva;

- Tiesiogiai dirbantys su iSvykstanciais turistais j Lietuva;

- Dirbantys su turistais, kurie domisi/jsigyja turus j S. Europa/ R. Europa®.
Kiekybiniame tyrime dalyvavo 108 Ispanijos studentai, kurie studijuoja/studijavo Lietuvoje.

Tiriamuyjy charakteristika.

Kiekybiname tyrime dalyvavo penkiasdeSimtseptyni (53%) vyrai ir penkiasdeSimt (46%)
motery. Vienas respondentas nepanoro atskleisti savo lyties. Beveik pusé respondenty (47%) turéjo 22-
25 metus, kas trecias respondentas priklausé 18-21 mety grupei, ir vyresni kaip 25 mety studentai sudare

22%. Vienas respondenty i §j klausimg neatsaké.

1 Kol kas dar néra aisku kurioms koordinatéms priskirti Lietuva: pagal istorines iStakas daugelis ja skiria prie R. Europos
rinky, kiti - prie S. Europos.
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DidzZiajg dalj respondenty (90%) sudaré studentai atvyke ] Lietuva studijuoti pagal Erasmus
mainy programg, nuolatiniy studenty atvykusiy igyti laipsnj - 8%. Trys studentai neatsaké i pateikta
klausimg. 97 respondentai studijavo pagal bakalauro laipsnio studijas, 9 studentai — magistrg. 2
respondentai neatsaké ] pateiktg klausima.

Daugiausiai j Lietuvag atvyke studentai buvo i§ didziyjy Ispanijos miesty (zr. 16 prieda): i$
Madrido — 15 studenty, Barselonos — 10, ir i§ Zaragosos - 12. Taip pat, nemazai studenty atvykusiy i$
Andalusijos regiono: po septynis studentus buvo i§ Granados ir Sevillos, $esi studentai - i§ Almerijos,
penki — i§ Cordobos, bei kity Ispanijos miesty.

Respondentai daugiausiai studijavo (zr. 15 priedg) Mykolo Romerio (34 respondentai) ir Vilniaus
(24 respondentai) universitetuose, taip pat nemaza dalis ispany dalyvavusiy apklausoje (16 respondenty)
buvo i§ VGTU. Penki studentai nurodé studijuojantys VDK, KU ir ISLB. Du respondentai i§ VDU ir
ASU, visi kiti po vieng 1§ LEU, KVK, KK, KTU, LVK, ISM, KSU, LSMU aukstyjy mokykly. Du
respondentai nepateike jokios informacijos apie aukstaja mokykla.

Beveik pusé apklaustyjy Lietuvoje gyveno/gyvena (Zr. 7 pav.) maziau nei tris ménesius, o0 39% -
Lietuvoje praleido nuo 6 iki 12 ménesiy. 8% respondenty atsaké Lietuvoje gyvenantys daugiau nei 3,
tatiau maziau nei 6 ménesius. Keturi studentai teigé esantys Lietuvoje daugiau nei metus. Du

respondentai (2%) nepanoro nurodyti praleisto Lietuvoje laikotarpio.

50%
40%
30%

20% o 39%
- W e

Maziau nei 3 Nuo 3 iki 6 mén. Nuo 6 iki 12 Daugiau nei Im.  Neatsaké j
mén. mén. klausimg

7 pav. Studenty buvimo Lietuvoje laikotarpis

Kokybiniame tyrime dalyvavo 2 vyrai ir 12 motery, $io tyrimo metu nebuvo siekiama i$siaiSkinti

tolimesniy demografiniy eksperty duomeny, kadangi tai neturi jokios jtakos tyrimo rezultatams.

Imtis:

Kadangi tai zvalgomasis tyrimas, o baigiamojo darbo apimtis ribota, tad tyrimo metu nebuvo
siekiama nustatyti reprezentatyvios tiriamyjy imties. Ateityje, norint toliau nagrinéti Lietuvos turizmo
rinkodara, siiloma nusistatyti atitinkama imtj ir tokiu biidu iSsamiau iStirti darbo problema.

Duomenu apdorojimo metodai.
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Statistiné kiekybiniy duomeny analizé, Microsoft Office Excel programa ir statistiniy duomeny

apdorojimo programa - SPSS 16.

Tyrimo instrumento pristatymas.

Kokybinis tyrimas: pusiau struktiirizuoto interviu metu buvo pateikti i§ anksto numatyti
klausimai, kurie pokalbio eigoje, priklausomai nuo gaunamy atsakymy, kito. Viso buvo pateikta nuo 3
iki 11 klausimy. Klausimy turinj sudaré pasitila, paklausa, tiriamyjy charakteristika ir bendriné turizmo
informacija.

Kiekybinis tyrimas: viso anketoje respondentams buvo pateikta 17 klausimy, i§ kuriy buvo 3 (9,
15 ir 16 klausimai) atviri ir 13 (1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14 klausimai) uzdary klausimy. 11,
12, 13, 14, 15, 16 ir 17 klausimai skirti respondenty demografiniy duomeny nustatymui. Analizuojant 10
klausima, jo atsakymy variantai buvo sujungti (visiSkai sutinku ir sutinku, nesu tikras, nesutinku ir

visiS§kai nesutinku), o tarp 5 ir 15 klausimy buvo ieSkoma rysiy, tad buvo panaudota SPSS 16 programa.

Tyrimo organizavimas.

Kokybinio tyrimo metu buvo einama j tam tikras, jau i$ anksto numatytas kelioniy agentras, ir
paaiskinus apsilankymo esme¢ — buvo atliekamas interviu. Daugelis informanty noriai atsakingjo j
pateiktus klausimus, komentavo turimy tury kataloguose pasitila. Miestuose (Gironoje), kuriuose
vykdomi turai | Lietuva yra visiS8kai nepopuliariis, buvo sudétinga toliau vystyti interviu, kadangi
sekantys klausimai siejosi su klienty paklausos apibtudinimu, o kai jos visiSkai néra — informantui sunku
kazka atsakyti. Taip pat sunkumy iskilo siekiant suorganizuoti interviu su agentiiry vadovais — to
nepavyko padaryti dél juy didelio uzimtumo.

Vienas i§ eksperty nebuvo linkes toliau plétoti interviu, todél jo praSymu, atsakius i kelis
klausimus, interviu buvo uzbaigtas.

Kiekybinis tyrimas buvo atlickamas prasant respondenty (socialiniuose tinklalapiuose ir
tiesioginio pokalbio metu) internetinéje erdvéje uzpildyti patalpinta anketa. Respondentai itin

geranoriskai pildé anketas, savo noru to praseé padaryti ir savo draugy. Sunkumy Sio tyrimo metu neiskilo.

Tyrimo etika.

Tyrimo metu buvo laikomasi mokslinés etikos principy: abiejy tyrimy respondentams pries
pradedant interviu ar anketing apklausa, buvo prisistatoma kas ir kokiu tikslu atlieka §j tyrima,
supazindinama su atsakymy panaudojimo galimybémis, ir uztikrinamas anonimiskumas. Visi tiriamieji

tyrime dalyvavo laisvanoriskai, buvo gerbiama jy nuomoné ir privatumas. Nebuvo pateikiami juos
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Zeminantys ar gluminantys klausimai. Nepanorus toliau dalyvauti tyrime buvo galima atsisakyti - kaip

tai ir padaré vienas i$§ kokybinio tyrimo eksperty.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Atlikto kokybinio tyrimo analizei buvo sudarytos 4 klausimy kategorijos ir 9 subkategorijos (Zr.
8 lentelg), kurios apémé tokius klausimy blokus: pasitilg (tai kg siiilo agentiiros savo klientams), paklausa
(parodancia tai ko klientai nori), klienty, kurie renkasi keliones j Lietuva, savybes ir bendring turizmo

informacija, susijusig su produkty rinkodaros savybémis.

8 lentele. Kategorijos ir subkategorijos

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA

Pasiiila a) Lietuvos, kaip turimos kelioniy krypties pasiiila.
b) Krypties populiarumas.
¢) Turizmo produkty pasiiila (skrydziai, turai).

Paklausa (Kklienty poreikiai) | a) Populiariausio tipo turai.

b) Keliautojy j Lietuvg motyvai.

Klienty savybés a) Klienty vykstanciy j Lietuvg charakteristika.
Turizmo informacija a) Reklamos, jv. informacijos gaunamumas apie Lietuvg i$ kity
institucijy.

b) Tury j Lietuva populiarinimas.

C) Specialiis pasitilymai, akcijos.

| kategorija: pasiula.

Pasitla yra vienas svarbiausiy aspekty, nuo kurios priklauso produkty populiarumas. Anot I.
Svetikienés (2002, p. 90) turizmo produkta sudaro ne tik ,turizmo iStekliai (gamtos, kultiros,
architekttiros ir kitos istorinés jZymybes, kurios gali sudominti turistg ir paskatinti jj keliauti) taciau ,,ir
turizmo industrijos jmoniy paslaugos®. Siekiant efektyviy rinkodaros tiksly jgyvendinimo svarbu
i§siaiskinti, kas yra siiiloma klientams ir ko jie nori.

Interviu buvo pradedamas visy pirma uzdavus agentiiry darbuotojams klausima ar jie turi
pasitloje Lietuva, kaip atskirg kelioniy krypti, praktiskai visy eksperty atsakymai buvo vienodi: jie turi

tik turus kombinuotus su kitomis Salimis, kuriose jtraukta Lietuva (zr. 17 priedg): ,,galime klientams
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pasiiilyti tik keliones kartu aplankant ir kitas Baltijos Salis (E1)*, ,,ne, | Lietuvg neturime. Galime
pasitlyti klientams nebent turg aplankant visas tris Baltijos Salis (E2) “, ,kad konkreciai | Lietuva
neturime, nebent kombinuotus turus su kitomis $alimis, Skandinavija ar Baltijos Salimis (E4)“, ,,i Lietuva
konkreciai neturime, galime pasiiilyti klientams nebent turg j Baltijos Salis (E6)*, ,,kad butent j Lietuva,
tai neturime organizuojamy tury (E7)%, ,,ne, konkreciai j Lietuvg §iuo momentu neturime (E8)%, ,,tik ]
Lietuva — neturime (E9)”, ,.kaip matote, | Lietuvag konkreciai pasiiilymy neturime, galime pasitlyti tik
turus j Baltijos salis* (E10)”, ,,galime klientams pasitlyti aplankyti Lietuvg kombinuojant su kitomis
Salimis (E11)%, ,.taip, turime j Baltijos Salis (E12)“, ,,na, biitent j Lietuva neturime (E13)%, ,.taip, turime,
taciau ji yra kombinuota su kitomis Salimis (E14).

Is visy informanty, pavyko suZzinoti, jog vis tik yra viena Ispanijos agentiira organizuojanti
keliones j Lietuva (r. 17 prieda): ,,Politours savo pasitiloje turi city break j Vilniy* (E5). Si agentira
savo klientams siiilo 4 dieny (3 nakty) trumpg iSvyka aplankant Lietuva (Zr. 21 prieda).

Nors tyrimui buvo rinktasi tik tos agentiiros, kurios tikrai turi pasiiiloje Lietuva arba turus, kuriy
mety ji aplankoma, taciau Gironoje, vienas informanty teigé, jog jie visai neturi nieko, kg galéty pasitlyti
klientams, norintiems aplankyti $ig Salj (zr. 17 prieda): ,,mes Siuo metu neturime pasitilymy j Lietuva
(E3)*.

Sekanciu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti sillomy produkty populiaruma, ir buvo klausiama
eksperty ar zmones domisi Sia kryptimi, ar tenka parduoti daug pakety apjungianciy ir Lietuva, galbt
galéty pateikti statistikos? Atsakymai, priklausant veélgi nuo miesto, buvo skirtingi (zr. 17 priedg):
didZiuosiuose miestuose - Barselonoje ir Madride, praktiSkai visi apklaustieji teigé - turai ] Lietuva yra
gana populiariis ir jy parduodamas skai€ius yra nemazas: ,.taip, mes turus j Baltijos Salis parduodame
labai gerai vasaros sezono metu, nuo geguzes iki rugsejo meénesio (E6), ,,nemazai domisi tiesg sakant
(E7)“, ,,na taip, kaip turas, tai tikrai gana populiarus (E8)“, ,,Sis paketas parduodamas tikrai labai gerai,
ir pardavimo skai¢iai nemazi (E9) “, ,kiekvieng vasarg tikrai nemaZzai parduodame Siy tury, ir su
kiekvienais metais jy po truputj vis daugiau (E11)“, ,taip, tai gana populiari kryptis (E12)%, ,,na taip,
parduodame gana nemazai tury. Kasmet jie darosi vis populiaresni, matyt, zmonés aplankg¢ Baltijos Salis
rekomenduoja jas taip pat ir savo Seimos nariams ar draugams (E13)“. Statistikos negaléjo pateikti nei
vienas i8 eksperty.

Taciau Gironoje, visi trys ekspertai teige, jog Lietuva dar yra neatrasta Salis Ispanams, todél turai
1 813 Salj yra visai nepopuliartis (zr. 17 prieda): ,,Cia, Gironoje, tikrai neparduodame daug Siy tury, labai
retai kada klientai atéje teiraujasi apie §j paketa, o biitent apie Lietuvg — praktiskai néra (E1), ,,zmonés

po kol kas labai nedaug Zino apie $ig Salj, ir todél neturi labai didelio suinteresuotumo, bet kai nuvaziuos
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vienas, Kitas turistas — skaiciai susidoméjusiy tik pradés augti (E2), , kas ¢ia Zino, galbat tai taps labai
populiari kryptis, ir zmonés teirausis apie ja, bet §iuo metu to pasiiiloje mes neturime (E3)“. Ziniy apie
Sig krypti mazai turi ne tik klientai, taciau ir darbuotojai: ,,as, asmeniskai tikrai nelabai zinau kg apie Jusy
Salj. O Lietuva grazi? (E1)”.

Svarbu paminéti, jog siiilomi turai j Lietuva yra sezoninis produktas, tod¢l labai greitai
iSparduodami (Zr. 17 prieda): ,.taip, taciau tai yra tik sezoninis pasitilymas, kurj galime klientams sitlyti
geguzés — rugséjo meénesiais, kadangi kitu laikotarpiu ten per Salta Ispanams vykti (E14)“, ,,jis yra
vykdomas tik sezono metu: daugiausiai vykstama nuo birzelio vidurio iki rugséjo pabaigos (E8)”. Taip
pat, daugelis eksperty pabréze, jog klienty tarpe yra populiariis ne tik turai j Baltijos Salis, taciau ir
Kruizai: ,kruizai daZzniausiai iSparduodami anks¢iau nei turai, zmonés jais pradeda dométis jau Ziema
(E8)“, ,,ypatingai gerai parduodame kruizy pasitilymus, tai gana populiarus pasirinkimas tarp miisy
klienty (E7)”, ,turai parduodami tikrai neblogai, o kruizai dar geriau, kadangi jie néra itin iStesti,
Zzmonéms patinka. <..> Galbiit apie dvideSimt procenty teiraujasi biitent apie kruiza po Baltijos Salis,
arba turus (E11)*.

Taigi, norintys aplankyti Lietuva ispanai gali rinktis i$ trijy pasitilymy: rinktis city brake, rinktis
tura, aplankant tuo paciu ir kitas Salis arba rinktis kruiza. Kaip matoma, iSskyrus ,, Politours
organizuojamo city brake, jokios kitos agentiiros neorganizuoja kelioniy tik j Lietuva, nebent atsirasty
tuo suinteresuotas klientas (zr. 17 priedg): ,,jeigu kazkas i$ klienty teirautysi — mes galime suorganizuoti
(E3)”, ,,jei klientas noréty tik ] Lietuvg — galime tai suorganizuoti, Zinoma (E11)“. Agentiiros taip pat
gali padéti surasti skrydZius: ,,galime klientui nebent padéti surasti ir nusipirkti skrydzius (E1)*, ,,jei
klientas pageidauja, Zinoma, galime jam pasiilyti skrydzius (E9)”, ,,galime padéti klientams surasti jei
reikia l€ktuvo ar autobusy bilietus j Lietuva (E12)%.

Nors Ispanijoje beveik néra kelioniy pasitlymy, kuriy metu aplankoma tik Lietuva, taciau yra
daugybé jvairiy tury, kuriuos sitilo agentiiros. Praktiskai visuomet Lietuva visur pateikiama kartu su
kitomis Baltijos Salimis. Dazniausiai Ispanijos kelioniy kataloguose Baltijos Salys yra priskiriamos prie
Ryty (Rusija, Ukraina, Baltarusija) arba Siaurés (Skandinavija, Suomija, Islandija) Europos. Iki $iolei,
kelioniy organizatoriams dar néra aisku kuriai krypciai priskirti Lietuva: pagal istorijg lyg dar daznai
bandoma priskirti ja prie Ryty, taciau politiniame — ekonominiame ir geografiniame zemélapiuose
Lietuva yra priskiriama Siaurés Europai. Nors daugiausia Baltijos 3alys ir pateikiamos R. Europos
kelioniy kataloguose, taciau kaip matoma i§ 8 pav. kelioniy turai dazniausiai kombinuoti kartu su

Skandinavijos Salimis (zr. 21 prieda).
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BALTIJOS SALIU PRISKYRIMAS KELIONIU KATALOGUOSE

Baltijos $alys — Skandinavija — Suomija — Islandija
Ryty Europa: Baltijos Salys, Rusija, Ukraina
Skandinavija ir Rusija (= Baltijos $alys)
Rusija, Baltijos Salys ir Skandinavija
Skandinavija ir Baltijos Salys

Rusija ir Baltijos Salys

8 pav. Baltijos $aliy priskyrimas kelioniy kataloguose

Kiekviena agentiira turi nemazai kg pasiilyti, galima rinktis turg aplink Baltijos Salis, arba
aplankant ir dar daugiau kaimyniniy $aliy (zr. 17 prieda): ,,daugiausia Lietuva yra kombinuojama su
kitomis Salimis, dazniausiai su Baltijos Salimis, Skandinavija, Lenkija, Rusija. Tikrai yra i§ ko rinktis
(E4)“, ,,turime pasitlymus i Lietuva, Latvija, Estija, taip pat Suomijg arba Rusija (E6)%, ,,turime turus
kartu kombinuotus su kitomis Salimis: su Rusija, su Skandinavijos Salimis, bei zinoma daugiausia
pasiiilymy turime kartu su Baltijos Salimis (E7)%, ,,vien ,,Paises Balticos* tury turime keturiy rasiy,
priklausomai nuo kainos, nuo pageidaujamos kategorijos vieSbucio, aplankomy vietoviy skaiciaus ir pan.
Taip pat galime pasiiilyti tokius turus kaip ,,Joyas del Baltico®, ,,Bellezas del Baltico®, ,,Paises Balticos
y Helsinki*“ (E8)“, ,,daZniausiai tai turai aplankant visas tris Baltijos Salis, taip pat turime keleta
pasiilymy aplankant ir Suomijg tuo paciu (E11)“, ,Joyas del Baltico* (Baltijos brangakmeniai),
,,Bellezas del Baltico* (Baltijos grozis), ,,Paises Balticos y Helsinki“ (Baltijos salys ir Helsinkis) ir kt.
(E13)*, ,,daugiausiai pasitilymy turime aplankant visas tris Baltijos Salis. Nemazai pasitulymy yra

aplankant kartu ir Skandinavijos $alis (E14)".

10025 91 %

Q0% |

BO%% |
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0%
Traky Vilniaus Kuriiy nerijos Lictuvos

nacionalinisir senamiestis gamtinisir gamta
istorinis parkas kultdrinis  apksritaiir kita

palikimas

9 pav. Patraukliausios turizmo vietovés Lietuvoje

Saltinis: cit. pagal Ostik ir Grazulis, 2010, p. 26
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J. Ostik ir V. Grazulio (2010, p. 26) atliktame ,kultiirinis turizmas kaip kultiiry suartéjimo
veiksnys: kuo ispanai domisi Lietuvoje? tyrime, respondentai kaip patraukliausig turizmo vietove
Lietuvoje i§skyré Traky nacionalinj parka (91%) ir KurSiy nerijos gamtinj ir kulttirinj palikima (43%)
(zr. 9 pav.). Taciau pastarasis, deja, néra jtrauktas nei j vieng i$ agenttiry siilomy tury ispany turistams
aprasa.

Praktiskai visy pasitilymy metu pagrindiniai miestai, kuriuos aplankoma sveciuojantis Lietuvoje
yra $tai Sie: Vilnius, Trakai, Siauliai (Kryziy kalnas), kartais, taip pat jtraukiamas ir Kaunas (zr. 21
prieda). Dazniausiai i§ 8 dieny turo aplink Baltijos Salis, Lietuvoje praleidziamos trys dienos ir dvi
naktys. Kruizo metu aplankoma Klaipéda, ir joje praleidZiamas tik geras pusdienis, tad vélgi, turbat
daugelis prisibijo rinktis i§vyka j Kursiy Nerijg dél laiko stokos.

Isanalizavus kelioniy kataloguose pateiktas tury programas aplink Baltijos Salis, visy tury metu
pateikiama programa praktiskai tokia pat:

1d. Atvykimas j Vilniy. Apgyvendinimas.

2d. Panoraminé ekskursija po Vilniy, kurio metu keliaujama autobusu po moderniaja miesto dalj
ir véliau seka turas péséiomis po senamiestj. Aplankomi $ie objektai: arkikatedra, Sv. Petro ir Povilo
bazny¢ia, Sv. Onos bazny¢ia, Sv. Kazimiero bazny¢ia, Uzupis, Antakalnio kapinés. Vakare — ekskursija
1 Trakus.

3d. Pakeliui j Latvijg aplankomas Kryziy kalnas = Rundale = Ryga.

4d. Ryga.

5d. Ryga - Sigulda > Turaida - Gutmanis - Parnu - Talinas.

6d. Talinas.

7d. Talinas.

8d. Isvykimas.

Lietuvoje gyveng ispany studentai taip pat daugiausiai lankési tuose paciuose miestuose (zr. 10

pav.), kaip ir sitiloma turuose (Vilnius, Trakai, Kaunas).
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Druskininkai 6%
Palanga 12%
Juodkrante | 1%
Nida 11%
Siauliai = 3%
Trakai 17%
Klaipéda 14%
Kaunas 15%
Vilnius 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

10 pav. Miestai, kuriuos aplanké ispany studentai studijuodami Lietuvoje

104 studentai lankési Vilniaus mieste; 89 studentams teko pabiivoti Trakuose. Kaune ir
Klaipédoje apsilankusiyjy skaicius panaSus — ji sudar¢ apie 15% visy respondenty; 63 studentai lankesi
Palangoje, 58 — Nidoje. Maziau nei 6% respondentams teko lankytis Druskininkuose, Siauliuose bei
Juodkrantéje. Papildomai respondentai tai pat nurodé tokius miestelius kaip Siluté, Rusné, Plungé ir

Ignalina.

1l kategorija: paklausa (klienty poreikiai).

Kuriant bet kurj produkta visy pirma be galo svarbu yra iSsiaiskinti klienty poreikius (zr. 22 p.).
To rezultate, eksperty buvo teiraujamasi, kokie turai yra populiariausi klienty tarpe bei kokiais motyvais
paskatinti turistai keliauja | Lietuva. Tyrime dalyvavusiy informanty teigimu, Klientai labiausiai yra
suinteresuoti konkreciai Baltijos Saliy aplankymu (zr. 18 prieda): ,,na, pavyzdziui kaip tik neseniai
pardaviau ,,Gintaro kelio” pasitilymg. Per $ig vasarg, konkre¢iai man teko parduoti penkias keliones j
Baltijos Salis neskaitant mano kolegy, mano manymu, tai tikrai neblogai. Turbiit populiariausias circuito
— ,,Baltijos 8aliy sostinés” (E9), ,,Lietuva dazniausiai aplankoma vykstant j pazintinj turg aplink visas tris
Baltijos salis* (ES).

Nors tury pavadinimai ir skirtingi (zr. 21 priedg), taciau iSanalizavus kelioniy kataloguose
pateiktas tury programas - ji visur yra praktiskai vienoda. Todél biity sunku daryti i§vada, jog vienas ar
kitas turas yra populiaresnis, tiesiog i§ pateikty eksperty atsakymy matoma, jog klientai yra labiau linke
rinktis tik Baltijos $alis, o ne tuos turus, kuriuose jtrauktos ir kitos Salys (Lenkija, Suomija, Rusija ir t.t.).

Keli informantai paminéjo, jog kruizai parduodami ne kg maziau nei turai (zr. 18 prieda):
»ypatingai gerai parduodame kruizy pasitilymus, tai gana populiarus pasirinkimas tarp musy klienty*

(E7), ,turai parduodami tikrai neblogai, o kruizai dar geriau, kadangi jie néra itin iStesti, zmonéms
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patinka“ (E11). Taip pat, eksperté atstovaujanti ,,Aviareps paminéjo, jog ,,iS Barselonos, miesto, kuris
turi tiesioginius skrydzius j Vilniy, taip pat yra labai populiaru rinktis Lietuva, kaip city break* (E5).
Eksperty buvo klausiama, kokiy priezas¢iy, motyvy vedami klientai renkasi turus aplink Baltijos
Salis. Beveik visy atsakymai buvo panasus: kultiira ir pazintis su kitokiu, dar labai mazai Zinomu krastu
(zr. 18 prieda): ,,galbiit labiau Zzmonés domisi kultiriniu, pazintiniu turizmu, nes kaip minéjau vyksta
dazniausiai toks turistas, kuris jau daug matgs, daug kur buves, taciau dar nepabuvojes Sioje zonoje.
Ispanai nori pazinti Baltijos krasta, jiems tai yra visiSkai nauja ir jdomi kryptis. Tai konkretiis turistai,
vykstantys su konkreciu tikslu - pamatyti ir susipazinti* (E2), ,,priezastys kod¢l renkamasi §ig kryptj yra:
kulttra ir nuostabi gamta® (ES), ,,na, ko gero daugelis vyksta pazintiniais ir kultiiriniais tikslais* (E6),
»Zmonéms patinka Baltijos Salys, patinka ta zona ir jiems jdomu jas aplankyti. Didziausias motyvas tai
turbtt kulttira, kuri yra visiskai skirtinga nuo ispany, ir tai daro Jiisy $alj dar patrauklesne miisy akims.
Turistams jau atsibodg¢ tipiSkos kryptys kaip Italija, Pranciizija — jie ieSko alternatyvy, taip pat idomiy,
graziy, naujy ir nematyty vietoviy. Baltijos Salys itin prad¢jo populiaréti mazdaug prie§ tris metus,
kuomet tie turistai, kurie ten apsilanké pradéjo rekomenduoti jas savo draugams. IS ,lipy j lupas®
visuomet geriausia reklama“ (E8), ,,zmonés, kurie renkasi §j turg nori pakeliauti, pamatyti $alj, apie kurig
pokolkas Zzinome labai nedaug, praleisti aktyviai laisvalaikj. Taciau tikrai ne relaksaciniais ar
sveikatinimosi tikslais* (E9), ,,manau, jog dazniausiai jie vyksta ten aplankyti dar nematytus krastus,

pazinti kultiirg ir pan.” (E14).

Auksta mokslo kokybe Ml 3%
Neturéjau kito pasirinkimo Bl 2%

Idomi $alis apie kurig nieko nezinojau 29%

Rekomendavo draugai/giminaiciai [IEGEEN

Pigios prekés ir paslaugos 16%
Pigus pragyvenimas 31%
Kita g%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

11 pav. Priezastys, lémusios Lietuvos, kaip studijuy krypties pasirinkima

Pasiteiravus to paties respondenty, atvykusiy studijuoti j Lietuva, atsakymai taip pat buvo panasis
(zr. 11 pav.), tik kaip jau budinga studentams jie dar paminéjo ir ekonomiskuma: beveik tre¢dalis nurodé

pasirinke studijas Lietuvoje dél pigaus pragyvenimo (31%), kiti 16% respondenty taip pat $ig $alj rinkosi
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del pigiy prekiy ir paslaugy pasiilos. Kitas tre¢dalis respondenty (29%) teige, noréje vykti i Salj, apie
kurig Zino labai nedaug. Tai, jog ispanai rinkosi Lietuva, kaip dar nepazintg ir kulttiriSkai jiems patraukly
krastg patvirtino ir kitas priezastis nurode studentai: ,,mano démesj patrauké Salis, esanti itin kitokia nei
Ispanija“, ,tai Salis ypatingai skirtinga nuo manosios, gerbiu jos kultiirg ir klimatg, labai pigus
pragyvenimo lygis®“, ,kultiiros skirtumas®, ,kultiiros skirtumas ir pigus pragyvenimas®, ,,noréjau
studijuoti Salyje, kuri biity kuo labiau nutolusi nuo Ispanijos®, ,,nor¢jau vykti i kitokia $alj nei jprasta ir
pazinti naujy dalyky®.

J. Ostik ir V. Grazulio (2010, p. 26) atliktame tyrime, buvo gauti panasts duomenys - kaip viena
pagrindiniy priezas¢iy, kodél ispanai renkasi Lietuva, kaip kelioniy kryptj, nurodyta: ,,net 78 % turisty
pagrindinis kelionés | Lietuva motyvas — noras susipazinti su iki $iol menkai Zinomu nedidelés tautos
kult@iriniu palikimu ir jos zmonémis®. Kol kas Ispanams Lietuva dar tarsi tikra egzotika, jie apie $ig $alj
zino labai nedaug. Taciau ty paciy autoriy teigimu (2010, p. 26) ,,strateginiu poziiiriu §i prieZastis vargu
ar gali biiti uzsienio turisty nuolatiniu traukos objektu, nes tikétina, kad tai tik laikina Lietuvos biisena®.

Labai daznai krypties pasirinkimo priezastimi tampa ten jau buvusiy draugy rekomendacijos: Siuo
atveju taip pat - net 21 respondentui Lietuva, kaip palankig Salj studijoms, rekomendavo draugai. Dél
aukstos moksly kokybés atvykusiy studijuoti i Lietuva nebuvo labai daug, $ig priezastj nurodé penki
respondentai. 2% teigé netur¢je kito pasirinkimo.

Kitas priezastis nurode¢ respondentai teige, jog 1 Lietuva juos atvedé meilé, grazios moterys ir jau
nacionaline sporto Saka tapes krepSinis: ,,turiu ¢ia savo gyvenimo draugg, todel nor¢jau ¢ia studijuoti
magistrg ir dirbti®, ,,pamilau nuostabiausia moterj pasaulyje (ji lietuve)®, ,,aistra krepSiniui®, ,,krepSinis,
grazios moterys ir Zinoma zemos kainos®, ,,girdéjau Lietuvoje gyvena graZiausios moterys Europoje®.
Kiti nurodé priezastis dél kalby zinojimo: ,,todél, jog Lictuvoje taip pat kalbama angly kalba, ne taip kaip
kitose man pasitilytuose Salyse®, ,,galimybe iSmokti kity kalby*®, ,,galimybé i§vykti studijuoti su Zemesniu
angly kalbos lygiu, nei kitose universitetuose (pvz., Portugalijoje, Italijoje)*, ,,mano universitetas sitile
Lietuvoje studijas vykstancias angly kalba“. Dar treti teigé pasirinke Lietuva dél ,,klimato* bei juos
paskatino atvykti j $ig $alj turimos Zinios, jog ,,Vilnius tai didelis ir nuostabus miestas. Taip pat pozityvis
bei sparciai augantys skaiciai apie $ig Salj“.

Kaip matoma, tiek eksperty, tiek respondenty nuomoné sutampa — nedidelés Zinios apie Lietuva,
tampu jy pagrindiniu motyvu atvykti studijuoti ar pamatyti $ig Salj. Tai taip pat jrodo sekancio klausimo

respondenty atsakymai.
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12 pav. Zinios apie Lietuva prie$ atvykstant j ja studijuoti

Respondenty buvo teiraujamasi, kokios buvo jy zinios apie Lietuvg prie§ Cia atvykstant. Net 72%
respondenty atsaké (zr. 12 pav.), jog apie $ig $alj zinojo labai nedaug, ir 21% - nezinojo visiskai nieko.
4% respondenty teige, jog zinojo tiek pat kiek ir dabar, 2% respondenty nenor¢jo atsakyti | klausima, ir
1 respondentas neatsaké visai. Sie skaitiai dar karta patvirtina apie bitinybe didinti Lietuvos, kaip
turistinés valstybés, zinomuma ir to sickimas §iuo metu yra vienas pagrindiniy Lietuvos turizmo ir

rinkodaros strategijy uzdaviniy (Zr. 29 p.).

111 kategorija: klienty savybés.

Interviu metu, eksperty buvo teiraujamasi - kokiy klienty tarpe populiariausia rinktis turus j
Baltijos Salis ir kokio amziaus klientai dazniausiai kreipiasi | kelioniy agentiiras Siuo klausimu.
Atsakymai parodé, jog daugiausiai j turus aplink Baltijos Salis vyksta vyresni zmonés (40 m. ir daugiau),
kadangi, daugelio eksperty manymu, jy finansiné padétis tokiy mety jau biina stabilesné ir jie gali sau tg
leisti, atsizvelgiant ] tai, jog Sie turai néra labai pigts (Zr. 19 prieda): ,,daugiausiai tai vyresnio amziaus
turistai, 40 mety ir daugiau. Tai konkreti rinka, Zmonés, kurie mégsta keliauti ir nori paZinti dar nepazinta
Europos dalj. Zmonés, kurie jau daug kur buve, ir jiems atsibode tipiskos kryptys, norisi kazko naujo*
(E2), ,,dazniausiai vyresni klientai“ (E6), ,,apie keturiasdesimt - penkiasdesimt mety, kadangi, jiems mes
savo agentlroje taikome nuolaidas® (E7), ,,visokio tipo klientai. Bet, Baltijos Salys, kaip turas yra
pakankamai brangus, kruizai — taip pat, vadinasi daugiausiai j jas vyksta asmenys sulauke penkiasdesimt
ir daugiau, kadangi jiems jau nebereikia nei vaiky j mokslg iSleisti, nei uz butg daug mokéti — jie jau gali
sau leisti vykti paatostogauti, turi nusistovejusj ir pastovy ekonominj lygi“ (E8), ,,klienty profilis nuo 35
- 40 mety. Zinoma, taip pat keliauja ir jauni zmonés, bet ko gero jie labiau organizuojasi keliones patys,

nei perka i$ agentiiry. <...> daugiausiai $ig kryptj renkasi asmenys sulauke 55 m. ir daugiau. Pensininkai
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itin mégsta keliauti, tad jiems taip pat nemazai parduodame. Taip pat keliauja ir Seimos, taciau ne su
mazais vaikais, su jau Siek tiek praaugusiais. Arba draugy kompanijos, kaip ir sakiau apie 35 mety ir
daugiau® (E9), ,,vidutinio amziaus klientai“ (E11), ,,jprastai, d¢l kainos — vyresni“ (E12), ,,daugiausia
Kreipiasi vyresni klientai. Galbiit tam jtakos turi ir nemaza kaina ir noras daugiau pazinti §j krastg i$
kulttrinés pusés™ (E13), ,,tarp vyresniy, 40 mety ir daugiau. Kadangi tai néra labai pigi ir ekonomiska
kelioné¢* (E14), ,,vyresni zmonés jauciasi patogiau keliaudami kartu su tokiais tury operatoriais kaip
»Mapatours®, ,,Panavision* ar ,, Transrutas®. Misy biure sulaukdavome nemazai lankytojy nuo 25 iki 30
arba 60 — 65 mety amziaus* (E5).

J. Ostik ir V. Grazulio 2010 metais (p. 25) atliktame tyrime nustatyta taip pat panasaus amziaus
klienty grupé: ,,daugiau nei pusé (53%) keliaujanciy i Lietuva ispany sulauk¢ 55 m. Vyresnio amziaus
turistai dél saugumo jausmo bei kai kuriy kity faktoriy, daugumos atvejy renkasi grupines keliones. Antra
pagal kelioniy daznuma turisty grupe sudaro Zmonés, kuriy amzius nuo 25 iki 35 m. Pastebétina, kad
jaunesni nei 35 m. turistai neretai pageidauja keliauti individualiai”.

Kaip jau buvo minéta, atsizvelgiant ] tai, jog Sie turai néra labai prieinami mazesnes pajamas
gaunantiems asmenims, tad daroma prielaida, jog jaunimas daugiau savarankiskai organizuojasi keliones
1 Lietuva ir Baltijos Salis (Zr. 19 pried3): ,,jaunimui turbiit labiau riipi ekonominés kelionés, mano
manymu, dauguma jy patys susiorganizuoja keliones, ir Sitaip aplanko vietoves, kurias jie patys nori, o
ne tik tas, kurios yra misy programoje“ (E13), ,,tai miSrus klienty birys. Jaunimas yra pakankamai
susidoméjes Baltijos Salimis, ir gana nemazai buvo besidomin¢iy Sia kryptimi, taciau kuomet $iais laikais
yra labai paprasta keliauti ir paciam susiorganizuoti keliong — jie ir renkasi §j buida*“ (ES).

Taip pat atsizvelgiant | tai, jog vienas pagrindiniy Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros
strategijos 2009 — 2013 m. tiksly buvo - vieno turisto vieno apsilankymo metu vidutiniskai isleidziamy
pinigy sumos didinimas, tad labiau turéty buti orientuojamasi ] vyresniy turisty pritraukima, kadangi
jaunimas renkasi ekonomiSkesnj atostogy praleidima.

Taigi, |} Lietuva pagrinde atvyksta ne tik turisty grupés, organizuotos kelioniy agentiiry, ar

pavienis jaunimas, taciau turistus taip pat pritraukia jau ¢ia studijuojantys jy Seimos nariai arba draugai.
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13 pav. Skaicius aplankiusiy draugy/Seimos nariy i$ Ispanijos, respondenty studijy Lietuvoje

metu (r=0,396; p=0,000)

Paprasius respondenty nurodyti draugy/Seimos nariy skai¢iy, kurie juos aplankeé studijy Lietuvoje
metu, beveik pusé respondenty teigé turéje nuo vieno iki penkiy sveciy (zr. 13 pav.). Penkis ir daugiau -
14% respondenty. Kaip matoma, tarptautiniy studenty atvykimas studijuoti j Lietuva, taip pat didina
atvykstamojo turizmo skaiciy, kadangi jiems esant Lietuvoje, Seimos nariai bei draugai pasinaudoja Sia
galimybe pamatyti Salj ir tuo paciu aplankyti artimajj.

40 respondenty (37%) teigé kol kas dar neturéje nei vieno svecio i Ispanijos. Siekiant i$siaiskinti
ar skaicius aplankiusiy draugy/Seimos nariy i$ Ispanijos, respondenty studijy Lietuvoje metu (zr. 13 pav.)
ir studenty buvimo Lietuvoje laikotarpis (zr. 7 pav.) yra tarpusavyje reikSmingai susije, buvo pasitelktas
Spearmano ranginés koreliacijos koeficientas. PaaiSkéjo, jog tarp Siy veiksniy egzistuoja statistiSkai
reik§mingas rysys (p<0,05), p=0,000, o gauta koreliacija rodo, kad tarp $iy veiksniy yra teigiama silpna
koreliacija (r=0,396). Vadinasi, galima daryti prielaida, jog apsilankiusiy Seimos nariy skaiCius yra
teigiamai susij¢s su studenty buvimo Lietuvoje laikotarpiu, t.y. kuo studentas ilgiau apsistojes Lietuvoje
- tuo daugiau jj aplanko sveciy.

Turisty skaiciui Salyje didelés jtakos turi transporto infrastrukttra. Jei kalbant konkreciai apie oro
uosty infrastruktiirg, ne paslaptis, jog Latvija Siuo aspektu turi privaluma, jau keleta mety: Rygos
tarptautinis oro uostas aptarnauja zenkliai daugiau zmoniy nei Vilniaus, taciau pastarieji rodikliai rodo,
jog aptarnauty klienty skaicius did¢ja ir Vilniaus oro uostas uzima antraja vietg tarp Baltijos Saliy oro
uosty. 2014 mety Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos pateiktoje informacijoje apie Siy mety
| - 0jo pusmecio transporto rodiklius, teigiama: ,,0ro transportas 2014 m. sausio — birzelio ménesiais
atvykusiy ir iSvykusiy keleiviy skai¢ius Lietuvos oro uostuose padidéjo 11,4 %, palyginti su pragjusiy

mety tuo paciu laikotarpiu, ir sudaro 1,74 min. keleiviy. <...> 2014 m. sausio — birzelio mén. daugiausia
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keleiviy vezta ir priimta orlaiviy tarptautiniame Rygos oro uoste (2230,6 tikst.), mazéjimas 1,8 %.
Tarptautinio Talino oro uosto rodikliai padidéjo 0,6 % (zr. 14 pav.)* (2014 m. | pusm. informacija apie
transporto rodiklius, 2014).

2500 A 1244 2271
2000 -
1500 -
1000 -

500 A

0 T T T
2012 m. 6 mén. 2013m. 6 mén. 2014 m. 6 mén.
= Vilnius ® Kaunas Palanga ® Talinas Ryga

14 pav. Keleiviy srautai Baltijos Saliy oro uostuose 2012-2014m. (tukst.)

Saltinis: cit. pagal 2014 m. | pusm. informacija apie transporto rodiklius, 2014

Vadinasi, yra biitina gerinti oro uosty infrastruktiira ir tapti lyderiu Baltijos Salyse. Siuo metu j
Ispanija yra vykdomi tik trys tiesioginiy skrydziy marSrutai: Vilnius — Barselona, Kaunas — Alikanté,
Kaunas — Palma Maljorka. Taciau pastarieji du, vykdomi tik tam tikru laikotarpiu: j Alikant¢ nuo kovo
31 d. iki spalio 23 d., o j P. Maljorka nuo balandZio 4 d. iki lapkric¢io 31 d. Vakarinéje, Pietinéje ir
Siaurinéje Ispanijos dalyje gyvenantiems asmenims ir norintiems aplankyti Lietuva — tenka rinktis
skrydzius su persédimu kitose Salyse. Respondenty paklausus kaip jie atkeliauja j Lietuva (zr. 15 pav.),
daugiau nei pusé (64%) - atsaké besirenkantys pastargjj budg — skrenda su persédimu. Daugmaz trecdalis

respondenty (34%) i Lietuva atskrenda tiesiogiai.

m Léktuvu (tiesiogiai) Léktuvu (su persédimais)

® Automobiliu

15 pav. Respondenty atvykimas j Lietuva
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Lietuva nuo Ispanijos skiria daugiau nei 2,500 km., tai yra nemazas atstumas norint jveikti jj
automobiliu, tad nebuvo nei vieno respondento atsakiusiy, jog atkeliavo §iuo zemés transporto priemone.
Kol kas ir traukiniais ispanams Lietuvos pasiekti néra jmanoma, taciau jau yra pradétas vykdyti ,,Rail
Baltica“ projektas, kuris sujungs Lietuva, kartu su Europa. Sio projekto tikslas —,,plétoti aukstos kokybés
keleivin] susisiekimg bei kroviniy vezimus tarp Baltijos valstybiy, Lenkijos ir kity ES $aliy.
Modernizuotos gelezinkeliy linijos leisty vykdyti efektyvy susisiekima sausuma tarp Baltijos ir Siaurés
Europos $aliy (ypa¢ Suomijos), ir, ilgainiui, su Centrine Azija” (Rail Baltica projekto aprasymas, 2014)
Prognozuojama, jog Sio projekto jgyvendinimas itin padidins turizmo sektoriaus augima.

Taip pat, be galo svarbu paminéti, jog nuo 2015 m. kovo 29 dienos bus pradéti vykdyti skrydziai
Vilnius — Madridas. Skrydziai bus vykdomi net keturis kartus per savaite, tai pagerins susisiekimg ne tik
tarp verslo bei politikos atstovy, bet ir turistams i$ jvairiy Ispanijos vietoviy, kadangi sostiné yra jsikiirusi
paciame Salies centre. Taip pat, turéty padaugéti daugiau ekonomiskas keliones mégstanciy turisty,
ypatingai jaunimo, kadangi skrydzius vykdys viena pigiausiy ir populiariausiy skrydziy bendroviy
Europoje.

IV kategorija: turizmo informacija.

Viena i§ rinkodaros sudétiniy daliy yra reklama. Lietuvos turizmo atstovybés Ispanijoje
»Aviareps® ekspertés (E5) teigimu, vienas i§ pagrindiniy jy veiklos uzdaviniy buvo ,,reklama Ispanijos
ziniasklaidoje: buvo atsirenkamos tam tikros medijos, kaip ir kur norime biiti, derybos su kelioniy
Zurnalais, norint gauti palankesnj tarifg bei jdomesnj, platesn;j ir kiirybingesnj straipsnj jame. Taip pat
vykdéme publikuojamy straipsniy kontrole®. Pasiteiravus informanty Kaip jie populiarina turus j Baltijos
Salis, dauguma kelioniy agentiiry kaip pagrindinj tury reklamavimo biidg nurod¢ jy patalpinimg j savo
internetinj tinklalapj, iSkabas stenduose arba kataloguose (Zr. 20 priedg): ,,praktiSkai visa informacija
yra internete, viska kg turime matote kataloguose, kartais turime iSkabas vitrinoje* (E13), ,,kaip ir visi —
internete, kataloguose* (E7), ,,nereklamuojame niekaip. Na, tai po kol kas tikrai néra ta kryptis, kuri
neSty misy agentiirai pelno ir jg reikéty populiarinti, kadangi norin€iy — tikrai mazai. Visa reklama, tai
tokia pati kaip ir kitiems pasitilymams — katalogai, internetas* (E1), ,,taip, pagrinde savo internetiniame
tinklalapyje* (E6), ,,na, panasiai kaip ir kitas kryptis — nieko per daug ypatingo: vitrinose, internete,
kataloguose. Taciau didesnis démesys skiriamas reklamai ty $aliy, kurios populiariausios pirkéjy tarpe*
(E2), ,,kabiname iSkabas ant stendy, ant vitriny, siunciame klientams elektroniniu pastu pasitilymus*
(E9). Taip pat keli ekspertai pamingjo, jog dazniausiai kreipiasi klientai jau zinantys kokio produkto nori:

»dazniausiai klientai jau ateina Zinodami ir susirinke¢ patys informacija kur jie nori vykti, jiems tiesiog
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belieka atéjus ¢ia susimokéti® (E7), ,,praktiskai nereklamuojame. Zmonés ateina jau Zzinodami ka rinksis
ir kur vyks. Jie patys susiranda visg informacijg ir tik atvyksta pas mus jau su pinigais susimokéti uz
tura“ (E8), ,.klientai, kurie domisi Siuo paketu jau ateina dazniausiai Zinantys ko nori, taciau tokiy,

kuriuos sudominty $is pasitilymas vartant kelioniy kataloga — atsiranda tikrai nedaug® (E10).

Teko matyti, taciau labai nedaug 7%

Neteko matyti nieko 74%

Teko matyti reklaminiuose

0,
stenduose/lankstinukuose 4%

Teko matyti internete 8%
Teko matyti TV | 3%

Teko matyti spaudoje 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16 pav. Reklamy apie Lietuvg pastebéjimas Ispanijoje

I. Dzemydos ir G. Jurgaitytés (2014, p. 192) teigimu ,,elektroninés rinkodaros priemonés yra daug
efektyvesnés, nes suteikia turizmo paslaugas teikian¢ioms jmonéms galimybe nukreipti tikslinj
praneSimg pagal vartotojo poreikius. Jmoniy, plétojanéiy turizma, internetinés svetainés tampa
naudingomis priemonémis, leidzianCiomis pateikti naujausig informacijg, pritraukti naujy klienty,
komunikuoti tarpusavyje ir formuoti jmonés jvaizdj“. Taciau respondenty teigimu, pasiteiravus ar jiems
teko matyti Ispanijoje reklamy apie Lietuva (zr. 16 pav.), net 74% teigé, jog jiems netek¢ matyti nieko.
8% respondenty teko matyti reklamy internete, 4% respondenty - spaudoje ir jvairiuose reklaminiuose
lankstinukuose, stenduose. Astuoni respondentai teigé mate reklamy, taciau labai nedaug. Trims
procentams respondenty teko matyti reklamy apie Lietuva per TV. Vieno i§ eksperty teigimu, ,,daugelis
ateina iSvyde laidas apie vieng i§ Baltijos Saliy per TV, galbiit tokiose populiariose laidose kaip
., Madrilerios por el mundo “(Madridie¢iai pasaulyje) arba ,, Viajeros por el mundo* (Keliautojai po
pasaulj), taip pat kaip jau mingjau, daugelis ateina pas mus per draugy rekomendacijas* (E8). Taigi, vél
pasitvirtina ,,i$ lipy  lipas* reklamos efektyvumas.

Sekanciu klausimu eksperty buvo teiraujamasi: kiek jie gauna informacijos ar reklamos i$ kity
institucijy, ar bendradarbiauja tarpusavyje? Informanty teigimu, jie negauna jokios papildomos

informacijos apie Lietuva, jeigu kazko reikia — susiranda patys (zr. 20 prieda): ,,ne, negauname nieko,
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kadangi, mano manymu, $iuo momentu tarp Ispanijos turisty tai néra labai populiari $alis ir reklamy
rengéjai | tai neinvestuoja. Pavyzdziui, Kroatija prie§ tris metus buvo visiskai nepopuliari kryptis, taciau
dabar — labai daug Ispanijos turisty vyksta biitent ten. Kas gi zino, galbiit taip pat atsitiks ir su Lietuva.
Zmonés po kol kas labai nedaug Zino apie $ia $alj, ir todél neturi labai didelio suinteresuotumo, bet Kai
nuvaziuos vienas, kitas turistas — skaiciai susidomejusiy tik pradés augti® (E3), ,,praktiSkai negauname
jokios informacijos. Jeigu reikia kazko - ieSkau informacijos pati internete, arba skambinu j ambasada
arba | Lietuvos turizmo informacijos centrg” (E9). Deja, Lietuvos turizmo informacijos centras
Ispanijoje nebeegzistuoja, nuvykus nurodytu pastarojo eksperto adresu — patalpos buvo uzdarytos.

Lietuvos turizmo atstovybés ,,Aviareps* vieSyjy rySiy atstové teigia, jog jy vykdomos veiklos
vienas pagrindiniy rinkodaros uzdaviniy buvo Lietuvos, kaip patrauklios $alies turizmui reklamavimas
bei rySiy uzmezgimas. Eksperté, atstovybés pagrindines funkcijas, apibiidino §tai taip (zr. 20 prieda):
,»dalyvavimas praktiniuose seminaruose, kuriuos organizuodavo asociacija. Praktiniy uzsiémimy metu
dalinomés savo medziagomis (lankstinukais, zurnalais...), bendraudavome akis i akj su kelioniy
agentlry atstovais, Sitaip siekiant uzmegzti kuo daugiau rysiy. <...> Kartu su ambasada organizavome
renginius skirtus tury operatoriams ir bei kitiems vartotojams. Siuo atveju prie renginio prisijungé ne tik
ambasada, bet ir Lietuvos turizmo centras. Renginio metu buvo siekiama reklamuoti Lietuvos kryptj,
pakvieCiant tury operatorius bei Ispanijos Ziniasklaidg. <...> Taip pat buvo organizuojamos kelionés
skirtos Ziniasklaidai, kuriy metu Lietuvoje buvo lankomos svarbiausios vietoveés, bei pazintinés kelionés
skirtos didZiausiems tury operatoriams. <...> Dalyvavome parodose (kaip lankytojai). <..> Reklama
Ispanijos Ziniasklaidoje* (ES).

Daznai jmonés bando prisivilioti klientus per tam tikra kainy politika: sitilydami savo produkta
zemesne nei konkurenty kaina, mazindami jas arba taikydami tam tikras akcijas ar specialius pasitilymus.
Informanty teigimu, jy agentiiros nedaro jokiy akcijy ar specialiy pasiiilymy, kadangi Sis paketas ir taip
gana greitai iSparduodamas, taigi, to daryti néra prasmeés (zr. 20 prieda): ,,ne, Siai kryp¢iai neturime jokiy
pasitulymy* (E2), ,,ne, Sio sezono paketams } Baltijos Salis specialiy pasiiilymy neturime. Pavyzdziui,
kelionéms ] centring Europg turime daugiau specialiy pasiiilymy. Taciau $iuo momentu tikrai nieko
negalétume pasiiilyti klientams, norintiems jsigyti kelione ] Baltijos Salis su nuolaida, taip, kartais turime,
taciau ne §j sezong“ (E9), ,,kadangi turime pasitlymus tik trims — keturiems ménesiams kuomet galima
ten vykti, tai Baltijos Salims specialiy pasitilymy daryti net nereikia, $ie turai iSsiparduoda patys savaime
labai gerai ir greitai” (E14). Nuolaidos suteikiamos nebent jsigyjant kelion¢ i§ anksto: ,,ne, neturime.

Nebent kelioné biity jsigyjama i$ anksto, tuomet klientui gaunasi Siek tiek pigiau® (E13), ,,galime suteikti
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nuolaidg nebent nusipirksite turg i§ anksto* (E14), ,,jei keliong jsigyjama i§ anksto — taip, kaina Siek tiek
mazesné* (E11).
Isanalizavus jvairiy katalogy pasitila (zr. 21 prieda), iSsiaiSkinta, jog gali biiti taikomos nuolaidos

iSankstiniams uzsakymams (nuo 7% iki 12%), senjorams ir jaunavedziams.
ym y J

Atstumiantis vietiniy elgesys _ 23%
Kulttry skirtumai _ 16%

Nesusikalb¢jimas su vietiniais dél kalbos barjero (prastos

1)
mano angly. k. zinios) 10%
Nesusikalbéjimas su vietiniais dél kalbos barjero (mazai
. " 30%
gebanciy kalbéti angly k.)
Informacijos trikumas uzsienio kalbomis 15%
kita [ 896
0% 10% 20% 30% 40% 50%

17 pav. Problemos, su kuriomis teko susidurti studijy Lietuvoje metu

Norint efektyviai vykdyti turizmo rinkodara, svarbu i$siaiskinti problemas, su kuriomis tenka
susidurti turistams, ir tik jas paSalinus, galima greiCiau priartéti prie uzsibrézty tiksly. | klausima ,,su
kokiomis problemomis teko susidurti studijuojant Lietuvoje?* (zr. 17 pav.) net kas tre¢ias respondentas
kaip pagrinding problemg nurodé nesusikalbéjima su vietiniais dél kalbos barjero (mazai gebanciy kalbéti
angly k.), dazniausiai jie tg patirdavo bendraudami su vyresniosios kartos atstovais: ,,galé¢iau pasakyti,
jog vienintelis sunkumas su kuriuo teko susidurti gyvenant ir studijuojant Lietuvoje buvo kuomet turéjau
bendrauti su vyresniais asmenimis (banke ar Kkitose paslaugas teikianciuose jstaigose) - jie praktiskai
nekalbejo angliSkai. Taciau, visose kitose situacijose kalbos sunkumy neiskilo, kadangi Zmonés kalba
angliSkai pakankamai gerai®, ,,jaunimas puikiai geba bendrauti angliSkai, problema yra vyresni asmenys.
Taciau, netgi jiems nemokant angliskai, jie stengiasi biiti pakantiis ir padeda®.

39 respondentai teigé patyre atstumiant] vietiniy elgesj, kitiems teko susidurti su kultiiry
skirtumais (16%), daznai jie jautési nesaugiis - tai pagrindé jy teiginiai: ,,vietiniai Zmon¢s (vyrai) ] mus
zitréjo kaip ] tam tikrg grésme®, ,,egzistuoja ksenofobijos pédsakai, ,,Saltas Zmoniy mentalitetas®,
»vietiniai Zmonés labai draugiSki, taiau yra nemazai rasizmo atvejy, ypatingai tai pasireikSdavo

naktiniame gyvenime, kuomet Zzmonéms i§ Piety Europos pasidarydavo mieste tikrai nesaugu®, ,,triikksta
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bendravimo su tam tikro amziaus vietos Zmonémis (vyresniaja karta)®, ,,Zzmonés Cia visuomet visur béga
ir skuba, nuolat atrodo uzsiéme*.

2007-2010 m. NTTP galimybiy studijoje buvo teigiama, jog ,,turizmo vystymasi musy Salyje iKi
Siol stabdo daugelis veiksniy: triiksta i§samios turistinés informacijos, pramogy, yra nepatenkinty taip
pat maisto ir apgyvendinimo paslaugomis bei kt. (Ostik ir Grazulis, 2010, p. 22). Sitaip buvo teigiama
daugiau nei prie$ ketverius metus, taciau kaip matoma i$ gauty rezultaty, duomenys nelabai pasikeité:
kaip vieng i§ nepasitenkinimo veiksniy vélgi respondentai nurodé informacijos truikuma uzsienio
kalbomis (15%), kuris jiems sukeleé problemy: ,labai triiksta informacijos biitent ispany kalba, yra
visomis kalbomis — rusy, lenky, vokie€iy, angly ir t.t. tatiau ispany — ne®, ,,daugelis Zzenkly yra tik
lietuviskai, todél yra labai sunku jaustis ir judéti laisvai, ,,studijuoju universitete, kuriame yra labai
nedaug tarptautiniy studenty, ir labai mazai kas yra pritaikyta Zzmonéms, kurie nesupranta vietinés
kalbos®. Kas deSimtas respondentas nurodé¢ patyr¢ problemy dél nesusikalbéjimo su vietiniais dél savo
paciy angly kalbos prasto zinojimo.

Du respondentai teigé, jog studijy Lietuvoje laikotarpiu jiems neteko susidurti su jokiomis

problemomis.

Nereikia gerinti nieko | 0%
Lietuvos jvaizdzio gerinimas ir Zinomumo.. | 23%
Didesné pramogy pasiiila 9%
Daugiau informacijos internete apie Lietuva, kaip.. . 24%
Didesnis informacijos pateikimas ispany kalba 15%
Galimybeé atvykti  Lietuvg traukiniais 2%
Tiesioginiy skrydziy j Ispanija didinimas 25%
Kita 3%
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18 pav. Respondenty nuomone, kas pritraukty atvykti Ispany turistus j Lietuva

Respondenty buvo klausiama: ,,kas Jiisy nuomone, pritraukty atvykti Ispany turistus j Lietuvg?*
(zr. 18 pav.), ir kas ketvirtas atsaké — tiesioginiy skrydziy j Lietuvg didinimas. Vélgi, kaip matoma, iSkyla
tiesioginiy skrydziy trikumo problema. Vienas i§ respondenty teige, jog reikéty ,,mazinti skrydziy i
Lietuva kainas, kadangi net ir atsiradus daugiau tiesioginiy skrydziy i$ Ispanijos i Lietuva, manau jie bus
vis tiek nelabai pigiis“. Taip pat, 24% respondenty teige, jog turéty biti daugiau informacijos internete
apie Lietuva, kaip kelioniy kryptj, bei turéty biiti koncentruojamasi j Lietuvos zinomumo didinimag bei

jvaizdzio gerinimg (23% respondentai). Vienas i§ respondenty skundési ambasady informatyvumo stoka:
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,turéty buti galimybé gauti informacijos Lietuvos ambasadoje Madride, kadangi a$ ten éjau, taciau jos
negavau®.

Vieno i§ respondenty teigimu ,,Lietuvai reikia geresnés rinkodaros uzsienyje — a$§ niekur niekada
negirdéjau apie §ig Salj tol, kol negrjzo draugas 1§ Erasmus studijy Lietuvoje®. 41 respondento manymu,
ispany turisty skai¢iy padidinty didesnis informacijos pateikimas jy kalba, o devyniems procentams
apklaustyjy atrodo, jog tai padaryty didesné pramogy pasiiila.

Galimybé¢ atvykti traukiniais j Lietuvg atrodo patraukli nedaugeliui studenty, §j varianta pasirinko
tik keturi apklaustieji, ir dar vienas paantrino: ,,InterRail yra labai populiarus keliavimo budas tarp
Ispanijos jaunimo, taiau jis nepasiekia Lietuvos. Deja“.

Kitas priezastis, kurios galéty padidinti Ispanijos turisty srautus, studentai nurodé: ,,didesnis
uzsienie¢iy gerbimas ir mégimas®, ,,alkoholio pardavimas po 22.00 val. vakaro“, bei skatinimas
eksportuoti daugiau lietuvisky prekiy: ,,galimybé nusipirkti Svyturio alaus Ispanijoje: tai geriausias alus
pasaulyje®.

Respondenty buvo teiraujamasi: kg jy nuomone, Lietuvoje reikéty gerinti/keisti? Savo nuomong
iSreiské 66 respondentai. Beveik visi respondentai paminéjo panasias problemas ir sritis, kurias labiausiai
reikeéty gerinti (zr. 19 pav.). Net 24 i§ 66 respondenty pamingjo, jog labiausiai lietuviams reikéty keisti
savo budg ir poziir] j uzsienieCius: ,,Lietuviai turéty buti labiau atviri uzsienio pilieCiams, ir vietiniai
zmongs turéty labiau integruotis su jais®, ,reikia keisti Lietuviy nuotaikg®, ,tiesiog bukite labiau
kosmopolitiski, ,,biitinas Siltesnis bendravimas su uzsienieciais, kadangi Ispanijoje, nesvarbu kurioje
dalyje, mes esame priprat¢ prie turisty, ir visi stengiamés, jog jie atvyke pas mus jaustysi kaip karaliai,
tad norétysi Siek tiek atgalinio rySio taip pat“, ,triksta didesnio vietiniy atvirumo su turistais®,
,reikalingas socialinis kitatau€iy pripaZinimas, juk daugelis miisy atvykstame ¢ia mokytis, dZiaugtis
Erasmus studijy laikotarpiu, susirasti naujy draugy ir susipazinti su kultiira®, ,,vienintelis dalykas, kurj
reikéty keisti yra lietuviy paziiiros ir elgesys su uZsienieciais. Jie | mus Zitiri kaip j kokius varZzovus ar
konkurentus, nors daugeliui mes ¢ia patinkame vien dél to, jog esame ispanai®, ,,policija turéty biti labiau
tolerantiska uZsienieCiy atzvilgiu® ,,gerinti vietiniy bendravimg su uzZsienieciais. Pvz., a§ moku uZz buto
nuomg daugiau vien délto, jog esu uzsienietis. Tai neteisinga, jie tuo naudojasi®, ,,Zmoniy Saltumas ir
uzdarumas, kartais gali biiti supainiotas su prastu i§silavinimu®, ,,poZiiiris | turistus. Lygybés skatinimas,
rasés, tautybiy ir kultiiry atzvilgiu®, ,,didesnis draugiSkumas ir atvirumas su uzsienieciais®, ,,vieSosiuose
Istaigose dirbanciyjy Zmoniy veidai turéty biti bent kiek linksmesni, jie be galo Salti ir nemalonts®,
»lietuviy moterys yra labai malonios, ko nepasakyc¢iau apie vyrus®, ,,gerinti uzsienieciy integracija®,

»stenkités pagerinti ne tik svetinguma viesbuciuose, taciau ir zmonése®, ,,zmonés turéty buti labiau
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mandagts®, ,,gerintinas Zmoniy elgesys uzsienieCiy atzvilgiu®, ,,draugiSkesnis gyventojy poziiris ]
uzsieniecius, didesné pagarba turistams®, ,,gerinti uzsienieiy jvaizd] vietiniams. Mes atvykome cia
pasimégauti Jusy Salimi, o neuzimti ar jg uzpulti. Jei nepakeisite vietiniy pozitirio — turizmo sektorius
délto labai nukentés®, ,,manau, jog turéty keistis zmoniy pozitris bendrai. Kartais, kai pradedi kalbéti
angliSkai, zmonés visiskai pasikeiCia, lyg i$sigasty taves. Tai turéty biiti keiciama kiekvieno zmogaus
viduje individualiai. Misy nereikia bijoti, vien délto, jog kalbame kita kalba®, ,,mano manymu, vietiniai
yra Siek tiek negatyvis turisty atzilgiu, taciau su metais tai turéty pasikeisti, ir jie supras, jog turizmas
yra labai svarbus S$aliai®, ,reikéty keisti uzdarg vietiniy mentalitetg®, ,,pagrindinis skirtumas tarp

Ispanijos (konkrec¢iai Andalusijos) ir Lietuvos — tai zmoniy uzdarumas‘.
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19 pav. Ispanijos studenty nuomone labiausiai reformy reikalaujancios sritys Lietuvoje

Nemazai respondenty pamingjo, jog reikéty gerinti transporto infrastruktiirg: ,reikia keisti
vietinio transporto sistemg. Kartais labai nepatogus susisiekimas su tam tikromis vietovémis®, ,,mazas
tarpmiestiniy traukiniy skaicius per dieng®, ,vietinio transporto gerinimas®, ,,vie$ojo transporto

tvarkarasciy tobulinimas®, ,reikalinga infrastruktiiry ir vieSojo transporto renovacija“, ,,vieSojo
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transporto infrastruktiiros keitimas®, ,tiesioginiy skrydziy j Madridg atsiradimas®, ,,turéty biiti daugiau
traukiniy. Transporto tinklg daugiausiai sudaro autobusai. Nesuprantu kodél, nes Salyje daug lygumy, ir
biity idealu plétoti traukiniy infrastruktiirg®, ,,didesnis transporto jungtinumas®. Taip pat daugelis
respondenty pamingjo naktinio transporto butinybe arba ,,bent jau, kad jis buty savaitgaliais“. Transporto
infrastruktiiros gerinimu jau yra domimasi ir to rezultate sukurta Nacionaliné susisiekimo plétros 2014 —
2022 m. programa, kurios vieni pagrindiniy tiksly yra ,,modernizuoti ir plétoti Lietuvos susisiekimo
sistema” ir ,,skatinti darny juduma ir vieSojo transporto plétra* (Nutarimas dél nacionalinés susisiekimo
plétros 2014 — 2022 mety programos patvirtinimo).

Daugelis respondenty buvo suzavéti Lietuva ir sitilé didinti jos zinomumg, pabréziant turimus
privalumus: ,turéjau ne tiek ir daug laiko pazinti Lietuva, taciau kiek pamaciau — mane labai nustebino
(teigiamai)*, ,tai Salis su dideliu potencialu turizmo srityje. Daugelis ispany buvo suzavéti $ia didzia
Salimi®, ,,manau Lietuvg reikéty labiau reklamuoti pasaulyje per jvairias medijas, ypatingai Piety
Europoje, jy universitetuose, miestuose ir tarp gyventojy*, ,,.buitina didesné komunikacija su pasauliu. Tai
kol kas dar labai mazai zZinoma $alis Vakary Europoje®, ,,didesnis saves reklamavimas kitose Salyse®,
,Lietuva turéty labiau populiarinti save Europoje, kadangi tai begalo jdomi Salis, turinti kg parodyti ir
sudominti kity Europos Saliy gyventojus®, ,,mano nuomone, Lietuva yra kazkas nepaprasto, ji turi daug
ka pasiiilyti turistams. Buvau nustebinta daugybés dalyky, apie kuriuos net nezinojau esanciy Sioje Salyje.
Manau, jog ji galéty patekti j labiausiai lankomy Saliy TOP, tiesiog turéty biiti daugiau informacijos apie
ja tarptautiniu mastu. Lietuva turi daugybe architektiiriniy resursy, pasiZymi giliomis istorinémis bei
Kultorinémis tradicijomis. Ir tai ji privalo iSnaudoti. Turéty labiau save populiarinti, kadangi praktiskai
daugeliui ji dar yra mazai zinoma valstybé“, ,reikalingas didesnis Salies populiarinimas Ispanijoje®,
,didesnis publikacijy skaiCius medijose apie pacig Salj*, ,,daugiau ieSkoti ir atrasti Salies populiarinimo
budy kitose Salyse. Kaip jau min¢jau anksciau, prie$ atvykstant j Lietuva ¢jau | ambasada Madride, ir
niekas man nesuteiké reikalingos informacijos. I$ karto susidaro negatyvus jspudis apie $alj“, ,,Ispanijoje
informacijos apie Lietuva gaunama praktiskai nulis, turéty reklamuoti save daugiau®, ,,didesnis rysiy
palaikymas su Ispanija“, ,,galbiit reikéty daugiau reklamos pabréziant pigy pragyvenimo lygj ir
nuostabius peizazus, kuriuos turi Lietuva, nes Cia kiekvienas mazas miestelis turi savo Zavesio®, ,,gerinti
Salies Zinomumg platesniu mastu®, ,,galbut reikéty labiau bendradarbiauti kartu su Latvija ir Estija,
kadangi dazniausi turistai atvyke j Lietuva, vyksta aplankyti ir Sias Salis, arba atvirks§ciai®.

Nors Lietuva ir turi kuom didziuotis, taciau kaip vieng didziausiy minusy respondentai nurodé
vietiniy gyventojy prastas angly kalbos Zinias (ypatingai pabréZtas Zemas vyresniosios kartos ir paslaugas

teikianciy jstaigy darbuotojy angly k. zinojimas) bei informacijos trikuma uzsienio kalbomis: ,,reikia
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gerinti vietiniy angly kalbos lygj®, ,,didesnis zmoniy skaicius gebanciy kalbéti angliSkai vieSosiuose
istaigose®, ,,zemas Salies angly kalbos lygis®, ,,vyresniy zmoniy angly kalbos gerinimas®, ,,didesnis angly
kalbos zinojimas®, ,,gerinti angly kalbos lygj®, ,.tie, kurie dirba paslaugy teikimo jstaigose turéty zZinoti
angly kalbg. Néra labai malonu paskambinus j taksi jmong¢ suzinoti, jog yra kalbama tik lietuviy ir rusy
kalbomis®, ,,visur paslaugas teikianCiose jmonése turéty buti kalbama angliskai (taksi, autobusai,
traukiniai, parduotuvés ir t.t.)*, , reikalinga gerinti uzsienio kalby lygj. Siek tiek trikdo kuomet bandai
susikalbéti su zmonémis ir tavegs nesupranta®, ,jei kalbéti apie turizma, tai manyc€iau, jog reikeéty
labiausiai tobulinti angly kalbos lygj Salies viduje (kadangi kaip Zinote, turbtit lictuviy kalba kalbanciy
turisty 1§ uzsienio praktiskai néra...), ,lietuviams visisSkai nesvarbu turizmas! Visos brosiiiros ir aprasai
ant istoriniy paminkly yra tik lietuviy kalba. Miestuose, tokiuose kaip Klaipéda, kuri turi didelj turistinj
potencialg, néra daroma niekas turizmo skatinimui®, ,,jei galvojate apie ispany turisty pritraukima, tai
visy pirma reikéty galvoti apie tai, jog ispany angly kalbos Zinios yra labai prastos, arba jie visai jy neturi.
Vyresni turistai, kurie iSleidZzia daugiau pinigy nei jaunimas praktiSkai visai nekalba angliskai, o
informacijos ispany kalba yra begalo mazai, tad reikéty visur daugiau informacijos pateikti biitent ispany
kalba®, ,kai kuriose vietose turéjau problemy vien dél informacijos angly kalba stokos. Turéty buti
daugiau uzrasy ne tik lietuviy, bet ir angly kalba®, ,reikia daugiau informacijos angly kalba!”.

Taip pat kai kurie respondentai buvo nusivyl¢ maitinimo jstaigy teikiamomis paslaugomis,
skundési ilgu aptarnavimu: ,,greitesnis aptarnavimas (daZnai reikia laukti maisto restoranuose)®,
»aptarnavimas restoranuose labai skiriasi nuo Ispanijos®, ,,keisti laukimo laikg restoranuose®, ,,turéty biiti
ilgesnis maitinimo jstaigy darbo laikas®, ,,vargino ilgas laukimas restoranuose, tai pat padave¢jai turéty
biiti draugiSkesni ir malonesni®, ,,gerinti aptarnavimo tempa, ilgai reikia laukti kol atneSa maistg*.

Keli respondentai sitlé labiau koncentruotis ties miesty aplinkos gerinimu bei daugiabuciy
renovacija: ,,gerinti Saligatviy bukle®, ,,didesné miesto priezitira®, ,,didesn¢ daugiabu¢iy namy prieziiira,
ju restauravimas®, ,,reikalinga daugiabuciy restauracija®, ,,bendrai visa infrastrukttra Salyje labai sena
palyginus su Ispanija. Keliai, gatves, pastatai..., ,,didZiausig ,,jspiidj* paliko diaugiabuciy estetika®.

Trijy respondenty nuomone, Lietuvoje truksta didesnés pramogy pasitilos, anot jy, reikalingas
»didesnis turizmo iStekliy panaudojimas, pvz., daugiau atrakcijy ziema, iSnaudojant sniego iSteklius®,
»daugiau laisvalaikio praleidimo budy*, ,,galbiit daugiau jvairiy tury, atrakcijy turistams...*.

Kiti respondentai teigeé, jog reikia ,,gerinti studenty namy gyvenimo salygas®, svarbus ,,euro
jvedimas®, jy nuomone ,,turéty biiti didinami atlyginimai. Man nesuvokiama kaip zmonés Cia sugeba
pragyventi 1§ minimalaus atlygio®, taip pat ,,turéty biiti anksciau pradétas Sildymo sezonas, gi nereikia

laukti kol lauke atsiras temperatiira Zemiau nulio, tai per daug ekstremalu, ypatingai mums,
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uzsienie¢iams®, ,,manau, kad riibai Lietuvoje labai brangts, kainy sumazinimas biity puiki iSeitis®.
b

Vienas respondentas teigé neturintis jokiy priekaisty - Lietuvoje viskas gerai.

2% 2%
I Lietuva griSiu dar ne kartg 20% 31% _
Manau, jog Lietuvoje nestinga jvairiy pramogy | 8% 28% 43% -

Mano nuomon¢ apie Lietuva pries j jg atvykstant buvo o _
skirtinga nei dabar 2% 9% ——

Lietuvoje vyrauja auksta aptarnavimo kokybé 3% 12% 38% 36% -

Lietuva yra palanki $alis poilsiui 6%  18% 48% _

Savo draugams rekomenduociau vykti studijuoti/ aplankyti

- 6% 36%
Lietuvos 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Visiskai nesutinku Nesutinku Nesu tikras Sutinku  m Visiskai sutinku

20 pav. Teiginiai, labiausiai atitinkantys susidariusia studenty nuomone

Respondenty buvo prasoma iSreiksti susidarusig savo nuomong apie Lietuva ir patvirtinti arba
paneigti teiginius labiausiai atitinkanéius jy pozitirj (zr. 20 pav.). Beveik visi respondentai (92%) atsaké
rekomenduosiantys savo draugams vykti studijuoti/ aplankyti Lietuvos, $esi procentai repondenty néra
tuo tikri, ir trys procentai respondenty pasisakeé nerekomenduosiantys savo draugams vykti studijuoti ar
aplankyti Lietuvos.

76% respondenty sutiko, jog Lietuva, jy nuomone, yra palanki Salis poilsiui, 18% respondenty
tuo abejojo, ir 6% mano, jog atvirks¢iai, Lietuva néra ta Salis, kurioje biity galima kokybiSkai pailséti.

Su teiginiu, jog Lietuvoje vyrauja auksta aptarnavimo kokybé sutiko 47% respondenty, nesantys
tuo tikri - 40 apklaustyjy, ir su tuo nesutiko 15% respondenty.

Daugelio respondenty nuomoné prie§ atvykstant j Lietuvg buvo skirtinga nei ji yra dabar — tg
patvirtino netgi 90% respondenty, 9% - néra tuo tikri, o du respondentai nesutinka, ir mano, jog jy
nuomon¢ isliko tokia pati kokia buvo prie§ atvykstant ¢ia studijuoti.

Daugiau nei pusé (64%) respondenty mano, jog Lietuvoje nestinga jvairiy pramogy, taciau 28%

apklaustyjy néra tuo jsitiking, o 8% mano, jog turéty biiti didesné pramogy jvairove ir pasiila.

65



Dauguma respondenty (77%) pasisaké tikrai griSiantys dar ne karta j Lietuva, kas penktas

respondentas tuo kol kas dar néra tikras, ir keturi respondentai teige, i Lietuva gristi neketinantys.

3.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

Kelionés j Lietuva yra sitilomos tik vienos turizmo agenttiros — ,,Politours®. Visos kitos kelioniy
agentiros sitilo turus aplink Baltijos Salis, taciau tik tam tikru, vasaros sezono laikotarpiu. Didziuosiuose
miestuose $is turas yra labai paklausus, ta¢iau mazesniuose, tokiuose kaip Girona — tiek darbuotojai, tiek
klientai kol kas turi labai mazai ziniy apie Lietuva, kaip patrauklig Salj turizmui.

Kiekviena agentiira turi nemazai ka pasiiillyti - galima rinktis turg aplink Baltijos Salis, arba
aplankant ir dar daugiau kaimyniniy $aliy. Tury pasitla yra didelé, taciau visy jy metu praktiskai tokia
pati programa: Lietuvoje aplankomi tie patys miestai ir vietovés, Salyje praleidziamos dvi — trys dienos,
ir nors §ie turai populiaris, taciau darbo autorés nuomone, triksta jvairumo, atsizvelgimo i sitilomy tury
teminius pavadinimus.

I§ gauty rezultaty matoma, jog pagrindinis motyvas vedantis ispanus aplankyti Lietuvg — dar
mazai zinomos $alies ir kultiros pazinimas. Taciau siiilomy tury metu néra pakankamai laiko aplankyti
svarbiausius objektus ir labiau pazinti lietuviy kulttira, bei jos autentiSkumg. Tury pasiiiloje triiksta ta
pabréZian¢iy muziejy bei Lietuvg i§ kity konkurenty i$skirian¢iy gamtos vietoviy bei objekty lankymo.

Atlikto tyrimo duomenimis, turai populiarlis tarp vyresnio amziaus turisty (40 mety ir daugiau),
o0 jaunimas labiau orientuotas ] savarankiskas keliones. To priezastis — pakankamai auksta tury ; Baltijos
Salis kaina.

Dazniausiai agentiiros reklamuoja turus patalpindamos informacija j savo internetinj tinklalapj
arba kataloguose. Bitent j Baltijos Saliy reklamg jie per daug neinvestuoja, kadangi Sie turai
1Sparduodami ir taip pakankamai lengvai ir greitai. Nors Lietuvos turizmo atstovybé Ispanijoje
»Aviareps teigia, jog Salies zinomumo didinimas buvo vienas pagrindiniy jy uzdaviniy, ir ties tuo jie
nemazai dirbo, taciau, pasiteiravus respondenty ar jiems teko matyti Ispanijoje reklamy apie Lietuva, net
74% teige, jog jiems neteke matyti nieko, ir tik keli respondentai maté TV, spaudoje ar internete.
Apklausty kelioniy agentiiry darbuotojy teigimu, jie taip pat negaunantys jokiy reklamy, info laisky ir
pan.

De¢l triikkstamy tiesioginiy skrydziy i Lietuva pasiiilos, daugiau nei pusé (64%) respondenty i
Lietuvg atvyksta renkantis netiesioginius skrydzius, ir tai buvo jvardyta, kaip, jy nuomone, viena i$

problemy slopinanciy atvykstamajj turizma.
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Ispany studentams teko susidurti su nemazai problemy studijuojant Lietuvoje: net kas trecias
respondentas kaip pagrinding problema nurodé nesusikalbéjima su vietiniais dél kalbos barjero (mazai
gebanciy kalbéti angly k.), dazniausiai jie tg patirdavo bendraudami su vyresniosios kartos atstovais, taip
pat daugelis teigé daznai patirdave atstumiant] vietiniy elgesj, nesijauté saugiis mieste. Tas pacias
problemas jie nurodé klausiant, kg reikéty keisti/gerinti Lictuvoje. Vélgi, daugelio respondenty manymu,
labiausiai reikéty keisti lietuviy biidg ir poziiir] j uzsienie€ius, ir dar kartg buvo pabréztas vietiniy angly
kalbos gerinimo poreikis bei didesnis informacijos pateikimas uzsienio kalba. Taip pat, transporto
infrastrukttiros gerinimas (jskaitant ir tiesioginiy skrydziy j Ispanija didinimg) ir Lietuvos, kaip turizmui
patrauklios Salies, zinomumo didinimas, galéjimas rasti daugiau informacijos apie ja internete.

Nors studentams ir teko susidurti su tam tikromis kultiiros, kalbos problemomis, taciau daugelis
Lietuva apibuidina kaip netgi labai potencialig, nuostabig ir juos papirkusig savo groziu $alj, j kurig jie
tikrai dar sugrj$. Jy nuomone, Lietuva yra palanki $alis poilsiui (76%) ir beveik visi respondentai (92%)
atsaké rekomenduosiantys savo draugams vykti ¢ia studijuoti arba aplankyti Lietuvos. Daugiau nei pusé
(64%) respondenty mano, jog Lietuvoje nestinga jvairiy pramogy ir vyrauja auksta aptarnavimo kokybé
(47% respondenty).

Beveik visy respondenty (90%) nuomong pries atvykstant j Lietuva buvo skirtinga nei ji yra dabar
— vadinasi, sukurti stereotipai apie Lietuva, uz jos riby esti, ir nesvarbu, jie blogi ar geri, taciau yra tai,
kas bet kuriuo atveju pritraukia turistus atvykti ir patiems jsitikinti ar tai tiesa.

ISnagrinéjus moksline literatirg ir atlikus Zvalgomajj tyrimg, suformuotas Lietuvos turizmo

rinkodaros poveikis atvykstamajam turizmui: Ispanijos rinkos atvejo modelis (Zr. 21 pav.).
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LIETUVA

Rinkodaros tikslai Rinkodaros veiksmai Rezultatai
- Zinomumo didinimas; -Valstybés ilgalaikeés raidos strategija; -Atvykusiy turisty skai¢iaus, i$laidy,
- Ivaizdzio gerinimas - Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 kelioniy ir nakvyniy skai¢iaus
- Infrastrukttiros plétra mety ilgalaiké strategija; didéjimas;
- Atvykstamojo turizmo skatinimas; - Turizmo plétotés iki 2015 mety strategija; -Rekordinis atvykstamojo turizmo
- Teikiamy paslaugy jvairove,; - Nacionalinés turizmo plétros 2010 - 2013 pajamy augimas;
- Apsilankymo Lietuvoje trukmés mety programa; -Ivykdytas rekordinis konferencijy
ilginimas; I::> - Lietuvos turizmo komunikacijos ir I::> skaicius;
- Turisty i8leidziamy pinigy sumos rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose -Ispany atvykstamojo turizmo
didinimas; strategija; padidéjimas tre¢daliu = atstovybés
- Konferencinio turizmo plétra; - Letuvos turizmo komunikacijos ir uzsienyje rezultatas;
- Teikiamy paslaugy kokybés rinkodaros strategija 2009 — 2013 m.; -Laiméjimas Lietuvos interneto
gerinimas. - Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 mety apdovanojimuose ,,Login 2014 ir kt.
programa;
- Vykdomi jv. rinkodaros projektai.
H

ISPANIJA ﬁ
Pasiiila “/Paklausa J ™~ W‘ Ispudis

Turai j Baltijos $alis Motyvai: kultiira ir mazas -Agentiirose: kelioniy -Neigiamas vietiniy
Kruizai Salies zinomumas. zurnalai, internetas, pozidiris j turistus;
City brake j Vilniy stendai (praktiskai -Kalbos barjeras; ==
Turistai: nereikalinga, nes -Reikia gerinti
-Vyresnio amziaus (40+) pasitilymas greitai transporto infrastruktiira

keliauja su tury organizat. ix . biitinai didinti skrydzi
-Mazesniuose miestuose J T ote 1spalrdu04ama_s), i Ispanija pasiﬁlq)ry 4
mazas LT %inomumas: / -Truksta info internete >

Auksta tury ispany k.; -Informacijos stoka

-Vienoda tury programa; uzsienio kalbomis ir kt.

kai APV
-Mazai praleidziama dieny X aina ffethVIklls »1ipy |
ione . _ ; i pas* reklama; - .
LT keh.OI.les metu; Jaunimas pavieniui. -Mazai rekl -Puikis atsiliepimai;
-Sezoninis produktas. azai rexlamy - Rekomenduoty
medijose ir kt. draugams: I:D:I
-Dideliuose miestuose labai -Pigus pragyvenimas;
populiarus produktas; -Palar}ki Salis poilsigi;
-Didelé tury j LT pasitla; :E:I -Nestinga pramogy ir kt.

-Greitai iSparduodama.

21 pav. Lietuvos turizmo rinkodaros poveikis atvykstamajam turizmui: Ispanijos rinkos
atvejo modelis



ISVADOS

1. Rinkodarg buty galima apibudinti kaip tam tikrg procesg, kurio metu atlickamos tokios funkcijos kaip
reklama, kainodara, strategijos kiirimas ir jgyvendinimas, jdéjy, prekiy ar paslaugy platinimas bei kt.
Jos tikslas — kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius, ir jgyvendinti, jstaigos, visuomenés ar
valstybés tikslus. Turizme rinkodara yra be galo svarbi, tad siekiant efektyviai pritaikyti rinkodaros
priemones Siame sektoriuje yra biitina klientams teikti kokybiska produkta, kuris sugebéty patenkinti
vartotojy lukescius. Tik kokybisko produkto déka ir vartotojy poreikiy nustatymu galima pasiekti
geresniy veiklos rezultaty, iSlaikyti atitinkamg jvaizdj bei konkurencinj lygj ir parinkti atitinkama
rinkodaros strategija.

2. Lietuvos Respublikoje turizmg reguliuoja Seimas, jo valdymo funkcijas atliecka Vyriausybé, Ukio
ministerija, Turizmo taryba, Valstybinis turizmo departamentas ir savivaldybés. Pagrindinis
dokumentas reglamentuojantis Salies turizmg yra Lietuvos turizmo jstatymas. Be $io dokumento
Lietuvos turizmas paremtas ES teisés aktais, kelioniy organizavimo paslaugy teisiniu
reglamentavimu, apgyvendinimo paslaugy teikimo ir $iy paslaugy klasifikavimo reglamentavimu
gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo, pazyméjimy iSdavimo ir veiklos teisinis reglamentavimu,
Kitais teisés aktais bei jvairiomis programomis ir Strategijomis.

3. ISnagrinéjus rinkodaros vykdymo procesus ir jvairias strategijas, galima daryti i§vada, jog turizmo
rinkodaros vystymas ir jos vykdymas yra biitina priemoné siekiant efektyvesniy rezultaty
atvykstamajame turizme. Beveik visose rinkodaros programose ir strategijose Lietuvos jvaizdzio,
Zinomumo, konkurencingumo didinimas, teikiamy paslaugy gerinimas ir infrastrukiiros plétra yra
nurodomi kaip vieni pagrindiniy tiksly. Tai, jog Lietuvos turizmo rinkodaros uzsibrézti tikslai yra
veiksmingi ir efektyvis, rodo rekordiniai turisty skaiCiai pastaraisiais metais, laiméjimas Lietuvos
interneto apdovanojimuose ,,Login 2014 kaip geriausia kampanija nominacijoje ,,Interneto
panaudojimas vieSojo sektoriaus reklamai, padidéj¢ atvykstamojo turizmo skaiciai i§ prioretiniy
rinky (ypatingai i§ ten, kur buvo vykdoma turizmo atstovybiy uzsienyje veikla) ir kt. pasiekimai.

4. I8analizuoti pastaryjy mety duomenys rodo, jog atvykstanciy ispany skaicius j Lietuvg kasmet didéja,
vadinasi, vykdoma rinkodara ispany rinkoje yra veiksminga. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog
Lietuva, yra populiari kryptis, taiau jos populiarumg riboja sezoniskumas. Norintys aplankyti
Lietuva ispanai gali rinktis i§ daugybés jvairiy tury j Baltijos $alis, city brake j Vilniy arba kruizg. Su
kelioniy organizatoriy sitilomais turais labiau linke keliauti vyresni asmenys, jaunimas (dél aukstos

tury 1 Lietuva kainos) — daugiau renkasi savarankiSkai organizuotas keliones.
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5. Kol kas ispanus labiausiai viliojantis j Lictuvg motyvas — yra skirtinga kultiira ir mazas Salies
zinomumas: jiems jdomu pamatyti $alj, apie kurig yra zinoma labai nedaug. Nors turizmo rinkodaros
atstovai skiria daugybg laiko Salies zinomumo didinimui ir reklamavimui Ispanijoje, tac¢iau kol kas
mazai kam teko matyti reklamy apie Lietuva, ir respondenty teigimu, jie to netgi pasigenda. Kelioniy
agentiiros neskiria itin didelio démesio tury, j Baltijos Salis reklamavimui, kadangi jie ir taip greitai
iSparduodami. Daugiausiai apie Lietuva suzino i$ ten jau buvusiy artimyjy.

6. Dazniausiai iSkylancios problemos sveciuojantis Lietuvoje — prastas vietiniy Zmoniy poziiiris ]
turistus, zemas jy angly k. lygis, informacijos stoka uZzsienio kalbomis, nepakankamai iSvystyta
transporto infrastruktiira. Ispanams Lietuva palieka teigiamg jspiidj, kurj jie siekia perduoti savo
artimiesiems ir draugams, skatindami atvykti aplankyti Lietuvos, ir tokiu biidu, savo patirtimi jie

neformaliai reklamuoja ir didina $ios Salies Zinomuma.
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PASIULYMAI

Atsizvelgiant | gauty empiriniy tyrimy rezultatus pateikiami pasialymai skirti Valstybiniam

turizmo departamentui prie Ukio ministerijos, padésiantys sickti pagrindiniy strategijose

uzsibrézty rinkodaros tiksly igyvendinimo:

1.

Rengi informacinius seminarus ne tik kelioniy organizatoriy vadovams Ispanijoje, bet jtraukiant
ir agentury darbuotojus, suteikiant jiems iSsamesnés informacijos apie vykdomus turus j Baltijos
Salis, ypatingai — mazesniy miesty darbuotojams. Taip pat vykdyti aktyvesne rinkodaros veiklg
mazesniuose miestuose, kadangi juose po kol kas Lietuvos Zinomumas yra labai zemas.
Lietuvos turizmo centro Ispanijoje jsteigimas zenkliai padidinty atvykstamojo turizmo asmeny
skai¢iy bei padidinty informacijos apie Lietuva pasitlg. Atliekant tyrimg pastebéta, jog
daugiausiai turisty atvyksta i§ didziyjy miesty, todé¢l sitiloma ,,atgaivinti“ uzdaryta turizmo
informacijos centrg Barselonoje, arba jkurti naujg Madride.

Internetas — vienas populiariausiy informacijos paieskos Saltiniy. Bitina vykdyti kuo aktyvesng
elektroning rinkodarg Ispanijoje ir pateikti kuo daugiau informacijos internete apie Lietuva ispany
kalba. I$naudoti socialiniy tinkly ir forumy galimybes, siekti, jog ispany turistai dalintysi savo
patirtimi ir jspiidZziais virtualioje erdvéje, el. dienorasciy raSyme, tam tikrose sukurtose Facebook
grupése ir pan.

Pateikti daugiau informacijos, nuorody vieSosiose institucijose, turistinése vietovése, maitinimo,
apgyvendinimo jstaigose angly kalba, o jei jmanoma taip pat ir ispany k.

Siekiant padidinti Lietuvos konkurencinguma sitiloma i$skirtinai didinti Lietuvos zinomuma P.
Europos Salyse: reklamuoti Lietuvos varda, iSskiriant ji i§ Baltijos Saliy, pabréziant jos
unikaluma, drasa, privalumus. Atliekant tyrimg pastebéta, jog Ispanai daznai Lietuvg maiSo su
Latvija (Lituania — Letonia — jiems kartais atrodo ta pati $alis), tad butina kurti jvairius
reprezentacinius filmukus ispany kalba, populiarinti jg Ispanijoje vykstanciy turizmo seminary
metu ir patalpinant socialiniuose tinkluose. Vykdyti aktyvesne reklamg medijose: pateikti kuo
daugiau straipsniy apie Lietuva spaudoje, daznesnis Lietuvos vardo ming¢jimas paZintinése
televizijos laidose ir radijuje.

Skatinti kelioniy organizatorius daZniau keisti vykdoma programa ; Baltijos Salis; ja jvairinti,
jtraukiant daugiau kulttriniy objekty lankymo, siekiant daugiau supazindinti ispanus su lietuviy
kultiira bei jos autentiSkumu; atsizvelgiant j turo pavadinimg — pateikti atitinkamg programa
(pavyzdziui, jei tai ,,Gintaro kelio* turas, jtraukti butinai pajurj). Didinti praleidZziamy dieny

skai¢iy Lietuvoje.
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Lietuvos viesbuCiy uzimtumas augo sparciausiai Europoje, prieiga per internetg

<http://www.tourism.It/It/naujienos/lietuvos-viesbuciu-uzimtumas-augo-sparciausiai-europoje>,

(ziaréta 2014-05-10).

Like'able Lithuania geriausia interneto kampanija vieSajame sektoriuje, prieiga per interneta

<http://tourism.lt/It/naujienos/-likeable-lithuaniageriausia-interneto-kampanija-viesajame-

sektoriuje>, (ziuréta 2014-05-15).

Lithuania: Euros a gogo on Baltic, prieiga per internetg <http://www.lonelyplanet.com/best-in-

travel/countries/03-lithuania?detail=1>, (zitréta 2014-11-03).

Rail  Baltica  projekto  apraSymas, prieiga per interneta  <http://www.rail-

baltica.lt/content/main.php?lang_id=1&cat_id=3>, (zitréta 2014-10-10).

Pesimistinés  turizmo prognozés 2014 m. nepasitvirtino, prieiga per internety

<http://tourism.lt/It/naujienos/pesimistines-turizmo-prognozes-2014-m-nepasitvirtino->, (Zitréta

2014-05-10).

Turizmo projektai, prieiga per interneta <http://tourism.lt/It/veikla/veiklos-sritys/turizmo-

projektai>, (ziaréta 2014-06-05).

Trumpa Lietuvos turizmo apzvalga 2012 m. prieiga per internetg

<http://www.tourism.lIt/uploads/documents/Naudinga_informacija/Turizmo_statistika/Trumpa-

turizmo-apzvalga-2012-pub.pdf>, (zitréta 2014-05-19).

Visuomeninés ir kitos nacionalinés turizmo organizacijos, prieiga per internetg

<http://www.tourism.It/lIt/nuorodos/visuomenines-ir-kitos-nacionalines-turizmo-organizacijos>,

( zitréta 2014-06-10).
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http://www.investlithuania.com/lt/infocentras/biblioteka/logotipas/lt-turizmo-ir-verslo-prekes-zenklo-sukurimas
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http://www.tourism.lt/uploads/documents/Naudinga_informacija/Turizmo_statistika/Trumpa-turizmo-apzvalga-2012-pub.pdf
http://www.tourism.lt/lt/nuorodos/visuomenines-ir-kitos-nacionalines-turizmo-organizacijos

70.

71.

72.

73.

74.

Quality in tourism, priciga per internetg <http://sdt.unwto.org/en/content/quality-tourism>,
(zitréta 2014-06-17).

2009 m. kovo 31 d. Valstybinio audito ataskaita. Lietuvos jvaizdzio formavimas, prieiga per
internetg <https://vkontrole.lt/failas.aspx?id=1687>, (zitréta 2014-09-19).

2013 m. Vilniuje — rekordinis tarptautiniy konferencijy skaiCius, priciga per internetg
<http://www.vilnius-tourism.lt/2014/05/2013-m-vilniuje-rekordinis-tarptautiniu-konferenciju-
skaicius/>, (zitréta 2014-05-22).

2014 m. I pusm. informacija apie transporto rodiklius, prieiga per internetg
<http://sumin.lt/files/uploads//2014%20m.%20%201%20pusm.%20inform.%20apie%20trasport
0%20rodiklius.pdf>, (zitréta 2014-10-20).

2013 m. rugs¢jo 3 d. Lietuvos turizmo atstovavimo paslaugas uZzsienyje teikianciy jmoniy
konferencijos pristatymai, prieiga per interneta
<http://www.tourism.It/uploads/documents/Atstovybes/Spain-presentation-2013-09-03.pdf>,
(zitréta 2014-05-17).
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Ziogaité G. Lietuvos turizmo rinkodaros poveikis atvykstamajam turizmui: Ispanijos rinkos atvejis / Turizmo
sektoriaus valdymo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. B. Zuromskaitée. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2014.—82 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas Lietuvos turizmo rinkodaros poveikis, tiriant Ispanijos rinka, bei
problemas su kuriomis tenka susidurti ispany turistams Lietuvoje. Analizuojami motyvai, paskatine juos rinktis Lietuva, kaip
kelioniy kryptj, siekiama iSsiaiskinti Lietuvos Zinomuma Ispanijoje ir ar taikomos turizmo rinkodaros priemonés Sioje Salyje
yra veiksmingos.

Pirmoji darbo dalis skirta teorinei rinkodaros koncepcijos atskleidimui, jy funkcijy ir rinkodaros priemoniy
analizavimui, turizmo, kaip prioritetinés Salies verslo vystymo srities aptarimui. Antrojoje darbo dalyje analizuojama Lietuvos
turizmo rinkodaros situacija, jos taikomos strategijos, teisés aktai, planai bei jvairiy rinkodaros priemoniy naudojimas,
kuriomis siekiama padidinti Ispanijos turisty atvykstamojo turizmo skaiciy. Treciojoje dalyje formuluojama tyrimo metodika
— i8keliamas tyrimo tikslas, uzdaviniai, aptariami tyrimo instrumentai, tyrimo eiga bei jo organizavimas ir rezultaty analizé.
Pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.

Raktiniai ZodZiai: turizmo rinkodara, ispany turistai, atvykstamasis turizmas, jtaka, motyvai, strategijos.
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Ziogaité G. The Impact of Lithuanian Tourism Marketing for Incoming Tourism: Spain Market Case /
Final Master’s thesis of Tourism Sector’s Management. Supervisor doc. dr. B. Zuromskaité. - Vilnius: Mykolas
Romeris university, Faculty of Politics and Management, 2014. - 82 p.

ANNOTATION

In this final master's thesis Lithuanian tourism marketing impact is analyzed by investigating the Spanish
market, as well as the problems which Spanish tourists in Lithuania have to face. Motives are investigated, that
encouraged them to choose Lithuania as the travel destination; it is aimed to ascertain how well Lithuania is known
in Spain and to find out whether applied means of tourism marketing are effective in this country.

The first part in this work is devoted to reveal the theoretical marketing concept, to analyze their functions
and marketing means and to discuss tourism as a field of priority country’s business development. In the second
part of this work is analyzed Lithuanian tourism marketing situation, its strategies, law acts, plans and usage of
various marketing means. The goal is to increase the number of Spanish tourists’ incoming tourism. Research
methodology is formulated in the third part — study goal and tasks are raised, research instruments, research process
and its organization as well as analysis of the results are discussed. Conclusions and recommendations are
presented.

Keywords: tourism marketing, Spaniards, incoming tourism, influence, motives, strategies.
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Ziogaité G. Lietuvos turizmo rinkodaros poveikis atvykstamajam turizmui: Ispanijos rinkos atvejis / Turizmo
sektoriaus valdymo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. B. Zuromskaitée. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2014.— 82p.

SANTRAUKA

Rinkodaros biitinyb¢ kituose sektoriuose jau buvo suvokta senai, taciau turizme ji dar pakankamai nauja sritis, ir
tyrimy atlikty $ia tema yra labai nedaug. Turizmas - ypatingai sparciai besiplétojanti ir Zengianti j priekj sritis, tad ir $io
sektoriaus planavimas, valdymas ir rinkodara turi biiti inovatyvus bei puikiai organizuotas ir nuolatos stebimas procesas.
Ispanai priskiriami prie vieny svarbiausiy Europos uZsienio turizmo rinky, jy i§vykstamojo turizmo rodikliai yra itin auksti.
Sio darbo reikimingumga bei aktualuma taip pat pagrindzia itin Zenkliai padidéjes atvykstanéiyjy ispany turisty skaiGius j
Lietuva per pastaruosius metus, vadinasi, jie domisi miisy Salimi, tad bitina iSsiaiskinti kokie faktoriai tai lemia ir ka reikéty
keisti, tobulinti Lietuvos turizmo rinkodaroje, jog $is skai¢ius ne tik ilikty stabilus, bet ir didéty. Darbe buvo keliami tokie
probleminiai klausimai: Kokiomis rinkodaros priemonémis sickiama pritraukti turistus i§ Ispanijos? Kokiy motyvy
skatinami ispany turistai atvyksta j Lietuva ir su kokiomis problemomis jiems tenka susidurti esant Lietuvoje?

Darbo objektas: Lietuvos turizmo rinkodara ispany rinkoje.

Darbo tikslas: isanalizuoti Lietuvos turizmo rinkodaros poveikj atvykstantiems Ispanijos turistams (analizuojant
Ispanijos rinkos atveji).

Darbo uzdaviniai: 1. Mokslinés literatiros pagrindu iSanalizuoti rinkodaros koncepcijg, jos samprata, funkcijas bei
taikymo priemones. 2. I$nagrinéti Lietuvos rinkodaros situacijg analizuojant Lietuvos teisés aktus bei turizmo strateginius
dokumentus. 3. Istirti Lietuvos rinkodaros vykdymo procesus ir strategijas. 4. Istirti Ispanijos rinka siekiant iSanalizuoti
Lietuvos rinkodaros veiksminguma atvykstamajame turizme.

Tyrimo metodai: Mokslinés literataros analizé, kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa), kokybinis tyrimas (interviu
apklausiant ekspertus), dokumenty ir teisés akty analizé, turizmo spaudiniy (kelioniy Zurnaly) analizé.

ISanalizavus Lietuvoje vykdomas strategijas, programas ir projektus, i$siaiskinta, jog yra taikoma daugybé jvairiy
rinkodaros priemoniy siekiant padidinti atvykstamojo turizmo skaiCiy, gerinti Lietuvos jvaizdj ir didinti $alies Zinomuma.
Apklausus Ispany rinka, paaiskéjo, jog Lietuva, yra gana populiari kryptis, ta¢iau jos populiarumg riboja sezoniSkumas. Kol
kas ispanus labiausiai viliojantis | Lietuva motyvas — skirtinga kultira ir mazas Salies zinomumas: jiems jdomu pamatyti Salj,
apie kurig yra zinoma labai nedaug. Respondenty teigimu — labai triksta informacijos, reklamos apie Lietuva jy Salyje.
Daugiausiai apie Lietuva suzino i$ ten jau buvusiy artimyjy. Dazniausiai iSkylancios problemos sveciuojantis Lietuvoje —
prastas vietiniy Zmoniy poziiiris j turistus, Zemas jy angly k. lygis, informacijos stoka uZsienio kalbomis, nepakankamai
iSvystyta transporto infrastruktiira. Ispanams Lietuva palieka teigiamg jspudj, kurj jie siekia perduoti savo artimiesiems ir
draugams, skatindami atvykti aplankyti Lietuvos, ir tokiu biidu, savo patirtimi jie neformaliai reklamuoja ir didina $ios Salies
Zinomuma.

Darbo struktiira: Pirmoji darbo dalis skirta teorinei rinkodaros koncepcijos atskleidimui, jy funkcijy ir rinkodaros
priemoniy analizavimui, turizmo, kaip prioritetinés Salies verslo vystymo srities aptarimui. Antrojoje darbo dalyje
analizuojama Lietuvos turizmo rinkodaros situacija, jos taikomos strategijos, teisés aktai, planai bei jvairiy rinkodaros
priemoniy naudojimas, kuriomis siekiama padidinti Ispanijos turisty atvykstamojo turizmo skaiciy. Treciojoje dalyje
formuluojama tyrimo metodika — iskeliamas tyrimo tikslas, uzdaviniai, aptariami tyrimo instrumentai, tyrimo eiga bei jo
organizavimas ir rezultaty analizé. Pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.
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Ziogaité G. The Impact of Lithuanian Tourism Marketing for Incoming Tourism: Spain Market Case /
Final Master’s thesis of Tourism Sector’s Management. Supervisor doc. dr. B. Zuromskaité. - Vilnius: Mykolas
Romeris university, Faculty of Politics and Management, 2014. - 82 p.

SUMMARRY

The necessity of marketing has already been realized a long time ago in other sectors, but it is still a relatively new
area in the tourism and the number of investigations carried out on this topic is very limited. Tourism is an extremely speedy
developing sphere, so planning, management and marketing of this sector have to be innovative, well-organized and constantly
monitored process. Spaniards are attributed to one of the most important European foreign tourism markets and their outgoing
tourism indicators are very high. Extremely increased number of Spanish tourists coming to Lithuania over the last years
motivates the significance and the relevance of this work. This means that they are interested in our country, so it is necessary
to find out what factors determine this and what should be changed and improved in Lithuanian tourism marketing that this
number would not only remain stable, but also increase. These problem questions are raised in this work: Which marketing
means are used in order to attract tourists from Spain? What motives encourage Spanish tourists to come to Lithuania and
what kind of problems they have to face while being here?

The object: Lithuanian Tourism Marketing in Spanish market.

The aim: to analyze the impact of Lithuanian tourism marketing on incoming Spanish tourists (by analyzing Spanish
market case).

The tasks: 1. to analyze marketing concept, its notion, functions and application means with reference to scientific
literature. 2. To examine Lithuanian marketing situation by analyzing Lithuanian law acts and tourism strategic documents.
3. To investigate processes and strategies of Lithuanian marketing execution. 4. To investigate the Spanish market in order to
analyze the effectiveness of Lithuanian marketing of incoming tourism.

Research methods: the analysis of scientific literature, a quantitative research (survey questionnaire), the qualitative
research (interviews with experts), the analysis of documents and law acts, the analysis of tourism prints (travel journals).

After analyzing the strategies, programs and projects pursued in Lithuania it has been clarified that many different
marketing means are applied in order to increase the number of incoming tourism, to improve the image of Lithuania and to
expand the awareness of the country. After questioning the market of Spain, it has been revealed that Lithuania is quite a
popular direction, but its popularity is limited because of the seasonality. So far, the motive that is the most attractive to
Spaniards to visit Lithuania is different culture and a low awareness of the country: they are interested to see the country
which they know very little about. Respondents maintain that there is a serious lack of information and advertising about
Lithuania in their country. Mainly they learn about Lithuania from their relatives, who have already been there. The most
common issues while being in Lithuania are: poor local people's attitude to tourists, their low level of English language, lack
of information in foreign languages and lack of transport infrastructure. Lithuania leaves a positive impression for Spaniards
and they are trying to pass it on to their relatives and friends. Hereby they encourage other people to come visit Lithuania. So,
in this way, with their experience, they informally advertise and raise the country's awareness.

The structure: The first part in this work is devoted to reveal the theoretical marketing concept, to analyze their
functions and marketing means and to discuss tourism as a field of priority country’s business development. In the second
part of this work Lithuanian tourism marketing situation is analyzed, its strategies, law acts, plans and usage of various
marketing means. The goal is to increase the number of Spanish tourists’ incoming tourism. Research methodology is
formulated in the third part — study goal and tasks are raised, research instruments, research process and its organization as
well as analysis of the results are discussed. Conclusions and recommendations are presented.
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o g > W

10.

11.

12.

1 PRIEDAS

Europos Sajungos teisés aktai

Reglamentas dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (nauja
redakcija) ((EB) Nr. 1008/2008).

1998 m.gruodzio 9 d. Komisijos sprendimas dé¢l Tarybos direktyvos 95/57/EC jgyvendinimo
(angly k.).

Tarybos direktyva dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo (95/57/EC).

Tarybos direktyva dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety (90/314/EEC).
Reglamentas dél atsisakymo vezti, skrydziy atSaukimo ar atidéjimo atveju ((EB) Nr. 261/2004).
Reglamentas dél oro vezéjy, kuriems taikomas draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos
sgraso sudarymo ir oro transporto keleiviy informavimo apie skrydj vykdancio oro vezéjo
tapatybe (EB) Nr. 2111/2005.

Europos Saliy susitarimas dél keliy transporto priemoniy ekipazy, vazinéjanciy tarptautiniais
marsrutais, darbo (AETR).

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 561/2006 dél tam tikry su keliy transportu
susijusiy socialiniy teisés akty suderinimo.

Komisijos komunikatas. Atnaujinta ES turizmo politika: tvirtesnés partnerystés Europos turizmo
sektoriuje link.

Komisijos komunikatas. Darnaus ir konkurencingo Europos turizmo darbotvarké (Briuselis,
19.10.2007, KOM(2007) 621 galutinis).

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy
vidaus rinkoje.

Europos Parlamento praneSimas dél gido darbo reglamentavimo ES (Europos Sgjungos teisés

aktai, ziaréta 2014-05-05).
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2 PRIEDAS

Kelioniy organizavimo paslaugy teisinis reglamentavimas

Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartinés sglygos (pakeistas).

Turisty praSymy nagrin¢jimo tvarkos aprasas.

. Nurodymas dé¢l tarptautiniy politiniy ir visuomeniniy sankcijy jgyvendinimo turizmo srityje
priezitros.

D¢l Valstybinio turizmo departamento prie tikio ministerijos direktoriaus jsakymy pripazinimo
netekusiais galios.

Kiti su kelioniy organizavimo paslaugomis susij¢ teisés aktai (Kelioniy organizavimo paslaugy

teisinis reglamentavimas, zitaréta 2014-05-05).
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3 PRIEDAS

Apgyvendinimo paslaugy teikimo ir Siy paslaugy klasifikavimo teisinis reglamentavimas

M wnp e

10.
11.

12.

D¢l apgyvendinimo riiSiy apraso patvirtinimo.

Apgyvendinamy valstybiy nariy ir kity valstybiy pilieciy registravimo tvarkos aprasas.
Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimai.

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d.
jsakymo Nr. 21-V ,,Dél kempingy klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo* pakeitimo (jsigaliojo
2013-11-01).

Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 21
d. isakymo Nr. V-141 , D¢l Apgyvendinimo riSiy apraSo patvirtinimo* pakeitimo* (jsigaliojo
2013-11-01).

D¢l Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d.
isakymo Nr. 22-V ,.Dél apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty patvirtinimo*
pakeitimo (jsigaliojo 2013-11-01).

Kempingy klasifikavimo reikalavimai.

Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatai.

Del Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty sgraso patvirtinimo.

Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty darbo organizavimo nuostatai.

Dél kai kuriy Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymy,
susijusiy su apgyvendinimo paslaugy teikimo reikalavimais, pripaZinimo netekusiais galios.

Kiti su apgyvendinimo paslaugy teikimu susije teisés aktai (paspaudus ant $io punkto matomas
sarasas): Higienos norma HN 118:2011 (Apgyvendinimo paslaugy teikimo ir Siy paslaugy

klasifikavimo teisinis reglamentavimas, ziaréta 2014-05-07).
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=412478&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=414171&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=443825&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449766&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449766&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449766&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449769&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449769&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449769&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449771&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449771&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=449771&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=207971&p_query=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413995&p_query=&p_tr2=2
http://www.tourism.lt/uploads/documents/ukio_subjektu_prieziura/%C4%AFsakymas%20d%C4%97l%20EKSPERT%C5%B2%20%20sud%C4%97ties%202014%2001%2013.pdf
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413994&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=406359&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=406359&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=392158

o B~ WD

4 PRIEDAS

Gido profesinés kvalifikacijos pripazZinimo, paZyméjimy iSdavimo ir veiklos teisinis

reglamentavimas

Gidy profesinés kvalifikacijos reikalavimai ir pazyméjimy iSdavimo tvarkos aprasas.

Treciyjy Saliy pilieciy gidy profesinés kvalifikacijos pripazinimo tvarkos aprasas.

Gidy kursy pavyzdiné programa (galiojo iki 2013-04-30).

Gidy kursy pavyzdiné programa (galiojo nuo 2013-05-01).

Gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo norint dirbti pagal gido profesija ar laikinai arba
vienkartinai teikti gido paslaugas Lietuvos Respublikoje tvarkos aprasas.

Profesinés kvalifikacijos vertinimo ir pripazinimo komisijos nuostatai.

D¢l muziejy ir kultiros paveldo objekty, kuriuose galimos ekskursijos tik su gidu, turinCiu
kvalifikacijg patvirtinantj pazyméjima, sgraSo patvirtinimo.

Kiti susije teisés aktai (Gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo, paZyméjimy iSdavimo ir

veiklos teisinis reglamentavimas, zitréta 2014-05-07).
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=412099&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=420839&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=440267&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=440267&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.susije_l?p_id=326611&p_rys_id=1
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.susije_l?p_id=326611&p_rys_id=1
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=423636&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413460&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=413460&p_query=&p_tr2=2
http://www.tourism.lt/lt/kiti-susije-teises-aktai

A A

10.
11.
12.
13.

5 PRIEDAS

Kiti teisés aktai reglamentuojantys turizmo veikla

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas.

Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas.

Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy aprasas.

Turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklés.

Kaimo turizmo ir tradiciniy amaty plétojimo kaimo gyvenamosiose vietovése 2007-2013 m.
programa.

Jono Pauliaus II piligrimy kelio kiirimo ir jo objekty pritaikymo piligrimy ir turizmo reikméms
2007-2013 m. programa.

Zemaiéiy kriksto ir Zemaiiy vyskupystés jsteigimo 600 mety jubiliejaus minéjimo 2009-2017
mety programa.

,»QGlobalios Lietuvos® — uzsienio lietuviy jsitraukimo j valstybés gyvenimg — kiirimo 2011-2019
mety programa.

Konkretiis valstybés rinkliavos dydziai.

Verslo liudijimy gyventojams iS§davimo taisyklés.

Lietuvos turizmo informacijos sistemos nuostatai.

Valstybinio turizmo departamento leidiniy paskirstymo tvarka.

Vaiky turizmo renginiy organizavimo aprasas (Reguliavimo srities ir susije teisés aktai, 2014-

05-07).
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=404344
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=369419
http://www.tourism.lt/uploads/documents/teisine_informacija/teises_aktai/dok402067.DOC
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.rezult_l?p_nr=&p_nuo=&p_iki=&p_org=&p_drus=&p_kalb_id=1&p_title=Turizmo%20ir%20rekreacijos&p_text=&p_pub=&p_met=&p_lnr=&p_denr=&p_es=0&p_rus=1&p_tid=&p_tkid=&p_t=0&p_tr1=1&p_tr2=2&p_gal=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=299410&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=299410&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=399592
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=399592
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=430876&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=430876&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=395940&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=395940&p_query=&p_tr2=2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=442812
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=430172
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=416435&p_query=&p_tr2=2
http://beta.tourism.dev12.kryptis.lt/uploads/documents/teisine_informacija/teises_aktai/reguliavimo_srities/Leidiniu-paskirstymo-tvarka-2013-04.doc
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=251883&Condition2=

6 PRIEDAS
Turizmo informacijos centro zenklo naudojimo tvarka

1. Turizmo informacijos centro zenklas — baltos spalvos raidé ,,i* zalios spalvos sta¢iakampyje ir

uzrasas ,,Turizmo informacija“.

2. Prekiy (paslaugy) Zenklas Turizmo informacija (,,i raidé Zalios spalvos sta¢iakampyje ir
uzraSas ,,Turizmo informacija®) yra registruotas Lietuvos Respublikos valstybiniame patenty
biure, paraiSkos padavimo data 1995-11-29, registracijos data 1997-02-19, registracijos
Nr. 24351, registracija galioja iki 2015-11-29 (toliau — Turizmo informacijos Zenklas). Sis prekés
zenklas yra valstybés nuosavybé, kurig patikéjimo teise valdo Valstybinis turizmo departamentas
prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas).

3. Teisé naudoti turizmo informacijos centro zenklg suteikiama juridiniams asmenims, kurie veikia
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir atitinka Sios tvarkos II skyriuje nurodytus
reikalavimus bei su Departamentu yra sudar¢ sutartj dél teisés naudoti turizmo informacijos
zenkla.

4. Asmenys, pazeide Turizmo informacijos centro Zenklo naudojimo tvarkg, atsako teisés akty
nustatyta tvarka (Valtybinio turizmo departamento prie iikio ministerijos direktoriaus jsakymas
dél turizmo informacijos centro Zenklo naudojimo tvarkos patvirtinimo ir dél valstybinio turizmo
departamento prie iikio ministerijos 2003m. kovo 26d. direktoriaus jsakymo nr. 19-V , dél

turizmo informacijos centro Zenklo naudojimo tvarkos“ pripazinimo negaliojancius“, Zitréta

2014-05-09).
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7 PRIEDAS

Valstybés ilgalaikés raidos strategija

Sioje strategijoje paskutinysis, 8 — asis skyrius skirtas turizmui, kuriame numatomos tokios

strateginés kryptys:

1.

2
3
4.
5

10.
11.

Stiprinti Salies turizmo ir rekreacijos administravimg.

Formuoti veiksmingg, turizmo plétra skatinancig teising ir ekonoming aplinka.

Parengti kompleksines programas, turizmo planavimo dokumentus ir projektus.

Aktyviai kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies, jvaizdj.

ISplésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus jvairove turizmo centruose
ir rekreacinése vietovése.

Atgaivinti ir plétoti kurortinj turizmg BirStono, Druskininky, Neringos, Palangos kurortuose,
Likénuose ir kitose kurortinése vietoveése.

Sukurti Lietuvos jiirinio ir vidaus vandeny turizmo infrastruktiirg.

Skatinti vidaus turizmo srauty didé€jima, tolygesnj jy regioninj pasiskirstyma Salies
teritorijoje.

UZtikrinti visoje Salies teritorijoje vieSosios rekreacinés infrastruktiiros sukiirimg ir priezitira.
Pagerinti turizmo sektoriaus statisting apskaita, skatinti mokslinius tyrimus turizmo srityje.
Tobulinti turizmo ir rekreacijos specialisty rengimg (D¢l valstybés ilgalaikés raidos

strategijos...)
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8 PRIEDAS

Lietuvos uikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija

Turizmo plétros tikslai bendroje Salies tikio struktiiroje turi jtakos ir glaudziai siejasi su kity tikio

Saky strategijomis, jose numatytais veiksmais bei priemonémis. Dél to dalis turizmo plétros funkcijy

tiesiogiai ar netiesiogiai patenka j daugelio ministerijy, kity institucijy kompetencijos sritj. Sioje

strategijoje suformuotos pagrindinés turizmo plétros politikos kryptys:

1.

2
3
4.
5

Stiprinti Salies turizmo ir rekreacijos administravima.

Parengti kompleksines programas, turizmo planavimo dokumentus bei projektus.
Veiksmingai iSnaudoti $alies integracijos j ES privalumus.

Kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmui Salies, jvaizdj.

I$plésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus jvairove turizmo centruose
ir rekreacinése vietovése.

Sukurti jiirinio ir vidaus vandeny turizmo infrastruktira.

Pagerinti turizmo sektoriaus statisting apskaitg, skatinti mokslinius tyrimus turizmo srityje.
Tobulinti turizmo ir rekreacijos specialisty rengima (BaleZentis A., Zuromskaité, B., 2012 p.

156).
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9 PRIEDAS
Turizmo plétotés iki 2015 mety strategija

(Turizmo plétotés strategijos projektas yra ilgalaikés Lietuvos iikio (ekonominés) plétotés iki

2015 m. strategijos, rengiamos pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. spalio 30 d. nutarimg

Nr. 1274 ,,Dél ilgalaikes Lietuvos tikio (ekonominés) plétotés strategijos projekto rengimo®, sudedamoji

dalis). Svarbiausi prioritetai: vietinio turizmo plétoté ir atvykstamojo turizmo plétoté. Stategijoje keliami

tikslai:

. Uztikrinti ES kokybinius reikalavimus, atitinkanCius Salies turizmo infrastrukiiros bei

gyvenamosios aplinkos kokybe siekiant bendry wikio (ekonomikos) plétotés iki 2015 m. ir
tolesnéje perspektyvoje tiksly.

. Plétoti apgyvendinimo sektoriaus pajégumus, paslaugy ir pramogy ivairove uZztikrinant jy

kokybg.
Sukurti tarptautinio turizmo ir Lietuvos kaip patrauklios Salies jvaizdzio formavimo sistema,

skatinancig atvykstamojo turizmo plétotg.

. Racionaliai naudoti Salies kultiiros pavelda ir gamtines vertybes sukuriant Lietuvos kaip

savito krasto identitetg stiprinancias naujas vertybes, suderinant ekonominés naudos ir
aplinkos i$saugojimo tiksly dualizmg (Turizmo plétotés strategija. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1274 ,,Dél ilgalaikés Lietuvos iikio
(ekonominés) plétotés strategijos projekto rengimo *“, sudedamoji dalis., zitiréta 2014-05-20).
Tikslams pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:
e Formuoti teigiamg Lietuvos kaip patrauklios turizmo Salies tarptautinj jvaizdj.
e Formuoti turizmo sektoriaus plétotés politika, jos jgyvendinimo budus ir priemones,
norint pasiekti numatytus strateginius tikslus ir prioritetus.
e Pagerinti institucijy bendradarbiavimg maZinant neigiamus turizmo plétotés
poveikius.
e Inicijuoti turizmo infrastruktiiros planavimo dokumenty rengimg savivaldybése.
e Suformuoti administracinius valstybés apskriciy ir savivaldybiy gebéjimus priimant ir
panaudojant ES fondus turizmo verslui plétoti.
e Siekti didesnés turizmo verslo ir aplinkosaugos sanglaudos puoseléjant ir kultiirinj

istorinj Lietuvos potencialg.
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Optimizuoti sisteminio turizmo verslo specialisty rengimo, nuolatinio mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistema.

Idiegti turizmo paslaugy kokybés monitoringo ir turizmo rinkos moksliniy tyrimy
sistemg.

Sukurti viesaja (fizing) infrastruktirg turizmo plétotei (Turizmo plétotés strategija.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1274 ,, Dél
ilgalaikés Lietuvos ukio (ekonominés) plétotés strategijos projekto rengimo

sudedamoiji dalis, 2014-05-20).

93



10 PRIEDAS

Nacionalinés turizmo plétros 2010 - 2013 mety programa
Programoje yra iskelti trys tikslai:

1. Tobulinti turizmo istekliy planavimo ir valdymo sistemq (jgyvendinami Sie uzdaviniai: tobulinti
turizmo sektoriaus planavimg ir administravima; plétoti turizmo sektoriaus zmogiskuosius
gebéjimus).

2. Plétoti viesqgjq kultarinio turizmo infrastruktiirg, skatinanciq konkurencingy turizmo produkty
plétrq (uzdaviniai: plétoti viesgja kultiirinio turizmo infrastruktiirg; plétoti viesajg aktyvaus poilsio
turizmo infrastruktiirg; plétoti kurorty vieSosios turizmo infrastruktiiros potencialg ir jo
naudojimg; remti kaimo turizmo, rekreacinés zvejybos ir tradiciniy amaty plétrg).

3. Gerinti Lietuvos turizmo jvaizdj vidaus ir uzsienio rinkose (uzdaviniai: plétoti Lietuvos turizmo
rinkodarg, skatinanig atvykstamgji ir vietin] turizmg; pritaikyti naujausias informacines
technologijas turizmo informacijos sklaidai) (Nacionaliné turizmo plétros 2010 - 2013 mety
programa, zitréta 2014-05-22).
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11 PRIEDAS

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija
Numatomas detalus rinkodaros veiksmy planas socialiniuose tinklapiuose (Facebook, Twitter,
VKontakte, Google +, YouTube - rusy, angly ir lietuviy kalbomis) ir kitose tinklapiuose, atsizvelgiant j

prioritetinés rinkas. Taip pat didziausios pasaulyje skulptiros ,,LIKE®“ statymas (Lietuvos turizmo

komunikacijos ir rinkodaros socialiniuose tinklalapiuose strategija, ziaréta 2014-05-22).
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1.

2.

3.

12 PRIEDAS

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009 — 2013 m.

Keliami tikslai:

Skatinti turisty srautus j Lietuvg (Didinti Lietuvos kaip patrauklios turizmo Salies Zinomuma I-
IIT lygmens rinkose; vieSinti svarbius tarptautinius renginius (VEKS, Europos vyry krep$inio
¢empionatas, pirmininkavimas Europos Taryboje).

llginti vidutine vieno turisto apsilankymo trukme Lietuvoje (Didinti Lietuvos turizmo produkty
zinomumg [-III lygmens rinkose, sitlant konkrecios rinkos amziaus segmentui aktualius
produktus).

Didinti vidutiniSkai vieno turisto vieno apsilankymo metu isleidziamy pinigy sumgq
(Bendradarbiauti su verslu: jv. Lietuvos regiony turizmo galimybiy pristatymas verslui) (Lietuvos

turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009 — 2013 m., 2014-05-22).

96



1.

2.

3.

13 PRIEDAS

Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 mety programa

Programoje keliami tikslai:

Pleétoti turizmo infrastruktiirg ir gerinti paslaugy kokybe (uzdaviniai: plétoti kultiirinio turizmo,
verslo turizmo, sveikatos turizmo ir zaliojo (ekologinio) turizmo viesajg ir privacia infrastruktiirg
prioritetiniuose turizmo plétros regionuose; plétoti patrauklius turistinius marSrutus; gerinti
Lietuvos pasiekiamuma; tobulinti turizmo sektoriuje dirbanciy specialisty kompetencijas ir gerinti
turizmo srities verslumo jgiidzius; skatinti turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy, jstaigy, turistiniy
vietoviy akreditacijg ir (arba) sertifikavima).

Didinti Lietuvos, kaip turistinés valstybés, zinomumq ir gerinti jos jvaizdj (uzdaviniai: skatinti
kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros projektus; vykdyti kompleksing rinkodara
prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose; diegti Lietuvoje turizmo objekty informacinés
zenklinimo sistemos priemones; bendradarbiauti su kaimynémis valstybémis, jgyvendinant
bendrus tarptautinius turizmo rinkodaros projektus; inicijuoti bendry vieSojo ir privataus sektoriy
turizmo rinkodaros projekty kiirima ir jgyvendinimg).

Mazinti turizmo paslaugy sezoniskumg (uzdaviniai: didinti kultiiriniy renginiy ir pramogy pasiiila
neturistinio sezono metu; didinti ir plésti kaimo turizmo paslaugy pasitila ne tik turistinio sezono

metu; didinti aktyvaus Ziemos poilsio turizmo pasiiila) (Lietuvos turizmo plétros programa 2014

— 2020 metams, 2014-05-22).
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Eksperty sarasas

14 PRIEDAS

Kodas Institucija Miestas Data
El Viajes El Corte Inglés Girona 2014. 07. 23
E2 Halcon Viajes Girona 2014. 07. 23
E3 Halcon Viajes Girona 2014. 07. 23
E4 Barcel6 Viajes Madrid 2014. 09. 02
ES5 Aviareps Madrid 2014.09. 02
E6 Catai Tours Madrid 2014. 09. 02
E7 Eroski Viajes Madrid 2014. 09. 02
E8 Halcon Viajes Madrid 2014. 09. 03
E9 Barcel6 Viajes Madrid 2014. 09. 03
E10 Viajes El Corte Inglés Madrid 2014. 09. 03
Ell Viajes El Corte Inglés Barselona 2014. 09. 05
E12 Barcel6 Viajes Barselona 2014. 09. 05
E13 Halcon Viajes Barselona 2014. 09. 06
El4 Barcel6 Viajes Barselona 2014. 09. 06
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15 PRIEDAS

Universitetas Lietuvoje, kuriame studijavo/studijuoja respondentai

Universitetas:

Skaicius

MRU (Mykolo Romerio universitetas)

34

LEU (Lietuvos edukologijos universitetas)

VDK (Vilniaus dizaino kolegija)

VU (Vilniaus universitetas)

VGTU (Vilniaus Gedimino technikos universitetas)

KU (Klaipédos universitetas)

ISLB (International school of law and business)

KVK (Klaipedos valstybine kolegija)

VDU (Vytauto Didziojo universitetas)

KK (Kauno kolegija)

KTU (Kauno technologijos universitetas)

LVK (Lietuvos verslo kolegija)

ISM (Vadybos ir ekonomikos universitetas)

ASU (Aleksandro Stulginskio universitetas)

KSU (Kazimiero Simonaviciaus universitetas)

LSMU (Lietuvos sveikatos ir mokslo universitetas)

Neatsakée
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Miestai, i§ kuriy atvyke respondentai

16 PRIEDAS

Miestas

Respondenty skaicius

Jaén

2

Granada

7

Barselona

10

Zaragosa

12

Madrid

-
(6]

Cordoba

Alicante

Salamanca

San Sebastian

Girona

Lebén

Sevilla

Almeria

Cadiz

Badajoz

A Coruna

Santiago de Compostela

Gran Canaria

Lugo

Huelva

Castellon de la Plana

Valencia

Santander

Pamplona

Valladolid
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Nenurodé

[EEN
ESN
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17 PRIEDAS

| kategorija: pasiiila

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI
Pasiiila a) Lietuvos, kaip »Taip, bet konkreéiai pasitloje, kaip tam tikros krypties neturime,
turimos kelioniy galime klientams pasitilyti tik keliones kartu aplankant ir kitas Baltijos
krypties pasiila Salis. Turime keletg pakety Sioms kryptims. Taciau pasitlymy bitent

vykti tik | Lietuva, deja, neturime* (E1).

»Ne, 1 Lietuva neturime. Galime pasidilyti klientams nebent tura
aplankant visas tris Baltijos 8alis.” (E2).

»Mes §iuo metu neturime pasitilymy i Lietuva. <...> Galbiit uz dviejy
mety turésime tai pasitloje, taciau $iuo metu neturime nieko. Kas ¢ia
zino, galbit tai taps labai populiari kryptis, ir Zmonés teirausis apie j3,
bet $iuo metu to pasiiiloje mes neturime.” (E3).

»Kad konkreciai j Lietuvg neturime, nebent kombinuotus turus su
kitomis Salimis, Skandinavija ar Baltijos Salimis* (E4).

,»Taip, Politours savo pasitiloje turi city break j Vilniy*“ (E5).

,»] Lietuva konkreciai neturime, galime pasitlyti klientams nebent tura
j Baltijos salis*“ (E6).

»Turime turus kartu kombinuotus su kitomis $alimis: su Rusija, su
Skandinavijos $alimis, bei Zinoma daugiausia pasitilymy turime kartu
su Baltijos Salimis. Na, o kad butent j Lietuva, tai neturime
organizuojamy tury“ (E7).

,»Ne, konkreéiai | Lietuva Siuo momentu neturime. Galime pasitlyti
nebent turg, kurio metu aplankomos kelios Salys. Dazniausiai
kombinuojama su Baltijos $alimis. Bet jo metu Lietuvoje praleidziama
tik pora dieny, mano manymu, sunku per tokj trumpa laika pazinti ir
pamatyti $alj*“(ES8).

,»Tik j Lietuva — neturime. Jei klientas pageidauja, zinoma, galime jam
pasitlyti skrydzius, taCiau kaip kelionés konkreciai j Lietuva,
neturime. Klientams galime pasitlyti tik turus j Baltijos $alis.“(E9).
,»--.kalp matote, | Lietuvg konkreciai pasiilymy neturime, galime
pasitilyti tik turus j Baltijos $alis* (E10).

»Ne. TaCiau galime klientams pasiiilyti aplankyti Lietuva
kombinuojant su kitomis Salimis, daZzniausiai tai kartu su Latvija ir
Estija. Jei klientas noréty tik j Lietuvg — galime tai suorganizuoti,
zinoma. Taciau klientai turbiit labiau suinteresuoti aplankyti visas tris

Baltijos Salis tuo paciu metu, vykstanciy tik j Lietuvg mano manymu
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néra daug. Bent jau kiek a$ zinau, tai nebuvo né vieno kliento miisy
agentiiroje praSiusio suorganizuoti jam keliong tik i Lietuva. Turbiit
zmonés tuomet jau patys susiorganizuoja, ir vyksta | tas vietoves,
kurias jie patys nori pamatyti konkreéiai“ (E11).

,»Laip, turime j Baltijos $alis. Taciau tai yra tik sezoniniai turai, tarkime
Ziemos metu negalime pasitlyti klientams §io turo. (E12).

»Na, biitent j Lietuva neturime. Taciau, turime nemazai tury, kuriy
metu aplankoma ne tik Lietuva, bet ir kitos kaimyninés $alys“ (E13).
,» L aip, turime, taciau ji yra kombinuota su kitomis Salimis. Daugiausiai

pasitilymy turime kartu aplankant visas tris Baltijos $alis“ (E14).

b) Krypties

populiarumas

»Ne, parduodame labai nedaug pakety. Mano praktikoje neteko
parduoti nei vieno, taip pat nebuvo nei vieno, kuris teirautysi apie Sig
salj. <...> Cia, Gironoje, tikrai neparduodame daug $iy tury, labai retai
kada klientai atéj¢ teiraujasi apie §j paketa, o biitent apie Lietuva —
praktiskai néra. Jei klientai ir teiraujasi tai butent konkreCiomis
datomis, kadangi neorganizuojame §io turo istisus metus. Daugiausia
parduodame rugpjutj“ (E1).

,.Cia, Gironoje, néra daug besiteiraujanéiy apie §ig kryptj. Zmonés
daugiau nori vykti j salas, Karibus, labiau renkasi turus po Europa,
renkasi konkrecias vietas, taciau paketo | Baltijos $alis tikrai daug
neparduodame. <...> Zmonés po kol kas labai nedaug Zino apie §ig 3alj,
ir todél neturi labai didelio suinteresuotumo, bet kai nuvaziuos vienas,
kitas turistas — skai¢iai susidoméjusiy tik pradés augti“ (E2).

,»Na, sunku pasakyti. Miisy ofise néra labai daug besiteiraujanciy $io
turo, taciau kiek a$ zinau, tai yra gana populiari kryptis, ir skaiciai
norin¢iy ten vykti turisty tikrai nemazi. Mes daugiau parduodame
poilsines kelionés, ten kur Silta, smélis ir jiira. Turistai i§ Madrido
vasarg labiausiai nori to“ ,,Taciau, vélgi, Barcelo Viajes turi daugybe
ofisy Madride, ir kiek Zinau kitose keliones j Baltijos $alis yra gana
populiarios. Stai (rodo kelioniy kataloga) galite pazifiréti: daugiausia
Lietuva yra kombinuojama su kitomis $alimis, dazniausiai su Baltijos
Salimis, Skandinavija, Lenkija, Rusija. Tikrai yra i§ ko rinktis* (E4).
,»Taip, mes turus j Baltijos $alis parduodame labai gerai vasaros sezono
metu, nuo geguz¢s iki rugséjo ménesio* (E6).

,»Na, nemazai domisi tiesg sakant. Ypatingai gerai parduodame kruizy
pasiiilymus, tai gana populiarus pasirinkimas tarp misy klienty.
Dazniausiai klientai jau ateina zinodami ir susirinke patys informacija

kur jie nori vykti, jiems tiesiog belieka atéjus ¢ia susimokéti* (E7).
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,»Na taip, kaip turas, tai tikrai gana populiarus. Taciau jis yra vykdomas
tik sezono metu: daugiausiai vykstama nuo birzelio vidurio iki rugséjo
pabaigos. Zmonés renkasi $ia kryptj ne tik kaip tura, ta¢iau ir kaip
kruiza. Kruizai dazniausiai i§parduodami anksciau nei turai, Zmonés
jais pradeda dométis jau Ziema“ (E8).

,»Taip, klientai renkasi §j paketa, taciau tai néra konkreciai Lietuva —
jie renkasi visas tris Baltijos $alis. Sis paketas parduodamas tikrai labai
gerai, ir pardavimo skai¢iai nemazi (E9).

,Bendrai — nepasakyciau, jog daug teirautysi. Taip, ateina, taCiau tai
néra didzioji dauguma klienty, kurie kreipiasi j masy agentiirg* (E10).
»Na, dris¢iau sakyti, kad taip. Turai parduodami tikrai neblogai, o
kruizai dar geriau, kadangi jie néra itin iStesti, Zzmonéms patinka. Turo
metu berods aplankomas Vilnius ir Siauliai, o kruizo — Klaipéda. <..>
Galbiit apie dvidesimt procenty teiraujasi biitent apie kruiza po Baltijos
Salis, arba turus. <...> Kiekvieng vasarg tikrai nemazai parduodame $iy
tury, ir su kiekvienais metais jy po truputj vis daugiau (E11).

,»Taip, tai gana populiari kryptis*“ (E12).

»Na taip, parduodame gana nemazai tury. Kasmet jie darosi vis
populiaresni, matyt, zmonés aplanke Baltijos Salis rekomenduoja jas
taip pat ir savo Seimos nariams ar draugams* (E13).

»Taip, tafiau tai yra tik sezoninis pasitilymas, kurj galime klientams
sitlyti geguzés — rugséjo ménesiais, kadangi kitu laikotarpiu ten per

Salta Ispanams vykti* (E14).

€) Turizmo produkty
pasiila (turai

ir/arba skrydziai).

»-..galime klientui nebent padéti surasti ir nusipirkti skrydzius“ (E1).
,Zinoma, jeigu klientas noréty galime jam surasti skrydj ir viesbutj*
(E2).

,Zinoma, jeigu kazkas i§ klienty teirautysi — mes galime suorganizuoti.
Bet jau paruosto paketo mes po kol kas pasitlyti neturime* (E3).

,»Jei klientas pageidauja, Zinoma, galime jam pasitlyti skrydzius” (E9).
,Jel klientas noréty tik j Lietuvag — galime tai suorganizuoti, zinoma*
(E11).

,,Galime padéti klientams surasti jei reikia Iéktuvo ar autobusy bilietus
i Lietuva“ (E12).

,»--galime klientams pasitlyti tik keliones kartu aplankant ir kitas
Baltijos Salis. Turime keleta pakety Sioms kryptims, tokiy kaip ,,Joyas
del Baltico®, ,,Bellezas del Baltico®, taip pat yra turai, kuriy metu

aplankomas Helsinkis* (E1).
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»Galime pasitlyti klientams nebent tura aplankant visas tris Baltijos
Salis* (E2).

,»..daugiausia Lietuva yra kombinuojama su kitomis S$alimis,
dazniausiai su Baltijos Salimis, Skandinavija, Lenkija, Rusija. Tikrai
yra i$ ko rinktis* (E4).

»-..turime pasitilymus j Lietuva, Latvija, Estija, taip pat Suomija arba
Rusija“ (E6).

,»-..turime turus kartu kombinuotus su kitomis $alimis: su Rusija, su
Skandinavijos $alimis, bei Zinoma daugiausia pasitlymy turime kartu
su Baltijos $alimis“ (E7).

»vien ,Paises Balticos* tury turime keturiy rasiy, priklausomai nuo
kainos, nuo pageidaujamos kategorijos viesbucio, aplankomy vietoviy
skaiCiaus ir pan. Taip pat galime pasiiilyti tokius turus kaip ,,Joyas del
Baltico*, ,,Bellezas del Baltico*, ,,Paises Balticos y Helsinki* (E8).
»--.galime pasitilyti tik turus j Baltijos $alis* (E9).

»-..galime pasitilyti tik turus j Baltijos $alis* (E10).

»,Dazniausiai tai turai aplankant visas tris Baltijos $alis, taip pat turime
keleta pasiiilymy aplankant ir Suomija tuo paciu. Dar galime savo
klientams pasitlyti kruizus, kuriy metu aplankoma Klaipéda, taciau ten
praleidziamas tik geras pusdienis“ (E11).

,»-..Joyas del Baltico“ (Baltijos brangakmeniai), ,,Bellezas del Baltico*
(Baltijos grozis), ,,Paises Balticos y Helsinki“ (Baltijos Salys ir
Helsinkis) ir kt.“ (E13).

,Daugiausiai pasitilymy turime kartu aplankant visas tris Baltijos Salis.

Nemazai pasitlymy yra aplankant kartu ir Skandinavijos $alis* (E14).
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18 PRIEDAS

Il kategorija: paklausa (klienty poreikiai)

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

Paklausa a) Populiariausio tipo | ,,Lietuva dazniausiai aplankoma vykstant j pazintinj turg aplink visas tris
(klienty turai. Baltijos salis. O i§ Barselonos, miesto, kuris turi tiesioginius skrydzius j
poreikiai) Vilniy, taip pat yra labai populiaru rinktis Lietuva, kaip city break ,, (E5).

., Ypatingai gerai parduodame kruizy pasitlymus, tai gana populiarus
pasirinkimas tarp misy klienty* (E7).

,»Na, pavyzdziui kaip tik neseniai pardaviau “Gintaro kelio” pasiiilyma.
Per Sig vasara, konkrec¢iai man teko parduoti penkias keliones i Baltijos
Salis neskaitant mano kolegy, mano manymu, tai tikrai neblogai. Turbtt
populiariausias circuito — “Baltijos $aliy sostinés”(E9).

,»Turai parduodami tikrai neblogai, o kruizai dar geriau, kadangi jie néra

itin itesti, Zzmonéms patinka“ (E11).

b) Keliautojy j
Lietuva motyvai.

,»Galbiit labiau zmonés domisi kultiiriniu, pazintiniu turizmu, nes kaip
mingjau vyksta dazniausiai toks turistas, kuris jau daug mates, daug kur
buves, taciau dar nepabuvojes Sioje zonoje. Ispanai nori pazinti Baltijos
krasta, jiems tai yra visi$kai nauja ir idomi kryptis. Tai konkretiis turistai,
vykstantys su konkreciu tikslu - pamatyti ir susipazinti* (E2).

,Priezastys kodél renkamasi $ig kryptj yra: kultlira ir nuostabi gamta“
(E5).

,»Na, ko gero daugelis vyksta pazintiniais ir kultiiriniais tikslais* (E6).
,Zmonéms patinka Baltijos Salys, patinka ta zona ir jiems jdomu jas
aplankyti. Didziausias motyvas tai turbit kultira, kuri yra visiskai
skirtinga nuo ispany, ir tai daro Jusy Salj dar patrauklesne miisy akims.
Turistams jau atsibodg tipiskos kryptys kaip Italija, Pranctzija — jie ieSko
alternatyvy, taip pat idomiy, graziy, naujy ir nematyty vietoviy. Baltijos
Salys itin pradéjo populiaréti mazdaug prie§ tris metus, kuomet tie turistai,
kurie apsilanké pradéjo rekomenduoti jas savo draugams. I$ lipy | lipas
visuomet geriausia reklama“ (ES).

,,Zmongs, kurie renkasi §j turg nori pakeliauti, pamatyti $alj, apie kurig
pokolkas zinome labai nedaug, praleisti aktyviai laisvalaikj, tikrai ne
relaksaciniais ar sveikatinimosi tikslais“ (E9).

»Manau, jog dazniausiai jie vyksta ten aplankyti dar nematytus krastus,

pazinti kultiirg ir pan.” (E14).
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19 PRIEDAS

I11 kategorija: klienty savybés

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

Klienty savybés

a) Klienty vykstanciy
i Lietuva
charakteristika.

,Daugiausiai tai vyresnio amziaus turistai, 40 mety ir daugiau. Tai
konkreti rinka, Zmonés, kurie mégsta keliauti ir nori pazinti dar nepazinta
Europos dalj. Zmonés, kurie jau daug kur buve, ir jiems atsibode tipiskos
kryptys, norisi kazko naujo*“(E2).

,,Tai misrus klienty biirys. Jaunimas yra pakankamai susidoméjes Baltijos
Salimis, ir gana nemazai buvo besidominciy Sia kryptimi, tac¢iau kuomet
Siais laikais yra labai paprasta keliauti ir pac¢iam susiorganizuoti keliong —
jie ir renkasi §j biidg. Vyresni Zmonés jauciasi patogiau keliaudami kartu
su tokiais tury operatoriais kaip Mapatours, Panavision ar Transrutas.
Miisy biure sulaukdavome nemazai lankytojy nuo 25 iki 30 arba 60 — 65
mety amzZiaus® (ES).

,Dazniausiai vyresni klientai (E6).

»Apie keturiasdeSimt - penkiasdesimt mety, kadangi, jiems mes savo
agentiiroje taikome nuolaidas*“(E7).

,»Visokio tipo klientai. Bet, Baltijos Salys, kaip turas yra pakankamai
brangus, kruizai — taip pat, vadinasi daugiausiai j jas vyksta asmenys
sulauke penkiasdeSimt ir daugiau, kadangi jiems jau nebereikia nei vaiky
} mokslg isleisti, nei uz butg daug mokéti — jie jau gali sau leisti vykti
paatostogauti, turi nusistovéjusj ir pastovy ekonominj lygi“(ES).

,Klienty profilis nuo 35 -40 mety. Zinoma, taip pat keliauja ir jauni
zmonés, bet ko gero jie labiau organizuojasi keliones patys, nei perka i$
agentiiry. <...> NegalécCiau taip teigti. Pavyzdziui daugiausiai $ig krypti
renkasi asmenys sulauke 55 ir daugiau. Pensininkai itin mégsta keliauti,
tad jiems taip pat nemazai parduodame. Taip pat keliauja ir Seimos, tac¢iau
ne su mazais vaikais, su jau Siek tiek praaugusiais. Arba draugy
kompanijos, kaip ir sakiau apie 35 mety ir daugiau® (E9).

,,Vidutinio amziaus klientai“ (E11).

»Iprastai, dél kainos — vyresni.“(E12).

»Daugiausia kreipiasi vyresni klientai. Galbiit tam jtakos turi ir nemaza
kaina ir noras daugiau pazinti §j krasta i$ kultdirinés pusés. Jaunimui turbiit
labiau ropi ekonominés kelionés, mano manymu, dauguma jy patys

susiorganizuoja keliones, ir §itaip aplanko vietoves, kurias jie patys nori,

o ne tik tas kurios yra miisy programoje“(E13).
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»larp vyresniy, 40 mety ir daugiau. Kadangi tai néra labai pigi ir

ekonomiska kelioné* (E14).
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20 PRIEDAS

IV kategorija: turizmo informacija

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI
Turizmo a) Reklamos, jv. ,»Ne, negauname nicko, kadangi mano manymu, $iuo momentu tarp
informacija informacijos Ispanijos turisty tai néra labai populiari $alis. Ir reklamy rengéjai | tai

gaunamumas apie
Lietuva i$ kity
institucijy.

neinvestuoja. Pavyzdziui, Kroatija prie§ tris metus buvo visiSkai
nepopuliari kryptis, ta¢iau dabar — labai daug Ispanijos turisty vyksta
biitent ten. Kas gi Zino, galbiit taip pat atsitiks ir su Lietuva. Zmonés
po kol kas labai nedaug Zino apie §ig $alj, ir todél neturi labai didelio
suinteresuotumo, bet kai nuvaziuos vienas, kitas turistas — skaiciai
susidoméjusiy tik pradés augti® (E3).

,»Praktiniai seminarai. Dalyvavimas praktiniuose seminaruose, kuriuos
organizuodavo asociacija. Praktiniy uzsiémimy metu dalinomés savo
medziagomis (lankstinukais, zurnalais...), bendraudavome akis j akj
su kelioniy agentiiry atstovais, Sitaip siekiant uzmegzti kuo daugiau
rySiy. <..> Kartu su ambasada organizavome renginius skirtus tury
operatoriams ir bei kitiems vartotojams. Siuo atveju prie renginio
prisijungé ne tik ambasada, bet ir Lietuvos turizmo centras. Renginio
metu buvo siekiama reklamuoti Lietuvos kryptj, pakvieciant tury
operatorius bei Ispanijos ziniasklaidg. <..> Taip pat buvo
organizuojamos kelionés skirtos ziniasklaidai, kuriy metu Lietuvoje
buvo lankomos svarbiausios vietovés, bei pazintinés kelionés skirtos
didziausiems tury operatoriams. <...> Dalyvavome parodose (kaip
lankytojai). <...> Reklama Ispanijos ziniasklaidoje* (ES).

,PraktiSkai negauname jokios informacijos. Jeigu reikia kazko -
ieSkau informacijos pati internete, arba skambinu | ambasada arba |

Lietuvos turizmo informacijos centrg“(E9).

b) Tury | Lietuva

populiarinimas.

,Nereklamuojame niekaip. Na, tai po kol kas tikrai néra ta kryptis, kuri
nesty miisy agentiirai pelno ir ja reikéty populiarinti, kadangi norinciy
—tikrai mazai. Visa reklama, tai tokia pati kaip ir kitiems pasitilymams
— katalogai, internetas?““(E1).

,»Na, panasiai kaip ir kitas kryptis — nieko per daug ypatingo: vitrinose,
internete, kataloguose. Tac¢iau didesnis démesys skiriamas reklamai ty
Saliy, kurios populiariausios pirkéjy tarpe®(E2).

. Laip, pagrinde savo internetiniame tinklalapyje“(E6)
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»Kaip ir visi — internete, kataloguose. <...> DaZniausiai klientai jau
ateina zinodami ir susirinke patys informacijg kur jie nori vykti, jiems
tiesiog belieka atéjus Cia susimokéti“(E7).

,.Praktiskai nereklamuojame. Zmonés ateina jau zinodami ka rinksis ir
kur vyks. Jie patys susiranda visg informacijg ir tik atvyksta pas mus
jau su pinigais susimokéti uz tura. Tai jie, kurie viska susizino:
daugelis ateina i§vyde laidas apie viena i§ Baltijos Saliy per TV, galbiit
tokiose populiariose laidose kaip ,,Madrilefios por el mundo*
(Madridieciai pasaulyje) arba ,,Viajeros por el mundo* (Keliautojai po
pasaulj), taip pat kaip minéjau, daugelis ateina pas mus per draugy
rekomendacijas. Neateina tokiy, kurie nezinoty nieko prie§ vykdami |
Baltijos salis“(ES).

»Kabiname iskabas ant stendy, ant vitriny. Taip pat siunciame
klientams elektroniniu pastu pasitilymus*“(E9).

,Klientai, kurie domisi $iuo paketu jau ateina dazniausiai Zinantys ko
nori, tac¢iau tokiy, kuriuos sudominty §is pasitilymas vartant kelioniy
kataloga — atsiranda tikrai nedaug“(E10).

,PraktiSkai visa informacija yra internete, viska ka turime matote

kataloguose, kartais turime iskabas vitrinoje*“(E13).

€) Specialis

pasitlymai, akcijos.

,»Ne, §iai krypciai neturime jokiy pasitalymy““(E2).

»Ne, §io sezono paketams | Baltijos Salis specialiy pasitalymy
neturime. Pavyzdziui, kelionéms j centring Europg turime daugiau
specialiy pasitilymy. Tac¢iau §iuo momentu tikrai nicko negalétume
pasitilyti klientams, norintiems jsigyti keliong j Baltijos Salis su
nuolaida, taip, kartais turime, ta¢iau ne §j sezong““(E9).

,,Jei kelione jsigyjama i§ anksto — taip, kaina Siek tieck mazesné*“(E11).
»Ne, neturime. Nebent kelioné biity jsigyjama i§ anksto, tuomet
klientui gaunasi Siek tiek pigiau“(E13).

»Kadangi turime pasitilymus tik trims — keturiems ménesiams kuomet
galima ten vykti, tai Baltijos Salims specialiy pasililymy daryti net
nereikia, Sie turai iSsiparduoda patys savaime labai gerai ir greitai.

Galime suteikti nuolaidg nebent jsigyjate kelione i§ anksto“(E14).
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Agentiiry pasiulymai

21 PRIEDAS

Agentiiros Turo pavadinimas | Kaina € Taikomos Skaicius Aplankomi
pavadinimas (nuo) nuolaidos praleisty miestai
dieny/nak Lietuvoje
ty
Lietuvoje
CATAI Joyas Baltico 1548 - 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Tours (Lietuva-Latvija- (8d.) Siauliai (Kryziy
Estija-Suomija) kalnas)
Esencias de las 1255 - 3d./2n. Vilnius, Trakai,
republicas Balticas | (8d.) Siauliai (Kryziy
(Lietuva-Latvija- kalnas)
Estija)
Esencias de Polonia | 2205 7% iSankstiniams | 3d./ 2 n. Kaunas, Vilnius,
y el Baltico (13d.) uzsakymams Trakai, Siauliai
(Lenkija-Lietuva- (Kryziy kalnas)
Latvija-Estija)
La via Baltica 845 - 3d./ 2n. Vilnius
(Estija-Latvija- (8d.)
Lietuva)
Bdlticos a su aire 870 - 3d./2n. Vilnius, Trakai,
(Lietuva-Latvija- (8d.) Siauliai (Kryziy
Estija) kalnas)
Panorama del 2705 - 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Bdalticos y Rusia (15d.) Siauliai (Kryziy
(Lietuva-Latvija- kalnas)
Estija-Suomija-
Rusija)
Halcon Paises Balticos 1 995 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Viajes (Lietuva-Latvija- (8d.) iSankstiniams Kaunas, Siauliai
Estija) uzsakymams; (Kryziy kalnas)
Senjorams 865
Paises Balticos II 995 10% 3d./2n. Siauliai (Kryziy
(Estija-Latvija- (8d.) iSankstiniams kalnas),
Lietuva) uzsakymams; Kaunas,Vilnius,
Senjorams 865 Trakai.
Paises Balticos 1 1275 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
(Lietuva-Latvija- (8d.) iSankstiniams Kaunas, Siauliai
Estija) uzsakymams; (Kryziy kalnas)
Senjorams1,075
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Paises Balticos I1 1275 10% 3d./2n. Siauliai (Kryziy
(Estija-Latvija- (8d.) iSankstiniams kalnas),
Lietuva) uzsakymams; Kaunas,Vilnius,
Senjorams1,075 Trakai.
Halcon Joyas del Baltico 1 127 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Viajes + (Lietuva-Latvija- (8d.) isankstiniams Siauliai (Kryziy
Viajes El Estija) uzsakymams; kalnas)
Corte Inglés
Bellezas del Baltico I | 1005 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
(Lietuva-Latvija- (8d.) isankstiniams Siauliai (Kryziy
Estija) uzsakymams; kalnas)
Bellezas del Baltico | 989 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Il (Estija-Latvija- (8d.) i$ankstiniams Siauliai (Kryziy
Lietuva) uzsakymams; kalnas)
Paises Balticos y 1195 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Helsinki | (8d.) iSankstiniams Siauliai (Kryziy
(Lietuva-Latvija- uzsakymams; kalnas)
Estija-Suomija)
Paises Balticos y 1177 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Helsinki 11 (Estija- (8d.) iSankstiniams Siauliai (Kryziy
Suomija-Estija- uzsakymams; kalnas)
Latvija-Lietuva)
Eroski Tesoros del 1148 - 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Viajes Baltico(Lietuva- (8d.) Siauliai (Kryziy
Latvija-Estija) kalnas)
Viajes El Maravillas del 1435 Senjorams 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Corte Inglés | Bdltico (Lietuva- (8d.) taikomos Siauliai (Kryziy
Latvija-Estija) nuolaidos kalnas)
Costa Pacifica 1229 5%jaunavedziam | 1 d. Klaipéda
(kruizas po S. (11d.) |s; 10%
Europg) iSankstiniams
uzsakymams;
Legend of the Seas 1399 10% 1d. Klaipéda
(kruizas po S. (15d.) iSankstiniams
Europa) uzsakymams;
Nuolaidos
senjorams
Barcelo Cabo Norte y 3270 Iki 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Viajes Republicas Balticas | (17d.) iSankstiniam Siauliai (Kryziy
(Suomija-Svedija- uzsakymui kalnas)
Norvegija-Estija-
Latvija-Lietuva)
Ruta del ambar 760 Iki 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
(Estija-Latvija- (8d.) iSankstiniam Kaunas, Siauliai
Lietuva) uzsakymui (Kryziy kalnas)
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Republicas Balticas | 1070 Iki 10% 3d./2n. Vilnius, Trakali,
(Estija-Latvija- (8d.) iSankstiniam Kaunas, Siauliai
Lietuva) uzsakymui (Kryziy kalnas)
Helsinki y 1025 Iki 10% 3d./2n. Vilnius, Trakali,
Republicas Balticas | (9d.) iSankstiniam Kaunas, Siauliai
(Suomija-Estija- uzsakymui (Kryziy kalnas)
Latvija-Lietuva)
Polonia y Republicas | 1150 Iki 10% 2d./1n. Vilnius, Kaunas,
Balticas (Lenkija- (8d.) iSankstiniam Siauliai (Kryziy
Lietuva-Latvija- uzsakymui kalnas)
Estija)
Helsinki y 1365 Iki 10% 2d./1n. Vilnius, Kaunas,
Republicas Balticas | (11d.) iSankstiniam Siauliai (Kryziy
y Varsovia (Suomija- uzsakymui kalnas)
Estija-Latvija-
Lietuva-Lenkija)
Estocolmo y ruta del | 1025 Iki 10% 2d./1n. Vilnius, Trakai,
ambar (Svedija- (8d.) iSankstiniam Kaunas, Siauliai
Estija-Latvija- uzsakymui (Kryziy kalnas)
Lietuva)
Rusia y Republicas 1040 ki 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
Bdlticas (Rusija- (14d.) | isankstiniam Kaunas, Siauliai
Suomija-Estija- uzsakymui (Kryziy kalnas)
Latvija-Lietuva)
Republicas Balticas | 1380 ki 10% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
y Rusia (Lietuva- (13d.) iSankstiniam Kaunas, Siauliai
Latvija-Estija-Rusia) uzsakymui (Kryziy kalnas)
Politours Capitales del Baltico | 1575 ki 12% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
(Lietuva-Latvija- (8d.) isankstiniam Siauliai (Kryziy
Estija) uzsakymui kalnas)
Republicas Balticas | 1390 ki 12% 3d./2n. Vilnius, Trakai,
+ Helsinki (Lietuva- | (9d.) iSankstiniam Siauliai (Kryziy
Latvija-Estija- uzsakymui kalnas)
Suomija)
Gran Tour Baltico + | 2330 - 3d./2n. Vilnius, Trakai,
San Petersburgo (11d.) Siauliai (Kryziy
(Lietuva-Latvija- kalnas)
Estija-Rusija)
Republicas Balticas | 1610 - 3d./2n. Vilnius, Trakai,
,, Plus “(Lietuva- (8d.) Kaunas, Siauliai
Latvija-Estija) (Kryziy kalnas)
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22 PRIEDAS

TYRIMO ANKETA (LIETUVIU K.)

Gerbiamas respondente,

A3, Mykolo Romerio universiteto, turizmo sektoriaus valdymo magistrant¢ Gintaré Ziogaité, radau
baigiamajj darbg tema ,,Lietuvos Turizmo rinkodaros poveikis atvykstamajam turizmui: Ispanijos rinkos atvejis®.
Mano darbo tikslas — i3analizuoti Lietuvos turizmo rinkodaros poveikj atvykstantiems Ispanijos turistams (analizuojant
Ispanijos rinkos atvejj). Jisy nuomoné ir patirtis man labai svarbi.

Atsakydami j klausimus, pasirinkite vieng tinkamiausiy atsakymy ir jj pazymékite.

Anketa yra anoniminé.

Nuosirdziai dékoju uz Jusy atsakymus!

1. Zinios apie Lietuva prie§ atvykstant j ja studijuoti:
o Apie Lietuva zinojau labai nedaug
o Zinojau tiek pat kiek Zinau dabar
o Nezinojau visiskai nieko

o Nenoriu atsakyti

2. Dél kokiy priezasciy pasirinkote Lietuva, kaip studijy kryptj?
o Auksta mokslo kokybé
o Pigus pragyvenimas
o Pigios prekeés ir paslaugos
o Rekomendavo draugai/giminaiciai
o Idomi Salis apie kurig nieko nezinojau
o Neturéjau kito pasirinkimo
o Kita
(JTASYKITE ). vt teuvreereteesteesttesteetteeteesbe e beesseesseesseesseesseesseassesssesssassseasseassassseasseassesssesssesnbesnsesnseanbensens

3. Su kokiomis problemomis teko susidurti studijuojant Lietuvoje?
o Atstumiantis vietiniy elgesys
o Informacijos trikumas uzsienio kalbomis
o Nesusikalb¢jimas su vietiniais dél kalbos barjero (mazai gebanciy kalbéti angly k.)
o Nesusikalbéjimas su vietiniais dél kalbos barjero (prastos mano angly. k. Zinios)

o Kultiry skirtumai
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O

Kita

L0821 LTS T OO OURTURUPROPROT

4. Miestai, kuriuos aplankéte studijuodami Lietuvoje:

O

O

O

Vilnius
Kaunas
Klaipéda
Trakai
Siauliai
Nida
Juodkranté
Palanga
Druskininkai
Kiti miestai

(ITASYKITE ). .t evteente ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et e s ekt e bt e sbe e sbeesh b et e e et e e eb b e nbe e saneenbenbeene e e

5. Skaicius aplankiusiy draugy/Seimos nariy i Ispanijos, Jiisy studijy Lietuvoje metu:

@)

@)

O

0
Nuo 1 iki 5

5 ir daugiau

6. [ Lietuva atkeliauju:

O

O

O

O

Léktuvu (tiesiogiai)
Léktuvu (su persédimais)
Automobiliu

Kita

(JTASYKILE ). veuvreeereiiesireete et et et e s tee st esteestaesesetaestaesssesseassaassaessaasssasseessaesssansaesssenssesneesbeessnnns

7. Arteko Ispanijoje matyti reklamy apie Lietuvg?

O

O

O

O

O

O

Teko matyti spaudoje

Teko matyti TV

Teko matyti internete

Teko matyti reklaminiuose stenduose/lankstinukuose
Neteko matyti nieko

Teko matyti, taciau labai nedaug

8. Jusy nuomone, kas pritraukty atvykti Ispany turistus j Lietuva?

O

O

Tiesioginiy skrydZziy i Ispanija didinimas
Galimybé atvykti j Lietuvg traukiniais

114



o Didesnis informacijos pateikimas ispany kalba

o Daugiau informacijos internete apie Lietuva, kaip kelioniy kryptj

o Didesné pramogy pasitila

o Lietuvos jvaizdzio gerinimas ir zinomumo didinimas

o Nereikia gerinti nieko

o Kita

(ITASYKITE ).t veuvreererieesteesteesteseteeteesteesteesseesseesseesseesseesseassesssessseasseasseassessseansesssesssesssenssesssesnsesnsennses

9. Ka Lietuvoje reikéty gerinti/keisti?

10. Kiekvienam teiginiui pasirinkite po vieng atsakyma labiausiai atitinkantj Jisy nuomone:

Visiskai

sutinku

Sutinku

Nesu tikras Nesutinku

Visiskai

nesutinku

Savo draugams rekomenduociau
vykti studijuoti/ aplankyti

Lietuvos

Lietuva yra palanki Salis poilsiui

Lietuvoje vyrauja auksta

aptarnavimo kokybé

Mano nuomoné apie Lietuva
pries i ja atvykstant buvo

skirtinga nei dabar

Manau, jog Lietuvoje nestinga

jvairiy pramogy

I Lietuvg grjSiu dar ne karta

11. Lytis:
1. Vyras

12. Amzius:

18-21.

22-25m.

2. Moteris

25 m. ir daugiau
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13. Jus esate:
1. Studentas pagal Erasmus mainy programa

2. Nuolatinis studentas, atvykes jgyti laipsnj

14. Studijuojate:
1. Bakalaurg 2. Magistra

15. Kiek laiko praleidote Lietuvoje?
o Maziau nei 3 ménesius
o Nuo 3 iki 6 ménesiy
o Nuo 6 iki 12 ménesiy

o Daugiau nei 1 metus

16. Miestas, 1S KU @tVYKOLE.....cciiriiiieiiesiecie et stesteete st e et et essbestaessbessbessaessseessesseessaessbeesbessbeebeens

17. Universitetas, kuriame Siuo metu studijuojate LICtUVOJe.......ccceererreirirriieriieiiere e
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23 PRIEDAS

TYRIMO ANKETA (ISPANU K.)
Estimado encuestado/a,

Soy Gintaré Ziogaité, estudiante del Master en Gestion del Sector Turistico en la Universidad de Mykolas
Romeris, y estoy escribiendo mi Tesis Final, que esta basada en “La Influencia del Marketing Turistico del Turismo
Receptivo: El caso del Mercado Espaiiol”. El objetivo de este trabajo es analizar la efectividad del marketing
turistico del turismo receptivo.

Su opinidn y experiencia son muy importantes para mi investigacion.

Para responder las preguntas, marque la que sea mas apropiada para usted.

El cuestionario es anonimo.

Muchas gracias por sus respuestas.

1. Su conocimiento sobre Lituania, antes de venir aqui a estudiar:

o Sabia muy poco sobre este pais.

o Sabia lo mismo que sé ahora.

o No sabia nada.

o Ns/Nc
2. (Por qué razones eligio Lituania para estudiar?

o Educacion de alta calidad

o Bajo coste de vida

o Bajo coste de los bienes y servicios

o Mis amigos/familiares me lo recomendaron

o Esun Pais interesante sobre el que no sabia nada

o No tenia otra opcion

o Otras

(ESPECITICAN) ..ttt bbbt bt b bbb b e bt bt e b bbb n e

3. (Con qué problemas has tenido que enfrentarte mientras has estudiado en Lituania?

o Comportamiento repelente de la poblacion local.

o Falta de informacion en lenguas extranjeras.

o Incomunicacion con la gente local debido a la barrera del lenguaje (no hay suficientes personas

capaz de comunicarse en inglés)
o Incomunicacion con la gente local debido a la barrera del lenguaje (mi inglés es muy pobre)

o Diferencias culturales
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O

Otras

(=] Lo = PSSR

4. Ciudades visitadas mientras has estudiado en Lituania:

5. Numero de amigos/familiares espanoles que te han visitado mientras estudiabas en Lituania:

@)

@)

O

Vilnius
Kaunas
Klaipéda
Trakai
Siauliai
Nida
Juodkranté
Palanga
Druskininkai
Otras

(S =T = ) USRS

0
Entrely5
Mas de 5

6. A Lituania voy:

O

O

O

O

En avion (Directo)
En avion (Con escala)
En coche

Otras

(= Lo =V SRR

7. Has visto alguna vez algun anuncio de Lituania en Espafia?

O

O

O

O

O

O

8. En tu opinidn, ;Quién puede atraer turistas espafioles para visitar Lituania?

O

O

Si, en el periddico

Si, en la television

Si, en Internet

Si, en panfletos/folletos
No lo he visto

He visto alguno en algun lugar

Aumentar el nimero de vuelos directos a Espafia

La oportunidad de ir a Lituania por tren
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o Mayor posibilidad de informacion en espafiol

o Mas informacion en Internet sobre Lituania, como destino de viaje

o Mayor oferta de entretenimiento

o Unamejora de la imagen de Lituania y un crecimiento de popularidad

o No necesita ninguna mejora

o Otras

(=] oL o=V TSRS

9. (Qué necesita ser mejorado/cambiado en Lituania?

10. Escoja en cada una de las siguientes afirmaciones, su grade de acuerdo o desacuerdo que se ajuste mejor

con su opinion:

Totalmente

de acuerdo

De

acuerdo

No estoy

seguro

Desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Recomendaria a mis amigos

venir a estudiar/visitar Lituania

Lituania es un buen pais para

descansar

En Lituania hay servicios de alta
calidad

Mi opinién sobre Lituania antes

de venir es diferente a la actual

Creo que en Lituania hay mucho

entretenimiento

Volveré a Lituania

11. Sexo:

2. Masculino

2. Femenino
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Edad:

18-22 . 22-25 25 afos o0 mas

T eres:
3. Estudiante Erasmus
4, Estudiante de Grado

Estas estudiando:
2. Licenciatura/Grado 2. Master

Cuanto tiempo llevas viviendo en Lituania?
o Menos de 3 meses
o Entre 3y 6 meses
o Entre 6y 12 meses

o Masde 1 afno

CiUAAA 0B 18 UE VIBNES......cueeie ettt sttt sttt s te et et e st e s be s e st e beeae et e besbeesbesbeetaesberenren

Universidad en la que estas estudiando €n LitUaNTA..........ccccooriiiiiiieieiseeeee e
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24 PRIEDAS
Interviu klausimynas?

Ar turite pasiiiloje Lietuva, kaip kelioniy krypti, ar tik turus kartu su Baltijos Salimis?
Ar yra daug klienty norinc€iy rinktis Lietuva/Baltijos Salis?

Turite kelioniy paketus ar ir skrydzius?

Kokio tipo sitilomos kelionés?

Kokio tipo turai populiariausi?

Ar gaunate reklamos/ informaciniy laiSky apie Lietuva?

Kokiais biidais populiarinate Lietuva?

Ar daromi tam tikri spec. pasitlymai, akcijos?

© © N o g~ w D

Tarp kuriy klienty populiari $i kryptis?
10. Galbut galétuméte pateikti statistikos?

2 Klausimy eiliskumas buvo formuojamas atsizvelgiant j gaunamus atsakymy variantus.
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1.

25 PRIEDAS
Interviu su ekspertais

El. Respondentas. Viajes EIl Corte Inglés. Girona. 2014.07.23

Laba diena, mano vardas Gintar¢, raSau magistrinj darba apie Lietuvos turizmo rinkodaros

poveikj atvykstamajam turizmui, tiriant Ispanijos rinkg ir todél atvykau i§ Lietuvos j Ispanijg atlikti

tyrimg. Noréciau uzduoti Jums keletg klausimy:

1.

2.

1.

Ar organizuojate keliones j Lietuvg?
Taip, bet konkreciai pasiiiloje, kaip tam tikros krypties neturime, galime klientams pasiiilyti tik
keliones kartu aplankant ir kitas Baltijos Salis. Turime keletg pakety Sioms kryptims, tokiy kaip
,Joyas del Baltico®, ,,Bellezas del Baltico®, taip pat yra turai, kuriy metu aplankomas Helsinkis.
Taciau pasiiilymy butent vykti tik j Lietuva, deja, neturime. Galime klientui nebent padéti surasti
ir nusipirkti skrydzius.
Ar populiari kryptis?
Ne, parduodame labai nedaug pakety. Mano praktikoje neteko parduoti nei vieno, taip pat
nebuvo nei vieno, kuris teirautysi apie §ig Salj.
Kaip reklamuojate?
Nereklamuojame niekaip. Na, tai po kol kas tikrai néra ta kryptis, kuri nesSty miisy agentiirai
pelno ir ja reikéty populiarinti, kadangi noriniy — tikrai mazai. Visa reklama, tai tokia pati kaip
ir kitiems pasitilymams — katalogali, internetas. As, asmeniskai tikrai nelabai zinau kg apie Jisy
Salj. O Lietuva grazi?

Taip, ji nuostabi. Sitilyciau apsilankyti. Dékoju uz pokalbj ir geros dienos.

E2. Respondentas. Halcon Viajes. Girona. 2014.07.23

<....>

Ar turite pasiiilymy j Lietuvg?
I Lietuva?
Taip.
Ne, 1 Lietuva neturime. Galime pasiiilyti klientams nebent turg aplankant visas tris Baltijos
Salis. Zinoma, jeigu klientas noréty galime jam surasti skrydj ir viesbutj, tadiau pasialyti viso

paketo j Lietuva, deja, ne.
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2. Kodél neturite pasiiiloje Lietuvos?

- Na, net nezinau... Turime pasiiiloje daugiau konkrecias vietas, konkrecius turus...

- O anksciau taip pat neturéjote?

- Taip pat.

3. Vadinasi, tai néra labai populiari kryptis?

- Cia, Gironoje, tikrai néra daug besiteiraujanéiy apie $ig kryptj. Zmonés daugiau nori vykti j
salas, Karibus, labiau renkasi turus po Europa, renkasi konkrecias vietas, tafiau paketo |
Baltijos salis tikrai daug neparduodame.

4. Kokie klientai?

- Daugiausiai tai vyresnio amziaus turistai, 40 mety ir daugiau. Tai konkreti rinka, zmonés, kurie
mégsta keliauti ir nori pazinti dar nepazinta Europos dalj. Zmongs, kurie jau daug kur buve, ir
jiems atsibode tipiSkos kryptys, norisi kazko naujo.

5. O kokiais tikslais dazniausiai jie renkasi Sig krypti?

- Galbut labiau zmonés domisi kultiiriniu, pazintiniu turizmu, nes kaip minéjau vyksta
dazniausiai toks turistas, kuris jau daug matgs, daug kur buves, tac¢iau dar nepabuvojes Sioje
zonoje. Ispanai nori pazinti Baltijos krasta, jiems tai yra visiSkai nauja ir jJdomi kryptis. Tai
konkretus turistai, vykstantys su konkreciu tikslu - pamatyti ir susipazinti.

6. Ar turite tam tikry specialiy pasiiulymy, akcijy?

- Ne, Siai krypciai neturime jokiy pasitlymy.

7. Kaip reklamuojate?

- Na, panasiai kaip ir kitas kryptis — nieko per daug ypatingo: vitrinose, internete, kataloguose.

Taciau didesnis démesys skiriamas reklamai ty Saliy, kurios populiariausios pirkéjy tarpe.
8. Galbit turite statistikos?

- Nulitdinsiu, bet tokios informacijos tikrai negalétume suteikti. Kaip mingjau, ¢ia, Gironoje,
tikrai neparduodame daug Siy tury, labai retai kada klientai atéje teiraujasi apie §j paketa, o
bitent apie Lietuvg — praktiSkai néra. Jei klientai ir teiraujasi tai biitent konkreciomis datomis,
kadangi neorganizuojame $io turo istisus metus. Daugiausia parduodame rugpjt;.

- Deékoju ir geros dienos.

3. E3. Respondentas. Halcon Viajes. Girona. 2014.07.23

<...>

1. Ar turite tury j Lietuvg?
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IS ¢ia? IS Ispanijos?
Taip.
Bet Jus turite omenyje tik skrydzius ar turo pasitlymus? Tuoj, minutéle (nuéjusi iesko
kataloguose). Atsiprasau, bet mes §iuo metu neturime pasialymy j Lietuva.
Ta prasme visai neorganizuojate jokiy kelioniy j Sig Salj?
Ne, deja. Galbiit uz dviejy mety mes turésime tai pasiiiloje, ta¢iau $iuo metu neturime nieko.
Kas ¢ia zino, galbt tai taps labai populiari kryptis, ir zmongs teirausis apie ja, bet Siuo metu to
pasitloje mes neturime. Zinoma, jeigu kaZkas i3 klienty teirautysi — mes galime suorganizuoti.
Bet jau paruosto paketo mes po kol kas pasitlyti neturime.
Taciau ar gaunate kartais laiSky su pasiillymais vykti | Lietuvq arba tam tikrais specialiais
pasiiilymais?
Ne, negauname nieko, kadangi mano manymu, $iuo momentu tarp Ispanijos turisty tai néra labai
populiari $alis. Ir reklamy rengéjai i tai neinvestuoja. Pavyzdziui, Kroatija pries tris metus buvo
visiskai nepopuliari kryptis, taciau dabar — labai daug Ispanijos turisty vyksta biitent ten. Kas gi
7ino, galbiit taip pat atsitiks ir su Lietuva. Zmonés po kol kas labai nedaug Zino apie $ia 3alj, ir
todél neturi labai didelio suinteresuotumo, bet kai nuvaziuos vienas, kitas turistas — skaiciai
susidoméjusiy tik pradés augti.

Dékoju labai uz suteiktg informacijq. Viso.

E4. Respondentas. Barcelo Viajes. Madrid. 2014.09.02
<>

Ar turite pasiiilymy j Lietuvg arba Baltijos salis?

Kad konkreciai | Lietuvag neturime, nebent kombinuotus turus su kitomis Salimis, Skandinavija
ar Baltijos Salimis.

Taciau ar tai populiari kryptis?

Na, sunku pasakyti. Miisy ofise néra labai daug besiteiraujanciy Sio turo, taciau kiek a$ Zinau, tai
yra gana populiari kryptis, ir skai€iai norin¢iy ten vykti turisty tikrai nemaZzi. Mes daugiau
parduodame poilsines kelionés, ten kur Silta, smélis ir jura. Turistai i§ Madrido vasarg labiausiai
nori to.

Taciau ar Zmonés teiraujasi?

Na, bent jau mano praktikoje to nebuvo. Taciau, vélgi, ,,Barceldé Viajes* turi daugybe ofisy

Madride, ir kiek Zinau kitose keliones j Baltijos $alis yra gana populiarios. Stai (rodo kelioniy
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katalogg) galite pazitiréti: daugiausia Lietuva yra kombinuojama su kitomis Salimis, dazniausiai
su Baltijos Salimis, Skandinavija, Lenkija, Rusija. Tikrai yra i§ ko rinktis.

Na, dékui tuomet uz informacijq. Iki kito karto.

E5. AVIAREPS - Lietuvos turizmo atstovai Ispanijoje. Interviu su Barbara Montes (vieSyjy

ry$iy specialiste). Madrid. 2014. 09. 02

1. Gal galétuméte apibudinti Aviareps darbg, kalbant apie vykdytq projektq su Lietuva? Kaip Aviareps

reklamavo salj Ispany rinkai?

AVIAREPS atliko daugybe funkcijy: nuo seminary organizavimo (kartu su Zinomiausiu Ispanijos

tury operatoriumi — Catai - buvo organizuojami seminarai skirti kelioniy agentiroms) iki kampanijy

reklamavimo per jvairias skirtingas medijas (kelioniy zurnalus, laikra$¢ius ir pan.). Taip pat mes patys

dalyvavome jvairiuose praktiniuose seminaruose, kuriuos organizuodavo kelioniy agentiiry asociacijos

norédamos supazindinti seminary dalyvius su sitilomomis destinacijomis.

Taigi, pagrindiniai miisy darbai atlikti vykdant projekta su Lietuva buvo $tai Sie:

1.

2.

Seminaras skirtas kelioniy prekybai. Jis buvo organizuojamas tokia tvarka:

Buvo ieskomas partneris tarp tury operatoriy (skambinome zinomiausiems ir populiariausiems
tury operatoriams norédami suzinoti jy teikiamius pasitlymus. Suzinoje¢ ir iSanalizave pasiiilg |
Lietuva, iSsirinkome geriausig operatoriy, atsizvelgiant j jo sitlomas lankytinas vietoves,
Baltijos Saliy turo programa bei kaina.

Kvietimy | seminarg sukiirimas.

Pristatymo apie Lietuva sukiirimas.

Reprezentacinés kalbos apie Lietuvg sukiirimas.

Skambuciai seminaro dalyviams norint patvirtinti jy atvykima.

Po seminaro buvo prasyta dalyviy atgalinio ry$io, norint pagerinti kity, ateityje organizuojamy
seminary rezultatus.

Praktiniai seminarai. Dalyvavimas praktiniuose seminaruose, kuriuos organizuodavo asociacija.
Praktiniy uzsiémimy metu dalinomés savo medziagomis (lankstinukais, Zurnalais...),
bendraudavome akis | akj su kelioniy agentiiry atstovais, Sitaip siekiant uzmegzti kuo daugiau
rysiy.

Kartu su ambasada organizavome renginius skirtus tury operatoriams ir bei kitiems vartotojams.

Siuo atveju prie renginio prisijungé ne tik ambasada, bet ir Lietuvos turizmo centras. Renginio
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metu buvo siekiama reklamuoti Lietuvos kryptj, pakvieCiant tury operatorius bei Ispanijos

ziniasklaida.

4. Taip pat buvo organizuojamos kelionés skirtos Zziniasklaidai, kuriy metu Lietuvoje buvo
lankomos svarbiausios vietovés, bei pazintinés kelionés skirtos didziausiems tury operatoriams.
Su turizmo informacijos centro Lietuvoje pagalba siiilome apgyvendinimg, restoranus ir
lankomiausiy vietoviy apzvalga.

5. Dalyvavome parodose (kaip lankytojai): parody lankymas Ispanijoje, norint praplésti konktaktus
ir sudaryti naujas sutartis su operatoriais, galinciais reklamuoti Lietuva Ispanijoje.

6. Reklama Ispanijos ziniasklaidoje: buvo atsirenkamos tam tikros medijos, kaip ir kur norime biiti,
derybos su kelioniy Zurnalais, norint gauti palankesnj tarifg bei jdomesnj, platesn;j ir kiirybingesnj
straipsnj jame. Taip pat vykdéme publikuojamy straipsniy kontrolg.

2. Ar klientams buvo jmanoma gauti informacijos apie Lietuvq Jiisy biure?

Taip, buvo jmanoma gauti informacijos apie Lietuvag misy biivein¢je, taciau bendrinés
informacijos: mes neturéjome tam tikry miesty Zemélapiy ar galbit tam tikros informacijos. Sio projekto
metu, mes sulaukdavome tikrai nemazai skambuciy telefonu, teikdavome konsultacijas elektroniniu
pastu, taip pat ateidavo ir klienty pas mus j biurg.

3. Kokio tipo kelionés yra populiariausios tarp Ispany turisty vykstanciy j Lietuvg? Kokie motyvai juos
veda aplankyti Sig Salj?

Lietuva dazniausiai aplankoma vykstant | pazintinj turg aplink visas tris Baltijos Salis. O 1§
Barselonos, miesto, kuris turi tiesioginius skrydZius j Vilniy, taip pat yra labai populiaru rinktis Lietuva,
kaip city break.

Priezastys kod¢l renkamasi $ig kryptj yra: kultiira ir nuostabi gamta.

4. Ar Kuris nors is kelioniy organizatoriy siilo kelione j Lietuvg? Kadangi dazniausiai visi pasiiiloje turi
tik turus j Baltijos salis.

Taip, Politours savo pasitiloje turi city break j Vilniy.

5. Ar turite partneriy Ispanijoje ir/ar Lietuvoje su kuriais kontaktavote viso projekto laikotarpiu?

Mes turéjome sutart] su tury operatoriumi Catai rengiant seminarg; su ACAV praktiniuose
seminaruose; taip pat bendradarbiavome su Lietuvos ambasada Ispanijoje rengiant jvairius renginius.

6. Tarp kokiy klienty (jaunimo, Seimy, vyresnio amziaus...) Lietuva yra labiausiai populiari kryptis?

Tai miSrus klienty biirys. Jaunimas yra pakankamai susidomeéjes Baltijos Salimis, ir gana nemazai
buvo besidominciy §ia kryptimi, taciau kuomet Siais laikais yra labai paprasta keliauti ir paciam

susiorganizuoti keliong — jie ir renkasi §j biidg. Vyresni Zmonés jauciasi patogiau keliaudami kartu su
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tokiais tury operatoriais kaip Mapatours, Panavision ar Transrutas. Miisy biure sulaukdavome nemazai
lankytojy nuo 25 iki 30 arba 60 — 65 mety amziaus.
7. Ar Aviareps planuoja toliau testi projektq su Lietuva?

Projektas jau pasibaiges, taciau mes butume labai laimingi galédami toliau testi Sig veikla
atstovaujant Lietuva. Pirmieji metai reprezentuojant Salj biina patys sunkiausi, kadangi reikia pasisemti
daugybés ziniy apie Salj, pazinti jg 1§ ar¢iau. Mums tas sunkiausias laikotarpis jau praeityje, ir mes tikimeés

toliau bendradarbiauti reprezentuojant Jusy Salj, ir siekiant dar geresniy rezultaty.

6. E6. Catai Tours. Madrid. 2014.09.02

<..>

1. Ar turite pasiilymy j Lietuvg?

(Galvoja)...I Lietuva konkreciai neturime, galime pasiiilyti klientams nebent turg j Baltijos Salis.
Stai (atsivercia kelioniy Zurnalg), turime pasitilymus j Lietuva, Latvija, Estija, taip pat Suomija
arba Rusijg, bet tik j Lietuva, deja, neturime.

2. Ar tai populiari kryptis ar ne?

Taip, mes turus | Baltijos Salis parduodame labai gerai vasaros sezono metu, nuo geguzes iki
rugséjo meénesio.

3. O galbit turite statistikos?

Ne, neturime. Bet jau kaip minéjau parduodame $j paketa labai neblogai vasaros laikotarpiu. Tali
néra vienas labiausiai perduodamy miisy tury, ta¢iau ir ne vienas maziausiy.

4. Kokie klientai dazniausiai renkasi Siq kryptj?

- DazZniausiai vyresni klientai.

5. Galbiit zinote jy keliavimo motyvus?

Na, ko gero daugelis vyksta paZintiniais ir kulttriniais tikslais.

6. Kuris turas is Jiisy sitilomy yra populiariausias?

- Visi jie daugmaz panasus. Lietuva dazniausiai sitiloma kartu su Rusija arba Skandinavija. Yra
tury, kurie organizuojami tik miisy operatoriaus, bet sitilome ir turus, kurie yra maiSyti su kitais
tury operatoriy pasitilymais. Miisy operatoriaus sifilomi turai yra Siek tiek brangesni nei kity,
taciau parduodami ne kg prasciau.

1. Ar kaip nors reklamuojate Siuos turus?

Taip, pagrinde savo internetiniame tinklalapyje.

Dékui uz informacijq. Viso geriausio.
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E7. Eroski Viajes. Madrid. 2014.09.02

<>
Ar turite pasiulymy j Lietuvg?

Tuoj minutéle, paziiirésim (iSeina ieskoti kelioniy Zurnaly). Na Stai, turime turus kartu
kombinuotus su kitomis Salimis: su Rusija, su Skandinavijos Salimis, bei zinoma daugiausia
pasiilymy turime kartu su Baltijos Salimis. Na, o kad biitent j Lietuva, tai neturime
organizuojamy tury.

O zZmonés ar domisi Sia kryptimi?

Na, nemazai domisi tiesg sakant. Ypatingai gerai parduodame kruizy pasitilymus, tai gana
populiarus pasirinkimas tarp miisy klienty. DaZniausiai klientai jau ateina Zinodami ir susirink¢
patys informacijg kur jie nori vykti, jiems tiesiog belieka atéjus ¢ia susimoketi.
Kokio amzZiaus klientai dazniausiai domisi Sia kryptimi?

Apie keturiasdesimt - penkiasdeSimt mety, kadangi, jiems mes savo agentliroje taikome
nuolaidas.

Kaip reklamuojate ?

Kaip ir visi — internete, kataloguose.

Aciii labai. Iki.

E8. Halcon Viajes. Madrid. 2014. 09.03

<...>

1. Ar turite pasiilymy j Lietuvg?

Ne, konkreciai | Lietuva Siuo momentu neturime. Galime pasiiilyti nebent turg, kurio metu
aplankomos kelios Salys. DaZniausiai kombinuojama su Baltijos Salimis. Bet jo metu Lietuvoje
praleidZziama tik pora dieny, mano manymu, sunku per tokj trumpg laikg pazinti ir pamatyti Salj.
2. Kokius turus galétuméte pasiilyti, kuriy metu aplankoma Lietuva?

Vien ,,Paises Balticos* tury turime keturiy rasiy, priklausomai nuo kainos, nuo pageidaujamos
kategorijos viesbucio, aplankomy vietoviy skaiciaus ir pan. Taip pat galime pasitlyti tokius turus
kaip ,,Joyas del Baltico*, ,,Bellezas del Baltico*, ,,Paises Balticos y Helsinki‘.

3. Ar tai populiari kryptis?
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Na taip, kaip turas, tai tikrai gana populiarius. Taciau jis yra vykdomas tik sezono metu:
daugiausiai vykstama nuo birzelio vidurio iki rugséjo pabaigos. Zmonés renkasi §ig kryptj ne tik
kaip turg, taciau ir kaip kruizg. Kruizai dazniausiai iSparduodami anksciau nei turai, zmonés jais
pradeda dométis jau ziema.
4. Kokie klientai dazniausiai kreipiasi?
Visokio tipo klientai. Bet, Baltijos Salys, kaip turas yra pakankamai brangus, kruizai — taip pat,
vadinasi daugiausiai | jas vyksta asmenys sulauke penkiasdesimt ir daugiau, kadangi jiems jau
nebereikia nei vaiky ] mokslg isleisti, nei uz butg daug mokéti — jie jau gali sau leisti vykti
paatostogauti, turi nusistovéjusj ir pastovy ekonominj lygj.
5. Galbiit zZinote kokie motyvai skatina rinktis Baltijos Salis?
Zmonéms patinka Baltijos 3alys, patinka ta zona ir jiems jdomu jas aplankyti. DidZiausias
motyvas tai turbiit kultiira, kuri yra visiSkai skirtinga nuo ispany, ir tai daro Jisy Salj dar
patrauklesne musy akims. Turistams jau atsibode tipiSkos kryptys kaip Italija, Prancizija — jie
iesko alternatyvy, taip pat jdomiy, graziy, naujy ir nematyty vietoviy. Baltijos Salys itin pradéjo
populiaréti mazdaug prie$ tris metus, kuomet tie turistai, kurie apsilanké pradéjo rekomenduoti
jas savo draugams. IS lupy i lipas visuomet geriausia reklama.
6. Kaip reklamuojate Siuos turus?
Praktiskai nereklamuojame. Zmonés ateina jau zinodami ka rinksis ir kur vyks. Jie patys
susiranda visg informacijg ir tik atvyksta pas mus jau su pinigais susimoketi uz turg. Tai jie, kurie
viska susizino: daugelis ateina iSvydg laidas apie vieng i§ Baltijos Saliy per TV, galbit tokiose
populiariose laidose kaip ,,Madrilefios por el mundo* (Madridiec¢iai pasaulyje) arba ,,Viajeros
por el mundo* (Keliautojai po pasaulj), taip pat kaip min¢jau, daugelis ateina pas mus per draugy
rekomendacijas. Neateina tokiy, kurie nezinoty nieko pries vykdami j Baltijos $alis.

Dékoju Jums labai. Iki.

E9. Barcelo Viajes. Madrid. 2014. 09. 03

<...>

. Ar turite savo pasiiiloje kelioniy paketus j Lietuvg?
I Lietuva?

Taip.
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2.

7.

Tik j Lietuva — neturime. Jei klientas pageidauja, zinoma, galime jam pasiilyti skrydzius, taciau
kaip kelionés konkreciai j Lietuva, neturime. Klientams galime pasiiilyti tik turus j Baltijos Salis.
Jeigu norite informacijos konkreciai apie Lietuva turétuméte kreiptis | Lietuvos turizmo
informacijos centrg, jis jsikiires Barselonoje.

Taciau ar tai populiari kryptis?

Taip, klientai renkasi §j paketa, ta¢iau tai néra konkreciai Lietuva — jie renkasi visas tris Baltijos
Salis. Sis paketas parduodamas tikrai labai gerai, ir pardavimo skai¢iai nemazi. Zinoma, vélgi
pasikartosiu, jog bitent Lietuvos pasiiilymuose neturime, tac¢iau kelioné parduodama kartu
kombinuojant su Baltijos Salimis, Rusija ar Skandinavija. Taip pat reikéty paminéti, jog Sis
pasitlymas néra pigus.

Aisku. O ar turite tam tikry specialiy pasiillymy, akcijy?

Ne, $io sezono paketams j Baltijos $alis specialiy pasitilymy neturime. Pavyzdziui, kelionéms j
centring Europg turime daugiau specialiy pasitilymy. Taciau Siuo momentu tikrai nieko
negalétume pasitlyti klientams, norintiems jsigyti kelione j Baltijos Salis su nuolaida, taip,
kartais turime, taciau ne §j sezona.

Kurie klientai labiau suinteresuoti?

Klienty profilis nuo 35 -40 mety. Zinoma, taip pat keliauja ir jauni zmonés, bet ko gero jie labiau
organizuojasi keliones patys, nei perka i§ agentiiry.

Vadinasi daugiau perka seimos?

Negaléciau taip teigti. Pavyzdziui daugiausiai 8ig kryptj renkasi asmenys sulauke 55 ir daugiau.
Pensininkai itin mégsta keliauti, tad jiems taip pat nemazai parduodame. Taip pat keliauja ir
Seimos, taciau ne su mazais vaikais, su jau Siek tiek praaugusiais. Arba draugy kompanijos, kaip
ir sakiau apie 35 mety ir daugiau.

Kokie keliautojy tikslai?

Zmonés, kurie renkasi §j turg nori pakeliauti, pamatyti $alj, apie kuria pokolkas Zinome labai
nedaug, praleisti aktyviai laisvalaikj, tikrai ne relaksaciniais ar sveikatinimosi tikslais.

Galbiit turite statistikos?

Na, skaiCiy tikrai negaléciau pasakyti. Taciau, kaip minéjau $i kryptis parduodama tikrai
neblogai. Zinoma, miisy agentiira daugiausiai parduoda kelioniy j Kanary, Baleary salas, ten kur

Zmonés galéty pailséti prie jiros, kadangi Madride §io malonumo neturime.
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8. Koks biitent pasiulymas populiariausias?

- Na, pavyzdziui kaip tik neseniai pardaviau “Gintaro kelio” pasiiilyma. Per $ig vasara, konkreciai
man teko parduoti penkias keliones j Baltijos Salis neskaitant mano kolegy, mano manymu, tai
tikrai neblogai. Turbtt populiariausias circuito — “Baltijos Saliy sostinés”.

9. Kaip reklamuojate?

- Kabiname iSkabas ant stendy, ant vitriny. Taip pat siunciame klientams elektroniniu pastu
pasitlymus.

10. Kaip gaunate informacijos apie Lietuvg?

- Praktiskai negauname jokios informacijos. Jeigu reikia kazko - ieSkau informacijos pati
internete, arba skambinu j ambasadg arba j Lietuvos turizmo informacijos centrg.

11. O Jiis ar buvote Lietuvoje?

- AS ne, taciau labai noréciau nuvykti j Baltijos $alis ir tai ketinu padaryti artimiausiu metu.

- Dékoju Jums uz pokalbj ir geros dienos.

10. E10. Respondentas. Viajes El Corte Inglés. Madrid. 2014. 09. 03

<...>

1. Ar turite kelioniy j Lietuvg savo pasiiiloje?

- Viska ka turime, tai Stai pateikta Siame kataloge. Taciau, kaip matote, ; Lietuva konkreciai
pasiilymy neturime, galime pasiiilyti tik turus j Baltijos Salis.

2. Ar daug Zmoniy ateina teirautis dél Sio pasiiilymo?

- Bendrai — nepasakyc€iau, jog daug teirautysi. Taip, ateina, tadiau tai néra didzioji dauguma
klienty, kurie kreipiasi ] miisy agentiira.

- Vadinasi, tai néra labai populiari kryptis?

- Ne, tikrai ne. Stai, galiu parodyti ka sitilome klientams kataloge: turime pasiiloje tiek kruizus
tiek turus.

3. O ar darote tam tikrus pasiillymus Siam paketui?

- Ne, nes §is pasililymas ir taip biina tik tam tikru laikotarpiu, ir kadangi néra labai populiarus tai
per daug ir neskiriama jam démesio.

4. Taciau, ar daznai ateina Zmonés pasiteirauti apie Sj paketq?
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- Ne, klientai, kurie domisi Siuo paketu jau ateina dazniausiai zinantys ko nori, taciau tokiy,
kuriuos sudominty $is pasitilymas vartant kelioniy kataloga — atsiranda tikrai nedaug.

- Aisku, labai Jums dékoju. Viso geriausio.

11. E11. Viajes El Corte Inglés. Barselona. 2014. 09.05
<>

1. Ar turite pasiulymy j Lietuvg?

- Ne. Taciau galime klientams pasitlyti aplankyti Lietuvg kombinuojant su kitomis Salimis,
dazniausiai tai kartu su Latvija ir Estija. Jei klientas noréty tik j Lietuva — galime tai
suorganizuoti, zinoma. Taciau klientai turbiit labiau suinteresuoti aplankyti visas tris Baltijos
Salis tuo paciu metu, vykstanciy tik j Lietuvg mano manymu néra daug. Bent jau kiek a$ Zinau,
tai nebuvo né vieno kliento miisy agentiiroje prasiusio suorganizuoti jam keliong tik j Lietuva.
Turbiit Zmonés tuomet jau patys susiorganizuoja, ir vyksta j tas vietoves, kurias jie patys nori
pamatyti konkreciai.

2. Kokius turus galétuméte pasiilyti, kuriy metu aplankoma Lietuva?

- DazZniausiai tai turai aplankant visas tris Baltijos Salis, taip pat turime keleta pasitilymy aplankant
ir Suomija tuo paciu. Dar galime savo klientams pasitlyti kruizus, kuriy metu aplankoma
Klaipéda, taciau ten praleidziamas tik geras pusdienis.

3. Ar tai populiari kryptis?

- Na, drjs¢iau sakyti, kad taip. Turai parduodami tikrai neblogai, o kruizai dar geriau, kadangi jie
néra itin iStesti, Zzmonéms patinka. Turo metu berods aplankomas Vilnius ir Siauliai, o kruizo —
Klaipéda.

4. Galbut turite tam tikros statistikos kiek Zzmoniy teiraujasi ir pan.?

- Sunku biity pateikti konkrecios statistikos. Hm, galbtit apie dvideSimt procenty teiraujasi biitent
apie kruizg po Baltijos Salis, arba turus. Kaip jau minéjau, kiekvieng vasarg tikrai nemazai
parduodame $iy tury, ir su kiekvienais metais jy po truputi vis daugiau.

5. Ar darote tam tikrus specialius pasiiillymus, akcijas?

- Jei keliong jsigyjama i§ anksto — taip, kaina Siek tiek mazesneé.

6. Kokie klientai labiau suinteresuoti?

- Vidutinio amziaus klientai.
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Aisku. Dékoju ir iki.

12. E12. Barcel6 Viajes. Barselona. 2014. 09.05

<>
1. Ar turite pasiulymy j Baltijos sSalis arba konkreciai tai j Lietuvg?
Taip, turime ] Baltijos Salis. TaCiau tai yra tik sezoniniai turai, tarkime Ziemos metu negalime
pasitlyti klientams Sio turo. Galime padéti klientams surasti jei reikia Iéktuvo ar autobusy
bilietus j Lietuva.
2. Ar tai populiari kryptis?
Taip, tai gana populiari kryptis.
3. Galbit turite statistikos?
Ne, §ito neturime.
4. Kurie turistai labiau suinteresuoti ?
Iprastai, dél kainos — vyresni. Atleiskit, taciau, negaliu atsakyti j visus Jasy klausimus, turiu
daugybe darbo.

5. Ah, na aisku, dékoju, ir atsiprasau uz sutrukdymgq. Geros dienos.

13. E13. Halcon Viajes. Barselona. 2014.09. 06

1.

N

<...>

Ar turite pasiiilymy j Lietuvg?

Na, biitent j Lietuva neturime. Taciau, turime nemazai tury, kuriy metu aplankoma ne tik Lietuva,
bet ir kitos kaimyninés Salys. PavyzdZziui, vienas populiariausiy — tai Baltijos Saliy turas, kuriy
taip pat turime keliy rasiy: ,,Joyas del Baltico* (Baltijos brangakmeniai), ,,Bellezas del Baltico*
(Baltijos grozis), ,,Paises Balticos y Helsinki* (Baltijos Salys ir Helsinkis) ir kt.

Ar tai populiari kryptis?

Na taip, parduodame gana nemazai tury. Kasmet jie darosi vis populiaresni, matyt, Zmonés
aplanke Baltijos Salis rekomenduoja jas taip pat ir savo Seimos nariams ar draugams.

Kokio amziaus klientai daugiausia kreipiasi?

Daugiausia kreipiasi vyresni klientai. Galbtt tam jtakos turi ir nemaza kaina ir noras daugiau
paZinti § krastg 1§ kultlrinés pusés. Jaunimui turbtt labiau ripi ekonominés kelionés, mano
manymu, dauguma jy patys susiorganizuoja keliones, ir Sitaip aplanko vietoves, kurias jie patys

nori, o ne tik tas kurios yra miisy programoje.
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Ar turite specialiy pasiilymy?

Ne, neturime. Nebent kelioné buty jsigyjama i$ anksto, tuomet klientui gaunasi Siek tiek pigiau.
Kaip reklamuojate?

Praktiskai visa informacija yra internete, viskg ka turime matote kataloguose, kartais turime
iSkabas vitrinoje.

- Dékoju Jums uz informacijq. Iki.

13. E14. Barcelo Viajes. Barselona. 2014.09.06

<..>

Ar turite pasiiilymy j Lietuvg?
Taip, turime, taciau ji yra kombinuota su kitomis Salimis. Daugiausiai pasitilymy turime kartu
aplankant visas tris Baltijos $alis. Nemazai pasitilymy yra aplankant kartu ir Skandinavijos Salis.
Ar tai populiari kryptis?
Taip, taciau tai yra tik sezoninis pasiiilymas, kurj galime klientams sitlyti geguzés — rugséjo
ménesiais, kadangi kitu laikotarpiu ten per Salta Ispanams vykti.
Taciau ar zmonés teiraujasi apie Lietuvg ar Baltijos Salis?
Na kaip, tie kurie nori ten vykti ateina ir sako: ,,norime j Baltijos Salis“. Jie jau zino konkreciai
kur nori, ir kokj turg rinksis.
Tarp kokiy klienty si kryptis populiariausia?
Tarp vyresniy, 40 mety ir daugiau. Kadangi tai néra labai pigi ir ekonomiska kelioné.
Ar darote tam tikrus pasiilymus Siai krypciai?
Kadangi turime pasitlymus tik trims — keturiems ménesiams kuomet galima ten vykti, tai
Baltijos Salims specialiy pasitilymy daryti net nereikia, Sie turai iSsiparduoda patys savaime labai
gerai ir greitai. Galime suteikti nuolaidg nebent jsigyjate keliong 1§ anksto.
Kokie keliautojy, vykstanciy j Lietuvg, pagrindiniai motyvai?
Manau, jog dazniausiai jie vyksta ten aplankyti dar nematytus krastus, pazinti kultiirg ir pan.

Dékoju ir geros dienos.
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