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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Komerciniai bankai — tai Salies finansy sistemos Serdis, surenkanti ir
paskirstanti didZiausia dalj finansiniy istekliy. Siy banky efektyvi veikla svarbi ne tik jy egzistavimui,
bet ir verslininkystés plétotei, ekonomikos augimui ir stabilumui palaikyti. Efektyviai funkcionuojanti
banky sistema priklauso nuo atskiry banky veiklos efektyvumo. Norédami dirbti pelningai ir iSlikti
likvidus bankai didelj démes; turi skirti savo veiklos valdymui, kadangi veikti galima pelningai, ta¢iau
neefektyviai.

Informacijos gausa, naujyjy technologijy plétra, didéjanti konkurencija bankams atveria ne tik
naujas galimybes, bet taip pat vercia susidurti su dar nepatirtomis problemomis ir pavojais. Daugeliui
banky vadovy iskyla klausimai, kaip valdyti bendrove, kad biity garantuotas finansinis gyvybingumas
ir konkurencingumas. Kiekvienam bankui yra svarbu plétoti versla taip, kad bendrové biity moki, laiku
vykdyty finansinius jsipareigojimus, gauty pelng per ilgg laikotarpi, vykdyty socialinius tikslus,
susijusius su darbuotojais.

Jau besitraukianti i§ banky sektoriaus finansy krizé parodé, kad bankai nebuvo sukaupe
pakankamai kapitalo ir sunkiai tvarkeési su iSkilusiais nesklandumais, todél banky veikla ateityje bus
dar labiau grieztinama, siekiant uztikrinti patikima ir stabilig banking sistemg. Tai reiSkia, kad bankai
turés dar labiau konkuruoti dé¢l klienty pritraukimo, siekdami sukaupti reikiama kapitalg. D¢l Siy
priezasc¢iy, norintiems iSlikti rinkoje bankams, biitina vertinti ne tik savo veiklos efektyvuma, bet ir
konkurenty, butina nuolat stebéti tiek iSorinés, tiek vidinés aplinkos pokycius, siekiant nustatyti rizikos
veiksnius, kelian¢ius pavojy banky veiklai.

Baigiamojo darbo problema: esant aktyviai konkurencijai tarp banky bankai yra priversti
daugiau démesio skirti veiklos efektyvumo didinimui, tai ypatingai svarbu maza rinkos dalj
uzimantiems bankams, kuriems priklauso ir AB Siauliy bankas. Siekdamas padidinti uzimamos rinkos
dalj AB Siauliy bankas 2013 metais perima dalj bankrutavusio AB Ukio banko turto ir jsipareigojimy.

Mazy banky problema biitina spresti, kadangi rinkoje likus tik keliems bankams, bus
diktuojamos jy salygos ir klientai turés mazesne¢ pasirinkimo laisve. Taip pat iSnykus mazesniems
bankams, sutriks finansinis stabilumas ir sumazés pasitikéjimas finansiniais tarpininkais.

Objektas — AB Siauliy banko veikla. Pasirinktas AB Siauliy bankas, kadangi §is bankas yra
vienas i§ maZesniyjy Lietuvoje veikianciy komerciniy banky, taciau turintis didziausig lietuvisko
kapitalo dalj. AB Siauliy bankas savo veikla vykdo tik Lietuvoje ir didelé dalis informacijos apie §j

bankg yra viesai prieinama.
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Baigiamojo darbo tikslas — i$analizavus iSoring ir viding AB Siauliy banko aplinkas, nustatyti
teigiamg ir neigiama AB Ukio banko turto dalies perémimo jtaka AB Siauliy banko veiklos
efektyvumui ir parengti AB Siauliy banko veiklos efektyvumo didinimo kryptis ir priemones.

Baigiamojo darbo tikslui pasiekti iSkeliami Sie uZdaviniai:

e Apibrézti banky veiklai vertinti taikomus metodus ir sudaryti AB Siauliy banko veiklos
tyrimo metodika;

e I3analizuoti AB Siauliy banko veikla, ioring ir vidine banko aplinkas;

e Finansinés analizés pagalba nustatyti AB Ukio banko turto dalies perémimo jtakg AB
Siauliy banko vykdomos veiklos efektyvumui;

e Pateikti sitilymus AB Siauliy banko veiklos efektyvumui didinti.

ISsikeltam tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti buvo taikomi jvairsis tyrimo metodai: mokslinés
literattiros analizé ir apibendrinimas, antriniy duomeny analizé, statistiniy duomeny analizg,
buhalterinés apskaitos duomeny rinkimas, sisteminimas ir tyrimas. Naudoti analizés metodai: duomeny
grupavimas, lyginimas, dinamikos eilutés, grafinis vaizdavimas.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: finansinio tarpininkavimo jstaigy veikla ir efektyvumo
samprata, AB Siauliy banko veiklos efektyvumo tyrimo metodologija, AB Siauliy banko veiklos
apzvalga ir efektyvumo jvertinimas. Pirmojoje dalyje aptariami finansinio tarpininkavimo jstaigy
veiklos principai, efektyvumo samprata ir taikymo ypatumai, antrojoje — metodologinéje dalyje
sudaroma AB Siauliy banko veiklos efektyvumo tyrimo metodika ir sukuriamas komercinio banko
efektyvumo vertinimo ir didinimo teorinis modelis, tre¢iojoje - analitinéje dalyje tiriama AB Siauliy
banko veikla ir verslo aplinka, nustatoma AB Ukio banko turto perémimo jtaka AB Siauliy banko
veiklos efektyvumui, pateikiamos AB Siauliy banko stipriosios ir silpnosios pusés, jvertinamas veiklos
testinumas.

Rasant darbg labai pasitarnavo $iy autoriy darbai: A. V. Rutkausko (1998), D. Ivaskeviciaus, A.
Sakalo (1997), J. Mackeviciaus, D. Poskaités, L. Villis (2011), G. Kancerevyciaus (2004), I
Alkevicienés (2005), V. Katkaus (2000), R. Korsakien¢s, V. Grybaités (2012). Taip pat labai naudingi
buvo AB Siauliy banko ir vertybiniy popieriy birzos NASDAQ OMX internetiniai puslapiai.

Sio baigiamojo magistro darbo raSymas buvo man labai naudingas, kadangi suZinojau
komerciniy banky veikimo principus, kokie iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai turi poveikj banky
veiklai ir kaip galima padidinti komercinio banko pelninguma, konkurencingumg ir Zinoma veiklos
efektyvuma. Taip pat teko jsitikinti, kad vertinant banko veiklg biitina iSanalizuoti kuo daugiau veiklos
sri¢iy, ne tik finansing, kadangi banko veikloje labai svarbiis yra tiek iSorinés, tiek vidinés aplinkos

veiksniai.



1. FINANSINIO TARPININKAVIMO ISTAIGU VEIKLA IR VEIKLOS
EFEKTYVUMO SAMPRATA

1.1. Finansy tarpininkavimo jstaigy veiklos principai

»Finansy jstaigos ir institucijos yra suprantamos kaip jmonés, arba kredito jstaigos, kurios
deklaruoja tking veiklg reglamentuojan¢iuose dokumentuose, teikia finansines paslaugas, uzsiima
veikla, kurios pagrindine dalj sudaro finansiniy paslaugy teikimas, bei ver¢iasi bent vienos finansinés
paslaugos teikimu* (LR finansy jstaigy jstatymas, 2002). Kancerevy¢ius (2009) teigia, kad finansinés
institucijos yra tokios jstaigos, kuriy pagrindinis tikslas supaprastinti finansavimo ir investavimo
procesa. Taigi apibendrinant galima teigti, kad finansinés institucijos, tai institucijos kurios teikia bent
vieng finansing paslaugg ir kurios palengvina 1é8y srauty judéjima tarp vartotojy ir tiekejy.

Finansy sistema sudaro finansy rinkos ir institucijos. Katkus (2000) teigia, kad be finansy
sistema labai svarbi prekiy gamybai ir jy mainams, kadangi finansy sistemai yra budinga surasti,
apdrausti ir paskolinti reikalingas pinigines 1éSas. Bendrai paémus, finansy sistema ekonomikoje

atlieka Sias funkcijas:

1. ”Taupymo funkcija;

2. Turto kaupimo funkcija;

3. Likvidumo funkcija;

4. Kredito funkcija;

5. Mok¢jimy funkcija;

6. Rizikos perkélimo funkcija;
7

. Politikos funkcijg* (Kancerevycius, 2009, p. 14).

Teikdamos paslaugas finansy institucijos atlieka tarpininko funkcijg: priima laisvas 1ésas ir
paskirsto jas ten, kur yra reikalingos. Pasak Kancerevy¢iaus (2009) finansiniu tarpininku galime laikyti
organizacijg, kuri perka kity fiziniy ar juridiniy asmeny skolinius jsipareigojimus, naudodama Iésas,
gautas parduodant savo skolinius jsipareigojimus. Stdzius (2012) teigia, kad finansy tarpininkai — tai
specializuotos finansy jmonés, kurios yra tarpininkai tarp taupanéiy asmeny ir besiskolinanéiy. Sie
autoriy apibrézimai dar kartg patvirtina finansy tarpininky svarbumg ekonomikos sistemoje.

Dazniausiai finansy jstaigos mums siejasi su bankais, taciau tai tik dalis egzistuojanciy
finansines paslaugas teikianciy institucijy. 1.1 paveiksle yra pateiktos Lietuvos finansy sistemos

institucijos.



Lizingo Pensijy fondai Kapitalo rinkos
bendrovés__Draudimo rinka _ 5,9% / dalyviai
4,8% 2,2%
Centriné kredito
unija
0,4% Kredito

unijos
2,2%

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos bankas, 2014

1.1 pav. Lietuvos finansy sistemos institucijos 2013 m., % nuo viso valdomo turto

Didziausia dalj finansy sistemoje uzima bankai, net 81,4 %. Pensijy fondai, draudimo
kompanijos, lizingo kompanijos, kredito unijos, centriné kredito unija, kapitalo rinkos dalyviai
pasidalija likusius 18,6 %. Taigi, galime teigti, kad Lietuvos finansy sistemoje bankai uzima svarbig
vieta.

,Bankas — Lietuvos Respublikoje jsteigta kredito jstaiga, kuri turi licencijg verstis ir verciasi
indéliy ar kity grazintiny 1éSy priémimu i§ neprofesionaliyjy rinkos dalyviy ir jy skolinimu ir prisiima
su tuo susijusig rizikg bei atsakomybe* (LR banky jstatymas, 2004). Nuo 1990 m. kovo 12 d. Lietuvoje
pradéta kurti dviejy lygiy banky sistema. Ja sudaro Lietuvos bankas ir komerciniai bei Kiti bankai
(Mituziené, 2005). Lietuvos bankas yra centrinis Salies bankas, kuris yra banky sistemos virSiinéje.
Centrinis bankas yra komerciniy banky priezitros institucija.

,Lietuvos bankas yra Lietuvos Respublikos centrinis bankas, kurio pagrindinis tikslas — palaikyti
kainy stabiluma, t.y. siekti kuo maZesnés infliacijos. Sj tiksla bankas jgyvendina parinkdamas bazine
valiutg ir i§laikydamas fiksuotg lito kursg jos atzvilgiu“ (Mituziené, 2005, p. 23). Nuo 2002 m. vasario
2 d. lito baziné valiuta yra euras. Taip pat Lietuvos bankas atlieka begale kity funkcijy.

Lietuvos bankas taip pat nustato banky veiklos rizika ribojan¢ius normatyvus ir reikalavimus:

» Kapitalo pakankamumo normatyvas;
» Likvidumo normatyvas;

» Maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta ir tauriaisiais metalais normatyvas;
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» Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas (Lietuvos bankas,
2014).

Lietuvos bankas teisés aktais gali nustatyti kitus normatyvus, neprieStaraujanéius Bazelio banky
priezitros komiteto rekomendacijoms ir Europos Sgjungos direktyvoms.

Mituziené (2005) bankus skirsto j komercinius ir specializuotus. ,,Komercinis bankas — tai
kredito institucija, savo veikla grindzianti indéliy ar kity grazintiny 168y priémimu i$ juridiniy ar fiziniy
asmeny, bei kredity teikimu ir prisiimanti su tuo susijusi rizikg ir atsakomybe** (Martinkus, Zilinskas,
2001, p. 549). Panasiai komercinius bankus apibrézia ir Kancerevycius (2009): komerciniai bankai —
tokie finansiniai tarpininkai, kurie sukaupia 1éSas i§ juridiniy ir fiziniy asmeny, bei sukauptas 1éSas
naudoja komercinéms, vartotojiskoms, hipotekos ir kitokioms paskoloms teikti. Taigi apibendrinat
galima teigti, kad komerciniy banky pagrindiné veikla yra priimti indélius ir teikti kreditus.

»opecializuotas bankas — tai kredito jstaiga, turinti licencijg teikti licencines paslaugas®
(Mituzieng¢, 2005, p. 26). Siy banky pla¢iau neaptarinésime, kadangi mus domina komerciniai bankai.

Pasak Mituzienés (2005) komerciniai bankai savo veikloje vadovaujasi tokiais principais:

e Pelningai veikti;
e Kuo pigiau pirkti, kuo brangiau parduoti;

e Bankas gali rizikuoti savo kapitalu ir pelnu, bet ne savo klienty kapitalu ir pelnu.

Bankai formuoja jvairias pinigines paskolas, kurios reikalingos verslui ir gyventojams. Paskolos
gavejai paprastai nori gauti tokiy dydziy ir trukmés paskolas, kokios jiems reikalingos einamiesiems,
vidutinés ar ilgos trukmés finansiniams jsipareigojimams vykdyti ar tikinei veiklai finansuoti. Be to,
jiems labai svarbu paskoly kaina. Skolintojai daZniausiai ieSko saugiy ir palyginti pelningy savo
iStekliy investavimo budy, kurie savo ruoztu uztikrinty likvidumag ir finansinio turto vertés
18saugojimg. Finansy institucijos padeda suderinti Sias prieStaringas skolintojy ir skolininky reikmes

tokiais budais:

e surinkdamos daugelio asmeny santaupas ir i§ jy teikdamos jvairaus dydzio bei
trukmes paskolas;

e laikydamos racionaly turto ir jsipareigojimy paketa, uztikrinantj siekiamg pelng ir
rizikg;

e sujungusios daugelio taupytojy iSteklius ne tik teikia norimo dydzio paskolas, bet ir

garantuoja skolininky turto likviduma* (Rutkauskas, 1998, p. 14).

»Banky sektorius — vienas i§ svarbiausiy tkinés veiklos elementy, nes per bankus privacios
santaupos ir kitas finansinis kapitalas naudojamas investicijoms, tkinés veiklos pagyvéjimas atskirose

tkio Sakose koordinuojamas taip, kad finansinis kapitalas btty naudojamas efektyviausiai‘
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(Alkevicieng, 2005, p. 7). ”Pagrindinis banky sistemos produktas — pinigai lemia ekonoming Salies
gerove. Pinigai, paleisti | Gkinj kirybinj darba, pradeda kurti naujas vertybes ir kartu jau virsta
kapitalu. Bankai yra svarbiausi Salies tkio centrai” (Dudzeviciate, 2005, p. 37). Tiek Alkeviciené
su Sia nuomone, kadangi bankai atliecka daug funkcijy, kurios biitinos ir kasdienéje, ir nekasdienéje
gyventojy ir organizacijy veikloje. Banky veiklos esme¢ atspindi ekonomikoje vykdomos jy funkcijos.

Banky vykdomos funkcijos:

o Atsiskaitymy funkcija garantuoja atsiskaitymy sauguma, patikimuma, sumazina
grynyjy pinigy poreikius, nes atsiranda galimybé vykdyti nepiniginius atsiskaitymus
tarp klienty. Atsiskaitymo funkcija apima ir valiutos, tauriyjy metaly keitimo
operacijas, kuriose jie jvairiais kursais keiiami | grynuosius pinigus. Ji apima taip
pat ir vekseliy keitima.

e Indéliy priémimas/deponavimas. Vienas i§ svarbiausiy banky uzdaviniy — surinkti
laisvas 1éSas i§ jmoniy, privaciy asmeny ir taip sukaupti tkiui ir gyventojams
kredituoti reikalingg kapitalg.

e Kreditavimo funkcijos tikslas — paskirstyti sukauptas 1éSas jmonéms ir
gyventojams, siekiant didZiausio efektyvumo tiek kreditus gaunancio, tiek juos

iSduodanciojo pozitriu“ (Ivaskevicius, Sakalas, 1997, p. 7).

Banko veikla yra specifiné veikla, kadangi yra dirbama su vienu i$ sudétingiausiy objekty —
pinigais. Pasak Noma ir Yuausu (2003) pinigy pagalba galima padaryti visuomene turtingesng su
salyga, kad finansy sistema veiks pagal grieztas taisykles, kadangi pinigy apyvartoje susiduria labai
daug skirtingy zmoniy grupiy interesy. Pasak Bossone (2000) pagrindinés banky funkcijos susijusios
su veikla pritraukiant skolintas 1€Sas i§ ty rinkos dalyviy, kurie ieSko investavimo galimybiy, tokiu
budu uztikrinant pinigy kaupima, pasitilg ir paskirstymg rinkoje. Banky veiklos dalyviai ir jy interesai
pateikti 1.2 paveiksle.

KREDITAI KAPITALAS
| | .
KLIENTAI
JURIDINIAI ASMENYS BANKAI AKCININEAI
FIZINIAT ASMENYS : i
L I i
INDELIAI DIVIDENDAI

Saltinis: Ivaskevi¢ius, Sakalas, 1997, p.-23

1.2 pav. Bankuy veiklos dalyviai
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Banky klientai suinteresuoti saugiu ir patikimu jy atsiskaitomyjy saskaity tvarkymu, tkiniy
sutar¢iy ir mokéjimy drausme. Klientai, norintys banke susimokéti uz paslaugas, visy pirma vertina
paslaugy jkainius, o tuomet aptarnavimo kokybe, greitj ir pan. Visuomeneés narys, kuris turi pinigy
pertekliy, zvelgia | bankg kaip ] institucija, kuri galéty saugiai laikyti jo pinigus, iki to momento, kai jy
prireiks, padidinti pinigy suma arba iSsaugoti jy verte (apsaugoti nuo infliacijos). Katkus (2000) teigia,
kad vienas svarbiausiy indélininky poreikiy — tai noras sumazinti rizikg, kuri visada atsiranda, kam
nors skolinant savo pinigines 1ésas. ,,Kiekvienam indélininkui, atidaran¢iam sgskaita komerciniame
banke, rupi du klausimai: pirma, kokio dydzio paliikanos bus mokamos uz ind¢l;j ir antra, kuris bankas
maziausiai rizikingas bankroto pozitriu®“ (Alkevi¢iené, 2005, p. 12). Taigi indélininkas turi savo
tikslus ir atéjes | banka siekia juos jgyvendinti. Paskolos gavéjo poziiiris visiskai kitoks. Skolininkui
svarbiausia yra paskolos kaina. Tuo tarpu kreditorius, prie§ suteikdamas paskola, turi biti tikras, kas
paskolos gavejas patenkins jo minimalius kredito rizikos bei likvidumo reikalavimus. Potencialiems
investuotojams, ketinantiems investuoti j banky akcijas, labai pasitarnauja nepriklausomy reitingy
agentlry nustatyti banky reitingai, atspindintys banky padétj konkurencingje bankininkystés aplinkoje.
Aukstesnj jvertinimg turintys bankai gali garantuoti didesng¢ investicijy j akcijas graza. Akcininkai visy
pirma yra suinteresuoti pelninga ir saugia banko veikla, o aukS$tesnis banko jvertinimas liudija apie
banko galimybe didinti akcijy verte ir dividendus.

Vykdydami savo veikla bankai susiduria su tam tikromis rizikomis. Sios rizikos minimos visuose
AB Siauliy banko prospektuose. Paprastai rizika apibréziama kaip nuostoliy galimybé ir §is supratimas
daznai asocijuojasi su neigiama prasme. Vis dél to rizika geriau apibudinti kaip neapibréZtumo
sinonimg. Finansinése operacijose rezultaty neapibréztumas nebitinai reiskia nuostolius. Rizikos, su

kuriomis susiduria komerciniai bankai yra:

% ,,Kredito rizika — rizika, kad sandorio $alis nesugebés atsiskaityti sutartyje nustatyta
tvarka. Kredito rizika yra viena svarbiausiy bankams, nes nuostoliai dél jos gali biiti
labai dideli.

s Banko kredito reitingo sumaZiéjimo rizika — tai rizika, kad pablogéjus banko
finansinei buklei ir/arba sumazéjus kredito reitingui gali sumazéti akcijy paklausa
ir/arba jy kaina.

¢ Finansy rinkos rizika — tai rizika, kad bankas patirs nuostoliy d¢l nepalankiy rinkos
kintamyjy (paliikany normy, valiuty kursy ar nuosavybés vertybiniy popieriy kainy ir
pan.) pokyciy.
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¢+ Banko likvidumo rizika — tai rizika, kad bankas nesugebés laiku jvykdyti finansiniy
isipareigojimy bei rizika patirti nuostolius dél staigiai mazé¢janciy finansiniy istekliy
ir naujy 1€y, skirty istekliy mazéjimui padengti, kainos padidéjimo.

¢ Operaciné rizika — tai rizika patirti tiesioginius arba netiesioginius nuostolius dél
netinkamy ar neveikian¢iy vidaus procesy, sistemy, technologijy, darbuotojy
veiksmy, iSoriniy veiksniy.

¢ Teisiné rizika — tai yra rizika patirti nuostolius d¢l banko dabartiniy ar ankstesniy
teisiy, kylanciy i$ sutar¢iy ar kity susitarimy, byly ar jstatymy, nejvykdymo.

¢+ Socialiniai rizikos veiksniai — tai rizika susijusi su banko darbuotojais (bankg gali
palikti profesionaltis darbuotojai).

** Rizika, susijusi su bankui jkeistu turtu — tai rizika, kad prireikus realizuoti bankui

ikeista turta, bankas gali neatgauti sumos, padengiancios klienty jsiskolinimus‘

(Siauliy bankas, 2014).

Leland, Pyle (1977) esminémis banky veiklos salygomis jvardina pakankamo nuosavo kapitalo
turéjimg ir investicijas ] aukStos kokybés turta. Su nuosavu kapitalu padengiama prisiimty
Isipareigojimy rizika, uztikrinant banko patikimuma ir sauguma.

Apibendrinant galima teigti, kad vykdydamas savo veikla bankas turi stebéti ne tik iSorinés, bet

ir vidinés aplinkos poky¢ius, jvertinti visas rizikos rusis bei laiku priimti efektyviausius sprendimus.

1.2. Finansy tarpininko veiklos efektyvumo samprata ir taikymo ypatumai

Efektyvumo sgvoka vartojama tiek kalbant apie vieSgjj, tiek apie privatyji sektoriy. Néra tokios
verslo sferos, kurios nepaliesty efektyvumo klausimas, tai gali buti tiek iStekliy panaudojimo
efektyvumas, tiek teikiamy paslaugy efektyvumas, tiek darbuotojy veiklos efektyvumas, arba
vadovavimo sprendimy priémimo efektyvumas. ,,Sgvoka ,.efektyvumas®“ yra kilusi nuo Zzodzio
efektyvus, kuris aiSkinamas, kaip veiksmingas, duodantis reikiamus arba geriausius rezultatus“
(Bendoriené et al., 2008, p. 188).

Efektyvumas apibréziamas kaip ,,iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas
pasiekiamas maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant turimus iSteklius pasiekiamas
maksimalus jmanomas rezultatas* (Vainiené, 2005, p. 75), kaip ,,rezultato ir sagnaudy, reikalingy jam
pasiekti, santykis arba jy atitikimo laipsnis* (Bendoriené et al., 2008, p. 188), kaip ,,gamybos iStekliy
panaudojimo lygis, uztikrinantis maksimalig produkcijos iSeiga™ (Austrevicius et al., 1991, p. 57), kaip

,santykis tarp nepakankamy gamybos iStekliy ir prekiy bei paslaugy produkcijos apimties* (Pass et al.,
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1997, p. 97) arba kaip ,,veiklos, iStekliy ar darbo laiko naudojimo rezultatyvumas, veiksmingumas;
apibendrintas produktyvumo rodiklis* (Buracas, 1997, p. 83). Autoriai skirtingai formuluoja
apibrézima, taCiau esmé lieka ta pati — panaudojant turimus iSteklius ar juos mazinant pasiekti
maksimaly rezultatg.

Apibrézdami efektyvumag autoriai daznai mini iSteklius ir jy paskirstymg. Kuo racionaliau
naudojami iStekliai tuo efektyviau dirba bendrové. ,,Veiklos ekonominiai rezultatai pasiekiami
optimaliai organizuojant darbo objekty, darbo priemoniy ir darbo subjekty saveika* (Bartkiené, 2009,
p. 94). Sia saveika galime pavaizduoti schema (Zr. 1.3 pav.).

( )

Veiklos efektyvumas

. 4 . ) :
Darbo objekty Darbo priemoniy Darbo subjekty

organizavimas organizavimas organizavimas
- J

Saltinis: sudaryta autorés pagal Bartkiené, 2009

1.3 pav. Veiklos efektyvuma lemiantys veiksniai

Ekonomikos teorijoje taip pat yra kalbama apie efektyvy iStekliy paskirstyma, naudojimg ir
valdyma, tai reiskia, kad turint ribotus iSteklius stengiamasi pasiekti maksimalius rezultatus. Taigi
svarbu yra dirbti ne daugiau, didinant sgnaudas, bet protingiau ir kokybiSkiau. Toks yra kiekvieno
banko vadovybés uZdavinys — pasinaudojant ribotais iStekliais, maksimaliai patenkinti klienty
poreikius.

Siekiant gerai paskirstyti iSteklius, be galo svarbus yra vadovybés vaidmuo. Vadovy
sprendimams jtakos turi daugelis organizacijos aplinkos veiksniy. Verslo aplinkos svarba pazymima
daugelio autoriy. Stoner et al. (2001) teigia, kad Siy dieny pasaulyje daugelis organizacijy iSgyvena
numatydamos ir protingai reaguodamos ] iSorés pasikeitimus. ,,Amatas, verslas ar organizacija ilgai
negalés veikti, jei sudétingomis aplinkos salygomis nebus sekami iSoriniai veiksniai, nepakankamai
lanksCiai bus reaguojama ] iSorinius ir vidinius pokyc¢ius® (Ginevi¢ius, Sudzius, 2007, p. 248).
Paminéti autoriai akcentuoja organizacijos rySio su aplinka svarbg. Mano manymu, tokios bendrovés,
kaip bankai yra labai stipriai priklausomi nuo aplinkos, kadangi konkurencija banky sektoriuje didele
ir yra be galo svarbu analizuoti ne tik savo veikla, bet ir konkurenty.

Uzdaros organizacijos nesiekia grjztamojo rysio i$ aplinkos, o tai uzkerta kelig organizacijai biiti

inovatyviai, greitai prisitaikyti prie kintamy aplinkos salygy. Taciau Siandieninéje visuomenéje
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(Matkevi¢iene, 2007). Sia Matkevi¢ienés nuomoneg papildo ir Frishammar ir Horte (2005), kurie

tvirtina, kad aplinka veikia organizacijos procesus ir sprendimy priémima galbiit labiau nei kiti
veiksniai. Tuo tarpu Bivainis (2011) tvirtina, kad organizacijos aplinka ne tik veikia organizacija, bet ir

lemia jos veikla, rezultatus ir netgi baigtj. Todél Siame darbe bankas bus nagrinéjamas kaip atvira

sistema, kurios veiklg neiSvengiamai veikia verslo aplinka.

Organizacijos verslo aplinkas autoriai vadina labai jvairiai. Specialigja, Saking, mikroaplinka,

mezo aplinka, tiesioginio poveikio aplinkg galime laikyti kaip sinonimus, kadangi dazniausiai Sioms

aplinkoms yra priskiriami vartotojai, konkurentai, tiekéjai, taciau kai kurie autoriai, pvz. Ginevicius,

Studzius (2007) ir Stoner ir kt. (2001) Siai aplinkai dar priskiria darbuotojus, technologijas, valdytojus
ir pan. Tolimesnei, bendrajai, netiesioginio poveikio arba makroaplinkai dazniausiai priskiriami tokie

veiksniai kaip politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai. 1.1 lenteléje galima pamatyti kokius

veiksnius ir kokioms aplinkoms priskiria skirtingi autoriai.

1.1 lentelé. Verslo aplinkos ir joms priskiriami veiksniai

tiekéjai, nauji varzovai, pakaitalai,

Bivainis J. (2011) Specialioji  aplinka  (vartotojai, | Bendroji aplinka (politing,
konkurentai, tiekéjai, pakaitalai, | ekonominé, socialiné, technologing,
sektoriaus fonas); gamtiné, teisiné aplinka);

Vasiliauskas A. (2001) Sakiné¢  aplinka  (konkurentai, | Makroaplinka (politiniai teisiniai,
tiekéjai, klientai ir kiti rinkos | ekonominiai, socialiniai kultdriniai ir
komponentai ir veiksniai); technologiniai veiksniai);

Givevi¢ius R.; Silickas J. | Artimoji aplinka (vartotojai, | Tolimoji aplinka (politiniai,

(2008) tiekéjai, konkurentai, akcininkai, | ekonominiai, socialiniai,
profesinés sgjungos, bankai ir pan.); | technologiniai veiksniai);

Gineitiené Z. (2005) Mezo aplinka (konkurentai $akoje, | Makroaplinka (ekonominiai,

politiniai ir teisiniai, socialiniai ir

akcininkai, direktoriy valdyba).

pirkejai); kultiiriniai, mokslo ir technikos
pazangos bei ekologiniai veiksniai);
Stoner J. A. F. ; Freeman R. | Tiesioginio  poveikio  aplinkos | Netiesioginio  poveikio  aplinkos
E.; Gilbert D. R.; Jr. (2001) | elementai: iSoriniai jtakq darantys | elementai (socialiniai, ekonominiai,
veiksniai  (profesinés  sajungos, | politiniai, technologiniai).
tiekéjai, konkurentai, vartotojai,
specialiyjy  interesy  grupés ir
vyriausybés tarnybos), vidiniai jtakq
darantys veiksniai  (darbuotojai,

Korsakiené R.; Grybaité V.
(2012)

Vidiné aplinka (materialts ir
nematerialls organizacijos
iStekliai).

[Soriné  aplinka: ~ makroaplinka
(politiniai ir teisiniai, ekonominiai,
socialiniai ir kulttiriniai,
technologiniai veiksniai);

mikroaplinka (konkurentai, tiekéjai,
klientai, produkty pakaitalai ir
potencialiis konkurentai).

Saltinis: sudaryta autorés pagal Bivainis, 2011, Vasiliauskas, 2001, Ginevicius, Silickas, 2008, Gineitiené, 2005,

Stoner et al., 2001, Korsakiené, Grybaité, 2012
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ISnagrinéjusi organizacijos aplinkas, galiu teigti, kad néra svarbu kaip bus pavadinta aplinka ir
kokie veiksniai bus jai priskirti, svarbu, kad pati organizacija galéty pagristi tokj skirstyma ir kad tas
skirstymas bei aplinky suvokimas bty geras jrankis efektyviems veiklos sprendimams priimti.
Siuolaikiné bendrové yra priklausoma nuo jos supanéios aplinkos, todél yra be galo svarbu nustatyti
kokie aplinkos veiksniai yra reikSmingi bendrovei, ir kaip tam tikry aplinkos veiksniy pokyciai gali

veikti bendrovés efektyvuma.
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2. AB SIAULIU BANKO VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Finansy jstaigy veiklos efektyvumo didinimo teorinis modelis

Labai daznai veiklos efektyvumas yra matuojamas uzdirbtu pelnu ir teigiama, kad veiklos
efektyvumas neatsiejamas nuo imonés pelningumo. Pagrindinis verslo jmonés tikslas yra didinti esamg
akcininky akcijy ir gaunamy dividendy verte. Kiti tikslai, tokie kaip pelno maksimizavimas, néra
laikomi tinkamais. Pasitaiko, kad trumpu laikotarpiu jmonés dirba labai s¢kmingai, taciau kartais tai
salygoja ne geras valdymas, o trumpalaiké s¢kmé, todél tolesnéje perspektyvoje imoniy rezultatai gali
blogéti. IS to iSplaukia, kad jmonés veiklos efektyvumas ir jo didinimas yra ilgalaikio jmonés
gyvavimo pagrindas.

Banko veiklos dalyviai yra tuo paciu ir banko veiklos vertintojai. Banko veiklg vertina ne tik
vadovai, bet ir investuotojai, reitingy agentiiros, akcininkai, personalas, Lietuvos bankas ir daugelis

kity. Vertintojai gali buti tiek vidiniai, tiek iSoriniai (zr. 2.1 pav.).

VIDINIAI VERTINTOJAI ISORINIAI VERTINTOJAI

Centrinis Bankas
Savininkai .
Reitingu agentiiros
Kiti komerciniai
bankai

Vidaus kontroles

Nepriklausomi
irandito KOMERCINIS BANKAS

15orés audito

vykdytojai ..
vvkdvtojai
Skolininkai
Indélininkai
Personalas

Potencialiis klientai

ir investuotojai

Kiti klientai

2.1 pav. Komercinio banko veiklos vertintojai
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Brnamumupora ir XneonukoB (2009) taip pat teigia, kad banko veiklos vertinimas gali buti
atliekamas tiek vidiniy, tiek iSoriniy vertintojy, taciau iSoriniai vertintojai gali susidurti su sunkumais
gauti visg ir patikimg informacija, todél jy vertinimas gali priklausyti didZiausia dalimi nuo eksperty.

Dalyviy jvairové salygoja jy keliamus vertinimo tikslus, pavyzdziui, indélininky tikslas —
uzsidirbti pelno paliikany pavidalu, o paskolos gavéjy — kuo mazesnémis paliikanomis gauti paskolg.
Kadangi mes kalbame apie veiklos efektyvumo didinima, jsivaizduokime, kad bankg vertinsime i$
vadovy pozicijos.

Efektyvi banko veikla priklauso nuo daugelio veiksniy: nuo darbuotojy, nuo naudojamy
technologijy, nuo turimy finansiniy istekliy, nuo veiklg ribojanciy teisés akty, nuo rizikg mazinanciy
normatyvy, nuo valdytojy kisimosi, nuo vadovy priimamy sprendimy ir pan. Siekiant padidinti banko
veiklos efektyvuma biitina analizuoti banko veiklg ir nustatyti, kas 1émé ir kas yra pagrindas
s¢kmingos veiklos, o kokie veiksniai trukdo vykdyti veikla efektyviai.

Remdamasi nagrinéta literatiira ir studijy metu jgytomis Ziniomis, iSskirsiu viding ir iSoring
banko veiklos aplinkas. Mano manymu, viskas, kas yra jmonés viduje, turi biti priskiriama vidinei

aplinkai, o kas yra iSoré¢je — iSorinei (zr. 2.2 pav.).

EFEKTYVUS
VALDYMAS )
Ivertinant Ivertinant
ISORINE APLINKA VIDINE APLINKA

_ J ~
/ \ VIZIIA,
L MISIIA, / _ \
Ekonominiai, TIKSLAL Struktura,
VERTYBES

Politiniai teisiniai, Jmones
Socialiniai kulttiriniai, Technologijos,

Technologiniai, Finansai,

Konkurenciniai Informacija

A 4

[SPRENDIMU PRIEMIMAS }

K j Didina k /

veiksniai

2.2 pav. Banko veiklos efektyvumo didinimas
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Siekiant, kad banko veikla biity vykdoma efektyviai, biitinas vadovybés profesionalumas ir
kompetencija. Vadovai priima svarbiausius sprendimus, susijusius su bendrovés veikla. Taciau prie§
priimdami sprendimus jie biitinai turi jvertinti daugelj veiksniy tiek i§ iSorinés, tiek i§ vidinés aplinkos
(zr. 2.2 pav.). Taip pat vadovybés sprendimai neturi prieStarauti organizacijos vizijai, misijai, tikslams
ir neturi paneigti iSsikelty vertybiy.

»~Finansy institucijos yra jmonés, ir jy elgsena gali biiti tiriama tais paciais metodais kaip ir
kitokiy jmoniy“ (Rutkauskas, 1998, p. 39). Yra pateikiama daugybé skirtingy btidy jmoniy veiklai
analizuoti. Visos Sios analizés gali biiti taikomos tiek jmonéms, tiek bankams, kadangi ir vieni ir kiti
turi ir viding, ir iSoring aplinkas. ,,ISorinés aplinkos strateginés analizés tikslas yra nustatyti
svarbiausius iSorinés aplinkos veiksnius ir galima jy jtaka organizacijai, t.y. sudaryti galimybiy,
kuriomis galéty pasinaudoti organizacija, ir grésmiy, kuriy reikty vengti, sarasa“ (Korsakien¢,
Grybaité, 2012, p. 25). Kaip teigia Vasiliauskas (2004), Korsakiené ir Grybaité (2012) PEST analizé
yra naudojama placiausiai ir yra skirta politinés, ekonominés, socialinés ir technologinés aplinkos
veiksniams vertinti.

Politinés ir teisinés aplinkos veiksniai. ,Politiniai kintamieji — veiksniai, kurie gali paveikti
organizacija dél politiniy procesy ar politinio klimato. Politinis procesas apima konkurencijg tarp
skirtingy interesy grupiy, kuriy kiekviena siekia pastumti j priekj savo vertybes ir savo tikslus* (Stoner
et al., 2001, p. 78). Prie politiniy — teisiniy veiksniy Korsakiené ir Grybaité (2011) priskiria tarptauting
politing situacija, viding politing Salies situacijg, santykius su Salies valdZios institucijomis, teisinj
reglamentavimg ir kt.

Verta paminéti, kad kaip viena i§ ekonominés ir politinés krizés pasekmiy gali biiti bankinés
sistemos restruktiirizacija, o tai irgi turés jtakos banky veiklai, jos efektyvumui ir pelningumui.

Atstatyti bankinés sistemos stabiluma, gali biiti taikomos Sios priemonés:

e Banky kapitalo didinimas;

e Aktyvy kokybés gerinimas;
e Pasyvy restruktiirizacija;

¢ Finansiniy rezultaty vadyba;

e Banky organizacinés struktiiros pakeitimas ir kt. (Mona, Yuausu 2003).

Sie poky¢iai gali sukelti banky veikloje nesklandumy, kadangi poky¢iai visada kainuoja ir ne visi
bankai sugeba tuos pokycius pritaikyti sau ir juos jgyvendinti. Nesugebédami greitai padidinti pajamy,
bankai vargu ar galés padidinti kapitalg, o tai reikSty reikalavimy nesilaikymg ir mazinty banko

konkurencinguma.
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Ekonominés aplinkos veiksniai. ,,Ekonominiai veiksniai — bendros ekonomikos salygos ir
kryptys, kurios gali daryti poveikj organizacijos veiklai“ (Stoner et al., 2001, p. 77). Korsakiené ir
Grybaite (2011) isskiria tokius ekonominius veiksnius: BVP tendencijos, infliacija, uzimtumas,
palukany normos, valiuty kursy svyravimas, investicijy klimatas, nedarbo lygis, mokesciy tarifai ir kt.
Sie veiksniai gali turéti poveikj ne tik verslo jmoniy veiklai, bet ir bankams, kadangi kylant gyvenimo
lygiui ir kokybei, tikétina, kad bankai suteiks daugiau paslaugy ir turés daugiau galimybiy efektyviai
veikti.

Socialinés ir kultirinés aplinkos veiksniai. Socialinés aplinkos veiksniai tai visuomenés
vertybiy ir gyvenimo biido poky¢iai. ,,Kiekviena organizacija veikia tam tikroje kultiirinéje aplinkoje,
kuria sudaro konkregios tradicijos, papro¢iai bei jy paisantys zmonés. Siems veiksniams biidingas
pastovumas, perduodamos i§ kartos j kartg svarbiausios tradicijos* (Gineitiené, 2005, p. 86). Anot
Stoner et al. (2001) socialinés vertybés sudaro visy kity socialiniy, politiniy, technologiniy bei
ekonominiy pokyciy pagrindg ir lemia pasirinkimus, kuriuos zmonés daro savo gyvenime. Prie
socialiniy, kultiriniy ir demografiniy veiksniy Korsakiené ir Grybaité (2011) priskiria gimstamuma,
pajamy paskirstyma, socialinj mobiluma, vedyby skai¢iy, gyvenimo trukme, pirkimo jprocius ir kt.

Technologinés aplinkos veiksniai. Technologiné aplinka apima fundamentiniy mokslo Saky,
tokiy kaip fizika, laiméjimus, taip pat produkty, procesy ir medziagy tobulinima. ,,Technologijos lygis
visuomengje ar tam tikroje pramonés Sakoje placiu mastu lemia, kokie produktai bus gaminami ir
kokios paslaugos bus teikiamos, kokia jranga bus naudojama ir kaip bus valdomos operacijos‘
(Gineitieng¢, 2005, p. 85). ,,Technologiniai kintamieji — nauji laim¢jimai gaminiy ar procesy srityje, taip
pat mokslo pazanga, galinti daryti poveikj organizacijos veiklai“ (Stoner et al., 2001, p. 77).
Technologiné pazanga gali labai paveikti organizacijos produktus, paslaugas, rinkas, tiekéjus,
konkurentus ir vartotojus.

Aptaréme organizacijos iSorinés aplinkos makro lygj, tac¢iau dar yra ir mikrolygis, kuriam
priklauso konkurentai, tiekéjai, klientai, produktai pakaitalai ir potencialiis konkurentai. Siai aplinkai
tirti bitina jvertinti turimg informacijg bei sugebéjimg priartéti prie Siy veiksniy. Svarbiausias
veiksnys, mano manymu yra konkurentai, tod¢l jiems bus skiriamas didelis démesys vertinant iSoring
aplinka. Siekdami palyginti savo veikla su konkurentais bankai daznai daro jy finansines analizes.
Kiekvienas komercinis bankas siekia konkurencinio pranasumo, bando atrasti sriti, kurioje dirba geriau
nei konkurentai, sitilo patrauklesnes paslaugas, plecia klienty rata, daugiau démesio skiria reklamai ir
pan. siekiant tobuléti visada reikia lyginti save su kitais, o geriausia su savo srities lyderiais.

ISorinés AB Siauliy banko aplinkos vertinimo modelj galite pamatyti 2.3 paveiksle. Kadangi
iSoriné aplinka yra maziau kontroliuojama jmonés, kalbédami apie AB Siauliy banka galime pabrézti,
kad AB Ukio banko turto perémimas §iuo atveju didelés jtakos neturi. Turto perémimas Zinoma

salygoja didesne uzimama rinkos dalj, kadangi kartu su AB Ukio banko turtu ir jsipareigojimais, AB
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Siauliy bankas perémé ir klientus. Tokiu biidu sustiprindamas savo pozicija Lietuvos rinkoje. Ta¢iau

placiau iSoriné aplinka bus iSanalizuota analitin¢je dalyje.

Politiné ir
teisiné
aplinka

Socialiné ir
kultdriné
aplinka

Technologiné
aplinka

AB
Siauliy
bankas

Konkurenciné
aplinka

Ekonomineé
aplinka

2.3 pav. ISorinés AB Siauliy banko aplinkos vertinimas

Vidinei aplinkai vertinti, mano manymu, geriausiai tinka finansin¢ analizé. ,,Finansinés analizés
turinys yra kompleksinis tikio subjekty finansinés bei tikinés veiklos ir jos rezultaty tyrimas, siekiant
tobulinti tiriamojo subjekto valdyma ir didinti jo veiklos efektyvuma bei pelningumg. Toks tyrimas
gali biiti atliekamas naudojant informacija apie buvusig veikla, atliekamg dabar ir perspektyvoje*
(Buskeviciutée, Macerinskiene, 2004, p. 11). Mackevi¢ius (2007) finansing analiz¢ jvardija kaip
visapusj ir objektyvy jmonés finansinés biuiklés, veiklos rezultaty ir pinigy srauty tyrimga siekiant padéti
jmonés vadovybei pasiekti numatytus tikslus. Minéti autoriai pazymi didele finansinés analizés nauda
bendrovei, kadangi atlikus analize galima ne tik pasiekti numatytus tikslus, bet ir efektyviau valdyti
bendrove.

Daugelis jmonés veikla suinteresuoty grupiy apie pacig jmone¢ suzino analizuodami finansinius
rodiklius. Imonés vadovams §i analizé taip pat labai svarbi, nes parodo, ar darbuotojai savo darba
atlieka kompetentingai, bei apibiidina jmonés esamg padétj ir jos plétros perspektyvas. ,,Jmonés
vadovai, akcininkai, bankininkai, tiekéjai, klientai, makleriai ir konkurentai analizuoja rodikliy
teikiamg informacijg skirtingai, kiekvienas paistydamas savo interesy* (Rutkauskas, Damasien¢, 2002,
p. 45). Taigi prieiname prie iSvados, kad finansiné¢ bendrovés analizé yra svarbi ne tik bendrovés
vadovybei, bet ir suinteresuotoms Salims i$ iSorés, tai, pavyzdziui, konkurentai, investuotojai, reitingy

agenturos ir pan. Rodikliy grupavima galima pamatyti 2.1 lenteléje.
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2.1 lentelé. Finansiniy santykiniu rodikliy grupavimas

Autoriai Rodikliy grupés
Mackevicius J.; Poskaité D.; Villis L. (2011)

Pelningumo

Pinigy srauty

Mokumo

Veiklos efektyvumo
Kapitalo rinkos

Veiklos tgstinumo ir plétros

IR NN

Rutkauskas, A.V.; Damasiené, V. (2002) Likvidumo

Aktyvumo
Pelningumo
Isiskolinimo

i N

Black, G. (2004) Pelningumo

Efektyvumo
Likvidumo
Ilgalaikiy skoly
Investicijy

arwbdE

Brigham, E.F.; Daves, P.R. (2004) Mokumo

Turto valdymo
Skoly valdymo
Pelningumo
Rinkos vertés

abrwdE

Kancerevycius, G. (2004) Likvidumo

Veiklos efektyvumo

Kapitalo strukttiros ir finansinio sverto
Pelningumo

Rinkos

agrwnE

Lazauskas, J. (2005) Pelningumo

Finansinio statuso
Finansy valdymo
Istekliy valdymo

e NS S

Bagdzitiniené, B. (2005)

=

Apyvartumo
Mokumo ir stabilumo
Pelningumo

w

Sleikiené D.; Klimavi¢iené I. (1999) Pelno norma (marza)

Pelningumas
Likvidumas
Padengimas
Finansinis stabilumas
Apyvartumas

o wbdE

Saltinis: sudaryta autorés pagal Mackevicius et al.,2011, Rutkauskas, Damasiené, 2002, Black, 2004, Brigham, Daves,
2004, Kancerevy¢ius, 2004, Lazauskas, 2005, Bagdzitniené, 2005, Sleikiené, Klimavi¢iené, 1999

Kadangi 1§ finansinés atskaitomybés galima apskaiciuoti gana daug santykiniy rodikliy, todél
tikslinga juos susisteminti, apjungti j tam tikras grupes (pvz.: likvidumo, pelningumo, efektyvumo

rodikliai ir kt.). Rodikliy apjungimas palengvina tiek analitiky, tiek auditoriy darba, taip pat padeda
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atsirinkti tinkamiausius rodiklius tam tikriems valdymo sprendimams priimti. Tiek Lietuvos, tiek
uzsienio Saliy autoriai iSskiria skirtingas santykiniy rodikliy grupes. Nagrinédama skirtingy autoriy
i§skiriamus rodiklius pastebéjau, kad skiriasi tiek rodikliy grupiy pavadinimai, tiek grupése esanciy
rodikliy skaicCius, tiek grupiy skaicius. Dazniausiai minimos likvidumo ir pelningumo rodikliy grupés.
Toks jvairus rodikliy skirstymas tikrai gali supainioti. Pasak MackeviCiaus (2007) praktikos
darbuotojai (buhalteriai, finansininkai, auditoriai, analitikai, ekonomistai) dazniausiai naudoja Lietuvos
statistiky sajungos, Statistikos departamento prie LR Vyriausybés ir VS| statistikos tyrimai bei
Nacionalinés vertybiniy popieriy birzos parengtas finansiniy rodikliy skai¢iavimo metodikas. Todél as
nusprendziau remtis Nacionalinés vertybiniy popieriy birzos pateiktais banky veiklos finansinés
analizés rodikliais, kadangi banky veikla ir veiklos ataskaitos skiriasi nuo jprasty produktus
gaminanc¢iy jmoniy.

Nasdag OMX Vilnius (2010) parengtame leidinyje ,,Jmoniy finansiné analizé. Rodikliy

skai¢iavimo metodika“ norint atlikti banko finansing analize, nurodytas tokiy rodikliy apskai¢iavimas:

e Likvidumo rodikliai;

e Kapitalo pakankamumo rodikliai;
e Pelningumo rodikliai;

o Efektyvumo rodikliai;

e Finansinio sverto rodikliai;

e Rinkos vertes rodikliai

Mano manymu, banko veiklai vertinti svarbi yra kiekviena Nasdag OMX Vilnius (2010)
leidinyje paminéta rodikliy grupé. Vien likvidumo ir pelningumo rodikliy biity per mazai, kadangi
mano temai nagrinéti bitina vertinti banko veiklos efektyvuma, o kaip Zinome pelninga veikla
nebitinai yra efektyvi. Remiantis finansiniais rodikliais galima jvertinti tiek banko finansin¢ biikle,
tiek veiklos rezultatus (zr. 1 prieda). AB Siauliy banko vidinés aplinkos vertinimas, remiantis finansine
analize, pateiktas 2.4 paveiksle.

MumoxoB (2007) teigia, kad pagrindinis darbo kokybés gerinimo veiksnys yra didéjantys rinkos
reikalavimai, kuriuos salygoja padidéjusi komerciniy banky konkurencija. Svarbig reikSme¢ banky
veiklos efektyvumui didinti, pasak Sio autoriaus, yra banko procesy standartizavimas. Skirtingose
organizacijose efektyvumas gali buti pasiekiamas skirtingomis priemonémis, taciau veiklos
efektyvumo samprata yra vienoda, kadangi visos organizacijos, norédamos pasiekti geriausig rezultatg
turi savo veikloje veiksmingai valdyti turimg turtg ir jsipareigojimus, tikslingai ir teisingai paskirstyti

iSteklius bei veiklai gerinti priimti tinkamus sprendimus.
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eVertikali analizé ]

eHorizontali analizé ' ~

ePelningumo
rodikliai;
eEfektyvumo
rodikliai;
AB eFinansinio sverto
rodikliai;

Siauliy
ENRLER

2.4 pav. Vidinés AB Siauliy banko aplinkos vertinimas

Ivertings viding ir iSoring aplinkas kiekvienas bankas formuluoja vizijg ir misija. ,,Organizacijos
vizija — tai bet kurios sagmoningos, nukreiptos j ilgalaike perspektyva veiklos pradzia ir atspirties
taskas® (Korsakiené, Grybaité, 2012, p. 19). Vizija paprastai atsako j klausimus: ,,Kuo mes norime biiti
ir kur mes norime eiti?”. Aiski vizija sudaro prielaidas suformuoti misija. Vizijos formuluoté turéty
biiti trumpa, patartina vieno sakinio. Organizacijos vadovy vizija apie tai, ka nori padaryti Si
organizacija iSreiSkia jos misija. Misija turi atsakyti j tokius klausimus: ,,Kas mes esame ir ka
darome?. Misija yra labai svarbi interesy grupéms, tod¢l, kiekvienoje organizacijoje ji turi buti
tinkamai suformuluota. ,,Misija — organizacijos egzistavimo tikslas ar priezastis“ (Korsakiené,
Grybaité, 2012, p. 19). ,Misija yra pagrindiné organizacijos paskirtis, tikslas, pagristas planavimo
prielaidomis, pateisinan¢iomis organizacijos egzistavimo esme¢ (Martinkus et al., 2010, p. 81).
Abiejuose apibrézimuose akcentuojamas misijos svarbumas organizacijai, kadangi misija rodo
organizacijos esme ir egzistavimo priezastj. Svarbu, kad misija biity originali ir iSskirty organizacijg i8
kity. Apibendrinus galima teigti, kad misijos formuluotéje apraSoma, kokia organizacija yra dabar, tuo
tarpu vizija parodo, kokia ji siekia biti ateityje.

Korsakien¢ ir Grybaité (2012) iSskiria Siuos svarbiausius misijos komponentus:

1. Vartotojai;
2. Produktai/ Paslaugos;
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Rinkos;

Technologijos;

Démesys islikimui, augimui ir pelningumui;
Filosofija;

ISskirtinumas, konkurencinis pranaSumas;

Ivaizdis visuomengje, reputacija;

© ©o N o U b~ w

Darbuotojai.

IS pateikty misijos komponenty skaiCiaus galima suprasti, kad misija turi biti plati ir atsakyti j
daugelj klausimy, taciau Lietuvos organizacijos linkusios formuluoti trumpas ir neinformatyvias
misijas (zr. 2 priedg).

,»Organizacijos s€ékme¢ nemaza dalimi lemia jos sugebéjimas pritraukti ir iSlaikyti klientus.
Siekiant pritraukti klientus, biitina pateikti jiems jdomiy ir geresniy nei konkurenty pasitlymy. Galima
teigti, kad vartotojai verte suvokia kaip ,.tai, kas gauta uz tai, kas atiduota®, taigi, santykiy teikiamos
naudos didina suvokiamg prekés Zenklo verte vartotojui* (Bakanauskas, Pileliené, 2009, p. 21).
Klientai, kuriy poreikius bankas patenkina, tampa lojaliais klientais. Toks lojaliy klienty ratas
kiekvienam bankui yra labai svarbus, kadangi klienty déka bankas gali sékmingai veikti. IStirti klienty
poreikius ir lukescius galima pasinaudojant apklausomis, kuriuos §iuo metu yra labai populiarios.

Be abejo, bankui labai svarbiis yra jame dirbantys darbuotojai. Juk nuo darbuotojy
profesionalumo priklauso ar klientas liks patenkintas, ar ne, ar sugrj§ dar kartg j §] bankg. Nuolat
kintanc¢ioje organizacijoje formuojasi naujas poziliris | organizacija, kaip veiklos sistema, kurioje
jmoneés darbuotojai, t. y. Zmogiskieji iStekliai, tampa svarbiausia, aktyvigja sistemos dalimi, lemiancia
organizacijos tiksly siekimo efektyvuma (Papsiené, Cerniauskiené, 2009). Kad organizacijos tikslai
bty pasiekti darbuotojy tikslai turi sutapti su organizacijos tikslais. Organizacijoje turi biti skiriamas
démesys vadovy ir pavaldiniy santykiams. Teigiami vadovy ir pavaldiniy santykiai leidzia
darbuotojams siekti tiksly, reikSmingy jiems patiems, kartu siekiant ir bendry organizacijos tiksly.
Teigiami santykiai sudaro sglygas organizacijai lanksciau prisitaikyti prie poky¢iy, vykstanciy tiek jos
viduje, tiek iSoréje (BarSauskiené et al. 2010). Taigi ir Siuo atveju labai pasitarnauty apklausa. Jos
pagalba galima nustatyti darbuotojy ir vadovy santykiy tvirtuma, darbuotojy motyvavima bei
pasitenkinimg darbu.

Ir paskutinis zingsnis analizuojant organizacijos veikla yra veiklos tgstinumo jvertinimas.
Kiekvienos jmonés tikslas — uztikrinti veiklos testinumg, tode¢l i§ anksto reikia riipintis bankroto
prevencijos priemonémis. ,,Vienas i§ veiksmingiausiy bankroto prevencijos biidy yra finansin¢ analize,
kurios metu galima gana tiksliai nustatyti bankroto tikimyb¢* (Mackevicius et al., 2011, p. 148).

Daugelis autoriy bankrotui prognozuoti dazniausiai renkasi Altmano bankroto prognozavimo Z
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modelius. Nagrin¢jant paslaugy jmoniy bankroto tikimybe¢ autorius siiilo taikyti keturiy rodikliy
modelj (Mackevicius et al., 2011): Z=6,56 X1 + 3,26 X2 + 6,72 X3 + 1,05 X4, cia:

X1 = apyvartinis kapitalas/ turtas,

X2 = nepaskirstytas pelnas/ turtas,

X3 = pelnas iki apmokestinimo/ turtas,

X4 = nuosavas kapitalas/ jsipareigojimai.

Jei pagal §ig formule Z reikSmé mazesné uz 1,10 bankroto tikimybé labai didelé, jei Z reikSmés
intervalas yra 1,10 — 2,59, bankrotas yra jmanomas, o jei Z reikSmé didesné uz 2,60, bankroto tikimybé
labai maza.

Prognozés yra jvairaus valdymo lygio sprendimy priémimy pagrindas. Ivairiy valdymo lygiy
vadovams daznai tenka dalyvauti ne tik rengiant prognozes, bet ir naudojant jy duomenis. Kaip zinome
planavimo procese neapibréztumo laipsnis yra didesnis, ¢ia vadovams gali pagelbéti prognozés. Jos
padeda parengti efektyvesnius planus. Prognoziy duomenys ypa¢ placiai naudojami sudarant
gamybiniy pajégumy, paklausos, pelno, medziagy poreikio, i§laidy ir Kitus planus bei samatas.

»Imoniy veiklos analizés tyrimo biidai — tai budai analizés Saltiniams apdoroti, susisteminti ir
apibendrinti‘ (Mackevicius, 2007, p. 51). Veiklai analizuoti yra pateikiama daugybé budy, belieka tik
pasirinkti. Svarbu, kad tyrimo budai biity pasirinkti samoningai, jvertinant kokia yra turima
informacija ir ar jos pakaks darant tyrimg. Visy minéty veiklos analizés budy taikymas ir
veiksmingumas priklauso nuo analizés tiksly, uZdaviniy, objekto, Saltiniy, analizés atlikéjy,
skai¢iavimo technikos ir daugelio kity veiksniy. Todé¢l pasirenkant analizés buidg biitina atsizvelgti |
visus iSvardintus veiksnius. Taip pat svarbu suprasti, kokia naudg teiks atlikta analiz¢, kokias iSvadas ir
kokius rezultatus galima gauti ja atlikus. Analizés rezultatai gali buti sékmingai panaudoti bendrovés

veiklos efektyvumui, konkurencingumui ir pelningumui didinti.
2.2. AB Siauliy banko veiklos efektyvumo tyrimo metodika

Ankstesniame skyriuje nustatéme, kad komercinio banko vertintojy yra be galo daug. Nors
vertintojy tikslai yra skirtingi, taiau metodai daznai sutampa, pavyzdZziui, finansing analiz¢ atlieka ir
pats bankas, pasitelkdamas vidinius vertintojus ir auditorius, ir indélininkai, ir konkurentai, ir reitingy
agentiiros, ir centrinis bankas, ir potencialiis indélininkai, ir investuotojai, ir nepriklausomi iSorés
auditoriai. Tai reiskia, kad finansiné¢ analizé ir man bus labai svarbi tiriant AB Siauliy banko veiklos
efektyvuma.

Kadangi banky veikla galima vertinti lygiai taip pat kaip ir kity jmoniy, savo darbe AB Siauliy

banko veiklos analizei taikysiu jvairius jprasty jmoniy veiklai vertinti taikomus metodus: finansing,
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PEST ir konkurencinés aplinkos analizes. 2.5 paveiksle pateikta AB Siauliy banko veiklos efektyvumo
tyrimo metodika.

2.5 paveiksle pateiktas komercinio banko veiklos efektyvumo vertinimo ir didinimo teorinis
modelis gali bati pritaikytas bet kuriam bankui, ne tik AB Siauliy bankui. Tadiau nagrinéjant AB
Siauliy banko veikla pagal § modelj, vidinei aplinkai tirti taikomi $ie metodai: AB Siauliy banko
balansy ir pelno (nuostolio) ataskaity vertikali ir horizontali analizé 2008-2013 metais, taip pat
skaiCiuojami ir lyginami santykiniai finansiniai rodikliai su Sakos vidurkiu. Kadangi ,,jmonés veiklos
analiz¢é — tai visapusis ir objektyvus jmonés veiklos, tikiniy procesy ir rezervy tyrimas, siekiant padéti
vadovybei numatytiems tikslams pasiekti“ (Mackevi¢ius, 2007, p. 10). Tirdama vidin¢ aplinkg
neapsiribosiu vien finansine analize, bus taip pat nagrin¢gjama ir AB Siauliy banko misija,

skaiCiuojama bankroto tikimybé.

* AB Siauliy banko iSorinés aplinkos analizé: )
e PEST analizé, konkurencinés aplinkos analizé, lyginant AB
Siauliy bankg su panasia rinkos dalj Lietuvoje uZimanc¢iu
AB Danske Bank ir Sakos lyderiu AB SEB banku )

N

* AB Siauliy banko vidinés aplinkos analizé:

* Finansiné analizé jvertinant AB Ukio banko turto dalies
perémimo jtakg AB Siauliy banko veiklos efektyvumui

J

* SSGG analizé: )

* Nustatomi teigiama ir neigiama poveikj AB Siauliy banko veiklos
efektyvumui turintys veiksniai

J
~
e |Svados ir pasitilymai:
« AB Siauliy banko veiklos efektyvumo didinimo galimybés
J

2.5 pav. AB Siauliy bankoe efektyvumo vertinimo ir didinimo teorinis modelis

Tiriant iSoring aplinkg svarbu jvertinti ekonominius, politinius, socialinius ir technologinius
veiksnius, todél bus atlieckama PEST analizé ir, Zinoma, labai svarbu nustatyti konkurentus ir palyginti
AB Siauliy banko veiklg su konkurenty veikla, nes siekiant efektyviai valdyti banka neuztenka tirti tik
savo veikla, butina atsizvelgti ir | konkurenty pasiektus rezultatus.

Atlikus AB Siauliy banko verslo aplinkos ir veiklos analizg ir siekiant susisteminti informacija

sudaroma SSGG. Sios analizés pagalba galima numatyti, kaip pasinaudoti stiprybémis, kad i§vengti
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grésmiy ir kaip pasinaudoti galimybémis, kad pasalinti silpnybes. Taip pat Sios analizés pagalba
nustatomi teigiama ir neigiamg poveikj veiklos efektyvumui turintys veiksniai.
Susisteminus surinktg informacija yra tiriamas AB Siauliy banko veiklos testinumas, teikiami

sitilymai veiklos efektyvumui didinti.
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3. AB SIAULIU BANKO VEIKLOS APZVALGA IR EFEKTYVUMO
IVERTINIMAS

3.1. AB Siauliy banko veiklos apZvalga

AB Siauliy bankas jkurtas 1992 m. vasario 4 d. Nuo to laiko nuosekliai dirbdamas pasirinkta
veiklos kryptimi, bankas siekia visapusiskai tenkinti gyventojy poreikius, skatinti smulkiojo ir
vidutinio verslo plétra. Rinkos pokyciai, augantys rinkos subjekty lukesCiai lemia banko veiklos
krypéiy pasirinkima (Siauliy bankas, 2014).

Siauliy bankas yra vienas didiausig lietuvisko kapitalo dalj turintis bankas. Pastaraisiais metais
bankas laipsniskai didina uzimama rinkos dalj Lietuvoje ir jau ,,2014 mety pradzioje bankas turéjo 78
teritorinius padalinius 36 Lietuvos miestuose ir, be abejo, Centring banko buveing Siauliuose®
(Lietuvos bankas, 2014). Pakankamai didelis teritoriniy padaliniy skaiCius visuose Salies regionuose
liudija apie tai, kad bankinés paslaugos klientams yra teikiamos visoje Lietuvoje.

Organizaciné struktiira. Bankas kartu su savo dukterinémis jmonémis sudaro grupe. Jokioje
kitoje iSorin¢je grup¢je bankas nedalyvauja. Bankas ir jo antrinés jmonés derindami savo veiklg
bei skirtingus finansinius instrumentus, taiko lanks¢ias, integruotas mazy ir vidutiniy jmoniy

finansavimo formas. Banko dalis dukteriniy jmoniy grupéje pateikta 3.1 lenteléje.

3.1 lentelé. Banko dalis dukteriniy jmoniuy grupéje, 2014 m.

Imonés pavadinimas Bankui priklausanti jstatinio kapitalo dalis,
UAB ,,Siauliu, banko lizingas* P 100,00
UAB ,,Siauliy banko investicijy valdymas* 100,00
UAB ,,Siauliq banko turto fondas* 100,00
UAB ,SBTF“ 100,00
UAB ,,Minera‘“ 100,00
UAB "Pavasaris" 100,00
UAB Ukio banko lizingas 100,00
Gyvybés draudimo UAB ,,Bonum Publicum* 100,00

Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy bankas, 2014

Banko organai. Banko organai yra: Banko visuotinis akcininky susirinkimas, Banko stebétojy
taryba, Banko valdyba ir Banko administracijos vadovas (Banko vadovas). Banko valdymo organai yra
Valdyba ir banko vadovai. Banko valdymo organai privalo veikti tik Banko ir jo akcininky naudai,
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laikytis jstatymy ir kity teisés akty ir vadovautis Banko jstatais (AB Siauliy banko jstatai, 2010).

Zemiau pateiktoje 3.2 lenteléje i§vardinti pagrindiniai AB Siauliy banko akcininkai.

3.2 lentelé. Stambiausi AB giauliq banko akcininkai, 2014 m.

Akcininkai Akcininky balsai (%)
Europos rekonstrukcijos ir plétros bankas 19,57 %
Gintaras Kateiva 6,24 %
Vincas Montvila 3,94 %
Algirdas Butkus 3,84 %

Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy bankas, 2014

AB Siauliy banko ideologijos. AB Siauliy banko verslo filosofija — profesionalus darbas,
betarpiSkas ir paprastas bendravimas, greitos ir suprantamos paslaugos, sprendimy operatyvumas,
ilgalaikiai tarpusavio pasitikéjimu gristi santykiai su klientais. AB Siauliy bankas siekia tapti
pagrindiniu banku savo klientams (Siauliy bankas, 2014). AB Siauliy banko ideologijos sudedamosios
pateiktos 3.3 lenteléje. Verta paminéti, kad nuo 2011 mety ideologijos sudedamosios nepakito. Tai

galéty reiksti per mazg démes;j $iai sriciai.

3.3 lentelé. AB Siauliy banko misija, vizija ir tikslai

Esame tam, kad padétume savo klientams augti, siekti savo tiksly,

Misija jgyvendinti svajones ir projektus, padedancius kurti naujg gyvenimo kokybe
Lietuvoje.
Vizija Biti profesionaliu, patikimu ir pazangiu finansiniu partneriu savo klientams.

* Atidumas klientams.

* Reiklumas sau, pagarba vienas kitam ir klientams.
Vertybés ) )
* Atviras bendravimas.

* Nuolatinis tobuléjimas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy bankas, 2014

Svarbiausia banko veiklos kryptis - kreditavimas. Bankas teikia trumpalaikes paskolas, kreditines
linijas, sgskaitos kreditavimg (overdraftus), ilgalaikes paskolas i§ savy bei Europos rekonstrukcijos ir
plétros banko, Pasaulio Banko, Europos Tarybos Vystymosi banko 1¢Sy, i§ Europos Sajungos lésy
pagal PHARE programg. Siauliy bankas bendradarbiauja su Centrine projekty valdymo agentiira,

Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondu ir kredituoja pastaty bei urbanizuoty teritorijy inZinerinés
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infrastruktiiros atnaujinimo ar aplinkos apsauga gerinandius projektus. Daugiau apie AB Siauliy banko
teikiamas paslaugas rasite 3 priede.

Tradiciskai daug démesio skirdamas paslaugy kokybei, stengdamasis maksimaliai patenkinti
jvairiapusiskus klienty poreikius, Siauliy bankas sidlo $iuolaikiska paslaugy rinkinj. Klienty
patogumui, aptarnavimo ir rySiy su banku operatyvumui skirta internetinés bankininkystés paslauga SB
linija, platinamos populiarios MasterCard ir Visa mokéjimo kortelés, visi banko padaliniai dirba
realaus laiko (,,on-line") rezimu - tai reiSkia, kad kiekvienas banko klientas gali biiti aptarnautas bet
kuriame Siauliy banko padalinyje (Siauliy bankas, 2014).

,,Per savo veiklos metus Siauliy bankas jgijo patikimo, stabiliai dirban¢io, nuosekliai auganéio,
ypatinga démesj smulkiajam ir vidutiniam verslui skiriandio banko varda. Siauliy banko darbuotojai
yra pasirenge suteikti klientams reikiamas paslaugas, padéti iSspresti jy finansinius riipeséius® — taip
rafoma AB Siauliy banko puslapyje, tadiau kaip vertina AB Siauliy banka reitingy agentiiros, galite
pamatyti 3.4 lenteléje.

3.4 lentelé. AB Siauliy banko reitingas pagal ,,Moody*s Investors Service“

Reitingas Ivertinimas
Ilgalaikio skolinimosi reitingas Bl
Reitingy perspektyva Vystymosi

Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy bankas, 2014

Vertinant Siauliy banko ilgalaikio skolinimosi reitingg, galima padaryti i§vada, kad reitingas
néra aukstas, ir tapatinamas su labai spekuliaciniu reitingu. Zinoma, svarbiausia uzduotis bankui siekti
investicinio reitingo ir tokiu biidu uZtikrinti banko stabiluma suinteresuoty asmeny akyse.

UKIO BANKO TURTO, TEISIU, SANDORIU IR JSIPAREIGOJIMU PERDAVIMO
SANDORIS. 2013 m. vasario 23 d. Siauliy bankas, laikinasis Ukio banko administratorius ir valstybés
jmoné ,,Indéliy ir investicijy draudimas* pasira$é sutartj dél dalies Ukio banko turto ir jsipareigojimy
perkélimo j Siauliy banka.

,2013 vasario 23 d. Lietuvoje registruotos Akciné bendrové Ukio bankas (juridinio asmens
kodas 112020136, toliau — Ukio bankas), Akciné bendroveé Siauliy bankas (juridinio asmens kodas
112025254) ir Valstybés jmoné , Indéliy ir investicijy draudimas® (juridinio asmens kodas
110069451, toliau — Indéliy draudimo fondas arba IID) pasirasé Ukio banko turto, teisiy, sandoriy ir
isipareigojimy perdavimo sutarti, kurios pagrindu dalis Ukio banko turto, teisiy, sandoriy ir
isipareigojimy yra perduodama Siauliy bankui. Pagal Sig sutartj Siauliy bankas perémé dalj Ukio

banko turto (teisiy) bei jsipareigojimy. Skirtumq tarp perimamy jsipareigojimy ir perimamo turto
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padengé Indéliy draudimo fondas. Ukio banko turtas buvo perduodamas Siauliy bankui pagal
preliminary vertinimq, kurj atliko audito kompanija UAB ,, KPMG Baltic* (juridinio asmens kodas
111494971, registruota Lietuvoje, toliau - KPMG), ir kurio rezultatai patvirtinti Lietuvos banko
valdybos“ (AB Siauliy bankas, Finansiniy ataskaity aikinamasis rastas, 2013).

Kad tiksliau galima biity jsivaizduoti, kaip buvo perimti jsipareigojimai ir turtas i§ AB Ukio

banko, pateikiama 3.5 lentelé.

3.5 lentelé. Perimto turto ir jsipareigojimy tikruju ver¢iuy suvestiné 2013m. kovo 3d.

Pripazintos identifikuojamos jsigyto turto ir jsipareigojimy vertés Tikroji verté
Perimtas i§ AB Ukio banko turtas 1797 606
- Pinigai ir pinigy ekvivalentai 366 665
- Vertybiniai popieriai 586 408
- Dukterinés jmonés 154 100
- Paskolos ir finansinés nuomos gautinos sumos 652 230
- Kitas turtas 38 203
Atlygis i$ 11D 930 317
- Pinigai ir pinigy ekvivalentai 131 162
- Vertybiniai popieriai 799 155
Perimti i§ AB Ukio banko jsipareigojimai (indéliai) 2727923
I§ viso pagal sandorj gautas turtas 2727923
I§ viso pagal sandorj prisiimti jsipareigojimai 2727923

Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy bankas, 2014

I§ 3.5 lentelés galime pamatyti, kad i viso AB Siauliy bankas perémé turto uz 2 727 923 Lt
(tikraja verte), tiek pat perémé ir jsipareigojimy. Sio sandério déka padidéjo AB Siauliy banko klienty

skaicius ir uzimama rinkos dalis Lietuvoje.
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3.2. AB Siauliy banko iSorinés aplinkos analizé

3.2.1. Konkurencinés aplinkos analizé

2014 metais Lietuvoje veiké ,,7 Lietuvos banko licencijg turintys komerciniai bankai, 8 uzsienio
banky filialai, 2 uzsienio banky atstovybés, 280 ES banky, veikianciy LR nejsteigus filialo* (Lietuvos
bankas, 2014), kurie teikia daugelj finansiniy paslaugy tiek fiziniams tiek juridiniams asmenims (zr.
3.6 lentele).

3.6 lentelé. Lietuvoje veikiantys bankai

Lietuvos banko licencija turintys | AB SEB bankas, AB bankas ,,Finasta®“, AB ,,Citadele® bankas,
komerciniai bankai AB DNB bankas, AB ,Siauliq bankas“, AB ,,Swedbank*, UAB
,,Medicinos bankas®;

Uzsienio banky filialai AS "Meridian Trade Bank" Lietuvos filialas, BIGBANK AS
filialas, Danske Bank A/S Lietuvos filialas, Nordea Bank AB

Lietuvos skyrius, Pohjda Bank Plc Lietuvos filialas, Scania

Finans Aktiebolag Lietuvos filialas, Skandinaviska Enskilda
Banken (SEB) AB Vilniaus filialas, Svenska Handelsbanken AB

Lietuvos filialas;

UZsienio banky atstovybés Balkan Investment Bank AD Banja Luka atstovybé Kaune,
Baltikums Bank AS atstovybé Lietuvoje;

255 ES bankai veikiantys LR | Aareal Bank AG, Abbey National Treasury Services Plc, ABN
nejsteigus filialo AMRO Bank (Luxembourg) S.A., ABN AMRO Bank N.V.,
Aegon Bank NV ir kt.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos bankas, 2014

IS 3.6 lentelés matéme, kad Lietuvoje veikia daugybé banky. Visi jie tarpusavyje konkuruoja dél
uzimamos rinkos dalies. Kiekvieno banko tikslas — pelno siekimas, o tai reiSkia, kad siekiama
pritraukti kuo daugiau klienty. Vieniems bankams tai sekasi geriau, kitiems ne taip gerai. Mums riipi
i§siaidkinti, kokia rinkos dalj uzima AB Siauliy bankas, ir kaip jam pavyksta islaikyti klientus ir
neuzleisti savo rinkos dalies kitiems bankams.

Lyginant AB Siauliy banka su kitais Lietuvos komerciniais bankais, pagal suteikty paskoly
skai¢iy AB Siauliy bankas 2014 m. viduryje uzémé ketvirta pozicija i§ desimties, pagal pateiktus
Lietuvos banky asociacijos duomenis. Taip pat remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis
nustatyta, kad 2014 m. viduryje keturi didziausi bankai — SEB, Swedbank, DnB NORD ir Nordea


http://www.smpbank.eu/lit/
http://www.aareal-bank.com/
http://www.abbey.com/
http://www.abnamro.com/
http://www.abnamro.com/
http://www.nl.abnamro.com/
http://www.aegon.nl/
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uzima 86 proc. rinkos pagal suteiktas paskolas. Tai reiskia, kad tik nedidelé¢ rinkos dalis lieka
maziesiems bankams.
Toliau 1§ bendrosios banky sektoriaus informacijos galima palyginti panaSig rinkos dalj

uzimanéius AB Siauliy banka su AB Danske Bank, o taip pat su $akos lyderiu AB SEB banku (Zr. 3.7

lentele).
3.7 lentelé. Bendra banky sektoriaus informacija 2011-2013 m.
AB Siauliy bankas AB Danske Bank AB SEB bankas
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Skyriy skaicius 52 56 77 13 12 12 55 46 46
Darbuotoju skaicius
banke 494 481 680 467 447 379 1968 1766 1731
Mokéjimo korteliy
skaicius 53 829 58 059 98134 79 384 76 943 70810 982 051 985 544 945 085
Mokéjimo korteliy
skaitytuvy skaitius 0 0 1771 0 0 0 12 682 13572 13 866
Bankomaty skaicius 6 266 233 263 266 233 365 361 351
Klienty skaicius 143949 | 161847 | 342780 96 178 92 165 95076 | 1098713 | 1028378 994 848
iS juy fiziniai
asmenys | 134296 | 150642 | 322199 88542 | 84064 | 86626 | 1050937 083358 | 948786
i$ ju juridiniai
asmenys 9653 | 11205 20581 7636 8101 8 450 47776 45 020 46 062

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacija, 2014

AB Siauliy bankas ir AB Danske bankas yra panasia rinkos dalj uZimantys bankai, tai galima
pamatyti i§ 3.7 lentelés. AB SEB bankas yra Lietuvos komerciniy banky sektoriaus lyderis, todél jo
duomenys pateikti tam, kad biity lengviau jvertinti mazesniy banky pasiektus rezultatus ir tolimesnes
ju plétros ir efektyvumo didinimo galimybes.

Toliau galime pamatyti kaip kito banky suteiktos paskolos nuo 2008 m. iki 2013 m. ir jvertinti,
kaip krizé paveike klientams suteikty paskoly skaiCiy panaSig rinkos dalj uzimanciy banky ir Sakos
lyderio (zr. 3.8 lentelg). Kuo daugiau paskoly suteikia bankas tuo didesnio pelno galima tikétis, Zinoma

svarbu neuzmirsti, kad efektyviai veiklai svarbus ne tik didelis pelnas, bet ir iStekliy valdymas.

3.8 lentelé. Klientams suteiktos paskolos 2008-2013 m. pabaigoje, tiikst. Lt

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 11
ketv.

AB Siauliy

bankas 1674 285 1610522 1 657 056 2 068 456 2 052 826 2723 685 2 483 666
AB Danske

Bank 4974 835 4128 165 3770 297 3339 787 3204504 | 3206329 3350 081
AB DNB

bankas 11260940 | 10311546 9290 610 8 882 705 8 964 368 9 357 108 9 366 310
AB SEB

bankas 21189441 | 17525244 | 16174570 | 16105545 | 16 400 604 | 15191 785 16 595 290

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacija, 2014



35

IS 3.8 lentelés matome, kad nesvarbu kokio dydzio yra bankas, su sunkumais susiduria visi.
Krizé paveikeé ne tik maza rinkos dalj uzimancius bankus, bet ir lyderius. Kiekvienas bankas privalo
nuolatos vertinti savo veikla ir didinti jos efektyvuma: ieskoti naujy rinky, gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, diversifikuoti veikla, ripintis darbuotojy kompetencija, tirti vartotojy poreikius, likescius ir
pan.

Siuo metu vis svarbesnj vaidmenj tarp banky teikiamy paslaugy uzima elektroniné
bankininkysté. Todél ir Sioje srityje bankai aktyviai konkuruoja — bando kurti kuo patrauklesnes ir
klientams dirbti patogesnes svetaines. Daugiausia internetinés bankininkystés vartotojy priklauso AB
,Swedbank®, tuo tarpu AB Siauliy banko internetinés bankininkystés vartotojy skai¢ius santykinai

mazas (zr. 3.1 pav.).

1,800,000 W Danske Bank A/S Lietuvos
filialas
1,600,000 W AB DNB bankas
1,400,000
UAB Medicinos bankas
1,200,000
1,000,000 B Nordea Bank Finland Plc
Lietuvos skyrius
800,000 —— M AB "Citadele" bankas
600,000 —
AB SEB bankas
400,000 —
200[000 AB ,,SWed bank“
0 - AB Siauliy bankas
Komerciniai bankai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacija, 2014

3.1 pav. Internetinés bankininkystés vartotojai 2013 m. pabaigoje

Klienty patogumui visi komerciniai bankai sitilo debetines ir kreditines korteles. Kiek ir kokiy

korteliy turi AB Siauliy bankas, AB Danske Bank ir AB SEB bankas galite pamatyti 3.9 lenteléje.

3.9 lentelé. Korteliy skaicius ir apyvarta 2013 m.

AB Siauliy bankas AB Danske Bank AB SEB bankas
Apyvarta, Apyvarta, Apyvarta,
SkaiCius | tukst. Lt | SkaiCius | tukst. Lt SkaiCius tikst. Lt
Debetinés kortelés 89 826 62 746 | 60 254 70354 | 863753 | 937 866
Kreditinés kortelés 8 308 6940 | 10556 15794 81 332 45574
I$ viso: 98 134 69686 | 70810 86 148 | 945085 | 983440

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacija, 2014
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IS 3.9 lentelés galime pamatyti, kad AB Danske Bank debetiniy korteliy turi maziau nei AB
Siauliy bankas, tatiau apyvarta yra didesné, tai reiskia, kad vartotojai aktyviau naudojasi kortelémis ir
AB Siauliy bankas turi kur pasitempti.

Trumpai apzvelge Lietuvoje veikianCiy komerciniy banky veikla, galime pastebéti, kad AB
Siauliy bankas pasiektais rezultatais Zenkliai skiriasi nuo AB SEB banko, todél lyginti iuos abu
bankus biity labai sudétinga. Dél Sios priezasties lyginimui buvo pasirinktas AB Danske Bank.
Apibendrinant galima teigti, kad AB Siauliy bankas turi visas galimybes sékmingai konkuruoti rinkoje.
Didelis skyriy skai¢ius visuose Lietuvos regionuose, zenkliai padidéjes mokéjimo korteliy kiekis,
augantis klienty skai¢ius — po AB Ukio banko turto dalies perémimo daugiau nei padvigubéjes, nuo
2009 mety pastoviai didé¢jantis suteikty paskoly kiekis. Vertinant iSoriskai galima teigti, kad bankas
yra konkurencingas ir savo veiklg vykdo efektyviai.

Sitly¢iau kurti klientams patogia elektroninés bankininkystés sistema, kadangi vartotojy skaicius
lyginant su kitais komerciniais bankais yra santykinai mazas. Elektroniné¢ bankininkysté¢ misy laikais
yra patogi priemoné atlikti kasdienes bankines paslaugas. O naudojantis Siomis paslaugomis

svarbiausia yra paprastumas ir suprantamumas.

3.2.2. PEST analizé

[3oriné aplinka nepriklauso nuo to, koks banko jsipareigojimy ar turto dydis. AB Ukio banko
turto perémimas §iuo atveju neturi didelés jtakos, kadangi iSoriné aplinka AB Siauliy banka veikia
stipriau, nei bankas i3orine aplinka. Siekiant numatyti AB Siauliy banko perspektyvas ir vieta tarp kity
Lietuvos banky, svarbu jvertinti politinius-teisinius, ekonominius, socialinius, ir technologinius
veiksnius.

Politiniai — teisiniai veiksniai. AB Siauliy bankas vykdydamas savo veikla, privalo nepaZeisti
finansy jstaigy veikla reglamentuojanciy jstatymy, tokiy kaip: banky jstatymas, akciniy bendroviy
jstatymas, finansy jstaigy jstatymas, pinigy, LR finansiniy priemoniy rinky jstatymas, mokéjimy ir kt.
istatymai (Zr. 4 prieda). Svarbiausias reikalavimas visiems komerciniams bankams tai Lietuvos banko
nustatyty veiklos rizikg ribojanciy normatyvy vykdymas.

Likvidumo rodikliai — vertina bendrovés trumpalaikio turto likvidumg ir trumpalaikj mokuma.
Likvidumo rodikliai apibtidina firmos finansinj patikimuma. Likvidumo rodikliai parodo, ar jmoné
pajégs apmokeéti savo jsipareigojimus, pasibaigus terminui. 3.10 lenteléje yra pateikti AB Siauliy
banko likvidumo rodikliai 2008-2014 metais.
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3.10 lentelé. AB Siauliy banko likvidumo rodikliai 2008-2014m.

Rodiklio pavadinimas AB Siauliy bankas

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014-06-30
Likvidumo normatyvas (%) 38.75 | 38.23 46 | 38.36 | 42.78 | 53.94 57.22
Maksimali paskolos vienam
skolininkui normatyvas (%) 21.3 | 2456 | 21.68 | 21.36 | 22.33 | 19.62 18.13
Bendra atvira uzsienio
valiuty pozicija (%) 041] 031| 055| 049| 102| 204 0.65

Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy bankas, 2014

,Likvidumo normatyvas — banko likvidziojo turto ir einamyjy jsipareigojimy santykis negali
biiti mazesnis negu 30 procenty* (Lietuvos bankas, 2014). Po 2011 m. pabaigoje paskelbto AB banko
SNORAS veiklos apribojimo Salies banky sistema jrodé esanti pasirengusi ir pajégi atlaikyti stresines
situacijas. Bankai turéjo sukaupe pakankamai likvidaus turto atsargy ir prireikus galéjo jas panaudoti
indé¢liams grazinti (Lietuvos bankas, 2012). IS 3.10 lentelés matome, kad per visa nagrinéjama
laikotarpj likvidumo normatyvas AB Siauliy banke virija Lietuvos banko nurodyta santykj. Po AB
Ukio banko turto perémimo likvidumo normatyvas $okteléjo j viry, tai parodo, kad AB Siauliy bankas
garantuoja laiku jvykdomus jsipareigojimus.

,Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas — paskoly suma vienam
skolininkui neturi btti didesné kaip 25 procentai banko kapitalo. Paskoly suma, suteikta jj
patronuojanciajai jmonei, kitoms §ios patronuojanciosios jmones patronuojamosioms jmonems arba
savo patronuojamosioms jmonéms, kiekvienam skolininkui negali biiti didesné kaip 75 procentai
banko kapitalo, jeigu Lietuvos bankas vykdo konsoliduota visos finansinés grupés prieziiira™ (Lietuvos
bankas, 2014). Per visa nagrin¢jama laikotarpj AB Siauliy bankas nevirsijo nurodyto normatyvo,
taciau 2009 metais pastebima auks$c¢iausia rodiklio reikSme, kuri signalizavo apie pernelyg auksta
banko paskoly portfelio koncentracijg bei auksta kredito rizikg. Kaip tik tuo metu buvo sumazgjes
banko likvidumo normatyvas, kadangi per didel¢ koncentracija mazina likviduma. Siekiant i§saugoti
nepriklausomumg ir garantuoti pelninguma, bankai privalo laikytis reikalavimy, nes tai padeda
1Svengti dideliy nuostoliy.

»Maksimalios atviros pozicijos uZsienio valiuta ir tauriaisiais metalais normatyvas —
leidziamas bendrosios (iSskyrus eurus) atviros pozicijos dydis — yra ne daugiau kaip 25 procentai
banko kapitalo, o vienos valiutos (iSskyrus eurus) ar tauriyjy metaly atviros pozicijos dydis — ne
daugiau kaip 15 procenty banko kapitalo® (Lietuvos bankas, 2014). Bendra atvira uZsienio valiuty
pozicija AB Siauliy banke kasmet visiskai atitiko Lietuvos banko keliamus reikalavimus.

Aptarus likvidumo rodiklius pasidaro aiSku, kad siekiant efektyviai dirbti biitina laikytis Lietuvos

banko keliamy reikalavimy. Tai svarbu ne tik dél to, kad i Siuos rodiklius dazniausiai démesj kreipia
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investuotojai ir kreditoriai, bet ir dé¢l to, kad bankas patiria mazesn¢ rizikg vykdydamas veikla, o tai
leidzia pasiekti geresniy rezultaty.

»Kapitalo pakankamumo normatyvas — banko skai¢iuotino kapitalo ir turto (aktyvy) bei
nebalansiniy jsipareigojimy, jvertinty pagal rizikg santykis, turi buti ne mazesnis kaip 8 procentai‘
(Lietuvos bankas, 2014). 3.11 lenteléje yra pateikti AB Siauliy banko kapitalo pakankamumo rodikliai
2008-2014 metais.

Nagrin¢jamu laikotarpiu AB Siauliy bankas kasmet Zenkliai virSijo Lietuvos banko nustatytus
reikalavimus (zr. 3.11 lentele). Kapitalo pakankamumo normatyvu bankas siekia sumazinti kredito, o
taip pat rinkos bei operacing rizikg ir apsaugoti tiek indélininkus, tiek investuotojus, taip pat didinti
banko veiklos stabilumg. Biitina pazyméti, kad norédami sékmingai vykdyti veiklg bankai privalo
laikytis visy rizika ribojanciy reikalavimy, kadangi tai leis pritraukti investuotojy 1€Sy ir biitinumui
esant gauti pigesnes paskolas i§ kreditoriy. VienareikSmiSkai rizikos valdymas yra svarbus siekiant

didinti veiklos pelningumg ir efektyvuma.

3.11 lentelé. AB Siauliy banko kapitalo pakankamumo rodikliai 2008-2014 m.

AB Siauliy bankas
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014-06-30

Rodiklio pavadinimas

Kapitalo pakankamumo
rodiklis (%) 15.08 | 139 | 14.06 | 13.05| 12.81 | 11.40 12.15
Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy bankas, 2014

2014 m. Lietuvoje veikiantys bankai i§laiké auksta kapitalo pakankamumo lygj. Nuo 2010 m. Sis
rodiklis kasmet pradéjo mazeti, o tam didziausia jtaka tur¢jo tai, kad kapitalo bazé sumaz¢jo daugiau
nei kapitalo poreikis rizikoms amortizuoti.

Lietuvos bankas teisés aktais gali nustatyti kitus normatyvus, nepriestaraujancius Bazelio banky
prieziuros komiteto rekomendacijoms ir Europos Sgjungos direktyvoms. Bazelio komitetas yra
pasauliné banky prieziiiros institucija, o ES direktyvos yra rengiamos atsizvelgiant j Bazelio komiteto
reikalavimus ir rekomendacijas.

2010 m. gruodzio mén. kaip atsakas i finansy krize buvo paskelbtas treciasis Bazelio susitarimas.
Si kartg pasitlyti kapitalo ir likvidumo rezervai buvo daug karty didesni nei anksgiau (Zr. 3.12 lentelg).

Pagal susitarimg ,,Bazelis III* banky reikalaujama turéti 4,5 proc. bendro nuosavo kapitalo (2
proc. susitarime ,,Bazelis I1*) ir 6 proc. I lygio pagal rizika jvertinto turto (4 proc. susitarime ,,Bazelis
I1*). Susitarime ,,Bazelis III* taip pat nustatomi papildomi kapitalo rezervai: i) privalomas 2,5 proc.

kapitalo apsaugos rezervas ir ii) neprivalomas anticiklinis rezervas — nacionalinéms reguliavimo
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institucijoms suteikiama teis¢ didelio kredity augimo laikotarpiu reikalauti sukaupti dar 2,5 proc.

kapitalo rezerva (Zr. 3.12 lentele).

3.12 lentelé. ,,Bazelis I11* reforma palyginus su ,,Bazelis 11*

- Kapitalo reikalavimai

Bendras nuosavas | lygio kapitalas Bendras
kapitalas kapitalas
Minimalus Kapitalo Reikalauja- Minimalus Reikalauja- Minimalus Reikalauja-
atsarga mas mas mas
Bazelis 2% 4 % 8 %

Bazelis 45 % 25 % 7.0 % 6 % 8.5 % 8 % 10.5 %
Il

Saltinis: Lietuvos bankas, 2012

Taigi 1§ 3.12 lentelés matome, kad banky prieziiira po krizés yra labai sugrieZtinama. Tokie
reikalavimai néra palankiis maza rinkos dalj uZimantiems bankams, kadangi jie turi maZziau galimybiy
greitai padidinti kapitalg.

Ekonominiai veiksniai. Lietuvos bankas keturis kartus per metus numato galimas ekonomikos
raidos perspektyvas ir apie tai informuoja visuomeng. Prognozés apima pagrindiniy makroekonominiy
rodikliy kitimg (zr. 3.13 lentele).

»Kol kas Lietuvos iikio raida yra stabili. Skatinama atsigaunancios darbo rinkos, did¢janciy
pajamuy, kurios auga daug spar¢iau, nei kyla kainos, gana daug didéja vidaus paklausa. Sios paklausos
palanky poveikj patiria beveik visos ekonominés veiklos: ypa¢ aktyvéja statyba, pleciasi
nekilnojamojo turto veikla, auga apdirbamoji gamyba, prekyba“ (Lietuvos bankas, 2014). Sios
prognozés daro teigiamg poveikj banky veiklai, kadangi ekonominei veiklai aktyvéjant, didelé
tikimybé, kad namy tkiai pritriks 168y ir bus priversti skolintis. Siuo atveju svarbiausia pateikti
geriausius pasiiilymus banko klientams ir iSlaikyti jy lojaluma. Taip pat, pasak Lietuvos banko (2014)
auga privaciojo sektoriaus vartojimas, didéja prekiy ir paslaugy paklausa. AB Siauliy bankui tai yra
svarbu, kadangi perémus dali AB Ukio banko turto, uZimama rinkos dalis padidéjo ir bankas jgauna

vis svarbesnj vaidmenj vartotojy akyse.
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3.13 lentelé. Lietuvos ekonomikos raida 2014-2015 m., %, pokytis per metus

2014 m. rugséjo mén. prognozés

2013 2014 2015
Vidutiné metiné
infliacija (apskaiciuota
pagal suderinta 1,2 0,4 1,2

vartotojy kainy
indeksa (%, pokytis per metus))

Bendrasis vidaus
produktas (palyginamosiomis 3,3 2,9 3,3
kainomis, %, pokytis per metus)

Nedarbo lygis
(vidutinis metinis,

. -~ 11,8 11,2 9,9
procentai, palyginti
su darbo jéga)
s -
Uzimtieji (%, pokytis per 13 12 10

metus)
Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos bankas, 2014

»2Numatoma, kad Siemet infliacija sudarys 0,4, o kitamet— 1,2 proc. Prognoziy perZiiira
labiausiai Grynoji infliacija artimiausiu metu neturéty daug didéti, nes numatomas tik ribotas
vienetiniy darbo sgnaudy augimas. ISorés veiksniy, tokiy kaip pasaulinés zaliavy kainos ir infliacija
euro zonoje, prognozes taip pat leidzia tikeétis, kad infliacija Lietuvoje ir toliau bus nedidelé* (Lietuvos
bankas, 2014). Didéjanti infliacija bankams néra palanki, kadangi norédami pritraukti skolintojy, jie
turés mazinti palikany normas.

»Numatoma, kad realusis BVP Siemet padidés 2,9 proc. (anksCiau prognozuota 3,3 %), O
2015 m. — 3,3 proc. (anks&iau prognozuota 3,6 %). Ukio augimas prognozuojamas mazesnis, tatiau vis
délto numatoma, kad ekonominis aktyvumas toliau kils. Numatoma, kad, nors ir maziau nei Siemet,
toliau didés tiek privaGiojo sektoriaus vartojimas, tiek investicijos™ (Lietuvos bankas, 2014). Sios
prognozés yra palankios AB Siauliy bankui, kadangi jausdamiesi saugiau, gyventojai palankiau Zitirés
1 banky teikiamas paslaugas ir bus linke daugiau isleisti pinigy norédami pagerinti gyvenimo kokybe.

Svarbi problema ir toliau yra nedarbas. Bendras nedarbas ir su juo susije¢ ilgalaikio ir jaunimo
nedarbo lygiai vis dar yra auksti. Daugiau nei pusé bedarbiy darbo neturi metus ir ilgiau. Darbo iesko
bemaz trecdalis jauny darbo rinkos dalyviy. Tokiais mazais tempais augantis uzimtumas néra palankus
AB Siauliy bankui, kadangi tik pastovias pajamas gaunantiems asmenims yra galimybé gauti kredita.
Be to, kuo didesnis uzimtumas, tuo didesné tikimybe, kad gyventojai turés daugiau pinigy ir bus linke

daugiau jy isleisti arba norés pasidéti indé¢lj banke ir susitaupyti didesng pinigy suma.
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Socialiniai — kultiariniai veiksniai. Klienty poreikiai, vertybés, nuostatos yra svarbios
kiekvienam bankui. Poreikiai keiciasi labai greitai, todél svarbu laiku gauti informacija, kuri leisty
daryti i§vadas apie pokycius socialingje erdveje ir priimti atitinkamus sprendimus, kad kuo grei¢iau ir
kuo geriau patenkinti klienty uzgaidas. Svarbus vaidmuo atitenka demografiniams pokyciams: kei¢iasi
gyventojy skaicius, kinta amziaus struktura, ly¢iy santykis, taip pat kinta ir jmoniy padétis rinkoje.
Teikiant paslaugas reikia vertinti verslo Saky pokyc¢ius - kurios Sakos jau atgyveno, o kurios ateina }
rinka.

2014 metais Lietuvos bankas vykdé namy tkiy apklausg dél finansinés elgsenos. Apklausos
rezultatai i§vardinti Zemiau ir jy poveikis AB Siauliy bankui bus aptarti toliau.

Du trec¢daliai apklaustyjy sugeba susitaupyti ir zada taupyti ateityje. Tai reiskia, kad greiCiausiai
jie norés padidinti pinigy verte ir bandys juos investuoti. Nepaisant to, kad rizikingesniy taupymo
priemoniy populiarumas didéja, dazniausias namy tkiy pasirinkimas vis dar lieka grynieji pinigai
namuose ir saskaitos arba indéliai banke. Jvertinant tai, AB Siauliy bankui vertéty atkreipti klienty
démesj | palankias taupymo galimybes, sudominti investavimo biidais ir priemonémis. Kurios
pasizyméty maza rizika, ir klientai nebijoty investuoti. Daugiausia namy ukiy skolinasi vartojimui,
bistui, arba naudojasi lizingo paslaugomis. Didesnes pajamas turintys, be abejo skolinasi didesnémis
sumomis ir vertingesniems daiktams, o tarp maZesnes pajamas gaunanciy daZniausiai pasitaiko
greitieji kreditai (tai nepalanku bankams). Biitina pazymeéti, kad bankus namy tikiai dazniausiai renkasi
pagal skolinimosi saglygas ir mazus paslaugy ikainius. Taip pat svarbi yra paZjstamu nuomoné apie
banka. Paslaugy jkainius galite pamatyti 5 priede. Vertinant paslaugy jkainius galima pastebéti, kad
AB Siauliy bankas yra pakankamai konkurencingas mokant grynaisiais pinigais ir internetu uz
paslaugas, valiutos keitimo jkainis, kaip ir daugelyje banky yra 3 Lt, vietiniai pervedimai tiek ] savo
saskaitg, tiek 1 kito banko saskaita banko viduje irgi yra nedideli jkainiai. Taciau debeto korteliy
i8davimas ir aptarnavimas yra pakankamai brangus lyginant su kitais bankais. Daugelyje banky
korteliy i§davimas yra nemokamas, o AB Siauliy banke kainuoja 15 Lt.

Taigi vertinant AB Siauliy banko jkainius galima teigti, kad bankas yra konkurencingas tarp
kity banky ir turi visas galimybés plésti savo uzimama rinkos dalj. Labiausiai tai tikétina pasiekti
reklamos pagalba ir teigiamy rekomendacijy déka.

“Swedbank™ (2011) atliktas tyrimas atskleidé, kad busto paskolos sutartis dazniausiai pasiraso
susituoke (54,6 proc. paskolos gavéjy), turintys vieng ir daugiau vaiky (53 proc.), igije aukstaji
issilavinima (74 proc.) vilnie&iai (39 proc.). Si statistika jrodo, kad bankams yra svarbiis tokie rodikliai
kaip gimstamumas ir vedyby skaiCius. Remiantis statistikos departamento duomenimis (2014) galima
teigti, kad nuo 2011 mety pastebimas praktiskai stabilus santuoky skaicius ir tai geras rodiklis

komerciniams bankams (zr. 3.14 lentele).
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3.14 lentelé. Santuoky skaicius Lietuvoje 2009-2013 m.

2009 2010 2011 2012 2013

Santuoky
skaifius 20542 | 18688 | 19221 | 20660 | 20 469

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamentas, 2014

Taciau verta paminéti, kad Siuo metu biisto paskolas ima ne tik susituoke asmenys, bet ir kartu
gyvenantys. Siuo atveju svarbu sukurti geras salygas nesusituokusiems asmenims, i§vengti dviejy
sutar¢iy su banku pasiraSymo dvigubo mokesc¢io notarui ir pan.

Technologiniai veiksniai. Technologiné pazanga teigiamai veikia banky veikla, taciau norint
neatsilikti nuo naujoviy biitina kaupti papildomas 1éSas, kurias galima biity investuoti | naujausias
technologijas. Sios technologijos ne tik mazina paslaugy kainas, bet ir jtakoja geresne paslaugy
kokybe, bei uztikring didesnj informacijos apie klientus sauguma.

AB Siauliy banke naudojamos Siuolaikinés technologijos, tokios kaip kompiuteriai, kasos
aparatai, yra jdiegta kompanijos “Forbis” kompiuteriné bankiné informaciné sistema “Forpost”, kuri
leidzia dirbti realaus laiko ,,on line* rezimu, mokéjimo kortelés, informaciniai terminalai, bankomatai
ir kt. Visa tai padeda valdyti, kaupti, atnaujinti informacija, pagerinti bendradarbiavima su klientais,
bei pagerinti teikiamy paslaugy kokybe. Internetas, mobilus rySys, faksas — visos Sios priemoneés
leidzia palaikyti ry$j su visu pasauliu, susisiekti su partneriais, teikti kokybiskiausias paslaugas savo
Klientams. Internetas palengvina darbg ne tik bankui, bet ir klientams. Klientai gali nei$éje i§ namy
pasizifiréti, kg siilo jiems AB Siauliy bankas, susipazinti su jo veikla, teikiamomis paslaugomis
(Poskuté, 2008).

Diegdamas naujoves bankas stengiasi neatsilikti nuo didziyjy Salies banky. Siauliy bankas
vertindamas naujyjy technologijy nauda, ieSko moderniy sprendimy banky veikloje rengdamas
seminarus su Siauliy universiteto mokslininkais. Siekiant plétoti mokslininky, verslo struktiiry bei
finansy srities darbuotojy bendradarbiavima, vieningai sutarta rengti daugiau panasiy seminary, siekti,
kad tokios diskusijos biity organizuojamos periodiskai, kad jose galéty dalyvauti kuo daugiau ir kuo

didesnés erudicijos Zzmoniy.
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3.3. AB Siauliy banko vidinés aplinkos analizé

3.3.1. AB Siauliy banko pelningumo ir efektyvumo jvertinimas perémus dalj

AB Ukio banko turto

Veiklos efektyvumui jvertinti yra svarbis ne tik santykiniai rodikliai, bet taip pat horizontali ir
vertikali banko finansiniy ataskaity analizé. Kartais nagrinéjant banko rodiklius gali susidaryti jspudis,
kad probleminiy veiklos sri¢iy jmoné¢je néra, tod¢l reikia rodiklius lyginti su Sakos, arba panaSios
jmonés rodikliais. Kad analizé biity objektyvesné, AB Siauliy banko rodikliai yra lyginami su $akos

vidurkiu. Visos Siame skyriuje lentelés ir paveikslai yra sudaryti autorés remiantis 6, 7 ir 8 priedais.

Horizontali analizé. Horizontali analizé¢ parodo finansiniy rodikliy kitimo kryptj bei padeda
numatyti bendras bendrovés vystymosi tendencijas.

Po nuostolingy 2009-2010 m. 2011 m. AB Siauliy bankui buvo pelningi. 2011 m. AB Siauliy
bankas uzdirbo 12,812 mln. Lt pelno (2010 m. patyré 24,149 mln. Lt nuostoliy). 2012 m. grynasis
pelnas AB Siauliy banke sudaré¢ 14,872 min. Lt, o po AB Ukio banko turto perémimo 2013 m. vasario
23 dienos (toliau turto perémimo), grynasis pelnas 2013 metais sumazéjo 27,87 proc. ir sudaré 10,727
min. Lt. AB Siauliy banko pajamos po turto perémimo padidéjo 43,42 proc. Pajamy padidéjima
labiausiai 1émé padidéjusios paliikany ir kitos panaSios pajamos, paslaugy ir komisiniy pajamos.
Sanaudos po turto perémimo padidéjo 51,72 proc. Labiausiai sgnaudy padidéjima 1émé paliikany ir
kity panasiy iSlaidy didéjimas bei vertés sumazéjimo nuostoliai. Nepaisant to, kad grynasis pelnas
geriausiai atspindi banko veiklos efektyvuma, vien Siuo rodikliu apsiriboti nevertéty.

Vertinant verslo efektyvumg yra svarbi tiek absoliuti uzdirbto pelno suma, tiek pelno sumos
kitimo tendencija ir kitimg lemiantys veiksniai. Pagrindinis pajamy Saltinis yra paliikany ir kitos
panaSios pajamos ir paslaugy ir komisiniy pajamos, o iSlaidy — paltikany ir kitos panaSios islaidos ir
administracinés ir kitos veiklos sgnaudos. Lyginant 2012 metus su 2013 metais paliikany ir kitos
panasios pajamos padidéjo 43,23 proc. (iki 117,665 mln. Lt), o paslaugy ir komisiniy pajamos — 61,38
proc. (iki 26,817 min. Lt). Padid¢jo ir pagrindinés islaidos: lyginant pra¢jusius 2013 metus su 2012
metais palikany ir kitos panasios i§laidos padidéjo 37,92 proc. (iki 94,626 min. Lt), administracinés ir
kitos veiklos sgnaudos padidéjo 65,60 proc. (iki 65,415 mlin. Lt). Verta paminéti, kad po turto
perémimo zenkliai padid€jo vertés sumaz¢jimo nuostoliai. Tai stipriai atsispindi skaiciuojant veiklos
pelng. Kadangi pajamos padidéjo mazesniu procentu nei iSlaidos, atitinkamai 43,42 ir 51,72 proc.,
galima buty teigti, kad tai pagrindiné priezastis, kodél grynasis pelnas sumazéjo lyginant 2012 ir 2013

metus. Remiantis Siais skaiCiais, galima teigti, kad banko veikla nebuvo vykdoma efektyviai, ir dél to
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bendras veiklos rezultatas sumazéjo. Toliau esanCiame paveiksle matome vaizdziai pateiktg

pagrindiniy AB Siauliy banko veiklos rodikliy dinamika 2008-2013 m.

250,000
200,000 //
150,000 -
== Sanaudos
100,000 = Pajamos
Grynasis pelnas
50,000
0 | L T
2008 2009 2010 2011 2012 2013
-50,000

3.2 pav. AB Siauliy banko rodikliy dinamika 2008-2013 m., tiikst. Lt

I§ 3.2 pav. matome, kad didZiausia nuostolj AB Siauliy bankas patyré 2009 metais, kuris sické
30,114 min. Lt, tac¢iau jau 2011 metais banko veikla buvo pelninga. Tai rodo banko vadovybés
sugebejimg greitai reaguoti ir spresti iSkilusias problemas. Nagrinéjamu laikotarpiu pelningiausi metai
buvo 2008.

6,000,000
5,000,000 f

4,000,000
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3.3 pav. AB Siauliy banko turto ir skoly dinamika 2008-2013 m., tikst. Lt

Nuo 2008 iki 2009 mety pastebimas nezymus AB Siauliy banko turto padidéjimas. Nuo 2009 iki
2011 mety turtas tolygiai didé¢jo, atitinkamai 13,37 proc. 2010 metais ir 17 proc. 2011 metais iki 2
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731,566 mln. Lt. Labiausiai turtas padidéjo, kai AB Siauliy bankas peréme dalj AB Ukio banko turto —
2,7 mird. Lt (zr. 3.3 pav.).

Iki 2013 mety turto didéjima labiausiai 1émé pinigy ir pinigy ekvivalenty, gautiny sumy 18 kity
banky, klientams suteikty paskoluy, investiciniy vertybiniy popieriy padidéjimas. Zinoma didziausios
jtakos turto padidéjimui per visg analizuojamg laikotarpj turi klientams suteiktos paskolos. Svarbu
paminéti, kad per 2013 metus zenkliai padid¢jo tokie rodikliai kaip prekybiniai vertybiniai popieriai
(278,23 proc.), investiciniai vertybiniai popieriai (210,87 proc.), investicinis turtas (532,77 proc.) ir
atsirado naujas rodiklis — turtas skirtas parduoti (155,296 min. Lt). Krizés metu klientams suteikty
paskoly skaicius buvo Siek tiek sumazéjes, dél sumazéjusio namy tkiy aktyvumo, taciau lyginant su
praéjusiais metais klientams suteiktos paskolos padidéjo 32,68 proc. Siuo atveju, akivaizdu, kad AB
Siauliy bankas sugeba ne tik i§laikyti esamus klientus, bet ir pritraukti naujy. Tai yra labai svarbu tiek
banko efektyvumui, tiek pelningumui, nes juk svarbiausia banko kryptis yra kreditavimas. Kuo
daugiau paskoly bankas suteiks ir kuo daugiau indéliy pritrauks, tuo didesnés grazos galima tikétis.

Vertinant jsipareigojimus ir nuosavybe svarbu paminéti, kad kuo didesnés skolos jmongje, tuo
daugiau ji turi mokéti uz skolinta kapitala. Nagrinéjant AB Siauliy banko balansa pastebima, kad nuo
2008 mety labiausiai padid¢jo klientams mokétinos sumos ir kiti jsipareigojimai. Tai parodo, kad
bankas sugeba pritraukti indélininky 1éSas, sukuria palankias sglygas investuoti. Lyginant su 2012 m.
2013 metais jsipareigojimai padidéjo 88,68 proc. tam jtakos turéjo kartu su turtu i§ AB Ukio banko
perimti ir jsipareigojimai - 2,7 mird. Lt.

I§ viso per pastaruosius nagrinéjamus SeSerius metus AB Siauliy banko jstatinis kapitalas
padidintas daugiau negu 130 min. Lt: 89,5 min. Lt — i§ akcininky papildomy jnasy, 40,6 mln. Lt — i$
banko 1¢8y. Per visa nagrinéjama laikotarpj AB Siauliy banko akcinis kapitalas padidéjo 30,22 % iki
234,858 min. Lt. Zinoma, kuo didesnis jstatinis kapitalas, tuo daugiau pinigy gali bati panaudota
banko veikloje, taciau tai taip pat parodo, kad akcininkai prisiima didesn¢ rizikg. O didesné rizika
salygoja didesnés grazos poreikj. Siuo atveju AB Siauliy banko akcininkai neskuba didinti akcinio

kapitalo ir prisiimti didesnés rizikos.

Vertikali analizé. Vertikalig analiz¢ galima vadinti rodikliy lyginamyjy svoriy skai¢iavimu. AB
Siauliy banko vertikali finansiniy ataskaity analizé atlikta visus pelno (nuostolio) ataskaitos straipsnius
lyginant su pajamomis i§ viso, o balanso — su turtu i§ viso, jsipareigojimais ir nuosavybe i§ viso.

Pagrindinés Lietuvoje veikianciy banky pajamos — grynosios paliikany pajamos. Ne iSimtis ir AB
Siauliy bankas. Per visa nagrinéjama laikotarpj didZiausia pajamy dalj sudaré palikany ir kitos
panasios pajamos. 2013 m. Sios pajamos sudaré 177,665 mln. Lt arba 76,76 proc. nuo pajamy — 0,1
proc. p. maziau negu 2012 metais. Tafiau pajamy augimo pagrindinis veiksnys iki 2011m. buvo

greiciau uz palukany pajamas mazéjusios paliikany iSlaidos, kurias bankai patiria mokédami paliikanas
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uz klienty indé¢lius ir uz kitus finansavimosi Saltinius. Vargu ar bankui biity pavyke siekti didesnio
pelno ir toliau, tik mazinant i$laidas, todél nuo 2012 mety pastebime, kad tiek palikany pajamos, tiek
paliikany i§laidos pradéjo didéti. Zinoma §iuo momentu svarbu stebéti, kaip kinta grynosios paliikany
pajamos ir siekti didinti pajamas ne tik i§ paliikany, bet ir i§ kitos veiklos. Nuo 2013 mety matyti, kad
zenkliai padidéjo paslaugy ir komisiniy pajamos, taip pat kitos veiklos pajamas, tuo paciu padid¢jo ir
Siy rodikliy proc. nuo pajamy. Tai parodo, jog bankas gauna pajamy i$ jvairesniy Saltiniy ir reiskia, kad
banko veikla vykdoma efektyviai.

Banko efektyvumas matuojamas paliikany marza, todé¢l labai svarbu, kad paliikanos, gautos uz
suteiktus kreditus virSyty paliikanas mokamas uz priimtus indélius. Pokalbio su Vilniaus filialo
direktoriumi metu, buvo paminéta, kad AB Siauliy bankas gauna teigiama marza dirbdamas su verslo
jmonémis, o ne su fiziniais asmenimis, taigi banko veikla yra labiau orientuota j jmones, o ne |
privacius asmenis.

AB Siauliy banko grynosios paslaugy ir komisiniy pajamos 2013 m., palyginti su 2012 m.,
pakankamai tigteléjo ir sudaré 26,817 min. Lt. Pajamy struktiiroje paslaugy ir komisiniy pajamos taip
pat padidéjo 1,29 proc. p. iki 11,59 proc. nuo pajamy. Paslaugy ir komisiniy pajamy augimas paprastai
yra tiesiogiai susijes su ekonomikos augimu — augant Salies tkiui, didéja tikiniy subjekty aktyvumas,
del to did¢ja bankiniy paslaugy poreikis. Taigi tikétina, kad paslaugy ir komisiniy pajamos prag¢jusiais
metais padidéjo iSaugus tokiy paslaugy apimdiai, o ne kainoms. Po Lietuvos banko iniciatyvos mazinti
bitiniausiy bankiniy paslaugy kainas kai kurie bankai sumazino mokéjimo paslaugy jkainius.
Siekdamas islaikyti esanéius ir pritraukti naujus klientus AB Siauliy bankas taip pat sumazino jkainius
(pvz.: laikinai triskart sumazinti jkainiai uz komunaliniy mokes¢iy priémimg). Toliau yra pateikiama

vertikali turto analizé, kuri atspindi turto strukttiros poky¢ius nagrinéjamu laikotarpiu (zr. 3.4 pav.).
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I§ 3.4 paveikslo matome, kad AB Siauliy banke per visa nagrin¢jama laikotarpj didZiausia turto
dalj sudaro klientams suteiktos paskolos. 2013 m. AB Siauliy banke klientams suteiktos paskolos
lyginant su 2012 m. bendroje turto struktiiroje sumazéjo 18,16 proc. p. iki 51,87 proc. nuo turto ir
sudaré 2 723,662 mln. Lt. Siuo atveju galime pastebeéti, kad klientams suteiktos paskolos AB Siauliy
banko turto sudétyje per visa nagrinéjama laikotarpj sudaro didziausia dalj. Siauliy bankui galima biity
patarti formuoti turtg i§ jvairesniy Saltiniy, kadangi sumazéjus klientams suteiktoms paskoloms,
pastebimai sumazes ir visas bendrovés turtas. Pokyciai jau pastebimi nuo 2013 mety, kai turto sudétyje
svarbiis tapo tokie rodikliai kaip prekybiniai vertybiniai popieriai, investiciniai vertybiniai popieriai,
investicinis turtas ir turtas skirtas parduoti. Investuotojy pozitriu, po turto perémimo, bankas atrodo
patikimesnis.

Turto struktiros pokycius daugiausia lémé 2011 m. pabaigos jvykiai susij¢ su AB banko
SNORAS bankrotu, dél kuriy bankai didino likviduma. Ypa¢ augo itin aukSto likvidumo turtas —
grynieji pinigai. 2011 m. 1¢Sos AB Siauliy banke padidéjo 15,447 min. Lt (iki 223,844 min. Lt), o tuo
tarpu jy dalis lyginant su turtu sumazéjo 0,74 proc. p. (iki 8,19 % turto). Taip pat svarbiis pokyciai
turto struktiiroje jvyko AB Siauliy bankui 2013m. perémus dalj AB Ukio banko turto ir jsipareigojimy.
Toliau yra analizuojami jsipareigojimai ir nuosavybé.

IS 3.5 paveikslo aiSkiai matyti, kad per visa nagriné¢jamg laikotarpj jsipareigojimai Zenkliai
vir§ija nuosavybe. Teoriskai nuosavybé turéty biti lygi jsipareigojimams, taciau Siuo atveju taip néra,
kadangi banky veiklai yra taikomi kitokie apribojimai: kapitalo pakankamumo normatyvas, likvidumo
normatyvas, maksimalios atviros pozicijos uZsienio valiuta ir tauriaisiais metalais normatyvas,

maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas.
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Remiantis 3.5 paveikslu galima teigti, kad AB Siauliy banko veikla labai stipriai priklauso nuo
skolinty 1é8y. Nagrinéjant jsipareigojimy struktiirg, aiSkiai matyti, kad didziausig jsipareigojimy dalj
sudaro klientams mokétinos sumos ir jsiskolinimai kitiems bankams ir finansy institucijoms (zZr. 3.6
pav.). Nagringjamu laikotarpiu AB Siauliy banke jsipareigojimai kasmet buvo vir§ 86 proc. nuo visy
jsipareigojimy ir nuosavybés, o 2013 m. virsijo 93 proc., 4,76 proc. p. daugiau negu 2012 m. Tai rodo,
jog bankas stipriai priklauso nuo skolinty 1€8y, o $i priklausomybé dar labiau padidéjo perémus dalj
AB Ukio banko jsipareigojimy. Detaliau AB Siauliy banko veiklos efektyvumas jvertintas $iame

skyriuje analizuojant efektyvumo rodiklius.
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Be abejonés, kad didZiausia nuosavybés dalj bet kuriuo laikotarpiu AB Siauliy banke sudaro
akcinis kapitalas — veiklos pradzios pagrindas. Nuo 2008 iki 2013 mety AB Siauliy banko akcinis
kapitalas padidéjo 38,61 proc., iki 250,000 tikst. Lt. Lyginant su jsipareigojimais ir nuosavybe nuo
2012 m. iki 2013 m. banko akcinis kapitalas sumaz¢jo 3,25 proc. p. (iki 4,76 proc. nuo turto) (zr. 3.7

pav.).
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AB Siauliy banko nuosavybé jsipareigojimy ir nuosavybés struktiiroje per nagrinéjama laikotarpj
sumazgjo 7,68 proc. p. (iki 6.12 proc. nuo jsipareigojimy ir nuosavybés i§ viso), kadangi krizés
laikotarpiu buvo prisiimta daugiau finansiniy jsipareigojimy. Bet tai buvo biitina, kad bankas 2011
metus pabaigty pelningai. 2013 metais stipriai padidéjo jsipareigojimai, dél Sios priezasties nuosavybés
dalis jsipareigojimy ir nuosavybés struktiiroje santykinai sumazéjo. Daugiau apie AB Siauliy banko

rodiklius, jy dinamikga ir strukttrg zitrekite 6, 7 ir 8 prieduose.
Pelningumo rodikliai. Pelningumo rodikliai — parodo kaip bendrové valdo veiklos sgnaudas ir
koks yra bendrovés pardavimy, turto ir nuosavo kapitalo pelningumas. Zemiau pateiktoje lenteléje

galima pamatyti pelningumo rodikliy dinamikg nagriné¢jamu laikotarpiu (zr. 3.15 lentelg).

3.15 lentelé. AB Siauliy banko pelningumo rodikliai 2008-2013 m.

5 Sakos
Rodiklio AB Siauliy bankas vidurkis
pavadinimas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013
Turto pelningumas 0.0086 -0.0147 -0.0110 0.0051 0.0053 0.0026 0.0124
Nuosavo kapitalo pelningumas 0.0634 -0.1122 -0.0947 0.0463 0.0482 0.0335 0.1195
Turto pelningumas prie§ mokes¢ius 0.0094 -0.0174 -0.0132 0.0057 0.0060 0.0031 0.0137
Grynyjy paliikany pajamy marza 0.0208 0.0134 0.0124 0.0183 0.0189 0.0158 0.0150
Palukany pajamy ir turto
Santykis 0.0656 0.0682 0.0460 0.0425 0.0423 0.0338 0.0254
Nepaliikany pajamy ir turto
santykis 0.0080 0.0079 0.0082 0.0060 0.0127 0.0102 0.0178
Veiklos pajamy ir turto santykis 0.0736 0.0761 0.0542 0.0485 0.0551 0.0441 0.0432
Pajamy ir vidutinio turto santykis 0.0705 0.0520 0.0376 0.0485 0.0570 0.0566 0.0431
Pelno marza 0.1162 -0.1922 -0.1910 0.0967 0.0922 0.0463 0.2867
Paltukany i$laidy ir turto
Santykis 0.0447 0.0548 0.0336 0.0242 0.0234 0.0180 0.0104
Nepaliikany i§laidy ir turto santykis 0.0238 0.0417 0.0329 0.0190 0.0258 0.0237 0.0190
Paltkanas uzdirbancio turto
pajamingumas 0.0836 0.0857 0.0658 0.0623 0.0602 0.0744 0.0324
Vidutiniy jsipareigojimy
palikany kasty norma 0.0535 0.0645 0.0412 0.0296 0.0274 0.0255 0.0119
Paltikany skirtumas (marZza) 0.0302 0.0212 0.0247 0.0327 0.0328 0.0489 0.0205

Dabar aptarsiu mano nuoziiira reikSmingesnius veiklos rezultatus. ,,Turto pelningumo (grazos)
rodiklis apibiidina banko turto panaudojimo efektyvuma. Kuo didesné rodiklio reik§mé, tuo pelningiau

naudojamas banko turtas® (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 60). IS 3.15 lentelés matome, kad AB
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Siauliy banko turtas naudojamas nepakankamai efektyviai, kadangi rodiklis yra Zymiai maZesnis uz
Sakos vidurkj. Ypatingai rodiklio reik§mé sumazéjo perémus AB Ukio banko turto dalj, todél galima
teigti kad turto panaudojimo efektyvumas zenkliai sumazéjo. Turinti daug turto bendroveé, privalo
uzdirbti didesnj pelna, nei §iuo metu uzdirbantis AB Siauliy bankas. Be to, verta paminéti, kad
bankuose, skirtingai nei jmonése, mazesnis rodiklis ne visada reiskia neefektyvy turto panaudojima,
bankas néra didelis. I§ to seka, kad dabartinis turto panaudojimas AB Siauliy banke néra efektyvus.

,»Nuosavo kapitalo pelningumo (grazos) rodiklis parodo, kiek banko uzdirbto grynojo pelno
tenka vienam nuosavo kapitalo litui ir yra apibendrinantis grazos akcininkams matas. Kuo didesnis
grynasis pelnas bei kuo su mazesniu banko nuosavu kapitalu jis pasiekiamas, tuo §is rodiklis didesnis*
(NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 61). Sprendziant i§ $io rodiklio reik§més galima teigti, kad AB
Siauliy bankas néra efektyviai valdomas, kadangi $io rodiklio reik§mé 2013 m. daugiau nei tris kartus
mazesné uz Sakos vidurkj. Kai bankas efektyviai valdomas ir sékmingai pritraukia indélius bei kitus
skolintus isteklius, §is rodiklis gali gerokai vir§yti 20%. AB Siauliy banke §is rodiklis tesiekia 3,35 %.

,,Grynyjy paliikany pajamy marza parodo banko finansinés veiklos, susijusios su kreditavimu bei
1€8y, uz kurias mokamos paliikanos, pritraukimu, pelningumg. Kuo didesnis skirtumas tarp gaunamy
palikany uz banko paskolas ir palikany, sumokamy uz veiklai finansuoti naudojamas 1ésas, tuo Sis
rodiklis didesnis. Tai vienas pagrindiniy komerciniy banky veiklos efektyvumo maty“ (NASDAQ
OMX Vilnius, 2010, p. 63). Lyginant AB Siauliy banko 2013 m. grynyjy paliikany pajamy marzos
rodiklj su Sakos vidurkio reik§me, matyti, kad bankas virSija Sakos rodiklio reikSme, todél galime
teigti, kad Sio rodiklio atzvilgiu bankas veikla vykdo efektyviai. Taciau verta atsiminti, kad nuosmukio
metais banko pelng salygojo ne pajamy didéjimas, o iSlaidy mazinimas, todé¢l didesne Sio rodiklio
reikSme salygojo sumazéjusios iSlaidos. Kad veikla biity vykdoma efektyviai biitinas pajamy
didé¢jimas.

»~Nepalikany pajamy ir turto santykis parodo, kiek nepalikany pajamy uzdirba vienas
investuotas ] turtg litas. Kuo $is rodiklis didesnis, tuo plaiau iSvystyta kita pajamas uzdirbanti banko
veikla, tuo ji efektyvesné“ (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 64). AB Siauliy banko kita veikla yra
silpnai iSvystyta, tai matome i§ 3.15 lentelés. Taciau lyginant su Sakos vidurkiu, galima teigti, kad ir
kituose Lietuvos bankuose, kita pajamas uzdirbanti veikla, néra gerai iSvystyta.

»Pelno marza parodo, kiek grynojo pelno uzdirbama vienam paliikany ir nepaliikany pajamy
litui. Kuo S$is rodiklis aukStesnis, tuo geriau bankas geba kontroliuoti savo iSlaidas, tuo jis
pelningesnis® (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 65). Pelno marza AB Siauliy banke smarkiai
atsilieka nuo Sakos vidurkio, sudaro tik 4,63 proc., tuo tarpu Sakos pelno marzos rodiklis sudaro 28,67

proc. Tai reiskia, kad valdant iSlaidas susiduriama su sunkumais, bankas jas paskirsto neefektyviai.
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,Paliikany iSlaidy ir turto santykis parodo iSlaidy, susijusiy su banky 1¢Sy Saltiniy pritraukimu
veiklai finansuoti, masta. Jis priklauso nuo 1ésy Saltiniy struktiiros, jy terminy bei jautrumo paliikany
normy svyravimams. Kuo Sis rodiklis mazesnis, tuo efektyvesnis banko jsipareigojimy valdymas*
(NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 65). Per visa nagrinéjama laikotarpj $is rodiklis AB Siauliy banke
yra pakankamai aukstas, o tai néra paranku bendrovei, kadangi tokiu atveju banko kreditoriai susiduria
su didesne rizika ir reikalauja didesnés grazos. 2013 metais $io rodiklio reik§mé sumazéjo daugiausia
dél perimtos AB Ukio banko turto dalies, o ne dél paliikany i§laidy sumazéjimo.

,Nepalukany iSlaidy ir turto santykis parodo, kiek nepalukany islaidy tenka vienam investuotam
j turtg litui. Kuo Sis rodiklis didesnis, tuo didesnés banko veiklos iSlaidos (dél auksStesniy banko
paslaugy ir komisiniy i$laidy, operaciniy iSlaidy bei kity veiklos islaidy)“ (NASDAQ OMX Vilnius,
2010, p. 66). Siekiant didesnio banko veiklos efektyvumo $is rodiklis turéty biiti mazinamas. AB
Siauliy banko nepaliikany iSlaidy ir turto santykio rodiklis virSija $akos vidurkj ir jspéja apie
sumazejusj veiklos efektyvuma bei biitinuma mazinti nepaltikany i$laidas.

»Palikany skirtumas (marza) — tai rodiklis, kuris rodo skirtumg tarp banko skolinimo ir
skolinimosi paliikany normy bei leidZia analizuoti, ar efektyvi banko turto ir jsipareigojimy struktra®
(NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 67). Kadangi AB Siauliy banko paliikany marza teigiama, tai
reiskia, kad bankas paliikany uzdirba daugiau nei jam tenka sumokéti uz jsipareigojimus. AB Siauliy
banko paltikany marza daugiau nei dvigubai didesné uz Sakos vidurkj, sudaro 4,89 proc., tuo tarpu
Sakos paluikany marza sudaro 2,05 proc. Nuo 2012 m. iki 2013 m. paliikany marza padidéjo 1,61 proc.
p. Sio rodiklio reik§més didéjimas teigiamai veikia pelningumg, kadangi kuo didesnis paliikany
skirtumas tuo didesnj pelng gali uzdirbti bankas, tuo efektyvesné bus jo veikla. Todél ateityje galima

tikétis vis didesnio AB Siauliy banko pelno.

Efektyvumo rodikliai. Efektyvumo rodikliai — vertina, ar bendrovés vadovybé efektyviai valdo
i$laidas ir racionaliai uzdirba pajamas. Efektyvumo rodikliai padeda jmonés vadovams iSsiaiskinti,
kaip yra valdomos jmonés nuosavos ir skolintos 1éS0s. Zemiau pateiktoje lenteléje galima pamatyti
efektyvumo rodikliy dinamika nagrin¢jamu laikotarpiu (zr. 3.16 lentele).

3.16 lentelé. AB Siauliy banko efektyvumo rodikliai 2008-2013 m.

Rodiklio AB Siauliy bankas Sakos vidurkis
pavadinimas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013
I$laidy ir pajamy

santykio rodiklis 0.8253 1.9624 1.6042 0.7815 0.8153 0.9079 0.5815
Paltukany iSlaidy

koeficientas 0.6079 0.7206 0.6211 0.4986 0.4252 0.4088 0.2418
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Atidéjiniy paskoly
nuostoliams

padengti koeficientas 0.0514 0.3179 0.3473 0.0722 0.1747 0.2098 0.0022

Nepalikany islaidy

koeficientas 0.3236 0.5484 0.6079 0.3919 0.4687 0.5367 0.4409

Kompensavimo
koeficientas 0.6057 0.7244 0.5963 0.5516 0.4258 0.4781 0.4270

Nepaliikany islaidy (be
atlyginimy

ir kity i$moky)
koeficientas 0.2197 1.2380 1.0080 0.2298 0.3895 0.4298 0.1545

Nepalikany pajamy ir
i§laidy santykis 0.3364 0.1883 0.2482 0.3152 0.4936 0.4330 0.9352

»I18laidy ir pajamy santykis rodo, kokia nepaliikany iSlaidy (tame tarpe operaciniy islaidy) dalis
tenka vienam banko uzdirbamy pajamy litui. Mazesnis rodiklis reiSkia, kad banko vadovybeé
efektyviau valdo i$laidas ir racionaliau uzdirba pajamas® (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 67). Tali
vienas i§ pagrindiniy komerciniy banky veiklos efektyvumo rodikliy. AB Siauliy banko rodiklis
nagrinéjamu laikotarpiu vir§ijo 78 proc., o 2013 m. rodiklis padid¢jo iki 90,79 proc, 9,26 proc. p.
daugiau nei 2012 metais. Siuos pakyéius salygojo po turto perémimo padidéjusios tick AB Siauliy
banko pajamos, tiek iSlaidos. Tai jspéja apie neefektyviai valdomas islaidas. Nepalikany islaidy
mazinimas ir nepaliikany pajamy didinimas teigiamai paveikty veiklos efektyvuma.

»Paltikany iSlaidy koeficientas rodo, kokia paliikany iSlaidy dalis tenka vienam banko bendry
veiklos pajamy (paliikany ir nepaliikany pajamy) litui. Sis rodiklis jvertina banko veiklos efektyvuma,
pritraukiant ir panaudojant finansinius iSteklius. Kuo S$is rodiklis maZesnis, tuo efektyvesnis iSlaidy
valdymas, ir tuo didesnis banko pelningumas®“ (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 68). Lyginant su
Sakos vidurkiu AB Siauliy bankas 2013 m. turéjo didesnj rodiklj nei $akos, tai reiskia, kad bankas
valdo i8laidas ne taip efektyviai, kaip daugelis Lietuvos banky. Norint sumazinti $io rodiklio reikSme
ir pasiekti didesnj efektyvuma biitina mazinti paliikany iSlaidas ir didinti veiklos pajamas.

»Atid¢jiniy paskoly nuostoliams padengti koeficientas rodo, kiek lity atidéjiniy paskoly
nuostoliams padengti tenka vienam banko uzdirbamam veiklos pajamy litui. Kuo $is rodiklis didesnis,
tuo blogesné paskoly portfelio kokybé ir tuo mazesnis banko pelningumas. Tai vienas i§ pagrindiniy
komerciniy banky rodikliy, skirty paskoly portfelio kokybei bei kredito rizikai jvertinti (NASDAQ
OMX Vilnius, 2010, p. 68). AB Siauliy banko koeficiento reik§mé 2013 m. Zenkliai virsija $akos
vidurkj, tai reiSkia, kad daugelio Lietuvos banky rodikliai yra mazesni ir signalizuoja apie geresng
paskoly portfelio kokybe. AB Siauliy bankui reikia mazinti atidéjinius, arba kitaip vertés sumazéjimo
nuostolius ir didinti veiklos pajamas.

,Nepalukany islaidy koeficientas rodo, kokia nepaliikany islaidy (tame tarpe operaciniy islaidy)

dalis tenka vienam banko bendry pajamy (paliikany ir nepaliikany pajamy) litui. Mazesnis rodiklis
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rodo didesnj banko pelninguma® (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 68). AB Siauliy banko rodiklis
2013 m. virsija Sakos vidurkj, tai reiskia, kad banko veikla néra tokia pelninga, kokia galéty biiti. Nuo
2012 m. iki 2013 m. rodiklis padidéjo 6,8 proc. p. Pelningumui padidinti, biitina mazinti nepalikany
iSlaidas ir didinti veiklos pajamas.

,Kompensavimo koeficientas rodo, kokia dalis banko darbuotojy atlyginimy ir kity iSmoky
tenka vienam banko grynyjy paliikany pajamy ir nepaltikany pajamy litui. Kuo S§is rodiklis maZzesnis,
tuo grieztesn¢ atlyginimy ir kity iSmoky banko darbuotojams kontrole® (NASDAQ OMX Vilnius,
2010, p. 69). AB Siauliy banke pastebima ganétinai griezta atlyginimy kontrolé, panasiai kaip ir
kituose Lietuvos bankuose. Kalbant apie AB Siauliy banka, yra pastebimos santykinai mazos i§laidos
atlyginimams ir darbuotojy motyvacijai, todél bitina ieskoti priemoniy didinti atlyginimus, bei labiau
motyvuoti darbuotojus efektyvesniam darbui.

»Nepalikany i8laidy be atlyginimy ir kity iSmoky koeficientas rodo, kokia dalis banko
nepaliikany iSlaidy, atémus darbuotojy atlyginimus ir kitas iSmokas, tenka vienam banko grynyjy
paliikany pajamy ir nepaliikany pajamy litui. Sis rodiklis yra vienas i§ pagrindiniy, skirty banko
valdymo efektyvumui jvertinti. Kuo jis mazesnis, tuo bankas valdomas efektyviau, tuo didesné
operaciniy ir kity nepaliikany iSlaidy (nesusijusiy su darbuotojy motyvacija) kontrole®“ (NASDAQ
OMX Vilnius, 2010, p. 70). AB Siauliy banke pastebima pakankamai didelé rodiklio reikimé (zr. 3.16
lentele), tai reiskia, kad bankui biitina mazinti nepaliikany iSlaidas ir didinti veiklos pajamas, kad
banko veikla biity vykdoma efektyviau.

»Nepalikany pajamy ir i$laidy santykis rodo, kiek nepaliikany pajamy tenka vienam banko
nepaliikany iSlaidy litui. Kuo $is rodiklis didesnis, tuo efektyvesnis banko valdymas, sékmingai
diversifikuojant veiklas. Taciau praktikoje Sis rodiklis retai vir§ija 1 (NASDAQ OMX Vilnius, 2010,
p. 70). Sis rodiklis liudija apie silpnai i§vystytas banko veiklos sritis, yra orientuojamasi j viena veikla
— paliikany pajamas. Siekiant didesnio banko veiklos efektyvumo biitina diversifikuoti veiklas, derinti

jvairius veiklos i§plétimo variantus, ieSkoti naujy keliy veiklos efektyvumui ir pelningumui didinti.

Finansinio sverto rodikliai. Finansinio sverto rodikliai - vertina bendrovés skoly valdymo
efektyvuma ir ilgalaiki mokuma. Finansinio sverto rodikliai parodo jmonés sugebéjima vykdyti savo
ilgalaikius ir trumpalaikius finansinius jsipareigojimus verslo partneriams, bankams, mokesc¢iy
institucijoms. Zemiau pateiktoje lenteléje galima pamatyti finansinio sverto rodikliy dinamika

nagrinéjamu laikotarpiu (zr. 3.17 lentele).
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3.17 lentelé. AB Siauliy banko finansinio sverto rodikliai 2008 — 2013m.

Rodiklio AB Siauliy bankas Sakos vidurkis
pavadinimas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013

Finansinio sverto
koeficientas 0.1380 0.1234 0.1097 0.1090 0.1088 0.0612 0.1036

Turto ir nuosavo
kapitalo santykis 7.2457 8.1062 9.1145 9.1784 9.1937 16.3463 9.6557

Isipareigojimy ir
nuosavo

kapitalo santykis 6.2457 7.1062 8.1145 8.1784 8.1937 15.3463 8.6557

Paskoly ir indéliy
santykis 1.3293 1.0502 0.9912 1.0927 0.9478 0.6012 0.8919

Atidéjiniy blogoms
paskoloms

padengti ir paskoly
santykis 0.0046 0.031 0.0265 0.0046 0.0137 0.0178 0.0001

Atidéjiniy blogoms
paskoloms
padengti ir turto
santykis 0.0038 0.0242 0.0188 0.0035 0.0096 0.0092 -

,Finansinio sverto koeficientas rodo, kiek nuosavo kapitalo tenka vienam turto litui. Tai vienas i$
pagrindiniy rodikliy, atskleidzian¢iy banko finansinio sverto lygj. Aukstas rodiklis rodo Zemesng
banko kapitalo rizika. Sis rodiklis neturéty biti Zemesnis nei 2% (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p.
70). Finansinio sverto koeficientas AB Siauliy banke tenkina keliamus reikalavimus ir 2013 metais
sudaré 6,12 proc., 4,24 proc. p. maziau nei 2012 metais. Kadangi AB Siauliy bankas perémé dalj AB
Ukio banko turto, o nuosavybé liko praktiskai nepakitusi, §is rodiklis sumaZzé&jo. Tai rodo, kad banko
kapitalo rizika yra didesné nei kity Lietuvos banky.

»lurto ir nuosavo kapitalo santykis rodo, kiek turto tenka vienam nuosavo kapitalo litui. Tai
rodiklis atvirksc¢ias banko finansinio sverto koeficientui, daznai vadinamas nuosavo kapitalo daugikliu.
Aukstas rodiklis liudija apie galimus didelius jsipareigojimus, aukStesn¢ banko kapitalo rizikg“
(NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 70). 2013 m., po turto dalies perémimo, rodiklis stipriai iSaugo ir
virsijo Sakos vidurkj daugiau nei pusantro karto (Zr. 3.17 lentelg). Per visg nagrinéjamg laikotarpj Sis
rodiklis did¢jo, kadangi turtas augo grei¢iau nei nuosavybé. Siekiant efektyvesnés banko veiklos
reikéty mazinti jsipareigojimus ir didinti nuosava kapitalg.

»Isipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykis rodo, kiek vienam nuosavo kapitalo litui tenka
jsipareigojimy. AukStas rodiklis gali liudyti apie didesne¢ rizika, padengiant jsipareigojimus ir
sunkumus, gaunant pakankamai léSy tolesnei banko plétrai (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 71).

AB Siauliy banko rodiklis po turto perémimo Soktel¢jo j virdy ir signalizuoja apie rizika, padengiant
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Jsipareigojimus. Siekiant i§vengti rizikos, biitina mazinti jsipareigojimus, arba didinti nuosavg kapitalg
daugiau, nei kad padidéja jsipareigojimai.

»Paskoly ir indéliy santykis parodo, kokiu mastu banko paskolos yra finansuojamos indéliais*
(NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 71). Iki 2012 m. paskoly ir indéliy santykis virSijo 94 proc.
Perémus turta, Sis santykis sumazéjo 34,66 proc. p. ir sudaré¢ 60,12 proc. Lyginant su Sakos vidurkiu
2013 m. AB Siauliy banko rodiklis buvo 29,07 proc. p. maZesnis. Sio rodiklio reik§mé reiskia, kad
paskoly buvo suteikiama zymiai daugiau nei gaunama indé¢liy. Taciau tai savo ruoztu reiské, kad
bankas tur¢jo gauti papildomy 1éSy paskoloms suteikti, dél to didéjo jsipareigojimai. Siekiant
efektyviai vykdyti veikla, butina pasverti, ar palukany gragza bus naudinga bankui ir kokiais Saltiniais
geriausia finansuoti banko veikla: leisti obligacijas, imti trumpalaikes paskolas ar kt.

,»Atidéjiniy blogoms paskoloms padengti ir paskoly santykis rodo paskoly portfelio kokybe.
Banko rizikos valdyme didinant paskoly portfelj, svarbu uZztikrinti jo kokybés geréjima - atid¢jimy
blogoms paskoloms ir paskoly portfelio santykio maz¢jimg™ (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 71).
Lyginant §j rodiklj su Sakos vidurkiu, nesunkiai pastebime, kad kity banky paskoly portfelio kokybé
yra zymiai aukStesné. Todél siekiant geriau valdyti paskoly portfelius, biitina mazinti atidéjinius ir
vertés sumaz¢jimo nuostolius.

»Atid¢jiniy blogoms paskoloms padengti ir turto santykis parodo, kokia atidéjiniy blogoms
paskoloms dalis tenka vienam banko turto litui ir atspindi paskoly portfelio kokybe. Bankui augant,
svarbu uztikrinti tinkama jo paskoly kokybeés kontrole ir kredito rizikos valdyma. Kuo $is rodiklis
Zemesnis, tuo geresnis banko kredito rizikos valdymas* (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 71). AB
Siauliy bankas siekdamas padidinti veiklos efektyvuma, turéty siekti i§vengti nuostoliy ir visais buidais
bandyti sukurti teigiama paskoly graza. Kuo maZesné suma tenka atid¢jiniams ir kuo mazesni vertés
sumaz¢jimo nuostoliai, tuo pelningesné banko veikla. To ir siekia visi bankai, tik kartais pasirenka
neveiksmingas priemones tiksly siekimui.

Apibendrinant galima pasakyti, kad banky veiklai vertinti yra svarbi ne tik vertikali ir horizontali
analizé, bet ir santykiniy rodikliy skai¢iavimas. Lyginant AB Siauliy banko rezultatus su $akos
rodikliais galima tiksliau jvertinti banko pasiektus rezultatus — kiek pelningai ir efektyviai buvo
vykdoma banko veikla nagrinéjamu laikotarpiu. Be abejo, vertinant banko veikla, svarbu atsizvelgti ir |

rizikos veiksnius, susijusius su banky veikla. Sie veiksniai bus aptarti kitame skyriuje.

Rinkos vertés rodikliai. Rinkos (akcijy) rodikliai — rodo investuotojy poziiirj j bendrovés
akcijas. Kiekvienas investuotojas gali nesunkiai apsiskaiciuoti rinkos vertés rodiklius jmoniy, kuriy
akcijos kotiruojamos vertybiniy popieriy birzose. AB Siauliy banko akcijos rinkos kaina ir skaiius

pateikta 3.18 lentel¢je.
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3.18 lentelé. AB Siauliy banko akcijos rinkos kaina ir skai¢ius 2009-2013 m.

Akcijos rinkos

kaina,
Data EUR/LT Akciju skaicius
2009 gruodzio 31 0,32/1,10 180 357 533
2010 gruodzio 31 0,34/1,17 204 857 533
2011 gruodzio 31 0,25/0,86 234 857 533
2012 gruodzio 31 0,23/0,79 234 857 533
2013 gruodzio 31 0,27/0,93 250 000 000

Saltinis: sudaryta autorés pagal Nasdaqg OMX Vilnius, 2014

I§ viso per nagrinéjama laikotarpj AB Siauliy banko jstatinis kapitalas padidéjo 69,6 miIn. Lt arba
38,61 proc. Tai reiSkia, kad investuodami savo pinigus i banko veiklg akcininkai tikisi akcijy vertés
padidé¢jimo ir efektyvios banko veiklos. Praktiskai visi banko stebétojy tarybos ir valdybos nariai turi
banko akcijy, o tai reiskia, kad vadovaujama bankui, siekiant efektyvios jo veiklos, o ne vadovavimas,
siekiant naudos sau. Vadovai, kurie neturi akcijy, daznai piktnaudziauja savo pareigomis ir bando
pasipelnyti. Siuo atveju AB Siauliy banko vadovybé yra pajégi valdyti banka efektyviai. Toliau yra
pateikiami AB Siauliy banko rinkos vertés rodikliai (Zr. 3.19 lentele).

3.19 lentelé. AB Siauliy banko rinkos vertés rodikliai 2009-2013m.

AB Siauliy bankas

Rodiklis 2009 2010 2011 2012 2013

S 198 393 286,30 | 239683 313,61 | 201977 478,38 | 185537 451,07 | 232500 000,00
Kapitalizacija (Lt)
Pagrindinis vienos -0,1670 -0,1179 0,0546 0,0633 0,0429
akcijos pelnas (Lt)
Akcijos kainos ir -6,5881 -9,9252 15,7647 12,4756 21,6743
pelno santykis

.. . 1,4085 1,2504 1,2672 1,3577 1,2849
Akcijos balansiné
verté (Lt)

L . 0,7810 0,9357 0,6787 0,5819 0,7238

Kainos ir balansinés
vertés santykis

»~Apskaiciuota kapitalizacija parodo banko nuosavo kapitalo rinkos vertg, jeigu uZ visas jo
akcijas biity mokama rinkos kaina konkreciu laiko momentu. Skaiciuojant banko kapitalizacija,
atsizvelgiama ] faktiSkai iSleisty ir apmokéty paprastyjy vardiniy akcijy skai¢iy konkreCiu laiko
momentu bei akcijos rinkos kaing, pavyzdziui, sesijos uzdarymo metu. Akcijos kainai rinkoje kylant,

kapitalizacija did¢ja ir atvirksciai“ (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 72). Apskaiciuota kapitalizacija
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AB Siauliy bankui penkeriems skirtingiems metams parodo, kad akcijos kaina gali jvairiai kisti: kai
akcijos rinkos kaina didesné uz nominalig verte, tai gali reiksti, kad bendrové iSgyvena pakilimo
laikotarpj, o kai kaina mazesné uz nominalig verte, parodo, kad galbiit iSgyvena nuosmukj.

,Vienos akcijos pelnas parodo, kiek banko uzdirbto grynojo pelno, priskirtino paprastyjy akcijy
savininkams, tenka vienai apyvartoje esanciai paprastajai akcijai. Tai vienas pagrindiniy rodikliy,
naudojamy finansy rinkose akcininky investicijy j banky akcijas palyginimui bei vertinimui‘
(NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 72). I§ 3.19 lentelés matyti, kad AB Siauliy banke akcijos pelnas
yra labai menkas, todé¢l $i bendrové investuotojui turéty biiti nepatraukli.

»Akcijos kainos ir pelno santykis atspindi, kiek investuotojas moka uz vieng banko praeitu
laikotarpiu uzdirbto grynojo pelno, priskirtino vienai paprastajai akcijai, litg. Sio rodiklio atzvilgiu
galima lyginti bankus tarpusavyje. Kuo rodiklis didesnis, tuo banko akcijos brangesnés, investuotojy
geriau vertinamos rinkoje. Kuo zemesnis rodiklis, tuo didesnis pesimizmas biidingas investuotojy
lukesc¢iams, tuo pigesné akcija ir mazesne jos verte (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 74). Taciau i$
3.19 lentelés matome, kad ne visada Sis rodiklis atspindi tikrove, pavyzdziui 2011 metais rodiklis
igavo didesne reikSme, kadangi akcijos kaina buvo smukusi, o pelnas padidéjes. Jei akcijos kaing bty
buvus didesné pelnas atitekty daug mazesnis.

,Akcijos balansiné verté atspindi teoring paprastosios akcijos verte. Siam rodikliui didele jtaka
daro banko apskaitos politika bei nuosavo kapitalo didinimo ir mazinimo sprendimai“ (NASDAQ
OMX Vilnius, 2010, p. 74). Didziausia akcijos balansin¢ verté nagrin¢jamu laikotarpiu buvo 2009
metais. Sis rodiklis investuotojui duoda bendra suvokima ar investuotojas uZ akcija moka derama
kaing palyginti su kompanijos pelnu. Kuo didesnis yra rodiklis, tuo daugiau investuotojai pasiryze
moketi uz kiekvieng kompanijos uzdirbta lita.

,Kainos ir balansinés vertés santykis parodo, kiek investuotojas moka uz vieng banko nuosavo
kapitalo lita. Sis rodiklis susieja nuosavo kapitalo rinkos verte su praeito laikotarpio apskaitos
duomenimis. Jei §is rodiklis virsija 1, tai banko akcijy rinkos kaina virsija akcijos balansing verte. Kuo
didesné rodiklio reikSmeé, tuo didesn¢ verte bankas kuria akcininkams ir tuo labiau jis vertinamas
rinkoje“ (NASDAQ OMX Vilnius, 2010, p. 75). Sis rodiklis nevirsija 1 per visa nagrinéjama
laikotarpj, todél galime daryti i§vada, kad akcijos rinkos kaina nevirSija balansinés vertés.

Visi rinkos vertés rodikliai reiskia viena, kad AB Siauliy bankas nesugeba padidinti akcijy vertés
ir patenkinti akcininky poreikiy. Investuotojy poziiiriu AB Siauliy bankas néra patrauklus. Kadangi
nuo 2009 mety dividendai AB Siauliy banke néra mokami, rodikliai, kuriems apskaiiuoti reikia
dividendy reikSmiy, nebuvo skai¢iuojami. Taigi investuotojams $iuo metu investuoti j banko akcijas

biity naudinga, kadangi akcijy kaina yra sumazg¢jusi, taciau tikétis greito pelno nereikéty.
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Remiantis atlikta AB Siauliy banko veiklos ir verslo aplinkos analize $iame skyriuje pateikiu

AB Siauliy banko SSGG. Sudarytos dvi lentelés, kuriy pirmojoje matomos stiprybés ir grésmes, o

antrojoje galimybés ir silpnybés (zr. 3.20 ir 3.21 lenteles). Lentelés sudarytos tokiu buidu, kadangi bus

paprascCiau pastebéti kaip galima iSvengti grésmiy pasinaudojant stiprybémis ir kaip galima pasalinti

silpnybes pasinaudojant galimybémis.

Kaip matome i3 3.20 lentelés, jvertinus surinkta informacija, galima iskirti nemazai AB Siauliy

banko stiprybiy, kuriy viena i§ pagrindiniy mano nuomone yra patikimi ir geri rySiai su verslo
Klientais. Tai parodo per visa nagrin¢jama laikotarpj didziausig dalj paskoly suteikimas juridiniams
asmenims ir daugiausia pelno dél to gaunama i$ $iy paskoly paliikany. Norédamas ir toliau islaikyti
gerus santykius su klientais bankas turi jvertinti klienty poreikiy, vertybiy ir nuostaty pasikeitimo

grésme. Laiku gauta informacija (pavyzdziui klienty poreikiy tyrimo apklausa) gali padéti iSvengti Sios

grésmes ir iSlaikyti gerus santykius su klientais.

3.20 lentelé. AB Siauliy banko stiprybés ir grésmés

nesusiduriama;

STIPRYBES GRESMES
1. Platus klienty aptarnavimo tinklas Lietuvoje; 1. Banky — konkurenty sustipréjimas;
2. Patikimi ir geri ry$iai su verslo klientais; 2. Infliacijos padidéjimas;
3. Socialiai atsakingas elgesys; 3. Sumazéjes klienty susidoméjimas ir peréjimas j
Lo kitus bankus;
4. Paslaugy jvairove; B
5. Banko vadovai yra banko savininkai; 4. Kartu su AB Ukio banko turtu perimti
6. Vienas i§ AB Siauliy banko akcininky Europos isipareigojimai ir jy padidejimas;
rekonstrukcijos ir plétros bankas: 5. Sunkumai kaupiant kapitalo ir likvidumo
. . .. ey rezervus
7. Lietuvos banko nustatyty veiklos rizika ribojanciy
normatyvy vykdymas: pagal Bazelis Il reikalavimus;
8. Klientams suteikty paskoly didéjimas per 6. Klienty  poreikiy, vertybiy ir nuostaty
o . . pasikeitimas;
nagrinéjama laikotarpj;
9. Palikany marza didesné uz Sakos vidurkj; 7. Verslo Saky iSnykimas ir jmoniy bankrotai,
10. Padengiant jsipareigojimus su dideliais sunkumais
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Kitas labai svarbus ir teigiamas veiksnys, tai AB Siauliy banko likvidumo mokumo ir kapitalo
pakankamumo normatyvy laikymasis, kuriuos nustato Lietuvos bankas. Siy normatyvy laikymasis
mazina banko veiklos rizikg ir padeda iSvengti bankroto grésmés.

Daugelis autoriy bankrotui prognozuoti dazniausiai renkasi Altmano bankroto prognozavimo Z
modelius. Vieng 1§ Siy modeliy, skirtg paslaugas teikianCioms jmonéms, pabandéme pritaikyti AB
Siauliy banko veikly bankrotui prognozuoti. Biitina pazyméti, kad skaigiuojant X1 rodiklio reiksme, i3
AB Siauliy banko finansiniy ataskaity buvo susumuotos visos trumpalaikio turto eilutés, ir i§ jy atimtas
susumuotas trumpalaikiy jsipareigojimy dydis ir taip gautas apyvartinis kapitalas. Bankrotas buvo
skai¢iuojamas 2012 ir 2013 metams, siekiant jvertinti AB Ukio banko turto perémimo jtaka AB
Siauliy banko veiklai. Galime pastebéti, kad pagal §j vertinimo metoda banko bankroto tikimybé yra
labai didelé, todél galime daryti iSvada, jog banky bankrotui prognozuoti Sis metodas néra pritaikytas,
taciau bankroto tikimybei palyginti galime pasinaudoti §iais skai¢iavimais (Zr. 9 prieda).

Kaip ir galima buvo tikétis, 2013 mety bankroto tikimyb¢ yra didesné nei 2012 mety. Zinoma
daugiausia dél to, kad skai¢iuojant rodiklius praktiskai visur vardiklyje imamas turtas. Kiekvieno
banko vienas i§ esminiy veiklos efektyvumo rodikliy yra paliikany marza, kuris parodo banko turto ir
jsipareigojimy struktiira. AB Siauliy banko paliikany marZos rodiklis yra didesnis uz $akos vidurkj, tai
reiskia, kad AB Siauliy bankas savo veikla vykdo efektyviau nei daugelis Lietuvos komerciniy banky.
O lyginant 2012 metus su 2013 metais, paliikany marza padidéjo 1.61 proc. p.

Vykdydamas savo veiklg bankas gali susidurti ir su tokiomis grésmeémis, kaip konkurenty
sustipréjimas, jmoniy bankrotai, infliacijos didéjimas ir kt. tinkamy sprendimy priémimas priklauso
nuo turimos informacijos, todél AB Siauliy bankui biitina palaikyti glaudzius rySius ir
bendradarbiavimg su kitais bankais, galbiit rengti bendrus projektus, seminarus ir pan. Be to,
norédamas iSlaikyti auksta veiklos efektyvumo lygj bankas privalo nuolat tirti tiek viding, tiek iSoring
aplinkas, nes Siuolaikiniame pasaulyje verslo aplinka néra stabili, ji nuolat kinta.

Toliau yra pateikiamos AB Siauliy banko galimybés ir silpnybés (zr. 3.21 lentele). Ivertinusi
surinkta informacija apie AB Siauliy banka, pastebéjau, kad bankas turi labai daug silpnybiu, kurios
trukdo veiklg vykdyti efektyviai ir sé¢kmingai.

Jau ne kartg buvo paminéta, kad banko veiklos efektyvumui jtakos turi daugelis tiek iSorines, tiek
vidinés aplinkos veiksniy. Taciau kaip svarbiausig veiksnj, nuo kurio priklauso banko s¢kmé iSskirsiu
klientus, kadangi jy déka bankas veikia ir dirba pelningai. Todél kaip esminj uzdavinj AB Siauliy
bankui galima priskirti jvaizdzio formavima ir klienty skaiCiaus didinima, bei lojaliy klienty rato
ispléetima. Sio uzdavinio jgyvendinimas vienareik§miskai padidinty banko konkurencinguma, o tuo
paciu ir veiklos efektyvuma. Sio uzdavinio jgyvendinimui jau didele reikime turéjo AB Ukio banko

turto dalies perémimas, kadangi padidéjo AB Siauliy banko uzimamos rinkos dalis
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3.21 lentelé. AB Siauliy banko galimybés ir silpnybés

GALIMYBES SILPNYBES
1. Atstovybiy steigimas uZsienyje; 1. Neigiami reitingy agenttiry jvertinimai,
2.  Paslaugy jvairovés didinimas (greityjy paskoly 2. Rizikingas investicijy portfelis;
teikimas, draudimo paslaugos); 3. Netinkamai suformuluota misija
3. Banko zinomumo didinimas; 4. Visy dukteriniy bendroviy akciniai kapitalai 100 proc.
4.  Banko jvaizdzio gerinimas; priklauso AB Siauliy bankui;
5. Naujyjy technologijy diegimas banko veikloje; 5. Neisplétotas bankomaty tinklas;
6.  Imoky uz paslaugas mazinimas; 6. Mazas internetinés bankininkystés vartotojy skaicius;
7.  Palankesniy salygy indélininkams kiirimas; 7. Nesukurti patikimi rysiai su fiziniais klientais;
8.  Naujy klienty pritraukimas sumazéjus nedarbui ir 8. 2011 m. pelnas pasiektas mazinant iSlaidas, o ne
padidéjus uzimtumui, didinant pelna;
9.  Veiklos skaidrumo ir atvirumo didinimas 9. Akcijos blogai vertinamos investuotojy;
skelbiant savo pasiekimus viesai; 10. NeiSvystyta kita pajamas uzdirbanti banko veikla
10. Vertés sumazéjimo  nuostoliy  iSvengimas (pagrindinis pajamy Saltinis — paliikany pajamas);
atsakingai valdant kredito rizika; 11. Paskoly suteikiama Zymiai daugiau nei pritraukiama
11. Veiklos diversifikavimas; indéliy;
12. Atsigavus ekonomikai bankiniy paslaugy poreikio 12. Banko veikla stipriai priklauso nuo skolinty 1ésy;
padidéjimas; 13. Neefektyvus turto panaudojimas;
13. Skoly grazinimas imant naujas paskolas su 14. Maza akcininky graza;
mazesnémis palikanomis; 15. Griezta atlyginimy kontrolé, mazos islaidos
personalui;
16. Santykinai maza pelno marza;

Perskai¢ius AB Siauliy banko misija, man kilo klausimas, ar misija atitinka misijos formuluotés

reikalavimus, ar pabréziamas banko i$skirtinumas, kadangi kiekvienai organizacijai misija yra be galo

svarbi. Toliau pateikiu AB Siauliy banko misijos formuluote ir jos jvertinimg. Vertinama pagal tai, ar

paminéti visi biitini misijos komponentai (zr. 3.22 lentelg).

AB Siauliy banko misija: ,,Esame tam, kad padétume savo klientams augti, siekti savo tiksly,

jgyvendinti svajones ir projektus, padedanéius kurti nauja gyvenimo kokybe Lietuvoje* (AB Siauliy
bankas, 2014).

Vien tik pazvelgus | misijos formuluote galima pastebéti, kad ji néra ilga, o iSnagrinéjus 3.22

lentele matyti, kad 1§ biitiniausiy komponenty paminéti tik keturi. AiSku svarbu tai, kad misijos centre

atsiduria klientai, kuriems skiriamas didZiausias démesys, tac¢iau néra paminéti darbuotojai,

konkurencinis pranasumas ir technologijos.
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3.22 lentelé. AB Siauliy banko misijos formuluotés jvertinimas

Misijos komponentas Ar paminétas?
Vartotojai Taip
Rinkos Ne
Paslaugos Taip
ISlikimas,
augimas,
pelningumas Taip
Technologija Ne
Filosofija Taip
Konkurencinis
pranasumas Ne
Ivaizdis,
reputacija Ne
Darbuotojai Ne

Jvertinusi AB Siauliy banko veikla, nutariau pabandyti sukurti naujg misija. Ji galéty skambeéti
taip: ,,esame tam, kad kuo palankesnémis sqlygomis tenkintume savo klienty ir su jais dirbancio
personalo poreikius. Esame patyre smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy ir pavieniy asmeny
finansiniai konsultantai visoje Lietuvoje. Nuodugniai vertindami klienty norus ir likescius
padedame siekti uisibréity tiksly, jgyvendinti svajones ir kurti naujq gyvenimo kokybe Salyje“.
Tokia misija labiau atskleisty AB Siauliy banko egzistavimo prasme ir paskatinty banko vadovybe
didinti veiklos efektyvuma ir klienty pasitikéjima.

Toliau yra pateikiamos magistro baigiamojo darbo i§vados ir pasitilymai.
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ISVADOS

Banko veiklos efektyvumas yra aiskinamas kaip iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kuris
apima teikiamy paslaugy efektyvuma, darbuotojy veiklos efektyvuma, vadovy sprendimy priémimo
efektyvuma, informacijos ir finansy valdymo efektyvuma ir pan. Siekiant padidinti banko veiklos
efektyvuma biitina analizuoti banko veiklg ir nustatyti, kas 1émé ir kas yra pagrindas sékmingos
veiklos, o kokie veiksniai trukdo vykdyti veiklg efektyviai.

Banko s¢kmé didziausia dalimi priklauso nuo vadovy ziniy ir jgiidziy, kurie saglygoja sugebéjima
vadovauti ir priimti efektyvius sprendimus. Sprendimy priémimui labai svarbi yra verslo aplinka, kuri
darbe buvo suskirstyta | viding ir iSoring. Norédama biiti inovatyvi organizacija turi siekti griztamojo
rySio 1§ aplinkos ir greitai prisitaikyti prie kintamy salygy. Taigi, siekiant didinti banko veiklos
efektyvuma butina tirti tiek viding, tiek iSoring aplinkg ir butinai lyginti gautus rezultatus su
konkurentais. Analizuota literatiira padéjo suprasti, kad néra tokio metodo, kurj pritaikius galima
visapusiSkai iStirti ir jvertinti banko veiklos efektyvuma, taip pat buvo pastebéta, kad banko veikla
galima tirti panasSiai kaip jmongs, zinoma su tam tikromis i§lygomis, todél veiklos efektyvumui tirti
buvo pasirinkti tokie metodai kaip PEST, konkurencinés aplinkos, finansiné ir SSGG analizés.

Istyrus AB Siauliy banko veiklg ir verslo aplinkg pateikiamos ios i§vados:

1. 2013 mety vasario 23 diena, peréemus dalj AB Ukio banko turto, padidéjo AB Siauliy banko
klienty skaiCius ir uZimama rinkos dalis Lietuvoje. Nagrin¢jant iSoring aplinka, teigiama
poveiki AB Siauliy banko efektyvumui turi tokie veiksniai, kaip didéjantis BVP, maz¢&jantis
nedarbo lygis, uzimtyjy skaiciaus did¢jimas bei did¢janti namy ikiy vartojimo, prekiy ir
paslaugy paklausa. Nors turto perémimas negali jtakoti iSorinés aplinkos, tafiau verta
pazyméti, kad po turto perémimo padidéjo AB Siauliy banko likvidumo normatyvas, tai
reiSkia, kad bankas garantuoja laiku jvykdomus jsipareigojimus ir netgi virSija Lietuvos banko
nustatytg likvidumo normatyvo dydj.

2. Peréemus dalj AB Ukio banko turto, lyginant AB Siauliy banka su panasig rinkos dalj
Lietuvoje uzimanciu AB Danske Bank ir Sakos lyderiu AB SEB banku, galima pastebéti, kad
AB Siauliy bankas tapo konkurencingesnis. Tai rodo tokie veiksniai, kaip darbuotojy skai¢iaus
padidéjimas, mokéjimo korteliy skaiciaus padid€jimas, mokéjimo korteliy skaitytuvy jvedimas
1 rinkg, daugiau nei dvigubai iSauges klienty skaicius.

3. Per visg nagrinéjamg laikotarpj pagrindinis AB Siauliy banko pajamy $altinis yra paliikany ir
kitos panaSios pajamos bei paslaugy ir komisiniy pajamos, o islaidy — palikany ir kitos

panasios iSlaidos ir administracinés ir kitos veiklos sgnaudos. Verta paminéti, kad po turto
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perémimo zenkliai padidéjo vertés sumazéjimo nuostoliai, kas stipriai atsispindi skai¢iuojant
veiklos pelng. Lyginant 2012 ir 2013 mety rezultatus, galima pastebéti, kad pajamos padidéjo
mazesniu procentu nei islaidos, todél galima teigti, kad su turto perémimu atsirado ir daugiau
islaidy. O tai savo ruoztu reiskia, kad 2013 metais, AB Siauliy bankas nebuvo valdomas
efektyviai.

. Kaip ir iki AB Ukio banko turto perémimo, taip ir po, didziausig dalj turto struktiiroje sudaro
klientams suteiktos paskolos. Po turto perémimo zenkliai padidéjo tokie rodikliai, kaip
prekybiniai vertybiniai popieriai, investiciniai vertybiniai popieriai, investicinis turtas ir
atsirado naujas rodiklis — turtas skirtas parduoti. Tai reiSkia, kad bankas pradéjo diversifikuoti
veikla ir nori gauti pajamy ne tik i§ klientams suteikty paskoly.

. Skai¢iuojant finansinius santykinius rodiklius ir vertinant AB Siauliy banko veiklos
efektyvuma, perémus dalj AB Ukio banko turto, galima teigti, kad banko veikla néra vykdoma
efektyviai, kadangi sumazéjo turto panaudojimo efektyvumas, nuosavo kapitalo pelningumas,
pelno marza, taip pat sublogo paskoly portfelio kokybé, dél padidéjusio turto Zenkliai
sumazgjo finansinio sverto koeficientas, kuris jspéja apie padidéjusig banko kapitalo rizika, o
Isipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykis isp¢ja apie padidéjusig rizika padengiant
isipareigojimus. Investuotojy pozitiriu AB Siauliy banko akcijos néra patrauklios dél mazos
akcininky grazos. TaCiau praktiSkai nepakitusi iSliko grynyjy paliikany pajamy marza, tai
parodo banko sugebé¢jima pritraukti 1éSas ir tinkamai jas paskirstyti. Palikany marza po AB
Ukio banko turto perémimo padidéjo, o tai reiSkia, kad banko turto ir jsipareigojimy struktiira
yra efektyvi. Taip pat padid¢jo banko iSlaidy valdymo efektyvumas, kurj atspindi paliikany
islaidy koeficientas. Taip pat per visa nagrinéjama laikotarpj AB Siauliy bankas sugebéjo
i8laikyti Lietuvos banko reikalaujamg likvidumo, mokumo ir kapitalo pakankamumo lygj.

. Didziausig teigiama poveikj AB Siauliy banko veiklos efektyvumui, mano manymu, daro
tokie veiksniai kaip vadovy susidoméjimas pelninga banko veikla, platus klienty aptarnavimo
tinklas, suteikty paskoly didéjimas per visg nagriné¢jamg laikotarpj, tarp akcininky esantis
Europos rekonstrukcijos ir plétros bankas.

. Didziausig neigiamag poveikj banko veiklos efektyvumui, mano manymu, daro tokie veiksniai,
kaip didelé¢ priklausomybé nuo skolinty léSy, neiSplétota kita pajamas uzdirbanti veikla,
neigiami reitingy agentliry jvertinimai, savo veiklos prasmés nesuvokimas — netinkamai
suformuluota misija, iSorinés aplinkos grésmeés: ekonominés aplinkos nepastovumas, klienty

poreikiy, nuostaty ir vertybiy pokyciai, konkurenty sustipréjimas.
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Nustadius efektyvumui poveikj turindius veiksnius AB Siauliy bankui sitlau:

1.

Siekiant sumazinti AB Siauliy banko veiklos priklausomybe nuo skolinty 1é3y reikia
didinti pajamas i§ netradicinés veiklos: prekyba iSvestinémis finansinémis
priemonémis, investicijos j vidutinés ir ilgos trukmés vertybinius popierius. Kadangi
nedideli bankai bijo prisiimti didele rizikg, sitlau investuojant diversifikuoti
vertybiniy popieriy portfelj ir taip sumazinti rizika.

Atnaujinti teikiamy paslaugy rinkinj, orientuoti veiklg ne tik i juridinius, bet ir j
fizinius asmenis.

Gerinti banko jvaizdj (keisti misijg) ir didinti Zinomumg (vieSinimas) | pagalba
pasitelkiant reklamg. Geriausia reklamos talpinimo vieta, mano manymu, yra
internetas, kadangi Zzmonés vis daugiau laiko praleidzia prie kompiuteriy.

Tirti klienty poreikius, atliekant apklausas, ir teikti daugiau informacijos apie savo
veiklg vieSai, pabréziant sekmingus ir gerai atliktus darbus, t.y. kurti patikimo ir
atviro banko jvaizdj.

Tirti ne tik klienty, bet ir darbuotojy poreikius ir liikes¢ius. Darbuotojai — svarbiausi
ne tik banko, bet ir bet kurios kitos paslaugas teikiancios bendrovés istekliai.
Darbuotojai turi biiti motyvuoti siekti banko tiksly, nes jei jy tikslai skirsis nuo

vadovybés, veikla tikrai nebus vykdoma efektyviai.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Jusinskaja A. AB Ukio banko turto dalies perémimo jtaka AB Siauliy banko veiklos efektyvumui |
Finansy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. L. Sadzius. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014

ANOTACIJA

Baigiamojo magistro darbo pirmame skyriuje nagrin¢jami komerciniy banky veiklos principai,
veiklos efektyvumo samprata ir taikymo ypatumai. Antrame skyriuje pateikiami veiklai vertinti
taikomi metodai, sudaromas veiklos efektyvumo didinimo teorinis modelis ir aprasoma AB Siauliy
banko veiklos tyrimo metodika. Tre¢iame skyriuje taikant PEST ir konkurencinés aplinkos analizes
tiriama iSoriné banko aplinka, o vertinant banko veiklos pelningumg ir efektyvuma, rizikg ribojanciy
normatyvy vykdymga ir rinkos efektyvumg tiriama vidiné banko aplinka, vertinama AB Ukio banko
turto dalies perémimo jtaka AB Siauliy banko veiklos efektyvumui. Finansiné analizé atlikta AB
Siauliy banko rodiklius lyginant su $akos vidurkiu. I§tyrus AB Siauliy banko veikla pateikiama SSGG.
I$nagrinéjus teorinius ir praktinius AB Siauliy banko veiklos efektyvumo didinimo aspektus,
atsizvelgiant j veiklos efektyvumui poveikj turin€ius veiksnius pateikiami baigiamojo darbo iSvados ir

sitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: aplinka, finansin¢ analize, finansy institucija, komercinis bankas, rizika,

turtas, veiklos efektyvumas.
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Jusinskaja A. The Influence of AB Ukio Bankas Assets' Takeover on AB Siauliy Bankas
Operational Efficiency / Master Thesis in Finance Management. Supervisor assoc. prof. dr. L. SadZius

— Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2014
ANNOTATION

The first part of the Master Thesis examines principles of commercial banks' activities, the
meaning and application of the concept ‘efficiency of activities'. The second part identifies research
methods used to evaluate activities, provides the theoretical model to enhance the efficiency of
activities and describes the methodology of the research on the AB Siauliy bankas activities. The
external environment of the bank is investigated according to such methods as the PEST and the
competitive environment. The internal environment of the bank is analysed according to the profit and
efficiency of the bank‘s activities, the implementation of risk limiting normatives and the market’s
efficiency. The evaluation of the influence of AB Ukio bankas assets' takeover on AB Siauliy bankas
operational efficiency is presented. The financial analysis is carried out by comparing AB Siauliy
bankas indicators with the industry average. Having investigated AB Siauliy bankas activities, the
SWOT analysis is provided. Finally, having considered theoretical and practical aspects of increasing
the AB Siauliy bankas efficiency of activities and having in mind factors that influence the efficiency

of activities, the conclusions are drawn and suggestions are discussed.

Key words: environment, financial analysis, financial institution, commercial bank, risk, assets,

efficiency of activities.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Jusinskaja A. AB Ukio banko turto dalies perémimo jtaka AB Siauliy banko veiklos efektyvumui |
Finansy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. L. Sadzius. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014

SANTRAUKA

Komerciniai bankai — tai Salies finansy sistemos Serdis, surenkanti ir paskirstanti didziausig dalj
finansiniy istekliy. Siy banky efektyvi veikla svarbi ne tik jy egzistavimui, bet ir verslininkystés
plétotei, ekonomikos augimui ir stabilumui palaikyti. Atkreipiant démesj ] mazg rinkos dalj uzimancius
bankus, buvo iskelta problema: esanti aktyvi konkurencija tarp banky privercia daugiau démesio skirti
veiklos efektyvumo didinimui, tai ypatingai svarbu mazg rinkos dalj uZimantiems bankams, kuriems
priklauso ir AB Siauliy bankas. Siekdamas padidinti uzimamos rinkos dalj AB Siauliy bankas 2013
metais perima dalj bankrutavusio AB Ukio banko turto ir jsipareigojimy. Objektas — AB Siauliy banko
veikla. Taigi baigiamojo darbo tikslas - ianalizavus i$orine ir viding AB Siauliy banko aplinkas,
nustatyti teigiamga ir neigiama AB Ukio banko turto dalies perémimo jtaka AB Siauliy banko veiklos
efektyvumui ir parengti AB Siauliy banko veiklos efektyvumo didinimo kryptis ir priemones. Siam
tikslui pasiekti buvo iskelti uzdaviniai: apibrézti banky veiklai vertinti taikomus metodus ir sudaryti
AB Siauliy banko veiklos tyrimo metodika, i3analizuoti AB Siauliy banko veiklg, iSoring ir vidine
banko aplinkas, finansinés analizés pagalba nustatyti AB Ukio banko turto dalies perémimo jtakg AB
Siauliy banko vykdomos veiklos efektyvumui, pateikti sidlymus AB Siauliy banko veiklos
efektyvumui didinti. ISsikeltam tikslui ir uZdaviniams jgyvendinti buvo taikomi jvairls tyrimo
metodai: mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, antriniy duomeny analizé, statistiniy
duomeny analizé, buhalterinés apskaitos duomeny rinkimas, sisteminimas ir tyrimas. Naudoti analizés
metodai: duomeny grupavimas, lyginimas, dinamikos eilutés, grafinis vaizdavimas.

AB Ukio banko turto dalies perémimas padidino AB Siauliy banko klienty skaiiy ir uzimamos
rinkos dalj Lietuvoje. AB Siauliy bankas tapo konkurencingesnis, lyginant su kitais Lietuvos
komerciniais bankais. Taciau skaiCiuojant santykinius finansinius rodiklius paaiskéjo, kad po turto
perémimo sumazéjo AB Siauliy banko veiklos efektyvumas, kadangi sumazéjo turto panaudojimo
efektyvumas, nuosavo kapitalo pelningumas, pelno marza, taip pat sublogo paskoly portfelio kokybé,

dél padidéjusio turto Zenkliai sumazéjo finansinio sverto koeficientas, kuris jspéja apie padidéjusia
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banko kapitalo rizika, o jsipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykis jspé€ja apie padidéjusig rizika
padengiant jsipareigojimus.
Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos i§vados bei siilymai AB Siauliy banko

veiklos efektyvumo didinimui.

SANTRAUKA ANGLU KALBA

Jusinskaja A. The Influence of 4B Ukio Bankas Assets' Takeover on AB Siauliy Bankas
Operational Efficiency / Master Thesis in Finance Management. Supervisor assoc. prof. dr. L. SadZius

— Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2014

SUMMARY

Commercial banks are the core of the country's financial system which collect and distribute the
largest share of financial resources. The efficient operation of these banks is important not only for
their existence, but also for the development of entrepreneurship, economic growth and stability.
Having paid attention to banks that occupy a small market share, the research problem has been raised:
an active competition among banks draws more focus on enhancing operating efficiency, it is
especially important to banks that occupy a small market share, among which is AB Siauliy bankas. In
order to increase the market share, AB Siauliy bankas took over a part of the bankrupt AB AB Ukio
bankas' assets and liabilities in 2013. The subject - AB Siauliy bankas. Therefore, the final objective
of the Thesis is as follows: having analysed the external and internal environment of AB Siauliy
bankas, to identify the positive and negative influence of AB Ukio bankas assets' takeover on AB
Siauliy bankas operational efficiency and prepare policies and measures for enhancing AB Siauliy
bankas efficiency of activities. To achieve this objective the following steps were identified: to define
the methods used to assess banks' activities and to develop the research methodology for AB Siauliy
bankas activities, to analyze AB Siauliy bankas activities as well as the internal and external
environment of the bank. By using the financial analysis to assess the influence of AB Ukio bankas
assets' takeover on AB Siauliy bankas activities efficiency, and provide suggestions for increasing AB
Siauliy bankas efficiency of activities. In order to achieve the objective and targets a variety of
research methods were employed: the analysis and summaries of scientific literature, the secondary
data analysis, the statistical data analysis, the collection, and organization and analysis of the
accounting data. The methods used for the analysis: data clustering, comparison, line dynamics, and

graphic depiction.
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The takeover of AB Ukio bankas' assets increased AB Siauliy bankas clientele numbers and a
market share in Lithuania. AB Siauliy bankas became more competitive in comparison with other
Lithuanian commercial banks. However, the calculation of the relative financial indicators showed that
having taken over the assets, the efficiency of AB Siauliy bankas decreased, because the use of the
assets efficiency, the return on equity, the profit margin and the loan portfolio quality decreased. In
addition, due to the increase in assets the leverage ratio decreased significantly, which raises concerns
about an increased risk in the bank's capital. The ratio between the debt and equity adminishes about
an increased risk in covering liabilities.

Master Thesis ends with conclusions and suggestions for increasing AB Siauliy bankas'

efficiency of activities.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

IMONES FINANSINES BUKLES IR VEIKLOS REZULTATU

VERTINIMAS

Finansinés biiklés vertinimas

Turtas

Isipareigojimai

Nuosavas kapitalas

1. Tlgalaikio materialiojo
turto ir atsargu grazos
koeficientai

2. Ngalaikio materialiojo
turto ir atsargy imlumo
koeficientai

3. Nlgalaikio materialiojo
turto atnaujinimo,
likvidavimo ir nusidévejimo
koeficientai

4. Viso turto ir jo
sudedamujy daliy
apyvartumo koeficientai

5. Apyvartinio kapitalo
manevringumo koeficientai

1. Bendrasis trumpalaikio
mokumo (likvidumo)
koeficientas

1. Greitojo trumpalaikio
mokumo koeficientas

2. Bendrasis skolos
koeficientas

3. Trumpalaikio isiskolinimo
koeficientas
4. Tlgalaikio jsiskolinimo

koeficientas

5. Finansinio sverto
koeficientas

1. Vienos paprastos
akcijos pelnas

2. Akcijos kainos-pelno
koeficientas

3. Akcijos tikrosios
vertés koeficientas

4. Dividendy
ismokéjimo koeficientas

5. Kapitalo struktiiros
koeficientas

6. Nuosavo kapitalo
koncentracijos
koeficientas

Saltinis: Mackevigius, 2006, p. 28

1 priedo 1 pav. Imoniy finansinés biuiklés vertinimo finansiniai santykiniai rodikliai
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Veiklos rezultaty vertinimas

Pajamos — Sanaudos

1. Bendrasis pardavimy pelningumas
2. Grynasis pardavimy pelningumas
3. Turto pelningumas
4. Nuosavo kapitalo pelningumas
5. Pardavimo savikainos lygis
6. Veiklos sanaudos vienam pardavimo pajamy litui
7. Finansinés ir investicinés veiklos sanaudos vienam pardavimo pajamy litui

Saltinis: Mackevi¢ius, 2006, p- 29

1 priedo 2 pav. Imoniy veiklos rezultaty vertinimo finansiniai santykiniai rodikliai
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2 PRIEDAS

LIETUVOS ORGANIZACIJU MISIJU FORMULUOTES

Imonés Misija

pavadinimas

TEO Kurti verte akcininkams ir klientams, teikiant
profesionalias ir kokybiskas telekomunikacijy, TV ir IT
paslaugas.

Tele 2 Teikti pigias ir paprastas komunikacijy paslaugas.

SEB bankas Mes padedame zmonéms ir jmonéms klestéti, juos
finansuodami ir suteikdami kokybisky patarimy.

Maxima Teikiame maksimalig naudq vietos gyventojams,
taikliai patenkindami jy kasdienius plataus vartojimo
poreikius.

Grigiskés Imonés misija — rapintis vartotoju, maksimaliai
tenkinti klienty, visuomenés ir, zinoma, musy darbuotojy
poreikius.

Rimi Siekiame tapti mazmeninés rinkos lydere, kuri

didziausig démesj skiria maisto produkty ir patiekaly
kokybei.

Saltinis: sudaryta autorés pagal i§vardinty jmoniy internetines svetaines
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3 PRIEDAS
AB SIAULIU BANKO TEIKIAMOS FINANSINES PASLAUGOS

Banko teikiamos finansinés paslaugos yra (AB Siauliy banko jstatai, 2010):

1. indéliy ir Kity grazintiny lésy priémimas;

2. skolinimas (jskaitant hipotekines paskolas);

3. mokéjimo paslaugos;

4. kelioniy cekiy, vekseliy ir kity mokéjimo priemoniy iSdavimas ir administravimas;

5. finansiné nuoma (lizingas);

6. finansiniy laidavimy ir finansiniy garantijy teikimas;

7. sandoriy sudarymas savo ar kliento saskaita dél pinigy rinkos priemoniy (¢ekiy,

vekseliy, indéliy sertifikaty ir t.t.), uzsienio valiutos, finansiniy btisimyjy ir pasirinkimo

sandoriy, valiutos keitimo kurso nustatymo ir palikany normos nustatymo priemoniy,

vieSosios apyvartos vertybiniy popieriy, tauriyjy metaly;

8. investicinés paslaugos;

9. finansinis tarpininkavimas (agento veikla);

10. pinigy tvarkymas;

11. informacijos bei konsultacijy kredito teikimo ir mokéjimo klausimais

teikimas;

12. seifo kamery nuoma;

13. valiutos keitimas (grynaisiais pinigais);

14. piniginiy lésy saugojimas ir administravimas;

15. jmoniy konsultavimas dél kapitalo struktiros, gamybos strategijos ir su tuo susijusiy
klausimy, taip pat konsultacijos ir paslaugos, susijusios su jmoniy reorganizavimu, pertvarkymu ir
pirkimu;

16. su vertybiniy popieriy emisijomis susijusiy paslaugy teikimas;

17. elektroniniy pinigy isleidimas ir tvarkymas;

18. atsiskaitymy tarp kredito jstaigy jskaitymas (kliringas);

19. investiciniy fondy, uzdaro tipo investiciniy bendroviy, pensijy fondy ar

investiciniy kintamojo kapitalo bendroviy valdymas;

20. finansiniy priemoniy saugojimas, apskaita ir valdymas klienty saskaita, jskaitant turto
saugojima ir Kitas su tuo susijusias paslaugas, tokias kaip pinigy ar finansinio uZstato valdymas.

Siame skyriuje i§vardintas licencines finansines paslaugas Bankas teikia, jei turi jstatymy ir kity

teisés akty nustatyta tvarka iSduotg licencija. Licencija saugoma Banko buveinéje.
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4 PRIEDAS
BANKU VEIKLA REGLAMENTUOJANTYS ISTATYMAI

(Lietuvos banky asociacija, 2014):

e Asociacijy jstatymas;

e Finansy jstaigy jstatymas;

e Banky jstatymas;

e Akciniy bendroviy jstatymas;

e Investicijy jstatymas;

e Vertybiniy popieriy rinkos jstatymas;

e Lito patikimumo jstatymas;

¢ Pinigy jstatymas;

e UzZsienio valiutos Lietuvos Respublikoje jstatymas;
e Lietuvos banko jstatymas;

e Audito jstatymas;

e Inde¢liy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas;
e Mok¢jimy jstatymas;

e Pinigy plovimo prevencijos jstatymas.


http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=226938&p_query=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=245489
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=259449
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=259448
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=245493
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=259447
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=130305
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=192579
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=236161
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=232195
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=232081
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=250149
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=238409
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=232948
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5 PRIEDAS
AB SIAULIU BANKO PASLAUGU JKAINIAI LYGINANT SU KITAIS
BANKAIS

5 priedo 1 lentelé. Vietiniai pervedimai litais

VIETINIAI PERVEDIMAI LITAIS

Banko viduje j savo saskaitg Banko viduje j kito kliento saskaitg
Mokéjimo paslaugy teikéjai
Ancq skyriuje intemetu = skyriuje internetu
- 400 Lt 0,00 Lt 4 00 Lt 0,80 Lt
Citadele (1,16 Eur) (0,00 Eur) (1,16 Eur) (0,23 Eur)
400 Lt 0,00 Lt 4 00 Lt 0,80 Lt
(BEREICE Bank {1,18 Eur) (0,00 Eur) (1,16 Eur) (0,23 Eur)
DNB 7,00 Lt 0,00 Lt 7,00 Lt 1,00 Lt
Ape) (2,03 Eur) (0,00 Eur) (2,03 Eur) (0,25 Eur)
= 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
pay S era (0,00 Eur) (0,00 Eur) (0,00 Eur) (0,00 Eur)
1,50 Lt 0,00 Lt 2,00 Lt 1,00 Lt
(0,43 Eur) (0,00 Eur) (0,58 Eur) (0,25 Eur)
T - VK 0,00 Lt 0,00 Lt 2,00 Lt 0,00 Lt
: a (0,00 Eur) (0,00 Euwr) (0,58 Eur) (0,00 Eur)
{@ o 1,50 Lt 0,00 Lt 2,00 Lt 1,00 Lt
Meridian Trade Bank (0,43 Eur) (0,00 Eur) (0,58 Eur) (0,25 Eur)
m 0,00 Lt 0,00 Lt 5,00 Lt 1,00 Lt
Nordea (0,00 Eur) (0,00 Eur) (1,45 Eur) (0,29 Eur)
5|E|B 6,00 Lt 0,00 Lt 6,00 Lt 1,00 Lt
(1,74 Eur} (0,00 Ewr) (1,74 Eur} (0,29 Eur)
0,00 Lt 0,00 Lt 200 Lt 0,00 Lt
Hand8|5banken (0,00 Eur) (0,00 Eur) (0,58 Eur) (0,00 Eur)
5,00 Lt 0,00 Lt 5,00 Lt 0,80 Lt
swedbank ‘ (1,45 Eur) (0,00 Eur) (1,45 Eur) (0,23 Eur)
1,50 Lt 0,00 Lt 2,00 Lt 0,80 Lt
(0,43 Eur) (0,00 Eur) (0,58 Eur) (0,23 Eur)

Saltinis: Lietuvos bankas, 2014
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5 priedo 2 lentelé. Debeto kortelés jkainiai

DEBETO KORTELE

Mokéjimo paslaugy teikéjai A.ch lidavimas
= 0,00 Lt 10,00 Lt
Citadele (0,00 Eur) 2,%0 Eur)
0,00 Lt 15,00 Lt
Danske (0,00 Eur) (4,34 Eur)
DNE 5,00 Lt 21,00 Lt (1,75 Lifmén. )
Al (1,45 Eur) {,08 Eur (0,51 Eur/mén.})
o 0,00 Lt 20,00 Lt
@ Meridian Trade Bank (0,00 Eur) (5,79 Eur)
» 0,00 Lt 18,00 Lt (1,50 Lt/mén.)
Nordea (0,00 Eur) (5,21 Eur (0,43 Eur/mén. })
0,00 Lt 20,00 Lt
5|E|B (0,00 Eur) (=, 79 Eur)
0,00 Lt 15,00 Lt
Handelsbanken (0,00 Eur) (5,50 Eux)
0,00 Lt 24,00 Lt (2 Ltimén.)
Swedbank @ (0,00 Eur) (6,95 Eur (0,58 Eur/mén.))

15,00 Lt 15,00 Lt
(4,34 Eur) (4,34 Eur)

Saltinis: Lietuvos bankas, 2014
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5 priedo 3 lentelé. Sgskaitos tvarkymas

SASKAITOS TVARKYMAS
e s . . Saskaitos tvarkymas . -
Mokejimo laugy teikejai Saskaitos atidarymas Saskaitos uzdarymas
: S = mq - (iSlaidos per metus) = -
- 0,00 Lt 12,00 Lt (1 Ltimén.) 0,00 Lt
Citadele (0,00 Eur) (3,48 Eur (0,29 Eurfmén.}) (0,00 Eur)
0,00 Lt 12,00 Lt {1 Lt/men.) 0,00 Lt
BERELLY Bank (0,00 Eur) (3,48 Eur (0,29 Eurimén. ) (0,00 Eur)
DNE 0,00 Lt 12,00 Lt (1 Ltmén.) 0,00 Lt
d k= (0,00 Eur) (3,48 Eur (0,25 Eur/men.}) (D,00 Eur)
- 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
pay S era (0,00 Eur) (0,00 Eur) (0,00 Eur)
0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt
(0,00 Eur} (0,00 Eur} (0,00 Eur)

0,00 Lt, jei nebuvo operacijy -
0,00 Lt 5 Lt'm. 0,00 Lt
(0,00 Eur) (0,00 Eur, jei nebuvo (0,00 Eur)
operaciy - 1,45 Eur/m.}

MEDICINOS BANRAS

f? o 0,00 Lt 12,00 Lt (1 Ltimén.) 0,00 Lt

(/ Meridian Trade Bank (0,00 Eur) (3,48 Eur (0,29 Eurimén.}) (0,00 Eur)
» 0,00 Lt 0,00 Lt 0,00 Lt

Nordea (0,00 Eur) (0,00 Eur) (0,00 Eur)
0,00 Lt 12,00 Lt (1 Ltimén.) 0,00 Lt

5|E|B (0,00 Eur) (3,48 Eur (0,29 Eurimén.)) (0,00 Eur)
D,00 Lt D,00 Lt 0,00 Lt

HandEISbanken (0,00 Eur) (0,00 Eur) (D,00 Eur)
0,00 Lt 12,00 Lt (3 Lfketv ) 0,00 Lt

Swedbank ‘ (0,00 Eur) (3,48 Eur (0,87 Eurlkety.)) (0,00 Eur)
0,00 Lt 12,00 Lt (1 Ltimén.) 0,00 Lt

(0,00 Eur) (3,48 Eur (0,25 Eur/men.}) (0,00 Eur)

Saltinis: Lietuvos bankas, 2014
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6 PRIEDAS
SIAULIU BANKO VEIKLOS HORIZONTALI ANALIZE

6 priedo 1 lentelé. Horizontali pelno/nuostolio ataskaitos analize, tikst. Lt

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rodiklis Takst. Lt | Takst. Lt | % dalis [ qkst. Lt | % dalis [1qist. Le| % dalis | Takst. Lt | % dalis | rgkst. Lt [ % dalis

lyginant lyginant lyginant lyginant lyginant

su 2008 su 2009 su 2010 su2011 su 2012
Pajamos 150,882| 156,654 3.83( 126,459 -19.27| 132,441 4.73] 161,380 21.85| 231,456 43.42
Paltkany ir kitos panasios pajamos| 134,457| 140,474 4.48] 107,379 -23.56( 116,080 8.10( 124,041 6.86| 177,665 43.23
Paslaugy ir komisiniy pajamos| 15,221 12,935| -15.02| 12,325 -4.72] 14,152 14.82 16,617 17.42 26,817 61.38
Grynasis pelnas is operacijy VP -1,934 321] 116.60 3,088 861.99| -3,441( -211.43 9,606 -379.16 6,684 -30.42
is pelnas i$ valiuty kursy pasikeitimo 2,571 2,402 -6.57 2,715 13.03 4,883 79.85 4,865 -0.37 7,213 48.26
Kitos veiklos pajamos 567 522 -7.94 952 82.38 767 -19.43 6,251 714.99 13,077 109.20
Sanaudos 140,549| 198,784| 41.43| 155,414 -21.82|117,929 -24.12| 144,250 22.32 218,856 51.72
Paldkany ir kitos panaSios isSlaidos| 91,723| 112,878| 23.06| 78,540| -30.42 66,029 -15.93 68,611 3.91 94,626 37.92
Paslaugy ir komisiniy islaidos 5,247 4,399( -16.16 4,387 -0.27 5,703 30.00 7,944 39.30 10,257 29.12
Vertés sumazéjimo nuostoliai 7,748 49,794( 542.67| 43,915 -11.81 9,561 -78.23 28,192 194.86 48,558 72.24

Administracinés ir kitos veiklos

sanaudos| 35,831 31,713| -11.49| 28,572 -9.90| 36,636 28.22 39,503 7.83 65,415 65.60
Veiklos pelnas 10,333| -42,130(-507.72( -28,955 31.27| 14,512 150.12 17,130 18.04 12,600 -26.44
Grynasis pelnas 17,525| -30,114(-271.83( -24,149 19.81| 12,812 153.05 14,872 16.08 10,727 -27.87

Saltinis: sudaryta autorés pagal AB Siauliy banko finansines ataskaitas
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6 priedo 2 lentelé. Horizontali balanso ataskaitos analizé, tiikst. Lt

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rodiklis Takst. Lt | Takst. Lt |%, dalis | Thkst. Lt | %, dalis | Takst.Lt | %, dalis | Tokst.Lt | %, dalis | Takst.Lt | %, dalis
lyginant lyginant lyginant lyginant lyginant
su 2008 su 2009 su 2010 su 2011 su 2012
Turtas 2,049,685| 2,059,270 0.47(2,334,654 13.37(2,731,566 17.00| 2,931,466 7.32| 5,250,828 79.12
Pinigai ir pinigy ekvivalentai| 142,927| 168,651| 18.00( 208,397 23.57| 223,844 7.41| 221,805 -0.91| 480,999 116.86
Prekybiniai vertybiniai popieriai 714 121] -83.05 78,406|64698.35 16,574 -78.86 51,198 208.91 193,648 278.23
Gautinos sumos i$ kity banky 1,220 2,214 81.48 4,147 87.31 4,147 0.00 4,137 -0.24 5,995 4491
Klientams suteiktos paskolos| 1,674,541| 1,605,635 -4.1111,657,609 3.2412,069,758 24.86( 2,052,809 -0.82| 2,723,662 32.68
Investiciniai vertybiniai popieriai 168,374 215,151 27.78| 297,010 38.05| 335,349 12.91| 478,416 42.66( 1,487,265 210.87
skirti parduoti 21,336 72,083| 237.85 89,375 23.99 32,068 -64.12 205,385 540.47| 186,432 -9.23
laikomi iki iSpirkimo| 147,038 143,068| -2.70| 207,635 45.13| 303,281 46.06| 273,031 -9.97( 1,300,833 376.44
Investicijos j dukterines jmones 2,135 9,384 339.53 16,889 79.98 16,889 0.00 51,791 206.66 51,562 -0.44
Nematerialusis turtas 780 600| -23.08 606 1.00 894 47.52 903 1.01 887 -1.77
Ilgalaikis materialusis turtas 46,290 45,179 -2.40 43,699 -3.28 47,578 8.88 38,211 -19.69 35,914 -6.01
Investicinis turtas |- - - - 7,946 (- 7,517 -5.40 47,565 532.77
Kitas turtas 12,704 12,335| -2.90 27,891 126.11 8,587| -69.21 24,679 187.40 68,035 175.68
Turtas skirtas parduoti|- - - - - - - - 155,296 (-
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rodiklis Takst. Lt | Takst. Lt | %, dalis | Takst.Lt | %, dalis | Takst.Lt | %, dalis | Tikst.Lt | %,dalis | Tokst.Lt | 9%, dalis
lyginant lyginant lyginant lyginant lyginant
su 2008 su 2009 su 2010 su 2011 su 2012
Jsipareigojimai ir nuosavybé i$ viso 2,049,685( 2,059,270 0.47(2,334,654 13.37|2,731,566 17.00| 2,931,466 7.32| 5,250,828 79.12
Jsipareigojimai 1,766,804| 1,805,233 2.18| 2,078,507 15.14|2,433,958 17.10| 2,612,610 7.34| 4,929,603 88.68
Jsiskolinimai kitiems bankams ir
finansy institucijoms| 445,945 237,315 -46.78| 369,091 55.53| 470,900 27.58| 408,568 -13.24 301,206 -26.28
Klientams mokétinos sumos| 1,259,755( 1,528,840 21.36(1,672,394 9.39(1,894,167 13.26] 2,165,852 14.34] 4,530,021 109.16
Specialieji ir skolinimo fondai 30,699 31,292 1.93 28,011 -10.49 16,900 -39.67 7,294 -56.84 7,354 0.82
ISleisti skolos vertybiniai popieriai 24,997 4,155( -83.38 5,291 27.34 45,284 755.87 22,912 -49.401- -
Kiti jsipareigojimai 5,408 3,631| -32.86 3,720 245 6,707 80.30 7,984 19.04 91,022 1,040.06
Nuosavybeé 282,881 254,037 -10.20| 256,147 0.83| 297,608 16.19 318,856 7.14| 321,225 0.74
Akcinis kapitalas 180,358 180,358 0.00| 204,858 13.58| 234,858 14.64| 234,858 0.00 250,000 6.45
Akcijy priedai 45,681 45,681 0.00 46,661 2.15 47,861 2.57 47,861 0.00 32,719 -31.64
Atsargos kapitalas 2,611 2,611 0.00 2,611 0.00 2,611 0.00 2,611 0.00 2,611 0.00
Bendrasis rezervas galimiems
aktyvy nuostoliams dengti |- 10,000(- 10,000 0.00]- - - - - _
Privalomasis rezervas 3,405 5981| 75.65 6,422 7.37 648| -89.91 1,289 98.92 2,641 104.89
nansinio turto perkainojimo rezervas -680 590| 186.76 1,369 132.03 -1,182| -186.34 5,194 -539.42 -1,990 -138.31
Nepaskirstytas pelnas 51,506 8,816( -82.88 -15,774| -278.92 12,812 181.22 27,043 111.08 35,244 30.33

Saltinis: sudaryta autorés pagal AB Siauliy banko finansines ataskaitas
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7 PRIEDAS
SIAULIU BANKO VEIKLOS VERTIKALI ANALIZE

7 priedo 1 lentelé. Vertikali pelno/nuostolio ataskaitos analizé, tiukst. Lt

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rodiklis % nuo % nuo % nuo % nuo % nuo % nuo

Takst. Lt | pajamy | Takst. Lt | pajamy | Thkst. Lt [ pajamy [ Tikst. Lt | pajamy | Takst.Lt | pajamy | Takst.Lt | pajamy
Pajamos 150,882| 100.00( 156,654| 100.00( 126,459( 100.00( 132,441 100.00| 161,380 100.00| 231,456 100.00
Paltkany ir kitos panasios pajamos| 134,457 89.11| 140,474| 89.67| 107,379| 84.91| 116,080 87.65| 124,041 76.86| 177,665 76.76
Paslaugy ir komisiniy pajamos| 15,221 10.09| 12,935 8.26| 12,325| 9.75| 14,152 10.69 16,617 10.30 26,817 11.59
Grynasis pelnas i$ operacijy VP -1,934 1.28 321 0.20 3,088 244 -3,441 2.60 9,606 5.95 6,684 2.89
Grynasis pelnas i$ valiuty kursy pasikeitimo 2,571 1.70 2,402 1.53 2,715 2.15 4,883 3.69 4,865 3.01 7,213 3.12
Kitos veiklos pajamos 567 0.38 522 0.33 952 0.75 767 0.58 6,251 3.87 13,077 5.65
Sanaudos 140,549 93.15| 198,784( 126.89( 155,414 122.90( 117,929 89.04| 144,250 89.39| 218,856 94.56
PalGkany ir kitos panaSios islaidos| 91,723 60.79| 112,878 72.06( 78,540 62.11 66,029 49.86 68,611 42.52 94,626 40.88
Paslaugy ir komisiniy iSlaidos 5,247 3.48 4,399 2.81 4,387 3.47 5,703 431 7,944 4.92 10,257 443
Vertés sumazéjimo nuostoliai 7,748 5.14| 49,794 31.79| 43,915| 34.73 9,561 7.22 28,192 17.47 48,558 20.98

Administracinés ir kitos veiklos

sgnaudos| 35,831 23.75| 31,713| 20.24| 28,572| 22.59| 36,636 27.66 39,503 24.48 65,415 28.26
Veiklos pelnas 10,333 6.85| -42,130| 26.89( -28,955| 22.90| 14,512 10.96 17,130 10.61 12,600 5.44
Grynasis pelnas 17,525 11.62| -30,114| 19.22| -24,149| 19.10( 12,812 9.67 14,872 9.22 10,727 4.63

Saltinis: sudaryta autorés pagal AB Siauliy banko finansines ataskaitas
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7 priedo 1 lentelé. Vertikali balanso ataskaitos analizé, tukst. Lt

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rodiklis % nuo % nuo % nuo % nuo % nuo % nuo
Takst. Lt | turto | Takst.Lt | turto | Takst.Lt | turto | Takst.Lt | turto | Takst.Lt | turto | Takst.Lt | turto
Turtas 2,049,685/ 100.00| 2,059,270| 100.00| 2,334,654| 100.00| 2,731,566 100.00| 2,931,466| 100.00| 5,250,828 | 100.00
Pinigai ir pinigy ekvivalentai| 142,927 6.97| 168,651 8.19| 208,397 8.93| 223,844 8.19| 221,805 7.57| 480,999 9.16
Prekybiniai vertybiniai popieriai 714 0.03 121 0.01 78,406 3.36 16,574 0.61 51,198 1.75 193,648 3.69
Gautinos sumos is kity banky 1,220 0.06 2,214 0.11 4,147 0.18 4,147 0.15 4,137 0.14 5,995 0.11
Klientams suteiktos paskolos| 1,674,541| 81.70| 1,605,635| 77.97| 1,657,609 71.00| 2,069,758 75.77| 2,052,809| 70.03| 2,723,662| 51.87
Investiciniai vertybiniai popieriai 168,374 8.21 215,151| 10.45| 297,010 12.72| 335,349 12.28| 478,416 16.32| 1,487,265 28.32
skirti parduoti 21,336 1.04 72,083 3.50 89,375 3.83 32,068 1.17| 205,385 7.01| 186,432 3.55
laikomi iki i3pirkimo| 147,038 7.17| 143,068 6.95( 207,635 8.89( 303,281 11.10| 273,031 9.31| 1,300,833 24.77
Investicijos j dukterines jmones 2,135 0.10 9,384 0.46 16,889 0.72 16,889 0.62 51,791 1.77 51,562 0.98
Nematerialusis turtas 780 0.04 600 0.03 606 0.03 894 0.03 903 0.03 887 0.02
llgalaikis materialusis turtas 46,290 2.26 45,179 2.19 43,699 1.87 47,578 1.74 38,211 1.30 35,914 0.68
Investicinis turtas |- - - - 7,946 0.29 7,517 0.26 47,565 0.91
Kitas turtas 12,704 0.62 12,335 0.60 27,891 1.19 8,587 0.31 24,679 0.84 68,035 1.30
Turtas skirtas parduoti |- - - - - - - 155,296 2.96
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rodiklis % nuo % nuo % nuo % nuo % nuo % nuo
Takst. Lt | turto | Takst.Lt | turto | Takst.Lt | turto | Tokst.Lt | turto | Takst.Lt | turto | Takst.Lt | turto
Jsipareigojimai ir nuosavybé is viso 2,049,685| 100.00| 2,059,270| 100.00| 2,334,654 100.00| 2,731,566 100.00| 2,931,466| 100.00| 5,250,828 | 100.00
Isipareigojimai 1,766,804 86.20| 1,805,233 87.66| 2,078,507| 89.03| 2,433,958| 89.10( 2,612,610 89.12( 4,929,603 93.88
Jsiskolinimai kitiems bankams ir
finansy institucijoms| 445,945 21.76 237,315| 11.52| 369,091 15.81| 470,900| 17.24| 408,568| 13.94| 301,206 5.74
Klientams mokétinos sumos | 1,259,755 61.46( 1,528,840 74.24(1,672,394| 71.63| 1,894,167| 69.34| 2,165,852| 73.88| 4,530,021 86.27
Specialigji ir skolinimo fondai 30,699 1.50 31,292 1.52 28,011 1.20 16,900 0.62 7,294 0.25 7,354 0.14
ISleisti skolos vertybiniai popieriai 24,997 1.22 4,155 0.20 5,291 0.23 45,284 1.66 22,912 0.78 -
Kiti jsipareigojimai 5,408 0.26 3,631 0.18 3,720 0.16 6,707 0.25 7,984 0.27 91,022 1.73
Nuosavybé 282,881| 13.80 254,037| 12.34 256,147 10.97( 297,608| 10.90| 318,856| 10.88| 321,225 6.12
Akcinis kapitalas 180,358 8.80 180,358 8.76| 204,858 8.77| 234,858 8.60| 234,858 8.01| 250,000 4.76
Akcijy priedai 45,681 2.23 45,681 2.22 46,661 2.00 47,861 1.75 47,861 1.63 32,719 0.62
Atsargos kapitalas 2,611 0.13 2,611 0.13 2,611 0.11 2,611 0.10 2,611 0.09 2,611 0.05
Bendrasis rezervas galimiems
aktyvy nuostoliams dengti |- - 10,000 0.49 10,000 0.43]- - - -
Privalomasis rezervas 3,405 0.17 5,981 0.29 6,422 0.28 648 0.02 1,289 0.04 2,641 0.05
Finansinio turto perkainojimo
rezervas -680 0.03 590 0.03 1,369 0.06 -1,182 0.04 5,194 0.18 -1,990 0.04
Nepaskirstytas pelnas 51,506 251 8,816 0.43 -15,774 0.68 12,812 0.47 27,043 0.92 35,244 0.67

Saltinis: sudaryta autorés pagal AB Siauliy banko finansines ataskaitas
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8 PRIEDAS

FINANSINIU RODIKLIU SKAICIAVIMO FORMULES
(NASDAQ OMX Vilnius, 2010):
PELNINGUMO RODIKLIAI

Turto pelningumas (erqaza):

Grynasis peln as (Net profit)
Vidutinis turtas (Averagetotal assets)

Vidutinis turtas = (Turtas laikotarpio pradzioje + Turtas laikotarpio pabaigoje)/2

Nuosavo kapitalo pelningumas (grgia):

Grynasis peln as (Net profit )
Vidutinis nuosavaskapitalas (Averagetotal equity)

Vidutinis nuosavas kapitalas = (Nuosavas kapitalas laikotarpio pradzioje + Nuosavas
kapitalas laikotarpio pabaigoje)/2.

Turto pelningumas (grgia) prie§ mokescius:

Pelnas pries mokescius (Profit before taxes )
Vidutinis turtas (Average total assets)

Vidutinis turtas = (Turtas laikotarpio pradzioje + Turtas laikotarpio pabaigoje)/2

Pagal rizika jvertinto turto pelningumas (grgzia):

Grynasispelnas (Net profit)
Vidutinis pagal rizikg jvertintas turtas (Average risk - weighted assets)

Vidutinis pagal rizikg jvertintas turtas = (Pagal rizikg jvertintas turtas laikotarpio
pradzioje + Pagal rizikg jvertintas turtas laikotarpio pabaigoje)/2

Pagal rizika jvertinto kapitalo pelningumas (eraZa):

Pajamos (Income)
Turto(paskolos)rizika arba Rizikos verté (Asset (loan) risk or Value at risk (VAR))

Grynyjy paliikany pajamy maria:

Grynosiospalukanu pajamos (Net interest income )
Turtas (Total assets)

Grynosios paliikany pajamos = Paliikany pajamos — Paliikany sagnaudos

Palikany pajamy ir turto santykis:
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Paliikany pajamos (Interestincome )
Turtas (Total assets)

Nepaliukany pajamuy ir turto santykis:

Nepaliikany pajamos (Non - nterest income )
Turtas (Total assets)

Veiklos pajamu ir turto santykis:

Veiklos pajamos (Total operating income )
Turtas (Total assets)

Veiklos pajamos = Paliikany pajamos + Nepalukany pajamos

Pajamuy ir vidutinio turto santykis:

Veiklos pajamos — Atidéjiniai paskolynuostoliams padengti
Turtas

Pelno maria:

Grynasispelnas

Veiklos pajamos

Paliikany iSlaidy ir turto santykis:

Paliikany iSlaidos
Turtas

Nepalikany islaidy ir turto santykis:

Nepaliikany iSlaidos
Turtas

Palikanas uZdirbandio turto pajamingumas:

Palukany pajamos

Palukanas uzdirbantis vidutinis turtas

Vidutiniy jsipareigojimy palikany kasty norma:

Palukany iSlaidos

Vidutiniai su paliikany mokeéjimu susije jsipareigo jimai

Palukany skirtumas (marza):

Paltikanas uzdirbanéio vidutinio turto pajamingumas - Vidutiniy jsipareigojimy paliikany

iSlaidy norma.

EFEKTYVUMO RODIKLIAI

ISlaidy ir pajamy santykio rodiklis:
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Nepaliikany iSlaidos

Grynosiospaliikany pajamos + Nepaliikany pajamos

Grynosios paliikany pajamos = Paltikany pajamos — Paltikany iSlaidos.

Paliikany islaidy koeficientas:

Paltikany i§laidos

Veiklos pajamos
Veiklos pajamos = Paliikany pajamos + Nepaliikany pajamos.

Atidéjiniy paskoluy nuostoliams padengti koeficientas:

Atidéjiniai paskoly nuostoliams padengti

Veiklos pajamos
Veiklos pajamos = Paliikany pajamos + Nepalikany pajamos

Nepalikany islaidy koeficientas:

Nepaliikany i§laidos

Veiklos pajamos

Veiklos pajamos = Paliikany pajamos + Nepaltikany pajamos.

Kompensavimo koeficientas:

Atly ginimai ir kitos iSmokos

Grynosiospaliikany pajamos (pries atidéjinius paskoly nuostoliams padengti) + Nepaliikany pajamos

Nepalikany islaidy (be atlyginimy ir kity iSmokuy) koeficientas:

Nepalukany ilaidos be atly ginimy ir kity iSmoky darbuotojams

Grynosiospaliikany pajamos (pries atidéjinius paskoly nuostoliams padengti) + Nepaliikany pajamos

Nepaliikany i$laidos be atlyginimy ir kity iSmoky darbuotojams =
= Nepaltkany islaidos — Atlyginimai ir kitos iSmokos.

Nepaliukanuy pajamuy ir iSlaidy santykis:

Nepalikany pajamos

Nepaliikany iSlaidos

FINANSINIO SVERTO RODIKLIAI

Finansinio sverto koeficientas:

Nuosavas kapitalas
Turtas

Turto ir nuosavo kapitalo santykis:

Turtas
Nuosavas kapitalas

Isipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykis:
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Isipareigojimai

Nuosavas kapitalas

Paskoly ir indéliy santykis:

Paskolos

Indéliai ir akredityvai

Atidéjiniy blogoms paskoloms padengti ir paskoly santykis:

Atidéjiniai blogoms paskoloms padengti

Paskolos

Atideéjiniy blogoms paskoloms padengti ir turto santykis:

Atid¢jiniai blogoms paskoloms padengti
Turtas

RINKOS VERTES RODIKLIAI

Kapitalizacija, Lt:

Paprastyjy akcijy skaicius x AKcijos rinkos kaina

Pagrindinis vienos akcijos pelnas, Lt:

Grynasispelnas - Privilegij uotyjy akcijy dividendas

Vidutinis svertinis paprastyjyakcijy skaicius apyvartoje

Akcijos kainos ir pelno santykis:

Akcijos rinkos kaina
Vienos akcijos pelnas

Akcijos balansiné verte, Lt:

Nuosavas kapitalas - Privilegij uotyjy akcijy kapitalo dalis ir jy dividendas

Paprastyjyakcijy skaicius
Kainos ir balansinés vertés santykis:

Akcijos rinkos kaina
Akcijos balansing verté

Vienos akcijos dividendas, Lt:

Dividendas - privilegyj uotyjy akcijy dividendas

Paprastyjy akcijy skaicius

Dividendinis pelningumas (pajamingumas):
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Vienos akcijos dividendas akcijai

Akcijos rinkos kaina

Dividendo mokéjimo koeficientas:

Vienos akcijos dividendas

Vienos akcijos pelnas
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9 PRIEDAS
AB SIAULIU BANKO BANKROTO PROGNOZAVIMAS

Rodikliai Rodikliy apskaic¢iavimo formulé 2012 2013
X1 Apyvartinis kapitalas/Turtas -0.3876 -0.4955
X2 Nepaskirstytas pelnas/Turtas 0.0092 0.0067
X3 Pelnas iki apmokestinimo/Turtas 0.0058 0.0024
X4 Nuosavas kapitalas/ Jsipareigojimai 0.1220 0.0652

z 6,56 X1 + 3,26 X2 + 6,72 X3 + 1,05 X4 -2,3456 -3.1441
Bankroto tikimybé Labai didele | Labai didelé




