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ZODYNELIS

Aukstojo mokslo studijos — asmens, jgijusio ne zemesnj kaip vidurinj iSsilavinimg, mokymasis
aukstojoje mokykloje pagal tam tikrg studijy programg arba rengiant disertacija (Mokslo ir studijy
jstatymas, 4 str. 20 punktas, 2009).

Studiju kokybé — aukstosios mokyklos suteikiamy salygy tinkamumas asmens saviugdai plétoti ir
reikiamo lygio kvalifikacijai igyti, tenkinant socialiniy dalininky poreikius bei lukes¢ius (MiliSitinaité
etal., 2011)

Studijy kokybés uZtikrinimas — tai procesas, kuriuo socialiniai dalininkai uztikrinami, kad aukstasis
mokslas (indélis, procesas ir rezultatas) atitinka laukiamus rezultatus arba minimalius nustatytus
reikalavimus, apimantis aukstojo mokslo vidinio ir iSorinio studijy kokybés uztikrinimo mechanizmus
(Pivoras ir Skaburskiené, 2012; Piraité, 2011)

Modelis — tikrovés atspindys arba biisimy kiriniy prototipas, skirtas tikrovei suprasti bei veiklos
strategijoms pasirinkti (Vaicekauskiené, 2007).

Socialiniai dalininkai — gali bati skirtsomi j vidinius ir iSorinius. Vidinius — sudaro déstytojai,
administracinis personalas, techniniai darbuotojai, iSorinius — absolventai, darbdaviai, valstybe,
profesinés sajungos, asociacijos, visuomené, tévai (kai moka uz studijas), o studentas — ir vidinis ir

iSorinis socialinis dalininkas (Mukhopadhyay, cit. pgl.: Pukelis et al., 2005).



I[VADAS

Tyrimo aktualumas. Studijy kokybés uztikrinimo klausimai jau eilg¢ mety yra viena
aktualiausiy aukstojo mokslo (AM)! temy. 1999 metais, Lietuvai priémus ir pasirasius Bolonijos
deklaracijg, Lietuvoje imtasi formuoti studijy kokybés uztikrinimo politikg Europos aukstojo mokslo
erdvés kontekste (EAME)?.

Studijy kokybés uztikrinimas yra prioritetiné sritis tarptautiniu politikos lygiu, kadangi,
kokybés uztikrinimas yra svarbiausias pasitikéjimo Europos AM Saltinis (BukareSto komunikatas,
2012). Tai salygoja poreikj formuoti efektyvig nacionaling studijy kokybés uZztikrinimo politika,
atliepianciag europinius politinius susitarimus.

Lietuvos ir tarptautiniuose dokumentuose (Bukaresto komunikatas, 2012; “2020 m. Europa”,
2010; “Lietuva 2030”, 2012; ir kt.) iSskiriami siekiai ir i$Stikiai studijy kokybei. ISrySkéja studijy
kokybés uztikrinimo, kaip priemonés svarba (didinant kokybiSky studijy prieinamuma, plétojant
mokymasi visg gyvenimg) — siekti ekonominiams, socialiniams ir kt. tikslams; studijy kokybés
uztikrinimo, kaip veiksnio, daranio jtaka AM rezultatams (absolventy kompetencijoms,
jsidarbinamumui); iSskiriamos studijy kokybe uztikrinancios sqglygos (bendradarbiavimas su
socialiniais dalininkais, akademinio mobilumo skatinims, finansavimas, stojanciyjy kompetencijos ir
motyvacija, déstytojy kvalifikacijos ir kompetencijos, i studenta orientuotos studijos). Visos Salys,
priklausan¢ios Bolonijos procesui, Europos Sajungai (ES)?, jsipareigoja palaikyti ir gerinti minétas
salygas siekiant uztikrinti studijy kokybe, remiantis skaidrumo ir atsakomybés principais.

ISrysk¢ja  studijy  kokybés  uztikrinimo  sampratos  problematika,  grindziama
daugiareikSmiskumu, dinamiSkumu ir transformavimusi. Tai sglygoja nuolatin} naujy studijy kokybés
uztikrinimo politikos tiksly, reikalingy prisitaikyti prie pokyciy, kélima, kuriems siekti reikalingos
atitinkamos priemonés ir metodai. Todél kyla reikalavimy nustatymo ir apibréztumo Svarba kadangi
studijy kokybé turi tenkinti visy suinteresuotyjy pusiy likes¢ius ir poreikius (Milisitnaité et al., 2011;
Kohont ir Nadoh Bergo¢, 2010; Tamutieng, 2011).

Pastebima tendencija, kad fundamentaliuosius Svietimo vertybinius principus (humaniskumas,
demokratiskumas, nacionalumas ir atsinaujinimas (Svietimo jstatymas, 2011)) kei¢ia orientavimasis j
absolventy jsidarbinamuma, bendradarbiavimg su socialiniais dalininkais, konkurencijos skatinima,
klienty ltukesciy tenkinimg ir kt.. Todéel EAME galima jzvelgti, jog kokybés savoka siejama su
marketizacijos principy taikymu — orientavimusi } darbo rinkg, studenty kaip klienty traktavimu,
konkuravimu su kitomis auksStosiomis mokyklomis (Kellermann, 2006, cit. pgl.: Kohont ir Nadoh
Bergoc, 2010).

1 AM — Aukstasis mokslas
2 EAME — Europos aukstojo mokslo erdvé
3 ES - Europos Sajunga



Bolonijos proceso (Londono, 2007; Leveno ir Naujojo Luveno, 2009; Bukaresto, 2012; ir kt.
komunikatai), tarptautiniuose dokumentuose (Graz declaration, 2003; “2020 m. Europa”, 2010; ir kt.)
studijy kokybés uztikrinimas, yra nagrin¢jamas politiniu aspektu, pagrindziamas kokybisky studijy
indélio, Europai tapti pazangia, inovatyvia bei ekonomiSkai stipria, svarba. Taip pat Lietuvos
nacionaliniy dokumenty (Lietuvos valstybiné 2013-2022 Svietimo strategija, 2013; “Lietuva 20307,
2012; 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa, 2012; ir kt.) tikslai susijes su galimybe
stiprinti Lietuvos ekonomika pazangios ir i$silavinusios visuomenés pagrindu, pabréziant, jog studijy
kokybés uztikrinimo klausimai liks itin aktual@is ir ateityje. Tai atskleidzia visy Europos valstybiy
bendardarbiavimo poreikj studijy kokybés uztikrinimo srityje ir politikos formavime.

Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo klausimai aktualizuojami ir Lietuvos teisés aktuose:
Mokslo ir studijy jstatyme (MS])* (2009), Studijy programy iSorinio vrtinimo ir akreditavimo tvarkos
aprase (2011), AukStyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraSe ir auksStyjy mokykly akreditavimo
tvarkos aprase (2010) ir kt.

Mokslinis problemos iStirtumas. Studijy kokybés uztikrinimo aspektus tarptautiniame
kontekste analizuoja uzsienio ir Lietuvos autoriai: R. Cippitanis, S. Gatt (2009), J. Knight (2007), 1.
Horgas, D. Gal (2009), J. Byrne et al. (2013), M. Van der Wende (1999), A. Sursock, H. Smidt (2010),
A. Piirait¢ (2011), L. Duobliené¢ (2010), I. Juknyte-Petreikien¢, K. Pukelis (2007), E. Virgailaité-
Meckauskaité (2011), 1. Baranauskiené et al. (2011) ir kt. Pagrindziama internacionalizavimo proceso
svarba ir grésmés, tarptautinio AM studijy kokybés uztikrinimo politikos lygmens jtaka nacionaliniam
lygmeniui.

Studiju kokybe uZtikrinancios ir palaikancios salygos: socialiniy dalininky ir aukStyjy
mokykly bendradarbiavimo svarba akcentuojama I. M. Ses¢ilienés, G. J. Rastauskienés (2008), N.
Pilei¢ikienés (2011), I. Milisitnaités et al. (2011), K. Pukelio et al. (2010) ir kt., stojanciyjy
kompetencijy ir motyvacijos aspektai pabréziami |. MiliSitnaités et al. (2011), V. Lamanausko (2008),
MOSTA?® tyrimuose (2013; 2014) ir kt., j studentg orientuoty studijy plétros poreikj pazymi L. Sajiené,
R. Tamuliené (2012), I. MiliSitnaité et al. (2011), déstytojy kokybés uztikrinimo svarba, akademinio
mobilumo skatinimas, finansavimo didinimas aktualizuojami MOSTA tyrimuose (2012; 2013).

Studijy kokybés ir jos uztikrinimo sampratos problematika nagrin¢jama |. Milisitnaités et al.
(2011), A. Kohonto, J. Nadoh Bergo¢ (2010), L. Tamutienés (2011), V. Lamanausko (2008), A.
Piiraités (2011), S. Pivoro, N. Skaburskienés (2012), K. Pukelio, N. Pilei¢ikienés (2005), A. Zemienés
(2012), A. Blattler et al. (2011), J. Byrne et al. (2013), M. L. Skolniko (2010), A. Sursock (2011), ir kt.
Remiantis minétais autoriais, studijy kokyb¢ ir jos uztikrinimas visiems suprantamas skirtingai, todél

dél apibrézimo ir reikalavimy biitina susitarti socialiniams dalininkams.

4 MSI — Mokslo ir studijy jstatymas
® MOSTA — Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras
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Vidiniy ir i$orinés studijy kokybés uztikrinimo sistemy (SKUS)®, jy priemoniy probleminiai
klausimai nagrinéjami Lietuvos ir uzsienio autoriy: B. Baranauskienés et al. (2011), A. Paraités
(2011), I. Milisitnaités et al. (2011), S. Pivoro, N. Skaburskienés (2012), T. Sakalauskaités (2009), L.
Sajienés, R. Tamulienés (2012), V. Lamanausko (2008), A. Zemienés (2012), J. RuZevi¢iaus et al.
(2008), A. Juskevicienés, R. Nedzinskaités (2012), A. Rostlund, 1. Savickienés (2010), G. Zibénienés,
E. Vagnerienés (2010), L. Galkutés (2008), A. Ambro et al. (2012), A. Kohonto, J. Nadoh Bergo¢
(2010), A. Blattler et al. (2011), D. Beringso et al. (2011), B. Stensakerio et al. (2011), M. L. Skolniko
(2010), A. Sursock (2011), MOSTA (2012, 2013, 2014,), SMM (2012) ir kt. tyrimuose.

Lietuvos ir uzsienio autoriy studijy kokybés uztikrinimo tema yra nagrin¢jama jvairiais
aspektais, taciau néra tirtas visas Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis ir sisteminis
poziiiris | ji. Tarptautiniame studijy kokybés uztikrinimo politikos kontekste pastebimas unifikavimo
politikos poveikis, kadangi vykstant tarptautinimui — stengiamasi susieti nacionalines AM sistemas j
bendrag EAME. Toks susiejimas reikalauja suvienodinti nacionalines AM SKUS per ESG/ (taip pat ir
trijy pakopy studijas, ECTS®, EKS®), politiniy sprendimy priémimas vykdomas priklausomai nuo
reikalavimy ir pokycCiy tarptautingje erdvéje. Be to, néra vieningos studijy kokybés uztikrinimo
sampratos ne tik tarptautiniame, bet ir instituciniame lygmenyse, todél skiriasi jo suvokimas
priklausomai nuo socialiniy dalininky lukes¢iy, poreikiy ir interesy. ISrySkéja studijy kokybés
uztikrinimo kaip priemonés, veiksnio ir sqlygy aspekty daromos jtakos studijy kokybei, o tuo paciu
valstybei, jy integravimo ir sistemingo koreliavimo vidingje ir iSorinéje SKUS galimybiy svarba. Todél
kyla poreikis teoriSkai ir empiriSkai iSanalizuoti ir jvertinti Lietuvos studijy kokybés uZztikrinimo
politikos modelio tinkamuma, siekiant uztikrinti studijy kokybe, tenkinancig visy suinteresuoty pusiy
poreikius. Taigi formuluojamas probleminis klausimas — ar Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo
politikos modelis sudaro prielaidas suderinti ir jtvirtinti Lietuvos visuomenés, valstybés bei socialiniy
dalininky poreikius su Lietuvos ir tarptautiniuose dokumentuose numatytais siekiais, reikalavimais
studijy kokybés uztikrinimui?

Tyrimo objektas — Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politika.
Tikslas — jvertinti Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamuma, siekiant
uztikrinti studijy kokybe.
UZdaviniai:
1. Aptarti europines studijy kokybés uztikrinimo politikos tendencijas.
2. Apibrézti aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimo samprata.

3. Nustatyti Lietuvos studijy kokybeés uztikrinimo politikos modelio charakteristikas.

® SKUS — Studijy kokybés uztikrinimo sistema

" Angl. ESG — The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (liet. Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés)

8 Angl. ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System (liet. Europos kredity perkélimo ir kaupimo sistema)
% Liet. EKS — Europos kvalifikacijy sgranga)
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4. Jvertinti esamo Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio veiksmingumag, siekiant
uztikrinti studijy kokybe, tenkinanciy socialiniy dalininky interesus ir poreikius.

Tyrimo metodai:

e Siekiant iSanalizuoti Lietuvos studijy kokybés wuztikrinimo politika apimancius teisinius
dokumentus, teoriskai pagristi studijy kokybés uztikrinimo politikos svarbg uztikrinant studijy
kokybe, naudotas mokslinés literatiiros ir nacionaliniy ir tarptautiniy dokumenty analizés
metodas.

e Siekiant nustatyti tarptautiniy ir LR teisiniy dokumenty, reguliuojanc¢iy studijy kokybés
uztikrinima, jos politikos formavima, rysius ir sgveika, naudotas sisteminés analizés metodas.

e Lyginamosios analizés metodas — naudotas lyginant Lietuvos SKUS aspektus tarptautiniame
kontekste bei teorinio ir empirinio tyrimo rezultaty palyginimui, ieSkant panasumy ir skirtumy.

e Siekiant suvokti Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politika, nustatyti jos esamag padétj, ja
paaiskinti ir supaprastintai atvaizduoti naudotas modeliavimo metodas.

e [vertinti Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumui pasitelktas
ekspertinio vertinimo — eksperty interviu metodas.

Duomeny apdorojimo metodas:

o Turinio (content) analizés metodas — naudotas analizuojant ir interpretuojant kokybinio tyrimo —
eksperty interviu metu gautus duomenis.

Tyrimo teorinis ir praktinis reik§mingumas — remiasi Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo
politikos modelio kompleksiniu jvertinimu, identifikuojant silpngsias ir stiprigsias sistemos dalis,
sudarant prielaidas AM politikos formuotojams ir jgyvendintojams patobulinti modelio elementy
turinj, o aukStyjy mokykly darbuotojams gerinti savo veikla. Pateiktos rekomendacijos suteikia
galimybe tobulinti Lietuvos SKUS formuojant, priimant ir jgyvendinant politinius sprendimus dél
studijy kokybés uztikrinimo.

Darbo struktiira — darbg sudaro trumpiniy, paveiksly, lenteliy, priedy sarasai, savoky
paaiskinimai, jvadas, 3 dalys, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, santrauka ir priedai. Darbe
pateikti 4 paveiksléliai, 9 lentelés. Panaudota 114 literatiiros ir kity duomeny Saltiniy. Darbo apimtis —

96 puslapiai. Priedai pateikiami kompaktinéje ploksteléje.
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1. LIETUVOS STUDIJU KOKYBES UZTIKRINIMO POLITIKOS
CHARAKTERISTIKOS

1.1. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politika europiniame kontekste
1.1.1. Tarptautiniai ir nacionaliniai politiniai susitarimai dél studijy kokybés

uztikrinimo svarbos

Per pastargjj deSimtmetj padidé¢jo AM kokybés uztikrinimo poreikis. Tai léme daug veiksniy,
jskaitant augantj studenty skai¢iy ir AM tapsmg masiniu, taip pat Europos lygiu — Bolonijos proceso
reformos, kuriy uzsibréztas tikslas — didinti Europos AM kokybe (New EUA study maps quality
assurance processes and ‘quality culture’ in Europe’s universities, 2010).

AM kokybés uztikrinimas, kaip pagrindas ir pasitikéjimo Saltinis EAME karimuisi, po
Sorbonos deklaracijos (1998) paskelbimo, kurioje kalbama apie AM visuotinumg ir atviruma, buvo
jtvirtintas Bolonijos deklaracijoje (1999). Ji tapo atspirties tasku Bolonijos proceso eigai, todél
Lietuvai, pradéjusiai nuo Sio tasko, kokybés uztikrinimas tapo prioritetine AM sritimi.

Po Bolonijos deklaracijos (1999), isibégéjus Bolonijos procesui, kokybés uztikrinimui buvo
keliami vis nauji uzdaviniai. Salamankos konvencija (2001), kurioje kokybés uztikrinimo sistemos
priemonés ir proceduros — yra traktuojamos kaip privalomos, norint garantuoti aukstg studijy kokybe,
buvo lyg atsakas ir tuo paciu pagalba Bolonijos procesui, formuojant EAME, pabréZgs biitent studijy
kokybés uztikrinimo svarbg.

Graco deklaracijoje (2003) — pateikiamos rekomendacijos Bolonijos procesui, o pagrindiniu
kokybés uztikrinimo aspektu yra jvardijama vidinés ir iSorinés kokybés uztikrinimo sistemos bei jy
autonomijos svarba, grjsta universitety atsakomybe visuomenei. Tuo tarpu Berlyno komunikate (2003)
jtvirtinta, jog AM kokybé turi buti uztikrinta instituciniu, nacionaliniu ir europiniu lygmenimis:

Tarptautinis (europinis) studijy kokybés uztikrinimo lygmuo susijes su Bolonijos procesu ir
jame jtvirtintomis deklaracijomis ir komunikatais bei ES dokumentais.

Remiantis A. Paraités (2011) jzvalgomis galima teigti, kad tarptautinis studijy kokybés
uztikrinimo lygmuo gali daryti ir neigiama jtakg nacionalinio lygmens studijy kokybés uZztikrinimui,
visos valstybés AM tradicijy kultiros puoseléjimui. D¢l tarptautinio lygmens neigiamos jtakos
poveikio nacionaliniam lygmeniui, pasisako ir L. Duobliené (2010) teigdama, kad globali politika
daugelio tyréjy interpretuojama kaip valstybiy unifikavimo politika. Sioje politikoje stacionariis
valstybiniai svertai tampa nefunkcionallis, nes juos nuolatos reikia koreguoti priklausomai nuo
aplinkiniy jvykiy ir pokyciy. Integracija i tokius tarptautinius ir pasaulinius tinklus silpnina ne tik
nacionalines politikas, bet ir nacionalines $vietimo politikas.
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J. Knight (2007) isskirdamas pagrindines tarptautinimo — internacionalizuoty studijy rizikas,
kaip Svietimo programy suprekinimas, zemos kokybés studijy teikéjy skaiCiaus padidéjimas ir ,,proty
nutekéjimas®, Salia iSskiria ir teigiamus bruozus — tarptautiniu mastu orientuoti AM institucijy
darbuotojai ir studentai, pagerinta akademiné kokybé, AM nacionaliné ir tarptautiné pilietybé, pajamy
generavimas, ,,smegeny cirkuliacija®“ ir kt. Apie tarptautinj lygmenj ir internacionalizuotas studijas
teigiamai atsiliepia ir Lietuvos mokslininkai. I. Juknyté-Petreikiené, K. Pukelis (2007), E. Virgailaité-
Meckauskaité (2011) pabrézia, jog tarptautiniai studenty mainai skatina naujus mastymo budus, sudaro
galimybes plésti kalby mokymosi jgiidzius, mokytis vieniems i$ kity, naujy studijy metody pazinima,
suprasti daugiakultiirg terpe bei turi jtakos didinant studenty jsidarbinamumo galimybes.

E. Virgailaités-Meckauskaités (2011) teigimu, internacionalizacija ne savitikslis procesas, bet
priemon¢ kokybei AM sistemoje uztikrinti pasitelkus tarptautinj socialinj ir akademinj institucijos
bendradarbiavima. Taip teigta ir tarptautinéje konferencijoje (European higher education in the world,
2013), kurioje tarptautiSkumo skatinimo tikslu jvardintas studijy kokybés uztikrinimas ir gerinimas.

Taigi tarptautinis studijy kokybés uztikrinimo politikos lygmuo veikia Lietuvos studijy
kokybés uztikrinimo politikg, darydamas jtakg jos priemoniy ir budy jgalinimui ir jgyvendinimui.
Taciau taip pat naudodamasis savo jrankiu — studijy internacionalizavimu, sudaro akademinéms
bendruomenéms perspektyvias galimybes tobuléti globaliame pasaulyje.

Nacionalinis studijy kokybés uztikrinimo lygmuo yra veikiamas tarptautinio lygmens ir
sietinas su nacionaline laipsniy ir institucijy sistema, atsakomybe visuomenei, atsizvelgimu j darbo
rinkos poreikius, studijy kokybés uztikrinimo procesais, reikalavimy nustatymu ir pan. (Aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, 2006).

Institucinis studijy kokybés uztikrinimo lygmuo, pagal MS] (2009) yra reguliuojamas
nacionalinio lygmens, apima viding SKUS, uz kurig atsakomybe prisiima aukstoji mokykla. Bolonijos
procese instituciniam lygmeniui skiriamas svarbus démesys. Pasak R. Cippitanio, S. Gatt (2009),
Bolonijos proceso teisiné sistema (ir Lisabonos — ES paZangos strategija) negali funkcionuoti be
treCiojo lygio, iskaitant nacionalinj ir tarptautinj. Visos sistemos jgyvendinimas turi biiti baigtas
atsizvelgiant j universitety ir kity AM jstaigy nustatytas taisykles.

Bergeno komunikate (2005) rekomenduota jgyvendinti patvirtintas Europos aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG). Jas parengusios Europos universitety asociacijos
(EUA)Y, ESG atzvilgiu, politikos tikslas — vidinéje ir iSorinéje SKUS padidinti kokybe ir skatinti
pasitikéjima tarp suinteresuotujy 3aliy (Blattler et al., 2011). Sios gairés itin pabrézia atsakomybeés ir
skaidrumo svarba.

Anot |. Horgo, D. Gal (2009), ESG jgyvendinimas suponuoja dvi skirtingas sgvokas:
jgyvendinimo, kaip proceso (politikos vykdymo) ir jgyvendinimo, kaip rezultato. Be to, Sios skirtingos

10 Angl. EUA — European Universities Association (liet. Europos universitety asociacija)
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sgvokos sukelia skirtingus reiSkinius: atsakomybe, kuri yra ties viduriu tarp tiksly ir rezultaty, ir
pasitikéjimg vykdoma politika. J. Byrne et al. (2013) pazymi, jog ESG standartai ir kokybés
uztikrinimo gairés pateikia bendrus kokybés uztikrinimo principus — tiek vidaus, tiek iSorés
procesuose, 0 ne taisykles, kaip turéty bati atliktas kokybés uztikrinimas. Siuo atzvilgiu, Europos
kokybés uztikrinimo jvairové, tikslai ir biidai yra laikomi vertingais, pabréziant, kad svarbu plétoti
kokybés uztikrinimo procesus, atsizvelgiant j kontekstg ir paskirtj. Tai rodo, jog kokybés uZztikrinimas
ir ESG paskirtis, palikta kiekvienos $alies ir aukstyjy mokykly apsisprendimui.

Po ESG patvirtinimo, Europos Parlamentas ir Taryba paruo$é rekomendacijas dél tolesnio
Europos bendradarbiavimo uztikrinant aukStojo mokslo kokybe (2006). Taigi Sio dokumento paskirtis
— teikti pagalbg AM institucijoms, rekomenduojant kaip jdiegti ir naudotis ESG.

EQAF (forumas)'!. Dar vienas svarbus Bolonijos proceso rezultatas — Europos kokybés
uztikrinimo forumas (EQAF) — politinio proceso rezultatas, kuris mokslininky vertinamas teigiamai.
EQAF buvo inicijuotas E4 grupés (ENQA,*? ESU,*® EUA, EURASHE) 2006 m. Si idéja iSsiplétojo,
kada buvo pastebéta, jog kokybés uztikrinimo agentiiros ir AM institucijy dialogas su studentais vyksta
nacionaliniu, o ne Europos lygmeniu. Taigi atrodé svarbu sukurti kasmetinj Europos renginj, kuriame
susirinkty visi AM veikéjai, siekiant aptarti kokybés ir kokybés uztikrinimo klausimus, besikei¢ianéio
AM kontekste (Singh, 2012).

EQAF pagrindinis tikslas yra “nutiesti tiltus” tarp nacionalinés ir institucinés politikos (arba
rasti kokybei gerinti geriausig biida, atitinkantj iSorés kokybés uztikrinimo reikalavimus), tarp
Europinés ir nacionalinés kokybés uztikrinimo politikos dimensijy. Taciau taip pat EQAF yra
vienintelis Europos forumas, kuriame susitinka studentai, darbuotojai (akademikai, kokybés
uztikrinimo ekspertai) ir kokybés uztikrinimo agentiiry atstovai (Blattler et al., 2011). Taigi Sis
forumas suteikia galimybe studentams, déstytojams, uz vidines SKUS atsakingiems darbuotojams ir
kokybés uztikrinimo agentiroms bendrauti ne tik savo nacionalingje erdvéje, bet ir pasidalinti
Ziniomis, patirtimis apie studijy kokybés uZztikrinimo politika, jos formavima su kity Europos Saliy
studentais, déstytojais ir agentiiromis.

Londono komunikate (2007) iskeltas uzdavinys — sukurti agentliry registra, uztikrinanciy
Europos AM kokybe. Sis Europos kokybés uztikrinimo agentiiry registras (EQAR)® buvo jsteigtas
2008 metais. Anot A. Sursock, H. Smidt (2010), EQAR skirtas jtraukti j saraSg agentiiras, kurios

atitinka nustatytus reikalvimus ir veikia ESG pagrindu. Kitaip sakant, registras sudaro ‘“patikimy”

1 Angl. EQAF - European Quality Assurance Forum (liet. Europos kokybés uztikrinimo forumas)
12 Angl. ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education (liet. Europos kokybés uztikrinimo
asociacija)
13 Angl. ESU - European Students Union (liet. Europos studenty sgjunga)
14 Angl. EURASHE - European Association of Institutions in Higher Education (liet. Europos auk3tojo mokslo institucijy
asociacija)
15 Angl. EQAR - European Quality Assurance Register (liet. Europos kokybés uztikrinimo agentiiry registras)
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agentiiry sarasg. M. Van der Wende (1999) tokj reiskinj vadina kokybés uztikrinimo
internacionalizavimu, kadangi vyksta tarptautinis bendradarbiavimas ir informacijos keitimasis tarp
asociacijy, institucijy, atsakingy uz kokybés uztikrinimg. Kokybés uztikrinimo internacionalizavimas
yra reikalingas netiesiogiai veikti AM, o raginant $alis nares plétoti visiems priimtinus standartus ir
teikti rekomendacijas dél abipusio AM pripazinimo.

Leveno ir Naujojo Luveno komunikate (2009) pagrindinis akcentas buvo skiriamas AM
uzdaviniy — mobilumo kliti¢iy Salinimo, mokymosi visag gyvenima, nepakankamai atstovaujamy
socialiniy grupiy jtraukimo j AM, j studentg orientuoty studijy jgyvendinimo kokybei. Aktualiausias ir
naujausias — kokybés uztikrinimo svarbg akcentuojantis dokumentas — tai naujausias Bolonijos proceso
— Bukaresto komunikatas (2012), kuriame siekiama progresyviai patobulinti kokybés uztikrinimo
sistema — kadangi ji jvardinama, kaip esminis dalykas, pagrindziantis pasitikéjima AM, didinantis
EAME paslaugy patraukluma. Taip pat Bukare$to konferencijoje pasisakyta ir jtvirtinta uztikrinti
kokybiskas studijas. Tai rodo jog yra i$skiriama studijy svarba, todél biitina uztikrinti jy kokybe.

Studijy kokybés uztikrinimo svarbg pabrézia “2020 m. Europa” (2010) strategija, kuria
pagrinde siekiama Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo. Padéti tai realizuoti paruostas
Komisijos komunikatas “Europos aukstojo mokslo sistemy modernizavimo darbotvarké. Ekonomikos
augimo ir uzimtumo rémimas” (2011). Dokumente numatyta AM ir institucijas, kuriy kontekste
vyrauja studijy kokybés uztikrinimas, pasitelkti siekiant socioekonominiy Europos tiksly. Komunikatui
yra pritargs Europos Parlamentas ir Regiony komitetas — jie palankiai vertina uzsibréztus tikslus,
raStiSkai juos patvirtindami (2012 m. balandzio 20 d. Europos Parlamento rezoliucija d¢l Europos
aukstojo mokslo sistemy modernizavimo, 2013; Regiony komiteto nuomoné. Aukstojo mokslo
modernizavimas, 2012).

Nacionaliniu mastu svarbiausia ir daugiausiai studijy kokybés uZtikrinimg pabréZianti —
Lietuvos pazangos strategija “Lietuva 2030 (2010), kurioje kokybisky studijy uZztikrinimas —
priemone, skirta “Lietuvai tapti modernia, verzlia, atvira pasauliui, puoselé¢jancia savo nacionalinj
tapatumg Salimi” (4.1. str.). Svarbu paminéti, kad strategijoje aktyviai skatinama moksliniy tyrimy,
eksperimenting ir technologijy, studijy, tyrimy centry plétra, kuri neabejotinai veikia studijy kokybés
uztikrinimo politikos formavima. Studijy kokybés uztikrinimo politikg sklandZiai padeda jgyvendinti
atlieckami tyrimai, kurie lemia pozityvy studijy kokybés uztikrinimo procesa. Siai strategijai
jgyvendinti parengtos ir Kitos programos (2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa, 2012;
Valstybiné studijy, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (socialinés, kultiirinés) 2013-2020 mety
plétros programa, 2012; Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programa, 2013; Lietuvos
Respublikos S$esioliktosios vyriausybés 2012-2016 mety programa, 2012). Uzsibrézta skatinti
kiekvieno asmens paZzangg, galimybiy realizavimg, mokymasi ir tobuléjima, prisiimant atsakomybe uz

savo 8alj ir jos ateit]. Programy démesio centre — studijy kokybés uztikrinimas ir stiprinimas derinamas
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su moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros sistema, skatinant efektyvios visuomenés, valstybés
kokurencingumo, naujoviy, studijy, moksliniy tyrimy vystymasi. Tai numatyta vystyti kvalifikuoty ir
specializuoty Zmoniy pagrindu, todél studijos, jy modernizavimas, plétimas ir kokybés uztikrinimas —
veiklos sritys, tikslui pasiekti.

Lietuvos $vietime bei AM studijose siekiamus poky¢ius apima ir Valstybiné 2013-2022 mety
Svietimo strategija (2013), kurioje daugiau démesio skiriama bendrai visos Svietimo sistemos kokybei,
siekiama uztikrinti kokybés kulttiros plétojima, kokybés gerinima ir tobulinimg. Be to, su studijy
kokybés uztikrinimu susij¢ uzdaviniai yra minimi ir Nacionalinéje reformy darbotvarkéje (Lietuva:
2013 m. Nacionaliné reformy darbotvarké, 2013).

Naujame Europos Komisijos komunikate — Europos aukstasis mokslas pasaulyje (2013) vél
vyrauja pazangios ir tvarios Europos ekonomikos siekiai, todél internacionalizavimo procesas,
integruotas su studijy kokybés uztikrinimu, jvardintas, kaip jrankis uzsibréztiems tikslams pasiekti.
TarptautiSkumui padidinti, surengta ir “European higher education in the world” (2013) konferencija,
vykusi Lietuvoje. Konferencijos tikslas — skatinti AM tarptautiSkuma pasaulyje, remiasi prielaida, jog,
AM institucijoms privalu bendradarbiauti uZztikrinant studijy kokybeg. Taigi studijy kokybés
uztikrinimo svarba nepaliaujamai didéja ir tarptautiniu ir nacionaliniu mastu.

J. Byrne et al. (2013) teigia, kad susitarimai Europos lygmeniu, turéjo didele jtaka
nacionalinéms ir institucinéms kokybés uztikrinimo sistemoms: daugelyje Saliy buvo jsteigtos naujos
kokybés uztikrinimo agentiiros, perzitiréti iSorés kokybés uztikrinimo procesai, taip pat tai lémé vidaus
kokybés uztikrinimo procesy plétra auksStosiose mokyklose, reaguojant j agentiiry reikalavimus.
Remiantis A. Sursock, H. Smidt (2010) tyrimu, kuomet buvo apklaustos nacionalinés rektoriy
konferencijos, paaiskéjo, jog Bolonijos procesas kai kuriose valstybése buvo pristatomas kaip
nacionalinis politinis procesas, 0 ne tik kaip europinis. Tai atskleidzia Bolonijos proceso svarbg
Europos $alims ir jy AM institucijoms.

I§ iSanalizuoty dokumenty matyti, kad Bolonijos proceso svarba pripazjsta ir tarptautinés
organizacijos bei ES institucijos ir valdymo organai. A. Sursock, H. Smidt (2010) teigia, kad Bolonijos
procesas buvo ir yra jtrauktas j didZzigja Europinés politikos darbotvarke, taip pat skirtas suvaldyti
poky¢iams nacionaliniame lygmenyje. Autoriy pozitiriu, nacionalinés vyriausybés ir institucijy lyderiai
— tai filtras, per kurj jgyvendinamas Bolonijos procesas. Pagal I. Baranauskieng et al. (2011), siekti
1gyvendinti visus minétus uzdavinius — reiSkia siekti AM kokybés.

Apibendrinant tarptautinius dokumentus, reguliuojancius studijy kokybés uztikrinimo
politika, galima iSskirti pagrindines, ja labiausiai paveikusias veiklos sritis — EAME sukiirimas, ESG
integravimas ] nacionalines SKUS, trijy lygmeny (tarptautinio, nacionalinio ir institucinio) politinés
sistemos plétra, EQAF — dialogo vystymas europiniu lygmeniu. Sie visi darbai atspindi studijy

kokybés uztikrinimo svarbg ir reikalingumg. Taip pat minétus, tarptautiniuse dokumentuose
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aptariamus, studijy kokybés uztikrinimo politikos formavimo prioritetus ir sritis, Lietuvoje atspindi
valstybinés strategijos, programos ir kiti dokumentai. Lietuva, bidama ES nare, Bolonijos proceso
dalyve, prisidédama prie bendros EAME kiirimo, privalo savo strategijas ir programas sukoordinuoti
su tarptautiniais ES, Bolonijos proceso dokumentais. Bitina orientuotis j uzsibréztus tikslus ir jiems

siekti numatytus uzdavinius, kurie ir atsispindi Lietuvos dokumentuose.

1.1.2. Siekial ir i$sukiai studijy kokybés uztikrinimui

Nagrinéjant aktualiausius keliy pastaryjy mety dokumentus (Bukare$to komunikatas, 2012;
“2020 m. Europa”, 2010; “Lietuva 2030, 2010; Lietuvos valstybiné 2013 — 2022 Svietimo strategija,
2013 ir kt.), isskirti europinio magsto sickiai ir iSSukiai, Vveikiantys Lietuvos studijy kokybés
uztikrinimo politikg. Remiantis siekiais ir i$Stkiais, studijy kokybés uztikrinima galima suskirstyti:
kaip priemong siekti ekonominiy ir socialiniy tiksly, kaip veiksnj, salygojantj AM studijy rezultatus ir
studijy kokybe uZztikrinancias sglygas.

Analizuojant ir sisteminant tarptautinius ir LR dokumentus, galima konstatuoti, jog AM
studijy kokybés uztikrinimas pagrinde traktuojamas, kaip priemoné ekonominiams, socialiniams ir
kitiems tikslams siekti. Todél Bolonijos procesas, kaip tarptautinés politikos jrankis, yra skirtas daryti
jtaka ir Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos formavimui — nustatant tikslus ir uzdavinius,
kuriais siekiama Europos konkurencingumo pasaulyje.

Siuo metu Europos AM yra jsipareigojes rengti kompetentingus asmenis, kurie galéty
dirbdami prisidéti prie svarbaus ir ilgo proceso — konkurencingos, dinamiskos ziniomis grindziamos
pazangios visuomenés bei ekonomikos karimo (Kohont ir Nadoh Bergo¢, 2010). Taip nurodyta ir
Svietimo persvarstymo komunikate (Svietimo persvarstymas. Investavimas j gebéjimus siekiant
geresniy socialiniy ir ekonominiy rezultaty, 2012), aktualizuojama investavimo ] Svietimg ir mokyma
butinybe¢, norint iSugdyti geresniy, kokybisky gebéjimy, lemian¢iy produktyvumo didéjima, darbo
viety kiirimg, nes biitent tai yra pagrindas skatinant Europos ekonomikos augimg ir konkurencinguma.

Lietuvos nacionalinése programose (Valstybiné studijy, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
(socialings, kulttirines) 2013-2020 mety plétros programa, 2012; Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020
mety programa, 2013; Lietuvos Respublikos SeSioliktosios vyriausybes 2012-2016 mety programa,
2012) akcentuojama studijy kokybés uZtikrinimo ir stiprinimo svarba, gretinama su moksliniy tyrimy
ir eksperimentinés plétros sistema, siekiant visuomenés vystymosi, Salies kokurencingumo, naujoviy
inicijavimo. Vienas siektiny programy tiksly — mokymosi visq gyvenimg skatinimas, kurj ruoSiamasi
1gyvendinti per Svietimo kokybés gerinima, atnaujinat studijy programas, kuriant bendradarbiavima

tarp aukstyjy mokykly ir verslo.
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Bukaresto komunikate (2012) uzsibrézta padidinti AM prieinamumag ir plétoti mokymasi visg
gyvenimg, o studijy kokybés uztikrinimu naudojamasi kaip priemone, suefektyvinti prieinamumo ir
mokymosi visg gyvenimg jtaka socioekonominiy tiksly siekimui, suteikiant kokybiSkas studijas
visiems. Tam yra reikalingas socialiniy AM priemoniy — padedan¢iy mazinti socialing atskirtj ir remti
studentus, plétojimas, svarbus ankstesnio mokymosi ir uzsienyje jgyty kvalifikacijy pripazinimo
jgyvendinimas.

Mokymasis visg gyvenima yra svarbiausias UNESCO?® §vietimo ir mokymosi principas'’ bei
esminis veiksnys, tenkinant darbo rinkos poreikius, kurie nuolatos kinta, kadangi $i veikla gali biiti
vykdoma bet kuriame amziaus tarpsnyje. Mokymusi visg gyvenimg siekiama tobulinti jvairias
kompetencijas (asmenines, pilietines, socialines, profesines), todél aukstosios mokyklos $ioje vietoje
atlickg ypa¢ svaby vaidmenj padedant plétoti gebéjimus, perduodant zinias bei stiprinant regioning
plétra (Bukaresto komunikatas, 2012; Mokymosi visg gyvenimg uztikrinimo strategija, 2008).

Po 2009 mety reformos jvestas studijy krepselis, lemiantis studijy prieinamumgq. Neslepiama,
kad Sia metodika siekiama mazinti auks$tajj i$silavinima jgijusiy Salies gyventojy dalj, didinant
igyjan¢iyjy profesinj issilavinima skai¢iy — taip gerinant studenty kontingenta (Svietimo raidos
Lietuvoje jzvalgos, 2013). L. Paurienés, D. Vaicitinaités (2013) nuomone, $io politinio sprendimo
preliminarus pagrindimas gali biiti ir toks, kad Lietuvoje, asmeny, igijusiy aukstaji iSsilavinima,
skaicius virsija Europos $aliy vidurkj. Taigi, Lietuvoje studijy pricinamumas yra mazinamas, galimai
dél uzimamos aukstos vietos tarp ES Saliy, kuriose asmeny, jgijusj aukstajj i$silavinimg, skaicius yra
mazesnis bei atsizvelgiant j Salies ekonoming padét.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento (Svietimas 2012, 2013), MOSTOS (Lietuvos
studijy bukles apzvalga, 2013) tyrimais, studijuojanciyjy skaicius nuo 2009 iki 2012 m. sumazejo (Zr.
1 priedg). Taciau tai galima aiSkinti atsizvelgiant ] demografinius Lietuvos rodiklius, kurie byloja, kad
gimstamumas mazéja, o emigracijos srautai, pastaraisiais metais, tik didéja (Stanktiniené ir Jasilionis,
2012). Priimty j valstybés finanasuojamas vietas, studenty skai¢ius 2012 m. buvo mazesnis nei 2009
m. (zr. 2 prieda) (Lietuvos Svietimas skai¢iais. 2012. Studijos, 2012), todél galima daryti prielaidg, kad
valstyb¢é mazina finansuojamy viety skaiciy, atsizvelgdama j demografiniy rodikliy tendencijas.

Vis dél to pastebima, kad dabartinis Lietuvos finansavimo modelis atne$¢ pokyciy ir j
studentams teikiamg finansing parama: pasikeité paskoly teikimo sistema, padidintos socialinés
stipendijos ir jy gavejy ratas, jdiegtos studijy stipendijos, pradétos kompensuoti studijy kainos. Taip
pat papildomai finansuojami iSeivijos ir lictuviy kilmés uzsienieCiai ir nejgalts studentai (Pokyciai
aukstajame moksle: ar teisingu keliu einame?, 2013). Sie aspektai, papildantys finansavimo modelj,

suteikia galimybes ir didesniam studijy prieinamumui.

16 Angl. UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (liet. Jungtiniy Tauty Svietimo,
mokslo ir kultliros organizacija)
" Mokymasis visg gyvenima, 2014, prieiga per interneta: <http://www.unesco.lt/svietimas/mokymasis-visa-gyvenima>.
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Taigi siekis suteikti kokybiSkas studijas visiems per studijy prieinamumo ir mokymosi visg
gyvenimg plétra parodo, jog studijy kokybés uztikrinimas yra pasitelkiamas, kaip priemon¢, siekiant
socioekonominiy tiksly.

Studijy kokybés uztikrinimas — veiksnys, lemiantis AM studijy rezultatus — absolventy
kompetencijas, issilavinimo tinkamumg darbo rinkoje, uzimtuma, jsidarbinimo galimybes, tolimesnj
asmens gyvenimo sekminguma.

Absolventy kompetencijas pagrindzia ir padeda nustatyti studenty studijy rezultatai, Europos
kredity perkélimo ir kaupimo sitema (ECTS) ir Europos kvalifikacijy sgranga (EKS). Tam labai
svarbus studenty rezultaty vertinimas, ECTS jdiegimas ir nacionaliniy kvalifikacijy sarangos
sujungimas su EKS.

ECTS kreditai yra paremti mokymosi kriiviu, tod¢l jy déka galima efektyviai planuoti
mokymosi veikla. Sie kreditai yra svarbiausia studijy programy planavimo priemoné, kadangi
atsizvelgia j visg studento darbo laika, reikalingg mokymosi, mokymo ir vertinimo uzduotims atlikti,
pagal studijy programos aprase numatytus studijy rezultatus (MiliSitnaité et al., 2011). Taip pat
pazymima, jog vienas pagrindiniy ECTS tiksly yra studijy uzsienyje akademinis pripazinimas,
nurodant standartizuota informacijg apie uzsienio studijy programas, nustatant bendrus akademiniy
rezultaty pripazinimo principus (Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, 2013).

Nacionaliniy kvalifikacijy sgrangy susiejimas su EKS ir atitinkamo EKS lygmens nurodymas
kvalifikacijos pazymé¢jime reikalingas, kad jvairiose Europos Salyse igytos kvalifikacijos tapty
aiSkesnés, bty galima jas palyginti tarpusavyje ir susieti pasitelkiant mokymosi rezultatus. EKS turi
du pagrindinius tikslus: skatinti asmeny mobilumg tarptautingje erdvéje ir palengvinti mokymasi visa
gyvenimg — kas lemia studijy kokybés uztikrinima, sglygojantj studijy rezultatus (Svarbiausi Bolonijos
procesos dokumentai, 2013).

Studiju kokybés uZtikrinimas — veiksnys salygojantis studijy rezultatus, o jy plétojimas ir
praktinis jgyvendinimas, kaip teigiama Bukares$to komunikate (2012), savo ruoztu laiduoja ECTS,
diplomo priedélio, akademinio pripaZinimo, nacionaliniy kvalifikacijy sandary jgyvendinimo bei
studijy kokybés uztikrinimo sékme. IS to pastebima, kad studijy rezultaty vertinimas, kvalifikacijos —
tiesiogiai susije su studijy kokybe, kuri bus uztikrinta, jei bus pasiekti atitinkami rezultatai.

Norint pasiekti aukSta absolventy kompetencijy, jsidarbinamumo, uZimtumo lygj,
i§silavinimo tinkamumag darbo rinkoje, tolimesnj asmens gyvenimo sékminguma, reikalinga palaikyti
studijy kokybe uztikrinancias sglygas: plétoti bendradarbiavima su socialiniais dalininkais ir j studenta
orientuotas studijas, uztikrinti mokiniy, studenty kompetencijas ir motyvacija, déstytojy kokybe
(kvalifikacija, kompetencijas), skatinti akademinj mobiluma, didinti AM institucijy finansavima.

Studijy kokybés uztikrinimas priklauso nuo bendradarbiavimo su socialiniais dalininkais,

kadangi studijy kokybe¢, pasak I. M. Ses¢ilien¢s, G. J. Rastauskienés (2008) pirmiausia ir yra socialiniy
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dalininky (studenty, aukstosios mokyklos, darbdaviy, vyriausybés visuomeniniy organizacijy ir kt.)
lukesciy atitikimas.

Pagal Mukhopadhyay’j (cit. pgl.: Pukelis et al., 2005), socialiniai dalininkai gali bati skiriami
1 vidinius ir iSorinius. Vidinius socialinius dalininkus sudaro déstytojai, administracinis personalas,
techniniai darbuotojai, iSorinius — absolventai, darbdaviai, valstybé, profesinés sajungos, asociacijos,
visuomené, tévai (kai moka uz studijas), o studentas — ir vidinis ir iSorinis socialinis dalininkas.

Darbdaviy, bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis teisiniu aspektu yra pakankamai
gerai sureguliuotas, kadangi MS] (2009) nustatyta, jog j aukstosios mokyklos tarybg turi jeiti keturi
arba penki nariai — juridiniai ir fiziniai asmenys, kurie nepriklauso aukstosios mokyklos personalui ar
studentams. Be to, darbdaviai turéty buti jtraukiami j auksStosios mokyklos studijy programos
savianalizés rengimo grupeg, skirta studijy programos iSoriniam vertinimui (Vykdomy studijy
programy vertinimo metodika, 2010). Taip pat darbdaviai gali dalyvauti studijy programy
komitetuose, jei aukstosiose mokyklose tokie yra, ypac apibréziant studijy programos siektinas
dalykines kompetencijas (Bulajeva et al., 2011).

Analizuojant aukstyjy mokykly ir darbdaviy bendradarbiavimg praktinéje plotméje, remiantis
MOSTOS atliktu tyrimu (Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty $aliy pozitriai, 2012) galima
teigti, kad aukStyjy mokykly ir iSoriniy socialiniy dalininky bendradarbiavimas téra formalus. Tai 18
dalies pagrindzia surinkti duomenys apie absolventy gebéjimy jvertinimg (zr. 3 priedg) — darbdaviy
absolventy kompetencijy vertinimas svyruoja nuo 6,63 iki 7,92 balo. Taigi jvertinimai nesiekia net 8
baly vidurkio, todél absolventy — darbuotojy gebéjimai yra tik patenkinami. Patys studentai aukstosios
mokyklos iSorés rySius vertina tik 6,2 balo (zr. 4 priedg) — tai taip pat iliustruoja nepakankama
darbdaviy ir auk$tyjy mokykly bendradarbiavima (Svietimo raidos Lietuvoje jzvalgos, 2013).

N. Pileicikiené (2011), 1. Milisitnaité et al. (2011), K. Pukelis et al. (2010), labiausiai
pabrézia socialiniy dalininky jsitraukimo svarbg studijy programy kokybei. Anot N. Pilei¢ikienés
(2011), socialiniai dalininkai yra asmenys ar jy grupés (profesinés asociacijos, alumni ir t. t.),
norinc¢ios bei galinCios prisiimti atsakomybe uz studijy programy kokybe.

Studenty ir darbdaviy dalyvavimas rengiant ir atnaujinant studijy programas, kaip pabréziama
Valstybinio audito ataskaitoje (Kaip organizuojamas studijy programy rengimas ir vertinimas, 2012),
yra rezultatyvus tik tada, kuomet jie jtraukti ne tik j saraSus, bet kai dalyvauja procese ir | ju
pasitlymus yra atsizvelgiama. Audito metu nustatyta, jog darbdaviai yra jtraukiami tik formaliai,
nenuosekliai, pazymint, jog tai jtakoja dardaviy akademiniy kompetencijy stoka. Tuo tarpu dalyje
aukstyjy mokykly, studentai yra jtraukiami j studijy programy rengimo ir atnaujinimo darbo grupes, 0
kitose aukstosiose mokyklose studentai dalyvauja tik vertinant programas.

Analizuojant darbdaviy bendradarbiavimo su aukstosiomis mokyklomis formas, daZniausiai

naudojama — studenty praktikos organizavimas, ta¢iau reciausiai darbdaviai dalyvauja rengiant studijy
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programas, kas déstytojy vertinimu, reikSmingiausiai prisideda prie specialisty rengimo kokybés
(Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty $aliy poziiiriai, 2012).

Pagrindinis motyvas jtraukti socialinius dalininkus j studijy kokybés uztikrinimo procesus yra
siekis padidinti studenty jsidarbinimo galimybes, atsizvelgiant | darbo rinkos ir darbdaviy poreikius
(BukareSto komunikatas, 2012). AuksStosios mokyklos turi aiSkiai nusistatyti vidaus ir iSorés
dalininkus, uztikrinti jy aktyvy dalyvavimg ir jsitraukima formuluojant studijy siekinius, nes butent
siekiniai ir kompetencijos yra orientuoti j jsidarbinimo bei pilietikSkumo ugdymo poreikius
(Milisitnaité et al., 2011).

Remiantis K. Pukeliu et al. (2010), norint sulaukti socialiniy dalininky palaikymo, aukstosios
mokyklos bendravimui su pastaraisiais, turi skirti pakankamai istekliy. Aukstosios mokyklos turi
sudaryti galimybes socialiniams dalininkams jaustis bendruomenés nariais, kadangi tai praplecia
isitvirtinimo S$vietimo rinkoje perspektyva, padeda iSugdyti biisimy absolventy mokeéjimus, kuriy
reikeés darbo rinkoje — taip gerinant studijy kokybe.

Norint aktyvaus studenty dalyvavimo uztikrinant studijy kokybe, labai svarbi jy paciy
motyvacija prisidéti prie Sio proceso. |. Milisitnaité et al. (2011) pabrézia, jog studentas pats yra
aktyvus mokymosi proceso dalininkas, kuris yra atsakingas uz savo mokymasi, tod¢l labai svarbi jo
motyvacija tobuléti.

Remiantis MOSTOS atliktu tyrimu (Lietuvos studijy biklés apzvalga, 2013), nustatytu
studenty pasitenkinimo studijomis rodikliu (zr. 5 prieda), galima teigti, jog Lietuvoje didzioji dalis
studenty yra greiCiau patenkinti savo studijomis arba visiSkai patenkinti. Analizuojant studentams
aktualius veiksnius renkantis specialybe (zr. 6 prieda) galima teigti, jog daugiau nei pusei studenty,
specialybé, susijusi su mégstamais mokomaisiais dalykais, yra aktualus aspektas renkantis studijy
programa, taip pat trecdalis studenty specialybe renkasi atsizvelgdami j asmeninius pomégius, geras
materialines salygas ateityje ir profesinés karjeros galimybes, kas yra labai svarbu asmens motyvacijai
mokytis ir tobuléti. Tuo tarpu mazai asmenj motyvuojantys aspektai, kaip specialybés ar mokyklos
prestizas visuomengje, studenty yra jvertinti, kaip maziausiai aktualiis. Taigi didZioji dalis studenty yra
patenkinti studijomis, kadangi specialybe renkasi pagal juos labiausiai motyvuojancius aspektus.

Kitas, 2014 m. MOSTA tyrimas (Lietuvos studijy buklés apzvalga, 2014) atskleidé, jog
veiksniai, kaip nemokama studijy vieta (VF)8, studijy programa, aukstoji mokykla ir miestas yra patys
svarbiausi, sglygojantys apsisprendimg studijuoti, kai tuo tarpu mokytojy patarimai ir rekomendacijos
yra vieni i§ maziausiai vertinamy (zr. 7 priedg). Tai rodo profesinio orientavimo spragas, kuomet j
déstytojy patarimus néra atsizvelgiama. Taip pat minétas spragas pagrindzia ir pastebima stojanciyjy
pasirinkimy nepakankama valstybés ir darbo rinkos poreikiy atitiktis. Anot R. Zelvio (2013),

paklausiausios studenty tarpe iSlieka socialiniy ir humanitariniy moksly studijy programos, kai tuo

18 VVF — Valstybés finansuojama studijy vieta
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tarpu, pasak V. Vaicekauskienés (2013) pastebimas, pavyzdziui, policininky, visuomenés sveikatos
specialisty ir kity specialisty, reikalingy valstybei ir darbo rinkai trikumas. Todél galima daryti
prielaida, jog biitent dél to atsirado tikslinis studijy finansavimas. Tikslinés vietos studijy programose,
kurios rengia valstybei reikalingus specialistus yra taip pat finansuojamos valstybés 1€Somis, taciau su
papildomomis saglygomis — absolventas baiges studijas tikslinéje studijy vietoje turi atidirbti nustatytg
laika pagal jgyta specialybe, o darbdavys turi prisidéti prie studijy finansavimo.

Egzistuoja dar vienas labai svarbus aspektas — mokiniy ir studenty kompetencijos — tai indélis
ir sglyga palaikanti SKUS. V. Lamanausko (2008) teigimu, abiturientai, turintys atitinkamg Ziniy,
gebéjimy ir vertybiy lygj ir yra ta pagrindiné universitety zaliava, ta¢iau bendrojo lavinimo mokyklos
vis dar nepakankamai gerai parengia abiturientus, kurie véliau tesia studijas aukstosiose mokyklose.
Daroma prielaida, kad aukstosios mokyklos sprgsdamos nepakankamai gerai parengty abiturienty
problema, pasinaudojo joms suteikta teise nusistatyti minimaly stojamajj konkursinj balg ir 2013 m. tai
padar¢ 9 aukStosios mokyklos (Lietuvos studijy buklés apzvalga, 2014). Taciau ar tai padeda
auksStosioms mokykloms pakankamai uztikrinti, kad stojantieji turéty reikalingas kompetencijas,
reikalingi iSsamesni tyrimai.

A. Kohontas, J. Nadoh Bergo¢ (2010) akcentuoja aukstosios mokyklos pagalbos svarbg
studentams, padedant jiems jgyti gebéjimus, kurie reikalingi analitinio mastymo kiirimui ir stiprinimui,
kad jie galéty kvestionuoti déstytojy, kolegy ir savo paciy pozitrius, nuomones. Tuo yra siekiama, jog
studentai suvokiamas zinias galéty jvertinti ir panaudoti praktiskai, ir taip tapty kompetetingais
specifiniame kontekste. Taip pat akcentuojama, kad studentai pasieke tam tikrg profesionalumo lygj,
kuomet patys sugeba tobuléti, turi buti motyvuoti, kad gebéty savo tobulinimosi procesa tgsti ir po
studijy. Tai pasiekti padeda studento aktyvus dalyvavimas studijy procese, tod¢l ¢ia itin aktualios yra j
studentq orientuotos studijos, apie kuriy plétros svarbg buvo pradéta kalbéti jau Leveno ir Naujojo
Luveno komunikate (2009) ir dabar yra kalbama Bukaresto komunikate (2012).

Analizuojant studenty studijy kokybés veiksniy vertinimo (zr. 4 prieda) duomenis matyti, jog
studentai studijy procesg (déstymg ir déstytojus) vertina vidutiniskai 7,2 balo — patenkinamai. Tac¢iau
S1 aspekta studentai i$skyre, kaip vieng svarbiausiy studijy kokybés veiksniy. Taip pat nustatyta, jog
déstytojai vis dar daugiau atlieka Ziniy ir informacijos teikéjo vaidmenj, o ne pataréjo ar partnerio
(Svietimo raidos Lietuvoje jzvalgos, 2013). Tai reiskia, jog aukstosiose mokyklose dar néra
1gyvendintos ] studentg orientuotos studijos.

Plésti j studentg orientuotas studijas neuztenka déstytojams atlikti tik pataréjo ar partnerio
vaidmenj, reikalinga palaikyti ir kitus veiksnius, kaip paramos studentams sistemos kokybés
uztikrinima, institucijos sitemos geb¢jima keistis ir keisti socialiniy dalininky gebéjimus ir suvokima,

orientuoti studijas ne vien j specialigsias, bet ir bendrasias kompetencijas.
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L. Sajien¢, R. Tamuliené (2012) pabrézia paramos studentams svarbg pleciant j studenta
orientuoty studijy turinj. Pasak mokslininkiy, parama studentams — tai aukstosios mokyklos teikiamy
paslaugy sistema, skirta studento emociniams, akademiniams ir socialiniams poreikiams, asmeninei
gerovei ir studijy sékmei uztikrinti. Tuo tarpu I. MiliSitnaités et al. (2011, p. 11) tegimu, “siekiant
sukurti ] studentg orientuotg studijy sistema, biitina kokybe kaip gebéjima keistis ir keisti pripazinti
strategine auks$tojo mokslo institucijos kokybés dimensija.” Dar svarbus aspektas ple¢iant | studenta
orientuotas studijas, o tuo paciu tenkinant ir profesinei veiklai keliamus reikalavimus, studijose neturi
biti orientuojamasi tik j specialiuosius kompetentingumus, taciau taip pat turi biiti atsizvelgiama ir |
bendrasias kompetencijas. Absolventas turéty pasizymeéti ziniy ir mokejimy derinimu ir taikymu, o net
tik orientuotis j kai kuriuos 18 jy (Hager ir Holland, 2006, cit. pgl.: Pukelis ir Pilei¢ikien¢, 2012).

Siekiant plétoti | studentg orientuotas studijas, didinti socialiniy dalininky bendradarbiavima
bei uztikrinti studijy kokybe, neiSvengiamai keiCiasi ir déstytojy vaidmuo, todél butina uztikrinti jy
kokybe. Ypatingai svarbu tampa déstytojams pasirtpinti savo kvalifikacija, taikyti ir kurti modernius ir
inovatyvius mokymo metodus, atitinkancius Sios dienos situacijg ir aktualijas bei ugdant studentams
reikiamas kompetencijas (Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty $aliy poziiiriai, 2012).

Analizuojant veiksnius, skatinan¢ius déstytojus tobulinti kvalifikacijg (zr. 8 prieda), dauguma
déstytojy jvardijo atlyginimo prieda uz pedagoginés veiklos pasiekimus, taciau sekantis jvardintas
skatinamasis veiksnys — poky¢iai auksStosios mokyklos strategijoje, skiriant daugiau démesio studijy
kokybei — itin svarbus aspektas studijy kokybés uztikrinimui. Taéiau pazymétina, kad §j aspekta
dazniau rinkosi kolegijy déstytojai nei universitety, tod¢l darytina prielaida, kad studijy kokybés
uztikrinimui daugiau démesio skiriama kolegijose dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy, kurioms
1$s1aiSkinti reikia atskiry tyrimy ir duomeny, naudojant kitus rodiklius. Be to, Siek tiek maZiau nei pusé
kolegijy ir tre¢dalis universitety déstytojy, studenty nuomong ir vertinimg jvardijo, kaip kvalifikacijos
tobulinimo skatinamajj aspekta, kuris parodo, jog kolegijy déstytojai, daugiau nei universitety, linke
bendradarbiauti su studentais (Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty $aliy pozitiriai, 2012).

Pazymima studijy didaktikos, ypa¢ inovatyvios studijy didaktikos svarba, kuri skatina
studento — aktyvaus mokymosi dalyvio iniciatyva, mokymasi savarankiskai, déstytojo ir studento
partneryste ir kt. MOSTA tyrimas (Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty Saliy pozitriai,
2012) atskleide, jog didZioji dalis (68 proc.) aukstyjy mokykly administracijos darbuotojy nurode, kad
studijy didaktikai skiriamas tinkamas démesys sistemiskai, maZesné dalis (27 proc.) — nurode¢, kad
tinkamas démesys skiriamas tik tam tikrais atvejais, o 2 proc. darbuotojy nuomone, tinkamas démesys
neskiriamas (zr. 9 priedg). Tai suponuoja, kad studijy didaktikai — vienam svarbiausiy aspekty, kai
kuriose aukStosiose mokyklose yra skiriamas nepakankamas démesys.

Studenty, déstytojy ir kity AM darbuotojy akademinio mobilumo skatinimas — jvardinamas,

kaip pagrindinis Bolonijos proceso tikslas. Aukstos kokybés akademinis mobilumas padeda stiprinti
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zinias, jy sklaidg, gebéjimus, tobulinti AM sistemos funkcionavimg ir kt., todél mobilumas — biitina
salyga aukstai studijy kokybei uztikrinti (Mobility strategy 2020 for the European Higher Education
Area, 2012). Akademinis mobilumas yra vienas pagrindiniy tarptautinio atvirumo plétros tiksly, o tuo
tarpu tarptautiSkumo skatinimo AM institucijose tikslas — uztikrinti ir gerinti studijy kokybe (European
higher education in the world, 2013).

Leveno ir Naujojo Luveno komunikate (2009) suformuluotas siektinas mobilumo rodiklis —
2020 m. ne maziau kaip 20 proc. EAME absolventy dalj studijy bty praleidg kitoje Salyje. Todél 2012
m. buvo patvirtinta Akademinio mobilumo strategija iki 2020 m., kurioje atsizvelgiant | siekting
mobilumo rodiklj 2020 m., numatytos priemongés ir jy jgyvendinimas. Remiantis MOSTOS tyrimu
(Lietuvos studijy biuiklés apzvalga, 2013), ES studenty judumo vidurkis 2009 metais svyravo apie 3
proc. Tuo tarpu Lietuvoje studenty mobilumas 2009 metais sieké 5,2 proc. Tai rodo, jog Lietuva,
remiantis studenty judumo rodikliu, lenkia ES Saliy vidurkj.

Viena, didziausig jtakg daranciy salygy studijy kokybés uztikrinimui — finansavimas.
Bukaresto komunikate (2012) teigiama, kad Bolonijos procese dalyvaujanCios Salys yra
jsipareigojusios didinti finansavimg AM, kadangi finansavimo didinimas yra traktuojamas, kaip
investicija | geresne ateitj. Pagal Eurostat duomenimis (2014), 2011 m. Lietuvoje $vietimui skiriama
tik 5,17 procento nuo Bendro vidaus produkto (BVP)'° (zr. 10 prieda). Lyginant tarptautinés
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO)? ir ES $aliy kontekste, tai procentas
esantis Zzemiau ES vidurkio. Tuo tarpu Danijos, Maltos ir Kipro investicijos j Svietimg stipriai virSija
ES ir Lietuvos vidurkj, taciau Japonija, Rumunija ir LichtenSteinas pagal finansavimg Svietimui nuo
BVP yra paskutinése vietose EBPO. Pagal duomenis matyti, kad Lietuvos kaimynés — Estija ir Latvija,
Svietimui skiria 1éSy, panaSiai, kaip ir Lietuva — Siek tiek maziau, nei yra ES vidurkis.

Lyginant Lietuvos, EBPO ir ES saliy islaidas AM 2011 metais (zr. 11 priedg), Lietuva virsija
ES $aliy vidurkj (1,27 proc.), taciau stipriai atsilieka nuo 3 pirmaujanciy $aliy — Danijos, Norvegijos ir
Kipro, kur islaidos AM virsija 2 proc. nuo BVP. Tuo tarpu Lietuvos kaimynés — Estija yra Siek tiek
zemiau ES vidurkio, o Latvija siekia tik 1.01 proc. nuo BVP. Maziausiai finansy AM skiria — Italija,
Japonija ir Bulgarija, jy iSlaidos nesiekia net 1 proc. lyginant su $aliy BVP (Eurostat duomenys, 2014).

Remiantis LSD?! duomenimis (2014), Lietuvoje 2012 m. §vietimui skirta 5,2 proc. nuo BVP,
i§ kurio AM studijoms skirta tik 0,7 proc. (zr. 12 priedg). Be to, 2009 — 2012 m. matomas
tendencingas iSlaidy AM studijoms kritimas zemyn. I§laidy kitimo studijoms tendencija atspindi ir kiti
LSD duomenys, kur iSlaidos AM studijoms paverstos pinigine iSraiSka, todél galima teigti, kad
iSlaidos studijoms mazéja ne tik lyginant su BVP, taciau tai parodo ir nuo 2010 m. 1158,3 mln. Lt iki

2012 m. 784,9 miIn. Lt sumaZzéjusios islaidos (zr. 13 priedg).

19 Liet. BVP — Bendras vidaus produktas
20| jet. EBPO — Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
2L SD - Lietuvos statistikos departamentas
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Taigi siekiant pazangios ir ekonomiSkai konkurencingos valstybés bei visos kontinentinés
Europos, kaip priemoné yra pasitelkiamas studijy kokybés uztikrinimas kartu su studijy prieinamumo
ir mokymosi visg gyvenimg plétra, teikiant kokybiskas studijas. Tai rodo studijy kokybés uztikrinimo,
kaip veiksnio, lemiancio studijy rezultatus — absolventy kompetencijy, i$silavinimo tinkamuma darbo
rinkai, o todél ir jsidarbinimo galimybéms svarbg. Taciau i§ to iSplaukia biitinybé palaikyti studijy
kokybe uztikrinancias salygas: aukstyjy mokykly bendradarbiavimg su socialiniais dalininkais, ypac¢
pabréziant studenty ir darbdaviy jtraukimg i studijy kokybés uztikrinimo procesus. Studentai — yra
pagrindiniai studijy proceso dalyviai ir nuo jy motyvacijos bei kompetencijy priklauso studijy
rezultatai, o darbdaviai — svarbiis darbo rinkosporeikiy perteikéjai, kuriy jtraukimas gali padidinti
studenty jsidarbinimo galimybes. Taip pat didele reikSme turi déstytojy kvalifikacijy ir kompetencijy
kokybés uztikrinimas, ypa¢ pleciant j studenta orientuotas studijas, kuriy svarba dabar ypac
akcentuojama. Be to, kaip studijy kokybe uZztikrinanti sglyga yra akademinio mobilumo skatinimas,
kadangi tai padeda plésti Zinias, pasidalinti gergja patirtimi tarp aukS$tyjy mokykly tarptautiniame
kontekste tobulinant studijy kokybe. Taip pat viena i§ didziausig jtaka daranciy salygy yra AM
finansavimas, taiau pastaraisiais metais jzvelgiamos skiriamy vieSyjy iSlaidy studijoms ir Svietimui

mazéjimo tendencijos.

1.2. Studijy kokybés ir jos uztikrinimo sampratos problematika

Mokslingje literatiiroje daug diskutuojama dél AM kokybés savokos apibrézimo, kadangi jos
samprata néra vienalyté ir visiems vienodai suprantama. Siekiant apibrézti studijy kokybés uztikrinimo
sampratg, bitina paanalizuoti studijy kokybés supratimg.

Lietuvos ir uzsienio autoriy studijy kokybé apibtidinama jvairiai. K. Pukelio, N. Pilei¢ikienés
(2005) studijy kokybé apibréziama, kaip “aukstosios mokyklos suteikiamy salygy tinkamumas asmens
saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti” (p. 97). Panasiai studijy kokybe apibtdina ir 1. MiliSitinaité et
al. (2011), pridedant iSorés ir vidaus AM dalininkus, jy iSreikStus poreikius ir likes¢ius, kuriuos
aukstoji mokykla turi tenkinti maksimaliai. Tuo tarpu A. Kohontas, J. Nadoh Bergo¢ (2010), AM
studijy kokybe vadina transformacijos procesu, kurio tikslas grindZiamas kompetetingy specialisty
rengimu, pritaikymu prie darbo pareigy, kritinio mastymo, inovacijy kirimo gebéjimy plétojimu,
pabréziant asmening pazangg ir jos panaudojima darbe.

Anot A. Zemienés (2012), dalis mokslininky apibrézdami studijy kokybés terming, remiasi
Tarptautinés standartizacijos organizacijos kokybés apibrézimu, kurio pagrindinis akcentas —
kokybés apibiidinime, kuriame iSrySkinama studijy kokybés, kaip paslaugos, patenkinancios vartotojus

svarba (“studijy kokybé — tai studijy paslaugos vartotojy poreikiy patenkinimas®, p. 38).
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Remiantis literatira (Tamutiené, 2011; Zibéniené, Dudaité, 2012; Sakalauskaite, 2009;
Harvey, Stensaker, 2008), galima nustayti aspektus, pagal kuriuos gali buti apibréziama kokybés
koncepcija (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Kokybés sampraty apibréztys

Kokybés sampratos aspektai Charakteristikos

Kokybé kaip tobulumas Siekiama ir demonstruojamas auks¢iausio lygio standarty atitikimas. Siekiama
orientuotis j nepriekaistingai funkcionuojancia SKUS (Van Damme, cit. pgl.:
Zibéniené ir Dudaite, 2012).

Kokybé kaip klaidy nebiivimas | Reikalauja nepriekaiStingos  atitikties apibréztiems standartams, akcentuoja

Kokybé kaip atitikimas tikslui | Apie kokybe sprendziama pagal tai, kaip produktas ar paslauga atitinka suformuluota
tikslg (Harvey ir Stensaker, 2008).

Kokybé kaip keitimasis Tai transformacijos procesas, kurio tikslas — parengti kompetentingus specialistus,
(transformacija) svarby démesj skiriant Zmogaus prisitaikymui prie darbo pareigy, kritinio mastymo ir
inovacijy kirimo gebéjimams plétoti bei supratimui apie asmeninés pazangos svarbg
(Kohont ir Nadoh Bergo¢, 2010).

Kokybé kaip isskirtinumas Tradiciné kokybés samprata, apibréziama kaip iSskirtinai auksti akademiniy pasiekimy
standartai. Kokybé pasiekiama, kai pranoksta standartus (Harvey ir Stensaker, 2008).

Kokybé kaip vartotojy | klienty | Tai studijy paslaugos vartotojy likeséiy patenkinimas (Valiuskevi¢iaté et al., 2004).
poreikiy patenkinimas

Kokybé kaip verté (ekonominé) | Akcentuoja S$vietimo organizacijos veiklos produktyvumg, efektyvuma — gautas

00—

Sudaryta darbo autorés.

I§ apibrézimy matyti, kad AM studijy kokybés sgvokos néra vienareikSmiskai apibréztos,
todél tokj vienareikSmj neapibréziamuma galima aiskinti, kaip kokybés sgvokos daugiareikSmiSkuma
ir kaip kaitos poveik].

Visy pirma studijy kokybé — daugiareikSmis reiskinys, kurio skirtingg supratimg lemia jvairts
veiksniai (Pocitité, 2005). Vienas i§ jy — skirtingi poziiiriai (pvz. ekonominiai, socialiniai ir kt.). AM
institucijg, kaip sistemg, jungia skirtingi suinteresuoty grupiy liikes¢iai ir poreikiai, o jy kokybés
suvokimas gali buti skirtingas (Tamutiené, 2011). V. Lamanauskas (2008) teigia, jog vienaip kokybe
supranta akademinis personalas, kitaip — studentai, dar kitaip — darbdaviai, institucijos, socialiniai
partneriai, valdZzios institucijos bei visa Visuomené. Tai reiSkia, jog skirtingas supratimas priklauso nuo
patirties, i$silavinimo, kvalifikacijos, supratimo ir kity socialiniame kontekste vyraujan¢iy bruozy.

L. Tamutiené (2011) apibendrindama kokybés sampratos daugiareik§miskumag lemiancias
teoriniy tyrimy kryptis, iSskiria:

1. Struktirinius tyrimus, nusakancius labiau technokratinj pozitr] ; kokybe, kuriame akcentuojami
struktiiriniai kokybés vadybos proceso aspektai, reguliavimas, kontrolé, kriterijai, instrumentai ir kt.
2. Kita tyrimy kryptis — kultiiriné pazitra, kurig galima priskirti akademiniam poziiiriui. Sioje tyrimy

kryptyje aktualizuojama holistiné AM institucijy veiklos kokybés sagvoka ir vertybiy dimensija.

Antra, studijy kokybés sampratos nevienodg supratimg lemia dinamiskumas. Remiantis 1.
Milisitnaite et al. (2011), keiCiantis AM tikslams neiSvengiamai keiciasi ir AM kokybés bei jos

uztikrinimo samprata. Visa $ig kaitg salygoja jvairis AM lemiantys veiksniai, kaip AM masiskéjimas,
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visuomenes reikalavimy studijy kokybei ir studenty likesCiy kitimas, atskaitomybés, skaidrumo
reikalavimas, finansavimo poky¢iai, didéjanti konkurenciné aplinka, tarptautiskumo, globalizacijos
procesai ir daugelis kity veiksniy. Todél studijy kokybés ir jos uztikrinimo sampratos yra nuolatos
kintancios priklausomai nuo jas veikianciy iSoriniy ir vidiniy veiksniy.

Vadovaujantis Lietuvos teisés aktais (MS], 2009; Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo
sistemos koncepcija, 2008), studijy kokybé suprantama, kaip nustatyty ir apibrézty reikalavimy,
nuostaty laikymasis. Dokumentuose nurodomi reikalavimai vidinéms ir iSorinei SKUS, jpareigojimai,
kuriy turi laikytis AM institucijos. Dél reikalavimy studijy kokybei, bendruomeniskai turi susitarti
socialiniai dalininkai — klientai, kadangi sieckiama patenkinti jy likes¢ius, kompetetingi ekspertai /
profesionalai, kurie puikiai iSmano kokybés sampratos aspektus bei politikai, kurie savo ruoztu
atsizvelgdami | klienty likes¢ius ir eksperty sitilymus priima sprendimus. Todél A. Piraité (2011)
teigia, kad AM kokybés uztikrinimo principai pirmiausia yra grindziami visuomenés suinteresuotumu
AM kokybe ir racionaliu finansiniy istekliy naudojimu. Jie apima aukstyjy mokykly atsakomybe
valstybei, visuomenei ir kitiems socialine partneryste siejamiems asmenims, kokybés tobulinima,
skaidruma, vidinio ir iSorinio vertinimo derinima, kokybés kultiiros diegima ir tarptautiSkuma.

Pasak S. Pivoro, N. Skaburskienés (2012), kokybés uztikrinimas pladigja prasme
apibudinamas, kaip priemoniy visuma, garantuojanti, kad produkcija arba paslaugos atitinka tam tikrus
kokybés reikalavimus. Taipogi, AM studijy kokybés uztikrinimo sgvokoje atsiranda veiksmazodis
(uztikrinti), nurodantis veiksmo btvimg. Taip pat tai grindziama tuo, jog, AM studijy kokybés
uztikrinimas yra laikomas procesu (,,kokybés uztikrinimas — tai procesas, kuriuo socialiniai dalininkai
uztikrinami, kad aukstasis mokslas (indélis, procesas ir rezultatas) atitinka laukiamus rezultatus arba
minimalius nustatytus reikalavimus”, p. 99). Apibréztyje minimi ir socialiniai dalininkai, kurie gali
buti tikri, kad AM laukiami rezultatai bus pasiekti, ar bent atitiks minimalius nustatytus reikalavimus.
Tuo tarpu I. Milisitnaité et al. (2011) aktualizuoja kokybés uztikrinimo, kaip skatinimo bei tobulinimo
procesa. Taip paZymimas gebe¢jimas keistis, todél procesas néra suprantamas, kaip baigtinis. Kokybés
uztikrinimo proceso testinumag pazymi ir uzsienio mokslininkai — R. Krneta et al. (2012) teigdami, kad
kokybés uztikrinimas yra nuolatinis, nepertraukiamas procesas, vertinant AM sistemos, institucijy ar
studijy programy kokybe. Taigi studijy kokybés uztikrinimas yra procesas, orientuotas j tobulinimg ir
atitikt] socialiniy dalininky poreikiams, kitaip tariant didina auks$tyjy mokykly atsakomybe ir
atskaitomybe.

Jau i$siaiSkinta, kad kokybés uztikrinimas jgyvendina du pagrindinius tikslus — kokybés
tobulinimo ir atskaitomybés didinimo (Pivoras ir Skaburskien¢, 2012). Aktualizuojant $iuos du tikslus,
itin svarbu, kad kokybés uztikrinimas netapty tik periodisku, besiorientuojanciu j atskaitomybe ir ]
minimaliy reikalavimy atitikimg vertinimo procese, bet buity kuriamas ir tobulinamas kaip nuolatiné

v —

veiklos gerinimo sistema (MiliSitnaité et al., 2011). Taigi kokybés uztikrinimas paprastai yra laikomas
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pagrindine atskaitomybés priemone, jdiegta kaip atsakas | AM tapsma masiSku bei padidéjusj aukstyjy
mokykly savarankiskumag. Taciau, atsizvelgiant | EAME, kokybés uztikrinimas buvo laikomas esmine
veiklos kryptimi, skatinancia patrauklumg ir gerinan¢ia Europos AM kokybe (Blattler et al., 2011).

A. Piraité¢ (2011) analizuodama AM studijy kokybés uztikrinimo samprata pazymi, jog tai
aukstyjy mokykly veikimo metody ir priemoniy visuma, apimanti AM vidinio ir iSorinio studijy
kokybés uztikrinimo mechanizmus. Pasak mokslininkés, Sie mechanizmai padeda nustatyti, ar
aukStosios mokyklos studijy kokybé atitinka nustatytus nacionalinius standartus ir tenkina valstybés,
visuomengs ir asmens liikes¢ius. Kokybés uztikrinimo proceso apibrézimuose kiti tyrinétojai taip pat
jvardina iSoring ir viding SKUS, pabréZiant jy dermés svarbg (Pivoras ir Skaburskiené, 2012).

Kokybés uztikrinimo objektu gali tapti pati institucija arba studijy programa. Vidinis studijy
kokybés uztikrinimas atsiranda tuomet, kai aukstoji mokykla rengia savianalize apie savo veikla, ar
studijy programg. ISorinj studijy kokybés uztikrinimg atlieka iSorinio vertinimo agentira, arba
valstybés jgaliota agentiira, asociacija ar atitinkama eksperty grupé (Skolnik, 2010). Vidinis kokybés
uztikrinimas suponuoja | mokymo ir mokymosi kokybés gerinima, o iSorinis kokybés uztikrinimas
atlieka dvi funkcijas: aukstyjy mokykly atskaitomybés socialiniams dalininkams ir visuomenei bei
aukstosios mokyklos veiklos kokybés gerinimo (Pivoras ir Skaburskiené, 2012). I8ryskéja skirtumas
tarp vidinés ir iSorinés SKUS: vidinéje — aukstoji mokykla rengia savo veiklos kokybés savianalize
(isivertina), iSorinéje — agentlira vertina veiklos kokybe savianalizés pagrindu, siekiant ja pagerinti,
igyvendindama atskaitomybés visai visuomenei principg.

Kokybés uztikrinimo sistemos padalijime A. Blattler et al. (2011) jzvelgia pavojy, kadangi
toks padalijimas padidina bendrg darbo kriivio sistema, taip pat kokybés uztikrinime atsiranda daugiau
biurokratijos ir bereikalingy “atsiskaitymy”. Silpni rySiai tarp iSorinio ir vidinio kokybés uztikrinimo,
gali turéti sunky neigiamg poveik] vystant kokybés uztikrinima, kaip visumg. Taigi norint, kad sistema
tinkamai funkcionuoty ir plétotysi, biitina palaikyti stiprius abipusius rySius tarp iSorinés ir vidinés
kokybés uztikrinimo sistemy.

Europa yra nustaciusi bendry principy rinkinj (ESG), tac¢iau néra nustatyto bendro kokybés
apibrézimo ne tik visoje Europoje, bet ir vienoje jstaigoje. Todél pasak A. Sursock (2011), Siy
apibréz¢iy jvairové turi bati palaikoma remiantis ESG. Taigi ESG yra kaip studijy kokybés
uztikrinimo supratimo orientyras, padedantis visoms Europos aukstosioms mokykloms eiti panasia
linkme uZztikrinant studijy kokybg.

J. Byrne et al. (2013) nuomone, ESG atzvilgiu, kokybés uztikrinimo tikslai i$ vienos pusés
yra skirti jrodyti AM institucijy atskaitinguma suinteresuotosioms Salims, Kita vertus, jais paprastai
siekiama pagerinti AM kokybe.

M. L. Skolnikas (2010) analizuodamas kokybés uztikrinimg teigia, kad tai poltinis procesas,

reiskiantis AM stebéseng, vertinima ir apzvalga, siekiant nustatyti suinteresuoty Saliy pasitikéjimo lygj
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— ar AM kokybé atspindi jy lukescius bei atitinka minimalius reikalavimus. Kokybés uztikrinimas yra
geriausia priemoné subalansuojanti akademinius ir politinius interesus, todé¢l biitina jsitikinti, jog tie
interesai ir perspektyvos yra pabréziantys AM svarbg (Blattler et al., 2011).

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatuose (2006) teigiama, kad kokybés uztikrinimo
politikoje yra numatyti tikslai ir pagrindiniai veikimo budai jiems siekti. Tuo tarpu, M. L. Skolnikas
(2010) pateikia tris pagrindinius veiksnius, kurie ypa¢ prisideda prie studijy kokybés uztikrinimo
politinio pobtidzio — tai nuomoniy skirtumai tarp suinteresuotyjy $aliy, sprendziant kas yra studijy
kokybé, akademinés bendruomenés spaudimas ir jtakos disbalansas tarp jvairiy kokybés uztikrinimu
suinteresuoty Saliy.

Anot A. Piraités (2011), pagrindinis AM kokybés politikos tikslas yra uztikrinti AM kokybe
remiantis fundamentaliais AM principais, vertybémiS Iir visuomenéje vykstanéiais pokyciais,
aktualizuojant asmens, visuomenés ir valstybés poreikius. Tadiau pastebima, jog dabar AM vyrauja
tokios vertybés, kaip klienty likes¢iy, darbo rinkos poreikiy tenkinimas, konkurencija tarp aukstyjy
mokykly ir kt. (Kohont ir Nadoh Bergo¢, 2010) Todél tai rodo, kad fundementaliuosius AM ir visos
Svietimo sistemos principus keic¢ia marketizacijos principai.

Aptariant mokslininky mintis apie studijy kokybés, jos uztikrinimo ir politikos sgvoky

supratima, galima jas susisteminti, apibendrinti ir palyginti (zr. 1 pav.):

Studijy kokybé Apsibrézti bendrus reikalavimus kokybei
Visuomenés ir
Ustikrinti nustatyty reikalvimy studijy kokybei pasieki valstybes
. . ztikrinti nustatyty reikalvimy studijy kokybei pasieckima O
Sludinioibes ir ja tobulinti nalildoj ant atitinkamas i)riemo};\es IIr) metodus p()_relk[gs "
uztikrinimas lukesc¢ius
tenkinancios
studijy kokybés
. . Remiantis visuomeninémis vertybémis, socialiniy siekis
SEu.le.u( kokybes. i dalininky lukes¢iais ir poreikiais, numatyti tikslus studijy
uztikrinimo politika kokybes uztikrinimui ir veikimo badus jiems siekti

1 pav. Studijy kokybés, uztikrinimo ir politikos tiksly sasajos
Sudaryta darbo autorés.

Apibendrinant studijy kokybés ir jos uztikrinimo sampraty definicijas, galima teigti, jog
studijy kokybé — tai reliatyvi sagvoka, visiems suprantama skirtingai, todél butina tarpusavyje susitarti
dél jos pagrindiniy pozymiy, parametry ir kriterijy, kad visiems bendrai buty aiSku, kas laikoma
kokybe, kokie yra minimalis reikalavimai. Kuomet bendrai susitariama kas yra studijy kokybe, jai
pasiekti, palaikyti ir tobulinti yra reikalingas studijy kokybés uztikrinimo procesas — priemonés,
metodai, mechanizmai. Tuomet §iam procesui reguliuoti, sukontroliuoti ir nukreipti tam tikra linkme
reikalinga politika, kuri siekia uztikrinti, kad buty jgyvendinami studijy kokybés uztikrinimui
uzsibrézti tikslai, remiantis visuomengje vyraujanc¢iomis vertybémis, socialiniy dalininky poreikiais ir

lukesciais bei skaidrumo, atsakomybés ir atskaitomybés principais.
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1.3. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos dimensijos
1.3.1. Studijy kokybés uztikrinimo politikos kaita ir tendencijos (2009 m. AM reforma)

Analizuojant Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikg ir jos kaita, rySkiausias pokytis
jvyko reformuojant AM 2009 metais, kuomet buvo priimtas LR MS] (2009), pakeites iki tol galiojusj
LR Aukstojo mokslo jstatyma (AM])? (2000). Po 2008 mety vykusiy LR Seimo rinkimy,
konservatoriams ir liberalams gavus dauguma Seime, jvykdyta AM reforma, gana radikaliai pakeitusi
AM institucijy valdyma, finansavima ir studijy kokybés uztikrinimo politika.

AM institucijy valdyme po reformos atsirado Tarybos, sudarytos ne tik i§ aukstosios
mokyklos nariy, bet ir socialiniy dalininky (asmeny, nepriklausanéiy aukstosios mokyklos personalui
ir studentams), nenurodant kokioms sritims jie turi atstovauti (MSI, 2009). AMI (2000) buvo
numatyta, jog Taryba turi buti sudaryta taip pat ne vien i§ auksStosios mokyklos nariy, ta¢iau tie nariai
turéjo atstovauti “mokslo, kultiiros, meno, tkio sritims, vietos savivaldos ar valstybés valdymo
institucijoms” (24 str. 4 dalis). Pasikeité ir rektoriy rinkimo tvarka — dabar rektoriy renka, skiria ir
atleidzia Taryba (MS], 2009). Prie§ reforma, rektoriy rinkdavo senatas (AM], 2000). Taip pat
aukstosios mokyklos i§ biudZetiniy jstaigy tapo vieSosiosmis, 0 jy valdymui atiduotas turimas
materialus turtas (MS], 2009).

Vienas svarbiausiy AM reformos pokyciy jvyko finansavime — studijy krepselis pakeité
anksciau taikytg planinio aukstyjy mokykly studijy programy finansavimo principa. Studijy krepselio
idiegimas skirtas taupyti valstybés 1éSas ekonominés krizés laikotarpiu, uztikrinti valstybés parama
geriausiems abiturientams ir gerinti studijy kokybe skatinant konkurencija tarp AM jstaigy (Svietimo
raidos Lietuvoje jzvalgos, 2013). Anot R. Zelvio (2007), konkurencija — vienas i§ svarbiausiy kokybés
uztikrinimo veiksniy. Konstatuotina, kad studijy krepSelis buvo jvestas siekiant sustiprinti
konkurencing aplinka, kad pastaroji uztikrinty studijy kokybe.

Finansavimo modelyje taip pat pakeista paskoly teikimo sistema — vietoje valstybés paskoly
pradétos teikti valstybés remiamos paskolos, padidintos socialinés stipendijos ir jy gavéjy ratas,
1diegtos studijy stipendijos, skirtos studentams, ] nevalstybiniy auks$tyjy mokykly valstybés
nefinansuojamas vietas jstojantiems su aukSciausiais balais ir pradétos kompensuoti studijy kainos,
priklausomai nuo geriausiy rezultaty (Pokyc¢iai aukStajame moksle: ar teisingu keliu einame?, 2013).
Sie aspektai, papildantys finansavimo modelj, suteikia galimybes didesniam studijy prieinamumui.

V. Lamanausko (2008) teigimu, finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy adekvatumas didzia dalimi
lemia kokybés politikos realizavima praktikoje, siekiant AM institucijos bei studenty tiksly. Dabar

kokybiskos studijos nejsivaizduojamos be moderniy informaciniy technologijy, kadangi

22 AM] — Aukstojo mokslo jstatymas
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studijuojantiems biitina sudaryti saglygas gauti reikiamg informacijg jvairiomis formomis, tai akivaizdu,
kad tam reikia realiy finansiniy resursy. Dél to, po 2009 m. AM reformos ir atsirado privalomas
aukstyjy mokykly realiyjy iStekliy vertinimas, kurj periodiskai kasmet atliecka MOSTA (Aukstosios
mokyklos realiyjy iStekliy vertinimo metodika, 2012).

Pastaruoju metu, tarp organizuoty politiniy jégy, kyla daug diskusijy sprendziant AM
finansavimo klausimus. Aktyviausiai $iame politiniame diskurse dalyvauja SMM?® viceministras R.
Vaitkus, pasisakantis uz visuotinés fiksuotos studijy jmokos jvedimg. Anot viceministro, tai biity
teisingiausias sprendimas. Siai jmokai pritaria ir SMM ministras D. Pavalkis, ta¢iau pabréZia
manantis, kad §is sprendimas biity nepriimtinas socialiniams partneriams (Kodél studijy kainy mazinti
negalima, o studentus ,,plésti* butina?, 2013). Ministras jvardino dar labiau jam priimting sistemag — kai
uz studijas moka visi. Studijuojantysis turéty pasiimti paskola, kuria susimokéty uz moksla, o po
studijy, priklausomai nuo to, kokios jo pajamos ir kur dirba, grazinty $ig paskolg (UZ studijas moka
visi — toks modelis labiausiai patinka ministrui, 2013). Tai iliustruoja, kad politiky sprendimai susij¢
su AM finansavimu, sglygoja studijy kokybés uztikrinima, priecinamumg ir kt.

Dar vienas reformos rezultatas — pokytis AM studijy kokybés uztikrinimo politikoje. Studijy
kokybés uztikrinimo politikos pokyciai jvyko aukstyjy mokykly iSoriniame instituciniame vertinime ir
akreditavime, taip pat naujy studijy programy akreditavimo procese, kuris tapo liberalesnis.

Isigaliojes MS] (2009) nustato, jog visos aukstosios mokyklos privalo biti iSoriskai jvertintos
ir akredituotos. Prie§ tai galiojusiame AM] (2000), akreditavimo funkcija nebuvo priskirta jokiai
institucijai, o dabar aukstyjy mokykly akreditavimas yra viena i§ SKVC?* veikly (Studijy kokybés
vertinimo centro nuostatai, 2013). Be to, aukstyjy mokykly iSorinis vertinimas apima realiyjy istekliy
ir veiklos atitikties vertinimus, kuriuos gali atlikti skirtingos SMM jgaliotos institucijos (MS], 2009).

AM] (2000) buvo numatyti bendrieji reikalavimai studijy kokybei (42 str.) ir studijy
programy kokybei uZztikrinti — periodiSkas vertinimas. Tai daré SKVC, pagal ministerijos nustatyta
tvarka. Tuomet SKVC, pagal Aukstojo mokslo studijy programy akreditavimo tvarkos aprasg (2004),
nustatydavo ar studijy programa atitinka SMM patvirtintus teisés akty numatytus reikalavimus ir
teikdavo jai sitilyma dél akreditavimo. Taigi uZ studijy programy akreditavima buvo atsakinga SMM,
0 po 2009 m. reformos, $i teisé suteikta SKVC (MS], 2009).

Priémus MS] (2009), 42 str. 1 dalyje numatyta, kad studijy programy iSorinj vertinima atlieka
SKVC arba kita agentiira, vertinanti AM kokybe ir jtraukta j EQAR. Si nuostata, pasak A. Piraités
(2011), demonopolizavo SKVC veiklg ir sudaré sglygas konkurencijos plétrai, kadangi aukstosios
mokyklos dabar gali pasirinkti, kas vertins jy studijy programas. Taciau reikia pastebéti, kad bet

kokioje agentiiroje jvertinty studijy programy akreditacijos teis¢ yra palikta tik SKVC.

2 SMM - Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija
24 SKVC - Studijy kokybés vertinimo centras
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Buves SMM ministras G. Steponaviéius, 2011 m. patvirtino nauja studijy programy i$orinio
vertinimo ir akreditavimo tvarka (2011), kuria aukstosioms mokykloms keliama maziau reikalavimy
akredituojant naujas studijy programas. Minéta tvarka jgalino auks$tgsias mokyklas pacias nuspresti, ar
ketinama vykdyti studijy programa atitinka nustatytus reikalavimus, nes daugumai tokiy programy
nevykdomas iSorinis vertinimas (iSskyrus studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos
aprase, 18 punkte (2011), numatytais atvejais). ToOks liberalistinis sprendimas sudaré didesnes
galimybes vystytis konkurencijai tarp aukstyjy mokykly, suteiké joms didesne laisve studijy programy
kirimo atzvilgiu.

Apibendrinus politiniy sprendimy reforminius poky¢ius, matomas auks$tyjy mokykly ir
iSoriniy socialiniy dalininky bendradarbiavimo skatinimas per sprendimy priémimag ir dalinimasi
valdymo funkcijomis. Tai pat pastebimas didesnés laisvés suteikimas aukstosioms mokykloms valdant
ju turimg turta bei kuriant naujas studijy programas, taciau visa tai apribojant privalomomis iSorinio
institucinio vertinimo ir akreditavimo priemonémis, kurias vykdyti perduota SKVC. Tuo tarpu politiky
siekiy tendencijos, susijusios su AM finansavimo modelio keitimu, rodo studijy finansavimo judéjimo
kryptj link visiems mokamo mokslo, todél galima teigti, kad tokie sprendimai neabejotinai paveikty ir
studijy kokybe, nes pasikeitus situacijai, kyla nauji i$stkiai, todél svarbu laiku sureaguoti ir imtis

atitinkamy veiksmy bei priemoniy

1.3.2. Vidinés studijy kokybés uztikrinimo sistemos svarba

MSI (2009) nurodoma, jog kiekviena aukstoji mokykla privalo turéti viding SKUS, 0 uz savo
studijy ir kitos veiklos kokybe atsako pati aukStoji mokykla. Taigi aukStosios mokyklos yra
ipareigotos atsakyti uz studijy kokybg, 0 tai padidina jy atskaitomybe socialiniams dalininkams ir
valstybei.

B. Baranauskiené et al. (2011) institucijos veiklos kokybés uztikrinimo pagrindu laiko
planingg ir objektyvia veiklos savianaliz¢ bei pasiekimy vertinimg ir tobulinimg. Todél viena i$
populiariausiy vidinio studijy kokybés uZtikrinimo priemoniy, taikyty Lietuvoje pastaruosius deSimt
mety, yra savianalizé (Zemien¢, 2012).

Aukstosios mokyklos veiklos savianalizés suvestinés rengimo ir vertinimo metodikoje (2010,
p. 7), savianalizé apibiidinama kaip ,,procesas, suteikiantis atskaitos taskg inicijuojamiems teigiamiems
pokyciams mokslo ir studijy institucijoje ir prisidedantis prie kokybés kultliros institucijoje
formavimo®. IS Sio apibrézimo matyti, kad savianalizé yra orientuota j kokybés gerinima, 0 jos
dokumentai atspindi kokybés kultiiros plétojimg aukstojoje mokykloje.

Aukstosios mokyklos veiklos savianalizés rengimo tvarka nustatyta AukStosios mokyklos
veiklos vertinimo metodikoje (2010). Aukstosios mokyklos rengia savianaliz¢ nusistatyta tvarka,
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atsizvelgdamos | vertinimo tikslg, uzdavinius ir vertinamasias sritis, kurios hurodomos metodikoje —
strateginis valdymas, studijos ir mokymasis visg gyvenima, mokslo ir (arba) meno veikla, poveikis
regiony ir visos Salies raidai. Anot A. Piraités (2011), vidinis kokybés uztikrinimas dazniausiai
suponuoja studijy programy turinio, déstytojy kompetencijos, moksliniy tyrimy vykdymo vertinima.

Vidinis, kitaip dar vadinamas institucinis, studijy kokybés uztikrinimas remiasi EUA
parengtomis ir Bolonijos procese — Bergeno komunikate (2005) jtvirtintomis ESG. Visos, Bolonijos
procese dalyvaujancios valstybés jpareigotos jdiegti ESG Salies aukstosiose mokyklose. Taciau
daugumai vertinty Lietuvos auks$tyjy mokykly, rekomenduota tobulinti vidines SKUS labiau
orientuojantis ] ESG (Svietimo raidos Lietuvoje jzvalgos, 2013).

Analizuojant ESG vidinio studijy kokybés uztikrinimo sritis, viena i§ svarbiausiy
laikytina aukstosios mokyklos strategijos sukiirimas ir jgyvendinimas, numatant nuolatinj kokybés
gerinimg (Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, 2006). Taip pat MSI numatyta, jog
aukstosios mokyklos turi patvirtinti veiklos kokybés gerinimo strategija, nurodant veikimo budus ir
priemones, padedancius uztikrinti iSsilavinimo kokybe (MS], 2009). Taigi auksStosios mokyklos
kokybés uztikrinimo politika turi sudaryti prielaidas kokybés gerinimui.

Rengiamy specialisty kompetencijos atitiktis visuomenés ir darbo rinkos poreikiams
i§silavinimo ir kvalifikacijy aspektu — tai studijy programos pagristos studijy rezultatais ir
kompetencijomis. Studijy programos, dalyko turinys, trukmé, mokymo metodai, ir kompetencijos,
kurias studentas jgyja pabaiges programg ir studijy dalyka, pakeicia pozitrj j studenta, salygoja poreikj
keisti bei atnaujinti studijy programas, orientuojantis | socialiniy dalininky bei mokymosi visg
gyvenima poreikius (MiliSitinaité et al., 2011). Taigi todél aukstyjy mokykly studijy programos, kurias
baigus yra suteikiama atitinkama kvalifikacija, turi biiti stebimos ir periodiskai vertinamos.

S. Pivoras, N. Skaburskiené (2012) kalbédami apie studijy kokybés uztikrinimo kaitos kryptis
pazymi, kad Lietuvoje biity galima pritaikyti Nyderlandy patirt] — atsisakyti vidiniame studijy kokybés
uztikrinime jvesties duomeny ir procesy vertinimo, apsiribojant tik studijy rezultaty analize. Autoriy
teigimu, taip socialiniai dalininkai bty tikri, kad laukiami rezultatai parodo AM tinkamuma, o tarp
iSorinés ir vidinés SKUS bei iSorinio studijy kokybés uztikrinimo ageniiros galimai bty pasiekta
veikly dermé. Studijy rezultatais gristas studijy modelis yra biitinas siekiant glaudzZiy rySiy EAME,
taciau remiantis I. Milisitinaite et al. (2011), bitent studijy rezultatais ir kompetencijomis grjsty studijy
programy bei studenty pasiekimy vertinimo kokybés uztikrinimas yra problematiskiausios vidinio
kokybeés uztikrinimo sritys.

Déstytojy kvalifikacija ir kompetencijos didele reikSme studijy kokybei turintis aspektas.
Anot T. Sakalauskaités (2009), nuo akademinio personalo kompetentingumo — didaktinés, studijy
dalyky turinio tobulinimo ir mokslinés veiklos, priklauso studenty studijy kokybés vertinimas. Taip pat

déstytojas turi gebéti aiSkiai ir tiksliai formuoti studijy siekiniais iSreikStas kompetencijas, parinkti bei
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taikyti mokymo(si) ir vertinimo metodus, atsizvelgiant ] studenty poreikius, motyvacijg ir kt.
(Milisitinaité et al., 2011). Tai rodo, jog déstytojy kokybés uztikrinimas koreliuoja su studijy programy
karimu ir studijy rezultaty vertinimu.

Aukstosios mokyklos turi uztikrinti paramg studentams, taip pat, kad besimokantiems pagal
studijy programas, biity suteikti reikalingi ir tinkami iStekliai. Taciau L. Sajiené, R. Tamuliené (2012),
jzvelgia paramos studentui problematika, kadangi mokslingje literatiiroje ir politinio lygio
dokumentuose néra vieningo paramos studentams konstrukto. Jis apraSomas tik abstrak¢iai, o paramos
studentams plétojimas suprantamas skirtingai, tod¢l Sis reiSkinys gali apsunkinti Bolonijos tiksly, pvz.
didesnio studijy pricinamumo jgyvendinimg. Taip pat aukstosios mokyklos privalo kaupti, analizuoti
bei naudoti tinkamg informacija, kuri sudaryty galimybes veiksmingai valdyti studijy programas bei
kita veikla (AuksStojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, 2006). Taigi aukStoji mokykla,
prisidédama prie Bolonijos tiksly igyvendinimo, teikdama parama studentui turi uZtikrinti pakankamus
reikalingus iSteklius ir naudotis tokia informacija, kuri pagerinty aukstosios mokyklos veiklos kokybe.

Studijy kokybé didzia dalimi priklauso nuo aukstosios mokyklos strateginiy nuostaty kokybés
uztikrinimo srityje ir konstruktyvaus suinteresuotyjy Saliy — studenty, déstytojy ir darbdaviy
bendradarbiavimo ir sutarimo dél visuomenei svarbiy uzdaviniy (Galkuté, 2008). Tam pritaria ir A.
Paraité (2011) pareik§8dama, jog Vvidinio studijy kokybés uztikrinimo procediros turi laiduoti visy
suinteresuoty asmeny — vidaus ir iSorés dalininky dalyvavima.

SMM inicijuoto tyrimo (Svietimo raidos Lietuvoje jzvalgos, 2013) duomenimis, vidinés
kokybés uztikrinimo sistemos trikumas — paskirtis tik atsiskaityti, kai tuo tarpu sistema turéty buti
naudinga paciai auks$tajai mokyklai. Todél I. Milisitinaité et al., (2011) pazymi, jog ,.institucija turi
gebeti uztikrinti ir jrodyti turimy iStekliy, vykdomy procesy, pasiekiamy rezultaty atitikt] siekiamiems
tikslams ir paciy tiksly atitiktj dalininky poreikiams bei institucijos misijai“ (p. 5). IS Sio teiginio
matyti, kad institucija turi veikti pagal ekonomiskumo kriterijy — efektyviai ir veiksmingai,
prisitaikydama prie suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir nenukrypdama nuo aukstosios mokyklos misijos.

Kokybés vadybos modeliy svarba uZtikrinant kokybe. Analizuojant viding SKUS, biitina
apzvelgti kokybés vadybg (valdyma) ir pagrindinius modelius. V. Lamanausko (2008) teigimu, itin
svarbu suvokti, kad studijy kokybe lemia vadybos (vadovavimo) kokybé. Supratimas, jog kokybé néra
kazkas uz institucijos riby ir, kad jos nenupirksi — gali lemti kokybiskus procesus institucijose, o
tuomet ir kokybisky paslaugy teikima.

A. Zemien¢ (2012) teigia, jog studijy kokybés valdymo rezultatai negali biti atsiejami nuo
kity kokybe lemianciy veiksniy, kaip pacios aukstosios mokyklos administravimo veiklos kokybé
(pvz. aiSkus tiksly suformulavimas ir organizaciné struktiira, kvalifikuotas personalas), teikiamy
paslaugy kokybés (pagrindiné paslauga — studijos) ir absolvento kokybé (bendryjy ir specialiyjy
kompetencijy, jgyty studijy metu). Mokslininké pazymi, kad valdyti galima studijy proceso kokybe —
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studijy paslaugos teikimo proceso metu, bet ne studijy veiklos proceso produkto (absolvento
kompetencijy) kokybe. Tai reiskia, jog jei procesas bus tinkamai valdomas, tuomet jis bus kokybiskas,
kas galimai salygos ir absolventy kokybiskas kompetencijas.

J. Ruzeviciaus et al. (2008) teigimu, bendry formaliy normy rinkinys bei tarptautiniai kokybés
vadybos standartai ir modeliai suteikia pagrindg SKUS. Kita vertus, standartizacija ir reguliavimas
neturéty buti per griezti, ar per laisvi. Tai reiskia, kad standartizacija gali suvarzyti inovacijy ir kita
plétra, taip pat aukstoji mokykla turi susitaikyti su tam tikrais apribojimais.

Vidiné SKUS taip pat priklauso ir nuo teisinio reglamentavimo bei finansiniy iStekliy. S.
Pivoro, N. Skaburskienés (2012) tyrimas atskleidé, jog tobulinti vidines kokybés uztikrinimo sistemas
skatina teisinis reglamentavimas, bei Sios veiklos finansavimas Europos Sajungos struktiiriniy fondy
lésomis. Remiantis Europos Sajungos struktiirinés paramos (ESSF)? portalo duomenimis (2014),
aukstyjy mokykly vidinéms SKUS tobulinti, kurti ir diegti 2007 — 2013 programavimo metais buvo
skirta i§ ESSF 19 projekty, i$ kuriy 13 jgyvendinta, o jy verté — 14 151 121,76 Lt. 6 projektai yra
igyvendinami Siuo metu ir iki Siol jiems iSmokeétos 1éSos sudaro 10 149 980 Lt.

Kalbant apie kokybés vadybos modelius taikomus organizacijose pastebima, jog jy yra labai
daug. Tokia tendencija pasireiSkia kalbant ir apie kokybés vadybos modelius taikomus Svietimo
institucijose, todél apibendrinant analizuota moksling literatirg (RuZevic¢ius et al., 2008;
Kasperavicitté, 2012; Ambras et al., 2012; Tamutiené, 2011), skiriami Sie pagrindiniai kokybés
vadybos modeliai ir jy charakteristikos (zr. 2 lentel¢):

2 lentele. AM taikomi kokybés vadybos modeliai

Kokybés vadybos Modelio privalumai Trakumai
modelis
ISO 9001 Bendryjy principy ir reikalavimy modelis, Formalizuotas ir brangus jdiegimas.
(Tarptautinés orientuotas j produkto tiekima, atitinkantj kliento
standartizacijos poreikius ir teisés akty reikalavimus, nuolat
organizacijos modelis)  gerinant produkto tiekimo procesus.
EFQM (Europos  Objektyvus stiprybiy ir silpnybiy jsivertinimas, Modelio  teikiama nauda  pilnai
kokybés vadybos siekiant sustiprinti kokybés strategijy rengima ir realizuojama tik tuo atveju, kai atlieckama
fondo tobulumo  jgyvendinima. vidiné savianalizé, iSorinis patikrinimas
modelis) ir tobulinimo veiksmai.
CAF (Bendrojo  Skirtas vieSojo sektoriaus organizacijy Néra griezty kontrolés mechanizmy,
vertinimo modelis) veiklai tobulinti, taikant jsivertinimo (savianalizés) galimas padidintas subjektyvaus veiklos
metodologija. vertinimo faktorius.

Sudaryta darbo autorés.

ISnagrinéjus kokybés vadybos sistema ir modelius, daroma iSvada, jo Si sistema yra labai
svarbi aukstosios mokyklos kokybés uztikrinimui. Taciau tyrimai (Milisitinaité et al., 2011) atskleidé,
jog tik dalis institucijy yra jsidiegusios ar tik pradéjusios diegti viding SKUS, remiantis tarptautiniais

kokybés vadybos standartais. Taip pat remiantis ,,Svietimo raidos Lietuvoje jzvalgomis® (2013)

25 ESSF — Europos Sgjungos struktiiriniai fondai
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18skirtas aukstyjy mokykly vidiniy SKUS trikumas — néra kokybés valdymo sistemos, yra tik atskiri
kokybés uztikrinimo procesai. Siy problemy biivimas daro jtaka vidinei SKUS neigiamai ja veikiant.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybés vadyba ir modeliai yra itin reikSminga vidinés
kokybés uztikrinimo sistemos dalis, todél nuo vadybos ir vadovavimo lygio priklauso vidiniai kokybés
uztikrinimo procesai ir jy tobulinimo galimybés.

Kokybés kultiiros reik§mingumas. 18analizavus viding SKUS ir joje taikomus vadybos
modelius, iSrySkéja kokybés kultliros aukstojoje mokykloje svarba. Pasak A. Kohonto, J. Nadoh
Bergo¢ (2010), studijy kokybés uztikrinimui reikalingi patyre vadybininkai, gerai suprantantys, kad
kokybé tiesiogiai susijusi su vidine (akademine) institucinés kulturos struktura.

Remiantis A. Blattler et al. (2011), sékmingas kokybés uztikrinimas yra neatsiejama kasdienio
gyvenimo ir elgesio dalis. Tai yra pripazinta visame pasaulyje, o to suvokimas daro jtaka AM teikimui.
Tode¢l kokybés uztikrinimg ir kokybés kultiiros plétra sieja artimi rySiai. Toks pareiSkimas jrodo, jog
studijy kokybés uztikrinimas jokiu biidu negali biti atskirtas nuo kokybés kulttiros, kadangi kokybe
reikia palaikyti ir puoseléti nuolatos — tai kasdiené veikla.

Kokybés kultiira, remiantis |. MiliSitinaite et al. (2011), grindziama bendromis vertybémis ir
visy nariy jsipareigojimu siekti veiklos kokybés, taip pat vadybos sistema, skirta kokybei gerinti ir
bendruomenés pastangoms koordinuoti. Tuo tarpu Aukstosios mokyklos veiklos savianalizés
suvestinés rengimo ir vertinimo metodikoje (2010), apibudinant kokybés kultiira, ji jvardinama, kaip
teigiamy pokyciy kultiira, kuomet yra atskleidziamos institucijos silpnosios ir stipriosios pusés, kad jas
bity galima panaudoti kuriant strategija, numatanciag galimybes ir grésmes.

Kokybés kultira suvokiama kaip studijy, mokslo ir kitos veiklos kokybés pripaZinimas
institucijos prioritetu, visy bendruomenés nariy jsipareigojimu nuolat tobulinti savo kompetencija,
veiklg ir aktyviai dalyvauti kokybés tobulinimo procesuose (MiliSitnaité et al., 2011). Bolonijos
eksperty grupé suformulavo darbinj kokybés kultiiros apibrézima, pagal kurj kokybés kultiira yra
organizaciné kultiira, prisidedanti prie efektyvios ir veiksmingos kokybés priezitiros, vystymo ir gali

buti pavaizduota grafiskai (Berings et al., 2011):

Organizaciné kultura

efektyvumas
Veiklos

veiksmingumas

2 pav. Sisteminis ir kulttrinis pozitris j kokybe
Cit. pagal D. Beringsas et al. (2011, 38 p.).

Apibendrinant aukstyjy mokykly vidines SKUS, vidinis studijy kokybés uztikrinimas remiasi

ESG, kurios skirtos padéti mokykloms, nurodant gaires, kaip turéty atrodyti sistema tarptautiniame
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kontekste. Taciau jgyvendinant nuostatas, Sioje vietoje jzvelgiami trikumai, susij¢ su nepakankamu
aukStyjy mokykly atsizvelgimu j ESG. Taip pat akcentuojama studijy rezultatais gristo vertinimo
svarba, tuo pacdiu pazymint, kad tai problemiSkiausia vidinio studijy kokybés uztikrinimo sritis.
IsrySkéja sistemos elementy — jsivertinimo, kokybés vadybos modelio, kultiiros svarba. Jsivertinimas
(savianaliz¢) yra vidiniy SKUS funkcionavimo pagrindas, o tuo tarpu kokybés vadybos medelis
reikalingas siekiant uztikrinti efektyvig studijy kokybés uztikrinimo veiklg ir uzsibrézty tiksly siekimg.
Taip pat pazymétina, kad vidiné SKUS neatsiejama nuo kokybés kultiiros, kuri yra kasdienés veiklos,
vertybiy, elgesio visuma, apimanti visg auks$tosios mokyklos bendruomeng ir jos jsipareigojima

tobulinti studijy kokybe.

1.3.3. ISorinis studijy kokybés uztikrinimas, kaip politiniy priemoniy ir metody sistema

B. Stensakeris et al. (2011) iSorinj kokybés uztikrinimg mato, kaip vyriausybés priemong,
kuria naudojamasi norint informuoti studentus apie “produkta”, kurj jie gauna, taip sickiant apsaugoti
vie$gjj interesg. Taip pat po vyriausybés pastangomis sustiprinti institucing autonomijg ir savivaldos
pajégumus, slypi Kita iSorinio kokybés uztikrinimo paskirtis, daugiau susijusi Su autonomijos ir
savivaldos didinimu, nei pacios kokybés patikrinimu. A. Blattler et al. (2011), pazymi, kad iSorinis
kokybés uztikrinimas taip pat gali buti laikomas balansu (pusiausvyra) tarp akademiniy ir politiniy
interesy AM politikoje.

S. Pivoras, N. Skaburskiené (2012), tyrinédami iSorinj studijy kokybés uztikrinima, i$skiria
problemiskus sistemos aspektus: iSorinis studijy kokybés uztikrinimas neturi vieningai sutarto tikslo ar
apibuidinimo. Terming kiekvienas supranta skirtingai, arba taip, kaip politikai noréty, kad jj suprasty.
Jis gali reiksti atskaitomybe, centring kontrolg, kokybés gerinima, tobulinimg, informavimg ir pan.
Taip pat trikumais jvardinamos tokios iSorinio kokybés uztikrinimo sritys, kaip akademinés galios i§
mokslininky — déstytojy peréjimas administratoriams, todél padidéja jtarimai ir nepasitikéjimas
biurokratine veikla bei dideliy istekliy poreikis sistemos palaikymui.

Taigi iSorinis studijy kokybés uZztikrinimas, gali biiti traktuojamas, kaip politiniy kontrolés
jrankiy ir biidy sistema, reguliuojanti aukStyjy mokykly studijy kokybés uztikrinimo procesus, jy

ISorinio studijy kokybés uZtikrinimo agentiira. 1Sorinis studijy kokybés uztikrinimas negali
egzistuoti be iSorinio vertinimo institucijy, todél Lietuvos atveju, tokia institucija yra SKVC. Ji ne tik
vertina aukstyjy mokykly kokybe, bet ir pati yra vertinama ENQA koordinuotos tarptautinés eksperty
grupés kas 5 metus. Pirmasis vertinimas inicijuotas 2012 m., kuomet SKVC buvo jvertintas teigiamai
ir jtrauktas ] EQAR iki 2017 m. (SKVC Naujienos, 2012). Tai rodo, jog SKVC taip pat turi vadovautis
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atskaitomybés, skaidrumo ir atsakomybés visuomenei principais, kurie pabréziami ESG iSorinio
kokybés uztikrinimo agentiiroms (Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, 2006).

A. Juskeviciené, R. Nedzinskait¢ (2012) teigia, kad pagal ENQA, iSorinio vertinimo
agentiiros turi biiti nepriklausomos, pacios turi atsakyti uz savo veiksmus, jy iSvadoms bei
sprendimams negali daryti jtakos treCiosios Salys, kaip ministerijos, auksStosios mokyklos ir kt. Taciau
mokslininkés pazymi, jog Lietuvoje tokios agentiiros néra — SKVC yra tiesiogiai pavaldi SMM. Tuo
tarpu, A. Paraités (2011) pastébé¢jimu, Europoje iSorinio vertinimo agentiiros, dauguma atvejy yra
valstybinés institucijos. Taigi galima sakyti, kad iSorinio vertinimo agenttry priklausomumas
valstybés institucijoms nedera su ENQA nepriklausomumo principu.

ISorinio kokybés uztikrinimo agentiiry pagrindinés veiklos sritys, remiantis ENQA tyrimo
duomenimis (Quality Procedures in the European Higher Education Area and Beyond — Second
ENQA Survey, 2008) yra kokybés tobulinimas ir jos uztikrinimas (pagalba auks$tosioms mokykloms
sudarant kokybés vertinimo metodikas), kokybés uztikrinimo metodikos ir informacijos sklaida bei
akreditavimas (Costes et al., 2008).

Taigi SKVC - iSorinio vertinimo institucija, palaikanti iSorinés SKUS funkcionavima.
Jtraukimas | EQAR — SKVC pripazinimas nepriklausoma agentiira, nors yra aiskus jos pavaldumas
politika formuojanciai institucijai. Pagrindinés agenttros funkcijos yra susijusios su kokybes
uztikrnimu ir tobulinimu bei pagalbos teikimu aukstosioms mokykloms.

ISorinis vertinimas ir akreditavimas. Labiausiai paplitusios kokybés uztikrinimo formos yra
kokybés vertinimas ir akreditacija. MS] (2009) 40 str. 3 dalyje apibrézta iSorinio vertinimo paskirtis —
“remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis nustatyti mokslo ir studijy institucijy veiklos kokybe, teikti
rekomendacijas gerinti jy kokybe, ugdyti mokslo ir studijy kokybés uZtikrinimo kulttirg”. IS Sios
iSorinio vertinimo apibréZzties matyti, jog jiS pirmiausia orientuotas j kokybés uztikrinimg ir
tobulinima, o tai rodo nuolatinj iSorinio vertinimo kaitos, atspindin¢ios pazangg, siekima.

Remiantis A. Rostlund, I. Savickiene (2010), iSorinis jvertinimas yra ciklinis procesas, kuris
dazniausiai apima penkis etapus: 1. pasirengimag aukstyjy mokykly iSoriniam jvertinimui; 2. aukstosios
mokyklos parengtos jsivertinimo ataskaitos tyrima; 3. iSorinio vertinimo vizita; 4. iSorinio jvertinimo
ataskaitos parengima ir paskelbima; 5. procediiras uZbaigus iSorinj jvertinimg. G. Zibénien¢s, E.
Vagnerienés (2010) teigimu, Lietuvoje, kaip ir Norvegijoje bei Suomijoje, svarbiausias iSorinio
vertinimo tikslas — studijy kokybés tobulinimo ir stiprinimo skatinimas.

Akreditacija yra netaskiriama nuo iSorinio vertinimo proceso, kadangi jos paskirtis remiantis
iSorinio vertinimo i§vadomis nustatyti, ar akredituojamos sritys atitinka teisés akty reikalavimus (MS],
2009). M. L. Skolnikas (2010) teigia, jog akreditavimas — kokybés vertinimo biuidas, kuriame iSorés
organizacija nustato, ar institucija / programa atitinka i§ anksto nustatytus minimalius kokybés

standartus.
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A. Sursock (2011) nuomone, akreditavimas yra suprantamas ir laikomas grieZtesne bei
efektyvesne priemone nei vertinimas, kuria remiamasi kuriant EAME. Mokslininkai teigia, jog
akreditacija neskatina issamaus kultiros nagringjimo, 0 veda j prieSinga rezultatg. Be to, akreditavimas
dar yra suprantamas, kaip kontroliavimo priemoné. Tai pastebi S. Pivoras, N. Skaburskiené (2012)
teigdami, jog akreditavimas — tai politinis instrumentas, skirtas centrinei kontrolei jgyvendinti. Autoriy
teigimu, instrumentas yra kritikuojamas dél orientacijos j minimalius standartus, naudojant siaurus ir
specifinius kriterijus, dél ko j platesnj AM konteksta néra atsizvelgiama. Taigi akreditacija vertinama
neigiamai dél abejotino orientavimosi j tobulinimg ir dél savo reguliacinés funkcijos.

Lyginant Lietuvos iSoring SKUS tarptautiniame kontekste, daugelyje Bolonijos procese
dalyvaujanciy valstybiy, pavyzdziui, DidZiojoje Britanijoje, Olandijoje, Pranciizijoje ir kt. taip pat
veika iSorinio vertinimo procesai. Taciau kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Jungtin¢je Karalystéje,
akreditavimas yra savanoriSkas auk$tyjy mokykly reikalas (iSskyrus inzinerijos, teisés, apskaitos ar
medicinos studijy programoms, kurios suteikia profesing kvalifikacija, o akreditacija patvirtina, kad
Sios programos suteikia tam tikras reikalingas kompetencijas) (Quality assurance in UK higher
education: A guide for international readers, 2005). Tuo tarpu Airijoje, akreditacija yra vienas
svarbiausiy iSorinio vertinimo tiksly (Zibéniené ir Vagnerien¢, 2010). Taigi Lietuvoje ir kitose
Bolonijos procese dalyvaujanciose Salyse veikia iSorinis kokybés uztikrinimas, taciau tarp sistemy yra
tam tikry skirtumy, dél kuriy Bolonijos proceso narés sprendzia nacionaliniame politikos lygmenyje.

Apibendrinant iSorinj vertinimg ir akreditavima, i$skiriamas pagrindinis jy skirtumas, kad
akreditavimas susijes su atitiktimi minimaliems reikalavimas ir gali biiti suprantamas kaip kontrolés
jrankis, 0 iSorinis vertinimas apima sprendimy priémimg apie studijy kokybés lygi ir rekomendacijy
teikimg dé¢l kokybeés tobulinimo. Vertinimas yra sudétiné akreditacijos dalis, be jvertinimo akreditacija
yra nejmanoma, tuo tarpu vertinimas be akreditacijos — galimas.

AukS$tyjy mokykly isSorinis veiklos vertinimas ir akreditavimas. Aukstyjy mokykly iSorinis
vertinimas ir akreditavimas Lietuvoje yra vykdomas pagal Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo
tvarkos aprasg ir aukStyjy mokykly akreditavimo tvarkos aprasa (2010). Pagal $j aprasa, iSorinj
aukstosios mokyklos veiklos vertinimg sudaro realiyjy istekliy vertinimas ir aukStosios mokyklos
veiklos atitikties vertinimas. Realiyjy istekliy vertinimg Siuo metu atlieka MOSTA, o veiklos atitikties
vertinima atlieka SKVC sudaryta eksperty grupé. Sias dvi vertinimy grupes gali atlikti skirtingos
institucijos jgaliotos SMM. Be to, aukstosios mokyklos veikla iSoriskai gali bati jvertinama teigiamai
arba neigiamai, o remiantis vertinimo i§vadomis yra pateikiami akreditavimo sprendimai, kurie gali
bati: aukstoji mokykla akredituojama 6 m. (jei iSorinio vertinimo metu institucija jvertinta teigiamai);
akredituojama 3 m. (jei institucija jvertinta neigiamai); neakredituojama (jei institucija pakartotinai

Jvertinta neigiamai arba naujai jsteigtos institucijos veiklos rezultatai neatitinka steigimo reikalavimy).
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Remiantis SKVC duomenimis (SKVC Naujienos, 2014), 2011 — 2014 m. laikotarpio
institucinio vertinimo rezultatai rodo, kad i§ 37 vertinty aukstyjy mokykly, 27 buvo jvertintos
teigiamai ir akredituotos 6 m., o 10 mokykly ekspertai pateiké rySkesniy pastaby ir rekomendacijy,
skirty veiklai patobulinti arba buvo nustatyti neatitikimai reikalavimams, susijusiems su
materialiaisiais iStekliais. Taigi iSorinis vertinimas reikalingas ir svarbus siekiant atskleisti aukstyjy
mokykly trikumus bei juos pasalinti, 0 akreditavimas — paskatinti mokyklas pasiekti nustatytg
teigiamo jvertinimo riba.

Studijy programy vertinimas ir akreditavimas. Studijy programos — vykdomos ir ketinamos
vykdyti, Lietuvoje yra iSoriSkai vertinamos ir akredituojamos vadovaujantis Studijy programy iSorinio
vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu (2011). Ketinamos vykdyti studijy programos yra vertinamos
tik tam tikrais atvejais, pvz., jei ketinamg vykdyti studijy programg teikia aukstoji mokykla, kurios
veikla paskutinio iSorinio vertinimo metu buvo jvertinta neigiamai, ar jei aukstoji mokykla nevykdo
tokios kryp¢iy grupés studijy, kaip teikiama ketinama vykdyti studijy programa ir kt. Ketinamos
vykdyti studijy programos akredituojamos nustatytam laikotarpiui pagal Ketinamy vykdyti studijy
programy apra$o rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika (2011). Tacéiau vykdomos
studijy programos Visuomet yra iSoriskai vertinamos ir priklausomai nuo vertinimo isvady, gali buti
akredituojamos pagal studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasg (2011).

L. Galkutés (2008) poziiriu, studijy pagrindas — jgyvendinamos studijy programos, jy
rezultatu suinteresuoti studentai, déstytojai, darbdaviai, platesniame kontekste — visuomené, prie
kurios pazangos prisidés aukstyjy mokykly absolventai. Todél studijy programy vertinimas paprastai
apima studijy siekiniy ir rezultaty tikslinima, jvairiy studijy formy poreikiy perzitira, studenty
pasiekimy analiz¢, studijy turinio atitikties studijy rezultatams ir grjZztamojo rySio i§ studenty,
absolventy, socialiniy partneriy jvertinimg (Paraité, 2011). Tai pagrindzia biiting bendradarbiavimo
poreikj tarp visy studijy kokybe suinteresuoty asmeny.

2011 m. ketinamos vykdyti studijy programos pradétos akredituoti, taip vadinama, pareikstine
forma (su tam tikromis iSimtimis), atsisakius ekspertinio vertinimo. Tokiu btidu racionaliai tikima, kad
bus mazinama iSorin¢ programy kontrolé, daugiau atsakomybés uz studijy kokybe suteikiant paioms
aukstosioms mokykloms (Pivoras ir Skaburskien¢, 2012). Tai iliustruoja atliktas tyrimas (Lietuvos
studijy buklés apzvalga, 2014), parodantis, jog nuo 2011 m. registruojamy studijy programy skaicius
stipriai iSaugo lyginant su ankstesniais metais (Zr. 14 priedg). Taciau taip pat rodo akredituoty bei
neakredituoty studijy programy skaiciaus augima, kuris atskleidZia supaprastintos tvarkos jtaka studijy
programy registravimui.

Lyginant Lietuvos ir pasaulio valstybiy studijy programy kiirimo tvarka, pazymeétina, jog,
pavyzdziui, JAV ir kai kuriose Europos $alyse, i§ pradziy daug démesio skiriama iSsiaiskinimui, ar

reikalinga ir tikslinga pradéti vykdyti naujg studijy programg. Taip pat siekiama nustatyti, kokie
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ketinamos jgyvendinti programos rysiai su jau vykdomomis, ar turinys atitinka nustatytus standartus ir
reikalavimus. Dar pabréziama, jog reikia jsitikinti, ar yra sudarytos galimybés rastis naujai specialybei
(Zibéniené 2006). Nors Lietuvoje taip pat yra biitinas ketinamos vykdyti studijy programos poreikio
pagrindimas, taciau Lietuvoje studijy programy kiairimas, palyginti su Kity pasaulio valstybiy studijy
programy kiirimu, pvz., JAV, atskleidzia, kad Lietuvos aukstosios mokyklos turéty atsakingiau
Inicijuoti naujas studijy programas, detaliau iSnagringjus valstybés ir socialiniy dalininky poreikius.

Studijy  kokybés uZtikrinimo tobulinimo etapai. Daugelis mokslininky (Pivoras,
Skaburskiené, 2012; Kohontas, Nadoh Bergo¢, 2010; MiliSitnaité et al., 2011; Baranauskiené et al.,
2011) analizuodami AM kokybés uztikrinimg pazymi, jog vienas svarbiausiy ir pagrindiniy jo tiksly
yra kokybés tobulinimas. |. MiliSitinaité et al. (2011) teigia, jog kokybés uztikrinimo tiek iSorinés, tiek
vidinés sistemy pozifiriu, turi buti suprantamas ne kaip baigtinis, o nuolat Kintantis procesas.
Remiantis A. Ambru et al. (2012), studijy kokybés uztikrinimg galima suskirstyti j keturis etapus:
planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir koregavimas. Sie etapai grindziami visuotinés kokybés
vadybos metodika, kuri yra pagrindiné kokybés tobulinimo doktrina.

Kiekvienos veiklos kokybés uztikrinimo ciklas pradedamas planavimu, kurio tikslas —
jvardyti tikslus ir procesus, reikalingus nu(si)statytiems reikalavimams pasiekti. Sis etapas apima
strateginius veiklos, Zmoniy iStekliy vystymo planus, reikalingus iSteklius, priemoniy ir metody
pasirinkima, procesy apraSus, atsakomybés pasiskirstyma, atlickama dalininky poreikiy, tiksly
atitikties misijai analizé. Taip pat planuojant biitina numatyti, kaip reikalingi patobulinimai bus
atliekami, juos detaliai apraSant.

Sekantis — jgyvendinimo etapas skirtas jgyvendinti susidaryta plana. Siame etape vykdomi
reikalingi tiksliniai mokymai skirti jgyti konkretiems, reikalingiems procesy ar veikly kokybei
uztikrinti gebé¢jimams. Siame etape vyksta studijy programy jgyvendinimo, mokslinés veiklos ir
paslaugy visuomenei teikimo veikla.

Vertinimo etapo tikslas — jvertinti vykdyty procesy efektyvuma ir pasiektus rezultatus. Sis
etapas apima grjztamajj rysj ir veiklos vertinimg bei sprendimy priémimg. Grjztamasis rySys gaunamas
1§ studenty, darbdaviy, absolventy, kolegy, iSoriniy vertintojy, administratoriy ir pan. Ypac svarbu
jvertinti strateginiy tiksly pasiekimo lygj pagal nusistatytus siektinus rodiklius, todé¢l biitinas
auk3ciausio lygio administracijos darbuotojy tiesioginis dalyvavimas tikslinése diskusijose,
strateginiuose seminaruose su fakultety vadovybe ir bendruomenémis aptariant / jvertinat pasiektus
rodiklius, grjztamojo rySio rezultatus. Priklausomai nuo rezultaty, aptarti taikytinas koregavimo ar
tobulinimo priemones.

Paskutiniame koregavimo etape pries pradedant nauja cikla atlickama procesy korekcija

jdiegiant priemones bei atliekant veiksmus reikalingus nustatytiems veiklos tobulinimo rezultatams
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pasiekti. Studijy kokybés uztikrinimo ciklas po Sio etapo nesibaigia, kadangi koregavimo etapo
rezultatai panaudojami toliau planuojant nauja cikla.

Aptariant kokybés uztikrinimo proceso etapus orientuotus j tobulinimg, galima teigti, jog tai
nesibaigiantis, dinamiskas ir sudétingas ciklas, priklausantis nuo kokybés sampratos, visuomenés
lukesciy, istekliy kaitos, nuo darbuotojy kompetencijy ir kity jvairiy nacionaliniam studijy kokybés
uztikrinimo lygmeniui jtakg daranciy veiksniy. Taip pat studijy kokybés uZztikrinimo ciklas turi biiti
integruotas tiek j viding, tiek j iSoring SKUS, kadangi jy pagrindinis tikslas — tobulinti studijy kokybe.

Apibendrinus iSoring SKUS, galima apibtidinti, kaip politinj jrankj, skirtg apsaugoti socialiniy
dalininky interesus reguliuojant ir prizitrint aukstyjy mokykly SKUS, taisykliy laikymasi ir nustatyty
reikalavimy jgyvendinimg, siekiant studijy kokybés tobulinimo. Sistemoje pasitelkiamos priemonés —
iSorinis vertinimas ir akreditavimas padeda sukontroliuoti studijy kokybés uztikrinimo procesus ir
veiklas, o priemones padeda realizuoti iSorinio vertinimo agentiira. Ta¢iau priemoniy paskirtis skiriasi,
kadangi iSorinis vertinimas yra orientuotas ] rekomendacijy teikimg siekiant patobulinti studijy
kokybe, o tuo tarpu akreditavimas tarsi minimaliy reikalavimy atitikimo kokybei patvirtinimas, todél

jis atlieka kontroliacine funkcija.

1.3. Dabartinis Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis

Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis (zr. 3 pav.) suprojektuotas remiantis
CIPP modeliu, kurj sudaro kontekstas (angl. C — context), indéliai (angl. | — input), procesai (angl. P -
process) ir produktai (angl. P — product). D. Stufflebeamas laikomas CIPP modelio pradininku, ir jo
modelis, pasak K. Pukelio et al. (2008), I. Juknytés-Petreikienés (2011), pasizymi Svietimo kokybés
vertinimo kompleksiskumu, i§samumu ir universalumu, kadangi jis apima kelis vertinimo tipus bei
galima vertinti jvairias sritis.

Anot D. L. Stufflebeamo (2002), modelis yra tinkamas siekiant jvertinti ilgalaikj poveikj,
susijusj su Svietimu ir jo tobulinimu. Be to, vertinimu grindZiamas CIPP modelis sudaro galimybes
jvertinti tiek privalumus ir gerasias puses, tiek neigiamas savybes ir trikumus.

Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio sudarymo prielaidos yra sisteminis
mastymas, kuriuo siekiama nustatyti elementy ar reiSkiniy rySius, sgveikas, visumos vaizda, jos
organiska veikimo biida, stebint griZztamajj rysj ir pokycius. Be to, sisteminis mgstymas yra analizés
metodas, pagristas modeliavimu. Modelis — tai tikrovés atspindys, tuo tarpu sisteminio mastymo
kontekste modelis yra tikrovés supaprastinimas, skirtas jai suprasti (Vaicekauskiené, 2007).

Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje (2008) yra sudarytas
Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo modelis, kurj sudaro kokybés sampratos kiirimas, kokybés
vertinimas ir kokybés gerinimas. Sis modelis gali biiti suvokiamas, kaip procesinis, kadangi jame
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atsispindi veiklos, jy suskaidytos sritys, kuriomis siekiama uztikrinti Svietimo kokybe (zr. 15 prieda).
Tuo tarpu MOSTOS tyrime (Lietuvos studijy politikos 2009-2011 m. poky¢iy kompleksiné analize,
2014) analizuojama Lietuvos studijy politikos kaita 2009-2011 m. laikotarpyje per konkurencingumo
didinimo perspektyva. Sis, i poveikio vertinima orientuotas tyrimas, atliktas remiantis Porterio
deimanto modeliu, todé¢l jtraukiami ir veiksniai, atskleidziantys vieSyjy interesy uztikrinimg. Taciau
siame tyrime studijy kokybé yra tik viena i§ analizuojamy sriciy ir siejama su AM rezultaty pritaikymu
bei siekimu atliepti rinkos ir visuomenés poreikius.

Anot V. Vaicekauskienés (2007), politikos analitikai modelius kuria siekdami jvairiy tiksly,
pvz. suprasti viesgja politika, prognozuodami sprendimy pasekmes, aiskindami sprendimy galimybes
politikams ir pan., ta¢iau bendriausia prasme modeliy naudojimo tikslas yra pagerinti politinius
sprendimus. Taigi Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio projekcija sudaro galimybe
pamatyti vaizdziai pateiktg ir supaprastintg Lietuvos studijy kokybés uZztikrinimo politikos sistemos
visuma, atvaizduojancig elementy sgveikas, griztamaji ry$j ir kaitg.

Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis sumodeliuotas vadovaujantis
auksciau teoringje Sio darbo dalyje pristatyta teisés akty, politiniy susitarimy ir moksliniy publikacijy
analize. Modelis susideda i8: kontekstg — tarptautiniai politiniai sprendimai, siekiai ir i§§tkiai, studijy
kokybés uztikrinimo politikg formuojanciy institucijy veikla, Europos ir Lietuvos ekonomineé,
socialiné ir kultiiriné padétis — kas veikia kita modelio sudedamajg dalj — indélj. Jj sudaro mokiniai ir
studentai (stojanciyjy kompetencijos, motyvacija), aukstosios mokyklos personalas (déstytojy ir
administracijos kvalifikacija, kompetencijos) bei finansiniai ir materialieji iStekliai (valstybés 1ésos,
projektiné veikla). Indélio elementai ypa¢ svarbiis lemiant SKUS procesus. Lietuvos SKUS susideda i3
vidinés ir iSorinés SKUS, kurios lygiagreciai koreliuoja ir papildo viena kitg. Viding SKUS sudaro
kokybés kultira, vadybos sistema ir jsivertinimas, kurio pagrindu veikia iSoriné SKUS ir jos
priemonés — iSorinis vertinimas ir akreditavimas. Sistemas sieja bendras tikslas — tobulinti ir gerinti
studijy kokybg. Procesas daro jtaka produkto: rezultato (jgytos kompetencijos, iSsilavinimo
tinkamumas darbo rinkoje), pasekmés (tolimesné studento karjera, asmens gyvenimo sékmingumas) ir
poveikio (ziniy visuomené, pazangi, ekonomiskai stipri, konkurencinga Lietuva ir Europa pasaulyje)

siekiui, kuris savo ruoztu veikia konteksta ir ciklas vél kartojasi.
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3 pav. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis

Sudaryta darbo autorés.




2. LIETUVOS STUDIJU KOKYBES UZTIKRINIMO POLITIKOS
MODELIO TINKAMUMO IVERTINIMO TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo jvertinimo

tyrimo dizainas

[vertinant Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumg, vadovautasi
kokybinio tyrimo metodologinémis nuostatomis, kadangi kokybinis tyrimas suteikia galimybe
pazvelgti | tiriamg reiskinj per asmens santikj su juo (Valackiené ir Mikéné, 2008). Todél empirinis
tyrimas vykdytas remiantis kokybinio tyrimo metodu — ekspertiniu vertinimu.

Tyrimas vykdytas trimis etapais (zr. 4 pav.) — pradedant teoriniu tyrimu, po kurio seké
empirinis tyrimas, uzbaigiant Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo,
siekiant uztikrinti studijy kokybe jvertinimu.

I etapa sudaré mokslinés literatiiros, tarptautiniy ir nacionaliniy dokumenty sistemingé ir
lyginamoji analizé. Teoriniame tyrime iSrySkinti studijy kokybés uZztikrinimo, kaip priemonés,
veiksnio ir salygy, daran¢iy jtakg studijy kokybés uztikrinimui, aspektai tarptautiniame ir
nacionaliniame politikos lygmenyse. ISanalizuota studijy kokybés ir jos uztikrinimo sampraty
problematika ir SKUS, kurias sudaro aukstyjy mokykly vidinis ir iSorinis studijy kokybés uztikrinimas,
charakteristikos. Siame etape suprojektuotas dabartinis Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos
modelis, remiantis CIPP teoriniu pagrindu.

Il etape atliktas empirinis tyrimas, ketinant nustatyti Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo
politikos modelio tinkamuma, siekiant uztikrinti studijy kokybe, identifikuoti problemines sritis,
daran¢ias poveikj studijy kokybei, atskleisti alternatyvias modelio tobulinimo galimybes. Tam
igyvendinti pasirinktas ekspertinio vertinimo metodas — eksperty interviu, kadangi tai yra specifinés
rasies apklausa, kuomet yra apklausiami specialiai atrinkti Zmonés, iSmanantys tam tikrg sritj ir
turintys apie jg ziniy (Kardelis, 2007). Paciu interviu siekiama suzinoti nuomones ir pozitirius tiriamu
klausimu, suvokti eksperty patirtj (Bitinas et al., 2008). Interviu metodas stokoja galimybiy aprépti
daugiau tiriamyjy, atvirksciai nei anketiné apklausa, taciau tai kompensuoja sudarydamas galimybes
nuodugniau pazinti eksperty pozidrj j tiriamus reiSkinius (Kardelis, 2007). Remiantis K. Kardeliu
(2007), eksperty vertinimo metodas yra vienas tinkamiausiy ir patikimiausiy, vertinant su Svietimo
sistema susijusias sferas.

Pries atliekant ekspertinj interviu, pirmiausia buvo kreipiamasi j specialistus elektroniniu

pastu, siekiant gauti jy sutikimg dalyvauti tyrime. Interviu zZodziu suteiké galimybe gauti platesnius
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atsakymus, iSsiaiskinti ir paklausti papildomy klausimy. Remiantis eksperty interviu gautais
duomenimis, padarius jy analize ir interpretacijas, sudarytos kategorijos ir subkategorijos, leidusios
jvertinti Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamuma, siekiant uztikrinti studijy
kokybe.

I11 etapas apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, jvertintas Lietuvos studijy kokybés
uztikrinimo politikos modelio tinkamumas, siekiant uztikrinti studijy kokybe.

| etapas
Mokslinés literatiiros, tarptautiniy ir nacionaliniy dokumenty analizé
1. I8ryskinti studijy kokybés uztikrinimo, kaip priemonés, veiksnio ir salygy aspektai (tarptautiniame ir
nacionaliniame politikos lygmenyse).

ISanalizuota studijy kokybés ir jos uztikrinimo sampraty problematika ir SKUS charakteristikos.
3. Nustatytas ir suprojektuotas esamas hipotetinis Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis

S

11 etapas
Kokybinis tyrimas: Ekspertinio vertinimo — ekspertinis interviu metodas
Tyrimo dalyviai: Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo ekspertai.
Ivertintas Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio veiksmingumas, siekiant uztikrinti studijy
kokybe, nustatyti probleminiai aspektai ir tobulintinos modelio sritys.

A N
- 2@ N
111 etapas

4 pav. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo jvertinimo tyrimo etapai

Sudaryta darbo autorés.

2.2. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo

jvertinimo tyrimo im¢iy charakteristikos

Tyrimo imtis. Mokslininkai (Bitinas et al., 2008) teigia, jog taikant individualyji interviu
metoda, sitilomas imties dydis svyruoja nuo 5 iki 30 Zzmoniy. Atliekant tyrimg remiamasi eksperty
vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybe nuo eksperty skaiciaus ir jrodymais, kad nedidelés
eksperty grupés vertinimai yra tikslis ir nenusileidzia dideliy eksperty grupiy vertinimy ir poziiiriy
tikslumui (Libby, 1978, cit. pgl.: Balezentis ir Zalimaité, 2011). Apklausti didelés eksperty grupés néra
tikslinga, nes gaunama informacija pradeda Kkartotis ir nebeteikia vertingy duomeny. Anot B. Bitino et
al. (2008), yra nustatyta, jog tyrimui pasirinkta tik dalis generalinés aibés, suteikia galimybe tyréjui

gauti rezultatus, kurie tiksliai atspindi visg generaling aibg.
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Eksperty atranka. Rengiant kokybine tyrimo strategija, buvo taikoma tiksliné imties vienety
kriteriné atranka (Bitinas et al., 2008). Nusistatyti kriterijai, kuriais buvo vadovautasi, sudaré prielaidas
atrinkti tinkamus kvalifikuotus ekspertus ir surinkti kokybiskus duomenis:

e Valstybiniy ar nacionaliniy organizacijy darbuotojai / nariai;

e Asmenys, dirbantys AM studijy kokybés uztikrinimo srityje;

e Asmenys, uzimantys vadovaumas pareigas;

e Turintys Ziniy nagrin¢jama tema,

e Turintys maziausiai 4 mety patirtj;

e Turintys moksliniy publikacijy studijy kokybés uztikrinimo tema.

Respondenty charakteristikos. Validumui uztikrinti, tyrime dalyvaujantys asmenys buvo
atrenkami remiantis poziariy, kad jie turi buti Siam tyrimui ypa¢ svarbis, i$ kuriy baty galima spresti
apie visos Lietuvos eksperty nuomong (Bitinas et al., 2008). Naudojant kritering atrankg, remiantis
tyrimo tikslu, problema, ekspertai buvo atrenkami i§ nacionaliniy organizacijy:

e Svietimo ir mokslo ministerijos Studijy, mokslo ir technologijy departamento;

e Studijy kokybés vertinimo centro;

e Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro Studijy politikos analizés skyriaus;
e Nacionalinés Bolonijos eksperty grupés;

e Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos;

¢ Vilniaus miesto ir apskrities verslininky dardaviy konfederacijos;

e Lietuvos studenty sgjungos.

Minéty organizacijy, iSskyrus Lietuvos ir Vilniaus miesto ir apskrities verslo darbdaviy
konfederacijy, funkcijos yra susijusios su studijy kokybés uztikrinimo politika, jos analize, stebésena,
vertinimu, formavimu, jgyvendinimu ir pan. Tuo tarpu Lietuvos ir Vilniaus apskrities verslo darbdaviy
konfederacijy funkcijos daugiau susijusios su darbo rinkos analize ir vertinimu. Todél asmenys,
dirbantys Siose srityse, turintys specialiy ziniy, kompetencijy ir patirties, publikave mokslinius
straipsnius Lietuvoje ir uzsienio Salyse, uzimantys vadovaujancias pareigas, galéjo tyrimui suteikti itin
svarbiy duomeny ir informacijos — pateikdami savo pozitirius, nuomones, nuostatas ir atspindéti visos
generalinés aibés — studijy kokybés uztikrinimo politikos srities specialisty, darbdaviy bei studenty —
socialiniy dalininky nuomones ir jvertinti dabartin} Lietuvos studijy kokybés uZztikrinimo politikos
modelio veiksminguma, siekiant uztikrinti studijy kokybe. Todél ekspertus galima suskirstyti j atskiras
grupes, kuriy nuomong jie atspindi — studenty atstovai, nacionalinés Bolonijos eksperty grupés nariai,
AM politika formuojanéiy ir jgyvendinanéiy institucijy specialistai bei darbdaviy atstovai. I$ viso buvo

kreiptasi j 11 eksperty.
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2.3. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo

jvertinimo tyrimo instrumento pagrindimas

Vadovaujantis atlikta mokslinés literatiiros ir dokumenty apzvalga, parengtas instrumentas
(zr. 16 priedg), kuriuo siekta surinkti duomenis, atspindincius respondenty pozitrius, patirtis,
nuomones, vertinimus. Klausimai sukonstruoti taip, kad ekspertai galéty pateikti laisvai
formuluojamus ir neribojamus atsakymus, kurie suteikty daugiau informacijos apie tiriamus reiskinius.
Pusiau struktiirizuotas interviu klausimynas sudarytas i§ keturiy klausimy tematiky, kurios orientuotos
j Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo, uztikrinant studijy kokybe,
jvertinima:

1 — 2 klausimy tematika skirta jvertinti indélio (angl. input, pagal CIPP teorija) poveiki: kaip
politiniai sprendimai ir teisinis reglamentavimas susij¢ su stojanciyjy kompetencijomis ir motyvacija,
aukstyjy mokykly personalo kvalifikacija, kompetencijomis bei kaip finansinés investicijos (per ESSF
paramg) Vveikia Lietuvos iSoring ir vidines studijy kokybés uztikrinimo sistemas, jy tobulinimg ir
gerinima.

3 — 4 klausimai sietini su vykstanciais studijy kokybés uztikrinimo procesais (angl. process),
t.y. vidinés ir iSorinés studijy kokybés uztikrinimo sistemy veikla, jy veiksmingumo ir trukumuy,
siekiant studijy kokybés, nustatymu.

5 klausimo tematika taip pat siejama su procese ir kontekste (ang. context) vykstanciomis
veiklomis. Siekiama issiaiskinti, kokios Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo modelio sudaromos
klititys ir suteikiamos galimybés socialiniy dalininky ir auk$tyjy mokykly bendradarbiavimui,
uztikrinant studijy kokybg ir atliepiant darbo rinkos poreikius.

6 klausimu siekiama apibendrinti prie§ tai minétus klausimus ir jvertinti studijy kokybés
uztikrinimo modelio produkta (angl. product), t. y. kiek studijy kokybés uztikrinimo sistema prisideda
prie rezultaty — jgyty absolventy komptetencijy, jy iSsilavinimo tinkamumo darbo rinkoje, lemia
asmens gyvenimo sékmingumg ir daro poveikj visuomenés pazangai bei valstybés ekonominiam

konkurencingumui.
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3. LIETUVOS STUDIJU KOKYBES UZTIKRINIMO POLITIKOS
MODELIO TINKAMUMO [VERTINIMO TYRIMO REZULTATU
PRISTATYMAS IR APTARIMAS

3.1. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo jvertinimo

tyrimo respondenty ir tyrimo rezultaty analizés charakteristikos

Lietuvos studijy kokybés uZitikrinimo politikos modelio tinkamumo jvertinimo tyrimo imties
charakteristikos:

I§ viso tyrime dalyvavo 9 ekspertai, i$ jy 2 Lietuvos studenty sgjungos nariai, 2 nacionalinés
Bolonijos eksperty grupés nariai, 1 Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro darbuotojas, 1 LR
Svietimo ir mokslo ministerijos darbuotojas, 1 Studijy kokybés vertinimo centro darbuotojas, 1
Vilniaus apskrities verslo darbdaviy konfederacijos darbuotojas ir 1 Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacijos darbuotojas.

1 ekspertas — Lietuvos studenty sgjungos narys, uzimantis vadovaujamas pareigas, dirbantis
administracinio ir atstovaujamojo darbo pobidj ir turintis 5 mety patirtj studijy kokybés uztikrinimo
srityje, dalyvaujantis Studijy kokybés vertinimo centro iSorinio vertinimo eksperty grupése.

2 ekspertas — Lietuvos studenty sgjungos narys, uzimantis vadovaujamas pareigas, dirbantis
administracinio ir atstovaujamojo darbo pobiid; ir turintis 4 mety patirtj studijy kokybés uztikrinimo
srityje.

3 ekspertas — nacionalinés Bolonijos eksperty grupés, Bolonijos proceso stebésenos Lietuvoje
darbo grupés, aukstosios mokyklos bendruomenés narys, uzimantis vadovaujamas pareigas, déstytojas,
dirbantis administracinio, mokslo tiriamojo ir pedagoginio darbo pobtdj, turintis 14 mety patirtj
studijy kokybés uztikrinimo srityje. Atlieka tyrimus AM vadybos bei lyderystés srityse.

4 ekspertas — nacionalinés Bolonijos eksperty grupés, aukstosios mokyklos bendruomenés
narys, uzimantis vadovaujamas pareigas, turintis daktaro laipsnj, dirbantis administracinio ir
pedagoginio darbo pobiidj, turintis 15 mety patirtj studijy kokybés uztikrinimo srityje. Kuruoja studijy,
ju plétros, kokybés sritis, yra i8leides knygy, vadoveliy, parases straipsniy.

5 ekspertas — Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro darbuotojas, studijy kokybés
analitikas, metodininkas, turintis daktaro laipsnj, dirbantis administracinio, metodinio ir mokslo
tiriamojo darbo pobidj, turintis 8 mety patirtj studijy kokybés uztikrinimo srityje. Atlieka tyrimus AM
studijy kokybés tematika.
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6 ekspertas — LR S§vietimo ir mokslo ministerijos darbuotojas, uzimantis vadovaujamas
pareigas, dirbantis administracinio pobuidzio darba, turintis 14 mety patirtj studijy kokybés uztikrinimo
srityje, yra Studijy kokybés vertinimo centro tarybos narys.

7 ekspertas — Studijy kokybés vertinimo centro darbuotojas, uzimantis vadovaujamas
pareigas, dirbantis administracinio darbo pobudj, turintis 10 mety patirtj studijy kokybés uztikrinimo
srityje. Dalyvauja rengiant nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty, susijusiy su AM rengime, uzsiima
ekspertine veikla Lietuvoje ir uzsienyje, dalyvauja nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose, yra
i8leides moksliniy publikacijy AM studijy kokybés tematika.

8 ekspertas — Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos narys, uZimantis vadovaujamas
pareigas, dirbantis administracinio pobiidzio darba, turintis 12 mety patirtj vadovaujamo, darbo rinkos
analizés ir vertinimo srityse, dalyvauja aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo grupése.

9 ekspertas — Vilniaus miesto ir apskrities verslininky dabdaviy konfederacijos narys,
uzimantis vadovaujamas pareigas, auksStosios mokyklos bendruomenés narys, déstytojas, turintis
daktaro laipsnj, dirbantis administracinio, mokslo tiriamojo ir pedagoginio darbo pobiid;j, turintis 33
mety patirtj vadovaujamo, mokslo tiriamojo, verslo kiirimo srityse.

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas laikantis pagrindiniy etikos principy: savanoriskumo,
privatumo, anonimi$kumo ir konfidencialumo (Kardelis, 2007). Pries§ pradedant tyrima, buvo Kkreiptasi
i ekspertus, nurodant, kad tyrimas atliekamas magistro baigiamojo darbo tema, pateikiant klausimyna
su tyrimo tikslu, problema ir buvo gautas jy sutikimas dalyvauti tyrime. Dalyviai informuoti, kad
atsakymai iSliks anoniminiai, tyrimo duomenys nebus naudojami kitiems tikslams, jie bus pateikti tik
abibendrinus ir sudarius kategorijas, nenurodant asmeniniy duomeny. Laikantis konfidencialumo,
tyrime dalyvave asmenys pristatomi uzkoduotai — Al, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8, A9 raidémis ir
skaiCiais.

Lietuvos studijy kokybés uZtikrinimo politikos modelio tinkamumo jvertinimo tyrimo
duomeny apdorojimo technika / metodai:

Duomeny rinkimo biidas. Duomenys buvo renkami atliekant 8 individualius interviu, kurie
truko vidutinikai apie 45 min. 1 interviu buvo vykdomas elektroniniu pastu — pateikiant klausimyng ir
raStu atsakant j klausimus. Interviu prasidédavo nuo susitikimo ir informavimo apie tyrimo tiksla,
problema, buvo atsakoma j tyrimo dalyviams iSkilusius neaiSkumus ir klausimus.

Tyrimo laikas. Interviu atlikti 2014.06.16 — 2014.09.17.

Irasy transkripcija. IraSyti pokalbiai buvo transkribuoti remiantis kokybinio tyrimo
transkripcijos taisyklémis, uzraSant pauzes, juoka ir kt. neverbaling kalbg. Transkribuota medziaga
sudaré 74 lapai medziagos, paruostos “times new roman” 12 dydzio Sriftu, naudojant 1.5 punkto tarpus

tarp eilu¢iy. Tai sudaré 2448 eilutes (zr. 17 prieda).
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Medziagos analizée. Tyrimo metu surinkti duomenys analizuoti vadovaujantis kokybinio
turinio (content) analizés metodu.

Analizuojant tyrimo duomenis, remtasi indukciniu ziniy perteikimo biuidu, kurio tikslas yra
atskirus faktus ir jvykius sujungti j visumg ir apibendrinti, taciau tokiu biidu padarytos iSvados yra tik
tikétinos, o ne absoliu¢ios (Kardelis, K. 2007). Indukcinés turinio analizés procesas apima atvirg
kodavima, kuriant kategorijas ir abstrakcijas. Atliekant atvirg kodavima pastabos ir pavadinimai buvo
raSomi tekste jj skaitant. PO to, medziaga buvo skaitoma vél, ir bandoma parastése apibudinti visus
turinio aspektus, kol i§ gauty kody buvo iSgeneruojamos kategorijos ir subkategorijos, surandami rysiai
ir i8skiriamos grupés (Elo ir Kyngas, 2007).

Tyrimo ribotumai. Tyrimo metu buvo siekiama apklausti 11 eksperty, taciau pavyko apklausti
9 asmenis. Susidurta su tokiais apribojimais, kaip Sios srities eksperty uzimtumas (jtemta darbotvarke,
komandiruotés), taip pat su nebegaliojanéio el. pasto problema. Apklausus visus ekspertus, biity
sudaryta galimybé geriau atspindéti AM politika jgyvendinanéiy ir formuojanciy institucijy specialisty
nuomong apie Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelj ir i$skaidyti bei sugrupuoti Sios
srities specialistus j: AM politika formuojanciy institucijy atstovus ir AM politikg jgyvendinanciy
institucijy atstovus.

Kitas tyrimo ribotumas — visi ekspertai atstovauja tik Vilniaus miesta (Salies politinio,
ekonominio, kultirinio gyvenimo centrg), nes dél magistrinio darbo parengimui skirto laiko
apribojimy, nesikreipta j kity Salies miesty patyrusius ir aktyvius auksStyjy mokykly, studenty ir
darbdaviy atstovus. Minéty eksperty itraukimas ir griztamasis rySys bty leidgs atspindéti visos
Lietuvos auks$tyjy mokykly socialiniy dalininky pozitrius ir nuomones, nustatyti skirtumus ir
panaSumus tarp skirtingy Lietuvos miesty.

Atlikty analogiSky tyrimy ta pacia tematika stoka — nesudaro galimybés palyginti tyrimy

rezultaty, nustatyti skirtumy ir panaSumy.

3.2. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumo

jvertinimo tyrimo rezultatai

Eksperty jvertinimy dél Lietuvos studiju kokybés uztikrinimo politikos modelio indélio
poveikio studiju kokybés uztikrinimui, analizé.

Analizuojant eksperty pozitrius apie stojanciyjy | aukStgsias mokyklas asmeny
kompetencijy ir motyvacijos uZtikrinimg, 13skirtos 4 kategorijos ir 15 subkategorijy (zr. 3 lentele ir 17
— 23 priedus).

Pirmajg kategorija — Stojanciyjy kompetencijy ir motyvacijos uztikrinimo / patikrinimo

metody problematika, sudaro 4 subkategorijos: aukstyjy mokykly reikalavimy nustatymas
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stojantiesiems ir jy atrankos autonomiskas vykdymas — nurodo, kad auks$tosios mokyklos turi teis¢
pacios nusistatyti reikalavimus stojantiesiems ir vykdyti jy atranka, todél jos turi prisiimti ir
atsakomybe uz stojan¢iyjy kompetencijy uztikrinimg. Tai yra akcentuojama Bolonijos ir AM politika
formuojanéiy ir jgyvendinan¢iy institucijy specialisty interviu. Subkategorjia — LAMA BPO sistemos
ribotumas — reiskia, jog sistema stojanciyjy kompetencijas patikrina tik i§ dalies. Pagal eksperta,
atstovaujant] studentams, sistema gali patikrinti tik Zinias. Antroji subkategorija — nepakankamas
abiturienty parengimas bendrojo lavinimo mokyklose — grindziama remiantis nacionalinés Bolonijos
eksperty grupés nariy nuomone, kad stojantiesiems triiksta bendryjy ir kity kompetencijy. Motyvaciniy
laisky ir pokalbiy ribotumas — subkategorjia, apie kurig kalba studenty atstovai, parodo, jog toks
metodas stojanciyjy motyvacija patikrina tik i§ dalies.

Antraja kategorija — Stojanciyjy kompetencijy patikrinimo ir motyvavimo metody
veiksmingumas / privalumai, sudaro 3 subkategorijos: specialiyjy kompetencijy tikrinimas per
papildomus egzaminus, kurie yra vykdomi priimant studentus specializuotose aukstosiose mokyklose,
0 jy privalumus pabrézia Bolonijos ekspertai ir politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy
specialistai. Tuo tarpu antroji subkategorija — kontroliavimas per LAMA BPO sistemq ir baigiamuosius
valstybinius egzaminus — jy veiksmingumg akcentuoja 3 grupiy atstovai: studenty, Bolonijos eksperty
grupés ir politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy, teigdami, jog $i sistema yra nusistoveéjusi
ir kokybiska bei uztikrina visiems stojantiesiems lygias galimybes stojant j aukstasias. Valstybés
finansuojamy viety skyrimo tvarkos teigiama jtaka motyvacijai, remiantis politikg formuojanciy ir
igyvendinanciy institucijy specialisto nuomone, susijusi su iSorine motyvacija, kuri atsiranda jstojus i
valstybés finansuojama viets, tuomet siekis joje iSsilaikyti tampa studento motyvavimo priemone.

Trecia kategorija — Minimalaus balo aukstosiose mokyklose jvedimo problematika, Kuri
pabréziama studenty atstovy, Bolonijos eksperty ir AM politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy
institucijy specialisty, susideda i§ penkiy subkategorijy. Pirmoji — visiems vienodo minimalaus balo
nustatymo teisingumo ir lygybés problema, apima minimalaus balo jvedimo neteisinguma,
suvienodinimg, neatsizvelgiant j viduriniame ugdyme egzistuojan¢ius vertinimo skirtumus. Sekanti
subkategorija — minimalaus balo nusistatymo problema, susijusi su finansavimu, pabrézia aukstyjy
mokykly finansiniy galimybiy ribotumg. Taip pat subkategorija — minimalaus balo nustatymo,
atsizvelgiant j aukstosios mokyklos autonomijg problema, pagrindzia prie§ tai minéta subkategorijg ir
atspindi, jog minimalaus balo jvedimas yra tiesiogiai priklausomas nuo aukstyjy mokykly. Tuo tarpu
ketvirta subkategorija — aukstosios mokyklos apsisprendimo / noro nusistatyti pereinamgjq kartele
tritkumas, pazymi, jog mokykloms triikksta noro nusistatyti pereinamaja kartele, kadangi galimai
sumazés studenty skaiCius. Penktoji subkategorija — minimalaus balo nustatymo, atsizvelgiant j AM
tiksly nevienalytiskumqg problema, taip pat susijusi su AM tikslais, kuomet jgyvendinant vienus tikslus,

susijusius su mokslo ir tyrimy plétra, minimalus balas pasitarnauty, taCiau atsizvelgiant j kitus —
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socialinius tikslus, tai bty neteisinga. Be to, reikia pazyméti, jog Bolonijos eksperty ir politikg
formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy specialistai visgi pabrézia, jog tam tikros kartelés biivimas
yra reikalingas ir jo Siuo metu truksta.

Paskutiné kategorija — Bendrojo lavinimo sistemos motyvavimo metody ir biidy problematika,
sudaryta i§ 3 subkategorijy, remiantis Bolonijos eksperty ir darbdaviy atstovy vertinimais. Pirma
subkategorija — profesinio orientavimo sistemos stiprinimo mokykloje poreikis — apibrézia
informavimo ir informacijos apie AM trikuma, i§ to kylanc¢ias aukstosios mokyklos pasirinkimo
kriterijy ir motyvacijos trikumo studijuoti problemas. Antra subkategorija — aiskinimosi, kam vaikai
gabiis, tritkumas, nurodo, jog bendrojo lavinimo mokyklose yra skiriama nepakankamai démesio
bandymams iSsiaiskinti, kurioje srityje mokiniai turi tam tikry gabumy. Trecia subkategorija — LAMA
BPO bazés triakumai, atspindi, jog sistemoje yra atsitiktinio jstojimo i studijy programa galimybé, kuri
neigiamai veikia stojan¢iyjy motyvacijg studijuoti.

Taigi 1§ eksperty vertinimy iSskirtos stojan¢iyjy kompetencijy ir motyvacijos uztikrinimo
kategorijos ir subkategorijos suponuoja, jog Sioje sistemoje yra ir teigiamy ir neigiamy aspekty, taciau
dominuoja tobulintinos sritys, susijusios su kompetencijy ir motyvacijos patikrinimo / uztikrinimo
metodais ir minimalaus balo jvedimu. Studenty, Bolonijos eksperty, AM politikg formuojanéiy ir

jgyvendinanciy institucijy atstovy pasisakymai varijuoja tarp neigiamy ir teigiamy aspekty, taciau

darbdaviy atstovai pazymi tik stojan¢iyjy motyvavimo sistemos ir biidy neveiksminguma.

3 lentelé. Stojanéiyjy kompetencijy ir motyvacijos uztikrinimo mechanizmai?

6

problematika

KATEGORIJOS Subkategorijos Irodantys teiginiai’’

Stojanciyju Aukstyjy mokykly (A4) <..> reikalavimai stojantiesiems j aukstajj moksla yra paciy
kompetenciju ir | reikalavimy nustatymas aukstyjy mokykly reikalas <...>.

motyvacijos stojantiesiems ir ju (A7) <..> aukstosios mokyklos autonomiskai vykdo studenty atranka
uZztikrinimo / atrankos autonomiskas <.>.

patikrinimo vykdymas (A3) <..> ¢ia yra kiekvienos aukstosios mokyklos na kompetencija
metody nusistatyti stojan¢iyjy kompetencijas.

LAMA BPO sistemos
ribotumas

(A2) <..> LAMA BPO sistema <...> kazkiek tg gali patikrinti. <...>
problema yra ta, kad jinai i§ principo kity kompetencijy, nei Ziniy,
netikrina niekaip <...>

Nepakankamas abiturienty
parengimas bendrojo
lavinimo mokyklose

(A4) <...> aukstosios mokyklos jau turi abejoniy, kad nevisiSkai <...>
gerai parengiama yra, ypatingai nusiskundziama matematiniu
raStingumu <...>. <...> stojantieji neturi gerai i§lavinty bendryjy
kompetencijy <...> ¢ia yra bendrojo lavinimo dalykai.

Motyvaciniy laisky ir
pokalbiy ribotumas

(A1) <..> motyvacinius laiskus ar ten pokalbius <...> kad motyvacija
patikrina labai labai ribotai <...>.

(A2) <...> motyvacijos testas <...> nu labai siauriai taip motyvacija
uztikrina, i§ principo aa sistema yra neindividualizuota <...> pagal
tokia sistema pamatuot <...> motyvacijg yra i§ principo nejmanoma.

Stojanciyju Specialiyjy kompetencijy (A2) <..> muzikos, teatro, dailés akademijoje <...> yra papildomi
kompetencijy tikrinimas per papildomus | atskiri egzaminai priimant, tai va tenais patikrina <...> papildoma
patikrinimo / egzaminus kompetencija.

uZztikrinimo ir (A6) <..> yra stojamieji egzaminai sakysime ] menus, tai jie
motyvavimo uztikrina tam tikras kompetencijas <...>.

% Lentelés tesinys 55 psl.
27 Pateikiami stilisti§kai neredaguoti autentiski tyrimo informanty teiginiai.
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KATEGORIJOS

Subkategorijos

Irodantys teiginiai’’

metody
veiksmingumas /
privalumai

Kontroliavimas per LAMA
BPO sistemg ir
baigiamuosius valstybinius
egzaminus

(A1) <..> kontrolé $iuo atveju slypi per LAMA BPO atrankas
konkursinio balo <...> lygiai taip pat per baigiamuosius mokyklos
egzaminus, kurie rodo tam tikras jauny zmoniy kompetencijas <...>.
(A4) <...> abidvi sistemos dalys: valstybiniai brandos egzaminai ir
geriausiyjy eilés vieninga sistema, tai yra i§ esmés geri sprendimai
<...>uztikrina vienodas salygas <...> vienoda vertinimo skalg <...>
atrankos principai <...> yra gana geri ir kokybiski <> LAMA BPO
<...>sistema <...> gera.

Valstybés finansuojamy
viety skyrimo tvarkos
teigiama jtaka motyvacijai

(AS5) <...> jeigu pataikai i valstybés finansuojama vieta, tai tada
iSoriné motyvacija yra <...> tada labiausiai stengiasi <...> neprarasti
tos vietos <...>.

Minimalaus balo
aukStosiose
mokyklose
ivedimo
problematika

Visiems vienodo
minimalaus balo
nustatymo teisingumo ir
lygybés problema

(A1) <..> minimaly bala, tai ii yra géris, tol kol jisai na nedaro
aukstojo mokslo elitiniu <...>.

(A3) <..> muzikai, menininkai, na jy nebutinai stojamieji balai gali
buti auksti <...> ir jeigu bus numatytas kazkokia praeinamasis balas
visiems vienodai <...> lygiava gali buiti negerai <...>.

(AS5) <...> jvesti minimaly tg <...> jeigu galvoja apie stojanciyjy
kompetencijas vien pagal baigiamyjy balus, tai ¢ia néra tapatas
dalykai. <...> nes mes zinom <...> viduriniame ugdyme esancius
vertinimo skirtumus.

Minimalaus balo
nusistatymo problema,
susijusi su finansavimu

(A6) <...> minimaly ta konkursinj bala <...> kuris aa susij¢s
tiesiogiai su su su finansavimu <...> tokig prabanga <...> vargu ar
gali kai kurie kiti universitetai leisti.

Minimalaus balo
nustatymo, atsizvelgiant j
aukstosios mokyklos
autonomijg problema

(A4) <...> nustatomas per Zemas slenkstis stojanéiyjy 1 aukstaji
moksla, aa ir jis turéty biiti nustatytas, bet tai yra autonomijos ribos
aukstyjy mokykly.

Aukstosios mokyklos
apsisprendimo / noro
nusistatyti pereinamaja
kartele trikumas

(A3) Jeigu aukstoji mokykla pati turi nusista¢iusi tokig pereinamajg
kartelg, tai sakyciau, kad tai yra irgi kokybés pozymis <...>.

(A6) <..> galbiit reikéty nusistatyti ir <...> minimaly balg <...> kad
vis tiktai blity tam tikras slenkstis, tam tikra kartelé jeinant.

Minimalaus balo
nustatymo, atsizvelgiant i
AM tiksly
nevienalytiSkuma
problema

(A7) <...> jeigu mes galvojame apie tuos, kurie ateina j aukstajj
mokslg su projekcija, kad jie toliau plétos moksla, uzsiims tyrimais
<...> galbut i$ tikryjy jiems turéty buti keliami i$ auksti reikalavimai
<...>. Aukstasis mokslas visgi turi <...> svarbia funkcijg <...>
socialinés taikos visuomenéje palaikymo ir <...> lygiy galimybiy
visiems sudarymo.

Bendrojo
lavinimo
sistemos
motyvavimo
metody ir budy
problematika

Profesinio orientavimo
sistemos stiprinimo
mokykloje poreikis

(A3) <...> ¢ia reikéty <...> vidurinés mokyklos lygmenyje sustiprinti
profesinj <...> orientavima <...> kad jie turéty daugiau informacijos,
ziniy <...> darant sprendimus <...>.

(A4) <...> motyvacija turéty biti siejama su profesinio orientavimo
sistema <...> jinai néra gerai i$vystyta <...> reikéty daugiau démesio
skirti informavimui apie aukstajj mokslg <...>.

(A3) <...> studentas <...> renkasi kurig jam auks$tajg mokykla <...>
daug jvardija faktoriy <...> lengviau istot, lengviau studijuot <...>.
(ARB) Ir tada zitiri aaa ka lengviausia pabaigt <...> ypatingai ten
sakykim draugai ar pazjstami aaa baigé ir yra ten konspektai
iSsaugoti ar ar panasiai.

Aiskinimosi, kam vaikai
gabils, trikumas

(A4) <..> daug daugiau démesio skirti <...> bandymui i$siaiskinti,
kam vaikai yra gabiis <...>.

LAMA BPO bazés
trukumai

(A3) <...> tas 20 pasi sarasas jisai néra labai gera mintis, nes tikrai na
daugelis studenty paklitina j studijy programa visiskai nemotyvuoti,
todel, kad jie ten atsitiktinai pakliuvo <..> kad jie sakykim
dvideSimtam tam numerj ten paskutiniam.

Sudaryta darbo autorés.

Nagrinéjant eksperty vertinimus apie aukStyjy mokykly personalo kvalifikacijos ir

kompetencijy uitikrinimg siekiant studijy kokybés, i$skirtos 3 kategorijos ir 8 subkategorijos (zr. 4

lentelg ir 17 — 23 priedus).
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Pirmaja kategorija — Personalo kvalifikacijos ir kompetencijy reguliavimo aukstosiose
mokyklose trikumas, sudaro 3 subkategorijos. Pirma subkategorija — studijy programas vykdancio
personalo nustatyty reikalavimy problema, i$skirta remiantis studenty atstovy nuomone, kad j studijy
programg vykdancio personalo sarasg kartais yra jtraukiami akademin;j laipsnj turintys zmonés, kurie
prisideda tik formaliai. Antra subkategorija — deéstytojy didaktiniy ir pedagoginiy kompetencijy
reguliavimo ir vertinimo trikumas — studenty atstovy argumentuojama, jog déstytojy didaktinés
kompetencijos aukstosiose mokyklose néra vertinamos, o kuomet studentai anonimiskai jvertina
déstytojus, vertinimo rezultatai néra skelbiami vieSai, todél egzistuoja grjztamojo rySio problema.
Déstytojy specialiyjy kompetencijy trikumas — treCia subkategorija, iSskirta 1§ darbdaviy atstovy
vertinimy, Kurie prieSingai nei studenty atstovai, pabrézia, jog déstytojai neturi specialiy praktiniy
zZiniy, ypac kalbant apie inZinerinius mokslus.

Sekanti kategorija — Aukstosios mokyklos personalo atrankos problemos, Kurig sudaro 2
subkategorijos. I8 Bolonijos eksperty ir politikg formuojanéiy ir jgyvendinanéiy institucijy specialisty
pozitiriy, i$skirta pirma subkategorija — valstybés vaidmens nebiivimas, atrenkant aukstyjy mokykly
personalg — tai auk$tyjy mokykly autonomijos klausimas, todél jos turi laisve Sioje srityje. Antra
subkategorija — aukstosios mokyklos reikalavimy personalui nustatymo ir jo pasirinkimo problemos,
kurias pazymi politika formuojanciy ir jgyvendinanc¢iy institucijy atstovai ir teigia, jog reikalavimy
nusistatymas priklauso nuo pacios aukstosios mokyklos ambicijy ir sau keliamy tiksly, o déstytojy
pasirinkimg salygoja tai, ar yra galimybé pasirinkti tinkamg zmogy, ar renkamasi tik is to, kas tuo metu
pretenduoja i tg vieta.

Trecioji kategorija — Motyvuojancios sistemos tapti déstytoju nebiivimas. Ja sudaro 3
subkategorijos, kurios iSskirtos daugiausiai remiantis darbdaviy atstovy poziiiriais. Pirma subkategorija
— Motyvacijos priemoniy specialistams dirbti aukstosiose mokyklose tritkumas — §ios kategorijos
iSskyrimo prielaidos susijusios su ekonominés (finansinés) ir moralinés motyvacijos priemoniy
neblvimu, kas tiesiogiai koreliuoja su nepatraukliomis darbo vietomis. Sekanti subkategorija — leidmo
uzsiimti tam tikra iikine — komencine veikla, tik turinz mokslinj laipsnj sistemos nebuivimas, grindziama
tuo, jog Lietuvoje tritkksta apribojimy gauti licenzijg verstis veikla, kol zmogus nejgyja tam tikro
mokslinio laipsnio. Na ir paskutiné subkategorija — jmoniy ir aukstyjy mokykly suinteresuotumo
bendradarbiauti dél specialisty déstymo aukstojoje mokykloje problema yra susijusi su interesy
nesuderinimo problema tarp jmoniy ir aukStyjy mokykly, dél ko jmonés nemato prasmés siysti savo
specialisty déstyti ] aukstgsias mokyklas, o tuo tarpu aukStosios mokyklos nejaucia poreikio
bendradarbiauti ir tartis su verslu dél specialisty galimybés déstyti.

Taigi, i$ tyrimo nustaCius aukstyjy mokykly personalo kvalifikacijos ir kompetencijy
uztikrinimo kategorijas ir subkategorijas galima teigti, kad yra iSskirti tik neigiami veiksniai, darantys

jtaka personalo kvalifikacijos ir kompetencijy uztikrinimui, kurie savo ruoztu veikia studijy kokybe.
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Kalbant apie personalo kvalifikacijg ir kompetencijas, eksperty vertinimai pasiskirsté netolygiai /

skirtingai, kadangi vertinimai nesutapo daugiau nei 2 grupiy atstovy: pirma kategorija iSskirta tik i$

studenty ir darbdaviy atstovy vertinimy, antra kategorija — i§ AM politika formuojanciy ir

jgyvendinanciy institucijy ir Bolonijos eksperty grupés specialisty, o trecioji — i§ Bolonijos eksperty ir

darbdaviy atstovy nuomoniy. Tai rodo, jog politikag formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy atstovy

poziiiriai nesutampa su darbdaviy ir studenty atstovy pozidiriais.

4 lentele. Aukstyjy mokykly personalo kvalifikacijy ir kompetencijy uztikrinimo mechanizmai

KATEGORIJOS Subkategorija Irodantys teiginiai’®
Personalo Studijy programas (A1) <..> kai kur tiesiog tie Zzmonés yra vardai ir pavardés jrasyti |
kvalifikacijos ir | vykdancio personalo studijy programy vykdanc¢iy asmeny saraSus tam, kad iStemt personalui
kompetencijy nustatyty reikalavimy iki to procentinio lygio, kurio reikia.
reguliavimo problema
aukstosiose Déstytojy didaktiniy ir (A1) <...> pedagoginiu jgiidzius, sugeb¢jimg perteikti zinias jvairiais
mokyklose pedagoginiy kompetencijy bidais ir na vis besikei¢ianciai auditorijai <...> reguliavimo tokio <...>
trikumas reguliavimo ir vertinimo nezinau, kad biity biitent déstytojy sugebéjimas déstyti <...>
trikumas (A2) <...> vertinant didaktines kompetencijas <...> déstytojui yra
ypatingai svarbus grjztamasis rySys <...> to realiai nevyksta. Aukstoji
mokykla realiai nevieSina duomeny <...>.
Déstytojy specialiyjy (A8) <...> tie, kurie i tikryjy yra specialistai ir kuriy Zinios yra
kompetencijy trikumas aktualios <...> jie tikrai neina déstyti <...>. Tai kaip Zzmogus gali
paruost studenta, jei jisai gamykloje néra buves.
Aukstosios Valstybés vaidmens (A4) <..> kalbant apie aukstyjy mokykly personalo kvalifikacijg ir
mokyklos nebiivimas, atrenkant kompetencijas <...> tai yra auk$tyjy mokykly autonomijos dalis <...>
personalo aukStyjy mokykly personala | (A7) <...> kurie ateis déstyti, kurie dirbs administracijoj, jy
atrankos kompetencijy lygis, tai valstybés vaidmens ¢ia néra <...>.
problemos Aukstosios mokyklos (A7) <..> autonomiskai vykdo <...> savo darbuotojy atranka <...>.
reikalavimy personalui Vadinas tai yra klausimas, kokius tikslus pati sau kelia aukstoji
nustatymo ir jo pasirinkimo | mokykla, ko ji nori.
problemos (A6) <..> pati aukstoji mokykla priimdama déstytoja, jinai turi turéti
savo tam tikras ambicijas ir nusistatyti reikalavimus. <...> tai ir ir
atsispindi sakysime kokybéje.
(A6) Jeigu pretenduoja trys déstytojai, tai gali rinktis <...> jeigu yra
galimybé rinktis <...> jeigu néra rinktis galimybés, kitas dalykas. <...>
tai vélgi aukstosios mokyklos jau kompetencijos dalykai atsirinkti
geriausig <...>.
Motyvuojancios | Motyvacijos priemoniy (A8) <...> mes apskritai Lietuvoj neturim motyvuojancios sistemos
sistemos tapti trikumas specialistams tapti déstytoju. <...> jam niekas nepasitilys net arti to atlyginimo, kokj
déstytoju dirbti aukstosiose mokyklose | jisai uzdirba versle <...>.
nebaivimas (A4) Jeigu mes turétume geriau finansuojama aukstajj moksla, tai biity
tos patrauklesnés vietos ir ka kvalifikacijos ko ko gero biity aukstesnés
déstytoju.
(A9) <...> néra vertinami pagal pasiektus rezultatus Sioje srityje nei
moraliskai, nei finansiskai.
Leidmo uzsiimti tam tikra (A8) <...> zmogus aa licenzijos verstis ta savo veikla negali <...> kol
tkine — komencine veikla, <...> neturi tam tikro mokslinio laipsnio <...> Lietuvoj tokiy
tik turint mokslinj laipsnj apribojimy neturim, vadinasi tos motyvacijos tam gamybininkui ateiti
sistemos nebaivimas dirbti, kaip Zmogui néra <...>.
Imoniy ir aukstyjy mokykly | (A8) <..>jmoné <...> | tg programa zvilgteléjus jau pasako, kad jinai
suinteresuotumo yra niekam nereikalinga <...> tai <...> kod¢l ta jmoné turéty siysti savo
bendradarbiauti dél zmogy, kad mokyty pagal ta programa, kuri jmonei nereikalinga.
specialisty déstymo (A8) <...> aukstosios mokyklos <...> néra suinteresuotos dar §iai dienai
aukstojoje mokykloje dirbti su verslu, <...> jos kol kas ekonomis$kai puikiausiai i$silaiko be
problema Sito.

Sudaryta darbo autorés.

28 Pateikiami stilisti§kai neredaguoti autentiski tyrimo informanty teiginiai.
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Analizuojant eksperty poziiirius apie stojanciyjy kompetencijy ir motyvacijos bei aukstyjy
mokykly personalo kvalifikacijos ir kompetencijy uztikrinima, juos lieciancius politinius sprendimus ir
teisinj reglamentavima, iSrySkéjo jog didzioji dalis eksperty vis tik linke patvirtinti, jog politiniai
sprendimai, Lietuvos ir tarptautiniai teisiniai dokumentai yra svarbas ir tinkami, o reglamentavimas
yra pakankamas. Taciau Bolonijos eksperty ir darbdaviy atstovai mano, jog stojanciyjy kompetencijy
uztikrinimo reglamentavimas néra pakankamas, triksta politiniy sprendimy daranciy jtakg pokyciams.

Apibendrinant stojanciyjy kompetencijy ir motyvacijos bei aukstyjy mokykly personalo
kvalifikacijos ir kompetencijy uztikrinimo tinkamuma, siekiant studijy kokybés, darytina iSvada, kad
dominuoja neigiami aspektai ir tobulintinos sritys. Taip pat j kai kuriuos aspektus, ypac kalbant apie
personalo kvalifikacijg ir kompetencijas, skiriasi skirtingy eksperty grupiy nuomonés ir vertinimai,
todél darytina prielaida, kad atskirose institucijose egzistuoja skirtingi poziiiriai tuo paciu klausimu.
Esant problemy ir trilkumy gausai stojanciyjy kompetencijy ir motyvacijos bei personalo kvalifikacijos
ir kompetencijy uztikrinimo srityje, kyla pavojus studijy kokybés uztikrinimui ir jos gerinimui.

Analizuojant eksperty vieSyjy finansy investicijy (ESSF) poveikio Lietuvos SKUS
jvertinimus, sudarytos 4 kategorijos ir 17 subkategorijy (zr. 5 lentele ir 17 — 23 priedus).

Pirmaja kategorijg — Finansiniy investicijy poveikis isorinei SKUS (nacionaliniam lygmenyje)
sudaro 3 subkategorijos: nauda isorinés SKUS institucijoms — grindziama studenty atstovy nuomone,
kad tokiy institucijy, kaip SKVC ir MOSTA veikla, susijusi su studijy kokybés uztikrinimu, tapo
aktyvesné, prisiimant ir papildomy funkcijy. Sekanti subkategorija, iSskirta remiantis Bolonijos
eksperty nuomone - nacionaliniy planiniy projekty ir centralizuoty priemoniy rezultaty efektyvumas —
reiskia, jog sékmingiausi buvo nacionaliniai projektai, planuojami centralizuotai. Pastebimas ir
investicijy efektyvumo trikumas, kai kalbama bendrai, jog studijy programy atnaujinimas Sistemos
lygyje gal¢jo buti Zymiai veiksmingesnis, todel i§ Bolonijos, politikg formuojanciy ir jgyvendinanéiy
institucijy eksperty vertinimy, iSskirta subkategorija — investicijy j studijy programy atnaujinimg
efektyvumo stoka.

Antra kategorija — Finansiniy investicijy nauda aukstyjy mokykly vidinéms SKUS, i$skaidyta j
4 subkategorijas: pirma — nauda vidinéms SKUS idéjine prasme — studenty atstovy akcentuojama, jog
buvo pasiimta idéjy i§ uzsienio, kurioms reikéjo eksperty palaikymo. Antra subkategorija — vidiniy
SKUS sukiirimas | stiprinimas — pabrézia, kad aukstosiose mokyklose, kurios neturéjo vidiniy kokybés
uztikrinimo sistemy, jos buvo jdiegtos, o kurios tur¢jo — sistemos buvo patobulintos. Studenty atstovy
ir AM politika formuojanéiy ir jgyvendinanciy institucijy specialistai vidiniy SKUS jdiegima
aukstosiose mokyklose vertina teigiamai. Trecioji subkategorija — jungtiniy studijy programy projekty
sekmingumas. Bolonijos eksperty poziiiriu, 1éSos, kurios buvo skirtos naujoms jungtinéms studijy
programoms, dalis projekty buvo tikrai sékmingi ir sudaré geras sglygas jungtines studijy programas

plétoti toliau. Ketvirta subkategorija — mokymy veiksmingumas — sudaryta remiantis AM politika
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formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy eksperty teigimu, kad mokymai, organizuoti darbuotojams,
jog padéty suprasti kas yra kokybés vadyba, susikonsoliduoti, kaip komandai, buvo labai veiksmingi.
TreCia kategorija — Finansiniy investicijy aukStyjy mokykly vidinems SKUS efektyvumo
trithumas / problemos, skaidoma j 7 subkategorijas. Pirma — sukurty vidiniy SKUS funkcionavimo
problema — reiSkia, jog sukurtos sistemos tinkamai neveikia praktiniame lygmenyje, kadangi
aukStosioms mokykloms triikksta organizaciniy gebéjimy ir pasiskirstymo atsakomybémis. Sekanti
subkategorija — uzsienio Saliy sistemy modeliy pritaikomumo / integruotumo problema — nurodo, kad
vidinése SKUS bandomi pritaikyti modeliai i§ uZsienio Saliy pavyzdziy, taiau néra ieSkoma
paprastesniy, aukStosioms mokykloms priimtinesniy budy, kaip modelius integruoti, kad jie biity
veiksmingesni. TreCia subkategorija — griztamojo rysio trikumas, aktualizuojant vidiniy SKUS veiklos
rezultaty nustatymo ir jvertinimo trilkuma. Sias minétas 3 subkategorijas akcentuoja studenty atstovai.
Tuo tarpu ketvirta subkategorija — neracionalus aukstyjy mokykly lésy panaudojimas — nurodoma
Bolonijos eksperty, pagal kuriuos, 1éSos, skirtos vidinéms SKUS, panaudotos neracionaliai, kas
nesudaré salygy pagerinti studijy kokybei. Penkta subkategorija iSskirta i§ Bolonijos eksperty interviu
— formaliis neveiksmingi mokymai — nurodo, kad organizuoti mokymai daZznai nebuvo naudingi.
Pazymétina, kad S§i subkategorija yra prieSinga antros kategorijos subkategorijai (2.4. Mokymy
veiksmingumas), o nuomoniy nesutapimas pastebétas tarp Bolonijos eksperty ir AM politikg
formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy specialisty. PrieSpaskutiné subkategorija — taisykliy, gairiy,
struktiiriniy elementy neapibréztumas — grindZiamas tuo, jog nebuvo nustatytos tam tikros gairés,
padésianc¢ios aukstosioms mokykloms orientuotis kas yra vidiné SKUS. Remiantis AM politikg
formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy atstovais, triko konkretumo, kaip turéty biiti vykdomas
sistemy diegimas. Paskutinioji subkategorija — testinumo tritkumas, i8skirta 1§ 3 grupiy — AM politikg
formuojanciy institucijy, studenty ir darbdaviy atstovy vertinimy. Jie jzvelgia, jog pasibaigus
finansavimui, darbai toliau néra t¢siami, todél néra naudos ir pridétinés vertés. Testinumo trikuma
1zvelgia trijy grupiy atstovai, todél tai galima vertinti, kaip svarbig problema, kurig biitina Salinti.
Paskutiné kategorija — Finansiniy investicijy poveikio ribos. Ja sudaro 3 subkategorijos.
Pirmoji — lésy ribotumas, Kuri nusako, kad 1éSos néra begalinés ir finansavimas negali biti testinis, taip
pat, kad investicija yra tik pirminé pagalba ir suteiktas pirminis kapitalas bei gali biti vertinama, kaip
vienkartiné injekcija. Tai pastebi studenty atstovai ir AM politika formuojanéiy ir jgyvendinanciy
institucijy atstovai. Antra subkategorija — rezultaty priklausomumas nuo aukstyjy mokykly poZiiriy ir
issikelty tiksly. Si subkategorija atskleidZia, kad finansavimo poveikio rezultatai nemaza dalimi
priklauso nuo paciy auk$tyjy mokykly uzsibrézty tiksly, kadangi AM politikag formuojanciy ir
igyvendinancCiy institucijy eksperty teigimu, yra pastebimas labai skirtingas vaizdas, lyginant
aukstasias mokyklas ir jy pasiektus rezultatus. Paskutiné subkategorija — investicijy / lésy panaudojimo

reguliavimo ir vertinimo problemos — nurodo, jog buvo nustatytos aiskios ribos, kam galima panaudoti
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iSteklius, todél atsirado ir investicijy panaudojimo tiksly problema, kadangi vietoj pagrindinio tikslo —

uztikrinti ir pagerinti studijy kokybe, atsirado kitas — iSleisti pinigus. Be to, néra numatyta, kaip

investicijy graza matuoti ar vertinti, todel néra stimulo tinkamai naudoti l1ésas.

5 lentelé. Viesujy finansy investicijy (ESSF) poveikis Lietuvos SKUS?®

KATEGORIJOS

Subkategorijos

Irodantys teiginiai*’

Finansiniuy
investicijuy
poveikis iSorinei
SKUS

Nauda iSorinés
SKUS institucijoms

(Al) <...> kalbant apie SKVC <...> MOSTA <...> valstybinj institucinj lygj,
apie iSorin] vertinimg <...> tikrai buvo labai aiskus postiimis j priekj <...>
investicijos atsipirko <...>.

Nacionaliniy planiniy

(A4) <..> rezultatai nemaza dalimi bus pasiekti <...> kur yra <..>

(nacionaliniame | projekty rezultaty nacionaliniai blitent planiniai projektai <...> yra gana sékmingi.
lygmenyje) efektyvumas (A4) <..> priemonés <...> sékmingiausios <...> tos, kurios buvo
planuojamos centralizuotai <...>
Investicijy i studijy (A4) <...> studijy programy atnaujinimas <...> investicijos bus tik pusiau
programy s€kmingos geriausiu atveju <...>.
atnaujinima (A7) <...> dél investicijy, kurios padarytos studijy programy atnaujinima
efektyvumo stoka <...> konstatuota, kad tai néra pati efektyviausia investicija <...>.
(A6) <...> studijy programy atnaujinimas galéjo biiti zymiai efektyvesnis.
Finansiniy Nauda vidinéms (A1) projekty jgyvendinty Lietuvos aukstosiom mokyklose <...> tai buvo
investicijy nauda | SKUS idéjine prasme | postiimis j priekj <...> tos idéjos buvo svetimos <...>.
aukstyjy Vidiniy SKUS (A1) sistemas sukurtas kolegijose <...> aukstosiose mokyklose <...>
mokykly sukiirimas / universitetuose <...>.
vidinéms SKUS | stiprinimas (A7) <...> projektai <...> buvo vykdomi ir finansuoti dél vidiniy kokybés
uztikrinimo sistemy arba kiirimo, arba stiprinimo <...>
Jungtiniy studijy (A4) <...> parengti naujoms jungtinéms studijy programoms <...> yra <...>
programy projekty s¢kmingy projekty, kurie tikrai uzsimezgé, sustipréjo rysiai
s€kmingumas <..>,
Mokymy (A7) <...> mokymai, kurie yra organizuojami visiems darbuotojams <...> jie
veiksmingumas i§ tikryjy yra labai naudingi <...>.
Finansiniy Sukurty vidiniy (Al) <...>schemos, kurios yra sukurtos <...> jos nefunkcionuoja tinkamai
investiciju SKUS <...>jeigu <..> pasigilini <...> kaip <...> uztikrinimo kokybés sistema
aukstuyjy funkcionavimo veikia, atrandi, kad i8 tikryjy neveikia. <...> neaisku, kas organizuoja, néra
mokykly problema atsakomybés tikslios <...>.
vidinéms SKUS | Uzsienio Saliy (A1) <...> pasiémém modelius <...> i§ uzsienio pavyzdziy <...> pritaikém
efektyvumo sistemy modeliy pas save ir dar ne visai drjstam nuo jy nuklysti ir ieskoti <...> savo biido
trikumas / pritaikomumo / <...> paprastesnio. Visi kuria <...> sudétingas <...> strategijas <...> bet kai
problemos integruotumo nuleidziam j <...> prakti$ka lygj <...> ne visg laikg veikia <...>.
problema
Grjztamojo rysio (A2) <...> néra jokio grjZztamojo rysio, kaip vidinés studijy kokybés
triikumas uztikrinimo sistemos veikia. <...> tai yra tiktai mechanizmas <...> 0 <..> ka

nors daro ar nedaro <...> kitas klausimas.

Neracionalus

(A4) <...> kur yra vidiniy studijy kokybés sistemy vystymas <...> labai daug

aukstyjy mokykly ¢ia yra l1ésy savotisSko <...> iS§§vaistymo <...> neracionalaus panaudojimo
&Sy panaudojimas <..>,

Formalis (A4) <...> buvo numatyta jvairiy mokymy, kurie buvo daznai organizuojami
neveiksmingi labai formaliai, nebatinai labai kvalifikuoty Zmoniy.

mokymai

Taisykliy, gairiy,
strukttiriniy elementy
neapibréztumas

(AS) <..> nebuvo nubrézta gairiy <...> kokia turéty bati vidiné <...> kaip
jinai yra matoma <...> reikéjo <...> struktiiruociau ir konkreciau pateikti
<...> kokie turéty bati jos elementai, kokiais pjtiviais tai daryti.

Testinumo trikumas

(A7) <..>jgyvendinamas yra labai geras projektas, taciau baigiasi
finansavimas, i$siskirsto projekto komanda, tos veiklos nepalaikomos <...>.
(A6) <...> toliau reikia daryti paciam.

(A8) <...> jeigu véliau paramos néra, nu reiskias néra <...> ka mes
pabandém, iS tikryjy tolesnés pridétinés vertés ne nekurs.

(A2) <...> jeigu tas daiktas dulka ir nenaudojamas, tai i$ to jokios naudos
nér.

2 Lentelés tesinys 61 psl.
% Pateikiami stilisti§kai neredaguoti autentiski tyrimo informanty teiginiai.
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KATEGORIJOS

Subkategorijos

Irodantys teiginiai*’

Finansiniuy
investiciju
poveikio ribos

Leésy ribotumas

(Al) <..> tai <...> téra tiesiog <...> toksai postlimis, tie pinigéliai pastumia
kazkoki tai reikalg <...> | prieki.

(A7) <...> negali but <...> finansavimas visg laika testinis <...> nes jis <...>
pratina prie ty iSoriniy 1éSy <...> tada atsiranda tam tikra priklausomybé
<..>.

(A6) <...> finansavimo periodas jau eina j pabaigg <...>.

Rezultaty
priklausomumas nuo
aukstyjy mokykly
pozitriy ir iSsikelty
tiksly

AS) <...> Nuo aukstyjy priklauso, kai kurios <...> sugeba pasinaudot tuo
<...> kai kuriose <...> tokius tikslus <...> kad uzsidirbt <...> papildomy 1ésy.
(A6) <...> priklausomai nuo aukstosios mokyklos <...> nuo tokiy vidiniy
reikalavimy, nuo zsibrézty tiksly <...> matom labai marga vaizda <...>.

Investicijy / 1ésy
panaudojimo
reguliavimo ir
vertinimo problemos

(A8) buvo taisyklés, kurios buvo <...> diktuojamos, nes pinigai galéjo biti
isleisti tiktai tam ir niekam kitam <...>.

(A9) <...> tos grazos néra numatyta, nei matuoti nei finansiskai vertinti
<.>.

(A8) <...> atsiranda <...> tikslas yra iSleisti pinigus, o ne uztikrinti studijy
kokybe.

Sudaryta darbo autorés.

Analizuojant eksperty vertinimus apie finansiniy investicijy poveiki studijy kokybés
uztikrinimui, atsiskleidzia, kad teigiami pokyciai vis dél to yra tikétini. Taciau remiantis studenty
atstovy nuomone, finansavimas savaime problemy neiSsprendzia. Jy teigimu, ne pinigai atnesa geresng
studijy kokybe, o pozitris, tode¢l vien finansavimas negali i§ esmés pagerinti studijy kokybés. Tuo
tarpu darbdaviy atstovy nuomoné finansiniy investicijy klausimu iSsiskyré kardinaliai, nes pagal jy
vertinimus, investicijy grazos ir naudos tikétis neverta. Be to, darbdaviai pabréz¢é Salies priklausomybe
nuo ESSF, todél pasibaigus paramai, sustoja ir veikla.

Apibendrinant vieSyjy finansy investicijy per ESSF projektus j Lietuvos SKUS tinkamuma,
siekiant geresnés studijy kokybés konstatuotina, kad nacionaliniame lygmenyje vykdyti projektai buvo
sekmingesni, nei tie, kurie buvo aukstyjy mokykly nuoziiiroje, kadangi pastebima daugiau investicijy
poveikio ir panaudojimo efektyvumo trikumy bei iSkilusiy problemy, nei naudos aukstyjy mokykly
vidinems SKUS. Taciau paZymétina, kad problemy kilimo priezastys yra susijusios ir su
nacionaliniame ir tarptautiniame AM studijy politikos lygmenyse (investicijy naudojimo
reglamentavime) esanciais trikumais, kas galimai demotyvuoja aukstgsias mokyklas stengtis kuo
veiksmingiau ir efektyviau naudoti léSas, skirtas studijy kokybei uztikrinti ir gerinti.

Eksperty jvertinimy dél Lietuvos studiju kokybés uZtikrinimo politikos modelio proceso
tinkamumo, siekiant uztikrinti studijuy kokybe, analizé.

Nustatant, kaip ekspertai vertina vidinés SKUS priemones ir jy suteikiamas galimybes kurti
kokybés kultiarq, diegti vidinj jsivertinimgq ir tobulinti studijy kokybe, i$skirtos 4 kategorijos aspekty
ir 18 subkategorijy, veikianéiy auksStyjy mokykly vidines SKUS, todél ir jy tinkamumag, siekiant
uztikrinti studijy kokybe (Zr. 6 lentele ir 17— 23 priedus).

Pirma kategorija — Vidinés SKUS vadybiniai aspektai, suskaidyta j 2 subkategorijas: pirmoji —

Vadybiniy mechanizmy neveiksnumas ir aptarnaujancio personalo tritkumas — studenty atstovy
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nuomone, yra sukurtos vidinés SKUS, ta¢iau vadybiniai mechanizmai neveikia, kadangi triiksta
papildomy darbuotojy, kurie pasiriipinty ty mechanizmy veikimu. Sekanti subkategorija atspindi AM
politika formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy specialisty pozitirius — tarptautinio ir tarpusavio
Lietuvos aukstyjy mokykly bendradarbiavimo svarba aukstyjy mokykly vidiniam jsivertinimui ir
tobuléjimui dalijantis patirtimi ne tik tarp Salies aukStyjy mokykly, bet ir su uzsienio partneriais.

Kategorijoje — Vidinés SKUS politiniai aspektai, iSsiskyré 9 subkategorijos, kurios
sugrupuotos ] vidinius ir iSorinius veiksnius. Vidiniai veiksniai, priklausomi nuo institucinio lygmens:
aukstyjy mokykly prioritety nusistatymo ir vadovybés atsakomybés stoka uz studijy kokybe — studenty
atstovy grindziamas auks$tyjy mokykly vadovybés politinio ryZto poreikiu studijy kokybe paversti
prioritetine sritimi ir prisiimti uz ja atsakomybe. Kita subkategorija — ekonominio savarankiskumo
neigiama jtaka vidiniam studijy kokybés uztikrinimui, darbdaviy nuomone, ekonomiskai stiprios
aukstosios mokyklos gali sau leisti nesirtipinti studijy kokybe. Tuo tarpu iSskirti iSoriniai veiksniai —
priklauso nuo nacionalinio ir tarptautinio AM politikos lygmeny, kurie veikia institucinj lygmen;.
Subkategorija — politiniy priemoniy nasta vidiniam studijy kokybés uZtikrinimui, nusako poveikj
vidiniams procesams, kuriems biitent dél priemoniy nastos lieka maziau laiko dirbti su vidine SKUS.
Kita subkategorija — Bolonijos proceso palaikymas reiskia, jog vidinés SKUS yra laikomos svarbiomis
tarptautiniu politikos lygmeniu, todél teikiama parama joms. Sekanti subkategorija — skirtinga kolegijy
ir universitety SKUS situacija, pazymi, kad kolegijos anks¢iau nei universitetai jsidiegé vidines SKUS,
todél jy patirtis yra Siek tiek didesné. Taciau galima daryti prielaida, kad universitetams buvo lengviau
susikurti sistemas, nes formaliai jie jau Zinojo, kaip sistemy diegimas turi buti organizuojamas. Taip
pat iSryskéjusios subkategorijos: aukstyjy mokykly jpareigojimas turéti vidines SKUS ir aukstyjy
mokykly jpareigojimas remtis ir laikytis ESG — nurodo nacionalinés ir tarptautinés AM politikos jtaka
privalomam jpareigojimy laikymuisi, kuris nepriklauso nuo aukstyjy mokykly valios. Be to, minétiems
Ipareigojimams vykdyti yra teikiama ESSF parama bei SKVC metodiné pagalba, todél iSskirta
subkategorija — paramos / pagalbos teikimas aukstosioms mokykloms. Paskutiné subkategorija —
aukstyjy mokykly autonomijos poveikis vidinems SKUS, nurodo, jog politiniai sprendimai, dél aukstyjy
mokykly autonomijos didinimo, yra susij¢ su pasitikéjimu, kurio prielaidos yra vidinio jsivertinimo
lygis. Todél aukstosioms mokykloms siekiant gauti didesn¢ laisve ir autonomija, butina tobulinti
vidinius procesus. Visos minétos iSoriniy veiksniy grupés subkategorijos yra isskirtos i$ trijy eksperty
grupiy — AM politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy, Bolonijos eksperty ir darbdaviy
atstovy vertinimy.

Kategorija — Vidinés SKUS kultiriniai aspektai, atskleidzia kasdienés veiklos, vertybiy,
socialiniy dalininky suinteresuotumo, atsakingumo dalyvauti studijy kokybés uztikrinimo procesuose
aspektus, kurie atspindi 4 eksperty grupiy atstovy nuomones. ISskirtos 9 subkategorijos: socialiniy

dalininky skirtingo studijy kokybés uztikrinimo suvokimo ir jtraukimo j procesus problemos — rodo, jog
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socialiniai dalininkai nevienodai supranta, kas yra studijy kokybés uztikrinimas. Taip pat vyrauja jy
jtraukimo ] vidinj studijy kokybés uztikrinimg problema, kuomet jie yra jtraukiami tik formaliai.
Sekanti subkategorija — neigiamas déstytojy poziuris j jy vertinimg, pabrézia hierarchiSkumo
problema, kuomet déstytojai néra linke buti vertinami studenty, nes mano, kad pastarieji yra i$
zemesnés grandies ir negali to daryti. Taip pat kalbant ir apie déstytojy vienas kito vertinimg —
teikiamus patarimus, jzvelgiama nelygybé¢, kad vertinantysis yra aukStesnis ir geresnis uz vertinamajj.
TreCia subkategorija — uzsienio aukStyjy mokykly idéjy pritaikymo naudos perspektyvos Lietuvos
aukstosiose mokyklose — akcentuojama idéjy 1§ uzsienio auksStyjy mokykly perémimo nauda ir
atvykusiy déstytojy idéjy palaikymo svarba Lietuvos aukStosioms mokykloms. Dar viena
subkategorija — kokybés kultiros sudétingumas ir svarba, turima omenyje, kad kokybés kulttira yra
nelengvas procesas, uztrunkantis ilgus metus. Pazymétina, kad akademinei bendruomenei yra biidingi
kokybés kultiiriniai elementai, kadangi AM vystési Simtmeciais, tod¢l bitina ja nuolatos puoseléti ir
palaikyti. Kokybés kultiira bus aktuali ir svarbi visuomet, kadangi studijy kokybés tobulinimo procesas
néra baigtinis. Subkategorija — kokybés kultiuros brandos priklausomumas nuo bendruomenés —
nusako, kad kaip bendruomené sugeba tvarkytis auks$tojoje mokykloje ir spresti iSkilusias problemas —
zymi kokybés kultiiros brandg. Paskutiné subkategorija — auksStyjy mokykly noro bendradarbiauti ir
pagerinti studijy proceso kokybe tritkumas — atskleidzia, kad Lietuvos aukStosios mokyklos néra
linkusios bendradarbiauti tarpusavyje ir priimti kompromisinius sprendimus.

Ketvirta kategorija — Vidinés SKUS administraciniai aspektai, sudaro 1 subkategorija —
vidinés SKUS apibréztumas ir normy / reikalavimy nustatymas teisés aktuose, nusakanti, jog vidinis
studijy kokybés uztikrinimas pakankamai apibréztas ir aprasytas, yra nustatyti reikalavimai

aukstosioms mokykloms.

6 lentelé. Vidiniy SKUS aspektai / priemonés®!
KATEGORIJOS Subkategorijos Irodantys teiginiai*?
Vidinés SKUS | Vadybiniy mechanizmy (A2) <...> sukurta sistema, mechanizmas, bet jisai nedirba
vadybiniai neveiksnumas ir aptarnaujancio <...> triuksta vadybiniy mechanizmy <...>.
aspektai personalo trakumas (Al) <..> mes vis dar neturim veikian¢iy sistemy <...>

tetriiksta trijy papildomy etaty Zzmoném, kurie padaryty, kad
tie mechanizmai veikty <...>.
Tarptautinio ir tarpusavio Lietuvos | (A7) <...> diegti vidinj jsivertinimg reik§mingas veiksnys <...>

aukstyjy mokykly bendradarbiavimas su uzsienio partneriais. <...> yra labai
bendradarbiavimo svarba svarbus auks$tyjy mokykly bendradarbiavimas tarpusavyje
Lietuvoje <...> ir reikéty toliau plétoti.
Vidinés SKUS | Vidiniai | Aukstyjy mokykly (Al) <..> studijy kokybés klausimais <...> reikia politinio
politiniai veiksniai | prioritety nusistatymo ryZto tai padaryti prioritetu <...> investicijy prasme <...> kol
aspektai ir vadovybés kas <...> ne daug démesio yra skiriama.
atsakomybés stoka uz (Al) <...> vykstant konferencijom apie studijy kokybe,
studijy kokybe universitety ir kolegijy vadovybés nerasi <...>.
Ekonominio (A8) <...> tie universitetai, kurie Siai dienai yra uzsitikring
savarankiskumo ekonominj savarankiskuma <...> jie gali sau leisti <..>
neigiama jtaka nesirtpinti.

31 Lentelés tesinys 64 — 65 psl.
32 Pateikiami stilisti§kai neredaguoti autentiski tyrimo informanty teiginiai.
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KATEGORIJOS

Subkategorijos

Irodantys teiginiai®

vidiniam studijy
kokybés uztikrinimui

ISoriniai
veiksniai

Politiniy priemoniy
nasta vidiniam studijy
kokybés uztikrinimui

(A4) <..> yra vis dél to <...> sunki nasta tiek iSorinio kokybés
priezitiros <...> mechanizmo <...> visokiy ataskaity ir
vertinimy <...> kuriy reikalaujama i§ iSorés <..> dél to <...>
maziau jégy lieka vidiniams procesams <...>.

Bolonijos proceso

(A4) <...> tarptautinis kontekstas, Bolonijos procesas irgi jisai

palaikymas skatina butent kokybés kultiros formavimasi.
Skirtinga kolegijy ir (A6) <...> nevienoda situacija kolegijose ir nevienoda
universitety SKUS universitetuose. Kolegijos kokybés sistemos pradétos kurti
situacija Zymiai anks¢iau <...>. Universitetuose Siek tick véliau
prasidéjo kokybés sistemy <...> kuirimasis <...> formaligja
prasme jau <...> viskas atsistojo i savo vieta, nes jau visi
7inojo, kas tai yra kokybés sitema <...>
(A8) Visai kitg situacija mes pamatém kolegijose <...>.
Aukstyjy mokykly (AB) <..> kiekviena aukstoji mokykla jpareigota turéti ta
Jpareigojimas turéti kokybés sistema.
vidines SKUS (A3) <..> mokykloms kurti kokybés kultiirg, diegti vidinj
jsivertinima ir tobulinti studijy kokybe <...> yra privalu.
Aukstyjy mokykly (AB) Kiekviena aukstoji mokykla jpareigota <..> remtis <...>
ipareigojimas remtis ir | aukStojo mokslo erdvés nuostatomis <...> Bolonijos proceso
laikytis ESG tam tikros gairés yra nustatytos <...>.

Paramos / pagalbos
teikimas aukstosioms
mokykloms

(AB) <...> parama suteikta i§ <...> struktiriniy fondy <...>
tiems, kurie steigiasi tas sistemas <...> SKVC <...> teikia
metoding pagalbg <..>.

Aukstyjy mokykly
autonomijos poveikis
vidinéms SKUS

(A7) <..> kuo didesné autonomija suteikiama aukstosioms
mokykloms, tuo stipresnis turi biit vidinis jsivertinimas.

Vidinés SKUS

Socialiniy dalininky skirtingo

(Al) <...> déstytojai ir studentai ir administracija daznai turi

kulttiriniai studijy kokybés uztikrinimo labai skirtingus jsivaizdavimus, kaip kas turéty veikti <...>.
aspektai suvokimo ir jtraukimo j procesus (AB) Kaip jtraukti visas suinteresuotas j tg kokybés procesg
problemos <...>. Kaip padaryti, kad <...> tai nebity formalus ataskaity
raSymas, kad tai biity procesas <...>.
Neigiamas déstytojy pozitris i jy (Al) <...> tai sulauké didziulio pasiprieSinimo <...> daug kur
vertinimg déstytojai néra linke biiti vertinami studenty, nes mato <...>
hierarchija labai aiskia <...> a§ mokau studentus ir jie ¢ia
manes nevertins <...>.
(Al) <..> kai tu esi vertinamas savo kolegos <...>. Jeigu
mane vertina, vadinasi jisai yra uz mane kazkuo geresnis <...>.
Uzsienio aukstyjy mokykly idéjy (Al) <...> ateina <...> per déstytojus i§ uzsienio <...> jie
pritaikymo naudos perspektyvos daznai palaiko tokias mintis <...> biitent per idéjy tokj
Lietuvos aukstosiose mokyklose pasisavinimg <...> akira¢io praplétimui.
Kokybés kultiiros sudétingumas ir (A3) <...> kokybés kultiiros keitimas uzima <...> ilgus metus
svarba <...> zvelgiant j kulttiros poky¢ius neateina taip greit.
(AB) <...> kokybés kultiiros klausimas <...> yra aktualus ir jis
bus 100 mety aktualus, nes visada ta kokybe <...> reikia
tobulinti <...>.
(A7) <..> stiprus kultiirinis elementas, kuris budingas visai
akademinei bendruomenei, vidiné motyvacija siekti kokybés
<..>.
Kokybés kulttiros brandos (A7) <..> aukstosios mokyklos <...> yra savaranki$ka,
priklausomumas nuo autonomiska ir kaip ta bendruomené tvarkosi savo reikalus, ar
bendruomenés ji sugeba sveikai reaguoti j iSkylan¢ias problemas ir pati su
jomis susidoroti <...> tai Zyméty <...> kokybés kulttros
branda.
Aukstyjy mokykly noro (A8) <...> aukstyjy mokykly <...> jos nesusitars niekada dél
bendradarbiauti ir pagerinti studijy | vieningos sistemos <...>.<...> joms nejdomu susitvarkyti savo
proceso kokybe trikumas praktikos atlikimo <...> tiesiogiai <...> priskirti studijy
kokybei <...>
Vidinés SKUS | Vidinés SKUS apibréztumas ir (A2) <...> vidiné kokybé, tiek kalbant apie apibréztis

administraciniai

normy / reikalavimy nustatymas

Bolonijos procese <...> jos yra aprasytos <...>.
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KATEGORIJOS Subkategorijos Irodantys teiginiai®

aspektai teisés aktuose (A4) <..> yra ir reikiama terminologija ir jstatyme ir
poistatyminiuose aktuose <...>.

(AB) <..> butent jstatymo plotméj <... yra nustatyti
reikalavimai, viskas ¢ia sudéta j savo vietas <...>.

(A3) <..> yra numatyta <..> jstatymuose ir Kkituose
poistatyminiuose teisés aktuose, kad bitinas tobulinimas
studijy kokybés <...>.

Sudaryta darbo autorés.

Analizuojant eksperty vertinimus apie vidinés SKUS priemones (vadybinius, politinius,
kulttrinius ir administracinius aspektus), nustatyta, kad bendrai prielaidos ir galimybés yra suteiktos
aukStosioms mokykloms kurti kokybés kultiira, diegti vidinj jsivertinimg ir tobulinti studijy kokybe.
Ekspertai ypa¢ pabrézeé, kad vidinéms SKUS didziausig jtakga daro pacios aukstosios mokyklos, todél
nuo jy noro, aktyvaus dalyvavimo ir siekimo vystyti sistemas, priklauso ir studijy kokybé. Todél
Bolonijos eksperty ir AM politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy atstovy nuomone, yra
skirtinga situacija skirtingose aukStosiose mokyklose, kadangi kai kurios nuoSirdziai, sgmoningai
siekia vystyti ir tobulinti vidines SKUS, o kai kurios tai daro tik formaliai. Taip pat pazymétina, kad
Bolonijos eksperty nuomone, silpnesnés aukstosios mokyklos, susiduriancios su sunkumais, skiria
mazesn] démesj kokybés tobulinimui, kai tuo tarpu darbdaviy atstovy nuomone, silpnesnés aukstosios
mokyklos kaip tik pasiryzusios tobulinti studijy kokybe, sieckdamos pasalinti sunkumus, atsiradusius
dél studenty skaiciaus maz¢jimo. Be to, darbdaviy poziiiriu, vidinés SKUS priemonés néra nukreiptos |
AM studijy tikslo siekimg, nematuojami artéjimo prie tikslo rezultatai bei néra Salinamos Sakninés AM
studijy problemos.

Apibendrinant vidiniy SKUS vadybiniy, politiniy ir administraciniy priemoniy tinkamuma,
siekiant uZztikrinti studijy kokybe, galima teigti, kad yra sudarytos galimybés, teisinis pagrindas vystyti
ir tobulinti vidines SKUS, 0 nacionaliniai bei tarptautiniai politiniai sprendimai jas jpareigoja tai
daryti. Tyrimo rezultatai daugiausiai atskleidé politiniy ir kultiiriniy aspekty, o eksperty vertinimuose
vyrauja aukstyjy mokykly kokybés kultiiros brandos stoka, kadangi iSskirta didZioji dalis subkategorijy
yra susijusi su auks$tyjy mokykly socialiniy dalininky noro, atsakomybés, démesio, jsitraukimo stoka,
siekiant tobulinti vidines SKUS.

Siekiant jvertinti Lietuvos iSorinés SKUS priemoniy veiksmingumgq studijy kokybés
gerinimui, identifikuotos 4 kategorijos, kurios susideda i§ subkategorijy, o pastarosios gali biti
grupuojamos (zr. 7 lentele ir 17 — 23 priedus).

Kategorijg — ISorinés SKUS aspektai, sudaro 8 subkategorijos, atspindinéios bendresnes
sistemos problemas, trikumus bei naudg. Pirma subkategorija — iSorinio studijy kokybés uztikrinimo
rezultaty priklausomumas nuo aukstyjy mokykly noro tobuléti — studenty atstovy ir AM politika
formuojanciy ir jgyvendinan¢iy institucijy eksperty nuomone reiskia, jog aukstosiose mokyklose yra

susiklosciusi skirtinga situacija, todél pacios auksStosios mokyklos uzsibrézto rezultato siekis, lemia jy
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1Sorinio vertinimo ir akreditavimo rezultatus. Kita subkategorija — aukStyjy mokykly nenoras biti
vertinamoms, studenty atstovy siejamas su psichologine plotme, jog nickam nepatinka bti
vertinamam. Aukstyjy mokykly atskaitingumo ir atsakomybés visuomenei stoka — subkategorija,
nusakanti aukstyjy mokykly informacijos vieSinimo socialiniams dalininkams problema, todél siekiant
buti atsakingiems ir atsiskaityti visuomenei, biitinas informacijos vieSinimo tobulinimas, kg akcentuoja
studentai ir politikg formuojancios ir jgyvendinancios institucijy atstovai. Subkategorija isorinés SKUS
elementy veikimo problema Lietuvoje, atskleidzia, kad iSorinés sistemos elementai yra Zinomi ir
tarptautinéje erdvéje, taCiau Lietuvoje, Bolonijos eksperty vertinimu, jie yra griezti ir veikia vienu
metu. Taip pat yra aktualizuojama politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy specialisty
problema, susijusi su nejvykusiais aiSkiais pokyciais studijy kokybéje, pagrindziant tuo, kad,
pavyzdziui, nepadidé¢jo maksimaliam terminui akredituojamy programy procentas, todel iSskiriama
subkategorija — reiksmingy pokyciy AM kokybéje nebiivimo problema. Subkategorija — studijy
programy vertinimo rezultaty jtaka institucinio vertinimo atsiradimui, siejama su prie§ tai minéta
subkategorija ir nusako jos padarinj — atsiradusj institucinj vertinima. lSorinio studijy kokybés
uztikrinimo priemoniy dideliy istekliy naudojimo problemos — pazymi ekonominj aspekts, jog
priemoniy jgyvendinimui yra reikalingi gausis iStekliai, tod¢l Sig problema pastebi daugiausiai apie tai
Ziniy turintys Bolonijos ir politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy ekspertai. ISorinés
sistemos pozityva, siejant ja su uzsienio Saliy AM kokybés lygio siekiu, atskleidzia i§ darbdaviy
interviu i$skirta subkategorija — isorinés SKUS priemoniy nauda.

Sekancia kategorija — Studijy kokybés uZtikrinimo politikg jgyvendinancios institucijos
pozicija, nusako 2 subkategorijos, sudarytos remiantis studenty atstovy nuomone: SKVC kokybiskesniy
studijy siekis ir idéjinis pozicionavimas, atspindi institucijos svarbg ir veiklos nukreipimg biitent |
studijy kokybés gerinimo tikslg. Kita subkategorija — SKVC funkcijy priklausomumas nuo politiky
valios, parodo, jog institucijos veikla yra koreguojama atsizvelgiant j politiky nuomong, kuri, kaip
pabréZia studenty atstovai, gali biiti plataus spektro ir iki visiSky radikalumy.

Placiausia kategorija — ISorinio vertinimo problematika ir nauda, skaidoma ] subkategorijas,
kurios gali biiti grupuojamos. ISorinio vertinimo problematika, neskirstant jo ] institucijy ir studijy
programy vertinima, jungia Sios subkategorijos: uZsienio eksperty iSorinio vertinimo problema —
pazymi, jog uzsienio eksperty vertinime gali biiti neiSvengta kritiSko pozitrio, kuris atima galimybe
mokykloms tobulinti studijy kokybe. Studenty atstovy nuomone, tai saglygoja Europoje dominuojantis
poziiiris, kad studijy kokybés vertinimo institucijos néra tie serveriai, kurie medZioja blogas
programas. Tuo tarpu Bolonijos ekspertai pazymi iSorinio vertinimo tiksly problema — iSorinio
vertinimo tiksly problematika, atskleidzia, jog 1iSorinis vertinimas buvo jvestas ne dabar
reprezentuojamais kokybés vertinimo tikslais, o siekiant sumaZzinti aukstyjy mokykly skaiciy. Tokiy

tiksly ir kelio pasirinkimas néra traktuojamas, kaip tinkamas. Paskutin¢, bendrg iSorinio vertinimo
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problemg rodanti subkategorija — iSorinio vertinimo neveiksmingumo problema. AM politika
formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy eksperty manymu, vertinimas savaime néra veiksminga
priemone, todel Cia pastebimos antagonizmo apraiskos, kadangi tam visiskai nepritaria kiti tos pacios
srities ekspertai. ISskiriamos 3 subkategorijos, atspindin¢ios iSorinio vertinimo nauda ir teigiamag
poveik] aukStosioms mokykloms: subkategorijg — Studijy programy ir institucinio iSorinio vertinimo
darna ir tikslingumas dabartinei situacijai, iliustruoja $iy dviejy vertinimo tipy koreliacija, kadangi jie
vienas kitg papildo ir atitinka Siandiening studijy kokybés uztikrinimo situacija. Sekanti subkategorija
— iSorinio vertinimo nustatyty kriterijy pagalba aukstosioms mokykloms, atkreipia démesj | tai, kad
aukstosioms mokykloms iSorinio vertinimo Kriterijai yra orientyrai, nurodantys ir palengvinantys
atitikimo nustatytiems vertinimo reikalavimams jgyvendinima, kuriy siekis duoda teigiamag poveikj ir
veda prie tobul¢jimo. Paskutiné subkategorija, susijusi su nauda — wuZsienio eksperty idéjinio
pozicionavimo nauda, nurodanti galimybe patobulinti studijy kokybe¢, remiantis naujomis uzsienio
Saliy eksperty idéjomis, perimant geraja patirti, nes tai eksperty vertinimu yra ypatingai svarbu.

Treciai kategorijai (ISorinio vertinimo problematika ir nauda), taip pat priskiriamos
institucinio iSorinio vertinimo subkategorijos: pirmoji — institucinis iSorinis vertinimas, kaip bausmé
aukstosioms mokykloms, akcentuoja, kad aukStosios mokyklos } iSorinj institucinj vertinimg Zziiiri su
baime. Studenty ir politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy atstovy pozilriu, auksStosios
mokyklos parodydamos, kas pas jas yra negerai, rizikuoja biiti nubaustos, todél stengiamasi slépti ydas
ir rodyti tik gerus rezultatus. Be to, studentai pabrézia gilesnio institucinio isorinio vertinimo tritkumg,
nes jy manymu yra vertinami tik pavirSutiniai dalykai ir néra Zitrima j gylj. Kalbant apie studijy
programy iSorinj vertinima, iSskiriamos probleminés sritys: subkategorija — studijy programy
grieztesnio registravimo ir vertinimo poreikis — nusako grieztesniy reikalavimy nustatymo biitinybe,
ypa¢ ketinamy vykdyti studijy programy atveju, kad buty uzkirstas kelias per lengvy reikalavimy
salygojamoms problemoms (subkategorija — iSorinio studijy programy vertinimo nesudétingy
reikalavimy sqlygojamos problemos). Problemos, jvardinamos Bolonijos, politika formuojanciy ir
jgyvendinanciy institucijy bei darbdaviy atstovy yra nekokybisky studijy programy vykdymas ir
reikalingy absolventams kompetencijy tritkumas. 1$skirtos subkategorijos: iSorinio studijy programy
vertinimo formos ir darbdaviy jtraukimo j vertinimg neveiksmingumas, iSorinio studijy programy
vertinimo ribotumai ir nauwjy isorinio studijy programy vertinimo rodikliy poreikis, nusakantys
darbdaviy atstovy pozicijg, atkreipia démesj | netinkamg iSorinio vertinimo forma, kuri savo ruoZtu
daro neigiamg jtakg darbdaviy efektyviam dalyvavimui vertinime. Taip pat iSorinis vertinimas
nesuteikia galimybés numatyti absolvento, baigusio tam tikra studijy programg, rezultatus, todél
vertinimas yra ribotas. Atsiranda poreikis papildyti vertinimg naudojant naujus vertinimo rodiklius,
kaip absolventy jsidarbinamumo pagal specialybe, jo kompetencijy tinkamumo darbdaviui, darbo

paieskos laiko bei sudétingumo nustatymas ir pan. Taip pat i$skirta viena subkategorija, pagrindZianti
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1Sorinio studijy programy vertinimo svarbg ir tinkamuma — iSorinio studijy programy vertinimo
tinkamumas ir svarbumas studijy kokybés gerinimui. Politika formuojanciy ir jgyvendinanciy
institucijy specialisty pozitriu, kokybés perziiiréjimas programos lygiu, atsizvelgiant, kad yra
inicijuojama daug naujy studijy programy, kur gimsta kokybé¢, yra labai svarbus.

Atsizvelgiant ] tai, jog iSorinio vertinimo metu yra teikiamos eksperty rekomendacijos
aukStosioms mokykloms, skirtos tobulinti kokybei, sudaryta rekomendacijy jgyvendinimo uztikrinimo
trikumy grupé, kuri apjungia Sias subkategorijas: sankcijy aukstosioms mokykloms tritkumas uz
neatsizvelgimqg j rekomendacijas, taisykliy, jpareigojanciy ekspertus rimciau vertinti aukStyjy mokykly
atsizvelgimq j rekomendacijas poreikis it SKVC prieziura uztikrinant auksStyjy mokykly atsizvelgimq j
rekomendacijas. Subkategorijos parodo, jog egzistuoja neatsizvelgimo j rekomendacijas problema,
kurig, studenty ir politika formuojanciy ir jgyvendinanéiy institucijy atstovy vertinimu, biity galima
spresti pasitelkiant represines priemones, taisykliy nustatyma iSorinio vertinimo ekspertams, bei toliau
plétojant SKVC prieziiiros priemones.

Paskutiné kategorija — Akreditavimo problematika, sudaryta i§ 3 subkategorijy: institucijos ir
studijy programy akreditavimo dubliavimo problema — atkreipia démesj | galimybe atsisakyti studijy
programy akreditavimo, kuomet aukstosios mokyklos yra akredituotos kaip institucijos. Taciau tuo
paciu Bolonijos ekspertai pazymi, kad minéta galimybé Siuo metu nebiity veiksminga, kadangi
Siuometinéje Lietuvoje esant AM nelygiavertiSkumui, iSorin¢ prieziiira yra reikalinga, todél isskirta
subkategorija — studijy programy akreditavimo poreikis dél studijy programy kokybés palaikymo.
Remiantis darbdaviy atstovy vertinimais, i$skirta paskutiné subkategorija — akreditavimo ribotumai,
akcentuojanti, kad vis dél to, akreditavimas yra tik formalus atitikimas nustatytiems reikalavimas ir jis
nebiitinai nurodo institucijos ar studijy programos kokybe.

7 lentelé. T$orinio SKUS priemoniy veiksmingumas ir problemos>?

KATEGORIJOS Subkategorijos Irodantys teiginiai®

ISorinés SKUS
aspektai

ISorinio studijy kokybés uztikrinimo rezultaty
priklausomumas nuo aukstyjy mokykly noro
tobuléti

(Al) yra, kur <...> aukstoji mokykla stengiasi
paslépti visas ydas <...> iki tokiy, kurie nuosirdziai
reikalauja <...> pastaby <...>.

(A6) Kiek as einu toliau <...> siekti geresnio
rezultato <...> aukstosios mokyklos jau reikalas
<..>.

Aukstyjy mokykly nenoras biiti vertinamoms

(A1) tokiy atvejy, kai aukstoji mokykla <...>
ekspertus priima <...> noriai, yra nedaug.

Aukstyjy mokykly atskaitingumo ir
atsakomybés visuomenei stoka

(A1) jvertinima, aukstoji mokykla turi paskelbti
<...> bet niekas tai nedaro <...>.

(A7) VieSinimas <...> i§licka dar problema <...> tai
vieSinima reikéty gerinti.

ISorinés SKUS elementy veikimo problema
Lietuvoje

(A4) <...> elementai, kurie naudojami <...>
iSoringje sistemoje <...> yra labai grieztos ir <...>
veikia vienu metu <...>.

ReikSmingy poky¢iy AM kokybéje nebtivimo
problema

(A7) <..> daugiameté¢ statistika yra tokia, kad
reik§mingy poky¢iy kokybé¢je <...> zenklaus

3 Lentelés tesinys 69 — 70 psl.
3 Pateikiami stilisti§kai neredaguoti autentiski tyrimo informanty teiginiai.
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KATEGORIJOS Subkategorijos Irodantys teiginiai
pageréjimo <...> nematome <...>.
Studijy programy vertinimo rezultaty jtaka (A7) <...> atsizvelgiant | <...> programy vertinimo
institucinio vertinimo atsiradimui rezultatus <...> buvo <...> imtasi <...> institucinio
vertinimo, kuris suteikty didesnj postimj <...>.
ISorinio studijy kokybés uztikrinimo priemoniy | (A6) <...> yra <...> didelés islaidos, tam reikia daug
dideliy iStekliy naudojimo problemos 1ésy <...>.
(A3) <...> labai <...> didelés sagnaudos zmogiskyjy
resursy, laiko <...> finansiniai resursai <...>.
(AS) <..> uzima velniskai daug laiko <...> daug
resursy <...>.
ISorinés SKUS priemoniy nauda (A9) Ji naudinga savo studijy kokybe ,,vejantis*
uzsienio mokykly lygj <...>.
Studiju kokybés | SKVC kokybiskesniy studijy siekis ir idéjinis (A1) <..> siekia kuo kokybiskesniy studijy <...>
uztikrinimo pozicionavimas atnesa | aukstasias mokyklas kulttra, kazkokias
politikg jzvalgas i§ iSorés <...>.
igyvendinancios | SKVC funkcijy priklausomumas nuo politiky (A1) SKVC funkcija yra priklausoma nuo politiky
institucijos valios valios <...>.
pozicija
ISorinio UZsienio eksperty iSorinio vertinimo problema (A1) <...> jie lengvabudiskai zitri i <...>
vertinimo kritiSkumo pusg <...> ekspertai mato, kad yra

problematika ir
nauda

trukumy, gali pateikti rekomendacijy <...> bet néra
linke visiskai kritikuoti <...>.

ISorinio vertinimo tiksly problematika

(A4) <...> iSorinis vertinimas <...> jvestas <...>
2009 metais i tiesy ne <...> kokybés vertinimo
tikslais <...> tikslas <...> sumazinti auks$tyjy
mokykly skai¢iy.

ISorinio vertinimo neveiksmingumo problema

(AS) <...> savianalizés rengimas <...> nesibaigty
vertinimu, tai rezultatai blity Zymiai geresni <...>
kas baigiasi vertinimu, tai nebus taip efektyvu.

ISorinio Studijy programy ir (A7) <...> §ie vertinimo tipai gerai vienas kita
vertinimo institucinio iSorinio vertinimo | papildo ir yra tikslingi <...> dabartingje Lietuvos
nauda / darna ir tikslingumas aukstojo mokslo kokybés situacijoje.
teigiamas dabartinei situacijai
poveikis ISorinio vertinimo nustatyty (A6) turi kriterijus, turi reikalavimus <...> Zinai ko
aukstosioms kriterijy pagalba aukStosioms | siekti <...> sieki ta <..> padaryti, tai tas jau ir
mokykloms mokykloms savaime duoda rezultatg <...>.
Uzsienio eksperty idéjinio (A6) <...> labai svarbus dalykas vat uzsienio
pozicionavimo nauda partneriy jtraukimas <...> geras grjZtamasis rySys,
kai mes neverdam savo sultyse.
(A1) <...> turi didziulg patirtj <...>.
Institucinis Institucinis iSorinis vertinimas, | (A2) Institucinis <...> jis tampa bausmé ir aukstoji
iSorinis kaip bausmé aukstosioms mokykla bijo pasirodyti <...>.
vertinimas mokykloms (AS5) <...> vertinimas visg laika reiskia, jeigu bus
blogai, mes jus nubausim <...>.
Gilesnio institucinio iSorinio (A1) <...> aukstosios mokyklos vertinimas yra <...>
vertinimo trikumas ledkalnio virsiinés toksai vertinimas <...>.
(A2) Labai giliai tenais néra lendama.
Studijy Studijy programy grieztesnio (A2) <...> programy <...> reikia grieztesnio <...>.
programy registravimo ir vertinimo (A6) <...> reikalavimai <...> programoms yra gal
iSorinis reikalavimy poreikis pernelyg paprasti <...> reikia grieztinti <...> naujy
vertinimas programy vertinimag <...>.
ISorinio Nekokybisky | (A6) <...> nekokybiskos programos <...> po trejy ar
studijy studijy po Seseriy paaiskéja, kad programa yra ne kokia
programy programy <..>.
vertinimo vykdymas (A3) <..> studijy programy, kurios dauginamos
nesudétingy <...> kuriy kokybé i§ tikryjy yra nepakankama
reikalavimy <..>.
salygojamos | Reikalingy (A8) <...> kai jis ateina dirbti, supranti, kad jis
problemos absolventams | neturi Sity kompetencijy <...>.
kompetencijy
trikumas
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KATEGORIJOS Subkategorijos Irodantys teiginiai

ISorinio studijy programy (A8) <..> ka galima pasakyti i§ pamacius lapy
vertinimo formos ir darbdaviy | teksto, kuriame parasyta gerinti, stiprinti <...>. Kaip
jtraukimo j vertinima <...> a§ <...> kaip darbdavys, galiu jvertinti, ar tie
neveiksmingumas lapy suraSyti yra teisingai.

ISorinio studijy programy (A8) <...> ar rezultatas, tas zmogus vat Sitg
vertinimo ribotumai pabaiges <...> atitiks rinkos poreikius, atsakyti

nejmanoma tol, kol ta studijy programa
neprasisuko.

Naujy iSorinio studijy (A8) Galim vertint <...> jsidarbino jisai pagal
programy vertinimo rodikliy specialybe ar ne, per kiek laiko <...> tiko jisai
poreikis darbdaviui ar netiko <...> gal jis ne i§ karto pagal

specialybeg, ar <...> studijy kryptj jsidarbino <...> ar
jam sunku buvo rasti darbg <...>

ISorinio ISorinio studijy programy (A7) <...> programy vertinimas studijy kokybés
studijy vertinimo tinkamumas ir gerinimui <...> yra tinkama priemone¢ ir ir svarbi
programy svarbumas studijy kokybés priemoné <...>.
vertinimo gerinimui
tinkamumas
ISorinio Sankcijy aukstosioms (A1) <...> taisyklés <...> néra <...> kad jeigu austoji
vertinimo mokykloms trikumas uz mokykla j tas rekomendacijas neatsizvelgia <...>
metu pateikty | neatsizvelgima | turéty biiti vertinama <...> griez¢iau <...> ar galbit
rekomendacijy | rekomendacijas kazkokiu biidu baudziama <...>.
igyvendinimo | Taisykliy, jpareigojanéiy (A1) <..> reikéty <...> taisyklés, kuri jpareigoty
uztikrinimo ekspertus rim¢iau vertinti ekspertus atsizvelgti rim¢iau <...> patikrinty ar <...>
trikumai aukstyjy mokykly 1 rekomendacijas atsizvelgta.

atsizvelgimg j rekomendacijas

poreikis

SKVC prieziiira uztikrinant (A2) <...> su SKVC priezitira.

aukstyjy mokykly (A7) <...> centras émési papildomy priemoniy <...>

atsizvelgimg j rekomendacijas | vyksta <..> centro atstovai <...> suZzinoti, kokiy
imamasi priemoniy kokybei gerinti, atsizvelgiant |
iSorinio vertinimo rezultatus <...>.

Akreditavimo Institucijos ir studijy programy akreditavimo (A3) <...> dviprasmiskai <...> vertinu <...> ar
problematika dubliavimo problema reikéty dubliuoti institucinj akreditavima ir
programy akreditavimag <...>.

(A4) aukstosios mokyklos, kurios yra akredituotos,
tai joms galéty biiti netaikomas <...> studijy
programy <...>akreditavimas <...>.

Studijy programy akreditavimo poreikis dél (A3) <...> jeigu pasiziGrétumém studijy programy
studijy programy kokybés palaikymo akreditavimo <...> rezultatus <...> §iuo metu tas
akreditavimas <...> yra naudingas <...>.

(A4) <...> kai kurios mokyklos tikrai riipintysi
maziau, jeigu nebiity stipraus iSorinio spaudimo
<...>.

Akreditavimo ribotumai (A8) <...> akreditavimas <...> tiktai <...> formalus
atitikimas keliamiems reikalavimams <...> bet ar tai
yra kokybés vertinimas <...>.

Sudaryta darbo autorés.

Analizuojant eksperty vertinimus apie iSorinés SKUS priemoniy veiksminguma studijy
kokybés gerinimo atzvilgiu, nustatyta, jog iSorin¢ sistema turi teigiamy ir neigiamy aspekty, todel joje
esti problemisky sri¢iy, trikumy salygojanciy kitas problemas. Akcentuojamas ir atneSamos naudos
bei teigiamy poky¢iy inicijavimas, prie kuriy prisideda ir SKVC. Taliau pabréziama, kad Sios
institucijos vykdomos funkcijos yra priklausomos ne tik nuo jy paciy pozicijos, bet ir nuo politiky

valios, kam detaliai ir pagrjstai i$siaiskinti, atskleisti reikalingi papildomi tyrimai. Taip pat Bolonijos
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ekspertai pabrézia galimybe atsisakyti studijy programy akreditavimo aukstosioms mokykloms, kurios
yra instituciskai akredituotos, remiantis gergja europine praktika, taciau daugumos eksperty pritarimu,
dabartiné AM situacija rodo, kad akredituotose aukstosiose mokyklose Vvis tik atsiranda
neakredituojamy programy. Tod¢l siekiant jgyvendinti §ig gerajg praktika, turi pasikeisti AM kokybés
situacija, o aukstosios mokyklos turi jgyti visuomenés ir visy socialiniy dalininky pasitikéjima. Be to,
pastebima, jog Siuo klausimu taip pat iSsiskyré darbdaviy atstovy nuomonés, tik Sjikart matomas
konsensuso trikumas tarp pac¢iy darbdaviy. Nuomonés issiskyré vertinant bendrai iSoring SKUS,
kuomet pozicijos pasiskirsté tarp teigiamo ir neigiamo sistemos vertinimo.

Apibendrinant iSorinés SKUS ir jos priemoniy tinkamuma, siekiant uztikrinti studijy kokybe,
akcentuojama sistemos nauda, susijusi su naujomis idéjomis, geraja praktika, studijy kokybés
uztikrinimo politikg jgyvendinancios institucijos pozicija, pabréziant sistemos priemoniy biitinuma
esamai AM situacijai Lietuvoje. Taciau probleminés ir tobulintinos sritys varijuoja nuo instituciniy
kultiiriniy aspekty, kaip aukStyjy mokykly nenoras biiti vertinamoms, atskaitingumo ir atsakomybés
visuomenei stoka ir pan., iki nacionalinj lygmenj apimanciy problemy, kaip iSorinés SKUS elementy
veikimo, reik§mingy poky¢iy AM kokybéje nebiivimo problemos Lietuvoje. Pabréziama iSorinio
studijy kokybés uztikrinimo priemoniy — iSorinio vertinimo ir akreditavimo veiksmingumo stoka, ypac
kalbant apie studijy programy kokybés uZztikrinimg. Taip pat truksta iSorinio vertinimo metu pateikty
rekomendacijy jgyvendinimo kontroliavimo priemoniy, esant rekomendacijy igyvendinimo problemai.
Tuo tarpu tyrimu atskleista akreditavimo problematikag apima institucijy ir studijy programy
akreditavimo dubliavimas ir ribotas akreditavimo veiksmingumas, taiau pazymimas ir jo
reikalingumas dabartinei AM situacijai.

Siekiant jvertinti Lietuvos studijy kokybés uZtikrinimo modelio sudaromas galimybes arba
kliitis auk$tyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimui, nustatytos 6 kategorijos,
nusakancios bendradarbiavimo galimybes, vyraujancias problemas ir trikumus, bei naudg (zr. 8 lentele
ir 17 — 23 priedus).

Pirma Kkategorija — AukStyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimo galimybés,
susideda i§ 5 subkategorijy: pirma — teoriniy / formaliy galimybiy bendradarbiauti sudarymas —
nusako, jog yra sudarytos formalios galimybés bendradarbiauti ir jokio ribojimo tam daryti néra, o tai
pagrindZia subkategorija — formaliy kliticiy nebiivimas. TaCiau ar Sios galimybés efektyviai
1Snaudojamos, didzigja dalimi priklauso nuo paciy aukstyjy mokykly ir jy vadovy suinteresuotumo
bendradarbiauti (subkategorija — galimybiy pasinaudojimo priklausomumas nuo aukstyjy mokykly ir jy
vadovy). Minéty subkategorijy turinys atsispindi studenty, Bolonijos ir politikg formuojanciy ir
jgyvendinanciy institucijy atstovy interviu. Taipogi, remiantis Bolonijos ir politika formuojanciy ir
lgyvendinanciy institucijy eksperty pastebéjimais, bendradarbiavimg skatina Lietuvoje ne tik

nacionalinis reglamentavimas, kuris nustato privalomg socialiniy dalininky jtraukima j studijy kokybés

71



uztikrinimo procesus, bet ir tarptautinio lygio dokumentai, kaip ESG, kuriose akcentuojamas
bendradarbiavimo biitinumas. Tai nusako — tarptautinio ir nacionalinio reglamentavimo skatinimas
bendradarbiauti subkategorija. Identifikuota subkategorija — studenty teisé ir pareiga dalyvauti studijy
kokybés uztikrinimo procesuose, pagal AM politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy
specialisty pozitrj, leidzia teigti, jog studentai negali priekaiStauti dé¢l to, kame turi teis¢ dalyvauti.
Kategorija, pabréziancia konstruktyviam bendradarbiavimui darancius jtaka trukdzius —
Aukstyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimo problemos / tritkumai, iliustruoja Sios
subkategorijos: darbdavio neaiskios pozicijos problema, studenty atstovy manymu, nesuvokiamos iKi
galo darbdavio funkcijos ir jtakos galimybés auksStojoje mokykloje. Subkategorija — socialiniy
dalininky skirtingas kokybés sampratos suvokimas — reiskia, jog nevienodas kokybés suvokimas veikia
bendradarbiavimo procesa, kadangi galimai laukiami skirtingi rezultatai ir siekiama patenkinti
skirtingus interesus. Kita subkategorija — darbdaviy siekis patenkinti savo konkrecius poreikius,
atskleidzia darbdaviy savanaudiSky tiksly ir siaury siekiy problemg. Pagal studenty ir politikg
formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy atstovus, tai gali apriboti studenty galimybes jsilieti j placiag
darbo rinkg. Taip pat iSskiriama subkategorija — socialiniy dalininky nuomoniy siaurumo problema,
kuomet jvairiy grupiy, asociacijy atstovai neatsineSa nuomoniy, apimanciy visos jo atstovaujamos
grupés nariy nuomonés. Sekancig subkategorija — susikalbéjimo / susitarimo trikumas, galima
traktuoti, kaip visy prie§ tai minéty Sios kategorijos subkategorijy (iSkilusiy problemy) priezastj,
kadangi dialogo nepalaikymas tarp auks$tyjy mokykly ir socialiniy dalininky, bendro vaizdo
nematymas daugiau ar maziau gali sglygoti problemy atsiradimg. Studenty ir Bolonijos eksperty
atstovai, pabrézg nesusikalbéjimo problema, dar pabrézé ir atsakomybés stoka — socialiniy dalininky
socialinés atsakomybeés tritkumas, kas irgi daro jtakg bendradarbiavimo procesui. Tai pagrindZia Sios
subkategorijos: socialiniy dalininky pritraukimo, paieskos ir atrankos problemos bei formalus
socialiniy dalininky dalyvavimas ir neaktyvumas. Remiantis visy keturiy grupiy atstovy nuomonémis,
sunku surasti tinkamus darbdavius, o ypac juos pritraukti dalyvauti studijy kokybés uztikrinimo
procesuose, todél Sioje vietoje pagelbéti galéty déstytojai, kurie kaip savo sri¢iy teoretikai ir praktikai,
turéty zinoti darbo rinkos situacijg. Taciau ir pavykus surasti, pritraukti darbdavius, kyla kita
problema, susijusi su aktyvaus dalyvavimo trikumu, kada tik atliekami formalis veiksmai, kaip
»paraSo padéjimas®. Visa tai velgi siejasi su sekancia subkategorija, kuri akcentuoja bendradarbiavimo
procesy gerinimo biitinybe — socialiniy dalininky jtraukimo j studijy kokybés uztikrinimo procesus
tobulinimo ir sqlygy sudarymo veiksmingai prisidéti poreikis. Jsitraukimo / bendradarbiavimo istekliy
poreikio problema — subkategorija iSskirta i§ politikag formuojan¢iy ir jgyvendinanciy institucijy
specialisty vertinimy, parodanti, kad bendradarbiavimo procesuose néra neiSvengta jvairiy istekliy

panaudojimo, kas apsunkina socialiniy dalininky dalyvavimg. Paskutiné subkategorija kalba apie dar
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neiSnaudotg auksStyjy mokykly galimybe jtraukti absolventus, tacCiau politikg formuojanciy ir
igyvendinanciy institucijy eksperty pozitriu, tai neseniai pradéjo vystytis ir tam reikia daugiau laiko.

Kategorija — Socialiniy dalininky ir studijy kokybés uztikrinimo politikg jgyvendinancios
institucijos bendradarbiavimas, nusako socialiniy dalininky jtraukimg j nacionalinj studijy kokybés
uztikrinimo politikos lygmen;j ir iSskiriamos dvi subkategorijos: socialiniy dalininky jtraukimas /
dalyvavimas SKVC — apibiidina socialiniy dalininky dalyvavimo bitinybe¢ ir svarbg studijy kokybés
uztikrinimo procesuose, kuriuos vykdo studijy kokybés vertinimo agentiira, jtraukta § EQAR ir yra
Jsipareigojusi jtraukti socialinius dalininkus.

Sudaryta kategorija — Bendradarbiavimo formos, apima socialiniy dalininky jtraukimo
formas, kurios minimos eksperty interviu. Aukstosiose mokyklose socialiniai dalininkai dalyvauja:
aukstyjy mokykly Tarybose, studijy programy komitetuose, skaito paskaitas, isoriniame vertinime,
studijy programy kiirime, baigiamyjy darby gynime. SKVC socialiniai dalininkai jtraukti: SKVC
Taryboje, studijy ir auksStyjy mokykly institucinio vertinimo komisijose. Taigi bendradarbiavimo su
socialiniais dalininkais formos, jy gausa sudaro formalias salygas bendradarbiauti.

Kategorija — Aukstyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimo nauda, atspindi dvi
darbdaviy jsitraukimo privalumus nusakancias subkategorijas: darbdaviai informacijos skleidéjai — tai
pabrézia studenty atstovai ir teigia, jog darbdaviai ne tik perteikia darbo rinkos poreikius, bet ir
suteikia aukStosioms mokykloms informacijos apie naujoves, poky¢iy prognozes ir pan. Kita
subkategorija — darbdaviy pagalba déstytojams, politika formuojanciy ir jgyvendinanéiy institucijy
specialisty nuomone, darbdaviai gali biiti naudingi bitent déstytojams teoretikams, teikdami jiems
praktines Zinias.

Paskutine kategorija — Darbo rinkos poreikiy atliepimo problemos, sudaro 5 subkategorijos,
nurodancios bendras darbo rinkos atliepimo problemas: i$skirta subkategorija — aukstyjy mokykly kalte
dél darbo rinkos poreikiy neatitikimo, nusakanti Bolonijos eksperto pozitirj, kad absolventy kokybé
priklauso nuo aukstosios mokyklos ir kokius absolventus i$leidZia auksStoji mokykla j darbo rinka yra
ne nacionalinio lygmens, o institucijos problema. Be to, pazymima — darbo rinkos ir AM tiksly
nesutapimo problema, pabréziant, kad aukstosios mokyklos neuzsiima specialisty ruoSimu konkreciai
sri¢iai, asmenys baige aukstasias mokyklas tampa pilietiSkesni, bendruomeniskesni, kas prisideda prie
visuomenés plétros. Subkategorija — darbo rinkos poreikiy neatitikimo neissprendziamumo problema —
sudaryta remiantis politikg formuojanciy ir jgyvendinanéiy institucijy specialisty pozidriu,
atskleidzianCiu, jog neatitiktis darbo rinkos poreikiams buvo stebima ir ankstesniais laikais bei §i
problema egzistuoja ir kitose Salyse, todél prognozuojamas tam tikras atotrukio islikimas ir toliau. Tai
salygoja — akademinés sferos judéjimo inertiSkumas ir verslo greitas reagavimas j pokycius, nes biitent
verslas sparciausiai reaguoja ] naujoves, turi naujausias technologijas, kai aukstosios mokyklos Sioje

vietoje atsilieka. Taip pat, darbdaviy atstovy teigimu, nejmanoma suprognozuoti kokiy ir kiek
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darbuotojy reikés Lietuvos verslui, taciau tai vis tiek yra stengiamasi daryti kaskart pasikeitus politinei

valdziai (subkategorija — rinkos poreikiy prognozavimo problema).

8 lentelé. Galimybeés ir klititys AM socialiniy dalininky bendradarbiavimui

35

KATEGOTRIJA

Subkategorija

Irodantys teiginiai®

Aukstyju mokykly
ir socialiniy
dalininky
bendradarbiavimo
galimybés

Teoriniy / formaliy galimybiy
bendradarbiauti sudarymas

(Al) <...> galimybes tikrai yra <...>.

(A2) galimybés ta daryti yra <...> teorines sudaro.

(A4) <...> siuo pozitriu, viskas yra gerai iS tiesy <...>.
(AS5) Galimybés yra fantastisSkos <...>.

(A6) <...> formalios galimybés yra visuose lygiuose <...>.

Formaliy kliti¢iy nebiivimas

(A2) Klit¢iy formaliai néra <...>.
(A3) <..> klitciy <...> jokiy <...> nematau <...>.
(AS) Ar klitciy yra? - Nemanau.

Galimybiy pasinaudojimo
priklausomumas nuo aukstyjy
mokykly ir jy vadovy

(A2) <...> jei gerai pasinaudoji, tai padeda <...> tik klausimas,
ar zmonges tuo naudojasi <...>.

(A3) <...> kiekvienos aukstosios mokyklos lygmenyje
sprestinas klausimas, ar <...> galimybes mato Cia ar <...>
formaliai | tai zidiri <...>.

(AB) <...> kur institucija suinteresuota <...> vadovai, kurie
skiria tam démesio <...> | tai reaguoja ir viskas vaziuoja labai
gerai <...>.

(A7) <...> tai igyvendinti turi pati aukstoji mokykla <...>.

Tarptautinio ir nacionalinio
reglamentavimo skatinimas
bendradarbiauti

(A4) <..> reglamentavimas tikrai skatina tg daryti <...>.
(A3) dokumentuose <...> yra nuostata apie socialiniy
dalininky dalyvavimg <...> tai Cia yra butina.

(A7) <..> pagal Europos aukstojo gaires ir nuostatas turéty
buti aktyvis partneriai <...>.

Studenty teisé ir pareiga dalyvauti
studijy kokybés uztikrinimo
procesuose

(A7) <...> studenty <...> ir teisé ir pareiga aktyviai dalyvauti ir
itakoti studijy kokybe.

Aukstyju mokykly
ir socialiniy
dalininkuy
bendradarbiavimo
problemos /
trilkumai

Darbdavio neaiskios pozicijos
problema

(A1) <..> truksta <...> suvokimo <...> ar jisai tiktai turi <...>
pasakyti <...> rinka yra tokia <...> ir reikia mokéti dirbti
tokiom programom <...> ar jisai turéty turéti didesne jtakg
sprendziant <...> programos kryptj <...> ja <...> vairuoti <...>.

Socialiniy dalininky skirtingas
kokybés sampratos suvokimas

(Al) <..> kokybiskesné kokia samprata <...> skirtingos Salys
turi skirtingus poziurius ir plius skirtingus interesus.

Darbdaviy siekis patenkinti savo
konkreéius poreikius

(A7) <..> aukstosioms mokykloms <...> kyla didelis i$8ukis
prasmingai jtraukti darbdavius <..> kad jie <...> gebéty
atsiplésti <...> nuo savo konkrecios jmonés poreikiy <...>.
(A1) <..> darbdavys <...> daznai gali turéti <...> paprasta
interesg biitent sau pac¢iam sau iSugdyti darbuotoja ir <...>
susiaurinti studijy programg iki <...> specifinés vietos <...>.

Socialiniy dalininky nuomoniy
siaurumo problema

(Al) atstovas <...> ateina vienas su savo vieno nuomone.

Susikalbéjimo / susitarimo
trikumas

(Al) <..> néra diskutuojama ir kalbamasi <...> koks tas
studentas turéty iSeiti i§ <...> aukstosios <...> zmongés
nesikalédami <...> prasilenkia ir neranda bendros kalbos <...>.
(A3) <..> reikéty kazkokio tai susikalbéjimo didesnio.

Socialiniy dalininky socialinés
atsakomybés trikumas

(A4) <..> nejaucia <...> socialinés atsakomybes <...>.
(A2) socialinis partneris turéty nest tam tikrg atsakomybés dalj
<..>.

Socialiniy dalininky pritraukimo,
paieskos ir atrankos problemos

(A4) <...> socialiniai dalininkai ne visada yra lengvai
pritraukiami <...>

(A6) <..> daznai susiduriam <...> su problema <...>
prisikvieti tuos partnerius <...>.

(A7) <..> i8sukis <...> rasti tinkamus Zmones, kurie galéty
aukstajai mokyklai prasmingai padéti <...>.

% Lentelés tesinys 75 — 76 psl.
% Pateikiami stilisti§kai neredaguoti autentiski tyrimo informanty teiginiai.
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KATEGOTRIJA

Subkategorija

Irodantys teiginiai®

Formalus socialiniy dalininky
dalyvavimas ir neaktyvumas

(A4) <..> jie dazniausiai formaliai dalyvauja <...> prisideda,
bet néra aktyvis nariai <...>.

(A6) <..> sudalyvauja formaliai <...> pavirSutiniskai <...>.
(A8) <...> dalyvavimas <...> yra <...> pakankamai formalus
<...> kad mes formaliai kazkur uzdétumém parasa <...>.
(A2) <...> tiesiog formalus dalykas <...> kazkieno tai parasas
oo

Socialiniy dalininky jtraukimo j
studijy kokybés uztikrinimo
procesus tobulinimo ir salygy
sudarymo veiksmingai prisidéti
poreikis

(AO6) reikia ieskot sisteminiy biidy <...> tg tobulint, bet ji
tikrai reikia tobulint tg procesa.

(A8) <...> prie§ <...> habilituotg daktarg profesoriy <...> kg as
galiu pasakyt <...> kad jy ta programa yra bloga <...> niekaip
<...> neturiu argumenty.

Isitraukimo / bendradarbiavimo
iStekliy poreikio problema

(AS) isitraukimas visg laika reikalauja iStekliy <...> reikia
daugybés laiko ir noro.
(A6) <..> neturiu laiko <...> tinkamos kompetencijos Zmoniy.

Aktyvesnio absolventy jtraukimo
poreikis

(A7) <...> nei$naudotas <...> $altinis kokybés gerinimui <...>
aktyvesnis absolventy jsitraukimas. <...> finansiskai <...>
profesiskai remty auksStasias mokyklas <...>.

Socialiniu dalininky

Socialiniy dalininky jtraukimas /

(A3) <...> socialiniai dalininkai <...> dalyvauja <...> ir Studijy

ir studiju kokybés dalyvavimas SKVVC kokybés uztikrinimo centro <...>.
uztikrinimo politika (A7) <..> agentiira, pilnai jgyvendiname socialiniy dalininky
igyvendinancios <...> jtraukimo j kokybés uztikrinimo proceduras principa.
institucijos
bendradarbiavimas
Bendradarbiavimo | Aukstosiose Aukstyjy (A1) <..> jtraukti <...> auk$tosios mokyklos Tarybos <...>.
formos mokyklose mokykly
Tarybose
Studijy (A1) <...> studijy programy komitetai <...> turi socialinj
programy parterj <...>.
komitetuose (A3) <...> socialinis partneris veikia <...> studijy komitetuose
<..>,
Skaito paskaitas | (Al) <...> profesionalai kvie¢iami tiesiog pravesti paskaitas.
ISoriniame (A2) <...> vertinant <...> labiausiai ir pasijaucia <...>
vertinime socialiniy $aliy jsitraukimas <...>.
Studijy (A3) <..> kuriant studijy programa <...>.
programy
kiirime
Baigiamyjy (A3) <..> kviecia <...> ] tuos bakalauro gynimus <...>.
darby gynime
SKVC SKVC Taryboje | (A3) <...>dalyvauja <...> centro <...> taryboje <...>.
(A7) <...>valdymo organe — SKVC Taryboje <...>.
Studijy ir (A7) <...> studijy vertinimo komisijoje <...> aukstyjy
aukstyjy mokykly vertinimo komisijoje <...> dalyvauja studentas ir
mokykly darbdaviy atstovas <...>.
institucinio (A3) <...> iSorinio vertinimo grupése <...>.
vertinimo
komisijose
Aukstyju mokykly Darbdaviai informacijos (Al) <..> daznai perteikia <...> labai neblogai darbo rinkos
ir socialiniy skleidéjai poreikius. <...> pristato naujienas jvairias, kas keiciasi, kas
dalininkuy ateina j Lietuvos rinka <...>.

bendradarbiavimo
nauda

Darbdaviy pagalba déstytojams

(AS) <..> bendradarbiavimas <...> bitinas, kai déstytojai
atitruke teoriniam lygmeny, nesuvokia, kas dedasi uz lango
<...> verslininkai <...> gali <...> pasakyti, kaip yra i$ tikryjy.

Darbo rinkos
poreikiy atliepimo
problemos

Aukstyjy mokykly kalté dél darbo
rinkos poreikiy neatitikimo

(A3) <..> cia kaltas. <...> ne nacionaliniam lygmenyje
kazkokia politika <...> o institucija.

Darbo rinkos ir AM tiksly
nesutapimo problema

(AS5) Aukstoji mokykla neruosia konkreciai sriciai <...>.

Darbo rinkos poreikiy neatitikimo
neissprendziamumo problema

(A5) Tai tas bus visada, kad neatitikimas bus tam tikras tarp
darbo rinkos <...>.

Darbo rinkos | Akademinés

(AS5) <..> akademiné <...> sfera, jinai juda vis tiek inertiskiau,
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KATEGOTRIJA Subkategorija Irodantys teiginiai®®

poreikiy sferos judéjimo | negu verslas, verslas labai viskas greitai reaguoja <...> visos
neatitikima inertiSkumas ir naujausios technologijos <...> yra versle.
salygojancios | verslo greitas
problemos reagavimas j
pokycius

Rinkos poreikiy | (A8) <...> problema, kad mes bandom <...> suprognozuoti kg
prognozavimo nejmanoma <...> kokiy darbuotojy reikés Lietuvos verslui
problema <..> vis zmonés bando atrasti mechanizma, kaip ta padaryt.

Sudaryta darbo autorés.

Analizuojant eksperty vertinimus apie studijy kokybés uZztikrinimo modelio sudaromas
galimybes, klititis socialiniy dalininky ir aukstyjy mokykly bendradarbiavimui, siekiant uztikrinti
studijy kokybe ir atliepti darbo rinkos poreikius, palie¢iamos tokios socialiniy dalininky grupés, kaip
studentai / absolventai, darbdaviai, auksStosios mokyklos ir SKVC. Nebuvo pastebima ryski eksperty
nuomoniy variacija, tod¢él vertinimai pasiskirst¢é gana tolygiai, o daugeliu aspekty, kaip kad
akcentuojant galimybiy bendradarbiauti sudaryma, jog galimybés yra tik formalios, vienareik§miskai
pritarta visy grupiy atstovy.

Vertinant Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo modelio tinkamuma, siekiant uztikrinti studijy
kokybe ir atliepti darbo rinkos poreikius, aukstyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimo
aspektu, iSrySkéjo, kad egzistuoja modelio suteikiamos formalios galimybés, kurios skatina
bendradarbiavimg. Tacdiau yra ir klit¢iy, kurios gladi kultiroje ir suvokimo trikume apie
konstruktyvaus bendradarbiavimo svarbg, todél atotriikis tarp darbo rinkos poreikiy ir auks$tyjy
mokykly parengiamy absolventy iSlieka ir yra prognozuojama ateityje. Pazymétina, kad tinkamai
jvertinti priezastis ir klititis, daran¢ias neigiamg jtakg bendradarbiavimui ir jsitraukimui, reikalingi
i§samesni tyrimai. Taigi siekiant uZztikrinti studijy kokybe ir atliepti darbo rinkos poreikius per
bendradarbiavimg su socialiniais dalininkais, galimybés tai daryti yra, taCiau iSlieka praktinio
realizavimo suteikty galimybiy klausimas, kuris priklauso tiek nuo auks$tyjy mokykly, tiek nuo
socialiniy dalininky atsakomybés jsitraukti i Siuos procesus.

Eksperty jvertinimy dél Lietuvos studijyu kokybés uZtikrinimo politikos modelio
tinkamumo numatyto produkto siekimui, analizeé.

Analizuojant eksperty vertinimus apie Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio
tinkamuma, siekiant ekonomiskai stiprios, pazangios ir konkurencingos valstybés rezultatus, sudaryta
kategorija, subkategorijos ir jy grupés. Jos nusako nacionalinés AM kokybés uztikrinimo politikos
jtakos svarbg modelio tinkamumui (Zr. 9 lentele ir 17 — 23 priedus).

Sudaryta lentel¢ atspindi eksperty poziiirius } bendrg modelio vaizda, tod¢l ji tarsi apibendrina
tyrimo rezultatus ir atskleidzia numatyto produkto pasiekiamumo tendencijas, todél sudaryta kategorija
— Ekonomiskai stiprios, pazangios ir konkurencingos valstybés tendencijos. Modelio tinkamuma

iliustruojancios subkategorijos, iSskirtos i§ Bolonijos eksperty interviu — modelio sudétiniy daliy
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tinkamumas ir modelio susietumas su tarptautiniais studijy kokybés uztikrinimo politikos principais,
nusako jy pozitrj, kad modelio esami elementai yra tinkami, o jo internacionalizavimas taip pat tai
pagrindzia, kadangi tarptautiniai studijy kokybeés uztikrinimo politikos principai yra orientuoti j darbo
rinkg, asmens uzimtumg ir jo gyvenimo sékmingumg. Politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy
institucijy eksperty nuomone, modelj buty galima patobulinti, o jvertinti ir iSmatuoti jo tinkamumag yra
labai sunku ir biitent tai yra tyrimy problema, todél i$skirtos subkategorijos — modelis tobulintinas ir
modelio jvertinimo problemos.

Nacionalinés AM kokybés uztikrinimo politikos jtakos svarbos kontekstas apima visas
subkategorijas, susijusias su valstybés politiniy sprendimy reikalaujanciais klausimais. Subkategorija —
valstybés racionalaus ir sistemingo planavimo tritkumas, nusako jog AM kokybés uztikrinimo
politikos planavimo srityje politikams truksta sisteminio ir racionalaus pozitrio, todél esama
problemy, kurias atskleidzia Sios subkategorijos: Konmfliktas tarp siauro kokybés politikos tiksly
supratimo ir potencialiy tiksly, kurie turéty biiti jgyvendinami — Bolonijos ekspertai teigia, jog
politikai tiesmukai supranta AM tikslus, todél kyla ir tam tikras konfliktas tarp esamy studijy kokybés
uztikrinimo tiksly ir jy suvokimo. Subkategorija — studijy kokybés naujy vertinimo kriterijy nustatymo
poreikis, pagal darbdaviy poziirj, rodo dabartiniy studijy kokybés vertinimo Kriterijy neatitiktj
dabartinei situacijai ir poreikj juos privalomai keisti 1 absolventy darbo rezultaty ir pajamy uz juos
kriterijus. Taipogi darbdaviy nuomong atspindi subkategorija — motyvavimo priemoniy tritkumas,
akcentuojant motyvacijos neskatinimg visiems socialiniams dalininkams siekti efektyviy studijy
kokybés uztikrinimo rezultaty.

Kalbant apie issilavinimo atitikties darbo rinkai ir trikkstamy specialisty rengimo prielaidas,
i§skirtos subkategorijos: pirmoji — darbo rinkos pokyciy efektyviy prognozavimo priemoniy tritkumas,
sudaryta remiantis studenty atstovy nuomone, kad néra jokiy prognoziy, kaip atrodys darbo rinka ir ko
joje reikés, kas uzkerta kelig racionaliam studijy kokybés uZtikrinimo politikos planavimui. Studenty ir
darbdaviy atstovy nuomoniy analizé rodo, kad tai salygoja prognozavimo sudétingumas ir jo sistemy
trikumas — prognozavimo problemos, tadiau pabréziama, kad sukurtos sistemos yra patikimesnés ir
objektyvesnés, nei keliy Zmoniy i§sakytos nuomonés. Siekiant pritraukti stojanciuosius ] specialybes,
kuriy trikumas ir poreikis yra stebimas darbo rinkoje, pagal studenty ir darbdaviy atstovy poZiirius,
reikalingi politiniai sprendimai, darantys jtaka moksleiviy motyvacijos ir domeéjimosi skatinimui,
darbo rinkai aktualiomis specialybémis, kadangi tai bus prieZastis jy kokybiskam mokymuisi ir geram
darbo atlikimui (subkategorija — sqlygy sudarymo skatinti moksleiviy susidoméjimg / motyvacijq
reikalingomis specialybémis poreikis ir svarba). Tuo tarpu subkategorija — valstybés siekio suvaldyti
studenty srautus problema, pabrézia, kad tai daro poveiki nemotyvuoty ir nekokybisky darbuotojy

ugdymui. Be to, darbdaviy atstovai teigia, kad studijy programy atitikties darbo rinkai vertinimas néra
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tinkamas, nes tai neparodo trukstamos specialybés darbuotojo iSsilavinimo atitikties darbo rinkos
poreikiams (subkategorija — netinkamas studijy programy poreikio darbo rinkai vertinimas).

Asmens uzimtumo ir gyvenimo sékmingumo prielaidas iliustruoja subkategorijos: démesio
asmens gyvenimo sékmingumui trikumas — subkategorija, darbdaviy atstovy nuomone, grindziama
Svietimo sistemos nesuOrientavimu ] asmens gyvenimo sékminguma, todél ji to neuztikrina ir
nevertina, o karjeros planavimas yra silpniausia jos vieta, nuo ko kencia ir studijy kokybé. Studenty
atstovy interviu pagrindu iSskirtos subkategorijos — sqlygy sudarymo abiturientams pasirinkti jiems
jdomias studijas svarba it asmeniniy ambicijy skatinimo svarba, akcentuoja, jog svarbu abiturientams
leisti pasirinkti biitent jiems patinkancias studijy programas ir kad tam jtakos nedaryty valstybeés
finansavimas, taip pat aktualizuojant ir asmeniniy ambicijy skatinimo poreikj, nes tai siejama su
konkurencija ir prisideda prie ekonomisSkai stiprios valstybés kiirimo. Tokios subkategorijos, kaip
bendryjy kompetencijy ugdymo poreikis, persikvalifikavimo ir nuolatinio mokymosi poreikis bei
démesio verslumo kompetencijos ugdymui tritkumas, ypa¢ pabrézia besikeiciancios ir chaotiskos darbo
rinkos niuansus, dabarties ir ateities perspektyvas, kuomet bendrosios kompetencijos,
persikvalifikavimas padeda zmogui uzsiimti jvairia veikla, prisitaikyti prie Kintan¢ios darbo aplinkos
pobiidzio ir panaSiai. Tuo tarpu verslumas ir jo ugdymas — sudaro Zzmogui galimyb¢ paciam kurti
verslg ir darbo vietas, kas dabartinéje ekonomingje situacijoje yra viena i$ svarbiausiy kompetencijy.

9 lentele. Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamumas siekiant ekonomiskai

stiprios, pazangios ir konkurencingos valstybés®’

KATEGORIJA Subkategorijos Irodantys teiginiai®

Ekonomiskai stiprios, pazangios ir konkurencingos valstybés

Modelio sudétiniy daliy tinkamumas (A3) <...> modelis <...> visos sudétinés dalys <...>
kokios jos yra <...> vertinu gerai <...>

(A4) <..> uztikrinimo politika, kaip visuma <...> yra
<...> gero lygio <..> auksto <..>.

Modelio susietumas su tarptautiniais studijy (A4) <...> bendros europinés vertybés ir nuostatos
kokybés uztikrinimo politikos principais <...>yra perkeltos <...>.
Modelis tobulintinas (A6) <...> visada galima kazka pagalvoti dél to
modelio.
Modelio jvertinimo problemos (A7) <..> jvertinti be galo sunku <...> abejoju ar tai
" galimai tai tikslai iSmatuoti, tai yra labai rimta tyrimy
k=3 problema <...>.
S Valstybés racionalaus ir sistemingo (A1) <...> reikia dirbti su valstybés planavimu <...>
3 " planavimo trikumas esminis trikumas <...> aiSkaus, sistemingo ir
§ E S protingo planavimo nebtuvimas.
%‘ g & Konfliktas tarp siauro kokybés (A4) <...>yra <...> konfliktas tarp pernelyg siauro
~ é 2 | politikos tiksly supratimo ir supratimo kokybés politikos tiksly ir <...> ty <...>
= T 2 potencialiy tiksly, kurie turéty biiti potencialiy <...> tiksly, kurie turéty biiti.
i 2 2 jgyvendinami
E g é Studijy kokybés naujy vertinimo (A9) <...> absolventy darbo rezultatai ir pajamos uz
& -2 5 | kriterijy nustatymo poreikis juos privalo tapti pagrindiniais studijy kokybés
2Ea vertinimo Kriterijais.
2 ;5 Motyvavimo priemoniy trikumas (A9) <..> modeliui stinga veiksmingy motyvacijos ir
stimuly imtis efektyviy bei rezultatyviy veiksmy
<..>.

37 Lentelé tesinys 79 psl.
3 Pateikiami stilisti§kai neredaguoti autentiski tyrimo informanty teiginiai.
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KATEGORIJA

Subkategorijos

Irodantys teiginiai*®

I8silavinimo atitikties darbo rinkai prielaidos

(trukstamy specialisty rengimas)

Darbo rinkos poky¢iy
efektyviy prognozavimo
priemoniy trukumas

(A1) <..> neturim jokiy efektyviy priemoniy, jokiy
prognoziy, kaip atrodys darbo rinka.

Prognozavimo problemos

(Al) <...> prognozuoti labai sunku <...> visada
egzistuoja nemazas paklaidos elementas, bet <...>
sistemos sukurtos yra geriau nei keliy zmoniy
nuomoné <...>.

Politiniy sprendimy,
skatinanciy moksleiviy
susidoméjima / motyvacija
reikalingomis specialybémis
poreikis ir svarba

(A1) <..> jeigu valdzia nori dirbti su tuo, kad
daugiau moksleiviy stoty i techninius mokslus <...>
tai reikia jiems parodyti jo mokslo zavesj jau
mokykloje <...>.

(A8) reikia ty inzinieriy <...> o i$ kur juos paimt,
jeigu néra praktiskai bureliy <...> erdvés <...> jaunam
Zmogui susipazinti su tais inzineriniais dalykais <...>

Valstybés siekio suvaldyti
studenty srautus problema

(A1) <..> tokj suvaldyma srauty <...> turéty labai
daug nekokybisky darbuotojy, nemotyvuoty <...>.

Netinkamas studijy
programy poreikio darbo
rinkai vertinimas

(A8) <...> matom problema <...> atitiktj darbo rinkai
<...> vertinam pagal tai — reikalinga tokia specialybé
ar nereikalinga <...>.

Asmens uZimtumo ir gyvenimo sékmingumo prielaidos

Démesio asmens gyvenimo
sékmingumui trikumas

(A8) <...> §vietimo sistema neuztikrina zmogui
gyvenimo sékmingumo <...> tos motyvacijos
pasirinkti savo tg gyvenimo kelig <...> karjeros
planavimas <...> silpniausiai vieta miisy $vietimo
sistemoje ir to pasekoje <...> studijy kokyb¢ irgi labai
kencia <...>.

(A8) <...> biitent ta gyvenimo sé¢kminguma mes
praleidziam <...> tikrai nevertinamas <...>.

Salygy sudarymo
abiturientams pasirinkti
jiems jdomias studijas
svarba

(A1) <...> siekti ne tiesiog valstybés finansuojamy
viety, o i8 tikryjy tai, ko jie noréty veikti <...>.

Asmeniniy ambicijy
skatinimo svarba

(A1) asmeniné ambicija turéty buti skatinama <...>
tai yra labai didelis potencialas, kuris <...> kuria
ekonomiskai stiprig valstybe <...>.

Bendryjy kompetencijy
ugdymo poreikis

(Al) <...> reikia <...> judéjimo i bendras
kompetencijas <...> leisty tam zmogui buti uzimtam
<...>nes zmogus <...> gabus bendrose
kompetencijose <...> gali buti produktyvesnis,
naudingesnis <...>

Persikvalifikavimo ir
nuolatinio mokymaosi
poreikis ir svarba

(Al) <...> perkvalifikavimus <...> tai i§sprendzia
béda <...> kad darbo rinkoje <...> susirasty darba,
uzpildyty <..> esamus trikumus <...>.

(A6) <...> dar papildomai pasimokyti, sugrjzti
aukstajg mokyklg <...> procesas turéty biiti nuolatinis
<.>.

Démesio verslumo
kompetencijos ugdymui
trilkumas

(A8) <...> labai stipri dalis yra prarandama <...>
visose mokymosi programose <...> visiskai
neskiriamas démesys verslumui <..> ¢ia yra ta <...>
problema <...> jeigu <...> kalbam apie ekonomiskai
stipria, paZzangia, konkurencinga valstybe <...>.

Sudaryta darbo autorés.

Pabréztina, kad analizuojant, kaip ekspertai vertina Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo
politikos modelio tinkamuma, siekiant ekonomiskai stiprios, pazangios ir konkurencingos valstybés,
studenty atstovas ir politikg formuojanéiy ir jgyvendinanciy institucijy specialistas nurodé, jog studijy
kokybés uztikrinimo politikos modelis neturi nieko bendra su ekonomiskai stiprios, pazangios ir

konkurencingos valstybés siekiu, nes jis nekuria prielaidy iSsilavinimo programy atitikimo darbo
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rinkai, asmens uzimtumui ir gyvenimo sékmingumui. Taip pat, Bolonijos ekspertas, patvirtindamas
modelio tinkamuma sistemos lygmenyje, akcentavimo démesio sukoncentravimo j institucinius studijy
kokybés uztikrinimo modelius poreikij, kadangi tai labiausiai lemia absolventy iSsilavinimo kokybe, jy
gebéjima susirasti darbg ir siekti karjeros.

Apibendrinant Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamuma, siekiant
ekonomiskai stiprios, pazangios ir konkurencingos valstybés iSsilavinimo atitikties darbo rinkai bei
asmens uzimtumo ir gyvenimo sékmingumo prielaidy aspektais, konstatuotina, jog modelis ir jo
elementai yra tinkami, taCiau juose esamy probleminiy aspekty ir trukumy priezastys slypi modelio
turinyje ir kontekste — studijy kokybés uztikrinimo politikoje, reglamentavime (formavime, planavime

ir jgyvendinime), darbo rinkoje ir jos prognozavime.

3.3. Diskusija

Teorin¢je dalyje analizuojant veiksnius, padedancius uZztikrinti studijy kokybe, nustatyta kad
stojanciyjy kompetencijos ir motyvacija yra svarbiis aspektai. Pastebimi teorinio ir empirinio tyrimo
rezultaty panaSumai kalbant apie valstybés finansuojamy viety skyrima, kuris daro teigiama jtaka
motyvacijai. Remiantis MOSTOS tyrimu (Lietuvos studijy biiklés apzvalga, 2014), galimybé gauti
nemokama studijy vieta, yra vienas i§ svarbiausiy salygy, stojantiesiems renkantis studijy programa.
Taip pat empirinio tyrimo rezultatai (subkategorija — valstybés finansuojamy viety skyrimo tvarkos
(teigiama) jtaka motyvacijai) atskleidzia, kad valstybés finansuojamy viety skyrimo tvarka veikia
stojanciyjy motyvacija, kadangi jstojus i valstybés finansuojamg vieta, stengiamasi joje iSsilaikyti —
taip skatinant asmens motyvacijg siekti kuo geresniy rezultaty. Taip pat remiantis MOSTA tyrimu
(Lietuvos studijy buklés apzvalga, 2013), dauguma studenty yra patenkinti savo studijomis, todél
galima surasti sgsajas su empirinio tyrimo gautais rezultatais (subkategorija - LAMA BPO bazés
tritkumai), kurie rodo, jog LAMA BPO sistemoje yra truikumy, susijusiy su studenty demotyvacija.
Eksperty pozitiriu, sistema sudaro sglygas atsitiktinai jstoti j studijy programa, todél daugelis studenty
taip pakliuve j studijas néra motyvuoti. Tai rodo tam tikrg neatitikima tarp teorinio ir empirinio tyrimo
rezultaty, kadangi, jei didZioji dalis vis tik yra patenkinti savo studijomis, LAMA BPO sistema galimai
neturi trilkumy, susijusiy su stojanc¢iyjy demotyvacija.

Analizuojant stojan¢iyjy kompetencijy svarba studijy kokybés uztikrinimui, teoriniame tyrime
i8ryskéjo, kad bendrojo lavinimo mokyklos nepakankamai gerai parengia abiturientus, kurie véliau
tesia studijas aukstosiose mokyklose (Lamanauskas, 2008). Tq galima patvirtinti remiantis ir empirinio
tyrimo rezultatais (subkategorija — nepakankamas abiturienty parengimas bendrojo lavinimo

mokyklose), kadangi ekspertai teigia, jog auksStosios mokyklos skundziasi abiturientais ir
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nepakankamai iSugdytomis jy kompetencijomis, todél aukStosios mokyklos pirmiausia turi
kompensuoti bendrojo lavinimo mokykly paliktas spragas.

Lyginant empirinio ir teorinio tyrimo rezultatus, apimancius aukstyjy mokykly personalo
kvalifikacijg ir kompetencijas, iSryskéja déstytojy didaktiniy kompetencijy svarba. Remiantis MOSTA
tyrimu (Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty Saliy pozitriai, 2012), daugiau nei pusé (68
proc.) aukstyjy mokykly administracijos darbuotojy nurod¢, kad studijy didaktikai skiriamas tinkamas
sistemiskas démesys, trecdalis (28 proc.), kad démesys skiriamas tik tam tikrais atvejais ir net 2 proc.
darbuotojy nurodé, kad tinkamas démesys studijy didaktikai i§ vis neskiriamas. Tuo tarpu interviu su
ekspertais atskleidé, kad aukstosiose mokyklose triksta déstytojy didaktiniy kompetencijy reguliavimo
ir vertinimo (subkategorija — déstytojy didaktiniy ir pedagoginiy kompetencijy reguliavimo ir
vertinimo tritkumas). Taigi teorinés ir empirinés tyrimy daliy rezultatai Siuo atveju koreliuoja
pagrisdami, kad aukstosiose mokyklose, kuriose skiriamas nepakankamas démesys studijy didaktikai,
galimai néra vertinamos ir déstytojy didaktinés komepetencijos. Taip pat pastebimas rySys tarp
teoriniame tyrime analizuoty déstytojy kvalifikacijos tobulinimo skatinimo priemoniy, kurias,
daugiausia déstytojy iSskiria, kaip labiausiai skatinancias — atlyginimo prieda uz pedagoginés veiklos
pasiekimus. Tai rodo, jog déstytojams yra svarbios finansinés motyvavimo priemonés. Tuo tarpu
eksperty teigimu, triiksta apskritai motyvavimo priemony specialistams dirbti aukStosiose mokyklose
(subkategorija — motyvacijos priemoniy tritkumas specialistams dirbti aukstosiose mokyklose). Taigi
tyrimy rezultatai suponuoja, kad finansinés motyvacinés priemonés yra labai svarbios specialistams,
taciau pastebimas tokiy priemoniy trilkumas, susij¢s su nepatraukliomis darbo vietomis.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog ESSF paramos 1é5os atne$é naudos vidinéms SKUS
idéjine prasme, taip pat suteiké aukStosioms mokykloms galimybes susikurti tokias sistemas ar jas
patobulinti (subkategorijos — nauda vidinems SKUS idéjine prasme ir vidiniy SKUS sukiirimas |
stiprinimas). S. Pivoras, N., Skaburskiené (2012), taip pat pazymi, kad vidiniy SKUS gerinimg skatina
ESSF 1é8y parama teisinio reglamentavimo veiklos finansavimui. Tac¢iau pabréZiamas ir vidinés SKUS
trikumas, kad yra tik atskiri kokybés uztikrinimo procesai ir néra vieningos kokybés valdymo
sistemos. Empirinio tyrimo rezultatai taip pat nurodo egzistuojancig vidiniy SKUS funkcionavimo
problemg (subkategorija — sukurty vidiniy SKUS funkcionavimo problema), kadangi finansavimas
leido aukstosioms mokyklos jsidiegti sistemas, taCiau yra pastebimas sukurty schemy netinkamas
funkcionavimas, kuris pasireiSkia procesy ir procediry vykdymo organizavimo, atsakomybes
paskirstymo, uzsienio Saliy sistemy modeliy integravimo (subkategorija — uzsienio Saliy sistemy
modeliy pritaikomumo / integruotumo problemos) ir kt. problemomis.

Teoriniame tyrime analizuojant kokybés kultiira, iSrySkéja jos svarba ir rySiai su kokybés
uztikrinimu ir jo sékmingumu, kuris neatsiejmas nuo kasdienio gyvenimo ir elgesio (Blattler et al.,

2011). Tai akcentuoja ir ekspertai, iSreikSdami pozitrj, kad kokybés kultiira — vidiné motyvacija, ilgai
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trunkantis ir sudétingas procesas, ta¢iau ji yra biidinga akademinei bendruomenei, o kokybés kultiiros
klausimas buvo ir bus aktualus visuomet (subkategorija — kokybés kultiros sudétingumas ir svarba).
Anot I. Milisitnaités et al. (2011), kokybés kultiira suvokiama kaip studijy, mokslo ir kitos veiklos
kokybés pripazinimas institucijos prioritetu, visy bendruomenés nariy jsipareigojimu nuolat tobulinti
savo kompetencijg, veiklg ir aktyviai dalyvauti kokybés tobulinimo procesuose. Tuo tarpu empirinio
tyrimo rezultatai rodo, kad visgi aukstosiose mokyklose egzistuoja studijy kokybés nusistatymo
prioritety problema, kadangi aukstyjy mokykly vadovybés stokoja atsakomybés uz tai (subkategorija —
auksStyjy mokykly prioritety nusistatymo ir vadovybés atsakomybés stoka uz studijy kokybe). Be to,
pastebima socialiniy dalininky jtraukimo ir suvokimo, kas yra studijy kokybés uztikrinimas problema
— jie skirtingai suvokia, kaip turéty vykti studijy kokybés uztikrinimo procesai, todél juos sunku
itraukti | aktyvig veikla (subkategorija — socialiniy dalininky skirtingo studijy kokybés uztikrinimo
suvokimo ir jtraukimo j procesus problema). Teoringje dalyje taip pat placiai aptariama studijy
kokybés sampratos problema, aktualizuojant socialiniy dalininky skirtingg studijy kokybés suvokima,
kurio pagrindas skirtingi suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir likes¢iai (Tamutiené, 2011). Dar viena
apCiuopiama kultiiriné problema — tik maziau nei pusé aukstyjy mokykly déstytojy, studenty nuomonge
ir vertinimg jvardinio, kaip kvalifikacijos tobulinimo skatinamajj aspekta, kas rodo, jog déstytojai néra
pakankamai linke bendradarbiauti su studentais (Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty Saliy
pozitiriai, 2012). Sis aspektas nagirné¢jamas ir emprinéje dalyje, kadangi remiantis eksperty vertinimu,
déstytojai néra linke biiti vertinami (subkategorija — neigiams déstytojy pozitris | jy vertinimg).
Pagirndiné to priezastis yra ta, kad déstytojai ¢ia jzvelgia hierarchiSkumg, o studentus laiko
nelygeverciais jiems.

Nagringjant iSoring SKUS ir jos priemones, S., Pivoras, N., Skaburskiené¢ (2012), kaip vieng
i§ iSorinio studijy kokybés uztikrinimo trikumy, jvardina dideliy istekliy poreikj sistemos palaikymui.
Sia problemg isskyré ir ekspertai. Jy pozidriu, iSorinio studijy kokybés uZtikrinimo priemoniy
jgyvendinimui, reikalingi dideli laiko, zmogiskieji ir finansiniai iSteliai (subkategorija — iSorinio
studijy kokybés uZtikrinimo priemoniy dideliy istekliy naudojimo problemos). Taip pat eksperty
vertinimu, studijy programy registravimo ir vertinimo reikalavimai yra per lengvi, tod¢l bitina juos
grieztinti (subkategorija — studijy programy grieZtesnio registravimo ir vertinimo reikalavimy
poreikis), kadangi tai salygoja nekokybisky programy vykdyma (subkategorija — nekokybisky studijy
programy vkdymas) ir reikalingy absolventy kompetencijy trikuma (subkategorija — reikalingy
absolentams kompetencijy tritkumas). Nesudétingy studijy programy registravimo reikalavimus galima
iliustruoti teoriniame tyrime pateiktais studijy programy registarvimo ir akreditavimo rezultatais, kurie
rodo, jog nuo 2011 m. registruojamy bei akredituojamy ir neakredituojamy studijy programy skaicius
stipriai iSaugo lyginant su ankstesniais metais, taciau tokiy duomeny nepakanka jvertinti, ar studijy

programos yra nekokybiskos (Lietuvos studijy biiklés apzvalga, 2014). Remiantis MOSTA tyrimu
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(Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty Saliy pozitriai, 2012), darbdaviai absolventy
kompetencijas vertina nuo 6,63 iki 7,92 balo. Toks vertinimas, kuris nesiekia net 8 baly vidurkio, rodo,
kad absolventams triiksta darbo rinkai reikalingy kompetencijy. Todél galima daryti prielaida, kad
galimai yra vykdomos nekokybiskos studijos, nesudarancios salygy iSugdyti absolventams reikalingas
kompetencijas.

Aptariant institucijy ir studijy programy akreditavimo problemas, pastebimi teorinés ir
empirinés dalies tyrimy rezultaty panasumai. Tiek teoringje, tieck empirinéje dalyje yra pabréziami
akreditavimo trukumai, susije¢ su kokybés iSsamaus nagirnéjimo neskatinimu ir orientavimusi tik j
minimaliy reikalavimy atitiktj (Blattler et al., 2011; Pivoras, Skaburskien¢, 2012) (subkategorija —
akreditavimo ribotumai). Taip pat ekspertai atkreipia démes] ] institucinio ir studijy programy
akreditavimo dubliavima (subkategorija — institucijos ir studijy programy akreditavimo dublaivimo
problema) ir teigia, jog akredituotoms aukstosioms mokykloms galéty buti netaikomas studijy
programy akreditavimas, pabréZiant gerajg europine praktika, kuomet yra atsisakoma studijy programy
akreditavimo. Lyginant Lietuvos iSoring SKUS tarptautiniame kontekste, taip pat yra pabréziama, kad,
pavyzdziui, Junktinéje Karalystéje, akreditavimas yra savanoriSkas aukstyjy mokykly reikalas (Quality
assurance in UK higher education: A guide for international readers, 2005). Tai rodo, kad studijy
kokybés uztikrinimui akreditavimas néra biitinas ir kokybé dé¢l to galimai nenukencia. Taciau ekspertai
pazymi, kad studijy programy akreditavimas yra reikalingas dabartinéje AM situacijoje, dél
dauginamy studijy programy ir akreditavimo rezultaty, kadangi neakredituojamy programy pasitaiko ir
akredituotose aukstosiose mokyklose (subkategorija — studijy programy akreditavimo poreikis dél
studijy programy kokybés palaikymo).

Analizuojant Lietuvos iSorinio studijy kokybés uztikrinimo agentiiros — SKVC
nepriklausomuma, teoriniame tyrime nustatyta, jog ji jtraukta EQAR, kurios vienai 1§ pagrindiniy
principy yra — nepriklausomumas, taciau, anot A. Juskevicienés, R. Nedzinskaités (2012), SKVC yra
tiesiogiai pavaldi SMM. Kokybinio tyrimo rezultatai suponuoja centro funkcijy, bet ne sprendimy
priémimo 1ir iSvady priklausomumg nuo politiky valios (subkategorija — SKVC funkcijy
priklausomumas nuo politiky valios).

Remiantis Valstybinio audito ataskaitos rezultatais (Kaip organizuojamas studijy programy
rengimas ir vertinimas, 2012), nustatyta, kad darbdaviai yra jtraukiami tik formaliai, nenuosekliai. Tg
pat] galima jzvelgti ir kokybinio tyrimo rezultatuose, kurie rodo formaly ir neaktyvy socialiniy
dalininky dalyvavimg (subkategorija — formalus socialiniy dalininky jtraukimas ir neaktyvumas). Taip
pat audito ataskaitoje pabréziama, kad studenty ir darbdaviy dalyvavimas (rengiant ir atnaujinat studijy
programas) rezultatyvus tik tada, kuomet jie dalyvauja procese ir j jy pasitlymus yra atsizvelgiama.
Tuo tarpu empirinis tyrimas rodo, jog butina tobulinti socialiniy dalininky jtraukimg ir sglygy

sudaryma, kad jie galéty veiksmingai prisidéti prie studijy kokybés uztikrinimo procesy (subkategorija
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— socialiniy dalininky jtraukimo i studijy kokybés uZtikrinimo procesus tobulinimo ir sqlygy sudarymo
veiksmingai prisidéti poreikis).

Analizuojant socialiniy dalininky (darbdaviy ir studenty) bei auksStyjy mokykly
bendradarbiavimo formas, empiriniame tyrime i§ eksperty vertinimy, buvo isskirtos, tokios formos,
kaip jtraukimas ] auksStyjy mokykly tarybas, studijy prgramy komitetus, paskaty skaitymas,
dalyvavimas iSoriniame vertinime, studijy programy kiirime ir baigiamyjy darby gynime. Taciau
remiantis MOSTA tyrimu (Tendencijos aukstajame moksle: suinteresuoty Saliy pozitriai, 2012),
recCiausiai darbdaviai dalyvauja rengiant studijy programas, kas déstytojy vertinimu, reikSmingiausiai
prisideda prie specialisty rengimo kokybés. Tuo tarpu remiantis Valstybinio audito ataskaita (Kaip
organizuojamas studijy programy rengimas ir vertinimas, 2012), dalyje aukstyjy mokykly, studentai
yra jtraukiami | studijy programy rengimo ir atnaujinimo darbo grupes, o kitose aukStosiose
mokyklose studentai dalyvauja tik vertinant programas. Tai nusako socialiniy dalininky ir aukstyjy
mokykly nepasinaudojimg galimomis bendradarbiavimo formomis.

K. Pukelio et al. (2010) teigimu, norint sulaukti socialiniy dalininky palaikymo ir jsitraukimo,
aukstosios mokyklos bendravimui su pastaraisiais, turi skirti pakankamai istekliy ir sudaryti galimybes
socialiniams dalininkams jaustis bendruomenés nariais, nes biitent tai padeda iSugdyti biisimy
absolventy mokéjimus, kuriy reikés darbo rinkoje. Empirinio tyrimo rezultatai taipogi rodo, kad
ekspertai atkreipia démesj | auks$tyjy mokykly ir jy vadovy suinteresuotumo bendradarbaiuti su
socialiniais dalininkais svarba, nes jy pozitriu, bendradarbiavimui suteikty galimybiy pasinaudojimas
priklauso nuo aukstyjy mokykly ir jy vadovy pozicijos Siuo klausimu (subkategorija — galimybiy
pasinaudojimo priklausomumas nuo aukstyjy mokykly r jy vadovy). Taip pat eksperty nuomone, darbo
rinkos poreikiy neatitikimg sglygoja tokios problemos kaip akademinés sferos judéjimo inertiskumas ir
ir verslo greitas reagavimas j pokycius bei rinkos poreikiy prognozavimo problema, todél tam tikras
darbo rinkos poreikiy neatitikimas prognozuojamas ir toliau.

Taigi aptariant teorinio ir empirinio tyrimo rezultatus, juose analizuotus aspektus, pastebimi
panaSumai susij¢ su auks$tyjy mokykly personalo kvalifikacija ir kompetencijomis, vieSyjy finansy
investicijomis (per ESSF) j vidines SKUS, taip pat susij¢ su ty sistemy aspektais (politiniais,
kultariniais, administraciniais), iSorine SKUS ir jos priemonémis (iSoriniu vertinimu ir akreditavimu)
bei su socialiniy dalininky ir auk$tyjy mokykly bendradarbiavimu. RySkesnis nesutapimas jzvelgiamas

tik kalbant apie stojan¢iyjy kompetencijas ir motyvacija.
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ISVADOS

1. Studijy kokybés uztikrinimo politika yra kintanti. Reikalavimai studijy kokybés uztikrinimui tik
didéja, o tai sglygoja ir politikos pokycCius, formuluojant vis naujus tikslus, priemones bei biidus jiems
siekti. IsrySkéja studijy kokybés uztikrinimo politikos vienodinimo tarptautiniu lygiu tendencijos,
kuomet Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politiné sistema funkcionuoja ne tik nacionalinio, bet ir
tarptautinio politikos lygmeny pagrindu.

2. Studijy kokybés uztikrinimas — studijy kokybei nustatyty reikalavimy pasiekimas ir jos tobulinimas
naudojant atitinkamas priemones ir metodus. Studijy kokybés uztikrinimo politika — tai studijy
kokybés uztikrinimo tiksly ir veikimo buidy jiems siekti numatymas, remiantis visuomenés vertybémis,
socialiniy dalininky likesciais ir poreikiais. Europinés ir nacionalinés studijy kokybés uztikrinimo
politikos pagrindinis tikslas — padéti siekti pazangios, konkurencingos ir ekonomiskai stiprios Europos.

3. Lietuvos studijy kokybes uztikrinimo politikos modelj sudaro vidings ir iSoriné SKUS, kurias jungia jy
tikslai, susije su studijy kokybés gerinimo ir tobulinimo siekiais. Vidiné SKUS veikia instituciniame
lygmenyje, o jos elementai — savianalizé, kokybés vadybos sistema ir kokybés kultlira apima visg
aukstosios mokyklos bendruomeng ir jos jsipareigojimg tobulinti studijy kokybe. ISoriné SKUS veikia
nacionaliniame lygmenyje ir apima institucinj lygmenj. ISorinio studijy kokybés uztikrinimo institucija
teikdama pagalba aukstosioms mokykloms tobulinant vidines SKUS, jos elementus ir vykstancius
procesus, pasitelkia iSorinio vertinimo ir akreditavimo priemones, skatinancias aukStyjy mokykly
atsakomybe ir atskaitingumg. Tod¢l itin svarbi iSorinés ir vidiniy SKUS dermé.

4. Lietuvos studijy kokybés uZtikrinimo politikos modelio esamos sudétinés dalys ir elementai yra
tinkami dabartinei Lietuvos AM situacijai. Tac¢iau modelio turinyje ir sudétiniy daliy elementuose:
konteksto (tarptautiniai sprendimai, AM politika formuojanciy institucijy sprendimai (veikla), darbo
rinka), indelio (stojanciyjy kompetencijos ir motyvacija, aukstyjy mokykly personalo kvalifikacija ir
kompetencijos, finansinés investicijos ] vidines ir iSoring SKUS), proceso (vidiniy ir iSorinés SKUS
veikla ir jy priemoniy veiksmingumas, aukstyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimas),
dominuoja problemiskos ir tobulintinos sritys, persveriancios teigiamus ir naudingus aspektus, kurios
daro neigiamg jtaka modelio veiksmingam funkcionavimui ir produkto (absolventy issilavinimo
tinkamumas darbo rinkoje, tolimesné karjera ir gyvenimo sékmingumas, pazangi, ekonomiskai stipri ir
konkurencinga valstybé) siekimui. JZvelgiama tendencija, kad modelio sudétiniy daliy veikimas
daugiausiai priklauso nuo aukstyjy mokykly uzsibrézty tiksly bei suinteresuotumo ir siekio tobulinti
studijy kokybe. Pastebima, kad socialiniy dalininky interesy ir nuomoniy variacija yra plataus spektro,
nuo nereikSmingy iki esminiy pastebéjimy ir radikalumy. Nuomoniy atomizmo apraiskos tarp
eksperty: darbdaviy ir kity grupiy atstovy suponuoja, kad egzistuoja nesusikalbéjimas ir interesy

prasilenkimas. Taip pat elementuose vyraujantys suvokimo ir kultiiriniai aspektai pagrindzia kulttirinio
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virsmo problemg, kadangi studijy kokybés uztikrinimo procesas néra pakankamai jsisaknijes ir senas,

todél aukstosioms mokykloms reikia laiko persiorientuoti:

4.1. Remiantis tyrimo rezultatais, apimanciais stojanciyjy ] aukstasias mokyklas kompetencijy ir
motyvacijos bei auk$tyjy mokykly personalo kvalifikacijos ir kompetencijy poveikj SKUS, daroma
iSvada, jog Siai sriCiai, kuri yra minimaliai reglamentuojama nacionaliniu lygmeniu ir palikta
auk$tyjy mokykly autonomijai, reikalingi pokyc¢iai tiek teisiniu (formaliu), tiek vadybiniu
(praktiniu) aspektais.

4.2. Aptarus viesyjy finansy investicijy (ESSF) poveikj Lietuvos SKUS issiaiskinta, kad aukstosios
mokyklos néra pajégios efektyviai valdyti finansus ir organizuoti jy racionaly panaudojima, ne vien
del savo paciy kaltés, bet ir dél taisykliy bei apibrézty gairiy trukumo nacionaliniame ir
tarptautiniame politikos lygmenyse. Taip pat sinerginio efekto triikumas sglygoja pokyc¢iy studijy
kokybés uztikrinime ir tobulinime stabdyma / nebiivima.

4.3. Ivertinus aukStyjy mokykly vidines SKUS ir jos priemones daroma iSvada, kad aukStosioms
mokykloms yra sudarytos visos galimybés kurti kokybés kultiirg, diegti vidinj jsivertinimg ir
tobulinti studijy kokybe, taciau tik nuo aukstyjy mokykly ryzto, uzsibrézty tiksly ir prioritety
nusistatymo bei organizacinés kulttiros brandos, priklauso apsisprendimas pasinaudoti suteiktomis
galimybémis.

4.4. Nustacius iSorinés SKUS ir jos priemoniy veiksminguma studijy kokybés gerinimui, konstatuota,
kad sistema ir jos priemonés yra reikalingos ir biitinos, atsizvelgiant j esamg studijy kokybe. Taciau
sistemos trikumai varijuoja ir apima platy probleminiy sriiy spektra, susijusiy su iSorinio
institucijy, studijy programy vertinimo ir akreditavimo priemoniy veiksmingumo bei i$orinio
vertinimo metu pateikty rekomendacijy jgyvendinimo stoka.

4.5. Ivertinus auks$tyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimo galimybes ir kliiitis, siekiant
uztikrinti studijy kokybe ir atliepti darbo rinkos poreikius, nustatyta, kad yra pilnai sudarytos
formalios galimybés bendradarbiauti. Taciau yra ir klitciy, egzistuojanciy ne politiniame /
teisiniame lygmenyje, o kultiirinéje ir mentalingje terp¢je, pasireiSkianciy suvokimo tritkumu apie
konstruktyvaus bendradarbiavimo svarbag tiek i§ auk$tyjy mokykly, tiek i§ socialiniy dalininky
pusés. Todél islieka atotriikis tarp darbo rinkos poreikiy ir aukstyjy mokykly isleidziamy absolventy
kompetencijy. Taigi norint pasiekti ir pasinaudoti konstruktyvaus bendradarbiavimo galimybémis,
reikia skatinti dialogg tarp auksStyjy mokykly ir socialiniy dalininky, jy atsakomybe, kad biity

sisitarta dél bendry siekiamy rezultaty, kurie tenkinty visy pusiy interesus

86



10.

11.

12.

13.

REKOMENDACIJOS

LR Vyriausybei, SMM bei vieSojo administravimo institucijoms (SKVC, MOSTA):

Inicijuoti motyvavimo priemoniy, sukuriant patrauklias darbo vietas, plétrg aukStyjy mokykly
personalui / specialistams pritraukti ir siekti efektyviy rezultaty juos jvertinant.

Inicijuoti motyvavimo priemoniy mokiniams (stojantiesiems) plétra: stiprinti profesinio orientavimo
sistemg bendrojo lavinimo mokyklose, suteikiant mokiniams informacijg apie aukstasias mokyklas ir
studijy programas, nustatant jy gebéjimus ir padedant juos nukreipti atitinkama linkme.

Inicijuoti motyvavimo priemoniy plétra aukstosioms mokykloms ruosti darbo rinkai reikalingus
specialistus, uz tai jas paremiant.

Apibrézti gaires ir sudaryti rekomendacinio pobiidzio metodikas, kaip turéty atrodyti vidinés SKUS,
kokios sudétinés dalys ir elementai yra reikalingi ir turéty buti jgyvendinti diegiant vidines SKUS.
Inicijuoti pokyc¢ius ESSF paramos 1éSy panaudojimo reglamentavime, nustatant tik gaires, kur gali biiti
panaudojamos 1é3os ir suteikiant kiekvienai aukstajai mokyklai jas paskirstyti pagal numatytus tikslus.
Igalioti aukstasias mokyklas efektyviai ir racionaliai naudojant ESSF paramos 1¢3as, toliau palaikyti
finansuotas veiklas ir siekti pridétinés vertés, matuojant ir vertinant finansine graza / griztamajj rysi.
Sugrieztinti studijy programy jregistravimo reikalavimus ir tvarka dél nekokybisky studijy programy
gausos.

Skatinti aukstyjy mokykly atsakomybe uz studijy kokybe ir inicijuoti i$samesnj iSorinj institucinj
vertinima, atsisakant akredituoty auks$tyjy mokykly studijy programy akreditavimo, taip iSvengiant
dideliy valstybés islaidy / kasty.

Idiegti 1Sorinj studijy programy rezultaty vertinima, apibréZiant studijy rezultaty matavimo rodiklius.
Nustatyti taisykles (sankcijas), jpareigojanéias aukstgsias mokyklas atsizvelgtj j iSorinio vertinimo
rekomendacijas

Ipareigoti iSorinio studijy programy ir institucinio vertinimo ekspertus atsakingiau vertinti auksStyjy
mokykly atsizvelgima j ankstesniy vertinimy rekomendacijas.

Inicijuoti dialogg tarp aukstyjy mokykly ir darbdaviy, skatinant susikalbéjima, padedant abiems
puséms suprasti AM tikslus ir subalansuoti interesus ir poreikius bei susitarti dél bendry siekiamy
rezultaty, atsizvelgiant j studenty poreikius ir absolventy perspektyvas.

Skatinti mokiniy susidoméjimg darbo rinkai reikalingomis specialybésmis bendrojo lavinimo
mokyklose pasitelkiant neformaliojo ugdymo priemones, sudarant galimyb¢ mokiniams susipazinti su
specialybémis ir mokslu, siekiant patraukti daugiau motyvuoty abiturienty stoti j atitinkamas studijy
programas.

Asocijuotoms struktiiroms, darancioms jtaka Svietimo politikai ir vadybai (darbdaviams,

studenty sajungoms):
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Isitraukti ] aukStyjy mokykly studijy kokybés uztikrinimo procesus ne tik formaliai, bet ir aktyviai
dalyvaujant, teikiant savo pasitilymus ir rekomendacijas dél galimy patobulinimy bei informacija apie
inovacijas ir galimas darbo rinkos prognozes.

Siekti patenkinti ne tik konkreCius ir specifinius (siaurus) savo (darbo rinkos) poreikius, tacCiau
atsakingai atsizvelgti ] AM tikslus ir neapriboti absolventy galimybiy jsitraukti j placig tarptauting
darbo rinka, ieSkant kompromisiniy sprendimy su aukstosiomis mokyklomis.

Bendradarbiauti su auksStosiomis mokyklosmis dél specialisty galimybés déstyti aukstosiose
mokyklose bei sudarant sglygas vesti mokymus studentams jmonése, naudojant inovatyvias
technologijas, taip mazinant aukStyjy mokykly atotriikj nuo inovacijy.

Studentams jsitraukti ir aktyviai dalyvauti studijy kokybés uztikrinimo procesuose, atsineSant ne tik
savo nuomong, o susirinkti informacija i§ atstovaujamos grupés ir ja pristayti, siekiant patobulinti

studijy kokybe.

Aukstosioms mokykloms:

Plesti bendradarbiavimg su uzsienio Saliy aukStosiomis mokyklomis, siekiant pritraukti uzsienio
specialistus, perimti gerajq patirtj tobulinant vidines SKUS, plétojant kokybés kultiira.

Skirti daugiau démesio ugdant studenty verslumo ir bendrgsias kompetencijas (siekiant asmens
uzimtumo ir gyvenimo sékmingumo).

Siekti aktyviau jtraukti absolventus bendradarbiauti su auk$tosiomis mokyklomis, kurie galéty jas
remti ir profesiskai ir finansiskai.

Skatinti bendradarbiavimg su socialiniais dalininkais, siekiant vieningo studijy kokybés uztikrinimo
suvokimo.

Aukstyjy mokykly vadovams skirti daugiau démesio bendradarbiavimui su socialiniais dalininkais,
juos aktyviai jtraukiant j studijy kokybés uztikrinimo procesus, suteikti socialiniams dalininkams
galimybeg veiksmingai prisidéti, teikti pasitlymus ir rekomendacijas j kurias bty atsizvelgta. Suteikti

jiems griztamajj rysj padedant pasijusti svarbiais aukstyjy mokykly partneriais.

Tyréjams:

Praplésti tyriamyjy imtj, kreipiantis j kity Salies miesty patyrusius ir aktyvius aukStyjy mokykly,
studenty ir darbdaviy atstovus, siekiant jvertinti visos Lietuvos aukstyjy mokykly socialiniy dalininky
poziiirius ir nuomones apie Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo modelio tinkamuma, nustatyti
skirtumus ir panasumus tarp skirtingy Lietuvos miesty.

Atlikti papildomus tyrimus, siekiant pagrjsti SKVC vykdomy funkcijy priklausomumg ne tik nuo jy
paciy pozicijos, bet ir nuo politiky valios.

Atlikti iSsamesnius tyrimus, siekianat jvertinti priezastis ir kliditis, darancias neigiamg jtaka aukstyjy

mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimui ir jsitraukimui.
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Gasitinaité M., Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politika ir problemos / Svietimo politikos ir vadybos
magistro baigiamasis darbas. Vadové lekt. dr. I. Juknyté-Petreikiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir
vadybos fakultetas, 2014. — 96 p.

SANTRAUKA

Studijy kokybés uztikrinimas yra svarbiausias pasitikéjimo Europos AM S$altinis, todél tai salygoja poreikj
formuoti efektyvig nacionaling studijy kokybés uztikrinimo politika, atliepiancig europinius politinius susitarimus. Studijy
kokybés sampratos dinamiSkumas taip pat salygoja nuolatinj naujy studijy kokybés uztikrinimo politikos tiksly kélima,
reikalavimy studijy kokybei nustatyma, kadangi kokybé turi tenkinti visy suinteresuotyjy Saliy poreikius ir likes¢ius. Darbe
keliamas probleminis klausimas — ar Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis sudaro prielaidas suderinti ir
jtvirtinti Lietuvos visuomenés, valstybés bei socialiniy dalininky poreikius su Lietuvos ir tarptautiniuose dokumentuose
numatytais siekiais, reikalavimais studijy kokybés uztikrinimui? Tyrimo objektas — Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo
politika. Tyrimui formuluojamas tikslas — jvertinti Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelio tinkamuma,
siekiant uztikrinti studijy kokybg. Tikslui pasiekti i$sikelti ufdaviniai: 1. Aptarti europines studijy kokybés uztikrinimo
politikos tendencijas; 2. Apibrézti aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimo sampratg; 3. Nustatyti Lietuvos studijy
kokybés uztikrinimo politikos modelio charakteristikas; 4. [vertinti esamo Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos
modelio veiksminguma siekiant uZtikrinti studijy kokybe, tenkinan¢iy socialiniy dalininky interesus ir poreikius. Darbe
naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiaros ir nacionaliniy ir tarptautiniy dokumenty analizés, sisteminés analizés ir
lyginamosios analizés, modeliavimo ir eksperty interviu metodai. Duomenims apdoroti naudotas turinio (content) analizés
metodas.

Tiriamajame darbe nagrinéjama Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politika, analizuojamas jos formavimo ir
igyvendinimo prielaidos bei tendencijos, atsizvelgiant j tarptautinio politinio konteksto jtakg studijy kokybés uztikrinimui.
Studijy kokybés uztikrinimas suskirstomas j: priemong, veiksnj ir i$skiriamos studijy kokybés uztikrinimg palaikancios
salygos. Analizuojama studijy kokybés uztikrinimo sampratos problematika, iSoriné ir vidinés SKUS, jy priemonés,
kokybe. Remiantis teorija ir CIPP metodologija, nustatomas Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis, jo
charakteristikos, funkcionavimo, integralumo ir veiksmingumo galimybés, siekiant uztikrinti studijy kokybe, atitinkancia
socialiniy dalininky, visuomenés ir valstybés poreikius.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo politikos modelis ir jo elementai
yra tinkami dabartinei Lietuvos AM situacijai, siekiant uztikrinti studijy kokybe, ta¢iau modelio turinyje dominuoja
problemiskos ir tobulintinos sritys, persveriancios teigiamus aspektus. Trikumai pastebimi stojanciyjy i aukstasias
mokyklas kompetencijy ir motyvacijos bei aukstyjy mokykly personalo kvalifikacijos ir kompetencijy teisiniuose ir
vadybiniuose aspektuose, vieSyjy finansy investicijy panaudojime ir rezultaty vertinime, vidinése ir iSorin¢je SKUS
procesuose, jy priemoniy veiksmingume, aukstyjy mokykly ir socialiniy dalininky bendradarbiavimo praktiniame lygyje.

Darbo struktiira — darbg sudaro trumpiniy, paveiksly, lenteliy, priedy sarasai, sgvoky paaiSkinimai, jvadas, 3
dalys, i§vados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, santrauka ir priedai.

Raktiniai zodziai: studijy kokybés uztikrinimas, studijy kokybés uztikrinimo politikos studijy kokybés
uztikrinimo politikos modelis, socialiniai dalininkai.
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SUMMARY

The quality assurance of studies is a key source of confidence in European HE, so this leads to the need for the
formation of effective national studies quality assurance policy, which responds to European political agreements. The
dynamic concept of studies quality leads to continuous development of new studies quality assurance policy as well as
requirements for setting quality of studies, because the quality has to meet the needs and expectations of all stakeholders.
The paper raises problematic issue — whether the Lithuanian studies quality assurance policy model includes assumptions
that harmonize and consolidate the Lithuanian society, the state and the stakeholders needs with Lithuanian and
international instruments setting aspirations, requirements of studies and quality assurance? Research object — Lithuanian
studies quality assurance policy. The aim of this paper — to evaluate the relevance of Lithuanian studies quality assurance
policy model, in order to ensure the quality of studies. To achieve the research aim, the following tasks have been set: 1)
To discuss trends of european higher education studies quality assurance policy; 2) To define quality assurance conception
of higher education studies; 3) To set characteristics of Lithuanian studies quality assurance policy model; 4) To evaluate
the effectiveness of existing Lithuanian studies quality assurance policy model, in order to ensure the quality of studies, that
satisfies stakeholders interests and needs. In order to achieve the aim of the research and realise its tasks, the paper uses the
following research methods: literature and national and international document analysis, systemic and comparative
analysis, modeling and expert interview methods. The method used for data processing is content analysis.

The thesis is investigateing the Lithuanian higher education quality assurance policy, and analysis of the
formation and implementation of the assumptions and trends, taking into account the international political context
influencing the quality assurance of studies. The quality assurance of studies is divided into: measure, factor and
distinguished support conditions of quality assurance of studies. The paper analyses problems of the concept of quality
assurance, external and internal SQAS, their tools, the ability to adjust the challenge and making political demands and
aspirations of ensuring and improving the quality of studies. Relying on the theory and methodology of CIPP, the thesis
determines Lithuanian studies quality assurance policy model, its characteristics, facilities of its functioning, integrity and
effectiveness, in order to ensure the quality of studies, which corresponds to the needs of stakeholders, society and the state.

The empirical results of the research have revealed that the Lithuanian higher education quality assurance policy
model and its components are suitable for the current situation of HE in Lithuania in order to ensure the quality of studies,
but the content of the model is dominated by problematic areas requiring improvement, which outweighs the positive
aspects. Failures impact on competencies and motivation of high school student as well as on qualifications and
competence of high school staff in terms of law and managerial aspects. This also influences public finance investment
exploitation and the results of the evaluation in the processes of internal and external SQAS, in effectiveness of their
measures, and in the practical co-operation level between high schools and stakeholders.

The structure of thesis — the work consists of abbreviations, figures, tables, accessories, lists, explanations of
concepts, an introduction, three chapters, conclusions and recommendations, references, summary and accessories.

Keywords: quality assurance of studies, quality assurance policy of studies, studies quality assurance policy
model, stakeholders.
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