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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Europos Sajungos (ES) energetikos politika - viena aktualiausiy ir grei¢iausiai
besivystan¢iy ES integracijos sriiy. Lietuvoje energetikos sektorius pagal savo poveiki ekonomikos
efektyvumui, konkurencingumui ir socialiniams Salies klimatui yra vienas reikSmingiausiy. Lietuvai
istojus 1 ES, pastaroji i§ vienos pusés tapo priemone igyvendinti ambicinga Lietuvos energetikos politika,
susijusia su elektros energetikos saugumu, i§ kitos pusés Lietuva privalo siekti postmodernistiniy ES
energetikos politikos tiksly, tokiy kaip konkurencija, elektros energijos vartotoju bei aplinkos apsauga.
2011 m. kovo mén. 3 d. isigaliojo ES Treciasis energetikos paketas, kuriuo uzbaigiamas deSimtmet;j trukes
ES valstybiy nariy energetikos rinky liberalizacijos procesas. Elektros energetikos rinkly liberalizacija
néra tikslas per se, nauda i§ konkurencijos elektros energetikos sektoriuje turéty gauti visi elektros
energijos vartotojai: ne tik stambios pramonés imonés, bet ir buitiniai vartotojai. ES iskeélé tiksla nustatyti,
uztikrinti ir stiprinti buitiniy vartotoju teises, kad jie biity tinkamai informuojami ir galéty naudotis
konkurenciniy elektros energetikos rinky teikiamais pranasumais, todél ES Treciojo energetikos paketo
2009 m. liepos mén. 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2009/72/EB dél elektros energijos
vidaus rinkos bendryju taisykliy, panaikinancioje Direktyva 2003/54/EB (Elektros direktyva), itvirtino
specifines buitiniy vartotojy teisés ir jy apsaugos priemones. ES Treciasis energetikos paketas isigaliojo
nuo 2011 m. kovo mén. 3 d., o valstybés narés iki Sios datos tur¢jo perkelti Elektros direktyva i
nacionaling teisg. Sia nauja ES teisés akty leidéjy iniciatyva jtakojo elektros energetikos sektoriaus
specifika, salygojanti vartotojy teisiu apsaugos reguliavimo ypatumus ir poreiki uztikrinti buitiniy
vartotojy interesus, kuriy nepajégia uztikrinti ES horizontalaus pobiidzio vartotojy teisiy apsaugos teisés
aktai. Atskiros Elektros direktyvos individualiy buitiniy vartotojy teisiy apsaugos nuostatos kartu sukuria
vientisa, autonoming buitiniy vartotojy apsaugos koncepcija.

Tyrimo problematika. Lietuva kokybiniais ES energetikos politikos aspektais, Siuo atveju buitiniy
vartotojy teisiy apsaugos atzvilgiu, laikosi pasyvios politikos. Néra skubama jgyvendinti ES energetikos
teisés akty, o tai salygoja praktines problemas — buitiniai vartotojai neturi informacijos apie savo teises ir
ju gynima. Teoriné problema pasireiskia tuo, kad Lietuvos teisés mokslininkai neskiria pakankamo
démesio ES energetikos teisei, iskaitant specifiniy buitiniy vartotoju teisiu apsauga. Tai viena iS$
priezas¢iy, kod¢l parengtuose ES Treciaji energetikos paketa jgyvendinanciu teisés akty projektuose
nei§vengiama klaidy. Salies teisékiira, teisés taikymas ir buitiniy vartotojy informuotumas paZenge tose
vartotoju teisiy apsaugos srityse, kurios aktualios visuose Salies tkio sektoriuose, o joms skiriamas

didziausias teisés mokslininky ir valstybés institucijy démesys. Tai - bendrosios vartotojy apsaugos
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nuostatos, apimancios vartojimo sutartis, vartojimo sutarCiy nesaziningy salygu kontrolg, nesaziningos
komercinés veiklos draudima, pardavejy ar paslaugos tiekéju civiling atsakomybg uz nekokybiskomis
prekémis ar paslaugomis padaryta zala. Todé¢l dél darbo apimties Sios sritys palieCiamos tiek, kiek tai
bitina ES Treciojo energetikos paketo nuostaty interpretacijai.

Tyrimo reik§mé yra ta, jog pirma karta Lietuvoje analizuojamos ES Treciojo energetikos paketo
buitiniy vartotojy apsaugos nuostatos ir ju igyvendinimas nacionaliniuose teisés aktuose. Pastaraisiais
metais M. Romerio universitete néra apginta kity magistro darby, kuriy tema bty tapati ar panasi
nagrin¢jamai. D¢l Siy aplinkybiu darbas pasizymi originalumu. Praktiné reikSmé yra ta, jog siekiama
identifikuoti Lietuvos gyventoju problemas ir interesus elektros energetikos rinkoje bei iSsiaiSkinti ar
Treciojo energetikos paketo tikslai atitinka jy poreikius.

Tyrimo objektas — specifinés elektros energijos buitiniy vartotojy teisés ir ju apsaugos
mechanizmas, jtvirtintas ES Treciojo energetikos paketo Elektros direktyvoje.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus ES Treciojo energetikos paketo elektros energijos buitiniy vartotojuy
teisiy ir jy apsaugos nuostatas ir ivertinus $iy nuostaty igyvendinima Lietuvos teisés aktuose, identifikuoti
Lietuvos gyventoju problemas ir interesus elektros energetikos rinkoje.

Tyrimo uzdaviniai. Tikslo jgyvendinimui formuluojami Sie uzdaviniai:

« apibiidinti ES Treciojo energetikos paketo Elektros direktyvos priémimo raida, taikymo sritj ir
reguliavimo apimtj;

« iSanalizuoti ES Treciojo energetikos paketo Elektros direktyvos buitiniy vartotoju teisiy apsaugos
nuostatas, siekiant i$siaiSkinti buitiniams vartotojams suteikiamy teisiy ir jy apsaugos priemoniy turini;

« tvertinti ES Treciojo energetikos paketo Elektros direktyvos buitiniy vartotojuy teisiy apsaugos
nuostaty igyvendinima Lietuvos teisés aktuose ir numatomo teisinio reguliavimo istatymo projektuose bei
pateikti rekomendacijas jy tobulinimui;

* empirinio tyrimo pagrindu issiaiSkinti Lietuvos gyventojy informuotuma, problemas ir interesus
elektros energetikos rinkoje bei nustatyti ar juy liikesCius pateisins Tre€iojo energetikos paketo
igyvendinimas Lietuvos teisés aktuose.

Tyrimo hipotezé. Tinkamas ES Treciojo energetikos paketo igyvendinimas Lietuvos teisés aktuose

uztikrinty buitiniy vartotojy apsauga ir ju likescius liberalizuotoje elektros energetikos rinkoje.



Tyrimo metodai:

Teoriniai

* sisteminés analizés metodas, kuris jigalino konkreias teisés normas aiskinti sistemiSkai,
atsizvelgiant { kitas to paties teisés akto normas, nustatyti vieny teisés akty loginius rySius ir saveikas su
kity teisés akty normomis;

» dokumenty analizés metodas, kurio pagalba nagrin¢jama Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliné
literatuira, teisés aktai ir oficialiis dokumentai, susij¢ su baigiamojo darbo tikslu;

* lyginimo metodas, kuris naudojamas analizuojant galiojan¢iy nacionaliniy teisés akty bei ju
pakeitimo projekty normuy turinj ir iSsiaisSkinti juy trilkumus lyginant jas su Treiojo energetikos paketo
nuostatomis;

* teleologinis tyrimo metodas, kuris pasitelkiamas analizuojant Treciojo energetikos paketo
parengiamuosius dokumentus siekiant atskleisti Elektros direktyvos nuostaty tikslus aiSkinantis ju turing;

* lingvistinés analizés metodas, kurio pagalba iSsiaiSkinamos tikslios savoky reikSmeés;

* apibendrinimo metodas, kuris naudojamas apibendrinant naudota literatlira, gautiems empirinio
tyrimo duomenims, formuluojant iSvadas.

Empiriniai

« anketinés apklausos metodas. Specialiai Sio darbo uzdaviniams jvykdyti buvo atliktas empirinis
tyrimas, kurio tikslas — atskleisti Lietuvos gyventoju informuotuma bei identifikuoti ju problemas ir
interesus elektros energetikos rinkoje. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas vienas i§ pirminiy ir kiekybinio
duomeny rinkimo metoduy — apklausa rastu (anketa). Anketos klausimyna sudaro 18 skirtingo platumo
uzdari ir pusiau uzdari klausimai, suskirstyti i kelias grupes (zr. 1 Prieda). Apklausa vykdyta dviem
etapais: 2011 m. kovo mén. 8 d. — balandzio meén. 1 d. ir 2011 m. apklausa vykdyta pasinaudojant

www.apklausa.lt tinklapiu, 2011 m. kovo mén. 31 d. — balandZio mén. 2 d. apklausa vykdyta tiesiogiai

bendraujant su respondentais. Apklausti 135 Lietuvos gyventojai, gauti duomenys susisteminti, aprasyti
(zr. 2 Prieda) ir pavaizduoti grafiSkai (zr. 3 Prieda).

Statistiniai

+ dazniy analizés metodas, kuris pasitelkiamas empirinio tyrimo duomeny apdorojimui ir taikomas
apibendrinant tiek visos imties, tiek atskiry respondenty grupiy atsakymy i kiekvieng apklausos anketos
klausimy pasiskirstyma procentais;

* ranginiy skaliy metodas Dviejuose apklausos anketos klausimuose naudojama 5 pakopy ranginé
skalé, respondentai ties kiekvienu klausimo teiginiu turéjo pazyméti Sio teiginio aktualuma ( ,,gyvybiskai

svarbu®, ,,svarbu®, ,,svarbu, bet tai ne pagrindinis klausimas®, ,,nelabai svarbu® ir ,,visiSkai nesvarbu®).
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Siekiant jvertinti skirtinguy buitiniy vartotojy problemy elektros energetikos rinkoje aktualuma, kiekvienas
atsakymo variantas buvo jvertintas balais: ,,gyvybiSkai svarbu“ — 5 balai, ,,svarbu“ — 4 balai, ,,svarbu, bet
tai ne pagrindinis klausimas* — 3 balai, ,,nelabai svarbu“ — 2 balai, ,,visiSkai nesvarbu* — 1 balas. IS Siy
baly buvo iSvesti atsakymy vidurkiai, nes minéta transformacija leido vaizdziau pateikti duomenis.

Baigiamajame darbe remtasi uzsienio ir Lietuvos teisés literatiira, teisiniais moksliniais straipsniais,
ES pirminiais ir antriniais teisés aktais bei Lietuvos teisés aktais.

Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamojo darbo struktiira sudaro jvadas, dvi pagrindinés dalys ir
pabaiga. [vade pateikiama baigiamojo darbo problematika, objektas, iSkeliama hipoteze, tikslas ir
nustatomi uzdaviniai, atskleidziami naudoti tyrimo metodai, literatiira ir Saltiniai. Déstomosios darbo
dalies pirmame skyriuje dalyje pateikiama trumpa elektros energetikos sistemy funkcionavimo
charakteristika ir atskleidziama ES elektros energetikos rinky liberalizacijos genezé. Antrame skyriuje
analizuojamos konkrecios ES Treciojo energetikos paketo Elektros direktyvos buitiniy vartotoju teisiuy
apsaugos nuostatos ir ju igyvendinimas nacionalinéje teisin€je sistemoje, argumentuotai pateikiamos
gairés galiojancios bei numatomos buitiniy vartotojy teisiy apsaugos tobulinimui. Darbo pabaiga sudaro
iSvados, literatliros saraSas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai, kuriuose pateikiama jvairi

iliustracing bei kita informaciné medziaga.



1. BENDRIEJI ES ELEKTROS ENERGETIKOS RINKU LIBERALIZACIJOS BRUOZAI

1.1. Elektros energetikos sistemy veiklos bendrieji principai

Zodis energetika suprantamas kaip visy energijos rasiy (Silumos, elektros, mechaninés energijos ir
kt.) gamybos, vienu energijos rasiu keitimo { kitas, taip pat energijos perdavimo ir paskirstymo
vartotojams sistemy ir {renginiy visuma. Patogiausia energijos rusis yra elektros energija, nes ja lengvai
galima keisti { kitas energijos riiis, ji tinkama tiesioginiam vartojimui visose zmogaus veiklos srityse. '

Elektros energetikos sistemu pagrindinis ypatumas yra tai, kad elektros energijos gamyba ir
vartojimas vyksta tuo paciu metu, nes praktiSkai neijmanoma sukaupti elektros energijos (gamybos)
atsargy. Elektrinés kiekvienu momentu pagamina tiek elektros, kiek jos tuo momentu reikia prie elektros
tinklo prisijungusiems vartotojams, ir atvirk$¢iai, vartotojai kiekvienu momentu gali suvartoti tik tiek
elektros, kiek jos tuomet pagamina elektrinés. >

Elektros energetikos sistemoje elektriniy generatoriai kity riiSiu energija (iSkastinio kuro,
branduolinio kuro, hidroenergija ar kt.) pavercia elektros energija. Elektriniy pagaminta elektros energija
yra perduodama i perdavimo tinklus. Elektros perdavimo labai aukstos ir aukstos itampos linijos dideliais
atstumais perduoda elektros energija 1§ elektriniy skirstomiesiems tinklams ir sujungia kaimyniniy Saliy
elektros energetikos sistemas. Elektros skirstomyjuy tinkly vidutinés ir Zemos jtampos linijomis elektros
energija i$ perdavimo tinkly ir mazy elektriniy skirstoma elektros energijos vartotojams. Elektros tinkly
pastotése sujungiamos elektros linijos, o daznai ir pakeiiama (transformuojama) jtampa perduodant
elektros energija 1§ perdavimo tinkly i skirstymo tinklus.

Kadangi | bendra perdavimo ir skirstymo tinkla elektros energija perduoda ne viena elektring, ju
darba reikia koordinuoti, nes visos elektrinés kiekvienu momentu turi pagaminti elektros energijos ne
daugiau, nei tuo momentu jos suvartoja elektros energijos vartotojai. Todél svarbiausias elektros
energetikos sistemos valdymo (dispeCerinio) centro uzdavinys yra koordinuoti elektriniy darbg ir
paskirstyti suming elektros energijos apkrova tarp generatoriy, t.y. uztikrinti, kad bendra vartotoju elektros
energijos paklausa bty patenkinta (Zr. 4 Priedo 1 pav.).

Elektros energetikos sistema veikia pagal fizikos désnius, taciau ju nauda elektros energijos
vartotojams nulemia politin¢, ekonomine bei teisiné aplinka. Sekanciame darbo poskyryje analizuojama

ES energetikos politikos jtaka ES valstybiy nariy elektros energetikos sektoriy reguliavimui.

! Burba A., Nemura A. Elektros energetikos valdymas amziy sandiiroje, 2000 /!
http://ausis.gf.vu.lt/mg/nr/2000/04/4evald.html; prisijungimo laikas 2010 12 04.
*  Batauskas  A. Apie elektros energetikos sistemy  technologijas  be formuliy, 2010  //
http://www.le.lt/repository/leidiniai/Anzelmas Bacauskas Apie elektros energetikos_sistemu_technologijas_be formuliu/liet
uvos_energija.pdf; prisijungimo laikas 2010 12 04.
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1.2. Elektros energetikos rinky liberalizacija

IstoriSkai Europoje iki XX a. pab. elektros energetikos sektoriuose vyravo valstybinés (Didzioji
Britanija, Panciizija) arba privacios (Belgija, Vokietija, Ispanija) monopolijos. Elektros energetikos
sistemos technologiné grandis — elektros energijos gamyba, perdavimas aukstos ir labai aukstos jtampos
linijomis, skirstymas vidutinés ir Zemos jtampos linijomis ir tickimas * — buvo sutelkta vienose rankose,
vadinamojoje vertikaliai integruotoje grandinéje. Daugelj deSimtmeciy de jure arba de facto monopolinés
elektros energijos imones pagal paskirstytas teritorijas tieké elektros energija vartotojams. Monopoliju
veikla buvo stipriai reguliuojama, planiSkai plétojama ir saugoma nuo konkurencijos. Taciau dél
industrializacijos augant elektros energijos suvartojimui, atsirandant dideliy investicijy poreikiui elektros
energijos generavimo pajégumy plétrai (iskaitant esamy elektros energijos generavimo pajégumy
atnaujinima ir efektyviy elektros energijos generavimo technologiju diegima) bei dél brangstancio
i8kastinio kuro importo kylant elektros energijos kainoms, Europos valstybés éme ieskoti budy
mazesnéms elektros energijos kainoms ir spartesniam uz ekonomikos plétra elektros energetikos
sektoriaus vystymui, kad elektros energetikos tikis nestabdyty valstybiy nariy pazangos.

Elektros rinky liberalizacija Europoje prasidéjo iskelus prielaida, jog elektros energijos perdavimo ir
skirstymo veiklas reikia atskirti nuo veikly, kuriose galima konkurencija — elektros energijos gamybos ir
tiekimo. Elektros energetikos pramon¢ — tai tinkly pramoné. Perdavimo ir skirstymo tinklai ekonomisty
terminais vadinami natiiralia monopolija, nes elektros tinkly dvigubinimas beveik neijmanomas dé¢l dideliy
investicijy ir praktinio jgyvendinimo (sindromas ,,tik ne mano kieme* (angl. not in my back yard). Taliau,
ekonomisty nuomone, ,.elektros energijos gamyboje ir tieckime atsiradus konkurencijai, veiksmingesnis
tampa elektros energetikos tikio valdymas ir planavimas, nes efektyvi konkurencija visada pranasesné uz
ekonomini reguliavima®. 4

1952 m. pasiraSiusios Angliy ir plieno sutarti, o 1957 m. — Euratomo sutartj, ES steig¢jos valstybés
narés mané, kad biitina bendra energetikos strategija. > Nuo to laiko elektros energetikos rinka ir
geopolitinés aplinkybés smarkiai pasikeité. Elektros energija tapo vienu svarbiausiy veiksniy uztikrinant
socialing ir teritoring ES sanglauda, ekonomini stabiluma ir tvaria plétra. 1987 m. ES valstybiy nariy
pasiraSytas Suvestinis Europos Aktas davé pradzia bendros energetikos (duju ir elektros energetikos)

rinkos sukiirimui, o Europos Komisija (Komisija) Sio tikslo igyvendinimui 1988 m. parengé pirmaja

? Tiekimas — elektros energijos pardavimas ir (ar) perpardavimas elektros energijos vartotojui.

* Stilinis R. Elektros rinkos kiirimo tendencijos / Ekonomika. - Vilnius, 2006, Nr. 75, p. 105-117. - ISSN 1392—1258.

> Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Vadovy Tarybai ir Europos Parlamentui. Europos energetikos politika,
2007 // KOM(2007)0001 // http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0001:FIN:LT:HTML;
prisijungimo laikas 2010 11 05.
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Zaliaja knyga ,,Vidaus energetikos rinka“. Po mety, 1989 m. Komisija pateiké Tarybai pirmuosius
energetikos sektoriaus reformos paketo teisés akty projektus. Juose buvo numatyta i§ valstybiy nariy
reikalauti suteikti atvirg treCiyjy asmeny prieiga prie elektros tinkly, pasalinti iSimtines teises importuoti,
eksportuoti, gaminti ir tiekti elektros energija, siekta igyvendinti fundamentalius vieningos energetikos
rinkos principus, tokius kaip tiekimo saugumas, aplinkos apsauga, buitiniy vartotojy apsauga, energetikos
rinky skaidrumas bei energetikos rinky dalyviy nediskriminavimas. Taciau dél valstybiy nariy konsensuso
trikumo, priimti teisés aktai nuo projekty skyrési kiekybiniais bei kokybiniais kriterijais: priimta Europos
Parlamento ir Tarybos Direktyva (Direktyva) 90/377/EEB dél Bendrijos tvarkos, leidziancios padidinti
duju ir elektros energijos kainy galutiniams pramoniniams vartotojams skaidruma ir Direktyva
90/547/EEB dél elektros energijos tranzito elektros perdavimo tinklais. Taciau valstybes nares siekti
bendro susitarimo dél palaipsninio energetikos rinky liberalizavimo paskatino Europos Sajungos
Teisingumo Teismas (TT), savo sprendimuose nepaneiges Komisijos teisés tam tikrais atvejais imtis
veiksmy prie§ monopolijas pasinaudojant EBS sutarties 86 str. ©

Laisvos treciyjy asmeny prieigos prie tinkly id¢ja buvo igyvendinta daug véliau, 1996 m. priemus
Direktyva 96/92/EC dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy. LaipsniSkas bendros elektros
energetikos rinkos sukiirimas tur¢jo buti uztikrintas Sioje direktyvoje numatytomis priemonémis,
jtvirtinan¢iomis perdavimo sistemos operatoriaus (PSO) ' nepriklausomuma (angl. unbundling),
saziningas laisvos tre€iyjy asmeny prieigos prie elektros tinkly salygas ir tarifus bei konkurencija elektros
energijos gamyboje ir tiekime (angl. upstream competition). Taciau $iy priemoniy igyvendinimui
Direktyva 96/92/EC valstybéms naréms suteiké placia diskrecija ir neapsaugojo elektros energetikos rinky
nuo konkurencijos iSkraipymy. Todél jau 2003 m. birzelio mén. 26 d. priimtas Antrasis energetikos
paketas, kurio sudedamoji dalis Direktyva 2003/54/EB d¢l elektros energijos vidaus rinkos bendryju
taisykliy, panaikinanti Direktyva 96/92/EB, itvirtino naujas nuostatas, uztikrinancios laisva prieiga prie
elektros tinkly. Konkurencija gamyboje skatinama skaidrias ir nediskriminacines leidimy gaminti elektros
energija iSdavimy sistemas, o tiekime - jgyvendinat priemones, uztikrinancias, kad elektros energijos
vartotojai galéty laisvai pasirinkti tiekéja. Taciau Direktyva 2003/54/EB neuztikrino pakankamos buitiniy
vartotojy teisiy apsaugos.

Toliau astréjancios ES valstybiy nariy energetikos problemos, o biitent didelé¢ priklausomybé

(daugiau nei 50 proc. bendro ES suvartojimo) nuo energijos importo i§ treCiyjy Saliy, augancios energijos

6 Klaus Hofner and Fritz Elsen v Macroton GmbH, 1991 // ECR 1-1979 // C-41/90. Pranciizija prie§ Komisija, 1991 // C-
2002/88.

7 Perdavimo sistemos operatorius — tai asmuo, nuosavybés teise ar kitais teisétais pagrindais valdantis perdavimo tinklus,
uztikrinantis perdavimo tinkly eksploatavima, techning prieziiirg ir plétra, perdavimo tinkly stebéjima ir dispecerini valdyma
realiu laiku bei atliekantis kitas nacionaliniy teisés akty nustatytas funkcijas.
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kainos, investiciju poreikis energetikos infrastruktiiry modernizavimui, lémé savarankiskos ES
energetikos politikos poreiki, kurios formavimosi pradzia laikytinas 2005 m. Europos valstybiy vadovy
raginimas sukurti ES energetikos strategija. Siuo tikslu 2006 m. kovo 8 d. Komisija paskelbé Zaliaja
knyga ,,Europos Sajungos tausios, konkurencingos ir saugios energetikos strategija“, kurioje buvo
i18skirtos prioritetinés ES energetikos politikos kryptys inter alia konkurencingumas ir vieninga
energetikos rinka. 2007 m. sausio 10 d. Komisijos komunikate ,,Europos energetikos politika“ iSkeliami
trys uzdaviniai: konkurencingumas (skatinamos investicijos 1 energetikos infrastruktiira, energijos
vartojimo efektyvumas ir energijos kainy mazéjimas galutiniams vartotojams), tausumas (siekiama PSO
suinteresuoti skatinti kogeneracija ir netradicinius energijos gamybos biidus) ir tiekimo saugumas
(skatinamos investicijos { energetikos tinkly sujungima ir naujus energijos gamybos pajégumus). Komisija
konstatavo, kad S$ie uzdaviniai nebuvo pasiekti, todé¢l bitina imtis papildomy priemoniy bendrai
konkurencingai ES valstybiy nariy energetikos rinkai sukurti. 2007 m. liepos 10 d. Europos Parlamentas
(EP) priémé rezoliucija ,,D¢l duju ir elektros vidaus rinkos perspektyvy®, kurioje parémé Europos
energetikos politika. EP nuomone, perdavimo sistemy nuosavybés atskyrimas - veiksmingiausia priemone
Siems uzdaviniams pasiekti, kartu bitina stiprinti buitiniy vartotoju teises, skatinti valstybiy nariy
nacionaliniy reguliavimo institucijy (reguliavimo instituciju) bendradarbiavima ES lygmeniu, o energijos
kainy reguliavimas energijos vartotojams turéty biiti laikomas krastutine priemone.

Jau 2007 m. rugs¢jo 19 d. Komisija priemeé ES Treiojo energetikos paketo pasitlymy paketa.
Direktyvos 2003/54/EB nuostatos papildytos priemonémis, kuriomis siekiama atskirti elektros tinkly
valdyma nuo gamybos ir tiekimo, pirmenybeg teikiant visiSkam nuosavybés atskyrimui, sustiprinti buitiniy
vartotojy teises ir reguliavimo instituciju galias. 2009 m. balandzio 22 d. EP patvirtino ES Treciaji
energetikos paketa, kurio elektros energetikos sudedamoji dalis yra Direktyva 2009/72/EB dé¢l elektros
energijos vidaus rinkos bendryju taisykliy, panaikinanti Direktyva 2003/54/EB (Elektros direktyva) ir
Reglamentas (EB) Nr. 713/2009 isteigiantis Energetikos reguliavimo institucijy bendradarbiavimo
agentiira. Atskiros Elektros direktyvos individualiy buitiniy vartotojy teisiy apsaugos nuostatos kartu
sudaro vientisa buitiniy vartotoju apsaugos sistema. Elektros direktyva buitiniams vartotojams suteikia
teis¢ 1 universaligsias paslaugas, teisg¢ 1 elektros energijos tiekimo kokybe, teis¢ i informacija, teise
pasirinkti ir pakeisti tiekéja, teis¢ 1 neteisminj gincy sprendima, teis¢ | saziningas ir i§ anksto Zinomas
elektros energijos pirkimo-pardavimo ir persiuntimo ° paslaugy sutar¢iy salygas ir kt., o valstybéms

naréms numato intelektualiyjy skaitikliy irengimo elektros energijos vartotojams gairés. Elektros

¥ Persiuntimas — elektros energijos perdavimas ir skirstymas iki sutartyje su elektros energijos vartotoju nurodytos elektros
tinkly nuosavybés ribos.
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direktyva itvirtino bendruosius buitiniy vartotojy teisiu apsaugos principus, palikdama valstybéms naréms
teisg priimti grieztesnes taisykles. Elektros direktyva i valstybiy nariy nacionaling teis¢ tur¢jo buti perkelta
iki 2011 m. kovo mén. 3 d., o priimtos nacionalinés priemongs turi isigalioti iki 2013 m. kovo mén. 3 d.

ES Antrajame, TreCiajame energetikos paketuose nustatyti igyvendinimo terminai buvo minimalus
reikalavimas, kuri ES valstybés narés privaléjo uztikrinti. Taciau valstybés narés galéjo savo elektros
energetikos rinkas liberalizuoti sparéiau. Jungting DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalysté
liberalizacijos procesa pradéjo XX a. 9 deSimtmetyje. Norvegija, nors néra ES valstybé naré, 1990 m.
sausio 1 d. pirmoji regione atvéré elektros energetikos rinka konkurencijai. Sios $alys iki $iol laikomos
auksiniais elektros energetikos rinky liberalizavimo standartais, turéjusiais jtakos ES energetikos politikai.

Lietuvos elektros energetikos sistema i§ esmeés buvo sukurta valstybei priklausant Soviety Sajungai.
1990 m. atkiirus nepriklausomybe, valstybés teritorijoje esanti elektros energetikos sistema peréjo
Lietuvos Respublikos jurisdikcijai, taciau kurj laika isliko valstybinis monopolinis elektros energetikos
tkis, kuriame elektros energijos gamyba, perdavimas, skirstymas ir tickimas buvo valdomi ir plétojami
centralizuotai. Nuo to laiko elektros energetikos sektorius buvo nuosekliai reformuojamas, iskaitant Siuo
metu Salyje vykstancia valstybiniy elektros energijos imoniy pertvarka, kuria siekiama igyvendinti ES
TreCiojo energetikos paketo nuostatas dél perdavimo sistemos nuosavybés atskyrimo. Lietuva, nuo
narystés ES pradzios, aktyviai dalyvauja ES energetikos politikoje, kuri stipriai jtakoja Salies energetikos
sektoriaus teisinj reguliavima. Elektros energijos gamybos, perdavimo, skirstymo ir tiekimo pagrindus bei
elektros energijos vartotojuy ir paslaugy tiekéjuy santykius reguliuoja 2000 m. priimtas, veéliau ne karta
keistas LR Elektros energetikos jstatymas (LR EE]). Siuo metu LR Seimui pateiktas LR Elektros
energetikos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas (LR EEIPIP), ° kuriuo sickiama jgyvendinti Elektros
direktyva ir iSdéstyti LR Elektros energetikos istatyma nauja redakcija. LR EEI bei numatomiems S§io
istatymo pakeitimams darbe skiriamas didZiausias démesys tinkamo Elektros direktyvos igyvendinimo
aspektu.

LR Energetikos istatymo 40 str. numato, jog elektros energetikos rinka Salyje kuriama etapais,
laisviesiems vartotojams laipsniSkai suteikiant teis¢ sudaryti elektros energijos pirkimo-pardavimo sutartj
su pasirinktais nepriklausomais tiekéjais, o nuo 2007 m. liepos 1 d. — visiems vartotojams, iskaitant
buitinius vartotojus. Taciau faktiSkai konkurenciné elektros energijos rinka neegzistavo, nes 80 proc.
pigios elektros energijos pagamindavo Ignalinos AE. 2009 m. gruodzio mén. 31 d. uzdarius Ignalinos AE

antraji bloka, elektros energetikos sektorius pradéjo funkcionuoti konkurencinés rinkos principais (Zr. 5

? Lietuvos Respublikos elektros energetikos istatymo pakeitimo istatymo projektas // 2010, Nr. XIP-2656
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=385757; prisijungimo laikas 2011 01 10.
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Prieda). Tai leido pasikeites teisinis reguliavimas: prasidéjo naujas Lietuvos elektros rinkos plétros plano
etapas, ' pagal ji nuo 2010 m. sausio 1 d. elektros energijos vartotojams, kuriy leistinoji naudoti galia
didesn¢ ar lygi 400 kW, taikomi nereguliuojami elektros energijos tarifai, isigaliojo LR Elektros
energetikos jstatymo pakeitimai ' ir § jstatyma jgyvendinantys teisés aktai bei ju pakeitimai, pvz., LR
Energetikos ministro jsakymas ,,D¢l valandinés elektros energijos prekybos pradzios*, Prekybos elektros
energija taisyklés, Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés (EETNT) 2 ir kt. Empirinis tyrimas
atskleid¢, jog ES energetikos politikos jtakoti pokyciai Lietuvos elektros energetikos rinkoje atspindi
Salies gyventoju liikesCius: absoliuti dauguma respondenty (77,8 proc.) pritaria konkurencijai elektros
energijos tiekime. 68,1 proc. respondenty i klausima ,,ar esant galimybei pakeistuméte savo elektros
energijos tiekéja“ atsaké teigiamai, o dar 27,6 proc. pasirinko pasyviai teigiama pozicija (,,jei koks nors
tiekéjas pats {rodyty, kad tikrai man apsimokeéty naudotis jo paslaugomis, gal biit ir keisciau tiekéja), t.y.
didziausia dalis apklaustuju nusiteike pozityviai tiekéju konkurencijos atzvilgiu.

Apibendrinant pritartina politologo Z. Vaicitino nuomonei, jog ES energetikos politika yra unikalus
ES integracijos atvejis tiek dél savo objekto, tiek dél formavimosi greigio, tiek dél politikos turinio.
Lietuvos istojimas { ES nulémé Salies elektros energetikos politika ir teisini reguliavima. Pagal Lietuvos
elektros rinkos plétros plana, nuo 2015 m. sausio 1 d. buitiniams vartotojams turi buti taikomi
nereguliuojami elektros energijos tarifai. Tai reiskia, jog buitiniai vartotojai privalés dalyvauti elektros
energetikos rinkoje ir elektros energija pirkti konkurencinés rinkos salygomis. Tod¢l svarbu iSsiaiskinti
specifini ES buitiniy vartotojuy teisiy apsaugos reglamentavima liberalizuotoje elektros energetikos

rinkoje. Taciau visuy pirma tikslinga atskleisti elektros energijos buitiniy vartotoju samprata.

1.3. Elektros energijos buitiniy vartotojy sampratos atskleidimas

Elektros energijos vartotojas Elektros direktyvoje apibréziamas kaip elektros energijos didmeninis
ar galutinis vartotojas. Pateiktas apibrézimas apima asmenis, elektros energija perkancius vartojimo
tikslams. Elektros direktyva 2 str. 9 p. pateikia galutinio vartotojo (angl. end-users) savoka — tai elektros
energija savo asmeniniam vartojimui perkantis vartotojas. Direktyvos 2 str. 10 p. jtvirtina namy tkio

vartotojo (angl. housholds) savoka — tai ,vartotojas, perkantis elektros energija savo namuy iikio

1% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 740 ,Dél Lietuvos elektros rinkos plétros plano
patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2009, Nr. 85-3603.

1 Lietuvos Respublikos elektros energetikos istatymo 2, 5, 6, 10, 14, 22, 23, 24, 25, 28, 32, 36, 38, 39, 41, 43, 44, 45 straipsniu
pakeitimo ir {statymo papildymo 42" straipsniu jstatymas // Valstybés Zinios. 2009, Nr. 154-6962.

"2 Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymas Nr. 1-38 ,Dél elektros energijos tiekimo ir
naudojimo taisykliy patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2010, Nr. 20-957.

" Vaigitinas Z. Europos Sajungos bendros energetikos politikos formavimasis ir Lietuvos interesai // Politologija, - Vilnius,
2009, Nr. 3(55), p. 89-120. - ISSN 1392-1681.
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vartojimui, i$skyrus komercing ar profesing veikla“. Autorius dé¢l savoku vienodumo Siame darbe naudos
Lietuvos energetikos teiséje iprasta buitiniy vartotojy savoka. Elektros direktyvoje naudojamos vartotojo
ir galutinio vartotojo savokos (iSskyrus didmeninio vartotojo savoka) apima buitinius vartotojus, todél
direktyvos 3 str. ,,Ipareigojimai teikti vieSasias paslaugas ir vartotoju apsauga“ itvirtintos teisés taikomos
buitiniams vartotojams. Taciau buitiniy vartotoju apsauga sustiprinama, jiems taikomos papildomos
apsaugos priemonés, nustatytos Elektros direktyvos I Priede ,,Vartotojy apsaugos priemonés‘ (Priedas).
Elektros direktyvoje pateiktas buitinio vartotojo apibréZimas netiesiogiai itvirtina vartojimo sutarties
samprata, todé¢l buitiniy vartotojy sudaromoms sutartims taikoma vartotoju apsaugos koncepcija,
grindZiama silpnesnés Salies apsaugos principu. Kvalifikuoti elektros energijos vartotoja buitiniu vartotoju
svarbu, nes tik tuomet jo apsaugai galima taikyti bendras vartotoju apsaugos nuostatas ir specialias
elektros energetikos teisés akty buitiniy vartotojy apsaugos nuostatas. LR EE] 2 str. 3 p. jtvirtina buitinio
vartotojo savoka, beveik analogiska Elektros direktyvos 2 str. 10 p. ir LR Civilinio kodekso (LR CK) 1.39
str., 3.383 str. 4 d.: ,fizinis asmuo, perkantis elektros energija asmeniniams, Seimos ar namy ikio
poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti®. Elektros direktyva ir LR EE] buitinio vartotojo
sampratai itvirtinti naudoja pozityvyji ir negatyvyji metodus, taciau diskutuotina kuris poZymis
(asmeniniai, Seimos ar namy ukio poreikiai) kurj (verslas ar profesija) turéty paaiskinti. Teisés teorijoje
vartojimo sutartys apibréziamos per sutartyje dalyvaujancius subjektus (vartotojas ir verslininkas), dalyka
ir tiksla. D. Bubliené teisingai pastebi, jog ,.Sie kriterijai apibréziami naudojantis tuo paciu pozymiu —
sutarties sudarymu ne verslo tikslais. <...> Sutarties dalykas (objektas) yra tiek reik§mingas, kiek jis gali
buti susietas su sutarties tikslu — ne verslo tikslais.“ '* Vartotojo poZzymiai skirstomi i subjektyviuosius
(susijusius su objekto specifika) ir objektyviuosius (susijusius su tikslo specifika). Pagal subjektyvuyji
pozymyj vartotoju laikomas fizinis asmuo, nors teisés mokslininkai vartotojams siiilo priskirti kai kuriuos
juridinius asmenis, pvz., ne pelno siekiancias organizacijas, smulky ar vidutini versla. Mes esame linkg
pritarti D. Bublienés pozicijai, jog ,,biitina iSplésti vartotojo sampratg jai priskiriant ir juridinius asmenis —
<..> bent jau tam tikrus juridinius asmenis kaip asociacijas ar daugiabu¢iy namy savininky bendrijas“. '°
EETNT 6 p. numato, kad buitiniams vartotojams prilyginamos sodininky, nuosavy automobiliy garazy
savininky, daugiabu¢iy gyvenamuyjy namy arba bendrabucio tipo daugiabuciy gyvenamyjy namy
savininky bendrijos. Lietuvos Auksciausiasis Teismas (LAT) nurodé, jog teisiniuose santykiuose, kuriuos
reglamentuoja minétos taisyklés, nurodytiems subjektams taikomas tas pats teisinis reguliavimas, kaip ir

buitiniams vartotojams, taciau dél to Sie subjektai netampa vartotojais vartotojy teisés prasme pagal LR

'4 Bubliené D. Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. - Vilnius: Registry centras, 2009. P. 82.
15
Ten pat. P. 93.
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CK 1.39 str., o ,,Sio poistatyminio akto nuostatos negali biiti perkeliamos uz jo reguliuojamy teisiniy
santykiy riby®. ' Mes linke kritiskai vertinti galiojanti teisini reguliavima, nes EETNT nereguliuoja visy
elektros energetikos rinkos dalyviy teisiniy santykiy, todé¢l iSeity, jog daugiabucio gyvenamojo namo
elektros energijos irenginiy prijungimo prie elektros tinkly sutartiniuose teisiniuose santykiuose neturéty
biti taikomos vartotojus ginancios nuostatos, nes Siy santykiy nereguliuoja EETNT, taciau prijungus
elektros energijos irenginius prie elektros tinkly, daugiabucio gyvenamojo namo bendrija sudarydama
elektros energijos pirkimo-pardavimo ir persiuntimo '” sutartis gali naudotis vartotojy apsaugos institutu.
Istatymy leidéjui rekomenduotina EETNT 6 p. nuostata itvirtinti LR EE.

Pagal objektyvyji pozymi vartotoju laikomas asmuo, kuris veikia ne savo profesijos ar komerciniais
tikslais. Sis pozymis nulemia dvigubo naudojimo tikslo problema. Dvigubo naudojimo tikslo problema
aktuali apsiriipinant elektros energija: vargu ar buitinio vartotojo Seimos nariui gyvenamojo namo dalyje
vykdant profesing veikla, pasikeiCia elektros energijos suvartojimo namuy iikio poreikiams tikslas, o
elektros energijos vartotojas tampa lygiaver¢iu verslininkui sutartiniy teisiniy santykiy subjektu. [rengus
papildoma elektros energijos apskaitos prietaisa gyvenamojo namo daliai, elektros energijos vartotojas,
nuosavybés teise ar kitais teisétais pagrindais valdantis gyvenamaji nama, laikytinas lokalaus elektros
tinklo valdytoju, todél privalo su elektros tinkly operatoriais bei tiekéjais atsiskaityti uz savo
subabonentus, o EETNT suteikia jam teisg i$ subabonenty reikalauti pagristy ir butiny i§laidy uz paslaugas
suteiktas atlyginimo. TT laikosi klasikinés vartotojo sampratos ir ja aiSkina siaurai, ,,atsizvelgiant { asmens

18 . . . .
“ % Teismai, analizuodami

padéti konkreCios sutarties kontekste pagal tos sutarties pobidi ir tikslus.
subjektyviuosius ir objektyviuosius vartotojo sampratos pozymius, ypatinga démesi turéty skirti faktinés
tarp Saliy susiklosCiusios situacijos vertinimui, taciau tai pavyksta ne visuomet. Teisés mokslininkai
pagristai kritikuoja TT uz vadovavimasi vien formaliosios teisés nustatytais vartotojo poZymiais ir
vartotojo sampratos siaurinima dvigubo naudojimo tikslo sutartyse. Mes esame linkg pritarti teisés
mokslininky sitlymui apibrézti vartotoja kaip asmeni, kuris sudaro sutart] visiSkai ar daugiausiai
nesusijusias su verslu, o verslininka apibrézti kaip asmeni, kuris sudaro sutartj visiSkai ar daugiausiai
susijusias su jo verslu ir i§ dalies i§spresti dvigubo naudojimo tikslo problema. "

Elektros direktyvoje itvirtintos pazeidZziamy ir nutolusiose vietovése esanciy buitiniy vartotoju

savokos. Autorius neanalizuos specifiniy buitiniy vartotojy grupiy teisiy apsaugos dé¢l ribotos Sio darbo

' Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga // Teismy
praktika Nr. 30. Vilnius, 2009.
"7 Persiuntimas — elektros energijos perdavimas ir skirstymas iki persiuntimo sutartyje nustatytos elektros tinkly nuosavybés
ribos.
'* Johann Gruber v Bay Wa AG, 2005, ECRI-3767 // C-464/01.
' Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. Registry centras. Vilnius, 2009. P. 365.
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apimties, kartu atsizvelgiant i tai, jog pazeidziamy buitiniy vartotoju apsauga, iskaitant apsauga nuo
elektros energijos tiekimo nutraukimo ir nutolusiose vietovése esanciy buitiniy vartotojy apsauga

priskiriama valstybiy nariy socialinei politikai.

1.4. Bendrieji elektros energijos buitiniy vartotojy teisiy apsaugos reglamentavimo aspektai

ES vidaus rinka ekonominiu poziliriu yra potencialiai didziausia mazmeniné rinka pasaulyje.
Vartotojy apsaugos politika 493 milijonams ES vartotojy suteikia galimybg priimti racionalius sprendimus
ir prisiimti atsakomybe uz kokybiska ir savalaiki savo interesuy patenkinima. 2" Kad ES vartotojai biity
aktyvais rinky dalyviais, reikia, kad jie biity gerai informuoti ir efektyviai ginami. Todél vartotojy apsauga
yra pirminés ES teisés reguliavimo dalykas. 2! Derinant valstybiy nariy nacionaliniy teisés akty nuostatas
vartotojy teisiy apsaugos srityje, ES lygmeniu priimami horizontalaus poveikio teisés aktai, kurie sudaro
vartotojy apsaugos agqius ir yra taikomi buitiniams vartotojams. Tai Direktyva 2005/29/EB dé¢l
nesaziningos verslo imoniy komercinés praktikos vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje; Tarybos direktyva
93/13/EEB dél nesaziningy sutarCiy su vartotojais salygy; Tarybos direktyva 85/577/EEB dél vartotoju
apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose; Direktyva 97/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis; Tarybos direktyva 84/450/EEB dél
valstybiy nariy istatymuy ir kity teisés akty, susijusiy su klaidinancia reklama, derinimo ir Direktyva
97/55/EB 1§ dalies pakeiCianti ir papildanti direktyva 84/450/EEB d¢l klaidinancios reklamos taip, kad
biity jtraukta ir lyginamoji reklama bei kiti teisés aktai. Buitiniy vartotoju skundus nagrinéjancios ir
neteisminiu biidu ginCus sprendziancios institucijos turéty vadovautis Komisijos rekomendacijoje
98/257/EC dél istaigoms, atsakingoms uz neteisminj vartotoju ginCuy nagrinéjima, taikomy principy ir
Komisijos rekomendacijoje 2001/310/EB dél neteisminéms istaigoms, atsakingoms uz vartotoju gincy
sprendima konsensuso pagrindu, {tvirtintais principais. ISvardinti bendrasias vartotojy teisiy apsaugos
sritis reglamentuojantys teisés aktai jgyvendinti Lietuvos teisés aktuose ir turi biiti taikomi buitiniy
vartotojy santykiuose su paslaugy tiekéjais, nacionaling teis¢ aiSkinant taip, kad ji nepriestarauty ES teisei
ir TT formuluojamai praktikai. Taciau tam tikri tkinés veiklos sektoriai, Siuo atveju elektros energetikos
sektorius, turi jiems budinga specifika, kuri salygojo vartotoju teisiy apsaugos reguliavimo ypatumus ir
poreiki uztikrinti buitiniy vartotojy interesus, kuriy nepajégia uztikrinti ES horizontalaus poveikio teisés

aktai.

* Communication from the Commission to the Council, the European Parliament and the European Economic and Social
Committee. EU Consumer Policy strategy 2007-2013, 2007. COM(2007)99 //
http://ec.europa.cu/consumers/overview/cons_policy/doc/EN_99.pdf; prisijungimo laikas 2011 03 12.

*! Konsoliduota Europos Bendrijos steigimo sutartis // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 2-2.
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Elektros energetikos sektoriaus specifika suponuoja elektros energijos savybés ir svarba. IS vienos
pusés, elektros energija yra preke, todel ji turi buti perkama konkurencingje rinkoje. IS kitos pusés,
elektros energija fundamentaliai reikSminga mikro (gyventojo) bei makro (valstybés ekonominés gerovés)
lygmeniu. Pirmu atveju, elektros energija svarbi garantuojant optimalias gyvenimo salygas, sveikatos
apsauga ir Svietima. Antru atveju, elektros energija svarbi uztikrinant ekonominj stabiluma ir tvaria plétra.
Elektros energija yra kiekvienam jos vartotojui svarbiausia, pakaitaly neturinti preke, todé¢l ES lygmeniu
visuotinai pripazistamas elektros energetikos sektoriuje vartotojams teikiamy apsiripinimo elektros
energija paslaugy tikslas yra uztikrinti bendra visuomenés interesa. Bendro intereso paslaugy savoka
neapibréziama nei pirminéje, nei antrin¢je ES teis¢je. Sutarties dél Europos Sajungos Veikimo Protokole
Nr. 26 vartojama bendro intereso paslaugy savoka, taciau jos turinys neatskleidziamas. EBS sutarties
16str., 86 str. ir ES pagrindiniy teisiy chartijos 36 str. vartojama bendro ekonominio intereso paslaugy
savoka, taCiau jos turinys neatskleidziamas, o ES nejpareigojama teikti $iu paslaugy. Taciau ES
praktikoje, bendro intereso paslaugos visy pirma reisSkia paslaugas (ekonomines arba neekonomines),
kurios, valstybiy nariy nuomone, yra biitinos, visuomenings svarbos ir kurioms biidingos viesyju paslaugy
savybés (galimybé pasinaudoti bet kuriam besikreipian¢iam, paslaugy kainy prieinamumas, paslaugy
kokybé, testinumas, valdZios institucijy vykdomas §iy paslaugy reglamentavimas ir kontrolé). ** Pagal ES
teisés akty taikyma, galima iSskirti dvi bendro intereso paslaugu grupes. Pirmai grupei priklauso bendro
ekonominio intereso paslaugos, kuriy organizavimui taikomos EBS sutarties vidaus rinkos ir
konkurencijos taisyklés, nes tokia veikla yra ekonoming, t.y. atlygintin¢, o Europai svarbias tinkly
pramonés Sakas, pvz., elektros energetika, vadovaujantis EBS sutarties XV antraStine dalimi, papildomai
reglamentuoja specialiis ES teisés aktai. Antrai grupei priklauso neekonominés bendro intereso paslaugos,
kuriy organizavimui netaikomos EBS sutarties vidaus rinkos ir konkurencijos taisyklés, pvz. policijos
veikla, %

Anksc¢iau ES valstybiy nariy gyventoju energijos poreikius turéjo patenkinti monopolinés energijos
imongs, kurios, vadovaudamosi bendrais interesais, teiké viesas paslaugas. Monopoliju prioritetai buvo ne
pelno siekimas, o vartotojy interesy uztikrinimas, t.y. visy vartotojy prijungimas prie energetikos tinkly,
kokybiskas energijos tiekimas prieinamomis kainomis, energijos tiekimo saugumas ir nepertraukiamumas.

Taciau praktiSkai Sie uzdaviniai ne visuomet buvo jgyvendinami, nes makroekonominés salygos ribojo

22 Corsica Ferries SA v Gruppo Antichi Ormeggiatori del porto di Genova Coop. and others, 1998, ECR 1-3949 // C-266/96.

* Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
ir Regiony komitetui prie komunikato “Bendroji rinka XXI a. Europai pridedamas dokumentas. Bendrus interesus tenkinancios
paslaugos, iskaitant bendrus interesus tenkinanéias socialines paslaugas. Naujas Europos isipareigojimas, 2007.
COM(2007)725 galutinis // http://ec.europa.eu/prelex/detail dossier real.cfm?CL=It&Dosld=196450; prisijungimo laikas 2011
03 21.
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monopoliju biudzetus, o tai neigiamai veiké vieSuyju paslauguy standartus. Konkurencijai atvérus
energetikos rinkas, keiciasi vieSuyju paslaugy samprata ir jy tiekimo pobiidis. Nors konkurencija stiprina
vartotojy teisiy apsauga, iSlieka tikimybé, jog panaikinus reguliavima nukentés kai kurie energijos
vartotojy interesai, kaip antai buitiniy vartotojuy, ypac¢ nutolusiose vietovése esanciy buitiniy vartotoju,
prijungimas prie energetikos tinkly ir energijos tiekimas prieinamomis kainomis, aplinkos apsauga ar
energijos tiekimo saugumas. Todél ES, liberalizuodama valstybiy nariy elektros ir dujy rinkas, teisés
aktuose itvirtino bendro ekonominio intereso paslaugy koncepcija, kuria apibrézia ES lygmeniu itvirtinti
vieSyjy paslaugu ipareigojimai: universali paslauga, nepertraukiamumas, kokybé, prieinamumas ir
vartotojuy apsauga. ES energetikos teisiniu reguliavimu siekiama uztikrinti, jog pagal ES pagrindiniy teisiy
chartija valstybiy nariy gyventojams bity prieinamos aukstos kokybés bendro ekonominio intereso
paslaugos. VieSyju paslaugy ipareigojimai bendraja prasme reiskia valstybiy nariy keliamus reikalavimus
paslaugy tiek¢jams, siekiant vieSyju interesu, tokiy kaip ekonominis efektyvumas, gyventoju saugumas,
valstybiy nariy socialiné ir teritoriné sanglauda ar kt. uztikrinimo ir gali biiti nustatomi ES ir (arba)
nacionaliniu bei regioniniu lygmeniu. Elektros direktyvoje viesyjy paslaugy jpareigojimai reiskia ES
reguliacinémis normomis uztikrinamq aukstq elektros energijos vartotojy apsaugq, aplinkos apsaugq ir
elektros energijos tiekimo saugumq, kuriy nepajégty uztikvinti savireguliaciniai elektros energetikos
rinkos mechanizmai.

Elektros direktyvos 1 str. ,Dalykas ir taikymo sritis“ nurodo, jog ,direktyva nustatomos <...>
vartotojy apsaugos nuostatos siekiant patobulinti ir integruoti konkurencingas Bendrijos elektros energijos
rinkas. Joje nustatomi <...> vieSyju paslaugy ipareigojimai ir elektros energijos vartotoju teisés®. Tai
itraukti | direktyva pasiiilgs EP sieké, kad pagrindinis démesys bty skiriamas elektros energijos
vartotojams ir §iuo tikslu iSplésta direktyvos taikymo sritis. 2* Elektros direktyva buitiniy vartotojy
interesus uZztikrina $iais buidais:

e itvirtina buitiniy vartotoju teises ir vieSyju paslaugy ipareigojimais grindziama vienoda
buitiniy vartotojy teisiy apsauga visoje ES;

e valstybéms naréms suteikia teisg¢ {pareigoti elektros energijos imones teikti bendro
ekonominio intereso paslaugas;

e skatina efektyvia konkurencija didmeninése ir mazmeninése valstybiy nariy elektros
energetikos rinkose, nes dauguma atvejuy geriausias biidas apsaugoti vartotojus — uztikrinti

realy jvairiy paslaugy ir kainy pasirinkima.

** Europos Parlamento teisékiiros rezoliucijos projektas dél Tarybos bendrosios pozicijos siekiant priimti Europos Parlamento ir
tarybos direktyva dél elektros energijos vidaus rinkos bendrujy taisykliy, panaikinancia Direktyva 2003/54/EB (14539/2/2008 —
C6-0024/2009 —2007/0195(COD)), 2009, Nr. A6-0216/2009.
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Elektros direktyvos 3 str. 1 d. jpareigoja valstybes nares uZztikrinti, jog elektros energijos imongés
biity eksploatuojamos laikantis Sios direktyvos principy ,siekiant suskurti konkurencinga, saugia ir
aplinka tausojancia elektros energetikos rinka bei nediskriminuojant ty imoniy teisiy ar isipareigojimy
pozituriu®. Valstybiy nariy ipareigojimas uztikrinti, jog elektros energijos imonés savo veikloje laikytuysi
direktyvos nuostaty, skatinan¢iy efektyvia didmeniniy ir maZmeniniy elektros energetikos rinky
konkurencija ar itvirtinanciy elektros energijos vartotoju teises, i§ esmés nepasako nieko nauja. ES
direktyvos visuomet ipareigoja valstybes nares, kurioms yra adresuojamos. Jeigu elektros energijos imoné
sistemingai pazeidzia Elektros direktyvos nuostatas, tai gali reiksti, jog valstybé naré netinkamai
igyvendino arba apskritai neigyvendino direktyvos, tod¢l Komisija turi teis¢ valstybei narei iSkelti
pazeidimo byla. Taciau, nors direktyvos 3 str. 1 d. pagrindu valstybéms naréms neatsiranda realiai
igyvendinamy teisiy ir pareigy, Sis straipsnis traktuotinas likusiy Elektros direktyvos straipsniy
interpretavimo gaire, o nediskriminavimo principas suteikia valstybéms naréms aiSkia direktyvos
perkélimo 1 nacionaling teis¢ krypti ir draudzia nevienodas elektros energijos imoniy veiklos salygas
konkurencinéje elektros energetikos rinkoje.

Elektros direktyvos 3 str. 2 d. itvirtina valstybiy nariy teis¢ ,.elektros energijos sektoriuje
veikian¢ioms imonéms nustatyti jpareigojimus teikti bendros ekonominés svarbos vieSas paslaugas®, o
direktyvos 3 str. 14 d. teigia, kad ,,valstybés narés gali nuspresti netaikyti 7, 8, 32 ir (ar) 34 str. nuostaty,
jeigu §iy nuostaty taikymas teisiSkai ar faktiskai trukdyty vykdyti elektros energijos imonéms nustatytus
Ipareigojimus teikti bendros ekonominés svarbos paslaugas <..>*. Interpretuoti Elektros direktyvos 3 str.
14 d. nesunku, ji aiskiai leidzia valstybéms naréms nukrypti nuo paciu svarbiausiy Elektros direktyvos
reikalavimy inter alia dél laisvos treciosios Salies prieigos prie elektros tinkly, tokiu biidu atimant i
laisvyjy elektros energijos vartotojy teis¢ pasirinkti tiekéja. Taciau Elektros direktyvos 3 str. 2 str. apriboja
elektros energetikos sektoriuje galimy nustatyti bendro ekonominio intereso paslaugy kategorijas:
saugumas, iskaitant tiekimo sauguma ir reguliarumas; tiekimo kokybe¢ ir kaina; aplinkos apsauga, iskaitant
energijos efektyvuma ir klimato kaita. Todél valstybés narés gali nukrypti nuo Elektros direktyvos
reikalavimy tik tuo atveju, jeigu siekia $iy tiksly, iSimtinai susijusiy su ES valstybiy nariy ir ju gyventoju
interesy apsauga konkreciu metu arba ilgalaikéje perspektyvoje. Taciau valstybé naré, pasinaudodama
direktyvos 3 str. 14 d., negali de facto nukrypti nuo kity Elektros direktyvos nuostaty. Elektros direktyva
valstybéms naréms nesuteikia absoliucios veiksmy laisvés ir 3 str. 14 d. ribose, nes 3 str. 2 d. pradedama
sakiniu ,,Visiskai atsizvelgdamos i EBS sutarties nuostatas, visy pirma i 86 straipsni®, o 3 str. 14 d. leidzia
nukrypti su salyga, kad nukrypimas nedarys prieSingo poveikio ES interesams. Komisija pabréze, kad

gavus valstybés narés praSyma nukrypti nuo Direktyvos 2003/55/EB dél gamtiniu duju vidaus rinkos
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bendryju taisykliu, panaikinancios direktyva 98/30/EB, nuostaty bendro ekonominio intereso paslaugy
pagrindu, ji iSanalizuos bendro ekonominio intereso paslaugy tikslo teisétuma ir Siam tikslui pasiekti
siilomos priemonés adekvatuma ir biitinuma (apimti), t.y. valstybés narés siiiloma priemong palygins su
kitomis konkregioje situacijoje priimtinomis priemonémis. >> Sis Komisijos pareiskimas taikytinas
Elektros direktyvos analizei. Bendro ekonominio intereso paslaugy reguliavimas, organizavimas ir
finansavimas reikalauja i§samaus tyrimo konkurencijos teisés aspektu, taciau tai néra Sio darbo tikslas.
Elektros direktyva itvirtino buitiniy vartotoju - rinkos dalyviy sampratq, ipareigodama valstybes
nares uztikrinti, kad nuo 2007 m. liepos mén. 1 d. *® visi elektros energijos vartotojai galéty pirkti elektros
energija 1§ pasirinkto tiekéjo, vadinasi, gauti konkurencinius pasitilymus, derétis dél elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutarciy salygy, iskaitant kaing bei aktyviai dalyvauti rinkoje iSmanant savo teises ir
pasirinktis. Siy tiksly jgyvendinimui atskiromis Elektros direktyvos buitiniy vartotojy teisiy ir ju apsaugos
nuostatomis sukuriama vientisa, autonominé buitiniy vartotoju apsaugos koncepcija, kuri analizuojama

sekan¢iame darbo skyriuje.

» Note of DG Energy & Transporto n Directives 2003/54/EC and 2003/55/EC on the internal market in electricity and natural
gas. Security of supplie provisions for gas /!
http://ec.europa.cu/energy/electricity/legislation/doc/notes _for_implementation 2004/security_of gas supply_en.pdf;
prisijungimo laikas 2011 03 17.

*% Si nuostata i Elektros direktyva perkelta i§ Direktyvos 2003/54/EB dél elektros energijos vidaus rinkos bendruju taisykliy,
panaikinancios direktyva 96/92/EB.
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2. ELEKTROS DIREKTYVOJE ITVIRTINTOS BUITINIU VARTOTOJU TEISES

2.1. Buitiniy vartotojy teisé j universaligsias paslaugas

Universaliyju paslaugu koncepcija ES sukiiré tinkly pramonei. Universaliyjy paslaugy koncepcija
siekiama bendro intereso garantuoti, kad tam tikros paslaugos bus prieinamos kiekvienam gyventojui
visoje valstybés narés teritorijoje atitinkamos kokybés ir, atsizvelgiant i valstybiy nariy nacionalines
salygas, uz prieinamq kaing. Universaliyjy paslaugy koncepcija dinamiska, vystosi priklausomai nuo
socialinés, ekonomings ir technologinés valstybiy nariy plétros ir turéty biiti pritaikoma besikei¢iantiems
valstybiy nariy gyventoju poreikiams.

Elektros direktyvos 3 str. 3 d. ipareigoja valstybes nares uztikrinti, kad visiems buitiniams
vartotojams (kai valstybés narés mano, kad to reikia - Elektros direktyvoje apibréZziamoms mazosioms
imonéms) ,,biity teikiamos universaliosios paslaugos, t. y. kad jie turéty teis¢ savo teritorijoje gauti
nustatytos kokybés elektros energija uz pagristas, lengvai bei aiSkiai palyginamas, skaidrias ir
nediskriminacines kainas.” Universaliyjy paslaugy koncepcija yra labiau socialinio pobiidzio, nes, kaip
rodo pats universaliyju paslaugy apibrézimas, esminis jy poZymis — visuotinumas, universalus
prieinamumas. Universaliyju paslauguy savokoje gliidi du buitiniy vartotojy teisiy aspektai: pirmiausia visi
buitiniai vartotojai turi teis¢ 1 prieiga prie elektros tinkly, antra, jei buitiniai vartotojai turi prieiga prie
elektros tinkly, vadinasi, jie turi teis¢ gauti kokybiska elektros energija uz pagrista, lengvai bei aiskiai
palyginama, skaidria ir nediskriminacing kaina.

Elektros direktyvos 3 str. 3 d. numato vienintelj buitiniy vartotojy prijungimo prie elektros tinkly,
kuris laikomas iSankstine teisés i prieiga igyvendinimo salyga, uztikrinimo biuida: valstybé naré privalo
Ipareigoti skirstymo imones prijungti visus elektros energijos vartotojus prie elektros tinkly direktyvos 37
str. 6 d. nustatyta tvarka, kuria vadovaujantis reguliavimo institucija yra atsakinga uz prijungimo ir
persiuntimo tarify ar ju nustatymo metodiky patvirtinima. Remiantis universaliyjuy paslauguy apibrézimu,
reguliavimo institucijos patvirtinti prijungimo ir skirstymo tarifai arba ju nustatymo metodikomis
apskaiCiuoti prijungimo ir skirstymo tarifai turi tenkinti pagristumo, skaidrumo ir nediskriminavimo
reikalavimus. Pazymétina, jog valstybiu nariy prievolé suteikti elektros energijos vartotojams prieiga prie
elektros tinkly taikoma ne vien buitiniams, bet visiems elektros energijos vartotojams.

Elektros energijos kainy aspektu paZymeétina, jog elektros energetikos rinky atvérimo tikslas —
uztikrinti galimybe elektros energijos vartotojams uz elektros energija mokéti konkurencines kainas ir

gauti auksStos kokybés prekes ar paslaugas. Todél, kaip iSsiaiSkinama vélesniame darbo poskyryje,
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Elektros direktyvos 3 str. 3 d. nejpareigoja valstybiy nariy reguliuoti mazmeniniy elektros energijos kainy
ar paskirti reguliuojamy tarify tiekéja. Elektros direktyva valstybéms naréms leidzia savarankiSkai
nuspresti kokios kainos atitinka prieinamos kainos kriteriju bei pasirinkti priemones, kuriomis uztikrinama
teis€ { universaligsias paslaugas visiems buitiniams vartotojams.

Universaliyju paslauguy poveikis dvejopas ir greta teisés | prieiga prie elektros tinkly pasireiskia
valstybiy nariy jpareigojimu, atvérus elektros energetikos rinkas konkurencijai, uZztikrinti, kad kiekvienas
buitinis vartotojas turéty tiekeja. IS to iSplaukia, jog turéty biiti uztikrinama buitiniy vartotojy apsauga,
jeigu ju tiekéjai negalés vykdyti savo sutartiniy isipareigojimuy, pvz. bankrutuos. Elektros direktyva
tokiems atvejams valstybéms naréms suteikia teisg¢ paskirti paskutinés vilties tiekeja (PVT) (angl. a
supplier of last resort), kurio institutas analizuojamas sekan¢iame darbo poskyryje.

Elektros direktyvos 3 str. 3 d. paskutinysis sakinys teigia, jog ,,n¢ viena Sios direktyvos nuostata
netrukdo valstybéms naréms stiprinti buitiniy vartotojy, mazy ir vidutinio dydzio vartotoju pozicijy
rinkoje, skatinant savanoriska jungimasi, kuriuo siekiama geriau atstovauti vartotoju grupei, galimybes®.
EP pasiiilé itraukti Sig nuostata { Direktyva 2003/54/EB remdamasis elektros energija perkanciy vartotoju
grupiy pavyzdziu. Kai kuriose valstybése narése palaipsninio elektros energetikos rinky atvérimo
konkurencijai metu elektros energijos vartotojai (dazniausiai pramoninése teritorijose veikiancios
nedidelés imonés) savanoriskai jungési i grupes ir, pasieke atitinkama elektros energijos suvartojimo lygi,
anks$c¢iau nei numaté teisés aktai tapo laisvaisiais vartotojais. Vartotoju grupés didina nedideliy elektros
energijos vartotojy perkamaja galia ir skatina elektros energijos rinkos konkurencija. Elektros direktyva
yra réminé direktyva, todé¢l savaime aisku, jog ji netrukdo valstybéms naréms stiprinti elektros energijos
vartotojy apsaugos, taciau nuostata deél savanoriSko elektros energijos vartotoju jungimosi, nors
diskutuotina jos itvirtinimo direktyvoje vieta, netiesiogiai skatina valstybes nares remti Siuos darinius.

Lietuvoje LR EE] 21 str. 6 d. jpareigoja skirstomyjy tinkly operatoriy *’ (STO) prijungti prie
skirstomyju tinkly elektros energijos vartotojy irenginius, esancius skirstymo veiklos licencijoje
nurodytoje teritorijoje. Toks reguliavimas turéty uztikrinti buitiniy vartotoju teis¢ i prieiga prie elektros
tinkly. Taciau valstybé naré¢ nustato, kokios prijungimo prie elektros tinkly ir persiuntimo paslaugos
kainos yra prieinamos buitiniams vartotojams. Todél LR EE] 21 str. 6d. igyvendinimas priklauso nuo
papildomy salygu, i$ kuriy pagrindiné — kaina.

LR EE] 42 str. 3 d. numato, jog nauju elektros energijos vartotojy irenginiy prijungimo prie elektros

tinkly ikainius tvirtina Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (VKEKK), taciau konkrecia

*7 Skirstomyjy tinkly operatorius — asmuo, nuosavybés teise ar kitais teisétais pagrindais valdantis skirstomuosius tinklus,
esancius jo veiklos licencijoje nurodytoje teritorijoje, uztikrinantis skirstomyju tinkly eksploatavima, plétra ir vykdantis kitas
nacionaliniy teisés akty nustatytas funkcijas.
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prijungimo imoka elektros energijos vartotojui apskaic¢iuoja STO, o elektros energijos vartotojai apmoka
20 proc. STO bitiny sanaudy, susijusiy su Siy elektros energijos vartotojy irenginiy prijungimu prie
elektros tinkly. Taigi, naujy elektros energijos vartotoju prijungima subsidijuoja esami elektros energijos
vartotojai. Remiantis Elektros vartotojy jrenginiy prijungimo prie elektros tinkly metodika **, prijungimo
paslauga laikoma: elektros irenginiy pirminis prijungimas prie elektros tinkly; esamu elektros energijos
vartotojy pageidavimas padidinti ar mazinti elektros {renginiy leistinaja naudoti galia, pakeisti apripinimo
elektros energija patikimumo kategorija, pakeisti jrengtaji vienfazi atvada trifaziu arba trifazj - vienfaziu.
Metodika nurodo, jog prijungimo paslauga teikiama nemokamai, jeigu elektros energijos vartotojas nori
mazinti elektros energijos ijrenginiu leistingja naudoti galia, tokiu biidu skatinamas elektros energijos
vartojimo efektyvumas. Prijungimo paslauga taip pat teikiama nemokamai, kai buitiniy vartotoju
irenginiai prijungiami pagal neelektrifikuoty sodyby ar kaimy elektrifikavimo projekta, finansuojama i§
ES struktiiriniy fondy. Taciau neelektrifikuota sodyba ar kaimu laikomi tik tokia sodyba ar sodyby grupé,
kuri teisés akty nustatyta tvarka jregistruota Nekilnojamojo turto registre kaip nekilnojamoji, pastatyta ne
veliau kaip 1990 m. kovo 11 d., kuri nebuvo prijungta prie STO tinkly ir kuriai nebuvo tiekiama elektros
energija, *’ taigi i§ esmés nei§sprendziama neelektrifikuoty sodyby ir kaimy problema. Valstybé VKEKK
apskaiCiuotus ir nustatytus prijungimo prie elektros tinkly ikainius, pagal kuriuos elektros energijos
vartotojai atsikaito su STO, laiko atitinkan¢ius prieinamos kainos kriterijy buitiniams vartotojams
nepaisant to, kad prijungimo imoka gali siekti per 100 tukstanc¢iy lity. Antra vertus, Siuo reguliavimu
elektros energijos vartotojai skatinami kurtis infrastruktiira apriipintose teritorijose. Taciau jstatymy
leid¢jo nesilaikyti i§ LR Konstitucijos kylantys reikalavimai teisini reguliavima pagristi reguliuojamy
visuomeniniy santykiuy subjekty padéties objektyviais skirtumais, uztikrinti teisés akty hierarchija ir
nacionalinés teisés sistemos darna, 1émé, jog LR Konstitucinis Teismas 2010 m. rugséjo 29 d. nutarime *°
konstatavo, kad LR EEI 42 str. 3 d. tiek, kiek jose néra itvirtinti elektros energijos vartotojy irenginiy
prijungimo prie elektros tinkly ikainiy nustatymo kriterijai, kuriais turéty vadovautis VKEKK, tvirtindama
nauju elektros energijos vartotojuy irenginiu prijungimo prie elektros tinkly ikainius, prieStarauja LR
Konstitucijai. LR Konstitucinis Teismas konstatavo, kad to paties jstatymo 42 str. 4 d. tiek, kiek joje néra

itvirtinti kriterijai, kuriais vadovaujantis nustatomas STO, vykdancio elektros energijos vartotojy {renginiy

% Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2009 m. gruodzio 28 d. nutarimas Nr. 03-258 “Dél elektros vartotoju
irenginiy prijungimo prie elektros tinkly jkainiy nustatymo metodikos patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2009, Nr. 156-7078.
Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2009 m. gruodzio 9 d. isakymas Nr. 1-246 “D¢l elektros energijos vartotojuy,
gamintojy energetikos objektuy (tinkly, jrenginiy, sistemy) prijungimo prie veikianCiy energetikos imoniy objekty (tinkly,
irenginiy, sistemy) tvarkos ir salygu apraso patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2009, Nr. 149-6678.
** Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2010 m. rugséjo mén. 29 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos elektros
energetikos istatymo pakeitimo jstatymo, Lietuvos Respublikos elektros energetikos istatymo (2004 m. liepos 1 d. redakcija)
atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai®, bylos Nr. 35/2008 // Valstybés zinios, 2010. Nr. 117-5967.
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prijungima prie elektros tinkly, biitiny sanaudy dydis, prieStarauja LR Konstitucijai. LR Konstitucinis
Teismas pabrézeé, kad i§ LR Konstitucijos 46 straipsnyje itvirtinty imperatyvy istatymy leidéjui kyla
pareiga istatymu apibréZzti ne tik elektros energijos kainy riby nustatymo kriterijus, bet ir paslaugy <..>,
kad minéti jkainiai galéty biti diferencijuojami pagal elektros energijos vartotojus, objektyviai esancius
skirtingose padétyse, taip pat atsizvelgiant | elektros energijos vartotojams reikalingas paslaugas. Tokie
kriterijai turi buti aiSkiis ir pagristi, kad nebuty sudaryta prielaidy piktnaudziauti nustatant paslaugy
tkainius ir taip pazeisti elektros energijos vartotojy interesus. LR EEIPIP 65 str. 4 d. jtvirtina bendruosius
elektros energijos vartotoju ijrenginiu prijungimo prie elektros tinkly ikainiy nustatymo kriterijus, kaip
antai elektros energijos vartojimo efektyvumo, elektros tinkly naudotoju tkinés veiklos aplinkybiy
vertinimo, intelektualiyjy elektros tinkly plétros ir kt. Elektros direktyva numato, jog taikant prijungimo
prie elektros tinkly bei persiuntimo paslaugy tarifus ir metodikas, turi buti sudaromos galimybés
bitinasias investicijas | elektros tinklus vykdyti tokiu btidu, kad Sios investicijos uztikrinty elektros tinkly
gyvybinguma, o elektros tinkly operatoriams biity suteiktos paskatos trumpalaikiu ir ilgalaikiu laikotarpiu
didinti energijos vartojimo efektyvuma. Miisy nuomone, savaime aisku, kad VKEKK, nustatydama
ikainius, atsizvelgia i elektros tinkly operatoriy tkinés veiklos aplinkybes, elektros tinkly plétra ir kt.,
tod¢él LR EEIPIP itvirtintus kriterijus esame linke¢ vertinti kaip principus ir istatymu leidéjui
rekomenduotuméme atsizvelgti { LR Konstitucinio Teismo sprendima.

LR EEI numato, jog elektros energijos persiuntimo paslaugos kainos reguliuojamos trims metams
VKEKK nustatant virSutines persiuntimo paslaugos kainy ribas, o elektros tinkly operatoriai nustato ir
keic¢ia konkrecias kainas nevirSydami Siy riby. Kadangi buitinio vartotojo irenginiai prijungti prie STO
tinkly, buitinis vartotojas sumoka STO uz elektros energijos persiuntimo paslauga perdavimo ir skirstymo
tinklais nuo gamintojo iki savo elektros energijos {renginiy, o STO atsikaito PSO uZ elektros energijos
persiuntima perdavimo tinklais. Persiuntimo paslaugos kainos diferencijuojamos pagal PSO ir STO
parengtas, su VKEKK suderintas elektros energijos kainu diferencijavimo metodikas. 2011 m. galiojanti
STO persiuntimo paslaugu kainy ir ju taikymo tvarka visus Lietuvos elektros energijos vartotojus skirsto i
tris kategorijas, pirmajai i$ ju priklauso buitiniai vartotojai. Buitiniams vartotojams taikomi persiuntimo
paslaugos tarifai priklauso nuo to, prie kokios itampos (vidutinés ar zemos) skirstomyju tinkly prijungti jo
irenginiai. Persiuntimo paslaugos kainai taikomas pasto dézutés principas, todél elektros energijos
vartotojai nediferencijuojami geografiniu pagrindu, o persiuntimo paslaugos kaina laikoma atitinkanti
prieinamos kainos kriterijy visiems S$alies gyventojams. Apzvelgtu teisiniu reguliavimu taip pat
igyvendintos Elektros direktyvos 37 str. 6 d. a) punkto, 8 d. nuostatos, numatanc¢ios reguliavimo

institucijos pareiga likus pakankamai laiko iki ju isigaliojimo, patvirtinti metodikas, susijusias su
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prijungimu ir prieiga prie elektros tinkly, iskaitant perdavimo ir skirstymo paslaugu tarifus ir ju nustatymo
metodikas.

LR EEIPIP reik§mingy pakeitimy prijungimo prie elektros tinkly bei persiuntimo paslaugos ikainiy
klausimais nenumatyta. Ta¢iau manytina, jog LR EEIPIP rengéjai nejsigilino i universaliyjy paslaugy
koncepcija. Tai, be kita ko, patvirtina LR EEIPIP VIII skirsnio ,,Vartotoju teisiy apsauga“ 46 str. 2 d. 4 p.,
kuris nustato, jog elektros energijos persiuntimo paslauga, visuomeninis tiekimas ir garantinis tiekimas
elektros energijos vartotojams teikiami uz pagristas, lengvai ir aiskiai palyginamas kainas bei uztikrinant
elektros energijos vartotoju teis¢ gauti nustatytos kokybés elektros energija. ISeitu, jog nepriklausomas
tiek¢jas neprivaléty tiekti kokybiskos elektros energijos uz palyginama kaina. Taciau Elektros direktyva
teis¢ 1 universaligsias paslaugas suteikia visiems buitiniams vartotojams. Misy nuomone, kad
universaliyjy paslaugy koncepcijos igyvendinimas reikalauja daug patirties, kurios ypa¢ truksta
naujosioms ES valstybéms naréms. Taciau valstybés narés turéty siekti sukurti nuoseklia teisékiiros

sistemgq ir priimti kompleksinius sprendimus ES direktyvy tikslams pasiekti.

2.2 Buitiniy vartotojy teisé j elektros energijos tiekimo nepertraukiama

Elektros energijos kaip produkto savybés, t.y. negaléjimas sukaupti atsargy, lemia poreikj uztikrinti
elektros energijos tiekimo sauguma. Elektros direktyvos preambuléje nurodoma, jog elektros energijos
tiekimo saugumas — esminé¢ sudedamoji visuomenés saugumo dalis, tod¢l yra glaudziai susijgs su
veiksmingu bendros elektros energetikos rinkos suktirimu ir atskiry valstybiy nariy elektros energetikos
sistemy integracija. Tiekimo saugumas - plati savoka, apimanti visa elektros energetikos sistemos
technologing grandi — gamyba, perdavima, skirstyma ir tiekima. ES tiekimo saugumui uztikrinti
igyvendina jvairias priemones, susijusias su tarpvalstybiniu valstybiy nariy bendradarbiavimu, investicijy i
elektros tinkly infrastruktira skatinimu, ilgalaikiu elektros energijos paklausos mazinimu, elektros
energijos vartojimo efektyvumo didinimu ir elektros energijos gamyba i§ atsinaujinanciy energijos
iStekliy.

Elektros direktyvos 3 str. 3 d. yra tiesiogiai susijusi su elektros energijos tiekimo saugumo
uztikinimu elektros energijos vartotojams, pasireiskianciu elektros energijos tiekimo nepertraukiamumu.
Ji numato, kad valstybés narés, siekdamos uztikrinti universaliyju paslaugu tiekima elektros energijos
vartotojams, gali paskirti PVT. PVT paskyrimas néra privalomas, taciau kiekviena valstybé naré¢ gali
igyvendinti §i bendro ekonominio intereso paslaugy mechanizma. Elektros direktyva PVT sampratos
neatskleidzia per se. ES oficialiuose dokumentuose nurodoma, jog PVT turi uztikrinti elektros energijos

tieckima galutiniams vartotojams valstybiy nariy nacionaliniuose istatymuose numatyty kritiniy (avariniy)
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situacijy metu, kai elektros energijos vartotojo pasirinktas tickéjas negali tiekti elektros energijos *' (pvz.,
tiekéjas atsisako vykdyti elektros energijos tiekimo veikla, i jo atimama teis¢ verstis Sia veikla arba jis
likviduojamas dél bankroto). Jungtinése Amerikos Valstijose PVT savoka plati, apimanti kritinius
(avarinius) atvejus ir elektros energijos tiekima vartotojams, kurie dél jvairiy priezasCiy nepasirinko
tiek¢jo. ES oficialiuose dokumentuose elektros energijos tiekimas vartotojams, kurie dél jvairiy priezas¢iy
nepasirinko tiekéjo, vadinamas paskirtuoju tiekimu (angl. default supplier).

Pazymétina, kad kai kurivose ES oficialiuvose dokumentuose PVT samprata iSple¢iama
rekomenduojant $i mechanizma taikyti pazeidziamiems buitiniams vartotojams, kurie dél ekonominiy
priezas¢iy negali mokeéti konkurencinés elektros energijos kainos, tolimose vietovése esantiems buitiniams
vartotojams, taip pat buitiniams vartotojams, kurie turi ekonominiy galimybiy mokéti konkurencines
elektros energijos kainas, taciau jiems dél amziaus ar sveikatos biklés biitinas nepertraukiamas elektros
energijos tiekimas. Tokie buitiniai vartotojai paprastai priskiriami paZeidziamy vartotojy kategorijai, **
nors valstybéms naréms suteikiama laisvé nustatyti kriterijus (pvz., senatvés pensijos amzius, sveikatos
biiklé, mazos gaunamos pajamos ir kt.), pagal kuriuos buitiniai vartotojai priskiriami specifinei buitiniy
vartotojy kategorijai.

Dalyje valstybiy nariy paskirtasis tiekéjas nacionaliniais jstatymais jpareigojamas tiekti elektros
energija vartotojams, kurie d¢l jvairiy priezas¢iuy nepasirinko tiekéjo, pvz., permainy nenorintiems ar
tinkamo tiekéjo neradusiems vartotojams. PraktiSkai tose valstybése paskirtojo tiekéjo veikla vykdo
reguliavimo institucijos sprendimu paskirta vertikalios integracijos imong¢, t.y. istorinis tiekéjas (Lietuvoje,
Airijoje, Ispanijoje). Dalyje valstybiy nariy PVT nacionaliniais istatymais jpareigojamas uztikrinti elektros
energijos tiekima vartotojams kritiniais (avariniais) atvejais, kai ju nepriklausomas tiekéjas negali tiekti
elektros energijos (Rumunijoje, DidZiojoje Britanijoje). IS esmés, daugelyje valstybiy nariy paskirtasis
tiekéjas vykdo PTV veiklg arba vice versa (Lietuvoje, Cekijoje, Portugalijoje, Graikijoje). Paskirtasis
tiek¢jas ir PVT tarnauja tam paciam tikslui — elektros energijos vartotojams uztikrina elektros energijos
tiekimo nepertraukiamuma. Taciau nepriklausomai nuo tiekéjo pavadinimo, su konkurencine elektros
energetikos rinka nesuderinamas ne konkurso (ar kitu jam lygiaver¢iu buidu) paskirtas tiekéjas, kuris

reguliuojama elektros energijos kaina neapibrézta laikotarpi tiekia elektros energija visiems to

3! European Regulators Group for electricity & gas. Status review of the definitions of vulnerable customer, default supplier
and supplier of last resort. 2009, REF: E09-CEM-26-04 // http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portalEER_ HOME/EER PUBLICATIONS/CEER _ERGEG PAPERS/Customers/Tab/E09-CEM-
26-04 StatusReview 16-Jul-09.pdf; prisijungimo laikas 2011 02 23.

32 European Regulators Group for electricity & gas. Customer Protection Best Practice Proposition. 2006, REF: E05-CFG-03-
06 // http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portall EER._ HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/Customers/2006/E05-CFG-
03-06.pdf; prisijungimo laikas 2011 02 22.
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pareikalavusiems elektros energijos vartotojams. Toks tiekéjas stabdo elektros energijos vartotojus
pasirinkti tiekéja, o valstybés paskirto oficialaus tiekéjo statusas jam suteikia zymiy konkurenciniy
pranasumy, todeél pazeidziamas Elektros direktyvoje itvirtintas elektros energijos imoniy
nediskriminavimo principas.

PVT turéty buti skiriamas vadovaujantis Elektros direktyvos 3 str. 2d., 6 d., inter alia laikantis
skaidrumo ir nediskriminavimo principy. Taciau tikétina, kad noriniyju dalyvauti vieSame konkurse
tiekéju neatsiras. Musuy nuomone, tokiu atveju reikéty vadovautis Elektros direktyvos preambulés
nuostata, jog valstybés narés turi turéti galimybg paskirti PVT, o ,tuo tiekéu gali biiti vertikalios
integracijos imonés, kuri atlieka ir skirstymo funkcija, padalinys, su salyga, kad ta imoné atitinka Sia
direktyva nustatytus atskyrimo reikalavimus®. Tod¢l, nejvykus vieSam konkursui, reguliavimo institucija
turéty turéti galimybg PVT paskirti STO.

PVT veiklos salygos (funkcijos, veiklos laikotarpis, elektros energijos tiekimo vartotojams trukme,
elektros energijos kaina, finansinés kompensacijos ir kt.) turi biiti reguliuojamos atsizvelgiant { Elektros
direktyvos tiksla uztikrinti efektyvia konkurencija mazmeninése elektros energetikos rinkose. PVT
elektros energijos imon¢ turéty biti skiriama ribotam laikotarpiui, antai Vokietijoje PVT nauja elektros
energijos imon¢ skiriama kas trejus metus. PVT elektros energijos tiekimo vartotojams nustatytomis
salygomis trukme turéty biiti apibrézta, antai Norvegijoje PVT reguliuojamas elektros energijos kainas
vartotojams taiko SeSias savaites. Po SeSiy savaiCiy nustatoma didesné nei konkurencinés elektros
energetikos rinkos suformuota elektros energijos kaina, tokiu biidu elektros energijos vartotojai skatinami
susirasti tiekéja. >

Lietuvoje LR EEI 2 str. 32 d. skelbia, kad tiekéjas — tai visuomeninis arba nepriklausomas tieké¢jas,
turintys Sios veiklos licenzijas. LR EE] ipareigoja visuomenini tiekéja sudaryti sutartis ir neterminuotai
tiekti elektros energija visiems licencijoje nustatytoje teritorijoje esantiems ir to pareikalavusiems
buitiniams vartotojams, taip pat ne ilgiau kaip 3 ménesius uztikrinti elektros energijos tickima kitiems
vartotojams tuo atveju, kai ju esamas nepriklausomas tiekéjas nevykdo savo isipareigojimo tiekti elektros
energija ir jie negali pasirinkti kito nepriklausomo tiekéjo. Tuo tarpu Lietuvos elektros rinkos plétros
planas numato, jog nuo 2015 m. sausio 1 d. visiems elektros energijos vartotojams taikomi nereguliuojami
elektros energijos tarifai (iSskyrus ES teisés aktus atitinkancius garantinius tarifus istatymo nustatytoms
vartotojy grupéms). LR EEIPIP Sia spraga siekiama uzpildyti nuostata, jog visuomeninis tiekéjas privalo

sudaryti sutartis ir nuo 2015 m. sausio 1 d. tiekti elektros energija visuomenine elektros energijos kaina

3 Norvegija, Danija, Suomija, Svedija ir Islandija susitaré iki 2015 m. sukurti bendra Siaurés $aliy mazmening elektros
energetikos rinka, todél savo nacionaliniuose jstatymuose jgyvendina ES Treciosios energetikos paketo nuostatas, derindamos
konkrecias priemones Elektros direktyvos tikslams pasiekti.
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visiems licencijoje nustatytoje teritorijoje esantiems ir to pareikalavusiems socialiai pazeidZiamiems
buitiniams vartotojams. LR EEIPIP nuo visuomeninio tiekimo atskiria dali veiklos ir itvirtina garantinio
tieckimo instituta. LR EEIPIP numatyta, jog garantiniu tiekimu ,siekiama uZtikrinti vartotojy,
nepasirinkusiy nepriklausomo tiekéjo ir (arba) kuriy nepriklausomas tiekéjas nevykdo savo
Isipareigojimy, apriipinima elektros energija.“ Nuo 2015 m. sausio mén. 1 d. nepriklausomo tiekéjo
nepasirinkusiems vartotojams elektros energijos tiekima turéty uztikrinti garantini tiekima vykdantis
tiekéjas. LR EEIPIP numatyta, jog iki 2011 m. gruodzio 31 d. garantinj tiekima vykdys visuomeninis
tiek¢jas. Nuo 2012 m. sausio mén. 1 d. garantini tieckima vykdys asmuo, laiméjes kiekvienais metais
organizuojama konkursa (aukciona) garantinio tiekimo veiklai vykdyti, kuriame galés dalyvauti
visuomeniniai ir nepriklausomi tiek¢jai. Konkursui (aukcionui) nejvykus iki 2015 m. sausio mén. 1 d.,
garantiniam tiekimui vykdyti skiriamas visuomeninis tiekéjas, uzimantis didziausia visuomeninio tiekimo
dalj elektros energetikos rinkoje, t.y. PSO, o nuo 2015 m. sausio 1 d. — nepriklausomas tiek¢jas, uzimantis
didziausia nepriklausomo tiekimo dalj elektros energetikos rinkoje. Garantinis tieckimas elektros energijos
vartotojui turéty buti uztikrinamas ne ilgiau kaip 6 ménesius. Reguliavimo institucija turéty tvirtinti
virSutines ir zemutines garantin¢ elektros energijos ir garantinio tiekimo kainy ribas. Dabar nejmanoma
fvertinti biisimy garantinés elektros energijos ir garantinio tiekimo kainuy, todél neimanoma jvertinti
garantinio tiekimo jtakos konkurencinei elektros energetikos rinkai. Tac¢iau LR EEJP]P siiiloma garantinio
tiekimo funkcijos priskyrimo procediira suderinama su Elektros direktyva.

LR EEIPIP 41 str. numato, jog garantinis tiekimas uZztikrinamas visiems elektros energijos
vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo tiek¢jo ar ,ju pasirinktam nepriklausomam tiekéjui
nevykdant prisiimty isipareigojimu tiekti elektros energija sutartomis su vartotojais salygomis®.
Diskutuotina, kokiy sutartiniy salygu nevykdymas ir nuo kurio momento suponuoja garantinio tiekimo
pradzia. LR EE[PIP 41 str. 11d. numato, jog pradéjus garantinj tiekima, elektros energijos vartotojas ne
véliau kaip per 3 savaites nuo garantini tiekima vykdancio tiekéjo raSytinio praneSimo apie teikiama
paslauga gavimo dienos, sudaro su juo sutartj, kurios nesudarius garantinj tiekima vykdantis tiekéjas igyja
teisg¢ nutraukti elektros energijos tiekima. Tokia nuostata galéty reiksti, jog garantinis tiekimas prasideda
nuo elektros energijos vartotojo nepriklausanciy aplinkybiy, todél kyla klausimas, kokiu pagrindu
pradedamas garantinis tiekimas Siam vartotojui ir ar elektros energijos vartotojas gali 1§ garantinj tieckima
vykdancio tiekéjo reikalauti uztikrinti garantini tiekima. Miisy nuomone, pastaroji elektros energijos
vartotojy teis¢ negali biiti ribojama, taciau elektros energijos pirkimo-pardavimo sutartis su nepriklausomu
tieckéju turi biti nutraukta. Antai, jei nepriklausomas tiekéjas nepajégia isigyti elektros energijos

didmeninéje elektros energetikos rinkoje, jis suinteresuotas nutraukti elektros energijos pirkimo-
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pardavimo sutartis su savo elektros energijos vartotojais, kad nesikaupty Sio tieké¢jo apmokejimo uz
nebalansa sanaudos, ** ir pranesti apie tai ra$tu prie§ tris savaites elektros tinkly operatoriui. LR EE[P[P 43
str. itvirtina elektros energijos vartotojo pareiga prie§ sudarant arba nutraukiant elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutart] su nepriklausomu tiekéju, pries tris savaites apie tai rastu pranesti elektros
tinkly operatoriui bei garantinj tiekima vykdanc¢iam tiekéjui. EETNT 30 p. numato, kad kai elektros
energijos vartotojas nutraukia sutart] su vienu tiekéju ir nesudaro naujos sutarties su kitu tiekéju, jis
privalo sutarties nutraukimo dieng nuraSyti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ir juos pateikti
elektros tinkly operatoriui, kuris turi teisg juos patikrinti ir privalo perduoti nepriklausomam tiekéjui dél
galutinés uzdarymo saskaitos ir visuomeniniam tiekéjui, kuris uztikrina tolesni elektros energijos tiekima
Siems vartotojams. Vargu ar §i praneSima galima traktuoti elektros energijos vartotojo valios iSreiskimu
sudaryti elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarti su visuomeniniu tiekéju. Taciau manytina, kad
elektros energijos vartotojui nutraukus sutart] su nepriklausomu tiekéju ir nesudarius naujos sutarties su
kitu tiekéju, tolesni Sio vartotojo elektros energijos vartojimg galima biity laikyti konkliudentiniais
veiksmais, kuriy pagrindu jis sudaryty sutarti su garantini tiekima vykdanciu tiekéju Standartiniy elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutaréiy su buitiniais vartotojais salygu aprase > jtvirtintomis salygomis.
Taciau LR EEIPIP 41 str. 11d. numato, jog prad¢jus garantinj tiekima, elektros energijos vartotojas ne
veliau kaip per 3 savaites nuo garantinio tiekimo veikla vykdancio tiekéjo rasytinio praneSimo apie
teikiama paslauga gavimo dienos, privalo sudaryti su juo sutartj, prieSingu atveju garantinis tiekéjas turi
teise nutraukti elektros energijos tiekimq vartotojui. Standartiniy elektros energijos pirkimo-pardavimo
sutarciy su buitiniais vartotojais salygy aprasas yra privalomas tiekéjams ir buitiniams vartotojams, o tol,
kol elektros energijos vartotojas néra sudargs raSytin€s elektros energijos pirkimo—pardavimo sutarties su
tiekéju, taciau jam tiekiama elektros energija, ju tarpusavio santykiams yra taikomos aprasu nustatytos
standartinés sutarties salygos, EETNT ir kt. teisés akty nuostatos. Todél LR EEIPIP rekomenduotina
numatyti, kad kuomet elektros energijos vartotojas nutraukia elektros energijos pirkimo-pardavimo sutartj
su nepriklausomu tiekéju ir nesudaro naujos sutarties su kitu nepriklausomu tiekéju, jis privalo apie tai
pranesti elektros tinkly operatoriui kartu su elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenimis, kuris §ia
informacija privalo perduoti garantinji tiekima vykdanc¢iam tiekéjui. Tuomet garantinj tiekima vykdantis
tiek¢jas, kartu su raSytiniu praneSimu apie teikiama paslauga, buitiniam vartotojui iSsiysty garantinio

tieckimo salygas (iskaitant garantinés elektros energijos ir garantinio tieckimo kainas) ir informuoty apie

3* Apmokéjimas uz nebalansa — tai vienas i§ pagrindiniy Lietuvos didmeninés elektros energetikos rinkos principuy, Zr. 6 Prieda
,Lietuvos elektros energetikos rinka®.

% Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 19 d. jsakymas Nr. 1-43 , D¢l standartiniy elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygy apraso patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2010, Nr. 23-1092.

29



teisg atsisakyti garantinio tiekimo, o buitiniam vartotojui nepareiSkus atsisakymo, elektros energijos
tieckimas Siam vartotojui buty toliau uztikrinamas standartinémis elektros energijos pirkimo-pardavimo
sutarciy su buitiniais vartotojais salygomis. Autorius mano, jog istatymy leid¢jas turéty atsisakyti suteikti
teisg garantini tiekima vykdanciam tiekéjui nutraukti garantini elektros energijos tiekima elektros
energijos vartotojui nesudarius sutarties dar ir tod¢l, kad buitinis vartotojas Sios sutarties triju savaiciy
laikotarpiu gali nesudaryti de¢l objektyviy priezasCiy (pvz., komandiruotés, ligos atveju), o nutrauktas
elektros energijos tiekimas gali padaryti Zymios Zzalos (pvz., ziemos metu nepalaikoma minimali
gyvenamojo namo temperatiira).

Siekiant apsaugoti buitiniy vartotoju interesus, LR EEIPIP biitina nustatyti termina, per kuri
garantin] tiekima vykdantis tiekéjas tiesiogiai informuoty buitini vartotoja apie jam pradéta garantini
tiekima , nes pagal numatoma teisini reguliavima garantinio tiekimo vartotojas galés atsisakyti tik po triju
savaiCiy, tuo tarpu reguliuojamos garantinés elektros energijos ir garantinio tiekimo kainos gali biiti
nepalankios, lyginant su konkurencinés elektros energetikos rinkos suformuotomis kainomis. Garantini
tiekima vykdancio tiekéjo pareiga informuoti elektros energijos vartotojus tampa dar svarbesné siekiant
iSvengti painiavos dél subjekty, kuriems turi biiti sumokéta uz elektros energija, nes naujo konkurso
(aukciono) laimétojas jpareigojamas testi garantini tiekima elektros energijos vartotojui, kuriam
nepasibaiges 6 ménesiy garantinio tiekimo laikotarpis. ISlieka tikimybeé, kad per 6 ménesiu laikotarpi
buitiniam vartotojui pasikeis du garantini tiekima vykdantys tiekéjai. IS principo, nepritartina garantinio
tiekimo veiklos konkurso (aukciono) organizavimui kasmet, nes tai pareikalaus valstybés iSlaidy ir gali
biti nepatrauklu nepriklausomiems tiekéjams, kurie savo veikla planuoja, t.y. skaiciuoja veiklos sanaudas,
ju atsiperkamuma, btisimus didmeninés elektros energijos kiekius pagal ilgalaikes sutartis.

Kyla klausimas, kaip turéty pasielgti garantini tieckima vykdantis tiek¢jas, jeigu elektros energijos
vartotojas vienaSaliSkai, remdamasis istatymuose ar elektros energijos pirkimo-pardavimo sutartyje
nurodytais atvejais, nutraukty sutartj su nepriklausomu tiekéju ir garantinj tiekima vykdanciam tiekéjui
nurodyty uztikrinti tolesni elektros energijos tiekima, o nepriklausomas tiekéjas sutarties nutraukima
laikyty neteisétu ir negaliojanciu arba atvirk$ciai. Autoriaus nuomone, garantinj tiekima vykdantis tiekéjas
turéty uztikrinti elektros energijos vartotojui garantinj tiekima, nes vienasaliS$ko sutarties nutraukimo
teis€tumo vertinimas yra teismo prerogatyva. Taciau biitina atsizvelgiant | elektros energijos pirkimo-
pardavimo sutar¢iy nutraukimo specifika (t.y. paprastai nutraukiama sutartis, bet nenutraukiamas elektros
energijos vartojimas) LR EEIPIP detalizuoti elektros energetikos rinkos dalyviy teises ir pareigas bei

itvirtinti priemones (pvz., privaloma ankstesniojo tiekéjo informavima apie jo elektros energijos vartotojui
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pradéta garantinj tiekima), ribojancias nepriklausomo ir garantinio tieckimo dubliavima. EETNT turi biiti
koreguojamos pritaikant jas konkurencinei elektros energetikos rinkai.

LR EEIPIP 41 str. 11 d. 1 p. teigia, kad po 6 ménesiy garantini tiekima vykdantis tiekéjas igyja teise
nutraukti garanting elektros energijos tiekimq vartotojui. TaCiau LR EEIPIP 41 str. 11 d. 2 p. teigia, kad
elektros energijos vartotojui per tris savaites nesudarius su garantinj tiekima vykdanciu tiekéju sutarties,
pastarasis igyja teise nutraukti elektros energijos tiekimq vartotojui. Manytina, jog projekto rengéjai
siekia, kad po 6 ménesiy garantini tiekima vykdantis tiekéjas turéty feise elektros energijos vartotojui
netaikyti garantinés elektros energijos ir garantinio tiekimo kainos, ta¢iau aptariama nuostata reikéty
patikslinti. Mes sitlytuméme, jog vadovaujantis garantinio tiekimo paskirtimi ir tikslais, garantinj tieckima
vykdanciam tiekéjui teisé nutraukti elektros energijos tiekima vartotojui turéty biiti suteikiama iSimtiniais
atvejais (paties elektros energijos vartotojo praSymu arba elektros energijos vartotojui neatsiskaitant uz
elektros energija), o elektros energijos vartotojas pasirinkti nepriklausoma tiekéja turi biiti skatinamas
aiSkiomis priemonémis, pvz. po 6 ménesiy taikant 25 proc. ar 50 proc. didesng garantinio tiekimo kaina.
LR EEIPIP 41 str. 11 d. 2 p. turéty numatyti ne garantini tiekima vykdancio tiekéjo teise, o pareigq po 6

ménesiy netaikyti garantinés elektros energijos ir garantinio tiekimo kainos elektros energijos vartotojui.

2.3. Buitiniy vartotojy teisé | elektros energijos tieckimo kokybe¢

Elektros direktyvos 3 str. 2 d. vartojama tiekimo kokybés savoka yra plati, apimanti visa elektros
energetikos sistemos technologing grandi. Elektros energetikos sektoriuje kokybé ypatingai svarbi:
vartotojai moka ne tik uz fizing elektros energijos, kurig jie suvartoja, kokybg, bet ir uz sklandu elektros
energijos persiuntima, kurj jie pagristai tikisi gauti. Todé¢l elektros energijos tiekimo kokybé reiSkia
tarpusavio priklausomybg tarp techninés elektros energijos kokybés (elektros energijos daznio ir itampos)
ir elektros energijos persiuntimo nepertraukiamumo (elektros energetikos sistemos darbo patikimumo,
kuri lemia elektros energetikos sistemos galimyb¢ iSvengti elektros energijos persiuntimo sutrikimy ar
nutraukimy ir gebéjimas testi darba jvykus gedimams). *® Europos energetikos reguliuotojy taryba i$skiria
trecCig tiekimo kokybés aspekta — komercing kokybe, t.y. elektros tinkly operatoriy, tiekéju sutartiniy
santykiy su elektros energijos vartotojais kokybe. Elektros direktyva suteikia valstybéms naréms teisg
tieckimo kokybés tikslu elektros energijos imones jpareigoti teikti bendro ekonominio intereso paslaugas,

taCiau praktiskai sunku jvertinti kaip valstybés narés galéty Siuo tikslu nukrypti nuo Elektros direktyvos.

3% Elektros energijos tickimo kokybe reguliuoja valstybiy nariy elektros energetikos sistemy techninés taisyklés, tinkly
kodeksai, kokybés standartai bei ES energetikos teisés aktai, pvz. Direktyva 2005/89/EB dél priemoniy siekiant uztikrinti
elektros energijos tiekimo sauguma ir investicijas i infrastruktiira, Direktyva 2006/95/EB dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy
su elektrotechniniais gaminiais, skirtais naudoti tam tikrose itampos ribose, suderinimo ir kt.
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Elektros direktyvos 12 str., 25 str. 1 d., itvirtindami PSO, STO pareiga uztikrinti patikima ir saugy
elektros tinkly eksploatavima, nereglamentuoja priemoniy Siy nuostaty igyvendinimo uZztikrinimui, nors
elektros energijos daznis, {tampa, persiuntimo apribojimai ar nutraukimai svarbis ne tik elektros energijos
vartotojams, bet ir gamintojams, elektros tinkly operatoriams bei kaimyniniy valstybiy elektros
energetikos sistemoms. Taciau Elektros direktyvos Priedo 1 str. a) p. neginCytinai suteikia buitiniams
vartotojams teis¢ 1 ,.kompensavima ir pinigy grazinima tuo atveju, jeigu paslaugy kokybé neatitinka
sutartyje nurodyto lygio“. Misy nuomone, Sis punktas taikytinas visiems tiekimo kokybés aspektams
paslaugu tiekéju atzvilgiu. Taciau dél darbo apimties analizuojamos Elektros direktyvos nuostaty,
suponuojanciy PSO, STO sutartine atsakomybe buitiniams vartotojams, jeigu tiekimo kokybé neatitinka
sutartyje nurodyto lygio ne dél buitiniy vartotoju kaltés, jgyvendinimas nacionaliniuose teisés aktuose
(antai elektros energijos persiuntimas vartotojui gali buti nutrauktas arba apribotas dél netvarkingy $io
vartotojo elektros energijos jrenginiy arba neatsiskaicius uz suvartota elektros energija ir pan.).

Lietuvoje LR EEI ipareigoja PSO wuztikrinti elektros energetikos sistemos darbo stabiluma,
patikimuma, sisteminiy paslaugy tiekima, o STO ipareigoja uztikrinti patikima skirstomyjy elektros tinkly
darba, efektyvy ir saugu tiekima, kartu Sios nuostatos igyvendina Elektros direktyva. LR EEIPIP
numatomu teisiniu reguliavimu stiprinamos buitiniy vartotoju teisés: VIII skirsnio ,,Vartotojy apsauga“ 47
str. 1 d. aiSkiai jtvirtina elektros tinkly operatoriy pareiga uztikrinti saugy, patikima ir nepertraukiama
elektros energijos persiuntima iki vartotojo objekto nuosavybés ribos, numatant, jog apriipinimo elektros
energija nutraukimas ar apribojimas galimas tik Siame istatyme ir ji igyvendinanciuose teisés aktuose
nustatyta tvarka ir salygomis. LR EEI 46 str. 1 d. teigia, jog elektros energijos persiuntimas vartotojams
gali buti laikinai nutrauktas nesant vartotoju kaltés tik siekiant apsaugoti visuomenés interesus arba
atliekant elektros tinkly priezitiros darbus ir, kaip siekiama itvirtinti LR EEIPIP 69 str. 1d., atliekant naujy
elektros energijos vartotoju prijungimo prie elektros tinkly darbus. Elektros energijos tinkly priezitiros
darbams atlikti elektros tinkly operatoriai gali visiSkai ar i§ dalies atjungti vartotojo jrenginius reikiamam
laikotarpiui tik pagal i§ anksto nustatyta grafika ne véliau kaip prie§ 15 dieny praneS¢ buitiniams
vartotojams. Misy nuomone, tokia elektros tinkly operatoriy pareiga kildinama i§ galimybés planuoti
elektros tinkly priezitros darbus, kartu elektros energijos vartotojams suteikiant galimybg sumazinti arba
panaikinti galimos Zzalos dé¢l persiuntimo nutraukimo ar apribojimo atsiradimo rizika, todél teisiniy
santykiy subjektams turi ypatinga svarba.

Standartiniy elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais
salygu aprasSas itvirtina elektros tinkly operatoriaus teis¢ nutraukti arba apriboti persiuntima nesant

buitiniy vartotoju kaltés analogiskais, LR EEI, LR EEIPIP iSvardintais, atvejais. Standartiniy elektros
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energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygu aprasas jpareigoja
elektros tinkly operatoriy jo valdomais tinklais persiysti buitiniam vartotojui galiojancius standartus ir kity
norminiy teisés akty nustatytus reikalavimus atitinkancia elektros energija iki elektros energijos
persiuntimo teikimo vietos ir suteikia buitiniam vartotojui teis¢ 1 tiesioginiy nuostoliy, patirty kai elektros
tinkly operatorius nevykdo sutartyje ar teisés aktuose nustatyty reikalavimu atlyginima. Elektros tinkly
operatoriaus persiuntimo paslaugy teikimo sutartyje turi buti nurodyta persiuntimo paslaugos teikimo
vieta ir apripinimo elektros energija patikimumo kategorija. Patikimumo kategorija yra elektros energijos
persiuntimo patikimumas ir elektros energijos atkiirimo trukmé iki elektros tinkly operatoriaus ir elektros
energijos vartotojo tinkly nuosavybés ribos. Persiuntimo patikimumu vadinamas elektros energijos
persiuntimas, apibidintas nutraukimy daznumu ir trukme. EETNT diferencijuoja tris patikimumo
kategorijas pagal maksimalia apriipinimo elektros energija atkiirimo trukme. *’ Buitiniams vartotojams
dazniausiai suteikiama III patikimumo kategorija, kuri negarantuoja elektros energijos atkiirimo per 24
val. d¢l EETNT elektros tinkly operatoriams suteikiamos galimybés sutartyje su elektros energijos
vartotoju nustatyti ilgesni laikotarpi. Patikimumo kategorija taikoma planuoto ir neplanuoto persiuntimo
nutraukimo atvejais, iSskyrus, jeigu elektros energijos persiuntimas nutraukiamas ,,dél teisés aktuose
nustatyty civilinés atsakomybés netaikymo ar atleidimo nuo jos aplinkybiu‘. Tai reiSkia, jog apriipinimo
elektros energija atkiirimo elektros energijos vartotojui trukmé tokiais atvejais nereglamentuojama, nors
kitose Europos valstybése taikomas iprastas apriipinimo elektros energija atkiirimo reglamentavimas. **
Patikimumo kategorija nenustatoma iSimtinai elektros energijos vartotojy interesais, kartu tai yra elektros
tinkly operatoriy civiling atsakomybe ribojantis institutas, nes EETNT 144.9 p. teigia, jog elektros tinkly
operatorius ,,neatlygina vartotojo patirty nuostoliy, kai vartotojo apriipinimo elektros energija nutraukimo
laikas kiekvienu atskiru atveju nevirija sutartyje ar Siose taisyklése nustatyto laiko“. Siame kontekste
pazymeétina, jog tai, ar vartotojo dél elektros energijos persiuntimo nutraukimo ar apribojimo patirti
nuostoliai bus atlyginti, priklausys ne nuo apripinimo elektros energija atkiirimo laiko, bet nuo to, ar bus
nustatytos visos civilinés atsakomybés salygos bei nebus nustatyta faktiniy aplinkybiy, dél kuriy elektros

tinkly operatoriui civiliné atsakomyb¢ netaikoma arba jis gali biiti atleistas nuo civilinés atsakomybés. Be

71— ne ilgiau nei reikia automatiniam perjungimui nuo vieno nepriklausomo elektros Saltinio prie kito (elektros energijos

vartotoju objektai, kuriems nutraukus elektros energijos tiekima/perdavima, kyla grésmé gyvybei, patiriama dideliu
materialiniy nuostoliy, pvz. ligoninés); II — 2,5 val. (elektros energijos vartotojy objektai, kuriems nutraukus elektros energijos
tiekima/perdavima, nei§vengiama didelés gyventojuy dalies normalios veiklos sutrikimy, pvz. gamyklos, bankai); III — 24 val.,
i8skyrus teisés aktuose ir sutartyse numatytus atvejus.

* Council of European Energy Regulators. 4th Benchmarking report on quality of electricity supply, 2009 //
http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portall EER. HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/Electricity/2009/C08-EQS-
24-04_4th%20Benchmarking%20Report%20EQS_10-Dec-2008_re.pdf; prisijungimo laikas 2011 03 25.
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to, EETNT, nustatydamos ilgiausia leistina persiuntimo nutraukimy laika, neijtvirtina nuostatos dél
maksimalaus per atitinkama laikotarpi leistino nutraukimy skaiciaus. Patikimumo kategorija turéty
sudaryti maksimalus pusmecio, metinis ar kito pasirinkto laikotarpio elektros energijos nutraukimy
skaicius, dabar tokiy nutraukimy gali biti kas savaitg, taciau elektros tinkly operatoriai nebus pazeide
sutartiniy isipareigojimu savo elektros energijos vartotojams. Galima biity teigti, jog tuomet vartotojas
turéty rinktis I patikimumo kategorija ir, kaip numato EETNT, privalomai isirengti elektros energijos
apripinima i§ nuosavy autonominiy elektros energijos Saltiniy. Taciau apriipinimo elektros energija
patikimumo nederéty painioti su apsirtipinimo elektros energija patikimumu. Aplinkybé, jog kiekvienas
vartotojas savo nuoziiira ir 1¢Somis gali apsirtipinti nuosavais autonominiais elektros energijos Saltiniais,
nepanaikina LR EE] 17 str. itvirtinty elektros tinkly operatoriy pareigy. Patikimumo kategorija yra
privalomojo pobiidzio, nes tuo atveju, jei elektros tinkly operatoriaus su elektros energijos vartotoju
sudaryta sutartis nenustato patikimumo kategorijos, laikoma, kad vartotojui suteikta III patikimumo
kategorija. LR CK 6.253 str. 9 d. leidzia Salims sutartimi 1§ anksto apriboti sutarting civiling atsakomybg
arba susitarti apskritai jos netaikyti. Taciau $ig Saliy teisg riboja imperatyvi LR CK 6.252 str. nuostata.
Sutartyje numatyti atleidimo nuo civilinés atsakomybés pagrindai turi biiti teiséti, nepazeisti imperatyviy
Istatymo nuostaty, atitikti saziningumo reikalavimus. Todél elektros energijos persiuntimo paslaugos
teikimo sutarties Saliy susitarimas dél operatoriy civilinés atsakomybés ribojimo, pirmiausia turéty biiti
aiSkus, savanoriskas ir atitikti LR CK 6.188 str., 6.252 str. Tuo tarpu Standartiniy elektros energijos
persiuntimo paslaugos teikimo sutariy su buitiniais vartotojais salygu aprasas netgi neatskleidzia
patikimumo kategorijos jtakos sutarties Saliy teisiniams santykiams. VKEKK patvirtino elektros energijos
persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimus, *° kurie privalomi elektros tinkly operatoriams
bei tiekéjams. Taciau pagal Siuos reikalavimus elektros tinkly operatoriai ir(ar) tiekéjai tik ipareigojami
nustatyta tvarka registruoti elektros energijos persiuntimo nutraukimy atvejus bei tam tikrus papildomus
kokybés parametrus (naujojo vartotojo elektros irenginiy prijungimo prie operatoriaus tinkly trukmeé nuo
prijungimo paslaugos mokescio sumokéjimo dienos, elektros energijos persiuntimo atnaujinimo
isiskolinima apmokéjusiam vartotojui, elektros energijos vartotoju informavimas apie planuota
nutraukima ir kt.) bei teikti VKEKK nustatytos formos kasmetines paslaugy kokybés rodikliy
registravimo ataskaitas. Todél viena 1§ pagrindiniy problemy tiekimo kokybés srityje yra ta, kad
galiojantys teisé€s aktai nenustato elektros energijos imoniy atsakomybés uz tiekimo kokybés reikalavimy

nesilaikyma. Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, jog Lietuvos gyventojai elektros energijos tiekimo

% Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2009 m. birzelio mén. 11 d. nutarimas Nr. 03-75 ,,Dél elektros energijos
persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimy // // Valstybés Zinios. 2009, Nr. 73-3005.
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patikimuma taip pat priskiria probleminéms apsirtipinimo elektros energija sritims (3,89 balo 1§ 5 baly (5
balai - gyvybiskai svarbu gerinti $ia sritj)). Siuo aspektu rekomenduotina pakeisti galiojantj patikimumo
kategorijos teisini reguliavima ivedant maksimaly per atitinkama laikotarpi leistino elektros energijos
persiuntimo nutraukimy skaiciy, panaikinant EETNT 144.9 p., elektros tinkly operatoriy pareiga laikytis
patikimumo kategorijos aiskiai itvirtinant LR EEI. Svarstytina galimybé Standartiniy elektros energijos
persiuntimo paslaugy teikimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygu aprase nustatyti elektros tinkly
operatoriy pareiga sumokeéti buitiniams vartotojams netesybas patikimumo kategorijos ir (ar) tiekimo
kokybés reikalavimy nesilaikymo atveju. Kai kuriose Europos Salyse elektros tinkly operatoriams
nustatoma pareiga visais elektros energijos persiuntimo nutraukimo ar apribojimo nesant elektros
energijos vartotoju kaltés atvejais sumokéti buitiniams vartotojams netesybas (pvz. 20 eury uz kiekviena
elektros energijos persiuntimo nutraukimo ar apribojimo diena arba uz kiekviena vélesng, iSskyrus
pirmaja dieng ir pan.), tokiu biidu elektros tinkly operatoriai skatinami atsakingai planuoti iiking veikla,
iskaitant investicijas i elektros tinkly infrastruktiira. Siame kontekste pazymétina, jog Standartiniy elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutar€iy su buitiniais vartotojais salygu apraSas numato, kad elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutartyje turi biiti nurodyta patikimumo kategorija. Rekomenduotina
atsisakyti reikalavimo patikimumo kategorija nurodyti tiekéju ir buitiniy vartotojy sudaromose elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutartyse, nes tiekéjas negali jtakoti elektros tinkly operatoriaus veiklos, o
buitiniam vartotojui elektros energijos tiekima tiekéjas gali nutraukti tik iSimtiniais atvejais dél buitinio
vartotojo kaltés.

EETNT 128 p. teigia, jog elektros tinkly operatoriai elektros energijos persiuntima vartotojams
nesant ju kaltés gali nutraukti ar apriboti tik Siose taisyklése, kituose teisés aktuose ir sutartyje nustatytais
atvejais ir tvarka, iSskyrus atvejus, kai tai atliekama siekiant uZtikrinti svarbius visuomenés interesus.
Tokia nuostata tarsi suponuoja iSvada, jog taisyklés nereglamentuoja elektros energijos persiuntimo
nutraukimy ar apribojimy siekiant uZztikrinti svarbius visuomengés interesus, taciau taip néra. EETNT
nustato, jog elektros energijos persiuntima nesant vartotoju kaltés nutraukti ar apriboti galima dviem
atvejais. Pirmu atveju, numatytu EETNT 128.2 p., jeigu biitina siekiant iSvengti ar susikloscius
energetikos sistemoje ar operatoriaus elektros tinkle ekstremaliai padéciai, kuri kelia grésme elektros
energetikos sistemos ar elektros tinklo funkcionavimui ir stabilumui, susidarius generavimo galios ar
elektros energijos deficitui (avarinis elektros energijos tickimo nutraukimas ar apribojimas). Siuo atveju
elektros energijos persiuntimas nutraukiamas ar apribojamas pagal 1§ anksto parengtus elektros energijos
ir galios apribojimy, avariniy atjungimy grafikus, o elektros energijos persiuntima nutraukti ar apriboti

vartotojams galima be iSankstinio {sp€jimo. Esame link¢ manyti, jog biitent pirmuoju atveju siekiama
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uztikrinti svarbius visuomenés interesus, t.y. siekiama, jog neatsirasty ir (arba) nedidéty zala elektros
tinkly infrastruktiirai, kartu visiems elektros tinkly naudotojams, taciau negalima paneigti tikimybés, jog
ekstremali padétis energetikos sistemoje arba elektros tinkle gali susiklostyti del elektros tinkly
operatoriaus tycios ar didelio neatsargumo. Antru atveju, numatytu EETNT 128.3 p., jeigu biitina atliekant
elektros tinkly priezitiros darbus, taip pat vykdant naujy elektros energijos vartotojy irenginiy prijungimo
prie elektros tinkly darbus. EETNT 142 p. numato, jog kai vartotojui nutraukiamas ar apribojamas
elektros energijos persiuntimas, isskyrus atvejus, nurodytus 128p., 134 p. (d¢l elektros energijos vartotoju
kaltés), 138 p. (d¢l elektros energijos vartotojy kaltes), 143 p. (dél tiekejy kalteés) ir 144 p., elektros tinkly
operatorius elektros energijos vartotojo reikalavimu atlygina jam dél elektros tinkly operatoriaus kaltés
patirtus tiesioginius nuostolius. EETNT 144 p. itvirtina nebaigtini saraSa atvejy, kai elektros tinkly
operatorius neatlygina elektros energijos vartotojo nuostoliy, patirty dél elektros energijos persiuntimo
nutraukiamo ar apribojamo arba kai elektros energijos kokybés parametrai neatitinka nustatyty sutartyje
inter alia dél stichiniy gamtos reiskiniy, gaisro atvejais, dél teroristiniy veiksmu, dél nenugalimos jégos
aplinkybiy ir pan., 128 p., 134 p. ir kitais teisés akty ar sutaréiy nustatytais atvejais. Siame kontekste
pazymeétina, jog pagal LR CK 6.245 str. sutartiné civiliné atsakomybé, kaip turtinio pobtidzio prievolg,
pasireiSkianti nuostoliy atlyginimo ar netesybu sumokéjimo formomis, atsiranda sutarties pazeidimo
pagrindu (nepaneigtina specialios grieztos deliktinés atsakomybeés vartotojams ginti taikymo sutartiniuose
santykiuose galimybe¢, kurios taikymas Siuo atveju priklausyty nuo pazeisty teisés saugomy vertybiy
pobudzio ir zala padariusios sutarties Salies elgesio). Civiliné atsakomybé nuostoliy atlyginimo forma
atsiranda tada, kai asmuo patiria nuostoliy, t.y. neigiamy pasekmiy savo turtinéje srityje dél sutarties
pazeidimo, jai atsirasti turi biiti nustatytos visos civilinés atsakomybés salygos. Vartojimo sutartiniy
santykiy specifika lemia tai, jog antroji vartojimo sutarties Salis visada yra verslininkas. Remiantis LR CK
6.256 str. 4 d., elektros tinkly operatoriai yra verslininkai, kuriems tenka neigiamy veiklos padariniy rizika
ir kuriy sutartiné¢ atsakomybé¢ atsiranda be kaltés, bet §1 norma dispozityvi ir Salys gali susitarti jos
netaikyti. Taciau nei galiojantys istatymai, nei Standartiniy elektros energijos persiuntimo paslaugos
teikimo sutarciy su buitiniais vartotojais salygu aprasas, nejtvirtina prieS§ingos nuostatos LR CK 6.256 str.
elektros tinkly operatoriy civilinés atsakomybés salygu aspektu, todél manytume, jog EETNT 142 p.
priestarauja aukStesnés teisinés galios teisés aktams. Antra, LR CK 6.249 str. nuostolius skirsto i
tiesioginius ir netiesioginius, o 6.250 str. numato, jog istatymy nustatytais atvejais atlyginama neturting¢
zala. LR Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 3 str. 1 d. 5 p. itvirtinama vartotojo teis¢ { turtinés ir neturtinés
zalos atlyginima. Pazymétina, jog istatymuose itvirtinty vartotojo teisiy gynybos biidy taikymas neatima

teisés kartu pareikalauti atlyginti nuostolius visais atvejais, kai egzistuoja biitinos civilinés atsakomybés
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prielaidos, nepaisant to, ar tokia teisé nurodyta atskira vartojimo santykiy riisi reglamentuojanciose teises
normose. ** LR CK 6.251 str., jtvirtindamas visisko nuostoliy atlyginimo principa, numato $io principo
iSimtis, kurios gali buiti numatytos istatyme arba sutartyje. Standartiniy elektros energijos persiuntimo
sutariy su buitiniais vartotojais salygu aprasas elektros tinkly operatoriaus civiling atsakomybe apriboja
tiesioginiais nuostoliais. Visgi, Saliy teisé riboti savo civiling atsakomybg néra absoliuti, biitina vadovautis
imperatyviomis LR CK nuostatomis, saziningumo kriterijais, pagal LR CK 6.188 str., o Saliy susitarimas
turéty atitikti ank$¢iau aptartus reikalavimus. Todél EETNT nustatytasis teisinis reguliavimas
kritikuotinas teisinio aiSkumo, tikslumo bei prieStaravimo aukStesnés teisinés galios teisés aktams
aspektais. Mes linke sutikti, jog elektros energetikos sistemose nejmanoma iSvengti elektros energijos
persiuntimo nutraukimy ar apribojimy arba islaikyti nekintancius elektros energijos kokybés parametrus.
Elektros energijos persiuntimui naudojamas ilgalaikis turtas (transformatorinés pastotés, skirstomieji
punktai, elektros linijos) sensta ir nebeatitinka techniniy reikalavimu, todé¢l jo rekonstrukcijai ir atstatymui
reikia vis didesniy investiciju. *' Lietuvos elektros tinkly padétis gali lemti elektros energijos persiuntimo
nutraukimus, apribojimus ar netinkamus elektros energijos kokybés parametrus, kuriy elektros tinkly
naudotojams padarytos zalos mastai gali biiti labai dideli. Todél rekomenduotina riboti elektros tinkly
operatoriy civiling atsakomybg, siekiant iSvengti nepageidaujamuy elektros energijos persiuntimo tarify
augimo ar investicijy i elektros tinklus mazéjimo, antai Vokietijoje elektros energijos vartotojams
atlygintiny nuostoliy rusis ir dydis skiriasi atsizvelgiant { elektros tinkly operatoriy kaltés forma, Zalos
pobudi, subjektus, kuriems padaryta zala, pvz., jeigu zala padaryta elektros energijos vartotojo turtui,
elektros tinkly operatoriaus atlyginamy nuostoliy dydis vienam elektros energijos vartotojui negali virSyti
5000 eury, isskyrus elektros tinkly operatoriaus ty¢ios arba didelio neatsargumo atvejus. ** Mes dél ribotos
darbo apimties nepretenduojame { i§samig elektros tinkly operatoriy civilinés atsakomybés pries elektros
energetikos rinkos dalyvius analize, taciau iSryskintos teisinio reguliavimo problemos, suponuoja biitinybg
atsizvelgiant | energetikos sektoriaus specifika sektoriniuose elektros energetikos istatyme aiskiai
reglamentuoti elektros tinkly operatoriy civiling atsakomybg, itvirtinant jos netaikymo arba ribojimo

atvejus ir elektros energijos vartotojams atlygintiny nuostoliy dydj ar forma.

* Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga II (vartojimo
pirkimo—pardavimo, vartojimo rangos, civilinés atsakomybés vartojimo teisiniuose santykiuose taikymo klausimai) // Teismuy
praktika Nr. 33. Vilnius, 2010.

# Remiantis VKEKK 2009 m. veiklos ataskaita, pagal AB ,,LEO LT* uzsakyma ,,Siemens AG — Energetikos sektorius® 2009
metais atlikto Lietuvos elektros energijos perdavimo ir skirstomojo tinklo biiklés audito duomenimis, elektros irenginiy ir
elektros tinkly biiklé vertintina kaip patenkinama arba bloga. Daugiau informacijos ieSkoti: Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos 2009 m. veiklos ataskaita /! http://www.regula.lt/It/publikacijos/metine-
ataskaita/2009 _metu veiklos ataskaita.pdf; prisijungimo laikas 2011-03-08.

* Law firm Philippe & Partners. Final report on liability of electricity transmission system operators for supplier failure, 2010.
http://ec.europa.cu/energy/gas_electricity/studies/doc/electricity/2010 07 tso_liability.pdf; prisijungimo laikas 2011-03-08.
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24. MaZmeninés elektros energijos kainos

Elektros energijos kainos reguliuojamos, kai administracinj elektros energijos kainy reguliavima jas
nustatant arba patvirtinant atlicka specialiis valstybiy organai, remdamiesi galiojanciais teisés aktais ir
ekonominémis salygomis, prieSingai nei paklausos ir pasiiilos pokyc¢iu konkurencinéje elektros
energetikos rinkoje suformuota kaina. Elektros energijos kainos liberalizuotoje rinkoje gali biiti
reguliuojamos : visiems elektros energijos vartotojams arba juy grupéms (pvz., buitiniams vartotojams,
smulkiam ar vidutiniam verslui); pazeidziamiems buitiniams vartotojams; PVT elektros energijos
vartotojams. Siame poskyryje analizuojamas elektros energijos kainy reguliavimo suderinamumas su
Elektros direktyva pirmuoju atveju.

Elektros direktyva nepateikia aiskiy nuostaty dél elektros energijos kainy reguliavimo. Vis dél to, Sis
klausimas turi biiti analizuojamas atsizvelgiant | Elektros direktyvos 3 str. 1 d. itvirtintus tikslus inter alia
sukurti bendra konkurencinga elektros energijos rinka. Valstybés narés neturéty reguliuoti elektros
energijos kainy, jeigu nenustatomas tiekéju piktnaudziavimas dominuojan¢ia padétimi elektros
energetikos rinkoje. Taciau daugelyje valstybiy nariy elektros energijos kainos buitiniams vartotojams vis
dar reguliuojamos. Elektros energijos kainy reguliavima panaikino DidZioji Britanija, Svedija, Slovénija,
Liuksemburgas, Suomija, Vokietija, Austrija, Belgija, Cekija, ne ES valstybés narés Norvegija ir Islandija.
* Europos elektros ir duju reguliuotoju grupés (ERGEG) duomenimis, buitiniams vartotojams elektros
energijos kainas reguliuojancios valstybés narés - Estija, Latvija, Lietuva, Lenkija ir Slovakija, -
1gyvendina laipsniSko reguliuojamy elektros energijos kainy panaikinimo planus. Valstybés narés elektros
energijos kainas buitiniams vartotojams reguliuoja dé¢l jvairiy priezasCiy, pvz., dél Siam segmentui
konkurencijai neatverty rinky (Estija, Malta), nepakankamos konkurencijos elektros energetikos rinkose
arba dé¢l buitiniams vartotojams nepriimtiny didmeniniy elektros energijos kainy Suoliy. Taciau ,kainy
kepurés® taikymas liberalizuotoje elektros energetikos rinkoje buvo viena i§ priezasciy, sukélusiy 2000-
2001 m. Kalifornijos elektros energetikos krize. Ekonomikos ekspertai skatina mazesnj valstybés kiSimasi
1 laisva rinka, tuo tarpu Kalifornija stipriai reguliavo elektros energetikos rinkos dalyvius ir bandé

apsaugoti elektros energijos vartotojus nuo mazmeniniy elektros energijos kainy Suoliy rizikos.

* European Regulators Group for electricity & gas. Status Rewiev of End-User Price Regulation, 2010. REF: E10-CEM-34-03
// http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portallEER._ HOME/EER _PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_ PAPERS/Customers/Tab1/E10-CEM-
34-03_price%?20regulation 8-Sept-2010.pdf; prisijungimo laikas 2011 03 24.
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2010 m. balandZio 20 d. TT sprendime, ** kuriuo galima vadovautis analizuojant elektros energijos
kainy reguliavima elektros energetikos rinkose, konstatavo, jog mazmeniniy gamtiniy dujy kainy
reguliavimas laikantis ribojanciy salyguy nepriestarauja Direktyvai 2003/55/EB dél gamtiniy dujy vidaus
rinkos bendryju taisykliy, panaikinanciai direktyva 98/30/EB. Teismas sprend¢, jog Direktyvos
2003/55/EB 3 str. 2 d. bei 23 str. 3 d. nepanaikina valstybiy nariy teisé€s reguliuoti mazmenines gamtiniy
dujuy kainas, jeigu tenkinamos trys komuliatyvinés salygos: 1) valstybé naré, atsizvelgdama i situacija
gamtiniy dujy sektoriuje ir {sipareigojima suderinti dujy rinkos liberalizacijos tiksla su galutiniy vartotoju
apsaugos tikslu, siekia bendro ekonominio intereso iSlaikyti galutiniams gamtiniu dujy vartotojams
pagristas mazmenines gamtiniy duju kainas; 2) valstybiy nariy intervencija galima sudaryti kliticiy laisvai
nustatyti gamtiniy dujy kaing grieztai apibrézta laikotarpi, ne ilgesni nei bitina pasiekti viena i§ bendry
ekonominiy interesy tiksly - uztikrinti galutiniy gamtiniy duju vartotojuy apsauga; 3) valstybiy nariy
intervencija turi buti aiski, skaidri, nediskriminaciné, patikrinama ir privalo suteikti dujy imonéms
vienodas konkurencines salygas galutiniy gamtiniy duju vartotoju atzvilgiu.

Misy nuomone, Elektros direktyva leidzia valstybéms naréms reguliuoti mazmenines elektros
energijos kainas, remiantis direktyvoje itvirtinta valstybiy nariy teise {pareigoti elektros energijos imones
teikti bendro ekonominio intereso paslaugas, su salyga, kad tai atitiks direktyvos 3 str. 2 d. reikalavimus ir
TT iSvardintas salygas. Tod¢l, normaliai funkcionuojant konkurencinéms elektros energetikos rinkoms,
Elektros direktyva nepateisina nacionalinio teisinio reglamentavimo, pagal kurj elektros energijos kainos
reguliuojamos, ypa¢ jei tai susij¢ su finansinémis kompensacijomis, iSskirtinémis teisémis arba
mazesnémis nei konkurencinés elektros energetikos rinkos formuojamomis kainomis. Reguliuoti elektros
energijos kainas valstybés narés turéty visiems tiekéjams, ne vienam, dazniausiai - istoriniam tiekéjui,
prieSingu atveju sudaromos klilitys naujiems tiekéjams jeiti | elektros energetikos rinka ir vienodomis
konkurencinémis salygomis tiekti elektros energija vartotojams. Reguliuojamos elektros energijos kainos
uz nereguliuojamas mazesnés Lietuvoje, Vengrijoje, Rumunijoje ir Slovakijoje. Tai yra vienas pagrindiniy
veiksniy, lemianc¢iy nedidel; buitiniy vartotoju aktyvuma, mazinanciy tiekéjy konkurencija. Komisija
laikosi nuomongés, jog elektros energijos kainos gali biiti reguliuojamos iSimtiniais atvejais, todel 2009 m.
Lenkijai, Graikijai, Portugalijai, Rumunijai ir Lietuvai pradéjo pazeidimo procediiras.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, jog visuomeniné elektros energijos kaina netenkina daugumos
Lietuvos gyventoju, nepaisant jy amziaus, i$silavinimo ir gaunamy pajamu (4,49 balo 1§ 5 baly (5 balai -

gyvybiskai svarbu gerinti Sig srit})). AtsizZvelgiant { tai, kad visuomenin¢ elektros energijos kaina yra viena

* Federulity and others v Autorita per l'energia elTTrica e il gas, 2010, OL C 263 // C-265/08.
39



maziausiy tarp visy ES valstybése narése nustatyty elektros energijos kainy, *° gauti rezultatai parodo ne
objektyviai didelg¢ elektros energijos kaina, o nedidele¢ Salies gyventoju perkamaja galia. Lietuvos
visuomeninio ir nepriklausomo tiekimo elektros energijos kainy bei jas jtakojanciy veiksniy analizé

pateikiama 6 Priede.

2.5. Buitiniy vartotojy teisé j informacijos apie elektros energijos gamybos iSteklius

atskleidima

Elektros direktyvos 3 str. 9 d. a) p. reikalauja, kad ,,tiekéjai saskaitose arba kartu su saskaitomis bei
reklaminéje medziagoje, kuri pateikiama galutiniams vartotojams, pateikty suprantama informacija apie
tai, kokia tiekéjo visy kuro iStekliy dali praéjusiais metais sudaré kiekvienas energijos Saltinis,
nacionaliniu lygmeniu lengvai palyginamu biidu®. Fundamentalus Sios nuostatos tikslas néra susijgs su
elektros energijos vartojimo efektyvumo ar vartotojy preferenciju atskiriems energijos istekliams
skatinimu. Sia nuostata sickiama elektros energijos vartotojams pateikti standartizuota, objektyvia
informacija apie isigyjama prekeg, skatinant samoninga pasirinkima, itakojama socialiniy ar
aplinkosauginiy aspekty, bei tokiu budu didinti konkurencinés elektros energetikos rinkos skaidruma. Taip
pat siekiama tiekéjams suteikti daugiau galimybiy konkuruoti elektros energetikos rinkoje formuojant
iSsiskiriant] prekés ar imonés jvaizdi. Tiekéjai elektros energijos vartotojams turi atskleisti praéjusiuy
kalendoriniy mety savo elektros energijos portfelio gamybos isteklius, suskirstytus pagal saltinius (pvz.,
25 proc. branduolinis kuras, 15 proc. atsinaujinantys energijos istekliai, 30 proc. gamtinés dujos ir t.t.).
Portfelis turi apimti visa galutiniams elektros energijos vartotojams parduota elektros energija. Si
informacija turi biiti pateikiama sqgskaitose arba kartu su sqskaitomis bei reklaminéje medziagoje, taCiau
Siy savoky turinio FElektros direktyva neatskleidzia. Autorius atkreipia démesi i netiksly Elektros
direktyvos 3 str. 9 d. pirmosios pastraipos vertima. Oficialiame Elektros direktyvos tekste angly kalba
nurodoma available to final customers. Zodis angl. available, iSverstas 1§ angly kalbos 1 lietuviy kalba,
reiSkia turimas, pasiekiamas arba prieinamas. Tod¢l esminis atskleidziamos informacijos reikalavimas,
lemiantis informacijos pateikimo biido pasirinkima, yra jos prieinamumas elektros energijos vartotojams.
IS to darytina iSvada, jog savoka reklaminé medZiaga neapima visos reklaminés medziagos, ypac
TV/radijo reklamos, reklamos stenduose ar spaudoje, kaip neatitinkan¢iy prieinamumo Kkriterijaus.
Prieinamumo kriterijus ipareigoja valstybés nares reikalauti i$ tiekéjy tokio informacijos pateikimo biudo,

kuriuo biity galima tiesiogiai pasiekti elektros energijos vartotojus.

4 Eurostat ,Electricity prices for first semestre 2010 // http://epp.curostat.ec.europa.cu/cache/ITY OFFPUB/KS-QA-10-
046/EN/KS-QA-10-046-EN.PDF; prisijungimo laikas 2011 04 04.
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Elektros direktyvos 3 str. 9 d. b) p. ipareigoja valstybes nares uztikrinti, kad elektros energijos
tiekéjai saskaitose arba kartu su saskaitomis bei reklaminéje medziagoje ,,pateikty bent nuorodas i esamus
informacijos Saltinius, tokius kaip interneto tinklavietés, kuriuose vieSai pateikiama informacija apie
poveiki aplinkai, kuri per pra¢jusius metus padaré bent iSmetamos CO, dujos ir radioaktyviosios atliekos,
susidariusios dél elektros energijos gamybos i§ visy kuro iStekliy®“. ISsiskyrusio anglies dvideginio
kilogramy ar susidariusiy radioaktyviyju atlieky mikrodaleliy kiekio nurodymas kiekvienai pagamintai
elektros energijos kWh, skatinty samoninga elektros energijos vartotoju pasirinkima, itakojanti elektros
energijos gamyba. EP pateiké §i sitilyma svarstydamas Direktyvos 2003/54/EB projekta. Taciau kai kurios
valstybés narés ir elektros energijos imonés prieStaravo Siam sitilymui dél neproporcingy jo igyvendinimo
iSlaidy. Buvo nesutariama, ar reikéty suskaiciuoti atskirai kiekvienos Siluminés elektrinés faktines CO,
emisijas (palankiau modernioms, Svarig elektros energija gaminanc¢ioms elektrinéms) ar pateikti bendrus
elektros energetikos sektoriaus rodiklius (palankiau tarSioms elektrinéms). Elektros direktyva valstybéms
naréms paliko teisg pasirinkti CO, emisijy skaiCiavimo forma, o 3 str. 9 d. b) p. nurodyta informacija
tiekéjai gali talpinti savo internetiniuose tinklapiuose.

Elektros direktyva reguliavimo institucijai numato pareiga imtis bitiny priemoniy, uztikrinanciy
informacijos, kuria pagal direktyvos 3 str. 9 d. tiekéjai privalo pateikti savo elektros energijos vartotojams,
patikimuma ir tai, kad ji biity pateikiama nacionaliniu lygmeniu lengvai palyginamu biidu. Palyginamumo
kriterijus reiSkia, jog elektros energijos vartotojai i§ savo tiekéjy gauta informacija turi lengvai palyginti
su kity tiekéjy pateikiama informacija. EP vienu svarbiausiy kriterijy nurodé $ios informacijos aiskuma. *°
Mes manome, jog reguliavimo institucijos, siekdamos jgyvendinti aiSkumo ir palyginamumo kriterijus,
turéty sukurti visiems tiek¢jams privaloma, vienoda informacijos teikimo elektros energijos vartotojams
tvarka. Siekdamos uztikrinti informacijos patikimuma, reguliavimo institucijos turéty Sia informacija
tvertinti bent jau ex-post. Elektros direktyva nepateikia aiSkaus atsakymo, kaip valstybéms naréms
1gyvendinti 3 str. 9 d. reikalavimus elektros energijos gamintoju ar tiekéju, esan¢iy uz ES riby, atzvilgiu.
Vadovaujantis Elektros direktyvos 3 str. 9 p. nuostata, jog ,reguliavimo institucija arba kita
kompetentinga nacionaliné institucija imasi butiny priemoniy®, kad uztikrinty informacijos patikimuma ir
palyginamuma, valstybés narés turéty ir Sio klausimo sprendima pavesti reguliavimo institucijoms.
Reguliavimo institucijos, bendradarbiaudamos su importuojama elektros energija prekiaujanciais tiekéjais,

turéty priimti sprendima ad hoc.

46 Europos Parlamento teisékiiros rezoliucijos projektas dél Tarybos bendrosios pozicijos siekiant priimti Europos
Parlamento ir tarybos direktyva dél elektros energijos vidaus rinkos bendryju taisykliy, panaikinancia Direktyva
2003/54/EB (14539/2/2008 — C6-0024/2009 — 2007/0195(COD)), 2009, Nr. A6-0216/2009.
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Lietuvoje LR EE] nejgyvendina aptariamy Elektros direktyvos nuostaty. LR EE[PIP 48 str. 5 d. 1 p.
teigia, kad tiekéjai vieSai skelbia ir, vartotojo praSymu, pareikia suprantama informacija apie tai, kokia
tiekéjo pateiktos elektros energijos gamybai sunaudoto kuro istekliy, tarp ju atsinaujinanciy energijos
iStekliy, dali pragjusiais metais sudaré kiekvienas energijos Saltinis, jei tokia informacija yra prieinama.
Taciau papildoma salyga (jei tokia informacija yra prieinama) $ia nuostata pavercia rekomendacine.
Aptariama LR EE[PIP nuostata kritikuotina, nes elektros energijos vartotojas turi pats praSyti
informacijos. Praéjusiu kalendoriniy mety informacija turéty buti elektros energijos vartotojams
pateikiama karta per metus nesant atskiro praS§ymo. Be to, Sios nuostatos formuluoté tiekéjo pateiktos
elektros energijos netiksli. Pagal numatoma teisini reguliavima tiekéjai jgauty galimybe diferencijuoti
parduodama elektros energija i Svarios ir terSiancios elektros energijos portfelius pagal elektros energijos
vartotojy kategorijas (pvz., Svaria elektros energija parduoti buitiniams vartotojams, o terSianCia —
eksportuoti, tokiu biidu buitiniams vartotojams nurodant, jog jiems tiekiama 100 proc. Svari elektros
energija). D¢l Sios priezasties informacijos atskleidimo reikalavimai turéty biiti pritaikyti
patronuojancioms ir dukterinéms tiekimo imonéms. LR EE[P]P taisytinas reikalaujant elektros energijos
vartotojams pateikti visos tiekéjo parduotos elektros energijos gamybai sunaudoty kuro iStekliy dalis.

LR EEIPIP 48 str. 5 d. 2 p. nurodo, kad tiekéjai vieSai skelbia ir, vartotojy praSymu, pateikia
nuorodas | esamus informacijos Saltinius, kuriuose vieSai pateikiama suprantama informacija apie poveiki
aplinkai, iskaitant Siltnamio efekta sukelianciy dujy ir radioaktyviyju atlieky kiekius, susidariusius dél
elektros energijos gamybos per pra¢jusius metus. LR EE[PIP automatiSkai perkelia Elektros direktyvos
nuostata, jog reguliavimo institucija jpareigojama imtis biitiny priemoniy, kad uZztikrinty nurodytos
informacijos patikimuma ir, kad tokia informacija elektros energijos vartotojams biity pateikiama
nacionaliniu lygmeniu lengvai suprantamu biidu. Taciau rekomenduotina pareiga vartotojams pateikti
prieinama, aiskia ir patikima informacija pirmiausia jtvirtinti tickéjams.

Empirinis tyrimas atskleidé, jog Lietuvos gyventojams nelabai svarbi arba visiSkai nesvarbi
informacija apie elektros energijos gamybos iSteklius. Nepaisant to, biitina jgyvendinti Elektros direktyvos
reikalavimus, ugdyti buitiniy vartotojy samoninguma ir skatinti informacija pagrista pasirinkima elektros

energetikos rinkoje.

2.6. Buitiniy vartotojy teisé pakeisti elektros energijos tiekéja
Elektros direktyvos 3 str. 4 d. draudzia valstybéms naréms diskriminuoti tiekéjus, isisteigusius kitoje
valstybéje naréje. Sis draudimas kyla i§ EBSS 49 (ex 59) str. ir yra grindZiamas elektros energijos

vartotojy teise pasirinkti tiekéja nepaisant to, kurioje valstybéje nar¢je tiekéjas yra iregistruotas. EP
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pasiilé jtraukti kilmés Salies principa 1 Elektros direktyva, nes kiekvienoje valstybéje naréje tiekéjai,
norédami tiekti elektros energija vartotojams, privaléjo ivykdyti Sios valstybés narés teisinius
reikalavimus, o tai ribojo naujy tiekéjy patekima i elektros energetikos rinkas ir trukdé jgyvendinti viena
pagrindiniy ES Treciojo energetikos paketo tiksly - sukurti bendra ES mazmening energetikos rinka.

Elektros direktyvos 3 str. 7 d. itvirtina valstybiy nariy pareiga uztikrinti, kad laisvieji elektros
energijos vartotojai faktiSkai galéty lengvai pasirinkti nauja tiekéja, o direktyvos 3 str. 5 d. jpareigoja
valstybes nares uZztikrinti, kad elektros energijos vartotojui pageidaujant pakeisti tiekéja, laikantis Saliy
sudarytoje sutartyje numatytu salygu, pakeitima per tris savaites atlikty atitinkamas elektros tinkly
operatorius. Elektros direktyvos reng¢jai mané, kad i§ valstybiy nariy pareikalavus jgyvendinti laisva
tre¢iyju asmeny prieiga prie elektros tinkly ir visiems elektros energijos vartotojams suteikus teisg
pasirinkti tiekéja, nebitinai pavyks sukurti konkurencingas elektros energetikos rinkas, ypac tose
valstybése narése, kuriose veikia vertikaliai integruotos skirstymo imonés, turinc¢ios komerciniy interesy
administracinémis priemonémis apriboti elektros energijos vartotoju i$¢jima pas kitus tiekéjus. Elektros
energijos vartotojams taikoma sudétinga ir brangi tiekéjy pakeitimo procediira gali buti viena i
pagrindiniy klifi¢iy pasinaudoti konkurencinés rinkos pranasumais. Elektros direktyva ipareigoja valstybes
nares panaikinti Sias grésmes, o aptariamos nuostatos taikomos elektros tinkly operatoriams, atliekantiems
tiek¢jo pakeitima. PraktiSkai tai reiskia, jog valstybé naré turéty jgalioti reguliavimo institucija parengti
arba aprobuoti elektros tinkly operatoriy parengta tiekéjy pakeitimo tvarka.

Elektros direktyvos 3 str. 5 d. nustato, jog teisé¢ pakeisti tiekeja biity suteikiama elektros energijos
vartotojams ju nediskriminuojant sanaudy, pastangy ir laiko poziiiriu. EP laikési pozicijos, jog tiekejo
pakeitimo procediira idealiu atveju neturéty uztrukti ilgiau nei dvi savaites. Elektros direktyvos Priedo 1
str. e) p. numato, kad elektros energijos vartotojai neturi biiti apmokestinami uz tiekéjo pakeitima. Tokia
nuostata 1§ esmés reiSkia tai, kad elektros tinkly operatoriaus sanaudos, susijusios su tiekéju pakeitimo
procediiromis, turéty biti iskai¢iuojamos { persiuntimo paslaugos kaina, taikoma visiems elektros
energijos vartotojams. Siame kontekste svarbu pazyméti, jog tiekéjy buitiniams vartotojams nustatytus
administracinius nesutartinius ir (arba) sutartinius istatymo laiduojamy teisiy inter alia pakeisti tiekéja
ribojimus draudzia Direktyva 2005/29/EB ir Tarybos direktyva 93/13/EEB.

Elektros direktyvos Priedo 1 str. j) p. itvirtina elektros energijos vartotojo teis¢ gauti galuting
uzdarymo saskaita ne véliau kaip per SeSias savaites nuo tiekejo pakeitimo jsigaliojimo.

Buitiniai vartotojai laisvai jgyvendina teis¢ pakeisti tiekéja daugelyje ES valstybiy nariy, iSskyrus

Kipra, Malta ir Graikija, kuriose egzistuoja elektros energijos monopolijos de facto bei Rumunija,
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Bulgarija, Lietuva ir Latvija, kuriose tiekéjo pakeitimas praktiskai nejgyvendinamas dél kity priezaséiy. *’
Tiekéjo pakeitimo procediros kokybe itakoja keletas kriterijy, o biitent, elektros energijos pirkimo-
pardavimo sutar¢iy nutraukimo apmokestinimas, tiekéjo pakeitimo procediiroje dalyvaujanciy Saliy
skai¢ius, tiekéjo perjungimo trukmé, operatoriy ir tiekéjy bendradarbiavimas. Pvz., Suomija, Svedija,
Danija ir Norvegija igyvendina bendra nemokama tiekéjy pakeitimo modeli, pagal kurj elektros energijos
vartotojas, norintis pakeisti tiekéja, bendradarbiauja tik su vienu elektros energetikos rinkos dalyviu —
nauju tiekéju. Pagal §] modelj, naujas tiekéjas pranesa STO apie pakeitima, STO §j pakeitima patvirtina
naujam ir ankstesniajam tiekéjams. STO, kuris yra atsakingas uz elektros energijos apskaitos prietaisy
rodmenuy nuskaityma, nuskaito elektros energijos vartotojo apskaitos prietaisy rodmenis ir iSsiuncia juos
naujam ir ankstesniajam tieké&jams, o jeigu elektros energijos vartotojui nejdiegta automatizuota elektros
energijos apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo sistema, pats elektros energijos vartotojas nuraso
elektros energijos suvartojimo duomenis ir iSsiuncia STO (internetu, pasStu, sms), ta¢iau STO privalo Siuos
rodmenis patikrinti.

Lietuvoje LR EE] 41 str. itvirtina laisvyjuy vartotojy teis¢ sudaryti elektros energijos pirkimo-
pardavimo sutartis su tiekéjais, turinciais nepriklausomo tiekimo licenzija ir veikianCiais Lietuvos
teritorijoje arba kitose valstybése. [statymas nereguliuoja tiekéjo pakeitimo procediiros, pagrindinis Sios
procediiros sureguliavimo kriivis teko EETNT.

LR EEIPIP 50 str. nustato buitiniy vartotojy teis¢ ,,vienasaliSkai neatlygintinai nutraukti elektros
energijos persiuntimo paslaugos sutarti ir (ar) elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarti, raStu
informavus elektros tinkly operatoriy ir (ar) tiekéja ne véliau kaip prie§ tris savaites iki numatomos
sutarties nutraukimo dienos®. To paties istatymo projekto 46 str. 2 d. 2 p. numato, kad elektros tinkly
operatorius imasi priemoniy pakeitima atlikti per 3 savaiciy laikotarpi, o 48 str. 7 d. teigia, kad buitiniam
vartotojui pakeitus tiekéja, ankstesnis tiekéjas ne veéliau kaip per 6 savaiciy laikotarpi, jei sutartyje
nenustatytas trumpesnis laikotarpis, privalo pateikti Siam vartotojui galuting uzdarymo saskaita. LR
EEIPIP 50 str. nuostata gali buti interpretuojama kaip nedraudzianti elektros tinkly operatoriui nustatyti
moké&jimy, susijusiy su tiekéjo perjungimo administravimo sanaudomis, todél turéty bati tikslinama.
Diskutuotina LR EEIPIP 50 str. nuostata, suteikianti buitiniam vartotojui teis¢ vienasaliskai neatlygintinai
nutraukti elektros energijos pirkimo-pardavimo sutart; su tiekéju. Elektros direktyva nedraudzia
nacionalinio teisinio reglamentavimo, pagal kuri, pvz., terminuotos elektros energijos pirkimo-pardavimo

sutarties Salys susitarty dél netesyby vienaSalio sutarties nutraukimo atveju. Energijos vartotoju teisiy

7 European Commission staff working paper. An energy policy for consumers, 2010, SEC(2010) 1407 final //
http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/forum_citizen_energy/sec(2010)1407.pdf; prisijungimo laikas 2011 03 31.
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chartijos projekte rekomenduojama valstybéms naréms jpareigoti energijos imones terminuotos sutarties
su buitiniais vartotojais pabaigos data privalomai nurodyti ant kiekvieno buitiniams vartotojams
pateikiamo mok¢jimo dokumento. Nepriklausomas tiekéjas, sudarydamas nauja elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutartj, planuoja biisimus didmeninés elektros energijos isigijimo kiekius, uz kuriuos
atsiskaito su elektros energijos gamintojams pagal ilgalaikes sutartis, todél susitarimas su buitiniu
vartotoju del minimalaus elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpio jgalina
tiekéja Siam vartotojui pasiiilyti palankias maZzmenines elektros energijos kainas. ES valstybése narése
nepriklausomu tiekéju veikla neapsiriboja elektros energijos pardavimu vartotojams, yra sitilomos
papildomos paslaugos (pvz., intelektualiyjy skaitikliy jrengimas), uz kurias elektros energijos vartotojai
atsiskaito per susitarta laikotarpi. Todél LR EEIPIP 50 str. itvirtinta nuostata gali neigiamai itakoti su
tiekimo veikla susijusiy paslaugy plétra buitiniams vartotojams dél nepageidaujamo bylin¢jimosi. Mes
linke pritari teisés mokslininky pozicijai, jog pardavéjo ar paslaugu tiekéjo sutartyse su vartotojais
svarbiausia i§laikyti formaliaja teisiy ir pareigy pusiausvyra, ** todél neturéty biiti visais atvejais ribojama
elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarties Saliy teis¢ susitarti dél netesyby minimalaus sutarties
laikotarpio nesilaikymo atveju.

EETNT 22 p. numato, jo elektros energijos vartotojas, sudarydamas arba nutraukdamas elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutart] su tiekéju bei viena tiekéja keisdamas kitu, privalo pries 30
kalendoriniy dieny apie tai raStu pranesti elektros tinkly operatoriui. Analogiska pareiga sudarant arba
nutraukiant elektros energijos pirkimo-pardavimo sutartj numatyta nepriklausomam tiekéjui, kuris turi
apie tai rastu praneSti vartotojui ir elektros tinkly operatoriui. RaSytiniame praneSime turi biiti
atskleidziama $i informacija: elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarties Saliy rekvizitai, sutarties
isigaliojimo ar pasibaigimo (nutraukimo) data, kuri turi buti ne ankstesné nei 30 kalendoriniy dieny nuo
pranesimo pateikimo elektros tinkly operatoriui, sutarties galiojimo terminas ir vartotojo objektai. Elektros
energijos vartotojas ir naujasis nepriklausomas tiekéjas gali elektros tinkly operatoriui pateikti atskirus
praneSimus arba bendra praneSima, kuriy tiping forma turi teis¢ nustatyti elektros tinkly operatorius.
EETNT numato, jog elektros energijos vartotojui kei¢iant esama tiekéja ar nutraukiant elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutart, elektros apskaitos prietaisy rodmenys fiksuojami tiekéjy pasikeitimo momentu
arba paskuting elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo diena. EETNT 28 p. teigia, kad
elektros energijos vartotojas privalo deklaruoti elektros tinkly operatoriui ir (ar) tiekéjui apskaitos

prietaisy rodmenis, o pastarieji turi teis¢ juos patikrinti ir uzfiksuoti rodmeny fiksavimo akte, kurj pasiraso

48 Bubliené D. Vartojimo sutarciy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. Registry centras. Vilnius, 2009.
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abu tiekéjai ir (ar) elektros tinkly operatorius, ir vartotojas, o naujasis tiekéjas elektros energija tiekia nuo
vartotojo deklaruoty ar duomeny fiksavimo akte nurodyty rodmeny. Toliau EETNT 28 p. numato, kad
buvgs tiekejas galuting (uzdarymo) saskaita iSraso ir pateikia vartotojui ne véliau kaip per 6 savaites nuo
sutarties nutraukimo ar tiekéjo pakeitimo dienos.

Galime konstatuoti, jog EENTN reglamentuojama tiekéjo pakeitimo procediira nesudétinga, ja
tinkamai jgyvendinamos Elektros direktyvos nuostatos, nors rekomenduotina trumpinti tiekéjo pakeitimo
terming. Taciau diskutuotina buitiniy vartotojy apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo tvarka. Lietuvos
elektros tinkly operatoriai tur€jo jrengti automatizuotas buitiniy vartotoju apskaitos prietaisy rodmeny
nuskaitymo sistemas, dabar gi Lietuva iSsiskiria 1§ kity valstybiy nariy pagal savarankiskai elektros
energijos apskaitos prietaisy rodmenis deklaruojanciy buitiniy vartotojy skai¢iy. Tai viena i$ priezasCiy,
kodél buitiniai vartotojai nepriklausomiems tiekéjams komerciskai nepatrauklis. Antai EETNT 101 p.
numato, jog elektros energijos vartotojas privalo deklaruoti elektros tinkly operatoriui elektros energijos
apskaitos prietaisy rodmenis, o 104 p. teigia, jog pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui, elektros tinkly
operatorius pateikia elektros energijos vartotojy suvartotos elektros energijos duomenis tiek¢jams ir
kitiems elektros energetikos rinkos dalyviams, iskaitant rinkos operatoriy (RO). LR EE] 30 str. numato,
jog STO pagal apskaitos prietaisy rodmenis nustatytas elektros energijos vartotoju, prijungty prie STO ir
perkanciy elektros energija 1§ nepriklausomy tiekéjuy, suvartotas elektros energijos kiekis RO
pripazistamas faktiniu suvartotu elektros energijos kiekiu, kurj privalo nusipirkti tiekéjas. Tai reiskia, jog
tiekéjas parengia elektros energijos vartotojams apmokéjimo uz suvartota elektros energija dokumentus ir
susibalansuoja pagal paciu elektros energijos vartotoju deklaruota suvartojima. Pvz., nepriklausomas
tiek¢jas planuoja savo buitiniy vartotojy poreiki ir didmeningje elektros energetikos rinkoje isigyja Si
poreiki uztikrinantj elektros energijos kieki. Jeigu buitiniai vartotojai ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
deklaruos mazesni uz faktiskai suvartota elektros energijos kieki, tiekéjas privalés pigiau parduoti isigytos
elektros energijos pertekliy, t.y. balansing energija. Taiau ateinan¢iam ataskaitiniam laikotarpiui tiekéjas
1sigys elektros energijos kieki, atitinkanti buitiniy vartotojuy deklaruota kieki, nes laikys, jog toks yra jo
buitiniy vartotojy poreikis. Jeigu buitiniai vartotojai ataskaitinio laikotarpio pabaigoje deklaruos faktini
suvartojima (jtrauks praeita ataskaitini laikotarpi neapmokeétus elektros energijos kiekius), tiekéjas
privalés brangiau isigyti trukstama elektros energija, t.y. balansing energija ir prieSingai, jeigu buitiniai
vartotojai toliau deklaruos mazesni uz faktiskai suvartota elektros energijos kieki, tiek¢jas balansavimosi
nuostoliy nepatirs. Taciau pastaroji situacija negaléty ilgai testis, nes STO elektros tinkluose kauptysi
nuostoliai dél neapmokéto, bet faktiskai elektros tinklais persiysto elektros energijos kiekio. STO

inicijuoty buitiniy vartotoju apskaitos prietaisy rodmeny tikrinima ir elektros energijos kiekio
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perskai¢iavimus, ko pasékoje iSsiysty Sia informacija tiek€¢jams pagal EETNT 104p. bei praneSimus
buitiniams vartotojams apie ju skolinius isipareigojimus dél nevisiSkai apmokeétos persiuntimo paslaugos.
Tokiu atveju tiekéjas buitiniams vartotojams iSsiysty apmokejimo dokumentus uz suvartota elektros
energija. Taciau buitiniai vartotojai deklaruoja STO apskaitos prietaisy rodmenis sutartyje nurodytu laiku,
kuris gali nesutapti su tiekéju pasikeitimo momentu arba paskutine elektros energijos pirkimo-pardavimo
sutarties galiojimo diena. Tokiu atveju buitinis vartotojas apskaitos prietaisy rodmeny STO deklaruoti
neprivalo, nors STO turi istatyming teis¢ bei ZzmogiSkuosius iSteklius tikrinti buitiniy vartotoju apskaitos
prietaisy rodmenis. STO atliekant planinius elektros energijos vartotoju apskaitos prietaisy rodmeny
tikrinimus, buitinis vartotojas galéty biiti pakeitgs tiekéja, todél neatmetama tikimybé, jog buitinis
vartotojas turéty naujam tiekéjui sumoketi uz ankstesnio tiekéjo patiekta elektros energija. EETNT
tiekéjui suteikia teisg tikrinti elektros energijos vartotojo apskaitos prietaisy rodmenis dviem atvejais:
jeigu elektros energijos vartotojas atsiskaito tiesioginio debeto budu ir elektros energijos vartotojui
kei¢iant tiekéja. Taciau buitinis vartotojas gali neleisti tiekéjui patikrinti elektros apskaitos prietaisy,
esanciy jo teritorijoje arba patalpose, nes tokios teisés tiekéjui nesuteikia nei LR EEIL nei kiti istatymai.
EETNT nuostata, jog tiekéjas turi teisg¢ patikrinti buitinio vartotojo duomenis ir uZzfiksuoti rodmeny
fiksavimo akte, kuri pasiraso abu tiek¢jai ir (ar) elektros tinkluy operatorius, ir vartotojas, praktiSkai
nejgyvendinama, nes prie§ pasiraSydama kiekviena Salis turéty isitikinti elektros energijos apskaitos
prietaisy rodmeny teisingumu, o tai galima padaryti visoms trims/keturioms Salims nurasius buitinio
vartotojo elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis Siy prietaisy buvimo vietoje. Miisy nuomone,
bitina jtvirtinti aiSkia elektros tinkluy operatoriy, prie kuriy elektros tinkly prijungti elektros energijos
vartotojo irenginiai, pareiga visuomet, ypal tiekéju pasikeitimo momentu arba paskuting elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo diena, tikrinti elektros energijos vartotoju apskaitos
prietaisy rodmenis. Rekomenduojame tiekéjuy neitraukti i elektros energijos apskaitos prietaisy rodmeny
nuraS§yma ar tikrinima. Taciau elektros tinkly operatoriai tiekéjams ir elektros energijos vartotojams turéty
pateikti elektros energijos suvartojimo duomenis. Rekomenduojamas tiekéjy ir elektros tinkly operatoriy
teisiy ir pareigy paskirstymas elektros energijos apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo aspektu, biity

pirmiausia kur kas aiSkesnis buitiniams vartotojams.

2.7. Elektros energijos buitiniy vartotojy apsaugos ir gynimo ypatumai
Elektros direktyvos 3 str. 7 d. itvirtina valstybiy nariy pareiga imtis priemoniy, uztikrinan¢iy auksta
elektros energijos vartotojy apsaugos lygi, ypaC susijusiu su sutarciy sqlygy, informacijos ir gincy

sprendimo mechanizmy skaidrumu. ISvardintose srityse ,,bent buitiniy vartotoju atzvilgiu tos priemonés
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apima Priede nustatytas priemones® (valstybés narés Priedo nuostatas gali iSplésti verslo subjekty
atzvilgiu). Priede naudojamas bendras paslaugy tiekéjo (angl. service provider) terminas, apimantis
elektros tinkly operatorius ir tiekéjus.

Sutarciy sqlygos. Buitiniy vartotoju ir paslaugy tiekéju sudaromos sutartys yra svarbiausia priemon¢
Saliy teisiniams santykiams kontroliuoti ir uztikrinti ju skaidruma. Priedo 1 str. teigia, jog nepazeidZiant
ES taisykliy dé¢l vartotojy apsaugos, ypa¢ Direktyvos 87/7/EB dél vartotoju apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis ir Direktyvos 93/13/EB dél nesaziningy salygu sutartyse su vartotojais,
Elektros direktyvos 3 str. nurodytos priemones skirtos uztikrinti, kad buitiniai vartojai turéty teis¢ sudaryti
sutart] su savo paslaugy tiekéju, kurioje nurodoma: a) p. paslaugy tieké¢jo tapatybé ir adresas, teikiamos
paslaugos, siiilomas paslaugy kokybés lygis ir pradinio prijungimo terminas; siilomy techninés prieZitiros
paslaugy rusys; priemonés, kurias naudojant galima gauti naujausia informacija apie visus taikomus
tarifus ir mokesc¢ius uz techning prieziiira; sutarties galiojimo trukmé, sutarties ir (ar) paslaugy pratgsimo
ir nutraukimo salygos bei informacija ar numatyta teis€¢ be mokesc¢io nutraukti sutartj; kompensavimas ir
pinigy grazinimas tuo atveju, kai paslaugy kokybé neatitinka sutartyje nurodyto lygio, iskaitant netikslias
ir véluojancias saskaitas; metodas, kuriuo pradedamos gin¢y sprendimo procediiros (pagal f) p.). Elektros
direktyva aiSkiai jpareigoja valstybes nares uztikrinti ne tik iSvardinty salygu egzistavima dviSalése
buitiniy vartotojy ir paslaugy tiekéju sudaromose sutartyse, bet ir tai, jog Sios salygos biity saziningos ir
buitiniams vartotojams i$ anksto Zinomos. Bet kuriuo atveju nurodyta informacija reikalaujama pateikti
buitiniams vartotojams prie$ sudarant su jais sutartis.

Lietuvoje buitiniai vartotojai sutartis gali sudaryti derybuy arba prisijungimo btidu. Sutartys
sudaromos prisijungimo biidu, jeigu dél sutar¢iy salygy tarp Saliy nevyksta derybos, nes jas vienasaliSkai
nustato sutartj parengusi 3alis, o kita 3alis, jeigu salygoms visidkai pritaria, tik pasira$o sutartj. Sios
salygos vadinamos standartinémis salygomis (LR CK 6.185 str.) Standartinés salygos gali biiti parengtos
kaip atskiras dokumentas ir laikomos sutarties priedu, gali biiti jtrauktos i sutartj kaip jos sudedamoji dalis
ir kt. Jos paprastai naudojamos sudarant sutartis su neapibréztu skai¢iumi asmenuy be jokiy derybu.
Valstybé, siekdama subalansuoti vartotojyu ir verslo subjekty teises ir pareigas Saliy teisiniuose
santykiuose, kontroliuoja sutarciy standartiniy salygy turini derinant arba aprobuojant standartines salygas
atitinkamoje valstybés institucijoje, igyvendinant nesaziningy salygu vartojimo sutartyse kontrolés
mechanizma ir kt. Standartines salygas naudojanciai Saliai teisés aktai itvirtina pareiga atskleisti
informacija, kad sutartis sudaroma pagal jos parengtas standartines salygas ir sudaryti realia galimybg
kitai Saliai tinkamai su jomis susipazinti. Tinkamas supazindinimas buitiniy vartotoju atzvilgiu gali

pasireiksti vieninteliu biidu, t.y. buitiniam vartotojui prie§ sudarant sutartj jteikiant standartiniy sutar¢iy
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salygu kopija tokiu biudu, kad jis turéty pakankamai laiko su jomis susipazinti. Buitiniy vartotoju
sudaromos su paslauguy tiekéjais sutartys priskiriamos vartojimo (LR CK 6.383 str. 4d.) ir vieSyju sutarciy
(LR CK 6.383 str. 3 d.) riiSims, todél privalu atsizvelgti i Siy sutarciy sudarymo ypatumus, taciau vieSuju
sutar¢iy ypatumai netaikomi visoms elektros energetikos rinkoje buitinio vartotojo sudaromoms sutartims.
LR CK néra suderintas su elektros energetikos rinkos liberalizavimu ir buitiniy vartotojy peréjimu nuo
planinés ekonomikos prie rinkos ekonomikos. Antai, buitinio vartotojo ir nepriklausomo tiekéjo sudaroma
elektros energijos prikimo-pardavimo sutartis nelaikytina vieS$aja sutartimi, be to, ji negali biiti latkoma
sudaryta nuo elektros energijos vartotojo irenginiy prijungimo prie energijos tiekimo tinkly. Be to,
nepriklausomo tiekimo elektros energijos kaina nustatoma ne istatymy nustatyta tvarka, o elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutarties Saliy susitarimu. LR CK 6.391 str. teigia, jog Sio skirsnio nuostatos
taikomos, jeigu istatymai nenustato ko kita arba kitokia iSvada nedarytina atsizvelgiant | prievolés esmg,
taCiau jstatyminis reguliavimas vis tik turéty atitikti aktualiy teisiniy santykiy turini, todél svarstytina
atitinkamy LR CK nuostaty keitimo galimybé.

Standartinés elektros energijos pirkimo-pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartojais salygos ir elektros
energijos persiuntimo paslaugos teikimo sutarciy buitiniais vartotojais salygos tinkamai jgyvendina Priedo
1 str. nuostatas. Taciau neiSvengiama buitiniy vartotojy ir paslaugu tiekéju teisiuy ir pareigy disbalanso.
Pvz., standartinés Siy sutarCiy salygos numato, jog sutartyse nustatytais terminais buitiniam vartotojui
neatsiskaicius uz suteikta persiuntimo paslauga ir (ar) suvartota elektros energija, skai¢iuojami 0,04 proc.
dydzio delspinigiai nuo neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta kalendoring diena, o sutarti pazeidgs
buitinis vartotojas, STO ir (ar) tiekéju reikalavimu, privalo pateikti visy savo prievoliy tinkamo jvykdymo
uztikrinima arba kitas atsiskaitymo garantijas (pvz., uz persiuntimo paslauga ar elektros energijos tiekima
mokeéti 1§ anksto, nustatyti trumpesnius ataskaitinius laikotarpius ir pan.), kuriy nepateikus STO ir (ar)
tiekéjas turi teis¢ apriboti arba nutraukti elektros energijos tiekima. Taciau STO ir (ar) tiekéjui
nenustatytos netesybos sutartiniy isipareigojimy ir teisés akty reikalavimuy nevykdymo atveju, Siais
atvejais buitinis vartotojas turi teisg 1§ STO ir (ar) tiekéjo reikalauti tik tiesioginiy nuostoliy atlyginimo.
Galima biity teigti, jog jeigu buitinis vartotojas nesutinka su standartinémis sutar¢iy salygomis, jis gali
derétis dél konkrecios nuostatos arba pasirinkti kita nepriklausoma tiekéja (STO, visuomeninj (garantini)
tickima vykdancio tiekéjo alternatyvy néra). Taciau buitinis vartotojas laikomas silpnesnigja, verslo
subjektams nelygiaverte sutarties Salimi biitent dé¢l to, kad neturi specifiniy Ziniy, patyrimo ir jo derybinés
galios silpnesnés, tod¢l tinkamai parengtos standartinés salygos labai svarbios buitiniams vartotojams.

Taciau nemaziau svarbia nei tinkamai parengtos standartinés salygos, paslaugy tiekéjuy drausminimo

priemone yra buitiniai vartotojai, kurie turi informacijos ir zino pagrindines savo teises ir pareigas,
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sudarydami bei vykdami sutartis elektros energetikos rinkoje. Empirinis tyrimas parodé, jog Lietuvos
gyventojai §ig sriti laiko problemine (3,91 balo i§ 5 baly (5 — gyvybiskai svarbu gerinti Sia sriti)). Su
panaSiomis informuotumo problemomis susiduriant daugeliui ES valstybiy nariy gyventojuy, Komisija
2007 m. inicijavo Europos energijos vartotoju chartijos projekta, kurios tikslas — apjungti energijos
(elektros ir duju) vartotojy teises ir rekomendacijas valstybéms naréms dél energijos vartotojy apsaugos
stiprinimo 1 vientisa, nuosekly ir aiSky dokumenta, turinti tapti viena i§ svarbiausiy energijos buitiniy
vartotojy teisiy apsaugos priemoniy. Europos energijos vartotoju teisiy chartija elektros energijos buitiniy
vartotojy aspektu turéty buti grindziama Elektros direktyvos ir bendrosiomis ES teisés akty nuostatomis
vartotojy teisiy apsaugos srityje, taciau ji neturés papildomos teisinés vertés, nes prieSingu atveju biity
kartojamos buitiniy vartotojy teisés. Chartijoje numatoma jtvirtinti elektros energijos buitiniy vartotoju
teises Siose srityse: buitiniy vartotojy su paslaugy tiekéjais sudaromos sutartys (paslaugy tiekéjy ir buitiniy
vartotojy sudaromy sutarciy salygos, ju pakeitimo salygos, buitiniy vartotoju teisé vienaSaliSkai nutraukti
sutart] paslaugu tiekéjui pakeitus salygas, buitiniy vartotojy apsauga nuo nesaziningy sutarciy salygu ir
nesaziningos komercinés veiklos ir kt.); buitiniy vartotojuy prijungimas prie elektros tinkly; buitiniy
vartotojy informavimas (elektros energijos gamybos istekliy atskleidimas, elektros energijos vartojimo
efektyvumas ir kt.); paslaugy tiekéju kainos ir tarifai (buitiniy vartotoju teis¢ i skaidrias, aiskiai
palyginamas kainas ir tarifus, elektros energijos suvartojimu grindziamas saskaitas uz elektros energija, 1
paslaugy tiekéjy sitiloma saskaity apmokéjimo budy pasirinkima ir pan.); tiekéjo pasirinkimas (buitinio
vartotojo teisé pasirinkti ir pakeisti tiekéja); buitiniy vartotoju skundy nagrin¢jimas bei gincy su paslaugy
tiek¢jais sprendimas. Europos energijos vartotojy teisiy chartija turés biiti pridedama prie paslaugy tiekéjuy

ir buitiniy vartotoju elektros energetikos rinkoje sudaromy sutarciy.

Buitiniy vartotojy informavimas yra viena svarbiausiy ju teisiy isisavinimo prielaidy. Tod¢l Elektros
direktyvos 3 str. 12 d. jpareigoja valstybes nares isteigti elektros energijos vartotojy informavimo centrus,
kurie elektros energijos vartotojams teikty visa reikiama informacija, iskaitant informacija apie
vartotojams prieinamus gincy sprendimo biidus. EP pasiilé jtraukti i Elektros direktyva Sia nustata antrojo
svarstymo metu nurodydamas, kad informaciniuose centruose elektros energijos vartotojai turéty gauti
informacija apie valstybése narése galiojanCius teisés aktus ir elektros energijos vartotoju teises. ES
oficialiuose dokumentuose nurodoma, jog informaciniai centrai buitiniams vartotojams turéty nemokamai
suteikti teisinga, suprantama informacija apie paslaugy tiekéjus (t.y. kas yra tiek¢jai ir elektros tinkly
operatoriai, kokios ju teisé€s ir pareigos buitiniams vartotojams), su paslaugy tiekéjais galimas sudaryti

sutarciy rasis, tiekéju sitlomy elektros energijos kainy palyginima, buitiniy vartotojy teises ir skundu
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nagrin€jimo ar gincy sprendimo procediras. EP nuomone, informaciniai centrai turéty suteikti buitiniams
vartotojams iSsamesng ir aiSkesng informacija, nei ja planuojama pateikti Energijos vartotojy teisiy
chartijoje. ERGEG rekomenduoja, jog buitiniai vartotojai turi turéti galimybg patys atvykti { informacinius
centrus arba { juos kreiptis prieinamomis priemonémis, t.y. rastu, faksu, internetu, telefonu. Mes
siilytuméme, kad informaciniai centrai atlikty buitiniy vartotoju skundu paskirstymo funkcija. Tai reiskia,
jog buitinis vartotojas, norédamas pateikti skunda ar i$spresti ginca, $i skunda ar praSyma galéty pateikti
informacijos centrui, kuris juos persiysty kompetentingai skundus nagrin¢janciai ar gincus sprendzianciai
institucijai. Informacinio centro veikla vieno langelio principu buty ypa¢ naudinga Lietuvos gyventojams,
kol wvalstybé neturi konkurencinés elektros energetikos rinkos tradiciju. Misy manymu, $iuo atveju
informacinio centro bendradarbiavimas su elektros energijos vartotojus ginanc¢iomis institucijomis turéty
biiti grindZiamas reguliavimo institucijos parengiama tvarka.

Elektros direktyvos 3 str. 16 d. ipareigoja Komisija pasikonsultavus su atitinkamais suinteresuotais
subjektais, iskaitant valstybes nares, reguliavimo institucijas, elektros energijos imones ir vartotoju
organizacijas, parengti energijos vartotojams skirta klausimy ir atsakymu sarasa, kuriame pateikiama
praktin¢ informacija apie elektros energijos vartotoju teises. Valstybés narés privalo ipareigoti elektros
tinkly operatorius uztikrinti, jog visi elektros energijos vartotojai gauty jiems skirta klausimy ir atsakymuy
saraSa, kuris, be kita ko, turéty biiti skelbiamas vieSai. Elektros direktyvos Priedo 1 str. g). numato
valstybiy nariy pareiga pranesti buitiniams vartotojams apie juy teises, susijusias su universaliosiomis
paslaugomis pagal direktyvos 3 str. 3 d. Tai kartu reiskia, kad valstybés narés turi imtis priemoniy
informuoti buitinius vartotojus apie PVT, taciau priemones Siam tikslui pasiekti valstybés narés pasirenka
savo nuoziiira.

Elektros direktyvos 3 str. 5 d. ipareigoja valstybes nares uztikrinti, kad elektros energijos vartotojai
turéty teis¢ gauti visus suvartojimo duomenis. Tokia teis¢ turi buti suteikiama elektros energijos
vartotojams nediskriminuojant ju sanaudu, pastangy arba laiko pozitiriu. Elektros direktyvos 37 str. 1 d.
p). itvirtina reguliavimo institucijy pareiga uztikrinti elektros energijos vartotojams galimybe¢ naudotis
duomenimis apie suvartota elektros energija, tokiy duomeny teikima nacionaliniu lygmeniu lengvai
suprantama ir suderinta forma neprivalomo naudojimo tikslais, o Priedo h) p. suteikia buitiniams
vartotojams teis¢ ,,naudotis savo suvartojimo duomenimis ir sudarius aiSky susitarima bei nemokamai
galéty leisti bet kokiai registruotai tiekimo imonei naudotis savo skaitikliuy duomenimis.* Priedo 2 str.
Ipareigoja valstybes nares inicijuoti intelektualiyjy skaitikliy irengima buitiniams vartotojams (zZr. 7
Prieda), tai palengvinty $iy nuostaty igyvendinima valstybése narése. Taciau iki tol Elektros direktyva

aiSkiai jpareigoja valstybes nares parengti elektros energijos vartotoju apskaitos prietaisy rodmeny
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administravimo tvarka, pagal kuria tiekéjams ir elektros energijos vartotojams biity suteikiama galimybé
nemokamai naudotis vartotojy elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenimis.

Lietuvoje LR EE] 31 str. jtvirtina paslaugy tiekéjy pareiga informuoti elektros energijos vartotojus
apie efektyvy elektros energijos vartojima, imoneés teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo salygas,
paslaugy ir elektros energijos kainas bei tarifus, vartotoju irenginiy prijungimo prie tinkly ikainius ir
salygas bei numatomus sutarCiy salygu pakeitimus, analogiSka pareiga licenciju turétojams itvirtina
Licencijavimo taisyklés. Taciau §i informacija iSimtinai susijusi su buitiniy vartotojy su paslaugy tiekéjais
prisijungimo biidu sudaromoms sutartimis, kuomet paslaugy tiekéjams kyla pareiga sudaryti buitiniams
vartotojams realig galimybe susipazinti su sudaromos sutarties salygomis, tod¢l tiek kokybiniais aspektais,
tiek informacija teikianciais subjektais skiriasi Elektros direktyvos reikalavimy. LR EEIPIP automatiskai
perkeliamos Elektros direktyvos nuostatos dél elektros energijos vartotojy informavimo, taciau neaiskios
ju igyvendinimo priemonés. Antai, LR EE[PIP 48 str. 10 d. numato, jog Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyta tvarka ir salygomis isteigiamas bendrasis informacijos centras, skirtas teikti elektros
energijos vartotojams visa reikiama informacija apie jy teises, galiojancius teisés aktus ir jiems prieinamus
gincy sprendimo biidus, taciau Sio centro steigimui nepasirengta. LR EE[PIP 48 str. 1 d. 2 p. suteikia
elektros energijos vartotojams teis¢ susipazinti su elektros energijos suvartojimo duomenimis ir sudarius
aiSky susitarima nemokamai leisti bet kuriam tiekéjui naudotis savo skaitikliy duomenimis. Buitinis
vartotojas savo teritorijoje ar patalpose esancio elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenimis nesant
istatyminio reguliavimo gali laisvai leisti naudotis tretiesiems asmenims. Taciau Elektros direktyvos
renge¢jai, pasinaudodami Europos Saliy geraja praktika, sieké ipareigoti valstybes nares paskirti
atitinkamus subjektus administruoti elektros energijos vartotoju apskaitos prietaisy rodmenis ir sukurti
rodmeny administravimo, saugojimo bei teikimo suinteresuotiems asmenims tvarka. Pvz., Norvegijoje
tiekéjai gali susipazinti su elektros energijos vartotojo apskaitos prietaisy rodmenimis pasirinktuoju
laikotarpiu pagal elektros energijos vartotojo objektus STO administruojamoje internetinéje duomeny
bazéje, kurioje elektros energijos vartotojai turi identifikacinius numerius. STO suteikia tiekéjams elektros
energijos vartotoju identifikacinius numerius teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

Empirinis tyrimas atskleidé buitiniy vartotoju informuotumo problemas. Respondentai painioja
tiek¢jus su elektros tinklus eksploatuojanciais PSO ir STO, elektros energijos gamintojais, elektros
energijos vartotojais, prie kuriy lokaliyju elektros tinkly prijungti respondenty elektros energijos irenginiai
ir netgi valstybinémis institucijomis. Dauguma apklausos dalyviy (45 proc.) elektros energijos tiekéjui
priskiria visa arba beveik visa elektros energetikos sistemos technologing granding - gamyba/importa,

perdavima, skirstyma ir tiekima. Tai reiSkia, jog respondentams truksta biitiniausiy Ziniy apie elektros
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energetikos sektoriaus struktiira bei elektros energetikos rinkos dalyviy vaidmeni. LR EEIPIP 48 str. 9 d.
Iipareigoja reguliavimo institucija bendradarbiaujant su vartotojy teises ginancia institucija, buitiniams
vartotojams parengti aisky ir glausta klausimy ir atsakymuy sarasa, kuriame biity pateikiama informacija
apie ju teises. Taciau empirinio tyrimo rezultatai parod¢, jog buitiniams vartotojams triikksta pradinés
informacijos apie elektros energetikos rinka. Todél pasirenkant Elektros direktyvos, privalomos kaip
rezultato, kurj turi pasiekti kiekviena valstybé naré, jgyvendinimo priemones, turi biiti atsizvelgiama i

Lietuvos nacionalines salygas, iskaitant Salies gyventoju poreikius.

Buitiniy vartotojy skundy nagrinéjimas ir gincy sprendimas. Elektros direktyvos Priede
reikalaujama, jog buitiniy vartotojy sutartyse su paslaugy teik¢jais biity nurodytas metodas, kuriuo
pradedamos gincy sprendimo procediiros pagal f) p. ir informacija <..> apie skundy nagrinéjima, kuri
aiSkiai pateikiama saskaitose arba paslaugu teikéjo tinklavietéje. Elektros direktyvos Priedo 1 str. f) p.
Ipareigoja valstybes nares uztikrinti, kad elektros energijos buitiniai vartotojai gauty naudos taikant
skaidrias, nesudétingas ir nebrangias jy skundy nagrinéjimo procediiras. Elektros energijos vartotojai
turi teise reikalauti, kad jy paslaugy teikéjas teikty tinkamos kokybés paslaugas ir tinkamai nagrinéty
skundus. Taikant tokias gincy sprendimo ne teismo keliu procediras, gincai turi biiti sprendziami
sqziningai ir operatyviai (pageidautina per 3 ménesius), numatant, kad pagristais atvejais turi biiti
taikoma islaidy grqzZinimo ir (arba) kompensavimo sistema. Elektros direktyvos 3 str. 13 d. ipareigoja
valstybes nares uztikrinti, kad egzistuoty nepriklausomas mechanizmas veiksmingam elektros energijos
vartotojy skundy nagrinéjimui ir neteisminiam gin¢y sprendimui. Neteisminis arba alternatyvusis gincy
sprendimas, kai gincui tarp Saliy vadovauja neutrali trecioji Salis, apima jvairius konflikty sprendimo
mechanizmus. Teisés mokslininkai iSsamiai analizavo Komisijos rekomendacijoje 98/257/EB itvirtintus
principus, kuriais turéty vadovautis valstybiy nariy institucijos, atsakingos uz vartotoju skundy neteismini
nagrinéjima (tre¢iosios Salys). * Démesi alternatyviems ginéy sprendimo mechanizmams galima
paaiskinti tuo, jog ivairiose Europos valstybése jie turi ilgas tradicijas ir taikomi jvairiems vartotojy ir
verslo subjekty gincams. Elektros direktyvos Priedo 1 str. f) p. naudojami skaidraus, nesudétingo ir
nebrangaus proceso kriterijjai. Skaidrumas salygoja buitiniy vartotoju informuotuma apie skundus
nagrinéjancias ar ginCus sprendziancias treciasias Salis ir taikomas procediiras (skundo pateikima ar ginco
proceso prad¢jima, eiga, treCiyju Saliy ir proceso dalyviy teises ir pareigas, sprendimo privalomuma ir

galimus tolimesnius ginco $aliy veiksmus). Nesudétingumas salygoja lengvai prieinama ir greita procesa,

* Petrauskas F. Alternatyvios vartotojy ir verslininky ginéy bei konflikty teisinio nagringjimo formos ir ju
charakteristika // Jurisprudencija. — Vilnius, 2010, Nr. 4(122), p. 295-318. - ISSN 1392-6195.
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kuris ypatingai svarbus Saliy gincams dé¢l atsiskaitymy arba elektros energijos persiuntimo nutraukimuy.
Nebrangus procesas, vadovaujantis Komisijos rekomendacija 98/257/EB, reiskia proporcingas buitiniy
vartotojy iSlaidas palyginus su skundo ar gin¢o apimtimi ir (ar) reikalavimais. Treciosios Salys,
nagrinédamos buitiniy vartotoju skundus ir spresdamos gincus su paslauguy tiekéjais, turéty vadovautis §ia
rekomendacija, kurioje itvirtintais principais, manytina, pasinaudota rengiant Elektros direktyva.
Energijos vartotoju teisiu chartijoje rekomenduojama, jog skundy nagrinéjimo ir ginéy sprendimo
procediiros buitiniams vartotojams bity nemokamos. D¢l nejgyvendinty skaidriy, nesudétingy ir
nebrangiy buitiniy vartotojy skundy nagriné¢jimo ir gin¢y sprendimo procediry Komisija 2009 m. pradéjo
pazeidimo tyrimo procediiras Belgijai, Slovénijai, Lenkijai ir kt. *°

Elektros direktyvos Priedo 1 str. f) p. kartu turi biiti aiSkinamas kaip itvirtinantis paslaugy teikéju
pareiga nagrinéti buitiniy vartotojuy skundus, todél pirmiausia buitiniai vartotojai turéty kreiptis { savo
paslauguy teikéjus. Remiantis Elektros direktyvos 37 str. 1 d. b) p. reguliavimo institucijoms kyla pareiga
kontroliuoti Sios nuostatos igyvendinima. Elektros direktyvos Priedo 1 str. f) p. itvirtintas triju ménesiy
terminas valstybiy nariy nejpareigoja, taCiau suteikia aiSkias gaires dél operatyvumo sampratos
neteisminiame gincy sprendime, kuri turi apimti visa skundy nagrinéjimo ar gincy sprendimo procesa,
iskaitant pirminj paslaugy teikéju vykdoma skundy nagrinéjima ar ginco sprendima.

Elektros direktyvos Priedo 1 str. nagrinétinas kartu su direktyvos 37 str. 11 d., kuri ipareigoja
valstybes nares reguliavimo institucijai suteikti bet kurios Salies ir elektros tinkly operatoriy ginciy
sprendimo jurisdikcija, sprendima priimant per du ménesius. Elektros direktyvos 37 str. 16 d. itvirtina
reikalavimus reguliavimo institucijy priimamiems sprendimams, jie turi biiti ,,vieSai prieinami, visiskai
motyvuoti ir pagristi, kad buty galima atlikti teisming perzitra“. Todél valstybé naré privalo uztikrinti, kad
Salis, kurios atzvilgiu reguliavimo institucija priemé sprendima, turéty teis¢ paduoti apeliacija
nepriklausomai istaigai. ERGEG Elektros direktyvos 3 str. 13 d. bei 37 str. 11 d. pagrindu iSskyre
alternatyvius gincuy sprendimo mechanizmus (angl. alternative dispute settlement) bei gincus
sprendziandias valdZios institucijas (angl. dispute settlement authority). °' Nagrinégjamu atveju toks
skirstymas netikslingas, nes alternatyvios gincy sprendimo institucijos pagal savo pobudj gali biti

valstybinés arba privacios, o jy pritmami sprendimai privalomojo arba rekomendacinio pobtidzio. Elektros

%0 Energy: Comission requests 20 Member States to implement and apply Single Market rules without delay — country
fact sheets // http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/10/275&type=HTML; prisijungimo laikas
zitréeta 3011 03 31.

°! European Regulators Group for electricity & gas. ERGEG public consultation on draft advice on customer
complaint  handling, reporting and classification, 2009. REF: E09-CEM-26-03 //  http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portallEER_ HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/Guidelines%200f%20Good%
20Practice/Other/E10-CEM-33-05_GGP-ComplaintHandling_10-Jun-2010.pdf; prisijungimo laikas 2011 03 25.
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direktyvos 37 str. 11 d. skundus nagrinéjancios ir gincus sprendziancios valdzios institucijos terminas
vartojamas pabréziant direktyvos 37 str. 4 d. a) p. itvirtinta reguliavimo institucijy sprendimy
privalomuma, jeigu elektros energetikos rinkos dalyviai kreipiasi | reguliavimo institucija d¢l PSO, STO
pareigu pagal Sia direktyva.

Elektros direktyvos 3 str. 9 d. ¢) p. itvirtina paslaugy tiekéjy pareiga kartu su saskaitomis bei
reklaminéje medziagoje (zr. 2.5. poskyri) buitiniams vartotojams pateikti informacija apie ju teises,
susijusias su jiems prieinamais gincy sprendimo budais. Miisy nuomone, jog dél Sios priezasties Elektros
direktyvos 3 str. 9 d. c) p. turéty biiti taitkomas ne tik tiekéjams, bet ir elektros tinkly operatoriams. IS to
iSplaukia, kad paslaugy tiekéjy informacijos turinys dvejopas: buitiniai vartotojai turi biiti informuojami
apie paties paslaugy tiek¢jo skundy nagringjimo ar gincy sprendimo procediira (pvz., klienty aptarnavimo
centry, padaliniy, skyriy ar asmeny kontakting informacija bei skunduy nagrinéjimo ar gincy sprendimo
tvarka) ir buitiniy vartotoju skundus nagrinéjancias ar gincus sprendziancias nepriklauomas treciasias
Salis. Buitiniy vartotojy teisés pateikti skunda ar iSspesti ginca paslaugy teikéjai neturéty apsunkinti (pvz.,
reikalaudami skunda pateikti tik tiesiogiai). Elektros direktyva reguliavimo institucija (arba kita
kompetentinga institucija) ipareigoja imtis priemoniy, kad uztikrinty pagal direktyvos 3 str. 9 d. c) p.
paslaugy tiekéju informacijos patikimuma ir palyginamuma (Zr. 2.5. poskyri).

Lietuvoje neteismini buitiniy vartotojy gincu nagrin€jima, skundus ar gincus nagrinéjanciy ir
sprendZzianciy institucijy teises ir pareigas nustato LR CK, LR Vartotoju teisiy apsaugos istatymas, LR
EEI ir kiti teisés aktai. LR EEI elektros energijos vartotoju skundy nagrinéjimo ir gincy sprendimo
nereguliuoja ir itvirtina vienintel¢ nuostata, jog elektros energijos vartotojai turi teis¢ gauti i§ tiekéjy
informacija apie gin¢y nagrinéjimo tvarka, taCiau analogiSka pareiga nenumatyta elektros tinkly
operatoriams. Licencijavimo taisyklés elektros tinkly operatoriams bei tiek&jams jtvirtina pareiga parengti
ir suderinti su VKEKK elektros energijos vartotojy skundy ar praSymy registravimo, tyrimo ir sprendimy
priémimo tvarka. Tai - viena i$ licencijuojamu veiklos salygu, kurios nesilaikymas gali turéti neigiamy
pasekmiy licencijy turétojams.

LR Vartotojy teisiy apsaugos istatymas nenumato iSankstinés privalomos gincy sprendimo ne teisme
tvarkos, kuria pagal LR CPK 22 str. 1 d., LR Administraciniy byly teisenos istatymo 22 str. 3 d. ieSkinys
teismui gali biiti paduotas tik po to, kai jis iSnagrin¢jamas iSankstine ne teismo tvarka. Buitiniai vartotojai
turi teis¢ pasirinkti savo teisiu gynimo biidus, taciau visais atvejais privalo pirmiausia rastu kreiptis
pardavéja ar paslaugy teikéjq ir iSdéstyti savo reikalavimus, i kuriuos turéty biiti atsakyta per 10 dieny nuo
vartotojo kreipimosi gavimo dienos. Jei pardavejas ar paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimuy,

vartotojas igauna teis¢ kreiptis i skundus nagrin¢jancias ar gincus spendziancias institucijas. LR
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Energetikos istatymo 26 str. numato, jog energijos vartotoju skundus nagrin¢ja: Valstybiné vartotoju teisiy
apsaugos tarnyba - dél fiziniy asmeny sudaromy energijos pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo
sutar¢iy nesaziningy salygu taikymo, VKEKK - dél energetikos imoniy veiklos ar neveikimo tiekiant,
skirstant, perduodant, laikant energija, d¢l prisijungimo, kainy ir tarify taikymo, Valstybiné energetikos
inspekcija prie Ukio ministerijos - dél energetikos objekty, irenginiy ir apskaitos priemoniy gedimuy,
eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir apmokéjimo uz suvartota energija
pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo. ISvardintos institucijos buitiniy
vartotojy skundus nagriné¢ja ir gincus sprendzia nemokamai.

LR Vartotojy teisiy gynimo istatyme numatyta, kad visi gin€ai nagrinéjami viesai (iSskyrus atvejus,
kai ginCus nagrin¢jancios institucijos sprendimu biitina apsaugoti valstybés, tarnybos, komercines, banko,
profesines paslaptis arba uztikrinti vartotojo teis¢ { privataus gyvenimo nelie¢iamuma) ir laikantis
rungimosi bei gincy nagrin€jimo operatyvumo bei skaidrumo principy, o gin¢a nagrinéjanti institucija,
pagal bendra taisykle, sprendima turi priimti ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo buitinio vartotojo
praSymo pateikimo dienos. LR Vartotoju teisiy apsaugos istatymo 22 str. 2 d. teigia, kad ,.gincai
nagrin¢jami $io istatymo nustatyta tvarka, jei kiti jstatymai nenustato kitaip“. Remdamosi $iuo istatymu,
energetikos teisés aktais ir Pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo vieSo administravimo ir pavyzdiniu tvarkos
apra$u 2, i§vardintos institucijos pasitvirtino iek tiek skirtingas nei numato LR Vartotojy teisiy gynimo
istatymas iSankstinio skundy ar gincy nagring¢jimo ir sprendimo ne teisme taisykles.

LR Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 12 str. {pareigoja Valstybing vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba istatymy nustatyta tvarka kontroliuoti sutarCiy standartines salygas ir ginCyti nesaziningas
vartojimo sutarCiy salygas. Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnybos veikla, kuria siekiama
pripazinti ar pakeisti teisinius santykius, uzdrausti ar nutraukti pardavéjo ar paslaugy teikéjo veiksmus ar
neveikima, kurie pazeidzia vartotojy interesus ir yra nesaziningi vartotojy pozilriu bei neatitinka
saziningos verslo praktikos, laikomi vieSojo intereso gynimu, kuris jgalina tarnyba kreipsis | teisma su
ieskiniu dél nesaziningos salygos pripazinimo negaliojancia ar pakeitimo, jeigu pardavéjas ar paslaugy
teikéjas nevykdo tarnybos rekomendacinio pobtidZio sprendimo. Toks teisinis reguliavimas kartu su
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pagal LR Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo istatyma ir konkurencijos prieziiiros instituciju vykdoma veikla turéty laiduoti tinkama Elektros

direktyvos Priedo 1 str. d) p. igyvendinima, kuris nurodo, jog buitiniy vartotojy su paslaugy tieké&jais

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1491 ,Dél pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos apraso patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 95-4105.
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sudaromu sutarc¢iu salygos turi biiti saziningos ir skaidrios, o vartotojai apsaugoti nuo nesaziningy ir
klaidinan¢iy pardavimo metody.

Pagal LR Energetikos istatyma Valstybiné¢ energetikos inspekcija vykdo valstybing energetikos
kontrole visoje Salies teritorijoje ir kontroliuoja kaip laikomasi teisés akty reikalavimy, o pazeidéjams gali
taikyti administracing atsakomybe. Valstybinés energetikos inspekcija nagrinéja LR Energetikos istatyme
iSvardintas elektros energijos vartotoju skundy kategorijas ir papildomai pagal kompetencija iSankstine
neteismine skundy nagrin¢jimo tvarka sprendzia iskilusius gincus tarp ,,klaus¢jo ir teikéjo dél paklausimo
aiskumo ar pagristumo arba pateiktos informacijos atitikties paklausimui®. > Valstybinés energetikos
inspekcijos pasitvirtintos gincuy nagrin¢jimo taisyklés nedaug skiriasi nuo nustatytyju LR Vartotojy teisiu
apsaugos istatyme, taciau kai kurie skirtumai itin svarbis, antai Valstybé energetikos inspekcija atsisako
nagrinéti elektros energijos vartotojo skunda, jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy padarymo iki skundo
padavimo yra pra¢je daugiau kaip vieneri metai. Sia nuostata galima paaiskinti tuo, jog pra¢jus ilgesniam
laikui nejmanoma nustatyti elektros energijos vartotojo skunde nurodytu faktiniuy aplinkybiu egzistavimo
arba jas sukélusiy priezasCiy (pvz. iStirti energetikos objekty ir(ar) irenginiy darbo sutrikimy). Valstybinés
energetikos inspekcijos priimami sprendimai privalomi ginco Salims, ju nevykdan¢iam asmeniui gali biiti
taikoma administraciné atsakomybé. Salis, nesutinkanti su institucijos oficialiame laiske priimtu
sprendimu, savo pasirinkimu turi teis¢ paduoti skunda Valstybinés energetikos inspekcijos virSininkui (dél
teritoriniy skyriy sprendimo), administraciniy gincy komisijai arba administraciniam teismui.

VKEKK pagrindinis uzdavinys — prizitiréti elektros energetikos, gamtiniy dujy, Silumos ir vandens
tkio rinkas istatymy nustatyta tvarka. >* Elektros direktyvos kontekste VKEKK atlieka reguliavimo
institucijos vaidmen;j (zr. 8 Prieda). VKEKK buitiniy vartotoju skundy nagrin€jimo ir gincy sprendimo
taisyklés atitinka LR Vartotojy teisiy apsaugos istatyma, taciau Sios institucijos spendimai jforminami
nutarimu ir privalomi ginco Salims, o VKEKK nutarimy nevykdan¢iam asmeniui gali buti taikoma
administraciné atsakomybé. IS esmes, Valstybinés energetikos inspekcijos ir VKEKK elektros energijos
vartotojy skunduy nagrinéjimas laikytini teismui nepriskirtiny klausimuy sprendimu atitinkamose
administracinése institucijose pagal joms kaip administravimo subjektams priskirta kompetencija, kai po
to numatyta Siy institucijy sprendimo apskundimui teismui galimybé.

Apzvelgtas teisinis reglamentavimas buitiniy vartotojy skundy nagrin¢jimo ir gincy su paslaugu

teik¢jais sprendimo procediiry aspektu nesudétingas ir trukty neilgai su salyga, jeigu skundus

> Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2011 m. kovo 15 d. jsakymas Nr. 1-63 ,,Dél valstybinés energetikos
inspekcijos prie Energetikos ministerijos nuostaty patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 33-1588.

** Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2002 m. lapkri¢io 7 d. nutarimas Nr. 1747 ,,Dél Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos nuostaty patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 109-4819.
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nagrinéjancios ir gincus sprendziancios treciosios Salys laikytysi teisés akty reikalavimy. Visgi, buitiniams
vartotojams sudétinga atriboti kokiu atveju reikéty kreiptis 1 konkrecia skundus nagrin¢jancia ar gincus
sprendZiancia institucija tuo labiau, kad pacios institucijos susiduria su panaSiomis problemomis. Tai
iliustruoja  Vyriausiosios administraciniy ginéy komisijos sprendimas, >° kuriame nurodyta, jog
Nacionaliné¢ vartotoju teisiu apsaugos tarnyba neteismine tvarka nagrinéja tik vartotojy skundus deél
energijos pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciy nesqziningo sqlygy taikymo. Atsizvelgiant i tai,
darytina isvada, kad pareiskéjo prasymuose tarybai nurodytas nesupazindinimas su paslaugy teikimo
sqlygomis, nenurodant konkretaus jo teisiy pazeidimo, susijusio su nesqziningy vartojimo sutarties sqlygy
taikymu, elektros energijos tiekimo, apskaitos taisykliy ar kitais LR Energetikos jstatymo 26 str.
nurodytais pazeidimais, neatitinka tarybos <...> kompetencijos ikiteisminio vartotojy skundy nagrinéjimo
srityje. Todél taryba neturéjo teisinio pagrindo pradéti neteisminj Siy pareiskimy nagrinéjimq <...>, taip
pat neturéjo teisinio pagrindo persiysti Siuos pareiskimus nagrinéti kitoms LR Energetikos jstatymo
kontrole vykdancioms institucijoms. Taiau buitiniam vartotojui teis¢ 1 informacija suteikia energetikos
teisés aktai. Nacionalin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba priéme pareiskéjo praSyma, ji nagrinéjo tris
ménesius ir konstatavo, jog teisés aktai jos nejgalioja i§ AB ,,RST* iSreikalauti buitinio vartotojo praSomuy
dokumenty. Tokie sprendimai didina buitiniy vartotoju nepasitikéjima vartotojus ginanciomis
institucijomis ir neteismine ju interesy gynimo procediira. Tai atspindi empirinio tyrimo rezultatai: 50,3
proc. respondenty mano, kad Lietuvoje néra buitiniy vartotojuy apsaugos sistemos arba jos efektyvumas
menkas. Po Komisijos atlikto tyrimo paaiSkéjo, jog net 65 proc. Lietuvos elektros energijos vartotoju,
turéjusiy problemuy su savo tiekéju, i treciasias Salis nesikreip€, nes nesitiki tinkamo skundo i$nagrinéjimo
ir ginCo iSsprendimo, 14 proc. skundy nagrinéjimo ir gincuy sprendimo tvarka laiko pernelyg sudétinga, o 8
proc. apskritai nezino kur reikéty kreiptis. °® Tai rodo, jog biitina tobulinti vartotojus ginan&iy institucijy
darbuotojuy kvalifikacija ir uZztikrinti {statymuose itvirtinty ES neteisminio gin¢y nagrinéjimo principy
laikymasi neteismingje buitiniy vartotoju interesy gynimo procediiroje. Buitiniy vartotoju sumaist] dél
skundy sprendimo ir gin¢y nagrinéjimo i§ dalies turéty panaikinti Elektros direktyvos 3 str. 12 d. numatyty
informaciniy centry idiegimas.

LR Energetikos istatymo pakeitimo istatymo projekto 31 str. numato, jog Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba nagrinéja buitiniy vartotoju skundus dél energijos pirkimo-pardavimo sutar¢iu bei naujy

buitiniy vartotojy irenginiy prijungimo sutar¢iy nesaziningy salygu taikymo, taip pat nagrin¢ja buitiniy

> Vyriausiosios administraciniy ginéy komisijos 2007 m. sausio 23 d. sprendimas Nr. 2007/04-4R-6.

*% Directorate-General for Healt and Consumers. The funkcioning of retail electricity markets for consumers in the
European Uninion. Final Raport, 2010 // http://ec.europa.cu/consumers/strategy/docs/retail_electricity full study en.pdf;
prisijungimo laikas 2011 03 25.
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vartotojy skundus dél tiekéju nesaziningos komercinés veiklos, o Infrastruktiiry reguliavimo tarnyba
nagrin¢ja VKEKK ir Valstybinés energetikos inspekcijai priskirty skundy kategorijas. Planuojama
VKEKK ir Valstybinés energetikos inspekcijos reforma jgyja nauju argumenty nei pateikiami
parengiamuosiuose dokumentuose °’ Elektros direktyvos 37 str. 11 d. kontekste. Antra vertus, §iuo metu
taip pat galima VKEKK suteikti iSimting bet kurios Salies ir PSO, STO gin¢y sprendimo jurisdikcija,
Valstybinei energetikos inspekcijai paliekant iSvada techniniais elektros energijos vartotoju skundy ar
gincy apsektais teikiancios valstybés institucijos vaidmeni.

LR Energetikos istatymo pakeitimo istatymo projekto 31 str. 18 d. itvirtina mediacijos instituta ir
numato, jog asmenys, veikiantys energetikos sektoriuje, turi teis¢ kreiptis | reguliavimo institucija, kuri
kaip mediatorius Siems asmenims tarpininkauty ir juos taikinty, siekiant ginca iSspresti taikiai, be
privalomo sprendimo. Mes $ia naujove vertintiname palankiai, nes mediacijos procesas turi daug
privalumy palyginus su teisminiu procesu. Taciau pritartina teis€s mokslininky nuomonei, jog ,,meditacija
puikus pasirinkimas tik tada, kai ginco Salys siekia sutaupyti laiko ir 1€y, yra nusiteikusios ginca spresti
geranoriskai, protingai, saziningai ir planuoja laikytis priimto susitarimo®. °* Gebéjimas konstruktyviai
spresti konfliktus parodo visuomenés (jos nariy, valstybés ir privaciy institucijy) brandos lygi, kuris ir

nulems mediacijos instituto s€kme Lietuvoje.

*7 Lietuvos Respublikos Energetikos jstatymo pakeitimo jstatymo projekto aiskinamasis rastas, 2010 Nr. XIP-2604 //
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=384166; prisijungimo laikas 2011 04 02.

% Petrauskas F. Alternatyvios vartotojuy ir verslininky ginéuy bei konflikty teisinio nagringjimo formos ir ju
charakteristika, 2010 Jurisprudencija, 4(122) p. 295-318, - ISSN 1392-6195.
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PABAIGA. ISVADOS IR PASIULYMAI

Magistro baigiamojo darbo tikslas pasiektas iSsprendus iSkeltus uzdavinius. Tyrimo hipotezé
pasitvirtino - tinkamas ES TreCiojo energetikos paketo igyvendinimas Lietuvos teisés aktuose uZztikrinty
buitiniy vartotoju apsauga ir patenkinty ju likesCius liberalizuotoje elektros energetikos rinkoje. Tyrimo
metu gauti rezultatai suponuoja sekancias iSvadas:

1. Elektros direktyvoje itvirtintos valstybiy nariy elektros energetikos rinky liberalizavimo
priemongs, inter alia gamybos ir tiekimo veikly atskyrimas nuo perdavimo ir skirstymo veikly,
netiesiogiai rodo kurie elektros energetikos rinkos subjektai turi gauti nauda i$ konkurencingos rinkos. Tai
— elektros energijos vartotojai, kurie jgyvendindami savo teis¢ pasirinkti geriausia prekés ar paslaugos
kainos ir kokybeés santykj, atlieka pagrindini vaidmen;j skatinant tiekéjy ir gamintojy konkurencija. ES
TrecCiasis energetikos paketas, suteikdamas buitiniams vartotojams teis¢ pasirikti tiekéja nepaisant
valstybés sieny, sukiiré¢ autonoming buitiniy vartotojy teisiy apsaugos koncepcija, grindziama viesyjy
paslaugy ipareigojimais. Elektros direktyvoje vieSuyju paslaugy ipareigojimai reiSkia ES reguliacinémis
normomis uztikrinama auksta buitiniy vartotojy apsaugos lygi, kurio nepajégty uztikrinti savireguliaciniai
elektros energetikos rinkos mechanizmai.

2. Elektros direktyva buitiniams vartotojams suteikia teis¢ i universaligsias paslaugas. Universaliyju
paslaugu savokoje gliidi du buitiniy vartotoju teisiy aspektai: pirmiausia, buitiniai vartotojai turi teise i
prieiga prie elektros tinkly, antra, jie turi gauti kokybiska elektros energija uz pagrista, lengvai palyginama
ir nediskriminacing kaing. Lietuvos istatymy leid¢jas pasirinko tinkama buitiniy vartotoju prijungimo prie
elektros tinkly, kuris yra iSankstiné teisés | prieiga igyvendinimo salyga, uztikrinimo biida, taciau i§ esmes
neiSsprendé neelektrifikuoty sodybu problemos. Elektros direktyva valstybéms naréms leidzia
savarankiskai nuspresti, kokios elektros energijos, prijungimo prie elektros tinkly ir persiuntimo paslaugy
kainos atitinka prieinamos kainos kriterijy ir pasirinkti priemones, uZztikrinancias teis¢ | universalias
paslaugas visiems buitiniams vartotojams.

3. Universaliyjy paslaugy poveikis greta teisés | prieiga prie elektros tinkly pasireiSkia siekiu
uztikrinti buitiniy vartotojy apsauga, jeigu jy tiekéjas negalés vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy. Siuo
tikslu Lietuvoje siekiamas jgyvendinti garantinio tiekimo funkcijos priskyrimo ir veiklos modelis
suderinamas su Elektros direktyva, nors kai kurie aspektai tobulintini. Diskutuotinas garantinio tiekimo
funkcijos priskyrimo konkurso organizavimas kasmet, nes tai pareikalaus i§ valstybés iSlaidy, kuriy
galimai neatsvers gaunama nauda. Sitlytina numatyti, kad buitiniam vartotojui nutraukus elektros

energijos pirkimo-pardavimo sutartj su tiekéju, tolesni Sio vartotojo elektros energijos vartojima galima
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laikyti konkliudentiniais veiksmais, kuriuy pagrindu buitinis vartotojas sudaro elektros energijos pirkimo—
pardavimo sutart] su garantinj tiekima vykdanciu tiekéju LR Vyriausybés patvirtintomis standartinémis
pirkimo-pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais salygomis uz garantinés elektros energijos ir
garantinio tiekimo kaina. UzZtikrinant buitinio vartotojo teis¢ 1 elektros energijos tiekimo
nepertraukiamuma, rekomenduotina maksimaliai riboti garantinj tiekima vykdancio tiekéjo teisg nutraukti
elektros energijos tiekima vartotojams. Pojstatyminiai teisés aktai turi biiti pakeiCiami juos pritaikant
konkurencinei elektros energetikos rinkai ir, be kita ko, itvirtinant priemones (pvz., privaloma
ankstesniojo tiekéjo informavima), apribojancias tiekéjo ir garantinj tiekima vykdancio tiekéjo dubliavimo
tikimybg. Buitiniai vartotojai turéty buti skatinami aiSkiomis priemonémis pasirinkti nepriklausoma
tiekéja, pvz., pasinaudojant Siaurés $aliy patirtimi, garantinj tiekima vykdangiam tiekéjui itvirtinti pareiga
(ne teisg) pasibaigus garantinio tiekimo terminui elektros energijos vartotojui taikyti 25 proc. ar pan.
didesne garantinés elektros energijos ir garantinio tiekimo kaina.

4. Elektros energijos tiekimo kokybé reiSkia tarpusavio priklausomybe tarp techninés elektros
energijos kokybés, elektros energijos persiuntimo nepertraukiamumo ir paslaugu tiekéjuy sutartiniy
santykiy su elektros energijos vartotojais kokybés. Elektros direktyva buitiniams vartotojams suteikia teis¢
reikalauti i§ paslauguy tiekéju kompensacijy tuo atveju, jeigu tieckimo kokybé neatitinka sutartyje nurodyto
lygio. Lietuvoje viena i$ pagrindiniy problemu yra ta, kad galiojantys teisés aktai nenustato elektros
energijos imoniy atsakomybés uz tiekimo kokybés reikalavimy nesilaikyma, todé¢l Siuo aspektu teisinis
reguliavimas tobulintinas. Svarstytina Standartiniy elektros energijos persiuntimo paslaugy teikimo
sutariy su buitiniais vartotojais salygu apraSe nustatyti elektros tinkluy operatoriy pareiga moketi
buitiniams vartotojams netesybas patikimumo kategorijos ir (ar) tiekimo kokybés reikalavimy nesilaikymo
atveju, tokiu biidu skatinant elektros tinkly operatorius atsakingai planuoti iiking veikla. Rekomenduotina
pakeisti galiojanti patikimumo kategorijos reglamentavima, jvedant maksimaly per atitinkama laikotarpi
leistino elektros energijos persiuntimo nutraukimy skaiciy ir pakeiciant prieStaringas poijstatyminiy teises
akty nuostatas, pagal kurias elektros tinkly operatoriai visais atvejais neatlygina elektros energijos
vartotojo patirty nuostoliy, kai nevirSijamas nustatytas maksimalus apriipinimo elektros energija atkiirimo
laikas.

5. Elektros direktyva nepateisina nacionalinio teisinio reglamentavimo, pagal kuri normaliai
funkcionuojant elektros energetikos rinkoms (pvz., jeigu nenustatomas tiekéju piktnaudziavimas
dominuojancia padétimi elektros energetikos rinkoje ir kt.), reguliuojamos elektros energijos kainos, ypac
jei tai susij¢ su finansinémis kompensacijomis, i$skirtinémis teisémis arba mazesnémis nei konkurencinés

elektros energetikos rinkos formuojamomis kainomis. Esant biitinybei reguliuoti elektros energijos kainas,
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valstybés narés tai turéty daryti visiems tiekéjams, ne vienam, daZniausiai istoriniam tiekéjui ir
atsizvelgdamos { ES teisés akty reikalavimus.

6. Buitiniams vartotojams suteikiama teis¢ { elektros energijos gamybos iStekliy atskleidima, kuri
leidzia buitiniams vartotojams daryti sprendimus jsigyjant preke¢, pagristus gaunama informacija apie
1sigyjama preke ir suteikia tiekéjams nauju konkuravimo galimybiy, taciau §i buitiniy vartotoju teisé
Lietuvoje néra uztikrinama. Sitilytina parengtuose teisés akty projektuose atsisakyti nuostatos, kuria i§
tiekéjy reikalaujama pateikti informacija apie elektros energijos gamybos iSteklius buitiniams vartotojams,
jeigu ji tiekéjams prieinama bei jtvirtinti tiekéjy prievolg karta per metus pateikti Sig informacija net ir
nesant atskiro praSymo i§ buitiniy vartotojy. Reguliavimo institucija, sieckdama uztikrinti buitiniams
vartotojams teiktinos informacijos aiSkuma ir palyginamuma, turéty parengti vienoda, visiems tiekéjams
taikoma informacijos teikimo buitiniams vartotojams tvarka. Empirinis tyrimas atskleidé, jog apklausos
dalyviams néra ypatingai svarbi informacija apie elektros energijos gamybos iSteklius, nepaisant to, biitina
skatinti samoninga buitiniy vartotojy pasirinkima.

7. Lietuvoje tiekéjy pakeitimo procediira igyvendinama tinkamai. Taciau diskutuotina numatomu
teisiniu reguliavimu buitiniam vartotojui suteikti teis¢ vienaSaliSkai nemokamai nutraukti elektros
energijos pirkimo-pardavimo sutartj, nes sutarties Salims turéty biiti suteikiama galimybé jgyvendinti
sutarties Saliy laisvés principa iSlaikant sutarties Saliy teisiy ir pareigu pusiausvyra. Rekomenduotina
elektros tinkly operatoriams suteikti iSimting buitiniy vartotoju elektros energijos apskaitos prietaisy
rodmeny nuskaitymo ir tikrinimo teisg, i Si procesa nejtraukiant tiekéjy.

8. Sutartiniy buitiniy vartotoju ir paslauguy tiekéjy santykiy aspektu pazymétina, jog buitinio vartotojo
ir nepriklausomo tiekéjo sudarytoms sutartims netaikytini vieSuju paslaugy reglamentavimo ypatumai. LR
CK néra suderintas su buitiniy vartotojy peréjimu nuo planinés prie rinkos ekonomikos, todél ateityje
svarstytina atitinkamy LR CK nuostaty keitimo galimybeé, kad istatyminis reguliavimas atitikty aktualiy
sutarties Saliy teisiniy santykiy turini.

9. Lietuvoje tinkamai reglamentuojama neteisminé buitiniy vartotojy interesy gynimo procediira.
Taciau svarstytina reguliavimo institucijai suteikti iSimting bet kurios Salies ir elektros tinkly operatoriy
gin¢iy sprendimo jurisdikcija, Valstybinei energetikos inspekcijai paliekant iSvada techniniais aspektais
duodancios valstybés institucijos vaidmeni. Empirinio tyrimo atskleista buitiniy vartotoju sumaist; dél
skundus sprendzianciy ir gincus nagrin¢janciy institucijy siiilytina panaikinti ikiirus informacinius centrus,
jiems paskirti buitiniy vartotojy skundy ar prasymy paskirstymo kompetentingoms institucijoms funkcija.
Empirinis tyrimas parod¢, jog buitiniy vartotojy socialinio pasitik¢jimo rodiklis vartotojy teises

ginan¢iomis institucijomis yra menkas, tai reiSkia, jog valstybés prioritetu turéty biiti vartotoju teises
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ginanciy institucijy darbuotojy kvalifikacijos ugdymas ir $iy institucijy priartinimo prie Lietuvos
gyventojy priemoniy jgyvendinimas.

10. Empirinis tyrimas atskleid¢, jog absoliuti dauguma apklaustyjy pritaria tiekéjy konkurencijai,
todél ES Treciojo energetikos paketo tikslai atitinka Lietuvos gyventojy lukesc¢ius. Taciau, kol
Lietuva nepanaikins energetinés salos statuso, konkurencija elektros energetikos rinkoje nejtakos
mazesniy elektros energijos kainy buitiniams vartotojams.

11. Empirinio tyrimo rezultatai parodé¢, jog Lietuvos gyventojams triiksta biitiniausiy ziniy apie
elektros energetikos sektoriaus struktirg ir elektros energetikos rinkos dalyviy vaidmeni.
Dauguma Lietuvos gyventojy nezino apie galimybe pakeisti tiek€jg — svarbiausig liberalizuotos
elektros energetikos rinkos elektros energijos vartotojy teise, jiems triksta informacijos apie kitas
buitiniy vartotojy teises.

Todél biitina jgyvendinti Elektros direktyvoje numatytas elektros energijos vartotojy informavimo
priemones, ypac svarbiausias: jsteigti informacinius centrus, buitiniams vartotojams parengti bei
ipareigoti elektros tinkly operatorius jiems pateikti klausimy ir atsakymy sarasa, kuriame biity
pateikiama praktiné¢ informacija apie elektros energijos vartotojy teises, elektros energetikos
sektoriaus struktiirg ir elektros energetikos rinkos dalyviy vaidmenj. Tinkamai jgyvendinus ES
Treciojo energetikos paketo nuostatas, buitiniai vartotojai biity gerai informuoti ir iSmanyty savo

teises ir pasirinktis elektros energetikos rinkoje.

Darbas baigtas 2011-04-20.

Eglé Nagevice
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SANTRAUKA

Lietuvos tapimas ES nare stipriai itakojo elektros energetikos sektoriaus raida ir teisinj reguliavima.
ES energetikos politika 1émé¢, jog pagal numatoma Lietuvos teisini reguliavima, nuo 2015 m. sausio 1 d.
buitiniai vartotojai privalés dalyvauti konkurencingje elektros energetikos rinkoje. Siame magistro
baigiamajame darbe autorius, taikydamas teorinius (teleologini, sisteminés analizés, dokumenty analizés ir
kt.) ir empirinius (anketinés apklausos) metodus, analizuoja ES Treciojo energetikos paketo elektros
energijos buitiniy vartotoju teisiy apsaugos nuostatas, $iy nuostaty igyvendinima Lietuvos teisé€s aktuose ir
atitikt] Lietuvos gyventoju liikes¢iams. Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ jvado, dviejy daliy ir
pabaigos. Pirmoje dalyje apraSomi pagrindinai elektros energetikos sistemy veikimo principai,
aktualizuojamos ES Treciojo energetikos paketo priémimo priezastys ir tikslai, atskleidziama elektros
energijos buitinio vartotojo samprata. Antrojoje dalyje analizuojamos iki S$iol iSsamiai ir detaliai
nenagrinétos ES Treciojo energetikos paketo sudedamosios dalies 2009 m. liepos mén. 13 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/72/EB dé¢l elektros energijos vidaus rinkos bendryju taisykliy,
panaikinancios Direktyva 2003/54/EB, elektros energijos buitiniy vartotojy teisiy apsaugos nuostatos,
pateikiama elektros energijos buitiniy vartotoju apsaugos koncepcija, kuri yra autonomiskai ir
nepriklausanti nuo nacionalinés teisés. Per buitiniy vartotojy teisiy apsaugos prizme¢ kritisSkai ir
argumentuotai jvertinamas direktyvos 2009/72/EB igyvendinimas teisés aktuose ir numatomo teisinio
reguliavimo nuostatose, itvirtinamose LR Elektros energetikos istatymo pakeitimo istatymo projekte.
Identifikuojami kai kurie esamo ir numatomo teisinio reguliavimo trilkumai ir pateikiami pasiiilymai
teisés akty tobulinimui. Autorius neapsiriboja norminiy teisiniy akty analize, bet empirinio tyrimo
pagrindu atskleidzia individualiy Lietuvos gyventojuy informuotuma, problemas ir interesus elektros
energetikos rinkoje. Empirinio tyrimo rezultatai naudingi atskleidziant ES Treciojo energetikos paketo
tiksly atitikt] Lietuvos gyventoju liikes¢iams ir identifikuojant problemines buitiniy vartotojy apsiriipinimo
elektros energija sritis, kuriose valstybé turéty imtis priemoniy, uztikrinanciy gyventojams nauda iS$
konkurencingos elektros energetikos rinkos.

Iskelta hipoteze, jog tinkamas ES Treiojo energetikos paketo igyvendinimas Lietuvos teisés
aktuose uztikrinty elektros energijos buitiniy vartotoju teisiy apsauga ir pateisinty ju likescius
liberalizuotoje elektros energetikos rinkoje, pasitvirtina.

Raktazodziai: Treciasis energetikos paketas, Direktyva 2009/72/EB, elektros energija, elektros

energijos buitiniy vartotojy teisés, elektros energetikos rinka
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SUMMARY

Lithuania's accession to EU strongly influenced development of the national electricity sector and
legal regulation of the area. EU common energy policy has led Lithuanian household consumers will have
to participate in competitive electricity market since January 1% 2015. The author used the theoretical
(teleological, systematic analysis, document analysis, etc..) and empirical (questionnaire survey) methods
in the master thesis analyzing household consumers protection provisions set in the EU's 3™ Energy
Package as well as implementation of the provisions in Lithuanian laws and compliance of the provisions
with the Lithuanian residents' expectations. Master thesis comprises introduction part, two main parts and
the final part. The first main part describes main principles of operation of power system, refreshes the
reasons for and objectives of EU's third energy package adopted, discloses perception of household
electricity consumers. The second main part comprises analysis of household consumer’s protection
provisions set in the Directive 2009/72/EC of the European Parliament and of the Council of 13 July 2009
concerning common rules for the internal market in electricity and repealing Directive 2003/54/EC which
were not comprehensively analyzed in Lithuania so far. Concept of household consumer’s protection
which is an autonomous and independent from national law is described. A critical and reasoned
assessment of implementation of the provisions related to household consumers protection of the
Directive in to the of legislation of Lithuania as well as in to the draft Electricity law is made. Some of the
existing and anticipated regulatory deficiencies in Lithuania are identified, legislative proposals for
improvement are put. Author using the empirical survey method discloses awareness level, concerns and
interests of the Lithuanian population related to the electricity market. Empirical results are useful for
revealing of compliance of objectives of EU Third Energy Package with the expectations of the
Lithuanian population as well as for identification of problematic areas in the field of electricity supply
for household consumers where the state should take measures to ensure consumers benefit from a
competitive electricity market.

The hypothesis that the proper functioning of EU Third Energy Package in the Lithuanian laws
provides household electricity consumers' rights and justifies their expectations in a liberalized electricity
market, have proved.

Keywords: Third energy package, Directive 2009/72/EC, power, household electricity consumer’s

rights, the electricity market
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1 PRIEDAS
APKLAUSOS RASTU ANKETA

1. Jusy amzius (pazZymeéti vieng varianta)

18-25 metai

26-35 metai

36-45 metai

46-65metai

Daugiau nei 65 metai

2. Jusy lytis (pazymeéti viena varianta)

Vyras

Moteris

3. Jusyissilavinimas (pazymeéti viena varianta)

Néra/pradinis

Vidurinis

Aukstasis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

4. Jusy Seimai tenkancios vidutinés ménesinés pajamos vienam Seimos nariui (visy Seimos nariy pajamas padalinkite i§

Seimos nariy skaiciaus) (pazyméti viena varianta)

Iki 500 Lt

500-1000 Lt

1000-2000 Lt

Daugiau nei 2000 Lt

5. Jusy Seimai tenkancios vidutinés ménesinés iSlaidos elektros energijai, tenkancios vienam Seimos nariui (visas sanaudas

uz elektros energijq padalinkite i§ Seimos nariy skai€iaus) (pazyméti viena varianta)

Iki 50 Lt

50-100 Lt

100-200 Lt

Daugiau nei 200 Lt
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6. Kas yra dabartinis Jusy elektros energijos tiekéjas (pazyméti vieng varianta)

Gyvenamyjy namy / sodo bendrija, pastato administratorius

Miesto (pvz. Vilniaus) elektros tinklai

AB VST / AB Ryty skirstomieji tinklai

AB LESTO

AB LITGRID

AB Vilniaus energija

AB Lietuvos energija

Valstybé / Savivaldybé

Nezinau

7. Apibudinkite kaip Jis isivaizduojate elektros tiekéja (pazyméti vieng varianta)

Tai jmoneé, valdanti elektrines / turinti galimybes importuoti elektra, valdanti
elektros tinklus, turinti pakankamus finansinius isteklius, reikiamas Zinias ir
tiek¢jo licencija

Tai imoné, valdanti elektros tinklus, turinti pakankamus finansinius isteklius,
reikiamas zinias ir tiekéjo licencija

Tai imoné, turinti pakankamus finansinius iSteklius, reikiamas zinias ir tickéjo
licencija

Tai bet koks fizinis ar juridinis asmuo, turintis tiekéjo licenzija, perkantis ir
vartotojams parduodantis elektros energija

Nezinau

8. Ka Jus manote apie konkurencija elektros energijos sektoriuje §iuo metu (pazymeéti vieng varianta)

Konkurencijos galimybés yra. AS norédamas galéCiau pasirinkti kita elektros
energijos tiekéjq

Gyventojy apriipinimas elektros energija turi buti valstybés, o ne verslo
uzdavinys

AS jau pakeiciau elektros energijos tiekéja

Teoriskai konkurencijos galimybés yra, taCiau niekas negali pasidlyti
palankesniy elektros energijos tiekimo salygu, nei dabartinis elektros energijos
tiekéjas

Elektros energijos tiekime yra monopolija, alternatyvaus elektros tiekéjo
nejmanoma pasirinkti

Nezinau

9.  KaJus manote apie konkurencija elektros energijos sektoriuje ateityje? (paZyméti vieng varianta)

Elektros energijos tiekimas i§ esmés yra monopoliné veikla. Cia negali biiti
konkurencijos

Anksciau ar véliau konkurencija elektros tiekime atsiras ir / arba didés

Neturiu nuomonés




10. Ar Jis manote, kad reikalinga konkurencija elektros energijos tiekime (pazyméti viena variantg)

Ne. Tai tik nereikalingos didelés investicijos { elektros tiekimo infrastruktiira.
Visa tai galy gale padidins elektros kaina, o vartotojy situacija tik pablogés

Elektros tiekéjai vis tiek susitars tarpusavyje ir realiai nekonkuruos. Visa tai galy
gale padidins elektros kaina, o vartotojy situacija tik pablogés. Svarbiau biity dar
griezCiau kontroliuoti dabartinius elektros tiekéjus

Ne. Kiti argumentai

Taip. Konkurencija reikalinga, jai atsiradus galima tikétis, kad pagerés elektros
energijos vartotojy aptarnavimas ir sumazes kainos

Nezinau

11. Kokios yra elektros energijos vartotojy teises ginancios institucijos (pazymeéti vieng arba kelis variantus)

Tokiy Lietuvoje néra, vartotoju niekas nesaugo

Elektros tiekéjas ir/arba el. skirstymo jmoné

Energetikos inspekcija

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija

Savivaldybés

Valstybiné Energetikos inspekcija

Energetikos ministerija

Seimas / Prezidentas

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Vartotojy asociacijos

Nezinau. Kai reikéty — tada bandyciau aiSkintis

12. Kokios sritys Jums, kaip elektros energijos vartotojui, §iuo metu norétysi pageréjimo (paZyméti viena varianta ties

kiekvienu klausimo punktu)

Gyvybiskai Svarbu

Klausimo punktai svarbu

Svarbu, bet
tai ne
pagrindinis
klausimas

Nelabai
svarbu

Visiskai
nesvarbu

Elektros energijos kaina

Informacija apie tai, i§ ko susideda elektros

kaina

Elektros kokybé (svyruojantis elektros
daznis, jtampa)

Elektros energijos tiekimo patikimumas

/elektros tiekimo nutrikimai

Informacija apie elektros energijos kilmg (kur
ji pagaminta)

Informacija apie elektros energijos iSteklius

(18  kokiy elektros energijos iStekliy
pagaminta elektros energija)
Informacija apie tai, kokias teises turi

elektros energijos vartotojai

Informacija apie tai, kaip galima bty
pakeisti elektros energijos tickéja
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Elektros energijos saskaity aiSkumas

Informacija apie tai, kur galima kreiptis
norint pateikti skunda/iSspresti  ginca su
elektros energijos tiekéju/skirstytoju

13. Kaip Jas jvertintuméte elektros energijos vartotojy apsaugos lygi Lietuvoje (pazyméti vieng variantg)

Lietuvoje néra veikiancios elektros vartotojy apsaugos

Elektros energijos vartotoju apsauga yra, bet jos efektyvumas yra menkas, vartotojy
apsaugos institucijos gali padéti tik iSskirtiniais atvejais

Elektros vartotojy apsaugos sistema yra, tam tikrais atvejais ji padeda apginti vartotoju
interesus

Elektros vartotoju apsaugos sistema funkcionuoja pakankamai gerai, nors ir ne negalima
garantuoti, kad vartotojy interesai apginami visais be iSimties atvejais

Elektros vartotojy apsauga Lietuvoje veikia labai gerai, svarbiausia Sioje srityje nieko
nesugadinti

Nezinau

14. Ar Jus manote, kad elektra yra preké, kurios vartojimo galimybes Valstybé turi uztikrinti net ir labai Zemas pajamas

gaunantiems asmenims (paZymeti viena varianta)

Taip. Elektros energija yra gyvybiskai biitina preke, dél to valstybé turi uZztikrinti
apripinima elektra visiems pilieciams, net jei tam reikés didinti elektros energijos kainas
kitiems, didesnes pajamas gaunantiems elektros vartotojams

Ne. Simtmegius monés gyveno be elektros energijos ir isgyveno, todél pozidris {
elektra, kaip i preke¢ neturéty skirtis nuo poziirio i kitas prekes (drabuzius, automobilj,
gyvenama bista ir kt.). Jei neturi 16§y susimokéti uz elektra, nevartok

Pajamy negaunantiems asmenims turéty buti uztikrinama bent jau minimali galimybé
vartoti elektros energija. Tam, kad uZtekty patenkinti bent jau minimalius elektros
energijos poreikius (viena el. lemputei, Saldytuvui, lygintuvui ar pan.)

Jei turite kita nuomong, irasykite ja ¢ia:

15. Ar Jus sutinkate Siuo metu mokéti uz elektra 10-20 procenty daugiau tam, kad buty uztikrintas patikimas ir pigesnis

apripinimas elektra ateityje, po 10-20 mety (i$ padidinto tarifo finansuojant efektyvesniy elektros energijos gamybos pajégumuy

statyba, branduoliniy elektriniy, elektros jungciy su kitomis ES Salimis statyba) (pazyméti viena varianta)

Taip. Protinga dabar sumokéti daugiau tam, kad ateityje elektros tiekimas biity
patikimesnis

Ne. Jau dabar elektros energijos kaina jau tokia didel¢, kad brangesnés elektros
nejpirkéiau

Sutik¢iau, jei galéCiau pasirinkti kaip bus investuoti mano papildomai sumokéti pinigai

Jei turite kita nuomong, irasykite ja ¢ia:
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16. Ar Jus sutinkate mokéti uz elektra daugiau tam, kad butuméte apriipinti elektros energija i atsinaujinanciy elektros

energijos istekliy? (pazyméti vieng varianta)

Taip

Ne

Nezinau, kas yra atsinaujinantys elektros energijos iStekliai

17. Ar esant galimybei pakeistuméte savo elektros energijos tiekéja (pazZymeéti viena varianta)

Taip. Reikia bandyti rinktis alternatyva, net jei ir nesu tikras, ar bisiu labiau patenkintas nauju tiekéju

Atidziai vertinCiau skirtingy tiekéju pasitilymus (kaina, kitas salygas) ir jei nusprgsciau, kad tikrai

bii¢iau patenkintas pakeitgs tiekéja, keisciau

Jei koks nors tiekéjas pats jrodyty kad tikrai man apsimokéty naudotis jo paslaugomis, gal bt ir keisciau

tiekéja

Nieko nekeis¢iau

18. Jei turétumeéte galimybg rinktis elektros energijos tiekéja, kokie blity pasirinkimo prioritetai (paZyméti viena varianta ties

kiekvienu klausimo punktu)

Klausimo punktai

Gyvybiskai
svarbu

Svarbu

Svarbu, bet tai
ne pagrindinis
klausimas

Nelabai svarbu

Visiskai
nesvarbu

Sitlomas elektros energijos tarifas

Ilgalaiké sutartis, garantuojanti, kad
elektros tarifai nedidés

Galimybé lengvai, greitai ir be baudy
ar kitokiy papildomu mokesciu
nutraukti sutartj

Galimybé¢ taikyti lankscius, skirtingu
paros metu kintancius tarifus, kurie
leisty keisti elektros vartojima paros
metu ir taip sutaupyti

Malonus  aptarnavimas,  greitas
reagavimas | uzklausimus, aiskus
pilnos informacijos apie teikiamas
paslaugas teikimas

Ar tiekéjas prekiauja elektros energija,
pagaminta Lietuvoje ar importuojama
elektros energija

Elektros energijos iStekliy rasys
(elektra, pagaminta deginant iSkastini
kura ar naudojant atsinaujinancius
energijos iSteklius, santykiné tarSa
gaminant elektrg ir t.t.

Elektros energijos tiekéjo  dydis
(elektros energijos tiekéjo uzimama
didelé rinkos dalis)
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2 PRIEDAS

EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Duomenys apie respondentus

ISanalizavus ir apibendrinus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad didesné dalis tiriamyjy yra
santykinai jauno amziaus (iki 35 mety), tyrime aktyviau dalyvavo moterys (94 moterys). Daugiausia
apklausos dalyviy igij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinima (48,1 proc.), gaunantys vidutines pajamas (nuo
500 iki 1000 Lt Seimai tenkancios vidutinés ménesinés pajamos vienam Seimos nariui). Apklausos
dalyviai atspindi tipini aktyviausiy interneto vartotojy tipa. Pastebéta, jog uz elektros energija
respondentai i$leidzia iki 10 proc. Seimos biudzeto.

Lietuvos gyventojy informuotumas apie elektros energetikos rinkq

Pirmasis tyrimo tiksla atitinkantis klausimas buvo formuluojamas siekiant jvertinti respondenty
informuotuma apie ju dabartinj tiekéja: ,,Kas yra dabartinis Jisy elektros energijos tiekéjas®. Dauguma
respondenty mano, kad tai yra AB ,,VST* / AB ,,RST* (29,6 proc.) ir AB ,,Lesto” (20,0 proc.). Tyrime
dalyvavo buitiniai vartotojai, tod¢l Zinant, kad iki Siol praktiskai visiems buitiniams vartotojams elektros
energija tiekia visuomeninis tiekéjas AB ,,Lesto®, galima daryti iSvada, kad Sie respondentai tinkamai
identifikuoja savo tiekéja, nors jauciamas ziniy tritkumas dél jvykusios juridiniy asmeny reorganizacijos.
Kiek geresnis informuotumas buvo pastebétas tarp turin€iy aukStaji universitetini iSsilavinima
respondenty, 1§ ju AB ,,Lesto savo tiekéju nurodé 29,2 proc., o AB ,,VST*“ / AB , RST* — 32,3 proc.
Prasciausiai informuoti buvo Zemiausias pajamas gaunantys respondentai, i$ ju AB ,,Lesto savo tiekéju
nurodé¢ 6,7 proc., o AB ,,VST*“/ AB ,,RST* — 20,0 proc. Darytina iS§vada, jog Lietuvos elektros energijos
buitiniai vartotojai miglotai isivaizduoja elektros energetikos sektoriaus struktiira ir painioja tiekéjus su
elektros tinklus eksploatuojanciais elektros tinkly operatoriais, elektros energijos gamintojais, elektros
energijos vartotojais, prie kuriy lokaliyju elektros tinkly prijungti respondenty elektros energijos irenginiai
ir netgi valstybinémis institucijomis.

Apibudinti tiekéja teisingai sunkiai sekési visoms respondenty grupéms, nepaisant jy iSsilavinimo,
gaunamy pajamy ar iSlaidy uz elektros energija. Dauguma apklausos dalyviy (45 proc.) tiekéjui priskiria
visa arba beveik visa elektros energetikos sistemos technologing grandi — elektros energijos
gamyba/importa, perdavima, skirstyma ir tiekima. Tik 15,6 proc. respondenty buvo puikiai informuoti, nes

nurodeé, jog tiekéju gali buti bet koks fizinis ar juridinis asmuo, turintis tiekéjo licencija bei perkantis ir
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parduodantis elektros energija vartotojams. Darytina iSvada, kad visuomengje egzistuoja pakankamai
zemas tiekéjo vaidmens elektros energetikos rinkoje supratimas.

Labai svarbu buvo iSsiaiSkinti Lietuvos gyventojy nuomong apie konkurencijq elektros energetikos
rinkoje Siuo metu. Daugiausia respondenty - 40,0 proc. mano, jog elektros energijos tiekimo veikla yra
monopoliné, tod¢l neijmanoma pasirinkti kito tiekéjo. PanaSiai atsakinéjo visos respondenty grupés,
nepaisant juy iSsilavinimo, gaunamy pajamy ar iSlaidy uz elektros energija. Taiau net 24,4 proc.
respondenty puikiai informuoti, nes nurod¢, kad konkurencijos galimybés yra, jie norédami galéty
pasirinkti kita tiekéja, o 1§ ju net 20 proc. nurod¢, kad konkurencijos galimybés yra, jie norédami galéty
pasirinkti kita tiekéja, taciau niekas negali pasitlyti geresniy tiekimo salygu nei dabartinis tiekéjas.

Respondentams pateiktas klausimas ,,Kokios Lietuvoje veikia elektros energijos vartotoju teises
ginancios institucijos® tur¢jo atskleisti respondenty informuotuma apie vartotojus ginancias institucijas,
kartu galima teigti, jog respondenty atsakymai atspindi socialinio pasitikéjimo laipsni Siomis
institucijomis. Respondentams buvo pateikiamas platus jvairiy instituciju bei organizacijy sarasas, jie
gal¢jo pasirinkti keleta varianty. Didziausias respondenty skaiCius - 43,7 proc. nurodé¢, jog nezino ir
bandyty iSsiaiskinti, jei prireikty. PesimistiSkiausiai buvo nusiteikg 12,6 proc. respondenty, kurie nurodeé,
jog buitiniy vartotoju Lietuvoje niekas nesaugo, taciau 1§ taip atsakiusiyju maziausiai yra aukstaji
universitetinj iSsilavinima turin¢iy (4,6 proc.) ir didZiausias pajamas gaunanciy (5,8 proc.) apklaustyju.
Savo tiekéju/PSO labiausiai pasitiki 6,7 proc. respondenty, kurie elektros energijos tiekéja ir (ar)
skirstymo tinkly operatoriy pazymejo kaip buitiniy vartotojy teises ginancia institucijas.

Apibendrinant galima teigti, kad absoliuti dauguma apklaustyju neturi pakankamu ziniy apie
liberalizuota elektros energetikos rinka. Pagrindiné problema — informacijos $ia tema trukumas. Lietuvoje
nejgyvendinamos buitiniy vartotojy Svietimo programos, o priimtos Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
politikos 2007-2010 m. strategijoje numatytos gyventojuy Svietimo bendrais vartotojy teisiy apsaugos
klausimais priemonés néra pakankamos. Todé¢l valstybei biitina imtis papildomuy priemoniuy elektros
energijosbuitiniy vartotoju zZiniy ir geb&jimy ugdymui, nes S$iy Ziniy reikés dalyvaujant ir naudojantis savo
teisémis elektros energetiko rinkoje ir (ar) sprendziant gincus su paslaugy tiekéjais.

Elektros energijos buitiniy vartotojy problemy ir interesy identifikavimas

Klausimu ,,Kaip Jis ivertintuméte elektros energijos vartotoju apsaugos lygi Lietuvoje siekta
iSsiaiSkinti Lietuvos gyventoju socialinio pasitik¢jimo laipsni Salyje igyvendinama vartotoju teisiy
apsaugos sistema. DidZiausias procentas respondenty mano, jog Lietuvoje néra veikiancios buitiniy
vartotoju apsaugos - 25,9 proc., panasus 24,4 proc. mano, jog ,elektros energijos vartotoju apsaugos

sistema yra, bet jos efektyvumas menkas, vartotojy apsaugos institucijos gali padéti tik iSskirtiniais
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atvejais‘. Apklaustyjy atsakymuose issiskyré respondenty grupé, atstovaujanti respondentus vyresnius nei
25 mety be aukstojo universitetinio iSsilavinimo. IS jy net 52,9 proc. nusiteikg pesimistiskai (Lietuvoje
néra veikiancios elektros energijos buitiniy vartotoju apsaugos). Tarp didZiausias pajamas gaunanciy
respondenty tokiy buvo tik 14,0 proc. 32,6 proc. visos imties apklaustyjuy neturi nuomonés apie Lietuvoje
veikiancia buitiniy vartotoju apsaugos sistema.

Apibendrinant darytina iSvada, jog didziausios dalies apklaustyjy socialinio pasitikéjimo laipsnis
buitiniy vartotojy teisiy apsaugos sistema menkas. 2010 m. ,,Eurobarometro* atliktos apklausos
duomenimis, 52,8 proc. Lietuvos gyventoju nepasitiki vartotoju teises ginan¢iomis valstybés
institucijomis ir tai auk3¢iausias nepasitikéjimo rodiklis i§ visy 27 ES valstybiy nariy. >° Panasis
duomenys gauti Europos Komisijai atlikus tyrima, po kurio paaiskéjo, jog tik 3 proc. Lietuvos elektros
energijos buitiniy vartotojy su skundais kreipési i treciasias Salis. Net 65 proc. Lietuvos elektros energijos
buitiniy vartotojuy, turéjusiy problemu su savo tiekéju, i treciasias Salis nesikreipé, nes nesitiki tinkamo
skundo nagrin¢jimo/ginco sprendimo, 14 proc. skundy nagrinéjimo/gincu sprendimo tvarka laiko pernelyg
sudétinga, o 8 proc. apskritai nezino kur reikéty kreiptis. ©

VKEKK 2009 m. veiklos ataskaitoje nurodé iSnagrin¢jusi 343 jvairaus pobudzio fiziniy asmeny
energijos vartotojy skundy ir praSymu, i§ ju tik 27 skundai elektros energetikos sektoriuje. ¢! Tuo tarpu {
Svedijos Energy Markets Inspectorate 2009 m. kreipési apie 11 000 buitiniy vartotojy (bendras skundy,
elektroniniy uzklausy, telefoniniy skambuciy skaicius). Skundy rodiklis rodo skundus nagringjanciy ar
ginCus spendzian¢iy institucijy veiklos efektyvuma, didesng buitiniy vartotojy galia ir problemy
patirian¢iy buitiniy vartotojy pasiryzima skustis. Todél palyginus VKEKK skundy duomenis su $io
empirinio tyrimo duomenis, galima vertinti, jog nedidelis elektros energijos vartotojuy skundu skaicius
rodo ne tai, kad elektros energijos vartotojai yra patenkinti paslaugy teik¢jais ir ne tai, kad Lietuvoje
s¢kmingai igyvendinama buitiniy vartotojy apsaugos politika, o prasta elektros energetikos rinkos veikima
ir menka Lietuvos gyventoju socialinio pasitik¢jimo laipsni buitinius vartotojus ginanciomis
institucijomis.

ReikSmingiausias Sios kategorijos klausimas yra ,,Ar jis manote, kad reikalinga konkurencija

elektros energijos tiekime.“ Teigiamai atsaké net 77,8 proc. respondenty. Sis atsakymas vyrauja visose

% Flash Eurobarometer. Attitudes towards cross-border sales and consumer protection. Analytical report, 2010 //
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/F1282 Analytical Report final en.pdf; prisijungimo laikas 2011 04 O1.

% Directorate-General for Healt and Consumers. The funkcioning of retail electricity markets for consumers in the
European Uninion. Final Raport, 2010 // http://ec.europa.cu/consumers/strategy/docs/retail_electricity full study en.pdf;
prisijungimo laikas 2011 03 25.

Valstybiné  kainy ir  energetikos  kontrolés  komisija. 2009 m. veiklos ataskaita //
http://www.regula.lt/It/publikacijos/metine-ataskaita/2009_metu_veiklos_ataskaita.pdf; prisijungimo laikas 2011 03 31.
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respondenty grupése. 62,2 proc. apklaustyjy iSreiSké nuomong, jog ,,ankscCiau ar veliau konkurencija
elektros energijos tiekime atsiras/ arba dides“. 68,1 proc. respondenty i klausima ,,Ar esant galimybei
pakeistumete savo elektros energijos tiekéja“ atsaké teigiamai, o dar 27,6 proc. pasirinko pasyviai
teigiama pozicija (,,Jel koks nors tiekéjas pats jrodyty, kad tikrai man apsimokéty naudotis jo paslaugomis,
gal bit ir keisCiau tiekéja). IS esmés, 95,7 proc. respondenty nusiteik¢ pozityviai konkurencijos tarp
tiekéju atzvilgiu. Tai i§ dalies patvirtina, jog elektros energijos monopolijos nepateisino Lietuvos
gyventoju lukesCiy, o deSimtmet; trukusi ES valstybiy nariy elektros energetikos rinky liberalizacija
atspindi ju poreikius.

Toliau apklausos anketoje buvo pateikiamas klausimas ,,Kokiose srityse Jums, kaip elektros
energijos vartotojui, $iuo metu norétysi pageréjimo®. Respondentams buvo pateikiami teiginiai,
atspindinys tuos apsiriipinimo elektros energija aspektus, su kuriais susiduria beveik kiekvienas buitinis
vartotojas. Respondentai kiekvienam teiginiui turé¢jo nurodyti ,,gyvybiskai svarbu®, ,,svarbu®, ,,svarbu, bet
tai ne pagrindinis klausimas®, ,,nelabai svarbu® ir ,,visiskai nesvarbu®. Sie atsakymai buvo jvertinti balais,
18§ ju iSvesti vidurkiai. I§ gauty rezultaty akivaizdu, jog Lietuvos gyventojams didZiausia problema yra
»Elektros energijos kaina“ (vidurkis 4,49 balo), o maZziausiai aktualu ,,Informacija apie elektros energijos
iSteklius® (2,66 balo) ir ,,Informacija apie elektros energijos kilme* (2,51 balo). ,,Elektros energijos
saskaity aiSkumas®, ,,Informacija apie tai, kokias elektros energijos vartotojai turi teises®, ,,Informacija
apie tai, kur reikia kreiptis norint pateikti skunda/iSspresti ginca su elektros energijos tiekéju/skirstytoju® ir
kt. identifikuojami, kaip esantys tarp ,,svarbiy“ ir ,svarbiy, bet tai nepagrindinis klausimas®. Elektros
energijos kaina aktuali tiek maziausias pajamas gaunantiems zmonéms (4,80 balo), tiek didziausias
pajamas gaunantiems zmonéms (4,18 balo). Atsizvelgiant { tai, kad Lietuvoje visuomeniné elektros
energijos kaina yra viena maziausiy tarp ES valstybiy nariy, apklaustyjy atsakymai rodo ne didelg elektros
energijos kaina, o maza Lietuvos gyventoju perkamaja galia. Todel Treciojo energetikos paketo
1gyvendinimas ypatingomis Lietuvos salygomis (Zr. 6 Prieda) galimai itakos didesng elektros energijos
kaina, o konkurencija elektros energetikos sektoriuje nepateisins buitiniy vartotoju liikes¢iy, kol Lietuva
nepanaikins energetinés salos statuso.

Respondenty atsakymai { klausima ,,Jeigu turétuméte galimybg rinktis elektros energijos tiekeja,
kokie bty pasirinkimo prioritetai® pasiskirst¢ mazdaug po lygiai. Pasirenkant tiekéja svarbiausiu
prioritetu apklaustieji nurodé tiekéjo siiiloma elektros energijos kaina (4,58 balo) ir siilomos sutarties
ilgalaikiSkuma, garantuojantj, kad elektros energijos kaina nedidés (4,48 balo). 4,09 balo apklaustieji
tvertino galimybe greitai ir be baudy ar kitokiy papildomy mokesciy nutraukti sutarti su tiekéju. Galimybg
taikyti lankscCius, skirtingu paros metu kintancius tarifus, palaiké 3,98 balo apklaustyjy. Apibendrinant
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darytina iSvada, jog intelektualieji skaitikliai biitini siekiant uztikrinti buitiniy vartotojuy galimybg susitarti
su tiekéju dél kintanciy elektros energijos kainy ir uztikrinti Sio susitarimo skaidruma. Buitiniai vartotojai
panasiai jvertino tiek ilgalaikiy sutar¢iy, uztikrinanciy nekintancia elektros energijos kaina, tiek galimybés
be baudy nutraukti sutartj su tiekéju poreiki. Tai galima vertinti kaip Siek tiek prieStaringus atsakymus,
taCiau teisés aktai turéty suteikti buitiniams vartotojams galimybg susitarti su tiekéju dél abiems sutarties
Salims palankiy salygy, iskaitant terminuotos sutarties nutraukimo salygas.

Respondentams buvo pateiktas klausimas ,,Ar Jiis manote, kad elektros energija yra preke, kurios
vartojimo galimybes valstybé turi uztikrinti net ir labai Zemas pajamas gaunantiems asmenims*. Absoliuti
dauguma respondenty (52,6 proc.) nurodé sutinkantys su Siuo teiginiu ir yra pasiryz¢ Siuo tikslu mokéti uz
elektros energija daugiau. AnalogiSkas poziliris identifikuotas visose respondenty grupése. Taciau
absoliuti dauguma respondenty (60 proc.) nesutikty mokéti uz elektros energija 10-20 proc. daugiau tam,
kad ateityje po 10-20 mety biity patikimesnis ir pigesnis elektros energijos tiekimas. Tik 16,3 proc. sutikty
be iSlygu mokéti daugiau uz elektros energija Siuo tikslu, tokiy atsakymuy daugiausia fiksuota tarp
didZiausias pajamas gaunanciy respondenty (28 proc.) ir tarp respondenty, kuriy Seimos biudzete i$laidos
elektros energijai sudaro maziausia dali (26,7 proc.). Panasiis rezultatai gauti analizuojant atsakymus i
klausima ar respondentai sutikty mokéti uz elektros energija daugiau tam, kad biity apripinti elektros
energija 1§ atsinaujinanciy energijos iStekliy. Teigiamai atsaké 52,6 proc., neigiamai 32,6 proc., o 13,3
proc. nezino kas yra atsinaujinantys energijos iStekliai. IS daugiausia teigiamai atsakiusiyjy respondenty,
didziausias pajamas gauna 40 proc. ir turi aukstaji universitetini i$silavinima 38,5 proc., 0 maziausias
pajamas gauna 16,17 proc. ir yra vyresni nei 25 metai, neturintys auksStojo universitetinio iSsilavinimo -
11,8 proc. Apibendrinant darytina iSvada, jog buitiniy vartotoju poziiiris | papildomas islaidas Siuo metu,
siekiant didesnés naudos ateityje, 1§ esmés neigiamas. Autoriaus nuomone, toki apklaustyju pozitri
salygoja nedidelé Salies gyventojy perkamoji galia, o atsinaujinanciy energijos iStekliy atveju —
informacijos trikumas apie tarSos problemas. Visuomené turéty biiti informuojama apie tarSos problemas,
taciau dar svarbiau informuoti Lietuvos gyventojus apie elektros energijos vartojimo efektyvuma, galinti
1§ dalies iSspresti iSlaidy sumazinimo uz elektros energija problema ir imtis realiy priemoniy elektros

energijos suvartojimui sumazinti.
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3 PRIEDAS

EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU GRAFINIS APIBENDRINIMAS

1 Pav.

Respondenty amiius

> 65 metai,

26-35 metai,
28.9%

2 Pav.

Respondenty lytis

Vyras, 30.4%
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3 Pav.

Respondenty issilavinimas

Néra/pradinis, 0.7%

Vidurinis, 26.7%

4 Pav.

Respondenty vidutinés pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui

». Neatsake, 1.5%

85



5 Pav.

Respondenty vidutinés islaidos elektros energijai, tenkanéios vienam $eimos
nariui

50-100 Lt, 42.2%

6 Pav.
Respondenty atsakymas j klausimg "Kas yra dabartinis Jusy elektros
energijos tiekéjas?"
Valstybeé/Savivaldybe, AB Lietuvos

energija, 0.7%

0.7%

AB LITGRID, 0.0%

Miesto (pvz.
Vilniaus) elektros
tinklai, 11.1%
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7 Pav.

Respondenty atsakymas j klausima "Apibadinkite, kaip Jis jsivaiduojate
elektros energijos tiekéjg"

Tai jmoné, turinti
pakankamus finansinius
isteklius, reikiamas
Zinias ir tiekéjo licencija,
7.4%

Tai jmoné, valdanti
elektros tinklus,

Tal bet koks fizinis ar
juridinis asmuo, turintis
tiekejo licenzija,
perkantis ir vartotojams
parduodantis elektros
energijg, 15.6%

23.7%

Tai jmoné, valdanti

elektrines/ turinti

galimybes importuoti
elektra, valdanti

elektros tinklus, turinti
pakankamus finansinius
isteklius, reikiamas
zinias ir tiekéjo licencija,
45.2%

8 Pav.

Respondenty atsakymas j klausimg "Kg Jas manote apie konkurencijg
elektros energijos sektoriuje Siuo metu?”
AS jau pakeiciau elektros
energijos tiekeéjg, 2.2%

Teoriskai konkurencijos
galimybes yra, taciau
niekas negali pasialyti

palankesniy elektros
energijos tiekimo

salygy, nei dabartinis
elektros energijos
tiekéjas, 20.0%

Gyventojy aprapinimas.
elektros energija turi
bati valstybés, o ne

verslo uidavinys, 25.9%

Konkurencijos galimybés
yra. As norédamas
galeciau pasirinkti kitg
elektros energijos
tiekejg, 4.4%
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9 Pav.

Respondenty atsakymas j klausima "Ka Jis manote apie konkurencija
elektros energijos sektoriuje ateityje?"

10 Pav.

Respondenty atsakymas j klausimg "Ar Jas manote, kad reikalinga
konkurencija elektros energijos tiekime?"
Ne. Tai tik nereikalingos
didelés investicijos |
elektros energijos
tiekimo infrastruktdra.
Neinau, 3.7% Visa tai galy gale
padidins elektros
energijos kaing, o
vartotojy situacija tik
pablogés, 9.6%

Ne. Elektros energijos
tiekéjai vis tiek susitars
tarpusavyje ir realiai
— nekonkuruos. Visa tal
galy gale padidins
elektros kaing, o
vartotojy situacija tik
pablogés. Svarbiau baty
dar griezCiau
kontroliuoti dabartinius
elektros tiekéjus, 5.2%

Ne. Kiti argumentai,
3.7%
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11 Pav.

Respondenty atsakymasjklausima "Kokios yra elektros energijos

vartotoju teises ginancios institucijos?" (1)
Tokiy Lietuvoje
néra, vartotoju
niekas nesaugo

12,6%
12 Pav.
Respondentyatsakymasjklausima "Kokios yra elektros energijos
vartotojy teises ginancios institucijos?" (11)
30,0%
26,7%
25,0% 23,0%
20,0%
15,0% 12:6%
11,1%
10,0%
' o 7,4% o
6,7% . 5 9% 6,7%
5,0% 3,7%

0,0% -

Elektros  Energetikes Walstybing Savivaldybés Valstybing Energetikos Seimas/  Walstybing  Vartotojy

tiekejas inspekcija leainy ir Energetikos ministerija Prezidentas wvartotojy  asodiacijos
irfarba el energetikos inspekeija teisiy
skirstymo kantrolés apsauges

imoné komisija tarnyba
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13 Pav.

Kokiose srityse Jums, kaip elektros energijos vartotojui, Siuo metu norétysi
pageréjimo? Respondenty jvertinimas (balais)
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kilme (kur pagaminta elektros
energija)

(,,gyvybiskai svarbu“- 5, ,svarbu® — 4, , svarbu, bet tai ne pagrindinis klausimas“ — 3, ,,nelabai svarbu®

nesvarbu“ — 1)

14 Pav.

- 2, ,.visiskai

Respondenty atsakymas j klausima "Kaip Jas jvertintuméte elektros energijos
vartotojy apsaugos lygj Lietuvoje?"

Elektros energijos
vartotojy apsauga
Lietuvoje veikia labai
gerai, svarbiausia Sioje
srityje nieko
nesugadinti, 0.7%

Elektros energijos

vartotojy apsaugos
sistema funkcionuoja
pakankamai gerai, nors
ir negalima garantuoti,
kad vartotojy interesai

apginami visals be
isimties atvejais, 7.4%

Elektros energijos
vartotojy apsauga yra,
Elektros energijos bet jos efektyvumas
vartotojy apsaugos menkas, vartotojy
sistema yra, tam tikrais apsaugos institucijos gali
atvejais ji padeda padeti tik isskirtiniais
apginti vartotojy ejais, 24.4%
interesus, 8.9%
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15 Pav.

Respondenty atsakymas j klausima "Ar Jiis manote, kad elektra yra preke,
kurios vartojimo galimybes valstybé turi uZtikrinti net ir labai Zemas pajamas

Ne. &imtmetius $monés gaunantiems asmenims?"

gyveno be elektros ir
isgyveno, todél poZidris |
elektry, kaip j preke
neturi skirtis nuo
poiilrio | kitasprekes
(drabuzius, automobilj,
gyvenama bustg ir t.t.).
Jei neturi lésy
susimokeéti uz elekra,
nevartok, 7.4%

Pajamy negaunantiems
asmenims turéty bati
uztikrinama bent jau

minimali galimybé
vartoti elektros energijg.
Tam, kad uztekty
patenkinti bent jau
minimalius elektros
energijos poreikius
39.3%

Taip. Elektros energija
yra gyvyhiskai batina
preke, del to valstybé
turi uztikrinti
apripinimg elektra
visiems pilieCiams, net
jei tam reikés didinti
elektros energijos kainas
kitiems, didesnes
pajamas gaunantiems
elektros energijos
vartotojams, 52.6%

Neatsake, 0.7%

16 Pav.

Respondenty atsakymas j klausima "Ar JUs sutinkate Siuo metu mokéti uz
elektros energija 10-20 procenty daugiau tam, kad biity uZtikrintas patikimas
ir pigesnis apripinimas elektros energija ateityje, po 10-20 mety ?"

Sutikciau, jei galéciau
pasirinkti kaip bus
investuoti mano
papildomai sumokeéti

pinigai, 20.0%

Ne. Jau dabar elektros
energijos kaina jau tokia
didalé. kael brangeena
elektros nejpirkéiau,
60.0%

Neatsake, 3.7%

Taip. Protinga dabar
sumokéti daugiau, tam
kad ateityje elektros
energijos tiekimas baty
patikimesnis, 16.3%
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17 Pav.

Respondenty atsakymas j klausimg "Ar Jis sutinkate moketi uz elektrg
daugiau tam, kad Jis batuméte apripinti elektros energija is atsinaujinanéiy
elektros energijos istekliy ?"

Ne, 52.6% Nezinau, kas yra
atsinaujinatys elektros

Neatsaké, 1.5%

energijos istekliai, 13.3%

18 Pav.

Respondenty atsakymas j klausimg "Ar esant galimybei pakeistuméte savo
elektros energijos tiekéja?"

Atidziai vertinéiau
skirtingy tiekejy
pasitlymus (kaina, kitas

- salygas)ir jel
nuspresciau, kad tikrai
ba¢iau patenkintas,
pakeites tiekeja,
keistiau, 48.1%

Jei koks nors tiekejas
pats jrodyty kad tikrai
man apsimokéty
naudotis jo
paslaugomis, gal bt ir
keisciau tiekéja, 26.7%

Taip. Reikia bandyti
rinktis alternatyvg, net
jeiir nesu tikras, ar
basiu labiau patenkintas
nauju tiekeju, 20.0%

Neatsake, 1.5% Nieko nekeisciau, 3.7%
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19 Pav.

Jei turétuméte galimybe rinktis elektros energijos tiekéjg, kokie biity

tinimas (balais)

jver

Respondenty j

tetai?

1Mo priori

inki

pasirin
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ELEKTROS ENERGETIKOS SISTEMOS SCHEMA
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5 PRIEDAS

LIETUVOS ELEKTROS ENERGETIKOS RINKA

Lietuvos elektros energetikos sistemos veikla reglamentuoja Elektros tinkly kodeksas, LR EEI ir
poistatyminiai teisés aktai. PSO (UAB ,,Litgrid“) yra atsakingas uz perdavimo sistemos stebé&jima ir
valdyma realiu laiku, infer alia kokybiska elektros energijos persiuntima. PSO dispecerinis centras valdo
elektros energijos srautus. PSO atsakingas uz techniniy salygu palaikyma perdavimo tinkle, todél
koordinuoja ir, esant reikalui, riboja elektros energijos srautus, generavima, suvartojima. PSO valdo
energijos balansus ir teikia elektros energijos balansavimo paslaugq visiems balanso rajonams,
atsakingiems uz savo elektros energijos balansa pries PSO, bei kity valstybiy perdavimo tinkly
operatoriams. PSO privalo kompensuoti perdavimo tinkluose susidariusias perdavimo technologines
elektros energijos sanaudas. Lietuva igyvendina PSO nuosavybés atskyrimq nuo kity, su perdavimo veikla
nesusijusiy veikly.

STO (AB ,Lesto*) yra atsakingas uz skirstomuosius tinklus iki elektros energijos vartotoju,
gamintojy ar perdavimo tinkly irenginiy prijungimo tasko bei uz jy sauguma, patikimuma, eksploatavima,
valdyma, plétojima atsizvelgiant i skirstymo tinkly naudotoju poreikius bei elektros energijos kokybe.
STO atlieka elektros energijos matavimus ir ju rodmenis perduoda PSO, RO (UAB ,,Baltpool®) ir
tiekéjams. STO privalo kompensuoti skirstymo tinkluose susidariusias persiuntimo technologines elektros
energijos sanaudas. Elektros direktyva ipareigoja valstybes nares uztikrinti, kad STO teisinés formos,
organizacinés struktiros ir sprendimy priémimy poziiriu biity atskirtas nuo kity, su skirstymo veikla
nesusijusiy veikly. Siuo metu AB , Lesto” vykdo visuomeninio tickimo veikla bei uZtikrina elektros
energijos tiekima elektros energijos vartotojams, kuriy nepriklausomas tiekéjas negali vykdyti savo
sutartiniy isipareigojimuy.

Konkurencijos teisés prasme PSO ir STO teritorijoje, kurioje yra issidést¢ ju elektros tinklai,
nuolat uzima dominuojancia padéti, kaip tai apibrézta EBSS 82 str. Komisija PSO priskiria konkurencinés
elektros energetikos rinkos varty sargo (angl. gate-keeper) vaidmeni, todél nediskriminacinés treciyju
asmeny prieigos prie elektros tinkly bei skaidriy prieigos kainu uZztikrinimas turéty biti kiekvienos
valstybés narés prioritetas. Lietuvoje PSO ir STO jpareigoti suteikti visiems elektros tinkly naudotojams
atvirg prieiga prie elektros tinkly, iSskyrus atvejus, kai tai yra nejmanoma dél techniniy priezasciy.

Elektros tinkly sektoriuje konkurencijos negali biiti, todél elektros energijos perdavimo ir skirstymo
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tinklais paslaugy bei elektros energijos vartotojy irenginiy prijungimo prie elektros tinkly kainos yra
reguliuojamos valstybés.

Elektros energijos prekyba vyksta didmeninéje ir mazmeninéje elektros energetikos rinkose.
Elektros energijos prekyba didmeninéje rinkoje vykdoma pagal Prekybos elektros energija taisykles.
Didmeniné prekyba elektros energija vykdoma pagal dvisales sutartis ir prekyba elektros energija birZoje,
kuria Siaurés 3aliy birzos ,,NordPool Spot* principais administruoja RO.

Didmening elektros energijos prekyba vykdyti turi teis¢ rinkos dalyviai, t.y. RO duomenuy bazéje
registruoti asmenys. Rinkos dalyviais registruojami PSO, STO, tiekéjai (visuomeniniai ir nepriklausomi
tiek¢jai, sudarg balansavimo sutartis su balansavimo energijos tiekéjais), balansavimo energijos tiekéjai,
gamintojai, kuriy gamybos rezimus kontroliuoja PSO, ir elektros energijos importuotojai/eksportuotojai.

Kontrakting elektros energija perkama dvisaliy sutarciy pagrindu, t.y. ne trumpesniy nei vieno
kalendorinio ménesio didmeninio elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarciy, sudaromy tiesiogiai tarp
Lietuvos elektros energijos gamintojy ir PSO (tik tinklo technologinéms sanaudoms kompensuoti), STO
(tik tinklo technologinéms sanaudoms kompensuoti) ar tiekéjy. Sudarytos dvisalés sutartys ir ju pakeitimai
registruojami RO dvisaliy sutar¢iy registre, taciau pagal juos prekiaujantys rinkos dalyviai nelaikomi
birzos dalyviais. Prekyba elektros energija pagal dvisales sutartis tarp gamintojy ir tiekéju baigiasi likus
dviem dienoms iki elektros energijos gamybos ir vartojimo pradzios, t.y. likus dienai iki naujos elektros
energijos prekybos sesijos birzoje tiekéjas su gamintoju suderina elektros energijos gamybos ir vartojimo
grafikus. Likusia dviSales sutartis nenupirkta ar neparduota elektros energija pagal toliau prekiauja birzoje.

Birzoje prekiauti elektros energija turi teis¢ PSO (tik tinklo technologinéms sanaudoms
kompensuoti), Lietuvos elektros energijos gamintojai, importuotojai, eksportuotojai ir tiekéjai. Birzoje
prekiauti gali tik rinkos dalyviai, kurie turi atitinkamos veiklos licenzijas ir leidimus, pateikia banko
garantija arba 1 RO depoziting saskaita sumoka pinigini uZzstata ir yra sudar¢ balansavimo elektros
energijos tiekimo sutartj su balansavimo tiekéju arba PSO. Sie rinkos dalyviai sudaro birzos dalyvio
sutarty su RO bei triSalg rinkos dalyvio licencijos ir prekybos sistemos vartotojo sutart; su RO ir
Norvegijos imone ,,Nord Pool Spot AS”. RO administruojamoje prekybos platformoje elektros energija
prekiaujama diena-pries principu busimam 24 val. laikotarpiui, t.y. viena diena pries elektros energijos
gamybos ir vartojimo dienq, o pateikti pirkti ir parduoti prekybos pasiiilymai yra {pareigojantys. Kartu su
diena-pries§ principu, birzoje taikomi valandinés elektros energijos apimc¢iy apskaitos ir apmokéjimo uz

nebalansa principai, kuriuos nulémé elektros energijos savybé, t.y. tuo paciu momentu elektros energijos

%2 Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2009 m. gruodzio 9 d. jsakymas Nr. 1-244 D¢l prekybos elektros
energija taisykliy patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2009, Nr. 149-6677.
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turi buti pagaminama tiek, kiek jos suvartojama. Valandiné elektros energijos apimciy apskaita reiskia,
kad wvisi tiekéjai turi prognozuoti valandinius elektros energijos kiekius, kuriuos numato suvartoti ju
elektros energijos vartotojai. Apmokéjimas uz nebalansg reiskia, kad jei tiekéjas netiksliai prognozavo ir
diena prie$ nusipirko ne tiek elektros energijos, kiek faktiSkai vartojo jo elektros energijos vartotojai, jis
privalo nepalankiomis kainomis parduoti i$ anksto nusipirkta elektros energijos pertekliy arba nusipirkti 18
anksto nenupirkta elektros energijos trikuma. Pasibaigus prekybos sesijai birzoje, PSO gauna visus
duomenis apie nupirktus ir parduotus elektros energijos kiekius (jie bus gaminami ir vartojami sekancia
diena, taCiau pagal juos ménesio pabaigoje tiekéjai visuomet atsiskaito su gamintojais nepaisant to, kiek
Sios elektros energijos buvo realiai suvartota ir pagaminta) ir pagal birzos duomenis, sudaro elektros
energijos gamybos ir vartojimo planus, kuriuos privalo vykdyti rinkos dalyviai. Taciau praktiskai
visuomet elektros energijos gamybos ir vartojimo dieng susiklosto gamybos ir vartojimo nebalansas, kuri
PSO turi panaikinti nurodydamas gamintojams padidinti elektros energijos gamyba, jei triiksta elektros
energijos ir sumazinti elektros energijos gamyba (t.y. negaminti i§ anksto susitarto ir parduoto elektros
energijos kiekio), jei elektros energijos yra per daug. Sis elektros energijos kiekis vadinamas reguliavimo
energija. PSO reguliavimo energijai pirkti ir parduoti kiekvienos prekybos sesijos birZoje pabaigoje
organizuoja aukciona. Savanoriskai dalyvaujantys gamintojai aukciono metu PSO siiilo elektros energijos
kaina, uz kuria pagamins papildoma elektros energijos kieki (reguliavimo elektros energijos pardavimas)
ir elektros energijos kaina, uz kuria nepagamins suplanuoto elektros energijos kiekio (reguliavimo elektros
energijos pirkimas) tuo atveju, jei PSO nurodyty. Aukcione sandoriai nesudaromi, taciau pagal siiloma
elektros energijos kaina sudaroma gamintojy eilé, kuriy pasiiilymai parduoti arba pirkti reguliavimo
energija bus vykdomi pirmiausia (pirmiausia parduodama reguliavimo elektra maziausia kaina, o
nuperkama - didziausia kaina). Reguliavimo elektros energija pradedama prekiauti operatyving valanda
likus keliasdesimt ir maziau minuciy iki elektros energijos gamybos ir vartojimo momento, kurios metu
PSO teikia privalomus nurodymus dél elektros energijos gamybos ar vartojimo rezimuy pakeitimo, jei
neislaikomas sistemos nacionalinis balansas. Kalendorinio ménesio pabaigoje nustatoma balansavimo
elektros energijos apimtis. Jei faktinis tiekéjy elektros energijos vartotojuy suvartojimas vir§ijo planing
dydi, tiekéjas nuperka trilkstama balansavimo elektros energija, o jei faktinis elektros energijos vartotoju
suvartojimas virSijo planinj dydj, tiekéjas parduoda pertekling balansavimo elektros energija, t.y. tiekéjas
susibalansuoja, o balansavimo elektros energijos kaina jtakoja reguliavimo elektros energijos kaina. Tokia
tiekéju pareiga itvirtina LR EE[ 36 str. 3 d., kuri teigia, jog kiekvienas gamintojas ir tiekéjas yra
atsakingas uZz elektros energijos gamybos kiekio, biitino pirkéjuy poreikiams patenkinti, ir kiekio, nurodyto

elektros energijos pirkimo—pardavimo grafikuose, pirkimo ar pardavimo atitikima. Todél tiekéjai elektros
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energijos pirkimo-pardavimo sutartyse su elektros energijos vartotojais aptaria elektros energijos
vartojimo grafiko nesilaikymo pasekmes. Taciau EETNT elektros energijos vartojimo grafiky sudarymo
prievolés buitiniams vartotojams nenumato. Tai reiSkia, jog buitiniy vartotojy suvartojima privalo uz juos
suplanuoti ju tiekéjai, kurie negali reikalauti 1§ buitiniy vartotoju netesybuy ar nuostoliy dél vartojimo
grafiko nesilaikymo. Todé¢l tiekéjui prisiimant visa balansavimosi rizika, jis savo buitiniams vartotojams
galimai sitlys didziausia elektros energijos kaina. Pasikeitimai Saliy teisiniuose santykiuose galimi
buitiniams vartotojams irengus intelektualiuosius skaitiklius, tuomet prognozuojamam kiekiui tiekéjas
galés pasiilyti aiskia, buitiniams vartotojams palankia elektros energijos kaina.

Didmenin¢je elektros energetikos rinkoje formuojama elektros energijos gamybos kaina,
atitinkanti elektros energijos paklausos ir pasiiilos santyki ir dazniausiai elektros energijos gamybos
kastus. Didmeniné elektros energijos kaina susiformuoja dvisaliy sutar¢iy pagrindu arba birzoje. Birzoje
pateikiami pasiiilymai suriiSiuojami pagal kainas ir pirmiausia bus jvykdyti pardavimo ir pirkimo
pasiiilymai maziausia kaina. Tokiu buidu suformuojamos dvi atskiros kreivés pirkti ir parduoti, o sistema
suranda Siy kreiviy susikirtimo taska ir automatiSkai patvirtina tam tikras salygas atitinkancius elektros
energijos pirkimo-pardavimo sandorius. Didmeninéje elektros energijos rinkoje susiformuoja grynoji
elektros energijos gamybos (isigijimo) kaina ir ji skiriasi nuo mazmenings elektros energijos rinkos kainos
(zr. 6 Prieda).

EETNT nustato, jog mazmening prekyba elektros energija turi teis¢ vykdyti tiekéjai pagal su
elektros energijos vartotojais sudarytas elektros energijos pirkimo—pardavimo sutartis. LR EE][ numato,
jog buitiniai vartotojai elektros energija gali pirkti 1§ visuomeniniy arba nepriklausomuy tiekéju.
Didziausiai daliai Lietuvos gyventoju visuomeninj tiekima reguliuojama visuomenine elektros energijos ir
visuomeninio tiekimo kaina uztikrina STO (AB ,,Lesto®). Buitinis vartotojas, ketinantis pirkti elektros
energija i§ nepriklausomo tiekéjo, privalo sudaryti su nepriklausomu tiekéju elektros energijos pirkimo—
pardavimo sutarti, o su STO, prie kurio elektros tinkly yra prijungti buitinio vartotojo elektros irenginiai —

elektros energijos persiuntimo paslaugy sutartj.
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6 PRIEDAS

MAZMENINES ELEKTROS ENERGIJOS KAINOS

Lietuvoje buitiniams vartotojams taikoma visuomenin¢ elektros energijos kaina yra viena
maziausiy i§ visu ES valstybiy nariy elektros energijos kainy. ® Visuomeniné elektros energijos kaina
susideda 1§ keliy dedamyjy: gamybos (isigijimo), VIAP, perdavimo, sisteminiy paslaugy, skirstymo
(vidutinés itampos tinklais ir Zemos jtampos tinklais, priklausomai nuo to, prie kokios itampos elektros
tinkly prijungti elektros energijos vartotojo irenginiai), PVM ir visuomeninio tiekimo paslaugos, t.y.
prekybos ir elektros energijos patiekimo vartotojams administravimo sanaudos, kainy. ¢ VKEKK
duomenimis visuomeningje elektros energijos kainoje, kuria pagal vienakainj tarifa 2010 m. mokéjo
elektros energijos vartotojai, elektros energijos gamybos kaina sudaro apie 34 proc., perdavimo paslaugos
kaina su VIAP — apie 18 proc., skirstymo paslaugos kaina — apie 28 proc., tieckimo — apie 1 proc. ir PVM —
apie 19 proc. VKEKK duomenimis, visuomeningje elektros energijos kainoje, kuria pagal vienakaini
tarifa 2011 m. moka elektros energijos vartotojai, elektros energijos gamybos (isigijimo) kaina sudaro 16
ct/kWh, perdavimo paslaugos kaina — 2,98 ct/kWh, VIAP — 6,01 kWh, skirstymo vidutinés jtampos
tinklais paslaugos kaina — 4,89 ct/kWh, skirstymo zemos itampos tinklais paslaugos kaina — 6,39 ct/kWh,
PVM — 7,69 ct/kWh, visuomeninio tiekimo kaina — 0,37 ct/kWh. ¢

Persiuntimo paslauga yra nattiraliy monopolijy teikiama paslauga, o uz VIAP elektros energijos
vartotojai, kuriy irenginiai yra prijungti prie perdavimo arba skirstomyjy tinkly, sumoka atsiskaitydami uz
suteikta persiuntimo paslauga, todél VKEKK skelbia VIAP bei elektros tinkly operatoriy nustatytus
konkre€ius persiuntimo paslaugos tarifus, pagal kuriuos atsiskaito tiek reguliuojamieji, tiek
nereguliuojami elektros energijos vartotojai. Konkurencija elektros energijos rinkoje galima gamyboje ir
tiekime, tod¢l ju kainos ir tarifai elektros energijos vartotojams, pasirinkusiems nepriklausoma elektros
energijos tieke¢ja, nereguliuojami.

Lietuvoje visuomeninés elektros energijos kainos mazesnés uz konkurencinés elektros
energetikos rinkos suformuotas kainas, nors tiekéjai didmeningje elektros energetikos rinkoje dalyvauja
vienodomis salygomis (visuomeninio tiekimo kaina sudaro 0,37 ct/kWh, t.y. konkurencijos aspektu

sudaro nezymia dali, nepriklausomy tiekéjy sitiloma nepriklausomo tiekimo kaina panasi, ji ijskai¢iuojama

8 Burostat »Environmental and energy“, 2010 // http://epp.curostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-QA-10-
046/EN/KS-QA-10-046-EN.PDF; prisijungimo laikas 2011 03 03.

% Visuomeniniy elektros energijos kainy, visuomeninio tiekimo paslaugos kainos ir jos vir§utinés ribos nustatymo
metodika

5 www.regula.lt
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1 elektros energijos gamybos (isigijimo) kaing). Taip yra todél, jog didziausia tiekéjy finansing veiklos
rizika sudaro apmoké¢jimas uz nebalansa, taCiau elektros energija parduodant didziausiai daliai Salies
buitiniy vartotojy, susibalansuojama veikiant masto ekonomikos désniams. Zemos visuomeninés elektros
energijos kainos neigiamai jtakoja konkurencija elektros energetikos rinkoje, nes nepriklausomi tiekejai
nepajégia konkuruoti su visuomeniniais tiekéjais buitiniy vartotoju atzvilgiu. Pazymétina, jog neijmanoma
visiSkai panaikinti STO vykdomy veikly (persiuntimo paslaugy ir visuomeninio tiekimo) kryzminio
subsidijavimo rizikos nepaisant to, jog nacionalinis teisinis reguliavimas draudzia kryzminj subsidijavima,
o LR EEIPIP siekiama jgyvendinti Elektros direktyvos nuostata, kad STO nuo kity su skirstymu
nesusijusiy veikly, turi biti atskirtas teisine forma, organizacine struktiira ir sprendimy priémimu.
Konkurencija elektros energetikos rinkoje neigiamai jtakoja ypatinga Lietuvos elektros
energetikos sistemos situacija. Salies elektros energetikos sektorius ilga laika buvo orientuotas i
neefektyvu elektros energijos, naftos produkty ir gamtiniy dujuy vartojima bei dideles elektros energijos
eksporto apimtis. Sustabdzius Ignalinos atoming elektring, Lietuva i§ elektros energija eksportuojancios
valstybés tapo importuojancia: PSO duomenimis, 2009 m. elektros energijos Salyje suvartota 10,57 TWh,
o pagaminta 13,50 TWh, o 2010 m. elektros energijos Salyje suvartota 10,69 TWh, o pagaminta 4,71
TWh, todél importuota 56 proc. Salies poreikio. Nors Lietuva teoriSkai turi pakankamai gamybos
pajégumy apripinti Salies elektros energijos poreiki, taciau didzioji dalis Siy pajégumuy yra neefektyvis ir
brangtis dél elektros energijos gamybai naudojamo iSkastinio kuro (pagrindiné iskastinio kuro risis,
naudojama Lietuvos elektros energijos gamintojy — gamtinés dujos, taip pat deginamas mazutas, kuris
gaminamas 1§ naftos perdirbimo produkty, taCiau yra brangesnis uz dujas), be to, Salis nepasizymi
energetiniy Saltiniy tiekimo diversifikacija, nes vamzdyny sistemos ir naudojamos technlogijos lemia
energetikos sektoriaus priklausomybg¢ nuo energetiniy Zaliavy importo i§ Rusijos. Lietuvoje Siuo metu i§
atsinaujinanciy energijos iStekliy Lietuvoje pagaminama 15 proc. galutinio Salyje suvartotojo energijos
kiekio, 1 kurj iskai¢iuojama suvartota elektros energija, Siluma ir gyventoju sunaudotas kuras (malkos,
medzio pjuveny briketai ir pan.), tod¢él pagamintos i§ atsinaujinanc¢iy energijos istekliy elektros energijos
rodikliai nereitinguojamai zemi. Lietuva, skirtingai nei daugelis ES valstybiy nariy, yra izoliuota nuo ES
elektros energetikos sistemy — neturi elektros jung€iy su kontinentine Europa, todel elektros energijos
importas apribotas fiziSkai, o elektros energija importuoti galima tik i§ ty valstybiy, | kurias nutiesti
perdavimo tinklai ir kurios turi elektros energijos pertekliy. Lietuvos perdavimo tinklai sujungti su
Latvijos, Baltarusijos ir Kaliningrado srities elektros energetikos sistemomis (zr. 1 pav.). DidZiausia dali
elektros energijos Salies poreikiams patenkinti Lietuva importuoja i§ Rusijos. UAB ,,Inter RAO Lietuva®,

kuri yra dominuojancios Rusijos elektros energijos bendrovés INTER RAO JES dukteriné imoné¢, turi
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nepriklausomo tiekimo licenzija ir iSskirting patronuojancios bendrovés suteikta teise 1S Rusijos
importuoti elektros energija | Latvija, Estija, Lietuva. Rusijoje néra konkurencijos tarp elektros energijos
eksportuotojuy, Lietuvoje - tarp elektros energijos importuotoju. Todél artimiausiais metais, kol Lietuva
neigyvendins jungéiy projekty su kontinentinés Europos ir Siaurés $alimis, konkurencinés elektros
energetikos rinkos galimybés Lietuvoje iSliks ribotos. Pastaraisiais metais Lietuvos démesys skiriamas
elektros energetikos sektoriaus pertvarkai, didesniam energijos vartojimo efektyvumui bei tiekimo
saugumui uztikrinti. Lietuvos strateginiais projektais iki 2020 m. iSlieka elektros jung€iy su kaimyninémis
Salimis tiesimas bei naujy, iskaitant atoming ir atsinaujinanciu iStekliy energija naudojanciy, elektros
energijos gamybos pajégumy didinimas. *°

Elektros direktyvos 37 str. 1 d. j) p. reguliavimo institucijoms itvirtina nacionaliniy mazmeniniy
elektros energetikos rinky monitoringo pareiga. Direktyvos 37 str. 1 d. o) p. reguliavimo institucijas
Ipareigoja karta per metus skelbti rekomendacijas dél mazmeninés elektros energijos kainos atitikimo Sios
direktyvos 3 str. reikalavimams ir, esant poreikiui, pranesti apie jas konkurencijos priezitiros institucijoms.
LR EEI 42 str. teigia, kad nepriklausomy tiekéju elektros energijos kainos nereguliuojamos, iSskyrus
atvejus kai nepriklausomas tiekéjas uzima daugiau kaip 25 proc. rinkos. LR EE[PIP 65 str. numato, jog
nepriklausomuy tiekéju parduodamos elektros energijos kainos nereguliuojamos, iSskyrus atvejus kai
reguliavimo institucija nustato, jog toks nepriklausomas tiekéjas turi didele jtaka rinkoje. Tokiu atveju
reguliavimo institucija gali infer alia ipareigoti tiekéja elektros energija teikti sanaudomis pagristomis
kainomis arba nustatyti virSuting tiekéjo elektros energijos kainy riba. Autorius mano, jog nepriklausomy
tieck¢jy elektros energijos kainy reguliavimas praktiSkai nejgyvendinamas tiekéjui susitarus su
importuotojais ir (arba) gamintojais dél didmeninés elektros energijos isigijimo kainy, t.y. sanaudy ir
negarantuoja, kad bus iSvengta LR Konkurencijos istatymo pazeidimy. Tod¢l elektros energetikos rinkoje
neabejoting svarba jgauna konkurencijos prieziiiros institucijos vykdoma elektros energijos imoniy veiklos
ex post kontrolé LR Konkurencijos istatymo nustatyty pazeidimy (draudZiami susitarimai,

piktnaudziavimas dominuojancia padétimi ir kt.) kontekste.

66 Nacionalinés energetikos (energetinés nepriklausomybés) strategijos projektas

http://www.enmin.lt/It/activity/veiklos_kryptys/strateginis_planavimas_ir ES/NES projektas 2010 2050.pdf; prisijungimo
laikas 2011-03-10.

101



1 Pav. Baltijos $aliy elektros energetikos sistemos
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Paaiskinimai:

Lietuvos elektros energetikos sistema priklausoma nuo kaimyniniy Saliy energetikos sistemuy.

Lietuvos perdavimo tinklai (raudonos linijos) sujungti su Latvijos, Baltarusijos ir Kaliningrado srities

elektros energetikos sistemomis. RySius su Siy Saliy elektros energetikos sistemomis lemia elektros

energetikos sistemy veiklos rezimai, tinkly pralaidumo galimybeés ir turimi elektros energijos resursai bei

Latvijoje elektros energija daugiausia gaminama hidroelektrinése, todé¢l Salies elektros energijos

gamyba priklauso nuo krituliy kiekio. Latvija eksportuoja elektros energija pavasari, kai susidaro

pakankamas vandens lygis ir importuoja ja i§ kaimyniniy Saliy Siluminiy elektriniy, kada vandens lygis

nepakankamas. Taigi Latvijos elektros energetikos sistemai biuidingas elektros energijos deficitas ir

importas. Latvijos elektros energetikos sistema yra sujungta su Estijos elektros energetikos sistemomis.
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Estija sujungusi Rusijos elektros energetikos sutema. Estija igyvendino 350 MW pralaidumo aukstos
itampos nuolatinés srovés povandeninés jungties ,,Estlink 1 projekta ir susijungé su Suomijos elektros
energetikos sistemomis, taciau $ios jungties galingumas ribotas, tod¢l planuojama tiesti antra jungti.

Baltarusija laikoma elektros energijos tranzito valstybe, kurioje vyrauja riboti vietiniai elektros
energijos gamybos pajégumai, o Salis priklauso nuo energijos Saltiniy importo i§ Rusijos.

Kaliningrado elektros energetikos sistema sujungta tik su Lietuvos elektros energetikos sistema,
todél jo elektros energijos poreikiy uztikrinimas priklauso nuo elektros energijos perdavimo i§ Lietuvos
arba per Lietuva.

Lenkijos elektros energetikos sistema prie§ deSimtmet] atsijungé nuo Ukrainos ir Rusijos,
dirbanciy IPS/UPS sistemoje, ir sinchronine jungtimi susijungé su vakaru Europos elektros energetikos
sistema UCTE. Lietuvos elektros tiltas su Lenkija ,,LitPol Link* (mélyna punktyriné linija) laikomas
strategine priemone elektros energetikos saugumui padidinti, integruoti Lietuva i ES vidaus rinka ir
prisijungti prie UCTE sinchroniniam reZimui. Siuo metu Baltijos $alys yra vienintelés ES valstybés narés,
sinchroniniu rezimu dirbancios IPS/UPS elektros energetikos sistemos sudétyje, todel Baltijos Saliy
elektros energetikos sistemy darbas priklausomas nuo Rusijos elektros energetikos sistemos. Siekiant
prisijungti prie UCTE sinchroniniam darbui, biitina pertvarkyti Lietuvos, Latvijos ir Estijos elektros
energetikos sistemy struktiirg bei rezimy valdyma.

,NordBalt“ povandeniné jungtis (mélyna punktyriné linija) tarp Lietuvos ir Svedijos yra strateginis
Lietuvos projektas, kurio jgyvendinimas sudarys salygas Lietuvai padengti elektros energijos gamybos
deficita diversifikuojant elektros energijos importo Saltinius, kartu jungtis galés biiti naudojama elektros

energijos tranzitui.
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7 PRIEDAS

INTELEKTUALIEJI SKAITIKLIAI

Elektros direktyvos Priedo 2 str. teigia, kad ,,valstybés narés privalo uztikrinti intelektualiyjy
skaitikliy sistemu (angl. intelligent metering systems) idiegima, kad jas naudodami elektros energijos
vartotojai galéty aktyviai dalyvauti mazmeningje elektros energetikos rinkoje”. PaZzymétina, jog
intelektualiy tinkly (angl. smart grids) idéja néra nauja. Direktyvos 2006/32/EB dé¢l energijos galutinio
vartojimo efektyvumo ir energetiniu paslaugy 13 str. jpareigojo valstybes nares uztikrinti, kad
individualtis skaitikliai galutiniams elektros energijos vartotojams biity jrengiami konkurencingomis
kainomis. Si direktyva jpareigoja valstybes nares skatinti energijos vartojimo efektyvuma: Danijoje STO
privalo informuoti elektros energijos vartotojus apie energijos vartojimo efektyvuma, Norvegijoje uz
elektros energijos vartojimo efektyvumo skatinima atsakinga valstybiné institucija Enova SF, ¢ kuri
finansuojama i$ { persiuntimo tarifa itraukto mokescio.

Elektros direktyva numato, jog valstybiy nariy sprendimas dél intelektualiyjy sistemy idiegimo gali
biti priimtas atlikus ilgalaikiy sanaudy ir numatomos naudos rinkai ir buitiniams vartotojams ekonominj
vertinima arba nustacius, kokias intelektualiyjy skaitikliy sistemas ekonomiskai tikslinga ir rentabilu
taikyti bei per kokj laikotarpi jas galima idiegti. Toks vertinimas privalo buti atliktas iki 2012 m. rugséjo
mén. 3 d. Elektros direktyvos Priede nurodoma, jog vietose, kuriose intelektualiyjy skaitikliy sistemy
diegimas vertinamas palankiai, ne véliau kaip 2020 m. bent 80 proc. elektros energijos vartotojy turi buti
idiegtos intelektualiy skaitikliy sistemos. Taciau Elektros direktyva nepaaiskina, kas nutikty, jeigu
valstybé naré nusprgsty vertinimo neatlikti. Komisija pareiske, jog tuo atveju, valstybé naré privalo ne
véliau kaip iki 2020 m. 80 proc. visy elektros energijos vartotojy idiegti intelektualiy skaitikliy sistemas.
68

Intelektualieji skaitikliai yra elektros energijos apskaitos prietaisai, kurie registruoja elektros
energijos sanaudas ir galimai kitus parametrus valandos arba daznesniu intervalu ir elektroniniy rysiy
priemonémis perduoda Siuos duomenis tiekéjui ir (arba) elektros tinkly operatoriams ne reciau kaip karta
per diena apskaitos ir (ar) atsikaitymo tikslais. Intelektualiy skaitikliy jrengimo pagrindiniai tikslai -
skatinti elektros energijos vartojimo efektyvuma ir aktyvy elektros energijos vartotojy dalyvavima

elektros energetikos rinkoje, jtakojant suvartojamos elektros energijos kiekj ir kaing. Didmenin¢ elektros

7 www.enova.no
% Council of the FEuropean Union. Interinstitucion file, 2009 // 10814/09 ADDIREV3 //
http://register.consilium.europa.cu/pdf/en/09/st10/st10814-ad01re03.en09.pdf; prisijungimo laikas 2011 04 O1.
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energijos kaina konkurencingje elektros energetikos rinkoje kinta priklausomai nuo elektros energijos
pasitlos ir paklausos santykio. Baziniams (pigiausia elektros energija galintiems pagaminti) gamintojams
nesugebant patenkinti Salies elektros energijos poreikio, elektros energija pradeda gaminti pikiniai
(neefektyvis, brangius elektros energijos gamybos iSteklius naudojantys) gamintojai. Tai jtakoja
trumpalaikius didmeniniy elektros energijos kainu Suolius. [rengus intelektualiuosius tinklus, elektros
energijos vartotojai kas valanda gauty informacija apie elektros energijos kaing (atskirais atvejais ir apie
santyking tar$a, susijusia su vartojamos elektros energijos gamyba), tai jgalinty sumazinti elektros
energijos vartojima tuo metu iSjungiant elektros energijos prietaisus, kuriy darbas nebiitinas, padidinti
elektros energijos 1§ atsinaujinanciy energijos iStekliy suvartojima, vartojant daugiau elektros energijos tuo
momentu, kai susidaro palankios salygos iSnaudoti atsinaujinancius energijos iSteklius (pvz. véjuota arba
sauléta diena), o elektros energijos vartotojui isirengus elektros energija generuojancius Saltinius, netgi
tiekti generuojamos elektros energijos pertekliy atgal i elektros tinklus. Taciau intelektualiyjy tinkly
sukiirimui biitina jrengti intelektualiuosius skaitiklius, o intelektualiyju skaitikliy jrengimui biitina visiems
buitiniams vartotojams irengti automatizuotus elektros energijos apskaitos prietaisus.

Irengus intelektualiuosius skaitiklius, nesudétingai igyvendinami Priedo 1 str. h) punkto
Ipareigojimas valstybéms naréms uztikrinti, kad buitiniai vartotojai turi turéti galimybe¢ naudotis savo
suvartojimo duomenimis ir nemokamai leisty jais naudotis bet kuriam tiekéjui bei 1) punkto ipareigojimas
valstybéms naréms uZztikrinti, jog buitiniai vartotojai pakankamai daZznai nemokamai (atitinkamais
intervalais) buty informuojami apie faktinj elektros suvartojima ir kaina. Elektros direktyvos 3 str. 11 d.
teigia, jog valstybé nar¢ arba reguliavimo institucija grieztai rekomenduoja elektros energijos imonéms
optimizuoti elektros energijos vartojima, iskaitant naujoviskas kainodaros formules. [rengus
intelektualivosius skaitiklius, tiek¢jai buitiniams vartotojams gali pasitlyti lankscias kainodaros sistemas
(pvz., elektros energijos pirkimo-pardavimo kaina susiejant su birzos elektros energijos kaina).
Intelektualiy skaitikliy pagalba nesunkiai jgyvendinama buitiniy vartotojy teis€¢ gauti tikruoju suvartotu
elektros energijos kiekiu pagristas apmokéjimo saskaitas, kartu tai vienas i§ aspekty, susijusiu su Elektros

direktyvos 3 str. 11 d. jpareigojimu valstybéms naréms skatinti energijos vartojimo efektyvuma.
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8 PRIEDAS

NACIONALINES REGULIAVIMO INSTITUCIJOS VAIDMUO

Elektros direktyvoje pagrindine elektros energetikos sektoriaus reguliavimo institucija yra
nacionaliné reguliavimo institucija (angl. national regulatory authority). Reguliavimo institucijoms tenka
ypatingas, platesnis nei konkurencijos priezitiros institucijy, vaidmuo konkurencingai elektros energetikos
rinkai sukurti, kuris apima specifini reguliavima ir laisvos treciyjy asmeny prieigos prie elektros tinkly,
1¢jimo 1 elektros energetikos rinka (licencijavimas ir kt.) prieziiira, universaliyjy paslaugy, buitiniy
vartotoju teisiy uztikrinima bei aplinkos apsauga.

Reguliavimo institucijy terminas apima didelg ivairove instituciniy struktiiry. Elektros direktyvoje
néra nuostaty dél konkrecios reguliavimo institucijos organizacinés formos, Sie klausimai islieka valstybés
narés kompetencijoje. Taciau Elektros direktyvos 35 str. jpareigoja valstybes nares “paskirti viena
reguliavimo institucija nacionaliniu lygmeniu®“. Tokiu biidu buvo pakeistas Direktyvoje 2003/54/EB
itvirtintas reikalavimas paskirti ,,viena ar kelias kompetentingas institucijas, kurios atlikty reguliavimo
instituciju funkcijas®. Elektros direktyvoje reguliavimo institucijoms numatomi teisinio ir funkcinio
atskyrimo reikalavimai, vienareikSmiskai ipareigojantys valstybes nares sukurti savarankiska juridini
asmeni su atskiru finansavimu i§ valstybés biudZzeto. Komisija rekomenduoja didinti reguliavimo
instituciju finansavima ir sektoriniy rinkliavy, tokiu biidu mazinant §iy institucijy priklausomybg nuo
politiniy interesy. Daugiau nei puséje ES valstybiy nariy, iskaitant kaimyning Latvija, reguliavimo
institucijos turi teis¢ rinkti mokescius ar kitokias rinkliavas i§ energetikos imoniy. Elektros direktyva
nustato reguliavimo institucijy veiklos tikslus ir pagrindinius $iy institucijy organizavimo principus iner
alia nepriklausomumo nuo politiniy ir elektros energetikos rinkos interesy, veiklos nesaliSkumo bei
skaidrumo. Taciau ES oficialiuose dokumentuose pabréziama, jog nepriklausomumo principas netrukdo
atlikti reguliavimo instituciju veiklos parlamenting ir teisming kontrolg. Elektros direktyva numato
privaloma reguliavimo institucijos valdybos nariy ar auks¢iausios vadovybes nariy rotacija, t.y. jie gali
biti skiriami 5-7 mety laikotarpiui, kuri galima pratgsti tik viena karta. Praktikoje reguliavimo institucijy
nepriklausomumas uztikrinamas per reguliavimo institucijy teisinj statusa, finansavimo Saltinius, interesy
konflikto prevencines priemones, vadovaujanciu darbuotojy skyrimo ir atleidimo tvarka bei kadencijos
trukmg, deleguotas funkcijas ir galias, t.y. disponuojamas priemones teisés akty laikymuisi energetikos

sektoriuje garantuoti.
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Elektros direktyvos 36 str. jpareigoja reguliavimo institucijas siekti bendryju tikslu inter alia padéti
uztikrinti buitiniy vartotojy apsauga, siekti auksty paslaugy elektros energetikos rinkoje tiekimo standarty,
padéti suderinti keitimosi biitinais duomenimis procediiras elektros energijos vartotojams keiCiant
tiek¢jus. Elektros direktyva jtvirtina reguliavimo instituciju pareiga, inter alia 37 str. 1 d. p) p. uztikrinti
elektros energijos vartotojams galimyb¢ naudotis suvartojimo duomenimis; 37 str. 1 d. o) p. stebéti
mazmeniniy elektros energijos kainy atitikima Elektros direktyvos 3 str.; 37 str. 1 d. n) p. kartu su kitomis
institucijomis uztikrinti, kad buitiniy vartotojuy pasaugos priemonés biity veiksmingos ir taikomos; 37 str.
1 d. b) p. uztikrinti, kad elektros energijos imonés laikytysi Sios direktyvos nuostaty ir kt. Komisija
pastaruoju aspektu pazyméjo, kad ,,nepazeidziant Komisijos kaip EBSS sergétojos vaidmens, reguliavimo
institucijoms suteikiama speciali pareiga uztikrinti ES teisés veikima.“ ® Sia Komisijos pozicija Tregiojo
energetikos paketo svarstymo metu, palaiké EP, kurio nuomone reguliavimo institucijy galios turéty buti
analogiskos nacionaliniy konkurencijos priezitros instituciju turimoms galioms. Elektros direktyvos 37
str. 1 d. n) p. nereiskia, kad reguliavimo institucija praktiSkai jgyvendina Priedo nuostatas, taciau ji privalo
buti uztikrinta, kad S$ios nuostatos igyvendintos ir efektyvios. Todél bitinas glaudus reguliavimo
institucijy, vartotoju teises ginanCiomis instituciju ir konkurencijos prieziliros institucijy
bendradarbiavimas, kurio igyvendinimui rekomenduotina parengti Siy instituciju keitimosi informacija,
iskaitant konfidencialia informacija, tvarka, numatant informacijos pateikimo terminus. Elektros direktyva
- réminé direktyva, todél valstybés narés turi teis¢ reguliavimo institucijoms deleguoti papildomy
funkciju.

Elektros direktyvoje itvirtinty reguliavimo instituciju funkcijoms jgyvendinti biitinos atitinkamos
galios, kuriy nebaigtinj sarasa pateikia Elektros direktyvos 37 str. 4 d., o valstybés narés ipareigojamos
uztikrinti, jog reguliavimo institucijoms biity suteikta tiek ir tokiy igaliojimy, kuriais naudodamosi jos
galéty savo pareigas vykdyti efektyviai ir operatyviai. Elektros direktyvoje itvirtinti reguliavimo
instituciju igaliojimai apima inter alia teis¢ priimti privalomus sprendimus d¢l elektros energijos imoniy,
teisg¢ reikalauti i§ elektros energijos imoniuy informacijos, biitinos jos pareigoms atlikti, teisg¢ skirti
veiksmingas, proporcingas ir atgrasancias sankcijas (arba pasitlyti teismui jas skirti) reguliavimo

institucijos sprendimy nevykdancioms elektros energijos imonéms. PSO arba vertikalios integracijos

69 European Commission staff working paper. Interpretative note on directive 2009/72/EC concerning common rules
for the internal market in electricity and directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market in natural gas.
The regulatory authorities, 2010 /l
http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/interpretative_notes/doc/implementation_notes/2010 01 21 the regulatory authoriti
es.pdf; prisijungimo laikas 2011 03 29.
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imonéms skiriamos piniginés baudos gali siekti iki 10 proc. metinés apyvartos. ES valstybiy nariy
reguliavimo institucijos energetikos imonéms gali taikyti skirtingas sankcijas, taciau labiausiai paplitusios
yra piniginés baudos, iSreiSkiamos konkreciomis sumomis arba procentais nuo elektros energijos imoniy
apyvartos ar pajamuy, pvz., Vokietijoje nuo 1000 iki 10 mln. eury, Vengrijoje iki 400 000 eury. "° Elektros
direktyva ipareigoja valstybes nares uztikrinti, kad reguliavimo institucijos savo galiomis naudotysi
nesaliSkai ir skaidriai, o ju priimami sprendimai bty viesi, pagristi ir motyvuoti, kad biity galima atlikti ju
teisming kontrolg.

Lietuvoje reguliavimo institucijos funkcijas vykdo VKEKK. LR Energetikos istatymas numato, jog
VKEKK yra biudzetiné istaiga, kurios parlamenting kontrol¢ vykdo LR Seimas. VKEKK néra susaistyta
tiesioginio pavaldumo santykiais su kitomis institucijomis ir jos sprendimy negali koreguoti ar atmesti
kitos institucijos, iSskyrus VKEKK nutarimy teisming kontrolg. LR Energetikos istatymas numato
institucing bei asmening VKEKK atskaitomybe. Instituciné atskaitomybeg atspindi VKEKK metinés
veiklos atsaskaitos, kurios pagal LR Energetikos istatymo 17 str. 10 d. teikiamos LR Prezidentui, Seimui,
Vyriausybei. To paties str. 9 d. numato, jog VKEKK atsako uz savo nutarimus, kurie priimami vardiniu
VKEKK nariy balsavimu.

Komisija sudaro penki nariai. Jos pirmininka ir keturis narius LR Prezidento teikimu penkeriems
metams skiria ir atleidzia LR Seimas. VKEKK pirmininku ir jos nariais gali biiti Lietuvos Respublikos
pilieciai, turintys aukstaji iSsilavinima, igyta baigus universitetines studijas. Nustatyta kadencijos trukmé
atitinka numatyta Elektros direktyvoje, taciau turéty buti jgyvendinama VKEKK nariy rotacija. LR
Energetikos istatymas draudzia uzimti kitas pareigas VKEKK nariams, kuriy tarnybai pasibaigus, jiems
taikomi LR VieSyjy ir privaciyjy interesy derinimo valstybing¢je tarnyboje istatymo apribojimai.

VKEKK veiklos skaidrumas ir vieSumas gali buti uztikrinami jvairiomis priemonémis. VKEKK yra
pasitvirtinusi asmeny prasymy nagrinéjimo ir ju aptarnavimo VKEKK taisykles, pagal kurias ,,vieno
langelio* principu asmenis aptarnauja VKEKK Bendryju reikaly skyrius. Asmeny prasymai priimami dvi
papildomas valandas per savaitg, pasibaigus darbo dienos laikui (asmeny praSymai gali biiti priimami
raStu, zodziu, telefonu, internetu), Bendryju reikaly skyriaus darbuotoju pareigos, vardai ir pavardés,
darbo laikas, telefono numeriai ir kita reikiama informacija viesai skelbiama VKEKK interneto svetainéje.
VKEKK posédziuose, sprgsdama jos kompetencijai priskirtus klausimus, priima sprendimus, kurie

tforminami nutarimais. VKEKK posédziai yra viesi, iSskyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis. Valstybinés

0 CEER Regulatory Benchmark Report, 2005 // Ref: CO05-IEB-08-03 // http://www.energy-

regulators.eu/portal/page/portal/EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_PAPERS/Cross-
Sectoral/2005/CEER_ REGULATORY%20BENCHMARK 2005-12-06_PUBLIC.PDF; prisijungimo laikas 2011 03 29.
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kainy ir energetikos kontrolés komisijos darbo reglamentas '' bei Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos nuostatai numato, jog VKEKK interneto svetain¢je skelbiama jvairi informacija, t.y.
informacija apie vieSus posédzius, vieSy posédziy protokolai, vieSy nutarimy projektai, viesi nutarimai,
strateginiai VKEKK veiklos planai, metinés ataskaitos, reguliuojami elektros energijos persiuntimo ir
elektros energijos vartotoju prijungimo prie elektros tinkly ikainiai ir kt., taip pat norminiy teisés akty
projektai, kurie pagal reglamenta turéty buti derinami su valstybés institucijomis ar istaigomis, vartotoju
teises ginanciomis ir verslo asociacijomis. Darbo reglamento 157 p. itvirtina VKEKK nariy, skyriy vedéju
ir kity darbuotoju pareiga pagal kompetencija teikti interesantams informacija apie VKEKK nutarimus ir
numato, jog VKEKK priémus svarbius nutarimus, turi biiti rengiami jy komentarai. Darbo reglamento 36
p. - 40 p. reglamentuoja vieSa svarstyma arba apklausas, kurie gali biti organizuojami VKEKK nariy
iniciatyva, vartotojy ar tiekéjy raSytiniu praSymu ir juose gali buti aptariami VKEKK posédziuose
svarstomi klausimai. VieSuose svarstymuose ar apklausose turi dalyvauti bent vienas VKEKK narys bei
vartotojy ir (ar) tiekéju atstovai. Autoriaus nuomone, vieSas svarstymas ir apklausos ypatingai svarbiis
tose valstybése, kuriy gyventojai nepasitiki valstybés institucijomis, nes atlieka $iy institucijy priartinimo
prie visuomenés vaidmenj. Taciau privalomo vieSo svarstymo ar apklausos atvejy istatymai nereguliuoja,
todél tai yra viena svarbiausiy galiojancio teisinio reguliavimo tobulinimo sriciu.

Pagrindinis VKEKK uzdavinys — prizitréti elektros energetikos, gamtiniu dujy, Silumos ir vandens
iikio rinkas jstatymy nustatyta tvarka. "> LR EE] ipareigoja VKEKK uztikrinti, kad konkurencija elektros
energetikos rinkoje biity efektyvi, elektros energijos vartotojai ir tiekéjai nebiity diskriminuojami, o
elektros energijos vartotojai gauty nustatytos kokybés paslaugas. VKEKK funkcijos nustatytos LR
Energetikos istatyme, LR Elektros energetikos istatyme bei VKEKK nuostatuose. VKEKK priskirtina
elektros energetikos rinkos priezilira ir stebésena, valstybés reguliuojamy kainy elektros energetikos
rinkoje reguliavimas, elektros energetikos imoniy licencijavimas, $iy imoniy licencijuojamos veiklos
kontrol¢, elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimu nustatymas ir ju
laikymosi prieziiira, elektros energijos vartotoju skundy nagrinéjimas ir ju gincuy su elektros energetikos
imonémis sprendimas ir kt. VKEKK turi jgaliojimus sustabdyti, panaikinti licencijuojamy imoniy veiklos
licencijas. VKEKK nagrinéja administraciniy teisés pazeidimy bylas ir pazeidéjams (elektros energijos

Imoniy atsakingiems asmenims) gali skirti administracines nuobaudas iki 1500 Lt (uz VKEKK nutarimy

m Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2010 m. gruodzio 22 d. nutarimas Nr. 03-335 ,Dél

Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos darbo reglamento patvirtinimo* // http://www.regula.lt/It/veikla/darbo-
reglamentas/darbo_reglamentas_aktualus.pdf; prisijungimo laikas 2011 04 03.

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2002 m. lapkri¢io 7 d. nutarimas Nr. 1747 ,Dél Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos nuostaty patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 109-4819.
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pazeidima arba nevykdyma, teiséty nurodymuy kainodaros energetikos srityje nevykdyma, duomenuy apie
elektros energetikos imonés tiking finansing veikla nepateikima ir kt.). Manytina, jog Sios baudos néra
atgrasancios, tod¢l nepadidina reguliavimo institucijos galiy. Taciau LR Energetikos istatymo 27 str.
suteikia VKEKK teis¢ vykdant reguliuojama skirti energetikos imonéms baudas: uz teisés aktais
nustatytos informacijos vartotoju teises ginancioms organizacijoms, atitinkamoms asociacijoms
nepateikima, taip pat neteisingos ar ne visos informacijos pateikima energetikos imonei gali biiti skiriama
piniginé bauda nuo vieno ttkstancio lity iki 0,5 procento energetikos imonés metiniy pajamy i§ konkrecios
licencijuojamos veiklos, kuria vykdant padarytas pazeidimas pra¢jusiais ikiniais metais; uz kity
licencijuojamos veiklos salygu pazeidima arba nevykdyma, uz VKEKK nurodymy nutraukti neteiséta
veikla, paSalinti nustatytus licencijuojamos veiklos salygu pazeidimus, nevykdyma arba vykdyma ne
laiku, uz isipareigojimy nesilaikyma energetikos imonei gali biti skiriama pinigin¢ bauda nuo vieno
tiikstancio lity iki 1 procento energetikos jmonés metiniy pajamy i$ konkrecios licencijuojamos veiklos,
kuria vykdant padarytas pazeidimas praéjusiais tikiniais metais, o uz licencijuojamos veiklos salyguy
pakartotinj pazeidima per metus — iki 2 procenty energetikos imonés metiniy pajamuy.

Apibendrinant galima teigti, jog Elektros direktyvos kontekste VKEKK vertintina kaip pakankamai
nepriklausoma institucija, kuriai deleguotos direktyvos numatytos funkcijos ir galios. Taciau kai kurie
aspektai gali biti tobulinami, pvz., ivedama VKEKK nariy rotacija, istatyminiu lygiu reglamentuojamas
privalomas konsultavimasis su buitiniy vartotojy atstovais jiems svarbiy sprendimy priémimo atvejais.
Diskutuotina galimybé VKEKK suteikti iSimting bet kurios Salies ir elektros tinkly operatoriy ginciy
sprendimo jurisdikcija, Valstybinei energetikos inspekcijai paliekant iSvada techniniais elektros energijos
vartotojy skundy ar gincy apsektais teikiancios valstybés institucijos vaidmeni.

Siuos pasitilymus i§ dalies siekiama jgyvendinti LR Elektroniniy rysiy jstatymo pakeitimo jstatymo
projektu, LR Energetikos istatymo pakeitimo istatymo projektu bei LR EEIPIP. Teisé¢s akty projektuose
numatoma sukurti nauja reguliavimo institucija — Infrastruktiiry reguliavimo tarnyba, kuri sukuriama
reorganizuojant Valstybing energetikos inspekcija ir VKEKK bei prijungiant Sias institucijas prie Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos. Infrastruktiiry reguliavimo tarnybos teisinis statutas, struktiira,
valdymas, vadovo ir valdymo organo nariy skyrimo ir atleidimo tvarka, finansavimo Saltiniai bei kiti
organizaciniai klausimai itvirtinti naujoje Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo pakeitimo
Istatymo projekto redakcijoje. Infrastruktiiry reguliavimo tarnyba turéty biiti finansuojama i§ valstybés
biudzeto ir atskiro Sios tarnybos biudzeto, kuri sudaro pajamos, gautos i§ elektroniniy rysiy sektoriuje
veikianéiy fikio subjekty. Sios institucijos nariy kadencija numatoma riboti dviem kadencijomis i3 eilés.

LR Energetikos istatymo pakeitimo jstatymo projekto aiSkinamajame raSte nurodoma, jog $i reforma
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sudarys prielaidas stiprios ir nepriklausomos reguliavimo institucijos sukiirimui ir bus sustiprinta
energetikos sektoriaus dalyviy apsauga sprendziant energetikos sektoriuje kilusius gincus ir skundus.
Taciau autoriaus nuomone, pirmiausia privalu buty parengti vientisa, su Elektros direktyva suderinta,
naujos reguliavimo institucijos isteigimo koncepcija, numatant jos nepriklausomuma, veiklos tikslus,
funkcijas, pareigas ir galias, prieSingai nei $iuo metu nesant panasaus pobiidzio dokumento chaotiSkai
numatoma keisti keliy istatymy pavienius straipsnius.

LR EEJIPIP 7 str. itvirtina papildomy Infrastruktiiry reguliavimo tarnybos pareigy inter alia parengti
priitmamy teisés akty ir sprendimy skelbimo tvarka ir salygas bei vieSojo konsultavimosi taisykles. LR
EEIPIP 8 str. numato, jog Infrastruktiry reguliavimo tarnyba §io jstatymo ar ji igyvendinanciy teis¢s akty
pagrindu priimdama teisés aktus (iSskyrus individualius teisés aktus ir sprendimus, kuriais iSnagriné¢jamas
gincas) bei sprendimus (susijusius su visomis elektros energetikos sektoriaus dalyviy teisémis), savo
nustatyta tvarka ir salygomis vieSai paskelbia teisés akty ir sprendimy projektus ir suinteresuotiems
asmenims nustato termina pastaboms pateikti. Taciau tarnybai paciai nustatant vieSo konsultavimosi
atvejus, salygas ir tvarka, numatomas teisinis reguliavimas i§ esmés nepakeis nuo Siuo metu VKEKK

praktikoje taikomo vieSo konsultavimosi ir apklausos.
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