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Reziumeé

Disertacijoje nagrinéjamos statybos projekty sékmingo jgyvendinimo proble-
mos. Pagrindinis tikslas — statybos projekty jgyvendinimg lemianciy sékmés
veiksniy nustatymas ir vertinimas taikant sukurta koncepcinj statybos projekty
igyvendinimo sékmés veiksniy model;j ir daugiakriterio vertinimo metodus.

Disertacijg sudaro jvadas, trys skyriai, rezultaty apibendrinimas, naudotos
literattiros ir autorés publikacijy disertacijos tema sgrasai.

Ivadiniame skyriuje aptariama tiriamoji problema, darbo aktualumas, apra-
Somas tyrimy objektas, formuluojamas darbo tikslas ir uzdaviniai, apraSoma ty-
rimy metodika, darbo mokslinis naujumas, darbo rezultaty praktiné reikSmé,
ginamieji teiginiai. Jvado pabaigoje pristatomos disertacijos tema autorés pa-
skelbtos publikacijos ir pranesimai konferencijose.

Pirmieji du skyriai skirti problemai konkretinti ir literatiros apzvalgai. Pir-
majame skyriuje pateikiamos statybos projekto, sekmés, lemiamy sékmés veiks-
niy sampratos, apzvelgiami Lietuvos ir kity Saliy mokslininky atlikti tyrimai bei
Jju rezultatai statybos projekty jgyvendinimo srityje, analizuojami jvairiy autoriy
sitilomi modeliai ir sékmés veiksniy sistemos. Skyriaus pabaigoje formuluoja-
mos i$vados ir tikslinami disertacijos uzdaviniai.

Antrajame disertacijos skyriuje pateikiamas statybos projekty jgyvendinimg
lemianéiy sékmés veiksniy koncepcinis modelis. Analizuojami daugiakriterio
vertinimo metodai ir parenkami tokie, kurie tinka statybos projekty jgyvendini-
mo sékme veikiantiems veiksniams vertinti.

Treciajame skyriuje autorés sukurtas modelis ir daugiakriteriai metodai pri-
taikomi sprendziant uzdavinj— vertinami statybos projekty sékme lemiantys
veiksniai. Suformuojama ir pateikiama hierarchiné veiksniy vertinimo sistema,
nustatyti veiksniy reikSmingumai. Vertinant lemiamus sékmés veiksnius taikyti
santykinés svarbos (RII), ekspertinio vertinimo ir analitinio hierarchijos proceso
(AHP) metodai, kuriais gauti rezultatai sujungiami j visuma, skai¢iuojant integruo-
tajj reikSminguma.

Disertacijos tema paskelbti SeSi moksliniai straipsniai: du— zurnaluose,
jitrauktuose j Thomson Reuters ISI Web of Science sarasa, vienas — recenzuojama-
me uzsienio mokslo zurnale, vienas — konferencijy straipsniy rinkinyje, referuota-
me Thomson Reuters ISI duomeny bazéje, vienas— tarptautinés konferencijos
straipsniy rinkinyje, vienas — recenzuojamame Lietuvos konferencijos straipsniy
rinkinyje. Disertacijos tema perskaityti trys pranesSimai Lietuvos ir kity Saliy kon-
ferencijose.



Abstract

The dissertation examines the issues related to the successful implementation of
construction projects. The prime aim is to identify which critical success factors
(CSF) play a role in the implementation of construction projects and to assess
them using multiple criteria assessment methods and the developed conceptual
model of success factors in the implementation of construction projects.

The dissertation includes an introduction, three chapters, a summary of the
results, a list of references and a list of the author’s publications on the topic of
this dissertation.

The introduction discusses the research problem and the research relevance,
outlines the research object, states the research aim and objectives, overviews
the research methodology and the original contribution of the research, presents
the practical value of the research results, and lists the defended propositions.
The introduction concludes with an overview of the author’s publications and
conference presentations on the topic of this dissertation.

The first two chapters narrow the problem and review the literature. Chapter
1 introduces the concepts of a construction project, success and CSF, overviews
research and findings, both by Lithuanian and foreign scientists, on the imple-
mentation of construction projects, and analyses models and systems of success
factors proposed by different authors. The chapter ends with conclusions and the
explicit objectives of the dissertation.

Chapter 2 of the dissertation introduces the conceptual model of CSF in the
implementation of construction projects. Multiple criteria assessment methods
are also examined and the methods appropriate for the assessment of factors that
affect the successful implementation of construction projects are selected.

Chapter 3 applies the model developed by the author and the multiple crite-
ria methods to solve a problem, which is to assess the factors that play a role in
the success of construction projects. It introduces a hierarchic system built for
the assessment of factors and the weights of the factors. Such methods as the
RII, the expert judgement and the AHP were employed to assess CSF; the results
of the assessment by each were combined to calculate the integrated weight.

The author published six scientific articles that deal with the topic of the
dissertation: two in journals listed in the Thomson Reuters ISI Web of Science,
one in a peer-reviewed foreign scientific journal, one in a conference proceed-
ings referenced in the Thomson Reuters ISI database, one in a conference pro-
ceedings of an international conference, and one in a peer-reviewed conference
proceedings in Lithuania. Three presentations were given on the topic of the dis-
sertation at conferences in Lithuania and other countries.
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Zyméjimai

Simboliai
a;j —matricos A elementai;
wj, — eksperto suteiktas kiekvieno veiksnio jvertinimas nuo 1 iki 5 (RII);

max, ;. —auksCiausias jvertinimas (RII);

fj — vidutinis veiksniy vertinimo rangas (ekspertinio vertinimo metodas);
tjx — k eksperto atliktas j veiksnio rangas (k= 1, 2, ..., r);

r — eksperty skaicius;

1; — i-tojo veiksnio rangas (AHP);

W — konkordancijos koeficientas (ekspertinio vertinimo metodas);

q; —J rodiklio reikSmingumas (ekspertinio vertinimo metodas);

n — vertinamy veiksniy skai¢ius;

S — kiekvieno rodiklio vertinimo rangy nuokrypiy kvadraty suma;
x>— konkordancijos koeficiento reiksmingumas;

m — lyginamy veiksniy skai¢ius (AHP);

Amax — didZiausia tikriné reiksmé (AHP);

S ,— atsitiktinio sugeneruoto suderinamumo indekso vidurkis (AHP);

vil



C. I — suderinamumo indeksas (angl. Consistency Index);
1. R. — atsitiktinumo indeksas (angl. Random Index);
C. R. — suderinamumo laipsnis (angl. Consistency Ratio);

q;f — integruotasis reik§mingumas;
q;l — RII metodu apskaiciuotas globalus reik§mingumas;
q}’ — ekspertinio vertinimo metodu gautas globalus reikSmingumas;

q]C- — AHP metodu gautas veiksniy reikSmingumas.

Santrumpos

AHP — analitinés hierarchijos proceso metodas (angl. Analytical Hierarchy Process);
CSF — lemiami sékmés veiksniai (angl. Critical Success Factors);

ES — Europos Sajunga;

ISO — tarptautiné standarty organizacija (angl. International Standard Organization);
JAV — Jungtinés Amerikos valstijos;

KPI — pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. Key Performance Indicators);

LR - Lietuvos Respublika;

LSV — lemiami sékmés veiksniai;

PVR — pagrindiniai veiklos rodikliai;

RII — santykinés svarbos indeksas (angl. Relative Importance Index);

SMART - paprastasis daugiaatributis reitingavimo metodas (angl. Simple Multi Attribu-
te Rating Technique);

STR — statybos techninis reglamentas.
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Jvadas

Problemos formulavimas

Statyba apibiidinama kaip sudétinga, rizikinga ir daug laiko bei sanaudy reika-
laujanti Saka. Ne iSimtis yra ir statybos projektai. Statybos projekty jgyvendini-
mas — tai daugelio Saliy, jvairiy procesu, skirtingy faziy ir etapy darbai, kuriems
reikia daug tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus sanaudy. Visy statybos projek-
tuose dalyvaujanciy Saliy — savininky, rangovy, inZinieriy ir konsultanty tikslas —
tiek vieSajame, tiek privac¢iame sektoriuje sékmingai ir laiku baigti projekta, ne-
vir§ijant planuoto biudzeto, atlikti tai auksciausia kokybe ir saugiausiu bidu.
Taciau sudétingéjant statybos projektams, nuolat keiciantis projekto dalyviams,
darbo aplinkai pagrindiniy veiksniy nebepakanka norint jvertinti statybos projek-
ty sekme. Taip pat dar tritksta aiSkaus supratimo, kas i$ tiesy prisideda prie sta-
tybos projekty sékmés konkre¢iame regione ar Salyje. Todél tikslinga iSskirti
lemiamus sékmés veiksnius, apimancius iSorine, institucine aplinka, projekto
savybes, taip pat su projekto vadovu, komanda, statytoju, rangovu susijusius
veiksnius, kurie padéty projekto Salims pasiekti savo tikslus kaip planuota.



2 [VADAS

Darbo aktualumas

Statyba — viena i$ Salies ekonomikos ramsc¢iy. Tai pagrindinis sektorius, kuris
skatina ekonomikos augimg ir vidaus paklausg, didina uzimtuma kituose sekto-
rivose. Siame sektoriuje kuriamos tiesioginés ir netiesioginés darbo vietos, j
valstybés biudzeta surenkami mokesciai. Geréjant Salies ekonomikai, did¢ja in-
vesticijos ir statyby apimtys, taigi ir projekty jgyvendinimo sékmé, kaip galutinis
rezultatas tampa esminiu daugumos vyriausybiy, vartotojy ir bendruomeniy
klausimu. Statyba — viena sudétingiausiy Saky, nes ja sudaro daugybé jvairiy
kompleksiniy darby ir procesy. Statybos projektai taip pat néra iSimtis. Jie iSsi-
skiria apimtimi, sudétingumu, kompleksiskumu, biudzetu, laiko trukme, jj vei-
kianc¢iy veiksniy gausa, darby jvairove, suinteresuoty grupiy dalyvavimu, o galu-
tinis statybos produktas yra inzineriniai statiniai ir pastatai, kuriy gyvavimo
ciklas yra ilgas. Jau pradiniuose projekto jgyvendinimo etapuose reikalingi di-
deli finansiniai iStekliai. Projekta veikia tiek vidiné, tiek iSoriné aplinka, todél jo
igyvendinima neiSvengiamai gali lydéti rizika ir nesékmés. Norint iSvengti ne-
sékmeés ar projekto zlugimo, reikalinga iSsami ikiprojektiné analizeé, planavimas,
kontrolé, patyrusi, kvalifikuota, kompetentinga komanda ir kt. Siekiant, kad pro-
jektas buty sékmingas, reikia zinoti ir tinkamai jvertinti jj veikianéius veiksnius
bei jy daroma jtaka.

Akivaizdu, kad statybos projekty jgyvendinimg lemianciy sékmés veiksniy
nustatymas ir vertinimas yra daugiaaspektis sudétingas uzdavinys ir reikalauja
atskiro mokslinio tyrimo.

Tyrimy objektas

Darbo tyrimy objekta sudaro sékme lemiantys veiksniai, jtakojantys statybos
projekty jgyvendinimo procesa.

Darbo tikslas

Pagrindinis Sio darbo tikslas — nustatyti ir jvertinti statybos projekty jgyvendini-
mga lemiancius sékmés veiksnius taikant sukurta koncepcinj statybos projekty
igyvendinimo lemiamy sékmés veiksniy analizés modelj bei daugiakriterio ver-
tinimo metodus.



IVADAS

Darbo uzdaviniai

Darbo tikslui pasiekti darbe reikia spresti §iuos uzdavinius:

1.

Apzvelgti jvairiy Saliy mokslininky atliktus lemiamy sékmés veiksniy tyri-
mus ir jy rezultatus statybos projekty jgyvendinimo srityje.
Sudaryti koncepcinj statybos projekty jgyvendinimo lemiamy sékmés veiks-

niy analizés modelj. Sudaryti statybos projekty jgyvendinimo sékme nusa-
kan¢iy ir jvertinan¢iy lemiamy sékmés veiksniy sistema.

Atrinkti ir praktiskai pritaikyti daugiakriterio vertinimo metodikas statybos
projekty jgyvendinima lemiantiems sékmés veiksniams vertinti.

Tyrimy metodika

Rengiant darbg remtasi mokslinémis publikacijomis, statistiniais duomenimis,
internete pateiktais duomenimis bei kitais mokslo informaciniais leidiniais.

Sprendziant tyrimo uzdavinius buvo atliktos statybos profesionaly ir eksper-

ty apklausos, atlikta duomeny analizé ir pritaikytos metodikos (santykinés svar-
bos indekso skai¢iavimas, ekspertinis vertinimas, analitinio hierarchinio proceso
metodas, integruotasis reikSmingumas) apklausy rezultatams struktiirizuoti bei
sékmés veiksniams vertinti.

Darbo mokslinis naujumas

Rengiant disertacijg buvo gauti Sie statybos inZinerijos mokslui nauji rezultatai:

1.

Sukurtas originalus kompleksinis statybos projekty jgyvendinimg lemianciy
sékmés veiksniy modelis, kuris gali buti taikomas norint iSvengti klaidy
vykdant statybos projektus.

Nustatyta ir aprasyta statybos projekty jgyvendinimo sékme nusakanéiy ir
jvertinan¢iy sékmés veiksniy sistema. Pasitlyti konkretiis veiksniai, kurie
autorés buvo sugrupuoti j 7 grupes: iSoriniai veiksniai, instituciniai veiks-
niai, su projektu susij¢ veiksniai, su projekto valdymu ir komanda susij¢
veiksniai, su projekto vadovu susije veiksniai, su statytoju susije veiksniai,
su klientu susije veiksniai.

Sudarytai statybos projekty jgyvendinima lemiancéiy sékmés veiksniy siste-
mai pritaikyta nauja reikSmingumo skaiciavimo metodika, jvertinanti skir-
tingg veiksniy skaiciy grupése.
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4. Taikant integruotajj veiksniy reikSmingumo skaiciavimg sudarytas Lietuvos
statybos projekty jgyvendinimg lemianciy sékmés veiksniy desimtukas.

Darbo rezultaty praktiné reikSmé

Statybos projekty sékmé priklauso nuo sékmingo jy vykdymo. Darbo rezultatai
gali biiti taikomi bet kurioje statybos jmonéje, vykdancioje statybos projektus.
Pateikta veiksniy sistema gali naudotis statybos projekty uzsakovai, vystytojai ir
vadovai. Remiantis pateiktais sékmés veiksniais ir jy jtaka projekty jgyvendini-
mui, suinteresuotos Salys gali iSvengti neigiamy projekto vykdymo pasekmiy.
Lemiamy sékmés veiksniy nustatymas gali padéti analizuojant galimas projekto
sékmés ar nesékmés priezastis; atrinkti komandos narius nustatant plétros porei-
kius ir projekto jvykdymo lygio prognoze, veiksmingai paskirstyti ribotus istek-
lius, projekto komandos nariams nustatyti ir teikti pirmenybe projekto jgyvendi-
nimo plano kritiniams klausimams bei gauti didziausig nauda.

Ginamieji teiginiai

1. Lemiamy sékmés veiksniy nustatymas yra vienas i$ galimy btdy uZztikrinti
sékminga statybos projekty jgyvendinima. [Soring, institucing ir vidine ap-
linkas apimanti hierarchiné veiksniy sistema leidZia iSsamiai ir strukttrizuo-
tai pateikti svarbiausius projekty sékmés veiksnius.

2. Koncepcinis statybos projekty jgyvendinimg lemianéiy sékmés veiksniy
analizés modelis leidzia kompleksiskai analizuoti ir jvertinti statybos projek-
ty sékme veikiancius veiksnius.

3. Vertinant statybos projekty jgyvendinima, kai yra didelis veiksniy kiekis ir
siekiant gauti kuo patikimesnius rezultatus, tikslinga taikyti kelis daugiakri-
terés analizés metodus. Nustatyti veiksniy grupiy ir pogrupiy reikSmingumai
nusako teikiamus prioritetus vertinant projekty sékme.

Darbo rezultaty aprobavimas

Disertacijos tema paskelbti $eS$i moksliniai straipsniai: du — zurnaluose, jtrauk-
tuose | Thomson Reuters ISI Web of Science sarasa (Gudiené et al. 2013; Gudie-
né et al. 2014), vienas — recenzuojamame uzsienio mokslo zurnale (Gudiené,
Banaitis 2014), vienas — konferencijy straipsniy rinkinyje, referuotame Thomson
Reuters ISI duomeny bazéje (Gudiene ef al. 2013), vienas — tarptautinés konfe-
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rencijos straipsniy rinkinyje (Gudiene ef al. 2013), vienas — recenzuojamoje Lie-
tuvos konferencijos straipsniy rinkinyje (Gudiené, Zemeckyté 2011). Disertaci-
jos tema perskaityti trys pranesimai Lietuvos ir kity Saliy konferencijose:

— Tarptautingje konferencijoje “11th International Conference on Modern
Building Materials, Structures and Techniques®, 2013 m. geguzés 16—
17 d. Vilnius, Lietuva.

— Tarptautingje konferencijoje “The 1st International Virtual Conference
on Advanced Scientific Results®, 2013 m. birzelio 10-14 d. Zilina, Slo-
vakija.

— l4-0joje Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijoje ,,Mokslas — Lie-
tuvos ateitis®, 2011 m. kovo 23-25 d., Vilnius, Lietuva.

Disertacijos struktiira

Disertacija sudaro jvadas, trys skyriai ir rezultaty apibendrinimas.

Darbo apimtis — 140 puslapiy (neskaitant priedy), tekste pateikta 15 nume-
ruoty formuliy, 7 paveikslai ir 33 lentelés. Rasant disertacija buvo naudotasi 189
literattiros Saltiniais.






Mokslo darby, skirty lemiamiems
sékmeés veiksniams vertinti, analizé

Skyriuje pateikiama statybos projekto savoka, statybos projekto sékmés bei
sékmés veiksniy samprata ir apibrézimas, atliekama lemiamy sékmés veiksniy,
daranciy jtaka statybos projekty jgyvendinimui, analizé, pateikiami kituose
moksliniuose tyrimuose nagringjami kriterijai ir veiksniai. Skyriaus tematika
paskelbtas mokslinis straipsnis (Gudiené, Zemeckyté 2011) ir skaitytas pranesi-
mas 14-ojoje jaunyjy mokslininky konferencijoje.

1.1. Statybos projektas bei jo valdymas: samprata ir
apibrézimas

Statybos pramoné yra gyvybiskai svarbi bet kokios tautos vystymuisi (Takim,
Akintoye 2002). Statyby sektorius — vienas svarbiausiy gamybos sektoriy tiek
Lietuvoje, tiek visoje Europos Sajungoje (ES). Tai pagrindinis sektorius, kuris
skatina augti ekonomika besivystanciose Salyse (Aje ef al. 2009), didina vidaus
paklausa ir uzimtuma kituose sektoriuose (Ye at al. 2009), juo remiantis kuria-
mos tiesioginés ir netiesioginés darbo vietos, o | biudZetg surenkami mokesciai.
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Jis yra dinamiskos prigimties dél didéjancio technologijy, biudzeto ir plétros
procesy neapibréztumo (Saqib et al. 2008).

Pasak Juodzio (2001), statyba yra svarbi valstybés tkio Saka, kurig turi
kiekviena Salis, neatsizvelgiant j jos bendrojo iSsivystymo lygj, tikio struktiira,
geopoliting padétj, gamtinius isteklius ir kitus veiksnius. Autorius teigia, kad
statyba atspindi nacionalinio iikio ekonoming biikle, o tai reiskia, kad, stipréjant
Salies ekonomikai, didéja investicijos ir statybos apimtis visose wkio srityse.
Vienos darbo vietos atsiradimas statybos sektoriuje padeda sukurti dvi darbo
vietas kitose su statyba susijusiose $akose (medienos perdirbimo ir baldy gamy-
boje, statybiniy medziagy ir gaminiy pramongje, statiniy inzineriniy sistemy
gamyboje ir kt.). Taigi statyba turi svarbig reikSme tiek nacionalinei ekonomi-
kai, tiek viso ES tikio integracijai:

- dalyvauja materialiniy vertybiy kiirimo procese (statomos ir moderni-
Zuojamos pramoneés;

- jmonés, gyvenamieji ir visuomeniniai pastatai, infrastruktiiros, aplinkos
apsaugos ir kiti statiniai;

- yra valstybés jrankis vykdant konjunkturos, regiony plétros, sveikatos
apsaugos politikg ir sprendziant kitus klausimus;

- yra pagrindinis darbdavys nacionalinéje ekonomikoje sprendziant kitus

klausimus.

Statyby sukurta aplinka prisideda prie Lietuvos ekonomikos formavimo.
Biistas, jstaigos, elektros tinklai, gelezinkeliai, keliai, oro uostai, viesbuciai — tai
dar ne visas statybos objekty sarasas. Todél statybos racionalumas Zenkliai jta-
koja kity pramonés Saky ir ekonomikos kaip visumos efektyvuma.

Lietuvoje statybos sektorius sparciausiai plétési 2007 m., kai buvo jaucia-
mas vadinamasis statyby bumas. Kiirési daug naujy statybos jmoniy, vienas po
kito buvo statomi daugiabuciai, prekybos pastatai, individualtis namai. Statybos
sektoriaus suaktyvéjima lémé didéjantis gyventojy uzimtumas, didéjancios pa-
jamos ir maz¢jancios kreditavimo paltkanos ir kt. 2008 m. pasauliné ekonominé
krizé smarkiai smogé statybos sektoriui. 2009 metai buvo patys sunkiausi staty-
by sektoriui Lietuvoje, tai matyti ir i§ 1.1 paveikslo. 2009 m. atlikty statybos
darby pokytis pasieké neigiama lygj — 52,3 %. Ir nors 2012 m. atlikty statybos
darby pokytis buvo taip pat neigiamas, prognozés, kad statyby sektorius 2013 m.
turéty atsigauti, pasitvirtino. Jmonés drasiau investavo j plétra, nes stipréjo vi-
daus paklausa, didéjo jmoniy gamybiniy pajégumy naudojimo lygis, Zemos pa-
lukany normos ir sukauptas nuosavas kapitalas. Taip pat 2013 m. valstybés in-
vesticijy programoje buvo numatyta statybos sektoriui skirti daugiau 1ésy, tad
atsigavimas 2013 m. siejamas su spartesniu renovacijos procesu, t.y. su dides-
némis valstybés investicijomis j jj.
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Darby pokyc¢iai

2008 ] 10 2011 20t 201 2014
Metai

1.1 pav. Salyje atlikty statybos darby poky&iai, procentais
(Statybos statistika... 2014)
Fig. 1.1. The changes of construction work carried out, percentage (Statybos statistika...
2014)

Lietuvos Respublikos statybos jstatyme (2013) statyba apibréziama taip:
statyba — veikla, kurios tikslas — pastatyti (sumontuoti, nutiesti) nauja, rekonst-
ruoti, remontuoti ar griauti esama statinj. Si savoka taip pat apima kultiiros pa-
veldo statiniy tvarkomuosius statybos darbus ar statiniy statyba kultros paveldo
objekty teritorijose. Statyba yra neatsiejama nuo projekto, nes bet kokie darbai
statyboje reikalauja aiskaus plano, kaip jgyvendinti tikslus ar vykdyti procesus.
Tai yra procesas, kuris reikalauja specialiy ziniy bei jgiidziy, atitinkamos kvali-
fikacijos, profesionaliy ir kompetentingy specialisty, kurie sugebéty uztikrinti
projekto sékme visais jo gyvavimo etapais.

Statinio projektas — normatyviniy statybos techniniy dokumenty nustatytos
sudéties dokumenty, kuriuose pateikiami statytojo sumanyto statinio sprendiniai
(aiskinamoji dalis, projekto dalys, skai¢iavimai, bréziniai), skirty statinio staty-
bai jteisinti ir vykdyti, visuma® (Lietuvos Respublikos... 2013: 2 str. 27 p.). Lite-
ratliroje pateikiama ir daugiau projekto sagvokos apibrézimy (1.1 lentelé).

Statybos pramonéje projekto jgyvendinimas visada buvo svarbus klausimas
(Pheng, Chuan 2006). Uz projekto vykdyma, organizavima, jgyvendinima atsa-
kingas asmuo, grupé asmeny ar organizacija turi garantuoti, kad projektas bus
atliktas laiku, uz nustatyta kaina ir kokybiskai. Projekto valdymas — tai projekto
procesy planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé (Banaitiené, Ba-
naitis 2006). Jis gali buti suvokiamas kaip jgtidziy, priemoniy ir valdymo proce-
sy visuma, padedanti sékmingai jgyvendinti projekta. Tinkamas planavimas,
sprendimy priémimas, projektavimas, statybos darby ir finansiné kontrolé leidzia
minimizuoti rizikg bei pasiekti planuojamy projekto rezultatus ir tikslus.
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1.1 lentelé. Projekto savokos apibrézimai
Table 1.1. Definitions of projects

Saltinis

Apibrézimas

Turner 2006

Laikina veikla, apimanti iStekliy sutelkima konkreciam
trumpalaikiam tikslui pasiekti.

Zuzevi&iate, Zviniene
2007

Veikla, apimanti suformuluotus tikslus, kuriems realizuoti
sukuriami objektai, diegiami technologiniai procesai, nu-
statomi reikalingi i$tekliai, numatomi valdymo sprendimai
ir priemonés jiems jgyvendinti.

Ramanauskiené 2010

Unikalus darbas, turintis nustatytas pradzios ir pabaigos
datas, aiskiai apibrézta tiksla, sritj ir biudzeta; laikinoji
veikla apribota tiksliais pradzios ir pabaigos momentais.

Projekty valdymas...
2013

Laikina veikla, orientuota sukurti unikaly produkta ar pa-
slauga. ,,Laikina“ reiskia, kad projektui nustatomi tikslds
pradzios ir pabaigos momentai. ,,Unikalumas® rodo pro-
jekto rezultato (produkto ar paslaugos) naujuma, kuris bus
naudingas kuriam nors konkre¢iam klientui ar grupei pro-
jektu suinteresuoty asmeny. Produktas gali buti unikalus
net tuo atveju, jei tai, kas daroma dabar, jau buvo atlikta
daug karty prie§ tai, taciau skiriasi projekto savininkas,
dizainas, vieta, kontraktai ir kt.

Projekto priezitra. ..
2013

Laiko ir istekliy ribojama laikina veikla, skirta numatytam
tikslui pasiekti.

Saqib et al. 2008

Daugelio planuoty ar neplanuoty veiksniy ir sgveiky deri-
niy rezultatas, su kintan¢ioje aplinkoje besikeicianciais
dalyviais ir procesais.

Cleland et al. 2008

Zmoniy grupés veikla konkre¢iam tikslui pasiekti. Projek-
tai — tai paprastai didelé, brangi, unikali ar rizikinga veik-
la, kuri turi buti baigta iki tam tikros datos, uz tam skirta
pinigy suma ir gauti laukiami rezultatai. Be to, visi projek-
tai turi turéti aiskiai apibréztus tikslus ir pakankamai istek-
liy visiems reikalingiems darbams atlikti.

Cleland, Kerzner 1985

Zmogiskyjy ir nezmogiskuyjy istekliy derinys, jtrauktas
laiking organizacija tam tikram tikslui pasiekti.

Originalus statybos projektas turi jam budingy savybiy ir papildomy apribo-

jimy, atsizvelgiant j reikalavimus, projekto trukme¢ ir eiga (Drewer 2001). Pro-
jektas yra laikinas, ir tai reiskia, kad turi aiskig pradZzig ir neabejoting pabaiga.
Kitaip tariant, laikas yra ribotas, ta¢iau nebutinai jis turi buti trumpas: projekto
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trukmé priklauso nuo projekto tipo. Bidama dinamiska, statybos pramoné apima
daugybe suinteresuoty subjekty, sukurty vieSyjy pirkimy sistemy ir ne visada
pritaikyty produkty kaip projekto rezultaty. Sie aspektai ir skiria ja nuo kity
pramonés Saky ir tam tikru mastu daro ja nepakartojama (Toor, Ogunlana 2008).

Statybos projektas vystosi tam tikrais etapais. Siy etapy seka vadinama pro-
jekto gyvavimo ciklu. Norint parengti plana, atitinkantj kiekvieno projekto etapo
poreikius, ir sekmingai valdyti projekta, yra labai svarbu suprasti projekto gyva-
vimo cikla. DaZniausiai i$skiriami keturi gyvavimo ciklo etapai: inicijavimo,
planavimo, jgyvendinimo ir baigimo. Kartais penktuoju etapu jvardijama kont-
rolé, bet tai daugiau kaip procediira, kuri turi biiti vykdoma viso ciklo metu, o ne
tik viename etape.

Inicijavimas — tai projekto idéjos generavimas, poreikiy identifikavimas.
Siame etape suformuojama koncepcija, apibréziami tikslas ir uzdaviniai, ren-
giami reikalingi dokumentai, renkama informacija, nagrinéjami standartai, reg-
lamentai, galimi apribojimai, apra$omi reikalavimai ir specifikacijos. Siame eta-
pe gali Kkilti ir problemy: projekto pradzios vélavimas, suinteresuoty Saliy
jsipareigojimy trikumas. Taip pat gali atsirasti nesutarimy, todél yra labai svar-
bu surinkti geriausig komandg su tinkamais zmonémis.

Planavimas — tai pats svarbiausias ir sudétingiausias projekto etapas. Gerai
nuo pat pradziy suplanuotas projektas padeda iSvengti daug problemy ir painia-
vos véliau. Siame etape kuriamas planas projekto tikslams pasiekti, toliau pléto-
jama projekto koncepcija, jvertinama projekto trukmé, sudaromas kalendorinis
grafikas, biudZetas, reikalingi istekliai, atliekamas iSlaidy jvertinimas, projekto
komandos formavimas, riziky indentifikavimas ir jvertinimas, sudaromas komu-
nikacijos planas ir bendras apibendrintas planas, kuris pateikia visy planavimo
proceso daliy rezultatus, atliekama finansinés dalies analizé, nustatoma valdymo
struktiira. Projekto pradzioje galimy pakeitimy kaina daug mazesné, o su kiek-
vienu jgyvendinimo etapu ji tik auga, taip pat pakeitimus daug tikslingiau daryti
ankstyvuose projekto jgyvendinimo etapuose, nes vykdant darbus galimybé da-
ryti pakeitimus mazéja.

Igyvendinimas — tai plano vykdymo organizavimas ir koordinavimas. Siame
etape vyksta daug procesy, tokiy kaip: laiko, istekliy, kokybés, poky¢iy, rizikos
valdymas. Taip pat koordinuojamas komandos nariy darbas, informacijos skirs-
tymas, sandoriy sudarymas. Siekiant uztikrinti nasy ir sékminga projekto ko-
mandos darba, turi biiti jgyvendinta darbo komandos skatinimo sistema. Efekty-
vus darbo organizavimas ir koordinavimas leidzia mazinti darbo sgnaudas bei
trumpinti darby terminus.

Baigimas — tai paskutinis projekto ciklo etapas, kuriame projektas uzbai-
giamas. Siame etape vyksta tokie procesai: planuojamas darbo baigimas, atlie-
kami reikalingi bandymai, pristatomi visi reikalingi dokumentai ir informacija
klientui, sutar¢iy nutraukimas, darbuotojy atleidimas, ataskaity parengimas. Taip
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pat isitikinama, ar pasiekti visi projekto tikslai, vertinami projekto rezultatai,
sprendziamos susidariusios konfliktinés situacijos, realizuojami like istekliai.
Visa sukaupta patirtis yra vertinga ir gali biiti reikalinga vykdant kitus projektus.

Daznai projekto galutinis rezultatas priklauso nuo kiekvieno ciklo jgyvendi-
nimo. Visi projekto gyvavimo etapai tarpusavyje susije ir yra vienodai svarbis.
Siekiant sékmingo projekto — svarbu ne atskiras ciklo jgyvendinimas, bet jy vi-
suma. Tik nuosekliai, tikslingai vykdant procesus galima tikétis laukiamo pro-
jekto rezultato.

Siandien statybos projektai tampa daug sudétingesni ir kompleksiskesni,
taigi rangovas, vykdantis didelius ir sudétingus projektus, bei norintis sékmingai
plétoti statybos versla, turi tenkinti ne tik darby kokybés, projekto islaidy ir kitus
uzsakovo reikalavimus, laiku baigti projekta, bet ir gauti pelno. Be to, uzsakovui
Jis turi sukurti pridétine verte (Banaitiené, Banaitis 2006). Projekto efektyvumas
ir produktyvumas visada buvo svarbus statybos pramonés klausimas (Pheng,
Chuan 2006; Abdul-Rahman et al. 2011; Ghoddousi, Hosseini 2012). Statybos
pramongje nesékmiy norma yra labai didelé (Elattar 2009). Be to, pagal savo
pobudj statybos pramoné yra ginCytina sritis, tad kyla daug jvairiy konflikty. Net
geriausiai valdomas projektas gali turéti vieng arba daugiau reikSminiy gincy,
kurie gali sutrukdyti sékmingai uzbaigti projekta. Sékmé — pagrindinis kiekvie-
nos veiklos tikslas, tad ir statybos projektas yra ne iSimtis.

1.2. Statybos projekto sékmé ir projekto
jgyvendinimas

Statybos projekty plétra apima daugelio Saliy, jvairiy procesy, skirtingy faziy ir
etapy darbus, daug sanaudy tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose, kuriy
svarbiausias tikslas — suderinti sékminga projekto baigtj (Takim, Akintoye
2002). Sékmé, vykdant statybos projekto vystymo veikla, labai priklauso nuo
Saliy valdymo, finansinés, techninés ir organizacinés veiklos kokybés, o atsi-
zvelgiant j valdymo rizika — nuo ekonominio ir politinio verslo aplinkos stabi-
lumo.

Sékmé yra labai svarbus klausimas jmonéms, norincioms islikti konkuren-
cingje verslo aplinkoje. Statybos pramoné taip pat yra sritis, kurioje stipri konku-
rencija dél daugelio statybos rangovy (Arslan, Kivrak 2008). Norint sékmingai
iSsilaikyti verslo rinkoje, projektais paremtos organizacijos turi sékmingai vyk-
dyti savo projektus (Kaklauskas et al. 2010). Projekto sékmé yra daznai disku-
tuojama tema, bet bendro sutarimo néra. Projekto sékmés samprata iki dabar
iSlieka dviprasmiskai apibréZiama (Al-Tmeemy ef al. 2010).

Jugdev ir Muller (2005) pateiké keturias buitinas sékmes salygas:
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— sékmés veiksniai su suinteresuotomis Salimis turéty buti aptarti pries ir
per projekta;

— tarp projekto savininko/réméjo ir vadovo turi biti iSlaikomi bendradar-
biavimo darbo santykiai;

— projekto vadovas turi turéti teis¢ lanksciai susidoroti su nenumatytomis
aplinkybémis;

— projekto savininkas/réméjai turi dométis projekto vykdymu.

Projekto dalyviai projekto sékme paprastai suvokia kaip tam tikry i$ anksto
nustatyty projekto tiksly, kurie daznai apima daugelj parametry (pavyzdziui, lai-
ko, sanaudy, produktyvumo, kokybés ir saugumo) siekima (Lim, Mohamed
1999). Al-Tmeemy teigia, kad projekto sékmé yra strateginio valdymo samprata,
kai projektas turi biiti suderintas su trumpalaikiais ir ilgalaikiais jmonés tikslais
(Al-Tmeemy et al. 2010). Taciau neturime pamirsti, kad vartotojai ir placioji
visuomené nebitinai turi nusistatyti su projektu susijusius tikslus, todél projekto
rezultaty lukescius ir projekto sékme ar nesékme kiekvienas suvoks skirtingai.

Kai kurie mokslininkai perteiké strateging projekto svarbg kitomis projekto
sékmés dimensijomis (Baccarini 1999; Chan ef al. 2004; Ahadzie et al. 2008).
Pavyzdziui, Baccarini (1999) projekto sékme iSskyré | du komponentus — pro-
jekto valdymo sékme ir produkto sékme. Pirmasis komponentas daugiau déme-
sio skiria projekty valdymo procesui ir sékmingam projekto suformavimui, atsi-
zvelgiant | iSlaidas, laika ir kokybe. Antrasis daugiau démesio skiria projekto
pabaigos rezultatui (Baccarini 1999). Barry ir Uys (2011) taip pat teigia, kad
projekto sékmé skiriasi nuo projekto valdymo sékmés: pastaroji gali daryti jtaka
projekta sékmei, taciau mazai tikétina, kad biity iSvengta projekto nesékmés
(Barry, Uys 2011).

Tradiciskai sékmé apibréziama kaip projekto tiksly ir lukes¢iy matas (Elat-
tar 2009). Ji turéty biiti matoma i§ skirtingy asmeny perspektyvy, o tikslai susije
su elementy jvairove, jskaitant techninius, finansinius, $vietimo, socialinius ir
profesinius klausimus. I tiesy sudétinga iSmatuoti projekto sékme, nes sékmé
yra nematerialus dalykas ir vargu ar gali buiti i§ anksto sutarta. Toks reiskinys
egzistuoja ir statybos pramonéje, kurioje dalyvauja skirtingos suinteresuotos Sa-
lys, jskaitant klienta, architekta, rangova ir jvairius inspektorius, bei inzinierius.
Kiekvienas projekto dalyvis turi savo poziiirj j sékme. Kita vertus, jei nustatome
nesékme kaip veiksmy griaitj, sékmé gali buti suvokiama kaip savininko, projek-
tuotojo ar rangovo liikesciai. Jefferies (2006) vertino projekto sekme i$ skirtin-
gy — projekto komandos, pagrindinio rangovo, investuotojy ir Salies vyriausybés
pozicijy. Nors projekto sékmé jvairiy projekto dalyviy suvokiama skirtingai,
tadiau visi yra suinteresuoti sékmingai jj uzbaigti (Neverauskas et al. 2003):

— investuotojai — susigrazina investicijas ir numatytas paltikanas;
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— uzsakovas (savininkas, klientas) — uzbaigtas projektas, gaunamos paja-

mos i$ jo naudojimo;

— projekto vadovas ir komanda — atlyginimas pagal sandorj, taip pat profe-

sinio reitingo didéjimas;

— valdzios institucijos — visy projekto dalyviy mokesciai, regiono visuo-

meniniy, socialiniy ir ekologiniy poreikiy tenkinimas;

— vartotojai — jy laukiamos paslaugos, prekés, produktai ir kt.

Lim ir Mohamed (1999) siuilo suskirstyti projekto sékmés perspektyvas j dvi
kategorijas: mikro- ir makropozitirius. Makropozitiriu projekto sékmé apibudi-
nama klausimu — ar pasiekta pirminé projekto koncepcija? Jei taip, tai projektas
sékmingas. Jei ne, projektas yra maziau sékmingas arba nesékmingas. Deja,
vykdant projekta, negalime Zinoti, ar pirminé projekto koncepcija pasiekta, ar
ne. Tai priklauso nuo vartotojy ir suinteresuoty Saliy. Taigi kol vartotojai yra
patenkinti, projektas laikomas sékmingu. MikropoZiiiriu, projekto sekmé siejama
su projekto siekiais Zemesniu komponenty lygiu. Paprastai remiamasi projekto
statybos etapo ir $aliy, dalyvaujanéiy statybos procese, iSvadomis.

Taip pat sékmé priklauso ir nuo konkrecios Salies, kurioje vykdomas pro-
jektas (Abdul-Aziz et al. 2011), nuo projekto tipo (Shenhar, Renier 1996), nuo
viesyjy pirkimy procediiry (Eriksson, Westerberg 2011).

Zmonés gali skirtingai vertinti projekty sékme, priklausomai nuo jy asmeni-
niy tiksly. Pasitaiko atvejy, kai vienas asmuo jvardija projekta sékmingu, o ki-
tas — nepavykusiu (Muller et al. 2008). Tai patvirtina teiginj, kad projektas yra
sékmingas tiek, kiek jis atitinka jam skirty vartotojy poreikius (Takim, Akintoye
2002). Buvo nustatyta, kad projekto sékmés elementas susijes su efektyvumo ir
veiksmingumo priemonémis (Takim, Akintoye 2002; Takim, Adnan 2008).
Efektyvumo priemonés atitinka stiprig valdymo ir vidaus organizacing struktiirg
(laikytis grafiko, biudzeto ir specifikacijy), o veiksmingumo priemonés grin-
dziamos vartotojy pasitenkinimu ir projekto pritaikymu. Be to, efektyvumas ga-
léty buti pasiektas tik atsizvelgiant | standartus, sistemas ir metodikg. 1.2 pa-
veiksle matyti sarysis tarp sékmés veiksniy, projekto vykdymo ir projekto
sékmes.

Projekto sékme galima pasiekti geru projekty vadovy darbu. Mokslininky
teigimu, zmogiskieji veiksniai vaidina svarby vaidmenj nustatant projekto sékme
(Pheng, Chuan 2006). Belout (2004) pritaria, kad zmogiskyjy istekliy funkcija —
viena svarbiausiy organizacijos sékmés elementy (Belout, Gauvreau 2004). Pa-
sak Nixon (Nixon et al. 2012), vadovavimo kokybés ir projekto valdymo patir-
ties triikumas gali buti reikSminga projekto sékmés ar nesékmés priezastis.

Bity idealu, jei projektas visoms puséms biity sékmingas. Taciau tikrovéje
situacija retai bina ideali.
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1.2 pav. Sékmés veiksniy, projekto vykdymo ir projekto
sekmés sarysis (Takim, Akintoye 2002)
Fig. 1.2. The relationship between success factors, project performance
and project success (Takim, Akintoye 2002)

Statyba — rizikingas verslas ir nesékmés galimybé visada egzistuoja, todél
jmonés turi atsizvelgti j parametrus, kurie gali turéti tiesioginj poveikj jy verslo
sékmei (Arslan, Kivrak 2008). Tradiciskai statybos projektas laikomas sékmin-
gu, kai jis baigiamas laiku, nevir$ijant biudZeto irpriimtinos kokybés, nepriklau-
somai nuo sudétingumo, dydzio ir aplinkos, kurioje jis pastatytas (Chan et al.
2002; Othman et al. 2006; Enshassi et al. 2009). Taciau statybos projektui reali-
zuoti taikoma daug kintamyjy ir nenuspéjamy veiksniy. Paslaugy teikimas, is-
tekliy prieinamumas, aplinkos salygos, sutartiniai santykiai prisideda prie staty-
bos veiklos. Projekto sékmés veiksniy identifikavimas gali biiti naudojamas
projekto sékmés ir nesékmés priezastims analizuoti. Jei projekto dalyviai gali
nuspéti sekmés tikimybe, jie gali imtis priemoniy, kad buty iSvengta nesékmingy
projekty: nustatyti projekty siekius, identifikuoti problemas ir imtis iStaisomyjy
veiksmy. Sioje priesiskoje ir konkurencingoje aplinkoje labai svarbu daugiau
zinoti ir suprasti veiklos vertinimo ir sékmés veiksnius bei jy poveikj statybos
projekty jgyvendinimui.
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1.3. Lemiamy sékmeés veiksniy koncepcija

Statybos projekty planavimas pagristas abejonémis. Projekty vadovai yra atsa-
kingi uz bendra projekto sékme. Jie kuria plana, kad biity laiku ir koordinuotai
kontroliuojami, bei paskirstomi iStekliai. Projekto jgyvendinimo grafikas atsi-
zvelgia j tam tikrus veiksnius, kurie gali buti svarbiis vykdant veikla. Planuotojai
nustato projekto veiklos seka iki projekto pabaigos. Jie nagrinéja veiklg ir nusta-
to lemiamus veiksnius, kurie reikalauja tikslaus atlikimo laiko atzvilgiu (Diva-
kar, Subramanian 2009). Sie veiksniai gali bati vadinami statybos projekty jgy-
vendinimg lemianciais sékmés veiksniais (LSV).

Apzvelgiant jvairiy Saliy mokslininky straipsnius, galima pastebéti, kad jie
skirtingai interpretuoja, kas tai yra LSV. Autoriai, vertindami projekty sékme,
Salia sékmés veiksniy savokos vartoja tokias sgvokas, kaip sékmés kriterijai
(Lim, Mohamed 1999; Chan et al. 2002; Bryde, Robinson 2005; Muller, Turner
2007; Al-Tmeemy et al. 2010; Eriksson, Westerberg 2011), pagrindiniai veiklos
rodikliai (Chan, Chan 2004; Toor, Ogunlana 2008), veiksmingumo priemonés
(Pinto, Slevin 1989; Baccarini, 1999; Takim, Adnan 2008), sékmés rodikliai
(Sharifi, Manian 2010; Chen et al. 2012), pagrindiniai konkurencingumo rodik-
liai (Tan et al. 2007). Vieni autoriai juos sutapatina (Othman et al. 2006; Aha-
dzie et al. 2008; Ng et al. 2009; Lou, Alshawi, 2009), kiti — i$skiria (Belassi,
Tukel, 1996; Lim, Mohamed 1999; Fortune, White, 2006, Muller, Turner 2007).
Dazniausiai skirtingai trakuojamos sékmés veiksniy ir sékmés kriterijy savokos,
o tokios savokos, kaip sékmés kriterijai, pagrindiniai veiklos rodikliai ar veiks-
mingumo priemonés, vartojamos kaip sinonimai.

Lim ir Mohamed (1999) kritikuoja projekty valdymo literatiira, kurioje le-
miami sékmés veiksniai ir kriterijai vartojami kaip sinonimai. Jie teigia, kad pro-
jekto sékmes kriterijai yra principy ar normy, kuriais gali buti jvertinama projek-
to sékmé, rinkinys. Tai yra salygos, kuriomis remiantis gali biti padarytas
sprendimas. Kita vertus, projekty sékmés veiksniai yra aplinkybiy, fakty ar jta-
ky, kurios prisideda prie projekto rezultaty, rinkinys. Tai yra jtakingos jégos,
kurios palengvina ar trukdo projekto sékmei (1.3 pav.). Jos prisideda prie sék-
mingo arba nesékmingo projekto, bet nesudaro pagrindinio sprendimo (Lim,
Mohamed 1999).

Cooke-Davies (2002) savo atliktuose tyrimuose teigia, kad néra konceptua-
laus skirtumo tarp savoky sékmés kriterijus ir s€kmés veiksnys, nors juos ir at-
skiria. Autorius pabrézia, kad sékmés kriterijai priklauso konkretus matavimo,
kuris turi buti suformuluotos siekiant nustatyti, ar statybos projektas pavyksta, ar
ne. O sékmés veiksniai apibréziami kaip konkretiis svertai, naudojami projekto
vadovo, siekiant padidinti projekto sékmingo rezultato tikimybe. Sékmés kriteri-
jai — tai priemonés, kuriomis vertinama projekto sékmé ir neseékmé. Jie paprastai
yra universaliis, kuriy neveikia besikeiCiantis laikas. Sékmés veiksniai yra tos
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valdymo sistemos jvestys (pastangos), kurios veda projekta j sékme (Cooke-
Davies 2002). Jie paprastai grindZiami esama pramonés padétimi ir gali keistis,
priklausomai nuo darbo kulttiros ar suinteresuoty Saliy lakesciy (Yong, Mustaffa
2013).

Kriterijai

Principai
Standartai

T

Veiksniai

Projekto sékmé

v

Aplinkybes
Faktai
Itakos

1.3 pav. Projekto sékmés kriterijy ir veiksniy grafinis atvaizdavimas
(Lim, Mohamed 1999)
Fig. 1.3. Pictorial representation of criteria and factors for project success
(Lim, Mohamed 1999)

Toor ir Ogunlana (2008) taip pat iSskiria projekty jgyvendinma lemiancius
sékmés veiksnius, kaip projekto valdymo sistemos efektyvumo vertinima, ir pa-
grindinius veiklos rodiklius, kaip galutinj veiklos vertinima. Autoriai i$skiria tris
pagrindinius projekty valdymo etapus — jvesties, procesy ir rezultaty, bei dvi
pagrindines sritis — proceso ir veiklos. Tai parodo lemiamy sékmés veiksniy ir
pagrindiniy veiklos rodikliy tarpusavio rysius. 1.4 paveikslas iliustruoja §j pozii-
1].

Westerveld (2003) savo tyrime bando susieti sékmés veiksnius ir sékmés
kriterijus naudojant projekto kompetencijos modelj. Jis buvo sukurtas kokybés
vadybos Europos fondo, siekiant sinchronizuoti procesy kokybés matavima ir
tobulinimg Vakary Europoje. Savo tyrimuose Westerveld (2003) nustato jungtj
tarp projekto rezultaty ir organizacinés srities, kitais Zodziais tariant, jis apraSo
biida, kaip suderinti sékmés kriterijus ir sékmés veiksnius j vieng nuosekly mo-
delj.
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1.4 pav. Skirtumas tarp lemiamy sékmeés veiksniy ir pagrindiniy veiklos rodikliy
(Toor, Ogunlana 2008)
Fig. 1.4. Difference between critical success factors and key performance indicators
(Toor, Ogunlana 2008)

Lemiami sékmés veiksniai (LSV) — tai veiklos vertinimo priemoné organi-
zacijos tikslui pasiekti (Zawawia ef al. 2011). Savoka ,,lemiami sékmés veiks-
niai“ 1982 m. pirmasis pavartojo mokslininkas Rockart (Saqib et al. 2008). Jau
nuo seno laiko, kainos ir kokybés kriterijais buvo vertinami projekto rezultatai
bei sékmé (Chan er al. 2002). Atkinson (1999) Siuos kriterijus pavadino ,,The
Iron Triangle® (i$ angl. — gelezinis trikampis). Taciau vargu, ar pakanka Siy kri-
terijy projekty rezultatams jvertinti. Judgev ir Muller (2005) teigia, kad jei pro-
jektas yra matuojamas ribotais kintamaisiais (laiko, kainos, apimties), nepriklau-
somai nuo produkto/paslaugos vertés, tai reiskia, kad projekty valdymas jgauna
tik takting (veiklos), bet ne strategine reikSme¢. De Wit (1988) teigia, kad aprasy-
ti kriterijai gali buti veiksmingi tik trumpam laikotarpiui. Ilgalaiké sékmé reiskia
naudg suinteresuotoms Salims.

Kiti autoriai mano, kad kainos, kokybés ir laiko rodikliai, kurie yra kaip
veiklos priemonés, gali buiti deklaruojami ir kaip sékmés veiksniai. Chan ir
Kumaraswamy (2002) kreipia démesj | statybos projekto trukmés klausimus —
kaip nustatyti laiko reik§me projekto sékmei. Taigi galima teigti, kad konceptua-
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liy skirtumy tarp sékmés veiksniy (kintamyjy, kurie veda projekta prie sékmingo
rezultato) ir veiklos rodikliy (vykdymo priemoniy) riba lieka neaiski.

Ir nors kyla daug ginciy dél savoky vartojimo, daugelis autoriy teigia, kad
yra labai svarbu nustatyti projekty LSV (Clarke, 1999; Chan ef al. 2001; Toor,
Ogunlana, 2008). Pagrindiniy sékmés kriterijy nustatymas statybos pramonéje
leisty statybos ir projekty vadovams tinkamai planuoti iStekliy paskirstyma
(Chua et al. 1999; Toor, Ogunlana 2008). Sutarimas dél pagrindiniy sékmes kri-
terijy leisty efektyviai stebéti projekto rezultatus (Chan et al. 2001; Toor, Ogun-
lana 2008). Pasak Ashley et al. (1987), statybos projekto sékmé yra pakartotina,
todél LSV nustatymas tampa vis svarbesnis. Autoriai (Songer, Molenaar 1997;
Chua et al. 1999; Clarke 1999; Chan et al. 2001; Phua 2004; Toor, Ogunlana
2008) pateikia daugiau priezas¢iy, dél ko svarbu nustatyti LSV:

- LSV gali padéti analizuojant galimas projekto sékmés ar nesékmés prie-
zastis.

- LSV vertinimas gali padéti atrenkant komandos narius, identifikuojant
plétros poreikius ir projekto jvykdymo lygio prognoze.

- LSV suteikia pagrinding sprendimy sistema.

- LSV padéty jmonéms nuspresti dél strateginés projekto buklés.

- Remiantis LSV galima veiksmingai paskirstyti ribotus isteklius.

- LSF gali padéti projekto komandos nariams nustatyti ir teikti pirmenybe
projekto jgyvendinimo plano kritiniams klausimams.

- Atsizvelgiant j svarbiausius LSV galima biity gauti didziausia nauda.

1.4. Statybos projekty jgyvendinimo sékmeés
vertinimo teoriniuose modeliuose naudojami
veiksniai

Statybos projekty sékmés veiksniy vertinimai sulaukia daugelio mokslininky
susidoméjimo. Yra atlikta nemazai tyrimy, siekiant suteikti sutarties Salims ver-
tingy jzvalgy, kaip nuosekliai pasiekti auksStesniy kokybés rezultaty savo projek-
tams.

Toor ir Ogunlana (2010) teigé, kad didelés apimties projektams vertinti ne-
pakanka baziniy veiksniy. | savo tyrimus jie jtrauké saugumo, efektyvumo ir
tikslumo veiksnius.

Sékmés veiksniai, pagrjsti valdymo metody taikymu planuojant, organizuo-
jant, vadovaujant ir kontroliuojant, prisideda prie sékmingo projekto jgyvendi-
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nimo. Gyvavimo ciklo, laiko, konflikty sprendimo, grafiky, sutar¢iy valdymas,
projekto pasirinkimas ir projekty kokybé yra pagrindiniai sékmingo projekto
jgyvendinimo veiksniai. Efektyvus projekto pasirinkimas padidina projekto
sékmés tikimybe, ypac kai projektas vykdomas pagal projekty valdymo jgyven-
dinimo gaires (Nwachukwu et al. 2010). Bradley (2008) nuomone, projektas yra
sékmingas, jei jis atitinka organizacinius tobulinimo kriterijus ir uzbaigiamas
laiku, bei nevirSijant biudzeto. Jis tyrinéjo zmoniy istekliy planavimo sistemos
igyvendinimo sékmés veiksnius. Rezultatai parodé, kad tokie veiksniai, kaip
tinkamas projekto vadovo darbo laikas, personalo mokymas ir nugalétojo jvaiz-
dis, yra susije su projekto sékme (Bradley 2008).

Rungimosi santykiai tarp savininky ir statybos rangovy sukuria aplinka, kuri
kelia pavojy statybos pramonés (kaip visumos) sékmei. Taigi labai svarbi yra
partnerysté tarp Siy grupiy. Partneryté — tai sudétingas, dinamiskas procesas, rei-
kalaujantis démesio tarpusavyje sgveikaujancioms jvairioms veiklos rasims ir
elementams, kurie daro jtaka projekto sekmei (Larson 1997).

Konkurencingame verslo pasaulyje projekty vadovai jaucia didziulj spau-
dima norédami sékmingai jvykdyti projekta, taigi daznai elgiasi neetiskai. Mish-
ra et al. (2011) teigia, kad etika yra ketvirtasis sékmés veiksnys po kainos, laiko
ir kokybés veiksniy. Atsizvelgus j jj, didéty klienty pasitenkinimas ir lojalumas,
tarp komandos nariy biity kuriama darna, pasitikéjimas, vertybés ir moralé
(Mishra et al. 2011).

Sékmés veiksniai daznai keiéiasi priklausomai nuo projekto dalyviy, pa-
slaugy apimties, projekto dydzio, sudétingumo, jrenginiy, technologijy ir kity
veiksniy (Saqib ez al. 2008). Skirtumai, apibréziant sékme, daznai yra labai aki-
vaizdus. Todél autorius isskiria veiksnius kiekvienai suinteresuotai grupei— sa-
vininkui, projektuotojui ir rangovui. Savininko sékmés vertinimo veiksniai: pla-
nas, biudZetas, numatomos naudojimo funkcijos (tenkinancios vartotojus ir
pirkéjus), galutinis rezultatas, kokybé (kiirinys, produktai), estetinis vaizdas, in-
vesticijy graza (reagavimas j auditorijg), pastatas turi biti paklausus (vaizdas ir
finansai), minimalus poveikis sveikatai. Projektuotojo sékmés vertinimo veiks-
niai: patenkintas klientas (gauti kartotiniy uzsakymy), architektiriniy produkty
kokybé, atlyginimas ir pelno tikslas, profesionaliis darbuotojai (jgyti patirties ir
naujy jgudziy), projekto biudzetas ir planas, patrauklus produktas/procesas (par-
davimo priemoné, reputacija tarp tam tikros zmoniy grupés ir klienty), minima-
lios statybos problemos (lengva naudotis, konstruktyvus dizainas), atsakomybé,
reikalavimai (statybos, veikia kaip numatyta), socialiai priimtinas (bendruome-
nés reakcija), klientas moka (patikimumas) ir gerai apibrézta darby apimtis (pa-
gal sutartis ir apimtis, bei kompensacija). Rangovo sékmés vertinimo veiksniai:
tinkamas planas (iki statybinis, statyba, projektas), pelnas, kaina (kiekis, sutau-
pytas dél savininko ir (arba) rangovo), jvykdytos arba virSytos kokybés specifi-
kacijos, néra pretenzijy (savininky, subrangovy), saugumas, kliento pasitenkini-
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mas, geras subrangovas, geras tiesioginis rySys (visos Salys aiskiai apibrézia li-
kescius), sklandi projekto eiga (Saqib et al. 2008).

Literattiroje buvo nuodugniau nagriné¢jami tokie sékmés veiksniai, kaip rizi-
ka (Agyakwa-Baah er al. 2010; Zavadskas et al. 2010; Wang, Yuan 2011), ko-
kybé (Jha, Iyer 2006), projekto vadovo parinkimas (Zavadskas et al. 2006), jo
kompetencija (Shahhosseini, Sebt 2011), subrangovo parinkimas (Arslan et al.
2008).

Pasak Cooke-Davies (2002), veiklos rezultatai prognozuoja sékme, o sék-
més veiksniai daro poveikj jy veikimui. Siekiant nustatyti ,.tikruosius® statybos
projekty sékmés veiksnius, Cooke-Davies pabrézé suinteresuoty Saliy svarba,
atsizvelgiant j statybos projekto rezultatus. Suinteresuoty Saliy valdymo svarba
projekty sékmei nagrinéjo ir daugiau mokslininky (Cook-Davies 2002; Takim
et al. 2002; Yang et al. 2009; Jing-Ming et al. 2010).

Galutinis vartotojas nebus laimingas, jei galutiniame produkte nebus paten-
kinti jo numatomi funkcionalumo ir aptarnavimo kokybés reikalavimai. IS esmés
sékmingas suinteresuoty subjekty veikimas turi biiti stebimas ir valdomas, sie-
kiant uztikrinti jy nuolatinj dalyvavimg ir bendradarbiavima statybos projekte.
Be to, statybos pramoné yra pajégi pertvarkyti visuomeng ir jos aplinka. Skirtin-
gai nuo daugelio kity pramonés Saky, statybos pramoné yra pajégi daryti daug
didesnj poveikj per galutinj savo produkts. Kity pramonés Saky produktai suvar-
tojami ir néra ilgalaikiai, o statybos poveikis gali biiti vertinamas visur. Visuo-
mené gali daryti jtaka statybos projekty baigciai tiek teigiama, tiek neigiama
kryptimi. Todél biity logiska, kad visuomené ir pramoné palaikyty glaudesnius
tarpusavio santykius ir taip uztikrinty tenkinamg projekto baigtj. Phua ir
Rowlinson (2004) teigimu, didele jtaka statybos projekto sékmei daro bendra-
darbiavimas su kitomis jmonémis, ir netgi didesne nei bendradarbiavimas jmo-
nés viduje.

Ahadzie ef al. (2008) naudojo sékmés veiksnius masiniy namy statybos pro-
jektams, tarp kuriy buvo tokie veiksniai, kaip poveikis aplinkai, klienty pasiten-
kinimas, kokybé, bendros sanaudos ir laikas. Sie veiksniai nesugebéjo nukreipti
strateginiy uzsakovo tiksly.

Takim ir Akintoye (2002) nagringjo atskiry projekto jgyvendinimo stadijy
veiksnius.

Iyer and Jha (2005), analizuodami Indijos statybos projekty ekonominj nau-
dinguma, Salia sekmés veiksniy iSskyré ir nesékmes veiksnius. Lemiami sékmés
veiksniai: projekto vadovy kompetencija, auks¢iausios vadovybés parama, pro-
jekty vadovy koordinavimo ir vadovavimo jgudziai; stebésena ir dalyviy grjzta-
masis rysys, projekto dalyviy bendradarbiavimas, savininky kompetencija ir pa-
lankios klimato salygos. Neigiami veiksniai: konfliktas tarp projekto dalyviy,
ziniy stoka, bendradarbiavimo nebuvimas; priesiskos socialinés, ekonominés ir
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klimato salygos, nenoras laiku priimti sprendimus; agresyvi konkurencija kon-
kurso etape; trumpas paraisky rengimo laikas (Iyer, Jha 2005).

Elattar (2009) pateikia veiksnius i§ jvairiy dalyvio pozicijy: lai-
kas/kaina/kokybé, profesionali idéja, produktyvumas, pelningumas, funkciona-
lumas, pasitenkinimas, techninis jvykdymas, konflikty nebuvimas, darni aplinka,
sveikata ir saugumas, estetika, socialiniai aspektai, uzbaigimas.

Remiantis atlikta literattros analize, galima teigti, kad néra bendros statybos
projekty sékme veikianciy veiksniy sistemos. Autoriy nagrinéti veiksniai pateikti

1.2 lenteléje.

1.2 lentelé. Statybos projekty jgyvendinimo lemiami sékmés veiksniai
Table 1.2. Critical success factors of contruction projects implementation

Autoriai

Lemiami sékmés veiksniai

1

2

Belassi, Tukel
1996

Vadovybé parama, klienty konsultavimas, i$ankstiniai vertinimai,
iStekliai, projekty vadovo rezultatai.

Takim,
Akintoye 2002

Uzsakovo savybés, projekto savybés, strategijos pristatymas, va-
dybos struktiiros ir projekto sasaja, suirimas ir konfliktai, iSorinés
jégos, uzsakovo veikla, tarpininko savybés, visuomenés savybés.

Chan et al. 2004

Laikas, kaina, saugumas, aplinka, kokybé, funkcionalumas ir jvai-
riy projekto dalyviy pasitenkinimas.

Iyer, Jha 2005

Projekto vadovy kompetencija, auk3c¢iausios vadovybés parama,
projekty vadovy koordinavimo ir vadovavimo jgiidziai; stebésena
ir dalyviy grjztamasis rySys, projekto dalyviy bendradarbiavimas,
savininky kompetencija ir palankios klimato salygos.

Mbachu, Nkado
2007

Projekto charakteristikos, paslaugy teikéjy jtaka, kliento organiza-
ciné jtaka, socialiniai ir kult@riniai aspektai, nenumatytos aplinky-
bés, ekonomikos ir pasaulio dinamika, valstybiné / jstatymy kont-
rolé.

Ahadzie
et al 2008

Poveikis aplinkai, klienty pasitenkinimas, kokybé, bendros sanau-
dos ir laikas.

Takim, Adnan
2008

Mokymasis ir iSnaudojimas, klienty pasitenkinimas, suinteresuoty
grupiy tikslai, veiklos uztikrinimas ir vartotojo pasitenkinimas.

Elattar 2009

Profesionali id¢ja, laikas, kaina, kokybé¢, pelningumas, techninis
ivykdymas, socialiniai aspektai, produktyvumas, funkcionalumas,
konflikty nebuvimas, sveikata ir saugumas, darni aplinka, estetika,
uzbaigimas.
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1.2 lentelés pabaiga

1 2

Al-Tmeemy | I8laidos, laikas, kokybé, saugumas, apimtis, klienty pasitenkinimas,

etal 2010 techninés specifikacijos, funkciniai reikalavimai, rinka, konkurencinis
pranaSumas, reputacija, pajamos ir pelnas, nauda suinteresuotoms Sa-
lims.

Eriksson, Kaina, laikas, kokybé, poveikis aplinkai, darbo aplinka, inovacijos.

Westerberg

2011

Pakseresht, Projektui reikalingy istekliy techninis ir ekonominis vertinimas, pro-

Asgari 2012 | jekty vadovo patirtis, strateginis projekto planavimas, rangovo ko-
mandos patirtis projekto tema, gebé¢jimas laiku priimti sprendimus
(darbdavio atstovas projekte), projekty kontrolés valdymas, reikalingy
daikty jsigijimo prioritetai, atsizvelgiant j projekto tvarkarastj, patyru-
sios techninés teisinés komandos formavimas sutarties metu, finansi-
niy sprendimy leidimas ir i§laidy kontrol¢ atsizvelgiant j projekto tipa
ir dydj, finansiniy mokéjimuy, susijusiy su projekto jsipareigojimais ir
planu mechanizmas.

Ribeiro Projekto uzbaigimas laiku, projekto uzbaigimas nevirSijant biudzeto,

etal. 2012 | projekto uzbaigimas pagal reikalavimus, turimy istekliy optimizavi-
mas, auk3¢iausios kokybés produkty tiekimas, pirkéjy pripazinimas,
komandos motyvacijos palaikymas, kokybés parametry atitiktis.

Alzahrani, Sauga ir kokybé, ankstesnés veiklos rezultatai, aplinka, valdymo ir

Emsley techniniai aspektai, iStekliai, organizacija, patirtis, ankstesniy projekty

2013 dydis / tipas, finansavimas.

1.5. Lemiamy sékmés veiksniy grupavimas

Dvir (1998) teigia, kad projekto sékmés veiksniai i$ tiesy priklauso nuo konkre-
taus projekto tipo ir jy sarasas negali buti universalus. Be to, statybos projektas
yra sudétingas reiskinys, nes apima didelj kiekj aspekty, kurie atspindi vis labiau
besiskirian¢ias vieng nuo kitos jo savybes (Ginevi¢ius 2007). Siekiant komplek-
siskai jvertinti statybos projekty efektyvuma ir sékme, bitina pasitelkti iSsamia
veiksniy sistema. Akivaizdu, kad skirtingi veiksniai turi nevienoda jtaka projek-
to sékmei, be to, esant dideliam veiksniy skaiciui, sudétinga jy svorius jvertinti
vienoje sistemoje. Dauguma autoriy sitilo veiksnius grupuoti j grupes (1.3 lente-
1e).

Ustinovicius ef al. (2005) teigé, kad norint parengti visiems projektams tin-
kama modelj, reikia naudoti sékmés veiksniy grupes. Sékmés veiksniy grupés ir
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jy tarpusavio saveika yra itin svarbi nustatant projekto sékme ar nesékme (Clar-
ke 1999). Kai nagrinéjamas reiskinys yra gana didelis ir sudétingas, svarbiausiu
uzdaviniu tampa ne ieskoti rysiy tarp jj apibiidinanciy visy veiksniy, o veiksnius
grupuoti pagal tam tikrus poZymius (Ginevicius, Podvezko 2005; Ginevicius
2007). Taip galétume objektyviau jvertinti visy Siy veiksniy aibés svarba, paciy
grupiy jtaka ir veiksniy svorius vienas kito atzvilgiu.

Mokslininkai Chan A. P. C. ir Chan A. P. L. (2004) isskyré dvi pagrindines
veiklos rodikliy grupes, kurios lemia statybos projekto sékme:

pirma grupé — tai objektyvios priemonés, kurias sudaro laikas, kaina, sau-
gumas, aplinka;

antra grupé — subjektyvios priemonés, kurias sudaro kokybé, funkcionalu-
mas ir jvairiy projekto dalyviy pasitenkinimas.

Pasak Westerveld (2003), projektas bus sékmingas, jei pasirinkimas jmonés
viduje sutaps su projekto tikslais ir iSorés veiksniais. ISorés veiksniai, j kuriuos
turéty bati atsizvelgta, galéty bati veiksniai, susij¢ su (Westerveld 2003):

— projekto vadovu ir komandos nariais (t. y. jgiidziai, i$silavinimas);
— projektu (t. y. dydis, unikalumas, skubumas);
— pagrindine organizacija (pvz., valdymo parama, struktiira);

— iSorine aplinka (t. y. politiné, technologiné).

S. Thomas Ng et al. (2009) i$skyré veiksnius j vidinius ir iSorinius. I$oriniai
veiksniai daro poveikj verslui, bet yra nekontroliuojami jmonés. Apskritai jie yra
nepriklausomi nuo subrangovo veiklos, bet gali tiesiogiai ja veikti. Kadangi kai
kuriuos i§ $iy iSoriniy veiksniy lemia visuomené, bégant laikui jy jtaka gali skir-
tis, priklausomai nuo besikeicianciy interesy, rinkos svyravimy, politikos poky-
¢iy ir t. t. Vidinius veiksnius jmoné gali kontroliuoti. Jie atspindi jmonés statusa
ir projekto jgyvendinimo galimybes (Ng et al. 2009).

Mbachu ir Nkado (2007) isskyré dvi veiksniy kategorijas — valdomi (vidi-
niai) ir nekontroliuojami (iSoriniai) veiksniai, priklausomai nuo to, kiek kurie
galéty buti kontroliuojami klienty ir projekty komandos. Kategorijos ir joms pri-
klausantys veiksniai sgrase pateikiami taip:

— Kontroliuojami veiksniai (vidiniai):

a) projekto charakteristikos;

b) paslaugy teikéjy (konsultanty ir rangovy) jtaka;
c) kliento organizacinés jtakos.

— Nekontroliuojami veiksniai (iSoriniai):

a) socialiniai ir kultdriniai aspektai;
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b) nenumatytos aplinkybés;

c¢) ekonomikos ir pasaulio dinamika;

d) valstybiné / jstatymy kontrolé.
Saqib ef al. (2008) lemiamus sékmés veiksnius sugrupavo pagal septynias
pagrindines kategorijas:

projekty valdymo veiksniai;

su vieSaisiais pirkimais susije veiksniai;

su klientu susij¢ veiksniai;

su projektuotojy komanda susij¢ veiksniai;
su tiekéjais susije veiksniai;

su projekty vadovais susije veiksniai;

su verslo ir darbo aplinka susije¢ veiksniai.

Svedy mokslininkai (Frodell et al. 2008), tyrinédami savo 3alies statybos
jimoniy veikla ir projekty sekme, iSskyré Sias sekmés veiksniy grupes:

projekto (lukesciai, funkcionalumas, pelningumas, laiko prognozé, ko-
kybés klausimai, investicijy graza);

aplinkos (galutinio vartotojo pasitenkinimas, paslaugy tiekéjy lygis, ga-
lutinio vartotojo bendradarbiavimas, istekliy prieinamumas, bendruo-
menés doméjimasis, ekonominé aplinka);

kliento (sprendimy priémimo galimybé, pasitikéjimas meistriSkumu, ga-
limybé informuoti);

statyby valdymo (jsipareigojimas, kompetencija, laiko/kainos/kokybés
jsipareigojimas, motyvacijos galimybé, lankstumas);

meistriskumo (jsipareigojimas, pakankama kompetencija, tarpusavio sa-
veika, komandinis darbas, pasitikéjimas, mokymasis i$ klaidy).

Enshassi et al. (2009) sugrupavo sékmés veiksnius | deSimt grupiy: kainos,
laiko, kokybés, produktyvumo, klienty pasitenkinimo, nuolatinio ir visuomenés
pasitenkinimo, tautos, sveikatos ir saugumo, inovacijy ir mokslo, aplinkos. Pa-
tys veiksniai yra i$skirtiniai, nes autorius nagrinéjo statybos projektus Gazos
ruoze, Palestinoje, kuri kencia nuo daugelio problemy.

Tan et al. (2007), nagrinédami tinkama rangovo parinkimg ir jy konkuren-
cinguma, veiksnius suskirsté j tokias grupes: socialiné jtaka, techniniai gebéji-
mai, finansavimo galimybés ir apskaita, statusas, rinkodaros galimybé, valdymo
igiidziai, organizacingé strukttra ir darbas.
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Arslan ir Kivrak (2008) statybos jmonés sékmés veiksnius sugrupavo taip:
verslo valdymas, finansinés sglygos, savininkas/vadovo savybés, darbo kokybé,
pardavimas ir rinkodara, rinkos atranka, technologijy naudojimas.

Belassi ir Tukel (1996) pateiké veiksniy sistema, kurioje veiksnius suskirsté
] tokias grupes: su projekto vadovu susije¢ veiksniai, su projektu susij¢ veiksniai,
su jmone susije veiksniai ir iSoriniai aplinkos veiksniai.

Yang et al. (2009) 15 lemiamy sékmés veiksniy sugrupavo j penkias dimen-
sijas: salygy, veiksniy, suinteresuoty grupiy vertinimo, pradinés projekto infor-
macijos, sprendimy priémimo ir tvarios paramos. Visos §ios grupés ir jy tarpu-
savio rySys buvo jtraukti j statybos projekty suinteresuoty Saliy sékmingo
valdymo sistema.

1.3 lentelé. Statybos projekty igyvendinimo lemiamy sékmés veiksniy grupés
Table 1.3. Critical success factors groups in the implementation of contruction projects

Autoriai Veiksniy grupés
1 2
Belassi, Tukel Su projekto vadovu susije veiksniai, su projektu susije veiksniai, su
1996 imone susije veiksniai ir iSoriniai aplinkos veiksniai.
Lim, Mohamed | Makro-, mikroveiksniai.
1999
Sawacha et al. Istoriniai, ekonominiai, psichologiniai, techniniai, procediriniai,
1999 organizaciniai ir aplinkosaugos veiksniai.
Chan et al. Objektyvios priemonés, subjektyvios priemonés.
2004
Ankrah 2007 Su projektu susije veiksniai, organizaciniai veiksniai, pramonés
veiksniali, iSoriniai veiksniai.

Mbachu, Kontroliuojami veiksniai (vidiniai), nekontroliuojami veiksniai

Nkado 2007 (iSoriniai).

Tan et al. 2007 | Socialiné jtaka, techniniai geb¢jimai, finansavimo galimybés ir
apskaita, statusas, rinkodaros galimybé, valdymo jgiidziai, organi-
zaciné struktra ir darbas.

Arslan, Kivrak | Verslo valdymas, finansinés salygos, savininkas/vadovo savybés,
2008 darbo kokybé, pardavimas ir rinkodara, rinkos atranka, technologi-
ju naudojimas.
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1.3 lentelés pabaiga

1 2
Frodell et al. Projekto, aplinkos, kliento, statyby valdymo, meistriskumo.
2008
Saqib et al. Projekty valdymo veiksniai; veiksniai, susije¢ su: vieSaisiais pirki-
2008 mais susije, su klientu , su projektuotojy komanda , su tiekéjais, su

projekty vadovais, su verslo ir darbo aplinka.

Enshassi et al.
2009

Kainos, laiko, kokybés, produktyvumo, klienty pasitenkinimo, nuo-
latinis ir visuomenés pasitenkinimas, tautos, sveikatos ir saugumo,
inovacijy ir mokslo, aplinkos.

Ng et al. 2009

Padétis rinkoje, su jranga susije veiksniai, zmogiskieji istekliai, dar-
bo uzmokestis, valdymo gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iu, su pro-
jekto sékme susije veiksniai.

Yang et al.
2009

Salygu, veiksniu, suinteresuoty grupiy vertinimo, pradinés projekto
informacijos, sprendimy priémimo ir tvarios paramos.

Zawawia et al.

Vadovavimas, kultiira, struktiira, funkcijos ir pareigos, sistemos

2011 infrastruktiira, vertinimas.

Chen et al. Bendradarbiavimo grupés kultiira, ilgalaiké kokybés perspektyva,
2012 nuoseklius tikslus, bendras istekliy dalijimasis.

Pakseresht, Projekty valdymas, logistika, darbdavys, projektuotojy komanda,
Asgari 2012 rangovas, projekto vadovas, verslo aplinka.

Alzahrani, Saugumas ir kokybé, ankstesné veikla, aplinka, valdymo ir techni-
Emsley 2013 niai aspektai, iStekliai, organizavimas, patirtis, ankstesniy projekty

dydis / tipas, finansavimas.

Kaip matome i$ literatiiros apzvalgos, veiksniy grupavimo idéja palaikoma
daugelio autoriy ir ji turéty buti pritaikyta statybos projekty jgyvendinimo le-
miamy sékmés veiksniy vertinimui. Tai sudaryty pagrinda visapusiskai jvertinti
projekty efektyvuma ir sudaryti kompleksing sékmés veiksniy struktiira, api-
mancia kiekybinius ir kokybinius kriterijus, atsizvelgiant j jy reikSmingumus.

1.6. Sékmés veiksniams vertinti naudojami metodai

Mokslingje literatiiroje statybos projekty sékmés veiksniy vertinimui taikomi
jvairts metodai (1.4 lentelé). Konkretaus metodo pasirinkimas daznai priklauso
nuo projekto, nuo informacijos patikimumo, veiksniy kiekio, vertintojo kompe-
tencijos ir kity veiksniy.
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Belassi ir Tukel (1996) savo tyrime, norédami klasifikuoti svarbiausius
veiksnius ir apibudinti Siy veiksniy poveikj projekto rezultatams,
atliko empirinj tyrima ir statistikos analizg. Sawacha et al. (1999), aptardami
veiksnius, turinius jtakos saugai statybos aikStelése naudojo penkiy baly Liker-
to skale. Gautus duomenis apdorojo statistinés analizés paketu SPSS. Buvo tai-
komi du statistiniai metodai: Pearsono koreliacijos koeficientas (dél tiesiSkumo)
ir faktoriné analizé (nelinijiniy grupéms). Faktorine analizg¢ bei koreliacijg savo
disertacijoje skaiciavo ir Ankrah (2007), nagrinédamas kultiiros jtaka statybos
projekty jgyvendinimui. Faktorinés analizés tikslas — minimaliai prarandant in-
formacijos pakeisti stebima reiskinj charakterizuojanciy pozymiy aibe keliy fak-
toriy rinkiniu. Ir nors daugelis autoriy naudoja ja iSskirdami lemiamus sékmés
veiksnius, daznai ji biina gana sudétinga ir sunkiai interpretuojama dél skirtingai
pasirenkamy skaic¢iavimo metody. Mbachu ir Nkado (2007) savo tyrime taiké
daugiatikslj analizés metoda. Duomenys buvo renkami naudojant struktiirizuota
klausimyng bei interviu ir analizuojami skai¢iuojant jtakos bei daznio indeksus
kiekviename veiksniy pogrupyje. Tan et al. (2007), nagrinédami rangovo pasi-
rinkima lemiancius veiksnius, skai¢iavo santykinés svarbos reikSme. Gautus
reikSmingumus surangavo nuo didziausio ir iSskyré pacius svarbiausius. Arslan
ir Kivrak (2008), tyrinédami veiksnius, lemiancius statybos jmoniy sékme, taiké
paprasta keliy atributy reitingavimo technikg (angl. SMART — Simple Multi At-
tribute Rating Technique), kur veiksniy svoriai jvertinami atsizvelgiant j jo san-
tykine svarba. Saqid er al. (2008) veiksnius skirtingose grupése vertino atskirai,
naudodami deSimties baly skale. Buvo apskaiciuotas kiekvieno veiksnio jverti-
nimy vidurkis ir priskirtas vienai i$ keturiy indeksavimo grupiy. I$ didziausia
indeksa turinciy veiksniy iStrinkta deSimt paciy svarbiausiy. Kity autoriy tyri-
muose, norint iSskirti pacius svarbiausius veiksnius, buvo skai¢iuojamas santy-
kinés svarbos indeksas (angl. RII — Relative Importance Index) (Enshassi et al.
2009; Yang et al. 2009; Omran et al. 2012; Mahmood ef al. 2012).

Lemiamiems sékmés veiksniams i$skirti ir jvertinti autoriai daznai naudoja
ir analitinio hierarchijos proceso (angl. AHP — Analytical Hierarchy Process)
metodg (Al Khalil 2001; Huang ef al. 2004; Lam, Chin 2005; Salmeron, Herrero
2005; Aminbakhsh et al. 2013). Lam ir Chin (2005) vertino klienty ir tiekéjy
konflikty valdymo lemiamus sékmés veiksnius. Aminbakhsh ez al. (2013) Siuo
metodu vertino statybos projekty saugumo rizikos veiksnius planuojant biudzeta.
Huang et al. (2004) analizavo sékminga jmoniy istekliy planavimo sistemos
igyvendinimg. Al Khalil (2001) nagringjo projekto pristatymo lemiamus sékmés
veiksnius. Naudodamas AHP, jis sukiiré modelj, tinkamiausiems projekto prista-
tymo metodams parinkti. Salmeron ir Herrero (2005) vertino lemiamus sékmés
veiksnius, susijusius su vykdomosiomis informacinémis sistemomis.

Keletas autoriy (Takim, Akintoye 2002; Elattar 2009; Eriksson, Westerberg
2011; Zawawia et al. 2011), nagrinédami statybos projekty sékme lemiancius
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veiksnius, netaiké jokiy matematiniy, statistiniy metody, o tik iSskyré veiksnius
ir pateiké jy hierarchinj modelj.

1.4 lentelé. Statybos projekty jgyvendinima lemianc¢iy sékmés veiksniy vertinimo

metodai
Table 1.4. The methods of critical success factors assessment in the implementation of
contruction projects
Autoriai Sékmeés Salis Tyrimo sritis Metodas
veiksniai
1 2 3 4 5
Belassi, 4 grupés: Nenuro- | Projekty igy- Rangavimas, sta-
Tukel 1996 27 LSV doma vendinimas jvai- | tistine, daugiakri-
riose srityse teré analize
Sawacha 7 grupés: Didzioji | Saugumas staty- | Penkiy baly Liker-
et al. 1999 32 LSV Britanija | bos projektuose, | to skalé, Pearsono
statybvietése koreliacijos koefi-
cientas, faktoriné
analizé
Al Khalil 2001 12 LSV Saudo Projekto prista- | AHP metodas
Arabija tymo metodo
parinkimas
Takim, 9 LSV Didzioji | Statybos projek- | Teorinis modelis
Akintoye 2002 Britanija | ty efektyvumas
Huang 28 LSV Kinija Statybos jmoniy | Delphi metodas,
et al. 2004 istekliy plana- AHP metodas
vimo sistemy
igyvendinimas
Iyer, Jha 2005 7 LSV Indija Statybos projek- | Faktoriné analizé
ty ekonominis
naudingumas
Lam, Chin 2005 4 grupés: Kinija Konflikty val- AHP metodas
13 LSV dymo naujy
produkty kiirime
Ankrah 2007 4 grupés: Didzioji | Kultiiros jtaka Faktoriné analize,
26 LSV Britanija | statybos projek- | koreliacijos anali-
ty igyvendini- 7€
mui
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1.4 lentelés tesinys

1 2 3 4 5
Mbachu, 2 grupés: Piety Afri- | Statybos projekty Daugiatikslis
Nkado 7LSV ka igyvendinimas analizés metodas,
2007 skai¢iuojant jta-
kos ir daznio
indeksus

Tan 7 grupés Kinija Rangovo pasirinki- | Santykinés svar-

et al. 2007 mas, konkurencin- bos reik§meé

gumas

Ahadzie 5LSV Gana Masiniy namy sta- Penkiy baly Li-

et al. tybos projektai kerto skalé, fak-

2008 toriné analizé

Arslan, 7 grupés Turkija Statybos jmoniy SMART

Kivrak sékmés veiksniai

2008

Frodell 5 grupés: Svedija Statybos projektai Apklausa, inter-

etal. 2008 | 27,8V viu

Saqib 7 grupés Pakistanas | Statybos projekty Desimties baly

et al. 2008 LSV vertinimas skalé. Nustatytas
kritiSkumo in-
deksas

Takim, 4 LSV Malaizija Statybos projekty Vidurkiy, disper-

Adnan efektyvumas siné bei faktoriné

2008 analizé

Elattar 12 LSV Nenurodyta | Statybos projekty Pasiiilytas teori-

2009 efektyvumas nis modelis

Enshassi 10 grupiy Palestina, Statybos projektai | Santykinés svar-

et al. 2009 Gazos ruo- bos indeksas

zas
Ng 6 grupés: Honkon- Subrangovy parin- Aritmetinés
etal. 2009 | 171LSV gas,Kinija kimo jtaka projekty | priemonés,
sékmei ANOVA testas,

faktoriné analizé

Yang 5 grupés: Honkon- Suinteresuoty gru- Santykinés svar-

etal. 2009 | 151.SV gas, Kinija | piy LSV bos indeksas,
faktoriné analizé
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1.4 lentelés pabaiga

1 2 3 4 5
Al-Tmeemy 13 LSV Malaizija Statybos projektai | Faktoriné analizé
et al. 2010 i§ rangovy pozici-

jos
Eriksson, 6 LSV Svedija Viesyjy pirkimy Holistinis mode-
Westerberg jtaka projekto lis
2011 efektyvumui
Zawawia 6 grupés Malaizija Pastaty priezitros | Apklausa, kon-
etal 2011 valdymas cepcinis modelis
Chen 22 LSV Taivanas Statybos partneriy | Faktoriné analizé
et al. 2012 bendradarbiavi-
mas
Pakseresht, 7 grupés: 22 | Iranas Pars Garma jmo- | Ekspertiné ap-
Asgari 2012 efektyvumo nés statybos pro- | klausa, Z testas,
veiksniai jektai AHP metodas
Omran et al. 10 grupiy: Libija Statybos projekty | Santykinés svar-
2012 41 LSV sékmeés veiksniai | bos indeksas
Ribeiro et al. 8 LSV Portugalija | Statybos projekty | Statistiné analizé
2012 s¢kme Portugali-
jos imonése
Mahmood 40 LSV Pakistanas, | LSV statybos Santykinés svar-
etal. 2012 Palestina, projekty sanau- bos indeksas
Uganda, doms sumazinti
Vietnamas,
Sirija
Alzahrani, 35LSV Didzioji Rangovy veikla Penkiy baly Li-
Emsley 2013 Britanija kerto skalé, fak-
toriné analizé
Aminbakhsh | 9 LSV Turkija Projekty saugumo | AHP metodas
etal 2013 rizikos LSV pla-

nuojant biudzeta

Apzvelgus jvairiy mokslininky lemiamiems sékmés veiksniams nustatyti ir
jvertinti taikomus metodus, galime pastebéti, kad dazniausiai pasirenkami Sie
metodai: faktoriné analizé, statistiné analizé, paprastasis daugiaatributis reitin-
gavimo metodas, santykinés svarbos indeksas, analitinis hierarchijos proceso
metodas. Apzvelgiant $alis, kuriose vykdomi tyrimai, galime teigti, kad placiau-
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siai sékme lemiantys veiksniai nagrinéjami Azijos Salyse. Centrinéje ir Ryty Eu-
ropoje tokiy tyrimy praktiskai nerasta.

1.7. Pirmojo skyriaus iSvados ir disertacijos
uzdaviniy formulavimas

1.

Literattiros analizé parodé, kad mokslinis susidoméjimas projekto sékme
yra didelis, tac¢iau projekto sékmés sgvoka vis dar néra aiskiai apibrézta.
Pateikta apzvalga siekiama apibendrinti esamas zinias ir paSalinti pries-
taravimus ir spragas projekty jgyvendinimo sékmés srityje.

Mokslingje literatiiroje yra skirtingai interpretuojama, kas tai yra lemia-
mi sékmeés veiksniai. DaZniausiai skirtingai yra trakuojamos sgvokos
sékmés veiksniai ir sékmés kriterijai, o savokos sékmés kriterijai, pa-
grindiniai veiklos rodikliai ar veiksmingumo priemonés vartojamos kaip
sinonimai.

Statybos projekty jgyvendinimo sékmés veiksniy vertinimai sulaukia
daugelio mokslininky susidoméjimo. Projekto sékmé yra kartotiné, todél
nustatyti lemiamus sékmés veiksnius tampa vis svarbiau. Sutarimas dél
pagrindiniy sékmés veiksniy padéty analizuojant galimas projekty sék-
meés ir nesékmés priezastis, atrenkant komandos narius, leisty efektyviai
stebéti projekto rezultatus, statybos ir projekty vadovams paskirstyti is-
teklius, suteikti sutarties Salims vertingy jzvalgy, kaip nuosekliai pasiek-
ti aukstesniy kokybés rezultaty savo projektams.

Néra bendro atsakymo | klausima, kas veikia statybos projekty sékme.
Sudétingéjant procesams, baziniy veiksniy, tokiy, kaip kaina, laikas, ko-
kybé, statybos projekty sékmei vertinti nebepakanka. Biitina jtraukti ir
kitus veiksnius, apimancius iSorine, institucing ir viding projekto aplin-
kas. Sékmés veiksniai gali kisti priklausomai nuo Salies, projekto tipo,
tikslo, dydzio, sudétingumo, metody, medziagy, projekto komandos ir
kity veiksniy.

Statybos projektas — sudétingas reiskinys, taigi, siekiant kompleksiskai
jvertinti jo efektyvuma, reikia pasitelkti iSsamig veiksniy sistema. Esant
dideliam veiksniy kiekiui, sudétinga jy svorius jvertinti vienoje sistemo-
je, taigi sitiloma veiksnius grupuoti j grupes pagal tam tikrus pozymius.
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6. Projekto sekmé — daugiafunkcis dydis ir jis negali buiti vertinamas tik
pagal vieng ar dvi reikSmes. Atlikus analizg, nustatyta, kad néra vieno
geriausio metodo lemiamiems sékmés veiksniams vertinti. Siekiant jver-
tinti statybos projekty efektyvuma, rekomenduojama statybos projekty
jgyvendinima lemiancius sékmés veiksnius vertinti kompleksiskai, t. y.
taikyti daugiakriterius metodus.

7. Apzvelgus moksling literatura, galima daryti iSvada, kad norint jvertinti
statybos projekty jgyvendinimg lemianéius sékmés veiksnius, butina at-
likti Siuos veiksmus:

a) sudaryti hierarchine sékmés veiksniy struktiira, apimancia iSoring,
institucing ir vidine statybos projekty aplinkas;

b) sudaryti koncepcinj modelj, skirta komleksiniam statybos projekty
jgyvendinimg lemianciy sékmés veiksniy vertinimui;

c) praktiskai pritaikyti daugiakriterés analizés metodus sékmés veiks-
niams vertinti ir prioritety eilei nustatyti.






Statybos projekty sékmeés veiksniy
koncepcinis modelis ir vertinimo
metodika

Siame disertacijos skyriuje pateikiamas sukurtas statybos projekty jgyvendinima
lemianciy sékmés veiksniy analizés modelis, iSsamiai analizuojami jo elementai.
Taip pat apzvelgiama lemiamy sékmés veiksniy vertinimo metodika ir pateikia-
mi jy matematiniai apraSymai.

Skyriaus tematika paskelbtas straipsnis (Gudiene ef al. 2013) ir perskaitytas
praneSimas tarptautinéje konferencijoje ,,11th International Conference on Mo-
dern Building Materials, Structures and Techniques (MBMST)”, vykusioje Vil-
niuje, 2013 m. geguzés 16—17 d.

2.1. Statybos projekty jgyvendinimg lemianciy
sékmeés veiksniy struktiiros formavimas

Pirmajame skyriuje nustatyta, kad, norint kompleksiskai jvertinti statybos pro-

jekty sékme veikianciy veiksniy jtaka, butina pasitelkti vertinimo veiksniy sis-
tema. Atlikus literatiiros analizg, remiantis asmenine patirtimi ir $ios srities spe-
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cialisty nuomone buvo sudarytas veiksniy, daranciy poveikj statybos projekty
igyvendinimo sékmei, sgrasas. Veiksniy sarasa sudaro 71 veiksnys. Atsizvel-
giant | veiksniy gausa ir jvairove, jie buvo suskirstyti j 7 grupes (2.1 lentelé):

1. ISoriniai.

Instituciniai.

Susije su projektu.

Susije su projekto valdymu ir komanda.
Susije su projekto vadovu.

Susije su statytoju.

NS RN

Susije su klientu.

2.1 lentelé. Veiksniy, veikianciy statybos projekty igyvendinimo sékme, sarasas
Table 2.1. List of factors affecting the success of construction projects

Nr. | Veiksnys Nr. | Veiksnys

ISoriniai veiksniai 13 Projekto kaina

1 Ekonominé¢ aplinka 14 Projekto dydis

2 Socialiné aplinka 15 Aiskds ir realds tikslai

3 Politiné aplinka 16 Projekto tipas

4 Fiziné aplinka 17 Sutarties tipas

5 Technologiné aplinka 18 Projekto kompleksiskumas, sudé-
tingumas ir unikalumas

6 Teisiné aplinka 19 Projekto trukmé

7 Kulttiriné aplinka 20 Planavimas

8 Gamtiné ekologiné aplinka 21 Inovacijos

Instituciniai veiksniai 22 Medziagos ir jranga

9 Statybos leidimai 23 Priezilira (monitoringas)

10 | Statyba reglamentuojantys doku- 24 Statybos metodai
mentai

11 | Produkty ir paslaugy sertifikavimas | 25 Nelaimingi atsitikimai

12 | Standartai 26 Pelningumas

Su projekto vadovu susije veiksniai 27 | Rizikingumas
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2.1 lentelés pabaiga

28 | Adekvatus finansavimas (iStekliai) | 50 | Savo vaidmens ir atsakomybés suvo-
kimas

Su projekto valdymu ir komanda susije 51 | Pasitikéjimas

veiksniai

29 | Projekty valdymo patirtis 52 | Sutarties valdymas

30 | Kompetencija

Su statytoju susije veiksniai

31 | Trikdziy $alinimas 53 | Patirtis

32 | Sprendimy priémimo efektyvumas | 54 | Statytojo tipas (vieSasis, privatus
sektorius)

33 | Kontrolés sistema 55 | Dydis

34 | Motyvacija 56 | Itakingumas

35 | Projekto organizaciné struktiira 57 | Galimybés savaranki$kai ir laiku pri-
imti sprendimus

36 | Gera komunikacija 58 | Aiskiai suformuluoti projekto tikslai

37 | Rizikos nustatymas ir prisiémimas | 59 | Galimybés prisiimti rizika

38 | Techniniai komandos geb¢jimai 60 | Galimybé kvalifikuotai dalyvauti

jvairiuose projekto etapuose

39 | Personalo klausimai

Su klientu susije veiksniai

Su projekto vadovu susije veiksniai 61 | Imonés charakteristikos
40 | Kompetencija 62 | Techninis ir profesinis pajégumas
41 | Patirtis 63 | Patirtis
42 | Techninés Zinios 64 | Ekonomin¢ ir finansiné buklé
43 | Lyderio savybés 65 | Savininko vadybininko savybés
44 | Motyvavimo jgudziai 66 | Vadovybés palaikymas
45 | Organizaciniai jgiidziai 67 | Darbo ir gamybos kokybé
46 | Koordinavimo jgudziai 68 | Sveikata ir saugumas
47 | Efektyvus konflikty i§sprendimas 69 | Darbo aplinka
laiku
48 | Gebéjimas prisitaikyti prie projekto | 70 | Technologijy naudojimas
poky¢iy, poky¢iy valdymas
49 | Gebéjimas paskirstyti atsakomybe | 71 | Subrangovy pasitelkimas

ir jgaliojimus
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2.2. Statybos projekty jgyvendinimg lemianciy
sékmeés veiksniy koncepcinis modelis

Atlikus mokslinés ir praktinés literatiiros analize buvo nustatyta, kad Siuo metu
naudojami statybos projekty sékmés vertinimo modeliai analizuoja projekty
sékme tik tam tikru aspektu ar remiasi tik tam tikrais ribotais veiksniais. Buvo
nagrinéta rangovy (Aje et al. 2009; Doloi 2009; Tan, Ghazali 2011; Adnan et al.
2013), saugumo programy jgyvendinimo (Aksorn, Hadikusumo 2006; Al Haa-
dir, Panuwatwanich 2011), rizikos (Karim et al. 2012; Al-Shibly et al. 2013),
etikos (Mishra 2011), kultiros (Ankrah 2007), zmogiskyjy istekliy (Belout,
Gauvreau 2004), suinteresuoty grupiy (Olander, Landin 2005; Jepsen, Eskerod
2009), kainos (Iyer, Jha 2005), kokybés (Jha, Iyer 2006), partnerystés (Larson
1997), projekto vadovo (Muller, Turner 2007) jtaka projekto jgyvendinimo sék-
mei.

Atsizvelgus | iSanalizuoty sékme lemianc¢iy veiksniy vertinimo modelius, jy
privalumus ir trikumus, bei remiantis 2.1 poskyryje pateiktu veiksniy sarasu,
kuriamas koncepcinis statybos projekty jgyvendinima lemianéiy sékmés veiks-
niy modelis, adaptuotas Lietuvai, kuriuo remiantis jmoniy ar projekty vadovai
galéty efektyviau ir sékmingiau vykdyti statybos projektus: analizuoti galimas
projekto sékmés ar nesékmés priezastis; atrinkti komandos narius, veiksmingai
paskirstyti ribotus iSteklius, nustatyti ir teikti pirmenybe projekto jgyvendinimo
plano kritiniams klausimams, tiksliau jvertinti galimg rizika, tinkamai planuoti,
koordinuoti projekto veiklas ir prognozuoti galimus projekto rezultatus pries jam
prasidedant.

Sukurtas ir siilomas modelis (2.1 pav.), kuris naudojamas siekiant jvertinti
Lietuvos statybos projekty sékme veikiancius veiksnius, apima makro-, mezo- ir
mikroaplinkas.

Makroaplinkai priskiriami §ie iSoriniai veiksniai: ekonominiai, socialiniai,
politiniai, technologiniai, teisiniai, fiziniai, kultiiriniai, gamtiniai ekologiniai.

Mezoaplinkai priskiriami instituciniai veiksniai, susij¢ su statybos sekto-
riumi.

Mikroaplinka sudaro penkios sékmés veiksniy grupés:

Su projektu susije veiksniai.
Su projekto valdymu ir komanda susije veiksniai.
Su projekto vadovu susije veiksniai.

Su statytoju susije veiksniai.

ook w b=

Su rangovu susije veiksniai.
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Kultarine aplinka

Gamtin¢ ekologin¢ aplinka

| Ekonomin¢ aplinka

Socialiné aplinka

| Statyba reglamentuojantys dokumentai |

Su projektu susije veiksniai

d

Kaina

Dydis

Aiskas ir realts tikslai
Projekto tipas
Sutarties tipas

unikalumas

Projekto trukme
Planavimas
Inovacijos

MedzZiagos ir jranga
Priezitra

Statybos metodai
Nelaimingi atsitikimai
Pelningumas

Rizika

Adekvatus finansavimas

Kompleksiskumas, sudétingumas ir

Su projekto valdymu ir ko-
susije veiksniai

Motyvacija

dalyviais

Projekty valdymo patirtis
Kompetencija

Trikdziy $alinimas

Sprendimy priemimo efektyvumas
Kontrolés sistema

Projekto organizaciné struktiira
Gera komunikacija su kitais projekto

Rizikos nustatymas ir prisié
Techniniai komandos gebéjimai
Personalo klausimai

o
<

g -
3 Su projekto vadovu
5 susije veiksniai
-

wn .

=] Kompetencija

2, Patirtis

= Techninés zinios

5 Lyderio savybés

Motyvavimo jgiidziai
Organizaciniai jgudziai
Koordinavimo jguidziai
Efektyvus ir savalaikis
konflikty sprendimas
Gebejimas prisitaikyti prie
projekto poky¢€iy, poky¢iy
valdymas

Gebejimas paskirstyti
atsakomybe ir jgaliojimus
Savo vaidmens ir atsako-
mybés suvokimas Pasitike-
jimas

Sutarties valdymas

Statybos
projekto
s¢kmé

Su rangovu susije
veiksniai

Su statytoju susije
veiksniai

Patirtis

Statytojo tipas

Dydis

Ttakingumas

Galimybés savarankiskai ir
laiku priimti sprendimus
Aiskiai suformuluoti projek-
to tikslai

Galimybé prisiimti rizika
Galimybe kvalifikuotai
dalyvauti jvairiuose projekto
etapuose

Imoneés charakteristikos
Techninis ir profesinis
pajégumas

Patirtis

Ekonominé ir finansine
bakle

Savininko vadybininko
savybés

Vadovybés palaikymas
Darbo ir gamybos kokybe
Sveikata ir saugumas
Darbo aplinka
Technologijy naudojimas
Subrangovy pasitelkimas

Produkty ir paslaugy sertifikavimas

Standartai

| Politiné aplinka

Fizin¢ aplinka

v

Duomeny bazé

|
Sprendimy parama |
|

Daugiakriteré analizé

2.1 pav. Statybos projekty jgyvendinima lemian¢iy seékmés veiksniy analizés koncepcinis

Fig. 2.1. The conceptual critical success factors analysis model in the implementation of

1

Suinteresuotos grupés

modelis

construction projects

Technologiné aplinka

Teisiné aplinka




40 2. STATYBOS PROJEKTY SEKMES VEIKSNIY KONCEPCINIS MODELIS IR...

2.3. Modelio elementai

2.3.1. ISoriniai statybos projekty sékmés veiksniai

ISoriniai veiksniai yra tokie veiksniai, kurie jtakoja versla, esantj uz jmonés val-
dymo kontrolés riby. Jie neturi priklausyti nuo jmonés veiklos, bet gali tiesiogiai
paveikti bendrovés sékme ar net jos iSlikima. Kadangi kai kurie i$ Siy iSoriniy
veiksniy gali biiti sukelti visuomengje, jy jtaka laikas nuo laiko gali skirtis, pri-
klausomai nuo viesyjy interesy kaitos, rinkos svyravimy, politikos pokyciy ir
panasiai (Ng et al. 2009). Aplinkos veiksniy, tokiy kaip politiniai, ekonominiai,
socialiniai, skaiCius, taip pat veiksniai, susije su technologijy pazanga, ar net
veiksniai, susije su gamta, gali paveikti projekto rezultatus arba teigiamai, arba
neigiamai. Pinto ir Slevin (1989) nustaté, kad dauguma aplinkos veiksniy veikia
projektus jy gyvavimo ciklo planavimo etape. Tadiau yra veiksniy, kurie gali
daryti jtaka projekto jgyvendinimui visais gyvavimo ciklo etapais, pvz., oro sa-
lygos, socialiné aplinka. Kartais Sie veiksniai yra tokie jtakingi, kad gali nutrauk-
ti projekto vykdyma jgyvendinimo etape. ISoriniai veiksniai priskiriami makro-
aplinkai. Siame lygyje statybos projekty jgyvendinimag gali veikti ekonominiai,
socialiniai, technologiniai, teisiniai, fiziniai, politiniai, gamtiniai ekologiniai ir
kultiiriniai veiksniai (2.2 lentelé).

Ekonominé aplinka — jvairiy ekonominiy veiksniy visuma. Sie veiksniai turi
jtakos sékmingam statybos projekty jgyvendinimui. Valstybés ekonomikos ly-
gis, nacionalinés pajamos, pragyvenimo lygis, infliacija, nedarbas, kreditavimo
salygos, uzsienio prekyba — $iy ir dar daugybés kity ekonomikos elementy po-
veikj pripazjsta kiekviena jmoné. Tai bene labiausiai apciuopiamy ir jvertinamy
bendrosios aplinkos veiksniy grupé. Be natiraliai vykstanéiy pokyciy, verslo
jimonés veiklai turi jtakos ir vyriausybés, kuri savo priemonémis siekia paveikti
bendruosius ekonomikos rodiklius, politika. Valstybés ekonominé politika gali
suteikti verslo jmonei papildomy galimybiy, tadiau gali jos veiklg ir riboti
(Zvirblis et al. 2008; Jewell 2002).

Socialiné aplinka, arba socialinés salygos, kuriose Zmonés gyvena ir dirba,
turi didele jtaka statybos projekty veiksmingumui. Ji taip pat apima tokius
veiksnius, kaip demografija, etninés nesantaikos kurstymas, religinés ir sociali-
nés vertybés. Tai bendrosios aplinkos veiksniy grupé, apimanti nelengvai identi-
fikuojamus ir dar sunkiau kiekybiskai jvertinamus veiksnius. Socialiné aplinka
daro nemazg jtaka projektams. Demografiné situacija — tai pagrindinis Salies
elementas, parodantis Salies socialing situacija ir ateities perspektyvas. Siy
veiksniy tyrimas leidzia nustatyti vartotojy skaiciy, jy sudétj pagal lytj, amziy,
profesijas, tautybe ir kt. Dél Siy elementy kaitos (gyventojy, jy skaiciaus, am-
ziaus) priklauso ir zmoniy perkamoji galia, jy elgsena rinkoje — visa tai formuoja
prekiy pasitla ir paklausg. Tad daznai demografiniai rodikliai ir nulemia statomy
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objekty tipus, dydj, kiekj. Svarbiausias socialinés aplinkos rodiklis — Salies gy-
ventojy skaicius. Verslo jmonei naudinga, kai gyventojy skaiCius didéja, nes,
pirma, daugéja potencialiy jos prekiy vartotojy, antra, didéja darbo jégos pasiiila.
Jei gyventojy daugéja labai létai, mazéja potenciali vartotojy rinka ir darbo jégos
pasitla. Verslo jmonei didelg reikSme turi ne tik bendras gyventojy skaicius, bet
ir kiek kurio amziaus Zmoniy Salyje gyvena. Visuomenés pokyciai — tai ne tik
bendro ar tam tikry amZiaus grupiy gyventojy skai¢iaus kitimas (Zvirblis et al.
2008). Kinta gyvenimo buidas, pagrindinés vertybés, etniniy religiniy vertybiy
sistemos, socialinés ekonominés gyventojy klasés. Etninio priesiSkumo sgvoka
apibréziama kaip priesingos ar skirtingos nuomonés ir jsitikinimy, lygiy galimy-
biy nepripazinimas individy, priklausanciy ar priskiriamy tam tikroms etninéms,
rasinéms, socialinéms grupéms, dominavimo ar prievartos pateisinimo jvairio-
mis formomis raiska vieSajame diskurse etninio nepakantumo objektas (rasinés,
etninés, religinés grupés) (Frejuté-Rakauskiené 2009).

Kultura (vertybés, pozitriai, elgesio normas) daro tiesiogine jtaka suintere-
suoty grupiy poreikiams jgyvendinant statybos projektus ir tikslus. Pasak
Newcombe (2003), suinteresuotos Salys projekto metu bendrauja dviejose pir-
minése projekto sferose — kulttringje ir politinéje. Kultiiros sfera — tai atstovau-
jama ideologija arba projekto dalyviy bendrosios vertybés. Tarp pramonés sekto-
riy, statybos sektorius yra bene vienintelis su tokiu aukstu ,,zmoniy tankumu®
dél daugelio jvairiy subjekty, dalyvaujanciy kiekviename projekto etape, taigi
kulttiros klausimai gali stipriai veikti statybos projekty rezultatus. Kultara ,,kyla“
i§ savo socialinés aplinkos, o ne genetiSkai paveldima, taigi jos stiprumas ir sta-
bilumas paremtas grupés pagrindu. Kiekvienos kultiros branduolys apima idé-
jas, apie tai, kas yra gera, teisinga ir pageidautina. Kultiiros vertybés, kurios
dazniausiai iSugdomos vaikystéje, visuomeniniu lygiu tiek skatina siekti bendry
tiksly, tiek pateisina veiksmus jy siekiant. Analogiskai jos plétojamos ir organi-
zaciniu lygmeniu, t.y. atsizvelgiant i du pagrindinius uzdavinius: prisitaikyma
prie iSorinés aplinkos bei jy integracija vidaus sistemoje (Sagiv, Schwartz 2007).

Teisiné ir politiné aplinka (jstatymo pakeitimas, nuosavybé, importo apribo-
jimai) paprastai yra sudétinga ir tai tiesiogiai veikia statybos projektus. Labai
svarbu zinoti, kas draudziama ir kas leidziama, ir netgi kas skatinama ir remia-
ma.

Politing aplinka sukuria valstybés valdymo organy veikla ir bendros politi-
kos kryptys. Be to, imonei turi jtakos ne tik valstybés, kurioje ji veikia, politinis
gyvenimas, bet ir tarpvalstybiniy institucijy (tokiy kaip Europos Sajunga) dar-
bas. Nors kartais atrodyty, kad politiné aplinka maziausiai tiesiogiai turi jtakos
statybos projektams, taciau daznai ji netiesiogiai, per kitus veiksnius daro jtaka
statybos sektoriaus projektams. Tai ir Salies ekonominé aplinka, uzsienio politi-
ka, jvairls jstatymai, reglamentai, miesto planavimo kriterijai ir kt. Kei¢iasi val-
dzia, keiciasi ir vykdoma politika, tad politiniai veiksniai pasizymi dinamisku-
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mu. Politiniais sprendimai lemia pokycius statybos sektoriuje (ir ne tik), nustato
kokybinius tikslus, finansines ribas (Kaklauskas et al. 2012). Vyriausybés vyk-
doma politika, politiniai sprendimai (regioninés paramos programos, lengvati-
niai kreditai, vyriausybiniai uzsakymai, dotacijos, statybos veiklg reglamentuo-
jantys dokumentai, jstatymai, teisés aktai ir kt.) daro jtaka statybos projekty
jgyvendinimui (jy planavimui, vykdymui, uzbaigimui). Politiniai sprendimai
daro jtaka ir valiuty kurso pokyCiams, o tai ypa¢ aktualu statybos sektoriaus
jmonéms, kurios importuoja Zaliavas ar bendradarbiauja su uZsienio organizaci-
jomis.

Teisiné aplinka, prieSingai nei politiné, yra stabili, uztikrina pagrindiniy
miesto plétros taisykliy testinuma, neatsizvelgiant j mieste dominuojanciy poli-
tiniy jégy kaitg (Kaklauskas er al. 2012). Taciau $i aplinka yra sudétinga, nes
keiciantis jstatymams jmonés turi perorganizuoti savo veikla atsizvelgdamos |
egzistuojandias teisés normas ir galimus jy pokycius. Taip pat svarbu tinkamai
iSmanyti teisés aktus — zinoti, kaip jie veikia ir kokios jie jtakos turi vykdomai
veiklai. Statybos veiklg reglamentuoja daugybé Lietuvos ir Europos Sajungos
teisés akty, statybos techniniai reglamentai (STR), Respublikinés statybos nor-
mos, rekomendacijos ir kt. Vieni svarbiausiy — tai pagrindinis teisés aktas, reg-
lamentuojantis statomy, rekonstruojamy ir remontuojamy statiniy esminius rei-
kalavimus — LR statybos jstatymas ir nemaziau svarbiis statybos techniniai
reglamentai (STR), kurie nustato statiniy, jy statybos, naudojimo ir priezitiros
techninius reikalavimus. Planuojant ir vykdant statybos darbus, eksploatuojant
statinius bitina vadovautis privalomais statybos veikla reglamentuojanciais do-
kumentais.

Kaip bendrosios aplinkos komponentas, technologiné aplinka apima ir pro-
cesus, ir metodus, ir technikos priemones, reikalingus verslui plétoti. Cia issiski-
ria didéjanti technologijy jtaka verslo efektyvumui. Todél biitina nuolat sekti
technologines naujoves, reaguoti j visuotinius inovacinius technologijy poky-
¢ius, didinti investicijas. Verslo jmonés veikla biina sékminga, jeigu ji sugeba
prie $iy poky¢iy prisitaikyti. ISskiriami penki naujy technologijy poveikio verslo
jmonéms biidai:

— spartiis technologijy pokyciai lemia esminius darbo proceso pasikeiti-
mus ir trumpina prekés gyvavimo cikla;

— inovacijy kiiryba neribota, todél kasdien sukuriama naujy prekiy, proce-
sy ar naujy darbo organizavimo budy;

— modernios verslo jmonés sékmingo darbo biitina prielaida — daugiau 1é-
Sy skirti tyrimams ir plétrai;

— naujas technologijas reikia vis labiau kontroliuoti, nes jy poveikis gali
biiti ne tik naudingas, bet ir zalingas (ypac jeigu jis sietinas su Sylanéiu
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pasaulio klimatu, plonéjanéiu ozono sluoksniu, atominés energijos nau-
dojimu ar toksinémis atliekomis);

— nenutrikstamas prekés tobulinimo procesas yra nei§vengiamas, taciau
daznai jmonés pirmenybe teikia smulkesniems ir maziau rizikingiems, o
ne esminiams ir rizikingiems prekés poky&iams (Zvirblis er al. 2008;
Jewell 2002).

Dauguma statybos sektoriaus jmoniy naudoja modernias technologijas — tai
jvairiis techniniai prietaisai (lazeriniai matuokliai, nivelyrai, tacheometrai ir kt.),
modernios statybinés, montavimo masinos, jrankiai, jvairios kompiuterinés pla-
navimo, optimizavimo, valdymo programos ir kt., dél naujy technologijy ir me-
dziagy — sezoniskumo jtaka statybos darbams pamazu mazéja, taip pat didina-
mas energijos efektyvumas. Technologijos sutrumpina darby atlikimo termina,
geréja darby kokybé, iSvengiama zmogisSkojo faktoriaus klaidy planavimo, vyk-
dymo ir kontrolés etapuose.

Fiziné aplinka yra dalis Zmogaus aplinkos, kuri apima tik fizinius veiksnius,
tokius, kaip stichinés nelaimés, orai, tarsa, triukSmas. Daliai statybos darby bii-
dingas sezoniskumas, jie tiesiogiai priklauso nuo oro salygy. Tokius darbus, kaip
fasady tinkavimas, dazymas, Siltinimas, betonavimas ir kt., galima atlikti tik
esant tam tikrai lauko temperatiirai, o zemés darby nerekomenduojama, o kartais
tiesiog ir nejmanoma atlikti ziemg. Kai dél nepalankiy oro sglygy negalima vyk-
dyti statybos darby, tuomet atsiranda prastovos. Netinkamos oro salygos (lietus,
Saltis ir kt.) ar stichinés nelaimés (uraganai, potvyniai, gaisrai ir kt.) — rizika, nuo
kurios bandoma apsisaugoti jrasius papildomus punktus statybos rangos sutarty-
se ar apsidraudus, taip pat statybos jmonés norédamos iSvengti prastovy ir nuo-
stoliy i§ anksto planuoja, kokius darbus atliks tam tikru mety laiku (esant pras-
tam orui, atlieka vidaus darbus ir kt.).

Statybos — vienas didziausiy triukSmo Saltiniy, tad gyvenamosiose teritorijo-
se darbai gali vykti tik nustatytomis valandomis, taip pat statant naujus objektus,
kurie gali tapti triuk§mo Saltiniu, juos rekonstruojant, eksploatuojant turi buti
parinkti geriausi statybos (rekonstrukcijos) budai, numatytos priemonés triuks-
mo lygiams mazinti ir Sios priemonés jgyvendinamos (Vilniaus miesto... 2007).
Statybos yra ir didelis tarSos $altinis, nes jy metu naudojamos medziagos ir at-
liekami jvairs darbai, kurie terSia aplinka. Sausuoju mety laikotarpiu didelé
problema — kietosios dalelés, todél statybos organizacijos turi drékinti visus dul-
kes kelianCius procesus tinkamai jrengti privaziavimus j statyby aiksteles ir,
esant sausiems orams, juos laistyti. Taip bus pasiriipinta ne tik aplinkiniy gyven-
tojy, bet ir paciy statybininky sveikata. Fiziné aplinka turi jtakos sékmingam
statybos projekty jgyvendinimui: darby atlikimo trukmei, kainai, kokybei. Ji tei-
giamai arba neigiamai veikia projekto dalyvius, jy darbo salygas ir sékminga
projekty jgyvendinima.
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Gamtiné ekologiné aplinka teikia zaliavas ir iSteklius statybos sektoriui.
Imoniy veikla daro vis didesne jtaka gamtinei aplinkai, nes kiekviena jmoné, o
ypa¢ gamybos jmoné, turi tam tikra salytj su gamtine aplinka. Suderinamumas
su $ia aplinka tapo principine daugelio jmoniy nuostata. Statybos dél savo veik-
los specifiSkumo, pobtidzio, masto daro reikSminga poveikj gamtinei aplinkai —
jos istekliams, ekosistemai. Daznai statybos ne tik keicia krastovaizdj, miesto
infrastruktura, bet ir pasizymi didele tarsa vykdant statybos darbus bei naudojant
jvairias statybines medziagas, tad statybos veikla turi biiti organizuojama taip,
kad per visa statinio gyvavimo laikotarpj (t. y. tiksly nustatymas ir projektavi-
mas, statybos produkty gamyba (apimant perdirbama ir perdirbtas medziagas, ir
gaminius), statyba, eksploatavimas, pastaty tkio valdymas ir griovimas) bty
kiek galima sumazintas neigiamas poveikis aplinkai (Kaklauskas er al. 2012).
Nuo gamtinés aplinkos specifiSkumo (reljefo, grunto sudéties, geologiniy salygy
ir kt.) priklauso planuojamo vykdyti statybos projekto sudétingumas, iSskirtinu-
mas, naudojamos medziagos, statybos metodai bei darby atlikimo trukmé ir kt.

2.2 lentelé. ISoriniy veiksniy apragymas
Table 2.2. Definitions of external factors

Nr. | Veiksniai ApraSymas

ISoriniai veiksniai

1 | Ekonominé aplinka Veiksniai, lemiantys bendrasias ekonomikos
salygas ir kryptis: mokesciai, konkurencingu-
mas, paskolos, paliikany norma, infliacija.

2 | Socialiné aplinka Demografiniai rodikliai, etninis prieSiSkumas,
religija, socialinés vertybés.

3 | Politiné aplinka Veiksniai, darantys poveikj verslui dél politiniy
procesy ar politinio klimato: nestabilumas, im-
porto apribojimai.

4 | Fiziné aplinka Aplinkos veiksniai: stichinés nelaimés, oro saly-
gos, tar$a, triuk§mas.

5 | Technologiné aplinka Nauji laiméjimai gaminiy ar procesy srityje.

6 | Teisiné aplinka Istatymy keitimas, teismai, nuosavybés teise.

7 | Kultdiriné aplinka Vertybés, paziiiros, elgesio normos.

8 | Gamtiné ekologiné aplinka | Ypatumai, ekosistemos, istekliai.




2. STATYBOS PROJEKTU SEKMES VEIKSNIYU KONCEPCINIS MODELIS IR... 45

2.3.2. Instituciniai statybos projekty sékmés veiksniai

Instituciniai veiksniai — tai veiksniai, buidingi tam tikram konkre¢iam sektoriui,
Siuo atveju statybos sektoriui. Tai gali buiti statybos leidimai, statyba reglamen-
tuojantys dokumentai, produkty ir paslaugy sertifikavimas, standartai (2.3 lente-
1¢). Jie tai pat gali turéti didziulg jtaka statybos projekty sékmei.

2.3 lentelé. Instituciniy veiksniy apraSymas
Table 2.3. Definitions of institutional factors

Nr. ‘ Veiksniai ApraSymas

Instituciniai veiksniai

9 Statybos leidimai Dokumentas, leidziantis statyti nauja statinj, re-
konstruoti statinj ir atnaujinti pastata.

10 | Statyba reglamentuojantys | Dokumentai, reglamentuojantys statinio priémi-
dokumentai ma, autoring, techning, valstybine prieziiira; sta-
tybos darbus, gaminius, statyby konservavima;
jmoniy, specialisty atestavima; teritorijy plana-
vima; vieSuosius pirkimus; civiline, gaisrine,
Zmoniy sauga.

11 | Produkty ir paslaugy serti- | Reikalavimai, kuriuos atitinka gaminys ir kokiu
fikavimas zenklu suteikiama teisé jj zenklinti.

12 | Standartai Statybos produkty techninés specifikacijos.

Statybos leidimai. Pradéti statinio statybos darbus galima tik po to, kai sta-
tytojas (uzsakovas) gauna statybos leidima. Sis dokumentas privalomas ir norint
statinj rekonstruoti, atnaujinti (modernizuoti) ar testi sustabdytas statybas. Pra-
Symas statybos leidimui gauti pateikiamas kartu su Siais dokumentais: parengtu
statinio projektu, Zemés nuosavybés teise¢ pagrindzianéiais dokumentais, taip pat
duoda arba neisduoda statyba leidzianti dokuments, kuris galioja deSimt mety.
2.4 lenteléje matyti, kiek per 2007-2014 metus buvo iSduota statybos leidimy
(Statybos statistika... 2014). Daugiausia jy iSduota 2007 ir 2008 m., kai buvo
uzfiksuotas statyby pikas. 2009 m. pasauliné ekonomikos krizé skaudziai smogé
statybos sektoriui, tai matyti i$ lenteléje pateikty duomeny: statybos leidimy is-
duota beveik 23 % maziau nei prie$s metus. Nuo 2013 m. statybos sektorius pa-
mazu atsigauna, iSduodamy statybos leidimy skaiCius palaipsniui didéja.
2013 m. buvo iSduota 7463 leidimai, t.y. 37 % daugiau nei 2012 m. Statistikos
departamento duomenimis, iSduoty statyba leidZianc¢iy dokumenty 2014 m.
I ketv., palyginti su 2013 m. I ketv., sumazéjo 29,6 %, i§ jy gyvenamiesiems
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pastatams statyti — 28,4% maziau. ,Inreal” konsultacijy ir analizés departamento
vadovas A. Antanavicius teigia, kad iSduoty statybos leidimy statistikos lyginti
su 2013 m. ir traktuoti kaip biisimy statyby indikatoriaus Siemet negalima.
2013 m. statistikg koregavo jstatymo pataisos, pagal kurias nuo 2014 m. nau-
Ji statybos leidimai yra iSduodami tik B ir aukstesnés klasés energetinio efekty-
vumo pastatams. Todél galima daryti prielaida, kad nemaza dalis rinkos dalyviy
galéjo suskubti iSsiimti statybos leidimus 2013 m., kurie galios iki 2023 m. ir
statyti C energetinés klasés pastatus (Verslo zinios... 2014).

2.4 lentelé. I3duoty statyba leidzian¢iy dokumenty skai¢iaus kitimas
Table 2.4. Variantion in numbers of permits for construction

ISduoty leidimy skaicius

- 2014 m.
Pastatai 2007 m.| 2008 m. {2009 m. | 2010 m. | 2011 m. {2012 m.| 2013 m. |~ tm
ctv.
Gyvenamicji | gon) | g1g9 | 5994 | 5882 | 4824 | 3878 | 5251 | 1086
pastatail
Negyvenamieji | 537, | 2993 | 2091 | 1579 | 1800 | 1563 | 2212 | 374
pastatal
1§ viso 11174 | 10482 | 8085 | 7461 | 6624 | 5441 | 7463 | 1460

Statyba reglamentuojantys dokumentai. Statyba reglamentuojanciy norma-
tyviniy dokumenty sistema sudaro teisiniai, techniniai ir kiti statybos procesa
reglamentuojantys dokumentai (Ramukevic¢ius 2008), t.y. statybos jstatymas,
statybos techniniai reglamentai, taisyklés, rekomendacijos, techniniai liudijimai
ir kt.

Statybos normatyviniy dokumenty pagrindiniai tikslai (Ramukevicius
2008):

— uztikrinti visiems gyventojams saugias ir sveikas gyvenimo, darbo ir po-
ilsio salygas;

— uztikrinti nejgaliy Zmoniy saugy gyvenima juos supancioje aplinkoje;

— apsaugoti pilieciy, visuomenés ir valstybés Konstitucija ir jstatymais ga-
rantuojamas teises;

— uztikrinti statyby darng su gamta ir taupy Zemes, vandens, misky ir kity
iStekliy naudojima;

— iSsaugoti kulttiros vertybiy pavelda.

Statybos jstatymas, jstatymo jgyvendinamieji aktai ir statybos techniniai
reglamentai, normatyviniai statinio saugos ir paskirties, daby rangos sutartys ir
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kiti dokumentai yra privalomi visiems statybos proceso dalyviams, tad vykdant
statybos darbus privalu atsizvelgti ir laikytis statyba reglamentuojanciy doku-
menty.

Produkty ir paslaugy sertifikavimas. Pastaty statybai reikia nemazai ziniy,
patirties, laiko, techniniy galimybiy, iSmonés. Statybos medziagy pasiiila isties
plati, o norint i$sirinkti geriausia medziaga, reikia mokéti tinkamai jvertinti pro-
dukta — suprasti medziagy savybes, jy stipruma, naudojimo salygas. Tinkamai
parinktos medziagos uztikrina pastato patikimuma, ilgaamziskumg ir estetinj jo
vaizda. Tad nepasiklysti statybiniy medziagy gausoje ir pasirinkti tinkamiausia
produkta padeda produkty ir paslaugy sertifikavimas. Sertifikavimas — procedi-
ra, kuria sertifikavimos jstaiga, nepriklausanti nei nuo produkto gamintojo ar
tiekéjo, nei nuo vartotojo (pirkéjo), patvirtina, kad produktas, procesas ar pa-
slauga atitinka nustatytus reikalavimus (Sertifikavimas... 2013). Imonés, teikian-
cios sertifikuotus produktus, garantuoja jy sauguma, atitiktj taisykléms ir regla-
mentams. Sertifikatai reikalingi ne tik gaminiams, medziagoms, bet ir pastatams.
Nuo 2013 m. energinio naudingumo sertifikatas privalomas kiekvienam pastatui
(didesniam kaip 1000 kvadratiniy metry naudingojo vidaus patalpy ploto). Pasta-
to energinio naudingumo sertifikatas — tai teisés akty reglamentuotas procesas,
kurio metu (Pastaty energinio... 2013):

— nustatomas pastato energijos suvartojimas;

— jvertinamas pastato energinis naudingumas priskiriant pastata energinio
naudingumo klasei (pagal energijos sanaudas pastatai klasifikuojami j
devynias klases: A++, A+ A, B, C, D, E, F, G. A++ klasé laikoma auks-
Ciausia, ji nurodo energijos beveik nevartojant] pastata, G klasé — ener-
giskai neefektyvy pastata);

— i8duodamas pastato energinio naudingumo sertifikatas (kartu pateikiant
energijos sanaudy skaiciavimo rezultatus ir priemoniy pastato energi-
niam naudingumui gerinti jvertinima).

Taigi energinio naudingumo sertifikatas suteikia informacijg apie pastato

energijos sgnaudas, tai ypac¢ aktualu perkant buta ar nama.

Standartai. Standartas — tai susitarimo pagrindu parengtos ir pripazintos ins-
titucijos patvirtintas dokumentas, kuriame nustatomos bendram ir daugkartiniam
naudojimui tinkamos taisyklés, bendrieji principai ar charakteristikos ir kuris
skirtas optimaliai sutvarkyti tam tikra sritj (Ramukevicius 2008). Statybos srityje
taikomi Lietuvos, Europos ir tarptautiniai standartai.

Vieni svarbiausiy standarty kiekvienai jmonei— ISO (angl. International
Standard Organization). Tai tarptautinés standarty organizacijos kokybés vady-
bos sistemy standartai. Jie labiausiai paplite Vakary Europoje ir JAV (Placiau
ISO... 2013). ISO 9000 kokybés vadybos sistemy standartai, ISO 14000 aplinkos
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vadybos sistemy standartai, SA 8000 socialinio atsakingumo vadybos sistemy
standartai ir kt.
Pagrindiniai [SO standarty diegimo privalumai (Placiau ISO...2013):

— pagerinama vidiné jmonés tvarka, jgyvendinamas efektyvesnis valdy-
mas;

— jmonés darbuotojy pareigybés grieztai apibréztos, tad jie aiskiau supran-
ta jmonés tikslus;

— didesnis klienty, jvairiy institucijy ir partneriy pasitikéjimas;
— geresnis su aplinkos apsauga susijusiy riziky valdymas;

— valdoma verslo rizika dél palankaus socialinio klimato organizacijoje.

Sie standartai didina jmonés veiklos efektyvuma ir konkurencinj pranasuma,
suteikia pasitikéjimo klientams, o versle §ios jmonés priimamos kaip solidiis,
patikimi partneriai, kurie orientuojasi j kokybe, o nesiekia trumpalaikio pelno.
Taigi standartai statyboje padeda iSvengti klaidy, konflikty, pavojy, padeda grei-
Ciau ir racionaliau priimti sprendimus.

2.3.3. Vidiniai statybos projekty sékmés veiksniai

Vidiniai veiksniai kontroliuojami jmonés viduje. Sie veiksniai atspindi jmonés
esamg padét] ir projekto jgyvendinimo galimybes (Ng et al. 2009).

Su projektu susije veiksniai. Tai didziausia lemiamy sékmés veiksniy gru-
pé, kurig sudaro tokie veiksniai, kaip projekto dydis, kaina, aiskis ir realiis tiks-
lai, projekto tipas, sutarties tipas, projekto kompleksiskumas, trukmé, planavi-
mas, inovacijos, medziagos ir jranga, priezilira, statybos metodai, nelaimingi
atsitikimai, pelningumas, rizikingumas bei istekliai (2.5 lentelé).

Projekto kaina priklauso nuo tokiy veiksniy, kaip biisimo statinio dydis, ti-
pas, projekto rengimo sudétingumas, ar projektas yra kartotinis, ar individualus,
statinio statybos vietovés, nuo naudojamy statybiniy medziagy, darby atlikimo
technologijy, trukmes ir kt. Labiausiai kaina susijusi su projekto atlikimo laiku ir
kokybe. Didelés apimties projektus, apimancius begale procesy, yra sunkiau uz-
baigti laiku. O kai yra vir§ijami terminai, daZniausiai taikomos piniginés baudos
bei mazéja patikimumas, kas atsiliepia projekto biudzetui. MaZesné statybos
darby kaina daznai negarantuoja kokybés — siekiant taupyti, daznai naudojamos
prastesnés medziagos ir primityviis techniniai sprendimai, darbai gali biti atlie-
kami skubotai, nesilaikant technologiniy reikalavimy. Auksta darby kokybé ir jy
atlikimas laiku lemia vartotojo pasitenkinima, taciau ir didina projekto kaina.
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2.5 lentelé. Su projektu susijusiy veiksniy apra§ymas
Table 2.5. Definitions of project related factors

Nr.

Veiksniai

ApraSymas

1

2

Su projektu susije veiksniai

13

Projekto kaina

Suma konkre¢iam statybos projekto jgyvendinimui.
Kaina yra matas, kuriuo bendrosios salygos skatina
uzbaigti projekta numatytu biudzetu. Ji apsiriboja ne
tik pasitilymo suma, bet tai yra ir bendros islaidos,
kurias projektas patiria nuo pradzios iki pabaigos,
iskaitant i§laidas, kurios atsiranda jgyvendinant projek-
ta.

14

Projekto dydis

Projektai, pagal dalyviy skaicius ir jtaka ji supanciai
aplinkai gali bGiti mazi, vidutiniai, dideli ir labai dideli.

15

Aiskds ir realus tiks-
lai

Visi projektai turi biiti orientuoti j tam tikra tiksla, ku-
ris turi bati konkretus, aiskiai apibréztas, realus, jgy-
vendinamas.

16

Projekto tipas

Projektas gali priklausyti tiek vieSajam, tiek privacia-
jam sektoriui.

17

Sutarties tipas

Prie§ pradedant vykdyti projekta pasiraSomos sutartys,
jos gali biti skirtingos, pvz., numatoma visa statyba
(,,iki rakto®), statyba tik su daline apdaila, statyba be
apdailos ir t. t.

18

Projekto kompleksis-
kumas, sudétingumas
ir unikalumas

Tuo pat metu kiekvienas projektas orientuotas j tam
tikra veiklos sritj ir santykinai turi biti atsiribojes nuo
kity projekty ar kitos veiklos. Taip pat jis kuriamas
konkre¢iam atvejui — klientui, tam tikrai suinteresuoty
zmoniy grupei ir kt., kiekviena karta projekto savinin-
kas, tipas, vieta, apimtis skiriasi, o tai ir daro ji unika-
liu nuo kity.

19

Projekto trukme

Tai laikas, per kurij turi biiti uzbaigiamas projektas.

20

Planavimas (darbo
planas ir programa)

I8sami atskiry veiksmy specifikacija.

21

Inovacijos

Tai nauja ar patobulinta idéja arba modelis, igijes eko-
noming prasme¢ per nauja produkta, procesy ar siste-
mos komercines saveikas. Inovacijos samprata taikyti-
na ir pafiam inovaciniam procesui nusakyti. Taigi
iSrySkinama ir iSradimo elemento svarba inovacingje
veikloje.
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2.5 lentelés pabaiga

1 2 3

22 | Medziagos ir jranga Galimybé statybos projekty vykdymo metu naudoti
tam tikras medziagos ir jranga.

23 | Prieziiira (monitorin- | Laiku ir i§samiai pateikiama informacija apie projekto

gas) vykdyma kiekviename proceso jgyvendinimo etape.
24 | Statybos metodai Zinios ir galimybés pritaikyti statybos metodus vyk-
dant projektus.
25 | Nelaimingi atsitiki- Umus darbuotojo sveikatos pakenkimas dél trumpa-
mai laikio darbo aplinkos pavojingo, kenksmingo veiksnio

(veiksniy) poveikio, kai darbuotojas netenka darbin-
gumo nors vienai dienai arba dél to mirsta.

26 | Pelningumas Grynasis pelningumas nusako, kiek grynojo pelno
tenka kiekvienam grynujy pajamy i§ pardavimo viene-
tui. Grynasis pelningumas apibiidina visos tiriamo
subjekto veiklos (gamybinés, komercinés, investici-
nés, finansinés) galutinj pelninguma.

27 | Rizikingumas Biisimo pavojaus, grésmés ar neapibréztumo, susijusio
su galimybe atsirasti nenumatytoms situacijoms ir su
tuo susijusioms pasekmémis, tikimybé.

28 | Adekvatus finansa- Kiekviename projekte, priklausomai nuo jo tipo, ap-
vimas (istekliai) imties, pobtidzio — itekliai jvairis ir skirtingi — finan-
siniai, zmoniy, techniniai, materialtis, nematerialtis ir
kt. Istekliai glaudziai susije su projekto atlikimo laiko-
tarpiu.

Siekiant uztikrinti, kad projektas buity sékmingai uzbaigtas, projekty planai
turi biiti reguliariai atnaujinami ir projekto pradzioje nurodyti aiskiis tikslai
(Clarke 1999). Alshawi ir Ingirige (2003) aptaré projekto charakteristiky, tokiy
kaip projekto trukmé, dydis ir kaina, sutarties tipas, svarbg. Projekto dydis—
svarbus veiksnys, siekiant sékmingo projekto jgyvendinimo, nes dydis parodo ir
lemia projekto apimtj, sudétinguma, dalyviy skaiciy, jo jtaka aplinkai, darby at-
likimo trukme ir reikalingas investicijas. Projekto tipas taip pat gali turéti jtakos
sékmei. VieSojo sektoriaus vykdomi projektai — mokykly, darzeliy renovacijos,
valstybiniy institucijy pastaty statyba, ligoniniy, kultiiros objekty ir kity statiniy,
pastaty remontas. Statybos specialistai vis dazniau jvardija problemas, susijusias
su vieSojo sektoriaus vykdomais projektais, tai vieSyjy pirkimy taisyklés, kurios
daznai yra per sudétingos (reikalaujama nepagrijstai aukstos darbuotojy kvalifi-
kacijos, taisyklés Sabloniskos, neatsizvelgiama | konkrecius projektus). Valsty-
biniai projektai paprastai turi labai daug neapibréztumy. Juos vykdant jvyksta
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pernelyg daug pasikeitimy ir uzsakovy pageidavimai auga gerokai spar¢iau nei
projekto biudzetas (VieSojo sektoriaus... 2012). Priva¢iam sektoriui priskiriamos
privacios jmonés, organizacijos, kurios savo iniciatyva ir savo léSomis vykdo
statiniy ir pastaty statyba, remonta, renovacijg ir kt.

Vykdydamos projektus jmonés siekia efektyvaus valdymo ir rezultato, daz-
nai pritraukiamos jvairy investuotojy IéSos, kuriomis vykdomi Sie projektai. Vis
dazniau kalbama apie viesojo ir privataus sektoriaus partneryste. Sékmingg part-
neryste lemia tai, kad vieSasis sektorius orientuojasi j kokybe ir sprendzia, kiek
projektas naudingas ir biitinas visuomenei, o privatusis siekia sékmingo, greites-
nio projekto jgyvendinimo. Projekto vykdymas, kai atsiranda rangovai, subran-
govai, tiekéjai ir kiti dalyviai nejsivaizduojamas be sutarties. Svarbu tinkamai
pasirinkti ir sudaryti sutartis bei jy laikytis visg projekto vykdymo laikotarpj, nes
nukrypimai nuo sutaréiy ar klaidingas jy laikymasis gali atnesti finansiniy nuo-
stoliy visiems projekto dalyviams ir projekto rezultatams. Statybos projektas
pats savaime yra svarbus, statybos, projektavimo ir inZineriniy darby sudétin-
gumas yra lemiami sékmés veiksniai (Deng et al. 2001). Standartinius projektus
yra lengviau planuoti, valdyti ir kontroliuoti. Kad projektas buty sékmingas, pla-
nuojama turéty buti logiskai, kruops¢iai ir saziningai. Dazna projekty zlugimo ar
nesékmés priezastis ir yra projekto trukmés nesilaikymas — vélavimas, nes pro-
jektui jtaka daro daugybé skirtingy veiksniy, todél retai pasitaiko, kad jis biity
igyvendintas per numatyta trukme, tad projekto jgyvendinimas laiku — tai jo
efektyvumo jrodymas.

Chan ir Kumaraswamy (2002) tyré veiksnius, darancius jtaka projekto jgy-
vendinimo trukmei Honkonge. Visuomeniniy gyvenamyjy ir negyvenamyjy na-
my sektoriuje bei priva¢iame sektoriuje nustatyti du pagrindiniai bendrieji sék-
més veiksniai— tai efektyvi komunikacija ir nuolatinis informacijos
pasidalijimas tarp jvairiy projekto dalyviy, garantuoja projekto jgyvendinima
laiku. Tradiciskai, statybos sektorius, lyginant su kitomis pramonés Sakomis,
buvo vertinamas kaip Zemyjy technologijy pramoné, skirianti nedaug 1ésy nau-
jovéms (Reichstein et al. 2005; Harty 2008). Pastaraisiais metais, susidoméjimas
inovacijomis statyboje didéja tiek tarp praktiky, tiek tarp akademiky. Inovacijos
yra gyvybiskai svarbus sékmés veiksnys, stiprinantis tiek ilgalaikj konkurencinj
pranasuma, tiek tvary vystymasi (Eriksson, Westerberg 2011). Statybos tikslas —
pastatyti, renovuoti, remontuoti statinj, inzinerinius tinklus ir kt. Si veikla nej-
manoma be medziagy. Norint tinkamai atlikti statybos darbus biitina gerai iSma-
nyti statybines medziagas, nes nuo pasirinkty medziagy ir statybos metody pri-
klauso atlikty darby kokybé, pastato ilgaamziskumas, mechaninis atsparumas ir
pastovumas, energijos taupymas ir iSsaugojimas, aplinkos apsauga, estetinis
vaizdas ir kt. Renkantis medziagas, biitina iSmanyti jy gamybos principus, savy-
bes, naudojimo ypatumus. Nezinant pagrindiniy medziagy savybiy, nejmanoma
jvertinti, ar jos tinkamos pasirinktam statybos metodui jgyvendinti. Medziagy,
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jrangos ar istekliy ribojimas gali priversti projekty vadovus atidéti veiklg, naudo-
ti virSvalandzius, kas paveikty biudZetg ir projekto uzbaigimo laika (Belassi,
Tukel 1996).

Statybos projektai susiduria su jvairias i$Stikiais. Vieni i$ jy — nelaimingi at-
sitikimai, traumos darbo vietoje. Mirtiny nelaimingy atsitikimy pavojus statybos
pramongje yra penkis kartus daznesnis nei kitose pramonés Sakose. Taigi labai
svarbus sékmés veiksnys yra saugumas, kuriam skiriama nemazai démesio
(Sawacha et al. 1999; Akson, Hadikusumo 2008; Shirouyehzad ez al. 2011).

Pelningumas matuoja finansing sékme projekte. Kad projektas biity pelnin-
gas, jis turi buti tinkamai valdomas (Parfitt, Sanvido 1993; Tamosaitiené et al.
2011). Sparciai didéjant statybos projektams, taip pat ir investicijoms, rizika vis
dazniau jvardijama, kaip vienas i§ lemiamy sékmés veiksniy (Banaitiené et al.
2010; Karim et al. 2012; Al-Shibly et al. 2013; Marco, Thaheem 2014). Rizikos
projekte neiSvengiamos, bet tinkama rizikos analiz¢, jos valdymas padeda suma-
zinti galima rizikos jtaka projekto vystymui. Statybos projekto finansavimo bi-
dai gali biiti nuosavi finansiniai istekliai, skolintos 1ésos (paskolos, kreditai, li-
zingas), vidinés ar uzsienio investicijos ir kt. Dazniausiai statybos projektams
naudojamos skolintos 1ésos, todél daznai statybos projekty vykdymas priklauso
nuo banky vykdomos politikos (paskoly, kredity ir kt. suteikimo sglygos). Svar-
bu jvertinti biisima projekto pelninguma ir esant per didelei skolinimosi rizikai —
atsisakyti vykdyti projekta.

Su projekto valdymu ir komanda susij¢ veiksniai (2.6 lentelé). Statybos pro-
jektas reikalauja komandinio darbo dvasios, todél labai svarbu suformuoti ko-
manda tarp skirtingy Saliy (Saqid et al. 2008). Projekto komanda — pagrindinis
projekto dalyviy struktiirinis vienetas, tai speciali savarankiska arba nesavaran-
kiska projekto dalyviy grupé, kuri sudaroma projekto rengimo arba jo realizavi-
mo laikotarpiui, o véliau gali buti iSformuojama arba ne (Adamonyté et al.
2008). Daznai komanda sudaro nevienodos kvalifikacijos, profesionalumo, skir-
tingos patirties, kompetencijos ir poziiiriy darbuotojai, tad komandos nariai nuo-
latos gali mokytis vieni i$ kity. Efektyviai dirba ta komanda, kurios darbas grin-
dziamas pasitikéjimu, bendradarbiavimu, tarpusavio pagalba, darna, vieno tikslo
siekimu. Tinkamas komandos nariy pasirinkimas daro jtaka statybos projekty
sékmei. Projekto komandoje dirba uzsakovai, architektai, samatininkai, konst-
ruktoriai, rangovai, vadybininkai ir kiti statyby pramonés dalyviai, kurie susije
sa ir jgyvendina sprendinius. Projekto sékmei labai svarbi ir visy jo dalyviy
kompetencija, nes nuo darbuotojo Zziniy, jgidziy, gebéjimy ir priklauso darbo
rezultatai ir viso projekto jgyvendinimas. Statybos jmonéms biidinga didelé uz-
sakomyjy statiniy jvairové. Todél tenka daznai keisti technologijas, naudoti vis
kitokias medziagas, gaminius, konstrukcijas. Nuolat didéja statybos kokybés ir
spartaus darbo reikalavimai, todél svarbu tinkamai parinkti darbuotojus, juos
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mokyti ir paskirstyti (Zavadskas et al. 2009). Geras koordinavimas tarp visy pro-
jekto valdymo dalyviy atlieka pagrindinj vaidmenj (Ismail et al. 2012). Sék-
mingas bendravimas yra labai svarbus: gali sumazinti neproduktyvuma, padéti
iSvengti veiksmy dubliavimo, pasalinti klaidas, anksc¢iau identifikuoti problemas,
generuoti idéjas, kurios gali buti svarbios geresniems sprendimams. Be to, jis
skatina komandinj darbg, didina motyvacija ir uztikrina visy pagrindiniy proceso
dalyviy dalyvavima (Clarke 1999). Taigi tik subtirus tinkama, profesionalig, mo-
tyvuota, patyrusia komanda, nustacius aiskius, realius projekto tikslus ir j jy igy-
vendinima jtraukus visus dalyvius galima tikétis teigiamy projekto rezultaty.

2.6 lentelé. Su projekto valdymu ir komanda susijusiy veiksniy apra§ymas
Table 2.6. Definitions of project management and team related factors

Nr.

Veiksniai

ApraSymas

Su projekto valdymu ir komanda susije veiksniai

29

Projekty valdymo patirtis

Zinios, gautos i§ panasaus pobiidzio pro-
jekty valdymo.

30 | Kompetencija Plataus diapazono gebé¢jimai, kuriy vie-
nas susijes su individy patirtimi. Daznai
kompetencija suprantama kaip Zinios,
gebéjimai ir patirtis.

31 | Trikdziy $alinimas Gebé¢jimas dirbti esant neplanuotiems

nukrypimams nuo plano.

32

Sprendimy priémimo efektyvu-
mas

Galimybe¢ efektyviai priimti sprendimus.

33 | Kontrolés sistema Galimybe¢ projekto vykdymo metu stebéti
projekto rezultatus.

34 | Motyvacija Priemoné, kuria naudodami vadovai gali
sutvarkyti darbo santykius organizacijoje.

36 | Gera komunikacija su kitais pro- Greitas ir efektyvus reikalingy duomeny

jekto dalyviais teikimas visiems projekto dalyviams.

37 | Rizikos nustatymas ir prisiémimas | Galimybé greitai numatyti rizika bei su-
gebéjimas ja prisiimti.

38 | Techniniai komandos gebéjimai Zinios ir jgudziai, susije su statyby te-
chnologine aplinka.

39 | Personalo klausimai Projekto komandai reikiamy darbuotojy

verbavimas, atranka ir mokymas.
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Su projekto vadovu susije veiksniai. Dar vienas svarbus statybos dalyvis —
projekto vadovas. Jam tenka didzioji atsakomybé uz projekto valdyma, jis rys-
kiausia figira vykdant projekta. Geras vadovas — svarbus sékmingo projekto
igyvendinimo veiksnys, todél kad jis gali sutelkti aplink save gera komanda.
Projekto vadovas turi gebéti savarankiskai priimti sprendimus, organizuoti darbo
procesus, paskirstyti uzduotis, btiti komunikabilus, iniciatyvus, atsakingas. Dau-
gelis mokslininky jvardijo su projekto vadovu susijusiy veiksniy svarba (Saqid
et al. 2008; Kaklauskas et al. 2010; Seiler et al. 2012; Verburg et al. 2013;). Pro-
jektas bus sékmingesnis, parinkus pacius tinkamiausius projekty vadovus (Kak-
lauskas et al. 2010). Projekto sékmé gali biiti pasiekta geru projekto vadovo dar-
bu. Jo kompetencija yra labai svarbus veiksnys, turintis jtakos projekto
planavimui, grafiky sudarymui ir bendravimui. Taigi veiksmingas planavimas,
grafiky sudarymas ir bendravimas néra veiksniai, taciau juos tiesiogiai veikia su
projekto vadovu susije veiksniai, tokie kaip jo vadybiniai jgudZiai, kompetenci-
ja, techniné kvalifikacija (Belassi, Tukel 1996). Siuolaikiniy projekty vadovy
kompetencija turi buti grindziama vadovavimo elgesio, projekty valdymo patir-
ties ir tradiciniy projekty valdymo metody taikymo visuma (Ingason, Jonasson
2009). Motyvacija — vienas i$ keleto veiksniy, lemianéiy asmens veiklos rezul-
tatus: geb¢jimai, iStekliai ir salygos, kuriomis tai atlickama. Vadovas, sieckdamas
didinti pasitenkinimg darbu ir padéti organizacijai siekti geresniy veiklos rezul-
taty, turi sugebéti tinkamai parinkti motyvacijos priemones. Projekto vadovo
lyderio savybés ir organizaciniai jgiidziai — tai dar vienas veiksniy rinkinys, da-
rantis poveikj projekty sekmei. Siy savybiy supratimas gali padéti sékmingai
projekto vadovo atrankai (Sumner ef al. 2006). Yra pripazjstama, kad efektyvus
projekto vadovas, neskaitant kompetencijos, turi turéti asmeniniy rodikliy, tokiy
kaip lankstumas, problemy, konflikty sprendimas (Geoghegan, Dulewicz 2008).
Statybos pramoné apibiidinama kaip labai fragmentiska, tarpusavyje susijusi ir
priklausoma nuo informacijos pasidalijimo. Vykdant statybos projektus, kiek-
vienas dalyvis dirba atskirai: architektai, projektuotojai projektuoja; inzinieriai,
konstruktoriai detalizuoja brézinius, parenka statybos metodus; rangovas stato, o
savininkas (uzsakovas) naudoja pastata. Taciau nors visy dalyviy darbai skirtin-
gi, labai svarbus nuolatinis bendravimas tarpusavyje, kad neatsirasty nesusikal-
béjimo ir projekto jgyvendinimas nebiity komplikuotas. Operatyvi ir tiksli ko-
munikacija tarp Saliy yra labai svarbus veiksnys, norint pasiekti projekto sékme
(Mirawati et al. 2015). Mokslininkai (Shahhosseini, Sebt 2011; Yang et al.
2011; Kersuliené, Turskis 2011; Nixon et al. 2012; Zavadskas et al. 2012) teigia,
kad zmogiskieji veiksniai yra labai svarbiis nustatant projekto sékme. Veiksniai,
susije su projekto vadovo veikla, susideda i§ vadovavimo, organizaciniy, koor-
dinavimo jgudziy, patirties, asmeniniy savybiy, pasitikéjimo ir kt. (2.7 lentelé).
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2.7 lentelé. Su projekto vadovu susijusiy veiksniy aprasymas
Table 2.7. Definitions of project manager related factors

Nr. | Veiksniai

Apraymas

Su projekto vadovu susije veiksniai

40 | Kompetencija

Plataus diapazono gebé¢jimai, kuriy vienas
yra susijes su individy patirtimi. DaZnai
kompetencija suprantama kaip Zzinios, ge-
béjimai ir patirtis.

41 | Patirtis

Zinios, gautos i§ ankstesnio panaSaus po-
biidzio darbo.

42 | Techninés Zinios

Patirtis naudojant reikiamas technologijas,
konkre¢iy techniniy veiksmy zingsniai.

43 | Lyderio savybés

Zmogaus savybiy visuma, leidzianti buti
matomu, jkveépti kitus bei siekti uzsibrézto
tikslo.

44 | Motyvavimo jglidziai

Gebéjimas tam tikromis priemonémis ska-
tinti darbuotojus.

45 | Organizaciniai jgidziai

Geb¢jimas suburti reikiama Zzmoniy grupe
projektui vykdyti.

46 | Koordinavimo igiidziai (su su-
brangovais, uzsakovais)

Geb¢jimas integruoti visas projekto suin-
teresuotas $alis j bendra veikla.

47 | Efektyvus konflikty iSsprendimas
laiku

Gebéjimas greitai ir efektyviai spresti iski-
lusius konfliktus.

48 | Geb¢jimas prisitaikyti prie projek-
to pokyciy, poky¢iy valdymas

Savybe, leidzianti greitai prisitaikyti prie
pasikeitusiy projekto salygu, netikétumy
bei galimybé juos tinkamai valdyti.

49 | Gebéjimas paskirstyti atsakomybe
ir jgaliojimus

Savybe¢, leidzianti jzvelgti kito Zmogaus
galimybes prisiimti atsakomybe ir jgalio-
jimus tinkamai juos paskirstyti.

50 | Savo vaidmens ir atsakomybés
suvokimas

Psichologiné savybé¢, leidzianti suvokti
savo pareigy vykdyma.

51 | Pasitikéjimas

Pozitris, leidziantis Zmogui susidaryti
pozityvy, bet kartu ir realistiska saves bei
susiklosc¢iusios situacijos vaizda.

52 | Sutarties valdymas

Zinios ir gebéjimai tinkamai suprasti bei
valdyti statybos sutartis.
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Su statytoju (uzsakovu) susije veiksniai (2.8 lentelé). LR statybos jstatyme
(2012) uzsakovas ir statytojas jvardijami kaip tas pats statybos proceso dalyvis.
Statytojas (uzsakovas) — pagrindiné projekto jgyvendinimu ir rezultaty pasieki-
mu suinteresuota Salis. Tai projekto rezultaty savininkas ir naudotojas (Banaitie-
né, Banaitis 2007). Jis taip pat yra susijes su rangovu sutartiniais teisiniais san-
tykiais ir turintis papildomy Civiliniame kodekse bei kituose jstatymuose
nustatyty pareigy (Saukaliené 2010). Uzsakovas statybos procese turi Siuos pa-
grindinius interesus (Foster 1983):

- galutinio statybos darby produkto auksta kokybé;

- statybos darby uzbaigimas baigti laiku ir sutarties kainos nevir$ijimas;

- uzsakovui perduotas turtas (statinys, statybos darby rezultatas) turi biity
apsaugotas nuo reikalavimy, kurie trikdyty uzsakovo galimybe didinti
kapitala ar net baigtis turto netekimu.

Netinkama statybos darby rezultato kokybé suzlugdo visus uzsakovo lukes-

cius.

Statytojas teikia reikalavimus projektui — nustato projekto rengimo stadijas,
detaluma, laika, riipinasi finansavimui bei statinio technine priezitira ir projekto
vykdytojais. Statytojas (uzsakovas) samdo arba paskiria statinio techninj prizii-
rétoja, kuris turi turéti atitinkama kvalifikacijos atestata, leidziantj vykdyti Sias
pareigas. Statytojas (uzsakovas) taip pat gali pasirinkti statybos biida — statyti
rangos biidu arba tikio biidu (statybos organizavimo budas, kai statybos darbai
atliekami ir tinkamas naudoti statinys sukuriamas statytojo rizika, nesudarius
rangos sutarties, naudojant statytojo darbo jéga, jam priklausancius statybos
produktus, jrenginius). Jis privalo pateikti statinio projektuotojui privalomuosius
projekto rengimo dokumentus; organizuoti (arba pavesti tai padaryti projektuo-
tojui) statinio statybos sklypo tyrinéjimus ir sudaryti sglygas tyrinétojui juos at-
likti; turéti nustatyta tvarka parengta ir patvirtinta (kai tai privaloma) statinio
projekta; organizuoti statinio projekto ekspertize, kai ji privaloma arba savo ini-
ciatyva ir kt. (Lietuvos Respublikos... 2013). Visiems Siems darbams atlikti rei-
kalinga patirtis, gebéjimai aiskiai suformuoti projekto tikslus, savarankiskai pri-
imti sprendimus, kvalifikuotai dalyvauti jvairiuose projekto etapuose, prisiimti
rizika. [taka taip pat gali turéti statytojo tipas. VieSajam tipui priskiriamos insti-
tucijos, kurios islaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety. Jos teikia viesa-
sias gérybes, dél kuriy néra konkuruojama ir kurios prieinamos kiekvienam in-
dividui. Privac¢iam tipui priskiriamos privacios jmonés, organizacijos, kurios
savo iniciatyva ir savo 1éSomis vykdo statiniy ir pastaty statyba, remonta, reno-
vacijg ir kt.
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2.8 lentelé. Su statytoju susijusiy veiksniy apra§ymas
Table 2.8. Definitions of client related factors

Nr. | Veiksniai ApraSymas

Su statytoju susije veiksniai

53 | Patirtis Zinios ir gebéjimai, jgyti vykdant pana-
Saus pobudzio darbus.

54 | Statytojo tipas Uzsakovas gali priklausyti tiek vieSa-
jam, tiek privaciajam sektoriui.

55 | Dydis Dydis nusakomas pagal dirban¢iy dar-
buotojy skai¢iy ir metines pajamas. Gali
bati labai mazos, mazos, vidutinés ir

stambios.
56 | Itakingumas Uzimama pozicija rinkoje.
57 | Galimybés savarankiskai ir laiku Zinios ir patirtis, leidziantys greitai ir
priimti sprendimus savarankiskai priimti sprendimus.
58 | Aiskiai suformuluoti projekto tiks- | Gebéjimas numatyti konkrecius projek-
lai to tikslus ir pristatyti juos suinteresuo-

toms grupéms.

59 | Galimybés prisiimti rizika Finansinés galimybés rizikuoti priimant
tam tikrus sprendimus.

60 | Galimybeés kvalifikuotai dalyvauti Projekty valdymo patirtis ir Zinios apie
ivairiuose projekto etapuose projektus, vykdymo etapus, leidziantys
efektyviai dalyvauti kiekviename i ju.

Su jmone (rangovu) susije veiksniai. Si grupé apima tokius veiksnius, kaip
imonés charakteristikos, techninis ir profesinis pajégumas, patirtis, ekonominé ir
finansiné padétis, savininko vadybininko savybés, vadovybés palaikymas, darbo
ir gamybos kokybé, sveikata ir saugumas, darbo aplinka, technologijy naudoji-
mas bei subrangovy pasitelkimas (2.9 lentelé).

2.9 lentelé. Su jmone susijusiy veiksniy apra§ymas
Table 2.9. Definitions of contractor related factors

Nr. | Veiksniai ApraSymas
1 2 3

Su jmone (rangovu) susije veiksniai

61 | Imonés charakteristikos Imoneés kvalifikaciniai reikalavimai
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2.9 lentelés pabaiga

1 2 3

62 | Techninis ir profesinis pajégumas Galimyb¢ dalyvauti projekte pagal i$si-
lavinima ir profesing kvalifikacija, atsi-
zvelgiant j patirtj bei reikiamy kriterijuy
atitikima

63 | Patirtis Zinios bei gebéjimai, gauti vykdant
panasaus pobudzio darbus

64 | Ekonominé ir finansiné buklé Atitinkami jmonés ekonominiai ir fi-
nansiniai rodikliai

65 | Savininko vadybininko savybés Igtidziai, kurie susije su darbu su Zmo-
némis, t.y. komunikacija, individualiy
bei grupiniy interesy derinimu.

66 | Vadovybés palaikymas Vadovybés noras teikti batinus isteklius
ir jgaliojimus.

67 | Darbo ir gamybos kokybé Projekte nustatyty reikalavimy, tokiy,
kaip medziagy, darbo bei gamybos ko-
kybés tenkinimas

68 | Sveikata ir saugumas Projekte nustatyty sveikatos bei saugu-
mo reikalavimy uztikrinimas

69 | Darbo aplinka Galimybe¢ suteikti tinkama bei saugia
darbo aplinka.

70 | Technologijy naudojimas Galimybé naudoti reikiamas technologi-

jas ir patirtj konkretiems techniniy
veiksmy zingsniams atlikti

71 | Subrangovy pasitelkimas Galimybé projekto vykdymo metu pasi-
telkti subrangovus.

Rangovy pranasumai buvo aptariami ir ankstesniuose tyrimuose (Holt et al.
1994; Hatush, Skitmore 1997; Shen et al. 1999; Lam et al. 2000; Doloi et al.
2011; Alzahrani, Emsley 2013; Adnan et al. 2013). Rangovo patirtis ir veiklos
rezultatai yra svarbis norint sékmingai jgyvendinti projekta (Doloi et al. 2011).
Jie pradeda vykdyti savo pareigas, kai projektas pasiekia statybos ar vykdymo
etapg, kuriame atlieckami pagrindiniai statybos projekto darbai (Alzahrani, Ems-
ley 2013). Gera rangovo praktika projekty valdymo srityje yra labai svarbi staty-
bos pramonéje. Remiantis ja, galima uztikrinti projekto sékme be dideliy pro-
blemy atsiradimo bei jgyvendinti projekta pagal uzsakovo reikalavimus ir
uzbaigti numatytu laiku (Adnan et al. 2013). Aukstas jmonés patikimumas padi-
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dina rangovy galimybes laiméti sutartis (Tan ez al. 2007). Gera darbo kokybe,
saugumas ir darbo aplinka tiesiogiai prisideda prie jmonés jvaizdzio. Subrango-
vai ir tiekéjai atlieka svarby vaidmenj statybos pramonéje. Finansinés galimybés
leidzia pasitelkti tinkamus subrangovus, laiku atlikti mokéjimus. Geri santykiai
su klientais, architektais, konsultantais, subrangovais ir tiekéjais leidzia rango-
vams turéti daugiau informacijos ir galimybe gauti statybos sutartis. Vyriausybé
yra atsakinga uz visus visuomeninius statinius, jskaitant ligonines, mokyklas,
taip pat uz pagrindinius infrastruktiiros projektus, jskaitant keliy, tuneliy, kanali-
zacijos, tilty ir kity, todél rangovo jtraukimas j vyriausybés pasitlyty darby sara-
$a yra laikomas svarbiu rodikliu jo kompetencijai. Valdymo jgtidziai atspindi
rangovo galimybes teikti klientams aukstos kokybés produktus arba paslaugas.
Geri vadovavimo jgidziai padeda rangovams islaikyti ir pagerinti jy veiklos
efektyvuma ir sudaryti konkurencinj pranasumg. Statybos pramoné yra projek-
tais pagrjsta pramoné. Tinkamai organizuota rangovy strukttra leidzia jmonei
optimaliai iSnaudoti iSteklius, pagerinti kokybe bei komunikacija. Todél veiks-
minga mokymo sistema yra be galo svarbi gerinant rangovy zmogiskyjy istekliy
jéga ir iSlaikant pagrindinj personalg. Tan et al. (2007) analizavo pagrindinius
rangovo konkurencingumo rodiklius. Tinkamas jy supratimas gali padéti iSsi-
rinkti tinkamus rangovus ir suformuoti veiksmingas konkurencingumo strategi-
jas. Autoriai i$skyré Sesis pagrindinius rangovy pranasumus: jvaizdis, techninis
pajégumas, finansinés galimybés, rinkodara, valdymo jgudziai bei zmogiskieji
iStekliai. Holt et al. (1994) isskyré penkis svarbius jmonés veiksnius: rangovo
organizavimas, finansiniai dalykai, valdymo istekliai, patirtis ir praeities rezulta-
tai. Pasak Hatush ir Skitmore (1997), svarbis su rangovais susije kriterijai yra
Sie: finansinis patikimumas, techninés galimybés, valdymo galimybés, sveikata
ir saugumas ir reputacija. Shen et al. (1999) pateikia rangovy konkurencingumo
modelj, kuris apima tokias Sesias veiksniy grupes: socialiné jtaka, techninés ga-
limybés, finansavimo galimybés ir apskaitos buklé, rinkodaros geb¢jimai, vado-
vavimo jgiidziai bei organizaciné struktira ir veikla.

2.3.4. Suinteresuotos Salys

Suinteresuotos $alys. Suinteresuotos projekto $alys — vienos svarbiausiy projekto
aplinkos elementy. Tai yra asmuo, grupé asmeny ar organizacija, kurie suintere-
suoti projekto rezultatais ir sékme. Kiekviena suinteresuota $alis turi savo speci-
finiy poreikiy. Jos interesantai gali teigiamai arba neigiamai paveikti projekto
rezultatus ar sékmingg projekto baigima (Banaitiené, Banaitis 2007). Neigiamas
suinteresuoty $aliy pozitiris gali smarkiai trukdyti statybos projektui. Nepakan-
kamas suinteresuoty Saliy valdymas ir susirtpinima daznai veda prie konflikty ir
nesutarimy. Dauguma mokslininky, studijuojanc¢iy suinteresuoty Saliy valdyma
(Olander 2007; Walker et al. 2008; Jepsen, Eskerod 2008; Yang et al. 2009) pa-
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zyméjo, kad labai svarbu identifikuoti suinteresuotus subjektus. Nustatant pro-
jekto suinteresuotas Salis, svarbu issiaiskinti, kurios i$ visy galimy projekto Saliy
yra tiesiogiai suinteresuotos jgyvendinti projekto tikslus. Statybos projekto suin-
teresuotos Salys gali biiti (Banaitiené, Banaitis 2007):

- uzsakovas (investuotojas, kuris investuoja j statybos projekta, ar galuti-

nis naudotojas, kuris naudos pastatg);

- investuotojas (valstybé, organizacijos ar privatlis asmenys, kurie inves-

tuoja nuosava ar skolintg turtg j statybos projekta);

- projekto vadovas, kuriam tenka visa atsakomybé uz projekto valdyma;

- vykdancioji organizacija (atlieka reikalingus darbus, t.y. projektavimo,

rangoviné, subrangoving ir kt. organizacija);

- projekto komanda (atsakinga uz projekto darby valdyma ir koordinavi-

ma);

- tiekéjai (tiekia statybos projektui reikalingas medZziagas ir gaminius,

jrenginius ir kt.).

Ivairiy suinteresuoty grupiy poreikiai yra jvairtis. Statybos projektas vienai
suinteresuoty Saliy grupei gali buti naudingas, o kitai — turéti neigiama poveikj.
Projekto dalyviy pozitriy supratimas padeda uzmegzti santykius, taip iSvengiant
iSankstiniy idéjy ir prielaidy (Olander, Landin 2005). Suinteresuoty $aliy intere-
sy nustatymas yra svarbus uzdavinys vertinant suinteresuotas Salis. Tai buty ge-
rai padaryti kuo ankstesniuose projekto etapuose ir valdyti projekta taip, kad
biity patenkinti jy poreikiai ir interesai. Suinteresuoty $aliy valdymo svarba pro-
jekty sékmei buvo pripazinta daugelio mokslininky (Cook-Davies 2002; Yang et
al. 2009; Niu et al. 2010). Yang et al. (2009) isskyré tris pagrindinius sékmés
veiksnius, veikian¢ius sékmingg valdyma: socialiné suinteresuoty Saliy atsako-
mybé (ekonominé, teisiné, aplinkosaugos ir etiné); suinteresuoty $aliy poreikiai
ir apribojimai, tinkamas ir daznas bendravimas su suinteresuotomis Salimis. No-
rint iSvengti konflikty, biitina suderinti visy dalyviy tikslus ir interesus, kad pro-
jekto rezultatai buty efektyvis. Projekto dalyviy tikslai pirmiausia turéty buti
susieti su ilgalaikiais tikslais, kurie padéty tenkinti vartotojy poreikius, derinti
projekto dalyviy interesus, biity orientuoti j kokybe, Siuolaikines technologijas ir
kitus veiksnius, konkrecioje situacijoje vertinamus paciai aktualiausiais (Banai-
tiené, Banaitis 2007).

2.4. Veiksniy reikSmingumy nustatymo metodai

Suformavus veiksnius ir nustacius jy reikSmes, pagal sprendziamo uzdavinio
pobud;j butina nustatyti veiksniy reikSmingumus. Akivaizdu, kad Sie veiksniai
turi nevienoda jtaka statybos projekto sékmei. Veiksniy svoriy nustatymas yra
labai svarbi daugiakriterés analizés dalis. Nepriklausomai nuo to, koks metodas
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taikomas uzdaviniui ar daugiakriterio vertinimo problemoms spresti, visy pirma,
nustatomi veiksniy svoriai (reik§mingumai), kurie rodo tam tikro veiksnio svar-
ba projekto efektyvumui.

Veiksniy reikSmingumus galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes — ob-
jektyvius ir subjektyvius. ReikSmingumai, nustatyti subjektyviu pozitiriu, nurodo
subjektyvius asmens sprendimus. Objektyvis sprendimy reikSmingumai nusta-
tomi matematiniais metodais, pagrjstais subjektyvia informacija.

Veiksniy reikSmingumai gali biiti nustatomi taikant:

- Santykinés svarbos indeksa RII (angl. Relative Importance Index).
- Ekspertinio vertinimo metoda.
- AHP metoda (angl. Analythical Hierarchy Process).

- Integruotajj reikSminguma.

Nepaisant metody jvairovés, veiksniy svorius (reikSmingumus) praktikoje
dazniausiai nustato specialistai ekspertai — tai yra taikomas subjektyvus vertini-
mas. Nagrinéjamu statybos projekty atveju ekspertinis vertinimas yra tinkamiau-
sias, nes konkretus statybos projektas pirmiausia turi tenkinti suinteresuoty Saliy
poreikius, kurie savaime yra subjektyvis.

Nepriklausomai nuo taikomo metodo, vertinimo logika yra vienoda: svar-
biausias veiksnys turés didziausia svorj. Svoriai jprastai nustatomi taip, kad jy
suma biity lygi vienetui.

2.4.1. Santykinés svarbos indekso skaiCiavimas

Santykinés svarbos indeksas (RII) — tai statistinis metodas, taikomas siekiant
nustatyti jvairiy veiksniy reitingg. Tai gana paprastas ir nesudétingas metodas,
nereikalaujantis daug laiko i eksperty.

Santykinés svarbos indeksas daznai skai¢iuojamas sprendziant statybos sek-
toriaus uzdavinius. Aibinu ir Jagboro (2002) RII metoda taiké Nigerijos statybos
vélavimo poveikiui projektams jvertinti. EI-Sayegh RII metodu vertino projekty
pateikimo biido svarbg Jungtiniuose Araby Emyratuose (El-Sayegh 2007). Taip
pat RII metodas buvo taikomas Malaizijos pramoniniy statybos sistemy projekty
statybos iSlaidas veikiantiems veiksniams vertinti (Bari et al. 2012), rangovui
parinkti (Tan et al. 2007), suinteresuoty grupiy lemiamiems sékmés veiksniams
vertinti (Enshassi et al. 2009), statybos projekty sékmés veiksniams vertinti (En-
shassi et al. 2009; Omran ef al. 2012), Artimyjy Ryty statybos pramoneés rizikos
veiksniams nustatyti (Albogamy et al. 2013), statybos projekty vélavimo veiks-
niams vertinti (Sambasivan, Soon 2007; Aziz 2013; Desai, Bhatt 2013), Trinida-
do ir Tobago statybos darbo nasumg veikianciy veiksniy tyrimui (Hickson, Ellis
2014).
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Veiksniy svoriams (reikSmingumams) nustatyti naudojama penkiy baly Li-
kerto skalé (2.10 lentelé¢). Kuo aukstesnis jvertinimas, tuo didesne reikSme
veiksnys turi statybos projekty sékmei.

2.10 lentelé. Vertinimas pagal Likerto skale
Table 2.10. Likert scale measurement

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
Nesvarbus Mazai svarbus Svarbus Daugiau nei Labai svarbus
svarbus

Norint nustatyti sékmés veiksniy santykine svarba, balai transformuojami j
santykinés svarbos indeksa pagal $ig formule (Iyer, Jha 2005; Zeng et al. 2005;
Kazaz et al. 2008; Doloi, 2009):

_ Z?:l Wit
R”j " max; wjexr’ (D
Cia wj; — eksperto suteiktas kiekvieno veiksnio jvertinimas nuo 1 iki 5; max; w;;
— auksciausias jvertinimas (Siuo atveju lygus 5); » — apklausoje dalyvavusiy eks-
perty skaicius.
Globalis veiksniy reikSmingumai apskaiciuojami pagal Sia formule:
a ZE:l wjt (2)

q; max; wjexXn’

¢ia n — vertinamy veiksniy skaicius.

2.4.2. Ekspertinio vertinimo metodas veiksniy
reikSmingumams nustatyti

Ekspertinio vertinimo metodas dazniausiai taikomas norint nustatyti veiksniy
reik§mingumus, sudarant lyginamy veiksniy prioritety eile (rangus). Tai gana
daznai taikomas ir paprastas metodas (Podvezko 2008). Rangavimas yra proce-
diira, kai paciam svarbiausiam veiksniui suteikiamas rangas, lygus vienetui, ant-
ram pagal svarbumag — rangas 2 ir t. t., paskutiniam pagal svarbumag — rangas »;
¢ia n — lyginamyjy veiksniy skaicius. Ekspertas gali vertinti veiksnio reik§me
skirtingai, atsizvelgdamas | savo paties patirt], siekiant, kad veiksniy sistema ir
prioritetai maksimaliai atitikty jo reikalavimus.

Ekspertinio vertinimo metodas daznai taikomas ne tik statybos, bet ir jvai-
riose ekonomikos, fizikos, chemijos, informatikos, socialinése srityse. Remiantis
Siuo metodu, buvo vertinami rangovai, atliekantys gyvenamyjy namy techning
prieziiirg (Zavadskas, Vilutiené 2006), reagavimo parengtis ekstremaliose situa-
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cijose (Harrald, Mazzuchi 2007), programinés jrangos kokybé (Rosqvist et al.
2003), aplinkos kokybés vaidmuo renkantis biista (Kauko 2007), rizika (Szwed,
Dorp 2002).

Apklausus ekspertus, gauti vertinimai apdorojami statistiSkai. Ekspertinio
vertinimo metodu veiksniy vertinimo svoriy skai¢iavimai vyksta keturiais zings-
niais (Chen, Wu 2012; Pakseresht, Asgari 2012).

1 zingsnis. Vidutinis veiksniy vertinimo rangas t; skaiCiuojamas pagal Sig
formule:

_ Yo ti

g ===k, 3)
Cia tjx — k eksperto atliktas j veiksnio rangas (k = 1, 2, ..., r); r — eksperty skai-
cius.

2 zingsnis. Veiksnio reikSmingumas apskaic¢iuojamas kiekvieno veiksnio
viduting jvertinimo reikSme dalijant i§ veiksniy vidurkiy sumos:

—_ b
=5 )

¢ia n — vertinamy veiksniy skaicius.

Visy veiksniy reikSmingumy suma turi biiti lygi vienetui. Subjektyvinis
reikSmingumas gaunamas i$ vieneto atémus veiksnio reikSminguma ¢, .

3 zingsnis. Nustatomas eksperty nuomonés patikimumas. Jis iSreiSkiamas
eksperty nuomoniy konkordancijos koeficientu W, apibuidinanciu individualiy
nuomoniy sutapimo laipsnj:

128

W=—-—= )

T rzm3-1)°’

1 2
S = 0 [Bhe tie = = X Dec tie - (6)

¢ia § — kiekvieno veiksnio vertinimo rangy nuokrypiy kvadraty suma; » — eks-
perty skaiCius; n — vertinamy veiksniy skaicius; #; — k eksperto j veiksniui pri-
skiriamas rangas.

Jei koeficiento W reiksmé yra lygi 1, tai reiskia, kad visi ekspertai buvo vie-
ningi, ir veiksniams skyré ta pacia reikSme. Jei W yra lygi 0, vadinasi, néra ben-
dro sutarimo tarp eksperty, o jy veiksmai gali biiti laikomi i§ esmés atsitiktiniai.
Tarpinés W reikSmés nurodo didesnj ar mazesnj vieningumo laipsnj tarp eksper-
ty.

4 zingsnis. Konkordancijos koeficiento reik§mingumas nustatomas pagal Sia
formule:

72=—"2_—wrmn-1). (7)

- rm(n+1)
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Jeigu suskai¢iuota pagal (7) formule y ? reik§meé didesné uz y ? , paimta
a,v

i§ y 2 skirstinio lentelés su v =n — 1 laisvés laipsniu ir pasirinktu reikmingumo
lygiu a, artimu nuliui, tuomet laikoma, kad eksperty nuomonés suderintos. Prie-
Singu atveju, kai y *< y 2 , laikoma, kad eksperty nuomonés nesuderintos.

a,v

Globalis veiksniy reikSmingumai apskaiciuojami pagal Sia formule:
qf-’ = qiq;n; , (3

Cia q; — grupes reikSmingumas; g ;— veiksnio reikSmingumas; n;— veiksniy skai-
Cius grupéje.

2.4.3. Veiksniy reikSmingumy nustatymas AHP metodu

Remiantis matematika ir psichologija, analitinis hierarchijos procesas (AHP) yra
metodas, taikomas sudétingas sprendimy priémimo problemoms spresti. AHP
padeda sprendimus priimantiems asmenims pasirinkti geriausia sprendimg i$
keliy varianty ir atrankos kriterijy (Kurttila ez al. 2000). Metodas sukurtas ir pra-
détas naudoti nuo 1970 m. (Saaty 1980).

Praktiskai AHP metodas taikomas dviem atvejais. Pirmasis yra tradicinis ir
naudojamas, norint priskirti svorius i§ anksto nustatytiems elementams (pvz.,
kriterijams, veiksniams), o paskui priimti sprendimg i$ keliy scenarijy ar alterna-
tyvy. Antrasis gali padéti elementams suteikti prioritetus (rangus), siekiant nu-
statyti pagrindinius pacius svarbiausius elementus (Cheng et al.2002). Antrasis
ir yra naudojamas disertacijoje, norint nustatyti statybos projekty jgyvendinima
lemiancius sékmés veiksnius.

AHP metodas yra sékmingai taikomas daugelyje su statybos pramone susi-
jusiy darby (Tan, Ghazali 2011; Al Haadir, Panuwatwanich 2011; Sotoodeh Go-
har et al. 2012; Bitarafan et al. 2012; Fouladgar et al. 2012; Hashemkhani Zol-
fani et al. 2012; Lai 2012; Rezaeiniya et al. 2012; Raisbeck, Tang 2013;
Aminbakhsh et al. 2013; Cheng 2013; Chou et al. 2013; Kuzman et al. 2013;
Yazdani-Chamzini ef al. 2013), nes yra naudinga priemoné, sprendziant su dau-
geliy veiksniy susijusias problemas. Sotoodeh Gohar ef al. (2012) pateiké kieky-
binj metoda, pagrijsta AHP neapibréztose aibése, kuriuo galima valdyti statybos
projektus rizika nepastovioje aplinkoje. Al Haadir ir Panuwatwanich (2011)
naudojo §j metoda lemiamy sékmés veiksniy prioritetams nustatyti, kurie veikia
saugumo programy Saudo Arabijos statybos jmonése jgyvendinimg. Pasak Rais-
beck ir Tang (2013), statybos valdymo tyrimuose AHP metodas dazniausiai pri-
statomas kaip sprendimy paramos (pvz., rangovo parinkimo), o ne kaip tiriama-
sis ar vertinimo jrankis. Jie taiké §j metoda kaip tyrimo priemong, siekiant
nustatyti atitinkamus sudétingy projekty projektavimo plétros veiksnius. Amin-
bakhsh ez al. (2013) AHP metodu jvertino pavojy rizikg planuojant statybos pro-
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jektus ir sudarant jy biudZetus. Bitarafan ez al. (2012) naudojo AHP metoda
skai¢iuojant $altai formuojamy plieno konstrukcijy rekonstruojant pazeistas vie-
tas kriterijy santyking svarba ir jy svorius. Cheng (2013) pritaiké neraiskyjj
(fuzzy) AHP metoda, norédamas gauti profesionaly nuomone, dél technologijy
vertinimo parinkimo naujy medziagy plétrai. Chou et al. (2013) §j metoda taiké
norédami nustatyti veiksniy, kurie daro jtaka statybos projekty kainai, reikSmin-
guma. In Fouladgar et al. (2012) juo skai¢iavo techninés priezitiros strategijos
parinkimo vertinimo kriterijy reikSmingumus. Hashemkhani Zolfani er al
(2012) AHP metodu skaiéiavo tiekéjo parinkimui vertinamy kriterijy reikSmin-
gumus. Kuzman et al. (2013) palygino pasyviy namy statybos budus. Yazdani-
Chamzini et al. (2013) situlé pasirinkti tinkamiausig atsinaujinancios energijos
projekta i$ esamy jgyvendinamy alternatyvy taikant integruotajj AHP-COPRAS
metoda.

AHP naudoja tiek kokybinj, tiek kiekybinj metodus problemoms spresti.
Kokybiskai sudétingas problemos sprendimas skyla j hierarchine struktiirg. Kie-
kybiskai sprendimy elementai jvertinami, pritaikant porinj lyginima (Cheng, Li
2002). Problemos sudétinguma atspindi hierarchijos lygiy skai¢ius — kuo dau-
giau lygiy, tuo problema sudétingesné. Prioritetai nustatomi poriniu lyginimy
metodu, turint tam tikrg santykinj svarbumg arba vertingiausiy elementy hierar-
ching struktiira.

Skirtingais rangais jvertinti veiksnius padeda paprasciausias porinio palygi-
nimo metodas (Zavadskas, Kaklauskas 2007), kai veiksniai R; itR;, (i, j = 1, 2,
...,m; m — veiksniy skaiéius) lyginami tarp saves po du, nustatant, kuris i$ jy
kiekvienoje poroje yra svarbesnis. Palyginimo rezultatas yra kvadratiné matrica
A= ||al-j||(i,j =1,...,m). Matricos elementai a;; gali buti 0 arba 1. a;; =1,
jei veiksnys R; yra svarbesnis (reikSmingesnis) uz R; ir prieSingu atveju a;; = 0,
jei veiksnys R; yra svarbesnis uz R; Matricos pagrindinés jstrizainés elementai
neapibrézti ir ten jraSomi bruksneliai, t. y. veiksniai su savimi nelyginami. Gali-
ma pildyti tik puse¢ matricos elementy virS pagrindinés jstrizainés, nes a;; +
a;; = 1. SkaiCiuojama kiekvienos i-osios eilutés matricos A elementy sumos
S; = i, a; ir i-tojo veiksnio rangas r; = m — s;. Svarbiausias veiksnys gaus
rangg, lygy vienetui. Veiksniams palyginti biidingas tranzityvumas: jei veiksnys
R; yra svarbesnis (reikSmingesnis) uz R; ir R; yra svarbesnis uz Ry tai R; yra
svarbesnis uz Rj. Tokiu biidu visy veiksniy rangai bus skirtingi.

Veiksniy rangy nustatymas palengvina T. Saaty AHP metodo taikyma, kuris
naudoja devyniy baly vertinimo skalg. Vertinimo skalé pateikta 2.11 lentelgje.
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2.11 lentelé. Saaty vertinimo skalé (Saaty 1980)
Table 2.11. The Saaty rating scale (Saaty 1980)

Ivertinimas | Apibrézimas Paaiskinimas

1 Lygus Abu veiksniai yra vienodai svarbis.

3 Vidutinio stiprumo | Vieno veiksnio svarbumas mazai skiriasi uz kita.

5 Stiprus Vienas veiksnys yra vidutini§kai svarbesnis uz

kita.

7 Labai stiprus Vienas veiksnys yra daug svarbesnis uz kita.

9 AuksCiausias laips- | Vienas veiksnys yra nepalyginti svarbesnis uz
nis kita.

2,4,6,8 | Tarpinés reikSmés | Kai yra reikalingas kompromisas.

Ekspertinés efektyvumo veiksniy porinio palyginimo anketos (lentelés) pil-
domos tokiu principu: eilutéje esantis veiksnys lyginamas su stulpelyje esanciais
veiksniais. Jeigu eilutéje esantis veiksnys yra svarbesnis nei stulpelyje esantis
veiksnys, raSomas svarbumo lygj nurodantis sveikasis skaiius. Jeigu eilutéje
esantis veiksnys yra maziau svarbus nei stulpelyje esantis veiksnys — anketos
langelyje rasomas atvirkstinis skaiCius. 2.12 lentel¢je pateiktas uzpildytos eks-
pertinés porinio palyginimo anketos pavyzdys, kuriame matyti, kad pirmasis ir
antrasis veiksniai yra vienodai svarbds, treciasis veiksnys yra nepalyginti svar-
besnis uz pirmajj, o antrasis veiksnys yra vidutiniskai svarbesnis uz treciajj.

Turint eksperty uzpildytas veiksniy porinio palyginimo anketas, sudaromos
matricos. Paskui apskai¢iuojamos sprendimo matricos stulpeliy sumos ir tarpiné
matrica. Apskaiciavus tarpinés matricos eilu¢iy sumas, suskai¢iuojamas matri-
cos prioritety vektorius, t. y. veiksniy (subveiksniy) svoriai.

2.12. lentelé. Anketos uzpildymo pavyzdys
Table 2.12. An example for filling a questionnaire

1 veiksnys 2 veiksnys 3 veiksnys
1 veiksnys 1 1 1/9
2 veiksnys 1 1 5
3 veiksnys 9 1/5 1

AHP metodo svoriai yra tikrinio vektoriaus w, atitinkancio didziausig tikri-

ne reikSme A,,,, normalizuotos komponentés:

Pw = Ao .
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Suderinamumo indeksas apibréztas kaip santykis:

_ Mmax—m
C.l.==""—, (10)
¢ia m — lyginamy veiksniy skaicius.

Praktikoje kiekybiskai atvirkStinés simetrinés matricos suderinamumo
laipsnj galima nustatyti palyginus vertinimo matricos suskaiciuota suderinamu-
mo indeksa su tokios pat eilés atvirkstinés simetrinés matricos atsitiktinai suge-
neruotos (pagal skale 1-3-5-7-9) suderinamumo indeksu. Atsitiktinio suderina-
mumo indekso reik§més R.I. pateiktos 2.13 lenteléje. Pirmoje lentelés eilutéje
jrasyta palyginimo matricos eilé, antroje — atsitiktinio sugeneruoto suderinamu-
mo indekso vidurkiai R.1.

2.13 lentelé. Atsitiktinio suderinamumo indekso R.I. reikSmés
Table 2.13. The value of random index R.1.

Matricos
eilé
R 0,58 {090 | 1,12 | 124 | 132|141 | 145| 1,49 | 1,51 | 1,48 | 1,56 1,57 | 1,59

3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14 15

Konkre€ios matricos suskai¢iuoto suderinamumo indekso C.17 ir atsitiktinio
indekso vidurkio R.I santykis vadinamas suderinamumo santykiu ir vertina mat-
ricos suderinamumo laipsnj:

_cl
C.R=7. (11)

Jeigu suderinamumo koeficiento reikSmé C.R. poriniy lyginimy matricoje
yra mazesné uz 0,1 (10 %), porinio palyginimo sprendimas yra priimtinas. Kai
salyga netenkinama, jvertinimai perzidrimi i$ naujo ir vél redaguojami (Saaty
1980).

Globalis veiksniy reikSmingumai apskaiciuojami pagal Sia formule:

q_]q = w;win;, (12)

¢ia w; — grupés svoris, w;; — veiksnio svoris, n; — veiksniy skai€ius grupgje.

2.4.4. Veiksniy integruotojo reikSmingumo nustatymas

Norint keliais metodais apskai¢iuotus veiksniy svorius sujungti j visuma, gali
buti taikomas integruotasis (apibendrintasis) reik§mingumas. Ustinoviéius ir Za-
vadskas (2004) pateikia efektyvumo rodikliy integruotojo reikSmingumo reiks-
miy skai¢iavimo metoda, kurio pagrindas (13) formulé:
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_ q;4;
= 13
q] ]nzl quj ( )
Siuo atveju sujungiami entropijos ir ekspertiniy jver&iy svoriai.
Turskis (2009) pateiké iSraiska (14), jungiancia keturiais biidais nustatytus
svorius — pagal dydziy nuostolj, remiantis entropija, ekspertiniais jverciais ir
lyginant poromis:

. dtdjdid} o
j =37 caghgead (14)
j=19;4; 954
Taikant ta patj principa, galima uZzraSyti iSraiska (15), jungiancig trimis bi-
dais — santykinés svarbos, eksperty metodu bei AHP metodu — apskaiéiuotus
veiksniy svorius:

a,b_c
q,'f _ 9,495 49; (15)
J Y qlabes”’

¢ia q}l — RII metodu apskaiéiuotas globalus reikSmingumas; q]l-’ — ekspertinio
vertinimo metodu gautas globalus reikSmingumas; qf — AHP metodu gautas
veiksniy reikSmingumas.

2.5. Antrojo skyriaus iSvados

1. Atlikus literattiros Saltiniy apzvalga, sudaryta veiksniy, lemianciy staty-
bos projekty sekme, sistema, jtraukiant vidinius, institucinius ir iSorinius
veiksnius. Veiksniy yra daug, tad jie sugrupuoti j septynias grupes: iSo-
rinius, institucinius, su projektu susijusius, su projekty valdymu ir ko-
mandos nariais susijusius, su projekto vadovu susijusius, su statytoju
(uzsakovu) susijusius ir su jmone (rangovu) susijusius veiksnius.

2. Koncepcinis lemiamy sékmés veiksniy modelis leidzia statybos projekto
suinteresuotoms grupéms i$ savo pozicijy atkreipti démesj j veiksnius,
labiausiai veikiancius statybos projekty jgyvendinimo sékme, istirti ir
apskaiciuoti jy reikSmingumus.
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3. Lemiami sékmés veiksniai daro nevienoda jtaka statybos projekty sék-
mei, taigi veiksniy svoriy nustatymas — labai svarbi daugiakriterés anali-
zés dalis. Nustatyta, kad norint i$skirti lemiamus sékmés veiksnius ir ap-
skaiCiuoti jy jtaka statybos projekty sékmei, veiksmingiausia taikyti
keliy metody (santykinés svarbos indekso, ekspertinio vertinimo ir ana-
litinio hierarchijos proceso) derinj, sujungiant jais apskaiciuotus reiks-
mingumus j visuma.






Statybos projekty jgyvendinima
lemianciy sékmeés veiksniy
daugiakriteris vertinimas

Norint uztikrinti sékmingg statybos projekty jgyvendinima, butina tinkamai isa-
nalizuoti ir jvertinti lemiamus sékmés veiksnius, veikiancius projekty sékme.
Lemiamy sékmés veiksniy reikSmingumai nustatomi apklausos btidu. Pirmosios
apklausos rezultatai apdoroti apskaiCiuojant santykinés svarbos indeksa (RII),
antrosios — taikant ekspertinj vertinimo metoda ir treciosios — vertinant analiti-
nio hierarchijos proceso metodu (AHP). ApskaiCiuotas integruotasis reikSmin-
gumas, sujungiant keliais metodais gautus rezultatus. ISskirta deSimt lemiamy
sékmés veiksniy, labiausiai veikianciy Lietuvos statybos projekty jgyvendinimo
sékme bei atlikta jy analizeé.

Skyriaus tematika paskelbti trys straipsniai (Gudiené et al. 2013; Gudiené et
al. 2014; Gudiené, Banaitis 2014).

71
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3.1. Tyrimo schema ir pradiniai anketos duomenys

Darbo tyrimas atliekamas pagal 3.1 paveiksle pateikta schema. Pirmiausia, re-
miantis literatiiros apzvalga ir asmenine patirtimi, sudaromas statybos projekty
sékme veikianéiy veiksniy sarasas, kurj sudaro 71 sékmés veiksnys. Didelis
veiksniy skaicius apsunkina duomeny analize, todél iSskiriant iSoring (makro-),
institucing (mezo-) ir vidine (mikro-) statybos projekty aplinkas, veiksniai sus-
kirstomi j septynias grupes: iSorinius, institucinius, susijusius su projektu, susi-
jusius su projekto valdymu ir komanda, susijusius su projekto vadovu, susijusius
su statytoju, susijusius su klientu veiksnius.

Tyrimo metu atlieckamos trys anketinés apklausos. Apklausas sudaro trys
dalys. Pirmoje dalyje siekiama issiaiSkinti pagrinding informacija apie ekspertus:
amziy, lytj, isilavinima, jmong, kurioje dirba, darbuotojy skaiciy, pareigas, dar-
bo patirtj, pobiidj, pelningiausio projekto verte. Antroje dalyje praSoma jvertinti
sékmés veiksniy svarbg, remiantis penkeriy mety darbo projekty srityje patirti-
mi. Anketos pirmoms dviem apklausoms siunciamos elektroniniu pastu arba
pateikiamos popieriniu variantu. Trecioji apklausa vykdoma pokalbio metu, su-
sitikus su kiekvienu ekspertu atskirai. Kiekvienoje apklausoje dalyvauja skirtin-
gas eksperty skaicius. Labai svarbu surinkti kuo tikslesnius duomenis, atspindin-
¢ius Lietuvoje vykdomy statybos projekty jgyvendinima, todél anketos
pateikiamos tik statybos sektoriuje dirbantiems ekspertams, turintiems projekty
valdymo ziniy bei projekty vykdymo patirties: jmoniy, statybos darby, projekty
vadovams, inzinieriams, konstruktoriams, samatininkams ir kitiems, taigi ap-
klausose dalyvauja visos suinteresuotos grupés. Apklaustieji dirba tiek viesaja-
me, tiek privaiame sektoriuje. Vidutiné respondenty darbo patirtis statyby sek-
toriuje — daugiau kaip 15 mety.

Dél pirminéje anketoje atrinkty sékmés veiksniy buvo konsultuotasi su eks-
pertais. Isitikinus, kad anketa sudaryta logiskai ir aiskiai, ir atrinkti veiksniai
tikrai gali paveikti projekty sékme, tyrimo metu sukuriamas koncepcinis staty-
bos projekty jgyvendinimg LSV analizés modelis, padedantis geriau suprasti
esamg situacija ir pasiekti tyrimo tiksla. Modelis pateikiamas 2.2 poskyryje.

Toliau apklausy metu gauti duomenys apdorojami skirtingais metodais, sie-
kiant gauti kuo tikslesnius rezultatus. Gauti veiksniy reik§Smingumai apibendri-
nami, sujungiant juos j visuma, tai yra apskai¢iuojamas statybos projekty LSV
integruotasis reikSmingumas. Remiantis gautu rezultatu, iSskiriama deSimt LSV,
daranciy didziausig jtaka Lietuvos statybos projekty jgyvendinimo sékmei.

Pabaigoje aptariami gauti rezultatai bei pateikiamos iSvados.
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Remiantis literatiros apZzvalga ir patirtimi sudaryti
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3.1 pav. Tyrimo schema
Fig. 3.1. The research methodology
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3.2. Lemiamy sékmeés veiksniy vertinimas

3.2.1. Veiksniy reikSmingumy nustatymas taikant RlIl metoda

Pirmoji apklausa buvo vykdoma 2011 m. balandZio—liepos ménesiais. Eksper-
tams buvo pateikta anketa ir praSoma jvertinti, kokia jtaka (skaléje nuo 1 (labai
maza) iki 5 (labai didele)) iSvardyti veiksniai daro sékmingam statybos projekty
igyvendinimui. Elektroniniu pastu bei individualiai buvo pateiktos 45 anketos, i$
Jju uzpildytos grjzo 33.

Nustatant LSV santykinj reitingg, balai buvo transformuojami santykiniu
svarbos indeksu, remiantis (1) formule (2.4.1 skirsnis). Santykinés svarbos in-
deksas (RII) gali svyruoti nuo 0 iki 1. Globaliis reikSmingumai apskaiciuoti, re-
miantis (2) formule. Skai¢iavimo rezultatai pateikti 3.1-3.7 lentelése, o patys
skai¢iavimai — B priede.

Tarp septyniy sékmés veiksniy grupiy, iSoriniy veiksniy grupé buvo jvertin-
ta kaip daranti maziausia jtaka, kurios vidutinis santykinis indeksas yra 0,5932
(3.1 lentelé). Sioje grupéje buvo vertinami astuoni sekmés veiksniai. Tarp visy
Sioje grupéje esanciy sékmés veiksniy, didziausias santykinés svarbos indeksas
(0,8364) buvo skiriamas ekonominei aplinkai. Sis veiksnys bendrojoje veiksniy
eiléje uzima 17-3ja vieta. Kultiriné ir gamtiné ekologiné aplinkos jvertintos,
kaip maziausiai svarbios tiek iSoriniy veiksniy grupéje, tiek bendroje veiksniy
eiléje (0,4364 ir 0,4545). Né vienas Sios grupés veiksnys nepatenka tarp desimt
didziausig jtaka statybos projekty sékmei daranciy veiksniy.

3.1 lentelé. ISoriniy veiksniy apklausos rezultatai
Table 3.1. Summary of survey results on external factors

ISoriniai veiksniai RII Globalus Rangas

rangas grupéje
Ekonominé¢ aplinka 0,8364 17 1
Socialiné aplinka 0,5818 68 5
Politiné aplinka 0,6000 67 4
Fiziné aplinka 0,5273 69 6
Technologiné aplinka 0,6727 58 2
Teisiné aplinka 0,6364 62 3
Kulttiriné aplinka 0,4364 71 8
Gamtiné ekologiné aplinka 0,4545 70 7
Vidurkis 0,5932
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Maziausia veiksniy grupé — instituciniai veiksniai (3.2 lentel¢). Ji uzima 6-
aja vieta tarp grupiy pagal svarbg (0,7227). Tarp keturiy sékmés veiksniy Sioje
grupéje statyba reglamentuojantys dokumentai vertinami kaip svarbiausi
(0,7636), o produkty ir paslaugy sertifikavimas— kaip maZziausiai svarbis
(0,6909). Is Sios grupés taip pat né vienas veiksnys nepatenka tarp desimt di-
dziausia jtaka statybos projekty sékmei daranciy veiksniy.

3.2 lentelé. Instituciniy veiksniy apklausos rezultatai
Table 3.2. Summary of survey results on institutional factors

Instituciniai veiksniai RII Globalus Rangas

rangas grupéje
Statybos leidimai 0,7273 44 2
Statyba reglamentuojantys dokumentai 0,7636 37 1
Produkty ir paslaugy sertifikavimas 0,6909 55 4
Standartai 0,7091 49 3
Vidurkis 0,7227

Su projektu susij¢ veiksniai (3.3 lentelé) — didziausia veiksniy grupé. Ji uz-
ima 5-3jg vieta tarp kity grupiy pagal svarba (0,7602). Buvo vertinama SeSiolika
Sioje grupéje esanciy sékmés veiksniy. Projekto kaina (0,9091), planavimas
(0,8364), pelningumas ( 0,8364) ir adekvatus finansavimas (0,8364) buvo jver-
tinti kaip turintys didziausia jtaka projekto sékmei, projekto tipas (0,6545) — kaip
maziausia jtakg turintis veiksnys. Svarbiausias $ios grupés veiksnys uzima 5-3ja
vieta bendroje eil¢je tarp 71 sékmés veiksnio.

3.3 lentelé. Su projektu susijusiy veiksniy apklausos rezultatai
Table 3.3. Summary of survey results on project related factors

Su projektu susije veiksniai RII Globalus Rangas
rangas grupéje
1 2 3 4
Projekto kaina 0,9091 5 1
Projekto dydis 0,6909 55 13
Aiskas ir realas tikslai 0,8182 25 5
Projekto tipas 0,6545 60 16
Sutarties tipas 0,8182 25 5
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3.3 lentelés pabaiga

1 2 3 4
Projekto kompleksiskumas, sude-
tingumas ir unikalumas 0,7455 41 8
Projekto trukmé 0,7091 49 10
Planavimas 0,8364 17 2
Inovacijos 0,7091 49 10
Medziagos ir jranga 0,8000 31 7
Priezitira (monitoringas) 0,7091 49 10
Statybos metodai 0,6909 55 13
Nelaimingi atsitikimai 0,6727 58 15
Pelningumas 0,8364 17 2
Rizikingumas 0,7273 44
Adekvatus finansavimas (iStekliai) 0,8364 17 2
Vidurkis 0,7602

Su projekto valdymu ir komanda susijusiy veiksniy grupé uzima 2-3jg vieta
tarp septyniy grupiy (0,8049). Joje buvo vertinama vienuolika sékmés veiksniy
(3.4 lentelé). Kompetencija buvo jvardytas kaip svarbiausias veiksnys tiek gru-
péje, tiek bendroje veiksniy eiléje (0,9455). Antras pagal svarbumg veiksnys —
projekty valdymo patirtis — taip pat patenka tarp deSimt svarbiausiy visy sékmés
veiksniy ir uzima 6-3ja vieta (0,8909). Personalo klausimai buvo jvertinti kaip
maziausia jtaka turintis veiksnys (0,7091).

3.4 lentelé. Su projekto valdymu ir komanda susijusiy veiksniy apklausos rezultatai
Table 3.4. Summary of survey results on project management and team members related
factors

Su projekto valdymu ir komanda RII Globalus Rangas
susije veiksniai rangas grupéje
1 2 3 4
Projekty valdymo patirtis 0,8909 6 2
Kompetencija 0,9455 1 1
Trikdziy $alinimas 0,7455 41 8
Sprendimy priémimo efektyvumas 0,7818 35 7
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3.4 lentelés pabaiga

1 2 3 4
Kontrolés sistema 0,7455 41 8
Motyvacija 0,8364 17 4
Projekto organizaciné strukttira 0,8000 31 6
Gera komunikacija 0,8182 25 5
Rizikos nustatymas ir prisiemimas 0,7273 44 10
Techniniai komandos geb¢jimai 0,8545 12 3
Personalo klausimai 0,7091 49 11
Vidurkis 0,8049

Su projekto vadovu susijusiy veiksniy grupé buvo jvertinta kaip daranti di-
dziausia jtaka statybos projekty sekmei tarp visy septyniy grupiy (0,8434). Sioje
grupéje buvo vertinama trylika veiksniy (3.5 lentelé). Kompetencija (0,9455),
koordinavimo jgudziai (0,9273), organizaciniai jgudziai, efektyvus konflikty
sprendimas (0,8909) ir patirtis (0,8727) buvo jvardyti kaip penki svarbiausi Sios
grupés veiksniai. Jie visi patenka tarp deSimties svarbiausiy sékmés veiksniy
bendroje eil¢je. Maziausiai svarbils veiksniai — savo vaidmens ir atsakomybés
supratimas bei pasitikéjimas (0,7273).

3.5 lentelé. Su projekto vadovu susijusiy veiksniy apklausos rezultatai
Table 3.5. Summary of survey results on project manager related factors

Su projekto vadovu susije veiksniai RII Globalus | Rangas
rangas grupéje
1 2 3 4
Kompetencija 0,9455 1 1
Patirtis 0,8727 10 5
Techninés Zinios 0,8182 25 9
Lyderio savybés 0,8545 12 6
Motyvavimo jgdziai 0,8545 12 6
Organizaciniai jgiidziai 0,8909 6 3
Koordinavimo igiidziai (su subrangovais, uzsako-
vais) 0,9273 3 2
Efektyvus konflikty i§sprendimas laiku 0,8909 6
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3.5 lentelés pabaiga

1 2 3 4
Gebéjimas prisitaikyti prie projekto pokyc¢iu, po-
ky¢iy valdymas 0,8000 31 10
Gebé¢jimas paskirstyti atsakomybe ir igaliojimus 0,8000 31 10
Savo vaidmens ir atsakomybés suvokimas 0,7273 44 12
Pasitikéjimas 0,7273 44 12
Sutarties valdymas 0,8545 12 6
Vidurkis 0,8434

Su statytoju susijusiy veiksniy grupé (3.6 lentelé) uzima 4-3ja vieta tarp kity
grupiy (0,7705). Apklaustieji nurodé, kad aiskiai suformuoti projekto tikslai
(0,9273) bei galimybés savarankiskai ir laiku priimti sprendimus (0,8909)—
svarbiausi veiksniai grupéje, siekiant sékmingo projekty jgyvendinimo. Sie
veiksniai patenka j svarbiausiy veiksniy deSimtuka bendroje eiléje. Statytojo
dydis ir jtakingumas (0,6364) — maziausiai svarbis veiksniai tiek bendroje eiléje
(62-0ji vieta), tiek grupéje.

3.6 lentelé. Su statytoju susijusiy veiksniy apklausos rezultatai
Table 3.6. Summary of survey results on client related factors

Su statytoju susije veiksniai RII Globalus | Rangas
rangas grupéje
Patirtis 0,7636 37 5
Statytojo tipas (viesasis, privatus sektorius) 0,6545 60 6
Dydis 0,6364 62 7
Itakingumas 0,6364 62 7
Galimybés savarankiskai ir laiku priimti sprendi-
mus 0,8909 6 2
Aiskiai suformuluoti projekto tikslai 0,9273 3 1
Galimybés prisiimti rizika 0,8182 25 4
Galimyb¢ kvalifikuotai dalyvauti jvairiuose projek-
to etapuose 0,8364 17 3
Vidurkis 0,7705
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Septinta veiksniy grupé — su imone (rangovu) susije veiksniai (3.7 lentelé).
Ji uzima 3-iaja vietg tarp kity sékmés veiksniy grupiy (0,7736). Grupéje buvo
vertinama vienuolika sékmés veiksniy. Ekonominé ir finansiné buklé (0,8727),
techninis profesinis pajégumas (0,8545), patirtis ir technologijy naudojimas
(0,8364) buvo jvertinti kaip svarbiausi veiksniai grupéje. Pirmasis i$ jy uzima
10-3ja vietoje bendroje sékmés veiksniy eiléje. Savininko vadybininko savybés
(0,6364) ir vadovybés palaikymas (0,6364) buvo jvertinti kaip maziausiai svar-

bus veiksniai grupéje.

3.7 lentelé. Su rangovu susijusiy veiksniy apklausos rezultatai

Table 3.7. Summary of survey results on contractor related factors

Su rangovu susije veiksniai RII Globalus | Rangas

rangas grupéje
Imonés charakteristikos 0,7636 37 7
Techninis ir profesinis pajégumas 0,8545 12 2
Patirtis 0,8364 17 3
Ekonominé ir finansiné buklé 0,8727 10 1
Savininko vadybininko savybés 0,6364 62 10
Vadovybés palaikymas 0,6364 62 10
Darbo ir gamybos kokybé 0,8182 25 5
Sveikata ir saugumas 0,7636 37 7
Darbo aplinka 0,7091 49 9
Technologijy naudojimas 0,8364 17 3
Subrangovy pasitelkimas 0,7818 35 6
Vidurkis 0,7736

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad santykinés svarbos
indekso skai¢iavimas yra placiai taikomas, taciau turi ir trokumy:

- Ekspertai veiksnius daznai vertino vienodai (skirdami 4 arba 5), nes
naudojama penkiy baly vertinimo skalé, o vertinti pasitlyti tikrai reiks-
mingi veiksniai, kurie i$ tikryjy turi jtaka projekty jgyvendinimui. RII

metodas yra veikiamas psichologinio veiksnio.

- Nors ekspertai vertino atskirai kiekvienos grupés veiksnius, dé¢l pirmame
punkte paminéty priezas¢iy nemazai skirtingy grupiy veiksniy jgijo vie-
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nodas svoriy reikSmes, nors jy jtaka projekty jgyvendinimui, akivaizdu,
kad yra nevienoda.
Norint patobulinti vertinimo sistemg ir gauti veiksniy reikSmingumus (svo-
riy reikSmes), tiksliau atspindinéius jy jtaka projekty igyvendinimui, siiloma:

a) ekspertams preliminariai ranguoti kiekvienos atskiros grupés veiksnius
vertinimo tikslo, t. y. projekty jgyvendinimo, atzvilgiu, siekiant iSryskin-
ti svarbiausius veiksnius ir kad atskiry veiksniy svarbumo vietos nesi-
kartoty;

b) taikyti platesne vertinimo skalg.

3.2.2. Veiksniy reikSmingumy nustatymas taikant ekspertinio
vertinimo metoda

Antroji apklausa buvo vykdoma 2012 m. gruodzio—2013 m. balandZzio méne-
siais. Atliekant antrgja apklausa, pateikiama anketa ir praSoma eksperty suran-
guoti veiksniy grupes ir juose esanéius sékmés veiksnius pagal svarbuma. Gauta
30 uzpildyty ankety. Jeigu grupéje yra septyni veiksniai, taikoma 7 baly skalé: 1
priskiriamas svarbiausiam veiksniui, 7 — maziausiai svarbiam. Dviem veiks-
niams to paties rango priskirti negalima. Lemiamy sékmés veiksniy grupiy ver-
tinimas ir jo rezultatai pateikti 3.8 lenteléje. Vidutinis veiksniy vertinimo rangas
ir veiksniy reikSmingumai apskaiciuojami remiantis atitinkamai (3) ir (4) formu-
lémis, pateiktomis 2.4.2 skirsnyje. Veiksniy reikSmingumy suma turi biti lygi
vienetui.

3.8 lentelé. Lemiamy sékmés veiksniy grupiy rangavimo rezultatai
Table 3.8. The results of ranking of critical success factors groups

Lemiamy sé¢kmés veiksniy grupés
Ekspertai
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

El 7 6 5 2 1 3 4
E2 6 7 3 1 2 5 4
E3 6 7 5 1 2 4 5
E4 6 7 4 1 3 5 2
E5 7 6 1 3 2 4 5
E6 6 5 1 3 7 4 2
E7 7 5 2 1 3 6 4
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3.8 lentelés pabaiga

Lemiamy sékmés veiksniy grupés

Ekspertai

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
E8 4 7 2 1 3 5 6
E9 7 6 5 2 1 3 4
E10 5 7 4 1 3 6 2
Ell 4 7 6 3 1 5 2
E12 6 7 2 1 3 5 4
E13 5 7 2 1 3 6 4
El4 7 5 1 2 4 6 3
E15 4 5 2 1 3 7 6
El6 7 6 2 1 3 4 5
E17 7 5 6 4 3 1 2
E18 6 7 1 2 3 4 5
E19 7 4 2 5 6 1 3
E20 7 6 3 2 1 4 5
E21 6 7 5 2 1 3 4
E22 6 7 2 1 3 5 4
E23 4 7 1 2 6 5 3
E24 7 6 1 2 5 4 3
E25 7 6 1 4 5 2 3
E26 7 6 1 2 3 5 4
E27 6 7 1 4 3 2 5
E28 7 6 2 1 3 4 5
E29 6 7 3 1 2 5 4
E30 4 5 3 1 2 6 7
Rangy suma 181 186 79 58 90 129 119
Vidutinis rangas 6,03 6,20 2,63 1,93 3,00 4,30 3,97
Reik§mingumas 0,1308 | 0,1298 | 0,1510 | 0,1552 | 0,1489 | 0,1411 | 0,1431
Prioritetas 6 7 2 1 3 5 4
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Tarp septyniy lemiamy sékmés veiksniy grupiy, su projekto valdymu ir ko-
manda susijusiy veiksniy grupé buvo jvertinta kaip svarbiausia (g, = 0,1552).
Taigi galima daryti iSvada, kad tinkamas komandos nariy parinkimas daro di-
dziausia jtaka statybos projekty sékmei. Instituciniai ir iSoriniai veiksniai buvo
jvertinti kaip maziausia jtaka darantys projekty sékmei (¢, = 0,1298 ir ¢; =
0,1308). Sie veiksniai priklauso makroaplinkai. Jie gali paveikti visa statybos
versla Salyje ar uz jos riby, bet jmoné, kuri atlieka statybos projektus, negali jy
kontroliuoti ir jtakoti.

Norint gautus rezultatus laikyti patikimais, reikia nustatyti eksperty nuomo-
nés suderinamuma. Jis iSreiSkiamas eksperty nuomoniy konkordancijos koefi-
cientu W, apibiidinanéiu individualiy nuomoniy sutapimo laipsnj ir apskaiciuo-
jamas remiantis (5-6) formulémis (2.4.2 skirsnis). Sio koeficiento reikime gali
svyruoti tarp 0 ir 1. Jei koeficiento W reikSmé yra lygi 1, tai reiskia, kad visi
ekspertai buvo vieningi ir veiksniams skyré ta pacia reikSme. Jei W yra lygi 0,
vadinasi, néra bendro sutarimo tarp eksperty, o jy veiksmai gali buiti laikomi i$
esmes atsitiktiniai. Tarpinés W reik§més nurodo didesnj ar mazesnj vieningumo
laipsnj tarp eksperty.

Konkordancijos koeficiento reik§mingumas nustatomas pagal (7) formule.
Lemiamy sékmés veiksniy grupiy vertinimo konkordancijos koeficientas W =
0,5787; x? =104,1673 (a = 0,01), vadinasi, respondenty nuomonés suderintos.

Analogiski skai¢iavimai buvo atlikti su kiekvienos grupés lemiamais sék-
més veiksniais (C priedas).

ISoriniy veiksniy grupéje ekonominé aplinka jvertinta kaip turinti didziausia
itaka (¢, = 0,1370). Galima tik patvirtinti, kad tiek projekto sekmé priklauso nuo
ekonominio stabilumo S$alyje, tieck ekonominis augimas Salyje priklauso nuo
sékmingo projekty jgyvendinimo. Kultiiriné ir gamtiné ekologiné aplinkos jver-
tintos kaip maziausiai veikiancios statybos projekty jgyvendinimg (g; = 0,1158
ir gs = 0,1163). Rezultatai rodo, kad Salies kultiira: vertybés, pozitriai ir elgesio
normos, neturi i$skirtinio poveikio projekty sékmei.

Instituciniy veiksniy grupéje svarbiausias veiksnys yra statybos leidimai
(¢1=0,2800), maziausiai svarbus veiksnys — produkty ir paslaugy sertifikavimas
(g94=0,2156). Rezultatai rodo, kad statybos leidimai Salyje vis dar yra problema
ir turi jtakos sékmingam projekty jgyvendinimui.

Projekto kaina jvardyta kaip svarbiausias veiksnys su projektu susijusiy
veiksniy grupéje (g, = 0,0652). Kiti du svarbiis veiksniai — aiskis ir realus tikslai
(g2=0,0651) bei projekto trukmé (g; = 0,06473). Galima daryti i§vada, kad, sie-
kiant uztikrinti projekto sékme, projektas turi turéti aiskiai nurodytus tikslus ir
baigtis laiku. Projekto vélavimai dazniausiai sukelia nesutarimus ir gincus. Tai
turi neigiama jtaka bendrovés reputacijai, padidina projekto biudzeta ir mazina
projekto sékmés tikimybe. Nelaimingi atsitikimai buvo jvardyti kaip maziausiai
reikSmingi Sioje grupéje (q13 = 0,0593). Ir nors literatiroje saugumas daznai pri-
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skiriama prie lemiamy sékmés veiksniy, tikétina, kad ekspertai nebuvo susidiirg
su $ia problema per penkerius , todél nesuteiké jai ypatingos reikSmés lyginant
su kitais veiksniais.

Rezultatai rodo, kad su projekto valdymu ir komanda susijusiy veiksniy
grupéje zmogiskieji veiksniai, tokie kaip projektq valdymo patirtis (g; = 0,0973),
kompetencija (¢, = 00951), sprendimy priémimo efektyvumas (g; = 0,0942) ir
gera komunikacija (g, = 0,0913) daro didziausia jtaka projekto sékmei. Patirtis
(¢1= 0,0815) ir kompetencija (g, = 0,0805) taip pat buvo reikSmingiausi veiks-
niai ir tarp su projekto vadovu susijusiy veiksniy. Projekty vadovai, komandos
nariai, statytojai ir rangovai per patirtj jgyja jvairiy Ziniy ir jgudziy. Tokios patir-
ties aktualumas kyla i§ besikeicianciy jy verslo aplinkos salygy. Sékmingas ben-
dravimas gali anksciau nustatyti problemas, padéty iSvengti veiklos dubliavimo,
pasalinti klaidas ir generuoti idéjas, kurios gali biiti svarbios siekiant geresniy
sprendimy. Be to, jis skatina komandinj darbg, motyvacija ir uztikrina visy pa-
grindiniy komandos nariy dalyvavimg. Atitinkamai patirtis jvertinta kaip svar-
biausias veiksnys su statytoju (¢; = 0,1361) ir su rangovu (g1=0,0969) susijusiy
veiksniy grupése. Maziausiai svarbus Siy dviejy grupiy veiksniai — statytojo jta-
kingumas (gg= 0,1169) ir imonés savininko vadybininko savybés (g;= 0,0862).

Kiekvienos grupés konkordancijos koeficientas W bei koeficiento reikSmin-
gumas y? pateikti 3.9 lenteléje.

3.9 lentelé. Kiekvienos grupés konkordancijos koeficientas ir koeficiento reiksmé
Table 3.9. The concordance values and coefficient significance of each group

Lemiamy sékmés veiksniy grupés
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
w | 05787 | 06124 | 0,5505 0,5248 0,6021 0,6031 0,6251
x% | 119,4750 | 55,1200 | 247,7417 | 157,4292 | 216,7516 | 126,6556 | 187,5394

Remiantis eksperty apibréztomis veiksniy grupiy ir juose esanciy veiksniy
reikSmémis, veiksniy reikSmingumas skai¢iuojamas atsizvelgiant j bendra eile.
Globalus reikSmingumai skai¢iuojami, remiantis (8) formule. Veiksniy jtaka
projekty jgyvendinimui priklauso ne tik nuo veiksnio svorio dydzio grupéje, bet
ir nuo veiksniy skai€iaus grupéje bei grupés reikSmingumo.

Lemiamy sékmés veiksniy vietiniai bei globallis reikSmingumai pateikti
3.10 lenteléje.
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3.10 lentelé. Lemiamy sékmeés veiksniy vietiniai ir globaliis reikSmingumai

Table 3.10. Critical success factor’s ranking with local and global weights

Tikslas LSV grupés Grupiy LSV Reik$mingumas Globalus
reik§min- grupéje reik$mingumas
gumai (rangas) (rangas)
1 2 3 4 5 6
Statybos Iéo_riniz_ai_ 0,1308 Ekonomine¢ aplinka 0,1370 (1) 0,1434 (48)
Eg’{f';;?ori_ veiksniai Socialiné aplinka 0,1221 (6) 0.1278 (67)
tety nusta- Politiné aplinka 0,1311(2) 0,1372 (57)
tymas Fiziné aplinka 0,1223 (5) 0,1280 (66)
Technologine aplinka 0,1266 (4) 0,1325 (64)
Teisin¢ aplinka 0,1287 (3) 0,1347 (61)
Kultaring aplinka 0,1158 (8) 0,1212 (69)
Gamtine ekologine aplinka 0,1163 (7) 0,1218 (68)
Instituciniai 0,1298 Statybos leidimai 0,2800 (1) 0,1454 (40)
vetksnial igﬁﬁ;‘;ﬂamemuojamys 02778 (2) 0,1443 (44)
E;‘\’/?;‘:S“ ir paslaugy sertifi- | 556 4 0,1120 (71)
Standartai 0,2267 (3) 0,1177 (70)
Su Projektq 0,1510 Projekto kaina 0,0652 (1) 0,1575 (5)
e veks- Projekto dydis 0,0626 (8) 0.1514 (24)
Aiskas ir realts tikslai 0,0651 (2) 0,1573 (6)
Projekto tipas 0,0601 (14) 0,1452 (41)
Sutarties tipas 0,0600 (15) 0,1450 (43)
Proj.ekto komp.leksi.ékumas, 0.0629 (7) 0.1521 (22)
sudétingumas ir unikalumas
Projekto trukme 0,06473 (3) 0,1564 (7)
Planavimas 0,0636 (5) 0,1537 (14)
Inovacijos 0,0613 (13) 0,1481 (34)
Medziagos ir jranga 0,06197 (10) 0,1497 (29)
Priezitira (monitoringas) 0,0621 (9) 0,1499 (27)
Statybos metodai 0,0614 (12) 0,1483 (33)
Nelaimingi atsitikimai 0,0593 (16) 0,1434 (49)
Pelningumas 0,0631 (6) 0,1524 (21)
Rizikingumas 0,0620 (11) 0,1497 (30)
Adekvatus finansavimas 0,0647 (4) 0,1563 (8)
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3.10 lentelés tesinys

1 2 3 4 5 6
Statybos Su projek}o 0,1552 Projekty valdymo patirtis 0,0973 (1) 0,1661 (1)
Ers(’{f';tr‘foﬂ_ Eiﬁigg; o Kompetencija 0,0951 (2) 01623 (2)
tety nusta- susij veiks- Trikdziy Salinimas 0,0886 (9) 0,1513 (25)
tymas it Sprendimy priémimo efek- 0.0942 (3) 0.1608 (3)

tyvumas ’ §
Kontrolés sistema 0,0898 (7) 0,1534 (16)
Motyvacija 0,0878 (10) 0,1498 (28)
f;rrogekto organizacine struk- 0.0909 (6) 0.1552 (13)
| o3| o)
eRIilzilll;(;z nustatymas ir prisi- 0.0896 (8) 0.1530 (17)
jTire];:ininiai komandos gebé- 0.0912 (5) 01557 (11)
Personalo klausimai 0,0842 (11) 0,1437 (47)
Su projektoﬂ 0,1489 Kompetencija 0,0805 (2) 0,1557 (10)
zgﬂf;‘;;““@ Patirtis 0,0815 (1) 0,1578 (4)
Techninés Zinios 0,0804 (3) 0,1555(12)
Lyderio savybes 0,0760 (8) 0,1471 (36)
Motyvavimo jgudZiai 0,0754 (10) 0,1460 (39)
Organizaciniai jguidziai 0,0788 (4) 0,1526 (18)
Koordinavimo jgtidziai 0,0778 (5) 0,1506 (26)
dEifrfl];tsylV;]ia“’“ﬂ‘kt” isspren- | 0764 (7) 0,1478 (35)
Si‘;sﬁgfoﬁryigﬁaikyﬁ prie 1 60770 (6) 0,1490 (31)
R R
ﬁ:;"s’u"vaéiﬁf;; iratsakomy- | 1735 (12) 0,1422 (51)
Pasitikejimas 0,0739 (11) 0,1431 (50
Sutarties valdymas 0,0729 (13) 0,1410 (53)
Su ;}atytqju 0,1411 Patirtis 0,1361 (1) 0,1537 (15)
s veiks- Statytojo tipas 0,187 (6) 0.1340 (62)
Dydis 0,1179 (7) 0,1331 (63)
Itakingumas 0,1169 (8) 0,1320 (65)
oo © | 012189 | 0137550
gif:(ki:li;uformuluoti projek- 01351 (2) 0.1525 (20)
Galimybeés prisiimti rizika 0,1276 (3) 0,1441 (46)
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3.10 lentelés pabaiga

1 2 3 4 5 6

Statybos Galimyb?; kygliﬁkuotgi

projekty dalyvauti jvairiose projekto 0,1259 (4) 0,1422 (52)

LSV priori- ctapuose

tety nusta- Su rangovu 0,1431 Imonés charakteristikos 0,0922 (5) 0,1452 (42)

tymas Isllil:iue veiks- Techninis ir profesinis pajé- 0.0964 (2) 0.1517 (23)
gumas
Patirtis 0,0969 (1) 0,1526 (19)
][ilj(](()]neomme ir finansine 0.0943 (3) 0.1485 (32)
S:‘fy“;‘ensk" vadybininko 0,0862 (11) 0,1357 (60)
Vadovybes palaikymas 0,0867 (10) 0,1364 (59)
Darbo ir gamybos kokybe 0,0929 (4) 0,1463 (38)
Sveikata ir saugumas 0,0874 (8) 0,1376 (55)
Darbo aplinka 0,0872 (9) 0,1372 (58)
Technologijy naudojimas 0,0916 (6) 0,1442 (45)
Subrangovy pasitelkimas 0,0881 (7) 0,1387 (54)

3.2.3. Veiksniy reikSmingumy nustatymas taikant AHP metoda

Platesne (9 baly) vertinimo sistema naudoja matematiskai pagrjstas analiti-
nio hierarchijos proceso metodas. Pirmasis $io metodo zingsnis — sukurti hierar-
ching struktiira, kurios formavimo eiga tokia:

— nustatomas nagrinéjamo proceso elementy skaicius;

— suformuojamos elementy grupés;

— jeigu elementy skaicius grupéje per didelis, gali buiti sukuriamas papil-
domas hierarchinis lygis (suformuojamos kelios giminingy elementy
grupés);

— nagrinéjamo proceso nusakancios hierarchinés struktiiros formavimas
baigiamas, kai pasiekiamas auks¢iausias lygmuo.

Remiantis hierarchinés struktiiros formavimo eiga, i§ anksCiau pateikto
veiksniy saraso (2.1 skyrius, 2.1 lentelé) sudaryta trijy lygiy hierarchiné statybos
projekto jgyvendinimg lemianciy sékmés veiksniy vertinimo sistema (3.2 pav.).
Zemiausig lygj sudaro sékme lemiantys veiksniai. Antrame lygyje isdéstytos
veiksniy grupés. Auksciausiame lygyje numatomas tikslas — statybos projekty
igyvendimg lemianciy sékmés veiksniy prioritety nustatymas.
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Sudarius vertinimo veiksniy hierarchine struktiira, ne maziau svarbu nusta-
tyti jy reikSmingumus. Kai svoriy skai¢iavimo pagrindg sudaro specialisty eks-
perty vertinimai, veiksniy svoriai nustatomi taikant matematinés statistikos me-
todus. Nepriklausomai nuo taikomo metodo, vertinimo logika yra vienoda:
svarbiausias veiksnys turés didziausig svorj. Sutarta, kad svoriy suma turi biti
lygi vienetui. Taigi pirmiausia paruoSiama anketa, kurig sudaro 16 lenteliy (A
priedas). Apklausai atrinkti penki didziausiag patirtj ir Zinias statybos projekty
valdymo srityje turintys ekspertai i$ ankstesniy apklausy. Apklausa vykdoma su
kiekvienu ekspertu individualiai susitikus ir uztrunka po 4—6 val.

Siekiant palengvinti porinj palyginimg, pirmiausia atliekamas paprasciau-
sias veiksniy rangavimas.

3.11 lenteléje pateikta vieno eksperto veiksniy grupiy paprasto porinio pa-
lyginimo rezultatai.

3.11 lentelé. Pagrindiniy veiksniy grupiy vieno eksperto porinis palyginimas
Table 3.11. Pairwise comparison of the main factor groups by one expert

Grupé 1 2 3 4 5 6 7 Suma Rangas
1 - 0 0 0 0 0 0 0 7
2 1 - 0 0 0 0 0 1 6
3 1 1 - 0 1 1 1 5 2
4 1 1 1 - 1 1 1 6 1
5 1 1 0 0 — 1 1 4 3
6 1 1 0 0 - 1 3 4
7 1 1 0 0 0 - 2 5

Analogiskai kiekvienas ekspertas palygino ir rangavo visy atskiry grupiy
veiksnius.

Veiksniy rangy nustatymas palengvina AHP metodo taikyma, kuris naudoja
devyniy baly vertinimo skale. Taikant AHP metoda kiekvienas ekspertas uzpildé
veiksniy porinio palyginimo matricg-ankets. Pagrindiniy veiksniy grupiy AHP
metodo vieno eksperto porinio palyginimo pavyzdys pateiktas 3.12 lenteléje.
Analogiskai AHP metodu penki ekspertai palygino visy atskiry grupiy veiksnius.

Gautus rezultatus galima apdoroti tiek rankinémis priemonémis, tiek kom-
piuteriu. Tikriniy reik§miy uzdavinj sudétinga iSspresti rankinémis priemonémis,
esant daugiau nei trims veiksniams. Nagrinéjamu atveju susidaro ketvirto ir di-
desnio laipsnio matricos, todél tikrinés reikSmés ir tikriniai vektoriai apskaiciuo-
jami specialia Microsoft Windows operacinés sistemos Visual Fortran paketo
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kompiuterine programa EVCGR. Remiantis (10) bei (11) formulémis, buvo ap-
skaiciuoti kiekvieno eksperto vertinimo suderinamumo indeksai ir suderinamu-
mo laipsniai. Suderinamumo koeficiento reik§mé C.R. poriniy palyginimy mat-
ricoje visais atvejais buvo mazesné uz 0,1 (10 %). Taigi laikoma, kad porinio
palyginimo sprendimas yra priimtinas. Pagrindiniy veiksniy grupiy AHP meto-
do penkiy eksperty porinio palyginimo rezultatai pateikti 3.13 lenteléje. Visy
veiksniy grupiy rezultatai pateikti disertacijos D priede.

3.12 lentelé. Vieno eksperto veiksniy grupiy vertinimo rezultatai AHP metodu
Table 3.12. Pairwise comparison of the main factor groups by one expert using the AHP

method
LSV grupés 1 2 3 4 5 7 Svoris Rangas
1 1 /3 1 1/8 | 19 | /7| 1/6 | 1/4 | 0,0200 7
2 3 1 V7| 1/8 | 1/6 | 1/5 | 1/3 0,0310 6
3 8 7 1 1/2 3 6 0,2680 2
4 9 8 2 1 4 7 0,3740 1
5 7 6 173 | 1/4 1 5 0,1660 3
6 6 5 /5| 1/6 | 1/4 4 0,0930 4
7 4 3 /4 | /7 | /5| 1/4 1 0,0480 5

3.13 lentelé. Pagrindiniy veiksniy grupiy penkiy eksperty veiksniy svoriai
Table 3.13. The weights of the factors in the main factor groups determined by five

experts

Ccl | CR 1 2 3 4 5 6 7
El 0,127 | 0,096 | 0,0200 | 0,0310 | 0,2680 | 0,3740 | 0,1660 | 0,0930 | 0,0480
E2 0,024 | 0,018 | 0,0350 | 0,0440 | 0,0530 | 0,1260 | 0,1540 | 0,3100 | 0,2780
E3 0,056 | 0,042 | 0,1760 | 0,0730 | 0,2790 | 0,0580 | 0,0390 | 0,3530 | 0,0220
E4 0,085 | 0,065 | 0,1120 | 0,0780 | 0,3540 | 0,2150 | 0,1880 | 0,0330 | 0,0200
ES 0,082 | 0,062 | 0,0380 | 0,0380 | 0,1630 | 0,2337 | 0,3770 | 0,0883 | 0,0620
%‘]’E&S 0,0762 | 0,0528 | 0,2234 | 0,2013 | 0,1848 | 0,1755 | 0,0860
Rangas 6 7 1 2 3 4 5
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Norint nustatyti veiksnius, turincius didziausia jtaka projekty jgyvendinimo
sékmei, reikia atkreipti démesj, kad $i jtaka priklauso ne tik nuo veiksnio svorio
dydzio savo grupéje, bet ir nuo veiksniy skaiciaus grupéje ir pacios grupés svar-
bumo (jos svorio dydzio) lyginant w; grupes. Kad visi veiksniai, nepriklausomai
nuo grupés biity vienodomis salygomis, kiekvienos i-tosios grupés j-ojo veiksnio
svorius w;; padauginsime i$ veiksniy skaiCiaus grupéje n;.

Tada visose grupése vidutiniai svoriai 1/n; jgis vienoda reikSme, lygig vie-
netui. Itaka svarbumui turi taip pat i-tosios grupés svoris w;. Taigi naudojamas
naujas dydis qj‘f', jvertinantis visus $iuos aspektus.

Galutiniai statybos projekty jgyvendinima lemianciy sékmés veiksniy
reik§mingumai skai¢iuojami remiantis (12) formule. Veiksniai, turintys didziau-
sig jtakg projekty jgyvendinimui, atrenkami pagal didZiausias suskailiuotas qf
reikSmes.

Lemiamy sékmés veiksniy AHP metodu gauti vietiniai ir globalus reiks-
mingumai bei prioritety eilé pateikti 3.14 lenteléje.

3.14 lentelé. Lemiamy sékmeés veiksniy vietiniai ir globaliis reik§Smingumai
Table 3.14. Critical success factor’s ranking with local and global weights

Tikslas LSV gru- Grupiy LSV Reik$mingu- Globalus
pes reik§min- mas grupéje reik$min-
gumai (rangas) gumas
(rangas)
1 2 3 4 5 6
Statybos ISoriniai 0,0762 Socialin¢ aplinka 0,1515 (3) 0,0923 (48)
Erso{,ekt” veiksniai Politine aplinka 0,1967 (2) 0,1199 (40)
prioritety Fiziné aplinka 0,0879 (6) 0,0536 (59)
nustatymas
Technologin¢ aplinka 0,1181 (5) 0,0720 (54)
Teisiné aplinka 0,1384 (4) 0,0844 (50)
Kult@riné aplinka 0,0398 (8) 0,0243 (71)
Gamtin¢ ekologin¢ aplinka 0,0407 (7) 0,0248 (70)
Instituciniai | 0,0528 Statybos leidimai 0,2142 (3) 0,0452 (65)
veiksniai Statyba reglamentuojantys
dokumentai 0,4218 (1) 0,0891 (49)
Produkty ir paslaugy sertifika-
vimas 0,2162 (2) 0,0457 (64)
Standartai 0,1477 (4) 0,0312 (69)
Su projektu | 0,2234 Projekto kaina 0,0976 (3) 0,3490 (7)
susij . .
A Projekto dydis 0,0756 (5) 02702 (13)
Ai3kis ir realts tikslai 0,1250 (1) 0,4468 (1)
Projekto tipas 0,0312 (14) 0,1117 (42)
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3.14 lentelés tesinys

1 2 3 4 5 6
Statybos Su projektu Sutarties tipas 0,0384 (12) 0,1372 (35)
projekty 5“§ij‘? o Projekto kompleksiskumas,

LSV veiksniai sudétingumas ir unikalumas 0,0973 (4) 0,3477 ()
prioritety Projekto trukmé 0,0602 (8) 02153 21)
nustatymas
Planavimas 0,1160 (2) 0,4145 (2)
Inovacijos 0,0458 (10) 0,1639 (26)
Medziagos ir jranga 0,0543 (9) 0,1942 (22)
Priezilira (monitoringas) 0,0387 (11) 0,1382 (34)
Statybos metodai 0,0357 (13) 0,1277 (38)
Nelaimingi atsitikimai 0,0290 (15) 0,1037 (45)
Pelningumas 0,0705 (6) 0,2521 (15)
Rizikingumas 0,0208 (16) 0,0742 (52)
Adekvatus finansavimas 0,0638 (7) 0,2280 (17)
Su projekto | 0,2013 Projekty valdymo patirtis 0,1660 (1) 0,3677 (4)
valdymu ir -
komfnnda Kompetencija 0,1608 (2) 03562 (5)
susije Trikdziy 3alinimas 0,0539 (9) 0,1195 (41)
veiksniai Sprendimy priémimo efekty-
vumas 0,1042 (4) 0,2309 (16)
Kontrolés sistema 0,0676 (8) 0,1498 (32)
Motyvacija 0,1006 (5) 0,2229 (19)
Projekto organizacing¢ struktira | 0,0701 (7) 0,1553(30)
Gera komunikacija su kitais
projekto dalyviais 0,1237 (3) 0.2741 (12)
Rizikos nustatymas ir prisié-
mimas 0,0477 (10) 0,1056 (44)
Techniniai komandos gebéji-
mai 0,0851(6) 0,1885 (23)
Personalo klausimai 0,0200 (11) 0,0443 (66)
Su projekto | 0,1848 Kompetencija 0,1637 (1) 0,3933 (3)
vad.(.)vu Patirtis 0,1277 (2) 0,3068 (9)
susije
veiksniai Techninés Zinios 0,0750 (6) 0,1802 (25)
Lyderio savybés 0,0658 (8) 0,1580 (29)
Motyvavimo jgiidziai 0,0404 (11) 0,0970 (47)
Organizaciniai jgudziai 0,0948 (4) 0,2278 (18)
Koordinavimo jgudziai 0,0772 (5) 0,1856 (24)
Efekt konflikty i§ di-
s Lt TRHHESPIERCE 6 0568 (9) 0,1364 (36)
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3.14 lentelés pabaiga

1 2 3 4 5 6
Statybos Gebe¢jimas prisitaikyti prie 01207 (3 02899 (11
projekty LSV projekto pokyeiy 1207 G3) ’ b
prioritety Gebejimas paskirstyti atsa-

komybe ir jgaliojimus 0,0676 (7) 0.1625 (27)
nustatymas - .
Savo vaidmens ir atsakomy-
bés suvokimas 0,0272 (13) 0,0652 (57)
Pasitikejimas 0,0287 (12) 0,0689 (56)
Sutarties valdymas 0,0544 (10) 0,1307 (37)
Su statytoju | 0,1755 Patirtis 0,1579 (4) 0,2217 (20)
susij L
A Statytojo tipas 0,0316 (8) 0,0443 (67)
Dydis 0,0366 (7) 0,0514 (60)
Ttakingumas 0,0492 (6) 0,0691 (55)
Galimybeés savaranki$kai ir
laiku priimti sprendimus 0.2132(2) 0,2992 (10)
Aiskiai suformuluoti projek-
to tikslai 0,2503 (1) 0,3513 (6)
Galimybeés prisiimti rizika 0,0698 (5) 0,0980 (46)
Galimybeés kvalifikuotai
dalyvauti projekto etapuose 0.1914 (3) 0,2686 (14)
Su rangovu 0,0860 Imongs charakteristikos 0,0873 (5) 0,0826 (51)
susye Techninis ir profesinis paje-
veiksniai gumas 0,1638 (2) 0,1550 (31)
Patirtis 0,1708 (1) 0,1616 (28)
Ekonominé ir finansiné
bikle 0,1349 (3) 0,1276 (39)
Savininko vadybininko
savybés 0,0339 (11) 0,0320 (68)
Vadovybes palaikymas 0,0774 (6) 0,0732 (53)
Darbo ir gamybos kokybe 0,1171 (4) 0,1108 (43)
Sveikata ir saugumas 0,0516 (9) 0,0488 (62)
Darbo aplinka 0,0506 (10) 0,0479 (63)
Technologijy naudojimas 0,0600 (7) 0,0568 (58)
Subrangovy pasitelkimas 0,0526 (8) 0,0497 (61)

3.2.4. Veiksniy integruotasis reikSmingumas

Siekiant sujungti trimis metodais — santykinés svarbos indeksu, ekspertinio ver-
tinimo ir analitinio hierarchinio proceso— gautus lemiamy sékmés veiksniy
reik§mingumus | visumg, remiantis (15) formule bei MS Excel programa, ap-
skai¢iuojamas integruotasis reikSmingumas. Gauti rezultatai pateikti 3.15 lente-
léje.
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3.15 lentelé. Lemiamy sékmés veiksniy integruotasis reikSmingumas
Table 3.15. Integrated significances values of critical success factors

(istekliai)

LSV grupés LSV RII Eksperti- AHP Integruotasis
nis verti- reik§mingumas
nimas (rangas)
1 2 3 4 5 6
Ioriniai Ekonomin¢ aplinka 03887 (17) | 0,1434 (48) | 0,1383 (33) | 0,0120 (34)
veiksniai Socialiné aplinka 0,2704 (68) | 0,1278 (67) | 0,0923 (48) | 0,0049 (53)
Politin¢ aplinka 02789 (67) | 0,1372(57) | 0,1199 (40) | 0,0071 (47)
Fizine aplinka 02451 (69) | 0,1280 (66) | 0,0536(59) | 0,0026 (66)
Technologiné aplinka 03127 (58) | 0,1325 (64) | 0,0720 (54) | 0,0046 (56)
Teisiné aplinka 02958 (62) | 0,1347 (61) | 0,084 (50) | 0,0052 (51)
Kultdrine aplinka 0,028 (71) | 0,1212(69) | 0,0243 (71) | 0,0009 (71)
Gamtiné ekologine aplinka | 0,213 (70) | 0,1218 (68) | 0,0248 (70) | 0,0010 (70)
Instituciniai Statybos leidimai 0,3380 (44) | 0,1454 (40) | 0,0452 (65) | 0,0034 (61)
veiksniai igﬁﬁ;‘;ﬂamemuojantys 03549 (37) | 0,1443 (44) | 0,0891 (49) | 0,0071 (48)
E;‘\’/?;‘:S“ irpaslaugy sertifi- | 3511 55y | 01120 (71) | 0,0457 (64) | 0.0025 (67)
Standartai 0,3296 (49) | 0,117 (70) | 0,0312(69) | 0,0019 (69)
Su projektu | Projekto kaina 04225(5) | 0,1575(5) | 03490 (7) | 0,0360 (6)
Isl‘l’;l‘ﬁ veiks- 7p iekto dydis 0,3211(55) | 0,1514 (24) | 02702 (13) | 0,0204 (18)
Aiskas ir realds tikslai 03887 (25) | 0,1573(6) | 04468 (1) | 0,0423(1)
Projekto tipas 03042 (60) | 0,1452 (41) | 0,1117 (42) | 0,0076 (45)
Sutarties tipas 03803 (25) | 0,1450 (43) | 0,1372(35) | 0,0117 (36)
f;glei‘r:‘g’qlk;:ﬂfﬁi‘;‘]‘?gzs 03465 (41) | 01521 (22) | 03477 (8) | 0,0284 (9)
Projekto trukmé 03296 (49) | 0,1564(7) | 02153 (21) | 00172 (23)
Planavimas 03887 (17) | 0,1537 (14) | 0,4145(2) | 0,0384(5)
Inovacijos 0,3296 (49) | 0,1481 (34) | 0,1639 (26) | 0,0124 (32)
Medziagos ir jranga 03718 (31) | 0,1497 (29) | 0,1942(22) | 0,0167 (24)
Priezitra (monitoringas) 0,3296 (49) | 0,1499 (27) | 0,1382(34) | 0,0106 (38)
Statybos metodai 03211 (55) | 0,1483 (33) | 0,1277 (38) | 0,0094 (41)
Nelaimingi atsitikimai 03127 (58) | 0,1434 (49) | 0,1037 (45) | 0,0072 (46)
Pelningumas 03887 (17) | 0,1524 (21) | 02521 (15) | 0,0231 (13)
Rizikingumas 03380 (44) | 0,1497 (30) | 0,0742(52) | 0,0058 (50)
Adekvatus finansavimas 03887 (17) | 0,1563(8) | 02280 (17) | 0,0215(16)
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3.15 lentelés tesinys

1 2 3 4 5 6
Su projekto | Projekty valdymo patirtis 04141(6) | 0,1661 (1) | 03677 (4) | 0,0392 (4)
valdymu ir -
Komanda Kompetencija 04394(1) | 0,1623(2) | 03562(5) | 0,0394 (3)
susije veiks- | Trikdziy salinimas 0,3465 (41) | 0,1513(25) | 0,1195 (41) | 0,0097 (39)
niai - — .
s‘ggf;‘f‘m” priemimo efekty 0,3634 (35) | 0,1608(3) | 0,2309(16) | 0,0209 (17)
Kontrolés sistema 0,3465 (41) | 0,1534 (16) | 0,1498 (32) | 0,0123 (33)
Motyvacija 0,3887 (17) | 0,1498 (28) | 0,2229 (19) | 0,0201 (19)

Projekto organizacin¢ struktira | 0,3718 (31) | 0,1552(13) | 0,1553(30) | 0,0139 (29)
Gera komunikacija su kitais

0,3803(25) | 0,1558(9) | 02741 (12) | 0,0252(11)

projekto dalyviais
ﬁiﬁ;‘;s nustatymas ir prisie- 03380 (44) | 0,1530(17) | 0,1056 (44) | 0,0085 (43)
Techniniai komandos gebejimai | 0,3972 (12) | 0,1557 (11) | 0,1885(23) | 0,0181 (22)
Personalo klausimai 0,3296 (49) | 0,1437 (47) | 0,0443 (66) | 0,0033 (63)
Suprojekto | Kompetencija 04394 (1) | 0,1557(10) | 0,3933(3) | 0,0417 (2)
‘V[:io;‘i‘asiusﬁ‘? Patirtis 0,4056 (10) | 0,1578 (4) | 0,3068 (9) | 0,0304 (8)
Technines Zinios 0,3803 (25) | 0,1555(12) | 0,1802(25) | 0,0165 (25)
Lyderio savybés 03972 (12) | 0,1471 (36) | 0,1580(29) | 0,0143 (28)
Motyvavimo jgidziai 03972 (12) | 0,1460 (39) | 0,0970 (47) | 0,0087 (42)
Organizaciniai jgidziai 04141 (6) | 0,1526(18) | 02278 (18) | 0,0223 (15)
Koordinavimo jgiidziai 04310(3) | 0,1506 (26) | 0,1856 (24) | 0,0187 (21)
Eﬁ:skglvk‘f konflikty issprendi-~—| 6 4141 6) | 01478 (35) | 0.1364 (36) | 0.0129 31)
Si?jﬁgfoggiﬁaikyﬁ prie 03718 (31) | 0,1490 31) | 02899 (11) | 0,0249 (12)
S}‘;‘l’g‘l‘r“f;aﬂijf;iy“ atsako- 1 371831) | 0.1467(37) | 0.1625(27) | 0.0137 (30)
fj;’gk‘i’ﬁlig?ens iratsakomybés | 3300 (44) | 0.1422(51) | 0.0652(57) | 0.0049 (55)
Pasitikejimas 0,3380 (44) | 0,1431(50 | 0,0689 (56) | 0,0052 (52)
Sutarties valdymas 0,3972 (12) | 0,1410(53) | 0,1307 (37) | 0,0113(37)
Su statytoju | Patirtis 03549 (37) | 0,1537(15) | 02217 (20) | 0,0187 (20)
lsl‘l’;l‘ﬁ veiks- g atytojo tipas 0,3042 (60) | 0,1340 (62) | 0,0443 (67) | 0,0028 (65)
Dydis 02958 (62) | 0,1331(63) | 0,0514 (60) | 0,0031 (64)
Itakingumas 02958 (62) | 0,1320(65) | 0,0691 (55) | 0,0042 (58)

Galimybeés savarankiskai ir
laiku priimti sprendimus
Aiskiai suformuluoti projekto
tikslai

Galimybés prisiimti rizika 0,3803 (25) | 0,1441 (46) | 0,0980 (46) | 0,0083 (44)
Galimybés kvalifikuotai daly-
vauti jvairiose projekto etapuo- | 0,3887 (17) | 0,1422(52) | 0,2686 (14) | 0,0230 (14)
se

04141 (6) | 0,1375(56) | 0,2992 (10) | 0,0264 (10)

04310(3) | 0,1525(20) | 03513 (6) | 0,0358 (7)
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3.15 lentelés pabaiga

1 2 3 4 5 6
Surangovu | Imones charakteristikos 0,3549 (37) | 0,1452(42) | 0,0826(51) | 0,0066 (49)
f::::l ¢ veiks- ;e:shmms ir profesinis paiegu- | 3975 12y | 0.1517(23) | 0.1550 31) | 0.0145 (27)

Patirtis 0,3887(17) | 0,1526(19) | 0,1616(28) | 0,0148 (26)
Ekonomineé ir finansine bukle | 04056 (10) | 0,1485(32) | 0,1276 (39) | 0,0119 (35)
Savininko vadybininko savybes | 0,2958 (62) 0,1357 (60) 0,0320 (68) | 0,0020 (68)
Vadovybes palaikymas 0,2958 (62) | 0,1364(59) | 0,0732(53) | 0,0046 (57)
Darbo ir gamybos kokybe 0,3775(25) | 0,1463(38) | 0,1108 (43) | 0,0095 (40)
Sveikata ir saugumas 0,3549 (37) | 0,1376(55) | 0,0488 (62) | 0,0037 (60)
Darbo aplinka 0,3296 (49) | 0,1372(58) | 0,0479 (63) | 0,0034 (62)
Technologijy naudojimas 03887 (17) | 0,1442(45) | 0,0568 (58) | 0,0049 (54)
Subrangovy pasitelkimas 0,3634 (35) | 0,1387(54) | 0,0497 (61) | 0,0039 (59)

Apibendrinus gautus galutinius reikSmingumus, 3.16 lenteléje pateikiamas
labiausiai Lietuvos statybos projekty igyvendinimg lemianciy sékmés veiksniy
desimtukas, pradedant nuo didziausig jtaka darancio mazéjimo tvarka.

3.16 lentelé. 10 svarbiausiy statybos projekty jgyvendinima lemianciy veiksniy
Table 3.16. The top 10 of success factors in the implementation of construction

projects
Rangas Statybos projekty LSV Veiksniy grupé
1 Aiskds ir realiis tikslai Su projektu susije veiksniai
2 Kompetencija Su projekto vadovu susije veiksniai
3 Kompetencija Su projekto valdymu ir komanda susij¢ veiksniai
4 Projekty valdymo patirtis Su projekto valdymu ir komanda susije veiksniai
5 Planavimas Su projektu susije veiksniai
6 Projekto kaina Su projektu susije veiksniai
7 Aiékigi suformuoti projekto | Su statytoju susije veiksniai
tikslai
8 Patirtis Su projekto vadovu susije veiksniai
9 Proje!(to komp.leksiékumas, Su projektu susije veiksniai
sudétingumas ir unikalumas
10 G?llimyl.).és s:avarank.iékai ir | Su statytoju susije veiksniai
laiku priimti sprendimus
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3.3. Rezultaty aptarimas

Sio poskyrio tikslas — pateikti gauty rezultaty analize (3.2.4 skirsnis, 3.15 lente-
1¢), pristatyti praktinj rezultaty taikyma ir tyrimo apribojimus. Galutiniai duo-
menys rodo, kad ne visi veiksniai daro vienodg poveik] statybos projekty jgy-
vendinimo sékmei.

Apskaiciavus Lietuvos statybos projekty jgyvendinimg lemianéiy sékmés
veiksniy reikSmingumus, matyti, kad svarbiausias veiksnys — aiSkiis ir realds
tikslai (q; = 0,0423). Kadangi projekte dirba skirtingy pozitriy, kvalifikacijos,
patirties zmonés, todél neaiskiai suformuluoti projekto tikslai gali biiti suprasti
skirtingai, o dél to projektas gali zlugti. Siekiant, kad statybos projektas biity
jvykdytas sékmingai, projekto tikslas turi buti aiskiai ir tiksliai apibréztas dar
pries imantis kity planavimo darby ir sutartas su visais svarbiausiais projekto
dalyviais. Turi buti aiSku, kodél projektas reikalingas ir kokia naudag jis atne$
kiekvienam i$ jy, jskaitant ir organizacijg. Taip pat reikia atkreipti démesj, kad
projekto tikslai biity ne tik aiskis, bet ir realls, tai yra pasiekiami ir apibrézti
laike. Tai skatinty siekti rezultaty, suteikty galimybe¢ planuoti ir sékmingai jgy-
vendinti projekta. Aiskiai suformuoti tikslai (q; = 0,0357) — labai svarbus sék-
més veiksnys ir su statytoju susijusiy veiksniy grupéje. Bendroje eiléje jie uzima
gana aukstg septintg vieta.

Labai didelg jtaka statybos projekto jgyvendinimo sékmei turi projekto va-
dovo kompetencija (q, = 0,0417). Statybos projektams biidingos krizés ir neapi-
bréztumas, o tai dazniausiai patikrina projekto vadovo galimybes ir jo darbo
efektyvuma. Sio veiksnio i¥skyrimas rodo, kad ir Lietuvos statybos sektoriuje
dirbantys specialistai pritaria minciai, jog projekty sékmé labai priklauso nuo
statybos projekty valdytojo kompetencijos. Jie teigia, kad projekto vadovo
kompetencija savaime jau yra sékmingo projekto veiksnys, ta¢iau yra sunkumy,
susijusiy su projekty vadovy jdarbinimu, kai reikia atsirinkti konkre¢iam projek-
tui su atitinkamomis Ziniomis, jgtidziais ir patirtimi reikalingus zmones. Tinka-
ma kvalifikacija daznai gali klaidingai atspindéti bendra pajéguma. Taigi ren-
kantis vadova, reikia atkreipti démesj j tokius rodiklius, kaip sertifikaty
turéjimas, iSsilavinimas, ankstesné veikla. Labai svarbu zinoti, ar ankstesni pro-
jektai buvo vykdyti panasiomis aplinkybémis, tai yra ar panasus projekto dydis,
sudétingumas, rizikos lygis. Projekto vadovo pasirinkimas yra labai svarbus
sprendimas, nepaisant to, kad tradiciniai interviu su ekspertais daznai biina dvip-
rasmiski, $aliski ir netikslis.

Projekty vadovai turi gebéti kvalifikuotai spresti nenumatytas problemas,
todél projekto sékmé priklauso nuo projekto vadovy lyderio savybiy ir jy gebé-
jimy pritraukti geriausig komandg. Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, pro-
Jjekto komandos nariy kompetencija (q; = 0,0394) yra treciasis pagal svarbuma
sékmés veiksnys. Projekto komandoje dirba uzsakovai, architektai, sgmatininkai,
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konstruktoriai, rangovai, vadybininkai ir kiti statyby pramonés dalyviai, kurie
susije su jo jgyvendinimu. Jie projektuoja, skaiciuoja, planuoja, gamina, prizitiri
procesg ir jgyvendina sprendinius. Kompetencijos savoka yra ganétinai plati ir ja
sudétinga apibrézti bei jvertinti. | ja jeina Zinios, jgudZziai, susij¢ su profesine
darbuotojo darbo sritimi, gebéjimai ir asmeninés savybés, kurie taikomi ir kas-
dienéje veikloje, taip pat gebéjimas bendrauti su kitais zmonémis, dirbti koman-
doje, gebéjimas pazinti, analizuoti, rasti sprendimus. Norint parinkti sékmingai
dirbanc¢iag komanda, reikia atsizvelgti j visus Siuos kompetencijos elementus.

Tiek i$ literatliros apzvalgos, tiek i$ tyrimo rezultaty matyti, kad labai svar-
bus sékmés veiksnys yra komandos projekty valdymo patirtis (q4 = 0,0392).
Daznai moksliniuose Saltiniuose patirtis priskiriama prie kompetencijos elemen-
ty, bet kadangi tai ganétinai apibréztas ir daznai statybos projekty valdymo lite-
ratliroje minimas kaip labai svarbus veiksnys, Siame tyrime jis irgi buvo nagriné-
jamas atskirai. Renkantis zmogy j bet kokj kita darba, visada prasoma nurodyti
patirtj, taigi ir statybos projektai yra ne iSimtis. Apibendrinus rezultatus, galima
teigti, kad svarbi ne tik komandos nariy patirtis, bet ir projekto vadovo patirtis
(qs=0,0304). Ji yra astuntas pagal svarbuma veiksnys. Taigi tiek renkantis pro-
jekto vadova, tiek vadovui renkant komandos narius, biitina atsizvelgti j jy patir-
tj siekiant kuo geresniy projekto rezultaty. Tai padéty numatyti ir iSvengti gali-
my klaidy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad penktasis pagal reikSminguma veiksnys yra pla-
navimas (qs = 0,0384). Jis priklauso su projektu susijusiy veiksniy grupei. Lite-
ratliroje planavimas taip pat labai daznai priskiriamas prie statybos projekty le-
miamy sékmés veiksniy. Projekto planavimas — pagrindinis ir sudétingas
procesas. | ji jeina ir biudzeto, ir tvarkaras¢io sudarymas, taip pat technologiju,
metody parinkimas, jvairlis organizaciniai klausimai ir t. t. Kad projektas biity
sékmingas, planavimas turéty biiti daromas logiskai, kruopsciai ir saziningai.
Prastai suplanuotas projektas daznai biina padidéjusio biudZeto ir uzbaigimo vé-
lavimo priezastimi. Siekiant uztikrinti, kad projektas biity uzbaigtas laiku, reikia
ne tik atidziai stebéti ir kontroliuoti laika bei iSlaidas, bet ir perzitréti projekto
igyvendinimo apimtis ir planus.

Projekto kaina (q¢ = 0,0360) statybos projekty jgyvendinimo sékmei taip pat
daro nemazg jtaka. Labiausiai kaina yra susijusi su projekto atlikimo laiku bei
kokybe. Daznai mazesné kaina negarantuoja kokybés. Siekiant sutaupyti, daznai
naudojamos prastesnés medziagos, darbai gali biiti atliekami skubotai, nesilai-
kant technologiniy reikalavimy. Auksta darby kokybé ir jy atlikimas laiku lemia
vartotojo pasitenkinima, tac¢iau ir didina projekto kaina. Kaing veikia ir paklausa.
Didéjant paklausai, didéja ir darby atlikimo, medziagy, jrenginiy kaina. Nenu-
matytos aplinkybés taip pat gali didinti kaing. Taigi labai svarbu, jau planuojant
ir rengiant techninj projekts, numatyti galimas kainos kitimo galimybes ir te-
chninius sprendimus. Kalbant apie pelninguma, eksperty nuomone, kuo vertin-
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gesnis projektas, tuo didesnj pelng galima gauti. O pelningumas yra tiesiogiai
susijes su projekty sékme. Tarp visy veiksniy jis uzima pakankamai auksta try-
liktaja vieta.

Remiantis tyrimo rezultatais, projekto kompleksiskumas, sudétingumas ir
unikalumas (qo = 0,0284) taip pat stipriai veikia projekto sekme. Sis veiksnys
pagal reikSminguma uzima devintaja vieta bendroje eiléje. Vykdant sudétinga
projekta, gali kilti ir daugiau problemy, yra sunkiau suderinti visy projekto daly-
viy darba, keistis informacija ir t. t. Kalbant apie projekto unikaluma, gali susi-
daryti prieSinga situacija. Pasak eksperty, vien jau tai, kad projektas yra unika-
lus, jis jau gali buti sékmingas.

Lemiamy sékmés veiksniy deSimtuke paskutine vieta uzima statytojams su-
teikta galimybé laiku ir savarankiskai priimti sprendimus (q;o = 0,0264). Eksper-
ty nuomone, §is veiksnys turi taip pat nemaza jtaka projekty jgyvendinimo sék-
mei. Galima teigti, kad yra labai svarbu pasitikéjimas statytoju. Statytojy
reakcija turéty apimti keleta dalyky. Visy pirma, jiems patiems turi buti aisks jy
sprendimai. Antra, jie turi j juos greitai reaguoti. Trecia, jie turi jsitikinti, kad tie
sprendimai bus aiskiai perduoti kitoms suinteresuotoms grupés.

ISanalizavus lemiamy sékmés veiksniy deSimtuka, galima pastebéti, kad ji
sudaro tik keturiy grupiy veiksniai: su projekto vadovu, su projekto valdymu ir
komanda, su projektu ir su statytoju susije veiksniai. [Soriniy ir instituciniy
veiksniy reikSmingumai yra mazesni. Buity neteisinga teigti, kad iSoriniai veiks-
niai maziausiai veikia projekto sékme, bet rezultatai rodo, kad iSoriniai veiksniai
veikia visus projektus vienodai ir jy negali paveikti projekto vadovas ir koman-
da. Jie nepriklauso nuo projekto veiklos, bet jtaka pac¢iam rezultatui — teigiamam
arba neigiamam — gali biiti stipri. Projekto rezultatams didziausig jtaka tarp iSo-
riniy veiksniy daro ekonominé aplinka, maziausig — kulttriné. Pastaroji uzima
paskuting vieta bendroje veiksniy eiléje. Instituciniy veiksniy grupéje didziausia
itaka daro statyba reglamentuojantys dokumentai, maziausia — standartai.

I$ vidiniy statybos projekto sékmés veiksniy j lemiamy veiksniy desSimtuka
nepatenka tik su rangovu susije veiksniai. Vél gi tai nereiskia, kad jie nedaro
itakos projekto jgyvendinimui, tiesiog rezultatai atspindi tai, kad ne visada atlie-
kant statybos projektus pasitelkiami rangovai, todél ir su jais susij¢ veiksniai
néra patys reikSmingiausi. Jeigu vis délto reikalinga rangovy pagalba, reikia at-
kreipti démesj j rangovy patirtj ir techninj bei profesinj jy pajéguma. Nuo Siy
veiksniy labiausiai priklauso, ar projektas bus sékmingas, ar ne. Maziausig jtaka
Sioje grupéje lemia vadybininko savybés.

Norint suprasti projekto sékmés elementus, per pastaruosius 20 mety pasau-
lyje buvo atlikta jvairiy tyrimy. Pirmaisiais metais sekmingas projekto jgyvendi-
nimas i§ esmés buvo susijes su jo veiklos priemonémis, pagrjstomis laiku, kaina
ir projekto kokybe. Jie daznai buvo aptariami kiekviename straipsnyje apie pro-
jekto sékme. Naujo tiukstantmecio pradZioje mokslinéje literatliroje pasirodé
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tendencija nuo jprasty laiko, kainos irkokybé kriterijy pereiti prie iSsamesniy
veiksniy, reikalingy jvairiais statybos etapais, saraso. Atsizvelgiant | galutinj
vartotoja, sudétingéjancia ir konkurencingg statybos pramonés verslo aplinka,
sarase atsirado tokie veiksniai, kaip sauga, vartotojy pasitenkinimas, ilgalaikio
verslo svarba. | projekto jgyvendinimo sékme pradedama Zzitiréti placiau — kaip |
strateging jungiamaja grandj, kuri jungia galutinj produkta su galutinio vartotojo
pasitenkinimu siekiant bendro projekto tikslo — projekto sékmés.

Literatiiros apzvalga rodo besiformuojancia tendencija, kad projekto sékmé
priklauso ne tik nuo ,kietyjy®, bet ir nuo ,,minkstyjy“ projekto valdymo funkci-
Ju, kurio ms priskiriami zmogiskieji veiksniai. Jie yra susije su neoficialiais sta-
tybos projekto klausimais, tokiais kaip pasitikéjimas, jsipareigojimas, efektyvus
bendravimas tarp suinteresuoty 3aliy, patirtis, kompetencija. Sie veiksniai daz-
niausiai susije su projekto dalyviy pozitiriu ar mentalitetu. Jie susideda i§ maziau
apéiuopiamy aspekty, kurie yra daug daugiau subjektyviis ir sunkiau iSmatuoja-
mi, lyginant su ,kietaisiais“ projekty klausimais, tokiais kaip technologijos, sta-
tybos metodai, projekty finansavimas ar kokybé, taciau ne maziau svarbis.

Apzvelgiant gautus rezultatus ir svarbiausius sékmés veiksnius, tokia ten-
dencija matoma ir Lietuvoje. Lemiamy sékmés veiksniy deSimtuke reikSmin-
giausiais jvardyti butent ,,minkstieji” veiksniai: kompetencija, patirtis, planavi-
mas, gebéjimas laiku ir savarankiskai priimti sprendimus. Panagrinéjus ir antrajj
sékmés veiksniy deSimtuka, rezultatai iSliecka panaSts. Jame vyrauja taip pat
,»minkstieji veiksniai, tokie kaip komunikacija su projekto dalyviais, gebéjimas
prisitaikyti prie projekto pokyciy, pokyciy valdymas, galimybé kvalifikuotai
dalyvauti jvairiose projekto etapuose, vadovo organizaciniai jgiidziai, komandos
sprendimy priémimo efektyvumas, motyvacija. Tarp lemiamy sékmés veiksniy
jsimaiso tik keli ,kietieji“ veiksniai, tokie kaip projekto kaina, dydis, finansavi-
mas. Apibendrinant galima teigti, kad kompetentinga komanda su iSmananciais,
patyrusiais ir jgudusiais asmenimis yra biitina projekto sékmei. Visy projekte
dalyvaujanéiy $aliy jsipareigojimas ir atsidavimas, taip pat ir abipusiy poreikiy,
problemy ir sprendimy suvokimas labai pagerinty bendra projekto efektyvuma.

Apzvelgus patj tyrimg ir tyrimo rezultatus, galima teigti, kad yra keletas ir
apribojimy. Toliau pateikiami dabartinio tyrimo trikumai ir nurodymai, kuriuos
praplétus, darbas galéty buti taikomas projekty valdymo ziniy srityje. Du pa-
grindiniai Sio tyrimo veiksniai — tyrimo taikymas ir taikoma metodika. Nors ty-
rimas orientuotas ] statybos projektus vienoje Salyje, jy nerekomenduojama pa-
teikti kaip visos statybos pramonés apibendrinimo dél statybos pramonés kaip
visumos. Darbe pateikta informacija apie Lietuvos statybos projekty jgyvendi-
nimo sékmés veiksnius ir iSvados negali buti tiesiogiai taikomos kitoms Salims.

Kalbant apie ankety duomeny patikimuma, taip pat gali pasitaikyti netiks-
lumy, nes dauguma pirminio tyrimo ankety buvo pildyta jas iSsiuntus elektroni-
niu pastu. Nors anketos buvo siun¢iamos nuosekliai, atsirenkant jimones ar konk-
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reCius asmenis pagal jy veikla, patirtj, rezultatus, vis délto gali buiti maza gali-
Be to, ne visi ekspertai sureagavo i laiska ir dalis ankety nesugrjZzo. Pirminés
apklausos metu buvo gautos 27 uzpildytos anketos, vélesnés apklausos metu —
30 ankety. Galbit didesnis duomeny kiekis tiksliau atspindéty esama situacija,
bei biity galima pritaikyti sudétingesnius statistinius metodus.

Statybos projekto jgyvendinimo procese dalyvauja keletas suinteresuoty
grupiy, ateityje, siekiant iSsamesniy tyrimo rezultaty, apklausa buty tikslinga
daryti i$ rangovo, statytojo (uzsakovo), projektuotojo perspektyvos bei atsizvel-
giant | projekto dydj ir tipa.

3.4. Treciojo skyriaus iSvados

1. ISanalizavus jvairiy pasaulio Saliy mokslininky tyrimus, nustatyta,
kad néra vieno geriausio metodo lemiamiems sékmés veiksniams
vertinti. Norint gauti patikimus rezultatus, gauti apklausy duomenys
apdoroti trimis metodais — skai¢iuojant santykinés svarbos indeksa,
taikant ekspertinj vertinimg ir analitinio hierarchijos proceso metoda.

2. Apskaiciavus sékmés veiksniy santykinés svarbos indeksg, nustatyta,
kad Sis metodas, nors ir pladiai taikomas, turi trikumy. Nors eksper-
tai ir vertino skirtingy grupiy veiksnius atskirai, taiau dél naudoja-
mos penkiy baly vertinimo skalés dauguma veiksniy jgijo vienodas
svoriy reikSmes. Norint patobulinti vertinimo metodika, buvo papil-
domai taikyti metodai, kuriuose naudojama platesné vertinimo skalé
ir atskiry veiksniy svarbumo vietos negali kartotis.

3. Nustatant veiksnius, turin¢ius didZiausia jtaka projekty jgyvendinimo
sékmei, pastebéta, kad $i jtaka priklauso ne tik nuo veiksnio svorio
dydzio savo grupéje, bet ir nuo veiksniy skaiciaus grupéje bei pacios
grupés svarbumo. Apskaiciuojant globalius reikSmingumus, naudo-
jamas naujas dydis, jvertinantis visus Siuos aspektus. Siekiant suda-
ryti lemiamy sékmés veiksniy deSimtuka, butina apibendrinti trimis
metodais (RII, ekspertinio vertinimo, AHP) gautus reikSmingumus,
apskaiCiuojant integruotajj reikSminguma.

4. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad aiskus ir realiis projekto tikslai (ku-
rie blty suprantami ir statytojui), projekto vadovo bei komandos
kompetencija ir patirtis, planavimas, projekto kaina, kompleksisku-
mas, sudétingumas, unikalumas ir galimybé statytojui laiku ir sava-
rankiskai priimti sprendimus yra patys svarbiausi veiksniai, darantys
didZiausig jtaka Lietuvos statybos projekty sékmei.
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5. Sio mokslinio tyrimo metu parengta statybos projekty jgyvendinima
lemianciy sékmés veiksniy vertinimo metodika, kuri gali biti taiko-
ma ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio Salyse. Daugiakriteriy metody
naudojimas yra tinkamas btidas vertinti projekty jgyvendinimg le-
mianc¢ius sékmés veiksnius, randant kompromisg tarp eksperty nuo-

moniy.






Bendrosios iSvados

Atlikus mokslinés literattiros analize, nustatyta, kad néra vieningo suta-
rimo dél projekto sékmés savokos. Sékmés suvokimas priklauso nuo
projekto tiksly, suinteresuoty Saliy pozitrio, jgyvendinimo budy, likes-
¢iy, todél vienareikSmiskai apibrézti projekto sékme yra sudétinga.

Projekto sékmé yra kartotina, todél lemiamy sékmés veiksniy nustaty-
mas tampa vis svarbesnis. Sudétingéjant projektams pagrindiniy veiks-
niy, tokiy kaip kaina, laikas, kokybé¢, nebepakanka. ISanalizavus moksli-
ne literatlra, susijusig su statybos projekty jgyvendinimg lemianciais
sékmés veiksniais, nustatyta, kad néra vienody sékmés veiksniy, tinka-
my visiems projektams. Sékmés veiksniai kinta atsizvelgiant | $alj, pro-
jekto tipa, dydj, trukme, sudétinguma, taikomus metodus, medziagas,
jrenginius, projekto komandos narius ir kitus veiksnius.

ISanalizavus teoriniuose modeliuose naudojamus lemiamus sékmés
veiksnius, sudaryta veiksniy, daranc¢iy jtaka statybos projekty sékmei,
sistema, apimanti mikro-, mezo- ir makroaplinkas. Esant dideliam kie-
kiui veiksniy, tikslinga juos pagal tam tikrus poZymius sugrupuoti j sep-
tynias grupes: iSorinius veiksnius, institucinius veiksnius, veiksnius, su-
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sijusius su: projektu, projekty valdymu ir komandos nariais, projekto
vadovu, statytoju (uzsakovu) ir jmone (rangovu). Remiantis Sia sistema,
sukurtas originalus statybos projekty jgyvendinimo sékme lemianciy
sékmés veiksniy analizés modelis.

ISanalizavus jvairiy pasaulio Saliy mokslininky tyrimus, nustatyta, kad
néra vieno geriausio metodo lemiamiems sékmés veiksniams vertinti.
Kadangi projekto sékmé yra daugiafunkcis dydis, ja veikiancius veiks-
nius rekomenduojama vertinti taikant daugiakriterius metodus. Siekiant
gauti tikslesnius rezultatus, apklausy duomenys apdoroti trimis meto-
dais — skaiciuojant santykinés svarbos indeksa, taikant ekspertinj verti-
nimg ir analitinio hierarchijos proceso metoda. Gauti rezultatai sujun-
giami j visuma, skaic¢iuojant integruotajj reikSminguma.

Apskaiciuojant globalius reikSmingumus pastebéta, kad veiksniy jtaka
priklauso ne tik nuo veiksnio svorio dydzio savo grupéje, grupés svar-
bos, bet ir nuo veiksniy skaiciaus grupéje, todél naudojamas naujas dy-
dis, jvertinantis visus $iuos aspektus.

Nustadius ir jvertinus sékmés veiksnius, pateikiamas labiausiai statybos
projekty jgyvendinimo sékme lemianciy sékmés veiksniy deSimtukas:
aiskis ir reallis projekto tikslai, projekto vadovo kompetencija, koman-
dos kompetencija, patirtis, projekto planavimas, kaina, kompleksisku-
mas, sudétingumas, unikalumas bei galimybé statytojui laiku ir savaran-
kiskai priimti sprendimus.

Sékmeés veiksniy deSimtukas parodo, kad Siy veiksniy indélis, siekiant
sékmingai jgyvendinti projekta, yra daug svarbesnis nei kity. Matoma
besiformuojanti tendencija, kad projekto sékmei didesn¢ jtaka daro
,~minkstieji, arba dar kitaip vadinami Zmogiskieji, veiksniai, iSstumda-
mi i§ pagrindiniy pozicijy ,.kietuosius“ veiksnius. ,,Minkstieji“ veiksniai
pirmajame deSimtuke sudaro 60 %, antrajame deSimtuke — net 70 %.
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Summary in English

Introduction

Problem formulation

Construction is described as a complex, risky and time- and cost-intensive industry.
Construction projects are no exception. Construction projects implementation involves
numerous parties, various processes, different phases and stages of work and a great deal
of input from both the public and private sectors. All parties, both in the public and pri-
vate sectors, involved in construction projects — owners, contractors, engineers and con-
sultants — aim to finish their project successfully and on time, to budget, to the best qual-
ity and in the safest manner. But as construction projects are becoming ever more
complex and project parties constantly change, basic factors are no longer enough to
measure the success of construction projects in the work environment. A clear under-
standing is also lacking what exactly contributes to the success of construction projects
in a specific region or country. It is a worthwhile attempt, therefore, to single out critical
success factors that cover external and institutional environment and project characteris-
tics, as well as factors related to the project manager, team, builder and contractor as a
tool that would assist project stakeholders to achieve their goals as planned.
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Research relevance

Construction is one of the pillars of national economies. It is the principal industry that
generates economic growth, drives domestic demand, boosts employment in other indus-
tries, creates jobs, both directly and indirectly, and pays taxes to the national budget. As
a national economy starts improving, investments and construction volumes also grow,
thus their implementation success as an outcome becomes the key issue for most gov-
ernments, consumers and communities. Construction is one of the most complex indus-
tries, because it comprises dozens of diverse integrated tasks and processes. Construction
projects are no exception. They stand out with their scope, complexity, integrated nature,
budget, timescale, abundance of factors, variety of tasks, and involvement of stakeholder
groups; the end product of construction are engineering structures and buildings with
long life cycles. Project implementation consumes huge financial resources from the
very first stages. A project is affected both by the internal and external environment, and
its implementation, therefore, can inevitably be subject to risk and failures. To prevent a
failure or a project falling through, thorough pre-project analysis, planning, control, an
experienced, skilled and competent team and so on are required. To make a project a
success, all factors that affect it and their impact must be known and properly assessed.

Obviously, it is a multifaceted complex problem to identify and assess critical suc-
cess factors in the implementation of construction projects and it needs a separate scien-
tific investigation.

Research object

The research object here is critical success factors that determine the implementation
process of construction projects.

Research aim

The main aim of this research is to identify and assess critical success factors in the im-
plementation of construction projects by applying the developed conceptual model of
critical success factors in the implementation of construction projects and employing
multiple criteria assessment methods.

Research objectives

The following objectives have been set to achieve the research aim:

1. To overview studies of critical success factors by scientists from different countries
and their findings in the field of the implementation of construction projects.

2. To create a conceptual analysis model for critical success factors in the implemen-
tation of construction projects and to build a system of critical success factors that
describe and assess the success of the implementation of construction projects.

3. To select and apply in practice multiple criteria assessment methodologies for the
assessment of critical success factors in the implementation of construction pro-
jects.
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Research methodology

This research was based on scientific publications, statistical data, data available online,
and other science and information publications.

To achieve the research objectives, construction professionals and experts were
surveyed, data were analysed and methodologies (the relative importance index, the ex-
pert judgement, the analytic hierarchy process, integrated weights) were applied to struc-
ture the survey results and assess the success factors.

Scientific novelty of the research

The dissertation produced the following results novel in civil engineering:

1. An original integrated model of critical success factors in the implementation of
construction projects was developed and may be applied to prevent errors in con-
struction projects.

2. A system of critical success factors that define and assess the success of the imple-
mentation of construction projects was built and described. Specific factors were
proposed and classified by the author into seven groups: external factors, institu-
tional factors, project related factors, project management and team related factors,
project manager related factors, builder related factors, and client related factors.

3. A new weight-calculation methodology that takes into account that groups contain
different numbers of factors was applied in the system of critical success factors in
the implementation of construction projects. The integrated calculation of factor
weights was used to determine the top 10 of critical success factors in the imple-
mentation of construction projects in Lithuania.

Practical application of the research results

The success of construction projects depends on their successful execution. The research
findings can be applied in any construction company that undertakes construction pro-
jects. The system of factors presented here can be used by clients, developers and man-
agers involved in construction projects. Taking account of the success factors introduced
here and their impact on project implementation, stakeholders can prevent adverse out-
comes of project implementation. When critical success factors are identified, they can
help analyse possible causes that made a project a success or a failure, select team mem-
bers by identifying the development needs and forecasts about project implementation
level, make effective allocation of limited resources, help project team members identify
and give priority to critical issues of the project implementation plan, and achieve the
biggest gains.

Defended propositions

1. The determination of critical success factors is one of the possible ways to ensure
the successful implementation of construction projects. A hierarchical system of
factors including micro, meso and macro environments allows to provide critical
success factors of projects in a detailed and structured way.



124 SUMMARY IN ENGLISH

2. A conceptual model developed for the analysis of critical success factors in the im-
plementation of construction projects enables to analyse and assess the factors af-
fecting the success of construction projects.

3. In order to assess the implementation of construction projects containing a large
number of factors and to obtain reliable results it is expedient to apply a few multi-
ple criteria methods.

Approval of the results

The author published six articles that deal with the topic of the dissertation: two in jour-
nals listed in the Thomson Reuters ISI Web of Science (Gudiené et al. 2013; Gudiene et
al. 2014), one in a peer-reviewed foreign scientific journal (Gudiene, Banaitis 2014), one
in a conference proceedings referenced in the Thomson Reuters ISI database (Gudiene et
al. 2013), one in a conference proceedings of an international conference (Gudiene ef al.
2013), and one in a peer-reviewed conference proceedings in Lithuania (Gudiené,
Zemeckyte 2011).

The research findings of this dissertation were disseminated at two international
conferences and one science conference in Lithuania:

— The 11th International Conference on Modern Building Materials, Structures
and Techniques (MBMST), 16—17 May 2013, Vilnius, Lithuania.

— The Ist International Virtual Conference on Advanced Scientific Results
(SCIECONF-2013), Slovakia, Zilina, 10—14 June 2013.

— The 14th conference for young Lithuanian scientists Science — the Future of
Lithuania, 23-25 March 2011, Vilnius, Lithuania.

Structure of the dissertation

The scientific work consists of the general characteristic of the dissertation, three chap-
ters, conclusions, list of literature and list of publications. The total scope of the disserta-
tion — 140 pages excluding annexes, 7 pictures, 33 tables and 15 formulas.

1. Analysis of scientific works dedicated to the assessment of
critical success factors

Chapter 1 introduces the concept of a construction project, presents the notion and defi-
nition of the success of a construction project and of success criteria, overviews research
and findings on project management, both by Lithuanian and foreign scientists, analyses
critical success factors that affect the implementation of construction projects, and pre-
sents criteria and factors analysed in other research papers.

The construction industry is one of the fundamental industrial sectors in Lithuania
and across the European Union. It is the main industry that generates economic growth,
drives domestic demand and boosts employment in other industries (Ye et al. 2009). It
creates jobs, directly and indirectly, and pays taxes to the budget. The sector is inherent-
ly dynamic, characterised by growing uncertainty in terms of technologies, budget and
development processes.

Construction is closely tied to projects, because construction operations demand for
a clear plan how to achieve goals or perform processes. It is a process that demands for
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specific knowledge and skills, appropriate qualification, as well as professional and
competent specialists able to ensure project success at all stages of its life cycle. Con-
struction project development involves numerous parties, various processes, different
phases and stages of work and a great deal of input from both the public and private sec-
tors, with the major aim being to bring the project to a successful conclusion (Takim,
Akintoye 2002). The success in carrying out construction project development activities
depends heavily on the quality of managerial, financial, technical and organisational
performance of the respective parties, and, in terms of management risk, on the econom-
ic and political stability of business environment.

If companies want to survive in a competitive business environment, success is of
paramount importance. To successfully survive in business market, project-based organ-
isations need to make their projects a success (Kaklauskas et al. 2010). Project success is
a frequently discussed topic, but its concept has remained ambiguously defined (Al-
Tmeemy et al. 2010). Traditionally, success is defined as the degree to which project
goals and expectations are met (Elattar 2009). It should be viewed from different per-
spectives of individuals and the goals related to a variety of elements, including tech-
nical, financial, education, social, and professional issues. Indeed, measuring project
success is a complex task since success is intangible and can hardly be agreed upon.
Such a phenomenon also exists in the construction industry where different parties are
involved, including the client, the architect, the contractor, and various surveyors and
engineers. Each project participant will have his or her own view of success. Success
also depends on the country where the project is carried out (Abdul-Aziz et al. 2011), on
the project type (Shenhar, Renier 1996), and on public procurement procedures (Eriks-
son, Westerberg 2011). People can have different views of project success depending on
their personal goals.

The question what affects the success of construction projects does not have a sin-
gle answer. As the processes are becoming more complex, such basic factors as cost,
time and quality are no longer enough to measure the success of construction projects.
Other critical success factors must also be considered to cover the external, institutional
and internal project environments. Rockart was the first scientist to use the concept “crit-
ical success factors” in 1982 (Saqib et al. 2008). Scientific literature offers different in-
terpretations of critical success factors. They are a set of circumstances, facts or influ-
ences that contribute to successful project outcomes.

Assessments of success factors in construction projects draw the interest of many
scientists. An overview of countries involved in such research shows that Asian coun-
tries have most extensive investigations of critical success factors. In central and eastern
Europe such studies are practically absent. Project success can be repeated, thus the im-
portance of identifying critical success factors is growing. If the main success factors are
agreed upon, it can help analyse possible causes of project success or failure and select
team members, assist construction and project managers in allocation of resources, and
give contracting parties valuable insights on consistent endeavours towards better quality
performance in their projects.

A construction project is a complex phenomenon, thus an integrated assessment of
its efficiency needs a comprehensive system of factors. When factors are numerous, it is
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difficult to assess their weights in a single system; hence it is proposed to classify factors
into groups by certain attributes.

An overview of methods used by various scientists to identify and assess critical
success factors shows that a single best method to assess critical success factors is not
available. Project success is a multifunctional quantity and cannot be assessed by one or
two values alone. To assess the efficiency of construction projects, an integrated look at
critical success factors is recommended, which means multiple criteria methods ought to
be applied.

2. The conceptual model of critical success factors and their
assessment methodology

Chapter 2 of the dissertation introduces the conceptual model of CSF in the implementa-
tion of construction projects. Multiple criteria assessment methods are also examined
and the methods appropriate for the assessment of factors that affect the successful im-
plementation of construction projects are selected.

An integrated assessment of the impact of factors that affect the success of con-
struction projects requires a system of assessment factors. After the literature analysis
and consultations with specialists working in the field, as well as based on personal ex-
perience, a list of factors that affect the success of the implementation of construction
projects was compiled. The list includes a total of 71 factors. The factors are numerous
and diverse, hence they are classified into seven groups, which are external factors, insti-
tutional factors, project related factors, project management and team related factors,
project manager related factors, builder related factors, and client related factors

The models assessing the success of construction projects applied in literature ana-
lyse only a certain aspect of project success or consider only certain limited factors. Tak-
ing into account the assessment models of the critical success factors in question and
their advantages and disadvantages, a conceptual model of critical success factors in the
implementation of construction projects (Fig. S1) adjusted for Lithuania has been devel-
oped; the model can help chief executives or project managers achieve better efficiency
and success in their construction projects. The developed and proposed model, which is
used to assess factors that affect the success of construction projects in Lithuania, en-
compasses macro, meso and micro environments.

External factors. External factors are those impacting business which is beyond the
control of a company’s management. In general, they do not depend on company’s per-
formance, but could directly affect the success of a company or even their survival.
Since some of these external factors could be triggered by the society, their influence
may vary from time to time depending upon the change in public interests, market fluc-
tuations, policy changes, etc.

External factors are attributed to the macro environment. In this level construction
project performance is influenced by economic, social, technological, legal, physical,
political, nature ecological and cultural factors.
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The economic environment is a totality of various economic factors, such taxes,
competitiveness, credit, interest rate, inflation. These factors influence the successful
implementation of construction projects. The social environment, or social conditions in
which people live and work, have a major influence on the effectiveness of construction
projects. It also includes factors such as demographics, ethnic hostility, religious and
social values. Culture (values, attitudes, norms of behavior) directly influences stake-
holders’ requirements to the implementation of construction projects and their aims.
Technologies also influence the efficiency of project process and state requirements to
its participants. Technological change and development enable more efficient manage-
ment of projects. Legal and political environment (change in the law, ownership, re-
strictions on imports) is usually complicated and it directly influences construction pro-
jects. It is important to know what is prohibited and what is allowed and even
encouraged and supported. Physical environment is a part of the human environment that
includes purely physical factors (natural disasters, weather, pollution, noise). It affects
project participants, their working conditions and successful implementation of the pro-
jects. Natural and ecological environment provide raw materials and resources for the
construction sector.

Institutional factors. Institutional factors (construction regulations, product and ser-
vice certification, standards, construction permits) are attributed to the meso environ-
ment. It is a system of state and financial institutions, public authorities and institutions,
which determines the volume of construction and building permit review. These factors
have a huge influence on the success of construction projects.

The internal factors are those within the control of an organization’s management.
Such factors reflect the organization’s present status and performance capability on a
project.

Project related factors. This group includes such factors as project value, size, type,
complexity, goals, risk and etc. Project characteristics are important factors and the in-
fluence the project success of any project.

Project management and team members related factors. The appropriate selection
of team members also influences the success of construction projects. A good coordina-
tion between all parties in management factors plays the main role. This group includes
such factors as competence, experience, decision making effectiveness, motivation,
technical capability, personnel issues.

Projects manager related factors. A number of researches identified the importance
of projects manager factors. The success of a project can be achieved by a good work of
a project manager. His competence is a critical factor affecting a project’s planning and
implementation. The factors related to the performance of a project manager consist of
leadership, organizational, coordinating skills of project managers, their experience, au-
thority and trust.

Contractor related factors. Contractor's expertise and performance play a significant
role in successful delivery of a project. They start their main duties when a project
reaches the construction or execution stage where the actual work of the project is ac-
complished. The group includes these factors: company characteristics, technical and
professional capability, experience, economic and financial situation, quality issues,
health and safety conditions, work conditions.
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Client related factors. The success of construction projects depends on client’s ex-
perience, type (private or public), size, influence, ability to make timely decision, clear
and precise goals, risk attitude, ability to participate in different phases of project.

Stakeholders. A project stakeholder is a person or group of people who have a
vested interest in the success of a project and the environment within which the project
operates. There are many stakeholders participating in the implementation process of
construction projects: initiators, planners, designers, contractors, clients, projects manag-
ers, institutions. An important issue for a project management team is to identify those
stakeholders who can affect the project, and then manage their differing demands
through good communication in the early stages of a project.

Assessment methods for critical success factors were reviewed. It was determined
that a single best method to assess critical success factors is not available. Project suc-
cess is a multifunctional quantity, thus multiple criteria methods are recommended as a
tool to assess the factors that affect it.

3. Multiple criteria assessment of critical success factors in the
implementation of construction projects

Since the effect of critical success factors on the success of construction projects is var-
ied, an important part of the multiple criteria analysis is, hence, to determine the weights
of the factors. It has been determined that in order to single out critical success factors
and calculate their impact on the success of construction projects the most effective ap-
proach is to use several methods (the RII, the expert judgement and the AHP) and com-
bine the weights thus determined.

The research was carried out following the procedure outlined in Figure S2. Three
questionnaire surveys were carried out and each surveyed a different number of experts.
It is critical to gather as accurate data as possible to reflect the implementation of con-
struction projects carried out in Lithuania. The questionnaires were sent out only to ex-
perts that work in the construction industry, are knowledgeable in project management
and experienced in project implementation, such as chief executives, construction man-
agers, project managers, engineers, designers, estimators and such like; the surveys, thus,
involved all stakeholder groups. The respondents work both in the public and private
sectors. The average work experience of the respondents in the construction industry is
over 10 years.

To get more reliable results, different methods, such as the relative importance in-
dex, the expert judgement and the analytic hierarchy process, were employed to process
the survey data.

When the relative importance index of the success factors was calculated, it was
determined that this method, although widely applied, has its drawbacks. Although ex-
perts had assessed factors from different groups separately, the five-point scale meant
that most factors ended up with the same weight. To improve the assessment methodol-
ogy, additional methods with a wider assessment scale were applied to prevent individu-
al factors ranking equally by importance.
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During the assessment of the success factors by the AHP method, a hierarchic
structure of the indicators was produced and the questionnaires for paired comparison
compiled. Attempts to determine the factors with the biggest impact of the success of
project implementation revealed that, in addition to the factor’s weight within its group,
its impact also depends on the number of factors in the group and on the importance of
the group itself. To calculate global weights, a new quantity was introduced to consider
all these aspects:

qj = wiwin; . ey

To combine the weights of critical success factors produced by the three methods
(the RII, the expert judgement and the AHP), the integrated weight has to be calculated:

. _ 999

i , 2
4 Yiafalas @
here gf — the global weights by RII method; qjl-’ — the global weights by expert judge-
ment; qj — the global weights by AHP method.

Table S1 shows the results.

Table S1. Integrated significances values of critical success factors

Groups of CSF The global The global The global Integrated
CSF weights by weights by | weights by weights
RII method expert AHP me- (rank)
judgement thod
1 2 3 4 5 6

External Economic environment 0.8364 (17) 0.1434 (48) 0.1383 (33) | 0.0120(34)
factors Social environment 05818 (68) | 0.1278 (67) | 0.0923 (48) | 0.0049 (53)
Political environment 0.6000 (67) 0.1372 (57) 0.1199 (40) | 0.0071 (47)

Physical environment 0.5273 (69) 0.1280 (66) 0.0536 (59) | 0.0026 (66)

Technological environment 0.6727 (58) 0.1325 (64) 0.0720 (54) | 0.0046 (56)

Legal environment 0.6364 (62) 0.1347 (61) 0.0844 (50) | 0.0052 (51)

Cultural environment 0.4364 (71) 0.1212 (69) 0.0243 (71) | 0.0009 (71)
Nature/ecological environment | 0.4545 (70) 0.1218 (68) 0.0248 (70) | 0.0010 (70)

Institutional | Construction permits 0.7273 (44) 0.1454 (40) 0.0452 (65) | 0.0034 (61)
factors Construction regulations 07636 (37) | 0.1443 (44) | 0.0891 (49) | 0.0071 (48)
Eg‘;d""t and service certifica- | co09 (55) | 0.1120(71) | 0.0457 (64) | 00025 (67)

Standards 0.7091 (49) 0.1177 (70) 0.0312(69) | 0.0019 (69)
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Table S1 continued

1 2 3 4 5 6
Project Value 0.9091 (5) 0.1575 (5) 03490 (7) | 0.0360 (6)
}j{?&,‘ﬁ Size 0.6909 (55) | 0.1514(24) | 02702 (13) | 0.0204 (18)
Clear and realistic goals 0.8182 (25) 0.1573 (6) 0.4468 (1) 0.0414 (2)
Project type 0.6545(60) | 0.1452(41) | 0.1117 (42) | 0.0076 (45)
Procurement 0.8182(25) | 0.1450(43) | 0.1372(35) | 0.0117 (36)
Sr(l)ir;ll?:lzistsyoaf{l:roject 07455 (41) | 0.1521(22) | 03477(8) | 0.0284(9)
?yea““ic schedule, urgen- | 5091 40y | 0.1564 (7) 02153 (21) | 00172 (23)
Planning 0.8364 (17) | 0.1537(14) | 04145(2) | 0.0384(5)
Innovations 07091 (49) | 0.1481 (34) | 0.1639(26) | 0.0124 (32)
Materials and equipment | 0.8000 (31) | 0.1497 (29) | 0.1942(22) | 0.0168 (24)
Supervision 07091 (49) | 0.1499 (27) | 0.1382(34) | 0.0106 (38)
Construction methods 0.6909 (55) | 0.1483(33) | 0.1277(38) | 0.0094 (41)
Accidents 0.6727(58) | 0.1434(49) | 0.1037 (45) | 0.0072 (46)
Profitability 0.8364 (17) | 0.1524(21) | 02521 (15) | 0.0232 (13)
Risk 07273 (44) | 0.1497 (30) | 0.0742(52) | 0.0058 (50)
Adequate funds/resources 0.8364 (17) 0.1563 (8) 0.2280 (17) | 0.0215(16)
Project Relevant past experience 0.8909 (6) 0.1661 (1) 0.3677 (4) 0.0392 (4)
management
and team rela- | Competence 09455 (1) | 0.1623(2) 03562 (5) | 0.0394 (3)
ted Troubleshooting 07455 (41) | 0.1513(25) | 0.1195(41) | 0.0097 (39)
factors Decision-making effecti-
N 07818 (35) | 0.1608 (3) 02309 (16) | 0.0209 (17)
Control system 07455 (41) | 0.1534(16) | 0.1498 (32) | 0.0123 (33)
Motivation 0.8364 (17) | 0.1498 (28) | 0.2229(19) | 0.0201 (19)
Egm organization struc- | ¢500 31) | 01552 (13) | 0.155330) | 0.0139 (29)
OGtE‘;f t‘;‘;ﬁ“&:‘:&fgg‘s’“ with | 8182 25) | 01558 (9) 02741 (12) | 0.0252(11)
Risk identification and 07273 (44) | 0.1530(17) | 0.1056 (44) | 0.0085 (43)
allocation
Technical capability 0.8545(12) | 0.1557(11) | 0.1885(23) | 0.0181 (22)
Personnel issues 07091 (49) | 0.1437(47) | 0.0443 (66) | 0.0033 (63)
Project manager | Competence 09455 (1) | 0.1557(10) | 0.3933(3) | 0.0417 (1)
related factors -
Experience 0.8727(10) | 0.1578(4) | 0.3068 (9) | 0.0304 (8)
Technical capability 0.8182(25) | 0.1555(12) | 0.1802(25) | 0.0165 (25)
Leadership skills 0.8545(12) | 0.1471 (36) | 0.1580(29) | 0.0143 (28)
Motivating skills 0.8545(12) | 0.1460(39) | 0.0970 (47) | 0.0087 (42)
Organizing skills 0.8909 (6) | 0.1526(18) | 0.2278(18) | 0.0223 (15)
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Table S1 continued
1 2 3 4 5 6
Coordinating skills 09273 (3) | 0.1506(26) | 0.1856 (24) | 0.0187 (21)
Effective and timely conflict | 0909 ) | 01478 35) | 0.1364(36) | 00129 31)
resolution
Adaptability to changes 0.8000 (31) | 0.1490 (31) | 0.2899 (11) | 0.0249 (12)
Delegation of authority and | 0050 31y | 0146737) | 0.162527) | 00137 30)
responsibility
Perception of the role and 07273 (44) | 0.1422(51) | 0.0652(57) | 0.0049 (55)
responsibilities
Trust 07273 (44) | 0.1431 (50 | 0.0689 (56) | 0.0052(52)
Contract management 0.8545 (12) 0.1410 (53) 0.1307 (37) | 0.0114 (37)
gliem related | Experience 07636 (37) | 0.1537(15) | 0.2217(20) | 0.0187 (20)
actors
Type (private vs. public) 0.6545 (60) 0.1340 (62) 0.0443 (67) | 0.0028 (65)
Size 06364 (62) | 0.1331(63) | 0.0514(60) | 0.0031 (64)
Influence 06364 (62) | 0.1320(65) | 0.0691(55) | 0.0042 (58)
?igl‘:;ty to make timely deci- | 509 6) | 01375(56) | 02992 (10) | 0.0264 (10)
Clear and precise go-
als/objectives 09273 (3) | 0.1525(20) | 03513(6) | 0.0358(7)
Risk attitude 0.8182(25) | 0.1441 (46) | 0.0980 (46) | 0.0083 (44)
Ability to participate in diffe-
rent phases of project 08364 (17) | 0.1422(52) | 0.2686 (14) | 0.0230(14)
Contractor Company characteristics 07636 (37) | 0.1452(42) | 0.0826 (51) | 0.0066 (49)
related fac- Technical and professional
tors - p 08545(12) | 0.1517(23) | 0.1550 (31) | 0.0145(27)
capability
Experience 08364 (17) | 0.1526(19) | 0.1616(28) | 0.0149 (26)
Economic and financial 0.8727(10) | 0.1485(32) | 0.1276 (39) | 0.0119 (35)
situation
Sirivt“yer s management capa- | o g304 62) | 0.1357(60) | 00320 (68) | 0.0020 (68)
Top management support 0.6364 (62) 0.1364 (59) 0.0732 (53) | 0.0046 (57)
Quality issues 0.8182(25) | 0.1463 (38) | 0.1108 (43) | 0.0096 (40)
Health and safety conditions | 0.7636 (37) | 0.1376(55) | 0.0488 (62) | 0.0037 (60)
Work conditions 07091 (49) | 0.1372(58) | 0.0479(63) | 0.0034 (62)
Advanced technologies 0.8364 (17) 0.1442 (45) 0.0568 (58) | 0.0049 (54)
Extent of subcontracting 0.7818 (35) 0.1387 (54) 0.0497 (61) | 0.0039 (59)

The final weights were aggregated to make the top 10 of the critical success factors
with the biggest impact on the success of the implementation of construction projects in
Lithuania. Table S2 lists the top 10 in descending order (starting with the most im-

portant).
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Table S2. The top 10 of critical success factors

Rank CSF of construction projects Group of factors
1 Clear and realistic goals Project related factors
2 Competence Project manager related factors
3 Competence Project management and team related factors
4 Relevant past experience Project management and team related factors
5 Planning Project related factors
6 Project value Project related factors
7 g(ize:llsr /2{;;’15 :ie\]cei:e Client related factors
Experience Project manager related factors
9 Project omplexity and uniqueness Project related factors
10 Ability to make timely decisions Client related factors

The final figures show that not all factors equally affect the success of the imple-
mentation of construction projects.

The calculated weights (table S1) of the CSF affecting construction projects in
Lithuania show that the factor “clear and realistic goals” ranks first by importance (q; =
0.0423). A project involves people with diverse views, qualifications and experience,
thus if project goals are unclear they may be construed in different ways, which can
cause a project to fail. To make a construction project a success, the project goal must be
clearly and explicitly defined before other planning operations and agreed with all key
participants of the project. It must be clear why the project is necessary and what are its
benefits to each party, the organisation among them. It is also important to make sure the
project goals are not only clear but also realistic — achievable and within a defined time
frame. This would encourage better performance, enable planning and make the project
a success. “Clearly stated goals™ is also a highly important success factor (q; = 0.0357)
in the group of builder-related factors. They rank seventh in the overall ranking, which is
rather high.

Project “manager’s competence” (q, = 0.0417) plays a very important role in pro-
ject success. Construction projects often face crises and uncertainties, which generally
test the project manager’s capacity and performance. Emphasis on this factor shows that
specialists working in the Lithuanian construction industry agree with the idea that the
success of projects much depends on the competence of the construction project manag-
er. They argue that the competence of the project manager is in itself a factor that leads
to project success, but hiring of project managers can be tricky when a specific project
needs persons with relevant knowledge, skills and experience. Suitable qualifications
can often lead to a distorted perception of the overall capacity. Thus the manager must
be selected considering such factors as his or her certificates, education and previous
activities. It is very important to know whether the situation of his or her previous pro-
jects was similar, i.e. whether the project was of similar scope, complexity and risk lev-
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els. The choice of the project manager is a critical decision, even though traditional in-
terviews with experts applying for the position are often ambiguous, biased and inaccu-
rate.

Project managers must be able to handle any unexpected issues in a professional
manner, thus project success depends on the project manager’s qualities as a leader and
his or her ability to enlist a top team. The research findings show that the success factor
“competence of team members” ranks third by importance (q; = 0.0394). The project
team consists of clients, architects, estimators, designers, contractors, managers and oth-
er participants of the construction industry involved in project implementation. They
design, estimate, plan, manufacture, supervise the process and implement solutions. The
concept of competence is rather broad and difficult to define and assess. It includes
knowledge and skills related to the employee’s professional field, abilities and personal
traits, which are also applied in daily activities, and the ability to communicate with oth-
er people, work in a team, recognise, analyse and find solutions. To gather a successful
team, all these elements of competence must be considered.

Both the literature review and the research findings show that the team’s “experi-
ence in project management” (q4 = 0.0392) is a highly important success factor. Scien-
tific sources often attribute experience to the elements of competence, but since this fac-
tor is rather well defined and its importance is often mentioned in literature on
construction project management, this research considered it separately as well. A look
at the findings shows that the “experience of the project manager” is as important as the
experience of team members. This factor ranks eighth by importance. Thus both when
the project manager (qg = 0.0304) is being selected and when the project manager is se-
lecting his or her team members their experience must be considered to achieve the best
project outcomes. This would help foresee and prevent possible errors.

The research findings show that the factor “planning” ranks fifth by importance (qs
=0.0384). It is one of the project related factors. Literature also often attributes planning
to CSF of construction projects. Project planning is a fundamental and complex process.
In includes budgeting and scheduling, the choice of technologies and methods, a range
of organisational issues and so on. To make a project a success, planning should be logi-
cal, meticulous and fair. A poorly planned project often means budget overruns and de-
lays. To make sure the project will be completed on time, not only time and costs must
be closely monitored and controlled, but also the project scope and plans revised.

“Project cost” (q¢ = 0.0360) also plays a significant role in the success of the im-
plementation of construction projects. The cost is most closely related to project’s time
and quality. Lower cost often does not guarantee quality. Attempts to save often mean
poorer quality of materials, hurried work and failure to comply with technological re-
quirements. High quality of workmanship and timely completion lead to user satisfac-
tion, but also to higher project costs. Demand also affects the cost. As the demand
grows, so grow the prices of labour, materials and machinery. Unforeseen circumstances
can also raise the cost. It is, therefore, very important to foresee, in the stage of planning
and drafting technical design documentation, any possible cost variations and technical
solutions. In terms of profitability, experts believe that the higher the value of a project,
the higher profits are likely. And profitability is directly related to project success. In the
line of all factors this factor ranks thirteenth, a rather high position.
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The research findings show that the factor “project’s integrated nature, complexity
and uniqueness” (qo = 0.0284) also affects project success greatly. This factor ranks
ninth by importance in the overall ranking. A complex project may mean more issues,
tricky work coordination and information exchange among all project parties and so on.
In terms of project uniqueness, the situation may be opposite. Experts believe that simp-
ly the fact that a project is unique can mean its exceptional success.

The factor “enabling builders to make decisions on time and independently” ranks
last (q10= 0.0264) in the top 10 of CSF. Experts believe that this factor also affects pro-
ject success considerably. Trust in the builder is presumably very important. The reac-
tion of builders should encompass several things. First, their decisions must be clear to
themselves. Second, their reaction to them must be prompt. Third, they must make sure
that the decisions will be clearly communicated to other stakeholder groups.

The analysis of the top 10 of CSF shows that the factors it includes come only from
four groups: project manager related, project management and team related, project re-
lated and builder related. External and institutional factors play lesser roles. It would be
a misstatement to claim that external factors make the least impact on project success,
bur the findings show that external factors affect all projects equally and the project
manager or the team have no influence over them. They are not affected by project activ-
ities but can make a huge impact on the project outcome, positive or negative. Among
the external factors, economic environment makes the biggest impact on project out-
comes, while cultural environment is the least important. The latter also ranks last in the
overall ranking of factors. In the group of institutional factors, documents that govern
construction are the top factor, while standards are at the bottom.

Among the internal success factors of a construction project only contractor related
factors are not seen in the top 10 of CSF. Again, it does not imply that they have no ef-
fect on project implementation; the findings simply show that sometimes construction
projects do without contractors and these factors, hence, have lesser importance. If con-
tractors are required, their experience as well as technical and professional capacity must
be considered. In this group, these are the factors with the biggest impact on project suc-
cess, while the traits of the owner’s manager are the least important factor.

In the past 20 years a huge interest and a drive to understand the building blocks of
project success have led to numerous studies around the world. At first, project success
was mostly associated with its operational measures based on time, cost and project
quality. They were often discussed in each article on project success. At the turn of the
new millennium a new trend emerged in scientific literature to move away from such
usual criteria as time, cost and quality towards a more detailed list of criteria necessary
at various stages of construction. With the end user as well as ever more complex and
competitive business environment of the construction industry in mind, the list now in-
cluded such factors as safety, user satisfaction, and the importance to have a lasting
business. A broader perspective was taken on the success of project implementation,
now considered a strategic link between the end product and the end user satisfaction
with the overall project goal — project success — in mind.

The literature review shows an emerging trend that, on top of “hard” functions,
project success also depends on “soft” project management functions, human factors
among them. Human factors are related to informal issues of a construction project such
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as trust, commitment, efficient collaboration among stakeholder groups, experience, and
competence. These factors are usually related to the approach or mindset of project par-
ties. They comprise less tangible aspects, much more subjective and harder to measure
than the “hard” project issues such as technology, construction methods, project financ-
ing or quality, but equally important.

An overview of the findings and the key CSF shows a similar trend in Lithuania.
“Soft” factors rank first in the top 10 of CSF — they are competence, experience, plan-
ning, and the ability to make decisions on time and independently. A look at the top 20
of success factors shows similar results. The places from ten to twenty are also dominat-
ed by “soft” factors such as communication with project parties, ability to adjust to pro-
ject changes, change management, ability to act as a qualified party in various project
stages, the manager’s organisational skills, the efficiency of the team’s decision-making,
and motivation. Only a few of “hard” factors are seen among the CSF such as project
cost, scope and financing. To sum up, a competent team with knowledgeable, experi-
enced and skilled persons is apparently a necessary component of project success. The
commitment of all project parties, as well as awareness of mutual needs, issues and solu-
tions, would vastly improve the overall project efficiency.

An overview of the research and research findings suggests that there are several
limitations. The shortcomings of this research and guidelines, a broader perspective on
which would make this research applicable in the field of project management
knowledge, are presented below. The two main factors of this research are the applica-
tion of the research and its methodology. Although the investigations focus on construc-
tion projects in one country, they are not recommended to be treated as a general look of
the construction industry as a whole. The paper presents information about the success
factors in Lithuanian construction project management and its findings cannot be direct-
ly applied to other countries.

In terms of accuracy of the survey data, a lack of transparency is possible, because
the majority of initial survey questionnaires were submitted by email. Although the
questionnaires were emailed consistently by choosing companies or individuals based on
their activities, experience and performance, there is a minor possibility that the ques-
tionnaires were filled out not by the managers but rather by their assistants or heads of
other departments incompetent in the field. Moreover, some experts ignored the emails
and some questionnaires were not returned. The initial survey produced 27 question-
naires with answers; another 30 came from the later survey. A bigger scope of data
might shed more accurate light on the current situation and statistical methods might be
then applicable.

Since the implementation of a construction project involves several stakeholder
groups, to get more detailed research findings future surveys could be carried out from
the perspective of a contractor, builder (client), or designer; the scope and type of the
project could also be considered.
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General conclusions

1.

The analysis of scientific literature shows that the concept of project success has no
agreed single interpretation. The understanding of success depends on project
goals, the views of stakeholder groups, implementation approaches, and expecta-
tions, thus it is difficult to define project success in one way.

Project success can be repeated, thus the importance of identifying critical success
factors is growing. As projects are becoming more complex, such basic factors as
cost, time and quality are no longer enough. The analysis of scientific literature on
critical success factors in the implementation of construction projects shows that
success factors equally applicable to all projects are not available. Success factors
vary depending on the country, project type, scope, duration, complexity, applied
methods, materials, machinery, project team members and other factors.

The critical success factors used in theoretical models were analysed and then the
system of factors affecting the success of construction projects was built; it covers
micro, meso and macro environments. Since the factors are numerous, they were
classified into seven groups: external factors, institutional factors, project related
factors, project management and team related factors, project manager related fac-
tors, builder/client related factors, and company/contractor related factors. Based
on the system, the original model of critical success factors that affect the success
of construction projects was developed.

An analysis of studies by scientists from various countries revealed that a single
best method to assess critical success factors is not available. Project success is a
multifunctional quantity, thus multiple criteria methods are recommended as a tool
to assess the factors that affect it. To get more reliable results, the survey data were
processed using three methods, which are the relative importance index, the expert
judgement and the AHP method. The results were combined to calculate the inte-
grated weights.

Calculations of the global weights revealed that the impact of factors depends not
only on the factor’s weight in its group and the importance of the group, but also on
the number of factors in the group, thus a new quantity was introduced to account
for all these aspects.

Once the success factors were determined and assessed, the top 10 of critical suc-
cess factors with the biggest impact on the success of the implementation of con-
struction projects was compiled and they are: the project manager’s competence;
clear and realistic project goals; team competence; experience; project planning;
cost; integrated nature, complexity and uniqueness; and builder’s ability to make
decisions on time and independently.

The top 10 of success factors shows that these factors play a more important role in
the success of a project than others. An emerging trend has been observed that
“soft” factors, also known as human factors, affect project success more and they
have replaced the “hard” factors in the top positions. "Soft" factors account for
60% of the top ten and 70% of the second top ten.
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