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SANTRAUKA

Baigiamojo magistro darbo tema ,,Mokyklos komunikacija bendradarbiaujant su tévais mazy miesteliy ugdymo
istaigose: Pakruojo rajono atvejis“. Komunikacija gali uztikrinti, kad visos suinteresuotos mokyklos bendruomenés
grupés viska supras vienodai. Sékmingo komunikacijos modelio bendradarbiaujant su tévais paieSkos suformuoja
mokslinj baigiamojo darbo aktualumg. Darbo problema formuojama probleminiais klausimais: Kokie bendradarbiavimo
su tévais budai padéty uztikrinti efektyviag komunikacija? Kokios mokyklos vadovy jgyvendinamos priemonés padéty
formuoti mokyklos ir tévy komunikacijos sistema? Tyrimo tikslas - istirti ir jvertinti mokykly komunikacijos su tévais
procesus mazy miesteliy bendrojo ugdymo jstaigose, remiantis Pakruojo rajono atvejo analize, siekiant nustatyti
veiksmingumo veiksnius ir pateikti tobulinimo pasitilymus. Tikslui pasiekti kelti Sie uZdaviniai: 1.Apibréziant
komunikacijos ir bendravimo sampratas aptarti $iy veiksniy svarba ugdymo jstaigos veiklai remiantis $vietimo vadybos
ir komunikacijos teoriniais pagrindais. 2.Identifikuoti mokyklos ir tévy bendradarbiavimo poreikj, aptarti galimas
bendradarbiavimo formas. 3.Pasitelkiant empirinj tyrima jvertinti ugdymo jstaigy vadovy pozitirj j esama komunikacijos
situacija mokyklose. 4.Pasiiilyti rekomendacijas efektyvesniems mokyklos ir tévy komunikacijos modeliams sukurti,
atsizvelgiant | tyrimo rezultatus. Tyrimo objektas: mokyklos komunikacija bendraujant su tévais. Tyrimo metu naudoti
mokslinés literatiros analizé, pusiau struktiiruoto interviu ir turinio analizés metodai. Atlikus tyrima gautos esminés
iSvados. ISanalizavus Pakruojo rajono mokykly vadovy nuomonés tyrima nustatyta, kad jgyvendinant efektyvia mokyklos
ir tévy komunikacija su tévais bendraujama pasitelkus elektroninius dienynus, socialinius tinklus, internetinéje svetaingje
teikiama informacija, elektroninj pasta, pokalbius telefonu. Jgyvendinamos jvairios bendravimo formos: individualis
pokalbiai, tévy susirinkimai, Sventés ir renginiai, triSaliai pokalbiai, konsultacinés dienos, atviry dury dienos. Pakruojo
rajono mokykly efektyviai komunikacijai jgyvendinti jtakos turi Sie veiksniai: tévy jsitraukimas j mokyklos veikla
dalyvaujant bendruose renginiuose, projektuose, Sventése ir islaikant abipus¢ komunikacija, darbuotojy lojalumas jstaigai
ir motyvacija bei asmeninés savybés, padedancios bendrauti. Mokyklose sudaryta galimybé keistis nuomonémis, naudoti
informacines technologijas, suformuotos komunikacijos tradicijos, mokyklos kultura. Istaigy vadovy jtaka efektyvios
komunikacijos jgyvendinimui pasireiskia su kolektyvu aptariant komunikavimo sistemas ir biidus, vadovaujantis
parengtomis tvarkomis ir taisyklémis, organizuojant informacinius susirinkimus, atnaujinant zinias, naudojant
Siuolaikines medijas, vadovaujantis pasidalytos lyderystés principais.



SUMMARY

The topic of the final master's thesis is "School communication in cooperation with parents in small town educational
institutions: the case of Pakruojis district". Communication can ensure that all concerned groups of the school community
will understand everything in the same way. The search for a successful communication model in cooperation with parents
defines the scientific relevance of the final thesis. The problem of work is formed by problematic questions: What methods
of cooperation with parents would help ensure effective communication? What measures implemented by school leaders
would help to form a school-parent communication system? The aim of the study is to investigate and evaluate the
processes of school communication with parents in small town general education institutions, The study is based on the
analysis of the case of Pakruojis district, to identify efficiency factors and provide improvement proposals. The following
tasks have been set to achieve the aim:1. To define the concepts of communication and interaction and discuss the
importance of these factors for the activities of the educational institution based on the theoretical foundations of
educational management and communication. 2. To identify the need for school-parent cooperation, discuss possible
forms of cooperation. 3. To assess the attitude of heads of educational institutions to the current communication situation
in schools using empirical research 4. To offer recommendations for creating more effective models of school-parent
communication, considering the results of the study. The object of the study: school communication in interaction with
parents. The methods of scientific literature analysis, semi-structured interviews and content analysis were used during
the study. Some key conclusions were made after the research. After analyzing the opinion survey of school leaders in
Pakruojis district, it was determined that while implementing effective school-parent communication with parents,
communication is carried out using electronic diaries, social networks, information provided on the website, e-mail, and
telephone conversations. Various forms of communication are used: individual conversations, parent meetings,
celebrations and events, tripartite conversations, consultation days, open days. The following factors influence the
implementation of effective communication in Pakruojis district schools: parental involvement in school activities by
participating in joint events, projects, celebrations and maintaining mutual communication. Other important factors are
employees' loyalty to the institution and motivation, as well as personal qualities that help to communicate. Schools have
created an opportunity to exchange opinions, using information technologies. They also have formed communication
traditions and school culture. The influence of heads of institutions on the implementation of effective communication is
manifested by discussing communication systems and methods with the team, following prepared procedures and rules,
organizing information meetings, updating knowledge, using modern media, and following the principles of shared
leadership.
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TVADAS

Temos aktualumas: Bendradarbiavimas - vienas svarbiausiy elementy kiekvienoje jstaigoje.
Ypac tai svarbu Svietimo jstaigose, kadangi jose susitinka ir bendrais riipesCiais gyvena kelios
suinteresuoty asmeny grupés. Remiantis Paccaud, Luder, Pastore, Kunz (2021), galima teigti, kad
tévy ir mokyklos bendradarbiavimas turi jtakos vaiko pasiekimams, motyvacijai ir sveikatai. Tokias
nuostatas suformuoja ir PISA (2015, 2018) tyrimy bei NMVA iSorinio vertinimo (2024) rezultatai,
kuriy iSvadose nurodoma, kad tévy pareigy nevykdymas neigiamai atsiliepia mokiniy pasiekimy
rezultatams: kuo mokiniai dazniau véluoja 1 pamokas ir kuo dazniau jas praleidinéja be pateisinamos
priezasties, tuo prastesni yra mokiniy matematinio rastingumo rezultatai.

Poreikis bendradarbiauti mokyklai ir t€vams yra akcentuojamas ir valstybés strateginiuose
dokumentuose. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 nurodoma, kad siekiant s¢kmingos
visuomenés kaitos, labai svarbu inicijuoti pokycius pagrindingje asmenybés ugdymo aplinkoje —
Seimoje, Svietimo sistemoje, bendruomengéje, vieSojoje ir kultiiringje erdveéje. Salamondra (2021)
pastebi, kad Svietimas nuolat keiciasi, o efektyvi komunikacija kuria teigiamg mokyklos kultiira,
reikalingg pokycCiams jgyvendinti. Todél mokyklos ir tévy bendradarbiavimo analizé kiekvienoje
Svietimo jstaigoje tampa aktualiu ir reikSmingu veiksniu, kadangi efektyvi komunikacija gali
uztikrinti, kad visos suinteresuotos mokyklos bendruomenés grupés viska supras vienodai. Sékmingo
komunikacijos modelio bendradarbiaujant su tévais paieSkos suformuoja baigiamojo darbo
aktualuma.

Kiekvienoje ugdymo jstaigoje, planuojant, organizuojant ir vykdant jvairias veiklas,
susijusias su vaiky ugdymu, aukléjimu, stengiamasi jtraukti ir jy tévus. Ugdytiniy tévai kvieciami
dalyvauti jstaigos Svietimo politikos, strategijos, kultiiros kiirime, dalyvauti jvairiuose renginiuose ir
pan. Taciau dazniausiai ] tokias veiklas jsitraukia aktyvesni tévai, arba tie, kurie yra mokykly taryby
ar tévy komitety nariai. DidZioji dalis ugdytiniy tévy nedalyvauja mokyklos gyvenime ir daznai lieka
nepatenkinti vykstanc¢iomis veiklomis arba yra abejingi viskam, kas vyksta mokyklose. Pra¢jusi
pandemija, kuomet visas ugdymo procesas buvo jgyvendinamas nuotoliu, atskleidé, kad tévy
supratimas ir pagalba yra labai svarbiis ir reikalingi. Siuolaikinés visuomenés situacija, kuomet
nuolat akcentuojamos paaugliy problemos dél patyCiy, psichotropiniy medziagy vartojimo,
agresyvaus mokiniy tarpusavio ir pedagogais elgesio, kuomet dingsta arba pagrobiami vaikai, taip
pat diktuoja poreiki mokykloms aktyviai bendradarbiauti su tévais. Tikétina, kad suformuota
mokyklos komunikacijos sistema padéty sékmingiau spresti problemas, nes biity akcentuojamos ne
tik mokyklos, bet ir tévy pastangos pasiekti tinkamy problemy sprendimo galimybiy, kas atskleidzia

baigiamojo darbo praktinj aktualuma.



Temos iStirtumas. Mokyklos komunikacija ir bendradarbiavimo su tévais galimybés
analizuotos daugeliu aspektu. Ciuladienés ir Valantino (2016) tyrimai parodé, kad kritiski tévy
atsiliepimai apie mokyklos veikla, gali padéti iSskirti pagrindines sritis, kurios netenkina tévy
lukesCiy. JuSkienés ir Stasiulienés (2019) kurtas mokyklos ir Seimos komunikacijos modelis
atskleidé, kad komunikacijai mokyklose jtakos turi ir ioriniai veiksniai. Gustaitienés ir Siriakovienés
(2020) tyrimu nustatyta, kad tévy ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy bendravimas ir
bendradarbiavimas néra sékmingas, kadangi naudojamos tik kelios bendravimo ir bendradarbiavimo
formos — pokalbiai atvedant ir pasiimant vaika, bei tévy susirinkimai, kurie organizuojami retai.
Vijiinaités, SluSnienés (2018) atliktas tyrimas dél informaciniy technologijy panaudojimo
bendradarbiaujant su tévais atskleidé, kad Siuolaikinéje visuomenéje bendravimas pasitelkiant IT yra
populiarus ir mokytojy, ir tévy pozitriu. Bacevicés, Valaitienés (2020) atliktu tyrimu nustatyta, kad
bendradarbiaujant su tévais yra taikomi individualiis pokalbiai, neformalus bendravimas (Sventés,
renginiai, iSvykos), tévy dalyvavimas vaiky ugdymo procese, lankymasis grup¢je. Taciau netaikomos
kitos efektyvios bendradarbiavimo formos, kurios padéty labiau jtraukti tévus i ugdymo procesa.

Uzsienio mokslininky tyrimai taip pat dazniausiai akcentuoja mokyklos ir Seimos
komunikacija, kaip svarby bendradarbiavimo veiksnj. Bercik, Devjak (2017) pozitiriu, mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimas turi pakankamai ilgg istorija nuo seniausiy laiky, tik modernéjant
visuomenei modernéja ir bendradarbiavimo formos. Gokalp, Akbasli, Dis (2021) atlikta jvairiy
tyrimy analizé parodé¢, kad Seima ir mokykla yra dvi svarbiausios socializacijos institucijos vaiko
gyvenime, todél jy bendradarbiavimas yra labai svarbus, ir komunikacija bus efektinga tik tuomet,
jei bus ieSkoma jvairiausiy ir efektyviausiy priemoniy. Muyanga ir kt. (2021) atliktas tyrimas
atskleid¢, kad mokyklos vadovy tinkama komunikacija leisty tévams geriau pazinti mokyklos
aplinka, jos siekius ir strateginius dokumentus. Adagala (2017) komunikacijos sistemy analizés
1Svadose teigiama, kad patys ugdymo jstaigy administracijos atstovai gali tapti puikiais informacijos
ir jos sklaidos gamintojais. Paccaud ir kt. (2021) atlikti tyrimai parodo, kad kuriant komunikacines
sistemas ir taikant bendradarbiavimo priemones biitina atskirti mokyklos ir Seimos funkcijas, kadangi
mokykla atsakinga uz formalaus ugdymo jgyvendinima, o Seima uz vaiko asmenybés ugdyma. Taciau
Habig (2015) poziiiriu, Siuolaikingje visuomenéje Seima ir mokykla turi tapti svarbiais partneriais
formuojant vaiko pazinima, aplinka, vertybes. Tabak (2021) tyrinéjimai atskleidzia, kad efektyvus ir
prasmingas bendravimas tarp mokyklos ir Seimos turi jtakos ir geresniems vaiko mokymosi
rezultatams. Tores (2021) taip pat laikosi panaSiy nuostaty, akcentuodamas dar ir nauda vaiko raidos
vystymuisi.

Atlikus mokyklos ir tévy bendradarbiavimo mokslinés literattiros analize galima teigti, kad

komunikavimo ir bendravimo su tévais problemai skiriamas nemazas démesys, taciau mazai
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atlickama konkreciy regiony ar rajono ugdymo jstaigy patirties analiziy, kas ir padiktuoja pasirinktos
baigiamojo darbo temos aktualuma.

Tyrimo objektas: mokyklos komunikacija bendraujant su tévais.

Problema: Mokyklos komunikacija i§ esmés susijusi su informacijos apie jstaigos veikla
paskleidimu ] aplinkg. Ugdytiniy tévai yra viena i§ mokyklos bendruomeniy grupiy, kurie labai
suinteresuoti, kad mokykla, kurioje mokosi jy vaikas, buty palankiai vertinama. Taciau patys tévai ne
visuomet tinkamai supranta mokyklos pateikta informacija, dél ko visuomenéje poziiiris j mokykla ir
jos veikla gali biiti nepalankus. Todél labai svarbu sukurti efektyvig komunikacijos su tévais sistema,
kurios taikymas padéty visoms mokyklos bendruomenés grupéms suprasti vieniems kitus ir tévams,
suvokiant savo galimybes bendradarbiavimui, aktyviau jsijungti j vaiko gyvenimg mokykloje. Tod¢l
tyrimo problema biity galima realizuoti klausimais:

1. Kokie bendradarbiavimo su tévais biidai padéty uztikrinti komunikacija?
2. Kokios mokyklos vadovy jgyvendinamos priemonés padéty formuoti mokyklos ir tévy
bendravimo sistema?

Tikslas. IStirti ir jvertinti mokykly komunikacijos su tévais procesus mazy miesteliy bendrojo
ugdymo jstaigose, remiantis Pakruojo rajono atvejo analize, siekiant nustatyti veiksmingumo
veiksnius ir pateikti tobulinimo pasitilymus.

UZdaviniai:

1. Apibréziant komunikacijos ir bendravimo sampratas aptarti Siy veiksniy svarba ugdymo istaigos
veiklai remiantis Svietimo vadybos ir komunikacijos teoriniais pagrindais.

2. Identifikuoti mokyklos ir tévy bendradarbiavimo poreikj, aptarti galimas bendradarbiavimo
formas.

3. Pasitelkiant empirinj tyrimg jvertinti ugdymo jstaigy vadovy pozilirj j esamg komunikacijos
situacijag mokyklose.

4. Pasiiilyti rekomendacijas efektyvesniems mokyklos ir tévy komunikacijos modeliams sukurti,
atsizvelgiant | tyrimo rezultatus.

Metodai:

Teoriniai:

e mokslinés literatiiros analizé,

e strateginiy ir Svietimo veiklg reglamentuojanciy dokumenty analize;
Tyrimo duomeny rinkimui:

e ugdymo jstaigy vadovy pusiau struktiruotas interviu.
Tyrimo duomeny analizei:

e Vadovy patirties tyrimui - turinio (content) analizé, interpretavimas.
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Vadovy nuomonés analizei yra reikSminga kokybin¢ analizé, kuri pasak Luobikienés (2008),
padeda subjektyviai pazvelgti | tiriamajj reiskinj ir jvertinti, kaip konstruojama socialiné tikrove.
Todél tikslingai jvertinti efektyvios komunikacijos sistemos modelio kiirimg gali tie asmenys, kurie
yra tiesiogiai atsakingi uz $j procesg — tai mokykly vadovai.

Planuojama imtis: Pakruojo rajono mokykly vadovai. Jy atranka, pasak RupSienés (2007),
maksimaliai jvairiy atvejy atranka. Informantai pasirinkti atsizvelgiant j mokyklos tipg, mokiniy
skaiCiy, todél renkantis informantus siekiama juos kviesti i$ skirtingo tipo ugdymo jstaigy (darzeliy,

mokykly-darzeliy, progimnazijy, pagrindiniy mokykly ir gimnazijy).
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1. KOMUNIKACIJOS BENDRADARBIAUJANT SU TEVAIS
MOKYKLOJE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Komunikacijos ir bendradarbiavimo apibréZtis ir svarba ugdymo jstaigoje

Mokslingje literatiiroje, pagal Muyanga ir Phiri (2021), vyrauja nuostata, kad komunikacija
yra svarbus kiekvienos organizacijos veiklos akcentas. Trumpai apibiidinti komunikacijos procesa
galima remiantis Gokalp, Akbasli, Dis (2021), kurie teigia, kad bendraujant yra biitinas informacijos
Saltinis, kuris pateikia informacija naudodamasis komunikacijos kanalais. Pats informatyvus
praneSimas yra fizinis produktas, kuriame perduotinas daiktas sudarytas i§ zodziy, simboliy ar gesty.
Kanalas veikia kaip tiltas tarp Saltinio ir gavéjo. Gavéjas yra asmuo arba bendruomené, gaunantis ir
Iprasminantis $altinio atsiystg pranesima. Pasak Salamondra (2021), komunikacija yra informacijos
perdavimas i§ kazkokio Saltinio tam tikrai auditorijai, o efektyvi komunikacija reikalauja, kad
auditorija suprasty ta informacijg pateiktu pavidalu. Cacciattolo (2015) teigimu, moksliniame
diskurse pateikiami komunikacijos apibrézimai skiriasi, taciau jie iSlaiko pagrindinius elementus:
informacijos Saltinj, jos teikeja, kanala, informacijos gavéja ir informacijos perdavimo priemones.
Tod¢l, paprasiausiai, remiantis minétu autoriumi galima teigti, kad komunikacijos procesas
prasideda tuomet, kai yra sukuriama informacijos siuntéjo zinuté, tuomet ji ver¢iama ] signalg ar

evwe

gauta pranesima. Todél komunikacijos esm¢ galima perteikti paprasta schema (zr. 1 pav.).

Informacijos
. -
N
\\
Simboliai — . ™
Griita
masis
rysys

Gavéjas/ai \\\. /

1 pav. Komunikavimo schema

Sudaryta darbo autorés.
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Pagal 1 paveiksle pateikta schema matyti, kad informacijos perdavimui svarbu ne tik gavéjas,
bet ir griztamasis rySys, kuris leidzia iSsiaiSkinti, ar gavéjas tinkamai suprato pranesimg. Vadinasi,
tinkamas informacijos supratimas, jos pri€mimas ir supratimas yra labai svarbus komunikacijos
elementas. Fatimayin (2018) taip pat akcentuoja, kad informacija gali biiti perteikta gestais, kiino
kalba ir zodziais, taCiau ji iSskiria 7 aspektus, kurie pademonstruoja grjiZztamojo rysio svarba:

- Grjztamasis rySys uzbaigia bendravimo procesg ir pavercia ji nuolatiniu,
- Palaiko komunikacijos procesa;

- Leidzia suprasti, kad bendravimas turi prasmg;

- Tai yra komunikacijos efektyvumo matavimo pagrindas;

- Padeda numatyti tolesne veikla;

- Lengvai galima generuoti naujas id¢jas;

- Be griztamojo rysio, komunikacijos procesas nenaudingas.

Taigi, galima teigti, kad grjztamasis rySys yra svarbus ne tik d¢l to, kad patikrinti, ar informacijos
gavéjas suprato jam skirta informacija, bet padeda konstruoti bendravimg ir padéti pagrindg ateities
veikloms.

Komunikacijg daznu atveju galima jvardinti bendravimu. Pasak Arop, Owan, Joseph, Akan
(2018), komunikacija apima visas veiklas, kadangi bendravimas yra svarbi darbo aplinkos dalis, nes
leidzia asmenims gauti reikalingg informacija ir Zinias, kuriy pagrindu jie gali atlikti savo darba.
Owan ir kt. (2018) teigimu, komunikacija apima aktyvy procesa, kuomet keli informacijos mainuose
dalyvaujantys zmongs, s€ékmingai priima ir perteikia informacija, o efektyvi komunikacija bus tada,
kuomet teikiantis ir priimantis informacijq jq supras vienodai. Vadinasi, kaip bus jgyvendinama
istaigos komunikacija tiek viduje, tiek su iSorés aplinka, priklausys bendravimo bei bendradarbiavimo
se¢kme.

Trumpai aptarti esminius bendravimo akcentus galima remiantis Cacciattolo (2015), kuris

nurodo, kad iSskiriamos kelios bendravimo formos:

tarpasmeninis bendravimas;

- bendravimas grupése, komandose;

- bendravimas socialiniuose tinkluose;

- organizacijos komunikacija;

- elektroniné komunikacija.

ISvardintos bendravimo formos skiriasi savo paskirtimi, informacijos srautu, jgyvendinimo

forma, priemonémis ir bendravimo tikslu. Pavyzdziui, bendravimg organizacijos apjungia
bendravimo vieta — tai darbo aplinka. Tod¢l tokiam bendravimui svarbu nustatyti bendravimo

modelius, priemones, suburti grupes ar komandas.
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Baigiamajame darbe tiriama vadovo jtaka mokyklos - kaip organizacijos, komunikacijos
sistemos efektyvumui, todel tikslinga trumpai aptarti komunikacijos organizacijoje bruozus. Kaip
nurodo Cacciattolo (2015), komunikacija organizacijoje apima bendravimg Zodziu ir raStu, yra
vertikali ir horizontali. Vertikalus bendravimas vyksta tarp vadovy ir pavaldiniy, todél gali biti keliy
lygiy ,.,komunikacija Zemyn* ir ,,komunikacija aukstyn*. Horizontali komunikacija jtraukia kolegas ir
bendraamzius tame paciame lygyje ir gali jtraukti asmenis i§ kity organizacijy. Winarso (2018)
teigimu, komunikacija organizacijoje tampa svarbi dél to, kad biity sukurtas bendras vienas kitam
pateikiamos informacijos srautas. Mokslin¢je literatiiroje iSskiriamos kelios organizacijos

komunikacijos strateginés funkcijos (zr. 2 pav.).

Organizacijos Oreanizach
. A Santvkiu r;az}xzqqxjos
komunlkflc‘uos kY tvaizdzio
strateginés kirimo : _
funkcijos: formavimo

- ; Organizacijos ai
Vadovavimas ganizacy Idéju
coilr kultGros '
veiksmams formavimo generavimo
Santykiu su T
kitomis Organizacijos
Koordinavimo R vertybiy ir 1déjy
organizacijomis SR :
® Cileann propagavimo

2 pav. Organizacijos komunikacijos strateginés funkcijos
Sudaryta darbo autorés pagal Winarso (2018).

Pagal 2 paveiksle pateiktas strategines komunikacijos funkcijas organizacijoje matyti, kad
komunikuojant yra suderinami bendri veiksmai, koordinuojamas jy atlikimas, kuriami bendradarbiy
santykiai bei nustatomi santykiai su kitomis organizacijomis. Organizacijos nariy gebéjimas
bendrauti padeda formuoti organizacijos ivaizdj, lengva generuoti idéjas, laikytis susitarty vertybiy.
Adagala (2017) nurodo, kad komunikacija yra biitina skatinant organizacijos augimg ir stabiluma.

Kaip pademonstruoja atlikta komunikacijos sampratos analizé, aiSku, kad komunikavimas yra
bendravimas. Yavuz ir kt. (2020) bendravima jvardija kaip veiksmingg informacijos perteikimg
suprantamai zmonéms kalbant, rasant ar kitais biidais, juo labiau, kad Salia atsiranda ir neverbaliniy
simboliy. Zmoniy bendravimo rezultatai gali biiti teigiami arba neigiami, priklausomai nuo to, kokios
problemos kyla. Tai, pasak Muyanga ir Phiri (2021), priemoné pokyc¢iams sukelti, nes efektyvus
bendravimas visada buvo ir tebéra svarbus zmogaus kasdienio gyvenimo akcentas. Pasak Yavuz,
Guzel (2020), bendravimas yra gyvy butybiy susitarimo priemong¢, kurig galima apibiidinti kaip

zodin] pasikeitimg mintimis. Kaip procesas, bendravimas yra dinamiSkas ir nenutrtkstantis, o jo
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elementai veikia vienas kitg. Kovait¢ (2016) teigia, kad bendradarbiavimo efektyvumas
apibudinamas kaip papildomas indélis, kuris gaunamas kartu su partneriais taikant konkrety
bendradarbiavimo modelj organizacijoje, sistemoje ar valstybg¢je.

Taigi, kiekviena organizacija savo veikloje turéty biiti susiktirusi komunikacijos sistema. Pasak
Kapur (2020), paciy jvairiausiy tipy organizacijos (gamybos, paslaugy teikimo, Svietimo jstaigy,
finansy ar vieSyjy jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy ir kt.) komunikacijos sistema yra reikSminga
efektyviam organizacijos funkcionavimui. Kapur (2020) pastebi, kad visos organizacijos turi
skirtingus tikslus, uzdavinius, jy darbuotojai dirba skirtingais metodais, laikosi skirtingy susitarimy,
procediry, kurios bitinos tinkamai jgyvendinti organizacijos siekius. Taigi, organizacijos
komunikacija, pasak Kapur (2020), susideda i§ konkretaus elgesio ir veiksmy rinkinio, kuris
demonstruojamas ir taikomas pacioje organizacijoje. Pirmiausia tikslinga organizacijos darbuotojams
gebeéti bendrauti ir bendradarbiauti organizacijos viduje, kad biity pasiekti pageidaujami rezultatai.

Minéta autore iSskiria elementus, kuriy jgyvendinimas leidZia formuoti organizacijos komunikacija

(zr. 3 pav.).
Lyderysté Bendradarbiavimas
Inovatyviy
metody tatkymas Projekty
igyvendinimas
Konflik
o - itekliy
veltymas valdymas
Komandos N
formavimo Derybiniai
ypatumai gebéjimai
o ORGANIZACIJOS . -
Organizacijos Neverbalinis
Lultica KOMUNIKACIJOS SISTEMA basdiinns

PRISTATANTYS ELEMENTAI

3 pav. Organizacijy komunikacijos sistema formuojantys elementai
Sudaryta darbo autorés pagal Kapur (2020).

Remiantis organizacijos komunikacija formuojanciy elementy iSskyrimu, galima teigti, kad
organizacijos komunikacija yra svarbi tiek organizacijos viduje tarp darbuotojy, kuriy bendravimas
ir veikla atskleidzia organizacijos veiklos ypatumus, tiek iSoréje. Darbuotojy gebéjimas savo veiklos
akcentus, kokybe ir informacijg apie organizacijos patikimuma paskleisti | aplinka ir suformuoja

komunikacijos su iSore sistema.
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Taigi, analizuojant komunikacijos sistemos kiirimg ugdymo jstaigoje, reikalinga akcentuoti,
kad, pasak Muyanga ir kt. (2021), bet kurioje organizacijoje komunikacija yra biitinyb¢ koordinuojant
dauguma veikly, o tai ypa¢ svarbu ugdymo jstaigoje. Mokykly vadovai nuolat bendrauja su
mokytojais, mokyklos darbuotojais, mokiniais ir mokiniy tévais, todél komunikacija yra reikalinga
siekiant sukurti bendras reikSmes, perteikti vizijas, kurios pagerinty mokyklos veiklg. Salamondra
(2021) nurodo, kad veiksmingam vadovavimui $vietime reikalingi puikiis bendravimo jgtidziai ir
poreikis dalyvauti jvairiose bendradarbiavimo veiklose. Svietimo jstaiga, pasak Adagala (2017), turi
administracijg ir mokytojus, kurie gali biiti laikomi komunikacijos gamintojais, mokinius, kurie
naudoja komunikacijg, o visuomené¢ ir tévai yra Svietimo paslaugy rinka. Vadinasi, labai svarbu
mokykloje uztikrinti tikslig ir efektyvig komunikacija, kad padéty bendradarbiauti tiek vidinei, tieck
iSorinei mokyklos bendruomenei.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiroje komunikacija apibidinama kaip
dvipusis procesas, kuriame dalyvauja informacijos teikéjas ir jos gavéjas. Informacijq galima teikti
Zodziais, gestais, vaizdais, taciau labai svarbu, kad informacijos gavéjas tinkamai ir aiskiai jg
suprasty, todél Sio aspekto jtvirtinimui labai svarbus griztamasis rysys. Mokyklos turi daug
suinteresuoty Saliy: mokiniai, mokytojai, tévai ir administracijos atstovai. Kiekviena is Siy
suinteresuoty grupiy turi savo litkescius, o likesciy iSpildymas priklauso nuo efektyvaus bendravimo

jgudziy, kuriuos sudaro trys esminiai komponentai: pasitikéjimas, skaidrumas ir jsiklausymas.

1.2. Mokyklos ir tévy bendradarbiavimo poreikis

Bendradarbiavimas yra vienas svarbiausiy elementy Zzmogaus veikloje. Pasak Gustaitienés ir
Siriakovienés (2020), bendradarbiavimo pagrindas yra bendravimas, kuris suprantamas kaip viena
svarbiausiy Zzmogaus savybiy. Ypac tai svarbu yra ugdymo jstaigose. Remiantis Gokalp, Akbasli, Dis
(2021) galima teigti, kad Seima ir mokykla yra jtakingiausios vaiko socializacijos institucijos. Tai,
kad mokykla uztikrinty tinkama socializacijg vaikams mokykloje, svarbios pareigos tenka mokykly
vadovams ir mokytojams, kurie turi rasti tinkamiausius biidus bendradarbiavimui su tévais.

Gustaitienés ir Siriakovienés (2020) nuomone, bendravimas tarp pedagogy ir tévy yra nuolatinis
keitimasis informacija apie vaika ir jo pasiekimus. Vadinasi, turi biiti panaudojamos visos
Siuolaikinés galimybés. Bendradarbiaujant biitinas abiejy suinteresuoty Saliy pasitikéjimas, todél,
pasak Kovaités (2016), efektyviam tévy ir mokyklos bendradarbiavimui uztikrinti labai svarbi
mokyklos parengta sistema. Taigi, bendradarbiavimo efektyvumas priklauso nuo to, kaip sutars abi
bendraujancios pusés. Tiriamuoju atveju - mokykla ir tévai, taciau btina jsivertinti, kuri pusé turi

buti bendradarbiavimo iniciatoriumi.

17



Remiantis Bercik, Devjak (2017), galima teigti, kad Svietimo jstaigy ir t€évy bendradarbiavimas
turi ilgg istorija. Tai XVII amZiuje Comenius, XVIII Pestalocio véliau Dewey ir Petersono mokymai
ir tyrimai akcentavo nuostata, kad tévy jtaka biitina vaiko globai ir aukléjimui. Kaip rodo istoriniai
tyrinéjimai, per ilgg laikotarpj buvo akcentuojami skirtingi pozidriai j tévy ir mokyklos

bendradarbiavimg (Zr. 4 pav.).

Tévy teisé pasirinkti
mokymo galimybes Privatus mokymas
savo vaikams | arba mokymas
namuose
Aktyvus tévy
dalyvavimas apie 1960 .
metus Aktyvus demokratiniy
reformy latkotarpis
Bendradarbiavimas (. .
akcentuojamas, kuomet PaZangios pedagogikos
! tradiciniai mokyklos laikotarpis
metodai neatitiko
ugdymo reikalavimy

4 pav. Tévy poziiiriai | bendradarbiavimg su mokykla
Sudaryta darbo autorés pagal Bercik, Devjak (2017).

Taigi, pateikta informacija 4 paveiksle atskleidzia mokyklos gebéjima prisiderinti prie tévy
poreikio bendradarbiauti su mokykla. Jei akcentuojamas tévy poreikis pasirinkti mokymo galimybes
savo vaikams, tai mokykla gali sudaryti galimybes jgyvendinti ugdyma skirtingy tipy mokyklose.
Svarbu pastebéti, kad tévy bendradarbiavimo su mokykla poreikiui daro jtakg ir visuomeniné
situacija, todél demokratiniy reformy sklaida taip pat suaktyvina biitinybe tévams jsitraukti j
mokyklos veiklas. Pazangios pedagogikos laikotarpis, kuomet taikoma daug naujoviy, jvairumo,
modernéja ugdymo procesas, atsiranda nuostata, kad nebetinka ar nebetenkina tradiciniai mokymo
metodai. BesikeiCiantis tévy pozitris ] ugdymg ir jo jgyvendinimg paskatina tévy poreikj
bendradarbiauti. Taigi, tévy ir mokyklos bendradarbiavimas néra nauja sritis moksliniame diskurse.
Sios veiklos poreikis akcentuojamas jvairiy mokslininky, atskleidziant skirtingus tévy liikes¢ius dél
mokyklos jtakos jy vaikams. Pagal pateiktus poziiirius  tévy ir mokyklos bendradarbiavimg galima
teigti, kad tévai yra toje pus¢je, kuomet daugiau keliami reikalavimai: jie gali rinktis mokymo
galimybes, aktyviai teikti savo nuomong, iSsakyti nepasitenkinimg tradiciniais mokymo metodais.
Vadinasi, galima daryti prielaidg, kad mokykla turi labai aiskiai komunikuoti apie savo veikla,
pasiekimus, tikslus, kad informacija buty aiski, suprantama ir priimama kiek galima palankiau.

Pagal Paccaud, Luder, Pastore, Kunz (2021) Seima ir mokykla yra dvi pagrindinés vaika

ugdancios aplinkos, todél jy bendradarbiavimas laikomas svarbiu Svietimo veiksniu, turin¢iu didele
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jtaka mokymosi rezultatams, motyvacijai ir vaiky sveikatai. Ta¢iau Paccaud ir kt. (2021) nuomone,
jvairts dabartiniai tyrimai rodo galimg jtampa Seimy ir mokykly partnerystéje, kadangi skirtingos
nuomongs ir likesciai dél mokymosi tiksly gali sukelti konfliktus. Minéty autoriy teigimu, kuriant
bendradarbiavima reikia jvertinti, kad istoriskai Seima ir mokykla turi skirtingus vaidmenis: mokykla
atsakinga uz formaly vaiky ugdyma, o Seima uz asmenybés ugdymg. Taciau, pagal Paccaud ir kt.
(2021) ir kt., Siuolaikinéje visuomenéje vyrauja susitarimas, kad mokykla ir Seima turéty dalytis
abejomis sritimis, nes $ios sritys yra paaugliy socializacijos erdvés. Panasig nuostatg iSsako ir Habig
(2015), teigdama, kad uz vaiky ugdyma atsako Seima su mokykla, 1§ kuriy kiekviena linkusi | jai
priskiriamus aspektus, tatiau saveika tarp mokyklos vyksta: kartais greidiau, kartais lé¢iau. Sios
autorés nuomone, Siuolaikingje visuomenéje tévai labiau laikomi lygiaverciais partneriais, kas parodo
tévy dalyvavimo svarbg siekiant sékmingo vaiko mokymosi ir tobuléjimo.

Duki¢, Bogavac, Stojadinovi¢ Rajcevic (2021) teigimu, Seima, kaip pagrindiné biosocialiné
bendruomené, ir mokykla, kaip pazinting€, socialiné¢ aplinka, atstovauja sri¢iai, kurioje tévai ir
mokytojai dirba ugdydami ir formuodami vaiko asmenybes. Duki¢ ir kt. (2021) poziiiriu, Seima yra
gyvenimo ir socialin¢ aplinka, laikoma atskaitos sistema, kurioje vaikas jgyja pirmuosius potyrius ir
pagrindg bendram individo vystymuisi. Mokykla, kaip ugdymo aplinka, taip pat yra jtakos sfera,
kurioje siekiama apibrézty mokinio tobulé¢jimo ir akademiniy rezultaty. Todél, Siy autoriy poziiiriu,
mokykla yra ugdymo vieta, i§ kurios negali biiti iSstumta Seima, nes tinkamai jgyvendinamas
bendradarbiavimas tarp mokyklos ir Seimos gali biiti naudingas abiem puséms, kad bty tinkamai
formuojamas mokyklos mikroklimatas, teikiama parama tévystés jgiidziams, gerinamas mokytojy
darbas.

Tabak (2021) teigimu, tévy ir mokyklos bendradarbiavimas gali padéti vaiko intelektualiniam
augimui, kadangi tévai gali padéti vaikui atlikti namy darbus, suteikti emocing parama, ugdyti Seimos
stabilumo jausmga ir galimybe sutarti su artimais suaugusiais. Taigi, tévy pagalba yra naudinga ne tik
vaiko geresnei emocinei savijautai, bet ir jo akademiniams rezultatams, dél ko labai svarbi yra tévy
kompetencija, ne tik dél to, kad jie galéty padéti savo vaikams atlikti sunkesnes ar nesuprantamas
uzduotis, bet ir aukl¢jant vaikus. Pasak Duki€ ir kt. (2021), tévy kompetencija suprantama kaip
suaugusio zmogaus patirtis, kuomet gerai jauciamasi tévystés vaidmenyje. Taciau labai svarbu, kad
abi pusés: mokytojai ir tévai, suprasty nuomoniy skirtumus ir palaikyty viena kita.

Remiantis De Tores (2021), galima teigti, kad mokyklose mokiniams padedama jgyti
socializacijos jgiidziy, bendravimo ir akademinio tobuléjimo. Ta¢iau mokyklos yra ir vietos, kuriose
suteikiama galimybé¢ tévams ir kitoms suinteresuotoms Salims dalyvauti ugdymo procese. Pasak De
Tores (2021) mokyklos personalas ir mokyklos partneriai bei mokiniy tévai turi pasirengti
bendradarbiauti dél mokiniy gerovés, todél jiems tenka atsakomybé uz mokiniy raidg mokymosi

metu. Vadinasi, mokiniy gerove, pasitenkinimas mokykla ir mokymosi procesu i§ esmés priklauso ne
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tik nuo mokykloje dirbanc¢iy mokytojy, specialisty, bet ir nuo tinkamai skiepijamo tévy pozitrio bei
pagalbos.

Apibendrinant galima teigti, kad Seima ir mokykla yra dvi svarbiausios vaiko socializavimosi
institucijos. Taciau tikslinga akcentuoti, kad jy paskirtis yra kiek skirtinga: Seima atsakinga uz vaiko
asmeniniy savybiy formavimg, o mokykla - uz vaiko ugdymq. Taciau abiejy Siy institucijy bendras
tikslas — wuzauginti asmenybe, todél jy bendradarbiavimas ir pagalba, bendri susitarimai,
informacijos priéemimas yra reiksmingi kiekvieno vaiko tobuléjimui ir gerai savijautai bei turi jtakos

ir ugdymosi rezultatams.

1.3. Mokyklos ir tévy abipusio bendradarbiavimo galimybés
1.3.1. Oficialiy bendradarbiavimo formy mokykloje organizavimas

Kiekvienoje mokykloje, tikriausiai priklausomai nuo ugdytiniy amziaus, yra jgyvendinamas
mokytojy ir tévy bendradarbiavimas. Panasi nuostata iSsakyta ir Jevtic (2023), teigiant, kad
bendravimo jgiidziai yra biitina sglyga uzmegzti abipusius santykius. Minétos autorés nurodoma, kad
dialogas ir aktyvus klausymasis padeda suprasti likesCius, kas turi jtakos bendradarbiavimu sukurty
santykiy jvertinimui ir supratimui. Tod¢l minétos autorés poziiiriu, be aiSkaus ir atviro bendravimo
tiek tévai, tiek mokytojai gali neteisingai suprasti aplinkiniy elges;.

Yavuz ir kt. (2020) teigimu, mokytojo profesija yra reikSmingiausia bendravimo su zmonémis
srityje. Mokytojas formuoja bendravimo kanalus, salygas su mokiniais, jy tévais, administracija bei
visuomene. Ypac svarbiis yra mokytojo ir mokinio tévy bendravimo ypatumai, todél mokytojai turi
biti pasirenge taikyti jvairias bendravimo formas ir metodus, kurie efektyviai perteikty informacija
tévams. Taciau, kaip rodo 1.1 skyriuje atlikta analizeé, svarbu, kad pateikiamg informacija tinkamai
suprasty ir informacijos gavéjai.

Mokslingje literatiiroje yra aptariama ir tévy nuomoné dél bendradarbiavimo su mokykla
galimybiy ir formy. Vietienés ir Malinauskienés (2015) tyrimas atskleid¢, kad tévy nuomone,
bendradarbiavimas, jo raiSka ikimokyklinéje bendruomené¢je, padeda uztikrinti harmoningg ir
kokybiska vaiko ugdyma(si) jstaigoje ir yra naudingas vaikui. Vyresniame amziuje, keiciasi
mokyklos paskirtis, atsiranda kitokios bendradarbiavimo formos, taciau komunikavimo poreikis
iSlieka reikSmingas, tod¢l organizuojant jvairius bendradarbiavimo renginius labai svarbu, kad bty
aiskus jy tikslas.

Labiausiai priimtinos mokyklose yra oficialios bendradarbiavimo formos, kurios gali biiti

skirstomos ] individualias, grupines bei kolektyvines (Zr. 5 pav.).
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INDIVIDUALIOS -Lagkj;tpagis §ein_10je, tévu lankymasis mokykloje,
susirasinejimas, tévy taryba

GRUPINES *Paskaitos, konsultacijos, klausimy-atsakymuy vakarai
KOLEKTYVINES * Tévy susirinkimai

5 pav. Oficialios mokyklos ir tévy bendradarbiavimo formos
Sudaryta darbo autorés pagal JuSkiene, Stasiulieng (2019, p. 231).

Pagal pateikta informacija 5 paveiksle matyti, kad mokyklos ir tévy oficialaus
bendradarbiavimo formos yra suprantamos pagal bendradarbiavimo poreikj. Kuomet reikia analizuoti
ar spresti konkretaus vaiko problemas - organizuojamos individualios bendradarbiavimo formos. Tuo
atveju, kuomet reikalinga spresti keliy vaiky problemas - sprendziamos tik §iy vaiky problemos.
Kolektyvinis tévy susirinkimas tikriausiai geriausiai zinoma tévy ir mokyklos bendradarbiavimo
forma, kuri taikoma tuomet, kai reikalinga priimti sprendimus, aktualius visiems.

Vietienés ir Malinauskienés (2015) atliktas tyrimas atskleidé, kad kaip efektyviausias
bendradarbiavimo ikimokyklin¢je bendruomenéje formas tévai iSskiria individualius pokalbius, tévy
susirinkimus, ikimokyklinio ugdymo jstaigoje organizuojamas jvairias Sventes ir popietes. Vadinasi,
tiems tévams, kurie domisi savo vaiky gyvenimu mokykloje, yra svarbios tiek individualios, tiek
kolektyvinés bendradarbiavimo formos.

Mokyklos ir tévy bendradarbiavimui yra reikSminga ne tik mokytojy ar administracijos
iniciatyva. Habig (2015) teigimu, tévai, kuriems bendradarbiavimas su mokykla yra svarbus, atranda
ir naujas bendradarbiavimo formas. Viena tokiy yra trialiai (mokytojo, vaiko, tévy) pokalbiai. Si
bendradarbiavimo forma leidzia daugiau atsiskleisti patiems mokiniams, ypa¢ svarbu tuomet, jei
vaikui gerai sekasi.

Kaip rodo aptarty bendradarbiavimo formy analiz¢, viena reikSmingiausiy formy yra
individualus bendravimas. Zymberay (2018) teigimu, pradedant mokslo metus labai svarbiis
bendradarbiavimui tévy ir mokytojy individualits pokalbiai. Mokytojy uzduotis yra mokykla paversti
vieta, ] kurig vaikai eina noriai. Tévams yra tikslinga perteikti mokytojams kuo daugiau informacijos
apie vaika, kad mokytojas ir tévai tapty vaiko ugdymo partneriais. Zymberay (2018) nurodo, kad
individualaus bendravimo forma yra viena i§ tiesioginio bendravimo galimybiy, kuri gali biti
jvardijama tikruoju informacijos apie mokinj Saltiniu. Dazniausiai §i bendradarbiavimo forma yra
taikoma tuomet, kai mokiniai turi problemy mokykloje ar namuose. Toks bendravimas padeda tévy
psichosocialiniam ir pedagoginiam ugdymui, tod¢l §i bendradarbiavimo forma gali biiti inicijuojama

tiek mokyklos, tiek ir tévy, ar net pagalbos mokiniui specialisty.
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Grupinés darbo su tévais formos, pasak Zymberay (2018) taikomos tuomet, kai yra
sprendziamos bendros klasés problemos arba reikia priimti bendrus sprendimus. Mendelova ir
Guzikova (2024) atlikusios tyrima nustaté, kad dazniausiai naudojama bendradarbiavimo su tévais
forma yra klasés tévy susirinkimas. Taigi, nors Siuolaikiné visuomené aktyvesné, bet bendraujant su
tévais dar sudétinga savo veiklose taikyti naujas bendradarbiavimo formas. Vijinaités, SluSnienés
(2018) teigimu, Siuolaikinéje visuomenéje populiarus bendradarbiavimas naudojant informacines
technologijas. SluSniené, PariSauskien¢ ir Bal¢étiené (2017) taip pat nurodo, kad tradicinius budus ir
jprocius keicia Siuolaikinés technologijos, kurios padeda taupyti laika, iSkilusias problemas spresti tg
pacig akimirka. Vadinasi, kaip efektyvaus bendradarbiavimo elementg, galima jvardinti galimybes
naudoti informacines technologijas sprendZziant jvairius klausimus, kurie reikalauja greito sprendimy
priémimo.

Aptariant formalias ir gerai suprantamas mokyklos ir tévy bendradarbiavimo formas galima
jvardyti gaunama nauda, remiantis Dukic ir kt. (2022). Siy mokslininky atlikti tyrimai atskleidé, kad
bendradarbiaujant su tévais labai svarbu pritaikyti tinkamus tévy bendravimo su vaiku ir aukléjimo
stilius. Siy stiliy pazinimas leisty mokytojams jvertinti, kokios neigiamos vaiko savybés gali biiti
ugdomos namy aplinkoje. Taigi, mokykla turéty galimybe ugdyti tévy sgmoningumg ir padéti jiems
atsisakyti perdétos kontrolés, daugiau pasitikéti vaiku. Taip pat labai svarbu jrodyti tévams, kad yra
svarbu dométis vaiko rezultatais, ugdytis tévystés kompetencija.

Apibendrinant galima teigti, kad mokykla ir Seima abipusj bendradarbiavimg dazniausiai
jgyvendina organizuodama formalaus bendravimo priemones. Tokios priemonés yra individualiis,
grupiniai pokalbiai, klasiy susirvinkimai. Tokio bendravimo metu sprendziamos vaiky ugdymosi
problemos, analizuojami pasiekimai, priimami susitarimai dél bendry veikly ir atsakomybiy.
Kiekviena ugdymo jstaiga turi galimybes formuoti savo bendravimo su Seima patirtj ir kurti

komunikacijos sistemq.

1.3.2. Tévy isitraukimas/jtraukimas j bendradarbiavimo su mokykla procesg

Visais ugdymo klausimais ugdymo jstaigose turi biiti tariamasi ir derinama su mokiniy tévais.
Tokias nuostatas suformuoja ir esminiai valstybiniai ir Svietimo dokumentai. Svarbiausiame Lietuvos
Respublikos dokumente — Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992) jtvirtinama nuostata, kad uz
vaiky ugdyma yra atsakingi tévai ir mokykla. Taigi §ios nuostatos jgyvendinimas turéty atsispindéti
ir kituose svarbesniuose teisés aktuose bei Svietimo jgyvendinimg reglamentuojanciuose
dokumentuose.

Labai reikSmingas ir svarbus valstybinis dokumentas yra Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva

2030%. Siame dokumente akcentuojama, kad visuomenés kaitai yra svarbiis poky¢iai kiekvieno vaiko
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asmenybés ugdymo aplinkoje, kas jpareigoja siekti darnios Seimos stiprinimo. Vadinasi, démesys
Seimai, galimybés Seimos efektyviam bendravimui su mokyklomis vertinamas kaip vienas svarbus
asmenybés ugdymo galimybés akcentas.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo (2011) (AR 2024-09-01 - 2024-12-31) 26 straipsnyje
reglamentuota nuostata, kad informavimo apie Svietimg paskirtis — teikti asmeniui informacijg, kuri
padéty pasirinkti jo interesus, polinkius, geb¢jimus atitinkantj Svietimg ir jo teikéja, siekiamg
i§silavinimg ir profesija. Tai yra vienas esminiy nuostaty, nukreipian¢iy ugdyma jgyvendinancias
jstaigas komunikacijai su savo paslaugy vartotojais. Iki vaiko pilnametystés juo ripinasi tévai.
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo (2011) penktasis skirsnis reglamentuoja mokinio, tévy
(globéjy, ripintojy) mokytojo ir kito Svietimo teikéjo teises ir pareigas. Vadovaujantis $io jstatymo
nuostatomis galima teigti, kad tévai turi nuolat gauti informacija apie mokyklas, jy jgyvendinamas
programas, mokymo formas, ugdomas vertybines nuostatas ir pagal poreikius pasirinkti jiems
tinkancig Svietimo jstaigg. Taigi, kiekvienai ugdymo jstaigai svarbu, kad jos atlieckama veikla tenkinty
tévy likescius ir bty patraukli jos paslaugas besirenkanciai visuomenés grupei. Pasirinke ugdymo
istaigas, tévai gali dalyvauti mokyklos savivaldoje ir bendruomenés susirinkimuose. Kylant
problemoms, tévai turi teis¢ dalyvauti vertinant vaiky specialiuosius ugdymosi poreikius, kreiptis |
PPT (pedagoginé psichologiné tarnyba). Minétame straipsnyje reglamentuojamos ir tévy pareigos,
todél tevai privalo laiku iSleisti vaikg prieSmokykliniam ugdymui, o kitais mokymosi mokykloje
metais bendradarbiauti su mokyklos vadovais, mokytojais, pagalbos vaikui specialistais, parinkti
dorinio ugdymo programas, kontroliuoti jo elgesj, ugdyti vertybines nuostatas, uztikrinti vaiko
parengimg mokyklai, mokyklos lankyma. Taigi Siy tévy pareigy reglamentavimas suponuoja
komunikavimo poreikj tarp tévy ir mokyklos, kuris turi buti jgyvendinamas aktyviai
bendradarbiaujant.

Pagal Paccaud ir kt. (2021), kadangi bendradarbiavimas tarp Seimy ir mokyklos reiskia abipusj
jsipareigojimg ir nuoseklius veiksmus siekiant bendro tikslo, biitina sutelkti démes;j j tévy dalyvavimo
koncepcija, tai yra atskleisti sritis arba veiklas, kuriy iniciatyva gali parodyti tévai. Minéty autoriy
atlikta analizé¢ apie tévy dalyvavima atskleidzia, kad tévy ijsitraukimas palankiai koreliuoja su
akademiniais pasiekimais, geru vaiko elgesiu mokykloje, greiCiau iSmokstamais socialiniais
jgtdziais, geresniu namy darby atlikimu, geresne vaiky psichine sveikata, aukStesne savigarba bei
didesniu gyvenimo dziaugsmu lankant mokykla. Tévy isitraukimas j bendradarbiavima turi jtakos ir
patiems tévams, jie sukuria palankius santykius su mokytojais, jaucia didesnj pasitenkinimg mokykla.
Taciau, pasak Paccaud ir kt. (2021), nors ir yra labai daug empiriniy tyrimy, kuriuose teigiama, kad
aktyvus Seimos bendradarbiavimas su mokykla yra reikSmingas ir svarbus vaiko vystymuisi, gerovei,
palankaus mokyklos klimato veiksnys, taciau realiai tokio bendradarbiavimo labai triiksta. Pasak

Zymberay (2018), tévy ir mokytojy bendradarbiavimas yra naudingas ir svarbus dél bendry siekiy,
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kad vaikai iSaugty stropiais, saziningais, gabiais ir nepriklausomais. Todél nepaisant skirtingos
atsakomybés ir pareigy, tévai ir mokytojai turéty palaikyti vieni kitus ir siekti bendry tiksly, nes tik
esant geriems santykiams patenkintos liks visos trys grupés: mokytojai, tévai ir mokiniai.

Erdener (2016), remdamasis EpStein bendradarbiavimo modeliu, nurodo esminius tévy
jsitraukimo elementus (zr. 1 lentelg.).

[ lentelé. Tévy jsitraukimo i bendradarbiavimg su mokykla elementai

Aukléjimas Bendravimas | Savanorysté Mokymas Sprendimy Bendravimas
namuose priémimas su mokyklos
bendruomene
Tévams I8siugdyti Tévai gali dalyvauti | Veikla, Tévai gali buti | Padéti surasti
reikalinga teigiama veikloje, nukreipianti jtraukiami i | rysius su
informacija apie | pozilrj ] | pristatydami  savo | tévus padéti savo | mokyklos valdymo | socialiniais
Seimos bendravima gebéjimus ar | vaikams jveikti | organus: mokyklos | partneriais
atsakomybe tarp mokyklos | profesinius sunkumus, taryba, tévy taryba,
auginant vaikus | ir Seimos ighdzius, ruoSiant namy | kurivose veikdami
organizuoti Sventes, | darbus gali priimti
sporto renginius ar sprendimus
ekskursijas

Sudaryta darbo autorés pagal Erdener (2016)

Pagal 1 lentel¢je pateiktus tévy jsitraukimo | bendradarbiavima su mokykla elementus, matyti,
kad tévai, kurie suvokia bendradarbiavimo nauda, gali turéti nemaza jtakg savo vaiky gerovei ir
geresnei savijautai mokykloje. Tévy galimybés aktyviai jsijungti ;] ugdymo procesg paremtos jy
savanoryste, kuomet savo geb¢jimais: dainuoti, tapyti, sportuoti ar kitais, gali aktyviai jsijungti |
veiklas, kurios biity jdomios vaikams, tuo paciu pademonstruoty gerus santykius su mokykla. Taip
pat svarbus tévy indélis, kuomet jie aktyviai dalyvauja mokyklos valdymo komitetuose, nes turi
realias galimybes daryti jtakg mokyklos veiklos planui, ugdymo proceso organizavimui. Kuusimaki
ir Tirri (2019) teigia, kad EpStein tévy bendradarbiavimo su mokykla modelio pagrindiné id¢ja yra
daugialypés saveikos, padedancios mokiniams bendrame darbe mokykloje ir akademiniuose
pasiekimuose. Tokia komunikacija, pasak minéty autoriy, padeda atsizvelgti j kokybés, efektyvumo
ir informatyvumo elementus. Butent Sie elementai  padeda pagrindg mokytojy ir tévy
bendradarbiavimui.

Mehmedi, Ameti (2022) nurodo §iuos gerosios bendradarbiavimo praktikos elementus:

- Mokyklos parengtos strategijos, skirtos jtraukti visus tévus;

- Skirtingy tévy grupiy poreikiy supratimas;

- Nustatytas ir jvertintas tévy indélis j sekmingg vaiko mokymasi;
- Tévy galios jvertinimas.

Pasak minéty autoriy, iSskirti bendradarbiavimo praktikos elementai parodo mokyklos
reikSminguma formuojant ir kuriant palanky bendradarbiavimg su tévais. Svarbius mokyklos ir tévy
bendradarbiavimo parametrus pateikia Zelenska ir Balatsynova (2020). Siy autoriy poZiariu, kuriant

mokyklos ir tévy partneryste, labai svarbu laikytis Siy nuostaty:
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1. Seimos ir mokyklos bendravimas yra nuolatinis, dvisalis ir prasmingas procesas;
Pripazjstamos ir vertinamos tévy zinios ir jgudziai;
Tévai vaidina aktyvy vaidmenj savo vaiky mokymosi procese;

Tévy savanoriska parama yra sveikintina ir skatinama;

nook WD

Tévai pripazjstami lygiaverciais partneriais sprendziant problemas, susijusias su vaiky
ugdymu;
6. Tévai yra kokybisko savo vaiky ugdymo Salininkai.
Taigi, apibendrinant isdéstytas nuostatas, galima teigti, kad tévy indélis formuojant mokyklos
komunikacing sistemq su tévais yra svarbus ir reiksmingas tik tuomet, kai tévai yra jvertinami kaip

lygiaverciai partneriai, pripazjstama jy pagalba, o bendradarbiavimas yra nenutritkstamas procesas.

1.3.3. Mokyklos ir tévy bendradarbiavimo sunkumai

Pasak Niejenhuis ir Veenstra (2019), bendradarbiavimas su tévais yra reikSmingas dél to, kad
socialiniam vaiky vystymuisi yra labai svarbu, kad mokykla ir tévai ugdyty vienodai, padéty vaikui
suprasti tas pacias vertybes, atskirti socialinius vaidmenis ir pan. Minéty autoriy nuomone, mokykla
ir tévai turéty stengtis uzkirsti kelig paty¢ioms, keistis informacija apie jvairias problemas. Taciau
daznai galima i$girsti tévy arba mokyklos nepasitenkinimg dél bendradarbiavimo.

Mehmedi, Ameti (2022) tyrimai atskleide, kad tévy jsitraukimui j bendradarbiavimg su mokykla
jtakos turi keletas faktoriy: skirtingi socialiniai sluoksniai, nes tévai, kuriy finansiniai iStekliai yra
riboti, dazniausiai nepalankiai Zitiri ] bendradarbiavimg su mokykla. Aukstajj iSsilavinima turintys
tévai, palyginus su Zemesnj iSsilavinima turinciais tévais, dazniau jsitraukia j bendradarbiavima.
Bendradarbiavimui jtakos turi ir lytis, nes mamos dazniau bendradarbiauja negu tévai.

Paccaud ir kt. (2021) akcentuodami problemines tévy ir mokyklos bendradarbiavimo sritis
nurodo mokytojy rengimo problemas ir tai, kad atsakomybé uz Seimos ir mokyklos bendradarbiavima
tenka tik mokytojams. Minéti autoriai nurodo kelias sudétingo bendradarbiavimo priezastis: pirma —
yra sudétinga pasiekti kai kuriuos tévus dél socialinio nevienalytiSkumo, antra — pasikeite tévy
lukesciai, susije su mokykla, nes daznai yra sukeliama jtampa mokytojams keliant reikalavimus vaiky
akademinei sékmei, dél ko mokytojai, saugodami savo profesine reputacija, laiko tévus per atstuma.

Ciuladienés ir Valantino (2016) atlikto tyrimo metu nustatytos ugdytiniy tévy i$skirtos
netinkamo mokyklos ir tévy bendradarbiavimo sritys: nesaugi aplinka, nekokybiskas ugdymas,
neracionali administracijos veikla, netinkamas neformalaus ugdymo organizavimas, Svietimo
sistemos trilkumai.

Mehmedi, Ameti (2022) remdamiesi Sacher (2016) veiksniu, turin¢iu jtakos bendradarbiavimo

sé¢kmei, jvardija jtraukiojo ugdymo plétra. Zagona, Miller, Kurth, Love (2019) teigimu, nepaisant
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Jvairiy teisés akty, reglamentuojanciy pagalbg vaikams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy
(SUP) gausé¢jima, atlieckami mokslininky ir studenty tyrimai atskleidzia, kad tévai, auginantys vaikus,
turinCius SUP, patiria sunkumus bendraudami su mokyklos specialistais. Minéty autoriy tyrimas
atskleide, kad tévai ne visada gauna pagalbos paslaugas savo vaikams, ir nors pagalbos specialisto
konsultacijos yra teikiamos, jy nepakanka. Buchanna ir Clark (2017) teigimu, tévy, auginan¢iy SUP
turinCius vaikus, patirtys néra vienodos. Minéty autoriy tyrimai atskleide, kad tose klasése, kur buvo
lanksc¢iai kuriami vaiky ir mokytojy santykiai, atskiry individualiy mokymosi plany kiekvienam
vaikui kiirimas, aktyviai j veiklas jtraukiant tévus, tévai buvo patenkinti vaiky uzimtumu ir jy
rezultatais. Taciau, vis tik laikomasi nuomongs, kad tévai daznai susiduria su klititimis, kurios jiems
neleidzia aktyviai dalyvauti mokyklos veiklose. Viena dazniausiai pasitaikanciy kliticiy yra
pedagoginio personalo stigmatizavimas. Tai yra, tuomet, kai mokytojai nemato vaiky skirtingumy,
neisskiria jy gebéjimy, o visus vaikus, turin¢ius SUP, vertina pagal susiformuotg jvaizdj.

Tabak (2021) teigimu, dauguma tévy savo nedalyvavimg mokyklos gyvenime siekia pateisinti
profesiniu uzimtumu. Kaip rodo Tabak (2021) atlikti tyrimai, tévai nurodo, kad jy laikas, kurj jie gali
skirti savo vaikui sutampa su jy darbo laiku, o jy laisvas laikas yra skirtas jy asmeniniams poreikiams
tenkinti.

Zelenska ir kt. (2020) nurodo, kad jsitraukti tévams ] bendradarbiavimo procesg su mokykla
trukdo: tévy ir mokytojy pasitikéjimo stoka, tévy pasyvumas dél prarasto susidoméjimo mokytis ir
aukléti savo vaikus; vieno mokytojo nenoras bendrauti dél: a) komandinio darbo igiidzio stokos ar b)
laiko stokos. Taip pat labai trukdo vyraujantis supratimas, kad tiek tévai, tiek mokytojai yra per daug

uzimti, kad dar galima biity skirti papildomg démesj vaiky problemy analizei.

1.4. Mokyklos komunikacija bendradarbiaujant su tévais

Mokyklos komunikacijos sistema dazniausiai priklauso nuo mokyklos vadovo. Arop ir kt.
(2018) teigiama, kad mokyklos vadovui bendradarbiavimas yra gyvybiskai svarbus, kadangi, pasak
minéty autoriy, Svietimo jstaigos visada turi vadovautis aiSkiais ir pagrjstais sprendimais. Esant
situacijai, jei teikiami sprendimai yra nesuprantami, negali buti tinkamai atlickamas ir darbas. Arop
ir kt. (2018) teigimu, efektyvi komunikacija yra pavykusi, jei darbuotojai palaiko vadova, nes yra
tikéjimas, kad darbuotojy pastangos bus atlygintos, o vadovams svarbu suformuoti tokig strategija,
kad informacija sklisty tinkamais kanalais ir nebuty iSkraipoma, juo labiau pasiekty tuos adresatus,
kuriems yra skiriama.

Remiantis Neiraukh ir kt. (2024) galima teigti, kad mokyklos komunikacija apibréziama kaip
procesas, kurio metu mokykla aiSkiai apibtuidina veiklos sudétinguma, susijusi su aplinka ir

atsakomybe, kurios tikimasi i§ visy mokyklos bendruomenés grupiy. Todél labai svarbu tinkamai ir
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suprantamai parengti kiekvieng dokumenta, kas direktoriy jpareigoja ugdytis komunikacine
kompetencija, kuri gali biiti apibiidinama kaip koordinavimas, dalijimasis informacija, problemy ir
konflikty sprendimas. Chirma, Dinko, Boikanyo (2022) teigimu, siekiant sékmés visuose
organizacijos lygiuose turéty biiti sukurta efektyvi komunikacijos sistema. Svarbu tai, kad mokyklos
bendruomenés grupés, kurios bendrauja, keistysi idéjomis, jausmais, informacija, kuri galéty padéti
pasiekti mokyklos veiklos tiksly. Todél Chirma ir kt. (2022) nurodo, kad vienas i$ biidy uZztikrinti
komunikacijos veiksminguma, yra teikti pirmenybe valdymo lygmens komunikacijai. Tokia
komunikacija gali biiti uztikrinama tuo atveju, jei vadovai pateikia aiSkius nurodymus, puoseléja
gerus darbuotojy santykius, skatinan¢ius komandinj darbg ir pan. Taciau labai svarbus aspektas, kurj
i§skiria minéti autoriai, tai perduodamos informacijos patikimumas. Biitent patikimumas,
pasitikéjimas, atvirumas ir nuoSirdumas yra gyvybiskai svarbios idealaus komunikacinio klimato
organizacijose savybés. Vadinasi, nuo vadovo pavyzdzio priklauso, kaip bus plétojama komunikacija.

Ansari, Dalu ir kt. (2024) nurodo, kad Svietimo jstaigose komunikacija iSgyvena sparcius ir
reikSmingus pokycius, kurie paveiké ne tik mokymo strategijas, bet ir administracinius aspektus. Dé¢l
greitos ir tikslios informacijos poreikio mokyklos administracijai tapo nepakeic¢iamos skaitmeninés
laikmenos, kurios padeda planuoti, sekti, vykdyti ir vertinti trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus.
Neiraukh ir kt. (2024) nurodo, kad nuo XXI amziaus pradzios atsirado daugybé iSmaniyjy telefony
programy, skirty bendravimui pagerinti, nes Sioje skaitmeninéje eroje, komunikacijos samprata
institucijoje vystosi nuo tradicinés Zodinés sistemos iki proceso, pagristo technologijomis ir jos
komunikacine medija.

Llamas ir Tuazon (2016) teigimu, kiekviena mokykla turi jtraukti tévus j savo veikla. Mokykly
vadovai kartu su mokytojais gali skatinti pozityvig tévyste sukurdami efektyviag komunikacijos
schema, kuri uztikrinty informacijos i§ mokyklos j Seimg ir i§ Seimos } mokyklg funkcionavima. Taip
pat mokyklos vadovas gali skatinti tévy iniciatyvas savanoriauti mokyklos projektuose, jvairiose
Sventése, renginiuose. Minéty autoriy poziiiriu, labai svarbus mokyklos vadovo vaidmuo ugdant tévy
lyderyste, dalyvaujant mokyklos savivaldos grupése.

Saglam, Aydogmus (2017), teigimu, bendravimas yra svarbus veiksnys didinant mokytojy ir
tévy motyvacijg skatinant efektyvy bendradarbiavima, kadangi neformalis santykiai atlieka svarby
vaidmen] rengiant efektyvios komunikacijos tinklg, kuris turéty didesn¢ sgveika tarp mokyklos
vadovo ir tévy, nes tik efektyvus bendradarbiavimas garantuoja mokyklos s¢kme.

Helgoy, Homme (2017) teigimu, pastaraisiais deSimtmeciais Svietimo tyrimai pateikia vis
daugiau jrodymy, susijusiy su Seimos ir mokyklos bendradarbiavimo svarba siekiant gery mokymosi
rezultaty. Toks bendradarbiavimas jvardijamas kaip vienu s€kmingos mokyklos bruozy. Taigi, kaip
mokykla organizuos bendradarbiavimg su tévais, kokias priemones taikys, priklauso ir nuo mokyklos

vadovo. Helgoy ir kt. (2017) teigimu, mokyklos vadovo vaidmuo skatinant bendradarbiavima
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labiausiai pasireiSkia  kuriant mokyklos strategijas bei jgyvendinant vieSojo administravimo
principus, taikant bendradarbiavimo lygj. Mehmedi, Ameti (2022) nurodo 5 bendradarbiavimo lygius
(zr. 2 lentele).

2 lentele. Bendradarbiavimo lygiai

Bendradarbiavimo lygis Apibudinimas

I Seima orientuotas bendradarbiavimas | Grindziamas pozitriu, kad tévai yra ekspertai, sprendziantys savo
problemas, imdamiesi konkreéiy veiksmy.

Organizacinis bendradarbiavimas Sutvirtina mokyklos teikiamy paslaugy tarpusavio priklausomybe. Daugiau
bendradarbiaujama su pagalbos vaikui specialistais, aptariami individualas
mokinio planai.

Tarpprofesinis bendradarbiavimas Visos bendros iniciatyvos, skirtos konkreciy vaiky problemy sprendimui.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Seimos nukreipiamos j atitinkamas institucijas esant pagalbos poreikiui.
Bendruomen¢s bendradarbiavimas Istekliy ir paslaugy planavimas su bendruomenés grupémis ir Seimomis

Sudaryta darbo autorés, remiantis Mehmedi, Ameti (2022)

Pagal pateiktus bendradarbiavimo lygius 2 lenteléje matyti, kad kiekviena jstaiga gali
nusistatyti savo bendradarbiavimo poreikius ir veikti pagal sutartas nuostatas. Jei yra akcentuojamas
pasitikéjimas tévais, tuomet tikslinga jgyvendinti j Seimg orientuotg bendradarbiavima ir kt.

Pasak Buza, Hysa (2020), tévai turi teis¢ buiti mokyklos dalimi, t. y. klasés tévy tarybos,
mokyklos tarybos nariais, kuriose turéty dalyvauti rengiant jvairius mokyklos dokumentus, taisykles,
skatinant gerg mokiniy elgesj, sprendziant drausmés problemas, pritariant mokyklos strateginiams ir
veiklos planams ir kitiems dokumentams, susijusiems su mokyklos funkcionavimu ir veikla. Biitent
Sioje veikloje mokyklos vadovas veikia kartu su tévais kaip partneris, todél reikia mokéti priimti tévy
siilymus, pakreipti juos tinkamai mokyklos veiklai. Minéty autoriy atliktas tyrimas atskleide, kad
mokyklos direktoriaus, mokytojy ir tévy bendradarbiavimas, pagrjstas socialiniu ir emociniu elgesiu
komitety veiklose jgyvendinant jvairias bendradarbiavimo formas, sukuria palankig atmosferg
mokykloje, didina mokiniy pasitikéjima savimi bei turi jtakos geresniems akademiniams mokymosi
rezultatams.

Marigone (2017) teigimu, mokyklos direktorius vienas negali pasiekti mokyklos s¢kmés,
nebendraudamas su mokytojais ir tévais. Biitent bendradarbiavimas su tévais sudaro galimybes
mokykloms uzmegzti santykius su naujais socialiniais partneriais, i$siaiSkinti mokiniy problemas,
tikétis tévy palaikymo. Organizuodamas bendradarbiavimg su tévais mokyklos vadovas turi
organizuoti susitikimus, susirinkimus, kitas bendravimo formas, kad galéty suformuoti mokyklos
savivaldos komanda, ta¢iau Salamondra (2021) teigimu, mokyklos vadovai ar lyderiai daznai vengia
atviry pokalbiy bijodami sugadinti santykius, klaidingy interpretacijy ar nepasitikédami savo
lgiidziais. Vadinasi, biitent komunikavimo kompetencija yra svarbi, kad tinkamai ir aiSkiai i§sakyti
visg reikalingg informacija.

Sofia, Syaidah, Shunhaji (2023) atliktas tyrimas atskleidé, kad mokyklos direktoriaus
efektyvig komunikacija galima apibiidinti dviem principais: 1- informacinis principas, Kuris apima
informacijos, atitinkancios liikesCius, perdavima mokyklos bendruomenei, 2 — farpasmeniskumo
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principas - direktoriaus gebé¢jimas uztikrinti, kad visos bendradarbiaujancios Salys: mokytojai,
mokiniai, tévai jaustysi patogiai ir galéty reiksti nuomong be baimés buti diskriminuojamiems, keistis
idéjomis, geriausia praktika.

Gokalb ir kt. (2021) teigimu, mokyklos vadovai turi skatinti bendradarbiavimg ir dalintis
informacija bei patirtimi. Bitent mokykly vadovams tikslinga tévy jtraukimg ir jsitraukimg
sureikSminti ir leisti tévams jsijungti j visas veiklas, perziiiréti mokyklos valdymo struktiirg, valdymo
stilius, kad tévai kuo daugiau galéty isitraukti  mokyklos gyvenimg.

Apibendrinant galima teigti, kad mokyklos vadovo jtaka mokyklos komunikacijos sistemos
karimui yra svarbi ir reikSminga, kadangi labai svarbus aiskus dokumentinés kalbos rengimas,
nurodymy veiklai pateikimas. Mokyklos vadovui yra svarbu gebéti pateikti informacijq, atsirinkti
duomenis, formuoti darbo grupes ir mokyklos savivaldos organus. Bendraujant su tévais mokyklos

vadovas gali tikétis sekmés, uzmegzti santykius su naujais socialiniais partneriais ir pan.
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2. MOKYKLOS IR TEVU KOMUNIKACIJOS SISTEMOS
KURIMAS

2.1. Mokykly komunikacijos sistemos bruozai

Vienas i tarptautiniy projekty, kuris parengtas vadovaujantis i$ strategijos ,,Europa 2020
isplaukianiomis nuostatomis yra ,,Comenius regio“. Sio projekto skyriuje , Mokyklos ir tévy
bendradarbiavimas® akcentuojama, kad veiksmingo ugdymo pagrindas yra tévy ir mokyklos
bendradarbiavimas, todél mokytojams kuriant komunikacijos sistemg labai svarbu, kad ji padéty:

- Itraukti tévus j ugdymo procesa;

- Siekti suvienodinti namy ir mokyklos jtaka ugdymo reikalavimams;
- Pazinti mokiniy raidos gebéjimus bendradarbiaujant su tévais;

- Gerinti tévy pedagoginj Svietima;

- Teikti Zinias siekiant mokiniy asmeninés pazangos ugdyme;

- ISsiaiskinti tévy lukescius ir juos aptarti;

- Kurti partneryste grista ugdymosi aplinka.

Mokslingje literattiroje galima rasti skirtingy poziiiriy j Siuolaikinés komunikacijos sistemos
bruozus ir paskirtj. Pagal Dukic ir kt. (2022) Siuolaikinés mokyklos ir t¢évy komunikacijos strategijos
ir sistemos apima tévy naudojamy metody kiirimg ir tévy jgidziy tobulinima, kadangi Sie elementai
ne visuomet yra vienodi su mokykloje naudojamais metodais.

Salamondra (2021) nurodo, kad kuriant efektyvig komunikacijos sistema, yra bitini trys
kertiniai elementai. Vienas svarbiausiy yra - pasitik¢jimas. Minéto autoriaus pozitriu, pasitikéjimo
iSreiSkimas jsiklausymu ir riipesciu, o ne pazadais. Labai svarbu, kad mokyklos darbuotojai tikéty,
kad jie yra saugioje aplinkoje, kurioje nebus patyCiy, jie bus iSklausyti. Antrasis efektyvios
komunikacijos elementas yra skaidrumas. Pasak autoriaus, skaidrumas vadovaujant didina
darbuotojo veiklos produktyvuma, kadangi skaidriai dirbantys lyderiai sulaukia didesnio démesio,
jiems pavyksta kurti sekmingus santykius, suformuojama aiSki vizija. TreCiasis elementas yra
isiklausymas, kuris gali biiti gilusis arba strateginis. Gilusis klausymas leidzia suprasti problema, bet
ne jg iSspresti. Strateginis klausymas yra aktyvus ir reikalauja paaiskinimo. Todél Salamondra (2021)
klausyma jvardija kaip produktyviy atsakymy pagrindg sudétingy pokalbiy metu. Taigi, trys
elementai: pasitikéjimas, skaidrumas ir jsiklausymas yra kertiniai efektyvios komunikacijos sistemos
elementai.

Mokyklos komunikacijoje daugiausia dalyvauja mokytojai. Tod¢l, pasak Negrila (2021),
efektyviai komunikacijos sistemai mokykloje yra svarbus ir mokykloje dirban¢iy pedagogy

bendravimo su savo mokiniais stilius (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Mokytojy bendradarbiavimo stiliai

Eil.
Nr.

Stilius Apibudinimas

Autoritarinis Vienas pateikia nurodymus veiklai, slopina kity iniciatyva. Pagrindiniai veiksmai:
jsakymas, papeikimas, bausmé. Vyrauja dominuojantis tonas. Budinga visiSkos kontrolés
tendencija. Diskutuoti leidzia, tadiau sprendimg priima pats vienas.

Formalus Stengiasi nesikisti j kolektyvo gyvenima, nebendrauja, neatsako uz tai, kas vyksta.
Apsiriboja formaliu pareigy vykdymu ir taisykliy laikymusi.

Demokratinis Pagrindinés bendravimo formos: prasSymai, patarimai ir informavimas. Aktyviai dalyvauja
visi grupés nariai, dél ko yra galimybé ugdytis pasitikéjima, skatinama savivalda, auga
iniciatyvumas. Bendromis pastangomis nustatomi bendri susitarimai ir randami sprendimai.

Entuziastinis Grindziamas kirybiniy ieSkojimy jgyvendinimu. Mokytojas tampa bendrazygiu,
bendraujant siekiama uzmegzti draugystg. Taciau tikslinga akcentuoti, kad draugysté turi
biti tinkama pedagoginiu pozitiriu.

Tolimas Bendravimo stilius, kurj dazniausiai naudoja jauni pradedantys mokytojai. Atstumas veikia
kaip ribotuvas.

Bauginantis Sis bendravimo stilius pirmiausia siejamas su negebéjimu organizuoti produktyvaus
bendravimo, paremto entuziazmu bendrai veiklai. Dazniausiai naudoja jauni mokytojai,
pasirinkdami bendravima - bauginima arba distancija.

Flirtas Padeda iSpildyti norg jgyti klaidingg autoriteta, o tai prieStarauja pedagoginés etikos
reikalavimams. Sio bendravimo stiliaus atsiradimg lemia jauno mokytojo noras greitai
uzmegzti rysj.

Parengta darbo autorés pagal Negrila (2021)

Taigi, pagal pateiktus bendravimo stilius matyti, kad jie yra skirtingi ir turi skirtingas

komunikacijos igyvendinimo pasekmes. Taigi, kad mokiniai jgyty pasitiké¢jimg mokytojais, labai

svarbu yra tai, kaip mokytojai su jais bendraus. Mokiniai, kurie jaucia pasitenkinimg bendraudami su

mokytojais, gali lengviau jtraukti ir savo tévus. Negrila (2021) pateikia svarby efektyvios

komunikacijos elementg - mokytojo profesines savybes:

Emocinés empatijos ir zmoniy pazinimo gebéjimas;

Pedagoginés improvizacijos gebéjimas;

Gebéjimas iSnaudoti visas priemones tiksliniam bendradarbiavimui;

Veiklos kokybé ir atsakingumas;

Geb¢jimas pajausti ir palaikyti griztamaji rysj bendraujant;

Lankstumas, operatyvus ir kiirybiSkas mastymas;

Gebé¢jimas numatyti galimas situacijas, pasekmes, kontroliuoti nuotaikas, mintis, jausmus;
Geri verbaliniai jgiidziai: kultiira, kalbos raida, turtingas zodynas, tinkamas kalbos priemoniy
parinkimas;

Teisingumas, nuoseklumas, saziningumas ir pagarba kitiems.

Taigi, aptariant jvardintas mokytojy profesines savybes, matyti, kad kuriant komunikacijos

sistemg labai svarbu ne tik gebéti bendrauti, bet ir turéti atitinkamy gebé€jimy ir jgiidziy, jsijausti ir

pazinti mokinj ar kitus Zzmones, su kuriais yra bendraujama.

Komunikacijos strategijy rajonams ir mokykloms (2020) leidinyje yra nurodyta, kad

veiksmingos bendravimo su suinteresuotoms Salimis strategijos apima daugialyp; bendravima,
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metodus ir priemones, individualizuojant bendravimg su Seimomis, yra prieinamos kultiiriSkai ir
kalbiskai jvairioms suinteresuotoms Salims:

- Mokyklos komunikacijos sistemy kiirimui naudoja jvairius jrankius ir kanalus: svetaines,
elektroninius laiSkus, naujienlaiskius, kuriais perduodama svarbi informacija mokiniams, jy
tévams, darbuotojams, bendruomenei.

- Rekomenduojama plétoti mokykly internetines svetaines kaip supaprastinta informacijos
Saltinj daugeliui komunikacijy.

Kaip rodo atlikta efektyvios komunikacijos sistemos bruoZy analizé, Siai sistemai sukurti yra
reiksmingi trys kertiniai elementai: pasitikéjimas, skaidrumas ir jsiklausymas. Labai svarbu
pasirinkti atitinkamq bendravimo stiliy, ugdytis svarbias mokytojui profesines savybes ir vadovautis

naujausiy tyrimy rekomendacijomis.

2.2. Mokykly komunikacijos sistemos taikymo patirtys

Kiekviena ugdymo jstaiga turi jvairias galimybes kurti savitas komunikacines sistemas, kadangi
pagal Zelenska ir kt. (2020) mokyklos ir tévy partneryst¢ ugdymo procese bus naudinga Siais
aspektais:

- Informuojant tévus apie numatomus mokiniy mokymosi rezultatus;

- Supazindinant tévus su mokymosi programomis ir ugdymo organizavimo medZziaga, kuri
naudojama ugdymo procese;

- Nustatant procediiras, kurios leidzia tévams stebéti vaiky mokymosi pazangg ir
bendradarbiauti su mokytojais;

- Skirti namy darbus, jvertinant galimybe tévams padéti savo vaikams;

- Padedant tévams suformuluoti mokymosi tikslus savo vaikui;

- Skatinant tévus dalyvauti vaiky vertinimo analizéje;

- Rekomenduojant knygas, kurias biitina perskaityti vaikams kartu su tévais ir pan.

Taigi, pasirenkant mokyklai reikSmingg tévy ir mokyklos bendradarbiavimo galimybe ir
poreikj jgyvendinti komunikacijos sistemg labai svarbu jsivertinti, ar ugdymo jstaigoje yra
reikalingos salygos komunikacijai pagal jvardintus aspektus.

Pagal Slusniene ir kt. (2017), glaudus bendradarbiavimas teigiamai veikia ugdymo proceso
dalyviy nuostaty pokycius, skatina dalijimasi informacija, tarpusavio pasitikéjimg ir pagarba, leidzia
1Svengti nepagristy likesciy. Todél Siy autoriy poziiiriu, kuriant komunikavimo sistemg, ,,prireikia
nemazai laiko ir pastangy: ir tévams, ir pedagogams biitina nusiteikti keisti savo elgesj, siekiant
abipusio sutarimo, ugdytis norg isklausyti vieniems kitus, ieskoti naujy keliy (Siandieniniy

technologijy kontekste), kuriais einant §is procesas buty lengvesnis bei patrauklesnis abiem puséms
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(p. 87). Taigi, remiantis iSsakyta nuostata matyti, kad bendradarbiavimas turi biiti ne i$ vienos, bet i$
abiejy suinteresuoty pusiy. Slusnienés ir kt. (2017) atliktas tyrimas atskleid¢, kad rezultatyvios
komunikacijos su tévais procese pedagogai dar per menkai iSnaudoja naujausias komunikacines
technologijas. Siekiant palaikyti rySius, operatyviai apsikeisti informacija, pajvairinti tradicines
bendradarbiavimo formas ir biidus, dazniausiai naudojasi elektroniniu pastu, socialiniais tinklais (i$
kuriy populiariausias ,,Facebook* socialinis tinklas), interneto telefonija bei nuorody dalijimosi
sistemomis. Vadinasi, yra poreikis patiems pedagogams aktyviau naudotis informacinémis
technologijomis, o kad komunikacija biity efektyvi, uzsitikrinti griztamajj rysj.

Juskiené ir kt. (2019), nurodo, kad gerinant Seimos ir mokyklos bendradarbiavima bendra
veikla tampa pagrindine sqlyga efektyviai komunikacijai uztikrinti. Todél minéty autoriy pozitriu,
patrauklia tévy ir mokyklos bendra veikla galéty buti neformaliojo ugdymo(si) veiklos ir karjeros
projektavimas. JuSkienés ir kt. (2019) atliktas tyrimas atskleidé, kad bendradarbiauti per neformaliojo
Svietimo veiklas trukdo Zmogiskyjy istekliy stygius (neturima reikiamo kiekio pakankamos
kvalifikacijos neformaliojo ugdymo(si) mokytojy); techninés bazés trikumas (ne visos patalpos
aprupintos reikalinga technika); neoptimalus veikly paskirstymo laikas (daznai vaiky pasirenkama
neformaliojo ugdymo(si) veikla sutampa su pamokomis ar kitais uzsi€mimais); nepakankamas veikly
finansavimas (d¢l tam tikros mokiniy veiklos populiarumo reikéty daugiau tokio pobtidzio veiklos
grupiy, taciau tam nebéra l&Sy, per didelé mokesc¢iy nasta Seimoms uz vaiky dalyvavima pasirinktoje
neformaliojo ugdymo(si) veikloje). Tokie rezultatai parodo, kad organizuojant neformalyjj ugdyma
Svietimo jstaigoje yra labai svarbu atnaujinti techning baze, analizuoti vaiky poreikius sudarant Sios
veiklos tvarkara$cius bei jvertinti 1éSas, kad finansavimas biity skiriamas toms neformaliojo ugdymo
veikloms, kurios tenkina vaiky lukescius ir poreikius.

Geriausias biidas i§vengti nesusipratimy tarp tévy ir mokyklos, pasak Popovska, Popovski ir
Dimova (2021), yra reguliari ir aiSki nusistovéjusi komunikacijos sistema. Pasak Popovska ir kt.
(2021), kuo labiau tévai yra informuoti ir jsitrauke j tai, kas vyksta mokykloje, klaséje, tuo labiau jie
jauciasi vienos komandos dalimi. Taip pat minéty autoriy teigiama, kad informuoti tévai, kurie
jauciasi jtraukti ] mokyklos gyvenima, labiau link¢ palaikyti mokyklos sprendimus ir rec¢iau daro
nepalankias i§vadas. Todé¢l kuomet tévai ir mokytojai dirba kartu, jvertindami vaiko interesus,
sukuriama aplinka, kuri gali labai teigiamai paveikti vaiko elgesj ir pasiekimus.

Popovska ir kt. (2021) sitilomos kelios tévy ir mokyklos komunikavimo sistemy riiSys. Viena
ju — vienpusis bendravimas. Si komunikavimo sistema apimty ra$ytinj formaly susiraginéjima,
kuomet rastu yra pateikiama ir priilmama informacija apie vaika. Tokios komunikavimo sistemos
tikslas ir yra pateikti glausta, aiSkig ir tikslig informacija, kad tévai jg perskaite suprasty.

Dvipusis bendravimas — kai tévai ir mokytojai bendrauja kartu. Veiksmingas dialogas

i§sivysto 1§ augancio pasitikéjimo, abipusio ripinimosi perspektyvos. Minéti autoriai nurodo ,.gery
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naujieny skambuciy* metodg jgyvendinant tokig sistemg, kuomet bendravimas i§ mokytojy pusés
uzsimezga mokinio pagyrimu, kas skatina teigiamus santykius su tévais. Dar vienas metodas,
padedantis jgyvendinti abipusj bendradarbiavimag — tévy ir mokytojy konferencija, kurios metu
tikslinga pateikti ne ataskaita, kas nuveikta mokykloje, bet kalbétis apie tai, kokia jdomi veikla yra
jgyvendinama.

TreCioji komunikavimo sistemos galimybé — bendravimas, naudojant jvairias
technologijas. Tai labai Siuolaikiskos galimybés, leidzian¢ios pabendrauti su tévais taupant laikg ir
vienu metu, jgalinancios greitai pasiekti daugumg tévy. Telefonai, balso paStas, vaizdo jrasai,

mokyklos interneto svetainés yra technologijy integravimo pavyzdziai.
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3. MOKYKLOS IR TEVU KOMUNIKACIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU TEVAIS PAKUOJO RAJONO
SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

3.1. Tyrimo teorinis modelis

Komunikacijos, kaip proceso, komunikacijos organizacijoje ypatumai bei bendradarbiavimo
sampratos analiz¢ aptarti teorin¢je baigiamojo darbo dalyje. Mokslingje literatiiroje atskleidziama
nuostata, kad komunikacija yra svarbi kiekvienai organizacijai. Taciau, labai svarbu, kad $i
komunikacija bty efektyvi, t.y, pasak Salamondra (2021), kad auditorija, kuriai skirta informacija ja
suprasty. Mokslininky (Cacciattolo (2015), Winarso (2018), Fatimayin (2018, Salamondra (2021))
nurodoma, kad informacija i§ Saltinio gali buti perduodama jvairiais biidais: Zodziais, gestais ar
simboliais gavéjui, o svarbiausia, kad buty uZztikrintas griztamasis rySys. Toks informacijos
perdavimas apibrézia komunikacijos esme.

Komunikacija i$ esmés gali biti jvardinta bendravimu (Cacciatttolo (2015), Arop ir kt., 2018),
Owan ir kt. (2018). Todél esminiai komunikavimo jstaigose bruozai, biidai ir priemonés susideda
igyvendinant bendravima. Darbo autoré savo darbe akcentuoja ir, remdamasi Winarso (2018), iSskyre
organizacijos komunikacijos strategines funkcijas: santykiy kiirimo, organizacijos jvaizdzio
formavimo, vadovavimo veiksmams, organizacijos kultiiros formavimo, id€jy generavimo,
koordinavimo, santykiy su kitomis organizacijomis kiirimo, organizacijos vertybiy ir idéjy
propagavimo (Zr. 2 pav., p.13). Sios funkcijos nulemia organizacijos veiklos galimybes, kadangi kuo
daugiau démesio skiriama jvardytoms funkcijoms, tuo aiskiau galima suprasti ir jvertinti
organizacijos veikla.

Vadovaujantis iSvardintomis funkcijomis yra organizuojama jstaigos veikla, taciau, kad
jstaigoje veikty sisteminga ir efektyvi komunikacijos sistema, tikslinga i8skirti konkrecius elementus,
kurie padéty ja suformuoti. Darbo autorés, remiantis Kapur (2020) iSskirti elementai, kurie pristato
jstaigos komunikacijos sistema: organizacijos kultiira, neverbalinis bendravimas, komandos
formavimo ypatumai, derybiniai gebé¢jimai, konflikty valdymas, iStekliy valdymas, inovatyviy
metody taikymas, projekty jgyvendinimas, lyderysté, bendradarbiavimas (zr. 3 pav., 14 p.). Sie
organizacijos veiklos elementai leidzia vykdyti veiklg pateikiant savo pasiekimus aplinkai, kad biity
sudaryta galimybé paskleisti informacijg ir suformuoti organizacijos jvaizdj.

Baigiamajame darbe analizuojamos mazy miesteliy ugdymo jstaigy galimybés formuoti savo
ugdymo jstaigos komunikacijos sistema bendradarbiaujant su tévais. Todél pirmiausia svarbu
iSsiaiSkinti tévy ir mokyklos bendradarbiavimo poreikj. AiSkus poreikis leis nusimatyti tiek
komunikacijos strategijas, tieck panaudoti reikSmingus komunikacijg atskleidziancius elementus.
Teoriné mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad pagrindinis mokyklos ir tévy komunikavimo
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pagrindas yra abipusis bendravimas. Mokslingje literatiiroje (Adagala, (2017), Gokalp ir kt. (2021)),
akcentuojama, kad mokykla ir Seima yra dvi svarbiausios vaiko socializacijos institucijos, tik skiriasi
ju tikslai vaiko atzvilgiu. Taciau bendra yra tai, kad abi Sios institucijos suinteresuotos bendrauti dél
vaiko gerovés. Mokyklos ir Seimos bendravimo patirtis ateina i§ XVII amziaus, yra iSskiriami tévy
poziuriai j bendradarbiavima su mokykla, (zr. 4 pav., p. 16), aptariamos jvairios bendradarbiavimo
galimybés, bei oficialios (Zr. 5 pav., p.18) ir neoficialios tévy ir mokyklos bendradarbiavimo formos.

Pirmoje baigiamojo darbo dalyje aptartas tévy jtraukimas/jsitraukimas j bendradarbiavimo su
mokykla procesg ir iSskirti tévy jsitraukimo j bendradarbiavimg su mokykla elementai: aukléjimas,
bendravimas, savanorysté, mokymas namuose, sprendimy priémimas, bendravimas su mokyklos
bendruomene (zr. 1 lentelé, p. 21). Tokiam tévy jsitraukimui/itraukimui reikia rasti biidus ir
priemones, kurios leisty tinkamai bendrauti.

Mokslinés literaturos analizé atskleidé ir probleminius mokyklos ir tévy bendradarbiavimo
elementus: nesaugi aplinka, nekokybiskas ugdymas, neracionali administracijos veikla, netinkamas
neformalaus ugdymo organizavimas, $vietimo sistemos trikumai ir kt. (Ciuladiené ir kt., 2016).
Todél mokslininky nuostatas bus galima patikrinti atliekant empirinj tyrima. Taigi, atlikta mokslinés
literatiiros analiz¢ leidZia numatyti teorinj pagrindg empiriniam tyrimui dél vadovo jtakos formuojant
mokyklos komunikacijos sistemg mazo miestelio mokykly vadovy poziiiriu.

Mokyklos vadovo jtaka bendradarbiavimui su tévais apzvelgta remiantis uZsienio
mokslininkais Llamas ir kt. (2016), Saglam ir kt. (2017), Arop ir kt. (2018), Chirma ir kt. (2022),
Neiraukh ir kt. (2024), Ansari ir kt. (2024) bei kitais. Pateikti ir aptarti bendradarbiavimo lygiai: }
Seimg orientuotas bendradarbiavimas, organizacinis bendradarbiavimas, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, bendruomenés bendradarbiavimas (zr. 2 lentel¢, 25 p.). Taip pat aptartos
bendradarbiavimo su tévais formos ir galimybes, kas sudaro mokyklos ir tévy bendradarbiavimo
pagrinda.

Antroje teorinéje darbo dalyje aptarti mokyklos ir tévy komunikacijos sistemos kiirimo
elementai. Analizuojant tarptautinio projekto ,,Comenius regio* strategines nuostatas iSskirtos tévy ir
mokyklos bendradarbiavimo galimybés, kurios leisty jtraukti tévus 1 ugdymo procesa, suvienodinti
vaikui keliamus mokyklos ir tévy reikalavimus, geriau pazinti mokinio raidos geb&jimus, gerinti tévy
pedagoginj Svietimg ir pan. Taip pat aptarti mokytojy bendravimo stiliai, kurie taip pat turi jtakos
formuojant komunikacijos sistemas (zr. 3 lentele, 28 p.) bei apzvelgtos mokykly komunikacijos
sistemos taikymo patirtys, kurias aptariant iSskirtos tévy ir mokyklos bendradarbiavimo riiSys:
vienpusis bendravimas, dvipusis bendravimas, bendravimas naudojant jvairias technologijas. Taigi,

remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, galima pateikti teorinj tyrimo pagrindo model;j (zr. 6

pav.)
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*Komunikacijos samprata:
KOMUNIKACIJA Efektyvios komunikacijos bruozZai
Komunikacija organizacijoje

*Bendradarbiavimo grupés: tévai ir mokykla:
BENDRADARBIAVIMAS Bendradarbiavimo priemonés, bidai ir formos
Bendradarbiavimo problemos

*Efektyvios komunikacijos sistemos formavimas:

EFEKTYVI KOMUNIKACIJA Galimybés ir jvairové
Téwvy ir mokyklos lakesciai

»Veiklos formos
VADOVO ITAKA »Bendravimo koordinavimas
J *Bendravimo lygiai

\

6 pav. Teorinis vadovo jtakos efektyvios komunikacijos sistemos jgyvendinimui mazo miestelio
ugdymo jstaigoje, akcentuojant tévy bendradarbiavima, modelis

Apibendrinant pateiktg teorinj modelj galima formuoti teorinj empirinio tyrimo pagrinda.
Tyrimui svarbios yra keturios sritys: komunikacijos esmé, bendradarbiavimas, komunikacijos
efektyvumas ir vadovo jtaka jos jgyvendinimui per bendradarbiavima su tévais. Todél teorinis tyrimo
pagrindas formuojamas pagal keturias klausimy grupes, kuriy klausimai padés rasti atsakymus i

nurodytas keturias svarbias tyrimui sritis ir atsakys j iSkeltus tyrimo uzdavinius.

3.2. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Atlikus mokslinés literatiiros analize, parengus teorinj tyrimo modelj galima kelti tyrimo tiksla

ir uzdavinius.

Tyrimo tikslas: Atskleisti Pakruojo rajono ugdymo jstaigy vadovy nuostatas de¢l komunikacijos
sistemos bendraujant su tévais jgyvendinimo ugdymo jstaigose.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Aptarti komunikacijos ugdymo jstaigoje sampratg ir iSskirti efektyvumo bruozus;
2. Nustatyti bendravimo ir bendradarbiavimo su tévais biidus, priemones, iSskirti bendravimo
sunkumus, mokyklos bei tévy lukescius, kylancius 1§ bendravimo;
3. Identifikuoti veiksnius, turinCius jtakos komunikacijos sistemos jgyvendinimui Pakruojo rajono
ugdymo jstaigose;

4. Aptarti sprendimus komunikacijai jgyvendinti bendraujant su tévais mokyklose.
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3.3. Tyrimo strategija ir metodai

Baigiamojo darbo tyrimui, kuriame tiriama mazo miestelio ugdymo jstaigy komunikacija
bendradarbiaujant su tévais, pasirinkta kokybiné tyrimo strategija. Pagal Busetto ir kt. (2020)
kokybiné strategija susijusi su jvairiy reiskiniy prigimties tyrimu. Todé¢l atliekant tyrimus svarbu
nustatyti tiriamy reiSkiniy samprata, skirtingas apraiskas, kontekste, kuriame yra tiriamas reiskinys,
tiriamo reiSkinio poreikj ir perspektyvas, nepaisant jo paplitimo. Pasak minéty autoriy, svarbiausias
kokybinés strategijos akcentas — duomenys renkami ne skaiciais, o zodine ar kitokiy Zenkly forma.

Pagal Adeoye-Olatunde ir Olenik (2021) kokybinis tyrimo metodas, yra toks metodas, kuomet
duomenys renkami i§ asmeny, grupiy. Surinkti duomenys suteikia gilesnes zinias apie tiriama
reiSkinj. Aspers ir Corte (2019) teigia, kad néra vieningo ir aiSkaus kokybinés tyrimo strategijos
apibrézimo, taciau svarbus kokybinio tyrimo bruozas yra rinkti duomenis i$ arCiausiai tiriamo
reiSkinio esan¢iy asmeny, o gautus duomenis interpretuoja pats tyr¢jas. Minéty mokslininky
nurodoma, kad kokybiniai metodai labiau orientuoti j skirtingy Zzmogaus gyvenimo ar veiklos aspekty
analiz¢, pagal jy paciy pasakojimus. Todél tyrimui, kuriame tiriama mokyklos komunikacija
bendradarbiaujant su tévais, pasirinktas kokybinis tyrimas.

Vienas i$ kokybinio tyrimo metody duomeny rinkimui yra pusiau strukttiruotas interviu. Pagal
Magaldi ir Berler (2020) pusiau struktiiruotas interviu dazniausiai naudojamas kokybinio tyrimo
duomenims rinkti. Sis metodas, pasak minéty autoriy, apklausiant informantus pagal i§ anksto
paruostus tyréjo klausimus, leidzia palikti erdvés papildomiems klausimams. Pasak Pin (2023),
pusiau struktiiruotas interviu metodas leidZia geriau suprasti asmeny ar grupiy santykius, socialinius
reiSkinius. Renkant duomenis pusiau struktiiruoto interviu metodu zinios gaunamos pasitelkus atvejo
ar turinio analize.

Sio baigiamojo darbo tyrimo duomenys analizuojami turinio analizés metodu. Turinio arba
content analizé, pasak Zydzianaités ir Sabaliausko (2017), sisteminant ir apibendrinant surinktus
duomenis nustatyti ir atskleisti, kokias prasmes tiriamiems reiSkiniams suteiké dalyvavusieji tyrime.
Tyrimo duomenys pagal atsakymy prasme jungiami } kategorijas, po to iSskaidomi j mazesnius
prasminius vienetus - subkategorijas ir patvirtinancius teiginius. Tyrimo duomenys iSskaidomi |

lenteles ir yra interpretuojami darbo autorés.

3.4. Tyrimo instrumentas
Remiantis iSanalizuota moksline literatiira interviu klausimynas Pakruojo rajono mokykly

vadovams parengtas darbo autorés (zr. 1 priedg), vadovaujantis Gaizauskaités ir Valavicienés (2016)

pateikiamais nurodymais. Informantams pateikiami atviri klausimai, j kuriuos jie pateikia savo
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nuomong atspindindius atsakymus. Sio tyrimo interviu suskirstytas pagal klausimy grupes. Klausimy
grupés suformuotos pagal tyrimo uzdavinius ir teorinio pagrindo schema.

IS viso interviu sudaro 15 klausimy. Pirmoji klausimy grupé — komunikacijos organizacijoje
samprata ir bruozai. Sios grupés klausimais sickiama i$siaiskinti, kaip informantai apibidina
komunikacijg ugdymo jstaigoje ir kokius efektyvumo bruozus isskiria. Taip pat nurodo, kokig nauda
mokyklai duoda efektyvi komunikacija.

Antroji klausimy grupé — bendradarbiavimas su tévais, kaip mokyklos komunikacijos
elementas. Sios grupés klausimais siekiama nustatyti biidus ir priemones, kuriomis yra
jgyvendinamas bendravimas ir bendradarbiavimas su ugdytiniy tévais. Analizuojami sunkumai, kurie
kyla bendradarbiaujant su tévais, identifikuojami mokyklos ir tévy liikesciai i§ bendradarbiavimo su
mokykla.

Trecioji klausimy grupé - komunikacijos jgyvendinimo galimybés ir jvairové mazy miesteliy
ugdymo jstaigose. Sios grupés klausimais siekiama iSanalizuoti, kokios salygos mokykloje,
darbuotojy asmeninés savybés, tévy jsitraukimas padeda jgyvendinti efektyvig komunikacijag mazo
miestelio ugdymo jstaigoje.

Ketvirtoji klausimy grupé - sprendimai komunikacijos jgyvendinimui mokyklose
bendradarbiaujant su tévais. Sios grupés klausimais siekiama nustatyti kokie yra komunikavimo
susitarimai, kaip bendraujama ir bendradarbiaujama su tévais, kaip koordinuojamas mokytojy ir tévy
bendradarbiavimas ir kokie teikiami aktyvaus bendradarbiavimo pasitilymai.

Tyrimo instrumento pagrindimas pateikiamas 4 lentel¢je.

4 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Eil. Klausimy grupés Autoriai

Nr. Klausimai

1. Klausimy grupé: Komunikacijos organizacijoje samprata ir bruozai

1. Kaip, remdamasis savo patirtimi, apibidintuméte komunikacija ugdymo | Muyanga ir kt. (2021);
istaigoje? Gokalp ir kt. (2021);

2. Kokius komunikacijos bruozus galétuméte jvardinti kaip efektyvius ir kodel? Cacciatto (2015);

3. Kaip manote, kaip efektyvi komunikacija atsiliepia mokyklos gyvavimui ir | Fatimavin (2018);
veiklai? Arop ir kt. (2018).

2. Klausimy grupé: Bendradarbiavimas su tévais kaip mokyklos komunikacijos elementas

4. Kokios bendradarbiavimo su tévais formos ar priemonés daZniausiai yra | Paccaud ir kt. (2021);
taikomos jusy jstaigoje? Ciuladiene  ir  kt.

5. Kokie sunkumai kyla bendradarbiaujant su tévais? (2016);

6. Koks esminis jlisy istaigos bendradarbiavimo su tévais tikslas? Juskiené ir kt. (2019);

7. Ko jus tikités i§ bendradarbiavimo su tévais? Bacevicié ir kt. (2020);

8. Kaip manote, ko tévai tikisi i§ bendradarbiavimo su ugdymo jstaiga?

3. Klausimy grupé: Komunikacijos jgyvendinimo galimybés ir jvairové mazZy miesteliy ugdymo
istaigose.

9. Kokios mokyklos veiklos salygos turi jtakos efektyviai mokyklos | Salamondra (2021);
komunikacijai? Winarso (2018);
Kaip manote, kokios darbuotojy asmeninés ar profesinés savybés padeda | Yavuz ir kt. (2020);

10. jgyvendinti efektyvig mokyklos komunikacija? Kapur (2020);
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Kokie tévy jsitraukimo } mokyklos veikla elementai padeda kurti efektyvig | Chirma ir kt. (2022);
11. komunikacija?
Klausimy grupé: Sprendimai komunikacijos igyvendinimui mokyklose bendradarbiaujant su
tévais.
12. Kaip savo jstaigoje susitariate dé¢l komunikavimo su visuomene, mokytojais, | Adagala (2017);
tévais ar mokiniais? Jevti¢ (20230;
13. Kokiomis priemonémis ar budais koordinuojate mokytojy ir tévy | Ansari ir kt. (2024);
bendradarbiavimg? Llamas ir kt. (2016).
14. Kaip jgyvendinate individualy jisy bendradarbiavima su tévais?
15. Ka pasidlytuméte savo jstaigai akcentuojant efektyvios komunikacijos
jgyvendinima?

Tyrimo metu gauti jrasai surasomi protokoluose. Atsakymai suskirstomi nustatant kategorijas,
jas skaidant j subkategorijas, kurios yra patvirtinamos atsakymy teiginiais. Kiekvieno informanto

protokolas yra atskiras ir turi numerj pagal apklausos atlikimo eiliskuma.

3.5. Tyrimo organizavimas ir eiga

Empirinis tyrimas atliktas 2024 mety spalio ménesj. Tyrimo dalyviy atrankai pasirinkta
tikslinés atrankos principas, kadangi tyrimo dalyviais, atsakant j darbo pavadinimg turéjo tapti
Pakruojo rajono mokykly vadovai. Pirmiausia su tyrime dalyvaujanciais asmenimis suderinta
telefonu, jiems paaiskintas tyrimo tikslas ir svarba. Su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo susitarta dél
laiko, skirto perzitiréti interviu klausimus. Su tais informantais, kurie sutiko dalyvauti tyrime buvo
susitarta d¢l susitikimo laiko ir vietos. Su kiekvienu buvo susitikta atskirai, jo paskirtoje vietoje ir
susitartu laiku. Susitikus su informantais buvo kalbamasi jy pasirinktoje aplinkoje, kad nebiity
nereikalingy trukdZziy, nurodyta galimybé, esant pageidavimui, susipazinti su apibendrintais tyrimo
rezultatais. Tyrimo metu buvo bendraujama nuo 30 iki 40 minuciy, aptarta tyrimo etika, informanto
konfidencialumas ir anonimiskumas.

Pakruojo rajono savivaldyb¢je yra 12 ugdymo jstaigy. Kaip ir daugelyje Lietuvos regiony
iSkyla mokiniy skai¢iaus mazéjimo problema. Taip pat aktuali yra mokiniy iSvykimo j didelius
miestus situacija. Tod¢l komunikacija su tévais yra vienas svarbesniy ugdymo jstaigos gyvavimo

elementy, ypa¢ mazuose miesteliuose.

3.6. Tyrimo imties charakteristika

5 lentelé. Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos

Informantas AmzZius Pedagoginis Vadovavimo
darbo stazas staZas

Jolita -1 41 m. 18 m. 8 m.

Ramuné - 2 39 m. 17 m. 7 m.
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Jurgita -3 60 m. 36 m. 20 m.
Zibute — 4 54 m. 30 m 15 m.
Violeta — 5 36 m. 16 m. 5 m.
Rasa— 6 51 m. 29 m 8 m.
Ramuté — 7 62 m. 30 m. 10 m.
Saulé — 8 57 m. 29 m. 7m,
Auksé- 9 52 m. 31 m. 8 m.
Laisvé - 10 49 m. 27 m. 5m,

Remiantis informanty demografinémis charakteristikomis matyti, kad tyrime dalyvavo deSimt
informanty, kurie dirba Pakruojo rajono mokyklose. Visi informantai turi pedagoginés darbo patirties
daugiau nei deSimt mety ir vadybinés patirties daugiau kaip 5 metus. Turima patirtis leidZia tikétis,
kad informantai turi pakankamai susiformavusias nuostatas dél bendravimo su tévais ir mokyklos

efektyvios komunikacijos.

3.7. Tyrimo etika

Atliekant $io baigiamojo darbo tyrima vadovaujamasi Zydzitnaités ir Sabaliausko (2017)
i$skirtais mokslinio tyrimo etikos principais:
e pagarbos asmens privatumui principas;
e konfidencialumo ir anonimiskumo principas;
e geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas;
e teisingumo principas.

Siame tyrime vadovaujantis pagarbos asmens privatumui principu laikomasi nuostatos, kad
tyrimo dalyvis atsiveria tiek, kiek jis gali, ir nedaromas tyré¢jo spaudimas papildomy duomeny
gavimui. Tyréjui svarbu i§samiai pristatyti klausimus, o tyrimo dalyvis turi teis¢ pasirinkti, kiek
informacijos jis pateiks tyréjui.

Vadovaujantis konfidencialumo ir anonimiSkumo principu visa informacija, kurig pateikia
tyrimo metu informantai yra konfidenciali. Sis principas uZtikrina, kad informacija apie tyrime
dalyvavusius asmenis prieinama tik tyréjui. Tyrimo dalyviy anonimiSkumas uZtikrinamas iSsaugant
kuo daugiau iSorinés informacijos, kuri gali padéti identifikuoti jj: Siame tyrime neskelbiama
mokykla, kurig jis atstovauja, o tyrimo dalyviams suteikiami darbo autorés sugalvoti vardai. Tyrimo
duomenys naudojami tik magistro baigiamojo darbo tyrimo tikslui pasiekti.

GeranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas darbe naudojamas
gerbiant asmens privatuma. Tyrimo dalyvis apsaugomas nuo jvairiy riziky, pats turi galimybeg jvertinti
interviu klausimus. Teisingumo principas leidzia tyrimo dalyviams savanoriSkai pasirinkti

dalyvavima tyrime.
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4. MOKYKLOS EFEKTYVIOS KOMUNIKACIJOS GALIMYBIU
MAZU MIESTELIU UGDYMO ISTAIGOSE TYRIMAS

4.1. Komunikacijos organizacijoje samprata ir bruozai

Mokslinés literatiiros analize¢ atskleidé, kad komunikacijos samprata yra plati ir apimanti ne
vieng aspekta. Todél analizuojant mokykly efektyvios komunikacijos galimybes mazuose

miesteliuose tikslinga iSsiaiskinti, kaip mokyklose yra suprantama ir apibiidinama komunikacija (zr.

6 lentele).
6 lentelé. Komunikacijos ugdymo jstaigose samprata
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
<...nuolatinis bendravimas su visais mokyklos darbuotojais...>[1];
<..procese turi dalyvauti kiekvienas darbuotojas...>[1]; <...todél su
Visy darbuotojy darbuotojais, tévais bendrauju nuolat...>[3]; <Toks ir yra tas miisy ratas,
nuolatinis nuo labas rytas, nuo bendry susitikimy, susitarimy, susiplanavimy,
bendravimas aptarimo...>[4]; <Komunikacija mums yra nuolatinis procesas, be kurio
negalimas sklandus darbas ir bendradarbiavimas...>[5]; <Bendravimas,
pokalbiai prasideda nuo jprasto rytinio susitikimo su darbuotojais, iki pat
Bendravimo darbo pabaigos...>[6]; <...dalyvauja kiekvienas organizacijos narys,
ypatumai pradedant nuo vadovy ir baigiant tais zZmonémis, kurie mums
padeda...>[9];

Komunikacijos <..uzuodziu tqg mikroklimatq, kaip vaikai bendrauja tarpusavyje...>[4];
rusys <...kiekviena diena zZaisminga, paremta emocija...>[5]; <Mano mokykloje

komunikacijq galéciau suskirstyti j Zoding ir rasytine...>[7]; <RasSytiné
informacija man turi buti visiems matoma, net atvykusiems sveciams ar
trumpam uzsukusiems tévams, tuomet stenduose...>[7];

Pasikeitimas darbui | <...informacijos keitimasis tarp visy bendruomenés nariy ir jy

reikalinga grupiy...>[2]; <Komunikuoja atskiri asmenys, grupés. Susitinkam spresti
informacija organizacinius  klausimus, ruoSiam dokumentus, planuojam...>[6];
<...bendravimo, keitimosi patyrimu, mintimis, iSgyvenimais

procesas...>[9]; <..reikalauja efektyvaus bei intensyvaus pasikeitimo

informacija...[9];

Gebé¢jimas iSgirsti ir | <. klauso ir klausosi, isgirsta...>[7]; <...kada refleksija, kuri problemos
suprasti sprendimo buty ir prie jos buty griztama, ir pasitikrinta, ar iSspresta

L problema...>[10];

Komunikacijos Grjztamojo rysio <Komunikacijai biitinas griztamasis rysys....>[1]; <Svarbi ir griztamojo

efektyvumas butinybé rysio funkcija, leidZianti suprasti, kaip informacija buvo suprasta ir

interpretuota...>[2];

Darbas, procesas <Tai kasdienis darbas....[3]; <Jis jtakojantis ugdymo rezultatus, jstaigos

mikroklimatg, mokytojy emocing biiseng, mokiniy elgsenq...>[6];

Istaigos veiklos <Komunikacijos sékmé tarp mokytojy, mokytojy ir mokiniy, dar mokytojy

funkcionavimas ir tévy, leidzia uztikrinti sklandzius darbinius santykius jvairiais

lygmenimis...>[7]; <... Zmoniy tarpusavio bendravimo ir organizacijos

funkcionavimo pagrindas...>[9].

Remiantis informanty atsakymais komunikacijos ugdymo jstaigoje sampratai apibiidinti
galima iSgryninant dvi kategorijas: bendravimo ypatumai ir komunikacijos efektyvumas. Visi
informantai tvirtino, kad komunikacija pirmiausia yra nuolatinis visy jstaigoje dirbanciy ir
besimokanciy bendravimas. Svarbiausias raktinis Zodis, aiSkinantis ugdymo jstaigos bendravimg yra

nuolatinis. Tokig nuostatg jrodo informanty atsakymai, kad bendraujama nuo ankstaus ryto iki vélaus
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vakaro, paaiskinant, kad be bendravimo nevykty veikla jstaigoje. Informanty atsakymai
pademonstruoja, kad vienu Zodziu komunikacijos mokyklose apibiidinti nejmanoma. ,,Labai platus
veiksnys, intensyvus, kirybingas, efektingas, nes be komunikacijos nieko nesusitarsim, nieko
nesusiplanuosim, neapsikalbésim kaip mums sekasi ir griztamojo rysio negausim‘* (4). Komunikacija
ugdymo jstaigose reikSminga kaip nuolatinis bendravimas, taciau svarbu ne tik bendrauti, bet ir
ivertinti situacijg, surasti reikalingg bendravimo biida ar priemong. ,.Didelj démesj kreipiame j
kiekvieno jausmus, isgyvenimus. Todél komunikacija padeda isspresti tiek visos bendruomenés
klausimus, tiek individualios Seimos ar zmogaus problemas* (5).

Informanty atsakymuose jvardijamos ir ugdymo jstaigos bendruomen¢ sudarancios grupés,
kurios dalyvauja komunikacijos procese. ,.Komunikacija ugdymo jstaigoje yra daugialypé,
reikalaujanti ne tik informacijos perdavimo, bet ir dialogo, o dialogas biina visoks, supratimo bei
jtraukimo ir jsitraukimo visy, kas dalyvauja ugdymo procese* (7). Taigi, galima teigti, kad pirmiausia
komunikacija yra susijusi su ugdymo proceso jgyvendinimu. Todél suprantama, kad didzioji
bendravimo dalis yra susijusi su darbui reikalingos informacijos pasikeitimu. Vadinasi, komunikacija
ugdymo jstaigose grista ne tik jprastu zmogisku bendravimu, bet labai daug démesio yra skiriama tai
informacijai, kuri 1§ esmés reguliuoja ugdymo procesa.

Labai svarbu pastebéti, kad komunikacija néra vien tik kalb¢jimas, kadangi bendrauti galima
jvairiai. Tokig nuostatg i§sako ir informantai, kurie aiskiai i$skirsté komunikacijg pagal riisis: sakytine
ir raSytin¢, verbaliné ir neverbaliné. Toks komunikacijos skirstymas ugdymo jstaigose yra
suprantamas, nes tai jstaiga, kurioje daug informacijos pateikiama jg dokumentuojant: tai ir jsakymai,
tvarkos, mokinio vertinimas ir pan. Vadinasi, komunikuoti ugdymo jstaigose galima labai jvairiai.

Antroji kategorija — komunikacijos efektyvumas. Tai, kad Zmonés jstaigoje daug bendrauja,
nereiskia, kad biitinai tai bus efektyvus bendravimas. Labai svarbu, informanty pozitriu, kad
pateikiama informacija buty iSgirsta ir suprasta, biitinas grjztamasis rySys, komunikacijos pagalba
vykty sklandus darbas ir ugdymo procesas, o jstaiga funkcionuoty pagal savo paskirt;.

Informanty jvardinta, kad komunikacijai svarbu kiekvieno Zmogus gebéjimas iSgirsti ir
suprasti. Vadinasi, ugdymo jstaigose informacija reikia ne tik iSgirsti, bet ir perskaityti, kad viskas
bty suprantama. Tokia nuostata iSsakyta ir Owan ir kt. (2018), akcentuojant gautos informacijos
suvokimo svarbg.

Teorinéje darbo dalyje buvo aptarta, kad komunikacijai labai svarbus elementas yra
griztamasis rySys (Fatimayin, 2018). ,,Komunikacija kai klauso ir klausosi, isgirsta, atsiranda
griztamasis rySys, grupés nariai ar du, trys asmenys iesko sprendimo® (8). IS §io tyrimo dalyviy
1§skiriamas grjztamojo rysio buitinumas, kadangi jis ir parodo, ar informacija buvo tinkamai suprasta.

Todél galima teigti, kad mokyklose informacija turi biiti iSgirsta, priimta ir suprasta.
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Informanty nurodoma, kad komunikacija apskritai galima jvardinti atskiru darbu ar procesu,
nes tai susij¢ su daugybe veikly. Todél galima teigti, kad dokumenty, lokaliy teisés akty parengimas,
ataskaity raSymas ir jy pateikimas yra komunikacinis procesas, kuris jvardijamas kaip atskira darbo
rusis ugdymo jstaigose.

Ugdymo jstaigos turi savo veiklos specifika, joms reikia pristatyti savo veiklg visuomenei,
kad mokiniai ir tévai noréty konkrecioje jstaigoje ugdytis. Vadinasi, komunikacija mokykloje turi
vykti labai sklandziai, kad uztikrinty mokyklos funkcionavima, kuris atspindéty mokyklos veikla
1Sor¢je.

Ugdymo jstaigos bendravimas apima nuolatinj veiksma, taciau tikétina, kad ne visuomet

komunikacija yra efektyvi, todél buvo siekiama nustatyti, kokie yra efektyvios komunikacijos bruozai

(zr. 7 lentele).

7 lentele. Efektyvios komunikacijos bruozai

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
<Informacijos tikslumas, apibréztumas...>[1]; <..turi biti tikslinga, aiski ir
suprantama...>[2]; <..kaip aiSkumas, konkretumas, laiku perduodama
Tikslumas ir informacija, abipusis rysys...>[5]; <Nepatinka ir per daug pasakoma
Perduodamos aiSkumas informacija...>[5]; <..aiSkumas ir laiku pasakyta informacija prisideda prie
informacijos sekmingo bendradarbiavimo...>[5]; <Jei tinkamai viskq iskomunikuojam,
bruozai maziau neaiskumy...>[6]; <Atviras ir aiskus bendravimas pirmiausia...>[7];
<...aiskis ir konkretus pranesimai...>[7]; <Pagrindiniai bruozai yra tikslumas,
aiskumas, konkretumas, pagarbus tonas...>[10];
Funkcijy <Pasidalintoji lyderysté man palengvina darbq....>[4]; <..matom aktyvius
pasidalijimas mokytojus, keliam juos j viesumgq, jgalinam spresti problemas...>[4];
<...pasidalyta lyderysté — tarimasis, susitarimas, o ne nurodymas...>[10];
ISklausimas ir | <Kito iSklausymas ir jsiklausymas tai pirmiausia pagarba kitam
isiklausymas asmeniui...>[1]; <...sudaranti kiekvienam bendruomenés nariui galimybe biiti
isklausytam ir priimtam...>[2]; <...kai jq supranta klausytojai...>[6];
Informacijos Pagarba <Pirmiausia tai pagarba bendraujant...>[3]; <Svarbus pasitikéjimas...>[4];
priémimo kiekvienam, <Brandinamas pasitikéjimas....>[4]; <..Geri santykiai yra stabilumo,
gebéjimai pasitikéjimas | pagarbos zenklas...>[7]; <Kiekvieno darbuotojo ir jo veiklos pastebéjimas,
jvertinimas..>[8];  <..informacijos  dalinimasis su visais  jstaigos
darbuotojais...>[8];
Abipusis <...buti suprantama abiem puséms, nepriestaringa, nes bus nenaudinga...>[6];
supratimas <Dwiejy krypciy griztamasis rysys...>[7],; <Visi bendruomenés nariai zino savo
pareigas, atsakomybe, kur ir kada kq iskomunikuoti...>[9];
Konflikty <Konflikty valdymas nustato ribas tarp visy grupiy...>[7];
valdymas
Komunikacijos Skaitmeniniy <Tada skaitmeninés komunikacijos priemonés...>[7]; <..biitinos, nes greitos,
priemoniy priemoniy veiksmingos ir apima didele grupe Zmoniy...>[7]; <Skaitmenizacija,
naudojimas naudojimas komunikacija...>[10];
Nustatytos <..kaip elgtis yra pateikiami nurodymai ir taisyklés, kurias turi pasirasyti
tvarkos kiekvienas...>[2]; <...su individualia informacija kiekvienas darbuotojas
susipazjsta atskirai pasirasydamas...>[5];

Remiantis pateiktais informanty atsakymais nustatytos trys komunikacijos efektyvius bruozus

atskleidziancios kategorijos: perduodamos informacijos bruozai, informacijos priémimo gebé¢jimai ir

komunikacijos priemoniy pagalba.
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Aptariant informacijos perdavimo bruozus, kuriuos iSskyré informantai, labiausiai svarbis -
tikslumas ir aiSkumas. Tiksli komunikacija, pasak informanty ,,leidZia greiciau pasiekti rezultato,
nelieka nereikalingy klausimy, svarstymy, greiciau prieinama prie susitarimy®(1). Vadinasi,
kiekviena uzduotis ar reikalingas atlikti darbas turi biiti jvardintas suprantamai ir tiksliai.
Informacijos aiSkumas, tikslumas yra svarbus, nes informacijos reikia labai konkrecios. ,,Turiu tokiy
pasakoriy, kurie daug kalba, tada pakimba tiek klausimy, susipainiojam tarp tos informacijos® (5).
Taigi, galima teigti, kad informacijos perteklius neparodo jos kokybes, taciau kaip tik gali rodyti
nezinojimag ar negeb¢jima kalbéti konkreciai. Taip pat labai svarbu ne tik neperteikti per daug
informacijos, bet ja pateikti laiku, nes ,,pavéluotai vykstanti komunikacija ,, konkuruoja“ su gandais
ir spélionémis* (6). Dar vieno informanto patvirtinta, kad efektyvus yra trumpas ir aiSkus pranesimas
»Nereikia daug teksto, bet jis turi nusakyti esme ir is jo turi matytis, kiek jis svarbus ir kam svarbus*
(7). Kito informanto nurodyta, kad informacija turi biiti visiems jstaigos darbuotojams, ,,Kiekvienas
staigos darbuotojas turi jaustis jstaigos svarbia dalimi, biiti matomas, Zinoti, kas vyksta, kas keiciasi,
kodél, dalyvauti problemy sprendime, naujy idéjy jgyvendinime* (8). Taciau §i pozicija yra labai
sudétinga, nes informacijg perteikiant visiems, biitina atrinkti skirtingus aspektus atskiroms mokyklos
bendruomenés grupéms, todél, kad ugdymo jstaigoje ne viska, ka zino mokytojas, turi Zinoti ir
valytojas.

Dalijjantis informacija su visais, vienas jstaigos vadovas neturi galimybiy, todé¢l labai svarbu,
pasak informanty, yra pasidalijimas. Tod¢l suprantama, kad efektyviai dalijamasi informacija tuomet,
jei tikslingai veikia visos ugdymo jstaigos grandys: pirmiausia informacija iSsidalina vadovai,
perduoda ja mokytojams, techniniam personalui, kuris savo ruoztu ja pasidalina su mokiniais, jy
tévais.

Kaip efektyvios komunikacijos bruozas yra — informacijos priémimo gebé¢jimai. Vadinasi,
ugdymo jstaigoje yra svarbu ne tik perduoti informacija, bet ir jg priimti. Vienas i svarbiy geb¢jimy,
informanty jvardintas isklausymas ir jsiklausymas.  Vadinasi, informacijos iSgirdimas dar
negarantuoja, kad ji suprasta. Todé¢l suprantamas informanty iSskirtas ir abipusis informacijos
supratimas. Kas dar kartg patvirtina anksc¢iau iSsakyta nuostatg, kad efektyviai komunikacijai labai
svarbus yra grjZztamasis rysys.

Kaip svarbus informacijos gebéjimas siekiant efektyvios komunikacijos yra pagarba
kiekvienam ir pasitikéjimas. Vadinasi, kiekvienas darbuotojas turi netrukdomai iSsakyti savo
nuomong, mokytis bendrauti nejzeidziant vienas kito. Taip pat yra svarbu ir pamatyti, bei pagirti
kiekvieno darbuotojo gerai atliktg veikla, kad jis jaustysi pastebétas.

Ir nors tik vieno informanto pastebéta, kad informacijos priémimo geb¢jimas yra ir konflikty

valdymas, galima daryti prielaida, kad daznai pasitaiko nuomoniy nesutapimy, nesutarimy, todel
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konfliktiniy situacijy iSvengimas taip pat gali biiti svarbus gebé¢jimas valdant bendravimo jgtidzius

kolektyve.

ISskyrus efektyviai komunikacijai reikalingus bruozus tikslinga nustatyti, kokia jtakg turi

efektyvi komunikacija mokyklos veiklai (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Efektyvios komunikacijos jtaka mokyklos veiklai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Darbo <...sakykim darbo grupés susitikimas, sprendziam rimtq klausimg, mokyklos
pagrindas isivertinimas....>[1]; <...Tai darbo pagrindas...>[5]; <...néra spélioniy, nuslépty
Mokyklos minciy, tada néra trukdziy kazkq jgyvendinti...>[6];
veiklos Esminé <...viena i§ esminiy mokyklos gyvavimo ir veiklos sqlygy...>[2];< Tai misy gyvas
elementai mokyklos organizmas, yra bendravimas, kad visiems viskas buty aisku..>[4]; <...tada
gyvavimo uztikrina gerq atmosferq, sklandy ugdymo procesq...>[5]; <...tiesiogiai veikia
salyga santykius tarp bendruomenés grupiy...>[6];
Tradicijos <...jstaigos tradicijos komunikuojant...>[3]; <..patys kuriam ilgalaikes arba
ieSkom naujy tradicijy...>[6];
Mikroklimato | <...tinkama komunikacija, leidZia ramiai dirbti, kas padeda formuoti palanky
gerinimas mikroklimatg...>[2]; <...gerina mokyklos mikroklimatq...>[7]; <...Tinkama
Darbuotojy komunikacija padeda kurti palanky psichologinj mikroklimatqg...>[8];
galimybés Konflikty <Susikalbéjimas tarpusavyje padeda isvengti komplikuoty situacijy, nesutarimy,
vengimas nesusipratimy...>[7];
Savanoriskas <...j grupes susiskirsto Zmoneés, kurie gali diskutuoti, nesipykti, o spresti ir iSspresti
veiklos problemgq...>[1]; <...graziai uzsisuka visas mechanizmas...>[4];
pasirinkimas

Remiantis informanty atsakymais dé¢l efektyvios komunikacijos jtakos mokyklos veiklai
nustatytos dvi kategorijos, kurioms iSskirtos SeSios subkategorijos. Pirmiausia tikslinga aptarti
mokyklos veiklos elementus. Dalis informanty mano, kad efektyvi komunikacija yra darbo
pagrindas. Vadinasi, visos darbo grupés, kurios sprendzia jvairius mokyklos veiklos klausimus, turi
tinkamai valdyti informacija. Darbo pagrindas kaip ir daugelyje jstaigy, taip ir mokykloje yra jvairios
tvarkos ir taisyklés. Todéeél mokykloje ,reikalinga visiems suprantamai parengti visas mokyklos
tvarkas, kad nekilty nesusipratimy** (4), kurie atspindéty visy poreikius. Taigi, tinkamai parengti
dokumentai nesukelia interpretacijy ir veikla vykdoma sklandziai.

Dalis informanty teigia, kad efektyvi komunikacija yra esminé mokyklos gyvavimo salyga.
Vadinasi, efektyvi komunikacija leidzia mokyklos bendruomenés grupéms suprasti veiklos
ypatumus, iSmokti dalintis ir priimti informacija, ,,idéjy, vertybiy, emocijy mainus tarp visy mokyklos
bendruomenés sluoksniy® (2). Taciau, remiantis informanty nuomone, biitinas toks bendravimas,
kuris uztikrinty gera atmosfera, nes gera atmosfera, leis igyvendinti sklandy ugdymo procesa.
wDalyvaudamas sprendimy priémime zmogus pozityviau priima jy vykdymo nepatogumus® (7). Todél
bendrysté leidzia ne tik vykdyti kity nurodymus ar taisykles, bet ir patiam dalyvauti jas kuriant,
tuomet ir jgyvendinti visas taisykles yra paprasciau.

Dar vienas efektyvios komunikacijos elementas, kuris turi jtakos mokyklos veiklai yra
tradicijos. Tikriausiai kiekviena jstaiga, o ypa¢ ugdymo, savo veikloje turi labai jvairiy tradicijy.

Tradicijos daznai yra Zinomos ir uz mokyklos riby, todé¢l formuoja ir visuomené¢je mokyklos jvaizdj.
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Vadinasi, jei tinkamai ir aiskiai perteikiamos mokyklos tradicijos, tikétina, kad tai pagyvins mokyklos
veikla. Jei tradicijos labai jdomios, pritraukiancios démesj, tai gali atsirasti ir daugiau norinciy
mokytis konkrecioje mokykloje.

Antroji kategorija — darbuotojy galimybés. Esant efektyviai komunikacijai darbuotojai
greiciau pazjsta vienas kitg, efektyviau kuria bendravimo santykius, formuoja mokyklos kultiira, kas
1§ esmés padeda kurti ir mokyklos mikroklimata. Todél galima teigti, jei mokyklos mikroklimatas yra
palankus, tai ir darbuotojai jauciasi gerai.

Efektyvi komunikacija jstaigoje taip pat sudaro prielaidas darbuotojams iSvengti konflikty. Jei
yra numatytos tvarkos, taisyklés, kuriy reikia laikytis, tikétina, kad jos padeda uztikrinti tvarkg ir
stabilumg. Taciau, jei kiekvienas darbuotojas turi savo nuostatas ir néra supazindintas su mokyklos
tvarkomis, gali kilti jvair@is konfliktai.

Labai palankiai gali biiti vertinama informanty iSskirta darbuotojy galimybé savarankiskai
pasirinkti veikla, kurig nori atlikti. Galima teigti, kad savarankiskas pasirinkimas ypac reikSmingas,
kuomet reikalinga skirstytis j darbo grupes, komandas, kada pasirenki veiklas, kuriose gerai jausiesi
pagal savo kompetencijg ar gebéjimus. Tod¢l jei darbuotojams gerai ir tiksliai iSaiSkinama, kokia
veikla organizuojama, tikétina, kad jg pasirinks tie, kurie tokig veikla mégsta. O mégstantys
konkrecias veiklas darbuotojai jas atliks gerai, todé¢l ir mokyklos pasiekimai bei suformuotas jvaizdis
bus palankesni.

Apibendrinant komunikacijos sampratos ir efektyvumo analiz¢ galima teigti, kad ugdymo
jstaigose komunikacija suprantama, kaip visy darbuotojy nuolatinis bendravimas zodziu ar rastu,
mokantis ne tik iSgirsti bet ir suprasti informacijg bei teikti griztamajj rysj. Komunikacijos
efektyvuma apibiidina jos tikslumas ir aiSkumas, funkcijy komunikacijos pateikimui tarp darbuotojy
pasiskirstymas. Informacija priimama ja iSklausant, suprantant, gerbiant kiekvieno nuomong, siekiant
vengti konflikty. Efektyviai valdoma informacija tampa mokyklos darbo pagrindu, esmine mokyklos

gyvavimo salyga su suformuotomis tradicijomis.

4.2. Bendradarbiavimas su tévais kaip mokyklos komunikacijos elementas

Viena i labai svarbiy mokyklos bendruomenés grupiy yra mokiniy tévai, todél komunikacija
su tévais turéty biiti labai apgalvota ir tikslinga. Pradedant analizuoti bendravimo su tévais ypatumus
pirmiausia buvo siekiama nustatyti, kokios bendradarbiavimo su tévais formos ar priemonés

daZniausiai yra taikomos ugdymo jstaigoje (zr. 9 lentele).

47



9 lentelé. Bendradarbiavimo su tévais formos ir priemonés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Elektroniniai <Greiciausi yra pranesimai tévams per TAMO dienyng...>[1];
dienynai <...pranesimais elektroniniame dienyne “Miisy dienynas*“...>[2];

<...bendrauja TAMO dienyne...>[10];
<Informacija socialiniuose tinkluose irgi yra informatyvi ir tévams
priimtina..>[1]; <Yra klasiy Messenger grupés..>[1]; <...labai daznai
Informacijos Socialiniai tinklai | per Messenger programéle individualiai ar uzZdarose klasés tévy
tévams pateikimo grupése....>[2]; <Socialiniai tinklai, greitai ir informatyviai gauni
budai atsakymgq...[3]; <..grupé uzdarq pokalbiy Messenger grupe...>[4];

<...pasitelkiamas Messenger programéléje...>[5]; <..FB ir Messenger
grupése...>[10];

Internetiné svetainé

<...internetiné svetainé...>[4]; <...skelbiam viesai...>[5],

Elektroninis pastas

<Susirasinéjimai  elektroniniais  pastais  irgi mums  tinkama

priemoné...>[7];

Pokalbiai telefonu

<... bendravimas telefonu ...>[2]; <..telefoninémis Zinutémis...>[7];
<...perskambinam telefonais...>[10];

Individualus
pokalbiai

<Organizuojami individualiis pokalbiai su tévais, kai aptariami
pasiekimai, kalbamasi apie reikalingg pagalbq...>[1]; <...individualus
bendravimas gyvai...> [2]; Individualiis pokalbiai...>[3]; <...Pirmiausia
individualus pokalbiai...>[4];

Tévy susirinkimai

<Vyksta bendri tévy susirinkimai, bet jie tik bendrai informacijai
pateikti...>[1];  <Klasiy tévy susirinkimai, tame tarpe ir
nuotoliniai...>[2]; <Grupés susiburimai kai sprendziami konkretis

Bendravimo ir klausimai...[3];  <..grupiy  susirinkimai...>[4];  <...susirinkimai,
bendradarbiavimo renginiai...>[§8];

su tévais Sventés ir renginiai | <Planuojamos ir organizuojamos tradicinés $ventés, renginiai...>[1];

priemonés <Dalyvavimas renginiuose, isvykose...>[3]; <...bet ir bendros veiklos,
renginiai...>[5];

TriSaliai pokalbiai | <TriSaliai pokalbiai (mokytojas, vaikas, tévas/globéjas)...>[2];
<...efektyvu yra individualiis mokinio, mokytojo ir tévy pokalbiai...>[6];
<Trisaliai pokalbiai (mokinys, tévas, mokytojas)....>[9];

Konsultacinés <Konsultacinés dienos (2 kartus per metus)>[2];
dienos

Atviry dury dienos | <Awtviry dury dienos...> [3];

Tévy klubas <Jkurtas ,, Tévy klubas*, kuris imasi iniciatyvos jtraukiant kitus tévus.
bendros Sventés, pokalbiai prie arbatos puodelio...> [9];
Informacijos <Yra mokykloje susitarimas, kad visq informacijq, kol ji Sviezia ir
Bendravimo perdavimas tikslinga, turi perduoti tq pacig dieng, ne po keliy dieny, kai nebezZinai
susitarimai kodél ji buvo parasyta...>[1]; <...sutarg, kad tie pranesimai turi biiti
nepasene...>[7];
Susirinkimy <..(2-3 kartus per metus)..>[2]; <...pokalbiai (2 k. per metus)...>[9];
skaicius

Remiantis pateiktais informanty atsakymais nustatytos trys kategorijos, kurioms priskirta 15
subkategorijy. Pirmoji kategorija — informacijos tévams pateikimo budai. Pagal pateiktus informanty
atsakymus matyti, kad yra naudojamasi elektroniniais dienynais, taCiau tai néra pagrindinis
informacijos Saltinis, nors elektroninis dienynas yra pagrindiné oficiali mokyklos komunikacijos su
tévais priemoné. Kaip patvirtina pateikti atsakymai, populiariausias informacijos pateikimo biidas yra
socialiniai tinklai ir jy programeélés. Toks informacijos perdavimas leidzia greitai pateikti ir gauti
informacija. Taciau tikslinga pastebéti, kad oficiali informacija turéty biiti siunc¢iama oficialiai per

elektroninj dienyng.

48



Vos keli informantai nurodé, kad informacijos perdavimas tévams vyksta internetinéje
svetaingje. Pagal negausy skaiciy informanty, jvardinusiy §j informacijos perdavimo biida, galima
daryti prielaida, kad internetinéje svetain¢je skelbiama informacija tévai nelabai domisi.

Elektroninis paStas taip pat néra labai populiarus informacijos perdavimo budas. Taciau
tikétina, kad elektroniniu pasStu yra siunc¢iama oficiali ar administraciné informacija, kuri negali buti
siunciama socialiniuose tinkluose.

Telefoniniai pokalbiai ar Zinutés taip pat yra naudojami nedaugelio. Sis informacijos perdavimo
budas greiCiausiai naudingas tuomet, kai reikia labai greitai susisiekti. Tie biidai, kuriuos nurodé
informantai aptarti ir mokslin¢je literaturoje (Vietiené ir kt.(2015), Habig (2015), Juskiené ir kt.,
(2019), Zymberay (2018)), todel galima teigti, kad atliktas tyrimas nepateiké jokiy jdomesniy ar
neaptarty biuidy informacijai perduoti.

Antroji kategorija — bendravimo ir bendradarbiavimo su tévais priemonés. ,,7évy jtraukimas
ir jsitraukimas lemia, kaip vyks bendradarbiavimas visose bendruomenés grandyse* (7). Taigi labai
svarbu, kad tévai dalyvauty mokyklos gyvenime, todél mokyklos turi organizuoti ir jgyvendinti labai
Jvairias priemones, kuriose tévai noréty dalyvauti. Remiantis pateiktais informanty atsakymais galima
teigti, kad visose ugdymo jstaigose yra organizuojami individualts pokalbiai, jei yra poreikis kalbéti
dél atskiro konkretaus vaiko. Taip pat yra organizuojami klasés tévy susirinkimai, kuomet reikalinga
aptarti bendrus ugdymo klausimus. Tokia nuostata ir §iy priemoniy poreikis aptariamas ir mokslinéje
literatiiroje (Zymberay (2018), Mendelova ir Guzikova (2024)). Kaip viena naujesniy priemoniy yra
triSaliai pokalbiai. Tokiuose pokalbiuose dalyvauja vaikas, tévai ir klasés auklétojas arba dalyko
mokytojas. Taigi, galima teigti, kad sprendziant mokiniy mokymosi ir elgesio klausimus yra
naudojamos Sios bendravimo su tévais priemongés.

Organizuojant ir jgyvendinant neformaly bendradarbiavima su tévais yra organizuojami
renginiai ir Sventés, ] kurias kvie¢iami ir mokiniy tévai. Taciau ] bendras Sventes beveik visuomet
ateina ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévai, o kartais ir pradiniy klasiy mokiniy tévai. Tafiau vyresniy
klasiy renginiuose tévai apsilanko, jei tai yra renginys, | kurj jie kvie¢iami. Vadinasi, mokyklose
organizuojami renginiai ir Sventés reikSmingi tik ankstyvojo amziaus vaiky tévams.

Kaip i$skirtines mokyklos ir tévy bendravimo ir bendradarbiavimo priemones galima jvardinti
konsultacines dienas, atviry dury dienas bei ,,Tévy klubg“. TacCiau tai yra tos priemongs, kurios
taikomos ne visose mokyklose, bet galima akcentuoti, kad tokios priemonés, kurios néra biidingos
visoms mokyklos, gali informuoti apie mokyklos i$skirtinuma.

Trecia kategorija, apibudinanti mokyklos ir tévy bendravimg ir bendradarbiavimg yra
bendravimo susitarimai. Analizuojant informanty atsakymus nustatyta, kad mokyklai bendraujant su
tévais yra akcentuojamas informacijos perdavimo susitarimas. Siekiama, kad bet kokia mokyklos

informacija tévams biity perduota labai operatyviai, tol, kol ji yra reikSminga. Vadinasi, mokykla
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siekia, kad tévai apie jvykius mokyklose Zinoty tuo metu, kai jiems tai gali biiti svarbu ir aktualu.
Taip pat keliy informanty jvardinti susitarimai dél to, kiek yra tikslinga organizuoti tévy susirinkimy

ar kitokiy priemoniy per metus. Toks susitarimas leidzia daryti prielaida, kad temos susirinkimams

yra apgalvojamos ir planuojamos.

Mokslinés literatiiros analizé teorinéje darbo dalyje atskleidé, kad bendraujant su tévais daznai

iSkyla jvairiis sunkumai. Tod¢l buvo siekiama nustatyti, kokius bendravimo su tévais sunkumus

jvardija mazo miestelio ugdymo jstaigy vadovai (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Bendravimo su tévais sunkumai

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
ISoriniai Socializacijos | <...Seimy neturi reikiamy Ziniy ir vaikus aukléja taip kaip supranta.>[l1];
veiksniai, | stoka ir aplinkos | <...skirtingos nuomonés vienu ar kitu klausimu...>[2]; <... miusy mokyklg lanko
turintys itaka vaikai IS gan pvairios aplinkos...>[7]; <Dalis tévy ir neturi kaip atvykti j
itakos mokyklg...>[6];
bendravimo Mokyklos <...mokyklos veiklos ir ugdymo proceso nesupratimas...>[3]; <...norétysi daugiau
sunkumams veiklos pasitikéjimo jstaiga...>[3];
nesupratimas
Nesidoméjimas | <...kad tévai jokios informacijos neskaito..>[1]; <...nuo nesidoméjimo vaiko
Tévy reikalais...>[2]; <...vengia dalyvauti susirinkimuose, ar tai nemalonu, bijo isgirsti
elgesys, kokiy negery Ziniy...>[7],; <elgesio problemoms, nesidoméjimas vaiko ugdymo(si)
turintis pasiekimais, netgi sveikata...>[8];
itakos Hipergloba <..iki  hiperglobos...>[2]; ~<..dél pernelyg ripestingo, perdéto tévy
bendravimo démesio...>[3],; Labiausiai vargina super téveliai...>[7];
sunkumams Nepagarba <...poziuiris j mokytojq kaip i paslaugy teikéjg...>[2]; <Skirtingomis vertybémis
mokytojui gristas supratimas apie vaiky aukléjimg...>[2]; <...dalis yra linke kaltinti mokyklg
ar net aiskinti_kaip turi tas ar kitas mokyklos darbuotojas dirbti...>[6];
Atsainus <..atsainaus poziurio | vaiko ugdymgq..>[3]; <..jprastu paaiskinimu ,as ir
pozilris | namuose su juo nesusikalbu® arba ,,namuose jis taip nesielgia“...>[7];
ugdyma <...abejingumu vaiky ugdymui...>[8];
Pagarba <Paneigém tq Sablong, kad tévai nieko nenori, nedalyvauja...>[4]; <Turim ir
Sunkumuy | dalyvaujantiems | tokiy, kurie veda veiklas su vaikais, priima j darbovietes...>[4]; <Visada bus tokiy,
nekyla tévams kurie imasi iniciatyvos...>[9];
Nekyla <..tai man sunkumy nekyla...>[5]; <..sunkumy néra...>[10];
sunkumy

Bendram jspudziui dé¢l bendravimo su tévais kylanciy sunkumy tinka vienos informantés

atsakymas ,,Visada bus tokiy, kurie imasi iniciatyvos, bet bus tokiy, kurie neras laiko, nenorés, jiems
atrodys, kad neturi ko pasiiilyt, minciy néra, jauciasi nejaukiai, nes socialiné padétis kitokia“ (9).
Todél ir pasiskirstymas dél kylan¢iy sunkumy yra labai jvairus. Analizuojant informanty atsakymus
nustatytos trys kategorijos, kurioms suformuotos astuonios subkategorijos.

Pirmoji kategorija — iSoriniai veiksniai, turintys jtakos bendravimo sunkumams. Pagal pateiktus
atsakymus matyti, kad mazo miestelio ugdymo jstaigas dazniausiai lanko vaikai i§ labai skirtingy
aplinky ir turintys jvairiy socialiniy problemy. Todél socialinés aplinkos suformuota patirtis ir
gyvenimo biidas trukdo tévams bendrauti su mokykla. Tai ne tik sudétingesné finansin¢ Seimos
padétis, bet ir aplinkos poziiiris } mokykla.

Informanty akcentuojama ir situacija, kad tévai nesupranta mokyklos veiklos, dé¢l ko gali kilti
nuolatinés reformos, ugdymo
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sistemos kaita néra aiski ne tik vaikams, bet ir nemazai tévy grupei, dél to néra poreikio dalyvauti
mokyklos gyvenime.

Antroji kategorija — tévy elgesys, turintis jtakos bendravimo sunkumams. Remiantis pateiktais
informanty atsakymais, galima teigti, kad vyrauja tévy isreiksStas nesidoméjimas jokia mokyklos
teikiama informacija, vengimas apsilankyti susirinkimuose. Taip pat svarbu pastebéti, kad tévai,
nezinodami informacijos, kuri yra siun¢iama ,,nuolat pateikiama per TAMO* (4), nelabai aiskiai
supranta, kaip jo vaikas elgiasi, kokie jo pasiekimai. Ta grupé tévy, kurie niekuo nesidomi yra
sudétinga dél to, kad jiems niekas nejdomu, jie yra nesuinteresuoti ir net nezino, kaip jy vaikas
mokosi.

Kita sudétinga tévy grupé yra tie tévai, kurie vadinami ,,super* téveliais ir labai daug supranta
»galéety kiekvienam nurodyti, kq jam reikia dirbti (5). Hipergloba demonstruojanciy tévy grupé yra
tokia, kuri ,,sukelia didziausius sunkumus‘ (6), nes reikia ne tik klasés vadovui, mokytojams nuolat
aiskinti, bet situacijos kontrolei yra reikalingas ir mokyklos vadovo jsikiSimas.

Tikriausiai bendras visuomenés elgesio kultiros formavimas, kuomet nuolat ir visuomen¢je ir
masinése informavimo priemonése ir socialiniuose tinkluose aktyviai demonstruojama nepagarba
vienas kitam, suformuoja ir nepagarby tévy elgesj su mokytojais. Tokio elgesio apraiskos, ,, kuomet
koks prisigéres vyrukas mokytojq gali vadinti jvairiausiais Zodeliais* (7), pademonstruoja vaikams,
kad nepagarbus elgesys gali buti bendravimo norma. Tode¢l pokalbiai su tévais, ypac jei jie yra
konstruojami matant vaikams, gali turéti nemazg zalg ir mokiniy su mokytojais bendravime.

Informantai, kaip sunkumus bendravimui iSskyr¢ atsainy tévy poziiirj j ugdyma. Vadinasi, dalis
tévy yra nesuinteresuoti vaiko pasiekimais ir jo ugdymosi rezultatais. Toks poziiris gali
pademonstruoti situacija, kuomet tévai negalvoja apie vaiko galimybes profesinéje karjeroje ir
ateityje.

Trecioji kategorija — sunkumy bendravimui su tévais nekyla. Vos du informantai nurod¢, kad
nekyla sunkumy bendraujant su tévais. Vienos informantés pastebima, kad ,,Bendravimas gali biiti
sékmingas ir nereikia ty iSankstiniy nuostaty* (10). Vadinasi, sudétingas bendravimas gali priklausyti
nuo pacios jstaigos prioritety, iSankstiniy nuostaty. ,,Dar kisa kojq isankstinés tévy nuostatos, kad
nieko naujo nepasakys, as ir taip zinau, koks mano vaikas* (6). Taip pat reikia pastebéti, kad
informanty iSsakyta pagarba tiems tévams, kurie aktyviai jsijungia j ugdymo jstaigos veiklas, kuriais
galima pasikliauti ir kuriems riipi savo vaiky pasiekimai. Taigi, informanty jvardinti sunkumai ar tévy
elgesys, kuris sukelia jvairius sunkumus jgyvendinant mokyklos bendravima su mokykla, labai
panasis su mokslininky Mehmedi, Ameti (2022) suformuotomis nuostatomis.

Ugdymo jstaigos yra tokios organizacijos, kuriy kiekviena atlieckama veikla turi konkrety tiksla.
Todél buvo siekiama nustatyti, kokius bendravimo su tévais tikslus kelia sau mazo miestelio ugdymo

istaigos (zr. 11 lentelg).
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11 lentelé. Mokyklos bendradarbiavimo su tévais tikslas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
<... kad vaikai gauty kokybiskq ugdymgq...[4]; <...kurti stipriqg bendruomeng
Ugdymo Ugdymo kokybé | ir wuztikrinti kokybiskq vaiky ugdymq...>[5]; <..ugdymq. Kokybiskq,
kokybés visavertj, kuris duoda rezultatg..>[6]; <Kad mokiniai gauty kuo
siekis kokybiskesnj ugdymgq, priemones...>[7]; <..uztikrinti kokybiskq vaiky

ugdymq...>[8]; <..reikia, kad mes pagerintume vaiko ugdymo

kokybe...>[10];

Tévy jsitraukimo
skatinimas

<..tévai pasitikéty mokykla...>[1]; <..jsitraukimq padedant mokiniams
ugdytis...>[2]; <..mums ripi jtraukimas ir jsitraukimas, budai,
priemoneés....>[9];

Vaiko gerovés

<...vaiko gerové, visuminis jo ugdymas...>[3]; <..ripi vaiky sveikata,

Vaiko gerovés siekis saugumas, gerove...[4]; <Skiriam démesj bendravimo jgidziams,
siekis socializacijai...>[4]; <Kitas yra pagalba...>[6];
Abipusio <Mokytojai nori, kad tévai dométysi savo vaikais, tévai nori, kad vaikams
supratimo biity jdomu darzelyje...>[5];
jgyvendinimas
Mokyklos veiklos | <...stebéty jos veiklg...>[1]; <...sudominti tévus darzelio veikla, sulaukti jy
Komunikavimo stebéjimas dalyvavimo...>[8]; <...kad tik jie ateity...>[9];
siekis Tiksliné, aiski <..jei ji aiSki, suprantama, rezultatas bus...>[6]; <...perduoti Zinig apie jy
komunikacija vaiko ugdymagsi...>[7]; <..vykty sklandi komunikacija turi tévai mane girdéti,

suprasti ir  biti svarbu

girdéjimas...>[10];

tikri..>[7];  Mes girdim komunikacijg,

Aiskinantis mokyklos ir tévy bendradarbiavimo tikslg suprantama, kad tai negali biiti vienas
aspektas ,tévai pasitikéty mokykla, stebéty jos veiklq, jsijungty ir vykty bendradarbiavimas ugdymo
ir elgesio klausimais* (1). Todel analizuojant pateiktus atsakymus nustatytos trys kategorijos, 1§ kuriy
suformuotos Sesios subkategorijos.

Pirmoji kategorija — ugdymo kokybés siekis. Informanty teigimu, vienas esminiy mokyklos
siekiy yra ugdymo kokybé. Todél jy teigimu, bendradarbiavimo su tévais siekis taip pat turéty padéti
siekti ugdymo kokybés. Vadinasi, tévai turi biiti suinteresuoti ugdymo kokybe, padéti vaikams,
isiklausyti § mokytojus, kad tiek tévai, tick mokytojai formuoty vaiky nuostatas dél ugdymosi.
Paprastai ir aiSkiai galima apjungti abu Sios kategorijos siekius ,,Tiek tévams, tiek mokytojams ir man
labai riipi, kad vaikai gauty kokybiskq ugdymag, biity saugiis“ (3). Si informanto nuostata atskleidzia,
kad ir tévams, ir mokyklai biity svarbios abi sritys: ugdymo kokybé ir vaiko saugumas.

Todel labai aiSkus ir svarbus informanty iSskirtas bendradarbiavimo su tévais tikslas — jy
jsitraukimo skatinimas. Tad galima daryti prielaida, kad tévams jsitraukus j veiklas, kurias
organizuoja ir pristato mokykla, jie jgauty daugiau reikalingy ziniy, kad galéty tinkamai bendrauti su
savo vaiku.

Antroji kategorija — vaiko geroves siekis. Informanty pateiktuose atsakymuose iSryskeja
poreikis riipintis ne tik vaiky ugdymu. Mokyklose turéty biiti akcentuojama ir sveika aplinka ir vaiko

saugumas, bei vaiko sveikata, kas i§ esmés rupi ir vaiko tévams. Tod¢l antroji subkategorija —
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abipusio supratimo jgyvendinimas atskleidzia, kad tik laikantis vienody susitarimy dé¢l vaiko geroveés
sri¢iy galima biity organizuoti ir jgyvendinti reikalingas priemones.

Trecioji kategorija — komunikavimo siekis. Sis tikslas turéty bati jgyvendinamas stebint
mokyklos veiklg ir mokyklai pateikiant aiskig ir tikslg informacija, kad vykty sklandi komunikacija.
Informanty akcentuojamas poreikis, kad tévai stebéty veikla, suponuoja ir nuostaty, kad ,,sukam
galvas, kas biity tévams naudinga, jdomu, klausiam ir jy, ko jie noréty, kg suorganizuoti (1).
Vadinasi, tévy stebima mokyklos veikla, kuri yra idomi ne tik vaikams, bet ir tévams, gali suartinti
Sias abi mokyklos bendruomenés grupes. Komunikacija, pagal informantus, turi biiti aiski ir
suprantama, todel tikétina, jei tévai supras ir priims gaunamg informacija, komunikacija tarp
mokyklos ir tévy bus efektyvi ir naudinga.

Vienas 1§ svarbiy bet kurios veiklos aspekty yra suformuoti likes¢iai. Todél buvo siekiama
nustatyti, kokius lukesCius dél bendravimo su tévais, puosel¢ja mokykla ir kokius lukescCius,
mokyklos vadovu poziiiriu, puoseléja tévai (zr. 12 lentelée).

12 lentelée. Mokyklos ir tévy lukesciai dél abipusio bendravimo

Kategorija Subkategorijos | Patvirtinantys teiginiai
<...nuoSirdaus bendravimo, jsiklausymo...>[1]; <Atviro dialogo..>[2]; <tos
Bendravimo bendrystés, bendruomenés, bendradarbiavimo  darzelio  tikslams

lukestis pasiekti...>[4]; <...tikimés partnerystés, nes esam vardan vieno tikslo...>[5];
<...rySys tarp manes, mokytojy, tévy ir vaiky...>[5]; <...bendradarbiavimo,
Mokyklos supratimo, kad dirbam dél jy, pasitikéjimo...>[6]; <...bendradarbiavimo,
lukesciai dél sutarimo siekiant bendry tiksly....>[9];
bendravimo ir <...pusés siektume bendro tikslo — vaiko sékmés ir ugties...>[1]; <...bendry
bendradarbiavimo Abipusio tiksly ir vertybiy nustatymo...>[2]; <...zZinoti abiejy pusiy likescius...>[3];
su tévais sutarimo <...abipusio noro komunikuoti vaiko labui...>[3]; <...abipusio supratimo,
pasitikéjimo, vieningo poziurio j vaiky ugdymgq...>[5];
Pagalbos <...paramos mokantis ir motyvavimo...>[2]; <démesio savo vaikui...>[8];
vaikui
Isitraukimas | | <...jsitraukimo j mokyklos veiklg...>[2];
mokyklos
veikla

Pasitikéjimo | <...didesnio pasitikéjimo mokytojais...>[8]; <...palaikymo ir pagarbos jy
mokytojais darbui...>[8];

Palankios <...teigiamos informacijos apie vaikq..>[1]; <... ko vaikas pasieké, kas
informacijos | pavyko, pagyrimo...>[1];
apie vaika
Grjztamojo <Atviro ir reguliaraus bendravimo ir grjztamojo rysio apie vaiko
Tévy liikesciai dél rysio ugdymgsi..>[2]; <..gauti reikiamq informacijg ir pagalbg, buti
bendravimo ir isklausyti...>[6];
bendradarbiavimo | Supratimo ir | <Paramos ir supratimo sprendziant konfliktus...[2]; <...jtraukimo j ugdymo
su mokykla palaikymo | procesq, bendras veiklas, palaikymo...>[8];
Mokytojy <...empatiskq poziurj j vaikq, jo raidg, pomégius, norus, galimybes...>[3];
empatijos <...vaikas buty pastebétas, iSklausytas, suteikta pagalba, dar gerbiamas ir

mylimas...>[3]; < ...vaikas buty laimingas, linksmas...>[4];
Aukstos <...tikisi aukstos ugdymo kokybés...>[4];

ugdymo
kokybés
Vaiko <...tikisi atvirumo, saugumo vaikams, kokybisky ugdymo paslaugy, saugios
saugumo aplinkos...>[5]; <...saugus visomis prasmémis, emocinj ir psichologinj

uztikrinimo saugumgq...>[7]; <...labai svarbus vaiko saugumas...>[8]; <...supranta, kad
vaikui niekas negresia, jis bus apripintas, juo bus pasiripinta...>[9]; <...jy
vaikas yra saugus...>[10],
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Analizuojant informanty pasisakymus dél mokyklos ir numanomy tévy likes¢iy dél mokyklos
ir tévy bendradarbiavimo, mokyklos lukes¢iy kategorijai yra priskirtos penkios subkategorijos, o tévy
lukesciy kategorijai — SeSios subkategorijos.

Informanty teigimu, mokyklai labai svarbu, kad tévai pradéty bendrauti. Tai reiskia, kad tévams
biity svarbu, kaip jy vaikas mokosi, ,,bent jau dienyng atsiversty, nors ir ne kasdien*(2), pavartyty
dienyna, pasidométy kita atsiunc¢iama informacija. Mokyklai svarbi yra partneryste, nes, kuomet dvi
suinteresuotos grupés gilinasi ] vieng srit] ir siekia vieno tikslo, tikétinas geresnis rezultatas.

Natiiralu, kad bendradarbiavimo poreikis diktuoja abipusio supratimo poreikj. Vadinasi,
abipusis bendravimas vaiko labui gali padéti suformuoti efektyvig komunikacijg. Abipusis matymas
turéty buti vieningas. Vadinasi, mokyklos organizuojamas ugdymo procesas ir mokyklos veiklos
atliepimas tévy likesc¢iams leisty abiem puséms pajusti pasitenkinima.

Informantai savo atsakymuose nurod¢, kad bendraudami su tévais jie tikisi pagalbos 1§ tévy ir
démesio savo vaikui. Vadinasi, dalis tévy nesuinteresuoti vaiko rezultatais, nesidomi jo pasiekimais.
Todél kaip vieng efektyvios komunikacijos su tévais sritj reikeéty skirti vaiko pasiekimy aptarimui.

Mokyklos liukestis bendraujant su tévais iSreiSkiamas ir noru, kad tévai labiau jsitraukty j
mokyklos veikla. ,,Tai ne tik priverstinis dalyvavimas susirinkimuose, ar isrinktiesiems atéjimas j
mokyklos tarybq, bet ir nuosirdus atéjimas j renginius, kuriuose dalyvauja vaikai, pademonstruodami
savo jvairius gebéjimus® (2).

Tyrimo metu buvo analizuojamas mokyklos pozitiris ] numanomus ir mokyklos pastebimus tévy
lukescius, kuriuos jie iSsako ar pademonstruoja bendraudami. Remiantis informanty atsakymais,
galima teigti, kad labiausiai tévai tikisi vaiko saugumo mokykloje uZztikrinimo. Ypac¢ svarbus vaiko
saugumas, pastaruoju metu, yra gimnazijose. ,,Nuslépti nieko negali, visa informacija ateina is liipy
J lipas* (10). Tikédamiesi saugumo, tévai turi jvairiy baimiy ,,dél psichotropiniy medziagy* (10).
Todél labai svarbu, kad tévams visa informacija bty prieinama ,,Bendradarbiaujam su kinologais,
visos informacinés priemonés matomose vietose (10). Galima teigti, kad Siuolaikiné visuomening
aplinka turi jtakos tévy supratimui, kokie pavojai gresia jy vaikui.

Atsakingo tévy poziiirio ] vaiko mokymasi tikisi mokykla, o tévai labiau noréty gauti palankios
informacijos apie vaikg ir grjztamojo rysSio. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad tévams yra paranku
girdéti tik palankig informacija, nes ji nereikalauja priimti jokiy sprendimy vaiko atzvilgiu.
Informantai savo atsakymuose nurodé¢, kad i§ mokyklos noréty supratimo ir palaikymo bei mokytojy
empatijos. Vadinasi, t€évams taip pat biina sudétingy situacijy, kurias tikslinga spresti kartu su
mokykla, tod¢l labai svarbu, kad ir mokykla jsigilinty, jsijausty ] jy situacija ir padéty, o ne smerkty.

Apibendrinant galima teigti, kad bendravimas tarp mokyklos ir tévy vyksta, taciau dar néra

patenkinami visi tiek mokyklos, tiek tévy poreikiai. Yra grupés tévy, kurie noriai dalyvauja mokyklos
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gyvenime, yra ir tokiy, kurie nesidomi nei vaiko ugdymusi, nei pasiekimais. Tévy ir mokyklos
lukesciai del bendravimo skiriasi, bet aiskios ir tikslios komunikacijos pagalba, iSsiaiSkinus vieni kity

poreikius, galima uztikrinti efektyvy tévy ir mokyklos bendradarbiavimg ir bendravima.

4.3. Komunikacijos jgyvendinimo galimybés ir jvairové mazy miesteliy ugdymo
istaigose

Baigiamajame darbe akcentuota efektyvi komunikacija mazy miesteliy ugdymo jstaigose.
Todél viena klausimy grupé ir skirta iSanalizuoti komunikacijos jgyvendinimo galimybes. Pirmiausia

buvo siekiama nustatyti, kokios mokyklos veiklos salygos turi jtakos efektyviai mokyklos

komunikacijai (Zr. 13 lentelé¢).

13 lentele. Mokyklos veiklos sglygos efektyvios komunikacijos jgyvendinimui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Galimybé keistis | <Diskutavimas ir keitimasis nuomonémis...>[1]; <...kvietimas dalyvauti
nuomonémis visapusej veikloj...>[3]; <...tévy nuomonés isklausymas, jtraukimas j veikly
planavimq...>[5]; <..yra atvirumas ir noras bendradarbiauti...>[7];
Mokyklos <...pagarba kito nuomonei, prasymui, isklausymui...>[10];
bendravimo Technologijy <...technologijy naudojimas...>[2]; <..kaip ir kiekvienoj srity, ateina
pobiidis naudojimo technologijos, spartéja tempai...[4]; <modernios technologijos leidZia
jprociai efektyviau bendrauti...>[7];
Suformuotos <..gilios komunikavimo budy, metody, priemoniy tradicijos...>[3];
komunikavimo | <...bendri susitarimai...> [4]; <Komunikacijos sistemingumas,
tradicijos periodiskumas, tai lyg ir tvarka, nesiblaskymas...>[6]; <Susitarimai, jy
laikymasis, pagalba vienas kitam...>[9]; Susitarimy laikymasis...>[10];
Mokyklos <...mokyklos kultiara ir vertybés...>[2]; <...pozityvi bendruomené...>[9];
kultiira
Mokyklos Mokyklos <...psichologiné - emociné atmosfera mokykloje...>[2]; <Palankus
aplinka mikroklimatas | mikroklimatas...>[8];
Maza <Maza apimtimi bendruomené...>[3]; <...kai sukuriami Silti santykiai, kaip
bendruomené Seimoje...>[3]; <...pagarba ir pasitikéjimas bendruomenéje...>[8];
Mokyklos <Susirinkimy, bendry renginiy organizavimas...>[1]; <mokyklos tradiciniai
Komunikacijos renginiy ir netradiciniai renginiai...>[3]; <..net ir susirinkimai tévams turi biiti
priemonés organizavimas | jdomiis...>[9];
Lokaltis teisés | <Taisyklés, pareigybés, kiekvienas Zino kq veikti...>[4]; <Aiskiis susitarimai
aktai deél komunikavimo biidy formy ir priemoniy...>[6],

Remiantis informanty atsakymais nustatytos trys kategorijos, kurioms iSskirtos asStuonios
subkategorijos. Pirmoji kategorija — mokyklos bendravimo pobtidis. Bendravimo pobiidis dazniausiai
priklauso nuo to, kaip yra reikalaujama. Informanty jvardinta galimybé keistis nuomonémis,
i18klausyti kito nuomong, pademonstruoja, kad komunikacija néra vienos krypties procesas. Pateikti
atsakymai taip pat parodo, kad nuomoniy jvairové gali biiti pateikta jsijungiant j jvairias veiklas,
sudarant galimybes pasisakyti ,,Kai susirenkame j tarybos posédzius, daznai tévy nuomoné skiriasi
nuo mokytojy, bet visada stengiamés surasti kompromisg‘ (10). Todél galima teigti, kad bendraujant

jvairiose veiklose yra formuojama ugdymo jstaigy kompromisinio bendravimo kultiira.
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Efektyvios komunikacijos jgyvendinimui Siuolaikinéje visuomenéje, kaip ir daugelyje
organizacijy, taip ir ugdymo jstaigose, atsiranda poreikis komunikuoti informaciniy technologijy
pagalba. Vadinasi, modernios technologijos, jei jomis gerai moka naudotis visos mokyklos
bendruomenés grupés, gali buti, kad bus jmanomas sklandus bendravimas. Taciau, biitent mazuose
miestelivose ,,yra daug Seimy, kuriose informacinés technologijos néra pazjstamos* (5). Skirtingos
Seimy galimybés gali turéti nepalankios jtakos moderniai komunikacijai.

Efektyvios komunikacijos jgyvendinimui, informanty poziiiriu, yra svarbu suformuotos
komunikavimo tradicijos. Vadinasi, jei yra aiskios taisyklés, susitarimai ir jy yra laikomasi visose
ugdymo jstaigos bendruomenés grupése, tikétina, kad komunikacija bus efektyvi.

Antra kategorija — mokyklos aplinka. Remiantis informanty atsakymais nustatyta, kad
mokyklos formuojama kultiira, mikroklimatas ir maZza bendruomené turi jtakos efektyviai
komunikacijai. Taigi, jei mokykloje yra bendravimu grjsta kultiira, pozityviai zitirima ] pateikiama
informacijg, ji yra naudinga ir tikslinga, tikétina, kad bus suformuota reikalinga komunikavimo
sistema.

Mokyklos mikroklimatas, kuomet vyrauja palankios emocijos, draugiSki santykiai tiek
kolektyvo viduje, tiek su iSorés klientais, taip pat turi jtakos efektyviai komunikacijai. Maza
bendruomené informanty jvardinta kaip galimybé efektyviai komunikacijai, ,,Gyvenimas mazoje
bendruomenéje leidzia greiciau ir efektyviau pasiekti kiekvieng bendruomenés narj* (7). Taigi, mazy
bendruomeniy nariai vienas kitg geriau pazjsta, paprasCiau bendrauvja. ,Juk pazjsti kiekvieng,
gyvename mazame miestelyje, Zinau kaip ir kuo daznas gyvena, kaip klostosi jy likimai* (7). Todél
mokyklos suformuota aplinka atspindi mokyklos gebéjima kurti tradicijas, skleisti zinig apie save |
aplinka.

Trecioji kategorija — komunikacijos priemonés. Efektyvi komunikacija gali biiti jgyvendinama
tik efektyviomis priemonémis. Viena i$ informanty jvardinty komunikacijos priemoniy - mokyklos
renginiy organizavimas. Taigi, mokyklos renginiai, jei jie skirti komunikacijai su mokyklos
bendruomene, iSorés partneriais ar tévais, turi bti idomds, atliepti auditorijos poreikius ir likescius.

Informanty, kaip komunikacijos priemoné, jvardinti ir lokalts teisés aktai. Toks jvardijimas
pademonstruoja situacijg, kuomet kiekvienas mokykloje dirbantis asmuo Zino savo pareigas,
atsakomybe ir laikosi visy nuostaty. Tada suprantama, kad kiekvienas dokumentas turi savo tiksline
paskirtj ir tuo paciu efektyviai vykdomos taisyklés, tvarkos ir atliekamos pareigos.

Efektyvios komunikacijos jgyvendinimui yra svarbi ne tik mokyklos aplinka ar joje
jgyvendinamos veiklos, bet ir darbuotojy asmeninés savybés. Todél buvo aiSkinamasi, kokios
asmeninés ar profesinés darbuotojy savybés padeda jgyvendinti efektyvig komunikacijg (zr. 14

lentele).
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14 lentelé. Darbuotojy asmeninés ir profesinés savybés, padedancios jgyvendinti efektyvia

komunikacija

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
<...komandinio darbo...>/1]; <..konflikty valdymas...>/1]; <...sprendimy
Efektyvios Bendrosios priémimas...>[1]; <..yra dalykiskumas, tolerancija, empatiskumas,
komunikacijos savybés, sqziningumas, atvirumas...>[2]; <...profesionalus poziiris j problemy
igyvendinimui padedancios sprendimgq..>[3]; <...gebéjimg lengvai priimti naujg informacijq,
reikalingos bendrauti pasikeitimus, naujoves, nuolatinis saves auginimas, mokymasis....>[4];
asmens <Gebéjimas buti bendruomenés dalimi, mokéti bendrauti ir bendradarbiauti,
savybés gebéjimas susitarti, diskutuoti...>[6]; <..Svarbus geranoriskumas, vidiné

kultiira, tolerancija, empatija...[8],

<Dar svarbus lojalumas...>[4]; <...buvimas vienu i§ jy, kai jautiesi
Lojalumas bendruomenés nariu, kurio nuomoné yra iSklausoma ir | jg
atsizvelgiama....>[7];  <..atsakingumas,  darbsStumas,  kruopstumas,
Jautimasis tikra bendruomenés dalimi....>[9];

Motyvacija <Motyvacija ir lyderysté bity pirmiausia..>[1]; <..atsidavimas
atliekamam darbui...>[2]; <...pagarba vienas kitam...> [10];

Mokéjimas mokytis | <...mokéjimas nuolat mokytis....>[3]; <..naujoves, nuolatinis saves
auginimas, mokymasis....>[4]; <..labai  svarbu besimokanti
bendruomené...>[5];

Sudétingiausia sugrupuoti jvairias asmens savybes pagal kazkokius charakterio bruozus ar
profesionalumg. Tod¢l analizuojant reikalingas Zmogaus asmenines ir profesines savybes nustatyta
viena kategorija — efektyvios komunikacijos jgyvendinimui reikalingos asmens savybés. Teorin¢je
darbo dalyje buvo akcentuota, kad komunikacija i§ esmés yra bendravimas (Gokalb ir kt., 2021), todél
visus asmens gebéjimus, savybes, kurie tinka bendraujant, galima sugrupuoti pagal vieng savybiy tipa
- bendrosios savybés, padedancios bendrauti. Vardinant Sias savybes: komandinio darbo gebéjimas,
konflikty valdymas, empatija, saziningumas, geranoriSkumas, atvirumas, gebéjimas priimti
informacijg, gebéti bendrauti ir pan. suprantama, kad jos visos tinka bendraujant grupé¢je,
diskutuojant, rengiant jvairius dokumentus, ruoSiantis renginiams, jgyvendinant jvairius projektus ir
pan. Apibendrinant bendryjy Zzmogaus savybiy ir geb¢jimy gausg galima sutikti su iSsakyta nuomone
»la komunikacija tuo ir jdomi, gal sakyciau ir svarbi, kai nori, sutinka bendrauti gana skirtingos
asmenybés, jos gi turi ir savy niuansy, nuomoniy skirtumy, bet gali ir komunikuoti be pykcio,
susierzinimo** (7). Vadinasi, kuo daugiau bendravimo geb¢jimy turi zmogus, tuo lengviau jam sekasi
komunikuoti.

Kaip atskirg savybe, kuri gali biiti naudinga efektyviai komunikacijai, remiantis informanty
atsakymais, galima i$skirti lojaluma. ,,Lojalus zmogus, visada bus suinteresuotas jstaigos sékme* (2).
Tod¢l atsidavimas jstaigai, jos pripazinimas sava, gali taip pat padéti efektyviai komunikuoti tiek
viduje, tiek su iSorés partneriais.

Bet kokiai veiklai atlikti yra svarbi ir motyvacija. Tod¢l motyvacija, jgyvendinant efektyvia
komunikacija, taip pat gali buti kaip atskira Zzmogaus savybé. Mokéjimas mokytis tikriausiai reiSkia
nuolatin] zmogaus tobul¢jimg ir galimybg¢ dalintis turimomis Ziniomis, todél Sis geb¢jimas taip pat
gali biiti jvardintas kaip atskira savybe.
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Baigiamajame darbe analizuojama mokyklos komunikacija bendradarbiaujant su tévais.

Todél buvo siekiama nustatyti, kokie tévy jsitraukimo j mokyklos veiklg elementai padeda

igyvendinti efektyvig komunikacija (zr. 15 lentele).

15 lentele. Tévy jsitraukimo ] mokyklos veiklg elementai, padedantys efektyviai komunikacijai

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Atstovavimas | <...bati visada su vaiku, uz vaikq ir dél vaiko...>[4];
vaikui
<...dalyvavimas mokyklos uzklasinéje veikloje (renginiuose, sventése, konkursuose,
. Dalyvavimas | varZybose...>[2]; <..noras kartu kurti aplinkas, dalyvauti bendrose
Tévy mokyklos veiklose....>[3]; <...bendros talkos, parodos, akcijos, iSvazZiuojamieji konkursai,
jsitraukimas renginiuose, | bendros veiklos..>[4]; <Laukiam ty tévy visokiose veiklose...>[5]; <..tévy
kaip veiklose susirinkimai, klasiy vakaréliai, sporto ar meny renginiai, leidzia tévams artimiau
pareiga susipazinti ...>[7]; <Labiausiai tévams priimtinas dalyvavimas S$ventése,
renginiuose, susirinkimuose, bendra veikla su vaikais jstaigoje...>[8];
<...dalyvavimas bendrose veiklose...>[9];
Isitraukimas i | <Tévy jsitraukimas j vaiky mokymosi procesq (pvz., pagalba namy darbams ar
mokymosi ugdymo projektams)...>[7]; <...prisidéti prie ugdymo turinio jgyvendinimo (pvz.,
procesa skaitymo dienos, ekskursijos, profesinio orientavimo renginiai)...>[7];
<[Isitraukimas j ugdymo procesq...>[9];
Mokyklos Reguliarus <...pasiekti naudojant skaitmenines platformas, elektroninius laiskus ar klasés
informavimo | informacijos | Zinutes...>[7]; <...Naudojant skaitmenines platformas (pvz., ,, Google
sistemy pateikimas Classroom*, ,, Zoom ", ,, Microsoft Teams “)...>[7];
naudojimas Abipusé <...abipusis susidoméjimas, griztamasis rysys, bendravimas su klasés
komunikacija | vadovu....>[1]; <...savalaikis pasikeitimas informacija...>[5]; <Reguliari,
nuolatiné, abipusé komunikacija...>[6];

Analizuojant informanty atsakymus dél tévy jsitraukimo j mokyklos veikla, siekiant efektyvios
komunikacijos, nustatytos dvi kategorijos, kurioms iSskirtos penkios subkategorijos. Informanty
teigimu, tévai turi atstovauti savo vaikui, tod¢l ir mokykloje jie turi buti vaiko atstovai. ,,Reikia
paprasciausio noro biiti mokyklos, klasés, savo vaiko ramsciu, padéjéju* (6). Todél kiekvieno vaiko
tévy matymas, kaip jo vaikas mokosi, elgiasi, dalyvauja visuomeningje, pilietin¢je veikloje, pagalba
ar buvimas kartu esant reikalui, jau leisty efektyviai bendrauti su mokytojais, visada Zinoti savo vaiko
situacija, mokyklos gyvenimo ritmg ir pagal poreiki j ji isijungti.

Visi informantai savo atsakymuose jvardijo tévy dalyvavimg mokyklos renginiuose, kitose
veiklose, kaip svarby efektyvios komunikacijos elementg. Tod¢l galima teigti, kad tévy dalyvavimas
mokyklos gyvenime yra reik§mingas pirmiausia ir dél galimybés padéti mokyklai spresti savo
aplinkos tvarkymo, tkiniy darby problemas. Tévy talkos ir pagalba daugeliui ugdymo jstaigy
Lietuvoje tapo viena i$ savo iSorinés aplinkos sutvarkymo galimybiy. Tévy dalyvavimas mokyklos
Sventése tikriausiai daugiau aktualus ikimokykliniame ar pradinio ugdymo amziaus tarpsnyje ,,Vaikai
mazi, malonu matyti juos dainuojancius, Sokancius, cia viskas grazu® (8). Taciau mokyklai
sugalvojus jvairesniy dalyvavimo formy: debatai, diskusijos, ,,tévy klubai“ ir pan. tikétinas ir

aktyvesnis tévy jsitraukimas progimnazijose ir gimnazijose.
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Mokymosi procesas - esmin¢ mokinio veikla mokykloje, todé¢l tévai gali pasinaudoti galimybe
tapti vaiko partneriais ,,7évy jsitraukimas j vaiky mokymosi procesq (pvz., pagalba namy darbams ar
ugdymo projektams) stiprina jy jsitraukimgq ir bendrq atsakomybe uz mokymosi rezultatus* (7). Tévy
jsitraukimas padedant vaikui mokytis taip pat viena i§ aktyviy dalyvavimo galimybiy, kadangi toks
jsitraukimas gali ne tik pagerinti vaiko pasiekimus, bet ir suartinti vaikus su tévais, kas taip pat yra
labai svarbu.

Antroji kategorija yra mokyklos informavimo sistemos. Organizuojant ir siekiant bendravimo
ar bendradarbiavimo reikalinga jvairi informacija. Mokykla, sieckdama tévy dalyvavimo, turéty biiti
susiktirusi informavimo sistema, kuria naudojantis buty galima uzmegzti pat] paprasciausig rysj su
tévais. Informantai savo atsakymuose akcentuoja informaciniy technologijy galimybes. Taciau tévy
isitraukimui § mokyklos veiklas neuztenka tik informacijos, nors ir ,,Labai svarbu tévams suteikti ne
tik informacijq apie problemas, bet ir pozityvig informacijg apie vaiko ugdymosi pasiekimus,
asmenybés augimg* (2). Vadinasi, pasikeitimas informacija yra tik galimybé supaZzindinti tévus su
vaiko situacija. Abipus¢ komunikacija i$skirta kaip vienas efektyvios komunikacijos elementas.
Tokio rysio poreikj diktuoja nuostata ,,Kartais tévai nezino net kokie mokytojai su vaiku dirba, kokie
jo draugai, kaip leidzia laisvalaikj“ (1). Todél daznai informacija apie vaiko interesus, draugus,
mokytojus yra zinoma tik mokyklai. Vadinasi, biitina nusimatyti priemones ir informavimo formas
bei budus, kurie leis ne tik perduoti, bet ir priimti informacija, kad tévai aktyviau jsijungty | tas
veiklas, kuriose galéty biiti ne tik stebétojais, bet ir dalyviais. ,,Kuriant tokiq aplinkq, kurioje tévai
yra jtraukiami ne tik kaip pasyviis stebétojai, bet ir aktyvis dalyviai, komunikacija tampa tvirtesné,
pasitikéjimas auga, o mokyklos bendruomené tampa darnesné ir sékmingesné* (7). Taigi, kuriant
efektyvig komunikavimo sistema neuztenka tik mokyklos informacijos pateikimo ar priémimo, bet
bitinas aktyvus tévy dalyvavimas tokiose veiklose, kurios yra svarbios vaikui, kurios visuomenei
pademonstruoja mokyklos gyvenimg ir leidzia susiformuoti mokyklos jvaizdj.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvios komunikacijos jgyvendinimui, mokyklai yra labai
reikSmingos darbuotojy asmeninés savybes, kurios padeda bendrauti ir organizuoti veiklas, reikalinga
ir naudinga tévy pagalba, kuomet jie aktyviai dalyvauja mokyklos veiklose, padeda savo vaikams ir

jaucia atsakomybe uz juos.

4.4. Sprendimai komunikacijos igyvendinimui mokyklose bendradarbiaujant su
tévais

Kuriant komunikacijos sistemg nepakanka vien tik bendradarbiavimo ir bendravimo su tévais.
Juo labiau, kad su tévais komunikuoja visos mokyklos bendruomenés grupés. Todel buvo siekiama

i$siaiskinti, kokie galimi sprendimai jgyvendinant efektyvia komunikacija mokyklose. Vienas
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svarbiausiy komunikacijos elementy yra priimti susitarimai dé¢l komunikacijos su visuomene, tévais,

mokytojais ir mokiniais. Buvo siekiama nustatyti, kokie susitarimai padeda jgyvendinti komunikacija

(zr. 16 lentele).

16 lentelé. Komunikacijos su visuomene, mokytojais, tévais ir mokiniais susitarimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Komunikavimo <...aptariamos jvairios kasdienés situacijos...>[1]; <..atskiry darbo
strategijos, biudy | grupiy planai, susitarta dél formy bidy, periodiskumo..>[6];
Komunikac.ijos aptarimas <...efektyviausiai veikia, kai aiSkiai numatai strategijq, nuosekliai
dokumentavimas apibréZi bendravimo kanalus...>[7];
<...laikantis iSankstiniy susitarimy, kurie jforminami jvairiomis tvarkomis
Parengtos ar aprasais....>[2]; <Tévy informavimo tvarkos aprasas, Elektroninio
tvarkos ir apraSai | dienyno naudojimo tvarkos apraSas, Mokiniy pasiekimy ir paZangos
vertinimo tvarkos aprasas, Pedagogy etikos kodeksas ir pan.>[2];
<...reglamentuota mokyklos dokumentuose...>[6]; <...perkelti j jstaigos
Vidaus darbo tvarkos taisykles...>[10];
Informaciniai <Mokytojai, administracija ir kiti darbuotojai jprastai dalyvauja
susirinkimai informaciniuose susitikimuose....>[7]; <Susitarta susirinkimy metu,
susitarimai...>[8];
Atnaujinamos <Metodinéje grupéje kasmet skiriam laikq diskusijoms, naujoms Zinioms
Zinios apie efektyvias komunikacijas...>[3]; <...Organizuojam seminarus
Komunikavimo mokytojams,  kaip  pasiekti  gery  bendravimo,  komunikacijos
galimybés rezultaty...>[10];
Funkcijy <...turiu pavaduotojas ugdymui ir tikiui. Jos jgalintos kviesti susirinkimus,
delegavimas perduoti informacijq....>[4]; <..yra pasidalijimas darbu, kam kq
perduoti, ko paklausti, kam atsakyti...>[9];
Siuolaikiniy <...Tévai bendrg informacijq istranslivoja per socialinius tinklus...>[4];
medijy pagalba | <...Grupiy uzdaros Messenger grupés...>[4]; <..Daznai naudojame
vidines platformas Teams, Messenger..>[7]; <..Su visuomene
pozicionuojam is karto Facebook, tinklapyje, jei komunikuoja jstaiga su
visuomene...>[10];
Pasidalytos <...Pripazjstu pasidalytgjq lyderyste. Kai visi Zino, kas uz kq atsakingas,
lyderysteés kas kq turi susitarti ir vykdyti, nesusipratimy nekyla...>[5];
principas

Analizuojant informanty atsakymus dél komunikacijos su visuomene, mokytojais, tévais ir
mokiniais nustatytos dvi kategorijos, kurioms i§skirtos septynios subkategorijos. Pirmoji kategorija -
komunikacijos dokumentavimas. Remiantis informanty atsakymais galima teigti, kad ugdymo
jstaigose komunikacijos nuostatos pirmiausia yra aptariamos jvairiose darbo grupése, susitariama dél
komunikavimo biidy ir formy, nustatomas informacijos aptarimo ir pateikimo periodiskumas.

Zodiniai susitarimai dél komunikavimo yra perkeliami i jvairias mokyklos veiklos tvarkas ir
aprasus. Kiekvienas veiksmas turi jam skirtg tvarkos aprasa, pvz. ,,Elektroninio dienyno naudojimo
tvarkos aprasas* (2). Vadinasi, kaip ir kokia informacija apie mokyklos veiklg gali biiti skleidziama,
yra reglamentuota vidaus lokaliuose teisés aktuose.

Komunikacija jstaigos viduje su darbuotojy grupémis vyksta organizuojant jvairius
susirinkimus, kuriuose aptariama ir pateikiama reikalinga informacija. Vadinasi, mokyklos

komunikacija yra viding ir iSoriné, kuri jgyvendinama pagal nustatytas tvarkas. Vidiné komunikacija
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jgyvendinama organizuojant susirinkimus, rengiant jvairias tvarkas, o iSoriné - laikantis nustatyty
normy ir taisykliy. Vadinasi, galima teigti, kad mokyklos, vykdydamos iSoring¢ komunikacija, laikosi
nusistatyty taisykliy.

Antroji kategorija — komunikavimo galimybés. Komunikacija néra vienadienis veiksmas, todél
tikslinga jvertinti visas galimybes. Vieng i8 poreikiy efektyviai komunikuoti informantai nurod¢ ziniy
atnaujinimg. Vadinasi, komunikavimo gebé¢jimus reikia atnaujinti, todél galima teigti, kad zinios
atnaujinamos ne tik diskutuojant tarpusavyje, bet ir dalyvaujant mokymuose.

Komunikacija mokyklose jgyvendinama ir deleguojant funkcijas. Vadinasi, kiekvienos
grandies vadovas turi savo grupes, kurioms perduoda informacijg. Toks funkcijy pasiskirstymas
leidzia pasidalinti atitinkama informacija pateikiant tik ta, kuri yra reikSminga konkreciai grupei.

Siuolaikingje visuomenéje labai populiarus bidas dalintis informacija ir komunikuoti yra
Siuolaikinés medijos. Tokig nuostatg patvirtina ir informantai nurodydami, kad su mokytojais ar
tévais daznai keiciasi informacija dalindamiesi ja socialiniuose tinkluose. Taciau bitina pastebéti,
kad mokyklos informacija turi biiti ne tik pasidalinama, bet labai svarbu, kokia informacija
dalijamasi, kad nebiity pazeisti darbuotojy ar mokiniy asmens duomenys.

Informanty teigimu, komunikuoti, dalintis informacija padeda ir pasidalintos lyderystés
principas. Vadinasi, mokyklos vadovui belieka tinkamai organizuoti funkcijy paskirstyma,
pasidalinti informacija tarp administracijos, o administracijos atstovai pasidalina su jiems pavaldziais
asmenimis, mokytojais, tuomet mokytojai su tévais ir mokiniais. Taigi, apibendrinant galima teigti,
kad mokyklos komunikavimo galimybés iSnaudojamos nuo Ziniy atnaujinimo, tvarky parengimo ir
bendravimo taisykliy laikymosi.

Pati didziausia komunikuojanti grupé yra tévai ir mokytojai. Todel, siekdamas jgyvendinti
efektyvig komunikacija, mokyklos vadovas turi koordinuoti jy bendravima. Tuo tikslu buvo siekiama
nustatyti, kokiomis priemonés mokyklos vadovas koordinuoja mokytojy ir tévy bendradarbiavimag
(zr. 17 lentelé).

17 lentelé. Mokytojy ir tévy bendravimo koordinavimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Susitarimai <...susitare kaip daznai teiksime informacijq, organizuosime

susirinkimus...>[1];

Susirinkimy <Jei matau kad reikalinga, lankausi susirinkimuose...>[1]; <..bendri

Mokytojy ir ataskaitos susirinkimai yra biitini...>[4]; <...Lankausi susirinkimuose...>[6];
tevy TriSaliai <Kartais dalyvauju triSaliuose pokalbiuose...>[5];
bendravimo pokalbiai
koordinavimo | "\fin; pasitarimai | <Kiekvieng savaite turime mini pasitarimus (iki 10 min.) ...>[4]; <..jvairiausiais
formos organizaciniais klausimais...>[3];
Tévy <AS kalbuosi su tévy aktyvu, jie nesa Ziniq is grupiy....>[4];
aktyvas

Analizuojant informanty atsakymus dél mokytojy ir tévy bendravimo koordinavimo nustatyta

viena kategorija ir iSskirtos penkios subkategorijos. Viena i§ vadovy taikomy bendravimo
61



koordinavimo priemoniy yra susitarimai. Mokykloje yra susitariama, kas kiek laiko ir kokia
informacija bus teikiama tévams. Tikslinga paminéti, kad mokyklose labai daug informacijos yra
skirta individualiems mokiniams, todél labai svarbu, kad tévams biity teikiama tik bendra informacija
arba jiems aktuali apie jy vaikg. Todél informacijos srautas ar komunikacijos koordinavimas yra
bitinas, nes vadovai atsakingi uz asmens duomeny apsaugg ir daug kity dalyky.

Kaip komunikuoja mokytojai ir tévai galima stebéti ir vykstanciuose susirinkimuose. Todé¢l
esant poreikiui ar pakvietimui, mokyklos vadovas dalyvauja susirinkime. ,,Domiuosi susirinkimy
rezultatais, kas pavyko, kokie nusiskundimai, pageidavimai, kam kokios pagalbos reikia“ (1).
Tikétina, kad susirinkimy metu gauta informacija atskleidzia tévams rupimus klausimus, problemas
arba sulaukiama mokyklos veiklos jvertinimo. Kaip dalyvavimas susirinkimuose, taip dalyvavimas
triSaliuose susirinkimuose yra kartais naudojama vadovy kaip komunikacijos koordinavimo
priemoné. Vadinasi, esant poreikiui, mokyklos vadovas kvie¢iamas padéti sprendziant problema.

Mokykly vadovai, koordinuodami mokytojy ir tévy bendravimg organizuoja mini pasitarimus.
Vadinasi, informacija, kuri turi buti mokytojy iSkomunikuojama tévams, yra aptariama bendrai.
Taigi, galima daryti prielaida, kad mokyklose yra analizuojama, kaip bendrauti, kada bendrauti ir
kokiais klausimais bendrauti su tévais.

Mokyklos vadovas taip pat turi galimybe koordinuoti komunikacijg bendraudamas su tévy
aktyvu. Vadinasi, i§ tévy aktyvo vadovas suzino poreikius, pateikia ar gauna pasitilymus veiklai, ir
Sita informacija aptariama su mokytojais, kurie ja gali dalintis su tévais.

Komunikacijos procese su tévais bendrauja ir mokytojai, ir techninis personalas, taciau
analizuojant mokyklos vadovo jtaka efektyvios komunikacijos jgyvendinimui tikslinga iSsiaiskinti,
kaip mokyklos vadovai individualiai bendrauja su ugdytiniy tévais (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Mokyklos vadovo individualus bendravimas su tévais

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Pasitilymy <..tévy pasiilymy jgyvendinimas...>[1]; <Lankstus ir jautrus poZiiris j tévy
igyvendinimas | poreikius...>[7]; <...tévy pasiilymai, pageidavimai, pasiilymy-pageidavimy
dézuté...>[9];
Mokyklos Oficialus <Kasmet mokslo mety pabaigoje jteikiamos padékos tévams uz jy indélj j mokyklos
vadovo padékojimas | kultiros formavimg...>[1];
individualaus <Dazniausi individualiis pokalbiai su tévais (telefonu ar , akis j akj®)..>[2];
bendravimo Individualts, | <...yra neformaliis pokalbiai, is Sirdies...>[4]; <..Kq Snekéjom tas licka uz ty
su tévais neformaliis dury...>[4]; <..vykdau individualius pokalbius, tévams patogiu laiku...>[5];
formos pokalbiai Individualios konsultacijos...>[7]; <Labiausiai tinkantis bidas individualiy
pokalbiy forma...>[8];
Socialiniai <...tada asmeninés Zinutés ,socialiniai tinklai...>[6];
tinklai
El dienynas | <...raSau Zinutes el. dienyne...>[6];
Stebéjimas <Man patinka stebéti atvykstancius ir iSvykstancius tévelius su vaikais...>[8];
Bendravimas | <...dalyvavimas kartu renginiuose..>[1];
renginiuose
Tévy klubas | <Tévy klubas - tarpininkas tarp mokyklos ir tévy...>[9];
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Analizuojant informanty atsakymus dél individualaus mokyklos vadovo bendravimo su tévais
nustatyta viena kategorija, kuriai iSskirtos astuonios subkategorijos. Atsakydami j §j klausima
informantai jvardijo nemazai individualaus bendravimo formy, tadiau pati svarbiausia ir visy
naudojama yra individualiis pokalbiai ,,individualaus bendravimo skatinimui, palaikymui padeda
maza misy bendruomené — visus pazistam, kiekvienam turim kg pasakyti ir kq drauge aptarti (3).
Taigi galima teigti, kad nedidelio miestelio bendruomené yra patogi dél to, kad dauguma gyventojy
pazjsta vieni kitus, todél lengviau galima pastebéti problemas, ieSkoti reikalingos pagalbos. Vieno
informanto pastebima, kad ,, Yra visiems zinomas laikas, kada jy laukiu, ir visai nenoriu kad mane
trukdyty vélai vakare, po darbo. Yra susitarimai ir su tévais, manau, jie turi suprasti, kad tai mano
asmeninis laikas* (5). Todél galima teigti, kad kai kuriy mokykly vadovai numato individualiy
pokalbiy laika, kuomet galima susitikti ir aptarti ripimus klausimus. Taciau pagal informanty
atsakymus matyti, kad mokyklos vadovas gali biiti reikalingas ir po darbo valandy.

Nemaza dalis informanty atsakymuose teigia, kad siekia jgyvendinti tévy pateiktus sitilymus,
1 juos atsizvelgia. Vadinasi, bendraudami su tévais mokykly vadovai sulaukia jvairiy pageidavimy ir
stengiasi juos jgyvendinti, patenkinti tévy likescius.

Pastebétina, kad ankstesniuose informanty atsakymuose iSryskéjo, jog viena i§ daznesniy tévy
jtraukimo ] mokykly veiklg yra tévy dalyvavimas bendruose mokyklos renginiuose, taciau kaip
individualios bendravimo su tévais formos, susitikimy bendruose renginiuose informantai nenurodé.
Nors vieno informanto buvo nurodyta, kad ,, Kasmet mokslo mety pabaigoje jteikiamos padékos
tévams uz jy indélj | mokyklos kultiiros formavimg “ (1). Vadinasi, mokykly vadovy bendravimas su
tévais renginiy metu dazniau biina oficialus, o individualiis pokalbiai yra nuoSirdesni, leidzia iSsakyti
problemas, juo labiau, kad yra pastebima, ,,Kg Snekéjom tas lieka uz ty dury* (1).

Kaip ir mokytojai, taip ir mokykly vadovai bendrauja su tévais socialiniuose tinkluose ar
pateikdami informacijg elektroniniuose dienynuose. Tod¢l galima teigti, kad modernios informacinés
technologijos yra naudojamos ir mokyklos vadovy individualiai bendraujant su tévais.

Baigiant interviu buvo siekiama iSsiaiskinti, kg kiekvienos istaigos vadovas gali pasiiilyti savo
jstaigai jgyvendinant efektyvig komunikacijg (zr. 19 lentelg).

19 lentelée. Vadovy pasiiilymai jstaigai jgyvendinant efektyvig komunikacijg

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Pagarbos <Reikia pagarbos, supratimo, noro komunikuoti ir biiti komandos nariu...>[1];
akcentas
Atsakomybés <Komunikuoti aiskiai, skaidriai ir atsakingai...>[2];
Pasitilymy akcentas
efektyvios Susitarimy <Svarbu laikytis priimty susitarimy...>[9];
komunikacijos laikymosi
igyvendinimui akcentas
akcentai Tradicijy <I$laikyti komunikacijos tradicijas, vertinti tai, kas yra dabar...>[3]; <...jau
akcentas sukurtus santykius su tévais ir darbuotojais...>[5];
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Darby
pasidalijimo
akcentas

<Kad buty visy pasidalinimas darbais...>[4];

Grjztamojo
rysio
tobulinimas

<...tobulinti griztamojo rysio ir vertinimo sistemq...>[7]; <Tas grjztamasis
rysys, refleksija turi biiti drgsi, bet su pagarba ir nejzeidi...>[10],.

Apibendrinant interviu ir i§skiriant vadovo pasitilymus savo jstaigai nustatyta viena kategorija

- pasiilymy efektyvios komunikacijos igyvendinimui

akcentai. Pateikti informanty atsakymai

atskleid¢, kad linkédami savo jstaigai efektyviai jgyvendinti komunikacija, vadovai akcentuoja

pagarbg. Pagarbos akcentavimas papildomas ne tik pasitiké¢jimu ir démesiu, bet ir orientacija |

rezultata, ,.biity visapusis pasitikéjimas, pagarba, démesys ir veikla orientuota j gerq rezultatq® (6).

Taip pat svarbiis atsakomybés, susitarimy laikymosi, tradicijy puoseléjimo, darby pasidalijimo

akcentas ir siekis iSlaikyti ir tobulinti griztamaji rysi.

Vadinasi, mokykly vadovai yra suinteresuoti jgyvendinti efektyvig komunikacijg bendraujant su

tévais, skiepydami vieni kitiems pagarbg, laikantis susitarimy ir iSlaikant jau suformuotas

komunikacijos tradicijas.
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1.

ISVADOS

Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad efektyvi komunikacija yra bendravimas, i§
siuntéjo siunciant informacijg zodziu, gestais ar zenklais gavéjui, i$ kurio reikalinga sulaukti
griztamoji rySio. Bendravimas yra visy gyvy biitybiy susitarimo priemoné, kurig galima
apibudinti kaip pasikeitimg mintimis. Organizacijoje komunikacija btina vidiné ir iSoriné.
Vidin¢ komunikacija organizacijoje jgyvendinama koordinuojant veiklas, o darbuotojy
geb¢jimas savo veiklos akcentus, kokybe¢ ir informacijg apie organizacijos patikimumag
paskleisti ] aplinkg suformuoja iSoring komunikacijg. Ugdymo jstaigai komunikacija
reik§Sminga ir svarbi dél butinybés koordinuoti veiklas, sukurti bendras reikSmes, vizijas.
Ugdymo jstaigos administracija ir mokytojai yra informacijos gamintojai, mokiniai -
komunikacijos naudotojai, o tévai ir visuomen¢ - komunikacijos rinka.

Identifikuojant mokyklos ir tévy bendradarbiavimo poreikj nustatyta, kad mokyklai ir tévams
yra labai svarbus nuolatinis keitimasis informacija pagal nusistatytg sistemg. Komunikacija
tarp mokyklos ir tévy turi jtakg ir mokiniy mokymosi rezultatams, motyvacijai ir sveikatai.
Ugdymo jstaigos bendravimo su tévais jgyvendinimas padeda kurti palanky mokyklos
mikroklimatg, teikiama parama tévystés jgiidziy stiprinimui, gerinama mokytojy darbo
salygy aplinka. Mokykla ir tévai gali bendrauti organizuojant oficialius renginius ir neformaly
bendravimg. Oficialios bendravimo priemonés yra individualios, grupinés ir kolektyvinés.
Neoficialios bendravimo su tévais priemonés jgyvendinamos organizuojant jvairius renginius,
talkas. Tévy galimybés jsitraukti ] mokyklos veiklg paremtos jy savanoryste ir gali turéti
nemazg nauda savo vaiky gerovei ir savijautai.

Mokyklos ir tévy bendradarbiavimo procese atsiranda ir jvairiy problemy, kurios kyla dél tévy
skirtingy socialiniy sluoksniy, finansinés gerovés, skirtingo pozitrio j bendradarbiavima su
mokykla. Bendravimo sunkumai kyla dél nesaugios mokyklos aplinkos, neracionalios
administracijos veiklos, netinkamai organizuojamo neformalaus ugdymo, Svietimo sistemos
trukumy. Nepakankamg savo dalyvavima mokyklos gyvenime tévai teisina savo profesiniu
uzimtumu, mazai pasitiki mokytojais, nesidomi savo vaiko pasiekimais. Mokyklos vadovai,
jgyvendinami efektyvig komunikacijg turi jgyti darbuotojy pasitikéjima, suprantamai parengti
kiekvieng dokumentg, bendrauti su jvairiomis grupémis, keisti informacija, ja tikslingai
dalintis, teikti aiSkius nurodymus, puoseléti gerus darbuotojy santykius, skatinancius
komandinius santykius, jtraukti tévus ir siekti skatinti pozityvig tévyste kuriant ir
jgyvendinant bendrus projektus, jvairias Sventes.

Atlikus Pakruojo rajono mokykly vadovy nuomonés tyrima nustatyta, kad komunikuojant su

tévais:
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Komunikacijos ugdymo jstaigoje samprata apibiidinama iSskiriant bendravimo ypatumus
(visy darbuotojy nuolatinis bendravimas, pasikeitimas darbui reikalinga informacija,
verbaliné ir neverbaliné¢ komunikacija) bei komunikacijos efektyvumo elementus (geb¢jimas
1Sgirsti ir suprasti, grjiztamojo rySio butinyb¢, kasdienis nuoseklus darbas, jstaigos veiklos
funkcionavimas ) taitkomus ugdymo jstaigose.

Nustatyti Sie komunikacijos efektyvumo bruozai: pateikiamos informacijos tikslumas ir
aiSkumas, funkcijy pasidalijimas, iSklausymas ir jsiklausymas, pagarba kiekvienam
darbuotojui ir mokyklos klientui, pasitikéjimas, abipusis supratimas, konflikty valdymas,
skaitmeniniy priemoniy naudojimas, parengtos tvarkos.

Su tévais ugdymo jstaigose bendraujama pasitelkus elektroninius dienynus, socialinius
tinklus, internetingje svetainéje teikiama informacija, elektroninj pasta, pokalbius telefonu.
Igyvendinamos jvairios bendravimo formos: individualiis pokalbiai, tévy susirinkimai,
Sventés ir renginiai, triSaliai pokalbiai, konsultacinés ir atviry dury dienos.

Pakruojo rajono mokykly efektyviai komunikacijai su tévais jgyvendinti jtakos turi Sie
veiksniai: tévy isitraukimas ] mokyklos veikla dalyvaujant bendruose renginiuose,
projektuose, Sventése ir iSlaikant abipus¢ komunikacijg. Darbuotojy lojalumas jstaigai ir
motyvacija bei asmeninés savybés, padedancios bendrauti. Mokyklose sudaryta galimybé
keistis nuomonémis, naudoti informacines technologijas, suformuotos komunikacijos
tradicijos, mokyklos kultira.

Mokyklos komunikacijai bendradarbiavimui su tévais reikSmingos jtakos turi jstaigy vadovy
indélis, kuris pasireiSkia su kolektyvu aptariant komunikavimo sistemas ir bidus,
vadovaujantis parengtomis tvarkomis ir taisyklémis, organizuojant informacinius
susirinkimus, atnaujinant Zinias, naudojant Siuolaikines medijas, jgyvendinant komunikacija

vadovaujantis pasidalytos lyderystés principais.
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REKOMENDACIJOS

Palaikyti naujas komunikavimo idéjas, organizuojant anonimines apklausas, kurios paskatinty
mokyklos bendruomeng i$sakyti savo nuomong, susijusia su ugdymu, veiklomis mokykloje,
vaiky uzimtumu, pripazjstant kiekvieno darbuotojo nuomoneés svarba.

Uztikrinti reikalingos ir biitinos informacijos patekimag ] vieSgsias erdves, nepazeidziant
mokytojy orumo, mokiniy savigarbos bei asmens duomeny, nes pateikta laiku ir tikslinga
informacija uzkirsty kelig jos interpretacijoms, kuomet netinkamai perduodama informacija
Jvairiai suprantama, ir biity naudinga visai mokyklos bendruomenei, o ir visuomené biity
supazindinta su vykdoma veikla mokykloje.

Aktyvinti tévy bendravimg ir bendradarbiavima su ugdymo jstaiga pasirenkant naujas
susitikimy ir veiklos formas: tévy klubus, tévy diskusijas, atviro rato pokalbius. Organizuoti
Sviet¢jiSka veikla tévams apie vaiky aukléjimg, bendravimo jgiidzius su aplinkiniais,
technologijy naudojimo nauda ir problemas, vaiky laisvalaikio organizavimg, emocinés
sveikatos svarbg taip suteikiant galimybes tévams dalyvauti mokyklos gyvenime.

Diegti mokyklose individualias informacines bendradarbiavimo sistemas, rengiant reguliarius
susitikimus, organizuojant individualiy pokalbiy dienas, kurios padéty mokyklai ir tévams
sustiprinti tarpusavio ry$j, pasitelkiant elektronines informavimo priemones. Kuo aiskiau bus
komunikuojama apie mokyklos veikla, jos tikslus, pasiekimus, tuo informacija bus priimama
palankiau.

Kurti mokyklos sékmés istorijy puslapius socialinése medijose dalinantis patirtimis apie
aktyvy tévy jsitraukima ] mokyklos gyvenimg. Tai padrgsinty tévus aktyviau prisijungti prie
renginiy organizavimo, klasiy veikly ar akcijy igyvendinimo, svarbiy ir kasdieniy mokyklai

rupimy klausimy sprendimy priémimo kartu su mokykla.
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