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IVADAS

Socialinis darbas, kuris istoriSkai, visada buvdissr neatsiejama nuo gailestingumo,
pagalbos artimam, vis labiau ima keistiél diuolaikines paslaug rinkos ir politikos jtakos.
Siuolaikinzje valstyltje socialinio darbo profesijos atstovai susidutiareikalavimais veikti pagal
ekonomikos diktuojamas taisykles ir vykdgmpolitika. Socialines paslaugas teiké@oms istaigoms
vis labiau tampa aktualus ekonominio efektyvumdingnas. Siekant iSvengti nepasf valstylkes
iSlaidy, socialiniy paslaug sistemos uzdavinys, uztikrinti, kad teikiamos pagbs kty tikslingos,
savalaiks, kokybiskos ir visiems prieinamos.

Socialiny paslaug efektyvumas nusako pagi kliento poreikiy patenkinim, uztikrinant
jo socialirg reabilitacip ir integracip su maziausiais kaStais. Socialinpaslaug vertinimas yra
priemore, kuri padeda iSsiaiskinti ar pasiekti socialirpaslaug tikslai ir uzdaviniai. Tinkamas
vertinimas suteikia galimybklientui teikti kokybiSkas paslaugas. Pagrindistialini paslaug
tikslas — atkurti asmens ggimna pasitpinti savimi ir integruoti j i visuomer sudarant gygas,
kurios nezemint Zmogaus orumo, kai Zmogus negali pats ppsiti savimi. Siekiant, kad paslauga
atitikty kliento poreikius, btina jvertinti pai paslaug poreik. Paslaug poreikio vertinimas yra
labai svarbus paslaudkokybei. Si procedta leidZia paslaugas gauti tiems, kuriems jos laia
reikalingos.

Silpniausiy gyventoj; grupiy padtties pagerinimas mazina socialiatskiri.

Ne visas problemas galima iSsgti socialimis iSmokomis — #itina pktoti paslaugas ir
ju prieinamumn, teikiant kvalifikuot pagalla asmenims, atsidusiems atskirties rizikoje. Poreikiali
socialirems paslaugoms turi tendencglidéti — tai slygoja socialiis — demografiés tendencijos:
socialires rizikos Seim, nggaliyju skatiaus didjimas, visuomeés sejimas. Segjant
visuomenei, vis aktualesiampa pagyvenusizmoni; socialires adapacijos problema. Si problema
sprendziama teikiant ilgalagksocialire globa jvairaus tipo bei pavaldumgstaigose. Socialini
paslaug istaig: steigtjas gali ti valstylke, savivaldylgs ir NVO, religires bendruomess, privatis
ir juridiniai asmenys. y steigiamosjstaigos gali tuti skirtinga juridini statug: biudzetires arba
vieSosiosstaigos.

Tyrimo objektas - stacionaxj globosijstaig; teikiamos paslaugos Paréio apskrityje.

Tyrimo dalykas — gyventoy ir socialiny paslaug teikéju nuomor dél socialiniy

paslaug finansavimo ir apmadimo bei ju kokykes.



Darbo tikslas - istirti stacionan; globos jstaig; teikiamy paslaug finansavim,
apmokjima ir kokybe Pane¥zio apskrityje bei pateikti rekomendacijasl deikiamy paslaug
tobulinimo.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinj paslaug sistem Lietuvoje bei uzsienio Salyse;

2. lvertinti socialiniy paslaug infrastrukftira Pane¥zio apskrityje;

3. Istirti stacionam; globos istaigi vadow bei gyventoj nuomor apie teikiam
socialiny paslaug finansavim, apmokjima bei kokyke, Panegzio apskrities stacionariose globos
istaigose.

Tyrimo hipotezeés:

» Pagrindirt 1éSy dalis socialiéms paslaugoms finansuoti skiriama iS valssylr
savivaldybi; biudzet;.

» Bazinu paslaug ikainiy arbaikainiy apskatiavimo metodikos nebuvimas apsunkina
teikiamy paslaug jkainiy nustatym ir taikyma praktikoje

Tyrimo metodai:

1. Statistire aprasomoji analig

2. Anketin¢ apklausa.



1. SOCIALINI U PASLAUGU SISTEMOS ANALIZ £

1.1.Socialiniy paslaugy savokos analiz

Terminas ,socialids paslaugos” labai populiarus, kai kalbama apiel&ikinés valstylés

pagalla Zmogui. ,Socialini paslaug termino, j; turinio samprata yra skirtinga, kai kalbama:

1) apie socialir sritj, socialirg infrastrukfira;

2) tik apie socialigs apsaugos sistem

3) apie socialin param socialinio darbo kontekstu. Siuo kontekstu somtsli paslaugos
suprantamos kaip ta dalis socigBrapsaugos sistemos, kuri dazniausiai neparenatat&lnasais ir
teikiama ne piniginj iSmoky, o paslaug forma*“ [25, 11p.].

Lietuvos Respublikos socialipipaslaug istatyme socialigs paslaugos apikitiamos kaip
pagalba nepinigine forma, kai nepakanka kibcialires apsaugos sistemos garantij

Socialiniy paslaug kataloge, kurpatvirtino Socialigs apsaugos ir darbo minis2000 m.
liepos 10 disakymu Nr. 70 socialés paslaugos apitifiamos kaippagalbos asmenims suteikimas
jvairiomis nepinigigmis formomis bei globos pinigais, siekiantaZinti sugeldjima pasiapinti
savimi ir integruotig visuomes.

Taciau tai rera vienintelis socialini paslaug apib®zimas. Skirtingi autoriai, socialines
paslaugas apibzia skirtingai.

A.Guogis knygoje ,Socialiés politikos modeliai“ (2000) pateikia sociakinipaslaug
apibrzima. Autorius teigia, kad sociaks paslaugos — tai pagrindinvalstyles socialinio pobdzio
programy (socialirts apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdyniads bei socialiés apsaugos
tarnyhy teikiamos ne medicinos srities paslaugos [17].

Socialires apsaugos terminzodyne (1999) teigiama, kad sociabnpaslaugos — tai
pagrindiniy valstyles socialinio pobdzio program (socialires apsaugos, mokymo bei uzimtumo)
vykdymo hiudas ir socialias apsaugos tarnytieikiamos ne medicinos srities paslaugos [29].

R. Kalesnykas (2000) socialines paslaugas tajnifa kaip valstybs siek patenkinti
asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogausnarunezeminadias gyvenimo gygas, kai
Zmogus pats nepgjia to padaryti, bei gzinti asmenims geffima pasifipinti savimi ir integruotis
visuomeje [19].

Socialires paslaugos ptauoju poziiriu suvokiamos kaip Svietimo, sveikatos prigos,
socialires apsaugos, kuitos paslaugos. Siauréssamprata — kaip sociali® apsaugos sistemos

dalis, kur socialiamis paslaugomis, siekiama panaikinti socialimtskiri, remti asmen
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lygiateisiSkuma, integravimasi i bendruomegy teikiant paslaugas labiausiai pazeidziamoms zmoni
grupems.

Remiantis pateiktais socialinpaslaug apibg&zimais galima teigti, kad socialinpaslaug
samprad patikslina trys §j paslaug tikslai. Svarbiausias — socialinpaslaug tikslas — patenkinti
asmem gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumezeminadias slygas, kai jie patys
nepaggis to pasiekti savarankiSkai. Tai paslaugos origogiobent i minimaly poreikiy
patenkinim.

Galutinis socialini paslaug tikslas atkurti

Zmogaus g#glma funkcionuoti
visuomeeje, kad jis pats galy savimi toliau savarankiSkatipintis. Tai paslaugos, orientuotps
visiSka ir visapusiSk poreikiy patenkinina.

Socialiniy paslaug esng sudaro profesionalarba savanagi vie§jju, ne pelno ar pelno
teikéju pagalbos veikla, atliekamas socialinis darbas.

Socialirems paslaugomsadingos dvi pagrindigs sivybés: nesudaiktintos paslaugos, jas
teikiant tiesiogiai gveikauja teikjas ir gaejas; jos — susijusios su visuomeniniais sprendimais

Socialiniy paslaug klasifikavimas pateikiamas Lietuvos Respublikosialiniy paslaug
istatymo 5 straipsnyje. Sociatirparama skaidoma dvi dalis: piniging parama ir socialines
paslaugas o pastarasias galima klasifikuoti bendrasias socialines paslaugas specialgsias
socialines paslaugdsr. 1 lentet).

1 lentek. Socialine parama

Saltinis: Socialia apsauga Lietuvoje, Sociadi® apsaugos ir darbo ministerija.

Socialiné apsauga Specialios
socialinis socialiné parama socialinés
draudimas piniginé socialinés paslaugos iSmokos
socialiné specialiosios |bendrosios
parama
Pensij; draudimas | Salpos pensija|Dienos globos|Informavimas ir|Prezidento
Slaugos paSalpdistaigos konsultavimas |pensija
Ligos ir motinyses [Seimos paSalpo$ Laikino Pagalba namuogar Il laipsnio
draudimas gyvenimo valstybires
istaigos pensijos
Sveikatos Laidojimo Stacionarios [Slauga namuosg Nukejuisiy
draudimas pasalpa globos ir asmemn
slaugosgstaigo pensijos
Nedarbo draudimafSocialire paSalpaMisriu Globos pinigai | Kan ir
socialiniy pareiginy
paslaug pensijos
istaigos
Draudimas nuo  [Sildymo i$laidy ir|Kity sriciu Mokslininky
nelaimingy kitos istaigos pensijos
atsitikimy darbe ir |kompensacijos Artisty renta
profesiniy ligy




Bendrosios socialis paslaugos skirtos tiems socialinpaslaug gawjams, kuriems
nereikia specialios pagalbos. Sios paslaugos yiemtootosj tuos asmenis, kurie gawedidet
pagally iS Salies, gali gyventi savarankiSkai savo nhamuose

Bendgsias socialines paslaugas gali teikti savivaldydmcialires paramos skyriai, vaik
teisiy apsaugos tarnybos, pagalbos namuose tarnybog/digos socialinip paslaug istaigos ir
organizacijos.

Specialiosios socialés paslaugos teikiamos asmeninestacionariose ir stacionariose
globosjstaigose:

Nestacionari globosistaiga skirtaivairaus amziaus skirtimgsocialiniy grupi asmenims.
Dienos globogstaigojejvairi socialire pagalba teikiama paprastai tik digtaikino apgyvendinimo
istaigoje - tam tiky ilgesn apibizta laika.

Stacionari globosjstaiga skirtajvairaus amziaus, negalios bei skirtingpcialiny grupiy
asmenims (seniems zmons, vaikams, negaliesiems ir kt.), kuriems reikalingauolatiné
prieziara. Tai jstaigos, kun paskirtis yra tenkintijvairiu asmen ir socialiny grupu Zmoniy
gyvybinius poreikius ir sgsti iSkylartias socialines problemas, organizuojant reikalipgslaug
teikima ir uztikrinant jstaigy gyventojams nuolatinprieziira ir sauga aplinka. Stacionari globos
istaiga ilgesp ar trumpesnlaika yra kliento gyvenamoji vieta. Stacionarios socialipaslaug
istaigos steigiamos specialiai Siam tikslui pastetse, rekonstruotuose ar pritaikytuose pastatuose.
Stacionariose globgstaigose turi gyventi asmenys, kuporeikiai atitinkajstaigos tip.

Socialires paslaugos teikiamosgvertinus atskiy asmen, socialinii zmonip grupiy,
bendruomeés socialinius poreikius ir kuriant socialnipaslaug tinkla. Socialiniy paslaug
efektyvumas apiidinamas kaip pagsty kliento poreikiy patenkinimas, uZztikrinantis jo socialin
reabilitacip ir integracip su maziausiais kastais. &lau labai tiksliai jvertinti, ar socialigs
paslaugos Siuo paxiu pasiekia savo tiksl — ar buvo efektyvios (patenkino ir kiek klignt
integracijos poreikius), yra labai stisthga. Socialing paslaug efektyvumo vertinimas neturi labai
tiksliu kriterijy, tuo labiau bendrvisoms paslaugoms ar kligngrupems.

Kaip teigia L. Zalimieg (2003) socialini paslaug rasiy yra gana daug. Ted tiek
teoriniu, tiekjstatymy karimo ar praktigs veiklos podiriu yra gana svarbu jas susisteminti, iSskirti
tam tikras grupes, pateikti pagrindingscharakteristikas. Tatlauto socialines paslaugas iSskiria
i tris pagrindines grupes, t.y. jas klasifikuoja glagkirtingus pozymius (Zr. 1 paveiksl



1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal L.Zalimiene

Socialinés paslaugo

Socialinés paslaugos Socialinés paslaugos Socialinés paslaugos
pagal klienty grupes pagal teikejo pavalduma pagal ju pobidj

1.2. Socialiny paslaugy sistema Lietuvoje

Socialirts apsaugos reforma Lietuvoje pied1990-1991 metais. Siek tiekliau vyko
pensijy reforma, naujoji pensjj sistema prago veikti 1995 m. pradzioje. “Lietuvos sociaim
apsaugos sisteqrsudaro dvi posiste¢s: 1) socialinio draudimo posistend — tai garantijos, kurias
turi tik mokantys socialinio draudim@nasSus asmenys; 23ocialinés paramos posistend —
garantijos, kurias turi visi gyventojai priklausom@e nuo imoky mokgjimo, bet nuo realaus
pagalbos poreikio.” [25, p.18Pirmosios funkcija yra skirta ajpinti Zmones netekus pajanaél
apibezto jvykio (nedarbo, senats, ligos ir pan.). Antosios funkcija tin buti gelbéjimosi ratas
tiems, kurie arba neapdrausti socialiniu draudianba tiesiog uzdirba labai mazai“ [26, p. 39].

Ypatingai skatinama ploti yra antroji socialias apsaugos sistemos dalis, sgcialiné
parama. Ji sudtinga tuo, kad paragnturi visy pirmiausia gauti tie visuomes nariai, kuriems Si
parama yra labiausiai reikalinga.

Piniginés paramos organizavimas yra paprastesnis ir aifkega ta dalis, kur mokamos
nustatyto dydzio iSmokos. tient Sios paramos tikslas yra teikti socialipagalla jvairiomis
nepinigirtmis formomis socialitms grugms, kurios p&os nepajgia savarankiSkai savimi
pasifipinti, bei ugdyti tokiy asmen sugeldjima integruotis; visuomes.

Siam tikslui jgyvendinti, pradta pktoti socialiniy paslaugy infrastrukt iira, kurios
paskirtis — sudaryti glygas pésti socialines paslaugas savivaldg®, uztikrinant gyventojams
galimylke naudotis socialiémis paslaugomis, skatinant nevyriausybirgrganizaciy, teikiartiy
socialines paslaugas, savivaldybinstitucijy, uzsienio partnewi regiony, vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavim

Per nepriklausomys atgavimo laik socialini paslaug istaigi infrastruktira
pakankamai iSptota: Kirési stacionarios ir nestacionarios socialupipaslaug istaigos ar kii
istaigy (Svietimo, sveikatos ir ki) padaliniai, teikiantys socialines paslaugas. rAtdd naujos

istaigos — socialimi paslaug centrai, teikiantys socialines paslaugas skirtmg@moni grupzms.



Dienos centrai senyvo amziausjgaiy Zmoni, ar socialigs rizikos vaikams. Krizi centrai smugt
patyrusioms moterims ir vaikamd&ei nakvyrs namai benamiams. Taip pat prad teikti
socialires paslaugos namuose, kiekvienoje savivaipyb

Vykdant Pasaulio banko finansuojamrojekt ikurti dienos centrai rigaliems, socialinj
paslaug istaigos, pastatytos ir rekonstruotos iS socialipaslaug infrastruktiros pktros 1998-
2000 programoséy. Siuo metu socialini paslaug sistema Lietuvoje yratkimosi ir spatios
plétros etape: pltojamas socialini paslaug tinklas savivaldybse, steigiamosjvairaus tipo
stacionarios globosgstaigos. Socialini paslaug poreikis vis didja. Socialiniy paslaug sistem
bendruomeése dar reikia gloti, tatiau atsizvelgiantj tai, kad didjantis socialini paslaug
poreikis kartais virSija esamus iSteklius, nepakan#ts dmesys skiriamas socialipipaslaug
kokybei, iSkyla latinybé ieSkoti efektyvesmi socialiniy paslaug organizavimo ir teikimo fidu.

oki 1998 m. pasiektas kiekybinis socialinipaslaug plétojimo Suolis Lietuvoje:
padaugjo socialiniy paslaug istaigy; pakito paslaug raSiy jvairowe, poreikio dydis, apimtis,
aptarnaujam klienty skatius ir pan. Nuo 1998 m. pragjd antrasis socialini paslaug plétojimo
etapas — socialini paslaug sistemos pros akcentai perkeliami iS kiekybinirodikliy i
kokybinius.” [18, p. 99-106.]

Nors pastafji deSimtmet socialiny paslaug tinklas greitai iSsigé, bet asmen
gaunadiy socialines paslaugas, skas kasmet digia, toctl dideliy galimybiy pasirinkti socialines
paslaugas paslaugyawjai dar neturi, o tarp socialipipaslaug teikéju néra konkurencijos. Taod
reikéty sukurti alygas, kadj socialiniy paslaug teikima bity jtrauktas nevyriausybinis ir privatus
sektorius. Gana iSfotas ir stiprus nevyriausybini institucijy tinklas gali mti sékmingai
itraukiamaggyvendinant socialinei paramai keliamus tikslugprés nevyriausybinis sektorius gali
buti sékmingai panaudotas socialinpaslaug kokybés gerinimui uztikrinti. Svarbu, kad sociaim
paramos teikimas ir organizavimas aepvien tik auksiausiy valdzios instituciy atsakomyb, tuo
turéty ir gakty pasiapinti ir vietos bendruomeis, ir nevyriausybiés organizacijos.

Siuo metu efektyviai ptoti socialiniy paslaug sistem kliudo tai, kad:

1. Socialinip paslaug sistema orientuotai socialiai pazeidziam asmen problemy
pasekmi neutralizavim, 0 nej Siy asmen integracij.

2. Igyvendinant socialini paslaug politika dalyvauja vig administracini lygiu
institucijos, kas mazina wigu atskirai atsakomyp

3. Savivaldylese ir apskrityse tiksta @mesio socialini paslaug planavimui, socialini
paslaug tinklas nepilnai atitinka visuomeés poreikius.

4. Pirmenyle teikiama brangiai valstybei kainuojaai stacionariai globai.



Socialiniy paslaug sistema Lietuvoje vykdoma decentralizuotai, taiggamizuojant ir
teikiant socialines paslaugas, siekiama mazintiadioiy paslaug infrastruktiros skirtumus
savivaldylése, tolygiau pitoti socialines paslaugas regionuose ir kurti kakpin socialiniy
paslaug bendruomegje tinkla. Nors per palyginti trumgplaikotarg buvo sukurta bazinsocialiniy
paslaug infrastruktira, socialini paslaug vis dar tiiksta. Socialini paslaug tinklo apgptis,
kompleksiSkumas, paslawgvairove ir kokybé néra pakankami. Ypa stokojama bendruomés
centry, dienos socialiés globosstaigy, laikinojo apgyvendinimo nam

Taigi, socialinip paslaug sistema iS &imosi etapo pereina kita — tobukjimo. Jame
numatomavykdyti socialiniyy paslaug reforma, kuri apibgézty veiksmingesnius socialipipaslaug
organizavimo bdus, skatini paius paslaug gawjus ieSkoti savipagalbosity, pertvarkyt
paslaug finansavim, sukurty bendg socialiniy paslaug standani, kokyhes vertinimo ir kontrals

mechanizm, skatint; plésti socialiniy paslaug rinka, didinty Siu paslaug prieinamun.

1.3. Socialiny paslaugy sistemos raida uzsienyje

Lietuvoje apie socialimi paslaug sistem buvo pradta kalleti tik nepriklausomybs
laikotarpiu. UZsienio valstyse Si sistema gyvuoja jau deSimtiiags. Pats paramos teikimas
literatiiroje fiksuojamas jau labai seniai. Dar 18 amziugmdruomease buvo tokia veiklos sritis
kaip vargs globa. Dazniausiai aj organizuodavo baziips. 19 amziuje tai labdaringa,
mielasirdinga, filantropié veikla, kurg organizavo bendruoménfilantropy organizacijos. Bet tik
20 amziuje atsirado tokia valsgdfunkcija, kaip socialini paslaug teikimo organizavimas, t.y.
socialiny paslaug sistemos #rimas. Socialini paslaug sistemos uzuomazgos atsirado 20-0jo
amziaus pradzioje. Socialinio darbo enciklopedijsijgipsnyje ,Skurdas“ yra uzfiksuotas faktas,
kad Bostono mieste Mas#setso valstijoje 1905 m. Centéje ligoninéje buvoisteigtas pirmas JAV
socialires pagalbos skyrius. Jo funkcija buvo @@admorems adaptuotis visuoméje po ligos,

Socialiniy paslaug sistema atsirado ir préjg vystytis 20 amziaus 3-4 deSimtmetyje. Tai
pirmiausia vyko Anglijoje, Skandinavijos Salyse.i Tauvo pirmasis socialini paslaug raidos
etapas. Antrasis etapaséap 4-8 deSimtmé&us. Tai buvo labai intensyvios socialinpaslaug
plétros etapas, ygaaktyviai vystsis Vakan Europos valstyse, JAV. 9 — ajame deSimtmetyje

prasictjo socialiny paslaug reformos etapas. Tos valség kurios jau tujo sukaupusios nemaz

10



patirti, paband iS esnds vertinti tai, kas pasir@dnetinkama. Taip vadinamose getswalstylése
paaiskjo, kad socialids paslaugos pakankamai brangiai kainuojagpaalstybei.

Socialires paslaugos pripgtamos turitiomis geriausi plétros perspektyy, palyginti su
kitomis socialiis apsaugos sritimis, 0 paslaugos namuoe iSsisg@reusiomis perspektyvomis
tarp kity paslaug raSiy. Tai patvirtina ne tik kit Ryty Europos Sali socialires apsaugos sistemos
pokyciai, bet ir Vakan gerows valstybip socialires apsaugos kaitos kryptys paskutiniamesjpisao
amziaus deSimtmetyje ir XXI amziaus pradzioje. ldestnarires paslaugos ir paslaugos namuose
vertinamos dl iSaugawio socialinio saugumo ir socialia sanglaudos. Vertinant nestacionayimi
paslaug namuose reikSe vis dazniau ir vis aktualiau palifamaijgalinimo tema, kuri socialini
paslaug gawjus tiesiogiai veda socialin — politinj aktyvunmy ir jsidarbinimy, t.y. i socialires
atkirties paSalinirp [24].

Pavyzdziui Danijoje socialini paslaug teikiama daug, kokybisk plaiai iSvystyta
paslaug i namus sistema, paslaugos teikiamos 24 valandgsapeBet Siuo metu vyksta tam tikra
socialiny paslaug sistemos reforma siaurinimo linkme, mokgsuz paslaugas pefizéjimas. Tai
susig batent su tuo, kad iSvystyta socialinpaslaug sistema reikalauja dauggh.

Priklausomai nuo Saliegstatymy, tradicijy socialiniy paslaug organizatoriais gali i
valstylke, savivaldylds, nevyriausybiés organizacijos bei privas asmenys, tatl ir paslaug
finansavimas galiidi vykdomas i$ atitinkamp Saltiny. Dalyje uZsienio Sali valstyles dalyvavimas
socialiny paslaug sistemoje apsiriboja pagrindinijstatymy, lie¢ianciy Sia sfem, iSleidimu, o
paslaug organizavimas, teikimas ir finansavimas yra daugje savivadyhi reikalas.] paslaug
teikima aktyviai isijungia ivairios nevyriausybiés organizacijos. Taip dalyvavimas socialini
paslaug sistemoje pasiskirst kai kuriose Vakar Europos, Skandinavijos, Salyse. Privat
asmenys dalyvauja socialinpaslaug sistemoje, bet taiéna labai papli, nes socialinj paslaug
teikimas tai ne ta veikla, kuri gali nesti pgliNet ir privatiems asmenims, teikiantiems paslayga
reikalingiems zmoéms, hitina finansik parama, kua dazniausiai suteikia savivaldygd Buvo
laikotarpis, kai Anglijoje yp&buvo skatinamos pri¢a; asmen paslaugos, bet laukianrezultat,
tai neda¥, nes paslaugos ne pigo, o brango.

Paslaug finansavimas neiSvengiamai sgsijsu visuomets ekonominiu lygiu. Kuo
aukstesnis visuomeés iSsivystymo ekonominis lygis, tuo ji pgesre placiau finansuoti paslaugas
ir ripintis paslaug kokybe, ir, deja, kuo maziau stabilus ar Zzemagongers ekonominis lygis, tuo
sucktingesnis ir paslaug finansavimas. Europosajingos valstybse funkcionuoja pagalbos ir
slaugos namuose organizacijos. Slaugos namuoaugasl finansuojamos dvienadais, vienas is

ju taikomas Vokietijoje, Pramezijoje, Belgijoje, Liuksemburge — tai finansavimpsr socialir
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sveikatos draudimo programKitoks Siy pslaug finansavimo das taikomas Danijoje, Anglijoje,
Airijoje, Portugalijoje, Ispanijoje ir Italijoje. &slaugos finansuojamos iS jas teikias
organizacijos biudzeto, kuris formuojamas iS sutnknokesiy ir tvirtinamas centriés arba
vietinés valdzios.

Paslaugo$ namus finansuojamos iS cenéignvaldzios bei valstybinio draudimivairiuose
Europos gjungos valstybse Sios paslaugos finansuojamos i$ kurio nors vilesd, Saltiniy arba is
keliy Saltiniy iS karto. Tik Graikijoje socialige paslaugas finansuoja nevyriausybinorganizacijos,
baznyia ir privais asmenys.

Tuo metu, kai uzsienio valstyde buvo intensyvios socialinpaslaug reformos etapas,
Lietuvoje buvo tik praéta kurti socialini paslaug sistema, kuria galimavertinti kity patirt,
remiantis tuo, kas buvo geriausia ir nekartpklaidy, kurios \éliau buvo taisomos.

Europos §ungos (ES)isteigimo metu 6 Salyse, jos ase, dominavo Bismarko modelis.
Socialires paSalpos ir sociakn apsauga daugiausia buvo grindZziama socialiniu dilinau
Neapdrausti Salies pillai gakdavo gauti paSalp ar param iS humanitarini organizaciy.

Per pirmji Europos $ungos pétros etap i ES buvo priimtos Danija, Didzioji Britanija ir
Airija. Visos jos vadovavosi Beveridzo modeliu, gatuojadiu baziri socialires geroes ir
sveikatos apsaugos lygBuvo sukurtas "apsaugos” tinklas. Tai buvo laiko@smine vis pilieciy
teise nepriklausomai nuo mokandraudimo imokuy. ,Atéjus M. Te&er | valdZza, DidZiojoje
Britanijoje prasidjo dideli pokyiai: atsisakyta Beveridzo modelio ir imtagyvendinti amerikinio
tipo liberalusis modelis. Svarbiausias jo nuostatas galima apiladinti Sitaip: socialigs paslaugos
paliktos paiu pilie¢iy nuoziirai, o valstyle jas teikia tiktai turintiems mazai pajamMinimalios
paslaugos vaikams taikomos tik ypatingais atvejRiieciai patys organizuoja sau reikalingas
paslaugas. Svarbvieta uzima mokamos paslaugos. Madehgva atpazinti anglosaksiskose Salyse
ir uz Europos rib“ [24].

Naujas ES plros etapas vyko apie 1980 metus iérap Piety Europos Salis. Tose Salyse
visuomemss, kaip organizatoriaus iistatymo kiréjo, vaidmuo buvo nepakankamas. PavyzdZziui,
socialirg sem zmoniy ir vaiky gerow pirmiausia tugdavo uZztikrinti Seima ir artimiausia
bendruomed - tradicinis nam globos modelis. 1Sskyrus iki mokyklingstaigas, paslaugos menkos.
Globos sistemos kuriamos daZniausiai neformaliojekofe. Turtingi Zmogis naudojasi
komerciremis paslaugomis.

Apie 1990 metus ES sociatipolitika paveik Siaués Salyse egzistuojantis universalumo
principas. Nors tarp pay Siaugs 3alip socialinip politiky yra nemazai skirtum vis clto

Skandinavijos modelis yra ypatiprus ir vientisas. Jo veikimo principai, be istinio draudimo,
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apima ir socialines paslaugas. Jas finansuojanbisusias vaidmuo tenka savivaldys, t&iau

p&ias paslaugas teikia ne savivaldgbo kitos strukiros, organizacijos. Savivaldypuzdavinys -

ivertinti poreikius, uzsakyti ir pirkti paslaugagtilrinti ju kokyle. Labai mazai mokampaslaug.
»1aigi yra keturi pagrindiniai sociais gero¢s modeliai, pagal kuriuos tvarkosi Europos

sajungos Salys:

1) Siaugs 3aliy modelis (universalusis);

2) Angly amerikieiy modelis (likutinis liberalusis);

3) Vidurio Europos modelis (Bismarko);

4) Piety Europos modelis.

Keliy valstybiy priskyrimas vienam ar kitam modeliui dar nereiSkiad jos savo sociakn
politika organizuoja absoliiai vienodai. Esama skirtumtafiau tuo p&iu metu yra ir panasSum
Vienas j - socialinis draudimas. Siuo metu jau galima kallapie Europos gungos socialip
model. Jo tikslas - skatinti konkurengjjpramors augim ir uZzimturma, kad ity galima islaikyti ir
vystyti auksi socialirg apsaug tuo pat metu atskirvalstybiy viduje funkcionuojant skirtingiems
socialires apsaugos modeliams ir praktikoms* [24].

Po naujo socialini paslaug istatymo prétmimo, Lietuvoje kilo daug diskusij dél
mokzjimo uZ gyvenim, valstytes iSlaikomuose globos namuose. Siuo klausimu Ewsrcizys
skirtingai taiko socialinj paslaug sistema, pavyzdziui, Anglijojesenelis uz ilgalai& socialirg
globa moka 80 proc. savo pajamVertinamas ir jo turtas bei santaupos nuo 16 §0&x.
Salies municipalitetas nusprendzia ar laikyti glsbmam; gyventojo namus vertingu turtu.
Municipalitetas gali parduoti nadqrir padengti savo teikiampaslaug iSlaidas.

Lenkijoje - jei asmens pajamos (ar vidésnvieno Seimos nario pajamos, tame tarpe ir
bendn namy tkj vedariy suaugusi vaiky) ar turtas yra didesni nei nustatyta valssyturto ir
pajamy riba, senelis turi maiti visa socialiniy paslaug kaina. Jei jis turi turto, savivaldybgali
sudaryti sutait su hisimais turto paveldojais pagal istatymy (Zmona, vaikais ir kt.) d
ipareigojimo padengti vasilgalaikés globos seneliui kain

Mokéjimo uz ilgalaik; globa ir slaug dydis nustatomas atsizvelgianasmens pajamas,
turima turta ir Vokietijoje bei Slovakijoje. Kai kuriose Salysmistatoma maksimali riba iki kurios
asmuo turi moéti, pavyzdziui Norvegijoje asmenys turi padengti 8 proc. visos ilgalaiks
socialires globos kainos. Islandijoje asmenys uz ilgaiaécialire globa moka ne daugiau nei 1891
eum per nénes.

Austrijoje, Portugalijoje asmens mo¥imo uz ilgalaike socialirg globa dydis

paskatiuojamas atsizvelgiant ne tik asmens pajamas, bet ir artim, t.y. potenciak
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paveldtoju pagalistatyma, pajamas. Danijoje, Sléwijoje molejimo uz ilgalaile globa ir

slaug dydis priklauso nuo bendros asmens finaésisituacijos.

1.4. Pagrindiniai LR teisiniai aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy sisteny

Vienas pagrindini visuomegs saugumo ir stabilumo garanyra valstykes socialir
politika, nes atent ji numato strategijsocialims problemoms sgsti bei priemones tai strategijai
igyvendinti. Socialia politika vykdomaivairiuose lygmenyse, pradedant nuo &wsssio lygmens,
prezideniiros iki Zemiausio lygmens — migdbei rajom savivaldos institucy (Zr. 1 schengp).

,»Socialiniy paslaug organizavim ir teikima Lietuvoje reglamentuoja:

e nacionaliniu lygmeniu istatymai, Vyriausyés nutarimai, ministy isakymai;

e regioniniu lygmeniu - savivaldybi taryby patvirtinti dokumentai: veiklos nuostatai,
normatyvai, vidaus tvarkos taisykt

e instituciniu lygmeniu istaigy darbuotoj pareigires instrukcijos, normos, etikos kodeksas ir
etikos taisykés“[25, p.99].

Lietuvoje jau yra sukurta socialinipaslaug sistema, kua reglamentuoja Lietuvos
Respublikogstatymai bei kiti teisiniai normatyviniai aktai

Pagrindinis Saliegstatymas, Lietuvos Respubliké®nstitucija, priimta 1992 m. spalio 25
d. garantuoja prigimtines Zzmogaus teises ir laigués Lietuvos Respublikos Konstitucijoje yra
itvirtintos svarbios nuostatogyyvendinant socialimi paslaug politika: Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 39 straipsnyje nustatyta, kad valétgboboja Seimas, augin&as ir aukéjancias
vaikus namuosgstatymo nustatyta tvarka teikia joms pasamietuvos Respublikos Konstitucijos
52 straipsnis nustato, kad valstylaiduoja pili€iy teiss gauti senatts ir invalidumo pensijas,
socialirg param nedarbo, ligos, naSlyst, maitintojo netekimo ir kitaigstatymy numatytais

atvejais.

Atkarus Lietuvoje nepriklausomybir Zengiant demokratés visuomess kirimo link
buvo atkreiptas @mesys silpniausius riisy visuome®rs narius: vienisSus senus zmones, psichiskai ir

fiziSkai negalius, benamius, beglobius vaikus ir kitus, t&its jvairiy problemy asmenis.
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Socialiniy paslaugy terminas pirma karta buvo pavartotas 1994 m. gegse® d. Lietuvos
Vyriausyles nutarime D él Socialinés paramos koncepcijos[9]. Koncepcija suteik teisin
pagrindy kurti integruof socialirts paramos sisteqn rengti teritorines socialines programas
savivaldylése, pésti alternatyvias teikiamoms stacionariose soctaliglobosistaigose, socialini
paslaug risSis. Socialigs paramos koncepcijoje piarkarty buvo pabandyta iSskaidyti paramos
rasSis, prabilta apie nepiniginparam (o tai ir yra socialids paslaugos), api&ttas socialigs
paramos organizavimas ir valdymas, nustatyta skiyibés atsakomybduz socialig param ir daug
kity dalyky, apie kuriuos anksau nebuvo kalbama jokiuose normatyviniuose aktuose

Siuo metu galioja nemazgstatym, sudaratiy prielaidas Zmonj socialiniam saugumui
uztikrinti. Tai Valstybinio socialinio draudimgstatymas (1991, 1994) [6]. Gyveniopajam
garantiji istatymas (1990) [2]. ValstybinipaSalp Seimoms, augin&oms vaikusjstatymas (1991,
1994) [7]. Pensij istatymas [8]. Invalid socialires integracijosstatymas (1991) [3] ir daug kit
istatymy bei normatyving akty.

Teisin pagrindy socialiniy paslaug sistemos organizavimui davl996 m. spalio 9 d.
priimtas Socialink paslaug istatymas [4].

2006 m. sausio 19 d. priimtas naujas Lietuvos Ragms Socialiniy paslaug
jstatymas, kuris tesia pradta socialiniy paslaug reformy [5]. ,Sio istatymo paskirtis -
reglamentuoti socialini paslaug valdyma, skyrima, teikima, finansavim, mokejima, aiSkiau
apibrziant savivaldyhj ir valstykes atsakomyly diferencijuojant socialimi paslaug rasis pagaly
sucktinguma ir taikomy joms reikalavim specifiSkum, detalizuojant $i paslaug prieziira ir
kontrok, numatant licencijavimbei socialigs globos norm sistem Lietuvos Respublikoje® [11].

Anot, vienos iSistatymo ren§y, Socialirts apsaugos ir darbo ministerijos Socialinio
darbo ir socialini paslaug skyriaus ve#os, Daivos Buivydais ,naujasis socialimi paslaug
istatymas path pereitii kitos kokyles socialini paslaug teikimo etap. Iki Siol daugiausiai
rapingsi socialiny paslaug infrastruktiros Kirimu, Siandiena galime pasidziaugti, jog Sis tikdiay
situacip ir iSsiaiskinti, kaip galima pagerinti socialiapfeidZziamo zmogaus gyvenimo kokyb
Akivaizdu, kad dar trksta socialink paslaug jvairows. Nors ankstesnysistatymas ir uztikrino
gyvybiskai ltiny paslaug teikima, taciau Siandien to jau nepakanka. Savivalgybusjpareigotos
tirti visy socialiniy paslaug poreild, nustatyti, kam ir kokios pagalbos reikia*

Vienas esminj dabartires socialiniy paslaug sistemos reglamentavimo pakeitim
yra tai, kad nuo globosgstaigy iSlaikymo finansavimo yra pereinama priec¢papaslaug

finansavimo skiriant savivaldyns valstylkes tikslines dotacijas ir jas naudojant paslaugoms
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teikti jstaigose, nepriklausomai nu@ jpavaldumo. Taip sudaromos galinégb visiems
teikéjams - nevyriausybiékms organizacijoms, apskritigstaigoms, savivaldyhiistaigoms
taikyti vienodas finansavimo formas. Tiksis dotacijos savivaldyhi biudzetams sudarys
vienodas galimybes savivaldyibs organizuoti paslaugas. Tai didins socialinpaslaug
prieinamuna visiems Salies gyventojams.

Naujajame Socialini paslaug istatyme atsirado naugocialiniy paslaug raSiy: socialire
globa asmens namuose. Iki Siol buvo tik pagalmamus, kuri orientuota buiting pagalla
namuose. Naujoji socialenglobaj namus ateityje apims kompleksimuolatirg prieZziira,
kuria teiks ne tik socialinis darbuotojas, bet ir kitpexialistai. Atsiranda ir dar viena
nemaziau aktuali visuomenei paslauga, vadinamadpkyapio“ paslauga Seimos nariams -
trumpalaik senyvo amziaus asmgnar ndgaliy asmem socialire globa. Sia paslauga
ateityje ga¢s pasinaudoti Seimos nariai, gkpai laikinai dél tam tikry priezasiuy negalintys
priziaréti savo artimyju, kuriems reikalinga globa. Taip pat numatoma aklgva seneli
namams - senzmoniy apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose.tyfgéeplanuojama
teikti sociokultirines (t.y. laisvalaikio organizavimo) paslaugéstatyme pagrindinis d@nesys
skiriamas socialini paslaug teikimui socialires rizikos Seimoms ir Seimoms, kuriose yra
neigaliy, senyvo amziaus bei sociads rizikos asmen Naujajame Socialimi paslaug
istatyme orientuojamasisocialiny paslaug decentralizavim bei priartinimy prie Zmogaus,
todél stiprinamos savivaldys funkcijos socialini paslaug valdymo srityje.

Savivaldylés bus skatinamos ieSkoti alternatygtacionariai globai paslaudormy, tokiy
kaip dienos socialihgloba asmens namuose ar dienos centre, trumpaladialire globa. Tuo bdu
dalyvauti darbo rinkoje. Be to, nemazasngsys skiriamas uZztikrinti @ipaslaug kokybe. Jame
nauja pirmiausia tai, jog k&asi poziiris ne tiki zmogy, kuriam reikalingos socialés paslaugos,
bet iri jo Seimos narius.

Keiciasi apmokjimo uz socialines paslaugas stacionarigs@igose tvarka. Naujoji
mokejimo tvarka numato, nustatant nigkno dyd uZz ilgalaik; socialire globa, atsizvelgti iri
asmens tuat Tatiau toks turtas bugkainojamas tik tuo atveju, kai Zzmogui bus nustatadgeaikés
globos ltinybé ir jis bus apgyvendintas stacionarioje glolstaigoje. Turto vertinimu uzsiims
socialiniai darbuotojai pagal specialias progranasizvelgdamii turto verés normatyvus, kurie
kiekvienoje vietogje yra skirtingi. Tais atvejais, kai asmens tun@sys nustatydji normatyw,
asmens ma}imo dydis uz gyvenim seneli namuose per émes padicts 1 proc., sk&iuojant nuo

turto veres, virSijartios normatywy.
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Dél naujojoistatymo kyla daug problamr neaiSkum, kadangi ara numatyta finansini
iStekliy vienokiai ar kitokiai paslaugai teikti, funkcijaiykdyti - iS esnés visa pinigig nasta uzguls
savivaldybi; peiius.

Ypa¢ aktuali problema - socialiniai darbuotojai. Nojstatyme numatomi dideli
reikalavimai Si darbuotoy kvalifikacijai, deja, y atlyginimai iSlieka vieni maziausi

Istatymeiteisinta centralizuota socialinipaslaug teikimo ir organizavimo kokys
prieziira. Nuo 2010 m. socialengloba galks teikti tik tosistaigos,imonés ar Seimynos,
kurios busigij¢ socialires globos licencijas.

Mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasSapatvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausylkes 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 [11]. dadudamasi Siuo Aprasu, kiekviena
savivaldylé patvirtina savivaldyts gyventojp mokegjimo uz tam tikg raSiy socialines paslaugas
tvarka, iSsamiai nustata& mokejimo dydzius, atleidimo nuo méfmo uz socialines paslaugas
salygas ir atvejus, pagalbos pimigmokejimo savivaldylés gyventojams atvejus, finansini
galimybiy vertinimg ir kitas slygas.

Apmokéjimo uz socialines paslaugas principus ir tearkeglamentuoja Lietuvos
Respublikos Vyriausyds nutarimas “Bl apmokjimo uz socialines paslaugas pringip tvarkos
patvirtinimo” [10].

Socialiniy paslaug rasis ir socialini paslaug tipus klasifikuoja socialiés apsaugos ir
darbo ministrojsakymais patvirtintasSocialiniy paslaugy katalogas [16]. Sis katalogas — tai
sistema sugrupuot socialiny paslaug bei ju turinio apraSymas. Kataloge pateiktas bendras
socialiny paslaug aprasSymas, paslawgklasifikacija, pagrindiniai terminai bei stacioman ir
nestacionarinj socialinyy paslaug aprasymas.

Socialires apsaugos ir darbo ministigakymu patvirtintas socialindarky dirbartiy
darbuotoy pareigybii saraSas nustato stacionariose ir nestacionariosalsogipaslaug jstaigose
ir ju struk@iriniuose padaliniuose bei ne socialines paslaugdsatciy jstaigy struktiriniuose
padaliniuose, neturdiose atskiro juridinio statuso, bet teiké@wse socialines paslaugas, pagal
darbo sutait socialiri darky dirbartiy darbuotoj pareigybes [15]. SiameamSe iSvarding
darbuotoy darbo stazas yraskaitomasi socialinio darbo staz jame iSvardinti socialiniai
darbuotojai privalo dalyvauti socialindarbuotoy atestacijoje

Socialiny paslaug sistemos gtojimui ir kryptingumui buvo reikSmingas 1998 mgsijo
4 d. Socialigs apsaugos ir darbo ministipakymas Nr.137D ¢l Socialiniy paslaugy namuose
plétojimo kryp ¢iy ir stacionariy globos jstaigg darbo efektyvumo didinimo nuostay
patvirtinimo*  [13]. Siame dokumente buvo paskelbta reikSmingastatia, kad ,prioritetine
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socialiny paslaug rasSimi bendruometje turi biti socialines paslaugos namuose”. Jeigu socialini
paslaug sistemos &rimosi pradzioje buvo steigiama daug staciangtobosistaigy, tai Siuo metu
pleciasi Lankomosios prieitros tarnyly tinklas, daugja lankomosios prie#iros darbuotaj.

Vykdant socialig politika Lietuvoje suformuota socialipi paslaug sistema, priimta
nemazai teisimi akty, reglamentuojatiy Sios sistemos funkcionavign Palyginus su uZsienio
valstylemis, Lietuvoje socialini paslaug sistema vystoma didziuliais tempais. Lietuvos
Respublikosjstatymaiitvirtina pilie¢iy teiss gauti vienokio ir kitokio tipo socialines paslagga
Siuolaikirzje visuomegje, be abejo, labai svarbu, kad pili¢ socialires teigs hity jstatymiskai
ginamos, bet nei kiek ne maziau svarbu uZztikrikéid priimti normatyvai aktai iy tinkamai

realizuojami ir nuosekliai vykdomi.
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2. SOCIALINI U PASLAUGU INFRASTRUKT URA PANEVEZIO APSKRITYJE

2.1. Specialyjy socialiniy paslaugy infrastrukt @ra Panewzio apskrityje

Pane¥zio apskritis apjungia Birg Kupiskio, Paneézio, Pasvalio, Rokiskio rajon
savivaldybes ir Panéxio miest. Visy socialinyy paslaug istaig; veiklos tikslas — klieng socialire
reabiliacija ir integracijg visuomer [25]. Panewzio apskrities VirSininko administracijai Siuo
metu yra pavaldzios liBtaigy, teikiartiy socialines paslaugas (Zr. 2 sclagm

2 schema. PANEEZIO APSKRITIES VIRSININKO ADMINISTRACIJA

SKEMU
psichoneurologinis
pensionatas

OBELIU
vaiky globos namai

LAV ENU
psichoneurologinis
pensionatas

AKLUJU IR
SILPNAREGU
socialinio ugdymo
centras

PANEVEZIO
raj. vailu globos
namai

KUPISKIO
psichoneurologinis
pensionatas

ALGIMANTO
BANDZOS
kadikiy namai

JOTAINIU
psichoneurologinis
pensionatas

PANEVEZIO
specialioji
internatire mokykla

PASVALIO
specialioji
internatire mokykla

LINKAI CIY
specialioji
internatire mokykla

KUCGALIO
Specialus ugdymo
centras

Keturi psichoneurologiniai pensionatai teikia stinies paslaugas zméms su psichine
negalia. Juose gali gyventi ir gautairias specialisias paslaugas nuo 100 (Kupiskio pensionate) iki
300 (Skem pensionate) Zzmoui

Trys stacionarios globogstaigos glaudzia tdikius ir vaikus, likusius beéty globos.
Keturiose specialiosiose internats® mokyklose teikiamos paslaugos vaikams, turirgiertelekto
sutrikimy.

Aklyju ir silpnaregii socialinio ugdymo centras teikia paslaugas akliensdpnaregiams
vaikams ir suaugusiems. Jas gali gauti iki 200 asme

Visos apskrities VirSininko administracijai pavaloistaigos finansuojamos iS valsegh
biudzeto ¢3y, iSskyrus Aktju ir silpnaregi socialinio ugdymo cendr J finansuoja visos SeSios
apskrities savivaldyds, skirdamoséBy iS savo biudzet Keturi psichoneurologiniai pensionatai

savoijstaigi biudzeg papildo paslauggawju mokesiy déka.

20



Birzy rajono savivaldylje socialines paslaugas rajono gyventojams teikKiagtbbos

istaigs (zr. 3 schery).

3 schema. BIR4] RAJONO SAVIVALDYB E
| | | |

;ggn%!&%irvggﬂi;aﬁl Vie3oji istaiga ,Vaiko é/é’ﬂlri#}%al;gdymo Kuégalio ugdymo
globos namai uzuowja LVyturélis* centras
[ [ [
BirZy parapijos ﬁ%ﬁ[«'ﬂ\f}_ggfl {’:,l\i/kiasiquiri{ DarZelis—mokykla
Sv.Vincento F_’aulkao filialo vaiky sodyba »AZuoliukas
globos namai Tiltelis
[ [
Onos Milieres Karitony eimyniniai
seneli globos namai n y

(Parapija vaiky globos namai

I
Nijolés ir Sergejaus
Vasiljew Seimyna

Treji globos namai teikia specigdias socialines paslaugas vieniSiems senyvo amziaus
asmenins bei Zmeéms su fizine negalia. Likusiuosgtaigose teikiamos paslaugos vaikams:
dviejoseistaigose teikiamos paslaugos socialiai remtinieenkams, keturiose — likusiems b
globos vaikams, vienoje — teikiamos sociéginr kitokios paslaugos vaikams, turintiems negati
sutrikimuy.

Kupiskio rajono savivaldybei pavaldzios trys specigias socialines paslaugas teikias

istaigoqZr. 4 scheny).

4 schema. KUPISKIO RAJONO SAVIVALDYB E

Kupiskio socialiniy Sv.Kazimiero vailg Vaiky ir jaunimo
paslaug centras globos namai (,Caritas") ugdymo centras
.varpelis*

Kupiskio socialiny paslaug centre teikiamos paslaugos 26 vieniSiems senelifitsse
dviejosejstaigose teikiamos specialiosios paslaugos vaikaiasoje — vaikams, likusiems bévty
globos, kitoje — vaikams su negalia. Pastarojopdgsistaigoje vaikai gali gauti paslaugas étigu,

tape suaugusiais, iki 28 mgtamziaus.

Panewzio rajono savivaldybei pavaldzios penkios stacionarios glabtasgos (Zr. 5 schegh
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5 schema. PANEEZIO RAJONO SAVIVALDYB E

Gustoniy seneli
globos namai

Raguvos

globos nama

Sv

Kazimiero seneij

Linkauciy vaiky
globos namai

Grigalitiny
Seimyna

Vaupd; Seimyne

Dveji senehp globos namai teikia paslaugas seniems, vieniSiemaems, kurie negali

patys savimi pagipinti, kuriems reikalinga nuolatin slauga, globa. Dviejose Seimynose ir

Linkawiu vaiky globos namuose glaudziami vaikaiglike vy globos, vaikai, kuriems reikalingos

socialires, ugdymo ir kitokios paslaugos.

Pasvalio rajono savivaldylsje veikia penkios globogstaigos, teikiafios specialisias

socialines paslaugas (Zr. 6 schgm

6 schema. PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBE

Lavéeny pensionatas

Pasvalio socialini
paslaug ir uzimtumo
centras

Graziy vaiky globos
namai

Pazsy Seimyniniai vaik
globos namai

Vaiky su negalia_grus
vaiky darzelyje ,Zilvitis*

Paslaugos vieniSiems seneliams, kurie rigaj patys apsitarnautidsenateés ir prastos

sveikatos bklés, teikia vieneri senali globos namai. Vienastaiga teikia socialines paslaugas

vaikams su negalia, likusios dvi — vaikams, netedms tvy globos.

Rokiskio rajono savivaldyléje yra astuonios socialines paslaugas tedi@anistaigos (Zr.

7 schem).

7 schema. ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYB E

Juodups vaiky
dienos centas (NVO
,Gelbekit vaikus*

Darbinio uzimtumo
centras

Vaiky su negalia grup
vaiky darzelyje
~Pumpuglis*

Dvasires
reabilitacijos centras
paaugliams (NVO

.Gelbekit vaikus"

Sv.Mato
parapijiniai
senely globos
namai

Vaiky dienos centa
»AZuoliukas" (NVO
~Gelbékit vaikus

Panclio vaiky
dienos centas (NVO
.Gelbekit vaikus

Juodups vaiky
dienos centas (NVO
~Gelbékit vaikus
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Darbinio uzimtumo centre teikiamos paslaugosgakesiems, turintiems psichikos
sutrikimy. Kaip ir kitose savivaldyse, RokiSkio rajone nemazgstaig;, teikiartiy paslaugas
vaikams: tai keturi vaik dienos centrai socialiai pazeistiems vaikams iasties reabilitacijos
centras paaugliams. lki 1999 m. pabaigos RokiS&jone buvo aktuali problema neggipréiu
pasiGpinti savimi senelj prieziira, nes rajone nebuvo nei vienos stacionafgbgigos seniems
zmorems. Nors ir teikiamos seneliams sociéinpaslaugos namuose, tais atvejais, kai jiems
reikalinga nuolatia prieziira, daugivairiy paslaug, kai seneliai mazai savarankiski smanoma
uztikrinti seniems Zzmams kokybiSk paslaug. Tokiais atvejais bendp paslaug nepakanka,
pasidaro btinos specialiosios paslaugos. Tbd999 m. gruodzio 25 d. Rokiskio savivaldjdd
buvo jsteigti Sv.Mato parapijiniai seneliglobos namai, kuriuose gali gauti speasiis paslaugas
40 vieni§; sen; Zmoniy.

Panewzio miesto savivaldyléje Siuo metu veikia 15staigy, kurios teikia socialines

paslaugagvairioms Pane&zio gyventoy grupems (Zr. 8 schen).

8 schema. PANEEZIO MIESTO SAVIVALDYB E

Jaunuoli, dienos Nakvynes Paramos Seim: Laikinieji vaiky Valgykla
namai centras (Bendrija lobos namai .Betliejus”
centras ,Viltis®) 9 (Parapija)
[ [
Vaiky reabilitacinio Valgykla
ugdymo centra ,Nazaretas
| (Caritas)

Kuréiyju
neprigirdirtiyju
pagrindirt mokykla

~Nevézio viduriné
mokykla

6 lopSeliai- darzeliai

Pane¥zio mieste sukurtas socialines ir kitas paslaugdsartiy istaigy tinklas vaikams
su negalia. Vaikams, turintiems negadr sutrikimy paslaugas teikia reabilitacinio ugdymo centras,
Sesi lop3eliai darZeliai, dvi mokyklos bei Jaungalienos centras. Siogstaigose vaikai su negalia
gali gauti socialines paslaugas nuo patikysts iki pilnametysts. Vaikams su negalia i geimy

nariams paslaugas teikia Paramos Seimai centras.

Pane¥zio miesto savivaldydje, vienintetje iS apskrities savivaldyhi veikia Nakvyres
namai.Cia teikiamos paslaugosigusiems igkalinimo jstaigi asmenims, benamiams. Vaikams,

netekusiemsétry globos, paslaugas teikia Laikinieji globos nankairiuose gali gyventi 15 toki
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vaiky. Mieste veikia dvi labdaringos valgyklos, kuriogamaitinama iki 130 skurstéin vaiky ir
suaugusi.

2.2. Bendnyjy socialiniy paslaugy teikimas Panezio apskrityje

Sumazjusio gimstamumo, demografinio $gmo, alkoholizmo, narkomanijos plitimo,
benamysts, bedarbyss didtjimo, skyrylhy skatiaus augimo, socialiai pazeiswvaiky skatiaus
didéjimo ir kitos socialigs problemos laikui égant tampa vis aktualessh Kuo daugiau kyla
problemy, tuo daugiau auga socialnipaslaug poreikis. Vis SeSi apskrities savivaldyhi
socialires paramos skyriairganizuoja bendryjy socialiniy paslaugy teikima.

Pagrindinés teikiamos paslaugas kurios gyvybisSkai btinos norint iSlaikyti Zmog
namuose, nepazeidziant jo gaslir orumo, pateikiamos 2 lengg.

2 lentek. Bendryju paslaugy, teikiamy Panewzio apskrityje, sarasSas

1. Bendravimas, konsultavimas:

- bendravimas;

- korespondencijos skaitymas;

- laikra8iy, knygu skaitymas

2. Asmens higienos paslaugos:

- maudymas;

- aprengimas;

- skalbimas (apatindrabuzy ir kt.);

- kitos paslaugos (plaukirpimas ir pan.);

3. Namy tvarkymas:

- buto tvarkymas;

- skalbinj nuneSimas ir parnesSimas;

- patalyés pakeitimas;

4. Maisto paruoSimas:

- produkt pirkimas;

- maisto paruoSimas;

- ing plovimas;

- karsto maisto pristatymas;

5. Jvairiy paveding atlikimas:

- mokeSuy mokgjimas;

- dokument pazyny tvarkymas ir pan.;

6. Ukiniy darby atlikimas:

- vandens atneSimas;

- mall atneSimas;

- krosnj karenimas;

7. Organizacinio polidzio darbai:

- mallg pirkimo, parvezimo, supjovimo, suskaldymo orgawizss;

- smulkaus gyvenain patalp; remonto organizavimas;
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- buiting prietaisi remonto organizavimas;

- transporto paslaugrganizavimas.

8. Medicininio aptarnavimo organizavimas:

- gydytojo iSkvietimas;

- palydjimasi gydymoijstaigas;

- medicininio aptarnavimo namuose orgavimas.

Teikiamos irpapildomos socialirés paslaugos- tai paslaugos, kuriogra gyvybiskai

butinos, bet gali bti teikiamos asmeniui pageidaujant. Paslasgasas pateikiamas lentgd Nr. 3.

3 lentek. Papildomy paslaugy, teikiamy Panewzio apskrityje, sarasas

1. aplinkos prie gyvenamojo namo tvarkymals;

2. langy valymas;

3. Sviestuy valymas;

4. darzowii ziemai nupirkimas;

5. sniego kasimas.

Bendrosios socialis paslaugos ir sociakin prieziora senyvo amziaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negatiaialirts rizikos vaikams, sociaks
rizikos suaugusiems asmenimsurSeimoms finansuojamos iS savivaldybiudzet; |éSy. Naujasis
socialiny paslaug jstatymas pakoreguos savivaldylniudzetus, kadangi asmenims, kupajamos
(ar vidutires Seimos pajamos, tenkaos vienam Seimos nariui) yra mazésmuz 3 VRP, visos
bendrosios  paslaugos informavimas, konsultavimas, sociokulirinés  paslaugos,
tarpininkavimas, maitinimo organizavimas labdaros \algyklose, apfipinimas drabuziais,
transporto organizavimas ir kt.), socialire prieziira (pagalbai namus senyviems asmenims,
neigaliesiems, socialinijgidziy ugdymas dienos centruose vaikams, pagalbos Seanmgibose ir
kt.) nuo 2006 liepos 1 d. turiub teikiamos nemokamai. Kitaip tariant, jei asmudirgka Siuos
kriterijus, uz paslaugas apmogavivaldybé savo biudZetocBomis.

Ivertinti Panewzio apskrities gyventqj finansines galimybes, kad moKan uz Sias
paslaugas bus ne daug, galima remiantis aigaedarbo lygiu. 2006 m. sausio 1 dieagistruotas
nedarbo lygis Panéxio apskrityje siek 6,22 proc. Apskrities darbo birzose buiregistruota
16154 bedarhi Pane¥zio miesto savivaldy§e registruotas vidutinis metinis nedarbo lygis,
siekiantis 3,2 proc. - au&®usias tarp 5 didziausiSalies miest. VidutiniSkai 2005 m. Pané¥io
apskrityje socialias paSalpos ga&ju skatius lyginant su bendru gyventpgkatiumi sudaé 1,98
proc. (zr. 4 lente)).
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Taigi savivaldylk visiSkai tués dengti 41 paslaug iSlaidas. Pamiitos problemos itin
aktualios ir jas reikty iSspesti gana greitai, nes jau dabar planuojami savilaid 2007 m.
biudzetai, o d socialiny paslaug finansavimo ir ¢Sy poreikio kol kas aiSkumoéna. [gyvendinti
socialiny paslaug jstatymo nuostatus ir &tatyminius aktus be pakankamo finansavimo
savivaldylegs tikrai bus nepagios.

4 lentek. Socialinés pasalpos ga&fy skaic¢ius 2005 m.

Apskritys ir Gyventojy Socialinés paSalpos ga#jy Socialinés paSalpos ga&jy
savivaldybés skaicius, takst. skaicius vidutiniSkai per sk. nuo gyventoj sk., %
Zm., 2005-01-01 meéned, takst. Zm.

Panewzio apskritis 292.392 5.79 1.98
Birzy r. sav. 34.425 0.69 2.00
Kupiskio r. sav. 23.914 0.42 1.76
PanegZio m. sav. 116.242 1.57 1.35
PaneZio r. sav. 43.231 0.98 2.27
Pasvalio r. sav. 33.89 0.91 2.69
Rokiskio r. sav. 40.69 1.21 2.98

Pagal LR vyriausys nutarim ,Dél socialinip paslaug finansavimo ir ¢Sy
apskadiavimo” metodikos patvirtinimo 2006 m. spalio 10 Mr. 978 Perkam (parduodam) ar
finansuojam bendnjuy socialiniy paslaug ir socialies prieziiros kaing savivaldybes ir
socialiny paslaug jstaigosnustato savo nuoiira, atsizvelgdamos socialiniy paslaug teikimo
savivaldylgs teritorijoje ypatumus, faktines benfr socialinyy paslaug ir socialires prieziiros

organizavimo iSlaidas ir §iSlaidy panaudojimo efektyvum

Keturiose iS savivaldyhi yra nustatyti konkr&y socialiniy paslaug ikainiai. Kitose
dviejose savivaldyse réra nustatyq paslaug ikainiy, o taikomas valandinigkainis, kad tokiu
budu galima teisingiau apskaioti paslaug verkt. Socialiniy paslaug ikainiy nustatymas ir
taikymas kelia daug problemSocialires paramos skyriai neturi takispecialisi — ekonomis,
kurie gaktuy apskatiuoti kiekvienos konkré&os paslaugos veit ja pagisti. Kai kur jkainiai buvo
patvirtinti vadovaujantis Ekonomikos skyriaus relerdacijomis. Dauguma sociaknipaslaug
ikainius skatiavo atskaitos tasku laikydami vidugipaslaugos kain

Savivaldy reglamentuojantys normatyviniai aktai bei Socialipaslaug istatymas leidzia
paioms savivaldybms pl&iai organizuoti savo veikl Yra dalyk kurie aktuails ir bendri visoms
savivaldylems. Tocl, kalbant apie socialini paslaug ikainius, Socialids apsaugos ir darbo
ministerijos specialistai téty paruostibazinius socialiny paslaugy jkainius. Kuo gi skiriasi tokia

paslauga kaip langvalymas ar grind plovimas vienam Lietuvos kraste nuo ipkiaslaug teikimo
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kitame? Skirsis plotas, paslaugokybe, bet bazig paslaugos kaina téty bati ta pati. Nustatant
socialiny paslaug baziniusjkainius galima bty naudotis ir ribiniais dydziais ,nuo — iki“. Tuo
paiu gakty bati patvirtinta vieninga paslaugkainiy paskatiavimo metodika.

Paslaugos kainos aps&avimas yra sugtinga problema, taau taikant apma¥imo uz
paslaugas tvagktaip pat iSkyla problem

Dauguma paslaug gawju gyvena skurdziai, yj pajamos zemess uz Vyriausybs
nustatys riba nemokamoms paslaugoms gautiégek uz paslaugas neturi metk Tie, kurie moka
uz paslaugas, moka labai nedaug, atsizvelgigntpajamy dyd. Vyriausyles nustatyta pajamriba
nemokamoms paslaugos gauti yra per Zema. Vis dar Zynony, kuriems paslaugos ity
reikalingos, bet jiey atsisako, suzingj kad reilés uz jas mod#ti. Nors visose savivaldylse uz

paslaugas mokama (kai kur — i$ dalies) 3i8ed labai menkai papildo skyriaus biudzet

2.3. Specialyjy socialiniy paslaugy teikimas Panewzio apskrityje

Panevzio apskrityje esaty savivaldyby tikslas - siekti, kad sociakss paslaugos ity
prieinamos kiekvienam skurstaajam ar asmeniui, kuriam yraégme nuskursti, sudarytiatygas
jlems pintis savimi ir integruotig visuomer. Pane¥zio apskrityje teikiamos visos specialiosios
paslaugos, kurios numatytos socialipaslaug kataloge. Specialios sociats paslaugos teikiamos
asmenims tuomet, kai bendrosios socésipaslaugos yra neveiksmingos. Pagal ajagpcialini

paslaug istatyny paslaugos buvo perskirstytos (Zr. 5 legjtel

5 lentek. Specialiyjy socialiniy paslaugy skirstymas

SPECIALIOSIOS SOCIALIN ES PASLAUGOS SKIRSTOMOS

Socialiné prieziiira Socialiné globa
pagalba namus dienos sociatirgloba;
socialiny igudZiy ugdymas ir palaikymas; trumpalaikocialire globa;

apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose; ailgasocialire globa.

laikinas apnakvindinimas;

intensyvi kriziy jveikimo pagalba.

Panevzio apskrityje teikiam socialiniy paslaug tinklas platus. Stacionariose globos
istaigose gyventojams yra teikiam@gairios paslaugos: socialis, psichologias, kulfirinés,
medicininio profilio, Svietimo, ugdymo ir kitos. Blaugos teikiamosgvairioms zmoni grupems:
vieniSiems senyvo amziaus zngams, negalintiems gyventi savarankisSkai, vaikansuaugusiems,

turintiems fizirg ar psichir negala, grizusiems iSikalinimo istaigy asmenims, naskiams ir

27



vaikams likusiems beévy globos. Kiekviena socialingrup turi savo specifini poreikiy, kuriy
tenkinimo galimyls veikia j1 gyvenimo kokyk.

Visose apskrities rajono savivaldyge veikia senali globos namai ifstaigos vaikams su
negalia, beveik visose, iSskyrus Rokiskio savivbdgyra globosistaigos nasldiams ir likusiems
be tvy globos vaikams. Nakvys namai teikia paslaugas tik PaéEe miesto savivaldyde, kitos
savivaldylgs tokiy istaigy neturi. RokiSkio savivaldydje teikiamos socialis, psichologiss ir kitos
paslaugos paaugliams Dvasreabilitacijos centre.

Lyginant Paneézio apskréiai priklausagiu savivaldybiy socialiniy paslaug spekts, jos
kiekvienoje savivaldyfje kiek kitokios. Taip yra tad, kad ®cialines paslaugas teikiafios
jistaigos kuriamos atsizvelgianti savivaldybés gyventopy poreikius ir savivaldybés finansines
galimybes Bet poreikiai ir galimybs ne visada sutampa. Siuo metu Pahiev apskrityje
neteikiamos specialiosios paslaugos narkomanamkphalkams, benamiams, sergantiems
tuberkulioze. Dar nemazai yra ir kitokaktualy problemy, pvz., susijusi su Zmonji su negalia
integracijaj visuomen.

Specialasias paslaugas teikigins istaigos finansuojamos iS keliSaltiny: valstyles
biudzeto, savivaldyds biudzeto, nevyriausybupiorganizaciy ir labdaros dsy.

Savivaldyléms pavaldzios keturiasdeSimt septynios paslaugkmsrigéios jstaigos. ISy
trisdeSimt keturios finansuojamos iS savivaldyliudzet, ir paslaug gawju mokesiu uz
paslaugas. Trylika paslaugas teikianistaig; yra jkurtos nevyriausybimi organizacij iniciatyva.
Siosistaigos paslaugas teikia uz savivalkggjtsavo organizacijos ir labdar@sas. Nra nei vienos
paslaugas teikidtos jstaigos,isteigtos NVO, kuri g&ty iSgyventi be savivaldys finansirs
paramos.

Paslaugag namus visose savivaldge teikia lankomosios prigibs darbuotojai, bet i
paslaug teikimo strukirinis sprendimas savivaldybe yra skirtingas. Vienoje iS Se&avivaldybi
1999 metais buvgsteigtaLankomosios prieziiros tarnyba prie Socialigs paramos skyriaus. Dar
vienoje savivaldybe paslaugas teikia lankomosios prigds darbuotojai, kurie apjungti
Socialiniy paslaugy poskyrj, kitoje — lankomosios prieios darbuotojai yr&ocialiniy paslaug
ir kitos socialinés paramos poskyrio sudtyje. Trijose iS apskrities savivaldypilankomosios
prieziiros darbuotojai neapjungtiatskim strukfirini padalin, o yra Socialinés paramos skyriy
sudktyje. Vykdant Lietuvos Respublikos vieSojo admirastmo istatymy, Panewzyje atskirtos
socialinp paslaug teikimo ir ju administravimo funkcijos. Pané&Xio miesto savivaldys
administracijos Socialis paramos skyrius pané socialinyy istaigi veiklos koordinavim ir

kontrok, o Socialigs paramos centras teikia gyventojams socialinetaygeas namie, iSduoda
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jvairias pazymas, apskaioja ir moka visas socialines iSmokas (socialipesalpas, Salpos
pensijas, vienkartines pasSalpas), skirsto nemokamadinimo talonus, appina kompensacine
technika, teikia specialsias transporto paslaugas bei paslaugas namekaakitus darbus)

Siuo metu svarbu, kad Zmis) kuriems btinos socialigs paslaugos, gl jas gauti, o
koks strukiirinis padalinys tai atliks —éna ypatingai svarbu.

Pane¥zio apskrityje socialiés paslaugod namus teikiamos

- vieniSiems pensininkams ir invalidams, iS daliegisiSkai praradusiems savarankiSkyim

- pensinink ir invalidy Seimoms, neturthoms vaiky ir negalirfioms savimi pasiipinti;

- pensinink ir invalidyu Seimoms, kurti vaikai gyvena atskirai ird objektyviy priezasiy
(patys turi invalidum, serga sunkia liga, gyvena toli nue, yra asocialaus elgesio ir kt.) neturi
pragyvenimo Saltinio ir negali pri&iéti tévy;

- Seimoms, auginamoms vaikus su negalia, kuriems reikalinga slauga;

- kitiems asmenims, kuriems pagal sveikatagkl® bei poreikio jvertinima reikalingos
socialires paslaugos namuose.

Tai vis populiagjanti socialie paslauga, jos éa sumagjo stacionam paslaug, t.y.
apgyvendinimo seneli globos namuose poreikis. ,Viena iS ekonomiskigugdazangiausi
visaverio gyvenimo kokyk uztikrinartiy paslaug riSiy yra pagalbos namuose paslaugos [21].
Socialiniy paslaug namuose gayu skatiaus augimas parodytas (Zr. 6 legkel

6 lentek. Socialiniy paslaugy namuose gagjai Panewzio apskrityje
Saltinis:www.std.It

) Augimas ] Augimas ) Augimas
IS viso Mieste Kaime
Apskritis | 2004 2005 % 2004 | 2005 % 2004 | 2005 %
Pane¥zio 774 83< 7,6 416 422 1,44 358 | 411 14,8

Lyginant 2004 m. su 2005 m. socialipaslaug namuose buvo suteikta 7,6 % daugiau.
Mieste Si paslaug augimas buvo nezymus 1,44 proc., 0o kaimo vigeviSaugo 14,8 proc.
,Siomis paslaugomis naudojasi senyvo amZiaus 2sjokurie sudaro apie penktagahiisy
visuomems, t.y. pagrindiniai socialini paslaug vartotojai.” [23,124 psl.]. Kaimo vietége
paslaugos namuose @al iSaugti, @l to, kad kaimo gyventqj didzioji dalis yra senoji karta.
,Kaimo vietowse 23 proc. gyventgjsudaro 60 m. ir vyresnio amziaus zraginf20].

Ivesta nauja paslaugisis -socialiné globa asmens namuoséki Siol buvo tik pagalba
namus, kuri buvo orientuota tikouiting pagalla namie. Visa tai tuty paskatinti senyvus asmenis ir

ju Seimas naudotis efektyvesnis paslaugomis. ,Sociakngloba namuose remiasi nuolatimySiy
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su globotiniu, jo reikmj nustatymu ir reikiamp paslaug teikimu. Si globa paprastai labiausiai
pageidaujama“ [9]. Vykdant Socialinpaslaug reforma Zzmogaus apgyvendinimas senefiobos
namuose tuty bati kraStutinis atvejis, siekiant sudaryti jiems igalbe kuo ilgiau likti savo
namuose ir atsisakyti gana brapgtacionarini paslaug (t.y. apgyvendinimo seneliglobos

namuose). Poreikis apsigyventi glohstigose parodytas 7 lendel.

7 lentek. Poreikis apsigyventi suaugusijy globosjstaigose Paneézio apskrityje
Saltinis:www.std.t

Apskritis | PrasSyny apgyvendinti globogstaigoje
gauta patenkinta patenkinta, %
seneli negaliyju seneli negaliyju | seneli negaliyju
X S
o o
E £
< Lo E‘ < Lo o < Lo < Lo < Lo < Lo
o o )tti o o S o o o o o o o o
o o o o = o o o o o o o o
I3V I3V = N I3V o N N N N N ~ N N
Panevzio | 125| 116 7,2 70 78|11,4/ 106, 87| 51| 33 85 75| 73 42

Lyginant 2004 m. su 2005 m. pastebimas ser@asyny apgyvendinti globos namuose
mazjimas 7,2 %. Sio ma&jimo priezastis, iSaug 2005 m. socialini paslaug namuose gayu
skakius 7,6 % (Zr. 6 lente). Sie rodikliai rodo, kad PanéXio apskrityje soc. paslaugeforma
igyvendinama, pereinama nuo brapgtacionan paslaug teikimo prie pigesmi paslaug kaip
globa namuose. Asmenys gaunantys pagalbos namasiseigas yra patenkinti, kad jie gali gyventi
savo namuose, nenutraukti nySiu artimaisiais.

.Darbo ir socialiny tyrimy instituto atlikyy tyrimy rezultatai rodo, kad apkausoadn
ivertinus sea Zmoni; globosistaig: gyventoj; savarankiSkumo lyignet trédalis kai kuri; istaigy
globotiniy gaktuy gyventi bendruomeipe. Daugelis toki globotini, jeigu tai priklausyt nuo p
p&iy, patys mielai rinkisi nestacionarines paslaugas arbagleomuose.” [18, p.69]

Lankonuja prieziira teikia darbuotojai, turintys socialirarba medicinip iSsilavining,
gerai iSmanantys bendravimo psicholegipocialiniai darbuotojai dirbdami socialidarky atlieka
tokias funkcijas: palaiko glaudys su zmogmis, kuriems reikalinga socialirparama; koordinuoja
paSalp mokejima, tikrindami buities ir gyvenimoatygas (suraSo buities tyrimo alt rapinasi
kompensaciés technikosisigijimu; veda asmapn kuriems reikalinga sociaknpagalba apskait

sudaro klieni kartotels pagal socialines grupes; teikia pasawvaikams, Seimoms, pagal galimybes
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padeda jiems geriau gyventigpinasi ir padeda gerinti gyvenimalggas vyresnio amziaus bei

neigaliems Zzmoams. Teikiant paslaugaslksningai dalyvauja bedarbiai (zr.8 lengel

8 lentek. Lankomosios prieziiros darbuotojai ir savanoriai Panewzio apskrityje mety
pabaigoje

Saltinis: socialini paslaug prieZiiros departamentasww.sppd.It

Apskritys Lankomosios iS ju Savanoriai

priezaros etatiniai dirbantys pagal | dirbantys pagal

darbuotojai terminuotas darbo birzos viagy

sutartis darhy programas

™ < o ™ < o ™ <t o ™ < Lo ™ < o

o o o o o o o o o o o o

o o o o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N N N N
Pane¥zio 110| 195| 303 66 67 63 13 15 128 3L 113 112 175 172 66

2005 m. vieSuosius darbus dirbo 112 bedanbsuteil¢ jvairiu socialiniy paslaug 478
asmenims. Augantis lankomosios prigbs darbuotaj skatius apskrityje, prisideda ir prie
teikiamy paslaug kokybés gerinimo (Zr. 8 lente). Nors soc. paslaugkiekybé dar nereiSkia
kokybkes, tafiau faktas, jog didesnis socialindarbuotoy skatius paggus daugiau suteikti pagalbos
jos labiausiai fikstantiems. Per 2005 m. vienam lankomosios pnie%i darbuotojui tenka 2,75
socialiny paslaug namuose gayy, o per 2004 m. teko 3,97 ggai. Lankomosios prie#ros
darbuotoy skatius spatiai auga, 2003 m. lyginant su 2004 metaipadaugjo net 77 %, o 2005
m. lyginant su 2004 myjskatius padi@jo 55 %. duomenys 6 ir 8 lenésk.

Panevzio apskrityje teikiamos nakvyga paslaugos asmenims be gyvenamosios vietos (Zr.
9 lentet). Nakvyres namy gyventojams suteikiama informacija, praktipagalbajsigyjant asmens
dokumentusisidarbinant, sprendziant kitas socialines problerBasndradarbiaujant su darbo birza

organizuojamas nakvga namuose gyvenain bedarbi apmokymas beadarbinimas.

9 lentek. Poreikis apsigyventi nakvyrés namuose Pana¥zio apskrityje
Saltinis: socialini paslaug prieziiros departamentasww.sppd.It

Apskritys PrasSyny apgyvendinti

gauta patenkinta patenkinta, %

2003 | 2004 | 2005 2003| 2004 2004 2003 2004 2005
Pane¥zio 79 39 60 73 39 58 92 10( oy
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Penkiose IS Sesgisavivaldybip yra mokamiglobos pinigai. Jie mokami tokiu atveju kaiét
objektyviy priezagiy negalima tiesiogiai suteikti pagalbos namuoseguag! Kai néra kito kido,
globos pinig pagalba Zzmogui suteikiama galingyislikti savo bendruomeis nariu. Tai grieztai
apibezta paskirf turintys pinigai, skirti asmeniui susimgk uz suteiktas pagalbos namuose
paslaugas. Globos pinigai savivaldglsprendimu skiriami atsizvelgiapbismens sveikatodikie,
paslaug poreik ir rasis, Seimynin padti, gyvenamja vieta, bet iki Siol @l globos pinig
mokejimo kyla tam tikg problemy. Néra suformuluota konkeguy rekomendacij, kaip teisingai
iforminti globos pinig mokéjima, siekiant uZztikrinti 41 pinigy panaudojima pagal tiksline
paskirtj, néra sukurta kontrés mechanizmo. O vykdant globos pipigokéjima, tai bitina.

Globos pinigaiBirzy rajono savivaldybés socialires paramos skyriuje skirti nedideliam
gawju skatiui (Zr. 10 lente}).

10 lentek. Globos pinigy gawjai BirZ y rajono savivaldybéje 2003 m. - 2005 m.

Birzy rajono Gawju skatius | ISmokéta suma
Savivaldylé vnt. Lt
2003 m. 5 3798,45
2004 m. 4 2689,63
2005 m. 2 1558,52

2005 m. vidutiniSkai vienam gépmi iSmoketa 779 Lt, 2004 m. 672 Lt, 2003 m. 760 Lt.
Kupiskio rajono savivaldybéje globos pinig paSalpos gayai socialirems paslaugoms
nupirkti pasiskirst (zr. 11 lented).

11 lentek. Globos pinigy gawjai Kupiskio rajono savivaldybéje 2003 m. - 2005 m.

Kupiskio rajono | Gawju skatius | ISmoketa suma
Savivaldylé vnt. Lt
2003 m. 42 21500
2004 m. 43 27700
2005 m. 35 26300

2003 m. vidutiniSkai vienam gémi tenka 512 Lt, 2004 m. 644 Lt, 2005 m. 751 Lt.
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Rokiskio rajono savivaldybéje socialiress paramos centras 2005 metais dgilagalbos
namuose paslaugas 33 gyventojams RokiSkyje ir dAgad globos pinigai buvo mokami 84
vieniSiems asmenims.

Pasvalio rajono savivaldyléje globos pinigai (paSalpa) mokami tais atvejais, rkasa
galimybiy skirti socialiniy paslaug namuose — lankomosios prigids darbuotojo pagalbos. Uz
gautus globos pinigus vieniSi senijgais Zzmors perkasi btinas paslaugas iS kaimynPer 2004
metus su prasymais gauti globos pinigus K®i87 asmenys, i31j35 praSymai patenkinti (zr. 12

lentek). Tai pati pigiausia pagalbos namuose forma, siems, ngaliems zmoéms.

12 lentek. Bendryjy ir specialiyjy paslaugy poreikis, jo patenkinimo lygis 2004 m. Pasvalyje
(palyginimas su 2003 m.)

Socialiny paslaugy rusys | Poreikis (skakius asmenm, | Patenkinimo lygis [ Numatom
kurie prasé skirti tokias | (skai€ius asmeny, | as
paslaugas) kuriems buvo paskirtos | poreikis

paslaugos)
2004 m. | 2003 m. 2004 m/ 2003 n|. 2005 m.

Bendrosios socialiés paslaugos :

1. socialires paslaugos

o TUoae 32 17 30 16 30

2. globos pinigal 41 37 39 35 45

3. aplinkos pritatkymas - -

nejgaliesiems 3 9 15

Specialiosios socialgs paslaugos

4. apgyvendinimas seneli

globos namuose 14 15 10 10 15

5. a endinimas

aps gﬁ’(\e’s 11 8 8 5 10

psichoneurologiniuose

pensionatuose

Lyginant 12 lentedls duomenis, matomas visteikiam; paslaug poreikio digjimas.
Augantis socialini paslaug poreikis dar nereiSkia, kad Pasvalyje pabjogocialire situacija. Jis
gakjo iSaugti ir &l didéjancio socialinio paslaug tinklo ir vykdomos socialini paslaug reformos.
Daugiau zmonj buvo informuoti apie socialés pagalbos galimyh todl praSymy skatiaus
augima gakjo lemti Si priezastis.

Paneezio apskrityje maga poreikis apsigyventi sengliglobos namuose, bet djd
zmoni su negalia praSymskatius (zr. 7 lented), 2004 m.lyginant su 2005 m. poreikis Zmansu
negalia apsigyventi globastaigoseisaugo 11,4 %, 2005 m. prasyrapgyvendinti patenkinta vos
42 %. Poreik apsigyventi stacionariose sociakn globos jstaigose lemia tai, kad vis dar
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nepakankamai iSvystytas socialirpaslaug tinklas savivaldybse ir netuédami kitos alternatyvos,
zmores yra nukreipiami stacionarias sociaks globogstaigas.

“Gyventoju nukreipimas i globos istaigas turi bti centralizuotas, nes yra rizika
piktnaudziavimui, apskrityse stokojama objektyvunasmenysi globos istaigas nukreipiami be
eilés, eiks neatspindi realaus stacionasiocialiniy paslaug poreikio. Reikty apsvarstyti asmean
nukreipimoi globosistaigas kompiuterizuotos sistemos galigylbai tugty garantuoti asmen
nukreipimoi globosistaigas skaidrum kontrok bei greitesp asmen apgyvendinim minétose
istaigose.” [14]

VidutiniSkai Lietuvoje 2006 m. sausio 1 d. Tiks$t. gyventay teko 15,1 viai Zmoni; su
proto negalia socialis globosistaigose, bei 5,2 vietos sepmoni socialires globosjstaigose (Zr.
13 lentet).

13 lentek. Stacionariose globogstaigose viey skai¢ius pagal apskritis 2006 m. sausio 1 d.
Saltinis: socialini paslaug priezZiaros departamentasww.sppd.|t

Eil. | Apskritis | Apskrities | Stacionarios senZmoniy socialires | Stacionarios Zmonisu proto negalia
Nr. gyventoji | globosijstaigos socialires globosstaigos
skaktius, Globos Viety skatius, Globos Viety skatius,
takst. istaigos viat tenkantis istaigos viat tenkantis
skatius, vnt. | 10000-i; apskrities | skakius, vnt. | 10000-i; apskrities
gyventojy, vnt. gyventojy, vnt.
1. Alytaus 187,7 130 6,9 - -
2. Kauno 701,5 430 6,1 382 5,4
3. Klaipédos | 385,7 465 12,1 540 14
4. Marijamp | 188,6 - - 706 37,4
olés
5. Pane¥zio | 299,9 - - 810 27
6. Siauliy 370,0 - - 953 25,7
7. Taurags | 134,2 - - 200 14,9
8. TelSiy 179,8 - - 476 26,5
9. Utenos 185,9 510 27,4 515 27,7
10. | Vilniaus 850,0 270 3,2 690 8,1
IS VISO: 3483,3 1805 5,2 5272 15,1

2006 m. sausio 01 d. Pareio apskrityje Zmoni su proto negaligstaigose gyveno 810
gyventoj, (2r.13 lented) ir tai antras pagal dydodiklis Lietuvoje. Anot Dainiausifo (psichiatro,
Zmogaus teisi stelgjimo instituto valdybos nario) “Valstybturi apsispgsti ir vienareikdmiskai
vykdyti tarptautini organizacij rekomendacijas investuoti vigpirmai bendruomenines paslaugas
ir kitas modernias sveikatos ir socialines techgipds psichikos sveikatos stiprinimo srityje. T# t
padcts sumazinti didziul pacient sraug i stacionarias institucijas; tik tada atsiras ggbépradti

stacionan institucijy pertvarkym, mazining ir laipsniSk uzdaryma bei sukurti nacionalin
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bendruomeninj psichikos sveikatos prie#os ir socialini paslaug tinkla, kuris kity orientuotag
pazeidziam Zzmoni; savarankiSi gyvenimoigudziy stiprinimg ir ju prisitaikyma bendruomedje, ir
taip sukurti SiuolaikiSk, lank<ia ir ekonomiSkai atsiperk&m alternatyvi sistema institucinei
rapybai“ [28].

Gyventoji skatius pagal savivaldybes apskrities virSininko adstiaicijos socialiés
globosistaigose 2006 m. sausio 1 d. (zr.14 |eitel

14 lentek. Gyventojy skaifius pagal savivaldybes apskrities virSininko admirstracijos
socialinés globosjistaigose 2006 m. sausio 1 d.

Saltinis: socialini paslaug prieziiros departamentasww.sppd.It

Globos | Gyventoj, skatius psichoneurologiniuose pensionatuose pagal Htwflggﬂg’%
istaigos| jx apskrities teritorijoje esay savivaldybi kitu, ne
U, NE
pavadi apskrities
nimas teritorijoje
esartiy
savivaldybiy
Panew | Panev¢zio | Panevzio Birzy r. Kupiskio r. | Pasvalior. | RokiSkior.
Zio miesto r. savivaldyls | savivaldyle | savivaldyle | savivaldyle
apskrit | savivaldy | savivaldylg
is be
gy| proc. | gyv, proc. | gyv.| proc. | gyv.| proc. | gyv. proc. | gyv| proc. | gyv.sk | pro
V. sk sk sk sk .sk C.
sk
Jotainip | 3 | 16,2 | 33| 17,3 3 1,6 4 2,1 11 5,3 21 11 88 46,1
1
Kupiéki | 1| 10,5 | 8 7 4 | 35 | 22[193] 4 | 35| 14| 123| 50 | 439
0 2
Lavey | 1| 151 | 4 | 3,8 5 4,7 3| 28 24 | 22,6 1 0,9 53 50
6
Skemy | 3 9 28 7 18 4.5 44 11 18 4,5 74 | 185 181 | 45,4
6
ISviso: | 9| 11,8 | 73 9 30 3,7 73 9 57 7 110 | 13,6 372 | 45,9
5

Panevzio apskrityje iS 810 gyventpjglobosistaigose su proto negalia 372 gyventojai
(45,9 proc.) apgyvendinti iS kit ne apskrities teritorijoje esé&n savivaldybi. Susiduriama su
problema, kad éra tiksliai apibézta vastybs ir savivaldyby finansire atsakomyb. Savivaldyls,
kuriy teritorijoje yra iS valstybs biudZeto finansuojam stacionarios globogstaigy, daznai
nukreipiaj jas zmones, neskiriant jomss. Taip finansig atsakomyb iS savivaldybs perkeliama
valstylkes biudzetui. Socialés apsaugos ir darbo ministerijos specialigtliktos apklausos
rezultatai rodo, kad “apskrities pavaldumose€moni; globosistaigose vidutiniSkai 44 proc. (kai
kuriosejstaigose — net 2/3) wiggyventoj; sudaro zmoés iS 1 savivaldyby, kuriy teritorijoje ikurti

tokie globos namai. & to tarp savivaldyhj didéja netolygumai, o valstybei tenka didetasta”
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[22]. LSA (Lietuvos savivaldyhi asociacijos) pask&avimais nemazai daliai savivaldybnuo
2007 met socialinyy paslaug finansavimo situacija zymiai pablégy nes iSaugs socialinpaslaug
finansavimo iSlaidos — savivaldg® negals nemokami sisti Zzmoniy | valstybinius apskrities
pavaldumo psichoneurologinius pensionatus, valsiybiseneli globos namus (kaip buvo iki Siol),
o turs ,pirkti“ Sias paslaugas iS apskij pavaldumo biudzetiniglobosistaig;, mokédamos pilia
kaina uz kiekviera i valstybines istaigas siufiama Zmog;. Atsiradusi papildomy iSlaidy
savivaldylgms nekompensuos. Nuo 2007 m. numatomos skirti L90@otacijos nedidelei daliai

sunkios negalios zmoui

Lyginant paslaugy i namus finansaviny visose apskrities savivaldgbe galima padaryti
iSvady, kad beveik visose savivaldide socialiniy paslaug, teikiamy namuose, finansavimas

smarkiai iSaugo:

2003 m. — 357 100 Lt;
2004 m. — 395 700 Lt; iSaugo 11,3 proc.
2005 m. — 446 200 Lt; iSaugo 20 proc.irfggt su 2003 m.

Palyginus 2003 m. ir 2005 méSas socialiams paslaugoms finansuoti, jos iSaugo
vidutiniSkai 15,7 proc. Vienoje iS savivaldy®iy 1éSy dydis Soktedjo 4,4 karto, kitoje — 3 kartus.

Analizuojant socialini paslaug finansavim, galima padaryti dar vieniSvady, kadlésos
socialinems paslaugoms finansuoti sudaro labai nedidelviso Socialirts paramos skyriaus
biudzeto dai. 2004 m.léSos socialidms paslaugoms finansuoti suglardutiniSkai 1,4 proc. skyui
biudzety; 2005 m.— 1,7 proc2006 metamsuzplanuota2,1 proc. skyriu biudzety ¢Sy socialims
paslaugoms namuose finansuoti.

Socialires paslaugos — tokia veikla, kurios Zmogui gali pkteliabai netilétai: labai sunku
prognozuoti, kiek atsiras per metus zmgnkurie praras galimyp savimi pasiipinti dél
pasikeitusios jo gyvenimo situacijos, pvz.: nukendvarijoje, liks vieniSas, neteks artimojo, kuris
juo rapinosi, pablogs sveikata iki tokio lygio, kad prireiks nuolais slaugos ir t.t. Tad,
planuojant ¢Sas paslaugoms finansudiijtina suplanuoti ir tam tikr g Siy 1éSy rezerva. Nors yra
nusistoejes reikalavimas planuoté$as pagal planavimo momento rodiklius, socialipaslaug
finansavimui reikty taikyti iSimt ir leisti planuoti Siek tiek daugiaédy.

llgalaike socialirg globa Pane¥zio apskrityje 2006 m. sausio 1 d. suaugussu proto

negalia globogstaigose, dirbo 448 darbuotojai viso 440 etatail&rentet).
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15 lentek. Duomenys apie socialies globosjstaigose dirbani personah 2006 m. sausio 1 d.
Saltinis: socialini paslaug prieziiros departamentaswvw.sppd.|t

Globosistaigos| Planinis Esamas Globos IS ju:
pavadinimas globos glopos istaigos Tiesiogiai su Netiesiogiai su
1sta|gtis_ éstaégo? . etkat%_ gyventojais gyventojais dirbantis
gﬁi& :H slil;'ﬁiuu(?sql skatius dirbantis personalaspersonalas
etagy % etat; %
skatius skakius
Zmoniy su proto negalia globogstaigos Pane#Zio apskritis
Jotainiy 190 119 118 725 | 61,4 45,5 38,6
Kupiskio 115 57 55,5 37 66,7 18,5 33,3
Laveny 105 65 58,5 37,75| 64,5 20,75 35,5
Skemy 400 207 208 140 | 67,3 68 32,7
Viso: 810 448 440 287,25 - 152,75 -

VidutiniSkai Zmoni; su proto negalia globogstaigose vienam gyventojui teko 0,54
darbuotojo etato, pagal reikalavimus stacionari@usialires globosistaigoms, sap zmony ir
suaugusiju su proto negalia globgstaigose personalo ir gyveniggantykis turi ati nuo 0,45 iki
0,65 etato vienam gyventojui. Galima padaryti iSyaad globogstaigosepersonalo netiiksta.
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3. NUOMONES APIE TEIKIAM U SOCIALINI U PASLAUGU FINANSAVIM A IR
APMOK EJIM A, BEI KOKYB E PANEVEZIO APSKRITIES STACIONARIOSE
GLOBOS JSTAIGOSE TYRIMAS

Planuojant socialini paslaug finansavimo ir apma}imo tyrima naudotasi literatra
apie sociologinius tyrimus bei normatyviniais dolantais, reglamentuojamis socialines
paslaugasyjfinansavim bei apmokjima.

Tyrimo metu buvo renkami statistiniai duomenys dpame¢zio apskrities gyventojus,
socialines paslaugas teikiaas istaigas, jose teikiamas paslaugasyvsiatiy jose ir kita.

Anketinei apklausai buvo naudojamos dvid¢ijpuy anketos. Viena anketa buvo skirta
seneli globos nam ir psichoneurologini pensionat vadow apklausai.] Sios anketos
klausimus atsakvienuolikosjstaig; vadovai. Anketos pavyzdys pridedamas (priedas)Nr.1

Kita anketa buvo skirta socialinipaslaug gawjams (priedas Nr.2)l Sios anketos
klausimus atsak 133 respondentai. Juos apklausti gadBirzy miesto ir septyni kaimo
seniinijy socialinio darbo organizatoriai bei keletas sengllobos nam darbuotoj.

Gauta informacija buvo apdorota kompiuteriu. Tyrimeetu gauti duomenys buvo
apdoroti skaiiuojant procentinius pasiskirstymus, vidurkius,eédant palyginamuosius dydzius
ir t.t.

Tyrimo metu buvo analizuotgvairi metodire medziaga ir dokumentacija, susijusi su
socialiremis paslaugomisyjpasiskirstymu, finansavimu bei apnégku.

Pane¥zio apskrityje gyvena 301800 gyventojai, iS71674 pensininkai, 1209 vaikai
su negalia, 27658 asmenys su negalia. Glabt@sgose suaugusiemsigaliems gyvena 826
gyventojai, socialinj paSalp gawjai yra 5788 gyventojai.

Paneezio apskrityje yra68 jvairios paskirties ir skirtingo pavaldumo jstaigos
kurios teikia socialines paslaugasirioms gyventaj grupms. Tai vieniSi asmenys, Zmgnsu
psichine ir fizine negalia, vaikai, turintys negadir sutrikimus, vaikai, lik be €vy globos arba
augantys problemése Seimose, g iS jkalinimo jstaigi asmenys.]vairiose stacionariose
socialines paslaugas teikimnseistaigose jas gali gauBR267 asmenys Detalesa analiz:

68 jstaigos, teikiatios socialines paslaugas, tame tarpe: 10 savivaldyb
parapijiniuose senaliglobos namuose — 270 gyvenioj

6 valstybiniuose ir savivaldybiniuose vaiglobos namuose — 375 vaikai,

5 Seimynose - 39 vaikai,

4 pensionatuose - 810 gyvenigu psichine negalia ir protine negalia,

1 nakvyres namuose — 54 gyventojai netdiisto,
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1 laikinuosiuose vaik globos namuose - 20 vaik

7 dienires istaigos soc. remtiniems vaikams,

19 dienini; jstaigy negaliems vaikams ir suaugusiems,

1 nevyriausybias organizacijogstaiga nggaliesiems - 10 gyvenigj

Socialires paramos skyriai bendradarbiavo su 49 nevyrianéyhs organizacijomis,
dauguma iSy negaliyju. 6 savivaldybse socialidas paramos skyriuose dirbo 240 socialini
darbuotoy, 52 lankomosios prieiios darbuotojai slakg387 asmenis namuose. Apie 217
asmem soc. paramos skyriuose, centruose ir savivalklyboc. paslaug istaigose dirbo
vieSuosius darbus. Apskrityje socialotarky jvairiose institucijose dirba atestuoti 546 socialin
darbuotojai [31].

Kadangi Panexzio apskrityje specialsias socialines paslaugas teikia net SeSiasdeSimt
aStuoniogstaigos ir jos yra pakankamai skirtingo profiliokatinei apklausai buvpasirinktos
tik tos jstaigos, kurios teikia socialines paslaugas viengns pagyvenusiems ir psichigar
fizing negali turintiems asmenims.l anketos klausimus atsakienuolikos jstaigy vadovar
keturiy psichoneurologini pensionat, pavaldzy apskrities VirSininko administracijai, septyni
seneli globos nam, pavaldzy savivaldylktms, vadovai.

Keturiu psichoneurologini pensionat paskirtis — teikti socialines, medicininio
profilio, buitines ir kitokias paslaugas znions, turintiems psichin negala. Kitu septyniy
globosistaigy paskirtis — teikti paslaugas vieniSiems, senierba &urintiems negalizmorems,
kurie ckl objektyviy priezagiu nepaggia pasitipinti savimi patys.

Stacionariuose globogstaigose gyvenantys Zzmim yra skirtingo savarankiSkumo
laipsnio. Nuo asmens savarankiSkumo priklauso, kiek ir k@mnogui reikia paslaug [vairaus
profilio paslaugos labiau prieinamos vidutiniSkavarankiSkiems Zzm@ms. Nesavarankiskiems
ir mazai savarankiSkiems galima teikti daugiau alogl, slaugos, buitini paslaug, bet jiems
sunkiau arba visai m@anoma suteikti kuliriniy, sporto, darbo terapijos paslaug

Tyrimo rezultatai
3.1.Informacija apie vadovus
Respondent amzius
1 anketos klausimas pgd iSsiaisSkinti respondentamziaus strukira. Ji pateikiama 16

lentekje.

16 lentek. Respondeng amziaus struktiira, proc.

Respondent 20-30 | 30-40| 40-50 | 50-60 | 60-70 | Daugiau
amzius metais kaip 70

Respondent

o 0% 18% 55% 18% 0% 9%
skaidius, %
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55 % apklausfjy vadow priklauso 40 - 50 metamziaus grupei. &vienas iS respondant
nepriklauso 20 -30 amzZiaus grupei. Sios pareigypatiltos vyresnio amZiaus Zmeéms,
priezastis to - patyrimas. Jaunimo iki 30 meimziaus $i pareigy nepatikkta arba iS jauno
Zmogaus éra susidorgjimo vadovauti tokio tipastaigoms.
Respondenty lytis

Respondent Iyt aiSkintasi 2 klausimu. 1S 11 apklawstadow; 6 (55 %) vyrai ir 5 (45
%) moterys. Nra kurios nors lyties dominavimo vadovavime. Taikigocialines paslaugas,
vieniSiems pagyvenusiems ir psichiar fizing negala turintiems asmenimsgra nusistogjusios
pschilologires nuostatos, kad 8arky gali atlikti kuri nors iS I¢iy geriau.

Dabo patirtis

Treciuoju klausimu suzinota respondentarbo patirtis. Respondentatsakyny

pasiskirstymas pateikiamas 17 legjel

17 lentek. Respondent darbo stazo pasisikirstymas pagal metus, %

Respondent darbo| 1-5 5-10 | 10-15| 15-20 | Daugiau
patirtis metais kaip 20

Respondenty

o 55 % 36 % 9 % 0 % 0 %
skaicius, %

Apklausyju darbo patirtisistaigose, kurios teikia socialines paslaugas viems
pagyvenusiems ir psichgnar fizing negala turintiems asmenims, pakankama. dlocgutoks

nuomone, respondentai kompeteting@irtino savastaigose esasrsituacip.

3.2.Teikiamy paslaugy analizé

Anketoje respondentams buvo pateiktos pasiatgys ir detalesnisuyj skirstymas
(pagal socialini paslaug katalog), siekiant gauti kuo tikslegninformacip apie teikiam
paslaug rasis (zr. 1 anka).

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad staciongrglobos istaig; gyventojams, paslaugos
suteikiamos ir tosgstaigose, kuriose jie gyvena, ir kitogtaigose. Stacionariglobosistaig;
gyventojams teikiamos sociats, medicininio profilio, slaugos, darbo terapijdayjltirinés,
religinés, sporto, Svietimo (ugdymo) ir buitim paslaugos (zr. 1 grafik Respondentams

atsakanf klausimy buvo galima pasirinkti keliatvariant;.
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Paslaugos

1 grafikas. Respondeni jstaigose teikiamas bendras paslawgkiekis pagal atskiras

paslaugy rasis, vnt.

Respondentai nured kad visose vienuolikojgstaig teikiamos buitids paslaugos,
daugumoje — slaugos, medicininio profilio ir somiaé paslaugos, nemaZzai teikiama darbo
terapijos ir kulriniy paslaug.

Susumavus respondanmatsakymus, nustatyta, kad bendsdaigose teikiama 67 proc.
socialinip paslaug (Zzr. 2 grafilky). Tokias socialines paslaugas kaip bendravimo,
tarpininkavimo teikia visos stacionarios glokhetigos. Integracijos paslaugas nuro@vynios
istaigos. Kitas socialines paslaugas: koordinackossultavimo, mokymo arba ugdymo — teikia
atitinkamai trys, keturios, penkigstaigos.

Tyrimo rezultatai paragl kad Medicininio profilio paslaugas teikia 99 progstaig:
(zr. 2 grafiky). Dalis ju teikiama savastaigose, daltokio tipo paslaug gyventojai gauna kitose
istaigose. Pavyzdziui, gydesias paslaugas gauna visi pageidaujantys asmenys, bet
septyniose globogstaigose jos teikiamos §iaje jstaigoje, dviejose — gaunamos Kkitur, dar
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dviejose teikiamos ir @#oje istaigoje, ir gaunamos kitur. Tik trys stacionarietaigos teikia
stomatologijos paslaugas, keturi respondentai riyrkad tokios paslaugos teikiamos kitur, o
keturi respondentai visai nenuigdkad stomatologijos paslaugostilp teikiamos. DeSimtyje
globos istaig; teikiamos palaikomojo gydymo, devyniose — profilldés, aStuoniose -
medicininio Svietimo paslaugos. Visi respondentaiodk, kad tokios slaugos paslaugos, kaip
bendra higiena, profilaktinslauga, maitinimas, mediciriéis procedros bei apZiros, drabuij
tvarkymas — teikiamos visose vienuolikoje staciapaglobos jstaig;. Rengimo paslaugos
teikiamos deSimtyjgstaigi, devyniose — veziojimas invalido veiilyje.

Tyrimo metu respondentai atgakkad 78 proc. jstaig;s teikia darbo terapijos
paslaugas(Zr. 2 grafily). Sio tipo paslaugteikimas pasiskirsto seké&ni: aplinkos tvarkymo —
vienuolikoje jstaigy, darbai pagal poégius (mezgimas, siuvimas, pynimas ir kt.) — deSjenty
istaigy, ivairiy buities darh atlikimas — aStuoniosgstaigose, pataiptvarkymas — septyniose
istaigose, Zeas akio darhy dirbimas — SeSiose stacionariose glojstaigose.

Stacionan, paslaug gawjams j1 gyvenamosestaigose teikiama 81 prokult @rini y
paslaugy (zr. 2 grafilky). Visose globogstaigose vyksta koncertsusitikimy, parod;, konkurs
rengimas, kino filmy Ziaréjimas,jvairiy asmening ir kitokiy Svergiy Sventimas. AStuoniistaigy
gyventojai dalyvauja iSvykosgkultarinius renginius, penki— dalyvauja saviveikloje, taip pat
penkiy — dalyvauja ekskursijose.

Lietuva katalikiSkas kraStas tad visose 100 prp&laast; respondent jstaig; teikia
religines paslaugos(Zr. 2 grafiky). Visy istaigi globotiniai dalyvauja religitcee Svenise.
Septyni; jstaigy patys gieda.

Susumavus respondeanatsakymus, tyrimas parédkad sporto paslaugosnéra taip
iSplétotos, kaip kulirinés ar medicininio profilio paslaugos. 17 prostaig; teikia sporto
paslaugas (Zr. 2 gratik Penki globosistaig: gyventojai turi galimyb dalyvauti varzybose,
taip pat penkiosgstaigose organizuojamos sveikatingumo dienos, asegptaigose taikomos
individualios sporto paslaugprogramos, keturiose stacionariose gloistaigose globotiniams
sudarytos @ygos zaisti futbal, stalo tenig, uzsiimti sunkum kilnojimu, bégimu, Sokirjimu
Sokdyne. Zaidimas Sa&kis, Sachmatais - septyniog&taigose. Jeigu kitpaslaug teikimas
labai priklauso nuo ZmomisavarankiSkumo lygio, tai naudojimasis sporto gagbmis ypatingai
nuo to priklauso.

Dalyvaw anketirtje apklausoje respondentai nuépdkad Svietimo, ugdymo,
paslaugosnéra iSpktotos p istaigose, tai sudaro 48 proc. teikigmpaslaug (zr. 2 grafik).
Konsultavimas, seminar organizavimas, paskait klausymasis aktualus penkiose globos

istaigose gyvenantiems asmenims, dalyvavimas mokyewdeturiosgstaigose.
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Labiausiai i$ vig paslaug iSplktotos ir dazniausiai teikiamos ylauitin és paslaugos
tai yra hitinos paslaugos, be jteikimo sunkuisivaizduoti normalias globotini gyvenimo
salygas globosjstaigose. Tod drabuziy skalbimas ar valymas, patalpszalymas, aplinkos
tvarkymas, maisto produkpirkimas, lyginimas, buitimi prekiy pirkimas, dezinfekcija, remonto
darbai, kirpimas ir siuvimas organizuojami visogenuolikoje globogstaig;. Trys iS Si istaigy
kirpimo ir siuvimo paslaugas teikia ne sagtaigose, o kitose. Vienas respondentas réudada
viem teikiamy buiting paslaug — avalyres taisynma.

ISanalizavus respondenatsakymug stacionam globosistaig; gyventojams teikiamas
paslaugas, paai§l kiekybiniai Siy paslaug teikimo rodikliai (zr. 2 grafik). Respondentams

atsakanf klausimy buvo galima pasirinkti keliatvariant;.

Socialiniy paslaugy teikimas, procentine iSraiSka

120%

979 100% 99% 100%

100%

80% - 8%

o

67%
0,
60% 48%
40% -
0,
20% | I 17%
O% B T T T . T

2 grafikas. Socialiny paslaugy teikimas, procentine iSraiSka

Teikimas %

Buitnés pasl.
Slaugos pasl.
Medicininio
profilio pasl.
Kultﬁrinés
pasl
Socialires
pasl.
Darbo
terapijos pasl
Svietimo pasl.
Sporto pasl
Religinés pasl.

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti ne tik kokisgecialiosios paslaugos teikiamos
tiiamose globosistaigose, bet irkoks procentas jstaigy globotiniy naudojasi Siomis

paslaugomis(zr. 3 grafika).
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Gyventojy vidutinis teikiam y paslaugy naudojimosi procentas
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3 grafikas. Gyventop vidutinis teikiamy paslaugy naudojimosi procentas

Ne visi respondentai nurédkoks procentasyjistaig; globotiniy naudojasi kitomis
paslaugomis, tad kiti paslaug teikimo procentai ne visai pilnai atspindi wiSriamuju istaigy
situacip. IS pateikti duomem matome (zr. 3 grafi), kad 100 proc. globotini naudojasi
visomis buitirtmis, medicininio profilio bei socialémis paslaugomis, 78 proc. globotini
naudojasi kulirinémis, 71 proc. religiamis paslaugomis. Slaugos paslaugos reikalingos 63
proc., t.y. daugiau nei puse globotinB6 proc.naudojasi darbo terapijos, 34 proc. Svietimo, ir
25 proc. sporto paslaugomis.

Paslaug teikimo ir naudojimosi santykis pavaizduotas 4figea
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4 grafikas. Paslaug teikimo ir naudojimosi santykis stacionariose globsjstaigose

97 proc. teikiama buitini paslaug, jomis naudojasi 100 proc. vartaiojlS 100 proc.
teikiamy slaugos paslawg63 proc. jatia poreik jomis naudotis. Priezastis to, kad globotiniai

yra skirtingo savarankiSkumo ir slaugos paslamg visiems reikia. Medicinini paslaug
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teikimo ir jomis naudojimosi procentas atitinka @i&rus. 67 proc. teikiama socialpaslaug, ir
visomis i$ ji naudojasi respondentai.ySpaslaug naudojimosi poreikis didelis, tad retlg
sustiprinti ir prapdsti bendujy socialinyy paslaug teikimo speki. Darbo terapijos, Svietimo ir

sporto paslaugnaudojimosi poreikis mazesnis, neitgikimo procentas

18 lentek. Specialyjy paslaugy struktiros ir gyventojy savarankiSkumo palyginimas
(2003-2005m.)

Istaigos, kuriose gyvena maziau negu 30%  Istaigos, kuriose gyvena daugiau negu

Specialyjuy nesavarankidkgyventoj 30% nesavaranki§kgyventoj;
paslaug rasys Vid. Vid.

naudojimosi Istaigy skatius naudojimosi Istaigy skatius

paslaugomis | Pateik inf. | Nepateik inf. | paslaugomis Pateik inf. | Nepateik inf.

proc. proc.
Socialires 100,000 6 0 100,000 5 0
Medicinines 100,000 6 0 100,000 5 0
Slaugos 52,700 5 1 75,000 4 1
Darbo terapijos 40,250 4 2 27,500 2 3
Kultarinés 60,667 6 0 67,000 5 0
Religines 65,400 5 1 78,750 4 1
Sporto 17,000 3 3 37,500 2 3
Svietimo, ugdymo 30,667 3 3 40,000 2 3
Buitiné 100,000 6 0 100,000 5 0

Lyginant jstaigas (2r. 18 lentg), kuriose gyvena maziau negu 30 progent
nesavarankidk gyventoj; su tomis, kuriose tokigyventoj; virs 30 procent paaiskjo, kad Sios
istaigos skiriasi tik slaugos paslauteikimu. Tarp vig kity paslaug vidutinio naudojimosi
jomis procento rySkaus skirtumcera. Vadinasi, specialiosios paslaugos teikiamospagal
individualius kiekvieno gyventojo poreikius, atk@rcius jo savarankiSkumo lyg o pagal
turimo personalo struita bei finansavimo galimybes.

Tirlamose stacionariose globogtaigose sudarytos tinkamosilygos gyventaj
socialinei ir medicininei reabilitacijai, teikiamdaug ir ivairiy paslaug, naudotis jomis

globotiniai tuéty pagal savo pagum.
3.3.Tirlamyjy jstaigy personalas
Tyrimo metu, nustatyta, kad stacionariglobos jstaigy personah sudaro vadoy,
tarnautoy, specialisi ir darbininky kolektyvas tiesioginiam darbui su klientais ir bendram

aptarnavimo darbui atlikti. Visose tiriamosejstaigose yra pakankamai diélepareigybi
pavadininy jvairowve, tocktl nelengva palyginti vienistaigy su kita.
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Vienas respondentas nuigdkad Siuo metu vyksta globogstaigos reforma. Iki
reorganizacijos viengstaigos dalis funkcionavo prie medicininio profilistaigos, personalas
buvo bendras ir palaikomajam gydymui, ir socialipaslaug teikimui. D¢l Sios priezasties
sucktinga apskaiiuoti, kiek kokio darbuotojo Kivio tenka latent stacionarioms sociatims
paslaugoms. Tad analizuojant ankety duomenis apie personal, galima remtisdeSimties
respondeny atsakymais.

Visos tiriamosjstaigos pagalyj pavaldum, finansavimo Saltinius ir pagal gyvenioj
skakiy pasidalinaj dvi grupes: keturi psichoneurologiniai pensionaadaryt, viem grupe,
savivaldybip globos namat kita. Pirmosios globogstaigose stacionarias paslaugas geiia

asmenys antrosios grugs istaigose -158 asmenygzr. 19 lented).

19 lentek. Personalo etafj ir gyventojy skai¢iaus palyginimas(2006 m.)

Gyventojy Tenka 1 gyventojui
[staigy grupes skakius Etaty skatius Etaty skatius Procentas
Psichoneurologiniai 810 440 0,54 0,07
pensionatai
Savivaldyby globosjstaigos 158 87,5 0,55 0,35

Darbuotoy etat; Siy grupn istaigose atitinkamai yra40 etato ir 87,5 etato.
VidutiniSkai vienam psichoneurologiniam pensionatiginka 54,32 darbuotoy etato, o
savivaldylés globosjstaigoms -8,7 etato Atrodyty, kad kiekybiniai personalo skirtumai yra
didziuliai. T&iau labai skiriasi iristaig; dydis, ir gyventaj skatius. ISvedus rodikl kiek
darbuotoy tenka vienanistaigos gyventojui, paai§jo, kad skirtumas gaunasi atvirkstinis, be to,
labai nezymus: savivaldylpijstaigs vienam gyventojui tenka 0,55 darbuotojo etato,ienam
psichoneurologinio pensionato gyventojui tenka @&&to. Pensionate, tutiam pat didZiausi
— 399 globotiny skatiu (44% iS j; yra nesavarankiski), yra 207 darbuaqtetatai. Maziausiai,
tik 6 etatinius darbuotojus, turi vieni parapijiniseneliy globos namai, kuriuose Siuo metu
gyvena 19 globotini.

Socialiny paslaug kataloge yra iSvardintadiesiogiai su klientais dirbantis
personalas. Tai socialiniai, medicinos, darbo terapijos, kuhés terapijos, Svietimo
darbuotojai, ugdymo specialistai, sporto organizatoKitas stacionat globos nam personalas
Socialiniy paslaug kataloge vadinamas bendros aptarnavimo veiklosopetu. Siai kategorijai
priskirti jstaigy vadovai, buhalterijos darbuotojai, valytojai,éyai, statybininkai, elektrikai ir kiti
ivairiis darbuotojai.

Tyrimo metu respondentai patéikduomenis kaip pasiskirsto personalas teikiant

paslaugas gyventojams. Lyginant tiriamas glolgtsigas galima konstatuoti, kad visose
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savivaldybi; globosijstaigose bendrai paus yra 57,25 etato darbuatpgirbartiy tiesiogiai su
klientais (zr. 20 lente). Tai sudaro 65,4 proc. visoySistaig; personalo. Psichoneurologiniuose
pensionatuose tokio personalo yra 287,25 etatgrast5,28 proc. nuo viso personalo.

20 lentek. staigy, teikian¢iy socialines paslaugas personalo struiita (Panewzio apskr.
2006 m.)

Tiesiogiai su gyventojais dirbantis Netiesiogiai su gyventojais
Istaigy grupes personalas dirbantis personalas
Etaty skatius Procentas Etaskatius Procentas
Psichoneurologiniai 287,25 65,28 152,75 34,72
pensionatai
Savivaldyby globosjstaigos 57,25 65,40 30,25 34,60

Respondentai, nurodydami netiesiogiai su gyverdaj@ibani personal iSvardino 39
etaiy pavadinimus. Keturiuose psichoneurologiniuose jo@@suose tokj darbuotoy yra 152,75
etato (34,72 proc. nuo viso personalo). Savivalgdyavaldumo globogstaigose — 30,25 etato
(34,6 proc.) (zr. 20 lentg).

Atlikus tiriamy istaig; personalo anali galima teigti, kad personalo dydis ir striurdet
priklauso nuo stacionari globos istaigi gyventojy skatiaus, strulkiros bei nuoistaig:
paskirties. Analizuojant rodiklius daugiau suforrtautiesiogiai su klientais dirb& personalo,

maziau yra netiesiogiai su gyventojais dirfiarpersonalo.

3.4.Tirlamyjy jstaigy finansavimas

Stacionatj socialiniy globosistaig; funkcionavimo kokyb priklauso nuo turim
iStekliy. Kuo didesniais iStekliaigstaiga gali disponuoti, tuo didesngalimykes sukurti savo
globotiniams geras gyvenimalggas, teikti kokybiSkesnes paslaugas. “Lietuvoj@5lproc.
nacionalinio biudzeto skiriama pazeidzigamdividy institucinei globai” [40].

Respondentai, atsakydainklausiny apie finansavimo atitikimjy istaigy poreikiams
nurock, kad skirtos ir gaunamosslos atitinka poreikius — keturigstaigos, kad neatitinka —
septynios. Vertindami finansgnsituacip, respondentai nur@djvairias problemas, kurios juos
jaudina. Devyni respondentai pagrindimeigtaig; finansine problemavardijo €Sy stygiy. Su
turimomis ESomis Siosistaigos negali pilnai patenkinti globotiniporeikiy. Vienas iS §i
respondent atsakym sukonkretino, kad labiausiaiikta ISy nepaprastosioms iSlaidoms. Kad
[éSos gaunamos péuotai, netolygiai, nurogl keturi respondentai. Vienas respondentas

probleny mato tame, kad sudaramansaty met; pradzioje negalima numatyti viporeikiy, kurie
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gali atsirasti iki maf pabaigos. Dar vienas respondentas, kaip nepakanKaransavimo
priezast nurodo tai, kady istaigoje esatiy darbuotoj etat; skatius neatitinka socialis
apsaugos ir darbo ministerijos nustatgybrmatyw;.

Analizuojant &Sy poreilf kelis metus iS el buvo galima apibendrintidevyniy

respondeny atsakymus nes kiti du atsakymus nurddepakankamai.

Pagal respondentpateiktus duomenis galima palyginti kiekvienosgtaarios globos
istaigos ¢Sy poreikiy patenkinim. Palyginimui naudosime 2005 m. duomenis (zr. Silgga

L éSy poreikis kiekvienoje jstaigoje ir jo patenkinimo galimybés 2005 m. tikst. Lt

B Skirta lesy

Jotainiy psichoneurologinis pensionatas — 3;3451'7 OLesy poreikis
Lavény psichoneurologinis pensionatas hﬁgial
Skemy psichoneurologinis pensionatas — 2?13_2%

Kupiskio psichoneurologinis pensionatas _2332435

Rokiskio Sv. Mato parapijos seneliy namai

V§ | Onos Milienés seneliy globos namai
Kupiskio socialiniy paslaugy centras

Legailiy vieniSy asmeny ir seneliy globos namai
Raguvos Sv. Kazimiero seneliy globos namai

0

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

5 grafikas. LéSy poreikis kiekvienoje jstaigoje ir jo patenkinimo galimybés 2005 m. tikst.
Lt

2005 m. vig stacionan globosistaig; poreikis ESoms buvo patenkintas. Septynioms
skirta kSy daugiau, negu buvo planuota. To priezastis, atygkdesnis nei numatyta globotini
skatius | stacionariagstaigas, bei pateitinvesticiniy projeky finansavimasy igyvendinimui
(zr. 5 grafikh). Susumavus gidevyny tiriamy istaig: 1éSy poreil, paaisSkjo, kad 2005 m.
poreikis ESoms buvo 14753,9ikst. lity, 2004 m. 11467ukst. Lity, 2003 m. 11184, 2Zikst.
Lity.
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LéSy poreikis ir j y patenkinimo galimyb és tikst. Lt
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6 grafikas. LéSy poreikis jstaigose ir jo patenkinimo galimyles ( tikst. lity)

LéSy poreikis ir j y patenkinimo galimyb és procentais
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7 grafikas. LéSy poreikis jstaigose ir jo patenkinimo galimykes (procentais)

Labai rysSkus dSy poreikio ir jo tenkinimo galimyhi skirtumas 2003 mistaigoms
neskirta 31,1 procento planudésy. 2004 m. situacija Siek tiek pasikeifstaigos gavoeky 3,8
procento maziau, negu jomsreikéjo. 2005 m jstaigos buvo finansuojamos geragul poreikio
patenkinimas netgi virSijo planupporeilf (Zr. 6 ir 7 grafikus).

Stacionarios globogstaigos gali bti finansuojamos iS kali Saltiny: valstylkes
biudZeto, savivaldys biudzeto, nevyriausybipi bei labdaros organizagjj paiu istaig:

gyventoj; inas; ir moke<iy ( zr. 8 grafila).
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L éSy, skirty socialiniy paslaugy jstaigoms, struktira 2003 - 2005 m. proc.

A5 2004
6 089 9.4 O Patys
0&0 o gyventojai
O Pays gyvertgia VA ® lawvo
ANVO
o yoeshi O Savivaldybés
O Valstybés biudzetas biudzetas
79.7
us OValstybés
biudzetas
2003
7.5 02 OPatys -
gyventojai
Vﬁ 15 |mNvo
O Savivaldybés
biudzetas
77.3 O Valstybés
biudzetas

8 grafikas. Vidutineé 1éSy, skirty socialiniy paslaugy istaigoms, struktira 2003—2005 m.
proc.

Lyginant vidutirg [éSy, skirty socialinip paslaug jstaigoms strukira 2003—-2005
metais, akivaizdziai didziausidalj Sioje strukiiroje uzima valstyés biudzeto dSos (Zr. 8

grafika).

IS vienuolikos tiriam jstaigs viena nurod, kad p finansavimo Saltinis — valstgb
biudzetas ir p&u gyventoj; mokesiai. Du respondentai nurédkad j istaigos finansuojamos
IS valstykes biudzeto, nevyriausybini labdaros dSy ir gyventojp mokesiy. Vienos jstaigos
finansavimo Saltiniai 2003 m. buvo visi keturi (st3bés biudZetas, savivaldyb biudzetas,
nevyriausybiks, labdaroséBos, gyventaj inasai). 2004 m.yj buvo trys (nebuvo savivaldyb
biudzeto), o per 2005 m. tik du (valségbbiudzetas ir gyventgjinasai). Viengstaiga visus tris
metus iS eils turi du &Sy Saltinius: valstybs ir savivaldyBs biudZetus. Kad finansavingauna
IS savivaldyles biudZzeto nuragl dar SeSi respondentai, visas l¢Sas papildo gyventoj
mokesiai, dvi jstaigos yra gavléSy iS nevyriausybinj, labdaros organizagij Lyginant 2003,
2004, 2005 metus pagal finansavimo Saltinius, galpasteéti ju keitimasi.
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Istaigy finansavimo pokyiai pagal Saltinius
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9 grafikas. Istaigy finansavimo pokyiai pagal Saltinius 2003—2005 m. proc.

[vertinti istaig;i ekonomin efektyvuma, buvo atlikta iSlaid analiz. Siai analizei
naudotasi respondenpateiktais 2005 m. finansiniais rodikliais bei tua@yventoy skatiumi,
kuri jie nurock, dalyvaudami anketiéje apklausoje (zr. 21 lentgl Remiantis anketis
apklausos duomenimis, atlikti sk@vimai kiek vidutiniSkai tenkaédy vienam globogstaigy
gyventojui per nineg (zr. 21 lented).

21 lentek. Istaigy metinio biudzeto ir &Sy, tenkan¢iy vienam gyventojui palyginimas
(Panewzio apskr. 2005 m.)

Metiné . - VidutiniSkali
XA ; Ménesireés :
' Gyvento| Metinis Isslﬂlso:?ug?ga 508 susijusios gﬁgﬁgﬁﬁ% %)er
stal rupes : su ent At A
Istaigy grupe ju | biudzetas | gyventoi ié%i/xymgl meneg iSlaidy
skakius | (tokst. Lt) (tﬁkst)./ L) (tokst. Lt) Citai [Procental
E%fggﬂg%%?% 810 136325 1032972  ggo el 1031 0,12
Savivald
g|0bOSiSt)Z/iti)§08 158 1542,8 1410,66 117,55 744 0,63

Susumavus visagdas, gautas ifvairiy Saltiny, paaiSkjo, kad tiriamos stacionarios
globosijstaigos 2005 m. panaudojo 15175;iBst. Lity iS jy 3434,92 iikst. Lity skirtajvairioms
investicijoms. Metin¢ iSlaidy dalis, susijusi su gyventpjislaikymu sudaro11740,38 iikst Lt.
Skatiuojant nuo Sios sumos vienam gyventojui peneg tenka 1010 lif. Taliau, palyginus
psichoneurologini pensionat ir savivaldylems pavaldai jstaig; finansavim, gaunami
skirtingi dydziai. Psichoneurologinio pensionatogytojui per nineg panaudojama 1031 litas,
o savivaldyls pavaldumo — 744 ljt Sios analigs rezultatas rodo, kad psichoneurologiniams
pensionatams skiriamas didesnis finansavimas. f&atipe padttis rodo, kad stacionarios
globos institucijos yra vienareikSmiskai zalingo®adekvaai brangios ir tik labai nedidel
dalis jose laikom asmen IS ties; yra nepajgis gyventi bendruomeje” [27]. Kuo labiau
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asmenys paveéiami visiSkai priklausomais nuo globos, tuo brangialstybei kainuoja juos
iSlaikyti.

Suma tenkanti vidutiniSkai vienam gyventojui pe¢nes iSdalijama smulkiau pagal
iSlaidy rasSis tenkatias: personalo darbo uzmokas, socialinio draudimanaSams, transporto

iSlaidoms, elektros energijos, rySmedikament, maitinimo ir kitoms iSlaidoms.

IS vidutiniSkai vienam gyventojui perémesg gaunamo finansavimo, dalis sumos yra
skiriama personalo darbo uzmokes. ISvedus rodiklius galima afyginai paskatiuoti
ZmogiSkyju resurg kastus (Zr. 22 lentg).

22 lentek. Kokia dalis léSy tenka personalo darbo uzmokeSui nuo vienam gyventojui
skiriamy léSy?

. . VidutiniSkai tenkadiy | IS ju personalo | Nuo vieno gyventojo

[staigy grupes 1 gyventojui per rineg | darbo uZmokesui | skiriamy leSy
iSlaidy (Litai) skiriama suma personalui procentin
(Litai) dalis (%)

Psichoneurologiniai
pensionatai 1031 412,4 40
Savivaldyby globos
istaigos 744 349,68 47

Nuo vienam gyventojui skiriamléSy, 40 proc. tenka personalo darbo uzmdalkes
fondui psichoneurologiniuose pensionatuose, 47 .pragavivaldybi globosistaigose. Likusi
dalis skiriamy ¢Sy apie 24 proc. tenka maitinimui, 6 proc. medikaraerg, 30 proc. pasiskirsto

buitiniy paslaug mokesiams.

Visy tiriamy jstaigy personalo darbo uzmokisi 2005 m. buvo iSleista 4794,88kst.

lity. VidutiniSkai nuo Sios sumos vienanémesiui tenka 399,57ikst. Lity (zr. 23 lente)

23 lentek. Vidutinis 2005 m. vieno nénesio darbo uzmokestis stacionariose globos
jstaigose

. - e Vidutinis
[staigy grupss Metinis darbo | Vidutinis menesio Etaty menesio Vieno
uzmokesio darbo uzmokeaso | okino etato darbo

fondas iikst. Lt fondas iikst. Lt umokestis litais

Psichoneurologiniai
pensionatai 4131,88 344,32 440 783
Savivaldyby globos
istaigos 663,01 55,25 87,5 631

ISvedus 2005 m. vidutindarbo uzmokegtSios analizs rezultatai susjjir socialiniy
paslaug kokybe. Tiesiogiai su gyventojais dirkigm personalo yra apie 65 proc. (zZr. 21 legtel
o iSlaidos apmokant;jdarka parodojstaigos krypt Darbo uzmokestis yraertinimas uz atlikt

darhla, ir tiesiogiai itakoja teikiann paslaug kokybei tenkinant kliemt poreikius. 2005 m.
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vyriausyles patvirtintas minimalus darbo uzmokestis buvo 480 2006 m. Sis dydis jau 600
Lt.

IS visy tirlamy jtaigy dvi savivaldylés pavaldumastaigos yrgsteigtos nevyriausybini
organizaciy iniciatyva ir iS savivaldyks biudzeto dalinai finansuojamos. Vienaus2004 m.
panaudojo 192 655 ijt kita 76 961 lit,. Siy jstaigy gyventojams per meg atitinkamai tenka
16054 litai ir 6413 li. Vieno gyventojo reikrms per mineg panaudojama 268 litai pirmoje
istaigoje, 338 litai — antroje. Lyginant gautusutetus su bendru savivaldybpavaldumo
globosistaig; rodikliu (744 litai per mn. vienam gyventojui), be abejo, matosi ryskustgkias.
Istaigos,isteigtos savivaldyhi kartu su nevyriausybémis organizacijomis, kainuoja biudzetui
Zymiai pigiau.

Valstybiniy (savivaldylés) stacionatj jstaigy finansavimo sistema, kaidos skiriamos
pagal amat visoms iSlaidoms, t.y. @as istaigos finansavimui, neskatingtaigy taupyti ir
efektyviai naudoti dSas, nesusieja kaStsu teikiamy paslaug kaina ir kokybe. Tokia
finansavimo sistema neleidzia sukurti socigdinglobos jstaig: tinklo, patenkina&io visy
socialiny grupiy poreikius, stabdo efektyvsocialinyy paslaug plétojima ir nesudaro galimyhi

atsirasti socialinj paslaug rinkai bei j; teikéju konkurencijai.
3.5. Stacionariny paslaugy apmokéjimas

Uz paslaugas pensionatuose ir senglobos namuose pats gyventojas moka ne
daugiau kaip dvi bazines pensijas (460 Lt), kai jga teikiamos bazis paslaugos. Uz Sias
paslaugas sk&uojamas mokestis negalith didesnis kaip 80% asmens pajardeigu teikiamos

papildomos paslaugos uz jas klientagtiusumokti pats.

IS vienuolikos respondent dalyvavusi anketirtje apklausoje, du nenurédluomemn
apie globosijstaig; gyventoj; imokas ar mokesus. Todl analizuojant stacionarisocialiny

paslaug apmokjima galima remtis devynirespondent atsakymais.

Visy globosistaig; gyventoji mokesiai uz paslaugas 2005 m. sugldr 040 888 lif
sumy, IS ju uz psichoneurologini pensionat paslaugas — 759 800uljto savivaldyhi globos
istaig; — 281 088 lit;.

Palyginus savivaldyhipavaldumo globogstaig; 2005 m. biudZet sumirg iSraiSk su
gyventojr inag; sumine iSraiska, iS 1542,8kst. Lt jstaigos metinio biudZeto paslaugawju
mokesiai sudaro 281,08ikst. Lt tai yra 18 proc. nuo wdésy.

Psichoneurologini pensionat 13632,5 iikst. Lt metinio biudzeto sumoje yra 759,8
takst. Lt gyventoy mokesgiy uz paslaugas suma. Tai sudaro 5,57 proqg.Susjstaig; 1éSu.
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24 lentek. Gyventojy mokegiy dalis stacionary jstaigy biudzete (2005 m.)

Istaigy grupes Metinis biudzetas Gyventoj mokesiy dalisistaigy biudzete
(takst. Lt) Tukst. Lt Procentas
Psichoneurologiniai 13632,5 759,8 Lt 9,97
pensionatai
Savivaldybi; globos 1542,8 281,08 18
istaigos

Visy Siy istaigy bendras procentinis rodiklisity 6,86 proc. Galima teigti, kad
mokesiai uz stacionarias socialines paslaugas paderegiadet visy iSlaidy, susijusy su Sip

paslaug teikimu, dai.
3.6.Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas

Kokybé yra kaip socialini paslaug vertinimo priemo#s, kuri padeda iSsiaiskinti ar
pasiekti socialini paslaug tikslai ir uzdaviniai. Respondentnuomort | klausimy ar yra
trakumy paslaug teikimo kokyleje buvo vienareikSmiska. Visi apklaustigyertino, kad

paslaugos teikiamos nepakankamai kokybiskai (100 %)
Sekartiu klausimu iSsiaiSkinta ko itksta arba kas trukdo teikti kokybiskas socialines
paslaugas. Responderatsakymai pavaizduoti 11 grafike.

Stacionariy socialiniu paslaugy kokybe jtakojantys

trukdziai ir poreikiai (respondent y nuomoneé), proc.
0O Kita.

0O Visuomeres palankesnio vertinimp
Jasuy atliekanma darka;
0O stabilumo;

0 Saugip darbo slyguy;

0O MazZesnio darbo kwvio:

0O Profesini iguodziy bei Zzinig
personalui;
B Didesnio darbo uzZmokeéis;

0 Darbo priemoni;

O¢%o 20%0 40%0 6020

11 grafikas. Stacionary socialiniy paslaugy kokybe jtakojantys trukdziai ir poreikiai
(respondeny nuomong), proc.

Respondentai nuréd kad darbuotej gaunamas atlygis uz darktakoja teikiam
paslaug kokybe, nes uz atitinkam darky turi bati atitinkamai atlyginta, net 57 proc.
respondent nuroct § rodikl; kaip pagrindin 45 proc. respondaninurodo, kad tiksta darbo
priemoniy kokybiSkam darbui atlikti. 45 proc. respondentirodo, kad reity mazesnio darbo
krivio, nes kuo daugiau globotinitenka vienam darbuotojui, tuo teikinpaslaug kokybe

prastesé. 45 proc. respondant nesijadia saugs savo darbo vietoje, tai jiems trukdo
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kokybiSkai atlikti savo datb Tik 36 proc. apklausju nuroct, kad @&l nepakankam profesini
igidziy bei ziny, paslaug kokybé yra prastesn Dauguma personalo yra kvalifikuoti
specialistai, toél tai néra pagrindig kokybe jtakojanti priezastis. Respondentams labai aktualus
visuomers poziiris | socialinio darbuotojo statais 36 % dalyvavusi apklausoje jakiasi
nevertinti kaip esantys reikSmingi, sprendziant &bkecialines problemas, Si prieZastis siejasi
su kokyles trikumu atliekamose pareigose.

Respondent buvo paklausta kasyjmanymu yra socialini paslaug kokyke, Sis
klausimas pago suprasti kaip respondentai supranta social@slaug kokybe. Buvo pateikti

3 atsakym variantai bei suteikta galimybpateikti savo atsakymo variantRespondent

atsakymy variantai pateikiami 25 lentgeé.

25 lentek. Respondent nuomoné apie socialiniy paslaugy kokybe, proc.

Socialiniy paslaug,
Socialinu paslau Visy kliento atitinkartiy kliento Visy kliento Profesionali soc.
kokybe 'tléllrzo'ant % pageidavim ir poreikius ir poreikiy Pagalba bei kliemt
veiléni;i janty nony beglygiSkas | savarankiSkumo tenkinimas nony tenkinimas kiek
tenkinimas laipsn bei numatyi leidzia galimytes
sutartyje, tenkinimas
Respondentskatius, % 9 64 18 9

64 proc. respondentteigia, kad socialimi paslaug kokybé yra socialini paslaug,
atitinkartiy kliento poreikius ir savarankiSkumo laipsibei numatyi triSakje sutartyje,
tenkinimas. 9 proc. apklaugy teigia, kad soc. paslawgkokybé yra vigy kliento non
beslygiSkas tenkinimas. 18 proc. respondgetgigia, kad soc. paslaudkokybé yra vig; kliento
poreikiy tenkinimas. 9 proc. atsakiugi teigia, kad soc. paslawdokybé yra profesionali soc.

pagalba bei kliemt nony tenkinimas, kiek leidzia galimys.

I klausimy kurios teikiamos paslaugos nekokybiskos, iSvaitenkr jei galite
nurodykite priezastis atsak4 respondentai. Vienjvardijo, kaip nekokybiSkumo priezast
esalia gyvenam patalm nepatenkinam bikle. Pastatai yra seni ir reikalauja renovacijos bei
apSiltinimo. Kiti buitiny paslaug kokyle norety pagerinti. Kaip viea i$ ju nurod maitinimo
paslaugas. Treti nurédrikumg pagalbiny judéjimo priemoni; (invalido vezimeh, ortopedini
ramenty, irangos).

Socialiny paslaug kokybés kontrok yra svarbus faktorius. Buvo pateiktas klausimas,
kad iSsiaiskinti ar apklausiamogaigose vykdoma kokyb kontrok. Atsakymy pasiskirstymas

pateiktas 11 grafike.
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Teikiamy paslaugy kontrol ¢, proc.
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12 grafikas. Teikiamy paslaugy kontrol é, proc.

82 proc. respondentai atsakkad atliekam paslaug kokybé yra kontroliuojamay
institucijos. Tik du respondentai, t.y. 18 procrouk, kad kontra¢s neatlieka.

4. PASLAUGU GAVEJU ANKETIN ES APKLAUSOS ANALIZ £

Sios anketiés apklausogikslas buvo jvertinti paslaugy gawjy turtin ¢, Seimyning
padétj, iSanalizuoti jy galimybes moléti uz paslaugas, bei nustatyti gaunanmp paslaugy
kokybiSkuma Tyrimui buvo pasirinkti Birg rajono gyventojai, kurie gauna stacionarines ir
bendgsias socialines paslaugas.

Anketingje apklausoje dalyvavo 133 respondentai (zr. 2&lgn

26 lentek. Respondent pasiskirstymas pagal gyvenarg a vieta

Gyvena: Respondanskatius Procentai
Mieste 27 20,3
Kaime 32 24,1
Seneliy globos namuose| 74 55,6

IS VISO 133 100

Respondentjvairus pasiskirstymas pagal gyversgunvieta, tiksliaujvertina socialines
problemas iry aktualuma skirtingoje gyvenamoje aplinkoje. Tai leis palytjikaip gyvenama
aplinkajtakoja respondentporeil socialims paslaugoms.

Anketinéje apklausoje dalyvavovairaus amziaus respondentai (Zr. 27 leitel

Respondentamziusjvairus: jauniausiam-33 metai, seniausiam-99 metai.

27 lentek. Respondent grupés pagal amzi

Respondent 20-| 30-| 40-| 50-| 60-| 70-| 80-| VirS | Nep | Viso
amzius 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 90 | atei

ke
REgpERLEntL 0 4 11 7 7 83 14 1 6 133
vnt
Regeondenq 0 301 | 827 | 526 | 526 |6241|10553| 0,75 | 4,51 | 100
skai¢ius, %
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62,41 proc. apklausgjty priklauso 70 — 80 metamziaus grupei. Didgprocend jtakojo
tai, kad 55,6 proc. respondergyvena stacionariose globos namuose (Zr. 31 gntil amziaus
grupé pasirinkta ne atsistiktinai. Sulaukus segatdauguma nebegali paginti patys savimi ir
Siai kartai reikalinga zmogiskoji pagalba, kuri eskitama per socialines paslaugas. Aégor
nuomone, kokios Siai amziaus grupei labiausiatinos paslaugos respondentpaiertins
tiksliausiai.

I anketos klausimus atsak?2 vyrai ir 80 motaey, vienas respondentas lyties nenirod
60 proc. vig respondent, kuriems teikiamos Siuo metu specialiosios arbalbmsios paslaugos,
sudaro moterys 40 proc. respondant- vyrai.

Nemaza respondanidalis turi vienoka ar kitokia negala. Atsakymy pasiskirstymas
pagal invalidumo gruppateikiamas 28 lentgé.

28 lentek. Respondeng pasiskirstymas pagal invalidumo grupes, proc.

1 grup su Neturi

Invalidumo grug visidka negalia 1 grupg 2 grug 3 grug grupes
Respondent
SKatius, 0% 3 40 24 3 30

Atlikus analiz paaiSkjo, kad 3 proc. respondenturi 1 invalidumo grup su visiSka
negalia, 40 proc. t.y. didZioji dalis apkajstturi 1 invalidumo grup. Siek tiek maZiau 24 proc.
respondent turi 2 grug ir tik 30 proc. apklausfu neturi grugs. Tol pasisikirstym gakjo

lemti respondentamzius, nes daugumaiyirs 70 met.

29 lentek. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimynig padeétj

Seimynire pacttis Respondentskatius Procentai
Vedes (iSteléjusi) 22 16,54
Neveds (netekjusi) 42 31,58
Gyvena nesusitu@k 2 15
ISsiskyks (iSsiskyrusi) 18 13,5
Naslys (nas) 49 36,9

IS VISO 133 100

IS anketigje apklausoje dalyvavusipaslaug gawju 31,58 proc. nebuvo siik
Seimos, 36,9 proc. patyrartimyju neteki (Zr. 29 lented). Didek dalis respondent nebuvo
sulire Seimos ir neturi palikuonj kurie jais gadty pasiapinti sulaukus senatég. Galima daryti
iSvadh, kad labiausiai socialini paslaug reikia vieniSiems asmenims, kurie sulawdenates

nebegali savimi pagipinti.
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98,5 proc. respondanpajamas sudaro gaunama pensija. 14,5 procentog&una ir
kitokias socialines iSmokas.

Respondentbuvo klausiama ar turi suaugusiaiky (zr. 13 grafily).

Respondentai turintys vaik u,vnt.

90 85

60 a8

Taip Ne

13 grafikas. Respondentai turintys vaikg, vnt.

63,9 proc. apklausfy turi suaugusi vaiky, 36,1 proc. respondenvaiky neturi.
Tyrimo metu respondemtklausta apiey gaunamas ir turimas pajamas. Gaumam
pajamy pasisikirstymas parodytas 30 legjel

30 lentek. Respondeniy pasiskirstymas pagal pajamas

Gauna pensij Respondentskatius Procentai
Negauna ir neturi jokio 2 1,5
pragyvenimo Saltinio

Iki 230 Lt 3 2,3

Nuo 230 iki 300 Lt 5 3,8

Nuo 300 iki 400 Lt 66 49,6
Nuo 400 iki 500 Lt 29 21,8
Nuo 500 iki 600 Lt 20 15,0
Daugiau nei 600 Lt 8 6,0

IS viso: 133 100

Respondent pajamos labai mazos, daugumasjekia nuo 300 iki 400 Lt (49,6 proc.)
Kuo maZzesés respondent pajamos, tuo globos namai gauna maziau pajarm jiems
suteikiamas paslaugas. 80 proc. globotinio gawnpajamy tenkajstaigai, kurioje jis gyvena.
Globotiniy mokamos pajamos skiriasi, t#iau jie visi, neatsizvelgiantj jyu mokamas
pajamas, paslaugas gauna vienoda$5,6 proc. respondentgyvena stacionariose globos
namuose, 44,4 proc. respondeniz socialie prieziira pagal naujji socialini paslaug
istatymy mokes atsizvelgiani ju gaunamas pajamas. 57,2 proc. respondea@mos nevirSyja
400 Lt, t.y.  pajamos mazesa uz valstybs remiam pajamy (VRP) triguly dydi, bendrosios

socialires paslaugos ir sociabrprieziira Siems respondentams bus teikiama nemokamai.

Darant prielaid, kad bui arba nam bei Zemg galima vertinti kaip turira turta, buvo
iISanalizuoti tirianajuy atsakymai apieyj turting packti. Devyniolika iS 133 respondenhuroct,
kad turi zemas. Jos kiekiai varijuoja nuo tajan iki 3,73 ha. Tris respondentus galima iSsKirti

atskim grupe, (tai sudaro tik 2,3 proc.) nes jie turi nuo astuoki SesSiolikos hektar Zenes.
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Trylika (9,8 proc.) respondentturi but, tisdeSimt devyni (29,3 proc.) — nuosavamy. Sie
respondentai savoubtuose ir gyvena, jiems teikiamos paslaugos namuBagal nauji
socialiny paslaug jstatyny uz ilgalaik socialire globa mokgjimo dydis bus pask&uojamas
atsizvelgiant ne tik asmens pajamas, betjijo turta. Respondentturimas turtas nemazas, jei
jiems tekty uz gaunamas paslaugageéisti” turima turta, kyla klausimas, ar gaunarpaslaug
vert ir kokybé atitikty sumolktai daliai.

IS visy paslaug gawju, dalyvavusy tyrime, 29,3 proc. respondgngakty moketi uz
paslaugas, likusieji atsékkad gauna per mazas pajamas ir rigpajsusimokti uz papildomas

paslaugas (zr. 31 lenggl

31 lentek. Respondeng galimybés mokéti uz paslaugas

Pagal mokeso dyd Respondentskatius Procentai
Uz paslaugas visal 94 70,7
negakty moketi

Paggty moketi iki 20 Lt. 27 20,3
Susimokty 20-50 Lt. 8 6,0
Paggty mokéti jei mokestis| 4 3,0
virSyty 90 Lt.

IS VISO 133 100

Respondentai priklauso tai grupei, kuriai socidinpaslaugos tinos, bet uz
papildomai teikiamas paslaugas jie susiatokegali. Valstyld negali finansuoti vig Salies
gyventojams reikaling socialiniyy paslaug, spksdama Sia situaaijir siekiant nepasiturinus
Zzmones skatinti naudotis dienos socialine glolsam&ikejimo dydis yra mazinamas.
Analizuojant paslauggawju galimylke moketi uz teikiamas paslaugas, galima daryti isyadcd
ji yra menka. T&iau Si ankety analiz neatskleidzia pilno vaizdo. Anketje apklausoje
dalyvaw respondentai visi Siuo metu gauna vienokias akias paslaugas. Kadangi socialini
paslaug teikimas pakankamai nauja veiklos sritis,doplaslaug teikimo prioritetu ir buvo ta
kategorija gyventaj, kuri turi maziausiai pajamir negali savimi pasiipinti. Norint tiksliau
iSsiaiSkinti mokjimo galimybes, reikty apimti Zymiai platesiraty tiriamujy.

AsSuoniasdeSimt penki tiriamieji (63,91 proc. wispklaustjy) nurock, kad turi
suaugusy vaiky, tik 14,11 procento iSyj mano, kady vaikai uz jiems teikiamas paslaugas
gakty moketi, bet labai nedidelmokesiy dali. Visi kiti mano, kady vaikai nepajégiis moketi
uz tévams teikiamas paslaugas.

Siuo metu i 133 anketife apklausoje dalyvavusi respondent stacionarines

socialines paslaugas gauna 55,6 procento respangastaugagi namus — 44,4 procento.
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Tyrimo metu nogjosi iSsiaisSkinti kaip globogstaig: gyventojai vertina galimyp
savarankiSkai gyventi namuose. Apie togalimyle atsak 74 seneli globos nam gyventojai.
4,1 procento iSy mano, kad gétuy gyventi savarankiSkai namuose. 12,2 procento réuroat
sugekty gyventi namuose, jei ity teikiamos paslaugosTadiau dauguma (83,8 proc.)
respondenty nurodé, kad gyventi ne globosjstaigoje bity nepajégias. Siy anket; analiz
parod, kad zmoams kitinos paslaugos, kuriosity teikiamos § hamuose. Ta@aau negalima
atsisakyti ir stacionariy globosjstaigy. Be ju kol kas sunku hity iSspresti nesavarankiShy ir
mazai savarankiSky Zmoniy prieziiiros problemas

Stacionan paslaug gawjams buvo pateiktas klausimad dekokybiSko globos naim

darbuotoy darbo. 4 nuomor pateikiama 14 grafike.

Nekokybisk y paslaug y rasys, proc.

O Nesuteikeé prasSytos pagalbos;
B ApSaukeé ir baré uz smulkmenas;

O Prastai pagamino maistg;

O Nenoriai bendravo;

B Nesuteiké svarbios informacijos;

O Nesusidaré su darbuotojy
nekokybisku darbu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

14 grafikas. NekokybiSky paslaugy rasys, proc.

57 proc. respondentt.y. daugiau kaip pgésesusidré su nekokybisSko darbo atvejais.
16 proc. respondentiSreiSk nepasitenkinirp darbuotoj nenoru bendrauti, &¢&u tai nesudaro
dideks dalies. Daugumai respondermfyvenantiems stacionarioggaigose, slaugos darbuotojai

yra informacijos ir integracijogvisuomen Saltinis.

Klausimas, ar respondentai zino, kokie stacionaristigos darbuotojai teikia

paslaugas pagb suzinoti respondentinformuotuma. Tai pateikiama 32 lentge.

32 lentek. Respondengy zinojimas kas jiems teikia socialines paslaugasrqr.

PAREIGOS TAIP NE NEZINAU
Direktore 8 65 1
Direktorés pavaduotoja 8 64 2
Buities sektoriaus vadév 9 64 1
Socialires ir medicinos

o . 4 64 6
reabilitacijos vado¥
Vyr. socialinis darbuotojas 18 42 14
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Socialinis darbuotojas 64 8 2
Socialinio darbuotojo pagtjas | 73 1

Dauguma respondantiksliai zino kokie darbuotojai jiems teikia pastms ir tiksliai
nurodo darbuotaj pareigas. T&@au jei darbuotojas priklauswetiesiogiai su gyventojais dirbdam

personalui apklaustieji nurodo, kad darbuotojas jam sodialpaslaug neteikia.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti respondenuomor apie jiems teikiamp
paslaug kokybe. Paslaug kokybé buvo matuojama klient pasitenkinimo lygiu, paslaug
trukme ir daznumu. Tai pateikiama 33 legjel

33 lentek. Stacionariy socialiniy paslaugy kokybé, proc.

Pagrindires Paslaugy trukm é Paslaugy Paslaug Poreikis papildomoms
(bazires) daz kokybé paslaugoms
aznumas
paslaugos
Taip, Ne, Taip, Ne, Taip, | Ne, Norécia | Ne, Neatsa
tenkina | netenki | tenkina | netenki | tenkin | netenki | u, kad nenor | ké
na na a na nereikiy | éciau
moketi
Busto 100 % | - - - 61 % | 39 %
Maitinimo 86% | 14% | 96% | 4% | 94 %6 %
Buities ir 96 % 4% 90 % 10 % | 92 %8 %
asmens higienos
Socialinio darbo 97 % 3% 75 % 25% | 98 %2 %
Bendravimo ir | 84 % 16% | 84 % 16 %| 84 %16 %
konsultavimo

Papildomos

Atskiras 60 % 28% 12 %
kambarys su

patogumais

Naudojimasis 50% | 43% 7 %
televizoriumi

kambaryje

Naudojimasis 30 % 67 % 3%
Saldytuvu
kambaryje

Dauguma respondantyra patenkinti paslawg trukme, daznumu ir kokybe. Tik
nedidet dalis noéty, kad visi paslaug trukmé baty ilgesre ir jos kity teikiamos dazniau.
Maitinimo ir bendravimo paslaugtrukmé respondentams yra per trumpa. Globotiniai néyrod
kad asmens higienos bei socialinio darbo paslajigos reikalingos dazniau. 29 respondentai is
74 (39 proc.) atsak kad nepatenkinti isto paslaug kokybe. Tai galjo jtakoti senas globos
pastatas, kuriam reikalingas remontas ir globatitéa jvertino kaip nekokybiSkas buitines
paslaugas. Taip pat globotininetenkina socialini darbuotoj bendravimo kokyd, tokia
nuomor isreiske 16 % apklausiy.
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Buvo klausiama ar respondentai étar papildomy paslaug, jei paslaugos iy
nemokamos. Siuo klausimu socialinipaslaug kokybss tiesiogiai neiSmatuosi, dau
apklaustjy nepasitenkinimasétl to, kad socialids paslaugos yra mokamos gali subjektyviai
itakoti ju poziari i paslaug kokybe ir socialiny darbuotoy vertinima. Vis gi, jei paslaugosiby
nemokamas 50 proc. apklawst norety naudotis televizoriumi savo kambariuose. Teleaizij
senyvo amziaus zmogui tai informacijos kanalasisuomene ir viena is pigiauspramog. 30
proc. respondent norty naudotis Saldytuvu savo kambaryje. Dalis apklgustbuvo
nepatenkinti maitinimo paslaugkokybe, daznumu ir trukme, Si prieZzastis sukel@epk
naudotis savo kambariuose Saldytuvu jei paslauga memokama. Net 60 proc. respondent
pageidaui atskiro kambario su patogumais, apklaustiejetiopatogesni gyvenimo slygy, bet
kadangi uz s paslaug reikty mokéti, gyventojai prisitaiko prie teikiamgyvenimo slygu. 28
proc. respondent yra patenkinti gyvenimo agygomis ir atskiro kambario su patogumais

nepageidauja.

Respondent luke<iai ir matomi tikumai yra labai svais siekant suzinoti ar juos
tenkina paslaugkokybé. Trikumai socialini paslaug teikime pateikiami 34 lentéke.

34 lentek. Trakumai socialiniy paslaugy teikime, proc.

Taip Ne NezZinau
Didesnio darbuotojodmnesio 37 % 57 % 6 %
Mazesni mokesiy uz paslaugas 87 % 13 % -
Daugiaujvairiy renginiy 75 % 17 % -
Daigiau vaisi 47 % 53 % -
Transporto paslaug 30 % 67 % 3 %
Vidinio telefoninio rysio 60 % 37 % 3%
Kita :
Daugiau iSvyk 3 %
Pagalbos susirandant gyr 3 %
Persiketij anti auksh 5%

87 proc. respondemtnuroct, kad labiausia jiems itksta socialini paslaug teikime
mazesni mokesiy uz paslaugas. Savo kasdieggb pasigendajvairiu renginy 75
proc.respondent o vidinio telefononinio rysio néty 60 proc atsakiusju. IS to galima spisti,
kad globotiniai yra akty§s ir nori dalyvauti bendruomés veikloje, o vykdoma visuotin
neigaliyjy integracijaj visuomeRr bty aktyvi tarp Si respondent.

Socialiny paslaug kokybés kontroé viena iS svarbiausipriemoniy pasiekti optimali
rezultat;. Respondemt nuomor ar paslaug kokybé yra pakankamai kontroliuojama

pateikiama 15 grafike.
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Respondenty nuomoniy pasiskirstymas el teikiamy paslaugy kontrol és
pakankamumo, proc.

00%

90%71 83%

80%: 6

70%

60%-

53%

50%-

43%

40%

40%|

30%; 3

20%1 10%

10% %

0%:-
Taip Ne

Reikia didesrés
kontrol és

3%

0

Neatsale

OGlobos nam
administracija

E Kiti atsakingi
darbuotojai

O Teikiantys
paslaugas

darbuotojai
O kontroliuojartios

istaigos

@ Patys paslaug
gawjai

15 grafikas. Respondeni nuomoniy pasiskirstymas @l teikiamy paslaugy kontrol és

pakankamumo, proc.

82 proc. respondenigalvoja, kad teikiamp socialinyy paslaug kokyké kontroliuojama

globos nam administracijos. 7 proc. respondgmano, kad nepakankamai kontroliuojama. IS to

galima iSvada, kad globotiniai j&ia valdario personalo kontrglatliekamoms paslaugoms. 80

proc. respondent mano, jog kit atsaking darbuotoy kontrok taip pat didel. 90 proc.

respondent galvoja, kad teikiantys paslaugas darbuotojaidasiai prisideda prie atliekam

paslaug kontroks. 33 proc. apklaustjawia kontroliuojartios organizacijogtaka kontrolei.14

proc. respondentmano, kad maziausiai prie teikiarpaslaug kontroks prisidedag gaunantys.

ISsiaiSkintas respondenpoziiris | ju galimyle jtakoti socialini paslaug kokybke. Ju

nuomore pateikiama 35 lentéje.

35 lentek. Respondeniy nuomone dél paslaugy kokybés jtakojimo, proc.

RESPONDENTU NUOMONE

RESPONDENTU SKAICIUS, %

Teikdami padilymusi pasiilymy dezut 73
ISsakydami savo nuomeiper susirinkimus; 66
Atsakydamii apklausas; 17
Labiau dalyvaudami organizacijos veikloje. 0

35 lentetje net 73 proc. respondantnano, kad kokyb pageéty, jei baty galima

pateikti pasilymus | dézute. 66 proc. respondantsavo nuomog iSsakyty jei baty daromi

susirinkimai.
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SANTRUMPOS

VRP - valstylds remiamos pajamos
NVO - nevyriausybifs organizacijos
LSA - Lietuvos savivaldyli asociacija
Soc. — socialinis

Zr. — Ziaréti
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ISVADOS

1. Paslaugos éra pakankamai iSplotos kiekykes ir kokykes prasme. Sistema nepritaikyta
veikti rinkos ekonomikos atygomis - tarp socialimi paslaug teikéju néra konkurencijos.
Nesukurtos gygos, kadi socialiniy paslaug teikima baty jtrauktas nevyriausybinis ir
privatus sektorius. Socialupipaslaug sistema yra pereinamajame etape, gedykdyti
nauja reforma. Kadvertinti kiek ji bus veiksminga ir efektyvi reikitiko, kontrobs ir
monitoringo.

2. Sukurtas socialinipaslaug teisinis reglamentavimas uztikrina minimgragyvenimo
lygi. T&iau tik teisinis reglamentavimas ir teigg bazs tobulinimas, nepriskiriant
socialinip paslaug srities prioritetinei valstyds politikos krygiai, neskiriant
pakankamo finansavimo ir nenumatant zmogigkiStekliy praktiniam teids normy
realizavimui, yra nepakankamas. Vykdomas pargpgigrany monitoringas per silpnasid
finansavimo stokos.

Vienas esminj socialiny paslaug sistemos reglamentavimo pakeitinyra tai, kad
nuo globos jstaig; iSlaikymo finansavimo yra pereinama prie ¢pa paslaug
finansavimo skiriant savivaldgins valstylés tikslines dotacijas ir jas naudojant
paslaugoms teiktistaigose, nepriklausomai nug pavaldumo.

3. Socialiniy paslaug sistema vykdoma decentralizuotai. Siekiama mazotialinyy paslaug
infrastrukiros skirtumus savivaldyige, tolygiau pitoti socialines paslaugas ir kurti
kompleksin socialiny paslaug bendruomegje tinkla.

4. Pane¥zio apskrityje socialini paslaug infrastruktiros tinklas platus, betéra visiSkai
ISvystytas. Visoje apskrityje veikia tik vieni nakwes namai. Neteikiamos specialiosios
paslaugos narkomanams, alkoholikams, benamiangargems tuberkulioze. Teu visose
apskrities savivaldydse veikia senaliglobos namai.

5. Visy SeSip apskrities savivaldyhisocialires paramos skyriai organizuoja ir teikia beysits
ir specialasias socialines paslaugas. Vyriausymustatyta pajamriba gauti nemokamoms
paslaugoms yra per Zzema. Vis dar yra zmokuriems paslaugosity reikalingos, bet jiey
atsisako, suzing@j kad reiks uz paslaugas metk

6. Keturiose i$ savivaldydiyra nustatyti konkr&y socialiniy paslaug ikainiai. Kitose dviejose
savivaldylése taikomas valandinigkainis. Bendwu ir specialyjy paslaug teikima
apsunkina bazigi ikainiy arba vieningos paslaugikainiu apskatiavimo metodikos
nebuvimas. Pasitvirtino hipot&zkad bazini paslaug ikainiy arbaikainiy apskatiavimo
metodikos nebuvimas apsunkina apgjwko uz Sias paslaugas taikgmraktikoje.

7. TeisiSkai socialimi paslaug finansavim ir apmokjima uZztikrina LR socialini paslaug
istatymas. Pagrindés socialini paslaug organizatoés — savivaldybs — per mazaiéeby
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skiria socialininp paslaug sistemos pitrai. VidutiniSkai socialiams paslaugoms

savivaldybiy biudzZetuose skirtosé$os sudaro apiee 2 proc. nuo bendro savivaldybi

biudzeto.

Tyrimas parod, kad pasitvirtino hipotez Stacionarios globogstaigos finansuojamos IS
keliy Saltini: valstykes biudzeto, savivaldyis biudzeto, nevyriausybiupi bei labdaros
organizaciy, p&iu istaigy gyventoj inag ir mokesiy. Vidutingje l1éSy, skirty socialiniy
paslaug istaigoms, strukiroje 2003-2005 m. didziausdal sudaro valstyés biudzetodSos.

8. Tiriant vadow nuomor, teikiamy paslaug kokybé nepakankama. Vadaqv poziiriu
itakojantys trukdziai yra: nepakankamas darbo uzstekedarbo priemoni trikumas;
didelis darbo kivis; nesaugios darbalggos; visuomeés nepalankus vertinimastliekany
darkn. Kokybei uztikrinti atliekama kontrél Tiriant paslaug vartotop nuomonr, teikiamos
paslaugos atitinka paslaugawju poreij. Respondentai kaipikuma jvardijo darbuotaj
nenon bendrauti. Socialimi paslaug kokybé neuztikrinama vartotojo atzvilgiu, kadangi
paslaug gawjai maziausiai prisideda prie teikiampaslaug kontroks. Nesudarytos
dalyvavimo galimybs vertinant paslaugkokyhb.

9. Savivaldybiy jistaigy vienam gyventojui tenka 0,55 darbuotojo etato, @nam

psichoneurologinio pensionato gyventojui tenka @&&to. Pagal reikalavimus stacionarioms

socialires globosistaigoms, sanzmony ir suaugusjju su proto negalia globostaigose
personalo ir gyventaqj santykis turi ati nuo 0,45 iki 0,65 etato vienam gyventojui. Gaim
padaryti iSvad, kad globogstaigose personalo nefista.

10. Savivaldybiy globos istaigose bendrai paus yra 57,25 etato darbuatipjdirbartiy
tiesiogiai su klientais. Tai sudaro 65,4 proc. \8spjstaig; personalo. Psichoneurologiniuose
pensionatuose tokio personalo yra 287,25 etatoyr&i65,28 proc. nuo viso personalo.
Atlikus tiriamy jstaigi personalo analiz galima teigti, kad personalo dydis ir striukt
priklauso nuo stacionariglobos jstaigi gyventoj; skatiaus, strukiros bei nuojstaig:
paskirties.

11.Psichoneurologiniuose pensionatuose vienam gywarper neneg vidutiniSkai tenka 1031
litai, savivaldybi; globosijstaigose — 744 litaValstybiniy (savivaldylés) stacionarj istaig:
finansavimo sistema, katdos skiriamos pagahmat visoms iSlaidoms, t.y. @es jstaigos
finansavimui, neskatingtaigy taupyti ir efektyviai naudotiéBas, nesusieja kassu teikiany
paslaug kaina ir kokybe.

12.18 visy paslaug gawjy, dalyvavusi tyrime, 29,3 proc. respondengakty mokéti uz
paslaugas, likusieji atsak kad gauna per mazas pajamas ir righaj susimokti uz

papildomas paslaugas.
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PASIULYMAI
Rekomenduotina socialiniy paslaug teikima placiau jtraukti savanorius, ptojant ir
populiarinant savanorigk veikla: motyvuoti ir rengti savanorius, rengti metodines
priemones savanaripritraukimui ir rengimui; sukurti portal su savanoriskos veiklos
atlikimo duomen baze.
Rekomenduojama socia#i® apsaugos ir darbo ministerijai parengti bazirsosialiniy
paslaug ikainius arba vieningpaslaug ijkainiy apskatiavimo metodilg.
Lietuvos Respublikos Vyriausgp 1998 m. sausio 29 d. nutaaimNr. 111 el
apmokjimo uz socialines paslaugas pringip tvarkos patvirtinimo® papildyti nurodant,
kad ,19.1. globos pinigai yra iSmoka, nuo kuriosttiekami jokie atskaitymai*.
Rekomenduotina pégau iSnaudoti NVO, kurios skatuptvystyti daugiau ir geresmi
paslaug uz mazesgikain.
Prapesti teikiamy benduju socialiny paslaug spekts, kadangi i paslaug teikiama 67
proc., o naudojasi 100 proc. respondent
Rekomenduojama tiesiogiai dirkaam personalui labiau bendrauti su globotiniaigjrge
maisto kokyl, ilginti maitinimo trukng, dazniau teikti asmens higienos paslaugas; gerinti
biisto paslaug kokybg;
Tiriamos stacionaui socialiny paslaug istaigos tutty jrengti nuomonj dézute paslaug
gawjams bei labiau juos trauktpaslaug kontroks proces.
Tirlamos stacionani socialiniy paslaug istaigos tugty jrengti ,idéju banko” dzute
socialiniams darbuotojams.
Rekomenduojama sociadie apsaugos ir darbo ministerijai sukurti berslvcialires globos
standani (normy), kokybés vertinimo ir kontrads mechanizmpvisiems socialinj paslaug
teikéjams, nepriklausomai nug pavaldumo (savivaldyhj NVO ir t.t.)
Rekomenduojama sociatim apsaugos ir darbo ministerijai sukurti asmenkreipimoi
globos jstaigas kompiuterizugt sistema, kad paslaug administratoriai savivaldyse,
apskrityse tusty vieninga duomem baz: ir informacijos apsikeitinp Tai tugty garantuoti
asmem nukreipimo | globos jstaigas skaidrum kontrok bei greitesp asmen

apgyvendinim minétosejstaigose
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SANTRAUKA
Pagrindinés sivokos: socialires paslaugos, finansavimas, kokybavivaldyl, biudzetas.

Santraukos turinys. Darbe nagridjama Panedzio apskrityje teikiam socialiny paslaug
poreikis stacionariuose globos namuose, infradirakt socialini paslaug finansavimas,
apmokjimas ir teikiamy paslaug kokybé. Siekiant istirti pldiau buvo atliktas tyrimas ir

iISanalizuota stacionariglobosistaig; vadow bei gyventoj nuomors.

Santrauka. Darlm sudaro keturios dalys. Pirmame skyriuje analizmajavairiy autoriy
mintys apie tai kas yra sociaté paslaugos, pateikiama socialirpaslaug sistemos analiz
raida, bei pagrindiniai teisiniai aktai. Antrame yskje pateikta socialini paslaug
infrastruktira, bei bendyjuy ir specialiyjju paslaug teikimas Paneio apskrityje. Tréiame ir
ketvirtame skyriuose pateikiami atlikto tyrimo duenys. Tyrimo metu apklausti sengf@llobos
namy ir psichoneurologini pensionat vadovai.] anketos klausimus atsakienuolikosistaigy
vadovai. Kita anketa buvo skirta socialirpaslaug gawjams.] Sios anketos klausimus atgsak

133 respondentai. Paslaugawju anketirés apklausos anatizpateikta ketvirtame skyriuje.

Sio darbo tikslas - istirti stacionariglobos istaig; teikiamy paslaug finansavim,
apmokjima ir kokybe Pane¥zio apskrityje. Trumpai apzvelgus socialinpaslaug teikima
atskiroms gyventaj grupms, bei jstaig; teikiartiy specialasias paslaugas, tinkl buvo
siekiama pléiau panagrigti stacionan; paslaug teikima. Tuo tikslu buvo atlikta anketin
apklausa. Darbe bandoma iSsiaiskinti socialipaslaug poreilf stacionariose globastaigose,
ju ivairowg bei atitikimg nadienos reikalavimams. Remiantis analiz@@ni socialiniy paslaug
kokybés gerinimo ldai.

Darbo uzdaviniai: iSanalizuoti socialinipaslaug sistema Lietuvoje bei uzsienio Salyse;
ivertinti socialiniy paslaug infrastruktira Panegzio apskrityje; istirti stacionagiglobosistaigy
vadow bei gyventaj nuomor apie teikiam socialiniy paslaug finansavina, apmokjima bei
kokybe PaneZio apskrities stacionariose globssaigose.

Tyrimo rezultatai patvirtino hipotezes, kad sociédi paslaugos daugiausiai finansuojamos is
valstykes ir savivaldybs biudzet. Tyrimo rezultatai parag kad bazini ikainiy nebuvimas
apsunkina apmakimo uz Sias paslaugas taikgrraktikoje.

ISvadose ir paglymuose apibendrinama medziaga. Atlikus tyrimprieita prie iSvados, kad
paslaugos é¢ra pakankamai iSplotos kiekylds ir kokykes prasme. Darbo autorpateilé
pasiilymus ir rekomendacijas stacionarsocialiniyy paslaug gerinimui i socialiny paslaug
teikima placiau jtraukti savanorius, sukurti bendrsocialirts globos standart kokyhbes

vertinimo ir kontroks mechanizmvisiems socialinj paslaug teikéjams.

68



ZUSAMMENFASSUNG

Hauptbegriffe: Sozialdienstleistungen, Finanzierung, Qualitat, Geaeamt, Budget

Inhalt der Zusammenfassung. In dieser Studie wird der Bedarf an die
Sozialdienstleistungen in den stationdren Pflegedrdu Infrastruktur, Finanzierung der
Sozialdienstleistungen, Bezahlung und Qualitdt destellbaren Dienstleistungen im Kreis
Panevezys behandelt. Um alles ausfuihrlicher zwchers, wurde eine Forschung durchgefihrt
und die Meinung der Geschéftsleitern und Bevormterdeder stationdren Pflegeinstitutionen
grundlich analysiert.

Zusammenfassung.Die Studie besteht aus vier Teile. Im ersten Tedrden die
Gedanken von verschiedenen Autoren dariber, was marier dem Begriff
Sozialdienstleistungen versteht, analysiert, dadwauch Analyse, Entwicklung und die
hauptséachlichen Rechtsakte des Sozialdienstleisygtems dargestellt. Im zweiten Teil wird
die Infrastruktur der Sozialdienstleistungen undchaulie Zustellung der allgemeinen und
speziellen Dienstleistungen im Kreis Panevezys lgkesat. In dem dritten und vierten Teile
werden die Angaben der durchgefiihrten ForschungigeaVahrend der Forschung wurden die
Geschéftsfuhrer der Pflegehduser der alten Menscinen psychoneurologischen Pensionen
befragt. Die Fragen von dem Fragebogen haben 1ich@ksfliihrer der Institutionen
beantwortet. Der andere Fragebogen war an die Emgefader Sozialdienstleistungen gerichtet.
Die Fragen von diesem Fragebogen haben 133 Resmendbeantwortet. Die Analyse der
Befragung der Empfanger der Sozialdienstleisturvges im vierten Teil geschildert.

Ziel dieser Studie ist die Finanzierung, Bemafgl und Qualitat der
Sozialdienstleistungen der stationdren Pflegeirgtiten im Kreis Panevezys zu forschen. Nach
kurzer Ubersicht der an separate Bevdlkerungsgrugpmeisteten Dienstleistungen und des
ganzen Institutionennetzes der speziellen Diemsstiegen, erziehlte man grundlicher die
Zustellung der stationéren Dienstleistungen zu bheélm. Zu diesem Zweck wurde eine
Befragung in Form des Fragebogens durchgefihdidser Studie versucht man den Bedarf an
Sozialdienstleistungen in den stationaren Pflegsdwd, deren Vielfaltigkeit und Entsprechung
der heutigen Forderungen zu klaren. In Zusammenhaitigdieser Analyse werden die
Qualitatsverbesserungmaglichkeiten der Sozialdieissingen angeboten.

Aufgaben der Studie: das System der Diengtileggn sowie in Litauen, als auch in
den auslandischen Landern zu analysieren , diadinfrktur der Sozialdienstleistungen im Kreis
Panevezys einzuschatzen, die Meinung von der Gisfihiung und Einwohner der stationéren
Pflegehéuser Uber Finanzierung, Bezahlung undi@ualer Sozialdienstleistungen in den

stationéren Pflegeinstitutionen im Kreis Paneveayforschen.
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Die Forschungsergebnisse haben die Hypothesen, diafSozialdienstleistungen
meistens vom Staats oder Gemeindeamtbudget fimanzeeden, bestatigt. Die Ergebnisse der
Forschung haben gezeigt, da3 das Fehlen an Basiepteetzung die Bezahlung dieser
Dienstleistungen in Praxis erschwert.

In der Schluf3folgerung und in den Angeboten widds ganze Material
verallgemeinert. Nach der Durchfihrung der Forsghwarde eine Schiuf3folgerung gezogen,
daid die Dienstleistungen nicht gentgend im SinmeQieantitdt und Qualitat entwickelt sind.
Die Autorin der Studie hat ihre Vorschlage und Eempingen zur Verbesserung der stationaren
Sozialdienstleistungen vorgelegt, mehr sollte mafindas Gebiet der Sozialdienstleistungen die
Freiwilligen einziehen, dann das allgemeine Mechanis des Sozialpflegestandards, der
Qualitateinschatzung und Kontrolle fir alle Liefeten der Sozialdienstleistungen bauen.
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ANKETA

lpriedas

Tyrima atlieka Mykolo Romerio universiteto mokes administravimo specialyis
magistrant.

Si anketa skirta PanéXio apskrities socialits paskirtiegstaigy vadow, apklausai. Jos
tikslas —iSsiaiskinti globosjstaigy finansavimo problemas, § teikiamy paslaugs spektra,
kokybe ir sasajas sujstaigose dirbar€iu personalu.

Dékojame uz dalyvavimapklausoje. Savo pastginus, pasilymus komentarus galite
placiau iScstyti anketos pabaigoje.

Jisy globos jstaigos gyventojams teikiamas paslaugas pakyen X Zenklu

atitinkamoje grafoje (jeigu ne visos paslaugosndwvdos, papildykite gras).

Tikslusistaigos pavadinimas

Globosistaigos paskirtis

Globotiniy skatius

IS ju:

Nesavarankiski

IS dalies savarankiski

VisiSkai savarankiski

1. INFORMACIJA APIE VADOVUS

1. Amzius
20 iki 30 mety;

30 iki 40 met;
40 iki 50 mety;
50 iki 60 mety;
60 iki 70 met;
Daugiau kaip 70 met

L HHHHH

2. Lytis

]

Vyras |:| Moteris
3. Darbo patirtis

Nuo 1 met iki 5 met;
Nuo 5 met iki 10 mety;
Nuo 10 met iki 15 mety;
Nuo 15 maet iki 20 mety;

HiEninn

Daugiau kaip 20 met
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2. PASLAUGOS

2.1.Socialires paslaugos:

Jisy istaigoje

Bendrosios socialigs paslaugos:

Informavimas

Konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Bendravimo paslaugos

Mokymo paslaugos

Integracijos (reabilitacijos) paslaugos

Koordinacijos paslaugos

Kita

2.2.Medicininio profilio paslaugos:

usy jstaigoje

Gydomosios

Stomatologijos

Fizioterapijos

Reabilitacijos

Palaikomosios

Medicininio Svietimo

Profilaktikos

Kita

2.3. Slaugos paslaugos:

usyd istaigoje

Bendra higiena

Profilaktiné slauga

Maitinimas

Medicininés procedros, apairos

Rengimas

Drabuzi; tvarkymas

Veziojimas invalido vezirglyje

Kita

2.4.Darbo terapijos paslaugos:

sy istaigoje

Aplinkos tvarkymas

Darbai pagal poggius (mezgimas, siuvima
pynimas ir t.t.)

Zemes akio darhy dirbimas

Ivairiy buities darkh (indy plovimas, Slavimas
atlikimas
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Patalp tvarkymas

Kita

2.5.Kultarinés paslaugos:

sy istaigoje

Dalyvavimas saviveikloje

Dalyvavimas religiase Sverise

Giedojimas

Dalyvavimas iSvykosegkultarinius renginius

Dalyvavimas ekskursijose

Koncerty, susitikimy, paskait, parod;, konkurs
rengimas

Ivairiy asmenini ir kitokiy Svergiy Sventimas

Kino filmy ziaréjimas

Kita

2.6.Religinés paslaugos:

sy istaigoje

Koplycia

Pamaldos

Kunigy apsilankymas

Kita

2.7.Sporto paslaugos:

sy istaigoje

Zaidimai $askmis, Sachmatai ir kt.

Dalyvavimas varzybose

Dalyvavimas  jvairiuose kino kultiros
uzsémimuose (manksta ir kt.)

Futbolo zaidimai

KrepsSinio zaidimai

Stalo teniso zaidimai

Sunkuny kilnojimas

Individuali programa

Sokirgjimas Sokdyne

Sveikatingumo dienos

Bégimas

Kita

2.8.Svietimo, ugdymo paslaugos:

usy jstaigoje

Konsultavimas

Seminan organizavimas

Paskait; klausymasis

Dalyvavimas mokymuose

Kita
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2.9.Buitinés paslaugos:
usy jstaigoje

Drabuzi; skalbimas, valymas
Patalp valymas, tvarkymas
Maisto gaminimas
Aplinkos tvarkymas

Maisto produki pirkimas
Lyginimas

Buitiniu prekiy pirkimas
Dezinfekcija

Remonto darbai

Kirpimas

Siuvimas

Kita

2.10. Koks procentas globotininaudojasi teikiamomis paslaugomis:

Socialiremis
Medicininémis
Slaugos

Darbo terapijos
Kultarinémis
Religinemis
Sporto

Svietimo, ugdymo
Buitinémis

3. PERSONALAS
Nurodykite etai ir darbuotoy skatiy.

3.1. Personalas dirbantis tiesiogiai su klientais:  Etatai
Darbuotojai

Socialiniai darbuotojai
Medicinos darbuotojai

Darbo terapijos darbuotojai
Kultarinés terapijos darbuotojai
Sporto organizatoriai

Ugdymo specialistai

Svietimo darbuotojai

3.2. Bendras aptarnavimo veiklos personalas:  Etatai
Darbuotojai

| Vadovai | |
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Buhalterijos darbuotojai
Valytojai

Viréjai

Statybininkai

Elektrikai

Santechnikai

Karikai

Vairuotojai

Zemes iikio darbininkai
Kiti

4. FINANSAVIMAS, PASLAUG U APMOK EJIMAS

4.1. Ar Jisy jstaigos finansavimas atitinka poreikius?

Taip

Ne

Dalinai

4.2. PraSome parasyti, su kokiomis problemomisismisite finansavimo srityje?

4.3. Koks buvodsy poreikis Litais?

2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m.

4.4. Kokiais principais vadovaudamiesi sudarésa kamat? Jeigu galite paraSykite kaip |
pagrindziate?

4.5. Kiek ESy buvo skirta dsu istaigai?

2003 m. | 2004 m{ 2005m. 2006 m. 2007 m.

IS valstyles biudzeto

IS savivaldyks biudzZeto

IS nevyriausybini, labdaros organizagij

IS p&iy gyventoj ( ju inasai, mokesai)

Viso

4.6. Kiek iSlaid skirta atitinkamiems tikslams (nurodyti sumas isifa
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2005 m.

1. Darbo uzmokestis tame tarpe:

Socialiny darbuotoy

Medicinos darbuotaj

Darbo terapijos darbuotj

Kultarinés terapijos darbuotgj

Sporto organizatoui

Ugdymo specialist

Svietimo darbuotaj

2. Socialinio draudimgnaSai

3. Transporto iSlaidos

4. Elektros energijos iSlaidos

5. Rysi; iSlaidos

6. Kitos preks

7. Kitos iSlaidos

4.7.Ar yra paslaug uz kurias gyventojai moka papildomai?

Taip

Ne

4.8. Jeigu yra, iSvardinkite, kokios Sios pasla@gos

4.9. Koks vidutinisdsy poreikis vienam gyventojui?

2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m.

4.10. Koks buvo gautas finansavimas 1 gyventojui?

2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m.

5. KOKYBE
5.1. Ar yra tiikumy kokybéje?

|:| Taip |:| Ne

5.2. Ko tiiksta Jums, kad darbasth atliktas kokybiskai?

[ ] Darbo priemon;
|:| Didesnio darbo uzmokeie;
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Profesiniy jgudZiy bei Ziny personalui;

Mazesnio darbo kwio:

Saugi darbo slygu;

Stabilumo;

Visuomeres palankesnio vertinimp Jisy atliekany darla;
Kita.

5.3. Kas, dsy manymu, yra stacionarsocialiny paslaug kokyhbe?

HEpRNNE

[ ] Visu kliento pageidavim ir non beslygiskas tenkinimas;
|:| Socialiny paslaug, atitinkartiy kliento poreikius ir savarankiSkumo laip$ei
numatyt; sutartyje, tenkinimas;

[ ] Visu kliento poreikiy tenkinimas

5.4. Kurios teikiamos paslaugos nekokybiskosrdinkite ir jei galite nurodykite priezastis.

5.5. Ar atliekam paslaug kokyhkeé yra kontroliuojama?
[ ] Taip [] Ne

6. Jei globogstaigos gyventojai téty moketi uz paslaugas daugiau, negu moka dabar, kotks b
Jasy istaigos gyventaj skatius (arbay vaiky), kurie paggtu moketi mokest?

7. Ka rekomenduotuéh keisti savo institucijoje, kad kokglpageéty?

8. Jisy manymu kokiomis priemamnis ir bidais ity galima pritraukti finansavig?
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2 priedas
ANKETA
paslaug gawjams

Tyrima atlieka Mykolo Romerio universiteto mokes administravimo specialyis
magistrant.

Si anketa skirta socialines paslaugas glofstaigose gaundih; asmen apklausai.
Apklausos tikslas —istirti socialiniy paslaugy gawjy nuomong apie jiems teikiamas
paslaugas, finansavim ir kokyb e.

Visus Jums tinkamus atsakymus pazitite langelyje X . Anketa yra anonin@n

Dékojame Jums uz dalyvavipapklausoje.
1. Gyvenamoji vieta

. [ ] Miestas

1
2. |:| Kaimas
3

. |:| Globosistaiga ( pavadinimas)

N

Amzius

20 iki 30 mat;
30 iki 40 mat;
40 iki 50 mat;
50 iki 60 mei;
60 iki 70 met;
70 iki 80 mati;
80 iki 90 mei;
90 ir daugiau.

0000 0000

3. Lytis
1. |:| Vyras 2.|:| Moteris

4. Ar esate ngalus?

1. |:| 1 grups (su visiSka negalia);
2. [ ] 2 grugs invalidas;

3. [ ] 3grugsinvalidas;
4

. I:I Neturiu
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o

Seimynire packtis

. |:| Vedes 3.|:| Gyvena nesusituok 5. |:| Naslys &
. |:| Neved:s 4.|:| ISsiskys (-usi)

N

o

Ar turite suaugusi vaiky ?

: |:| Taip D Ne

[EEN

~

Jei taip — kiek (paraSykite skai).

Nurodykite kokio dydzio pensijgaunate?

iki 230 Lt

Nuo 230 iki 260 Lt;

Nuo 260 iki 290 Lt;

Nuo 290 iki 320 Lt;

Nuo 320 iki 380 Lt;

Nuo 380 iki 450 Lt;

Nuo 450 iki 600 Lt;

Daugiau nei 600 Lt;

000000000

Negaunat pensijos

Ar turite turto?

. I:I Privalomos registruoti transporto priengsn

ok~ 0N P O
=z
o
3
D
7

. [ ] Akcijos, obligacijos, vekseliai ir kiti vertybinigiopieriai

6. [ Kita

10. Ar mokate uz socialines paslaugas?

1. 1] Taip A 1 nNe

11 Kiek mokate dabar uz socialines paslaugas?
|:| Nuo 50 iki 100 kit
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Nuo 100 iki 150 kit
Nuo 150 iki 200 kit
Nuo 200 iki 250 kit
Nuo 250 iki 300 kit
Nuo 300 ir daugiau

L HOE

12. Kiek Jis gaktuméte sumokti uz socialines paslaugas papildomai?
1. |:| Visai negatéiau
2. ] iki 20 lity
3. [] 20-50 lity
4. [ ] 50-90liy
5. I:I virs 90 lity

13. Ar jusy artimieji moka uz stacionarias pagrindines pasiayzppildomai?

1. |:| Taip 2|:| Ne 3. |:| Labai nedidetial

14. Kiek laiko Jis gyvenate globos namuose?
Nuo 1 mén. iki 6 men.;

Nuo 6 gn iki 12 meén.;

Nuo 12 ém iki 18 men.;

Nuo 18 aém iki 24 men.;

Daugiau nei 24ém.

0000 0

15. (Tik gyvenantiems globosistaigoje) Ivertinkite savo savarankiSkumo lygar

pajggtumete gyventi savarankiSkai namuose:

[EEN

. [ ] Gakeiau gyventi savarankiskai

N

. |:| Gakciau, jeigu Ity teikiamos paslaugos namuose
. I:I Ne
16. Ar teko susidurti su globos nandarbuotoj nekokybiSko darbo atvejais?

1. [ ] Taip, teko;
2. l:l Ne, neteko;

w
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17. Pa

<
<

+
1
2
3
4.
5
6
7
8
9

000 000000

|_:O|

Laiku nepakeit patalyres;

Nesutvar& kambario;

Nesuteik svarbios informacijos;

ngkite su kokiais nekokybisko darbo atvejais sisite?

Pamé pinigus, bet neparnegrasyt; prekiy;

Nenoriai bendravo;

Prastai pagamino majst

ApSauk ir bar uz smulkmenas;

Nesuteik medicininiy paslaug;

Nesuteik prasytos pagalbos;

Kita grasykite)

18. Ar globos nam darbuotojai Jums teikia paslaugas?

PAREIGOS

TAIP

NE

NEZINAU

Direktoré

Direktorés pavaduotoja

Buities sektoriaus vadév

Socialires ir medicinos reabilitacijos vadév

Vyr. socialinis darbuotojas

Socialinis darbuotojas

Socialinio darbuotojo pagkjas

19. Kokios stacionarios paslaugos Jums teikiamos iduar tenkina §i paslaug trukmeg,

daznumas, kokyd koks hity poreikis papildomoms paslaugoms?

Pagrindires | Paslaug Paslaug Paslaug kokybé | Poreikis papildomoms

E)t;aszlgszzns trukme daznumas paslaugoms
Taip, | Ne, Taip, | Ne, Taip, Ne, Noréciau, Ne,
tenki | netenk | tenki | netenk | tenkina | netenk | kad nereikfi | nenogci
na ina na ina ina moketi au

Basto

Maitinimo

Buities ir

asmens

higienos

Socialinio

darbo

Bendravim
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oir
konsultavi
mo

Papildomo
)

Atskiras
kambarys
su
patogumais

Naudojima
sis
televizoriu
mi
kambaryje

Naudojima
sis
Saldytuvu
kambaryje

20. Ko truksta socialini paslaug teikime?

Taip Ne Nezinau

Didesnio darbuotojodnesio

Mazesni mokesiy uz paslaugas

Daugiauijvairiy renginiy

Daigiau vaisi

Transporto paslaug

Vidinio telefoninio rysio

Kita (irasykite)

21. Ar Jums teikiam socialiny paslaug kokybé yra pakankamai kontroliuojama?

Taip, Ne, nepakankamail Reikéty
, didesres
pakankamai Kontroks

Globos nam administracijos

Kity atsaking darbuotoj

Teikiartiy paslaugas darbuotpj
(savikontroé)

Auksciau stovirtios organizacijos

Paslaug gawju




22. Kaip globos namp gyventojai gadty itakoti paslaug kokyhbe?

I:l Teikdami pasilymusi pasiilymy dezug;
[ ] !8sakydami savo nuomeper susirinkimus;

[ ] Atsakydami apklausas;

w0 NP

|:| Labiau dalyvaudami organizacijos veikloje.

23. Ka rekomanduotusgte keisti?
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3 Priedas

Hipotez Ho teigia, kad vieningos teikiaprpaslaug ikainiy apskatiavimo metodikos
nebuvimas, apsunkina teikiarpaslaug ikainiy nustatym ir taikyma praktikoje. Alternatyva Hi
— metodikos nebuvimas netytakosikainiy nustatymui.
Hipotez¢ Ho : Baziniy paslaug ikainiu arba ikainiy apskatiavimo metodikos nebuvimas
apsunkinateikiamy paslaug ikainiy nustatym ir taikyma praktikoje;
Hipotezé Hi : Baziniy paslaug ikainiy arbajkainiy apskatiavimo metodikos nebuvimas neturi
itakosteikiamy paslaug ikainiy nustatymui ir taikymui praktikoje.

36 lentek. Savivaldyhbése teikiamy paslaugy jkainiy apskaiiavimo metodai

Eil. Valandinis| Nustavas)
o konkretus | IS viso
Nr. . ikainis ikainis
Savivaldybé
1 | Savivaldybe 0 1 1
2 | Savivaldybe 0 1 1
3 | Savivaldybe 0 1 1
4 | Savivaldybe 0 1 1
5 | Savivaldybe 1 0 1
6 | Savivaldybe 1 0 1
IS viso: 2 4 6

IS 36 lenteds duomen atlikti apskatiavimaitik étiny dazniy, pagal formug:

o frp
qij = ——— (1.1)
n
Cia qij - tiketinas daznumas gardg, esatioje i — tos eiluts irj — tojo stulpelio sankirtoje,
fi* - i-tosios eilués dazni suma,fi* = fi1+ fi2,
f*j —j-tojo stulpelio daznj suma,f*j = f1j+ f2,

n — nagritgjamy elemeng skatius, Siuo atvejun = 6.

q11=1*%2/6=0,33, (42=1*4/6=0,67,
12=1*4/6=0,67, qs51=1*%2/6=0,33,
21=1*2/6=0,33, q52=1%4/6=0,67,
(22=1*4/6=0,67, q61=1*2/6=0,33,
31=1*2/6=0,33, (62=1*4/6=0,67.

Q32=1*4/6=0,67,
q41=1*2/6=0,33,
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Skakiuojamas skirtumas tarp iSmatyatikSmiy 36 lentetje ir apskaiiuoty tikétiny reikSmi.
Apskatiuojamas y 2 kriterijus :

n fij- qij)?
2 ———

X2= ; (1.2)

ij=1 i
¢ia : fij gardeks, esatios i-tosios eiluts ir j-tojo stulpelio sankirtoje, tikrasis (stélhas) daznis,

kurio reikSnes nurodytos 36 lentgk.

¥2=(0-0,33)2+ (1-0,67)2+ (0—0,33) 2+(0,67) 2+ (0—0,33) 2+ (1 — 0,67) 2 +
0,33 0,67 0,33 0,67 0,33 0,67

+ (0-0,33)2+(1-0,67)2+(1-0,33)2 + |(0,67) 2+(1-0,33)2+(0—-0,67)2=6.
, .67 , 67 , 67
Lenteks lais\és laipsni skatiavimas:

df = (s-1) (1) ;  (1.3)

ciadf — lenteks lais\és laipsnip skatius, s — eildiy skatius, t — stulpeli skatius.

Nagrirntjama lentek sudaro SesSios eikg ir du stulpeliai. Taigi,
df = (6-1) (2-1) = 5.
Pasirinktas reikSmingumo lygmuwo= 0,05; reikSmingumo lygmens= 0,05 kritire reikSmeé yra

:x? (5) =11, 07 irji yra daug didesnz gauj reiksng 6, toctl hipotez Ho neatmetama.

0,05
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