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IVADAS

Socialiniy paslaugy sistemos funkcionavima valstybéje uztikrina valstybés socialiné
politika, kuri apima paslaugas, kaip pagalbos asmenims suteikima jvairiomis nepiniginémis
formomis bei globos pinigais, siekiant sugrazinti geb¢jima pasiriipinti savimi ir integruotis i
visuomeng.

Socialinés paslaugos yra viena i$ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy. Tai
paslaugos, kurias teikia socialinés apsaugos sistema ir apima Sias socialines rizikas kaip: liga,
invalidumas, senatvé, naslysté, Seima, vaikai, nedarbas, biistas, socialiné atskirtis. Pagrindinis
socialiniy paslaugy sistemos uzdavinys — teikti socialing pagalba ivairiomis nepiniginémis
formomis ir globos pinigais tiems zmonéms, kurie negali patys savimi pasiriipinti. Socialiné
parama turi buti organizuojama taip, kad biity stiprinamas paciy zmoniy aktyvumas ir
atsakomybé uz save bei savo Seima. Taip pat yra svarbu akcentuoti ir tai, kad socialiniy
paslaugy, kaip vieny i$ paslaugy rusiy, poreikis Siuo metu vis didéja. Todél centrinés valdzios,
apskri¢iy valdytojy administraciju bei savivaldybiy saveika §ioje socialinés apsaugos srityje taip
pat svarbi kaip ir bet kurioje kitoje srityje. Siuo atveju, glaudus bendradarbiavimas svarbus ir dél
socialiniy paslaugy sistemos kokybés bei efektyvumo uztikrinimo.

Temos pasirinkima 1émé jos aktualumas, nes pastaruoju metu kyla daug diskusijy dél
socialiniy paslaugy valdymo bei teikimo funkcijy atskyrimo. Socialiniy paslaugy sektoriaus
problemas pagilina vélesni socialiniy paslaugy decentralizacijos procesai ir mazesnis
savivaldybiy (ekonominio) savarankiSkumo laipsnis. Yra daug ir skirtingy nuomoniy apie tai kas
ir uz ka turi biti atsakingas.

Daugelyje Saliy naudojamos ivairios naujovés, kurios padeda uztikrinti kokybiSkesnes
socialines paslaugas. Lietuvos socialiniy paslaugy sektorius plétojamas atsizvelgiant tiek {
vietiniy salygu specifika, kuria lemia i$ sovietinio laikotarpio paveldétos stacionarios paslaugos,
zemas bendruomeniSkumo lygis, tiek ir { iSsivysCiusiy Saliy patirti diegiant kokybés vadybos,
zmogiskyjy iStekliy vadybos, veiklos valdymo ir kitas vieSosios vadybos naujoves. Manau, kad
efektyvus socialiniy paslaugy valdymas gali uztikrinti kokybiskesni paslaugy teikima.

Siekiant efektyviai jgyvendinti jvairiy sri¢iuy reformas ir spresti sudétingas problemas
neiSvengiamu tampa strateginis planavimas. Taciau socialiniy paslaugy planavimui dabartiniu
metu apskrityse ir savivaldybése neskiriama pakankamai démesio, socialinés paslaugos
teikiamos gerai nezinant bendruomenés poreikiy, neisskiriamos socialiniy paslaugu prioritetinés
sritys. Naujajame Socialiniy paslaugy istatyme (2006) orientuojamasi { socialiniy paslaugy
decentralizavimg bei priartinima prie Zmogaus, todé¢l stiprinamos savivaldybés funkcijos

socialiniy paslaugu valdymo srityje. Tikimasi, kad vadovaujantis $iuo jstatymu, socialinés



paslaugos taps tikslingesnés, pagerés ju kokybé, plésis socialiniy paslaugy teikéju rinka, bus
uztikrinta socialiniy paslaugu kokybés sauga ir paslaugy gavéjy teisés.

Tauragéje socialines paslaugas teikia Tauragés rajono savivaldybés biudzetiné istaiga
Socialiniy paslaugy centras, kurio tikslas yra didinti visy Tauragés rajono bendruomenés nariy
galimybe gyventi orumo nezeminanciomis salygomis ir teikti socialines paslaugas ivairiy
socialinés rizikos grupiy asmenims (Seimoms). Socialiniy paslaugy poreikis Tauragés rajone
didéja, todél bitina ieSkoti efektyvesniy tokiy paslaugy organizavimo bei teikimo biudy.
Socialiniy paslaugy teikimo reforma, kuri jau pradedama jgyvendinti rajone, galéty sudaryti
prielaidas planuoti, teikti ir organizuoti socialines paslaugas, patenkinant biitiniausius gyventoju

poreikius.

Tikslas — istirti socialiniy paslaugy valdyma bei socialiniy paslaugy politikos igyvendinima

Tauragés rajone ir numatyti tobulinimo galimybes.

Uzdaviniai:

1. Apibrézti (aptarti) socialiniy paslaugy samprata.

2. Teoriskai istirti dabarting socialiniy paslaugy situacija Lietuvoje, jos mechanizma,
veikimo aplinka ir reglamentavimo problemas.

3. Apzvelgti socialiniy paslaugy valdymo kompetencijos pasiskirstyma ir efektyvumo
didinimo galimybes.

4. Atlikti kiekybinius tyrimus ir pateikti iSvadas.

5. lvertinti ir pateikti Tauragés Socialiniy paslaugy centro veiklos tobulinimo

rekomendacijas.

Objektas - socialiniy paslaugy teikimo valdymas Tauragés Socialiniy paslaugy centre.

Dalykas — socialiniy paslaugy teikimo valdymo analize.

Metodai:
1. Teoriniai: filosofinés, socialinés, teisinés, pedagoginés, istorinés, psichologinés
literatiiros studijavimas pasirinkty tyrimy aspektu.
2. Antriniy duomenuy analizés metodu tyrin€jama centro veikla ir jos teisinis
reglamentavimas, dokumenty analizé.

3. Empiriniai: socialiniy paslaugy teikéjuy kiekybiné anoniminé anketiné apklausa.



4. Statistiniai: matematinés statistikos metodais atlikta tyrimo duomeny analizé.

Duomeny analiz¢ atlikta SPSS 12 paketu ir Excel programa.

Hipotezé:

1. Socialiniy paslaugy valdymas néra pakankamai efektyvus ir kokybiskas Tauragés

savivaldybéje.

v

Si magistro darba sudaro penki skyriai, iSvados ir rekomendacijos, literatiros sarasas ir
priedai.

Pirmame skyriuje aptariau socialiniy paslaugy samprata.

Antrame skyriuje apZvelgiau reglamentuojancius socialines paslaugas dokumentus.

TreCiame skyriuje iSanalizavau socialiniy paslaugy valdymo sistema.

Ketvirtame skyriuje apzvelgiau socialiniy paslaugy efektyvumo didinimo galimybes.

Penktame skyriuje iStyriau ir jvertinau socialinés politikos igyvendinima Tauragés rajone bei
Tauragés Socialiniy paslaugy centro veikla ir iSanalizavau atlikto tyrimo duomenis.

Darbo pabaigoje yra pateikiamos apibendrinancios iSvados bei rekomendacijos kaip biity
galima gerinti valdymo sistema, kad buty uZtikrintas kuo kokybiSkesnis bei efektyvesnis

socialiniy paslaugy teikimas.



1. SOCIALINIU PASLAUGU SAMPRATA

Terminas ,socialinés paslaugos® labai populiarus, kai kalbama apie Siuolaikinés
valstybés pagalba Zzmogui, apie vadinamos gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas.
Dabar susiduriama su pacia jvairiausia paslaugy pasitila. Paslauga biity galima suprasti kaip
pagalba, kaip nematerialia veikla, kuri prisideda prie Zzmoniy poreikiy tenkinimo. Paslaugoms
budingos tokios savybés kaip:

v' neap¢iuopiamumas;
heterogeniskumas (nevienalytiSkumas);
nepatvarumas;
vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese;

vienalaikiSkumas (paslaugos teikimo ir vartojimo vienove);

AN N NN

nuosavybés nekeiciamumas [22].
Apskritai, paslaugy spektras yra labai platus. Jos klasifikuojamos pagal eilg ivairiausiy
pozymiy. Kaip antai paslaugos gali biti klasifikuojamos:
v’ pagal teikéjo statusa (vieSojo sektoriaus, privataus sektoriaus, nevyriausybiniy
organizacijy (toliau NVO) sektoriaus paslaugos);

v" pagal islaidy kompensavima kliento pozitiriu (komercinés, nekomercinés paslaugos);

<\

pagal galutinius tikslus, siekiamg rezultata (pelno siekimas, poreikiy tenkinimas);
v’ pagal ekonominés veiklos rusiy klasifikacija (didmeniné ir maZmeniné prekyba,
vieSbuCiai ir restoranai, buitinis aptarnavimas, transportas, rySiai, finansinis

tarpininkavimas, sveikatos prieziiira ir kt.) [64].

Viena i§ paslaugy rusiuy yra socialinés paslaugos. Socialinés paslaugos gali biiti
suprantamos kaip apskritai socialiné sritis, kaip socialinés apsaugos sistema ar kaip socialiné
parama socialinio darbo kontekstu. Jas gali teikti jvairy juridinj statusa ir tikslus turinios
institucijos, klientui gaunant ar perkant paslaugas [64]. Visuomenei teikiamos S$vietimo,
sveikatos priezilros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros paslaugos yra jvardijamos
kaip socialinés paslaugos. Tac¢iau siauresne prasme socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurias
teikia socialinés apsaugos sistema tais atvejais, kai Zmogus pats nepajégia savimi pasirtpinti.
Galiausiai Lietuvoje, norminiuose dokumentuose: Socialiniy paslaugy istatyme (2006) bei
Socialiniy paslaugy kataloge (2006), socialinés paslaugos apibréziamos taip:

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai),

dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturinciam, nejgijusiam



arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Reikéty paminéti, kad globos pinigai — tai pinigai, skiriami asmenims susimokeéti uz
suteiktas pagalbos namuose paslaugas. Jie asmeniui mokami tais atvejais, kai jam dél objektyviy
priezasCiy negalima tiesiogiai suteikti pagalbos namuose paslaugy.

Kalbant apie socialines paslaugas socialinés apsaugos sistemos kontekste, uzsienio
Salyse Sioms paslaugoms apibudinti vartojami gana jvairiis terminai kaip: “asmeninés socialinés
paslaugos”, “zmogiskosios socialinés paslaugos”, “individualios gerovés paslaugos”, “socialine
veikla”, “tiesioginés paslaugos” ir kt. Kaip bepavadintos Sios paslaugos, visos jos yra
suprantamos kaip socialinés apsaugos sistemos dalis, kur pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas
— patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumgq neZeminandcias gyvenimo
sqlygas, kai Zmogus nepajégia to padaryti ir galiausiai, grqZinti asmens gebéjimq pasiripinti
savimi ir integruotis | visuomenge. Kadangi, apskritai, paslaugos apibréziamos ir kaip nemateriali
veikla, tai socialinés paslaugos gali buti suprantamos ir kaip profesionaly arba savanoriy,
vieSyjuy, ne pelno ar pelno teikéjy pagalbos veikla, atliekamas socialinis darbas, socialinés
paslaugos teikimas.

Socialiniy paslaugy sistema, jos samprata visy pirma formavosi per socialinés paramos
teikima socialiai pazeidZziamiems visuomenés nariams, ieSkant efektyvesniy paramos
organizavimo bidy. Zodziu, socialinés paslaugos buvo administruojamos bendroje socialinés
paramos sistemoje. Socialinés paslaugos kaip savarankiSka sritis i$sikristalizavo XX amziuje, kai
prasid¢jo socialinés paramos sistemos diferencijavimas istatyminiu ir administraciniu aspektu.
Susiformavo samprata, kad socialiné parama turi tris formas: pagalba pinigais, daiktais ir
paslaugomis.

Socialines paslaugas gali gauti {vairios zmoniy grupés: tai vieniSi seni Zmones,
socialiniy problemu turin¢ios Seimos, tévy globos neteke vaikai, naslai¢iai, asmenys,
grize i ikalinimo i{staigy arba piktnaudziaujantys alkoholiu ar narkotikais ir kt.
Socialinés paslaugos gali biti teikiamos tiek socialiniy paslaugy istaigoje (globos
namuose, nakvynés namuose, dienos centre, socialiniy paslaugy centre ir kt.), tiek asmens
namuose.

Lietuvoje teikiamos Sios socialinés paslaugos:

v maitinimo organizavimas (karSto maisto pristatymas, maitinimas valgykloje,
sauso maisto daviniai ir kt);

v’ specialiojo transporto paslaugos (skiriamos asmenims, kurie dél negalios, ligos
ar senatvés turi judéjimo problemuy ir negali naudotis visuomeniniu bei

individualiu transportu);



apriupinimas kompensacine technika (vykdomas parenkant ir skiriant
kompensacinés technikos priemones nejgaliesiems ar seniems zmonéms pagal
asmens sveikatos prieziiiros istaigy gydytoju pateiktas rekomendacijas);

biisto aplinkos pritaikymo paslaugos (siekiama uztikrinti neigaliyju bei seny
zmoniy kuo didesni savarankiSkuma pritaikant biista ir aplinka asmens negaliai);
pagalba namuose (teikiama seniems, pagyvenusiems, neigaliesiems,
probleminéms Seimoms bei kitiems asmenims siekiant sudaryti galimybes gyventi
pilnavert] gyvenima namuose. Gali buti teikiamos tokios paslaugos: buto
tvarkymas, maisto pirkimas ir ruoSimas, komunaliniy mokes¢iy mokéjimas,
skalbimas ir pan.);

dienos globos paslaugos (teikiamos vaiky dienos centruose, pagyvenusiy zmoniy
dienos centruose, bendruomenés centruose, dienos centruose nejgaliesiems ir pan.
Klientai gali praleisti laika dienos metu, biiti ugdomi, gali poilsiauti ar uzsiimti
tam tikra darbine veikla);

socialinés reabilitacijos paslaugos rizikos grupiy asmenims (teikiamos
asmenims grizusiems i§ ikalinimo, socialinés reabilitacijos istaigy, taip pat
asmenims piktnaudziaujantiems alkoholiu ar narkotikais, infekuotiems ZIV,
rizikos grupiy asmeny Seimy nariams ir kt.);

socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems (teikiamos dienos globos
istaigose, skirtos ugdyti neigaliyjy fizinius ir protinius sugebéjimus, palengvinti ju
integracija { visuomenés gyvenima);

laikino apgyvendinimo paslaugos (teikiamos asmenims neturintiems
gyvenamosios vietos ar laikinai negalintiems ja naudotis. Sios paslaugos
teikiamos nakvynés namuose, kriziy centruose ir pan.);

stacionarios globos paslaugos vaikams (teikiamos vaiky globos istaigose,
Seimynose skirtose vaikams ilgesniam ar nuolatiniam gyvenimui, kai jie yra
naSlaiciai, lik¢ be tévy globos ar dé¢l susidariusiy aplinkybiy negali gyventi
namuose);

stacionarios globos paslaugos nejgaliesiems (teikiamos istaigose nejgaliesiems,
kuriems bitina slauga, priezitra ir kurie negali gyventi savo namuose ar
savarankiskai);

stacionarios globos paslaugos seniems Zmonéms (teikiamos seny Zmoniy
globos, slaugos istaigose, pensionatuose ilgesniam ar nuolatiniam gyvenimui, kai

jie patys negali savimi pasiriipinti ir jiems reikalinga nuolatiné globa ir slauga);



v

kitos paslaugos (teikiamos savivaldybiy nuoziiira, atsizvelgiant i specifinius
gyventojy poreikius ir savivaldybiy galimybes kai nepakanka visy kity paslaugy.
Gali biti $ios paslaugos: vertimo zenkly kalba, palydovo paslaugos, talonai i pirtj,

apripinimo biitiniausiais daiktais ir kt.) [13].

Kalbant apie socialiniy paslaugy samprata, dar reikéty paminéti ir tai, kad S$ios

paslaugos yra Siuolaikinés paslaugy rinkos dalis ir tai reiSkia, kad paslaugos turéty biti

mokamos. Taciau socialinés paslaugos i§ esmés yra subsidijuojamos, klientai nemoka uz jas

rinkos kainos, t.y. jos gali biiti mokamos, i§ dalies mokamos arba nemokamos.

Socialinés paslaugos teikiamos jvertinus atskiry asmeny, socialiniy Zmoniuy grupiy,

bendruomenés socialinius poreikius ir kuriant socialiniy paslaugy tinkla bendruomenéje. Tam,

kad paslaugos biity kokybiskesnés bei efektyvesnés, socialiniy paslaugy teikimas yra

organizuojamas vadovaujantis tam tikrais principais:

v

decentralizacijos — teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkcijy
deleguoti Zemesnéms valdymo grandims, priartinant socialines paslaugas prie
Zmogaus gyvenamosios vietos;

planavimo — paslaugos turi biiti planuojamos, ivertinant bendruomenés nariy
poreikius ir apsibréziant socialiniy paslaugy prioritetus;

deinstitucializacijos — stacionariy globos istaigy laipsniskas restrukttirizavimas,
institucinei globai alternatyviy socialiniy programy rengimas ir igyvendinimas;
bendradarbiavimo — socialiniy paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su Siy
paslaugy gavéjais bei su kitais socialiniy paslaugy teikéjais;

atvirumo bendruomeniai — socialiniy paslaugy organizatoriai, socialiniy
paslaugy istaigos atviros bendruomenés gyventojams. Bendruomengje turi biiti
skleidziama informacija apie socialiniy paslaugy tinkla ir apie atskiras socialiniy
paslaugy raisis bei Siy paslaugy gavimo salygas;

prieinamumo — kiekvienas bendruomenés narys turi teis¢ kreiptis del paslaugy
teikimo ir poreikio paslaugoms jvertinti. Tod¢l socialinés paslaugos turi buti
prieinamos tiems Zzmonéms, kuriems ju reikia;

adekvatumo — asmeniui teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios labiausiai
atitinka jvertinus jo poreikius. Teikiant Sias paslaugas, turi buti uztikrinamas
paslaugy testinumas;

poky€iy Zmoguje skatinimo — teikiamos paslaugos turi skatinti Zzmogaus nora

ripintis savimi, aktyvinti savipagalba.



Socialinis darbas yra profesionali veikla organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas bei telkiant bendruomeng Sioms paslaugoms teikti.

Socialini darba dirba savivaldybiuy, socialiniu paslauguy istaigu ir socialines
paslaugas teikianCiy istaigy socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotoju padéjéjai ar
socialinio darbo savanoriai. Socialiniai darbuotojai dirba socialini darba organizuodami ir
(ar) teikdami socialines paslaugas individualiai asmeniui (Seimai) ir (ar) telkdami

bendruomeng Sioms paslaugoms teikti.

skeskokoskook

Taigi Siuolaikingje visuomengje terminas ,,socialinés paslaugos® yra gana populiarus ir
daznai vartojamas. Socialinés paslaugos socialinés apsaugos kontekste — tai pagalbos asmenims
suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant sugrazinti geb¢jima
pasirlipinti savimi ir integruotis i visuomeng.

Socialiniy paslaugy sistema, jos samprata, pirmiausiai, formavosi per socialinés
paramos teikima socialiai pazeidziamiems visuomenés nariams, ieSkant efektyvesniy paramos
organizavimo biidy. Galiausiai, XX amziuje prasidéjo socialinés paramos sistemos
diferencijavimas istatyminiu ir administraciniu aspektu. Susiformavo samprata, kad socialine
parama tai trys paramos formos: pagalba pinigais, daiktais ir paslaugomis.

Socialinés paslaugos gali buti teikiamos socialiniy paslaugy istaigose bei kliento
namuose.

Socialinés paslaugos yra Siuolaikinés paslaugy rinkos dalis ir tai reiskia, kad paslaugos
turéty biiti mokamos. Taciau, socialinés paslaugos i§ esmés yra subsidijuojamos, t.y. jos gali biiti

mokamos, 1§ dalies mokamos arba nemokamos.

2. SOCTIALINIU PASLAUGU REGLAMENTAVIMO ANALIZE

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje akcentuota, kad kiekvienas zmogus turi teis¢ gauti
socialing apsauga tam tikrais atvejais. 39 straipsnyje pasakyta, kad: ,,Valstybé globoja Seimas,
auginancias ir aukléjancias vaikus namuose, istatymo nustatyta tvarka teikia joms parama”.
,Kiekvienas Zzmogus gali laisvai pasirinkti darba, ... gauti socialing apsauga nedarbo atveju” —
nurodyta 48 straipsnyje. Galiausiai 52 straipsnyje pateikti ir kiti atvejai, kai zmogus turi teis¢
gauti socialing parama: ,,...nedarbo, ligos, naSlystés, maitintojo netekimo ir kitais istatymuy

numatytais atvejais” [1]. Taigi Konstitucija yra tarsi nurodanti bendras salygas gairé¢, kuomet
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Zmogus turi teise¢ gauti socialing apsauga, tuo tarpu istatymai ir kiti teisés aktai konkreciai
nurodo socialinés apsaugos organizatorius ir teikéjus.

Socialiniy paslaugy, kaip ir kity socialinés apsaugos garantijy formy organizavimas ir
teikimas, yra reglamentuojamas jvairaus tipo dokumentais. Paslaugy reglamentavimas vykdomas

keliais lygmenimis: valstybés lygmeniu, apskrities, savivaldybés ir institucijos lygmeniu.

2.1. Socialiniy paslaugy reglamentavimo problemos ir jy sprendimas

Lietuvoje

Socialinés paslaugos Lietuvoje reglamentuojamos:
v nacionaliniu lygmeniu — jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry isakymai;
v’ regioniniu lygmeniu — savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai,
v/ instituciniu lygmeniu — istaigy darbuotojy pareiginés instrukcijos, normos, etikos kodeksai
ir etikos taisyklés.

Pirmasis teisés aktas, itvirtings Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje socialiniy
paslaugy terming, buvo 1994 metais patvirtinta Lietuvos socialinés paramos koncepcija. Joje
itvirtinta nuostata, kad socialiné parama gali biiti teikiama trimis biidais: mokant paSalpas ir
pinigines iSmokas; teikiant Salpa daiktais ir socialines paslaugas [6]. Nors jau nuo 1990 mety
buvo isteigti Globos ir riipybos skyriai savivaldybése, taciau socialinéms paslaugoms buvo
skiriama maziau démesio ir tik 1996 m. spalio 9 d. buvo priimtas Socialiniy paslaugy istatymas,
reglamentuojantis atskiry instituciju atsakomybe organizuojant socialiniy paslaugy teikima,
iteisinantis socialiniy paslaugy samprata, ju rusis, paslaugu teikéjuy ir gavéjy santykius bei
atsakomybe, apibréziantis finansavimo principus. Taip buvo Zengtas pirmas zingsnis, kuriant
socialiniy paslaugy teising bazg.

Nuo 2002 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vykdo socialiniy paslaugy
teikimo reformq, kuria sieckiama sudaryti teisines, administracines, finansines prielaidas
veiksmingai planuoti, teikti ir organizuoti socialines paslaugas, uztikrinant biitinuosius poreikius
bei skatinant patj zmogy ieSkoti savipagalbos biidy. Reforma bus vykdoma iki 2010 m. dviem
etapais: pirmasis — 2002-2004 metai; antrasis — 2005-2010 metai. Atsakingas reformos
vykdytojas — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija [9].

Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Strateginiame 2006 — 2008 mety veiklos plane vienu i8 tiksly siekiama efektyvios
socialinés apsaugos bei pilnavertés socialiai pazeidziamuy gyventoju grupiu socialinés
integracijos. Svarbus démesys skiriamas nejgaliyjy socialinei integracijai, plétojant neigaliyju
reabilitacija, socialines paslaugas ir ugdyma, aplinkos prieinamuma, uzimtuma, ju medicininj,
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socialinj ir techninj aptarnavima bei paslaugas; numatyta socialiniy paslaugy plétra, kuri turéty
uztikrinti kokybiSkesnj ir efektyvesni socialiniy paslaugu teikima; siekiama gerinti socialiniy
paslaugy infrastruktiira bendruomenése, didinti ju prieinamuma socialinés rizikos Seimoms ir
vaikams, neigaliesiems, seniems zmonéms [11].

Dar vienas zingsnis igyvendinant vykdoma socialiniy paslaugy reforma - isigaliojes
naujasis Socialiniy paslaugy jstatymas (2006 m. liepos 1 d.). Pasak vienos jo rengéju Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy skyriaus vedéjos Daivos
Buivydaités, didziausias §io istatymo privalumas - tai pasikeitgs poziiiris ne tik i socialinés
paslaugos reikalinga Zzmogy, bet ir { jo Seimos narius. Iki §iol Seimos nariai nesulaukdavo
tinkamos valstybés paramos - jeigu dél socialiniy paslaugy jvairoveés stygiaus jie priversti
namuose prizitiréti nejgalius tévus - tai néra pati geriausia iSeitis nei zmonéms, nei valstybei. Kur
kas naudingiau, kad Sie Zmonés dirbty, mokéty mokesCius, o valstybé uz tuos mokescius
organizuoty tinkama socialing prieziira. Siek tiek koreguojamas ir pats socialiniy paslaugy
tikslas. Ankstesniame istatyme buvo orientuojamasi i tai, kad paslauga pirmiausiai skirta
gyvybiniams asmens poreikiams patenkinti. Siandien akcentuojama, kad ta paslauga ugdyty
zmogaus savarankiskuma, jo gebéjimus paciam sau padeéti [27].

Istatyme iSgrynintos valstybés, savivaldybés bei apskrities virSininko funkcijos,
apibrézta ju kompetencija. Pagrindinis socialiniy paslaugy organizatorius — savivaldybe, savo
teritorijos gyventojams turinti uZztikrinti juy teikimg. Savivaldybés kompetencijai patikétas Siy
paslaugy poreikio vertinimas, teikimo organizavimas, finansiniy galimybiy uz jas mokéti
vertinimas, paslaugy kokybé ir kt.

Naujajame Socialiniy paslaugy istatyme visos paslaugas yra Siek tiek pergrupuotos.
Viena grupé - bendrosios paslaugos, kurioms priskirtos laisvalaikio uzimtumo, sociokultiirinés,
skalbimo, higienos ir kitos panaSios paslaugos. Kita grupé - specialiosios paslaugos, kurioms
priklauso socialin¢ priezitira (Cia patenka iki Siol turéta pagalba namuose, savarankisko
gyvenimo namuose, dienos centruose, socialiniy iglidziy ugdymas socialinés rizikos Seimoms) ir
socialiné globa. Biitent { pastargjg itraukta visiSkai nauja jos forma - socialin¢ globa namuose. Iki
Siol turéjome tik pagalba { namus, kuri buvo orientuota tik | buiting pagalba namuose. Naujoji
socialiné globa | namus apima kompleksing nuolating prieziiira, kuria teikia ne tik socialinis
darbuotojas, bet ir kiti specialistai. Tokiems asmenims ne tik nereikés palikti savo namy (senyvo
amziaus zmonéms tai ypa¢ sunkus zZingsnis), bet ir nebeteks jaustis kaltais, kad dél ju negalios
savo gyvenimo turi atsisakyti vaikai [27].

Dauguma Socialiniy paslaugy istatymo nuostaty isigaliojo nuo 2006 m. liepos 1 d.
Istatymo nuostatos, susijusios su socialiniy paslaugy planavimo metodikos taikymu, socialiniy

paslaugy finansavimu, socialinés globos normy taikymu ir Socialiniy paslaugy prieziiiros
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departamento veikla, isigalios nuo 2007 m. sausio 1 d. Nuostatos, susijusios su socialinés globos
istaigu licencijavimu, jsigalios nuo 2010 m. sausio 1 d.

Bendryjuy ir specialiyju paslaugy sarasa nustato bei ju turini apibrézia naujasis
Socialiniy paslaugy katalogas (2006), kuris kaip ir naujasis Socialiniy paslaugy istatymas
isigaliojo 2006 m. liepos 1 d. Kataloge iSskiriamos socialiniy paslaugy rasys, kurios
apibudinamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos
teikimo trukmé / daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai
kuriy paslaugy ypatumai).

Socialiniy paslaugy istatymas (2006) numato finansuoti ne globos istaigas, o pacias
teikiamas paslaugas. Taip sudaromos galimybés visiems teikéjams — nevyriausybinéms
organizacijoms, apskrities savivaldybiy istaigoms taikyti vienodas finansavimo formas.
Lietuvoje socialiné globa ir prie§ Sig tvarka buvo mokama. Mokéjimo dydis priklausé nuo
asmens gaunamy pajamu. Naujoje Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkoje (2006) numatyta
nustatant mokéjimo dydi uz ilgalaike socialing globa atsizvelgti ir { asmens turta. Taciau toks
turtas yra ikainojamas tik tuo atveju, kai Zzmogui bus nustatoma ilgalaikés globos biitinybé ir jis
bus apgyvendinamas stacionarioje globos istaigoje. Mokéjimo nuo nekilnojamojo turto dydis
skaiiuojamas tik vieniSiems asmenims. Naujoji tvarka pirmiausiai ir yra orientuota | tuos,
kuriems reikalinga pagalba, bet neturi €Sy ta biitinaja pagalba nusipirkti [8].

Socialiniy paslaugy poreiki asmeniui nustato socialiniai darbuotojai pagal Asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos metodikq (2006), vertindami
zmogaus fizinj ir socialini savarankiSkuma, turima negalia ir kt. atskirai nuo asmens finansiniy
galimybiy vertinimo savivaldybéje. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraso tikslas yra apibrézti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo pagrindinius principus ir kriterijus, socialiniy paslaugy poreiki asmeniui (Seimai)
nustatan¢ius subjektus, asmeny teises ir pareigas, reglamentuoti asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio ivertinimo ir sprendimo dél paslaugy skyrimo priémimo procediira, socialiniy
paslaugy sustabdyma ir nutraukima, informacijos apie asmenis, gaunancius paslaugas, saugojima
ir poreikio nustatymo apskundimo tvarka [14].

Socialines paslaugas savivaldybé turés pirkti i$ ivairiy jas teikianciy istaigy, imoniy
(taip pat ir individualiu imoniuy bei akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy), nevyriausybiniy
organizacijy. [statyme numatyta, jog organizuodama socialiniy paslaugu teikima savivaldybé
gali steigti ir savo jstaigas, taciau tik tais atvejais, kai jos teritorijoje kiti teikéjai reikiamuy
socialiniy paslaugu neteikia arba jos yra labai neekonomiskos ir nekokybiskos.

Socialiniy paslaugy infrastruktiros plétros 2004-2006 mety programos (2003)

paskirtis — sudaryti salygas plétoti socialines paslaugas savivaldybése ir regionuose — uztikrinti
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gyventojams galimybe naudotis socialinémis paslaugomis, skatinti nevyriausybiniy organizacijuy,
teikian¢iy socialines paslaugas, savivaldybiy institucijy, uzsienio partneriy, regiony
bendradarbiavima [12]. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros programa igyvendinama jau
nuo 1998 mety. Siemet infrastruktiiros gerinimui skirta 35 min. lity i§ Europos Sajungos
struktiriniy fondy léSy. Be jokios abejonés, tai teigiamai atsilieps spartesniam visos Salies
socialinés gerovés kilimui.

Reikéty paminéti ir tai, kad integracija ir narysté Europos Sajungoje padar¢ didziule
itaka ir socialinei sferai, ko pasekoje buvo ir yra tvarkoma jstatyminé bazé¢ atsizvelgiant { ES
socialinés apsaugos standartus. Tarptautinis bendradarbiavimas, dviSaliy, daugiaSaliy sutarciy
sudarymai, patirties perémimai jtakoja socialinés politikos sprendimu kokybe, tobulina Sia
politika valdanciy instituciju darba. TreCiame skyriuje bus iSsamiau analizuojama socialiniy

paslaugy valdymo sistema.

2.2. Socialiniy paslaugy sistemos uZsienio Salyse

Visose Salyse visuotinai pripazistama socialiniy paslaugy decentralizavimo koncepcija.
Dabartiniu laikotarpiu tendencingai neformali globa integruojasi i profesing globa. Profesionaliy
paslaugy teikéjy pasitla labai standartizuota ir brangi. Taciau pamazu formuojasi natiiralus
neformalios globos ir valstybinés profesinés globos rysSys. Anglijoje, Vokietijoje, Belgijoje
valstybé finansiskai remia neformalius paslaugy teikéjus. Airijoje neformaliy teikéju paslaugas
apmoka valstybé, jei jie neturi kity pajamy. Piety Europoje Seimos rysiai ir neformali globa, kaip
viena i§ svarbiausiy socialiniy paslaugy sistemos daliy, iSsilaiké gerokai ilgiau nei kitose ES
Salyse. Daugelis kity $aliy (JK, Islandija, Svedija ir kt) daug démesio skiria neformaliy
socialiniy paslaugy teikéjams ir taip siekia skatinti Zmoniy iniciatyva, Seimos ir bendruomenés
rySius [64].

Europos Sajungos (ES) isteigimo metu 6 Salyse, jos narése, dominavo Bismarko
modelis. Socialinés paSalpos ir socialiné apsauga daugiausia buvo grindziama socialiniu
draudimu. Neapdrausti Salies pilieCiai galédavo gauti paSalpa ar parama i§ humanitariniy
organizacijy.

Per pirmaji Europos Sajungos plétros etapa { ES buvo priimtos Danija, DidZioji
Britanija ir Airija. Visos jos vadovavosi Beveridzo modeliu, kuris garantavo bazinj socialinés
gerovés ir sveikatos apsaugos lygi. Tai buvo esminé visy pilieciu teisé nepriklausomai nuo
mokamuy draudimo jmokuy. Atéjus M. Tecer i valdzia, DidZiojoje Britanijoje ivyko pasikeitimuy:
atsisakyta Beveridzo modelio ir imtas jgyvendinti amerikinio tipo liberalusis modelis.

Svarbiausia buvo tai, kad socialinés paslaugos paliktos paciy pilieiy nuozitirai, o valstybé jas
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teikia tiktai turintiems mazai pajamy. Minimalios paslaugos vaikams taikomos tik ypatingais
atvejais. Pilieciai patys organizuoja sau reikalingas paslaugas. Svarbia vieta uzima mokamos
paslaugos. Modeli lengva atpazinti anglosaksiskose Salyse ir uz Europos riby [37].

Naujas ES plétros etapas vyko apie 1980 metus ir apémé Piety Europos Salis. Tose
Salyse visuomenés, kaip organizatoriaus ir istatymo kir¢jo, vaidmuo buvo nepakankamas.
Socialing seny Zzmoniy ir vaiky gerove pirmiausia turédavo uztikrinti Seima ir artimiausia
bendruomené - tradicinis namuy globos modelis. ISskyrus ikimokyklines istaigas, paslaugos
menkos. Globos sistemos kuriamos daZniausiai neformalioje rinkoje. Turtingi Zmonés naudojasi
komercinémis paslaugomis.

Apie 1990 metus ES socialing politika paveiké Siaurés Salyse egzistuojantis
universalumo principas. Nors tarp paéiy Siaurés aliy socialiniy politiky yra nemazai skirtumu,
vis délto Skandinavijos modelis yra ypa¢ stiprus ir vientisas. Cia didelé reik§mé skiriama ne vien
draudimui, bet ir socialinéms paslaugoms. Jas finansuojant svarbiausias vaidmuo tenka
savivaldybéms, taciau pacias paslaugas teikia ne savivaldybés, o kitos struktiiros, organizacijos.
Savivaldybiy uzdavinys - jvertinti poreikius, uzsakyti ir pirkti paslaugas, uZztikrinti ju kokybe.
Labai mazai mokamuy paslauguy [46].

Taigi turime keturis pagrindinius socialinés gerovés modelius, pagal kuriuos tvarkosi
Europos Sajungos Salys:

1) Siaurés $aliy modelis (universalusis );

2) Angly amerikiec¢iy modelis ( likutinis liberalusis );
3) Vidurio Europos modelis ( Bismarko );

4) Piety Europos modelis.

Keliy valstybiy priskyrimas vienam ar kitam modeliui dar nereiskia, kad jos savo
socialing politika organizuoja absoliuc¢iai vienodai. Esama skirtumy, ta¢iau tuo paciu metu yra ir
panaSumuy.

Taigi socialiniy paslaugy, socialinés globos reforma daugelyje Europos Sajungos Saliy
labai aktualia tapo ypa¢ nuo XX a. devintojo deSimtmecio. Socialinés politikos sistemoje vis
didesng svarba jgauna socialiniy paslaugy klausimai, kuriuos anksCiau uzgozdavo socialinio
draudimo, gyventoju uzimtumo aktualijos. Didéjant socialiniy paslauguy poreikiui, taip pat
padid¢jo sitilomy socialiniy paslaugu asortimentas ir ju teikimo apimtis. Didéja ir 1é€Sos skirtos
Sioms paslaugoms teikti. Taciau kartu Salyse esama gana daug skirtumy, todél nelengva greitai
suderinti socialiniy paslaugy standartus. Siuos skirtumus lemia esama socialiniy paslaugy
materialiné bazeé, jos teritorinio i§déstymo principai; Saliy administracinio suskirstymo ypatybés;

savivaldos jstatymai; jstatymy skirtumai.
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Pasak Utenos apskrities virSininko administracijos Socialiniy reikaly ir Svietimo
skyriaus vedéjo Osvaldo Ziezdrio, lankantis Olandijoje 2003 m. spalio ménesj, palyginus
socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje ir Olandijoje skirtumai yra labai dideli. Socialines
paslaugas Sioje Salyje teikia tik valstybinés istaigos, kur Lietuvoje tai daro ir nevyriausybinés
organizacijos. Globos istaigos Olandijoje labai centralizuotos, plati socialiniy paslaugy apimtis.
Grieztai centralizuotas ir finansavimas bei administravimas: generalinis direktorius koordinuoja
visas grandis — personala, pinigines léSas, materialini apriipinima ir kt. Taciau socialiniy
paslaugy poreikio pobiidi asmeniui nustato valstybiné komisija. Tik ji turi teis¢ paskirti dienos,
stacionarias ar slaugos paslaugas pilieCiui. Finansavimas priklauso nuo klienty skaiciaus, todél ir
pacientai priimami grieztos atrankos biuidu. Olandijoje socialiniy darbuotojy néra, paslaugas
teikia labai siauros specializacijos profesionaliis specialistai: {vairiy darbo sri¢iy terapeutai (fizio-
ergo-, kinezi- ir kt.), slaugytojai, ju pad¢jéjai [49].

Valstyb¢ vis dar islieka didziausiu socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniu. Valstybés
léeSomis finansuojamos ne tik valstybés teikiamos paslaugos, bet ir dauguma ne pelno
organizacijy teikiamy paslaugy. Dalis socialiniy paslaugy yra finansuojama ir i$ privaciy inasy,
kuriuos sumoka patys paslaugy gavéjai. Vienose Salyse i$ klienty imoky surenkama nedaug 1ésy;
tuo tarpu kitose valstybése ( pvz., Pranctizijoje ), kur didelé socialiniy paslaugy paklausa ir maza
pasiiila, Sios 1éSos kai kurioms paslaugoms finansuoti sudaro beveik pusg visy finansavimo 1ésuy.

Pokomunistiniy Saliy socialinio apriipinimo modelis kei¢iamas vadovaujantis
Siuolaikine geroves valstybés samprata. Valstybés sektorius pamazu uZzleidzia savo pozicijas
finansiSkai tvirté¢jan¢ioms savivaldoms, komunoms, neformaliems paslaugy teikéjams. Anks¢iau
socialiniy paslaugy srityje daugiausiai orientuotasi | mokama darba, dabar kalbama apie kuo
platesni savanoriy, neformalaus sektoriaus itraukima. Bendruomeniniy paslaugy sistema kuriama

orientuojantis { naujausias Europos $aliy socialiniy paslaugy tendencijas.

sheoskoskskosk

Socialiniy paslaugy samprata atsiskleidzia fvairaus tipo dokumentuose,
reglamentuojanciuose $ias paslaugas: Socialinés paramos koncepcijoje, Socialiniy paslaugy
istatyme, Socialiniy paslaugy kataloge ir kituose. ISrySkéja pagrindinis socialiniy paslaugy
tikslas — patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus oruma nezeminancias
gyvenimo salygas, kai zmogus nepajégia to padaryti ir galiausiai, grazinti asmens gebéjima
pasiriipinti savimi ir integruotis i visuomeng.

Socialiniy paslaugy poreikis vis did¢ja ir keiciasi, todél socialiniy paslaugy sistema

biitina plétoti. Siekiant sudaryti teisines, administracines, finansines salygas veiksmingiau
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planuoti, teikti ir organizuoti socialines paslaugas yra vykdoma socialiniy paslaugy reforma.
Tam {takos turi ir iSorinés tarptautinés situacijos pasikeitimas — integracija { ES.

Europos Sajungos isteigimo metu jos Salyse narése socialinés pasalpos ir socialiné
apsauga daugiausia buvo grindziama socialiniu draudimu. Apie 1980 metus Piety Europos Salyse
socialing seny zmoniy ir vaiky gerove pirmiausia turédavo uztikrinti Seima ir artimiausia
bendruomené. Apie 1990 metus ES didelé reikSmé skiriama ne vien draudimui, bet ir
socialinéms paslaugoms. Didéjant socialiniy paslaugy poreikiui, taip pat padid¢jo sitlomy
socialiniy paslaugy asortimentas ir jy teikimo apimtis.

Valstybé vis dar islieka didZiausiu socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniu.

Pokomunistinése Salyse valstybés sektorius pamazu uzleidzia savo pozicijas finansiSkai

tvirtéjanc¢ioms savivaldoms, komunoms, neformaliems paslauguy teikéjams.

3. SOCIALINIU PASLAUGU VALDYMO STRUKTURA

Socialiniy paslaugy valdymas yra suprantamas kaip veikla, kuri apima tokias funkcijas
kaip: socialiniy paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy
paslauguy kokybés vertinima, prieziiira bei kontrolg valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis.

Bendrai buty galima iSskirti Sias pagrindines institucijas, valdancias socialines
paslaugas:

v" Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

V' Apskri¢iy virSininkai;

v’ Savivaldybés;

v" Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

Valstybés lygmens institucijos (ministerijos, apskritys) pagrindzia ir sukuria Salies
paslaugy plétojimo strategijas ir paslaugy standartus, o savivaldybés garantuoja Sios strategijos ir
standarty jgyvendinima savo bendruomen¢je. Konkrecia paslaugy teikimo veikla vykdo paslaugy
teikimo institucijos, kurios gali veikti kaip biudZetinés istaigos, kaip NVO ar privatis paslaugy
teikéjai. Svarbu, kad paslaugy administravimas ir teikimas biity atskirti, kad ju nevykdytu tos
pacios institucijos, galiausiai, kad nebtty paZeistas Vie$ojo administravimo istatymas, kurio 14
straipsnyje teigiama, kad institucija administruojanti paslaugos teikima, negali pati teikti Sios
paslaugos [3].

Pastaraisiais metais pastebimas augantis decentralizavimo principas. Jam biidingas

centrinés valdzios jtakos mazinimas, savivaldos instituciju atsakomybés didinimas,
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bendruomenés ir individo aktyvumo skatinimas. Decentralizavimas skatina socialing partneryste
ir bendra atsakomybg tarp Vyriausybés, savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomeniy atstovy, verslo imoniy ir kity institucijy, siekiant vieningo tikslo — socialiniy
paslaugy efektyvumo [31].

Istaigos, teikiancios socialines paslaugas veikla turi biiti valdoma taip, kad: biity
taikomos naujausios, pazangios valdymo formos, uztikrinama reikalinga ir kokybiSka personalo
struktiira, darbuotoju kvalifikacija, darbo kriivis ir galiausiai, kad maksimaliai biity igyvendinti
istaigos tikslai bei plétojimo strategija. Taip pat svarbu ir tai, kad organizuojantys socialines
paslaugas darbuotojai vadovautysi etinémis normomis, profesinémis vertybémis, kad biity

suteikta klientams kuo efektyvesné pagalba.

3.1. Socialiniy paslaugy valdymas centrinés valdzios, apskriciy

administracijy bei savivaldybiy lygmenyse

Centrinés valdzios, apskri¢iu valdytoju administraciju bei savivaldybiy saveika
socialinés apsaugos srityje yra labai svarbi. Saveika galima buty vadinti ir kaip
bendradarbiavimg. Glaudus bendradarbiavimas svarbus, kad socialiniy paslaugy sistema bty
kuo kokybiskesné bei efektyvesne.

Kaip jau buvo minéta, socialiniy paslaugy valdymo subjektus bei juy funkcijas nurodo
Socialiniy paslaugy istatymo (2006) 3 skirsnis. Paslaugy organizatoriai yra Sie: Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija; apskritys; savivaldybés ir Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Pagrindinis uzdavinys — formuoti ir igyvendinti socialinés apsaugos ir darbo politika —
tenka Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Ministerija formuoja ir
igyvendina tokia politika, kurios galutinis tikslas — rlpinimasis Zmogumi, jo pasirinkimo
galimybiy didinimas ar léSy ir paslaugy uztikrinimas, kai zmogus dél objektyviuy priezaséiy
negali saves ir Seimos pakankamai apriipinti i§ darbo ar kitokiy pajamy. Vykdydama $j atsakinga
uzdavinj, ministerija vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija ir istatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programa ir kitais teisés aktais. O taip pat vykdo 16 programu.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos funkcijos, jgyvendinant valstybés socialiniy
paslaugy politikq:

v' skatina naujy, veiksminguy vidaus kontrolés sistemos priemoniy diegima;
v" vykdo valstybés socialiniy istaigy veiklos priezitira ir audita;
v’ analizuoja valstybés jstaigy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei ekonominj

efektyvuma;
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v' analizuoja ir prizitri valstybiniy socialiniy programu vykdyma [50].
Kalbant apie centrinés ir vietos valdzios saveika socialiniy paslaugy srityje, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija bendradarbiaudama su apskriciy virSininkais ir savivaldybés
institucijomis, NVO, keiciasi informacija, teikia joms rekomendacijas ir pasitilymus, kaip gerinti

socialing parama [25].

Apskrities valdymo istatymas numato (1994) apskrities virSininko igaliojimus
socialiniais klausimais. Istatymo 5 staripsnyje iSskirti apskrities virSininko uzdaviniai, kuriy
vienas ir yra jgyvendinti valstybés politika socialinio apriipinimo srityje [4]. Septintame jstatymo
straipsnyje iSdéstyti susij¢ su socialiniais klausimais konkretiis apskrities virSininko jgaliojimai,
vykdyma bei:

v' rengia, koordinuoja ir vykdo apskrities socialines programas ir socialinius projektus;

v’ kontroliuoja socialiniy paslaugy teikima apskri¢iai priklausan¢iose socialiniy
paslaugy teikimo jstaigose;

v’ steigia, reorganizuoja, pertvarko ir likviduoja apskrities socialinés paramos ir globos
istaigas bei tarnybas, taip pat specialiyjy socialiniy paslaugy institucijas;

v' organizuoja kvalifikaciniy kategoriju socialiniams darbuotojams suteikima.

Pagal Vietos savivaldos istatyma (1994) savarankiska savivaldybiy funkcija -
socialiniy paslaugy istaigy, Seimyny steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su
visuomeninémis organizacijomis; pagal priskirtgsias (ribotai savarankiSkas) funkcijas
savivaldybés teikia socialines paslaugas ir kita socialing parama bei sudaro salygas nejgaliy
gyventojy socialiniam integravimui { bendruomeng; pagal valstybines (savivaldybéms perduotas)
funkcijas savivaldybés skaiCiuoja ir moka kompensacijas (Sildymo islaidy, iSlaidy Saltam ir
karStam vandeniui, lengvatinio keleiviy vezimo ir kt.), organizuoja nemokama maitinima mazas
pajamas turinCiy Seimy vaikams visy tipy bendrojo lavinimo mokyklose, skaiiuoja ir moka
socialines iSmokas bei pagal sutartines funkcijas savivaldybes kitas vieSojo administravimo ir
paslaugy teikimo funkcijas gali atlikti pagal sudarytas sutartis [5].

Siuo metu, kaip jau buvo minéta, vis labiau pripaZistamas paslaugy valdymo
decentralizavimo principas - organizuojant socialines paslaugas kuo daugiau funkcijuy turi bati
atiduodama savivaldybéms. Ministerijos ir apskritys dazniausiai tik pagrindzia ir sukuria Salies
paslaugy plétojimo strategijas ir paslaugy standartus, o savivaldybés garantuoja jy

igyvendinimq savo bendruomenéje.
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Savivaldybés, kaip vieSojo administravimo institucijos, pagrindinis uzdavinys yra
sudaryti galimybes gauti socialines paslaugas ir organizuoti juy teikima jos teritorijoje
gyvenantiems zmonéms, o ne paciai jas teikti. Todél daugelyje savivaldybiy isteigtos ir
steigiamos tokios socialines paslaugas teikiancios institucijos kaip: socialiniy paslaugy tarnybos,
socialiniy paslaugy centrai ir pan.

Savivaldybés lygmeniu vienas i$ svarbiausiy socialiniy paslaugy organizavimo principy
— sudaryti salygas klientui kuo ilgiau gyventi savo namuose, nepleCiant stacionariy paslaugy
istaigy tinklo. Taciau §iuo metu Lietuvoje vis tik labiau vyrauja stacionari globa, o tai turi jtakos
ir finansavimui. Paslaugy prieinamumas (galimybé gauti informacija apie paslaugas,
pakankamas paslaugy tinklas, artumas ir pan.) taip pat yra vienas i§ esminiy socialiniy paslaugy

organizavimo principy.

Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos yra biudZetin¢ istaiga, atliekanti socialiniy paslaugy istaigy veiklos priezitira bei
igyvendinanti valstybés socialiniy paslaugu programas ir projektus. Siam tikslui pasiekti
departamentas jgyvendina Siuos uzdavinius:

1) vertina socialiniy paslaugy istaigy veikla bei ju atitikima normy reikalavimams;

2) kontroliuoja socialiniy paslaugy istaigy teikiamy paslaugy kokybe bei atitikima
nustatytiems reikalavimams;
norminiy teisés akty, reglamentuojanciy socialiniu paslaugu istaiguy veikla;

4) vertina valstybés investicijy teikimo socialiniy paslaugy istaigoms poreiki;

5) administruoja socialines programas ir projektus bei priziiiri socialinéms programoms ir
projektams skirty 1éSu panaudojima;

6) atlieka nuolatinj pavesty programy ir projekty igyvendinimo monitoringa;

Socialiniy paslaugy istatymo (2006) nuostatos, susijusios su Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento veikla, kontroliuojant socialinés globos licenzijy iSdavima ir kt.,

isigalios nuo 2007 m. sausio 1 d.

Kaip socialinés sanglaudos veiksnys, bendradarbiaujantis su valstybinémis
institucijomis, gerinant socialiniy paslaugu kokybe ir pagalbos teikimo aplinka yra
nevyriausybinés organizacijos. Socialiné pagalba ir socialinés paslaugos mazinant socialini
nesauguma yra pagrindinés NVO veiklos kryptys. Nors jos ir nepavaldzios valstybés
administracinéms struktiiroms, bet prisideda prie socialiniy paslaugu tikslingesnio valdymo.

Sioms organizacijoms budinga:
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v tam tikra organizaciné forma — juridinis statusas;

v'esminé nepriklausomybé nuo valdZios ir valdymo instituciju (ta¢iau valdzia gali teikti
joms visokeriopa parama);

v'nesiekimas pelno (gautos 1¢Sos investuojamos i jstatuose numatyta veikla);

v'savivalda ir demokrati$kas sprendimy priémimas;

v'savanori§kumas ir tarnavimas visuomeneés gerovei [62].

Analizuojant NVO veikla galima tvirtinti, kad jos uzpildo valstybés socialinés apsaugos

sistemos socialinio darbo spragas, paversdamos socialing parama konkretesne veikla, kuri

nukreipta konkre¢iam asmeniui.

3.2. Funkcijy pasidalijimas organizuojant socialines paslaugas

Socialiniy paslaugy organizavimo funkcijy pasidalijimo tarp ministerijy, apskri¢iy ir
savivaldybiy esmé — uZtikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirima ir paslaugy efektyvuma bei
garantuoti klienty poreikiy tenkinima pagal nustatytus standartus. Aptariant socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo funkcijas, ju pasidalijima, reikéty iSskirti tris funkcijy rusis :

1)  tam tikros funkcijos, kurios pagal istatymus priskirtos tik vieno pavaldumo
institucijai; kurias vykdo tik valstybée, apskritis, savivaldybé ar NVO. Savivaldybés socialiniy
paslaugy funkcijos i§ esmés apibréztos Vietos savivaldos ir Socialiniy paslaugy istatymuose.
Pagrindinis principas formuojant apskri¢iy funkcijas remiasi samprata, kad tie klausimai,
kuriems spresti neuztenka savivaldybiy teritorijos ir pajégumo, turi biiti sprendziami apskriciy.
Apskri¢iy funkcijos priklauso atsizvelgiant i kiekvienos Salies istatymy ypatybes. Apskritims
daznai priskiriamos socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo, paZangios patirties idiegimo
skatinimo funkcijos, konferencijuy organizavimas ir t.t. Taip pat skirtina ir bendro paslaugy
koordinavimo funkcija, ypa¢ paslaugy teikima su NVO. Pastaryjy ir privaciy institucijy funkcijos
priklauso nuo Salies istatymy, reglamentuojan¢iy ju veiklos socialiniy paslaugy srityje
galimybes. Taciau kuriant vieningai funkcionuojancia regiono socialiniy paslaugy sistema,
bitina numatyti Siy funkciju suderinima, koordinavima.

2)  kooperuotos funkcijos, kurias dalijasi jvairaus pavaldumo socialiniy paslaugy
institucijos (pvz., apskrities ir atskiry savivaldybiu, savivaldybiy ir NVO ir pan.). Tai gali buti
bendri projekty, programy jgyvendinimai.

3)  deleguotos funkcijos, kai pagal istatymus vieno pavaldumo institucijos gali
deleguoti dali savo funkcijy kito pavaldumo institucijoms. Cia svarbi kompetencija ir

pasirengimas dalyvauti teikiant socialines paslaugas [64].
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Taigi kompetencijos pasiskirstymas tarp centrinés valdzios, apskric¢iy valdytoju
administraciju bei savivaldybiy gerina darby koordinacija siekiant uzsibrézty tiksly, procesuy ir

struktliry priezitira, vertinima siekiant didesnio efektyvumo ir veiksmingumo.

ook kskok

Valstybés lygmens institucijos pagrindzia ir sukuria Salies paslaugy plétojimo strategijas
ir paslaugy standartus, o savivaldybés garantuoja Sios strategijos ir standarty igyvendinima savo
bendruomenéje. Konkrecia paslaugy teikimo veikla vykdo paslaugy teikimo institucijos, kurios
gali veikti kaip biudzetinés istaigos, kaip NVO ar privatis paslaugy teikéjai. Svarbu, kad
paslaugy administravimas ir teikimas bty atskirti, kad ju nevykdyty tos pacios institucijos.

[staigos, teikiancios socialines paslaugas veikla turi biiti administruojama taip, kad: biity
taikomos naujausios, pazangios valdymo formos, uztikrinama reikalinga ir kokybiSka personalo
strukttra, darbuotojy kvalifikacija, darbo kruvis ir galiausiai, kad maksimaliai biity jgyvendinti
istaigos tikslai bei plétojimo strategija.

Valstybés jpareigota Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, bendradarbiaudama su
apskri¢iy virSininkais ir savivaldybés institucijomis, NVO, keiCiasi informacija, teikia joms

rekomendacijas ir pasitilymus, kaip gerinti socialing parama.

4. SOCIALINIU PASLAUGU EFEKTYVUMO DIDINIMO GALIMYBES

Socialiniy paslaugy efektyvumq galima apibudinti kaip pagristy kliento poreikiy
patenkinima, uztikrinanti jo socialing reabilitacija ir integracija maziausiomis sanaudomis.
Socialinés paslaugos pasizymi didziausiomis raidos perspektyvomis biisimy investicijy, taip pat
esamy ir biisimy ju organizatoriy ir teikéjy formavimo pozitriu.

Socialiniy paslaugy efektyvumo kriterijaus iSraidkos gali bati skirtingos. Sis kriterijus
gali buti iSreiSkiamas kaip: a) socialiniy paslaugy sistemos efektyvumas (santykis tarp visy
paslaugy ir biudzeto iSlaidy); b) socialiniu paslaugy istaigy efektyvumas (santykis tarp jstaigoje
suteikty socialiniy paslaugy ir jstaigos biudzeto iSlaidu); c) socialinio darbuotojo teikiamuy
paslauguy efektyvumas (santykis tarp socialiniu darbuotoju suteikty paslaugy ir socialiniy
darbuotoju skaiciaus). Koks paslaugy paketas turés maziausias sanaudas, kaip pasirinkti islaidy
mazinimo prioritetus, tai yra viena i§ svarbiausiy problemy organizuojant socialiniu paslaugu

teikima [36].
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4.1. Valstybés ir savivaldybiy saveika siekiant socialiniy paslaugy

sistemos efektyvumo

Efektyvumas vieSajame sektoriuje - tai kompleksiné problema, reikalaujanti
kompleksisky sprendimy teikiant vieSasias paslaugas [44]. Taigi veiklos efektyvumo augimas
suprantamas pirmiausiai kaip kokybiskesniy vieSuju paslaugy teikimas.

Socialiniy paslaugy efektyvumas pirmiausiai suprantamas kaip pagristas kliento
poreikiy patenkinimas maziausiais kastais. Taciau tiksliai ivertinti paslaugy efektyvuma yra
labai sunku, nes néra tokiy kaip konkrec¢iy vertinimo kriteriju. Socialiniy paslaugy efektyvumas
priklauso ne tik nuo pacios paslaugy sistemos efektyvumo, bet ir nuo paslaugy tinklo
efektyvumo, paslaugy istaigos efektyvumo bei nuo socialinio darbuotojo teikiamy paslauguy
efektyvumo.

Lietuvoje teikiant socialines paslaugas ivairioms socialinéms grupéms yra susiduriama
su veiksniais, ribojanciais efektyvy paslaugy plétojimq. Pirmiausia buty galima paminéti, kad
néra tiksliai apibrézta valstybés ir savivaldybiy finansiné atsakomybé. Uz socialiniy paslauguy
teikima kai kurioms visuomenés grupéms atsakomybé tenka kelioms valdymo grandims.
Savivaldybés, savo teritorijoje turédamos i§ valstybés biudzeto finansuojamas stacionarias
globos istaigas, daznai nukreipia i jas asmenis, neskirdamos joms 1ésy ir perkeldamos finansing
atsakomybe valstybés biudzetui. D¢l to tarp savivaldybiy didéja netolygumai, o valstybei tenka
didziul¢ nasSta [44]. Taip pat svarbu paminéti, kad ne visose savivaldybése socialinéms
paslaugoms skiriama pakankamai démesio ir 1éSy. Socialinés paslaugos daznai teikiamos
nezinant bendruomenés poreikiy, prioritetai nevisada nustatomi pagal esamus finansinius
iSteklius. Tod¢l labai svarbu planuoti paslaugy riiSis, pasirinkti paslaugy prioritetus, t.y. teikti
tokias paslaugas Zmonéms, kurios yra pacios tinkamiausios, reikalingiausios ir
ekonomiskiausios. Efektyvia socialiniy paslaugy plétra riboja ir tai, kad vyrauja stacionari globa
ir nepakankamai démesio skiriama alternatyvioms globos formoms (pagalbai namuose, dienos
globos bei laikino apgyvendinimo paslaugoms). O tai turi jtakos ir finansavimo tvarkai, kuri
neskatina efektyviai naudoti turimus isteklius, taupyti 1éSas, uzkerta kelia socialines paslaugas
teikianCiy istaigy konkurencijai, nesudaro galimybiy aktyviau isitraukti nevyriausybinéms
organizacijoms. Socialiniy darbuotoju kvalifikacija ir etinés savybés taip pat lemia socialiniy
paslaugu sektoriaus veiksminguma [36].

Taupant 1ésas yra vis sunkiau verstis valstybinéms socialiniy paslaugy istaigoms zinant
reikalavimus plésti veikla nedidinant iStekliy bei siekti kuo didesnio paslaugy efektyvumo.

Remiantis Europos Sajungos patirtimi bei kuriant socialiniy paslaugu rinka, paslaugu istaigos
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turi biti reorganizuojamos pagal naujosios vieSosios vadybos principa, siekiant didinti ju
ekonominj efektyvuma (svarbus bendradarbiavimas bei sutar¢iy sudarymas su NVO, privaciais
paslaugy teikéjais) [64].

Galima teigti, kad vienas i§ efektyvumo didinimo budy yra reformos. Reformos
vykdomos ivairiose srityse siekiant uztikrinti efektyvesne ju veiklg. Ne iSimtis ir socialiniy
paslaugy sistema. Siekiant sumazinti socialiniy paslaugy sistemos efektyvuma ribojancius
veiksnius, kaip jau buvo minéta, nuo 2002 m. pradéta vykdyti socialiniy paslaugy teikimo
reforma. Sios reformos tikslas — sudaryti teisines, administracines, finansines salygas
veiksmingiau planuoti, teikti ir organizuoti socialines paslaugas taip, kad bty uztikrinti batinieji
asmens poreikiai bei skatinamas pats asmuo aktyviai ieSkoti savipagalbos budy. Vienas i§
reformos jgyvendinimo veiksniy minétas Socialiniy paslaugy istatymas, kuriame naujai apibrézti
socialiniy paslaugy tikslai, skatinant savipagalba ir akcentuojant paslaugy teikima pagal detaliai
vertintus asmens (Seimos) poreikius, patikslintos apskri¢iy ir savivaldybiy funkcijos, socialiniy
paslaugy finansavimo Saltiniai ir formos, iSgrynintos socialiniy paslaugy ruSys, patikslintas
mokéjimas uZ socialines paslaugas, jteisintas socialiniy paslaugy istaigy licenzijavimas bei ju
teikiamy paslaugy kokybés kontrolé. Tai stiprus zingsnis link socialiniy paslaugy kokybés
gerinimo.

2004 m. Mykolo Romerio universiteto ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos tyréjams
atlikus ,,sugretinimo‘‘(geriausios praktikos siekimo ir sekimo metodas) tyrima ,,Socialiniy
paslaugy tobulinimas Lietuvos savivaldybése®, iSaiskejo, kad, organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas Lietuvoje, susiformavo trys — geriausiai, vidutiniSkai ir blogiausiai dirban¢ios miesty ir
rajony savivaldybiy — grupés. 2004 m. atliktas ,,Ekonominiy sverty Lietuvos savivaldybése®
tyrimas parodé tam tikrus organizacinius nesklandumus organizuojant socialines paslaugas ir
{vertinant jy normatyvus. Taciau 2004 m. atliktos socialiniy paslaugy namuose klienty apklausos
neparodé paslaugy vartotoju nusivylimo paslaugy kokybe — didzioji dauguma klienty buvo
patenkinti suteikiamy paslaugy namuose kokybe [34].

Siekiant vieSojo sektoriaus efektyvumo, vieSosios institucijos keicia savo organizacing
struktiira, kelia naujus kokybinius reikalavimus planuojant, organizuojant, vertinant viesasias
paslaugas [45].

Kad vieSuju instituciju teikiamos paslaugos biity kuo kokybiskesnés ir efektyvesnés,
butinas Siu paslaugy vertinimas. Kalbant apie socialiniy paslauguy vertinima, turime galvoje
paslaugos kokybés vertinima. Siy paslaugy kokybé gali biiti vertinama:

v' paslaugos, kaip tam tikros technologijos kokybé (koks personalas teikia paslaugas,

kokiomis salygomis, kokia naudojama technika, metodai);
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v’ paslaugos vertinimas gavéjo pozitriu: kaip vartotojo (turi buti uZtikrintas
individualumas, nes bet kokiu paslaugu vartojimas yra individualus), kaip piliecio
(turi buti uztikrinamos piliecio teisés), kaip bendruomenés nario (turi bati uztikrinta
jo integracija i bendruomeng) [55].

Taigi paslaugy kokybé turi biti vertinama tiek objektyviuoju (paslaugos kaip tam
tikros technologijos kokybé¢), tiek subjektyviuoju (kaip ta paslauga vertina klientas: kas vienam
atrodys kokybiska, kitas ja bus nepatenkintas) aspektu. Lietuvoje paslaugy kokybés vertinimas
daugiau vyksta per objektyviaja skale ir nepakankamai vertinamas subjektyviosios skalés
taikymas.

Suprantama, kad socialiniy paslaugy kokybé individo lygmeniu priklauso nuo
paslaugy kokybés istaigos lygmeniu ir taip pat nuo valstybés socialiniy paslaugy plétojimo
strategijos, principy ir pagrindiniy standarty. ISskiriami tokie socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo lygmenys:

1. Individo — paslaugu gavéjo lygmuo.— Subjektyvus kliento pojutis, jvertinty
poreikiy pagal specialias metodikas patenkinimas.

2. Socialiniy paslaugy istaigos lygmuo. — Istaigos veiklos organizavimas,
garantuojant socialinj — ekonomini istaigos veiklos efektyvuma.

3. Savivaldybés lygmuo. — Paslauguy gaveéju pagristas poreikiy jvertinimas ir
adekvaciy paslaugy plétojimas. Pazangios patirties taikymo skatinimas. Paslaugy
prieinamumo uztikrinimas.

4.  Valstybés lygmuo. — Paslaugy plétojimo strategijos parengimas. Socialines
paslaugas reglamentuojanciy istatymy, standarty parengimas bei ju vykdomo
kontrolés biido numatymas [55].

Socialiniy paslaugy kokybé vertinama: pagal nustatytas ir patvirtintas paslaugy
charakteristikas, standartus, pagal kliento vertinimus bei pagal kity paslaugy teikéjuy patirti.
Pavyzdziui, socialiniy paslaugy standarty taikymas vertinant paslaugas lemia, kad paslauga bty
suteikta kuo kokybiskiau ir ekonomiskiau. Apskritai standartus galima suprasti kaip reikalavimus
tam tikroms paslaugoms. Lietuvoje dar néra tokios kaip konkrecios standarty sistemos vertinant
socialines paslaugas. Vienos socialiniy paslaugy sritys reglamentuotos detaliau ir smulkiau (pvz.,
stacionarios istaigos), kitoms institucijoms palickama laisvé reglamentuoti savo veikla (pvz.,
dienos centrai). Todél kaip tam tikras standartas suprantamas Socialiniy paslaugy istatymo bei
kity norminiy akty privalomi reikalavimai.

Kalbant apie paslaugy kokybés vertinima, reikéty paminéti ir kontrolés svarbq
vertinant socialines paslaugas. Kaip nurodyta Socialiniy paslaugu istatyme (2006), teikiamy

paslaugy kontrolé turéty biiti vykdoma ministeriju, apskrities virSininky bei savivaldybés. Jau
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minéjome anksciau, kad skatinimas diegti naujas, veiksmingas vidaus kontrolés sistemos
priemones yra vienas i$ pagrindiniy Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos uzdaviniy. Taciau tokio kaip socialiniy paslaugy kontrolés, kaip ir
vertinimo kokybés uztikrinimo mechanizmo kol kas Lietuvoje néra.

Kadangi socialinés paslaugos yra teikiamos tam tikrai visuomenés daliai (benamiams,
nejgaliesiems, daugiavaikéms Seimoms ir kt.), todél turi biiti pastoviai atlickama §iy paslaugy
sistemos (vienos iS socialinés apsaugos politikos daliy) analizé siekiant uztikrinti efektyvuma.

Centrinés valdzios, apskri¢iy valdytoju administraciju bei savivaldybiy saveika
socialinés apsaugos srityje yra labai svarbi kaip ir bet kurioje kitoje. Glaudus bendradarbiavimas

svarbus, kad socialiniy paslaugy sistema biity kuo kokybiskesné bei efektyvesne.

4.2. Strateginio planavimo sistemos reikSmé

Strateginis planavimas — formalizuota sistema, uztikrinanti viso strateginio valdymo
proceso, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir buidai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir
planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo iSteklius misijai vykdyti, numatytiems
tikslams pasiekti, realizavima, taip pat veiklos stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus [10].

Atkiirus Lietuvos nepriklausomybg, Salyje buvo atsisakyta iki tol taikyty planavimo
principy. Vieningy metodiniy nurodymy, kaip planuoti veikla, nebuvo, tod¢l kiekviena institucija
savo veikla planavo atskirai. [lga laika institucijy veikla buvo labiau orientuota i procesa, o ne i
siekiamus rezultatus. Lietuvai oficialiai pareiskus nora integruotis i Europines bei Euroatlantines
struktiiras, atitinkamose srityse buvo pradétas taikyti toms struktiroms biidingas planavimas
(pvz. NATO, Europos Sajungos). Buvo nusprgsta Lietuvoje biudzeta formuoti programy
pagrindu, tod¢l nuo 1998 mety visos institucijos, norédamos gauti 1éSy i§ valstybés biudzeto,
privaléjo parengti programas ir ju vykdymo iilaidy samatas. Si iniciatyva buvo tik pirmas
Zingsnis sistemingai planuojant finansinius iSteklius ir tobulinant institucijy veikla. Siekiant
efektyviau naudoti turimus isteklius, reikéjo pradéti strategiskai valdyti, t.y. nustatyti aiSkius
prioritetus ir siektinus rezultatus, o turimus ribotus iSteklius nukreipti Siy prioritety
igyvendinimui.

1998 metais pradétas jgyvendinti Lietuvos - Kanados vieSojo administravimo reformos
projektas, kuris buvo orientuotas i strateginio planavimo diegima Vyriausybés lygmeniu.
Procesui isibégéjus ir parengus vieningas rekomendacijas dél strateginiy veiklos plany rengimo,
2000 metais visos ministerijos ir kitos institucijos, norédamos gauti finansavima i§ valstybés
biudzeto privaléjo parengti strateginius veiklos planus, kuriuose turé¢jo nurodyti institucijos

strateginius tikslus, programas jiems igyvendinti, laukiamus rezultatus ir planuojamas lésas.
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Tokiu budu pirma karta finansiniy iStekliy planavimas buvo susietas su strateginiu planavimu.
1999 m. buvo jsteigtas Vyriausybés strateginio planavimo komitetas, kuris teikia pasiiilymus ir
rekomendacijas Vyriausybei dél jos vykdomos politikos, prioritety ir kity svarbiu klausimu.
Vyriausybé savo nutarimu patvirtino ir atsizvelgdama i besikeiciancia situacija ir kylancias
problemas nuolatos tobulina Strateginio planavimo metodika [60].

Strateginio planavimo metodiky taikymas suskaido strateginio valdymo procesa i
aiSkiai redukuotas stadijas. Strateginio planavimo metodikose rekomenduojami situacinés
analizés metodai nepakankamai jvertina savivaldybiy specifika konkurencijos, aplinkos salygu,
interesy grupiy ir kitais pozitriais. Strateginés analizés metody ribotumas skatina strategini
planavima savivaldos institucijose degenaruoti | biurokrating ruting. Todél biitina
intelektualizuoti strateginio planavimo procesa taikant konkrecia strateging situacija atitinkancius
metodus, kad buty galima pagris¢iau modeliuoti savivaldos instituciju veiklos perspektyvas.
Negalima apsiriboti vien tik strateginio valdymo stadijy analize, nes gana svarbus yra politiniy
problemuy, socialiniy procesy, vertybiy bei institucijy kontekstas [23].

Pagal M. Arimavicitutés 2003 metais atlikto Strateginio valdymo sistemos Lietuvos
savivaldybése sociologinés apklausos tyrimo duomenis, nagrinéjant strateginio valdymo
efektyvuma pastebima, kad id¢jos lengvai patenka { planavimo padalinj i§ kity skyriu ( 54%
respondenty ). D¢l to bendravimas tampa veiksmingesnis. Vis délto daugelis respondenty sutinka
su daliniais vertinimais dél skiriamo démesio pazangos nustatymo rodikliams (56% respondenty)
ir dél to, kad plany patikrinimai reikalauja daug laiko ir yra neproduktyviis (56% respondenty )
[24].

Planavimas yra svarbi socialiniy paslaugy organizavimo efektyvinimo didinimo
prielaida. Socialiniy paslaugy planus rekomenduojama naudoti savivaldybiy strateginio
planavimo sistemoje. Taciau dabartiniu metu apskrityse ir savivaldybése neskiriama pakankamai
démesio socialiniy paslaugy planavimui, socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant
bendruomenés poreikiy, neiSskiriamos socialiniy paslaugy prioritetines sritys. Tod¢l ne visuomet
pasirenkamos efektyviausios paslaugy teikimo formos ir ne visoms paslaugy reikalingoms
asmeny grupéms. Socialiniy paslaugy planai daugelyje Europos Saliy yra neatskiriama
bendruomeniy planavimo (plétros) dalis. Bendruomenés socialiniy paslaugy planai padeda
subalansuoti bendruomenés poreikius ir iSteklius socialinéms paslaugoms, ieSkoti galimybiy
pritraukti iSorinius Saltinius poreikiy tenkinimui.

Kaip jau buvo minéta, Socialiniy paslaugy istatymo nuostatos, susijusios su socialiniy
paslaugy planavimo metodikos taikymu, isigalios nuo 2007 m. sausio 1 d. Dauguma
savivaldybiy Lietuvoje jau turi didesn¢ ar maZzesne socialiniy paslaugy planavimo praktika, nors

kazkokie atskiri biitent socialiniy paslaugy planai nebuvo rengiami. Si praktika susijusi su
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savivaldybiy rengiamais nuo 2001-2002 m. strateginiais planais. Be to, vykdomas ir
savivaldybiy veiklos trimetis bei kasmetinis planavimas, kuriame atitinkama vieta tenka ir
socialinés paramos, socialiniy paslaugy planavimui. Dar vieng planavimo patirti nemaza dalis
savivaldybiy sukaupé teikdamos informacija ir dalyvaudamos apskriiy regioninés plétros
planavime.

Socialiniy paslaugy planavimo jvedimas savivaldybése:

v padés sistemiskai ivertinti poreiki paslaugoms ir tuo sudarys prielaidas mazinti
besiformuojancia kai kuriy socialiniy grupiy socialing atskirti;

v’ padidés galimybés racionaliau paskirstyti iSteklius, matyti ilgesng perspektyva, kadangi
sistemiSkai vertinant poreikj reikés iSdéstyti jo tenkinima tam tikram periodui, iSskirti prioritetus;

v' uztikrins tampresnj jvairiy savivaldybés institucijy bendradarbiavima, kadangi sudarant ir
igyvendinant socialiniy paslaugy plang bus numatyta jvairiy institucijy atstovy dalyvavimas ir
funkcijos;

v’ padés plétoti socialiniy paslaugy rinka, kadangi plane turi biiti numatyti iStekliai ir NVO
programy rémimui, paslaugy pirkimui i§ NVO ar kity priva¢iy paslaugy pirkéju. Si informacija
turi biiti vieSa ir tuo biidu skatinanti naujy paslaugy teikéjy atsiradima.

Strateginis planavimas néra naujas dalykas. Kai kuriose Europos Sajungos Salyse,
tokiose kaip Svedija, Danija, DidZioji Britanija panasis veiklos planavimo principai diegiami jau
keleta deSimtmeciy. Pasauliniu mastu pripazintos lyderés Sioje srityje yra Jungtinés Amerikos
valstijos, Didzioji Britanija, Kanada, Naujoji Zelandija. Lietuvoje strateginis planavimas
pradétas diegti tik 2000 metais, taciau jau 2001 m. Pasaulio Bankas Lietuva pripazino lydere
Ryty ir Centrinéje Europoje diegiant strategini planavima vieSojo administravimo institucijose.
Lietuvos patirtis buvo jvertinta kaip siektinas pavyzdys kitoms Salims. Kaimyninés valstybés taip
pat planuoja diegti strategini planavima.

Taciau visgi strateginis planavimas teikia institucijai daug privalumy. Visy pirma, jis
leidzia analizuoti ir vertinti institucijg kaip sistema ir siekti, kad visi jos padaliniai siekty
uzsibrézty tiksly. Tai leidzia aiSkiau suvokti institucijos tikslus ir racionaliau paskirstyti
finansinius, materialinius ir darbo iSteklius. Nuolatos analizuojant situacija, iSkeliant strateginius
tikslus bei numatant laukiamus rezultatus, sudaromos salygos geriau koordinuoti institucijos
padaliniy veikla ir ja koreguoti, atsizvelgiant | institucijos pasikeitimus, taip pat geriau

kontroliuoti, kaip igyvendinami tikslai, vertinti ir skatinti institucijos darbuotojus [23].
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4.3. Socialinio darbuotojo svarba socialiniy paslaugy teikimo procese

Socialiniai darbuotojai — tarpininkai tarp visuomenés ir zmogaus. Ju darbas
profesionaliai organizuoti ir teikti socialines paslaugas tiems, kuriems ju reikia, spresti
silpniausiy bendruomenés nariy socialines problemas bei padéti jiems integruotis | visuomeng.

Socialinis darbuotojas, kaip socialiniy paslaugy teikéjas, dirba su socialinés rizikos
Seimomis ir vaikais, nejgaliais suaugusiais ir vaikais, pagyvenusiais Zmonémis, rizikos grupéms
priklausanciais zmonémis. Apskritai socialinio darbuotojo vaidmeni teikiant socialines paslaugas
galima apibudinti kaip metodinj tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy institucijy, sprendziant
problemas. Taciau veiklos turinys yra skirtingas, kadangi socialinis darbuotojas dirba skirtingo
tipo institucijose ir su ivairiomis klienty grupémis, bet pacios funkcijos (juy ivardijimas) yra toks
pat [64].

Savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti socialiniai darbuotojai nustato
pareiskéjo socialiniy paslaugy poreiki. Nustatant poreiki, kompleksiSkai vertinami Seimos
nariy gebé¢jimai, galimybés bei motyvacija sprgsti savo Seimos socialines problemas,
palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir
poreikius atitinkanc¢iomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar socialine prieziura.
Vadovaujamasi, jau minéta, naujai patvirtinta asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos metodika (2006).

Socialinio darbo pradZia Lietuvoje galima laikyti 1990-1991 metus, kai Salyje pradéjo
lankytis pirmieji socialiniai darbuotojai i§ uZsienio valstybiy. Jie organizavo seminarus ir
mokymus socialinés apsaugos, sveikatos, Svietimo sistemy darbuotojams, konsultavo mokymo
istaigy atstovus. 1992 m. pradzioje Vyriausybé priémé nutarima dél socialinés apsaugos
specialisty rengimo Lietuvos mokymo istaigose. Tuomet buvo parengtos pirmosios socialinio
darbo studijy programos, o pirmieji profesionaliis socialiniai darbuotojai buvo pradéti rengti
Utenos aukStesniojoje medicinos mokykloje (Siuo metu - Utenos kolegija), véliau socialinius
darbuotojus émé rengti Vilniaus universitetas bei Vytauto DidzZiojo universitetas. Nauja profesija
- "socialinis darbuotojas" i Lietuvos profesijuy registra buvo jtraukta 1995 m. [48].

Siuo metu socialinius darbuotojus Lietuvoje rengia 10 universitety bei kolegiju. Per
metus jos vidutiniSkai iSleidzia apie 670 socialiniy darbuotoju. Lietuvoje iki 2005 m. i§ viso
buvo parengta apie 2,8 tiikst. diplomuoty socialinio darbo specialisty, turin¢iy universitetini,
aukstaji arba aukstesnijji socialinio darbo iSsilavinima.

Socialiniy darbuotoju kvalifikacija ir etinés savybés gali ypac prisidéti prie socialiniy
paslauguy efektyvumo. Kiekvienais metais poreikis kvalifikacijos tobulinimo uzsiémimams bei

naujoms programoms auga. Pastebimas spartus socialinio darbo profesijos profesionalizavimo
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procesas. 2005 metais net 57 proc. centro klausytoju turéjo aukstaji universitetini arba
neuniversitetini iSsilavinima. Juntamas poreikis profesionalioms bei specializuotoms
kvalifikacijos tobulinimo programoms. Siekiant patenkinti §i poreiki 2005 m. Socialiniy
darbuotojuy rengimo centras parengé ir igyvendino 40 mokymo programy. Tarp populiariausiy
programy 2005 metais buvo: ,Efektyvus socialiniy paslauguy istaigy valdymas. Personalo
vadyba®; ,,Socialinio darbo su agresyviais klientais ypatumai®; ,,Lietuvos socialinés apsaugos
sistema ir ES socialinés politikos kryptys®; ,,Bendravimo igiidziai socialiniame darbe*; ,,Ivadas {
socialinj darba™ [47].

Socialiniy darbuotojy poreikis ateityje turéty iSlikti gana didelis, kadangi socialinés
daugiau socialiniy instituciju. Sia plétra numato jsigaliojes naujasis Socialiniy paslaugy
istatymas. Jau 2007 m. pirmame ketvirtyje ketinama ikurti daugiau nei 550 naujuy etaty
senitinijose. Taip pat numatyta skirti daugiau tiksliniy dotaciju savivaldybiy socialiniy
darbuotojuy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, etatams steigti ir i§laikyti.

Zvelgiant i statistika, 2004 m. Lietuvoje socialines paslaugas teiké apie 6,5 tikst.
socialiniy darbuotojy. Apskri¢iy pavaldumo globos istaigose dirba apie 2,2 tukst. socialiniy
darbuotoju, savivaldybiy ir NVO istaigose - apie 4,0 tiikst. socialiniy darbuotoju. Apie 0,3 tukst.
asmeny socialini darba atlieka sveikatos prieziliros istaigose, Svietimo istaigose, teis€saugos
institucijose [53].

Socialinio darbuotojo darbo rezultatai daznai biina nematomi, juos sunku iSmatuoti,

taciau ju darbas labai svarbus Zmogui ir visuomenei.

skookokskok

Socialiniy paslaugy efektyvumas pirmiausiai suprantamas kaip pagristas kliento
poreikiy patenkinimas maziausiais kastais. Kad vieSyju institucijy teikiamos paslaugos biity kuo
kokybiskesnés ir efektyvesnés, biitinas Siy paslaugy vertinimas. Paslaugy kokybé turi biti
vertinama tiek objektyviuoju (paslaugos kaip tam tikros technologijos kokybe¢), tiek
subjektyviuoju (kaip ta paslauga vertina klientas: kas vienam atrodys kokybiska, kitas ja bus
nepatenkintas) aspektu. Lietuvoje paslauguy kokybés vertinimas daugiau vyksta per objektyviaja
skale ir nepakankamai vertinamas subjektyviosios skalés taikymas.

Lietuvoje, nepaisant akivaizdzios pazangos socialiniy paslaugy srityje, dar néra
pakankamai iSpléstos socialinés paslaugos nei kiekybés, nei kokybés pozitriu. Socialiniy
paslaugy poreikis vis did¢ja ir keiciasi. Ju teikiama nepakankamai, todél socialiniy paslaugy
sistema  butina plétoti. Siekiant sudaryti teisines, administracines, finansines salygas

veiksmingiau planuoti, teikti ir organizuoti socialines paslaugas yra vykdoma socialiniy paslaugy
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reforma. Joje yra numatomi galimi reformos rezultatai bei kaip reformos jgyvendinimas gali
itakoti tiek paslaugy gavéjus, tiek Siy paslaugy organizatorius bei teikéjus.

Uztikrinant socialiniy paslaugy kokybe, tesiamas socialiniy darbuotoju kvalifikacijos
bei ju veiklos organizavimo tobulinimas. Pastebimas spartus socialinio darbo profesijos
profesionalizavimo procesas, kadangi dideja poreikis kvalifikuoty specialisty.

Strateginis planavimas yra neiSvengiamas siekiant efektyviai igyvendinti jvairiy sri¢iy
reformas ir spresti sudétingas problemas.

Strateginis planavimas yra svarbi socialiniy paslaugy organizavimo efektyvinimo
didinimo prielaida. Socialiniy paslaugy planus rekomenduojama naudoti savivaldybiy strateginio
planavimo sistemoje. Taciau dabartiniu metu apskrityse ir savivaldybése neskiriama pakankamai
démesio socialiniy paslaugy planavimui, socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant

bendruomenés poreikiy, neiSskiriamos socialiniy paslaugy prioritetings sritys.

5. TAURAGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
VEIKLOS ANALIZE

Socialiniy paslaugu poreikis Tauragés rajone turi tendencija didéti, todél butina ieskoti
efektyvesniy tokiy paslaugy organizavimo bei teikimo budy. Socialiniy paslaugy teikimo
reforma, kuri jau pradedama igyvendinti rajone, galéty sudaryti prielaidas planuoti, teikti ir
organizuoti socialines paslaugas, patenkinant bitiniausius socialiai remtiny gyventojy poreikius.
Tauragéje vyrauja demografiSkai senos visuomenés tipas, todél socialinés paslaugos tampa vis
aktualesnés. Skurdas, socialine atskirtis, priklausomybé nuo valstybés mokamy socialiniy
pasalpy, Zemas pragyvenimo lygis stabdo rajono ekonomikos vystymasi ir rajono Zmoniy

ZEerove.
5.1. Socialiniy paslaugy infrastruktara Tauragéje

Socialiniy paslaugy infrastruktiira apima tokius aspektus kaip:
v’ istaigy skaiéius ir profilis;
v’ aptarnaujamy klienty skai¢ius bei darbuotoju skaicius;
v’ infrastrukttros rySiai ir veiklos koordinavimas su kity paslaugy sistemomis
(sveikatos priezilros, Svietimo) [64].

Apskritai, socialiniy paslaugy infrastrukttira gali biti analizuojama;
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v’ pagal istaigy pasiskirstyma pagal aptarnaujamus klientus (vaikams su negalia,
suaugusiems su negalia, seniems zmonéms, rizikos grupés asmenims ir kt.);

v’ pagal istaigy teikiamas paslaugas (stacionarios paslaugos, nestacionarios
paslaugos);

v’ pagal pavalduma (istaigy steigéjus) (valstybinés, savivaldybiy, NVO, privaéios).

Kaip jau buvo minéta, stacionarios socialinés paslaugos, t. y. specialiosios socialinés
paslaugos, kurios teikiamos tuomet, kai bendrosios paslaugos yra neveiksmingos.

Siuo metu stacionarios globos paslaugos Tauragés rajone teikiamos Lauksargiy seneliy
globos namuose, Tauragés vaiky globos namuose ,,Saltinélis, Skaudvilés palaikomojo gydymo
ir slaugos ligoningje, vaiky reabilitacijos centre-mokykloje ,,PuSelé (Sios stacionarios socialiniy
paslaugy istaigos yra pavaldzios savivaldybei) bei Adakavo pensionate (kuris yra pavaldus
apskriciai). Siose istaigose yra patenkinami seny, vieniSy asmeny, vaiky likusiy be tévy globos,
turinéiy sveikatos problemu asmeny, neigaliy vaiky bei turinéiy psichikos problemy asmeny
poreikiai.

Pagal esama situacija Tauragés rajone, stacionariy paslaugy seniems, vieniSiems,
turintiems psichikos problemy asmenims paslaugy poreikis yra gana didelis. Norinciy
apsigyventi seneliy globos namuose ar patekti | pensionata turintiems psichikos problemy
asmenims poreikis yra labai didelis. Parasg¢s praSyma asmuo laukia metus ir ilgiau galimybés
apsigyventi globos namuose. Sis poreikis yra toks didelis dél to, kad senyvo amzZiaus asmeny
skaiCius vis didéja ir galbut dél to, kad asmenims triiksta informacijos apie alternatyvias

pagalbos priemones — pvz., pagalba namuose.

Nestacionarios socialinés paslaugos yra bendrosios paslaugos, kurios teikiamos
asmenims tam, kad jie galéty savarankiSskai gyventi savo namuose, iSvengiant specialiyjy
paslaugy teikimo.

Tauragés rajono Socialiniy paslaugy centras vykdo socialiniy paslaugy ir kitos
socialinés paramos teikima rajono gyventojams. Tauragés rajone teikiama laikino
apgyvendinimo paslauga. [kurti nakvynés namai, kurie priklauso Socialiniy paslaugy centrui,
taCiau néra kriziy centro, kuriame biity galima apgyvendinti ir suteikti reikiama psichologing
pagalba asmenims, patyrusiems smurta ar prievarta.

Vaiky teisiy apsaugos tarnyba organizuoja ir jgyvendina vaiky socialinés apsaugos
programas rajone, socialinés paramos teikima savivaldybéje, rengia socialinés paramos bei
invalidy socialinés integracijos programas ir jas igyvendina. Rizikos grupés Seimy, auginanciy
vaikus, skaiCius yra apie 500. Jau kelerius metus Siy Seimu skaicius yra mazdaug toks pats.

Teikiamy paslaugy Sioms Seimoms ir ju vaikams nepakanka, ypac triksta dienos centry vaikams
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(veikia nevyriausybinés organizacijos ,,Gelbékit vaikus* dienos centras). Dienos centry plétra
sumazinty be tévy globos lickanc¢iy vaiky i$ rizikos grupés Seimu skaiciy.

Ryskeéja nejgaliyjy skaiciaus didéjimo tendencija. Todél viena svarbiausiy Sios srities
problemy — neigaliyju reabilitacijos procesas. Rajone veikia tik medicininés reabilitacijos
modelis. Svarbu uZtikrinti reabilitacijos proceso testinuma — profesing, socialing reabilitacija,
siekiant galutinio tikslo — idarbinimo. Neijgaliyjy integracijos programa rajone neprigirdintiems
vaikams vykdo bendrija ,,Prasmé®, sutrikusios psichikos zmoniy bendrija, aklyjy ir silpnaregiy
Tauragés rajono organizacija, vaiky reabilitacijos centras-mokykla ,,Puselé®, socialinés pagalbos
ir invalidy reabilitacijos centras, kurCiyjy draugija, Socialiniy paslaugy centras, rajono invalidy
draugija. [gyvendinant $ia programa, sprendziamos neigaliyju uzimtumo, apripinimo
kompensacine technika, biisto pritaikymo nejgaliyjy poreikiams, idarbinimo problemos.
Rengiami seminarai, vasaros stovyklos, teikiamos socialinés paslaugos, organizuojami
kompiuterinio rastingumo kursai.

Rajone visiSkai néra teikiamos dienos globos paslaugos pagyvenusiems ir nejgaliems
zmonéms, néra dienos prieglaudos rizikos grupés asmenims. Taip pat reikalinga, taciau Siuo
metu neteikiama psichologiné pagalba Seimoms ir socialiniy sunkumy turintiems asmenims.
Tokia pagalba padéty spresti socialinés integracijos ir darnos Seimoje klausimus. Rajone visai
neplétojamos pagalbos namuose paslaugos socialinés rizikos gyventojy kategorijoms kaimo
seniiinijose. Siose senifinijose pragyvenimo lygis dar Zemesnis nei mieste, o paslaugu pasiiila —
minimali. Siekiant sustiprinti Seimos stabiluma ir padéti patiems tévams auginti savo vaikus,
bitina socialing pagalba Seimai orientuoti i bendruomeninio tipo socialiniy paslauguy Seimai bei
vaikams plétojimg. Kaimo bendruomeniy, kurios galéty padéti spresti socialines problemas

kaime, arba néra, arba jos dar tik kuriasi.

5.2. Tauragés rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos Socialiniy

paslaugy centro veikla

Tauragés rajono socialiniy paslaugy centras ( toliau Socialiniy paslaugy centras ) -
biudzetiné istaiga, teikianti vieSasias socialines paslaugas Tauragés rajono gyventojams. [staigos
steigéjas — Taurages rajono savivaldybeés taryba.

Socialiniy paslaugy centro tikslas — didinti visy Tauragés rajono bendruomenés nariy
galimybg gyventi orumo nezeminanciomis salygomis ir teikti socialines paslaugas ivairiy

socialinés rizikos grupiy asmenims ( §eimoms ).
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Socialiniy paslaugy centro uzdaviniai:

1. Informuoti ir konsultuoti Tauragés rajono gyventojus apie istaigoje teikiamas

socialines paslaugas.

2. Teikti socialines paslaugas Tauragés rajono gyventojams.

Socialiniy paslaugy centras teikia Sias paslaugas:

4

NN

NN NN

priima rajono gyventojus ir juos konsultuoja socialiniy paslaugy ir kitos socialinés
paramos klausimais;

teikia socialines paslaugas { namus vieniSiems, seniems ir nejgaliems asmenims;
organizuoja socialiai remtiny asmeny maitinima;

apripina nejgaliuosius kompensacine technika;

organizuoja gyvenamojo biisto bei aplinkos pritaikyma asmenims, turintiems
fizing arba kompleksing negalig;

teikia transporto paslaugas pagal konkrecius asmeny poreikius;

teikia laikino apgyvendinimo paslaugas;

organizuoja pirties paslaugas;

teikia gesty kalbos paslaugas.
rengia dokumentus, reikalingus siysti asmenis i stacionarias globos bei slaugos

istaigas;

Taip pat vykdo ir kitas funkcijas: organizuoja Socialiniy paslaugy centro padaliniy

veikla (nakvynés namu, Zygai¢iy bendruomenés centro, $eimynos); bendradarbiauja su kitomis

paslaugas teikianciomis institucijomis bei NVO; rengia Socialiniy paslaugy centro biudzeto

projekta bei pagal kompetencija atlieka kitas teisés akty numatytas funkcijas.

Kaip jau buvo minéta, Socialiniy paslaugy istatymo nuostatos, susijusios su socialiniy

paslaugy planavimo metodikos taikymu, isigalios nuo 2007 m. sausio 1 d. Daugumoje Lietuvos

savivaldybiy atskiri biitent socialiniy paslaugy planai nebuvo rengiami. Taip pat ir Tauragés

Socialiniy paslaugy centre jie nebuvo sudaromi. Tikimasi, kad socialiniy paslaugy planai padeés

subalansuoti bendruomenés poreikius ir iSteklius socialinéms paslaugoms, ieSkoti galimybiy

pritraukti iSorinius Saltinius poreikiy tenkinimui.

Socialiniy paslaugy centro struktiirq sudaro:

v

v
v
v
v

administracija (direktorius, vyr. buhalteris, sekretorius);
Socialinés pagalbos tarnyba;

nakvynés namai;

Zygaiciy bendruomenés centras;

Seimynos.
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Socialiniy paslaugy centrui vadovauja direktoré, kuri organizuoja centro veikla, pagal
savo kompetencija leidzia isakymus, priima ir atleidzia darbuotojus, skatina juos ir skiria
drausmines nuobaudas bei atlieka kitas personalo valdymo funkcijas. Centro darbuotojai
nustatyta tvarka priimami direktoriaus ir savo darbe vadovaujasi istatymais, nutarimais bei kitais
norminiais aktais, direktoriaus isakymais, centro nuostatais bei pareigybiy aprasSymais.

Centre dirba 34 darbuotojai: 9 socialiniai darbuotojai ir 13 lankomosios priezitiros
darbuotoju (socialiniy darbuotoju padéjéju). Akivaizdziai triikksta socialiniy darbuotojy,
psichology ir kity specialisty, ypac¢ tokiy, kurie dirbty su socialinés rizikos grupémis bei smurtg
patyrusiais zmonémis. Centras orientuojasi | socialiniy paslaugy teikima pagyvenusiems
asmenims, taciau neteikiamos arba beveik neteikiamos pagalbos namuose paslaugos rizikos
grupés Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, vaikams su negalia, smurta patyrusiems asmenims. Tik
2003 m. isteigtas lankomos prieziliros namuose darbuotojos etatas darbui su socialinés rizikos
Seimomis. Taciau vieno darbuotojo nepakanka. Tokiy darbuotoju suteikiama informacija apie
socialinés paramos istaigas, teikiama parama, tarpininkavimas ir atstovavimas Seimos interesams
kitose institucijose, konsultavimas dél namy tkio tvarkymo bei vaiky aukléjimo ir prieZidiros yra
labai naudingas.

Uz lankoma priezilira atsakinga Socialinés pagalbos tarnyba. Centre dirba 13

lankomosios priezitiros darbuotojy. Ju darba koordinuoja tarnybos vadové. Jau buvo minéta
anksciau, kad teikiamos paslaugos yra labiau orientuotos { senus, neigalius bei vieniSus zmones,
tuo tarpu su socialinés rizikos Seimomis, vaikais dirba tik viena darbuotoja ir tai akivaizdziai to
per maza. Asmenys, norintys gauti socialines paslaugas namuose, kreipiasi i socialinés pagalbos
tarnyba, pateikia praSyma, véliau yra vertinamas socialiniy paslaugy namuose poreikis ir
galiausiai priimamas sprendimas teikti ar ne socialines paslaugas. Jei asmuo pats to padaryti
nepajégia, tai praSymas uzpildomas padedant artimiesiems arba lankomosios prieziliros
darbuotojai. Socialinés rizikos Seimoms paslaugos namuose teikiamos rekomendavus Socialinés
paramos skyriui.

Socialiniy paslauguy centro Nakvynés namai teikia laikino apgyvendinimo paslaugas.

Nakvynés namy tikslas — apgyvendinti asmenims, paleistiems i§ jkalinimo istaigy, socialinés bei
psichologinés reabilitacijos istaigy, skirstymo punkty, valkataujantiems, elgetaujantiems ir
kitiems asmenims, neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, taip pat asmenims, kurie dél
smurto ar kitokios prievartos laikinai pasitraukia i§ nuolatinés gyvenamosios vietos. Asmenys,
pageidaujantys apsigyventi nakvynés namuose, raSo pra§yma Socialiniy paslaugy centre ir véliau
yra nukreipiami (arba ne) 1 nakvynés namus. Nakvynés namy veikla organizuoja
administratorius, kurj skiria Socialiniy paslaugy centro direktorius. Nakvynés namuy tvarka bei

drausme palaiko 4 budétojos. Siuo metu Nakvynés namuose gyvena 23 asmenys: 17
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valkataujantys, elgetaujantys, paleisti i§ ikalinimo istaigy bei 6 dél kity priezasCiy laikinai
pasitrauke i§ pastovios gyvenamosios vietos.

Zygaitiy bendruomenés centras taip pat priklauso Socialiniy paslaugy centrui ir jo

tikslas — teikti socialines, Svietimo, kultirines ir kitas paslaugas, siekiant stiprinti vieting
bendruomeng. Centrui vadovauja administratorius, kuri skiria Socialiniy paslaugy centro
direktorius. Administratorius organizuoja centro veikla, renka duomenis apie klientus, vykdo
apskaita, uztikrina bendradarbiavima su kity sri¢iy specialistais bei vykdo kitas, numatytas
pareigybés apraSyme, funkcijas. Centre dirba skalbéja, kuri uztikrina buitiniy ir asmens higienos

paslaugy teikima bei vykdo funkcijas, numatytas pareigybés aprasyme.

Pagal Taurageés rajono savivaldybés biudzetinés istaigos Socialiniy paslaugy centro
nuostatus, centras yra visiSkai iSlaikomas ir finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto pagal
patvirtinta samata, laikantis Finansy ministerijos nustatyty finansavimo taisykliy. BiudZetinés
lésos naudojamos racionaliai pagal patvirtintas iSlaidy samatas. Socialiniy paslaugy centras gali
turéti ir nebiudzetiniy 1éSy, kurias sudaro:

v' pajamos uZ teikiamas socialines paslaugas;

v' tikslinés 1é30s, gaunamos kaip labdara ir parama, 1¢Sos, gaunamos i§ Lietuvos ir
tarptautiniy fondy;

V' Kitos teisétai jgytos 1éSos ir turtas.

Pagal patvirtinta 2005 mety samata Socialiniy paslaugu centrui i§ savivaldybés
biudzeto i§ viso su specialiomis programomis skirta 6 365 400 Lt.

Socialiniy paslaugy centras per 2005 m. socialines paslaugas namuose suteiké 76
vieniSiems, neigaliems asmenims. Papildomas paslaugas (malky pjovimo, skaldymo, aplinkos
tvarkymo) gavo 71 asmuo, iSduota 700 pirties paslaugy talony. Specialaus transporto
paslaugomis neigalieji pasinaudojo 1 380 karty. VidutiniSkai per ménesi maitinimo paslaugos
buvo suteiktos 19-20 asmeny. 254 nejgaliis ir pensinio amZziaus asmenys apriipinti techninés
pagalbos priemonémis. Laikino apnakvinimo paslaugos buvo suteiktos 46 asmenims. 20 asmeny
nustatytas specialiyju poreikiy lygis. Gesty kalbos vertimy paslaugos suteiktos 660 karty.

Zygai¢iy bendruomengés centre 267 asmenims suteiktos socialinés paslaugos.

Reorganizacijos rezultatai Tauragés savivaldybéje. 2002 m. Tauragés rajono
savivaldybéje socialinés paramos administravimas buvo atskirtas nuo paslauguy teikimo. Uz
socialinés paramos bei socialiniy paslaugy administravima buvo atsakingas Vaiky teisiuy

apsaugos ir socialinés paramos skyrius, o uz paslaugy teikima - Socialiniy paslaugy centras.
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Socialiniy paslaugy centro socialiniy iSmoky specialistai skaiiavo ir mokéjo
valstybines pasalpas, Salpos (socialines) pensijas, kitas iSmokas; iSdavé pazymas apie vidutines
Seimos pajamas dél kompensaciju uz busto Sildyma, karSta ir Salta vandeni. Nors kitose
savivaldybése jau buvo taikomas kitoks valstybiniy iSmoky organizavimas ir teikimas bei §i
funkcija jau priklausé Socialinés paramos skyriams (savivaldybiy administracijos padaliniams). [
socialiniy iSmoky skai¢iavima ir skyrima galima zitréti i§ dvieju pusiy: pirma — socialinés
iSmokos yra vykdomos individualiai dirbant su klientu (nustatomas poreikis, priimami
dokumentai ir galiausiai apskaiiuojama galima parama) ir tai galima traktuoti kaip socialinés
paslaugos teikima; antra — Lietuvoje pagal galiojancius istatymus (Socialiniy paslaugy istatyma,
Socialiniy paslaugy kataloga) yra aiskiai apibréziamos socialinés paslaugos (pagalbos asmenims
suteikimas {vairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais) ir aiskiai suprantama, kad
ivairiy socialiniy iSmoky skyrimas ir mokéjimas néra socialiniy paslaugy teikimas.

2005 m. kovo 4 d. Lietuvos Vyriausiajame Administraciniame Teisme vyko teismo
posédis pagal pareiskéjo Vyriausybés atstovo Panevézio apskrityje skunda atsakovui Panevézio
miesto savivaldybés tarybai dél PanevéZio Socialinés paramos centro nuostaty dalies
panaikinimo. Teisé¢ju kolegija pripazino, kad Panevézio Socialinés paramos centro nuostaty
punktas, numatantis, kad §is centras skiria ir moka jvairiy rusiy iSmokas i§ savivaldybés ir
valstybés biudzeto skirty 1€Sy, priestarauja galiojan¢iam teisiniam reglamentavimui, todél turi
biti panaikintas ir $is sprendimas yra neskundziamas.

Po Sio teismo sprendimo dauguma savivaldybiy iSmoky skyrima bei mokéjima perdave
savivaldybiy administracijai (Socialinés paramos skyriams). Taigi ir Tauragés savivaldybéje nuo
2006 m. rugs¢jo 1 dienos jvairiy iSmoky skyrimas bei mokéjimas perduotas Tauragés rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus kompetencijai, kuris susidaré nuo
2006 m. rugse¢jo 1 dienos, padalinus Vaiky teisiy apsaugos ir socialinés paramos skyriy { Vaiky
teisiy apsaugos tarnyba ir i Socialinés paramos skyriy, kuris ir yra atsakingas uz piniginés
socialinés paramos administravima bei teikima.

Dabar, kai jvairiy iSmoky skyrimas bei moké¢jimas yra perduotas naujai susikiirusiam
Socialinés paramos skyriui bei tiksliau apibréztos visy padaliniy funkcijos, ateityje galima tikétis
veiksmingesnio socialiniy paslaugy teikimo.

Pagal naujai Tauragés rajono savivaldybés tarybos sprendimu 2006 m. geguzés 3 d.
patvirtintus Socialiniy paslaugy centro nuostatus, kurie isigaliojo 2006 m. rugséjo 1 d. Socialiniy
paslaugu centro veikla koordinuoja ir kontroliuoja Socialinés paramos skyrius.

Socialinés paramos skyrius yra Tauragés rajono savivaldybés administracijos
struktiirinis padalinys, kuris vykdo jam pavestus uzdavinius: igyvendina valstybing socialing

politika Tauragés rajone; teikia piniging socialing parama rajono gyventojams; administruoja
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socialiniy paslaugy teikima; organizuoja naujas paslaugas, rengia socialinés paramos
plétros programas ir projektus, teikia gyventojams informacija apie vykdomas socialines
programas; igyvendina iSmoky vaikams, valstybiniy Salpos iSmoky, socialinés piniginés
paramos, kitas socialinés paramos programas savivaldybés teritorijoje, priima sprendima

dél socialiniy iSmoky bei kompensaciju skyrimo.

5.3. Tyrimo metodai ir diagnostinis instrumentas

5.3.1. Kiekybinio tyrimo metodo taikymas

Socialiniy paslaugy teikimo valdymo analizé buvo atliekama kiekybinio tyrimo
metodo: anoniminés anketinés apklausos buidu. Klausimynas susideda i§ grieztai struktiiruoty
klausimy, kuriuo suzinome darbuotoju poziiirj | socialiniy paslaugy valdyma bei esamos
situacijos analize socialiniy paslaugy srityje Tauragés rajone. Anketoje buvo naudojamas
matavimo jrankis — skalé¢ ( nuo 1 iki 5 ir nuo 1 iki 9, kur 1 rodo nagrinéjamo teiginio stipry
teigiama ivertj, o0 5 ar 9 neigiama jverti). Jos tikslas jvertinti nagrinéjamo teiginio stipruma
(daznuma).

Tyrimo, kuris buvo atliktas Tauragés rajone, duomenys buvo apdoroti naudojant
kiekybinius bei matematinés statistikos tyrimo metodus (duomeny analizé SPSS 12 paketu ir
Excel programa). Ju pagrindinis tikslas yra nustatyti bei statistiSkai ivertinti (iSmatuoti) esama
situacija. Kiekybine analize turima informacija galima apibendrinti, iSskirti esminius jos

aspektus.
5.3.2. Tyrimo instrumento — anketos — apibiidinimas

Apklausos anketa sudaro 21 klausimas (zr. prieda Nr. 1), kuriy pagalba galima
i$siaiskinti: kokiy paslaugy Tauragés rajone yra pakankamai, kuriy paslaugy stinga, kokia yra
darbuotoju kvalifikacija, kokia administravimo sistema ir galiausiai kokie galimi sprendimo
budai, kad socialiniy paslaugu valdymas bity kuo efektyvesnis ir uztikrinty kokybiskesni
paslaugy teikima.

1 — 5 klausimas atspindi respondenty demografinius duomenis ( amzius, lytis, darbo
stazas, iSsilavinimas, socialinio darbuotojo issilavinimas ).

6 klausimas informuoja kokioje Svietimo istaigoje respondentas igijo socialinio

darbuotojo kvalifikacija.
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7 — 8 klausimai parodo ar visada iSsprendziamos klienty problemos, dél kokiy
priezasCiy nepavyksta ju iSspresti ( ziniy trikumas; finansy trikumas; specialisty trikumas
problemoms spresti; bendradarbiavimo tarp nevyriausybiniy organizacijy trikumas ir kt. ) ir
koks tuy priezasCiy stiprumas. Matavimo jrankis — skalé nuo 1 iki 5, kur 1 rodo priezasties
silpnuma, o 5 priezasties stipruma.

9 — 10 klausimais sickiama iSsiaiSkinti, ar respondentai Zino zmoniy, kuriems
reikalingos socialinés paslaugos, bet jie ju negauna. Ir dél kokiy priezasCiy dazniausiai kyla
sunkumy ( informacijos apie socialines paslaugas stoka; nezinojimas kur kreiptis; tokios
paslaugos Tauragéje neteikiamos; paciy Zzmoniy nenoras kreiptis ir kt. ). Matavimo irankis —
skalé nuo 1 iki 5, kur 1 rodo priezasties silpnuma, o 5 priezasties stipruma.

11 klausimas atskleidzia, kurie socialiniy paslaugy gavéjai turi didziausias ir
maziausias galimybes rinktis socialines paslaugas Tauragés rajone ( tévy globos neteke vaikai;
naslaiciai, socialinés rizikos Seimos; asmenys piktnaudziaujantys alkoholiu; asmenys vartojantys
narkotikus; vaikai su negalia; suauge Zzmonés su negalia; vieni$i seni Zmonés; smurtg patyrusios
moterys; asmeys griz¢ i§ ikalinimo istaigy ). Matavimo irankis — skalé nuo 1 iki 5, kur 1 rodo
gavéjy pasirinkimo silpnuma, o 5 gavéjy pasirinkimo stipruma.

12 — 13 klausimai sudaryti remiantis Socialiniy paslaugu katalogu (2006). Jie parodo
kuriy bendryjy ir specialiyju socialiniy paslaugy labiausiai truksta Taurages rajone.

14 klausimu norima suzinoti respondenty nuomoneg, kodé¢l kai kuriy paslaugy stinga
Tauragés rajone ( blogas socialiniy paslaugy administravimas; darbuotojy, administruojanciy
socialines paslaugas, netinkama kvalifikacija; nepakankamas finansavimas; nepakankamas
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis ). Matavimo irankis — skalé nuo 1 iki
5, kur 1 rodo problemos silpnuma, o 5 problemos stipruma.

15 — 16 klausimas parodo, ar socialiniy paslaugy finansavimas, finansiniy resursy
paskirstymas uztikrina socialiniy paslaugy teikima kiekybés ir kokybés atzvilgiu. Matavimo
irankis — skalé nuo 1 iki 9, kur 1 rodo nagrin¢jamo teiginio stipry teigiama iverti, 0 9 neigiama
vert].

17 klausimu suzinome, ar | socialiniy paslauguy planavimo procesa itraukiama
bendruomené, potencialiis paslaugu gavéjai. Matavimo jrankis — skalé nuo 1 iki 9, kur 1 rodo
nagrinéjamo teiginio stipry teigiama iverti, 0 9 neigiama jverti.

18 — 19 klausimai skirti suzinoti, ar patys darbuotojai teikia pasitilymus dél socialiniy
paslaugy sistemos tobulinimo ir, ar i juos atsizvelgiama. Matavimo jrankis — skalé nuo 1 iki 9,

kur 1 rodo nagrin€¢jamo teiginio stipry teigiama jverti, o 9 neigiama jvertj.
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20 klausimas atskleidzia darbuotojuy nuomong, ar tinkama, kokybiska ir efektyvi yra
socialiniy paslauguy valdymo sistema Tauragés rajone. Matavimo jrankis — skalé nuo 1 iki 9, kur
1 rodo nagrinéjamo teiginio stipru teigiama jverti, 0 9 neigiama jvert;.

21 klausime darbuotojai iSsako savo pasiiilymus socialiniy paslaugy plétrai Tauragés

rajone gerinti.

5.4. Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atlickamas 2006 m. rugséjo — spalio ménesiais.

Tyrimo atlikimo vieta — Socialiniy paslaugy centre, Socialinés paramos skyriuje

(savivaldybéje), Senitinijjose ( Tauragés, Batakiy, Gaurés, Lauksargiy, Mazony, Skaudvilés,

Zygaiciu).

Tikslin¢ apklausos grupé — Socialiniy paslaugy centro, palyginimui apklausti ir
Socialinés paramos skyriaus bei Tauragés rajono senitiniju darbuotojai, kurie geriausiai Zino
situacija Sioje srityje ir surinkta informacija geriausiai gali atskleisti realia padéti apie socialiniy
paslaugy valdyma.

Tyrimo imtis — 38 respondentai.

5.5. Tyrimo duomeny analizé

Apklausoje dalyvavo 38 respondentai, i$ ju 22 (57,9 %) Socialiniy paslauguy centro
darbuotojai; 9 (23,7 %) Paramos skyriaus darbuotojai ir 7 (18,4 %) senitinijuy darbuotojai (zr. 1
pav. 2 prieda).

18,4%

57,9%

@ Senitnijos @ Paramos skyrius 00 Socialiniy paslaugy centras

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo vietg
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Tyrime dalyvavo 2 (5,3 %) vyrai ir 37 (94,7 %) moterys ( Zr. 2 pav. 2 prieda ).

5,3%

A, 7%

O Vyras m Moteris

2 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 3 paveiksle. Dauguma darbuotojy
priklauso amziaus grupei nuo 35 iki 44 mety — 44,7 % visu apklaustyjy (arba 17 respondenty);
nemaza dalis priklauso amziaus grupei nuo 45 iki 54 mety — 23,7 % visu apklaustyju (arba 9
respondentai); po 6 (15,8 %) respondentus yra amziaus grupéje nuo 25 iki 34 m. ir nuo 55 iki 64
mety amziaus. Taigi socialiniy paslaugy srityje dirba pakankama gyvenimo patirti turintys

darbuotojai (zr. 2 prieda).

15,8% 15,8%

23,7%

02534 m m3544m 04554 m 05564 m.

3 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy
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Dauguma apklaustyju socialiniy paslaugy srityje dirba daugiau kaip 10 mety — 55,3%
(arba 21 respondentas); nemazai darbuotojy dirba nuo 7 iki 9 mety — 23,7 % (arba 9
respondentai), nuo 4 iki 6 mety dirba 5 (13,2 %) darbuotojai, tik 3 (7,9 %) specialistai dirba iki 3

mety visy apklaustyjy (zr. 4 pav. 2 prieda).

7,.9%

13,2%

55,3%
23,7%
miki3m. mnuo 4 iki 6 m.
Onuo 7 iki 9m. 0O daugiau kaip 10 m.

4 pav. Darbo stazas dirbant socialiniy paslaugy srityje

5 paveiksle pavaizduotas darbuotojuy igytas iSsilavinimas. Dauguma apklaustyjy turi
aukstaji iSsilavinima - 52,6 % (arba 20 respondenty), su aukstesniuoju yra 28,9 % (arba 11
respondenty), maziausiai yra turin¢iy vidurinj iSsilavinima — 18,4 % (arba 7 respondentai).

Matome, kad socialiniy paslaugy srityje Tauragés rajone dirba pakankamai i$silaving Zmones (Zr.

2 prieda).

18,4%

52,6%
28,9%

O Vidurinis @ AukStesnysis O Aukstasis

5 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimag
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IS visy apklaustyju 15 (arba 39,5 %) — turi socialinio darbuotojo iSsilavinima, kurj igijo
Siauliy bei Vilniaus universitetuose, Utenos kolegijoje, Siauliy kolegijoje ir kt. bei 23
respondentai (arba 60,5 %) nurodé, kad neturi socialinio darbuotojo iSsilavinimo (zr. 6 pav. 2

prieda), bet turi pedagogo, ekonomisto, buhalterio i$silavinima.

39,5%

@ turintys socialinio darbuotojo iSsilavinimg

@ neturintys socialinio darbuotojo iSsilavinimo

6 pav. Darbuotojuy paiskirstymas pagal socialinio darbuotojo iSsilavinima

Atsakydami | septintaji anketos klausima darbuotojai beveik po lygiai pasiskirsté pagal
gebéjima spresti problemas. (47,4 % arba 20 apklaustyjy) teigé, kad dazniausiai visada
iSsprendzia klienty problemas; 52,6 % apklaustyju (arba 18 respondenty) atsake, kad ne visada
i8sprendzia klienty problemas (zZr. 7 pav. 3 prieda).

474%

52,6%

[ iSsprendzia klienty problemas m neiSsprendzia klienty problemy

7 pav. Darbuotojy atsakymai apie tai, ar jie visada iSsprendzia klienty problemas
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Kurie teigeé, kad nepavyksta iSspresti klienty problemy, turéjo ivertinti ty problemy
priezastis, juy stipruma. ISanalizavus ir Socialiniy paslaugy centro, ir Socialinio paramos
skyriaus, ir senifinijy darbuotojy atsakymus, dazniausia priezastis dé¢l ko nepavyksta iSspresti
klienty problemuy tai finansy tritkumas. Bendro jverCio vidurkis - 4,05, standartinis nuokrypis -
0,605 (zr. 8 pav. 3 prieda). Finansy trikuma kaip daZzniausia priezasti daugiausia jvardijo
Socialiniy paslaugu centro darbuotojai (vidurkis 4,25; standartinis nuokrypis 0,622). Panasiai
mano ir senitinijy darbuotojai (4,00 / 0). Paramos skyriaus specialistai teigia, kad pakankamai
skiriama finansiniy 1éSy socialinéms paslaugoms teikti (3,60 / 0,548). Sia priezasti kaip
dazniausia pazyméjo 55 — 64 mety amziaus (vidurkis 4,50; standartinis nuokrypis 0,707); nuo 4
iki 6 mety (4,25 / 0,500) ir daugiau kaip 10 mety (4,20 / 0,632) darbo patirties turintieji; vidurini
i$silavinima (4,40 / 0,548) igij¢ asmenys.

Antroje vietoje pagal bendraji iverti matome specialisty tritkumq problemoms spresti
(vidurkis 3,65, standartinis nuokrypis 0,933 - Zr. 8 pav. 3 prieda), nors tai galime vertinti kaip
pakankama jy buvima. Tac¢iau senitinijose, respondenty teigimu, labai triiksta specialisty, tai rodo
vidurkis 5,00 ir standartinis nuokrypis 0. Socialiniy paslaugy centro darbuotojai pasisaké, kad
pakankamai yra specialisty (3,25 / 0,866), nors kai kuriy nuomoné¢ krypsta link juy trikumo. Kad
specialisty trukumas yra pakankamai didelé priezastis, norint iSspresti klienty problemas,
dazniausia nurodé nuo 45 iki 54 mety amziaus (4,00 / 1,414); nuo 7 iki 9 mety (4,00 / 0) darbo
stazo turintieji bei su aukstesniuoju i$silavinimu (4,00 / 0) asmenys.

Ne maziau reikSmingas yra ir bendradarbiavimas tarp socialinés paskirties jstaigy.
Pagal bendraji iverti tai patvirtina 3,40 vidurkis bei 1,046 standartinis nuokrypis (zr. 8 pav. 3
prieda). Dazniausia senitinijy darbuotojai mano, kad triksta bendradarbiavimo tarp socialinés
paskirties istaigy (4,33 / 1,155), panaSus vertinimas ir Paramos skyriaus darbuotojy (4,00 / 0).
Socialiniy paslaugy centro specialistai teigia, kad per mazai bendradarbiaujama su socialinés
paskirties istaigomis (2,92 / 0,996). S trikuma daZniausia Zyméjo nuo 35 iki 44 mety amziaus
respondentai (3,80 / 0,919); pagal darbo staza bei iSsilavinima vertinimas pasiskirstgs beveik
tolygiai (vidurkis ~3,50). Priezastys to galéty buti tai, kad neiSsiaiSkinama kokios paslaugos yra
teikiamos vienoje ar kitoje istaigoje, o kartais teikiamos paslaugos dubliuojasi, o tai néra
efektyvu. Todél yra butinas bendradarbiavimas tarp atskiry institucijuy (pvz., policijos, NVO,
sveikatos priezitiros istaigy, mokykly, senitinijy, Vaiky teisiy apsaugos tarnybos, Socialiniy
paslaugu centro ir kt.

Ziniy tritkumo priezastis sprendziant klienty problemas pagal bendraji jvertinima yra
(2,30 / 1,081 - zr. 8 pav. 3 prieda). Tai maziausias vidurkis lyginant su visomis minétomis
priezastimis. Galétume teigti, kad darbuotojai turi pakankamai Ziniy problemoms sprgsti, taciau

tai néra itin teigiamas vertinimas, kuris salygotu ziniy pakankamuma, visgi kai kuriems
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darbuotojams ju tritkksta. Lyginant su kity istaigy darbuotojais dazniausia ziniy tritkuma jaucia
Paramos skyriaus specialistai (vidurkis 2,80, standartinis nuokrypis 0,837). Socialiniy paslaugu
centro darbuotojams ju taip pat per mazai, taciau jy vertinimas kiek skiriasi (vidurkis 2,25), pagal
standartini nuokrypi (1,138) ziniy poreiki jaucia ne visi. Re€iau Ziniy triiksta asmenims nuo 25
iki 34 mety (1,75 / 0,957); dirbantiems iki 6 mety bei daugiau kaip 10 mety (vidurkis~2,00) bei
igijusiy aukstaji iSsilavinima (1,82 / 0,982).

4,05
5,00+ 3,65 340

4,00
3,00+
2,001
1,00
0,00-

2,30

@ Troksta Ziniy,

@ Triksta finansy,

O Troksta specialisty problemoms spresti
O Troksta bendradarbiavimo tarp socialinés paskirties jstaigy,

8 pav. Bendras jvertis prieZas€iy, dél kuriy nepavyksta iSspresti klienty problemy

Dauguma apklaustyjy (73,7 % arba 28 respondentai) teigé, kad Zino asmeny, kuriems
bity reikalinga pagalba, bet jie jos negauna ir 26,3 % darbuotojy nezino tokiy Zmoniy (Zr. 9 pav.

4 prieda).

73, 7%

@ Darbuotgjai, Zinantys Zmoniy, kuriems reikalingos socialinés
paslaugos, bet jie ju negauna

| Darbuoctojai, nezinantys Zmoniu, kuriems reikalingos
socialinés paslaugos, bet jie ju negauna

9 pav. Darbuotojy atsakymai apie tai, ar jie Zino asmeny,

kuriems biity reikalinga pagalba, bet jie jos negauna
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Darbuotojai, atsake, kad zino Zmoniy, kuriems reikalingos socialinés paslaugos, bet ju
negauna, toliau tur¢jo ivertinti dél kokiy priezasCiy dazniausia Sie zmonés ju negauna. Pagal
bendraji iverti lyginant su kitomis priezastimis matyti, kad pagrindiné priezastis, dél ko taip yra,
kadangi Tauragéje tokios socialinés paslaugos neteikiamos (vidurkis 3,32, standartinis nuokrypis
0,983 — zr. 10 pav. 4 prieda). Tai néra kritiSka padétis, taciau kai kurioms gyventoju grupéms ju
truksta. Dazniausia taip mano Socialiniy paslaugy centro darbuotojai (3,35 / 1,057). PanaSiai
vertina ir Paramos skyriaus specialistai (3,33 / 0,816) bei senilinijy darbuotojai (3,20 / 1,095).
Kad reikiamy socialiniy paslaugy neteikiama dazniausia nurodé 35 — 44 mety amziaus (3,62 /
0,768); nuo 4 iki 6 mety (4,25 / 0,500) socialiniy paslaugy sferoje dirbantys bei vidurini
iSsilavinima (4,00 / 0,707) igij¢ asmenys. Galime daryti prielaida, kad taip manantys gal ir
nezino, kokios socialinés paslaugos teikiamos kitose istaigose.

Antra ne maziau svarbi prieZastis zvelgiant | bendraji iverti yra ta, kad patys zZzmonés
nenoriai kreipiasi dél reikiamos pagalbos (vidurkis 3,18, standartinis nuokrypis 0,983 zr. 10 pav.
4 prieda), nenori moketi uz teikiamas paslaugas, taip pat senyvo amziaus Zzmong¢s neprat¢ prasyti
pagalbos. DaZniausia §ia priezasti nurod¢ seniiinijy darbuotojai (4,00 / 0,707), kadangi kaimo
vietovese turbiit tai aktualu. Kaip pakankama ja nurodé Socialiniy paslaugy centro darbuotojai
(3,06 / 0,827), Paramos skyriuje dirbantys ja vertino kaip retesne (2,83 / 1,329). Si nuomoné
pastebima tarp 55 — 64 mety (3,50 / 1,291) amziaus; iki 3 mety darbo staza (3,50 / 0,707) bei
aukstaji iSsilavinima (3,44 / 0,814) turinCiy respondenty, kuriy dauguma neturi socialinio
darbuotojo iSsilavinimo (3,59 / 0,939).

Trecios priezasties, kad asmenys nezino nieko apie socialines paslaugas bendro
vertinimo vidurkis yra 2,39, o standartinis nuokrypis 0,737 (zr. 10 pav. 4 prieda). Respondenty
nuomone, galima teigti, kad retas kuris gyventojas nezino nieko apie socialines paslaugas.
Dazniausia taip mano Socialiniy paslaugy centro darbuotojai (2,24 / 0,752). Pagal atsakiusiyjy
amziy §i priezastis kaip reta dazniausia pasiskirsCiusi tarp 45 — 54 mety (2,00 / 0,632); nuo 4 iki
6 mety (2,00 / 0) darbo patirti turinciy bei igijusiy vidurini bei aukStesniji iSsilavinima asmeny.

Kad asmenys nezino kur kreiptis dél reikiamos pagalbos, ivertinimo vidurkis yra 2,14,
standartinis nuokrypis 0,705 (zr. 10 pav. 4 prieda). Tai rodo, kad retas kuris nezino, kur kreiptis
dél reikiamos pagalbos. Tai daZniausia atsispindi senitiniju bei Socialiniy paslaugy centro
darbuotojy vertinime (~2,03 / 0,827). Sia nuomong daZniausia i§saké 45 — 54 mety (1,67 / 0,516)
amziaus; daugiau kaip 10 mety darbo stazo turintieji (1,86 / 0,535); su aukstuoju iSsilavinimu
(2,06 / 0,854) specialistai. Galima teigti, kad Tauragés rajone yra pakankamai teikiama

informacijos apie socialines paslaugas bei ju teikimo vieta.
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3,32

14

0-

@ Nezino nieko apie socialines paslaugas
m Nezino kur kreiptis dél reikiamos pagalbos
0O Tokios paslaugos Tauragéje (rajone) neteikiamos

O Paciy Zzmoniy nenoras kreiptis dél reikiamos pagalbos

10 pav. Bendras jvertis prieZasciy, dél kuriy Zmonés negauna reikiamy paslaugy

Tauragés rajone didziausia galimybe rinktis socialines paslaugas turi vienisi seni
Zmonés. Respondenty vertinimo vidurkis siekia 4,45, o standartinis nuokrypis 0,645 (zr. 11 pav.
5 prieda). Dazniausia taip mano Socialiniy paslaugy centro darbuotojai (4,68 / 0,477), nuo ju
nuomonés neatsiliecka ir Paramos skyriaus darbuotojai (4,33 / 0,500). Pagal amziy taip
atsakiusieji dazniausia pasiskirste nuo 45 — 54 mety (4,89 / 0,333); socialiniy paslaugy srityje
dirbantys iki 3 mety (4,67 / 0,577), turintys vidurinj i$silavinima (4,71 / 0,488). Taigi vienisi seni
zmonés Tauragéje néra palikti likimo valiai, jais ripinamasi.

Pagal bendraji iverti kita grupelé socialiniy paslaugy gavéju, respondenty vertinimu,
turintys pakankamai dideles galimybes rinktis socialines paslaugas, tai suauge zmonés su negalia
(vidurkis 3,89, standartinis nuokrypis 0,843), tévy globos neteke vaikai (3,79 / 1,255) ir vaikai su
negalia (3,50 / 1,133 - zr. 11 pav. 5 prieda). Lyginant pagal darbo vieta darbuotojy vertinimus,
kad suauge Zzmonés su negalia turi didesnes galimybes, dazniausia mano Socialiniy paslaugy
centro darbuotojai (4,05 / 0,785); kad vaikai su negalia — Paramos skyriaus specialistai (3,89 /
0,782), o kad tévy globos neteke vaikai — vertinimas pasiskirstgs panasiai tarp visy darbuotojy.
Dazniausia nuo 35 iki 44 mety asmenys nurodé, kad tévy globos neteke vaikai turi didesnes
galimybes (3,94 / 1,249) bei turintys daugiau kaip 10 mety darbo patirti (4,05 / 1,117). Nuo 45
iki 54 mety daZniausia mano, kad suauge zmonés su negalia (4,33 / 0,707) ir vaikai su negalia
(3,78 / 1,563), dazniausia turintys iki 3 mety darbo staza.

Kiek mazesnes, bet pakankamas galimybes rinktis socialines paslaugas, respondenty
nuomone, turi socialinés rizikos Seimos (vidurkis 3,39, standartinis nuokrypis 0,718) ir naslaiciai
(3,34 /1,361 — zr. 11 pav. 5 prieda). Tarp mananciy, kad socialinés rizikos Seimos - dazniausia
yra Socialiniy paslaugy centro darbuotojai (3,50 / 0,740), o kad naslaiciai — senitinijose dirbantys
specialistai (3,71 / 1,799). Daugiausia 45 - 54 mety amziaus asmenys teigia, kad Siems gavéjams

dazniau teikiama pagalba. Turintys daugiau kaip 10 mety darbo stazo jvertino, kad naslai¢iams
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teikiama dazniau paramos ( 3,67 / 1,317), o dirbantys iki 3 mety, kad socialinés rizikos Seimoms
(4,00 / 1,000).

Respondenty nuomone, asmenys, grize is ikalinimo jstaigy (vidurkis 2,24, standartinis
nuokrypis 1,195) bei asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu (2,37 / 1,149) pagal bendraji iverti
turi dar mazesnes galimybes rinktis socialines paslaugas (zr. 11 pav. 5 prieda). Dazniausia
mananciy, kad asmenys, grize i$ ikalinimo istaigu, turi retesnes galimybes, yra Paramos skyriaus
darbuotojai (1,33 / 0,500), o kad asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu — senilinijy darbuotojai
(1,29 / 1,254). Socialiniy paslaugy centro darbuotoju nuomone, asmeny, piktnaudziaujanciy
alkoholiu galimybé gauti pagalba yra pakankama (3,05 / 0,785). DaZniausia darbuotojai nuo 35
iki 44 mety teige, jog Sios rizikos grupés turi retas galimybes (vidurkis ~1,85); taip pat nuo 4 iki
6 mety dirbantys socialiniy paslaugy srityje teige, jog asmenys, griz¢ i$ ikalinimo jstaigy reciau
turi galimybiy gauti pagalba (1,60 / 0,548).

Pagal bendraji iverti galimybiy rinktis socialines paslaugas Tauragés rajone neturi
asmenys, vartojantys narkotikus (vidurkis 0,73, standartinis nuokrypis 0,962) bei smurtq
patyrusios moterys (0,97 / 1,026 zr. 11 pav. 5 prieda). Kad Sios rizikos grupés turi maziausias
galimybes dazniausia patvirtino seniiinijuy darbuotojai (0,14 / 0,378), kity istaigy darbuotojai
vertino palankiau (vidurkis ~0,95), taiau tai taip pat rodo, jog Sioms rizikos grupéms pagalba
reikalingiausia. Galima teigti, kad kaimo vietovése $i problema ypa¢ aktuali. DaZniausia Sias
grupes, kaip turinCias maziausias galimybes rinktis socialines paslaugas, pazyméjo darbuotojai
nuo 55 iki 64 mety amziaus, dirbantys daugiau kaip 10 mety socialiniy paslaugy srityje, igije

vidurinj i$silavinima.

@ VienisSi seni Zmonés
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11 pav. Socialiniy paslaugy gavéjai, turintys galimybes rinktis socialines paslaugas.
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Kaip matyti 12 paveiksle labiausiai i§ bendryju socialiniuy paslaugy Tauragéje triiksta

biisto aplinkos pritaikymo net 100 % apklaustyjy taip mano. Ne mazesnis trukumas yra ir

specialiojo transporto paslaugy 63,2 % ( arba 24 respondentai ). Tre€ioje vietoje yra apriipinimo

kompensacine technika stygius, taip mano 23,7 % respondenty. Kadangi $iy bendryju socialiniy

paslaugy poreikis remiasi daugiau i materialing pusg, viskam realizuoti reikalingi finansiniai

iStekliai, taip pat reikalingas tinkamas vietos valdzios pozitiris bei tinkamai priimti sprendimai

(Zr. 6 prieda).
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12 pav. Bendryjy socialiniy paslaugy trilkumas

IS specialiyju socialiniy paslaugy dazniausia jau€iamas poreikis — apgyvendinimo

savarankisko gyvenimo namuose (92,1 %), kriziu iveikimo pagalbos (92,1 %) ir dienos

socialinés globos (78,9 %). Sis procentas vertinan¢iyju $ias paslaugas yra gana aukstas, galima

teigti, kad Siy paslaugy arba visai néra, arba jos nepakankamai funkcionuoja (zr. 11 pav. 7

prieda).
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13 pav. Specialiyjy socialiniy paslaugy triakumas
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Atsizvelgiant { respondenty socialiniy paslaugy poreikio nustatyma, kuriy paslaugy
labiausiai truksta, taip pat jvertinus nuomones, kodél stinga socialiniy paslaugy, matyti, kad dél
nepakankamo finansavimo (vidurkis 4,13, standartinis nuokrypis 0,704 - Zr. 14 pav. 8 prieda)
stringa socialiniy paslaugy plétra bei ju igyvendinimas. Tai atspindi ir klausima dél ko Sie
zmonés negauna reikiamy paslaugy, kadangi daZniausia jy néra arba nepakankamai joms
skiriama démesio. Tarp vertinanciy nepakankama finansavima dazniausia Socialiniy paslaugu
centro darbuotojai (4,41 / 0,590), antroje vietoje senilinijy darbuotojai (4,14 / 0,690). Paramos
skyriuje dirbantys finansavima vertina kaip pakankama (3,67 / 0,500). Nepakankamas
finansavimas jvertintas dazniausia tarp 55-64 mety amziaus (4,67 / 0,516) asmeny; turin¢iy iki 6
mety darbo staza (vidurkis ~ 4,36); su viduriniu i$silavinimu ( 4,57 / 0,535). Ivertinusiy Sia
priezasti dauguma neturi socialinio darbuotojo iSsilavinimo.

Nepakankamo bendradarbiavimo su nevyriausybinémis organizacijomis ivertinimo
vidurkis yra 3,22, o standartinis nuokrypis 1,109 (zr. 14 pav. 8 prieda). Pagal vidurki galima
teigti, jog bendradarbiavimo pakanka, taciau vertinimo sklaida krypsta ir | neigiama pusg. Taigi
norint efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo valdymo svarbia vieta turéty uzimti
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis. Socialiniy paslaugy centro
darbuotojai $ia priezasti jvertino kaip reta, ju nuomone, tai néra pagrindiné priezastis dél kurios
stinga socialiniy paslaugy (2,95 / 1,253), nors tai nemaziau svarbu. Dazniausia taip mano nuo 35
iki 44 mety (3,56 / 0,964); daugiau kaip 10 mety darbo stazo turintieji (3,45 / 0,826); igije
aukstesnijji ar aukstaji iSsilavinima. Dauguma neturi socialinio darbuotojo iSsilavinimo.

Kad socialiniy paslaugy truksta del netinkamos kvalifikacijos — darbuotojy,
administruojanciy socialines paslaugas, ivertinimo vidurkis yra 2,83, standartinis nuokrypis
0,857 (zr. 14 pav. 8 prieda). Galima teigti, kad pakankamai yra specialisty, dirbanciy socialiniy
paslaugy srityje. Dazniausia taip mano senitinijy darbuotojai (2,25 / 1,500), Socialiniy paslaugy
centre dirban¢iyjy nuomone, tinkamos kvalifikacijos specialisty pakanka, taciau tai néra aukStas
teigiamas jvertinimas (3,00 / 0,756). Kad kvalifikuoty darbuotoju yra pakankamai i$
ivertinusiyjy pasiskirst¢ dazniausia nuo 25 iki 34 mety (2,50 / 0,548), turintys iki 3 mety darbo
staza (2,33 / 0,577), su aukstuoju i$silavinimu (2,68 / 0,946).

Respondenty nuomone, istaigose socialiniy paslaugy administravimas yra pakankamo
lygio (vidurkis 2,66, standartinis nuokrypis 0,765 - zr. 14 pav. 8 prieda). Geriausiai socialiniy
paslaugy administravima vertina senifinijy darbuotojai (1,75 / 0,957). Po lygiai pasiskirstes
Paramos skyriaus (2,78 / 0,667) ir Socialiniy paslaugy centro (2,77 / 0,685) darbuotoju
vertinimas. Kad administravimas yra pakankamo lygio mano nuo 25 iki 34 mety amziaus (2,33 /

0,516) asmenys; dirbantys iki 3 mety (2,33 / 0,577); su auksStuoju iSsilavinimu (2,58 / 0,838).
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14 pav. Priezastys, dél kuriy stinga socialiniy paslaugy Tauragés rajone

Respondenty vertinimu, finansavimas, finansiniy resursy paskirstymas nepakankamai
uztikrina socialiniy paslaugy teikima kiekybés atzvilgiu (vidurkis 6,39, standartinis nuokrypis
1,636 — zr. 9 prieda), nors nuokrypis pasiekia ir pakankamai vertinanCiyjy riba. Pagal darbo
vietas darbuotoju nuomon¢ pasiskirsc¢iusi panasiai. Taip manantieji yra dazniausia nuo 55 iki 64
mety amziaus (7,33 / 1,366); socialiniy paslaugy srityje dirbantys daugiau kaip 10 mety (6,76 /
1,513); igij¢ vidurini iSsilavinima (7,57 / 1,134); tiek turintys, tiek neturintys socialinio
darbuotojo iSsilavinimo. Kad finansavimas neuztikrina socialiniy paslaugy plétros bei tinkamo ju
funkcionavimo rodo ir ankstesni rezultatai (biisto aplinkos pritaikymo, specialiojo transporto

paslaugy, apriipinimo kompensacine technika stygius).

Socialiniy paslaugu finansavimo, finansiniy resursy paskirstymo kokybés atzvilgiu
vertinimas nedaug skiriasi nuo kiekybinio (vidurkis 5,97, standartinis nuokrypis 1,325 — zr. 9
prieda), svyruoja ties pasirinkimo viduriu, todél galima vertinti ir kaip pakankama. IS visy
atsakiusiyjy Socialiniy paslaugy centro darbuotojai vertina palankiausiai (5,77 / 1,378). Pagal
amziy taip dazniausiai mano nuo 25 iki 34 mety (4,67 / 1,366), pesimistiskiausiai finansavima
kokybés atzvilgiu vertina 35 — 44 mety asmenys (6,59 / 1,278). Iki 3 metu darbo staza turintieji
vertina palankiau (4,67 / 0,577), o vir§ 10 mety darbo patirties turintys krypsta link neigiamo
vertinimo (6,29 / 1,189). Zvelgiant i i$silavinimo kriteriju nuomoné¢ panasiai pasiskirséiusi tarp

vairaus iSsilavinimo specialisty. Kokybés vertinimas yra gana sudétingas, tai priklauso nuo
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daugybés faktoriy. Cia suzinome tik abstrak¢ia respondenty nuomong, kurig pagristy jau kitoks

tyrimas.

Bendruomené, paslaugy gavéjai, kaip rodo bendras ivertis, ne itin jtraukiami |
socialiniy paslaugy planavimq (vidurkis 7,21, standartinis nuokrypis 2,120 — zr. 9 prieda), nors
standartinis nuokrypis ir labai svyruoja. Paramos skyriaus ir Socialiniy paslaugy centro
darbuotojy nuomoné pasiskirs¢iusi beveik vienodai (~7,40 / 2,150). Jie mano, kad bendruomeng,
socialiniy paslaugy gavéjai socialiniy paslaugy planavimui neturi jtakos. Taip pat galvoja ir
senitinijy darbuotojai, nors ju vertinimo vidurkis yra 6,43, o standartinis nuokrypis 1,618, taciau
nepakankamas, kad biity galima teigti, jog paslaugy gavéjai turi didelg reikSme¢ planuojant
socialines paslaugas. Zvelgiant i amziaus kriterijy, jaunesni darbuotojai t.y. iki 34 mety
pozityviau galvoja apie paslauguy gavéju svarba socialiniy paslaugy procese (6,00 / 3,033), nors
pagal nuokrypi nuomoniy yra ivairiy. Su amziumi nuomoné¢ kinta, 55 — 64 mety asmeny
vertinimo vidurkis siekia net (8,00 / 1,095). Kuo didesné darbuotoju darbo patirtis, tuo ju
vertinimas krypsta link neigiamos pusés. Iki 6 mety darbo staza turintieji palankiau mano (~ 6,15
/' 3,300), o virs 7 mety galvoja, kad paslaugy gavéjai nelabai itraukiami i socialiniy paslaugy
planavima (8,00 / 2,000). ISsilavinimo atzvilgiu respondentai igij¢ vidurini ir aukStesniji
i§silavinima panaSiai galvoja, kad bendruomenés nuomoné néra svarbi planuojant socialines
paslaugas (8,71 / 0,756). Su aukStuoju issilavinimu galvoja palankiau (6,15 / 2,300), taciau ir tai
neuztikrina teiginio pozityvumo. Kad bendruomene, paslaugy gavéjai ne itin jtraukiami {
socialiniy paslaugy planavima, galima paaiskinti tuo, kad pats socialiniy paslaugy planavimas
néra labai aktualus Tauragéje, tik isigaliojus naujajam Socialiniy paslaugy istatymui (2006) nuo

2007 mety bus privaloma rengti planus, tada gal ir paslaugy gavéjy nuomoné bus reikSmingesné.

Socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui darbuotojai pakankamai teikia pasiilymy
(vidurkis 4,84, standartinis nuokrypis 2,224 — 7r. 9 prieda). Sis vertinimas beveik tolygiai
pasiskirstes tarp visy skirtingose darbo vietose dirbanciy darbuotoju. O i pasiilymus ar
atsizvelgiama matyti i§ bendro iverc¢io (5,35 / 1,961). Palyginus santykj rezultatas beveik toks
pat. Galima teigti, jog pasitilymy teikiama pakankamai ir jie pakankamai reikSmingi socialiniy
paslaugy sistemos tobulinime. Dazniausiai atsizvelgiama | Paramos skyriaus darbuotoju
pasitilymus (4,56 / 1,740), maziausiai i senifinijy darbuotoju (6,43 / 0,976), tarpinéje vietoje
Socialiniy paslaugy centro darbuotojy vertinimas (5,33 / 2,153). Dazniausia pasiilymus teikia 45
— 54 mety amziaus asmenys (3,78 / 2,167), turintys daugiau kaip 10 mety darbo patirti (4,62 /
1,190), nors rodiklis ir néra aukstas, visgi vyresnio amziaus asmenys igij¢ daugiau praktikos

daugiau turi ka pasitlyti, kad socialiniy paslaugy sistema bty tobulesné, nors ir ne visada
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atsizvelgiama { ju pasitilymus, taciau vertinimas pakankamas (4,78 / 2,167) ir darbo patirtis turi
itakos pasitilymy priimtinumui. [domu pastebéti, kad su aukstesniuoju iSsilavinimu darbuotojai
dazniau teikia pasitilymus (3,73 / 2,005) bei i juo dazniau atsizvelgiama (4,73 / 2,005) nei igije¢
aukstaji (4,60 / 1,579), nors skirtumas ir néra didelis, visgi matyti, kad daugiau reikSmes turi

amzius bei darbo praktika.

Respondenty nuomone, socialiniy paslaugy valdymo sistema Tauragéje néra
pakankamai tinkama, kokybiska ir efektyvi (vidurkis 5,66, standartinis nuokrypis 1,169 — zr. 9
prieda), nors nuomoniy yra ivairiy. Palyginus su kitais darbuotojais palankiausiai ja vertina
senitinijose dirbantys (5,00 / 1,000), nepalankiausiai pasisako Paramos skyriaus specialistai (6,11
/0,782), o Socialiniy paslaugy centre dirbantieji uzima tarping vieta (5,68 / 1,287). Pagal amziy
vertinimas pasiskirstgs tolygiai, néra iSskirtinés amziaus ribos, pagal kurig biity galima iSsamiau
vertinti. Iki 3 mety darbo patirtj turintieji pozityviau vertina socialiniy paslaugy valdymo sistema
(4,67 / 0,577), ilgiau dirbanciyju nuomoné krypsta tolygiai daugiau i neigiama puse¢ (5,89 /
0,782). Aukstesnjji ir aukStaji iSsilavinima turinCiy asmeny socialiniy paslaugy valdymo
sistemos vertinimas (5,45 / 0,688), su viduriniu iSsilavinimu asmenys mano, kad ji Tauragéje
daugiau neefektyvi nei efektyvi (6,29 / 1,380). Kaip rodo rezultatai Tauragés socialiniy paslaugy
sistemoje yra spragy. Daug reikSmeés tam turi ir pati socialiniy paslaugy sistema, kuri Lietuvoje

dar nepakankamai uztikrina gyventoju socialing gerove.

Darbuotojy pasiiillymai socialiniy paslaugy sistemos Tauragés rajone gerinimui:

v didinti finansavima nauju etaty steigimui darbui su smurta patyrusiomis
moterimis, socialinés rizikos Seimomis bei griztanciais i§ jkalinimo istaigy;

v' organizuoti daugiau mokymu, seminary socialiniams darbuotojams;

v’ siekti  didesnio  bendradarbiavimo  tiek su  vyriausybinémis, tiek
nevyriausybinémis organizacijomis;

v’ senilinijose steigti parapijinius seneliy slaugos namus vieniSiems seneliams
apgyvendinti; organizuoti maitinima namuose vieniSiems kaimo gyventojams,
plétoti konsultavimo paslaugas;

v" didinti lankomosios prieziiiros darbuotojy atlyginimus;

v didinti socialiniy paslaugy infrastruktiira rajone bei daugiau démesio skirti

nestacionariy socialiniy paslaugy plétojimui.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
ISVADOS:

1. Socialinés paslaugos socialinés apsaugos kontekste — tai pagalbos asmenims
suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant sugrazinti gebé¢jima
pasirlipinti savimi ir integruotis i visuomeng. Valstybés lygmens institucijos pagrindzia ir sukuria
Salies paslaugy plétojimo strategijas ir paslaugu standartus, o savivaldybés garantuoja Sios
strategijos ir standarty jgyvendinima savo bendruomenéje. Konkrecia paslaugy teikimo veikla
vykdo paslaugy teikimo institucijos, kurios gali veikti kaip biudzetinés istaigos, kaip NVO ar
privatiis paslaugy teikéjai. Svarbu, kad paslaugy administravimas ir teikimas bty atskirti, kad ju
nevykdyty tos pacios institucijos.

2. Socialiniy paslaugy efektyvumas pirmiausiai suprantamas kaip pagristas kliento
poreikiy patenkinimas maziausiais kastais. Kad viesyju institucijy teikiamos paslaugos biity kuo
kokybiskesnés ir efektyvesnés, biitinas §iy paslaugy vertinimas. Paslaugy kokybé turi biiti
vertinama tiek objektyviuoju (paslaugos kaip tam tikros technologijos kokybe¢), tiek
subjektyviuoju (kaip ta paslauga vertina klientas: kas vienam atrodys kokybiska, kitas ja bus
nepatenkintas) aspektu. Lietuvoje paslaugu kokybés vertinimas daugiau vyksta per objektyviaja
skalg ir nepakankamai vertinamas subjektyviosios skalés taikymas.

3. Strateginis planavimas yra svarbi socialiniy paslaugy organizavimo efektyvinimo
didinimo prielaida. Socialiniy paslaugy planus rekomenduojama naudoti savivaldybiy strateginio
planavimo sistemoje. Taciau dabartiniu metu apskrityse ir savivaldybése neskiriama pakankamai
démesio socialiniy paslaugy planavimui, socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant
bendruomenés poreikiy, neisskiriamos socialiniy paslaugy prioritetings sritys.

4. Socialiniy paslaugy poreikis Tauragés rajone turi tendencija didéti, todél bitina
ieskoti efektyvesniy tokiy paslaugy organizavimo bei teikimo bidy. Pusé apklaustyjy socialiniy
paslaugy teikéjy ne visada iSsprendzia klienty problemas, dazniausia priezastis tai finansy
trikumas. Tai daZniausia jvardijo Socialiniy paslaugy centro darbuotojai, panasSiai mano ir
seniiinijy darbuotojai, o Paramos skyriaus specialistai teigia, kad pakankamai skiriama finansiniy
1é5y socialinems paslaugoms teikti. Sig priezasti kaip daZniausia pazyméjo 55 — 64 mety
amziaus; nuo 4 iki 6 mety ir daugiau kaip 10 mety darbo patirties turintieji vidurinj i$silavinima
igije asmenys.

Antroje vietoje dél ko nepavyksta iSspresti klienty problemu, tai specialisty truikumas
problemoms spresti. Labiausiai specialisty truksta seniiinijose. Socialiniy paslaugu centro

darbuotojai pasisake, kad pakankamai yra specialisty. Dazniausia $ig priezasti nurodé nuo 45 iki

54



54 mety amziaus; nuo 7 iki 9 mety darbo stazo turintieji bei su aukStesniuoju iSsilavinimu
asmenys.

Ne maziau reikSmingas yra ir bendradarbiavimas tarp socialinés paskirties istaigy.
Dazniausia senitinijy darbuotojai mano, kad triiksta bendradarbiavimo tarp socialinés paskirties
istaigy, panaSus vertinimas ir Paramos skyriaus darbuotojy. Socialiniy paslaugy centro
specialistai teigia, kad per mazai bendradarbiaujama su socialinés paskirties istaigomis. Si
trikuma dazniausia Zymejo nuo 35 iki 44 mety amziaus respondentai. Pagal darbo staza bei
i§silavinima vertinimas pasiskirstes beveik tolygiai.

Vertinant Ziniy triakumo priezastj, darbuotojai turi pakankamai Ziniy problemoms
spresti, taciau visgi kai kuriems darbuotojams ju triksta. Lyginant su kity istaigy darbuotojais
dazniausia ziniy trikuma jaucia Paramos skyriaus specialistai, Socialiniy paslaugu centro
darbuotojams juy taip pat per mazai. Reciau Ziniy truksta asmenims nuo 25 iki 34 mety,
dirbantiems iki 6 mety bei daugiau kaip 10 mety ir igijusiy aukstaji iSsilavinima.

5. Dauguma apklaustyjy teigé, kad Zino asmeny, kuriems biity reikalinga pagalba, bet
jie jos negauna. Pagrindiné priezastis, dél ko taip yra, kadangi Tauragéje tokios socialinés
paslaugos neteikiamos. Tai néra kritiSka padétis, tac¢iau kai kurioms gyventoju grupéms ju
truksta. Dazniausia taip mano Socialiniy paslaugy centro darbuotojai, panasiai vertina ir Paramos
skyriaus specialistai bei senitinijy darbuotojai. Kad reikiamu socialiniy paslaugy neteikiama
dazniausia nurodé 35 — 44 mety amziaus, nuo 4 iki 6 mety socialiniy paslaugy sferoje dirbantys
bei vidurinj i$silavinima igij¢ asmenys. Galime daryti prielaida, kad taip manantys gal ir nezino,
kokios socialinés paslaugos teikiamos kitose istaigose.

Antra ne maziau svarbi prieZastis yra ta, kad patys Zmonés nenoriai kreipiasi dél
reikiamos pagalbos, nenori mokéti uz teikiamas paslaugas, taip pat senyvo amziaus zmonés
nepratg prasyti pagalbos. Dazniausia §ia priezasti nurodé senitinijy darbuotojai, kadangi kaimo
vietovese tai aktualu. Kaip pakankama ja nurodé Socialiniy paslaugy centro darbuotojai,
Paramos skyriuje dirbantys ja vertino kaip retesne. Si nuomoné pastebima tarp 55 — 64 mety
amziaus; iki 3 mety darbo staza bei aukstaji iSsilavinima turin€iy respondenty, kuriy dauguma
neturi socialinio darbuotojo issilavinimo.

Retas kuris gyventojas nezino nieko apie socialines paslaugas. DaZniausia taip mano
Socialiniy paslaugy centro darbuotojai. Pagal atsakiusiyju amziy §i priezastis kaip reta
dazniausia pasiskirs¢iusi tarp 45 — 54 mety; nuo 4 iki 6 mety darbo patirtj turinciy bei igijusiy
vidurini bei auksStesnjji iSsilavinima asmenu. Retas kuris nezino, kur kreiptis dél reikiamos
pagalbos. Tai daZzniausia atsispindi Seniliniju bei Socialiniy paslaugu centro darbuotoju

vertinime. Sia nuomong daZniausia i§saké 45 — 54 mety amziaus; daugiau kaip 10 mety darbo
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stazo turintieji su auksStuoju iSsilavinimu asmenys. Galima teigti, kad Tauragés rajone yra
pakankamai teikiama informacijos apie socialines paslaugas bei jy teikimo vieta.

6. Tauragés rajone didziausia galimybe rinktis socialines paslaugas turi vieni$i seni
zmonés. Dazniausia taip mano Socialiniy paslaugy centro darbuotojai, nuo ju nuomonés
neatsilieka ir Paramos skyriaus darbuotojai. Pagal amziy taip atsakiusieji dazniausia pasiskirstg
nuo 45 — 54 mety socialiniy paslaugy srityje dirbantys iki 3 mety; bei turintys vidurini
i$silavinima.

Turintys pakankamai dideles galimybes rinktis socialines paslaugas, tai suaugg Zzmonés
su negalia, tévy globos neteke vaikai ir vaikai su negalia. Lyginant pagal darbo vieta darbuotoju
vertinimus, kad suaugg zmonés su negalia turi didesnes galimybes, dazniausia mano Socialiniy
paslaugy centro darbuotojai, kad vaikai su negalia — Paramos skyriaus specialistai, o kad tévy
globos neteke vaikai — vertinimas pasiskirstgs panasiai tarp visy darbuotojy. Dazniausia nuo 35
iki 44 mety asmenys, turintys daugiau kaip 10 mety darbo patirti nurode, kad tévy globos neteke
vaikai turi didesnes galimybes, o nuo 45 iki 54 mety ir turintys iki 3 mety darbo staza dazniausia
mano, kad suauge Zmonés su negalia ir vaikai su negalia.

Kiek mazesnes, bet pakankamas galimybes rinktis socialines paslaugas turi socialinés
rizikos Seimos ir naSlaiiai. Tarp mananciy dazniausia yra Socialiniy paslaugy centro
darbuotojai, o kad naSlaiciai — seniGinijose dirbantys specialistai. Daugiausia 45 - 54 mety
amziaus asmenys teigia, kad Siems gavéjams daZzniau teikiama pagalba. Turintys daugiau kaip 10
mety darbo stazo jvertino, kad naslai¢iams teikiama dazniau paramos, o dirbantys iki 3 mety, kad
socialinés rizikos Seimoms.

Asmenys, grizg 1§ ikalinimo istaigy bei asmenys, piktnaudZziaujantys alkoholiu turi dar
mazesnes galimybes rinktis socialines paslaugas. Dazniausia taip mananciy yra Paramos skyriaus
darbuotojai, o kad asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu — senitinijy darbuotojai. Socialiniy
paslaugy centro darbuotojy nuomone, asmeny, piktnaudziaujanciy alkoholiu galimybé gauti
pagalba yra pakankama. DaZniausia darbuotojai nuo 35 iki 44 mety; taip pat nuo 4 iki 6 mety
dirbantys socialiniy paslaugy srityje teigé, jog Sios rizikos grupés turi retas galimybes. Tarp
tokios nuomon¢és darbuotojy dazniausia su aukStuoju socialinio darbuotojo iSsilavinimu.

Galimybiy rinktis socialines paslaugas Tauragés rajone neturi asmenys, vartojantys
narkotikus bei smurta patyrusios moterys. Tai dazniausia patvirtino Senitinijy darbuotojai, kity
istaigy darbuotojai vertino palankiau, taciau tai taip pat rodo, jog Sioms rizikos grupéms pagalba
reikalingiausia. Galima teigti, kad kaimo vietovése §i problema ypa¢ aktuali. Dazniausia Sias
grupes, kaip turinfias maziausias galimybes rinktis socialines paslaugas, pazyméjo darbuotojai
nuo 55 iki 64 mety amziaus, dirbantys daugiau kaip 10 mety socialiniy paslaugy srityje, igij¢

vidurinj i$silavinima.
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7. Labiausiai i§ bendryjy socialiniy paslaugy Taurageje truksta biisto aplinkos
pritaikymo. Ne mazesnis trikumas yra ir specialiojo transporto paslaugy. Trecioje vietoje yra
aprupinimo kompensacine technika stygius. Kadangi $iy bendryju socialiniy paslaugy poreikis
remiasi daugiau | materialing puse, viskam realizuoti reikalingi finansiniai iStekliai, taip pat
reikalingas tinkamas vietos valdzios pozitris bei tinkamai priimti sprendimai. IS specialiyju
socialiniy paslaugy dazniausia jauciamas poreikis — apgyvendinimo savarankisko gyvenimo
namuose, kriziy jveikimo pagalbos ir dienos socialinés globos. Sis procentas vertinanéiujy Sias
paslaugas yra gana aukStas, galima teigti, kad Siy paslaugy arba visai néra, arba jos
nepakankamai funkcionuoja.

8. Socialiniy paslaugy plétra bei ju igyvendinimas stringa dél nepakankamo
finansavimo. Tai atspindi ir klausima dél ko Sie Zzmonés negauna reikiamy paslaugy, kadangi
dazniausia juy néra arba nepakankamai joms skiriama démesio. Tarp vertinan¢iy nepakankama
finansavima dazniausia Socialiniy paslaugy centro darbuotojai, antroje vietoje seniiinijy
darbuotojai. Paramos skyriuje dirbantys finansavima vertina kaip pakankama. Nepakankamas
finansavimas jvertintas dazniausia tarp 55-64 mety amziaus asmeny; turinciy iki 6 mety darbo
staza; su viduriniu iSsilavinimu. [vertinusiy §ia priezasti dauguma neturi socialinio darbuotojo
i$silavinimo.

Norint efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo valdymo svarbia vietg turéty uzimti
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis. Socialiniy paslaugy centro
darbuotojai $ia priezasti {vertino kaip reta, ju nuomone, tai néra pagrindiné priezastis del kurios
stinga socialiniy paslaugy, nors tai nemaziau svarbu. Dazniausia taip mano nuo 35 iki 44 mety;
daugiau kaip 10 mety darbo stazo turintieji; igij¢ aukStesniji ar aukstaji iSsilavinima.

Respondenty teigimu, pakankamai yra specialisty, administruojanéiy socialines
paslaugas. Dazniausia taip mano senitinijy darbuotojai, panaSiai mano ir Socialiniy paslaugy
centre dirbantieji. I§ jvertinusiyju pasiskirst¢ dazniausia nuo 25 iki 34 mety, turintys iki 3 mety
darbo staza, su auksStuoju iSsilavinimu.

I[staigose socialiniy paslaugy administravimas yra pakankamo lygio. Geriausiai
socialiniy paslaugy administravima vertina senitinijy darbuotojai. Po lygiai pasiskirstgs Paramos
skyriaus ir Socialiniy paslaugy centro darbuotoju vertinimas. Kad administravimas yra
pakankamo lygio mano nuo 25 iki 34 mety amziaus asmenys; dirbantys iki 3 mety; su aukStuoju
i$silavinimu.

9. Finansavimas, finansiniy resursy paskirstymas nepakankamai uztikrina socialiniy
paslauguy teikima kiekybés atzvilgiu. Pagal darbo vietas darbuotoju nuomoné pasiskirsciusi
panasiai. Taip manantieji yra dazniausia nuo 55 iki 64 mety amzZiaus; socialiniy paslaugy srityje

dirbantys daugiau kaip 10 mety; igij¢ vidurini iSsilavinima; tiek turintys, tiek neturintys
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socialinio darbuotojo iSsilavinimo. Kad finansavimas neuztikrina socialiniy paslaugy plétros bei
tinkamo ju funkcionavimo rodo ir ankstesni rezultatai (blisto aplinkos pritaikymo, specialiojo
transporto paslaugy, apripinimo kompensacine technika stygius).

10. Socialiniy paslaugy finansavimo, finansiniy resursy paskirstymo kokybés atzvilgiu
vertinimas nedaug skiriasi nuo kiekybinio. I$ visy atsakiusiyju Socialiniy paslaugy centro
darbuotojai vertina palankiausiai. Pagal amziy taip dazniausiai mano nuo 25 iki 34 mety,
pesimistiSkiausiai finansavima kokybés atzvilgiu vertina 35 — 44 mety asmenys. Iki 3 mety darbo
staza turintieji vertina palankiau, o vir§ 10 mety darbo patirties turintys krypsta link neigiamo
vertinimo. Zvelgiant { i$silavinimo kriteriju nuomoné panasiai pasiskirs¢iusi tarp jvairaus
iSsilavinimo specialisty. Kokybés vertinimas yra gana sudétingas, tai priklauso nuo daugybés
faktoriy.

11. Bendruomené, paslaugy gavéjai ne itin jtraukiami i socialiniy paslaugy planavima.
Paramos skyriaus ir Socialiniy paslaugy centro darbuotojai mano, kad bendruomene, socialiniy
paslaugy gavéjai socialiniy paslaugy planavimui neturi jtakos. Zvelgiant { amZiaus kriteriju,
jaunesni darbuotojai t.y. iki 34 mety pozityviau galvoja apie paslaugy gavéjy svarba socialiniy
paslaugy procese. Kuo didesné darbuotoju darbo patirtis, tuo ju vertinimas krypsta link
neigiamos pusés. Iki 6 mety darbo stazg turintieji palankiau mano, o vir§ 7 mety galvoja, kad
paslaugy gavéjai nelabai jtraukiami i socialiniy paslaugy planavima. ISsilavinimo atzvilgiu
respondentai igij¢ vidurini ir aukStesnjji iSsilavinima panaSiai galvoja, kad bendruomenés
nuomoné néra svarbi planuojant socialines paslaugas. Su aukStuoju iSsilavinimu galvoja
palankiau. Kad bendruomené, paslaugy gavéjai ne itin jtraukiami | socialiniy paslaugy
planavima, galima paaiSkinti tuo, kad pats socialiniy paslaugy planavimas néra labai aktualus
Tauragéje, tik isigaliojus naujajam Socialiniy paslaugy istatymui (2006) nuo 2007 mety bus
privaloma rengti planus, tada gal ir paslaugy gavéjy nuomon¢ bus reikSmingesné.

12. Socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui darbuotojai pakankamai teikia pasitlymu.
Sis vertinimas beveik tolygiai pasiskirstes tarp visu skirtingose darbo vietose dirbanéiy
darbuotojy. Galima teigti, jog pasitlymy teikiama pakankamai ir jie pakankamai reikSmingi
socialiniy paslaugy sistemos tobulinime. Dazniausiai atsizvelgiama { Paramos skyriaus
darbuotoju pasitilymus, maziausiai i Seniiiniju darbuotojy, tarpinéje vietoje Socialiniy paslaugy
centro darbuotojuy vertinimas. Dazniausia pasitlymus teikia 45 — 54 mety amziaus asmenys,
turintys daugiau kaip 10 mety darbo patirtj, nors ir ne visada atsizvelgiama i ju pasitilymus.
Idomu pastebéti, kad su aukstesniuoju iSsilavinimu darbuotojai dazniau teikia pasitilymus bei |
juos dazniau atsizvelgiama nei igije aukstaji, nors skirtumas ir néra didelis, visgi matyti, kad

daugiau reik§més turi amzius bei darbo praktika.
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13. Socialiniy paslaugy valdymo sistema Tauragéje néra pakankamai tinkama,
kokybiska ir efektyvi. Palyginus su kitais darbuotojais palankiausiai ja vertina senifinijose
dirbantys, nepalankiausiai pasisako Paramos skyriaus specialistai, o Socialiniy paslaugy centre
dirbantieji uzima tarping vieta. ki 3 mety darbo patirti turintieji pozityviau vertina socialiniy
paslaugy valdymo sistema, ilgiau dirbanc¢iyju nuomoné krypsta tolygiai daugiau i neigiama puse.
Su viduriniu i$silavinimu asmenys mano, kad ji Taurag¢je daugiau neefektyvi nei efektyvi. Kaip
rodo rezultatai Tauragés socialiniy paslaugy sistemoje yra spragy. Daug reikSmeés tam turi ir pati
socialiniy paslaugy sistema, kuri Lietuvoje dar nepakankamai uZtikrina gyventojy socialing

Zerove.

REKOMENDACIJOS:

1. Siuo metu yra nepakankamas bendradarbiavimas tarp atskiry socialinés paskirties
istaigy. NeiSsiaiSkinama kokios paslaugos yra teikiamos vienoje ar kitoje jstaigoje, o kartais
teikiamos paslaugos dubliuojasi, o tai néra efektyvu. Tod¢l yra biitinas bendradarbiavimas tarp
atskiry institucijy (pvz., policijos, NVO, sveikatos prieziiiros istaigy, mokykly, senitinijy, Vaiky
teisiy apsaugos tarnybos, Socialiniy paslaugy centro ir kt.). Turéty biiti rengiami pasitarimai,
susirinkimai tam, kad iSsiaiSkinti kokia institucija teikia vieng ar kita paslauga. Tokiu biidu biity
tobulinama socialiniy paslauguy sistema bei uztikrinamas kokybiskesnés paslaugos teikimas.

2. Tauragéje truksta dienos socialinés globos vaikams, apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose, kriziy jveikimo pagalbos, vaikams i§ socialinés rizikos Seimy, socialinés
rizikos asmenims, kad biity uztikrintas socialiniy paslaugy testinumas, kad pagalba biity kuo
efektyvesné. Tam reikalingas finansavimas bei vietos valdzios supratingumas.

3. Rajone turéty plétotis alternatyvios socialinés paslaugos (pagalba namuose,
bendruomeninio tipo paslaugos), iSvengiant stacionariy socialiniy paslaugy, ypac tai aktualu
kaimo senitinijjose. Tokiu budu valstybei ir savivaldybei bty pigiau, o ir pati paslauga bty
labiau priartinama prie pacio zmogaus.

4. Kadangi ne visada iSsprendziamos klienty problemos, o to viena i§ priezasCiy yra
specialisty trukumas, reikalinga didinti finansavima naujy etaty steigimui, ypatingai darbui su
socialinés rizikos Seimomis, smurta patirianciais asmenimis.

5. [traukti bendruomeng, paslaugy gavéjus { socialiniy paslaugy planavimo procesa. Ju

indélis gali biiti iSties reikSmingas, kadangi jie yra ar¢iausiai socialiniy paslaugu.
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Summary

The proper functioning of the social services in a state is guaranteed by the state social
policy, which comprises such services as help for individuals by various non-monetary forms
and support payment, aiming at returning the citizens’ ability to take care of themselves and
integrate into the society.

Social services are one of the consistent parts of the social security system. These
services are being provided by the social security system and comprise the cases of the social
risk such as the following: illness, disability, senility, widowhood, family, childcare,
unemployment, lodging, social seclusion. The main objective of the social service system is
namely to provide the social help in various non-monetary forms and support payment for the
people who are not able to provide for themselves. The social support should be organized in
such way that it would enhance the people’s activity and responsibility for themselves and their
own families. Also an important emphasis should be laid on the fact that that the demand for
social services, as one of the kind of services, is increasing at present. Therefore the cooperation
of central government, county administration offices and municipalities in this area of social
security is crucial, as in any other area. In this case the close cooperation is important in order to
guarantee the quality and efficiency of the social security system.

In aiming at the efficiency in implementation of reforms in different areas and dealing
with the complicated problems the strategic planning is crucial. However, the planning of social
services in the county and municipality administrations is not considered as an important issue,
moreover, the social services are provided being unaware of the community needs, the priority
areas are not being highlighted. The updated version of the Law of the Social Security (2006)
emphasises the decentralisation of the social security services and their direction towards the
individual’s needs, therefore the functions of the municipalities in the area of social service
management are enhanced. It is expected that due to this law the social services would become
more purposeful, their quality would increase, the market of the social security services would
develop and the quality of the social security services and the rights of the users of these services
would be guaranteed.

In Taurage the Social Security Centre, the state budgetary institution of Taurage Region
Municipality, provides social services. The objective of the Centre is namely to provide the
social services to the individuals (and families) which belong to the groups of social risk and to
increase the ability of all the members of the community of Taurage Region to live in the
conditions which would not reduce their self esteem. The demand of the social services is

recently increasing in Taurage Region, thus it is necessary to look for more efficient ways of
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organising and providing the social services. The reform of social services, the implementation
of which has already been started in the region, would precondition the process of planning,
organising and providing the social services, which would correspond to the citizens’ most

necessary needs.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS
Gerbiamas socialiniy paslaugy teikéjau,

Sios anketos tikslas - suzinoti Jiisy poziiirj i socialiniy paslaugy valdyma Tauragéje. Jiis
geriausiai zinote kaip vyksta §is darbas, todél Jisu pateikta informacija yra ypatingai svarbi.
Apklausa yra anoniminé, nei vardo, nei pavardés raSyti nereikia. ISreiSkite savo nuomong
pazymint atsakyma X arba ji irasant. PraSome Jusy nepalikti neatsakyty klausimuy.

Anketos duomenys bus panaudoti magistro baigiamojo darbo tyrimui, analizuojant
socialiniy paslauguy valdyma Tauragéje, jie niekur nebus skelbiami ir bus panaudoti pagal
paskirt.. Si tyrima atlicka Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo administravimo fakulteto
magistrantiros neakivaizdinio skyriaus studenté Ligita Macijauskaité. I§ anksto dékoju uz Jusuy

nuosirdzius atsakymus.

1. Jasy lytis:
[l Vyras | Moteris
2. Jusy amzius:

[] iki 24 m. []35m.—44 m. []55m.—64m.
[] vir§ 65 m. []45m.—54 m. []25m.—34m.

3. Kiek laiko dirbate socialiniy paslaugy srityje:

[] iki 3 mety; [J nuo 7 iki 9 mety
[ ] daugiau kaip 10 mety. [] nuo 4 iki 6 mety;

4. Jusy iSsilavinimas:

[l Vidurinis

L] Specialus vidurinis/ aukstesnysis

] Aukstasis

5. Ar turite socialinio darbuotojo iSsilavinima:

L] Taip; | Ne; (toliau atsakinékite nuo 7 klausimo)
6. Kokioje Svietimo jstaigoje igijote socialinio darbuotojo kvalifikacija? ............cccccueneenne.

7. Ar visada iSsprendziate savo klienty problemas:

Ll Taip (toliau atsakinékite nuo 9 klausimo) [l Ne
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8. [vertinkite prasau, dél kokiy priezas¢iy nepavyksta iSspresti klienty problemy? (Prie kiekvieno

varianto paZymékite Jums tinkantj atsakymaq):

Labai | Daug | Pakankamai | Per Labai
daug mazai | mazai
Triksta Ziniy 5 4 3 2 1
Truksta finansy 5 4 3 2 1
Triksta specialisty problemoms spresti 5 4 3 2 1
Triksta bendradarbiavimo tarp atskiry
N R 5 4 3 2 1
socialinés paskirties istaigy
Kita: oo 5 4 3 2 1

9. Ar Zinote zmoniuy, kuriems reikalingos socialinés paslaugos, bet jie ju negauna:

L Taip

[l Ne (toliau atsakinékite nuo 11 klausimo)

10. Jeigu Zinote, tai dél kokiy priezasCiy Sie zmonés negauna reikiamy paslaugy (Prie kiekvieno

varianto paZymékite Jums tinkanti atsakymaq):

Labai | Daznai | Pakankamai | Retai | Labai
daznai retai
Nezino nieko apie socialines paslaugas 5 4 3 2 1
Nezino kur kreiptis dél reikiamos 5 4 3 2 1
pagalbos
Tokios paslaugos Tauragéje (rajone) 5 4 3 ) 1
neteikiamos
Paciy zmoniy nenoras kreiptis dél 5 4 3 ) 1
reikiamos pagalbos
Kita: 5 4 3 2 1

11. Kurie socialiniy paslaugy gavéjai (Tauragéje) turi galimybes rinktis socialines paslaugas (Prie
kiekvieno varianto paZymékite Jums tinkantj atsakymq):

Labai | Daznai | Pakankamai | Retai | Labai | Néra

daznai retai
Tévy globos neteke vaikai 5 4 3 2 1 0
Naslaiciai 5 4 3 2 1 0
Socialinés rizikos Seimos 5 4 3 2 1 0
Asmenys piktnaudziaujantys alkoholiu 5 4 3 2 1 0
Asmenys vartojantys narkotikus 5 4 3 2 1 0
Vaikai su negalia 5 4 3 2 1 0
Suauge zmonés su negalia 5 4 3 2 1 0
Vienisi seni Zmoneés 5 4 3 2 1 0
Smurta patyrusios moterys 5 4 3 2 1 0
Asmenys griz¢ i8S jkalinimo jstaigy 5 4 3 2 1 0
Kita: oo 5 4 3 2 1 0
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12. Kuriy bendryju socialiniy paslaugu labiausiai triksta Tauragéje( pazyméti 3 svarbiausius):

[ ] Informavimo ir konsultavimo; | Apriipinimo kompensacine technika;
[ ] Maitinimo organizavim; | Bisto aplinkos pritaikymo
L] Specialiojo transporto paslaugy; I S 7 U UUUURUP

13. Kuriy specialiyjy socialiniy paslaugy labiausiai truksta Tauragéje ( pazyméti 3 svarbiausius):

[ ] Pagalbos namuose; L] Dienos socialinés globos;

[ Socialiniy igdziy ugdymo ir palaikymo; (] Trumpalaikés socialinés globos;

[l Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose; [ Ilgalaikés socialinés globos;

[ Laikino apnakvindinimo; LKA e

[l Kriziy iveikimo pagalbos;

14. Kodél, Jisy nuomone, kai kuriy paslaugy stinga Tauragéje(Prie kiekvieno varianto paZymékite
Jums tinkantj atsakymq):

Labai | Daznai | Pakankamai | Retai | Labai
daznai retai
Blogag somghmq paslaugy 5 4 3 ) 1
administravimas
Darbuotojy, administruojanciy socialines
: . . 5 4 3 2 1
paslaugas, netinkama kvalifikacija
Nepakankamas finansavimas 5 4 3 2 1
Nepakankamas bendradarbiavimas su 5 4 3 ) 1
nevyriausybinémis organizacijomis
Kata: e 5 4 3 2 1

15. Ar esamas socialiniy paslaugy finansavimas, finansiniy resursy paskirstymas, uztikrina
paslaugy teikima kiekybés atzvilgiu (jvertinkite stipruma apibraukdami skaiciy):

TAIP ... ... 2340050060708l 9. NE

16. Ar esamas socialiniy paslaugy finansavimas, finansiniy resursy paskirstymas, uztikrina
paslaugy teikima kokybés atzvilgiu (jvertinkite stipruma apibraukdami skai¢iy):

TAIP ... ... 2 ... 3. 4. 5. 6 ... 7 ... 8..... 9..... NE

17. Ar i socialiniy paslaugy planavimo procesa jtraukiama bendruomeng, potencialiis paslaugy
gavéjai (jvertinkite stiprumg apibraukdami skaiciy):

TAIP ... ... 2. 3. 4. 5. 6 ... 7.... 8..... 9..... NE

18. Ar Jus teikiate pasitilymus virSininkams dél socialiniy paslaugy sistemos tobulinimo
(ivertinkite stiprumg apibraukdami skaiciy):

VISADA ... I... 2304005 6.7 ... 8.9 NIEKADA
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19. Ar | pateiktus pasitilymus atsizvelgiama (jvertinkite stipruma apibraukdami skai¢iy):
VISADA ... ... 2 ... 3. 4 ... 5. 6 ... 7..... 8 ... o..... NIEKADA

20. Jusy nuomone, ar tinkama, kokybiska ir efektyvi socialiniy paslaugy valdymo sistema
Tauragéje (jvertinkite stipruma apibraukdami skaiciy):

TAIP ... .. 2340050600708 9. NE

Dékajame w; nuosird;ius alsakymus!!!

Tyréja Ligita Macijauskaité

2006 spalis
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DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

2.1. lentelé. Respondenty skaicius pagal darbo vieta

Viso:

Atsakiusiujy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Senidnijos 7 18,4 18,4
Paramos skyrius 9 23,7 42,1
Socialiniy paslaugy 22 57,9 100,0
centras
38 100,0

2.2. lentelé. Respondenty skaicius pagal lytj

Atsakiusiujyl Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Vyras 2 53 5,3
Moteris 36 94,7 100,0
Viso: 38 100,0

2.3. lentelé. Respondenty skai¢ius pagal amzZiaus ribas

Atsakiusiyjy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
25-34 m. 6 15,8 15,8
35-44 m. 17 44,7 60,5
45-54 m. 9 23,7 84,2
55-64 m. 6 15,8 100,0
Viso: 38 100,0

2.4. lentelé. Respondenty skaicius pagal staza

Atsakiusiujyl Sudéties
skaiCius Procentai procentas
iki 3 m. 3 7,9 7.9
nuo 4 iki 6 m. 5 13,2 21,1
nuo 7 iki 9 m. 9 23,7 44,7
daugiau kaip 10 m. 21 55,3 100,0
Viso: 38 100,0

2 PRIEDAS
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2.5. lentelé. Respondenty skaicius pagal iSsilavinima

Atsakiusiyjy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Vidurinis 7 18,4 18,4
Aukstesnysis 11 28,9 47,4
Aukstasis 20 52,6 100,0
Viso: 38 100,0

2.6. lentelé. Respondenty skaicius pagal socialinio
darbuotojo iSsilavinima

Atsakiusiyjy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 15 39,5 39,5
Ne 23 60,5 100,0
Viso: 38 100,0
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3 PRIEDAS

3.1. lentelé. Respondenty skaicius pagal gebéjima
spresti problemas

Atsakiusiuyjy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 18 47,4 47,4
Ne 20 52,6 100,0
Viso: 38 100,0

3.2. lentelé. Priezasciy, dél kuriy nepavyksta iSspresti klienty problemy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy darbo vieta

Bendras jvertis Senitinijos jvertis Paramos skyriaus Socialiniy
[vertis paslaugy centro
ivertis
vidurkis Standartinis vidurkis Standartinis | vidurkis | Standartinis | vidurkis Standanir_lis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Triksta ziniy 2,30 1,081 1,67 1,155 2,80 0,837 2,25 1,138
Triksta 4,05 0,605 4,00 0,000 3,60 0,548 4,25 0,622
finansy
Triksta
specialisty 3,65 0,933 5,00 0,000 3,80 0,447 3,25 0,866
problemoms
spresti
Truksta
bendradarbiavime
tarp socialinés 3,40 1,046 4,33 1,155 4,00 0,000 2,92 0,996
paskirties
istaigy

3.3. lentelé. Priezasciy, dél kuriy nepavyksta iSspresti klienty problemy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy amziy

Bendras jvertis 25 m.-34 m. 35 m.-44 m. 45 m.-54m. 55 m.-64m.
Vidurkis| Standartiniy Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Standartinis | Vidurkis Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Triksta 2,30 1,081 1,75 0,957 2,50 1,179 2,50 1,000 2,00 1,414
ziniy
Triksta 4,05 0,605 4,00 0,816 3,90 0,568 4,25 0,500 4,50 0,707
finansy
Triksta
specialisty 3,65 0,933 3,00 0,000 3,90 0,876 4,00 1,414 3,00 0,000
problemom
s spresti
Triksta
bendradarb
iavimo
tarp 3,40 1,046 3,25 0,957 3,80 0,919 3,00 1,414 2,50 0,707
nevyriausybi
niy
organizacijy
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3.4. lentelé. Priezasciy, dél kuriy nepavyksta iSspresti klienty problemy, vertinimo

pasiskirstymas pagal darbuotojy iSsilavinimg

Bendras jvertis vidurinis Specialus Aukstasis
vidurinis/auks$tesnysis
Vidurkis | Standartinis | Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis | Vidurkis | Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis

Triiksta ziniy 2,30 1,081 3,00 1,225 2,75 0,500 1,82 0,982
Triiksta finansy 4,05 0,605 4,40 0,548 3,50 0,577 4,09 0,539
Triksta
specialisty 3,65 0,933 3,40 0,548 4,00 0,000 3,64 1,206
problemoms
spresti
Triksta
bendradarbiavimo
tarp 3,40 1,046 3,20 0,837 3,50 1,000 3,45 1,214
nevyriausybiniy
organizacijy

3.5. lentelé. PriezascCiy, dél kuriy nepavyksta iSspresti klienty problemy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy socialinio darbuotojo iSsilavinima

Bendras jvertis Turi Neturi
Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Triksta ziniy 2,30 1,081 2,20 0,837 2,33 1,175
Triksta finansy 4,05 0,605 3,80 0,447 4,13 0,640
Triksta specialisty 3,65 0,933 4,20 0,837 3,47 0,915
problemoms spresti
Truksta
bendradarbiavimo 3,40 1,046 3,60 1,140 3,33 1,047
tarp nevyriausybiniy
organizacijy

3.6. lentelé. Priezasciy, dél kuriy nepavyksta iSspresti klienty problemy, vertinimo

pasiskirstymas pagal darbuotojuy darbo stazg

Bendras jvertis Iki 3 mety Nuo 4 iki 6 Nuo 7 iki 9 Daugiau kaip
mety mety 10 mety
Vidurkis | Standartinis| Vidurkis | Standartinis| Vidurkis| Standartini§ Vidurkis Standartinis| Vidurkis| Standartini
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis

Triksta 2,30 1,081 2,00 1,414 2,00 1,414 | 300| 0816 2,20 1,033
Ziniy
Emksm 4,05 0,605 3,50 0707 | 425 0500 | 375| 0500 4,20 0,632
inansy
Truksta
specialisty 3,65 0,933 3,00 0,000 3,00 0,816 | 4,00 | 0,000 | 3,90 1,101
problemoms
spresti
Truksta
bendradarbia
vimo
tarp 3,40 1,046 3,00 1,414 3,50 0,577 3,50 1,000 3,40 1,265
nevyriausybi
niy
organizacijy
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4 PRIEDAS

4.1. lentelé. Respondentai Zinantys Zmoniy, kuriems
reikalingos socialinés paslaugos

Atsakiusiyjy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 28 73,7 73,7
Ne 10 26,3 100,0
Viso: 38 100,0

4.2. lentelé. Priezasciy, dél kuriy Zmonés negauna reikiamy socialiniy paslaugy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy darbo vieta

Bendras jvertis

Seniiinijos jvertis

Paramos skyriaus

[vertis

Socialiniy paslaugy
centro jvertis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Nezino

nieko apie
socialines
paslaugas

2,39

0,737

2,40

0,548

2,83

0,753

2,24

0,752

Nezino kur
kreiptis dél
reikiamos
pagalbos

2,14

0,705

2,00

0,000

2,50

0,548

2,06

0,827

Tokios
paslaugos
Tauraggje
(rajone)
neteikiamos

3,32

0,983

3,20

1,095

3,33

0,816

3,35

1,057

Paciy
Zmoniy
nenoras
kreiptis dél
reikiamos
pagalbos

3,18

0,983

4,00

0,707

2,83

1,329

3,06

0,827
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4.3. lentelé. Priezasciy, dél kuriy Zmonés negauna reikiamy socialiniy paslaugy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy amziy

Bendras jvertis

25 m.-34 m.

35 m.-44 m.

45

m.-54m.

55 m.-64m.

Vidurkis | Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis | Standartinis

nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis| Standartinisg

nuokrypis

Nezino

nieko apie
socialines
paslaugas

2,39 0,737

2,60 1,140

2,46 0,660

2,00

0,632

2,50 0,577

Nezino kur
kreiptis dél
reikiamos
pagalbos

2,14 0,705

2,40 1,140

2,31 0,630

1,67

0,516

2,00 0,000

Tokios
paslaugos
Tauragéje
(rajone)
neteikiamos

3,32 0,983

2,80 1,483

3,62 0,768

3,00

0,632

3,50 1,291

Paciy
zmoniy
nenoras
kreiptis dél
reikiamos
pagalbos

3,18 0,983

3,20 0,447

3,00 1,000

3,33

1,211

3,50 1,291

4.4. lentelé. PrieZasciy, dél kuriy Zmonés negauna reikiamy socialiniy paslaugy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy darbo staza

Bendras jvertis

Iki 3 mety

Nuo 4 iki 6 mety

Nuo 7 iki 9

mety

Daugiau kaip
10 mety

Vidurkis Standartinis

nuokrypis

Vidurkis Standartinis

nuokrypis

Vidurkis | Standartinis

nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis| Standartinis
nuokrypis

Nezino

nieko apie
socialines
paslaugas

2,39 0,737

3,50 0,707

2,00 0,000

2,38

0,744

2,36 0,745

Nezino kur
kreiptis dél
reikiamos
pagalbos

2,14 0,705

3,50 0,707

2,25 0,500

2,2

5 0,707

1,86 0,535

Tokios
paslaugos
Taurageje
(rajone)
neteikiamos

3,32 0,983

1,50 0,707

4,25 0,500

3,2

5 0,707

3,36 0,929

Paciy
zmoniy
nenoras
kreiptis dél
reikiamos
pagalbos

3,18 0,983

3,50 0,707

3,25 0,500

2,88

1,126

3,29 1,069
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4.5. lentelé. Priezasciy, dél kuriy Zmonés negauna reikiamy socialiniy paslaugy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy iSsilavinimg

Bendras jvertis

Vidurinis

Specialus
vidurinis/aukstesnysis

Aukstasis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis

nuokrypis

Nezino

nieko apie
socialines
paslaugas

2,39

0,737

2,20

0,447

2,29

0,756

2,50

0,816

Nezino kur
kreiptis del
reikiamos
pagalbos

2,14

0,705

2,20

0,447

2,29

0,488

2,06

0,854

Tokios
paslaugos
Tauragéje
(rajone)
neteikiamos

3,32

0,983

4,00

0,707

3,57

0,976

3,00

0,966

Paciy
zmoniy
nenoras
kreiptis dél
reikiamos
pagalbos

3,18

0,983

2,60

0,548

3,00

1,414

3,44

0,814

4.6. lentelé. PrieZasc€iy, dél kuriy Zmonés negauna reikiamy socialiniy paslaugy, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy socialinio darbuotojo iSsilavinima

Bendras jvertis Turi Neturi
Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Nezino nieko apie
socialines 2,39 0,737 2,36 0,809 2,41 0,712
paslaugas
Nezino kur
kreiptis del 2,14 0,705 2,00 0,632 2,24 0,752
reikiamos
pagalbos
Tokios paslaugos
Taurageje 3,32 0,983 3,27 0,647 3,35 1,169
(rajone)
neteikiamos
Paciy Zmoniy
nenoras kreiptis 3,18 0,983 2,55 0,688 3,59 0,939
deél reikiamos
pagalbos
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S PRIEDAS

5.1. lentelé. Gavéjy, turinéiy galimybe rinktis socialines paslaugas, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy darbo vieta

Bendras jvertis Seniiinijos jvertis Paramos skyriaus Socialiniy paslaugu
[vertis centro jvertis
Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Tevu globos 3,79 1,255 3,86 1,215 3,78 0,441 3,77 1,510
neteke vaikai
Naslaic¢iai 3,34 1,361 3,71 1,799 2,89 0,601 3,41 1,436
Socialings rizikos 3,39 0,718 3,43 0,976 3,11 0,333 3,50 0,740
Se1mos
Asmenys
piktnaudziaujantys 2,37 1,149 1,29 1,254 1,56 0,527 3,05 0,785
alkoholiu
Asmenys
vartojantys 0,73 0,962 0,14 00,378 0,78 0,667 0,90 1,136
narkotikus
Vaikai su negalia 3,50 1,133 2,71 1,496 3,89 0,782 3,59 1,054
::g:ﬁg #mones su 3,89 0,843 3,33 1,033 3,89 0,782 4,05 0,785
Vieni$i seni Zmonés| 4,45 0,645 3,86 0,900 4,33 0,500 4,68 0,477
Smurtg patyrusios 0,97 1,026 0,14 0,378 1,11 0,333 1,18 1,220
moterys
Asmenys grizg i§ 2,24 1,195 2,86 1,464 1,33 0,500 2,41 1,141
ikalinimo jstaigy
5.2. lentelé. Gavéjy, turinciy galimybe rinktis socialines paslaugas, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy amzZiy
Bendras jvertis 25 m.-34 m. 35 m.-44 m. 45 m.-54m. 55 m.-64m.
Vidurkis Standartinis Vidurkis| Standartinis | Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Standartinis| Vidurkis| Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Tévy globos
neteke 3,79 1,255 3,50 1,049 3,94 1,249 3,89 1,453 3,50 1,378
vaikai
Naslaiciai 3,34 1,361 2,67 1,506 3,53 1,125 3,67 1,414 3,00 1,789
Socialinés
rizikos 3,39 0,718 3,33 0,816 3,12 0,600 3,89 0,601 3,50 0,837
$eimos
Asmenys
piktnaudziaujan 2,37 1,149 3,00 1,265 2,00 0,935 2,67 1,118 2,33 1,506
tys alkoholiu
Asmenys
vartojantys 0,73 0,962 1,50 1,643 0,69 0,602 0,56 1,014 0,33 0,516
narkotikus
Vaikai su 3,50 1,133 3,33 1,033 3,41 1,064 3,78 1,563 | 3,50 0,837
negalia
Suauge Zmonés| 3 gq 0,843 3,67 0,816 3,71 0,849 433 0,707 | 4,00 1,000
su negalia
Vienisi seni 4,45 0,645 | 4,33 0,516 435 0,606 4,89 0,333 | 4,17 0,983
zmones
Smurta
patyrusios 0,97 1,026 2,00 2,000 0,94 0,556 0,89 0,601 0,17 0,408
moterys
Asmenys grizg
i$ jkalinimo 2,24 1,195 2,50 1,761 1,71 0,588 2,44 1,333 3,17 1,169
istaigy
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5.3. lentelé. Gavéjy, turinciy galimybe rinktis socialines paslaugas, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy staza

Bendras jvertis 1ki 3 mety Nuo 4 iki 6 mety | Nuo 7 iki 9 mety | Daugiau kaip 10
mety
Vidurkis |[Standartinis | Vidurkis [Standartinis| Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Standartinis
nuokrypis nuoKrypis| nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Tévy globos
neteke 3,79 1,255 3,33 1,528 3,60 2,074 3,44 1,014 4,05 1,117
vaikai
Naslai¢iai 3,34 1,361 3,00 1,732 3,20 1,643 2,78 1,202 3,67 1,317
Socialinés 3,39 0,718 4,00 1,000 3,20 0,447 3,00 0,500 3,52 750
rizikos Seimos
Asmenys
piktnaudziaujan 2,37 1,149 3,67 1,155 2,60 1,140 2,22 0,833 2,19 1,209
tys alkoholiu
Asmenys
vartojantys 0,73 0,962 2,33 2,082 0,75 0,500 0,89 0,601 0,43 0,746
narkotikus
Vaikai su 3,50 1,133 4,00 1,000 3,20 1,483 3,33 1,000 3,57 1,165
negalia
Suauge Zmonés 3,89 0,843 4,67 0,577 4,00 1,000 3,89 0,782 3,75 0,851
su negalia
VieniSi seni 4,45 0,645 4,67 | 0577 4,60 0,548 4,44 0,527 4,38 0,740
zmones
Smurta
patyrusios 0,97 1,026 3,33 2,082 0,80 0,447 1,11 0,601 0,62 0,590
moterys
Asmenys grize
i$ jkalinimo 2,24 1,195 4,00 1,000 1,60 0,548 2,00 0,866 2,24 1,261
istaigy
5.4. lentelé. Gavéjy, turinéiy galimybe rinktis socialines paslaugas, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy iSsilavinima
Bendras jvertis Vidurinis Specialus Aukstasis
vidurinis/auksStesnysis
Vidurkis Standartinis | Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Tévy globos 3,79 1,255 3,86 1,345 3,91 0,944 3,70 1,418
neteke vaikai
Naslaic¢iai 3,34 1,361 3,14 1,215 3,55 1,036 3,30 1,593
Socialinés 3,39 0,718 3,29 0,488 3,27 0,786 3,50 0,761
rizikos $eimos
Asmenys
piktnaudZziaujantyg 2,37 1,149 2,57 0,787 2,00 0,894 2,50 1,357
alkoholiu
Asmenys
vartojantys 0,73 0,962 0,57 0,535 0,64 0,674 ,84 1,214
narkotikus
Vaikai su negalia 3,50 1,133 3,71 0,756 3,73 1,104 3,30 1,261
Suauge Zmonés sui 4 gg 0,843 4,29 0,756 3,90 0,738 3,75 0,910
negalia
Vienisi seni 4,45 0,645 4,71 0,488 4,45 0,688 4,35 0,671
zmones
Smurtg patyrusios| 5 g7 1,026 0,71 0,488 1,00 0,775 1,05 1,276
moterys
Asmenys grizg is 2,24 1,195 2,43 0,535 2,45 1,214 2,05 1,356
ikalinimo jstaigy

79




5.5. lentelé. Gavéjy, turinciy galimybe rinktis socialines paslaugas, vertinimo
pasiskirstymas pagal darbuotojy socialinio darbuotojo iSsilavinima

Bendras jvertis Turi Neturi
Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Tévy globos 3,79 1,255 4,07 0,961 3,61 1,406
neteke vaikai
Naslaiciai 3,34 1,361 3,563 1,246 3,22 1,445
Socialinés rizikos 3,39 0,718 3,20 0,676 3,52 0,730
S€1mos
Asmenys
piktnaudziaujantys 2,37 1,149 2,07 0,884 2,57 1,273
alkoholiu
Asmenys vartojantys 0,73 0,962 0,73 0,594 073 1,162
narkotikus
Vaikai su negalia 3,50 1,133 3,13 1,246 3,74 1,010
Suauge Zmonés su 3,89 0,843 3,47 0,640 418 0,853
negalia
Vienis$i seni Zmonés 4,45 0,645 4,33 0,617 4,52 0,665
Smurtg patyrusios 0,97 1,026 0,93 0,594 1,00 1,243
moterys
Asmenys grizg is 2,24 1,195 1,93 0,884 2,43 1,343
ikalinimo jstaigy
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Bendryjy socialiniy paslaugy trakumo jvertis

6.1. lentelé. Informavimas ir konsultavimas

Atsakiusiyjy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Taip 2 53 53
Ne 36 94,7 100,0
Viso: 38 100,0

6.2. lentelé. Maitinimo organizavimas

Atsakiusiujy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Taip 6 15,8 15,8
Ne 32 84,2 100,0
Viso: 38 100,0

6.3. lentelé. Specialiojo transporto paslaugos

Atsakiusiuyjy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 24 63,2 63,2
Ne 14 36,8 100,0
Viso: 38 100,0

6.4. lentelé. Aprapinimas kompensacine technika

Atsakiusiujy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 9 23,7 23,7
Ne 29 76,3 100,0
Viso: 38 100,0
6.5. lentelé. Biisto aplinkos pritaikymas
Atsakiusiuyjy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 38 100,0 100,0
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Specialiyjy socialiniy paslaugy trilkkumo jvertis

7.1. lentelé. Pagalba namuose

Atsakiusiujy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Taip 1 2,6 2,6
Ne 37 97,4 100,0
Viso: 38 100,0

7.2. lentelé. Socialiniy jgudZiy ugdymas ir palaikymas

Atsakiusiujy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 5 13,2 13,2
Ne 33 86,8 100,0
Viso: 38 100,0

7.3. lentelé. Apgyvendinimas savaranki$ko gyvenimo

namuose
Atsakiusiujy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Taip 35 92,1 92,1
Ne 3 7,9 100,0
Viso: 38 100,0
7.4. lentelé. Laikinas apnakvindinimas
Atsakiusiujy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 1 2,6 2,6
Ne 37 97,4 100,0
Viso: 38 100,0
7.5. lentelé. Kriziy jveikimo pagalba
Atsakiusiujy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Taip 35 92,1 92,1
Ne 3 7,9 100,0
Viso: 38 100,0
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7.6. lentelé. Dienos socialinés globa

Atsakiusiujy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 30 78,9 78,9
Ne 8 21,1 100,0
Viso: 38 100,0

7.7. lentelé. Trumpalaiké socialinés globa

Atsakiusiyjy Sudéties
skaiCius Procentai procentas
Taip 3 7.9 7.9
Ne 35 92,1 100,0
Viso: 38 100,0

7.8. lentelé. Ilgalaiké socialinés globa

Atsakiusiuyjy Sudéties
skaicius Procentai procentas
Taip 7 18,4 18,4
Ne 31 81,6 100,0
Viso: 38 100,0
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8 PRIEDAS

8.1. lentelé. Priezasciy, dél kuriy stinga socialiniy paslaugy, vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy darbo vieta

Bendras jvertis Seniiinijos jvertis Paramos skyriaus Socialiniy paslaugu
jvertis centro jvertis
Vidurki Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis

s nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis
Blogas
socialiniy
paslaugy 2,66 0,765 1,75 0,957 2,78 0,667 2,77 0,685
administravima
s
Darbuotoju,
administruojanci
u soc.paslaugas, 2,83 0,857 2,25 1,500 2,67 0,707 3,00 0,756
netinkama
kvalifikacija
pepaankamas |y 43 0704 | 414 0690 | 344 0527 | 441 0,590
inansavimas
Nepakankamas
bendradarbiavim/ 5 5, 1109 | 3,50 1049 | 367 0500 | 295 1,253
as su nevyriaus.
organizacijomis

8.2. lentelé. Priezasciy, dél kuriy stinga socialiniy paslaugy, vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy amziy

Bendras jvertis 25 m.-34 m. 35 m.-44 m. 45 m.-54m. 55 m.-64m.
Vidurkis| Standartinis | Vidurkis Standartinis | Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Standartinis | Vidurkis |Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis

Blogas socialiniy
paslaugy 2,66 0,765 2,33 0,516 2,81 0,750 2,44 0,882 3,00 0,816
administravimas
Darbuotojy,
administruojanciy
soc.paslaugas, 2,83 0,857 2,50 0,548 2,81 0,911 3,11 1,054 2,75 0,500
netinkama
kvalifikacija
popakankamas | g 43 0,704 4,17 0,083 3,94 0748 | 4,11 0333 | 467| 0,516
inansavimas
Nepakankamas
bendradarbiavima 5 5, 1,109 2,67 1,366 3,56 0,964 | 3,00 1118 | 317 | 1,169
S su nevyriaus.
organizacijomis
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8.3. lentelé. Priezasciy, dél kuriy stinga socialiniy paslaugy, vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy darbo staza

Bendras jvertis Iki 3 mety Nuo 4 iki 6 mety | Nuo 7 iki 9 mety | Daugiau kaip
10 mety
Vidurkis| Standartinis | Vidurkis| Standartinis | Vidurkis | Standartinis| Vidurkis | Standartinis | Vidurkis |Standartini
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis|
Blogas
socialiniy 2,66 0,765 | 2,33 0,577 2,80 0,447 2,56 0,726 2,72 | 0,895
paslaugy
administravimas
Darbuotoju,
administruojanci
y soc.paslaugas, 2,83 0,857 2,33 0,577 3,00 0,707 2,56 0,726 3,00 0,970
netinkama
kvalifikacija
’;Iepaka“.kamas 4,13 0,704 | 4,33 0,577 4,40 0,894 3,89 0,782 414 | 0,655
mansavimas
Nepakankamas
bendradarbiavim | 5 5, 1100 | 2,33 2309 | 3,20 0,837 3,00 1323 | 345| 0826
as su nevynaus.
organizacijomis

8.4. lentelé. Priezasciy, dél kuriy stinga socialiniy paslaugy, vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy iSsilavinimag

Bendras jvertis Vidurinis Specialus Aukstasis
vidurinis/aukstesnysis
Vidurkis | Standartinis | Vidurkis| Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis | Standartini
nuokrypis nuokrypis nuokrypis nuokrypis

Blogas socialiniy
paslaugy 2,66 0,765 2,86 0,900 2,67 0,500 2,58 0,838
administravimas
Darbuotojy,
administruojanéiy
soc.paslaugas, 2,83 0,857 2,86 0,690 3,11 0,782 2,68 0,946
netinkama
kvalifikacija
Fepakankamas 413 0704 | 457 0,535 418 0603 | 395| 0,759
inansavimas
Nepakankamas
bendradarbiavimas | 5 5, 1100 | 2,71 1,113 3,36 1286 | 3,32 | 1,003
su nevyriaus.
organizacijomis
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8.5. lentelé. Priezasciy, dél kuriy stinga socialiniy paslaugy, vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy socialinio darbuotojo iSsilavinima

Bendras jvertis Turi Neturi
Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis Vidurkis Standartinis
nuokrypis nuokrypis nuokrypis

Blogas socialiniy
paslaugy 2,66 0,765 2,36 0,745 2,86 0,727
administravimas
Darbuotojy,

administruojanciy

soc.paslaugas, 2,83 0,857 2,71 1,069 2,90 0,700
netinkama
kvalifikacija
pepakankamas 413 0,704 3,93 0,799 426 0,619

inansavimas
Nepakankamas
bendradarbiavimas 3,22 1,109 3,00 1177 3,35 1,071
su nevyriaus.
organizacijomis
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9 PRIEDAS

9.1. lentelé. 15, 16, 17, 18, 19, 20 anketos teiginiy vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotoju darbo vieta

Bendras jvertis

Senitinijos jvertis

Paramos skyriaus

[vertis

[vertis

Socialiniy
paslaugy centro

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Ar socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrina
teikima
kiekybés
atzvilgiu

6,39

1,636

6,71

1,380

6,89

0,601

6,09

1,950

Ar socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrinan
teikima
kokybés
atzvilgiu

5,97

1,325

5,86

1,464

6,56

1,014

5,77

1,378

Ar | soc.
paslaugy
planavima
itraukiama
bendruomené,
paslaugy
gavéjai

7,21

2,120

6,43

1,618

7,44

2,007

7,36

2,321

Ar darbuotojai
patys teikia
pasitilymus dél
soc. paslaugy
sistemos
tobulinimo

4,84

2,224

4,71

1,254

4,56

1,740

5,00

2,655

Ar { pateiktus
pasitilymus
atsizvelgiama

5,35

1,961

6,43

0,976

4,56

1,810

5,33

2,153

Ar tinkama,
kokybiska ir
efektyvi soc.
paslaugy
valdymo
sistema
[Tauragéje

5,66

1,169

5,00

1,000

6,11

0,782

5,68

1,287
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9.2. lentelé. 15, 16, 17, 18, 19, 20 anketos teiginiy vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy amzZiy

Bendras jvertis

25 m.-34 m.

35 m.-44 m.

45 m.-54m.

55 m.-64m.

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis Standartinis
nuokrypis

AT socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrina
teikima
kiekybés
atzvilgiu

6,39

1,636

5,33

2,422

6,65 1,367

6,00

1,414

7,33 1,366

At socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrinan
teikima
kokybés
atzvilgiu

5,97

1,325

4,67

1,366

6,59 1,278

5,89

1,054

5,67 0,816

Ar { soc.
paslaugy
planavima
itraukiama
bendruomeng,

paslaugy
gavéjai

7,21

2,120

6,00

3,033

7,29 2,229

7,33

1,658

8,00 1,095

IAr darbuotojai
patys teikia
pasitlymis dél
soc. paslaugy
sistemos
tobulinimo

4,84

2,224

5,00

2,608

4,82 2,038

3,78

2,167

6,33 2,066

AT 1 pateiktus
pasitilymus
atsizvelgiama

5,35

1,961

4,83

2,483

5,59 1,873

4,78

2,167

6,20 1,095

|Ar tinkama,
kokybiska ir
efektyvi soc.
paslaugy
valdymo
sistema
Tauragéje

5,66

1,169

5,33

1,033

5,82 1,185

5,33

1,225

6,00 1,265
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9.3. lentelé. 15, 16, 17, 18, 19, 20 anketos teiginiy vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy darbo staza

Bendras jvertis

Iki 3 mety

Nuo 4 iki 6 mety

Nuo 7 iki 9
mety

Daugiau kaip
10 mety

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis | Standartinis

nuokrypis

Vidurkis | Standartinis

nuokrypis

Vidurkis

nuokrypis

Standartinis

Vidurkis | Standartinig
nuokrypis

IAr socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrina
teikima
kiekybés
atzvilgiu

6,39

1,636

5,00 2,000

6,00 1,581

6,22 1,787

6,76 1,513

IAr socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrinan
teikima
kokybés
atzvilgiu

5,97

1,325

4,67 0,577

6,00 1,000

5,67 1,732

6,29 1,189

Ar {soc.
paslaugy
planavima
itraukiama
bendruomeneg,

paslaugy
gavéjai

7,21

2,120

6,33 4,619

6,00 2,000

8,00 2,000

7,29 1,736

Ar darbuotojai
patys teikia
pasitlymis dél
soc. paslaugy
sistemos
tobulinimo

4,84

2,224

6,00 3,606

5,20 1,789

4,78 2,863

4,62 1,910

Ar i pateiktus
pasitlymus
atsizvelgiama

5,35

1,961

5,67 3,512

5,60 2,074

4,87 2,232

5,43 1,720

At tinkama,
kokybiska ir
efektyvi soc.
paslaugy
valdymo
sistema
[Tauragéje

5,66

1,169

4,67 0,577

5,20 0,837

5,89 0,782

5,81 1,365
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9.4. lentelé. 15, 16, 17, 18, 19, 20 anketos teiginiy vertinimo pasiskirstymas pagal
darbuotojy iSsilavinimag

Bendras jvertis

Vidurinis

Specialus
vidurinis/aukstesnysis

Aukstasis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Ar socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrina
teikima
kiekybés
atzvilgiu

6,39

1,636

7,57

1,134

6,73

1,104

5,80

1,795

Ar socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrinan
teikima
kokybés
atzvilgiu

5,97

1,325

6,00

1,291

5,91

0,831

6,00

1,589

Ar | soc.
paslaugy
planavima
itraukiama
bendruomeneé,
paslaugy
cavéjai

7,21

2,120

8,71

0,756

8,18

1,168

6,15

2,300

Ar darbuotojai
patys teikia
pasitilymis dél
soc. paslaugy
sistemos
tobulinimo

4,84

2,224

7,29

2,138

3,73

2,005

4,60

1,759

Ar { pateiktus
pasitilymus
atsizvelgiama

5,35

1,961

6,83

2,041

4,73

2,005

5,25

1,773

Ar tinkama,
kokybiska ir
efektyvi soc.
paslaugy
valdymo
sistema
Tauragéje

5,66

1,169

6,29

1,380

5,45

0,688

5,565

1,276
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9.5. lentelé. 15, 16, 17, 18, 19, 20 anketos teiginiy vertinimo pasiskirstymas pagal

darbuotojy socialinio darbuotojo issilavinima

Bendras jvertis

Turi

Neturi

Vidurkis Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Ar socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrina teikima
kiekybés atzvilgiu

6,39 1,636

6,47

1,727

6,35

1,613

Ar socialiniy
paslaugy
finansavimas
uztikrinan teikima
kokybés atzvilgiu

5,97 1,325

5,93

1,580

6,00

1,168

Ar {soc. paslaugy
planavima
itraukiama
bendruomené,
paslaugy gavéjai

7,21 2,120

7,40

1,805

7,09

2,334

Ar darbuotojai patys
teikia pasitilymis
dél soc. paslaugy
sistemos tobulinimo

4,84 2,224

4,13

1,846

5,30

2,363

Ar { pateiktus
pasitilymus
atsizvelgiama

5,35 1,961

5,07

1,710

5,55

2,132

Ar tinkama,
kokybiska ir
efektyvi socialiniy
paslaugy valdymo
sistema Tauragéje

5,66 1,169

5,60

1,056

5,70

1,259
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