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[VADAS

“Valdzios istaigos tarnauja zmonéms” — skelbia Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5
straipsnio 3 dalis, kuri glaudZiai susijusi su konstituciniu zmogaus teisiy ir laisviy pripaZinimu
prigimtinémis. Siy teisiy pripazinimas, gerbimas ir apsauga — svarbiausias demokratinés
valstybés tikslas. Sio principo konstitucinis jtvirtinimas nustato zmogaus ir valstybés santykiy
prioritetus, ipareigodamas valstybés istaigas uztikrinti Zzmogaus teisiy igyvendinima, ginti Sias
teises ir neleisti juy pazeisti.

Siekiant Lietuvai integruotis i demokratini pasauli, Zmogaus teisiy apsaugos imperatyvas
iSkelia reikalavima uZztikrinti asmens teisg¢ i gera vie$aji administravima, kontroliuoti vieSojo
administravimo subjekty veiksmy teisétuma kuo efektyvesniais ir racionalesniais budais. Todél
prasminga aptarti tas institucijas, kurios turi apginti zmogaus teises ir laisves nuo administraciniy
institucijy savivalés. Viena tokiy instituciju - Seimo kontrolieriy istaiga. Sia jistaiga steigia
Seimas, kaip istatymy leidziamosios valdZios ir parlamentinés kontrolés institucija. Konstitucijos
73 straipsnyje numatyta, kad Seimo kontrolieriai gina pilie¢ius nuo pareigiiny piktnaudziavimo
bei biurokratizmo valstybés ir savivaldybiy istaigose, t.y. nuo netinkamo administravimo. Tokia
institucija ir jos veikla pasaulyje Zinoma Parlamento Ombudsmeno vardu.

Nuo Seimo kontrolieriy institucijos ikiirimo prag¢jo palyginti nedaug laiko. Kuriant §ig
institucija nevyko moksliniy diskusijy dél keliamy uzdaviniy, struktiiros, galima teigti, jog $i
institucija néra visapusiskai istirta. [ Seimo kontrolierius placiau gilintasi kaip 1 kvaziteismo
institucija, analizuota jos vieta teisin¢je Lietuvos sistemoje. Siame tyrime analizuojamas Seimo
kontrolieriy indélis 1 Salies vieSojo administravimo tobulinima, padedant ginti vieSojo
administravimo institucijy pazeistas zmogaus teises bei atliekant prevencini darba, kad tokiy
pazeidimy ateityje buty kuo maziau.

Magistriniame darbe apZvelgiamas teisés i gera administravima teisinis reglamentavimas.
Pagrindinis démesys skiriamas Seimo kontrolieriams, kuriy atsiradima Lietuvoje paskatino
pasauliné patirtis steigiant Ombudsmeno institucijas, kaip priemong Zmogaus teisiy gynimui
neteisminiu biidu. Analizuojama netinkama administraciné elgsena Lietuvoje, su kuria susiduria
Seimo kontrolieriai savo veikloje, siekiant iSsiaiSkinti, koki vaidmeni jie atlicka tobulinant

vieSaji administravima Salyje.

Tyrimo objektas. Seimo kontrolieriy veikla, siekiant gerinti vieSaji administravima

Salyje.



Tyrimo dalykas. Seimo kontrolieriu vaidmuo uztikrinant Zmogaus teises i gera viesaji

administravima.

Tyrimo tikslas. [Sanalizuoti ir ivertinti Seimo kontrolieriy vaidmeni uztikrinant Zmogaus

teises 1 gera vie$aji administravima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teisés aktus, reglamentuojancius pilieCiy teis¢ 1 gera vieSaji
administravima.

2. ISanalizuoti Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriu veiklos specifika bei
efektyvuma.

3. Nustatyti Seimo kontrolieriy privalumus ir trikumus ginant Zmogaus teises i gera
vie$ajl administravima neteisminémis priemonémis.

4. ISanalizuoti netinkamo administravimo atvejus, nagrinétus Seimo kontrolieriy
istaigoje, siekiant ivertinti Seimo kontrolieriy vaidmeni uZtikrinant zmogaus teises 1

gera vie$aji administravima.

Tyrimo hipotezé. Seimo kontrolieriai prisideda prie vieSojo administravimo gerinimo

Salyje.

Tyrimo metodai:

Dokumenty analizés metodas taikomas analizuojant teisés aktus, reglamentuojancius
Seimo kontrolieriy veikla.

Taikant logini metoda daromi apibendrinimai, iSvados, padedancios tiksliau suvokti
nagrin¢jamus klausimus.

Lyginamasis tyrimo metodas taikomas gilinantis { Seimo kontrolieriy veikla nagrinéjant
ginCus, kilusius tarp piliecio ir administracijos neteisminiu biidu.

Statistinis analizés metodas taikomas analizuojant netinkamo administravimo atvejus,

nagrinétus Seimo kontrolieriy istaigoje.

Tyrimo Saltiniai. Pagrindiniai tyrimo Saltiniai — Lietuvos Respublikos ir tarptautiniai
teisés aktai, mokslinés studijos ir publikacijos. Analizuojami 1994 m., 1998 m. ir 2004 m. priimti
Seimo kontrolieriy veikla reglamentuojantys istatymai, atskleidziami juy pokyc¢iai. Seimo
kontrolieriy dvylikos mety veiklos analizé, padedanti atskleisti, ar institucija prisideda prie
vieSojo administravimo gerinimo Salyje, atlikta remiantis Seimo kontrolieriu veiklos metiniy

ataskaity bei istaigos duomeny bazés duomenimis.



PAGRINDINIU TERMINU ZODYNAS

VieSasis administravimas — jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés
ir vietos savivaldos institucijuy, kity istatymais igalioty subjektu vykdomoji veikla, skirta
Istatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos instituciju sprendimams jgyvendinti,
numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti.'

VieSojo administravimo subjektai - institucijos, istaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai
(pareigiinai), turintys istatymy suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiskai
igyvendinantys vykdomaja valdzia ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas®.

Geras administravimas — institucijy ir organizacijy veikla, nukreipta neSaliSkai,
saziningai ir per priimting laika tvarkyti i jas besikreipian¢iy asmeny reikalus, priimti §iy asmeny
teiséms ir interesams turin¢ius poveiki sprendimus, kurie savo turiniu atitinka ir yra pagristi
istatymais.’

Netinkamas administravimas — blogas administravimas arba jo nebuvimas, t. y., jei
institucija nesilaiko istatymuy, netaiko gero administravimo principy arba pazeidzia zmogaus
teises: administraciniai tvarkos pazeidimai, neobjektyvumas, diskriminacija, piktnaudziavimas
savo galiomis, neatsakymas | paklausimus, atsisakymas teikti informacija, nereikalingas
vilkinimas®*.

PiktnaudZziavimas — tokie pareigiino veiksmai ar neveikimas, kai jam suteikti jgaliojimai
naudojami ne pagal istatymus bei kitus teisés aktus arba savanaudiskais tikslais ar dél kitokiy
asmeniniy paskaty (naudojimosi tarnybine padétimi, kerSto, pavydo, karjerizmo, neteiséty
paslaugy teikimo ir t. t.), taip pat tokie pareigiino veiksmai, kai virSijami suteikti igaliojimai ar
savavaliaujama.’

Biurokratizmas — tokia pareigiino veika, kai vietoj reikaly sprendimo i§ esmés laikomasi
nereikalingy ar iSgalvoty formalumu, nepagristai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai
priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai
ar netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmeni apie jo teises, samoningai pateikiamas
klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareigiiny

darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai.®

! Vie$ojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 60-1945
2 Vie$ojo administravimo istatymas // Valstybés zinios, 1999, Nr. 60-1945
3 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnis

4 Europos ombudsmenas // http://www.euro-ombudsman.eu.int/media/lt/default. htm#Target3
> LR Seimo kontrolieriy jstatymas // Valstybés Zinios, 2004, Nr.170-6238

8 LR Seimo kontrolieriy jstatymas // Valstybés Zinios, 2004, Nr.170-6238


http://www.euro-ombudsman.eu.int/media/lt/default.htm#Target3

1. TEISES ] GERA ADMINISTRAVIMA TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Zmogaus teisés formuoja pagrindus, bendrus principus ir konstitucini pavelda, kuriais
remiantis kuriama rytdienos Europa. Zmogaus teisiu apsauga yra ne pasirinkimas, o tiksliausias
kelias | demokratini stabiluma’. Zmogaus teisés gali biti apibréztos kaip individy, vienas kito
atzvilgiu turin¢iy pareiga veikti (arba susilaikyti nuo veikimo), santykiy ir kiekvieno individo
santykiu su tam tikromis vertybémis, uztikrinan¢iomis jo gerove, visuma®.

Europos Sajungos teis¢je ilgai nebuvo specialiy dokumenty, reglamentuojanciy pilieciu
teis¢ 1 gera administravima. Pirma karta §i teisé jtvirtinta Europos Sajungos Pagrindiniy teisiu
chartijoje’ (toliau — Chartija), priimtoje 2000 m. gruodzio 7 d. Nicoje Europos Virsiniy
susitikime. Chartija yra galingas bendry Europos valstybiy demokratiniy vertybiy simbolis'.
Chartijos 41 straipsnis numato pilieCiy teis¢ { gera administravima, t. y. straipsnis garantuoja
kiekvienam asmeniui teis¢ reikalauti, kad Sajungos institucijos ir organai jo reikalus tvarkyty
nesaliSkai, saziningai ir per kiek jmanomai trumpesni laika.

Chartija sudaro Sutarties d¢él Konstitucijos Europai II dalj. Ji turés biti taitkoma Europos
Sajungos institucijoms ir valstybéms naréms, igyvendinancioms Europos Sajungos teisg.
Lietuvai tapus visateise Europos Sajungos nare, §ios valstybiu sajungos teisés aktai turi buti
taikomi ir Lietuvoje. Konstitucijoje yra itvirtintos ne tik Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencijos'' numatytos pilietinés ir politinés teisés, bet ir papildomos teisés:
socialinés ir darbuotojuy teisés, aplinkos apsauga, teisé | gera administravima ir kt."

Lietuva viena pirmyjy ratifikavo Europos Sajungos Konstitucija, kartu pripazindama ir
joje itvirtinta pilieCiy teisg 1 gera viesSaji administravima. Nepaisant to, kad Konstitucijos
ratifikavimo procesas dar nebaigtas, Europos Sajungos Teisingumo teismas teis¢ 1 gera
administravima traktuoja kaip bendrijos teisés principa.

2001 m. rugséjo meén. Europos Parlamentas priimdamas rezoliucija, kuria buvo
patvirtintas Tinkamo administravimo elgesio kodeksas' (toliau — Kodeksas), pasirtipino teisés i

gera administravima uZtikrinimo biidais. Visos Europos Sajungos institucijos, {staigos ir organai,

7 Europos ombudsmeny konferencijos ,,Ombudsmeny vaidmuo ginant Zmogaus teises* i¥vados. - Vilnius, 2002 m.
balandzio 5-6 d.

¥ Piechowiak M. What are Human Rights? // An Introduction to the International Protection of Human Rights. A
Textbook. Hanski R., Suksi M. Turku/Abo: Institute for Human Rights. 1999. P.10.

® Zmogaus teisés: Europos Tarybos ir Europos Sajungos dokumentai. - Vilnius: Lietuvos Zmogaus teisiy centras,
2000. P.127-142.

1% Katuoka S. Europos Sajunga ir Zmogaus teisés // Jurisprudencija, 2003, t.44(36), P.6-15

' Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija. — Vilnius: Seimo leidykla ,,Valstybés Zinios*, 2000.

12 Europos Sajungos Konstitucija. CONV 325/02. 2002 m. spalio 8 d. //

13 Autore sqvokas »Zeras viesasis admlmstraVlmas ir ,,tlnkamas viesasis administravimas* supranta tapaciai.


http://www3.lrs.lt/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_l?p_id=30208&p_query=&p_tr2=2

ju administracija ir valdininkai bendraudami su visuomene turi vadovautis Tinkamo
administravimo elgesio kodeksu'®. Kodeksu siekiama iSvengti dar esamos sumaiSties dél
lygiagreciai egzistuojanciy skirtingy daugelio Europos Sajungos institucijy ir istaigy kodeksuy,
uztikrinti, kad biity naudojami vienodi pagrindiniai principai, istaigoms bendraujant su
visuomene, pabrézti §iy principy svarba visuomenei ir valdininkams'.

Europos ombudsmeno P.Nikiforos Diamandouros teigimu, Kodeksas turéjo poveiki ne
tik Europos Sajungos institucijoms ir istaigoms, bet juo pradéjo naudotis ir daugelis valstybiy
nariy bei Saliy kandida¢iy. Manoma, jog Kodeksas ir toliau bus svarbus darbo irankis vieSojo
administravimo institucijy veikloje, o kartu juo naudosis ir visa Europos visuomeneg.

Tinkamo administravimo elgesio kodekse itvirtinti pagrindiniai principai, kuriy turi
laikytis valdininkai'® savo darbe: teisétumo, diskriminacijos nebuvimo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo tarnybiniais jgaliojimais, neSaliSkumo ir nepriklausomumo, objektyvumo,
teiséty lukesciy ir nuoseklumo, saziningumo bei etiketo laikymasis.

Kodekse numatytos ir valstybés tarnautoju pareigos: pilieiui atsakymas turi buti
pateiktas ta kalba, kuria jis pateiké praSyma; pareiga patvirtinti laiSko gavima, nurodant
informacija, kas tirs skunda; pareiga perduoti laiSka kompetentingai institucijos tarnybai;
pareiga pagristi sprendima; pareiga nurodyti apskundimo galimybes; pareiga pranesti apie
sprendima; pareiga uztikrinti duomenuy apsauga; pareiga tinkamai registruoti gaunamus ir
stiun¢iamus dokumentus.

Kodekse itvirtintos ir pilieCiy teisés: teis¢ buti iSklausytam ir galimybe pareiksti savo
nuomong; gauti sprendima per pagrista termina; pasinaudoti sprendimo apskundimo
galimybémis; teis¢ susipazinti su dokumentais; teis¢ skystis Europos ombudsmenui.

Sios Kodekse pladiau iSaiskintos Chartijos 41 straipsnio gero administravimo nuostatos
Lietuvoje atsispindi VieSojo administravimo istatyme. Atlikus Teisés i gera administravima
(Chartijos 41 str.) nuostaty ir VieSojo administravimo jstatymo straipsniy palyginima'’ darytina
iSvada, jog VieSojo administravimo istatymas garantuoja gero administravimo pagrindinius
principus.

Pavyzdziui, Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnio 1 dalj, kurioje jtvirtinta kiekvieno
asmens teisé | tai, kad Sqjungos institucijos, istaigos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliskai,
teisingai ir per kiek jmanomai trumpesnj laikq, iki 2006 m. gruodzio 31 d. atitinka Lietuvos
Respublikos Viesojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalis, kurioje numatyta pilieciy ir

kity asmeny teisé | teisingq ir nesaliskq jy praSymy nagrinéjimq viesojo administravimo

'* Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas // http://www.lrski.lt/document_db/tfiles/106.doc

'* Seimo kontrolieriy staigos informacinis biuletenis Nr.17(32). — Vilnius, 2006 m. sausio-birZelio mén.

' Terminas ,,valdininkas* pagal Tinkamo administravimo elgesio kodeksa reiskia Europos Bendrijy valdininka ar
kita tarnautoja.

17 Ziaréti prieda Nr. 1


http://www.lrski.lt/document_db/tfiles/106.doc

institucijose bei pagristq prasymy sprendimaq, o nuo 2007 m. sausio 1 d. atitiks minéto statymo
1 straipsnis, kuriame jtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata, jog visos valdzios
istaigos tarnauja zmonéms, o taip pat teisé | jstatymais pagristq ir objektyvy asmeny prasymy,

skundy ir praneSimy nagrinéjimq.

Igyvendinant administravimo principus reikty nepamirsti, jog aktyvy vaidmen;j turi atlikti
ir pats zmogus. Chartijos 41 straipsnio 1 dalies nuostata ,,kiekvienas asmuo turi teisg reikalauti
sietina su privataus asmens savarankiSku geb€jimu vertinti tarptautiniais dokumentais ir
istatymais teikiamy Zmogaus teisiy igyvendinimo realias galimybes'®.

Asmuo savo pazeistas teises gali ginti teisminiu ir neteisminiu buidu. Pagrindiné
institucija, kuriai pavesta ginti zmogaus teises neteisminiu keliu, tame tarpe ir teis¢ 1 gera

administravimg, yra Ombudsmeno institucija.

2. OMBUDSMENO INSTITUCIJA - VIENA IS ZMOGAUS TEISIU
GYNIMO PRIEMONIU PASAULYJE

Ombudsmenas [Sved. ombudsman - igaliotinis] valstybés pareigiinas, igaliotas
kontroliuoti vyriausybiniy istaigy, ministerijy, kt. zinyby veikla." Tai pareigiinas, paskirtas
nagrinéti ir tirti pilie¢iy skundus dél vieSojo administravimo institucijy tarnautojy veiksmy ir

pateikti iSvadas bei rekomendacijas™.

Ombudsmeno institucijos raida prasidéjo Skandinavijos Salyse. Beveik prie§s du Simtus
mety, t.y. 1809 metais Svedijoje, buvo sukurta ombudsmeno institucija. Ombudsmeno institutas
buvo ikurtas siekiant sumazinti neigiamus netinkamo administravimo padarinius, o ypac¢ —
nepasitikéjimo valdzia, teisinio nihilizmo plitima, kuri skatina netinkamo administravimo

pasireiSkimai: piktnaudziavimas valdZia, biurokratizmas, nesaziningumas, nekompetencija.*!

Ombudsmeno institucijos id¢ja paplito po visa pasauli. Skirtingu laiku skirtingos
valstybés ikiiré ja pas save ir pavadino bendru Zodziu — ombudsmenas. Taciau valstybiy viduje
ombudsmenai dazniausiai vadinami ne vienodai, ne visose yra minimas ir Zodis ,,ombudsman®,
pavyzdziui 1973 metais Pranciizijoje ikurta ombudsmeno institucija, kur ombudsmenas

vadinamas tarpininku (Médiateur de la République), 1998 m. Rusijoje — igaliotiniu Zmogaus

'8 Kargaudiené A. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos principy igyvendinimo klausimai administracinés
teisés sistemoje // Jurisprudencija, 2006 4(82). P.40-45

! Tarptautiniy Zodiu Zodynas. - Vyriausioji enciklopediju redakcija, 1985

? Black‘s Law Dictionary, 7" edition, 1999.

2 Vidrinskaité S. Parlamento ombudsmeno institucija Svedijoje // Jurisprudencija, 2002, t. 24(16); P.105-116



teisiy klausimais (YmomHomouyeHHbIH To mpaBam uenoBeka), 2000 m. Albanijoje — liaudies
gynéju (Advokati i Popullit), ir kt.> Taciau visiems suprantamas ombudsmeno terminas padeda
paaiskinti vietinés institucijos, kurios pavadinimas sudarytas i$ tos Salies kalbos zZodziy, veiklos
pobidi. Taip pat kiekvienoje Salyje ombudsmeno samprata Siek tiek skiriasi, nes yra priderinta

prie kulttirinés, politinés ir ekonomineés sistemos jvairoves.

., Esu jsitikines, kad terminas , ombudsman* tapo populiarus ne is karto. Tai labai
ekspresyvus zodis, be to, skamba panasiai kaip ir angly kalbos Zodis ,,man*. Keista, taciau
Jungtinéje Karalystéje ombudsmeno institucijos savo pavadinime nevartoja Sio termino, jos
paprastai vadinasi ,, Vietinés administracijos komisijomis* arba ,, Parlamento komisaru*.
Terminas tapo visiskai nauju pavadinimu, ir Zmonés pamazu issiaiskino, kad jstaiga, turinti
ombudsmeno institucijos pavadinimq, neskirdama bausmes, gali pasipriesinti turintiems valdziq
savo rankose. Todél terminas , ombudsman‘ tapo silpnyjy pasipriesinimo galingyjy valdziai

simboliu “.%

Ombudsmeno institucija pasaulyje vertinama kaip veiksminga zmogaus teisiy gynimo
priemoné. Siandien ji veikia daugiau nei 90 3aliy, yra jteisinta ir visose Europos Sajungos

valstybése, nors placiausiai pasaulyje iSplito tik XX amziuje.

Ombudsmenas yra institucija, egzistuojanti daugelyje Saliy jvairiomis formomis, kurios
pagrindinis tikslas — apsaugoti individus nuo neteiséto ir nesaziningo valdzios pareigiiny

elgesio.”

Klasikiné” ombudsmeno institucija yra viena i§ institucijy, atlieckan¢iy parlamenting
kontrolg. Be pagrindinés savo funkcijos — istatymy leidybos, Parlamentas turi vykdyti valdymo
organy sistemos (administracijos) kontrolg. Poreikis ikurti kontroliuojanc¢ia institucija, kuri
imtysi priemoniy pareigiinams priémus netinkamus vieSojo administravimo sprendimus, atsirado
tada, kai Europos valstybiy Parlamentams vis daugiau jgaliojimy deleguojant administravimo
institucijoms, pradéjo daugeti piktnaudziavimo valdzia atvejy. Teisiné garantija kreiptis | teisma
praktikoje néra pakankamai efektyvi, nes tais atvejais, kai vieSojo administravimo tarnautojas
nepazeidZia jstatymo nustatyty apribojimy, asmuo, nesutinkantis su administravimo institucijos
sprendimu, praktiSkai neturi galimybiy kreiptis { teisma su praSymu perzitréti administracijos

tarnautojo veiksmy pobudi ir jvertinti, ar jis tinkamai pasinaudojo diskrecine galia.*® Tam tikslui

2 7Ziwréti prieda Nr. 2

» Schwarsler N. Europos ombudsmeny instituto prezidentas. Tarptautinés konferencijos medziaga: Ombudsmeno
institucijos raida ir zmogaus teisiy gynimas. — Vilnius, 1999.

* Lawson E. (ed.), Encyclopedia of Human Rights. - New York: Taylor and Franci® Inc, 1991. P.1158

» Klasikinémis vadinamos Svedijos ir Suomijos $aliy ombudsmeny institucijos, kurioms budinga tai, jog
ombudsmenas yra parlamento atstovas, kuris Parlamento vardu atlieka valstybés institucijy veiklos kontrolg. Sekant
§iy Saliy pavyzdziu ombudsmeno institucijos buvo pradétos kurti ir kitose Salyse.

% Pranevi¢iené B. Ombudsmenas ir vieSasis administravimas // Jurisprudencija. 2002, t. 32(24), P.95-103



efektyviai gali pasitarnauti ombudsmenas, kurio paskirtis biiti tarpininku tarp zmogaus ir
valdininko, ieSkant abiem puséms priimtino sprendimo administravimo sferoje. Ombudsmenui
gali skuystis kiekvienas pilietis dél administravimo institucijy pareigiiny veiksmy, pazeidZianciy
asmens teises. Taip pat ombudsmenas gali pradéti tyrima savarankiskai dél spaudoje ar kitose
visuomenés informavimo priemonése paskelbty fakty apie neteiséta vieSojo administravimo
subjektu veikla ar biurokratizmo faktus.”” Paprastai ombudsmenas ne tik padeda pilieCiams
apginti savo teises, bet ir informuoja Parlamenta, Prezidenta, Vyriausybg apie daromus
pareigiiny pazeidimus, o taip pat sitilo keisti ar papildyti paaiskéjusias istatymuy ar kity teisés akty
spragas, trilkumus ar prieStaravimus, jei tai trukdo pilie¢iams realizuoti jy teises.

Reikia pastebéti, jog néra bendro, visoms valstybéms priimtino ombudsmeno institucijos
modelio. Daugelyje $aliy ombudsmeno institucija tiesiogiai numatyta valstybiy Konstitucijoje **
ir ombudsmenus skiria nacionalinis Parlamentas®, nors biina ir i§im¢iu, pavyzdZiui, Prancizijoje
- Vyriausybé. Paskiriamy ombudsmeny skaiCius Salyse svyruoja nuo vieno iki daugiau nei
penkiy ombudsmeny®. Paprastai ombudsmenas renkamas 4-6 mety laikotarpiui *' (kuris gali bati
pratestas, $i nuostata negalioja Pranciizijos ombudsmenams) arba yra paskiriamas dirbti iki tam
tikro amziaus (pavyzdziui, DidZiojoje Britanijoje — iki 65 mety).

Dazniausiai Salyje yra viena ombudsmeno jstaiga, kompetentinga sprgsti visas problemas,
kylancias dél zmogaus teisiy pazeidimy, taciau gali egzistuoti ir specializuotos ombudsmeno
institucijos. Salyse, turin¢iose specializuotasias ombudsmeno jstaigas, teis¢ koordinuoti tokiy
istaigy veikla daZniausiai perduodama centrinei ombudsmeno istaigai.

Pasak Europos ombudsmeno institucijos Teisés departamento vadovo I Harden,
Nacionalinés administravimo institucijos vaidina pagrindini vaidmenj jgyvendindamos Europos
ombudsmeny indélis yra toks pats svarbus, kaip ir Europos ombudsmeno ginant ir remiant
Europos pilieciy teises.

Siekiant uztikrinti zmogaus apsauga nuo valstybés ir savivaldos instituciju blogo
administravimo ar biurokratizmo, sekant kity Europos valstybiy pavyzdziu, Ombudsmeno

institucija buvo isteigta ir Lietuvoje. Tai — Seimo kontrolieriai.

7 Ziuréti Prieda Nr.
2 Ziaréti Prieda Nr.
» Ziuréti Priedg Nr.
30 Ziaréti Priedg Nr.
31 Ziaréti Prieda Nr.
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3. SEIMO KONTROLIERIAI — VIENA IS ZMOGAUS TEISIU GYNIMO
PRIEMONIU LIETUVOJE

3.1 Seimo kontrolieriai — konstitucinis Zmogaus teisiy gynimo garantas

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnyje itvirtinta nuostata ,,valdzios istaigos
tarnauja zmonéms* yra glaudZziai susijusi su konstituciniu Zzmogaus teisiy ir laisviy pripazinimu
prigimtinémis. Demokratinés valstybés pareiga uztikrinti Siy teisiy pripazinima, gerbima bei
apsauga, t. y. valstybé negali dominuoti asmens atzvilgiu. Tuo paciu Lietuvoje, kaip teisin¢je
valstybéje, pilie¢iams yra suteikiama teisé ginti savo teises ir laisves visais jstatymo
nedraudziamais budais. Vienas 1§ galimy biidy ginti savo paZeistas teises dél netinkamo valdymo

valstybés ar savivaldos istaigose, yra galimybé¢ kreiptis { Seimo kontrolierius.

Teisé 1 gera vieSaji administravima yra susijusi ir su kity teisiy (pvz. teisés i nuosavybés
nelietiamuma, teisés gauti informacija ir pan.) jgyvendinimu®®. Todél neatsitiktinai teise | gera
vie$ajl administravima siekiama jtvirtinti jvairiuose teisés aktuose: Sutartyje dél Konstitucijos
Europai jtvirtinta kiekvieno pilie¢io teisé¢ i gera administravima. Si teisé¢ siejama su reikalavimu,
kad Sajungos institucijos, {staigos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliSkai, teisingai ir per kiek

Imanomai trumpesnj laika.

1995 m. kovo 31 d., isigaliojus istatymui ,,Dél Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
Istaigos statuto patvirtinimo”, pradéjo darba Seimo kontrolieriy istaiga. Pirmosios kadencijos
Seimo kontrolieriai buvo paskirti 1994 m. gruodZio mén., antrosios — 1999 m. vasario mén. Siuo
metu dirba tre¢iosios kadencijos Seimo kontrolieriai, kurie buvo paskirti 2003 m. sausio ménesj.
1998 m. gruodzio 3 d. buvo priimtas naujas Seimo kontrolieriy istatymas, kuriam isigaliojus
buvo pripaZinti netekusiais galios 1994 m. sausio 11 d. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
istatymas ir 1995 m. vasario 22 d. Lietuvos Respublikos istatymas ,,D¢l Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy istaigos statuto patvirtinimo*. 2004 m. lapkric¢io 4 d. buvo priimtas Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo pakeitimo statymas. Seimo kontrolieriy teisinio statuso

palyginimas — priede Nr. 8.

32 Pranevitiené B. Ombudsmeno ir administraciniy teismy vaidmuo uZtikrinant ?mogaus teises | gera viesaji
administravima // Konferencijos medziaga: Ombudsmenas - teisés | gera viesaji administravima gynimo priemoné. -
Vilnius, 2005.
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Seimo kontrolieriy institucija Lietuvoje skirta skatinti valdZios istaigy paskirties —
tarnauti zmonéms — jgyvendinima®. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 73 straipsnyje’
numatyta, kad Seimo kontrolieriai gina pilieius nuo valstybés ir savivaldybiy pareigiiny
(iSskyrus teiséjus) piktnaudziavimo ar biurokratizmo®, t.y. nuo netinkamo administravimo.
Seimo kontrolieriy statymas skelbia, kad pagrindinis §iy pareigiiny tikslas yra ,,ginti Zmogaus
teisg 1 gera viesaji administravima, uztikrinantj zmogaus teises ir laisves, prizitiréti, ar valdzios
istaigos vykdo pareiga tinkamai tarnauti zZmonéms‘“®. Seimo kontrolieriy jstaiga 1995 m. kovo
20 d. buvo priimta i Europos ombudsmeny instituta, o 1996 m. rugpjicio 6 d. — i Tarptautini
ombudsmeny instituta. Taigi, Seimo kontrolieriai yra tarptautinés ombudsmeny institucijy

sistemos grandis.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai yra tarpininkai tarp valstybés ir pilieciy,
kadangi efektyviai Zmogaus teisiy apsaugai reikia valdZios organy ir pilietinés visuomenés
bendradarbiavimo, o ombudsmenas gali buti efektyvia priemone, kurios pagalba tai galima
pasiekti. Viena i§ Seimo funkcijy — prizitiréti Vyriausybe bei kitas valdymo institucijas, kad jos
tinkamai laikytysi istatymy. Per Seimo kontrolierius yra realiausia galimybé Seimui gauti
tiesioging informacija apie valstybés tarnautojuy netinkama veikla. Netinkamas administravimas
apima ir tuo paciu tarsi ,,paslepia” daugybeg reiSkiniy, atsirandanciy administravimo sferoje, tokiy
kaip korupcija, SaliSkumas, SiurkStumas, piliec¢iy klaidinimas, tinkamai neinformuojant jy apie ju
teises arba nepaaiSkinant priimto sprendimo motyvy, savivaliavimas, naudojimasis

administravimo subjektams suteiktomis galiomis blogam tikslui ir t.t.*’

Tokiu budu Seimo kontrolieriai, Konstitucijos ir istatymy jiems suteiktoje apimtyje
nagrinédami pilieciy skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo ir biurokratizmo, atlieka valstybeés
instituciju veiklos kontrole Seimo vardu. Si kontrol¢ pasizymi tuo, kad yra ne periodiné, o
pastovi, nuolating, t. y. Seimas nuolat gauna informacija i§ Seimo kontrolieriy per kasmet
pateikiamas ataskaitas, per pazymas apie atlikty skundy tyrimus dé¢l Zmogaus teisiy pazeidimy ar
istatymu pazeidimy, taip pat informacija apie instituciju ir istaigy veiklos problemas, apie
istatymy ar kity teisés akty trukumus, prieStaravimus ar spragas. Be to, $i kontrol¢ yra labai
plataus spektro — tirdami pilie¢iy skundus Seimo kontrolieriai iSnagrinéja visa kelig nuo istatymo
leidéjo priimty istatyminiy nuostaty jvairiose visuomenés gyvenimo srityse, Vyriausybés

programy sudarymo toms nuostatoms praktiSkai jgyvendinti, istaigy ir pareigiiny metodinio

33 Seimo kontrolieriy istatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr.170-6238

3 LR Konstitucijos 73 straipsnis ,,Pilie¢iy skundus dél valstybés ir savivaldybiy pareigiiny (iSskyrus teiséjus)
piktnaudziavimo ar biurokratizmo tiria Seimo kontrolieriai.*

3 Zitréti skyriy ,,Pagrindiniy terminy Zodynas®.

36 Seimo kontrolieriy jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr.170-6238

%7 Stanley de Smith and Brazier Rodney, Constitutional and Administrative Law. 1989, P.649
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vadovavimo parengtoms programoms iki konkretaus nuostaty vykdymo, bendravimo su

zmonémis valstybinése institucijose, valstybés pareigliny tarnybinés etikos.

Taip pat svarbu tai, kad Seimo kontrolieriai signalus dél prieStaringy ar neigyvendinamy
nuostaty teisés aktuose, netinkamo pareigliny elgesio gauna tiesiai i§ pilieciy, tokiu biidu
parlamentui uZtikrinamas ,,griztamasis rySys” su visuomene. Remdamasis Seimo kontrolieriy
iSvadomis, parlamentas turi galimybe nuolat sekti valdymo tendencijas, Zinoti opiausias

problemas visuomengje ir gerinti vie$aji administravima.

Seimo Pirmininko teikimu Seimas skiria 5 Seimo kontrolierius penkeriy mety kadencijai.
Kiekvieno Seimo kontrolieriaus teisés ir pareigos yra lygios, kiekvienas ju pagal kompetencija
veikia savarankiSkai. Du Seimo kontrolieriai tiria valstybés institucijy ir istaigy pareigiiny veikla,
trys — apskri¢iy virSininky administraciju bei savivaldybiu institucijy ir istaigy pareigiiny veikla.
Kasmet Seimo kontrolieriai iki kovo 15 dienos rastu pateikia Seimui pra¢jusiy kalendoriniy mety
veiklos ataskaita, kuri yra nagrin¢jama Seime. O taip pat Seimo kontrolieriai periodiskai apie

savo veikla skelbia visuomenés informavimo priemonése™.

Savo veikloje Seimo kontrolierius vadovaujasi pagarbos zmogui ir valstybei, veiklos
laisvés ir savarankiSkumo, atskaitingumo, nesaliSkumo ir teisingumo, proporcingumo, teis€tumo

bei vieSumo principais.

Pateikti skunda Seimo kontrolieriui gali kiekvienas pilietis, taip pat Seimo nariai gali
perduoti juy gautus pilie¢iu skundus. Jeigu Seimo kontrolierius nustato pareigliny
piktnaudziavimo ar biurokratizmo pozymius i§ spaudos ir kity Ziniasklaidos priemoniy bei i$
kitokiy Saltiniy, Seimo kontrolierius gali pradéti tyrima savo iniciatyva. Skundams paduoti
nustatomas vieneriy mety terminas nuo skundziamy veiksmy padarymo ar skundziamo
sprendimo priémimo, skundai paduoti pra¢jus Siam terminui, netiriami, jeigu Seimo kontrolierius
nenusprendzia kitaip. Skundas turi biti iStirtas ir pareiSkéjui atsakyta per 3 ménesius nuo skundo
gavimo dienos, i8skyrus atvejus, kai dél skunde nurodyty aplinkybiy sudétingumo, informacijos
gausos ar skundziamy veiksmy testinio pobiidzio butina skundo tyrima pratgsti. Apie Seimo
kontrolieriaus sprendima pratesti skundo tyrimo terming informuojamas pareiskéjas. Skundai turi

biti iStirti per jimanomai trumpiausia laika.

Baiggs skundo tyrima Seimo kontrolierius suraso pazyma, kurioje iSdéstomos tyrimo
metu iSsiaisSkintos aplinkybés, surinkti jrodymai, o svarbiausia iSdéstomas pareigiiny veiklos
juridinis jvertinimas. Atlikes piliecio skundo tyrima ir pripazings ji pagristu, Seimo kontrolierius

nusprendzia, koki sprendima priimti. Sprendimai yra rekomendacinio pobiidzio, t. y. Seimo

3 Seimo kontrolieriy jstaigos tinklalapis // http://www.lrski.lt
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kontrolierius negali pats pakeisti, panaikinti pareigiino priimto norminio akto, jeigu tiriant

pilie¢io skunda ir nustatoma, kad toks norminis aktas ar sprendimas yra neteisétas.

Seimo kontrolieriy istatymo 21 straipsnyje nurodyta, kad Seimo kontrolieriaus pazyma
pateikiama pareiskejui. Minétame straipsnyje taip pat nustatyta, kad pazyma taip pat gali biiti
pateikiama institucijos ar istaigos, kurioje buvo atlickamas tyrimas, vadovui ar pareigtinui, kurio
veiksmai buvo tiriami, o prireikus — ir aukStesnés pagal pavalduma institucijos ar istaigos
vadovui, taip pat kitoms institucijoms ar istaigoms. Taigi, Seimo kontrolierius, iStyres piliecio
skunda ir priémgs sprendima pripazinti ji pagristu, taip pat istaigai ar pareigiinui, kurio veikla
buvo nagrin¢jama pateikgs atitinkama rekomendacija, pazyma, atsizvelgiant | nustatyty
pazeidimy ir veiklos triikumu pobiidi bei institucijos ar pareigiino veiklos teisini jvertinima
pateikia ne tik institucijai ar istaigai, dél kurios veiklos buvo atlieckamas tyrimas, taciau ir
auksStesnés pagal pavalduma ir kitoms institucijoms, tame tarpe Seimui, Vyriausybei,
ministerijoms ar atitinkamos savivaldybés tarybai. Seimo kontrolieriaus sililyma panaikinti ar
priimti kitoki sprendima, pasalinti istatymo pazeidimus, ju priezastis ir salygas, privalo nagrinéti
institucija ar pareigiinas, kuriems toks sitilymas adresuojamas.

Darytina iSvada, jog Seimo kontrolieriy veikla yra dvejopo pobudzio. Viena vertus,
Seimo kontrolieriai atlieka kontrole, tirdami skundus dél netinkamo administravimo, ir, nustate
pazeidimus, rekomenduoja, kaip reikia juos istaisyti. Antra vertus, Seimo kontrolierius yra tarsi
informacijos Saltinis, padedantis institucijoms ir jistaigoms gerinti savo administravima,
atkreipiant démes;j | taisytinas vietas. Bet kuriuo atveju, Seimo kontrolieriy veiklos tikslas yra

pagerinti Zmonéms teikiamy paslaugy kokybe.

3.2 Seimo kontrolieriai, kaip neteisminé Zmogaus teisiy gynimo priemoné

Kilus ginCams dé¢l netinkamos administracinés elgsenos, paprastai kreipiamasi | teisma.
Taciau pilieciai savo paZeistas teises gali ginti ir neteisminiu biidu, kuris taip pat efektyviai gali
padéti iSspresti iSkilusi konflikta. Aktuali palyginamoji Seimo kontrolieriy ir administraciniy
teismy analizé, nes ju kompetencijos yra panasios. Abieju instituciju veikla siekiama ginti
vieSojo administravimo subjekty pazeistas zmogaus teises. Kai kuriose valstybése ombudsmenai
laikytini kvaziteismine institucija, veikian¢ia pana$iai kaip teismas, siekiancia supaprastinti
vieSojo administravimo ir asmenuy gin¢y procesa. Analizuodama Seimo kontrolieriy ir
administraciniy teismy veikla, noriu iSryskinti skirtumus ir panaSumus tarp teisminio ir

neteisminio Zmogaus teisiy gynimo biido:
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1. Institucijy prigimtis. Teismas valdZios galias gauna tiesiogiai i§ tautos. Seimo

kontrolieriai yra atskaitingi Lietuvos Respublikos Seimui.

2. Priimamo sprendimo teisinés galios. Administraciniy byly teisenos istatymo 14
straipsnio 1 dalies nuostata skelbia, kad isiteis¢jgs teismo sprendimas, nutarimas ir nutartis yra
privalomi visoms valstybés institucijoms, pareiglinams ir tarnautojams, imonéms, istaigoms,
organizacijoms, kitiems fiziniams bei juridiniams asmenims ir turi biti vykdomas visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tuo tarpu Seimo kontrolieriy istatymo 20 straipsnio 3 dalis
nurodo, kad Seimo kontrolieriaus sililyma (rekomendacija) privalo nagrinéti institucija ir istaiga
ar pareigiinas, kuriems toks sililymas (rekomendacija) adresuojamas, ir apie nagrin€jimo
rezultatus informuoti Seimo kontrolieriy. Lietuvoje veikiantys Seimo kontrolieriai neturi

privalomy jgaliojimy, jie negali skirti administraciniy nuobaudy.

Esminis skiriamasis teismy ir Seimo kontrolieriy bruozas yra tai, kad Seimo kontrolieriai
neturi jokios valstybinés prievartos priemoniy ir veikia iSimtinai autoriteto jéga. Seimo
kontrolieriai pateikia kvalifikuota iSsamia iSvada dél pareigiiny veiksmy teisétumo
administravimo srityje, taciau patys nesikiSa | valdyma, t.y. vieSojo administravimo institucijy
pareigiinai, kuriems adresuotas Seimo kontrolieriaus sitilymas turéty ji igyvendinti savanoriskai.

Seimo kontrolieriai neturi privalomy jgaliojimuy, jie negali skirti administraciniy nuobaudy.

3. Skundy padavimo terminas. Skundams paduoti Seimo kontrolieriy istatymas nustato
vieneriy mety terming nuo skundziamy veiksmuy padarymo ar skundziamo sprendimo priémimo,
tatiau Seimo kontrolierius, susipazings su skundo medziaga, gali nuspresti pradéti tyrima ir

prag¢jus Siam terminui. Tam nereikia jokiy specialiy termino atnaujinimo procediiry kaip teisme.

4. Byly nagrinéjimo terminai. Seimo kontrolieriai skunda turi istirti ir pareiskéjui
atsakyta per 3 ménesius nuo skundo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde nurodyty
aplinkybiy sudétingumo, informacijos gausos ar skundZziamy veiksmy tgstinio pobiidZio biitina
skundo tyrima pratgsti. Apie sprendima pratgsti skundo tyrimo termina Seimo kontrolierius
informuojama pareiSkéja. Skundai turi buti iStirti per imanomai trumpiausia laika. Taciau
skirtingai nuo teismy, Seimo kontrolierius gali iSsprgsti pilieiui riipima klausima Zymiai
grei¢iau. Seimo kontrolieriy naudojamos priemoneés pasiekti, kad ju sprendimai buty vykdomi
yra jtikinéjimas, kritika ir vieSumas. Paprastai $iy priemoniy uztenka, kad pasiiilyti sprendimai
bty vykdomi, nes paprastai pareiglinas arba valdymo organas nenori i§girsti ombudsmeno viesai
reiSkiamos kritikos jo adresu. Tod¢l vis daugiau pareigiiny stengiasi bendradarbiauti su Seimo
kontrolieriais ir labai daznai imasi pareiskéjo problemos sprendimo, vos tik Seimo kontrolieriui

ja susidomejus ar atkreipus 1 ja démesi. Tokiu atveju Seimo kontrolierius veikia kaip tarpininkas
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ieSkant kompromiso, kuris gali lemti abiem puséms priimting rezultata. Teismas tokios galios

neturi.

Seimo kontrolieriai kartais kviecia prie vieno stalo susésti vieSojo administravimo
instituciju pareigiinus bei asmenis, kurie su skundu kreipési i Seimo kontrolieriy, ir visiems kartu
ieSkoti problemos sprendimo biidy. Kartais pakanka geros valios, kad skunde keliamos
problemos biity iSsprestos. Todél Seimo kontrolieriaus, kaip tarpininko, vaidmuo yra svarbus

ginant Zmogaus teises.

5. Kreipimosi tvarka. [statymas nustato griezta kreipimosi i teisma tvarka, prieSingai nei
1 Seimo kontrolierius. Kreipiantis { Seimo kontrolierius néra grieztos procediiros skundui rastu
pateikti, prieSingai — skundo formos nesilaikymas ar rekvizity nenurodymas negali biti
pagrindas atsisakyti tirti skunda. Pilieiy patogumui Seimo kontrolieriy istaigos priimamasis
teikia pagalba surasant skunda. Pazymeétina, kad neretai pilie€iai, gavg Seimo kontrolieriaus
pazyma, ja naudojasi ir teisme, t. y. ja remiantis gyventojui papras¢iau formuluoti ir gristi savo

reikalavimus teismui.

6. Anoniminiy skundy nagrinéjimas. Teismas nenagrin¢ja anoniminiy skundy, Seimo
kontrolieriai turi pasirinkima tirti tokius skundus, ar ne. Pasitaiko, kad Zzmonés bijo biiti atpazinti,
biigStaudami dé¢l susidorojimo su jais, Seimo kontrolieriai, laikydami skundZiama problema

svarbia, gali pradéti anoniminio skundo tyrima.

7. Veiklos spektras. Teismas sprendzia konkretaus asmens skunda, konkre¢iu jo
suformuluotu klausimu. Seimo kontrolieriai ne tik tiria konkretaus pareiSkéjo skunda, bet ir gali
pradéti tyrima savo iniciatyva, gaveg skunda zodZiu, telefonu arba nustat¢ pareigiiny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeisty zmogaus teisiy ir laisviy pozymiuy i$
visuomenes informavimo priemoniy bei 1§ kity Saltiniy. Taip pat Seimo kontrolieriai nuolat
atlieka teisinio analitinio ir prevencinio pobiidzio darba, iSkeldami ir ivardindami Zmogui
nepalankiy santykiy su valdZzios institucijomis aspekty, bei sitlydami teisiniy btudy Sioms
problemoms spresti. Ju iniciatyva gali biti sitiloma Seimui, Vyriausybei, kitoms valstybés ar
savivaldybiy institucijoms ir istaigoms, kad buty pakeisti istatymai ar kiti norminiai teisés aktai,

varzantys zmogaus teises ir laisves.

8. Pakartotini tyrimai. Seimo kontrolieriai be jokiy apribojimy pasikeitus bylos
aplinkybéms arba paaiskéjus papildomiems faktams, gali atlikti pakartoting bylos tyrima. Tuo

tarpu teismas turi laikytis griezty procesiniy taisykliy.

Seimo kontrolieriams taip pat suteikta galimybé bylos aplinkybes aisSkintis nuvykus {

vieta ir matant realia situacija.
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9. Skundo padavimo mokestis. Kreipiantis | teisma, iSskyrus tam tikrus atvejus, biitina
susimokéti zymini mokesti. Kreipimasis | Seimo kontrolierius nieko nekainuoja. Kvalifikuota
teising konsultacija galima gauti ir paskambinus nemokamu telefonu | Seimo kontrolieriy
istaigos priimamaji. Zmonéms, kuriems kvalifikuota teisin¢ pagalba yra neprieinama dél

finansiniy problemy, Seimo kontrolieriai yra iseitis.

10. Kompetencija. Seimo kontrolieriai netiria Respublikos Prezidento, Seimo nariy,
Ministro Pirmininko, Vyriausybés (kaip kolegialios institucijos), valstybés kontrolieriaus ir
Konstitucinio Teismo bei kity teismy teiséju veiklos, savivaldybiy taryby (kaip kolegialiy
institucijy) veiklos, taip pat prokurory, ikiteisminio tyrimo pareigiiny procesiniy sprendimy
teiseétumo ir pagristumo, taciau tiria skundus dél prokurory, ikiteisminio tyrimo pareigiiny
veiksmy, pazeidZian¢iy Zmogaus teises ir laisves. Seimo kontrolieriai netiria skundy de¢l darbo
teisiniy santykiy, taip pat netikrina teismy priimty sprendimy, nuosprendziy ir nutaréiy

pagristumo ir teisétumo.

Administraciniy teismy kompetencijai nepriskiriama tirti Respublikos Prezidento, Seimo,
Seimo nariy, Ministro Pirmininko, Vyriausybés (kaip kolegialios institucijos), Konstitucinio
Teismo, Lietuvos Auksciausiojo Teismo ir Lietuvos apeliacinio teismo teis¢ju veiklos, kity
teismy teiséjy, taip pat prokurory, ikiteisminio tyrimo pareigiiny ir antstoliy procesiniy veiksmuy,

susijusiy su teisingumo vykdymu ar bylos tyrimu, taip pat su sprendimy vykdymu.

11. Sprendimo apskundimo galimybé. Administraciniy byly teisenos istatyme néra
numatyta, kad Seimo kontrolieriy priimami sprendimai nepriskirtini administraciniy teismy
kompetencijai. Darytina prielaida, kad Seimo kontrolieriy sprendimus galima apskuysti.
Nelogiska atrodo pati rekomendacijos apskundimo ar panaikinimo galimybe¢, nes jos vykdymas
néra teisiskai privalomas. Taciau tokiy atveju pasitaiké. Siuo klausimu vyksta diskusijos tarp

mokslininky ir teisininky.

Apibendrinant darytina i§vada, jog Seimo kontrolieriai nagrin¢ja gincus, kilusius tarp
piliecio ir administracijos, tac¢iau dél tokiy esminiy skirtumy, kaip priimamo sprendimo pobudis,
tyrimo iniciatyvos teis¢ ir kt., Seimo kontrolieriy institucija aiSkiai skiriasi nuo teismu.
Administracinio teismo sprendimai yra privalomi, tokiu biidu asmens teis¢ | gera vieSaji
administravima, iSnagrin¢jus konkrecia byla, yra veiksmingai apginama. Seimo kontrolieriy
sprendimai (rekomendacijos) yra tik autoritetinga nuomoné, kuri néra privaloma vykdyti.
Esminis skiriamasis teismy ir Seimo kontrolieriy bruozas yra tai, kad Seimo kontrolieriai neturi
jokios valstybinés prievartos priemoniy ir veikia iSimtinai autoriteto jéga. Tafiau Seimo

kontrolieriai turi daugiau galimybiy nei teismas nustatyti, ar konkre¢iu atveju buvo pazeistos
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administracinés diskrecijos panaudojimo ribos. Kitas Seimo kontrolieriy pranaSumas — pigus,

visiems prieinamas, kvalifikuotas, greitas, pilie¢iu problemy nagrinéjimas.

3.3 Seimo kontrolieriy galimybé veikti efektyviai

Kad asmuo galéty pateikti skunda, turi biiti tenkinamos bent keturios salygos. Tai: 1.
savo paties teisiy ir kity teisiy Zinojimas; 2. oficialiy skundimosi kanaly biivimas; 3. neigiamy
skundimosi pasekmiy nebijojimas; 4. pasitikéjimas teisine sistema, kad ji leis iStaisyti
pazeidimus.*

Kad institucija galéty tinkamai atlikti jai pavestas funkcijas, istatymu jai turi biiti
suteiktos atitinkamos salygos. Kokias salygas suteikia Seimo kontrolieriy istatymas, kad biity
pasiektas jiems iskeltas veiklos tikslas - ginti zmogaus teis¢ 1 gera viesaji administravima,
uztikrinant] Zzmogaus teises ir laisves, priziiréti, ar valdzios istaigos vykdo pareiga tinkamai
tarnauti Zmonéms? Nagrinédama Seimo kontrolieriy galimybes efektingai veikti remsiuosi
Didziosios Britanijos Redingo universiteto Ombudsmeny studiju centro atstovy ir Seimo
kontrolieriy istaigos atstovy specializuoto seminaro ,,Ombudsmeny vaidmuo gerinant valstybés
tarnyby darba‘ metu pateiktais pagrindiniais ombudsmeny veiklos efektyvumo kriterijais*, kurie
buvo nustatyti atlikus pasaulio ombudsmeny veiklos lyginamaja analizg:

1. Kompetencija. Priezastys, dél kuriy institucija turi teis¢ kritikuoti administracing

veikla, turi biti tinkamai suformuluotos.

2. Besaliskumas ir nepriklausomumas. Institucija neturéty pasiduoti organizacijos ar
organizacijy itakai, atliekant tyrimus.

3. Matomumas ir prieinamumas. Pageidautinas iSsamus visuomenés supazindinimas su
institucija ir jos funkcijomis. Institucija turéty biiti prieinama asmenims, norintiems
pateikti skundus.

4. Jurisdikcijos ribojimas. Kiek galima maZziau apribojimy byloms, kurias tiria
institucija.

5. [Igaliojimai atliekant tyrimus. Kiek galima maziau apribojimy asmenims, norintiems
gauti informacijos, susijusios su byly nagrin¢jimu.

6. Paramos uztikrinimas. Ombudsmeno institucija turi biti uZtikrinta aukStesniy

valdZios organy pritarimu teikdama rekomendacijas.

% Martjaz Hanzek Ombudsmeno vaidmuo uztikrinant naudojimasi teisémis kasdien. // Europos ombudsmeny
konferencija. - Vilnius, 2002 m. balandzio 5-6 d.

4 Workshop on the role of the ombudsman in improving public servines for the Seimas Ombudsmen‘s office of the
Republic of Lithunia. // Public Administration International, 28 September to 2 October 1998.
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7. Tyrimo operatyvumas. Tyrimai turi buti atlikti ir bylos ataskaitos parengtos kaip
galima greiciau.
8. Atskaitomybe. Teisiné ir parlamentiné atskaitomybeé turi biti stiprinama tiesiogiai

atsiskaitant su vartotojais.

Paprastai ombudsmeno, kaip zmogaus teisiu gynéjo, veikla gali buti efektyvi tiek, kiek jai
suteikta galiy ir kompetencijos. Panagrinésiu kaip Seimo kontrolieriy istatymas sudaro salygas

Seimo kontrolieriams efektyviai veikti pagal minétus kriterijus:

1. Kompetencija.

Seimo kontrolieriy istatymo 6 straipsnis nustato reikalavimus Seimo kontrolieriams -
Seimo kontrolieriumi skiriamas nepriekaistingos reputacijos Lietuvos Respublikos pilietis,
turintis teisés bakalauro ir teisés magistro arba vienpakopi teisini universitetini iSsilavinima.
Nauja Seimo kontrolieriy istatymo redakcija sugrieztino reikalavima turéti ir ne mazesnj kaip 10
mety teisinio ar teisinio pedagoginio darbo staza (anks¢iau buvo 5 metai).

., Turint omeny ypatingqg Seimo kontrolieriaus reiksme nestebina tai, kad Seimo
kontrolieriy istatymas jtvirtina reikalavimus Seimo kontrolieriams ne maZiau grieztus, nei yra
numatyti Konstitucinio teismo teiséjams*, - mano buves Lietuvos Respublikos Seimo

Pirmininkas Artiras Paulauskas.

2. BesaliSkumas ir nepriklausomumas.

Siuos kriterijus atitinka Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 4 straipsnyje

itvirtinti nealiskumo*' bei veiklos laisvés ir savarankiskumo** principai.

Bendras ombudsmeno institucijos bruozas yra tai, kad ombudsmeno sprendimai néra
tiesiogiai jgyvendinami ir ombudsmenas neturi teisés iSleisti jsakymuy, kurie jpareigotu
administracija. Mokslininkai ir ombudsmenai praktikai nuolat akcentuoja tai kaip vieng i$

> Seimo kontrolieriy

svarbiausiy ombudsmeno nepriklausomuma uztikrinan¢iy veiksniy.*
istatyme nurodytas veiklos laisvés principas nurodo, jog Seimo kontrolieriai yra nepriklausomi
nuo kity instituciju. Savo veikloje jie vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Seimo

kontrolieriy ir kitais istatymais bei teisés aktais, tarptautinémis sutartimis, teisé€s principais.

Seimo kontrolieriy besaliSkumui ir nepriklausomumui taip pat jtakos turi jy atlyginimo

nemazéjimas ir socialinés garantijos; pakankamai ilga ombudsmeny kadencija; Seimo

1 Seimo kontrolieriai vienodai (lygiai teisingai) gina visus Zmones, nepaisant ju tautybés, rasés, lyties, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy ar politiniy pazitiry. / LR Seimo kontrolieriy jstatymo 4 str. 5 d.

# Seimo kontrolieriai yra nepriklausomi nuo kity instituciju, kiekvieno Seimo kontrolieriaus teisés ir pareigos
lygios, kiekvienas juy pagal kompetencija veikia savarankiskai. / LR Seimo kontrolieriy jstatymo 4 str. 2 d.

# Gotthrer D. M. ir Hostina M. Pagrindinés klasikinio ombudsmeno charakteristikos //

http://www.usombudsman.org/documents/PDF/References/Essential. PDF
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kontrolierius turi skirti tie pareiginai, kuriy veiklos jie negali kontroliuoti; atliekant tyrima,
Seimo kontrolieriams negali daryti itakos jokios organizacijos; taip pat turi buti uZztikrintas

Seimo kontrolieriy istaigos finansinis nepriklausomumas.

Seimo kontrolieriy darbo uzmokesCio dydj ir apmokeéjimo salygas nustato Valstybés
politiky, teis¢jy ir valstybés pareigiiny darbo apmokéjimo jstatymas, nustatantis auksty valstybés
pareigiiny darbo apmokéjimo tvarka. Pailgéjo Seimo kontrolieriy kadencijos laikas iki penkeriy
mety (anksCiau buvo ketveri metai). Seimo Pirmininko teikimu Seimo kontrolierius skiria
Seimas, kurio veiklos pagal Seimo kontrolieriy istatymo 12 straipsnio 2 dali Seimo kontrolieriai
negali tirti. Savo veikloje Seimo kontrolieriai vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Seimo kontrolieriy istatymu ir kitais istatymais bei teisés aktais, tarptautinémis sutartimis, teisés

principais, jie yra nepriklausomi nuo kity institucijy.

Seimo kontrolieriy istaiga finansuojama 1§ valstybés biudzeto pagal atskira straipsni.
Prie§ tai biudZeto projektui turi pritarti Seimo Zmogaus komitetas ir BiudZeto ir finansy
komitetas. Pritarus Siems komitetams arba pataisius, projektas itraukiamas | biudzeto istatymo

projekta ir véliaus svarstomas Seime.

3. Matomumas ir prieinamumas.

Pagal Seimo kontrolieriy jstatyma matomumo kriterijy atitinka vieSumo principas, pagal
kuri Seimo kontrolieriai vieSai teikia informacija visuomenei apie savo veikla bei pareigliny
piktnaudziavima, biurokratizma ar kitaip paZeidZziamas Zmogaus teises ir laisves. Aktualiausia
informacija nuolat teikiama Seimo kontrolieriy internetinio tinklalapio Naujieny skiltyje*, taip
pat vieSai prieinamos Seimo kontrolieriy metinés veiklos ataskaitos, informaciniai biuleteniai,

tinklalapyje galima susipazinti ir su Seimo kontrolieriy iStirty skundy pazymomis.

Seimo kontrolieriai dalyvauja aktualiose visuomenei televizijos bei radijo laidu

diskusijose®, daznai ju veikla atgarsio sulaukia ir Ziniasklaidoje. Pateiksiu keleta pavyzdziy:

., Respublikai“ aprasius, kaip Sveikatos apsaugos ministerijos pareiginai skriaudzia
nejgalius vaikus, Sia problema susidoméjo Seimo kontrolieriai. Praéjusiq savaite ,, Respublika “
aprase, kaip Sveikatos apsaugos ministerijos pareiginai mulkina nejgaliy vaiky turincius tévus.
Vasario pradzioje tvirtindami kompensuojamyjy vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy
kainynq sveikatos apsaugos pareigiinai § ji jtrauké nejgaliems vaikams kompensuojamas vieno
pavadinimo sauskelnes. Taciau ty sauskelniy nejgaliis vaikai negauna. Mat vaistinése jy nera.

Kontrolieriy sujaudinimo ,,Respublikos‘ publikacija, Respublika, 2006-02-28.

Transliuojama kiekvieng ketvirtadienj 10.10 val., kartojama 19.10 val.
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Vilniaus valdininkai nuo vilnieciy akiy slepia svarbiy sprendimy projektus. Dél to
savivaldybé pateko | Seimo kontrolieriy akiratj. Kontrolieriams kilo abejoniy, ar tarnautojai
atlieka savo pareigq informuoti visuomene, apie svarbius projektus, kurie turés jtakos vilnieciy
gyvenimui. Sostings gyventojus uzstojo Seimo kontrolieriai. Lietuvos ryto priedas vilnie¢iams

»Sostiné*, 2006-03-08.

Seimo kontrolieriy teigimu, Zmonés jau nebéra linke nutyléti jy pazeidziamy teisiy ir vis

aktyviau ima jas ginti. Zmonés vis dazniau imasi ginti savo teises, BNS, 2006-06-27.

Sveikatos apsaugos sistemos vadovai net Seimo kontrolieriy, tyrusi mirusios pacientés
tévo skundaq, keturis meénesius laiké Ziniy blokadoje. Ji Sokiravo mediky uzdarumas, o nemaloniis
ivwkiai, pasak jo, neanalizuojami net mediky kolektyvuose. ,,Néra duomeny bazeés, kurigq
kruopsciai isanalizavus, gydytojy klaidy pasitaikyty maziau* — sitikines Seimo kontrolierius.
Sveikatos apsaugos ministras pazadéjo imtis ryztingy veiksmy. Mediky klaidos — uz devyniy

uzrakty. Kauno diena, 2006-10-17.

Kalbant apie prieinamuma, reikty suprast, jog kiekvienas besikreipiantis | Seimo
kontrolierius turi biiti démesingai priimtas ir iSklausytas, jam patarta, kur reikty kreiptis riipimu
klausimu, jei skundziami dalykai nepriklauso Seimo kontrolieriy kompetencijai. Pagal Seimo
kontrolieriy jstatymo 13 straipsnio 1 dali parei$kéjas* turi teise pateikti Seimo kontrolieriui
skunda dél pareigiiny piktnaudZiavimo ar biurokratizmo, jei mano, kad tuo buvo pazeistos jo
teisés ir laisvés. Seimo kontrolierius taip pat tiria Seimo nariy jam perduotus pareiskéjuy skundus.
Istatymas suteikia teis¢ Seimo kontrolieriui pradéti tyrima savo iniciatyva, jei jis nustaté
pareiginy piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar kitaip paZeisty Zmogaus teisiy ir laisviy poZymiy 1§
visuomengés informavimo priemoniy bei i$ kity Saltiniy. Taip pat {statymas numato, kad skundo
formos nesilaikymas ar rekvizity nenurodymas negali biiti pagrindas atsisakyti nagrinéti skunda.
PareiSkéju patogumui skundo blanka? galima rasti Seimo kontrolieriy internetiniame

tinklalapyje arba jstaigos priimamajame.

Kiekvieno ménesio pirmaja savait¢ Seimo kontrolieriai istaigos priimamajame susitinka
su pareiskéjais, uzsiregistravusiais { priémima. Seimo kontrolieriy pataréjai pilieCius konsultuoja
kasdien. Neretai Seimo kontrolieriai ir ju pataréjai priiminéja pilieius apskri¢iy ar rajony
centruose, tai ypa€ palengvina socialiniai remtiniems asmenims gauti informacija ar apginti

pazeistas teises.

% Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo 2 str. 3 d., Parei§kéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris kreipiasi { Seimo
kontrolieriy pateikdamas skunda dél pareigtiny piktnaudziavimo ar biurokratizmo.
47 . .

http://www Irski.It/skundai/blankas
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Taip pat Seimo kontrolieriy istaigoje veikia Priimamasis, kuriame pilie¢iams kas diena
teikiama juridiné konsultacija. PilieCiy patogumui veikia nemokamas Seimo kontrolieriy istaigos

telefonas*, kuriuo darbo metu pilie¢iai gali gauti nemokama juridine konsultacija.

Visa teisin¢ pagalba Seimo kontrolieriy istaigoje suteikiama nemokamai — tai pats

pigiausias ir prieinamiausias biidas apginti Zmogui savo teises.

4. 5. Jurisdikcijos ribojimas ir Jgaliojimai atliekant tyrimus

Terminas ,,jurisdikcija” reiskia teisés normomis nustatytus valstybés institucijy
igaliojimus taikyti teise.* Siuo atveju jurisdikcija suprantama kaip Seimo kontrolieriy veiklos

ribos, o igaliojimai, kaip ju veiklos bidai.

Seimo kontrolieriai netiria®® Respublikos Prezidento, Seimo nariy, Ministro Pirmininko,
Vyriausybés (kaip kolegialios institucijos), valstybés kontrolieriaus ir Konstitucinio Teismo bei
kity teismy teis¢juy veiklos, savivaldybiy taryby (kaip kolegialiy institucijy) veiklos. Taip pat
netiriami skundai dél darbo teisiniy santykiy, bei netikrinamas teismy priimamy sprendimuy,
nuosprendziy ir nutar¢iy pagristumas ir teise¢tumas. 2004 m. Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy istatymo pakeitimo istatyme, prieSingai nei ankstesniuose, atsirado nuostata, jog
Seimo kontrolieriai netiria prokurory, ikiteisminio tyrimo pareigliny procesiniy sprendimy
teisétumo ir pagristumo, taciau tiria skundus dél prokurory, ikiteisminio tyrimo pareigiiny
veiksmy, pazeidZianciy Zmogaus teises ir laisves, taip siekta iSvengti praktikoje daugiausia
kildavusiu neaiSkumy ir problemy dél to, ar visi teis€saugos institucijy sprendimai yra laikomi
procesiniais ir ar jie gali biiti Seimo kontrolieriy tyrimo dalykas. Sia pataisa suteikta galimybé
nagrinéti Seimo kontrolieriams problema, nevertinant konkrecios bylos faktiniy aplinkybiy, joje
priimamy procesiniy sprendimy teis€tumo ir pagristumo, kas anksciau buvo traktuojama kaip

baudziamojo proceso nepriklausomumo pazeidimas.

Pavyzdziui, Seimo kontrolieriy istaigoje buvo gaunami jtariamyjy ir kalinamyjy skundai,
jog puse mety ir daugiau bylq tiriantis pareiginas neleidZia pasimatyti su artimaisiais,
reikalaudamas uz pasimatymo suteikimq pripazinti padarius nusikaltimq. Seimo kontrolieriams
paprasius bylq tiriancio pareigiino paaiskinti atsisakymo suteikti pasimatymus motyvus, tai buvo
traktuojama kaip kisimqsi { baudziamosios bylos tyrimq. Kiekvienu atveju Seimo kontrolierius
persiysdavo toki skundq | Generaliné prokuratiirq, informuodamas apie situacijq ir

paaiSkinamas atitinkamy  tarptautiniy dokumenty reikalavimus Zmogaus teisiy srityje.

* Telefono numeris 8 800 22100
# Katuoka S. Valstybés ir teisés teorijos pagrindinés kategorijos. - Vilnius: Lietuvos teisés akademija, 1997. P.5.
>0 Seimo kontrolieriy istatymo 12 str. 2d., 3 d., 4 d.

22



BaudZziamojo proceso kodekse atsirado nuostata, jog atsisakymas suteikti pasimatymq turi biiti

motyvuotas, ko anksciau nebuvo reikalaujama.

Taip pat kyla diskusiju, ar Seimo kontrolieriai turi teis¢ tirti skundus dél savivaldybiy
mery piktnaudziavimo ar biurokratizmo. Seimo kontrolierius rastu kreipési | Teisés instituta,
prasydamas pateikti iSvada dél pareigiino savokos turinio ir prasmeés. Teis€s institutas
2006-04-14 rastu Nr. 2R-177-(1.9) konstatavo, kad pagal Konstitucija Seimo kontrolieriai turi

teisg tirti skundus dél savivaldybiu mery piktnaudziavimo ar biurokratizmo.

Pazymétina, kad isigaliojus naujam Seimo kontrolieriy istatymui, griez¢iau apibréztos
piktnaudZziavimo ir biurokratizmo savokos, Seimo kontrolieriams suteikiamos didesnés galios.
Atsirado svarbi nuostata, kad i Seimo kontrolieriu veiklos sriti patenka ir privatls asmenys,
atliekantys valstybés jiems deleguotas funkcijas. Tai notarai bei antstoliai, kuriy neteisétus

veiksmus pilieciai gali skysti Seimo kontrolieriams.

Vykdydami savo pareigas, Seimo kontrolieriai turi teis¢ reikalauti dokumenty, bitiny
savo funkcijoms atlikti, susipazinti su valstybés, tarnybos, komercing ar banko paslapti
sudaranciais dokumentais, taip pat dokumentais, kuriuose yra informacijos apie istatymy
saugomus asmens duomenis, ieiti bet kuriuo paros metu i patalpas, kuriose istisa para laikomi
asmenys, apklausti pareigtinus ir kitus asmenis’'. Jei nevykdomi Seimo kontrolieriy reikalavimai
ar kitaip trukdoma igyvendinti jiems suteiktas teises, Seimo kontrolieriai gali surasyti
administracinio teisés pazeidimo protokola. Jiems suteikta teis¢ sitlyti, kad pareiskéjui dél
pareigiiny padaryty pazeidimy biity atlyginta turtiné ir neturtiné Zala bei gali perduoti medziaga
ikiteisminio tyrimo istaigai, kai aptinka nusikalstamos veikos pozymiy. Netgi netirdami Seimo
kontrolieriaus kompetencijai nepriskirto skundo i§ esmés, jie gali teikti siilymus atitinkamoms
institucijoms dél vieSojo administravimo gerinimo, kad nebiity pazeidziamos zmogaus teisés ir
laisvés. Taip pat i§ Seimo kontrolieriy jstatyme 19 straipsnio 1 dalies 7, 14, 15, 17, 19 punktuose
itvirtinty teisiy akivaizdu, jog Seimo kontrolieriy veiklos tikslu yra ir tai, kad kaltieji pareigtinai
blity teisingai nubausti neteismine tvarka, taip pat tikslas imtis kity nei kalty pareigliny

atleidimas prevenciniy priemoniy, kad tam tikri pazeidimai nesikartoty ateityje.

6. Paramos uztikrinimas.

Efektyviam Seimo kontrolieriy darbui ypa¢ svarbus faktorius yra auk$c¢iausiy valdZios
instituciju, - Lietuvos Respublikos Prezidento, Seimo ir Vyriausybés, - pritarimas juy veiklai.
Todél Seimo kontrolieriai savo veikloje naudojasi Seimo kontrolieriy istatymo 19 straipsnio 1

dalies 7 punkto jiems suteikta teise informuoti Seima, Vyriausybg bei kitas valstybés institucijas

> Seimo kontrolieriy jstatymo 19 str. 1d. 1, 2, 3,4 p.
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ir {staigas ar atitinkamos savivaldybés taryba apie SiurkS¢ius jstatymy pazeidimus arba jstatymy
ar kity teisés akty trukumus, priestaravimus ar spragas. Tokiu biidu auks¢iausios institucijos yra

informuojamos apie opiausias problemas Salyje ir turi galimybe pataisyti susidariusia situacija.

7. Tyrimo operatyvumas.

Seimo kontrolieriy jstatymo 18 straipsnis nustato 3 ménesiy skundo tyrimo termina, kuris

gali buti pratgstas dél skunde nurodyty aplinkybiy sudétingumo, informacijos gausos ar
skundziamy veiksmy testinio pobiidzio. Skundai turi biiti iStirti per imanomai trumpiausia laika.

Seimo kontrolieriy jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 6 punktas numato galimybeg siekti, kad
pirmingje skundo tyrimo stadijoje pati skundZiama institucija imtysi pastangy konfliktui spresti,
t. y. vykty pareigiino darbo kontrolé pavaldumo tvarka, remiantis subordinacijos principu. Seimo
kontrolieriy istaigoje daznai gaunami skundai dél Zemiausios pareigiiny grandies, net nebandant
iskilusio konflikto spresti aukstesnio pareiginy pagalba. Si filtravimo galimybé paspartina darba
ir Seimo kontrolieriams, ir padeda pareiSkéjui grei¢iau iSsprgsti savo problema, kadangi
persiysdamas pareiské¢jo skunda kompetentingai institucijai, Seimo kontrolierius nurodo

reikalavima informuoti ji apie skundo tyrimo rezultatus.

8. Atskaitomybé.

Atskaitomybés kriterijy atitinka Seimo kontrolieriy istatymo atskaitingumo principas,
pagal kuri Seimo kontrolieriai uz savo veikla yra atskaitingi Lietuvos Respublikos Seimui.
Seimo kontrolieriai kasmet iki kovo 15 dienos rastu pateikia Seimui praéjusiu kalendoriniy mety
veiklos ataskaita, kuri turi biti paskelbta istaigos interneto tinklalapyje ir nagriné¢jama Seime.
Tuo pat metu pateikiamas ir svarstomas Seimo Zmogaus teisiy komiteto pranesimas apie Seimo

kontrolieriy istaigos veikla ir sitilymai Siai veiklai gerinti.

Taip pat Seimo kontrolieriai informacija apie savo veikla skelbia internetiniame {staigos

tinklalapyje bei kitose visuomenés informavimo priemonése.

Ombudsmeno efektyvumas yra didelés apimties {vairiapusé ir sudétinga savoka. Ji apima
daug elementy, pagal kuriuos yra vertinamas Ombudsmeno efektyvumas. Labai tikétina, kad
aptarti kriterijai yra tik grupé salygu, kuriy visuma galéty biiti efektyvios veiklos idealas. Visgi
manau, jog pateikta analizé leidZia daryti iSvada, kad Seimo kontrolieriy istatymo nuostatos

sudaro pagrinda pakankamai efektyviai Seimo kontrolieriy veiklai.

3.4 Seimo kontrolieriy sprendimy specifika
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Seimo kontrolieriy sprendimai yra isskirtinio pobtdzio, t. y. priimami sprendimai yra
rekomendacinio pobiidzio, neturintys privalomosios galios. Seimo kontrolieriy istatymo 20
straipsnio 3 dalis nustato, jog Seimo kontrolieriaus sililyma panaikinti, pakeisti ar priimti
sprendima, paSalinti {statymo pazeidimus, ju prieZastis ir salygas, privalo nagrinéti institucija ir
Istaiga ar pareiglinas, kuriems toks sitilymas (rekomendacija) adresuojamas, ir apie nagrin¢jimo
rezultatus informuoti Seimo kontrolieriy. Tai reiSkia, kad Seimo kontrolierius atsako uz savo
teisinés i1§vados teisinguma ir pagristuma, taciau negali prisiimti atsakomybés uz rekomendacijos
igyvendinimg. Seimo kontrolieriai teikia dideli démesi tam, kokia reakcija sukeélé jo
rekomendacijos ir kaip jos vykdomos. Priimta ir jvykdyta rekomendacija reiSkia, jog jos

reikalingumu isitikinta ir pritarta valdzios institucijy.

Pagal pasauling praktika ombudsmenas naudojasi tokiais metodais kaip itikinéjimas,
sutaikymas ir tarpininkavimas, autoritetinga nuomoné. Tokia yra ombudsmeno veiklos specifika
visame pasaulyje. Ne iSimtis ir Seimo kontrolieriai. Nei jstatymuose, nei kituose teisés aktuose
néra numatytos priemonés, kuriomis galéty biiti uztikrinamas Seimo kontrolieriy pateikty
rekomendaciju vykdymas tais atvejais, kai institucijos ar pareigiinai atsisako jas vykdyti. Tai

esminis Seimo kontrolieriy sprendimy skirtumas nuo teismy priimamy sprendimuy.

Pasak Pranciizijos ombudsmeno Bernard Stasi, ombudsmenas nesprendzia, bet
rekomenduoja vienokia ar kitokia iSeiti. Jis negali nei primesti sprendimo, nei priversti ji

vykdyti. Jis turi jtikinti.

Praktika parodé, kad butent rekomendacinis sprendimu pobiidis yra ombudsmeno
instituto privalumas, nes esant privalomam sprendimy vykdymui, Seimo kontrolieriai tapty
valstybés institucija, vykdancia administracinés kontrolés funkcijas, o ne tarpininku tarp
valstybés ir Zmogaus. Seimo kontrolieriai tada turéty biti kontroliuojami dar kokia nors isteigta
valdzios institucija, tuo tarpu biitent paciy Seimo kontrolieriy prievolé yra kontroliuoti priimamy
administraciniy sprendimy teisinguma. Todél tokios rekomendacijos skirtos ne tik spresti
konkrecias problemas trumpoje perspektyvoje, bet ir strategiSkai — keisti egzistuojancia

netinkama praktika.

Biitent rekomendacinio pobiidZio sprendimai pilieCiams iSplecia galimybes siekti
teisingumo ir stiprina demokratijos ir pilieCiams teikiamy paslaugy kokybe, nes jie paremti
kompetencijos ir bendradarbiavimo principu. Kai pagal Seimo kontrolieriy rekomendacija
valstybé iSsprendZia problema be teismo isikiSimo, ilgo bylinéjimosi ir dideliy finansiniy i$laidy

— nauda pilieCiui ir garbé valstybei.
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4. SEIMO KONTROLIERIU VAIDMUO KEICIANT NETINKAMA
ADMINISTRACINE ELGSENA LIETUVOJE

4.1 Netinkamo administravimo samprata

Kai yra nepaisomi gero administravimo principai, kyla teisiniai konfliktai vieSojo
administravimo srityje.

Europos ombudsmenas netinkama administravima ivardija, kaip bloga administravima
arba jo nebuvima, t. y., jei institucija nesilaiko jstatymuy, netaiko gero administravimo principy
arba pazeidzia zmogaus teises™. Tai gali biiti: neobjektyvumas, diskriminacija, piktnaudziavimas
savo galiomis, neatsakymas 1 paklausimus, atsisakymas teikti informacija, nereikalingas
vilkinimas.

Nuo pirmosios metinés ataskaitos 1995 m. Europos ombudsmenas mano, kad yra trys
netinkamo veikimo risys, kurios atspindi netinkama administravima:

1) teisiniy taisykliy ar principy nepaisymas;

2) teisingo administravimo principy nepaisymas;

3) Zmogaus ar pagrindiniy teisiy nepaisymas.

Sios trys rasys i§ dalies sutampa. Pavyzdziui, Teisingumo teismas nustaté, kad Zmogaus
teisés, kurias garantuoja Europos Zmogaus teisiy konvencija bei valstybiy nariy konstitucinés
tradicijos, taip pat yra ir Bendrijos teisés bendrieji principai. I§ kitos pusés, Europos Sajungos
Pagrindiniy teisiy chartija, kuri buvo paskelbta Nicos viriiniy susitikime 2000 m. gruodzio
ménes], kol kas néra teisiSkai privaloma. Taciau Europos ombudsmenas mano, kad tai blty
netinkamo administravimo pavyzdys, jei Sajungos institucijos, kurios paskelbé Chartija,
nesilaikyty jos principy. Taip pat teisinés taisyklés ir teisingo administravimo principai gana
daznai sutampa. Pavyzdziui Teisingumo teismas ir Pirmos Instancijos teismas kartais savo
sprendimuose nurodo savokas “geras” ar “teisingas” administravimas™.

Doc. dr. Biruté Pranevi¢iené™ isskiria dvi pagrindines priezastis, dél kuriy asmuo negali
realizuoti savo teisés 1 gera vieSaji administravima:

1. Netinkamas administracinio teisinio reguliavimo jgyvendinimas. Netgi jeigu vienos ar
kitos visuomeninio gyvenimo srities administracinis teisinis reguliavimas yra pagristas,

orientuotas | vieSojo intereso apsauga, atsizvelgiant ir { Zmogaus teisiy bei laisviy igyvendinimo

32 Europos Ombudsmenas Ar jis gali jums padéti? //http://www.ombudsman.europa.eu/media/lt/default.htm#Target3
> Harde Ian Europos Ombudsmeno vaidmuo ginant ir remiant Europos pilie¢iy teises // Konferencijos medziaga:
Ombudsmenas — teisés | gera viesaji administravima gynimo priemoné. Vilnius, 2005.

> Pranevitiené B. Ombudsmeno ir administraciniy teismy vaidmuo uZtikrinant ?mogaus teises | gera viesaji
administravima // Konferencijos medziaga: Ombudsmenas — teisés | gera viesaji administravima gynimo priemong.
Vilnius, 2005.
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reikalavimus, visgi gali pasitaikyti, jog igaliotos valstybés institucijos blogai igyvendins teisés
normy reikalavimus ir tokiu biidu pazeis asmens teises.

2. Netinkamas administracinis teisinis reguliavimas. D¢l administracinio teisinio
reguliavimo spragu susidaro prielaidos, jog bus pazeistos Zmogaus teisés. Lietuvoje itin dazni
atvejai, kuomet jstatymai, galintys apsaugoti vienokias ar kitokias pilieCiy teises, neveikia, nes

Vyriausybé ar kitos igaliotos institucijos nesukuria jstatymo jgyvendinimo mechanizmo.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy istatymas numato du netinkamo
administravimo atvejus: piktnaudziavimas ir biurokratizmas. Atlikdami savo funkcijas Seimo
kontrolieriai neiSvengiamai susiduria su netinkamo administravimo atvejais, kurie ir bus
nagrinéjami remiantis Siuo aspektu, t. y. su kokiais teisinio reguliavimo nebuvimo atvejais ir su
kokiais teisés normy nesilaikymo atvejais tenka susidurti Seimo kontrolieriams savo veikloje bei

kaip jie prisideda prie gero vieSojo administravimo tobulinimo.

4.2 Netinkamo administravimo problematika

Seimo kontrolieriai tiria pareiSkéjy skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo,
biurokratizmo ar kitaip paZzeidZiamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje.
Vidutiniskai per metus Seimo kontrolieriai gauna apie 1700 skundy: 2000 m. buvo gauti 1314
skundai, 2001 m. — 1911, 2002 m. — 1671 m., 2003 m. — 1855, 2004 m. — 1904, 2005 m. — 2168,
2006 m. I-III ketv. — 1436.

Kaip matyti 1§ 1 pav., skundai dél vieSojo administravimo reikalavimu paZzeidimy
bendroje Seimo kontrolieriy gaunamy skundy statistikoje 2000-2005 m. vidutiniskai sudar¢ apie

16 proc. per metus. Vidutiniskai puse tokiy skundy buvo pripazinti pagristais.

1 pav. Skundy dalies dél vie$ojo administravimo reikalavimy pazeidimuy pasiskirstymas

procentais 2000-2005 m. laikotarpiu

20 19
15
14 14 | I
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Saltinis: Seimo kontrolieriy jstaigos duomeny bazé
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Remiantis Seimo kontrolieriy tyrimu rezultatais, 2006 mety skundu problematika
pasiskirsto taip:

1. Teisés | nuosavybg pazeidimai (nuosavybés teisés { iSlikusi nekilnojamaji turta
atkiirimas; valstybés (savivaldybiy) turto valdymas, naudojimas, privatizavimas ir disponavimas;
kiti zemétvarkos klausimai) sudaro 31.5 procentus.

2. Asmeny, kuriy laisvé suvarzyta, teisés pazeidimai (sveikatos priezilira;, pareigliny
veiksmai; laikymo salygos; maitinimas ir kt.) sudaro 25.8 procentus.

3. Teisés 1 tinkama vieSaji administravima pazeidimai (praSymuy nagrinéjimy tvarkos
pazeidimai; teisés gauti informacija pazeidimai; praSymy nagrinéjimo terminy pazeidimai ir kt.)
sudaro 16.8 procentus.

4. Teisés 1 asmens, visuomenés sauguma ir vieSosios tvarkos uztikrinima (neteiséti
ikiteisminio tyrimo pareigliny veiksmai; neteiséti policijos pareigiiny veiksmai; profesionalioji

kariné tarnyba ir kt.) sudaro 8.3 procentus. ir t.t.”’

2 pav. Skundy tyrimy rezultatai pagal problematikas 2006 m. I-1II ketv.

2,9 135 1 4’7 8’3

16,8
25,8

7,5 31,5
[ Teisé { asmens, visuomenés sauguma ir viesosios tvarkos uztikrinima
Bl Teisé | tinkama vieSaji administravima

[ Teisé 1 nuosavybe

[ Teisé { saugia ir ekologiska aplinka

B Asmeny, kuriy laisvé suvarzyta, teisés

[ Teisé i socialing apsauga

Hl Teisé | teisinga teisma

[ Teisé i sveikatos apsauga

M Kita

Saltinis: Seimo kontrolieriy jstaigos duomeny bazé

55 7r. 2 pav. Skundy tyrimy rezultatai pagal problematikas 2006 m. I-I1I ketv.
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Kaip matyti 1§ 2 pav., pilieCiu skundai dél teisés | gera viesaji administravima pazeidimy
vieni 1§ daZnesniy Seimo kontrolieriams, jie uZzima tre€igja vieta bendroje skundy statistikoje.
Sis gausus skundy skai¢ius rodo ne tik netinkama pareigiiny veikla, bet ir didéjancia piliediy
savimong, savo teisiy suvokima ir iSreiSkiama aktyvy nora, kad valstybés ir savivaldybiu
istaigose dirbantys asmenys juos tinkamai aptarnauty. PilieCiy skundai padeda atskleisti
netinkama administracinio teisinio reguliavimo jgyvendinima Salyje, tod¢l vertéty iSanalizuoti
kokie dazniausiai daromi paZeidimai, neleidZiantys pilie¢iams tinkamai pasinaudoti teise { gera

vieSaji administravima.

4.3 Netinkamo administracinio teisinio reguliavimo jgyvendinimo analizé

Seimo kontrolieriy istaigoje nuo 2006 m. sausio ménesio funkcionuoja nauja Dokumenty
tvarkymo informacin¢ sistema. Sios sistemos naujos galimybés leidZia i§samiau panagrinéti
teisés 1 gera vieSaji administravima pazeidimo atvejus. Todé¢l analizuojant netinkamo
administracinio teisinio reguliavimo jgyvendinimo atvejus, toliau statistinius skaiiavimus
pateiksiu 2006 mety laikotarpyje. Nepaisant to, kad 2006 metai dar nesibaigé ir pateikiami
duomenys bus tik iki spalio ménesio, t. y. trijy ketvir¢iy, manau, jie gana tiksliai atspindi

pazeidimy tendencija.

Seimo kontrolieriai biurokratizmu vieSojo administravimo srityje daZznai pripaZista
pareigiiny veiksmus, kuriais jie pazeidzia VieSojo administravimo jstatymo, Teisés gauti
informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijuy ir istaigy istatymo, Valstybés tarnautoju
veiklos etikos taisykliy reikalavimus, t. y. neatsako ar pavéluotai atsako i pareiSkéjy prasymus,
pazeidzia praSymy nagrin¢jimo procedira, nepagrindzia priimty sprendimy bei nenurodo

apskundimo tvarkos, nesuteikia arba vélinasi suteikti praSoma informacijq ir pan.

2006 m. I-III ketv. d¢l pazeidimy vieSojo administravimo srityje 1 Seimo kontrolierius

kreipési 284 kartus, i$ jy 134 — pripazinti pagristais.

3 pav. pavaizduotas gauty skundy dél pazeidimy vieSojo administravimo srityje

pasiskirstymas 2006 m. I-11I ketvir¢iais.
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3 pav. Teisés | gera vieSaji administravima pazeidimo atvejai 2006 m. laikotarpiu >

Teisés akto nevykdymas

Netinkamas teisés akto taikymas

Tarnybinés etikos pazeidimas

Teisés gauti informacija pazeidimas

Leidimy, licencijy, pazy mé¢jimy iSdavimo pazeidimai

Prasymy nagrinéjimo terminy p azeidimas

Bendryju gero administravimo elgesio normy pazeidimai

Prasymy nagringjimo tvarkos pazeidimas

Asmeny aptarnavimo tvarkos pazeidimas

B Priimta sprendimy B Pripazinta pagristais

Saltinis: Seimo kontrolieriy istaigos duomeny baze

Didziausia dali pagristy nusiskundimy 2006 m. laikotarpiu sudaré Bendruyju gero
administravimo elgesio normuy pazeidimai — 35 proc®’. Sie paZeidimai apima teisés i gera viesaji
administravima individualius pazeidimo atvejus, kuriuos sunku priskirti vienai konkreciai
kategorijai, pavyzdziui, pilie€iy klaidinimas, tinkamai neinformuojant apie juy teises arba
nepaaiSkinant priimto sprendimo motyvy, pateikiant neiSsamy atsakyma i paklausima, taip pat

vilkinimas spresti problema i§ esmés ir pan.

62006 m. I-I1I ketv. duomenys
g 4 pav. Teisés { gera vie$aji administravima pazeidimo atvejai pripazinti pagristais 2006 m. I-III ketv.
laikotarpiu (procentais)
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Pavyzdziui, Seimo kontrolierius istyré skundq dél Lietuvos Respublikos Valstybinés
darbo inspekcijos (toliau - VDI) inspektoriy veiksmy tiriant nelaimingq atsitikimq. Pareiskéjas
skunde nurodé, kad 2005-05-24 jo vadovaujamoje bendrovéje jvyko lengvas nelaimingas
atsitikimas, kurio metu nukentéjo bendrovéje praktikq atliekantis asmuo. Pareiskéjas skunde
nurodé, kad VDI Siauliy skyriaus vyresnioji darbo inspektoré tirdama nelaimingq atsitikimq
dokumentus surasé atgalinémis datomis, nesilaiké teisés akty reikalavimy. Atliekant pakartotinj
nelaimingo atsitikimo tyrimq buvo suraSytas naujas nelaimingo atsitikimo darbe aktas, kuris
pareiskéjui nebuvo jteiktas. Pareiskéjas skundési, kad tyrimas uZsitesé daugiau nei metus ir tuo

imonei padaryta didelé zala.

VDI Seimo kontrolieriui paaiskino, kad nelaimingo atsitikimo darbe tyrimas uZsitesé del
abiejy saliy prieStaringy paaiskinimy, rastiSky nusiskundimy. Dvisalei komisijai atlikus
pakartotini nelaimingo atsitikimo tyrimq 2005-09-06 buvo surasytas nelaimingo atsitikimo
darbe N-1 formos aktas. 2005-11-07 su pareiskimu § VDI kreipési nukentéjes praktikantas ir
praseé atlikti pakartotinj nelaimingo atsitikimo darbe tyrimq. Pakartotinj tyrimq atliko VDI
Siauliy skyriaus vyresnioji inspektoré. Tyrimo metu dél abiejy Saliy telefoniniy ir rastisky
nusiskundimy nelaimingo atsitikimo darbe N-1 formos aktas buvo derinamas, taisomas,
perrasinéjamas, neisvengiant klaidy. Baigus tyrimg 2006-02-06 surasytas nelaimingo atsitikimo
darbe N-1 formos aktas. Su Siame akte padarytomis isvadomis nesutiko pareiskéjas ir 2006-04-

20 kreipési | VDI prasydamas pakartotinio tyrimo.

Pakartotinis tyrimas Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus
isakymu buvo pavestas atlikti VDI Siauliy skyriaus vyriausiajam darbo inspektoriui.
Pazymétina, jog 2006-04-25 jsakyme buvo numatyta tyrimq atlikti ir baigti iki 2006-05-15.
Veéliau terminas buvo pratestas iki 2006-06-08. Taciau is Seimo kontrolieriui pateikty
dokumenty matyti, kad tyrimas buvo vilkinamas ir baigtas tik 2006-07-01 papildant 2006-05-15
surasytq N-1 formos aktq, supaZindinant darbdavi su Siuo rastu 2006-08-03 ir 2006-08-17

atsakant | jo nesutikimo rastq.

Seimo kontrolierius jvertines tyrimo metu surinktq medziagq ir nustatytas aplinkybes,
padaré isvadq, kad nelaimingo atsitikimo tyrimas buvo atliktas tinkamai jo nejforminus, tai yra
nebuvo priimtas vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus sprendimas dél pareiskimo,
kuriame skundziamas nelaimingo atsitikimo darbe tyrimas, o taip pat pripazino, kad vyriausiasis
valstybinis darbo inspektorius, organizuodamas VDI darbq bei bidamas atsakingas uz jos
veiklq, netinkamai uztikrvino valstybiniy darbo inspektoriy veiklos kontrole, jsakymy vykdymq ir

teisés aktuose jtvirtinty terminy atliekant tyrimus laikymasi.
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4 pav. Teisés | gera vieSaji administravima pazeidimo atvejai pripazinti pagristais

2006 m. I-III ketv. laikotarpiu (procentais)

Asmeny aptarnavimo tvarkos pazeidimas

PraSymy nagrin¢jimo tvarkos pazeidimas

Bendruyju gero administravimo elgesio normy pazeidimai
Pra§ymy nagrinéjimo terminy pazeidimas

Leidimy, licencijy, pazyméjimy iSdavimo pazeidimai
Teisés gauti informacija pazeidimas

Tarnybinés etikos pazeidimas

Netinkamas teisés akto taikymas

OO OO 0OOME |

Teisés akto nevykdymas

Saltinis: Seimo kontrolieriy jstaigos duomeny bazé

PraSymuy nagrin€jimo tvarkos ir terminy pazeidimai atitinkamai sudaro 23 ir 12 procentuy.

DaZznai pazeidZziamos VieSojo administravimo istatymo 19 ir 28 straipsniy nuostatos, kurios
numato, kad kiekviena vieSojo administravimo institucija privalo priimti asmeny praSymus ir
juos nagrinéti pagal savo kompetencija ne ilgiau kaip 30 dieny™, jei jstatymy nenumatyta kitaip.
Sis terminas $aliy susitarimu gali biiti pratestas, taciau, kaip rodo praktika, tokio $aliy susitarimo

pratgsti skundo nagrinéjimo terminus daZniausiai nebiina. Taip pat nustatyta VieSojo

58 Viesojo administravimo istatymo 31 str. Administraciné procediira turi biiti baigta ir administracinés procediiros
sprendimas priimtas per 20 darbo dieny nuo jos pradzios. // Aktuali redakcija nuo 2007-01-01
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administravimo istatymo 22 straipsnio 1 dalies nuostatos pazeidimo atvejuy, kuri numato, jog
papildomos informacijos ar komentary reikalavimas i§ pareiSk¢jo turi buti pagristas ir
motyvuotas. PareiSkéjai skundziasi dél pateikiamy atsakymu kokybeés, kurie kartais btna
neiSsamis, nors praSymo nagrin€jimo terminas ir néra pazeistas. Taip pat piktinasi, kad
sprendimas priimamas neapklausus pareiskéjy ir kity suinteresuoty asmeny, neatlieckamas
faktiniy duomeny patikrinimas vietoje, todél, pareiSkéju teigimu, atliktas tyrimas bina

neobjektyvus ir nei§samus.

Pavyzdziui, Seimo kontrolierius tirdama pareiskéjy skundq pries Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijq, nustaté, kad ministerija atsakymq pareiskéjoms pateiké po 50 dieny nuo
prasymo gavimo datos, t. y. buvo gerokai virsytas istatymu nustatytas 30 dieny terminas. Taciau
pateikti dokumentai parodé, jog dél pareiskéjy keliamos problemos buvo organizuoti keli
tarpzinybiniai pasitarimai, padarytos uzklausos jvairioms institucijoms, surinkti papildomi
dokumentai. Atsizvelgiant | tai, buvo tikétina, kad atsakymo pateikimas pareiskéjoms gali
uzsitesti ilgiau kaip 30 dieny, taciau ministerija apie prasymo (skundo) nagrinéjimo termino
pratesimq pareiskéjy neinformavo, todél taip buvo pazeisti viesojo administravimo procediiras
reglamentuojantys teisés aktai. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija isipareigojo ateityje
griezciau kontroliuoti pareiskimy nagrinéjimo terminus ministerijoje ir prireikus pasinaudoti
teisés aktuose numatyta galimybe pratesti 30 dieny pareiskimo nagrinéjimo terming, pranesant

apie tai pareiskéjui.’®

Paminétini atvejai, kai institucija, atsisakiusi nagrinéti asmens praSyma klausimu, kuriuo
ji nejgaliota priimti sprendimo, paZeidé VieSojo administravimo jstatymo 19 straipsnio 2 dalies
reikalavima, numatanti, kad jeigu institucija nejgaliota priimti sprendimo prasomu klausimu, ji
ne véliau kaip per 5 darbo dienas, perduoda prasyma kompetentingai institucijai ir apie tai
pranesa pareiskejui.

Pavyzdziui, tiriant pareiskéjos skunda dél Ukio ministerijos veiksmy, paaiSkéjo, kad
ministerija, kelis ménesius nagrinéjusi pareiskéjos kreipimosi jvairius aspektus, pateike jai
atsakyma, paaiskindama, kad kai kurie kiti jos keliami klausimai bei Siy klausimy sprendimas is
esmés nepriklauso ministerijos kompetencijai. Seimo kontrolierius konstatavo, kad tokiais
veiksmais Ukio ministerija paZeidé asmens teise i teisingq ir nesaliskq jo prasymo nagrinéjimq
vieSojo administravimo institucijose bei pagristq prasymo sprendimq. Ukio ministerija,

atsizvelgdama | Seimo kontrolieriaus pateiktq rekomendacijq dél viesojo administravimo

> Seimo kontrolieriaus paZyma Nr. 4D-2004/02-1799
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gerinimo minétu poZiiriu, apsvarsté Si pasiilymq bei jpareigojo ministerijos darbuotojus

ateityje griezCiau laikytis minéty VieSojo administravimo jstatymo nuostaty.”

Teisés gauti informacija pazeidimas sudaro 9 procentus. Asmens teis¢ gauti informacija
1§ valstybés ir savivaldybiuy instituciju ir istaigy, Sios teisés igyvendinimo tvarka bei valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy veiksmus teikiant informacija asmenims reglamentuoja Teisés
gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymas. Remiantis minéto
istatymo 14 straipsniu, valstybés ir savivaldybés institucija ar jstaiga pareiskéjui dokumentus ar
informacija, kuria disponuoja, turi pateikti ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymo
gavimo jstaigoje dienos. Pareigiinai, teikdami pareiSkéjui informacija, turi vadovautis
informacijos i§samumo, tikslumo, teisétumo bei objektyvumo principais (4 straipsnis). Taciau
daznai $iy teisés aktuose nustatyty terminy nesilaikoma arba teikiama informacija yra neiSsami ir

netiksli, o kartais nemotyvuotai atsisakoma ja i$ vis pateikti.

Pavyzdziui, Seimo kontrolierius iSnagrinéjo pareiskéjo skundq dél Aplinkos ministerijos
pareigiiny nenoro teikti informacijq. Pareiskéjas registruotu laisku kreipési | LR Aplinkos
ministerijq, kuriame prase atsakyti | eile klausimy, tiesiogiai susijusiy su naujos redakcijos STR
1.05.06:2006, dviem ministerijos informaciniais pranesimais bei kitais leidiniais, kuriuos
naudoti rekomenduoja ministerija, kadangi iSanalizaves su kolegomis Siuos leidinius bei
pranesimus, pareiSkéjas aptiko, jo teigimu, daug netikslumy, neaisSkiy formuluociy bei
akivaizdziy klaidy. Taciau gautajame atsakyme nerades atsakymy nei j vienq klausimq, antrq
kartq, jau asmeniskai, kreipési | darbuotojus: sekretoriy bei atsakymq rengusiq vyriausiqjq
specialiste. Pareiskéjas pazymi, kad konstruktyvus pokalbis nejvyko, bendraujama buvo pakeltu
tonu, pazeminanciai. Taip pat pareiginai jZeidzianciai nurodé, kad pareiskéjas vagia kity firmy
informacijq. Pareiskéjas prasé Seimo kontrolieriy issiaiskinti, ar LR Aplinkos ministerija
nevykdo Aplinkos ministerijos nuostaty 6.50 p., reikalaujancio metodiskai vadovauti statybos
investicinio proceso dalyviams, Statybos ir biisto departamento nuostaty 17 p. reikalavimy
organizuoti analitini darbq dél departamento parengty teisés akty efektyvumo, jy panaudojimo
praktiniame darbe, rengti Siy akty pakeitimus, taip pat 18 p. — nagrinéti juridiniy ir fiziniy
asmeny skundus ir pareiskimus bei 22 p., kuriame nurodoma, jog Departamento kompetencijos
ribose privalu atsakyti j verslo jmoniy, statybos proceso dalyviy, atskiry pilieciy paklausimus.

Aplinkos ministerijos valstybés sekretorius Seimo kontrolieriy informavo, jog dél
prasyme pateikti informacijq nurodyty aplinkybiy buvo atliktas tarnybinis patikrinimas. Seimo

kontrolieriui buvo paaiskinta, jog pareiskéjui atvykus i Aplinkos ministerijq ji konsultavo

50 Seimo kontrolieriaus pazyma Nr. 4D-2004/02-1231
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vyriausioji specialisté, kuri ir rengé atsakymq i pareiskéjo paklausimq. Po pokalbio su minéta
pareigiine pareiskéjas uzéjo pas ministerijos sekretoriy ir informavo, jog i jo pateiktus klausimus
nebuvo atsakyta. Pasak ministerijos sekretoriaus, jis patares kreiptis | bendrove, rengusiq
klausimus kélusias rekomendacijas, kuri galéty pareiskéjui suteikti tinkamq konsultacijq. Minéta
bendrové pareiskéjo nekonsultavo.

Ministerijos valstybés sekretorius Seimo kontrolieriui pazZyméjo, kad Aplinkos
ministerijos darbuotojai neatsisaké konsultuoti pareiskéjo ar atsakyti | jo paklausimus,
ministerija atsaké tiek i rasytinj pareiskéjo paklausimgq, tiek konsultavo pastarajam atvykus i
Aplinkos ministerijq. Taciau Seimo kontrolierius nesutiko su Sia nuomone, kadangi Seimo
kontrolieriy istaigoje po Siy konsultacijy buvo gautas pareiskéjo skundas dél biurokratisko
pareigiiny elgesio. Taip pat Seimo kontrolieriui kilo pagristas klausimas, jei STR 1.05.06:2005
(Zin., Nr. 85-3185), kuriuo buvo patvirtinti nauji statiniy statybos skaic¢iuvojamyjy kainy
nustatymo principai, buvo patvirtintas LR Aplinkos ministerijoje, dél kokios prieZasties net du
auksti pareigiinai negali atsakyti | pareiskéjq dominancius klausimus, juk tiesiogiai dirbantys
Sioje srityje specialistai gali tinkamiau jvertinti teisés akto kokybiskumaq bei atitikimq realijoms,
susidare spidis, kad vengiama pripaZinti Sio piliecio klausimy pagristumq, motyvuojant
pastarojo iSankstiniu nusistatymu ministerijos teisés aktams, nesugebant jo pakonsultuoti,
siunciant | privaciq bendrove, nors tiesioginj darbq reglamentuojanciuose teisés aktuose
nurodoma atvirkiciai: pareigiinas privalo konsultuoti, teikti informacijq. Siq Seimo
kontrolieriaus nuomone taip pat patvirtino ir toks ilgas pareigiiny vengimas pateikti prasomq
informacijq bylos tyrimui, po daugkartiniy kreipimysi telefonu ji visgi buvo pateikta, taciau
neissami ir vienpusiska.

Seimo kontrolierius tokj pareigiiny elgesi jvertino kaip biurokratizmq.”

Tarnybinés etikos pazeidimais pripazistama veikla, kai valstybés tarnautojai nesilaiko
Valstybés tarnybos istatymo bei Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy reikalavimy, kurie
numato pagrindinius valstybés tarnautojy veiklos etikos principus, tokius kaip pagarbos Zmogui
ir valstybei, teisingumo, nesavanaudiskumo, padorumo, nesSaliSkumo, atsakomybés, vieSumo,
pavyzdingumo. Pagristi skundai dél tarnybinés etikos pazeidimy 2006 m. I-III ketv. sudaré 7

procentus.

Pavyzdziui, Seimo kontrolierius istyré uzdarosios akcinés bendrovés vadovo skundq dél
Anyksciy regioninio parko direktoriaus ir Kultiiros vertybiy apsaugos departamento prie
Kultiiros ministerijos (toliau — KVAD) Utenos teritorinio padalinio virsininko piktnaudziavimo

tarnyba bei tarnybinés etikos principy pazeidimo. Pareiskéjas skunde teigé, kad laikrascio

6! Seimo kontrolieriaus pazyma Nr.4D-2006/1-504
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“Anyksta” viename straipsnyje buvo cituojami minéty valstybés tarnautojy pasisakymai
pareiskéjo vadovaujamos bendrovés atzvilgiu, kurie, pasak pareiskéjo, priestaravo Valstybés
tarnybos istatyme ir kituose teisés aktuose jtvirtintiems valstybés tarnautojy veiklos ir etikos
principams. Minétame straipsnyje buvo pateikta Anyksciy regioninio parko direktoriaus citata,
jog “<...> pilietis .. pazeide Statybos istatymo nuostatas”, o KVAD Utenos teritorinio padalinio
virsininko teigimu “UAB <..> pateiktas namo x gatvéje rekonstrukcijos projektas yra “is anksto
gerai suplanuota apgavysté”.

Pareiskéjui priklausancio gyvenamojo namo rekonstrukcijai buvo iSduotas statybos
leidimas pagal Anyksciy rajono savivaldybés Nuolatinéje statyby komisijoje suderintq pastato
rekonstrukcijos projektq, patvirtintq visy suinteresuoty institucijy. Projektavimo specialiyjy
sqlygy ispildymo ir projekto atitikimo normatyviniams dokumentams faktas buvo patvirtintas
atsakingy pareigiiny parasais.

Laikrascio “Anyksta” straipsnio paskelbimo dienq, nebuvo teisés akty nustatyta tvarka
konstatuotas Statybos jstatymo pazeidimo faktas, ir né vienas statybos valstybine prieZiiirq
atliekantis viesojo administravimo subjektas nebuvo pateikes oficialios pozicijos dél statybos
darby jgyvendinant minétos rekonstrukcijos projektq.

Seimo kontrolierius pazymoje pazZyméjo, kad Valstybés tarnybos jstatymo 3 straipsnis
numato pagrindinius valstybés tarnautojy veiklos etikos principus. Vienas iS pagrindiniy
principy — pagarba zmogui ir valstybei, apibréZia valstybés tarnautojo pareigq gerbti Zzmogy ir
pagrindines jo teises bei laisves. Valstybés tarnautojas privalo elgtis nepriekaistingai,
priimdamas sprendimus vengti asmeniskumy. Be to, vadovaudamasis visuomenés ir valstybés
interesais, valstybés tarnautojas, turéty siekti uztikrinti, kad visuomenés informavimo
priemonéje paskelbta tikrovés neatitinkanti, netiksli ar SaliSka informacija neZeminty fizinio

asmens garbés ir orumo, bei nepakenkty juridinio asmens teisétiems interesams ar reputacijai.”

Paminétinas ir kitas netinkamas vieSojo administravimo atvejis — netinkamas teisés akto

taikymas, dél kurio pagristi skundai sudaro 7 procentus.

Pavyzdziui, dél neteisingo norminio akto traktavimo valstybés jmoné Registry centras
nepagristai apskaiciavo didesni nei priklausyty Zemés sklypo registravimo mokestj. Seimo
kontrolieriui atkreipus | tai démesj, pareiskéjui buvo ismokéta Sio mokescio permoka. Kitu
atveju, minétos institucijos darbuotojai neturédami teisinio pagrindo reikalaudavo is pareiskéjy,

iregistruojant nuosavybés teises | jgytus statinius ar Zemés sklypus, pateikti pajamy deklaravimo

52 Seimo kontrolieriaus pazyma Nr. 4D-2004/03-1491
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pazymas, nors nekilnojamojo turto ar Zemés sklypo vidutine rinkos kaina biidavo mazesné, negu

minimalus deklaravimo reikalaujantis turto kainos dydis®.

Pagristi skundai dél teisés akto nevykdymo ir leidimuy, licenciju, pazyméjimy iSdavimo
pazeidimy atitinkamai sudaro 4 ir 2 procentus.

Pavyzdziui, Seimo kontrolierius istyré pareiskéjos skundaq, kuriame ji nurodé, jog jos
motinai, pagrindinei nuomininkei 1992 m. grqZintame savininkui name, Kretingos rajono
savivaldybé neisdavé garantinio dokumento, kaip tai numaté teisés aktai. Pareiskéjos motina is
buto issikrauste 2000 m., ten liko gyventi nuomininko Seimos narys.

Kretingos rajono savivaldybés administracija nurodé, kad savivaldybé garantinius
dokumentus pradéjo isduoti 2003 metais, kai buvo skirtos valstybés biudzeto lésos nuomininky
iSkeldinimui. Taip pat buvo nurodyta, kad valstybés garantinis dokumentas nebuvo isduotas,
kadangi nuomininké, kai rajono savivaldybé pradéjo isdavinéti garantinius dokumentus, t.y.
2003 m., gyvenamosiose patalpose negyveno.

Seimo kontrolierius pazZymoje pazyméjo, kad sprendziant nurodytos garantijos
atsiradimo laike klausimq yra reikSmingos aplinkybés, buvusios ne garantinio dokumento
iSdavimo, o sprendimo grqzinti atitinkamq butq natira buvusiam savininkui (jo ipédiniams)
priéemimo metu. Nuomininké, kai gyvenamasis namas buvo grqzZintas savininkui, t.y. 1992 m.,
jame gyveno. Minéta pilieté pagal teisés aktus jgijo teise gauti garantinj dokumentq, todél ji
pagristai turéjo teise tikétis, kad jos pagal galiojancius teisés aktus jgyta teisé bus realiai
igyvendinta.

Seimo kontrolierius atkreipé Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
démesj | pazymoje nurodytas aplinkybes ir pasiiilé teisés akty nustatyta tvarka spresti klausimq

dél valstybés garantinio dokumento isdavimo pilietei. Rekomendacija buvo jvykdyta.”

Teisés 1 gera viesaji administravima pazeidimai sudaro viena didziausiy daliy bendroje
Seimo kontrolieriy gaunamuy skundy statistikoje. Apibendrinant netinkamo administracinio
teisinio reguliavimo igyvendinimo analizg, darytina iSvada, kad Lietuvos Zmongés vis aktyviau
gina savo teises, reikalaudami, kad valdzios istaigos laikytysi Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 5 straipsniu jtvirtintos nuostatos — tarnauti zmonéms. Gaus¢jantis skundy skaicius
Seimo kontrolieriams rodo ir tai, kad zmonés vis labiau link¢ pasitikéti teisine Salies sistema,

tikédamiesi, kad ji leis iStaisyti pazeidimus.

 Metiné Seimo kontrolieriy veiklos ataskaita, 2003 m., P.26.
6 Seimo kontrolieriaus pazyma Nr.4D-2005/05-1876
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Visuotinai pripazinta, kad valstybés tarnautojai, eidami savo pareigas, privalo neSaliskai
tarnauti zmonéms, gerbti Zmogaus teises, nesinaudoti tarnybine padétimi asmeniniams tikslams,
vykdyti jstatymus ir pan. Seimo kontrolieriai aptikg netinkamo administravimo atveju institucijy
veikloje ir pateike joms autoritetinga, teisiSkai argumentuota bei motyvuota rekomendacija, kuria
tvykdZzius pilie¢iams padaryti pazeidimai yra atitaisomi, padeda institucijoms geriau atlikti savo
misija. Todél darytina iSvada, kad yra butinas glaudesnis ir abipusis Seimo kontrolieriy ir

valdZzios institucijy bendradarbiavimas.

4.2 Netinkamo administracinio teisinio reguliavimo analizé

Seimo kontrolieriai yra ne tik skundy nagrinéjimo institucija. Tai institucija, kurios
pagrindinis tikslas ir uzdavinys yra priartinti valdzia prie valstybés gyventojy, iSkelti zmonéms

ripimas problemas ir sitlyti biidus toms problemoms spr¢sti, siekiant gerinti valdyma.

Seimo kontrolieriai neturi istatymy leidybos iniciatyvos teisés, taciau Seimo kontrolieriy
istatymo 19 straipsnio 7 ir 8 daliy nuostatos jiems suteikia teis¢ informuoti Seima, Vyriausybg
bei kitas valstybés institucijas ir jstaigas ar atitinkamos savivaldybés taryba apie istatymy ar kity
teisés akty trikumus, prieStaravimus ar spragas, taip pat sidilyti Seimui, Vyriausybei, kitoms
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms, kad biity pakeisti ar papildyti istatymai ar

norminiai aktai, varZantys pilieCiy teises ir laisves.

Nereti atvejai, kai tiriant konkrety pilieCio skunda paaiskéja atitinkamy teisés akty
spragos, sudarancios salygas pazeisti pilieCiy teises, kadangi daznai blogo valdymo priezastimi
biina netobulas jstatymas ar kitas norminis teisés aktas. Seimo kontrolieriai pasinaudodami
minéta istatymo jiems suteikta teise prisideda prie vieSojo administravimo gerinimo Salyje, nes

pakeitus ar papildzius viena ar kita normini akta yra iSvengiama naujy skundy.

5 pav. pateikti duomenys, kiek karty 1995-2006 m. I-III ketv. laikotarpyje Seimo
kontrolieriai teiké sitilymus priimti, pakeisti ar kitaip koreguoti istatymus ar kitus teisés aktus ir,

kiek karty 1 Siuos sitilymus buvo atsizvelgta.

5 pav. Seimo kontrolieriy indélis i istatymy bei kity norminiy akty leidyba
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1995-2006 m. I-11I ketv.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

M sitilymai pakeisti, papildyti, panaikinti, suderinti, parengti istatymus ir kitus norminius aktus
M sitilymai, { kuriuos atsizvelgta ir kurie igyvendinti praktikoje

Saltinis: Seimo kontrolieriy jstaigos duomeny bazé

Vertinant diagramoje pateiktus duomenis reikty atkreipti démesi i tai, kad istatymuy ir kity
teisés akty pakeitimas, papildymas, suderinimas ir pan. yra sudétingas procesas, reikalaujantis

laiko, todél, ypac¢ paskutiniyju mety, statistika dar gali kisti.

Seimo kontrolieriy indélj 1 istatymu leidyba iliustruoja pateikiami pavyzdziai i§ 1995-
2006 mety laikotarpio Seimo kontrolieriy teikty sitilymy priimti, pakeisti ar kitaip koreguoti

Istatymus ar kitus teisés aktus, i kuriuos buvo atsizvelgta ir kurie jgyvendinti praktikoje.

Didelj rezonansq visuomenéje sukéle Seimo kontrolieriy iniciatyva atlikti tyrimai
pajiryje. Seimo kontrolieriy siilymu 1995 m. lapkricio 30 d. Lietuvos Respublikos Seimas
priemé teisés aktus, reglamentuojancius Lietuvos pajirio teisinj statusq (Lietuvos Respublikos
istatymas ,,Dél statyby Lietuvos Respublikos pajiirio juostoje ir Kursiy Nerijoje”). Tai leido

sustabdyti nelegalias statybas Lietuvos pajiryje®.

% Metiné Seimo kontrolieriu veiklos ataskaita, 1995, P.79
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Seimo kontrolieriy bei Seimo Zmogaus ir piliecio teisiy bei tautybiy reikaly komiteto
siilymu 1995 m. birzelio 27 d. priimtos ,,Lietuvos Respublikos santuokos ir seimos kodekso “

pataisos, leidZiancios patobulinti teisinius jvaikinimo santykius.%

Lietuvai atkiirus nepriklausomybe prasidéjo zemés reforma, ypa¢ aktualus tapo
nuosavybés teisiy atkiirimo klausimas. Nuosavybés teisiy i zemg, vandens telkinius atklirimas,
zemes privatizavimas ir pan. dar ir Siomis dienomis islieka problemiska sritis, dél kurios skundai
Seimo kontrolieriams sudaro viena didziausiy daliy®’. Seimo kontrolieriai aktyviai teikia
sitilymus S$iais ypac opiais pilieCiams klausimais ir atkreipia kompetentingy pareigiiny démesj 1

teisés aktuose esancias spragas.

Pavyzdziui, Seimo kontrolierius 2002 m. atkreipé Zemés itkio ministro démesj i tai, jog
nesureglamentuota isvados, pagal kuriq uz dalj joje nurodytos vertés jau yra suteiktas
lygiavertis zemés sklypas, o uz likusiq dalj pilietis pageidauja gauti lygiavertj zemés sklypq
kitoje seniiinijoje, realizavimo procediira. LR Zemés itkio ministro 2002 m. spalio 5 d. jsakymu
Nr. 376 nauja redakcija isdéstytos Zemés reformos Zemétvarkos projekty rengimo ir
igyvendinimo metodikos 28 punkte jau sureglamentuota is dalies tenkinamy isvady realizavimo

tvarka.®

Taip pat galiojusiuose teisés aktuose nebuvo sureglamentuotas klausimas dél pilieciy,
kuriems miesty valdyby sprendimais nuosavybés teisés jau atkurtos, taciau nauji Zemes sklypai
individualiai statybai nesuteikti (jie buvo jtraukti | bendras eiles pagal prasymy atkurti
nuosavybés teises padavimo datq). [ susidariusiq problemq buvo atkreiptas Lietuvos Respublikos
Ministro Pirmininko démesys ir pasiiilyta spresti Si klausimq. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 d. rugséjo 19 d. nutarimo Nr. 1475 treciu punktu buvo sureglamentuota tokiy pilieciy
padeétis, nurodant, kad pilieciams, kuriems savivaldybiy valdyby sprendimais nuosavybés teisés
Jjau atkurtos, taciau nauji Zemés sklypai individualiai statybai ar kitai paskirciai nesuteikti, nauji
zemés sklypai perduodami nuosavybén neatlygintinai Siy miesty teritorijose pagal pilieciy

prasymy, atkurti nuosavybeés teises padavimo datq. *

Pilieciai ne kartq kreipési j Seimo kontrolierius su prasymais dél galimybiy atnaujinti
Lietuvos Respublikos pilieciy nuosavybés teisiy i islikusi nekilnojamqji turtq atkiirimo jstatyme

nustatytq prasymy atkurti nuosavybés teises pateikimo terming, praleistq dél objektyviy

% Metiné Seimo kontrolieriy veiklos ataskaita, 1995, P.11

7 Nuosavybés teisiy { Zzeme, vandens telkinius atkiirimas, Zemés privatizavimas, nuoma ir kt. Zemés reformos
klausimai sudaré: 2006 m. - 32 proc., 2005 m. — 25 proc., 2004 m. — 26 proc. (Saltinis: Seimo kontrolieriy jstaigos
duomeny bazg).

% Metiné Seimo kontrolieriy veiklos ataskaita, 2002, P.28

% Metiné Seimo kontrolieriy veiklos ataskaita, 2002, P.29
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priezasciy. Pilieciai, praleide 10 straipsnio 1 dalyje nustatytq galutini terming (2001 m.

gruodzio 31 d.) prasymams paduoti, netenka teisés j nuosavybés teisiy atkiirimgq.

Seimo kontrolierius kreipési | Lietuvos Respublikos Seimo Teisés ir teisétvarkos komiteto
pirmininkq bei Ministrq Pirmininkq, atkreipdama démesj | minétq problemq bei siiilydama
apsvarstyti galimybe Lietuvos Respublikos pilieciy nuosavybés teisiy § islikusi nekilnojamqji
turtq atkiirimo jstatymo 10 straipsnio 1 dalyje nustatytq naikinamqji terming pakeisti
atnaujinamuoju terminu, jtvirtinant nuostatq, leidzianciq teismine tvarka atnaujinti terming,

praleistq deél svarbiy priezasciy, kurios realiai trukdé pilieciui laiku jgyvendinti savo teises.

Lietuvos Respublikos Seimas 2004-10-12 priemé Pilieciy nuosavybés teisiy | islikusi
nekilnojamaqji turtq atkiirimo jstatymo 10 straipsnio pakeitimo jstatymaq, kuriuo pakeité minéto
straipsnio 1 ir 4 dalis suteikiant galimybe pilieciams, praleidusiems nustatytq terming dél

priezasciy, kurias teismas pripaZista svarbiomis, praleistq terming atnaujinti.”’

Kita aktuali problema — sulaikytyjy aresStinése ir kalinamyjy teisiy gynimas. Nemaza
dali Seimo kontrolieriy gaunamy skundy sudaro, skundai 1§ ikalinimo istaigy. Tarp tokiy skundy
kaip pavyzdi galima paminéti, jog daugelis skundy, gaunamy i§ ikalinimo istaigy, yra dél
mazesnio kaip 5 m* ploto vienam asmeniui, patalynés trikumo ir kity biitiny buitiniy salygu
nepakankamo uztikrinimo bei i$ to kylan¢iy konflikty tarp administracijos ir kalin¢iy asmenu.
Sie klausimai visiskai gali bati realiai i3spresti tik iSsprendus nuteistyjy (kalinamuyjy)

perpildymo’" problema jkalinimo istaigose’.

Pavyzdziui, Seimo kontrolierius 2001 m. isnagrinéjo didelés grupés Lukiskiy tardymo
izoliatoriaus nuteistyjy skundus dél drausminiy nuobaudy skyrimo nepagristumo ir laikymo
sqlygy kamery tipo patalpose Pravieniskiy 2-ojoje sustiprinto rezZimo pataisos darby
kolonijoje”. ISnagrinéjes skunduose nurodytas aplinkybes ir jvertines jas, remdamasis Europos
Zmogaus teisiy teismo praktikos ir Lietuvos Respublikos norminiy akty analize, Seimo

kontrolierius konstatavo, kad draudimas nuteistiesiems, laikomiems kamery tipo patalpose,

0 Metiné Seimo kontrolieriy veiklos ataskaita, 2004, P.80

2005 m. gruodzio 12 d. duomenimis, Lukiskiy TI-K buvo laikoma 1 113 asmeny vietoj 862, Siauliy TI — 642
asmenys vietoj 425, o Kauno TI — 300 asmeny vietoj 262. Pazeidziant Kardomojo kalinimo istatymo ir higienos
normy reikalavimus, kalinamieji laikomi tokiomis salygomis, kai vienam asmeniui neretai neskiriama ir 2 m?
kamerose laikoma po 5 ir daugiau kalinamuyjy, nesant lovy jie priversti miegoti ant Zemés. Tokios laikymo salygos
pazeidzia Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencijos 3 straipsni, draudziantj ziaury, neZzmoniska ar
Zeminantj asmens oruma elgesj. // Metiné Seimo kontrolieriy veiklos analizeé, 2005, P. 31

2 Pazymétina, jog vienas i§ Europos kalinimo taisyklése jtvirtinty pagrindiniy principy yra tas, kad kalinamujy
zmogaus teises pazeidziancios kalinimo salygos negali biti pateisinamos 1ésy trikumu. Valstybé turi uztikrinti, kad
jos teisé ir praktika atitikty Konvencijos nuostatas ir jos taikyma kontroliuojanciy institucijy praktika, bei vadovautis
principais, iSdéstytais Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacijose. // Metiné Seimo kontrolieriy veiklos
analizé, 2005, P. 32

3 Dabar Pravieniskiy 2-ieji pataisos namai-atviroji kolonija.
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turéti dienos metu patalyne bei portatyvinius televizorius, tranzistorinius radijo imtuvus ir
kompiuterinius Zaidimy aparatus yra nepakankamai paremtas izoliacijos bei disciplinos
palaikymo butinumu, todél neadekvatus drausmés ir tvarkos palaikymo tikslams. Seimo
kontrolierius pasiiulé Siy draudimy atsisakyti. Taip pat Seimo kontrolierius konstatavo, kad
egzistuoja akivaizdus priestaravimas tarp draudimo imti su savimi | kamery tipo patalpas maisto
produktus ir leidimo juos jsigyti. Sio draudimo Seimo kontrolierius pasiilé atsisakyti. Be to,
Seimo kontrolieriaus nuomone, maisto normos sumazinimas neturéty biti naudojamas kaip

drausminio poveikio priemoné.

Seimo kontrolieriaus buvo pabrézta, jog asmenys, kuriems Lietuvos Respublikos
istatymai garantuoja nekaltumo prezumpcijq, neturi biti kalinami grieZtesnémis sqlygomis nei
nuteisti ir teismo nuosprendziu jau pripazinti kaltais, todel labai svarbu siekti visy numatyty

Siems asmenims garantijy kardomojo kalinimo metu jgyvendinimo.

Kaléjimy departamentas prie Teisingumo ministerijos parengé teisingumo ministro
isakymo "Dél teisingumo ministro 2000 m. rugpjiicio 16 d. jsakymo Nr. 172 "Dél pataisos darby
istaigy vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo" dalinio pakeitimo" projektq, kuriame atsizvelgta i

visus Seimo kontrolieriaus siiilymus. Siuo metu jau galioja atitinkamos pataisos.”

Perpildymas yra kompleksiné ikalinimo jstaigy ir visos teisés sistemos problema. Seimo
kontrolieriai nuolat atkreipia kompetentingy pareigiiny démesj, kaip svarbu skirti tinkama
finansavima arestiniy, tardymo izoliatoriy renovavimui ar rekonstrukcijai. Tiriant pareiskéju
skundus paaiskéja daug zmogaus teisiy pazeidimy, kuriuos neretai lemia netobulos teisés normos
ar ju trikumas. Seimo kontrolieriai iSreiSkia susiriipinima, jog priimtuy i tardymo izoliatorius
kalinamyjy (nuteistyjy) laikymo salygos gali biiti laikomos nehumanisku elgesiu su
kalinamaisiais, galin¢iu sukelti tokiy kanciy ir sunkumuy, kurie nepateisinami paciu kardomuoju
kalinimu ir vir$ija kalinimui budinga kentéjimo laipsni. Siekiant, kad tardymo izoliatoriai nebiity
perpildyti ir kad miegamyjuy patalpy plotas atitikty Europos kalinimo taisykliy nuostatus,
Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. geguzés 24 d. nutarimu Nr. 619 patvirtino [kalinimo
istaigy renovavimo ir ikalinimo salyguy humanizavimo 2004-2009 mety programa bei Kaléjimy

departamentui prie Teisingumo ministerijos pavedé uZztikrinti $ios programos vykdyma’.

™ Metiné Seimo kontrolieriy veiklos analizé, 2001, P.55

» Planuojama: 2007 m. baigti rekonstruoti Pravienis$kiy gydymo ir pataisos namus ir ten perkelti Laisvés atémimo
viety ligoning. Atsilaisvinusias patalpas panaudoti iSplésti Lukiskiy TI-K, jrengiant 200 viety suimtiems asmenims.
2008 m. baigti renovuoti PravienisSkiy 1-iesiems pataisos namams priklausancius nenaudojamus pastatus ir
pertvarkyti juos i kal¢jima, kuriame buty jrengta 350 viety nuteistiesiems kaléjimo rezimu. Taip Lukiskiy TI-K
atsirasty 123 vietos, kuriose biity laikomi tik suimti asmenys. 2006 m. pradéti ir 2008 m. baigti Siauliy TI priestato,
kuriame buty irengta 320 viety suimtiems asmenims, statyba. Iki 2009 m. pagal patvirtinta technini projekta
pastatyti Panevézio tardymo izoliatoriy-aresting, kurioje biity irengta 400 viety suimtiems asmenims. Atsizvelgiant i
Panevézio pataisos namy teritorijos suplanavima ir statiniy i8déstyma bei dydj, tikslinga iki 2007 m. suremontuoti 11
gyvenamaji korpusa, kuriame bty galima laikyti apie 100 suimty motery. Taip Lukiskiy TI-K atsirasty 92 vietos,
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Taip pat pastaruoju metu sumazejo pareiskeéjy skundy dél laikymo salygu Salies policijos
komisariaty arestinése, tikétina, jog tam tur¢jo itakos pradéta igyvendinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. sausio 29 d. nutarimu Nr. 141 patvirtinta AreStiniy renovavimo ir asmens

laikymo salygu gerinimo 2003-2007 metais programa.

D¢l darbo apimties ribotumo pateikta tik nedidelé dalis pavyzdziy, iliustruojanciy Seimo
kontrolieriy indélj i istatymuy leidyba. Apibendrinant darytina iSvada, kad Seimo kontrolieriai
nuolat atlieka teisinio analitinio ir prevencinio pobuidzio darba, iSkeldami ir ivardindami zmogui
nepalankiy santykiy su valdZios institucijomis aspekty, bei siiilydami teisiniy biidy Sioms
problemoms spresti. Seimo kontrolieriai informuodami apie istatymuy ar kity teisés akty
trakumus, prieStaravimus ar spragas bei siilydami juy pakeitimus ar papildymus, ineSa svary

indélj 1 istatymy leidyba, tuo prisidédami prie vieSojo administravimo gerinimo.

4.4 Seimo kontrolieriy naudojama iniciatyvos teisé

Pagal Seimo kontrolieriy istatymo 13 straipsnio 3 dalj, Seimo kontrolieriai turi teisg
pradéti tyrima savo iniciatyva pagal informacija gauta Zodziu, telefonu arba nustacius pareigiiny
piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar kitaip paZeisty Zmogaus teisiy ir laisviy pozymiy i$
visuomenés informavimo priemoniy bei i§ kity Saltiniy. Sia teise Seimo kontrolieriai gana

aktyviai naudojasi.

6 pav. Seimo kontrolieriy iniciatyva atlikti tyrimai 1995-2006 m. I-1II ketv. laikotarpiu
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[l Seimo kontrolieriaus iniciatyva B pripazinti pagristais

2001
2002
2003
2004
2005
2006

Saltinis: Seimo kontrolieriy istaigos duomeny bazé
Per dvylika veiklos mety Seimo kontrolieriai savo iniciatyva iStyré 265 skundus, kuriuose

keliamos problemos vidutini§kai pasitvirtino 60 proc. Savo iniciatyva pradéti tyrimai 1995 m.

kuriose biity laikomi suimti vyrai.
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buvo pripazinti pagristais 67 proc., 1996 m. — 74 proc., 1997 m. — 54 proc., 1998 m. — 57 proc.,
1999 — 77 proc., 2000 m. — 68 proc., 2001 m. — 47 proc., 2002 m. — 75 proc., 2003 m. — 83 proc.,
2004 m. — 77 proc., 2005 m. — 50 proc., 2006 m. I-III ketv. — 41 proc.

Kaip pavyzdzius galima paminéti Seimo kontrolieriy savo iniciatyva atliktus tyrimus dél
Vidaus reikaly ministerijos KPP pareigiiny veiksmuy, vykdant be Zinios dingusiy 63 merginy ir
motery paieska’®; dél statybuy Traky istoriniame nacionaliniame parke teisétumo’’; dél SeSiu
civiliais drabuZiais apsirengusiy ginkluoty pareigiiny grasinimy ir draudimo filmuoti bei
fotografuoti dienrascio ,,Respublika* fotografui ir LNK filmavimo grupei, nustatant pazeistas
Zurnalisty teises, numatytas Visuomenés informavimo istatyme’; dél kalinamuyjy laikymo salygy
policijos komisariaty areStinése™; dél vieSosios jstaigos ,,Universitas Studorium Polona
Vilnensis“ registracijos™; dél Sveikatos apsaugos ministerijos pareigiiny nereagavimo |
Nacionalinio organy transplantacijos biuro kreipimasi dél kauly ¢iulpy donory registro ikiirimo,
bei teisés akty, jteisinan¢iy kauly ¢iulpy donoryste, rengimo®'; dél Sal¢ininky, Elektrény rajony
zemétvarkos skyriy vedéju itariant, kad jie neteisétais biidais atkuria nuosavybés teises i zemg

sau ir savo Seimos nariams® ir kt.

IS 2006 m. I-III ketv. Seimo kontrolieriy pradéty tyrimu savo iniciatyva 57,9 proc. sudaré

tyrimus dél galimy teisés 1 gera viesaji administravimo pazeidimy.

Pavyzdziui, buvo pradétas tyrimas pagal dienrascio ,,Lietuvos rytas“ publikacijoje
, Individualios jmonés savininkui — ligoniy kasy staigmena“ pateiktq informacijq. Tyrimo metu
buvo dométasi, dél kokiy priezasciy ir kuo vadovaujantis yra nustatyta tokia tvarka, kai
individualiy jmoniy savininkai ir itkininkai, patys mokantys mokescius, kas tris ménesius privalo
i§ mokesciy inspekcijos gautq pazymq apie sumokétus mokescius pristatyti teritorinéms ligoniy
kasoms, ir tik tada jie yra draudziami bei gali gauti mediky pagalbq.

Seimo kontrolierius buvo informuotas, kad Valstybiné mokesciy inspekcija prie Finansy
ministerijos turi teikti informacijq apie Sveikatos draudimo jstatymo 17 str. 3 d. nurodytus
Individualios (personalinés) jmonés savininkus ir apie jy sumokétas ar nesumokétas privalomojo
sveikatos draudimo jmokas. Taciau, Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VLK), neturédamos duomeny valdytojo registracijos numerio, negali iki
galo ir tinkamai jgyvendinti kai kuriy Sveikatos draudimo istatymo 31 str. nurodyty teisiy, t. y.

gauti is valstybés institucijq informacijq, buting VLK funkcijoms atlikti.

76 Metiné Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ataskaita, 1996, p. 12.
7 Metiné Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ataskaita, 1997, p. 9.

® Metiné Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ataskaita, 1997, p. 10.
™ Metiné Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ataskaita, 1999, p. 18.
% Metiné Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ataskaita, 1999, p. 281.
81 Metiné Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ataskaita, 2003, p. 16.
82 Metiné Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy ataskaita, 2003, p. 34.
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Reaguojant i rekomendacijq 2006-07-14 VLK Asmens duomeny valdytojy registre buvo
iregistruota kaip duomeny valdytoja, kuri asmens duomenis tvarkys tikslu garantuoti
privalomuoju draudimu draudZiamiems asmenims sveikatos prieziiros paslaugy islaidy
kompensavimq is Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, kontroliuoti asmens sveikatos

prieziiiros paslaugy pagristumq. *

Dienrascio ,, Lietuvos Zinios* publikacijoje , Kariuomenei negalioja net ministro
isakymai® buvo paskelbta informacija, kad Lietuvos kariuomené nesumoka Taikos jvedimo
misijoje Kosovo provincijoje tarnavusiems kariams kelionés islaidy vykstant atostogy i Lietuvg
ir atgal | tarnybos vietq, netgi esant priimtiems Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro
isakymams dél tokiy islaidy apmokéjimo.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigoje buvo tirtas kario skundas dél
nesumokety kelionés islaidy, vykstant atostogy is Taikos jvedimo misijos Kosovo provincijoje §
Lietuvq ir atgal | tarnybos vietq. Seimo kontrolieriui tarpininkaujant, Lietuvos Respublikos
krasto apsaugos ministras priéemé jsakymus, kuriais nustaté apmokéti kariy kelionés (Sofija
(Bulgarija) — Varsuva (Lenkija) ir atgal) léktuvu islaidas pagal kariy pateiktus Sias islaidas
patvirtinancius dokumentus. Lietuvos kariuomenei yra pateiktas finansinis dokumentas 3195
JAV doleriy sumai, taciau praéjus net trims ménesiams nuo ministro jsakymy priémimo,
dokumentais pagrista pinigy suma kariams neismokéta.

Lietuvos kariuomenés vadas informavo Seimo kontrolieriy, kad yra gauti 29 prasymai
kompensuoti kelionés islaidas. Kariai, pageidaujantys gauti kompensacijas uz kelionés islaidas,
yra pateike 25 léktuvo bilietus su isédimo ir bagazo talonais bei vienq apskaitos dokumentq —
grynyjy pinigy priéemimo kvitq. Kvite nurodyta suma néra pakankama visiems pareikstiems
reikalavimams pagristi ir sudaro tik apie puse prasomos kompensuoti sumos, be to néra
duomeny, rodanciy, kuriems konkreciai asmenims buvo nupirkti bilietai uz kvite nurodytq pinigy
sumq. Todél néra aisku kuriems asmenims ir kokia apimtimi reikéty kompensuoti kelionés
iSlaidas. Remiantis Siais argumentais, atsisakoma kariams apmokéti kelionés islaidas pagal
pateiktus jas pagrindziancius dokumentus dél jy tritkumo ir neissamumo, todél nurodoma, kad
kariai turéty kreiptis | teismq.

Seimo kontrolierius pazymoje pazyméjo, jog per tris ménesius nuo Krasto apsaugos
ministro jsakymy priémimo, Lietuvos kariuomené oficialiai nesikreipé | jmone, pardavusiq
léktuvo bilietus kariams, dél finansiniy dokumenty egzistavimo. Lietuvos kariuomenés
pareigiinai apsiribojo tik telefoniniu paklausimu, kiek tuo metu galéjo kainuoti tokie léktuvo

bilietai — kitaip tariant neoficialiai paprasé informacijos, kuri realiai klausimo sprendimui

% Seimo kontrolieriaus pazyma Nr.4D-2006/1-873
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neturi ypatingos reiksmés, nes galima biliety kaina nebiity pagrindas apmokéti kariy turétas
islaidas.

Reaguodamas | Seimo kontrolieriaus rekomendacijq, Lietuvos kariuomenés vadas
patikino, kad artimiausiu metu visiems kariams bus kompensuota finansiniais dokumentais
pagrista kelionés islaidy dalis, o klausimas dél likusios dalies ismokéjimo bus sprendzZiamas

gavus Bulgarijos Respublikos civilinés administracijos generalinio direktoriaus atsakymaq.*

Seimo kontrolieriams suteikta galimybé inicijuoti tyrimus gali biti suprantama kaip
prevencijos ir aktyviosios priezitiros elementas. Naudodamiesi $ia teise Seimo kontrolieriai gali
pradéti tyrima be piliecio skundo, t .y. aktyviau ir savalaikiai reaguoti i vieSojo administravimo

pazeidimus

4.5 Seimo kontrolieriy rekomendacijy vykdymas

Pazymétina, kad tik naujasis 2004 m. lapkri¢io 25 d. isigaliojgs Seimo kontrolieriy
Istatymas {pareigojo pareiglinus ar institucijas pranesti Seimo kontrolieriui apie jo rekomendacijy
vykdyma. Iki tol Seimo kontrolieriams tekdavo idéti nemazai pastangy, kad suzinoty apie savo
sprendimy ivykdyma arba gauty motyvuota atsakyma, kodél Sie sitilymai nevykdomi.

7 pav. Seimo kontrolieriy rekomendacijuy vykdymas procentais 1995-2006 m. I-I1I ketv.
laikotarpiu
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Saltinis: Seimo kontrolieriy jstaigos duomeny bazé

% Seimo kontrolieriaus paZyma Nr.4D-2006/1-964
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Pazymétina, kad ne visos Seimo kontrolieriy rekomendacijos gali buti jvykdytos labai
greitai, nes kartais teisés akty rengimo ar keitimo procesas uztrunka ir apie rekomendacijos
ivykdyma Seimo kontrolieriai suZino po mety ar dar véliau. Kaip matyti 1§ 7 pav. vidutiniSkai
Seimo kontrolieriy sprendimai jvykdomi 67 procentais. Dazniausiai rekomendacijos ivykdomos
visiSkai, ta¢iau pasitaiko atvejy, kai rekomendacija jvykdoma i§ dalies. Rekomendacijy dalinis
ivykdymas paprastai susijes su problemos sprendimo tgstiniu pobiidziu, pavyzdziui, reikia keisti
teisés akta, kurio pakeitimas uztrunka arba reikalingas papildomas finansavimas, kurio skyrimas

priklauso ne nuo skundziamos institucijos ir pan.

Seimo kontrolieriai atkreipia démesi | konstatuotus pazeidimus, o juos iStaisyti turi pats
administracinis subjektas. Kaip jau minéta, Seimo kontrolieriy priimami sprendimai yra
rekomendaciniai, taciau ju galimybé gauti visa (net valstybés paslaptimi laikoma) informacija
suteikia S§iai institucijai specialia teising galia. Ombudsmeno institucijos veiklos praktika
Europos valstybése rodo, kad ju sprendimai jgyvendinami kaip autoritetinga nuomoné vie$ojo

administravimo veiklai gerinti.

Reikty nepamirsti, jog dabar eina dvylikti Seimo kontrolieriy institucijos veiklos metai,
tai palyginti su senosiomis Ombudsmeno institucijomis, kurios skai¢iuoja veiklos Simtmecius,
yra labai nedaug. Salyse, kur Ombudsmeno institucijos turi gilesnes veiklos tradicijas, jrodinéti,
kad ju pateiktos rekomendacijos yra vykdytinos, nebekelia jokiy abejoniy. Nors, Seimo
kontrolieriai dziaugiasi®, jog tarp ju ir valstybés bei savivaldybiy pareiginy jau klostosi
tarpusavio supratimu ir geranoriSku bendradarbiavimu gristi santykiai, pradedama suvokti, kad
Seimo kontrolieriy sprendimai turi buti jgyvendinami kaip autoritetinga nuomoné vies$ojo

administravimo veiklai gerinti.

% Kad valdZios jstaigos tarnauty Zmonéms. - Vilnius, 2005, 72 p.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Europos Sajungos teiséje ilgai nebuvo specialiyju teisiniy dokumenty,
reglamentuojanciy pilie¢iy teisg | gera administravima. Dabar §i teisé itvirtinta Europos Sajungos
Pagrindiniy teisiy chartijoje, Konstitucijoje Europai, Tinkamo administravimo elgesio kodekse.
Lietuvai tapus visateise Europos Sajungos nare, Sios valstybiy sajungos teisés aktai turi biiti
taikomi ir Lietuvoje. Tinkamo administravimo elgesio kodekse placiau iSaiSkintos Europos
Sajungos Pagrindiniy teisiuy chartijos 41 straipsnio gero administravimo nuostatos Lietuvoje
atsispindi VieSojo administravimo istatyme, kuris garantuoja gero administravimo pagrindinius

principus.

2. Asmuo savo paZeistas teises gali ginti teisminiu ir neteisminiu btdu. Pagrindiné
institucija, kuriai pavesta ginti zmogaus teises neteisminiu biidu, tame tarpe ir teis¢ i gera viesaji
administravima, Lietuvoje yra Seimo kontrolieriy institucija. Seimo kontrolieriai nagrinéja
gincus, kilusius tarp pilie€io ir administracijos, taciau dél tokiy esminiy skirtumuy, kaip priimamo
sprendimo pobidis, tyrimo iniciatyvos teisé ir kt., Seimo kontrolieriy institucija aiskiai skiriasi
nuo teismy. Administracinio teismo sprendimai yra privalomi, tokiu biidu asmens teisé¢ | gera
vie$ajl administravima, iSnagrin¢jus konkreCia byla, yra veiksmingai apginama. Seimo
kontrolieriy sprendimai (rekomendacijos) yra tik autoritetinga nuomong, kuri néra privaloma
vykdyti. Esminis skiriamasis teismy ir Seimo kontrolieriy bruozas yra tai, kad Seimo
kontrolieriai neturi jokios valstybinés prievartos priemoniy ir veikia iSimtinai autoriteto jéga.
Taciau Seimo kontrolieriai turi daugiau galimybiu nei teismas nustatyti, ar konkre¢iu atveju buvo
pazeistos administracinés diskrecijos panaudojimo ribos. Kitas Seimo kontrolieriy pranaSumas —

pigus, visiems prieinamas, kvalifikuotas, greitas, pilieCiy problemy nagrin¢jimas.

3. Visi Seimo kontrolieriy sitilymai yra rekomendacinio pobtidzio. Ir tai akivaizdziai
rodo, kad $iai institucijai nesuteikti vykdomosios ar teisminés valdzios igaliojimai. Tod¢l labai
svarbu, kad $ia institucija valstybé gerbty ir jos rekomendacijas vykdyty. Tod¢l vieSumas yra

pagrindinis ombudsmeno naudojamas ginklas.

4. Rekomendacinio pobtidzio sprendimai pilieciams iSplecia galimybes siekti teisingumo
ir stiprina demokratijos ir pilieCiams teikiamy paslaugu kokybe, nes jie paremti kompetencijos ir
bendradarbiavimo principu. Kai pagal Seimo kontrolieriy rekomendacija valstybé iSsprendzia
problema be teismo isikiSimo, ilgo bylinéjimosi ir dideliy finansiniy i§laidy — nauda pilieciui ir

garbé valstybei.

5. Seimo kontrolieriy veikla yra dvejopo pobtidzio. Viena vertus, Seimo kontrolieriai

atliecka kontrolg, tirdami skundus dél netinkamo administravimo, ir, nustat¢ paZeidimus,
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rekomenduoja, kaip reikia juos iStaisyti. Antra vertus, Seimo kontrolierius yra tarsi informacijos
Saltinis, padedantis institucijoms ir istaigoms gerinti savo administravima, atkreipiant démesi 1
taisytinas vietas. Bet kuriuo atveju, Seimo kontrolieriy veiklos tikslas yra pagerinti Zmonéms

teikiamy paslaugu kokybe.

6. Seimo kontrolieriai nuolat atlieka teisinio analitinio ir prevencinio pobudzio darba,
iSkeldami ir ivardindami zmogui nepalankiy santykiy su valdzios institucijomis aspektuy, bei
siilydami teisiniy bidy Sioms problemoms spresti. Seimo kontrolieriai informuodami apie
istatymy ar kity teisés akty triikumus, prieStaravimus ar spragas bei sitilydami ju pakeitimus ar
papildymus, ineSa svary indélj i istatymy leidyba, tuo prisidédami prie vieSojo administravimo

gerinimo.

7. Seimo kontrolieriai, aptike blogo valdymo fakty valstybés ar savivaldybés
institucijose, tuos faktus nurodydami ir numatydami juy i§vengimo biidus, be abejo, prisideda prie
valdymo gerinimo tose institucijose, o kartu ir bendrai visoje valstybéje. Todél Seimo
kontrolieriy sprendimai turi biiti jgyvendinami kaip autoritetinga nuomoné vie$ojo

administravimo veiklai gerinti.
Rekomendacijos:

1. Seimo kontrolieriai neturi igaliojimy skirti administracines nuobaudas. Efektyviai jie
gali dirbti tik pateikdami autoritetingas rekomendacijas ir pristatydami problemas. Dél
rekomendacijy nevykdymo Seimo kontrolieriams reikty dazniau naudotis teise vieSai pareiksti

nuomong apie pazeidimus valstybés tarnyboje, nurodant konkrecias situacijas ir pazeidejus.

2. Seimo kontrolieriai daugiau démesio galéty skirti prevenciniam Svie¢iamajam darbui,
pavyzdziui siekiant didesnio darbo efektyvumo tikslinga buity valstybés tarnautojams organizuoti

seminarus, iSaiSkinant juose Europos tinkamo administravimo elgesio kodekso nuostatas.

3. Seimo kontrolieriy sprendimai pagristi autoritetinga nuomone bei i§samiu, nesaliSko
tyrimo rezultatu. Paprastai ombudsmenas laikytinas tiksliausios informacijos apie Zmogaus teisiy
padéti vieSajame administravime Saltiniu. Lietuvos Respublikos Seimui vertéty atkreipti didesni
démesi 1 Seimo kontrolieriy sitilymus bei | nurodomas opiausias problemas Lietuvos Zmonéms,
kurios i8rySkéja 18 pagristy pilieciy skundy ir principingai bei laiku reaguoti i Seimo kontrolieriy

siilymus.
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SUMMARY

The Seimas Ombudsmen of the Republic of Lithuania make a part of the international
system of ombudsman institutions. The origin of this system, which is a constituent part of
parliamentary democracy, was and is related to the need to defend human rights from unlawful
or even criminal acts of officers of state government and municipal institutions in cases of abuse

of office and bureaucracy.

The Master’s thesis titled ,,The Role of the Seimas Ombudsmen when ensuring the right
to good public administration” aims to analyse the specific features of the activity of the Seimas
Ombudsmen and its importance when ensuring and improving the right to good public

administration.

This thesis analyses:

1. Legal documents regulating the citizen’s rights to good public administration.

2. Particularity and efficiency of the Seimas Ombudsmen’s practice.

3. The main similarities and differences between the judicial and extrajudicial means
protecting citizen’s rights to good public administration.

4. Wrong public administration cases of the Seimas Ombudsmen practice, as well as the
role of the Seimas Ombudsmen when ensuring the right to good public
administration.

Aiming to reveal as many aspects of the topic as possible, I thoroughly investigated the

Seimas Ombudsmen’s annual reports, information bulletins and materials of European
ombudsmen’s conferences and refered to the experience of activity of ombudsman institutions in

the member states of the European Union and the European Ombudsman.

Having summarized the gathered material, the hypothesis proved to be correct that the
Seimas Ombudsmen of the Republic of Lithuania has played a substantial role when ensuring the

right to good public administration.

Activities of the Seimas Ombudsmen are of dual manner. On the one hand, the Seimas
Ombudsmen perform control of claims regarding improper administration and having
established violations, recommend the remedy. On the other hand, the Seimas Ombudsmen can
be seen as a source of information, who can help the institutions and organizations to improve
their administration procedures by pointing out things that have to be amended. In to summarize
any case, the aim of the Seimas Ombudsmen is to improve the quality of services provided to

people.
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