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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje vykdomos vartotoju politikos tikslas — uZtikrinti lygias
galimybes vartotojui, kartu su gamintoju bei paslaugos tiekéju, naudotis rinkos teikiama nauda.
Taciau Sis tikslas néra lengvai pasiekiamas, nes buti lygiateisiu rinkos partneriu gali tik iSpruse
vartotojai, kuriy interesai yra efektyviai atstovaujami tiek valstybiniy, tiek ir nevyriausybiniy,
vartotojy teises ginanciy institucijy.

Bendro intereso paslaugos galimybé visiems gauti geros kokybés bendro intereso paslaugas
uz prieinama kaing yra esminé ekonominés, socialinés ir teritorinés sanglaudos visoje Sajungoje
dalis'. Bendro ekonominio intereso paslaugy savoka apima tam tikras paslaugas, kurias teikia
stambiy tikio Saky, pavyzdziui transporto, pasto, energetikos ir komunikacijy, imonés. Europos Saliy
pilieciy gyvenimo kokybei, aplinkai ir Europos imoniy konkurencingumui lemiama itaka turi gerai
funkcionuojanios, prieinamos, iperkamos ir aukstos kokybés bendro intereso paslaugos. Sios
paslaugos teikima vartotojams teikiamos vieSyju vartojimo sutarCiy pagrindu, kuriy nuostatas
reglamentuoja Europos ir Lietuvos teisés aktai. Kiekvienas miisy esame vartotojai, ir kasdien
susiduriame su bendro ekonominio intereso paslaugomis ir prekémis, kurias perkant reikalingos tam
tikros net tik zinios bei gebéjimai, bet ir tinkamas reglamentavimas bei veiksminga priezitra.
Vartotojo geb¢jimai bei zinios yra igyjamos per laika, ugdymo ir praktikos déka. Tik vartotojy labui
kuriasi ju teisiy apsaugos institucijos, tarybos, organizacijos. Ir kyla klausimas, kaip jos gina
vartotoju teises, kaip vartotojai yra ginami Lietuvoje? Ar vartotoju interesy gynimas néra tik didelis
muilo burbulas, iformintas teisé€s aktuose, istatymuose, deklaracijose?

Nacionaliné vartotoju teisiy apsaugos taryba vienu savo veiklos prioritety laiko sieki sukurti
Lietuvoje aukstus Europos Sajungos standartus atitinkancia vartotojy teisiy apsaugos sistema.
Svarbiausi vartotoju teisiy apsaugos tikslai, prioritetinés kryptys ir uzdaviniai 2004 - 2006 metams
nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkricio 11 d. nutarimu Nr. 1404 patvirtintoje
Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos strategijoje ir Lietuvos nacionalinéje vartotojy Svietimo
programoje.” Viena i§ svarbiausiy ir pagrindiniy vartotojuy teisés yra saugumo teisé. Tai apsauga nuo
prekiy, kurios gali biiti pavojingos sveikatai ir gyvenimui. Taip pat teis¢ gauti informacija - apsauga
nuo klaidingos ir iSkreiptos informacijos, reklamos, ipakavimo bei suteikimas tokios informacijos,

kuri leisty tinkamai pasirinkti. Labai svarbi yra pasirinkimo teis¢, suteikianti galimybg vartotojams

' Bendrasis pranesimas apie Europos Sajungos veikla / 2005 m. // http://europa.eu/generalreport/I1t/2005/rg52 htm;
prisijungimo laikas: 2006-12-05;

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-11-14 nutarimas Nr. 1404 ,Dél valstybinés vartotoju teisiu apsaugos
strategijos ir Lietuvos nacionalinés vartotojy $vietimo programos patvirtinimo* / Valstybés zinios. 2003 m., Nr. 1404;
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naudotis produkty ir paslaugy ivairove, konkuruojanc¢iomis kainomis, o tose srityse, kuriose
konkurencija neveikia ir pakei¢iama valdzios reguliavimu, uztikrinti paslaugy ir prekiy patenkinama
kokybe ir teisingas kainas. Teisé¢ biiti iSgirstam apima vartotojo interesy visiSka uztikrinima ir
palaikyma valdZios politikoje. Dar buty galima pazymeéti teisé | Svietima. Vartotojy Svietimas — tai
procesas, kurio metu vartotojams sudaromos galimybés igyti ziniy ir geb¢jimuy, reikalinga isigyjant
ir naudojant prekes ir paslaugas savo poreikiams.

Nors Lietuvoje jau nuo 1994 mety pradéta formuoti valstybing vartotoju teisiy apsaugos
politika ir Siandien Salyje yra sukurta vartotojy teisiy apsaugos teisiné bazé ir institucinés sistemos
pagrindai, taiau ar esama jstatyminé bazé uztikrina vartotojy teisiy apsauga Salyje? Si sistema turi
veiksmingai ir realiai, o ne deklaratyviai apsaugoti vartotoju teises. TaCiau Lietuvoje vis dazniau
susidaro konfliktinés situacijos, kada vartotojai ar juy asociacijos bando apginti savo teises ar viesaji
interesa, kuri, jy nuomone, pazeidzia bendrojo ekonominio intereso paslaugy teigima
reglamentuojantys teisés aktai, nesaziningos salygos vieSosiose sutartyse ar net paciy sutaréiy
nebuvimas, vartotoju teises pazeidziantys §$iu paslaugu teikéjuy veiksmai ir ganétinai prieStaringa
teismy praktika. Galbiit todél politiky siekis padéti vartotojui, deja, daznai panaSus | meSkos
paslauga, nes jis igyvendinamas ne sudarant salygas rinkai plétotis, bet nustatant apribojimus,
reguliavimus ir kitas administracines priemones. Pastangos administracinémis priemonémis
pagerinti vartotojo padéti galbut nevaisingos dé¢l labai paprastos priezasties: vartotojas yra ir gali
biti padéties Seimininkas tik laisvoje rinkoje, tuo tarpu dauguma ligi Siol taikomy priemoniy skirtos
rinkai pazaboti ir monopolizuoti. Administracinés priemonés gali apsaugoti vartotoja tik nominaliai,
nes rinkos suvarzymas reiSkia praktini padéties pablogéjima: didesnes kainas, mazesni prekiy ir
paslaugy asortimenta.

Siame darbe nagrinéjama kaip vieSosios sutartys uztikrina vartotojy teisiy apsauga. Vakary
demokratijose visos minétos temos yra nepaprastai aktualios, todél $ios srities teis¢kiiros ir praktinio
taikymo, {skaitant teisésauga, temos daug ir placiai tyriné¢jamos, vyksta nuolatinis vieSas diskursas.
Tuo tarpu Lietuvoje vartotojy teisiy problematika bendro ekonominio intereso paslaugy srityje yra
beveik netyrinéta, nors visuomenei Sie klausimai ypac¢ rtpi, kaip matyti i§ ziniasklaidoje nuolat
pateikiamy visoje Salyje pastaraisiais metai vis daugéjanciy konflikty tarp vartotojy ir bendro
ekonominio intereso paslauguy teikéju del netinkamos kokybés paslauguy, neskaidrios kainodaros,
nesaziningy sutar¢iy salygu, kurios, vartotojy nuomone, pazeidzia jy teisés ir viesa interesa. Todél

Siame darbe nagrin¢jama tema Lietuvai yra ypac aktuali.



Temos problematika. Netinkamos vartotoju gynimo politikos pavyzdziu gali buti ribojamos
vartotojuy galimybés pasirinkti jiems tinkamiausia btida apsirtpinti Siluma ir/ar karStu vandeniu
riboja specialieji Silumos tkio planai bei taisyklés, reglamentuojancios atsijungima nuo Silumos
tiekéjo irenginiy. Specialieji Silumos tkio planai, tiekimo licencijy ribojimas geografiniu pozitriu
riboja konkurencija pasiiilos pus¢je. Sudétingi, ilgi, o kartais ir neimanomi administraciniai
reikalavimai norint pakeisti Sildymo ir apsiriipinimo karStu vandeniu biida, riboja konkurencija
paklausos pus¢je ir pazeidZia pamating vartotojuy teis¢ rinktis ir zinoti. Monopolijos salygos ir jos
apraiSkos atsiranda tada, kai valstybé imasi reguliuoti kainas ir taiko {vairius kitus teisinius ir
administracinius suvarzymus teikti bendro ekonominio intereso paslaugas (pvz., ribojimai vartotojui
pasirinkti jam priimting Sildymo buda). Valstybinis kainy reguliavimas neskatina bendro
ekonominio intereso paslaugy teikéjy ieSkoti pigesniy gamybos ir tiekimo technologiju, o tik skatina
dirbtinai “iSplisti” savo sanaudas. VieSosios sutartys, reglamentuojancios bendro ekonominio
intereso paslauguy teikima, turéty apsaugoti vartotojy interesus. Taciau sutarCiy salygas nustato patys
paslaugy teik¢jai arba jstatymuy nustatytais atvejais valdzios institucijos, suinteresuotos iSsaugoti
teisinius ir administracinius suvarzymus teikti bendro ekonominio intereso paslaugas. Vartotojai
neturi teisés jtakoti Siy sutar¢iy ir individualiai aptarti salygu. Pacios sutartys daznai i§ viso
nesudaromos, jei vartotojui netinka salygos, o paslaugos teikiamos ,konkliudentiniy veiksmy‘
pagrindu nesuteikiant vartotojui teisés rinktis ir atsisakyti Siy paslaugy. Taip pat neretai Siy visiems
vartotojams vienodai taikomuy sutar¢iy nesaziningumas pasireiSkia tam tikry vartotojy teises
uztikrinanciy salygu nebuvimu, o pacios sutartys be vartotoju sutikimo perduodamos tarp paslaugu
teikéjy net nepranesSus vartotojams.

Darbo dalykas. Vartotojy teisiu apsaugos reglamentavimas teisés aktuose ir
jurisprudencijoje sudarant viesasias sutartis.

Darbo objektas: vartotojy teisé€s, ju teisiy apsaugos ypatumai.

Darbo tikslas: istirti vartotojy teisiy apsauga per viesyju sutar¢iy sudarymo teisinio

reglamentavimo prizmg.

Darbo uzdaviniai:
Atlikti vartotoju teisiy apsauga reglamentuojanciy teisés akty vertinima;
Apibrézti vartotojy teisiy apsaugos mechanizma;
Nustatyti vartotojy teisiy ypatumus viesyju sutar¢iy sudaryme;

Istirti pazeidziamuosius vartotoju teisiy aspektus, sudarant viesasias sutartis;



Atskleisti vartotojy teisiy apsaugos biidus, vartotojams sudarant vieSasias sutartis;

ISnagrinéti teismy praktika bylose dél vartotoju teisiy sudarant viesasias sutartis;

Darbo metodika. Sis darbas yra tarpdisciplininio pobiidZio. Jis apima teisés, politologijos,
sociologijos, psichologijos, tarptautiniy santykiu ir kitas sritis. Tyrimui naudojamas kiekybinis ir
kokybinis vartotojy teisiu jurisprudencijoje ir teisés doktrinoje tyrimo metodas, taip pat
lyginamosios analizés metodas, kuriuo pagalba bus siekiama jvertinti ir palyginti vartotojy teises bei
ju apsauga. PlaCiausiai taikomas sisteminés analizés metodas, kuriuo siekiama jvertinti norminiy
akty ir teisés doktrinos reik§m¢ zmogaus teisiy apsaugos sistemoje. Empiriniu metodu siekiama
{vertinti, kaip yra apsaugomos ir reglamentuojamos vartotojy teises praktikoje. Teleologinis metodas
padés geriau atskleisti Lietuvos Respublikos ir kity valstybiy, pozicijas vartotoju teisiy
reglamentavimo atzvilgiu, sudarant sutartis.

Hipotezé. Tinkamas vartotoju teisiy gynimas svarbus ne tik uZztikrinant ju interesus, bet ir
suteikiant naudos ekonominiam kiekvienos Salies mechanizmui bei verslo plétojimui, nes tinkamas
tokiy normy igyvendinimas yra viena i§ svarbiausiy teisés ir zmogaus apsaugos prielaidy. Nors
Lietuvos teisés aktai reglamentuoja vieSujy sutarCiy sudaryma ir vartotojy teisiy apsauga, taciau Sis
reglamentavimas, valdzios institucijy veiksmai ir teismy praktika neuztikrina pagrindiniy vartotoju
teisiy.

Naudota literatuira ir Saltiniai. Magistro darbe naudojami tarptautiniai (Jungtiniy Tauty ir
Europos Sajungos) ir Lietuvos Respublikos teisés aktai; Lietuvos ir uzsienio teisés, sociologijos,
politologijos ir su zmogaus teisémis susijusi (taip pat ir kity moksly) literatiira; internetiniy
periodiniy leidiniy, puslapiy ir forumy pateikiama informacija ir tekstai; atlikto JTO, ES ir kity
tarptautiniy visuomeniniy organizacijy bei Lietuvos Respublikos Seimo, Vyriausybés ir ministerijy
interneto svetainiy tyrimy, susijusiy su vartotoju teisiy ypatumais bei ju apsauga rezultatai. Darbe
cituojamas pagrindiniy teisés akty, pvz. Vartotoju teisiy istatymo, Europos Zzmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy konvencijos, kontekstas. Darbas sudarytas i§ ivado, penkiy pagrindiniy daliy ir
pabaigos. Ivade pateikiamas temos aktualumas, darbo problema, darbo objektas, dalykas, keliami
tikslas ir uzdaviniai, o taip pat darbo metodika, hipotezé, naudota literatiira ir Saltiniai. Baigiamaja
dali sudaro iSvados ir rekomendacijos bei darbe naudotos literattiros sarasas, santrauka lietuviy ir

angly kalbomis ir priedai.



II. DESTOMOJI DALIS

1. VARTOTOJU TEISIU REGULIAVIMAS

Zmogaus teisés — esminé $iuolaikinés civilizacijos ir demokratijos vertybé. Siuolaikingje
visuomengje vartotojy teisés yra neatskiriama zmogaus teisiy dalis, todél vartotoju apsauga turéty
biti viena i§ prioritetiniy valstybés ekonominés ir socialinés politikos sri¢iy, kuriai Lietuva, kaip ir
kitos Europos Sajungos (toliau — ES) Salys, skiria vis didesni démesi. Verslo imonés taip pat ima
pripazinti teisés akty, reglamentuojanciy vartotojuy teisiy apsauga svarba plétojant vidaus rinka,
stiprinant vartotojy pasitikéjima ir uzkertant kelia nesaziningiems verslininkams.

Vartotoju teisiy apsauga — viena i§ prioritetiniy ES politikos sri¢iy, kuria siekiama uztikrinti
vartotoju sveikata, sauga ir ekonominius interesus, ju teisg | informacija, SvieCiamaja veikla, taip pat
skatinama burtis | asociacijas savo interesams ginti. Valstybés institucijy bendradarbiavimas su
verslo sektoriumi, diegiant geros verslo praktikos kodeksus, skatinant saziningo verslo praktika,
kaip viena i§ priemoniy stiprinant vartotojy pasitik€¢jima teikiamy prekiy ir paslaugy sauga ir
kokybe, turéty tapti sudétine vartotojy teisiy apsaugos politikos dalimi. Europos Komisija pritaré
pozitriui, kad teikiant bendro ekonominio intereso paslaugas, biity uztikrintos vartotoju teisés
nustatytais principais’. Tuos principus galima apibrézti taip: galimybé visoje Sajungos teritorijoje ir
visoms gyventoju grupéms naudotis paslaugomis, taip pat tarpvalstybinio masto paslaugomis,
paslaugy iperkamumas, iskaitant specialias priemones mazas pajamas gaunantiems gyventojams,
paslaugy saugumas, apsauga, patikimumas, tgstinumas, auksta kokybe, galimybé rinktis, skaidrumas
ir galimybé i$ teikéjy ir prieziliros institucijy gauti informacija.

Ty principy igyvendinimui biitinos nepriklausomos priezitiros institucijos su aiskiai
apibréztomis teisémis ir atsakomybe, tame tarpe teise imtis sankcijy (t.y. stebéti visuotinas paslaugas
reglamentuojanciy teisés akty perkélima ir vykdyma). Taip pat turi biiti priimtos nuostatos dél
vartotojy atstovavimo ir aktyvaus vartotoju dalyvavimo paslaugas nustatyme ir vertinime, dél
tinkamy atlyginimo ir kompensacijos mechanizmy. Be to, turi biiti priimta evoliuciné nuostata, kuri

leisty reikalavimus pritaikyti prie besikei¢ianciy vartotojy poreikiy ir atsizvelgti i ekonominés ir

? Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonominiy ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony
komitetui ,,Baltoji knyga dél bendro intereso paslaugy’ // Briuselis 2004 m. KOM(2004) 374 galutinis // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/It/com/2004/com2004 03741t01.doc, prisijungimo laikas 2006-12-06;
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technologinés aplinkos raida. Priezitiros institucijos taip pat turéty stebéti rinkos tendencijas ir teikti
duomenis jvertinimo tikslu.

Numatyty vartotojy teisiy apsaugos tiksly jgyvendinimui reikalingos bendros aktyvios visy
kompetentingy Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy institucijy, vartotojuy ir verslo
asociacijy pastangos, bendradarbiavimas ir administraciniy gebéjimy stiprinimas. Sparciai didé¢jant
vidaus rinkos integracijai bei prekiu ir paslaugu pasiiilai, Lietuvos vartotojai igyja vis daugiau
pasirinkimo galimybiy, taciau tuo paciu metu susiduria ir su didesniais produkty keliamais pavojais
bei nesaziningais prekybos biidais. Todél labai svarbu stiprinti ir toliau aktyviai vystyti vartotoju
teisiy apsaugos politika, integruojant ja i kitas veiklos sritis. Laisvas prekiy ir paslauguy judéjimas,
kaip pamatiné ES vidaus rinkos laisvé, neisivaizduojamas be vartotoju pasitikéjimo, kad prekés ir
paslaugos, kuriomis jie naudojasi, yra saugios ir kokybiskos.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas* nustato, kad varfotojas yra fizinis asmuo, kuris
pareiSkia nora pirkti, perka ir naudoja preke ar paslauga savo asmeniniams ar namy tkio poreikiams.
Vartotojy gynimas yra prioritetiné valstybés ekonominés ir socialinés politikos dalis. Ekonominé
rinka yra sistema, kurioje viskas daroma vardan vartotojo, kurioje visus sprendimus nulemia
vartotojas’. Tik vartotojo poreikiams tenkinti savo démesj skiria verslininkai, bet koks verslas gali
klestéti tik tiek, kiek jis patenkina vartotojo norus. Tai suvokti néra paprasta. Galbiit todél politiky
siekis padéti vartotojui, deja, daznai panasus | meskos paslauga, nes jis igyvendinamas ne sudarant
salygas rinkai plétotis, bet nustatant apribojimus, reguliavimus ir kitas administracines priemones.

Pastangos administracinémis priemonémis pagerinti vartotojo padéti yra nevaisingos dél
labai paprastos priezasties: vartotojas yra ir gali biiti padéties Seimininkas tik laisvoje rinkoje, tuo
tarpu dauguma ligi $iol taikomy priemoniy skirtos rinkai paZaboti®. Administracinés priemonés gali
apsaugoti vartotoja tik nominaliai, nes rinkos suvarzymas reiSkia praktini padéties pablogéjima:
didesnes kainas, mazesni prekiy ir paslaugy asortimenta. Daznai pasigirsta nuomoné, jog
verslininkai skriaudZia vartotojus nustatydami nerealiai auks$tas kainas uZ prekes ar paslaugas.
Negalima nepastebéti, kad taip elgiamasi tik tose srityse, kurias savo ypatingu démesiu globoja
valdzia, suteikdama monopolines teises ir apribodama galimybes konkuruoti dél vartotojo
palankumo: energetika, transportas, Silumos tkis, laidinés telekomunikacijos. Taciau iSvada galima
pakartoti ir ¢ia: kainos mazéty ir kokybé geréty tik panaikinus bet kokius apribojimus laisvai

konkuruoti. Sig i$vada paliudija ne tik ekonomikos teorija, bet ir visy valstybiy, jgyvendinusiy

* Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir igyvendinimo istatymas // Valstybés zinios. 2000
m. Nr. VIII-1864;

> Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Sestoji knyga // Valstybés Zinios. 2000 m., Nr. 74-2262, Nr. 80-0;

6 Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas // Valstybés Zinios. 1992 m. Nr. 29-841;



laisvos rinkos reformas, patirtis. Ypac §i patirtis iliustratyvi telekomunikacijy (tiek mobilaus, tiek
fiksuoto rysio), energetikos srityse.

Deja, Lietuvoje kainy mazéjimo vis dar daznai siekiama netinkamais metodais — reguliuojant
kainas. Tokie metodai mazina kainas, taciau sukuria deficita, pablogina kokybg, stumia verslininkus
1 Ses¢ling rinka. Vartotojas dél to tik nukencia, nes yra priverstas gyventi deficito salygomis. Jei
kainas bandoma mazinti subsidijuojant prekes ar paslaugas, nukenc¢ia mokesciy mokétojai (o jie juk
ir yra tie patys vartotojai). Be to, tikruoju vartotoju tuomet tampa nebe prekes parduotuvéje
perkantis Zzmogus, bet subsidijas skirstantis valdzios atstovas. Biitent prie jo, o ne prie vartotojo nory
ir kriterijy turi stengtis prisiderintis subsidijuojamy prekiy gamintojas ar paslaugy teikéjas. Taigi,
subsidijos yra naudingos tik subsidiju gavéjui ar tam tikros konkrecios prekés vartotojui, bet ne
vartotojams bendrai.

Vartotojy teisiy gynimo istatymas jau buvo priimtas 1994 metais’. Lietuvos Auki¢iausiasis
Teismas konstatavo, kad ,,Sio istatymo priémimas bei vélesni jstatymy leid¢jo ir vykdomosios
valdzios veiksmai rodo, jog vartotoju gynimas yra prioritetiné¢ valstybés ekonominés ir socialinés
politikos dalis, kurios pagrindas yra Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalis,
numatanti, kad valstybé gina vartotojo interesus*®. Aisku, Konstitucija nedetalizuoja gynimo bidy
ar priemoniy: pastarasias nurodo istatymai.

Naujasis Civilinis kodeksas taip pat nedviprasmiskai iSskiria vartotojo teises. Vartotojas - tai
fizinis asmuo, kuris pareiSkia nora pirkti, perka ir naudoja prek¢ ar paslauga savo asmeniniams ar
namy tkio poreikiams. Vartotojy gali buti tik fizinis asmuo (ne juridinis), taciau ne kiekvienas
fizinis asmuo gali biiti laikomas vartotoju. Fizinis asmuo, kuris istatymu nustatyta tvarka verciasi
tikine komercine veikla bus laikomas verslininku, o ne vartotoju: pavyzdziui, architektas, gydytojas
ar asmuo, besiverciantis privacia praktika. Norint nustatyti, ar fizinis asmuo veiké kaip vartotojas ar
verslininkas, reikia iSsiaiSkinti, kokiu tikslu buvo sudaryta sutartis. Pavyzdziui, automobilio
pardavimas fiziniam asmeniui, jei automobilis i§ esmés naudojamas versle, nebus laikoma vartojimo
sutartimi. Jeigu Sis automobilis naudojamas Seimyniniams ar buitiniams tikslams, tuomet tokio

automobilio pardavimas bus laikomas vartojimo sutartimi.

" Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo istatymas // Valstybés zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-258;
¥ Lietuvos auki¢iausio teismo 2001-04-18 nutartis civilinéje byloje Nr. 3K—3-475/2001;
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1.1. Bendrosios nuostatos ir jy kintamumas istorinéje raidoje

Vartotojy teisiy apsaugos reguliavimo bitinybé Europoje iSkilo 1970 mety viduryje. Iki 7
desimtmecio Europoje civilingje teiséje vyravo dispozityviskumo metodas ir Saliy apsisprendimo
laisvé. Véliau isaiskéjo, kad kai kurios Salys sutarCiy sudarymo, vykdymo, gincy procese atsiduria
nelygioje padétyje lyginant su stambiais gamintojais arba tiekéjais. D¢l Siy priezasCiy iskilo
klausimas, ar i tokius santykius turi isikiSti valstybé ir kokiais metodais tai turi bti sureguliuota.
Buvo nutarta vartotoju apsaugos srityje i civilini reguliavima iterpti administracini reguliavimo
metoda, nurodantj Salims kaip jos turi elgtis, preziumuojant, kad vartotojas yra silpnesnioji Salis.
Romos sutartyje’ §is reguliavimas nebuvo jtvirtintas iki ParyZiaus Virstiniy susitikimo 1974 metais
gruodzio meénesi, ParyZiuje per auk$c¢iausiojo lygio susitikimg Bendrijos valstybiy ir vyriausybiy
vadovai pirma karta sutaré, kad biitina imtis politiniy priemoniy S$ioje srityje. Greitai po §io
susitikimo Komisija pristaté pirma programa vartotojy politikos srityje'®. Sioje programoje buvo
itvirtintos pagrindinés Europos Sajungos tolesnés reguliacijos vartotojy teisiy srityje gairés.

1987 m. liepos 1 d. isigaliojes Vieningas Europos Aktas ived¢ EEB Sutarties pakeitimus,
kuriais buvo i$plésta EEB kompetencija, Bendrijai suteikiant teis¢ nurodytose srityse priimti teisé€s
aktus dél vartotojy apsaugos: Komisija Sutarties 100a str. (Siuo metu 95 str.) buvo jpareigota savo
pasitlymuose dél vartotojy apsaugos remtis auksto lygio apsauga, ypac atsizvelgiant i visas mokslo
faktais pagristas naujoves. Todel vartotoju apsauga tapo bendros Vieningos Rinkos sukiirimo
politikos dalimi. Naujy veiksmy programos isSkél¢ kaip prioritetus vartotoju atstovavima,
informavima, produkty sauga, sutartis. 1992 m. vasario 7 d. Mastrichto sutartimi'’ vartotoju
apsaugos politika buvo itvirtinta kaip viena i§ svarbiausiy Europos Sajungoje. Pagrindiniai Sutarties
principai teigia, kad Bendrija turi prisidéti prie “vartotojo apsaugos stiprinimo”, o Sutarties 129a str.
(§iuo metu — 153 str.) jtvirtino pagrindines vartotoju apsaugos teisinio reguliavimo ribas. Sio
straipsnio jgyvendinimas lémé jvairiy Zaliyju knygy (finansiniy paslaugy, maisto teisés, vartotojisky
prekiy pardavimo ir garantijy srityse) bei kity iniciatyvy (nuotolinés prekybos sutarciy,

lyginamosios reklamos ir tarptautiniy (cross-border) pervedimy srityse) pri€mima

? 1957 m. Europos bendrijos steigimo sutartis, Roma (The Treaty establishing the European Economic Community
(EEC) // http://www.europa.eu.int/abc/treaties_en.htm, prisijungimo laikas 2006-12-05;

'% Preliminary programme of the European Economic Community for a consumer protection and information policy,
Official Journal. 1975 m. C92;

" Europos Sajungos sutartis // Valstybés Zinios. 1992 m. /

http://www3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?7p_id=32156; prisijungimo laikas 2006-12-06;
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Vartotoju teisés gali buti realizuojamos prekybos, medicinos, maisto, remonto, finansiniy
paslaugy bei kity paslaugy srityse, taciau vartotojo teisés atsiranda tik kai kitas teisinio santykio
dalyvis - verslininkas. Teisés doktrina traktuoja, kad verslininkai veikia savo rizika, todél nuostoliai
dél normalios tikines gamybinés rizikos tenka paciai imonei, taCiau vartotojas turi biiti ginamas
istatymo papildomai, nes pastarasis yra silpnesnioji sandorio Salis. Vartotojai turi teisg:

1. Savo nuoziiira isigyti ir naudoti prekes ar paslaugas;

2. [sigyti tinkamos kokybés, saugiy prekiy ar paslauguy;

3. Gauti teisingg informacija apie prekes ar paslaugas bei savo teisiy jgyvendinimo ar
gynimo tvarka;

4. [ pazeisty teisiy gynima ir { nuostoliy atlyginima;

5. Gauti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei istaigy pagalba, kai gina pazeistas
teises;

6. Laisvai jungtis | vartotoju organizacijas, i Svietima vartojimo srityje.

Vartotojai turi ir kitas Sio jstatymo bei kity teisés akty nustatytas teises. Kai prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas nevykdo Siame istatyme nustatyty reikalavimy,
vartotojas turi teisg kreiptis { valstybés, savivaldybiy institucijas ir istaigas, visuomenines vartotoju
teisiy gynimo organizacijas arba i teisma dél pazeisty teisiy gynimo. Vartotojuy teises istatymas gina
specialiai regulivodamas vartojimo sutartis'>. Vartojimo sutartis - tai sutartis dél prekiy ar paslaugy
isigijimo, kuria fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardavéju (tiekéju) sudaro su
vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tiksly, t.y. vartotojo asmeniniams, Seimos ar namy tkio
poreikiams tenkinti. Tokiomis sutartimis bty komunaliniy paslaugu, prekiy pirkimo ir pardavimo,
rangos ar paslaugy teikimo sutartys'’. Koks skirtumas tarp vartotojo ir verslininko arba kodél
istatymas iSskiria tokia savoka? Visy pirma esant teisiniams santykiams, grindziamiems vartojimo
sutartimis, vartotojas turi aiSkiu privalumy. Pirmiausia, jei tokioje sutartyje yra neaiSki salyga ar
nuostata, ji visuomet turi biiti aiSkinama vartotojo naudai. PavyzdZiui, neaisku, ar kaina nurodyta
sutartyje su PVM ar be, tuomet sutarties salyga visuomet bus aiSkinama vartotojui palankesniu
budu. Kitaip tariant, biitent verslininkas, teikiantis paslauga vartotojui, turi pareiga nustatyti sutarties
salygas nedviprasmiskai ir aisSkiai. Tokio privalumo nebus, jei sutartis sudaryta tarp dvieju fiziniy ar

dviejy juridiniy asmeny. Antra, naujasis Civilinis kodeksas'* (bei dabartinis Vartotojy teisiy gynimo

2 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581;
" Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas // Valstybés zinios. 2001 m. Nr. 64-2324;

' Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000
m. Nr. VIII-1864;
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istatymas'®) nustato kriterijus, pagal kuriuos teismine tvarka vartotojas gali pripaZinti salygas
nesaziningomis ir negaliojanc¢iomis. Pavyzdziui, jei sutartis suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy
teikéjui negrazinti vartotojui i§ Sio gauty sumy (avansinio mokéjimo), kai vartotojas nusprendzia
nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumato vartotojo teisés gauti i§ pardavéjo ar paslaugy
teik¢jo tokio pat dydzio sumas, kai Sie vienasaliSkai nutraukia sutartj; arba jei sutartis suteikia
pardavéjui ar paslaugy teikéjui teis¢ be pakankamo pagrindo vienasaliSkai nutraukti neterminuota
sutart] apie numatoma sutarties nutraukima i§ anksto tinkamai nejspéjus vartotojo. Nesazininga
laikytina ir tokia salyga, kuri jpareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis netur¢jo
realios galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés ju atsisakyti. Reikia pabrézti, kad
tokias salygas teismine tvarka galima panaikinti tada, jei jos nebuvo individualiai aptartos'®. Be to,
Siy salygy iraSymas i standartini, imonés parengta, sutarties teksta, nelaikomas individuliu aptarimu.
Visgi jei dél Siy salygu vyko derybos, jos buvo aptartos ir vartotojas sutiko su jomis, tuomet ju
nuginCyti Siais pagrindais nebiity galima. Tai, kad salygos buvo aptartos atskirai ir vartotojas galéjo
daryti joms jtaka, kilus gincui teisme, turés jrodyti ne vartotojas, bet imoné, suteikusi paslaugas.
Naujasis Civilinis kodeksas be bendryjy vartotojy teisiy, tatkomy kiekvienai sutarties riisiai,
iSskiria ir specialias. Pavyzdziui, detaliai reglamentuojamos tokios sutarCiy ruSys kaip vartojimo
pirkimas ir pardavimas, vartojimo ranga, vartojimo nuoma ar vartojimo kreditas. Jei vartotojui
parduota ne maisto prekés kokybé neatitinka nustatyty standarty, vartotojas turi teisg¢ (jei nebus
irodyta, kad defektai atsirado dé¢l vartotojo kaltés) per nustatyta prekés garantijos terming reikalauti
pardavéjo, kad jis pakeisty nekokybiska preke kita to paties tipo, artikulo ar modelio preke; pakeisty
ja kita panasia preke ir perskaiciuoty jos kaina; neatlygintinai iStaisyty prekés defektus ar atlyginty
jos defekty pasalinimo iSlaidas, jei defektus iStais¢ pats vartotojas; sumazinty prekés kaina; atsiimty
nekokybiska preke ir grazinty pinigus vartotojui. Taigi {statymai suteikia placias teises vartotojams.
Verslo subjektai, planuodami verslo strategija ar net rengdami standartines sutarties salygas, turéty
atkreipti ypatinga démesi i istatymy numatytas imperatyvias normas vartotojy gynimo srityje.
Rinkoje vartotoja saugo ne tik pardavejo noras fjtikti vartotojui, bet ir kiti mechanizmai.
Pirmas toks mechanizmas yra ziniasklaida, kuri padeda formuotis vartotojo poziiiriui | preke, ir
kitaip laisvai skleidZiama informacija'’. Bet kokiam verslininkui restoranus vertinanéio Zinovo
raSinys apie jo restorana, automobilininky sgjungos pateiktas automobiliy kokybés palyginimas ar

tiesiog kritiSkas straipsnis spaudoje padarys didesni poveiki nei kontrolieriaus vizitas, apie kuri

¥ Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581;
' Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581;
"7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1995-04-12 nutarimas Nr. 511 ,,Dél Paslaugy teikimo taisykliu patvirtinimo* //
Valstybés Zinios. 1995 m. Nr. 33-779;
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vartotojas nieko nezino. Kita svarbi vartotojy teisiy apsaugos rinkoje priemoné yra vartotojo
galimybe iSieSkoti patirta zala. Tose valstybése, kuriose egzistuoja reali galimybé vartotojui iSieskoti
patirta zala, pardavéjai yra ypac suinteresuoti tokios zalos nepadaryti. Naturalu, kad Lietuvoje
nukentéjgs vartotojas dazniausiai tiesiog patinges turéti reikaly su gremézdiska teisine sistema ir
bylinétis dél zalos atlyginimo. Jeigu ir nusprgsty to imtis, daznas zmogus tiesiog neturés 1éSy
sumoketi advokatui. Todé¢l ir stebisi Lietuvos zmonés, kaip JAV vartotojai iSsireikalauja zalos
atlyginimo uz menkiausia ju apgavyste ar informacijos nutyl¢jima. Taciau ten teisininkas gali pats
susirasti vartotoja ir pasiilyti savo paslaugas dykai, papraSydamas savo dalies tik i$ priteistos ir
atlygintos Zalos'®. Taigi, Lietuvoje (kaip, deja ir daugelyje Europos valstybiy) yra apribotas labai
efektyvus vartotojy teisiy gynimo mechanizmas — galimyb¢ iSsireikalauti patirta zalg. Nenuostabu,
kad nuskriausti vartotojai Lietuvoje kreipiasi ne i teisma, o | kontroliuojancia institucija. Jeigu biity
igyvendinta efektyvi Zalos iSieSkojimo sistema, bty ne tik atlyginta konkreciam vartotojui, bet ir
palaikoma tinkama jtampa verslui, kad pardavéjas visomis iSgalémis stengtusi Zalos nepadaryti.

Kartais vartotoju teisiy gynéjai savo sitilomas administracines priemones grindzia tuo, jog
zmongés (vartotojai) yra neracionaliis (ar netgi tiesmukai pasakoma — kvaili) ir elgiasi taip, kaip jiems
nenaudinga, jog reikia apsaugoti zmogy nuo jo paties'’. Si nuostata yra visiskai klaidinga, nes
Zmogus néra pats sau priesas ir elgiasi taip, kaip jam atrodo geriau. Noras apriboti zmogaus elgesi
rodo siekima priversti zmogy elgtis taip, kaip geriau atrodo kazkam kitam. Nenuostabu, kad netgi
zodziais pritardami tokiems planams, Zzmonés elgiasi pagal savo, o ne kity isivaizdavima ir tikslus.
Nepaisant vartotojuy teisiy ,,gynéju nuomoneés, jog visos prekés turi turéti juy nustatyta garantini
aptarnavimo laika ir atitikti kokybés kriterijus, pirkéjas daznai renkasi pigesng, nors ir ne tokia
kokybiska preke”. Nepaisant to, kad reikalaujama prekes paZenklinti lietuviskai, esant galimybei,
pirkéjas retai uz tai moka papildomus litus ir geriau perka kad ir kita kalba pazenklinta, bet labiau
jam kaina ir kokybe tinkancia prekg. Suprantama, kad tai tampa dar vienu nelegalios rinkos
privalumu, o valdzios reikalavimus besistengiantiems patenkinti verslininkams tampa vis sunkiau
dirbti ir tenkinti vartotojy poreikius.

Vis dél to teisingai isivaizduojama, kad vartotojas gali pasirinkti tik tuomet, kai jis gauna
visg jam reikalingg ir teisinga informacija apie preke. Informacija bitina, taciau, kokia informacija
apie preke bitina, tezino vartotojas, o ne biurokratas. Ar niekuomet nepagalvojote, kodél ant

plaktuko paraSyta ,,Plaktukas. Paskirtis: kalti“? Argi tai ne savaime aiSku? Deja, Sios informacijos

'8 Lietuvos Respublikos mokéjimy istatymas // Valstybés Zinios. 2003 m. Nr. 61-2753;
19
Ten pat;
" Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymas // Valstybés Zinios. 2001 m. Nr. 64-2324;
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dabar reikalauja prekiy zenklinimo tvarka. Bitent dél Sios tvarkos ne vienas pirkéjas turi namuose
Inirtingai gramdyti nuo nusipirkto daikto valdzios reikalaujamus lipdukus, kurie uzdengia kita,
reikalingesng informacija arba tiesiog klaikiai atrodo. Kiekvienas pardavéjas stengiasi pateikti ta
informacija, kuria naudinga Zinoti vartotojui, nes kitaip prekés nepirks. Vienintelé apsauga nuo
galimo svarbios informacijos nepateikimo yra taip pat ne valdiSkos taisyklés, o grésme, kad teks
atlyginti galima Zala. Gal ir juokingai atrodo, kai JAV teismas priteis¢ 1 mln. JAV doleriy uz
mikrobangy krosneléje iSkepta naminj gyviin€li, nes instrukcijoje nebuvo paraSyta, kad ju negalima
taip dziovinti, taciau argi tai ne puikus vartotojuy teisiy apsaugos irodymas? Neabejotina, kad
kiekvienas pardavéjas tokiomis salygomis labai intensyviai suks galva, stengdamasis numatyti,
kokios reikalingos (arba galimai reikalingos) informacijos apie preke jis nenurodé. Palyginus su Sia
paskata, administracinés priemonés vartotojams padeda juokingai menkai, o rinkos plétra apriboja

ypac smarkiai.

1.2. Vartotoju teisiy apsaugos institucijos ir organizacijos

Vartotoju teisiy gynimas yra viena i§ prioritetiniy valstybés ekonominés ir socialinés
politikos sri¢iy. Vartotoju teisiy apsaugos pagrindas — 2001 m. priimtas Vartotojy teisiy gynimo
istatymo pakeitimo jstatymas®', Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 11 d nutarimu
Nr. 1404 patvirtinta Valstybiné vartotojy teisiuy apsaugos strategija®> (toliau — Strategija) bei
Lietuvos nacionaliné vartotojy $vietimo programa® (toliau — Programa) ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2004 m. birzelio 16 d nutarimu Nr. 758 patvirtinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
strategijos bei Lietuvos nacionalinés vartotojy Svietimo programos 2004 m. priemoniy jgyvendinimo
planai®*. Vartotojy teisiy gynimo istatymas nustato vartotojy teises, reglamentuoja vartotojy ir
prekiy pardavéjy, gamintojy bei paslaugy teikéju santykius, kuriy nereglamentuoja kiti jstatymai.
Vartotoju teisiy gynimo istatymas nustato Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos prie
Teisingumo ministerijos (toliau — Taryba) funkcijas ir teises vartotojy teisiy gynimo srityje.

Strategijos ir Programos pagrindinis tikslas — uZztikrinti aukSta vartotoju teisiy apsaugos lygi, o

*! Vartotoju teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinos. 1994 m. Nr. VIII-1946;

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-11-11 nutarimas Nr. 1404 ,,Dél Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos
strategijos patvirtinimo* / Valstybés zinios. 2003 m.;

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-11-14 nutarimas Nr. 1404 ,,Dél valstybinés vartotoju teisiy apsaugos
strategijos ir Lietuvos nacionalinés vartotojy Svietimo programos patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2003 m.;

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-06-14 nutarimas Nr. 758 patvirtinti ,Dél Valstybinés vartotoju teisiy
apsaugos strategijos bei Lietuvos nacionalinés vartotojy Svietimo programos 2004 m. priemoniy igyvendinimo plany
patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2004 m.;
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vienas i$ pagrindiniy uzdaviniy - nustatyti valstybing vartotoju teisiy apsaugos institucing sistema,
kuri uztikrinty vartotojy teisiy apsauga visose vartojimo srityse™.

Igyvendinant Strategijos ir Programos nuostatas pagrindinis vaidmuo tenka Tarybai. Taryba
atsakinga uz”’:

1. Institucijy veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje koordinavima (instituciju veiklos derinima
vartotoju teisiy apsaugos srityje, informacijos apie vartotoju teisiy apsauga analizg ir pasiilymuy dél
vartotoju teisiy apsaugos tobulinimo teikima, informacijos teikima ES nustatytaja tvarka, duomeny
baziy vartotojy teisiy apsaugos klausimais suktirima;

2. Vartotoju vieSojo intereso gynima pagal vartotoju skundus ar Tarybos iniciatyva visose
vartojimo srityse;

3. ISankstinio vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka;

4. Vartotojy Svietimo organizavima.

Patvirtinus Strategija ir Programa Taryba nuo 2004 m. koordinuoja daugiau kaip 18
valstybés, savivaldybiy instituciju veikla vartotoju teisiu apsaugos srityje, maisto ir ne maisto
produkty ir paslaugy, saugos, vartotoju ekonominiy interesy apsaugos (finansiniy-bankiniy,
telekomunikacijy, inZinieriniy-energetiniy vartotojy®’, §vietimo, metrologijos, reklamos ir kity
paslaugu) srityse, t.y. Taryba yra pagrindiné institucija, atsakinga uz vartotoju teisiy apsauga Salyje
ir koordinuoja ir derina kity $ios srities institucijy veikla. Tinkamas vartotoju teisiy apsaugos lygis —
viena i§ prielaidy sékmingai jisilieti { Europos Sajungos vieninga rinka. Vartotoju teisiy apsaugai
Europos Sajungoje skiriamas didelis démesys, nes efektyvi vartotoju apsauga reikalinga siekiant
uztikrinti  tinkama rinkos ekonomikos funkcionavima. Taryba derina teisés aktus,
reglamentuojancius vartotojy teisiy apsauga, su ES teisés normomis, bendradarbiauja su Europos
Komisija, ES S$aliy nariy atitinkamomis vartotoju teises ginan¢iomis institucijomis bei
organizacijomis. Tarybos veikla tiesiogiai susijusi su Stojimo partnerystés prioritetais ir
isipareigojimais: ,,Laisvo prekiy judéjimo®, ,Laisvo kapitalo judéjimo®, , Vartotojuy ir sveikatos
apsaugos* srityse®. Taryba, jgyvendindama valstybés politika vartotojy teisiu apsaugos srityje
siekia, kad nuo miesto iki kaimo kiekvienas vartotojas realiai pajusty valstybés apsauga ir vartotojas

bty informuotas, iSgirstas, o jo interesai biity ginami bei atstovaujami visose vartojimo srityse.

2 Vartotojy teisiy gynimo istatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinos. 1994 m. Nr. VIII-1946; Zin., 2000, Nr. 85-

2581;

% Ten pat;

" Lietuvos Respublikos §ilumos fikio jstatymas // Valstybés Zinios. 2003 m. Nr. 51-2254;

* Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymas // Valstybés Zinios. 1996 m. Nr. 11-281;
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Ekonominiai veiksniai. 2001 m., ijgyvendinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo
istatymo pakeitimo istatyma, buvo isteigta Taryba®. Si institucija yra atsakinga uZ valstybés
vartotojy teisiy apsaugos politikos jgyvendinima, vykdo funkcijas, kurias jai numato Lietuvos
Respublikos produkty saugos istatymas, koordinuoja Sio istatymo ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy produkty sauga, igyvendinima, kartu su Tarybos jgaliotomis valstybés istaigomis
kontroliuoja Lietuvos Respublikos reklamos istatymo nustatyty reklamos naudojimo draudimy ir
reikalavimy igyvendinima istatymu Tarybos kompetencijai priskirtose srityse, Lietuvos Respublikos
alkoholio kontrolés istatymo reklamos apribojimus ir Lietuvos Respublikos tabako kontrolés
istatymo reklamos draudimus®. Vykdydama Produkty saugos istatymo numatytas funkcijas ir
gindama vartotoju interesus, Taryba tiesiogiai ir netiesiogiai itakoja rinkos procesus, taiko tkio
subjektams ekonomines sankcijas. Taryba, igyvendindama Lietuvos Respublikos energetikos
istatymo®' nuostatas, iSankstine skundy nagringjimo tvarka nagrinéja fiziniy asmeny skundus dél
energijos pirkimo — pardavimo ar paslaugy teikimo sutarCiy nesaziningu salygu taikymo. Taryba,
igyvendindama Lietuvos Respublikos Silumos iikio jstatymo®” nuostatas, derina $ilumos pirkimo
pardavimo sutar¢iy su buitiniais vartotojais standartines salygas. Taryba, jgyvendindama Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo™ nuostatas, ne teismo tvarka nagrinéja kredito istaigy ir vartotojy
gincus. Tarybai pavestos funkcijos tiesiogiai susijusios su Lietuvos ekonominés ir iikinés veiklos
aktualijomis. Tarybos darby apim¢iai daro itaka produkty ir paslaugy rinkos augimas ir isiliejimas i
Europos Sajungos vieninga rinka. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos Strategijos tikslas
uztikrinti auks$ta vartotojy teisiy apsaugos lygi. Jo igyvendinimui numatytos keturios prioritetinés
kryptys - vartotojuy teisiy apsaugos teisinés bazés tobulinimas, vartotojy teisiy apsaugos institucinés
sistemos stiprinimas, vartotojy Svietimas bei visuomeniniy vartotoju organizaciju vaidmens
vartotoju teisiy apsaugoje stiprinimas. Lietuvos nacionaliné Svietimo programa skirta vartotoju
$vietimo institucinés plétros ir pagrindiniy vartotojy $vietimo krypéiy ir uzdaviniy nustatymui. Sia
Programa taip pat siekiama racionaliau paskirstyti vartotojy Svietimo funkcijas tarp valstybés
institucijy, savivaldybiy bei visuomeniniy vartotojy organizacijy.

Socialiniai veiksniai. Analizuodama kontrolés institucijuy pateiktus dokumentus ir tirdama
vartotoju skundus, Taryba drausmina vartotojy atzvilgiu nesaziningus tikio subjektus, bei atlikdama

vartojimo sutar¢iy nesazininguy salygu taikymo kontrol¢ ir koordinuodama rinkos priezitiros

* Vartotoju teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymas // Valstybés Zinos. 1994 m. Nr. VIII-1946; Zin., 2000, Nr. 85-
2581;

%% Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymas // Valstybés Zinios. 1996 m. Nr. 11-281;

*! Lietuvos Respublikos energetikos istatymas // Valstybés Zinios. 2002 m. Nr. 56-2224;

32 Lietuvos Respublikos §ilumos iikio jstatymas // Valstybés zinios. 2003 m. Nr. 51-2254;

3 Lietuvos Respublikos mokéjimy istatymas // Valstybés Zinios, 2003 m. Nr. 61-2753;
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institucijy veikla, igyvendina vartotojy teisiy apsauga, kuri yra viena i§ svarbiausiy rinkos
mechanizmo sudedamyjy daliy. Tarybos veiklai nemaZzos itakos turés visuomenés vertybiy pokyciai
— vartotojy suvokimas apie savo teises, stipréjantis siekis jas apginti. DaZnas vartotojas nezino savo
teisiy, bei ju gynimo budy. Vartotojy nuomoniy tyrimas, atliktas 2003 m., parod¢, kad tik maziau nei
pusé Lietuvos gyventoju (43%) zinoty, kur reikty kreiptis isigijus nekokybiska gamini**. Tarybos
vykdomos priemonés, vartotoju Svietimas daro itaka gamintojy, platintojy, paslaugy teikéju veiklos
kokybei bei uztikrina vartotojy ekonominiy interesy apsauga. Tinkamai jgyvendinant vartotoju
teises reglamentuojancius istatymus, uztikrinama galimybé isigyti saugius ir sveikatai nepavojingus
produktus, uztikrinami kiekvieno asmens ekonominiai interesai, uztikrinamas aukstesnis vartotoju
sveikatos ir saugos lygis, didéja vartotojuy pasitikéjimas valstybe, geréja pilieciy socialiné bukleé.
Aukstas vartotojy teisiy apsaugos lygis tiesiogiai veikia verslo konkurencinguma, auksta prekiy ir
paslaugy kokybe, formuoja saziningg verslo praktika, kurioje i§laikomas balansas tarp verslo plétros
ir vartotojy poreikiy tenkinimo, teikiant i rinka tik saugias, aukstos kokybés prekes ir paslaugas.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalis numato, kad valstybé gina vartotojo
interesus. Konstitucija yra tiesiogiai taikomas teisés aktas, o tai reiskia, jog kiekvienas asmuo gali
ginti savo teises remdamasis Konstitucija.

Technologiniai veiksniai. Viena i§ Tarybos funkcijy yra organizuoti keitimasi informacija su
Europos Sajunga ir jos valstybémis narémis, todeél ypac¢ svarbus tinkamas Tarybos veiklos
apriipinimas kompiuterine ir programine jranga, uztikrinancia informacijos keitimasi su Europos
Sajunga. Taryba sistemina ir analizuoja kontrolés institucijy pateikiama informacija bei istatymy
nustatytais atvejais privalo ja teikti Europos Komisijai. Nuo istojimo { ES dienos, 2004 m. geguzés 1
d., Taryba dalyvauja ES nariy bendradarbiavime vartotoju teisiy gynimo, produkty saugos,
reklamos, moke¢jimy, standartizacijos ir kt. srityse. Taryba privalo teikti informacija Europos
komisijai bei ES naréms apie nesaugius produktus, taikyti rinkos ribojimo priemones. Biitina ne tik
prisijungti prie ES tinkly (Europos neteisminio tinklo (EEJ-Net), Europos neteisminio tinklo
finansiniy paslaugy sektoriui (FIN-Net), bet ir tinkamu lygiu atstovauti Lietuva ES darbo grupiy ir
komitety posédziuose. Vadovaujantis Europos bendriju komisijos komunikato “2002-2006 m.
vartotoju politikos strategijos” nuostatomis biitina jsteigti Europos vartotojy bei Vartotoju Svietimo

centrus, uztikrinti vartotojy interesy apsauga regionuose. 2003 m. spalio mén.>> Taryba stebétojy

3 Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning liability for defective products, O.J. L 210, 07/08/1985 p. 0029-0033;
1999/34/EC, O.J. L 141, 04/06/1999;

3% Council Directive 85/577/EEC of 20 December 1985 to protect the consumer in respect of contracts negotiated away
from business premises, O.J. L 372, 31/12/1985, p. 0031-0033;
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teisémis priimta | Tarptautini vartotoju apsaugos ir gynimo tinklg (ICPEN), kuris vienija 30 Saliy
(Anglija, Austrija, Australija, Danija, Islandija, Japonija, JAV, Naujoji Zelandija, Norvegija,
Olandija, Piety Koréja, Pranciizija, Vokietija ir kt.) . Si organizacija jvertino Lietuvos veikla ginant
vartotojy interesus bei pripazino Taryba tinkamu partneriu i§ Lietuvos pusés, igyvendinant
tarptautinius projektus vartotojy teisiy apsaugos srityje. 2004 m. pabaigoje Taryba tapo tikraja Sios
organizacijos nare ir naudojasi dalyvavimo ICPEN teikiamais privalumais™.

Ekologiniai veiksniai. Did¢jantys reikalavimai produkty ir paslaugy saugai reikalauja
uztikrinti grieztesng juy laikymosi kontrolg. Taryba vykdydama savo misija skatina saugia gamyba
bei saugius vartojimo biidus, skatina efektyviai naudoti energetinius iSteklius bei Sviecia vartotojus
informuodama juos apie galimybe rinktis perdirbamus produktus, kurie netersia aplinkos® . Taryba
2005 m. toliau vadovausis Jungtiniy Tauty parengty dokumenty ,,Darbotvarké 21, kuris numato,
kad ypatingas démesys turi buti skiriamas ,,Tausojancio vartojimo* skatinimui ir su tuo susijusiam
vartotojy Svietimui’®.

Teisminiai veiksmai. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiu gynimo
istatymo™ 29 straipsnio 1 dalimi, Taryba kontroliuoja kaip laikomasi $io jstatymo ir teikia teismuose
nagrinéjamose bylose iSvadas dél vartojimo sutarCiy atitikimo vartotojy teises ginantiems

istatymams ™.

36 Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning consumer credit, O.J. L 042, 12/02/1987 p. 0048-0053; 90/88/EEB, O.J. L
061, 10/03/1990 p. 0014-0018;

37 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts, O.J. L095, 21/04/1993 p. 0029-
0034;

¥ Ten pat;

3 Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833, 2000, Nr. 85-2581;
* Lietuvos auk$¢iausiojo teismo 2002-10-07 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-1137/2002 m.;
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2. PAGRINDINIAI VARTOTOJU APSAUGOS PRINCIPAI TEISES
DOKTRINOJE

Vartotojy teisiy gynimas yra viena i$§ svarbiy valstybés ekonominés ir socialinés politikos
sriciy. Teikiant bendro ekonominio intereso paslaugas, turi buti uZztikrintos vartotoju teisés
nustatytais principais*'. Tuos principus galima apibréZti taip: galimybé visoms gyventojy grupéms
naudotis paslaugomis, taip pat tarpvalstybinio masto paslaugomis, paslaugy iperkamumas, iskaitant
specialias priemones mazas pajamas gaunantiems gyventojams, paslaugy saugumas, apsauga,
patikimumas, tgstinumas, auksta kokybé, galimybé rinktis, skaidrumas ir galimybé i$ teikéju ir
prieziliros institucijy gauti informacija.

Valstybing vartotojuy teisiy apsaugos politika jgyvendina Nacionaliné¢ vartotojy teisiy
apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos (toliau — Taryba)*’. Taryba isteigta 2001 metais.
Atkreiptinas démesys, kad atskiros teisés normos dél vartotoju teisiy gynimo yra kituose
istatymuose. Taip pat didele reikSme turi ir poistatyminiai aktai (Vyriausybés nutarimai, ministerijuy
isakymai ir pan.), kurie nustato istatymo igyvendinimo tvarka ir kitas taisykles. Teisés aktai
reglamentuoja ir kai kuriy atskiry finansiniy paslaugy teikima vartotojams. Vartojimo kredito, tame
tarpe ir iSperkamosios nuomos, teikima reguliuoja LR vartotojy teisiy gynimo istatymas. Sio
istatymo nuostatas dél vartojimo kredito faktiSkai atkartoja LR civilinis kodeksas. Bendrasias
nuostatas dél banko indélio, banko saskaitos, atsiskaitymy ir draudimo paslaugy teikimo nustato LR
civilinis kodeksas®. Draudimo paslauguy teikima detalizuoja LR draudimo istatymas. Didele reikSme
tam tikry finansiniy paslaugy teikimui bei vartotojy teisiu gynimui turi 2003 m. birZelio 5 d. priimtas
LR mokéjimy jstatymo pakeitimo jstatymas. 2003 m. liepos 4 d. priimti LR pensijy kaupimo ir LR
papildomo savanorisko pensiju kaupimo istatymai bei LR pensijy sistemos reformos, Valstybinio
socialinio draudimo pensiju istatymo, Draudimo istatymo, Pridétinés vertés mokescio istatymo,
Gyventojuy pajamy mokescio istatymo pakeitimo ir papildymo istatymas sukiiré¢ pagrindus pensiju
fondy veiklai. Vienas i§ pagrindiniy Siy istatymy tikslas — apsaugoti pensijy fondy dalyviy interesus.
Atsizvelgiant | Europos bendriju komisijos komunikato ,,2002-2006 m. vartotojy politikos

4 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonominiy ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony
komitetui ,,Baltoji knyga dél bendro intereso paslaugy‘ // Briuselis 2004 m. KOM(2004) 374 galutinis // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/It/com/2004/com2004 _03741t01.doc, prisijungimo laikas 2006-12-06;

2 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581;
# Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000
m. Nr. VIII-1864;
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strategijos® nuostatas (2002 C/ 208)** Taryba parengé Valstybine vartotojy teisiy apsaugos strategija
(toliau — Strategija)®. Strategijoje i¥skirti ir tam tikri neigiami vartotojy teisiy gynimo aspektai:
1.  Vartotojy teisiy apsauga reglamentuojantys istatymai ir kiti teisés aktai nevisiSkai suderinti
tarpusavyje ir su Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis;
2. Teisés aktuose aiskiai neapibréztos valstybinés vartotoju teisiu apsaugos sritys;
3. Sukurta ne visy vartojimo sriiy valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos sistema, neapibréztos
valstybés institucijy funkcijos ir savivaldybiy vaidmuo vartotojy teisiy apsaugoje;
4.  Reklamos istatyme néra nustatyti Tarybos jgaliojimai klaidinancios ir lyginamosios reklamos
prieziiros srityje. Nepakankamai efektyvi Reklamos jstatyme nurodyty reklamos naudojimo
draudimy ir reikalavimy laikymosi priezitros kontrolé¢ Tarybos kompetencijai priskirtose srityse,
kadangi Tarybai nesuteikti jgaliojimai tiesiogiai kontroliuoti reklamos naudojimo draudimy ir
reikalavimy laikymasi;
5.  Nepakankamai subalansuota valstybiné verslo skatinimo ir vartotoju teisiy apsaugos politika;
6. Ne visose valstybinés vartotoju teisiy apsaugos srityse numatyta ikiteisminé gincuy dél
vartotoju teisiy pazeidimy nagrinéjimo tvarka, nepakankami valstybés instituciju igaliojimai ginant
viedaji interesa vartotojy teisiy apsaugos srityje*’;
7. Ne visose valstybinés vartotoju teisiy apsaugos srityse uztikrinta vartotojy teisiy apsaugos
teisés aktuose numatyty reikalavimy jgyvendinimo prieziiira;
8.  Nepakankamai finansuojami vartotojy teises ginanciy instituciju administraciniai—instituciniai
poreikiai;
9.  Nepakankama vartotojy teisiy pazeidimy prevencija;
10. Nepakankamas vartotojy Svietimas (ugdymas, informavimas, konsultavimas);
11. Mazas visuomeniniy vartotoju organizacijy vaidmuo, ginant vartotojuy teises.
12.  Néra valstybinés vartotoju teisiy apsaugos strategijos, kurios igyvendinimas biity tgstinis ir
koordinuojamas.

Lietuvai tapus Europos sajungos nare, kaip teisinés sistemos dalis pradés tiesiogiai veikti ir

Europos Sajungos teis¢, kuri turéty biiti traktuojama kaip tarptautiniai Lietuvos isipareigojimai.

* Europos Bendrijos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonominiy ir socialiniy reikaly komitetui
ir regiony komitetui ,,2002—2006 m. vartotoju politikos strategijos* // Briuselis 2002 m. KOM(2002) 173 galutinis //
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/1t/com/2004/com2004 _03741t01.doc, prisijungimo laikas 2006-12-06;

# Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-11-14 nutarimas Nr. 1404 , D¢l valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
strategijos ir Lietuvos nacionalinés vartotojy $vietimo programos patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2003 m., Nr. 1404;

% EC Convention on Jurisdiction and the Enforcement of J udgments in Civil and Commercial Matters, Brussels 1968, //
www.jus.uio.no/lm/ec.jurisdiction.enforcement.judgements.civil.commercial.matters.convention.brussels. 1968/doc.html
; prisijungimo laikas 2006-12-06;
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Atsizvelgiant i tai, kad vartotojy teises ginancios normos nustato didesnes jy teisiy apsaugos
garantijas lyginant su kitais civilinés apyvartos dalyviais, vartotojo savoka igyja ne tik teoring, bet ir
prakting reikSme. Nuo tinkamo subjekto kvalifikavimo priklausys kokios teisés normos bus
taikomos atsiradusiems teisiniams santykiams. Dél Siy priezasCiy vartotojo savoka itvirtinta
Lietuvos Respublikos teisés normose. Antai 1994 m. lapkric¢io 10 d. Lietuvos Respublikos vartotoju
teisiy gynimo jstatymo*’ 2 str. 1 p. pateikta tokia §iame jstatyme naudojama vartotojo savoka:
,vartotojas — fizinis asmuo, kuris pareiskia nora pirkti, perka ir naudoja preke ar paslauga savo
asmeniniams ar namy tikio poreikiams*.

Istatymo savoka pateikia kelis kriterijus, kurie iSskiria vartotojus i§ kity civilinés teisés
subjekty. Vartotoju pripazistamas tik fizinis asmuo. Vien tik buvimo fiziniu asmeniu nepakanka
tam, kad fizinis asmuo biity pripazintas vartotoju. Pagal §i istatyma fizinis asmuo turi atlikti tam
tikrus veiksmus: pareiksti nora pirkti, pirkti ir naudoti prekes ar paslaugas. [statymas pakankami
detaliai reglamentuoja ir nupirktos prekés ar paslaugos naudojima. Finansiniy paslaugu sektoriuje
ypatingas démesys teikiamas vartotojo teisei gauti informacija apie pasikeitusias isigytos finansinés
paslaugos salygas bei vartotojo teisei atsisakyti nuo isigytos finansinés paslaugos. Vartotoju
laikomas tik tas asmuo, kurio tikslas isigyti tam tikros ruSies preke ar paslauga. Prekés ir paslaugos
savokas apibrézia [statymas. Paslauga — tai bet kokios veiklos rezultatas, kuriuo sitiloma tenkinti
arba tenkinamas konkretus vartotojo poreikis. Preké — tai bet koks kilnojamasis turtas (daiktas),
parduodamas arba siiilomas parduoti vartotojui. Istatyme preké apribota tik daiktu. Daiktai
suprantami kaip materialaus pasaulio dalykai. Taciau moderniame pasaulyje sparciais tempais didéja
nematerialaus turto, daugiausia autorinés teisés dalyku, apyvarta. NelogiSka biity nepriskirti prie
vartojimo sutar¢iy kompiuteriy programy ar duomeny baziy pirkimo, kai jas fizinis asmuo savo
asmeniniais tikslais perka i$ juridinio asmens (verslininko). Tokia i§vada persasi ir i$ jau minéto LR
civilinio kodekso 1.39 str. Taigi, preke biity galima laikyti tieck materialy, tiek nematerialy turta, kuri
vartotojas isigyja savo poreikiy tenkinimui.

Tam, kad fizini asmenj pripazinti vartotoju biitina, kad kitoje teisinio santykio puséje
dalyvauty juridinis asmuo (verslininkas) ar asmuo, uzsiimantis profesine ar komercine veikla.
Fiziniai asmenys, kurie jstatymy nustatyta tvarka verCiasi tkine komercine veikla, taip pat laikomi
verslininkais. Finansiniy paslaugy sektoriuje verslininko puséje dalyvauja tik juridiniai asmenys —
imonés. LR finansy istaigy istatymas48 iSvardija kokios imonés gali verstis finansiniy paslaugy

teikimu bei numato joms minimalius reikalavimus. Pagal Finansy istaigy istatyma finansy imoné —

" Lietuvos Respublikos vartotojy apsaugos istatymas // Valstybés Zinios. 2000 m. Nr. VIII-1946;
* Lietuvos Respublikos finansy istaigy jstatymas // Valstybés Zinios. 2002 m. Nr. IX-1068;
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tai Lietuvos Respublikos imoné arba uZzsienio valstybés imonés padalinys, kuris veikia Lietuvos
Respublikoje istatymuy, reguliuojanciy finansiniy paslaugy teikima ir finansy istaigy veikla, nustatyta
tvarka ir verCiasi vienos arba daugiau Finansy istaigy istatyme49 nurodyty finansiniy paslaugy
teikimu. Be to, specialils istatymai nustato papildomus reikalavimus imonéms, kurios verciasi tam
tikry finansiniy paslaugy teikimu. Pvz., Bankuy istatymas50 nustato papildomus reikalavimus
bankams, Vertybiniy popieriy rinkos jstatymas’' — reikalavimus vertybiniy popieriy vieSosios
apyvartos tarpininkams ir pan. Su Siomis imonémis fizinio asmens sudarytas sutartis dél finansiniy
paslaugy pirkimo laikytina vartojimo sutartimis, o jas sudariusj fizini asmenj — vartotoju. Jei fizinis
asmuo sudarys paskolos sutart] su asmeniu, kuris nesivercia kredity teikimo, tokia sutartis nebus
laikoma vartojimo kredito sutartimi.

Lietuvos Respublikos istatymuose jtvirtinto vartotojo, vartojimo sutarties sagvokos i§ esmes
atitinka Europos Sajungos teisés aktuose jtvirtintoms analogiSkoms savokoms. Antai Europos
Sajungos 1993 m. balandzio 5 d. direktyva Nr. 93/13/EB dél nesaziningy vartojimo sutaréiy salygu’>
vartotoju laiko bet koki fizini asmeni, kuris sudaro sutartj tikslais, nesusijusiais su jo verslu ar
profesija. AnalogiSska savoka pateikia ir 1986 m. gruodzio 22 d. direktyva Nr. 87/102/EB d¢l
vartojimo kredity”. Tuo paliu pabréZtina, kad minétos savokos grindZiamos vertinamaisiais
kriterijais ir praktikoje kai kuriais atvejais sunkiai identifikuojamais. Be to, Lietuvos teisés kity
sri¢iy specifinis reguliavimas lemia ir kai kurias specifines papildomas problemas. Sios aplinkybés
sudaro salygas nesaziningiems asmenims nepagristai pasinaudoti vartotoju teisiy gynimo

priemonémis ir i$ kitos pusés neuztikrina vartotoju teisiy gynimo, kai tai yra is tikryju bitina.
2.1. Vartotojy teisiy apsaugos ypatumai
Pagal Vartotojy teisiy gynimo istatymo™ 3 straipsni vartotojas turi teise gauti teisinga

informacijq apie teikiamas paslaugas, jo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka, savo nuoZilira jsigyti

tinkamos kokybés paslaugas. Taip pat turi teis¢ nutraukti paslaugos teikimo sutarti bet kuriuo metu,

* Lietuvos Respublikos finansy jstaigy istatymas // Valstybés Zinios. 2002 m. Nr. IX-1068;

30 Banky jstatymas // Valstybés Zinios. 2004 m. Nr. IX-2085;

>! Vertybiniy popieriy rinkos jstatymas // Valstybés Zinios. 1996 m. Nr. I-1169;

2 COUNCIL DIRECTIVE 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts // http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31993L0013&model=g
uichett, prisijiungimo laikas: 2006-12-06;

>3 Directive of the European Parliament and of the Council ,,On the harmonisation of the laws, regulations and
administrative provisions of the Member states concerning credit for consumers repealing directive 87/102/EC //
http://64.233.183.104/search?q=cache:sY WYFXWhbuflJ:ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/cred
it_cons_en.pdf+87/102/EC&hl=It&gl=lt&ct=cIlnk&cd=1, prisijungimo laikas 2006.12-06;

> Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581;
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sumokéjes paslaugos teikéjui uz atlikta darba®. Lietuvos Respublikos ikio ministras,
igyvendindamas $io istatymo 8 straipsnio 7 dali bei vykdydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
2000 m. gruodzio 13 d. nutarima Nr. 1431 ,,D¢l Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo
istatymo igyvendinimo*>® 2000 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 445 patvirtino ,,Bendrasias paslaugy

“7Siy taisykliy 2 punkte nustatyta, jog ju privalo laikytis visi Lietuvos

teikimo taisykles
Respublikoje istatymu nustatyta tvarka jregistruoti paslaugy teikéjai. Taisykliy 3 punkte nurodoma,
kad jos netaikomos tik sveikatos prieziiros paslaugy teikimui. Taisykliy 5 punkte nurodoma, kad
sutarCiy, sudaryty raSytine forma, salygos turi biti iSreikStos aiSkiai, suprantamai. Prie§ sudarant
sutarti, vartotojui turi buti suteikiama galimybé¢ iSnagrinéti visas sutarties salygas. Paslaugy teikéjai
pries sudarant paslaugy teikimo sutarti privalo suteikti vartotojui biiting teisinga, i§samia, tikslig ir
aiSkia informacija, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, ju teikimo salygomis, paslaugy kaina
ir teikimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokia informacija, turinia itakos kliento
apsisprendimui sudaryti sutartj (22.4 punktas).

Norint suprasti vieSuju paslaugy reglamentavimo ypatumus, reikia bent bendrai susipazinti
su principais, kurie taikomi apskritai visy paslaugy vartotojams teikimui. Ir ypac i tuos, kurie taip
pat taikomi ir bendro ekonominio intereso paslaugoms. Taikomu principu specifika priklauso nuo
to, kokioje paslaugy teikimo stadijoje jie taikomi. Paprastai isskiriamos Sios stadijos: santykiai iki
sutarties sudarymo; sutarties sudarymas; sutarties salygos, ju aiSkinimas; sutarties vykdymas,
atsakomybé dél netinkamo vykdymo ir sutarties pabaiga.

Santykiai iki sutarties sudarymo. Kaip ir kiekviena sutartis, taip ir bet kuri kita vartojimo
sutartis sudaroma akceptuojant oferta. Tacliau vartotojy atveju taikomos tam tikros iSimtys,
atsizvelgiant { tai, kad istatymy leidéjas preziumuoja ji esant silpnesnéje pozicijoje™ — jis néra
perkamos paslaugos ar prekés zinovas, todél parduodantis paslauga asmuo jpareigojamas imtis visy
priemoniy ne tik kad nepaZeisti vartotojo teisiy, bet apsaugoti vartotoja nuo jo paciuy klaidy,
padaromy dél neZinojimo, apsirikimo, nepatyrimo ir panasiy aplinkybiy. Sia apsauga sickiama

uztikrinti, nustatant, kad paslaugos teikéjas privalo vartotojams suteikti visa informacija apie

> Ten pat, 8 str. 4 d. 3 p.

%% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000-12-13 nutarimas Nr. 1431 ,,Dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
gynimo istatymo igyvendinimo* // Valstybés zinios. 2000 m.;

>7 Lietuvos Respublikos @ikio ministro 2000-12-29 jsakymas Nr. 445 ,,.Dél ,,Bendrujy paslaugy teikimo taisykliy“
patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2000 m.;

>¥ Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000
m. Nr. VIII-1864; 6.237-6.242 str.
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perkama paslauga, o vartotojas turi teis¢ gauti iSsamia informacija apie ja, nepriklausomai, ar
vartotojas to pra3o™".

Kaina. Paslaugy kaina turi biti aiskiai jskaitoma, lengvai suprantama®. Lietuvos teis¢ iki
galo néra iSsprendusi praneSimo apie kainos pakeitima klausimo. Nereglamentuojant paslaugy
kainos didinimo, ypa¢ naujiems vartotojams, sudaromos salygos paslaugos teiké€jams prisivilioti
vartotojus i§ pradziy sitilant mazesnius jkainius, o po to — pradéjus naudotis paslauga, paslaugu
teikimo salygas keisti, jskaitant kainos didinima.

Kokybe. Paslaugos turi biiti saugios. Laikoma, kad paslaugos teikéjas visais atvejais
garantuoja paslaugy kokybe (garantija pagal istatyma)’'. Paslaugos teikéjas turi atskleisti ne tik
teigiamas, bet ir neigiamas savybes, nurodyti galima rizika ir priemones jai valdyti. Vartojimo
sutartys sudaromos tarp paslaugos teikéjo, kuriam tokios paslaugos teikimas yra verslas, ir fizinio
asmens, kuris paslauga perka savo asmeniniams tikslams. Siais atvejais paprastai $aliy asmeninis
pazinimas neturi reik§més®”. Visa informacija apie paslaugas turi biti suteikta, kol vartotojas jsigyja
ar naudoja paslauga. Dovanuy vartotojui klausimas Lietuvoje labai aktualus. Nors daugelis
pripazista, kad tai néra aiSkiai sureglamentuota ir praktikoje tai j{vairiomis formomis praktikuojama,
tatiau susidariusi situacija vertinama ne atliekant tyrimus, o tik bendry rekomendacijy forma®.
Oficialiy tyrimy propagavimas neturéty biiti suprasta kaip siekimas ka nors nubausti, bet i§ tikryju
iSgryninti tas aplinkybes ir klausimus, kurie néra aisktis. Tyrimas nebiitinai turi pasibaigti baudomis
ar kitomis neigiamomis priemonémis. Tai pasitarnauty didesnéms diskusijoms, praktikos
formavimui ir verslo kultiiros vystymuisi.

Sutarties sudarymas. Vartojimo sutar¢iy atveju taikomas vieSosios ofertos institutas. Viesaja
oferta laikomas visiems skirtas pasitilymas sudaryti sutarti, taip pat prekiy pazymétomis kainomis
iSdéstymas parduotuvés vitrinoje ar lentynoje arba atlyginimo pazadéjimas uz tam tikry veiksmuy
atlikima. Bendro ekonominio intereso paslaugu atveju retai pasitaiko sitilymas pirkti paslaugas,

iSdéstant kokias nors prekes iSdéstymas parduotuvés vitrinoje, ta¢iau imanomas. Vartojimo sutartis

> Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-258; 5
str. 1,2 d.

1 jetuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo istatymas // Valstybés zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-258; 5
str. 5d

11 jetuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymas // Valstybés zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-258; 7
str.

52 | jetuvos Respublikos Vyriausybés 2005-07-15 nutarimas Nr. 781 ,,Dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo
istatymo pakeitimo jstatymo projekto pateikimo Lietuvos Respublikos Seimui® // Valstybés Zinios. 2005 m.;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-07-15 nutarimas Nr. 789 ,,Dél finansinés paramos vartotojy teises ginanc¢ioms
asociacijoms teikimo* Valstybés zinios. 2005 m.;

63 Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos prie Teisingumo ministerijos 2003-05-21 nutarimas Nr. 10-50 ,,Dél
teikiamy dovany sudarant vartojimo pirkimo-pardavimo sutarti;
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laikoma sudaryta nuo to momento, kai vartotojas pareisSkia valia sudaryti sutarti, jei istatymai ar
sutartis nenumato ko kita. Bendro ekonominio intereso paslaugy atveju tai ypac svarbu, nes tai yra
gyvybiskai biutinos paslaugos, kuriy neuzsitikrinimas gali paZzeisti ne tik vartotojo, bet ir zmogaus
teises. Biitent bendro ekonominio intereso paslaugy, matyt, pirmenybg reikty teikti ne vien vartotojo
valios iSreiSkimui, kuri gali biiti neaiski ir dviprasmiska, bet abiejuy Saliy susitarimo, geriausiai
rasytinio, pasiekimui. IS dalies galima biity sutikti su $io teiginio prieSininkais, nurodanciais, kad
istatymai pripazista sandorius, sudarytos elektroninémis priemonémis, tafiau vartotojo teisiy
apsaugos poziiriu tokios teisinés aplinkos nepakanka, o jos apimtis ir salygos kai kuriais atvejais
netgi gali veikti prie§ vartotojo teises. [statymai numato, kad sandoris laikomas sudarytu, jei i$
panaudoty priemoniy sandoriui sudaryti galima identifikuoti kita Sali. [vykus asmens teisés
pazeidimui, bet koks tyrimas dazniausiai biity i§ anksto pasmerktas pasibaigti be apciuopiamy
rezultaty, nes jo sanaudos biity neadekvaciai didelés, o prognozuojamas rezultatas ne vartotojo
naudai. Lietuva kuo greiciau turéty itvirtinti bent jau pagrindines Europos Sajungos 2000 m. birzelio
8 d. elektroninés komercijos direktyvos 2000/31/EC ir 2002 09 23 direktyvos 2002/65/EC dél
finansiniy paslaugy pardavimo vartotojams nuotoliniu biidu ir direktyvu 90/619/EEC, 97/7/EC ir
98/27/EC papildymo nuostatas®.

Sutarties sqlygos, jy aiskinimas. Sutartys turi biiti aiSkinamos saziningai. AiSkinant sutarti,
pirmiausia turi biiti nagrinéjami tikrieji sutarties Saliy ketinimai, o ne vien remiamasi pazodiniu
sutarties teksto aiSkinimu. Jeigu Saliy tikry ketinimy negalima nustatyti, tai sutartis turi buti
aiSkinama atsizvelgiant i tai, kokia prasme jai tokiomis pat aplinkybémis biity suteik¢ analogiski
Salims protingi asmenys. Visos sutarties salygos turi biiti aiSkinamos atsizvelgiant { ju tarpusavio
ry$i, sutarties esme ir tiksla bei jos sudarymo aplinkybes. AiSkinant sutartj, reikia atsizvelgti ir |
iprastines salygas, nors jos sutartyje nenurodytos. Jeigu abejojama dél savokuy, kurios gali turéti
kelias reikSmes, Sioms savokoms priskiriama priimtiniausia, atsizvelgiant i tos sutarties prigimti,
esmg bei jos dalyka, reikSmé. Kai abejojama dél sutarties salygu, jos aiSkinamos tas salygas
pasitliusios Salies nenaudai ir jas priémusios Salies naudai. Visais atvejais sutarties salygos turi biiti
aiSkinamos vartotoju naudai ir sutartj prisijungimo biidu sudariusios Salies naudai. Aiskinant sutartj,
taip pat turi biti atsizvelgiama i Saliy derybas dél sutarties sudarymo, Saliy tarpusavio santykiy
praktika, Saliy elgesji po sutarties sudarymo ir papro¢ius®. Vartojimo sutartyse negali biti salygu,

pasunkinanciy vartotojo (pirkéjo) padéti arba panaikinanciy ar suvarzanc¢iy vartotojo (pirkéjo) teisg

%4 Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos prie Teisingumo ministerijos nutarimas ,,Dél valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos strategijos igyvendinimo 2006 mety priemoniy plano prie Lietuvos nacionalinés vartotojy $vietimo
programos jgyvendinimo 2006 mety priemoniy patvirtinimo* // Valstybé Zinios. 2006 m. Nr. 50-1856;

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtino, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, 2000 m. Nr. VIII-1864;
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pareiksti ieSkini pardavéjui dél sutarties salygu pazeidimo, taip pat kity saziningumo kriterijams
priestaraujanciy salygu. Gincyti nesaziningas salygas ir siekti ju panaikinimo turi teis¢ ne tik pats
vartotojas, bet ir vartotojy teises ginanéios institucijos®.

Sutarties vykdymas, atsakomybé dél netinkamo vykdymo ir pabaiga. Lietuvos teisé tik
epizodiskai reglamentuoja bendrojo ekonominio intereso paslaugy vartotojams teikima. Ji tik duoda
nuoroda, kad Siais atvejais turi biiti taikomi tie patys principai ir salygos kaip ir vartojimo pirkimo-
pardavimo sutaréiy dél kilnojamuyjy daikty atvejais (CK 6.716 str. 4 d.)®. Praktiniai tokio
reguliavimo sunkumai pasireiskia tuo, kad paslaugy ir daikty pirkimo-pardavimo sutar¢iy objektai
skirtingi ir kai kuriy nuostaty paprasCiausiai negalima taikyti (pvz. dél objekto perdavimo, jo
kokybés ir pan.) arba néra nuostaty, kurios paslaugy atveju tiesiog butinos (pvz. vartotojo teisé bet
kada atsisakyti paslaugos, teisés netinkamos paslaugos atveju ir pan.). Paslaugos teikéjo atsakomybé
néra atskirai detalizuota ir remiasi pagrindiniais irodin€jimo principais. Nuostoliai visada priklauso
daugiau nuo faktiniy aplinkybiu, todél objektyvios aplinkybés lemia, kad vien formaliomis
teisinémis priemonémis vartotoju teisiy apsauga néra pilnai uztikrinama. Biitina ne tik nustatyti tam

tikra teisini rezima, bet ir garantuoti tinkama ir kvalifikuota interesy gynybos realizavima.

6 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-258;
28 str.;

57 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtino, isigaliojimo ir jgyvendinimo istatymas // Valstybés Zinios. 2000 m.
Nr. VIII-1864; 6.716 str. 4 d.;
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3. VIESOSIOS SUTARTYS

Pradedant nagrinéti sutarciy sudarymo salygas, etapus ir kitus veiksnius susijusius su S$iais
teisiniais veiksmais, reikia iSnagrinéti ,,sutarties” savoka. Jau senovés roménai zinojo §ia savoka ir
klasifikavo sutartis skirtingais pagrindais { atskiras rusis, kad buty galima iSkelti atskira ieskini tam
tikros riiSies sutar¢iai. Sutartimi jie vadino prievoliy visuma tam tikrai veikai padaryti ar susilaikyti
nuo jos. Taip pat nurodé¢, kad sutartis reguliuoja ir ja sudariusiy Saliy elgesi. Kontinentinéje teisés
sistemoje sutartimi vadinamas dviejuy ar daugiau asmeny susitarimas dél civiliniy teisiniy santykiy
suktirimo, pakeitimo ar panaikinimo. Kad nekilty neaiskumuy, svarbu pasakyti, kad savoka “sutartis”
vartojama trimis teisinémis prasmémis. Angly - saksy teisés sistemoje sutartis suprantama kaip
“pazadas, uz kurio nejvykdyma istatymai nustato tam tikras sankcijas, kurios pasireiskia kaip
kreditoriaus teisé kelti ieskini”®. Tas pasizadéjimas ar jsipareigojimas turi biiti duotas geranoriskai.
Tokia sutarties samprata Anglijoje susiformavo apie XIV-XVI a., kai teismai pradéjo pripazinti ir
ginti tuos teisinius santykius, kuriuose vienas asmuo pasizadédavo atlikti tam tikras prievoles.
Pazadas atlikti prievolg buvo duodamas mainais i koki nors ekvivalenta.

Sutartis yra pagrindas atsirasti ne tik turtiniams santykiams (pavyzdziui, leidybos, pastatymo,
scenarijaus, dailés kiirinio uzsakymo ir kt. sutartys). Taciau sutarties ir prievolés savoky negalima
painioti, nes sutartis yra juridinis faktas, o prievolé - teisinis santykis, kuris gali atsirasti ir i$

sutarties, ir kitais pagrindais.

3.1. Bendro ekonominio intereso paslaugos

Europos Sajungoje bendro intereso paslaugos yra labai svarbios siekiant uztikrinti socialing
ir teritoring sanglauda ir Europos ekonomikos konkurencinguma. Europos pilieciai ir imonés
pagristai reikalauja, kad jiems bty uztikrinta galimybé naudotis jperkamomis aukstos kokybés
bendro intereso paslaugomis visoje Europos Sajungoje. Tokia galimybé yra esminis buvimo
Europos Sajungos pilieCiu elementas. Ji absoliuciai biitina norint uztikrinti, kad Sajungos pilieciai
galéty pilnai naudotis savo pagrindinémis teis€émis. [monés aukStos kokybés bendro intereso

paslaugas vertina kaip buiting konkurencingos verslo aplinkos salyga. Aukstos kokybés, prieinamy ir

% Grazdanskoje i targovoje pravo kapitalisti¢eskich gosudarstv. Moskva, 1993, p. 255-256;
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iperkamy bei vartotoju ir imoniy poreikius atitinkan¢iy bendro intereso paslaugy teikimas yra
svarbus elementas, prisidedantis prie Sajungos strateginio tikslo ,,tapti pasaulyje konkurencingiausia
ir dinami$kiausia Ziniy ekonomika, galin¢ia uZztikrinti subalansuota ekonomikos augima, daugiau ir
geresniy darbo viety bei didesng socialing sanglauda. Savoka ,.bendro ekonominio intereso
paslaugos vartojama Steigimo sutarties” 16 straipsnyje ir 86 straipsnio 2 dalyje. Ji néra apibrézta
nei Steigimo sutartyje, nei antrinés teisés aktuose, taciau Bendrijos praktikoje sutarta, kad §i savoka
reiSkia ekonominio pobiidzio paslaugas, kurias valstybés narés arba Bendrija paveda specialiy
vieSyju paslaugy teikéjams remiantis bendro intereso paslaugoms taikomais kriterijais. Bendro
ekonominio intereso paslaugy savoka apima tam tikras paslaugas, kurias teikia stambiy tkio Saky,
pavyzdziui transporto, pasto, energetikos ir komunikacijy, imonés. Taciau savoka taip pat apima ir

bet kokia kita ekonoming veikla, kuriai taikomi vieSyjy paslaugy ipareigojimai.

3.2. Viesyjy sutarciy sudarymo pagrindai

Bendro ekonominio intereso paslaugy teikimui yra sudaromos vieSosios vartojimo sutartys.
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas nustato, kad vieSaja sutartimi laikoma sutartis, kuria sudaro
juridinis asmuo (verslininkas), teikiantis paslaugas ar parduodantis prekes visiems, kas tik kreipiasi
(transporto, rySiy, elektros, Silumos, dujy, vandentiekio ir kt. organizacijos). Visiems paslaugas
teikiantis ar prekes parduodantis juridinis asmuo (verslininkas) privalo sudaryti sutarti su bet kuriuo
asmeniu, kai Sis kreipiasi, iSskyrus istatymu nustatyta tvarka patvirtintas iSimtis. Sudarydamas
viesasias sutartis, juridinis asmuo (verslininkas) neturi teisés kam nors suteikti privilegijy, iSskyrus
istatymuy nustatytus atvejus. VieSosiose sutartyse nustatomos prekiy ir paslaugy kainos bei kitos
salygos turi biiti vienodos visiems tos pacios kategorijos vartotojams, i$skyrus istatymy nustatytus
atvejus, kai atskiry kategoriju vartotojams gali biiti taikomos lengvatinés salygos. Istatymuy
nustatytais atvejais juridinis asmuo (verslininkas) privalo pateikti atitinkamai valstybés institucijai
tvirtinti standartines vieSosios sutarties salygas. [statymy nustatytais atvejais vieSosios sutartys gali
buti sudaromos pagal abiem Salims privalomas standartines salygas, patvirtintas atitinkamos
valstybés institucijos’.

Kaip jau minéta ankstesnéje dalyje, Lietuvos teis¢ nepateikia baigtinio bendro ekonominio

interesy paslaugu saraso, ta¢iau dauguma ju reglamentuoja atskiry teisé€s aktais. Visos kitos teisés

% Europos ekonominés bendrijos steigimo sutartis, 1957 m. //
http://www3.Irs.It/pls/interl/dokpaieska.showdoc 1?p_id=27086; prisijungimo laikas: 2006-12-06;

7 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtino, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, 2000 m. Nr. VIII-1864;
6.161 str.;
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normos yra sudétos yra bendrai vartotojo teises ar atskiras paslaugas reglamentuojancius teisés
aktus. Tai apsunkina vartotojo teisiy gynyba, nes esant sudétingam reglamentavimui, vartotojui
sunkiau suvokti savo teises, paslaugy teiké¢jams Zinoti savo galimybes. Be to, nesaZiningiems
paslaugy teikéjams sudaromos salygos piktnaudziauti vartotojy pasitikéjimu, nezinojimu.

IS bendrojo pobiidzio teisés akty, kuriuose yra nuostaty ir dél bendro ekonominio intereso
paslaugy, biity galima paminéti Lietuvos Respublikos Konstitucijq7l, civilin] kodeksa(72 bei vartotoju
teisiy gynimo jstatyma’. Lietuva turi tik keleta grynai bendro ekonominio intereso paslaugoms
vartotojui reglamentuoti skirty teisés akty — Energetikos jstatymas’*, Silumos iikio istatymas’,
Geriamo vandens ir nuoteky istatymas’®, Mokéjimy istatymas’’ ir kiti istatymai bei juos
detalizuojantys poistatyminiai teisés aktai. I§ kitos pusés pabréztina, kad atskiruose istatymuose
skiriami specialts straipsniai ar dalys vartotojy teisiy apsaugai. Tiek Lietuvos, tiek uzsienio
valstybiy praktika rodo, kad toks reglamentavimas néra pakankamas, nes paslaugy, ir ypac
finansiniy, sritis yra specifiné ir jai nepritaikomos bendrai priimtos priemonés. Visy pirma tai lemia
ypatingi kainos uz paslaugas nustatymo ir paslaugy kokybés jvertinimo kriterijai.

Pavyzdziui, finansiniy paslaugy kaina daugeliu atveju priklauso nuo prisiimamos rizikos,
kurig galima identifikuoti tik turint tam tikra kvalifikacija ir igtidzius. Kainos neapibréztuma ir
nestabiluma didina ir tai, kad perkant finansines paslaugas, sprendimo priémimas ir sandorio
iforminimas turi buti atlieckamas greitai, nes finansiniy paslaugy kaina yra nuolatos kintanti (pvz.
nuosavybés vertybiniy popieriy kaina, kintama paliikany norma uz paskolas, valiutos keitimo kursas
ir t.t.). Finansiniy paslaugy kaina remiasi ne tik tam tikromis jau padarytomis islaidomis, bet ir
numatomomis tendencijomis ateityje. D¢l Siuy priezasCiy paskaiCiuoti kaing yra sudétinga ir
profesionalams.

Parduodant daiktus ar bendrojo pobiidzio paslaugas, ju kokybé vertinama pagal tai, ar
vartotojas gavo to, ko tikéjosi ar galéjo tikétis, ar pardavéjas i3 tikryjy atliko ka jis buvo zadéjes’™.
Finansiniy paslaugy srityje daugeliu atveju Sie kriterijai neveikia ir kokybé nustatoma pagal tai kaip

paslaugos teiké¢jas paaiSkino galima rizika ir ar pasitlé vartotojui pasinaudoti visomis apsaugos

" Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios. 1992 m. Nr. 33-1014;

72 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtino, isigaliojimo ir igyvendinimo istatymas, 2000 m. Nr. VIII-1864;

7 Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-258;

" Lietuvos Respublikos energetikos istatymas // Valstybés Zinios. 2002 m. Nr. 56-2224;

7> Lietuvos Respublikos $ilumos iikio istatymas // Valstybés Zinios. 2003 m. Nr. 51-2254;

78 Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo istatymas // Valstybés zinios. 2006 m. Nr. X-
764,

"7 Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas // Valstybés Zinios. 2003 m. Nr. 61-2753;

"8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-04-02 nutarimas Nr. 439 ,,Dél produktu pateikimo i rinka ribojimo priemoniy
taikymo tvarkos patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002 m.;
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priemonémis. Siuo atveju vartotojo liikes¢iai negali biiti siejami i§imtinai su jo liikesciais, nes pati
finansin¢ paslauga paprastai yra bendras finansinés sistemos produktas, kurio pagrindiné savybé —
rizikingumas. Kitose srityse, pvz. Silumos tkio, kokybg galima iSmatuoti techninémis priemonémis.
Sios kokybés reikalavimus nustato jgaliojos valdzios institucijos’”.

Aisku, kad norint kiekvienu atveju nustatyti, ar tinkamai buvo i$aiSkintos vartotojui jo teises,
galimos rizikos ir kitos svarbios aplinkybés, reikty arba jrasinéti ikisutartinius vartotojo ir paslaugos
teikéjo pokalbius, arba ju bendravima fiksuoti, taciau tai apsunkinty visa sutarties sudarymo eigq ir
1§ esmés paneigty tokio reglamentavimo reikalinguma. PraktiSkiausias reglamentavimas — nustatyti
tam tikrus kriterijus dél paslaugos teikéjo nesaziningumo nustatymo arba jpareigoti paslaugos
teikéja tam tikrais atvejais formalizuoti savo bendravima su klientu (pvz. specialiai iSaiskinti tam
tikras aplinkybes ir apie tai pazyméti sutartyje su vartotoju), laikytis tam tikry etikos taisykliy. Siam
kontekste svarbu pazyméti, kad Europos Sajungoje jau yra pasitlytas nesaziningos komercinés
praktikos direktyvos projektas®’.

Bendro ekonominio intereso paslaugu kainos ir kokybés nustatymo ypatumai lemia, kad
teisés aktai turi nustatyti specialy teisini rezima, kuris tam tikry paslaugy atzvilgiu Lietuvoje
egzistuoja tik epizodiskai ir tik dél paciy bendriausiy principu. Pavyzdziui, galima bty iSskirti
tokias finansiniy paslaugy sritis, kuriose biitinas detalesnis teisinis reguliavimas ateityje™':

1.  Sutar¢iy dél finansiniy paslaugy sudarymo nuotoliniu bidu (be tiesioginio kontakto su
vartotoju);

2. Gincy sprendimas;

3.  Bendro ekonominio intereso paslaugy vartotojams sutar¢iy standartiniy salygy nustatymas

4.  Atskiry bendro ekonominio intereso paslaugy (Silumos, elektros, dujy, komunaliniy paslaugy
ir kt.) vartotojams atskiras reguliavimas.

IS kitos pusés reglamentuojant bendro ekonominio intereso paslaugy teikima vartotojams
nereikty pamirsti ir Sio reglamentavimo suderinimo su kitais teisés aktais, kurie nustato specialius

reikalavimus ne kiek paslaugy teikimui, bet kiek vartotojo apsaugai.

7 Lietuvos Respublikos $ilumos iikio jstatymas // Valstybés Zinios. 2003 m. Nr. 51-2254; 18 str;

8 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC,
98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the
European Parliament and of the Council ('Unfair Commercial Practices Directive') //
http://www3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.susije _1?p id=50333; prisijungimo laikas: 2006-12-06;

81 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-06-11 Nr. 697 nutarimas ,,Dél mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo*
// Valstybés zinios. 2001 m. .Nr. 51-1778;
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3.2.1. Elektros vartojimo vieSoji sutartis

Elektra yra viena i8 svarbiausiy sri¢iy Siuolaikinéje ekonomikoje. Ji yra placiai panaudojama,
ji naudojama tiek pramongje, tiek galutiniy vartotojy, o daugelis technologiju ir prietaisy
nefunkcionuoty be elektros energijos. Kitos energetiniy Saltiniy riSys panaudojamos nebe tiek kaip
galutinis produktas, o jau kaip tarpinis produktas elektros energijos gamybai. Elektra néra pirminis
energetikos Saltinis, taciau kuo toliau, tuo labiau ji paplinta kaip galutinis energetikos $altinis, ir visa
visuomen¢ tampa priklausoma nuo patikimo elektros energijos tiekimo. Kaip rodo elektros tiekimo
sutrikimy patirtis, be elektros visuomené tampa paralyziuota. Praktiskai bet kuris kitas energetikos
iSteklius galutinio vartotojo gali biiti nesunkiai pakeic¢iamas elektra, kurios naudojimas daugeliu
atveju yra patogiausias. PraktiSkai visi energijos iStekliai (gamtinés dujos, nafta ir jos produktai,
branduoliné energija, alternatyvis energijos Saltiniai, anglis) yra naudojami elektrai gaminti.

Elektros iikis yra valstybés reguliuojama iikio Saka, kuria reglamentuoja Elektros energetikos
istatymas ir Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés. Paslaugy kokybe nustatyto Elektros
energijos persiuntimo patikimumo ir elektros energijos perdavimo, skirstymo bei tiekimo paslaugy
kokybés reikalavimai. Elektros vartotoju prijungima reglamentuoja Elektros energijos vartotoju,
gamintojy energetikos objekty (tinkly, {renginiy, sistemy) prijungimo prie veikian¢iy energetikos
imoniy objekty (tinkly, irenginiy, sistemy) taisyklés, o elektros kainas nustato Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisija pagal nustatyta metodika.

Viesyju sutarciuy sudaryma elektros tiekimui reglamentuoja ,,Elektros energijos tiekimo ir

naudojimo  taisyklése™

Su buitiniais vartotojais elektros vartojimo sutartys sudaromos
neterminuotam laikui, jeigu Salys nesusitaria kitaip. Buitinis vartotojas turi teis¢ vienaSaliSkai
neatlygintinai nutraukti sutartj su operatoriumi ir (ar) tiekéju. Elektros tiekéjas yra atsakingas uz jam
priklausancius elektros tinklus, uz juy sauguma, patikimuma, eksploatavima, prieziiira, valdyma ir
plétojima pagal tinkly naudotoju poreikius, taip pat uz persiunciamos elektros energijos apskaita ir
jos diegima. Skirstomyjy tinkly imone, kai jos turimoje elektros energijos skirstymo licencijoje
nurodytoje teritorijoje kitam asmeniui neiSduota visuomeninio tiekéjo licencija, privalo Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatymo nustatyta tvarka vykdyti ir elektros energijos

visuomeninio tiekéjo veikla. Skirstomyju tinkly operatoriy ir perdavimo sistemos operatoriaus

tarpusavio teisés ir pareigos teikiant paslaugas vartotojams nustatomos teisés aktuose ir tarpusavio

82 T jetuvos Respublikos tikio ministro 2005-10-07 jsakymas Nr. 4-350 ,,Dél elektros energijos tiekimo ir naudojimo
taisykliy patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2001 m.;
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sutartyse. Kiekvienas elektros vartotojas privalo pries pradédamas vartoti elektros energija, sudaryti
Taisykliy 26 punkte nurodytas sutartis, uztikrinti tinkama jam priklausanciy ir (ar) eksploatuojamy
elektros irenginiy ir prietaisy biikle ir uztikrinti saugy irenginiy eksploatavima pagal sutarties ir
teisés akty reikalavimus ir sutartyse nustatyty rezimy. Buitiniai vartotojai privalo leisti operatoriaus
darbuotojams, pateikusiems tarnybinius pazymeéjimus, matuoti naudojama elektros galia, itampos
dydi, kontroliuoti kitus elektros energijos parametrus, prizitiréti ir eksploatuoti buitinio vartotojo
patalpose ar teritorijoje esanCius operatoriaus elektros jrenginius (transformatorines pastotes,
elektros linijas, elektros skydus ar pan.), irengti, keisti, priziuréti ir tikrinti elektros apskaitos
prietaisus ir elektros apskaitos schemos elementus, ju plombas, ju veikima, taip pat nustatyti
apskaitos prietaisy rodmenis. Operatoriui itarus, kad buitinis vartotojas elektros energija vartoja
neteisétai, operatoriaus ar visuomeninio tiekéjo darbuotojai, dalyvaujant buitiniam vartotojui ar jo
atstovui, turi teisg tikrinti buitinio vartotojo eksploatuojamus elektros irenginius. Vartotojas, sudargs
elektros energijos pirkimo—pardavimo sutartj su visuomeniniu tiekéju, uz elektros energija,
reaktyviaja energija, elektros energijos persiuntimo ir kitas su tuo susijusias paslaugas atsiskaito su

visuomeniniu tiekéju.

3.2.2 Dujy vartojimo vieSoji sutartis

Gamtiniy dujy rinka yra bene sparciausiai auganti. Gamtinés dujos yra laikomos patogiu ir
pigiu energijos Saltiniu, todél nenuostabu, kad yra vis plaiau naudojamos energijos gamyboje.
gamtinés dujos yra efektyviausias 1§ placiai naudojamy pirminé€s energijos risiy; -gamtinés dujos
yra ekologiskos (praktiskai ekologiSkesnés nei didzioji dalis pirminiy). Gamtiniy duju vartotojai
paprastai gali nesunkiai pereiti prie kity energetikos riSiy. Nors gamtiniy dujy kainos kyla, jos vis
tiek laikomos palyginus pigiu ir efektyviu pirminiu energijos Saltiniu. Taciau gamtinés dujos néra
labai ,,pririSancios® ir gali biiti pakei¢iamos. Gamtiniy dujy vartotojas santykinai nesunkiai gali
pereiti prie alternatyviy energijos iStekliy visy pirma skysto kuro, nes tam reikalingi technologiniai
pokyciai yra galimi, santykinai nebrangis ir greiti. D¢l Sios priezasties naftos kainos, kol visuotinai
nepaplito praktinés suskystinty gamtiniy dujy panaudojimo galimybés, tarnauja ir kaip natiiralios
gamtiniy dujy kainos ribos bei orientyras. Tai neretai vercia gamtiniy duju kaing sieti su naftos
kaina. Taigi, gamtiniy duju kainos, prieSingai paplitusiai nuomonei, yra labai konkurencingje
aplinkoje su visais kitais pirminiais energijos iStekliais.

Lietuva, kaip ir kitos Baltijos valstybés, Cekija ir Slovakija visas gamtines dujas iandien

importuoja i§ Rusijos. Taigi, Lietuva pasizymi priklausomybe nuo gamtiniy duju tiekéjos —
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»Gazprom*. Taciau $i iSvada hiperbolizuoja situacijos ypatybes ir veda prie netinkamy politikos
priemoniy, nes gamtinés dujos yra patogios naudoti ir pramongje, ir buityje, taCiau buityje jos
neretai naudojamos nedideliais kiekiais. Tai lemia, kad fiksuotos sanaudos infrastruktiirai dujoms
nedideliais kiekiais vartoti yra daug didesnés nei paciy gamtiniy dujy kaina (be pristatymo). Taciau
Iprasti kainodaros principai ir Siandien taikomas kainy reguliavimas neleidzia pilnai atspindéti Sios
situacijos, todél gamtiniy dujy transportavimo kaina mazesniems vartotojams yra dirbtinai
sumazinta. FaktiSkai tai daroma stambesniy vartotojy saskaita. Tai nemazai prisideda prie rinkos
iSkreipimo ne tik gamtiniy dujy, bet ir Silumos rinkoje, nes dél Siy priezas¢iy Sildymui naudojamy
gamtiniy dujuy kaina paprastai yra dirbtinai sumazinta, o Silumos gamybos sanaudos (jeigu
nevertinsime kity veiksniy) — dirbtinai padidintos. Gamtinés dujos dél ju Siandieninio ekonominio ir
gamtosauginio patrauklumo bei palygint gausiy atsargy greiciausiai taps vis svarbesniu energijos
Saltiniu, bent artimiausiems trims — keturiems deSimtmeciams.

Viesujy sutaréiy sudaryma dujy sektoriuje reglamentuoja Energetikos jstatymas®, Gamtiniy
dujy istatymas™ bei juos detalizuojantys poistatyminiai teisés aktai. Dujy kaina nustato Valstybiné
kainy ir energetikos kontrolés komisija pagal dujy kainos ir kainy nustatymo metodika®’. Detaliau
sutariy sudarymas néra reglamentuotas ir taikomos bendros Energetikos istatymo, Vartotojy teisiy

apsaugos istatymo, Civilinio kodekso ir kity teisés akty atitinkamos nuostatos.
3.2.3. Centrinio Sildymo vieSoji sutartis

Centrinis Sildymas yra santykinai labai aktualus Saltuose kraStuose ir, nepaisant centrinio
kondicionavimo galimybiy, santykinai nelabai aktuali Siltuose Svelnaus klimato kraStuose.
Centriniam Sildymui budingos sistemai sukurti reikalingos didelés investicijos, daugeliu atveju
centrinio Sildymo sistema energetine prasme yra efektyvi dél kogeneracijos, centrinio Sildymo
sistemy efektyvuma labiau nei kity energijos riiSiy atveju mazina atstumas, nes transportuojant
Siluma patiriami Silumos nuostoliai. D¢l Sios prieZasties centrinis Sildymas labiau tinka labai tankiai
vartotojy apgyvendintoms vietovéms. Paprastai centrinio Sildymo sistema turi daugiau ekologiniy
pranasumy dé¢l galimybés geriau sudeginti kura bei geresniy galimybiy iSvalyti iSmetamus terSalus, o
taip pat lokalizuoti ter$aly emisija kiek toliau nuo gyvenamuyju viety. Silumos (tiek centrinés, tick

vietings) vartojimo srityje aktuali kaimynystés problema, nes daugiabuc¢iuose namuose, kuriuose yra

% Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas // Valstybés Zinios. 2002 m. Nr. 56-2224;

¥ Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy istatymas // Valstybés Zinios. 2000 m. Nr. VIII-1973;

85 Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 1999-12029 nutarimas Nr.72 ,,Dél ,,Gamtiniy duju kainy
nustatymo metodikos® patvirtinimo* // Valstybés zinios. 1999 m. Nr.86- 2580;
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pagrindiniai tiekiamos Silumos vartotojai, yra nemazai Sildomy bendro naudojimo patalpy, o buty
ribos néra termiskai izoliuotos. Yra iprasta, jog centrinio Sildymo sistema yra {vairiais budais
palaikoma valdzios, nes centrinio $ildymo sistema, sukurta daznai ne rinkos salygomis, o
administraciniais sprendimais, taip pat dél ekologiniy bei kity motyvy centriniam Sildymui daznai
rezervuojama rinka, apribojant konkurenty veikla. Sildymas bendrai, o neretai centrinio §ildymo
sistema i3skirtinai, yra tiesiogiai ar netiesiogiai subsidijuojama®®.

Lietuvoje centrinis Sildymas sovietiniais laikais buvo labai iSplétotas. 1990 mety
duomenimis palyginus Lietuva netgi su kitomis sovietinio bloko valstybémis ar TSRS respublikomis
centrinis Sildymas miestuose buvo vienas i$ labiausiai iSplétoty, o imant visus namy tkius bendrai —
labiausiai iSplétotas®’. Pastarasis faktas ypa¢ liudija santykinai daZnesni centrinio §ildymo
naudojima atsizvelgiant i palyginus nedideli urbanizacijos laipsni Lietuvoje. Kaip taisyklé, centrinis
Sildymas Siame regione buvo labiau iSplétotas nei Vakary Europoje. Centrinio Sildymo sistemoje
Lietuvoje yra ypa¢ matoma, jog tai — sovietmeCio sukurta ir palikta sistema. Ja charakterizuoja
keletas iSplétota centrinio Sildymo sistema. Netgi tarp posovietiniy Saliy, kur centralizuoto Sildymo
sistema yra labiau iSplétota nei kitur Europoje, Lietuvoje centralizuoto Sildymo sistema yra tarp
labiausiai iSplétoty™. Taip pat kvestionuojamas jos efektyvumas. Nors §ilumos iikis ir bastai yra
renovuojami, dél neefektyvaus palikimo regiono valstybése (iskaitant ir Lietuva) gaminant,
transportuojant ir vartojant $iluma yra patiriamas apie 45% nuostolis® .

Silumos sektorius yra vienas i3 detaliausiai reglamentuoty vartotojy teisiy atzvilgiu. Viesuju
sutarCiy sudaryma ir vartotoju teisiy apsauga nustato Silumos tkio istatymas%, Energetikos

91
b

istatymas®', Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés’®, Silumos pirkimo-pardavimo sutaréiy

.. 93 . g . v e e .- .
standartinés salygos™, Silumos pirkimo-pardavimo sutariy su buitiniais Silumos vartotojais

% Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos maZas pajamas gaunan&ioms §eimoms (vieniems gyvenantiems
asmenims) istatymas // Valstybés zinios. 2001 m. Nr. IX-1675;

87 Lampietti Julian A., Meyer Anke S. Coping with the Cold. Heating Strategies for Eastern Europe and Central Asia‘s
Urban Poor. — The World Bank, 2002. p. 55.

% World Energy Council. Towards Local Energy Systems: Revitalizing District Heating and Co-generation in Central
and Eastern Europe. — October 2002. p. 19.;

% World Energy Council. Neptun Declaration on “Revitalizing District Heating and Co-generation in Central and
Eastern Europe®. — October 2002

% Lietuvos Respublikos §ilumos iikio istatymas // Valstybés Zinios. 2003 m. Nr. 51-2254;

*! Lietuvos Respublikos energetikos istatymas // Valstybés Zinios. 2002 m. Nr. 56-2224;

%2 Lietuvos Respublikos iikio ministro 2003-06-30 jsakymas Nr. 4-258 dél ,,Dél $ilumos tiekimo ir vartojimo taisykliy
patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2003 m.;

% Lietuvos Respublikos fikio ministro 2003-06-30 jsakymas Nr. 4-260 dél ,,Silumos pirkimo-pardavimo sutar&iy
standartinés salygy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2003 m.;
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standartinés salygos’*, Silumos iikio specialiyjy plany rengimo taisyklés”. Silumos energijos kainas
nustato Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisija pagal centralizuotai tiekiamos $ilumos ir
kars§to vandens kainy nustatymo metodika ir daugiabuciy namy Sildymo ir kar§to vandens sistemy
prieziiiros maksimaliy tarify nustatymo metodika”.

Silumos ir (ar) karsto vandens tiekéjo, pastato buto savininko teisés, pareigos ir atsakomybé
pagal Sias salygas nustatoma Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo sutartims ir karSto vandens
vartojimo pirkimo-pardavimo sutartims. Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties pagal $ias
salygas Salys yra: Silumos tiekéjas ir pastato buto savininkas — buitinis §ilumos vartotojas. Silumos
vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis laikoma sudaryta ar pakeista pagal standartines salygas,
isskyrus $aliy individualiai aptartas salygas. Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis laikoma
sudaryta pagal Sias salygas tarp 8 punkte nurodyty Saliy nuo pastato Silumos irenginiy prijungimo
prie Silumos perdavimo tinkly datos, jeigu iki tol Salys nesudaré¢ Silumos vartojimo pirkimo-
pardavimo sutarties pagal individualiai aptartas salygas. Tiekimo—vartojimo riba nustatoma
Silumnesio tiekimo ir grazinimo vamzdyny vietose, kuriose atsiskaitomasis Silumos apskaitos
prietaisas yra sujungtas su vartotojo Silumos jrenginiais, kai jis irengtas namo ivade arba buitinio
Silumos vartotojo bute. Pirmenybé pasirinkti tiekimo—vartojimo riba suteikiama buitiniam Silumos
vartotojui. Jeigu daugiabucio namo atskiri butai turi Silumos jrenginius, kuriy ivadai yra sujungti su
Silumos tiekéjo perdavimo tinklais, Siems Silumos vartotojams tiekimo—vartojimo riba pagal Sias
salygas nustatoma Silumnesio tiekimo ir grazinimo vamzdynuy vietose, kuriose vartotojo buto jvade
irengtas atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas yra sujungtas su buto Silumos jrenginiais ir su
jais sudaroma Silumos pirkimo-pardavimo sutartis pagal teisés akte nustatytas standartines salygas.
Siuo atveju su buitiniu §ilumos vartotoju pagal Sias salygas ilumos vartojimo pirkimo-pardavimo
sutartis sudaroma jam tenkancia dalimi uz Silumos vartojima visy buitiniy Silumos vartotojy pastato
bendro naudojimo patalpose ir tieckimo-vartojimo riba nustatoma Silumnesio tiekimo ir grazinimo
vamzdyny vietose, kuriose atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas namo ivade yra sujungtas su
namo bendro naudojimo Silumos jrenginiais.

Visas buitiniy Silumos vartotoju gyvenamajame name suvartotas Silumos kiekis, nustatytas

pagal jrengty namo jvade atsiskaitomyju Silumos apskaitos prietaisy rodmenis, paskirstomas

% Lietuvos Respublikos fikio ministro 2003-07-10 jsakymas Nr. 4-289 dél ,,Silumos pirkimo-pardavimo sutar&iy su
buitiniais Silumos vartotojais standartinés salygy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2003 m.;

% Lietuvos Respublikos fikio ministro 2004-01-16 jsakymas Nr. 4-13/D1-28 dél ,,Dél §ilumos tikio specialiyjy plany
rengimo taisykliy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2004 m.;

% Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2003-07-08 nutarimas Nr. 03-43 ,,Dél ,,centralizuotai tiekiamos
Silumos ir kar$to vandens kainy nustatymo metodikos ir daugiabu¢iy namy $ildymo ir kar$to vandens sistemy priezitiros
maksimaliy tarify nustatymo metodikos® patvirtinimo* / Valstybés Zinios. 2003 m..;

-35-



(isdalijamas) buitiniams Silumos vartotojams, o kiekvienas buitinis Silumos vartotojas moka uz jam
priskirta Silumos kieki, iSmatavus, ivertinus ar kitaip pagal Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos rekomenduojamus taikyti pagal Sias salygas ar su ja suderintus metodus
nustacius, kokia visy buitiniy Silumos vartotojy bendrai suvartoto Silumos kiekio dalis tenka tam
buitiniam Silumos vartotojui. Siy daliy matavimo, nustatymo ar jvertinimo metoda pasirenka
buitiniai Silumos vartotojai i§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos rekomenduoty
taikyti metody. Silumos tickéjas pagal Siomis salygomis sudaryta Silumos vartojimo pirkimo-
pardavimo sutartj tiekia (pristato ir parduoda) pastato buto savininkui — buitiniam Silumos vartotojui
tik Siluma butui ir kitoms pastato visy vartotoju bendro naudojimo patalpoms $ildyti, védinti, Saltam
vandeniui pasildyti iki teisés aktuose nustatytos kar§to vandens temperatiiros ir karS$to vandens
temperatiirai palaikyti.

Karsto vandens vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties pagal Sias salygas Salys yra: karsto
vandens tiekéjas ir pastato buto savininkas — buitinis kar$to vandens vartotojas. Karsto vandens
tiek¢jas pagal karSto vandens vartojimo pirkimo-pardavimo sutartj tiekia (pristato ir parduoda)
pastato buto savininkui — buitiniam karSto vandens vartotojui kompleksini produkta — karSta
vandeni, kurj sudaro geriamasis Saltas vanduo ir Siluma jam suSildyti iki teisés aktuose nustatytos
karsto vandens temperatiiros bei karsto vandens temperaturai palaikyti. Kar$to vandens tiekéjas pats
gamina ir tiekia karSta vandeni arba perka Siluma karStam vandeniui ruosti i§ Silumos tiekéjo ir
geriama Salta vandeni i§ Salto vandens tiekéjo ir tiekia karSta vandeni pastato buto savininkui —
buitiniam karsto vandens vartotojui.

Tiekimo—vartojimo riba nustatoma karSto vandens tiekimo ir graZinimo vamzdyny vietose,
kuriose pastato ivade irengti atsiskaitomieji tiekiamo ir grazinamo karSto vandens Silumos ir
vandens kiekio apskaitos prietaisai yra sujungti su pastato karSto vandens jrenginiais, arba, jeigu
tokie prietaisai nejrengti, tieckimo—vartojimo riba nustatoma Silumos perdavimo tinkly tiekimo ir
grazinimo vamzdyny vietose, kuriose atsiskaitomieji Silumos apskaitos prietaisai yra sujungti su
karsto vandens ruo§imo irenginiais, ir $alto vandens vamzdyno vietose, kuriose atsiskaitomieji Salto
vandens apskaitos prietaisai yra sujungti su karSto vandens ruo$imo jrenginiais arba tiekimo—
vartojimo riba nustatoma kars§to vandens tiekimo ir grazinimo vamzdyny vietose, kuriose pastato
buto savininko — kar§to vandens vartotojo buto ivade irengti atsiskaitomieji tiekiamo ir grazinamo
karsto vandens Silumos ir vandens kiekio apskaitos prietaisai yra sujungti su buto savininko — karsto
vandens vartotojo karSto vandens irenginiais. Pirmenybé¢ pasirinkti tiekimo—vartojimo riba

suteikiama buitiniam karSto vandens vartotojui.
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Visas buitiniy karSto vandens vartotoju gyvenamajame name suvartotas karSto vandens
kiekis, nustatytas pagal jrengty namo {vade atsiskaitomyjy kar$to vandens Silumos ir vandens kiekio
apskaitos prietaisy rodmenis, paskirstomas (iSdalijamas) buitiniams karSto vandens vartotojams, o
kiekvienas buitinis karSto vandens vartotojas moka uz jam priskirta karsto vandens kiekj, iSmatavus,
pvertinus ar kitaip pagal Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos rekomenduojamus
taikyti pagal Sias salygas ar su ja suderintus metodus nustacius, kokia visy buitiniy karSto vandens
vartotoju bendrai suvartoto karSto vandens kiekio dalis tenka tam buitiniam karSto vandens
vartotojui. Siy daliy matavimo, nustatymo ar jvertinimo metoda pasirenka buitiniai karSto vandens
vartotojai i§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos rekomenduoty taikyti metody.

Siy salygu 24 punkte nurodytu atveju pastato visy buitiniy kar§to vandens vartotojy
suvartotas Silumos kiekis Saltam vandeniui suSildyti iki teisés aktuose nustatytos kar§to vandens
temperatiros bei karSto vandens temperatiirai palaikyti nustatomas pagal irengty namo ivade
atsiskaitomyju Silumos apskaitos prietaisy rodmenis, paskirstomas (iSdalijamas) buitiniams karSto
vandens vartotojams, o kiekvienas buitinis kar§to vandens vartotojas moka uz jam priskirta Silumos
kiekj, iSmatavus, ivertinus ar kitaip pagal Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
rekomenduojamus taikyti pagal Sias salygas ar su ja suderintus metodus nustacius, kokia visy
buitiniy kar§to vandens vartotojy bendrai suvartoto Silumos kiekio Saltam vandeniui susildyti iki
teisés aktuose nustatytos karSto vandens temperatiiros bei karSto vandens temperatiirai palaikyti
dalis tenka tam buitiniam karSto vandens vartotojui. Siy daliy matavimo, nustatymo ar jvertinimo
metoda pasirenka buitiniai karSto vandens vartotojai i§ Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos rekomenduoty taikyti metody. Pagal Sias salygas sudaryta Silumos vartojimo pirkimo-
pardavimo sutartis ir kar§to vandens vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis yra neterminuota ir
nutraukiama tik Salims sudarius Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo sutartj ar karSto vandens
vartojimo pirkimo-pardavimo sutartj pagal individualiai aptartas salygas. Kitos $ilumos vartojimo
pirkimo-pardavimo sutar¢iy bei karSto vandens vartojimo pirkimo-pardavimo sutar¢iy nutraukimo
salygos nustatomos iikio ministro jsakymu patvirtintose Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése.

Silumos tickéjas pagal §ias salygas privalo nenutriikstamai tiekti buitiniam $ilumos vartotojui
Siluma, iSskyrus teisés akte nustatytus atvejus, palaikyti Silumos perdavimo tinkly teisés aktuose
nustatyta skai¢iuojamaji $ilumos tiekimo darbo rezima ir Silumnesio parametrus. Silumos tiekéjas
teisés aktuose nustatyta tvarka tiekimo-vartojimo riboje savo léSomis irengia atsiskaitomuosius
Silumos apskaitos prietaisus, uztikrina jy tinkama techning bukle, reikalaujama matavimy tiksluma ir

organizuoja patikra.
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Silumos ir (ar) kar$to vandens kaina nustatoma pagal Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos patvirtinta Centralizuotai tiekiamos Silumos ir karSto vandens kainy nustatymo
metodika Silumos ir (ar) karsto vandens tickéjas pranesa buitiniam Silumos ir (ar) karito vandens
vartotojui apie pakeista Silumos ir (ar) karSto vandens kaing atskiru pranesimu kartu paskelbdamas
vietin¢je spaudoje ir pateikia pakeitimo priezastis ne véliau kaip prie§ ménesi iki naujos Silumos ir
(ar) kar$to vandens kainos isigaliojimo pradzios. UZ suvartota Siluma ir (ar) karSta vandeni buitinis
Silumos ir (ar) kar§to vandens vartotojas moka Silumos ir (ar) karSto vandens tiekéjui pagal ties
tieckimo — vartojimo riba irengto atsiskaitomojo Silumos ir (ar) karSto vandens apskaitos prietaiso
rodmenis. Jeigu atsiskaitomasis Silumos ir (ar) karSto vandens apskaitos prietaisas matuoja visy tame
paciame pastate esanciy buitiniy Silumos ir (ar) kars$to vandens vartotoju bendrai suvartota Silumos ir
(ar) karsto vandens kiekj, vartotojas moka uz jam priskirta Silumos ir (ar) karSto vandens kieki,
iSdalijant atsiskaitomojo Silumos ir (ar) kar§to vandens apskaitos prietaiso iSmatuota bendrai
suvartota Silumos ir (ar) karSto vandens kiekj Silumos ir (ar) karSto vandens vartotojui ir kitiems
Silumos ir (ar) karsto vandens vartotojams teisés akte nurodytu pagal standartines salygas badu. Sios
salygos nekeiCia pastate bendrai suvartoto Silumos ir (ar) karSto vandens kiekio iSdalijimo
buitiniams Silumos ir (ar) kars§to vandens vartotojams btido, taikomo iki Siy salygy isigaliojimo.

Siu salygu reglamentuojamy visuomeniniy santykiy dalyviy pretenzijos pateikiamos ir
nagrinéjamos, taip pat gincai, kylantys i§ S$iu salygu reguliuojamy visuomeniniy santykiy,
sprendziami teisés akty, Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso’’ ir kity Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Nacionaliné vartotojuy teisiy apsaugos taryba, Valstybiné
energetikos inspekcija ir Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija pagal savo kompetencija

nagrinéja skundus iSankstine skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka.

3.2.4. Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo vieSoji sutartis

Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimas - tai bendro ekonominio intereso arba vieSyju
paslaugy sritis. Kaip jau minéta, bendro ekonominio intereso paslaugos turi biiti teikiamos
vadovaujantis §iais principais — visuotinumas, tgstinumas, paslaugu kokybé, prieinamumas ir
vartotojuy apsauga. Tai reiskia, kad kiekvienam Salies pilieCiui turi biiti suteikta galimybé naudotis
Siomis paslaugomis. Nustatyty principu $iu paslaugu teikimui jgyvendinimas uZztikrina socialing ir

teritoring Salies sanglauda bei sustiprins atskiry regiony konkurencinguma.

*7 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2000
m. Nr. VIII-1864;
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Viesyju sutar¢iy sudaryma vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo sutar¢iy pagrindus $iuo
metu reglamentuoja Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatymas™, Civilinis kodeksas®”,
Vartotojy teisiy gynimo istatymas'"’, kiti {statymai ir pojstatyminiai teisés aktai. Vandens ir nuoteky
kaing savivaldybés pagal vandens ir nuoteky kainy nustatymo metodika. Detaliau sutar¢iy
sudarymas néra reglamentuotas, todél taikomos kity teisés akty nuostatos. Nuo 2007 sausio 1 d.
isigaliosiantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas'’
detaliau reglamentuos vandens vartojimo sutartis. Taip pat sutarciy sudarymui yra taikomas LR

kainy istatymas102

, LR Vyriausybés nutarimas 1997 m. spalio 23 d. Nr. 1167 ,, D¢l Lietuvos
Respublikos miesty ir miesteliy vandentvarkos tikio plétojimo pagrindiniy krypciy™, LR statybos ir
urbanistikos ministerijos isakymas 1996 m. lapkri¢io 22 d. Nr. 172 ,Dél vandentvarkos iikio

naudojimo taisykliy® ir standartiné vandens tiekimo ir nuoteky alinimo sutartis'®

. Vandens kaina
nustato savivaldybés pagal Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos ,,Salto vandens

tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainy nustatymo metodika“.

3.4. Bendro ekonominio intereso paslaugy kainos: rinkos ar reguliuojamos?

Siame skirsnyje aptarsime bendra diskusija dél bendro ekonominio intereso paslaugy kainy
reguliavimo. Kainy reguliavimo klausimas yra kompleksinis, platus ir praktinéje ekonominéje
politikoje pasireiskiantis daugeliu detaliy, todél $i klausima aptarsime keliais etapais. Pradzioje
iSnagrinésime kainy reguliavimo problema bendrai.

Kainy reguliavimo arba nereguliavimo klausimas yra esminis bet kurioje rinkoje, nes kaina
yra pagrindinis veiksnys, nuo kurio priklauso, ar veikla yra pelninga, ar gérybé yra prieinama,
galiausiai ar visa rinka yra gyvybinga. Jei daugelyje sri¢iy kainy reguliavimo pagristai atsisakoma,
tai infrastruktiiros srityje, natiiraliy monopolijy bei dél jvairiy priezasCiy politiskai ,,jautrios* kainos
dazniausiai vis dar yra reguliuojamos. bendro ekonominio intereso paslauguy kainos yra kaip tik
tokios. XX amziuje tapo iprasta, jog bendro ekonominio intereso paslaugy kainos yra arba

nustatomos (kai rinkoje veikia valstybés valdoma jmon¢), arba reguliuojamos. Ne iSimtis ir Lietuva.

% Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatymas // Valstybés Zinios. 2001 m. Nr. [X-433;

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir igyvendinimo istatymas // Valstybés zinios. 2000
m. Nr. VIII-1864;

1% 1 jetuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581;
1911 jetuvos Respublikos geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo isigaliojimo ir igyvendinimo
istatymas // Valstybés zinios. 2006 m. Nr. X-765;

12 1 jetuvos Respublikos kainy jstatymas // Valstybés zinios. 1990 m., Nr.22-542;

19 http://www.vartotojulyga.lt/It/dokumentai%20parsisiuntimus/vandens%20tiekimo%20sutartis.doc, prisijungimo
laikas: 2006-12-06
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Situacija éme keistis nuo XX amziaus devinto deSimtmecio, kuomet buvo pradétos bendro
ekonominio intereso paslaugas liberalizuojancios reformos. Lietuva, kaip ir kitos ES valstybes,
Siandien toliau liberalizuoja vandentvarkos, energetikos ir kitus sektorius sektoriy, o tai turi
tiesioginés itakos ir energetikos kainy reguliavimui. Kainy reguliavimas paprastai grindZiamas
poreikiu apsaugoti vartotojus nuo natiiraliy monopolijy ir nerealiai auk$ty kainy, neleisti
monopolijoms gauti virSpelnio;-uztikrinti energetikos prieinamuma, palaikyti Zemas energijos
kainas, kad jos nelétinty ekonomikos plétros; -uztikrinti vienodas energetikos kainas santykinai
dideléje teritorijoje.

Taciau kainy reguliavimas turi esminiy ydy. Kainy dereguliavimas, be kity, grindziamas
Siais argumentais nei vienodos kainos dideléms vartotojy grupéms, nei prieinamumas (faktiskai tai —
socialiné funkcija), nei kainy mazumas negali buti tinkamas kainy reguliavimo tikslas, nes kainos
turi atspindéti rinkos situacija. PrieSingu atveju atsiranda esminiai rinkos iSkraipymai; reguliuotojai
neturi nei kiek daugiau jrankiy, kad galéty atspindéti gamybai ir vartojimui aktualiag informacija.
Todél kainy reguliavimas daznai gali sutrukdyti pasiekti ne tik kitus tikslus (pavyzdziu gali
pasitarnauti Kalifornijos energetiné krizé, kuomet gamybos apribojimas ir kainy reguliavimas atvedé
prie energetinés krizés'®), tatiau ir reguliuotojy issikeltus tikslus. Pavyzdziui, alternatyviosios ir
atsinaujinancios energijos skatinimas kainy reguliavimo pagalba, kaip rodo analizé, gali netgi
padidinti tar8a'®; regulivojant kainas désningu tampa tiek reguliuotojo ir reguliuojamojo glaudus
bendradarbiavimas, tiek reguliuotojo ir politiky glaudi tarpusavio saveika. Sie ir kiti veiksniai, susije
su specifine reguliuotojo padétimi, kuomet zmonés priversti priimti sprendimus ne savo saskaita ir
rizika bei ne savo atzvilgiu, nuolat iSkelia abejoniy dél reguliuotojo objektyvumo; nesant verslo
uztikrintumo dél kainy reguliavimo vengiama investuoti | naujus gamybinius pajégumus ir
infrastrukttiros objektus. Nustacius per Zemas kainas gresia situacija, kai kainoms neatspindint realiy
vartotojuy poreikiy susiduriama su energijos deficitu. Kita vertus, siekiant paskatinti investicijas,
reguliavimo politika neretai linksta suteikti garantijas energetinei veiklai. Tokiy garantijy paprastai
nebiina laisvos rinkos salygomis (arba jos susijusios su mazesne paslaugos ar produkto, kurio
pardavimai garantuojami, kaina). D¢l tokiy garantijy ar rinkos apribojimu veikla gali tapti netgi
i$skirtinai, taCiau nepagristai pelninga; nors neretai yra teigiama, kad energijos resursy kaina yra
neelastinga, taciau vienareikSmiai su tuo sutikti negalima. Daugeliui stambesniy vartotoju yra

santykinai nesunku pereiti nuo vienos energijos rasies naudojimo prie kitos. Visiems vartotojams

1% Bradley Robert L. Jr., Fulmer Richard W. Energy. The Master Resource. An Introduction to the History, Technology,
Economics, and Public Policy of Energy. 2004. p. 98 — 104;

19 Bradley Robert L. Jr., Fulmer Richard W. Energy. The Master Resource. An Introduction to the History, Technology,
Economics, and Public Policy of Energy. 2004;
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paprastai yra prieinamos energijos taupymo priemonés bei prisitaikymo prie energijos naudojimo
grafiko priemonés'”. Kaina tam tikru lygiu atspindi pastangas, isteklius ir tar$a, kurie buvo
sunaudoti pagaminant prekeg, todél nattiralios monopolijos koncepcija, kuria remiasi monopoliju
itvirtinimas ir ju kainy reguliavimas, yra nepagrista.

Taigi, kainy reguliavimas iskreipia rinkos dalyviy paskatas, daznai sukuria situacija, kai
veikla tampa nuostolinga, sumazé¢ja paskaty veikla modernizuoti, investuoti i plétra, o dél to
nukencia visi vartotojai. Todél bendro ekonominio intereso paslaugy kainy reguliavimas gali tapti
svarbia konkurencijos ir investicijuy i bendro ekonominio intereso paslaugy infrastrukttra klititimi.
Be abejo, ekonominis reguliuojamy kainy poveikis priklauso nuo nustatyty kainy dydzio ir ju
atitikimo konkreciai situacijai. Jei nustatytos kainos nedaug skiriasi nuo ty, kurios nusistovéty
rinkoje, pasekmés mazesnés, jei daug — didesnés.

Bendro ekonominio intereso paslaugy kaina nebéra vientisa ir vieninga — tai labiausiai
aktualu ir labiausiai realizuojama elektros sektoriuje, taciau aktualu ir kitiems sektoriams. Kaina turi
savyje atspindéti energetikos rinkos struktiira (gamyba/gavyba, perdavima, paskirstyma, tiekima),
taCiau Sie skirtingi komponentai vartotojo pozitiriu galiausiai vis tiek sujungiami i vieng ir uz visas
paslaugas atsiskaitoma tiek&jui, kuris vartotojui energija pardavingja uz vieng subendrinta kaina. Tai
neabejotinai patogiau vartotojui. Taciau bendro intereso paslaugy rinkos struktiirizavimasis {
gamybos, perdavimo, paskirstymo, tiekimo veiklas komplikuoja kainy reguliavima. Jei visiskai
centralizuotame tkio valdyme dar buvo imanoma operatyviai priimti sprendimus dél kainy
reguliavimo pokycio pasikeitus aplinkybéms, tai dabar tokie sprendimai tampa nebeimanomi. Kaina
turi atspindéti ir visa daug sudétingesne rinkoje esancia informacija ir biti tinkamu signalu tiek
vartotojams, tiek pardavéjams. Todé¢l kainos diferencijavimas priklausomai nuo vartojimo kiekio,
rezervo, vartojimo laiko, vietovés yra désningas reiskinys energetikoje. Vartotojui tai gali sukelti
nemazai nepatogumy, taciau sistemos efektyvumui (ir, galiausiai, maziausiai galimai kainai) pasiekti
tai yra nei§vengiama. Vartotojo nepatogumus kompensuoja ne tik bendra mazesné kaina, bet ir
tvairiis technologiniai sprendimai bei tiekéjo pasitilyti mechanizmai, kurie neleidZia versti vartotoja
tapti energetikos sistemos efektyvumo ,,sraigteliu“. D¢l pastarosios priezasties bent jau buitiniams
vartotojams kainy skaic¢iavimo mechanizmas visada islieka pakankamai paprastas.

Taikyti nuolatini specialy kainy reguliavima néra jokio pagrindo net jei pripazistame

1% Bradley Robert L. Jr., Fulmer Richard W. Energy. The Master Resource. An Introduction to the History, Technology,
Economics, and Public Policy of Energy. 2004. p.98 — 104.
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natiiralios monopolijos koncepcija, nes konkurencijos teis¢ numato pakankamy ir efektyviy
priemoniy, draudzian¢iy piktnaudziauti dominuojancia padétimi. VisiSkai dereguliuoti kainas
paprastai nesiryztama dél politiniy priezas¢iy. Pavyzdziui, retas visisko dereguliavimo atvejis, toks
kaip San Jose (Kalifornija) kainy dereguliavimas, neretai laikomas nesé¢kme, dél to, kad kainoms per
trumpa laika pakilus dvigubai vartojimas sumazéjo tik keliais procentais, o ir pats reguliavimas
tuojau pat buvo sugraZintas'". Lietuvoje kainy reguliavimu taip pat labai pasikliaujama ir per
reguliuvojamas kainas bandoma paveikti visa bendro ekonominio intereso paslaugy sistema.
Pavyzdziui, duju kainy reguliavimas reguliuojamiesiems vartotojams jau Siandien atvedé prie labai
nejprastos, anomalios situacijos, kuomet laisvieji stambieji vartotojai uz dujas moka brangiau nei
reguliuojamieji buitiniai vartotojai. Nors istatymy leid¢jai neretai bandomi itikinti, jog tai yra
frodymas, kad dujininkai per daug uzdirba i§ laisvyju vartotojy. Taciau realybé yra ta, kad duju
imonéms (i§ esmés — tik ,Lietuvos dujoms®) draudziant uzdirbti i§ regulivojamyjy vartotoju
faktiskai yra vykdomas kryzminis subsidijavimas laisvyjuy vartotojy nenaudai. Jei nusprendziama
reguliuoti kainas, valstybés institucijos prisiima rimta atsakomybe dél reguliavimo pasekmiuy.
Tesiant tokia politika, kai didmeniné rinka yra iSlaisvinama, o mazmeniné reguliuojama, gali
atsitikti netgi taip, kaip buvo ivyke elektros srityje Kalifornijoje, kuomet tokia politika privedé prie
sisteminio energijos trikumo. Kainy reguliavimas niekada néra izoliuota reguliacinio poveikio
priemoné. Ji visada susijusi su tam tikrais rinkos apribojimais, paprastai — akivaizdziomis
monopolinémis privilegijomis. D¢l Sios priezasties reguliavimu paprastai keliamas tikslas —
sumazinti kainas neretai yra pasieckiamas nebent dalies vartotojuy atveju, tuo tarpu kiti vartotojai
priversti mokéti didesng monopoling kaing. Tokiu biidu kainy reguliavimas, saveikoje su kitais

. . . .y .o . . o v . . . g 108
reguliavimais, kainas iSkreipia ne tik jas dirbtinai sumazindamas, bet ir dirbtinai padidindamas .

7 Doren Van Peter, Taylor Jerry. Rethinking Electricity Restructuring. Policy Analysis. — The CATO Institute,
November 30, 2004.

1% Commission of the European Communities. Communication from the Commission to the European Parliament and
the Council. Annual Report on the Implementation of the Gas and Electricity Internal Market. Price Comparisons. —
Brussels, January 5, 2005. p. 4.
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4. NESAZININGOS SUTARCIU SALYGOS IR JU AISKINIMAS

Bet kuri pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo sudaromos prekiy pirkimo—pardavimo ar
paslaugy teikimo sutarties salyga (kuri nebuvo aptarta individualiai) gali biiti pripazinta nesazininga
vartotojo atzvilgiu, jeigu ta salyga: panaikina ar apriboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo civiling
atsakomybeg vartotojo gyvybés atémimo, jo sveikatos suzalojimo ar Zalos jo turtui padarymo
atvejais; panaikina ar apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy teikéju ar kita
Salimi, tais atvejais, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas visiSkai arba i dalies neivykdo ar
netinkamai jvykdo bet kokius savo sutartinius isipareigojimus; numato, kad vartotojas privalo
vykdyti sutarties salygas, o pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga vykdyti Sig sutartj priklauso nuo
kity salyguy ir jos igyvendinamos tik paties pardavéjo ar paslaugy teikéjo valia; suteikia teisg
pardavéjui ar paslaugy teikéjui negrazinti vartotojui i§ $io gauty sumuy, kai vartotojas nusprendzia
nesudaryti sutarties arba jos nevykdyti, ir kartu nenumato vartotojo teisés gauti i§ pardavéjo ar
paslaugy teikéjo tokio pat dydzio sumas, jeigu pastarieji vienaSaliSkai nutraukia sutartj; nustato
neproporcingai didel¢ vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar netinkama
ivykdyma; suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliskai nutraukti sutarti, o §i teisé
vartotojui nesuteikiama arba pardavéjui ar paslaugy teikéjui suteikiama teisé negrazinti i$ vartotojo
iki sutarties ivykdymo gauty sumuy, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas vienaSaliSkai nutraukia
sutartj; suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui be pakankamo pagrindo vienasaliskai nutraukti
neterminuota sutart] apie numatoma sutarties nutraukima i§ anksto tinkamai neispéjus vartotojo;
suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliSkai pratgsti terminuota sutart] arba numato,
kad laikas, per kurj vartotojas turi pareiksti savo nuomong dél sutarties pratgsimo, yra neprotingai
trumpas; ipareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis netur¢jo realios galimybés
susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés ju atsisakyti; suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy
teikéjui be sutartyje numatyto pagrindo vienaSaliSkai keisti sutarties salygas; suteikia teisg
pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliSkai keisti sutartyje numatytas prekiy ar paslaugy savybes;
suteikia teis¢ pardavéjui nustatyti prekés kaina prekés pardavimo metu arba pardavéjui ar paslaugy
teikéjui suteikia teise padidinti kainas be vartotojo teisés nutraukti sutarti, jeigu galutiné kaina yra

didesné uZ sutartyje numatytaja'®’.

' Makauskaite A. ,,Vartotoju privatumo apsauga sudarant sutartis“, prane§imas konferencijoje ,,Privatumo apsauga
komunikacijoje®, 2002, p. 63-65, p. 81-82;

-43 -



Si nuostata netaikoma sutartims dél vertybiniy popieriy, kity finansiniy dokumentu, taip pat
prekiy perleidimo ir paslaugy teikimo, kai kaina yra susijusi su birzy kursy ar indeksy svyravimais ir
jos nekontroliuoja pardavéjas ar paslaugy teikéjas, bei uZzsienio valiutos, kelionés cekiy ar
tarptautiniy pasto perlaidy, iSreikSty uzsienio valiuta, pirkimo—pardavimo sutartims; suteikia teisg
pardavéjui ar paslauguy teikéjui vienaSaliSkai spresti, ar pateiktos prekés ar suteiktos paslaugos
atitinka sutarties reikalavimus, arba jiems suteikia iSimting teis¢ aiSkinti bet kuria sutarties salyga;
riboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga vykdyti ju atstovy prisiimtus isipareigojimus arba
nustato, kad S$iy isipareigojimy vykdymas priklauso nuo tam tikruy salygu; vartotoja ipareigoja
vykdyti visus isipareigojimus net ir tuo atveju, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas nevykdo ar
nevisiSkai vykdo savuosius; suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugu teikéjui be vartotojo sutikimo
perleisti kitam asmeniui savo teises ir pareigas, atsirandancias i$ sutarties, jeigu del to gali sumazeéti
pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo biidais.

Nesaziningomis salygomis gali buti pripazintos ir kitokios sutarties salygos, jeigu jos
prieSingos geros valios reikalavimams ir sudaro salygas pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo
abipusiy teisiy ir pareigy nelygybei vartotojo nenaudai. Individualiai neaptartomis laikomos salygos,
kuriy parengimui negaléjo daryti jtakos vartotojas, ypac jeigu tokios salygos nustatytos i§ anksto
pardavéjo ar paslaugy teikéjo parengtoje tipingje sutartyje. Jeigu iS anksto parengtoje tipinéje
sutartyje tam tikros salygos buvo aptartos individualiai, Sio skirsnio nuostatos taikomos kitoms
tokios sutarties salygoms. Pareiga jrodyti, kad tam tikra sutarties salyga buvo aptarta individualiai,
tenka pardavéjui ar paslaugy teikéjui. Ar sutarties salyga nesazininga, turi biiti vertinama
atsizvelgiant { sutartyje numatyty prekiy ar paslauguy prigimti bei visas sutarties sudarymo metu
buvusias ir jos sudarymui turéjusias itakos aplinkybes, taip pat visas kitas tos sutarties ar kitos
sutarties, nuo kurios ji priklauso, salygas. Pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad bet
kuri sutarties rasytiné salyga biuity iSreikSta aiskiai ir suprantamai. Jeigu yra abejoniy dél sutarties
salygos turinio, ji yra aiSkinama vartotojo naudai. Sutarties dalyka apibiidinancios salygos, taip pat
su parduotos prekés ar suteiktos paslaugos ir ju kainos atitikimu susijusios salygos neturi biti
vertinamos nesaZiningumo poZitiriu, jeigu jos parasytos aiskiai ir suprantamai' .

Kai teismas sutarties salyga ar salygas pripaZista nesaZiningomis, jos negalioja nuo sutarties
sudarymo, o likusios sutarties salygos lieka Salims privalomos, jeigu tolesnis sutarties vykdymas yra

galimas panaikinus nesaziningas salygas. Vartotojas, kurio interesai pazeidziami dél nesaziningy

"% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymas // Valstybés Zinios. 1994 m. Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581;
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salygu taikymo, turi teis¢ kreiptis i: Taryba dél pazeisty teisiy gynimo; teisma dél nesaziningy
salygu pripaZzinimo negaliojan¢iomis ar pakeitimo bei padaryty nuostoliy atlyginimo. Taryba,
nustaciusi, kad tam tikra sutarties salyga ar salygos pazeidZzia $io jstatymo 11 straipsnio nuostatas,
turi pasiiilyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti tos salygos ar
salygu sudarant sutartis su vartotojais. Jeigu per dvi savaites nuo Tarybos sitilymo pateikimo dienos
pardavéjas ar paslaugy teikéjas i ji neatsizvelgia, Taryba turi teis¢ kreiptis i teisma su ieskiniu dél
tokios salygos ar salygu pripazinimo negaliojan¢iomis ar pakeitimo.

Europos Sajungos valstybiy nariy institucijos ar organizacijos, kurias Europos Komisija
jtraukia i Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/27/EB'!" dél draudimy ginant vartotojy
interesus numatyta sarasa ir jas paskelbia Europos Bendriju oficialiajame leidinyje, turi teis¢ pagal
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 1 dali Lietuvos Respublikos teismuose
pareiksti ieskini dél ipareigojimo prekiy ar paslaugy pardavéjui (teikéjui) nutraukti vartotojy viesa
interesa pazeidzianCius veiksmus. Taryba praneSa Europos Komisijai apie Lietuvoje priimta
iSankstiniy konsultaciju procediira, numatyta $io straipsnio 2 dalyje.

Taryba turi teis¢ kreiptis { Europos Sajungos valstybiy nariy teismus ar kitas kompetentingas
Istaigas su praSymu priimti sprendima, ipareigojanti prekiy ar paslaugy pardaveja (teikéja), veikianti
toje Europos Sajungos valstybéje naréje, nutraukti Lietuvos vartotoju vieSo intereso pazeidimus.
Taryba gali jgalioti kitas vartotojy teises ginancias institucijas ar organizacijas, turincias teisg¢ ginti
vartotojy viesa interesa, kreiptis i kity Europos Sajungos valstybiy nariy teismus ar kitas
kompetentingas istaigas su praSymu priimti sprendima, ipareigojantj prekiy ar paslaugu pardavéja
(teikéja), veikiant] toje Europos Sajungos valstybéje naréje, nutraukti Lietuvos vartotoju vieSo
intereso pazeidimus. Taryba praneSa Europos Komisijai jgalioty institucijy ir organizacijy

pavadinimus bei jy igaliojimy masta.

4.1. Nesaziningy sutarciy salygy pasekmés

Vartotojas, manantis, jog pardavéjas, paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar jstatymuy
saugomus interesus, kylancius i$ sutartiniy vartojimo santykiy, turi teisg Sio skirsnio nustatyta tvarka
kreiptis | pardavéja, paslaugy teikéja, Tarnyba ar Inspekcija, ginCus nagrinéjancias institucijas ar |
teisma. Vartotojas turi teis¢ savo teises ginti, manantis, jog pardaveéjas, paslaugy teikéjas pazeide jo

teises ar j{statymy saugomus interesus, pirmiausia kreipiasi | pardavéja, paslaugy teikéja,

" Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2003-11-05 nutarimas Nr. 107-4807 ,,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
strategijos ir Lietuvos nacionalinés vartotojy $vietimo programos patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2003 m.;
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nurodydamas savo reikalavima. Pardavéjas, paslaugy teikéjas, nesutikgs su vartotojo reikalavimu,
privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti istatymai
nenumato kitaip, rastu pateikti iSsamy motyvuota atsakyma, pagrista dokumentais, kuriy kopijos
privalo buti pridétos prie pardavéjo, paslaugy teikéjo atsakymo. Vartotojy praSymus pardavéjas,
paslaugy teikéjas nagrinéja nemokamai.

Jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimo dél isigyty nesaugiy ir
netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, dél prekiy grazinimo, keitimo ir informacijos suteikimo,
vartotojas turi teis¢ kreiptis 1 Tarnyba ar Inspekcija. Tarnyba ar Inspekcija, iSnagrinéjusi vartotojo
prasyma suraso patikrinimo akta, kuriame nurodoma, ar vartotojo reikalavimas pagristas ir, jei
pagristas, pasitlo pardavéjui, paslaugy teikéjui per nustatyta terming ivykdyti vartotojo reikalavima.
Tarnyba ar Inspekcija informuoja vartotoja apie tikrinimo rezultatus, kartu pateikiant patikrinimo
akto kopija.

Jei pardavéjas, paslaugy teikejas Tarnybai ar Inspekcijai pasiiilius tenkinti vartotojo
reikalavima, jo netenkina, Sios institucijos patikrinimo akto kopija pateikia Valstybinei vartotoju
teisiy apsaugos tarnybai, kuri sprendzia klausima dél vartotoju vieSojo intereso gynimo. Jei vartotojo
praSymui iSnagrinéti, atlieckama ekspertizé ar laboratoriniai tyrimai, kuriais biity nustatoma prekiy ir
su jomis susijusiy paslaugy kokybé¢, jie atlickami i§ Tarnybai ir Inspekcijai tam tikslui numatyty
valstybés biudzeto asignavimy, iSskyrus §io straipsnio 5 dalyje nustatytus atvejus.

Uz ekspertizg ar laboratorinius tyrimus Vyriausybés ar jos igaliotos institucijos nustatytais
ikainiais ir tvarka apmoka:

1.  Pardavé¢jas, paslaugy teikéjas, jei nustatoma, jog prekés ir su jomis susijusios paslaugos
netinkamos kokybés;

2. Vartotojas, jei Tarnybos ar Inspekcijos sprendimu ekspertizé ar laboratoriniai tyrimai nebitini,
o vartotojas pageidauja juos atlikti, pasitvirtinus, kad prekés ir su jomis susijusios paslaugos yra
tinkamos kokybés.

Gincus, kylancius i$ sutartiniy santykiy tarp vartotojy ir pardaveéjy, paslaugy teikéjy, ginco
iSankstinio sprendimo ne teisme tvarka nagrin€ja Sios institucijos: Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnyba — elektroniniy rySiy, pasto ir pasiuntiniy paslaugy srityse; Lietuvos Respublikos
draudimo prieziiiros komisija — Draudimo prieziiiros istatymo numatytais atvejais ir tvarka;
Valstybiné energetikos inspekcija prie Ukio ministerijos - Energetikos istatyme numatytose
vartotojy teisiy apsaugos srityse; Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija - Energetikos
istatyme numatytose vartotojy teisiy apsaugos srityse; Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba;

Kiekvienas vartotojas turi teisg pateikti praSyma Sio straipsnio nustatyta tvarka gincus nagrinéjanciai
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institucijai, kad buty apgintos pazeistos ar ginCijamos jo teisés ir istatymy saugomi interesai.
Vartotojas, kreipdamasis | gincus nagrin¢jancia institucija, privalo pateikti: praSyma, kuriame turi
biiti nurodyta: gin¢a nagrinéjancios institucijos, kuriai praSymas pateikiamas, pavadinimas; vartotojo
vardas, pavard¢, adresas; pardavéjo, paslaugy teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateikiami
vartotojo reikalavimai, pavadinimas, adresas (buveiné); vartotojo teisés ir jstatymy saugomi
interesai, kuriuos, vartotojo nuomone, pazeidzia pardavéjas, paslaugy teikéjas; vartotojo
reikalavimas; informacija apie kreipimasi | pardavéja paslaugy teikéja; pridedamuy dokumenty
kopijy saraSas; praSyme iSdéstytas aplinkybes patvirtinanciy rasytiniy irodymuy kopijas.

Kilus abejonéms dél pateikty dokumenty kopiju tikrumo, gincus nagrinéjanti institucija turi
teis¢ pareikalauti, jog vartotojas ir pardavéjas, paslaugy teikéjas pateikty dokumenty originalus.
Gavusi nurodytus dokumentus, ginus nagrinéjanti institucija nustato, ar néra pagrindo atsisakyti
nagrinéti praSymo.

Gincus nagringjanti institucija atsisako nagrinéti vartotojo prasyma: jeigu gincus nagrinéjanti
institucija nejgaliota priimti sprendimo dél vartotojo praSyme nurodyto reikalavimo. Tokiu atveju ji
ne veéliau kaip per 5 darbo dienas perduoda vartotojo prasyma Sio istatymo 22 straipsnio 1 dalyje
iSvardintoms institucijoms ir apie tai raStu praneSa vartotojui. Jeigu né viena S$io istatymo 22
straipsnio 1 dalyje nurodyta institucija nejgaliota priimti sprendimo, vartotojo praSymas
nagrinéjamas vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka; kai ginca tarp ty paciy Saliy, dél to
paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja ginCus nagrinéjanti institucija ar teismas. PraSymas per
5 darbo dienas nuo jo gavimo gincus nagrin¢jancioje institucijoje dienos grazinamas vartotojui,
nurodant grazinimo pagrinda; jeigu gincus nagrin€janti institucija yra priémusi sprendima ar yra
isigaliojes teismo sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu,
arba {sigaliojusi teismo nutartis priimti atsisakyma ieskinio tarp ty paciy Saliy dél to paties dalyko ir
tuo paciu pagrindu arba isigaliojusi teismo nutartis patvirtinti taikos sutartj; kuriame nenurodytas
vartotojo vardas ir pavarde¢, adresas arba praSymas vartotojo ar jo atstovo nepasiraSytas ar praSymas
vartotojo vardu pateiktas nejgalioto asmens.

Gavusi vartotojo praSyma, gincus nagringjanti institucija iSsiuncia pardavéjui, paslaugy
teikéjui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateiktas vartotojo reikalavimas, praneSima kuriame
nurodoma, jog gautas vartotojo praSymas nagrinéti ginca ginCus nagrinéjancioje institucijoje bei
praSymo ir jo priedy kopijas, reikalaudama raStu pateikti iSsamius paaiSkinimus ir juos
pagrindzianc¢ius dokumentus.

Jei vartotojas kreipiasi | ginCus nagrinéjancia institucija dél praSymo dalyko pries tai
nesikreipgs 1 pardavéja, paslaugos teikéja arba kreipési, bet negavo jokio atsakymo, gincus
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nagrinéjanti institucija turi teis¢ vartotojo prasyma issiusti pardaveéjui, paslaugy teikéjui ir pasidilyti
per jos nustatyta terming ginca iSspresti taikiai. Nesutikdamas spresti ginca taikiai, pardavéjas,
paslaugy teikéjas pateikia gincus nagringjanciai institucijai motyvuota paaiSkinima ir ji
pagrindzianéius jrodymus''%.

Gincus nagringjanti institucija nenagringja ginco, jei pardavé¢jas, paslaugy teikéjas per jos
nustatyta termina pasiiilo taiky ginco sprendimo biida ir vartotojas su juo sutinka arba per gincus
nagrinéjancios institucijos nustatyta terming nenurodo, kad nesutinka su tokiu ginco sprendimo
budu. Gincus nagrinéjanti institucija gali kreiptis pagal kompetencija 1 valstybés ir savivaldybiy
institucija, kuri atsakinga uz atitinkamos vartojimo srities valstybini reguliavima, kad gauty i§vada
dél vartotojo praSyme nurodyto reikalavimo ar pardavéjo, paslauguy teikéjo pateikty paaiskinimy.

Nurodytos institucijos prireikus atlieka ekspertiz¢ ar laboratorinius tyrimus.

"2 Lietuvos Respublikos iikio ministro jsakymas 2001-04-12 Nr. 61-2193 ,,Dél daikty pardavimo ne prekybai skirtose
patalpose taisykliy patvirtinimo* / Valstybés zinios, 2001 m.;
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5. GINCU DEL VARTOTOJU TEISIU PAZEIDIMU SPRENDIMAS
IR TEISINES GYNYBOS PRIEMONES

5.1. Gin¢y dél vartotojy teisiy paZzeidimy nagrinéjimo sistema

Respublikos Konstitucijoje nurodyta, kad teismai vykdo teisinguma''’. Tai vienas i3
vartotojuy teisiy gynimo budy. Taciau teisminis nagrinéjimas, kaip tradicinis vartotoju gincuy
sprendimo budas, gali buti per sudétingas ir brangus vartotoju ginCams dél nedidelés vertés
prekiu/paslaugy. Todél vis placiau taikomas pigesnis, paprastesnis ir greitesnis - neteisminis gincy
nagrinéjimo biidas. Neteisminis gin¢y nagrinéjimas — tai galimybé iSspresti iSkilusi ginca tarp
vartotojo ir prekés/paslaugos tiekéjo taikiu, abiem Salims priimtinu biidu. Geranoriski susitarimai
sutaupo ir laiko, ir pinigy abiems ginco Salims. Vartotojui visuomet geriau, kuomet jo problemos
iSsprendziamos greitai, be papildomy nuostoliy ar investicijy. Toki interesa, tikétina, turi ir
prekybininkai. Kalbant apie individualy vartotojuy teisiy gynima teisme, butina jvertinti dideles
teisiniy konsultacijy ir atstovavimo kainas bei gana ilga laikotarpi iki galutinio ginc¢o iSsprendimo.
Atkreiptinas démesys, kad sprendziant ginca turéty buti siekiama ne tik tam tikro vienai $aliai
palankaus sprendimo priémimo, svarbu taip pat atstatyti ir socialing taika. Teismui priémus
sprendima reiskia, kad ginCas dél teisés iSsprestas, bet tai nereiskia, kad tuo paciu dingsta ir
nesutarimai tarp Saliy. Paprastai ginc¢a pralaiméjusi Salis lieka nepatenkinta tokiu teismo sprendimu,
o santykiai tarp Saliy neprilygsta tiems, kokie btina Salims susitaikius.

ES daug démesio yra skiriama vartotoju ginuy nagrinéjimui iki teismo. Vartotojy gincuy
ypatumas yra tas, kad paprastai Sie gincai yra mazos vertés, todél juos efektyviau galima spresti
neteismine tvarka. Neteisminio arba dar kitaip vadinamo alternatyvaus vartotoju gincy nagrinéjimo
privalumai palyginus su gin€o nagrin¢jimu teisme, yra jy pigumas, greitumas ir paprastumas.
Ivairiuose ES dokumentuose ilgai buvo svarstoma kokj vartotojy ir verslininky gincy nagrinéjimo
buda pasirinkti: neteisminj ar supaprastinta teisminj varianta. Buvo apsistota ties neteisminiu
vartotojy gincy nagrinéjimo budu kaip efektyvesniu, kadangi jis yra nemokamas ir palyginti greitas.
Todél Siuo metu, vartotojas, norédamas iSspresti ginca su verslininku, pirmiausia turéty kreiptis 1 ji,
o0 jeigu nepavyksta susitarti, | neteisminio gin¢y nagrin€jimo institucija (organizacija) — valstybing ar

nevyriausybing. Zinoma, vartotojas gali ir nepasinaudoti neteismine ginco sprendimo galimybe, o

'3 Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios. 1992 m. Nr. 33-1014;
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kreiptis tiesiogiai i teisma. Vartotojuy teisy gynimo istatymo pakeitimo istatymo projekto, kuris $iuo
metu svarstomas Lietuvos Respublikos Seime, SeStame skirsnyje itvirtinta nauja procediira vartotoju
teisiy apsaugos srityje — vartotojuy teisiy gynimas ne teisme. Naujajame jstatymo projekte
neteisminis ginfy nagrin¢jimas Zymiai aiSkiau ir placiau reglamentuotas, siekiant uZztikrinti
vartotojui teisinés gynybos priecinamuma ne teisme. [statymas nustato institucijas, kompetentingas
nagrinéti vartotoju prasSymus iSankstine ne teisme tvarka. Gincus elektroniniy rySiy, pasto ir
pasiuntiniy paslaugu srityse nagrinés Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba, Draudimo
istatymo numatytais atvejais ir tvarka - Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisija,
Energetikos istatyme numatytose vartotoju teisiy apsaugos srityse - Valstybiné energetikos
inspekcija prie Ukio ministerijos, Energetikos jstatyme numatytose vartotojy teisiy apsaugos srityse
- Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija. [statymy nustatytais atvejais neteismine tvarka
gincus nagrings ir kitos institucijos. Auks¢iau nepaminétose vartotojy teisiy apsaugos srityse gincus
nagrinés Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Istatymo projektas taip pat nustato terminus, per kuriuos vartotojyu praSymai turi biiti
iSnagrinéti, minéty institucijy teises, i§samiai reglamentuoja praSymuy nagriné¢jimo procesg ir nustato
Siy institucijy priimty sprendimy teising galig. Vartotoju teisiy gynimo jstatymo pakeitimo istatymo
projekte apibréztas vartotoju vieSojo intereso gynimas. Naujame jstatymo projekte itvirtinta
nuostata, jog vartotoju viesaji interesa turi teis¢ ginti Taryba (projekte — Valstybiné vartotoju teisiy
apsaugos tarnyba) ir vartotoju asociacijos. Pagal nauja istatymo projekta numatyta, kad vartotoju
teisiy pazeidimy nutraukimo faktai bus vieSai skelbiami Tarybos interneto svetainéje. [statymo
projekte taip pat numatyta, kad Taryba viename pagrindiniy Lietuvos dienras¢iy skelbs teismuy
sprendimus, kuriais bus pripaZinta, jog pazeistas vieSasis interesas. Teismas, priimdamas sprendima,
nustatanti, kad pazeistas vieSasis interesas, ipareigoja pardavéja, paslaugu teikéja atlyginti
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai Sioje dalyje numatyto vieSo paskelbimo spaudoje
iSlaidas.

Nezitrint, kad neteisminis (alternatyvus) ginéy nagrinéjimas skiriasi taikomais metodais
palyginus su teisminiu, institucijoms yra rekomenduojama laikytis tam tikry vartotoju ginams
taikytiny nagrinéjimo principy. Sie principai, jvardinti kaip teisétumo, skaidrumo, nesaliskumo bei
kiti, privalo uztikrinti gin¢o sprendimo objektyvuma, teisés akty laikymasi, informacijos pateikima
vartotojui suprantama forma apie ginco nagringjimo taisykles, terminus. Deja, Lietuva savo teisés
aktuose iki Siol neturi aiskiai suformulavusi vartotojuy gincams taikytiny principy. Jie bus itvirtinti
artimiausioje ateityje, naujoje Vartotojy teisiy gynimo istatymo redakcijoje. Gincai nagrinéjami
viesai, i§skyrus atvejus, kai ginCus nagrin¢jancios institucijos sprendimu biitina apsaugoti valstybes,
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tarnybos, komercines, banko, profesines paslaptis arba uztikrinti vartotojo teis¢ i privataus
gyvenimo nelie¢iamuma. Visa iSnagrinétos bylos medziaga, iSskyrus medziaga ty byly, kurios buvo
iSnagrinétos nevieSai, yra vieSa ir su ja susipazinti gali ir joje nedalyvavg asmenys teisingumo

ministro nustatyta tvarka.

5.2. Neteisminis gin¢y nagrinéjimas

Vartotoju skundy nagringjimo sistemos Lietuvos Respublikoje néra iSvystytos bei neatitinka
Europos Sajungos teisés reikalavimy. Vartotoju skundus nagrinéja daugybé institucijy ir neretai
vartotojui sunku suvokti i kurig istaiga reikia kreiptis. Be abejo, paZeistas teises vartotojas turi teis¢
apginti kreipdamasis { teismus. Taciau teisminis nagrin¢jimas neatitinka ty reikalavimy, kurie
keliami vartotojy skundy nagrinéjimui Europos Sajungoje. Teisminis bylos nagrinéjimas dazniausiai
yra sudétingas, pakankamai ilgas ir brangus lyginant su paZzeistos vartotojo teisés ekonomine
israiska. Todé¢l daugeliu atveju vartotojai nesiryzta savo teisiy ginti teismuose. Sia vartotojams
nepalankia situacija galima iSspresti imant pavyzdziu Europos Sajungoje placiai iSvystytas
neteismines skundy nagrinéjimo procediiras. Tam, kad palengvinti ir supaprastinti vartotoju skundy
nagrinéjima Europos Komisija 1998 kovo 30 d. priémé rekomendacija dél principy, taikomy
institucijoms, neteismine tvarka nagrin¢janc¢ioms vartotoju skundus.

Nacionaliné vartotoju teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos be kity funkciju
Taryba atlieka vartotoju skundu neteisminj nagrin€jima ir priima sprendimus dél vartotoju pazeisty
teisiy gynimo; atlieka vartojimo sutarCiy nesaziningy salygu taikymo kontrole; nagrinéja vartotoju
skundus d¢l vartojimo sutarciy nesaziningy salygu taikymo ir dél Vartotoju teisiu gynimo istatyme
numatyty vartotojy teisiy pazeidimy. Vartojimo sutariy nesaziningy salygu taikymo kontrolg
Taryba atlieka ir vartotoju skundus dél vartojimo sutarCiy nesaziningy salyguy taikymo nagrinéja
nepriklausomai nuo vartotojui parduodamos prekeés ar paslaugos pobiidzio. Tuo tarpu skundus dél
vartotojy teisiy pazeidimo, kai Sie pazeidimai nesusij¢ su vartojimo sutartyse esanciomis
nesaziningomis salygomis, Taryba nagrinéja tik LR vartotojy teisiy gynimo jstatyme numatytais
atvejais.

LR vartotojy teisiy gynimo istatymas reglamentuoja tik vienos finansinés paslaugos teikima

114

— vartojimo kredita . D¢l vartotoju teisiy apsaugos teikiant kitas finansines paslaugas $is istatymas

14 Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning liability for defective products, O.J. L 210, 07/08/1985 p. 0029-0033;
1999/34/EC, O.J. L 141, 04/06/1999;
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nepasisako. Todé¢l vartotojy skundy dél finansiniy paslaugy teikimo, iSskyrus dél nesaziningy
sutarties salygu taikymo ir vartojimo kredito, Taryba nenagrinéja. Vartotoju skundy nagrinéjimo
tvarka nustato Tarybos darbo reglamentas (toliau — Reglamentas), patvirtintas Tarybos 2001 11 20
nutarimu Nr. 5. 2003 m. birzelio 5 d. LR mokéjimy istatymo pakeitimo istatymu Nr. 1X-1596
pakeitus LR mokeéjimy jstatyma'"” gerokai i$siplété finansiniy paslaugy sarasas dél kuriy teikimo
kile gincai tarp vartotojo ir kredito istaigos gali biiti vartotojo iniciatyva sprendziami Siame jstatyme
numatyta neteismine tvarka. [statymas reglamentuoja tiek vietiniy, tiek tarptautiniy mokéjimy
negrynaisiais pinigais, tame tarpe ir elektroninémis moké&jimo priemonémis, atlikimo tvarka.
Istatymas apibrézia bendrus vartotoju ir kredito istaigy gin¢y nagrinéjimo principus, kuriuos jau
esame aptarg ankstesnése dalyse. Vartotojo skunda pirmiausia nagrinéja kredito istaiga, o jei kredito
istaigos atsakymas netenkina vartotojo ar { vartotojo skunda kredito istaiga neatsaké, tai vartotojas
turi teisg kreiptis { Taryba. Taryba skundus nagrinéja savo nustatyta tvarka.

Aptartos neteisminés vartotoju skundy neteisminio nagrinéjimo procediiros leidzia padaryti
iSvada, kad vartotoju teisés | neteisminj skundu nagrinéjima néra pakankamai uztikrintos. Lietuvos
teisé ne tik nesukuria prielaidy galimam gincy dél vartotoju teisiy pazeidimo nagriné¢jimui ne teisme
ar ikiteismine tvarka, bet atvirai draudzia tai daryti. Europos Sajunga taip pat dideli démesj skiria
gincy dél vartotojy teisiy sprendimui, kadangi tai viena i$ priemoniy uZztikrinti nustatyty reikalavimy

laikymasi.

5.3. Teismy praktika

Teismy praktika vartotoju teisiu apsaugos ir vieSyju sutarCiy srityje prieStaringa. Vieny
bendro ekonominio intereso paslaugy (pvz. telekomunikacijy ar elektros) atzvilgiu tos pacios teisés
akty nuostatos traktuojamos vienaip, o kity paslaugy (Sildymo, karsto vandens tiekimo) - jau kitaip.
Kartais atrodo, kad vartotojy teisiy taikymas priklauso ne nuo teisiniy, o kity — politiniy ar techniniy
sumetimy. DaZniausiai gincai su vartotojais kyla dél ju paZeistos teisés rinktis prekes ir paslaugas
savo nuoziiira, teisés i informacija ir kokybiskas prekes ir paslaugas, dél nesaziningy sutarciy salygu

bei vieSyju sutarciy sudarymo ir nutraukimo srityje.

Teise rinktis bendro ekonominio intereso prekes ir paslaugas. Vartotojy teisiy gynimo

istatymo istatymas vartotojams suteikia teise savo nuoziiira isigyti prekes ir paslaugas''®. Tai

'3 Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas // Valstybés Zinios. 2003 m. Nr. 61-2753
63 str. 1d. 1p.
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patvirtina Lietuvos AukscCiausiojo Teismo sprendimas byloje Nr. 3K-7-1/2003 m. dél pastato
eksploatavimo iSlaidy ir paslaugy apmokéjimo sutarties nutraukimo. leSkovés teigimu, minéta
sutartis negina vartotojo teisiy, nenumato paslaugy teikéjy isipareigojimy, nereglamentuoja sutarties
nutraukimo tvarkos, nenumato nei paslaugy mokescio, nei jo dydzio (Vartotojuy teisiy gynimo
istatymo 2, 3, 5, 11 straipsniai). Teismas padaré¢ iSvada, kad ieskové pripazintina vartotoju pagal
Vartotojy teisiu gynimo istatyma ir laiké, kad nagrinéjamam ginCo santykiui taikytini teisés aktai,
reglamentuojantys vartotoju teisiu apsauga. 1992 metais Saliy pasiraSyta ginco sutartis buvo
sudaryta neapibréztam laikui, vadinasi tarp ju susiklosté testiniai santykiai. Esant tgstiniams
santykiams, naujos teisés normos taikomos tiems veiksmams ir toms teiséms ir pareigoms, kurie
atlieckami ar kurios atsiranda isigaliojus naujoms teisés normoms. Teismas sprendé, kad ginco
sutartis neatitinka Vartotojy teisiy gynimo {statymo 3 straipsnio 1 dalies, 8 straipsnio 4 dalies 3
punkto, 11 straipsnio nuostaty, nes joje vartotojui nenumatytos jokios teisés, o itvirtintos tik jo
pareigos — priimti teikiamas paslaugas, nenumatant galimybés kurios nors atsisakyti, negaunant
iSsamios informacijos apie teikiamos paslaugos kokybg, vartotojo teisiy gynimo tvarka, neturint
teisés tokios sutarties nutraukti ar derétis dél jos salygu pakeitimo. Vartotoju teisiy gynimo
istatymas suteikia vartotojui naudojimosi liftu paslaugos pasirinkimo galimybe ir ne jo problema
kaip paslaugos teikéjas sugebés prizitiréti ar jis tuo liftu tikrai nesinaudoja. Ne vartotojas turi
irodinéti, kad jam ta paslauga nereikalinga ir ja nesinaudoja, o priesingai, iskilus gincui, paslaugos
teik¢jas privalo jrodyti, kad vartotojas naudojosi jo teikta paslauga ir todél turi uz ja apmokéti.
Teismas padaré iSvada, kad ginco sutartis nutrauktina kaip priestaraujanti Vartotoju teisiy gynimo
istatymui, CK 6 straipsniui (priimto 1964 m.), CK 1.138 straipsnio 5 punktui, 6.217 straipsnio 4
daliai. Teismas nurod¢, kad Lietuvos Respublikos tikio ministro 2000 m. gruodzio 29 d. isakymu
Nr. 445 patvirtintos Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés, kuriy 5 punktas numato, kad sutarciy,
sudaryty raSytine forma, salygos turi biiti iSreikStos aiskiai, suprantamai, o 22.4 punktas - kad prie$
sudarant paslaugy teikimo sutarti, paslaugy teik¢jai privalo suteikti vartotojui biiting, teisinga,
iSsamia, tikslia ir aiSkia informacija, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, juy teikimo
salygomis, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokia informacija, turinCia
itakos kliento apsisprendimui sudaryti sutartj. Si norma itvirtinta ir dabar galiojan¢io CK 6.719
straipsnyje. Byloje nustatyta, kad su ieSkove 1992 m. kovo 23 d. buvo sudaryta tipiné (standarting)
pastato eksploatavimo iSlaidy ir paslaugy apmokéjimo sutartis, tuo paciu ir uz naudojimasi lifto
paslaugomis, kurios salygos neatitinka Siuo metu galiojanciy reikalavimy. Pagal CK 6.185 straipsni
standartinémis laikomos salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia

viena Salis nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose
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sutartyse. TaCiau pagal Sio straipsnio 2 dalj sutarties standartinés salygos privalomos kitai Saliai tik
tuo atveju, jeigu jai buvo sudaryta tinkama galimybé su tomis salygomis susipazinti. Priémus minéta
istatyma ir ji detalizuojancius poistatyminius aktus, isigaliojus 2000 m. liepos 18 d. priimtam
Civiliniam kodeksui, vartotojas igijo teis¢ teismo tvarka reikalauti pripaZinti negaliojanc¢iomis
saziningumo kriterijams priestaraujanéias vartojimo sutarties salygas (CK 6.188 straipsnis). Sio
straipsnio 2 dalis nurodo, kokios vartojimo sutar¢iy salygos laikomos nesaziningomis. Prie tokiy
sutarties salyguy istatymas priskiria: jpareigojima vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis
netur¢jo realios galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisé€s ju atsisakyti; teis¢ paslauguy
teikéjui paslaugy teikimo metu vienasaliskai nustatyti ju kainas arba teis¢ vienaSaliskai padidinti
kaina be vartotojo teisés atsisakyti sutarties, jeigu galutiné kaina yra didesné uz sutartyje nustatytaja
ir panaSiai. Teis¢jy kolegija konstatavo, jog ieSkové neturéjo tinkamos galimybés susipaZinti su
sutarties salygomis. IS gin¢ijamos sutarties 7 punkto reikalavimy akivaizdu, kad paslaugy teikéjui
suteikta galimybé vienasaliSkai nustatinéti paslaugos kaina, nenumatyta galimybé vartotojui
nutraukti paslaugy teikimo sutartj. Esant tokioms byloje nustatytoms aplinkybéms vartojimo
sutarties salygos ieSkovés (vartotojos) atzvilgiu laikytinos nesaziningomis ir buvo pagrindas
gin¢ijama sutart] (lifto paslauguy teikimo) nutraukti. Pagal CK 4.76 straipsni kiekvienas i§
bendratur¢iy proporcingai savo daliai turi teisg { bendro daikto (turto) duodamas pajamas, atsako
tretiesiems asmenims pagal prievoles, susijusias su bendru daiktu (turtu), taip pat privalo mokéti
iSlaidas jam iSlaikyti. Jeigu vienas i§ bendratur¢iy nevykdo savo pareigos tvarkyti ir iSlaikyti bendra
daikta (turta), tai kiti bendratur¢iai turi teisg¢ | nuostoliy, kuriuos jie tur¢jo, atlyginima. Ieskovés
subjektiné teis¢ atsisakyti naudojimosi liftu paslaugy ir $iai daliai tenkanc¢iy mokéjimy yra ginama,
taCiau tai neturi jtakos jos — kaip bendraturtés — pareigoms, kurios kyla i§ istatymu jai suteikty
pareigy dalyvauti bendro turto i§laikyme'"”.

Taciau vartotojy teise rinktis kituose bendro ekonominio intereso paslaugy sektoriuose, pvz.,
Silumos tkyje jau aiSkinama kitaip. Civilingje byloje Nr. 3K-3-932/2001 m. pagal ieSkovo
specialiosios paskirties akcinés bendrovés ,,Vilniaus Silumos tinklai* ieskini atsakovui Virginijui
Martisauskui dél isiskolinimo uz Siluma ir karSta vandeni, delspinigiy priteisimo, teismas nustaté ,
kad ieskovas pagal Saliy sudaryta sutartj | atsakovo buta Siluma bei karsta vandenj. Ieskovo teigimu,
atsakovas savo sutartinius isipareigojimus vykdé netinkamai, nes uz Siluma bei karSta vandeni
mokéjo dalimis ir nepilnai, nors Siluma buvo tiekiama nuolat. Atsakovas tai gin¢ijo, nes Sildymas ir

kar§to vandens tiekimas buvo nutrauktas dar iki susidarant skolai, tiesa, nesilaikant teisés akty

"7 Lietuvos aukiciausio teismo 2003-01-09 nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-1/2003 m.
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nustatytos tvarkos. Taciau teismas nurodé¢, kad atsakovas, kaip vartotojas, o ne ieSkovas turi jrodyti,
kad atsakovas Siluma ir karStu vandeniu nesinaudojo. Taip pat teismas pazyméjo, kad atsakovas
nepateiké irodymuy, patvirtinan¢iy, jog nutraukiant Silumos tiekima buvo laikytasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1993 m. rugséjo 17 d. nutarime nustatytos atjungimo tvarkos, ir kad apie
Silumos tiekimo sustabdyma jis biity informaves ieSkova. Tiek pagal tuomet galiojusio CK 270
straipsni, tiek pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjicio 11 d. nutarima Nr. 727,
1998 m. lapkri¢io 4 d. nutarima Nr. 1295 gyvenamuyju patalpy savininkai (Silumos pirkéjai) pagal
tiesiogines apmokéejimo sutartis privalo sumokéti Silumos tiekéjams tik uz faktiSkai suvartota
Silumos energija. Taciau byla nagringje teismai konstatavo, kad atsakovas pazeidé CK 176 straipsni.
Sutarties Saliai pazeidus CK 176 ir 177 straipsnius, kita Salis turi teis¢ 1 nuostoliy atlyginima. Taciau
sunkiai galima paaiskinti, kodé¢l atsakovo nesunaudota Silumos energija vadinama nuostoliais? Juk
jei atsakovas tikrai nesuvartoto Sios energijos, tai vadinasi Silumos tiek¢jas praturtéjo ne pagrindo,
ka draudzia istatymas. Pertekliné¢ Siluma turéty atspindéti ieSkovo apskaitoje. Deja, prieSingai
ankstesnei bylai, teismas pareiga irodyti, kad nesinaudojo tiekiama Siluma nustaté vartotojui, o ne
Silumos tieké&jui''®.

Dar sunkiau vartotojams atsisakyti nepageidaujamo centralizuoto Sildymo ir pasinaudoti
alternatyviais $ildymo budais. Lietuvos Respublikos iikio ministro 2000 m. sausio 12 d. jsakymu Nr.
20 patvirtintos ,,Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés*“''® draudzia tiekti, leisti arba savavaliskai
vartoti Siluma, kol néra pasirasyta sutartis (19.1 p.). Nors sutartis néra pasirasyta, vartotojas turi teis¢
savo nuoziiira isigyti prekes ir paslaugas, o buto Sildyma gali uztikrinti ne tik centralizuotu, bet ir
kitu alternatyviu biidu - pvz. naudojant elektros energija, taCiau teismy praktika rodo kitka. Kaip
antai civiliné byla Nr. 3K-3-411/2001 pagal ieSkovo SP AB ,,Vilniaus Silumos tinklai* iesking
atsakovui Gintautui Jakuciui dél apmokéjimo uz suteiktas Sildymo paslaugas. Teiséjy kolegija
nustaté, kad ieskovas tieké Sildyma atsakovo butui Vilniuje. Atsakovas uz §ildyma nemokéjo arba
mokeéjo dalimis. Nors raSytine forma energijos tiekimo sutartis ir nebuvo sudaryta, bet jos buvima
patvirtina faktiné situacija. Abiejy Saliy valia — tiekti ir gauti Siluming energija realizuota
konkliudentiniais veiksmais (CK 41 str. 2 dalis, 4 str. 1 dalis). Atsakovas, pirkimo-pardavimo
sutarties pagrindu igijes 279, 47 kv. m. ploto gyvenamasias patalpas daugiabu¢iame name, priémé
ieskovo centralizuotai tickiama $ilumos energija, todél uZ ja privaléjo atsiskaityti'?’. Siuo atveju

tvirtinama, kad butas gali buti Sildomas tik vieninteliu budu ir klaidingai aiSkinami konkliudentiniy

"8 Lietuvos auk$¢iausio teismo 2001-10-17 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-932/2001 m.

99 jetuvos Respublikos tikio ministro 2000-01-20 jsakymas Nr. 20 ,,Dél ,.Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy“
patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2000 m.;

120 L ietuvos aukiGiausiojo teismo 2001-04-04 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-411/2001 m.
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veiksmy turinys, nes poreikis uztikrinti Siluma bute dar nereiskia, kad tai galima padaryti tik
centralizuotu budu. Akivaizdu, kad kiekviename bute yra maziausiai dar vienas ar du energijos
Saltiniai — dujos ir elektra. Valdzios institucijos, nustatydamos nejgyvendinama atsijungimo nuo
centralizuoto Sildymo tvarka atima i§ vartotojy teisg rinktis. Keista, kad atsijungimu privalo riipintis
vartotojas, jei Civilinis kodeksas nustato, kad prekes pristatymo islaidos tenka pardavéjui. Dar
keis¢iau, kad vieny bendro intereso paslaugu (lifto) galima atsisakyti tik nutraukus sutarti, o kity
(centralizuotai tiekimo Sildymo) — ne, nors jos abi neatsiejamai susijusios su daugiabuciu pastatu ir
Siy paslaugy pastovios sanaudos nekinta. PanaSios nuostatos ir kitoje byloje pagal ieskovo P.
Markeviciaus ieSkinj atsakovui SP AB ,,Vilniaus Silumos tinklai” dél reikalavimo nutraukti neteiséta
energijos tiekima. Teismas nustaté, kad ieSkovas registruotu laiSku pranes¢ SP AB “Vilniaus
Silumos tinklai”, kad ieSkovas nesiruoSia jos sudaryti ir pasiraSyti naujos sutartis del Silumos ir
karsto vandens tiekimo. Vartotojy teisiy istatymas suteikia vartotojui teis¢ laisvai rinktis prekes ir
paslaugas, o kol tokia sutartis nepasiraSyta, draudziama tiekti, leisti arba savavaliSkai vartoti

121 (19.1 p.). Tadiau teismas vel nurodé, kad asmeniui, pirkimo-pardavimo sutarties pagrindu

Siluma
isigijus patalpas ir i§ energijos tieckimo imonés priimant centralizuotai tiekiama Silumos energija,
tarp Saliy atsiranda Silumos energijos tiekimo — vartojimo santykiai, Saliy valia gauti ir tiekti Silumos
energija realizuojama konkliudentiniais veiksmais'*.

Si teismo praktika néra nuosekli kity energijos riisiy atzvilgiu - pavyzdziui elektros tiekimo.
Civilinéje byloje Nr. 3K-3-1112/2001 isaiskinta, kad vartojant elektros energija nesant jokio
susitarimo tarp vartotojo ir elektros energijos tiekéjo, vartotojas igyja turta be Energetikos istatyme
nustatymo pagrindo'®. Kyla pagristas klausimas, kodél vartojant §ilumos energija nesant jokio
susitarimo tarp vartotojo ir Silumos energijos tiekéjo teismu praktikoje traktuojama, kad atsirado
konkliudentiniais veiksmais sudaryta sutartis, o vartojant elektros energija — jgyjamas turtas be
pagrindo? Galbiit priezastys yra ne teisinés, o grynai konkurencinés ar techninés? Taciau vargu ar
teisétos, jei tokios nenuoseklios. Juk elektros tiekéjas tik vienas, o Sildytis galima ir alternatyviais
bidais.

Si teiginj tik patvirtina valdZios istaigy nenoras uztikrinti vartotojy teise rinktis, parodytas
dar viena byla pagal ieSkovy R. Pakamanio ir Z. Pakamanienés ieskinj atsakovui akcinei bendrovei
»Kauno energija“ dél pazeisty teisiy gynimo ir {pareigojimo iSduoti leidima atsijungti, nes

savivaldybés tarpzinybiné nuolatiné komisija nutaré rekomenduoti Silumos tiekéjui neiSduoti

1! Lietuvos Respublikos iikio ministro 2000-01-20 jsakymas Nr. 20 ,,Dél ,,Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy*
patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2000 m.;

121 jetuvos auki&iausiojo teismo 2002-12-23 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-1618/2002 m.;

' Lietuvos aukiGiausiojo teismo 2001-11-14 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-1112/2001 m.;
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ieSkovams Silumos atjungimo techniniy salygu, nors ieSkovy butas buvo atjungtas nuo centralizuoto
Sildymo dar iki jo isigijimo ir yra apSildomas alternatyviu biidu. Pirmosios instancijos teismas rémesi
Vartotojy teisiy gynimo istatymo 3 straipsnio nuostata, kad vartotojas turi teisg¢ savo nuozitira pirkti
prekes ir gauti paslaugas. Pagal CK 6.390 straipsnio 1 dali vartotojas — fizinis asmuo, naudojantis
energija buitinéms reikméms daugiabuciame name, turi teis¢ nutraukti sutartj vienaSaliSkai apie tai
praneSdamas energijos tiekimo imonei, jeigu yra visiskai sumokéj¢s uz sunaudota energija ir jeigu toks
sutarties nutraukimas nepadarys zalos kity to namo biity gyventojams. Teismas pripazino, kad ieSkovy
prasomas leidimas atsijungti nereikalingas, nes Silumnesio ir Silumos tiekimo, vartojimo, atsiskaitymo
sutartis su ilumos tiekéju yra nutraukta'?*.

Siuo neteisétu, tadiau veiksmingu savavaliko centralizuotos §ilumos tiekimo metodu
naudojasi daugelis vartotojy, siekdami igyvendinti savo teisg rinktis paslaugas ir prekes savo nuozitra.
Taciau toks vartotojy teisiy reglamentavimas ir praktika, kad raSytinés vieSosios sutartys tampa
nereikalingos, nes teismuy praktika itvirtino neraSytinés konkliudentiniais veiksmais sudarytos sutarties
instituta, neuztikrina vartotoju teisiy apsaugos, nes bendro intereso paslaugy teikéjai nebesuinteresuoti

pasitlyti vartotojams palankias vieSyjy sutar¢iy salygas, o vartotojas netenka realios teisés pasirinkti.

Teisé | kokybiskas bendro ekonominio intereso prekes ir paslaugas. Dar viena svarbi
vartotojo teis¢ yra galimybe isigyti kokybiSkas bendro ekonominio intereso prekes ir paslaugas.
Prekiu kokybe geriausiai uztikrina paslaugy teikéju konkurencija, o monopolijos to nesugeba. Tai
akivaizdziai matyti civilinéje byloje Nr. 3K-3-1137/2002 pagal atsakovés B. Giedraitienés kasacini
skunda dél Palangos miesto apylinkés teismo civilinéje byloje dél skolos uz Silumos energija
priteisimo. Atsakoveé nemokejo uz netinkamos kokybés Sildyma, nes bute nuolat buvo $alta, ypac dél
greta nesildomy (atsijungusiy) buty. Kasacinis teismas nustaté, kad nors LR Energetikos ministerijos
isakymu Nr. 6 patvirtinty Silumos energijos vartojimo laikinujy taisykliy 5.1 p., kuris numaté, jog
atsakomybés riba uz Silumos ijrenginiy bilkle nustatoma pagal Silumos irenginiy balansing
priklausomybg, kuri fiksuojama balansinés priklausomybés ir eksploatacijos riby akte, taiau
Silumos tiekéjo atsakomybés uz Silumos energijos kieki tik iki Silumos energijos jvado
gyvenamajame name salyga prieStarauja energijos tiekimo sutarties esmei bei paskir¢iai. Tai labai
svarbus iSaiSkinimas, kuris iki neigyvendinamas, nes iki Siol  Silumos tiekéjo sitlomose
standartinése sutartyse atsakomybeés riba numatyta ties jvadu i nama, nors Sildomas dazniausiai

butas. Naujojo CK 6.193 str. 4 d. numato, jog esant abejoniy dél sutarties salygu, jos visais atvejais

124 Lietuvos auks¢iausiojo teismo 2004-11-23 nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-454/2004 m.
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turi biiti aiSkinamos vartotojuy naudai. Tiekiant Silumos energija sutartiniai santykiai susiklosto tarp
Silumos tiek¢jo ir vartotojo. Energijos tiekimo tikslas — uZtikrinti atitinkama vartotojo gyvenamojo
namo (buto) kambariy temperatiira, o ne patiekti tam tikros temperattiros Silumnesi iki namo jvado.
Tokia iSvada seka i$ sutarties esmés ir teikiamy paslaugy specifikos. Vartotojas moka mokescius uz
Siluma priklausomai nuo buto kvadratiiros ir individualaus vartotojo Silumos ar karSto vandens
sunaudojimo. Atsizvelgiant | energijos pirkimo-pardavimo sutarties specifika, ieSkovo atsakomybé
tik iki energijos ivado gyvenamajame name reikSty tiekéjo atsakomybés ribojima, kuris Sios
vartojimo sutarties atveju reikSty nesaziningos, paZzeidzianCios sandorio Saliy teisiy ir pareigy
balansa salygos itvirtinima (naujojo CK 6.188 str.). Tokia iSvada seka ir i§ 2002 m. geguzés 16 d.
Energetikos jstatymo 12 str. 1 d.,' kurioje numatyta, jog energetikos imonés, tickian&ios §iluma
daugiabuciams namams, Siluma tiekia butams, jeigu vartotojai nepageidauja kitaip. Teismas taip pat
nurod¢, kad nagrinéjamo ginco (kilusio i§ vartojimo sutarties) specifika silpnesniosios Salies gynimo
interesais lemia teismo pareiga biiti aktyviam procese, turéjo aiskintis Sias aplinkybes, kadangi jeigu
bty laikoma, kad Silumos tiekéjas uz vartotojo patirtus Silumos nuostolius dél kito vartotojo kaltés
neatsako, taip biity sudaromos prielaidos Silumos tiekéjui nepagristai praturtéti, ka draudzia
istatymas (1964 m. CK 512 — 514 str., naujojo CK 6.237-6.242 str.). Teis¢ju kolegija taip pat
pazyméjo, jog teismams konstatavus, jog ieSkovas atsako uz Silumos energijos tiekima atsakovei tik
iki Silumos energijos ivado | gyvenamaji nama, byloje kyla teisinio santykio $alies, atsakingos uz
tinkama Silumos tiekima bei Silumos tiekimo jrangos tinkama techning biikle atsakovei nuo namo
ivado iki atsakovés buto, identifikavimo, jos teisiy, pareigy bei atsakomybés bei Sios Salies
itraukimo i procesa klausimas'?®.

Atrodyty teismas apgyné vartotoju teises — buvo jvardinti zemesniy instancijy teismy
sprendimy tritkumai. Byla buvo grazinta i pirmos instancijos teisma ir apsukusi visg teismy rata veél
grizo i kasacing instancija. Taciau $i karta teismas ne visiskai vadovavosi ankstesniame sprendime
suformuota praktika. Siame sprendime teismas patvirtino, kad Silumos tiekéjas yra atsakingas uz
sutarties dalyko — Silumos energijos, kuri turi atitikti sutarties bei kokybés standarty ir kity norminiy
dokumenty nustatytus reikalavimus, tiekima iki buto (1964 m. CK 270, 273 straipsniai; 2000 m. CK
6.383, 6.386 straipsniai). Taciau Sios nuostatos ir energijos tiekimo (pirkimo-pardavimo) sutarties,
kaip vartojimo sutarties riiSies, pobiidis, nesuabsoliutina tiekéjo atsakomybeés, kuris atsakingas uz
atitinkamos energijos kiekio ir kokybés tiekima. Nors energijos tiekimo tikslas yra uztikrinti

atitinkama vartotojo patalpos temperatiira, taciau tuo atveju, jei toks tikslas néra pasiekiamas -

' 1 jetuvos Respublikos energetikos istatymas // Valstybés Zinios. 2002 m. Nr. 56-2224; 12 str. 1 d.,
12 Lietuvos aukiGiausiojo teismo 2002-10-07 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-1137/2002 m.
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vartotojo butas ar kitokia patalpa néra pakankamai $ilta - biitina nustatyti to priezastis, ar tai yra dél
netinkamos Silumos energijos kiekio ir kokybeés tiekimo (tiekéjo kaltes), ar dél Silumos energijos
tieckimo tinkly (irenginiy) netinkamos techninés biiklés, ar dél kity priezasCiy. Jeigu Silumos
energijos nuostoliai atsiranda tiekiant Silumos energija vartotojams priklausanciais tiekimo tinklais,
tai Siuos nuostolius privalo padengti ty tinkly savininkai, t. y. buty savininkai. Tokia buty savininky
pareiga atsiranda Daiktinés teisés pagrindu pagal CK 4.76 ir 4.82 straipsnius. Toks teisés normy
taikymas ir aiSkinimas atitinka Lietuvos Auksciausiojo Teismo suformuota praktika, kad bet kurio
buto savininkas kartu yra bendrosios dalinés nuosavybés subjektas, kuris pagal daiktinés teisés
normas privalo padengti iSlaidas, susijusias su bendrosios dalinés nuosavybés eksploatavimu.
Atsakové, kuriai bendrosios dalinés nuosavybés teise priklauso bendro naudojimo patalpos,
bendrojo naudojimo mechaniné, elektros, sanitariné-techning ir kitokia iranga (CK 4.82 straipsnio 1
dalis), turéjo uztikrinti, kad name esantys Silumos energijos tiekimo tinklai (jrenginiai) biity tinkami
naudoti, esant kity bendraturciy neteisétiems veiksmams, ginti savo teises jstatymuy nustatyta tvarka,
o ne perkelti $ia nasta $ilumos energijos tiekéjui'?’. Tai dar viena paradoksali padétis, kad vartotojas
o administruojanc¢ios imonés. Nors Silumos tiekéjas tiekia Siluma iki buto, o atsakomybés riba
sutampa su buto ribomis, taciau Silumai dingus pakeliui, Silumos tiekéjas nebeatsako uz nepatiekta
Siluma butui ir jos kokybg. Tokias problemas iSspresty ir vartotoju teises uztikrinty alternatyviis
Sildymo biidai, konkurencija ir vartotoju teis¢ rinktis, kuri §iuo metu Silumos tiekimo srityje yra kaip
niekad suvarzyta. Esant tokiai padéciai monopolininkai néra suinteresuoti uztikrinti teikiamuy

paslaugu kokybe, o mieliau veikia administraciniais metodais ribodami vartotojuy teises.

Nesqziningos sqlygos viesosiose sutartyse. Bet kuri pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo
sudaromos prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties salyga, kuri nebuvo aptarta
individualiai, gali biiti pripaZinta nesaZininga vartotojo atzvilgiu, jeigu ta salyga panaikina pardavéjo
ar paslaugy teikéjo civiling atsakomybg, panaikina ar apriboja vartotojo teises, kai pardavéjas ar
paslaugy teikéjas visiskai arba i§ dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius savo sutartinius
Isipareigojimus; numato, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties salygas, o pardavéjo ar paslaugy

teik¢jo pareiga vykdyti Sig sutart] priklauso nuo kity salygu ir jos igyvendinamos tik paties

1271 jetuvos auk§Giausiojo teismo 2004-11-29 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-651/2004 m.
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pardavéjo ar paslaugy teikéjo valia; suteikia teis¢ pardavéjui ar paslauguy teikéjui negrazinti
vartotojui i$ §io gauty sumuy, kai vartotojas nusprendzia nesudaryti sutarties arba jos nevykdyti.
Civilinéje byloje Nr. 3K-3-3/2003 ieSkové sieké nutraukti Silumos tiekimo sutartj ir prisiteisti
asmeninés neturtinés zalos atlyginima. IeSkovés poreikiy netenkino Silumos tiekimo
diskriminuojancios vartotoja salygos, kaina ir kokybé. Atsakovas vienaSaliSkai keité sutarties
salygas ir jvedé naujus mokéjimus, pazeisdamas sutarties sudarymo laisvés, sutarties Saliy
lygiateisiSkumo, teisinio apibréZztumo, neleistinumo piktnaudziauti teise ir visokeriopos civiliniy
teisiy teisminés gynybos principus. Sutarties salygu nesazininguma patvirtino Nacionaliné vartotoju
teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos, pateikdama iSvada, kad sutartis nenustato
tiekéjo prievolés tiekti Siluma, uztikrinti apskaitos prietaisy biklg, tadiau numato vartotojui
atsakomybe uz pareiga, kuria privalo vykdyti Silumos tiekéjas - tikrinti apskaitos prietaisus. Taip pat
vienasaliSkai pakeité sutarties salygas, nustatydamas cirkuliacijos mokesti, kuris nebuvo
individualiai aptartas. Tod¢l sutarties salygos laikytinos nesaziningomis'*®. Vilniaus miesto 2-asis
apylinkés teismas nutrauké atsiskaitymo uz buty Sildyma ir karSta vandeni sutartj, pripazindamas,
kad SP AB “Vilniaus Silumos tinklai” neteisétai tiekia savo prekes bei reikalauja sutartyje
nenumatyto “gyvatuko” mokes¢io nuo 2000 m.. Taciau apeliacinés ir kasacinés instancijos teismai
ieskini atmeté, nurodydami, kad jog gin¢ijama Silumos tiekimo sutartis nebuvo pagrindas atsirasti
civiliniams teisiniams santykiams tarp 3aliy. Sia sutartimi, apibréziandia sutarties $aliy teises ir
pareigas, buvo rastiSkai iforminti iki tol egzistave ilgalaikiai faktiniai centralizuotos Siluminés
energijos tiekimo santykiai. Teiséju kolegija pripazino, jog ginijama sutartis yra ydinga turinio
atzvilgiu, kadangi joje néra nustatyti atsakovo isipareigojimai Siluminés energijos vartotojui,
nenumatyta energijos tiekéjo atsakomybé uz sutarties salygu netinkama vykdyma. Teiséju kolegijos
nuomone, ginc¢ijamos sutarties ydingumo klausimas gali buti iSsprgstas ne nutraukiant sutarti, o ja
pakei¢iant ar papildant naujomis sutarties salygomis. Siuo metu $ilumos energijos, karsto ir 3alto
vandens pirkimo-pardavimo sutar¢iy sudarymas ir pratgsimas, energijos kiekio ir kainos bei kokybés
nustatymas ir apmokéjimo uZ suvartota energija tvarka reglamentuojami CK 6.384 — 6.388
straipsniais, kuriuos apeliacinés instancijos teismas pagal byloje nustatytas aplinkybes isaiskino ir
taiké tinkamai ir ju nepazeidé. Be to, apygardos teismas savo nutartyje pagristai konstatavo, kad
kadangi energijos pirkimo-pardavimo sutartis yra vieSoji sutartis (CK 6.383 str. 3 d.), tai
sudarydamas vieSaja sutart] juridinis asmuo ($iuo atveju atsakovas — tiekéjas) neturi teisés kam nors

suteikti privilegiju, iSskyrus istatymuose nustatytus atvejus (CK 6.161 str. 3, 4 d.), nes vieSosiose

28 Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos prie Teisingumo ministerijos 2002-01-14 nutarimas Nr. 6
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sutartyse prekiy ir paslaugu kainos bei kitos paslaugos teikimo salygos turi biiti vienodos visiems tos
padios kategorijos vartotojams. Silumos energijos tiekimo sutarties, o taip pat ilumos ir karsto
vandens tiekimo santykiy nutraukimo atskiram butui, esan¢iam daugiabu¢iame name, tvarka nustato
CK 6.390 str. 1 dalis, kurioje pasakyta, kad abonentas, kai pagal energijos pirkimo-pardavimo
sutartj jis yra fizinis asmuo-vartotojas, naudojantis energija buitiniams reikalams, turi teis¢ nutraukti
sutartj vienasaliSkai, apie tai praneSdamas energijos tiekimo jmonei, jeigu yra visiskai sumokéjes uz
sunaudota energija. DaugiabuCiame name gyvenantis vartotojas $ig teis¢ gali igyvendinti tik tuo
atveju, jeigu toks sutarties nutraukimas nepadarys Zalos kity to namo buty gyventojams'?’. Tokia
teismy praktika vél ver€ia prisiminti civiling byla Nr. 2A-200/2002 m., kurioje nesazininga
vartojimo sutartis buvo nutraukta. Siuo atveju papildomi apribojimai nutraukti nesaziningas $ilumos
tieckimo ir vartojimo sutartis veikiau varzo, o ne gina vartotojy teises, nes iveda papildomus
apribojimus nutraukti nesaZiningas vartojimo sutar¢iy salygas. Dar daugiau, paciam Silumos tiekéjui
leidziama spresti, ar sutarties nutraukimas nepadarys zalos kitiems gyventojams. Tai turéty daryti
nepriklausoma ir neSaliSka institucija, tik gerai jvertinusi ar vartotoju teisé rinktis ir teisé |

kokybiskas paslaugas néra svarbesné uz hipoteting zalg kitiems biity gyventojams.

Viesosios vartojimo sutarties Salys. Nemazai problemy kyla vartotojams siekiant sudarant
tiesiogines vieSasias vartojimo sutartis su tiekéjais. Ypac Si problema aktuali daugiabuciy namy
bendrijose, kurios atsisako sutar¢iy su paslaugy teikéjais ir sitilo savo nariams susitarti tiesiogiai.
Taip yra, todél, kad bendrijuy nariams neretai tenka apmokéti kaimyny biisto iSlaikymo iSlaidas,
kurias paslaugy teikéjas nuskai¢iuoja nuo einamyju mokéjimy, o veéliau visy bendrijos nariy
subsidiariai reikalauja padengti bendra skola. Sia padétj iliustruoja civiling byla pagal ieskovo
daugiabuc¢iy namy savininky bendrijos ieskini pareiksta atsakovui dél Silumos energijos tiekimo-
vartojimo sutarties nutraukimo. Lietuvos Respublikos daugiabuciy namy savininky bendriju
istatymo'” 33 str. numatyta, kad &ilumos, elektros energijos, dujy ir vandens tiekéjai pagal teisés
akty reikalavimus privalo sudaryti tiekimo-vartojimo sutartis su kiekvienu daugiabuc¢io namo
patalpy savininku. Energijos pirkimo-pardavimo sutarCiy pakeitimg ir nutraukima reglamentuoja CK
6.390 str., kurio 1 dalyje nustatyta, kad abonentas, kai pagal energijos pirkimo-pardavimo sutartj jis
yra fizinis asmuo — vartotojas, naudojantis energija buitinéms reikméms, turi teis¢ nutraukti sutarti
vienaSaliSkai apie tai praneSdamas energijos tiekimo jmonei, jeigu yra visiSkai sumokéjes uz

sunaudota energija. Pagal Daugiabu¢iy namy savininky bendriju istatymo 33 str. 1 dali Silumos

21 jetuvos auki&iausiojo teismo 2003-01-08 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-3/2003 m.;
0 Lietuvos Respublikos daugiabu¢iy namy savininky bendriju jstatymas // Valstybés Zinios. 1995 m.;
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tiekéjai pagal teisés akty reikalavimus privalo sudaryti tiekimo ir vartojimo sutartis su kiekvienu
daugiabuc¢io namo savininku, o tai yra imperatyvus Sios teisés normos reikalavimas ir energijos
tiekéjai privalés tokias sutartis sudaryti su kiekvienu daugiabu¢io namo savininku, kai energijos
tiekimo sutartis su bendrija bus nutraukta (CK 6.383 str. 1 d.)"*'. Byla bendrija laiméjo ir jos nariai
sudar¢ individualias sutartis. Taip vartotojai pagaliau gal¢jo sudaryti vartojimo sutartis tiesiogiai ir
tapti visateisiais Siy sutarc¢iuy dalyviais. Taciau tai dar karta parodé, kad vartotojy teisés sunkiai
uztikrinamos bendro ekonominio intereso paslaugy monopolinéje rinkoje.

Paslaugy teikéjo nustatymas visada kelia nemazai problemy, nes vartotojas nezino kur
kreiptis, jei teikiama preké ar paslauga nekokybiSka, neteikiama ar nereikalinga. Civilinéje byloje
Nr. 3K-3-579/2003 m. buvo nagrin¢jamas daugiabu¢io namo savininky bendrijos ieSkinys
atsakovams UAB “Vilniaus vandenys”, UAB “Vilniaus energija”, tretiesiems asmenims Vilniaus
miesto savivaldybei, UAB “Termomatika” dél pripazinimo tieké&jais, sandoriy pripazinimo i$ dalies
negaliojanciais, teisiniy santykiy modifikavimo, byloje dalyvavo Nacionaliné vartotoju teisiu
apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos. Bendrija nurodé, kad su UAB
. Vilniaus vandenys® yra sudariusi dvi sutartis dél vandens tiekimo ir nuoteky $alinimo. Sios sutartys
bendrijai nustato prievole paskirstyti neapskaityta vandeni tarp gyventojy, nors Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. gruodzio 31 d. nutarimo Nr. 1507 (toliau - Vyriausybés
nutarimas Nr. 1507) 1.4 punkte teigiama, kad gyvenamuosiuose namuose mokestis uz Salta bei
karsSta vandeni nustatomas pagal buty apskaitos prietaisy rodmenis, o jeigu tuy prietaisy néra — pagal
vandens sunaudojimo normas. leskovo teigimu, viso namo suvartoto vandens kiekiai turi biiti
nustatomi kaip visy buty suvartoty vandens kiekiy suma, o uz buty riby atsiradusius nuostolius turi
prisiimti “Vilniaus vandenys” (1964 m. CK 327 str., Vyriausybés nutarimas Nr. 1507). Teismas
nustaté, kad pagal gin¢ijamas sutartis tieckiamo vandens vartotojais yra ne bendrija, bet buty
savininkai, t.y. fiziniai asmenys, naudojantys vandeni savo namy tkio reikméms. Todél gin¢ijamos
sutartys teisine prasme vertintinos kaip vartojimo sutartys ir joms turi biiti tatkomos specialios teisés
normos, taikomos vartojimo sutartims. D¢l Sios priezasties gin¢ijamy sutar¢iy salygos, kad vanduo
tiekiamas ne iki gyventoju buty, o tik iki eksploatacijos riby, yra nesaziningos vartotojuy, t.y. butu
savininky, atzvilgiu (CK 6.188 str.). Vandens, kaip prekés, perdavimo prasme, tiekéjas yra
atsakingas, kad perkamas vanduo pakliiity pirkéjui nepriklausomai nuo to, kieno - pardavéjo ar

pirkéjo - tinklais jis yra perduodamas. Tokia iSvada darytina atsizvelgiant { pirkimo-pardavimo

B! Lietuvos auks¢iausiojo teismo 2002-06-24 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-913/2002 m.;
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sutarties esmg - pagal pirkimo-pardavimo sutartj pardavéjas privalo perduoti prekg pirkéjui (CK
6.305, 6. 383 str.). Pazymétina, kad Lietuvos Auksciausiasis Teismas jau yra pasisakes, jog sutarties
salygos, pagal kurias energijos pardavejas energija tiekia tik iki energijos {vado, Zymincio pardavéjo
ir pirkéjo tinkly nuosavybés atribojima, paZeidzia vartotojy teises ir yra nesaziningos, todel
gin¢ijamose sutartyse nustatoma, kad UAB “Vilniaus vandenys” tiekia Salta vandeni ne iki
eksploatacijos riby, bet iki vandens skaitikliy butuose. Kartu teismas nustaté, kad karsto vandens
tiekéjas iki buto yra ne UAB “Vilniaus vandenys”, o Silumos energija Sildymui ir karStam vandeniui
paruosti bendrijos gyventojams parduodanti (tiekianti) UAB “Vilniaus energija”, kuri naudojasi
treciyjy asmeny - vandens tiekéjy - paslaugomis. Pagal CK 6.38 straipsnio 4 dalj, jeigu skolininkas,
vykdydamas prievolg, naudojasi kity asmeny pagalba, tai prie§ kreditoriy uz tinkama prievolés
ivykdyma lieka atsakingas pats skolininkas'*>. Taip buvo aiskiai nustatyti $alto ir kar§to vandens
tiekéjai. Teismas taip pat pasisaké dél neapskaityto (dingusio vandens). Pagal CK 6.383 straipsnio 1
dali energijos pirkimo-pardavimo sutarties Salys yra atsakingos uz jiems priklausancius energijos
tinklus. Jeigu vandens nuostoliai atsiranda tiekiant vandeni vartotojams priklausanciais tiekimo
tinklais, tai Siuos nuostolius privalo padengti ty tinkly savininkai, t.y. buty savininkai. Tokia buty
savininky pareiga atsiranda ne Vyriausybés 1997 m. gruodzio 31 d. nutarimo Nr. 1507 pagrindu, o
CK 4.76 ir 4.82 straipsniy bei Daugiabuc¢iy namy savininky bendrijy istatymo 4 straipsnio 4 dalies
pagrindu. Minétas Vyriausybés nutarimas reglamentuoja apmokéjima uz vandeni, kuri sunaudoja
konkretaus buto gyventojai. Taciau bet kurio buto savininkas kartu yra bendrosios dalinés
nuosavybés subjektas. Todél jis pagal daiktinés teisés normas privalo padengti iSlaidas, susijusias su
bendrosios dalinés nuosavybés eksploatavimu. Tokia buty savininky pareiga neatsirasty tik tuo
atveju, jeigu biity jrodyta, jog Salto vandens nuostoliai susidaro ne dél buty savininky kaltés ir ne
jiems bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausandiuose tinkluose'*. Si neapskaityto Salto ir
kar§to vandens problema yra Zzymiai gilesné, nei atrodo. Tai nutinka, todél, kad gyventojai
nenuosekliai deklaruoja sunaudota karsta ir $alta vandenj. Siy prekiy tiekéjai vietoje, kad tikring
kaip vykdomos vieSosios vartojimo sutartys ir kaip deklaruojamas suvartotas vanduo, rado
paprastesng iSeitj - Salto vandens tiekéjas siekia nedeklaruota vandens kieki paskirstyti visiems
gyventojams, o Silumos tiekéjas Siluma, sunaudota name ruoSiamam nedeklaruotam karStam
vandeniui pasSildyti, iSskirsto visiems namo gyventojams kaip einamuosius mokéjimus uz Siluma
arba jtraukia 1 karSto vandens cirkuliacini mokesti. Vartotoju teisés Sioje srityje visiSkai

neapsaugotos, nes vartotojams tenka sumokéti daugiau nei uz faktiskai suvartota energijos kieki. Siu

B2 jetuvos auki&iausiojo teismo 2003-05-12 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-579/2003 m.;
'3 Lietuvos auki¢iausiojo teismo 2003-05-12 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-579/2003 m.;
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salygu sutartys nenumato. Pavyzdziui, vien tik nuo 2002-01-28 iki 2002-04-25 Paribio 28 name
Vilniuje buvo neapskaityti 167 kubiniai metrai karSto vandens, kuriy paruoSimo kaina sumoje
980,57 Lt. buvo iSskirstyta visiems namo gyventojams, kaip einamieji mokéjimai uz Siluma,
kiekvienam butui tenkant apie 19,66 Lt. LR energetikos istatymo 5 str. 1 d. 7 p. numato, kad
energijos apskaitos tvarka nustato Vyriausybé arba jos jgaliota institucija (Ukio ministerija),
savivaldybés kompetencijai paliekant tik reguliuoja vartotoju apriipinima tiekiama Siluma (8 str.).
LR Ukio ministro 1999 jsakymas Nr. 424, kuris yra privalomas Silumos tiekéjams, nustaté, kad
trecios grupés vartotojams, kuriai priklauso atsakovas, nustatant apmokéjimus uz patalpy Sildyma ir
kar§to vandens tiekima daugiabu¢io gyvenamojo namo butams, taikoma Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos nustatyta Centralizuotos S$ilumos kainy taikymo, nustatant
apmokeéjimus uz patalpy Sildyma ir karSto vandens tiekima daugiabuc¢io namo butams, tvarka.
(Zin.,1999, Nr. 89-2638), kuria Silumos tiekéjai pastoviai paZzeidinéja, nesivadovauja ir veréia

vartotojus mokeéti uz kity vartotojuy suvartota energija karStam vandeniui paruosti.

Viesyjy sutarciy perdavimas kitiems asmenims be vartotojo sutikimo. Neretai pasitaiko
atveju, kai vartotojai néra informuojami, kad be ju sutikimo vieSoji vartojimo sutartis bus perduota
kitam paslaugy teikéjui. Pavyzdziui, 2002-02-01 SP AB ,,Vilniaus Silumos tinklai* pasira$¢ turto
nuomos sutarti su Vilniaus m. savivaldybe ir nuomininku - bendrove ,,Dalkia®“ pagal kuria visi SP
AB Vilniaus S$ilumos tinklams priklausantys S$ilumos, karSto vandens ir elektros gamybos,
perdavimo, tiekimo jrenginiai kartu su keliai Simtais nieko nenutuokianciy vartotojy buvo perduoti
bendrovei nuomos pagrindais'**. Teismy praktika $iuo klausimu priesinga. Pavyzdziui, civilinéje
byloje ieSkovas A. VySniauskas kreipési su ieSkiniu pripazinti ji rySiy paslaugos vartotoju, t.y. jo
motinai priklausiusio telefono Nr. 5-37-76 abonentu ir jpareigoti atsakova atnaujinti paslaugos
teikima, t.y. ijungti telefona Nr. 5-37-76 bei sudaryti su juo telekomunikacijuy paslaugos teikimo
sutarti. Teismas konstatavo, kad i§ vartojimo sutarties atsiradusios prievolés yra dvisalés. Vartotojas
ir tiekéjas yra kartu ir kreditorius, ir skolininkas. Kaip kreditorius, tiekéjas gali perleisti savo teisés,
atsiradusias i§ sutarties, kitam asmeniui ir tam néra reikalingas vartotojo, kaip skolininko sutikimas.
Taciau tiekéjas kaip skolininkas savo skola (prievolg tiekti paslaugas) kitam asmeniui gali perkelti
tik sutinkant kreditoriui — t.y. vartotojui. Taigi dél skolos (prievolés) perkélimo turi biiti kreditoriaus
(vartotojo) ir skolininko (tickéjo) susitarimas'>. Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.101 str.

pagrindu kreditorius turi teis¢ be skolininko sutikimo perleisti visa reikalavima ar jo dali kitam

% http://www.vilnius.It/siluma, prisijungimo laikas: 2006-12-06;
13 Lietuvos auki¢iausiojo teismo 2001-10-10 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-928/2001 m.;
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asmeniui, jeigu tai neprieStarauja istatymams ar sutarciai arba jeigu reikalavimas nesusij¢s su
kreditoriaus asmeniu. Reikalavimo teisés perleidimas neturi pazeisti skolininko teisiy ir labiau
suvarzyti jo prievolés. LR Civilinio kodekso komentare teigiama, kad jeigu prievolé yra dvisalé t.y.
kreditorius yra ir skolininkas, reikalavimo teisés perleidimas reiskia ir skolos perkélima, todél reikia
kitos Salies sutikimo ir reikalavimo teis¢ gali biiti perleista tik laikantis CK 6.115-6.122 str.
reikalavimy. Todél neperkélus skolos, negalimas ir reikalavimo teisés perkélimas, nes dvisal¢je

sutartyje tai yra neatsiejami dalykai, ir reikalavimo teisés perkélimas yra nejvykes'*°.

Teismy praktikos apibendrinimas. Teismy praktikoje pasiekta zenkli pazanga nagrinéjant
vartotoju teisiy apsaugos sudarant vieSasias sutartis klausimus. Lietuvos Auksciausias Teismas
suformavo svarbia vartotojy teisiy apsaugai teismy praktika. Taciau reikia pastebéti, kad teismy
praktika néra nuosekli, o vartotojy teisés - neapginamos. Nemazoje dalyje byly, kuriose nagrinéjami
vartotojy ir bendro intereso paslaugu teikéju - monopolininky gincai, vadovaujamasi politiniais ir

techniniais, o ne teisiniais argumentais.

136 ietuvos auks¢iausiojo teismo 2001-10-10 nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-928/2001 m.;
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IIT. PABAIGA

ISvados:

1. Vartotojy teisiy apsauga sudarant vieSasias sutartis Lietuvoje reglamentuoja daugybé
teisés akty. TacCiau Siy teisés akty gausa ir tarpusavio nesuderinamumas, ypa¢ poistatyminiy akty
neatitikimas istatymas neleidzia uztikrinti vartotoju teisiy apsaugos. Ypa¢ daug problemu su
vartotojy teisiy apsauga energetikos sektoriuje, kurio skirstymas i atskirus sektorius energetikos
netenka prasmes, nes energetikai buidingos tokios pacios problemos. Visi energetikos sektoriai yra
tarpusavyje persipyng tiek dél to, jog vartotojai konkrec¢iu metu arba ilgalaikéje perspektyvoje turi
galimybg rinktis tarp skirtingy energetikos riiSiy, ir $i pakei¢iamumo galimybé nuolat didéja
tobuléjant ir pingant technologijoms, tiek dél to, jog galutinei energijai, kuria vartoja vartotojai,
gaminti galima panaudoti skirtingus energijos iSteklius.

2. Bendro ekonominio intereso sektoriy ir vieSasias sutartis reglamentuojantys teisés aktai tik
i$ dalies apsaugo vartotoju teises bei salyginai uztikrina sutar¢iy vykdymo ir kainodaros skaidruma
ir teis¢ 1 informacija. Tuo paciu jie mazina konkurencija ir skatina monopoliju isigaléjima, tuo dar
labiau pazeidziant vartotoju teises. Vartotojai neturi realiy sverty itakoti sutarCiy salygu, iskaitant
kainodara. ir juy aptarti. Standartinés salygos, turéjusios uZztikrinti visy vartotoju apsauga,
paprasciausiai Sias teises pazeidzia visy vartotojy atzvilgiu. Bendro ekonominio intereso sektoriu
kainy ir kainodaros reguliavimas, kuris visuomet remiasi biitiny sanaudy ir normatyvinio pelno
skai¢iavimu yra ydingas vartotoju teisiy apsaugos atzvilgiu, nes orientuotas i buvusias sanaudas ir
visuomet gin¢ytinas prognozes.

3. Vartotojy teises ginanciy institucijy gausa bei persidengiancios funkcijos bei igaliojimy
stoka trukdo veiksmingai uztikrinti vartotojy teisiy apsauga sudarant vieSasias sutartis.

4. Gausi ir ne visada nuosekli teismy praktika parodo, kad kol kas vartotojy teisés sudarant
vieSasias sutartis yra apsaugotos formaliai, o ne realiai, nors reikia pripazinti didel¢ pazanga
iSgryninant vartotoju teisiy apsaugos esmg. Neretai atrodo, kad sprendimus vartotoju teisiy srities

bylose diktuoja ne teisiniai, o politiniai ir lobistiniai sumetimai.
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Rekomendacijos:

1. Harmonizuoti vartotoju teisiy apsauga reglamentuojancius teisés aktus tarpusavyje ir su
Europos Sajungos direktyvomis. Taip tarpusavyje suderinti bendro ekonominio interesy paslaugy
sektoriy ir vartotoju teisiy apsauga reglamentuojancius teisés aktus. Butina atlikti Siy teisés akty
audita vartotoju teisiy apsaugos atzvilgiu. Siekiant skaidraus reguliavimo ir konkurencijos
problemiskiausiame komunalinio @ikio, o ypa¢ energetikos sektoriuje, sitilytina sujungti Silumos
tikio, Elektros energetikos, Gamtiniuy dujy bei Energetikos istatymus | bendra Energetikos istatyma
ir visus Siuos sektorius reguliuoti tais paciais bendraisiais principais. Svarstytinas Geriamojo
vandens ir nuoteky istatymo prijungimas, naujaji teisés akta pavadinant Bendro ekonominio intereso
paslaugy istatymu.

2. Mazinti bendro ekonominio intereso sektoriaus ir vieSyjy sutarciy reguliavima, suteikiant
padiam vartotojui daugiau laisvés rinktis. Sia priemone jgyvendinti lygiagrediai su
konkurencingumo skatinimu ir rinkos liberalizavimu.

3. Racionalizuoti vartotojy teises ginanciy institucijy sistema, isteigiant bendra ir realias
galias turinCia vartotoju teisiu apsaugos tarnyba ir neteisming visy vartotojy gincy nagrinéjimo
institucija.

4. Tobulinti teis¢ju Svietima vartotoju teisiy apsaugos ir bendro ekonominio interesy
paslaugy sektoriaus, ypa¢ naujausiu pasiekimuy, klausimais, kad igytos zinios padéty uztikrinti

teismy praktikos nuosekluma.
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SANTRAUKA
VARTOTOJU TEISIU APSAUGA SUDARANT VIESASIAS SUTARTIS

Pagrindiné savokos. VieSoji sutartis — sutartis, kurig sudaro juridinis asmuo (verslininkas),
teikiantis paslaugas ar parduodantis prekes visiems, kas tik kreipiasi (transporto, rysiy, elektros,
Silumos, dujuy, vandentiekio ir kt. organizacijos). Vartotojas — fizinis asmuo, kuris pareiskia savo
valia pirkti, perka ir naudoja preke ar paslauga asmeniniams, Seimos, namy ikio poreikiams,
nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti. Vartojimo sutartis — prekiy ar paslaugy isigijimo
sutartis, kuria fizinis asmuo (vartotojas) su pardavéju, paslaugy teikéju sudaro su vartotojo verslu ar
profesija nesusijusiu tikslu, t.y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy tkio poreikiams tenkinti.
Bendro ekonominio intereso paslauga - tam tikras paslaugas, kurias teikia stambiy tikio Saky,
pavyzdziui transporto, pasto, energetikos ir komunikacijy, imonés ir bet kokia kita ekonoming
veikla, kuriai taikomi vieSyju paslaugy ipareigojimai.

Vartotojy teisiy apsauga ir gynimas yra Europos Sajungos prioritetiné sritis. Ja
reglamentuoja ES direktyvos bei nacionaliniai teisés aktai. Bendro ekonominio intereso paslaugos
taip pat laikomos ES prioritetu. Sios dvi sritys glaudziai persidengia ir saveikauja, paliesdamas
kiekviena i§ misy tiesiogiai. Tiek vartotoju teises ir apsauga, tieck bendro ekonominio intereso
paslaugas reglamentuoja tarptautiniai ir nacionaliniai reglamentuoja teisés aktai, siekdami uztikrinti
visiSka vartotoju teisiy apsauga sudarant viesasias. sutartis. Taciau teisés akty gausa nereiskia, kad
yra tinkamai uztikrinamos vartotojy teisés. Vis dar galingos monopolijos Silumos tiekimo, elektros ir
kitose srityse néra suinteresuotos konkuruoti, teikti kokybiskas prekes ir paslaugas ir puoseléti
vartotojuy teises. Nepakankamai uztikrinamas vartotojy teises patvirtina ir ganétina prieStaringa
teismy praktika, kai sprendimus galbiit lemia ne tiek teisiniai, kiek politiniai ar lobistiniai
sumetimai. Kainy reguliavimas, konkurencijos nebuvimas, vartotoju teisiy neuztikrinancios
vieSosios sutartys, atimta i§ vartotojy teis¢ rinktis — visa tai blogina vartotojy teisiy padéti. Lietuvoje
Vis dar nesukurta veiksminga ikiteisminé vartotojy gincy nagrin¢jimo institucija, nepakankamas
vartotojy Svietimas. Taciau vartotoju teisiy apsaugos igyvendinimas priklauso ir nuo paciy vartotoju
aktyvumo. Vartotoju teisiy uztikrinimui reikia bendry visuomenés ir valdzios pastangy ir saveikos
tobulinant Sios srities teisini reglamentavima ir priezitros institucijy veikla. Vartotojy teises
geriausiai uztikrina konkurencinga ir kuo maziau reguliuojama bendro ekonominio intereso

paslaugu rinka - viena i§ Europos Sajungos vystymosi prioritetiniy krypciy.
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SUMMARY
PROTECTION OF CONSMER RIGHTS IN CONCLUSION OF
AGREMENTS FOR GENERAL ECONOMIC INTEREST SERVICES

Keywords. Consumer protection means a form of government regulation to protects consumer
interests. Agreement for Services of General Economic Interest means an agreement concluded
by a legal person (a business) with anybody who address for receive services of general economic
interest (rail, communications, electricity, gas, water, etc). Consumer means a natural person who
expressed his will to purchase goods or services for his personal, family of household needs.
Consumer agreement means an agreement for goods or services concluded by a natural person
with the seller not affiliated with the consumer's business. Services of general economic interest
mean services provided by a major company for the public, such as gas, water, heating or any other
service that is subject to general economic public interest.

Consumer protection is a priority area for the European Union. This sector is rigidly
regulated by EU and national legislation. Services of general economic interest are also on the EU
priority list. These areas closely overlap and interact, affecting directly every one of us. Legislation
regulating consumer protection and services of general interest are set to ensure the protection of
consumer rights in concluding agreements for services of general economic interest. The vast
multitude and complexity of legislation does not mean consumer rights are fully protected. Still-
powerful natural monopolies in heating, electricity and other related sectors of general interest are
not interested in providing quality services and ensuring consumer tights. The inconsistent and
controversial case law in Lithuania serves as an example of inadequate protection of consumer right
in this country. Some court rulings make one wonder whether they are based on legal, rather than
political or lobbyist considerations. The state regulation of prices, lack of competition, the absence
of consumer rights to choose only makes the situation worse. This country still does not have an
efficient out-of-court institution to hear consumer cases. The ensurance of consumer rights requires
joint efforts and interaction of the entire society, the authorities in improving the current legislation
in this field. Competition and liberalized market of services of general economic interest are the best

tools to ensure the protection of consumer rights in Lithuania.
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