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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Remiantis ,Statista“ (2024) duomenimis, iki 2024 mety oro
transporto sektorius pasaulyje sukaré 87,7 min. darbo viety (Statista, 2024). COVID-19
pandemija sektoriui buvo didelis isstkis. Dél taikomy apribojimy skrydziy kiekis Zenkliai
sumazgjo, o tai kélé papildomus i$stkius ne tik dél aviacijos jmoniy iSlikimo, bet ir darbuotojy
iSlaikymo (Eurostat, 2020).

Per 2023 metus aviacijos sektorius vien Europoje surinko 138,4 milijardus doleriy
pajamy, kas yra 31 proc. daugiau nei pries tai buve metai (Statista, 2023). Tai parodo didelj
atsigavima rinkoje ir aviacijos reikSmingg vietg joje. Nors sektorius yra labai pelningas, jis kartu
yra labai kompleksiskas. Aviacija yra veikiama jvairiy iSoriniy jégy, taigi islikti organizacijoms
i8likti konkurencingos.

Aviacija yra ypac priklausoma nuo joje dirbanc¢iy darbuotojy. Dirbantys ¢ia yra aukstos
kvalifikacijos specialistai. Nuo jy atlickamo darbo kokybés priklauso organizacijy sékmé ir
pelningumas. Todé¢l biitinas nuolatinis jy aukstos kvalifikacijos i$laikymas, Ziniy atnaujinimas
pagal sektoriaus reikalaujamus pokyc¢ius. Tam reikalingas mokymasis visg gyvenima,
nuolatinis ziniy kaupimas ir tobul¢jimas. Tik su sektoriaus tendencijomis (technologinémis,
skaitmeninémis ar reglamenty apraSytomis) spéjantys darbuotojai sukurs kokybiskas paslaugas
ir islaikys organizacijas sékmingas.

Mokslinéje literatiiroje dazniausiai analizuojamos piloty ar jgulos nariy mokymosi ir
kompetencijy temos, todel Siam darbui buvo pasirinkta antZemines operacijas atliekanciy
darbuotojy mokymosi visg gyvenimg tema. Aviacijos sektorius yra labai kompleksiskas ir
kiekvienas darbuotojas atliekantis antzemines operacijas dar iki orlaivio i$skridimo yra
reikSmingas likusio skrydzio sékmei. Todél ir §iy darbuotojy kompetencijos klausimas yra
bitinas placiau iSanalizuoti. Kai kalbame apie darbuotojy kompetencijas, svarbiausiu klausimu
yra jy nenutrilkstamas ir nuolatinis mokymasis, kad nuolatos biity uztikrintos naujausios ir
laikmet; atitinkancios Zinios

Tyrimo problema — aviacijos sektorius ir antzeminés operacijos neturi jrankio, kuris
apibrézty mokymosi visg gyvenimag nuostaty taikyma aviacijos antZemines operacijas
atliekancCiose tarnybose.

Tyrimo objektas — mokymaosi visg gyvenimg nuostatos.

Tyrimo tikslas — sudaryti ir i8bandyti praktikoje mokymosi visg gyvenima nuostaty

taikymo modelj, tinkama aviacijos antzemines operacijas atlickanc¢ioms tarnyboms.



UZdaviniai tikslui pasiekti:

1. Apibudinti mokymosi visa gyvenimg reikSme ir svarbg mokslinés literatiiros
pagrindu.

2. Naudojant sisteming ir logine analize¢ sudaryti profesiniy kompetencijy bei
bendryjy kompetencijy poreikio pagrindimo modelius antzemines operacijas
atliekancioms tarnyboms.

3. Taikant procesy modeliavimo principus, parengtus modelius sujungti j vientisa
mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modelj.

4. Apibendrinus parengtus rezultatus, isbandyti sukurto mokymosi visa gyvenimag
nuostaty taikymo modelio veikimg praktikoje.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros Saltiniy sisteminé bei loginé analizé, jy
lyginamoji analizé, modeliavimas bei modeliu paremtos apklausos rengimas, ekspertinis
vertinimas, gauty duomeny matematinis apdorojimas ir rezultaty analizé, koreliaciné regresiné

analizé.



1. MOKYMOSI VISA GYVENIMA NUOSTATU TAIKYMO AVIACIJOS
SEKTORIUJE TEORINE ANALIZE

1.1. Mokymasis visg gyvenimag

Gyvename ketvirtosios industrinés revoliucijos laikais (dar vadinamos Pramoné 4.0),
kuri pasizymi greitumu, eksponentine plétra ir iSmaniyjy sistemy iSkilimu. Tai sukuria naujy
skaitmeniniy technologijy igiidziy poreikj. Tokiu btdu kinta ir reikalavimai darbuotojams,
norintiems atitikti darbo rinkos diktuojamus jgiidzius, gebéjimus bei zinias. Didesnis Ziniy ir
jgudziy reikalingumas pastebimas dirbtinio intelekto, besimokanciy sistemy, bloky grandiniy
ir interneto srityse, greta to reikSmingesnj vaidmenj turi ir mokymosi visg gyvenimg kulttra.
Prie jos iskilimo prisid¢jo ir pasauliné COVID-19 pandemija, privertusi Zzmones profesine ir
privataus gyvenimo prasme labiau susipazinti su skaitmeniniy technologijy teikiamomis
galimybémis (Msweli, Twinomurinzi & Ismail, 2022).
esant augancios konkurencijos ir technologijy iskilimo saglygoms, mokymasis visg gyvenimg
turi jtakos s€ékmingam funkcionavimui skaitmeninéje aplinkoje. Taip pat tai gali buiti vienu 1§
instrumenty kuriant lygias galimybes bei socialing sanglauda visuomenéje (Valantinaité,
gyvenimg reikSmingumas yra naudingas ne tik profesine prasme siekiantiems tobuléti
darbuotojams, bet ir Zmonéms, kurie dél jvairiy prieZas¢iy jaucia baziniy Siuolaikiniy Ziniy ir
1gudziy trikuma, kad galéty kokybiskai gyventi visuomengje.

Remiantis Europos Sajungos Tarybos rezoliucija dél naujosios 2021-2030 m. Europos
suaugusiyjy mokymosi darbotvarkés (2021), pagrindiniu $io laikotarpio tikslu yra suteikti
suaugusiesiems prieigas prie visy biitiny Ziniy, jgudziy ir kompetencijy, kad biity sukurta
socialiai teisinga ir jtrauki Europa. Tai norima pasiekti per formaliojo, neformaliojo ir
savaiminio mokymosi galimybes. Suaugusiyjy mokymas yra iSskiriamas kaip viena iS$
svarbiausiy mokymosi visa gyvenimg daliy, padedanti kurti poky¢€ius stiprinant ir didinant
atsparumg ekonomikoje ir pacioje visuomenéje (Council Resolution on a new European agenda
for adult learning 2021-2030 2021/C 504/02, 2021). Galima i$skirti penkias prioritetines sritis,
kuriose planuojami reik§mingi poky¢iai:

e Suaugusiyjy mokymo ir nacionaliniy strategijy rySio sukiirimas jtraukiant
darbdavius;
e Mokymosi visg gyvenima galimybiy nuolatinis finansavimas;

e Prieinamumo ir pritaikomumo kiekvieno suaugusiojo poreikiui gerinimas;
10



e KokybiSkas suaugusiyjy mokymas susijes su asmeniniu ir profesiniu
tobuléjimu;

e ,Zaliasis“ ir skaitmeninis pokytis ir tam pritaikyti jgiidziai (Ziljak, Alfirevi¢,
Vucic, 2023).

Sis mokslinis darbas yra orientuotas j su profesiniu tobuléjimu susijusj mokymasi visa
gyvenimg. Taigi i§ minétos Europos Sgjungos Tarybos rezoliucijos ir jos iSskirty sriciy
pastebima, kad nuolatinis ar viso gyvenimo mokymasis prisideda prie darbuotojy profesinio
tobuléjimo bei jy konkurencingumo darbo rinkoje gerinimo. O spartaus technologijy tobuléjimo
bei darbuotojy mobilumo salygomis mokymosi visg gyvenimg kultira yra biitina kiekvienam
asmeniui asmeniSkai bei valstybei, kaip organui, formuojanc¢iam visuoting Svietimo (ypatingai
suaugusiyjy) strategija.

Mokslingje literaturoje iSskiriamos dvi mokymosi visg gyvenimg kryptys: nuolatinis
mokymasis (angl. life-long — vykstantis tame paciame sektoriuje) ir platusis mokymasis (angl.
life-wide — vykstantis jvairiuose sektoriuose). Norédamos kokybiskai bei greitai uzpildyti Ziniy
ir jgudziy trikuma organizacijos yra priverstos kurti savus mokymo skyrius ar institucijas arba
tam pasitelkti iSorinius mokymus/mikromokymosi programas (angl. micro-credentials), nes
Svietime pokyciai yra per 1éti (Msweli et al., 2022). Tokios programos sukuria greitus
sprendimus toms organizacijoms, kurios negali laukti bei turi darbuotojy kompetencijas
tobulinti ¢ia ir dabar. Taip pat tai palengvina darbuotojy iSmokyma toms organizacijoms,
kurios neturi pakankamy zmogiskyjy istekliy sukurti savo mokymosi institucijas.

Oro transporto, taip pat ir aviacijos populiarumo didéjimas yra glaudZiai susijgs su
socialine ir ekonomine plétra, nes technologinis progresas yra pagrindiné poky¢iy jvairiose
srityse varomoji jéga. Su poky¢iais atsiranda daug galimybiy, ta¢iau aviacijos organizacijoms
privaloma kartu gerinti ir operacinj efektyvuma, skatinti sektoriaus transformacija, atnaujinti
valdymo modelius. Transformacija prasideda nuo personalo kokybés. Talentai aviacijos
organizacijose leidZia organizacijai sparciau jsisavinti naujoves bei iSlikti konkurencingai
(Tang, 2022). Sektorius taip pat yra reguliuojamas vyriausybiy bei pacios aviacijos industrijos,
kas sukuria kompleksinj ir sudétinga jo valdyma (Callander & Kaunert, 2022). Todél aviacija
yra neatskiriama nuo nuolatinio darbuotojy mokymosi, reguliaraus Ziniy atnaujinimo bei
poreikio nuolat atitikti sektoriy reglamentuojanciy dokumenty standartus.

Mokslingje literatiiroje minimas Zmogiskasis faktorius, i§ kurio daZniausiai kyla klaidy
aviacijos srityje. Taisant jas, visada yra teikiamos rekomendacijos, susijusios su trimis sritimis:
mokymu, technologijomis bei teisiniu reguliavimu (Mendonca, Keller & Dillman, 2019). O tai

leidzia daryti iSvada, kad darbuotojy mokymas turi reikSmingg jtaka jy darbo kokybei bei iS jo
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kylanc¢ioms klaidoms. Aviacijoje klaidos yra ypac brangios finansiSkai organizacijai ir gali biiti
skaudzios visuomenei.

Norint i$siaiskinti mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo ypatumus antzemines
operacijas atlickanciy tarnyby veikloje ir sukurti tam skirtag modelj, buvo pasirinkta $ig temga
analizuoti per kompetencijy, reikalingy Siame sektoriuje, prizme.

Mokslinéje literattiroje yra iSskiriami du vienas kit papildantys kompetencijy rinkiniai:
»~minkstieji“ geb¢jimai ir profesiniai (,.kietieji*) gebéjimai. ,,MinkStiesiems* geb¢jimams
priskiriamos asmeninés savybés, kurios leidzia efektyviai veikti darbo aplinkoje, palaikyti
socialinius rySius bei tobuléti (Bagdonas, Meskeliené, US¢a, Grava, 2023). Tai galime
apibendrintai vadinti bendrosiomis kompetencijomis.

Profesiniai gebéjimai ar kompetencijos — tai tam tikroje darbo aplinkoje reikalingy
Ziniy, jgudziy, profesiniy sugebéjimy rinkinys, skirtas kvalifikuotam panaudojimui (Sen &
Durak, 2022). Kiekvienai kompetencijai bus suformuojami jos poreikio pagrindimo modeliai,

kuriuos sujungus gausime vieng bendrg modelj.

1.2. Profesiniy kompetenciju poreikio antZemines operacijas atliekanciose

tarnybose pagrindimas

Profesiniy kompetencijy poreikio pagrindimas bty daug aiskesnis ir struktiiriSkesnis,
jeigu buty sukurtas modelis. Jo pagalba organizacijos galéty nustatyti profesiniy kompetencijy
reikalinguma priklausomai nuo jy svarbos kiekvieno darbuotojo pareigoms. Taip pat paaiskéty
Jju aktualumas pagal aviacijos sektoriaus ir jj reguliuojanéiy organizacijy prioritetines

tobulinimo sritis.

1.2.1. Modelio formavimo reikalavimai

Norint iSskirti pagrindinius reikalavimus modeliui, svarbu iSanalizuoti, kg reiskia
kompetencija, kokiais biidais ji gaunama. Aviacijoje kompetencija yra asmens dalyvavimo
veikloje apibiidinimas, nurodantis sékminga pasirodyma darbingje veikloje. Ji pasireiSkia tam
tikru elgesiu atliekant uzduotis specifinémis sglygomis, kai mobilizuojamos tinkamos Zinios,
jgtdziai ar pozitriai (Ziakkas, Suckow, Pechlivanis, 2022). Tuo tarpu Lercel’is ir Hupy’is
(2020) kompetencija apibrézia kaip ,,Ziniy, igiidZiy ir poziiiriy derinimg pagal taikoma standarta
uzduoties atlikimui®. Kaip svarbus aspektas minimas tam tikros kompetencijos pradinis
apibrézimas ir véliau jos buvimo ar nebuvimo vertinimas pagal atliktg uzduotj (Lercel & Hupy,

2020). Galima daryti prielaidg, kad darbuotojo ziniy, jgiidziy ir poZzitriy samplaika savaime
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netampa kompetencija reikalinga darbui, nebent ji jau buvo apibrézta darbo standartuose ar
pareiginiuose nuostatuose.

D¢l aviacijos srities specifiSkumo mokslingje literatiiroje pabréziama, kad profesiné
kompetencija Sioje industrijoje turi biiti apibréziama vienodais bruozais paciame sektoriuje ir
akademiniame pasaulyje. Mokslo jstaigoje gaunamos profesinés kompetencijos turi sulygti su
reguliaciniais standartais, kuriuos kuria vyriausybei pavaldzios kontroliuojancios ar Kitos
sektoriui jtaka daranCios organizacijos. Orlaivio jgulos ir orlaiviy techniky profesinés
kompetencijos sutampa su $vietimo jstaigy suteikiamomis kompetencijomis. Kitas aviacines
funkcijas tokias, kaip aviacinis saugumas, reguliuoja tarptautiniai ir Europos reglamentai.
Taciau daug aviacijos krypc¢iy/funkcijy kompetencijos yra rekomendacinio pobiidzio, tad jos
yra formuojamos dél vykstanciy dinamisky sektoriaus pokyciy ir veikly (Mott, Hubbard, Lu,
Sobieralski, Gao, Nolan & Kaotla, 2019). Sios pilkosios zonos iSsiaiskinimas yra kritiSkai
svarbus kiekvienai su aviacija susijusiai organizacijai.

Kompetencijy pagrindimui tokioje kompleksingje srityje kaip aviacija buvo pasirinktas
modelio kiirimas, kuris atspindéty nuolat besikeic¢iancig aplinkg bei spektra pokyciy, turinciy
poveikj organizacijy veiklai. Pasak Guogio (2002), ,,modelis abstrak¢iu biidu parodo socialinio
reiSkinio rySius, t. y. rySius tarp sistemos elementy”. Modeliavimas yra reik§mingas ne tik
teorijoje, bet pastebimas jo veiksmingumas ir efektyvumas praktikoje (Guogis, 2002). Todél
modelio formavimas turi bati pagristas, nuosekliai isdéstant visus komponentus (SvogZlys,
2021), atitinkantis prakting aviacijos specifikg . Ir svarbu paminéti, kad modelis gali ir turi
keistis. Papildomi reikSmingi aviacijos sektoriaus pokyciai turi atsispindéti modelyje ateityje,
kad kompetencijy pagrindimas bty tikslus ir pakankamas esamai situacijai.

Taip pat modelis turi biiti lengvai pritaikomas kiekvienai aviacinei funkcijai bei turi buti
atsizvelgta j ty funkcijy reglamentavima. Esamoms funkcijoms, kuriy profesinés kompetencijos
gali biiti jgyjamos valstybinése Svietimo jstaigose papildomas pagrindimas néra svarbus, bet
bty naudingas naujy kompetencijy pagrindimui ir jvedimui j §vietimo programa.

Svarbioji modelio dalis yra pokyciai ir inovacijos, kurios sukuria naujy kompetencijy
aviacijos jstaigos procesus inkorporuojama modelj, kuris buty pakankamas jrankis jvertinti
kompetencijos reikalingumg darbinéje veikloje. Tod¢l tikslinga suformuoti po modelj
kiekvienai iSskirtai pokyciy sriciai: technologiniams pokyc¢iams, skaitmeniniy sistemy
poky¢iams ir reguliaciniams poky¢iams (nauji reglamentai, pasikeites teisinis reglamentavimas
irt. t).

Taip pat svarbu nenutolti nuo vystymosi tendencijy bei aviacijos sektoriaus eksperty
poziiirio ir pasteb¢jimy, kuria kryptimi aviacijos specialisty kompetencijos turéty vystytis
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artimiausiu metu. Sujungus visas minétas dalis, modeliuose naudojamos kelios alternatyvios
kryptys, nuo kuriy teigiamo ar neigiamo atsakymo priklauso, kokj rezultata parodys modelis.
Remiantis mokslinés literatiros analize, galutiniame modelio rezultate pateiktas vienas is keliy
kompetencijos gavimo budy. Tokiu budu suformuojamos gairés, kurios kompetencijy

pagrindimo vertintojui padés nuspresti, kokio tipo kompetencijy mokymai bus reikalingi.

1.2.2. Profesiniy kompetencijy poreikio pagrindimo modeliy aviacijos srityje
formavimas

Kompetencijy poreikio pagrindimo modelio atskaitos tasku buvo pasirinktas naujos
kompetencijos poreikis. Jis atsiranda tuomet, kai sektoriuje kazkas kinta ar pritriiksta specifiniy
kompetencijy, reikalingy darbui atlikti.

Moksliniuose S$altiniuose minimas terminas ,.kompetencijy vadyba®, kuris reisSkia
veikla, taikomg renkantis, klasifikuojant ar jvertinant asmenis, valdant ir vystant jy karjeras bei
apdovanojant uz darba. Jos viena i§ daliy yra kompetencijy plétra, kuri turi ypatinga reikSme
zmogiSkyjy iStekliy vadybai. Kompetencijy plétra gali pagerinti darbuotojy jdarbinimo,
paaukstinimo, talenty mobilumo ir jy mokymo sritis, kad toliau baty vystomas neformalus
mokymasis darbo vietoje (Wong, 2020). Pasak Karwehl’o ir Kauffeld’o (2021), ji matoma kaip
pagrindiné strategija, kai norima islikti konkurencingais rinkoje, nes ji parodo poreikj veikti t.
y. nusimatyti organizacinius mokymus ateiiai. Tai parodo, kad greitai kintancioje rinkoje
kompetencijy strategija néra reaktyvi, labiau nukreipta j iSankstinj planavimg ir kompetencijy
plétra, kai sektoriuje vyrauja netikrumas (Karwehl, Kauffeld, 2021).Galima teigti, kad aviacijos
organizacijoms svarbu panaudoti kompetencijy vadyba valdant zmogiskuosius resursus, taciau
tuo paciu metu jai turi buti buidingas toliaregiSkumas, kuris leisty suplanuoti organizacijai
kompetencijy poreikj bei tam reikalingus mokymus.

Modelyje jvertinamas kompetencijos reikalingumas, todél vertintojui pateikiamas
klausimas su dvejomis alternatyvomis. Aviacijos srityje, kaip niekur Kitur, yra labai svarbus
reglamentavimas, didZigja dalj darbo specifikos ir joje dirbti reikalingy kompetencijy poreikj
apibrézia reglamentai ar kiti teisiniai dokumentai, todél papildomo pagrindimo toms
kompetencijoms nereikia. Profesinés kompetencijos apibréztos reglamentuose yra privalomos
darbui Siame sektoriuje, jos dazniausiai btina kvalifikaciniy mokymy rezultatas, kai gaunamas
ta patvirtinantis paZyméjimas.

Orlaiviy techninés prieZiiros ir remonto darbus atliekanciy darbuotojy profesines
kompetencijas apibrézia Komisijos Reglamentas (ES) Nr. 1321/2014, kuriame nurodomos
kompetencijos pagal orlaiviy kategorijas bei Ziniy lygius, pabréZiancius, kiek nuodugniai biitina
iSmanyti konkreCios kategorijos orlaivio remonto darbus (zr. 1 lentel¢). Analizuojant
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reglamentg pastebéta, kad iSskiriami moduliai, kuriuos bitina iSklausyti, kai norima gauti
licencija/kvalifikacinj pazyméjima: matematika, fizika, elektrotechnikos ir elektronikos
pagrindai, skaitmeninés technologijos, medziagos ir techniné priezitira, aviacijos teisés aktai,
léktuvy aerodinamika, konstrukcijos ir sistemos, varikliai, propeleriai ir t. t. Taip pat i$skiriami
butini jgudziai suprasti techning¢ informacija, schemas, diagramas bei mokéti panaudoti
skai¢iavimo zinias (Komisijos Reglamentas (ES) Nr. 1321/2014).

Antzeminio aptarnavimo profesinés kompetencijos néra aiskiai apibréztos, bet jy darbo
specifikg reglamentuoja Tarybos direktyva 96/67/EB, kurioje apibréziamos jy teikiamos
paslaugos. Remiantis tuo, galima daryti iSvada apie biitinas kompetencijas. Paslaugy saraSe yra
kroviniy kontrol¢ (jy saugojimas, plombavimas ir pakrovimas), keleiviy aptarnavimas (keleiviy
ir jy bagazo registravimas, dokumenty kontrol¢), orlaivio pakrovimas ir iSkrovimas naudojant
tam reikalingus jrenginius, degaly kokybés ir kiekybés kontrolé, jo uzpylimas j orlaivj ir kt.
(Tarybos direktyva 96/67/EB) . Kiti dokumentai yra antZeminio aptarnavimo standarty vadovas
(IGOM), oro uosto valdymo vadovas (AHM) bei konkretaus oro uosto aerodromo vadovas.

Aviacinio saugumo funkcijas atliekanciy darbuotojy kompetencijas apibrézia daugybé
dokumenty. Pradedant Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (EB) Nr. 300/2008 dél
civilinés aviacijos saugumo bendryjy taisykliy, Komisijos jgyvendinimo Reglamentu (ES)
2015/1998, kuriuo nustatomos issamios bendryjy pagrindiniy aviacijos saugumo standarty
jgyvendinimo priemonés bei Komisijos jgyvendinimo sprendimu C (2015) 8005, baigiant
valstybiniu lygmeniu - Nacionaliné civilinés aviacijos saugumo mokymo programa bei
aviacijos jmonés aviacijos saugumo mokymo programa. Apibendrinus visus Siuos dokumentus
galima i$skirti pagrindines profesines kompetencijas, reikalingas aviacinio saugumo funkcijas
atliekantiems darbuotojams. Priklausomai nuo konkre¢iy darbo vietoje atlieckamy funkcijy,
Nacionalingje civilinés aviacijos saugumo mokymo programoje (2009) iSskiriama vaizdy
atpazinimo dirbant su rentgeno arba sprogmeny aptikimo sistemos jranga kompetencija, oro
uosto patekimo kontrolés sistemos iSmanymas bei stebéjimas ir kontroliavimas, keleiviy,
asmeny, rankinio bagazo, neSamy daikty, kroviniy skyriaus bagazo, oro vezéjo paSto ar
medziagy tikrinimo sugebé¢jimai naudojant sprogmeny ieSkiklius, rankinius bei stacionarius
metalo ieskiklius bei kiino skenerius, taip pat transporto, oro uosto ir orlaivio atsargy tikrinimo
kompetencijos tikrinimg atliekant jvairiais metodais (Nacionaliné civilinés aviacijos saugumo
mokymo programa, 2009). Komisijos Jgyvendinimo Reglamentas (ES) 2015/1998 papildomai
isskiria kompetencijy sritj, kuri néra minima Nacionalinéje civilinés aviacijos saugumo
mokymo programoje. Tai yra pagal Komisijos jgyvendinimo sprendimo C (2015) 8005 12.9.3

punkto reikalavimus vykdomas pradinis ir periodinis mokymai kinology grupei, o Suns
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dresavimas turi atitikti gebéjimy rodiklius nurodytus Komisijos jgyvendinimo sprendimo C
(2015) 8005 12-D priedélyje (Komisijos Jgyvendinimo Reglamentas (ES) 2015/1998, 2015).

Priesgaisrinio gelbéjimo darbuotojy kompetencijas apraso ICAO oro uosto tarnyby
vadovas Dok. 9137-AN/898, Komisijos Igyvendinimo Reglamentas (ES) 139/2014,
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie VRM direktoriaus jsakymu Nr. 1-116
patvirtinta ,,Ugniagesio profesinio mokymo programa®. Prie Siam darbui atlikti reikalingy
kompetencijy priskiriama jvairiy tipy orlaiviy iSplanavimo iSmanymas, avariniy i§¢jimy bei
deguonies baliony lokacijos zinojimas, zinios apie prieSgaisrines sistemas aerodrome, gaisrines
signalizacijas orlaiviuose. Taip pat gelbé&jimo bei gaisro gesinimo jrangos panaudojimo
igiidziai, gaisro gesinimo medziagos charakteristikos iSmanymas ir kt. Ne maziau svarbi ir
kompetencija vairuoti specifines transporto priemones (Doc 9137-AN/898 Airport services
manual, 2014).

Aerodromo priezitiros darbuotojy kompetencijas i$ dalies apraso Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (EB) 216/2008, aerodromo valdytojo tvarkos bei mokymo programos.
Isskiriama tokios kompetencijos kaip KTT (kilimo tiipimo tako) pavirSiaus biiklés vertinimas,
aerodromo avariniy priemoniy valdymas, aerodromo klii¢iy stebésina, rySio vedimas bei

komunikacijos palaikymas su oro eismo paslaugy teikéju, gyvosios gamtos kontrolé ir kt.

1 lentelé. Aviaciniy sri¢iy reglamentavimas ir jose iSskiriamos pagrindinés profesinés
kompetencijos

Kompetencijas reglamentuojantys
Aviaciné darbo sritis ] Pagrindinés profesinés kompetecijos
dokumentai

Matematikos ir fizikos Zinios
Elektrotechnikos zinios ir elektronikos
pagrindai

o ) Komisijos Reglamentas (ES) Nr. | Skaitmeniniy technologijy iSmanymas
Orlaiviy techniné o ] o o
o 1321/2014 MedZiagy ir techninés prieZiliros Zinios
priezitira ir remontas o ) ]
Aviacijos teisés akty iSmanymas

Léktuvy aerodinamikos iSmanymas
Léktuvy konstrukeijy bei sistemy (taip pat

varikliy, propeleriy ir t.t.) iSmanymas

) Kroviniy  kontrolés  (jy  saugojimo,
Tarybos direktyva 96/67/EB o ) .
plombavimo ir pakrovimo) i$manymas
AntZeminio aptarnavimo standarty
o ) Keleiviy ir jy bagazo registravimo zinios
AntZzeminis aptarnavimas | vadovas
Keleiviy dokumenty kontrolés iSmanymas
Oro uosto valdymo vadovas o ) )
Orlaivio pakrovimo ir i8krovimo naudojant
Oro uosto aerodromo vadovas ) o
spec. jranga gebéjimai
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Degaly kokybés ir kiekybés kontrolés
iSmanymas

Degaly uzpylimo j orlaivj iSmanymas

Komisijos

Aviacinis saugumas C (2015) 8005

Nacionaliné

Europos Parlamento
Reglamentu (EB) Nr. 300/2008
igyvendinimo
Reglamentas (ES) 2015/1998

Komisijos jgyvendinimo sprendimas

saugumo mokymo programa
Aviacijos jmongés aviacijos saugumo

mokymo programa

Vaizdy atpazinimo dirbant su rentgeno arba
sprogmeny  aptikimo  sistemos  jranga
jgudziai

Patekimo kontrolés ir patruliavimo Zinios
Rankinio bei kroviniy skyriaus bagazo
tikrinimo  su sprogmeny ieSkikliais
iSmanymas

Oro vezgjo pasto ar medziagy tikrinimo Su
sprogmeny ieskikliais iSmanymas

Keleiviy bei asmeny tikrinimo naudojant
rankinius bei stacionarius metalo ieskiklius
bei kiino skenerius gebéjimai

Orlaivio ir oro uosto atsargy tikrinimo
iSmanymas

Transporto tikrinimo jgtidZiai

Komisijos

jsakymu  Nr.

programa‘

ICAO oro uosto tarnyby vadovas
Dok. 9137-AN/898

Igyvendinimo
Reglamentas (ES) 139/2014
PrieSgaisrinis gelbéjimas | Priesgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo
departamento prie VRM direktoriaus
1-116  patvirtinta

,Ugniagesio profesinio mokymo

Igtidziai vairuoti bei valdyti specifines
transporto bei darbo priemones

Orlaiviy iSplanavimo iSmanymas, avariniy
i8¢jimy bei deguonies baliony lokacijos
Zinojimas

PrieSgaisriniy sistemy aerodrome zinojimas
Gaisrinés signalizacijas orlaiviuose
iSmanymas

Gelbéjimo bei gaisro gesinimo jrangos
panaudojimo jgudziai

Gaisro gesinimo medziagos charakteristikos

iSmanymas

Aerodromo

programa

Europos Parlamento
reglamentas (EB) 216/2008

Aerodromo prieZitira Aerodromo valdytojo programa

KTT (kilimo tiipimo tako) pavirSiaus buklés
vertinimo gebéjimai

Aerodromo avariniy priemoniy valdymo
iSmanymas

Aerodromo kliti¢iy stebésinos iSmanymas
Rysio vedimo bei komunikacijos palaikymo
su oro eismo paslaugy teikéju jgudziai

Gyvosios gamtos kontrolés iSmanymas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ICAO, EASA ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentais, nacionaliniy ir

aviacijos organizacijy programomis (2024)
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Modelyje, remiantis tuo, ar kompetencija yra reglamentuota, galimi du keliai.
Reglamentavimas nesuteikia alternatyvy, tad yra privalomi kvalifikaciniai mokymai. Jei néra
aiSkaus kompetencijos reglamentavimo, vertintojui yra galimybé jvertinti, koks pokytis sukuria
naujos kompetencijos poreikj.

Remiantis analizuotais moksliniais $altiniais, sekan¢iu modelio tasku buvo pasirinktas
technologinis, skaitmeninis ar reguliacinis pokytis. Pagal pokyc¢io pobiudj suformuoti trys
modeliai, nes sritis yra labai kompleksiska ir verta detalaus jvertinimo. Tad esant naujos
kompetencijos poreikiui, modelis padés jvertinti, kokj pokytj ar inovacijg §i kompetencija
papildys.

Viena i§ inovacijy sri¢iy yra skaitmeninés sistemos, kurios naudojamos praktiskai visose
aviacijos funkcinése srityse. Pradedant skrydziy planavimui, baigiant orlaiviy remontui ir
priezitirai integruojami dirbtinio intelekto jrankiai: besimokancios sistemos, natiiralios kalbos
apdorojimas, kompiuteriné rega. Su Siais jrankiais i§ tiesiy iSsipleia Zmoniy galimybes,
padidinama sauga ir efektyvumas, taciau atsiranda papildomi isstikiai darbuotojy apmokinimui
darbo vietoje bei Svietimui mokslo jstaigose (Kabashkin, Misnevs, Zervina, 2023).
Automatizuoty kontrolés sistemy déka orlaivyje geréja skrydzio sauga ir jos efektyvumas, didéja
moderniy orlaiviy funkcionalumas bei patogesne tampa jy kontrolé (Smirnov, Nazarov, Ulyahin,
2021). Skaitmeninimas gyvybiskai svarbig rol¢ vaidina skrydziy valdymo kontroléje. Pagrindinis
darbo jrankis ¢ia yra informacija, kuria remiasi naudojamos kontrolés priemonés. Informacijos
kiekis biina ganétinai didelis ir neiSvengiamai ¢ia galima rasti nenaudingy duomeny, kuriuos
i$filtruoti buty per didelis kriivis duomeny procesoriams, o ir bereikalingai apkrauty orlaiviy
pilotus. Tad tokie neigiami aspektai turi buti sumaZinami pasitelkiant jvairias kibernetines ar
fizines sistemas (LA & Heiets, 2021). Pastebétina, kad skaitmeniniy ar kity sistemy (pvz.:
aviacijos saugumo bagazo tvarkymo sistemo0s) naudojimas didéja ir tendencijos tokios, kad juy
eksploatacija tik stiprés ir tikétina, kad tai vyks ir daugelyje kity maziau populiariy aviacijos
sektoriaus sri¢iy. Taigi neiSvengiamai atsiranda poreikis paruosti darbuotojus, juos apmokinti
suprasti ir valdyti Sias sistemas bei identifikuoti 1§ to kylancias problemas. Esant aiSkiam pokyc¢iui
konkrecioje srityje, kompetencija vertiname per kompetencijy gerinimo sri¢iy prizme. |ATA
(2021) remdamasi darbdaviy ir darbuotojy apklausomis i§skyré disciplinas, kuriose kompetencijy

ir jgtidziy poreikis yra reikalingiausias Siuo metu (zr. 1 pav.).
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/ = Palengvinimai
15%

m Kitas mokymas

= 20%

517%

1 pav. Tarptautinés oro transporto asociacijos 2021 m. iSskirti pagrindiniai i$Stukiai aviacijos
sektoriui
Saltinis: sudaryta autorés pagal IATA (2021)

. Sauga aviacijoje yra tokia busena, kai visi saugos reikalavimai yra patenkinti naudojant
oro erdve, orlaivj, oro uosta, skrydziy navigacija bei saugomi vietiniai ir visuomeniniai
jrenginiai. Svarbiu faktoriumi aviacingje saugoje yra personalas. Sauga gali biti
vertinama naudojant saugos rizikos vertinimo jrankj. Vertinimo metu identifikuojami
pavojai, rizika ir Svelninimai galintys iSlaikyti Oro uosto operacijas tokios pat kokybés
(Majid et al, 2022). Kitaip tariant, sauga yra apsauga nuo pavojy (nesékmiy ar
nelaimingy atsitikimy).

o Operacijos — veiklos, atlickamos sékmingam orlaivio ir keleiviy i$skridimui uztikrinti.
Pradedant keleiviy paruo$imu skrydZiui, jy bagazo pakrovimu j orlaivj ir baigiant
orlaivio aptarnavimu ir paruoSimu iSskridimui pvz.: kilimo tiipimo tako dangos
paruosimas Ziemos metu.

. Saugumas — tai apsauga nuo tyciniy nelaimingy atsitikimy. Aviacijoje tai bisena, kai
néra pavojy ar grésmeés. Aviacinis saugumas, kaip ir sauga, daugiausiai priklauso nuo
zmogiSkojo faktoriaus. IS prigimties aviacinis saugumas yra reaguojantis ] atsitikimus,
Jis vystomas kaip atsakas j teroristines s€kmes. Aviacinis saugumas pasireiskia saugumo
standarty naudojimu pvz.: nuodugni keleiviy ir jy bagazo patikra, orlaiviy ar viety, kur

yra keleiviy, patikra (Callander & Kaunert, 2022).
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Vv —

keliamus sunkumus. Taip pat ji veikiama geopolitiniy kriziy, sutrikinéjusiy tiekimo
grandiniy. Oro linijos turi per 650 milijardy doleriy skoly, kas reikalauja strateginiy
jrankiy stabilizuoti ir sustiprinti finansines pozicija (IATA, 2023).

Aplinka — aviacijos sektorius turi keliy deSimtmeciy plang kardinaliai sumazinti savo
generuojamas emisijas. Tam numatomas orlaiviy ir varikliy technologijy tobulinimas,
tvarus aviacijos degaly naudojimas, oro eismo valdymo ir operacijy tobulinimas. Oro
uostuose Sis tikslas gali biiti pasiekiamas per energijos ir degaly suvartojimo mazinima,
transporto priemoniy pakeitimg | mazai energijos naudojancias, Zaligja energija ir
degalus i§ atsinaujinanciy $altiniy, infrastruktiros pritaikyma naujoms technologijoms
(Lietuvos oro uostai, 2023).

Palengvinimai — procediiry supaprastinimas, daugelis veikly civilinéje aviacijoje, kurios
padaro procediiras sklandesnémis ir pakankamomis optimaliam funkcionavimui
(Handayani, Kania, Majid, 2019)

Kitas mokymas susijes su kitomis papildomis veiklomis tokiomis, kaip teisé ir

reguliavimas, komercija ar lyderyste.

Profesiniy . A.r
kompetencijy reikalingos TAIP Kvalifikaciniai

gerinimo pagal > mokymai
poreikis reglamenta
9

iNE

Kompetencijy
atitikimas darbui
su nauja
skaitmenine
sistema

Ziniy
atnaujinimas
darbo vietoje

reikalingas

Pasirinktinos

X tencii tik
ompetencuy kompetencijy
gerinimo sritys oo
atnaujinimas? NE Toriniai
mokymai
kursuose

2 pav. Nauju kompetencijy poreikio pagrindimo modelis esant skaitmeniniy sistemy poky¢iams

(sudaryta autorés)
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Kompetencijos sasaja su iSskirtomis disciplinomis padidina jos poreikj ir svarbg, tad
Sioje modelio dalyje vertintojui lieka jvertinti, ar kompetencija néra tik jau turimo jguidzio
atnaujinimas, kas leidzia inicijuoti Ziniy atnaujinimg darbo vietoje. Jei kompetencija yra
visiSkai nauja visame kompetencijy spektre — modelis pagrindzia iSoriniy mokymy poreikj.
Tokiu biidu aviacijos organizacija gali i§ anksto susiplanuoti tam reikalingus resursus (zr. 2
pav.).

Antrasis modelis buvo suformuotas tokiu pacéiu principu (zr. 3 pav.). Atsiradus naujos
kompetencijos poreikiui, vertintojui reikia jvertinti, ar §i kompetencija reglamentuojama.
Reglamentuota kompetencija gauti galima tik per kvalifikacinius mokymus. Jei kompetencija
nereglamentuojama, modelis veda prie jos pagrindimo remiantis pokyc¢iu, kuris sukuria naujos

kompetencijos poreiki.

Ar

reikalingos
kompetencijy pagalg TAIP >

gerinimo reglament
poreikis 2

Profesiniy
Kvalifikaciniai
mokymai

NE

Kompetencijos

atitikimas TAIP

darbui su nauja
technologija

Ziniy
atnaujinimas
darbo victoje

reikalingas
tik

kompetencijy

atnaujinimas

Pasirinktinos
kompetencijy
gerinimo sritys

[Soriniai
mokymai
kursuose

3 pav. Naujy kompetencijy poreikio pagrindimo modelis esant technologiniams pokyciams
(sudaryta autoreés)

Antrajame modelyje atsizvelgiama ] naujy technologojy sukuriamg kompetencijy
poreikj. Siomis dienomis ypatingai aiskiai jau¢iamas informaciniy technologijy greitas
progresas. Dirbtinio intelekto technologijos i§ pagrindy keiia aviacija. Taip pat su vis
did¢jancia priklausomybe nuo kibernetiniy technologijy, aviacija yra lengviau pazeidziama
kibernetiniy ataky. Taigi, greta tradiciniy grésmiy aviacinis saugumas rizikuoja patirti ir tokio
pobudzio grésmes. Be to, informacinés technologijos i§ esmés kei¢ia darbo procesus oro uosto
darbuotojams. Oro uostuose informaciniy technologijy pagalba lengvinama dokumenty patikra
keleiviams (Callander & Kaunert, 2022), pateikiama skrydziy informacija, saugumo patikroje

21



technologijy pagalba automatizuojamas patikros dézuciy judéjimas keleiviy patikros procese.
Pazanga technologijose matoma ir prieSgaisrinio gelbéjimo procesuose. Be vis tobuléjancios
technikos ir jrangos artéja pokyciai, kurie pakeis gelbéjimo metodus bei oro uosty gaisro
pavojaus sistemas i§ pagrindy (DaShuai & Ruifang, 2020).

Technologijy diktuojamas naujy kompetencijy poreikis ir Siame modelyje vertinamas
pagal tai, ar kompetencija susijusi su IATA (2021) isskirtomis disciplinomis. Tai leidzia
jvertinti kompetencija dviem siilomomis alternatyvomis, kur esant poreikiui gali biiti taikomas
ziniy atnaujinimas darbo vietoje, kai kompetencijg reikia tiesiog atnaujinti, arba iSoriniy
mokymy planavimas, kai reikalinga kompetencija visiSkai nauja.

TreCiasis modelis susijes su reguliaciniais pokyciais, kurie sukuria naujos
kompetencijos poreikj. Nauja reglamentavimg inicijuoja organizacijos kontroliuojancios
aviacija, vyriausybés bei jy paskirtos kontroliuojancios tarnybos.

Callander ir Kaunert’as (2022) isskiria 5 aviacijos reguliavimo lygmenis:

e Vietinis lygmuo (nacionalinés civilinés aviacijos organizacijos ir Kkitos
suinteresuotosios Salys).

e Valstybés lygmuo.

e Regioninis lygmuo (nacionaliniai tinklai ar organizacijos, kurios yra susij¢ su
sektoriumi, bet néra tarptautiniy organizacijy nariai).

e Tarptautinis lymuo (tarptautinés organizacijos ar prekybos asociacijos, kurios
néra nacionalinio lygmens organizacijy narés).

e VirSvalstybinis lygmuo (tarpvalstybiné organizacija, kurios nariai yra
valstybés).

PavyzdZziui pagrindinis kontrolés jrankis aviacinei saugai bei rizikai priziaréti yra ICAO
pasitilyta saugos vadybos sistema (SMS), kuri yra privaloma visoms suinteresuotosioms
Salims. Bet tuo paciu §i sauga yra paremta ir nacionaliniu pozitiriu ir saugos kulttira, kas parodo,
jog ji savaip unikali (Majid, Nugraha, Sulistiyono, Suryaningsih, Widobo, Kholdun, Febrian,
Wahdiniawati, Marlita, Wiwaha, Endri, 2022). Tai aiSkiai parodo, kad yra keletas
reguliuojanciy lygmeny, kurie gali teisiSkai reguliuoti aviacijos sektoriy ir ji atitinkamai
formuoti.

Su naujais reguliuojanciais dokumentais susipazjsta vadovas. Esant pagristam
kompetencijos poreikiui pagal naujg reguliacinj dokumenta, yra svarbu jvertinti jo aktualuma

atskiroms darbo funkcijoms atlikti (zr. 4 pav.).
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Vadovo
susipazinimas
su nauju
reguliaciniu
dokumentas

Aktualumo
darbo
funkcijoms
atlikti
nustatymas

reikalingas

kompetencijy
atnaujinimas?

TAIP Ziniy
atnaujinimas
darbo vietoje

Ar

tik

Kvalifikaciniai
mokymai

NE

4 pav. Naujy kompetencijy poreikio pagrindimo modelis esant reguliaciniams pokyc¢iams

(sudaryta autoreés)

Sio vertinimo rezultate kompetencijy vertintojas turi alternatyva pasirinkti, ar

kompetencijos yra tik atnaujinamos, ar tai nauja kompetencija nurodyta reglamente ar jo dalyje.

Nuo pasirinkto teigiamo ar neigiamo atsakymo priklauso, ar pakaks su nauju dokumentu

susipazinti darbo vietoje, ar tam reikés papildomy kvalifikaciniy mokymy.

2 lentelé. Profesine kompetencija bei kvalifikacija atlikti antZemines operacijas suteikiancios

istaigos Lietuvoje

Aviaciné pareigybé

Profesine kvalifikacija suteikiancios istaigos

Orlaiviy mechanikas

VGTU Antano Gustaicio aviacijos institutas
KTU Mechanikos inzinerijos ir dizaino fakultetas
Kauno technologijy mokymo centras

Kauno technikos kolegija

Aviacijos saugumo inspektorius

AB Lietuvos oro uostai
UAB Dialogus
UAB BGS

Gaisrininkas-gelbétojas

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos

Ugniagesiy gelbétojy mokykla

Antzeminio aptarnavimo darbuotojas UAB BGS
BAA Training
Aerodromo priezitiros darbuotojas BAA Training

VGTU aviacijos mokymy centras

Skrydziy vadovas

VGTU Antano Gustai¢io aviacijos institutas

VI Oro Navigacija

Saltinis: sudaryta autorés remiantis TKA informacija (2024)
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Svarbu paminéti, kad suformuotus modelius galima pritaikyti visoms inovacijoms ar
pokyc¢iams aviacijoje. Tai darant buty tikslinga iSranguoti pokycCius pagal svarba, kad
kompetencijy gavimas biity nutaikytas j svarbiausias tobulintinas sritis aviacijos sektoriuje.
Kompetencijy pagrindimo modelis gali biiti pritaikomas jvairioms funkcijoms bei aviacinéms
sritims. Tai gali buti vienas i$ instrumenty planuojant ateities mokymy poreikj, o tai padéty

efektyviai valdyti ir turimus organizacijos resursus.

1.3. Bendrujuy kompetenciju poreikio antZemines operacijas atliekanciose

tarnybose pagrindimo modelis

Bendrasias kompetencijas jvertinti yra sudétinga, tad jy poreikio pagrindimui biity
naudingas modelis. Tai padéty aiSkiau jvertinti tokiy kompetencijy reikalinguma ir jy

tobulinimo poreikj.

1.3.1. Modelio kiirimo sglygos

Greta profesiniy kompetencijy (zinios kaip daryti) visada yra bendrosios kompetencijos
(zinios kokiu biiti), kurios yra universalios daugumoje darby. 20 amziaus pabaigoje profesinés
(techninés kompetencijos ar ,,sunkieji* jgtidziai) buvo pagrindinis darbo rinkg varantis variklis,
o tuo tarpu dabar, kai keiciasi verslo aplinka, atsiranda konkurencingy ir kompleksisky sistemy.
Vis labiau yra vertinamos bendrosios kompetencijos (,,minkstieji jguidziai®), kurios palaiko
nuolating verslo sekme. Taciau $iy jgtidziy poreikis yra didesnis nei suteikia Svietimo sistema.
Todél organizacijos pacios turi jsitraukti j jy iSmokinimg ar perdavimg darbuotojams (Sutil-
Martin, Otamendi, 2021). Abiejy riiSiy kompetencijos naudojamos kartu gali sukurti geresnius

Verta paminéti, kad jvairiose organizacijose kompetencijos yra vertinamos remiantis jy
vidine kultdira, tradicijomis ar net istorija (Zukauskaité, 2017). Tad bendruyjy kompetencijy
poreikio pagrindimo aviacijoje modeliui biitinas trikstamy kompetencijy iSsiaiskinimas, bei

nustatymas, ar pagal vidinius reikalavimus atskirai pareigybei jos yra reikalingos.

1.3.2. Bendryjy kompetencijy poreikio pagrindimo modelio aviacijos srityje
formavimas

Modelio pirmuoju zingsniu buvo pasirinktas darbuotojy veiklos aptarimas organizacijos
pasirinktu biidu (zr. 5 pav.) Jo metu vertintojas (tiesioginis vadovas) ir darbuotojas gali jvertinti,

kokiy kompetencijy darbuotojui triiksta.

24



Bendryjy

Darbuotojo .
veiklos kompetenciju
o trikumo
aptarimas . L.
1vertinimas
Kompetencijos
tobulinimas
mokymuose,

seminaruose ar
koucingo sesijose

Ar reikalinga
kompetencija

pagal
pareigybe?

Asmeninis
individualus
tobuléjimas

darbuotojo

iniciatyva

5 pav. Bendryju kompetencijy poreikio pagrindimo modelis (sudaryta autorés)

Kad bendryjy kompetencijy vertinimas biity teisingas, yra svarbu darbuotojus iSmokinti
atpazinti specifinius jgudzius, kurie reikalingi efektyviai profesinei veiklai, bei jvertinti
kokiame lygmenyje yra kompetencijos, kaip jos biity panaudojamos netikétai keiciantis darbo
salygoms.

Mokslingje literatiiroje vienu i§ bendryjy kompetencijy vertinimo biidy iSskiriamas
klausimynas, kuriame darbuotojas pats save jvertina. Toks vertinimas turi keletg pliusy:

e Gerina savimong susijusig su efektyviam darbui butinais jgudziais.
o Tiksliy sriciy identifikavimas, kur reikalingas tobuléjimas bei mokymasis.
e Skatina asmeninj ir profesinj darbuotojo tobuléjimg (Al-Sa'di, Yamjal, Ahmad, Panjabi,

McPhee, Guler, 2023).

Tuo tarpu Sutil-Martin ir Otamendi’is (2021) sitlo naudoti ,,minks$tyjy jgadziy“
jvertinimo testus prie$ ir po mokymy sesijy, kurie padéty palyginti atskirus darbuotojus.

Mokslingje literatiiroje daznai teigiama, kad darbdaviai iSreiSkia universitety ar kolegijy
absolventy bendryjy kompetencijy trilkumg. Optimaliam darbo atlikimui reikalingi
komunikacijos jgiidZiai, darbas komandoje, problemy sprendimas ir kritinis informacijos
vertinimas. Taip pat Siuolaikiniai i$Sukiai sukuria poreikj globalizacijos supratimui bei
gebéjimui komunikuoti su skirtingomis kultiromis. O tai susij¢ ir su uzsienio kalby, ypatingai
angly kalbos, ziniomis. Dar vienas i§ svarbesniy jgiidZiy yra mokéjimas mokintis (Skuskovnika,
2022).

Pagal modelj, nusprendus bendrosios kompetencijos poreikj, vadovas gali jvertinti, ar
trikstama kompetencija yra reikalinga pareigybei, kuriai priklausantis darbuotojas buvo

vertinamas.
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D¢l aviacijos kompleksiskumo mokslingje literatiiroje iSskiriama daugybé jvairiy
bendryjy kompetencijy reikalingy Sio sektoriaus darbuotojams (Zr. 3 lentelée).

Komunikacijos jguidziai yra viena i§ keliy kompetencijy randamy visuose analizuotuose
moksliniuose Saltiniuose. Aviaciné kalba yra apibréziama, kaip aiski ir tiksli. Tarnyboms
bendraujant radijo rySiu negali bati netikslumy pokalbiuose. Ypa¢ kritinése situacijose, kai
pasirenkami Zodziai ir jy iStarimas turi biiti tinkami iStikusiai situacijai (Hamzah, 2021). Prie
komunikacijos priskirtinos ir uZzsienio kalby Zinios, ypatingai angly kalba ir aviacijos
terminologija Sia kalba.

Aviacijos sektoriaus darbuotojy veikla yra neatskiriama nuo komandinio darbo.
Efektyviam bendradarbiavimui suteikiama svari reik§mé tada, kai komandinis darbas tampa vis
labiau virtualus. Pastebimas $ios kompetencijos poreikio priklausymas nuo vyraujancios
kultiiros. Egzistuoja kulttros, kur darbiné komanda yra labai vertinama, ir yra tokiy, kur
komandinis darbas jvardinamas neefektyviu — ten vyrauja inividualizmas (Lappas, Kyriakos,
Kourousis, 2016).

KritiSkas mastymas, veikiant streso sglygoms yra dar viena svarbi bendroji
kompetencija aviacijoje. Efektyvus kriziy valdymas néra pilnai aprasytas procediirose ar
instrukcijose. Jis yra paremtas jvairialypiu tobuléjimu, kuris leidZia asmenims kaupti Zinias,
jgtdzius ir pozitrius, ir juos naudojant atitinkamai sureaguoti j netikétas krizines situacijas. Be
to, gyvename globalioje aplinkoje, kur krizés tampa naujaja realybe, su kuria kasdien susiduria
ir pavieniai asmenys, ir tautos, ir organizacijos. Todé¢l reikalingas jvairiapusis pozitiris i krizes
ir jos sukeltas situacijas, ir reagavimas j jas trumpajame laikotarpyje bei proaktyvumas ilgajame
laikotarpyje. Tokiu biidu biity kuriama pasirengimo/pasiruo$imo kultiira (Martins, Rouco,
Piedade, Borba, 2020). O Zinas ir jgiidZius darbuotojas gali kaupti tik per nuolatinj mokymasi.
Geb¢jimas mokintis ir jsisavinti nauja informacija yra biitina kompetencija dirbant aviacijos
sektoriuje.

Atlikus darbo skelbimy analize¢ aviacijos sektoriaus darbo paieskos portaluose, iSskirtos

bendrosios kompetencijos, reikalingos antZzemines operacijas atlieckantiems darbuotojams.
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3 lentelé. Aviacijos sektoriuje darbuotojams reikalingos bendrosios kompetencijos

Aviacijos darbuotojo bendrosios kompetencijos

mokslinéje literatiiroje

AntZemines operacijas atliekanc¢io

personalo bendrosios kompetencijos

LinkedIn, Aviation job search, Indeed bei

pasaulio oro uosty karjeros puslapiai (2023)

Lappas’as et al
(2016)

Inovatyvumas ir kiirybiskumas
Kritinis mastymas
Komunikacijos jgudziai

Darbo komandoje jgiidziai
Informacinis ir komunikacinis

raStingumas

Mokéjimas mokintis ir savipaZinimas

Asmening ir socialiné atsakomybé

Komandinio darbo jgadziai
Mokymosi jgiidziai

Gebg¢jimai  dirbti  sudétingomis
salygomis

Laiko valdymo jgiidziai

darbuotojai

Fizinis pasirengimas

AntZeminio aptarnavimo

Angly kalbos Zinios

Kompiuteriniai gebéjimai

Komandinio darbo gebéjimai
Angly kalbos zinios
Lankstumas

Orlaiviy remonto
darbuotojai

Komunikacijos gebéjimai
Veikimas pagal vadovo nurodymus,
darbo pagal instrukcijas jgiidziai
Kritiniy situacijy valdymo igidziai
Pastabumas

Aviacinio saugumo
darbuotojai

Putra, Rinaldi,
Rusdyansyah,
Wicaksono (2022)

Komunikacijos jgudziai
Kritiskas ir kuirybiskas mastymas
Tyrimo ir protavimo jgiidziai
Bendravimo gebéjimai
Daugiakultiirinis/ daugiakalbis
raStingumas

Problemy sprendimo jgudziai
Informacinis/ skaitmeninis

raStingumas

Fizinis pasirengimas

g
g g
‘% S | Lankstumas
RSRERS . .
)%" 2 | Darbo komandoje jgudziai
-
O < . .. .
8 < | Komunikacijos gebéjimai
o ©
§ :i Rizikos valdymas
-Q
© = | Kritiniy situacijy valdymo jgidziai
O o
Pastabumas detaléms
» Rizikos valdymas
S
= . . . .
= Paklusimas reikalavimams ir
0 ‘@
'S g | procediry laikymasis
= B
o e
s 3 | Saugos jgudziai
E 2 £0s 18
= (15} . .o © o qwe e
'g © | Komunikacijos jgiidziai
o) e e
< Analitiniai gebéjimai

Lankstumas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lappas’o et al (2016), Martins et al (2020), Putra et al (2022) ir aviacijos
sektoriaus darbo skelbimais (2024)
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Tarp mokslingje literatiroje jau paminéty komunikacijos jgudziy, darbo komandoje
1giidziy bei kritiniy situacijy valdymo gebéjimy papildomai galima i$skirti pastabuma detaléms,
laiko valdymo gebéjimus, lankstuma, analitinj mastyma bei darbo pagal procediiras jgtidzius.
ISskirtinai keliose pareigybése atsiranda fizinio pasirengimo kompetencija. Oro uosto
prieSgaisrinio gelbéjimo darbuotojai yra tie, kurie pirmieji sureaguoja j nutinkancius incidentus
ar nenumatytas situacijas. Todel pakankamai geram savo funkcijy atlikimui jiems privaloma
periodiskai atitikti fizinius normatyvus (EASA, 2018). AntZemines operacijas atlickanciy
darbuotojy fizinis pasirengimas gali buti pagrindiniu veiksniu, sumazinanciu ,,zmogiskojo

faktoriaus® sukeliamy klaidy tikimybe.

4 lentelé. Bendryju kompetenciju mokymo jstaigos Lietuvoje
Triple O Consulting

OVC Consulting

Zmogaus studijy centras

WOW University

Bendryjy kompetencijy mokymo jstaigos Verslo ziniy akademija

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros
centras

VDU mokymosi akademija

Manager.It academy

Saltinis: sudaryta autorés remiantis internetine paieska (2024)

Modelyje vadovas turi dvi alternatyvas vertinimui, ar kompetencija reikalinga
darbuotojo pareigybei, ar nereikalinga. Esant teigiamam atsakymui, gali biti planuojami ir
organizuojami tam reikalingi kursai, seminarai ar kou¢ingo sesijos (zr. 4 lentel¢). Jei
kompetencija pareigybei néra reikalinga, kompetencijos gavimo biidas priklauso nuo pacio

darbuotojo poreikio.
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2. MOKYMOSI VISA GYVENIMA NUOSTATU TAIKYMO MODELIO
FORMAVIMAS ORO UOSTO OPERACIJAS ATLIEKANCIOSE
TARNYBOSE

Analizuotuose moksliniuose Saltiniuose ir aviacijos sektoriy reglamentuojanciuose
dokumentuose yra aiskiai iSreikstas poreikis nuolatos atnaujinti ir tobulinti savo profesines ir
bendrgsias kompetencijas. Daznai jgytoms naujoms zinioms jsisavinti reikalingas praktinis
apmokinimas darbo vietoje, ypatingai oro uosto operacijas atlickan¢iam personalui.

Mokymas darbo vietoje bendraja prasme néra susijes tik su specifiniy darbiniy jguidziy
iSmokimu. Jis taip pat formuoja ir organizacijos filosofija, pagal kurig skatinamas personalo
tobuléjimas visuose lygmenyse bei to atsispindéjimas vyraujanciuose procesuose ir praktikose.
O verslo prasme, tai turi maksimaly poveikj organizacijos s¢kmei (Burns, 2020). Kiekviena
organizacija, priklausomai nuo sektoriaus ir jos pobtidzio, gali turéti skirtingg pozitirj j nuolatinj
darbuotojy mokyma/mokymasi. Todél sekanciame skyriuje bus apzvelgti mokslinéje
literatiiroje apraSomi darbuotojy mokinimo bei mokymosi visg gyvenimg modeliai.

Remiantis teoringje dalyje sukurtais daliniais modeliais ir papildant juos iSanalizuoty
mokymosi modeliy tinkamiausiais aviacijai aspektais, bus kuriamas didysis mokymosi visa

gyvenimg nuostaty taikymo modelis.
2.1. Mokymosi visa gyvenimg modeliy apZvalga

Mokslingje literatiiroje gausu modeliy susijusiy su organizaciniu mokymusi, jvairiy
sektoriy darbuotojy apmokinimu, besimokancios organizacijos kiirimu, Ziniy vadyba. Oro
uostas, kaip organizacija, mazai skiriasi nuo kity sektoriy organizacijy zmogiskyjy istekliy
valdymo prasme. Cia vyksta tie patys procesai, tik jie labiau specifiniai. Ta¢iau net ir maZiau
reglamentuotuose sektoriuose naudojami jvairGs personalo nuolatinio mokinimosi modeliai

gali biti pritaikomi ir panaudojami aviacijos sektoriuje.

2.1.1. 70:20:10 mokymosi modelis

Vienu i$ tokiy modeliy yra 70:20:10, kuris nurodo, kaip mokinimasis organizacijoje turi
atrodyti ir 18 ko jis susideda. Jis buvo sukurtas dar 1988 m. McCall’o ir jo kolegy mokslininky.
Cantarino ir Araujo (2022) teigimu, darbui reikalingi jgtdziai, ypatingai bendrosios
kompetencijos yra sunkiai jgyjamos ar suformuojamos mokymo klasése, kursuose ar skaitant
su ta sritimi susijusig literatiirg. Tai vis dar labai populiari praktika Siuolaikiniame versle, Kai

darbuotojas turi apibendrinta mokymo medziagg iSklausyti klasé¢je. Darbuotojo mokinimo
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sékmei reikSmingg jtaka turi ne tik individuali asmeniné ir profesiné patirtis, bet ir aplinka. Kaip
tinkamiausias sprendimas suformuoti tinkamus jgtdzius darbui ar paruosti kompetentingg
darbuotoja, buvo pasitilytas 70:20:10 modelis (Cantarino & Araujo, 2022).

Sis modelis i§diferencijuoja darbuotojo mokyma j tris formas: 70 % i§ patirties ir
mokymosi per praktikg darbo aplinkoje, 20 % per tarpasmeninius rysius ir tik 10 % per

formalias apmokinimo priemones (Zr. 6 pav.).

A
Auksta
Patirtinis
mokymasis
Realizuota Saaleli
verte OCla II’]I?
mokymasis
Formalus
mokymas
Zema
Taskiniai, lokaltis sprendimai Nuolatinis tobuléjimas
Mokymasis atskirai nuo darbo Mokymasis integruotas su darbu

6 pav. 70:20:10 mokymosi modelis (Dalinkevi¢ius, Prakapas (2023))

Mokslin¢je literatiiroje galime rasti kiekvienai mokymosi riiSiai taikomas priemones.
Patirtiniui mokymui priskiriama uzduo¢iy vykdymas, darbas su projektais, problemy
sprendimas ir neformaliis pokalbiai su kitais tos srities profesionalais. Socialiniam mokymui
priskiriama 360 laipsniy atgalinio rySio tyrimas, ry$iy uzmezgimas, koucingas ir mentorysté
(Johnson, Blackman, Buick, 2018). Ir galiausiai formalaus mokymosi priemonés gali biti
kursai, dirbtuvés, seminarai, kongresai, paskaitos ar technologinis sertifikavimas (Cantarino &
Araujo, 2022).

Kad i§ formalaus, socialinio ir patirtinio mokymosi gautos zinios bty efektyviai
perkeltos ir tinkamai panaudojamos darbo uzduotims atlikti, lemiama vaidmen] vaidina keletas
faktoriy. Paremianti darbo aplinka, kuri leisty naujai apmokytam darbuotojui naujus jgudzius
pritaikyti. Taip pat mokinamo darbuotojo veiksmingumas, motyvacija i§mokti bei tinkamo

elgesio darbo aplinkoje formavimas. Visi Sie faktoriai priklauso ir nuo sektoriaus, kuriame
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organizacija veikia. Taciau ,,minkS$tyjy jgudziy“ perkélimas j darbo uzduotis yra laikomas
sudétingiausiu (Johnson, Blackman, Buick, 2018).

Sis mokymosi modelis yra tinkamas ir pritaikomas aviacijoje dél reik§mingo praktinio
mokymosi darbo vietoje vaidmens. Aviacijoje formalus mokymas yra nepakankamas, kad
darbuotojas jgauty visus reikalingus jgtidzius atlikti savo darbg. Tam reik§mg¢ turi pakankamas

praktinis darbo funkcijy jvaldymas.

2.1.2. Kompiuterinémis technologijomis paremtas mokymas

Pleciantis programinés jrangos pasiiilai, atsiranda vis daugiau galimybiy jg pritaikyti ir
Svietimo srityje, taip iS§vengiant poreikio turéti mokinantj asmenj. Per mokymo technologijas
uzmezgamas tiesioginis rySys tarp kompiuterio ir zmogaus. Kompiuterinémis technologijomis
paremtas mokymas (CBE - computer based education) yra metodas, kuris sustiprina
mokinimosi procesg ir besimokanciojo motyvacija, dél galimybés mokintis savu tempu, taip
pat yra individualaus mokinimosi principy kombinacija su kompiuterinémis technologijomis.
Mokslinéje literatiiroje daug démesio skiriama temoms susijusioms su kompiuteriy jtraukimu j
mokymasi bendradarbiaujant (cooperative learning) ir kaip tai gali sustiprinti individy sgveika
ir darbg grupéje (Filazoglu, Ates, Kafali, 2021).

SISTEMA MODELIS SIMULIACIJA
Kas bus Kaip bus Pristatymas
pristatoma? pristatoma?

7 pav. Simuliacijos, modelio ir sistemos rysys (Filazoglu, Ates, Kafali (2021))

Vienu i§ jrankiy naudojamy CBE mokyme yra simuliacija. Sis jrankis yra paremtas
virtualia realybe ir yra vertingas panaudojant jj mokymo procese. Aviacijoje simuliacija yra
placiai naudojama ruoSiant orlaiviy pilotus bei orlaiviy remontavimo personalg (Hight, Fussell,
Kurkchubasche & Hummell, 2022). Simuliacija leidzia patirti beveik realistiSkus rezultatus tik
nerizikingoje virtualioje aplinkoje, eksperimentuojant atskleisti naudojamos sistemos savybes
(zr. 7 pav.), yra tinkama mokymuisi tyringjant. Nors $io jrankio pagalba galima iSmokti apie
sistemas ir procesus bei sukaupti Ziniy bagaza reikalingg $iy dieny konkurencingai aplinkai
(Filazoglu et al, 2021), taciau jis vis dar yra pakankamai létai pritaikomas visy civilinés
aviacijos specialisty ruoSimui (Hight et al, 2022). Todél tinkamai paruosta ir iSvystyta

simuliacija gali biiti ne tik piloty ruo$imo pagrindiniu jrankiu, bet taip pat gali biiti integruota j
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darbuotojy, dirbanciy oro uosto antzeminése operacijose, mokymus. Tai galima pritaikyti
aviacinio saugumo, prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos ar aerodromo priezitiros darbuotojy
profesiniuose mokymuose. Simuliacijg biity galima placiai panaudoti apmokant visus oro uosto
darbuotojus, kaip veikti ekstremalios situacijos metu priklausomai nuo kiekvienos pareigybés

atsakomybés riby esant §iai situacijai.

2.1.3. Savarankiskas mokymasis

Savarankiskas mokymasis (Self-regulated learning — SRL), anot Anthonysamy, Koo ir
Hew (2020), yra ,aktyvus procesas, kuriame studentas vaidina didziausig vaidmenj valdant jy

paciy mokymosi procesg‘.

Savarankiskas mokymasis (SRL)

Strategijos ir tikslo Savistaba Savianalizés Kontrolé
nustatymas jvertinimas

8 pav. Savarankisko mokymosi Zingsniai (sudaryta autorés remiantis Goldowsky & Rencic
(2023))

Kitaip tariant, SRL yra savarankiskai suplanuoti ir nuolatos pritaikomi veiksmai skirti
asmeniniy tiksly pasiekimui. Tam iSskiriami keturi zingsniai:

e Strategijos ir tikslo nustatymas — strukttruotas mokymosi veiksmas, Kai
nusprendziama mokymosi strategija ir nustatomi specifiniai mokymosi tikslai,
skirti pagerinti jgudj.

e Savistaba — procesas yra nuolatos vertinamas ir j jj sutelkiamos visos asmeninés
pastangos.

e Savianalizés jvertinimas — procesas jvertinamas ir pateikiamas atgalinis rySys i$
mokytojo.

e Kontrolé — mokymosi proceso kontrolé, kai reikalinga tolerancija ir valia
nuolatiniam kartojimui ir atsirandan¢iam nuoboduliui.

Moksliniai tyrimai rodo, kad savarankiSkas mokymasis yra glaudziai susijgs SU asmens
gebéjimais, bet tuo paciu yra i§mokstama kompetencija. SRL techniky naudojimo skatinimas
gerina jy jsisavinimg praktikoje ir skatina studenty mokymasi (Goldowsky & Rencic, 2023 ).
Prie tokiy techniky priskiriami repeticija, rengimas, organizavimas, laiko valdymas, tarpusavio
mokymasis, pastangy reguliavimas, monitoringas ir t. t. SavarankiSkas mokymasis, kaip
kompetencija, yra butinybé XXI amziuje ir i yra vienas i§ pagrindiniy rakty j sékme profesine
prasme (Anthonysamy, Koo & Hew, 2020).
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Sis mokymasis yra vienareik§miskai svarbus ir aviacijos srityje, nes be savarankisko
asmens indélio j jgiidziy gerinimg ir prisiimtos asmeninés atsakomybés uz tam skirto laiko
valdyma nepavykty jgyti kompetencijy, kurios yra pagrindinés norint dirbti aviacijos srityje.
Pvz.: be asmeninio aviacijos saugumo darbuotojo jsitraukimo j praktinj mokymasi nebity ir

dokumentiskai patvirtintos kvalifikacijos, kuri suteikia teis¢ §j darbg atlikti.

2.1.4. Jgulos resursy vadybos mokymai

Pasak Mulyanto ir Putra (2021), jgulos resursy vadyba (toliau CRM) yra ,zmogiskyjy
faktoriy ziniy ir jgudziy pritaikymas, vykdant skrydzio operacijas su tikslu produktyviai
panaudoti visus prieinamus iSteklius (jrangg, sistemas ir zmones) saugioms skrydzio
operacijoms”. Siai vadybai pradzia davé dar 1979 m. NASA vykdomas projektas pavadinimu
,,Kabinos resursy vadyba“, kurioje ir vystési aviacijos sektorius. Projekto metu atliktas tyrimas
parodé, kad didziausias kiekis incidenty jvyksta, kai veikia zmonés. ISskirtos sritys, kuriose
vyksta $ie incidentai: tarpasmeniné komunikacija, sprendimy priémimas ir lyderysté. Sio
projekto metu ir vykdant kitus mokslinius tyrimus buvo padéti pagrindai jgulos resursy vadybos
vystymui ir mokymo suktirimui, kuris turéty jtakg Zmoniy elgesiui ir jo sukeltiems incidentams.
Pirmoji tokia apmokinimo programa buvo sukurta 1981 metais ,,United* oro linijose (Mizrak
& Mizrak, 2020).

Nuo tol CRM mokymas keitési, pasipildé papildomais moduliais. Mokslinéje
literatiiroje iSskiriami penki pagrindiniai jgtidziai, kuriems skiriamas démesys mokinant CRM
darbuotojus:

e Komunikacija.

e Sprendimy priémimas.

e Komandos formavimas ir palaikymas.

e Darbo kriivio valdymas.

e Situacinio supratimo valdymas (Zr. 9 pav.) (Ikeba, Tsuda, & Funabiki, 2023).

Komunikacija yra placiai naudojamas terminas. Jg galima apibudinti kaip procesg, kurio
metu bet kokia informacija perduodama bet kokioje aplinkoje 1§ siuntéjo gavéjui. Tai dalinimosi
procesas. Komunikacijos dalyviai yra svarbiis kaip dvi atskiros sistemos. Ir pagrindiné
siekiamybé komunikacijoje yra supratimas. Todél Siam procesui reikalinga bendra kalba.
Mokslinéje literaturoje iSskiriami keli komunikacijos dalyviai: Saltinis (siunt¢jas), gavejas
(galutinis informacijos gavéjas), zinuté, kontekstas, grjztamasis rysys, kanalas (siuntimo forma)

(Mizrak & Mizrak, 2020).
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9 pav. Igulos resursy vadybos mokomi jgiidZiai (sudaryta autorés pagal Ikeba et al (2023))

Komunikacija yra vienas 1§ pagrindiniy CRM jrankiy aviacijoje, kurioje informacijos
perdavimas turi biiti tikslus, glaustas ir atlickamas laiku. Siame sektoriuje komunikacija néra
tik apsikeitimas informacija, ¢ia svarbu supratimas ir jtaka. Tinkama orlaivio kabinos
komunikacija gali pagerinti darbo kokybe, pozitiriy supanasé¢jima, kas itin svarbu priimant
sprendimus tokioje mazoje, bet reikSmingoje erdvéje. Prasta komunikacija gali sukelti
nesusipratimy ir klaidy bei turéti jtakos skrydzio saugai. Dél Sios priezasties komunikacija yra
butinas dalykas komerciniy skrydziy mokymosi programose (Du & Zhu, 2022). Ji yra veiksnys,
kuris tiesiogiai ar netiesiogiai veikia visus CRM jgiidzius. Aviacijos istorijoje komunikacijos
nebuvimas (ar prasta komunikacija) turéjo jtakos didZiausioms Sio sektoriaus katastrofoms.
Moksliniuose Saltiniuose analizuotuose incidentuose pagrindiniu faktoriumi nelaiméms Kilti
i§skirti komunikacijos trikumai tokie, kaip sudétingi ir klaidinantys iSsireiSkimai, panaSts
orlaiviy Saukiniai, neuztikrintumas ir trukdymas. Mokslinéje literatiiroje papildomai prie
problemy priskiriama ir angly kalbos Ziniy trilkumas, stiprus akcentas ar kalbinés problemos
(pavyzdziui issireiSkimai) (Mizrak & Mizrak, 2020). Yra isskiriami trys komunikacijos
elementai: dvipusé komunikacija, trumpas pasitarimas, patvirtinimas (lkeba et al, 2023).
Aviacijos sektoriuje visi komunikacijos veiksniai ir elementai ypatingai stipriai veikia darbo
efektyvuma, nes didzioji dauguma informacijos pateikimo vyksta radijo rysiu, telefonais, o tai
papildomai pablogina iStransliuotos informacijos supratimg. Rysio trikdziai gali stipriai veikti
klaidas aviacijoje.

Sprendimy priéemimas yra antrasis pagrindinis jgudis reikalingas jtemptomis darbo
aviacijoje salygomis. Dazniausiai jie priimami neeilinémis sglygomis pvz.: pilotuojant orlaivj
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turbulencijos metu, Zybsint jsp€jamiesiems Sviesos signalams ir pan. Todél sprendimy
priémimas turi biiti savalaikis ir pilnai prisiimant sprendimo keliamg rizika. Moksliniuose
Saltiniuose minimi penki didziausi sprendimy priémimo komponentai bendrojoje aviacijoje:
patirtis, rizikos valdymas, dinamiskas problemy sprendimas, jgulos resursy valdymas ir
démesio kontrolé (Senol & Beyhan Acar, 2020). Sis jgiidis padeda identifikuoti problemas,
atrasti joms sprendimus bei apsvarstyti sprendimy priémimo padarinius (Okada, 2024).

FAA (Federal Aviation Agency) tyrime buvo i$skirti penki pavojai, atrandami iskilus
rizikai:

e PriesiSkumas autoritetui (Nesakyk, kg man daryti). Kai kuriems Zzmonéms
nepatinka, kai jiems kazkas aiskina, kg daryti. Toks poziiris atspindi polinkj
nepaisyti taisykliy ir instrukcijy.

e Impulsyvumas. Toks elgesys apibtudina tuos, kurie reaguoja negalvodami.
Situacija néra analizuojama ir neieSkoma alternatyvy.

e Nepazeidziamumas (Man taip niekada nenutiks). Egzistuoja plona linija tarp
visisko pasitikéjimo situacija ir sveiko proto.

e Macizmas (AS galiu padaryti). Kai kasdieninés uzduotys laikomos nauju i$§ukiu,
tokiu bidu skatinama konkurencija ir dirbtinai sukuriamos rizikingos situacijos.

e Atsistatydinimas (Pasiduodu). Tai dazniausiai kultiiriné problema. Situacija, kai
pasikliaujama likimu ir neiSkoma sprendimo alternatyvy (Senol & Beyhan Acar,
2020).

Komandos formavimas ir palaikymas yra jgudziy grupé, kuri reikalinga visuose
sektoriuose be iSimties. Pasikeite organizacinés ir technologinés salygos eliminavo galimybes
atlikti darbg vienam asmeniui. Komandos yra bendruomeneés, kuriose skirtingy igudziy,
i$simokslinimo ir nuomoniy darbuotojai derina savo pastangas ir Zinias, kad efektyviai pasiekty
savo tikslus. Aviacijoje komandinio darbo elementai gali biiti pilotai, jgulos nariai, techninis
personalas, kontrolieriai, dispeceriai, perono darbuotojai, valdytojai ir pan. Kuo daugiau
komandy, tuo labiau gali biiti iSple€iamas CRM mokymas. Bendro darbo, jsakymy ir lyderystés
problemos iskyla aplinkoje, kur dirba vietinés ir uzsienio komandos kartu. Priklausomai nuo
nukreipiamas Sia linkme. Subordinacija ir hierarchija yra pagrindiniai i$suikiai komandose. Néra
realaus sprendimo btdo jiems gerinti, todél svarbiausia profesionalus aviacijos kultiros
suvokimas, kontroliuoti ego ir taikyti standartines operacines procediiras (SOP) (Mizrak &
Mizrak, 2020).

Kita iskylanti problema aviacijoje yra grupés, tarp kuriy kyla konfliktai (Mizrak &

Mizrak, 2020). Didele svarbg tokiais atvejais turi lyderis. Komandos lyderio pozicijoje esantis
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zmogus turi atpazinti konfliktus ir imtis atitinkamy veiksmy. Lyderysté moksliniuose
Saltiniuose yra apibtidinama kaip igiidis, kuris aprépia valdymo supratima, $ios dienos uzduociy
planavima, taip pat jsakymo ir bendradarbiavimo problemas. ISskiriami keli kritiniai lyderystés
elementai: delegavimas, nurodymas, koordinavimas. Analizuojant moksling literatiirg
paaiskéjo, kad sprendimy priémimui jtakos turi ne tik formalus, bet ir neformalus lyderis.
Lyderio darbas aviacijoje yra unikalus. Jis formuojamas keletos principy, kurie taip pat taikomi
kituose sektoriuose, turiniuose stipry zmoniy bendradarbiavimo poreikj: aiSkumo,
nuoSirdumo, komunikacijos, pagarbos ir apibusio pasitikéjimo. Visi Sie principai turi buti
taikomi kartu su standartinémis operacinémis procediromis (SOP). Tikras lyderis aviacijoje
turéty:

e Organizuoti informacijos srautus.

e Koordinuoti darbuotojy uzduotis.

e Motyvuoti komanda.

e Priimti sprendimus.

Svarbu paminéti, kad lyderyste gali ir turi biiti dalinamasi. (Senol & Beyhan Acar,
2020). Delegavimo esmé yra kritiskai svarbi stresinése salygose, kai lyderis dél rimty priezaséiy
negaléty priimti sprendimus. Todé¢l yra biitina jprastomis sglygomis ugdyti darbuotojus jiems
deleguojant uzduotis, kad esant nenumatytoms situacijoms darbas vykty sklandziai ir atsirasty
komandos narys, kuris perimty lyderio pozicijg natiiraliai ir tam biity pasiruoses.

Darbo krivio valdymg sudaro darbo uzduociy planavimas, streso valdymas ir darbo
kraivio paskirstymas. Ten, kur darbo kraivio poreikis yra didesnis nei gali pakelti komanda,
vyksta incidentai. Bet zemas darbo kriivis taip pat gali sukelti incidentus. Zemam darbo kriiviui
budingas nusiraminimas, mokslingje literatiiroje tai vadinama zemo aktyvumo faktoriumi
(Mulyanto, Putra & Galuh, 2021). Darbo kriivio paskirstymo metu yra svarbu suplanuoti,
prioretizuoti, skirstyti (Ikeba, 2023).

Mokslingje literatiroje prie darbo kriivio valdymo iSskiriami ir asmeniniai aviacijos
darbuotojy apribojimai. Priezastys jiems yra nuovargis, laiko limitas, stresas, darbo krvis,
salyginio prieinamumo gebéjimai arba dezorientacija. Aviacijoje CRM ir techniniams
jgidziams jtakg daro stresas patiriamas darbe ir nuovargis. Dél nuovargio sumazéja ir
kontroliavimo gebéjimai, o stresas veikia komunikacijg, kas gali bati trukdis formuoti
situacinius modelius, dalintis informacija, planuoti atvejus ir aptikti klaidas. Streso Saltinius
aviacijoje galima isskirti kaip medicininius, ligos, diskusijy, baimés skraidyti, terminy,
keleiviy, triukSmo ir vibracijos, temperattiros ir drégmes, dietos, vandens trikumo, auks$c¢io
poky¢iy, apriboto judéjimo, prasto matomumo sglygy, bendrojo nuovargio. Efektyvus saltiniy

valdymas tam tikromis aplinkybémis atpazjsta Sias salygas, kaip naktinio darbo krtvio
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situacijas, tikétinas zmogaus klaidas ir zingsnius sumazinti jy galimybes (Senol & Beyhan
Acar, 2020). CRM mokymo metu komandos yra treniruojamos veikti pagal procediiras,
pakartotinai patikrinti savo daromus veiksmus, o lyderiai mokomi paskirstyti darbo kriivj
vienodai pagal kiekvieno grupés nario pajégumus, kad darbas biity atlickamas optimaliai
(Mulyanto et al, 2021).

Situacinio supratimo valdymas mokslininkams nekélé susidoméjimo iki 1980 mety, kai
paaiskéjo, kad oro eismo kontrolieriams buvo biitina turéti situacinj supratimg apie iSkylancias
situacijas ore. Tai yra labiau susije su proto veikimu nei fiziniais gebéjimais. Tai yra mgstymo
procesas. Kaip pagrindinius elementus galima iSskirti suvokimg, informacijos rinkimg ir
pasitikéjimg intuicija. Aviacijoje situacinis supratimas gali buti apibiidinamas kaip protavimo
modelis, kai pilotas (ar kitas aviacijoje dirbantis darbuotojas) zino kas vyksta vidinéje ir
iSorin¢je aplinkoje ir remdamasis tuo numato tolesnj situacijos vystymasi. Pvz.: orlaivio pilotas
turi nuolatos stebéti orlaivio pozicija ir judesius, jsivertinti aplinkinius objektus — kilimo tipimo
taka, kalnus, upes ir pan. Taip pat orlaivio indikatorius (aukscio, grei¢io), oro pokycius. Jis turi
suprasti esamg situacijg ir galimus pokycius ateityje. Mokslinéje literatiiroje iSskiriami keli
situacinio supratimo komponentai: aplinkos suvokimas, uzduoties suvokimas, asmeninis
suvokimas bei laikinas suvokimas (Mizrak & Mizrak, 2020). Situacinio suvokimo jgiidziai yra
bitini ir oro uosto operacijose dirbantiems darbuotojams. Daugelj jy personalas gauna
kvalifikaciniy mokymy metu bei tai biina apraSyta reglamentuose. Taciau dél greitai kintanciy
situacijy, nuolatos iSkylanciy netikéty ivykiy svarbu vystyti situacinio suvokimo jgiidj. Jo bet
kada gali prireikti neaprasytai situacijai suvaldyti.

Todél galima teigti, kad CRM mokymo metu gaunami jgtidziai yra reikalingi ne tik
orlaiviy jguloms, bet ir visiems darbuotojams dirbantiems oro uosto antZeminése operacijose.
Vis délto pagrindiniu jgiidZiu galima iSskirti lyderyste. Vykdant antZemines operacijas yra
bitina greitai reaguoti, todél sprendimy priémimas turéty biiti sukoncentruotas j vieng asmenj,

kuris nenumatytomis sglygomis biity pagrindinis sprendimy priéméjas.

2.1.5. Mokymao darbo vietoje aplinkos matavimo modelis

Ne kiekviena darbo vieta turi puikia mokymosi aplinkg — tai teiginys, kuris kelia
politines diskusijas apie mokymosi Salygas darbo vietoje ir jy gerinima. Susidoméjimas
padidéjo ir i§ darbdaviy, jstatymy priéméjy ir moksliniy tyréjy. Jis nukreiptas j tai, kas sudaro
salygas mokymui darbo vietoje, ir kaip buity galima sukurti tam reikalingg aplinka organizacijos
viduje (Deutscher & Braunstein, 2023).

Mokymasis darbo vietoje (WPL —workplace learning) isskiria darbo vieta, kaip aplinka,

kurioje asmenys jsitraukia j socialing ir konkreCig bendruomening praktikg. Tokiu budu
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mokomasi tiesiogiai i$ susijusios aplinkos, optimizuojant Ziniy jsisavinima iki tokio lygio, kurio
negarantuoja formalus mokymas (Baron, Billman & Mumaw, 2023). Mokymasi darbo vietoje
galima suprasti per darbuotojy sprendimg jsitraukti j veiklas ir parama, ar nukreipima, kurj jie
gauna darbovietése. Kitais zodziais tariant, egzistuoja asmeninis faktorius ir darbovietés
galimybés. Moksliniuose Saltiniuose asmeninis darbuotojo faktorius yra reikSmingiausias, nes
jis daro didziausig jtaka darbo vietos galimybéms (Alkan & Emmioglu-Sarikaya, 2023).

Ziniy ekonomikos pakilimas ir vis populiaréjantis viso gyvenimo mokymosi konceptas
suteiké reikSmingg susidoméjimg mokymusi darbo vietoje bei vis didéjantj kiekj moksliniy
tyrimy $ia tema. Deutcher ir Braunstein (2023) atliko vieng tokiy tyrimy, kuriy rezultatu tapo

sukurtas mokymosi darbo vietoje aplinkos matavimo modelis (zr. 10 pav.)

Prognozé Procesas Rezultatas

Darbo
uzduotys

Organizacinés

Socialinés

salygos

interakcijos

Pedagoginés
interakcijos

10 pav. Mokymosi darbo vietoje aplinkos matavimo modelis (sudarytas autorés pagal Deutscher
& Braunstein (2023))

Modelyje i$skiriamos trys dimensijos, formuojan¢ios mokymosi aplinka organizacijoje:
prognozé, procesas ir rezultatas. Jose veikia skirtingi aspektai, kuriuos verta paanalizuoti
placiau.

Prognozés dimensija sudaro darbuotojy suvokimas apie bendruosius darbinés aplinkos
faktorius, kurie visada egzistavo, nepriklausomai nuo darbuotojo sgveikos su organizacija.
Organizacinés sglygos yra nustatomos darbuotojui, nors jis gali daryti stiprig jtaka tolimesniems
mokymosi darbo vietoje individualiems procesams ir rezultatams. Kad analizé bty tikslesné,
mokslininkeés i$ organizaciniy salygy srities iSskyreé tris smulkesnes sritis:

e Modelio salygos — bendras darbuotojy skaiCius, sektorius ar miestas,

pelningumas.

38



e Darbo sglygos — darbo statusas, atostogy dienos, mokéjimy ir priedy politika,
saugos standartai.

e Mokymosi kultira — mokymosi atmosferos suvokimas, poziiiriy mokymosi
temomis dalijimasis, bendry mokymosi standarty vykdymas (Deutscher &
Braunstein, 2023).

Organizaciné mokymosi kultiira yra prasmingas veiksnys didinant teigiamus darbuotojy
pasiekimus individuliame ir organizaciniame lygmenyje. Ji skiria daug démesio nuolatiniam
mokymuisi bei sukuria patogig aplinkg organizacijoje siekti trok§tamy rezultaty. Tai gali bati
apibiidinama kaip veikla, kurios metu apdorojama informacija ir zinios paremtos vidinés ir
iSorinés aplinkos darbuotojy visuose lygiuose. Pagrindinis mokymosi kultiiros tikslas yra kaupti
informacijg ir Zinias organizacinéje atmintyje. Ji taip pat didina galimybes darbuotojui nueiti
papildomg mylig (extra mile) organizacijoje. Svarbu paminéti, kad organizacijos, kurios
mokymasi paveréia kasdienine kultiira, pasiekia sékme versle dél mokymosi tapimo
kasdieniniu jprociu, iSplitusiu j visas organizacines funkcijas (Tripathia & Kalia, 2024).
Aviacijai yra budingas mokymosi kultiros formavimas. D¢l dinamisSko sektoriaus visada
atsiranda poreikis skatinti darbuotojus mokintis, o ir tuo pac¢iu norima, kad darbuotojai noréty
ir galéty tokj poreikj patys asmeniskai iSreiksti. [$§ukiu iSlieka darbuotojy jgalinimas, kurio
stokojant dalyvavimas kompetencijy kélimo mokymuose islieka prievole darbuotojui.

Proceso dimensija yra nukreipta j aspektus, kurie formuoja mokymasi darbo aplinkoje
per darbuotojy sgveika su darbu ir Zmonémis. I$skiriamos darbo uzduotys, kurios gali buti
kompleksiskos ir prasmingos skirtingais kampais. Modelyje buvo isskirtos kelios kategorijos
veiksniy: darbo kruvis (laiko limitai ir fizinis stresas), uzduociy kintamumas (uzduoCiy
pasikartojimo bei ziniy bagazo plétimo galimybés), uzduociy autonomiskumas (sprendimy
priémimo laisvé, veiksmy apimtis), uzduo¢iy prasmingumas (svarba organizacijai ir svarba uz
organizacijos riby), uzduoc¢iy kompleksiskumas (sudétingumas, prieiga prie informacijos),
darbo reikalavimai (uzduotims tinkami jgtidziai, i§8tkio dydis).

Siai dimensijai taip pat priskiriamos socialinés interakcijos, kurios pasireiskia per
bendradarbiavimg ir kolegiSkuma. ISskirtos kategorijos tokios, kaip isitraukimas j eksperty
kulttrg (kolegy vertinimas ir vienijantis nusistatymas), funkciné integracija (bendradarbiavimas
atlickant uzduotis), socialiné integracija (draugyst¢ ir priklausymo jausmas).

Pedagoginé interakcija, kurioje atsispindi parama ir atgalinis rySys, susideda i§ metody
ir veikly (mokymosi metodai, pvz.: elektroninis mokymasis), mokymo $altiniy (fiksuoti
mokymosi laikai, mokymui skirtas biudzetas), paramos (koucingas, mentorysté) ir atgalinio
rysio (refleksija, pasirodymo jvertinimas) (Deutscher & Braunstein, 2023). Aviacijos srityje yra

ypatingai ryski zmoniy sgveika. Ta atspindi skirtingas funkcijas turin¢iy darbuotojy
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bendradarbiavimas pvz.: ekstremalios situacijos metu. Nors ir turédami profesines atsakomybiy
ribas, jie nuolatos koordinuoja savo veiksmus su kitais ir siekia bendro tikslo.

I rezultato dimensija papuolé visos kategorijos aprasancios darbuotojo mokymosi
patirciy poveikj. Bendrieji rezultatai gali biiti gautos profesinés kompetencijos (bendros zinios,
profesiniai jgudziai), darbuotojo pasitenkinimas mokymosi galimybémis asmeninio
iSsipildymo prasme. Specifiniai darbiniai rezultatai susij¢ su profesiniu identitetu ir profesinés
karjeros liikesCiais (pvz.: tolesnis ziniy gilinimas). Organizacinio lygmens kategorijos rezultatai
nukreipti j organizacinj identitetg ir organizacinius Karjeros lukes¢ius (pvz.: paauks$tinimas
pareigose) (Deutscher & Braunstein, 2023).

Apibendrinus mokslinéje literatiiroje analizuotus mokymosi visg gyvenimg modelius
(zr. 5 lentel¢), galima teigti, kad aviacijoje reikSmingg vaidmen] vaidina mokymasis darbo
vietoje praktiskai, ypa¢ kai atlickamos uzduotys komandose, lavinant bendradarbiavimo

jgtdzius. Tokiu budu vyksta dalinimasis patirtimi bei Ziniomis.

5 lentelé. Mokymosi modeliuose biidingi mokymaosi tipai

ke errs Budingi mokymosi tipai
Praktinis Formalus Komandinis | Savarankiskas
70:20:10 + + +
CBE (computer based education) + + + +
SRL (self-regulated learning) + + +
CRM (crew resource management) + + +
WPL (workplace learning) + + + +

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2.1. poskyryje analizuotais modeliais

Tuo paciu labai svarbu darbuotojui prisiimti asmening atsakomybe ir savo mokymasi
organizuoti savarankiskai, kas leidzia perprasti teoring darbo puse. Pastarieji metai paskatino
savarankiSkg mokymasi, 0 tai taip pat prisideda prie organizacinés mokymosi kultiiros
formavimo. Su tinkama parama i§ organizacijos ir komandos lyderiy iSlieka galimybé uzauginti

darbuotoja, propaguojantj mokymasi visg gyvenima. O tai yra siekiamybe¢ aviacijos sektoriuje.

2.2. Mokymosi visa gyvenimg nuostaty taikymo modelis 0ro uosto operacijas

atliekanciose tarnybose

Remiantis analizuotais aviacijos ir kituose sektoriuose vyraujanciais mokymosi visg

gyvenimg modeliais, pastebima bendry modelius apjungianciy tasky, kurie aviacijos sektoriuje
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buty naudingi formuojant kompetentingus darbuotojus bei organizuojant jy kompetencijy
gerinimag pagal sektoriui kylancius i§§tkius.

Mokymosi visa gyvenima nuostaty taikymo modelyje, pritaikytame oro uosto operacijas
atlickancioms tarnyboms, koncentruojamasi j profesiniy ir bendryjy kompetencijy gerinimo
poreikio nustatyma. Siy abiejy ra§iy kompetencijy svarba jrodé¢ teoriné analizé, sektoriy
reglamentuojantys dokumentai bei aviacijos darbo skelbimy nuodugni analizé (1 lentelé). Jos
metu ypatingai aiSkiai iSsiskyré darbuotojy kompetencijy priskyrimas profesinéms
(reikalingoms tik toje srityje dirbantiems darbuotojams) ir bendrosioms (asmeniniy savybiy ir
gebéjimy rinkiniams, tinkamiems darbui aviacijos sektoriuje). Pastebétas $iy kompetencijy
nedalomumas. Tai reiskia, kad vien turimos pakankamos profesinés kompetencijos nepakanka,
jei stokojama bendryjy kompetencijy.

1.2.2. poskyryje (2, 3 ir 4 paveiksluose) suformuotus profesiniy kompetencijy poreikio
pagrindimo modelius nuspresta sujungti. Tokiu budu sujungiami technologiniai ir skaitmeniniy
sistemy poky¢iai, 0 naujo reguliacinio dokumento sukurtas pokytis lieka kaip atskira modelio
dalis, kuri susiejama su kitais pokyc¢iais tik toje modelio dalyje, kur aiSkinamasi tik

kompetencijy atnaujinimo reikalingumas (zr. 11 pav).

Profesiniy kompetencijy gerinimo poreikis

Kompetencijos atitikimas Ar Vadovo
darbui su naujomis reikalingos susipazinimas

. Ll NE TATP “u naui

skaitmeninémis < pagal su nauju
sisternomis/ reglamenta reguliaciniu
technologijomis ? dokumentu

Pasirinktinos Ar
kompetencijy gerinimo - Aktualumo
i reikalingas

darbo
funkcijoms

atlikti
nustatymas

sritys tik
kompetencijy
tnaujinimas?,

Aerodromo sauga
Operacijos
Aviacinis saugumas
Aplinka

11 pav. Profesiniy kompetenciju gerinimo poreikio dalinis modelis (sudaryta autorés)

Be to, ioje modelio dalyje sukonkretintos kompetencijy gerinimo sritys. Siuo atveju
remtasi 1 pav. iSskirtomis gerinimo sritimis: aerodromo sauga, operacijomis, aviaciniu
saugumu, aplinka. Svarbu paminéti, kad aerodromo sauga yra skirta reaguoti ar i§ anksto
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numatyti netycinius zmogaus Ssukeltus incidentus, aviacinis saugumas tuo tarpu yra tik
sureaguojantis | tycinius zmogaus veiksmy padarinius (pvz.: teroristinius iSpuolius aviacijoje)
(Callander & Kaunert, 2022).

Profesiniy kompetencijy gerinimo poreikio rezultatas pasirinktas apibendrinus
mokymosi visg gyvenimg modelius, kuriuose aiskiai issiskyré 70:20:10 mokymosi modelyje (6
pav.) sukoncentruoti mokymosi biidai organizacijose. Pastebimas jy aktualumas aviacijos
sektoriaus organizacijoms bei galimas pritaikymas (zr. 12 pav). Mokymosi visa gyvenima
modeliy analizé parodé, 0 nagrinéti sektoriy reguliuojantys dokumentai patvirtino, kad oro
uosto operacijas atliekantys darbuotojai tik maza dalj savo kompetencijy gauna tiesiogiai i$
formaliy mokymy. Tokia situacija susidaro dé¢l to, kad sektorius greitai kinta ir nustatyty
formaliy mokymy saraSas yra Kintantis kiekvienai pareigybei atskirai. Todé¢l labai daug
kompetencijy darbuotojai iSmoksta darbo metu, dirbdami komandose, perimdami patirtj i§
labiau patyrusiy kolegy. Antzeminio orlaiviy aptarnavimo darbuotojams yra jau¢iamas
didziausias formaliy mokymo poreikis, jy apmokyma reguliuojantys dokumentai yra labiau
rekomendacinio pobudzio.

A
Aukita

Patirtinis
mokymasis

Realizuota
verte

Socialinis
mokymasis

Formalus
mokymas

Zema

—»
Tatkiniai. lokaliis sprendimai Nuolatinis tobuléjimas
Mokymasis atskirai nuo darbo Mokymasis integruotas su darbu
Patirtinis mokymasis darbo Mokymasis Formalus
vietoje komandoje mokymasis

12 pav. 70:20:10 mokymo modelio transformacija ir pritaikymas mokymosi visa gyvenimg
nuostaty taikymo modeliui antZemines operacijas atliekanciose tarnybose
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Todél mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modelio formavime bus apjungiamas
profesiniy kompetencijy gerinimo poreikio dalinis modelis su transformuotu 70:20:10
mokymosi modeliu.

Profesiniy kompetencijy gerinimo poreikio modelio rySys su 5 pav. suformuotu
bendryjy kompetencijy gerinimo poreikio modeliu taip pat atsispindi bendrajame mokymosi
visg gyvenima nuostaty taikymo modelyje. Bendryjy kompetencijy dalyje rezultatai yra
sukonkretinti, bei remiantis SRL (2.1.3. poskyris) bei CBE (2.1.2. poskyris) mokymy modeliais
apibendrinti. Remiantis jais, bendryjy kompetencijy gerinimo poreikio rezultatai transformuoti

sekandiai:

koucingo sesijose

Asmeninis individualus
tobuléjimas darbuotojo
iniciatyva

Savarankiskas

Kompetencijos tobulinimas IZoriniai formaliis ir
mokymuose, seminaruose ar |:> _ .
neformaliis mokymai

—> tobuléjimas

13 pav. Bendrujy kompetencijy gerinimo poreikio modelio dalies transformacija (sudaryta
autorés)

Pateikta forma yra suprantamesné ir aiSkesné sprendziant, kokiy mokymy poreikis bus
reikalingas. Bendryjy ir profesiniy kompetencijy gerinimo poreikio modelio dalis susieja ir jy
rezultatuose pasikartojantys formaliis mokymai, kuriuos vertéty placiau paaiskinti. Pagrindinis
mokslingje literatiiroje apraSomas formalaus ir neformalaus mokymosi skirtumas yra mokyma
jrodantis pazyméjimas. Kartu su $ia savybe verta paminéti, kad formaliame mokyme procesas
yra struktiruotas, vedamas déstytojo/mokytojo bei jis skirtas vystyti specifinius jgiidzius ir tai
atsispindi mokymy isklausymo/kvalifikacijos pazyméjime. O tuo tarpu neformaliame mokyme
struktiiros néra, mokymo vieta gali baiti bet kur, mokymas labiau susijes su socializacija ir tai
neatsispindi jokiame oficialiame dokumente (Johnson & Majewska, 2022). Tarp sujungty
profesiniy kompetencijy gerinimo poreikio ir bendryjy kompetencijy poreikio rezultaty taip pat
yra neatsiejamas rysys, kurj oro uosto antzeminése opracijose dirbanc¢iose tarnybose pagrindzia
ir 3 lentelé. Analizuojant darbo skelbimuose keliamus reikalavimus, skirtingas funkcijas
atliekantiems oro uosto operacijose dirbantiems asmenims, bendryjy kompetencijy kiekis
reikalavimuose santykinai didelis. O tai parodo ne maziau svarby bendryjy kompetencijy
mokymo poreikj bei lavinima.

Todél mokymosi visa gyvenimag nuostaty taikymo modelis oro uosto operacijas
atlickanciose tarnybose atspindi ry$j tarp profesiniy ir bendryjy kompetencijy gerinimo
poreikio, kurio patenkinimui geras salygas sudaro vyraujanti organizaciné mokymosi kultara ir

] mokyma nukreipta lyderysté (zr. 14 pav.).
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Organizaciné mokymosi kulttira reikSmingg vietg uzémé 2.1.5 poskyryje analizuotame
mokymosi darbo vietoje aplinkos matavimo modelyje. Kituose modeliuose ji tiesiogiai
neminéta, taciau moksliniy Saltiniy teorinés analizés metu paaiskéjo, kad mokymosi kulttira yra
besimokanciy organizacijy pozymis. Oro uoste, kaip organizacijoje yra aiSkiai iSreiksStas
poreikis kaupti zinias, jy gauti vis naujesniy pagal esamas tendencijas. Be to, oro uosto
operacijose dirbantys darbuotojai turi ir asmeniniy interesy daug zinoti, iSmanyti kiek jmanoma
daugiau procesy oro uoste, nes tai supaprastina ir taip sudétingg darba, auksta kompetencija
sukuria galimybes karjerai ir aukstesniam atlygiui. Todél galima teigti, kad mokymosi kultiira
aviacijos sektoriaus organizacijoje veikia, kaip katalizatorius darbuotojy profesiniy ir bendryjy
kompetencijy gerinime.

Lygiai taip pat svarbi ir lyderysté. Per vadovy tinkamg lyderyste¢ formuojama
organizacijos pageidaujama mokymosi kultira, darbuotojai yra skatinami jgyti naujas
kompetencijas ir gerinti jau turimas. Lyderis taip pat yra tas, kuris paprastai organizuoja
resursus reikalingoms kompetencijoms gauti, todél jis yra ir vienas i§ pagrindiniy asmeny

sukurianciy paprastesne prieigg prie mokymy.
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‘ Oro uosto operacijy skyriaus personalas (I\

_____ - Momedme______ N[ s>

Profesiniy kompetencijy gerinimo poreikis -

i

Kompetencijos atitikimas Ar Vadovo g Darbuotojo veiklos
darbui su naujomis reikalingos susipaZinimas | = aptarimas
{ skaitmeninémis < NE pagal TAIP su nawju : |
| sistemomis/ reglamenta reguliaciniu : :
| technologijomis ? dokumentu : |
| H
: : |
| : Bendryjy
| : kompetencijy :
| H trukumo
N : |
| Pasirinktinos Ar . ivertinimas |
I kompetencijy gerinimo - Aktualumo . |
| stitys reikalingas darho : |
| tik f o H
. unkcijoms : |
: Aerodromo sauga kompetencijy atlikti : |
I Operacijos nustatymas : Ar reikalinga |
| Aviacinis saugumas : kompetencija |
| Aplinka . pagal |
| : pareigybe? |
| : '
! : '
| : '
| : '
! : !
: |
: |
: |
\ 4 : /
| L , _ L _ . » //
I Patirtinis mokymasis darbo Mokymasis Formalus : ISoriniai formalds ir Savarankiskas :
: vietoje komandoje mokymasis : neformaldis mokymai tobuléjimas |
| : |

_____ NI T T T T T T e T T T
v Oro uosto darbuotojas pakankamos kompetencijos E///

14 pav. Mokymosi visa gyvenima nuostaty taikymo modelis oro uosto operacijas atliekanciose tarnybose
Saltinis: sudaryta autorés remiantis antZzeminiy operacijy darbuotojy kompetencijas reglamentuojanciy dokumenty bei darbo skelbimy analize, nuolatinio mokymaosi
reik§mingumu darbo rinkoje bei mokymosi modeliy analize




Todél mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modelis oro uosto operacijas
atlickanciose tarnybose yra suformuotas taip, kad jame atsispindéty nuolatinis cikliskas oro
uosto operacijy skyriaus personalo mokymasis, kad jie biity pakankamos kompetencijos atlikti
operacinius darbus oro uoste. Kompetencijos jgyjimas vyksta per profesiniy ir bendryjy
kompetencijy gerinimg. Profesiniy kompetencijy gerinimo poreikj apsprendzia keli Zingsniai:

1. Profesinés kompetencijos reikalingumas pagal ta aviacing sritj reguliuojantj
reglamentg.

2. Profesinés kompetencijos atitikimas ar pritaikymas esant skaitmeniniy sistemy
ar technologijy pokyc¢iams.

3. Jei tai yra reguliuojamo dokumento pokytis, jo aktualumg darbo funkcijoms
atlikti jvertina darbuotojo vadovas.

4. Skaitmeniniy sistemy ir technologijy poky¢iy salygotos kompetencijos turi
atitikti modelyje isskirtas kompetencijy gerinimo sritis: aerodromo saugos,
operacijy, aviacinio saugumo ir aplinkos.

5. Modelyje tikslingai aiskinamasi, ar visy pokyciy salygotas kompetencijas
pakanka tik atnaujinti.

Sios modelio dalies rezultatas gali biiti vis kitos rii§ies mokymas. Pagal reglamentg
pareigybei privaloma kompetencija turi biiti gaunama tik per formalius mokymus. Lygiai taip
pat, jei kompetencijai atnaujinimo nepakanka. Kitu atveju galimas ir pakankamas yra
apmokymas darbo vietoje kasdien atliekant darbines uzduotis ar darbuotojo jvedimas j
komanda, kurioje jis iSmokty esmines to darbo profesines kompetencijas.

Bendryjy kompetencijy gerinimo poreikis nustatomas darbuotojo veiklos metinio
aptarimo metu (DVA), kuriame darbuotojas kartu su savo vadovu jsivertina, ar yra bendryjy
kompetencijy trikumas. Jy reikalingumg vadovui gali jrodyti sekantis Zingsnis §ioje modelio
dalyje. Jame nusprendZiama, ar trilkstama bendroji kompetencija yra reikalinga darbuotojo
uzimamai pareigybei. Jei kompetencija darbuotojui pagristai reikalinga, vadovas gali inicijuoti
papildomus iSorinius formalius ar neformalius mokymus, kurie padéty darbuotojui jsisavinti
reikalingg kompetencija. Taéiau vadovui nepatvirtinus $ios kompetencijos reikalingumo pagal
pareigas, darbuotojas gali savo iniciatyva savarankiskai tobuléti.

Dél vyraujancios palankios organizacinés mokymosi kultiiros ir j tai nukreiptos
lyderystés, oro uosto operacijose dirbantys darbuotojai gauna visg jmanomg paramg, kad jie
biity pakankamos kompetencijos atlikti savo pareigas.

Modelyje toks nuolatinis visy rusiy kompetencijy gerinimo poreikio nustatymas
suformuoja mokymosi visa gyvenimg nuostatas ne tik oro uosto operacijas atlickanciose

tarnybose, bet ir kickvienam darbuotojui asmeniskai.



3. MOKYMOSI VISA GYVENIMA NUOSTATU TAIKYMO TYRIMAS
ORO UOSTO OPERACIJAS ATLIEKANCIOSE TARNYBOSE

14 pav. suformuoto mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modelio reikalinguma
oro uosto operacijas atlieckanCiose tarnybose pagrindzia atlikta moksliniy Saltiniy, aviaciniy
reglamenty ir darbo skelbimy analizé, bei aviacijai budingy kompetencijy susisteminimas.
Vyraujantys mokymosi visg gyvenima modeliai buvo iSanalizuoti ir tam tikros jy dalys
sujungtos su jau sukurtais pirminiais profesiniy kompetencijy poreikio pagrindimo modeliais
bei bendryjy kompetencijy poreikio pagrindimo modeliu. Teorinés informacijos analiziy ir
sujungty modeliy rezultate buvo suformuotas mokymosi visg gyvenimag nuostaty taikymo
modelis (14 pav), kuris yra pritaikytas oro uosto operacijose dirban¢iam personalui.
Papildomam pagrindimui ir modelio pritaikomumo issiaiskinimui yra taikoma misrioji tyrimo

metodika. Sekanciuose poskyriuose ji bus detalizuojama.
3.1. Tyrimo metodika, jo organizavimas ir gauty duomenuy apdorojimas

Remiantis suformuotu modeliu (14 pav.), isskirtomis kompetencijomis reikalingomis
0ro uosto operaciniams darbuotojams, jy poreikj formuojanciais aviacijos sektoriaus poky¢iais
ir Sio darbo jvade apraSyta problema, buvo nuspresta atlikti tyrimag, kuris nustatyty oro uosto
operacijose dirbancio personalo pozitirj ] mokymasi visg gyvenima ir jo nuostaty taikyma savo
darbe. Taip pat i$skirty vyraujanéius poziiiriy skirtumus tarp operacijy darbuotojy ir jy vadovy
apie labiausiai tobulintinas kompetencijas skirtingose aviacinése srityse.

Mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo oro uosto opearcijas atliekanciose
tarnybose tyrimui pasirinkta misrioji tyrimo metodika, sudaryta i§ kokybiniy ir kiekybiniy
metody (Flick, 2007). Kokybiniai metodai padés giliau pazitiréti ] mokymosi visg gyvenima
nuostaty taikymag 0ro uosto operacijose dirbanciose tarnybose, tuo tarpu kiekybiniai metodai
i§plés tyrima, kurio metu duomenis bus galima analizuoti jvairiais aspektais i§ jvairiy tyrimo
dalyviy. Tokiu budu kokybinio tyrimo metu gauti duomenys bus papildomi kiekybinias
duomenimis (Dawadi, Shrestha, & Giri, 2021), o tai padés placiau pazvelgti ] mokymosi visg
gyvenimg nuostatas oro uosto opercijas atliekanciose tarnybose.

Apklausa. Taikomu kokybiniu metodu pasirinkta apklausa, dél svarbaus poreikio istirti
darbuotojy pozitirj ] mokymosi visg gyvenima nuostatas. Apklausa yra informacijos surinkimo
metodas, skirtas apraSyti, palyginti ar paaiSkinti personalines ar socialines Zinias, jausmus,

vertybes, polinkius ir elgesj. Ji dazniausiai naudojama, kai reikalinga informacija turi biti
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iSgauta tiesiogiai i§ zmoniy (Fink, 2013). Siuo atveju vykdomas tyrimas skirtas i$siaigkinti
konkretaus sektoriaus darbuotojy pozitirj.

Tyrimo instrumentu pasirinkta anketiné apklausa. Tai aiskios struktiiros klausimynas,
kuriame i§ anksto numatyti klausimai ir galimi atsakymai. Tokiu badu gaunami palyginimui
tinkami respondenty atsakymai (Flick, 2011). Moksliniuose Saltiniuose i$skiriamos dvi grupés
klausimy: uzdari ir atviri klausimai. Uzdari klausimai turi galimus atsakymus pateiktus
respondentui pasirinkti, atviri klausimai reikalauja respondenty jsitraukimo sugalvojant
atsakymus (Fowler, 2014). Tod¢l anketoje svarbu klausimus pateikti suprantamai, vengiant
dviprasmisky klausimy bei iSlaikant konkretumg. Atsizvelgiant j tai, kad respondentai bus
dirbantys vienoje i§ aviacijos sektoriaus sri¢iy, klausimai turi buti ne tik sutampantys su
aviacijos sektoriaus zodynu, bet ir gramatiSkai teisingi (Fink, 2013). Parengti anketiniai
klausimai yra tam tikra tvarka suformuojami j tris anketas, skirtas oro uosto operacijose
dirbantiems darbuotojams, jy pamainy/grupiy vadovams ir skyriy vadovams. Naudojama kalba
yra lietuviy, toks pasirinkimas pagrindziamas tyrimo atlikimo vieta. Remiantis tuo, kad tyrimas
atlickamas Lietuvoje esanciuose oro uostuose, apklausiant jy operacijose dalyvaujantj
personalg, prieinama iSvados, kad reik§minga dalis respondenty bus lietuviai. Suformuotos
anketos yra patalpinamos | internetiniy apklausy kirimo platforma Google formos. Ankety
nuoroda platinama socialiniuose tinkluose, siun¢iama organizacijoms oficialiais elektroninio
pasto adresais, autorei prieinamame AB ,Lietuvos oro uosty“ vidiniame tinkle, tiesiogiai
operacijy skyriy vadovams bei esant poreikiui pateikiamos popierinés anketos uzpildymui.

Siekiant padaryti statistiSkai reikSmingas i$vadas, svarbu apskaiéiuoti reikalingg
respondenty imtj. Tam buvo panaudota Paniotto generalinés aibés formulé (Gaizauskaité ir

Mikéné, 2014):

n= 1
T a2 1
A+N

1)
kur n — imties dydis (oro uosto operacijose dirbanciy specialisty dalis)

A — paklaidos dydis (moksliniuose tyrimuose ji gali bati tarp 0,05 ir 0,1);

N — generalinés visumos dydis (0ro uosto operacijose dirban¢iy darbuotoju visuma).

Imties apskaiciavimas atlickamas panaudojant internetu prieinama minimalaus imties
dydzio apskai¢iavimo instrumentg (Martech Zone, 2024). Generalinés visumos dydj sudaro
1191 asmuo, dirbantis oro uosto operacijose (zr. 6 lentelé), 65 jy pamainos/grupiy vadovai bei
13 skyriy vadovy. Ji sudaryta i§ visy jmoniy dalyvaujanciy oro uosto operacijose darbuotojy,

1§skirstyty pagal vadovavimo lygmenis.
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6 lentelé. Oro uosto operacijas atliekancios jmonés Lietuvoje ir ju darbuotojy skaiciaus
asiskirstymas pagal pareigybes

Operacijose
dirbanciy Pamainy/ grupiy Skyriy vadovy
Imoné )
darbuotojy vadovy skaicius skaicius
skaicius
AB , Lietuvos oro uostai® 480 24 5
UAB ,,Litcargus 368 20 3
UAB ,,Baltic ground services 314 15 3
UAB ,,Airo GH* 6 2 1
UAB ,,Orlaiviy aptarnavimo
23 4 1
agentura®
Viso: 1191 65 13

Saltinis: rekvizitai.lt (vie$a informacija apie jmones) ir AB Lietuvos oro uostai personalo skyrius
(informacija apie AB Lietuvos oro uostai).

Panaudojus 6 lenteléje pateiktus skai¢ius ir sudéjus juos j Paniotto generalinés aibés
formule (1), galime apskaiciuoti reikalingg kiekj respondenty kiekviename vadovavimo
lygmenyje. Taikant tikimybe — 95 % ir nustacius 0,05 paklaida, formulés rezultate turime tokius
rezultatus:

e Oro uosto operacijose dirbanciy apklausiamy darbuotojy skaicius 290.

e Oro uosto operacijose dirbanciy pamainy/ grupiy vadovy apklausiamas skaicius
56.

e Oro uosty operacijy skyriams vadovaujanciy asmeny apklausiamas skaicius 13.

Toks kiekis apklausiamy respondenty biity pakankamas atlikti reik§mingas mokslines
iSvadas. Apklausoje surinkti duomenys bus matematiSkai apdorojami ir apibendrinami.
Matematinis apibendrinimas, kaip kiekybinis tyrimo metodas, padés apdoroti duomenis gautus
anketinés apklausos metu. Taip pat bus atlickama koreliaciné regresiné analizé. Viskas
atliekama naudojant SSPS ir MS Excel programas.

Ekspertinis vertinimas. Papildomu kokybiniu metodu pasirinktas ekspertinis vertinimas,
kuris parodo praktinj teorinés informacijos patvirtinimg (Pakalniskiené, 2012). Kitaip tariant,
tai bendras tam tikros grupés eksperty poziiiris (Siuo atveju aviacijos srities eksperty), kurj
formuoja jy patirtys, Zinios bei intuicija (Zonien¢, 2023). Sis metodas papildys apklausos
rezultatus patikima informacija tiesiogiai i§ sektoriaus, kuri bus reik§minga praktikoje

naudojant suformuota mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modelj. Ekspertinis
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vertinimas papildomai pasirinktas dél srities specifiSkumo ir vertingy aviacijos specialisty
zvalgy, reikalingy padaryti reikSmingas tyrimo i$vadas.

Kardelio (2016) pastebéjimu, ekspertino vertinimo rezultatus reikéty vertinti kritiskai
dél eksperty subjektyviy nuomoniy, kurios daznai gali buti susij¢ su jy asmenine NUOMONE,
vertybémis bei pasaulézitra (Kardelis, 2016). Todél tikslesniems ir objektyvesniems
rezultatams pasiekti, didelis démesys bus skiriamas eksperty atrinkimui pagal kriterijus.

ISmanyti tokig sritj kaip aviacija néra tolygu zinioms apie oro uoste vykstancias
antzemines operacijas bei jy specifikg. Vertinimui pasirinkti ekspertai pagal tam tikrus
Kriterijus:

1. Oro uosto operacijose dalyvaujanciy tarnyby atstovai, kurie tyrimo metu yra
dirbantys vienoje i$ operaciniy sri¢iy ir gali savo vertinimus pateikti remiantis
Siy dieny Ziniomis.

2. Turintys ne maZesn¢ nei 10 mety darbing patirtj oro uosto operacijose.

3. Vadovaujantys oro uosto operacijose dirban¢ioms komandoms ir gebantys
matyti platesnj vaizda apie darbuotojy mokymosi poreikj.

Atliekant ekspertinio vertinimo tyrimag yra uztikrinamas anonimi$kumas ir savanoriskas
dalyvavimas tyrime. Dalyvaujantiems suteikiama informacija apie tyrimo tikslg bei
uztikrinamas apibendrinty rezultaty pasiekiamumas.

Gautiems ekspertinio vertinimo duomenims bus apskaiiuojamas reikSmingumo
koeficientas, kuris gaunamas Kiekvienos srities vertinimy suma (i§ visy apklausty eksperty)

padalinus i§ apklausty eksperty skaiciaus (zr. formulg (2)).

i v . . Bendras srities vertinimas
Reiksmingumo koeficientas = (2
Eksperty skaicius

Ozelienés D. (2019) teigimu, eksperty vertinimai gali bati prieStaringi, tad norint jy

vertinimus panaudoti, bitina patikrinti eksperty nuomoniy suderinamumg. Tam naudojamas

konkordancijos koeficientas W (Ozeliené D., 2019), kuris apskai¢iuojamas pagal formule:

W = 125 a)

T m2(n3-n)

Cia S — kiekvienos i-tosios srities rangy sumos, m — eksperty skai¢ius, n — sri¢iy skai¢ius.

50



Sios formulés panaudojimui bitini papildomi paskai¢iavimai trikstamiems duomenims
gauti. Todél tam dar reikés apskaiciuoti papildomus dydzius: rangy suma e (4) bei nuokrypio

kvadraty suma S (5). Tam bus naudojamos Sios formulés:

e; = Xj=16ij (4)

S=Y".(e; —e) 5)

Gautus dydzius jkélus j konkordancijos koeficiento W formule (3), bus gaunamas dydis
parodantis, ar eksperty nuomonés suderintos ir, ar jy vertinimais galima pasikliauti reitinguojant
keturias sritis labai svarbias kasdieninése oro uosto operacijy procediirose.

Matematiniai skaiciavimai atlickami MS Excel programoje.
3.2. Tyrimo priemonés

Oro uosto operacijose dirbanc¢io personalo mokymosi visg gyvenimg nuostaty tyrimas
atlickamas naudojant anketing apklausa. Anketos klausimai visose trijose anketose sudaryti
remiantis atlikta analize bei suformuotu mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modeliu
oro uosto operacijas atlickanciose tarnybose (14 pav.). Klausimai anketoje yra atitinkantys
temos konteksta, aiskis, priklausomai nuo respondento vadovavimo lygmens atitinkamai
pritaikyti. Pirmais trimis klausimas sieckiama i$siaiskinti darbuotojy, pamainy/grupiy vadovy ir
skyriaus vadovy poziiir; ] mokymosi visg gyvenimg nuostatas jy/jy darbuotojy darbe, i$skiriant
oro uosto operacijy sritis, kuriose koks poreikis mokytis yra, bei profesiniy ir bendryjy
kompetencijy poreikj darbuotojy profesinéje veikloje (zr. 15 pav.). Tam naudojama deSimtbalé
Likerto skalé, kur respondento praSoma jvertinti deSimtbaléje skaléje poreikio tobuléti/mokytis
laipsnj kiekvienoje oro uosto operacijy srityje. Kompetencijy poreikio jvertinimo klausimuose
tikslas yra iSsiaiSkinti respondenty poziiirj j kiekvieng kompetencijg atskirai.

Tokiu biidu Likerto skalés pagalba galima jvertinti bendra respondenty nuomong apie
atskiras kompetencijas ir poreikj jas tobulinti, taip pat tai leidzia nustatyti, kurios i§ jy
vertinamos pozityviau. Kuo vertinama kompetencija gauna didesnj balg, tuo jos vertinimas
ger¢ja (Dikcius, 2011).

Toliau anketoje pateikiami demografiniai klausimai (zr. 15 pav.), kurie koreliacinés
regresinés analizés metu padés j mokymosi visg gyvenima nuostatas, tirtas apklausos metu,

paziureéti jvairiais réziais: darbo patirties aviacijoje dydziu, amziumi bei priklausymu konkreciai
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operacinei tarnybai. Trijy respondenty rasiy atsakymai suteiks galimybe palyginti, ar/ir kaip
poziiiris ] mokymosi visg gyvenima nuostatas skiriasi tarp darbuotojy, jy pamainy/grupiy

vadovy ir aukstesnio lygio vadovy.

. «Jvertinkite 10 baly sistemoje poreikj nuolatos mokytis ir atnaujinti zinias Zemiau
Mokyfmosi isvardintose su jiisy darbu susijusiose srityse?
poreikio
ivertinimas
srityse

« Jvertinkite 10 baly sistemoje $iy profesiniy kompetencijy poreikj savo darbe?

*Jvertinkite 10 baly sistemoje $iy bendryjy kompetencijy poreikj savo darbe?

Kompetenciju
ivertinimas

+Kiek laiko dirbate aviacijos sektoriuje?
*Kokioje oro uosto aviacingje srityje dirbate (dirba jums pavaldis darbuotojai)?
Demografiniai| « Jisy amzius?

klausimai

15 pav. Anketos sandara (sudaryta autorés)

Anketa pradedama jzanga, kurioje nurodoma tyrimo tema bei jos dalinimosi tikslas,
visose trijose anketose Sis tekstas identiskas:

Sveiki, esu VGTU (Vilniaus Gedimino Technikos universiteto) magistro pirmo kurso
studenté, studijuojanti aviacijos vadybos specializacijq inZinerinés ekonomikos ir vadybos
programoje. Siuo metu rasau baigiamgjj magistrinj darbq ir atlieku tyrimg tema ,, Mokymosi
visq gyvenimq nuostaty taikymas oro uosto operacijas atliekanciose tarnybose . Prasau jiisy
sitraukimo atsakant j Zemiau pateiktus klausimus. Jie padés atlikti reikSmingq tyrimgq Sia tema
bei atrasti mokslui svarbiy jZvalgy apie mokymosi visq gyvenimg nuostatas aviacijos
sektoriuje. Jiisy atsakymai yra anoniminiai, jie nebus viesai publikuojami. Aciiu jums!

Pirmuoju klausimu, norima iSsiaiskinti, nuolatinio mokymosi svarbg kiekvienoje 0ro
uosto operacijose svarbioje srityje (1 pav., 14 pav. ir 15 pav.):

e Aerodromo saugoje.
e Oro uosto operacijose.
e Aviaciniame saugume.
e Aplinkos apsaugoje (tvarumo, tarsos ir pan. temose).
Kaip minéta anks¢iau, respondentas kiekvieng sritj jvertina deSimtbaléje Likerto

skaléje, kai 1 reiSkia ,poreikio néra“, o 10 — poreikis labai didelis. Anketose skirtose
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pamainy/grupiy vadovams bei skyriy vadovams, pirmas klausimas yra nukreiptas j jiems
pavaldziy darbuotojy mokymosi poreikius. Kitais Zodziais tariant, vadovas iSreiSkia savo
pozitrj  poreikj apmokinti savo darbuotojus skirtingose operacinése srityse.

Antrasis ir tre€iasis klausimai yra nukreipti | kompetencijy poreikio issiaiskinima (zr. 7
lentelé). Vertinamos profesinés ir bendrosioms kompetencijos yra i$skirtos remiantis 1 ir 3
lentelése atlikta analize oro uosto operacijose dirbanc¢io personalo svarbiausioms profesinéms
ir bendrosioms kompetencijoms i$siaiskinti.

7 lentelé. Anketoje vertinamos kompetencijos

Vertinamos profesinés kompetencijos Vertinamos bendrosios kompetencijos
Specialios jrangos valdymas Darbas komandoje

Aerodromo i$planavimo iSmanymas Lankstumas

Ekstremaliy situacijy valdymo plano iSmanymas Mokymosi jgiidziai

Bendrosios Zinios apie orlaiviy sistemas Kritiniy situacijy valdymas

Aviacijos srities angly kalbos Zinios Sprendimy priémimo jgiidziai

Rysio vedimo radijo rysiu jgudziai Procediiry laikymasis

Saltinis: sudaryta autorés pagal 1 lentele ir 3 lentele

Pamainy/grupiy vadovy ir skyriaus vadovy anketose Sie klausimai nukreipti  jiems
pavaldziy darbuotojy kompetencijy poreikius. Siuo klausimu vadovas isreiskia savo poziarj j
poreikj savo darbuotojams turéti konkrecias profesines ir bendrgsias kompetencijas.

Demografiniy klausimy grupé yra skirta issiaiskinti darbuotojo/vadovo patirtj dirbant
aviacijos sektoriuje, jo priklausymga vienai ar kitai oro uosto operacijy sri¢iai bei respondento
amziy. Patirtys dirbant aviacijoje gali biiti reikSmingi duomenys, lygiai taip pat kaip amZius,
kurie galimai gali atspindéti darbuotojo ne tik, kaip aviacijos specialisto poziiir], bet ir kaip su
amziumi susijusiy tendencijy veikiamg asmenj.

Pamainy/grupiy vadovams amziaus ir patirties aviacijoje klausimai naudojami tie patys.
Priklausomybés vienai ar kitai oro uosto operacijy tarnybai klausimas vadovams yra koreguotas
atsizvelginat j tai, kad yra galimi variantai, kai vadovas ar pamainos/grupés vadovas vadovauja
darbuotojams 18 keliy oro uosto operacijose veikian¢iy tarnyby.

Nuosekliai sudélioti anketiniai klausimai yra suformuojami Google formos platformoje
1 tris atskiras ankety risis, kuriy nuorodomis dalinamasi su oro uosto operacijose dirbanciais
darbuotojais, jy pamainy/grupiy vadovais bei skyriy vadovais siunciant jas oficialiais jmoniy
el. pastais (jmoniy sgrasas nurodytas 6 lenteléje), AB ,,Lietuvos oro uostai® vidiniame tinkle,
kitomis socialiniy tinkly platformomis.

Ekspertiniam vertinimui nusprgsta pateikti vieng procentinio paskirstymo klausima,

kuris padés kiekybiskai jvertinti mokymosi skirtingose oro uosto operacinése srityse svarba.
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Klausimas pradedamas jzanga: Sveiki, esu VGTU (Vilniaus Gedimino Technikos universiteto)
magistro antro kurso studenté, studijuojanti aviacijos vadybos specializacijq inZinerinés
ekonomikos ir vadybos programoje. Siuo metu rasau baigiamgji magistrinj darbq ir atlieku
tyrimg tema ,, Mokymosi visq gyvenimq nuostaty taikymas oro uosto operacijas atliekanciose
tarnybose . Prasau jiisy isreiksti nuomone apie keturias oro uosto operacijoms svarbias sritis
Ir iSdalinti 100% ViSOmS joms, remiantis jisy poziuriu, KOks poreikis nuolatos mokintis yra siose
srityse . Jiisy nuomoné padeés papildyti vykstanti tyrimq Sia tema ir leis isreitinguoti jas pagal
svarbg. Taitaip pat isplés sukurtg mokymosi visq gyvenimg nuostaty taikymo modelj oro uosto
operacijose dirbanciose tarnybose, kas leis modelj dar labiau pritaikyti praktiniam naudojimui.
Jisy atsakymai yra anoniminiai, jie nebus viesai publikuojami. Aciii jums!

Ekspertams pateikiamos visos keturios sritys: aerodromo sauga, operacijos, aviacinis
saugumas, aplinka, prie kuriy palikti langeliai jraSymui. Sis klausimas siunéiamas asmeniniu

pastu Kiekvienam ekspertui, kur asmuo pats nusprendZia, ar atsakyti j $j klausima.

3.3. Oro uosto operacijose dirbancio personalo mokymosi visa gyvenima

nuostaty taikymo tyrimas ir ekspertinis vertinimas

Oro uosto operacijose dirbancio personalo mokymosi visg gyvenima nuostaty taikymo
iStyrimas vyko jmonése, kurios yra oro uosto operacijy dalyviai. Pagrinding apklaustyjy dalj
sudaré 6 lenteléje nurodyty jmoniy darbuotojai: AB ,,Lietuvos oro uostai“ darbuotojai bei
antZzeminio aptarnavimo kompanijos, veikianc¢ios Vilniaus, Kauno bei Palangos oro uostuose
Lietuvoje darbuotojai. Tyrimo instrumentu pasirinkta anketiné apklausa, kuri buvo paremta
lentelése nr. 3 ir nr. 1 isskirtomis pagrindinémis bendrosiomis bei profesinémis
kompetencijomis, reikalingomis dirbant oro uosto operacijose, taip pat 1 paveiksle isskirtomis
2.2. poskyryje (Zr. 14 pav.) sukurta mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modelj oro
uosto operacijas atlickanciose tarnybose.

Anketa buvo platinama el. pastu, AB ,Lietuvos oro uostai* vidiniame tinkle bei
tiesiogiai siun¢iama jmoniy personalo skyriams, pamainy vadovams. Taip pat apklausai buvo
sukurtas QR kodas, kuriuo buvo dalinamasi jmonés skelbimy lentose, su prasymu isreiksti savo
nuomong ar nuostatas apie nuolatinio mokymosi poreikj skirtingose aviacinése srityse bei
jvertinti atskiry profesiniy bei bendryjy kompetencijy tobulinimo svarba jy darbe. Be to, buvo
pasirinkta sukurti anketas trims rasims respondenty: oro uosto operacijose dirbantiems
darbuotojams, jy pamainy/grupiy vadovams bei skyriy vadovams, kad buty jvertinama, ar

skiriasi $iy respondenty poZitiriai ir, kuri respondenty grupé turi palankiausg poziiirj j profesiniy
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bei bendryjy kompetencijy gerinimg. Tokiu biidu bus galima nustatyti mokymosi Vvisa
gyvenima nuostatas jvairiuose oro uosto antzeminiy operacijy valdymo lygmenyse ir pagal
gautus rezultatus pagristi 14 pav. sukurto modelio reikalinguma oro uosto operacijose
dirbanciose tarnybose.

Demografiniai duomenys. Tyrimo statistiniam reik§mingumui pasiekti 3.1. skyriuje
buvo apskaiCiuota reikalinga respondenty imtis. Pagal ja vykdant apklausa buvo biitina
apklausti bent 290 darbuotojy dirbanéiy oro uosto operacijose, 56 pamainy/grupiy vadovas bei
13 skyriy vadovy. Galutiniame rezultate buvo uzpildyta 294 anketos tarp oro uosto operacijose
dirbanc¢iy darbuotojy, 57 i$ pamainy/grupiy vadovy grupés bei 13 ankety i§ skyriy vadovy
grupés. Anketoje buvo trys klausimai, kuriuose reikéjo nurodyti respondenty amziy, oro uosto
Operacijy sritj, kurioje respondentai dirba, bei turima darbo patirtj aviacijos srityje. Autorés
nuomone, tai yra reikSmingi rodikliai galintys parodyti, kuriai demografinei grupei
priklausantys respondentai turi palankiausia pozitirj j jy kompetencijy tobulinimg bei kuriems
respondentams kritiSkai svarbu nuostatas apie mokymasi visg gyvenima keisti. Respondenty
pasiskirstymg detaliai apraso 8 lentelé.

8 lentelé. Demografinis respondenty pasiskirstymas

Demografiniai Oro uosto operacijy | Pamainy/grupiy Skyriy vadovai
duomenys darbuotojai vadovai
Ankety % Ankety % Ankety %
skaiCius skaicius skaicius
Darbo patirtis
aviacijos sektoriuje
Maziau nei metus 76 26 % 0 0% 0 0%
Iki 5 m. 106 36 % 21 37 % 3 23%
Iki 10 m. 69 23 % 0 0% 2 15%
Daugiau nei 10 m. 17 6 % 8 14 % 5 39 %
Daugiau nei 15 m. 26 9% 28 37 % 3 23 %
Oro uosto operacijy
sritis
Aviaciniame saugume 171 58 % 28 49 % 2 15%
AntZeminiame 45 15% 14 25% 1 8%
aptarnavime
Aerodromo priezitiroje 43 15% 7 12 % 8 62 %
Priesgaisriniame 35 12 % 8 14 % 2 15%
gelbéjime
AmZiaus grupé
18 m.-25m. 37 13% 0 0% 0 0%
26 m.- 35 m. 98 33% 14 25% 1 8%
36 m.- 45 m. 87 30% 31 54 % 8 61 %
46 m.- 55 m. 51 17 % 8 14 % 4 31 %
56 m. - 65 m. 21 7% 4 7% 0 0%

Saltinis: sudaryta autorés reminatis gautais apklausos rezultatais
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Pagal gautus anketinés apklausos rezultatus pastebima, kad pagal darbo patirtj
respondentai pasiskirsto ne vienodai. DidZzioji dalis apklausty oro uosto operacijose dirbanciy
darbuotojy turi iki penkeriy mety patirtj (36 %), Siek tick mazesné dalis yra visisSkai nauji
darbuotojai (26 %) arba dirbantys iki 10 mety (23 %) aviacijos sektoriuje. Tai parodo, kad
aviacijos sektoriuje tarp oro uosto operacijose dirbanc¢iy darbuotojy vis délto dominuoja maziau
patirties turintys asmenys. O tai patvirtina poziiirj, kad didéjant darbuotojo patirciai didéja ir jo
poreikis uzimti atsakingesnes pareigas. Sj teiginj pagrindZia ir respondenty pasiskirstymas
pagal patirt] tarp pamainy/grupiy vadovy bei skyriy vadovy. Tarp pamainy/grupiy vadovy
vyrauja asmenys turintys patirtj vir§ penkiolikos mety (37 %) bei iki 5 mety (37 %). Tuo tarpu
tarp skyriy vadovy issiskiria patirtis vir§ desimt mety (39 %) bei vir§ penkiolikos mety (23 %).

Pagal amziaus grupes respondentai pasiskirst¢ jvairiai. Tarp oro uosto operacijose
dirbanciy zmoniy vyrauja 26-35 mety grupei priklausantys asmenys (33 %). AukStesniuose
lygmenyse dominuoja vyresni darbuotojai. Tarp pamainy/grupiy vadovy ir skyriy vadovy
atitinkamai didZiausig dalj respondenty sudaro 36-45 mety grupés atstovai (54 % ir 61 %). Tai
dar karta pabrézia, kad darbiné bei gyvenimiska patirtis tampa svarbiu privalumu siekiant
atsakingesniy pareigy oro uosto operacijose dalyvaujanciose tarnybose.

Respondenty pasiskirstyme pagal sritis i$siskiria dirbantys aviaciniame saugume (58 %
Ju sudaré oro uosto operacijose dirbancius darbuotojus, 49 % tarp pamainy/grupiy vadovy) bei
aerodromo prieziiiroje (62 % respondenty i skyriy vadovy). O tai leidzia daryti prielaida, kad
didzioji dalis respondenty yra dirbantys AB ,,Lietuvos oro uostai®, kuriuose ir vyrauja $ios

operacines sritys.

3.3.1. Tyrimo anketos rezultaty analizé

Prie§ analizuojant tyrimo anketos rezultatus, pirmiausiai nuspresta jsivertinti tyrimo
klausimyno patikimumg. Tam naudojamas statistinis rodiklis Cronbacho alpha, kuris matuoja
klausimy vidinj nuosekluma (Nurhafizah, Fadzilawani, Muniroh, Siti, 2024). Sis koeficientas
yra svarbus rodiklis vertinant klausimyng, skirtg iSsiaiskinti poziGriams ir nuomonéms.
Naudojant SPSS statisting programg buvo apskai¢iuotas Cronbacho Alphos koeficientas tarp
klausimy skirty jvertinti poreik]j mokintis skirtingose srityse bei tarp profesiniy ir bendryjy
kompetencijy. Gautas koeficiento dydis 0,960, kas parodo aukstg patikimumo lygj ir vertinamy
sriciy bei kompetencijy suderinimumg. Mokslinéje literatiroje sitiloma atkreipti démesj i
bendraja kintamyjy statistika gautg skaiCiuojant Cronbacho Alphos koeficients, kurioje
atsispindi, kaip kisty Cronbacho Alphos dydis pasalinant vieng ar kitg kintamajj (Pakalniskiené,
2012). Jvertinus $io tyrimo bendrajg kintamyjy statistikg paaiskéjo, kad kintamyjy paSalinimas

tik sumazinty Sio koeficiento dydj, todél néra tikslinga nenaudoti kurio nors kintamojo.
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Anketoje respondenty buvo praSoma jvertinti atskiras profesines bei bendrasias
kompetencijas deSimtbaléje Likerto skaléje. Gauty rezultaty kiekvienai profesinei
kompetencijai vidurkiai pateikiami 9 lenteléje. IS apskai¢iuoty rezultaty iSsiskyré ekstremaliy
situacijy valdymo plano i§manymas. Si profesiné kompetencija buvo jvertinta auks¢iausiai tarp
oro uosto operacijose dirbané¢iy darbuotojy (7,99 balo) bei pamainy/grupiy vadovy (8,98 balo).
Tai suponuoja i§vada, kad oro uosto operacijose didele reikSmé suteikiama auksStam saugumo
lygiui, todél ir Sios profesinés kompetencijos vaidmuo atlickant kasdieninj darba oro uosto
operacijose yra svarbus. Taip pat galima pastebéti, kad oro uosto operacijose dirbanc¢iose
tarnybose suformuota saugumo kultara, kur kiekvienas darbuotojas jauciasi atsakingas uz saugy
0ro uosto operacijy vykdyma, kas suformuoja atitinkama pozitir i $ig profesing kompetencija.

Nors tarp skyriy vadovy ekstremaliy situacijy valdymo plano iSmanymo kompetencija
yra jvertinta dideliu jveréiu (9,15 balo), taciau $i respondenty grupé mato didesng¢ svarbg
darbuotojui iSmanyti specialiosios jrangos valdyma (9,23 balo) bei rysio vedimo radijo ry$iu
igudzius (9, 23 balo). Skyriy vadovy vertinimai kiekvienai profesinei kompetencijai yra gerokai
auksStesni nei darbuotojy ir pamainy/grupiy vadovy. O tai parodo isreiksta skyriy vadovy pozitirj
] profesiniy kompetencijy poreikj. Kiekviena kompetencija jy pozitriu yra reikalinga (Visi

jvertinimai vir§ 8 baly).

9 lentelé. Profesiniy kompetencijy vidurkiai skirtingose respondentuy grupése
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Oro uosto operacijose
dirbantys darbuotojai 6,78 7,49 7,99 6,51 7,49 6,55
Pamainy/grupiy
vadovai 8,33 8,39 8,98 6,89 7,70 8,54
Skyriy vadovai 9,23 8,85 9,15 8,38 8,69 9,23

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Specialiosios jrangos valdymo ir rySio vedimo radijo rySiu jgiidZiy aukStesn;j jvertinimg

gali paaiSkinti skyriy vadovy specifinis darbas, kuriame kasdieniniai sprendziami klausimai yra
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susije su Siomis kompetencijomis. Skyriy vadovai dazniausiai yra tie asmenys, kurie turi
uztikrinti kokybiska kasdienj darba oro uosto operacijose. Jie yra atsakingi uz jrangos
atnaujinimg, komunikacijos tarp darbuotojy, tarnyby ir skyriy gerinima, todél $iy kompetencijy
gerinimo klausimas jiems yra aktualiausias.

Biitina paminéti, kad Zemiausiu jver¢iu jvertintos bendrosios zinios apie orlaiviy
sistemas (zr. 9 lentelg), i$ ko galima daryti iSvada, kad §i kompetencija jvairioms respondenty
grupéms néra tokia reikSminga dél oro uosto operacijy veiklos pobiidzio. Jos didzigja dalimi
yra nukreiptos j keleiviy aptarnavima bei veiklas, kurios paruosia oro uosto infrastrukttirg bei
procediras orlaiviui aptarnauti.

Bendryjy kompetencijy vertinimo vidurkiai yra sglyginai aukstesni (zr. 10 lentel¢), kas
leidzia daryti iSvada, jog respondenty poziiiriu didesng svarba jy veikloje (ir jy darbuotojy
veikloje) turi bendrosios, o ne profesinés kompetencijos. IS to galima daryti prielaida, kad
ateinancio dirbti darbuotojo bendrosios kompetencijos (ir asmeninés savybés) vaidina didelj
vaidmenj oro uosto operacijose. Tik jy déka darbuotojai jsitvirtina Siame sektoriuje ir jvaldo
darbui reikalingas profesines kompetencijas, kurios néra iSmokstamos mokslo jstaigose. Todél
galima teigti, kad tinkamos darbui oro uosto operacijose bendrosios kompetencijos yra svarbi
indikacija darbdaviui, kad darbuotojas be sunkumy jvaldys tam reikalingas profesines

papildo ir profesiniy kompetencijy vertinimus.

10 lentelé. Bendruyju kompetenciju vidurkiai skirtingose respondentu grupése

Kritiniy situacijy valdymas
Sprendimy priémimo jgudziai

Darbas komandoje
Mokymosi jgtidziai
IProcediiry laikymasis

Lankstumas

Oro uosto operacijose

dirbantys darbuotojai
8,49 8,36 8,37 8,41 8,58 8,66

Pamainy/grupiy vadovai

9,49 9,21 9,28 9,28 9,63 9,56
Skyriy vadovai 9,31 9,38 9,46 9,46 9,54 9,54

Saltinis: sudaryta autorés remiantis apklausos rezultatais
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Oro wuosto operacijose dirban¢iy darbuotojy vertinimu, svarbiausia bendrgja
kompetencija iSskirta procediiry laikymasis (8,66 balo), tarp pamainy/grupiy vadovy
auksciausiu balu jvertinti sprendimy priémimo jgiidziai (9,63 balo). Skyriy vadovy vertinimai
papildo pastaryjy respondenty iSskirtas kompetencijas. Jy jverciai po vienodai skirti sprendimy
priémimo jgudziams (9,54 balo) bei procediiry laikymuisi (9,54 balo). Tai parodo aviacijos
sektoriaus specifiSkumg bei oro uosto operacijy veikima tokioje aplinkoje, kur viskas yra
paremta procediromis, tad jy iSmanymas ir laikymasis yra esminis s¢ékmingo darbo oro uoste
garantas. Sprendimy priémimo jgudziy iSskyrimas tikétina yra nukreiptas | sparty ir aktyvy
sprendimy priémimg, kai biitina oro uosto operacijy metu sureaguoti greitai ir priimti
sprendimus nedvejojant.

Zemiausiu jvertinimu jvertintos bendrosios kompetencijos kelia esminius klausimus.
Tarp oro uosto operacijose dirbanciy darbuotojy ir pamainy/grupiy vadovy maziausiu jveréiu
jvertintas lankstumas (atitinkamai 8,36 ir 9,21 balo) bei darbas komandoje skyriy vadovy
vertinimu (9,31 balo). Nors Sie jvertinimai yra sglyginai auksti, bet bendram kontekste tai
parodo nepakankama iSreikSta svarba tarp darbuotojy. Tai gali biti susij¢ su vyraujanciu
supratimu, kad ten kur veikiama pagal procediiras, lankstumas negalimas. Skyriy vadovy
Zemiausias jvertinimas parodo, kad kuo aukstesniame lygmenyje dirba darbuotojas, tuo
menkesnis poziiiris yra j darbg komandoje.

Paprasius jvertinti kiekvieng srit] atsizvelgiant j poreikj nuolatos mokintis ir atnaujinti
Zinias, respondenty atsakymy pasiskirstymas yra ne vienodas (zr. 16 pav.). Tarp oro uosto
operacijose dirbanciy darbuotojy didZiausias poreikis mokintis matomas aviacinio saugumo
srityje (7,86 balo), tarp pamainy/grupiy vadovy iSsiskiria aerodromo saugos sritis (9,18 balo).
Skyriy vadovai iskiria oro uosto operacijy sritj (8,23 balo). Sie rezultatai paaiskina iy
respondenty specifikos kryptj. Skyriy vadovai oro uosto operacijose yra atsakingi uz sklandy
operacijy vykdyma. Jy pagrindinis darbas yra uztikrinti, kad oro uosto operacijy procediiros
bty aukstos kokybés, vykty laiku ir pagal ta regulivojancius reglamentus. Todé¢l jy i8skiriama
sritis yra oro uosto operacijos. Tuo tarpu pamainy/grupiy vadovai dirba su siauresnémis 0ro
uosto operacijy sritimis. D¢l jy uzimamy vadovaujanciy pozicijy suprantamas didZiausias balas
skirtas aerodromo saugai, kas yra esminis jy sékmingo darbo principas — darbas vykdomas taip,
kad nekilty nei su jranga, nei su darbuotoju susijusiy incidenty. Darbuotojy iSskirta aviacinio
saugumo sritis paremta vyraujan¢ia nuomone tarp oro uosto operacijose dirbanciy darbuotojuy,
kad aviaciniame saugume dirbantys specialistai norintys vykdyti Sias funkcijas turi daugiausiai

kompetenciniy reikalavimy.
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9,18

/ 7,62

7,44

Darbuotojai Pamainy/grupiy vadovai Skyriy vadovai

— = Aerodromo sauga
Oro uosto operacijos
Aviacinis saugumas

Aplinkos apsauga (tvarumas, tarsa ir pan.)

16 pav. Poreikio mokytis ir nuolatos atnaujinti Zinias aviacinése srityse vidutiniai jvertinimai

Stebina visy respondenty skiriamas vertinimas aplinkos apsaugos sri¢iai. Jis yra pats
Zemiausias visose respondenty grupése. Tokius jvercius galima buity paaiskinti aplinkosaugos
buvimu dar pakankamai nauja sritimi aviacijoje. Sioje srityje dirbantys darbuotojai remiasi
procediiromis bei reglamentuose aprasytais punktais, o aplinkosauga néra ta placiai iSanalizuota
sritis. Ji yra menkai apraSyta tarptautiniy organizacijy reglamentuose. Nors bendras pozitiris j
aplinkosauga yra pakites, bet tai vis dar yra auks¢iausio lygio vadovy rate nagrin¢jama tema.
Jos jveiklinimas Oro uosto operacijose yra nezymus, todél Zemiausio lygio darbuotojams ji
atrodo maziausiai svarbi poreikio mokintis kontekste.

Atliekant apklausg keliose respondenty grupése buvo siekiama iSsiaiskinti, ar skiriasi
skirtingy lygmeny darbuotojy pozitriai ir kaip. 17 pav. pateikiama diagrama, grafiskai
atvaizduojanti apklausos rezultaty analizés rezultatus, kurie patvirtina bendra skirtingy
respondenty poZziiir] ] profesines ir bendrgsias kompetencijas. Kaip ir buvo galima tikétis,
auksciausius bendrus jvercius ir profesinéms ir bendrosioms darbuotojy kompetencijoms skyré
skyriy vadovai (atitinkamai 8,92 ir 9,45 balo). Tai parodo palankiausia pozitrj j Siy
kompetencijy gerinimg ir nuolatinj jy atnaujinimg. Toliau mazéjancia tvarka bendrieji balai
skiriami i§ pamainy/grupiy vadovy ir oro uosto operacijose dirbanciy darbuotojy. Tai i§ esmés
atspindi sveika pozilirj | nuolatinj mokymasi ir Ziniy atnaujinimg oro uosto Operacijose

dirbanciose tarnybose.

60



=
o

Profesinés kompetencijos Bendrosios kompetencijos

OO B N W b~ U1 O N 00 VO

®m Darbuotojai  ® Pamainy/ grupiy vadovai  m Skyriy vadovai

17 pav. Bendras profesiniy ir bendryju kompetenciju jvertinimy vidurkis pagal respondenty
grupes

Tokie rezultatai atskleidzia ir skirtumus tarp skirtingy riiSiy kompetencijy. Bendrosios
kompetencijos yra vertinamos auk$¢iau nei profesinés kompetencijos visose respondenty
grupése. Toks rezultatas atspindi didelés reikSmes teikima bendrosioms kompetencijoms, kuriy
pakankamumas indikuoja, kad darbuotojas lengviau perpras profesiniy kompetencijy mokymus
darbe. O tai yra jprasta praktika oro uosto operacijose, nei vienas $ios srities specialistas néra
ruoS$iamas mokslo jstaigose.

Remiantis demografiniais ir kompetencijy jvertinimo duomenimis, galima j Siuos
rezultatus pazvelgti kitu kampu ir i$siaiskinti, kaip koreliuoja jvertinimai tarp skirtinga darbine
patirtj turin¢iy darbuotojy (zr. 18 pav).

10,00 9,48

9,00
8,00
7,00

6,00

5,00

4,89

4,00
Maziau nei ki 5 m. Iki 10 m. Daugiau nei 10 Daugiau nei 15
metus m m.

e Profesinés kompetencijos e Bendrosios kompetencijos

18 pav. Profesiniy ir bendryjy kompetenciju iverciy skirtumai pagal iSdirbtg laika aviacijos
sektoriuje
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Rezultatai rodo, kad oro uosto operacijose dirbanciy darbuotojy iki vieny mety ar iki
penkiy mety jvertinimai kompetencijoms yra saglyginai auksti. Atitinkamai 7,77 ir 8,07 balo
profesinéms kompetencijoms ir 9,48 ir 8,84 balo bendrosioms kompetencijoms. Taciau didéjant
patir¢iai, kompetencijy jvertinimai mazéja iki vos 4,89 balo profesinése kompetencijose ir 5,12
balo bendrosiose kompetencijose. Ir tik perkopus 15 mety darbo patirties ribg pozitris j Sias
kompetencijas keiciasi ] teigiama pusg, paauga iki 7,29 ( profesinése kompetencijose) ir 8,45
balo (bendrosiose kompetencijose). Tokie rezultatai parodo, kaip svarbu motyvuoti
darbuotojus, kurie sglyginai ilgai dirba oro uosto operacijose, ir investuoti laiko bei resursy
atnaujinant jy zinias. Remiantis iSskirtinai aukS$tesniais skyriy bei pamainy/grupiy vadovy
jvertinimais profesinéms ir bendrosioms kompetencijoms (zr. 17 pav.), galima jzvelgti
galimybes jveiklinti lyderystg ir jos kuriama mokymosi kultiirg j tas Kritines Sio tyrimo metu
1SaiSkintas darbuotojy grupes (pagal darbo patirtj ar amziy).
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18m.-25m. 26m.-35m. 36m.-45m. 46m.-55m. 56m.-65m.

e Profesinés kompetencijos Bendrosios kompetencijos

19 pav. Profesiniy ir bendrujuy kompetenciju iverciy skirtumai pagal amzZiaus grupes

Tuo tarpu analizuojant kompetencijy jvertinimy skirtumus tarp skirtingy oro uosto
operacijy drabuotojy amziaus grupiy akivaizdiis skirtumai tarp jauniausiy darbuotojy jverciy
(18-25 m.) ir vyriausiy darbuotojy jveréiy (56 m. — 65 m.) (zr. 19 pav.).

Jauniausi darbuotojai profesines kompetencijas jvertino 8,18 balo, o bendrasias 9,57
balo. Iki pat 46 m.—55 m. grupés jverciai kiekvienoje kompetencijoje nezymiai sumazéja, bet
iSlicka daugmaz auksti. Tadiau lemiama riba jvertinimuose tampa 56 m.—65 m. grupé, kurioje
bendryjy ir profesiniy kompetencijy vertinimai sumazéja beveik per puse, atitinkamai 4,96 ir
4,84 balo. Rezultatai Siuo réziu parodo vyraujancig problematika aviacijos sektoriuje, kur
darbuotojai patenkantys j 56 m.—65 m. grupg mato menka poreikj tobulinti ar plésti Zinias savo
srityje. Tai sukuria didele rizikg oro uosto operacijose dirbanc¢ioms tarnyboms, kurios tiesiogiai

vykdo keleiviy bei orlaiviy aptarnavimg. Todél norint iSvengti Zzmogiskojo faktoriaus klaidy,
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bitina skirti démesj Sios amziaus kategorijos darbuotojy zinioms ir i$siaiskinti ar jos atitinka

sektoriaus Sios dienos poreikius ir reikalavimus.

3.3.2. Ekspertinio vertinimo analizé

Oro uosto operaciniy sri¢iy jvertinimai pagal poreikj nuolatos mokintis buvo gauti i§
septyniy eksperty (i$ 10 iSsiysty). Visi jie turi ilgamete patirtj oro uosto operacijose ir turi
vadovaujamy asmeny grupes. 11 lenteléje atsispindi jy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
savose jmonése. Didzioji dalis eksperty yra dirbantys AB “Lietuvos oro uostai” ar antzeminio

aptarnavimo kompanijoje.

11 lentelé. Ekspertu pasiskirstymas pagal pareigybes

Ekspertas Pareigybés pavadinimas

1 Aerodromo priezitiros grupés vadovas
2 Aerodromo priezitiros grupés vadovas
3 Operacijy skyriaus vadovas

4 Operatyvinio valdymo koordinatorius
5 Perono operacijy vadovas

6 Aviacinio saugumo vadovas

7 Ekstremaliy situacijy valdymo vadovas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty gautais procentiniais iSskirstymais

Kiekvienas ekspertas turéjo 100 proc. padalinti atskiroms sritims, priklausomai nuo jy
nuomonés apie esama poreikj kiekvienoje jy nuolatos mokintis ir atnaujinti Zinias. Sie
jvertinimai padés iSsiaiSkinti pateikty sriciy reikSminguma, kurj integravus | sukurta mokymosi
visg gyvenimg nuostaty taikymo modelj oro uosto operacijose dirbanciose tarnybose, pavyks
nubrézti tam tikras profesinés kompetencijos poreikio vertinimo gaires. Tokiu budu,
reik§mingesnés srities profesinei kompetencijai gauti bus taikomas pirmumas. Eksperty

vertinimai pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé. Oro uosto operacijoms svarbiy sri¢iy ekspertiniai vertinimai

Ekspertas Aerodromo Operacijos Aviacijos Aplinka Viso
sauga saugumas
1 30% 30% 30% 10% 100 %
2 25% 30% 30% 15 % 100 %
3 25% 25 % 25 % 25% 100 %
4 40 % 20% 20% 20% 100 %
5 35% 35% 25% 5% 100 %
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100 %
100 %

6 45 % 25% 20 %
7 30 % 25% 25%
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais

10 %
20%

Turint Siuos duomenis bei juos apdorojant matematiskai, galimas kiekvienos srities
reikSmingumo koeficiento apskaifiavimas bei pagal ji iSrangavimas nuo svarbiausios iki
maziau svarbios mokytis ir nuolatos tobulinti Zinias srities. Skai¢iavimas atlickamas pagal
formule (2), pateikta 3.1. poskyryje, kurioje bendras kiekvienos srities vertinimas yra dalinamas
I$ eksperty skaiciaus.

Pirmiausia procentinius vertinimus nuspresta perskaiciuoti j neprocentines israiskas. Tali
atlickama matematiniu veiksmu, kur gautg procentinj vertinimg reikia padalinti i§ Simto. Toks
skai¢iavimas atlickamas su Kiekvienu procentiniu vertinimu.

Toliau apskaiciuojama vertinimy suma kiekvienai sri¢iai atskirai. Tai leidzia pagal
pateikta formule  suskaiCiuoti reikSmingumo koeficientus atskirai kiekvienai sriciai.
Kiekvienos srities gauty vertinimy suma yra dalinama i$ 7 eksperty. Kuo koeficientas didesnis,
tuo srities reikSmingumas yra didesnis. Atlikus skai¢iavimus aecrodromo saugai, apskaiciuotas
0,33 reikSmingumo koeficientas, operacijoms 0,27, aviacijos saugumui 0,25, o aplinkai 0,15.
Remiantis $iais gautais rezultatais galima sureitinguoti visas Sias sritis. Rezultate svarbiausia
mokymosi sritimi pripazinta aerodromo sauga (1), toliau seka operacijos (2), aviacijos

saugumas (3) bei aplinka (4) (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Operaciniy sriciy reik§mingumo koeficiento skai¢iavimas bei ju reitingavimas

Ekspertas Aerodromo Operacijos Aviacijos Aplinka
sauga saugumas

1 0,3 0,3 0,3 0,1
2 0,25 0,3 0,3 0,15
3 0,25 0,25 0,25 0,25
4 0,4 0,2 0,2 0,2
5 0,35 0,35 0,25 0,05
6 0,45 0,25 0,2 0,1
7 0,3 0,25 0,25 0,2

Vertinimy suma 2,3 1,9 1,75 1,05

Relemingumo 0,33 0,27 0,25 0,15

Reitingas 1 2 3 4

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais

Kad issiaiskinti eksperty nuomoniy prieStaringuma ir i§vengti nuomoniy nesutapimy,

nutarta patikrinti atsakiusiyjy eksperty nuomoniy suderinamumg. Tam naudojamas

konkordancijos koeficientas W (Ozelien¢, 2019), kuriam apskaiciuoti naudojama 3.1.
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poskyryje pateikta formulé (3). Sios formulés panaudojimui bitini papildomi paskai¢iavimai

trukstamiems duomenims gauti. Todé¢l tam dar reikés apskaiciuoti papildomus dydzius: rangy

sumg ir nuokrypio kvadraty suma.

14 lentelé. Reik§mingumo koefienty sandaugos su eksperty jverciais

Sritis ir jos
reik§mingumo
koeficientas

1

2

3

4

5

Ivertis

Sandauga

Ivertis

Sandauga

Jvertis

Sandauga

Ivertis

Sandauga

Ivertis

Sandauga

Ivertis
Sandauga

Sandauga

Aerodromo
sauga 0,33

0,

[EEN
o

0,25

0

[=)
@

0,25

o
o
oo

0,4

0,

=
w

0,35

0

=
N

0,45 |0

=
(6)]

o
[
o

Operacijos
0,27

0,08

0,3

0,02

0,25

0,2

0,05

0,35

0,10

0,45 | 0,12

o
o
oo

Aviacijos
saugumas
0,25

0,3

0,08

0,3

0,08

0,25

0,06

0,2

0,05

0,25

0,06

0,2 | 0,05

0,25

0,06

Aplinka
0,15

0,1

0,02

0,15

0,02

0,25

0,04

0,2

0,03

0,05

0,01

0,1 | 0,02

0,2

0,03

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais

Naudojant 13 lenteléje apskaiCiuotus kiekvienos srities reikSmingumus ir juos

padauginus i$ kiekvieno eksperto jvercio kiekvienai sriciai, gautos $iy rodikliy sandaugos (zr.14

lentelé), pagal kurias sureitinguojamos visos sritys pagal atskiry eksperty vertinimus (Zr. 15

lentel¢). Bitina pabrézti, kad rangy sumai suskai¢iuoti reikalingi ne bendri sri¢iy rangai, 0

atskiry sri¢iy rangai pagal kieckvieng eksperta, kurie issiaiskinami remiantis apskai¢iuotomis

sandaugomis.

Gautos rangy sumos pagal 3.1. poskyryje esan¢ig formule (4), i§ kurios galima

apskaiCiuoti vidutinj bendro rango dydj (7+14+17+24)/4=15,5. Tam gauty rangy suma

padalinta i§ sri¢iy skai¢iaus. Naudojant vidutinj bendrg rango dydj, galima apskaiciuoti

nuokrypiy kvadraty suma pagal tame pa¢iame poskyryje pateikta formule (5): (7-15,5)%+(14-
15,5)%+(17-15,5)?+(24-15,5)?=149

15 lentelé. Oro uosto antZeminiy operacijy sriciy iSreitingavimas

1 2 3 4 5 6 7 | Rangy suma
Aerodromo sauga 1 1 1 1 1 1 1 7
Operacijos 2 2 2 2 2 2 2 14
Aviacijos saugumas 2 1 3 2 3 3 3 17
Aplinka 3 2 4 3 4 4 4 24
Vidutinis bendras rangas 155

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais

Pagal formule (3) gauty dydziy pagalba apskaic¢iuojamas konkordancijos koeficientas

W = 0,608.

Priimta, kad kai S$is koeficientas yra tarp 0,6-0,7, eksperty nuomoniy
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suderinamumas yra pakankamas. Tod¢l galima teigti, kad Siame ekspertiniame vertinime
eksperty nuomonés Yyra suderintos, o tai leidZia remtis ekspertinio vertinimo sriciy
iSreitingavimu ir pirmuma teikti profesinéms kompetencijoms, kurios reikalingos auks¢iausiu

reitingu jvertintai sriciai t.y. aerodromo saugai (zr. 13 lentele).
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Moksliniy Saltiniy analizé parodé¢, kad Siuolaikinés darbo rinkos tendencijos sukuria
poreikj darbuotojui gebéti keistis. Vykstanti jauny specialisty emigracija sukuria
papildomy i88tikiy ir darbdaviams. Todél reaguojant j poky¢ius, vienu i§ biidy prisitaikyti
ir darbuotojams ir darbdaviams yra i$skiriamas mokymosi visg gyvenimg konceptas. Jis
apibiidina nenutrukstamg mokymosi procesg, naujy jgiidziy iSmokima bei jau turimy
gebéjimy nuolatinj tobulinimg. Aviacijos sektorius yra sglyginai vienas i§ pirmyjy, kuris
yra veikiamas kaitos. Jame nuolat ieSkoma naujy technologiniy ir sisteminiy sprendimy,
kuriy pagalba tobuléty keleiviy aptarnavimo procesai, geréty aplinkosauginiai rodikliai. Su
Siais sprendimais Kinta ir reguliaciniai dokumentai, pagal kuriuos aviacijos sektorius
privalo formuoti savo veiklas. Tad norincios islikti organizacijos Siame sektoriuje Siekia
neatsilikti nuo pokyciy. Naujy kompetencijy gavima ir jau turimy nuolatinj gerinima
galima traktuoti viena i§ pagrindiniy priemoniy, taikant mokymosi visg gyvenima nuostatas
aviacijos sektoriuje, kurios padeda jveikti kvalifikuoto personalo trikumo ir pokyciy
keliamus i$Sukius.

2. Sisteminés ir loginés analizés pagalba buvo i$analizuoti 0ro uosto operacijas atliekancio
personalo profesines kompetencijas reglamentuojantys dokumentai. Remiantis gautais
duomenimis bei atsizvelgiant j iSskirtas aviacijos sektoriy veikianéiy poky¢iy rasis, buvo
suformuotai trys profesiniy kompetencijy poreikio pagrindimo daliniai modeliai. Juose
profesinés kompetencijos poreikis vertinamas ne tik per pokyc¢iy aviacijoje sritis, bet ir per
Sios kompetencijos reglamentavimg. Bendryjy kompetencijy poreikio pagrindimo
modeliui oro uosto operacijose dirban¢ioms tarnyboms sukurti, buvo analizuoti konkrec¢iy
pareigybiy kompetencijas reguliuojantys dokumentai bei sektoriaus darbo skelbimai, kurie
leido apibendrinti bendrasias kompetencijas aviacijoje. Si informacija buvo pritaikyta
formuojant dalinj modelj, kuriame atsispindi vadovo (lyderio) reik§mé jvertinant bendryjy
kompetencijy trikumg darbuotojo veiklos aptarimo metu. Jo nukreipiamas darbuotojas gali
savarankiskai nuspresti, kokios bendrosios kompetencijos jam triiksta. Ir esant palankiam
vertinimui pagal reglamenta, darbuotojas gali biti nukreipiamas j formalius ar neformalius
iSorinius mokymus. Nesant kompetencijos poreikio pagristumui, 0ro uosto operacijose
dirbantis asmuo gali priimti sprendima uzsiimti savarankisku kompetencijos tobulinimu.

3. Parengti trys profesiniy kompetencijy poreikio pagrindimo daliniai modeliai bei vienas
bendryjy kompetencijy poreikio pagrindimo modelis buvo sujungti j vientisg darinj.
Transformuojant jj pagal atlikta aviacijoje ir kituose sektoriuose vyraujanciy mokymosi
visg gyvenima modeliy analiz¢ bei isskirtus juos jungiancius aspektus, suformuotas
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mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modelis oro uosto operacijas atlickancioms
tarnyboms. Jame koncentruojamasi j profesiniy ir bendryjy kompetencijy gerinimo
poreikio nustatymg, kas yra butina formuojant kompetentingus darbuotojus bei
organizuojant nuolatinj jy kompetencijy gerinimg remiantis sektoriy veikianciais isstkiais.
Mokymosi visg gyvenimg nuostaty taikymo modeliu siekiama sukurti cikliska
kompetencijy gerinima, kuriam didel¢ reikSm¢ turéty mokymosi kultiira ir lyderysté
nukreipta j jos formavima. Profesiniy ir bendryjy kompetencijy gavimui ar jau turimy
tobulinimui modelyje i$skiriami ir galimi mokymy variantai: formalds, neformalis,
mokymai darbo vietoje bei komandoje, taip pat savisvieta.

Remiantis mokymosi visa gyvenimg nuostaty taikymo modeliu oro uosto operacijas
atlickanciose tarnybose, sukurta apklausa oro uosto operacijose dirbantiems darbuotojams,
Ju pamainy/grupiy vadovams bei skyriy vadovams. Ja siekta iSsiaiSkinti vyraujantj poZzitirj
tarp respondenty apie mokymasi visg gyvenima ir jy nuostaty skirtumus. Analizuojant
gautus apklausos rezultatus, iSsiskyré salyginai auksStesni bendryjy kompetencijy
vertinimai uz profesiniy kompetencijy vertinimus. Tai galima paaiskinti tuo, kad oro uosto
operacijose dirbantys specialistai néra ruoSiami mokymo jstaigose, todél didelé reik§mé
skiriama jy bendrosioms kompetencijoms, kurios indikuoja sékmingesnj profesiniy
kompetencijy iSmokimg. Visi vertinimai tendencingai didéja keiciantis respondenty grupei,
skyriy vadovy pozitris yra palankiausias | kompetencijy tobulinimg, 0 0ro uosto
operacijose dirbanciy darbuotojy maziausiai palankus. Pastebéti pozitriy skirtumai ir tarp
skirtingai amZiaus grupei priklausan¢iy darbuotojy. Vyresnéjant respondenty grupei,
pozitiris j kompetencijy nuolatinj gerinima reik§mingai suprastéja. Siy darbuotojy grupiy
mokymosi nuostatoms keisti sitiloma jveiklinti lyderius (skyriy bei pamainy/grupiy
vadovus) bei jy kuriama mokymosi kultiirg, kurig parodo aiskiai iSreikstas, palankiausiai
jvertintas poreikis mokintis jvairiose srityse. Remiantis sric¢iy reitingavimais, svarbiausia
sritimi iSskirta aerodromo sauga, antroje vietoje operacijos, tre¢ioje aviacijos saugumas ir
maziausig reitingg turinti aplinka. Todél praktikoje naudojant mokymosi visg gyvenima
nuostaty taikymo modelj 0ro uosto operacijy tarnybose, ir esant poreikiui jgyti ar atnaujinti
bent kelias profesines kompetencijas darbuotojui vienu metu, pirmumg sitiloma teikti toms
kompetencijoms, kurios biity reikalingos aerodromo saugai palaikyti (ar gerinti). Tokiu

bidu mokymams skirti resursai bus i$leisti naudingiausiai ir efektyviausiai.

Sialymai. Remiantis vykdytos apklausos ir ekspertinio vertinimo rezultatais, sitiloma

organizacijoms, jy personalo bei mokymy skyriams i$sigryninti jy organizacijai svarbiausias

1Ssu

kius keliancias sritis. Dél aviacijos sektoriy veikian¢iy poky¢iy jos gali keistis, pasipildyti

naujomis. Tam tikslinga atlikti papildoma ekspertinj vertinima, kas leisty sureitinguoti sritis
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pagal svarbg. Taip pat galimas modelio iSplétimas, koncentruojantis j jvairesnius mokymus.
DidZiausias démesys artimiausiais metais turi buti skiriamas platesniam simuliatoriy
panaudojimui apmokinant oro uosto operacijose dirbancius darbuotojus, kaip elgtis
kasdieninése oro uosto veiklose nenumatytomis salygomis: ekstremalios situacijos metu,
jvykstant orlaivio avarijai ar patiriant teroristing ataka. Galimas ir virtualios realybés
pritaikymas sprendziant, ar darbuotojas susipazings su darbiniais procesais ir, ar geba juos
tinkamai valdyti. Populiaréjantis dirbtinis intelektas gali modeliui sukurti pvz.: reglamento
filtra, leidziant] atskirti kompetencijas, kurios yra privalomos pagal galiojancius
reguliuojancius dokumentus, nuo kompetencijy, kurios dar néra juose aprasytos. Toks filtras
sparCiau eliminuoty privalomas kompetencijas reikalingumo pagal reglamentg nustatymo
procese, ir iSskirty tas, kuriy mokymy suplanavimui reikalingas ilgesnis pasiruo$imo laikas

(mokymy paieskai ir organizavimui).

Egidija Lekareviciené
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PRIEDAI

1 priedas. Mokymosi visg gyvenima nuostaty taikymo oro uosto operacijas atlickanciose tarnybose

tyrimo anketa darbuotojams

Sveiki, esu VGTU (Vilniaus Gedimino Technikos universiteto) magistro pirmo kurso studenté,
studijuojanti aviacijos vadybos specializacijq inZinerinés ekonomikos ir vadybos programoje.
Siuo metu rasau baigiamgji magistrinj darbq ir atlieku tyrimg tema ,,Mokymosi visq gyvenimg
nuostaty taikymas oro uosto operacijas atliekanciose tarnybose“. Prasau jiisy jsitraukimo
atsakant j Zemiau pateiktus klausimus. Jie padés atlikti reiksmingq tyrimgq Sia tema bei atrasti
mokslui svarbiy jzvalgy apie mokymosi visq gyvenimq nuostatas aviacijos sektoriuje. Jisy

atsakymai yra anoniminiai, jie nebus viesai publikuojami. Aciii jums!

1. Ivertinkite, 10 baly sistemoje poreikj nuolatos mokytis ir atnaujinti zinias zemiau
iSvardintose su jusy darbu susijusiose srityse (kai 1 — poreikio néra, 10 — poreikis labai
didelis)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aerodromo sauga

Oro uosto operacijos

Aviacinis saugumas

Aplinkos apsauga*

* tvarumas, tar3a ir pan.
2. Jvertinkite 10 baly sistemoje iy profesiniy kompetencijy poreikj savo darbe ( kai 1 —
poreikio néra, 10— poreikis labai didelis)?

1123|4567 |8]9]10

Specialios jrangos valdymas

Aerodromo i$planavimo iSmanymas

Ekstremaliy situacijy valdymo plano iSmanymas

Bendrosios Zinios apie orlaiviy sistemas

Aviacijos srities angly kalbos Zinios

Rysio vedimo radijo rySiu jguidziai
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3. vertinkite 10 baly sistemoje $iy bendryjy kompetencijy poreikj savo darbe (kai 1 — poreikio

néra, 10— poreikis labai didelis)?

Darbas komandoje
Lankstumas

Mokymosi jgiidziai

Kritiniy situacijy valdymas
Sprendimy priémimo jgiidziai

Procediry laikymasis

4. Kiek laiko dirbate aviacijos sektoriuje?

| MaZiau nei metus
L] 1ki 5 m.
L] 1ki 10 m.

| Daugiau nei 10 m.
"] Daugiau nei 15 m.

5. Kokioje oro uosto operacijy srityje dirbate?
L] Aviaciniame saugume
| Antzeminiame aptarnavime
] Aerodromo prieziiiroje

] Prie$gaisriniame gelbéjime

6. Jusy amzius:

L] 18 m—25m.
26 m.—35 m.
36 m.—45 m.
46 m.—55 m.
56 m.—65 m.

I N B O

1

10
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2 priedas. Mokymosi visa gyvenima nuostaty taikymo oro uosto operacijas atlieckanciose tarnybose

tyrimo anketa pamainy/grupiy vadovams

Sveiki, esu VGTU (Vilniaus Gedimino Technikos universiteto) magistro pirmo kurso studenté,
studijuojanti aviacijos vadybos specializacijq inZinerinés ekonomikos ir vadybos programoje.
Siuo metu rasau baigiamgji magistrinj darbq ir atlieku tyrimg tema ,,Mokymosi visq gyvenimg
nuostaty taikymas oro uosto operacijas atliekanciose tarnybose“. Prasau jiisy jsitraukimo
atsakant j Zemiau pateiktus klausimus. Jie padés atlikti reiksmingq tyrimgq Sia tema bei atrasti
mokslui svarbiy jzvalgy apie mokymosi visq gyvenimq nuostatas aviacijos sektoriuje. Jisy

atsakymai yra anoniminiai, jie nebus viesai publikuojami. Aciii jums!

1. Ivertinkite 10 baly sistemoje poreikj darbuotojui nuolatos mokytis ir atnaujinti Zinias Zemiau
iSvardintose su jusy darbu susijusiose srityse (kai 1 — poreikio néra, 10 — poreikis labai

didelis)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aerodromo sauga

Oro uosto operacijos

Aviacinis saugumas

Aplinkos apsauga*

* tvarumas, tar3a ir pan.
2. Jvertinkite 10 baly sistemoje Siy profesiniy kompetencijy poreikj oro uosto operacinj darbg

atliekantiems darbuotojams ( kai 1 — poreikio néra, 10 — poreikis labai didelis)?

1123|4567 |8]9]10

Specialios jrangos valdymas

Aerodromo i$planavimo iSmanymas

Ekstremaliy situacijy valdymo plano iSmanymas

Bendrosios Zinios apie orlaiviy sistemas

Aviacijos srities angly kalbos Zinios

Rysio vedimo radijo rySiu jgiidziai
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3. Jvertinkite 10 baly sistemoje $iy bendryjy kompetencijy poreikj oro uosto operacinj darbg

atliekantiems darbuotojams (kai 1 — poreikio néra, 10 — poreikis labai didelis)?

1

2

3

4

5

6

7

8

10

Darbas komandoje

Lankstumas

Mokymosi jgudziai

Kritiniy situacijy valdymas

Sprendimy priémimo jgudziai

Procediiry laikymasis

4. Kiek laiko dirbate aviacijos sektoriuje?

L] Maziau nei metus
Iki 5 m.

Iki 10 m.

Daugiau nei 10 m.
Daugiau nei 15 m.

(0 I R B O

5. Kokioje oro uosto aviacingje srityje dirba jums pavaldiis darbuotojai (galimi keli

6.

atsakymai)?

] Aviaciniame saugume

] Antzeminiame aptarnavime

| Aerodromo priezifiroje

| Priesgaisriniame gelbéjimo

Jiisy amzius:

L] 18 m.—25m.
26 m.-35 m.
36 m.—45 m.
46 m.—55 m.
56 m.—65 m.

(N I I I
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3 priedas. Mokymosi visa gyvenima nuostaty taikymo oro uosto operacijas atliekanc¢iose tarnybose

tyrimo anketa skyriy vadovams

Sveiki, esu VGTU (Vilniaus Gedimino Technikos universiteto) magistro pirmo kurso studenté,
studijuojanti aviacijos vadybos specializacijq inZinerinés ekonomikos ir vadybos programoje.
Siuo metu rasau baigiamgji magistrinj darbq ir atlieku tyrimg tema ,,Mokymosi visq gyvenimg
nuostaty taikymas oro uosto operacijas atliekanciose tarnybose“. Prasau jiisy jsitraukimo
atsakant j Zemiau pateiktus klausimus. Jie padés atlikti reiksmingq tyrimgq Sia tema bei atrasti
mokslui svarbiy jzvalgy apie mokymosi visq gyvenimq nuostatas aviacijos sektoriuje. Jisy

atsakymai yra anoniminiai, jie nebus viesai publikuojami. Aciii jums!

1. Ivertinkite 10 baly sistemoje poreikj oro uoste dirban¢iam darbuotojui nuolatos mokytis ir
atnaujinti Zinias zemiau iSvardintose srityse (kai 1 — poreikio néra, 10 — poreikis labai

didelis)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aerodromo sauga

Oro uosto operacijos

Aviacinis saugumas

Aplinkos apsauga*

* tvarumas, tar3a ir pan.
2. Jvertinkite 10 baly sistemoje Siy profesiniy kompetencijy poreikj oro uosto operacinj darbg

atliekantiems darbuotojams ( kai 1 — poreikio néra, 10 — poreikis labai didelis)?

1123|4567 |8]9]10

Specialios jrangos valdymas

Aerodromo i$planavimo iSmanymas

Ekstremaliy situacijy valdymo plano iSmanymas

Bendrosios Zinios apie orlaiviy sistemas

Aviacijos srities angly kalbos Zinios

Rysio vedimo radijo rySiu jgiidziai
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3. Jvertinkite 10 baly sistemoje $iy bendryjy kompetencijy poreikj oro uosto operacinj darba

atliekantiems darbuotojams ( kai 1 — poreikio néra, 10 — poreikis labai didelis)?

1

2

3

4

5

6

7

8

10

Darbas komandoje

Lankstumas

Mokymosi jgudziai

Kritiniy situacijy valdymas

Sprendimy priémimo jgudziai

Procediiry laikymasis

4. Kiek laiko dirbate aviacijos sektoriuje?

L] Maziau nei metus
Iki 5 m.

Iki 10 m.

Daugiau nei 10 m.
Daugiau nei 15 m.

(0 I R B O

5. Kokioje oro uosto aviacinéje srityje dirba jums pavaldiis darbuotojai (galimi keli

atsakymai)?

] Aviaciniame saugume

] Antzeminiame aptarnavime

| Aerodromo priezifiroje

| Priesgaisriniame gelbéjimo

6. Jusy amzius:

L] 18 m.—25m.
26 m.—35 m.
36 m.—45 m.
46 m.—-55 m.
56 m.—65 m.

(N I I I
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4 priedas. Sri¢iy procentinio vertinimo klausimas ekspertams

Sveiki, esu VGTU (Vilniaus Gedimino Technikos universiteto) magistro antro kurso
studenté, studijuojanti aviacijos vadybos specializacijq inzZinerinés ekonomikos ir vadybos
programoje. Siuo metu rasau baigiamqji magistrinj darbq ir atlieku tyrimgq tema ,, Mokymosi
visq gyvenimq nuostaty taikymas oro uosto operacijas atliekanciose tarnybose “. Prasau jiisy
isreiksti nuomone apie keturias oro uosto operacijoms svarbias sritis ir isdalinti 100 % visoms
joms, remiantis jusy poziuriu, koks poreikis nuolatos mokintis yra Siose srityse . Jiissy nuomoné
padeés papildyti vykstantj tyrimq Sia tema ir leis isreitinguoti jas pagal svarbq. Tai taip pat
iSplés sukurtq mokymosi visq gyvenimg nuostaty taikymo modelj oro uosto operacijose
dirbanciose tarnybose, kas leis modelj dar labiau pritaikyti praktiniam naudojimui. Jisy

atsakymai yra anoniminiai, jie nebus viesai publikuojami. Aciii jums!

Aerodromo Oro uosto Aviacinis Aplinka* Viso
sauga operacijos saugumas

100 %

*- tvarumas, tarsa ir pan.
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5 priedas. Publikuotas autorés mokslinis straipsnis
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Economics and management
Ekonomika ir vadyba

PROFESINIY KOMPETENCLY POREIKIO AVIACIJOS SRITYJE
PAGRINDIMO MODELIAI

Egidija LEKAREVICIEME™, Rolandas DREJERIS
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Santrauka. Adacipos seliodiuje priskadfiuojana maddasy 11,3 min. dirbandiy Snomiy. Per 2020 ir 2027 meius,
COWID- 19 pandamios maiu, 1dksrandis aokinos kvaliliojos aviacjos specialisng Do JTheini b o | pan-
G 2022 matais adastjus ribojimams kit aviadia cpartial praddin aiskyaut, novs organizacijoms ws dar
Elieia iEbOkiy Geeta finansinky i technologiniy dEdky asimnda darbuobojy eodgradinimd ir jy kompeiencijy
atnaujiremo klusimas. Siuo nesstoandss progress lakotapi pagnndins sdadios seltonaus dabeig thelas -
EULpET su polnpliais | aviacipos velklics ya gpandal imegreojami dibtinie meekio jrankis, Aa0maninaianos
EEtende, viksla thabeanininas, tai fomis dienomis yra ypal akbualy, nofin asvaldytl didelics mdormacios in
Esliaujandigjy ofn DRnsporiu sRaUtus. Rcheodoginial skaitmaninia ar eguiadniai pokyfiai sukuna nuolatin
naigy koergatancipy ponailk] Sos sitks darbuctojas, tai Tampa ir pedo sekioriaus svarbiu porsikiu gl Sk
rinkgjo. Ceganizacjoms bibing paqrsti boenpetencijy mikalinguma, not ol Bompaisncjoms jgait -
kalaija finansiniy resursy. Same Sripaye apheigamas kompetendijy, biting dirbantiems sdadjoje, k-
merlaimat boi ssdancei peofesiniy komgetency ponslio Sdiacos stge pagrindiomn modelial, kuniy Wsuma
parndys pealesiniy kompatanciy pomsiko pagrindimo bendrg vaizdy. Modediuoss aisispindi nuolat beskeidanti
aplinka b jwainored molnSiy, winindiy ko avisojos onganizacijy veiklal Todél fiama Sirai pers sufonmsti tys
madakal, skini Mobdenam poloddis avkirs. Mokslindga | pactebemas ribotas kiskis Roncapciniy ma-
ey, leurie BNy nukrspt | anclemines oparaciaes atlskantiy darbuotoju kengetanciias i ju padrindima. Todsl
siraipemyje sufommsoti modelial, kure yra suprantami i lengwai integruciami | awviadjos [staigos procenus. e
by jrankial, skimi ompatanciy mekalingumuil darbindgo vailklye jWoarmng b nepagrstos Bladoms Svangti.
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1. Ivadas

Pasaulyje aviacijos sektoriuje dirba makdaug 11.3 min
Emoniy. WATA (Tarptauting oro ranspomo asodacia) ir ACI
Europe [Pasaulinégs oro wosty operatoriy profesings aso-
ciacijos Europos padalings) yra jverting, kad viena darbo
viela awviatijoje generucja apie 100 000 Eur BVP. O 1 min
aptarnauty oro uosteose keleiviy sukuria apbe 1000 tiesio-
gimiy ir apie 5000 netiesioginiy darbo viety.

COMID-19 pandernijos metu aviacijos sritis buwe viena
i5 labiausiai nukentéjusiy finansitkal. WATA, kuri yra atsakin-
ga mustatant techninius standartus oo linjors i atliekanti
svarby vaidrmenj formuojant aviaciios pramone, apskaifia-
v, kad per 2020 ir 2027 retus sektorius uréjo mecstoly,
siekiantiy 390 milijardy dolery. Dél pandeminly ribajinmg
kelioniy poreikis ir paklausa itin surnafejo, kaip to pasekmeé
buve neibvengiami darbwotoju atleidimai. Tokstandiai auks-
tos kvalifikacijos aviacijos specialisty buvo atleisti arba Bajo |
pensijg (Intermational Air Transport Association [LATAL 20211

2022 metais atlaisvéjus ribojimams keliauti, aviacija
spardial pradéjo atsigauti, o tai buvo ir vis dar yra didelis
iEd0kis saktoriul. Greta fimansiniy ir technologiniy (550kiy
atsiranda darbuotojy susigrafinime klausimas. Aviacijos
kompanijoms ne tik reikia skublai gausinti twurimo perso-
nalo kiek) naujais EFmonémis, bet taip pat ir susigrading li-
cencijuotus senuosius darbuotogus 15 priverstiniy atostogu.
D&l ilgo pasyvauws laiko nuo darbo darbaotojal yra prarade
savo darbinius jgdddius, o Sioje srityje kvalifikacija ir dar-
bui reikalimgos kompetencipos yra bitingbe. Todel esmi-
més ubduotys ssktoriui Siuo metu yra pakanotingl mokytl
licencijuoty personals ir sparfiai apmokint naujal | aviacija
atejusius specialistus (IATA, 2023). Taip bus atnaujinamos
twrimos Enios bel jgylamos (arba atnaujinamos] kompse-
tencijos, reikalingos Sios dienos aviacijal

Be to, aviacijos sektorius technologifkal wystosi labai
spardial. | jo veiklas integrucgami dirbtinie intelekto jran-
kial, automatizucjamos sisternos, vyksta plataus masto

£ 2024 Siraipsnio autoriai Leidejas Vilniaus Gedimino techniios uneversitetas
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E lakarvidiend, B Orajans. Profesioly snmpenancgy poneibio swaeoios snlye pagrindiong model i

skaitmeninimas, tal flomic dienomis yra ypaé aktualu,
nonnt suvaldyti didelius ne tik informacijos, bet ir keliau-
jandiujy oro transportu srautus. Techmologijornis siekiama
pagerinti skrendanfiyjy keletviy patirtis, supaprastint sau-
gumea patikros proceddras, sumadintl 2mogitkojo fakio-
riaus klaidy ant emés ir ore skaifiy. Bet su technologijo-
miis atsiranda ir grésmiy, kurias aviatings kompanijos tur
suvaldyti. Pagrindine, daugiausial #alos darantia grésme
aviatijoje yra laikomas terorizrnas. Reaguodamos | tal of-
ganizacijos turi pgywendinti technologinius spremdimus,
kurie ne tik pagerinty keleiviy pating, bet ir udkirsty kelig
tokio pobddiio incidentams. Tokios pafios svarbos E50kiu
iElieka ir aviacijos kompanijy konkurencingumao ir atsparu-
mo uFtikrinimas skaitmenings transformacijos ir reguliaci-
niy pokydiy akivaizdoje

Siup jvairialypio progreso laikotarpiu pagrindinis avia-
cijos sektonaus dalyiy tikslas — suspeti su pokyfiaic Tech-
nologiniai, skaitrmeninial ar reguliaciniai pokyéial sukuria
nuolating naujy Ir jvairiy kormpetencijy poneik] Sios srities
darbuotojams. Maujy kompetencijy Emokimas tampa ne
tik individualiu asmens E50kiu konkurencingje rinkoje, bat
ir patio sekioriaus kompanijy svarbiu poreikiu dél Elikimo
rinkaje ir veikimo pagal visus esamus reglamentus. Daknai
naujy kompetencijy poreikis pastebimas per velal, tal su-
kuria papildomy nuostoliy aviacijos kompanijoms. Be to,
mokymarms planuoti bel arganizuct reikalingl papildomi
finansinial resursai, tad organizacijoms svarbu Sias iElaidas
racionalial pagristi.

Mokslingje literatdroje pladiai analizucjamaos piloty
kompetencijos, kuriami jy kompetencijy poreikio pagrin-
dima modelial, tafiau nepateikta koncepciniy modeliy,
kurie blity onentuati | antdemines operacijas atliekantiy
Emoniy kompetencijas ir jy apibendrinamaj] pagrindima
Straipsmyje suformuati trys pagrindinius pokycius atspin-
dintys kompetencijy poreikio aviacijos ssktoriuje pagrin-
dima modelial. lie gali tapti naudingals jrankiais, kuriuos
pasitelkus baty galima i£ anksto murmatytl kompetencijy
poreik] ir pagal galiojanfius vidinius jmonés procesus su-
siplanuoti savalaikj plana Sam poreikiui patenkinti.

Tyrima problema — aviacijos sektorius netwri jrankio,
kuriug bdty galima pagristi kompetencijy poreik].

Terimo abjekras — profesiniy kompetencijy poreikis avi-
acijoje.

Tyrimo tiksias — atlilkus sisteming ir logine analize su-
daryti profesiniy kompetencijy poreikio aviacijos srityje
pagrindirno modelius, kuriy visuma galéty Ereikit bendra
poreik| tobulinti profesines kompetencijas aviacijoje.

Tikslui pasiekti yra itkelti tokie uidaviniai

1. Eanalizaves mokslinius Saltinius ir reglarmenius, su-

sisteminti aviacipoes darbuotoju pagrindines profesi-
nes kompetencijas

2. ISanalzaves miokslinius Saltinius susistemint reikala-

virnus, talkomus kompetencijy poreikio pagrindimo
modeliams.

3. Suformuot profesiniy kompetencijy poreikio avia-

cijos srityje pagrindimo modelius pagal technologi-
nilus, sisteminius i reguliacinius pokyius,

Taidkown metodal — mokslinégs literatiros Laltimiy hygina-
moji analizé, sinteze bei sisteminio apibendrinima meto-
dai, modeliavimas.

2. Reikalavimai profesiniy kompetenciju
poreikio aviacijoje pagrindimo modeliams

Morint iEskirti pagrindinius reikalavimus modeliams, svarbu
iZsiaitkinti kompetendjos savokos prasme, kokiais bodais
kompetencija jgyjama. Aviacijoje kompetencija yra asmens
dalyvavimo velkloje apibddinimas, nurodantis sekmings
pasiredyrng darkineje veikloje. N pasireifkia tam tikru el
gesiu atliekant ufduotis specifinémis sglygomis, kal mabi-
lizuojarmos tinkamos fnios, jgidEial ar podiorial (Ziakkas
et al, 2022) Lercel ir Hupy (2020) kompetencija apibre-
#ia kaip _finiy, jgodiy ir podidriy derninimg pagal taikoma
standarts wfduodial atlikti”. Kaip svarbuws aspektas minimas
tam tikros kompetencijos pradinis apibrétimas ir waliau jos
barvirno ar nebuvieno vertinimas pagal atlikta udduot). (Ler-
cel & Hupy, 2020). Galirna daryti prielaids, kad darbuotojc
Himiy, jgdEiy ir podiony samplaika savaime netampa kom-
petencija, relkalinga darbwi, nebent ji jau buvo apibraitz
darbso standariucse ar pareiginiuose nuostaluose. Dal e
organizacija 5 anksto tur bot nusimadiusi darbul reikalin-
gy kormpetencijy sarasa.

bokslingje literatbroje yra iSskinami du vienas kitg pa-
pildantys kompetencijy rinkinial: minkStie)i® gebéjimai ir
profesinial gebejimal. Minkitiesiems® gebejimarns pricki-
riamos asmenines savybes, kurios leidiia efektyial velkt
darbo aplinkoje, palailoyti socialinius ryfius bed tobulet
(Bagdonas et al., 2023). Profesinial gebsjimal ar kormpeten-
cijos — tai tam tikroje darbo aplinkoje reikalingu Zniy, jgd-
dFiy, profesiniy sugebejirmy rnkinys skirtas kvalifikuotam
panaudojimui (Sen & Durak, 2022). Sio straipsnio pagrindi-
nis tikslas sukuri profesiniy kompetencijy pagrindirmo mo-
delj, tad pagrindinis demesys bus skifiamas profesinems
kompetencijoms aviacijos srityje.

el aviacijos srities specifékurmo, mokslingje literand-
raje pabrefiama, kad profesinge kompetencia Sioje indus-
trijoje twri bavi apibréfiama vienodais bruodais padiame
sektofiuje ir akademiniame pasaulyje. Mokslo jstaigoje
gaunamos profesinés kormpetencijos turi sulygti su regu-
liacimiats standartais, kuniuos kura wwriausybel pavaldfios
kontroliucjantios ar kitos sektoriui jtaks daranfios orga-
mizacipos. Oraivio jgulos ir ordaivig techniky profesings
kompetencijos sutampa su Svietimo [staigy suteikiamomis
kompetencijomis. Kitas aviacines funkcijas, tokias kaip avi-
acinis sawgumas, reguliuoja tarptautinial ir Europos regla-
mental, jos platial aprafomos atsakingy institucijy doku-
mentuase. Sios kompetencijos yra standartizuotos i atkia
pamatusjamos. Tafiau dawg aviacjos krypéiy f funkcijy
kompetencijos yra rekomendacinio pobddEio, tad jos yre
formuajarnos sukuriant dinamifkus sektoriaus pokydius i
veiklas (Mott et al, 2019). Sios pilkosios zonos igsiaifki-
nimas yra kritidkai svarbus kiekwvienal su aviacija susijusia
organizacijai, nes neapibréftoms kormpetencijoms yra ski-
famas menkas démesys. los yra ne madiau svarksios, nes
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tik dél ju sektoriuje veikiandios organizacijos tobwléja, juda
kartu su pokydiais

Eompetencijy poreikivi pagristi tokioje kompleksingje
srityje kaip aviacija buvo pasinnktas modeliy kinmas, ke
atepindéty nuolat besikeifiantia aplinks bei spektra po-
kytiy, turindiy jtakos organizacijy weiklal Fasak Galkienes
(2021}, modelis leidfia suvokti socialinio reifkinio nyius”
Modeliavimas yra reikimingas ne tik teonjoje, bet pastebi-
rmas jo welkemingumas ir efektyvumas praktikoje (Galkiens,
2021). Todel modelio forrmavirmas tur bt pagrstas, neo-
seklial iddestant visus komponentus (Svogilys, 2021), turi
atitikti prakting aviacijos specifika Ir svarbu parmineti, kad
rmodelis gali ir tur keistis. Papildomi reikrmingi aviacijos
sektoniaus pokydial tur atsispindeti modelyje ateityje, kad
kompetencijy poreikio pagrindimas bty tikslus ir pakan-
karmas esamoje situacijoge

Taip pat modelis twri bdti lengval pritaikomas kiekvie-
nai aviacinel funkecijal bed tun boti atsidvelgta | by funkcijy
reglamentavimng. Esamoms funkcijoms, kury profesines
kompetencijos gali bati jgyjamos valstybinéss Svietimo
jstaigose, papildomas poreikio pagrindirmas néra svarbus,
bet bty naudingas naujy kompetencijy poreikiul pagristi
ir pritaikyti Svietinng programoge.

Svarbboji modelio dalis yra pokydiai ir inovacijos, ku-
rics sukuria naujy kempetencijy poreik). DidEiausias Biokis
rmodelio kinmo procese yra sukurti suprantama ir bendgvai
| aviacijos jstaigos procesus inkorponuojarmag model] ku-
ris bty pakankamas jrankis kompetencijos reikalingumii
darbingje weikloje jwertinti. Todel tikslinga suformuoti po
rmodel] kiekvienal iSskirtal polkyfiy sridial: technoboginiams
pokyfiams, skaitmeniniy sistermy pokyfams ir reguliaci-
niarms pokyfiams (nauji reglamental, pasikeites teisinis re-
glarmentavimas ir €.t

Taip pat svarbu neatitrikti nuo wystymosi tendencijy
bei aviacijos sektoriaus eksperty podidno i pastebajimay,
kuria kryptimi aviacijos specialisty kompetencijos turéty
wystytis artimiausiu melu. Sujungus visas mindtas dalis,
rmiodeliucse naudojamos kelios alternatyvios kryptys, nuo
kuriu teiglamo ar neiglamo atsakymo priklauso, kok) rezul-
taty parodys modelis. Remiantis mokslings literatiros ana-
lize, galutinj modelio atsakyma pasirinkome kaip wvieng &
keliy kompstencijos gavimo body (kvalifikacinial mokyrmal,
rmokyrnai darkso vietoge ar Soninial neformalie)i mokymail
Tokiu bddu suformuojame gaires, kurnos kompetencijy pa-
grindimo wertintojul pades nuspresti, kokio tipo kompe-
temcijy gavimo mokymal bus reikalingi.

3. Kompetencijy poreikio pagrindimo
maodeliy aviacijos srityje formavimas

Kompetencijy poreikio pagrindimo modeliy atskaitos tas-
ku pasirinkome naujos kompetencijos poreik). Jis atsiranda
tuornet, kai sektoniuje kafkas kinta ar pritriksta specifiniy
kompetencijy, reikalingy darbui atlikti

Boksliniuose Saltiniuose minimas terminas kompeten-
cijy wadyba®, kuris reifkia weikla, taikomg renkantis, klasifi-
kuojant ar jvertinant asmenis, valdant ir wystant jy karferas

Furure of Linhuania, X024 T8 Arnicle 1D mb 2024 27619

bei apdovanojant uf darbg. Jos viena i§ daliy yra kompe-
tencijy pletra, kun turl ypatinga reilkéme Imogidkujy iSte-
kliy vadybai. Kompetencijy plétra gali pagerinti darbuotoju
jdarbinimo, paaukitinimo, talenty mobilumo, jy mokymo
sritis siekiant toliau westyti neformaly mokyrmasi darbo vie-
toje (Wong, 20200 Pasak Karwehl ir Kauffeld (2021), ji ma-
toma kaip esming strategija norint Skt konkurencngiems
rinkaje, nes ji parodo poreik] veiktl, © y. nusimatyti organi-
zacinius mokymus ateidial. Tai parodo, kad greitad kintan-
fioje rinkope kompetencijy strategija néra reaktyl, labiau
nukreipta | Banksting planavimy ir kompetencijy platrg, kai
sektoriuje wyrawja netikrumas (Karsehl & Kauffeld, 2021).
Galima teigt, kad aviacijos organizacijoms svarbu panau-
dati kompetendijy vadyba valdant Emogitkucsius resursus,
tafiau greta to poms tur bt bOdingas toliaregitkumas, tai
leisty suplanuoti organizacijal ateities kompetencijy porei-
kj ir tar reikalingus mokyrus.

Modeliucse peertinant profesiniy kompetencijy tobuli-
nima poreik) wertintojui pateikiamas klausimas su dviem
alternatyviais atsakymais Jis padés Esiaifkinti, ar kompse-
tencija yra jiraukta | reglamentuose aprafytas kompeten-
cijas, reikalingas dirbti Soje critge Aviacijos sritgje, kaip
niekur kitur, yra labal svarbus reglamentavimas, didfiaja
dalj darbo specifikos ir joje dirbti reikalingy kompetenciju
poreiki apibrédia reglamentai ar kiti teisinial dokumentai,
todel papildomo pagrindimo ty kompetencijy poreikiai
nereikia Profesings kompetencijos, apibréitos reglamen-
tuose, yra privalomos darbui Slame sekioniuje, jos papras-
tai biona kvalifikaciniy mokyrmy rezultatas, kal gaunamas 13
pateirtinantis pakyméjirmas.

Morint suvokti reikalingy kompetencijy darbui aviaci-
Joje kompleksiSkumg ir reglamentuajamy kompetenciju
swarba, nuspresta atlikti nuodugnesne tal aprafanéiy do-
kumenty analize. Analizwojant sekiory reglarnentuojantius
dokumentus buve Bskirti reglamental, kuriuose apibredia-
mos profesings kormpetencijos, reikalingos vainose madiau
tyringjamose aviacijos crityse dirbantiems darbuotojams.
Analizés metu koncentruotasi | oro uosteose dirbandius
darbuctojus, ypad twos, kune yra susije su ofo Uosto ope-
raciniais darbals, ir jy profesines kompetencijas: orlaiviu
technings priefidros ir remonto darbus atliekantys dar-
buctojai, antieminio aptarnavimo darbuotojal, aviacinio
saugumo funkcijas athiekantys darbuotojal, priefgaisrinio
gelbejirmo darbuotojal, eercdromo priefidros darbuotojai
bei skrydiiy valdymo centro darbuctajal, Siose srityse dir-
bandiy darbuotojy kompetencijy reikime yra neatsiejama
nuo kokybidko ir saugaus skryddio jwykdymo bei keleiviy
aptamawimo. Kartu tai yia ir lemiamas veiksmys, turintis
jtakos skrpdiio sekmel

Ovlaiviy techaings priefioros i remonto darbus atlie-
kondly dorbuotejy profesines kompetencijas apibrédia
Eomisijos reglarmentas (E5) Mr. 1327,2004, kuriame nuro-
domos kompetendijos pagal oraiviy kategornijas bei Zinig
lygius, pabréfiancius, kiek nuodugnial bating Emanyti kon-
krefios kategorijos orlaivio remonto darbws. Analizuojant
reglaments pastebsta, kad Eskiriami modulial, kurioos
bdting iSklausyti norint gauti licencija f kvalifikacing pady-
m&jimg: matematika, fizika, elekirotechnikos ir elektronikos
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pagrindai, skaitmeninés technologijos, mediiagos ir tech-
ning prieidra, aviacijos teisés akial, lektuvy aercdinamika,
kanstrukcijos ir sisternos, varikliai, propeledai ir ©. ¢ Talp
pat ifskirami bitini pgodiial suprasti technine informascija,
schemas, diagramas bel moketi panaudoti skaidiavimo 3i-
nias (Europos Komisija, 2014).

Antfeminio aptamavimo profesings kompetencijos
nera aitkiai apibrédtos, bet jy darbo specifika reglamen-
tunja Tarybos direktyva 98/57/EB, kurioje apibrédiamos jy
teikiamos paslaugos. Remiantis tuo, galima danyti ifvadg
apie bitinas kompetencijas. Tarp paslaugy randame kno-
viniy kontrole (ju saugojimas, plombavimas ir pakrovimas),
keleiviu aptamavima (keleiviy Ir ju bagako registravimas,
dokurnenty kontrole), orlaivio pakrovirng ir iSkrovirmg nau-
dojant tam tinkarmus jrenginius, degaly kokybss ir kiekybes
kontrole, jy pripylirma | oraiv ir ki (Europos Sajungos Ta-
rybxa, 1996). Kiti dokumentai yra antfeminio aptamavimo
standarty vadovas (IGOM), oro wosto valdymo vadowas
[AHM) bei konkretaus oro wosto aerodromo vadovas.

Awviacinio sougumo funkeijas atliekanéiy darbuotojy
kompetencijas apibredia daug dokumenty. Pradedant Eu-
ropos Farlamento ir Tarybos reglarentu (E8] M. 300,2008
del civilings awiacijos saugurmo bendngjy taisykliy, Komi-
sijos jgyvendinimo reglamentu (E5) 2015/1998, kuriuo
nustatomos samios bendryjy pagrindinig aviacijos sau-
gumo standary jgyvendinimo priemonés, bel Komisijos
igpwendinimo sprendirmu C (2015) 8005, baigiant valsty-
biniu lygmeniu naudojami dokumental — Nacionaling ci-
vilings aviacijos sauqumo mokymo programa bei aviacijos
ironés aviacipos sawgumo mokymo programa. Apibendri-
nant visus Siuos dokumentus galima iSskirti pagrindines
profesines kompetendijas, reikalingas aviacinio saugumo
funkcijas atliekantiems darbuotojams. Priklausommal nuo
konkrediy darbo vietoje atliekamy funkoijy Nacionalingje
ciwilimgs aviacijos saugumo mokymo programaoje (2009)
iSskiriama vaizdy atpafinime dirbant su rentgeno arba
sprogrmeny aptikimo sistemos jranga kompetencija, ono
uosto patekimo kontrolés sistemos Emanymas bel stebe-
Jimas i kontroliavimas, keleiviy, asmemy, rankinio bagado,
nefamy daikiy, kroviniy skyriaus bagado, oro vebéjo pasto
ar mediiagy tikrinimo sugebajimal navdojant sprogreny
ietkiklius, rankinius bel stacionarius metalo ieSkiklius bei
kiimo skemerius, taip pat ransporto, oo uosto i orlaivio
atsargy tikrinimo, atliekamo jvairisis metodais, kompeten-
cijos [Listuvos Respublikos susisiekimo ministerija, 20230
Komisijos jgywendinime reglamente (E5) 201571998 pa-
pildomai Eskiriama kompetencijy sritis, kur néra minima
Macionalingje civilings awviacijos saugumo mokymo pro-
gramaje. Tal yra pagal Komisijos jgywendinirno sprendimo
C [(2015) 8005 1293 punkio relkalavimus wkdomas pra-
dinis ir pericdinis mokymai kinology grupsd, o Suns dresa-
virnas turi atitikt gebsjimy rodiklivs, nurodytus Komisijos
ipwendinimeo sprendirne C (2015) BODS 12-0 priedehyje
(Europos Komisija, 2005).

Priedgaisrinio gelbdjimo darbuotoly kompetencijos ap-
radytos ICAD ono uosto tarmyby vadowve Dok 91 37-ANG98,
Komisijos jgyvendinimo reglarmente (E5) 1392014, Priet-

gaisrings apsaugos ir gelbsjimo departamento prie YRk
direktoriaus jsakymu Nr. 1-118& patvirtintoje . Ugniagesio
profesinio mokymo programoge”. Prie Sam darbui atdik-
ti reikalingy kompetencijy priskinama jvairy tipy oraig
suplanavirng iSrmanyrmias, avariniy iSéjimy bel deguonies
baliony lokacijos Zinojimas, Zinios apie priefgaisrines sis-
temas serodrome, galsrines signalizacdijas orahiucse. Taip
pat gelbsjimo bei gaisro gesinimo jrangos panawdojino
ipdiial, galsro gesinimo mediiagos charakteristikos iSma-
mymas ir ki Me mafiau svarbi ir kompetencija vaireot spe-
cifines transporto priemones {Intemational Chil Saiation
Organization [PCAG], 2014).

Aerodromo priedidros dorbucfoly kempetencijas i§ da-
lies aprato , Ewropos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB] 2168,/2008, aerodromo valdytojo tvarkos bei mokyrmo
programos. skiriama tokios kompetencijos kalp KTT (ki-
limsa ir Wpimo tako) pawiriiaus bokles vertinirmas, aero-
dromo avanniy priemoniy valdymas, serodromo kliddiy
stebésena, rylio wvedimas bei komunikacijos palaikymas su
ofo eismo paslaugy teikeju, gyvosios gamtos kontrodé i ki

Skrpdfiy wvaldymne centro darbuotojy kompetencijos ap-
rabytos ICAD Cikagos konvencijos | priede, Europos Par-
lamento ir Tarybos reglamente (EB) 216/2008 bei Komisi-
jos reglaments (E5) 2015/3400 1skinamos oro teisés oo
eisrno kontrolés jrangos nawdojimo principy iSmanymas,
taip pat bendrosios findos aple skryddius, oraivio veiki-
o principa, jo variklius ir sistemas [ICAD, 2018). Taip pat
ifskiriamas nenumatyly atvejy sprendimy Emanymas bel
angly kalbos sklandumas naudojant nyiio priemones (Eu-
ropos Parlamenitas ir Taryba, 2008).

Wisy analizuoty parsigybiy ir joms reikalingy komgpse-
tencijy saraias yia apibendrintas ir pateiktas 1 lentelgje.
Susistemintas reglamentucjamy kompetencijy saratas bus
swarbaws Laltinis, padésiantis suformucti logitkal teisimgus
modelivs bei bus naudojamas tolesniucse Sios termos
rmoksliniuoss tyrindjimueoss.

podeliucse, remiantis tuo, ar kompetencija yra regla-
mentunta, galimi du kelial. Reglamentavimas savaime su-
ponuoja poreik] privalomiems kealifilkaciniams mokymams.
Mesant aifkaus kompetencijos reglamentavimo, vertintojui
yra galirnybe jsivertinti, ar kompetencija atitinka pobkydiy
keliamus Bi0kius ir yra reikalinga bei pakankama tarm dar-
i dirkoti.

Todel rermiantis analizuotais moksliniais Saltinials bei
jeartinant ATA organizacijos iEskirtus Sio sektonaus poky-
diug, kitu modeliy fingsniu pasinnkome trijy rofiy poby-
fiws technoleging, skaitrmening ar reguliacing pokyt]. Pagal
pokyfio pobid) suformavome tris modelius, nes shtis yra
labal kompleksitka ir verta detalaus jvertinimo. Tad esant
naujos kompetencijos poreikiul, modelis leis ertint, kokj
pokyt] ar inovacija tai atlepia.

Wiena i inovacly snfiy yra skaitmenings sistemos,
kurios naudojamos prakiifkal visose aviacijos funkcinése
srityse. Pradedant skrydfiy planavimy, baigiant orlaivig
remoniu ir priedidra integruojami dirbtinio intelekto jran-
kizi: besirmokantios sistemos, natdralios kalbos apdoroji-
mias, kormpiutering rega. Su Sials jrankiais i& tesy Esipledia
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1 lentelé. Avisciniy wridhy reglamentavimas ir juose iddkiriamed pagrindings kempetencijod (sudaryta sutoriy)

dniacing darba sritis ““""""‘"ﬂ;"r"“g'““‘!’“““"'“" Pagrindines profesines kompetencios
Orlariy techning Komisijos reglamentas (E5) Mr 1321/2014 | Matemartikos ir fizikos Zinios

prefitra i remontas

Elelirotechniioos Snios ir elektronikos pagrindai

Skaitmeniniy technologipy ifmamemas

Medziagy i techninés prefidros Zinios

Aomacijos teises akhy Emarmymas

Leicthray aerodinamikos Smamymas

Lefcturay konstrukcipy bei sistermy {taip pat vanidiy, propeleriy ir
t t) Emanymas

ArtZeminis aptamavimas | Tarybos direktyva 965%7/E8
ArtZeminio aptarmavimo standarty
vadoyas
Oro wosto valdymo vadovas
Oro wosto aercdromo vadovas

Krowiney lbontroles (jy ssugojimo, plombavimo ir pakrosimo)
Emanymas

Keleiviy ir jy baga®o registravimo Snios

Kl eiviy dokumenty konkroles ismanymas

Oraivio pairovimo ir ifrosime naudojant spec jrangg
pebejimai

Degaly kokybes ir loeiybes kontroles Emanymas

Cegaly pripylime  arlani Smanymas

doriacings sEuQUMas Europos Parlamenta ir Tarybas

reglamentas (BB} Mr. 300/2008

Komisijos jgysendinimo reglamentas ([ES)

H15/1998

Eomisijos jgywendinemo sprendimas

C {2015} BOOE

Macionaling civilings awiacjos sauguma
molkymo programa

Ayiacijos jmones aviacijos saugumo
MOiyMo Arograma

aizdy atpafinimo dirbant su rentgenc arba sprogmeny
aptikimo sisbemos ranga jgida

Patekimo kontroles ir patruliavimo Zindos

Rankirio bei krowiniy shyriaws bagafo tilorinimo su sprogmeny
ieskikliais Emarmemas

Oro vedfjo paito ar medfiagy tlrinims su sprogmeny
ietkikliais iSmarmymas

Keldeirviy bei asmeny tiiomnimo naudojant ranknius bed
stacionanus metalo ieSiaidius bei kino skenerus gebejimai
Orawio ir oro uosto atsargy tikAnimo Emanmymas
Trarsporto tikmnimo jgids

Prieigairinis gelbéjimas | 1ICAD om uosto tarnyby vadovas
Dok 9137-AMN /808
Eomisyos jgywendinimo reglamentas
(ES) 1292014
Pricfgaisrings apssugos ir gelbepmo
departamento prie WEM direkioniaus

jsaicymu Mr. 1-116 patvirtinta Ugniapesio

profesinio mokymo programa”

|pidZiai vairuoti bei waldyti specifines transporto bei darbo
PriEmOnes

Orlariy suplanasimo Emanymas, avanniy iSepmy bei
deguonies balicny lokacyjos Snojimaes

PrieZgaisriniy sistemsy aerodrome Snojimeas

Gaizrnes signalizacijas oraivivose Emanymas

Gelbejimo bei gasro gesinimo jranges panaudopma jglodEiai
Gaizro gesinimo medfiagos charaiteristicos Emanymas

Aprodromo priesina Europos Paramento ir Targbos
reglamentas (EB) 216/2008

#prodromo valdytojo programa

#emodromo priefiiros mokymo programa

KTT f{kilime ir thpimo tako) pawiriiaus bikles vertinimo
b

Arrodroma avaniniy premoniy valdymo Emanymas

Aprcdrome klidiy stebésenas iSmamymas

Ryfic vedimo bei komunikacjos palaikymea su aro eisma

paslawgy teikeju jgidiiai

Gyvosios gamios kontrales iEmanymas

Sloryd iy valdymo ICAD Cikagos komwencios | priedas

centras Europos Paramento ir Targbos
reglamentas (EB) 216/2008
Komisyos reglamentas (E5) 2015/380

Oro teises finios

Oro eismo kontrolés jrangos naudojimo principy Emanymas
Bendrosios finios apie skrpdZius

Bendrosios fFinios apie oraivio weikimo principg

Bendrosios Zinios apie orlaiey vanklius ir ssbemes
Menumatyty atvejy sprendimy Emanymas

Angly kalbos sklandumas naudajant rydio priemones

Emoniy galimybes, padidinama sauga ir efektyvumas, ta-
fiau atsiranda papildonmy E30kiy darbuctojams apmokin
darbio wietaje bei Sdietimul mokslo jstalgose (Kabashkin et
al, 2023). Del automatizeoty kontroks sistemy orlaivje
gereja skryddio sauga ir jos efektyvumas, dideja modermiy
ofaiwiy funkcionalumas bel patogesng tampa ju kontrole
(smirnoy et al, 2021). Skaitmeninimas gywybidkal svarby
valdmen| athieka skryddiu valdymo kontroléje Pagrindinis
darbo jrankis £ia yra informacija, kwria reriantis nawdoja-
mas kontrolés priemonds. Informacijos kiekis bima gane-

tinai didelis ir neifvengiamai fia galima rasti nenaudingy
ducmeny, kurieos Efiltructi baty per didelis krivis duo-
fheny procesonams, o ir bereikalingal apkrauty orlaivig
pilotus. Tad tokie neigiami aspektal turi biti sumaZinarmi
pasitelkiant jpeairias kibemetines ar fizines sistemas (La &
Heiats, 2021). Pastebsting, kad skaitmeniniy ar kity sistemy
ipvz, aviacijos saugumo bagaZo tvarkymo sistema) naudo-
jimas dideja ir tendencijos tokios, kad jy eksploatacija tik
plesis, ir, tiketina, kad | daug kity madiau populiariy avia-
cijos sektenaus shfiy. Tad neidvenglamal atsiranda porelkis
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parengti darbuotajus, juos Bmokinti suprasti ir valdyti Slas
sisternas bel identifikuoti i to kylanfias problemas. Tik tu-
redami tam reikalingas kompetencijas darbuotojal pasieks
Jiems keliamus profesinius tikslus bei organizecinius tikshes.
Ezant aifkiam pokydul konkrefioge srityje, kompeten-
cija vertiname per kompetencijy tobulimimo srifiy prizrme.
Sritys gall keistis priklausomal nuo o metu syraujandiy
tendencijy aviacijos sektoriuje. Slame straipsnyje remiama-
si |ATA organizacijos tyrimuose gautais dusmenimis. IATA
[2021) rerndamasi darbdawiy ir darbuotojy apklausomis
iSskyré pagrindines disciplinas, kuriose kompetencijy ir
jghddiy poreikis yra reikalingiausias Suo metu (3. 1 pa):
= Sauga aviatijoje yra tokia bisena, kai visi sawgos rei-
kalavirnai yra patenkinti naudojant ore erdve, orlaiv,
oro uosta, skrydfiy navigacijs bel sawgomi vietinial ir
wisuomeninial jrenginiai. Svarbiu faktoriumi aviacing-
je saugoje yra personalas. Sawga gali bati werinama
naudojant saugos rizikos vertinimo jrank] Vertinimo
metu identifikuojami pavojal, izika ir Svelninimo prie-
minds, galinios palaikyti oro vosto operacijas (Majid
et al, 2022} Kitaip tarant, sauga yra apsauga nuo
pavady [mesekmiy ar nelaimingy atsitikimey), kurie
dadmiawsial jeyksta del Irmogidkojo faktoriaus ir i€ jo
atsirandanéiy netydiniy kaidy.
= Operacios — veiklos atlekamos sékmingam orahio i
kedeiviy iEskridimul. Pradedant keleiviy paruofimu skry-
dfui, ju bagado pakrowvimu | orlaiv ir baiglant orlaiio
aptamavimu ir parecdinmu Eskiistl, pez., kilirmo ir thpimo
tako dangos parucdimas femos metw Kigs iodiiais
tariant, operacijas galima Bskirti | terminale wistandias
operacijas ir ofaiiy stovajimo, redsjirmo bei kilimo i
tapimo vietose atliekamas operacijas. Operacijos ulti-
krina sklandy keleidy ir orlaiviy Eskridima.
= Saugumas — tai apsauga nuo tydinig nelaimingy
atsitikimay. Awiacijoje tai bisena, kai néra pavojy ar
grésmeés. Avacinis saugumas kaip i sauga dawgiau-
siai priklauso nuo Irmogikojo faktonaus. B prigimties
awiacinis saugumas yra alreaguajantis, jis vystomas
kaip atsakas | teroristines sakmes. Aviacinls sauguimas
pasireitkia saugumo standarty naudojimu, pyz: meo-
dugni keleiviy ir ju bagalo patikra, orakiy ar viety,
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S Cparacips
LESTRE o8
" mEcoraTda
LETeE 1=t

= Py b i

s ok s

& 7%

1 paveilalas, IGTA 2021 m. idekirti pagrindiniai it okiai
aviacijes sektoriui (sudaryta autoriy pagal IATA, 2021)

kuwr yra keleiviy, patikra (Callander & Kawnert, 5022
Maidajant saugumo standartuose nursdytas priemo-
nies, uitikrinamos saugios ono oSt Operacijos.
Ekonomika — aviacia patiria jwainiy ekonominiy B50-
kiu, ypat pasaulings infliacijos spasdima. Taip pat ji
veikiama geopolitiniy knziu, sutrdkingjusiy tiekimo
grandiniy Oro lnipos tun per 650 miljardy doleniy
skoly, tai reikalauja strateginiy jrankiy finansinéms
pozicijoms stabilizeoti ir sustiprinti (IATA, 2023). Tam
reikalinga perfidreti gaunamas awiacines ir me aviaci-
nes pajamas, planuoti Elaidas.

= Aplinka — aviacijos sektornius turl keliy defimtmediy
plana kardinalial sumaiinti savo genensojamas emi-
sijas. Tarm mumatomas ordaivig ir wankliy technologiju
tobulinimas, tvarus aviacijos degaly naudojimas, ono
eismio valdymo ir operacijy tobulinimas. Oro uostuose
Eis tikslas gali boti pasiekiamas per energijos ir degaly
suvartajimo matinima, ransporto priemonid pakei-
timg | maiai energijos naudojantias, faliala energija
ir degalus £ atsinaujinandy Laltiniy, infrastruktdros
pritalkyma naujoms technologijoms (Lietuvos oro
uostal, 2023). Svarbu paminéti, kad aplinkosauginiai
klausimai yra Siy dieny tendencija, tad oro wostas,
kaip wartai | pasaull, turi neatsilikti ir rodyti pawyadi
rnadesnems arganzacijoms.

Palengvinimo priemonss — procedOn supaprastini-
rmas, keletas veikly civilingle aviacijoje, kurios padano
proceddras sklandesnes ir pakankamas optimaliamm
funkcionavimui (Handayani et al, 2019). Kaip viena
i5 pawyzdiiy galima ifskirti keleiviy srauty valdyma
jdiegiant ju skaifiavimo sistemas, automatiniy varty
tinklo iSwystyma dokurmenty patikninimo punktuose.
Juos pasitelkus reikia makesnio kiekio darbuotojy
Liomns funkcijoms atlikti ir tai gali pasitarmauti ne tik
rnadinant darbo kel personalui, bet ir tam tikra pra-
srmve sutaupyti panaudojant athiekamus darbwotojus
kritiniuose tafkuose.

= Kitas mokymas susijes su kitomis papildomis weiklo-

mis, tokiomis kaip teice ir reguliavimas, komercija ar
Ipderyste. Lyderiy vaidmuo aviacijoje yra labai reiks-
mingas. Del sektonuje wkstandiy jvainy pokyfiy,
kartais labal netikéty, svarbu tureti lyderius, puikiai
valdantius savo komandas jwairiomis salygomis i
adekvatial reaguojandius | netiketirmus. Deka jy dar-
buotojal tampa kompetentingl, netgl sawo srities
ekspertais. O tal yra didelis privalurmas organizacijal,
turinial porelk) auginti sevo darbuoctojus ir gerint jy
kormpetencijas.

Eompetencijos sasaja su ifskirtomis disciplinomis padi-
dina jos poreik) ir svarba, tad Sioje modelio dalyje vertin-
tojul svarbu tiksliai jsivertintl, ar kompetenciia néra tik jau
turimo jpldfio atnaujinimas, tai leiddia inicijuoti Eniy at-
naujinima darbo vietoje. Jei kompetencija yra visilkal nau-
Ja wisarme reikalingy dirbti kompetenciju sarafe — modelis
pagrindfia iforiniy mokymy poreikl Taip aviacijos ongani-
zacija gali & anksto susiplanuoti tam reikalingus resursus,
tokius kaip laikas, pinigal, mokymy tiekejal bel mokymams
relkalingos priemonés (Fr. 2 paw.).
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2 paveikslas. Maujy profediniy kompeténdjy poreilio

pagrindirmne modelis esan skaitrmeniniy sistemy pokydiams
[sudaryta autariy)

Antrasis modelis buve suformuotas tokiu paiu princi-
pu (Fr. 3 pav) Pastebéting, kad siekiant Eskirti kiekviena
pokyt) ir pabrefti jo svarba modelyje, nuspresta kiekvie-
nam i ju formueoti atskinus modelius. Tolesniuose moks-
linivose darbuose planusjama juos Eplésti bel sujungiant
visus modelius suformucti vieng modelj.

Atsiradus naujos kompetencijos poreikiul, vertintojui
reikia ivertint, ar 4 kompetencija reglamenteojama. Re-
glamentucty kompetencija gauti galima tik per kvalifikaci-
nius mokymus Jel kompetencija nereglarmentucjama, tai-
kant model] reikia Esiailkinti, ar ji reikalinga darbuwi su nauja
technologija, kuris sukuria naujos kompstencijos poreik).

Antrajame modelyje atsifvelgiama | naujy technologojy
sukuriamg kompetencijy poreik]. Siomis dienomis ypad ais-
kiai jaufiamas greitas informaciniy technolosgljy progresas.
Dirbtinio intelekto technologijos i$ pagrindy keifia aviacija
Taip pat su vis didejanfia priklausomybe nuo kibemeatiniy
technologijy aviacia yra lengviau padeidiiama kibernetiniy
ataky. Talgi, greta tradiciniy grésmiy aviacinis saugumas
rizikunoja patirti ir tokio pobddiio grésmes. Be to, infor-
rmacings technologijos i esmeés keifia darbo procesus ono
uosto darbuotojams Oro wostucse taikant informacines
technologijas lenguinama dokumenty patikra keleiiams
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3 paveikslas. Maujy kompetencijy poreikio pagrindimo
modelis esant technologiniarms pokytiars [sudanta sutariy)

Lisfuvos anedlis / Soeace = Fulume of Lintuanda, 2084 T8 Arnicke ID; ms 2024 276TH

(Callander & Kaunert, 2022), pateikiama skryddiy inforrma-
cija, sauguimo patikroge taikant technologijas sutomatizuos-
Jamas patikros dedufiy judejimas keleiiy patikros procese.
Patanga technologipose rmatoma ir priefgaisrinio gelbéji-
o procesucse. Be vis tobuléandios technikos ir jrangos,
artéja pokylial, kune pakeis gelb&jimo metodus bei oro
Uty galsio pawojaus sistemas (& esmes (Dashual & Rui-
fang, 2020). Awiacijg veikia ne tik technologinial sektofaus
pokyfial, technodogijy paianga kuria ir Emanesn] Emogu,
tad darbuotojy kompetencijy plétra Sioje srityje tur bt
spartesné nel bet kada anksdiau.

Technologijy dikteojamas naujy kompetencijy poreikis
ir flarme modelyje vertinamas pagal tai, ar kompetencija
susijusi su LATA (2021) Bskinomis disciplinomis. Tai leidia
jeertinti kormpetencijg dviem sidlomaomis altermatysomis,
kur esant poreikiel gall bot taikomas Zinly atnaujinirmas
darbo wietoje, kai kompetencija reikia tiesiog atnaujinti,
arba Boriniy mokymy planaviras, kal retkalinga kompe-
tencija visitkai nauja.

Trediasis modelis susijes su reguliaciniais pobkydiais, ku-
rie sukuria nawos kompetendijos porelki. Mauwjg reglamen-
tavimg inicijunja organizacijos, kontrolieojandios aviaci)a,
wyriausybés bel jy paskiros kontroliucjandios tarmybos.

Callander ir Kawnert (2022) iSskiria 5 awviacijos regulia-
Wirmo lygmenis:

= wietinis lygmuo (nacionalings civlings aviacijos onga-

nizacijpos ir kitos suinteresuotosios Salys);

s walstybés bpgrmuo;

= regioninis lygrweo (naconaliniai tinklai ar onganizaci-

Jos, bourios yra susijusios su sektoriumi, bet néra tarp-
tautiniy organizacijy nariad);

= tarptautinis lygmuo (tarptautings organizacijos ar

prekybos asociacijos, kurios néra nachonalimio ly-
gmens organizacijy narés);

s wirSvalstybinis lygmuo (tarpvalstybing organizacija,

kwrios nariai yra valstybés)

Pawyzdiiul, pagrindinis kontrolés jrankis aviacinel sau-
gai bel rizikal prifideati yra 1ICA0 pripadinta saugos vadybos
sistemna (SMS), kuri yra privaloma wisoms suintereseoto-
sioms falims Bet kartu & sauga yra parermta i naciomaliniu
podidriu, ir savgos kultona, tal reifkia, kad ji savaip unikali
(Majid et al., 2022 Tal aidkiai parodo, kad yra keletas regu-
liuojantiy hygmeny, kure gal teisifkal regulivoti svdiacijos
sektoriy ir jj atitinkamai formuot. Todel kiekvienoje Salye
ar kontinente galimi awviacios regulisvimo skirtumai, kurie
tamipa Bidkiu kellaujantierns asmenims.

‘Wertimant situacija, kal yra naujas ar koreguotas regu-
liacinis dokumentas, sprendima dél kompetencijy reikalin-
guma priima vadovas. Pried pateikdamas nauja reglarments
susipadinti sawo darbuotojams, jis pats gali peertinti, ar Sis
dokumentas sukwrs papildoma porelk] naujoms kompe-
tencijoms gauti. Esant pagrstam kormpetencijos poneikiui
pagal naujy reguliacing dokuments, svarbu jwertinti i jo
aktualuma atskiroms darbo funkcijoms atlikti (3r. 4 paw.).

lwertines flas kompetencijas vertintojas turi alterma-
tywa pasirinkt, ar kormpetencijos yra tik atnaujinamaos, ar
tal mauja kormpetencija, nurodyta reglamente ar jo dalyje.
Muo pasininkto teigiamo ar neigiamo atsakymo priklauso,
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4 paveilelas. Maujy kermpetencijy pagrindimo modelis esant
requlisciniams pokydiams (sudaryta autoriy)

ar pakaks su nauju dokumentu susipadinti darkso wietoge, ar
tam reikés papildomuy kealifikaciniy mokym.

Swvarbu paminéti, kad suformuotus modelius galima
pritaikyti wisoms inovacijorns ar pokyfiams aviacijoje. Tai
darant baty tikslinga iSranguoti pokyfius pagal swarba, kad
kompetencijy gavimas baty nutaikytas | svarbiausias to-
bulintinas snitis aviacijos sektoriuje. Kompetenciju pagrin-
dimo modelis gali bt priteikomas jvaifoms funkcijoms
bei awiacinéms srtims. Tal gali bioti vienas & instrumenty
planuojant ateities mokymiy poreik, o tal padéty efekiyvial
valdyti ir turRmus OfganiZacijos resursus.

4. Evados

Sanalizavus mokslinies Saltimius ir jeainias aviacjos sritis
reglamentuojandius dokumentus galima iGskim kelety pa-
grindiniy Sios srities profesiniy kormpetencijy. Viena i& jy
yra darbui aktualiy sisterny bel technologijy Emanymas.
Juy kiekis ir sudétingumas priklauso nuo aviacijoje atlieka-
vy funkeijy. Antroji kompetencija yra bendrosios Einios
apie aviacijos srit), tal apima telsings bazés bei ekstremaliy
situscijy valdymo drmamyma Galima Eskirtl dar viena pro-
fesing kompetencija — rylio priemoniy valdymas. Kormwni-
kacija koordinuojant atskiny funkciju darbuwotojy weiksmus
yra kritifkal svarbi aviacijos sektoniuje. Kitos specifinés pro-
fesinds kompetencijpos yra Hskirtinal reikalingos tik skirtin-
gose awlacijos srityse dirbantierns darbuotojams. DaZniau-
sigl jos susijusios su pagrindiniu darbwotojy darbu, pvzs
asmeny patikros proceddny Emanymas batinas aviacinio
saugumo srityje dirbantiemns Emonsms, o kilind ir topimo
tako bikles wertinimo kompetenciia reikalinga asrodromo
priedidros darbus athekantierns darbuotojams. Be specifi-
niy kompetencijy asmuo to darbo negaléty atliki.
Kompetencijy poreikio pagrindimul tokioje kompleksi-
neje srityie kaip aviacija buvo pasininktas modelio kinmas,
kuris atspindéty muolat besikeifiantia aplinka bei spekig
pokyliy, turindy jtakoes organizacijy velklal Svarbioji mo-
delio dalis yra pokydial ir inovacijos, kurios sukuria naujy

kompetencijy poreik]. Taip pat neatsitraukiama nud wysty-
mosi tendencijy bei aviacijos sektoriaus ekspemy pofidno
ir pastebéjirmu, kuria kryptimi aviacijos specialisty kompe-
tencijos turély wystylis artimiausiu metu. Modelio rezul-
tate suformuojarnos gainés, kunos kompetencijy poreikio
pagrindimo vertintojul padés nuspresti, kokio tipo kompe-
tenciju gavimo mokymal bus reikalingl. Modelis turi bdati
lengval pritsikomas aviatijos stalgos procesuose ir bt
pakankarnas jrankis kormpetencijos reikalingumui darbime-
je veikloje jvertinti.

Bemiantis mokslinés literatinos sistemine ir hogine ana-
lize buvo suformuoti trys modelial kiekvienal Eskirtal poby-
diy srifiat techmologiniams pokydiams, skaitrmeniniy sste-
iy pokydiams ir reguliaciniams pokyfiams. Kiekvienas mo-
delis prasideda naujos kompetencijos poreikio atsirdimu.
Modacijos snityje, kaip nielwr kitur, yra labal svarbus regla-
rentawimas, reikalingy kormpetencijy poreik| apibréfia re-
glamenitai ar kiti teisinial dokumentai, todél papildomo pa-
grindimo toms kempetencijoms nereikia. Reglamentuotos
kompetencijos gaunamos tik kvalifikaciniy molkymy metu.
Mereglamentuotos kompetencijos modeliuose verinarmos
per konkredius pokyfius bei disciplinas, kurias Bskyré 1ATA
organizacija. 5y kempetencijy ir jgod3iy poreikis, anot avi-
acijos sektoraus sksperty, yia reikalingiausias Siuo metu.
Pagrindus kompetencijy poreik| taikant model] dar galima
jeertinti, kokio tipo mokyrg reikés nereglamentuojamai
kompetencijai finiy atnaujnimo darbo vietoje ar iBoriniy
formaliy mokyrmy. Todel Sie modelial gali bati vienas i&
imstrumenty planugjant personalo ateities mokymus, o tai
gali padeti | kompetencijy poreik] sureaguoti i£ anksto ir
susiplanuoti tam skirtus resursus. Tadiau galirmi iB0kial tai-
kant modelius praktikoje del skifingy organizaciniy pro-
cesy vertinant kompetencijy trokema. Tikslinga modelius
taikyti tada, kai sprendirny priemimas del kompetencijy yra
sutelktas vieno asmens ar skyriaus rankose. Tokiu bddu bus
pasiekiarmas pagrindinis fiy modeliy tikslas - £ anksto i
tikelingal planuotis resursus, skirbus kempetencijoms gauti.
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MODEL JUSTIFYING THE NEED FOR PROFESSIONAL
COMPETEMCIES IN THE FIELD OF AVIATION

E. Lekarevidiens, B Drejeris
Abstract

Arownd 11.2 million pecple work in the awiation sector worldwide.
During 2020 and 2021, thousands of highly skilled aviation profes-
sionals lost their jobs or were retined. After easing travel restric-
tions in 2022, aviation began to recover rapidly, which was and
still is a major challenge for the sector. Along with financial and
technological challenges, there is the ssue of retraining employees
and renewing their competencies. In this era of non-stop progress,
the main goal of the players in the aviation sector & to keep up
with the changes. Artificial intelligence (Al) toals are rapidly being
imtegrated in aviation operations, systems are being automated
and ongoing dipitization helps to manage increasing flow of in-
foemation or travel ers. Technological, digital, or regullatary changes
create a constant need for new and diverse competencies in this
field, which becomes a vital nesd for the sector o surdee n the
market. This articke aames to review the regulations of competen-
cies mecessary for those working in asiation and create models
to justify the need for professional competencies in aviation. It
would reflect the constantly changing ervimonment and its influ-
ence on aviation coganizations. Therefore, the biggest challenge
is to oreate a model as a sufficient tool to assess the need for
competence in work activities.

Keywords: competencies, a«iation, regulations, changes, compe-
tency model.
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